






















 

صاحب الفخامة الرئيس العماد ميشال عون رئيس 

 الجمهورية اللبنانية
 

 

 أصحاب الدولة والمعالي والسيادة:

 :الاخوة والزملاء الأعزاء

 

 

 :الضيوف الكرام

تغزل لكم حروف المعرفة التي عبرت البحار من هذه الأرض إلى أقاصي الدنيا كلمات الترحيب في وطنكم الثاني 

الذي طالما كان موئلاً للعلم ومنبتاً للحضارة ونموذجاً للتعايش والانفتاح ومد جسور تلاقي الثقافات  لبنان، هذا الوطن

على أرضه وتفاعلها في سبيل خير الإنسانية والتقدم العلمي والنهضة الفكرية، وما الجامعة اللبنانية الدولية التي تفتح 

ن ذلك الطموح الذي لا يفارقنا في سبيل العمل على تقدم الأمة ورفعة قلبها لاستقبالكم بالترحاب إلاّ امتداداً لتاريخ م

شأنها، فأهلاً بكم في رحاب هذه الجامعة متمنياً لكم طيب الإقامة، ولمؤتمركم الواعد النجاح في توحيد الرؤية العربية 

 .لةللتعليم الجامعي وتطويره بما يتلاءم مع متطلبات العصر وما يحمله من تطورات علمية هائ

 :أيها السيدات والسادة

 

 

كانت كلمة "إقرأ" هي الأولى في التنزيل الكريم الذي هبط به الوحي على رسولنا العربي محمد صلى الله عليه وسلم 

للدلالة على أهمية القراءة بكل مفاهيمها توخياً للمعرفة التي هي قوة للإنسان، تلا ذلك الأمر الآلهي للرسول عليه 

وللمؤمنين "وقل ربي زدني علماً" للتأكيد على أن العلم لا حدود له ولا بد للمتعلم والعالم أن يستمرا الصلاة والسلام 

في طلب العلم، وقد التزم نبينا الكريم بتلك الأوامر الآلهية وطبقها بأكثر من طريقة بحكمته حين أمر بفك أسر كل 

 .مشرك يعلّم عشرة من أولاد المسلمين القراءة والكتابة

1



معين هذا الوحي ومن سمو ذلك السلوك النبوي ومن رصيد الثقافة العربية الغنية بالقيم استلهمنا إنطلاقة عملنا التي  من

تمتد إلى أكثر من أربعة عقود، وكان استلهاماً ثم نية ثم إرادة فتصميم فتخطيط فعمل متقن التزاماً بالحديث الشريف:" 

 ."يتقنه إن الله يحب من أحدكم إذا عمل عملاً أن

والعمل أيها السادة إذا لم يكن يهدف لسعادة الإنسان، سيبقى حركة تدور في الهواء ولأن الإنسان عندنا هو الغاية، 

اخترنا التربية مجالاً للتنمية بالإنسان وللإنسان واعتبرنا أن أي بناء وطني أو قومي أو مجتمعي لا يكون متيناً إذا لم 

ومحصنة بالعلم والعمل باعتبار أن النصر عمل والعمل فكر والفكر فهم وإيمان وهكذا تكن مداميكه الإنسانية صلبة 

 .فإن كل شيء يبدأ بالإنسان

 :أيها السادة

لقد حتمت علينا مسؤوليتنا الوطنية والإنسانية أن نتطلع إلى أبناء مجتمعنا ونحن الجيل الذي تذوق مرارة الحرمان من 

تيجة التهميش المزمن، وانتفضنا على هذا الواقع لرفع الغبن عن الأجيال الصاعدة فرص التعليم في بيئته في الريف ن

التي من حقها أن يكون لها المقعد الدراسي في مكان ملائم تربوياً وعلمياً وصحياً، ولكي يكون هناك تكافؤ في فرص 

يرتنا، ن بناء الحجر أسهل مرحلة في مستلقي العلم والمعرفة للجميع من مبدأ أن التعليم حق للجميع، وبدأنا المسيرة فكا

وأتقنّا البناء فكانت مؤسساتنا مجهزة بأحدث الوسائل وكان اختيار المعلمين على مبدأ الكفاءة، وعملنا على تطوير 

قدرات الجسم التعليمي والوظيفي لمواكبة كل جديد ليتسنى له تربية جيل يجمع بين المعرفة وتكوين الذات من خلال 

للاصفية كالفنون والرياضة والمسرح والرحلات الترفيهية وسائر الأنشطة العلمية التي تسهم في صقل النشاطات ا

 .شخصيته ليطل على مجتمعه بثقة القادر على التأثير والتغيير نحو الأفضل

نح لمواعتمدنا في خطتنا لتعميم المعرفة على مراعاة الأوضاع المادية لولي الأمر وتشجيع المتفوقين من خلال ا

المدرسية والجامعية معتبرين أن مجتمعنا التربوي هو ذاته مجتمعنا الأهلي ومن حقه علينا أن نأخذ بيده، ومن واجبنا 

 .اتجاهه أن نتلمس حاجاته ونعمل على تلبيتها وفقاً لامكاناتنا وقدراتنا

امبراطورية مؤسسات الغد  ولقد كانت بداية انطلاقة مشروعنا التربوي التنموي بمدارس ليكتمل المشروع وتشمخ

الأفضل من الحضانة إلى الجامعة، كما سماها أحد الصحافيين، وكانت عيوننا شاخصة نحو المناطق النائية في البداية 

فكان باكورة مشاريعنا المدارس ثم دار الحنان للايتام والمعاهد المهنية المتعددة والمركز الثقافي العربي ومدينة البقاع 

توجنا المشروع بالجامعة اللبنانية الدولية المنتشرة في كل محافظات لبنان بفروعها التسعة، وتطلعنا إلى الرياضية ، و

وطننا العربي، فكانت فروع الجامعة في اليمن والسنغال وموريتانيا مقدمة لأول وحدة تربوية عربية ونطمح إلى 

عنا شعار النجاح أو النجاح في مسيرة عملنا وترجمنا الإنتشار في كل بلاد العرب وفي مقدمتها فلسطين الحبيبة. ورف

هذا الشعار تفوقاً وتميزاً، حيث يحل طلاب مؤسساتنا في المراتب الأولى في الامتحانات الرسمية والنشاطات 

 اللاصفية العلمية والرياضية والفنية، وتحتل الجامعة اللبنانية الدولية الدرجات الأولى في لبنان في الكولوكيوم في

الصيدلة والتغذية والمختبر، وهذا يجعلنا نشعر أننا في الطريق الصحيح وما يؤكد قناعتنا أن الجامعات ليست أبراجاً 

عاجية، بل هي طلائع متقدمة تستكشف للشعب طريق الحياة وتفتح آفاق الإبداع أمام أبنائنا متى أتيحت لهم الظروف 

لولا جهود العاملين في هذه المؤسسات من إداريين ومعلمين  والفرص لذلك. وكل تلك النجاحات ما كانت لتنجز

وعاملين واحتضان من المجتمع الطيب الذي وجد في هذه المشاريع أجوبة عن أسئلة القلق التي كانت تساور كل أب 

قاليد تأو أم على مستقبل ابنه أو ابنته، حيث كانت الجامعات حكراً على العواصم وكان ضيق اليد عند معظم الأهل وال

الاجتماعية تحول دون التحاق الطالب أو الفتاة بالجامعة بعيداً عن أهله، فجئنا بالجامعة إلى قرب منازل الفتيات 

والشبان،قناعة منا أن التعلم للجميع مهما كانت اوضاعهم الاجتماعية . وباتت القرى والبلدات تزخر بالكفاءات من 

خصيب وجه آخر, ظهر في انتعاش الحركة الاقتصادية وتشجيع عودة حملة الشهادات الجامعية، وأصبح للسهل ال

 .المغتربين من خلال مدرسة المنهج الأجنبي التي تعنى بتعليم أولادهم وربطهم بالوطن الأم وترسيخ هويتهم العربية

 أيها السادة:

حين ارتفع شعار جودة التعليم ومعاييره خاصة في التعليم العالي، لم نر أن هناك فصلاً بين التعليم الجامعي والتعليم ما 

قبل الجامعي، فكان تركيزنا على اعتماد المعايير الدقيقة والصائبة على صعيد البنية الأساسية والمقررات التعليمية 
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 ً خاصاً للأبحاث العلمية واستطاع طلاب جامعتنا اختراع غواصة هي الأولى  والمدرسين والمربيات وأولينا اهتماما

التي تصنع بأيدي عربية، والعديد من الاختراعات التي أنتجها المناخ العلمي والأكاديمي المتميز في الجامعة، كما 

ريس تحول من طرائق التدسجل تلاميذ المؤسسات العديد من الإبداعات العلمية. وفي طريق التحديث التربوي جهدنا لل

التلقينية إلى الطرائق الحديثة التي يستطيع التلميذ أن يكون فيها شريكاً في استنتاج المعلومة ثم إنتاجها، والقدرة على 

اكتساب المهارات والكفايات وصقل الشخصية المتزنة. إن جودة التعليم أيها السادة عملية تكاملية ضمن منظومة 

إلى المناهج والمقررات والمعلم والتجهيز الذي لم نبخل به من مختبرات ومكتبات ونظم معلوماتية متناغمة من الإدارة 

وكل ما يحتاجه العمل التربوي ليكون مميزاً، إضافة إلى التفاعل مع المجتمع وحسن توظيف الإمكانات المادية 

 والبشرية وتكامل البنى الأساسية

. 

 السادة الكرام:

 

 

اكراً فخامة رئيس الجمهورية العماد ميشال عون على رعايته هذا المؤتمر وشاكراً تشريفكم مجدداً أرحب بكم ش

 .ومشاركتكم متمنياً لمؤتمركم كل التوفيق في خدمة أمتنا وشعبنا من أجل غدٍ أفضل

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركات

 

  رئيس الجامعة اللبنانية الدولية

 عبد الرحيم مراد
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 الزملاء الأعزاء,

برعاية وحضور فخامة رئيس الجمهورية العماد ميشال عون ، يسرّ الجامعة اللبنانية الدوليّة أن تدعوكم لحضور 

 11( المزمع عقده بين IACQA' 2018المؤتمر العربي الدولي الثامن لضمان جودة التعليم العالي في العالم العربي )

الجامعة اللبنانية الدولية، فرع البقاع، في الخيارة، لبنان. وتعدّ اللجنة المنظّمة عدتّها كي في  8112نيسان/ أبريل  11و

يأتي المؤتمر غنيّاً بالخبرات التعليمية وباعثاً بالنمو والعلاقات التي ستؤمن التعلّم المهني اللازم لمساعدة الأساتذة 

ي التربية من أجل تقديم استراتيجيات مثبتة وعملية والسع والباحثين على التميّز. ونحن نجهد لحشد أفضل العقول في

للتواصل بين الأعضاء والخبراء من أجل تعزيز الممارسات المرجوة. وهذا كلّه عبر برنامج غني ومتنوع يتضمن 

جلسات رئيسية وعامة وعروض شفهية بالإضافة إلى ورش عمل تتعلق بمسارات المؤتمر الأساسية. أخيراً، سيحظى 

ع بفرصة قضاء وقت ممتع في لبنان مستكشفين معالم سياحية بارزة ومستمتعين بأنشطة متنوعة. نتمنى تشريفنا الجمي

 بحضوركم ومشاركتم التي ستغني من دون شك المؤتمر وتقوده إلى النجاح.

 

 

 مدير المؤتمر

 الدكتور أنور كوثراني

 عميد كلية التربية
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 مقدمة :

 مط لا  ما  الأس ساي  المط لا  ما  بأشاا لا  التكنولوجيا 
 المجا ت  كا  فا  يامل  التكنولاوج  التقام  وأصاح  العصا 
 النصاي  لاتعااي  فكا   نوعاا  أو عا  شاااا  النظا  بغا 
 الت بياا  نظاا   حياا  والتقاام  التطااو  فاا  والكحياا  الااوفي 
 كحيا  التف عا  فكا   الساو   الإنسا   لصان  صام  متك ما 
 .مستم  وتطو  تحس  وف 
 والتقنا  العاما  التقام  ناوات  ما  ن تجًا  الآلا  الح سا  ويعام

 تقاو  التا  الامع م  أحام ذاتا  الوقا  فا  يعام كما  ، المع صا 
 اهتما   محاو  الأليا   الآونا  فا  جعاا  مما  التقام  ، هااا

 وقاام ، والتعايمياا  التعامياا  ب لعماياا  والماتمااي  الماا بي 
 إلاا  و عاا  ، الآلاا  ب لح ساا  الت بوياا  الاانظ  اهتماا 

 .التم يس أو الت بوي  الإ ا   ف  سواء استخمام 
 وأصاح  التعااي  فا  الح سا  اساتخما  أسا لي  تطاو   وقام

 فا  المتحعا  الأسا لي  تطاوي  عاا  منصاحً  الآ  اتهتما  
 جميام  أسا لي  اساتحما  أو الح سا  ب ساتخما  التام يس
 و عا  تحقياا  فاا  الح ساا  للالااا  ماا  يسااا  أ  يماا 
 فاا  اسااتخمام  أ  إت. الم اسااي  المناا ه  أهااما  بعا 
 ال ي ضااي   فاا  ساايم  وت الم اسااي  المااوا  جمياا  تاام يس
 الح مجيا   ما  الكثيا  وهنا   الماوا  ما  وغي ها  والعااو 

 التعايمياا  الح مجياا   بعاا  أ  إلاا  إضاا ف  التعايمياا 
 كثيا   وت بويا  عاميا  لصا م  ولاا  ح ليا  المتاوف   الع بيا 

 ومعاميناا  طلابناا  لتن ساا  ومعمولاا  ، تصااميما  فاا 

 التعااي  فا  التطاو  أ  إلا  ذلا  ي جا  وقام ، ومن هجنا 
 ب لمؤسسا   القا ممي  عاا  هنا  يجا  و توقا   و   مساتم 
 الخحاا   تااوفي  لاالا  ماا  التقاام  هاااا مواكحاا  الت بوياا 

 وسااي  صااحي  الاتعا  هاااا جعا  أجا  ما  والتخصصا  
 . المطاوب الغ ض ويؤ  

 مختاا  فا  الأليا   الآونا  فا  اساتخما  الح سا   شا   وقام
والوقاا   الجااام وفاا   ع لياا  كفاا ء  وأثحاا  الحياا   مياا  ي 

 بإما ني تا  اتساتف    فا  التفكيا  عاا  سا عم مما  والتكا لي 
 الكمحيااوت  عاام  عااا  أطاقاا  وقاام الت بوياا  المياا  ي  فاا 

 والح ساا  ، الآلاا  الح ساا  منااا  ب لع بياا  مساامي  
 . والح سوب ، الإلكت ون 

 مجا   فا  وفعا ت ه ماا   و ا ياعا  أ  الح ساوب يماا “
 والتشااي   حيا  ما  الزل فيا  الوحام  ل صا  و التصامي 
 (1) "الخ  ...التوظي  و الإض ف  و الحا 

 الإنجا   وسا ع  والإتقا   المقا  يا    لاح ساوب والمساتخم 
 بتنفياا يقاو  أنا  كما  اساتعم ل  وسااول  الإما نيا   وتعام 
 فقاا  يقااو  ولكناا  العماياا   ك فاا  ماا  الإنساا   أواماا 

 الح ناا م  وضاا  عناام مسااحقً  لاا  ي سااما  التاا  ب لوظاا م 
 فكا  الحامي  العصا  سام   أها  ما  الجاا   هااا ويعتحا 
 فا  يساتخم  فااو للالا  ما  ياما  أ  يماا  حولنا  شا ء
 ياام فاا  آلاا  فاااو التعايمياا  والمؤسساا   الايئاا   جمياا 

 .استخمام  يس ء أو استخمام  يحس  أ  فيما  الإنس  

 11ص  ، 1999 ، الجميم  اليوس   و  مط ب  ، وأس سي   مف هي  ، الآلي  الح سح   : مصطف  وحيم احمم -(1)
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 مناا  ، أساح ب لعام  الت باو   المياما  فا  الكمحياوت  اساتخم 
 النشاط  طحيعاتا  وفا  لااتعا  لاتلامياا الف صا  يعطا  أنا 

 الح ضا  فا  المجتما  فا  السا مم  التكنولوجيا  عاا  لاتعا  
 بإما ني تا  يساا  الكمحياوت  أ  ومناا  ، لامساتقح  والتطاا 
 عماياا   ول صاا  التعايمياا  الإ ا   تطااوي  فاا  الا مااا 
 . وغي ه  والنت م  واتمتح ن   الم اسي  والجماو  التسجي 

 التعايميا  العمايا   تحساي  فا  يساا  الكمحياوت  أ  ومناا 
 التعايمياا  المااوا  وب مجاا  التعاااي  تف ياام ط ياا  عاا  ذاتااا 

 .تقميما  نظ  وتطوي 

 عنام الم اسا  التحصاي   يا    عاا  الم اسا    لا  وقام
 ما  يتك فاأ ط يقا  عا  الاتعا  وأ  الكمحياوت  بمعونا  الاتعا 
 ذو   التلامياا لام  التعااي  يحسا  وأنا  الألا  .  الطا   
 لاا   كماا  الااتعا . فاا  والحطيئااي  المنخفضاا  الخحاا ا 
 ب لمق  ناا  باا لكمحيوت  الاتعا   ماا  التاازا  عااا  الم اسا  
يحساا   وأناا  التقايمياا  الطاا    فاا  المسااتغ    باا لزم 

 التعايميا  المواقا  فا  الكمحياوت  اساتخما  نحاو اتتج ها  
 فاإ  شا ت   العاميا  الم اسا   نتا م  بعا  هاا  ك نا  وإذا

 تق يحًا  النتا م  نفاس يا   و   التعااي   جا   وبعا  الإنتا  
 المجا   هااا فا  يطا    ما  أمثاا  وما  مختافا  بصاي  ولكا 
 بأنفسااا  اتكتشاا   عااا  التلاميااا يساا عم الكمحيااوت  أ 

 ما  التامياا با  يقاو  بما  السااحي  وعام  با لتعاي  واتساتمت  
 اليام باي  التنساي  فا  يسا عم وأنا  ومشا  ت  ونشا   تف عا 
 ويشاج  المعام  وفا  الفا    الااتعا  عااا  ويعماا  والعاي 
 أتبتك   . التفكي  عا 

ومااااااا  التخصصااااااا   التااااااا  تقاااااااو  أجااااااااز  الح ساااااااوب بااااااامعما  
بشااااااا  تحياااااا  بحياااااا  تمثاااااا  أ واتااااااا  الحميثاااااا  والتاااااا  تجعاااااااا  
تواكاااا  متطاحااااا   العصااااا  هااااا  بااااا ام  وتخصصااااا   التصااااامي  

التصاااااامي  المطحااااااو  ب الج افياااااا ب بشااااااا  بشااااااا  عاااااا    وفنااااااو  
فأصاااااح  الح ساااااوب جااااازء  –بااااا  شاااااميم الخصوصاااااي   –لااااا ص 

ت يماااااااا  اتساااااااتغن ء عنااااااا  فااااااا  أعمااااااا   الج افيااااااا   وب لتااااااا ل  
أيضااااا  تكمااااا  منتجااااا   الج افيااااا  بااااا لتلا  أشاااااا لا  وأنواعاااااا  
الح ساااااوب بقاااااي  فنيااااا  وأ وا  واما نيااااا   تحيااااا   وتسااااا عم عاااااا  

   للالا  عا  أ  تطحي .لا  بيئ  فني  ن جح  لاعم  م

وتعااااااااام ال ساااااااااو  المعاوم تيااااااااا  أو مااااااااا  أصاااااااااطا  عايااااااااا  بأسااااااااا  
اتنفوج افياااااااا  أحاااااااام الفااااااااا و  الا ماااااااا  فااااااااا  مجاااااااا   الج افيااااااااا  
ب لتعاااااااا و  ماااااااا  اما نياااااااا   الح سااااااااوب التاااااااا  اهتماااااااا  بتيسااااااااي  

 ا  ا  المعاوم   وال سو  ف  العماي  التعايمي  .
   ومااااااا  هنااااااا  تااااااا   اهتم منااااااا  الااااااا ميس بااااااا لجم  باااااااي  اما نيااااااا

الح سااااوب تجااااا   فاااا  العماياااا  التعايمياااا  وال سااااو  المعاوم تياااا  
 كح مجي  تس عم ف  تيسي  وصو  المعاوم  .

 
 مشكلة البحث:

ماااا  التخصصاااا   التاااا  تقااااو  أجاااااز  الح سااااوب باااامعما  بشااااا  
كحياااااا  بحياااااا  تمثاااااا  أ واتااااااا  الحميثاااااا  والتاااااا  تجعاااااااا  تواكاااااا  
متطاحااااا   العصااااا  هااااا  بااااا ام  وتخصصااااا   التصااااامي  بشاااااا  

وفناااااو  التصااااامي  المطحاااااو  ب الج افيااااا ب بشاااااا  لااااا ص ،   عااااا  
وت ناااااااا  تيسااااااااي  العماياااااااا  التعايمياااااااا  والحفاااااااا   عااااااااا  الجااااااااو   
والمقاااااا  المتن هياااااا  هاااااا  أهاااااا  أهااااااما  الح سااااااوب فاااااا  العماياااااا  

 التعايمي .
وبمااااااا  أ  فااااااا  تصااااااامي  ال ساااااااو  المعاوم تيااااااا  أو مااااااا  أصاااااااطا  
عايااااااااااا  بتسااااااااااامي  ب الإنفوج افيااااااااااا  ب هاااااااااااو أحااااااااااام الح مجيااااااااااا   

بي  والغااااا ض ال ميسااااا  مناااااا  تيساااااي  العمايااااا  التعايميااااا  الح ساااااو 
وسااااااااول  توصاااااااي  المعاومااااااا  لامتاقااااااا  ، و مااااااا  الجمااااااا   فااااااا  
التصاااامي  ماااا  المعاوماااا  الصااااحيح  لتوظياااا  عن صاااا  الجااااااب 

 ف  ا  ا  المحتو .
ولمااااااا  تااااااا   التخطاااااااي  والتوصاااااااي  الااااااامقي  يعااااااام هاااااااو الاحنااااااا   

الأولاااااا  لتاااااام يس أ   محتااااااو  جمياااااام ل صاااااا  والسااااااع   و ب 
م    الجاااااااااااو    واتعتمااااااااااا   الأكااااااااااا  يم  فااااااااااا  العمايااااااااااا  لضااااااااااا

 التعايمي  .
 

لاااال  تولااام  مشااااا  بحثنااا  الااا اه  والتااا  يماااا  صاااي غتا  فاااا  
  التس  ت  الت لي 

 م  جمو  استخما  الح س  ف  العماي  التعايمي ؟ 1-
ماااا  أهمياااا  إعااااما  تصااااميم   بانفوج افياااا ب فاااا  تيسااااي  ا  ا   2-

 ي  ؟المحتو  ف  العماي  التعايم
 فك   تبم لن  م    اس  سؤا  و قتن  الححثي  ها :
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هاااااا  يمااااااا   الإسااااااتف    ماااااا  الإما نياااااا   التصااااااميمي  لا سااااااو  
المعاوم تياااااااا  ب الإنفوج افياااااااا  ب فاااااااا  تيسااااااااي  المحتااااااااو  و عاااااااا  

 إستخمام   الح سوب ف  التعاي  ؟
 

 : أهمية البحث
إذا تاااااا   الفاااااا  أحاااااام  وافاااااام المع فاااااا  وأ اتااااااا  الحصاااااا ي  ، فااااااإ  

الوجااااامان   واس هااااا  مااااامال  المع فااااا  التااااا  تااااامع  الفكااااا الحااااا
للإنسااااا   مااااا  لااااالا  التجااااا  ب الحساااااي  الحصااااا ي  والتاوقيااااا  ، 

صااااو  و أعماااا   فنياااا   والتصاااامي  لاااايس لامتعاااا  فقاااا  أو لإنتاااا  
, باااا  لأ اء وظاااا م  متعاااام   فاااا  الحياااا   تااااام  لاتواصاااا  بااااي  

إنت ج تاااااا  التشاااااااياي   ساااااا م  فنياااااا   الحشاااااا ، ويحماااااا  ماااااا  بااااااي 
ووظيفياااااااا  , و يضاااااااا  ماااااااا  للالااااااااا      مسااااااااتقحاي   وجم لياااااااا 

وإبماعيااااا  لامشاااااالا  المختافااااا  ،وباااااال   لاحيااااا   وحااااااوتً محتكااااا  
يصاااااااح  التصااااااامي  مجااااااا تً لصاااااااحً  لتااااااامعي  الفكااااااا  والتطاعااااااا   

ماااااااا  حياااااااا  تولياااااااام الأفكاااااااا   والتصاااااااامي  والتنفيااااااااا  المسااااااااتقحاي 
والحناااا ء الشاااااا  وتولياااا  الخ مااااا   المتنوعاااا  . ويعاااام الح سااااا  

أ ولاااااا  تنفيااااااا هاااااااا التوجاااااا  ، وهااااااو أحاااااام  صااااااو   أهاااااا  أحاااااام
و ا سااااا   الآت  المتطاااااو   فااااا  العمايااااا  التعايميااااا  بشاااااا  عااااا  

التصاااامي  بشااااا  لاااا ص لماااا  لاااا  ماااا  قاااام   تحياااا   حياااا  يساااا ه  
قااااام تا  التصاااااميمي  ،  فااااا  تطاااااوي  إما نيااااا   الطااااالاب و يااااا   

ممااااا  يتطاااااا  منااااا  تحميااااام المعااااا ل  ال ميساااااي  لتااااام يس المحتاااااو  
ا نيااااا   الا ماااااا  لاااااااا الجااااا   مااااا  الإلمااااا   التااااا   ب سااااتخما  اتم

بقااااام   ب مجيااااا   التصااااامي  تنتااااا   تصااااامي  معاومااااا ت  يسااااا عم 
عااااااااااا  تيسااااااااااي  ا  ا  المحتااااااااااو  و ياااااااااا    ج ذبياااااااااا  الأعماااااااااا   
التصاااااااميمي  ذا  المحتاااااااو  التعايمااااااا  ، وجعااااااا  الإنفوج افيااااااا  
عااااااا   أس أولوياااااا    عاااااا  اسااااااتخما  الح سااااااوب فياااااا  العماياااااا  

 التعايمي  . 
 

تج بااااا  قااااام تساااااا  فااااا  وضااااا  تصاااااو  مساااااتقحا  لتحويااااا   وهااااا 
المقاااااا ا   الاااااا  مجموعاااااا  ماااااا  التصااااااميم   الشاااااايق  والصااااااو  

 ساا  التن و  والإ  ا  ب ستخما  الإنفوج افي  .
 
 

 
 : البحث أهداف

المحتو  والمعاوم     ا س وأهمي  واق   عا  التع   -1
 ب ستخما  الح س .

ال سو  المعاوم تي  ف  وقي  جميم  تستخما   مقت ح   وض  -2
 العماي  التعايمي .

  : البحث فروض
الإستف    ب لإما ني   التصميمي  لا سو  المعاوم تي   أ  -1 

بانفوج افي ب م  شأن  أ  ييس  المحتو  التم يس  ف  
 . العماي  التعايمي 

الإسااتع ن   ف عاياا  لتطااوي  مقت حاا   وضاا  إما نياا  -2 
 .العماي  التعايمي ب ل سو  المعاوم تي  ف  

 : البحث مصطلحات
  ( Info graphics ) الإنفوجرافيك

فاااااااا  محتكاااااااا  وط يقاااااااا  للاقاااااااا  لفااااااااا  ” اتنفااااااااوج افياس“يعاااااااام 
المحتاااااااو ، إذ يضااااااا  نااااااا  يشااااااام  أ قااااااا   وإحصااااااا ءا  حاااااااو  
موضااااو  بعيناااا  ياااات  تنفياااااا  وإل اجاااا  بإبااااما  لتحسااااي  وتوضاااااي  

لاجمااااااااو . ال سااااااا ل  ل فااااااا ا  و إيصااااااا   الحي نااااااا   المساااااااتامف  
وتسااااا  تصاااا مي  الإنفااااوج افياس بشااااا  فعاااا   فاااا   ياااا    وإثاااا اء 
المحتاااااااو  عاااااااا  شاااااااحا  الإنت نااااااا . وتعمااااااا  شااااااا ت   أبحااااااا   
الساااااااااااو  عاااااااااااا  إبااااااااااا ا  نتااااااااااا م  أبح ثاااااااااااا  و  اساااااااااااتا  عحااااااااااا  
)انفااااوج افياس( ، فااااااا الفاااا  ت يعاااام فقاااا  مجاااا   أ قاااا   و سااااو  
  بي نياااا  أو تصاااا مي ، إنماااا  هااااو مااااوا  و  اساااا   بحثياااا  معقاااام  تاااا

تحساااايطا  وتحاياااااا  وال اجااااا  ب ساااا  بياااا ن  محساااا  لتسااااا  عااااا  
 الق  ئ التمع  والنظ  لجوه  الموضو .

 التكنولوجي  الثو   للا  م  الكحي  المعاوم ت  اتنتش   بوم 
 ال سو  مصطا  انتش  المعاوم   عص  يسم  م  او الكحي  

 infographics اتنفوج افكس عاي  يطا  م  أو المعاوم تي 
 الكام  وج ء  ضي  الم  القايا  السنوا  ف  ب    بشا 

 -  معاوم   هم  كامتي  لمم  نت   انفوج افكس
Information-  سو  وتام  -graphics  -  انت  مم 

  عا  المعقم  المع ف  أو والحي ن   المعاوم   لتمثي  مصطا 

 .11ص  ، 2112،عم   ، الأ    ، الطحع  الأول   مط ب  الأف   المش ق  ، حوا ا  ج افياي   : مصطف  ل لم (1)
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بس ع   المعاوم  نق  عا  ق     الحي ني  إبماعي   سوم   شا 
 (1)المش همي ب  لجاب ووضو 

هنااا   العميااام مااا  المسااامي   لاااااا الفااا  و الاااا  نفتقااا  لااا  فااا  
ال سااااااو   العاااااا ل  الع باااااا  بشااااااا  عاااااا   . وماااااا  هااااااا  المساااااامي  

( أو   Info graphicsانفاااااوج افياس( ) المعاوم تيااااا   )
     Data Visualization -الحي ن   التصو ي  التف عاي   

 Information-أو يطاااا  عايااااا  ) التصاااا مي  المعاوم تيااا ( 
Design  . 

ا  التصاااااا مي  الإنفوج افياياااااا  ماماااااا  جااااااماً لأنااااااا  تعماااااا  عااااااا  
تغيياااااا  ط يقااااااا  الناااااا س فااااااا  التفكياااااا  مااااااا  الن حياااااا  الحي نيااااااا  و 

وم تياااا  و القصصاااااي  مناااااا  ول صااااا  فااااا  الوقااااا  الااااا اه  , المعا
عناااااااامم  نسااااااااخم  التصاااااااا مي  الإنفوج افياياااااااا  فأنناااااااا  نزياااااااام ماااااااا  
المحتااااو  العاماااا  عحاااا  شااااحا  اتنت ناااا  ونضااااي  شااااا  آلاااا  
لعااااااا ض المعاوم  االحي نااااااا   بأسااااااااوب جميااااااام والتااااااا  تسااااااا عم 

فااا  . عاااا  توصاااي  الأفكااا   المعقااام  بط يقااا  واضاااح  وجمياااا 
مأ اكثااااا  ت اكماااااً  مااااا  الن حيااااا  المعاوم تيااااا  و حاااااي  ا  العااااا ل  بااااا

هناااااااااا   المزياااااااااام ماااااااااا  الحي ناااااااااا   و ال سااااااااااو  الحي نياااااااااا  , فاااااااااا   
التصااااا مي  الإنفوج افيايااااا  لاااااا   و  ماااااا  و فعااااا   فااااا  تحساااااي  
هاااااا  المعاومااااا   و السااااااول  فااااا  قااااا اء  هاااااا  الكميااااا   الا ماااااا  

 م  الحي ن   المعاوم تي .
 
  الحي نااااا   اكثااااا  والتااااا  يساااااا  ق اءتاااااا  وتمايناااااا  لجعااااا  هاااااا 

سلاسااااا  فااااا  ق اءتاااااا  ومع فتااااااا  و المقااااام   عاااااا  تحايااااا  هااااااا  
 .الحي ن   بأساوب جمي  و جااب وماف  لانظ 

وسااااايت  الإسااااااتع ن  فااااا  هااااااا  الم اسااااا  بمصااااااطا  الإنفوج افياااااا  
 لاتعحي  ع  ال سو  المعاوم تي .

 
 الإطار النظري 

يعتحاااااا  الح سااااااا  أحااااااام أهااااااا  الإنجااااااا  ا  التكنولوجيااااااا  الحميثااااااا  
والتاااااا  يتااااااي  اسااااااتخماما  فاااااات  آفاااااا   جمياااااام  لاخااااااا  والإبااااااما  
ل صاااا  فاااا  مجاااا   التعاااااي  والتصاااامي  ، ويعاااام ثااااو   تكنولوجياااا  
يتف عاااا  الإنساااا   والآلاااا  وب لتاااا ل  فاااامو   عظااااي  فاااا  تنمياااا  قاااام   
  الطااااالاب والمصااااااممي  حياااااا  يماااااام الط لاااااا  بمااااااا  ا  تعايمياااااا

 تتميز ب لم ون  ومواكح  العص  م  حي  الأ اء الفن  

 
والإلمااااااااا   باااااااااا  مااااااااا  هاااااااااو جميااااااااام والعمااااااااا  تنميااااااااا  ماااااااااا  تا  
التصاااااميمي  ، وإماااااما ه  باااااأ وا  جميااااام  قااااام تاااااؤ   الااااا  نتااااا م  

    .   س يع  ومحا  
 :الحاسوب

يمااااااااا  أ  نعاااااااا   الح ساااااااا  بأناااااااا  جااااااااا   يعاااااااا ل  الحي نااااااااا   
  الح مجاااا  ، فاااااو قاااا    عااااا  ال قمياااا  أوتوم تيايااااً  وق باااا  لتكاااا ا

أ  يسااااااااتقح  الحي ناااااااا   ال قمياااااااا  ، ثاااااااا  يتن ولااااااااا  بط يقاااااااا  مااااااااا  
تحاااام ه  التعايماااا   المح مجاااا  فياااا  ، فيخاااا   لناااا  بي ناااا    قمياااا  
ألااا   محينااا  عاااا  مااا  أ لانااا   فيااا  مااا  بي نااا   ، تمااا  يساااتطي  
أ  يعاااااا ل  الحي ناااااا   الافظياااااا  والموساااااايق  وال سااااااو  ماااااا  لاااااالا  

هو آلاااااا  تقااااااو  بتنفيااااااا مجموعاااااا  ماااااا  الحاااااا ام  الخ صاااااا  بااااااا ،و 
العماياااااا   حساااااا  قواعاااااام معيناااااا   ساااااام  لاااااا  ساااااااف  وت يحياااااام 
عناااااااا  فااااااااو ينفاااااااا الأوامااااااا  المعطااااااا   لااااااا  بحااااااااافي ه  بمقااااااا  و 
بساااا ع  تحياااا   ، ويعاااام الح ساااا  الآلاااا  ن تجاااا  ماااا  نااااوات  التقاااام  
العامااااا  والتقنااااا  المع صااااا ، تمااااا  يعااااام فااااا  الوقااااا  ذاتااااا  أحااااام 

التقاااام  مماااا  جعااااا  فاااا  الآوناااا   أهاااا  الاااامع م   التاااا  تقااااو  هاااااا
الألياااا   محااااو  اهتماااا   الما سااااي  والمصااااممي  والفناااا ني  وت فاااا  

  . الفئ   تق يح  م  الماتمي  ب لعماي  التعايمي 
وتظاااااااا  أهميااااااا  الح سااااااا  فااااااا  القااااااام   عاااااااا  توليااااااام الأشاااااااا   
والألاااااوا  و التاااااأثي ا  المختافااااا  و إما نيااااا  تعااااامياا  و تطوي هااااا  

التااااأثي ا  الاونياااا  بأقاااا  جااااام وبساااا ع  بساااا ع  و إت حاااا  مع يناااا  
ف مقاااااااااا . تماااااااااا  يسااااااااااتطي  الفناااااااااا   تخاااااااااازي  أعم لاااااااااا  الفنياااااااااا  و 
اساااااات ج عا  و تعاااااامياا  فاااااا  أ  وقاااااا  يشاااااا ء فيسااااااتطي  تغيياااااا  
الألااااااااوا  أو تح ياااااااا  الأشااااااااا   أو محوهاااااااا  أو أعاااااااا    ت تيحااااااااا  
بصااااااو   متكاااااا     و  أتاااااالا  العماااااا  الفناااااا  الأصااااااا  ، تماااااا  

 لعم  الفن  .يما  اتحتف   بم اح  تطو  ا
   ا  تااااااأثي  تكنولوجياااااا  الح سااااااوب ل صاااااا  فاااااا  مجاااااا   الفاااااا

والتصااااامي  تااااا   تاااااأثي ا تحيااااا ا . فقااااام طااااا أ  تطاااااو ا  تثيااااا   
فاااااااااا  شااااااااااا  و إما نياااااااااا   الح سااااااااااوب ووساااااااااا م  تخاااااااااازي  
المعاومااااااا   و الحي نااااااا   و الح مجااااااا  و شاااااااحا   اتتصااااااا   
مماااا  أتاااا   مع لجاااا  المعاوماااا   ونقاااااا  بمقاااا  و بساااا ع  فاااا  

 ا  السااااااااا يع  لتاااااااااا  نفاااااااااس الوقااااااااا  وقااااااااام تساااااااااحح  التغييااااااااا
التكنولوجياااااااا  ماااااااا  تطااااااااوي  الحاااااااا ام  و اكتساااااااا ب مااااااااا  ا  
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عميااااام  التااااا  قضااااا  عاااااا  الأسااااااوب التقايااااام  فااااا  تنظاااااي  
المعاوماااااا   و الخحاااااا ا  مماااااا  يتطااااااا  ماااااا  القاااااا ممو  عااااااا  
توصاااااااااي  المساااااااااا ق   الاااااااااا  تخطاااااااااي  وتطااااااااااوي  مسااااااااااتم  
لامنااااا ه  الم اساااااي  وتزويااااام متعامااااا  الفااااا  بناااااو  جميااااام مااااا  

  للا تقاااااا ء بقاااااام اتا  و تطوي هاااااا  وتنمياااااا  التعاااااااي  و التوجياااااا
قاااام اتا  اتبتك  ياااا  واتبماعياااا  تماااا  يتطااااا  مناااا  الم وناااا  و 
التشاااااااااجي  ،واتهتمااااااااا   و الاااااااااتحمس لاااااااااااا الجاااااااااا   حتااااااااا  

 نواك  هاا العص .
   هناااا   علاقااااا  قوياااا  باااااي  الح سااااوب والإنتااااا   الفناااا  بشاااااا

عاااا   والتصااااامي  بشاااااا  لااااا ص وهاااا  تجسااااام علاقااااا  الفنااااا   
للالاااااااا  قم تااااااا  عاااااااا  اتبتكااااااا   والإباااااااما   ب لآلااااااا  وتظاااااااا 

وماااااام  لح اتاااااا  و   يتاااااا  لاحاااااامام . فكاماااااا  اتسااااااع  مع فاااااا  
الط لااااااا  الفنااااااا   باغااااااا  الح ساااااااوب و إما ني تااااااا  و حاااااااامو   
أ   ذلاااااا  إلاااااا  تنمياااااا  قم اتاااااا  عااااااا  اتبتكاااااا   و الإبااااااما . 
ف لح سااااوب يماااام الط لاااا  بااااا  أبجاااامي   لغاااا  التصاااامي  مماااا  

تقايمياااااا  الألاااااا   ، تماااااا  يجعاااااااا  تناااااا فس أ وا  التصاااااامي  ال
يتع ماااا  مااااا  الأشاااااا   مااااا  لاااالا  الحااااا ام  الفنيااااا  المختافااااا  
وذلااااا  عااااا  ط يااااا  الإضااااا ف  و الحاااااا  و التكااااا ا  ، تمااااا  
يجعااااا  التع مااااا  مااااا  الأشاااااا   تع مااااا  مح شااااا  عاااااا  ساااااط  
الش شاااااااا  و إما نياااااااا  تغيياااااااا  أماااااااا ك  الأشااااااااا   وأحج مااااااااا  

 بساول  وبس ع  ب لغ  .
   ماااااااااااتعا  لافاااااااااااا  و ا س أ  اساااااااااااتخما  الح ساااااااااااوب يجعاااااااااااا

لاتصااااامي  فاااااا  أكثاااااا  الحاااااا ت  متفاااااا علا ماااااا  عمااااااا  الفناااااا  
بعااااام الحصاااااو  عاااااا  وسااااايا  جميااااام  لإلااااا ا  عماااااا  الفنااااا  
بإما نياااا   مسااااتحمث  ف لفناااا   ساااايحق  هااااو المحاااام   وساااايحق  
الح سااااوب هااااو الوساااايا  أو الأ ا  التاااا  تساااا عم  عااااا  تنفيااااا 
 أعم لااااا  مامااااا  تطاااااو   هاااااا  الآلااااا  ، ف لح ساااااوب ت يمانااااا 
أ  ينااات  و يحتكااا  أفكااا   بااا  يقاااو  بتنفياااا مااا  يقااام  إليااا  مااا  

 أفك  .
 إمكانيات الحاسوب فى التصميم :

إنتااااا   تصاااااميم   بمقااااا  و سااااااول  مااااا  تاااااوفي  الوقااااا   -1
 والجام.

تخاااااااازي  العماااااااا  الفناااااااا  بعن صاااااااا   و ساااااااا ع  اسااااااااتع     -2
الأعمااااا   المخزنااااا  مااااا  أما نيااااا  تغييااااا  شاااااا  و حجااااا  

عااااااا  نفااااااس  عن صاااااا  العماااااا  الفناااااا ، وإعاااااا    العماااااا 
 التصمي  . 

يساااااا عم المصاااااام  فاااااا  عماااااا  صااااااي غ   متعاااااام   فاااااا   -3
 تصمي  الاوح  الواحم  . 

يسااا عم الفنااا   عاااا  الخاااا  و الإباااما  مااا  لااالا  تعااام   -2
 تو ي  عن ص  التصمي  .

يسااااااتطي  الفناااااا   أ  يغياااااا  موقاااااا  الأشااااااا   و الألااااااوا   -1
 لأ  جزء م  أجزاء الاوح  . 

ء الاوحااااا  أما نيااااا  محاااااو أو تكااااا ا  أ  جااااازء مااااا  أجااااازا -6
 با  ساول  وس ع  . 

يااااوف  أ وا  تشاااااياي  تثياااا   تساااا عم الفناااا   عااااا  أنتاااا    -7
 أعم ل  الفني  بساول  وبس ع  . 

يتاااااي  أما نيااااا  لاااااا  الألاااااوا  بمقااااا  تحيااااا   و الحصاااااو   -8
 عا    ج   متعم   لاو  الواحم . 

الااااااااتحا  فاااااااا   ساااااااا  الخطااااااااو  و الأشااااااااا   الانمسااااااااي   -9
 بأنواعا  بمق  و بساول  . 

  الااااااااتحا  و التغيياااااااا  فاااااااا  الاااااااااو  و الخ مااااااااا  أما نياااااااا -11
 والملامس الت  ي غحا  الفن   . 

يتاااااي  لامصااااام  اساااااتخما  مصااااا    الإضااااا ء  و الظااااا    -11
 و النو  والتي    اويتا  . 

يتااااي  لاط لاااا  وضاااا  لافياااا   متعاااام   تن ساااا  العماااا    -12
 الفن  وإما ني   مجا  لإنت   ل في  جميم  . 

أما نياااااااا  تصااااااااوي  الأشااااااااا   المجساااااااام  ماااااااا  لاااااااالا    -13
الحااااا ام  الخ صااااا  ب لحعااااام الث لااااا  و  مشااااا هم  الصاااااو  
فاااااا  الحاااااا   لإت حاااااا  الف صاااااا  لافناااااا   لاتعاااااامي  حساااااا  

   يت  لتو ي  عن ص  الاوح  . 
أما نياااااا  تح ياااااا  الأشااااااا   المجساااااام  و تااااااموي ه  فاااااا   -12

شاااااااااات  اتتج هاااااااااا   لمشاااااااااا هم  أوضاااااااااا عا  المختافاااااااااا  
 .  تلتي   أفض  الحاو 

تمنحنااااااا  ماخصاااااااً   وال ساااااااو  المعاوم تيااااااا  أو ) اتنفاااااااوج افياس(
عااااا  أفضااااا  تيفيااااا  لاحصاااااو  عاااااا  معاوم تااااا  مااااا  اتلااااا ي . 
مااااااا   أيااااااا  فااااااا  إعاااااااما  وتصااااااامي  وتنفياااااااا إنفاااااااوج افياس  امااااااا . 
ولكااااا  لتتضااااا  لنااااا  ال  يااااا  أكثااااا  ينحغااااا  أ  نعااااا   مااااا  يساااااا  

 ف  إ  ا  أهمي  اتنفوج افياس ف  التعاي  .
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: تمااااااااان  اتنفاااااااااوج افياس لاقاااااااااا  ئ  بيانااااااااااتمعلوماااااااااات و   -
مجموعاااا  ماااا  المعاوماااا   وب لنا ياااا  نتيجاااا  وللاصاااا . وتتميااااز 
اتنفااااوج افياس الن جحاااا  بساااااول  ق اءتااااا  محققاااا  بااااال  هاااامفا  
ال امااااا  إلااااا  إيصااااا   ال سااااا ل  الصاااااحيح  لجماو هااااا  وتشاااااجي  

 مزيم م  الأف ا  عا  مش  تت .
الكثياااااا  ماااااا  : يمااااااا  تساااااا  تحساااااايا محربااااااات البحااااااث   -

الفواماااااااام ماااااااا  لاااااااالا  تصاااااااامي  انفوج افياااااااا  مميااااااااز إذ يمااااااااا  
مشاااااااا  ت  الأفاااااااا ا  لاااااااا  عااااااااا  الشااااااااحا   اتجتم عياااااااا  ل صاااااااا  
الفيسااااااااااحو  وتااااااااااويت  وب لتاااااااااا ل  تفضااااااااااي  محتااااااااااوا  وإعطاااااااااا ء  

 الأولوي  ف  مح ت   الحح  الع لمي .
: يمااااااا   التسااااااويم علااااااى موالااااااا  التواصاااااا  الاجتماااااااعي  -

قويااااااا  لاتساااااااوي  تجااااااااب مزيااااااام للانفاااااااوج افياس ا  تكاااااااو  أ ا  
 م  الزب م  والعملاء لأصح ب الش ت  .

يحاااااا  الجمياااااا    ياااااا  الجاااااا افياس أكثاااااا  ماااااا  قاااااا اء  ناااااا    -
صاااااا ي  باااااامو  أياااااا  صااااااو ، ولكاااااا  بتااااااوفي  هاااااااي  العنصاااااا ي  

 ستكتم  عماي  إيص   المعاوم  مفيم 
 الأجزاء الرئيسية التي يتكون منها الانفوجرافيكس ؟

العنصاااااااا  الحصااااااا   ، ويمااااااااا   اتحصااااااا ءا ، المحتاااااااو ،   -
 تاخيصا  تم  يا :

   تصااميم   تقاام  المعاوماا   العامياا  والمناجياا  المعقاام  بساا ع
 .وبشا  واض 

   تصاااميم   تااامم  النصاااوص وال ساااوم   باااام  الكشااا  عااا
 . معاوم   والأنم   أو الأتج ه  

  تصميم   ه  أسا  لافا  م  النصوص وحمه. 
   وايضااااا   فكااااا   معينااااا  ) تصاااااميم   جمياااااا  وجاابااااا  لاتعحيااااا

 اتحما  ا القص  .. إلخ (.
دراساااة لأهااام باااارامج الحاساااوب فاااي ميااااا  الرسااام والتصااااميم 

 لإنتاج الإنفوجرافيك:
 برامج الرسم والتصميم:

هااااااااا  بااااااااا ام  مصااااااااامم  بشاااااااااا  أس سااااااااا  لمسااااااااا عم  الفنااااااااا   
والمتاااااو  فاااا  إعااااما  ومع لجاااا  الصااااو   بشااااا  فناااا  ومتعاااام  ، 
وهااا  بشااااا  عاااا   لااااا  إما نيااا   تشاااااياي  مختافاااا  مثاااا  التاااااوي  
ومع  لاااا  الكث فااااا  الاونياااا  والقطااااا  والحااااا  والإضااااا ف  والتكحيااااا  
والتصاااااااغي  والتكااااااا ا  ......الخ،وذلااااااا  الااااااا  ج نااااااا  عمايااااااا   

ختااااا  باااا لتلا  الحاااا ام  ، فماااا  لاااالا  اتسااااتف    ماااا  ألاااا   ت
إما نياااااا   هااااااا  الحاااااا ام  يمااااااا  تنمياااااا  المااااااا  ا  التصااااااميمي  
والتقنياااا  لاما سااااي  باااا  وإثاااا اء العماياااا  التصااااميمي  ذاتااااا  حياااا  
تضااااااي  هااااااا  اتما نااااااا   المتعاااااام   مجااااااا ت  جمياااااام  لا  يااااااا  
وآفااااا   جميااااام  للابتكااااا   ن هيااااا  عااااا  تنميااااا  القااااام   التصاااااميمي  

قمياااااااا  لاما سااااااااي  لمواكحاااااااا  التطااااااااو  التكنولااااااااوج  والإعااااااااما  ال  
الفناااااا  والنفساااااا  لاطاااااالاب بااااااأنا  قاااااا   ي  عااااااا  التع ماااااا  ماااااا  
أحاااااام  تقنياااااا   العصاااااا  باااااامو   هحاااااا  ، هاااااااا ب لإضاااااا ف  الاااااا  
الإما نيااااا   التقنيااااا  التااااا  تماااااا  المصااااام  مااااا  حفااااا  وتعااااامي  
واساااات ج   الصااااو  والتع ماااا  معااااا  ماااا   ألاااا   أو ع ضااااا  أو 

  حجاااا  من ساااا  وبجااااو   ع لياااا  ، وفاااا  ع ضاااان  طح عتااااا  بشااااا
هااااا يجااا  أ  نناااو  باااأ  هاااا  اقت احااا   ق باااا  لاتطاااوي  لمواكحااا  
التطاااااو  المتسااااا    فااااا  هااااااا المجااااا  ، ومااااا  أهااااا  هاااااا  الحااااا ام  

 المقت ح  .
  برنامج بينت برشPaintbrush: 

يوظااااااااا  لامسااااااااا عم  فااااااااا  تصااااااااامي  صاااااااااو  وأشاااااااااا   ماونااااااااا  
  وأحج مااااااااااا  ومع لجاااااااااا  الصااااااااااو ، وتغيياااااااااا  ألااااااااااوا  الأشااااااااااا 

وتعااااااامياا  والقااااااا  مناااااااا  عنااااااام الضااااااا و   ، والح نااااااا م  يماااااااا  
اسااااااتخما  صاااااااو   فااااااا  بااااااا ام  ألااااااا   ، ولاااااااال  يساااااااتخم  فااااااا  
عماياااااا  الاااااامم  بااااااي  الصااااااو  والتقاااااا  ي  والخطااااااو  ولاح نااااااا م  

 وظ م  أل   متعم   ويتميز بساول  استخمام  لامحتممي  
  برنامج بور  دروCorel Draw  : 

  واجااااااا  اسااااااتخما  يساااااااي   وأ وا  وهااااااو ب ناااااا م  يحتااااااو  عاااااااا
كثيااااااا   ل صااااااا  بتصااااااامي  وإنشااااااا ء وتعااااااامي  ال ساااااااو  ، ويعتمااااااام 
عااااا  ال ساااا  ب لعن صاااا  الأس سااااي  مثاااا  الااااموام  والمسااااتطيلا  
والأشااااااااا   الانمسااااااااي  المختافاااااااا  ب لإضاااااااا ف  الاااااااا  المنحنياااااااا   
والااااتحا  بااااا  ، ويتميااااز فاااا  اعتحاااا    تاااا  عنصاااا  مسااااتق  يمااااا  

نااااااااا   و  المسااااااااا س بحااااااااا ق  الاااااااااتحا  بااااااااا  وتغييااااااااا  موقعااااااااا  ولو 
العن صااااا ، والح نااااا م  بااااا  العميااااام مااااا  الأ وا  تماااااا  المصااااام  
بعاااااام الإلماااااا   باااااا  أ  ي ساااااا  تماااااا  ي ساااااا  بياااااام  ماااااا  إما نياااااا   

 التح ي  والنسخ والتموي  وتك ا  العن ص  وتاوينا  . 
  برنامج أدوبى فوتو شوبAdobe Photoshop : 

لواجااااا  وهااااو ماااا  أهااااا  الحاااا ام  التااااا  تسااااتخم  فااااا  التصاااامي  وا
الت تياااااااز عاياااااااا  مااااااا  الطااااااالاب لإكسااااااا با  ما  اتااااااا  المختافااااااا  
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والمتعاااااام  ، ويسااااااتخم  فاااااا  تنفيااااااا عماياااااا   فنياااااا   قيقاااااا  عااااااا  
الصاااااااو  وإجااااااا اء تعاااااااميلا  جوه يااااااا  عاياااااااا  وياااااااوف  الم ونااااااا  
اللا مااااااا  لت تيااااااا  الصاااااااو  و مجاااااااا  ، والح نااااااا م  يعمااااااا  مااااااا  
لااالا  طحقااا   يساااا  التع مااا  مااا  تااا  طحقااا  مااانا  عاااا  حااام  

  العمياااااام مااااا  المااااااؤث ا  المختافااااا  والملامااااااس عااااااا  ، ويضاااااي
الصاااااو   ، ومااااااؤث ا  الح ناااااا م  يصاااااع  حصاااااا ه  ويمااااااا  ماااااا  
إ لااااا   مختاااااا  أناااااوا  الصاااااو  لاح نااااا م  والتع مااااا  معاااااا  مااااا  
مصااااا    مختافااااا  مثااااا  الم سااااا  الضاااااوم  والكااااا مي ا  ال قميااااا  
والفياااااميو وجميااااا  وحاااااما  التخااااازي  والإ لااااا  ، ويحتاااااو  عاااااا  

  والماااااؤث ا  ال قميااااا  والتصاااااميمي  الا ماااااا  الكثيااااا  مااااا  والفلاتااااا
،وتاااااااااال  التطاااااااااو  الياااااااااوم  بتق يحااااااااا ب فااااااااا  مف  اتااااااااا  وأ واتااااااااا  
وإصاااااااما ات  المتصااااااا عم  ممااااااا  قااااااام يااااااامعون  فااااااا  هااااااااا الححااااااا  

 لجع  هاا الح ن م  هو الح ن م  ال ميس  لاا  الم اس  .
 برنامج أدوبى أليستريتورAdobeIllustrator : 
   هااااو ب ناااا م  أنتجتاااا  شاااا ت  أ وباااا  لإعااااما  التصااااميم   ماااا

نااااو  ال سااااومي   الموجااااا   وتضاااا  العمياااام ماااا  المزاياااا  الجمياااام  

والمحسااااااان ، مااااااا  بيناااااااا  إما نيااااااا  تعااااااام  ألاااااااوا  ال سااااااا  ضااااااام  
المااااا  الواحاااام، وف شاااا   الألااااوا  المشاااا با  لتااااا  الموجااااو   فاااا  

 .أ وب  فلاش
 : م  أه  مميزات 

 .ال س ب ق   متقمم  لأ وا  •
صاااااانمو  أ وا  وب قاااااا  إعااااااما ا  تحياااااا   جااااااما وأ وا  متقمماااااا  •

 .لاطح ع  ب لامس
 .التع م  م  الخطو  بشا  أفض •
القاااااااام   عااااااااا  إنشاااااااا ء تصاااااااا مي  لصاااااااافح   وياااااااا  واضااااااااح  •

 .ولااوات  النق ل  أيض 
 .التاوي  وإسق   المنظو •
 . القم   عا  استي ا  ماف   متعم   ف  نفس الوق •
عاااااا   سااااا  مختاااااا  التصااااا مي  والأحجااااا   تعتمااااام عاااااا  القااااام   •

 .جا   معي  لضح  اتنت  
 تقمي  المع  الك م  لاغ  الع بي •
متوافاااااااا  ماااااااا  الإصااااااااما ا  المختافاااااااا  ماااااااا  نظاااااااا   التشااااااااغي  •

Windows   و نظ   التشغيMac OS X 

    
 إستخدام الرسوم المعلوماتية في تبسيط  دراسة التاريخ

Mark Smiciklas: The power of infographics, Education Inc. Indianapolis, USA, 2012, P 8&9. 
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 تيربة البحث:

ف  إط   قي   الح ح  بتم يس مس   ال سو  المعاوم تي  ) 
انفوج افي  ( لطلاب وط لح   تاي  المعاوم   والإعلا  والعاو  
الإنس ني  بج مع  عجم   ب تم  ا  الع بي  المتحم  ، لافص  

، ط   الح ح  موضو  تيسي  2112ا2113الم اس  الأو  
ج   لإلتي   المحتو  عا  طلاب  وط لح ت  وفت  لا  الم

الموضو ، م  مت بع  من  ف  التنفيا ، و غ  محاي  التفكي  
وات تح   ب لحيئ  والثق ف  المحيط  إت أن  ت ن  هن   نت م  محش   

 وجيم  نتن و  بعضا .

  

         
 

 

 

نفوجرافيك يشرح مميزات برج العرب.دبيإ  

اعداد الطالبه/ ذكري عمر المهدي   

نفوجرافيك يشرح المهن غير الربحيةإ  

اعداد الطالب/ عبد الله ليث عبد اللطيف   
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نفوجرافيك عن دولة الإماراتإ  

مراد جمال نبيل ريماعداد الطالبه/    

نفوجرافيك عن الحيوانات البرية في الإماراتإ  

اعداد الطالبه/ سارة أحمد حسين   

نفوجرافيك عن مسجد الشيخ زايد في الإماراتإ  

اعداد الطالبه/ رفيعه أحمد عبد الله   
الصقارة في الإماراتنفوجرافيك عن مهنة إ  

اعداد الطالبه/ سامية راشد النعيمي   
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نفوجرافيك عن إمارة عجمان  في الإماراتإ  

اعداد الطالبه/ ساره طارق يونس   

إمارات الدولةنفوجرافيك عن إ  

اعداد الطالبه/ أسيل هيثم شاكر   
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 النتائج والتوصيات:

 أولا النتائج:

إ  اسااااااااااتخما  الح سااااااااااوب ف  التعاي  أصااااااااااح  واقع   .1
 .ايج بي  يج  الإستف    من 

الإساااااااتف    م  الح مجي   الخ صااااااا  ب لتصااااااامي  ف   .2
العماياا  التعايمياا  يعط   لماا  فنياا  وإبااا  ا لاع وض 

 والم وس مم  يزيم م  قيمتا  واستيع با . 
اساااااااتخما  اتنفوج افي  ف  اعما  ماصاااااااق   تعايمي   .3

 ييس  عماي  الإ  ا  وياسحا  معطي   جميم  .
 أ  ب ام  التصااااااااااااامي  عا  التلافاااااا  تحتو  عا  .2

اما ني   تصااااميمي  يما  ب سااااتخماما  انت    سااااو  
 معاوم تي  م  شأنا  تيسي  وتحسي  المحتو  . 

يعتمم عا   عم   التصاااامي  إ  نج   الح سااااوب ف   .1
 -عوام  أهما  :

 ماا اللا  الحااميثاا  والح ام  المؤهااا  توف  الأجاز   -أ
 .لاتم يس ب أحم  إصما ا ب

 ماا  ف  التعااوالم وناا   القا ممي  با لتاام يستفا ء   -ب
إعما   مج   الح ساااااااااااااوب ف  والإلما   الك م  بح ام 

 التصميم   .
ف  مجاااااا    والااااااماع  لاطلاب توفي  الحوافز  - 

مث  ع ض أعم لا  وإنشااااا ء  لح ساااااوب  التصااااامي  ب
، وتك ي  الطاحاااا   موق  لاااا ص با  باااامع  أكاااا  يم 

 .المميزي 
. أ   التع م  المح شاااااا  م  الح ساااااااوب و الح ن م  ال  6

الطلاب حت  بغي  المتحمساااي  والمتخوفي  ب  تحفيز
ب ساااااتخما  الما  ا  المختاف  لاح ام  وثقتا  بقم اتا  
وتا   م  أث  ذلا  الحصاااااااااااااو  عا  نت م  متميز  ، 

 منا  نت م  ت   أصح با  أنفسا  ل  يتوقعوه  .

بمف  ا  العماي  التصاااااااااميمي  أ   ال  ا تح      . اتلم7
ي  قتا  بقم اتا  الفنالطلاب ب لح سااااااااااااوب والح ام  وث

وسااااااعيا  ال  التطوي  والمشاااااا  ت  بمختا  المح ف  
 والمواق  بتصميم تا  وفخ ه  با  .

. اج    تصمي  انفوج افي  أ   ال  إ  ا  ش يح  تحي   8
بتعظي  ف صاااااااااااااتا  لاتعاااا ماااا  م  العاااا ل  الخاااا  ج  
ومجتم  سااااااو  العم  وثق  تحي   بمسااااااتقحاا  المان  

 واتجتم ع .

 

 توصيات :ثانيا ال

ي  لتنظي  العما  لح ساااوبالإساااتف    م   التصااامي  ب  .1
التعايمي  وحصاااااااااام نت م  ايج بي  منا  ول صاااااااااا  ف  

 عماي  تيسي  الإ  ا  وتحسي  المحتو .
تبم أ  تخضااااااا   عماي  التصااااااامي   ب لح سااااااا  ال   .2

الاتاقايايا  والاتاقوي  بااااااا ساااااااااااااتم ا  لمواكحااااااا  المتغي ا  
 والتطو ا  الس يع  ف  هاا المج  .

اتساااتف    القصاااو  م  الإما ني   الا ما  لح مجي    .3
الح سا  الآل  ف  مسا ق   الف  تساتخمام  توسيا  

 فع ل  لاخ و  م  المألو  ف  العماي  التعايمي  .
اتهتم   بأعضاااااااا ء هيئ   التم يس ب لج مع   و ف   .2

مسااااااااتواه  الفن  ب سااااااااتم ا  لمواكح  أحم  التطو ا  
ي  الاامو ا  التاام يحياا  م  للا  عقاام المؤتم ا  وتنظ

 لا  .
التوصااي  بإنشااا ء وحم  ل صااا  للانفوج افي  ومجاز   .1

بأحم  ب مجي   الح سااااااااوب ف  الأم ك  الأك  يمي  
لتنفيا  سااااااو  معاوم تي  لك  مف  ا  العاو  والمن ه  

 وتقميما  ال  المختصي  .
تعزيز التع و  بي  الق ممي  ب لتصااااااااامي  للانفوج افي   .6

م يس لامحتو  المطاوب اعااااما  وبي  القاااا ممي  بااا لتاااا
 تصمي  انفوج افي  ل .  
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 مراج  البحث:
 أولًا : الكتب والنشرات :

ت بوياااا   الح سااااوب وتحاااامي   مطااااا  إباااا اهي  الوتياااا  الفاااا  :  .1
،  ا  الفكااا  الع بااا   القااا   الحااا    والعشااا ي 

  .1998، الق ه   ،  
، الح سااااح   الآلياااا  مفاااا هي  وأس سااااي  أحماااام وحياااام مصااااطف  :  .2

 .1999الق ه   ،  مط ب   و  اليوس  الجميم  ،
 مطاا ب  الأفاا   المشاا ق  حااوا ا  ج افياياا ،ل لاام مصااطف :  .3

 . 2112،عم  ، الأ    ، الطحع  الأول  
, الفناااااااو  الحصااااااا ي  وعحق يااااااا  ات  ا  شااااااا ك  عحااااااام الحميااااااام: .2

 .2118 الق ه   ،  ماتح  اتس   ،
الخيااااااا   مااااااا  الكاااااااا  إلااااااا  الواقااااااا   شااااااا ك  عحااااااام الحميااااااام: .1

 .2119الق ه   ،  ,ع ل  المع ف ،الأفت اض 
، ا  إعاااما  بااا ام  الكمحياااوت  ل غااا اض التعايميااا عاالاء صااا   :  .6

 .1997الكت  العامي  لانش  والتو ي ،الق ه  ، 
،  عااا ل  الكتااا  ،  الكمحياااوت  والتعااااي فااات  الحااا ب عحااام الحااااي  :  .7

 . 1991الق ه   ، الطحع  الث ني  ،
، ،ماتحااا  الأنجااااو الكمحياااوت  والعمايااا  التعايميااا مجااام  إبااا اهي :  .8

 .1987المص ي ،الق ه   ، 
 

 ثانيا الرسائ  العلمية والأبحاث المنشورة:
توظيااااااا  : بأباااااااو الفتاااااااو  حامااااااا ، أباااااااو  يااااااام عحااااااام الحااااااا ق  -8

الح ساااااااااا  الآلاااااااااا  والمعاوم تياااااااااا  فاااااااااا  مناااااااااا ه  
الماااااااااااؤتم   .بالتعااااااااااااي  الفنااااااااااا  بمولااااااااااا  الححااااااااااا ي 

الساااا  س عشاااا  لاح ساااا  الآلاااا  والتعاااااي  المنعقاااام 
 .2111اب ي   26 – 21ف  ال ي ض 

أثاااا  اساااتخما  الكمحيااااوت  لحاااا  بعاااا  أحمااام عحاااام الماااانع  :  -9
المشااااالا  الفنياااا  لطاحاااا  الم اساااا   العاياااا  بااياااا  

،  ساااااااااا ل  م جسااااااااااتي  ، تاياااااااااا   الت بياااااااااا  الفنياااااااااا 
  .1992الت بي  الفني ،ج مع  حاوا ، مص ،

اسااااااتخما  اما نيااااا   الكمحيااااااوت  توساااااايا  ايمااااا   حماااااام :  -11
،  ساااااااااااا ل   تعايمياااااااااااا  لتنمياااااااااااا  اتبااااااااااااما  الفناااااااااااا 

م جساااااتي  ، تاياااااا  الت بياااااا  الفني ،ج معاااااا  حاااااااوا  
  .1996، مص ،

اعااااااما  ب ناااااا م  تمحيااااااوت  ايااااااا ب محماااااام محماااااام عااااااا  :  -12
متعاااام  الوساااا م  تثاااا اء الاوحاااا  الزل فياااا  لطاااالاب 

،كاي  الت بيااااااا  ،  سااااااا ل  م جساااااااتي  كايااااااا  الت بيااااااا 
  . 2113الفني ،ج مع  حاوا  ، مص  ، 

الكمحيااااااوت  ومناااااا ه  التصاااااامي  بااياااااا  إيااااااا ب الصاااااايف  :ب -13
ب ،المااااؤتم  العاماااا  الت ساااا  بعنااااوا  الت بياااا  الفنياااا 

بقضاااااااا ي  تطااااااااوي  الت بياااااااا  الفنياااااااا  بااااااااي  التعاااااااااي  
   . 2116والتثقي  ب لف ب،

وتفعياااا  الح ساااا  الآلاااا  بالكمحيااااوت ب حاااا ت  عحاااام الحمياااام:  -12
العمايااااااا  اتبتك  ياااااااا  فاااااااا  تاااااااام يس التصااااااااميم   

، مجاااااااا  بحاااااااو  فااااااا  الت بيااااااا  الفنيااااااا   الزل فيااااااا 
والفنااااااو  ، المجااااااام الأو ، العاااااام  الأو ، ج معاااااا  

   . 2111حاوا  ، مص  ، 
اتساااااااااتع ن  بح نااااااااا م   اليااااااااا  عحااااااااام الحااااااااااي  الق ضااااااااا  :ب  -11

الكمحيااااااااااااوت  ب فوتاااااااااااااو شااااااااااااوبب فااااااااااااا  تطاااااااااااااوي  
ب سااااااااااتخما  الحاااااااااا و  التصااااااااااميم   الطح عياااااااااا  

ب،  ساااااااا ل  م جسااااااااتي  غياااااااا  منشااااااااو   ،  الع بياااااااا 
كايااااا  الت بيااااا  النوعيااااا  ب لااااامق  ، ج معااااا  القااااا ه   

،2111. 
  اساااااااا  للاتج هاااااااا   الفنياااااااا  شااااااااحت  حساااااااان  حسااااااااي :ب  -16

الحميثاااا  فاااا  توظياااا  الوحاااام  الزل فياااا  تماااامل  
ب، سااااااا ل  لتاااااام يس التصااااااامي  ب ساااااااتخما  الكمحيوت 

 بيااااااا  النوعيااااااا  ،  تتاااااااو ا  غيااااااا  منشاااااااو  ،كاي  الت
 .2113ج مع  عي  شمس ،

وضااااااااا  أسااااااااااوب  (1999طااااااااا    إسااااااااام عي  محمااااااااام: ) -17
تصااااميم  لتصاااامي  الشااااا  يتوافاااا  ماااا  اسااااتخما  

,  سااااااااااا ل  الكمحياااااااااااوت  فااااااااااا  مجااااااااااا   التصااااااااااامي 
 تتااااااااااااااو ا )غي  منشااااااااااااااو  (,ج مع  حاوا ,كاياااااااااااااا  

 الفنو  التطحيقي .
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 ملخص البحث
 

م الحاسب في التدريس باستخدا الحاسب في التعليم وأصبح الاهتمام الآن منصباً على تطوير الأساليب المتبعةتطورت أساليب استخدام 
 . ودعم بعض أهداف المناهج الدراسية أو استحداث أساليب جديدة يمكا أن يسهم ما خلالها الحاسب في تحقيم

تمث  أدواتها الحديثة والتي تيعلها تواكب متطلبات العصر هي وما التخصصات التي تقوم أجهزة الحاسوب بدعمها بشك  ببير بحيث 
لحاسوب فأصبح ا –ب  شديد الخصوصية  –برامج وتخصصات التصميم بشك  عام  وفنون التصميم المطبوع " اليرافيك" بشك  خاص 

فنية  شكالها وأنواعها الحاسوب بقيمجزء لا يمكا الاستغناء عنه في أعما  اليرافيك  وبالتالي أيضا تكم  منتيات اليرافيك باختلاف أ
 وأدوات وامكانيات ببيرة وتساعد على خلم بيئة فنية ناجحة للعم  ما خلالها على أي تطبيم.

وتعد الرسوم المعلوماتية أو ما أصطلح عليه بأسم الانفوجرافيك أحد الفروع الهامة في ميا  اليرافيك بالتعاون م  امكانيات الحاسوب 
 . ير ادراك المعلومات والرسوم في العملية التعليميةالتي اهتمت بتيس

وما هنا بان اهتمامنا الرئيس باليم  بيا امكانيات الحاسوب بيهاز في العملية التعليمية والرسوم المعلوماتية ببرميية تساعد في 
( لطلاب وطالبات بلية المعلومات  في إطار لايام الباحث بتدريس مساق الرسوم المعلوماتية ) انفوجرافيكو  تيسير وصو  المعلومة .

، طرح الباحث موضوع 3102/3102والإعلام والعلوم الإنسانية بيامعة عيمان بالامارات العربية المتحدة ، للفص  الدراسي الأو  
ير والارتباط كتيسير المحتوي على طلابه وطالباته وفتح لهم الميا  لإختيار الموضوع، م  متابعة منه في التنفيذ ، ورغم محلية التف

 بالبيئة والثقافة المحيطة إلا أنه بانت هناك نتائج مبشرة وجيدة نتناو  بعضها.
 :أولا النتائج ولاد خلص البحث الى الوصو  الى ميموعة ما النتائج منها

لعملية لتصميم في االإستفادة ما البرمييات الخاصة با - إن استخدام الحاسوب في التعليم أصبح والاعا اييابيا ييب الإستفادة منه
ليمية استخدام الانفوجرافيك في اعداد ملصقات تع -التعليمية يعطي زخما فنيا وإبهارا للعروض والدروس مما يزيد ما لايمتها واستيعابها

  ييسر عملية الإدراك ويكسبها معطيات جديدة .
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 الملخص 

ب عتح   أ   لمم  اعض ء هيئ  التم يس وات اء ف  ضوء تطحي  مع يي  جو   التعاي  مم  بي يام  الحح  ال  تحاي  العلاق  
لتطو  ف عايتا  وم ونتا  ووضعا  التن فس  عا  نط   العم  تا . اهت   الج مع  با    الت  تما اعض ء هيئ  التم يس يمثاو  الأ ا  

الإط   المعم م  قح  هيئ  ضم   الجو    ع م  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ب ج اءا  وتطحيق   الجو   وف  أث الحح  بقي س 
ف  مماك  الحح ي  عا  ا اما  ف  ج مع  العاو  التطحيقي  )نموذج ( وتحميم نق   القو  والضع  الم تحط  بااا الأث . لقم تحن  

مح و   ميسي  لملاممت  لطحيع  الم اس ، وحم   ا ب  Descriptive Approach Analytical  الم اس  المنا  الوصف  التحايا  
تج اء الحح  شما ، التخطي  لتحقي  الأهما ، وبني  المق   الم اس ، واس لي  التعاي  والتقيي ، والحح  العام  والت  مثا  أه  

المؤش ا  الم تحط  بجو   التعاي ، ال  ج ن  أ ب  فئ   م  مم  الخمم  اتك  يمي . وت  تصمي  استح ن  ل ص  لم اس  العين  
الأس لي  الإحص مي  المن سح  لتحاي  نت م  عين  الحح ، وتوص  الحح  إل  عم  م  اتستنت ج   ت   أهما  اتف   آ اء  واستخمم 

العين  بمختا  فئ تا  م  حي  مم  لمم  عا  أث  ها  اتج اءا  ف   ع  التخطي  لتحقي  اتهما  وعمال  التقيي  تعم   الطاح  
م اس  أ  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس وا اما   ف  ضوء تطحي  مع يي  جو   التعاي  تأ  ل  وعا  العاس م  ذل  ، اظا   ال

أث  ايج ب  عا  صعيم بني  المق   الم اس ، ام  عا  صعيم الحح  العام  فقم اتفق  معظ  الفئ   عا  ا  تطحي  اج اءا  الجو   
 لتخصصي  تعض ء هيئ  التم يس.ق   ال  استنزا  الوق  عا  حس ب انج   الححو  العامي  ا

 الكام   المفت حي : جو   التعاي ا الإ اءا الجو   الش ما ا التقيي .

 مشكلة الدراسة: .0
إ  التوس  الا  شامت  مماك  الحح ي  عا  صعيم 

التعاي  الع ل   افق  ظاو  هيئ  وطني  مستقا  لضم   جو   
همف  إل   2118ف  المماك  ع    BQAالتعاي  والتم ي  

وض  مع يي  وأط  لقي س جو   الأ اء لامؤسس   التعايمي  
، وتتمث  مشاا  الم اس  الأس سي  هو ا  ها  والتم يحي 

المع يي  ل  تلاح  بعي  اتعتح   ع م  أعض ء الايئ  
ع م  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس  التم يسي  ول ص 

  الإط   المعم م  قح    الجو   وف ب ج اءا  وتطحيقوتأث   
هيئ  ضم   الجو   ف  مماك  الحح ي  ل ص  وا  معظ  

الج مع   ت ال  تعتح  ن شئ . وهاا بمو   يثي  التس    حو  
مم  تأثي  ها  المع يي  والأط  الخ ص  ب لجو   عا  

اعض ء هيئ  التم يس وعلاق  ذل  ب لخح   الت  يمتاكونا  ف  

وتي  ينعاس ذل  عا  أوج  انشطتا  هاا المج  ، 
ا  اعم لتخطي  لتحقي  الأهما ، و الت  حم   ب الأك  يمي 

الحح  عما  ا  بني  المق   الم اس ، واس لي  التعاي  والتقيي ، و
 .العام 

  أهمية الدراسة: .2
تتثم  أهمي  ها  الم اس  ب عتح  ه  اتول  م  نوعا  

ي  ي  المع يي  الوطن  اس  العلاق  بب لتحاي   الت  تتن و 
لجو   التعاي  الع ل  ف  مماك  الحح ي  وبي  الط   الآل  

، حي  أ  تطحي  أعض ء هيئ  التم يسأ اء  م  المع  ل  وهو
ها  المع يي  يعتح  حمي  العام نسحي ، وب لت ل  تنجم 

  اس   ت تح  بواق  تطحي  متطاح   الجو   الت  حم تا  
 ف  مماك  الحح ي  BQAوالتم ي  هيئ  ضم   جو   التعاي  
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ف  ج مع   المماك ، إذ تقتص  الم اس   المتوف   عا  أط  
. تم  تكم  أهمي  ها  الم اس  ف  الوقو  عا  ع م  فق 

 يصع  عا  أعض ء هيئ  التم يس الإلم   با قم النق   الت  
 ا وب لت ل  يتي  الف ص لمتخا  الق   للا  فت   لممت  الأول 

لتوجي  أنشط  تطوي  اعض ء هيئ  التم يس  ف  الج مع 
، مم  يسا  بتأه  الج مع  قيم الم اس  لتحقي  اعا  إليا 

 التعايمي ، وألي ا يسا  الحح  العماياا  ف  مستوي   الجااو  
بتوفي  بي ن   ذا   تل  لايئ  ضم   جو   التعاي  والتم ي  

BQA  أط  قي س جو  ف  مماك  الحح ي  لتحسي  مع يي  و 
 أ اء المؤسس   التعايمي .

 : الدراسة أهداف .2
اث  مم  لمم  تساي  الضوء عا     إل الم اساا تام 

اعض ء هيئ  التم يس عا  ات اء ف  ضوء تطحي  مع يي  
ها   م  للا  تحاي ف  مماك  الحح ي    جو   التعاي 

. ويما  تحقي  ذل  م  للا  الأهما  الف عي  العلاق 
 الت لي :

  لي التع   عا  مم  وضو  متطاح   ومع يي   .1
لم  اعض ء هيئ  التم يس  هيئ  ضم   جو   التعاي 
 ف  الج مع  قيم الم اس .

اتج ه   تغي  نظ   أعض ء هيئ  التم يس إل  ها   .2
م  تقم  عم  سنوا  عماا  ف  الج مع  المتطاح   
 .قيم الم اس 

 الدراسة:  فروض .3
   تلي  إحص مي  لمم  مس هم  توجم ف و  ذا 

المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  
ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  ب لحح  العام  تحع  

لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  
 المؤسس .

    توجم ف و  ذا   تلي  إحص مي  لمم  مس هم
 المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي 
ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  ب لتخطي  لتحقي  
اتهما  تحع  لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  

 التم يس ف  المؤسس .
   توجم ف و  ذا   تلي  إحص مي  لمم  مس هم

المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  

ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  بتطوي  محتو  
تغي  مم  لمم  اعض ء المق  ا  الم اسي  تحع  لم

 هيئ  التم يس ف  المؤسس .
   توجم ف و  ذا   تلي  إحص مي  لمم  مس هم

المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  
ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  ب لتعاي  والتعا  والتقيي  
تحع  لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  

 المؤسس .
 ي  إحص مي  لمم  اتلم   توجم ف و  ذا   تل

ب لمع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  
تحع  لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  

 المؤسس .

 :الدراسةحدود  .2
ج مع  العاو  التطحيقي  ف  مماك  الحاامو  الما نياا : 

الحح ي ، بااي تا  الثلاث ، إ ا   اتعم  ، الحقو  وتاي  
  .2117الحمو  الزم ني : الع    والعاو .الآ اب 

 المقدمة : .5
الجو   ف  الاغ  الع بي  مشت  م  الفع   مصطا  أ 

 جيما، ص   أ  جَو   و جُو   الش ء ج  و الثلاث  ج  ، 
 وقم ،والجَو   الجُو   بي  جيم ش ء هاا ويق   مثا ، والتجويم

: ويق   الفع ، أو القو  م  ب لجيم أت  ج   أو جو   ج ء
 . 11 جو   بجو ، عما  وج   أجو  عما  ف  فلا  أج  

 ف  مستو  الأ اء  يشي  مصطا  الجو   إل 
 ، والا  تأم ا  أس سي   لاج مع  ، وهم  واتستم ا  ف  ذل 

تحن  المؤسس   الج معي  لإ ا   تحقيق  إت م  للا    يما
 ف الجو   الش ما  سعي  لتجويم وتحسي  الأ اء الج مع  

فا  بحس  هو ج تس، نظ   ا ا   يعتمم  .1مي  ين  المختاف 
عا  الموا   الحش ي  والا  يسع  إل  التحسي  المستم  ف  

أوتلانم جو  . ف لجو   )كم  ذت  20لمم  العمي  وبأق  تاف 
John Oakland)22   با  المنظم    الوسيا  الت  تماتمث

   العم  عا  نط لتطو  ف عايتا  وم ونتا  ووضعا  التن فس 
ف عاي  وتف ء   وتال  الموا  الخ   لأ  تكو  أكث . كا 

. وهاا التخطي  للإ ا   والتطوي  سو  لتحقي  أهما  المنشأ 
ي تح  با  م  ساو  الف   والمؤسس  وا امام  الا  يحت  

  الن ت  النا م  لمحصا ب عتح   ما ن  ل ص  ف  أ  مؤسس  
. وبشا  يسم  تم  يشي  معام جمي  الأنشط  الت  تقو  با 
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الجو   الفيم ال  الأم يا   با ب أ اء العم  الصحي  بشا  
صحي  م  الم   الأول  م  اتعتم   عا  تقيي  المستفيم ف  

 .9مع ف  مم  تحسي  الأ اء

 إيج بي  تغيي ا  وب لت ل  ف   الجو   تسع  إل  إحما 
والقي ،  الساو ، الفك ، و تشم  المنظم ،  ال  جا ي 

 القي    ونم  الإ ا ي ، التنظيمي ، و المف هي  والمعتقما 
التحسي   بام  وذل  والأ اء، العم  الإ ا ي ، وإج اءا 
 مخ ج تا ، ف  جو   أعا  إل  لاوصو  والتطوي  المستم ،

 ال ض  م    ج  تحقي  أعا  وصوتً إل  ممان ، تكاف  وبأق 
 وف  و غح تا ،  تا ح ج إشح   ط ي  ع  المستفيمي ، لم 

 .13م  يتوقعون 

ان التعاريف في عمومها تشير إلى ان اليودة مرتبطة 
باداء القائم بالعم  ومدى اجادته لتطبيم شروط محددة، بما 

انها تؤشر تأثير عدد سنوات عملهم في المؤسسة على 
ادائهم في تطبيم معايير اليودة والتفاع  معها باعتبارها 
موجها لسلوك العم  وتطبيم اجراءاته، وبالتالي فان هذه 
العلالاة التي تيم  بيا إجراءات اليودة و مدة الخدمة  

ضما المؤسسة ما جهة واداء اعضاء هيئة التدريس ما 
 جهة ثانية ستكون محط اهتمام هذا البحث. 

 :المفهوم العام لليودة الشاملة .6
تعتح  الجو   الش ما  نت   ثق ف  المؤسس  ويج  أ  

     والقي  التتكو  ممفوع  با ، والثق ف  ه  مجموع  الأفك
يعتنقا  ت  أف ا  المؤسس  حي  تعح  المستوي   العاي  م  
الإ ا   ع  ها  القي  الت  يعتنقا  ت  أف ا  المؤسس  حي  
تعح  المستوي   العاي  م  الإ ا   ع  ها  القي  م  للا  

توجا تا  وساوتا  وبم و  الزم  تحمأ المستوي   الأ ن  ف  
تي   مم ثا  ومش با  تص  جميع  التأث  با  ويقومو  بساو 

 ف  إنت   منت  أو لمم  ع لي  الجو    .

وع فا  ج بتون ك  ب نا : ب شا  تع ون  لإنج   
الأعم   ب تعتم   عا  الجاو  المشت ت  بي  ات ا   والعم   

فا  . 8بام  تحسي  الجو   و ي    اتنت   وبشا  مستم 
ءا  ات  بتغيي  بع  الإج اتشم  عا  تخطي  است اتيج  ي

والساوتي   الإ ا ي  الس مم  لتح  محاا  ثق ف  وساوتي   
الجو   الت  تح   ملام  شخصي  المنظم  و  يتا  المستقحاي  

وتوجا تا  وقيما  الشخصي  و التنظيمي  فا  ليس  همفً  

محم اً ب  إنا  هم  متغي  يسع  إل  التحسي  والتطوي  
التزا  الجمي  بمح  ئ الجو   تم  تؤتم  المستم ، وتؤتم عا 

عا  أهمي  انمم   ها  الفاسف  م  بني  المنظم ، وه  ت 
تعن  الجو   الت م  و لكنا  تعن  تحقي  أعا  جو   ممان  و 

 .إيج   بيئ  عم  يسع  فيا  الجمي  إل  تحسي  الجو  

الجو   تعن  اتلتزا  ب لمتطاح   م  ن حي  أل   ف   
الإنت   الك ء الا  ياح  ”، وه  “ه  العمي الت  يحم 

 “احتي ج   سو  العم ، أ  أنا  التط ب  الفعا  م  المعي    
ISO 9111-2111، أم  با    واكااو  Bharat 

Wakhlu    فقم ع   الجو   الش ما  عا  أنا  بالتفو  لإسع
ع  ط ي  عم  الممي ي  والموظفي  م  بعضا   المستااكي 

قيم   حقي  أو تزويم جو   ذا الحع  م  أج  ت
لامستااكي ، م  للا  تأ ي  العم  الصحي  ب لشا  الصحي  

 .  2ك  وق  الأول ، وف وم  الم   

فاليودة ميموعة لايم ومنهج عم  وأسلوب تفكير 
تعم  على توجيه سلوبيات متبنيها بمرور الزما بهدف 
تحسيا ادائهم وادخا  التطوير والتحسيا المستمر عليه. 

والفعالية  (،Efficienceكفاءة )فهي ملازمة لل
(Effectiveness) فض  وض  تنافسي المحققة لأ
  .مؤسسةلل

 اليودة في التعليم : .7
ا  الجو   ف  التعاي  ه  عماي  استيف ء النظ   

التعايم  لامع يي  والمستوي   المتف  عايا  لكف ء  النظ   
ي  , , العماالتعايم  وف عايت  بمختا  عن ص   )الممللا 

المخ ج  , الحيئ ( بم  يحق  أعا  مستو  م  القيم  والكف ء  
والف عاي  لك  م  أهما  النظ   وتوقع   ط لح  الخمم  

. م  هاا المنطا  أصح  3التعايمي ) الطاح  , المجتم (
اتهتم   بموضو  الجو   ف  المؤسس   التعايمي  يحظ  

مستم ، حي  ف  التحسي  البأهمي  ب لغ  لم  المعنيي  لمو   الك
وضم   تن فسي  المؤسس   التعايمي . حي  تشي  اليونساو 

تطحي  الجو   الش ما  ف  جمي  القط ع   وبخ ص  ال  ا  
قط   التعاي  الع ل ، م  أه  المع يي  لامن فس  ف  جاب 

  وس الأموا  اتستثم  ي  محايً  وع لميً ، ف  ظ  تنفيا آلي   
اتف قي  التج    الع لمي  )الج  (، وم  المتوق  أ  تشتم 
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 ل  أكث    العالمن فس  ف  تطحي  نظ   الجو   ف  قط   التعاي
م  القط ع   التج  ي  والصن عي ، م  أج  إعما  وتكوي  

القو  الحش ي  لجمي  مج ت  العم  والإنت  ، وإجاا اء الححو  
 .12والم اس   وتطحي  التكنولوجي  لخممااا  المجتماا  وتنمي 

ا  الجو   ف  التعاي  تمث  مجموع  المع يي  
ماي  جمي  عن ص  الع والخص م  الت  ينحغ  أ  تتوف  ف 

التعايمي ، سواء منا  م  يتعا  ب لممللا  أو العماي   أو 
المخ ج   والت  تاح  احتي ج   المجتم  ومتطاح ت  و غح   

المتعامي  وح ج تا  وتحقي  تا  المع يي  م  للا  
. ف  حي  7اتستخما  الفع   لجمي  العن ص  الم  ي  والحش ي 

عا   Jomtien & Dakar ي تز ت  م  جومتي  و اك 
لص م  التعا  ف  تع يفام  لجو   التعاي  حي  أش  ا ال  

إنا  تمث  بإ ل   لص م  التعا  الم غوب  م  للا  عماي  
مع لج  مستنم  عا  التم يسيي  الأكف ء المامي  بعا  أصو  

( ومن ه  تعايمي  متك ما  ومن سح  Pedagogiesالتم يس )
 . 14ومنص ف  ظ  نظ   حوتم  ع    

ا  عماي  توظي  تم يسي  أكف ء تعتح  جزءا م  
بعماي  است اتيجي  إ ا ي  تستنم عا  مجموع  م  القي  تستمم 

ط قتا  م  المعاوم   وبم  يمانا  م  توظي  إما ن   
الع ماي  واستثم   قم اتا  الفك ي  استثم  ا إبماعي  يضم  

. وا  جاو  71تحقي  التحسي  المستم  لاعماي  التعايمي ب
الع ماي  ف  مج   التعاي  لا ب ف  وتحسي  المنت  التعايم  بم  
يتن س  م   غح   المستفيمي  وم  قم اتا  وسم تا  المختاف ب 

 . 11هو م  يما  وصف  ب  ا   الجو   الش ما 

 لجو   الش ما  ف  مج   التعاي  تشم  الكف ء  ف
  تعن  اتستخما  والفع لي  مع ، وذل  لأن  إذا ت ن  الكف ء

الأمث  للإما ن   التعايمي  المت ح  )الممللا ( م  أج  
الحصو  عا  نوات  ومخ ج   تعايمي  معين ، أو الحصو  
عا  مقما  محم  م  المخ ج   التعايمي  ب ستخما  أ ن  

مقما  م  الممللا  التعايمي  )أق  تكاف  ممان (، فااا يمث  
لجو   الش ما ، وهو تحقي  أحم الأسس الت  ت تكز عايا  ا

المواصف   المطاوب  بأفض  الط ام  وأق  تكاف . وإذا ت ن  
الفع لي  ف  أبس  مع نيا  تعن  تحقي  الأهما ، أو 

المخ ج   المنشو  ، فإ  هاا أيضً  يمث  أس سً  مامً  لاجو   

الش ما ، ب  إنا  تاه  إل  أبعم م  هاا، حي  يعم التحسي  
  العم  المختاف ، وف  أهما  المؤسس  م  المستم  ف  م اح

ه  مس ي   لقو   الجو   الش ما أه  أسس الجو  ، فإ ا   
ال سو  صا  الا  عاي  وسا : إ  الا  يح  إذا عم  أحمت  

 عملا أ  يتقن ب

ا  مجم  التع  يف تشي  ال  ا  مفاو  الجو   الش ما  
 يتضم  مجموع  م  اتفك   الت  تتمث  با:

  أ  المؤسس  الت  تسي  ف   عن بم تفوق الأداء:فكرة
لك  تكو   تسع الجو   الش ما  يج  أ   ط ي 

توفي  جو   لمم   م  للا الأفض  ف  المجتم ، 
ذا  قيم  ع لي  بحي  تتج و  الخمم   المقمم  م  

المن فسي  ب لإض ف  إل  المت بع  المستم   نحو  قح 
قوي  ومستجيح   تحقي  هاا الام ، الأم  الا  يجعاا 

 .لمتطاح   الزب م  وغي ه  م  العوام  الحيئي 
  والت  تتحق  م  للا  تحقي   إسعاد المستفيد:فكرة

توقع   المستفيمي  وب لت ل  الوصو  ال  اسع  ه  
إل  تس  ميز  تن فسي   ال  وف  نفس الوق  تسع  

 .المجتم 
  حي  تعّ   القيم  عا  أنا  النسح  بي  القيمة:فكرة 

الجو   والتكاف  أ  أ  القيم  تس و  الجو   عا  
تا  الخمم  الت   التكاف ، ف لمستاا  يم   أ  جو  

حص  عايا  مق  ن  م  سع ه  حس  م  ي اه  هو 
تكو  أعا  م  تا  القيم  المقمم  م   نفس  يج  أ 
 .قح  المن فسي 

  وه  :ما المرة الاولى عم  الأشياء الصحيحةفكرة 
بمو  عيوب  والنش ط   ب لأعم   القي   الت تيز عا 
 وبشا   ام .الم   الأول   أو ألط ء م 

مما تقدم يتضح أن اليودة في التعليم بمظاهرها 
المختلفة تسعى إلى استثمار لادرات العامليا وتحسيا أدائهم 
في هذا الميا  بما يضما تحقيم التحسيا المستمر للعملية 

بيا عدد الاعوام التي  التعليمية، مما يؤشر لوجود علالاة
يقضيها عضو هيئة التدريس في المؤسسة التعليمية على 

 اداءه في ضوء تطبيم معايير جودة التعليم. 
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 مفهوم الاداء: .8
  حتيو  والمنظم ، الف   بساو  الأ اءاو  مف  تح ي
ا م  الن الن ت  ب عتح    مؤسس ي  أ  ال  ل ص  ما ن 

   يالق“ أن    الأ اء عا ا ، ويع  ب الأنشط جمي   لمحصا 
 لامعم  وفق  وواجح     يمسؤول م  ف يالوظ بأعح ء

فاو تنفيا   .”المم ب الك ء الع م  م  أ ا   المف وض
الموظ  لأعم ل  ومسؤولي ت  الت  تكاف  با  المنظم  أو 

 . 2الجا  الت  ت تح  با  وظيفت  

بمفاو  الأ اء المخ ج   أو الأهما  الت  ويقصم 
مفت   وم  ن حي  أل   فاو ، 1النظ   إل  تحقيقا يسع  

تحقي  الأهما  ب لط يق  الصحيح  بأق  تكاف  وف  الوق  
 صم سي  العم  ف  مختا  المج ت  م  للا  المحم ، 

ت  . وهو24والتأكم م  نوعي  الإنج   ف  مختا  الم اح 
يعح  ع  م  يحقق  الف   فق  ب  تيفي  التحقي  تال ، والأ اء 

الجيم يج  أ  يق با  الساو  المن س  والإستخما  الفع   
 بحي  يما  ات ا   م   .21لامع   ، الما  ا  والكف ءا 

تحوي  الممللا  الخ ص  ب لتنظي  إل  عم  م  المخ ج   
ما خلا  التعاريف السابقة . بمواصف   محم   وبأق  تكاف 

و  الحصيتم التي  نتائجالأداء بأنه عبارة عا ال يتضح ان
في سعيها لتحقيم أهدافها والتي  عليها ما لاب  المؤسسة

 المهامما خلا   بك  والمؤسسة الأفرادفيها ب  ما  يساهم
 ،والأدوار المطلوبة والتي ييب أن تقابلها السلوبات

افض   والمهارات التي تساهم في الحصو  على ،اليهودو 
 .داءا

 علالاة اليودة بالأداء: .9

يعتح  الساو  الإنس ن  م  العوام  المحم   ل  اء 
الوظيف ، وهو يتحم  م  للا  تف ع  طحيع  الف   ونشأت  
والموق  الا  يوجم في . والأ اء ت يظا  نتيج  لقو  أو 

ضغو  ن بع  م   ال  الف   نفس  فق ، ولك  نتيج  عماي  
  يتف ع  وتواف  بي  القو  المالاي  لاف   والقو  الخ  ج

أ  اعتم   المنظم    Grayوقم بي  ج ا المحيط  ب . 
لمع يي  الجو   والمواصف   والمق ييس يعو  بفوامم تثي   عا  

 التنظي  والأف ا  منا  :

إل   مؤسس  ف  مستو  الأ اء، وتغيي  ثق ف  ال -
 الأفض .

ا  التن فس، م  مؤسس  عالعم  عا   ي    قم   ال -
عم  عا    ج  تحي   للا  اتح   سي س   وإج اءا  

 م  المق  والوضو  والموضوعي  .
 .16إعط ء الع ماي  الشعو  ب لثق ، و ف  ال و  المعنوي  -

: ب لا  ثق ف  متميز  م  الأ اء وحي  أ  الجو   ه  
م  للالا  يعم  الجمي  بأقص  جام مما  لتحقي  توقع   

فا  تؤث   .21 العملاء وأ اء العم  بط يق  سايم  م  أو  م  
 الوق م  للا  توجا تا  وساوتا  بم و  عا  اتشخ ص 

بام  تحسي  ات اء، فح لت ل  ستشا  اط  ا ل  جي  ياع  
 و ا ف  تحميم المسؤولي   والواجح   وب لت ل  أ اء اتشخ ص 

 ف  المؤسس .

أ  هاا اتط   سو  يتضم  مجموع  م  العن ص  
  اء ت لمع ف  والت  تعتح  بحم ذاتا  عن ص  ماون  ل

بمتطاح   الوظيف  ونوعي  وتمي  العم  والمث ب   والوثو . 
وبذلك فأن معايير جودة التعليم تشك  واحدة ما المعايير 
الخارجية التي تؤثر على اعضاء هيئة التدريس ما خلا  
توجيه سلوبهم بمرور الولات وبالتالي التأثير في أدائهم. 

 قضيه عضو هيئة التدريسوبيان العلالاة بيا الولات الذي ي
في المؤسسة ومدى تأثر أداءه في ضوء تطبي  معايير 
جودة التعليم سيكون موضوعا للدراسة التطبيقية لهذا 

 البحث. 

 الدراسة التطبيقية / متطلبات الدراسة التطبيقية: .01
عا  تحميم مماك  الحح ي  ما ن   الحح  ااعتمم ها

لأج اء ها  الم اس  لوجو  اط  ا واضح  لجو   التعاي  معم م  
) تحم  اس  الايئ  الوطني  لضم   جو   هيئ  وطني  قح  

و   ف  ضم   ج تت تز مامتُا  الأس سي التعاي  والتم ي ( 
م  للا  م اجع   ويت  التحق  م  ذل  التعاي  والتم ي ، 

 س جو   لقي وف  مع يي  سس   التعايمي  والتم يحي أ اء المؤ 
  .أ اء مؤسس   التعاي  والتم ي 

 متطلبات جودة التعليم العالي في مملكة البحريا: .0.01
تعتمم متطاح   الجو   ف  التعاي  الع ل  ف  مماك  
الحح ي  عا  تحقي  ا بع  مؤش ا   ميسي  ت  اعما ه  م  

 لتعاي  والتم ي  لمت بع قح  الايئ  الوطني  لضم   جو   ا
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تنفيا اج اءا  الجو   ف  مؤسس   التعاي  الع ل  والت  يشم  
عا  وحم  مختص  ف  التعاي  الع ل  تسم    هيااا  التنظيم

بوحم  م اجع  التعاي  الع ل ب. تقو  بم اجع    و ي  لاح ام  
المط وح  ف  مؤسس   التعاي  الع ل  بعم ا  يطا  م  ها  

عما  وتقمي  تق ي  تقوي  ذات  تت  عا  ضوم  المؤسس   إ 
ها  المؤش ا  الأ ب  الح ن م  التعايم ،   الم اجع . تغط

كف ء  الح ن م ، المع يي  اتك  يمي  لاخ يجي ، ف عاي  إ ا   
 الجو  :

 

 المؤشر الاو : البرنامج التعليمي.

يتطا  تحقي  هاا المؤش  ا  يظا  الح ن م  التعايم  
لاطاح  ملاءم  لاام  م  حي  تحقي   س ل  المط و  

الج مع  والكاي  والقس  العام  الا  ينتم  الي  الح ن م ، 
والجمو  م  ط   الح ن م ، والمنا  الم اس ، وط ام  

التم يس المعتمم  ف  تنفيا المنا ، واحتواء المنا  عا  
مخ ج   تعا  تحق  الام  م  ط   الح ن م ، واتح   اس لي  

من سح  لامنا  الم اس . ويحتو  المؤش  اتو  عا   تقيي 
ثم ني  مؤش ا  ف عي  تقييس مم  تحقي  الح ن م  لافق ا  

 المات   انف .

 المؤشر الثاني: بفاءة البرنامج.

يتطا  تحقي  هاا المؤش  ا  ياو  الح ن م  تفؤا م  
حي  عم  الطاح  المقحولي ، ووجو  سي س  قحو  ملامم  

 اس  ف  الح ن م ، وتف ي  المص    المت ح  ف  لمتطاح   الم
الح ن م  م  حي  عم  التم يسي  والق ع   الم اسي  

، ووجو  سي س  والي  ف  التوظي ، خوالمختح ا  .... ال
وتوف  الحن  التحتي ، و غ  الطاح ، وتم ي  اعض ء هيئ  
التم يس والححو  العامي  المنجز  م  قحاا . ويحتو  هاا 

ا  ثلاث  عش  مؤش  ف ع  لقي س تحقي  الفق ا  المؤش  ع
 الماتو   انف .

 الاكاديمية للخريييا. رالمؤشر الثالث: المعايي

يتطا  تحقي  هاا المؤش  ا  ياو  الخ يجو  
مستوفو  لامع يي  اتك  يمي  المتوافق  م  الح ام  المم ثا  ف  

 مماك  الحح ي ، وعا  المستويي  الإقايم  والع لم ، إل 

   ومم  تنفياه . ويحتو   ج ن  توف  آلي  لامق  ن  الم جعي
هاا المؤش  عا  ثلاث  عش  مؤش  ف ع  لقي س مم  تحق  

 متطاح   المؤش  ال ميس .

 المؤشر الراب : فاعلية إدارة اليودة.

يتطا  هاا المؤش  ب   تس ه  الت تيح   المتخا  لإ ا   
تم  والتطوي  المسالح ن م ، بم  فيا  ت تيح   ضم   الجو   

هاا المؤش  عا  عش      ف  اعط ء ثق  ف  الح ن م . ويحتو 
مؤش ا  ف عي  تقيس مم  تحق  متطاح   هاا المؤش  وف  

 .19م  ماتو  انف  

ما هنا فأن هذه المؤشرات سوف تبلور سلوبيات 
العامليا في لاطاع التعليم العالي بشك  محدد ما ناحية، 

ثيرها على أداء أعضاء هيئة وتمث  أساسا لقياس مدى تأ
التدريس في ميا  التعليم العالي والبحث العلمي ما ناحية 

  أخرى.

 اختيار عينة البحث واجراءات الدراسة التطبيقية: .0101

 منهيية الدراسة وإجراءاتها: 0.3.01
اعتمم الح حث   ف  إعما  الم اس  عا  المنا  الوصف  

لملاممت  Descriptive Approach Analytical  التحايا  
لطحيع  الم اس . وقم ح و  الح حث   م  للا  هاا المنا  
التع   عا  تأثي  مم  لمم  أعض ء هيئ  التم يس ف  

المؤسس  عا  ا اما  ف  ضوء تطحي  مع يي  جو   التعاي  
 ف  مماك  الحح ي . BQAالمثق   م  قح  

 وعينتها:ميتم  الدراسة  3.3.01
  مث  أعض ء هيئ  التم يس ف  ج مع  العاو  التطحيقي
ف  مماك  الحح ي  مجتم  الم اس ، وت  تو ي  أ ا  الم اس  

المتمثا  ف  اتستح ن   ب ستخما  أساوب التو ي  المح ش  عا  
( 71( م  أص  )22العين  الت  با  حجما  اثن  وأ بعو  )

نسي  تو عوا عا  عضوا م  اعض ء هيئ  التم يس م  الج
 كاي   الج مع  المختاف . 
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 أداة الدراسة:  2.3.01
 لتحقي  هم  الم اس  ت  تصمي  استح ن  م  قسمي :

القس  الأو : يتضم  عم ا م  الأسئا  تام  غا  
تحميم الخص م  الع م  تعض ء هيئ  التم يس مث  العم ، 
الجنس، اتلتص ص، ال تح  اتك  يمي ، وعم  السنوا  الت  
قض ه  ف  ج مع  العاو  التطحيقي  ف  مماك  الحح ي ، حي  
ج   تحويحا  تح  أ ب  فئ   ه  أق  م  ع     اس ، أكث  
م  ع   واحم واق  م  أثني ، وأكث  م  ع مي  وأق  م  أ ب  
أعوا ، والفئ  ال ابع  ه  الت  تشم  م   ا   فت   انضم ما  

لقس  جزءا مام  لاج مع  ع  الأ ب  سنوا . لقم شا  هاا ا
م  اتستح ن  لف ممت  ف  إج اء التحايلا  المتعاق  ا تح   
 اتج ب   وفت   لمم  عضو هيئ  التم يس ف  الج مع .

القس  الث ن : يتضم  مجموع  م  العح  ا  الم تحط  
الت  تس عم عا  تحقي  أهما  الم اس  تألف  م  اثني  

  الحعم اتو  ( فق  ، شما  أ ب  أبع   تعا32وثلاثي  )
ب لحح  العام  وض  ست  مؤش ا ، والث ن  غط  بالتخطي  
لتحقي  اتهما ب وشم  عا  إحم عش  مؤش اً، والث ل  ا تح  
ب لمق   الم اس  ومحتوا  وض  أ ب  مؤش ا ، وال اب  والألي  

 تز عا  اس لي  التعاي  والتقيي  وشم  عا  إحم عش  
 مؤش اً.  

لقم ت  ع ض تصمي  اتستح ن  عا  عم  م  المحامي  
المختصي  ف  مج   التعاي  الع ل ، بم  فيا  اعض ء م  
م تز ضم   الجو   ف  ج مع  العاو  التطحيقي  ف  مماك  
الحح ي . وقم ق   الح حث   بتعمي  الصي غ   بموج  م و   م  

  ملاحظ   اينم  تطا  ذل . وقم ت  اعتم   مقي س )ليا  
- ال  حم م اواف ، الخم س ( بم ج ت  الخمس )اواف  بشم ،

مح يم، غي  مواف ، ت اواف  بشم ( وحم  ف  مق باا  الم ج   
( عا  التوال .1، 2، 3، 2، 1)   

 اختبار صدق الأداة:  2.3.01
 Face Validityأعتمم أساوب الصم  الظ ه   

لاتحق  م  صم  الأ ا  المستخمم ، وذل  م  للا  ع ض 
اتستح ن  عا  مجموع  م  المحامي  م  أعض ء هيئ  
التم يس الماتمي  بااا الج ن  بم  فيا  بع  م  منسق  
الح ام  اتك  يمي  وأعض ء م تز ضم   الجو   ف  الج مع  
لتحاي  اتستح ن  م  حي  وضوحا  وصي غتا  وملاممتا ،كم  
ج   التح  ه  م  للا    اس  استطلاعي ، وقم ألا الح حث   
ب لملاحظ   الت  و    ف  هاا الصم  وأل ا  اتستح ن  
 بايئتا  النا مي .

 

 النتائج البحثية والاستنتاجات: .00
ت  تحوي  المعاوم   المُتحصا  م  الإستح ن  ومع لجتا  

م  حس ب ( الا  يُظا  نت 1احص مي ً تم  محي  ف  الجمو  ) ق 
المتوس  واتنح ا  المعي    لك  فئ   مني  ضم  الأبع   
الأ بع  الت  حم   ف  الحح  ومؤش اتا  الف عي ، إل  ج ن  
إظا   النسح  المئوي  للإج ب   م  للا  ال سوم   الحي ني  

(. 2( إل  )1ف  اتشا   م  )  

واتنح ا  المعي    لك  فئ   مني .(: نت م  حس ب المتوس  1جمو  ) ق   

 الفئة الأولى العبارة
 سنة  فما دون

 الفئة الثانية
2وأقل من  1اكثر من   

 الفئة الثالثة
4وأقل من  2اكثر من   

 الفئة الرابعة
سنوات 4اكثر من   

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 

 البعد الأو : البحث العلمي.

إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  تطحي  
 1.166 1.800 1.673 2.000 2.245 2.400 2.040 2.200 نوعي  الححو  الت  يت  اج اءه .

 ي    تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
. عم  الححو  المنجز  ف  السن   2.000 0.632 2.400 2.332 2.000 1.414 1.800 1.166 

التي    تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
.لامجا  أو المؤتم  الا  تنش  في   2.200 1.720 2.400 1.625 1.800 1.327 1.800 1.470 

 حصو تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  ال
.الححو  لأج اءعا   ع  الج مع    2.200 1.470 2.400 1.356 2.000 0.894 1.600 0.800 
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 الفئة الأولى العبارة
 سنة  فما دون

 الفئة الثانية
2وأقل من  1اكثر من   

 الفئة الثالثة
4وأقل من  2اكثر من   

 الفئة الرابعة
سنوات 4اكثر من   

الجو   س هم  ف  تطحي  إج اءا  
خصي  وق  ت ف  لاحح  العام  ضم  ت

.اتسحوع اتعم     جمو   
2.200 0.980 2.400 2.245 1.800 1.166 2.000 1.673 

وض  تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
.الخط  الححثي  السنوي  لاقس   2.200 1.939 2.400 2.498 2.000 1.673 1.800 0.980 

الانحراف متوسط)للمتوسطات( /  
 0.291 1.8 0.275 1.933 0.412 2.400 0.508 2.167 المعياري)لميموع الانحرافات(

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 

البعد 
الثاني

: التخطيط 
و 

تحقيم الأهداف
.

 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحقي  
 1.720 1.800 1.789 2.000 3.007 2.400 1.833 2.200 اهما  الح ن م . 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف   ب  
مخ ج   المق  ا  بمخ ج   التعاي  
 لاح ن م  

2.200 2.040 2.400 2.577 2.000 2.530 1.800 2.135 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف   ب  
 1.470 1.800 2.280 2.000 2.245 2.400 2.040 2.200 مخ ج   المق   بأهماف .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  التخطي  
 1.166 1.800 2.757 2.000 1.939 2.200 2.040 2.200 لتحقي  اهما  المق  .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحميم 
 1.327 1.800 0.632 2.000 1.855 2.400 2.040 2.200 مع يي  التي   أعض ء هيئ  التم يس الجم 

س هم  ف  تنفيا تطحي  إج اءا  الجو   
 1.166 1.800 2.638 1.800 2.800 2.600 2.400 2.200 توصي   التحسي .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
تخصي  وق  ت ف  لتطوي  ط   التم يس 
. 

2.200 1.720 2.400 2.245 2.000 1.414 1.800 1.720 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تول  
المقي  لامم س.التم يس بحس  التخص    2.200 1.939 2.400 2.871 2.000 2.098 1.800 1.327 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحقي  
المم س ف  الج مع  مم  لمم  ال ب  بي  

 ومج   تم يس .
2.200 2.040 2.400 2.871 2.000 2.098 1.800 1.327 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحفيز 
التم يس.أعض ء هيئ    2.200 1.720 2.400 2.154 2.000 1.095 1.800 2.227 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تطوي  
 2.135 1.800 1.673 2.000 1.855 2.400 2.227 2.200 أعض ء هيئ  التم يس.

متوسط)للمتوسطات( / الانحراف  
 0.383 1.800 0.636 1.982 0.418 2.400 0.192 2.200 المعياري)لميموع الانحرافات(

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 

البعد 
الثاث

 :
محتوى المقرر 

 الدراسي 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف   ي    
 1.600 1.800 1.897 2.000 2.577 2.400 1.939 2.200 عم  المحتو  الم اس  لاح ن م .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  انتق ء 
 0.980 1.800 1.414 2.000 2.227 2.200 1.939 2.200 الم اج  والححو  المن سح  لامنا .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  ال ب  
 1.720 1.800 1.414 2.000 2.638 2.200 1.673 2.000 بي  الححو  الحميث  ومحتو  المق  .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
التخ  .التي   مش و    2.200 2.227 2.200 2.561 2.000 2.191 1.800 1.166 

متوسط)للمتوسطات( / الانحراف  
 0.304 1.800 0.332 2.000 0.161 2.250 0.196 2.150 المعياري)لميموع الانحرافات(

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 
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 الفئة الأولى العبارة
 سنة  فما دون

 الفئة الثانية
2وأقل من  1اكثر من   

 الفئة الثالثة
4وأقل من  2اكثر من   

 الفئة الرابعة
سنوات 4اكثر من   

البعد 
الراب 

 :
التعليم والتعلم والتقييم

 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  جع  
مستوي   تقيي  الطاح  من ظ   لج مع   
 أل  .

2.200 3.487 2.200 1.470 1.800 2.638 1.800 1.166 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحميم 
 1.720 1.800 1.600 1.800 2.059 2.400 1.600 2.200 سي س   تقيي  واضح .

س هم  ف  تحقي  تطحي  إج اءا  الجو   
 1.600 1.800 2.191 2.000 1.720 2.200 2.135 2.200 عمال  التقيي .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
 1.720 1.800 1.600 1.800 1.939 2.200 2.757 2.000 ط   التعاي .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  التخطي  
 1.166 1.800 1.897 2.000 2.059 2.400 2.040 2.200 لط   تعاي  الطاح .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تجميم 
 1.166 1.800 1.833 1.800 2.728 2.400 1.600 2.200 ط   التم يس.

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحميم 
 1.166 1.800 1.673 2.000 2.577 2.400 1.897 2.000 مع يي  من سح  لاتقيي .

الجو   س هم  ف  استخما  تطحي  إج اءا  
 1.939 1.800 1.600 1.800 2.871 2.400 1.939 2.200 التعاي  الإلكت ون .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  قي س 
 1.720 1.800 1.673 2.000 2.871 2.400 1.939 2.200 مم  تقم  الطاح  للا  الم اس .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
الأسئا  اتمتح ني .صي غ    2.000 2.449 2.200 2.315 1.800 1.600 1.600 1.855 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
 0.748 1.800 1.414 2.000 2.638 2.200 2.227 2.200 إ ا   وق  اتمتح ن  .

متوسط)للمتوسطات( / الانحراف  
 0.364 1.782 0.331 1.891 0.457 2.309 0.523 2.145 المعياري)لميموع الانحرافات(

 البعد الأو : البحث العلمي .0.00
تظا  النت م  الم تحط  بحعم الحح  العام  اق ا ا بوجو  تأثي  
ايج ب  لمتطاح   جو   التعاي  عا  الحح  العام  وبنس  

( لمجم  الفئ   )شا  %21.83( و )%13.71ت اوح  بي  )
م  الفئ   الأول  والث ني   %31بق  م يق  ب الا ( ف  حي  1 ق 

( م  ذو  %29.63والث لث  عا  الحي  ، ف  حي  نلاح  ا  )
سنوا  ف  المؤسس  تيمنحو   2الخمم  الت  تمتم لأكث  م  

موافقتا  لوجو  تأثي  ايج ب  لمتطاح   جو   التعاي  عا  
( 9811.الحح  العام . تم  بين  نت م  اتنح ا  المعي    )
خصي  وجو  تق  ب إل  حم م  بي  اج ب   ها  الفئ  حو  بت

ب و اتسحوع اتعم     وق  ت ف  لاحح  العام  ضم  جمو 
ب، بينم  تح ين  اتج ب   وض  الخط  الححثي  السنوي  لاقس ب

ب و  ي    عم  الححو  المنجز  ف  السن حو  مؤش ا  ب
ب حي  ت ن  قيم  الححو  لأج اءعا   ع  الج مع   حصو بال

( عا  التوال . وهو 1.271( و)1.166اتنح ا  المعي    )

سين  يو متق  ب م  نت م  الفئ  الث لث  الت  تمتم لممتا  بي  
ع مي  إل  أ بع  اعوا  وأ  التاف  النس  بع  الش ء. حي  

( ب تج   وجو  تأثي  ايج ب  لمتطاح   %26.11م ل  نسح  )
( عا  الحي   وذه  %29.31) جو   التعاي  بينم  بق 

( ب تج   مع كس، م  انح ا  معي    ف  اتج ب   22.12%)
عا   حصو ( وتق  ب حو  مؤش  ب ال1.6بمقما  يق ب م  )

ب، وب لت ل  نجم نزع  مش با  ف  الححو  لأج اء ع  الج مع  
مما يد  على أن نظرة التاثير الاييابي  ها  الفئ  لافئ  ال ابع .

ودة التعليم على البحث العلمي تنخفض م  تقدم لمتطلبات ج
 خدمة عضو هيئة التدريس في اليامعة.
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(: نت م  حس ب النس  المئوي  لعح  ا  مقي س التغيي  1شا  ) ق 
 لك  فئ  لحُعم الحح  العام .

 .تحقيم الأهدافو التخطيط البعد الثاني:  .3.00

تظا  النت م  الم تحط  بحعم التخطي  لتحقي  اتهما  تأثي اً 
كحي ا لامؤش ا  الم تحط  بمتطاح   الجو   عا  ا اء اعض ء 

( %71.23( إل  )%68.6هيئ  التم يس وبنس  ت اوح  بي )
(، ف  مجم  2أش    إل  موافقتا  أو موافقتا  بشم  )شا   ق 

ل  )سن  م  الخمم  فم  الفئ   ات بع . بنم  أظا   الفئ  اتو 
(، وه  النسح  الأعا  م  بي  %27.27 و ( ت   ا بنسح  )
مما يعكس تأثر هذا البعد بمدة الخدمة الفئ   الأل  ، 

اليامعية التي يقضيها عضو هيئة التدريس في نفس 
 المؤسسة.

ف  حي  اظا   النت م  التفصياي  ا  هن ل  التلا  ف   
تطحي  إج اءا  الجو   س هم   تحميم اتج ب  حو  مم  ا  ب

ف   ب  مخ ج   المق  ا  بمخ ج   التعاي  لاح ن م ب حي  
-2.121يظا  اتنح ا  المعي    ا تف ع  لم  مجم  الفئ   )

2.530 مما يؤشر عدم وضوح الرؤية لدى الفئات الأربعة ( 
فيما يتعلم بفهم العلالاة بيا مخرجات المقررات ومخرجات 

ربط بينهم، وهو ما انعكس بالفع  على والا  البرنامج وبيفية ال
الممارسة التي غائب عنها وجود آلية واضحة للربط بيا 
 المستويات المختلفة للمخرجات التعليمية. 

 

(: نت م  حس ب النس  المئوي  لعح  ا  مقي س 2شا ) ق 
 التغيي  لك  فئ  لحُعم التخطي  وتحقي  الأهما .

كم  أكم  النت م  نزع  عم  اتتف   لم  الفئ  ال ابع  ذا  مم  
الخمم  اتطو  ف  الج مع  حو  مم  مس هم  متطاح   جو   
التعاي  ف  ب تحفيز أعض ء هيئ  التم يسب وف  بتطوي  اعض ء 

مما د  على انه بلما زادت الفترة الزمنية للخدمة هيئ  التم يسب، 
ة أعضاء هيئة التدريس في الأثر في اليامعة بلما تزعزعت ثق

الاييابي لمتطلبات جودة التعليمي على صعيد التطور 
 الشخصي.

 البعد الثالث: محتوى المقرر الدراسي. .2.00

تظا  النت م  الم تحط  بحعم محتو  المق   الم ااس   تأثي اً تحي ا 
لامؤش ا  الم تحط  بمتطاح   الجو   عا  ا اء اعض ء هيئ  
التم يس تام   ا   فت   ماوث  ف  الج مع  وبنس  ت اوح  

(. ف  حي  اظا   3( )شا   ق %71( إل  )%66.6بي )
  حعم ظا  لم  الفئ  التالنت م  التفصياي  ا  أعا  تأثي  لااا ال

(  تايا  الفئ  %71تت او  لممتا  بي  سنتي  إل  ا ب  سنوا  )
( ث  الفئ  الت  مم  لممتا  %69.79الت  لممتا  سن  فأق  )
( والي ا الفئ  الت  تت او  %66.66أكث  م  ا ب  سنوا  )

بمعنى (. %62.22لممتا  بي  أكث  م  سن  واق  م  سنيت )
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يزداد في العموم م  زيادة فترة الخدمة في ان التأثير آخر 
 اليامعة.

(: نت م  حس ب النس  المئوي  لعح  ا  مقي س التغيي  3شا  ) ق 
 لك  فئ  لحُعم محتو  المق   الم اس .

كم  أب    النت م  تق  ب   ي  الفئ  ال ابع  فيم  يخ  مم  
 مس هم  تطحي  اج اءا  الجو   ف  ب انتق ء الم اج  والححو 
المن سح  لامنا ب عا  عاس ب ق  الفئ   الت  اظا   التلاف  
ف  تحميم موقفا  م  ها  النقط  تحميما، والا  انعاس تقيم  

)و( 1.212ت اوح  بي  ) 2.227 وهذا ( للانح ا  المعي   ، 
ادراك العلالاة بيا متطلبات المتعلقة بفي الرؤية  اوضح يؤشر

جودة التعليم وانتقاء المراج  والبحوث المناسبة لموضوع المقرر 
ومستواه بلما زادت فترة مكوث عضو هيئة التدريس في 
 اليامعة. 

 .التعليم والتعلم والتقييمالبعد الراب :  .2.00

ا  نت م  هاا الحعم تظا  اتف ق  ع م  بي  الفئ   الأ بع  
المختاف  عا  الأث  الكحي  لمتطاح   جو   التعاي  عا  ا اء 

( إل  62.81اعض ء هيئ  التم يس وبنس  ت اوح  بي )
مما د  على العموم بعدم تأثير (. 2( )شا   ق 81.32)%

مدى خدمة عضو هيئة التدريس في اليامعة على ادراك 
وفهم تأثير متطلبات جودة التعليم على أساليب التعليم 
  والتعلم والتقييم.

ام  عا  الصعيم التفصيا  فنجم أ  الفئ  الأول  الت  
تمتم لممتا  لسن  فم   و  ت ن  اج ب تا  مت بين  جما )ب نح ا  

( فيم  يتعا  باعح    ا  بتطحي  إج اءا  3.287معي    با  
ستوي   تقيي  الطاح  من ظ   الجو   س هم  ف  جع  م

لج مع   أل  ب، ف  حي  ت ن  التح ين   تق  تام  ا  ا   
مما يؤشر علالاة فت   لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  الج مع  

عكسية بيا فترة الخدمة وأثر اجراءات اليودة على الاداء فيما 
 يرتبط بهذا المؤشر تحديدأ. 

  لعح  ا  مقي س التغيي  (: نت م  حس ب النس  المئوي2شا  ) ق 
 لك  فئ  لحُعم التعاي  والتعا  والتقيي .

 

 الاستنتاجات النهائية: .03
بم  اتستنت ج   النا مي  الت لي  توص  الححث   ال      

 يخ  ف ضي   الحح :

هن ل  ف وق   ذا   تل  احص مي  المم  تأثي  مم   -1
لمم  اعض ء هيئ  التم يس عا  الحح  العام  حي  

بين  النت م  ان  م  أ  ي   ها  المم  يز ا  إ  ا  
عضو هيئ  التم يس لات ثي  الساح  عا  أ اء  ف  
مج   الحح  العام  وت يظا  هاا الت ثي  ف  اعض ء 

ا  ، نظ ا لاوق  اللتعيي هيئ  التم يس الحميث  ا
 .يتطاح  إنج   المتطاح   المتعاق  بجو   التعاي 

وجو  ف وق   ذا   تل  احص مي  لتأثي  مم  الخمم   -2
عا  اتنشط  الم تحط  ب ب  مخ ج   التعا  لامق   
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   نم  مخ ج   التعا  لاح ن م  حي  يتن س  اتث
 ط  ي  ويز ا  ا  ا  عضو هيئ  الت يس لااا ال ب 
كام  قض  فت   اطو  ف  لمم  الج مع  مم  يعن  

اي  عا  تحسي  عم تأثي  ع م  الخح   ف  هاا الج ن 
 .التعاي  ف  العمو 

كال  يوجم ف وق   ذا   تل  احص مي  لتأثي  مم   -3
الخمم  عا  تصمي  محتو  المق  ويز ا  إ  ا  
عضو هيئ  التم يس ف  تصمي  المق  ا  م   ي    

ثي  ع م  الخح   ف  تأخمم  مم  يؤتم عم  سنوا  ال
تحسي  تصمي  المق  ا  الم اسي  وفق  لمتطاح   

 .ف  مماك  الحح ي  BQAجو   التعاي  الت  حم تا  
( أعلا  ف   ع م  الخم م  3( و)2و تم  ذت ن  ف  ) -2

يؤث  ايج بي  عا  إ  ا  وفا  تطحي  متطاح   الجو   
  ا  أ  م  تقموم  ذل  فأ  النت م  تظ ف  الج مع .

لح   أعض ء هيئ  التم يس ف  الخمم  ضم  
المؤسس  يجمو  صعوب   أكح  ف  تحقي  التوا   
بي  التطو  الشخص  والحح  العام  م  جا  وبي  
تحقي  متطاح   مع يي  جو   التعاي  الت  حم تا  

ف  مماك   BQAهيئ  ضم   جو   التعاي  والتم ي  
 الحح ي 

مم  و   يتحي  ا  مم  لمم  عضو هيئ  التم يس ف         
عا  أ اء عضو هيئ  التم يس ف  الج مع   الج مع  لا  ت ثي 

بعم  مم  يطو  الج مع  ويعم  عا  تقمما  ويوص  الح حث   
المزيم م  الم اس   ف  هاا الج ن  وفيم  يتعا  اذا م ك ن  

تاحي  متطاح    هن   ف و   تلي  لتأثي  ع م  الجنس عا 
. مع يي  جو   التعاي   
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لات الأكاد ة ال ر ة ال ل لاب  ت الرضا )أساس(ة لد  ره جامعة    م وجهة ن
د علي ال د علي م  د. م

ارك اذ م ر-اس فس ال ة-ق عل ال ر ة ال   ل
ت الرضا دان–جامعة   ال

abuharith101@gmail.com
  
ص:ال ت الرضا م وجهة  ل امعة  ة (أساس)  ر ة ال ل لاب  اجه  ي ت ة ال لات الأكاد عرف على ال تهدف هذه الدراسة إلى ال

ص، ال س، ال ة: (ال رات الآت غ ة تُعز لل ة أفراد الع ا ة ب اس ائ اك فروق ذات دلالة إح ان ه ا إذا  ّ ف ع ، وال ره  ن
ة الدراسة م (الدراسي)،  نت ع ّ لي، وت ل صفي ال هج ال احث ال دم ال ق هدف الدراسة اس رقة 90ول ال اره  ة ت اخ ال اً و ال  (

نة م ( ّ ة م هائ رتها ال ة؛ خرجت في ص لات الأكاد عض ال لت  انة ش إعداد اس احث  ة، قام ال ائ ة 44الع زعة على خ ) فقرة م
الات ر  لات م ارات، ال الاخ ة  رت لات ال الأساتذة، ال ة  رت لات ال ة، ال قررات الدراس ال ة  رت لات ال ة هي: ال ئ

ة لد  لات الأكاد ها: أن ال ائج، م صلت الدراسة إلى عدة ن ة والإدارة. وت ل ال ة  رت لات ال لاب، وال ال ة  رت ةلاب ال  ل
ة (أسا ر ة، س)ال س ة انت بدرجة م ل ات ال ا ة لإس اب ات ال س جد فروق ب ال س وأنه لا ت صو  تُعز إلى ال  و ال

ل  ،ال الدراسي اد حل عي ن إ لاب وال ة لد ال لات الأكاد ال ام  ها: الاه ات م ص صلت الدراسة إلى عدد م ال رًا ت أخ
اء وحدات إرشاد ة.لها، وإن ل ة في ال اع ة واج   ة نف

ة: اح ف ات ال ل ة ال لات الأكاد ة  ، ال ر ة ال ت الرضا ،أساسل   .جامعة 
  

قدمة:  ال
اني ليی ع الإن زایداً  أفراده ال اماً م ا و اه ذل ف

ة تهدف إلى رفع م  ل ة وتأه  قدراته قدمه له م برامج تر
ة عرف اناته ال اقاتها و  وإم ل بها إلى أعلى  ص رة وال ة والف العقل

ة ف ع 0ال لات لأفراد ال عض ال ر  ه الأخص إلا أن  ، و
لابفئة  ر  ال فاءة،  وتع ة و فاعل رامج  ذ تل ال ف دث إعاقة ل ت

الب  ة ع عدم قدرة ال لات الأكاد صاً ال لات وخ هذه ال
ل الدراسى وذ ة وعدم  لعلى ال قررات الدراس ة ال ع إما ل

درس ال رقة ال عابها، أو ل ها واس ئة فه اء ه ل أع عة م ق
درس أثرال الى ی ال هر ذل في ، و الب و افقه مع زملائه ومع  ال ت

ل عام. ة  امع ئة ال لات  وم ال ة لل اب الرئ الأس
ة  ر وال في قصالالأكاد ي الإرشاد ال ى في ف والأكاد

ات ل امعات وال    .ال
ة أن) 88، 2001( الغامدر و  ل لارتقاء  ا ع

عل  ل ال ة لابد ان ت عل ة ال ل لالع اصر  لأنه   ، بلهاأحد ع
ر عل لا  ع ر ال اولة إصلاح أو ت ها، وأ م ة ف ر الزاو ح

ل و  أه ث ال عل م ح ار وضع ال ل تأخذ في الاع درب وتذل ال
ة،  اولة ناق ر م عده تع اء الإعداد و اجهه أث ي ت لات ال ال
ي لا   ة ال ر ة ال ل ر أحد مدخلات الع ع عل  ث أن ال ح

عل بدونها.  ق أ إصلاح لل    ت
  
  

: ر ار ال   الإ
ر ا  ة  امع رحلة ال ل ال دلي ( ت ) 134، 2015الع

ة وأس ل مه ة ت انق ال ة وال ل اة ال ة في ح ن اس قل ث ی ت ح
ها م س ة  ف ا تأتي أه غ والرشد، وم ه ل راهقة إلى س ال ال

لف  املة في م الب ال ة ال اء ش ة في ب امع اة ال ال
ة.  ف هارة وال ة وال عرف ها ال ان   ج

ا و  اند یؤه ر و ف امعات ی ) 71، 2014( ال أن ال
اة في رحابه ر ال رة، ف اهات الف ى الات ا تفاعل ب ش

، و  ر على أعلى م قافي والف فاعل ال ة ضراً م ال امع هال  عل
ة،  ل ئ ل ال لاب ل جهاً ن إعداد ال ن جهدها م غي أن  ی

، وهذا لاته اجهة م اعدته ل امعة  وم ز ال اقي  ما  ع 
. ة الأخر ر ات ال ؤس     ال

ا والرعي ( ر ال عل 506، 2006و ات ال ) أن مؤس
ة  ه ائف ال ال ام  ع للق ل أفراد ال ها في ت العالي ت أه
ه م خلال  ره وت ه في ت ث ت ع، ح ها ال ل ي ی ة ال العال

ي،  ر والعل رها الف ل  لأن متأث عل العالي الإعداد الأم أهداف ال
اجها للق  ي  ات ال افة ال ل  رة اللازمة للع ال

ع.    ال
ر ا  ة  ر ات ال ل ات  نس وهذه ال ، 2008( ی

ؤهلت) 196 عل ال اً و ل في إعداد ال اً و  أكاد م أخلاقتر ق اً ل
ة في  ؤول الال ة إعداد الأج ل ة في الع ر الزاو ر ح ع عل  . وال

ة،  ر اصرها هو ال غ ل أحد ع ك لإحداث ال امل في سل ر ال
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ةلابال الغاً،  دوره ، ولأه اماً  ة اه دی ة ال ر ه ال ال فقد أول
ل في أسال هت رامج إعداده وتدر اره و   . ب اخ

ف الق ( ر226، 2001و ات ال ل ة ) إلى أن 
ل  عل ق ها لإعداد ال ر برام رص على ت دمةت ائها ال ، وأث

رات عل  ة مرور ال أه ها  اناً م ة إ ل قل جدیدة ت ع هر وت
ل فاعل  ي لأن الإعدادقدراته  ه العل اح ده  ب أن  تزو
ة ال دان رات ال اناته يال ام ض  ه عله قادر على ال    .ت

رة وغان ن ر اب ة إلى) 188، 2007( ولهذا  إعداد  أه
دمةلا ل ال له ق راً للدور و  عل وتأه ائها، ن ن في أث م ق الذ 
ؤثر فه ه ة العامل الأساسي وال عل ة ال ل لذل فإن ، في الع

ب إعداده دیث أسال ه ت ضع الراه ، وتدر ر ال ه في تغ
درب.  ات الإعداد وال ل د لع قل   ال

ر اهات ا معرفة) إلى أن 53، 2010ال ( و ت
درس ة ال ة ن مه ر ات ال ل لاب في  ة ال لي،  هلدور  مه ق ال

زالذ ی درسفي  ر عل  وذل لأن، ال ة  –ال ر الزاو في  –وه ح
ة  ل ةالع عل ي ال اب ال امل والأس انة الأولى ب الع ل ال ، و

ات والأهداف ال غ الغا ل درس، و ة ال ل اح ع ها ن قف عل ة. ی   رج
رع ( دل وال ر ال ة 20، 2012و ر ات ال ل ) أن 

ده  ه م خلال تزو ف مع مه عل لل الب ال ئة ال ه ة ب مع
اتها  اهات ورغ ث ا وأن الات ة، ولا س ه ة ن ال اب اهات الإ الات
اح  ا أن ال  ، ق رها وتعدیلها أمر قابل لل ي، إلا أن تغ ال

لي ق لها ن  ال ي  اهات ال الات ط أساساً  ه مرت عل في مه لل
ل.  ق ة ال   مه

در و  ي ) 629، 1997( ر ال لات ال اول ال أن ت
فس،  ة في دراسات عل ال ه عات ال ض ها الأفراد م ال عاني م
ر قدرة  عله أك لاته  ات  ال لاب وال وذل لأن تعرف ال

اعد  على إدراكها، وم ا ت ه  أنف لات  ة وحل تل ال ث معال
اجهة  اصة  اذ القرارات ال ة م ات عل ة ال ل ؤول ع الع ال
ة  ل انات وقدرات ال إم ل  ص ه م ال لات، وهذا ما  تل ال

ى حدودها.    إلى أق
قة ا   :الدراسات ال

امعة و و  ة ال ل ة لد  لات الأكاد ة ال ء  فيلأه ض
ال فقد وجد أن العدید قة في هذا ال ا احث للدراسات ال  مراجعة ال

ا بدراسات اح قام ة. م ال لات الأكاد اول ال   ت
ة:  الدراسات العر

اج ةسادر  هدفت فقد عرف على ) 2002( ال إلى ال
ة  ر ة ال ل ات  ال لاب و ها  دها وأه ج عر ب ي  لات ال ال

ص وال الدراسيامعة ال س وال ل وفقاً لل ، ل ف
ة الدراسة م ( نت ع ة319وت ال الب و ائج الدلالة  ،)  انت ن

الح  عض الآخر ل لاب وال الح ال لات ل عض ال في 
ة  ائ د فروق ذات دلالة إح ائج الدراسة وج اً ن ت أ ات، و ال ال

ي، أدبي) وال الدتعز لل    راسي.ص (عل
ا والرعي وأما دراسة عرف  ت إلىهدففقد م) 2006( ال ال

عاً على  ى ش ة جامعة الأق ل لات  ر م ق أهداف  ،أك ول
ة الدراسة ،الدراسة ت ت أداة للدراسة لغ ح ع اً  )200( و ال

ة و ة ، ال ة لع ال لات  ب ال ائج الدراسة أن ترت ت ن و
ث  اال اني لها  اة وال لات ال الي: م نت على ال ال

ة  لات أخلاق ة، م لات نف ، م عل لات ال ة، م امع ال
ر  غ ح فروق تعز ل ة، ول ت لات ال راً ال ة، وأخ اع واج

ر ال الدراسي.  غ د فروق تعز ل ت وج ص، و   ال
رز ودرس ان و اب لات ال) 2007( سل اجهها ال ي ی
عل ة ال ل رات لاب  غ عض ال ء  ق أهداف في ض ، ول

انة ر اس ن م الدراسة ت ت فة في ثلاثة 30( ت ) فقرة، م
ة  اعي، وقد بلغت ع ، الاج اد اور هي: الدراسي، الاق م

ة 200الدراسة ( اع لات الاج ر ال ائج أن م الب، ودلت ال  (
ة رت ر  جاء في ال راً ال ر الدراسي، وأخ الأولى، ث ال

لات تعز  د فروق في ال ائج عدم وج ت ال ذل ب ، و اد الاق
ر ال الدراسي.  غ    ل

ي تودرس ا ات ) 2008( الدم ال ة ل لات الأكاد ال
ف على واقع ق ها  الأداء، بهدف ال ة وعلاق تل  جامعة 

لات  ابهال ة وأس لات الأكاد ب ال عرف على ترت ا، وال
رات (ال الدراسي،  غ عض ال ها ب ات وعلاق ال ة)، وقد لل ل ال

انة  قت الدراسة اس ي، و صفي ال هج ال دمت الدراسة ال اس
ة بلغ عددها ( ائ ة ع ة على ع اح ل ال ها م ق ) 384ت ت

ائج الدراسة أن ال هرت ن ة، أ علقة ال ة ال لات الأكاد
علقة  لات ال ها ال ة الأولى، وتل رت لت ال ة اح قررات الدراس ال
ة،  امع ة ال ال علقة  لات ال درس، ث ال ئة ال اء ه أع

رة.  ة الأخ رت ة ال داول الدراس ال علقة  لات ال لت ال   واح
ادوأما دراسة  ان وال هدفت )2008( سل ف  اس ال

ة  ة العر ل عل في ال ات ال ل لاب  ة لد  لات الأكاد عة ال ع 
ص لات م حث ال عة ال ة،  والفروق في  د ع وال الدراسي ، ال

ة الدراسة،  الب500( ولغ ح ع ة ت (، )  لة 43وت ت قائ ) م
اك فروقا ذات ائج أن ه ة. ودلت  ال لات  أكاد عة ال ة في  ائ دلالة إح

ة تعز لل الدراسي ص   ،الأكاد عز لل د فرق ذ دلالة  وعدم وج
ي، أدبي.    (عل

ف وهدفت دراسة ل ات وم رو و ) إلى معرفة 2010( ع
عض  ها ب حة وعلاق ف ة جامعة القدس ال ل ة لد  اكل الدراس ال

ان ث اس ر فر ال رات،  غ ت (ال زعة على 75ة ت ) فقرة م
عاد عة أ ة الدراسة ( ،س هرت 1933بلغ ح ع ة، وأ ال اً و ال  (
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رة، ث  امعة بدرجة  ة ال ل ة لد  اكل الدراس ع ال ائج ش ال
ي  انات والارشاد الأكاد ة ث الام قررات الدراس ال علقة  اكل ال ال

درس ال ي لها علاقة  لات ال ي وال اف الاكاد ال عل  ي ت ، وال
هارات  ال علقة  اكل ال راً ال عد وأخ عل ع  ام ال علقة ب ث ال
ة  ائ د فروق ذات دلالة إح ت الدراسة وج ة، و ل ة لد ال الدراس
الح  ر ال الدراسي ول غ ة تعز ل اكل الدراس في درجة ال

الث، وعدم وج  اني وال اً في درجة ال ال ائ د فروق دالة إح
س.  ر ال غ ة تعز ل اكل الدراس   ال

اة ةرسادهدفت و  ف ع أه  إلى) 2012( الق ال
ة، ت  ل ر ال عل م وجهة ن ة ال ل لاب  اجه  ي ت لات ال ال

عادإعداد أداة ت م ة أ لاب وزعت إلى خ ، وت لات ال
ة ت ( صلت الدراسة إلى أن 143ت الأداة على ع اً، ت ال  (

الي:  انت على ال ال ة الدراسة  ة لع ال لات  ب ال ترت
ة  لات ج ة، م ة تعل لات تر ة، م لات إدارة ت م
هرت فروق  ة، و اع لات الاج راً ال ة، وأخ لات نف ة، م ص

الح ذو  ص ول ر ال غ عاً ل اً ت ائ ي دالة إح ص العل ال
د فروق  هر الدراسة وج ة، في ح ل ت لات إدارة ت على م

ر ال الدراسي.    غ اً تعز ل ائ   دالة إح
زاعلةودرس  اجه ) 2013( ال ي ت ة ال لات الأكاد ال

عض  ء  ران في ض امعة ن رورة  م والآداب  ة العل ل ة  ل
رات،  غ عرف على هال إعداد أداة بهدف ال احث  لات، قام ال ذه ال

نت م ( صلت 41الدراسة وت الات، وت عة م زعة على س ) فقرة م
ها أن ائج م ع الدراسة إلى عدد م ال لات أتت بدرجة  ج ال

ة، س ذل  م ة تعز لل و ائ د فروق ذات دلالة إح وج
ي، أدبي)، ص (عل د فروق تعز لل عدم  الدراسي، عدم وج

ى). وج ر، أن س (ذ   د فروق تعز لل
ت و سال ( ة لد 2016ودرس  لات الأكاد ) ال

ة م  د ع ة ال ة العر ل ة في جامعة حائل في ال ر ة ال ل ات  ال
اء ق ة ومدرساتها، بهدف اس ل ات ال ال ر  لات وجهة ن ، تل ال

ة م ة ال لات الأكاد انة ال ارة على 44 (قت اس ) ع
ها ( ة ح درسات و (90ع صلت الدراسة 229) م ال ة، وت ال  (

ة  ل لات الع ات تعد م ال ر ال ائج هي: م وجهة ن إلى ن
فر  لات ت ها م ل لات حدوثاً، و ر ال ها هي أك ة وت عل ال
امعي،  ه والإرشاد ال ج لات ال ها، ث م فای اندة و دمات ال ال

علقة و  لات ال راً ال امها، وأخ ة واه ال ة ال لات دافع م
د فروق ب  ائج الدراسة عدم وج ت ن درس، و ئة ال اء ه أع

ب ال الدراسي.  ات ح ال   ال
ة:   الدراسات الأج

ــاـرمي ( ــ ــاـ م ــاـم بهــ ـــةـ قــ ت دراسـ ـــ ــاـ أوضــ ــ ــ Makarmi, 2000ك ــ ) عـ
ــ ــ لات الدراسـ ـــ ــ ال ــ  ــاـ والقلـــ ــ ـــةـ الإح ـــة علاقـ امعــ ـــــلاب ال ـــ  ة بــ ــ ـــ ة وال

ــــ ( ـــ ــــى نـــــــ ـــــت علــ قـ ـــي  ـــ ــةـ وال ـــ ـــــر دور 1452الإیران ـــــي أثـ ـ ق ــاـ ل ــ ـ ـــاـ جامع ــ ال  (
ـــة  ــ امع ــاـته ال ــ ــاـ فـــــي ح ــ ـــلاب مـــــع أســـــره وأ ــ ـــف ال ــ ــاـ فـــــي ت ــ ــ والإح ــ القلـ
ر  ــع ـــ وشــ ــ قلـ ا مــ عـــاـن ــ  ـــاـمعي لــ ــ ال ــ ــ خـــاـرج ال ــ ق ــــلاب ال ــ أن ال ــ وت

ــاـ ــ ـــرة وإن ــ رة  ـــ ــ ــــاـ  ة  الإح ل ق ــ ـــ ه ال ـــ فــ ــأـن و ــ ـــ  ــأـثره فـــــي القلــ ـــل تــ ــ ت
تر. ائج درجة م القل وال هرت ال   والزواج وأ

ــاـر ( ــ ــة شــ ــ ــــى Sharkin, 1997ودراســـ ف علـــ قـــــــ ـــــى ال ــدـفت إلــ ــ ) هــ
ـــت ( ـــة بلغــ ــ قـــــت علـــــى ع ــدـ  ــة، وقــ ـــ ل ــه ال اجـــ ـــــي ت ة ال ــ ــاـكل الدراســـ ــ ) 215ال

ــــــي وا ف ـــاـد ال ــز الإرشــ ــ ــأـون غلــــــى مراكــ ـــ ــذـی یل ــ الـــ ــاـً مــــ ـــ دام ال ــ ــ اســ ـــي،  لعلاجـــ
ــ ( ـــة مــــ نـــ انة م ــ ــ ة 33اســ ـــ ــاـكل الدراســـ ـــ ـــ ال ـــ ــاـدة ح ــاـئج زـــ ـــ ــــت ال ــ ــرة، و ــ ) فقــ
امعات.  ة ال ل   لد 

ــاـ ( ــ ــة ثامان ــدـفت دراســـ ــل  Thamanithya, 2013)وهــ ــ امـ ــة الع عرفـــ ل
ـــى  ــة علـ قــــت الدراســ ــلاب،  ــ ــر ال ــ ـــة ن ــ وجهـ ي مــ ــاـد ـــى الأداء الأكـ ـــؤثرة علـ ـ ال

ـــ228( ـــ ـــ الرا ـــ ال ــاـً  ــ ـ ال ــ )  ــ ــة عــ ـــ ـــاـئج الدراسـ ــ ـــفـرت ن ك، وأســ ــاـن ــ ـ ــة  ـــ ع جامعـ
ـــي:  ــــلاب هــ ــــر ال ــة ن ــ وجهـــ ي مــ ــاـد ــؤثرة علـــــى الأداء الأكـ ــ ـــل ال امـ ــ الع أن أهــ
ــاـدات  ـــ عــ ـــة  ـــ علقــ لات ال ـــــ ـــ ــاـهج، وال ـــ ــ ــة ال ــ ـــ افـ ة،  ــ ــ ــ ـــــررات الدراســ ــ قـ ة ال ـــع ـــ صــ

ار.   الاسذ
قة: ا    تعل على الدراسات ال

قة ا ة م الدراسات ال ال فادت الدراسة ال في إثراء  اس
ي  ر هي الأولى ال اء أداتها، وهذه الدراسة تع ر و ار ال الإ
امعة  ة (أساس)  ر ة ال ل لاب  ة لد  لات الأكاد اولت ال ت
لاب  د على أن  أك قة في ال ا ف مع الدراسات ال ت الرضا، وت
ع  عاون ج ة، وأوصت ب لات أكاد ن م م عان امعات  ال

ات ؤس لات. ال ة تل ال ام ومعال الأمر للاه ة  ع   ال
ها:  لة الدراسة وأسئل  م

لة الدراسة في  ددت م لات ت عرف على ال ال
لاب  اجه  ي ت ة ال ةالأكاد ر ة ال ت الرضا جا )أساس( ل معة 

ره لات، ،م وجهة ن رات بهذه ال غ عض ال و  ومعرفة علاقة 
رت م دید ان ة:ال ة ع الأسئلة الآت   لة الدراسة في الإجا

ؤال الأول: ةما  ال ر ة ال ل لاب  لات  ت  )أساس( م جامعة 
ره  .؟الرضا م وجهة ن

اني: ؤال ال لات هل  ال ا في تقدیر ال ائ جد فروق دالة إح ت
ى) ر، أن س (ذ لاب تعز لل ة لد ال  .؟الأكاد

الث: ؤال ال جد فروق  ال لات هل ت ا في تقدیر ال ائ دالة إح
ي، أدبي)؟. ص (عل لاب تعز لل ة لد ال  الأكاد

ع: ؤال الرا لات  ال ا في تقدیر ال ائ جد فروق دالة إح هل ت
الث،  اني، ال لاب تعز لل الدراسي (ال ة لد ال الأكاد

ع)؟  الرا
  :أهداف الدراسة
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ة إلى   ال عرف تهدف الدراسة ال ة على ال لات الأكاد ال
ة ر ة ال ل لاب  ت الرضا )أساس( لد  عو جامعة  رف على ال

لابالفروق في  ة لد ال لات الأكاد ر  تقدیر ال غ عاً ل  ات:ت
ى) ر، أن س (ذ ي، أدبي)و ، ال ص (عل ال ، و ال

ع). الث، الرا اني، ال  الدراسي (ال
ة الدراسة:    أه

د هذه  عل ت ا ی فر عها ف ائج الي س ها م ال الدراسة أه
اجه  ي ت لات ال رةال ة ال ل ة  ت الرضا )أساس( ل دید  ،جامعة  بهدف ت

اور م حث الفروق  ز على عدة م ر لات م خلال ال عة وماهة هذه ال
لاب في ضء مغرات س، ب ال ص ال   .ال الدراسيو  وال

دد هذه الدراسة الدراسة: حدود ة  ت ة والزمان ع ض دود ال ال
ا یلي: رة  ة وال ان   وال

د ع ودال ض لات  :ةال ضع الدراسة على ال ر م ق
ة ر ة ال ل لاب  ة لد  ت الرضا. )أساس( الأكاد  جامعة 

د ر ت الدراسة على العام الدراسي  :ةالزمانود ال ق
 م).2016/2017(

د ان ودال ة :ةال ر ة ال ل ر الدراسة على   .أساس تق
د ر ودال رة :ةال ة ال ل لاب  ر الدراسة على   )أساس( تق

ى ع). اتال الث، الرا اني، ال    (ال
ات ل   الدراسة: م
ة ر ة ال ت الرضا وت  :)أساس( كل ات جامعة  ل هي إحد 

ة ام خ ةهي: (اللغة ال أق ة عر ، اللغة والدراسات الإسلام
زة،  ل ة الإن ر م ال م، العل ات والعل ة، الراض اع م الاج العل

اشط   .)وال
ت الرضا: ة الدو  جامعة  ة، مقرها مدی م ة ق دان ة جامعة س لا  ب

ر ض، وت ع ل الأب زع على مدل ال راكز، ت  نات وعض ال
ة ة والق ة  هي تعدو ، الدو ونع ر عهد ال داداً ل ت الرضا بام
ه عام    م.1934والذ ت تأس
ة لات الأكاد ق هي " :ال ـلاب، تع ها ال عانى م ات  صع

ه له الدراسى، وتؤد دراس ل. إلى خفض م ت فى  وت
اضرات عة ال ا ة م ة، ، وعدصع قررات الدراس صف لل دید ت م ت

ان ة الام ةوصع اس ر ال درس غ رق ال اات، و رة ال ات أو ،  ج
احد قرر ال ات لل ل ليال ى" (العق د إرشاد أكاد  ، وعدم وج

هاشو    )7، 2009، أب
ة إ لات الاكاد احث ال عرف ال اً في الدراسة و جرائ

ة ال ع الدرجات ال لاب " ها ال ل عل ي  انة  ال في اس
ة لات الأكاد قة في هذه الدراسة ال   ."ال

  
قة والإجراءات: ر   ال

هج الدراسة:   م
ه لأغراض الدراسة اس صفي وذل ل هج ال احث ال دم ال   .اس

ها: ع الدراسة وع   م
ل ة  ل ع الدراسة م  ن م ةت ر جامعة  )أساس( ة ال

ى الث و ت الرضا ال اني وال عات (ال ل الدراسي ا )، الرا لف
اني م العام الدراسي ( لغم)، 2016/2017ال عدده  والذی ی

ة الدراسة م (632( نت ع ة وت ال اً و ال ة ت 90)  ال اً و ال  (
ة  ذل فقد بلغت ن ة، و ق ة ال ائ رقة الع ال اره  ة إلى اخ الع

ع الدراسة ( ا ه %14.24م رات الدراسة  غ عاً ل زع ت )، م
ضح ف الي:م دول ال   ي ال

ضع الدراسة. ) 1(جدول  رات م غ عاً لل زع أفراد الدراسة ت  ت
ر غ ة  ال ف ات ال   العدد ال

اعي ع الاج   ال
  

ر   36  ذ
ى   54  أن

ع   90  ال

ص   ال
  

ي   28  عل
  62  أدبي

ع   90  ال

  ال 

اني   25  ال
الث   31  ال

عا   34  لرا
ع   90  ال

  :أداة الدراسة
احث انه إعداد قام ال الات اس اءً على م لات  ب ال

ة ة الأكاد ر ة ال ل لاب  ت الرضا، )أساس( ل عد  جامعة  وذل 
لاعه ر   ا قة و على الأدب ال ا الدراسة،  الدراسات ال علقة  ال
اج( كدراسة ا والرعي( و )،2002،  ال ان و و (م)، 2006 ،ال سل
رز اةو ()، 2007، اب ان( و)، 2012، الق ر و ب ف ، ال

دید ،)2016، ت و سالو ()، 2014 الات وت ت ا یلي:م  ها 
الأساتذة،  ة  لات مرت ة، م قررات الدراس ال ة  رت لات ال (ال
لات  لاب، م ال ة  لات مرت ارات، م الاخ ة  لات مرت م

ة والإدارة)مرت ل ال عدد فقرات بلغ  ة  ث وضعت فقرة )57(و ، ح
اس اسي. ض مق رت ال  ل

ة للأداة: ر م ائص ال   ال
ا یلي: اتها  أكد م صدق الأداة وث   ت ال

أكد م عة م  الأداة صدق  ت ال عرضها على م
ئة  اء ه فاءة م أع رة وال اص وال ال م ذو الاخ

د ت الرضا،رس ال ة  امعة  اس دید درجة م ه ت لب إل وال
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ة ر ة ال ل لاب  ة ل لات الأكاد انة ال الات اس  الفقرات ل
،  )أساس( راح أ فقرات أخر ت الرضا وتعدیل ما یلزم واق جامعة 

عض الفقرات وحذف اغة  ث ت تعدیل ص ث  فقرة  ح واحدة، 
ح عدد فقرات الأداة (   ) فقرة. 56أص

اخ  رون دام معادلة  اس اق الداخلي  اب الات ات ت ح ة لل ال و
دول ( ألفا ضح2وال   .ذل ) ی

ة  )2( جدول لات الأكاد انة ال الات اس اخ ل رون معامل ألفا 
ة ر ة ال ل لاب  ت الرضا. أساس ل  جامعة 

لاحظ دول ( و ع ق ) أن2م ال لة لأغراض  ألفا ج مق
اء على ذل ت حذف عدد ( ي، و ث العل ذل 7ال ) فقرات، و

قر  الات وهي: ال ة م ن م خ ت أداة الدراسة ت رات اص
ة  ارات ةفقر  )13( فقرات ، و الأساتذة )5(الدراس فقرات ،  )7(، والاخ

لاب  ة والإدارة رةفق )15(و ال ل ة  ،فقرات  )9(، وال لغت ق  ألفا و
ة ل انة ( للدرجة ال لة للدلالة 0.918للاس ة مق رت هذه االق ) واع

ر  انة في ص إعداد الاس احث  ات الأداة. وقام ال ة على ث هائ تها ال
نت م ( ي ت   ) فقرة.49وال
رات الدراسة: غ س وله  م رات وهي: ال غ ت الدراسة عدة م
ى)، ر، أن ان (ذ ي، أدبي)، فئ ان (عل ص وله فئ وال  وال

ع).وله ثلاث فئات  الدراسي:  الث، الرا اني، ال   (ال
انات: ل ال ل   ت

دام برنامج  ة لإجراء إح SPSS ت اس اءات وصف
ة ع  ارة للإجا ع رافات ال ة والان اب ات ال س لة في ال م

ار (ت) لع م ل اخ ة م ل ل اءات ت ؤال الأول، وإح قل ال
اني ؤال ال ة ع ال الث للإجا ایوال ل ال ل قارنات ، وت  الآحاد وال

ة للإ عد ة ع اال ؤال الجا عل   .را
ر ا و دید معای ة ل ائ ات الإح اع ال ة على الأداة ت ات ا لاس

ة:   الآت
ة  ا قعة للاس د = أعلى درجة م دید ال   أقل درجة. –ت

5 – 1  =4  
د ل الفئة = ال دید    0.80=  5÷  4عدد الفئات = ÷  ت

ا ه م في جدول ( ن الفئات  الي ت ال   )3و

ي لها حدود فئات) 2(جدول  قدیر اللف اس وال ق  ال
ي  حدود الفئة قدیر اللف   ال

لة جداً   1.80 –1  قل
لة  2.60 – 1.81   قل
ة  3.40 – 2.61 س   م
رة  4.20 – 3.41   ك
رة جداً   5.00 – 4.21   ك

ائج الدراسة:    ن
ؤال الأول: ائج ال   ن

ة ر ة ال ل لاب  لات  ت  )أساس( ما م جامعة 
؟.الرضا م وجهة ن احث  ره دم ال ؤال اس ة ع هذا ال وللإجا

ل فقرة م فقرات  ارة، ل ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال
س ةانالاس الات ال ال م ال ل م علقة ( ول لات م م

ة قررات الدراس الاساتذة، ال علقة  لات م علقة ، م لات م م
ارات لا، الاخ لاب، م ال علقة  لات م ة م ل ال علقة  ت م

  ).والإدارة
ال:  ل م ة ل ل ب الدرجة ال الات الدراسة ح ب م   ترت

ارة على  ع رافات ال ة والان اب ات ال س احث ال دم ال اس
ة ل ا ه  الدرجات ال الات الدراسة  ب م رت الات، ل ع ال ل

دول ( ضح في ال   ).4م
رافات )4( جدول ة والان اب ات ال س ارة والدرجة  ال ع ال

ة  ات أفراد ع ا ب اس ة ح ل الات الدراسة والدرجة ال ب ل رت وال
 الدراسة.

ال  م   ال
سط ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع ب  الدرجة  ال رت  ال

1 
قررات  ال
ة   الدراس

رة  0.897  3.437   2  ك

ة  0.880  3.295  الاساتذة 2 س   4  م
ارات 3 ة  0.869  3.149  الاخ س   5  م
لاب 4 ة  0.744  3.305  ال س   3  م
ة والإدارة 5 ل رة  0.857  3.495  ال   1  ك

ة ل ة 0.849  3.336  الدرجة ال س   *** م
دول ( ح م ال ة 4ی ل ابي للدرجة ال سط ال   ) أن ال

س ( الات ال ر إلى أن درجة 3.336لل ة ت ) وهذه الق
لاب  ة لد  لات الأكاد ر ال ة ال ت  أساس ةل جامعة 

لاب الرضا م ر ال ة وجهة ن س ح أن انت بدرجة م ا ات ، و
ال ة والإدارة م ل ابي  ال سط ح ة الأولى و رت جاء في ال

ال3.495( رة، ف درجة  ة ) و قررات الدراس ة  ال رت جاء في ال

الم معامل الفا  ال
ة 1 قررات الدراس  0.529  ال
 0.838  لأساتذةا 2
ارات 3  0.823  الاخ
لاب  4   0.679  ال
ة والإدارة 5 ل  0.603  ال
ة   ل   0.918  الدرجة ال
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ابي ( سط ح ة و ان ال 3.437ال رة، وم درجة  لاب) و جاء  ال
ابي (ف سط ح ة و ال ة ال رت ة3.305ي ال س درجة م ، ) و

ال عة  الأساتذة  وم ة الرا رت ابي (في ال سط ح ) 3.295و
درجة  ةو س الم ا جاء م ارات ، ب ة  الاخ ام ة ال رت في ال

ابي ( سط ح رة  درجة3.149والأخ ة ) و س   .م
احث أن  ر ال لو ال علقة  لات ال ة ال رت ة والإدارة أتت في ال

لاب  رة عدد ال أة مع  ر مه ة غ الأولى ذل لأن القاعات الدراس
ها ة  ف اف ة ال ال ارد ال فر ال ة وعدم ت اد امل الاق د للع ع وذل 
ة ل ة ل، و لل ال ةأما  قررات الدراس ال علقة  لات ال لها ل في  وحل

رة ة وذل ل ان ة ال رت احد ا تل ال ل الدراسي ال قررات في الف ل
ها،  ا ب ر ف د تداخل  لها مع وج ادر مع و د نقص في ال وج

ع ي في  در راجع العلو ، هاال ادر وال عل مع قلة ال ا  ة م
ة  ال ة، أما  ل رة ال ال ار  ذ ر قادر على الاس لاب غ ال

ال  لابل ة أتى ال ال ة ال رت ص  في ال اكل ت لأن هذه ال
ه وه الأقدر على حلها لاب أنف ة أما ، ال رت ال الأساتذة في ال م

عة عا الرا درس  لمفهذا یدل على ال ئة ال اء ه ل أع ال م ق
راً  ، وأخ لابه ارات مع  ال الاخ ن  أتي م ن لاب  وذل لأن ال

ي ر انات وال ل الام س ل ل عداد لل اً على أت اس ا تأتي غال
ها. ة ف ن م صع عان لاب ولا  ة لل ال ة     مر

ة: قررات الدراس ال علقة  لات ال ال ال ال  م ت هذا ال
ة، 5( قررات الدراس ال علقة  لات ال ال ال دول رق ) فقرات  وال
ال.5( ل فقرات ال ل ة ت   ) ی ن

ة والانا )5( جدول اب ات ال س ارة والدرجة لفقرات ل ع رافات ال
ات  ا ب اس ة ح قررات الدراس ال علقة  لات ال ال ال  .ةلالم

  الفقرة م
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ب  الدرجة رت  ال

1
قررات  رة ال ك

ل  ة في الف الدراس
احد   الدراسي ال

رة  1.476  3.566   3  ك

2
قررات  ل ال

ة   الدراس
ة  1.240  2.988 س   5  م

3

د نقص في  وج
ي في  در ادر ال ال

قررات  عض ال
ة   الدراس

ة  1.405  3.188 س   4  م

4
راجع  ادر وال قلة ال

ة رة  1.540  3.688  العل   2  ك

5
ر ب  د تداخل  وج

قررات  عض ال
رة  1.249  3.788   1  ك

ة  الدراس
ال ة لل ل رة  1.415  3.444  الدرجة ال   ***  ك

دول (ی ة ) فقرات5 ال قررات الدراس ال ال انة  م في اس
لاب  ة لد  لات الأكاد ةال ر ة ال ت جا أساس ل معة 

لاب ر ال لة بدرجة  الرضا م وجهة ن د ال ب وج ة ح مرت
رة ها "ك ي جاء في مقدم قررات ، وال عض ال ر ب  د تداخل  وج

ة سط الالدراس ث بلغ ال ها "3.788ابي لها (" ح قلة )  تل
ة راجع العل ادر وال ابي (ال سط ح رة ) ث "3.688"  ك

احد ل الدراسي ال ة في الف قررات الدراس ابي ال سط ح  "
ارة ) في ح أتت 3.566( ي في "ع در ادر ال د نقص في ال وج

ة قررات الدراس ابي عض ال سط ح عة  ة الرا رت " في ال
ابي 3.188( سط ح ة"  قررات الدراس ل ال راً " )، وأخ
)3.566.(   

الأساتذة: علقة  لات ال ال ال ال (ت  م ) فقرة 13هذا ال
دول رق ( الأساتذة، وال علقة  لات ال ال ال عل  ) ی 6ت

ال. ل فقرات ال ل ة ت   ن
ار )6( جدول ع رافات ال ة والان اب ات ال س ة والدرجة لفقرات ال

ات  ا ب اس الاساتذة ح علقة  لات ال ال ال  .ةلالم

  الفقرة  م
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ب  الدرجة رت  ال

1  
ي  ع اذ لا  الاس
ل  افي ل قت ال ال

لاب اكل ال  م
رة  1.387  3.611   4  ك

2  

دام  عدم اس
ز  ف ب ال أسل

عزز مع  وال
لاب  ال

رة  1.367  3.711   2  ك

3 
ار  رعة  والاخ ال

قرر  في شرح ال
 الدراسي

رة  1.429  3.588   5  ك

4  
درس على  ز ال تر

فظ فقط  ال
ة  1.382  3.233 س   7  م

5  
ر  عاملة غ ال

ة للأساتذة  او ال
لاب  مع ال

ة  1.406  2.900 س   11  م

6 
عرفة  قلة ال

ات  رات اس
درس الفاعلة  ال

ة  1.278  3.222 س   8  م
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7 
ب الاساتذة ع  غ ی
رة اضرات   ال

ة  1.380  2.777 س   13  م

8  
ضعف العلاقة ب 
لاب  الأساتذة وال

رة  1.376  3.644   3  ك

9  
فاءة  ضعف ال

عض  ة ل الأكاد
  الأساتذة

ة  1.308  3.077 س   9  م

10  
دو  اح ب عدم ال

اء  اضرات أث ال
رح     ال

ة  1.377  3.011 س   10  م

11  
ة في عدم ال د

ات  ح إجا ت
لاب   ال

ة  1.364  2.844 س   12  م

12  
دام  عدم اس

ة في  دی ات ال ق ال
رح    ال

رة  1.426  3.788   1  ك

13  
عدم مراعاة الأساتذة 
ة ب  للفروق الفرد

لاب   ال
رة  1.529  3.433   6  ك

ال  ة لل ل ة 1.421 3.295  الدرجة ال س   م
دول ( ال ال6ی ال الاساتذة ) فقرات م علقة  في  لات ال

انة لاب اس ة لد  لات الأكاد ة ال ر ة ال جامعة  أساس ل
لا ر ال ب  بت الرضا م وجهة ن ة ح لة مرت د ال وج

رة ها "بدرجة  ي جاء في مقدم ة ، وال دی ات ال ق دام ال عدم اس
رح ابي لها (في ال سط ال ث بلغ ال عدم ها ") تل3.788" ح

لاب عزز مع ال ز وال ف ب ال دام أسل ابي اس سط ح  "
لاب) ث "3.711( ابي ضعف العلاقة ب الأساتذة وال سط ح  "
لاب) و "3.644( اكل ال ل م افي ل قت ال ي ال ع اذ لا  " الاس

ابي ( انت أقل فقرة "3.611سط ح ب الاساتذة ) في ح  غ ی
رة اضرات  ابي ( "ع ال ة في ) ث "2.777سط ح د عدم ال

لاب ات ال ح إجا ابي (ت سط ح  "2.844.(   
ارات: الاخ علقة  لات ال ال ال ال ( م ) فقرات 7ت هذا ال

دول رق ( ارات وال الاخ علقة  لات ال ال ال عل  ) ی 7ت
ال. ل فقرات ال ل ة ت   ن

ات ا )7( جدول س ارة والدرجة لفقرات ال ع رافات ال ة والان اب ل
عل لات ال ال ال ات م ا ب اس ارات ح الاخ ةقة  ل  .ال

  الفقرة  م
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ب  الدرجة رت  ال

الب على 1 رة 1.314 3.411تق ال  1 ك

ه في  أساس درج
ار فقط   الاخ

2  
ارات  ام اخ عدد أ

ة الف ل نها
لة   الدراسي قل

ة  1.246  3.344 س   3  م

3  

عدم مراعاة 
ارات للفروق  الاخ

ة ب  الفرد
لاب   ال

ة  1.131  3.388 س   2  م

4  
ارات  ز الاخ تر
ة  على أجزاء مع

قرر   م ال
ة  1.390  3.233 س   4  م

5  
ر م  د أك وج

م  ار في ال اخ
احد   ال

لة  1.484  2.555   7  قل

6  
دید وقت  عدم ت

ارات ثاب ت للاخ
ة ل   الف

ة  1.364  2.933 س   6  م

7 
د تق  عدم وج

ر خلال  م
ل الدراسي   الف

ة  1.473  3.177 س   5  م

ال  ة  لل ل ة  1.394  3.149  الدرجة ال س     م
دول ( ال7ی ال ارات ) فقرات م انة الاخ لات  في اس ال

لاب ة لد  ة الأكاد ر ة ال تجا أساس ل الرضا م  معة 
لاب ر ال ر وجهة ن لة بدرجة أك د ال ب وج ة ح ي مرت ، وال
ها " ار فقط" جاء في مقدم ه في الاخ الب على أساس درج تق ال

ابي لها ( سط ال ث بلغ ال ها "3.411ح عدم مراعاة ) تل
لاب ة ب ال ارات للفروق الفرد ابي (الاخ سط ح ) ث 3.388" 

ام اخ" لةعدد أ ل الدراسي قل ة الف ابي ارات نها سط ح  "
انت أقل فقرة "3.344( م ) في ح  ار في ال ر م اخ د أك وج

احد ابي (ال سط ح دید وقت ثابت ) ث "2.555"  عدم ت
ة ل ارات الف ابي (للاخ سط ح   "2.933.(   

لاب: ال علقة  لات ال ال ال ال ( م قرة ) ف15ت هذا ال
دول رق ( لاب، وال ال علقة  لات ال ال ال عل  ) ی 8ت

ال.  ل فقرات ال ل ة ت   ن
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ارة والدرجة لفقرات  )8( جدول ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال
ات ا ب اس لاب ح ال علقة  لات ال ال ال ة م ل  .ال

  الفقرة  م
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ب  ةالدرج رت  ال

1  

ة  ل ال اق  الال
ي  الدرجة ال

الب لا  أحرزها ال
ة   الرغ

رة  1.359  3.711   1  ك

2  
رتفع م  القل ال

الدراسة 
ارات   والاخ

رة  1.284  3.700   2  ك

3  
اء  ت الذه أث ت

رة  1.178  3.677  الدراسة   3  ك

4  
عدم القدرة على 

قت   ت ال
ة  1.396  3.322 س   7  م

5  
درة على نقص الق
ر ع   ال

رة  1.262  3.422   4  ك

6 
از عدم إن
ات  ل ال
ة   الدراس

ة  1.286  3.311 س   8  م

7  
ال  أع ا  الارت

ر  أخر غ
  الدراسة

ة  1.242  3.388 س   6  م

8  
عد  أخر ع م ال
اضرات   بدء ال

ة  1.417  3.300 س   9  م

9 
اب ع  رة الغ ك

عذر  اضرات  ال
  أو بدون عذر

ة  1.409  3.055 س   14  م

10  
ة في  عدم الرغ

ص   ال
ة  1.372  2.677 س   15  م

11  
ضعف ال 
لي في  ال

ة  ان رحلة ال   ال
ة  1.274  3.166 س   10  م

12  
لاب  جهل ال

ان  ة وق أن
امعة   ال

ة  1.470  3.133 س   13  م

13 
عد ال ع 

امعة   ال
ة  1.434  3.144 س   12  م

14  
ة  ضعف الدافع

 ةالدراس
ة  1.276  3.144 س   11  م

15  
ة في  أجد صع
ة دام ال   اس

رة  1.543  3.422   5  ك

  
ة  ل الدرجة ال

ال   لل
ة  1.369  3.305 س   ***  م

دول ( ال 8ی ال لاب) فقرات م ال علقة  لات ال في  ال
انة لاب اس ة لد  لات الأكاد ة ال ر ة ال معة جا أساس ل

لابت الرضا م وج ر ال ب  هة ن ة ح لة مرت د ال وج
رة هابدرجة  ي جاء في مقدم ي  ، وال الدرجة ال ة  ل ال اق  "الال

ة الب لا الرغ ابي لها (أحرزها ال سط ال ث بلغ ال ) 3.711" ح
هاو  ارات" تل رتفع م الدراسة والاخ ابي القل ال سط ح  "
اء الدرا" ) ث3.700( ت الذه أث ابي (سةت سط ح  "3.677 (

رو " ع ابي (نقص القدرة على ال سط ح انت ) 3.422"  في ح 
صأقل فقرة " ة في ال ابي (عدم الرغ سط ح ) ث 2.677" 

عذر أو بدون عذر" اضرات  اب ع ال رة الغ ابي ك سط ح   "
)3.055.(   

ة والإدارة: ل ال علقة  لات ال ال ال ال (ت ه م ) 9ذا ال
دول رق  ة والإدارة، وال ل ال علقة  لات ال ال ال عل  فقرات ت

ال.9( ل فقرات ال ل ة ت   ) ی ن
ارة والدرجة لفقرات  )9( جدول ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال

ات ا ب اس ة والإدارة ح ل ال علقة  لات ال ال ال ة م ل  .ال

  الفقرة  م
س ط ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

  الدرجة
ب رت  ال

ة   1 القاعات الدراس
أة ر مه   غ

رة  1.401  3.966   2  ك

2  
اضرات  د ال وج

ة  ائ   ال
ة  1.338  2.777 س   9  م

3  
ي  د فراغ زم وج

ر ب  ك
اضرات    ال

رة  1.366  3.433   6  ك

4 
ر  ت غ ق ال

عض  اسب ل ال
اضرات    ال

رة  1.296  3.777   3  ك

5  
لاب  رة عدد ال ك

في قاعات 
اضرات    ال

رة  1.455  3.488   5  ك

ة   6 ل ة ال رة  1.470  3.166أن   7  ك
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ة  صارمة وقاس
لاب   على ال

7 
لاب  ر ال عدم ت
رحلة  ات ال ل

ة  امع   ال
رة  1.420  3.122   8  ك

8 

او  عدم أخذ ش
ة م  د لاب  ال

ؤول في  ال
ة ل   ال

  4  رةك  1.446  3.655

9  
د أجهزة  عدم وج
ة ل ال ب    حاس

رة  1.467  4.066   1  ك

ال   ة لل ل       1.456  3.495  الدرجة ال
دول ( ال 9ی ال ة) فقرات م ل ال علقة  لات ال في  والإدارة ال

انة لاب اس ة لد  لات الأكاد ة ال ر ة ال معة جا أساس ل
لاب ر ال ة ت الرضا م وجهة ن لة  مرت د ال ب وج ح

رة ها "بدرجة  ي جاء في مقدم ب ، وال د أجهزة حاس عدم وج
ة ل ابي لها (ال سط ال ث بلغ ال لها "4.066" ح القاعات  ) تل

أة ر مه ة غ ابي ( " الدراس ر ) ث "3.966سط ح ت غ ق ال
اضرات عض ال اسب ل ابي ( "ال ) في ح 3.777سط ح

ةقرة "كانت أقل ف ائ اضرات ال د ال ابي "  وج سط ح
)2.777.(  

اني: ؤال ال ائج ال  ن
ة لد  لات الأكاد ا في تقدیر ال ائ جد فروق دالة إح هل ت

ى)؟. ر، أن س (ذ لاب تعز لل دم  ال ؤال اس ة ع هذا ال وللإجا
اك  ان ه ا إذا  ف ف قل لل ار (ت) لع م احث اخ ال

د م الدلالةفر  ة ع ائ ات 0.05( وق ذات دلالة إح س ) في م
لاب ات  ا ة اس ر ة ال انة  أساس ل ت الرضا على اس جامعة 

ة ر ة ال ل لاب  ة ل لات الأكاد ر،  أساس ال س (ذ تعز لل
دول ( ى) وال ار (ت)10أن ائج اخ    .) ی ن

ار (ت)"لع  )10( جدول ائج اخ قل لدلالة الفروق في ن م
ة ر ة ال ل لاب  ات  ا ات اس س ت الرضا  أساس م امعة 

ى). ر/أن س (ذ ة تعز إلى ال لات الأكاد انة ال  على اس
ال س ال سط   العدد ال ال

ابي  ال
راف الان
ار  ع  ال

ة  ق
 Sig (ت)

قررات ال
ة   الدراس

ر  0.439 4.33  17.44  36 ذ
0.927 

ى  4.610.445 17.01  54 أن
ر  الاساتذة  11.380.213 42.52  36 ذ

0.844  
ى   0.214 11.58 43.05  54  أن

ارات ر الاخ  0.523 5.720.655 21.52  36 ذ

ى   0.669 6.34 22.38  54  أن
لاب ر  ال   0.284 10.08 49.16  36  ذ

0.358  
ى   0.293 11.91 49.85  54  أن

ة ل ال
  والإدارة

  0.488 7.27 31.94  36  رذ
0.536  

ى   0.499 8.05 31.12  54  أن
الدرجة
ة ل   ال

ر   0.288  0.099 32.01 162.6  36  ذ
ى   0.102 37.24 163.4  54  أن

دول رق ( ح م ال ات  )10ی س جد فروق في م أنه لا ت
ات  ا ةاس ر ة ال ل انة  أساس لاب  ت الرضا على اس جامعة 

لات الأ ةال ى)، وذل لأن  كاد ر، أن س (ذ تعز إلى ال
ة ل عاد والدرجة ال ل الأ ة ل ائ ، 0.844، 0.927( الدلالة الإح

ة  0.536، 0.358، 0.523 ل ر م 0.288والدرجة ال ) أك
احث ه)،  0.05( عزو ال ة إلى و د ذه ال فروق ب عدم وج

ر والإناث ة لا  الذ اكل الأكاد الب وأن إلى أن ال س ال أثر  ت
ة على اال روف ل ن نفس ال ع ه  لاف ج ةخ اع  الاج

ة و  ف ة هذه الدراسة مع وال اكل، واتفقت ن فس ال ن ل عرض
ف،  ل ات وم رو و ل (ع زاعلة، 2010دراسة    م).2013)، و (ال

الث: ؤال ال ائج ال  ن
لات ا في تقدیر ال ائ جد فروق دالة إح ة لد  هل ت الأكاد

ي، أدبي)؟. ص (عل لاب تعز لل ؤال ال ة ع هذا ال وللإجا
ان  ا إذا  ف ف قل لل ار (ت) لع م احث اخ دم ال اس

د م الدلالة ( ة ع ائ اك فروق ذات دلالة إح ) في 0.05ه
ة ر ة ال ل لاب  ات  ا ات اس س ت الرضا  أساس م جامعة 

انة ة على اس ر ة ال ل لاب  ة ل لات الأكاد تعز  أساس ال
دول ( ي، أدبي) وال ص (عل ار (ت).11لل ائج اخ  ) ی ن

قل لدلالة الفروق في  )11( جدول ار (ت)"لع م ائج اخ ن
ة ر ة ال ل لاب  ات  ا ات اس س ت الرضا  أساس م امعة 

ة  لات الأكاد انة ال ى).على اس ر/أن س (ذ  تعز إلى ال
ال س  ال سط   العدد ال ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

ة   ق
 Sig  (ت)

قررات  ال
ة   الدراس

ي  0.166  3.66  17.07  28  عل
0.020 

 0.184 4.84 17.24  62  أدبي
ي الاساتذة  2.402 8.58 38.64  28  عل

0.004 
 2.728 12.77 44.74  62  أدبي

ارات  2.206 5.13 20.14  28  يعل الاخ
0.087 

 2.192 6.32 22.90  62  أدبي
لاب ي  ال  2.501 9.46 45.32  28  عل

0.263 
 2.684 11.41 51.50  62  أدبي

ة ل ال
  والإدارة

ي  3.497 7.11 27.46  28  عل
0.547 

 3.541 7.34 33.25  62  أدبي
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الدرجة
ة ل   ال

ي  0.085 148.628.122.723  28  عل
 2.991 36.12 169.6  62  أدبي

دول رق ( ح م ال ات 11ی ا ات اس س جد فروق في م ) أنه ت
ة ر ة ال ل لات  أساس لاب  انة ال ت الرضا على اس جامعة 

الي  ي، أدبي)، في م ص (عل ر  ال غ ة تعز إلى م الأكاد
علقة  لات ال ا لا ت ال ة والأساتذة، ب قررات الدراس جد فروق ال

احث  عزو ال انة، و ة للاس ل الات الآخر والدرجة ال ة ال ق في 
ة إلى د   هذه ال لابوج ي،  فروق ب ال ص عل تعز لل

ة والأساتذة قررات الدراس الي ال قررات  أدبي، في م عة ال ل
لف ع  ة ت ات العل ص لأن ال ل ت ة ل الدراس

ذل ة، و ات الأدب ل ال درس ل ئة ال اء ه لاف أع  اخ
ص،  ارات، ت الات الأخر (الاخ د فروق في ال أما عدم وج

ن  ع ي وأدبي  لاب عل ل ال ة والإدارة) لأنه  ل لاب، وال وال
ماً  لاب، وع ع ال ل ج ارات ت ة والاخ ل حدة في ال ان م لق

د فروق عل عدم وج ة للأداة و ل ي اب الدرجة ال ها ب العل
ا والرعي،  د هذه الدراسة اتفقت مع دراسة (ال ) و 2006والأدبي، ن

زاعلة،  لفت 2013(وال ، مع دراسة )، واخ اج ا 2002(ال ) و (ال
اة، 2006والرعي،    ). 2012) و (الق

ع ؤال الرا ائج ال   :ن
ة لد  لات الأكاد ا في تقدیر ال ائ جد فروق دالة إح هل ت

ع)؟ال الث، الرا اني، ال  لاب تعز لل الدراسي (ال
ای الآحاد   ل ال ل احث ت دم ال ؤال اس ة ع هذا ال وللإجا

د م  ة ع ائ اك فروق ذات دلالة إح ان ه ا إذا  ف ف لل
ة 0.05الدلالة ( رو ة م ر ة ال ل لاب  ات  ا ات اس س ) في م

انة  ت الرضا على اس ة تعز لل جامعة  لات الاكاد ال
دول ( ع) وال الث، الرا اني، ال ل 12الدراسي (ال ل ائج ت ) ی ن

. ای الآحادر   ال

ة )3(جدول  ر ة ال ل لاب  ات  ا ات اس س ای الآحادر لدلالة الفروق في م ل ال ل ائج ت ت الرضا على ا أساس ن لات امعة  انة ال س
ة تعز إلى ال الدراسي.  الاكاد

ال در  ال ای م ع ال رعاتم رةدرجات ال سط ال رعات م ة ف  ال ة  ق ائ الدلالة الإح

ة قررات الدراس   ال
عات ب   49.265224.633 ال

عات  0.297  0.230   20.029  87  1742.52  داخل ال
ع   1791.7889  ال

  الأساتذة
عات ب   526.06 2  1052.13  ال

عات  0.016  4.314   87121.95 10609.6 داخل ال
ع    88  11661.8  ال

ارات   الاخ
عات ب   1842.096 757.732 ال

عات  0.304  1.177   35.776 71  2540.09  داخل ال
ع  89 3297.82  ال

لاب   ال
 298.406 196.811 عاتال  ب

عات داخل  0.459 0.786  87125.27 10899.1 ال
ع   11095.918  ال

ة والإدارة ل   ال
عات ب   2268.77 537.548 ال

عات داخل  0.010  4.903  8754.813 4768.77 ال
ع    89  5306.32  ال

ة ل   الدرجة ال
عات ب  6810.5523405.2 ال

عات 0.061  2.888  1179.0 87  102574  داخل ال
ع   89 109355  ال

دول رق ( ح م ال ات 12ی س جد فروق في م ) أنه لا ت
ة ر ة ال ل لاب  ات  ا انة  أساس اس ت الرضا على اس جامعة 

الث،  اني، ال ة تعز إلى ال الدراسي (ال لات الأكاد ال

لاب الرا ارات وال ة والاخ قررات الدراس الات ال ع)، وذل في م
ة في  ائ جد فروق ذات دلالة إح ا ت انة، ب ة للاس ل والدرجة ال

ة والإدارة.  ل الي الأساتذة وال   م
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ها فروق ذات دلالة  ي ب أوسا ة ال اب دید الأوسا ال ول
ة والإدارة ت ل الي الاساتذة وال ة في م ائ ه إح ف ار ش دام اخ  اس

دول ( ة وال عد قارنات ال . 13لل    ) ی ذل
ة ب  )13( جدول عد قارنات ال ه لإجراء ال ف ار ش ائج اخ ن

ة وفقاً لل  ل ة ب ال لات الأكاد ة لل اب الأوسا ال
ال الأساتذة   الدراسي في م

 

 Subset for alpha = 0.05  العدد ال
1  2  

اني  41.64 41.64  25 ال
الث  47.41    31  ال
ع   39.55  34 الرا
Sig  0.770 0.139 

ة ب  )14( جدول عد قارنات ال ه لإجراء ال ف ار ش ائج اخ ن
ة وفقاً لل  ل ة ب ال لات الأكاد ة لل اب الأوسا ال

ة والإدارة. ل ال ال   الدراسي في م
Subset for  العدد ال alpha = 0.05 

1 2 
اني  30.80 30.80  25 ال
الث   34.67    31  ال
ع   29.00  34 الرا
Sig   0.648  0.138  

ة في 14) و (13یلاحظ م جدول ( ائ د فروق ذات دلالة إح ) وج
الح  ة والإدارة تعز لل الدراسي ول ل الي الأساتذة وال م

ة احث هذه ال عزو ال الث، و ف  ال ال لاب ال إلى أن 
ة في إنهاء  ة العال رة ولدیه الرغ ل الأخ ة ق الث ه في ال ال
عض  عله عرضة ل ا  عة م ة الرا ة في ال امع الدراسة ال

لات.   ال
احث  رح ال ق ها الدراسة،  ي أسفرت ع ائج ال ء ال في ض

ة:  ال ات ال ص   ال
ة .1 لات الأكاد ال ام  د لقاءات وضرورة عق الاه

عرف على  لاب لل ام مع ال ة ورؤساء الأق ل ؤولي ال ل
اجهه ي ت لات ال ة لها ووضع ال اس ل ال ل  .ال

ة .2 ل ة في ال اع ة واج ة نف اد وحدات إرشاد ع م  إ ت
، و  اناته اقاته وإم ر  ة وت ل اجات ال تقدم إح

اب اهات الإ ي لدیه الات لاب وت ة ن خدماتها لل
قت. ار وت ال ذ  الدراسة، والاس

ل  .3 ي ت ع ان ال ائح والق لاب لل ضرورة إدراك ال
ة.  ل  ال

ث  .4 درس م ح ئة ال اء ه ار أع مراعاة الدقة في اخ
لاب. عامل مع ال هارة في ال رات وال ص، وال    ال

راجع:   ال
ة: راجع العر   أولاً: ال

س و غان د خ رة، م امأب ن ر  لات ). 2007، (، ع ال
داني  اء ال ال در أث ة ال ر م ال ة العل ل ة  ل اجه  ي ت ال

عاونة،  راف ال ر الأ حة م وجهة ن ف لة جامعة القدس ال م
اث والدراسات، العدد (   .217 - 185)، 10للأ
ر و الرعي، عائد ا، أن ة جامعة الأ). 2006، (ال ل لات  ى م ق

ة ل ر ال لة . غزة م وجهة ن ة (سل امعة الإسلام لة ال م
ة)،  ان   . 537 - 505)، 2(14الدراسات الإن

د، ( د م ، أح د 2010ال لاب جامعة الامام م اهات  ). ات
ة ر لة رسالة ال درس، م ة ال ة ن مه د الإسلام وعل  ب سع

فس، عدد (  .84 – 53)، 35ال
زاعلة د، ال اجه  ).2013، (الله عقلة ع ي ت ة ال لات الأكاد ال

عض  ء  ران في ض امعة ن رورة  م والآداب  ة العل ل ة  ل
رات غ ة ،العدد ( .ال ر م ال لة العل   .)2م

انة إبراه ي، سل ا ات ). 2008، (الدم ال ة ل لات الأكاد ال
ها  الأداء ة وعلاق اة ندوة ال. جامعة   –عل العالي للف

ة لعات، جامعة  عاد وال  .134 - 95،الأ
) ، د سعد الدی ان، م اف و ب ، ن ر ف لات 2014ال ). ال

رات  غ عض ال ها ب ة وعلاق ر ات ال ل ة  ل اجه  ي ت ة ال الأكاد
ة وعل  ر ة لل امعات العر اد ال لة ات ة، م ل ر ال م وجهة ن

فس،   .90-  70)، 1(12ال
دلي ل ،الع د ال ام ع اجه  ).2015( ح ي ت ة ال لات الأكاد ال

ره  ة م وجهة ن امعة العراف ات في ال ة لل ر ة ال ل ات  ال
ها،  غلب عل ل ال ة وس ف ة وال ر ث ال لة ال عدد  ، العراق،م

)44،(132 – 160. 
د، ( ، ال د ال و اب هاش لي، ع لات  .)2009العق ال

ء  د في ض ل سع امعة ال ة  ان ات الان ل لاب ال ة لد  الأكاد
رات غ د، إدارة عض ال ل سع ة، جامعة ال ر ة ال ل ث مقدم ل  .

زع، الراض. ي وال ر العل  ال
دان، ( ، ح لاب والدارس )، 2001الغامد اجه ال ي ت لات ال ال

ة  ل عل في ال ات ال عض ل ء  ة في ض د ع ة ال العر
رات غ ة والدراسات ال ر م ال د، العل ل سع لة جامعة ال ، م

ة،   . 128 – 87)، 1(13الإسلام
د فرحان اة، م عل ). 2012. (الق ة ال ل لاب  لات  م

رات غ عض ال ء  ره في ض أبها م وجهة ن ل خالد  . امعة ال
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د، ال ل سع لة جامعة ال ة، م ة والدراسات الإسلام ر م ال عل
24)2 ،(311 – 338 . 

د ع م د ال ، ع لاب ).  2001، (الق لات ال دراسة لأه م
عل  ة وال ات ال في الدراسات الإسلام عل ات ال ال وال
ل ل ف امعة ال ة  ل ة الع ر رنامج ال عاونات ب ات ال عل . وال

ة،  ر ة ال ل ة  ل رح  . 272 – 225 )،17، العدد (جامعة ق
ارك د م ، أح در ها ). 1997، (ال عاني م ي  لات ال عض ال

ت ة في ال ة الاساس ر ة ال ل ات  ال ة و ة، . ل ر ة ال ل ة  ل ح
ر   .659 – 629)،14، العدد (جامعة ق

رع، سعد، ( د الله و ال دل، ع ات ). 2012ال ل ة  ل اهات  ات
ة جامعة ال ر ة ال ل ة مقارنة ب  دان ، دراسة م عل ة ال ة ن مه ر

ة  ال ة  ر ة ال ل ت و ذجاً  –ال لة جامعة جامعة الفرات ن ، م
 ،  .57-  17)، 4(28دم

، سعد، ( اج ة 2002ال ل ات  ال لاب و اجه  ي ت لات ال )، ال
ا ة ل لة العل ل، ال ل ف امعة ال ة  ر ل ال ل ف معة ال

ة والإدارة)،  ان م الإن  .176 – 137)، 1(3(العل
ة الله ، ه لات  ).2016( ،ت، صلاح الدی و سال ال

ة  ل ة في جامعة حائل في ال ر ة ال ل ات  ال ة لد  الأكاد
ة ومدرساتها ل ات ال ال ر  ة م وجهة ن د ع ة ال لة العر . ال

دة ال ان ج ة ل امعيالعر  58 - 33، )26(9، عل ال
، ناصر رز ان، شاهر و أب ة ). 2007، (سل ل لاب  لات  م

لاب  ر ال ة م وجهة ن د ع ة ال ة العر ل ال ك  عل ب ال
رات غ عض ال ء  ه في ض فس .أنف ة وعل ال ر عدد ، رسالة ال

)28،(55  - 72 
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ج العري، العدد ( ل لة رسالة ال ص وال الدراسي، م   )، 109ال

ة ف، شاد ل ام و م ات،  ان و ب رو، نع اكل ). 2010. (ع ال
حة وعلا ف ة جامعة القدس ال ل ة لد  راتالدراس غ عض ال ها ب . ق

لة  ة،ال ر س،  ال   .38- 1جامعة ع ش
ل ال خل نس،  ة برنامج ). 2008. (ی ل اجه  ي ت لات ال ال

اء  حة في اث ف امعة القدس ال ة  عل ل ال ل قة ال ة في م ر ال
ة ل ة الع ر عد. ت ال حة ع  ف ة ال ر ة لل لة الفل  ،ال

1)2 ،(193 - 218.  
ة: راجع الأج اً: ال   ثان

Makarmi , A. (2000 ) Relation of  depression and anxiety to 

personal and academic problem among Iranian 

college students . Psychology Rep, 87 (2) p 693-698 
Sharkin, B. (1997), Increasing Severity of Presenting 

Problems in College Counseling Centers, 

journal of Counseling and Development, 
75(4), 275-284.  

Thamanithya, Ramiah Nena, (2013), A study of 
Students perception of the factors A affecting 
their Academic performance; A case study at 
Bangkok University, School of Humanities, 
Bangkok University, Research Conference, 
3-14. 

  
  
  

50



ر عای ء ال ة  فى ض ق س م ال اد برنامج العل رح لاع ر مق ة ت م ة الق اع الأكاد ة لق رجع ات ال ة كل ر ة ال ع  ال

Imagine a proposal for the adoption of musical science program in the light of national 

academic benchmarks sector colleges of education quality  

ف عزت.أ.م  د / إیهاب عا
دة و  ز ادارة ال ر اد  ل للاع اه ي وال ة م وحدة الدع الف ع ة ال ر ة ال ل اعد  اذ م   –أس

ة - جامعة الزقاز  ر العر رة م ه   ج
Dr_ehab22@yahoo.com              -                 eaezzat@zdu.edu.eg 

ص ل عرف ال ة جامعة الزقاز وال ع ة ال ر ة ال ل ة   ق س م ال رنامج العل الى ل ضع ال عرف على ال ة إلى ال ال : هدفت الدراسة ال
ة. و  ل ق ة ال اد فى ال ة للاع ل ل برامج ال ل  عى ن تأه ان ال ؤشر ل اد  قدم للاع قات ال ا على مع عى نا ن  أن ال ت

رجات عل م هدفة ال رنامج م ال ف ال ر ت عای ة، مع الرسالة وال ر الأكاد ف ارد وت ات والإدارة ال ان م  والإم ى ت برنامج العل ال
ة  ق س ق م ال رارة ت ة واس ة الفاعل عل   .ال

ة:     اؤلات الآت ة على ال   وسعت الدراسة للإجا
ة ؟ ما ه -  ق س م ال رنامج العل ة ل اج ت والق ى ت قا ال   ى أه ال
ة ؟  -  ق س م ال اد برنامج العل ة لاع ذ ف ة ت ات اللازمة لإعداد خ ل   ما هى ال
ة ؟  -  ق س م ال اد برنامج العل قدم لاع ات اللازمة لل   ما هى الإجراءات والآل

ة ع أسئلة الدراسة ت ا     ة جامعة الزقاز ، وللإجا ع ة ال ر ة ال ل ة   ق س م ال رنامج العل ضع الراه ل ل ال ل اد على ت لاع
ار. ع الاع احث أن تؤخذ  أمل ال ات  ص عة م ال راح م ها وت اق لقت م ي ان اؤلات ال ة على ال صلت الدراسة إلى الإجا  وت

ة اح ف ات ال ل رامج  : ال اد ال ة   - اع ق س م ال ر  - برنامج العل عای ة ال م ة الق اع الأكاد ة لق رجع ات ال ة كل ر ة. ال ع ال
قدمة   :)Introduction( ال

ان هدف ت ن اد ه الارتقاء إذا  دة والاع ر  ال ب
دة. فإن  ر ال اعدتها على ت معای عل العالى وم ات ال مؤس

ر  ذل یؤد إلى إحداث ع . و ر عل ال دة ال ة فى ج ع نقله ن
ه فى  ى ت ة ال ق م ال ة  م أه العل ق س م ال برنامج العل
ام  ب  ح الاه . وأص ر ر العقل ال ة ل ر ق أهداف ال ت
قررات م  رامج وال ة وال عل ات ال ؤس اد لل دة  والاع ر ال ومعای

ق ة فى ال ل ا ال ا ان الق ة ل م ئة الق ة لله ا اضر. واس ت ال
ى  دة ت ة  لل م ر ق ت ع معای ي أعل اد وال عل والاع دة ال ج
فى  ي  ام تعل اء ن اعد على ب ة. وت ات الدول مع ال
اُ جاهدة   عى حال عل العالى ت رج سات ال ح لل ة و س العال قای ال

ه دة وم ر ال لفة. ل معای ها ال رام ة ب ع ة ال ر ات ال ل ا 
ات  د هد ت م الأخر وت العل ة  ة مرت ق س م ال ا أن العل و

ات  اف ة، وم ال ة ال مي الألف لى والق ال ال ل فى ال فرص للع
ع مؤس اجهة والدولى . وان ج لى والدولي.  ول على ال ال

د أن الأهداف  ات هذا القرن ن د ى لإعداد ت رام اد ال ة الاع دی ال
ق  اسب فى س ان ال ل على ال ة وال اف خرج قادر على ال
روف  اسب مع  ة ت هارات عال ائفه  ؤدوا و له ل ل. وتأه الع
ر  احث الى وضع ت ا س دعى ال ة. وم ة والعال ل ق ال ال

ء ال ة  فى ض ق س م ال اد برنامج العل رح لاع رمق ة عای م  الق
ة اع الأكاد ة لق رجع ات ال ة كل ر ة. ال ع  ال

لة     :الدراسة م
  فى التساؤلات الآتية: الدراسةيمكن صياغة مشكلة 

رنامج  -  ة ل اج إلى ت ونقا الق ى ت قا ال ما هى أه ال
ة ؟  ق س م ال   العل

ة لاع -  ذ ف ة ت ات اللازمة لإعداد خ ل اد برنامج ما هى ال
ة ؟  ق س م ال   العل

اع NARSما هى   -  ة  فى ق ق س م ال رنامج العل ات ل  كل
ة ر ة؟ ال ع   ال

م  -  اد برنامج العل قدم لاع ات اللازمة لل ما هى الإجراءات والآل
ة ؟  ق س   ال

  أهداف الدراسة:
ا  ص ف ل عة م الأهداف ت ق م ة إلى ت ال عى الدراسة ال ت

  ي:یل
ة .  -  ق س م ال رنامج العل الى ل ضع ال ف على ال ق   ال
ى  -  اع NARSت ات لق ة كل ر ئة  ال ادرة ع اله ة ال ع ال

اد . عل والاع دة ال ان ج ة ل م   الق
اد لإدارة  -  ق والاع ر ال ق م ة ل ذ ف ة ت وضع خ

رنامج.   ال
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اتفاق -  ام  رجات الاه عل م م  م هدفةال ال برنامج العل
ة  مع الرسالة ق س ر ال عای ن  وال ي، وأن  الب الأكاد  في ال

ام. مقدمة   الاه
ر -  ف ارد ت ات والإدارة ال ان ى ت م والإم ق ال رارة ت  واس

ة ة الفاعل عل   .ال
دة  -  ان ج ة ل م ئة الق ل اله رنامج م ق اد ال قدم للاع ال

عل  اد.ال   والاع
ة الدراسة إلي:   وترجع أه

م  -  رنامج العل اد ل دة والاع ر ال ق معای ة فى ت اه ال
ق س  . ةال

ق -  س م ال رنامج العل ة ل   . ةإعداد دراسة ذات
ق -  س م ال رنامج العل ة ل ذ ف ة ت   . ةإعداد خ
ق -  س م ال رج برنامج العل راف  لى على ال ا  ةالاع ل

  والدولي.
ب -  دة و ر ال ي ل معای اه العال ة الات اك ع، ثقة م  ال

ة وزادة اف رج ال ا قدرات ال ل ا. م   ودول
  حدود الدراسة:

ق -  س م ال .  ةبرنامج العل ة جامعة الزقاز ع ة ال ر ة ال  ل
امعى  -  ة للعام ال   .2014/2015، 2015/2016الدراسة الذات
 - NARS ق س م ال رنامج العل اع  ةل ات فى ق ة كل ر ة  ال ع ال

اد.  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ئة الق ادرة ع اله   ال
ق  -  س م ال رنامج العل دة ل   . ةتق ال

ث:   أدوات ال
قرر  -  ذج ال ق لأداء ال  ن س م ال   . ةبرنامج العل
ة -  ذج ال ة ن ذ ف ر ال ق وتعزز ل س م ال   . ةبرنامج العل
ل -  ل   SoWAT  ت
 -  NARS اع ات لق ة كل ر ة  ال م ئة الق ادرة ع اله ة ال ع ال

اد . عل والاع دة ال ان ج  ل
ات. ف  -  لاح قابلات وال   ص وثائ وإجراء ال
ائي. -  ب الإح  الأسل

هج الدراسة:   م
صفى هج ال د الدراسة علي ال ق أهدافه. تع لي ل ل   ال

  
  
  

قة: ا ر والدراسات ال ار ال   الإ
رنامج ي: ال عل   ال

عة قررات م ه م ة ال ة والأن عل ي ال ددها ال ة ت ؤس  ال
ق ة جدارات ل ل رج ال ل ال الب ل ة درجة على ال  عل
ص في   .مع ت

اد:    الاع
راف ه الذ ه الاع ئة ت ةال اله م ان ق دة ل عل ج اد ال  والاع

ة ؤس ة لل عل ت ال ات م إذا ت فاءة لدیها أن إث  القدرة فى ال
ة، ؤس ق ال ة وت ة، الفاعل عل ه أو ال ى ت عل رنامج ال  وذل لل

ر وفقاً  عای ة لل م ر أ أو الق دة ول أخر  معای ل م مع ئة، ق  اله
ن  ة و ؤس رنامج أو لد ال ة م ال رة الأن ى ال  ت ال

عزز ال ر وال دة ال   .لل
ة: ق س م ال   برنامج العل

ى  عل رنامج ال ة، أ أن ال عل ة ال ائى للأن أنه ت ب عرف 
م على أهداف  ق ة، و ق س الات ال عل فى ال ة ال ت لأن

ر ه ال ان  ار  ددة سلفاُ فى إ   هج. م

اد:    الاع
س  ي تع اً وال اً ودول ل ة م عل ة ال ؤس ال راف  ة الاع ل ه ع

ات رات احها في ت اس ح ن ض وإجراءات فعالة ل  ب
ا رجاتها  اتها وم ل دة في ع دی  ال ف قعات ال ق ت ف قابل أو 

ة م ات عال ق م .  و   رضائه
ر عای ة ال م ةالأكا الق ة ( د اس  ):NARSالق

ئة  ي أعدتها اله لفة وال ة ال عل رامج ال ة لل ر الأكاد عای ال
راء م  عانة  الاس اد،  عل والاع دة ال ان ج ة ل م الق
د  ر ال عای ل تل ال . وت دی ف اعات ال لف ق ل ل وم

اد. قه للاع ق ب ت ل   الأدنى ال
ر ال عای دة (ال   : ARS)ع

ئة  د م اله ة وتع ؤس اها ال ي ت ة وال اس ة الق ر الأكاد عای ال
ة  ر الأكاد عای د الأدنى لل اها أعلى م ال ن م ر أن 

ة.  اس ة الق م   الق
ر ق معای اد: ال   والاع
ر عای عدة ال ل م ال ئة ق ق اله اد ل ات وٕاع عل مؤس  أو العالي ال
رامج ة ال عل ات، فى هذه ال ؤس ى ال ها ت وال ها ت  ع ومراجع
راء م فر ر ادات ال ال ة م الق لى الأكاد  وم

لف دی م ف اعات ال ر .ق ر وت ق معای اد  ال والاع
رنامج ى لل عل رنامج، إدارة م كل فى ال ة ال ة والفاعل عل رنا ال مج. لل
ر ر وتع اد معای ق والاع ة الأداة  ال ي الرئ عانة ی ال  في بها الاس
ق مرحلة اد. ال  والاع
رنامج: إدارة   ال
ر ل ق الأول ال اد ل رنامج واع ى ال عل ر  .ال  قدرة الى و

رنامج على افر خلال م فاءة الأداء ال ة رسالة ت  وأهداف واض
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ددة، ة ادةوق م ة وت وٕإدارة أكاد ، واضح واع ارد وملائ  وم
ة لات مال ه ة وت ة ماد ة داع ة. كاف  وملائ

ة ة الفاعل عل رنامج: ال   لل
ل ر ت انى ال ق ال اد ل رنامج واع ى، ال عل د ال ق ة ه و  فاعل
ة ل عل ع عل فى ال رنامج وال ر وفقا ال عای ة لل اها الأكاد ى ل  وال
ق رنامج وأهداف رسالة ت قابل ال ة و قعات ال فدی ت  ال
هائ لب .ال ى ذل و ر ت ة معای ددة أكاد اً  م دة، وت  ومع
داً  رنامج ج ة ومقرراته لل ائج ق الذ ال على الدراس عل ن  ال

هدفة رنامج، ال اع م ال اسات وإت ب س عل ةفعال وأسال ، لل عل  وال
اع اسات وإت ة س ع ض ة م لاب ومعل ل ال  الإرشاد تقد مع لق

اسب افة ال ال و لاب، الأخر  الدع أش ر لل ق ال  وال
رجات ، ل عل دام ال اء واس ئة أع ة، جدارات ذو  تدرس ه  عال
افر ط وت عزز خ ر هادفة لل   .وال
ق رنامج: الذاتى ال  لل
لى الأداء تق رنامج ال ى لل عل ل ر ع ال ئ إدارة  ع ال

رنامج ادات م ال ة الق ف وذل والإدارة، الأكاد الات ع لل  م
ة عف الق رنامج إدارة هذا فى وال ه وفى ال ة فاعل عل   .ال

ة الدراسة رنامج:  الذات  لل
سائل أحد ة ال ق الأساس رنام الذاتى لل ى، جلل عل د ال  أساسا وتع
ص على صف وت ضع ت رنامج، فى الراه ال دید لل الات وت  م
ة عف الق اته فى وال ان ه إم اته وٕادارته وت ل ة، وع عل  ال

ادر عل وم ى ال رها دمها ال  هذه الدراسة فان ذل إلى إضافة .وغ
دید ت وأن لابد الات دق ت ة، روال ال ل  ال

رحات ات ومق ل ئ عزز ووسائل وم ر ال   .وال
ر اد تق معای رنامج: واع  ال
عة ر م م عای عدة ال ل م ال ئة ق عل اله ر وت  ال
ق الأساس رامج ل اد ال ة واع عل ات فى ال عل مؤس  العالى ال
ا رنامج، إدارة وه ة ال ة والفعال عل رنامج. ال   لل

اصر مؤشرات ائص وع ق وخ اد: ال  والاع
ار كل ر م مع ق معای اد ال ددة والاع ل م ال ئة ق  ی اله

عة ؤشرات م ي م ال ر ال ار ع تع ع د، ال ق ل ال  مؤشر و
عة ی اصر م م ل ذات العلاقة، الع ر و  ی ع

عة ائص م م ب ال ل اسه ال اء اق ة أث ل اد ع ق والاع  ال
رنامج   .لل
ات زة ال رنامج: ال  لل

فات  ى ال فرد ال رنامج بها ی زه ال ره ع وت رامج م غ رة ال ا  ال
ة، رامج وع م ناح ة نفس فى الأخر  ال ؤس ة م ال  .أخر  ناح

ل ل على و زات هذه م فات ال ة ال اف   .ال
 

 
دة إدارة رنامج:  فى ال  ال
عل ات ت اعد والإجراءات الآل ة والق ى والأن دم ال ان ت  ل
ق ات ت ة م م دة عال رنامج. فى ال   ال

ر ق معای رنامج: ال اد لل   الاع
رنامج إدارة - 1  :ال

رنامج.     وأهداف رسالة -   ال
ادة -   .   وال الق
ارد  - ة ال ال ة ال اد ة وال   .الداع

ة -2 ة: الفاعل عل  ال
ر -  عای ة ال  الأكاد
رنامج    ت -   ال
عل -  عل ال        وال
لاب  -    ال
اء -  ئة أع درس ه     ال
رجات تق  -  عل م     ال
عزز  -  ر ال   وال

ة: ر   الدراسة ال
ة: ع ة ال ر ة ال ل ة   رؤ

ة تع ع ة ن ة أكاد ة تر ة فى أنها مؤس ل ة ال دد رؤ ل على ت
ة ع ترق دمة ال قاتها ل ة وت ر عرفة ال عل  ال ة ال ل وت ع

ة ع رة م ة  ق ت ا  دة،  ر ال عای عل وفقا ل شاملة  وال
دم ا  ر و ع ال دامة لل ن له مردود  وم ل و ق الع س

اعي وت  رة الأول  اج ت ال ة ب ل ن ال ث ت اد  فى واق
ة ر ة وال ع ات ال   .ال
ة: ع ة ال ر ة ال ل  رسالة 

ة  ائي الأن دع وأخ عي ال عل ال ة فى إعداد ال ل دد رسالة ال ت
ث  ال ل والارتقاء  ق الع افس فى س ر القادر علي ال ة ال عل ال
ة في  ارة ال ة والاس در ة وال دمات ال ى وتقد ال العل
ال  ال لاس ح ال لفة وف ع ال ات ال ؤس ة ل ل ل ال ال ع م
لات  ه في حل م ا  لفة  ة ال ل رامج ال ا ل الدراسات العل
ة  ر ادر ال ة ل ال ل اذ الإجراءات ال ه وات ع وت ال
ات  افة ال ى علي  ث العل عل وال ر ال لفة وت ة ال ع ال

دارس العامة ا عل وال ة وال ر امعة ووزارة ال ات ال ل عاون مع  ل
ة. ل ات ال لة ب ئات الاخر ال زارات واله اصة وال   وال

دد ة خرج دور و ة كل ر ة ال ع ء في ال ر، روح ض انة الع  وم
ة، ه ة ال ل ة ال ها، ودوره ورؤ نه في ورسال ا، ك ا معل  داخل ومر

درسة، اه ال لا ت ئ ة، وم ه زما ال اه ومل ع، ت رج ال م فال  ق
ة ه، القدرات ب لا ة ل ة ومهارته العقل اهاته ،الذه ه  وات وق
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ة، اع ة الاج قاف ة وال ار ك وال ل ة، وال اب عاوني الإ عي، ال  ال
ة ار ة، وال ع امح، وق ال رة وتقدیر ال ة، ال رام  الفرد  الرأواح
ا الآخر، الب أنه ك ابه م ة إك فس حر هارات ال  وزادة اللازمة، ال
ه ، وحب دافع عل لاع، لل ة الاس ة العادات وت ة ال ل  .ال

رج وإن ل ال ر على ع ة، ثقافة ن ا ل ال اخ وتفع ادلة م قة ال  ال
ار وق ة ال ار ر في وال مة ت هج، م درس  بوأسال ال ال

اته وأدوات رات ب واس ، وأسال ق ف مع ال ة ت ة الأن ف  ال
ة اء خدمة في واللاصف ي ال اعي العل لقي والاج ه لد وال  .لا
دد ة وت ل ئ ة ال ه رج ال ات خلال م لل ه لآل ل تدع فه  الع
قابي، ق ال ط وت را ات كافة ب ال ل هذا م هات الع  وال

امه ة، وق ذ ف ة ع الدفاع ال ، مه عل زام ال رها، والال ة عای ار  وال
ارت وضع في ة ورؤ  ت ل ق اسات م ر س عل إعداد ل دید ال  وت

ة قدراته ه ة في .ال ار اجهة وال ة ال اع ة ال اب لات الإ  ل
ع، فه ال هارت وت ة، لل زازه الذه ة ال واع  رة،اله
اء الان عي العري، و امل وال مات ال ة، كل ق ة ه ة وأه اف  ال
ها، اس عل ي، وتدع ال لاح ال  كلها ض تأتي العري وال

ات ل ئ اه م رج ت ع ال ر  ال   .والعري ال

 

ل ات ع ل ج برامج  ة خر ر ة ال ع  م العدید في ال
ات، ؤس ها ال   :یلي ما وم
دارسا -  ة ل م اصة ال لاف على وال اعها، اخ  أن

ارج الداخل في مراحلها   .وال
امعات -  ات ال ؤس ة وال عل ة ال م ات ال  والأكاد

ة ه ات ال ع ة وال   .الأهل
ات -  ؤس ة ال ق س احف ال عارض وال ات  وال ؤس  وال

ة ة الإعلام ف ر ودور وال  .ال
ال -  رة الأع  . ال
ات  مراكز -  ج مات ل عل الات ال   .والات
مات مراكز -  عل اذ ودع ال   .القرار إت
درب. مراكز -   ال
ات -    .ال
ي الدع وحدات -  زارتي الف ة ب ر ، ال عل عل وال  وال

  .العالي
راكز -  ة ال ص. وفقا ال  لل
ات -    .أخر  مؤس

اصفات :أولا ج العامة ال ر ات ل ة كل ر ة ال ع   ال
اصفات جانب إلى ة ال رت ص، ال  خرج ن  أن ب ال

ات ة كل ع ة ال ر  :أن ر على قاد ال
درس، . -  ة لل ئات خ ة و اسب تر ع ت  ت

عل  .ال

درس، رق   -  فا ال ا م ج ل ، ت عل ا ال  مراع
ائص عل خ ه ال ا تعل ه وأن  .وتعل

ب دم -  ة وأدوات أسال اس انب قل م لفة ال  ال
ي ل عل لع عل ال  .وال

عامل -  ة ی اجات ذو  مع ه اصة الاح  للدمج القابل ال
ى عل  .ال

ى -  ا، ذاته ی ى مه ة علاقات و عة مه  .م
عرفة وحدة یدرك -  ة والعلاقات ال امل الات ب ال م م  العل

لفة فروعها  .ال
ف -  ات ی ه الإرشاد آل ج ر  وال ي، ال ف  ورادة وال

ال ارساته في الأع ة م ه  .ال
اصل -  ة ی دم فاعل ة قدراته  م  ومهارات ال

ا ج ل مات ت عل الات ال  .والات
فه -  دات ی ه العلاقة ذات ال  .ب
اصل -  ة بلغة ی ة عر إحد سل ة اللغات و  .الأج
زم -  ع ق یل ات ال أخلاق ة و عل مه  في وآدابها ال

ع مع تعاملاته عل وال  .ال
مات عي -  ة مق ة اله قاف  .للأمة ال
ة في ارك -  اء ق ت ي، الان ة، ال قرا  والد

امح ل وال  .الآخر وق
ة فى دوره یدرك -  ع ت عل ودور ال ها فى ال دام  .اس
لات حل في ارك -  ة ال ه ة ال ع دام وال  اس

ب ة الأسال  .العل
ة في ارك -  ع، خدمة أن ر ال ؛ وال ر  ا ال

دة ق ز ال  .وال
عارف فاه ال   :وال

رج ن  أن ب ب قد ال عارف اك فاه ال ة وال ال   :ال
ة الإدارة أسس -  ر ط، ال ئات وت وال ة ال عل  ال

ة / عل   .ال
هج -  ناته، الدراسي ال اؤه، م ه، و ره وتق   .وت
رات -  عل ن عل ال ائص وال عل ن مراحل وخ   .ال
ات -  رات عل اس . ال عل  وال
ا أسس -  ج ل عل ت قاتها. ال  وت
ق -  ر  ال راته. ال   ون
ة -  ر اصة ال الاتها ال اته. وم رات   واس
ب -  ة أسال ة ال ه عل ال رات الذاتي وال  ه.ون
ادر -  ات م ل ة العلاقات وم ه ال في ال . م عل  ال
ات -  ة أخلاق ، مه عل رعات ال ة وال ق  لها، ال  وحق

عل اته ال  .وواج
رات -  ر  الإرشاد ن ي، ال ف ال ورادة وال  الأع

54



عاد -  ة الأ ع ة، ال اس ة، ال قاف ة، وال ار  وال
ة ف ة والفل رت ع ال عل ال  .وال

مات -  اء مق ة ب ة وتعزز ال ة اله قاف  .ال
ات -  رات ر اس ف ات ال ه ث وم اء ال ق   والاس
ات -  ل ل م ة الفرقي الع ار ة وال ع  .ال
دة ون مداخل -  اد ال   .والاع
ة -  ة اللغة أه ها العر ائ زة وخ  .ال
رات -  ة ال ة العل ج ل ة وال ع  العلاقة ذات وال

ص  .ال
الات -  امل م م فروع ب ال  العل
ن  -  سائط الف ة وال قاف قاتها ال رج) وت عل شعب ل  ال

 .الأساسي
ة ه هارات ال  :ال

رج ن  أن ب    :أن على قادر ال
ء في للدرس ط -  اتج ض عل ن هدفة ال   .ال
دیر  -  ئات و ة ب ة تر اس عل م . لل عل  وال
ف یدیر -  ا ال ة الفروق  مراع ، ب الفرد عل ققا ال  وم

اتج عل ن   .ال
ف -  ا ی ج ل عل ت ي في ال ل عل ع عل ال   .وال
ات دم -  رات عة اس عل م عل لل ة وال  والأن

ة ف ة. واللا ال  صف
ب دم. -  ق أسال ر  ال  .وأدواته ال
ات دم -  رات ة اس ة وأن اس اجات و لذ م  الاح

اصة  ال
عل مهارات دم -  ه في الذاتي ال ي ن ه اة ال ال   .ال
ات دم -  اء آل ة العلاقات ب ه ع مع ال عل ال  ال

ع   .وال
ف -  ر  الإرشاد أسس ی ي ال ف ال ورادة وال  الأع
ف -  راته ی ة خ دان اخ ت في ال درسي ال   .ال
ةال اللغة دم -  ة عر اقف فى الف ة ال عل  .ال
ف -  ن  ی سائط الف ال فى وال ه م رج ت  شعب ل

عل   .الأساسي ال
ة هارات الذه   :ال

رج ن  أن ب  :أن على قادر ال
ارا قدم -  ا جدیدة أف ا ة للق  الدراسي. ال  ال
ائج لل -  ؛ تق ن عل ر ال أجل م ال   .وال
م -    .الآخر وأداء أداءه قِّ
فه -  اسات ی ة وال ال عل  ال

اسب ار -  دائل ب م ال اقف في ال ة ال ات  ال
لفة.  ال

هارات العامة ة ال قال  :والان
 :أن على قادر الخريج يكون أن يجب

ل -   فر ض فاءة ع
ة قدراته دم -  سائط ال ة؛ وال ج ل اصل ال  لل

ث مات. ع وال عل  ال
عامل -  ة ی اب ة ضغ مع إ . مه عل  ال
اصل -  ة. بلغة ی  أج
ا ث في ارك - ا ع، العامة الق رحا لل لا مق  حل

 .لها

ل ات ع ل ج برامج  ة خر ر ة ال ع  العدید في ال
ات، م ؤس ها ال  :یلي ما وم

دارس -  ة ال م اصة ال لاف على وال اعها، اخ  أن
ارج الداخل  في احلهامر    .وال
امعات -  ات ال ؤس ة وال عل ة ال م ات ال  والأكاد

ة ه ات ال ع ة وال    .الأهل
ات -  ؤس ة ال ق س احف ال عارض وال ات ، وال ؤس  وال

ة ة الإعلام ف ر ودور وال  .ال
ال -  رة الأع ة. ال رف  ال
ا مراكز -  ج ل مات ت عل الات ال   .والات
ماتا مراكز -  عل اذ ودع ل   .القرار ات
درب. مراكز -   ال
ات -    .ال
ي الدع وحدات -  زارتي الف ة ب ر ، ال عل عل وال  وال

  .العالي
راكز -  ة ال ص. وفقا ال  لل
ات -     .أخر  مؤس

ة: ق س م ال   برنامج العل
ة معل إعداد برنامج ر ة: ال ق س   ال

ر -1 ج برنامج معای ةا معل إعداد خر ر ة ل ل ة ل ق س ة ال ر  ال
ة: ع   ال

اصفات - ج م ة معل إعداد برنامج خر ر ة ال ق س   :ال
ة معل إعداد برنامج خرج ن  أن ب  -  ق س ة ال ر  ال

  :أن على قادر
ف -  اء أسس ی ل ب قى الع س ائى ال  العرى والغ

ال أداء فى والغرى ة الأع ق س لفة ال  .ال
ف -  م رفهمعا ی ة والآلات العل ق س عر ال  أداء فى وال

ة عروض ق س ة م ة عر  .وغر
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فلات إعداد فى ارك -  ة ال ق س ة ال ة العر  والغر
ة ة الفرد اع ء في وال ارد ض احة ال  .ال

ف -  م معارفه ی ة العل ق س ره الارتقاء فى ال  ف
إبداعه قى و س  .ال

اصفات م و ق ال ا  :یلي ما ةال
عارف فاه ال   :وال

ة معل إعداد برنامج خرج ن  أن ب ق س ة ال ر ب قد ال  ما اك
  :یلي

ات -  ل فاه ال ة وال ة الأساس رت اعد ال  ق
قى س ة ال ة العر   .والغر

قى تارخ -  س ة ال ة العر ا، والغر اعده ب وق  وأسال
ف أل لفة ال   .ال

ات -  اع أساس زع دوق ائى، العزفى والأداء ال  والغ
قي والعروض س ة فى ال ال الف لفة الأع  .ال

ل أسس -  ل عات ت ق ال ال ة والأع ق س ة ال  العر
ة  والغر

قاع عل أسس -  روب الإ ة وال لفة العر  والعروض ال
عر  قى ال س  وال

ال أسس -  قى الارت س  ال
قاع أداء أسس -  ى الإ ر  ال
ت عل أسس -  اعده ال  وق
م أسس - ص العلاقة ذات العل  ال

ة  ه هارات ال   :ال
  :أن على قادر التربية الموسيقية معلم إعداد برنامج خريج يكون أن يجب 

تة قرا -  ة ال ق س دونها ال   و
ة الآلات على عزف -  ق س لفة ال اً  ال اعي. فرد   وج
د  -  رال. ق  ال
ى -  الب غ ة الق ق س ة ةالعر ال ا والغر ا. فرد اع  وج

ة:  -2 ق س م ال ة برنامج العل رؤ  
ة ق   دد رؤ ة ت ها الأساس ها وق ة ورسال ل ة ال لاقا م رؤ ان

ص  عي م رج ن ة في إعداد عدة برامج ل ل ال ة  ق س ة ال ر ال
ة  ق س عض الآلات ال د العزف علي  عل العام وان  ز في ال وم

قي والغ س الات ال ة  دی ا ال ج ل دام ال اء وقادر علي اس
د  ل في مدارس اللغات ل ة للع د اللغات الأج لفة و ال

مي ل علي ال الق ق الع اجات س   .اح
ة:  -3 ق س م ال  رسالة برنامج العل

م  ق عي ل عل ال ة في إعداد ال ق س ة ال ر دد رسالة ق ال ت
در  ه ب عل ولد ال ال لفة في م ة ال ق س ن ال م والف س العل

لات عي  ث  ال ع وقادر علي أجراء ال ات ال ئة وأخلاق ال
قي  س م ال ة وعل ق س ة ال ر الات ال ة في م دان ة وال العل

ات  ؤس ئات وال اب واله قافة ومراكز ال ر ال ل في ق ومؤهل للع
ي تدخل ال عاون مع ال د الرسالة إلي ال اقها بل وت قي في ن س

ة  اق ة ل ق س ئات ال ة .اله ق س ة ال ر ا ال ا   وخدمة ق
انات -4 ة ال صف رنامج ال ة: لل ق س م ال      العل
انات -أولا ة ع ب ؤس   :ال

ة اس -  ع ة ال ر ة ال ل ة:  ؤس   ال
ع -  ة ن ة:كل ؤس   ال
امعة اس -  عة ةالأكاد/ال ا ة الزقاز لها ال ؤس   ال
ع -  امعة ن ة/ال م ة:ح   الأكاد
قع -  غرافي: ال ة     -ال رق ة: ال اف  ال

ة: الزقاز - دی  ال
س: تارخ -  أس  1991/ال
رنامج:  الدراسة مدة -  ات 4ال  س
ة لغة -   الدراسة: العر
د - ة ع ل اذ ال ال د : الأس ر/ صلاح شرف ع د

هاب ورد   ال

اً  انات -ثان رنامج ع ب ى الأ ال  :كاد
انات أ) (  :عامة ب

رامج عدد -  ة: في ال ؤس   10.ال
رنامج اس -  قدم ال اد: ال ة.للاع ق س م ال  العل
رنامج:  الفعلى ال تارخ -   1991لل
ع -  رحلة ن رنامج:ال ة ال امع   الأولى ال
دیر -  ى ال ل الأكاد د ال ر/ ع اذ الد رنامج: الاس  ة.لل
ر/ م -  اذ الد رنامج الاس . ال س الق  رئ
لاب عدد -  دی ال ق رنامج : في ال  ال
ر  -  الي      183 إناث 13ذ  196إج
اء عدد -  ئة أع درس ه ار ال رنامج: في ال   ال
دب       11دائ   -  الي     - معار    -  م   11إج
زع -  اء ت ئة أع درس ه ة: لدرجاته وفقا ال  العل
 11     الىإج - 
اذ  8مدرس   -  اعد    أس اذ       2م اذ  1أس فرغ   أس م
اذ      -  ر أس فرغ    غ الي      - م  11إج
اء عدد -  ئة أع الى   اله عاونة:إج  19ال
ة -  اء ن ئة أع درس ه لاب:    ال   10:1لل
ة -  اء ن ئة أع عاونة اله لاب:  ال  18:1لل
هاز العامل عدد -  ال الإدا ال :إج  3ى ر

 
انات ) (ب عل ب ة ت ل ة الع عل  :ال

قررات عدد -  ة   ال  مقرر  72الدراس
ام -  ل في الدراسة ن رنامج:الف   الدراسي ال
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ط -  : ن عل لط ال    م
ة -  اج ن الى إلى ال لاب إج  الدراسي العام في ال

ر:    %  85الأخ
    

  
  

  
  :ةيبرنامج العلوم الموسيق وتعزيز لتطوير التنفيذية الخطة

  ةبرنامج العلوم الموسيقي وتعزيز لتطوير التنفيذية الخطة

مجالات التطوير 
  والتعزيز

 

 مقترحات
التطوير 
  والتعزيز

 

 مهاموأنشطة
 المعالجة

 والتحسين
 الضعف لنقاط

 مسئولية التوقيت التنفيذ آليات
 التنفيذ

  الاداء وتقييم المتابعة مؤشرات
 

  مجالات القوة:-1

 الدعم القوى 1- 1
والمستمر من ادارة 

 الكلية

توفير الدعم المالى
والمعنوى للمعنيين 
بالبرنامج (الالات 

 –معدات  –
شهادات تقدير..)

- 
مخاطبات لادارة 
الكلية بمتطلبات 

 البرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

استكمال معظم احتياجات 
البرنامج من الالات والمعدات 

 واجهزة الكمبيوتر

شابة  توافر كوادر 2- 1
 من أ.هـ.ت ومعاونيهم

بعض أ.هـ.ت
ومعاونيهم شباب 

 40: 24ما بين 
سنة تؤدى كل 

المهام المنوطة بها 
على اكمل وجه

الخطة الخمسية  -
 لتعيين معيدين

طوال 
 أ.هـ.ت العام

من أ.هـ.ت ومعاونيهم  96%
منتظمين ومنضبطين فى اداء 

 العمل

تبادل الخبرات  3- 1
التدريسية بين أ.هـ.ت 

جامعات المصرية وال
 المختلفة

انتداب بعض -
أ.هـ.ت الى 
الجامعات 

المصرية (جنوب 
 –المنيا  - الوادى
 –اسيوط 

 –بورسعيد 
المنصورة)

طوال  الانتداب -
 أ.هـ.ت العام

التطوير المستمر للممارسات 
والتميز على مستوى برامج 

 الكلية

توافر أ.هـ.ت ذو  4- 1
خبرات فى مجال الجودة 

لداخلية والمراجعة ا
 بالكلية والجامعة

%25اكثر من 
من من أ.هـ.ت 
لديعم خبرة فى 

الجودة والمراجعة 
الداخلية بالكلية 

 والجامعة

- 

الخصول على 
تدريبات فى الجودة 
والانتداب لاجراء 

 المراجعة

طوال 
البدء فى تاهيل البرنامج  أ.هـ.ت العام

 للاعتماد

تولى بعض  أ.هـ.ت  5- 1
فنى قيادة وحدة الدعم ال

والتاهيل للاعتماد بمركذ 
 الجودة بالجامعة

تولى بعض
أ.هـ.ت مناصب 

قيادية فى الارتقاء 
بجودة البرنامج 
والكلية وكليات 
ومعاهد الجامعة

طوال  التعيين -
ارتفاع مستوى اداء أ.هـ.ت فى  أ.هـ.ت العام

 تطبيق معايير الجودة بالبرنامج

تولى بعض  أ.هـ.ت  6- 1
 قيادة وحدة الجودة،

وحدة التقويم والقياس 
 بالكلية

تولى بعض
أ.هـ.ت مناصب 

قيادية فى الارتقاء 
بجودة البرنامج 

 والكلية 

طوال  التعيين -
 أ.هـ.ت العام

ارتفاع مستوى اداء أ.هـ.ت فى 
تطبيق معايير الجودة بالبرنامج 

 وبالكلية

تولى بعض  أ.هـ.ت  7- 1
رئاسة القسم ووكالة 

 الكلية

تولى بعض
اصب أ.هـ.ت من

قيادية للارتقاء 
بجودة البرنامج 

 والكلية

طوال  التعيين -
ادارة البرنامج بنجاح والتواصل  أ.هـ.ت العام

 الجيد مع ادارة الكلية 

توافر بنية اساسية  8- 1
مجهزة طبقا لمعايير 

 الهيئة

تتوافر اللمعامل -
والقاعات 
الدراسية 

والمكاتب الادارية 
 المجهزة

طوال  لجنة مشتريات -
 لعاما

ادارة 
 الكلية

تمتلك معامل وقاعات ومكاتب 
 ومرافق مجهزة

توافر معايير الامن  9- 1
والسلامة ببنية البرنامج  

 طبقا لمعايير الهيئة

توافر اسهم
ولوحات 

ارشادية، بانارات 
تعريفية، طفايات 

حريق...) للحفااظ 
على سلامة وامن 
المعنيين بالبرنامج 

طبقا لمعايير

لازمات لجنة ا -
 بالكلية 

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

تتوافرجميع الارشادات 
والوسائل من مخارج ومداخل 

وتعليمات ووواجبات 
واختصصات كل المعنيين 

 بالبرنامج
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 الهيئة

توافر اليات  10- 1
التعامل مع الشكاوى 

 والمقترحات ومتابعتها

يتوافر صندوق 
لتلقى الشكاوى 

والمقترحات 
وتوجد لجنة 

 لمتابعتها

نة التظلمات لج -
 بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 البرنامج

قلة المشكلات التى تواجة 
المعنيين وتعدد المقترحات 

وتطبيق المتاح منها مثل تركيب 
كاميرات وشاشة لمتابعة العملية 

التعليمية والتواصل والاعلان 
 الجيد

توافر ملفات  11- 1
الجودة والادلة والشواهد 

 المدعمة

توجد ملفات جودة
متميزة تشمل 
جميع معايير 

الجودة وتوصيفات 
ومقررات 
البرنامج 

والمقررات 
الدراسية...

لجان الجودة  -
 بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 البرنامج

توجد مكتبة بالبرنامج تشامل 
على ملفات لمعايير الجودة 

متميزة وطبقا لاحدث نماذج 
 صادرة عن الهيئة

استخدام  12- 1
استراتيجيات التعليم 

 والتعلم الحديثة

يستخدم أ.هـ.ت
استراتبجبات 

تدريس متنوعة 
وحديثة( التعلم 

  -الذاتى  –الفردى 
.. -النشط 

طبقا للجدول  -
 وتوصيف المقرر

طوال 
ارتفاع مستوى اداء الطلاب  أ.هـ.ت العام

 وانعكاسة على نسبة النجاح

التواصل الفعال  13- 1
 مع المعنيين

يتاح سياسة الباب 
عايير المفتوح بم

وتوقيتات محددة 
وموقع على الفيس 
بوك والواتس اب 

مفعلة للتواصل مع 
 المعنيين.

- 

بمتابعة الخطابات
وعقد المقابلات 

الفردية والجماعية 
والاجتماعات 

  والاحتفالات
والتواصل 

الالكترونى بتبرع 
وتطوع من أ.هـ.ت

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج  

 والكلية

 العلاقات الجيدة جدا  بين
المعنيين وزيادة عدد الاحتفالات 

والقاءات مع المعنيين 
خبراء  -الطلاب - (الموجعيين

 ... - فى التخصص 

النشر الدولى  14 - 1
 لبعض  أ.هـ.ت

تم نشر بعض-
الابحات فى 

مؤتمرات دولية 
فى مجال 

التخصص 
 والجودة.

طوال  على نفقة أ.هـ.ت -
ابحاث فى مختلف  3نشر عدد  أ.هـ.ت العام

 ت بمؤتمرات دوليةالمجالا

توافر خطة  15- 1
 تدريبية وبحثية

توجد وحدة-
تدريب  مفعلة 

بالبرنامج, وتوجد 
خطة بحثية 

متوافقة مع خطة 
 الجامعة

وحدة التدريب  -
 بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 البرنامج

ارلفاع مستوى اداء القائمين 
 على البرنامج وتقدم المستوى

المشاركة الفعالة  16- 1
نشطة المتعددة مع فى الا

المجتمع المحلى 
 والاقليمى والدولى

يشارك عظم-
أ.هـ.ت فى 

فعاليات الانشطة 
المجتمعية 
للجمعيات 

والنقابات ودار 
الابرا وفرق 

الموسيقة 
 العربية...

- 
عقد سيمنارات 

وحفلات ولقاءات 
 دورية مع المعنيين

طوال 
 أ.هـ.ت العام

توطيد العلاقة مع المجامع 
شتراك فى الانشطة المحيط والا

الثقافية والاجتماعية 
والاحتفلات والمهرجانات على 

 جميع المستويات

 
   مجالات الضعف: - 2

عدم توافر فنيين  1- 2
 متخصصين

توفير فنيين  -
متخصصين 

 بالبرنامج

مخاطبات ادارة
الكلية لتوفير فنيين 

متخصصين 
بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

تاهيلهم تدريب الاداريين و-
  كفنيين

 لنتداب او تعيين فنيين-

قلة توافر الخدمات  2- 2
 المعاونة

توفير الخدمات  -
 المعاونة

مخاطبات ادرة
الكلية لتوفير 

الخدمات المعاونة

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

  تعيين خدمات معاونة -
نظافة جميع القاعات والمكاتب -

 والمرافق

قلة الصيانة  3- 2
لمعدات الدورية للالات وا

 والاجهزة

اجراء الصيانة  -
الدورية للالات 

والمعدات 
 والاجهزة

مخاطبات ادارة
الكلية لاجراء 

الصيانة الدورية 
للالات والمعدات 

والاجهزة

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 
 والكلية

تتم الصيانة بشكل دورى -
  للالات والمعدات والاجهزة

ارتفاع اداء العمل على تلك -
 هزةالمعدات والاج

زيادة اقبال الطلاب  4- 2
الجددعلى البرنامج فى 

 مرحلة البكالوريوس

وضع اليات -
ومعايير 

لاختبارات 
القدرات الجدد

الخصول على
تدريبات فى الجودة 
والانتداب لاجراء 

المراجعة

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 

 والكلية

تطبيق معايير محددة عند 
اختبار القدرات للطلاب الجدد 

 نهموتقني

قلة اقبال الطلاب 2-5
الوافدين على البرنامج 
 فى مرحلة البكالوريوس

عقد مؤتمرات -
  بالكلية

زيادة التواصل

التنسيق مع ادارة
الكلية لعقد مؤامر 
سنوى للكلية ويتم

بداية
العام 
الدراس

ادارة 
البرنامج 

الدعاية والاعلان بوسائل  -
جديدة مثل المجلة العلمية للكلية 

زيادة الاعتمام بوسائل  –
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الالكترونى مع
الكليات والمعاهد 

المناظرة على 
المستوى 

 الاقليمى والدولى

 دعوة كل المعنيين
سات بث كل الممارا

المتميزة للبرنامج 
على مواقع 

التواصل 
الالكترونية

  التواصل الالكترونية والكليةى
التبادل العلمى, الابحاث  -

  المشتركة
دول زيادة المنح الطلابية لل-

  الاخرى
 

قلة تحديث صفحة  6- 2
البرنامج على الموقع 

 الالكترونى للكلية

- 
تحديث صفحة 

البرنامج 
باستمرار على 

الموقع  
الالكترونى 

 للكلية 

مخاطبة مسؤل
الموقع الالكترونى 

للكلية لتحديث 
صفحة البرنامج 

وامداده بكل 
المعلومات 

والبيانات اللازمة 
باستمرار

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 

نشر كافة البيانات والمعلومات  والكلية
ونتائج الطلاب وتوصيف 

البرامج والمقررات...... على 
 الموقع الالكترونى

ندرة توافر شبكة  7- 2
الانترنت فى القاعات 

 ومكاتب ا.هـ.ت

توفير شبكة  -
الانترنت فى 

القاعات ومكاتب 
 ا.هـ.ت

مخاطبات ادرة
الكلية لتوفير شبكة 

فى الانترنت 
القاعات ومكاتب 

ا.هـ.ت

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 
 والكلية

التواصل الجيد والاتصال 
بشبكة الانترنت من داخل 

 القاعات والمكاتب بالبرنامج 

ارسات - زة ال ة ال ق س م ال رنامج العل   :ل
رعات م أ.هـ.ت  ة ب عل ة ال ل ر الع عة ل ا رات م ام افر  ت

رنامج .   ال
انات  افة ال ل الاعلان والاعلام ل فع افر شاشة عرض ل ت
رعات م أ.هـ.ت  ات.... ب ا رات وال مات وال عل وال

رنامج .  ال
ها( واتس  ة الفعالة وم رون اصل الال افر العدید م وسائل ال ت

ك  –اب  س ب ر - ف رعات م أ.هـ.ت  –ف ...) ب خط ساخ
رنامج.  ال

ع ا افر وت ا ت ل( ال ادرة م ات ال ا  –ل اء  –الاب ع
ى  ......).- عال

زه  ره وت رنامج وت ة م أ.هـ.ت لدع ال ة الق اد رعات ال ال
. رامج الاخر ره م ال  ع غ

لى  ة على ال ال ع ة ال ة الفعالة فى الان ار ال
ى والدولى.  والاقل

قا ل رنامج  ى ال ف مع خر ل.ت   ق الع
 
 
 
  

لص:   ال
ر  -  ى معای ة .   NARSت ت ق س م ال رنامج العل   لل
رها  -  ة الى ت ؤس عى ال ة وت د العدید م نقا الق ت وج ث

ها. رار ان اس   ل
رنامج وث وضع  -  اج الى ت فى ال د نقا ت ت وج ث

ا. ها بدع الادارة العل غلب عل ط ت لل   خ
ت  -  م ث رنامج العل زة ل ارسات ال د العدید م ال وج

ا  ة وا ل اثلة داخل  ال رامج ال ا ع ال زه ة ، وت ق س ال
اثلة. ات الاخر ال ل   ع ال

ة  -  ر ادارة وفاعل دة لل ر ال عض معای ق م  ت ال  ث
ة . ق س م ال   برنامج العل

ات: ص   ال
ة ا -  عي ن اه ة.زادة ال ق ات ال ل ى لل رام اد ال   لاع
ع  -  دامة ل ة ال ه ة ال ر وال ر ال ال ام  الاه

لفة. ات ال ل ة فى ال عل رامج ال ال ع    ال
ات   -  ؤس اد لل دة والاع ر ال ق معای ة ن ت وضع رؤ

ة. عل   ال
اس -  ا ی ى  عل رج ال ال ام  ل.زادة الاه ق الع   ب مع س

 
 

ة  راجعقائ    :ال
  

ئة -  ة اله م ان الق دة ل عل ج اد ال  ): 2011( والاع
قة ر وث عل فى إعدا برامج ت ر، ال   .القاهرة م

ئة -  ة اله م ان الق دة ل عل ج اد ال  ): 2010 ( والاع
ة دراسة ان، مرجع ر ع اد تق معای ات واع ة كل ر  ال

ةم ر، ؤس ر ات:ال رامج، وال  .القاهرة وال
ى ( -  د ن ر الدولي الاول 2009إبراه م ؤت ): ال

عي  عل العالي ال رامج ال ات و ؤس ي ل اد الاكاد "الاع
ل" أم اقع وال ر والعال العري "ال ة  - في م ر ة ال ل

ة  ع رة م - ال  ابرل 9-  8جامعة ال
ان -  ة ل م ئة الق اد ( اله عل والاع دة ال ): 2009ج

ارة  ع ات ال زلى  - ال اد ال ل   –الاق عل ق ال
امعى ة   - ال رون    ورقة  ال

ح -  ى أب الف ار حل ر ( –ع ل ص اع ): 2009إس
ر  عای عاونة  ئة ال درس واله ئة ال اء ه مد وعى أع

امعى  عل ال دة فى ال ر ت برامج  –ال مؤت
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عل العالى" ات ال ا فى مؤس جامعة  –الدراسات العل
ة  ف رایر. 26- 25ال   ف

عل وزارة -  ة ن إقامة ): برنامج2008( العالي ال  داخل
ان دة ل ة في ال ر ات ال ة كل ع ات ال ل  راض و
فال، ة الأ ر برنامج ار عل ت لس ال الأعلى.  وال

امعات.   لل
ة ل -  م ة الق اد (الل عل والاع دة ال ): 2008ان ج

زلى. اد ال عل الاق ة ل رجع ة ال ر الأكاد عای  ال
د على ( -  ر م عل 2008ن ر إعداد ال ):  ن ت

ة  ل ا الع ا اجهة ق دة فى م ر ال ر معای ف عى ب  –ال
الث  ى ال ر العل ؤت ر  –ال اعى فى م عل ال ر ال ت

اتوال العرى ل ل سوق العمل فى عصر  اجهة م

ة  ل ة  –الع ل ق ة م ة –رؤ ر ة ال رة  - ل جامعة ال
  ابرل.- 10- 9
ب ( -  اء إبراه ، عرفة ل اد 2007أب دقة س ): الاع

ة  ارب عر عل "ت رامج إعداد ال دة ل ان ال وض
ان "العلاقة  ع ل  رشة الع ل مقدمة ل ة". ورقة ع وعال

امل عل الأساسي: برامج تدرب ال عل العالي وال ة ب ال
." عل  وإعداد ال

ن  -  ة ( ٨٢ رق القان اء ):2006 ل ئة ان ة اله م  الق
ان دة ل عل ج اد ال   .والاع

عل وزارة -  روع ):2005العالي ( ال ان م دة ض  ال
اد ل ، والاع اد دل ان الاع دة وض عل في ال  العالي ال

رة - ه ر ج ة، م ر. العر    د
اد الدی ( -  ان ع املة ون 2004شع دة ال ). ال

ة  ر الدول عای ء ال امعات فى ض ى فى ال اد الاكاد الاع
الراض . – ة  دن ة ال ر ة ال  ل
 - . Idaho State Department of Education 

(2010):“Idaho Standards for Initial 
Certification of Professional School 
Personnel”, Idaho State Board of Education, 

USA.  
 - -The University of North Carolina, School 

of Education (UNC SOE) (2010). Standards 
for Special Education Teachers: Carolina, 

USA 
 - -The Massachusetts Department of 

Elementary and Secondary Education, (2009), 
“Regulations for Educator Licensure and 
Preparation Program Approval”, the Board of 

Elementary and Secondary Education, USA. 
 - . National Council for Accreditation of 

Teacher Education (2007): “Professional 
Standards for the Accreditation of Teacher 

Preparation Institutions”, USA. 
 - -http://www.naqaae.org
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ة: ة الدول ان امعة الل   ال

ان: ة ل ر ه قاع_ ج   فرع ال

عل العاليال دة ال ان ج ام ل ر العري الدولي ال   :ؤت

ة: ر داخلة م ة  ار   م

ر الأ  عل العالي :ولال دة ال ان ج ر ض ات ت معای   :آل

 :ي ث العل ا وال دة للدراسات العل ر ال ر معای ات ت   آل

ان  داخلة:ع ي: ال ث العل دة في ال ر ال ر معای ات ت   آل

درة                 ر: سعد ح اذ الد ةالأس اح ان: ال ة إ ق   ب

ة. ي_ت امعة العري ال اضر ق "أ"  اذ م   أس

ة: رة الذات قى دولي في  ال ة في مل ار اج،وم نس جامعة  هاق وقر ار في ندوة ب زائر م ال
رة، والعد ال درات  ة م ال قا ة وال ة الراض قى الأن ة، ومل ار الرد،العاص ات في ان ار  ید م ال

از د الان  وق

ص: ن خاص. ال   قان

روني د الإل ر د   saadiheidera@hotmail.com :ال ر روني ال  bouguessaimene1@gmail.com:الإل

   0661379520 213+      0671117292 213+ رق الهاتف:

ة:  ة العل فة والرت راه ال ة د اذ ، LMDاح لف(ة) أس ي. (ة)م    امعة العري ال

دمة:  ة ال ؤس ة.ال ي_ ت   جامعة العري ال
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داخلة:  ان ال ي:ع ث العل دة في ال ر ال ر معای ات ت آل  

ص:  مل

ة  دة ومد فعاللن ام ال ة، أد إلى ضرورة الأخذ ب اع ة والاج ق ة وال اد ادئ الاق رع في ال ر ال غ دة، ل ة هذه ال
ة في ل رات ال غ را م ال الي  قت ال هد في ال ة ت ا العر عات ي تفرض على مؤس وم الات ال ى ال ر ش ة تغ اتها العل

ة. ق الفعال ة ل دی ات ال ي الآل ها وت ة م د قل ها، خاصة ال  أسال

ي أولا، و  ث العل ال ذل الارتقاء  ق أهدافها، و ات في ت اعة هذه الآل د ن اس ل عل العالي ما ه إلا انع لف وال دة في م ال
الاته ثان عم فاض م ال ارد، أد إلى ان دة وال عل العالي مع تدني ال ات ال ؤس اق  ا أن زادة الال ة للعدید ا،  ة العل

ل صدور القرار رق ة، ق رقة العل اهرة ال ي  ل تف زائرة خاصة في  امعات ال ها ال ة، م ب امعات العر ؤرخ في  933 م ال ال
ة  ل .2016ج  

ة ا قها على إعادة ق اعد ت ي  ات ال ر والآل داب عة م ال ضع م ض ب ه رع ال ان لازما على ال الي،  ال ي ورفع و ث العل ل
ي والرسائل ا ث العل دة ال ق ج اه في دع ت ر ت اد معای ن إلا م خلال إع د، ذل لا  د ال اه إلى ال ة أساسا.م امع ل  

ات  ل دید، الأصالال اس، الإبداع وال ة، الاق ي، الأمانة العل ث العل دة، ال ة: ال اح ف ة.ال  

Abstract: 

As a result of the rapid change in the economic, technical and social principles, the quality system and 
the effectiveness of this quality have become necessary. Our Arab societies are witnessing many 
changes in the various fields that require their scientific institutions to change their methods, especially 
the traditional ones. 

And higher education is a reflection of the effectiveness of these mechanisms in achieving their 
objectives, and thus improve the scientific research first, and quality in different areas. Secondly, 
increasing the enrollment in institutions of higher education with low quality and resources, led to the 
low level of scientific reputation of many Arab universities, Including the Algerian universities, especially 
in view of the widespread phenomenon of scientific theft, before the issuance of Resolution No. 933 of 
July 2016. 
Therefore, it was necessary for the legislator to promote the development of a set of measures and 
mechanisms whose application helps to restore the value of scientific research and raise its level to the 
desired extent, only through the adoption of criteria that contribute to support the quality of scientific 
research and theses mainly. 

Keywords: Quality, Scientific Research, Scientific Secretariat, Citation, Creativity, 
Innovation, Originality. 
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  مقدمة:

اتها وتعززها،  دة م ان ج لة ل ف ل ال اصل لأ دولة، وم ال ر ال عة ال ة ل و رآة العاك ة ال ث العل تعد ال
افات. ق م اك ار وما ی ج م أف ل ما ی ف دته  ي وج ث العل ال ط  ات جدیدة، وهذا ما یرت ث ع م   وال

لفة،  م ال لات العل ة في م ل الدراسات ال ز في أ حقل م حق ا لل ا أساس ل ة م امع ات ال ؤس ي في ال ث العل فال
امعات ر تق ال ح أحد معای افة  لقد أص ارات في  امعات م إب قه ال ي وما ت ث العل ار ال ي مع فها على ال العال وت

م  ا تق ي ترفا أكاد ث العل عد ال قدم ورقي الدول، فل  قي ل ق ؤشر ال عد ال ي  ث العل ز في ال ة، ف ام قدمة وال ه الدول ال
ل إلى الإبداع وال ص ة لل امع ات ال ؤس ا له القدرة على ال دامة، وذل ل ة ال ق ال ة ل ح ضرورة مل ي، بل أص ؤس ز ال
ة. لات وف أسس عل   حل العدید م ال

ة: ال ة؟ الإش امع ة في الرسائل ال دة ال د ال ف  ت ي  م خلالها ك ات ال وماهي الآل
ي؟ ث العل ر ال   ت

ضع  عة ال را ل ة:ون اور الآت ه م خلال ال ه، س دراس ة  رت   والأهداف ال

ر الأول ة:ال امع دة في الرسائل ال ر ال   : معای

ة  دة وفقا ل ام ال ة ت ن اني: أه ر ال   :ISOال

الث ر ال ي:ال ث العل دة ال ر ج ر معای ات ت   : آل
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ر دة في الأول ال ر ال ة:: معای امع  الرسائل ال
ة  دة وف م ر ال م معای  :ISOمفه

ـــة الآیـــزو   م م اعات  ISOوتقـــ ـــ ال اصـــة  ـــات ال ـــة لل اصـــفات الف اء ال اســـ افـــة  ـــالات  اصـــفات فـــي ال ر ال ـــ ـــة ت ه
ــت عــام  ــة أخــر تأس ة م ــؤول ــي هــي مــ م ــة ال رون ة الإل دســ ــة واله هرائ ــة  ،1906ال ق ــات ال رون ــة للإل ــة العال وهــي الل

(EIC). 
ا ر ال ك ق أم رة، ل ها ن ر م ة أك ق ن حاجة ت قدر ما ت احث  ئا على ال زد ع ا ل ه را أو ترف دة ترفا ف ر ال ث ل ت معای

ل ال ل ي  سلامة ال ه ر م ه ب ل ف ه والدخ اف  احث اك هل على ال ها م وت ل إل ص راد ال ائج ال ي إلى ال ف ي ال
عل رق إلى ما ی احث لابد م إدراكها أولا ث ال الب ال ال عل  ر ت اك معای اره، بل ه ث واخ دة في ال ، ولا ت ال ر  أقرب 

رف ال عل  ا ما ی ث، وأ   .1دة ال

احث: ال علقة  ر ال عای  أولا: ال
ها:  ر م احث نذ فر في ال ب أن ت ة  ة وعل ر أخلاق عة معای اك م   ه

ه إلى بر الأمان، 1 ل  اذه س أن أس اع  ادلة والاق قة ال اب تعزز ال ار وذل م  ل إع ل  رف، ق اذ ال الب للأس ة ال _ م
ث. ة ال ل جدید في حر لع على  رف ل ال ر  ال ال   إضافة الإت

ن 2 قرأ، وأن  ل ما  ل  ل وعدم ال ل ة وال اق اع وال ه على ال ل على تدرب نف الع ة، وذل  قدرة نقد احث  ع ال _ أن ی
. ق ده إلى ال   ال حافزا ع

روحة.3 ة ال ال ة الإش ل ب في م ل ما  ار  ه اس ضع وم روج إلى ال ل وال افذ الدخ   _ معرفة ن

د 4 ث._ أن  ة ال ل ل ع ه اعة وذل ل   ال

اف.5 ر بلذة الاك ع ؤد إلى ال ل ال الع رنة  ة مق ة، وال ال الاندفاع، والاندفاع مقرون  احث في العل مقرونة  ة ال   _ رغ

ه، في6 ه ولا وع ا یلاحقه في وع ن هاج ه، وأن  ه ل ي جزءا م وق ع ى أن  ع ث،  فرغا لل ن م حله وترحاله، وفي  _ أن 
  مع أوقاته.

ه جزافا.7 لاق رأ احث وراء ال وإ ر ال   _ أن لا ی

ه.8 ة أو تدخل م اق ها دون م ر قرأها و ها أو  ق ي  ل الآراء ال أخذ    _  ألا 

جهه.9 ه وت الف مذه ا  ذف رأ ه ألا  اه، فعل ي رأ وف ه ، أو ت ل برأ   _ عدم ال

رفي._ ألا 10 اس خاصة ال   ر م الاق

ال_ عدم 11 . الام رة أو رأ مع ردد في ف   ل أو ال

ة 12 ة، وذو ق ه أه ن ل الي  ال لة الدراسة، و ل ل ه  هي دراس ذل لا بد أن ت ، و ق ي إلى ال ل م ال العل _ أن ی
دة.   وج
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أكد م13 ع، دون ال اض رع في فه ال ه. _ عدم ال س م رجع الذ أق ؤلف صاحب ال د ال   ق

اب 14 در وال ه في ال ق م ه دون ال ل  اب وال ذ م  أ إلى نص مأخ ى ألا یل ع ل،  ق ل م م ق اس م اق ل  _ ألا 
  الأصلي. 

غرافي15 ل ث ال اصلة ال فر هذه 2_ م ث، فإن ل ت ة لل ر الأدوات الأساس ف رص على ت ا،  وال الب الدراسات العل رو في  ال
ث في  ات ال د ة أ را لأه ا، ن اح الب  ان ال ا  ه مه له للإشراف عل ذر ع ق ع جهه لذل وإلا فإنه  رف أن ی اذ ال على الأس

دة وق ز ذو ج ج م اء م الي إع ال ي م جهة أخر و عرفي والعل ل ال ث م جهة وال ة ال ل ل ع ه   ة.ت

ث: ال عل  ر ت ا: معای  ثان
دته  ة مد ج ه، ورؤ ه أساسا م خلالها  تقد ة  ر مرت ا على معای فر ه أ ة لا بد م أن ی ه العل ث ق ن لل ى ت ح

ر. رق لها م خلال هذا الع ف ن ر س عای ، هذه ال راره م جهة أخر ه وت ه م جهة أو مد تدن   وأصال

ع:_ إخ1 ض  ار ال
اجهها  عرفي، أن أصعب مرحلة ی ال ال ان ال ا  ة، وأ ع ص أو ال ان ال ا  عقد داخل ال وخارجه، وأ اع ی اك إج لعل ه

رة  ه ال ا ها، وت فاضلة ب ه ال ارات لا  رق و هائل م الإخ رق  ه أمام مف احث نف د ال ث  ار، ح احث هي مرحلة الإخ ال
ه أو وال  ان  ط ع ر إلى ض اره فأض ء إخ ث س ر م ال ة أو أك عد س احث أدرك  الدراسة، و م  ع أح  اض ل أ ال ح

ضع م أصله. ر ال  تغ
ة.  اق ل ال ها ق ب ال ف ان  لة ما  ه  على م ان  ة أن ع اق أخرا ساعة ال ا أدرك للأسف م احث أ  و م 

ب،  ق ث وال ر ال ن  عه وأن  ض ار م اكل، حر أن  إخ ع م ال ل هذا ال ع في م ق احث ال فاد ال ى ی الي، ح ال و
رة م أهل  آراء ذو ال اجح، لأن الأخذ  احث ال ات ال ر م س ل أراء الغ اضع وتق ارة لأن ال ء إلى الاس ر الل ا  وأ

ف  ا س اص ح ث.الإخ دة لل   في ج

ع:2 ض ط ال رة): _ ض ذ روحة أو ال ان الأ  (ع
ة مغایرة، وهذا أمر  اني لف ل و ل مرة  ه  ان  اغة ع قلب ص ده  احث، ف ل  ر بها  ث  ة ح ا صع رحلة أ ر هذه ال تع

اذ  افقة الأس عد م ه  قر عل ان الذ اس د إلى الع ة أن یه ه ساعة عي، إلى غا جه إل قادات قد ت احث إن فاد ال ى ی رف، وح ال
ل في: ان، وت اصفات الع ائص أو م ه مراعاة خ ة وعل اق   ال

ر. ان ق ن الع   * أن 

ا ودالا. ان واض ن الع   * أن 

ددا. ان م ن الع   * أن 

ل سؤال. ن في ش   * أن لا 

لقا مرنا. ان عاما م ن الع   * أن لا 

ا للقارئ  قا وملف ن م   .3* أن 
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ة:3 ال ح الإش   _ وض

ث خاصة إذا  ة  ال هل وضع إش س م ال ة، فل ال اغة وت الإش عل أساسا  ه ت ز  رة وه ی ة  احث عق ل  اجه  ی
ب  ، ح ر م مرحلة إلى أخر غ ة ت ال ر، فالإش اج راه ورسائل ال روحات الد أ احث على تعل الأمر  ل ال ع ث ف قدم في ال ال

احث مراعاتها وهي  ب على ال ائص  عدة خ ز  ة ت ال ة، والإش اصفات العل ال هائي  لها ال لى في ش ى ت ل مرة ح ها  ض
الي:   كال

ة. ة واض ال ن الإش   _ أن ت

رة. ن م   _ أن ت

ع ث، وذات صلة  ضع ال اشرة  ن لها علاقة م   انه._ أن ت

له  ث  ات ال ة على مدار صف ال ة على الإش   .4_ أن ت الإجا

4: املي للفر ل ال  _ الع
ن  ث ت ا،  لاب الدراسات العل ع على  اض عة م ال زع م ر على ت رف أو أك ل، م ى ذل أن ی ال ض فر ع مع

ه ل م ل ، ض ت ها إلى الأخر ل م اجها  قارة  لي، م ب في غرض ت عة أساتذة ت اذ واحد أو م إشراف أس ن  ي 
عددة. اوله م جهات م دان واحد ب ر وفي م ة واحدة أو أك اهرة عل   یؤد إلى رصد 

ع:5 ض ة ال  _أه
ائج ل إلى ن ص ال اعا  ث اق ة وحب ال اجة والرغ ة، وتفرضها ال ل ة ع ة وأه ة عل عان، أه ة ن س الهدف  الأه دة، فل ة مف واض

لي ع الع د حاجة ال ها إن ل ت ب، فلا جدو م هادة ف ل ال ة ن   .5م الرسائل العل

احث:6  _لغة ال
نها. ان على قالب الرسالة وم غ ه و ه احث وم ب ال هر أسل ا ما  ث وسلاحه، فغال احث م أه أدوات ال ر لغة ال   تع

ل:*  ث ال ث  م ح احث ح ات وال ف عدد ال ل  اب والف ازن في الأب ذل ال ها،  ها وت ل الرسالة وح هر م خلال ش
ه. ال ح م ث ووض اب ال ل في أب ا للدخ اعد القارئ ح ة، الأمر الذ  او فرع ر ذل م ع الب وغ   وال

ن:*  ث ال ث  م ح ن الرسالة  احث على م غى لغة ال ه قد ت ه ومقدرته وثقاف ها، ومد جدی ة صاح س ش تع
عه،  ض ه ل الي فه ال رة، و ى الأصلي للف ع ال اس  لقي والقارئ، دون ال مة لل عل ال ال لاعه، ومد إفادته م خلال ح إ وإ

ا له بل لقارئه عد مل ه ل  عل لأن  ه أن یؤثر في القارئ وال   .6ث 

ة:_ الأمانة الع7  ل
ث  اغة ال ة وص ا ماته في مرحلة ال ه ومق ي، وشرو ث العل ات ال زه، وهي م أخلاق احث ال ة في ال ة س تعد الأمانة العل

ادر  راجع وال ار والآراء وال ة الأف ة ف ن ال ة وج ة وف ة عل ث ق ي ال ث تع دة ح رة، أو مع ة مع ع ض ة وم اغة عل ص
ام  هاء والأح ه والإن اب ث و از ال رحلة م إن ر في هذه ال ة، لذا  ع ض ح وأمانة، ونزاهة وم ره بدقة ووض ابها دون غ إلى أص

ا: رو أه عة م ال ل م ب رص ومق أسل رره  ه وت   م
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ابها. دة لأص ع ادر ال اد ال ة في إس ع ض املة وال ة ال   * الدقة العل

اش ع ال ث.* الرج دة في ال ع ة الآراء ال أكد م ن ث وال ل ال ادر م   ر لل

ة. ع ض اس  ب الاق اعد وأسال ق زام    * الإل

لط ب الآراء ب ال ح ب الآراء وت رج ث وال ة في ال ع ض امل على ال رص ال   .7* ضرورة ال

دید:8  _ الإبداع وال
دید ث والدراسات ه ال دق  إن الهدف م ال ي ال ع ث  د م آراء، لأن ال ج ث والإضافة إلى ما ه م ع ال اض ار في م والإب

ا ه سائد وعام ومقارن ة،  اع ة ال لاح عي وال ض قد ال قارنة وال رح، وال ل وال أص ل وال عل ل وال ل أكد وال ص وال ط والف ة وال
ص والآر  ال اع  لف الأن اء م م اب هذا كل هذه الأش لافها وأس ها ونقدها ومعرفة مد اخ لافات وح ام، والاخ اء والأح

ار  رق وأف ب و راج أسال ا واس صله إلى الاس اله، وقد ی جهه وجهده وأع رته وت رز ف احث و ة ال هر ش ا  لاف، م الاخ
: ل فه ل قد وال مات م خلال الدراسة وال   جدیدة ومعل

ح ال ح.* إما أن  رج ث وال ها م خلال الدراسة وال دققها و ات و ل ات وال   فرض

ل. عل ث وال قارنة وال ة ال مات ن ام ومعل اف آراء جدیدة وأح   * اك

ف ومعروف. ر ما ه مأل عرفة غ رة للفه وال ب م هار أدلة جدیدة وأسال   * إ

رة وال ع عات والآراء ال ض ب ال ط وترت ة * إعادة ض ع ض ة وم ة وسل ة وف أساس ص را اسقة وم ة وجعلها م اق فرقة وال
  هل تداولها.

را اسقة وم ة وجعلها م اق فرقة وال رة وال ع ام والآراء ال ع والأح اض لف ال د ب م ج اقض ال عارض وال لل وال ة * إزالة ال
هل تداوله ة  ع ض ة وم ة وسل   ا.وف أسس ص

ب  ه وف أسال ضع م جدید وتر ب ال ام والآراء وإعادة تر ع والأح اض لف ال د ب م ج اقض ال عارض وال لل وال * إزالة ال
ه. ئا واحدا لا تعارض ف ا وش را اسقا وم عله م ة ت ة مع ع ض ة وم ه ة وم ق   م

ائد ف عارض ال قائص وال اء وال ل والأخ ا اث * دحض الأ ها في الأ ها وإعلانها ل ف ع هارها وال عض الآراء وإ ي 
  .8والدراسات

رف: اذ ال الأس عل  ر ت ا: معای  ثال
ب  رام وال ة الإح ل ة ل ع ر أول عای اتها  ر  إث لة أم اسب" ج ة "م ل د  ق ا، وال اس رفا م ار م الب أن  ل  م ح 

اء روح ا ادل لإز ها:ال ع، م ة وال   لرغ

ه:1 رف وأمان ة ال رفاته، والأمانة  _س انا وت ه أح رقة ع ه و رفه العل فقط، بل سل عل م م احث لا ی الب أو ال لأن ال
ي. ث العل دة ال عد  ا  عل ف ا ی ة هي الأساس خاصة ف   العل
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احث:2 ص ال ه مع ت انس ت رف  _ت ى لل ى ی ب أن وذل ح الي  ال هه، و ج عل وافر، وح ت احث  د ال ف أن 
ة. ائج مرض صل إلى ن ث مع شغف ال ض في ال احث لل ا لد ال ي،  ل عل رف ف   ن لد ال

قت:3 ة أخر أن  _ال رف، وم ناح اغل ال فه م احث أن ی الب، فعلى ال احث أو ال رف وال قت أصعب عائ ب ال ة ال ق
ف  الب ومدعاة خ ئا على ال مات ع عل ح ال ة واحدة وفي دفعة واحدة، ت اته في جل رف ملاح ى ال هه، فإذا أع ج فه ح ت ی

الب. ل  عة  ب  س ح انا، أو الع   أح

ث:4 رأ على ال ل جدید  صل  لاع الدائ وال م العل _الإ ه اله ش هاجس الإشراف وأن تغ ع رف أن  ر على ال ة وت
ا على  ا ومؤت ل ق اذا م ن أس ره لأن  نه  الب،  احث أو ال ة في نفس ال ة العل ي، وأن یرس ملامح ال ث العل ال

ي  ع ال اض ضع مع م ال ص م رة ت ر ع مرجع أو ف لاع، وإذا ع ر الإ ن  رف أن  ا على ال ة، م ه رة الأكاد ال
ها    أن یدونها.رف عل

الب:5 ه ال ه  _قراءة ما  ج رورة، وال ات ال لاح ال احث، وأن یزوده  الب أو ال ه ال رف ما  قرأ ال رور أن  م ال
لف  ة، دون أن  اء الل ل على أع اهه ل رف أو ان ه م ال ج ا ت اه دون الب على ه ا م عدم ترك ال ذیر ه ، و ال ل ال

ره ر خا ة ال ان م حقه أن یرفض الإشراف م بدا القراءة، وإلا  ه  عب نف  .أو ی

ي:3 ث العل عل العالي وال ث ال املة في  دة ال ان ال ر ض   _ معای
، ر مهاراته ه وت ة، ودع تدر ل ي خاصة الأساتذة وال ث العل ع ال لل ر قدرات ج ر على ت عای د هذه ال م هذه  تع تق

ر أساسا على: عای   ال
 .دة دد وواضح وم لل دة م خلال وضع تعرف م ات ال ل ف مع م  ال
 .د ر للأداء ال ع حدوثها م خلال وضع معای اء  ة م الأخ قا دة على أنه ال ق ال ام ت  وصف ن
 .رة الأولى ح م ال ان الأداء ال اء م خلال ض ع حدوث الأخ  م
 .ة ة وال ف ة وال ع ض ر ال عای اء على ال اس دق ب دة م خلال ق  تق ال

ها: ام أه عة م ال ان م ه لا بد م ض   وم
ا.1 ال الدراسات العل ي، خاصة في م ث العل ر وال ي ال اج العل ع الإن ي، وت ث العل ر لل ة أك اء أه   _ إع
ل، وفقا2 عاون في الع ر  _ ال رات، وت اهب وخ ة م قدرات وم ؤس ر في ال ر ال ه الع ل اعي، ومقدار ما  ب ال للأسل

س. قای دیث ال   وت
ا ر ال  :نيال

ة  دة وفقا ل ام ال ة ت ن الي لا  :ISOأه ال ائد، و عة م الف ق م املة  ت دة ال ام ال م خلال ت ن
رق إلى ام: بد م ال ة هذا ال  أه

ل على شهادة الآیزو:  ققة م ال ائد ال   الف
رارها. .1 ان عدم ت اء وض ح الأخ لة ل ارة ع أداة أو وس د ذاته ع ام الآیزو    ن
اء. .2 ة على الأخ اس عات على الآخر وال ات وعدم إلقاء ال لاح ات الإدارة وال ؤول دد ال ام    ن
ائي  .3 ب إح ة.یؤسس أسل ائ اذ القرارات ال اعد على ات ة ت ؤس مات داخل ال عل ة م تق وفه ن ال ؤس    ال
4. . هل لاء وال ات الع ة رغ ل دة ل ق شرو ال أكد م مد ت ش لل ة وتف ام رقا  ن
تها وضعفها. .5 عرف على مد ق ة م ال ؤس   ت ال
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ق .6 ر اللازمة لل داب ام على ال   . ال
ر. .7 ام على أسس ال ال    ال
ة. .8 ارج هات ال ل تقدیر م ال ح م ة ت ام رؤ   قدم ال
ل. .9 ة الع قت اللازم لإنهاء مه ل ال   تقل

10. . لاء ورضاه   ثقة الع
رورة. .11 ر ال اعات غ ل الاج   تقل
ة. .12 راق ات ال ل  الإقلال م ع
احة .13 ارد ال لى م ال فادة ال   الاس
ة ام الآیزو: _ أه  ن

ة هي:   زات رئ ام الآیزو ض أرعة مرت ة ن   ت أه
ة هي: زات رئ ل على شهادة الآیزو ض أرعة مرت ائد ال ص مع ف    تل

ج .1 ــ دة ال دمــة جــ رار ومــ ثــ أو ال اســ رهــا  ها وت ــ ــاج وت ب الإن ــرق وأســال ــة ل راجعــة الدور : وهــذا یــ مــ خــلال ال
ها. ج ل  قها والع ث   ت

ة: .2 اف هة ال ة أو ال ر ل ال دة وخاصـة فـي وجـه  إن ح ـ ـ عـالي مـ ال قـاء علـى م فزها على الإ على شهادة الآیزو 
افها. ه لأص ا افا م ج أص هادة وت ل هذه ال ل على م ي ل تؤهل لل ة ال اف هات ال   ال

ائ .3 الات وخاصة خدمة الز ر م ال ـدر حاصـلا علـى : في  ن ال ـ لـب أن  ردة ت ـ هـة ال ـدیر فـان ال اق ال فـي أسـ
  شهادة الآیزو.

ة .4 ة والر اج ـالي إلـى الإن ال ـؤد  ـة و اف ج وقـدرتها علـى ال ـ دة ال ة م خـلال جـ ؤس ة ال ر زادة فعال : وهذا ی ع 
دمة وج  اق ال ع ن س ق الأراح أو ت عات وت  دتها.زادة ح ال

املة: دة ال إدارة ال ام    الاه
ل الآیزو. .1 ة م هادات الدول عض ال ل على  لب أساسي لل املة م دة ال ام ال  ت ن
ح). .2 ل ص ة  اء ال ل الأش عى لع ا ن ة.(لأن لفة وزادة الر ل ال دة یؤد إلى تقل ام ال  ن
ا أد .3 ات، م ه از ال قت اللازم لإن ل ال ل.تقل قت إرضاء الع قت وفي نفس ال ر وح إدارة ال ف   إلى ال
فاء بها. .4 لاء وال اجات الع   الإدارة م معرفة اح
ق. .5 ة في ال اف زة ت ق ال  ت
لة. .6 ه لات  اذ القرارات وحل ال ة في ات اه  ال
ل. .7 ة  ؤس أة أو ال ط وال ب إدارات ال را   ال
غلب على الع .8 ة.ال دة عال ج ذات ج ف م تقد م ق أداء ال ي تع ات ال  ق
ل. .9 ئة الع اء ل رات والان ادل لل اد ال احد والاع ل الفر ال ر بروح ع ع ة ال  ت
ة .10 قة ب أفراد ال اء ال رتدة له و مات ال عل ر ال ف ذل ت ح للعامل و ض ر مزد م ال ف ل. ت  ك
ا  .11 اتها وأهدافها.زادة ارت ة و ؤس ال  العامل 
ة. .12 ع إدارات ال دة في ج ال عي  ر زادة ال فاءة ع  ق وال ف  إحراز معدلات أعلى م ال
13. . لاء والعامل ر الع ة ون ؤس عة ال   ت س
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الث ر ال ي:ال ث العل دة ال ر ج ر معای ات ت  : آل
رق م خلال هذا ف ن لص  س ر ن ، وفي الأخ قات ال ة، ث إلى مع ث العل دة في ال ام ال ات ت ن ل ر إلى م ال

ي. ث العل عل العالي وال دة خاصة في ال ام ال اجعة ل ن ر ال عای ة أو ال رات   إلى إس

امعي: عل ال املة في ال دة ال ات ت إدارة ال ل   أولا: م

ة وما تلى هذا إن  ام ة وعض الدول ال ا والعدید م الدول الأورو ل أمر قدمة م املة في العدید م الدول ال دة ال ت إدارة ال
اد  ال الاق ها خاصة في ال لب عل ات وزادة ال ب على م ت ال ت ذل الأسل ي ت احات ال ال م ن

جي،  ل اعي وال ي، ولا بد م وال ث العل عل العالي وال ها ال ة أه عل ات ال ؤس رنامج في ال ان دافعا ل هذا ال ل هذا 
ها ات م ل ر العدید م ال ف   :9ت

املة.1 دة ال ام إدارة ال ا ل د الإدارة العل   _ دع وتأی

عل2 ات ال ع الأفراد في مؤس املة ب ج دة ال خ ثقافة ال ة._ ترس امع ات ال ؤس دة لد ال ر ال ي، وت ث العل    العالي وال

ب.3 ل دید ال رف لإحداث ال اح وال اهج، خاصة لد ال دیث ال رة وت ارد ال ة ال   _ ت

دة.4 اس ال ر ق عای اعها ل ة مع إخ امع ات ال ؤس ع لل ا لاب ال اجات ال عرف على اح   _ ال

ة 5 ان اذ القرارات._ إم زة في ات ر دا ع ال ع ي  ث العل ال ض  ه عاون ل اعي وال ل ال ات أ تعزز الع لاح ض ال   تف

ل ما یلي: امعي ت عل ال املة في ال دة ال ام إدارة ال ات ت ن ل   إن م

 .ة ر ثاب ث وف معای دة وتق ال ؤول ع إدارة ال دید ال  ت
  دید إجراءات ل الإدارة.ت ة م ق راق  ال
 .ذ الإجراءات ف ح الإخفاق في ت ة ت ف دید   ت

ار امل الإخ ، ع ق ات ال ل ل، ع هج، ومراجعة الع دید ال رة، وت ل، تقد ال ل: ال   .10وهذه الإجراءات ت

 ي ث العل ال ال ل خاصة في م ة في تق الع س عال ا ومقای اع أن   .11إت

عل العالي:  املة في ال دة ال قات ت ال ا: مع  ثان

ها: قا أه عل العالي خاصة في العدید م ال اع ال عارض مع ق ام إلا أنه قد ی زات هذا ال ل م   رغ 

ادة، ال .1 دة: الق ات ت ال ل ف مع م ة، م ت وما ی امع ات ال ؤس ائدة في ال قافة ال ة ال اكل، ال عدم ملائ ه
ار, ر، الإب ر ال   وال

هج  .2 دة خاصة م خلال: م ام ال ات ت ن ل امعة ل ال ائدة  ة ال ال ة والإدارة وال ة الأوضاع الأكاد عدم ملائ
ا ي ون ث العل ، أدوات ال رف ا م اح وأ ، م وأداء الأساتذة م  قت الراه عة في ال عل ال ي، ال ث العل م ال

امعي. عل ال ل ال ة وت انات العل   إضافة إلى الإم
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رة  .3 قل واسع م ال ح  ز  ام لا مر احه م ت ن دة لا بد ل ام ال اذ القرار خاصة أن ن زة في ات ر ال
دات الإدارة. عق دا ع ال ع ل  ار في الع   والإب

ؤهل ل هذا  .4 فاءات وال عل العالي.نقص ال ي وال ث العل ال ال ام في م   ال
ل. .5 ق الع اعات س ات وق امعات م ت ه ال   عدم الرط ب ما ت
اء م  .6 ه س ر لا مقاوم غ ل ال عل العالي، ولا بد م تق ات ال ؤس ة ال ص اف مع خ دة لا بد م ال رق ال ي  ت

اح أو الإدارة.   ال

ر  عای ا: ال ي:ثال ث العل دة في ال ام ال ة ل ن اج  ال
ات  ل ر م ف عل العالي على ت ات ال زائر، وعدم قرة مؤس امعي في ال عل وال ال ة ال ع ضع في ن ر لل ر ال ده ب ال ل

د في  ج هر إلى ال ة ت اقب وخ ل وما له م ع اد بل وعلى الدولة  ة، تؤثر على الاق امل م أه ال ل، والإصلاح ال ق ال
الي ي ال رات جه الإس عل العالي، ولا بد م ت ال دة في ال ام ال اد ن ه إع ة م ل ائل ال   :12ال

لف م  ر قد ت عای عل العالي، هذه ال دة ال ددة ل ر م اد معای ز جامعي، ولا بد م إع ل جامعة ومر دة في  اء وحدة لل بلد _ إن
اد وهي: ف على أهداف الاع عها م   إلى بلد وج

 .عل العالي ة في ال ع ات أخر في تعزز ال ة إلى جانب آل اه  ال
  جب ة على شهاداته  ل ل ال ة ح ف ي ت  مات ال عل ل إلى ال ص اح لدیه القدرة على ال ة وال ل أكد م أن ال ال

ة. ع ة ن ر أكاد  معای
  ات.خل ؤس ق الداخلي في ال ر ل  معای
 .ضع ذ إجراءات ل ال دة ت ر ال عای زام  د أ نقص في الإل أكد م أنه لد وج  ال
 .ي ث العل ر في ال ة أك ق فعال ي ی ت زة   تدع اللامر
  ع لا ار أن ال إع لاب  دة ال ة، وتدع ج اب ال ة على ح ع ز على ال ر امعات ال انت ال ر إلا إذا  ی ولا ی

ة ل ة م ة عال ع فاءات ن لاب ذو قدرات و ها  ج ع  .13ی

ة:  خات
هج  م خلال العرض ضع مع وف م مات ع م ع معل روحة وج اج أ اه إن س مع ي، ل ث العل أن ال ل  اب  الق ال

ر ترفع وتعزز م  اع معای إت ي،  ث العل دة ال قه، وه ج ق د ل ه افة ال عى  قي الذ ت ق ى ال ع ال س  م ل فه ، هذا ال مع
ه.   ق

ائج:  ال
ال ائج ال ا إلى ال صل  ة:ت

ه. ل القائ عل أثرها ل د  ا ت ب إن ه ف ي نف ث العل ال عل  دة لا ت ر ال  * معای
س،  دة والع الي ذو ج ال ة و اجه ذو ق ان إن الب  د في ال احث ال فرت شرو ال ى ت لة واحدة، ف دة وجهان لع احث وال * ال

ها  عي وم ض ها ما ه م دة م ر ال ى ع الأخر.ث أن معای ق أحدها في غ ال ت أ حال م الأح ي ولا    ما ه ش
ع له  ا احث ال ال فه قدوة ال عة ال ر و ل الأك ي، لأن الأصل أنه ال ث العل دة ال ق ج ا في ت رف دورا أساس * یلعب ال

قام الفرع  ى صلح الأصل اس ا م ده لا إراد اول تقل ا، أی  ة أ ل ث وال ي على ال ر ح ا له تأث ح وإن رورة ص ال س   س ل والع
ي.   العل
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ات: ص  ال
ة: ال قا ال ة الدراسة على ال ز في نها ر  لا بد م ال

ة. ة أو سل اب ائج وأثار إ ي وما لذل م ن ث العل ال ض  ه ة دوره في ال ة وع ة وأه ق اح  ة وال ل س ال  * ضرورة ت
ر إلى * الاب ل في الأخ ص اء لل قد ال لفة وال ل الآراء ال رور تق ث م ال اقض مع العل  ي ت فات ال عاد ع الغرور وال

. ز وسل  ث م
ة. ة وأمانة وشفاف ل جد عة  ا ة دوره في ال ا تأد رف وإن س فقط صفة م ادی للإشراف ل اص ال ف الأش ل  * ت
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راجع: ة ال   قائ
 ان اض ع روت.ر ة، ب ب العل ة، دار ال امع ة في الرسائل ال دة ال ر ال  ، معای
 اف ض ار ب ة،ع ن ث القان ة ال ا رجع في  ة:  (، ال ا راه رقة  روحة الد رو  أ رة ماج ر و مذ رة ماس مقالات و  مذ

ة ن زائر، )قان زع، ال ر وال ر لل   .2014، ج
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ص ل   ال

عل العالي اع ال املة في ق دة ال ة ت مدخل إدارة ال ء على أه ط ال ل ث إلى ت ال  ، ودورهایهدف هذا ال في الارتقاء 
لاب و أ  ل م ال ي ل رالأكاد لائ لل ي ال اخ ال ر ال ف ذا ت ، و درس و الإدار ئة ال اء ه دامة ع ة ال ق ال م ، وت

امعيخلال  عل ال عي لل ر ن ة  إحداث ت ر دات ال لاءم  وال ة ،ا ی عل ة؛ الإدارة، ال او  و ال صل أنه   إلى قد ت
عل العال دة ال ق ج ق الذاتي، الاعت ل، ال ث الع لي و  عل الع ب ال ي ي م خلال: أسل ه ي و ال ة واد الأكاد  .الدراسة الذات

ات ل ة:  ال اح ف دةال املة - ال دة ال عل العالي - إدارة ال امعة - ال دامة. - ال ة ال   ال
 

Abstract 
The aim of this research paper is to highlight the importance of implementing the TQM approach in the 
higher education sector and its role in improving the academic level of students, teachers and 
administrators, as well as proving the appropriate organizational climate for development and achieving 
sustainable development through qualitative development of university education. 
We have concluded that the quality of higher education can be achieved through: practical learning 
methods, work research,self-assessment, academic and professional accreditation, and self-study. 
Key words: quality, total quality management, higher education, university, sustainable development  

  
  :مقدمة

اد ة القرن ال ذ بدا ر العدید م  و هد العال م الع
اء  لة في ب ة، وال مات عل ة وال ل ها الع ي فرض رات ال غ ال

عات ال ة م ل ة ال ا افة، وح ة ال ة، والق اف عرفة، وال
ارة  هارات والقدرات الاب ل ال امي الفرص ل  رة، وت الف

رها.    وغ
ل  اجه العال في  ح ی ر الذ أص د ال وأمام هذا ال
ة ل تعد  ة العال اف ة،والذ أد إلى زادة ال ل رات الع غ م

اف ال ات ته  ه ال ها ال ان عل ا  ب وإن ة ف ل ة ال
ا ة،ر ال ة الدول ضع  ف ى أن ته  الأمر الذ اق

ر  ات م خلال ت عه في سل الأول س وت ق ئة وال ال
ي تلعب الدور  اردها ل أدائها العام وت م اتها والارتقاء  مؤس

ع  ة على ج رات العال غ ل ال ها في  رج م الأصعدة ال
ها دامة.ا وعل ة ال ق ال عي إلى ت   ل

ة  ق ال راف الفاعلة في ت امعة أحد أه الأ ار أن ال اع و
ابي  اها وتفاعلها الإ أة على م افة ال ة ال م خلال الق

ابي مع  ف الإ ق ال عى ل ل بها. فهي ت ي تع ئة ال مع ال
اجهة تز  ط وم رات ال اجهها م تغ ي ت ة ال اف اید حدة ال

رارها  فل اس ا  ز  هد الإدار ال زد م ال خلال بذل ال
ر دید ال عد ال قها، و ات الإدارة وتف ق ب وال م  في الأسال

اهلها أو  دیدة بدلا م ت ات ال د اجهة ال ل ل ل ل ال أف
ل على تغ ها و ذل م خلال الع اولة ت ات م ر آل

ة ع  دی ر ال ات ال اذج وآل دالها ب ة واس د قل ر ال ال
دة  ا أن إدارة ال ي، و رات ار اس عارف وذل في إ ر ال
املة  دة ال إدارة ال ام  ة، فإن الاه اف م أكفأ الأدوات ال

ي. اف ل ال أه ي لل ل رئ عد س ل  ة    على م ال
ر تقدم اخلال م م ل ة ت ال ي الإش اول ال ة س ها الإجا  عل
ي و الدراسة خلال م ها  ال اغ الي ال على ص  :ال

دة اه إدارة ال ف ت املة ك د  ال ل الأداء ال في تفع
عل العالي ز في ال اه في وال ا  ة  م ق ال ت

دامة؟.   ال
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ةأ ث ه   ال
ث أه  دة ي هذا ال ار أن إدارة ال الغة على اع ة 

عل م  ي خاصة في ال ر ال املة م أه مداخل ال ال
درس  ئة ال الب و ع ه ل م ال ة ل ه م أه خلال ما ت
ر و  ة لل لائ ة ال قافة ال ئة ال ) إضافة إلى ته (كزائ

ر.   ال ال
ث   أهداف ال

ث إلىنهدف م خلال هذا  عرف على ال   : ال
املة. -  دة ال دة و إدارة ال مي ال   مفه
ة،  -  ة و الأه اه عل العالي: ال املة في ال دة ال إدارة ال

قها. ات ت ل قها و م ق ات ت   آل
ة  - عل العالي على ال املة في ال دة ال أثر ت إدارة ال

دامة       .ال
ث ات ال   تق

اول   ة عل س ا هذاالإجا ة  ال ل  ى إش ل م خلال ت
ة: ال اصر ال   الع

ل  - دة و مفاه عامة ح دةال املة إدارة ال  ال
دة  - املة إدارة ال عل العاليال   في ال
ة  -  عل العالي على ال املة في ال دة ال أثر ت إدارة ال

دامة  ال
قة ا   الدراسات ال
اك العدید م ا دة ه ضع إدارة ال اولت م ي ت لدراسات ال

لي  اء على ال ال عل العالي س ات ال املة في مؤس ال
ي لا ث  أو الدولي، و ال قام، ح عا في هذا ال رها ج ع ذ

ا یلي: ها، وذل ف ع ر  ر على ذ ق   س
سى إدرس وآخرون ( د الله م ي 2012*دراسة جعفر ع )، وال

ان ت ع املة على كانت ت دة ال ة ت إدارة ال ان : "إم
دة  ان ج ر وض عل العالي م أجل ال ال خدمات ال

ة  اد ل على الاع رجات وال دراسة حالة فرع جامعة  –ال
عرف على أه  ث هدفت الدراسة إلى ال رمة"، ح ال ائف  ال

فاه  ةال ات ا الأساس املة في مؤس دة ال عل لإدارة ال ل
الإضافة  عل  إلىالعالي،  دة في خدمات ال ق ال ة ت ف

دید  ة وت اد ل على الاع ها ث ال فا عل ة ال ف والعالي و
لت  ع امعة؛ وقد اس ارجي في ال ق الذاتي و ال ر لل عای ال
عة م  صلت إلى م لي، وت ل صفي ال هج ال الدراسة ال

ائج  اكال ها أن ه ات  أه ل درس  ئة ال اء ه ا لد أع وع
عل العالي،  ات ال املة في مؤس دة ال  الإضافةت إدارة ال

ة  أن إلى ات ال درس و ال را في قاعات ال اك ق ه

ع  اجات ال ي اح دمات لا تل زة، وأن ال ة ال امع ئة ال وال
ل. لي    ال

ة رقاد ( ان: 2014- 2013* دراسة صل ع مة  س ) و ال
عل العالي  ات ال دة في مؤس ان ال ام ض "ت ن

زائرة ث تهدف هذه الدراسة  - ال قاته"، ح دراسة  إلىآفاقه ومع
عل  ات ال دة في مؤس ان ال ام ض قات وآفاق ت ن مع

صلت  زائرة، وقد ت ها: أن  إلىالعالي ال ائج أه عة م ال م
اك م  فاوتة م وجهة ه ة م اح ذات أه امل ال عة م ع

ر  لين ئ ع على صانعي القرار  م ا ی دة، م ان ال  الأخذض
عل العالي ها لب ات ال دة في مؤس ام ال اح ت ن

زائرة،  د م  إلى الإضافةال ي ت قات ال ع لة م ال د ج وج
انب ال ال علقة  دة وال ان ال ام ض اد لد ت ن ق

راف ة. الأ امع ات ال ؤس ة وإدارة ال   ذو العلاقة م وزارة وص
ر ( د لقادر ص دة 2009* دراسة هالة ع ضع: "ج ل م ) ح

اد  ر الاع عل العالي ومعای يال عل  - الأكاد رة ال ت
اص في  امعي ال ث هدفت الدراسة الأردنال تقد  إلى" ، ح
امعي ا عل ال رة ال اص في ت ل  الأردنل ل اد وت ر الاع معای

ء  ط ال ل امعات، إضافة إلى ت ع لها هذه ال ي ت دة ال وال
اجهها هذا  ي ی ة ال ل ق ة وال ات الراه د على عدد م ال
دة  ع دة ال ر ال ل معای ل ا تهدف هذه الدراسة إلى ت اع،  الق

ر عای ر ال ة ت غ قدمة  عض الدول ال ها  في  ة ومقارن الأردن
عل العالي. ز في ال دة و ال ق ال ة ل ر العال عای   ال

اضي ( د ب علي الع ان: 2012* دراسة سع ت ع )، ت
عل العالي ات ال املة في مؤس دة ال قات ت إدارة ال  - "مع

ي  قات ال ع دید ال انت تهدف إلى ت ي  ة)، و ال دان دراسة م
ل دون ت عل ت ات ال املة في مؤس دة ال  إدارة ال

ي  قات ال ع اك العدید م ال صلت الدراسة إلى أن ه العالي؛ وت
ات  املة في مؤس دة ال اجه ت إدارة ال م شأنها أن ت
اة،  عل مد ال م ال عل العالي أبرزها: ضعف إدراك مفه ال

ة، ضعف إم اث العل الي للأ ات ضعف الدع ال ات ال ان
ي. در ذا زادة العبء ال   و

  
قة ا عل على الدراسات ال   ال

ضع ت -  ام م اه اولت و ي ت ر م الدراسات ال اك ال ه
عل العالي. ات ال املة في مؤس دة ال   إدارة ال

صلت  -  ر م الدراسات ت دة  إلىال أنه  ت إدارة ال
ات ا املة في مؤس ر م ال ل ال عل العالي مع ت ل

ة. ق ة و ال قاف ة و ال ئ قات ال ع   ال
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ة  -  قة على أه ا لف الدراسات ال ع م اد ت ت مدخل ت
عل إ ات ال رجات مؤس املة على ت م دة ال دارة ال

  .العالي
قة في  -  ا ر م الدراسات ال ة ع ال ال ا ال لف دراس ت

او  نها ت املة في ت ك دة ال ام إدارة ال ة ت ن ف لت 
ة  ق ال اه في ت ا  عل العالي  ات ال أداء مؤس

دامة.   ال
ع هج ال   ال

اولة  لي، م خلال م ل صفي ال هج ال ث على ال د ال اع
فها  ضع الدراسة وت اهرة م مات ع ال عل انات وال ع ال ج

ها وت دید العلاقات ب وتدو لها، وت ل رها وت اولة تف ها وم
ل  اهرة م اصر على إحداث ال ر هذه الع اصرها، ومعرفة تأث ع
ط وال  في  ة ض ف ائج ومعرفة  لاص ال الدراسة، ث اس

اصر.  هذه الع
ث الأول:  ل ال دة و مفاه عامة ح دةال املة إدارة ال   ال
لب الأول: م الال املةدة مفه دة ال   وإدارة ال

دة: -1   تعرف ال
دراء  امات ال رك لاه ة) القاس ال ع دة (ال تعد ال

ادی وإدا دس واق ،وال م مه ل هذا ر ولقد اح
ل  ح أنها ت عد أن ات ة  اج ام بهدف ت الإن م الاه فه ال

ا يالعامل الرئ اح ال لفت الآرات، و في ن فاه اخ ء وال
ن  ه ن وال اح ي أوردها ال دة ال ها ما  ضع ال وم أه

  یلي: 
ي : « 1تعرف  دة تع ي ال ي تل ات ال ائص ال خ

ات  ع ال لاف ن اخ لف  اجات ورضا الزائ وهي ت اح
دة  ا زادت ال ل اق  دامها وفي هذا ال رق اس دمات و وال

ال ال ة زاد رضا الزائ و ات ال ؤس ي یزداد دخل ورح ال
«)1(.  

دة "2تعرف  ط ال ة ل ة الأمر ع " ASQC: وعرفت ال
دة " ط ال ة ل ة الأور أنها EOQCوال دة  « " ال

ج أو  ي تؤثر في قدرة ال ائص ال ا وال زا لي لل ع ال ال
ة  ة حاجات مع دمة على تل   .)2(»ال

اتعرفت ال«: 3تعرف  ل قة مع ال ا  دة على أنها مد ال
Requirements  conformance to  اصفات انت م ا  ل ف

ة  ع ج ذا ن ان هذا ال ا  ل ل  ات الع ل قة ل ا ج م ال
دة    .)3(»ج

ي على أنها: 4تعرف  رد الأمر ف س اك : عرفت م خلال قام
ق "«  ف ز أو ال  A degree or levelدرجة أو م ال

excellence« ")4(.  

عارف ل هذه ال ل إلى  وم م ص  ال
الي:  امل ال عرف ال   ال

دمات و «  ات وال ال ط  رة ترت غ ة م ام دة هي حالة دی ال
ى  قعات الزائ أو ح ة ت م على تل ئة وتق ات وال ل الأفراد والع

اوزها    ».ت
املة:  تعرف - 2 دة ال   إدارة ال

ث    ل ال لفة م رائ م املة  دة ال عرفت إدارة ال
ب  ها لغرض ت اقف وض ز أو خل ال ب ما ع ال الع

غ ال الع ل ر زادة أم و ن ع  الي م رضا الز
ال. ات الأع ة م   كفاءة وفعال

لح: وف   اولت ال أتي تعارف ت   ا 
ر  رن أنهhornegren عرفها ه ح :  ا ال ال ام  ا الق

اد  الاع ات الأداء  ة الأولى لأدائه مع ت م ذ الل م
هل   .)5(على رضا ال

ج  عرفها ول إدوارد د رقة Edward deming و أنها   :
رة م  ة ال ار عاون وال ق ال ة، تهدف إلى ت الإدارة ال

لع ة م أجل ت ال ال ة العامل  دمة والأن ة أو ال
ع ات ال ل لاء وسعادة العامل وم ق رضا الع ي ت   .)6(ال

ران  زف ج املة  joseph juran :عرف ج دة ال إدارة ال
از  ل تعاوني لإن ة  م بها ال ة إدارة تق ل أنها ع
ل م الإدارة  اصة  فادة م القدرات ال ال م خلال الاس الأع

د والعامل ر عل ال ل م ة  اج  ة وزادة الإن
قة ل مات الدق عل ال رشاد  الاس ل و لص م لر فرق الع

ة ال الهدر في ال   .)7(كل أع
ة Mohanty and lakheعرفها أنها مدخل ل فعال  :

رقة لل  اقع  ل وهي في ال ال  ة الأع ومرونة م
ة م ق ار ق ال اتوت ع العامل في ال ع  ،ل ج ج

ة في ج ع الأن ام وج ة الأق ات الإدارة في م ع ال
ال   .)8(الأع

ط والoaklandعرفها   رقة لل أنها  د على ، :  تع
ات  ل م م ال د  ة ع كل فرد عامل في ال

غي أن ة فاعلة حقا ی ن ال ي ت ل جزء  الإدارة، ول ل  ع
ق الأهداف ذاتها  اه ت ات ة مع الأجزاء الأخر  في ال
ل الأفراد الآخر  ع أثر  ة یؤثر و ل فرد في ال وإدراك أن 

ة ة الأخر في ال   . )9(والأن
دة    ر إلى إدارة ال عرفات  أن ن م خلال ال

ها الإد رك ف ي ت ة ال ل املة على أنها الع ع ال ا مع ج ارة العل
ل  ئة الع ج و دة ال ان ت ج ة في ض العامل في ال
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اما مع هدفها  ات، ان راحل وال ع ال د ج رار ع في اس
.   ت رضا الزائ والعامل

دة  دها إدارة ال ي تع ة ال ادئ الأساس أن ال ل  لذا  الق
املة هي:    ال

اه  -  ن ت ة.رضا الز ر اجها ال إن م  ي تق ات ال  ال
ة. -  ر ة ال ع أن ر في ج  ال ال
هام  -  ل في أداء ال ة وفر الع اع ة ال ار اد ال اع

لفة.  ال
دة في  ق ال دة تهدف إلى ت فة عامة فإن إدارة ال و

ة وهي:  ة م ة لأ نات رئ   أرعة م
  دة ال رة (العاملج ة)؛ ارد ال  ال
 دمة؛ ا ال ج ل دة ال  ج
  ة؛ ة لل ئة الداخل دة ال  ج
 ة ارج ئة ال دة ال   .ج

اني:  لب ال املة: ال دة ال ادئ إدارة ال   م
ادئ إدارة      اح م اول العدید م ال لقد ت

املة دة ال الآتي ال ل    : )10(وهي في ال
ي: -1      رات ط الاس املة إن فل ال دة ال فة إدارة ال

ال،  قائها في عال الأع ض ل ا ة القلب ال ا ط  عل ال ت
قا م  ن م ا  رات املة اس دة ال ط لإدارة ال فال
لة أساس ة مه ل صفها ع ال، ب ة الأع رات ط اس  ةت

سائل  دید ال ة وت رات ة وأهدافها الاس عرف رسالة ال ل
ة ه ق هذه الأهداف ال فر  ،ل ب أن ت ة  رات ة الاس وال

ار. دید والاب ة م خلال ال ة لل اف زة ال ة دع لل   قابل
ا: -2      اد الإدارة العل ة  إس ا أه اد للإدارة العل إن الإس

ل  ع  ارد اللازمة، إذ ت ص ال رد ت عد م م تذهب إلى أ
ات ق عة أس ة م ر قادرة على ف ،م ا غ انت الإدارة العل إذا 

ح في  ات فل ت ق ق هذه الأس ل الأمد ل زامها  هار ال إ
املة. دة ال ذ إدارة ال ف   ت

ن  -3      ز على الز ر ي  :ال ة ال ع ة وال اد تعد الق ال
دة  ات إدارة ال ل ة م ل ه ل ن الأساس ال ة للز تقدمها ال

املة ي ال ة ال ه اغة القرارات ال ا م ص ، لأنها ت الإدارة العل
قدمة له وعلى  دمات ال لع وال ن م ال ات الز ل ز على م تر
هائي على  ة على ال ال ل ال ه فإن ح د وعل ع د ال ال
ا لها لأنها  را مه ل ع قدمة إلى الزائ س اتها ال م

اح مدراء هذه ا ضح مد ن ال س از الأع ة في إن ل
. هل قت ذاته حاجات ال ة في ال دة ومل رقة ج ة و   ال

اح       ن ه ال ق رضا الز ا ب زام الإدارة العل إذا ال
م بها  ق ي  ال ال الأع م بها مقارنة  ي تق ال ال قي للأع ق ال

ن. اف   ال
ر -4      فة ال :ال ال ر إن أساس فل  ال

ا بدقة،  ات م ل اهر الع هر م م ل م ب على جعل  ی
فة  ها، ففل ؤول ع ة للأفراد ال م ات ال اج اق ال ء ن وفي ض
ق هدف أساس  ز ب دة ت ات وال ل ر للع ال ال

ا:    ه
دو  -       عل ال ی رة ت عا  دة ج ل ال هدف عام: ل

ل ات  سهلا في  الفعال ا  ن مرت ة و ام ال ق م أق
لعة أو  ن ال ل الز دما ی عها ع ة ج ات ال ان والإم

دمة.   ال
عل  -       ي ت ات وال ل ر على الع ز ال ر هدف خاص: ال

املا. ز  ل ال   الع
عل -5      ب وال در دة  :ال م إدارة ال في حالة ت مفه

املة،  ل ال ع  لائ لل درب ال فر ال ة أن ت ب على ال
ذل  رة، و رة م عل  ن ال ه وأن  ال ت في م
ة  ق ع أفرادها وترفع م مهاراته ال لب م الإدارة أن ت ی
ائف  ه على أداء تل ال درب یرفع م م قابل عل وال فال

لة جد اء قل ا إلا أخ هر ل هذا لا ت ة م و دة خال ا وت ج
ب.   الع

ه -6      ار دة  :اندماج العامل وم هج إدارة ال إن م
ة تعد م  ار ع على أساس أن ال ة ال ار لب م املة ی ال
اء تقدیر  ا ما  ذج ول غال اح هذا ال زات ل رت أه ال

 : اعد في أمر ي ت اصر ال ي تعد م أه الع ة ال ار   ال
ل.تز  -  ة أف ة ت خ ان  د م إم
ل  -  ة العق ار ع القرارات م خلال م فاءة ص ت 

رة. ف  ال
ة  - 7      ل ز على الع ر ة على  :ال رات م هذه الاس تق

ل فرص  ة تقل ل ل ع ل ح ة الع عدات وق ت الأجهزة وال
ل  علها  ابي و ل إ ة  ل س على الع ع اع والذ ی ال

رةمرن  غ ات الزائ ال ة لرغ ا ق  ،وقابلة للاس الي ت ال و
دة. ة والارتقاء في م ال اج ة زادة في الإن   لل

عل العالي املة في ال دة ال اني: إدارة ال ث ال  ال
لب م ال عل إدارة  الأول:مفه املة في ال دة ال ال
 العالي

  
املة في الإدارة تعرف  -1 دة ال  :عل العاليال

77



ما دم مفه دة إدارة س املة ال الات م العدید في ال ها ال  م
اعة، ة، ال ى ال احة وح عرف ال ، ف عل دة ال  إدارة ال
املة د م في ال عل م م إدارة ال دة مفه املة ال ما ال  ع
ام في ت الأولى إلا أن ي ال عل ه وتأخذ ال ص  ع خ
لارالاع دة إدارة تعرف ، لذل  املة ال ارا ال ا إ  مرجع

عرف دة ل ال في ال ي، ال عل دخلات ال ة فال ل  ، ه ال
ات ما ل امعة داخل في یدور والع رجات ال ة ه وال ل  ال
ن. رج  ال

م إدارة ال وقد اب مفه ادی وال اول العدید م الاق دة ت
املة عل الع ال فاه وس اليفي ال اً م هذه ال ع عرض 
  كالآتي:

ر   ه في مؤت عل العالي وف ما ت الاتفاق عل دة ال عرفت ج
ر  ارس في أك عل الذ أق في  ن لل والذ  1998ال

عاد  عدد الأ م م عل العالي مفه دة في ال نص على أن "ال
ه ( عل وأن ائف ال ع و ل ج غي أن  ة ی اهج الدراس ال

عل  اني, ال لاب, ال ة, ال ث العل ة ,ال عل رامج ال , ال
  . )11(الذاتي الداخلي"

ا و  دة إدارة أن الدارس عض ر ك املة  ال عل فيال ى ال  تع
ة " اب ام إ ي، ال عل ى ال ا ع رنا إذا أن ار أنه على ن  اس

مي رجاته، مدخلاته له ق دته فإن وم ي ج ن  أن تع  هذه ت
رجات دة ال فقة ج ام، أهداف مع وم ث م ال اجات ح  اح
ع ل ال ره في ك ه ت اجات ون اره الفرد واح اء وحدة اع  ب

ع" هذا   .)12(ال
املة أما دة ال عل العالي إدارة ال رائ " هيف في ال إحد ال

ة و  ق الفاعل ة الإدارة الهادفة إلى ت اف رونة والقدرة ال ال
ل  ا و ل ن ل ق و ه  ي برم ل ال امعة شاملةً اله لل

ة" ات الإدارة والأكاد ل ال   .)13(فرد وفي م
ا وهي ي "  أ "خر قعات "الدارس ات وت اجات ورغ ة اح ترج

ائص  امعات الى خ عل في ال ام ال رجات ل امعة  ال
ددة  ر م ن أساسا ل برامج مع في اومعای رج وت ل

را ر ال  .)14("ل
ا حدد هرفي  ة مفاه  HARVEY & GREENك خ

دة   :)15(لل
ق الدقة و -  ي ت دة تع م الأول: أن ال فه م خلال  الإتقانال

املة، م أجل ت  دة ال دام إدارة ال اس ر،  ال ال
اس ل و ال فة ع الع ار قاس والعلاقات الإ فل ة في إ ان ن

. رك م الق   م
عا م   -  دة ن ار ال دة  اع اني لل م ال فه  الأداءال

ة م  ع دودة، وفي ن روف م ق فقط في  ة م الفرد، ی مع

عل العالي  ر على ال دة ی أك م لل فه لاب، وهذا ال ال
ة عل ات ال ؤس عض ال هرة  الذ تقدمه  اصة ذات ال ال

ل جامعة هارفارد  رة، م ردج  HARVARDال ام وجامعة 
CAMBRIDGE  ا الأماك ها، ب اق ف ات الال ل ر  ث ت ح

اء فقط. دودة للأذ   م
لاب  -  ر ال دة یر أنها القدرة على تغ الث لل م ال فه ال

ي، ره ال رار، وإضافة ق جدیدة إلى معارفه وت  اس
عل  قد ال الي ب ام ال ر مع الاه ف أك دة ی م لل فه وهذا ال

اس.   العالي للعامة م ال
ال،  -  ة ال دة یر أنها القدرة على تقدیر ق ع لل م الرا فه ال

دة صار شائعا  م لل فه ة، وهذا ال ة شع ؤول ح م ث 
ل أقل ق  ئات ال ئات العامة وه ت اله ذ أن أص لا م

دة. ان ال امعات ع ض ة ال ؤول    ل
اسب غرضا  -  د على أنها شيء ما ی دة یؤ امس لل م ال فه ال

قها ق ها أو ت ب تقد ل ا أو خدمة م دد م دما ی ، خاصة ع
قال أنه  الغرض، ف في  عل  ان ال ج، فإذا  هذا الغرض أو ال

د لة لل ق ات ال اف مع ال ر أن ی د  امل.ج   ة و ال
عل العالي: املة في ال دة ال ة إدارة ال  أه

ر على  ق عد  قه ل  املة وت دة ال م إدارة ال إن مفه
ة  اد فقط، بل إن رغ ي تهدف للرح ال ات ال ات وال ؤس ال
رجاتها لا تقل ع  دة م ق ج راف العامة ل ات وال ؤس ال

ات الهادفة لل ؤس ة تل ال امعات، إذ رغ عاهد وال رح، خاصة ال
اح  ة ه في حد ذاته ن دة ومرض رة ج ق الأهداف  أن ت
ات  ر ع الرح أو عدمه، فال غض ال ه  رة ل قام   ومف
عل العالي  ات ال مات ومؤس عل امعات ومراكز ال ها ال وم

لفة  اجه ال ةت اج فاض الإن لة في ان ات م د جة م ال ، م
ر فعالة  ب غ ي أسال ة، وت ال ارد ال ف، ونقص ال ال وزادة ال
في  ذل تدني م الرضا ال دة، و ق الأهداف ال ل

ة ، فلد العامل ها أمر في غا غلب عل ات وال د اجهة هذه ال
ة، لا ل ات  هذهالأه ة، بل ل ال اف م  م ال

ان  قاء، لذل  م إدارة ال فه امل ل ل وال لا بد م ال ال
ز،  ة م ال دة وت ال ات ال دة ل م ال
ة  اج ها زادة الإن ائد أه ق عدد م الف ر ت وذل ع 

ج دة ال لفة الأداء وت م ج ض ت ف دمة  وت أو ال
د. ف ي تقدمها لل   ال

اً   عى حال امعات ت دید فال ع بلاد العال إلى ال في ج
عها ف ؤثرات وت ب تعدد ال دیث  ر وال ئة وال ي ال

آ ة. وتأخذ  لال ق هذا ال عددة ل عة وم ات م  .ل
عل العالي: -2 املة في ال دة ال  أهداف إدارة ال
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امعي  عل ال املة في ال دة ال  :)16(إلىتهدف إدارة ال
ط - ر  ض صف الأدوار وت ة ل امعة ن ال ام الإدار  ال

ل فرد ددة ل ات ال ل ئ ب قدراته  وال امعي وح ام ال في ال
اه    ؛وم

لاب - ي والانفعالي والا الارتقاء  ال اعي الأكاد ج
ر  ي وال ف ام وال رجات ال اره أحد م امعي اع  ؛ال

رف الأكاد - ات ال فا عت    ورفع م الأداء ل
ر الإدار درب ال  ؛م خلال ال

عاون   - فاه وال ر ج م ال ف ع  ت ة ب ج ان والعلاقات الإن
امعي ام ال  ؛العامل في ال

ر - عل  ت ة ال ل هل ع رقة ت امعة  ة الإدارة لل ل اله
ح ة وت روقرا دا ع ال اذ ع ة في ات ار القرارات  ال

ة عل  .؛ال
لاب - عي لد ال عل وأهدافه مع  رفع م ال ة ال ل اه ع ات

عل ة لل ر فرص ملائ ف ة ت ر فاعل رة أك  ؛الذاتي 
عاد ع  - ها والاب ان افة ج عل م  ة ال ل ة لع ل رة ال ال

زئة ار  ال ع الاع امعي مع الأخذ  عل ال اصر ال ب ع
ا ل افةع ر ل درب ال ار م ت ال ع وال أجل  ال

ل إل ص ر وال لل ة ذات ىال ة ملائ رجات تعل  م
غة ة ص اف  ؛ت

ي - راف العل لي والاع قدیر ال رام وال ات  زادة الاح ؤس ال
ع م خلال  لاب وال لفة لل ا تقدمه م خدمة م ة ل عل ال

ة في اه ة  ال ليت ع ال  .ال
دة  ات ت إدارة ال ل ات وم اني: آل لب ال ال

عل العالي املة في ال   ال
عل  -1 املة في ال دة ال ق إدارة ال ات ت آل

 العالي:
عل العاليإ ة لل ئة تعل ر ب ف دة ن ت الأمر مرتفع ال س   ل

ا اك وسائل م ة، ول ه ع راف ال افة الأ ر على  عدة ال
ها دة وم أه ق هذه ال اندة ل   :)17(وم

ل -  ث الع لي و عل الع ب ال ب : أسل وفي هذا الأسل
عاوني وا ل ال ر الع عل ع  ع ال ث لابد م ت ل

سع دائرة  ث ت ة؛  لإالعل ث ح عات  جراء ال ض م
م بها  ق ي  درس ال ه أ ال ار درس، و ئة ال اء ه ع

ن  ةالعامل عل ات ال ؤس اني وه ال ع ال ، وعلى ال
اذ  ي أو الأس اجب على الأكاد ث م ال لي  عل الع ال

لعاً  ن م امعي أن  ل  ال ن قادرا على الع را، و وخ
فك رة وحدها لا ت ا أن الدراسة  ،عل ومري، فال

ف ة لا ت اسب؛ الأكاد ل ال ا فه ال  أما تزاوجه

ق الذاتي -  عرف ما  :ال ي ال ع ة أو إوه  ؤس انت ال ذا 
ة امعة واض درس  إذاالأغراض، وما  ال رق ال انت 

ر، وهل  ات الع ل افقة وم ة وم اش ة م عل القائ وال
ر م  ل، و ق الع حات س ة  ات والأن س الفعال تع

ر هذ ال اعات لا تع ة الالق ق الأه قها ع م ال ي 
ا لأس ا معا؛ار ه ل ة أو  ة أو مع  ب ماد

ر -  ق الذاتي؛  :مراجعة ال ب ال لا لأسل ر م ع وه 
عل  رة في ال ا امعات ال ات وال ؤس اصل ب ال وه ال
رات  ال ادلة والأخذ  فادة ال اولة الاس العالي وم

قه م خلال ارات و ت ائح والاس تع  وال
ار  ؛م  مدر

ي: -  ه ي وال ه الأكاد ع اد ب ر  الاع وه الأك
عل العالي ا ة ال اك اضر، ذل أن م قت ال داما في ال س

ر ا ة فرض علىوتفاعله مع ع ق اد وال اج والاق  لان
ؤول ره م ؤول ع ت ة ال اس ث ع وسائل م ة ال

ة الع دته وزادة فاعل ر ل ج ة، واع عل ات ال ل
املة دة ال ل لل على ال ار الأم ي ال اد الأكاد  الاع

قامة  اد على مد اس س الاع ز مقای م عدمها. وتر
رامج ة ،ال ال ة ،والأمانة الادارة وال فاءة الادارة العل  ،وال

اهج الوالقدرة على م  ة ال اك دید، وم ة ال ةاك مع  دراس
ات  ل ا ه م رها م ع، وغ ع ال اصل مع ال م

الب؛  وفائدة ال
ة -  ة على  :الدراسة الذات ر الدراسات الذات وعادة ما ت

رامج  ي ل اد الأكاد ات الاع ل أساس أنها تقع ض م
ة. ؤس  ال

عل  -2 املة في ال دة ال ات ت إدارة ال ل م
 العالي:

املة ی دة ال ة فإن ت إدارة ال ة مع افة لب أرض ي 
ة وخ ة داخل ال اع ة والإدارة والاج ى ال ارجها، ال
، لذا لا ة ال ان اسب لإم اخ ال فر ال بد م ث ت

اصر وهي لة م الع فر ج :)81(ت  
  املة دة ال ا: إن دع ت إدارة ال دع الإدارة العل

ق الأهداف اج إلى دع ومؤازرة م الإدارة ا ا ل لعل
ة.  رج   ال

  ع اعة لد ج ة والق ع : زرع ال ل ال د ق ه ال
إدارة  قة  عزز ال عل العالي ل ات ال العامل في مؤس
ل  زام بها م ق قها والال ة ت ل هل ع ا  املة م دة ال ال

عل العالي.  ات ال ؤس   العامل 
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 د ال ح ات: إن ت ل د الع ح دة ت ات یرفع م م ج ل ع
ف  ال ل ال ل على تقل ع رقة أسهل و عله ی  الأداء و
ا یرفع م درجة  ب واحد م أسل ل ی  م خلال جعل الع

عل العالي.  ات ال ماً داخل مؤس هارة ع   ال
  ط ذ وض ف ة ت عة: م خلال ل ا رارة ال ة واس ل ش

عل ات ال ام مؤس ة وأق ع عة ال ا لفة ل  العالي ال
ع رافات ع  وج ة الان ق ل معال مات م أجل ال عل ال

ر.  ر ال   معای
  ع ع العامل في ج : إشراك ج اسة إشراك العامل س

اكل  اذ القرارات وحل ال ل وخاصةً في ات الات الع م
 . ات ال ل   وع

  لاءم ا ی ع العامل  اهات ج ر ات مع ت إدارة تغ
ع  امل عال ب ج ط وت ل إلى ترا ص املة لل دة ال ال

 .   العامل بروح الفر
  ا ا ة على ق اف ة: ال اع ة والاج ة الأخلاق ؤول ال

ئة  ال ر  ع م خلال تقد خدمات لا ت ئة وال ال
ة العامة.  ال  و

الث:  لب ال املة ال دة ال عل أثر ت إدارة ال في ال
دامة العالي على ة ال   ال

دامة: -1 ة ال م ال  مفه
ل مؤسس في تقرر  دامة لأول مرة و ة ال م ال ورد مفه

ة عام  ئة وال ة لل ة العال ج  1987الل رو ة وزراء ال لرئ
Brundtland  :الي ال رك  رنا ال ة في تقرر م "هي ال

ي حاجات  ي تل اومةال اضر دون ال ال  ال على قدرة الأج
" اته ة حاج لة في تل ق  .)19(ال

م  اق ت على مفه دامة م خلال هذا ال ة ال فال
:   أساس
ة لفقراء  -  اجات الأساس اجات وخاصة ال م ال مفه

لقة. ة ال ى الأول غي أن تع ي ی ، وال   العال

ي تفرضها حالة ال -  د ال رة الق ا وال ف ج ل
اجات  ة ل ا ئة للاس اعي على قدرة ال الاج

ل.   ق اضر وال   ال
اعرفها د  1997عام  BARDINETClaudeك ه ة ال أنها "ن

ل فعال ئة  ؤثرة على ال اهر ال د م ال ذولة لل   ".)20(ال
عاد  -2 دامة:أ ة ال  ال

ة إن دامة ال ة هي ال ز لا ت اد لىع تر انب الاق  ال
ل بل فقط، ا ت انب أ ة، ال ئ ة وال اع ة فهي الاج  ت
لاثة عاد ب ة أ را املة و م ل م عد في ت عد  ال ،ال اد الاق

اعي عد الاج ئي، وال ز بي ال و ال ر ها ال عها عل  ج
فس عاد ةالأه و ال  ب الي ی هذه الأ ل ال ، وال
لا   ثة.ال

) ل رق دامة)01ال ة ال عاد ال  أ
  

  
در:  فاءة ال دامة وال املة ال ة ال ي. ال صالح صال

ي:  ر الدولي العل ؤت زائر. ال ة في ال رول روة ال ة لل دام الاس
ة  ل احة،  ارد ال ة لل دام فاءة الاس دامة وال ة ال ال

ا م ال ة والعل اد م الاق ف، العل ر، جامعة س م ال رة وعل
زائر، ص.   .872ال

ر عاد وتع لاثة الأ ة ال دامة لل م عة ع ال فه عدد ال  م
اصات لاثة لها  ل الاخ عاد ال ث أن هذه الأ واضح، وح

ها ا ب امل ف ث ت . ح
اجات  ة ال م أساسي ألا وه تل دامة ت على مفه ة ال أن ال

اء الأس ة، وهي ال ةاس اقة وال أو وال الإضافة إلى  والغذاء وال والدخل 
عل ا وث ب ال اك ارت . فه عل ة  ال ان الاتاحة وال دامة، ف ال

ة ة م اة ص ع م أجل ح عل لل ة لل اف ادئ  ال ر م أه م ع
ث  دامة ح ة ال علال اع ال ق ه م ت  ماو  أن الارتقاء  ع

ا ل واضح للأوضاع   ة  ط ال دامة ال اح واس اه في ن ع  ل
.  وسل

 

دامة: -3 ة ال  أهداف ال
عة م  ق م اها إلى ت اتها وم دامة م خلال آل ة ال عى ال ت

ا یلي ها ف ي  تل   : )21(الأهداف ال
ان:  -  ل لل اة أف ة ح ع ق ن ات ت ل دامة م خلال ع ة ال فال

ان  اة ال ة ح ع اول ت ن ة، ت اسات ال ذ ال ف ط وت ال
ز على  ر ر ال ا، ع  ا وروح ا ونف اع ا واج اد ع اق وال

. ة لل ة لا ال ع انب ال   ال
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ز على العلاقة ب -  دامة تر ة ال ة: ال ع ئة ال رام ال ات اح ا  ن
اة  اها على أنها أساس ح ة وم ع عامل مع ال ال ئة. وت ان وال الإن

ام. امل وان ح علاقة ت ر هذه العلاقة ل ل على ت ر، وتع   ال
اسه  -  ة إح ة: وذل ب ة القائ ئ لات ال ال ان  تعزز وعي ال

ة الفا ار ه على ال ، وح ه ئ اه ب ة ت ؤول ة ال اس ل م اد حل علة في إ
ارع  عة وتق برامج وم ا ذ وم ف ه في إعداد وت ار لها. م خلال م

ة.   د ة ال   ال
ل دون  -  دامة ت ة ال ارد: فال دام عقلاني لل غلال واس ق اس ت

ل على  دودة، وتع ارد م رها م ي تع ة وال ع ارد ال ر ال زاف أو تدم اس
ل عقلاني.اس فها    دامها وت
ة  -  أه ان  ة ال ع اول ت ع: ت أهداف ال ة  دی ا ال ج ل رط ال

ها في  دید م اح وال دام ال ة اس ف ، و ال ال لفة في ال ات ال ق ال
دة، دون أن ی ع ذل  ق أهدافه ال ع وت اة ال ة ح ع ت ن

ئ ر وآثار ب ا ر والآثار م ا ن هذه ال ة، أو على الأقل أن ت ة سال
ة لها. اس ل م د حل ج ها وذل ب راً عل   م

ع. -  ات ال اسب في حاجات وأول ر وم ر م  إحداث تغ
دامة: -4 ة ال ادئ ال  م

دامة  ة م ق ت دامة، و م أجل ت ة ال الإضافة إلى أهداف ال
ب أن ت  ة  ق ةحق ال ادئ ال ة على ال  :)22(ن م

اد ئي والاق ان ال دأ الأول: الاندماج ب ال   ال
ة  اشى و أهداف ال ل معها ی فاعل ال ئة و ال ة على ال اف إن ال
ر  قه إلا ع ق ة الذ لا  ت ع لة في رفع م ال ة ال اد الاق

ادر د ل غلال ال و الرش احة. الاس ارد ال روة و ال   ال
ة ع ارد ال فاظ على ال جي وال ل ع ال ة ال ا اني: ح دأ ال   ال

ة م الانقراض  ان ة و ال ات ة ال ات ال ائ ة ال ا دأ في ح ل هذا ال ی
اقات  دام ال ع اس ة و ت ع ارد ال زاف ال ع اس الإضافة إلى م

ددة. فع دیدة و ال ن ال ة ت قا ئة، فإن ال ة ال ا عل الأمر  دما ی
لدان الآن إلى تق  عى مع ال ة م العلاج، و ت ر فعال را و أك أرخص 
ة و  ة ال دیدة في ال ارات ال ل م الاس رر ال ف ال ف و ت
د  ة ع افع ال ف و ال ال ان ال ع في ال ت مع الدول ت أص

اقة.ت اس ال علقة  ها ال   رات
ط ة وال قا ذر، ال الث: ال دأ ال   ال

د  ئة و على ال ة بدراسة آثاره على ال ؤس م ال روع تق ة أ م ل بدا ق
ان  ا إذا  اول تعدیله أو إلغاءه نهائ ة فهي ت ت آثارا سل ل، فإذا ترق ال

ها. لص م عب ال  م ال
ع دأ الرا راكة وال: ال ةال   ار

لات  روت ة و ال ات العال ع و ت الاتفاق ق ر ت راكة ع  ن ال ت
مات  ب على ال دامة. إذن  ة ال ل ال ئة في  ة ال ا اصة  ال
اص،  اع ال مة، الق ل: ال ي ت ة ال لاث ات ال ا اد على الارت الاع

ر  ذ تداب ف رها و ت دني و غ ع ال ات ال عض م د ل افرة لل م
ئة. ا ال ا   ق

ات افة ال ع في  ة ال اه ن  ة ف ار د  ،أما ال د ال فع
صا إذا  رة خ ة بدرجة  اح ق ن فرص ال لد ما ت ة ل ئ لات ال لل

ة:  اب الآت ة ضرورة للأس ار ل هذه ال ن، و م ل ن ال ا   شارك ال
ا -  ات؛ على قدرة ال دید الأول لي على ت   ال ال
لي؛ -  ة على ال ال لا م ن حل عرف ة  ل عات ال اء ال   أع
ئة؛ -  ارع ال ة م ا على مراق ن غال ل ع ة  ل عات ال اء ال   أع
د  -  رة تؤ اه اعد ج اء ق اعد على ب ا  أن ت ة ال ار إن م

ر. غ  ال
امس: ا دأ ال ةال ع ، ال وال عل   ل

ئة في  الإضافة إلى إدماج ال ة  لات ال ر ال ن هذا ع  و 
ات. افة ال ة في  عل ة و ال رامج ال   ال

دامة (  ة ال عل م أجل ال دة لل د أن عقد الأم ال - 2005لذل ن
الة الر 2014 ه بدور ال ن ف م ال ادئ )، الذ تق عى إلى إدماج م ائدة 

علّ بهدف  عل وال انب ال ع ج ارساتها في ج ها وم دامة وق ة ال ال
اجهها في  ي ن ة ال ئ ة وال قاف ة وال اد ة والاق اع لات الاج ة ال معال

ر اد والع   . )23(القرن ال
ة  Schmidtوأشار  غ ائص  عة خ إلى ضرورة مراعاة م

عل فيتعزز  دامة  إسهامات ال ة ال ق ال أتيت   : )24(ا 
س على أرعة  -  ل رئ ز  دامة یرت ة ال ق ال عل في ت إن دور ال

ش،  عل م اجل الع عرفة، ال عل م اجل ال ل بـ: (ال ة ت دة أساس أع
عل م اجل ال عرفة)؛ال عل م اجل نقل ال ل، ال   ع

عامل م  -  ق عال عادل ی عل مع ت دامة في ال ة ال لح ال
ارد ا دامة ال ي  اس ة؛وسل اد ة والاق اع ة والاج قاف   ل

اجات   -  ص اح عل على ت ال ال دامة في م ة ال ع ال ت
ادر  ر ال ف اغة أهدافه وت ي قدماً ن ص عل وال عل وال الأفراد لل

ة ل لائ اتهق هذه الأهداف وت ال رات ق اس ام ب لاً ع الق  ف
ا ها؛ئن ة برم عل ة ال ل   ج الع
ق الأهداف على  -  ر إلى أن ت عل ت ال ال دامة في م ة ال إن ال

أ لي لها العدید م ال ان؛ال ال ة الأح ة في غال رات الدول   ث
ق -  عل دور هام في ت اد  إن لل دامة وذل م خلال إ ة ال ال

ا ع ال ل ل ل اء؛ال ة على ال ل ة وال   كل الدول
ب  -  ع ل ال دامة في عق ة ال م ال خ مفه عل على ترس ل ال ع

ع اة؛والأفراد الأمر الذ ی دة ال م ج ق مفه   س على ت
عل -  ات ال ق لف ال دام م عل على اس ز ال زه یر لاً ع تر ة ف

ة  م ال ق مفه ة ت غ اة  دة ال اعي وت ج ل ال دأ الع على م
دامة  .ال
ة ات   ال

ل  عل العالي في  ح أن لإدارة ال ث ی ر لهذا ال ل ال ل ء ال في ض
عل العالي  ات ال ؤس رها، ف لف ع غ ادئ ت ما وم املة مفه دة ال ال

لا ة وال ال ل أع ال املة، و دة ال اسب مع ال ارس إدارة ت ة لا ت س
دة  م على أساس ال ة سائدة وإدارة تق د ة ب إدارة تقل اك فروقا أساس فان ه

املة، رج   أجل تف ال ة وت عل رجاته ال عل العالي وم دة ال ج
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دة اصفات ال ن  ع ة مؤهل ی املة والذ ل عى ال امعات ا ت ل
ل زائرة  امعات ال ل عام وال ة  قه العر ق عدادا خاص ل لب اس ، ی

دی ف ع ال لا م ج لب وق ر ی ع ، وهذا الأخ اهات ج ر ات تغ
اع العامل ل إلى  الق ص املة لل دة ال لاءم مع ت إدارة ال ا ی

ع العامل بروح الفر امل عال ب ج ط وت د على ترا أك رص وال ، مع ال
دة. ر لل عل  ال ال ات ال املة في مؤس دة ال ف إدارة ال

رام  العالي الي زادة الاح ال ام، و رجات هذا ال ا على م ا س ا ع ی
ي راف العل لي والاع قدیر ال ؤ  وال ا تقدمه م خدمال ة ل عل ات ال  اتس

ع م خلا لاب وال ة فيلل اه لي م خلال  ل ال ع ال ة ال ت
دامة.. ة ال م ال ق مفه الي ت ال اة و دة ال   ت ج

ل أه ائج و  أن ن ا یلي: ال ها ف صل إل ي ت ال   ال
ا  -  ي تهدف للرح،  ات ال ؤس املة على ال دة ال  ت إدارة ال

ر ات غ ؤس قه على ال   الهادفة للرح.  ت
املةاعد ت  -  دة ال عل العالي على زادة  إدارة ال ات ال في مؤس
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ز. ق ال   م ت
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ر... و  ق الذاتي، مراجعة ال ل، ال ث الع لي و  عل الع ب ال أسل

رها.   غ
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لي،  ة على ال ال ق أهداف ال ذا ت قها و  ق دامة ، و ت ال
ة على  ة و الدول ل اكل ال ل لل ل اد ال الإضافة إلى قدرتها على إ

اء.   ال
امش: ة اله   قائ

د العال - 1 د ع ي  م ع عاصرة :ون وآخر ال دة ال ، دار إدارة ال
ة، عة العر زع، ال ر وال ة لل ازورد العل ان، ،ص.، 2009 ال   .31ع

ئة، دار وائل  - 2 دة وال ة إدارة ال : أن هاب العزاو د ال د ع م
ان،  عة الاولى،ع زع،ال ر وال  .18،ص.2002لل

املة مفاه و ت - 3 دة ال دة: إدارة ال د ج ف اح قات، دار م
ان،  ة،ع ان عة ال زع، ال ر وال  .19،ص.2006وائل لل

راق  - 4 ة ال املة، مؤس دة ال ل: إدارة ال د ال الف د ع مؤ
ان،  عة الاولى،ع زع ، ال ر وال  .24،ص.2000لل

ات  - 5 ل املة وم دة ال ان: إدارة ال ف عل قاس نا
روت، 90012000: الإیزو قافة، ب  .80، ص.2005، دار ال

ر  - 6 ر لل املة، دار الف دة ال ات إدارة ال عر: أساس مدحت أب ال
عة الأولى، القاهرة،  زع، ال  .65- 64ص.  –، ص 2008وال

ه، ص - 7 رجع نف  .65- 64ص  - ال
ر، الأردن،  - 8 املةـ دار الف دة ال داد: إدارة ال ف إبراه ال ا ع

عة الأولى،   .20، ص 209ال
ه، ص - 9 رجع نف  .20 ال

ر،  - 10 ازورد لل دة،دار ال ائي: ن إدارة ال سف ح ال ی
ان الأردن،  .201- 197ص.   - ، ص 2008ع

11- http://www.giem.info/article/details/IDconsulter le: 
03/03/2015,07:00. 

اني  - 12 لح اع ر إس اس معای ق رة ل م ائص ال راج ال : اس
ل شهادة  رة ل ، مذ اد ة ال لا عل ب ة م ال عل على ع دة ال ج
م  ة العل ل ة،  ر م ال فس وعل اس في عل ال ص الق ر في ت اج ال
ا، جامعة  ن ف ة و الأر ر م ال فس وعل ة، ق عل ال اع ة والاج ان الإن

دة ل زائر، ، 2ال املة 12،ص,2014ال دة ال ام إدارة ال : ن . نقلا ع
ز  ر ج العري، ال ل ر في دول ال ل ال ال الع قها في م ة ت ان وإم

ج ل ر لدول ال درب ال ر،العري لل ن26- 23، ق  .2002ی
13 -   : هراو دة إدارة ال املة ال ات في ال عل مؤس العالي،   ال
لة دة م علا في ال لد )،1،العدد(يالعال ل امعة ، )1( ال ة ال  ، الإسلام
،  غزة  .147- 146ص.- ، ص2004، فل

14- www //faculty.ksu.edu.sa/dr.mmalharbi.consulter 
le: 04/03/2015,17:00 

ة ت - 15 ان سى إدرس و آخرون: إم د الله م  جعفر ع
عل العالي املة على خدمات ال دة ال م أجل  إدارة ال

ل عل رجات وال دة ال ان ج ر وض ى ال ال
ة  اد رمة، م –الاع ال ائف  لة دراسة حالة فرع جامعة ال

ة للعل  در ع الأكاد ة ت ة م لة عل اك، م م أمارا
الث،  لد ال ع، ال ا ا، العدد ال ج ل .49، ص2012وال  

ات ت - 16 ل ري: م د ال د ب م املة ف م دة ال ي إدارة ال
ة، ق الإدارة ال ر ة ال ل د،   ل سع عل العالي، جامعة ال ة،، ال ر

ة،  د ع ة ال ة العر ل .27،ص.1429ال  
17- https://alhadidi.files.wordpress.com.cons

ulter le: 04/03/2015,21:17.  
، ص - 18 ري، مرجع ساب د ال د ب م  - 34ص. - م

35. 
اد ال - 19 املة ون ع دة ال : ال ان علي ح دی شع

ر  عای ء ال امعات في ض ي في ال اد الأكاد الاع
ة، ص. د ع ة ال ة العر ل ة، الراض، ال  .13الدول

82



رك،  تقرر - 20 ا ال ل ق ة: م ئة وال ة لل ة العال الل
قافة  ي لل لس ال امل عارف، ال د  ة: م ترج

ن والآداب، ال  .69، ص.1987ت،والف
21- Ouvrage collectif sous la direction de 
Gabriel Wakerman, Le développement 

durable, Ellipses édition marketing , 
2008,p.31. 

ة - 22 د ة ال ، ماجدة أب زنط: ال د غ ان م  - ع
اسها، دار صفاء  ها وأدوات ق ب ت ها وأسال ف فل

زع، ا ر وال ان، الأردن، لل عة الأولى، ع ل
 .29- 28ص. - ،ص2007

23- Jean Luc Bourdages:  Le Développement 
Durable, Edition Bibliothèque du 
parlement, CANADA, Juillet 1997, p-p. 
7-11. 

24- http://www.unesco.org 
.consulter le: 05/03/2015,07:00. 

a.  ر أغا: أكرم د ع ني اح د ع ل ، اح د رضا ال ات اح ل م
دامة:  ة ال ق ال عل العالي وأثرها في ت املة في ال دة ال إدارة ال

صل،  ادات الإدارة في جامعة ال ة لآراء الق ل ل ي دراسة ت ر العل ؤت ال
ة ال ق ال عل العالي ن ت دة ال امعة عدن" ج ع ل دامة "، الرا

ر13- 11 :2010أك   نقلا ع
 - -        Schmidt, H.G.,2010, " Sustainability in 

Higher Education An explorative approach on sustainable 
behavior in two universities" , Ph.DThesis, Rotterdam 

University. 
راجع : ة ال   قائ

عر مدحت - 1 ات إدارة )،2008، (أب ال املة أساس دة ال ، دار ال
زعا ر وال ر لل  ، القاهرة،.لف

د - 2 ف اح دة م املة مفاه و  )،2006، (ج دة ال إدارة ال
قات ةت ان عة ال زع ،، ال ر وال ان دار وائل لل  .،ع

د   - 3 د ب م ري م دة  )،1429،(ال ات ت إدارة ال ل م
عل العالي املة في ال ل، جامعة الال د،   ة، ق الإدارة ل سع ر ة ال

ة د ع ة ال ة العر ل ة، ال ر  .ال
ف إبراه - 4 ا داد ع املة )،2009، (ال دة ال ر، دا، إدارة ال ر الف

 .الأردن،
ل  - 5 ر أغا:ال د ع ني اح د ع د رضا ، اح -11( أكرم اح

ر13 عل العا )، 2010أك املة في ال دة ال ات إدارة ال ل لي وأثرها م
ادات الإدارة في جامعة  ة لآراء الق ل ل دامة: دراسة ت ة ال ق ال في ت

صل،  عل العاليال دة ال امعة عدن" ج ع ل ي الرا ر العل ؤت ن  ال
دامة  ة ال ق ال  .ت

ائي - 6 سف ح ال دة )،2008، (ی ازور  ،ن إدارة ال  دار ال
ان ر، ع   .الأردن ،لل

ي  - 7 ع د العال ال د ع دة )، 2009، (، وآخرون م إدارة ال
عاصرة ازور ال ة لل، دار ال ان العل ة،ع عة العر زع، ال   .ر وال

هابالعزاو  - 8 د ال د ع ئة)، 2002( ،م دة وال ة إدارة ال ، أن
عة  زع،ال ر وال انالأولىدار وائل لل  .،ع

ان  - 9 فعل ات إدار  )، 2005( قاس نا ل املة وم دة ال ة ال
روت90012000: الإیزو قافة، ب  .، دار ال
انعلي ح  - 10 اد الدی شع اد  ،ع املة ون الاع دة ال ال

ة ر الدول عای ء ال امعات في ض ي في ال ة الأكاد ة العر ل ، الراض، ال
ة. د ع  ال

د ال - 11 د ع ل مؤ املة )،2000، (الف دة ال ة ، مؤسإدارة ال
را انال زع ،ع ر وال  .ق لل
د ، غ  - 12 ان م ة)، 2007( ماجدةأب زنط ع د ة ال  - ال

اسها، دار صف ها وأدوات ق ب ت ها وأسال ف ان، فل زع، ع ر وال اء لل
 .الأردن

ر: ة ، مقالات و تقار   رسائل جامع
ل - 1 اع اني إس رة ل )،2014، (ح م ائص ال راج ال اس اس ق

اد ة ال لا عل ب ة م ال عل على ع دة ال ر ج ر  رسالة، معای ماج
ة  ان م الإن ة العل ل ة،  ر م ال فس وعل اس في عل ال ص الق في ت

ا، ج ن ف ة و الأر ر م ال فس وعل ة، ق عل ال اع دةوالاج ل ، 2امعة ال
زائر   .ال

سى إدرس - 2 د الله م ة ت إدارة  ).2012( و آخرون،جعفر ع ان إم
ر  عل العالي م أجل ال ال املة على خدمات ال دة ال ال

ة  اد ل على الاع رجات وال دة ال ان ج دراسة حالة فرع  –وض
رمة ال ائف  در ع جامعة ال ة ت ة م لة عل اك، م لة أمارا ، م

ا،  ج ل م وال ة للعل لد الالأكاد عالث، ال ا  .العدد ال
هراو – 3 دة إدارة  )،2004، (ال املة ال ات في ال عل مؤس     ،  العالي ال

لة دة م عل في ال لد،يالعال ال  ،)1( ال
امعة ،  )،1العدد( ة ال   .، فل غزة ، الإسلام

د ب علي، (- 4 اضي سع دة )، 2012الع قات ت إدارة ال مع
ا املة في مؤس عل العاليال عل ت ال دة ال ان ج ة ل لة العر ،  ال

اسع. امس، العدد ال لد ال امعي، ال   ال
د القادر، (- 5 ر هالة ع اد )، 2009ص ر الاع عل العالي ومعای دة ال ج

ي  اص في الأردن –الأكاد امعي ال عل ال رة ال ة ت لة العر ، ال
امعي، ال عل ال دة ال ان ج ع، ل اني، العدد الرا  .2009لد ال

  
ةتقرر ا- 6 ئة وال ة لل ة العال رك) ، 1987، (لل ا ال ل ق ، م

ي  لس ال امل عارف، ال د  ة: م ن والآداب، ترج قافة والف لل
ت   .ال

ة (- 7 ات )، 2014- 2013رقاد صل دة في مؤس ان ال ام ض ت ن
زائرة  عل العالي ال قاته–ال م آفاقه ومع راه في العل روحة د ، أ

ر، جامعة  م ال ارة وعل ة و ال اد م الاق ة العل ل ة،  اد الاق
ف زائر.1س  ، ال

 83



ةاللغة    :الأج
1- Jean Luc Bourdages, (1997),  Le Développement 
Durable, Edition Bibliothèque du parlement, CANADA,. 
2-  Ouvrage collectif sous la direction de Gabriel 
Wakerman, (2008), Le développement durable, Ellipses 
édition marketing ,. 
 
ة: رون اقع إل  م

1- http://www.unesco.org .consulter le: 
05/03/2015,07:00. 
2- http://www.giem.info/article/details/IDconsulter le: 
03/03/2015,07:00. 
3- www //faculty.ksu.edu.sa/dr.mmalharbi.consulter le: 
04/03/2015,17:00 
4- https://alhadidi.files.wordpress.com.consulter le 
04/03/2015,21:1

  

84



ر  ر تأث عل العالي م وجهة ن دة ال ان ج ام ض ي ن ي على ت ر ال غ ف مقاومة ال   ال
ةدراسة  - ات امعة  ر  م ال ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل ل  - 1حالة 

 
او الهام ش لعلى.أ.د  أ.د.  لى  ب حدید ل   د. ب

ة ات زائر1جامعة  ة  زائرجامعة أدرار، ال  ، ال ات زائر1جامعة    ، ال
ص:ال      ل

م تهدف      رق إلى مفه عل العالي، وال دة ال ان ج ام ض ة ن عرف على ماه ر  هذه الدراسة إلى ال ه، وإبراز تأث ا ي وأس ر ال غ مقاومة ال
ر عل العالي م وجهة ن دة ال ان ج ام ض ي ن ي على ت ر ال غ امعةف ال  مقاومة ال   .ال

ا بدراسة حالة  ةوقد ق ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل اد 1ل الاع لي، وذل  ل صفي ال هج ال ب  على ال نه الأن ل
ع ض ن م ، لدراسة ال ع الدراسة وال را لقلة م . 61ون ح شامل له ام  فا فقد ت الق   م

ان ع ال ة ت ول دان زعها ات ال ان وت ارة اس ع ت اس اصر م رجاع على ع ائي،  53الدراسة وت اس ل الإح ل ة لل ارة صال ه اس وعل
رجاع  ة الاس ة. %86.88بلغت ن ث العل لة في ال ة مق   وهي ن

ها:  ائج أه لة م ال صلت الدراسة إلى ج   ولقد ت
م الاق -  ة العل ل ةأن  ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال ة، 1اد س عل العالي بدرجة م دة ال ان ج ام ض اصة ب ر ال عای فر على ال  ت
ر أن ت و  -  عای فاوت هذه ال ار إلى آخر،ی  م مع
اك  -  ر اله غ ي وال ر ال غ ل في مقاومة ال قل ال ر ال غ فة ب ال ا ضع عل العالي.علاقة ارت دة ال ان ج ام ض ل في ن ع ال  ا

  

ة:  اح ف ات ال ل ةال ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ي،  ر ال غ عل العالي، مقاومة ال دة ال ان ج ام ض  .1ن
 

The impact of resistance to organizational change on the adoption of quality assurance system for higher 
education through the staff's point of view: 

A case study of the Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management Sciences at the University of 
Banta 1. 

Abstract: 
This study aimed to identify the concept of ensuring the quality of higher education and the concept of resistance to 
organizational change, and examine the impact of resistance to organizational change on the adoption of quality assurance 
system for higher education through the staff's point of view. 
We have studied the case of the Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management Sciences at the University of 
Banta 1, based on the analytical descriptive method because it is appropriate to study this subject. Due to lack of staff 
consisting of 61 people, a comprehensive survey was conducted. 
In order to collect the field data, a questionnaire was designed and distributed to the elements of the study community, and 
53 valid questionnaires were retrieved. Accordingly, the rate of responses recovery was 86.88%, which is acceptable in 
scientific research. 
The study reached a number of results, the most important of which are:  
- The Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the University of Banta 1 meets the standards of the 
quality assurance system of higher education, 
 -The application of these standards varies from one criterion to another,  
- There is a weak correlation between the independent variable of resistance to organizational change and the dependent 
variable of the quality assurance system of higher education. 
Keywords: Quality Assurance System of Higher Education, Resistance to Organizational Change, Faculty of Economic and 
Commercial Sciences and Management Sciences at the university of Batna1. 
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  قدمة: ال
م       لف  هد العال ال رة في م ات  د رات سرعة وت تغ

دیدة، هذه  ة ال اف ة وال مات عل ة وال ل ل الع ا في  الات لاس ال
العدید م  ام ب ال والآخر  ات الق ؤس رات فرضت على ال غ ال
ة  فعال روف  اقف وال ها بهدف إدارة ال دیث أن الإجراءات ل

ل. فاءة وعلى ال الأف   و
ل لأ و      ار الأم ر ه الاخ غ ات أن ال ؤس را لإدراك ال ن

عى  ة، فإنها ت ارج ة وال ئة الداخل ها مع ال ا ة  ارت مؤس
ث  ئات، ح عامل مع هذه ال سائل لل ل وال ل ال ث ع أف لل
ان هذا  ا  ز. ول ق ال قاء وت ف وال علها قادرة على ال ت

اشرا في  ا م م س فه ال ال رها في ال ة دون غ ق مؤس تف
عل العالي. اع ال ق الات أخر  ه في م ام  اد بدأ الاه   الاق

رة م خلال الإصلاحات         رات  عل العالي تغ لقد شهد ال
ث عرف  ع، ح ث ال أو ال اء م ح اع س ي عرفها هذا الق ال

قاعد  امعات وزادة ال را في عدد ال سعا  ة هذا م ت ج داغ ال
رجاته  اع إلى الارتقاء  عى الق ع ف ث ال ، أما م ح ة ال ناح

ا ت  دة، وم ه جهإلى م عال م ال عل  ضرورة ت ال
ث ال (عدد  نالعالي  س فقط م ح رجاته ل دة م ان ج ض

ال  رجات (رأس ال ة هذه ال ع اث...)، بل ن هادات، الأ حاملي ال
ع). وم أجل ذل لابد م  دم ال اث ت ؤهل، أ ر ال ال

اصفات  ان ت م ام ض عل العالي.ن ات ال دة على مؤس   ال
ر     غ عل العالي مدخلا م مداخل ال دة ال ان ج ام ض ر ن ع و

ها  رات في برام غ عض ال امعات م أجل إحداث  اها ال ي ت ال
اسب ا ی ها  ة  وأن رت ائد ال الرغ م الف لعاتها.  مع أهدافها وت

عل العالي، إلا أن العدید م  دة ال ان ج ام ض ي ن ع ت
دها  ام رغ جه ي هذا ال رة في ت ات  امعات تعاني م صع ال

ر في  غ رة في إحداث ال ع ها ال هذا افة أرجائها م خلال ت
ام. وقد یرجع ذل إلى عدم ر  ال اكل الع اف ل ل  ل د ت وج

ر غ ع إحداث ال اهاته وهذا ما قد  لعاته وات ر وت   .ال
دة        لة إذا ل ت أك ن م ي س ر ال غ إن مقاومة ال

ررت  ي ت ارك في إعداده أو ال ي ل ت راف ال ل الأ م ق
ة وأع ل ر ش ن أك أن  ح  ي ت ه أو ال ها  ال را.  م تأث

ر  غ ؤول ع ال دعي ال يوهذا ما  ث ع أه  ال ال
قاومة.  د م هذه ال ها لل فادة م الها والاس ع ة اس ف سائل و   ال

ف على          ق اول ال ، جاءت هذه الدراسة ل اءا على ما س ب
ر  آثار غ يمقاومة ال عل  ال دة ال ان ج ام ض ي ن على ت
ر الإدار اليالع ارة  م وجهة ن ة وال اد م الاق ة العل ل في 

ة ات امعة  ر  م ال   .1وعل
ة الدراسة: ال   إش

ي       ر ال غ ة مقاومة ال عرف على ماه جاءت هذه الدراسة لل
عل العالي  دة ال ان ج ام ض ي ن ره على ت ر وتأث م وجهة ن

ز  الإدار امعات ال ه أن  ما وهذا ائرة،في ال  في نل
لة ة خلال م الدراسة م الي الإجا ي ال ؤال الرئ   :على ال
ف ر ؤ ت ك غ ي ثر مقاومة ال دة ال ان ج ام ض ي ن على ت

عل العالي  رال ف  م وجهة ن م  الإدارال ة العل ل في 
ة ات امعة  ر  م ال ة وعل ار ة وال اد    ؟1الاق

ات الدراسة:   فرض
ة       ة الرئ اغة الفرض روحة، ت ص ة ال ال ة على الإش للإجا

ة: ال   ال
ام ؤ ت -  ي ن ة ت ل ي على ع ر ال غ اب مقاومة ال ثر أس

م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ض
ة ات امعة  ر    .1ال

ة ال ة الرئ ت هذه الفرض درج ت ة: وت ال ة ال ات الفرع   فرض
ي على  تؤثر -  ر ال غ قاومة ال ة ل اب ال الأس

ة  اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة ت ل ع
ة ات امعة  ر  م ال ارة وعل  .1وال

ي على  تؤثر -  ر ال غ قاومة ال ة ل اب ال الأس
ة  ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة ت ل ة ع اد م الاق العل

ة ات امعة  ر  م ال ارة وعل  .1وال
ي على  تؤثر -  ر ال غ قاومة ال ة ل ق اب ال الأس

ة  اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة ت ل ع
ة ات امعة  ر  م ال ارة وعل   .1وال

ة الدراسة:   أه
عر         ة الدراسة م خلال ال ع أه دة ت ان ج ام ض ف على ن

ا  ر مدخلا حدی ع عل العالي والذ  ا ال ر والإصلاح في ن غ لل
ة  اد م الاق ة العل ل رق إلى دراسة حالة  عل العالي، وال ال

ة ات امعة  ر  م ال ارة وعل اب مقاومة لإ، 1وال براز أس
ر  روع تغ دة  ان ال ام ض ي ن رقة و  ،الإدار ل ها  دراس

ة والارتقاء بها،  عل ة ال ل ر الع ة قد یؤد إلى ت دان ة وم عل
ن أحد  اب قد  دید هذه الأس ، فان الإخفاق في ت لاف ذل و

لها. ر ع ي تع س امل ال    الع
  أهداف الدراسة:

ها: لة م الأهداف أه ق ج عى الدراسة إلى ت   ت
ان  -  ام ض ة ن عرف على ماه عل العالي.ال دة ال   ج
ه. -  ا ي وأس ر ال غ م مقاومة ال رق إلى مفه  ال
ان  -  ام ض ي ن ي على ت ر ال غ ر مقاومة ال إبراز تأث

عل العالي  دة ال ر الإدارج م خلال  م وجهة ن
ارة  ة وال اد م الاق ة العل ل رق إلى دراسة حالة  ال

ات امعة  ر  م ال   .1ةوعل
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ة الدراسة: هج وخ   م
ة على               لي في الإجا ل صفي ال هج ال اد على ال ت الاع

ادر  ر إلى م انب ال ع في ال ث ت الرج أسئلة الدراسة، ح
ة،  ة والأج اللغ العر ة  لات عل ب وم ة م  ان مات ال عل ال

ا ة. أما في ال رون اقع الال قي، فقد ت الإضافة إلى ال نب ال
عرف على  ان بهدف ال دام أداة الاس ر اس غ ر مقاومة ال تأث

م  ة العل ل عل العالي في  دة ال ان ج ام ض ي ن ي على ت ال
ة ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد ر  1الاق م وجهة ن

زمة ر برنامج ال انات ع  ة ال ، وت معال ة  الإدار ائ الإح
ة  اع م الاج   .(SPSS, version 20)للعل
اء ة: او ال اور ال ، ت تق الدراسة إلى ال   على ما س

عل العالي  دة ال ان ج   أولا: ض
عل العالي م خلال ما یلي:   دة ال ان ج رق إلى ض   س
عل العالي وأهدافه: -1 دة ال ان ج   ض
عل في خ     دة ال ل ج قدمة ت ة ال عل دمة ال ائص ال

ة، العامل)  در ئة ال دیر، اله ه الداخلي (ال ع د ب ف لإرضاء ال
اشر (ولي الأمر)  ر ال الب) أو غ اشر (ال اء ال ارجي س وال

ع. ع و )1(وال صف ج ا ل عل العالي"أسل دة ال ان ج ر ض ع
دمة م  مات ال عل ارد وال ة وال امعات ومعاهد الأن ل ال ق

ه.  دة وت ر وال عای فا على م ال عل العالي لل ال
ة  ح الدراس لاب وال ة تعل ال ف درس و و ذل ال

ث". دة،  )2(وال ام ال فر ن عل العالي ت دة ال لب ت ج و
ر  عای حد ل ي م ام عال أنه ن دة  ان ال ام ض عرف ن ث  ح

د دة الإدارة، ال ان ج ة ل قة دول ن وث ا ل ها عال ف عل ة ال
ة  ل اصر الع دة ع عل العالي ج ام في ال د بهذا ال ق وال
ة  عل ادة ال ة، ال در ئة ال الب، اله : ال نة م ة ال عل ال
ابر، مراكز  عل (قاعات، م ان ال رق تدرس)، م ب،  (برامج، 

ب)، الإدارة ات  حاس ة وتق اكل ت اسات)، ه رعات، س (ت
ل. ق الع اجات س ي اح ق الذ یل دة ال ل، ج ا )3( ت  عرف ك

ة تله أن ل اصة الع ق ال ر أن م ال عای ة ال افقة الأكاد  ال
ة رسالة مع ؤس ة، ال عل دیدها ت قد ال قها وتعرفها ت ق  على وت
اف الذ ال ر عم ی عای رة ال ا اء لها ال  ال  على س

مي ي أو الق عل فرص حدوث م  وأن ،العال ث ال ي وال  العل
ة ار ة وال ع ة ال ئة وت ر ال ة تع ق  أو ملائ قعات تف  كافة ت

اع دی أن ف هائ ال دمات م ال ي ال ة تقدمها ال ؤس  ال
ة عل   )4( .ال

ح م خلا     ، و عل دة في ال ة ن ال رة حر ل مراجعة م
ة  عل ات ال ؤس ب على ال ة،  دة ق رامج ج س ن و أس أنه ل
ة إرساء قاعدة  غ دة  ان ال ة ل ذ برامج أول ف دأ أولا في ت أن ت
ام  قة ل املة. وللإشارة، فإن الدول ال دة ال ام ال اء ن ة ل م

عل دة في ال ان ال عل ض دة في ال ان ال ئات ل  العالي لها ه
الات  ة ل ة العال ة في ال ار اء م ل أع العالي، وهي ت
دة  د أن ج أك عل العالي وذل بهدف ال دة في ال ان ال ض
لة  ات مق ها ذات م ن عل ل ي  هادات ال ر وال ال

ا.        عال
دة ال ان ج ام ض ر:وم أه أهداف ن   )5( عل العالي نذ

اد -  ام إ ط شامل ن دة ل امعات يف ال  ها والذ ال
ح م ر ومراجعة ت مة وت عل م ، مدخلات( ال

ات ل رجات ،ع  ).م
اد -  عة إ حدة م اكل م م ة اله ز يال ال  على تر

دة عل ج امعات يف ال  م مزد إلى تؤد يوال ال
ط ام ال ها وال  .ف

رة رة يالأكاد الأداء   الارتقاء -   .م
اوز -  ة الآثار ت اج اب ع ال ة غ اف اق يف ال  الأس

ة رج العال  .لل
رة -  لات على ال اجه يال ال ات ت ل د الإدارة الع  وال

رها. م   تأث
عل العالي: -2 دة ال ان ج ر ض   معای

ة      ر الأساس عای ل ال أتي: ت ا  عل العالي ف دة ال ان ج   ل
ام به  -  امعي، فالاه عل ال ام في ال ة ه بؤرة الاه ل ة: ال ل ال

اته وحاجاته  ي رغ ل یل ق هه ن م ج ة في ت زة أساس عد ر
رج  إعداد ال ام  ة والاه ا رة. وإن الع رات الع اكب ال ا ی

ر فقط على تأ فء لا تق ا في ال ه بل أ ا في ت له عل ه
ائج  لاص ال قد واس ل وال ل ر وال ر وال ف ة قدراته على ال ت
اذ  ه في ات ار رج وم عد ال ل  ق الع ل اندماجه في س ه ل
ق وزادة  ف ة ال ل ال ام  ب الاه ا   . اصة به القرارات ال

ة على  ؤول . وتقع ال ح له ات ال عل م ا ی اذ ف عات الأس
عادها. ل أ الب  ة ال امل ش ة وت ق وت   ب

ة  -  ر ضرورة ت عل بهذا الع ة: إن أه ما ی در ئة ال اله
فاءات القادرة  ار ال أكد م اخ عد ال ة  در ئة ال م وقدرات اله

ة ال امعي، ف عل ال ة في مرحلة ال ل اصل مع ال ئة على ال ه
 . ل ي ال ه ي وال اذ القرار العل د في ت ات ف ا  ة مه در ال
ة  در ئة ال ل اله رة لإعادة تأه ة م ب وضع دورات تدر ا  ك
ة  اث العل از الأ عه على ان درس وت رق ال ر  وت
لي  ة ال در ئة ال غي على اله ا ی رات،  ؤت ة في ال ار وال

دمة الأخلا دة ال ة في ج در ئة ال دد أدوار اله ا ت ة.  ام ق ال
درس، ال أتي: ال ل ما  ع ة  عل فال أل ه، ال ج ، الإرشاد وال  ق

ع. ، خدمة ال ل الإدار ي، الع ه ر ال ة، ال رج   )6(وال
رها  -  ها وت ة مراجع رامج الأكاد لب ال ة: ت رامج الأكاد ال

اكب درس  ل رق ال راجع و دیث ال ل مع ت ق الع ات س ل م
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س  داث مقای ارع واس ة وال ة العل ات والأن رم دام ال اس
فاءات  رات والقدرات وال اب ال لي لاك اقع الع لاءم مع ال جدیدة ت
رورة  زات ال ه ال ة  ابر العل ر ال اللازمة، إضافة إلى ت

ر  انب ال درس.لدع ال  لل
ام  -  زام ن ت ن الال امعة  ز إدارة ال ب أن ت الإدارة: 

ل  ة على الإخلاص في الع مة ق م دة بها، فهي  ان ال ض
ة بدور فعال في  امع ام الإدارة ال غي ق ا ی ة والعدالة،  فاف وال
ادة ز والإبداع م خلال ق عي ن ال امعة لل ائف ال ر و  ت

اذ  ات أوسع وتعزز القدرة على ات ح صلاح ر ت قادرة على ال
لات. إضافة  فاوض وحل ال ال وال فاءات الات ي  القرارات وت
درب والإبداع والقدرة  ز وال ف ة لل مات وأن ة معل ر أن إلى ت
دی م  ف ارجي وخاصة ال ط ال اء شراكة فعالة مع ال على ب

ا رجات ال ل على ال ة والع ل دمة لل ة في ال ى الأول ة. وتع مع
هارات اللازمة. عارف وال ال ده  اته وتزو ق رغ   ت

ة ل  -  ج داغ اكل ال راف واله ال امعة  د ال ب تزو  : راف ال
فر  ب ت ، ف عل عة ال اسب مع  ا ی ة  ل م معارف ال

ة (إضاءة، ته لامة وال ف،..الخ) في قاعات شرو ال ة، ت
ة  ه للأغراض ال درجات مع مراعاة مد ملائ درس وال ال
ل  ة والأف دی ات ال ق فر ال لها. إضافة إلى ضرورة مراعاة ت
ة  ات مدع ر م ف ذل ت رها، و اسب وأجهزة العرض وغ كال

ها. مات ف عل ث ع ال ة لل رون ة إل  )7( أن
ر  -3 ة معای عل العالي:أه دة ال ان ج   ض

زام       امعة الال ال دة  ان ال ام ض ة ت ن ل لب ع ت
ة  دید أه ، و ت عل دة ال ق ج ر اللازمة ل عای ات ال ل

ة: قا الآت ر في ال عای    )8( هذه ال
لاب  -  ل ال ل ت عة وت ا ا ل ر ة وهدفا م ر تقد لغة م

. درس  ال
ها للأداء  -  ف عل ة وم قعة ومرغ ارة م ات مع وضع م

ه. ان ل ج ر في   ال
رنامج  -  راجعة ال ة ل مات ال عل انات وال ر م ال د ال وج

ة. در ئة ال امل لله ل م ه  ي وتقد در  ال
ة في  -  ل ل ال ات ت دید م ة م ت در ئة ال ت اله

قت الرا  د على ال أك ، وال ق ل م لي  ق عل ال ط لل ، وال ه
لاب. ل ال ة ل اب احي الإ   ال

د تق  -  ام ع ة للأح در ئة ال ة إصدار اله د على أه أك إعادة ال
ة. ل  ال

قدم  -  رة وخرائط ال عل ال ب ال ة ن أسال در ئة ال إبراز قدرة اله
ة.  الرأس

ئة -  ع اله ل  ت ات  ل دام ال والع ة على اس در ال
. ه ه وتدر  أوسع في ت

ة. -  عل ة ال ؤس ع لل ة ال اس ل ل ر س ف  ت
ر وتعل  -  ة تف ف دد ع  ر م ة لف در ئة ال اب اله اك

لاب.  ال
ار ذل  -  ط، واع ة راجعة وفرص لل لاب على تغذ ل ال ح

. قدمه   مؤشرا ل
قات -4 ان ت مع ام ض دة ن ة: في ال امعات العر  ال

ة العدید     امعات العر اجه ال قات م ت ع ي ال رض ال ت  تع
ام ها: ن عل العالي، أه دة ال ان ج  )9( ض

لاف -  م اخ دة مفه اب ماب ال لف أص ة:  ل م  ال مفه
دة اب ب ما ال ث تعده أص ة، ح ل اءلة  أنه مةال ال ال
ر، هادفة أو ال هار إلى ال ها إ ة برام ر  الأكاد ال

، ، جهة وم الرص دة فإن أخر ة ال امعات ال  تقد ه لل
ر ض تعل عای ي ال ها ال مة وضع اع ال ر وإق ه  أن ال

امعة ل تقدم ال دمات أف ة. ال عل  ال
ة -  ذ:  ف ف ة تعرف ال ذ ف ف ائج  ب ما أنها الفرق  ال ال

ط ائج لها ال ة ون ل ذ، وهذه ع ف ة ال دة الف ج ام في م  أ ن
ان دة ل ا ال ه، ول درجة كانت مه ا لف ان ها ت  م سع
ام ا إلى ن ة تقدیر أن آخر،  ذ ف ف اع جدا في صعب ال  الق

ي، وم عل عب ال فر ال ة ب ال ذ ف ف ال و عدم ال  الإم
ر عای  .لل

ة فقدان -  قلال ة: إن الاس ر ت الأكاد ان معای دة  ض ال
ؤد إلزامي ل ر فقدان إلى س ان معای دة ض هرها  ال ل

ي والذ الأساسي ا ال ع ر، م ؤد ال ل إلى إلى س  ال
ال ر، ت أجل م الام عای ال ال ي الإبداع فقدان اليو  الأكاد
امعات، ولذل داخل اد م لابد ال ات إ ة آل اس ر ل م  معای
دة اع في ال ي الق عل   .ال
ا: ه ثان ا ي وأس ر ال غ م مقاومة ال   مفه

ر إلى ما یلي:    رق في هذا ال   س
ي:-1 ر ال غ   تعرف ال

ر     غ ي لقد وردت عدة تعارف لل ها، ال     :أه
أنه ي  ر ال غ د وهادف  عرف ال جه ومق ر م ارة ع تغ "ع

ا   ارجي،  ئي الداخلي وال ف ال ق ال عى ل وواع، 
لات ر قدرة على حل ال ة أك قال إلى حالة ت   )10(."الان

لة عاد    ة  رة زم ة لف ة مدروسة وم ل أنه"ع ا  ة، وعرف أ
ك  ل ي أو ال ل ال اسات أو اله ط وال ب على ال و
رق  ا الأداء وإجراءات و ج ل ة وت قافة ال ي أو ال ال
ف مع  اءمة وال ق ال غرض ت رها، وذل  ل وغ روف الع و
ر  رار وال قاء والاس ة لل ارج ة وال ئة الداخل رات في ال غ ال

ز   )11( ."وال
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عرف        اءا على ال ق ب ا ي ال ر ال غ ،  تعرف ال
ارد  ال ال ع اس ة  الة الراه قال م ال ة للان ل ة ت ل على أنه ع

احة  قاء ال ئة لل رات ال ف مع تغ ة ال غ ل  إلى حالة أف
رار.  والاس

ي: -2 ر ال غ   تعرف مقاومة ال
رقاومة ارف لوردت عدة تعالقد        غ ي ل ها، ال  :أه
ر       غ يتعرف مقاومة ال ف ع  ال اع ال أنها:" ام

ة  اف ن إلى ال ة والر اس الدرجة ال ال له  ر أو عدم الام غ ال
ضع القائ   )12( ."على ال

قاء       ل الفرد للإ ة م ق أنها:"صدور ردود أفعال سل ا تعرف 
ر أن على ا نه ی ها وارتاح لها، ول د عل ي تع ة ال لأوضاع الراه

قعة ة وال ا ال زا عض ال ه  ل ر س غ   )13(."ال
ر         غ أن مقاومة ال ل  ،  الق ا س يم ك  ال هي سل

ه  م  رنامج  ب الفردق ال ام  ز ع الق قص أو ع اسه ب إح
ب ل ر ال غ قاد ال ا.لاع ه سل ؤثر عل ر س غ    ه أن هذا ال

ر -3 غ اب مقاومة ال ي أس   :ال
ر       غ قاوم ال ا ما  يغال ا  ال اعات، م ل الأفراد وال م ق

ر غ ع هذا ال ل أو م اب  لعدة یؤد إلى تع ا یلي:أس ل ف   )14( ت
عة م خ -  ا اب ال ي تل الأس ة: تع ع ض ة م اب ت ف أس

اسب  ي ال عداد ال رح الاس ق ر ال غ قابل ال ف م ألا  ال
قه. ق   ل

د  -  ق ة:  اس ة س اب ت اب تل  بهاأس ة م الأس ات ال
ة  ف راكز ال ر في ال غ دثها ال ة ال أن  لالات ال الاخ

ة. ؤس ة في ال   ومراكز الق
ر ال -  غ ة: لل ة ف اب إجرائ ات أس عة م ال ي م

قه ق ة اللازمة ل ات الف ل ات وال عل جه  .وال احه على ال ولإن
ل  ات ل عل حا في الإجراءات وال لب وض ب، فان ذل ی ل ال
اء  ل ع م الأع ن  ذه، وأن  ف ة ت ل ار في ع ال

، وان إدر  ه ب م ل ا ه م ة  فذی على ب أثر وال اك ال
لب أساسي  ي م ر ال غ ات ال ل ق ع ة ت ف ف ل ال

ر. غ ن ال قاوم ف  عل ال اب ذل    وغ
عه  -  ان  ل الإن ة:  اع ة اج اب ش إلى حب أس

اع ققه الاج ا ت ، وذل ل ة مع الآخر اع اء العلاقات الاج ، و
غ عض حاجاته، لذا فان تهدید ال اع ل ي لق م إش ر ال

قابله مقاومة  ف س ة ب ال ة القائ اع اعة وللعلاقات الاج ال
اعة  اس ال قاء على ت د الإ ق اعة  اء ال ل أع ة م ق ق
ة  ان ة والإن اع ة على العلاقات الاج اف الي ال ال ها، و وترا

قرة. ة وم   ثاب
ف  -  ف ال ة: إن خ اد ة اق اب ش ه أس ف م إلغاء و

رح للعامل  ها م ت رتب عل دیدة، وما  أن ی ة ال ق ب ال

ه ل ، إما لعدم ملاءم ائفه زه لم و دیدة، أو لع ة ال ق ات ال ل
عله  لزماته،  دید وم ل ال ائص الع ف مع خ ع ال

ر. غ د لل ن أ جه اه   ی
ة: للفرد دواف -  ف ة عا اب ش اهات أس ات ه  رك سل ة ت ع مع

ه.  قاوم ا ل دفع تلقائ له فانه ی ق ددة، وإذا ما وجد ما یهدد م م
ن  عله یرف ف  أل احه لل ل وارت ه ن م ال ف ف ال وت
فة،  ر مأل لب أوضاعا جدیدة غ ي عادة  ر ال غ ر. وال غ ال

ف والقل لد الأفراد. اعر ال ر م ا ی   م
ات أ -  ا وعادات وسل ة ق ل مؤس ة: إن ل ة ف اب ق س

ات  ل قدات وم ح مع ى ت ، ح ر مع الزم أ وت ارسات ت وم
ةلأفراد  ؤس ر یرافقه إدخال  ال غ د أن ال ؤ رها، وم ال عب تغ

ها  ر في ق ي إحداث تغ ع ة، الأمر الذ  ؤس ات جدیدة لل تق
ل أ اتها. إذ  الق ل قدات وم اف ق ومع ر الذ لا ی غ ن ال

ه  رف ة س ؤس   .أفرادهاال
ي  -  ر ال غ ة ال ل فات العائقة لع ة: م ال رة معرف اب ف أس

، وعدم القدرة على  ر لف والانغلاق الف هل وال ة م ال ات وال
ن  از، والعامل ة، وقلة الدوافع للان دی ات ال ق ار وال عامل مع الأف ال

ي ی ع ر  غ له لهذا ال أن ق قاد  لاقا م الاع ر، ان غ ن ال رف
ح. ر ص ئا وغ ان خا ه  ن  م ق ا  ان أن ما    إقراره 

د إلى ضعف  -  ر قد تع غ ة ال ة: إن عدم إدراك أه ق اب ت أس
ي  ر ال غ ال وال ب القائ على ال ات الات م

عف الات . ف فذی قاومة وال ة ل اد أرض خ اعد على إ ال س
قة  ة ال دود ء الفه والإدراك، وم دة على س ي، م ر ال غ ال

ا. ى والدن س ا وال ات العل   ب ال
ي: -4 ر ال غ ال مقاومة ال   أش

را عدیدة،        الا وص ي أش ر ال غ ف لل ذ مقاومة ال ت
ة قف على ش ر  وهي ت غ ة ال ف ومد إدراكه لأه ال

رها،  اته وغ ه، حاجاته وم ال ي تل  ر والأضرار ال ا وال
ي ما ر ال غ ائعة في مقاومة ال ال ال   )15( یلي: وم الأش

اه  -  ه ات ف رة جدیدة أو رأ جدید، وت ف أ ف رفض ال
ي. ر ال غ   ال

ف م قرار  -  ي، انزعاج ال ر ال غ أن قرار ال ة  ؤس ات ال
ل. ر إلى حد الإضراب ع الع   والذ قد ی

ل،  -  ة هي الأف ال ة ال ضع أن ال ة  ؤس اع إدارة ال اولة إق م
. ه ال ر وإضراره  غ ف على عدم عدالة ال   وإصرار ال

ا -  ى وان  قدمة، ح رحات ال ق ة لل ائج سل هات ون ار نت إثارة س
ي. ر ال غ ال لة  ة ال ائج عد   هذه ال

ه. -  اجة إل ي وال ر ال غ ة ال ل م أه قل اولة ال   م
 - . ف رف ال ل بدیلة م  راح حل   اق
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ر، أو قد  -  أخ اب وال ف مع زادة معدلات الغ زام ال ل ال تقل
رب. ل إلى حد ال   ت

ة  -  اد وأن ل ن الات ر م زادة ال غ ر سرعة ال ات، وتأخ قا ال
ب.   خلال عدة أسال

عل  -5   دة في ال ان ال ام ض ي ن ر ب غ علاقة مقاومة ال
  العالي

الي    دول ال ضح ال   )16( ا یلي: ، وهی

عل العالي دة ال ان ج ام ض ي ن ي على ت ر ال غ قاومة ال ة ل اب ة والا ل دول رق (01): مقارنة ب الآثار ال ال

ة اب ة الآثار الا ل  الآثار ال

غافل ل- اء ی عل العالي على أخ دة ال ان ج ام ض ي ن ت
د تل  اهه إلى وج قاومة إلى لفت ان ؤد ال ام، ف ها قادة ال ع
اء  ح تل الأخ ه وت ل ت ام ق الي مراجعة هذا ال ال اء، و الأخ

ا یزد فاع قاومة م ، فان ال قه. هذا م جهة، وم جهة أخر ة ت ل
ائج  دة وال ان ال ام ض ي ن ح الهدف م ت ض ر الإدارة على ت ت
ي هذا  ة ت ح خ د في حالة عدم وض ف ل أدق، وهذا  ه  قعة م ال

قه. ة م ت رج ام والأهداف ال   ال

عل العالي م- دة ال ان ج ام ض ي ن اجه ت رة فيی ر  ا
اره مدخلا  اع ه  قه ومقاومة ت ا في رفض ت ل غال ذه ت ف ت

ام ردود أفعال ي هذا ال را ما یلقى ت ي. ف ر ال غ ة،  لل سل
ا له ا ومه ام تهدیدا ش عد هذا ال اك م   .فه

ال داخل  -  ات الات ل ة ع ف ع مد فعال قاومة في ال اعد ال ت
ا ج ال قاومة ت افرها، لأن ال اجب ت مات ال عل افر ال معة وع مد ت

عة هذا  ها الأفراد ع  اجب أن یدر مات ال عل د نقص ال ا ع غال
ة  ل ي ضعف ع ع مات  عل ه نقص ال ناته وأهدافه. وعل ام وم ال
لل  امعة في مراجعة ال ل إدارة ال ال وعلى هذا الأساس ت الات

ه.  وت

العدید م ت -  امعة  ي في ال ر ال غ ب مقاومة ال
عل العالي  دة ال ان ج ام ض ي ن ر على رأسها رفض ت ا ال
رد  ث روح ال ال لأوامره، و ذا عدم الام اساته، و وإجراءاته أو س
ه  ذه أو إعاق ف ر ت امعة، هذا ما یؤد إلى تأخ ا داخل ال والإح

ال ت عه بدافع إف امأو م لف بدون ش  ،ي هذا ال وهذا 
ق  احها وت را في تقدمها ون را  ل خ را و امعة  ال

رة. ها ال   برام

در:  اد على:ال الاع اح  ل، م إعداد ال في ن ي،  س ر ال غ ف ن ال اهات ال ة لات ل ل م دراسة ت ر في عل رسالة ماج
ر  ر م ر، غ زائر، ال ة، ال ر، جامعة ق م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل  .116، ص 2011ة، 
 

ي من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن          ر ال غ مقاومة ال
راوح ب تأثر  ث ت عل العالي، ح دة ال ان ج ام ض ي ن على ت

ام قى على ال ة، و اب ة والا ل ل الآثار ال عة معرفة هذه الآثار 
ل  ل ل حدوثها ووضع ال ة ق ل الآثار ال ؤ  ب ال على حدا، إذ 
عرفة  ام. في ح أن ال ي ال ة ت ل ى لا تع ع ة لها ح اس ال
ها  ف ي  ر ال ط وتعدیل الأم ح  ة ت اب ة للآثار الا عد ال

قاومة   .ال

ا:  ة لثال دان ر دراسة م ام مقاومة الأث ي ن ر على ت غ
ة  ل ر الإدار في  عل العالي م وجهة ن دة ال ان ج ض

ة ات امعة  ر  م ال ة وعل ار ة وال اد م الاق في  1العل
زائر  ال

امعة      ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل قدم  س
ة ة، ال ث 1ات دان ة للدراسة ال ه ة،الإجراءات ال ائ ة الإح  عال

ة، ات الفرع ة والفرض ة الرئ ار الفرض ا  اخ ل علاقة الارت ل ت

عل العالي، دة ال ان ج ام ض ي ن ر وت غ اب مقاومة ال  ب أس
ها. اق ائج وم   ال

امعة  تقد 1 ‐  ر  م ال ة وعل ار ة وال اد م الاق ة العل كل
ة   :1ات

ر          ه ر عام  ان أول  اد وال ة الاق ل ان 1979ل م و
م  ي العل ة وق اد م الاق ال معهد العل ق ها اس ة ت ف مقرها ثان

ة  ة واللغة والأدب العري س ن ز  1985القان ر لة ال دت ه م، وأع
ها  ل م عل العالي ل ة لل ة إلى معاهد و عاهده ال امعي  ال

ة والإدار  ال ه ال قلال م اس ان معهد العل ة و ق ئات ت د ه ة مع وج
ا  زائرة ت امعة ال عد إعادة ت ال عاهد  ة أحد هذه ال اد الاق
ن  ي ت ع ال ات ال ل ر أحد ال اد وال ة الاق ل انت  إدارا 

ات ها جامعة  ش.1ةم ع ع ب  ان مقرها م   و
م       رس ة م ال ان ادة ال قا لل ذ  وت ف ؤرخ  253- 98ال ال

اني عام  24في  ع ال اف ل  1419ر ئ 1998ما  17ه ال م أن
ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ر  اج ل امعة ال
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ة  دید  2002في س ب إلى مقرها ال ة العرق ل م ت نقل مقرها م 
ر. اج ل ى ال   والذ 

ة ت ال      ل اد، ق انت ال ة: ق الاق ال ات ال
ة  امع ة ال ة ال ارة إلى غا ر وق ال عدها  2004/2005ال

ام  ر في ت ن اد وال ة الاق ل ة  LMDشرعت  ة ال بدا
ة  امع ث  2005/2006ال عل العالي وال ات وزارة ال ص قا ل

دید إلى ت ن ام ال ث یهدف هذا ال ي، ح عل العل ة ال ع
ام  د ن ع ها  LMDو ل واحدة م ج  ة ت على ثلاث مراحل ت

ة.   )17( هادة جامع
ة     امع ة ال ة لل عل ات ال ة ال ، 2005/2006أما ع قائ

فروعها: ة  ل لت ال   فقد ش
ك. ‐ رفي و اد م ص اق اد: ت  اق
ة. ‐ اس ة، م ص مال ة: ت اس ة وم م مال  عل
.ع ‐ ص ت ارة: ت م ت  ل
ات.‐  ؤس ر ال ص ت ر: ت  ت
ذأما    ة  م امع ة ال م 2008/2009ال ة ال الات إلى غا ، فان م

الي: انت على ال ال   ال 
ات.‐ أم ص ال ، ت اد ل الاق ل ص ال ة: ت اد م اق  عل
ة.‐ اس رة ال ص ال ة: ت اس ة وم م مال  عل
ا‐ م ت ة.عل ارة الدول ص ال  رة: ت
رة.‐ ارد ال ر ال ص ت ر: ت م ال   عل
ة -2 دان ة للدراسة ال ه   الإجراءات ال
ع الدراسة: -2-1  م

ن م        ع الدراسة الذ ی ة م دود را ل في  إدار  61 ن
ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل د . فق1كل

ان على  امل م خلال تع الاس ح ال رقة ال اد على  ت الاع
ها ي ت ة على الأسئلة ال ع الإدار للإجا رجاع ج  53، وت اس

ة بلغت  ة الإجا ائي، أ ن ل الإح ل ة لل ارة صال اس
دة م  ،86.88% رة ال رة الدراسة خلال الف انت ف ما  22ولقد 
   . 2016 ما 30إلى  2016

ائي:دوات أ -2-2 ل الإح ل انات وأدوات ال ع ال   ج
انات: أدوات  - ع ال   ج

اد في هذه الدراسة      قابلة، وت  ت الاع ة وال لاح على ال
ارة ل أساسي على الاس اد  ها إلى ، الاع ي ت تق جزئ وال

ا:   ه
مات -  عل ال علقة  ي الأسئلة ال غ زء الأول:  ة  ال ال

رةلل ( ، ال س، ال   )؛ال
ر  -  غ ر مقاومة ال أث علقة ب ي الأسئلة ال غ اني:  زء ال ال

ق بدوره  عل العالي، و دة ال ان ج ام ض ي ن ي على ت ال
 :   إلى ق

ارة خاص 15 على  :لق الأولا ر ع غ اب مقاومة ال أس ة 
ي.  ال

انيا ارة خاص 15 على : لق ال دة ع ان ج ام ض اقع ن ة ب
عل العالي.  ال

اس           ل مق ارة على ش اني م الاس زء ال اء ال وقد ت ب
اسي وذل م أجل  رت" ال اني، والذ "ل زء ال رات ال غ تق م

راوح ب  س درجات ت ن م خ ر الدرجة 5و 1ی ث ت إلى  1، ح
افقة فض جدا،  عدم ال لقة ورضا م افقة ورضا  2ال إلى عدم ال
فض،  سط،  3م اد ورضا م ر  4إلى ال افقة ورضا  إلى ال

ر جدا. 5و لقة ورضا  افقة ال   إلى ال
   ، ق دید درجة ال الات ل ل إلى ثلاثة م ا ت تق ال ك
ا یلي:   ك
  افقة والرض 2.5إلى أقل م  1م ة؛ل درجة ال دن  ا م
  افقة والرضا  3.5إلى أقل م  2.5م ل درجة ال

ة؛ س  م
  ة.  5إلى  3.5م افقة والرضا عال   ل درجة ال

    ، ق ات أداة ال ق م ث اخ لل ار ألفاكرون اخ عانة  وت الاس
انت  ة إذا  ة عال ائ ها ذات دلالة إح ل عل ة ال ن الق وت

ة ال الغة أعلى م الق ة ال اد دها درجة الاع ل ع ، %60ي تق
ل رق ( ضح ال اخ )1و رون ة ألفا  او  أن ق ارات ت ع الع  ل

ر إلى  )،%66( 0.66 ة، ت ة عال ائ ة ذات دلالة إح وهي ق
ارة.  ارات الاس ط ب ع د ترا   وج

ائي: -     ل الإح ل ب ال  أسال
ة           اد في معال زمة  ت الاع انات على برنامج ال ال

ة  اع م الاج ة للعل ائ ف (SPSS, version 20)الإح ، وت ت
ة: ال ة ال ائ ب الإح   الأسال

  ائص صف خ ة، ل ئ ب ال رارات وال ع ال م
 الدراسة؛

 ،ة اب ات ال س ق  ال علقة ب انات ال ل ال ل ل
ث  ر ال أث ر على تل غ ان مقاومة ال ام ض ي ن

عل العالي دة ال  ؛ج
  ة ا ت ق اس ق درجة ت ارة، ل ع رافات ال الان

ث  ابي؛ال سط ال  ع ال
 .ات ة الفرض ار ص ا لاخ دار والارت  الان

ة -3 ائ ة الإح عال ة ال دان انات ال   :لل
رق إلى وصف       ة م خلال ال ائ ة الإح عال س ال

ائص  ات أفرادها.خ صفي لإجا ل ال ل ة الدراسة وال  ع
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ائص  -3-1 ع وصف خ   الدراسة:م
ة        غراف ائص الد ح ال ض زء الأول ل دام ال لقد ت اس

ة  ع وال اصر م ، لع س، ال لة في: ال الدراسة، وال
رة.   ال

س:  - ل رق (ال ضح ال زع 2ی ع )، ت اصر م راسة الدع
ة  ث نلاحظ م خلاله، أن أغل س، ح ر ال غ ب م ث ح ال

ث بلغ عدده  ة مقدارها  32ه م فئة الإناث، ح فرد و
ر ب 60.4% ة مقدارها  21، في ح قدر عدد الذ فرد واحد و
39.6 %.   

 -  : ل رق (ال ضح ال زع 3ی ع )، ت اصر م الدراسة ع
، ح ر ال غ ب م ة ح ث ث نلاحظ م خلاله، أن أغل ال

اره م  راوح أع ة إلى  31ت ث بلغ عدده  40س ة، ح فرد،  23س
ة تقدر بـ  ة مئ ره إلى ال%43.4ب اب أك ي ان ع فئة ، وه ما 

 ، ة وفئة ال اب ة ب الفئة ال س رة ال ها الفئة الع الأقل ث تل
ر  31م  ي ت ة والفئة ال اره ب س ب  50- 41اوح أع ة ب س

ة  ة أ ب او لت  %24.5م ي ش ل فردا 13وال . في ح ل 
ر م  رة أك ة س  50الأفراد الذی ه م الفئة الع أفراد  4س

ة تقدر بـ  ة مئ   . %7.5ب
رة:  - ل رق (ال زع 4ال ع )، ت اصر م ب ع الدراسة ح

ث نلاحظ رة، ح ر ال غ ة  م رة م خلاله، أن أغل ث له خ ال
ق  ة 10تف ات ب ل  %43.4 س ي ت ها الفئة  23وال فردا، تل
ة  10- 6ماب  ات ب ل  %32.1س ي ت را الفئة 17وال فردا، وأخ

ي تقل ع  ة  5ال ات ب ل  % 24.5س ي ت   فردا.  13وال
ات  -3-2 صفي لإجا ل ال ل ثال   :ال
ق  -3-2-1 علقة ب انات ال ل ال ل ث ت اب مقاومة ال لأس

ر: غ   ال
ات     ا یلي، إجا عرض ف ث  ن ر ال غ اب مقاومة ال لأس

ل لة في  ة،  وال اب ال ةم الأس اب ال  الأس
الي. ة، على ال ق   وال

ل - ل ث ت ات ال قاومة  إجا ة ل اب ال ل الأس ح
ر: غ   ال

ل رق (          ضح ال اهات5ی ث  )، ات ل ال اب ح الأس
ة ر ال غ قاومة ال اهات، ل ث نلاحظ م خلاله، أن ات  ح

ث  ان ال ة، و س افقة ال انت ض ال ارات  ل الع ن 
ارة الأولى وهي أن ابي للع سط ح ف  أعلى م الإدار ال

راكز  دید في ال رنامج ال دثه ال لال الذ قد  ن م الاخ ف ی
ة الذ بلغ  ف ار قدر بـ  3.59ال راف مع ها 1.219وان ، ت تل

قاد  ل في اع ي ت عة وال ارة الرا ف الع دید ال رنامج ال أن ال
قدر بـ  ابي  سط ح ة  ل اجات ال ر ملائ لاح راف  3.36غ وان

او  ار  ل في أن 1.128مع ي ت ة وال ام ارة ال ها الع ، ث تل

رة الفاشلة  غ رامج ال ب ال دید  رنامج ال ن م ال ف الإدار ی
قدر بـ  ابي  سط ح قة  ا او  3.28ال ار  راف مع وان

قاد الإد1.277 ل في اع ي ت ة وال ان ارة ال ها الع ار أن أن ، ت تل
قدر بـ  ابي  سط ح ف  دید ضع رنامج ال ة ل ال ل عداد ال اس

او  2.96 ار  راف مع ابي 1.126وان سط ح ، أما أدنى م
او  2.85فقدر بـ  ار  راف مع ارة  1.364وان الع عل  وه ال

هارات  فر على ال ة لا ت ل قاد الإدار أن ال اع اصة  ة ال ال ال
دید. رنامج ال فاءات اللازمة ل ال   وال

ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.39أما  ع ا  ، م
ة على  س افقة م ةدرجة م اب ال ر الأس غ قاومة ال ، ل

اع  إج ث و ار الذ قدر ال ع راف ال ه تدني الان ا یدل عل
      .1.229بـ 
ل  - ل اتت ث  إجا ةال اب ال ل الأس قاومة  ح ل

ر: غ   ال
ل رق (          ضح ال اهات 6ی ث )، ات ل ال اب ح الأس
ة ر ال غ قاومة ال اهات، ل ث نلاحظ م خلاله، أن ات  ه  ح

سط  ان أعلى م ة، و س افقة ال انت ض ال ارات  ل الع ن 
عة وهي أن ارة الرا ابي للع ف  ح رنامج ال ن ال ل ق الإدار لا ی

رها الذ  ن تغ رف ة و رامج القد ن لل دید لأنه یرتاح ر ال غ ال
ار قدر بـ  3.83بلغ  راف مع ة 1.205وان ان ارة ال ها الع ، ت تل

دید  ر ال غ رنامج ال ن ال ل ق ل في أن الإدار لا ی ي ت وال
س ل  ه فا م ال قدر بـ ت ابي  ار  3.66ط ح راف مع وان

ل في أن الإدار 0.999او  ي ت ة وال ام ارة ال ها الع ، ث تل
العلاقات  ل  فا أن  دید خ ر ال غ رنامج ال ن ال ل ق لا ی

قدر بـ  ابي  سط ح ة  ة القائ اع ار  3.52الاج راف مع وان
ة1.277او  ال ارة ال ها الع ل في أن الإدار لا  ، ت تل ي ت وال

سط  ه  ف فقده و فا م أن  دید خ ر ال غ رنامج ال ن ال ل ق ی
قدر بـ  ابي  او  3.02ح ار  راف مع ، أما أدنى 1.563وان

ابي فقدر بـ  سط ح او  2.91م ار  راف مع وه  1.596وان
أن الإدار لا اصة  ارة الأولى ال الع عل  رنامج ال ن ال ل ق  ی

. ه ال فا على م دید خ ر ال غ   ال
ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.40أما  ع ا  ، م

ة على  س افقة م ةدرجة م اب ال ر الأس غ قاومة ال ، ل
اع  إج ث و ار الذ قدر ال ع راف ال ه تدني الان ا یدل عل

  .1.329بـ 
ل - ل ث إ ت ات ال قاومةجا ة ل ق اب ال ل الأس  ح

ر: غ    ال
ل رق (       ضح ال اهات أفراد 7ی ث )، ات ل ال ح

ة ق اب ال ر الأس غ قاومة ال ث نلاحظ م خلاله، أن ، ل ح
اهات ان ه ات ة، و س افقة ال انت ض ال ارات  ل الع ن 
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ارة ال ابي للع سط ح ة وهي أن أعلى م ف ان الإدار ال
ض إجراءات وأهداف  ب غ الي  رنامج ال ر ال ن تغ یرف

دید الذ بلغ  ر ال غ رنامج ال ار قدر بـ  3.76ال راف مع وان
ن 1.239 ل في أن الإدار یرف ي ت ارة الأولى وال ها الع ، ت تل

ة  ن أه الي لأنه لا یدر رنامج ال ر ال دید تغ ر ال غ رنامج ال ال
قدر بـ  ابي  او  3.66سط ح ار  راف مع ، ث 1.364وان

ر  ن تغ ل في أن الإدار یرف ي ت ة وال ام ارة ال ها الع تل
سط  دید  رنامج ال ب عدم إشراكه في إعداد ال الي  رنامج ال ال

قدر بـ  ابي  او  3.58ح ار  راف مع ارة ، 1.336وان ها الع ت تل
الي  رنامج ال ر ال ن تغ ل في أن الإدار یرف ي ت عة وال الرا
ابي  سط ح دید  ر ال غ رنامج ال ذ ال ف درج في ت ب عدم ال

او  3.17قدر بـ  ار  راف مع سط 1.167وان ، أما أدنى م
ابي فقدر بـ  او  2.82ح ار  راف مع ع 1.278وان ل وه ال

الي  رنامج ال ر ال ن تغ أن الإدار یرف اصة  ة ال ال ارة ال الع
. ر غ رنامج ال راف ال ال وال ب أ   ب ضعف الات

ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.34أما  ع ا  ، م
ة على  س افقة م ةدرجة م ق اب ال ر الأس غ قاومة ال ، ل

اع  إج ث و ار الذ قدر ال ع راف ال ه تدني الان ا یدل عل
  .1.277بـ 
ل -3-2-2 ل ث  ت ات ال ق إجا علقة ب ف ال  ال

ة: ل دة في ال ان ال ام ض ر ن ي معای د ت   ل
ات  ا یلي، إجا عرض ف ث ن ان ال ام ض ر ن ي معای د ت ل

ل م مع ة وف  ل دة في ال ة، ال در ئة ال ة، اله ل ار: ال
الي. رامج على ال ي وال ث العل   الإدارة، ال

ل  - ل ث ت ات ال دة إجا ان ال ام ض ر ن د ت معای ل
ة:  ل ار ال   وف مع

ل رق (      ضح ال اهات 8ی ث )، ات د ت ال ل
ة،  ل ار ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن ث نمعای لاحظ م ح

اهات افقة ه خلاله، أن ات انت ض ال ارات  ل الع ن 
ارة الأولى وهي أن ت  ابي للع سط ح ان أعلى م ة، و س ال

ل الذ بلغ  ق الع اجات س في اح ة  ل الب في ال  3.60ال
ار قدر بـ  راف مع ل 1.213وان ي ت ة وال ال ارة ال ها الع ، ت تل

ل سط في أن ال ر  ة م ال اس ارات ال ح في إعداد الإ ة ت
قدر بـ  ابي  او  3.15ح ار  راف مع ، أما أدنى 1.144وان

ابي فقدر بـ  سط ح او  2.90م ار  راف مع وه  1.142وان
ة له القدرة على  ل الب في ال أن ال اصة  ة ال ان ارة ال الع عل  ال

ل وتفه ال ل ة.الفه وال ل قاته الع ه وت ي تقدم إل مات ال   عل
ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.18أما  ع ا  ، م

ة على  س افقة م دة وف درجة م ان ال ام ض ر ن ت معای

ة ل ار ال اع مع إج ث ، و راف ال ه تدني الان ا یدل عل
ار الذ قدر بـ  ع   .1.166ال

ل - ث ل ت ات ال دة إجا ان ال ام ض ر ن د ت معای ل
ة  در ئة ال ار اله   وف مع

ل رق (         ضح ال اهات 9ی ث )، ات د ت ال ل
ة،  در ئة ال ار اله دة وف مع ان ال ام ض ر ن ث نلاحظ معای ح

اهات اف هم خلاله، أن ات انت ض ال ارات  ل الع قة ن 
ئة  ة وهي أن اله ان ارة ال ابي للع سط ح ان أعلى م ة، و س ال
ة  اس رق ال دام ال القدرة على اس ة  ل ة ت في ال در ال

الب الذ بلغ  مة لل عل ل ال ص ار قدر بـ  3.40ل راف مع وان
ة 1.149 در ئة ال ل في أن اله ي ت ارة الأولى وال ها الع ، ت تل
درس في ال ال ال ة في م دی ب ال دام الأسال فاءات اس ز  ة ت ل

قدر بـ  ابي  او  3.38سط ح ار  راف مع ، أما 1.197وان
ابي فقدر بـ  سط ح او  3.09أدنى م ار  راف مع  1.043وان

ة  ل ة في ال در ئة ال أن اله اصة  ة ال ال ارة ال الع عل  وه ال
عل قت الفاقد. تدیر وقت ال د م ال   فاءة و

ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.29أما  ع ا  ، م
ة على  س افقة م دة وف درجة م ان ال ام ض ر ن ت معای

ة در ئة ال ار اله اع مع إج ث، و ه تدني  ال ا یدل عل ك
ار الذ قدر بـ  ع راف ال   .1.129الان

ل - ل ات  ت ثإجا دة  ال ان ال ام ض ر ن د ت معای ل
ار الإدارة:   وف مع

ل رق (        ضح ال اهات10ی ث )، ات د ت  ال ل
ار الإدارة،  دة وف مع ان ال ام ض ر ن ث نلاحظ م معای ح

اهات ة،  هخلاله، أن ات افقة العال انت ض ال ارات  ل الع ن 
ان أع ق ال و ة ت ل ة وهي أن ال ان ارة ال ابي للع سط ح لى م

لفة الذ بلغ  ات ال ام وال ار  3.92ب الأق راف مع وان
ة 1.158قدر بـ  ل ل في أن ال ي ت ارة الأولى وال ها الع ، ت تل

ل  الع عل  ي ت اذ القرارات ال ة في ات ار هج ال د على م تع
ق ابي  او  3.79در بـ سط ح ار  راف مع ، أما 1.246وان

ابي فقدر بـ  سط ح او  3.77أدنى م ار  راف مع  1.012وان
ال  لة الات ه ز  ة ت ل أن ال اصة  ة ال ال ارة ال الع عل  وه ال

راف. لف الأ   ب م
ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.82أما  ع ا  ، م
ة على  درجة افقة عال ار م دة وف مع ان ال ام ض ر ن ت معای
اع الإدارة إج ث، و ار  ال ع راف ال ه تدني الان ا یدل عل ك

 .1.138الذ قدر بـ 
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ل  - ل ات ت ثإجا دة  ال ان ال ام ض ر ن د ت معای ل
ي: ث العل ار ال   وف مع

ل رق (        ضح ال اهات)، ا11ی ث ت د ت  ال ل
ي،  ث العل ار ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن ث نلاحظ معای ح

اهات افقة  هم خلاله، أن ات انت ض ال ارات  ل الع ن 
ة  ل ة وهي أن ال ال ارة ال ابي للع سط ح ان أعلى م ة، و العال

ة في تقد الدع للأساتذة م أجل ال اف ة  زان ص م ام ت ق
ة الذ بلغ  اث العل ار قدر بـ  3.66الأ راف مع ، ت 1.208وان

ل  ة ح ر تقارر س ة ت ل ل في أن ال ي ت ة وال ان ارة ال ها الع تل
قدر بـ  ابي  سط ح ي  ث العل راف  3.60أدائها في ال وان

او  ار  ابي فقدر بـ 1.080مع سط ح  3.06، أما أدنى م
راف  او وان ار  اصة  1.151مع ارة الأولى ال الع عل  وه ال

ا  ة الدراسات العل ل م بها الأساتذة و ق ي  ة ال ث العل أن ال
ة. ر العال عای اف مع ال   ت

ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 3.54أما  ع ا  ، م
ة على  افقة عال اندرجة م ام ض ر ن ار  ت معای دة وف مع ال

ي ث العل اعال إج ث ، و راف  ال ه تدني الان ا یدل عل
ار الذ قدر بـ  ع   .1.146ال

ل  - ل ات ت دة وف إجا ان ال ام ض ر ن د ت معای ل
ي: رنامج الأكاد ار ال   مع

ل رق (          ضح ال اهات 12ی ث)، ات د ت  ال ل
ام ر ن ي،  معای رنامج الأكاد ار ال دة وف مع ان ال ث ض ح

اهات انت ض ه نلاحظ م خلاله، أن ات ارات  ل الع ن 
ارة الأولى وهي أن  ابي للع سط ح ان أعلى م ة، و س افقة ال ال
ة الذ بلغ  ل سع وال الع وال ة ت  ل ة في ال عل رامج ال ال

ار قدر ب 3.06 راف مع ي 1.200ـ وان ة وال ال ارة ال ها الع ، ت تل
اقع  ا م ال ة تدرس جان ل عة في ال ة ال اهج الدراس ل في ال ت

قدر بـ  ابي  سط ح لي  او  2.65الع ار  راف مع وان
ابي فقدر بـ 1.354 سط ح ار  2.62، أما أدنى م راف مع وان
ة  1.105او  ان ارة ال الع عل  رامج وه ال أن ال اصة  ال

قدمة. قة في الدول ال رامج الأخر ال ایر ال ة ت ل ة في ال عل   ال
ابي العام فقد قدر بـ       سط ال ة لل ال س 2.77أما  ع ا  ، م

ة على  س افقة م دة وف درجة م ان ال ام ض ر ن ت معای
ي رنامج الأكاد ار ال اع مع إج ث، و ا ال ه تدني  ك یدل عل

ار الذ قدر بـ  ع راف ال   .1.219الان
ة: -4 ات الفرع ة والفرض ة الرئ ار الفرض   اخ
ة: - ة الرئ ار الفرض   اخ

اج إلى وضع فرض     ة ن ة الرئ ار الفرض م أجل اخ
ار أن  دیلة، على اع ة ال فرة والفرض ة ال ا: الفرض فرع ه

فر ة ال ة، الفرض ر ص ن غ ار أ أنها قد ت ة خاضعة للاخ
دیلة. ة ال لب وضع الفرض ا ی   م

H0:  ر  تؤثرلا غ اب مقاومة ال ي أس ان ال ام ض ي ن على ت
امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل دة في  ال

ة    .1ات
H1: ر  تؤثر غ اب مقاومة ال ي أس يال ان  على ت ام ض ن

امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل دة في  ال
ة    .1ات

ل رق (        ضح ال ة، ) 13ی ة الرئ دار للفرض ذج الان ن
ث نلاحظ م خلاله أن ة  ح ة تقدر ب  fق ة  1.505ال وق

قابلة لها بلغت ( ة ال ع ر مع 0.225م ال ة )، وهي غ
ر م  ا لأنها أك ائ ة 0.05إح ة الرئ ي رفض الفرض ع ، وهذا 

فرة القائلة" لا  ة ال ل الفرض دیلة وق ر  تؤثرال غ اب مقاومة ال أس
ي  ة ال اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ام ض ي ن على ت

ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل   ".1وال
ة - ة الفرع ار الفرض   الأولى: اخ

اج إلى وضع        ة الأولى ن ة الفرع ار الفرض م أجل اخ
ة  ا: الفرض فرةفرض فرع ه ا  ال دیلة وه ة ال والفرض

  كالآتي:
H0: دة في  تؤثر لا ان ال ام ض ي ن ة على ت اب ال الأس

ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .1كل
H1: ة  تؤثر ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة على ت اب ال الأس

ر م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة  العل ات   .1امعة 
ل رق (          ضح ال ات 14ی ار الفرض دار لاخ ذج الان ) ن

ث  ة، ح ة الفرع ال دار  ة معامل الان نلاحظ م خلاله أن ق
اب ال ر الأس غ ة - 1.37ة بلغت (ل تقدر ب  T) وق

ة - 1.225 ع ة م ال لغت ق ر SIG )0.226، و ) وهي أك
دة ( ع ة ال ع ة م ال ي رفض 0.05م ق ع )، وهذا 

فرة القائلة " ة ال ل الفرض دیلة وق ة ال اب  تؤثرلا الفرض الأس
ة العل ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة على ت ة ال اد م الاق

ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل   ".1وال
ة: - ان ة ال ة الفرع ار الفرض   اخ

اج إلى وضع        ة ن ان ة ال ة الفرع ار الفرض م أجل اخ
ة  ا: الفرض فرةفرض فرع ه ا  ال دیلة وه ة ال والفرض

  كالآتي:
H0: ام  تؤثر لا ي ن ة على ت اب ال دة في الأس ان ال ض

ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .1كل
H1: ة  تؤثر ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة على ت اب ال الأس

ر م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة  العل ات   .1امعة 
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ل رق (         ضح ال ات 14ی ار الفرض دار لاخ ذج الان ) ن
ث  ة، ح ة الفرع ال دار  ة معامل الان نلاحظ م خلاله أن ق

ة بلغت ( اب ال ر الأس غ ة - 0.092ل تقدر ب  T) وق
ة - 0.786 ع ة م ال لغت ق ر SIG )0.436، و ) وهي أك

دة ( ع ة ال ع ة م ال ي رفض 0.05م ق ع )، وهذا 
فر ة ال ل الفرض دیلة وق ة ال اب  تؤثرلا ة القائلة "الفرض الأس

ة  اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ام ض ي ن ة على ت ال
ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل   ."1وال

ة: - ال ة ال ة الفرع ار الفرض   اخ
اج إلى وضع        ة ن ال ة ال ة الفرع ار الفرض م أجل اخ

ة  ا: الفرض فرةفرض فرع ه ا  ال دیلة وه ة ال والفرض
  كالآتي:

H0:  دة في  تؤثرلا ان ال ام ض ي ن ة على ت ق اب ال الأس
ة  ات امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   .1كل

H1: دة  تؤثر ان ال ام ض ي ن لب على ت ال ة  ق اب ال الأس
م ا ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل رفي  ة  ل ات   .1امعة 

ل رق (       ضح ال ات 14ی ار الفرض دار لاخ ذج الان ) ن
ث  ة، ح ة الفرع ال دار  ة معامل الان نلاحظ م خلاله أن ق

ة بلغت ( ق اب ال ر الأس غ ة 0.037ل ، 0.285تقدر ب  T) وق
ة  ع ة م ال لغت ق ة SIG )0.777و ر م ق ) وهي أك

دة ( ع ة ال ع دیلة 0.05م ال ة ال ي رفض الفرض ع )، وهذا 
فرة القائلة " ة ال ل الفرض ي  تؤثرلا  وق ة على ت ق اب ال الأس

م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ام ض ن
ة  ات امعة  ر    ". 1ال

ــاط -5 ــل علاقــة الارت ل اب مقاومــة ا ت ــ أســ ــام ب ــي ن ــر وت غ ل
عل العالي: دة ال ان ج    ض

ر         غ اب مقاومة ال د علاقة ب أس عرف على مد وج لل
ار قدرة  عل العالي، وم أجل اخ دة ال ان ج ام ض ي ن وت

ا  ل م معامل الارت دام  ر ت اس ف ذج على ال  R) (ال

دید  ع R)2(ومعامل ال دید ال ر R)-2(دل ومعامل ال قدم تف ، الذ 
قل. ر م غ ر م م د أك ج را ل ة ن  أدق وأقرب لل

ل رق (       ضح ال ث 15ی دار، ح ذج الان ص ن ) مل
ر قدر بـ (نلاحظ م خلاله أن  غ ا ب ال )، 0.290معامل الارت

رات  غ ل م ال فة ب  ا ضع د علاقة ارت د على وج ا یؤ م
قلة و  دید ال ة معامل ال ع. وقد بلغت ق ا ر ال غ  R)2(ال

ي) 0.084( ر ال غ قل (مقاومة ال ر ال غ ي أن ال ع )، وهذا 
ه  ر ما ن ام  %8ف ل في ن ع وال ا ر ال غ ای في ال م ال

امل  د إلى ع ع ة ف ق ة ال عل العالي، أما ال دة ال ان ج ض
ر مدروسة  .أخر غ

  

ها:  -6 اق ائج وم   ال
ت بها           ي خ ة ال دان صل م خلال الدراسة ال ة ت ال ل

ر م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة  العل ات ، إلى 1امعة 
ة: ال ائج ال   ال

ائص  -  دة م وصف خ ائج م ع الدراسة)ن (م ث : ال
ا یلي: ل ف   ت

  س الإناث على ة ج ه ه ر، إذ بلغت ن س الذ ج
ر 60.4% س الذ ة ج وهذا . % 39.6، في ح بلغت ن

ر ة الع م اب الإدارات الع ق ل  ال  راجع لاس
ر.  ك
  رة م ة  اب ن ث ان ة ب الفئة للفئة ال س ال

ة وفئة ال اب اره %43.4تقدر بـ  ال راوح أع ث ت ، ح
ة إلى  31 ره  40س ز أك ي ت ع ة. وه ما  ا س ب

ل، وهذا  رص على الع ر وال ج الف اب وال ة ال وح
ة ل فع على ال ال د   . ع

 رة م ة  ع ن ث ت رة تقدر بـ  ال ، % 43.4ال
رته  ق خ ث تف ات 10ح فاءة ومهارة س د  . وه ما یؤ

لة هام ال ة الدراسة لأداء ال ة.  أفراد ع فاعل ه   إل
ات  -  ائج إجا ل ن ل دة م ت ائج م ثن ا : ال ل ف ت

  یلي:
  افقة ةدرجة م س ث م ةعلى  لل اب ال  الأس

ر غ قاومة ال ابي قدر بـ  ل س 3.39سط ح ع ، وهذا 
ث وعي  اب أخر ال د أس ج ر.ب غ قاومة ال  ل
  افقة ةدرجة م س ةعلى  ثلل م اب ال  الأس

ر غ قاومة ال ابي قدر بـ  ل س 3.40سط ح ع ، وهذا 
ث وعي اب أخر  ال د أس ج ر.ب غ قاومة ال  ل
  افقة ةدرجة م س ث م ةعلى  لل ق اب ال  الأس

ر غ قاومة ال ابي قدر بـ  ل س 3.34سط ح ع ، وهذا 
ثوعي  اب أخ ال د أس ج ر.ر ب غ قاومة ال  ل
  افقة ةدرجة م س ث م ام على  لل ر ن ت معای

ة ل ار ال دة وف مع ان ال ابي قدر بـ  ض سط ح
س 3.18 ع ث، وهذا  ة  ن ال ار یرون عدم أه مع
ة ل عل العالي ال دة ال ان ج  .ل
  افقة ةدرجة م س ث م ام على  لل ر ن ت معای

ة در ئة ال ار اله دة وف مع ان ال ابي  ض سط ح
س 3.29قدر بـ  ع ث، وهذا  ة ن ال  یرون عدم أه

ة در ئة ال ار اله عل العالي مع دة ال ان ج  .ل
  افقة ةدرجة م ث عال ام على  لل ر ن ت معای

ار الإدارة دة وف مع ان ال ابي قدر بـ  ض سط ح
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س وعي 3.82 ع ث، وهذا  الدور الفعال للإدارة في  ال
عل العالي. دة ال ان ج  ض

  افقة ةدرجة م ث عال ام على  لل ر ن ت معای
ي  ث العل ار ال دة وف مع ان ال ابي قدر ض سط ح

س وعي 3.54بـ  ع ث، وهذا  ث الدور الفعال  ال لل
ي دة ال العل ان ج  عل العالي.في ض

  افقة ةدرجة م س ث م ام على  لل ر ن ت معای
ي  رنامج الأكاد ار ال دة وف مع ان ال ابي ض سط ح

س 2.77قدر بـ  ع ث، وهذا  ة  ن ال یرون عدم أه
ي رنامج الأكاد ار ال عل العالي مع دة ال ان ج   .ل

رحات: ق ائج وال   ال
ا إلى م خلال       صل ة، ت دان ائجالدراسة ال ة: ال ال   ال

ة م    -  ر ن )أك ث ع الدراسة (ال اصر م هي  ع
ن للفئة  س الإناث، و ة ب الفئة م ج س ال

ة وفئة ال اب ة، وه ما  ال اف رة ال ال ن  ع وه ی
فاءة ومهارة  د  ف یؤ هال لة إل هام ال  لأداء ال

ة.   فاعل
ب  -  ي ح ر ال غ اب مقاومة ال ات إن أه أس إجا

ث   هي:ال
  ي قد ة ال ف راكز ال لال في ال ف م الاخ ال

دید. رنامج ال  دثها ال
 .ل ه ف م ال  ال
 .رها ة ورفض تغ رامج القد اح لل  الارت
 .دید ر ال غ رنامج ال ة ال  عدم إدراك أه
 ض إجراءات . غ ر غ رنامج ال  وأهداف ال
 دید رنامج ال  .عدم إشراك الأفراد في إعداد ال

ر  -  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل فر  ت
ة ات دة  1امعة  ان ج ام ض اصة ب ر ال عای على ال

فاوتة م  ر م عای ة، وهذه ال س عل العالي بدرجة م ال
ار إلى أخر.   مع

ات أن ا -  ة القائلةت إث ة الرئ اب مقاومة  تؤثر" :لفرض أس
دة في  ان ال ام ض ي ن ة ت ل ي على ع ر ال غ ال
امعة  ر  م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل كل

ة ئةأنها  "1ات  .خا
 
 

ة الأولى القائلة - ة الفرع ات أن الفرض اب  تؤثر: "ت إث الأس
ر غ قاومة ال ة ل ام  ال ي ن ة ت ل ي على ع ال

م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ض
ة ات امعة  ر  أنها 1ال ئة"   .خا

ة القائلة -  ان ة ال ة الفرع ات أن الفرض اب  تؤثر: "ت إث الأس
ام  ي ن ة ت ل ي على ع ر ال غ قاومة ال ة ل ال

ة العل ل دة في  ان ال م ض ارة وعل ة وال اد م الاق
ة ات امعة  ر  أنها1ال ئة "   .خا

ة القائلة -  ال ة ال ة الفرع ات أن الفرض اب  تؤثر : "ت إث الأس
ام  ي ن ة ت ل ي على ع ر ال غ قاومة ال ة ل ق ال
م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل دة في  ان ال ض

ة ات امعة  ر  أنها1ال ئة "   .خا
ل  -  قل ال ر ال غ فة ب ال ا ضع د علاقة ارت وج

ل في  ع ال ا ر ال غ ي وال ر ال غ في مقاومة ال
عل العالي. دة ال ان ج ام ض  ن

ائج           ه م ن صل إل اءا على ما ت ال ة، م ب دان الدراسة ال
ات  تقد  ص ة:ال ال   ال

ام  ضرورة -  ر ن قص في ت معای احي ال ص ن دراسة وت
دة ان ج عل العالي ض  .ال

ة والعزم  -  الق ة  امع لي الإدارة ال قات لضرورة ت ع اجهة ال
دة ان ج ة في ت مفاه ض عل العالي ال  .ال

ها  -  دید في برام ة ال رونة وقابل ال ة  امع لي الإدارة ال ضرورة ت
ر جدید.وأهداف عاب أ تغ ها لاس  ها وت

ث  -  ر م ح غ ة ع ال املة وال مات ال عل ر ال ف ضرورة ت
ات الهادفة. اق اعات وال قه وأهدافه م خلال الاج  رقة ت

ائه  -  ر وإع غ ة ال ل ط لع ضرورة إشراك الأفراد في الإعداد وال
رحاته  رح مق ها.الفرصة لإبداء أرائه و اق  وم

ر -  غ ل ال ة ح ي  عقد دورات تدر ة ال ف ه وأهدافه و وأه
ذه. ف  ت

ر، وم أن  -  غ ي تقف وراء مقاومة الأفراد لل اب ال أكد م الأس الـ
ل م  قل د وال ل على ال ها تع ي ت الاتفاق عل ات ال رات الاس

ر. غ ة ال ل هل ع ر، وت غ  مقاومة ال
اراتضرورة  -  فر إ ادر) ت ة م  (ك ة على درجة عال إدارة ف

ر.  غ عامل مع مقاومة ال هارة والقدرة على ال   ال
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: لاح   ال
ل رق ( ق): 01ال ات أداة ال ق ث اخ ل رون ار ألفا  ائج اخ  ن
ارات اخ  عدد الع رون   درجة معامل ألفا 

30 0.66  
در: ادا  ال   .SPSSعلى برنامج ت إعداده اع

ل رق ( س): 02ال ر ال غ ب م ة الدراسة ح ع أفراد ع ز   ت
  
  
  
  
  

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ع ): 03ال ز ع ت اصر م ر الدراسةع غ ب م   ال ح

ر رار  الع ة  ال ئ ب ال   ال
ة31أقل م   %24.5 13 س

ة إلى  31م  ة 40س   %43.4  23  س
ة إلى 41م  ة50س   %24.5 13 س

ر م  ة 50أك   %7.5  4  س
ع   %100 53 ال

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل ع ): 04رق ( ال ز ع ت اصر م ر  الدراسةع غ ب م   رةالح
رة ات ال رار س ة ال ئ ب ال   ال

ات 5أقل م   %24.5 13 س
ات10الى 6م    %32.1 17 س

ر م  ات 10أك   %43.4  23  س
ع   %100 53 ال

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( رافات 05ال ة والان اب ات ال س الأ): ال علقة  ارات ال اب الللع يس ر ال غ قاومة ال   ة ل

ة اب ال ابي الأس سط ال راف   ال الان
ار  ع   ال

ة   الدرجة  الرت

دید في رنامج ال دثه ال لال الذ قد  ن م الاخ ف الإدار ی
ة. ف راكز ال   ال

ة  1  1.219  3.59   عال

دید ضع رنامج ال ة ل ال ل عداد ال ن أن اس قد الإدار ة  4  1.126 2.96 ف.ع س   م
فاءات اللازمة هارات وال فر على ال ة لا ت ل ن أن ال قد الإدار ع

دید. رنامج ال   ل ال
ة  5  1.364 2.85 س   م

ة. ل اجات ال ر ملائ لاح دید غ رنامج ال ن أن ال قد الإدار ة  2  1.128 3.36 ع س   م
دید  رنامج ال ن م ال ف الإدار رة الفاشلة ی غ رامج ال ب ال

قة. ا   ال
ة  3  1.277  3.28 س   م

س رار ال ة ال ئ ب ال   ال
ر  % 39.6 21 ذ
ى   %60.4 32 أن

ع   %100 53 ال
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الي ة  -  1.229 3.39 الإج س   م

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ة 06ال ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س اب): ال الأس علقة  ارات ال ي للع ر ال غ قاومة ال ة ل   ال

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ة07ال ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س اب ال ): ال الأس علقة   ارات ال ةللع ي ق ر ال غ قاومة ال   ل

ة ق اب ال ابي الأس سط ال ر   ال اف الان
ار  ع   ال

ة    الدرجة  الرت

رنامج ة ال ن أه الي لأنه لا یدر رنامج ال ر ال ن تغ یرفض الإدار
دید. ر ال غ   ال

ة  2  1.364  3.66   عال

ض إجراءات وأهداف ب غ الي  رنامج ال ر ال ن تغ یرفض الإدار
دید. ر ال غ رنامج ال   ال

ة  1  1.239  3.76   عال

ن  ال وال بیرفض الإدار ب ضعف الات الي  رنامج ال ر ال تغ
ر . غ رنامج ال راف ال   أ

ة  5  1.278  2.82 س   م

رنامج ذ ال ف درج في ت ب عدم ال الي  رنامج ال ر ال ن تغ یرفض الإدار
دید. ر ال غ   ال

ة  4  1.167  3.17 س   م

ب عدم إش الي  رنامج ال ر ال ن تغ راكه في إعدادیرفض الإدار
دید. رنامج ال   ال

ة  3  1.336  3.58   عال

الي ة  -  1.277  3.34 الإج س   م
در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع

ل رق ( ة08ال ل ار ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن د ت معای ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س   ): ال
ة ل اب ال سط ال راف   يال الان

ار  ع   ال
ة   الدرجة  الرت

ل. ق الع اجات س ة اح ل الب في ال ة  1  1.213  3.60 في ت ال   عال
ي تقدم مات ال عل ل وتفه ال ل ة له القدرة على الفه وال ل الب في ال ال

ة. ل قاته الع ه وت   إل
ة  3  1.142  2.90 س   م

ارات ال ة في إعداد الإ ل ح ال .ت ر ة م ال ة  2  1.144  3.15 اس س   م
الي ة  -  1.166  3.18 الإج س   م

ةالأس ابي اب ال سط ال راف   ال الان
ار  ع   ال

ة   الدرجة  الرت

 . ه ال فا على م دید خ ر ال غ رنامج ال ن ال ل الإدار ق سط  5  1.596  2.91  لا ی   م
ل. ه فا م ال دید ت ر ال غ رنامج ال ن ال ل الإدار ق ة  2  0.999  3.66 لا ی   عال

رنامج ال ن ال ل الإدار ق .لا ی ه ف فقده و فا م أن  دید خ ر ال سط  4  1.563  3.02  غ   م
ة رامج القد ن لل دید لأنه یرتاح ر ال غ رنامج ال ن ال ل الإدار ق لا ی

رها. ن تغ رف   و
ة  1  1.205  3.83   عال

العلاقات ل  فا أن  دید خ ر ال غ رنامج ال ن ال ل الإدار ق لا ی
ة ة القائ اع   .الاج

ة  3  1.278  3.52   عال

الي ة  -   1.329  3.40 الإج س   م
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در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
) ل رق ة 09ال ار ع رافات ال ات والان س ار ): ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن د ت معای ةل در ئة ال   اله

ة در ئة ال ابي اله سط ال راف ا  ال لان
ار  ع   ال

ة   الدرجة  الرت

ة في  دی ب ال دام الأسال فاءات اس ة  ل ة في ال در ئة ال ز اله ت
درس. ال ال   م

ة  2  1.197  3.38 س   م

ة اس رق ال دام ال القدرة على اس ة  ل ة في ال در ئة ال ت اله
الب. مة لل عل ل ال ص   ل

ة  1  1.149  3.40 س   م

قت الفاقد.تدیر اله د م ال فاءة و عل  ة وقت ال ل ة في ال در ة  3  1.043  3.09 ئة ال س   م
الي ة  -  1.129  3.29 الإج س   م

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ا10ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن د ت معای ار ل ع راف ال ة والان اب ات ال س   ر الإدارة): ال

ابي الإدارة سط ال راف   ال الان
ار  ع   ال

ة   الدرجة  الرت

ل. الع عل  ي ت اذ القرارات ال ة في ات ار هج ال ة على م ل د ال ة  2  1.246  3.79 تع   عال
لفة. ات ال ام وال ة ال ب الأق ل ق ال ة  1  1.158  3.92 ت   عال

ال ب لة الات ه ة  ل ز ال راف.ت لف الأ ة  3  1.012  3.77  م   عال
الي ة  -  1.138  3.82 الإج   عال

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ي11ال ث العل ار ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن د ت معای ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س   ): ال

ي ث العل ابي ال سط ال راف ا  ال لان
ار  ع   ال

ة   الدرجة  الرت

اف مع ا ت ة الدراسات العل ل م بها الأساتذة و ق ي  ة ال ث العل ال
ة. ر العال عای   ال

ة  3  1.151  3.06 س   م

ي. ث العل ل أدائها في ال ة ح ة تقارر س ل ر ال ة  2  1.080  3.60 ت   عال
ة في تقد الدع اف ة  زان ة م ل ص ال امت للأساتذة م أجل الق

ة. اث العل   الأ
ة  1  1.208  3.66   عال

الي ة  -  1.146  3.54 الإج   عال
در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع

ل رق ( ي12ال رنامج الأكاد ار ال دة وف مع ان ال ام ض ر ن د ت معای رافات ل ة والان اب ات ال س   ): ال
رنامج الأ يال ابي كاد سط ال راف   ال الان

ار  ع   ال
ة    الدرجة  الرت

ة. ل سع وال الع وال ة  ل ة في ال عل رامج ال ة  1  1.200  3.06 ت ال س   م
قة في الدول رامج الأخر ال ة ال ل ة في ال عل رامج ال ایر ال ت

قدمة.  ال
ة  3  1.105  2.62 س   م

ة اهج الدراس لي. تدرس ال اقع الع ا م ال ة جان ل عة في ال ة  2  1.354  2.65 ال س   م
الي ة  -  1.219  2.77  الإج س   م

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ة13ال ة الرئ ار الفرض دار لاخ ذج الان   ): ن
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ذج ع مرع ال م
ای   ال

ة ر سط مرع درجات ال م
ای   ال

 Fة ق
ة   ال

Sig  
  م الدلالة

دار   0.225  1.505 0.458 3 1.374  الان
اقي   -  - 0.304 49 14.915  ال
ع   -  - - 52 16.289  ال

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( ة14ال ات الفرع ار الفرض دار لاخ ذج الان   ): ن

  
ر غ   ال

B معاملات 
دار   الان

أ  ال
ار  ع   ال

BETA T  Sig  
  م الدلالة

  0.000  8.733 - 0.450 3.926  ثابت

ة اب ال   0.226  - 1.225  - 2.17  0.112  - 1.37  الأس

ة اب ال   0.436  - 0.786 -1.29 0.117 -0.092  الأس

ة ق اب ال   0.777  0.285 0.044 0.130 0.037  الأس

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
ل رق ( دار15ال ذج الان ص ن   ): مل

اط دید  (R) معامل الارت عدل R )2(معامل ال دید ال قدیر  R )-2(معامل ال ار لل ع أ ال   ال
0.290  0.084  0.028  0.552  

در: ادا على برنامج  ال   .SPSSت إعداده اع
راجع: امش وال  اله

ر رفعت،  )1( ات الفاع دة في مؤس ط ال عل العاليض ، ال
لة  ف ة، جامعة ال ر ات ال ؤس املة في ال دة ال ر إدارة ال مؤت

لة، الأردن،  ف ة، ال ق   .2007ال
ر،  )2(  ش جهاد، علي ال دة في  قراق ر ال قات ت معای مع

ة اصة الأردن امعات ال ل ال الث ح ي الدولي ال ر العل ؤت ، ال
ات ا ز في م دة وال م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ال،  لأع

زائر،  دة، ال ر، جامعة س   .2007ال
ه. )3( رجع نف   ال

(4) Roxana Sarbu, et Al, The Quality of Education 
Services in Higher Education Assurance Management 
or Excellence? Quality Management in services, VoL 
x1, No.26, June, 2009, P 388. 
(5)Alberto Amaral, Quality Assurance and Assessment in 
Higher Education: Recent trends, Research seminar 
oxford learning institute, 2009, PP 10-11. 

رر رافدة، زناد سعد،  )6( عل العاليال دة في ال ادة وإدارة ال ، الق
ان،  قافة، ع   .230 ، ص2010دار ال

)7(  ، اء الدی املةزاهر ض دة ال ة لل عل ، دار إدارة ال ال
ر،  ر، م اب لل   .275ص  ،2005ال

لاو ح وآخرون،  )8( علال املة في ال دة ال رة، ال ، دار ال
ان،   .23 ، ص2008ع

(9) Heather Eggins, Drivers and Barriers to Achieving 
Quality in Higher Education, Sense Publishers, the 
Netherlands, 2014, p 34. 

)10(  ، ، هدار ل ة في إدارة بروش ز الدی قافة ال دور ال
ة زائر ة ال اد ة الاق ؤس ر في ال غ اث ال لة الأ ، م

رة، العدد ر،  د خ ة والإدارة، جامعة م اد  ، 2007 ،1الاق
  .49ص

، ثابت  )11( د الرح قاتع اذج وت ات ون ر ال ن ، إدارة الأع
درة،  ة، الإس امع   .397 ، ص2005الدار ال

ل صلاح،  )12( يال ر ال غ اهات العامل ن ال رسالة ، ات
م الإدارة، الراض،  رماج  .79ص  ،2005في العل

هرجع ال )13(  .80، ص نف
ي،  )14( هاراشداد الع اب مقاومة دور ال د م أس ة في ال اد ت الق

ي ر ال غ م الإدارة، ماجرسالة ، ال رة، ر في العل ر م غ
 .45- 43ص  ، ص2011جامعة الراض، 

100



ل، )15( في ن ر  س غ ف ن ال اهات ال ة لات ل ل دراسة ت
ي،  ر رسالةال ر،  في ماج م ال رة، عل ر م ة غ ل

م ا ة،العل ر، جامعة ق م ال ارة وعل ة وال اد زائر،  لاق ال
 .114 ، ص2011

هرجع ال )16(   .116، ص نف
زائرة، )17( رة ال ه ة لل ردة الرس  .15 ، ص1998ال
 

101



دام  ات وفرص اس د ماتت عل ة ال ال تق ي في م ث العل ة في ال   اللغة العر
اح العرب م  ر ال   وجهة ن

رة/ أرو    الإراني ى د
مات،ـــــجامعة س عل ا ال ج ل ب وت اس ة ال ل   ال أ، 

arwa.aleryani@gmail.com 
  

ص ل   ال
ي الأمة "إنَّ  ج لا ال عف تُ َ ت عزل. وفي العل ش، وت ها، وت ان اللغة ضعف لغ ا ضعفٌ لل اء ه ك م لد عل اع معل اللغ  الاج

اسي اع ال اء الاج دام اللغ رة وعل قات اس ث معرفة مع اول ال ل  ةً فيعامة". وم هذا ال صفها لغةً  ة ب  ة العر
اف فرص دع اللغة ا مات، واس عل ة ال ال تق مات.م عل ة ال ال تق ةٍ في م لغةٍ  ة    لعر

ة  ال تق ي في م ث العل ة في ال دام اللغة العر قات لاس لةٍ ومع د م دون وج اح یؤ ث إلى أن أغلب ال ائج ال صلت ن ت
ار قت ذاته اتف ال ة، ول في ال رحات الهادفة لدع اللغة العر ق عض ال ن  قدم مات، و عل زة ال ل عُه على أن اللغة الإن ن ج

اء اللغة  اولةٍ لإع اح العرب في م لة، ولل هات ذات ال جهة لل ات ال ص عةً م ال ام م ث في ال ، وقدّم ال هي لغة العل
زة. ل اللغة الإن اث  بٍ مع الأ ًا إلى ج مات ج عل ة ال ال تق ي في م ث العل اً م ال ة ن   العر

ة اح ف ات ال ل ن العرب. :ال اح مات، ال عل ة ال ي، تق ث العل ة، ال   اللغة العر
قدمة .1   ال

ابٌ  م له أس هده العال ال رع الذ  قدم الهائل ال إن ال
ي، ففي  ث العل ال دید  ام ال ها الاه أتي في مقدم رةٌ،  ك

ة  د ع ي العري ع ث العل ه ال قف ف قت الذ  ة ال الدعا
ي"  رف الأكاد اب "ال د  از، أو ع ة الإن دة ع جد ع ال
ر والعدید م  رس ال قدم ت د أن دول العال ال ب، ن ف
ة  غ لفة  ة ال ارب العل ي، وال ث العل اناتها لدع ال إم

اتاً. ر ث ل أك ق ر، وم أجل م   ال
ي الأمة "إنَّ  ج لا ال عف تُ َ ت ه العل عزل. لغ ش، وت ا، وت
ان اللغة ضعف وفي ا ضعفٌ لل اء ه ك م لد عل  معل

اع اسي الاج اع ال اء الاج عامة".  رة اللغ وعل
ر  قة )، وهذه2008، (ال ق لى ال ن  في ت ة  اللغة ك العر

ى إلى اجةٍ  ر؛ ح ایرة الع ر ع تُعِّر م عاصر  الف ال
ٍّ وفعالٍ، وهذ لب الٍ ق ح أن ی ة اللغة ت  لغة العر

ةً  ة. م ق   للعل وال
ار ة في للاس ا ة ال ة اللغة العل رها بد م لا العر  ل ن

قال بها عارف ان ها ال رة م م ال الف ة، والأع ان  - الإن
ن  ؤلف ها  - وه ال هل م القراء-إلى م ، وهذه -وه ع

ر م ا أثر  ة ت ل ة الع اد ة والاق اع امل الاج لع
ي ة (ح اس   ).هـ 4102، وال

ث .2 لة ال   م
ي  مات ال عل ة ال ال تق اث في م یلاحَظ أن أغلب الأ

اح العرب  ل ال ن" إلى ( -تُعدُّ م ق اح ر لفظ: "ال و
ث ا وجد في هذا ال ات أی اح اح وال ها   -)ال دَم ف تُ

زة  ل ث اللغة الإن ي ت اث ال ث، وخاصةً تل الأ لغةً لل
ي یه  مات ال عل ة ال انب تق ة ل ق ة وال ا الف ا في الق
ا  مات،  عل ة ال ال تق ن في م ن ال اح ها ال ف
ة  ال تق ة في م ة ال ة العر لات العل د أن أغلب ال ن

ى ة ح اللغة العر اث  ل الأ مات لا تق عل ع  ال انت ت ل 
ةً، ةً عر ئاتٍ أكاد زة  ه ل اللغة الإن ها  ل اس ها  وأغل

ة ( ل ه أن هذا یؤثر على اللغة )Arabعلى  ا لا ش ف . م
ة مات وفروعه  ،العر عل ة ال ة ادماجها في عل تق ل وع
ر  ي صارت شاملةً ة ال رٍ  ال رة. ل اة الع احي ال   م ن

ث ت لة ال اب قلة إن م عرفة أس عي ل لى في ال
مات عل ة ال ة في تق اللغة العر ة  اث العل ، ومعرفة الأ

رتها، ل دون  ي ت قات ال ع لة  ال ل هذه ال وم م
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اح عى ال ث ةت ة ع أسئلة ال ق أهدافه؛للإجا  ، وت
ل إلى  ص ال م خلال معرفة لل احتق واقع ال  آراء ال

ص ،العرب ص إلى ت ل اعد وال رحات قد ت  في رفعات ومق
ة صفها لغةً  شأن اللغة العر ة  ةً ب ال تق في م

مات. عل   ال

ث .3 ة ال ه   م
ة اح دت ال لاعي،  اع ث الاس ة ال ه وس على م

عر  ي ت لة ال دید ال ة م خلال  بهام خلاله ت اح ال
عةٍ  ة م ارب ال قم ال  ،اشات مع الأكاد، وال

ة  رات العل ؤت ر ال لة م خلال ح انب ال ة ج وملاح
ة قامة في الدول العر ع  ،ال لة س ج د هذه ال د وج أك ول

ماتٍ  ةٍ  م خلال نقاشاتٍ  معل اع عاتٍ  ج في  ةٍ  مع م
اعي، اصل الاج انة وسائل ال ز  وم خلال اس عها س ت

عةٍ  عةٍ م على م عرفة  م اح العرب ل ب  هآرائال و
ل  عد لل ر مقابلات ع  انات تع ا أن الاس ه ه ال

ة: على  اؤلات الآت   ال
دة؟ - ج لة فعلا م  هل هذه ال
ةً جدیرةً هل تُ  - ق لةً حق ث؟عدُّ م  ال
اب هذه  - لة؟ما أس    ال
د ب ق هدفة أ أن الع ):عةالعة (الــــ ـو ة ال

لافً  ل اخ اعي اس ع الاج ر ،في ال ة،  ،والع ة العر وال
ز على هذه  ر ث ال ام هذا ال اق اه ن ن ول ل 

لافات ث؛ الاخ لة ال ار أن  أو دراسة أثرها على م على اع
ة في  دام اللغة العر قات اس ي ه معرفة مع الهدف الرئ

ي في م ث العل اح ال ل ال مات م ق عل ا ال ج ل ال ت
امل  العرب. الع ث  ث ل یه ال دید حدود ال ول

ة ة للع غراف قات ،ال ع ز على ال ر ث ت ال فرص ، وعلى ح
مات م ال عل ة ال ال تق ي في م ث العل ة في ال لغة العر

اح ر ال لفة.وجهة ن ة م    م دول عر

ةً هذه الدراوتعد  ةً  سة، دراسة أول لاع ل اس ، وم ث  ع
قةٍ  دراساتٍ  ع ر م اول ال أك ة ت غراف امل ال ز على الع  فير

ث إذا  اور ال ها.أم لة وأه د ال ت هذه الدراسة وج   ث

ث م        ة ال ة ع اح ة م حددت ال ائ عة ع م
مات م عل ة ال ال تق اح العرب في م ع  مراعاةع ال ت

اح ار  ث ت اخ ة، ح ة العر لفة ال ة م  م دول عر
ل ، :م ا، فل ر، العراق، ل رها م الدول  م ، وغ ال

ة،  ث العر ة م خلال أدوات ال ل مات ال عل ع ال وت ج
انة :وهي عرفة  اس ت على عدد م الأسئلة تهدف ل اح

ماتٍ  ةٍ  معل لع ال أساس اث  :احث م يعدد الأ  ،قدمها ال
زة ل اللغة الإن اه  دام ذل و  ،وم قات اس أسئلة ع مع

مات م  عل ة ال ال تق ي في م ث العل ة في ال اللغة العر
اح العرب ر ال احة للغة  ، وجهة ن وأسئلة ع الفرص ال

ة ر  ،العر اح اً وأخ لة "رأ ال زة اللغة   العرب في مق ل الإن
ث مات هي لغة ال عل ة ال ال تق ي في م ان  "،العل هذا و

انات الراجعة  انة. 30عدد الاس   اس

ث .4   أسئلة ال
  دم اذا  اح العرب أ ل اللغة غلب ال

ث  زة لغةً لل ل ة الإن ال تق في م
مات عل  ؟ال

  ٍلغة ة  ال  ةٍ  ما فرص اللغة العر في م
مات عل ة ال اح تق ر ال  م وجهة ن

  العرب؟
  قات الما لغةٍ أمام ع ة  في  ةٍ  اللغة العر

اح ر ال مات م وجهة ن عل ة ال ال تق  م
 العرب؟

 زة لغة العل  دهل تع ل لة اللغة الإن ف م ال
اح ر ال   العرب؟وجهة ن

ث .5 ة ال   أه
ي ودوره في ث العل ة ال ه م أه ث أه  د ال

ع ب اث والدراسات رفد ال قة م الأ عارف ال ر ال
لفة، ي  ال انب ال ة ال ه م أه ث أه س ال ق ا  ك

مات. یدرسها وهي عل ة ال ة وتق   اللغة العر
قة في هذا  ا ي ع الدراسات ال ق ث وال م خلال ال
قات ع ت  اث اه ة أ أ اح د ال دیدا ل ت ال ت  ال

اتو  د ي في  ت ث العل ال ال ة في م دام اللغة العر اس
مات عل ة ال ة ذل حقل تق ه، أو أه دامها ف ، أو فرص اس
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دام  دید إلا الاس ث فال ة وال مات عل ال عل  اللغة ا ی
ات، ال ال ة في م ع العر ث إضافةً  دلذا  لهذا  جدیدةً  ال
ع ال اة ال انب م ح   عري.ال

ث .6   أهداف ال
  ٍلغة ة  لة اللغة العر اف جذور م في  ةٍ  اس

مات. عل ة ال ال تق  م
  ٍلغة ة  اف فرص اللغة العر ال  ةٍ  اس في م

اح ر ال مات م وجهة ن عل ة ال   العرب.تق
  اف اتاس د قات  ال ع ي تقف أماموال اللغة  ال

لغةٍ  ة  ال  ةٍ  العر مات م في م عل ة ال تق
اح ر ال   العرب.وجهة ن

 
ث .7 ة ال   خلف

ة   :اللغة العر
ي اللغة هي العل لغة  الأمة بها أفراد ع ال

عاب اح ه ما اس ارٍ  علٍ  م م ه ،وأف ي ت ها وال  رون
ها ها ودق ل م وسلاس ، تأص ه ه والإضافة عل  والإبداع ،إل
ه ي ،ف اره (ح   ).ه 4102، واس
ة   اهل اللغة العر دأ ت دارس، ی داءً م ال صفها لغةً للعل اب ب

ة  ة في الدول العر ار مدارس اللغات الأج د ان ث ن ح
مها،  قابله تدنٍّ في م  ة وعل آداب اللغة العر ام  الاه

امعات م خلال إصرار  ال اهل  اصل هذا ال وم ث ی
امعات العر الات أغلب ال درس في ال ة على إلزام ال

ر ع  رف ال زة ( ل اللغة الإن درس  ة على ال ق ال
ه م اللغة  ، وذل)هامد ت راجع  دام ال م خلال اس

ادة العل زة لل ل درسالإن رح لل ضع لغة ال  ؛ة مع ترك م
ائ لد  د ع ج ه ب عرف لاب في أ ل ةغلب ال فه اللغة  ق

دا ل ج زة  ل ذل ضعف اللغة ،لان زة و ل لد  الإن
 . درس   عض ال

مات  عل ة ال ال تق ة في م تعرضت اللغة العر
رة و  ات  ائله د  ،هاخاصة م أب ضع "تعرب ف م

دامها في اللغة  د اس ح غرض ت ة"  ات الأج ل ال
د العرب  ة ع لاً  لایزال- العر ا هذاإ مه م  ولا زالت ،لى ی

ات ل ة ال داولة  الأج لفة م بلد عري إلى  رم م

اول الرغ م علىو  ،خرآ ضع  ت ةم لح أه  ودلالاته ال
ة ل م اللغ ر  قِ ه مال له، العل ال ل  أنه إلا وأص

ف رحىدائراً في  ات ،والإذاعات ،ال ة وال ائ  ،الف
رات ؤت رة وال غ ل ،رةوال ال ص  فعلي، حل إلى دون ال

اؤ  ودون  اف مال از وال روعٍ  لإن ة الأمة یل م  ،العر
هض دها و ات وج ها ل اك م وم قافات للعل  الأخر  وال
اردة ة اللغات م ال ة العل ة (ه الغر رق اهي وال  ال

  ).2017وأخرون، 

اء العرب  ه العل راجع القفي ل  ر ال ف  ،ةت
مات عل ة ال ة لعل تق اللغة العر ة  ه ب ال ث لا ، وال ح

ة، ت اللغة العر ة  ق م ال ة للعل عض إجد مراجع ق لا 
ة ه ب ال زة أو ما أومازالت  ،ال ل اللغة الإن راجع  ق ال

ي ها (عترج  ه العرب  ،)2015الاراني، ال ا ل 
ي على الا فال العل رنت الذ مازال ضع  مقارنةً  جداً  اً ن

زة.  ل اللغة الإن ادة  فس ال ي ل د ال العل ق و
ي: مات ال العل عل ة ال لفة في تق اث ال  ،الأ

ر مادةً  ي ت ة ال اقع العل ةً  وال ت م عل  لة جهةٍ ت
ةٍ أ دةٍ  كاد لةٍ  مع ئ ه، م ر وص  نأفلا   ع هذا ال
اقعَ  دنع اضراته م ات م لاب ومل ات ال د   م

اًّ  ها عل اد عل   .الاع

د إن ه ي ال ذل ال ل م ت امع ق ة، اللغة م امعات، العر  وال
ة ة وال ة العر ر ن، لل قافة والف قى ألاب  وال لة  ت ف م

ها ع عض، ع اد م بد فلا ال ات إ ا ق اصل ف ها  ت ب
  ).2014مي، الف(

ي ث العل   :ال
أنهعرّ ُ  ي  ث العل اقدة  :ف ال اولة ال ل للال ص

لةٍ إلى  ةٍ  حل م ان ةٍ  إن ةٍ  أو عل  :و تعرفه أنه ،مع
عةٌ  دروسة، تُ  م ة وال ات ال ى على م ال
ماتٍ  لةٍ تُ  معل ل م ةٍ  ع ح ، مع دق ص وال عت للف ، خ

ل  عرف أنهلة، تل الوذل ل رٌ  :ا  ٌ  ف ه  م م  ق
صٌ  احث)  ش ةٍ  (ال ل ق قائ ل ل إلى ال ص ى  لل ت

ث)، ضع ال رقةً  (م ع  ةً  إذ ی ث)؛  عل هج ال ى (م ت
لٍ  ل إلى حل ث)،  ل ائج ال ى (ن ث عدو ت ي ال  العل
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اً  قدم اً مه شر ع، ل ل ال احي على و افةً  م اة   ا ال
ها ة ف ة العل قاف ة وال اد ة والاق اع ة  والاج ق وال

ل،(   ). 1998ال
عي  الات ب أم ال افة ال ي في  ث العل ع ال ن ی

ة ا ل بلد. ال ة ل ة واللغات الأج ل ة اللغة ال  اللغة العل
ة طء شدید، العر ر ت ب د أن الف ث ن ي ح  العري، العل

ات ؤس ةال وال ة، عل ر د أصابها وال اس أو الر ة الان  ن
ان في ال ه في العري قدرة الإن ة أهل ا ة  بلغة لل عل

ي    ). ه 4102، (ح
ث ي ال ةٌ  ضرورةٌ  العل ةٌ  وأول ة و م ةٌ  وق ةٌ  وأخلاق ان  وإن

اس دل وش فاعل )، 2010، (ال ث وال ا ال فى الارت ولا 
رض ب ف ة ال ال ة،  ج ل قاته ال ي وت ث العل  ال

خ  اعت ترس قدمة اس دو أن الدول ال ار، و ة والإع ال
ا و  دود، هذا الارت ى ال ه لأق فادة م د ال الاس ع ث  ح

ة  ة أفرادها ب قدم )  %80إلى  60(في م مع إلى ال
ي؛  ق ي وال إلى  20(ة عز هذا ال ب في حالعل

ار  ) 40% ال (ال د رأس ال ومازال  )، 2011ثي، إلى وج
ال جإ  عده ة ی اللغة العر ة  ا ال إلى  دة ال ب إه ال

ة (الاراني ه ة وال رجع يال   ).2015 ، ال
جي الذ إن    ل ر ال ة ال ع ملاح  الدول ه ت

ة اع م، ال ر ومد ال ر اهذ تأث  الأم اةح في ال
ب  ع ع فيوال الات، ج ة دؤ ل ال ث أه ي ال  العل
ر، وضرورته ا لهذا ال ة أن ك امعات إسهام مد ملاح  ال

ادتها بل لا -الدول  هذه في ث ق ي لل اح -العل د ال  ونق
ها، ا الرائد الدور دؤ ل ف ً امعة دائ ة لل ة ال  وال

لات عها، ل ا م رص أن ا ك عات ت لدول في هذه ال
د ا ن ي، ب ث العل ع ال امعات في  على دع وت ال

ي ودوره في  ث العل ات ع ع ال ة في س الدول العر
ثي رغ ر (ال عات ن ال ادة ال راء، ق  ).2007، أب س

مات عل ة ال   :تق
مات على أنها:  تُعرف عل ة ال ات تق ق ال

ة  رون زالإل دم في ت ي ت ة ال ة ،والرق اقل، ومعال ، وت
ف  ل وت ل ات ت ل ائج ع ث ن لاص و اف واس واس

مات،  عل ر ال أ دی  ف ل ال ها م ق ه الإفادة م ج وت
رعة والدقة (الاراني ان ال ل مع ض د ، )2016، ال ق و

ة ق مات  ب عل اً ال ة :أ عرف الات ال عة ال ةم ع م  ،ل
ة ة ،وتق دس ة ،وه ان ة ،وإن اع  ،والإجراءات الإدارة ،واج

ات ق دمة وال لفة ال ذولة في ، ال رة ال د ال ه وال
ع مات ج عل لفة ال ها، ال ز ها ،وت هاونقلها، ، ومعال  ،و

ا ی رجاعها م عارف  أواس ات وال ق م تفاعلات ب هذه ال
ان عام والإن اسه وإدراكاتهال افة ح    .ل معها 

اك عدد م  ة ه ة الآل عال ضع ال ت م ي ناق الدراسات ال
رجاع ة ب الاس دورس، للغة العر اب) (2007(الع ، ال

ان،    ).1994ال
  

اث ر الأ ة في ن ق   :دور ال
ا  ج ل ت ال اه ساه ث ولا زالت ت ر ال في ن

رقةٍ  ي  رقٍ ، اجدً  رةٍ  العل عددةٍ  و ل على دع  م تع
فادة  ة والاس ار اق ال ع ن س اث وت ار الأ اق إان لى ال

اقع ها م ي وم ا :العال ث (Academia)  اكاد ة ال ا  و ب
(Researchgate) 

زة  ل اللغة الإن ة  ار ر على ال احث أك ع ال اقع ت هذه ال
ل عال ه على ن ر  ل على عرض ون ى  ى ، يح وح

ع . و اح ة ب ال ار قعتع الفائدة وال ث" د م ة ال ا " ب
)Researchgate افة ة  اث العل ر الأ اقع ن ) م أه م

ة، و م  ان ة والإن اع ة والاج ق م ال الات العل م
ي اق عال عرفة و  ،خلاله إجراء نقاشات على ن ادل ال ت

عة، رات ال عر  وال ا  قع فك ا" ( م  )Academia"أكاد
ي اقع ال ذل أنه أحد ال ى  اث تع ر الأ فرصة ، وإتاحة الب

ة،راسلة ل مات العل عل ادل ال احث وت احث  ال و لل
لار  قل س ه م خلال "ق اس م ه والاق ار  معرفة مد ان

" اس  (Google Scholar Citation) س عرف  والذ 
احث ا ي"،"ال اح لعل د أن ال ا ثقلاً ون ع ز   العرب ل   اً م

اقع رة ع هذه  ،على هذه ال ه أ ف س لد ه ل عض م وال
قع (   ). Aleryani, et.al. ،2017) ،(El-Berry ،2015ال

  
ة  ادر العل ماتال عل ة ال ال تق ة في م   :العر

ثٍ  د إعداد  ي ع احث العل د ال يٍ  ع على  عل
ادر، عدة مات و  م عل الي ال ا ال ادر في وق م أه ال

ر  زنة في الإال رنتة ال اثٌ و  ،ن ادر أ قةٌ  أه هذه ال  سا
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رةٌ  لاتٍ  م ةٍ  في م ةٍ  عل ال الذ ی  م في ال
ي  دة ال ع ة ال هات العل اقع ال ذل م رق له، و احث ال ال

ةً  تقدم مادةً  ا عل ث ال اق  ا حث، ض ن  فإن أوم ه
صل إلى  ف ی ة س دما اللغة العر ث م ال م  ق احث 

ةٍ  ةٍ  ن اثٍ  واض د أ قةٍ  وهي عدم وج ة  سا ال تق في م
لفة  مات وفروعها ال عل عض لا إال ال الأم ال اث في م

ة ق ها لل ن ف اح رق ال ي ی مات الإدارة ال عل دود  ن ال
رها على ذل الأمر فإنه  تأث اة، و احي ال ئاتٌ م جد ه  لا ت

ةٌ  ةً  تقدم مادةً  عل ها إلا ما ندر. عل اد عل    الاع
ه ه مادةٌ   ل عل ةٌ  أغلب ما  ال  عل

اتٍ  ةٌ  د ةٍ  في م ة، عل دها ال الرغ و  ر لها جه
رنت،  ي لل العري على الان زاید ال ن أ إلام ال

ه مازال فادة م ف تالاس ث  ةً ضع ات ال فاءة آل ب عدم 
ة  ائص اللغة العر افة خ ي تأخذ  ة وال اللغة العر اصة  ال

دورس   ).2007، (الع
مات   عل ة ال ال تق ة في م اللغة العر ي  مازال ال العل

ف جهٌ  ،)2007، جدا (الر  اً ضع ه م لاب وأغل ه و ، لل ع
، عد م  اته د له في م لة لق ت ض ول هذه ال

ر في معرفة حاجة حدود هذه الدراسة وإ ان لها الأثر ال ن 
اح ة بلغةٍ ال ادة العل ه للغة نفه   لل ر م فه ها أك

زة. ل   الإن
  

مات عل ة ال ال تق ة في م ة ال ة العر لات العل   :ال
ه احث م  هي ال دما ی ال ت ع ة في م ق

ة فإ اللغة العر مات  عل هر م خلال ال لة الأخر ت ن ال
لةٍ  اد م اولة إ ةٍ  م ةٍ  عر ع م ة ال ال تق مات في م ل

ة، إذ أن اللغة العر ث  ل ال دود تق ها مازال  ،العدد م ع و
ةً  ةً  ر ن علها  )،فلاش(أو ، ورق ع  ال رةً وهذا   مق
اح اكعلى ال لة ال ة ال ولا   ، في نفس مدی

عد. ها ع  اد عل    الاع
ث  ات ال   :أدب

ر  قام ر  ال لةٍ  بدراسةٍ  )2008، (ال ع  م
ة والع  ،اللغة العر اجه العال ي ت ات ال د ة وال أوضح  ل

ر  رأال ا افع وم اتها م ل في  اهرة ت ة  ل  ،ن الع

ة ال   إنهو  اتها والاندماج مع على اللغة العر ص
رها. ها وت ل ل الذ یراعي م ال ة  ل   الع

طٌ إ ار مرت ي وال ل العل ق ة ت ن ال عرب العل ق
، وقد  عل ة وال دام اللغة العر ة اس ر ح لص ال اس
ق ة،كأداة نقل ال ل اللغة العر ق أم م ر  ردأفو  ة ل ال

علق اً جزء ة، بدور وسائط اً م ر اللغة العر ر في دع ن  ال
ا و  ة ل الح اللغة العر ر ل ت ل ة ال ل أوضح أن ع

ة الاس أصابها م ضعفٍ  رفاتها، ن اعد اللغة وت ق فاف 
ة  إذ غط اللغة الأج ة ل ةتعرضت اللغة العر ة  والله العام

رٌ  ان له أثرٌ  ا  رها.م    في ضعف ن
اؤلاُ  ر ت ة؟ ول: رح ال اللغة العر قراءهل العلة  اس  ، 

د  ارخ ن ة أ لغةٍ أال دةٌ  ن ق ة الأ م قة م ق ا  بها،مة ال
ة تعد رغ و  ار م أن اللغة العر ل ف ال ار ون لغة مل

ة ل ب ال ع ن ف ،ال ة قد  ة دی رها في زاو هذا ما ح
لاصةفقط، و  رأم هذه الدراسة  ال ة في خ ، ن اللغة العر

ر، ة في خ قةٌ  والأمة العر ى أب  وهذه حق ها ح ن ندر
. ر د ال أك ل على حلها وفقا ل   نع

ي ي (ح دث ح ار ه 4102، ت ة الاس ) ع أه
ة س  اللغة العر ة  ة العل ا اأء اال  اً  مأ اً أكاد اً كانت 

اؤلاتواًّ، عل احث عدة ت   :رح ال
قات نات  - ع ها؟ ةهل ال ائ ة وخ  ع اللغة العر
ائعها؟  - م و  أم العل
ان  - ؟أم أهل اللغة وإم   اته
ن؟  - فرض اء وما   أم العل

ة ة اللغة العر ي إلى أهل صل ح ة ، وت ل ئ ب ال ون
م ر العرب اللل ف قف وال أات وال قافات ذی ی ال ثرون 
ائدة،الأج ة  ة ال ع ة ال اد روف الاق رق إلى ال ا ت

ر  ام ال ة وال امل مؤثرةوالأم صفها ع قدم ب قة ل اللغة  ومع
ي،  ث العل ة في ال عدالعر ام و ةضع ا الاه ا  ل

ة ة اللغة العل ة العر اء ا د، إح ج  إلى وهذا یؤد ال
ض ٍ  نه اد س ،وثقافيٍ  اق ع اً إ ی د ل اللغة، على ا ع
ها ار على وقدرتها ح ي الإبداع والاب   ).ه 4102، (ح

مي (  مي، أكد الف د نأ) 2014الف ه ي ال ذل ال  م ت
ل امع ق ة، اللغة م امعات، العر ة وال ة وال ة العر ر  لل

ن، قافة والف قى ألا ب وال لة ت ف ها ع م عض، ع  ال
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اد م بد فلا ات إ ا ق اصل ف ها ت ه  ،ب ا أكد في دراس
ة نأ ل عرب ع ار ع خذتأ أن ب ال ى الاع ع ر  ال  الف

له الذ ة ت عرة، اللف ها إضافة إلى ال افق اعد م  ال لق
رف ذل العري، وال ه ، العام العري الذوق  مع اتفاقها و ون

ة إعادة مي على أه ازن  الف يا ال ف ان لد ل  العري الإن
قل ث ان هذا ی قة القل وعدم حالة م الإن ه، ال  إلى بلغ
قة ه ال ف دام ب ه إزاء اس ة، لغ على  قادرة اللغة هذه وأن العر

ات ل عاب م ر ( اس مي، الع   ).2014الف

ل .8 ل ائج وال   ال
انة ائج الاس ل ن ل   :ت

انة  خ الاس انة،  30عدد ن رد اس ا لل رون زعها ال ت ت
ر،  اس روني أو ال اردة م و الإل مات ال عل ت م ال

انات أن  ارالاس راوح أغلب ال اث ت انة لدیه أ الاس  
ر ة ع اث وس ة أ ر م  ما ب خ عض لدیه أك ا، وال

ر خ ا أن اً  ة وع د" لد .  زة "ج ل م اللغة الإن
، أ  ه لٌ غل زة لدیه  أن م  جدا أفاد وقل ل اللغة الإن

از"، وقد ا عتف "م اث على ضرورة و  ال د أ ة وج أه
ة، وتعد ة اللغة العر اب ة إ ة أن هذه ال اح د  ؛ال ج ل
لة و  ال ر  ع احإال ائج أن ال هر ال ارن ل ت   ال

ة إلا لدیه  اللغة العر اث  ار أ ع ال ما ندر، وقد أقر ج
ا  قاتٍ أ د مع ج اثٍ  ب ل أ ة  لع ال تق ة في م اللغة العر

مات  عل قات ، ال ع ل وحددوا أه ال ل ي ت سردها في ت ال
ارالآراء، و  اللغة على  أكد أغلب ال ادر  راجع وال أن ال

ال فرة لا  ر م مات غ عل ة ال ال تق ة في م ة العر
ة، ل دة ال ال ة ولا  اس ار ال عض ال ب  وأرجع   ال

لات الفي ذل إلى  د ال ة عدم وج اللغة العر ر  ل ال ي تق
اللغة ا اث  ع الأ ي ت رات ال ؤت ة أو ال ال تق ة في م لعر

مات،  عل ل ال ة قد تق رات العر ؤت لات ال عض م ى أن  ح
اث ة اً أ ى  اللغة العر عة لها ح ا لة ال ال رها  وترفض ن

اللغة ا ر فقط  لة ت ز  لها ال لة  فظ ال زة ت ل لإن
ابها، وقد  ر أص ار م وجهة ن ع ال لة أید ج ق  ال

رحها  ا ت  اب  " وجاءت الأس زة هي لغة العل ل "اللغة الإن
ل الآراء.  ل   في ت

ا اردة في اس ل الآراء ال ل   :نة الأسئلةت
ات د ة  ت ال تق ة في م اللغة العر ي  ث العل ال

مات عل   ال
ات و أه  د ن العرب ال اح ي سردها ال قات ال ع ال

الآتيواتف  ها هي  ه عل   -:أغل
 .ة لفة للغة العر ة ال ب العل ة ال  ضعف ترج
 .ة ة للغة العر ات العل ل ة ال  ضعف ترج
 لات العل ة.ضعف ال اللغة العر ة   ة ال
  ُ َا لا  العربٌ  دُّ ع ج ل دم لل  م لها.م
 . ل ال ة م ق ال اللغة العر  اه
  اللغة ة  اث ال الأ اح  ام ال عدم اه

ة.  العر
  ل ر حل ف وت ن على تأل ل ع ل م العرب  قل

ة. ج ل اكل ال  لل
  ن ؤلف ن  ال م ق اللغة العرب  ا  اثه أ أ

زة.  ل  الإن
   ارج ا العرب في ال ة الدراسات العل ل ر  أك

زة. ل اللغة الان ه   دراس
 را على إ ن ح اد  رها  ا وت ج ل اج ال ن

ر العرب،  غلال الأغ ر العل في إذ ت الاس ل ل م
 الغرب.

  رة ة ل ق اث ال ة مع الأ اغ اللغة العر عدم ت
ت الى ا اها إذا ما ترج ي قد تفقد مع ات ال ل ل

ة.  اللغة العر
  ة و ق ات ال ل ارات وال اغة الع ة ص الها إصع

ة.  اللغة العر اث  ة في الأ ل رقة ال  ال
 ة ات العل ل عض ال ر ع  ع ة ال في  صع

ي. حال هاد ال ها للاج  تر
  ة اد على اللغة العر ة الاع م صع في تعل عل

اللغة  راجع  درة ال مات ل عل ا ال ج ل ب وت اس ال
ة.  العر

  ة ةصع اللغة العر ادر  ل على م ، ال
ة وه جهد  ة للعر رج احث لل ر ال الي  ال و

 إضافي.
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  مات عل ة ال م تق رة  ت عل ات  ل على م
ها دون الإ اها.عب ترج ع  خلال 

 ات اث قلة الأ ة في ال اللغة العر
اث.  ة وعدم حداثة الأ ل  ال

  ة قلة ت ق اص ب ي ال د والرق قل فر ال ال
ة. اللغة العر مات  عل  ال

  ة ب إعدم ة ال رج اح العرب لل تقان ال
ة. زة واللغة العر ل  اللغة الإن

  اكب ة ت اللغة العر ة  ة وحدی اف د مراجع  عدم وج
الي. ر ال دیث في الع ي ال ق ر ال  ال

  ر ة ت ة رص ة م لات عل د م عدم وج
ة.  اللغة العر

 .ا ة عال اللغة العر ث  ار ال ة ان دود  م
  لاك ة في الغرب لأجل ام فاءات العر اب ال ق اس

ب. اس ة ال  ناص
  ي ة لرفع ال العل م فزات ال اب ال غ

ة ة. والرصانة العل لدان العر  في ال
 .لة ة ذات ال م هات ال ال م ال  الإه

ي  ث العل ال ة  دام اللغة العر رحات وفرص اس ق أه ال
مات عل ة ال ال تق   :في م

ن العرب هي  اح ي تقدم بها ال رحات ال ق أه ال
  - :تيكالآ

 .ة ة للغة العر ادر العل ة ال رج ام ب  الاه
 ؤت ر زادة عدد ال اح لل ث ال ي ت رات ال

ة.  اللغة العر
 ة ات العل ل ال ام  ئةٍ  ،الاه س ه  وتأس

ةٍ  ةٍ  عل اف  م ا ی ها  اكل ترج ة م عال ل
ي.  م العل  مع ال

  لة هات ذات ال عة لل ا ة ال لات العل إلزام ال
اللغة  اث  ع الأ ل وت ة على ق الدول العر

ة في مات. العر عل ة ال ال تق  م
  اح على عل العالي في حث ال دور وزارة ال

، ال عه أو إلزامه بذل ة وت اللغة العر ة  ع ا
فاضلة  ة  اللغة العر اث  اد الأ ر اع

ة ات العل رق ح أ ،لل ث و م ل  ر ل اب ش
ة رق أو أ ،اللغة العر ة أ  ا ط  خر ل

اث  ة.الأ  اللغة العر
  ارة و د ال ه افي قت البذل ال اح ال ل ال م ق

اث  ة وفه الأ ات العال ل إلى ال ص لل
ة دی ح ،ال ل ص ة  ها للعر مع ، ث ترج

دیدة. ات ال ل  تعرب ال
 ة.المي الدع ال ة العل ر  ز لل
 ث ف ر وال اح على ال اء وال ع العل ي ت

ة.  اللغة العر مات  عل ة ال ال تق  م

" ة لغة العل ز ل لة "اللغة الإن  :مق
ار   ع اغلب ال انة أج الاس زة على   ل أن اللغة الإن

د هي الآ أی اب لهذا ال ، وم أه الأس  :تيهي لغة العل
 .زة ل اللغة الان ب   العال 
 اعد على ان زة  ل اللغة الان ر  ث ال ار ال

ر.  أك
 زة ل اللغة الان ب  ع ال اث  ،ج ذل الأ و

. ع لغات العال  وهي جامعة ب ج
 ة ن عال ع دمها ، لابد م لغة ت ال

ي.   اصل العل ي وال ر العل ل ال ه  ل
 .ها زة وعال ل لة اللغة الان   سه
  ر م ة في ال راجع الأج افر العدید م ال ت

ا . م  لات العل
  ر اج اث ورسائل ال ر م الأ اد ال اع

در  ة  راجع الأج راه على ال والد
اث. ل الأ  أساسي ل

 فاعل مع الآ د ال ح خر لا  أن ی إلا ب
زة. ل  اللغة وهي اللغة الإن

  ي ي رق د وم عل ي تقل د م عل وج
د اللغة الإ له ل  ه فر  اء م زة س ل ن

ي. ث العل عل أو لل  لل

ة اع قاشات ال  :خلاصة ال
عاتٍ  م خلال إجراء نقاشاتٍ  ةٍ في  ض م

اعي اصل الاج اح وسائل ال دد م ت أن معاناة ال  ال
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ة  ال تق ة في م راه في الدول العر ر ود لاب ماج
اعفةٌ  مات م عل اح نةً مقار  رةٍ  إلى درجةٍ  ال  بزملائه ال

اثه  ي ت أ مات الإدارة وال عل ة في ن ال ال تق في م
مات  عل ل ال ث  ة. ح اللغة العر ث "عادة  ضع ال م

ث لة ال ة "ودراسة م اللغة العر اح  ة لل عاناة الرئ ، ال
اح ة  في ح أن ال ال تق زة في م ل اللغة الإن

مات  عل دم ال ي ت اث ال اف له معاناة فه الأ ت
راجع،  زة، و ك ل اللغة الإن ة  ا اغة و معاناة ال معاناة ص

ة  رقة واض زة  ل اللغة الإن ث وأهدافه  لة ال وم ، م
عاناة ال دأ ال ه، ونث ت ث نف ل على ال ة وهي الع  ع

ا د على  ه ة إعدنؤ ة في نها راجعة اللغ ث أن ال اد ال
ال  ا ال ل زة(ضرورة في  ل ة واللغة الإن ا  )،اللغة العر

د ال  على نؤ ي في م ث العل ال ة  دام اللغة العر أن اس
ي  قدر ما تع ث  ل ال ل ع ه ي ت ع مات لا  عل ة ال تق

ز  ر ام وال ث على الاه ضع ال ضع م ضاً ع م ع
  اللغة.
ق دعا ال ن  ار زة على رأس اشات ال ل قاء اللغة الإن إلى إ

مات  عل ة ال ال تق ي في م ث العل ان هذا الأمر  –ال إذا 
ا وضرورا زم ح ة أن تل ع هات ال ب على ال ه فإنه  ، وعل

ل فعال  زة  ل درس اللغة الإن افة الراغب ها  ق ى ی  ح
ةب ات عل ل ل  ردخ ا إلى م أك ل هاإ ، ل  ،تقاناً ف

رة تقارب إتقانه للغة الأم ل" إذا ، و ال لا  أردت أن ع
اع فًأْمُر  اع". ت   ا ه م
احأما الإ قاشات م ال ن في هذه ال ار ة ال  خ

قأ الدارس لأفي دول  و ال ة م ا :ج  ،وال ،روس
ا أو  ان ا ، ل د، وفرن ا ،واله رها ، وإیران  ،وتر  افقد أفادو وغ

راه  ر ود زة،  أن هذه الدول تقدم برامج ماج ل اللغة الان
ذل برامج  ة،و ل اللغة ال راه  ر ود ع هذه  ماج ا ت

اللغة  مات  عل ا ال ج ل ال ت ي في م ث العل الدول ال
ي تدع  رات ال ؤت لات وال ر ال ف ة م خلال ت ل ال

لالأ اللغة ال ها وتفرض على  ة،اث  وته هذه الدول بلغ
ة و  ل لاب الأجانب دراسة اللغة ال ان إال ى ل  تقانها ح

ن برن هذا  زة، و ل اللغة الان ه الدراسي  قدم أ ام ن ت
مات عل ا ال ج ل ال ت ة في م ایر اللغات العال ه وت  ،لغ

م.  الات العل افة م   و

لاصة .9   ال
ائج صل إلى  م خلال هذه ال قة ال اح حق  أن ال

ة  ل ة م ع ر على اللغة العر د خ ج عرون ب العرب 
ها  ث إزاح مات، ع ال عل ة ال ال تق ي في م ول العل

ة ل ئ ال اس  ه الإح رتب عل ر لا ی ع فأغلب  ،هذا ال
ار دال زة هي لغة العل رغ أن اللغة الإ ون   ل أن ن

ه م ا أن أغل د" فقط.  زة لدیه "ج ل  إجادة اللغة الإن
راجع  تالأغلب ل ال ن  ع ة ولا  اللغة العر اث  لدیه أ

ة بها،  ة ال اهل اللغة العر ر في ت اه بدور   وهذا 
ي، ث العل ال ال الها في م ا  وإه رء أن غرب له ال ا قد  وم

ر والد  اج لاب ال د  ر راه العرب الدارسن  في دول غ
ن  درس لد و ن لغة ال عل زة، ی ل اللغة الإن قة   ،هابنا

قدم  لد، و و عددة بلغة ال اث ال دون إلى ن الأ ع دما  ع
ن  يء بلدانه لا یرغ ل ال ي هي مع ال ذاتهع ة ال لغة العر

ه الأصل زة ،لغ ل اثه إلى اللغة الإن ة أ رج ن ب م ق  ،و
ه أ ن ح زة،وت ل ا  ن لغة العل هي اللغة الإن م ه

صل  ي م إن ث العل ال لة  هات ذات ال لى دور ال
ع اح لوزارات ال ال ة مرورا  امعات العر ، إذ  العالي إلى ال

ل الأمانة والإأن  ه ح ٍ  فعالٍ  سهام بدورٍ عل في إتاحة  ق
ال  ي في م ث العل ر ال ه اً الفرص ل مات ج عل ة ال  تق

بٍ  زة إلى ج ل اللغة الإن اث  م  وعلى م عالٍ  ،مع الأ
ة  ة واللغ دة العل ا ، ال ج ل اث في ع ال ع الأ وت

عرفة  ع ال ة في م ار هل الفه وال ى  اول ح ، وأن 
ن العرب  اح هإال اج العل بلغ ن  ،ن   . ن ناقل للعل فقطولا 

ات .10 ص   ال
ة هات ال جهة لل ات ال ص ث  أه ال (وهي وزارات ال

ة): امعات في الدول العر ي وال   العل
لفة للإسهام  .1 ئات ال د اله د جه ح ة في ت ل ع

ة ل ة ال ة إلى اللغة العر ق ات ال ل ة ال  ،ترج
رها  ف اج لوت عامل معها م خلال إل م  لى ال

افة رها  ر وخاصة على الإ ن رنت.وسائل ال   ن
ةت .2 اللغة العر ي  ث العل و جعله ، ع ال

اللغة  ث واحد على الأقل  ة ( رق أحد شرو ال
ة).   العر
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ة  .3 اللغة العر ا  ة الدراسة في الدراسات العل دع وتق
اً  ب مع ج زة. إلى ج ل   اللغة الإن

راجع ال .4 ف ال ع الأساتذة على تأل اللغة ت ة  عل
ت  ة ت ئةٍ إالعر ن ی أعلى  ،ةٍ م شراف ه

 ٍ ل م خلال فر يٍ  الع س ، مؤهلٍ  عل رد ول م
دٍ  ةٍ  جه ةٍ  فرد ر مراق  .غ

ت م .5 ة ت رج ة ال ل ع ع ئةٍ ت ةٍ  لة ه  عل
ةٍ    .رس

لات الع .6 اتها إلزام ال ل ئ ت م ي تقع ت ة ال  ّ ل
د اللغة العر  أم اث  ل الأ ة ق ال تق ة في م

مات. عل  ال

اح العرب جهة لل ات ال ص   :ال

ث  .1 ة في ال دام اللغة العر رص على اس ال
عض  مات ل عل ة ال ال تق ي في م العل

اث على الأقل.   الأ
لاب في مرحلة  .2 ة ال ع رص على ت ال

اللغة  ة  ق عاب ال ر على فه واس اج ال
ع ل على ت ة والع ة  العر اللغة العر ر  ال

زة. ل   والإن
لاب  .3 ة ال ع رص على ت ة ال تقان اللغة إأه

اً  ة ج ة ال بٍ  العر مع اللغة  إلى ج
زة. ل   الإن

راجع   ال
اذ القرار) " 2016الإراني، أرو ( .1 " ن دع ات

. عاصر، ال ر ال  دار الف
ىالإ .2 ل  ؛راني، أرو  دال ي، إبراه ع ال

امعي) "2015( اب ال اد ال ر واع ي معای ه  ال
مات  “دراسة حالة عل ة ال ب وتق اس ات ال ل ب 

ان  - "في ال امس ل ر العري الدولي ال ؤت ال
عل العالي  دة ال ارقة، الأمارات. –ج   جامعة ال

ثي .3 رغ ادال د ( ؛، ع رة، م س ) 2007أب
لات" ث م ي ال لةعريالعال ال في العل  " م

امعة ة ال لة الإسلام ة الدراسات سل ان لد الإن  ال
امس ر، ال اني العدد ع  . ال

اب، مروان .4 د ( ؛ال ان، م  )1994ال
ة" أسل  مات عل ة في ال ة اللغة العر " ب معال

نس. م، ت قافة والعل ة وال ر ة لل ة العر  ال
ل، .5 ة ال ث"  )1998( شاد ي ال  ال في العل

هه العري ج دمة وت امعة ل ع ال ر "،وال  مؤت
عل ء في العري ال في العالي ال رات ض غ  م

ر، عقد الع  .الع –جامعة الامارات  في ال
دالعزز ( .6 ، ع ر ة ) " 2008ال اللغة العر

ة ل ة والع رات ال ة " م ة الإسلام ر  لل
م قافة والعل   م 2008هـ /  1429 إ وال

ارثي، فهد العرابي ( .7 ث "" ) 2011ال أزمة ال
ة ي وال د على العل ج ط" م  را

www.asbar.com/ar/contents.aspx?c=994 
ي .8 انح ارهـ) "  4102( ، سل ة في الاس ا  ال

ة ة اللغة العل اقع (العر ى ال رت ار ".)وال  الاس
ة، اللغة في لها العر ق  والدولي والعري يال وم
ر. ؤت الث الدولي ال ة. للغة ال  العر

ى ( .9  ، مة ) "2007الر روع ال حالة م
ة في ال رون مة الإل ادس ع ال ر ال ؤت " ال

ة. رون  الإل
ه  .10 دورس، ناد فى الع دام" )2007( م  اللغة اس

ة رجاع ن في العر مات اس عل م  " جامعةال ر ال
ث د   راه)(

د .11 مي، سع د الف ة اللغة) "2014( م  وقدرتها العر
ة على اك ر م رالع ؤت الث الدولي "، لل  للغة ال

ة، دة. الإمارات دولة العر ة ال   العر
دل،  .12 دال اس سال (  ؛الله ع قات) "2010ش  مع

ث ي ال ات في العل ة كل ر ر  وجهة م ال ن
اء ئة أع ة (درا اله در ة سةال دان ة – م ة كل ر  ال
ذجاً) لالة لد  أن لة جامعة دم ، ال  26" م
  2010) 2+1العدد (

اهي،  .13 ،  ؛هال ه؛شرّ اة ه ، ح ) 2017( ح
روع" ات م ل ة ال ال اصة  ة ال  العر

ة رج ة.لل رج ة لل ة العر   " ال
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مستقبل أفضل بالتعليم العالي لتحقيق والاعتمادالجودة   

ال  ة  ف أ.د. سام ارت   ن
ة ان الاهل   ، الأردنجامعة ع

  

قدمة :  ة حدیال رق تعل اج ل اك اح عل العالي ، فه ال عل  ات ال ل ر في م غ لاءم مع ال ة لابد أن ت ال ة ال ج ل رات ال غ اكب  ةإن ال ت
ة ، ف ر ق ات أك د ة ت ا العر أم قافي الغائر  راث ال ة للأم العرقة ذات ال ال ل  رات ت غ ي ، وتل ال ق العال ات ال ل ق نفلة لام بد م ت

ها و  امل ب اصل وت ر ت ار ج عرفة واب ة ال ع وش ة ال عل مع حر اشى ال ل م أجل أن ی ق ر ال ل  الشاملة إلي  ي ت عال ، وال
عل ا ال ل  ل أف ق ق م ة بها . وت امعات العر دة وإلزام ال ر ل هذه ال عل ووضع معای دة ال ام  ر في الاه ي لقدر  ع عالي 

املة  دة ال ان ال م ض اع مفه ة وإت اد الدول دة والاع ان ال ات ض ئات وم ادل ب ه راف م ي تاع عل العالي وال ات ال ل في في مؤس
ة. اصفات العال قة لل ا ن م ث ت لها  ق الهدف م ع ة ل عل ة ال ؤس م بها ال ة تق عة م الأن   م

  

  
ثهد   :ف ال

عل العالي م أجل  ات ال عرف علي أهداف مؤس ث إلى ال یهدف ال
ق  ف ت ا  افرها، أ ب ت ي  ات ال ان املة والإم دة ال ق ال ت
ز علي  ي ترت ي وال عل ج ال ة لل ة العال اف املة ال دة ال إدارة ال

املة للإدارة. دة ال ادئ ال    م
ث ة ال   :فرض

  رات غ عل تؤثر ال مة ال ة على م ال ة ال ج ل ال
ع ي وتقدم ال اصل العل دم ال ا   العالي 

  ر اع ت معای اج إت عل العالي هي ن ات ال دة مؤس ج
املة  دة ال   ال

ثأ ة ال   :ه
ة  دات العل ر ال عرف على تأث ث في ال ة ال ح أه ت

ة ل ة على الع ج ل رات ال غ عل العالي و  وال ال ة  عل ر ال تغ
رة  ة ل ل ق ة ال ة العال العري للرؤ اك ة م ف عل و ات ال ل م

جي وذل بدراسة ما یلي: ل ر ال ال ة  رت اة ال   ال

 .ة ق ة ال رة العل دات ال عل العالي وم  ال
 .ي ق العال ات ال ل عل العالي وم  ال
 ق ة ال اتها في القر الرؤ د راتها وت اة وم رة ال ة ل ن ل

اء العال العري. الي لأب  ال
  دة ق ال عل العالي م أجل ت ات ال أهداف مؤس

املة.  ال

  ر ت ل ع  ق ر ال ق نقلة شاملة الى  ت
دة  ر ال  معای
ة:  اح ف ات ال ل عل ال ات ال دة مؤس ع –ج ال املة  دة ال ل ال

جي. -العالي  ل ر ال   ال
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ة في  ق ة ال رة العل ي سادت العال في ال دات ال ز أه ال ر ت
الات  الاتم مات وقد ترتب  الات عل ات وال رون ل ت ىعلوالإل
رات  غ أةال ة  ن فاعل في الأن اصل وال لقت ال ي أ ة ال ل اهرة الع

ان  ة بذل حدود ال ة ب الدول لاغ د قل دود ال عد ال ا ی ة  ان الإن
داموذل م خلال  والزمان، افة  اس مات في  عل ات ال الاتق  ت.ال

ي  عل ام ال عي ال ة  إلىلذا  رة العل عاد هذه ال اف مع أ ال
ا ال ج ل ات وال اس م وال الات العل لفةارعة في م وم  ،ال

ل  ر في  هال اك تأث دامةأن ه رار اس عل واس ة ال ل ة م الع
ات  دام تق الاتخلال اس ة. الات دی    ال

ع  ــ ــ ل  ة لإعداد ج ة والعال ل رات ال غ ال عل  فلابد م رط ال
ي  اجاتأن یل ق  اح ـــ عامل مع لغة ســــ ة وأن ی ارج ة وال ل الداخل الع

ة  ج ل رة ال ال ال ــر في م ــ ـــ ـــ ـــ ـ عها،الع ار و اع  أي ف أنها و
ــل إعــــداد ــ ــدم ومع قــ رة ال ــا ع هي قــ ــا  م هــ ــــة وت عــــاق ــال ال ــ الأج

. ر ا  الف ــامعي على إعــداد ال عل ال ــل ال ع ــب أن   ذالــلــذا 
ات برام ل ق م ع أن  ــ ــ ة ــ اجاتج ال ق الع واح ـــــ ل وأن سـ

ر  ل وال ق ات ال د عامل مع ت ي. ی  )2016مروة (العال

112



  
  
 التعليم العالي ومتطلبات السوق العالمي   -2

ة ب  اف ت ال ، واص ا ب دول العال ر ا م عل دول ح ال أص
ع  ال رفت  ة ول اع دود ال ت فقط خلال ال امعات ل ال

لي  ام ال ر فذاب الانق ي    Localالأك ث Globalوالعال ، ح
ة  ل قل ال ال ی ات الات دام تق اس عد  عل م  عل أو ی ال لل

عل  ل ما ی ة و اع ار ال ر الأق ال ع رنت والات ل الإن ة م دی ال
راضي. اقع الاف ا ال ج ل اته وت د روني وت   الفراغ الإل

ر في  غ ة مع ال لائ ازة وم ة م ج ل رات ال غ ن ال ا ما ت ودائ
عل  ات ال ل اجات م ة على الاح رات العال غ ث أثرت ال ح

ع مراحل  رة في ج زایدة وم ت م ي أص ة ال ل ة لل عل ال
ة  مات ي مهارات معل ق العال ات ال ل ث تفرض م اة، ح ال

هارات والقدرات  اد لهؤلاء ذو ال ل الاق ق ح ال وقدرات، فأص
زة.   ال

رق  اج ل اك اح ق م هذا فإن ه ات ال ل اكب م ة ت ة حدی تعل
ة دورا هاما  دی اهج ال ط وت ال ف یلعب ت ي ، لذا س العال
ة  عل فر ال ال ف ت ة ،وس ل ة لل ل ق ل ال في تدع فرص الع

عل خلال  ة فرص ال اعات الدراس ام ال د علي ن ي تع دیدة ال ال
ف  ا س لفة ، وأ اة ال ام مراحل ال اج إلي ن اك اح ن ه

ة  ل رات ال د علي خ ع درس  رق ال عل و احا في ال ر انف أك

مات وخلال  عل ا ال ج ل فرها ت ي ت ة ال دی مات ال عل وعلي ال
اج الى اك اح ن ه ف  ر س احد والع دامة  القرن ال الى اس

ر ن ال عل ه م ح ال ث أص عل ، ح رار ال  واس
ة . دی ة ال اد ة والاق اع   الاج

  

الرؤية المستقبلية لصورة الحياة ومجرياتها وتحدياتها في  -3
 القرن الحالي لأبناء العالم العربي 

م        ة والعل ر ة لل ة الإسلام ئة الإ (ال د تقارر ه تؤ
ة في العال العري  ج ل ة وال ة ) تدني الأوضاع العل قاف وال

قار ة  والإسلامي واف ي في خدمة ال ث العل بلدانه إلي ثقافة ال
ة م إرساء  لدان الاسلام عض ال الرغ م ت  ئة ، و ها بوال

عل  رجات ال ر م ز في ت ة إلا أنها تعاني م ع ة العل ال
ة  ا لدان الأخر الاس ع ال ا لا ت اد ، ب ائها الاق لفائدة ن
ا  ا م ة ، أ أن ق ة وال ات العل اجات الدارس في ال لاح

ل  ة ت عل ا ال ال ا أح ر ب دی ع ساحة ال ع ي فلا 
عل  ات ال ا نر في تق الرغ م ان ارثة  ارنا إلي حد ال مع أق
ا  روج م مآزق حا لل ا واسعا مف ا ة  راض امعات الاف عد وال م 

ة (مروة  عل   ).2016ال

الات في العال العري،  ا الات ج ل دام ت ر إلى واقع اس ال و
رت ن ة ب بلدان  ة رق د ه ف وج ا الاتی ج ل الات ج ت

اقاتها  ي  فت أق ث و ج العري ح ل قة ال ها في م ها وأغل ف
رة  ع لدان لازالت م لها، و ق رقا ل مات لرس  عل ة ال ق ة ب ع م

عات ثلاثة  ة إلى م ف الدول العر ال، و ت في هذا ال
ه  م   ): 2005(س

 العملية التعليمية

تقنيات 
الاتصالات 

 الحديثة

المتغيرات 
المحلية 
 والعالمية

 استدامة العملية التعليمية

تلبية احتياجات سوق العمل 

الاجتماعية والاقتصاديةنمو النظم 

 التغيرات التكنولوجية

 تغير في متطلبات المتعلم

 طرق التدريس الحديثة

 المعلومات الحديثة خبرات الطلبة
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  ت ل ال رع وت ر ال عة ال ة م والإمارات العر
دة.   ال

  ان ر والأردن ول ل م اعدة وت عة الدول ال م
ة. د ع   وال

  ان غرب وع ر ال وت ال ائرة في  عة ال م
را.   وس

اعفا في  هد ت ة س قة العر قعات إلى أن ال ع ال ر ج ا ت ب
قت  رة القادمة، وفي ال رنت خلال الف دمي الإن ة م اول  الذن ت

ال  ع ص اس اتها  ف اوز ت ة ت د ع ل ال عض الدول م ه  ف
ة ض  ال دارس  ل ال ط لرط  رنت م خلال ال ة الان ش

ي مازالت  عض الدول ال جد  د وت ع ي ال روع ال ال عرف  ما 
ة. ال ال ع ى على اس دا ش   تفرض ق

اجه ات وت عل مؤس امع العالي ال ة يوال ات العر د رة ت أت ك  ن
رات ع غ ي ال رت ال ل غ اما وأوجدت العال ش ا ن  جدیدا عال

اده ر العل ع ي وال ق ارع ال دا ال ات إلى م قدم فائقة تق  ال
اشرة في الإسراع إلى یدع الذ الأمر ذ م ف ر شاملةبرامج  ت  لل

دیث ات ت وال عل مؤس ة العالي ال اوز م العر لاتها ت  م
عف ونقا ها، ال ي  وعلى ف اسات راس ذ ال  القرارات وم
ة الاس ات هذه فيرات ؤس ل ال ة إعداد على الع ل ذ ع ف  لإدارة ت

دة ا ارعا إعدادا ال ق ن  م ة وت اس ئة م ة لل اد  الأكاد (ال
2010(.  

ار  رنت في إ الإن دارس  ر رط ال ع أقل علو مي لل روع ح ى م
ة في  ات الأساس ة إحد ال ت ة الع فادة م خدمات ال الاس

ة  ع قي في ن ق د ال ة ول  ال ل ق ال ال إعداد الأج
ادرت دول  ل. وقد  جه الأم ة على ال ق دام هذه ال الب لاس ال

ة ق ة ل ة و روع في وضع خ ال ي  ل عاون ال لس ال  م
ة  ة و ة عر ة أساس د خ ج ة ل اك ضرورة مل مات، وه عل ال

ي. اد الرق ق الاق مات ل عل ة ال ق   ل

ئات  ادل مع ه راف م ي اع ع عل العالي  ل لل ل أف ق ق م وت
عل العالي  عاني ال ث  ة، ح اد الدول دة والاع ان ال ات ض وم

ددة  ر م د معای لة عدم وج لف ع م م ا ن عل ا  قة م م
ر ن  . لذل لابد م ت ل جامعات على م العال ة أف قائ

ازنة  ة وزادة م ل ق م ال ب الدراسة وإدخال العل عل وأسال ال
ات  ق عل وال ا ال ج ل دام ت الإضافة إلي اس امعات، هذا  ال

ة  دی   .ال

  
  

  
  
  

عل العالي ل لل ل أف ق ق م   اسس ت
  
مؤسسات التعليم العالي وتحقيق ضمان الجودة والاعتماد  3-1

 الدولية 

م بها  ي تق ة ال عة م الأن املة هي إدارة ل دة ال إن إدارة ال
قة  ا ن م ث ت لها  ق الهدف م ع ة ل عل ة ال ؤس ال

ع أوجه  ل ج ب أن ت ة و اصفات العال ة اللل ؤس ا لل
ة م ت  عل ات ال ؤس اقي وتهدف ال ها دون ال س جزء م ول

دة  ق الآتي:إدارة ال املة ت   ال

  راف مه ا قادر على اح رج م ي ل ه عل ال ال
ة. ل   م

 .ع ات ال ل اف مع م ي ال ث العل   ال

 . رج ر أداء ال ق ت ر ل عل ال   ال

 . عل ا لل ا وعال ل دة م ع هادات ال   إصدار ال

  

  
  
  

مستقبل  تحقيق
أفضل للتعليم 

 العالي

استخدام 
تكنولوجيا التعليم 
 والتقنيات الحديثة

زيادة موازنة 
 الجامعات

تطوير أسالب 
 الدراسة

تطوير نظم 
التعليم

إدارة الجودة 
 الشاملة

مؤسسات 
 التعليم العالي

إصدار شهادات تعليم بحث تعليم مهني
معتمدة
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عل العالي 3-2 ال دة  ات ت ال ان   إم

دة  لة علي  ت ال ل م ددة تع انات م فر إم لابد أن ت
درس  ئة ال اء ه رة (اع ة ال ل في الق عل العالي وت ال

هاز الإدار  عاون وال ة  وال زات للأن ه عامل وال اللازم ) ، ال
عامل وقاعات  ل في ال ع ي ت اد ال ة وال اع ة والاج الراض

لة في إدارة  ات الإدارة ال ان احب تل الإم درس ولابدان ت ال
ة  ل ة داخل ال اس ئة م ق الذاتي وذل ض ب املة وال دة ال ال

دة ال امعة .إذا فإدارة ال ل وال ة في  ة العال اف املة هي أداة ال
ق  ا وت ها عال ف عل عرفات ال قة ال ا ل إلي م ص ال ة  ل الع

ج ي ل اد العال عل . الاع   ال

  

دة  -4 ق ال عل العالي م أجل ت ات ال أهداف مؤس
املة   ال

عددة على الفرد  ائد م ف د  عل العالي تع ات ال ؤس اك أهداف ل ه
ل عام في حاله ت  ع والدولة  ل خاص وعلى ال

ل في: عل العالي وت ال دة    ال
  دة في قافة ال عي ب ر ال عل العالي.ن ات ال  مؤس
  اجات ف واح عل العالي ل دة ال الارتقاء  وج

املة. ة ال ط ال  خ
  عل دة في ال مة ال دامة ل ة ال ان ال ض

 العالي.
  ة اف عل العالي على ال ات ال ز مؤس ف اعدة وت م

ي. لي والعال دی ال ع ز على ال  وال
 ات ال ة لإدارة ت مؤس اء ن داخل عل العالي م إن

ف  دة ت اس مع ات للق ر وآل دة ت معای د ال وت
. عل دة ال د ج ة ل ر العال عای  مع ال

  ل ق الع قعات س اجات وت اح في  ز  ر خرج م ف ت
ة. ل ة والع اف روف ال ل   في 

 ر ل ع  ق ر ال ق نقلة شاملة الى   ت ت
دة. ر ال  معای

  ل ع ق ر ال ق نقلة شاملة الى  رح ل هج مق م
دة. ر ال  ر ت معای

 .درس ئة ال اء ه ة قدرات أع  ت
  .امعات ال اهج  ر ال   ت
 .عل العالي ال الب  لي لل اقد ال ي ال عل ر ال اء الف   ب
 .درس ئة ال اء ه ة قدرات أع  ت

  
ات  -5 ل في مؤس ق ر ال ق نقلة شاملة الى  ت

دة  ر ال ر ت معای عل العالي ع   ال
ع  ل ت ق ر ل عل العالي هي ال دة في ال ر ال إن ت معای
ل على تع  دأ أولا م خلال الع ة والذ ی قدم وال ال ه الدول  ف

ة و  زاج ب اله زاوج والام م ال ة م جهة ومفه ل قافة ال  ال
ل  ة، وأداة ت ذل ت ة والعل ل قات الع ا وال ج ل ال

الب  عل العالي وال ة في ال عل اهج ال درس وال ئة ال اء ه   أع
ل  ق ر ال ق نقلة شاملة الى  رح ل هج مق اول م ث ی وال

دة م خلال: ر ال ر ت معای  ع 
 درست ئة ال اء ه  ة قدرات أع
  امعات ال اهج  ر ال  ت
  الب لي لل اقد ال ي ال عل ر ال اء الف ب

عل العالي   ال
 

درس  5-1 ئة ال اء ه ة قدرات أع  ت

ال  ة إ ل ئ ها م قع عل ي  هة ال درس ه ال ئة ال اء ه أع
فا على  ار ال الب في إ اسب لل عرفة والعل ال ة وال عل اله

مات عل رة ال جي وث ل ر ال   .ودراسة ال

ة: اْ /5-1 فاظ على اله ار ال   في إ

  ن لدیها ي و عل ي یرتفع الأداء ال ة ل ادر تعل ز  ه ت
ة،  اثها ورسائلها الأساس املة م خلال أ ة ال عرفة والدرا ال

ل اء لل ا س فة لهذه ال ة م اء دورات تدر لذی ة أو اوإع
رة أدق. ة  ل على دراسات حرة م   یردون ال

  ل ص ا له م دور في ت ة ل ه رة ال عانة بذو ال الاس
عانة به  ة ف الاس ل ر ال لل ة ع راك راته ال اج خ ن

إمكانات تطبيق الجودة
 الشاملة بالتعليم

المعامل 
 والتجهيزات

القوة
 البشرية

قاعات
 التدريس

بيئة
 مناسبة

إدارة الجودة
والتقييم 

115



ة  ة له نق ال ن  ي ت فة وال زة وال ر اضرات ال لإلقاء ال
ه ارسة ال لاق ل عامل معها.ان قاء مع تل الفئات وال   ة والال

مات/ب 5-1 عل رة ال جي وث ل ر ال ار ال   :في إ

  قال م ي للان هج العل ال مات أالأخذ  عل ب تلق ال سل
عل لزادة دور  ر ال ة م خلال ت اق ار وال ر إلى ال ذ وال

ث  ة وال عل ة ال ل ه في الع ار الب وم ا واسال
مات. عل  ال

  سائط دام ال عل وتع اس ات ال ر تق سع في ت ال
قال إلى  د والان قل لها ال اضرات  لص م ال عددة لل ال

اذ. الب والأس فاعل ب ال ها ال ي یزداد ف اضرات ال  ال
  لها الي ات وت ر ال عرفة وت ادر ال دام م اس

ع اد ال ة مراكز لل ة والعال ل مات ال عل قاعدة ال ها  ة ور ل
رنت.  ات الإن لها  ص  وت

  م وإلغاء ات والعل امل وتزاوج ال د على ت أك ال
ا ب  قة ف ة ال رة ال ة على ال ة القائ ة العل الانعزال
ات ذات العلاقات  م وال ام و العل ات والأق ل ال

داخلة   ال
  اج الرط اقع الإن درب  ة وال عل ة ال ل ب الع

د على اندماج  أك ات ذات العلاقة، وال ات وال ؤس وال
رات  لاب ال اب ال ة لاك اهج الدراس درب في صلب ال ال

رج. عد ال ل  ارسة الع ح  ي ت ة ال  العل
  ة رات العل غ ال ة  رامج الدراس ات وال رط ال

عرف ل.وال ق الع ة ل اجات الفعل  ة والاح
  ل دثة م دیدة وال ات ال ة خاصة لل ا اء ع إع

اقة. م ال ا وعل ج ل مات وال عل م ال ات وعل اس م ال  عل
 .امعات ال اهج  ر ال  ت

 

امعات   5-2 ال اهج  ر ال   ت

ر الب ع  مات لل عل ل ال ص له ت ة هي وس عل اهج ال  إن ال
ة، واحداث  در ئة ال اء اله م بها أع ق ي  درس ال ة ال ل ع

لاءم  جي و ل ر ال اكب ال ا ی امعات  ال اهج  ر في م ال
ده لا ش ع وعاداته وتقال ي واقع ال ة ال امل الرئ  انه م الع

املة. عل ال مة ال ق م   ت

 

 

 

ة:5-2 فاظ على اله ار ال  /اْ في إ

  ي عل الأكاد اب ال ة ت ف ار  تلق الدارس رؤ وأف
ة. د قل رف ال ة لل ه ارسة ال   مع ال

  ة ف ص  ي ت ة وال ل فاه العامة لل ال اولة الارتقاء  م
د. قال ة والعادات وال ان انب الإن رام ال   اح

مات:5-2 عل رة ال جي وث ل ر ال ار ال   /ب في إ

  ة س ش ة تأس رامج الدراس مات ع ال عل ادل ال ة ل دول
ات  ؤس عاون ب ال ع    ال لاب وذل ل والأساتذة وال
ي ی  . ول عل ذل لرفع ال العام لل لفة، و ة ال عل ال
درس،  ات ال ب وتق رق وأسال لفة في  اع ال فادة م الأن الاس

ادل العل ع برامج ال ب ت ة ي على م الأساتذفإنه 
ذل  لفة، و احدة أو ب الدول ال اء في الدولة ال لاب س وال
رج  روعات ال ي على م م ادل العل ق ال  أن ی
ائز  ام دائ لل ق ن ث  ت لفة  ات م ل ة ب  ر ال

ة.   الدول
  قدم ة وال مات عل قع لل ر ال أث ي اضرورة تدرس ال لعل

عامل مع  لاب على ال ر وتدرب ال احد والع للقرن ال
ع. قع حدوثها في ال رات ال غ  ال

  ه ا وصل إل ر الدق ل أث ي ن دراسة ال ث العل ه ال ج ت
دث م  ر الفعلي الذ س غ اف مع ال دیث وما ی العل ال

ع. ل ن ا  ف ة و رت ة ال ات ة ال  الأن
  

عل ب 5-2 ال الب  لي لل اقد ال ي ال عل ر ال اء الف
 العالي 

قاء،  مات ه م له ح ال عل ا وال ج ل ل العل وال ح م  أص
اج  ر الإن ة لع ة الأساس اء ال قدم و ات ال عاب آل أتى اس ول ی

ر  اء الف ل إلا م خلال ب ق لاق الي ال عرفة والان ف ال ك
ي ا عل رات والقدرات ال ال اب  د ال الب وتزو لي لل اقد ال ل

ن ذل  ر و ا الع ج ل عامل مع ت ه م ال ي ت هارات ال وال
ة فا على اله ار ال   .في إ

ة:5-3 فاظ على اله ار ال   /أ في إ

 ع ها  ي ی ة ال ث في الق الب لل ه ال ج يت ت  ار
ي  ار اق ال عرف على ال لفة.وال م ال ال العل  في م
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  ل م عدة ر الي الع ا ی ل الب ناقدا ش ن ال أن 
ار  ار ال ة مع الإ ره م فة ف اء فل ات و م

ان. ئة ال ة مع ب  وم
  ع دم ال ا  الب  ة في ذه ال عل ة ال ل ا الع ارت

ة العل ق اث ال افة الأ قدمه م  ا  ئة ف  ة.وال

مات:5-3 عل رة ال جي وث ل ر ال ار ال   /ب في إ

  ة ئات العال لاب و اله ر ب ال د تعاون م ضرورة وج
رج. عد ال ر  عل ال د على ضرورة ال أك  مع ال

  مات عل ر م ال ات أك ع ل معارفه ن لاب ل ع آفاق ال س ت
ات  اس ال ال لفة في م  ال

  ق الفه ات بدلا م ت اس ات ال ان ع لإم والإدراك ال
ها. رع عل عرف ال رد ال  م

  عرف ة وال رامج ال دام حزم ال لاب على اس تدرب ال
ها. ة دم  ف

  ب قدراته رامج والأجهزة ح اف ال لاب الفرصة لاك اء ال إع
عاب.  على الاس

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الخلاصة

ال  ة إ ل ئ ها م قع عل ي  هة ال درس ه ال ئة ال اء ه ان أع
له  ة هي وس عل اهج ال الب ، و ال اسب لل عرفة والعل ال ال

د  درس ولابد م تزو ة ال ل ر ع الب ع  مات لل عل ل ال ص ت
عامل مع  ه م ال ي ت هارات ال رات والقدرات وال ال الب  ال

ل  ة ، ولا ش ت فا علي اله ار ال ن ذل في ا ر و ا الع ج
درس  ئة ال اء ه ة قدرات أع لة في ت مة ال ق ال ان ت
دة  ق ال عل العالي هي اداة ت ال امعات  ال اهج  ر ال وت

املة هي  دة ال ث ان إدارة ال عل العالي ، ح ات ال ؤس املة  ال
عة  ق إدارة ل ة ل عل ة ال ؤس م بها ال ي تق ة ال م الأن

ة ، و إدارة  اصفات العال قة لل ا ن م ث ت لها  الهدف م ع
ل إلي  ص ة لل ل ل الع ة في  ة العال اف املة هي أداة ال دة ال ال
ج  ي ل اد العال ق الاع ا وت ها عال ف عل عرفات ال قة ال ا م

عل .   ال

  مراجعال

ل  -1 ه أب الف ه  م ل العرب  –س ق ة وم رة الرق  –ال
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ان: ع   ورقة 

عل العالي اد في ال ق والاع ال ال ارب في م   عض ال

  إعداد: د. مدثر ح سال عزالدی

ف  د ود. عا ضم   ع

ات ولعل  مقدمة: د عل العالي العدید م ال ات ال اجه مؤس لب تقت ات ت د اجهة تل ال ات م ؤس ، وم ث لأداء تل ال
ها تق أداء  ها وترا اس قها، ومد ت ق ل على ت عة والع ض الأهداف ال زامها  عرفة مد ال رة ل رة م امعات و ال

، رورة ذل دعت ال ى ما اس ة، م اك ر وال ر وال غ ع إحداث ال ة ت ؤس د سعي تل  ك ولعل أبرز داعي لذل ن
اد ل على الاع ات لل ؤس عل لها ح ،ال قة والذ  رم ات ال ؤس ق على ال ذات ب ال ف ة وال اف قدرة على ال

. ل ذل ات في س ؤس اعي تل ال عض م رق ل ا ن ف. وهذا ما جعل عروفة قد و  الأخرات في ال امعات ال حققت ال
اً م اف قعاً ت قة وم ة مرم انة عل ي وتق الأداء م اد الأكاد ضع الاع امها  امعات في اه ان قادة ال زاً، ول رغ إ

ة  امع دة ال ة ال اء أن دها في ب ، إلا أن جه اه اجه جامع ي ت ات ال د ي م أه ال ز الأكاد دة وال أن ال ة  ام الدول ال
سط أو اذا تقع جامعاتها في م ر ل ف ب الذ  ام، ولعل هذا ه ال ة م الاه س ات م ت في م ي  ق ب العال رت ة ال نها

ه،  ام  ب الاه ذجاً  ي ن ب العال رت قدمة في ال ة م ي حققت مرت امعات ال قى ال امعات، وت فادة ملل ي  والاس الدروس ال
زة،  امعات ال ئات وال ها م اله ث أن تعل اح،  ح ها لل غة نف لها ال ع  امعات ل ت الي  إأن هذه ال ال اد و

اح ر لل ر م  امعات. .أك ئات وال ارب الدول واله عض ت ا  اول ه   وس

ة:  اح ف ات ال ل عل العاليال ات ال اد في مؤس دة الأداء، تق أداء، الاع ر ج دة الأداء، معای   .ج

رقة: لة ال ق  م دة وال لي لل ل ال وال اله رقة ح ة ال ال امعات، تدور إش ة وال اد على م الدول العر والاع
لف  اد على م ق والاع دة وال ة أمر ال عال ة ل هات ال ل ال حة ل ات ال ل ات وال لاح إضافة ل ال

ات.   ال

رقة: ة ال عل  أه ي ت ة ال ة وال ه ات ال ل اد م الع ق والاع دة وال ات ال ل ط تعد ع ا ترت ج م جهة،   ال
ع ع تل  نة لد ال ة ال رة الذه ة وال ات عة ال الي ال ال ، و الب، م جهة أخر حة لل هادة ال  ال

ر  ر غ د أن س ع لها. لذل ن ل ال ات ومد تق ؤس ا والال ات ومعرفة  الارت ؤس ل ال ي ل ات ال ل حة ال ال
ة. ة الأه عد أمر في غا ا  ل   لها ع

رقة: ة: أهداف ال ال ق الأهداف ال رقة ل   ترمي ال

امعات. .1 اد على م الدول وال ق والاع دة وال ضع الراه لل عرف على ال  ال
ارسة  .2 ة ال اكل ال ات واله عرف على ال اد.لال ق والاع دة وال  ل
عرف  .3 ادال دة وتق الأداء والاع ال ال ة في م حة للإدارات ال ات ال ل  .على ال
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رقة: ة ال ع وع ع الدراسة م ل م امعات، وقد  ت اد على م الدول وال ق والاع ال ال ل في م ي تع ئات ال في اله
ذج لدول  ة  ای ارب م ة م تل ال ار على ع قدمة وأخر لدول وجامعات على م ال العري.وقع الاخ   م

رقة:   ت ال

ر  أولاً: ار ال   الإ

اً: اد ثان ق والاع ال ال ارب في م   ال

اً: ات ثال ص ائج وال   أه ال

ر  ار ال   أولاً: الإ

عل العاليتق الأداء  ات ال عل العالي: في مؤس ات ال اء  تعد مؤس عض الأخ قع في  ي قد  ان ت ارها  اع
لب العلاج ي ت رافات ال مة  ،والان رس ها وم أدائها لأهدافها ال ق فاعل رة ل رة م ة و ات تق ل لذل لا بد م ع

ر،  ا ي  د الغ اقي ع د ال ر (ع ع. یذ ة أو خدمة ال ة أو ال انب الأكاد لفي ال اس الأداء 4ص ،م2006 ی ) إن ق
ب امعي  اس وهي: ال ها أداة الق ي عل ي ت لاث ال ة ال ات الرئ ى وف ال   أن ی

صف  .1 ة إلى ال ة اللف صف رة ال ل م ال ل الذ  أن ی ال ناته، و اصره وم الاته وع اسه  راد ق ع ال دید ال ت
ي. ي الرق  ال

الاته أعلاه).  .2 ناته وم ف ( ص عي ال ب جدوله ال اسه  راد ق ع ال س ال ي تق اء الأداة ال  ب
ئها على م  .3 ث  أن  في ض ع،  اس ال اتج م خلال ق ر ال ال ي  على أساسها تف ر ال عای دید ال ت

ات الأداء الأخ ه  قدم أولاً، ومقارن اً.الأداء ال ة ثان ارج ر ال عای  ر أو ال
عف إن      رافات والإخفاقات ونقا ال ح الان ق وت ة ال ل عایرة تأتي ع اس وال ات الق ل امعة م ع عد أن تفرغ ال و

. ق ائج ال ها ن ت إل ي خل ة ال ة نقا الق أم على وتق   وجدت وال

دة الأداء في  د ج عل العاليتأك ات ال اد:  مؤس ة م خلال الاع ؤس ح ال ة معاً ت ن ة وقان ة إشراف ل اد ع عد الاع
اع  ، وتارة أحد أن ق اد فه تارة مرادف لل رون للاع رات ال د. وقد تعددت ن عل ال ددة لل ر م رنامج معای ة أو ال عل ال

ر وآ ا ي  د الغ اقي ع د ال ر (ع ماً یذ . وع ق ات ال ل ارة ع 6م، ص2005خرون، ع أنه "ع اد  ) أنه  تعرف الاع
رامج، وه أداة فاعلة  ات وال ل امعات وال عل العالي في ال ات ال ض والارتقاء  مؤس ه جه ن ال ي م ي عل ا مؤس ن

ارس تل ي ت ات ال ؤس دة في ال ان ال ها وض ة وترق عل ة ال ل عة الع ان س عل العالي".ومؤثرة ل ة في ال ل وه   الع
ا ـراح ال عل العالي واق دة ال ات ج ل د الأدنى م م ان ال ارة الهادفة إلى ض ع ة ال ق ة وال ق دق لة م الإجراءات ال ت سل

اق  ة في أس اف رجاتها لل ة م ة وأهل ة وس عل ة ال ل الارتقاء  الع لة  ف ذیــة ال ف ة.ال ارج ة وال ل ل ال   الع

عل   اد في ال ي الاع ع    الآتي: ،و

س تهدیداً لها. .1 ة ول ؤس ي هذه ال ر ع ل ان ال ئ عث على ا ة و عل ة ال ل الع اد یهدف إلى الارتقاء    الاع

ة .2 عل ات ال ؤس ب ال ف أو ترت اد لا یهدف إلى ت  .الاع

مة  .3 د على م اد ه تأك اصة بها.الاع ة ال ا لله س  دة، ول ه م ال فقاً عل ة ت قدراً م ر أساس  معای

ة. .4 عل ة ال ؤس مات ال انب ومق ل ج فس القدر  ة ول یه ب عل ة ال ل هائي للع ج ال ال اد لا یه فقط     الاع
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اس الزند،    ر ع د خ ر وول ا ى  د الغ اقي ع د ال ف (ع ة، 12صم، 2004و ع د ال ه ن تأك اد ی ) إن الاع
ي وخدمة  ث العل درس وال الات ال امعة في م زات ال ر وم ق ال ط ب عل العالي ترت ات ال ؤس ة ل ال ة  ع ط ال ف

عل ومد سلامة العلاقة ب مدخلات ا فاءة أدائها، إضافة إلى مدخلات ال اها و ث م ع، م ح ص ال رجاته، وف عل وم ل
اف ب الأهداف  عرف على مد ال ة والإدارة، لل عل ها ال رة وأن اها ال ة وق اد اتها ال ان ة ودراسة إم ؤس أهداف ال

اتج ال ق ال عل ب ا ی ة ف ل ئ ل ال ل ق اءلة، وه  م ال راً م مفه رب  ق م  فه اد  ات. والاع ان ، والإم عل ة لل رج
اءلة تؤ  لها م الإنفاق العام. فال ي ی ت ة ال عل رامج ال ع ال م ی على ج فه رة، وهذا ال اه دمات ال اره م ال د اع

ة تل  رائب، ومد فاعل لة ال ها الدولة م ح ف عل ي ت عل العالي ال ات ال ر في مؤس ا في معرفة ما  ح ال
ات.ا ؤس   ل

ادات    ة للات عل ات ال ؤس ة لل ح الع راف أو م ع وتهدف إلى إصدار الاع ة فاعلة ت ل اد ع د أن الاع ه ن عل
اد ل . إن الاع ق ة ال ل هائي لع رتدة والقرار ال ة ال غذ ل ال عل العالي، وهي بذل ت ات ال ؤس ة ل ان العل ات والل ع س وال

ح  ص  ددة. ترخ ات وإجراءات م ل ة وف م م ات ال ل اصات ال ي لأن ذل م اخ ع رنامج ال ة أو ال عل ة ال ؤس لل
ص  رخ ال عل  اذ القرار ال ة في ات ة ال م هات ال ها ال ة تع م ر ح ه عادة جهة غ م  اد تق ه أن الاع ا لا ش ف وم

ي ع رنامج ال ة أو ال ؤس ني لل ان،  القان د ع ع م د ال ضح (ع ة. و دة الأمر ات ال لا ال في ال م، 2004ا ه ال
ة ع 19ص إعداد دراسة ذات اد  ل على الاع عى لل ي ت ة ال ؤس ها ال م ف ث تق ن م ثلاث مراحل، ح اد ی ) أن الاع

رحلة  ها ال رجاتها. تل اتها وم ل ها ومدخلاتها وع ئة أهدافها وت فده ه ارج ت راء ال ها زارة فر م ال ي ی ف ة ال ان ال
ر  عای اءاً على ال اد ب ح أو رفض الاع اذ القرار  ها ات ي ی ف ة ال ال رحلة ال ها ال ادها. تل راد اع ة ال ؤس اد لل الاع

اد. عها جهة الاع ي ت اد وال دمة في الاع ات ال   وال

ق الأهداف ت     ار جهدها ل ذل ق عل العالي ت ات ال أن مؤس ع  ئ ال ائده في أنه  اد وف ة الاع أه
عى لها،  ي  رة ال عرفة وال ة وال ر فر له ال ها ت ي إل ل بها أو ی ي س ة ال ؤس أن ال الب  ب، وت ال ل ال ال و

رج أن ال دم  اً ت ال اعدة  وأ ل، وم عة الع اسب مع  ات ت ان عل العالي مؤهل وله مقدرات وإم ات ال م مؤس
ام  ة على الاه اف ة. إضافة إلى إثارة روح ال اس اذ القرارات ال ها وعلى ات ة ومعادل هادات العل ال راف  الاع ة  ع هات ال ال

عل العالي. ات ال ة ب مؤس ع   ال

ة م ا   عل العالي، وه یهدف إلى الغا ات ال ي في مؤس ر للأداء الأكاد ر وال ال لة ال اد أنه وس لاع
ة،  ة والعال ة والإقل ل ة ال ات الأكاد ؤس ي ب ال اف ي ال زها العل ها م تدع مر دة  ق م عال م ال ت

رامج اد في ال ح الاع ل في م عل العالي م  والذ ی ات ال لي، وت مؤس عل العالي على ال ال ات ال ؤس ل
ها.  رام ي ل ي والعال اد الإقل ل على الاع   ال

امعات: اد في ال ر الاع فاؤها ل  معای ي اس رنامج الأكاد عل العالي أو ال ة ال ي على مؤس ددات ال عة ال هي م
اداً  ادها اع ة. و  خاصاً،عاماً أو  اع عل ة ال ل دة الع ات ج ل د الأدنى م م ل ال عل وهي ت ة في ال ي تدخل أ مؤس ل

اس الزند،  ر ع د خ ر وول ا ى  د الغ اقي ع د ال اد ی (ع اسات الاع ل 14م، ص2004العالي ض س غي أن ت ) أنه ی
ة: ر الآت عای   ال

ة أهداف  .1 ؤس ن لل عل العالي.أن  ات ال ة م مؤس ؤس اسب معها  ها وت ف ورسال ة ت ة صر  واض
ة أو  .2 ال رة أو ال ارد ال ها ال اء أكان م اً فعالاً، س ق أهدافها ت رورة ل اردها ال ت م ة قد ن ؤس ن ال أن ت

ة. اد  ال
ها ال .3 ق أهدافها وتعزز فعال ة قادرة على ت ؤس ن ال ة.أن ت  عل
اً. .4 اً واض لاً ت اسب مع أهدافها ومهامها وت ه ة ت ة ومال ة إدارة وف ة أكاد ة ت ة ب ؤس ن لل  أن ت
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ة الأداء. .5 ع ر ون ات الع ل ة مع مراعاة م ط الدراس ر ال راجعة وت ر ل ام تق داخلي م ة ن ؤس ن لل  أن 
ة ه .6 ة ع ؤس ل ال .أن ت عل عروفة في ال ة ال ة الأكاد ل الهرمي للرتب العل  ئة تدرس ت اله
اس والدراسة. .7 عي قابلة للق ر وال ر ال ة لل ة خ ؤس ل ال  أن ت
رة. .8 ال اً  لد فعل ة داخل وخارج ال عل ات ال ؤس ال ها  ها وعلاق ارس ت سلامة م ة قد أث ؤس ن ال  أن ت

د   ماً ن ا: وع ر ه ل عام على م ل  اد    أن الاع

ي): 1 ؤس اد العام (ال ل. الاع ة  ؤس اور وه على م ال ل م درس: و ئة ال اء ه احة الأرض، أع قاعات ، م
درس ة، ال لو  ال ل وال   .الق

ي):. 2 رنام اص (ال اد ال دد الاع رنامج م ح ل اور و ل م رنامجأهداف : و ة، ال ة الدراس ة ، ال در ئة ال اء اله أع
اعدة ادر ال عات، وال س عاج وال ب والدورات وال اغل (إن وجدت)، ال رات وال سائل ، ال زات والأدوات وال ه ال

ة عل ات العامة / الإدارة، ال ل ةو  ال ل   .ال

اً: ار  ثان اد بال ق والاع ال ال اد:: في م ق والاع ال ال ارب في م عض ال ا  عرض ه  ن
ارب  (أ) ادالدول و ت ق والاع ال ال ل في م ي تع ئات ال   اله

ة:. 1 دة الأمر ات ال لا رة ال عل العالي،  ت اع ال ة لق ة الق ال دة الأمر ات ال لا ق في ال ات ال ل آل ت
لاً،  ات أمراً مق ؤس افس ب ال ل ال ث  هاح ح ت ر  و ة أك رة وسل ة ال قلال اصة ذات الاس ات ال ؤس ال ه  أش

دوداً على تل  مي م ر ال أث عل ال ا  الس إدارتها، م عل ل ات ال ة تقع على عات مؤس ل ئ ذا فإن ال ات. وه ؤس ال
ة. اف ات ال ؤس رها م ال ها وأساتذتها لغ ل اردها و ها، وإلا فقدت م ات  العالي ل نف لا اد في ال ذ الاع ل عام ی و

ل  ة ش دة الأمر اال ه ض ر وآخرون، ی ا ي  د الغ اقي ع د ال ه 17ص، 2005(ع م  ي وتق اد مؤس ا، اع الي: أوله ال  (
ها. عل العالي نف ات ال ؤس عة ل ة تا الس إقل ة. أما  م ة وال ه ط ال الس أو الروا ه ال م  ي، تق اد ت ا، اع ه وثان

ة: ال اصر ال ل الع دة ت ات ال لا عل العالي في ال اتها في ال ة وآل ع ط ال ة قد تق ذا ض ع ط ال لاحظ أن إجراء ض تي، و
سع. د فقط إلى هذا الإجراء. اد م ام اع م خارج ون ق ئة زارة ل ل زملاء أكاد على ه  ومراجعة م ق

قع و    ال  أن /www.researchgate.net) 7/10/2015(ر م زة وفردة في م رة م ر ت ة تع رة الأمر ال
ي اد الأكاد اد  ،الاع ات الاع ي م أحد مؤس راف أكاد ل على اع عاً لل عى  ي ت ة هي ال امعات الأمر وذل لأنّ ال

ات، لا ا في ال دارس العل ات وال ل ادات ال ي ت ات ات وال دة وهي ست مؤس ات ال لا ر جهات  ال ت تع ات ال ؤس وهذه ال
ات ومدارس  ل ة ل ة الأمر ع عض. وقد أصدرت ال ها ال ع عاون مع  ها ت فرد ول ل م ل واحدة  ل  ة تع م ر ح غ

ال ( لThe Association to Advance Collegiate Schools of Businessالأع ة هي  ) دل ر أساس ل على ست معای اش
ة الرسالة والأهد ة الدراس لاب، وم ال ارد، وال ات وإدارة ال ؤول رة، وال ات الف اه درس، وال ئة ال اء ه ة أع اف، وت

ها.   وتق

ا:2 ان رة بر قع . ت ر الأحدث  أن /www.researchgate.net) 7/10/2015( ر م ا تع ان اد في بر ة الاع حر
ة عام  ؤول اد هذه ال ة، وقد تّ إس رة الأمر م هذه  1992مقارنةً مع ال ث تق لز، ح را وو ل عل العالي في إن ل ال الس ت ل

لها، وفي عام  م ب ي تق عل العالي ال ات ال عل في مؤس ة ال ع ق ن الس ب عة في م أع1995ال رقة ال ر في ال د ال
ق ثلاثة أغراض هي: ث ت ق  ر.  ال ع ال وال اءً و ت عل العالي ب ة ال ع ل ن ر ح ه مات فاعلة لل ر معل ف ت

عل  ر في ال ال العام الذ  ة لل ل على مردود ذ ق ان ال ة. وض ؤس ددها ال ا ت   العالي.على الأهداف والأغراض 

عل العالي (1997وفي عام    دة لل ان ال الة ض ة إلى و ؤول قلت هذه ال ) وهي Quality Assurance Agencyم ان
عل العالي دة ال ر في ج ه ئة تهدف إلى غرس وتعزز ثقة ال ز إجراءات  ،ه ر ة. وت ئة أهل ه ل  ة وتع م ر ح ئة غ وهي ه
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عة في  دة ال د ال اوز عددها ت ي ت ة وال ان ر عل العالي ال ات ال اع مؤس ا على إخ ان ات  181بر ل ة إلى ع مؤس
ا  الات.  ي على العدید م ال رام انب ال ام في ال ر الاه ب م ث ی ي، ح ؤس ي وال رام انب ال ارجي في ال ق ال ال

ر، وهذا م  عای ل ال ف ة ب ان ر رة ال از ال ات ت ق م ا  ت ر  عای ة في ال الفعّال لهذه ال اه شأنه ال
دة. دة ال    ال

ا:3 رة فرن اس الزند، . ت ر ع د خ ر وول ا ي  د الغ اقي ع د ال ر (ع ائل 33م، ص 2004یذ ام  ائج الاه ) إن م ن
ق ة لل ة و ل ل ا ت عل العالي في فرن ة في ال ع ة 1985 عام ال ارسه هذه الل ة الذ ت ع ل إجراءات تق ال م. وت

ات  ا درس، ال ب ال ة مراجعة أسال ؤس ق العام لل ل إجراءات ال رامج، وت ة ومراجعة لل ؤس ا: تق عام لل ر ه ع
ث. عل وال ئة ال عل ب اصر أخر ت ة، ن الإدارة، إضافة إلى ع ر  ال ة  وت لب مؤس اءاً على  ق في العادة ب ة ال ل ع

اء ة ت ة ال في إجراء تق لأ مؤس ة ال ان لل ها، وإن  عل العالي نف ثال ات مرة  ، ح ؤس ل ال ة بزارة  م هذه الل تق
ات خاصة. وتع ص اً ت ة م ل مؤس ها في تقرر ع  ائج تق ر ن اً وت ات تقر ان س ة تقارر عامة ترسل كل ث د الل

ة،  ؤس ة لل ل الل ) ث زارة م ق ها (سر ة نف ؤس ل أولاً: تقرر ذاتي م ال رامج ف ة. أما إجراء مراجعة ال ع زارات ال لل
رامج  ال علقة  امها ال راء خارج لإصدار أح ة خ ه ل د إل ن الأساس الذ ت انات ل ع ال ة  م الل ة. وتق اد الدراس وال

س  إعداد تقرر س ی رفعه إلى رئ م  ا تق ها،  ت مراجع ي ت رامج ال ر تقرر عام ع ال ق ب ة لل ة ال م الل وتق
ة. رة الفرن ه   ال

ي. 4 اد الأكاد ق والاع ة لل ئة ال ة: اله د ع ة ال ة العر ل روني لع ال قع الال دة ر ال ان ال ادة ض
ة ( د ع ة ال ة العر ل ال د الرح  ت ع رة ب رة ن امعة الأم ي  اد الأكاد أن  )Jan 2015 www.pnu.edu.sa ,والاع

ات ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع ان ال ر ض ي قد حددت معای اد الأكاد ق والاع ة لل ئة ال ة  اله ل ال عل العالي  ال
ة لعام  د ع ة ال لت على العدید مم، 2012العر ي اش ة،  ال ر الرئ عای ات الرسالة :وهيال اتوالأهداف،  والغا ل ُ ، والإدارة ال

ان إدارة دة ض ها ال عل، وت عل ال ة شؤون  إدارة، وال ل دمات ال اندة وال ادر، ال عل م راف، ال زات ال ه ط، وال  ال
ة والإدارة ال ات، ال ل ف ع ث ،ال ي ال ة علاقاتو  العل ؤس ع ال   .ال

ة5 مات عل ات وال اس ة لل ئة العراق ر وآخرون، : . اله ا ي  د الغ اقي ع د ال ر (ع م 1992عد عام  ) أنه4م، ص 2003یذ
عل العالي  اقع ال ة ل ان شهد العراق مراجعة رأس لة قرارات  راجعة ج ج ع هذه ال عل العالي ون ع مراف ال ر في ج وإعادة ال

هاز. وه  داث هذا ال عي، وت فعلاً اس ق والإشراف ال داث جهاز خاص لل اس عل العالي  ام وزارة ال ها ضرورة ق م ب
ه م ئة ش عل العالي وله ه زر ال اشرة ب ط م ص یرت ئة على جهاز م رف هذه اله ل وت ائح الع ة ول زان ث ال قلة م ح

. و  ق ة ال ل لفة لع سائل ال داث الأسس وال ة اس مات عل ات وال اس ة لل ئة العراق روني لله قع الال ر ال
)www.icci.edu.iq, Jan 2015ة امعات العراق امعي في ال دة والأداء ال ان ال ادر  ) إلى أن ق ض ل على تق ال ع

امها، وذل لإ ئة ومدیراتها وأق ة على م اله ع دة وال ط ال اد العام وض ر الاع ــ مــعای ــة ت ئة ومراق اد العاملة في اله
دة ال اد وال ر الاع اكب معای زة ت ة م ة و امعي، ول تقد خدمات تعل درس ال ة في ال ع لف نقلة ن ة في م عال

مات. عل ا ال ج ل م وت الات العل ة على م ف م ع دة وال ط ال اد وض ر الاع ل على ت معای اد تع ال الاع في م
اد  ب اع ادرة م م ات ال عل ة وال ر وتعدیل على الأن رأ م تغ عة ما  ا حدات الإدارة. وم امها وال ئة ومدیراتها وأق اله
ة  اد. ودراسة تقارر ل ر الاع اص مع معای اد العام وال الاع اصة  قارر ال قة ال ا قها. وم عل العالي وت ات ال مؤس

ها. ع ا اتها وم اد وملاح   الاع

دة:6 ة ال عل العالي بدولة الإمارات العر زارة ال ي ب اد الأكاد ئة الاع ة   . ه ا ي ل قع الرس مة ر ال ح
دة ( ة ال ة بدولة الإمارات العر رون ي الإل اد  ) إلى أن/6/10/2015https://www.abudhabi.aeأب  ئة الاع ه

ة  ت س الدولة تأس عل العالي  زارة ال ي ب اصة 1999الأكاد عل العالي ال ات ال زام مؤس ان ال ة ل رامج الأكاد  وال
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م  ة. وتق ر الدول عای رامج ال اصة وال عل العالي ال ات ال ي ی على أساسها تق مؤس دة ال س ال ذ مقای ف إعداد وت ئة  اله
ي على أن  ث العل عل العالي وال ي إلى دع حرص وزارة ال اد الأكاد ئة الاع ادها. وتهدف ه ها واع ة م أجل ترخ العل

ر  اصة وال عل العالي ال ات ال ف مؤس اء على هذا ت دة. و ر ال أعلى معای دة  ة ال ة في دولة الإمارات العر امج الأكاد
ي في وزار  اد الأكاد ئة الاع م ه ة، تق ر الدول عای ال ة  رامج الأكاد اصة وال عل العالي ال ات ال زام مؤس ان ال ة الهدف، ول

ذ مقا ف إعداد وت ي  ث العل عل العالي وال رامج ال اصة وال عل العالي ال ات ال ي ی على أساسها تق مؤس دة ال س ال ی
ر  ئة ب م اله ث تق اً، ح رف بها دول ع دة ال ر ال اف مع معای ال ة، وذل  عل ها ال اد برام ها واع ة م أجل ترخ العل

دة. وت ع ها ال رام رخص لها و ة ال ات العل ؤس ال ة  ي لائ ث العل عل العالي وال ي في وزارة ال اد الأكاد ئة الاع  ه
اف مع الأعراف  ة ت ع ض ة وم ة وعل ه ات م دة، وتُ آل ان ال ر ض عای عل العالي  ات ال زام مؤس في دولة الإمارات ال

اد الأ ئة الاع ر ه ي. ول معای اد الأكاد رخص والاع ة في ال ي تقدم الدول ث العل عل العالي وال ي في وزارة ال كاد
ات  راء م م جامعات ومؤس ع بدورها  ي ت ي، ال اد الأكاد ئة الاع رنامج إلى ه ال اصة  ثائ ال امعة ال ال

ا ر الق اقع ع ر على أرض ال عای امعة ب ال زام ال ان ال رنامج، وض ق ال ة ل اد دول ، اع ق ان ال ة لل دان م بزارات م
ل ق الع ل م س ئ ر وم ة، وال ل درس، وال ئة ال اء ه امعة، ُقدم  .وإجراء مقابلات مع أع ة لل دان عد الزارات ال و

ذها ف امعة ب لزمة لل ات ال ص عف، وال ة وال ل نقا الق  ، ق ة ال ل ائج ع لاً ل ن تقرراً مف ق رنامج  ال دة ال ان ج ل
دور قرار  ه  رج أول دفعة م رنامج، إلا مع ت هائي لل اد ال رنامج. ولا ی الاع رح ال ة ل دئ افقة ال ل إصدار ال رجاته ق وم

أن ي في هذا ال ث العل عل العالي وال د ( .وزر ال عل العالwww.emaratalyoum.com/13/12/2017وتؤ أن وزارة ال ي ) 
ارخ  ي ب ث العل عل العالي وال ي في وزارة ال اد الأكاد ئة الاع ل ه دة على ح ة ال ي بدولة الإمارات العر ث العل وال

ة 22/4/2011 ة العال راف ال ر م على اع عای ع ال ئة ت أنها "ه عل العالي،  دة في ال ان ال اد وض ئات الاع له
دة ا ارسات ال ة".وال ر عال ة معای ي حددتها ال   ل

ي:. 7 اد الأكاد ة للاع ان ئة الع ي ( اله اد الأكاد ة للاع ان ئة الع ي لله قع الرس  7/10/2015ر ال
www.oaaa.gov.om/ar/Activity.aspx(  ع  قرارم ٢٠١٠أنه قد صدر في العام ي، وت اد الأكاد ة للاع ان ئة الع اء اله إن

 . عل لس ال ل علىم عل وتع ات ال اد مؤس دة واع ر ثقافة ال رحها ن ي ت رامج ال ل على و  .العالي وال الع ئة  ص اله ت
ة على ال الذ  اف رار في ال ا  له الاس ة،  ل ال عل العالي  دة ال ع ت ج ة، وت ر الدول عای ق ال

ان عددا م الإجراءات  ة ع ي في سل ؤس اد ال ة الاع ل ة. وت ع دتها الداخل عل العالي على ت ج ات ال مؤس
أكد م قت، ت ها. وفي نفس ال ل م اصة  ق الرسالة والأهداف ال ل على ت عل العالي تع ات ال أكد م أن مؤس املة لل  ال

ر.  عای د الأدنى م ال فائها لل  اس
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ل ( ان )1ال ة ع ل ي  ؤس اد ال ة الاع ل   ع

  
ي ( اد الأكاد ة للاع ان ئة الع ي لله قع الرس در: ال  7/10/2015ال

www.oaaa.gov.om/ar/Activity.aspx(  

ة .8 عل العالي الأردن ات ال اد مؤس ئة اع ي : ه اد الأكاد ئة الاع ي له قع الرس ر ال
(www.aroqa.org/.../accreditation_commission_future_vision_of_quality_assura7/10/2015(  أنه في

رة م ( عل العالي في الأردن.  )1998 – 1990الف لس ال قة ع م اد ال ان الاع ل ل اد تدار م ق ة الاع ل  وفيانت ع
لس تأسس (1998) عام اد م ات اع عل مؤس ة في مرة لأول العالي ال ل ة ال ة، الأردن اء ت (2007) عام وفي الهاش  إن
ئة اد ه ات اع عل مؤس ن  العالي، ال ئة ل قلة ه ر ت م اد معای ي، الاع ان الأكاد دة، وض ات ولها ال ل صلاح  ت

امعات ة ال اصة الرس عها. وال اس الزند، ج ر ع د خ ر وول ا ي  د الغ اقي ع د ال ف (ع ) أن دور 40م، ص2004و
راف  اد والاع ات الاع ؤول ا بها م عل العالي ت اد وال ئة الاع اء ه اد في إن ق والاع ال ال ل في م ة ت رة الأردن ال

ر ع  س وأحد ع ن م رئ لس ی ئة م عادلة. ولله دة أرع وال زراء ل لس ال ل م ه م ق رة والرأ و تع اً م ذو ال
ة  اتها الرس ة أداء مؤس ع اس ن ارجي في ق م ال ق د ال ق تع دام برامج لل لت على اس دید. وقد ع ر قابلة لل ات غ س

ات م ذو ال أفراد أو مؤس ارجي إما  م ال ق ار ال ة، وعادة ی اخ اص م داخل أو خارج الأردن.والأهل   رات والاخ

ي      دیدة ال ات ال ع لاءم مع ال ا ی اص  اد العام وال ر الاع ر معای عل العالي على ت ات ال اد مؤس ئة اع لت ه لقد ع
اقة  اد أو رفع ال ات اع ل لفة بدراسة  ان ال اء م تقارر الل ئة س ها اله ل عل ي ت ة الراجعة ال غذ اقع وال رأ على أرض ال ت

عاب دت الاس امعات واع عاون مع ال ال ئة أو  ي تعقدها اله ل ال عل العالي، أو م خلال اللقاءات وورش الع ات ال رامج مؤس ة ل
دة.  ان ال ر ض عای لب ساب ل ر  عای ة هي:هذه ال ل ر ال عای ط وال ها وأهدافها وال ة ورسال ؤس ة ال ة، رؤ ل ، ال

درس ئة ال اء ه ماتالإ، أع عل ادر ال ة وم ي والإبداعات، ال ث العل ة والإدارة، فاد وال اك ة، ال ال ادر ال ادر ، ال ال
ة اد ة، ال ؤس زاهة ال فاعل مع ، ال عال ار ال د. ومع ان ال قع (و  إدارة ض ر م ) /13/12/2017www.heac.org.joذ
ئة أنه  ة قد وضعت اله ةخ رات الي: 2019- 2014لعام  اس ن م ال  ت

ة رق ذ لها1( غا ف عة وال ا ة إجراءات ال اص ومؤس اد ال ر الاع ر معای اد : الأهداف، و ): ت ر اع وضع معای
ـات دیدة في مؤس ات ال ة. و  خاص لل ــ العــالــي الأردن عل ر ال عای ر ل ر ال ان ال ات ل وضع آل
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ة  ال اد ال ةالاع اف ر قدرة على ال ح أك ـــاد العــام . و ث ت ـارة وشـفافـة لإجراءات الاع ـات مع وضــع آل
ـــاص.   وال

ة رق ( قه ):2غا دة وت ان ال ات ض دیث إجراءات وآل ر وت ان ت عل العالي، و ض ات ال وضع : الأهدافا في سائر مؤس
ر  اكامعای لفـــة توم ــة ال ـرامــــج الأكاد دة ال ان ج عل العالي . و ل ات ال ؤس اصة  دة ال ان ال تق إجراءات ض
ة دة وأدواتها.. و الأردن ان ال رة لإجراءات ض ط ت   وضع خ

ة رق عل العالي ووضع ):3( غا ات ال ي تقدمها مؤس ة ال رامج الأكاد رجات ال اس م دید وق ق ت ات وأدوات ال ي ال  ال
ققهـا، و  ي مؤشرات ع ت ة : الأهدافتع رامج الأكاد رجات ال اصة  هارات ال عارف وال ات وال فا ال ائ  صل إلى ق ال
ة عل العالي الأردن ات ال ــة. ؤس ـ رامــج الأكاد رجــات ال ــاس م ارة لق ــاس مع صل إلى أدوات ق اس على ت . ال أدوات الق

د ف على درجة ال ق عل العالي لل ات ال قق ةمؤس ه. ةال رام   ل

ة رق ( عــل ):4غا ــر ال ـــة ذات العــــلاقـــة ب ة والدول ات الإقل ؤس ة على ال عل العالي الأردن ات ال اح مؤس ــ العالـــي انف
دتــــه، و  ــان ج ر : الأهدافوض ل  ــــةالدخ ــــة والـــدول ــاد الإقلـ ئــات الاع ـات وه ات مــع ال ــات . و اكات وعقد اتفاق وضع آل

ئــة.ل ارك مـع الهــ ــ ال ــة  ــة وعالــ دة مـــ جهــات إقلـــ ان ال ل على ض امعات على ال ز ال   ف

ة رق ( عل العالي): 5غا ات ال ة ب مؤس اف اش ال ف ی اءً على ت ة ب ة، و الأردن ات العال ر وال عای : الأهدافى مع ال
صل إلى  اكاال ــة تم عل العالي الأردن ات ال ف مؤس ـف. و ل ـ ـــام ال ذ ن ـفــ ـ ـات و  .وضــع الإجراءات اللازمــــة ل وضــع آل

ـر ق وال ف. لل ـام ال ر ل ـ   ال

ة  ـار  ):6رق (غا دة في م ــ ر ال ق معایـ لفــة، و ت ئـة ال ـل دوائر : الأهدافسـات دوائــر اله ـر ع ـة ل ـ ـ راتـ ط إسـ وضع خ
ــة ئـــ ئـة. و اله رة لله ـاقـات ال ل ال اء وتأه ــة ل ط تدر ي خ ـ العدالــــــــة وا. و ت عزز مفاه ة ل ة ومعل اسات واض ة وضع س فاف ل

ئــــــة ـة فـي اله ؤس الق ال زام  اء والال ـدة.. و والان اذ قرارات رش ي ت ات مات ال عل اعـد لل ر ق ف   ت

دان: .9    ي في ال اد الأكاد ق والاع ئة ال قع  ه ئة  أن /www.researchgate.net) 7/10/2015(ر م ه
ي في  اد الأكاد ق والاع ة ال زار ل جب القرار ال ئت  دان أُن عل العالي  ،م2005ال مي لل لس الق ن أحد روافد ال ل

ر  عای اور ال الات وم دان. وال عل العالي في ال ات ال ؤس اد ل دة والاع ان ال ق وض ال عل  ا ی ي ف ث العل وال
دان ا عل العالي في ال ات ال دة مؤس ان ج ئة، هي:ل ها اله ي ت إل اوره: ل ي، وم ؤس ار ال ط  الإ يال رات ، الاس

ة، الرسالة، ال ةالرؤ ذ ف ط ال ات والأهداف، ال مةو  .غا اورها: والإدارة ال الس،  وم ة، ال اكل ال ائح، اله ال والل
ة  ال ارد ال ة، ال ارج ادة، العلاقات ال ان، الق ةو . وإدارتهاالل ي ل اورها:ال زاتها،  ، وم ه آت وت احات، ال اقع وال ال

الات، مات والات عل ة تقانة ال ة وإداراتها، بُ امع دمات ال ن  ال ر لاب، ال ل، إدارة شؤون ال ل وال رة و  .الق ارد ال ال
اوره: ر وم درس، الأ ئة ال اء ه رة، أع ارد ال اعدة إدارة ال ن و . ال ر لاب وال اوره:ال ل، إدارة شؤون  ، وم ل وال الق

ن  ر لاب، ال ا . و ال ادره عل وم عل وال اوره:ال رامج وم لاب،  ال ي لل ق الأكاد ي، ال اهج، الإرشاد الأكاد ة، ال الدراس
ة عل ة ال ق رش، مراكز ال رات، ال ة، ال راض ات الاف ات، ال ا. و ال ي والدراسات العل ث العل اوره:ال ث  وم إدارة ال

ل والإ ل وال ا، الق قه، إدارة الدراسات العل له، ت ي، ت ا، برامج الدراساتالعل لاب الدراسات العل ا شراف وتق  . العل
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ع و  اوره:خدمة ال ع وم ع، برامج خدمة ال دة. و إدارة خدمة ال اوره: إدارة ال دة، برامج إدارة  وم إدارة ال
دة   .ال

ي  ررات ال دان له العدید م ال اد في ال ق والاع ة لل م ئة ق داث ه د إن اس اقي ع د ال ددها (ع  أن 
اس الزند،  ر ع د خ ر وول ا ي  ا یلي:42م، ص 2004الغ   .) ف

ة في  .1 ع ط ال ر ل ي في وضع معای ل رئ اه  عة ت ا ق وال دان ولأول مرة جهة للإشراف وال ئة لل فر اله ت
عل العالي.  ال

ف .2 ع م ال داث ن ئة في اس اه أجهزة اله ة.ت دان عل العالي ال ات ال ي داخل مؤس عل  ز الإدار ال
ة. .3 عل ة ال ل رجات الع دة م لة م ج ئة درجة معق  ت هذه اله
ة.  .4 دان امعات ال ة ب ال رام رة وال ة ال ع افات ال ص ح ال ئة في تقل اه اله  ت
ل أهدافاً  .5 ة ت امع ات ال ؤس ئة م أن ال أكد اله لة م الإجراءات  ت انات وسل اً ووسائل وقاعدة ب لة ون ة ومق واض

ق تل الأهداف. ها في ت ي تع  ال
ق  .6 اجات ال ة ل ا ان الاس ة وض ع افات ال ص ح ال اً في تقل ئة أ اه اله   .ت
دیدة. .7 ات ال ؤس ة خاصة في ال ع ط ال ر ض ة ع  رامج الدراس ئة ال  تدع اله
ل .8 ي  تع ث العل ا وال الدراسات العل ام  د إلى الاه ق ا  له م ه وتأه درس وتدر ئة ال اء ه ة أع ع ام ب على الاه

عل العالي. ات ال  ؤس
ر  .9 ه ة و د قل ر ال ات غ ؤس ر ال عل العالي ع ا جدیدة لل ر أن ه لة في  دیدة ال ات ال د ل على مقابلة ال تع

اء آخر ة ...الخ. شر امعات ال امعات العابرة للقارات ومراكز ال ح وال ف عل ال ل مراكز ال  م
ا  .10 عل العالي م ات ال ل مؤس س فقط م ق ق ول ة ال ل ع ل  داني  ع ال ل ال د م ق ام ال ئة الاه ع اله ت

ر  اه في ت ا ت ة م ة مه ل راً لع اه فاً ج ق املة.ل ت ة ال ة ال ب في ال ي  عل العالي ل  ال
عل العالي. .11 ات ال اعد مؤس ا  ة م ر أحد أهدافها الرئ ع ق الذاتي والذ  ر ثقافة ال ئة في ن اه اله    ت

اد (ب) ق والاع ال ال ل في م ي تع امعات ال ارب ال    ت

ي . 1 اد الأكاد دة والاع ان ال ادة ض ة:ع د ع ة ال ة العر ل ال امعة  امعة الق  روني ل قع الال ر ال
ة ( د ع ة ال ة العر ل ال ي www2.qu.edu.sa, Jan 2015الق  اد الأكاد دة والاع ان ال ادة ض اء ع ) إلى أن إن

لفة في قاتها ال دة ب ال ال عل  ل ال امة الع را ل امعة جاء ن راجع  ال ة ال ص اء على ت ، و جامعة الق
م  اد، تق دة والاع ان ال ادة ض ى ع ادة  اء ع اتت ماسة إلى إن اجة  دة، فإن ال ال ي  قلة تُع اد جهة م إ ارج  ال

ادة، هي:  اته. وأهداف الع ل اد وم قاتها والاع دة وت   هام ال

ات عامة ل .1 رات ط واس امعة.وضع خ دة في ال   ال
اد  .2 دة والاع ا ال ا ق علقة  امعة ال ق أهداف ال ي.ت  الأكاد
امعة الإدارة  .3 حدات ال دة ل ان ال ةتق الأداء وض  .والأكاد
امعة. .4 ال امل  ر ال د ال ل جه اعد ع اسات العامة وق ذ ال ف ث على ت  ال
دة والأداء على م ال .5 ة.ت ال امها الإدارة والأكاد  امعة وأق
دة. .6 ق أهداف ال ا  ة  الات الإدارة والأكاد ط الإجراءات في ال ل على ت  الإسهام في الع
دة  .7 ال ال ل في م دوات واللقاءات وورش الع رات وال ؤت الدراسات وعقد ال ام  امعة والق ي ال دة ب م ر ثقافة ال ن

اد الأ ي. والاع  كاد
ي. .8 اد الأكاد دة والاع زة في ت ال ات الأخر ال ؤس امعة وال ة ب ال ة ومه  إقامة علاقات عل
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لفة.  .9 امعة ال ل وحدات ال ي والإدار م ق ر ومؤشرات الأداء الأكاد عة معای ا  إقرار وم
امعة وإبلاغها  .10 ) م ال ارج امعة (الداخل وال لاء ال ات وم رضا ع ل قعات وم عرف على ت افة  إلىال

حدات ذات العلاقة.  ال
ذ برامجالإشراف على إعداد  .11 ف في. وت ي وال ز في الأداء الأكاد ائز الإبداع وال  ج
ق أهداف  .12 ل ما  ت ام  ادةالق  .ومهام الع
ي.تع .13 ه ي وال امعة الأكاد ف ال د لرفع ت ه  زز ال

امعي. 2 دة والأداء ال ان ال ة  ق ض ر ه ى  رة  رالعراق: امعة ال ه ى  امعة ال روني ل قع الإل ال
ى. .Jan 2015 mu.edu.iq, wwwالعراق ( امعة ال امعي ل دة والأداء ال ان ال ل ق ض هدف الق إلى ) أنه ت ت و

ة مع ة والعـل قـاف ط ال ث الروا ع وتـ ل خـدمة ال ـة في س ة وال عـل ة ال ل ـر الع ـ امـعي وتـ دة الأداء ال ان ج  ض
ي ل ي والأكاد ؤس اد ال ل على الاع ـذلـ ال ة. و ة والأج ة العـر ئات العـل امعات واله ة وال امعات العراق ـات ال ل ـرامج 

ـة: ة الآت امعـة، وذلــ م خـــلال الأهـداف الفرع   ال

ل .1 قـــاش وورش العـ ـــ حلقـات ال ف م خلال ت ة وال ل درس وال ئـة ال اء ه ـ الأداء ب أع دة وتـقـ ـ ـر ثقافــة ال  ن
ان ا امعي وض ـ الأداء ال قـ ي ب ي تعـ ـة ال در دة.والدورات ال ـ           ل

درـس .2 ـئة ال ة (ه عل ة ال ل رجات الع ـات وم ل دخلات وع ـاس مؤشرات الأداء ل ة م خلال ق عل ة ال ل ة  –تق الع ـل ال
ن  – ف ي  –ال ـث العـل ة ال ل اهج –ع ـة وال رامج الدراس ـ ال اندة  –ت ة ال عل دمات ال اعي  –ال اخ الاج ال

امعة.داخل       . الخ).ال
ه  .3 ل ت ن ش جهاتهـا على أن  اساتهـا وت امعة وس ة ال ص اسب مع خ دة ی ـ ان ال ـات ل ـام وآل ل ن س ه تأس

ه. ة ف ة الأساس الب الغا   عل ال

ات و    :مهام وواج ل الق     في:  ت

ث  .1 دة  ـ ان ال ـ الأداء وض قـ ئة الأدوات اللازمة ل ة ته ات الإجرائ اسات وال ـر وال عای ـات وال ت الآل
امعة. املة في ال دة ال ة وال عل دة ال ام إدارة ال ذ ن ف رورة ل  ال

ـداً  .2 هـ امعة ت ي تقدمها ال ة ال ــل الدرجات العل ة ل قـررات الدراس رامج وال ع ال املة ل مات وملفات م اء قاعدة معـلـ إن
ا ة.لاع ـة ال ة والعال ل ئات ال ة واله ـر الدول عای ها مع ال ـفـ م              د ما ی

ة  .3 اس سائل ال رحات وال ق ـامعة وتقدیــــ ال ي تقدمهــا ال ة ال رامج الدراس ـات وال ان عـف في الإم ة وال انب القــ دیــد ج ت
ان دیـد الإم ل وت ـط العـ هـا ووضع خ غلب عل       ات اللازمة لها.لل

اسب.  .4 قت ال قة وفي ال مات الدق علـ ل على ال عة تأم ال ا زارة وم ـل ال دة م ق ع ة ال ق لفات ال ـ ال  تع
د. .5 ر ال ـ ال ق ها في ت فـادة م ة والاس ق لفــات ال انـات ال ائج ب ـل ل ل ة وال قـ  إجراء الدراسات ال
ادل .6 ة  ت ة والعال ة والعر امعات العراق اثلة في ال ام ال امعي مع الأق عل ال ر ال اصة ب ار ال رات والأف ال

د. ـ ر ال ـ ال ق ها في ت فادة م   والاس
ل  .7 ص هـا لل ائ هـا ول رام امعة ل ات ال ل ـر  عة ت ا هام ـز بإلى م  رج ــات وا م ل ـي ال ـرة خر ا عـاهـد ال ل

لي والعري والدولي. ل ال ق الع ـة في س ة العال اف قـ له القـدرة ال                  ا 
درس  .8 ئة ال اء ه ي لأع ه ة وال ال دة الداخل ان ال ات ض ـ آل ه في ت ي ت ة ال در ـرامج ال عة ال ا ا إعداد وم ف

قـ ص ـرامج وال ة،ررات ملفـات ال ة  الدراس ل رة في الع سائــــل ال دام ال ة،وفي اس عل لاك  ال ذل إشراك ال و
في في امعي. ال ـ الأداء ال ق ة ل ق رة وت   دورات ن
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اط: .3 امعة دم دة  ان ال ز ض ا ( مر امعة دم روني  قع الال ) إلى أن www.du.edu.eg, Jan 2015ر ال
ة اد رؤ امعة ومراكزها للاع ات ال ل ل  أه دة ل ان ال مة ض ز في إدارة م ق م أداء م لع إلى ت ز ت ر رسالة ف .ال

ز ر ل ال امعات  ف ة ال ا على خر ة في وضع جامعة دم اه قدمةفي ال ة ذات ال ة العل ب ثقة  اله زة و ال
، وذل م خلا ر ع في ال ة ال م ر الأداء الق ء معای ة في ض عل مة ال ة ال اصر وأن امعي لع ل تق الأداء ال

ة  ذ ف ط ال عة ال ا ة وم ةوالدول رات دة. لاس ان ال امعة ل     ال

عة وتق   ا ز في م ر ل مهام ال امعة وت ات ال ل دة  ان ال ة ل  الأداء وض م ئة الق ر اله ء معای دة في ض ان ج
اد، وذل م خلال: عل والاع  ال

ام بها .1 لائها ورؤساء الأق ات وو ل داء ال ق أداء ع اذج ل ع  ،وضع ن ه وج درس ومعاون ئة ال اء ه ع أع ذل ج و
ات. ل ال  العامل 

ام وضع .2 ات. ن ل ة في ال عل ة ال ل ارات تق الع ل اس ل زع وت  ل
ل .3 ل ام ل اذج تق الأداء. وضع ن  ن
ات. .4 ل ال دة  ان ال عة أداء وحدات ض ا ام ل  وضع ن
امعة. .5 ال اص  ع ال ا حدات ذات ال ق أداء ال ام ل  وضع ن
ات وخارجها في .6 ل ال ة  عل ة ال ل ار في الع ع ال ة ج ار ام  م ع  وضع ن . ج ق الذاتي ال اصر ال  ع
دة  .7 ان ال ة تق الأداء وض ائج أن ل ن ل امعة،ت عة  ورفع ال ا امعة وم ال ا  فة دورة إلى الإدارة العل ات  ص ال

ط  ةت ال رات ا. الاس ها س ات وتق ل  لل
ه  .8 فادة م امعة والاس ال ت  ي ت اد ال دة والاع روعات ال ردود ل اس الأثر وال ط إعداد دراسات ق ا في إعداد ال

رة.  ال
عة الإجراءات  .9 ا ة) وم ارج ة وال لفة (الداخل ادر ال اردة م ال ات وال ل ال دة  ان ال مراجعة تقارر تق الأداء وض

ات ل ذتها ال ي ات ة ال امعة. ال ال ا  ها یرفع إلى الإدارة العل ها، وإعداد تقرر ع اءاً عل  ب
راجعة تقد الدع ال .10 ي وال رةف ة ال امعة: الداخل ات ال ل  ل
في). .11 ل ال ي واله ل ال ة (اله ل ال دة وتق الأداء  ان ال حدة ض ل الإدار ل  إعداد اله
رة م ثلاث  .12 ل ف رر  ي ت ق الذاتي ال ق الذاتي ال وفى إعداد دراسات ال ات في إعداد تقارر ال ل اعدة ال  –م

ات. س س  خ
دة. .13 ام داخلي لل اء ن روعات إن قدم ل ات في الإعداد لل ل اعدة ال  م
ة .14 ل ة لل ة ال ات في إعداد الدراسة الذات ل اعدة ال  م
ي اللازم لها. .15 ات وتقد الدع الف ل ال دة  روعات ال ذ م ف عة ت ا  م
ق الأداء  .16 قرر ال ل قارر الدورة وال روعاتها، إعداد ال دة وم ات م ن ال ل قف ال امعة، وم ال دة  ان ال وض

امعة. ال ا   ورفعها إلى الإدارة العل
دة. .17 ان ال م تق الأداء وض خ مفه رس امعة ل في واسع داخل ال ق ا إعلامي وت ام ب  الق
ر ثقافة .18 دة ون ارسات ال رات وعرض ال ادل ال رات ل ؤت دة. عقد اللقاءات وال  ال
ز  .19 ازات مر ط وان ا وخ ا ع ق ر ج ام ب امعة والاه قع ال ه  ز مع ر ر روني لل قع الإل دیث ال ر وت ت

ر. ر مؤشرات ال اس الأثر ومعدلات ت ع دراسات ق دة، وج ان ال  ض
املة لل .20 ة م اد وف خ ل للاع أه دة وال رامج ون ال ة ل درس ت دورات تدر ئة ال اء ه ل أع درب ت

رة دورة. اس مردود تل الدورات  امعة، وق ات ال ل عاون والإدار والف   وال
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ذها. وتقد  .21 ف عة ت ا اد وم عل والاع دة ال ان ج ة ل م ئة الق ل اله اد م ق امعة للاع ات ال ل ة تقدم  إعداد خ
امعة ات ال ل ة ل اعدة الف اد. ال عل والاع دة ال ان ج ة ل م ئة الق اد إلى اله لب الاع قدم   في ال

، وإجراء زارات  .22 ثائ دات وال ة ومراجعة ال دة الداخل ة ل ال احي الف عة ال ا ات ل ل ة لل دان إجراء زارات دورة م
اد لل عل والاع دة ال ان ج ة ل م ئة الق اكاة لزارة اله اد.م ل زارات الاع ات ق  ل

ة .23 ارج هات ال ل إرسالها إلى ال ا وذل ق ات س ل ي تعدها ال ر ال عای فاء ال ثائ واس دات وال  .مراجعة ال
ذ. .24 ف عة ال ا ات وم ل ال رة  ل ال ط الع ة وخ قارر ال ة وال عة إعداد الدراسات الذات ا  م
ات ا .25 ؤس ي لل رات والإصدارات تقد الدع الف غ ء ال ة في ض دة الداخل دیث ن ال عة ت ا امعة وم ال ة  عل ل

اد. عل والاع دة ال ان ج ة ل م ئة الق لفة لله  ال
ة. .26 اذ الإجراءات ال ز وات ر ة ال ة ع أداء وأن ع راف ال اس الدور لرضاء الأ  الق
ر  .27 روعات ت امعات الأخر في ال مع وحدة إدارة م دة في ال ان ال عل العالي ومراكز ض زارة ال عل العالي ب ال

ز. ر ة ال أن ة  رت ن ال ئ  ال

ة: .4 ة الل ر اه ال ة  امعة الزاو دة وتق الأداء  ب ال ة  م رة الل اه ال ة  امعة الزاو روني ل قع الال ر ال
)www. zu.edu.ly, Jan 2015 ة امعة س ال دة وتق الأداء  ب ال ل بدأ  أن الع ة رسالة  .م2007)  لاقاً م رؤ وان

ة:  ق الأهداف الآت امعة إلى ت ال اد  دة والاع ان ال ب ض عى م اد  دة والاع ان ال ر ض عای اداً ل امعة واس  وأهداف ال

ة .1 ع امعي وال سط ال دة في ال ر ثقافة ال اد. ن دة والاع ة ت ن ال  أه
ها   .2 امعة وأهدافها وخ دیث رسالة ال ةمراجعة وت رات عل العالي. الاس دیث ال ر وت دات ل رات وال ء ال  في ض
ة،   .3 حدات الأكاد افة ال ر وت الأداء ل اسات ال دة، وس ات ن ال ل عة م ا ذ وم ف الإشراف على ت

امعة لإدارةوا  . ال
دة  .4 ان ال ي على وحدات ض ات،الإشراف الف ل ز اللازم  ال ه ق الذاتي والإعداد وال رة لها لإجراء دراسات ال وتقد ال

اد. قدم للاع  لل
دة م خلال .5 ر وت ال دها ل عزز جه امعة ل ات ال ل دة  ان ال حدات ض ة ل دان ام بزارات م مات  الق عل ال

دة بها. ان ال ات ن ض ل ذ م ف أكد م سلامة ت ب وال احة لل  ال
امعة   .6 ال لفة  حدات ال ر وت أداء ال رحات اللازمة ل ق ات وتقد ال ل ق الذاتي لل ات ال ل ائج ع ل ودراسة ن ل ت

ة.  ؤس رجات ال دة م عزز ج اد الذ  ل على الاع     لل
رات ال  .7 ادل ال فادة م خلال ت ة لزادة الاس ة والدول ل عل العالي ال ات ال ؤس رة  ا دة ال ان ال اتب ض عاون مع م

ة.  عل ة ال ل دة الع ان ج ام فعّال ل اء ن  معها و
اد   .8 ق والاع ات ال ل عة ع ا ة ل عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ج ز ض اشر مع مر ال وال ال الات ام  الق

اعها.    أن

ة: .5 ق ة وال ان م الإن ة للعل امعة الل ال دة وتق الأداء  ان ال ب ض ة  م امعة الل روني لل قع الال ر ال
ان م الإن ة للعل ق دة libyanuniv.edu.ly, Jan 2015) .wwwة وال ان ال ب ض ارس م خلال م دة ت ات ال ل أن ع  (

امعة ال ها  .وتق الأداء  ة م عل امعة ال ة ال افة أن عة وتق الأداء ل ا ي ال ل اسب لع اق ال اد ال ب إلى اع هدف ال و
عل العالي  ات ال اد مؤس دة واع ان ج ز ض ل مر عة م ق ض ر والأسس ال عای ء ال ة، وذل في ض دم ة أو/ وال أو ال

امع ق أهداف ورسالة ال ا  ا، و  ة، وذل م خلال ما یلي: بل

ُقدمة  .1 ة ال دم ة أو/ وال ة والإدارة والأكاد ة العل افة الأن ة على  عة الداخل ا ق الأداء وال ام ل   اإقرار ن
رجاتها. اج م امعة والارتقاء  ن ق أهداف ال  ت
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ا  .2 امعة  ة لل ع ة ال ار ل دور ال ل على رفع وتفع ب ثقة وإرضاء الع دمات م أجل  فاً لل عاً و ز ن فل ال
. دی ف  ال

اً  .3 ات والعامل بها سع ل ام وال ات الإدارة والأق افة ال املة  دة ال م ال ر ثقافة مفه عزز ون ة ل اس سائل ال اد ال  اع
ها از ال لاً إلى إن فل الدع وص ا  ز في الأداء  ق ال لة.إلى ت  م ال

ة للرفع  .4 ة ال در رامج ال ادها ال ر اع ز ع  لها لل ها وتأه ل على ت رة والع ة وال ؤس ل دور القدرة ال تفع
. ف ة وال در ئة ال اء اله ة أع فاءة وفعال  م 

رامج  .5 ةالرفع م م ال ث الأكاد ع وال ا ی ها م ع دتها ون امعة والقدرة على ت ج ي ال س على م خر
. ة له اف  ال

اد  .6 دة واع ان ج ز ض ات مر ل ال م ر واس ف ان ت امعة ل ال ات الإدارة والعامل  افة ال عاون ب  بث روح ال
ل على  امعة لل ل ال أه ا ل عل في ل ة العامة لل ع ة ال ع لل ا عل العالي ال ات ال اد.مؤس  الاع

دة. .7 اكل اللازمة لإدارة ال ي، واله اد الأكاد دة والاع ان ال ام ض   إرساء ن
ا . 6 ج ل م وال ان للعل امعة ع دة  رة ال ة  :ت ا بدولة الإمارات العر ج ل م وال ان للعل تأتي جامعة ع

ر  ث  دة، ح ر ال اذج ل معای إحد ال دة،  يال قع الرس امعة  ال لل
(www.emaratalyoum.com/localsection/education/2015/02/27)  ر زمة ب معای ان مل أن جامعة ع

اد أ  دید اع اد أو ت اراً لاع ر مع ي تفرض أحد ع ي، ال ث العل عل العالي وال ي في وزارة ال اد الأكاد ئة الاع ه
ان ي في ال ي، برنامج أكاد رنامج الأكاد ي لل دة وال العل ان ال ة ض امعة، آل رنامج مع رسالة ال اف ال ة: ت ال ب ال

ا  ج ل رات وت عل وال مات وال عل ادر ال ة، م ل ل ال رنامج، شرو ق ع في ال درس ال ئة ال اء ه فاءة أع أعداد و
ا ارد ال ة، ال امع راف ال مات، ال عل عال امعة وال ي، وخدمة ال ث العل مات وصدقها، ال عل ر ال فر وسائل ن ة، ت   .ل

دة  .8 رة ال يت قع ر  :امعة أب  أن (www.shkmbz.com/vb/showthread.php?t6/10/2015م  (
دید شهادة الآیزو  ت في ت ي ن املة،  2008:9001جامعة أب  دة ال ر ال عای زامها  فاءتها في ت لال وتقدیراً ل

ات  ؤس ددها الآیزو لأرقى ال ي ت ة ال اصفات العال ة بها، وفقاً لل رت ة وخدمات الدع ال رامج الأكاد ذ ال ف ر وت وت
اء العال لف أن ي ی تق أدائها في م ئات ال ر، و  .واله رات الع ة ت اك امعة على م از حرص ال د هذا الإن ؤ رح و

اء  ه في ب ث ت ة،  عل رجات ال اجاته م ال ل واح ق الع رات س غ فة ورصد م عد دراسات م ة  عل ها ال برام
لة م  عد سل هادة الأیزو ت  دید ل امعة على ت ل ال ة في الدولة. إن ح رة ال دمة ال ة ل ة م ادر و ك

ي أجرته ق الداخلي ال ات ال ل دة ع ر ال امعة مع معای اف ال دة، ت م خلالها ت ان ال ر ل دز ر ة ل ا شر
ة. فاءتها في ت  العال املة و دة ال ر ال عای زامها  دید شهادة الآیزو لال لها على ت ي ح قت جامعة أب  وقد اس

ة بها، رت ة وخدمات الدع ال رامج الأكاد ذ ال ف ر وت اً، الأمر الذ  وت رف بها عال ع دة ال ر ال لاءم مع معای ي ت وال
لائها. ها وع ف لابها وم اه  امعة ت ر خدمات ال اصلة ت قعو   م د م  ؤ

)http://www.alittihad.ae/details.php?id=9064&y=2016/14/12/2017 أن لت  يأب جامعة )  على قد ح
ت  اد ت ل على هذا الاع ي ت قة ال رم ة ال امعات العال درة عدداً م ال ي م ي العال اد الأكاد ثعاماً.  15الاع  ح

ة  ر دة الأم ات ال لا امعات غرب ال ي ل ي العال اد الأكاد ئة الاع ت ه اد شهادة  WSCUCم امعة الاع  يأب ل
ارخ امعة  2016 مارس 04 ب ر ذات ك ة، معای اكب عال ات أرقى ت ؤس ة ال قة الأكاد رم عل في ال وأكدت العالي، ال
ئة  لت  يأب جامعة أن اله د على ح ى ال دة في الأق ة ال ة الزم ل ق ة ال لاح اد ل ات. و  6وهي الاع  أضافتس

انها: إن جامعة  ة في ب اد الأمر ئة الاع ي يأب ه ي العال اد الأكاد دت ع جدارة شهادة الاع امعة تأخذ  ،ح
دة  ان ج ة ل زاهة الأكاد ع وتعزز ال ي وخدمة ال ث العل درس وال ة في الأداء وال ارسات العال ر وال عای أرقى ال

ة، وت عل رجاتها ال ع م ز على ال ئة تعل ترت ر ب ف ز وت ة ال ل قاء ال ة، وجذب واس فاف ة وال داق ر ال عای قها ل
لفة.  ة م ات عال ة م ج ل اب  ق اه في اس  ا 
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اد. 8 دة والاع دان إدارة ال ال رة  ز قع  :امعة ال أن الإدارة ) uofg.edu.sd/qma/?cat=1/11/2/2018(ر م

لس الأساتذة رق قرار م ت  ـــارخ  191تأس ر 18ب ات قامت فيم2011د ل عض ال ارب ل اك ت ر أن ه ى  , غ زم م
ة  ر ة ال ل رة  ها ت ب في عام (- م ة ال ل ب و امعة2004ح دیر ال ط  قلة ترت اشرة م) وهي إدارة م ان  ،م ل على ض وتع

امعة وأهدافها. ق رسالة ال اندة ل راكز والإدارات ال عاهد وال ات وال ل دة في ال   ال

  مهـــــام الإدارة:

اضرات وور  .1 ــــــدوات وال ــرات وم خـــلال عـقـد ال ــ ات وال ـــ امعة م خلال إصدار الدراسـات وال دة فـي ال ر ثقافة ال ش ن
ل  .الع

ــ الأداء .2 امعة وأهدافها م أجل ت زام برسالة ال  .الال
ي .3 اد الأكاد دة والاع ر ال ء معای امعة فـــي ض ر أداء ال ر بهدف ت لاع آراء ال  .اس
انا .4 ر قاعدة ال ف ق وت اس وال ات الق ل ال ع حات واس ة في إجراء ال رامج ال اذج وال دمات إعداد ال ت وال

ة. رون  الإل
ها .5 أدائــها وخ مات ذات العلاقة  عل انات وال ع ال راكــز والإدارات ل ة وال ـام العـل ــــات والأق ل ــــة ال ابــعة أن  .م
دة .6 ـد ال ـ وت ق ــات ال ل درـب اللازم لع ـــر ال ف  .ت
ي م شأنها  .7 ة ال رات ة الإس روع ال ــاه إعداد م ات اقـات  انـــات وال ـــف الإم د وت هـــ ـه ال ج د وت ر ال غ إحـداث ال

ة ل ق حاتها ال ل إلى أهدافها و ص امعة وال  .رسالـــة ال
ة الأخر  .8 عل ات ال ؤس ارب ال فادة م ت ق الذاتي، والاس دة وال د ال علقة ب رات ال ل ال مات ح عل ر ال ف داخل  ت

دان وخارجه  .ال
ق الذاتي .9 دة وال ر ال ء معای رجات أدائها في ض امعة وم ة ال ـة ع أن قارــر ال  .إعداد ال

دة: ات ال ل   م
1. . ل ئ ل ال زام م ق امل والال فه ال املة وال اعة ال  الق
دة. .2 ال اص  ي ال اخ ال ة وال قافة ال  إشاعة ال
عل .3 ة  ال ؤس ال افة الأفراد العامل  ر ل درب ال ة والإدارةوال عل ة. ال دم  وال
4. . د ام على ال الأفقي والع ال ب الإدارات والأق ل الات  ال وتفع
ة. .5 عل ة ال ل دة الع د ت ج ع الأفراد العامل في جه هات وج ع ال ة ج ار  م
مات .6 ام معل س ن ها ب وقت وآخر. تأس دی انات وت مات و ة قاعدة معل ا ن  دة ل   دق وفعال لإدارة ال

فة وأهــــــداف الإدارة: زرة على فل امعة ال ة ل عل فة ال ز الفل م ترت املي للعل لي ال هج ال ي  ،ال ق أهدافها ال وذل ل
م  ئة  علىتق ة،دراسة ال دان عرف  ال ة لل ئة الرف جه خاص ال ة في حلها.  علىو اه لها وال ث ح اها وإجراء ال ا ق

ط  راح ال اعدتها في اق ها وم رام ق الذاتي لأدائها و ات ال ل ال ع راكز والإدارات م اس عاهد وال ات وال ل وت ال
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ة رات اً  الاس اً وإقل ل د م ة ما  اك ر وم ي  لل ؤس اد ال ز والاع دة وال ال ال اً في م ي،ودول رام وت  وال
ة: ال رجات م خلال الأهداف ال  م ال

  

اتها. .1 دة وآل دة وتعزز ال  تعزز ثقافة ال
لاب. .2 عل لد ال رجات ال  ت م
ة  .3 امعات العر اثلة في ال ات ال ئات وال رات مع اله ادل ال ة ت عل ة ال ل ر الع ها في ت فادة م ة للاس والدول

ة. ة وال در  وال
ق  .4 امعة لل ي تقدمها ال راه) ال ر، الد اج م، ال ة (الدبل قررات الدراس ة وال عل رامج ال ع ال مات ل اء قاعدة معل إن

ي اد الأكاد ي وصلا للاع رام ي وال ؤس اد ال  .الذاتي ث الاع
ق الذاتي. .5 دة وال رنت لإدارة ال ة الإن قع على ش  ت م
امعة. .6 ال ة والإدارات  راكز ال ة وال حدات الأكاد دة في ال ان ال ق الأداء وض اسة العامة ل راح ال  اق
عاهد والإدارات م أجل ت الأداء .7 راكز وال ات وال ل دة في ال ق وال اء وحدات ال ق الذاتي. إن دة وال ر ال  وف معای

اً:  اتثال ص ائج وال   أه ال

ائج ة:: ال ال ائج ال صل لل اد، ت ال ق والاع دة وال ال ال امعات في م ارب الدول وال عراض ت   عد اس

ر  .1 ي معای عل رنامج ال ة أو ال ؤس ح ال ة معاً ت ن ة وقان ة إشراف ل اد ع د.عد الاع عل ال ددة لل  م
ارب الدول .2 ای ت دمة  ت ر ال عای ع على ال ة، رغ اتفاق ال ة إجرائ اح اد  ح الاع عامل وم امعات في ال ئات وال واله

اد. ح الاع  في م
ارب الأخر  .3 ة ال ق قة ل ارب سا ا  ا وفرن ان ر ة و دة الأمر ات ال لا ارب دول ال اردة.جاءت ت  ال
ر  .4 أث اب ال ر على ح د  عل العالي ل ات ال ة مؤس قلال اس اد  ح الاع ة في م دة الأمر ات ال لا رة ال زت ت ت

الس  ر م ي ع ؤس اد ال ر الاع ات  ؤس ل هذه ال مي، فقد ت ةال ها، أو  إقل عل العالي نف ات ال ؤس عة ل تا
اد ال ر الاع ل  ة.ت ة ال ه ط ال الس أو الروا ه ال م   ي والذ تق

ة   .5 اد على م الدول العر ح الاع ص ل ل م د ه هت عدم وج اد على ال  إل ح الاع ع ل ال
رة ا اكل ال العدید م اله ة  ي، أس  .الإقل

ام على م ا .6 اد الاه دة والاع ات ال ل ظ في ع زاراتنل ام هذه  ،ل س وان ع ات، الأمر الذ  ل امعات ث ال ث ال
قافة.  ال

اد ع .7 ق والاع دة وال ال ال هات العاملة في م حة لل ات ال ل ل ال ر ت عای قافة ووضع ال ر تل ال ات ن ل لى ع
عة  ا ة وال اك ق م والإشراف ال عات ال ظ أن ت ا نل . إلا أن ق دة وال ع ة  ة الأوضاع الراه عال تق وجراحات قد تلزم ل

ع بها هذه الإدارات. ي ت ات ال ل عف ال ة، ولعل ذل راجع ل ل ل الع ة ب هات ال عد م ال  كل ال

ات ص ة:: ال ال ات ال ص قة، ت وضع ال ا ائج ال اء على ال   ب

ي لها ال  .1 ارب الدول ال فادة م ت ة.ضرورة الاس ل روف ال اف وال ف ل اد، مع ال ال الاع  في م
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ل على  .2 ل الع س ه لي أولاً، ث تأس اد على ال ال ل على الاع عة لل اكل والإجراءات ال ط اله د ن ح ت
عة  ة م اد على م الدول العر ح الاع ص ل ي م ددة، على أعلى م إقل ط م ا ط إجراءات وض ن یرت

ة عل ات ال ؤس ها تل ال ي ت هادات ال ال راف  الاع ات الأمر  ئات وال راف اله ل على اع ئة لل ، وذل ت
ة ذات العلاقة.  الأخر العال

عة .3 اكل والإجراءات ال د اله ح اً مع ت ي  ت اد على ال الإقل ددة للاع ة وم ة واض رات غي وضع إس ی
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ص ل   ال
عرف  عرفة ىعلهدفت الدراسة ال اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال غزة.  تااف الرؤ

) ة الدراسة م نت ع اقع  ةمعل ومعل) 30وت ات%20(ب عل عل وال ع ال ن  ) م م عل اصةدارس ال الذی   ال
ة  باف ة ح ق رقة  اره  ال غزة ث اخ اح ش دم ال قاً لأهداف الدراسة اس ق رة، وت ات ال س، وس  ناال

نة م ( انة م زعة على (42اس ع 5) فقرة م اور. وات اح) م اهرة  انال عة ال لائ ل لي ال ل صفي ال هج ال ال
ة ال ائج ال صلت الدراسة الى ال ضع الدراسة، وت علأن م  :وم ي ال عل، %86.2 حاز على وزن ن زن  وال ب

ي  درس، %78.7ن ات ال رات ي  واس زن ن مات، %84.4ب عل ا ال ج ل ي وت زن ن ات، و %81.9ب رات  اس
ق  زن ال هرت ا، % 83.3ب ائج ا د م (لا انه  الدراسة ن ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ) ب α≥0.05ت

ر  غ ث تعز ل ات ال ا ات اس س س،م دمة.  ال ات ال ائج أوصتوس ء تل ال ف وفي ض ق  ل الدراسة ال
ل اهات على ال ة الات عاصرة العال ال في ال اد  برامج م ء اق اصة في ض ة ال ر عرفةإعداد معل ال فادة ال  والاس
ها اسب ا م ات روف مع ی ان ام وإم عل ن امعات  ،في فل ال عل في ال ل ال ضرورة ت برامج تأه

اً  ات تدر ل اً  وال دان ة  م ص ب خ اصة وذل ح اجات ال فال ذو الاح عامل مع الأ ال ال ة اوفي م دی ة. ال اف   ال
Abstract 
   The study aimed to identify the contemporary vision to prepare teacher of 
special education in the age of knowledge economy in Gaza Governorates. The 
study sample consisted of ( 30) teachers from private schools as (20%) of the total 
of teachers who teach basic stage in  governorate of northern Gaza, and then 
selected a stratified manner according to the sex and years of experience ,and  to 
achieve the objectives of the study the searchers used a questionnaire consisting of 
(42) items. And the searchers follow descriptive and analytical approach 
appropriate to the nature of the phenomenon and the subject of the study, and the 
study found the following results: the level of teacher has the relative weight of( 
86.2%), and the learner has a relative weight of( 78.7%), and teaching strategies 
relative have weight of ( 84.4%), information technology has a relative weight of 
(81.9%), and strategies of evaluation have  weight of ( 83.3%), as the results of the 
study showed that there were no statistically significant differences at (0.05≤α) 
between the mean responses of the respondents attributed to the sex, and years of 
service. In light of these findings, the study recommended support contemporary 
global trends in the advanced countries in the field of  the teacher of the special 
education professionally  in the age of knowledge and benefit from the economy of 
Knowledge which is suitable with  the conditions and the possibilities of the 
education system in Palestine, it should be included the teacher training programs 

at universities and university colleges in  field training in dealing with 
children with special needs, according to the city or the city or  
governorate . 
 
 
 
 

عاصرة ة ال اصة، الرؤ ة ال ر عرفي، معل ال اد ال ة، الاق اح ف ات ال ل   ال
ار  العام للدراسة الإ
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  مقدمة

ل         ة مفادها أن  فة تر رقة م فل ل هذه ال ، وله ال في الت عل عداد لل ة والاس ه القدرة والرغ ل فل لد
ه وفقاَ  قدم في تعل عل وال افئة لل اناته، و  على فرص م عداداته وإم له وقدراته واس ام الل ى نهعلى ال  اً ر أن ی

ات إعداد  ط وآل ه وخ اه ر في م ة، و عل ة ال عل اته ال رات اساته واس ه وس ع في برام عل و ل ال ر ح ی
ه في إتقانه  ، و ه ه وسرعة تعل ا تعل ة و مع أن ل لف فئات ال عة ل اجات ال ي الاح ث یل ه،  معل

دة. عل ال اجات ال   ل
ة وع      ار دات و اكب ال اجات و ع الاح ا ی مع ت ة  ر ها ال ر ن ز أن ت عى لل ي ت لى الدول ال

ة  ر رامج ال عاصرة ل ة ال لامح الرؤ ة ل ل ة ش راف رة اس رقة ن افة. وت ال ة  ع هات ال ة واسعة م ال ع م
جه ن الدمج أو  ز على ال ر ال اصة  عل العري ال لامح إعداد ال ة، ول رم ة وم رة مدروسة م امع  عل ال ال

اصة  ة ال ر إعداد معل ال علقة  عاصرة ال ة ال عراض ملامح الرؤ لقات لاس عامة، وذل  عرفة  اد ال ر اق في ع
  ل خاص.

عل  د ال ع امع  عل ال اسة الدمج أو ال اد س جه ن اع ة الإن ال ل ر للع عل  د ال ع ة أساس، و عل
ار  عل ض هذا الإ ال د  ق ة، وال عل عل «ال عل وال امل، م أبرزها ال عة م الع ة ب م ادل ة ت ة تفاعل ل ع

ع الب وعلى قدرته على إتقان ال اح ال عها تؤثر على ن ه...، وج رائقه وأسال ه و اه عل وم ام ال هلون قدم ف ».  وال
ري ،(   ).2011ال

ف،        ف فال داخل ال اجات الأ ع في اح عامل مع ال ى الدمج لل ي م ء ت عل في ض ل ال أه عل ب ا ی وف
ضاً  ة خاصة،  فع ي تر لاً أو معل ة م ة عاد ي تر هدفة، معل ب الفئة ال ة ح ل الأكاد أه ص في برامج ال ع ال
اصات م ا ل اخ ق ة ل ال دث  ا  ل اص م عها الاخ ع، وم ث ی ة عامة لل اعد ثقاف اء ق إع دء  ل ال لأف

دسة ب واله ال امات،  أخر    ).2012(ال
ها: لة الدراسة وأسئل   م

لى م  فادة ال ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ة في قدرته على الاسـ ات ق د عل أمام ت ــة ال ر ي في ال ال ر ال ـــــع ال ـــ ـــ ـــ رة اوضــ ل
هارات  ة ل ل عال ات ت ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـ ق م ه ت لب م ة، الأمر الذ ت فــاءة وفــاعل ــدیــد  ــام بــدوره ال ــة للق ج ل ــة وال مــات عل ال
اف  ا ی عل  ــ ال ـــ ــ املي. وت ر ت ر م م ـــ ـــ ـ عل ال ق ال ة على ت ه القدرة العال ـــ ـــ ـ ي ت عرفي ال ــاد ال ــ ـــ الاق

ــارعة في  ــ ــ ـ رات ال غ ق وال لاً إلى ت ــ ـــ ة وصــ عل ة ال ل عل في الع عل وال ل م ال س على  ع ي ت ة وال ر ة ال ل الع
رات عل وال ــ ال ــ ـــ ـــ ــ اً على م ا س إ ع عرفة، الأمر الذ ی ة ما وراء ال ر ل إلى ال ـــ ـــ ـــ صـــ ة وال ة الإبداع ر ةا ال عرف  ل

عل إضافة إلى  ة ال ل ها م ع ي  هال ا ة. اك ج ل رة ال عاب ال رورة لاس هارات ال   ال
ر  ــام ال س ال ي ل ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ف مع  الفل ر وال ش حــالــة م ال ي تع ــة ال ــة العــال ر ــأ ع ال ال في م

ة. عرف ة وال ج ل ارعة ال رات ال غ  ال
 
 
  

عل     ة لل زة الأساس يإن الر هارا الفل له ل اد هي في درجة ت عرفي،ت الاق ه م ال ي ت ام بدوره  وال الق
ب  ة والأسال ج ل ة وال مات عل رة ال عاب ال رورة لاس القدرات ال ه  ل ة، وت فاءة وفاعل ة  عل ة ال ل دید في الع ال

ة. عل ة ال ل ة في الع دی ة ال ر   ال
لة الدراسة  اغة م اق  ص اليوم خلال هذا ال ي ال ؤال الرئ   :ال

عرف على  عرفةال اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال   ؟الرؤ
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ؤال هذا م و س ال ة الأسئلة الرئ ة الفرع ال   :ال
اد  .1 ء اق اصة في ض ة ال ر عرفة؟ما م مهارات إعداد معل ال  ال
د  .2 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ل مهارات α ≥ 0.05م (هل ت ث ح ات ال ا ات اس س ) ب م

رة ات ال س، س ر (ال غ عرفة تعز ل اد ال ء اق اصة في ض ة ال ر  )؟إعداد معل ال
  الدراسة  أهداف
 :یلي ما إلى الدراسة تهدف
عرف على  .1 عرفةال اد ال ء اق اصة في ض ة ال ر  .م مهارات إعداد معل ال
عرف .2 اد  على برامج ال ء اق اصة في ض ة ال ر عرفةإعداد معل ال    .ال
عرف  .3 اد على ال ء اق اصة في ض ة ال ر دمةم مهارات إعداد معل ال رات  ال غ س، (الدراسة تعز ل ال

دمة)؟ ات ال  س
ة  الدراسة: أه

هر  ة ت ها في الدراسة أه ة معال رة لق ة وهي ع اد  الرؤ ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ال
اف عرفة  اةغز  اتال ة على  ، م اك عل م ر ال ة ع ل ا، الع ج ل اهات إعداد برامج في وال عل والات  ال

ة ة العال دی ، في ال ا إعداده د أن  ك ف ات ت ة كل ر اصة ال ها مراجعة في هذه الدراسة م ال  لإعداد برام
عل   .فل في ال

عل اعداد .1 ه ال ا وت اً  اسب مه عاصرة في مع ی ة ال ر دات ال ء ال ر م العال هده ما ض زاید ت  م
امي اهات في وم ة الات عرفة العل اد ال ر اق  .في ع

عرف .2 اهات ال عاصرة على الات ال في ال اد  برامج م ء اق اصة في ض ة ال ر عرفةإعداد معل ال   .ال
  حدود الدراسة: 

 عي ض د ال رت الدراسة  :ال اصة في اق ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال الرؤ
عرفة اد ال ر اق   غزة. اتاف ع

 : ر د ال اف علال ال ة  رحلة الأساس ن في ال ل ع   .غزة اتالذی 
  د انيال رت: ال ال غزةالدراسة على  اق ة ش اف  م
 :د الزماني  . م2016/2017العام  ال

ات ل اول  الدراسة هذه وفي :الدراسة م اد ت ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال عرفالرؤ ة ال
د ق ة ه و ل عل ع اب ال ه ومهارات ومعارف مفاه إك ئ ه عامل ل ئة مع لل ة ال عل ة رق  ال رات تر ه وخ  ت

ق م دة. الأهداف ت   ال
 :عرفة اد ال ة  اق اه فها، وال دامها، وت ها، واس ة ف ار عرفة، وال ل على ال ل ال اد الذ یدور ح الاق

افة، م الاتها  اة  ة ال ع اجها، بهدف ت ن ارها وإن قات تخلال الإفادة م خدمة  في اب ة وت ج ل
رأس مال معرفي ث ر  دام العقل ال رة، واس ات،  م   ).2015(العل

 عرفي ــــــــــاد ال الأردن في :مهــارات الاق عل  ــة وال ر هــا وزارة ال ي ت هــارات ال عل ن ل هارؤ تلــ ال ر ال
عرفي ــاد ال ـــ ــ ـــة هي: الاق ــــ الات رئ ــة م ــ ـــ ــة  ــ لة في هذه الدراســـ درس وال ات ال رات ــ ـــ ، واســ عل ، وال عل ، ال

ها أداة الدراسة ي ت ق ، وال ات ال رات الات، واس مات والات عل ا ال ج ل الد وت   .  )2013،(ال
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 : عل ة وال ر ة  وزارة ال عل دمة ال دتقد ال رة ال ط  دة لذل للفئات الع ذ ال ف ـــــع وت ـــ ـــ ــ رامج اللازمة ووضــ وال
ادا  ــ ة بها اســـ ا هام ال از ال ة لإن ة ال ــة العامة للدولة وخ ــ اسـ ــ ــ ـ ر وال رعلى الدســـــ ة ال ل ط وإدارة الع  (ةت

ة  عل الفل ة وال ر  ).2016،وزارة ال
 ة رحلة الأساس عل الأساسي وهي مرحلة  :ال ف العاشر هي مرحلة ال ى ال ف الأول الأساسي ح دأ م ال ة ت إلزام

ة  (الأساسي في عل الفل ة وال ر  ).2016،وزارة ال
ر  ار ال  الإ

  مقدمة
ة،  ر الات ال ى ال ذهل في ش قدم ال رع وال ر ال غ ال م ی  ان ال ه الإن ش ف ع ر الذ  عة الع إن 
رة على  ة لإجراء إصلاحات م ل اجة ال رز ال ة، وإزاء ذل ت مات عل ة، وال قاف ة، وال اد ة، والاق اس ة، وال اع والاج

ا ماً وعلى دور مؤس عل ع ة ال ص أن عل العالي على وجه ال اجهة ت ال ادل عرفة. اق   ال
ةولاً: أ اصة: الرؤ اجات ال ة ذو الاح ل ال ة  ا رامج الع عاصرة ل   ال

ة،   ؤس ة ال راحل هي: مرحلة الرفض والعزل، ومرحلة الرعا اصة  اجات ال ة ذو الاح ل ة ال ر رعا رة ت لقد مرت م
رًا مرحلة الدمج  ارها م وأخ اع ة،  اورها الرئ رقة وم اغة هذه ال ر في ص ف س لل ل الرئ ر ال ي تع أو الإدماج ال

اصة اجات ال ة ذو الاح ل ة لل ر دمات ال ال تقد ال عاصرة في م ة ال اهات العال ر ( أحدث الات  الدمج ال
ف ف   .)2004 ،لل

ع عل ت ال ع هدف الدمج في ال اق ل اق الال ع ن س ة إلى ت ة الرام عل دمات ال افة ال درسي و عل ال ل وال
ر تعل ذ  عل ذاته، وت ام ال دارس ون ر ال هج یؤد إلى تغ ، وه یرسي الأسس ل عل ه في ال ار عل وزادة م ال

ع. دة لل ة ج ع فات، (ال ن   ).2007د
فة الدمج ا ي، مع وت فل ة في ال ه في غرف الدراسة العاد ه وتعل ة تعل ل ع ال جه ن تلقي ج امل تدع ال ل

رق  دارس، و تعدیل  عل في هذه ال ة ال ع ر ن ارها ل ة  اس ه عامل ق ا ب ة ف لافات والفروق الفرد ار الاخ اع
اجهة هذه  ا ل اته رات عل واس عل وال ن أم ال اء العادی ة س ل ل ال ع ا  ل ها، م ل ن معًا ل عل ل ال ع اجات، و الاح

ة عل ة ال عل ة ال ل ة الفاعلة في الع ار ا لل د ون ن  ق ع اني،  ال   . )2013(الزر
ائص فر الدمج الفعال:   خ

ع  غي ت ج ي ی ز فر الدمج الفعال، وال ي ت ائص ال له م أبرز ال راف وتأه الأ
ابها:  لاك

ة. .1 ر ة عامة م اء رؤ   ب
ها. .2 ات عل رات وال غ ازها، وإدخال ال ي س إن ة ال ه ال ر  ف   إعادة ال
اعر. .3 اقف وال ر ع الآراء وال ع ة في ال رة الفرد ع ال   ت
ر ذات العلاقة. .4 لف وجهات ال اع ل عد الاس اذ القرارات    ات
.إدراك أه .5 راته اء الفر ومعارفه وخ ع أع   ة تعرف آراء ج
ة. .6 قعات الفرد امات وال اجات والاه ل الفروق والاح   تق
7. . ل ع في الفر اصة ل ات ال فا هارات وال ار القدرات وال   اس
ها. .8 د م لات وإجراء ما یلزم م تعدیلات لل اجهة ال   م
ب إ .9 أسل راع وإدارته  عامل مع ال اء.ال   ابي ب

ع  .10 از ل إن اح  ة ال ؤول راف  اء الاع ف(الأع ف ر لل   .)2004 ،الدمج ال
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اً  ة: ثان عاصرة لإعداد معل ال الرؤ اصةال ة ال عرفة:  ر اد ال ر اق   في ع
عرفة؟ اد ال اق ي    ماذا نع

 : عرفة ه ــاد ال عرفة،«اق ل على ال ل ال ــاد الذ یدور ح ة الاق اه فها، وال دامها، وت ها، واس ة ف ار  وال
قات  ة ثرة، وت مات افة، م خلال الإفادة م خدمة معل الاتها  ــاة  ــة ال ع ـــ ن ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ــاجهــا، بهــدف ت ــارهــا وإن في اب

عــة  ي، لإحــداث م ــث العل ف ال ، وت رأس مــال معرفي ث ــر  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــدام العقــل ال ـــ ــ ـــ ـــ ـــ رة، واســ ــة م ج ل  مت
مات  عل ا ال ج ل ة وت ل ات الع د ة ل ا ر اســ ح أك ــ ه ل ــاد وت ط الاق عة ال ة في  رات رات الاســ غ ال

املي لي ال ــ ــ مها ال فه دامة  ــ ــ ة ال ات ال ل امًا مع م ــــ ر ان عرفة، وأك ة ال ــالات وعال ــ  2008لات،ه( »والات
.(  

ي  ة ال ر ارد ال اصفات ال هاما م ل عرفة؟ ی اد ال   اق
ادلها. .1 اجها وت فها وإن عرفة وت اب ال عل واك ة القدرة على ال   ت
ار. .2 اف والاب ث والاك ة القدرة على ال   ت
ها. .3 ها وتع اف قدرات الفرد ورعای   اك
اته. .4 ؤول ل م   ت الفرد م ت
ة القدرات العقل .5 از.ت ز والإن ق وال ف ا لل ً ة دع   ة والإبداع
الات. .6 مات والات عل ا ال ج ل ف ت   ت الفرد م ت
ش معًا. .7 عا ل في فر وال ة والع ار   تعزز القدرة على ال
ا والرط. .8 ل والاس ل اقد وال ر ال ف ع وال ة القدرة على الفه ال  ت
9.  . ل آراء الآخر قاش الهادف وتق ابي وال ار الإ   تعزز القدرة على ال
ر .10 غ ر تعزز القدرة على إحداث ال اني،  وال   .)2013(الزر

ا س ت ان الا ة، وم ر ة ال ل احي الع لف م دات في م ة لل اك ة وم ة الرئ ر ات ال د ة لل ا س
غي أن ی  رجات، ی ات وم ل افة: مدخلات وع فرداتها  ة  ر ر ال ال رح ل ق ي ال رات ار الاس فإن الإ

ارات  احها في م د  إ ر ال ر ال غ ارزة لل ةملامح    .رئ
اصة: ة ال ر ي ال افرها لد معل غي ت ي ی ات ال فا   ال

الدور  ام  ا م الق ي ی اصة  ة ال ر ي ال افرها لد معل غي ت ي ی ة ال ات الأساس فا ف ال  ت
ة، وذل على ال الآتي: دارس العاد ال عل الآخر  عاوني الفعال مع ال   ال

درب على ال .1 درب وال ارة.ال   هارات الاس
ارات. .2 قد الاس ة اللازمة ل ائص ال   ال
3. . فاعل مع الآخر اصل الفعال وال   معارف ومهارات في ال
ع القرارات. .4 لات وص ة في حل ال اه عاون وال   ال
ة. .5 عل ر في ال ال غ ل إحداث ال مات ومعارف ح   معل
افؤ الفرص  .6 ا: ت ا ل ق مات ح رات ومعل اواة خ   .وال
عاوني. .7 ل ال عل والع   مهارات في ت الفر وتعزز ال
ه. .8 عاوني وتق هد ال ة ال  القدرة على تق درجة فاعل
ل. .9 اء الع أ م صراعات أث ة ما قد ی عال زاع ل ات حل ال رات دام اس   اس
ة .10 ل ال علقة  ة ال مات عل ر القاعدة ال ة في ت ار اد ( ال ى ع  .)2010،الدیم
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ار الدمج: ها ض إ ه عل عل وتدر ف ال ق غي ت ي ی ة ال ر ا ال ا   أبرز الق
عددة)، وأن م ال أن  .1 اءات ال ه (الذ عددة م اع م د أن ة وج ر ث والدراسات ال ت ال اء الذ أث م الذ مفه

ر.   ی و
د  .2 عل ع ا ال لاف أن عل واخ م ال قي.مفه عل م لي، وم عل ع ر، وم عل م ي، وم ام عل دی ال م   الأفراد، فه
في والانفعالي،  .3 ر العا هال وال فل. وأه د ال عل ع عداد لل ة الاس ة ت ل   في ع
ل .4 درسة  ضع الدمج في ال افة الفرقاء العامل في م ة الفاعلة ب  ار عاون وال وال ة ال ف ،  فك فئاته

ة. اجات م ل ن ق أف  ل
ر  .5 دید مد تأث ة تق الأداء، وت ه س م م زء رئ ا  ــات ــ ـــ ـــ ـــ ــ ارسـ ر  أدوارنا، وإعادة ال ر  ف ــأمل وإعادة ال ــة ال آل

ة ل عل على ال ا  ارسات امات، ( دورنا وم  ).2012ال
ة: ات الرئ فا هارات وال ب وال ب على الأسال در   ال

لب تعددإن ت عل لدیه ی ا ال لاف أن ة واخ ل اجات ال عا ا ً ع اح ع ◌ً  وت ه لد ال عل وأسال ا ال ا في أن ل ل م
عا عل م ب على جعل ال ز هذه الأسال ه. وترت رام ه و دیدًا في ت خ لب ت ، م خلال ر ◌ً  ی ط وذا مغز

ة م ة ال ل رات ال مات  عل عارف وال ة الفاعلة  ال ار ة لل ل اء فرصة لل قة، وإع ا ف معارفه ال ل على ت والع
ع  ة لل ار ال ال ح م ف ط الذ  عل ال ال عرف  ر، وهذا ما  فادة بدرجة أك ق الاس ا  ، م عل عل وال ة ال ل في ع

ا ف  عة داخل ال ب ال ع في الأسال ا ه ت رح ه عة. وما  ال م أش لفة لل و ات ال اسب مع ال ةی  .ل
اد الدی( ى ع   .)2010،م

اصة: اجات ال ال ذو الاح ل في م ار الع ا وإ ان سلام  ب
ان الذ صدر عام  .1 دأ ال فال  1994ی ع الأ عل ل ر ال ف رورة ت رف  ع ع، و عل ال ر ال ف زام ب ال

 . عل العاد ار ال ار في إ شء وال   وال
ة. .2 ل عات ال ع في ال عل لل ، وال عل د لل ر تعل ج ف   هدف ت
ا .3 عل ال ة إلى ال ان أوضح دع   مع.عد هذا ال
4. . ة الأخر ك الدول اردة في ال ار ال   عزز الأف
ي. .5 د العال ع امع على ال عل ال اسة العامة لل ة ال دث خ   دد هذا ال
ا فعالاً  .6 . عد صً ا العال ى م داني في ش دید ال   لل
7. . عل ال ال ة في م عاد ارسات الاس اسات وال ع ال دًا ل   ل ت
م على أساس ت .8 ر ع ق غض ال  ، ده حد في أماك وج فال في تعل م ع الأ ل ح ج ام ح اف آراء دولي م

زه له أو ع اته أو م ت ن خلف   .)2013،(ال
ارد  ، وال ة، وخدمات الدع درس امل ال ، والع اسة وال ة: ال ال ة ال اور الرئ ا ال ل سلام ار ع ی إ

احة، وا س لهذه ال ام الرئ ر الاه لي، إضافة إلى إعداد وتدرب العامل وه م ع ال اء وال راكة مع الآ ل
رقة.  ال
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ة رت درس ال ات ال رات ة اس ات هارات ال   ال
عل لاً أو  ة ال رات عاوني: اس ر :ال ع ت ز ب ة ت رة زم ل ف ر، ف ر م غ ر ب لف الع عل في م ة ال ل م  ع

ه الفرد  عل وم اع ال عض أن رتب على  لل ال ن إلى ال ر ه ال رة ت ، إلا أنه وفي الآونة الأخ لف ع الأخر عل  ال
ذ، لذا ل تل ي ل د ال ه م على ال ق عاوني  الذ  عل ال ه یعد ال ، وف عل ات في ال رات ر: أحد أه الاس ذ

ر« ار س  ، ث جاء » فران ن دی ة وتلاه ج عاون ال ف«الذ ناد  رت ل ادل ب أفراد » ك اد ال عة أن الاع ل م
اً  ل د وروجرز ع ف عة، ث بدأ د عل ه أساس ت هذه ال ة اس م ال ف عل على  درب ال عاون في ب دام ال

ما درسي، وع ل ال ،  ◌ً  الف عل ة ب ال اب ر وعلاقات إ ه تعل أك ج ع عل ی ع م ال ا یرون أن هذا ال ان فقد 
اً  اعي س فس الاج ان عل ال ذا  ، وه عل ة لل اب ة الإ ف ة ال عاوني، و  وتزداد ال عل ال ر ال ه ا أن في  لا س

عاو  عل ال اً ال ع حال اعي الذ  عل ال اع ال ع م أن ال ني ه ن عرف على مد فائدته وجدواه  ة للدراسة، وذل لل
ةلل ان،  ل اعي (سل ع الاج عل وال ق أهداف ال ث ت   .)2005م ح
لاً ثان ام ال ة وفقًا لأق لاب ة الفرق ال رات ي  : : اس ة ال رات م هذه الاس ل   Slavinرها وتق على ع

م  ق لفة، و ات م اء، وله قدرات وم عة م  أرعة أع ل م ن  عات ت ه إلى م عد تق لاب في فرق  ال
أكد  عاته مع ال ة في م ار ل وال الع لاب  دأ ال لاب، وم ث ی ه لل اق راد م ضع ال قد الدرس أو ال عل ب ال

عة قد  اء ال ع أع ا بها، م أن ج ها ال عة واج ل م اقش  عد ذل ت ب، و ل ضع ال ا الدرس أو ال تعل
قارنة  عل  م ال ق عد ذل  ها،  ي تعل مات ال عل ل فرد ع ال رة) و ارات ق لاب (اخ ار ال اخ عل  م ال ق ث 

لاب الذی افأة ال قة، وت م ا لاب ال ات ال ار مع م ائج الاخ ر درجاته أو م ن ار الأخ اوزوا في الاخ اته ت
ة م  رات غرق ت هذه الاس قة، و ا ص تقرب 5-3ال    .)2012(الزهراني، ح

اً  ةثال رات ة فرق الألعاب : اس لاب ات ال ار ة م أول : وال لاب ارات ال ة فرق الألعاب وال رات كانت اس
عاو  عل ال ات ال رات رها اس ي  دم هذه » John Hopkins«في جامعة » Devries& Salvi«ني ال ث ت ح

دم بدلاً م  ل إلا أنها ت ام  ال ة وفقًا لأق لاب ة الفرق ال رات ي ت في اس ارات ال ة نفس الاخ رات الاس
عًا  ارًا أس عات اخ ل ع في ال أخذه  ب أن  ار الفرد الذ  ل، و الاخ ة الع ة في نها ع قة أس ا ت أو م

ه  ع ز م ه في ف ار ث م ، م ح عات الأخر لاب ال احدة مع  عة ال لاب في ال ات ال مقارنة م
ة ل عات ال عة م ال ل م ز أف ن على ف اف لاب ی   .)2012(الزهراني،  أعلى الدرجات، أ أن ال

عاً  ة الارا رات اعي: اس اء ال ق لاب م خلال هذه  :س زع ال ةو ت رات رها  الاس ي   &Sharanال
Sharan،  عة ن ال ط، وت ة وال اع ات ال اح اء وال ق ث والاس دام ال د على اس رة تع عات صغ إلى م

احدة م  عها الفرعي،  6-2ال ض ق م عة ب ل م م  عات، ث تق ه على ال راد تدر ضع ال اء ی تق ال أع
عة اء ال ها أع ل ف ع ة  ات فرد ائج إلى مهام وواج ها وتقد ال اق ار تقررها ل إعداد وإح عة  م ال ، ث تق

ي قام بها وقدمها ال ال ء الأع ف، و تق الفر في ض امل ال ات ، ل   .)2015(العل
اَ  ر خام ة (ف رات مات أو  :)شارك- زاوج-: اس رح وعرض معل عل  ام ال ة عقب ق رات دم هذه الاس ت
ة:مهارات  ال ات ال ة ال رات لاب، وت تل الاس   لل

زاوجة .1 ؤال. :ال ه ال ا ب اق ام إلى أزواج و لاب الانق عل م ال لب ال   یلي ذل 
ة .2 ار عل م الأزواج عرض  :ال ارلب ال ها وأف ا إل صل ي ت ل ال ل ؤال. ال ل ال  ح
را .3 ف رحها  :ل ي  لة ال ؤال أو ال علفي ال  .)2012(الزهراني،  ال
 
 

142



ةسادساً  رات عل : اس ذ معاً  :دوائر ال لام ل ال ع ة  رات اً  في هذه الاس ا م ل عة ل ص  احداً و  في م
ضع. عة ال أكدون م فه أفراد ال ار، و ادل الأف ن في ت ار عة، و ان،  ال   .)2005(سل

عاً  علسا رقة  :الأقران : ال الأقران«لاقت  عل  ن» ال ل مره ها  اد عل ، ل الاع ر عض ال ام  عض  اً اه ب
اً  دان اث، ول ت م فها إلا مؤخراً  الدراسات والأ ة، ولقد ص ر رة وال ة ال اح ر م ال ، وهي في حاجة إلى دع أك

عاصر، ب درس ال رق ال فاعلة ل ة ال عض ض الأن . ال از عل ال ال ى  ا یر آخرون أنها تأتي ض ما 
رقة  الأقران«وتأتي  عل  أنها » ال عاصر، وقد عرفت  درس ال فاعلة لل ة ال رق والأن ام أفراد «ض إحد تل ال ق

ذ أو ال ل ل لل ر أو الف عل م نفس الع ن القر ال ا، وقد  ً ع ه  ع عل  ذ ب لام راً عة، أو ال ه ع أو  عل
ات ،م دراس   .)2015اً (العل

ة  اع رة ال ر ال ارها في ع عرفة واس د ال ل ه ت اد الذ یلعب ف عرفي ه الاق اد ال م الاق ر مفه ه رجع ذل ل و
ضاً  ار الآلة ع ر اس روة ع عرفة وخاصة  أوجدت ال ار في ال روة م الاس جد ال دید ت اد ال ان، وفي الاق ع الإن

قدمة ا ال ج ل   ال
عرفة ي على ال ي ال اد العال اهر الاق   :وم أه 

عرفة. .1 ار ال ر واس د ون ل   سرعة ت
ة. .2 ة العال اف ئة ال   زادة في ال
ار في  .3 عرفة والاب ة ودور ال روة.زادة أه اد وفي تراك ال   الأداء الاق
ادرات. .4 ا في ال ج ل ة ال ارة، وتزاید ن رر ال   ت
اج. .5 ة الإن ل  ع
درب .6 عل وال ات،  زادة دور ال ع  )2009(ال

عرفي: اد ال ع الاق لاب ل ئة ال ر في ته ام ال   و دور ال
عرفة  .1 اب ال عل واك ة القدرة على ال ادلها.ت اجها وت   وإن
ار. .2 اف والاب ث والاك ة القدرة على ال   ت
ها. .3 ها وت اف قدرات الفرد ورعای   اك
مات  .4 عل ا ال ج ل ف ت الات.ت الفرد م ت   والات
5. . ا ل والاس ل اقد وال ر ال ف ع وال ة القدرة على الفه ال   ت
ر وال .6 غ   ر.تعزز القدرة على إحداث ال
7. . ل آراء الآخر قاش الهادف وتق ابي وال ار الإ   تعزز القدرة على ال
ع  .8 ل م ه في  ق رفاه ل الذ  ار ال .ت الفرد م الاخ اس   م

ر ة ل ا اة والاس ر مد ال عل ال د في ال ر ال ر ال ات ال دد أول رها ت اب ذ قا ال ء ال  وفي ض
عي عل ال ة وال دی الات ال مات والات عل ا ال ج ل ل إلى ت ص اته، وال ل ه م اد وتل علت ،الاق ة ال ع   ن

 .)2012(الزهراني، 
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ر اد والع عرفي دور معل القرن ال اد ال   .لدع الاق
ر لدع  اد والع ة م معل القرن ال ل دد الأدوار ال عة م الأدوار ت عرفي م خلال إتقان أداء م اد ال الاق

ها:   م
ة. .1 ل ة لل ار ى م أق عل الفعال  ق ال   ت
2. . ه ة ب ة، وتراعي الفروق الفرد ل عة لل اجات ال ائ ال عل ل ب ال ع في أسال   ال
ا  ال .3 ة، و ل اته الع ة  ل ه ال عل قات ترط ما ی دام ت لاً.اس ق ه م   اء عل
4. .( ق ب، ال ر ل، ال ل ، ال ل: ال ا م الأسئلة (م ات عل ة ل ا   الاس
5. . اره أف ها  ن ف ر ي ی ات ال ا ة ال اق ر في م اء وقت أك   ق
دام  .6 ة اس اق ة م دید.الأن ت الأن م ال فه اعد على إدراك ال ي ت ا ال ج   ل
ة تعزز ا .7 ل.تقد أن عل م خلال الع   ل
ة. .8 عل الفرد دام مهارات ال اعي واس ل ال ة روح الع ة ل ر أن   ت
عاون. .9 ة على ال ل ع ال رات ت ات وخ دام فعال  اس

ة  .10 ف ة وال رئ ة ال ل ر العروض ال ف ة ت   .)2012الزهراني، (وال
ا س      فه الدمج على أنه  وت م غي ألا  ة، بل ه ی درس ف ال ف ق في ال ع ة ال ل ر ال رد ح م

ب إلى  ها م تقد هذه الأسال ة وت اس ر ح رًا وأك ر ت ب أك ي أسال عها ل ة وت درسة العاد ر ال غ اولة ل م
ة ل ى م ال ة الع ث  ،الغال ة أبرز ح ا رئ زا ف  رة مؤهلة ت ارد  عرفة م اد ال لب اق م عال م  ها:ی

عل الذاتي  ي وال ه رص على ال ال ، وال ة م ال دات، ودرجة عال درب، وإعادة تدرب وف ال عل وال ال
ة  ل م مه رونة والقدرة على ال اذ القرارات، إضافة إلى ال لات وات اصل والإبداع وحل ال ر، والقدرة على ال ال

عام ، وال احإلى أخر ة ب ق ف ال ب وت اس   .ل مع ال
قة:  ا  الدراسات ال

ات  ر الأدب ــ ـــ اتالى ان ت فا عرف إلى  ي حاولت ال ـــات ال اك عدد م الدراســ عل ه ل ال ــ  أن الدراســـــات عام، إلا ـــ
ة رت ــاد ال ــ ـــ ـــ هارات الاق عل ل ل ال عرفي د ت ة في ال ل ة الع عل ل ال ــ ــ ــ أدوار ــــ عل عام، و ء في ال ـــ ـــ  ضــــ
ــاد عرفي الاق ل ال ع د ه والذ خاص، ــ ضــ ة في جدید ذاته م ة الأن ر ة ال ة العال ل دودة زالت ما وال  م

د ولعّله .جداً  ف عراض م ال   .الدراسات هذه عض اس
ات( علي،اجر  ة  ):2015العل رحلة الأساس م ال مي عل لاك معل ات الاقهدفت هذه الدراسة معرفة مد ام فا اد ل

ة الدراسة  نت ع الأردن وت ة  ال ة ال اد عل في ال ة وال ر رف في مدیرات ال دیر وال ر ال عرفي م وجهة ن ال
) عل 96م لاك ال اس مد ام رت أداة لق اؤلاتها  ة على ت ق هدف هذه الدراسة والاجا ا، ول رفا تر ) مدیرا وم

ات الاق فا لت هده  الدراسة على (ل عرفي واش عدیلات 42اد ال عد اجراء ال ات  دق وال ق م ال ) فقرة، واجر ال
عرفي  اد ال ات الاق فا عل ل لاك ال ة. ان درجة ام اس ة ال ائج الدراس هرت ال ة، وا اس ة ال ائ لات الإح ل وال

ة.  ف انت م رف  دیر وال ر ال ائج.م وجهة ن ء ال ات في ض ص ت الدراسة الى عدد م ال   وقد خل
) الد ة  ):2013وأجر ال ر اتها في وزارة ال ة ومعل ة الإسلام ر ي ال لاك معل ف ع درجة ام دراسة مفادها ال

ق دل ص  ة، ول ج ل رات ال غ عض ال ء  عرفي في ض اد ال فاه الاق عل في الأردن، ل انة اوال احث اس ل
نت( لت (35ت ة ش قها على ع رة، وت ت ها ال م ائ أكد م خ عد ال ة ، وأشارت 226) فقرة و ) معل ومعل

ذ ف ط للدروس، وت الي ال ل م م عرفي في  اد ال فاه الاق ة ل لاك افراد الع ائج الى ارتفاع درجة ام لدروس ا ال
س ع ال لاك ج ة لرفع ودرجة ام ة الإسلام ر ي ال عل ة ل در رامج ال زد م ال عقد ال ة واوصت الدراسة  عل ائل ال

الات. اقاته في هذه ال ار  ة لاس اس ئة ال ر ال ف اجها، وت ة وان عل سائل ال دام ال ق واس الي ال ه في م    كفای
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ات كدوأ عرفي  مفادهادراسة  ):2013( عل اد ال هارات الاق ة في الأردن ل رحلة الأساس ي ال ل معل معرفة درجة ت
ة الدراسة م ( نت ع . وت ه رف ر م ة م وجهة ن در ارساته ال ها  ة 80وعلاق ر رفاً في ثلاث مدیرات لل ) م

إقل عل  اؤلات وال ة ع ت ق هدف هذه الدراسة والإجا ال الأردن؛ ول رش لت على ( ها، ت ت ) فقرة، 42أداة اش
ة، اس ة ال ائ لات الإح ل عد إجراء ال اتها.   و ق م صدقها وث ائج الدراسة الآتي: أن درجة وجر ال هرت ن ل  أ ت

انت مرتفعة، وعلى مع  عة)  الات م عرفي (ال اد ال هارات الاق ة ل رحلة الأساس ي ال اسمعل الات   اءال
ة. ف ان بدرجة م ق فقد  ات ال رات ال اس ة، وم س ان بدرجة م مات فقد  عل ا ال ج ل ال ت م  أن م

انت مرتفعة، وعلى مع  عة)  الات م عرفي (ال اد ال هارات الاق ة ل رحلة الأساس ي ال ارسات معل الام ت ال
اء ان  اس مات فقد  عل ا ال ج ل ال ت ة.م ف ان بدرجة م ق فقد  ات ال رات ال اس ة، وم س د و  بدرجة م ج

ارساته  عرفي وم م اد ال هارات الاق ة في الأردن ل رحلة الأساس ي ال ل معل ة ب درجة ت ائ علاقة ذات دلالة إح
ر  ة م وجهة ن در . ال ه رف ء ام ات في ض ص ت الدراسة إلى عدد م ال ائجوقد خل   .ل

امات ة  ):2012( دراسة ال ام قدمة وال دیدة في الدول ال ة ال ة الالف ة مع بدا لدان العر عرفة في ال اد ال اهات اق ات
دید  ا ال ة، وان اد ة الاق دمة في الأن دة او م ج عرفة ل ت م ي ان ال ع ي، هذا لا  اعدة على ال العال ال

رها في ا ة ه ح تأث ة ال ة لل ماً وه ما جاء ن ان ع اة الان ط ح ة. وفي ن اع ة والاج اد اة الاق ل
ر م  دو الرع الأخ ا م ه ة ب عرف ة ال ها ذل الدول لردم الف دودة الذ وضع ة والاهداف ال املة ذات برامج زم ال

ط ال  هات ولل ج ث على ت ز هذا ال ر اضي. و عرفة م القرن ال اد ال ة ن اق ها الدول العر ة الذ وضع
ة  عرف جات ال دم ال هل وت ة لا تزال ت ائج ان الدول العر هرت ال لها الذ وا ات  عاته على ال ا خلال م

ر في م  رة في ال ة ال ار ع لل ي ت عرفة ل اج ال ز على ان ر د حاجة ل ا یؤ ر م عرفة ال  ة العل وال ك
ات  فاض م الة والفقر وان اجهها في ال لات الذ ت ل ال لة  ف عرفي ال اد ال اداتها ن الاق ه لاق ج وال

ة.  ال
ل م الزهراني، ر ):2012إبراه ( وأكدت دراسة  اد والع هارات في (مهارة إدارة  معل القرن ال دید ال  ت

ة، مهارة إدارة  ات هارات ال لاب، مهارة إدارة ال ر، مهارة إدارة قدرات ال ف ا لل هارات العل ة ال ، مهارة ت عل ة ال ل ف ع
مة  عرفي، مهارة إدارة م اد ال ا، مهارة دع الاق ج ل )ت ق اتال ّزه، وق ات ت ر س ل ع دد . فل ه.  ت ملام

رة  عرفي وث ار ال اج إلى برهان؛ أن الانف ل، ولا ت ها الدل ق ي لا ی قررة ال قائ ال عرفة«وم ال ّز ه» ال ي أبرز ما 
عرفة،  ي على ال اد م ة، إلى اق د قل ة ال ع ارد ال ي على الآلة وال اد م اد م اق ل الاق ّ ى ت ر، ح هذا الع

ةً لذل ر  ون ع ر  ى هذا الع عرفة«سُ اد ال   .»اق
اد الدی وأجرت  ى ع دات  مفادهادراسة  :)2012(م ء ال اصة في ض ة ال ر ة معاصرة لإعداد معل ال رؤ

عاصرة العر ة ال ر ث  يال افئة ح ل على فرص م ، وله ال في ال عل عداد لل ة والاس ه القدرة والرغ فل لد ل  أن 
عل عل  لل ل ال ر ح ا ی ً ى نه ر أن ی ام ال اناته، وعلى ال عداداته وإم له وقدراته واس ه وفقًا ل قدم في تعل وال

ة  ار دات و اكب ال اجات و ع الاح ا ی مع ت ة  عل ة ال عل اته ال رات اساته واس ه وس ع في برام و
هات ال ة واسعة م ال ع ة م ر رامج ال عاصرة ل ة ال لامح الرؤ ة ل ل ة ش راف رة اس رقة ن افة. وت ال ة  ع

رة مدروسة امع  عل ال جه ن الدمج أو ال ز على ال ر ال اصة  لامح إعداد  ال ة، ول رم ة وم م
عراض ملامح ال لقات لاس عامة، وذل  عرفة  اد ال ر اق عل العري في ع إعداد معال علقة  عاصرة ال ة ال ل رؤ

ل خاص. اصة  ة ال ر  ال
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لانيوأجر  عرف هدفت دراســـة :)2011( وال ارســــة درجة إلى ال ي م ة معل ر ة ال عل الإســــلام ء في لأدوار ال  ضــــ
ـــاد ــــ عرفي الاق ر وجهة م ال ه ن ـــرف ــ ــ نت   .م ةت ــة ع ـــ ــرفي الدراســ ــ ـــ ة م م ر ة، ال ـــلام الغ الإســــ ( وال ) 62عدده

ــرفاً، وأما  ـــ ــ ــة أداة م ــ انت الدراســـ نة م ( ف انة م ــ ــ أكد ت فقرة، )38اســـ ــدقها م ال ـــ اتها صــ هرت .وث ائج أ  درجة أن ال
ي ــة معل ـــ ارســـ ة م ر ة ال ـــــلام عل لأدوار الإســـ ء في ال ــ ــ ـــ ـــاد ضـ ـــ ــ عرفي الاق ه وجهة م ال ـــرف ــ ـــ ر م  بدرجة كانت ن

ة، ســـ د وعدم م ة دلالة ذات فروق  وج ـــائ ارســـة في إح ي درجة م ة معل ر ة ال ء في الإســـلام ـــاد ضـــ عرفي الاق  ال
ه وجهة م رف ر م ر  تعز  ن غ ؤهل ل ي ال رة العل ة. وال   الإشراق

د ( ع ا  ):2009دراسة أب ال مات دورا أساس عل ا ال ج ل رة ت ت ث عرفة لع اد ال اء اق عل ودوره في ب ر ال ت
رة في في  رات  احه والذ احدث ثغ مات  في ن عل ا ال ج ل ز على ت عرفي الذ ارت اد ال الاق ى  ا  ه   ج ال

ار في راس  اد على الاس الإضافة الى الاع رعة واثارة ال  اج وال رات في ح الإن اد فقد احدث ثغ اقع الاق ال
اد عل اه م ر ال ع ر و ال ال عل ال ار ان ال مات  وذل على اع عل ع ال افس الدولي خاصة في م ر تعزز ال

ر  ر م ع ر الذ  ال ال ة لرأس ال ق ق ة ال عات م خلال ال ر ال عرفة وت ر ال ل ع رور لدخ اح ال ه مف
عل ال ع ال م م فه ط  عرفة مرت عات ال ي ان ال ع ا  ي م ي تعل ه فرصة للفرد ،عل ل شيء م اح  وعلى  ذ ی

اد  اء اق ق ب ا  ة  عل في الدول العر م ال ة م ف ل  اؤل ح ها في اثارة  ال ل ة ن لة ال ذل فان لل
ة. لدان العر عرفة في ال  ال

ــــاة (   لات والق ة  :)2008وهدفت دراســــة ه ر ـــرفي وزارة ال ــ لاك م ــادإلى معرفة درجة ام ـــ فاه الاق عل ل  وال
عرفي عض في ال ء  رات ضـــ غ نة م ( ال ة م ائ ـــ ة ع انة على ع قت اســـ ق ذل  ة، ول غراف ـــرفاً.) 213الد  م

ــاد ــ ن مفاه الاق ل ر  ــرف ال ــ ائج الدراســــة أن ال هرت ن عرفي بدرجة  أ اال د  رة،  ائج إلى وج ــارت ال أشــ
ــ (فروق ذات  ـــ ـــ ـ د م ة ع ـــائ ــ ـــ ـ ـــادα ≤ 0.05دلالة إح ــ ـــ ـ فاه الاق ــرف ل ــ ـــ ــ لاك ال لاف  ) في درجة ام اخ عرفي  ال

د  ة ع ـــائ ـــ ائج فروق ذات دلالة إح هر ال ا ل ت ة. ف ـــــات العل ـ ــ ــ ــ ـــالح ال ــ ـ ها ول ن عل ـــــرف ـ ي  ـــات ال ـــ ـــ ـــ ال
ـــ  ـــادα ≤ 0.05(م فاه الاق ـــرف ل لاك ال عرف ) في درجة ام ؤهل ال ل م ال لاف  اخ ي، وعددي  ات  العل ســـ
رة.     ال

فات (الوهدفت دراســـة  ة : )2007ـــد ر ة في مدیرة ال ــ دارس الأســــاســ ي ال ــة معل ارســ عرف إلى درجة م إلى ال
انة  ــ ــ ـــ ـــ ـــ قت اســ ق ذل  دارس، ول ر مدیر ال عرفي م وجهة ن ــاد ال ـــ ـــ ــ ـــ ــ ات الاق فا فرق ل ة ال ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ اء ق عل لل وال

لت على ( ــ ــ ـــ الات هي 49اشـ ــة م ــ ـــ ـ زعه على خ ة م فا ات)  فا ات  (ال فا ة وال ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ـــ ـ ة وال ةالف اس وال فا ق الق
ا ج ل ة ت فا مات  و عل ات الال فا عل  و ة وال ر ة في مدیرة ال ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــاسـ ـــ ـــ ـــ ــ دارس الأســ ة م مدیر ال ي) على ع ه ال

نة م ( فرق م ة ال ـــ ـــ ـــ ـ اء ق دارس 136لل ات ال ي ومعل ــة معل ـــ ـــ ارســ ـــة أن درجة م ـــ ـــ ائج الدراسـ هرت ن ) مدیراً ومدیرة. أ
ات الا فا ة ل ـــابي (الأســـاســـ ســـط ح رة  ة  دارس الأســـاســـ ر مدیر ال عرفي م وجهة ن ـــاد ال ل 3.69ق )، وقد اح

ة، ان ة ال رت ة ال ات الف فا ال ال ة الأولى، وم رت ة ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ات ال فا ال ال ق ا م اس وال ات الق فا ال  ة وم رت ل
ة رت الات في ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت فا ة و ال ة  ال رت ي في ال ه ات ال ال فا عة و ة.الالرا  ام
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ة ا: الدراسات الاج     ثان
دز ز وجل ا أجر ل ادرات  (Lopez-Acevedo, Gladys, 2014)  ك ة ال ان أه ــة هدفت إلى ب ــ دراســ

ي  ر ال ها برنامج ال عل الأســـاســـي، وم ة ال ع ر ن هدف ت ـــ ي ت ة ال عل الأســـاســـالإبداع ر ال ـــئ ل ي الذ أن
ة   ـــ ــ 1992ســ ــ ـ ـــ م ــ دارس، وت ة في ال عل ئة ال ـــ ال ــ ــ م ـــ ، وت عل ، م خلال تدرب ال ــ ـــ م في ال

صــلت الدراســـة  اء، وت ة على حد ســـ ل ، وأداء ال عل رنامج على أداء ال ل هذا ال ح أثر م ضــ الي ت ال ، و عل رواتب ال
ر ه إلى أن عل في برنامج ال ل ال ـــ درســـة، وأن ت ة ال ـــ فعال عل وم ة لل عل د ال ه اً ب ال اً ق ا اك ارت

ة،  ل ـــرة ذات أثر فعال إذا وجهت إلى تعزز أداء ال ـــ ـــ ـــــائص الأســـ ـــ ـــ ـ ا أن خ ي،  عل ابي على الأداء ال ي ذو أثر ا ال
ــاســــي أك عل الأســ ار في ال ــ ن الاســ م علىوأنه  دما تق عل وع ة لل ل رات الع هدف في زادة ال ــ ــ دما  ة ع  ر فعال

. عل د هؤلاء ال ة ع ر معارف م   ت
رة وفي    غاف ان هدفت دراســة)  Yim-Teo, 2004(ت  ی أجر  ســ عرفي دور ب ــاد ال لة إعادة في الاق  ه

اهج عل م اعي ال ـــ ــ ا ال درس وأن دمة ال ــ ـــ ر م وجهة ال عل ن راء ال ر وال دمت وقد .ال ـــ ــة اســ  الدراســـ
ة لأداء  اقة اً  )80(ملاح ة، معل ا أجرت مقابلات ومعل راء م )22ومع( معه ك ؛ وقد ال ر هرت ال ائج أ  ال
د اعات وج عل لد ق قال ال ب م ــرورة الان ة الأســـال ـــل على القائ عل ب ما الف ر  ال درب ال لي وال إلى  الع

ب ة جدیدة أسال اب على قائ الب إك هارات ال ة، ال اع عرفي الاج اد ال زة إلى الاق رت ة ال ه ة، وال اع   .وال
ي ها م وال نال دراســــة ب لا ب ي )،(Bonal & Rambla, 2013 ورام عل دور معرفة إلى هدفت وال  في ال

ع تر  ت ء في م ــ ــاد ضـــ ـــ عرفي الاق ة كانت وقد  .ال ـــة ع نة الدراســ ات م م ي ومعل رحلة معل ة ال ان  ال
قت أرع في ه مدارس  اقة مقابلات عل ة و هرت.ملاح ائج أ عل ال ا أن ال ن  كان ر قاوم غ  في والاندماج ال

ــاد ـــ راً  الاق عرفي ن ح لعدم ال رة وضـــــ ــاد ف ـــ عرفي الاق ن  عدم إلى ذل  عز  وقد .لدیه ال ل ـــئ ــ ام ال ان ق  عة ب
عل دور دید، ال دامه عدم إلى الذ أد الأمر ال ـــ ات لأ م اســـ رات ـــ ة الاســـ دی ا .ال هرت ك ائج أ  قدرة عدم ال
عل ام على ال ء بدوره الق ر العدد في ض ة م ال ل ف في ال ف   .ال

ب العام على الدراسات  عق قةال ا   ال
اولت دور قة أنها ت ــا ـــ ـــات ال ائج الدراســ عراض أهداف ون ر  ی م اســـــ ـــرف ال ــ عل أو ال انب ال  في م عدة ج

ء ـــاد ضـــ عرفي الاق ها : ال ع تر  ت وم  ,Bonal & Rambla, 2013)( (Lopez-Acevedo, Gladys م
ان (2014 عرفي دور ؛ و ـــاد ال ـــ ــ ـــ ــ لة إعادة في الاق اهج ه عل م ا ال درس وأن دمة م وجهة ال ــ ـــ ـــ ـــ ــ ر ال  ن

عل راء ال ر (  وال ــارة ) Yim-Teo, 2004ال ــ ــة ال ــ ــدی ــ ــــة ال ر فــــاه ال عل لل ــــل ال ــة ت ؛ وتعرف درجــ
هـــا  ـــة ن ل ـــاهـــات ال ـــات(وات عرفي )2013العل ــاد ال ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــات الاق فـــا ــة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــارسـ عرف إلى درجـــة م ــة؛ وال ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــل دراســ ( م

فات، ـــد ات( )2007شــــ ــاد)2015العل ــ ـــ فاه الاق ر ل ـــــرف ال ــ لاك ال عرفي ؛ ومعرفة درجة ام عض في ال ء  ــ ــ  ضـــ
رات غ ة ال غراف ـــة الد ـــاة ، ودراســـ ـــ ( )2008(الق الد د ( )،2013ال ــع ـــ ـ لاني،) 2009أب ال اد  ،)2011( وال ى ع م

ة ا 2012(الدی  ر ة معاصــرة لإعداد معل ال عاصــرةمفادها رؤ ة ال ر دات ال ــ ء ال اصــة في ضــ ــامات  ل دراســة و ال
  .)2012إبراه ( ) الزهراني،2012(

ة في  رحلة الأساس ي ال ـُل معل اولت ت د دراسات ت اءً على ما س ی عدم وج ه فلب اد ل ارات الاق
عرفي، اتها  ال ص ها وت ائ س ن ع ة ت ا أضفى على هذه الدراسة أه ذ القرار فيم ي م ع ا  رحلة، م  على هذه ال

ة  ر ،وزارة ال عل ة. وال ر ة ال ل عرفي في الع اد ال ف مهارات الاق راً ع درجة ت ة ت رحلة الأساس عل في ال  وال
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اح ة ب دراسة ال قة انأوجه ال ا   والدراسات ال
الي  ث ال قة مع ال ا قت الدراسات ال ا یلي:ال   ف

اولت .1 اد  ت ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال عرفة.الرؤ  ال
اول دور  .2 زارةت ي  ال ه اصة في ت الأداء ال ة ال ر عل ال عض الدراسات.ل   في 
ل  .3 عرفةدارت ح اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال  .الرؤ

لاف ب  احأوجه الاخ ا یلي: اندراسة ال قة ف ا   والدراسات ال
داثة. .1 ر ال   ع
اول لدراسةا .2 عرفة تت اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال   .الرؤ
رحلة  .3 ة وهي ال ث في مرحلة مع ة ت نها ت زت في  ة.ت  الأساس

اح فاد ال ا یلي: انوقد اس قة ف ا  في هذه الدراسة م الدراسات ال
هج الدراسة. .1 دید م   ت
اء أداة الدراسة. .2  ب
ر للدراسة. .3 ار ال اء الإ   ب
ها.  .4 دمة وأه انات ال س والاس قای عض ال عرف على    ال
اح .5 ار مرجعي لد ال ر إ ف ل  انت ر اح اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال اد الالرؤ  عرفةق

ات غزة  .اف
  إجراءات الدراسة

رقها  أولاً: مقدمة: قي م الدراسة، وع  انب ال از ال اً ی م خلالها إن راً رئ ة الدراسة وإجراءاتها م ه ر م تع

رها ي ی تف ائج ال صل إلى ال ائي لل ل الإح ل ة لإجراء ال ل انات ال ل على ال ات الدراسة ف ی ال ء أدب ي ض

قها. ق عى إلى ت ي ت ق الأهداف ال الي ت ال ضع الدراسة، و علقة   ال

هج الدراســــــــة: اً: م اح ثان د ال قها، فقد اع ق ـــعى إلى ت ـــ ـــ ـــ ـ ي  ـــة والأهداف ال ــ ـــ ـــ عة الدراســ اءً على  هج ع انب لى ال
ا هي في  اهرة  ــة ال د على دراســـ ع لي الذ  ل ــفي ال صـــ اً ونال ها  ر ع ع قاً، و ــفاً دق ــفها وصـــ صـــ ه ب اقع، و عاً، ال

ضــح مقدار هذه  اً و ي وصــفاً رق ع ي ف ر ال ع ــها، أما ال ــائ اتها وخ ضــح ســ اهرة و ا ال ــف ل في  ر ال ع فال
ق ــ اهرة م أجل اســــ ال علقة  مات ال عل ع ال د ج هج ع قف هذا ال ا لا ی ها،  اهرة أو ح اهرها وعلاقال ــاء م ها ــــ

ر. ف ل والرط وال ل عداه إلى ال لفة، بل ی   ال
اح دم ال مات: انوقد اس عل در أساس لل   م

ة -1 ان ـــــــادر ال احال ه ال ث ات ل في  ان: ح ي ت ة، وال ان انات ال ــة إلى ال ـــ ـــ ـــ ر للدراسـ ار ال ة الإ في معال
اقع  العة في م ث وال ــة، وال ــ ع الدارســـ ــ ــ ضـــ اولت م ي ت قارر ال قالات، وال قة وال ــا ــ ـــ ــات ال ــ راجع والدراســـ ب وال ال

اته. دة على صف ج ة ال رون خ الال لفة، وال رنت ال   الان
ة -2 ــــادر الأول احل :ال أ ال ــة ل ـــ ع الدراســ ـــ ــ ضــ ة ل ل ل انب ال ة ال ة م خلال  انعال انات الأول ع ال إلى ج

اً لهذا الغرض ت خ ة للدراسة، ص أداة رئ انة     .الاس
ه: -3 ع الدراســة وع اً: م اح ثال ي یدرســها ال اهرة ال ع مفردات ال أنه "ج عرف  ع الدراســة  ذل فإن نام ، و

ع  ع م ــة وأهدافها فإن م لة الدراســ ــ ــ اءً على م ــة، و لة الدراســ ــــ ع م ضــــ ن م ي ت ع الأفراد ال ــة ه ج الدراســ
ن  اصة م  الدراسة ت ة ال ر درس في مدارس ال ات ال دول رق (اف ب ال ضح أدناه: 1غزة وذل ح  ) وال
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  )1جدول رق (

ة اف   علعدد ال  دارسالعدد   ال
ال   34   4  ال
  84   7  غزة 
ب   42   5  ال
ع   150  16  ال

انة): عاً: أداة الدراســـة (الاســـ ل " را انة ح عرفة  ت إعداد اســــ ــــاد ال ء اق ــ اصــــة في ضــ ة ال ر مهارات إعداد معل ال
مات  عل ل على ال ـــــ ة لل دان ــة ال ة للدراســـ لائ ة ال ـــ ــ انة الأداة الرئ ــ ر الاســـ ث تع ر ح ي  انات ال ها م  وال ئ تع

افقة  دد درجة ال درج  ــــي ال اســـ اس خ دام مق ـــ قة، وت اســــ ــا ــ ـــــات ســـ اد على دراســ الاع ث ت إعدادها  ص، ح ف ل ال ق
ى الدرجات ( ث تع لة جداً)، ح لة، قل ــة، قل ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ســ رة، م رة جــداً،  ا ه م في 1، 2، 3، 4، 5(ك ب،  رت ) على ال

دول رق   ):2( ال
  )2جدول رق (

ج در اسي ال اس خ ضح مق   ی

  الدرجة
ابي سط ال ي  ال زن ال   ال

  إلى  م  إلى  م
لة جداً    36.00  20.00  1.8  1  قل
لة ر م  قل ر م  2.6 1.8أك   52.00  36.00أك

ة س ر م   م ر م   3.4  2.6أك   68.00  52.00أك
رة ر م  ك ر م  4.2 3.4أك   84.00  68.00أك

رة جداً  ر م   ك ر م   5  4.2أك   100.00  84.00أك

الي: ال انة إلى ق رئ  ت الاس   وقد ق
ــــ الأول: - ن م عدد ( الق ــة 2و ــ ة الدارســ ة لأفراد ع ف ة وال ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــائص ال ــ ــ ارة ع ال ـــؤال، وهي ع ) ســـ

رة). ات ال س، س   (ال
اني: - الات الدراسة  الق ال ارة ع م ن هذا الق م (وه ع ث ت زعة على (42ح الات5) سؤالاً م  .) م

ات: دق وال اً: ال  خام
اء: -1 اح صــــــــــدق ال ها ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ي صـ ق م أن الأداة ال ص على ال ع م الف ز هــذا ال س فعلاً ما  انیر تق

عة م ال ة على م رتها الأول ــ ــ انة في صــــ ــ ـــ عرض الاســ احث  ــه، ولهذا قام ال ـــ اســـ ت لق ـــــ عرفة مصــ د  ل
عرف على رأیه في  ها بهدف ال ــئلة، ومد ملاءم ـــ اغة الأسـ ــ ــ ــلامة صــ ــ ، ومد ســ ث ال انة م ح ــ ـــ ـــــدق الاسـ صـ
ر م  ل أك م لا  ب مفه أســــــل ـــئلة  اغة الأســـ ــ ــ ــة، وصــ ة للدراســــ ـــ ــاســـ ــ رها ع الأهداف الأســ أكد م تع انة لل ــ ــ الاســ

 ، ــادة ال ــ ـــ ـــ ـــ ة م ال ل ـــ ـــ ـــ ــــ ــة تف ــ ــ ـــ عد دراســــ ى، و عة م مع ــاروا  ــ ـــ ـــ ، أشـــ ـــه ـــ ـــ ــــ ع قة مع  ع عد مقابلات م و
ذف أو إضــافة أو تعدیل في  ــادة ال  اردة م ال اهات والآراء ال ف ب الات ة، وم ث ال ات الق لاح ال

انة.   م الاس
اق الداخلي: -2 انة مع  صدق الات ل فقرة م فقرات الاس اق  س مد ات ق دق  ع م ال وهذا ال

أكد م مد  انة لل ص صدق ال للاس ف احث  ي له هذه الفقرة، وقام ال عد الذ ت ة لل ل عة ال ال
عة على حدة، وت ذل م خلال  ل م ارات  ا ع ص ارت انة، وذل م خلال ف ا فقرات الاس ص ارت ف

ا  دام معامل ارت اس عة، وذل  فس ال لى ل ع ال عة مع ال ارة في ال ل ع ا  ن ارت رس ه ا ب
ضح في جدول رق (  ). 3م
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  )3جدول رق ( -3

 
ه ي إل ال الذ ت ة لل ل انة والدرجة ال ل سؤال م أسئلة الاس اط ب درجة  ضح معامل الارت  ی

  
د م دلالة ( اً ع ائ اط دالاً إح  ). ≥ 0.05αالارت

ــــــح م جدول رق ( ـــ الدلالة (3ی ـــ ث إن م اص بها، ح ر ال ي لل ل الفقرات ت أن   (0.05α≤ د )، وهذا یؤ
اق الداخلي  انة.الات   للاس

انة  -4 ات الاســــ ص ث ات  :(Reliability)ف ــد ب ــ ــ زعها ق ة ل ت إعادة ت ي نفس ال انة أن تع ــ الاســــ
انة  ــ ــ ائج الاســـ قرار في ن ــ ــ ي الاســـ ع انة  ــ ـــ ات الاســ ارة أخر أن ث ع ، أو  ــرو ــ ـــ روف وال ت نفس ال ر م مرة ت أك

ة، وقام  ة مع رات زم ة عدة مرات خلال ف زعها على أفراد الع ا ل ت إعادة ت ر ف ل  ـــــ ـــ ـ رها  احث اوعدم تغ ل
نت م ( ة ت لاع ـــ ــ ـــ ـــ ة اســ اس على ع زع أداة الق فة م30ب ن ب ل ع ثاً  ــة، وت إدخالها  عل) م ــ ـــ ـــ ة خاصـــ تر

ـــــب الآلي في برنامج  ـــ اســـ اخ (SPSS)إلى ال رون دام معامل ألفا  ــ ــ ــ ـــ اســـ ات  (Cronbach's Alpha)، و ت أن ث
ــاو ( ــ اس  ق ة، 900.ال ق ث ة م ال ــــب رأ ) وهي درجة عال عامل (Sekaran, 2003)و ان ال ا  ل ، فإنه 

اح ه، وه ما دفع ال ة  ق ث ق م مد ال اره وال ذج قد ت اخ ن ال ذل  ـــل، و ـــ ــ ـ اس أف  ناأعلى فإن أداة الق
ة، وهى ال على مدارس ال ة ال ة ن ال اف ال غزة. م  ش

 
 
 

ؤال اط  رق ال  م.ارت
ن  رس ؤال  م الدلالة ب ن  رق ال رس اط ب ؤال  م الدلالة م.ارت ن  رق ال رس اط ب  م الدلالة م.ارت

ال  علم عل   ال ال ال درس  م ات ال رات ال اس  م
1. **.801 0.000 1. **.5200.000  1. **.604 0.000 
2. **.683 0.000 2. **.5390.000   2. **.609 0.000 
3. **.794 0.000 3. **.880 0.000  3. **.707 0.000 
4. **.574 0.000 4. **.767 0.000  4. **.535 0.000 
5. **.746 0.000 5. **.859 0.000  5. **.650 0.000 
6. **.691 0.000 6. **.777 0.000  6. **.684  0.000 

7. **.699 0.000 7. **.725 0.000  7. **.717  0.000 
8. **.610  0.000 8. **.622  0.000  8. **.731  0.000 

مات عل ا ال ج ل ال ت ق م ات ال رات ال اس  م
 

د م دلالة ( اً ع ائ اط دالاً إح  ). ≥ 0.05αالارت

 
 

1. **.602 0.000 1. **.630 0.000  

2. **.782 0.000 2. **.610 0.000  

3. **.793 0.000 3. **.735 0.000  
4. **.695 0.000 4. **.761 0.000  
5. **.689 0.000 5. **.774 0.000   
6. **.695 0.000 6. **.746 0.000  

7. **.642 0.000 7. **.787 0.000  
8. **.747  0.000 8. **.876  0.000  
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  )4جدول رق (
اس اخ لق رون انة معدل ألفا  ات الاس   ث

ال  الرق اخ عدد الأسئلة ال رون  معامل ألفا 
ال .1 علم  936.  8ال
عل.2 ال ال  919. 8 م
درس.3 ات ال رات ال اس  915.  8  م
مات.4 عل ا ال ج ل ال ت  910.  8  م
ق.5 ات ال رات ال اس  913.  8  م

انة لي للاس الي   900.  40 إج

عي  ع ال ز ار ال   :(Normality Distribution Test)اخ
ــار  ــدام اخ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ زع  (kolmogorov-Smirnov Test- K-S)ت اسـ ع ال انات، وت أنها ت ع ال ــدید ن ل

ــ دلالة ( ر م م انت أك الات الدراســة  ع م ة ل ال ة الاح ث أن الق عي، ح ضــح في α ≥ 0.05ال ا ه م  (
دول رق (  ات الدراسة4ال ة على فرض ة للإجا عل ارات ال دام الاخ  )5جدول رق ( .)، ولذل ت اس

عي ع ال ز ار ال ائج اخ   ن
ال الرق ةال ال ة الاح  (sig)الق

انة لي للاس الي    105.إج

 سادساً: إجراءات ت أداة الدراسة:
أكد م  رتها عد ال ــ ــ ـــعت لأجله، وتعدیلها وإخراجها في صــــ ـــ اس ما وضــ ها لق ـــلاح ــ انة وصـــ ــ ـــ ات الاســـ ـــدق وث ـــ صــ

ة: ال الإجراءات ال احث  ة قام ال هائ   ال
ع الدراسة م ذو  -1 انة على م افقة ل الاس ل على ال اص.ال   الاخ
زع عدد  -2 رداد عدد (150(ت ث ت اســ دارس، ح ل ال انة ل ة اســ )130) اســ ن ن ذل ت دام، و ة للاســ انة صــال

ل ( ل ة ال ل الفعل في ع دامها  ي ت اس دام، ال ة للاس ال انات ال  ).%86.6الاس
 

ة: ائ ب الإح عاً: الأسال  سا
اح دم ال ـــ ـــ ــ ـــ ث اســـ لي لل ار الع از الإ ــائي  انلإن ــ ــ ـــ ـــ ــ ل الإح ل لها  (SPSS)برنامج ال ل انات وت فرغ ال ل

ل ما یلي: ل ة ال ل دامها في ع ي ت اس ة ال ائ ب الإح ارات والأسال ار الفروض، وم الاخ  واخ
ــاســـي لأغراض معرفة  -1 ل أسـ ـــ دم هذا الأمر  ــ ـ ي، و ـــ زن ال ـــابي، وال ســـط ال رارات، وال ة، وال ئ ـــب ال ال

احث  د ال ر ما، وتف غ رار فئات م ة الدراسة.ت   في وصف ع
اخ  -2 رون ار ألفا  انة.(Cronbach's Alphaاخ ات فقرات الاس عرفة ث   ) ل
ــار ( -3 ــدام اخ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ عي أو K-S –kolmogorov-Smirnov Testاسـ زع ال ع ال ــانــات، هــل ت ع ال ــدیــد ن ) ل

عي؟ ر ال زع غ  ال
ار  -4 " (One sample T. Test)اخ اد سط ال سط الفقرة وال عرفة الفرق ب م  ".3ل
رات الدراسة. -5 غ ي لها والعلاقات ب م ال الرئ ا ب الأسئلة وال اس درجة الارت ن لق رس ا ب  معامل ارت
ــای الأحــاد  -6 ــل ال ل ــة ب ثلاث  (One Way ANOVA)ت ــائ ــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــاك فروق ذات دلالــة إح ــان ه عرفــة مــا إذا  ل

عات  ر.م  أو أك
ار ( -7 ع Independent samples T. testاخ ة ب م ـــائ ـــ ـــ ــــ اك فروق ذات دلالة إح ان ه عرفة ما إذا  ) ل

ة. رت انات ال   م ال
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ة دان  الدراسة ال
ث الأول: ة الدراسة. ال ة لع ف ة وال ائص ال   ال
اني ث ال ها. :ال اق الات الدراسة وم ل م ل   ت

ث  الث:ال ات الدراسة. ال ار فرض   اخ
ث الأولاولاً:  ة الدراسة: ال ة لع ف ة وال ائص ال   ال

انة  مقدمة: ــ ــ عها م خلال الاســ عد أن ت ج ــة  ة الدراســــ ة لع ف ة وال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــائص ال ــ ــ ل ال ل ث ت ت في هذا ال
ها  ها ور ارات اللازمة عل ث، وذل لإجراء الاخ ة لل .ال رات أخر غ عة م   مع م

  )6(جدول رق 
ة الدراسة ة لع ف ة وال ائص ال   ال

دول رق  ح م ال   ) الآتي:6(ی
ر -1 ة الذ ي بلغت %62.3بلفت ن ة الإناث ال  %37.7وهي أعلى م ن
ات   -2 ة م لدیه س رة بلغت ن ات فاقل  10خ  .%68.5س

اني ث ال  ال
ها اق الات الدراسة وم ل م ل   ت

  مقدمة:
ل  ل ث ت ل ت في هذا ال ث ت ها،  انة ت ت ها م خلال اســ اغ ي ت صــ ــة أســئلة الدراســة ال اق وم

ي الدراسة. ي تغ الات ال عة م ال   على م
ؤال الأول م أسئلة الدراسة: ة ع ال   أولاً: الإجا

اصــة في ضــ ة ال ر عاصــرة لأعداد معل ال ة ال ــؤال الأول م أســئلة الدراســة على: ما الرؤ اد ء اقنص ال
عرفة؟   ال

ار ( ة، واخ ئ ــــب ال ـــ ـــ ـــ ـ رارات وال ات وال ــ ــ ـــ ــ ـــ ســ دام ال ــ ــ ـــ ــ ـــ اســ احث  ــؤال قام ال ـــ ــ ـــ ـــ ـ ة ع هذا ال  Oneوللإجا
sample T. Test: ضح ذل الي ی دول ال  )، وال

 
 
 
 
 
  

ة الدراسة  م. ة لع ف ة وال ائص ال رار  ال ة %  ال   ال

س  .1   ال

ر  62.3 81 ذ
ى  37.7 49 ان

ع  100.0 130 ال

رة .2 ات ال   س

5-1م   21 16.2 
 52.3 1068-6م

ر  11م اك  41 31.5 

ع  100.0 130 ال
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عل -1 ال ال   م
  )7جدول رق (

ال ( ة الاح ابي وق سط ال علsigال ال ال ل سؤال م م   ) ل

ة  الرت
ة  الق
ة ال  الاح

)sig(  

ار  ة الاخ ق
)T(  

راف  الان
ار  ع  ال

زن  ال
ي%  ال

سط  ال
ابي ارات ال  م الع

1 .000 93.231 .54187 88.616 4.4308 ف ادة ال .1 ل مهارة ق
3 .000 96.457 .51738 87.538 4.3769 ة عل ة ال ل ر للع جه وم م 2.
2 .000 93.422 .53700 88 4.4000 ة اق ار وال ل مهارات ال 3.
ز 4.2769 85.538 58423. 83.468 000. 5 د والإبداع وال .4 ل مهارات ال  
اقد 4.3615 87.23 55690. 89.297 000. 4 ر ال ف ارس لل .5 م  
ة 4.0923 81.846 68705. 67.913 000. 8 ة عال .6 ذو قدرات ومهارات اكاد  
درس 4.2462 84.924 69396. 69.765 000. 6 ي في ال ر ن .7 غ  
عامل معه 4.2154 84.308 51315. 93.661 000. 7 ار الاخر و ل أف ق  8. ی
ال معاً 4.3111 86.222 40910. 120.151 000.  ع أسئلة ال  ج

د م دلالة اً ع ائ ابي دالاً إح سط ال   ).α ≥  (0.05* ال
دول رق  اج ما یلي:7(م ال   )  اس

ـــاو ( ال  ع أســـئلة ال ـــابي ل ســـط ال ي (4.3111ال ـــ زن ن ار (%86.222) ب ة اخ )، 120.151) (T)، ق
ة  ال ة الاح ــاو ( (sig)وأن الق ــ دلالة 0.000ت د م اً ع ــائ ال دالاً إح ر هذا ال ع )، وهذا α≥(0.05)، لذل 

ة وهي ( ــ ـــ ـــ ســ افقة ال ال قد زاد ع درجة ال ة لهذا ال ا ــ ـــ ـــ ـــط درجة الاســ ـــ ســــ اك 3یدل على أن م ي أن ه ع )، وهذا 
ة . وحازت  ل أفراد الع رة جدا م ق افقة بدرجة  ب فقرة على اعلىم ادة 1( ترت ل مهارة ق ـــــف،)  ـــ ــ وحازت على  ال

ب فقرة ( ة.6اقل ترت ة عال   ) ذو قدرات ومهارات أكاد
عل -2   ال

  )8(جدول رق 
ال ( ة الاح ابي وق سط ال ال sigال ل سؤال م م عل) ل   ال

ة  الرت
ة  الق
ة ال  الاح

)sig(  

ار  ة الاخ ق
)T(  

راف  الان
ار  ع  ال

زن  ال
ي%  ال

سط  ال
ابي ارات ال  م الع

ة 4.1923 83.846 67164. 71.168 000. 1 عل ة ال ل عل في الع ل ال ل على تفع .1 ع  
رها 3.7308 74.616 91320. 46.581 000. 8 عرفة وت اج ال عل في ان ل على اسهام ال .2 ع  
رأه وحرة 3.8769 77.538 75755. 58.351 000. 5 اره  عرض أف عل  .3 ح لل  
ر والابداع  3.9923 79.846 73132. 62.243 000. 4 ف عل مهارات ال اب ال ل على اك .4 ع  
ة 3.8231 76.462 77225. 56.446 000. 7 رة عل ار  عل للأف .5 رص على نقذ ال  
اد القرار 3.8462 76.924 78218. 56.065 000. 6 هارات ات عل ل د اتقان ال .6 یؤ  
ارة  4.0000 80 94006. 48.515 000. 3 رة ح قداته  ر على مع ع عل م ال .7  ال  
رها 4.0385 80.77 79146. 58.178 000. 2 لاف ص اخ ة  ؤول عل لل ل ال ل على ت  8. ع
 .000 79.565 .56425 78.75 3.9375 ال معاً ع أسئلة ال  ج

د م *  اً ع ائ ابي دالاً إح سط ال  ).α ≥  (0.05دلالةال
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دول رق  اج ما یلي:8(م ال   )  اس
ـــاو ( - ال  ع أســـئلة ال ـــابي ل ســـط ال ي (3.9375ال ـــ زن ن ار (%78.75) ب ة اخ )، 79.565) (T)، ق

ة  ال ة الاح ـــاو ( (sig)وأن الق ــ دلالة 0.000ت ـ د م اً ع ـــائ ال دالاً إح ر هذا ال ع )، α≥ (0.05)، لذل 
ة وهي ( ـــ ســـ افقة ال ال قد زاد ع درجة ال ة لهذا ال ا ـــ ــــط درجة الاســـ ســ ا یدل على أن م ي أن  )،3م ع وهذا 

ـــانــت اعلى فقرة في  ــة. و ـــل أفراد الع رة م ق افقـــة بــدرجـــة  ــاك م ــبه رت عل في  )1رق ( ال ــل ال ـــل على تفع ع
ة. واقل فقرة في  عل ة ال ل ر الع ب ال رها.2(ت عرفة وت اج ال عل في ان ل على اسهام ال ع  ( 

  
  

درس  -3 ات ال رات   اس
  )9(جدول رق 

ال ( ة الاح ابي وق سط ال درسsigال ات ال رات ال اس ل سؤال م م   ) ل

ة  الرت
ة  الق
ة ال  الاح

)sig(  

ة  ق
ار (   )Tالاخ

راف  الان
ار  ع ي% ال زن ال سط ال  ال

ابي ارات ال  م الع

7 .000 57.810 .82684 83.846 4.1923 ة ف ة ال اح ي م ال د العل ل مهارات ال 1.
اع....) 4.3154 86.308 77794. 63.248 000. 3 فاوض، الاق درس (ال ال في ال .2 ل مهارات الات  
لات  4.2000 84 67514. 70.930 000. 6 درسل مهارات حل ال اء في ال ق .3 والاس  
ات) 4.2538 85.076 65072. 74.535 000. 5 ا عل م خلال ال ل (ال الع عل  ب ال .4 ل أسل  
درس 4.3308 86.616 67501. 73.152 000. 2 اقد في ال ر ال ف .5 ل مهارات ال  
عل في  4.3615 87.23 62262. 79.871 000. 1 ب ال عاتدم أسل .6 ال  
ات) 3.9923 79.846 82119. 55.431 000. 8 ب، برم درس (ك عددة في ال سائل ال ف ال .7 ی  
اد القرار 4.2846 85.692 53170. 91.879 000. 4 .8 ل مهارات ات  

 .000 97.322 .49241 84.82675 
 

4.241338 
 

ال معاً  ع أسئلة ال  ج

ابي دالاً  سط ال د م دلالة* ال اً ع ائ  ).α ≥  (0.05إح
دول رق ( اج ما یلي:9م ال   )  اس

او ( - ال  ع أسئلة ال ــابي ل ســط ال ي (4.2413ال زن ن ار (%84.826) ب ة اخ )، 97.322) (T)، ق
ة  ال ة الاح ــــاو ( (sig)وأن الق ــ دلالة 0.000ت ــ د م اً ع ــائ ــ ال دالاً إح ر هذا ال ع )، α≥ (0.05)، لذل 

ة وهي ( ـــ ســـ افقة ال ال قد زاد ع درجة ال ة لهذا ال ا ـــ ــــط درجة الاســـ ســ ا یدل على أن م ي أن  )،3م ع وهذا 
ة. وحازت على أعلى  ل أفراد الع رة م ق افقــة بــدرجة  ــاك م ب الفقرةه عل في  )6رق ( ترت ب ال ــل ــ ـــ ــ ـــ ـــ دم أسـ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ

عات.  ب الفقرة (ال ات). )7وحازت على اقل ترت ب، برم درس (ك عددة في ال سائل ال ف ال  ی
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مات -4 عل ا ال ج ل  ت
 )10جدول رق (

ال ( ة الاح ابي وق سط ال الsigال ل سؤال م م ق  ) ل ا ال ج ل   ت

ة  الرت
ة  الق
ة ال  الاح

)sig(  

ة  ق
ار  الاخ

)T(  

راف  الان
ار  ع  ال

زن  ال
ي%  ال

سط  ال
ابي ارات ال  م الع

ب 4.3308 86.616 70862. 69.682 000. 1 اس دام ال ة في اس هارات الأساس ق ال .1 ی  
اء  4.2077 84.154 79432. 60.397 000. 4 اصل مع أول روني في ال عل الال مة ال ردم م .2 الام  
2 .000 69.929 .69107 84.77 4.2385 فا بها لدات للاح ة اوراف ت م اء حق ب في ان اس دم ال 3.
2 .000 76.404 .63250 84.77 4.2385 ت ر ة على ال ب في ت دروس تعل اس دم ال 4.
5 .000 70.090 .67071 82.462 4.1231 رنت  هدم الان عها في تدر ي ی عل ال ات ال رات عزز اس ل 5.
7 .000 44.245 1.00104 77.692 3.8846 ه ل ما ه جدید في تع ة  اك ه ل اد تعل ث ع م رنت في ال دم الان 6.
6 .000  54.522 .82362 78.77 3.9385 روني  رد الال لفاتلأرسالدم ال ال 7.
ة 3.8385 76.77 92178. 47.479  000. 8 ل ال ال قد اع انات عادة ل .8 دم جهاز عرض ال  
ال معاً 4.0983 81.966 55730. 83.847 000.  ع أسئلة ال  ج

د م دلالة اً ع ائ ابي دالاً إح سط ال  ).α ≥  (0.05* ال
دول رق ( اج ما یلي:10م ال   )  اس

ع  - ــابي ل ســط ال او (ال ال  ي (4.0983أسئلة ال زن ن ار (%81.966) ب ة اخ )، 83.847) (T)، ق
ة  ال ة الاح ــاو ( (sig)وأن الق ـــ ــ دلالة (0.000ت ـــ د م اً ع ــائ ــ ـ ال دالاً إح ر هذا ال ع )، α≥0.05)، لذل 

افقة ال  ال قد وصــــــل لدرجة ال ة لهذا ال ا ــ ســــــط درجة الاســــ ا یدل على أن م ة وهي (م ـــ ي أن 3ســـ ع )، وهذا 
افقة بدرجة  اك م ب الفقرة( رة مه ة. وحازت على أعلى ترت ل أفراد الع دام 1ق ة في اســ هارات الأســاســ ق ال ) ی

ب. وحازت على اقل  اس ب الفقرةال ة8(ترت ل ال ال قد أع انات عادة ل دم جهاز عرض ال  (.  
ق -5 ات ال رات  اس

  )11جدول رق (

ال ( ة الاح ابي وق سط ال ال sigال ل سؤال م م ا) ل رات ق تاس   ال

ة  الرت
ة  الق
ة ال  الاح

)sig(  

ة  ق
ار (   )Tالاخ

راف  الان
ار  ع  ال

زن  ال
ي%  ال

سط  ال
ابي ارات ال  م الع

ارات  4.3077 86.154 51106. 96.105 000. 1 اصفات للاخ ةاعداد جدول م ق .1 ال  
ة 4.2462 84.924 59795. 80.966 000. 2 ة ال لقائ ة ال لاح د على ال ع ق ال ات ال رات .2 ل مهارات اس  
ة 4.2308 84.616 69926. 68.984 000. 4 قابلة، الأسئلة والاج ال اصل  ال ق  ات ال رات .3 ل مهارات اس  
د على مراجعة الدرس 4.1308 82.616 60217. 78.213 000. 4 ع ق ال ات ال رات .4 ل مهارات اس  
ة...) 4.2462 84.924 65959. 73.399 000. 2 لاح ائ الرصد ال ق (ق أدوات ال لة  .5 ل مهارات م  
القل  4.2154 84.308 64681. 74.307 000. 7 ق  ات ال رات رقةل مهارات اس .6 وال  
د على الأداء 3.8846 77.692 96154. 46.063 000. 8 ع ق ال ات ال رات .7 ل مهارات اس  
ارات 4.0231 80.462 73099. 62.751 000. 6 ائج الاخ ل ن ل ات ت رات .8 ل مهارات اس  
ال معاً 4.1675 83.35 52102. 91.200 000.  ع أسئلة ال  ج
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د م دلالة*  اً ع ائ ابي دالاً إح سط ال   ).α ≥  (0.05ال
دول رق ( اج ما یلي:11م ال   )  اس

ـــاو ( - ال  ع أســـئلة ال ـــابي ل ســـط ال ي (4.1675ال ـــ زن ن ار (%83.35) ب ة اخ )، 91.200) (T)، ق
ة  ال ة الاح ــاو ( (sig)وأن الق ـــ ر هذا 0.000ت ع ــ دلالة ()، لذل  ـــ د م اً ع ــائ ــ ـ ال دالاً إح )، α≥0.05ال

ة وهي ( ـــ ســـ افقة ال ال قد زاد ع درجة ال ة لهذا ال ا ـــ ــــط درجة الاســـ ســ ا یدل على أن م ي أن  )،3م ع وهذا 
ـــب الفقرة( ـــة. وقـــد حـــازت على أعلى ترت ـــل أفراد الع رة م ق افقـــة بـــدرجـــة  ـــاك م ـــفـــات  )1ه ــ ـــ ـــ ـــ اصــ إعـــداد جـــدول م

ة.  ق ارات ال ب الفقرة(للاخ د على الأداء7وحازت على اقل ترت ع ق ال ات ال رات ل مهارات اس  (. 
  )13(جدول رق 

ال ( ة الاح ابي وق سط ال الات sigال ل ال   ) ل

ة  الرت
ة  الق
ة ال  الاح

)sig(  

ار  ة الاخ ق
)T(  

راف  الان
ار  ع  ال

زن  ال
ي%  ال

سط  ال
ابي ارات ال  م الع

1 .000 120.151 .40910 86.222 4.3111 ال  علم .1 ال
5 .000 79.565 .56425 78.75 3.9375 عل ال ال .2 م
2 .000 97.322 .49241 84.826 4.24133 درس ات ال رات ال اس م 3.
ال  4.0983 81.966 55730. 83.847 000. 4 ماتم عل ا ال ج ل .4 ت  
ق 4.1675 83.35 52102. 91.200 000. 3 ات ال رات ال اس .5 م  

 .000 115.995 .41441 84.32 انة 4.2160 لي للاس الي   إج
د م دلالة اً ع ائ ابي دالاً إح سط ال   ).α ≥  (0.05* ال

دول رق  اج ما یلي:13(م ال   )  اس
.حاز على  -1 عل ال ال ر م عای ب الأول في ال رت   ال
درس. -2 ات ال رات ال اس ر م عای اني في ال ب ال رت  حاز على ال
3- . ق ات ال رات ال اس الث م ب ال رت  حاز على ال
مات. -4 عل ا ال ج ل ال ت ع م ب الرا رت  حاز على ال
5- . عل ال ال امس م ب ال رت  حاز على ال

جد فروق ذات دلالة  ــ (ت د م ة ع ــائ لα ≥ 0.05إح ث ح ات ال ا ات اســ ســ ة ا ) ب م لرؤ
عرفة اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال   ال

ر تعز  غ رة)(ل ات ال س، س  ال
س -1 ب ال  )14جدول رق ( ح

ار  ائج اخ ل  tن ث ح ات ال ات إجا س ة للفروق ب م اصة الرؤ ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ال
عرفة اد ال ر اق   في ع

س. ر ال غ   تعز ل

ر س  ال ابي  العدد  ال سط ال ار   ال ع راف ال ة   الان ة الدلالة  Fق ة ق   ال

اور ع ال   ج
ر جد فروق  484.484. 492. 43012. 4.1970 81  ذ  لا ت

ى 494.2506.38625أن
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ل  ل دام ت ة ت اس ار هذه الفرض ل  t testلاخ ث ح ات ال ات إجا س ار الفروق ب م عاصرة لاخ ة ال الرؤ
عرفة اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر   لإعداد معل ال

ر  غ س،تعز ل ر م ( ال اور أك ع ال ة م الدلالة ل د فروق 0.05وت أن ق ي عدم وج ع ا  ب أفراد ) م
ر  غ عز ل اور  ل تل ال ة ح سالع   ال

رة -2 ات ال ب س   ح
ای الأحاد  ل ال ل ائج ت ث(One Way ANOVAن ات ال ل  ) ب إجا عاصرة لإعداد ح ة ال الرؤ

عرفة اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر رة معل ال ات ال ر س غ   تعز ل

عات  ر ع ال درجات  م
ة ر  ال

سط  م
عات ر ة " ال ة "الدلالة" "Fق ة ق  ال

اور ع ال  ج
عات  519. 659. 114. 2 228.  ب ال

جد فروق  عات لا ت 21.927127.173  داخل ال

ع   129 22.154 ال

دول  ح م ال اب عدمی د م ( ال ة ع ائ د فروق ذات دلالة إح ات ) ب α ≥ 0.05وج ا ات اس س م
ل ث ح عرفة ال اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر عاصرة لإعداد معل ال ة ال ات ال الرؤ ر س غ ث تعز ل رة ح

ركان م الدلالة    .0.05م  أك
ائج   ال
علم  .1 ي  ال   .%86.2حاز على وزن ن
عل م  .2 ي  ال زن ن   .%78.7ب
درس م  .3 ات ال رات ي  واس زن ن   .%84.4ب
ماتم  .4 عل ا ال ج ل ي ت زن ن   .%81.9ب
ات م  .5 رات زن  اس ق ب    .% 83.3ال
ا .6 هرت ك ائج ا د م (لا انه  الدراسة ن ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ات α≥0.05ت ا ات اس س ) ب م

ر  غ ث تعز ل س،ال ات  ال دمة.وس  ال
ة ات اتو  ال ص  ال

ة الفئات كل ع ة ب ال ع درس ن لاقا و ،، ،،ال اب العرض م ان ء في و ال  ما ض
رحه ر م ت  ة أم دید ال هذا في ت ات م عدد نقدم ال ص رحات ال ق ة وال ال  : ال

ف .1 ق ل ل ال اهات على ال ة الات ال في العال اد  برامج م ء اق اصة في ض ة ال ر عرفةإعداد معل ال فادة ال  والاس
ها اسب ا م ات روف مع ی ان ام وإم عل ن   .في فل ال

اً  .2 ة تدر امع ات ال ل امعات وال عل في ال ل ال اً  ضرورة ت برامج تأه دان ف م عامل مع الأ ال ال ال ذو في م
ب خ اصة وذل ح اجات ال قةالاح لد وال ة ال   .ص

ات  .3 امع، لغا عل ال ال الدمج أو ال لف العامل في م عل وم ة ب ال ة ش اء علاقات مه ة ال أ ب أه
ارسات ل ال رات وأف ارب وال ادل ال  .ت

ح جزءاً  .4 غي أن  عل ی ق والفئات  الدمج في ال ع ه إصلاح أوضاع ال ل، وأن ی ر ي  عل ام ال م إصلاح ال
ع اعي في ال ق الاندماج الاج ة الأخر وت ه  .ال

اجات دیدت .5 ة الاح در اصةل ال ة ال ر عرفة. د معل ال اد ال ء اق  في ض
قال .6 عل م الان د ال قل عل إلى ال روني ال ة في الال اك اصة معل إعداد م ة ال ر عرفة ال اد ال ء اق  .في ض
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ع  .7 ــ ــ ة، وت عل ة ال ل ب في الع اســــ ف ال روني، وت عل الإل ف ال مات، وت عل ا ال ج ل عل ب ام ال ر اه ت
رنت. ة الإن دام ش ة على اس ل  ال

ــة ال .8 ل ق في الع ــات ال رات ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة اسـ ــد على أه ــأك اقال فهــا في ال عل في ت ــة قــدرات ومهــارات ال ــة، وت ف عل
ة. عل  ال

ة ر العال عای قاقها م ال ر ت اش   معای
ر خاصة  ان(معای اح  )ال

دة  ر ال عض معای عرف على  عرفةللل اد ال ر اق اصة في ع ة ال ر اح عل ال ر ال  .نام وجهة ن
املة  دة ال اعد برامج ال ا یلي:ت ة  رحلة الأساس ات ال اض   معل ر

اصةلأولاً:  معرفة    ة ال ر عة  عل ال :الل عل دة ال ق ج ة ودورها في ت رحلة الأساس  ادة في ال

ة   الرق ر الفرع عای  ال

ر أث  درجة ال

رة ك
 جداً

رة ة ك س فةم  ضع
فة  ضع

 جداً 

عة  .1 عل  لادة الیدرك ال ة في  رات العال غ      ال

ة .2 دی ة ال ات العل ل عل على ال عرف ال      ی

عة  .3 عل  لادة المعرفة ال ارعةفي  ة ال ل      الع

ة .4 اصرها الأساس ة الى ع عل ادة ال ة لل عرف ة ال ل ال ل      ع ت

ة  .5 ط والعلاقات العل عل الروا ضح ال لفی م ال       ةفروع العل

اصة ـ طبيعة :  المعيار الثاني ة ال ر :معل ال عل دة ال ق ج ة ودوره في ت رحلة الأساس  .في ال

     ينظم المعلم وقت الحصة للطلبة .1

     يهتم المعلم بتنظيم  ونظافة الفصل  .2

ة .3 عل الفروق الفرد      یراعي ال

     يشجع المعلم الطلبة على حب الاستطلاع  .4

     يوفر المعلم الوسائـل التعليميـة المناسبة لتدريس مادة الرياضيات .5

ات .6 ة الراض ة لإبراز أه درس ة في الإذاعة ال ل عل ال       رك ال

      يتعاون المعلم مع لجنة مبحث الرياضيات في كل جديد .7

      المعلم أنشطة علاجية تناسب الطلبة الضعافيصمم  .8

     يصمم المعلم أنشطة إثرائية  وعلاجية تناسب جميع الطلبة .9

     يضع المعلم أسئلة متنوعة تناسب جميع الطلبة  .10

اً: معرفة  اصةثال ة ال ر عاصرة ل معل ال دات ال داثة وال دة لال ر ال ء معای ة في ض رحلة الأساس ال   ادة 
ة .1 ل ة ال ة رعا ف ة و دی رق تدرس ال عل على       لع ال

ة .2 ل ا في ت تعل ال ج ل عل ال       دم ال

عل الذاتي .3 ال ام  ة على الق ل ع ال عل ج      ع ال

رات .4 ؤت عل الدورات وال اتر ال درس الراض اصة ب       ال

ة معاصرة .5 ة راض ات عل عل أدب      قرأ ال
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 بالمرحلة الأساسية وفق معايير الجودة الحديثة المعيار الرابع ـ  يخطط المعلم  لطرق تدريس 

ات .1 لاب أهداف  تدرس الراض عل لل ضح ال    ی
ة.2 ل ة لل عل وقت ال    ی ال
ذ علي الإبداع.3 لام اعد ال رقة ت ل  عل ب الف    یه ال
ات.4 ة ن الراض اب ذ الإ لام ل ال عل     یه ال
عل .5 ة ال ل ل ع ه ة ل ل ة لل عل سائـل ال عل ال فر ال       ی
ة الدرس.6 ة في بدا ل ل ال عل عق ر ال    ی
ة.دم.7 ل اجات ال عرف علي اح ة لل لة مه س ار  عل ال    ال
ة.8 ل ار ال ة لأف ا ع عل     ع ال
عة.9 لة ال عل م الأم    ر ال
درس.10 ب ال عل في أسال ع ال    ی

دم   امس :  ار ال ع اصةال ة ال ر  طلبة  الأساليب التقويم المناسبة لمعرفة مدى تعلم  معل ال

رحلي) يستخدم المعلم .1 درس(ال اء ال رار إث اس ق  ب ال       أسال

ة .2 ل د تق ال ة ع      یراعي الفروق الفرد

     يقارن المعلم بين مستوى أداء الطلبة فرديا وجماعيا .3

     في تحسين أداء الطلبة يستخدم المعلم نتائج التقويم .4

ة .5 ل ا في تق اداء ال ج ل عل ال      دم ال
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ـــــ  ـــــت أدات ان : إذا  ـــــز ل ـــــل الإن ل ال ـــــ ق
ــ  ــل العــال ل دو  ــ رقــة ف ــدة هــي ال ح ال

ر ام  .  .ك
 

ص الدراسة    مل
عرف على  ة إلى ال ال دور تهدف الدراسة ال

ار  ة في اخ رات ئي  أدواتالرشاقة الاس ل ال ل ال
ط  راتلل عل العالي  ةالاس ات ال ؤس ل

ة , ر العر ة م ر وقد أسفرت الدراسة ع  ه
ل  ل ة ال ل اح ع د ان ن ي تؤ ائج ال عض ال

د على  ع ي  رات ة الاس رات فى  الرشاقة الاس
ائج  راج ن دم لاس ي ت ب ال ار الأدوات والأسال اخ

ا انه لا ي ,  رات ل الاس ل ة ال ل ة لع جد واقع  ت
عة  لاف  اخ لف  ها ت ل م أخر ول أداة اف
ل أداة م تل الأدوات  ث ان  روفها  ح ة و ؤس ال
د  ي تر ة ال ؤس قا لهدف ال دامها   اس

قه .  ق   ت
ل ,  ل ب , ال ة : أدوات وأسال اح ات اف كل

ة  رات ئي , الاس   ال
Study Summary 
The present study aims to identify the 
strategic agility in the selection of 
environmental analysis tools for the 
strategic plans of higher education 
institutions in the Arab Republic of Egypt. 
The study has some results that confirm 
the success of the strategic analysis 
process depends on the strategic agility In 
choosing the tools and methods that are 
used to extract realistic results for the 
strategic analysis process, there is no 
better tool than others, but it varies 
depending on the nature and 
circumstances of the Organization, as each 
of these tools can be used according to 
the purpose of the enterprise. 
key words: tools and methods, 
analysis, environment, strategy. 

  مقدمة 
ة  ة العدیدلقد واجهت ال الإدار م  العال

ل  ة (ت ل ل الع رة م ات الأخ ات في ال د ال
ات ال قا ة)، ال ة الدول اد عاهدات الاق ة وال ال ع

اج،  ا الإن ج ل ا (ت ج ل رات في ال غ وال
ارة  رنت وال ا، والإن ج ل مات وال عل وال
لاء،  ز على الع ر ة، وال اف ادة ال ة)، وز رون الإل
ل ذل  ة   قاف ة وال اس ة وال اع رات الاج غ و ال

ئة  ر في ب غ ال وجعلها في حالة أد إلى ال الأع
ي  رات ة القرار الاس ة , وزاد م أه ام دی
ى ر م أ وقت م لفة  أك ات ال ؤس   لل

(Bagher Asgarnezhad 2017)  
عة و  ر قة  وال رات الع غ ت تل ال ج لقد اس

عل العالي  ات ال ؤس ة ل ارج ة وال ئة الداخل في ال
ط  ب ال ة في أسال هر رات ج امعي إحداث تغ وال
اد أساسًا على  ل الاع ق عد م ال ة ، فل  د قل ال
راض أن  ة، واف اض قراء الأحداث ال ل واس ل ت

داد لل ل ام ق اره ال اع ر  غ ر إلى ال اضي، وال
ه,  فادة م س عامل اس امعات  ول ل تهدیدًا لل

هرت  الي  ال ال الإدارة و ات جدیدة في م ل م
ها  ي م رات ط الاس ة  وال رات الإدارة الاس

ة  رات اصره والرشاقة الاس ع ئي  ل ال ل وال
عددة  . اته ال   وخ

ائص إدراك عدم إن ة  ل ر امعات ال  ال
ها ئ اشر ل یؤثر قد ب ها على م هذه  مع علاق
ئة امعات على ی لذل ؛ ال  الق  فهو  إدراكها ال
ؤثرة ها ال ة وذل  ؛ ف رات ل الرشاقة الاس فع ب

ار  ها  لاخ ئ ل ب ل ها م ت ب ت أدوات وأسال
امعة,  ات وح ال ان ة لإم اس ن م ة وت اقع ب

ي لا ت  امعات ال ؤثرة الق  إدراك م فال  في ال
ئة اهاتها و ال ؤثرة ات اسب ، في ال ل م لها   ع
ر قد ار إلى ت ات اخ رات ر اس ة غ  لا ملائ
ئة عة مع ت ل ال   اتها.وم

ة  ال رة الدراسة ال عت ف ل ن وم هذا ال
عرف  ةفي  ال ار  أه ة في اخ رات الرشاقة الاس

امعات  أدوات ئي في ال ل ال ل ة لل اس ة وم ملائ
ة  ,  ر ة  ال رات ط الاس ر م ال ث ان  ح
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ة قد  ر امعات ال بلل ل  ر وتف ع د  ت عدم وج
ار  ة لاخ رات ها  ,  أدواتالرشاقة الاس ئ ة ل ملائ

ار تل  ات في اخ د ث ه وج رتب عل ا ی في  الأدواتم
ة . ر امعات ال   مع ال

لة الدراسة    م
اجه ة  ت ر امعات ال اقي ال ل  لها م م

امعات  ة ال ام ات في الدول ال د زایدة ت ة م  ن
رات غ را و لل ي تال هدها ال ها ت ئ ة و ب  الداخل
ة ارج س و ، ال ع ة ت ا رات لهذه الاس غ  و ال
رات ة  ال ر امعات ال ة لل رات ط الاس في ال

ث  ة قدرة م ح ر امعات ال ام بدورها على ال   الق
اجهة في رات هذه م غ  الداخلي ال  على ال

ارجي ي و ، وال اشر تؤثر ال  ادراكفي  ل  م
امعات اراتها أن ال ة خ رات ي الاس اها ال عة ت  نا

امل ة م  ع ئ ة   ب   واقع
قت نفس فى روف فان ال ة ال اس  ال
ة اد ي والاق ر ال ة  بها ت ر العر ة م ر ه ذ ج  م

رة أحداث ایر25 ث رة ، 2011 ی ن 30 وث  ی
د عض فرضت قد 2013 ارد على الق ة ال ال  ال
احة امعات ال ة لل م ة ال ر ح ث وم ال  اص
اك ا ه د امعات هذه أمام أخر ت ل ال  فى وال

عي ضرورة ة إلى ال ة ت ارها الذات ادر م م  ال
لفة   .ال

ات القرن  اء الإدارة  في نها د عل ا یؤ و
رات  غ ل ال ار ل ر  إلى ضرورة الأخذ في الاع الع
ب  ده على وج الات , مع تأك ع ال ادثة في ج ال
ات  ؤس ال ي   رات ط الاس لي ال ئ ن م ان 
رات  غ ل ال ة ب لفة على معرفة وفه ودرا ال

ال  ئة الأع ادثة في ب ارها واحدة م  ال اع  ,
الي  ال ة، و م الإدار ال العل اشئة في م الات ال ال
عامل  ب  فعالة لل أدوات وأسال دیر  د ال ضرورة  تزو
م .  عد ی ما  دا ی ي تزداد تعق رات  ال غ مع تل ال

ات للإدارة  ر  أدوات وتق ه ا أد إلى  م
ئة ال اسب مع ال ة  ت ة حدی رات   دیدة.الاس

ي  دا على ما س فقد أشار  ر وتأك
م 2015( ادثة في العل رات ال غ م) على ان تل ال

ة   ة حدی ب إدار ر أدوات وأسال ه ة  أدت إلى   الإدار
اه تل الأدوات  ث ت ها , ح ا ب ة ف اف ال ت 
الي القدرة  ال اجهها و ي ت لات ال غلب على ال في ال

ق ق ال ها  على ت ة وم ؤس دم والرخاء لل
(Rigby, D. K, 2015). 

زاد  ( اجر أسغارن ا أشار  ة  2017ك ) إلي أه
ق  روف ال ة  اك لفة  ات ال ؤس ام ال ق
ر مرونة وإلا  ن أك ها أن ت غي عل ا ی رة  غ ال
رتب  ا  ی عددة م دات م لات وتعق اجه م فإنها ت

هاء تل  فاء وان ه اخ د  عل ع د ال ات على ال ؤس ال
(Bagher Asgarnezhad 2017)   

ة  رات ر تل الأدوات الاس ه ة ل ع ة  ون
ات  ؤس ل ع ال ئ عددة ,جعل ال ة وال دی ال
ل الأدوات  ة لأف ال ره م أمره  لفة في ح ال
لي  ق ط ال نها في ال دم ف  ي س ال

, ولقد أجاب الإ اته ؤس ان ل اؤلاته  ن على ت دار
ة  ئة الداخل اسب مع ال كل أداة م تل الأدوات ت
ل م  جد أداة اف ة  وم ث فلا ت ؤس ة لل ارج وال
ة  ؤس عة ال لاف  اخ لف  ها ت أخر ول
ن  دیر أن  غي على ال الي ی ال روفها , و و
ف  تل الأدوات  عرفة والقدرة على ت لدیه ال

د ال ا تؤ ه ف ر ة ل اس ار الأداة ال لفة واخ
ي ( ة ر ار أدوات 2015شر ة اخ ) على ان ق

ث   عقدة ح ا الهامة وال ا ة م الق رات الإدارة الاس
لة  ب الإدار أو ف اح الأسل ها في ن د عل  ع

(Rigby, D. K ,2015)  دام وم ث فإن الاس
لب ل لهذه الأدوات ی ط  ال لي ال ئ أن یدرك م

ف  ة ونقاط ال ات  نقاط الق ؤس ال ي  رات الاس
ل أداة مع القدرة على دمج وت الأدوات  في 
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اسب  قت ال ر وملائ  وفي ال ل م ة  اس ال
(Bagher Asgarnezhad 2017)   ها ولا 

ى  إلاذل  ة ح رات هاج مدخل الرشاقة الاس ان
لاءم ة  الأدواتمع  ت دی يال ر  ال ة ال هرت ن

ر فى عل    . الإدارةال
د  ث یؤ ة على ح د علاقة و ه ة  ج ة ق رد

ارسة الرشاقة  ةب م رات ز في  الاس و ال
اعات الأداء اع ال ي لد ق ؤس ة ,  ال (ه

اد ) في ح اكد الز على 2016 ضرورة اع
ة  رات مات الاس عل ي وذل   ال رات للدور الاس

ة  رات مات الاس عل ال لة  رجاته وال ع ل وما ت
مات  عل ائص ه هذه ال اه م خ ر  ت ل 

ة في  ل ع القرار ع ،( .ص   )م2013الز
رة الدراسة  ل ما س عرضه فان ف وم 
د لدراسة ها لل اولة م رت في م ل ة قد ت ال  ال

ة ار  أه ة في اخ رات دام الرشاقة الاس اس
ئة  دمة فى تق ال ب ال الأدوات والأسال
احث  ث لاحظ ال ة , ح ر امعات ال ال ة  رات الاس

ة – اته ال ان م خلال سرده و  -على قدر إم
ة  ر امعات ال عض ال ة ل رات ط الاس عض ال ل

ن ع ها القائ دم ي اس لى وضع تل والأدوات ال
ات  ل س ل دمة هي ت ر الأدوات ال ط ان اك ال

ئة الراعي  ل ال ل على الرغ م  SWOTأو ال
دم  ي  ان ت د العدید م الأدوات الأخر ال وج
ر ذل م  امعة ,وغ ئة ال ب ح و , وذل على ح
ة  اس امعة للأدوات ال ار ال ي تؤثر فى اخ امل ال الع

ها لة  ل رة م الي  بل ال ة , و رات الاس
الي " س ال ؤال الرئ ة في ال ال   الدراسة ال

ار ما  ة في اخ رات ة الرشاقة الاس  أدواتأه
ة   ر امعات ال ال ي في  رات ل الاس ل   ال

ة  الدراسة الإجا در  ؤال  ة ع هذا ال وللإجا
ة :   ع الأسئلة الأت

ل ا .1 ل فة ال ط ما فل ال ئي  ودوره  ل
ي ؟ رات   الاس

ة ما  .2 رات ددات الرشاقة الاس م وم مفه
ي رات ط الاس ها في ال   ؟ وأه

رحات  .3 ق ات ول ص يما ال م شانها  ال
ل  ار ادوات تفع ة في اخ رات الرشاقة الاس

ئي  ل ال ل عل العالي ال ات ال ؤس ل
  ر؟

  أهداف الدراسة 
ق الأهداف  ة إلى ت ال تهدف الدراسة ال

ة    الأت
  ي ودوره رات ل الاس ل فة ال عرف على فل ال

ي  رات ط الاس   ال
  عرف ددات الرشاقة  ال م وم على مفه

ي رات ط الاس ها في ال ة وأه رات    الاس
  صل رحات  عدد م  إلىال ق ات ول ص يال  ال

ل  ار م شانها تفع ة في اخ رات الرشاقة الاس
ئي  أدوات ل ال ل عل العالي ال ات ال ؤس ل
   ر
ة   -: الدراسة أه

ة ت ة الدراسة أه ال ررات م ال  ال
ة  -: الآت

 رز ة ت ة الدراسة أه ال  م ال
ة الدراسات خلال دود ي م اولت ال  ا ت

ة  م جانب وا رات لالرشاقة الاس ل  ل
ئي  ة م جانب أخر ال ر امعات ال فى ال

ي و ، فزات م كانت ال ي ال دفعت  ال
احث ر ؛ الدراسة هذه إجراء إلى ال  ل
غرة ات في ال ة  أدب رات  و الرشاقة الاس

ات في هاأثر  رات ار الاس ة اخ لائ   ال
ل جامعة روف   .ل

  ا هر ك ة ت م  الدراسة أه
ا الإدارة خلال حاجة عل  العل ات ال ؤس ل
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امعي ار ال ل  لاخ ل ب لل الأدوات والأسال
ل دق ئي  ث ، ال ه ح  هذه س

ة مادة تقد في الدراسة ة عل ر ل ن  ح
ئي , ل ال ل ب ال اعدة أدوات وأسال  ل

ذ ل في القرار م الأداة  على ال
ة اس ب ال فادة والأسل ها للاس  في م

ار  اغةاخ ة وص رات ة اس ز ؛ ملائ عز  ل
انة امعة م ها في ال ئ رات في ب ء ال  ض
ئة في الهائلة ة ال  . العال

ات الدراسة  ل   م
ة : رات ة على  الرشاقة الاس قدرة ال

ف  ا ة لل ا ق الاس هل ل ع وال ر رك ال ال
رونة  اب ال قعة، م خص اك ر ال رة غ غ ال
الها  ر أع ة القدرة على تغ ح ال ي ت رعة ال وال
اذ القرارات في  ة لات ق ق لاكها القدرة ال ة لام ن
عة  لب قدرات م اسب، وهذا ی قت ال ال
ل  اعي وت زام ال ة، والال رات ة الاس اس كال
ل  ي ت اعها وال أن ارد  ه ال ج ة، وتدف وت ؤول ال

ة ل هر عاد ج ةأ رات ة الاس ر دراني  فة ال ال
)2015(.  

ي رات ط الاس ة  ال ف ر  : ه تقر
ها  ئ ة ب ط ال احة وذل برا ارد ال ص ال ت
لة الأجل  ق أهداف  ع لها و أن ت ي ت ال

د ,    )8م, 2016(م
د بها أهداف  دَّ ة تُ ل ي ع رات ط الاس ال

ة في الأجلـ ال ضع بها ال ل، وت سط وال
ق هذه الأهداف دة ل رص ارد ال ط ال ( .خ

 , ر   م) 2012تادان
ي  رات ط الاس الي  تعرف ال ال و
دید الأهداف  ي ی م خلالها ت ة ال ل انه الع ا  إجرائ
ة  ر ارد ال ار ال اس لة الأجل وذل  ة  ل ق ال

ق تل الأهداف  ة ل اد   وال
ئي ل ال ل ) 2009عرف الهلالي، (  : ال

ة و  ؤس ص لل انه إجراءات ف ئي  ل ال ل ذل ال

مات لفه  رع  عل ة لل ل ف الدراسة ال
ا  ائج، م اب وال ر الأس اولة تف لاتها، وم مدل
ة  ؤس ة لل ف والق اف نقاط ال اعد على اك
ئي  ل ال ل ة بها، وال هدیدات ال ذا الفرص وال و
ة  ال ق الأوضاع ال م ب ق قفي أ  ل م ل ه ت

ة ؤس   لل
انه ت عرف  ا  عدی في وضع ك ل دق ل ل

ـة .  ها الداخل ائ ة وخ ارج ها ال ئ ا ب ة وه ؤس ال
ئي ل ب ل لب ت  analysis) فهـ ی

environmental ( اف ة م أجل اك ارج ئة ال لل
هدیدات، وال الآخـر  لب إجراء  4الفرص وال ی

ة ) audit internal) تدق داخلي دید نقاط الق ل
ف ( لب ونقاط ال   )133م ,2015قة , م

ة  ل أنه ع ئي  ل ال ل ان ال ل  و الق
امعات  ة لل ارج ة وال ئة الداخل ل ال ل تهدف إلى ت
ة  ئة الداخل ف في ال ة وال امل الق ة م  ع ر ال

ة  ارج امل ال هدیدات في الع ة والفرص وال   لل
ئي ل ال ل رس   : أدوات ال ف عرفها س

Stenfors   ر ع ع م  عام  انها  مفه وأخرون  
ة)   ه ب،  وال ذج، أسل قة, ن ر أ : (
ي   رات ل الاس ر الع دم ل ال

)Stenfors,etal, 2007(  
ة  ارج ة وال ئة الداخل ال عل  ل ما ب مراجعة 
اجه  ي ت هدیدات ال عرف على اه الفرص وال غرض ال

اً و خار  ة داخل ؤس ان, ال اً (اغ   )2017ج
ان أدوات الإدارة  ل  ل ما س  الق وم 
عة م الأدوات  عة م انها م ة  رات الاس
ل  ل رها ل ر ت ي  ة  ال رات ب الاس والأسال
اذ القرار في  اعدتها فى دع ات ة وم ؤس ئة لل ال

ة رات   الإدارة الاس
هج الدراسة   م

احث في هذ هج ع ال ال ه الدراسة  
اهر  ـ اسـب لدراسـة ال هج ال ـ نـه ال صفي ل ال

ة، ف  ان ة والإن اع هج  الاج ات ال خلال خ
ل  ل م ال م بدراسة مفه ق احث  صفي فان ال ال
ا  ي ,ك رات ط الاس ة ال ل قعه في ع ئي وم ال
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ئي    ل ال ل ب ال اع أدوات وأسال م بدراسة أن ق
قة وذ ا ات والدراسات ال انات م الأدب ع ال ل 

ط  ال ه  ئي  وعلاق ل ال ل أدوات ال ة  رت ال
ل  ة ح اف ة  ر ة ن ي  بهدف ت خلف رات الاس

ها . ع   تل الأدوات و
ة  وفقا  ال ر الدراسة ال ق ذل  ت ي ی ل

ة: ال ات ال   لل
رات ل الاس ل ات ال ل للأساس ل ي ودوره ت

ي. رات ط الاس   ال
ل  ل ها ت ة وأه رات ددات الرشاقة الاس   م

رحات  ق ات ول ص يال ل  ال م شانها تفع
ئي  ل ال ل ار أدوات ال ة في اخ رات الرشاقة الاس

ر عل العالي  ات ال ؤس    ل
ي  رات ل الاس ل فة ال لب الأول : فل ال

ي  رات ط الاس ال   ودوره 
ي   مدخل مفاه

فاه  عض ال ا یلي عرض  احث ف قدم ال
ها ما یلي: ع الدراسة م ض ة  رت   -ال

ة رات م الاس م   : مفه عد مفه
ال الإدارة  ا في م ما رئ ة مفه رات الاس
ة  ل م إلى ال فه رجع اصل هذا ال ة. و رات الاس

س  رت ة إس نان ي strategosال ي تع ، وال
، ر ى الع ع ال ادة  ر وقد الق دام هذه اق  اس

ة ل ال على عدیدة لقرون  ال ، ال ر ث الع  كان ح
د ادة ف بها ق ش وإدارة ق عارك ( ال  ,Kotlerال

P, Roland B and Nils B, 2015أن ) إلا 
دام ة اس ة كل رات راً  ی ل اس ال في م  ال
، ر دامها بل الع د اس لف إلى ام اعات م  الق
ادی ى وال د ح م كافة إلى ام ة  العل اع الاج
م ة كالعل اس اد ال عة,.والإدارة والاق   م)2016(ج

انها  د  عرفها رش ث  عة ح  القرارات م
ة ه ارات ال ر  للاخ علقة ال ة في ال ؤس  ال

عها ة م ف إلى أساسا والرام ة ت ؤس  مع ال
ر غ ذا ال دید و ة ت ات الأساس ار الغا ل لاخ  ه

ار ع والأخذ ال ة ت الاع رات ر الاس  تع
ه جزء د , "م   )2008,17(رش

ــال    عرفهــا ال ــط" :أنهــا فــي حــ   خ
ة ة وأن ي ال قــة ت وضــعها ال ــ ر  خلــ ت
ــاب م درجة ــة رســالة بــ ال ــ  وأهــدافها، ال و

ئــة الرســالة ــي وال ــل ال هــا تع رة ف  وذات فعالــة ــ
ــة، كفــاءة ــف عال ة ت رات ــ ــرق  فالاســ ق  ت

ــة ــار عــ الأخــذ مــع أهــدافها إلــى ال  الاع
هدیدات  ة والفرص .ال ئ ارد ال انات وال ة والإم ال  ال

ال,  لهذه ة(ال   م)2016ال
ة الهادفة  ل انها  الع ة   رات ا تعرف الاس ك
ها.  ئ ة  و ؤس ؤام ب  ال ق ال ل على ت إلى الع

ة ".( ام فاظ على دی ه ال رتب عل ا ی  Albana م
B& Enver K & Justina S, 2017 في ح (

د ( ال ة على أنها 2017عرف اب رات ) الاس
لة الأجل  ة  دید الأهداف الرئ ت ت
ة  رور ارد ال ع ال ز ل وت اع برامج للع ة وات ؤس لل

ق هذه الأهداف    ل
ة رات م الإدارة الاس :  تعرف  مفه
انها م  ة  رات ات الإدارة الاس ر عة م ال

اعدة  ة ل ات م ق أدوات وال مة  دع ر، ال والأ
ل  ل  ط والع ر وال ف ات  في ال ؤس مدیر ال

ي  رات  Stonehouse, G and Jonathan)اس
P, 2002)  

د ( ال ا یر اب ة 2017ك رات ) الإدارة الاس
دید  اغة الرسالة وت ي ت ص ة ال ل انها الع

ذ  الأهداف ف ار وت اغة واخ ي وص رات ل الاس ل وال
ق  ة م ت ؤس ي ت ال ة  ال رات وتق الاس

   أهدافها
ئي ل ال ل م ال د   مفه ل عرف ال  :

عدی في 2010( ل دق ل ل انه "ت ئي  ل ال ل ) ال
ها  ائ ة وخ ارج ها ال ئ ا ب ة وه ؤس وضع ال

ل ب ل لب ت ة. فه ی  environmentalئي (الداخل
analysis اف الفرص ة م أجل اك ارج ئة ال ) لل

لب إجراء تدق داخلي  هدیدات، وال الآخر ی وال
)internal audit"ف ة ونقاط ال دید نقاط الق   ) ل
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عرف الهلالي، ( ل 2009في ح  ل ) ال
ر  ة وذل ع  ؤس ص لل انه إجراءات ف ئي  ال

ل ف اولة الدراسة ال لاتها، وم مات لفه مدل عل ة لل
اف  اعد على اك ا  ائج، م اب وال ر الأس تف
هدیدات  ذا الفرص وال ة و ؤس ة لل ف والق نقاط ال
قفي أ  ل م ل ئي ه ت ل ال ل ة بها، وال ال

ة ؤس ة لل ال ق الأوضاع ال م ب   ق
ر  انه الفه ال ئي   ل ال ل ال ى  ع ا    ك

الإضافة فه  تفاعل  ة  ها ال ل ف ي تع ئة ال لل
فاءة  ها، م أجل ت ال ئ ة  مع ب ؤس ال
ادة قدرة  ل على  ز ة والع ؤس ة لل ة والفعال ال
قة  ر اردها  ص م ر وإعادة ت ة على ن ال

ة     )Jim D,2015(ذ
ة  ل انه  الع ئي  ل ال ل عرف ال في ح 

ع ي ت ل  الأحداث ال مات ح عل ل على ال ى لل
ة  اد ة ( الاق ؤس ة لل ارج ئة ال والعلاقات في ال
اعد  ث  ت ة ...الخ) ،  ج ل ة وال اس وال
ة  ل ق ة ال رات ا في رس الاس الإدارة العل
انات  ع ال ة   وعادة ما ی ذل م خلال ج ؤس لل

ؤ  رات وال غ ر رصد ال دثها  في تل ع  ا 
مات  انات إلى معل ل تل ال اعات  وم ث ت الق

ة   ؤس ي لل رات ط الاس ة ال ل د فى ع تف
)Berisha Q, Albana, Enver K and 

Justina Shiroka P, 2017 ي م شأنها ). وال
ة   اف ا ال زا ق ال ة على ت ؤس اعد ال أن ت

اح  ها  ول فاظ عل ق أهدافها وال ة فى ت ؤس ال
مات  عل ها مع ال اتها وخ رات ائ اس ب أن ت

ئي. ح ال عها م ال ي ت ج   ال
لفة  اصر ال أنه دراسة الع ا  عرف أ ا  ك
ة،  اد امل الاق ل الع ة م ؤثرة في ال ئة ال لل

ة،  ج ل ة ال اس  & ,.Taylor, B(ال
Morphew, C. (2010)، p.490.(  

ي،  )  120، ص 2006في ح یر ( ال
راحل  عة م ال اره م اع ئي  ل ال ل ان ال
ل  ل لاحقة تهدف إلى دراسة وت لة وال ل ال
حدة  ل ال ق اهات وم ؤثرة في ات رات ال غ امل وال الع
ار  رات ض إ غ رات تل ال دید تأث ة، وت اد الاق

ئة ال ة وال ئة الداخل عة ال ة ودراسة  ارج
رات. غ ة ب هذه ال فاعل ة وال   العلاقات الداخل

  ، ف الدور ( الدور )  107، ص 2003و
ي  رات ل الاس ل ر إلى أن ال اب ف م ال فه مع ال
دمها الإدارة  ي ت عة  الأدوات ال ه م
ئة  اصل في ال ر ال غ ص مد ال ة ل رات الاس

ة وت ارج ص ال هدیدات وت دید الفرص وال
ة م اجل  اد حدة الاق زات في ال ات أو ال ال
اعد الإدارة في  ل  ها الداخلة و ئ رة على ب ال
ي  رات ل الاس ل ة ب ال اب ق العلاقة الإ ت
ة  رات ة والاس اد حدة الاق دید أهداف ال ئة وت لل

ة . ل   ال
انها الفه ى  ا تع ل  ك ي تع ئة ال ر  لل ال

ة  مع  ؤس الإضافة فه  تفاعل ال ة  ها ال ف
ة  ة والفعال فاءة ال ها، م أجل ت ال ئ ب
ر  ة على ن ادة قدرة ال ل على  ز ة والع ؤس لل

ة ( قة ذ ر اردها  ص م  Jimوإعادة ت
D,2015 (  

ص  انه " ت ا  ئي أ ل ال ل عرف ال ا  ك
ر الدراسة  ة) وذل ع  ؤس ص لل (إجراءات ف
ر  اولة تف لاتها، وم مات لفه مدل عل ة لل ل ف ال
اف نقاط  اعد على اك ا  ائج، م اب وال الأس
هدیدات  ذا الفرص وال ة و ؤس ة لل ف والق ال
قفي أ  ل م ل ئي ه ت ل ال ل ة بها، وال ال

ة ل ال ق الأوضاع ال م ب ةق ؤس   ل
ة  ل أنه ع ئي  ل ال ل عرف ال في ح 
ئة  ف في ال ة وال امل الق دید ع تهدف إلى ت
ة  رت هدیدات ال ة والفرص وال ة لل الداخل
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ة،  اع ة، الاج اس ة، ال اد امل الاق الع
ة. ة لل ق ة وال غراف  Hitesh( والد

S.Viramgami, 2007)(  
لا ئي وعلى الرغ م اخ ل ال ل ف مفاه ال

ة في تل  ر ات ال اك عدد م ال إلا ان ه
الي  ال فات وهي  عر   ال

اغة  - 1 لة  انات ذات ال دید وتق ال ت
ات. رات   الاس

ي  - 2 ة ال ة والداخل ارج ئة ال تعرف ال
لها. ل ع ت   ی

ي  3 ة ال ل ل ب ال عة م الأسال . م
دامها  لاس ل   في ال

ة  ل أنه ع ئي  ل ال ل ان ال ل  و الق
امعات  ة لل ارج ة وال ئة الداخل ل ال ل تهدف إلى ت
ة  ئة الداخل ف في ال ة وال امل الق ة م  ع ر ال
ة  ارج امل ال هدیدات في الع ة والفرص وال لل

ة رات ب الإدارة الاس م أدوات وأسال : تعرف   مفه
انها الأدوات أدوات وت ة  رات ات الإدارة الاس ق

ع مراحل  دیر في ج اعد ال ي ت لفة ال ال
ي  رات ل الاس ل ة م ال رات الات الإدارة الاس وم

ي رات ار الاس  & Afonina, A )إلى الاخ
Chalupský, V 2012)  

رس  ف عرفها س   Stenforsفي ح 
ر ع م  عام  انها  مفه قة,  وأخرون   ر ع أ : (

ل  ر الع دم ل ة)  ال ه ة،  وال ذج، تق ن
ي  ( رات  )Stenfors,etal, 2007الاس

هان ( لارك وج د  ا یؤ ) على أن 1999ك
ع  ة  أن تدرج في ج رات أدوات الإدارة الاس
ق  ضع وال ة: ال رات ة الإدارة الاس ل مراحل ع

ل  ل ي، وال رات ذ الاس ف ارات، وال ي لل رات الاس
ي . رات   Clark, N. and John L., 1999 الاس

ان أدوات الإدارة  ل  ل ما س  الق وم 
عة م الأدوات  عة م انها م ة  رات الاس

ل  ل رها ل ر ت ي  ة  ال رات ب الاس والأسال
اذ القرار في اعدتها فى دع ات ة وم ؤس ئة لل  ال

ة رات   الإدارة الاس
ئي  ل ال ل ة ال   أه

فاجي،  فاجي ( ال  113، ص 2004ر ال
ة الأولى  أنه ال ي  رات ل الاس ل ) إلى أغراض ال
ر زاو  ة ع ئة ال ة ب راق ة ل رات للإدارة الاس
ة،  ل ق ة وال ال هدیدات ال دد الأولى الفرص وال ت

ل ة ما ت ان ة وتقدر ال انب ق ة م ج ه ال
ل  ل دراء م ال ن غرض ال غي أن  ف، و وض
اتها  ل ة ع عددة تؤد ال ئات م ص ب ه ت
ل م  ل ائج ال لاً ع ضرورة أن ت ن ها، ف ف
ب  أم ما  عداداتها ل حدة واس ة ال انب ق اء ج إن

ة.  ل ق لات م ة م ة أ ها م رؤ ه وت ام    الق
ة  أه ئي  ل ال ل ة ال ل ى ع الي ت ال و
ق  را لأنها تؤد إلى ت ة ن ؤس د تق ال الغة ع

لب, قة, م   :) 2015ما یلي(
  احة أمام دید الفرص ال ت

رات  انات وخ ر إلى إم ال ة، و ؤس ال
فاضلة ب  رة ت ال ارد هذه الأخ وم
غلالها وأ الفرص  ي  اس الفرص ال

عادهاال  .ة اس
  ئي على ل ال ل اعد ال

رق  دید  احة وت ارد ال ص ال ت
دامها  .اس
  زة ى بـالقدرة ال دید ما  ت

ي تعرف على أنها القدرات  ة وال ؤس لل
ات  ل ة والع ؤس ها ال ل ي ت ارد ال وال
ف تل القدرات  دمة في ت ة ال ذ ف ال

از الهدف ات لإن ان  .والإم
  ،ة ئي ضرورة مل ل ال ل عد ال

فاءة في الأداء، وهذا  را لأنه یؤد إلى ال ن
ي  ة ال ات العال ر ل ال ه  ع عل ما ت

ئي ل ال ل دم ال  .ت
  ل ل ي م ال الهدف الرئ

ة؛  ئي ه معرفة أرعة مفاه أساس ال
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ة، الفرص  ف الداخل ة وال نقاط الق
ة. وهذا ارج هدیدات ال ى  وال ل ی ل ال

ط  هرها وال ة م ج ؤس على دراسة ال
لها  .الذ ه ح

  ة إلى حد ؤس اح ال ف ن ی
ة  ئ امل ال ها للع ر على مد دراس ك
اهات هذه  فادة م ات ؤثرة، ومد الاس ال
ث  ا، ح ه ل م ر  درجة تأث امل، و الع
دید الأهداف  اعد هذه الدراسة على ت ت

قها، ق ب ت ي  احة  ال ارد ال ان ال و
اط الق  رتقب، وأن ق ال اق ال ون

ائدة د ال قال  .والعادات وال
  ات إلى ؤس ر م ال سعي ال

رة وجعلها  غ ها ال ئ امل ب أقل مع ع ال
الي  ال ئة، و ابي على هذه ال ل إ تؤثر 
اد  ر الاق اه ن وت ام بدور فعال ت الق

ي  .ال
اعد ال ا  لفة ك ات ال ؤس ئي ال ل ال ل

انب  ةفي ال ال  ,Hitesh S. Viramgami) ال
2007, pp. 54-55): 

  ة في أداء ئ امل ال معرفة الع
ة  .ال
  ع ة ص ل اعدة في ع ال
 .القرارات
  اسة اعدة في تق س ال

ة ة ال رات  .واس
  ة في رار ة في الاس اه ال

ة اف  .ال
  ط ذ ال ف يت رات  .الاس
 ة فاءة ال ادة   .ز

 ة اج ل للقدرة الإن ار الأم  .الاس
  ل داخل اح الع تقدیر مد ن
ة  ال

 
ة  ارج ة وال ئة الداخل ل لل ل   ال

 ة ئة الداخل ي لل رات ل الاس ل   :ال
رة  إلقاء ن ة  ئة الداخل ل ال ل د ب ق
ات الأداء،  دید م ة إلى داخل ال ل ل تف

د،  الإضافة إلى الق ف،  الات ال ة وم الات الق وم
اصر  ع لع ل شامل وم ل ر إجراء ت ع 
ة  ف الفعلي لل الي وال ضع ال ومدخلات ال

اتها وقدراته ان قة إم عرف على حق ا، وذل م أجل لل
فادة م نقاط  اه في الاس ات فعالة ت رات اء اس ب
ل  ل ات ب ف، وته ال ة نقاط ال ة ومعال لق
اذ  اعد على ات ا  ة م امل الداخل افة الع وتق 
ة لها  اس دائل ال ار ال ة واخ رات قرارتها الاس

 )2015(جرجر, 
 ة ارج ئة ال ل ال ل  :ت

عد إن دراسة  ة  ارج ئة ال نات ال ل م ل وت
ة  اس ة ال رات د وضع الاس ا ع أمرا ضرور
اعد في  ائج هذه الدراسات ت ث أن ن ة، ح لل
از في  ة الارت لان نق عرف على جان رئ  ال
(جرجر,  ة وه ة ال رات اغة ورس اس ص

 :)ا2015
ر أو ا غلالها، وال ي  اس هدیدات  الفرص ال ال

د م أثارها ها أو ال ة ت ب على ال ي   .ال
ي  ة ال ارج ؤشرات ال اصر وال عة م الع جد م ت
ة،  رات رفات الاس ارات وال تلعب دورا مؤثرا في ال
ف  ق الأهداف، و ت وم ث القدرة على ت
ئة  نات ال عات هي: م اصر في ثلاث م هذه الع

ة  ل ل أو ال غ ئة ال اعة، ب ئة ال أو العامة، ب
هام.  ال

ئي  ل ال ل ب ال دام أدوات وأسال ة اس  أه
ب الإدارة   ة أدوات وأسال ة إلى أه ال أما 

ة  فإنها  رات ا  الاس زا ر العدید م ال ف ل على ت تع
لف للأدوات  ام  ل ل للفه ال ئ اعد ال ي ت ال

ا ات ال ق ث أشار وال ) حة , ح ال ا وت ن أف
ة هي  2012 رات ات الإدارة الاس إلى أن أدوات وتق

ع مراحل  دراء في ج اعد ال لفة تدع وت أدوات م
ة  رات ي إلى  -الإدارة الاس رات ل الاس ل م ال

ر  ة أوجه الق عال ذها، ل ف ة وت رات ار الاس اخ
ل أدا ق أف ة وت  & Afonina, A ء.في ال
Chalupský, V, 2012).(  

ا أشار فروست  إلى ان تل الأدوات  2003ك
ا  ا الق ال، و ئة الأع عي ب ادة ال ل على ز تع
د م  هدیدات و ال الفرص وال ة، و رات الاس
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ع  اذ وص اعدة في ات ر وال ا دید  القرار،ال وت
ة  ق الأه ار عام ل ر إ ف ات وت ر ات ال أول

الات وأهداف  لف م ة ل ة،ال ؤس ا أنها  ال
ط  ي ت عقدة ال ا ال ا اضح للق اعد على الفه ال ت

ة ( ؤس   . (Frost, F. A, 2003ال
اسان ( لط  ء على دور 2011و ) ال

ث ة , ح رات ات الإدارة الاس ر إلى  أدوات وتق
ل  دل ي و رات ل الاس ل الع ه ل  على ت أنها تع
ة الإدارة  لة أن لاق له ة ان ر ونق ف لل

ا   زة م مزا فاءة أه م ة , وأن ال رات الاس
ة   رات ات الإدارة الاس دام أدوات وتق اس

)Pasanen, Mika, 2011( 
زاد  (في ح أشار  إلى  ) 2017اجر أسغارن

اب ان فه ة تعد هامة للأس رات   الأدوات الاس
ة ( ال   ).:Bagher Asgarnezhad 2017ال

  د ات مدیر ع ل ح لع ض ت
ة.  رات دام الأدوات الاس   اس

 ات ل ح لع ض م  ت ق ي  ع ال ال
ها ت الأدوات.    عل

  ارس اعدة  الأكاد وال م
ا اجعة فى ال رسة في معرفة وفه  الأداة ال

قة  ق   ال
  ل ل دام أدوات ال ف اس ی

ارسة  ات على ال ؤس ي في ال رات الاس
ة  ر ة ال اح ت على ال ة ول   الفعل

  ئي فى ل ال ل دم أدوات ال ت
ة معا  ؤس ئة وال ل ال ل   ت

  ات ل ل على ت ع تع
ة  ؤس ال ة  ال وال والرقا   الات

ا  رو ي و ش ف تل هاجا،  ا  ر ح ب وقد ال
ر لأدوات  انب ال ة ب ال اك ف لا  إلى ان  ه ب
دامها الفعلي  ة  واس رات ات الإدارة الاس وتق
دیر لها), ولذل أدخل العدید م  دام ال ة اس ف (ك

عرف  ا جدیدا  ؤلف مؤخرا في الأدب الإدار نه ال
ة  رات  ,Berisha Qehaja(ارسة"  اس "اس

Albana, Enver Kutllovci and Justina 
Shiroka Pula, 2017(  

دام الأدوات  ارات اس   اع
ب  ي  ة ال ه ارات ال اك عدد م الاع ه

دامها   د اس ئي مراعاتها ع ل ال ل لي ال ئ على م
ة ل ل ا یلي   الأدوات ال   :)Jim D,2015( وهى 

ب أن 1 ة على .  اعد الأداة في الإجا ت
ة. ه ال رح ؤال الذ    ال

دام 2 قعة م اس دید الفائدة ال ب ت  .
ن فعالة. ب أن ت ا ت تعرف الأداة  الأداة و ل و

ل  ل ال ذل ال ا زاد اح ل حا،  ر وض ل أك
ا. ن ناج   س

دخلات 3 د م ال ف . العدید م الأدوات ت
عاون مع ا ى وال ائف أو ح ، و لآخر

ات. عاون  ال اف لل اك وقت  ن ه غي أن  و
ذیر م عب  وت اس أن ت ث  لل را  ن
ل. ل   ال

ل للأدوات 4 دام ال ن الاس . قد 
عة  ة م ل ل قت،ال ان  لل رور ض لذل ف ال

ال  ل ال ، على س ة الرئ ل اب ال أن أص
لس الإدارة ة م ة على ب ر دیر وإدارات ال ار ال  ،

زام  م هذا. ر الال ف ن قادرة على ت وإلا فإنها قد لا ت
ل.  ل ال ال   اللازم لاس

  
اع ل  أن ل دمة في ال ات ال ق الأدوات وال

يالا رات  س
ئي  عد ل ال ل ل الأساسي العامل ال  وال
ي اح الرئ ات ل ؤس ق ال دما  وت د نر ع  و
اح ل أو ن ط ف ات إلى ال ؤس ي  لل رات  الاس
ر حد ئي   دقة على ك ل ال ل ا أشار (  ال ف

او  ي، ض ل ط) إلى ان  2011 وال  ال
ي رات ر وضع اول الاس ل ت ق ة ل ؤس  ال
ة عل ل ال ا، الإدارة م ق ة و العل ار  العامل م

ه، ل ف ر على والع سائل ت ة ال رور  والإجراءات ال
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ق ة ل ات والرسالة الرؤ ة، والغا رات  وما الاس
ة ذل ی ل ل م ع ل ي ت رات ل اس  م ل

رات غ ة ال ة الداخل ارج ئة وال ة، و ل ؤس  ال
ر ط ال ي لل رات ام الاس عة له ك  م م

ائص ي ال زه ع ال ره ت ة، م غ  ثح الأن
س ع ارس إدراك ی ة ال ل ط لع تل  على ال

ائص، ه إغفالها وعدم ال ط، لفاعل  ث وم ال
ة أداء على ؤس ل ال ة   عل    ال

لا م   Albana B& Enver K)وقد قام  
& Justina S, 2017)   إجراء دراسة مقارنة

ل  ل ب ال اولت أدوات وأسال ي ت ة ال ات الإدار للأدب
ل دول العال ,  لفة ح ات ال ؤس ئي فى ال ال

لها  ل ي قامت الدراسة ب ث بلغت الدراسات ال  27ح
ائج  هرت ال اء العال  ، وقد أ لف أن دراسة فى م

ة   ل الدراسة ع الأدوات الأت ة ل هائ ةال رجع  : ال
Benchmarking ل ل ة والرسالةSWOT,ت  , الرؤ

Vision and mission ,statements ل ل , ت
ة لة الق فة Value chain analysis سل ف , م

رترBCG matrix غ س ب ل الق ال ل  , ت
Porter's five forces analysisل الآفات ل  , ت

PEST analysisف ة ال ار انات م  ,اس
Employee engagement surveys ط ,  ت

ي رات عانة Strategic planning اس , الاس
ة ف Outsourcing ادر خارج ال ل ال ل , ت

ائد رCost-benefit analysis والف ا ل ال ل  , ت
Risk analysis ال الي للأع ل ال ل  , ال

Business financial analysisروع  . إدارة م
Project managementي ف الذه  , الع

Brainstorming  ف ل أن ل   . ANSOFF,ت
ي ( إجراء دراسة 2015في ح قامت ر  ،(

ب  اولت أدوات وأسال ي ت ة ال ات الإدار ة  للأدب ل ل ت
اء العال  لف أن رة  في م ة وال رات الإدارة الاس

ة م عام  ث 2015، إلى عام 1993بدا م   ح

ائج ال هرت ن ارا في العال أ ر أداة ان دراسة أن اك
لاء  انت أداة (إدارة علاقات الع ة  رها فاعل وأك
customer relationship management 

(CRM)   : ة الي الأدوات الأت عدها على ال وجاء 
ف  ة ال ار  assessment ofتق م

employee participation  ط ، وال
ي  رات عانة  strategic planningالاس ، والاس

ة اقة الأداء  outsourcing ادر خارج  ،
ازن  ان الرسالة  balanced scorecardال ، ب
ة ،  mission and vision statement ,والرؤ

د  ر لة ال  supply chainوإدارة سل
management  ر غ  change، برامج إدارة ال

management programs,لاء زئة الع  ، وت
customer segmentation  ة فاءة الأساس ،وال

core competency  املة دة ال  total، إدارة ال
quality management  ات الدمج ل ، وع

اذ  ،  mergers and acquisitionsوالاس
ال  ات الأع ل دسة ع  businessوإعادة ه

process reengineering  اء ، الرضا وإدارة الان
satisfaction and loyalty management  ،

ة  رات الفات الاس ،  strategic alliancesوال
ي  ؤس قت ال  time management in ,وإدارة ال

organizations  ي ل الرق  digitalوال
transformation  ار ارئ وال ط لل ، وال

contingency planning and scenario  ،
دات  عق ض ال ف ،  reduced complexityوت

اذج ت الأسعار  price optimization ,ون
models  اذ القرار  tools of، وأدوات ح ات

decision-making right  ة فر ة ال زان ، ال
zero-based budgeting. (Rigby, D. K, 

2015).  
لة     ات القل ا س فان مراجعة الأدب وم

ق اولت  الأدوات وال ي ت رة ال ة ال ات الإدار
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لاف  هر مد اخ ئي ت ل ال ل دمة في ال ال
دامها في  ة اس هر أه ا ت وتعدد تل الأدوات , 
اء على ح  لفة ب ات ال ؤس ر أداء ال ت
ا أشارت تل الدراسات  ة  ,ك ؤس ل ال ة ع ع و
ع الدراسات  رة  أداة واحده في ج د وس إلى عدم ت

اول ا الي  ال ي و ع الث ان  لب ال احث في ال ل
ل  ل داما في ال رة ع اشهر تل الأدوات  اس ف

ئي .   ال
ة  رات اني : الرشاقة الاس لب ال   ال

م الرشاقة ة  مفه رات   الاس
م الرشاقة  ةعد مفه رات  Agility) الاس

Strategic ) ة في دی فاه ال الادارة م ال
ة  رات عد ،  الاس ي  و ات ال م م ال فه هذا ال

ز  ة ت دی ات ال ؤس ر في  ال ا له م أثر  مد ل
ات  ؤس لاك ال رعة والدقة في  ام ف لل ق على  اال

ها،  اف ر ( م ي ون ث عرفها ال ) 2013ح
صفها  ر ب اف ال ف وال س القدرة على ال تع

جه  يمع ال رات الفي  الاس فة م  الأع
ائف  ةال رات س فقط الاس ل ل عي ل ، وال

ات وخدمات جدیدة  ام اذج وإن رة ن رائ م   و
ضح  الي ت ال ة و ة قابل ؤس عرف  ال على ال

ة ا ب  والاس ذل ت ة، و ل ة واله اس ات ال د لل
ة الأزمات اس رات ال غ ذ ال ف ة وت رور ر ال   غ

دراني ( ها ال قدرة انها  )2015فى ح عرف
ق  هل ل ع وال ر رك ال ة على ال ال
قعة، م خص  ر ال رة غ غ ف ال ا ة لل ا الاس
ة القدرة  ح ال ي ت رعة ال رونة وال اب ال اك
ة  ق ق لاكها القدرة ال ة لام الها ن ر أع على تغ
لب قدرات  اسب، وهذا ی قت ال اذ القرارات في ال لات

عة  اعي م زام ال ة، والال رات ة الاس اس ال
اعها  أن ارد  ه ال ج ة، وتدف وت ؤول ل ال وت

ة رات ة الاس ر فة ال ة ل هر عاد ج ل أ ي ت   .وال

ة ( القدرة على ) على انها 2016وأضافه ه
ئة  رات في ب غ اجهة ال الم ت  خلالم  الأع

ة لل ي ذو مرونة عال رات ام اس ة م اجل ن ر
ة ا عرض  الاس رات وعدم ال غ عة له و لل ر ال
ر ا ة ,  لل   201(ه

فا  احث تعر عرفها ال ل ما س  اوم   إجرائ
ع  ر رك ال ة على ال ر امعات ال انها قدرة ال
ة  ئة الداخل رات فى ال غ اجهة ال اسب ل وال

امعات ,وذل   ة لل ارج ام و وال ق ان ف ل ت
ها . ئ امعات مع ب   ال

  
ة ة الرشاقة أه رات   الاس

ر ,  ي , ال على م) 2013لقد أشار (ال
ة  ر ة خفة ال ةأه رات   م خلال  ما یلي ، الاس

ات  ؤس ز قدرة ال ل على تعز على إعادة الع
اف ذاتها قاء  اك   وال

ة  اجاتتل ة الاح رات اجهة  الاس ل
ة ة ال اف   ال

اجهة  رونة في م ال لي  القدرة على ال
دیدة رات ال   ال

جه   ط ال رار ض ياس رات ة الاس   لل
ة ل الق رة ل رائ م ر     .ت

ل م  قا ل رج  و ج وم  &Page ) ب
Morgan ) ة تعد فان رات اح الرشاقة الاس اح ن مف

ر  غ عة ال ر ئة ال ات في ال ل و ال ي ت في ال
عض  ، وفي  انالقدرة على تقد الدع ر  الأح غ ال

فاجئ  فادةال احة   للاس ث م الفرص ال ت ح
ة رات ة  الرشاقة الاس ؤس ر  ال ق ال م ان ت

داءبدقة وسرعة،  الأهدافم  ات  ال ر ب ال
ي  رات ال غ ب لل ي ت ة، ل رنة والذ ة ال اف ال

عة ال ة بها، تفرضها  ة ال ام ئة الدی
ها  ة خل واقع جدید ف رات روع في اس  &Pageوال

Morgan,2008)(  
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ة ك ة ت ال رات ة الاس ر ا ان خفة ال
ح لها  ا  ئة، م ات ال قل ع والفعال ل ر م الرد ال
ة هذه  ح ت ق، ل ف ي م اف قع ت س م أس ب

لب مه لل م م ةالقدرة ال  الرشاقة إذ ان  ,  اف
ث داخل  ة في جان الأول لل ل ة م رات الاس
اني خارج  ة، وال فاءات الأساس ة بهدف فه ال ال

ح ض لها ب ئة م ح عرفة ال ة ل دراني   ال (ال
,2015(  

عاد  ة الرشاقةأ رات   الاس
ة  اس ةأولا: ال رات ي  :الاس وهي تع

اح عار اروالاس الانف ر م  والاس على قدر 
مات م  عل عة  خلالال فاظ على العالقات مع م ال

عة م  ات الأفرادم   وال
ددات  ة الرشاقةم رات  الاس

ة، ا ق ثه ال اح في مع  كد اغلب ال
ة على  اتفاقهعلى  رات ددات الرشاقة الاس ان م

ها  فاظ على ن ات م أجل ال اجها ال ي ت ال
ددات للرشاقة  ة م ا رارها، وهى  ةواس رات  :الاس

دراني , ا یلي : (ال ل ف ان , 2015ت )( رض
ة ,2014  )  2012) ( العابد ,2016) ( ه

ة  اس ةال رات   :الاس
ي  رات جه الاس ال ة  ل مد وعي ال

ق لها وإدراكه ع م خلاله ت ل الذ ت ا لل
ة م خلال فه  رات ها وأهدافها الاس ها ورسال رؤ

ةالفرص  ات رف أسرع  ال رعة والرد أو ال ها  ف
اف    .م ال

ة ل ئ راكة في ال   ال
ن  ة ت ؤول اسع أن ال ى ال ع ال ي  وهي تع

ر م  ا ب اث أو أك رافغال الفاعلة  الأ
ل ل ف ل م رجات  ائج وم ه في ت ن اه

اد  ي  بدلا م الاع ل تراك ائج  على ت ن
عي، و  اد الوت اعد على إ ة. الذ  ر ة لل ق

رة  ة على ف الدرجة الأساس د  ع ة  إن خل الق

اس  اعي. وهى مق ل ال ة والع ل ئ راكة في ال ال
ة العلاقة مع د وت د وج اه في  ل ي  ل  الع

ة  خل الق
ة ر القدرات الأساس ف ة وت ح الرؤ  :وض

ة  ة ومعرفة القدرات الأساس ح الرؤ إن وض
ة  ر إمداد ال ه  د  ل ج ة وإدراكها  ر لل
ل  قرار ال رعة والاس ق ال اسب ل ج ال ز ال

ة رات ة الرشاقة الاس ل ة على ف  لع ر عدم قدرة ال
فقدها القدرة على فه  ف  اتها وقدرتها س ان وإدراك إم

ة  ح الرؤ ث أن وض غلال العدید م الفرص، ح اس
ات  ل ة وع افة أن ة ل رور رعة ال ال ة  د ال
لة  راف داخل سل ل الأ فر الدوافع لد  ذ و ف ال
ة  اس غلال الفرص، ال ه م اس ي ت ة وال الق

س على م ع ةوه ما ی ر لي لل    الأداء ال
ار الأهداف  ةاخ رات  الاس

قيتعد الأهداف الأساس  جه الفعلى  ال وال
ها، اعها وأن لاف أن ات على اخ افة ال ث ل , ح

اح على تعرف  ف مع أراء ال أنها  الأهدافت
ات إلى  عى ال ي ت ة ال هائ ائج ال ل ال ت

ائج  قها، فهي ال ق ات إلى ت عى ال ي ت ال
ر  قها ع ق ةت هام  الأن الوال ي تؤدیها،  والأع ال

ات ،  لاو  ة م ال ل م جد ش في أن  ی
اتها  ا عة ن انت  ا  ها ر ومه ان ح ا  مه

ل  ة، ت ة أم خدم اج ل في  عدد م الأهدافإن ت
قها،  ق ة في ت ي ترغب ال ائج ال اها ال م

ة الأهدافا ما ت هذه وغال   م رسالة ال
ة ال والأن ذ الأع ف  ت

ر ال ب  افر ع عد ب عل هذا ال ی
ة  ا ا  الاس لفة  ل ال ع وحدات الع ج
ي  ل ال الات الع ل م املة ل ة ال غ عة وال ر ال
ائج  ق ال ي ت هام وال ة وال ذ الأن ف ت ت

ة.  رغ الال قاش ب الي فان تو ار وال ع ال
ذ  ف لة ع ت ئ راف ال ات له كافة الأ رات الاس
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رة  ة  ار  أه ادرات والأف ع ال الإضافة إلى ت
ذ  ف اصة ب رحات ال ق ار وال ادل الأف دة وت ال

ة رات ل  اس ام الع ة م خلال وحدات وأق ر ال
ة ر لفة داخل ال  .ال

ج ل  Technology اال
لفة  قاتها ال ة وت ج ل تعد القدرات ال
ات  اعدة في ت قدرة ال إحد الأدوات ال

مات الرشاقة  لاك مق ةعلى ام رات صفها  الاس ب
ار  ات في إ ر الذ شهده ال غ ة لل اس ة م ا اس

ر غ رة شدیدة ال ئة م  ب
  

لب  الثال ائج الدراسة  :ال اتن ص   وال
ــ  احــث عــدد م ــل ال ــ عرضــة  ــ واقــع مــا ت م

ها ما یلي: ها الدراسة م أه ي أسفرت ع ائج ال   ال
ــــر أساســــي مــــ  .1 ئــــي ع ــــل ال ل ــــة ال ل تعــــد ع

ــ ان تــ  ــث لا  ة   رات اصــر الإدارة الاســ ع
ة  ل ة دون تل الع رات  الإدارة الاس

ـــي جـــدوها  .2 ة ف رات ـــط الاســـ ـــد ال ـــا  تع ه وواقع
ئـــي فـــي قدرتـــه علـــى  ـــل ال ل ـــة ال علــى مـــد واقع
ــالي  ال ة , و رة صــ ــ ــة  ئ ــرات ال غ ادراك ال
ــل  ــاح أو ف ئــي ن ــل ال ل ــة ال ــف علــى واقع ی

ة . رات ة الاس   ال
ي علـــــى  .3 رات ــــل الاســــ ل ــــة ال ل ــــاح ع ــــد ن ع

ة رات ب  الرشــاقة الاســ ــار الأدوات والأســال فــى اخ
ــل  ل ــة ال ل ــة لع ائج واقع راج ن دم لاس ي ت ال

ي رات   الاس
ــــة ا .4 ــــاح ل ــــ ال ق ــــد ت ــــات تر ؤس انـــت ال ذا 

ــز علــى  ر ــرور عــدم ال ة فــان مــ ال رات الاســ
ــ أدوات  عــة م عــة م ــ م ــل ت أداة واحــده ب

ئي ل ال ل   ال
ف قــدرة  .5 ة  علــى إدراك  ان ضــ ــر امعــات ال ال

ــائص هــا خ ئ ل یــؤثر قــد ب اشــر ــ قــدرة  علــى م
ة  ق أهدافها ال امعات في ت   ال

ر  .6 هــ ة  إلى  م الإدار ادثة في العل رات ال غ أدت ال
ـــــل  ل ـــــة ال ل ـــــة   لع ـــــة حدی ب إدار أدوات وأســـــال
غلــب  ة فــي ال دی اه تل الأدوات ال ث ت ئي, ح ال

ــالي القــدرة ع ال اجههــا و ــي ت لات ال ــ لــى علــى ال
ها   ة وم ؤس قدم والرخاء لل ق ال   ت

لـــــف  .7 هـــــا ت ـــــل مـــــ أخـــــر ول جـــــد أداة اف لا ت
ــل  ــث ان  روفهــا  ح ــة و ؤس عــة ال لاف  ــاخ
قــا لهــدف  دامها  ــ اســ أداة مــ تلــ الأدوات 

قه  .  ق د ت ي تر ة ال ؤس   ال
اقع الفعلي لها في ال ات تفع ات وآل ص   ال

ــائج الدر  ء ن احــث وضــع عــدد في ض ــ لل اســة 
الي: ال ات  ص   م ال

ــــر  .1 ــــي ع ئ ــــل ال ل ــــة ال ل ــــت  ع ان اذا 
ة   رات اصـــــر الإدارة الاســـــ أساســـــي مـــــ ع
ة  رات ـــ ان تـــ الإدارة الاســـ ـــث لا 
ــــرورة  ــــام  غــــي الق ــــة  ف ل دون تلــــ الع
ط  ـــ لي ال ـــئ ـــات وم ل ـــداء ال ب ع تـــدر

ة  علــــى  ــــر امعــــات ال ــــات الإدارة ال ل ع
ئـــي  ـــل ال ل ـــفه عامـــة وال ة  رات الاســـ
ــــــل  ــــــ مــــــ خــــــلال ورش الع اصــــــة وذل
ــــــات  ل ل ع ــــــة حــــــ رات ال ــــــؤت وال
لى هــذا  ــ ــ ان ی ي  و رات ط الاســ ــ ال
ـــة  ئ ـــاء ه ـــدرات أع ـــة ق ـــز ت ـــدرب مر ال

ة . ر امعات ال ال درس   ال
ة  .2 رات ــط الاســ ــل ال ــاح أو ف ــان ن واذا 

ئــي  ــل ال ل ــة ال ف علــى مــد واقع في ی
ـــــة  ئ ـــــرات ال غ ـــــى ادراك ال ـــــه عل فـــــي قدرت

ـــى  ة , وعل رة صـــ ام ـــ ـــ ـــف وان ال
راج  دم لاســـ ـــ ـــي ت ب ال الأدوات والأســـال
ي  رات ــــل الاســــ ل ــــة ال ل ــــة لع ــــائج واقع ن

دی غي دراسة الأدوات ال ئــي ف ل ال ل ة لل
ـــــــرق  هـــــــا وأهـــــــدافها و ـــــــث أه مـــــــ ح
فادة  ــ الاســـ ر ـــ ذلــ عـــ  دامها و اســ
احــا فــي  ــي حققــت ن امعات الأخر ال م ال
ــــب  ــــا  ة لهــــا ,  اســــ ــــار الأدوات ال اخ
ــل أداة  ل جــدو  ل حــ ضرورة عقد ورش ع
امعـــــة  ئـــــة ال هـــــا ب مـــــ تلـــــ الأدوات ور

ة  ع   ال
ف قــدرة  .3 ا ان ضــ ة  علــى ال ــر معــات ال

ائص ها إدراك خ ئ اشر ل یؤثر قد ب  م
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ـــ أهـــدافها  علـــى ق امعـــات فـــي ت قـــدرة ال
ــب دراســة  ــ  ل ــة  , ومــ هــذا ال ال
ــــة  ف ئــــي  دراســــة م ــــل ال ل ــــة ال ل ع
ــات  ل رد أنها مرحلة مــ مراحــل ع ت م ول
ي و ان یــ ذلــ مــ  رات ط الاس ال

ــ  ل وحــدة ال ط ق ــ ــاد ومراكــز ال دة والاع
دمة  ــ ة م ــر امعــات ال ال ي  رات الاســ
ــل  هــا ورش الع ســائل م في ذلــ عــدد مــ ال
ن  ــ ث ت أن  اب ال ع أص ة ل اع ال
ـــــــلاب وأخـــــــر  ـــــــة لل ـــــــل م ورش ع
ــــاء  ــــدرس وأخــــر لأع ــــة ال ئ ــــاء ه لأع
ـــ ان یـــ  ـــا  ـــذا  لـــى وه ـــع ال ال

انات دام الاســـــ لاعات الـــــرا  اســـــ واســـــ
رها.   وغ

ــــاح ا .4 ــــ ال ق ــــد ت ــــات تر ؤس انــــت ال ذا 
ــرور  علــى  ة فــان مــ ال رات ة الاس ل
ئــي عــدم  ــل ال ل ــات ال ل ل عــ ع ــئ ال
عــة  ــ م زه علــى أداة واحــده بــل ت تر
ئــي وذلــ مــ  ــل ال ل عــة مــ أدوات ال م

لــ  انــه  ــل مــ أخـــر م جــد أداة اف لا ت
ـــة ول ؤس عـــة ال لاف  ـــاخ لـــف  هـــا ت

ــل أداة مــ تلــ الأدوات  ــث ان  روفهــا  ح و
ــي  ــة ال ؤس قا لهــدف ال دامها   اس

قه ق د ت  تر
راجع   ال
د .1 ر م د , أم ال ,  )م2017(اب

دید  ي على ت رات ل الاس ل ر ال تأث
ات  ي فى م اف ف ال ال
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ث  لة ال ة , م ال الأوراق ال

لد  ة , ال ار ة  2, العدد 39ال ل
ه.  ل ارة جامعة الزقاز , ی   ال

ان .2 دراني, إ د  ال د م ع
د , علاقة ال  )2015(اح

ق الإدار  ل وآثره في ت فر ق الع
ة دراسة  رات ة الاس ر خفة ال
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-eports
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س   .2012أغ

ر جاس  حامد  .7 در ,م ر ال
د ة )م2013(م فاعل  , العلاقة ال

ار  ط ال اح ت امل ن ب ع
ا  ي ومؤشرات أداؤه وأثره رات الاس
في الإدارة الفاعلة للازمات دراسة 
ادات الإدارة  ة م ق ة لآراء ع ق ت
ف الأشرف  ة ال اف ة في م ل ال
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ّز  ة لإ الإدار تق ال ر الأورو عای ء ال ة، في ض ان الأهل دة دارةفي جامعة ع  ال
  اعداد

س سعد الدی بدرخان   د. س
ص: ل عرُّف إلى ةهدفت الدراس ال ّز ا تقم  على ال ة لإ الإدار ل ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل دة م  دارةفي جامعة ع ال

ر وجه اءة ن ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله انالأكاد اك ت، ومعرفة ما إذا  د م الدلالة  ه ة ع ائ في ) α ≤ 0.05(فروق ذات دلالة إح
ة الدراسة ل أفراد تقم  ّز ع عاً  الإدار ل راتإلى  ت غ س، و  :م ة ال في، والرت ى ال ةال دمة في الأكاد ات ال ، وعدد س

امعةا نة م (ل انة م اء اس اته49، ت ب ق م صدقها وث نت م (، و ) فقرة، ت ال ة ت اء م )230وزعت على ع ئ أع  :اله
ةو  ،ةالإدار ةفي  ،الأكاد ان الأهل هرت .جامعة ع ائج أ ّز  أن الدراسة ن ء  الإدار م تق ال ة في ض ان الأهل في جامعة ع

ر ا عای ة لإال دة  دارةلأورو اسات وا مرتفعةانت ال ادة، وال ة: (الق ر الآت عای ات، و لافي ال رات ن س راكاتالعامل ارد،  ،، وال وال
ات ل ة: (، في ح والإجراءات) ،والع ر الآت عای ة في ال س ن رضا انت م دمة العامل لقي ال ع، و وم ائج الأداء ، و خدمة ال ةن ). الرئ

ة لل تعز ك اب ات ال س ة ب ال ائ د فروق ذات دلالة إح ائج الدراسة عدم وج هرت ن ر إلى  ا أ غ س،  :م ة ال والرت
ة ة لل تعز و ، الأكاد اب ات ال س ة ب ال ائ د فروق ذات دلالة إح ر إلى  وج غ في :م ى ال دمة  ،ال ات ال وعدد س

امعة  .في ال
ة اح ف ات ال ل ز، :ال ز  ال ة، الالإدار ال ر الأرو دة،  إدارة ،عای ةال ان الأهل   .، الأردنجامعة ع

 

  
 

Abstract: 
The study aimed to understand the level of assessing managerial excellence in Al-Ahliyyah Amman 

University in the light of European Quality Assurance Register (EQAR) and from the perspective of the 
university’s academic and administrative members. Also, the study aimed to identify whether there are 
differences of statistical significance at the level (a< 0.05). This is in relation to assessing the sample of the 
study in terms of the following variables: sex, job title, academic rank, and years of working experience at 
the university. That data were collected via questionnaire that includes 49 questions which were checked for 
authenticity. The questionnaire was distributed on a sample of 230 academic and administrative members 
working at the University. The study revealed that the level of assessing managerial excellence in Al-
Ahliyyah Amman University with respect to their alignment with the  EQAR was high in the following 
standards: workers’ and customers’ satisfaction, community service, performance results. Moreover, the 
study revealed that there are no differences of statistical significance between the averages of the 
participants in the sample understudy in terms of sex and academic rank. However, there are differences of 
statistical significance between the averages of the participants in the sample understudy in terms of job title 
and years of working experience at the university.  
Key words: Excellence, administrative excellence, European standards, Quality management, Al-

Ahliyyah Amman University, Jordan 
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قدمة:    ال
علــ العــالي شــران ــات ال ــ اً تعــد مؤس ــاء ال اً رئ ــه فــي ب ــى ع قة،  ؛عــاتلا غ ــا د ال ــاً فــي العقــ راً مل ــ امعــات ت لــذا شــهدت ال

امعات ر في أعداد ال زاید ال د ذل ال ؤ هــا مــ  ،و ق ف ل ــة الوتزاید أعداد ال ن و  ل ــؤون  العــامل ــة فــي ال ــ  ،ةالإدارــو  الأكاد وتزایــد ح
ــل ق الع ــات ســ ل ء تزایــد م هــا فــي ضــ اداتهــا ، الإنفــاق عل ــ علــى ق ء ذل فــرض فــي ضــ ق قــدرتها، ل ات تفــ ــد ــها أمــام ت امعــات نف ــد ال ل

ط  ة إدارةاضرورة وضع خ رات ة على  س ر  مفاهقائ امعة الذ  الإدار ال ق رؤ  لل دة و ها و ورسال هات زأهدافها    .ت

ر إ ــ امعــات الإدار ن ال ع  عــد فــي ال اضــ ــمــ ال ــادالإدار ــام الق اه ــت  ــي ح ــةة و الإدارــات ة ال ــاح ؛ وذلــ لاالأكاد ــران ن ق
اح إدارتها، امعي ب عل ال امعات لا ف ال د  يأن تؤت لل ــ ــة ت ه اد علــى م الاع ارها إلا  م الإإث ــي تــدفع دارةلــى أســس علــ  تهــادار إ ال

ل  ـــ ـــ ــ ــ الّ ـــ ـــ ــــى أن رةإلــــ ــ ــ ــــ ــة م ـــ ب إدارـــ ـــال ـــ ــزة ســ ـــ ـــ ــة  وم ـــ ـــ ــاء وال ــ ــ ــ ـــة ال ـــ ــ ل ـــي ع ـــ ـــدورها فــ ـــ م بــ ــ ــ ــ قــ ــة ل ــ ــــ ع دة ال ــ ــ ـــ جــــ ـــ ــ ــا  ــ ـــــز ــــ ـــ وت
رجات د،ها(م ــة ). 2013ســه عل ــات ال ــز فــي ال دة وال ــ ــ ال ق ــ ت جــه ن امعــات خاصــة ،عامــةأن ال ــهبــد لا رٌ مْــأَ  ،وال زایــد  إذ، م ت
ات دة إلـــى الـــدع ـــ جـــ امعـــات أداء رفـــع م ـــز  الارتقـــاءو  ،ال ـــوإدارتهـــا  ـــ خـــدماتهاوال ـــي وال ر ال ـــ ـــة  داممـــ خـــلال ال ل للع
ة عل ز فيةالإدارو  ال دة وال ات ال ق أعلى م عد  ، ف امعات  ةال ق ة م ا ــة اس ل ها الع ــي فرضــ ــرات ال غ عل  ؛للعدید م ال فــال

ـــامعي ا ـــل صـــاعدل ـــل ج ار نـــاجح یـــؤتي أكلـــه فـــي  دو،اســـ ـــيو  .)2016(ال ـــر  ل علـــ عامـــةنع ـــات ال ـــزة إدارـــاً  مؤس ح بـــد  لام مـــ وضـــ
لة في الا هاأهداف ة ال ر والالأساس ال زام  ــلاً عــ ضــرورة ل هــا مــ، ف ــي ت ســائل ال ر ال ف ــل تــ ل مُــ الع اــ ــل شــر  ؛هائرض ل

ّز ناً ب الإدار  فال ن مره اً ما  هارات والقدرات م م مرتفع غال ق ، و الإدارــلــد الأكــاد و افر ال ف ــال ح لهــ  ــ ل الــذ  ــ ال
ّــز فــي  ي،إدارتهوال ــ ز  .)2017(ال بأ" الإدار فــال قــدم ســل ــعى  إدار م قــه مــ خــلال الت ق دة خــدماتها إلــى  الارتقــاءــات ل ــ

دی ف ــ قعــات ال ق ت فــ ــ  ــة  ،م ســائل والأدوات العل اشــي مــع ال ــل علــى ال ــة، والع ال ــراف العلاقــة  افــة أ ــافة ل ــة م ــ ق ق وت
رة ة ال ج ل ة ،وال اف   .  )26،ص2014،الهلالات("والقدرة على ال

ــة و و  ــ ــــ ر ـــات ال ـــ ـــات والدراســ ـــ ــ ــ الأدب ـــ ــد مـــ ــ ــاك العدیــــ ــ ــــ ـــه ـــ ــالإدارــ ـــ ـــرق بـــ ـــ ـــي تفــ ــ ـــ مة ال ـــ ـــ ــز :ي مفهــ ــ ــ ّــ ، ال دة إدارةو  الإدار ــ ـــ ـــ ــا ال ـــ هـــ ، وم
ــ(دراســة ــي أشــار مــ خلالهــا 2010،ح ــز و  إدارةإلــى الفــرق بــ ) ال دة إدارةال ــ ّــز  إدارة نَّ إ ، إذال ــرال ــاءً  تف ــة ب ارســات ال ، علــى م

قو  لاتها هاتف د اءً ، و على م ف ــ قعــات ال ق ت فــ ــ أداء  ق دة إدارة . فــي حــ أنمــ خــدماتها على ت ــ ــات  ال ل ر للع ــ ر ال ــال ــل  ت
رق لرفع الأداء ةالإدار سائل وال ث ع ال لفة ،م خلال ال قت وال ل ال ــل ،وتقل اجــات الع ــات واح ل ز علــى م ر ــا  .مع ال ــل ك ر  ــ

ني(مــ ــ ــرواو وع ه وال ّــز ةعلاقــ) إلــى 2013،اشــ دةال إدارةــ الإدار  ال ّزفــ ،ــ دةلمــدخل  الإدار  ال ــ ارســات ،ل ــل ال ــ وأف  ،ةالإدار
دة إدارةعـــد تـــأتي مرحلـــة  وهـــ ـــ ـــل، والأداء الفعـــالا ال ــ الإجـــادة فـــي الع قدمـــة مـ راحـــل ال ّـــز هـــ أعلـــى ال ـــار أن ال ـــي  ،ع هـــا وال ـــر ع  ع

ل  ص دة، فلل ّــزإلــى ال ــ ال لــف خــدمات و  م دة م ان جــ غــي ضــ ــاتی ل ــة. ع ــا  ال هــرك ــائج دراســة  ت ) أن 2010،آل مــزروع(ن
ــاك علاقــة  ّــزه ر ال ــا بــ معــای ر  الإدار  ارت دة إدارةومعــای ــ ر ال ــ معــای ق قه ت ــ ّــز بــدون أن  ر ال ــ معــای ق ــ ت دة، فــلا  ــ ، ال

ــ  ـ ق ّـــزف دة ی الإدار  ال ـــ ـــة لل اصـــفات الدول عـــة ال ــ م ـ ـــزام الأ) و الأیـــزو(ـــدأ ب رل ـــاملة إدارة عـــای دة ال ـــ قاتهـــا ال ـــاعد ل ؛وت
ة ّزعلى  ال ق ال اتهافي أدائها وإدارتها و  ت ــل،في ح ذهــب ( .خدماتها أو م ــار  )2011ج ــاً  إدارةإلــى اع ه ّــز م  بــدیلاً  إدارــاً  ال
هج  ـــ دة إدارةل ـــ ـــ  افـــة العلاقـــات، إذ إنَّ ال ـــي ت هج علـــىال ـــاً  إدارة مـــ ـــ أ دة ت ـــ هج علـــى ال ّـــز مـــ ـــ ف .الإدار  ال ـــ خـــلال ت

ــة  ــ ــا، ومعال هــ ــة عل عــــدیلات اللازمــ ــراء ال رار، وإجــ ــ اســ ــا  هــ ها ومراجع ــــ ــــل علــــى ت ــا، والع رهــ رار فــــي ت ــ ــاملة، والاســ ــ دة ال ــ ــ مفــــاه ال
لاتا ــ ــة  ل ات ،فــي ال ــ ــاء ال ــة قــد أخــذت  أث ن ال ــ ــات الأخــر ت ّــز بــ ال رــ ال قعهــا علــى  ــرف،( م لــف و  ).2016ال
ــا ســAsif & Gouthier,2014( ــل مــ  رأ ّــزأن  ون یــر  ، إذ) ع دة  إدارةلــى إأضــاف  الإدار  ال ــ ــراف ال ــ الرضــا للأ ق ــدأ ت م

ـــأن اب ال ـــاته ،أصــ ل اجــاته وم لاف اح دة م إدارة، فــي حـــ أن رغــ اخـــ ــ ـــاهج أو ال عــة مـــ ال هـــا م ــي ت ـــادئ ت عـــة مــ ال
ــ  ب أو ال ــالأســال ــي أضــافها وتعــد الإضــافة، ةالإدار ّــز ال ــائج  الإدار  ال ــ ن ق ّــز وهــ ت ــة مــ ال اً للغا ضــ ــت الأداء ت ازنــة ول ال

ة. هائ ة ال ب أو ال هي الغا اهج أو الأسال     ال

ـــرف ـــر عـــ تلـــ الفـــ  و ل  رق اال ـــز  إنَّ ـــ القـــ دة  إدارةو  الإدار ال ـــ فـــا ضـــ فـــت اهفـــال ـــة ةالإدارـــه ال دی بـــدأ  ،ال
ــام  ـــرة،فـــي  هــابالاه ــاذجهـــبــدأ  إذ الآونــة الأخ ر  ر ن ــة لومعـــای دة، إدارةو  زّـــلعال ــ ـــادر ا هـــهأ  مــ لولعـــ ال ر ال عــای ـــة عــ  ةال ؤس ال

ــة لإ دة دارةالأورو ــ قي، (European Foundation for Quality Management- EFQM) ال ــرز أ و  ).2010(شــ ر اــة هت عــای ل
ــة لإ د دارةالأورو ــ ــزة ة ال ــات ال ؤس ــاتفــي ال ــاعد ال ــاذج ت ل ن ــ نهــا ت مــاً  فــي  ــةع عل ــات ال صــاً  ، وال ى تعزــز لــع ،خ
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ةهقـــدرات ـــ اف ـــ ،ا ال ق ّـــ وت ـــاور،  فـــي زال ـــادةا أولاً: :هـــيعـــدة م ّـــزة؛ لق ـــات ال ؤس ل  ،ن  لـــدیها قـــادة مرنـــ فال ق ـــ ل ال ـــ ن علـــى ت لـــ ع
ة ــ قــدوة ح ن  ــرف قــه، و ق اتهــا. ،وت ــة وأخلاق ؤس قـــ ال ــزامه  ــاً: مــ خــلال ال ــات ثان ل ــزة ؛الع ــة ال عل ــات ال ؤس ـــ  فال إدارة ت

ها ــ ة أن ــة إضــاف ــاد ق ــاً:  .لــدیها لإ اتالثال رات ــزة  ؛اســات والاســ ــة ال عل ــات ال ؤس هــا وأهــدافها فال هــا وخ ها ورؤ ــ رســال ت
ــ ــةالإدار فعال ــة  عل عــاً:  .ة وال ن را ــ ؛العــامل ــاواة ب ادلــة وتعــزز العدالــة وال فعــة ال جــد ثقافــة ال ــزة ت ــة ال عل ــات ال ؤس  العــامل فال
ـــا هــ ـــاً:  .ف ــ ــراكات واخام ـــ اردال ــ ـــ ــة،  ؛ل ـــ ارج ـــراكات ال ــ ــدیر ال ــزة تـــ ـــ ـــة ال ــ عل ــات ال ـــ ؤس ــةو فال ـــ ارد الداخل ـــ ــ ردی وال ـــ ــ ــ  ؛ال ـــ أمـــ ـــل دعــ جــ

ه  اســــ ه وس رات ــ ــــةاســ ــاً: س. فعال ــا ادســ ن رضــ ــامل دمــــة العــ لقــــي ال ــــزة  ؛وم ــــة ال عل ــــات ال ؤس ــــي فال دامة تل ــ ــ ــــاهرة وم ــائج  ــ ــ ن قــ ت
اجــات  ن اح لقــي ال العــامل اعــاتوتر ، هــاقعوتدمــة وم ــة. هصــد ان ؤس عاً:  عــ ال ــعســا ــزة ؛خدمــة ال ــة ال عل ــات ال ؤس ــي  فال تل

قعــات  اجــات وت ــع أفــراداح ــاته، وت ال اعــاتومؤس . هرصــد ان س الــرأ ــة مــ خــلال مقــای ؤس ــاً:  عــ ال دة ثام ــائج الأداء جــ ــةن  ؛الرئ
ــزة ــة ال عل ــات ال ؤس ال صــدتر  فال رجــات أع ــ  هــام ــة فــي ت ؤس ــاح ال ــ مــد ن ــي ت ــة ال ال ــر ال ــة وغ ال هاال رات  ,Cetin( اســ

Sesen & Basim, 2012(.  ر تُعَــدُّ و عــای ــة ،مرجعًــاهــذه ال س فقــط للــدول الأورو ــع دول العــال ،لــ ر إذ  ،بــل ل عــای ر هــذه ال ــ عــام تــ ت
ــا 1992 ــاتي فــي أورو ــار مؤس إ ــدم ــم  ق ــات  ل ــز أداء م ــ ت ــالم ها  الأع دة أســال ــجــ عــةالإدار ــاعدة ال ؛ة ال  ــاتل
ــاز علــى  الهــاأ إن قعهــ ع ــاس م رــ ق ر  اعــ  ــ ــاعدته فــي فهــ الق ّــز، وم رــ ال ــه علــى   ).Milani & Kheirgoo,2016(ومعال

ــرض ــة لإ وتف ر الأورو عــای دة دارةال ــ ــة أن ال ــة ال ن ناج ــ ــي ت ــزه  ل لــ وم هــا أن ت ــدة إدارةعل ــى فــإن ،ج ع هــذا ال ر  و عــای هــذه ال
ل أداة  ق الذاتيت دم  ،لل ام إدار ت اء ن ةل ر  ؛ لل عای ــائج اللذا تعد هذه ال ة ون ــ ــة لأن ــة مقارنــة م ل ــة ع ذج  ــةا ــ ب

ــاه فــي ا ، و ــات الأخــر ؤس ّــز مــع ال ــال ــالات ال ة وم عــرف علــى نقــا القــ ــة ؛ل ؤس ــ فــي ال ــط ال ــاعد علــى وضــع خ ــا   ،م
اره ا  اع لاً  اك   ).Moeini,Abadi & Afrassiabi,2015( ةإدارة الو  لل دل

اء  ادِئ الأمر ت ب ة لإفي  ر الأورو عای دة دارةال ارةوا ال ات ال ؤس ّز لل في ال ر  ،ل عد ت ت ا  ح  هف ان ل الإم
عة ت ر ال عای اور تل ال ة في  م اتفعال ؤس ة ال عل لی  إذ، ال ها  ائ اتها ون ل ة وع عل ة ال ؤس ائف ال ص و مقارنة و  ،ف

ة ا دارةالأداء الفعلي لإ ؤس ة بهذه ال عل اورل ء ذل  ،ال ة وفرص ل في ض دید نقا الق دو  ،الت ة یت عل ات ال ؤس د ال
ّزة دیدال ة ، وت عل دمات ال دی الذی تقدم له ال ف دیدال ة له ، وت ل ق ة وال ال اجات ال س م  ،الاح ،رضا وتق قع ه  وت
رها دد الت ة ، وت راكاتالق طافة م خلال ال دد خ ر  ، وت رج لهاال ار  ،ال دد وت ب وت ة ة الالإدارالأسال د إلى لاس ق

ة ل اد اردها ال غلال م ذ اس ل أ ف الها  ققة ،ملائع ائج ال ال راجعة الأهداف مقارنة  م  ات ، و وتق ؤس ة تراجع وتق ال عل ال
ّزة أدا رها مءَ ال ارسات مع غ ل ال ائج وأف ققة، وتقارن ال ائج ال دة على ال ةها مع ة والدول ة ال عل اءً  ، الإدارات ال على  و

زذل  ة  ت عل ز الإدارات ال قدمة هاخدماتوت ، ال ز والغامد ر .)2010(ال عای دة إدارة ف ع  هف بُّ تُ  ل القالب الذت ال ج
ة عل ات ال ؤس دیث في ال ر وال ات ومدخلات ال ل ل  ،اءم أجل رفع م الأد ؛ع ص ّزإلى وال  وم ثَّ  ،الإدار  مرحلة ال

ز في الأداء  ا ال ز م ه ة ال رز أه ر  الإدار ت ل معای امعي  إدارةفي  عل ال دة في ال عل العاليحاجة  م خلالال ات ال  مؤس
ر أداء إلى  ها  العاملوسائل ت رةف امعاتجعل ا   ،فة م ّ  ال ر ت رئها، و أداإدارتها و زاً في أك مهارات صانعي  ت

هر ،القرارات دة ذل و ة ال رجات عال قها لل ق ة إلى أعلى  ،م خلال ت اف قدم، ورفع قدرتها ال ر وال لة ال القادرة على دفع ع
ات ر ال د .)2010، (ال ؤ ر مهارات وقدراتأن  )Bienenstock, et al.,2014( و ئال ت ةو  ،ةالإدار :ه في  العامل الأكاد

ة عل ات ال ؤس د ت فعال ال لب وج ـاد ،ی ار، وال ، والاب ده روح الفر ة ة،ر ت اف ل فرد م الأ إذ ،وال ن  فرادعر  أن  العامل
ة ؤس ٌ  ال ا یدفعه  ؛له مل افةإلى م ده  اقاته وجه ل ما لدیه ،بذل  اء  ّزم  ؛وإع ةالأداء  أجل ت ة  ؤس عل احهاال ا  .ون م ه

رة هذه الدراسة اولة جاءت ف ّز ل في م ء على م تق ال ط ال ة  الإدار ل ان الأهل صفها في جامعة ع أول جامعة خاصة في ب
ر  ،الأردن اءم وجهة ن ادات  أع درس والق ئة ال ةه ن ة الإدارو  الأكاد ها العامل   .ف

ها: لة الدراسة وأسئل   م
ر أن الذ دیر  ز  م ال ق ال ي سعت ل ره م دول العال ال أ ع غ اصة،  الإدار الأردن ل   اتها العامة وال ؤس

س  2006ففي عام  زت تأس اني لل د الله ال ل ع ز ال ز الذ یدیر ،مر اني لل د الله ال ل ع ي تعد، جائزة ال ز على  ال أرفع جائزة لل
اعات ع الق ي في ج ة،  ،ال ال ر الر ة وغ ات الر ؤس لف ال ز  إذوم ر قة إلى عى ال ز في الأردن وال ر ثقافة ال ن
ة ز ال اذج ال ر ن ل  م خلال ت رالعلى أف ة لإ عای دة دارةالعال ئها  ،ال ي ی في ض اتتق أداء وال ؤس اع  ال في الق
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اص ي، إداراً  العام وال عل اع ال ها الق راً  ؛م اء دوره لن الفي ب ز فقد أكد ، الأج ر ثقافة ال ة ن ز أه اني لل د الله ال ل ع ز ال مر
ة، و إدارات ب  امعات الأردن هضرورة ال ا ب ة ف اب ة الإ اف ات ال د خ أ ف، و ترس عي  ر ال ز  دارةاه الإن دة  ةال والإبداع وال

ة ل اذج العال ف وال دةا ی ه في و ،ل امعيا  عل ال ارو  ،ت م ال اء والاب اج والع ال قادرة على الإن رج أج َّ ، و ت م ثَ
امعات  ر جعل ال افس أك اً قدرة على ال ز(عال اني لل د الله ال ل ع ز ال ة لذا وجدت ). 2017،مر ة والأهل م ة ال امعات الأردن ال

ات فرض د ها أمام ت ها  تْ نف عي عل فاءتها في تأدإلى ال ات  ق  هإث ائفها وت اءالارها إلا إذا ت اث يولا  أن یؤت ها،هدافأ و غ  س
ب  ب الإدارع الأسال الأسال ة، والأخذ  د قل ة عالإدارة ال ة القائ دی ةة ال دی فاه ال ها  ؛لى ال اً م لإلى سع ز في  ق ال زاید  ت ال

امعات  ر في أعداد ال ةال ة و الأهل ل ها م  ق ف ل اء، وتزاید أعداد ال ئ أع ة :اله هالإدارو  ،الأكاد ا، ة، وتزاید ح الإنفاق عل
اداتها ضرورة  ء ذل على ق فرض في ض ارب سل فادة م ت قة رائدة الاس ر ى ال الدولي لعا ز  إدارةفي ت معای دة وال ال

امعات؛ ف ها في تق أداء ال فادة م عل هدفوالاس دة في ال ز وال ان اال ر امع إدارةن  لاحقة تفرض  ،اتال رعة ال رات ال غ إلا أن ال
دیث و ى تل الإدارات عل راجعة وال ة لل م ضرورات مل زال مة ال ا  د ر بـ ارساتدارتها، و إفي  ال ل ال ي أف  ةالإدار ت

ة ال العال ي الرائدة في ال عل لهاالإدار و  ،ال رات م ح غ ف مع حزمة ال    .، وال
لاقاً إو  ادها على  ن ة في اع ة والدول ة والعر ل ارب ال اح العدید م ال ر الأم ن عای ة ال امعي دارةلإرو عل ال دة ال  ،ج

عي  راً ل ة اتامعالون ز و إ الأردن رجات الارتقاءلى ال ام ها، و دة م ات والأق ل ع ال دة ج ةج راكز والدوائر  الأكاد ة الإداروال
اداً عاماً وخاصاً  دة اع قدماً في م على إدارتهامع زاً م أ مر س على ل عل العالي ل ب ال ة ف ة الهاش ة الأردن ل  ،م ال

ا على م العال العري اسة ل راً ون ؛وإن ها ال ، سلإلى اج رج ر ال ر وال غ رق جدیدة م أجل إحداث ال ب و اح تأسال ة ال
ء على  ة جامعة ال ان الأهل اءً علىع ق م  ؛أول جامعة خاصة في الأردننها أ ب ء أحدث أدائها ل رفي ض ة،  معای ز العال ال

ر ا عای ة لإلأوهي ال دة دارةرو ق ،ال ةفي العدید م  ةوال ات الأردن ؤس رقدم ت إذ ،ال عای ز،  ال غ ال ل اجه ل ل ما ت ات  ؤس لل
اول الي، و  ذل في ةم ضع ال امعة إدارة  الارتقاءإصلاح ال ل، م خلال تقد ال رحاتن الأف رشد بها   مق اءورؤ   أع

درس ئة ال ادات  ،ه ة،والق دة أداامعة لالفي  ،ةالإدارو  الأكاد امهاأ إدارةو  ئها ج لاً  ،ق دة إلىوص زم ث و  ،ال اً  :ال ل  ،م
اً  ا  .ودول ة ع لتم ه لة الدراسة في الإجا س  م اؤل الرئ ة في  الإدار ّز تق الم ما الآتي: ال ان الأهل في جامعة ع

ة لإ ر الأورو عای ء ال دة دارةض فَّ  .؟ال ة:و ة الآت س الأسئلة الفرع ؤال الرئ  رع م ال
ّز اتق م ما  .1 ة لإ الإدار ل ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل دة دارةفي جامعة ع ر  ال اءم وجهة ن ئ أع  :اله
ةو  ،ةالإدار   .؟الأكاد
جد هل .2 د م ( دلالة ذات فروق  ت ة ع ائ ّز ا تقم  ) فيα ≥ 0.05إح ء  الإدار ل ة في ض ان الأهل في جامعة ع

ة لإ ر الأورو عای دة دارةال ر  ال اءم وجهة ن ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله س،  ،الأكاد رات: ال غ لاف م عاً لاخ ى الو ت ، فيال
ة و  ةالرت امعةو ، الأكاد دمة في ال ات ال  .؟عدد س

ة الدراسة: ل أه ة هذه الدراسة  ت ا أه   :  يأتف
رح  - 1 ر مق ار ن اء إ رة لهذه الدراسة م خلال ب ة ال رز الأه رة: ت ة ال ّز لالأه امعات الإدار ل زامها  في ال وم ال

ة لإ ر الأورو عای دة دارةال ة بدراسة ترصدال ات العر اء ال اء م تق ؛ لرفد وإغ ئ أع ةو ، ةالإدار :اله ّز ل الأكاد  الإدار ل
ة لإ ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل دة دارةفي جامعة ع اً للأكاد و ، ال ل مرجعاً مه ضع ل ارس في م اح وال ز ال ال

دة إدارةو  ،الإدار  ة الدراسة  دَّ عا ت، ال لاق لدراسات أخر في نق الان ب إدار نف ال أسل امعاته  عه ال رفع ؛ م أجل حدیث ت
لة ، الإدار دائه م أ ر م الدراسات القل نها تع لاً ع  ة  - ف اح ث في  - على حد عل ال ي ت ز ال امعات في  الإدار ال في ال

ء  عاض ة لإال ر الأورو دة دارةی ة م م ال ر ع اء وجهة ن ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ة،  ،الأكاد ان الأهل ة و في جامعة ع اح تأمل ال
ا در فائدة لل ها م ن دراس ها للإ ؛ح الآخرأن ت لاق م ضع الدراسة إلىن عل  الات أخر ت اع م    ة.الذ ُعدّ حدیث ال

ة - 2 ةال الأه ل ةع ل ة الع رز الأه ها : ت اول ف ع لهذه الدراسة م خلال م   :ال
ام  درجة -  اءإل ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ز  الأكاد م ال ة لإالإدار فه ر الأورو عای دة. دارة، وال   ال
ف مع مع -  ا ی ة  ان الأهل قها في جامعة ع رحات  ت ق روج  ها ال اول ر م دة. إدارةای   ال
ال  -  ة في م عرفة العل ز إثراء ال عل العالي الإدار ال ات ال ر  ،في مؤس ة. إدارةومعای ر الأرو عای ء ال ها في ض دة ف    ال
ل هذه الدراسة مؤشراً لإجراء دراسا تعدّ  -  ابهة ح ز ت أخر م . الإدار ال ة الأخر امعات الأردن   في ال
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ائج هذه الدراسة  هت أن  -  ر  فين ب إدارة فاعلة ت ر أداء في أسال اءت ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ان  الأكاد في جامعة ع
ة لفي ا الأهل هام ال ة له لأداء ال اس روف ال ئة ال ل، وته . ةلع ه   إل

عرُّفاإلى الدراسة هذه تهدف  أهداف الدراسة: ــة لإ الإدار ّز لا تقم  على ل ر الأورو عــای ء ال ــة فــي ضــ ــان الأهل  دارةفــي جامعــة ع
دة ـــ لـــة بــــ( ال ـــادةوال ار الق ـــار ، و مع اتمع رات اســـات والاســـ ـــار ، و ال ن مع ـــرة العـــامل ارد ال ـــ ـــار ، و )(ال اردمع ـــ ـــراكات وال ـــار ، و ال مع
ن رضــا  ــرة) العــامل ارد ال ــ دمــة (ال لقــي ال ــار، و وم ــعخ مع ــار ، و دمــة ال ــائج الأداء مع ــةن ــر  ، وذلــالرئ ــاءمــ وجهــة ن ــ أع ئ  :اله
ــةو  ،ةالإدارــ ن  الأكاد هــا العــامل ــل مــو ، ف عــرف علــى أثــر  ــرات ال غ س،  :م ــ ــة و ال في، والرت ى الــ ــ ــةال دمــة و ، الأكاد ات ال عــدد ســ

امعة اءتق م في   في ال ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ة في جامعة ،الأكاد ان الأهل ّز ل ع  .الإدار ل
ات الدراسة:  ل اً م ات الدراسة: تال ل ي ل   تعرف مفاه

ز: -  اهرة في ف بأنه: "عرَّ يُ  ال ارسة ال ة إدارةال رج ائج ال ق ال ة وت يال  ).40، ص2011، "(الع
ز  -  ف :الإدار ال قدم، وه الهدف الأإدار حسلوب أبأنه: " يعُرَّ ات دیث وم عى م ى الذ ت الس قه م خلال  الأع ق  الارتقاءل

افة  افة ل ة م ق ق قعات، وت ق ال ف ةأدة خدماتها إلى م أداء فعال  ال ازات  ،راف العلاقة  ل الإن ل إلى أف ث ت
ات ق رغ ي ت حات ،ال ة ،و قعات ال اصرها، و وت أنه: ).26، ص2014(الهلالات،  "ع اً  ة إجرائ اح ي  افة وتعرفه ال الإجراءات ال

م بها  امعة إدارةتق أعلى درجات الدقة ال ط لها  ق الأهداف ال ة، بهدف ت ارد ال غلال ال ز  لاس دةا وال   .هة وال
دة: إدارة -  ات "  وهي ال ل ر للع ر ال هاة م خلال مراالإدارال لها ،جع ل رق لرفع الأداء ،وت سائل وال ث ع ال ل  ،وال وتقل

لفة قت وال ل، ال اجات الع ات واح ل ر على م ز في مراحل ال ر ،"مع ال ل دال   .)76، ص2010(ع
ة  -  ر الأرو عای دة دارةلإال ارة  :ال اذجع وهي ع رها  ن ح ع ة الإی ر إلزامي لأن ل غ ار ع ة دارةإ ؤس اعدة إلى تهدف  ،ال م

ة اف ات على تعزز قدراتها ال ر و  ،ال رةأدائها ت وت ة في و  ،فة م ال ال وال ى درجات ال ل إلى أق ص الها أ ال ع
قدمة دامة ،وخدماتها ال الهاو  مع الاس ر أع ّز في ت ات ، و ال ل ة ل ا لاءالاس عي لإرضائه ،الع ادة،  :بـلة ال، و وال ار الق (مع

ار  اتومع رات اسات والاس ارال ن  ، ومع رة العامل ارد ال ار (ال ارد)، ومع راكات وال ارال ن رضا  ، ومع رة) العامل ارد ال  (ال
دمة، لقي ال ع وم ار خدمة ال ائج الأداء ، مع ةن د،)الرئ  ).2013(سه

دداتها:     حدود الدراسة وم
رة دودال -  ة:  ال ان رت وال اءالدراسة على هذه اق ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله امعة ،الأكاد لة ب ،في ال س،الب اوال  داءعوال رئ

اعدیه ابه وم ةالأ ورؤساء ،ون ات العل ل ام في ال ةوالإ ،ق ان اءو ، اتحدراء المدو  ،ن درس أع ئة ال ان الأفي  ،ه ةجامعة ع   .هل
ة:  -  دود الزمان ذ هذهال ف ل الدراسي ال ت ت  م.2017/2018 امعيم العام ال انيالدراسة خلال الف
ة ت -  ع ض ائج هذه الدراسة بدقة ونزاهة وم اناتها أفراددد ن ع ب ات ج عدة لغا ه على أداة الدراسة ال اب ة في اس رتها  الع ي  وال

ر  اداً على الأدب ال ة اع اح ر ال د على صدق. ال ع ائج  ة تع ال ان اتها؛ لذا فإن إم أكد م صدقها وث اتها وت ال   .الأداة وث
الي. -  ع الدراسة ال ارجي ل ع ال اثلة ال د م ائي  عها الإح ائج الدراسة خارج م دد تع ن ائج: ت   تع ال

قة:  ا   الدراسات ال
(أ ّز الأداء في الإإلى ت ) دراسة هدف2017جر ع ق ت ات ت ل ف ع م ء  دارةال ك في ض قة ت عل  العامة لل

ّز ي لل ذج الأورو ات  )EFQM( ال ا ف ع الفروق ب اس عاً  أفرادوال ة ت رة.إلى الع ات ال ل، وس عة الع ع، و رات: ال غ  م
ب  دت الدراسة أسل صفي الاع هج ال ة  يال انة، وزعت على ع ة م خلال إعداد اس ائ رقة الع ةال ق ( ،ال نت م  )307ت

فاً.  ائج الدراسة أنو م هرت ن ّز أداء  أ ق ت ات ت ل ي  إدارةم ذج الأورو ء ال ك في ض قة ت ت بدرجة جاء ل عامتعل م
ة، وجاءت  ة عال ةأه ق ات ال ل ات ، و ال ل رة، و ةلإداراال ات ال ل ا جاءت  ال ة، ب ة عال ةبدرجة أه اد ات ال ل بدرجة  ال

ائج الدراسة  هرت ن ا أ ة،  س ة م ات أه ا د فروق ب اس ة تعز إلى  أفرادوج ات الع ل الح الإناث في ال ع، ل ر ال غ ة الإدارم
ق ات ال ل ر في ال الح الذ رة، ول هرت وال ا أ ات ة.  ا د فروق ب اس ة تعز إلى  أفرادوج الح الع ل ل عة الع ر  غ م

ات دارةمدیر الإ ل رف في ال رة،الإدار/ال ف  ة وال الح ال ة. وو الإدارول ق ات ال ل ات  في ال ا د فروق ب اس  أفرادج
ة تعز إلى  الح الع رة ل ات ال ر س غ رة (م ات 10إلى 5 مال ات ) في س ل رة ( ال الح ال ة، ول ق ة وال اد  5مال

ات10إلى رة (س ر م) وال ات 10أك ات س ل ( وأجر  ة.الإدار) في ال ر ف ع درجة ت دراسة  )2016الع  إدارةهدفت إلى ال
ة دی ات  عل لل اتب ال ّز في م ذج ال ء ن ة لإ الراض في ض ة الأورو ؤس ّز لل دة  دارةال هج ، EFOMال دمت الدارسة ال واس
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صفي  يال نت م ال ة ت انة، وزعت على ع رف )105( م خلال إعداد اس ائج الدراسة و ة. م هرت ن ّز في  إدارةدرجة ت أ ال
ة ؤس ّز لل ذج ال ء ن ة الراض في ض دی ات  عل لل اتب ال ة لإ م دة  دارةالأورو ر EFQMال ادة  م وجهة ن رفات الق م

ة  درس ة انتال س ات ، بدرجة م ا ة في اس ائ د فروق ذات دلالة إح ائج وج هرت ال ؤهل  أفرادا أ ر ال غ الدراسة تُعز إلى م
د ات ال ر س غ ر. وإلى م اج اصلات على ال الح ال ادة؛ ل ار الق ي في مع ات، العل رات اسات والاس ادة، وال ر الق مة في معای

ات فأقل. ر س ه ع الح م خدم ؛ ل دی ف ات، ورضا ال ل د وأجر  والع ف ع واقع إلى ) دراسة هدفت 2013(سه ز  إدارةال ال
ى ز  ،في جامعة الأق ي لل ذج الأورو رها وف ال ل ت ر  EFQMوس اءم وجهة ن لس ا أع امعة، ومدم حدات،  یر ل الدائرة وال

ة / إدارة ام أكاد دت الدراسةورؤساء أق صفي  ، اع هج ال لي م خلال و على ال ل انةإ ال ( ،عداد اس نت م ة ت ). 98وزعت على ع
اصر و  ى لع ائج الدراسة أن م ت جامعة الأق هرت ن ز إدارةأ ادة، : ال راو الق اسات والاس ات، و ال ن ت ، العامل

ارد،  ات وال ر ات(الإجراءات)، وال ل هدفة، ورضا و والع ن رضا الفئة ال ائج الأداء العامل ع، ون ة، وخدمة ال ذج  ،الرئ ء ال في ض
ي الأ ز ورو ا أجر  .% 60قل ع  EFQMلل ادة في مؤ دراسة هدفت إلى معرفة مد  )saada,2013( ك ار الق ات ت مع س
ع ز  وف العالي لال ذج ال ة  EFQMن ل ة لأجرت الدراسة على ال امع ة م لعلال ق ن ؛ال ي حازت  اهك دة ال ح ة ال امع ة ال ؤس ال
اع غزة 9001: 2008ال آیزوادة هى شلع صفي ، في ق هج ال دت الدراسة على ال لي م خلال و اع ل انةإ ال ة  ،عداد اس وزعت على ع

نت م ( فاً 64ت اً. إ) م ائج الدراسة أنو داراً وأكاد هرت ن اد الأداء م  أ ة ةلال في الق امع د ال ار ت ع ادة مع ذج لل الق
ي الي غلب زلل الأورو هرت  ا ،75.90%ح دأ ي ارتفاع وج ة في ن ل ة اتهوال تفاعل القادة مع ال ع ة الأخر  ال  .%79.11 ب

ر (أو  ع اصر دور ) دراسة هدفت إلى معرفة 2009جر ال فة  إدارةع عل العالي في ال ات ال ر أداء مؤس ها في ت اه ز وم ال
ة اس درجة تالغر الأ، وق عانة  الاس ز  اصر ال ز ق ع ي لل ذج الأورو صفي EFQMن هج ال دت الدراسة على ال لي و ، اع ل ال

انةإ  م خلال نت ( ،عداد اس ة ت عل العاليو رؤ  م) 62وزعت على ع ات ال اب مؤس ط  ،ساء ون دة وال ؤولي وحدات ال وم
ات ؤس ر في تل ال ائج الدراسة و  .وال هرت ن اصرأ ة لع فة الغر عل العالي في ال ات ال ارسة مؤس ابي لدرجة م سط ال  أن ال

ات  ز ا إدارةم قةال ا ة. انت ل س ة م ب ءوجا ب رت ادة والإ :على ال ارد، ث  إدارةبداع، تلاها الق رة، ث العلاقات وال ارد ال ال
ات إدارة رات اسات/ الاس ها ال ات، یل ل راً  ،الع هرت  وأخ ا أ ي،  ث العل ة وال ل ز على ال ر اك تفاوتأال عل  اً ن ه ات ال ب مؤس

اصر  العالي ارسة ع لاك وم ة في مد ام فة الغر ز إدارةفي ال ائج  ،ال الوفي ن ط بها. الأع رت ق الذاتي ال ة ال ل  وآل ا أجر  ك
دمات إلى هدفت  دراسة (Goza & Susana,2007) م امعات العامة في الإدارتق ال قدمة في ال ز إة ال ذج ال ا وف ن ان س

د ي، اس صفي الأورو هج ال ب ال ر و مت الدراسة أسل لي ع ل انةإ ال ة  ،عداد اس نت موزعت على ع لت برؤوساء  ،)109( ت ت
عل العالي ات ال اب مؤس دة ،ون ؤولي وحدات ال امعات ،وم ر في تل ال ط وال ائج .وال هرت ن ذج  وأ ر ال الدراسة ت

د ه ل امعات الأخر  یر وتقد ا أجر ( ،ال ق الذاتي.  ها م خلال ال ارس ر م ي ترغب في ت ات ال ؤس  & Dubasوال
Nijhawan, 2005 اصر  ىلإ) دراسة هدفت قدم في ت ع ح العلاقة ب مد ال ض ائج  إدارةت ز على ن ات ال ال مؤس الأع  الأع

اإفي  ان ز  ،س ذج ال ء  EFQMوتقد شرح لأن صفي  إدارةفي ض هج ال ب ال دمت الدراسة أسل املة، اس دة ال ر و ال لي ع ل ال
انةإ  نت  ،عداد اس ة ت رة إدارة) مدیراً في 24(م وزعت على ع ارد ال دة ،والعلاقات العامة ،ال املة ووحدات ال ائج و  .ال هرت ن أ

ات إالدراسة  لاك مؤس الن درجة ت وأم اإفي  الأع ا لع ان اسب مع س ز ت املة إدارةصر ال دة ال ا زادت درجة ال  ؛ال ل ف
ائج  التزداد ن ة الأع اب َّ وتزداد الأ ،الا لف، وت فض ال دة.  راح، وت    ال

قة: ا عل على الدراسات ال   ال
ر إلــى الدراســات  ــاــال فــ مــ ح ــة ت ال قة والدراســة ال ــا ــح أن الدراســات ال قة ی ــا م ل ــاول مفهــ عها؛ فهــي ت ضــ ــز إدارةث م  ال

امعات دارس. في ال ــد علــىو  وال أك قة فــي ال ــا ــة مــع الدراســات ال ال ــل  ثــرأ اتفقت الدراســة ال ة وع ــ ــة أن امعــات وأداء  إدارةو رفــع فاعل فــي ال
ء ـــ ضـــ ـــة لإان ّـــز الأورو دة  دارةذج ال ـــ هاـــا  .EFOMال ـــة فـــي أســـل ال عـــض الدراســـات  اتفقـــت الدراســـة ال ب  مـــات مـــع أســـل عل ـــع ال ل

صفي  هج ال ادها ال قة في اع ا لــيال ل ــدة ال وال انةعلــى ع قــت بهــافــي حــ  .الاســ ــي  ئــات ال ــث ال قة مــ ح ــا لفــت الدراســات ال  ؛اخ
ــة  ـــ ــ(فدراســـ ــ ـــ ـ ــر (و )2017،ع ــ ـــ ـ ـــت ) 2016،الع ـــ ــ قــ ــ ـــ علـ ـــب ال ـــ اتــ ــــي م ـــ دارةالإو فــــ ـــ علــ ـــة لل ـــ ة العامــ د ــع ــ ـــ ـ ــةال ــ ـــ د( ، ودراسـ ــه ـــ ) 2013،ســـ

ر (و )saada,2013و( ع علــ العــالي )2009،ال ــات ال ــل مــ فــي مؤس قــت دراســة  ، فــي حــ  ــ  (Goza & Susana,2007):فل
امعات العامة.إ) في Dubas & Nijhawan,2005(و ا على ال ان   س
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قة والإجراءات ر   :ال
ة الدراسة: - ه صفي م هج ال دمت الدراسة ال ه أسئلة الدراسة وأهدافهاو  اس اس لي؛ ل ل   .ال
ــع الدراســة - هــا م ــع : وع ــع الدراســة مــ ج ن م ــَ ن فــي ت ــةالعــامل ــان الأهل فــي م جامعــة ع ى و ــ يــ هــ  ، أكــاد

ي إدار و  ــث  أكــاد ةوقــد  .م2017/2018ال جــامعي) وذلــ خــلال العــام 325(عــدده  بلــغح ائ ــ ــة ع ــار ع  ،) فــرداً 230(مــ  نــةم تــ اخ
ة  ــ ع%71بلغــت (أ ب ــ ــع الدراســة ) مــ م ــي. م ــث العل لــة لأغــراض ال ة مق ــ ــدول رقــ (، وهــي ن زــع 1وال ضــح ت ــة  أفــراد) ی ع

عاً  الدراسة راتهاإلى ت غ   .م
دول ( زع ) 1ال ة الدراسة أفرادت عاً  ع راتإلى ت غ س،  :م فيال ى ال ة و ، وال ةالرت امعة ،الأكاد دمة في ال ات ال   وعدد س

ر غ ر ال غ ع ال  % العددن

س  ال
ر   66.5 153ذ
ى  33.5 77 أن

ى  ال
في  ال

ي   82.6 190 أكاد
ي إدار  40 17.4أكاد

ة  الرت
ة  الأكاد

ر اذ د  14.3 33  أس
ارك اذ م  29.1 67 أس
اعد اذ م   39.6 91 أس
اضر م  17.0 39 فرغم

ات  عدد س
دمة في  ال
امعة  ال

ات5أقل م  18.3  42 س
ات5-10  30.9 71س

ر م ات10أك  50.9 117س
ــدول ( ر (1یلاحــظ فــي ال ــة مــ الــذ ــة الع ــة)، ومــ %82.6( الأكــاد)، ومــ %66.5) أن غال ــاعد رت اذ م )، %39.6( أســ

ه فيو  ات خدم لغ عدد س ر م م ت امعة أك ات  10ال   ).%50.9(س
قة أداة الدراسة: - ــا عــض الدراســات ال اداً على مــا ورد فــي  انات اللازمة للدراسة اع ع ال انة ل ر اس ــل  ،جر ت ــل دراســات  م

د( :م ر و  2013، سه ،، 2016، الع اح)2017وع رة ال الإضافة إلى خ نــت الاهــذا فــي  ة،  ــال، وقــد ت : الأول، ال ــ انة مــ ق ســ
ـــة عـــ  مـــات ذات ـــع معل علـــ  ـــة الدراســـة أفـــرادی ـــل فـــي:  ،ع ـــت ـــة ال في، والرت ى الـــ ـــ ـــةس، وال دمـــة فـــي الأكاد ات ال ، وعـــدد ســـ

امعـــة ـــاني علـــى (ال ل ال ـــ ــ  ) فقـــرة49؛ و ـ س م ّـــز  تقـــ ــ ال ـ ر  الإدار تق عـــای ء ال ـــة، فـــي ضـــ ـــان الأهل ـــة لإفـــي جامعـــة ع  دارةالأورو
دة ــ ـ انـــت ال ـــث  زعـــة علـــى، ح ـــة م ان ر ث ــای ــادة :، وهـــيمعـ ـ ـــار الأول: الق ع ــاني: ، ال ـ ـــار ال ع الـــث: ال ـــار ال ع ات، ال رات اســـات والاســـ ال

ن  ــامل ــــرة)، العــ ارد ال ــ ــ ارد، (ال ــــ ــراكات وال ــ ــــع: ال ــار الرا ــ ع ــراءات)، ال ــات (الإجــ ــ ل ــــامس: الع ــار ال ــ ع ــــار ال ال ع ــا ال ــادس: رضــ ن ــ ــامل  العــ
دمــة، لقــي ال ــرة) وم ارد ال ــ ــائج الأداء  (ال : ن ــام ــار ال ع ــع، ال ع: خدمــة ال ــا ــار ال ع ــةال ت فقــرات وقــد  .الرئ ــالات الدراســة صــ م

ــرت ال ــاس (ل دام مق ل علــى درجــات ااســ دام لااســي)، الــذ اشــ ــةســ ــدةً 5: (الآت افــ  افــ4و( ،) م عــاً ) م3و( ،) م ) 2و( ،مــا افــ ن
افــ ــر م ــدة، 1و( ،غ افــ  ــر م ــاس الآ) غ ق ــاد ال ــ الــدرجات: تــيوقــد تــ اع ق فض، 2.33 - 1 ل درجــة  3.67 - 2.34و درجــة تقــدیر مــ

سط،  درجة تقدیر مرتفع. 5.00 - 3.68و تقدیر م
أكد مت ا :أداة الدراسة صدق - ط  م خلال صدق الأداة  ل رت اهر ال دق ال ) 10رتها الأولّة على ( الأداة  عرضال

ّ م  اءم رة في أع اص وال اب الاخ درس أص ئة ال الي: ه ة م ر ل ال درس، والأص اهج وال ح  ؛م أكد م وض بهدف ال
ة،  ،الفقرات اغة اللغ ها لأهداف الدراسة، وسلامة ال اسه، ومد ملاءم ت لق اس ما صّ ها لق ال الذ ومد صلاحّ ائها لل ومد ان

ُ صُ  ات ال ل ه، وقد تّ الأخذ  افقة فت ت ة ال اد ن ا تّ اع  ، ر على الفقرة 80%ّ لاً على صدقها، وتّ  ؛فأك ا - دل على  ءً ب
رحاته ح الأداة  - آراء ال ومق ق اغة ،ت ر إعادة ص عض الفقرات وذل ع   . لغة 

                                                 
    ي إدار ل: أكاد س، الب ا نوهي ت اتعو رئ ل ،نو ، داء ال اعدیه داء وم ام الأرئو ، اتحدومدراء ال  اب الع   ة.كاداء الأق
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ات أداة الدراس - ات الل ة:ث راج معاملات ث ات أداة الدراسة ت اس اق الداخلي لاأكد م ث ليت عادلة ل اً وفق لأداة الدراسة ،ال
اخ ألفا ح أن )، Cronbach - Alpha( كرون لوات ات للأداة  لاً  )،0.84(ألفا= بلغ معامل ال عامل مق ر هذه ال اروقد اع أداة  ؛ لاع
ة. ث ثاب   ال
دیــد الدراسة: إجراءات  - اتهــا، وت ــار ث أكد م صدق أداة الدراســة، واخ ل  أفــرادعد ال ــ ّ ال ، تــ ه ــ الدراســة علــ ــراد ت الدراســة ال

ــ اح ــة ال ّ ل مه ــه امعــة؛ ل ّة مــ رئاســة ال افقــة الرســ انة علــى ةعلــى ال زــع الاســ ّ ت ــا تــ ح أهــداف الدراســة  أفــراد.  ضــ ّ ت ــد، وتــ ال الدراســة 
ها، لهــــ ــــ اق ــــائج وم ــل ال ــ ل ــ ت اً، ومــــ ثــ ــــائ ــا إح هــ ب ومعال اســــ انــــات إلــــى ال ــال ال ــ إدخــ ــة. وتــ ــ ــافي للإجا ــ قــــت ال ه أخــــذ ال ــ لــــب مــ ، و

ة. اس ات ال ص لاص ال   واس
ة - ائ ة الإح عال ة :ال اع م الإج ة للعل ائ زم الإح دام برنامج ال انات الدراسة ت اس ل ب ل انات  )؛spss( لغرض ت ل ب ل ل

ها، الا ة ع أسئل انة وللإجا اس إذس ق ل فقرة م فقرات ال ارة ل ع رافات ال ة والان اب ات ال س اب ال ار ( ت ح دم اخ  -Tاس
Test(  د م ة ع ائ اك فروق ذات دلالة إح انت ه ا إذا  ف ع ات ) α ≤ 0.05( لل س غإلى تعز  ،الدراسة أفرادب م  :ر م
س ای الأحاد ( ،ال ل ال ل راج ت في، واس ى ال ةOne-Way Anovaوال ائ اك فروق ذات دلالة إح انت ه ا إذا  ف ع  ،) لل

د م  ات ) α ≤ 0.05( ع س ر إلى الدراسة تعز  أفرادب م غ ة  :م ةالرت دام  ،الأكاد ا ت اس امعة،  دمة في ال ات ال وعدد س
ا ي (اخ اك فروق ذات دلالةTukey Testر ت انت ه عرفة ما إذا  ة ل عد قارنات ال د م ( ) لل ة ع ائ ) ب α ≤ 0.05إح

ات  س ر إلى  الدراسة تعز  أفرادم غ امعةم دمة في ال ات ال   .عدد س
ها: اق ائج الدراسة وم   ن

ة عرض  اق ؤال الأولوم ال علقة  ائج ال ّز ا تقم ما  :ال ة لإ الإدار ل ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل  دارةفي جامعة ع
دة ر  ال اءم وجهة ن ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله   ؟الأكاد

اب ات ال س اب ال ؤال ت ح ة ع هذا ال رافاتلااة، و للإجا قدیرات  ن ارة ل ع ة الدراسة أفرادال ّز ل ع  تق ال
ة دار الإ ان الأهل ة لإ ،في جامعة ع ر الأورو عای ء ال دة دارةفي ض ائج:ال ا یلي عرض لهذه ال   ، وف

ادةأولاً:  ار الق دول رق ( :مع ال، وال ارة لفقرات هذا ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ائج.2ت اس   ) ی هذه ال
اب2جدول رق ( ات ال س ارة ل): ال ع رافات ال ّز ة والان ء مع الإدار  تق ال اً.في ض ازل اً ت ة ترت ادة مرت   ار الق

رق
سط  الفقرة الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

ز.  2 ر وال غ ة ثقافة ال امع ادة ال  مرتفعة 1.20 3.87 تدع الق

ة  1 امع ادة ال ع الق نالعت ها.امل ر أن امعة وت ق أهداف ال  مرتفعة 0.96  3.77على ت

ة 6 امع ادة ال قتفّض الق ا  اعدی  ات القادة لل ل.فيرونةالعض صلاح از الع  مرتفعة 0.99  3.76  إن
ل3 قدم م ق ابي ال ز والإ ار والأداء ال ة الأف امع ادة ال نتقدر الق ة 0.95  3.65 .العامل س  م
ّل  5 ع.ت ل الرف ك وال ل رؤوس على م ال ة قدوة لل امع ادة ال ة 0.90  3.62  الق س  م

رار.ؤ ت4 إس ها  قها وت امعة وت ل في ال ة الع ر ومراجعة أن ة على ت امع ادة ال ة 1.04  3.55  د الق س  م

ة ل  مرتفعة 0.67  3.70الدرجة ال
ح م ال ات 2دول رق (ی ا ّز  أفراد) أن اس ة الدراسة على فقرات م تق ال ة في  الإدار ع ان الأهل في جامعة ع

ادة تراوحت ار الق ء مع ة ومرتفعة.  ض س قدیر ال تراوحت ما ب ( إذب درجة م ة ل اب ات ال س ح أن ال  - 3.87ی
ة 3.55 ل انت الدرجة ال لت الفقرة رق (فعةمرت)، و ص على "2؛ وقد اح ي ت ز. ) ال ر وال غ ة ثقافة ال امع ادة ال ة تدع الق رت " على ال

ابي ( سط ح قدیر مرتفع3.87الأولى،  ص على "4في ح جاءت الفقرة رق ( .)، و ي ت ر ومراجعة  ) ال ة على ت امع ادة ال د الق تؤ
امعة وت ل في ال ة الع سط أن رة،  ة الأخ رت رار."، في ال إس ها  ابي قها وت سط. 3.55(ح قدیر م ة )، و ي أن ال ع وهذا 
ة، اب انت إ د نا  ل عام  ر ج اك ت اً على أن ه ز عد ذل مؤشراً ق ر وال غ ل  ،ثقافة ال اءم ق ئ أع  ،ةالإدار :اله

ة،و  س جامعة عفي  الأكاد ع ا  ة م امعةان الأهل ات  سعي ال افة ال ّز والإبداعلعلى  امل ل  ،ر ثقافة ال ق ال وت
مة الأداء في  ؤون م ةة و الإدارال فر  ،الأكاد رورة ت ه  اناً م ر ذل إ غ مات ال صاً مق ّز، خ ة م ال ل إلى درجة عال ص لل

ادةأن  امعة ق جه ن تعزز لدیها  ال عل ّزالت رجات ال د م ر وت ي م أجل ت رات ار اس الأداء  جودةرفع م و  ض إ

189



 

ي ،الإدار  ا والأكاد ر هذه ال،  ام  ،ائج تف امعة  إدارةإلى اه امعة بال ل في ال ة الع دامر أن قها  ل م ب وت
لفة راف ال ا لها  الإ اح  مل ر في ن د على أن  ی ذل م خلال إذ، دائهاأدور  أك ة ال أن زام  لالال اتو  الع لب أساسي  هأخلاق م

اب  ق ذب واس ن وضرور ل ز العامل ئ ال ة :م اله ائج دراسة  .ةالإدارو  ،الأكاد ائج مع ن ف هذه ال ) 2017، ع(ت
ر و( د() و2016، الع   .)2013، سه

اً:  اتثان رات اسات والاس ار ال دول رق ( :مع ال، وال ارة لفقرات هذا ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ) ی 3ت اس
ائج.   هذه ال

ارة ل3جدول رق ( ع رافات ال ة والان اب ات ال س ّز ): ال ء مع الإدار  تق ال اسات والاار في ض اتال رات اً. س ازل ة ت   مرت
رق 
سط  الفقرة  الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

ي لإ تعدیلی   12 ائج تق الأداء الرئ ء ن امعة في ض ات ال رات اسات واس دةدارةس ز ال  مرتفعة 0.88 4.48 .وال

ات  9 رات أكد م أن إس دم مؤشرات الأداء لل فاءة وف ت امعة ذات  ة.اال  مرتفعة 0.87  3.95 عل

ها. 7 امعة وأن ة لأهداف ال ل ق ة وال ال قعات ال اجات وال دید الاح  مرتفعة 1.30  3.85 ی ت

ها 8 دی ها وت ات ومراجع رات اسات والاس ر ال راری ت ة 0.81  3.64 .اس س  م

ة.ی 10 ارج ة وال ها الداخل ئ امعة في ب ل قدرات ال ل ة 1.26  3.35  ت س  م

دة 11 ماتتراعى ج عل ة.ال ل اذ القرارات ال فرة واللازمة لإت ة 1.38  2.97 ال س  م

ة ل  مرتفعة 0.48  3.71الدرجة ال
دول رق ( ح م ال ات 3ی ا ة الدراسة على فقرات م  أفراد) أن اس ّز ع ة في  الإدار  تق ال ان الأهل في جامعة ع

ار  ء مع ات ض رات اسات والاس ة ومرتفعة.  تراوحتال س قدیر ال تراوحت ما إذ ب درجة م ة ل اب ات ال س ح أن ال ی
ة 2.97 – 4.48ب ( ل انت الدرجة ال لت الفقرة رق (مرتفعة)، و ص ع12؛ وقد اح ي ت امعة  لى ") ال ات ال رات اسات واس ی تعدیل س

ي لإ ائج تق الأداء الرئ ء ن ز. دارةفي ض دة وال ابي (ال سط ح ة الأولى،  رت قدیر مرتفع، في ح جاءت 4.48" على ال )، و
ص على "11الفقرة رق ( ي ت اذ القرارات ا ) ال فرة واللازمة لإت مات ال عل دة ال ة.تراعى ج ل ابي ل سط ح رة،  ة الأخ رت "، في ال

سط. 2.97( قدیر م انب تق الأداءالدراك إوقد یرجع ذل إلى )، و افة ج ام على أن تعدیل ال ،امعة  ل اسات وحرصها ال وت أف
ات  رات ةالاس اً  ضرورة ح ا س ا ع نها س ة و ل ع أن ال أ على ج امعة، ع عل وخدمات ال الا  ر ة الإدار الأع فاءة أك

ة اوف ها في عل اه لاً ع م علف رجات ال د م عز ذل إلى ت ا وقد  ام .  امعة  إدارةاه ئفرصة ل تاحةإال ة :له  ،الأكاد
امعّة، وإتاحلل ةالإدارو  اة ال الات ال لف م ل في م اعد الع اسات، ووضع ق ة في رس ال ة لأ ة الفرصار ل ن له دور في ع ن 

ع القرار  لةص ف زه. ،الإدار الأداء تق  جودةرفع م في  ات ال ي وت عز ذل إلى أن ا  والأكاد لس القد  س م لة برئ امعة م
ائها و  اعدیه أم ابه وم دائها ون ها جادة في ت ع ر أف ل معای ع إدارةف ز في ج دة وال ة ال امعة  أن ةة و الإدارال . الأكاد

ز م خلال  ي م ف عال ة وإلى ت ل إلى العال أنها س ها  اع ة، وق رات ها الاس امعة وخ اسات ال لاقاً م س مراعاة وذل ان
دة في معل اذ أال إت لة  ف ن  ي ت ل القرارات.ماتها وال ائج دراسة  ف ائج مع ن ف هذه ال ر و() 2017، ع(ت ) 2016، الع

د(و   ).2013، سه
اً:  ار ثال ن مع دول رق ( :العامل ال، وال ارة لفقرات هذا ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ائج.4ت اس   ) ی هذه ال

ارة ل4جدول رق ( ع رافات ال ة والان اب ات ال س ّز ): ال ء مع في الإدار  تق ال ن ار ض اً. العامل ازل اً ت ة ترت رة) مرت ارد ال  (ال
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رق
سط  الفقرة  الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

افة   13 ة  ار ة والرسالة  اغة الرؤ نی ص امعة. العامل  مرتفعة 0.97 3.97 في ال

رة مع س  16 ارد ال ر ال ط ت امعة.ت خ ات ال رات  مرتفعة 1.19  3.92اسات واس

ن ی اشراك 18 رها. العامل ط وت  مرتفعة 1.21  3.91 في إعداد ال

ن ی حث 15 ل). العامل ة ع ات/ أن ات/ ترش ل (ترق ة للع اعد ال لاع على الق  مرتفعة 1.04  3.79  على الا

ر  17 ادة شع نتعزز الق افز الرضا ال العامل ة تافأالو في م خلال تقد ال اس . له ال  مرتفعة 0.91  3.73  وتقدیره

ر. 14 ث ال افؤ الفرص للعامل م ح امعة ت ل في ال ام الع  متوسطة 1.36  3.50  ق ن

ة ل  مرتفعة 0.63  3.80الدرجة ال
دول رق ( ح م ال ات 4ی ا ة الدراسة على فقرا أفراد) أن اس ّز ع ة في  الإدار ت م تق ال ان الأهل في جامعة ع

ار ء مع ن  ض رة)  العامل ارد ال ة ومرتفعة.  تراوحت(ال س قدیر ال تراوحت ما إذ ب درجة م ة ل اب ات ال س ح أن ال ی
ة 3.50 – 3.97ب ( ل انت الدرجة ال لت الفقرة رق (مرتفعة)، و ص على ") ا13؛ وقد اح ي ت افة  ل ة  ار ة والرسالة  اغة الرؤ ی ص

ن  امعة. العامل ابي (في ال سط ح ة الأولى،  رت قدیر مرتفع، 3.97" على ال ل )، و ة إلى أن الع ة العال د هذه ال  الإدار وتع
ام  ن والاه ي تؤدیها  العامل ائف ال ط و  إدارةه صُلب ال ث ال امعة م ح ، لذل جاءتال ق ه وال ج عة وال ا  ال وال
ات ا ة  أفراد اس ا وقد الع ةمرتفعة،  اح ر ال ه إ عز ذل م وجهة ن ل ر الذ ت ام الأك ن امعة ال إدارةلى الاه ئ العامل  :م اله
ة قها ة الإدارو  ،الأكاد لة م خلال ت س ة  ار ر ال عای عل عة ج ا ة أ ل ال وأ ن امعةع ها و للارتقاء  ال ها ورسال ها برؤ ع
ة قة الأكاد ن . ودع وتعزز ال ها العامل ة.و  ف عل ة ال ؤس اح ال ان ن اً م أر اً أساس ر بدوره ر ع اً  الذ  ة أ وقد تعز هذه ال
فر م الأجإلى الإ ا ت ة ل ار ة ال أه امعة  دة ان الق لد ال ها ال ل إلى رسال ص امعة وال ة وأهداف ال ق رؤ ة ل اس اء ال

فؤ. ل  رة  اردها ال غلال م ا  اس ص على "14في ح جاءت الفقرة رق ( و ي ت افؤ  ) ال امعة ت ل في ال ام الع ق ن
ر. ث ال ابي (الفرص للعامل م ح سط ح رة،  ة الأخ رت سط. 3.50"، في ال قدیر م افؤ )، و ن ت ة  ق ة م وتُعدّ هذه ال

ق  رو اللازمة ل ن لد  الإدار  ّزالالفرص للعامل تُعد م ال ئفي  العامل امعة م اله رة، ال ارد ال بت فال امعة عد ع إذ  ال
ط  اح خ ق أهدافها لا ی إلا  امعةال إدارةأن ن افؤ الفرصوت ن ب  ب ة  العامل امعة إدارةورغ ه  ال در ره ب ام وت زه والاه ف وت

فز على الإبداع. ا في ج م ل ع ات أمامه ل ع ل ال ل  ة وتذل رة الإبداع اره ال ائج دراسة  أف ائج مع ن ف هذه ال ، ع(ت
ر و() 2017 د() و2016، الع   ).2013، سه
عاً:  راكارا ار ال اردمع دول رق ( :ت وال ال، وال ارة لفقرات هذا ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ) ی هذه 5ت اس
ائج.   ال

ارة ل5جدول رق ( ع رافات ال ة والان اب ات ال س ّز ): ال ء مع الإدار  تق ال اً.في ض ازل اً ت ة ترت ارد مرت راكات وال   ار ال
رق 
سط  الفقرة الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

ها.  23 اصة في ت اجات ال امعة ومعداتها ذو الاح اني ال  مرتفعة 0.84 4.36تُلائ م
19  . ة معه اء علاقات م امعة و عرف على داع جدد لل  مرتفعة 1.00  3.99ی ال
انة م 24 امعة  م ال ددة.تق ة م ة زم ر وفعال وف خ ها ومعداتها على ن م  مرتفعة 0.96  3.88  ان
اسب.20 دمة على ال ال امعة دوره في تقد ال ن لل  مرتفعة 0.87  3.87 یؤد الداع
دمات. 21 امعة مع الداع ومقدمي ال ط شراكات ال ا ضح ض ّ أدلة ت  مرتفعة 0.92  3.70  تُ
فر ال 22 درس.ت ة اللازمة لل اس ة وال رات العل ة 1.17  3.18 امعة ال س  م

ة ل  مرتفعة 0.49  3.83الدرجة ال
دول رق ( ح م ال ات 5ی ا ّز  أفراد) أن اس ة الدراسة على فقرات م تق ال ة في  الإدار ع ان الأهل في جامعة ع

ار ء مع ارد  ض راكات وال ة ومرتفعة.  ب تراوحتال س قدیر ال تراوحت ما ب  إذدرجة م ة ل اب ات ال س ح أن ال ی
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ة 3.18 - 4.36( ل انت الدرجة ال لت الفقرة رق (مرتفعة)، و ص على "23؛ وقد اح ي ت اجات  ) ال امعة ومعداتها ذو الاح اني ال تُلائ م
ها. اصة في ت ة الأولى،  ال رت ابي (" على ال قدیر مرتفع، في ح جاءت الفقرة رق (4.36سط ح ص على"22)، و ي ت فر  ) ال ت

درس. ة اللازمة لل اس ة وال رات العل امعة ال ابي (ال سط ح رة،  ة الأخ رت ر هذه 3.18"، في ال سط. و تف قدیر م )، و
دمات یفي أن  ائجال ردی والداع ومقدمي ال ة ال اف ة ال ال ارد ال ر ال ف ث ی ت اسب  دمة على ال ال ؤدون دوره في تقد ال

ارع ارجي لل ل ال عة، وان ح ال ادر م امعة وم م اسب، إذ لل ان م لة م ال ة رواتب  ال ن ی تغ ارف  العامل وم
ل اجات وم ة تراعي اح ى ت ة م ب اد امعة ال امعة ال لة ات ال ق ة وال ال ات أفرادها ال ان ع أو م ذو وام اء ال س

اصة  اجات ال ة.الاح اف الي على قدرتها ال ال زها و امعة وت ر على أداء ال ل  ائج دراسة  والذ بدورة یؤثر  ائج مع ن ف هذه ال ت
د(و )2017، ع(  ).2013، سه

ا ل ار الع اً: مع دول رق ( ت(الإجراءات):خام ال، وال ارة لفقرات ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ) ی هذه 6ت اس
ائج.   ال

ارة ل6جدول رق ( ع رافات ال ة والان اب ات ال س ّز ): ال ء مع الإدار  تق ال ات (الإجراءات)ار في ض ل اً. الع ازل اً ت ة ترت   مرت
رق 
سط  الفقرة  الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

اتی   25 ل ة الع امعةت ومعال ة.في ال ة وم  مرتفعة 0.87 4.23 رقة عل

زام   29 عة ال ا ة ل اس ة م جد آل نت ام. العامل ات وف ال ل الإجراءات والع امعة   مرتفعة 0.84  4.22 في ال

ب 28 عرفي (ك اج ال ها لدع الإن زان امعة جزء م م ص ال اث-أدلة–ت  مرتفعة 0.83  4.13 دراسات).–أ

دة  31 ات ال ل إلى أعلى م ص امعات أخر لل ة ل اج ارب ال امعة م ال د ال ف ت
ة  ل ز في الع ةوال  مرتفعة 1.08  4.00 .الأكاد

في دق27 صف و امعة.ی وضع ت ائف في ال ع ال  مرتفعة 0.78  3.90 ل

ح. 26 ل وض ل  ات الع ة وآل ع أن ل تعرض ج امعة أدلة ع فر ال  متوسطة 0.96  3.43 ت

ارسات 30 ء م اتها في ض ل امعة ع ر ال امعاتت افال  متوسطة 0.73  3.20 .ةال

ة ل  مرتفعة 0.42  3.87الدرجة ال
دول رق ( ح م ال ات 6ی ا ّز  أفراد) أن اس ة الدراسة على فقرات م تق ال ة في  الإدار ع ان الأهل في جامعة ع

ار ء مع ات (الإجراءات)  ض ل ة ومرتفعة.  تراوحتالع س قدیر ال تراوحت ما ب  إذب درجة م ة ل اب ات ال س ح أن ال ی
ة 3.20 - 4.23( ل انت الدرجة ال ة رتفعةم)، و س لت الفقرة رق (وم ص على "25؛ وقد اح ي ت ات في  ) ال ل ة الع ی ت ومعال

ة. ة وم رقة عل امعة  ابي (ال سط ح ة الأولى،  رت قدیر مرتفع، في ح جاءت الفقرة رق (4.23" على ال ص 30)، و ي ت ) ال
ارسات ال على " ء م اتها في ض ل امعة ع ر ال ة.ت اف ابي (امعات ال سط ح رة،  ة الأخ رت سط. 3.20"، في ال قدیر م ولعل )، و

قاد  ن ذل یرجع إلى اع ات  العامل ل امعة أن الع ةفي ال ات في  الرئ ل ر الإجراءات والع ع، وأنه ی ت ح لل ض ال امعة ت  في ال
ء فه  لي مض اف  اقعل ع ارسات ال ، م اوم امعات الآخر ة ل ل ة وع اكل إدارة م ان وه ل وق ة ع د أن ج ذل ل و

ة الراجعة في ت غذ فادتها م ال عل العالي في الأردن واس ات ال ر بها مؤس ي ت ارعة ال رات ال رات وال غ عة ال اسب و ر ت
ر على أداء ا ل  اتها وخدماتها، وهذا بدوره یؤثر  ل ة الأخر ع امعات الأهل ة مع ال اف الي على قدرتها ال ال زها و امعة وت ل

ة. اف ائج دراسة  ال ائج مع ن ف هذه ال ر و() 2017،ع(ت د() و2016، الع   ).2013، سه
ار رضا سادساً:  ن مع دمة العامل لقي ال ارة لفقر  :وم ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال دول رق (ت اس ال، وال ) 7ات هذا ال

ائج.   ی هذه ال
ارة ل7جدول رق ( ع رافات ال ة والان اب ات ال س ّز ): ال ء مع الإدار  تق ال ن ار رضا في ض اً. العامل ازل ة ت دمة مرت لقي ال   وم

رق
سط  الفقرة الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

اس مد رضا ا ت  36 نفر مؤشرات لق اصل مع  العامل ال وال رق ووسائل الات ع 
ادات  ة 1.23 3.63  الأعلى. ةالإدارالق س  م
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قعات وآراء ی   34 اجات وت امعة وفقاً لاح ر خدمات ال ة ل ل ط تف لقي ت خ م
دمة   .ال

ة 1.30  3.62 س  م

او 35 امعة ش نترصد ال دمة العامل لقي ال ر بها وم ة 1.12  3.58  .وت س  م

دمة. 32 لقي ال س م رضا م امعة مؤشرات أداء تق ع ال ة 1.17  3.36 ت س  م

37 
لاع آراء  دمةی اس لقي ال ز م دة وت ق ج مات اللازمة ل عل ع ال اعاته ل وان

امعة. ة 1.31  3.35  أداء ال س  م

ر 33 ق رضاخدمات ال ی ت ؤونالعاملامعة ل ةة و الإدارفي ال ة 1.17  3.04  .الأكاد س  م

ة ل ة 0.73  3.43الدرجة ال س  م
دول رق ( ح م ال ات 7ی ا ّز  أفراد) أن اس ة الدراسة على فقرات م تق ال ة في  الإدار ع ان الأهل في جامعة ع

ار ء مع ن رضا  ض لقي ا العامل دمة وم سجاءت ل قدیر ال تراوحت ما ب ( إذ. ةم ة ل اب ات ال س ح أن ال  – 3.63ی
ة3.04 ل انت الدرجة ال ة )، و س لت الفقرة رق (م ص على "36؛ وقد اح ي ت اس مد رضا  ) ال افر مؤشرات لق ن ت رق  العامل ع 

ادات  اصل مع الق ال وال ابي (على.ة الأالإدارووسائل الات سط ح ة الأولى،  رت قدیر م3.63" على ال ، في ح جاءت سط)، و
ص على "33الفقرة رق ( ي ت ة. ) ال ؤون الإدارة والأكاد ن في ال ق رضا العامل امعة ل ر خدمات ال رة، ی ت ة الأخ رت "، في ال

ابي ( سط. 3.04سط ح قدیر م ةولعل ذل یرجع إل)، و فر مؤشرات واض ة ى ت اف امل و د على ع لاً  تؤ هدفة، ف رضا الفئة ال
ع أهدافاً ع أ امعة ت هدفة  ن ال ق رضا الفئة ال دمة ل لقي ال ادها م عامل وم ها لإع د ت خ اص. ع م ذو الاخ
ا امل رضا  ك د على ع ة تؤ اف ة و فر مؤشرات واض رقة  العاملوقد یرجع إلى ت ة و ار في وال وال ر ال  إدارةع ال

ة  اج ذل م ان امعة، و ة العاملال ؤون الإدارة والأكاد فيفي ال ر ال قاً لل ة معدة م د آل ر إلى وج ا وقد  دمي ،   وال
اف الي على قدرتها ال ال امعة و ز ال ر على ت ل  ؤثر و ائج دراسة  ة.وه بدوره س ائج مع ن ف هذه ال ر و() 2017، ع(ت ، الع

د() و2016   ).2013، سه
عاً: ار  سا عمع دول رق ( :خدمة ال ال، وال ارة لفقرات هذا ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ائج.8ت اس   ) ی هذه ال

راف8جدول رق ( ة والان اب ات ال س ارة ل): ال ع ّز ات ال ء مع الإدار  تق ال اً.في ض ازل اً ت ة ترت ع مرت   ار خدمة ال
رق 
سط  الفقرة  الفقرة ال

ابي  ال
راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

لفة.  40 ة ال ه رف ات ال ا ات وال لي في تقد الفعال ع ال ات ال امعة مع مؤس عاون ال ة 1.12 3.52 ت س  م

ع.  38 ادرات خدمة ال ذ م ف ة ل ال ها ال زان ة م م امعة ن ص ال ة 1.22  3.51 ت س  م

ة. 41 ة وال ات الدی اس اء ال ة في إح ات ال ؤس امعة مع ال عاون ال ة 1.13  3.47 ت س  م

لي39 ع ال امعة ما لدیها م مراف في خدمة ال ف ال ة 1.18  3.44 .ت س  م

ها42 ل اج م  ل ال غ امعة على ت ل ال ف العبء علتع اءف رهأول ة 1.29  2.78 .أم س  م

لافها. 43 لي على اخ ع ال ات ال ا ها في ن ل امعة  رك ال ة 1.30  2.50  ت س  م

ة ل ة 0.77  3.20الدرجة ال س  م
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دول رق ( ح م ال ات ) أن ا8ی ا ّز  أفرادس ة الدراسة على فقرات م تق ال ة في  الإدار ع ان الأهل في جامعة ع
ار ء مع ع  ض ة.  جاءت بدرجةخدمة ال س قدیر ال تراوحت ما ب ( إذم ة ل اب ات ال س ح أن ال )، 2.50- 3.52ی

ة  ل انت الدرجة ال ةمو لت الفقرة رق س ص على "40(؛ وقد اح ي ت ات  ) ال لي في تقد الفعال ع ال ات ال امعة مع مؤس عاون ال ت
لفة. ة ال ه رف ات ال ا ابي (وال سط ح ة الأولى،  رت قدیر م3.52" على ال ة)، و ص 43، في ح جاءت الفقرة رق (س ي ت ) ال

لي ع على " ع ال ات ال ا ها في ن ل امعة  رك ال لافها.ت ابي (لى اخ سط ح رة،  ة الأخ رت سط. 2.50"، في ال قدیر م )، و
ائجوقد تعز  ة  ن دی ع تُعد م الأدوار ال امعاتذل إلى أن خدمة ال ب م لل ل ة للدور ال ق ق رة ال ح ال الإضافة إلى وض  ،

اء ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ا ق ،الأكاد ع.  ى م في خدمة ال ة الع رام الغال اءد یدل على اح ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله  الأكاد
ع ة وال ل ئة ال ر ال ة في برامج ت ار ة وضرورة ال أه اعه  ع، واق ة لل ائدة، وتقد القدوة ال ر ذل   .للق ال ا وقد 

عة لدراسة اس م دم أدوات ق امعة ت اة خدماتها و  إلى ان ال اس الرأ العام ت امعة في إوق ر ال ائج في ت فادة م تل ال نه ی الاس
ها. اب ان إ لي وض ع ال امعة في خدمة ال ة ال اه س م م ة تق فر مؤشرات واض لاً ع ت ع، ف ال خدمة ال ف هذه  م ت

ائج دراسة  ائج مع ن ر و() 2017، ع(ال د() و2016، الع   ).2013، سه
اً: ائج الأداء  ثام ار ن ةمع دول رق ( :الرئ ال، وال ارة لفقرات هذا ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س راج ال ) ی هذه 9ت اس

ائج.  ال
  
  

ارة ل9جدول رق ( ع رافات ال ة والان اب ات ال س ّز ): ال ء مع الإدار  تق ال ائج الأداء في ض ةار ن اً. الرئ ازل ة ت   مرت
رق

سط  الفقرة  الفقرة ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
قدیر  ال

ه.  49 ان ت امعة وض الي لل ضع ال ة ال راق فر مؤشرات ل  مرتفعة 1.16 3.70 ی

ام  48 فرها ال ي ت زات ال ه راف وال دام ال فاءة اس عل  فر مؤشرات ت ة 1.13  3.56 عة.ی س  م

ها. 45 ة م اج ارع ال ب ال فذة ون راكات ال فر مؤشرات ع ال ة 1.20  3.48 ی س  م

44. اء والداع ر دة أداء ال س ج فر مؤشرات تق ة 1.18  3.46 ی س  م

هلا 47 ة وم الاس اد ارد ال عدات وال اني وال دام الفعلي لل فر مؤشرات ع الاس ة 1.21  3.28  ك لها.ی س  م

راكات.46 ة ع ال ات ارع ال افة أو العائد م ت ال ة ال فر مؤشرات ع الق ة 1.12  3.16  ی س  م

ة ل ة 0.80  3.44الدرجة ال س  م
دول رق ( ح م ال ات 9ی ا ّز  أفراد) أن اس ة الدراسة على فقرات م تق ال ة في في جا الإدار ع ان الأهل معة ع

ار ء مع ائج الأداء  ض ةن ة ومرتفعة.  تراوحت الرئ س قدیر ال تراوحت ما ب  إذب درجة م ة ل اب ات ال س ح أن ال ی
ة 3.16 – 3.70( ل انت الدرجة ال ةم)، و لت الفقرة رق (س ص على "49؛ وقد اح ي ت ضع  ) ال ة ال راق فر مؤشرات ل امعة ی الي لل ال

ه. ان ت ابي (وض سط ح ة الأولى،  رت قدیر مرتفع، في ح جاءت الفقرة رق (3.70" على ال ص على"46)، و ي ت فر ) ال ی
راكات. ة ع ال ات ارع ال افة أو العائد م ت ال ة ال ابي (مؤشرات ع الق سط ح رة،  ة الأخ رت قدی3.16"، في ال ر )، و

ة في أن  ر هذه ال سط. و تف رم قدمة في ت صلت إلى مراحل م امعة ت ائج ال ل  ن ص رة لل د ال ه ذل ال الأداء، وأنها ت
ة  ي ق ي تع ز ال لائها م عامل وم إلى مرحلة جدیدة م ال امعات  أفرادلع ة مع ال اف ر قدرة على ال علها أك ي  ع وال ال

ق في تق أدائها وخدماتها.الأ ف ز وال ة مؤشرات ال د على فعال أك لاً ع ال ة في الاردن ف ائج دراسة  هل ائج مع ن ف هذه ال ، ع(ت
ر و() 2017 د() و2016، الع   ).2013، سه

ة عرض  اق انيوم ؤال ال ال علقة  ائج ال جد هل :ال د م ( دلالة ذات فروق  ت ة ع ائ ّز α ≥ 0.05إح ) في م تق ال
ة لإ الإدار  ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل ر  دارةفي جامعة ع دة م وجهة ن اءال ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله عاً الأكاد ، ت

ة  في، والرت ى ال س، وال رات: ال غ لاف م ةلاخ امعة؟.الأكاد دمة في ال ات ال   ، وعدد س
ارة ل تق للإج ع رافات ال ة والان اب ات ال س اب ال ؤال تّ ح ة ع هذا ال اءا ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله  الأكاد

ّز  ة لإ الإدار لل ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل دة دارةفي جامعة ع د م الدلالة ال عاً  ) α ≥ 0.05( ع ات إلى ت م
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رات الد غ ار (ت) (م دام اخ ث جر اس عاً t-testراسة، ح عرفة الفروق ت ر إلى ) ل غ ای  : م ل ال ل في، وت ى ال س، وال ال
عاً ) One-Way Anovaالأحاد ( عرفة الفروق ت ر إلى ل غ ة  : م ةالرت ا یلي عرض لهذه الأكاد امعة، وف دمة في ال ات ال ، وعدد س

ها. اق ائج وم   ال
 :س ر ال غ لة  ائج ال ار (ت) (ت إجراء  عرض ال ات t-testاخ ا ة لاس اب ات ال س )  لدلالة الفروق ب ال
اء ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ّز  الأكاد عاً الإدار ل تق ال سإلى  ، ت ر ال غ دول رق (، م .10وال ضح ذل  ) ی

دول رق ( ائج اخ :)10ال ّز في لدلالة الفروق ) ت (ارن ة ل تق ال ل عاً  الإدار الدرجة ال سإلى ت ر ال غ   م

س سط  العدد ال   ال
ابي   ال

راف   الان
ار  ع ة ت ال درجات  ق

ة ر  ال
  م 
  الدلالة

ر  0.33 3.59 153  ذ
1.894 - 228 0.060 

ى  0.41 3.69 77  أن
ـــار (ت) ( ـ ــائج اخ ــ ر ن ــــ ات t-testت ا ــ ة لاســ ــاب ــ ات ال ـــ سـ ـــ ال ـــروق بـ ــة الفـ ـــاء)  لدلالــ ـ ــ أع ــ ئ ـــ :اله ــةو  ،ةالإدارـ ــ   الأكاد

ّز  ــة لإ الإدار ل تق ال ر الأورو عــای ء ال ة في ضــ ان الأهل عــاً  دارةفي جامعة ع دة، ت ــ د فــروق إلــى ال س إلــى عــدم وجــ ــ ــر ال غ م
ـــ الدلالـــ ـــد م ة ع ـــائ ـــات ) α ≥ 0.05(ة ذات دلالـــة إح ة لإجا ـــاب ات ال ســـ ـــة (ت)  أفـــرادبَـــ ال اداً إلـــى ق ـــة الدراســـة، وذلـــ اســـ ع

ــال ( ــة لل ل ة ال ة، إذ بلغت الق ــاو (- 1.894ال ــ دلالــة  رتفــع  ).0.060) و ــابي ال ــاه الإ فــ مــع الات ــة ت ق ــة م وهــذه ن
راً وإناثاً ن فرادلأ ة الدراسة ذ ز  ع ه لل ء ال الإدار م تق امعة في ضــ ــة لإفي ال ر الأرو دة وقــد  دارةعــای ــ ــة ال تعــز هــذه ال

ـــع  ن إلـــى أن ج ـــة واحـــدة،  العـــامل ـــة تر ن فـــي مؤس لـــ ع ــاً"  راً وإناثـ ـــ امعـــة "ذ اســـة واحـــدة، و و فـــي ال ـــع  إدارةذات س ع ج ـــ واحـــدة، مـــع خ
ن  ــ دون تمــ  العــامل هــلا ال ــ ات والقــرارات،  ــز ب اســ ان وال ائح والقــ ــة واللــ فس الأن فس الدرجــة والآ هــأنو لــ ــاوون بــ ب ی ــ ــة  ل

ــاته  ــرون بهــا فــي ح ــي  ــرات ال ة ال ــا ــت ــةة و الإدار في  ،الأكاد ــاواة العــبء الــ ــا والأ ،الإدار وم ه م ــل مــ ي ل ــ كــاد ــاو م ت
ــ  ن تق راً أو العــامل ــ ــز لإناثــاً  ذ امعــة فــي فــي  الإدار ل ــة لإال ر الأرو عــای ء ال دة دارةضــ ــ ن  ــعف ،ال راً وإناثــاً  العــامل ــ إلــى  ن ــاج ذ

ة. ف اته ال اج ام ب ة للق اس ة م ئة ماد   ب
 ر ال غ لة  ائج ال فيعرض ال ار (ت) (ت إجراء : ى ال ة )  لدلالة الفروق ب ال t-testاخ اب ات ال س

ات  ا اءلاس ئ أع ةو  ،ةالإدار :اله ّز  الأكاد عاً  الإدار ل تق ال رت غ في  إلى م ى ال دول رق (ال ضح 11وال ) ی
.  ذل

دول رق ( ار :)11ال ائج اخ ة  لدلالة الفروق في) ت (ن ل ّز  ل تقالدرجة ال عاً  الإدار ال غت في رإلى م ى ال   ال

ى  ال
في سط  العدد ال   ال

ابي   ال
راف   الان
ار  ع ة ت ال درجات  ق

ة ر  ال
  م 
  الدلالة

ي  0.29 3.51 190  أكاد
12.996- 228 0.000* 

ي إدار   0.17 4.15 40 أكاد
د م الدلالة ( اً ع ائ   ).0.05* دال إح
ــار (ت) ( ائج اخ ر ن ات ) لدلاt-testت ا ة لاســ ــاب ات ال ســ ــاءلــة الفــروق بــ ال ــ أع ئ ــةو  ،ةالإدارــ :اله ــ  الأكاد ل

ّــز  ــ ال ــة لإ الإدار تق ر الأورو عــای ء ال ــة فــي ضــ ــان الأهل عــاً  دارةفــي جامعــة ع دة، ت ــ ــرال غ د فــروق  إلــى م في إلــى وجــ ى الــ ــ ال
ــ الدلالــة  ــد م ة ع ــائ ــات ) α ≥ 0.05(ذات دلالــة إح ة لإجا ــاب ات ال ســ فــي  أفــرادبَــ ال ى و ــ ــالح مــ هــ  ــة الدراســة ل ع

ــال ( ــة لل ل ــة ال ة، إذ بلغــت الق ــ ــة (ت) ال اداً إلــى ق ، وذلــ اســ ي إدار ــاو (- 12.996أكــاد ــ دلالــة  ــا  ).0.000) و ور
ــة إلــى أن  اح ــب رأ ال د ذلــ  ن معــ لــ ــة معــاً مــ ی ــائفه اصــب إدارــة وأكاد ــب و ه لــفوح ــ ّــز  تق فــي  الإدار إلــى مــد ال

امعــة  ــاته ال ــاته ومه عــة واج ب  اكــاً و ــ ــر اح ر لأنهــ الأك ــز إدارةعــای دة وال ــ ــامع ال ــات، يال ل ــداء ال س، وع اب الــرئ ، إذ أن نــ
حـــدات، ور  ، ومـــدراء ال ـــاعدیه ـــداء وم اب الع ـــام ؤ ونـــ ـــةســـاء الأق ـــرة  الأكاد ـــة  اتـــه إدارةـــلـــدیه درا ل ـــز وم ـــ ال ق ر ت دة ومعـــای ـــ  ال

ــل فــي  ر الع ــلاً عــ أن ، دارةالإل ه أداء مهــامهف ــرس وقــ ــزامه وت ــل وال ــات  للع عل بال ــة الإدارــ الأســال دی رهة ال ــ  عــزز مــ ح
ــي و  ه ب فــي هــ ،الإدار ال ــ د ال عــ ــة إلــىــا قــد  ــة  ذه ال ا ات ال ــؤول هــام وال اً أن ال ــ ن م لــ ــ ی ــ م هــا اً إدارــو  اً أكاد ــر م ــد أك ع
اء درس أع ئة ال اً في  ه راً غال له م ن ع درس فقطالذی  ــؤثرة فــي إذ إنَّ ، ال ة ال اد اصب الق امعــة إدارةال ن فــي یــد  ال لــ ــ ی م
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اً  ــ ــ م ن معــاً اً إدارــو  اً أكاد ــ ــاءفــي حــ قــد  ــدرس أع ئــة ال ــ ال ه ــدة فــي ت ع ــدی عــ الإجــراءات ال ــ  الإدار ــز ع علــى م
ــة  ــافٍ عــ ماه ر  ــّ لّــد لــدیه ت ، فــلا ی ه ــ ع امعــة، لأن الأمــر لا  ــز ال ــ الإدار ال عــز ذلــ إلــى أن ال ــا وقــد  یزــد مــ  الإدار . 

ــ القائــد  ر ون ــ مــ  يالأكــادت ؤهلــه أإدارــاً و امعــة و اصــب إدائــه داخــل ال لي م جــب علــى ةدارــإلــى تــ ــا، لــذا ی ــة عل اد ن  ق لــ مــ ی
اً  ــ ــ م دةأن ی اً معــاً إدارــو  اً أكاد ــ ــز وال ر ال ن معــای ــع  راعــ ــالفــي ج ن بهــا الأع مــ ق ــي  ــائج دراســة  .ال ــائج مــع ن فــ هــذه ال ــ(ت ، ع
2017(.    

 ــر عــرض ال غ ــلة  ــة ــائج ال ــةالرت ــ  :الأكاد ــ تق ة ل ــاب ارــة ال ع رافــات ال ة والان ــاب ات ال ســ راج ال ّ اســ تــ
ّــز  عــاً  الإدار ال ــرت غ ــة  إلــى م ــةالرت ــح، الأكاد ات  وات ــ اهرــة بــ م د فــروق  ات وجــ ســ ــرالمــ ال ــدول . غ ضــح 12(وال ) ی

.   ذل
دول رق  ارة  )12(ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س ة  فيال ل ّز  ل تقالدرجة ال عاً  الإدار ال ر إلى ت ع ة م ةالرت   الأكاد

ة  ةالرت سط  العدد الأكاد   ال
ابي   ال

راف   الان
ار  ع  ال

ر اذ د  0.37 333.66 أس
ارك اذ م  0.38 673.59 أس
اعد اذ م   0.38 913.65 أس
فرغ اضر م   0.31 393.59 م

ة فـــي  ـــاب ات ال ســـ أكـــد مـــ أن الفـــروق بـــ ال ـــولل ـــ تق ّـــز  م عـــاً  الإدار ال ـــة ت ـــان الأهل ـــرإلـــى فـــي جامعـــة ع غ ـــة  م الرت
ة ای الأحاد ( الأكاد ل ال ل ة، ت ت ت ائ دول رق (). One Way ANOVAذات دلالة إح ضح ذل13وال   .) ی

دول رق ( ات  )13ال ای للفروق ب إجا ل ال ل ة الدراسة  أفرادت ّز  م تق نع عاً  الإدار ال رت غ ة  إلى م ةالرت   الأكاد
عات  ر ع ال سط Df  م م

عات ر   دلالة ف  فال

عات 30.080 0.241 ب ال
عات 0.626 0.584 2260.137 31.032 داخل ال

ع 229 31.273 ال
ــ الدلالــة  ــد م ة ع ــائ د فــروق ذات دلالــة إح ار إلى عدم وج ائج الاخ ر ن ــات ) α ≥ 0.05(تُ ات إجا ســ الدراســة  أفــرادبــ م

ــفــي  ــ تق ّــز  م ــة لإ الإدار ال ر الأورو عــای ء ال ــة فــي ضــ ــان الأهل عــاً  دارةفــي جامعــة ع دة ت ــ ــرإلــى ال غ ــ م ــةة الرت ، وذلــ الأكاد
ـــال ( ــة لل ل ـــة ال ة إذ بلغــت الق ـــ ــ (ف) ال اداً إلـــى ق ــاو (0.584اســ ــ دلالـــة  ــ إلـــى أن  ).0.626)، و ـــة ذل اح وقـــد تعــز ال

لـــة ال ادتهـــا وإدارتهـــاامعــة م ـــ  ق ارســـة وت ر جــادة فـــي م دة  إدارةمعـــای ــ ـــات الإال ل ـــع ال ـــةفـــي ج ة والعل ــان لـــف وعلـــ ن ن ى م  العـــامل
ه  ر ع رت ةغض ال ف  الأكاد ــ ــة وإلــى ت ــل إلــى العال أنهــا س هــا  اع ة، وق رات هــا الاســ امعة وخ اسات ال لاقاً م س وذل إن

ز م خلال ت  ي م ر عال ز إدارةمعای دة وال   .ال
  ر غ لة  ائج ال امعــةعرض ال دمــة فــي ال ات ال ة تــ :عدد س ــاب ارــة ال ع رافــات ال ة والان ــاب ات ال ســ راج ال ّ اســ

ّــز  ــ ال ــ تق عــاً  الإدار ل ــة ت ــان الأهل ــرفــي جامعــة ع غ امعــة إلــى م دمــة فــي ال ات ال د فــروق عــدد ســ ات وجــ ســ ــح مــ ال ، ی
ر غ ات م امعة اهرة ب م دمة في ال ات ال دول رق ( .عدد س .) 14وال ضح ذل   ی

  
دول رق ( ارة  )14ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س ة  فيال ل ّز  ل تقالدرجة ال عاً  الإدار ال ر إلى ت ع امعةم دمة في ال ات ال   عدد س

امعة دمة في ال ات ال سط  العدد عدد س   ال
ابي   ال

راف   الان
ار  ع  ال

ات5أقل م  0.23 3.82 42 س
ات5-10  0.41 713.68 س

ات10ر مكأ   0.34 1173.52 س
ة في  اب ات ال س أكد م أن الفروق ب ال ــولل ّــز  م تق عــاً  الإدار ال ــة ت ــان الأهل ــرفــي جامعــة ع غ ات  إلــى م عــدد ســ

امعة  دمة في ال ای الأحــاد (ال ل ال ل ة، ت ت ت ائ د فــروق إذ ). One Way ANOVAذات دلالة إح ــار إلــى وجــ ــائج الاخ ر ن ــ تُ
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ــ الدلالــة  ــد م ة ع ــائ ــات ) α ≥ 0.05(ذات دلالــة إح ات إجا ســ عــاً  أفــرادبــ م ــرالدراســة ت غ امعــة إلــى م دمــة فــي ال ات ال ، عــدد ســ
ال ( ة لل ل ة ال ة إذ بلغت الق اداً إلى ق (ف) ال دول ( ).0.000لالة ()، و د344.395وذل اس .15وال ضح ذل   ) ی

دول رق ( ات  )15ال ای للفروق ب إجا ل ال ل ة الدراسة  أفرادت ّز  م تق نع عاً  الإدار ال رت غ امعة إلى م دمة في ال ات ال   عدد س
عات   ر ع ال سط  Df  م م

عات ر   دلالة ف  ف ال

عات 21.541 3.082 ب ال
عات *0.000 12.375  0.125 227  28.265  داخل ال

ع   229  31.346 ال
د م (* الفرق دال  اً ع ائ   )0.05إح

در دید م ات  ول ّز  أفرادالفروق ب إجا ة الدراسة ن م تق ال عاً  الإدار ع ة ت ان الأهل رفي جامعة ع غ  إلى م
امعة، دمة في ال ات ال ة ( عدد س عد قارنات ال عدل لل ي ال ار ت ة، Tukey Testتّ إجراء ت اخ قارنات الَعد ف ع ال ) لل

اً، ائ لافات الدالة إح قع الاخ دید م دول رق ( وت .16وال ضح ذل  ) ی
 
  
دول رق ( ي () 16ال ار ت ائج اخ قارنات Tukey Testن ة لدلالة) لل ات  الفروق  الُعد ة الدراسة  أفرادب إجا ّز ع عاً  الإدار ن م تق ال ت

ر غ امعة إلى م دمة في ال ات ال   عدد س

سط   ال
ابي  ال

ر م ات10أك ات 10-5س ات 5أقل م  س س
3.523.68 3.82 

ر م ات10أك  0.30* - 0.16*- 3.52 س
ات10- 5  -0.14 - 3.68 س

ات5أقل م  -  3.82 س
د م ( اً ع ائ   )0.05* الفرق دال إح

ي (م هر  ار ت ائج اخ الحTukey Testن ان ل ة  لدلالة الفروق أن الفرق  قارنات الُعد ر م فئة   ) لل ات 10أك د  س ع
ها مع الفئة  ات والفئة  10- 5مقارن ات 5أقل م س عز ذل إلى أن  ،س ة الذی  أفرادوقد  ن الع ات خدمة اكل امعة س ه ر في ال

ة  ر درا اً الأك ز إدارةر معاید ت وعل دة وال قة ال ات سا ة الفي  م س رات ة الاس امعة، إذ إنه عاصروا مراحل ت ال
امعة،  امعةو في ال ي عقدتها ال دوات ال رات وال ؤت راكه في ال لاً ع اش ذها، ف ف عة ت ا ع  م ن ل ها العامل اسات  ف أن وضع س

ر ت  امعة ووضع أ دة ال امعةال ة إلى أن .في ال ب في هذه ال د ال ع اب وقد  امعة أص ر خدمة في ال ات الأك اً  ال غال
ؤثرة في  ة ال اد اصب الق ن ال ل امعة إدارةی فر ال رورة ت اماً  ر اه الي أك ال ر ، وه  دة وال دارةإمعای ل عام،ال ى  ّز  لذل ت

ر واسع  ل لدیه ت اتفي  الإدار ّز الح ذ س امعة م ائج دراسة .ال ائج مع ن ف هذه ال ر ( ت   .)2016، الع
اجات و  اتالاس ص رحات ال ق    :وال

 :اجات ةج  الاس ال ائج الدراسة ال ء ن أتي في ض  :ما 
: م تق اأن  -  ئ اء اله ر أع دة م وجهة ن ة لإدارة ال ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل ّز الإدار في جامعة ع ل

ة ادة، و  الإدارة، والأكاد ة:(الق ر الآت عای اتجاء مرتفعاً في ال رات اسات والاس ن ، و ال ارد، و العامل راكات وال ، ال
ات(الإجراءات)و  ل  .الع

:  أن م   -  ئ اء اله ر أع دة م وجهة ن ة لإدارة ال ر الأورو عای ء ال ة في ض ان الأهل ّز الإدار في جامعة ع تق ال
ة جاء اً في الإدارة، والأكاد س ة: م ر الآت عای دمة( ال لقي ال ن وم ع، و رضا العامل ةو ،خدمة ال ائج الأداء الرئ  ).ن

د فروق ذات دلا -  د عدم وج ة، ووج ة الأكاد س، والرت : ال ر غ ة لل تعز إلى م اب ات ال س ة ب ال ائ لة إح
دمة في  ات ال في، وعدد س ى ال : ال ر غ ة لل تعز إلى م اب ات ال س ة ب ال ائ فروق ذات دلالة إح

امعة.  ال
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 :ات ص صي الدراسة  ال ائت ء ن أتيعل هافي ض  :ى ما 
امعة  -  ادة ال صي الدراسة ق دمةرورة ت لقي ال س م رضا م ّي مؤشرات أداء تق امعة، و  ت فر أدلة والعامل ع خدمات ال ت

ل  ات الع ة وآل ع أن ل تعرض ج امعة ع حفي ال ل، و ل وض ق مرونة الع ا  ات  عض صلاح ض  ر ، و تف ت
ّزة ال ال اب الأع ة ،أص ل الرقا ة وتفع ال ات ال ل ع الع ة، و على ج زان زع م ة ل ل ط تف امعة ت خ على  ال

ام  ة والأق لفة.الان  ال
ادة  -  صي الدراسة ق امعة ت رات وتقد ال دوات وال ة وال در رها م خلال عقد الدورات ال ز ون قافة ال ام ب إیلاء الاه

اصة، ل ارات ال عي، و الاس ر الث ال ة ت معای ف ل  دة و فائدة ح ز وإدارة ال يال ّز مؤس امعة اء ثقافة ت  .في ال
ز العامل في حث و  -  ف ل)الت ة ع ات/ أن ل (ترق ة للع اعد ال لاع على الق   .امعة على الا
اصة للإ -  ة وال م ة الأخر ال امعات الأردن رات مع ال ادل ال ةأ ى لاع علت ر الأوروال ه دةعای ة  ة لإدارة ال ف و

الي  ال دته و عل وج رجات ال رها على م ها وتأث ارس ز خدماتهام  .   ت
 :رحات ق رح  ال ائتق ء ن ة في ض ال  :يأتها ما الدراسة ال

ث في -  ّز الإ إجراء دراسات ت لعلاقة ال ي، م ك ال ل ال رات ذات صلة  غ ي لد  دار  لاء ال في، وال الرضا ال
ة والإدارة). العامل في ئ (الاكاد امعة م اله  ال

ي -  ذج الأورو ء ال ّز الإدار في ض ضع ال ل م زد م الدراسات ح ر  إجراء ال دان ال دة، في ال والإدار لإدارة ال
امعات اولال ث ت ادات الأكاد ،  ها الق ادات الإدارة ة ع  امعة.الفي  ةالعاملوالق

ث في اتإجراء دراس -  ق  ت ات ت ل ي ر داّز الإالم ذج الأورو ء ال دة في ض  .لإدارة ال
ة ت في  -  ال ابهة للدراسة ال امعاتإجراء دراسة م ة الأخر  ال ة وأهل م ة.ح ال ائج الدراسة ال ها مع ن ائ   ، ومقارنة ن
ة  راجعقائ ادر وال   ال

ة: راجع العر   أولاً: ال
ة). 2010( ،بدر ،آل مزروع .1 ز في أداء الأجهزة الأم ق ال ذج ل اء ن ة ب ف العر رة، جامعة نا ر م راه غ روحة د . أ

ة، الراض م الأم ة. ،للعل د ع ة ال ة العر ل   ال
ني،  .2 ، نزار وع رواو ه، ح وال داش قات). 2013( ،م ادئ وت ارسات م ل ال دة وأف ي: مدخل ال ؤس ز ال . 1. ال

زع.  ر وال راق لل ان: ال   ع
3.  ، ر ع ة إدارةدور ). 2009( ،تغردال فة الغر عل العالي في ال ات ال ر أداء مؤس ز في ت رة، ال ر م ر غ . رسالة ماج

. ل، فل ل ل، ال ل   جامعة ال
ل،  .4 دج ات). 2011( ،أح قه في ال ق ف  ت ه و ز في الأداء: ماه ل ال اني ح قى الدولي ال ل ل مقدمة في ال . ورقة ع

زائر، جامعة ورقلة. ة. ال م ات ال ز لل   الأداء ال
5.  ، د الح ارسات  ).2010( ،ع ة  إدارةم ر ارد ال ي:  وأثرهاال ؤس ز ال ق ال ة ز في ت ة في شر ق دراسة ت
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ص ل   ال
    

ث هذا هدف ة في  ال ة الراض ر اهج ال دة م ر ج عرف إلى مد ت معای امعاتال ر  ال ة م وجهة ن ة أ الفل در ئة ال اء اله ع
امعات الفل ّ  ،ةفي ال ةوت ة الراض ر ام ودوائر ال درس العامل في أق ع ال ع الدراسة م ج امعاتفي  ن م ة في ال  الفل

الغ عدده ( ة، وال فة الغر احمدرساً، ) 55ال انب انوقام ال ت ( ةاء اس زعة على 48أداة للدراسة، ت ة) فقرة، م اور هي خ  :م
اجات( درسو  ،ال و ، ال ات ال رات ةو ، اس سائل والأن قو ، ال ة ، )ال ر رق ال ال اتها  ق م صدق أداة الدراسة وث وت ال

ة،  اس ة ال ائ ع إجراوالإح لي في ج ل صفي ال هج ال ان ال اح دم ال ةواس اس اها م ي ارتأی ث ال دامءات ال ا ت اس برنامج الرزم  ، 
ة ائ ةللعل الإح اع ث SPSS م الاج انات ال ائي ل ل الاح ل ائج الدراسة أن .لل هرت ن ة  واقع وأ ر اهج ال دة م ر ج ت معای

ر  ة م وجهة ن ةأ الراض امعات الفل ة في ال در ئة ال اء اله ه ( ،مرتفعةقد جاء بدرجة  ع ابي بلغت ق سط ح للدرجة ) 3.75و
ة ل  ل ة في تال ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعات معای ة  ال هرت الدراسة عدم الفل ذل أ اسي،  رت ال اس ل وف مق

د م الدلالة  ة ع ائ د فروق ذات دلالة إح ة الدراسة  (α≤0.05)وج اقعفي تقدیرات أفراد ع ة  ل ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ت معای
ر  ة عأ م وجهة ن امعات الفل ة في ال در ئة ال راتتُ اء اله غ رنامج عز ل ي، و ، ال ؤهل العل رةو ال ات ال في، ،س ى ال  وال

ة الدراسة  اك فروق في تقدیرات أفراد ع انت ه اح الفي ح  الح جامعة ال امعة ول ر ال غ ثوأوص .ةفي م اهج رورة  ى ال دع م
ة الرا ر ة و ال لاب.أض اة ال ن م واقع ح ث ت ر  ف ز على الابداع وال   ن تر

ة:  اح ات مف ة، كل ة الراض ر اهج، ال دة، ال ر ال دة، معای ة، ال در ئة ال اء اله امعاتأع   .ال
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ة م وجهة امعات الفل ة في ال اض ة الر ر اهج ال دة في م ر ال ة واقع ت معای در ئة ال ر اله   ن

  مقدمة:

امعاتتؤد  رحلة  ال ا لهذه ال ها؛ ل ه ون ة على صقل ش ل اعدة ال ة م خلال م اع ئة الاج ات ال ل دوراً فاعلاً في ع
ال مع الآخر م ة الدراسة والات ل ن اهات وال ل الآراء والات ث ت ة،  ة في ت ال رة م أه ة وأساتذة، و  الع ذل ل

ة ( امع ان ال ة والق عامل مع الأن عرفة، وال ادر ال ال   ).2007القرعان، الات

ة  ة أو عل اء خدمات أكاد ع س ي تقدمها لل دمات ال ة ال ع، وذل لأه في لل ر وال زاً للإشعاع الف امعات مر ل ال ت
ة اع ة، .أو اج ا ا ).2010 (ع ي تُ تُ  ك ع، فهي ال عل لل ق هدف ال ة في ت ر الزاو امعة ح ل رّ عد ال عل ما ق ي مراحل ال ج معل

امع افة (عدلي، ةال امعي  عل دون ال لاب في مراحل ال ئة ال ة الفاعلة في ت ن الق ل   ).2008، والذی 
د ( د م ؤ عل العالي 2015و أن ال ر )  ائز الأأع اب تقدمها، حد الر اً م أس عات، وس ر ال ها ت د عل ع ي  ة ال ذ إساس

امها امعات م خلال ق ة ال رز أه اح، وت قدم وال فل ال ا  ع  ة لل ل ق لعات ال ق ال قافة، وت ر ال امعات ن ق  قع على ال برفد س
ي في  ث العل ر ال ؤهلة وت رة ال ادر ال ال ل  ات،الع ؤس ف افة ال اب ( و ع أ) 2004ذ ي مقدرة م عل العالي تع دة ال ن ج

فعة،  ة ال ارج ة وال هات الداخل افة ال ع و ل وال ق الع ة وس ل ات ال ل اجات م ة اح ي على تل عل ج ال زات ال ائص وم خ
عروف ارد ال نّ أ وال ل ال ه  ج لب ت عل ی دة ال ق ج اسات والُ ت ة م ُ رة وال ة ال ات وال ل اهج والع روف أ وال اد  جل إ

عاً  عى ج غ ال الذ ن ل الب ل ئ ال ي ته ات ال ل ي لل عل ج ال ة ال ان تل ار والابداع في ض ة للاب غه مؤات ل د  ،ل ؤ و
)Akareem&Hossain, 2016( دة ال عل لل قاد ال لاد بهدف أن اف ه خارج ال لقي تعل لاب ل ر م ال ة یؤد الى خروج عدد  ل

لاد، اد ال اق ر  لاد و ال خارج ال ة، وهذا بدوره یؤد الى انفاق الأم دة عال ل على تعل  ر (أ ال دة 2005ما ن أن ج ) فقد أوضح 
د ج ج ل على م ي ال عل تع ف ال عل  (Akareem&Hossain, 2012)، و دة ال لأن ج اس ل هج وه  هي انع دة ال م ج

امعات قدم م إدارة ال امعات، والدع ال ة في ال ة والأكاد در ئة ال ة، ومؤهلات اله ل   .ال
اسـيعرّ وتُ  د الق ح ة لل ة الدول دة ال أنهـا:  ف ال ـائص"(الأیـزو)  لامـح وال امـل ال ـ ت ج أو خدمـة مـا  ـ ـة ل ـ مـ تل رة ت

ــددة ــات م ل اجــات وم ــي،  "اح ــة للاعــلام العل ة العر ــر عرّ 1994(ال ــا  ج وســاندرز ().  أنهــا  Bogue & Saunders,1992) فهــا بــ
قة ا ق الهدف، م ص الرسالة وت لـة مـ  ت ق ة ال اسـ ال وال ات ال ـلاع (داخل م ـذل ال عرفهـا  ، و دی ف ـ أ2005ال ـي )  نهـا تع

راحل ا ذ ال اقص م ب وال اوزها او تلافي الع د بل وت ف ات ال ل فاء  د، أمـا سـامي (ال ف ا یرضي ال ة  ل ـأن 2005لاولى للع ـد  ؤ ) ف
ـدد لـه،  ج للهـدف ال ـ ة هـذا ال اسـ ـى م ع ـة،  ؤس ج الـذ تعـده ال ـ د مـ ال ف ـ ة حاجات ال ر الى تل دة  لح ال ـه م أكـد مـ تل وال

لـب و  دة، وهـذا ی ـ ـام ال ة وفقـاً ل ع اجات ال ـع لل ـعى ال ر  د معـای رإلـى جـ عـای قهـا، فال ق هـارات  :ت ـارة عـ مؤشـرات تـدل علـى ال ع
عل  عل وال ال وال ة  رت اصفات (Weichel,2003)ال ائص وال عة ال نـات، وهي م فر فـي م ـ ـب أن ت ي  ـي  ال عل ـام ال ال

اهد،  ل. (م ق الع ات س ل اسب مع م دة ت ة ال رجات عال ل على م ان ال  )2008ل
ال، ف عة ال ات إو ة، وم هذه ال ل ي یل بها ال روحة ل ات ال ات ت وال ل ل م  امعات ت ن ال

قل ة، الذ لا  ة الراض ر ص ال روحة ت رامج ال رة خاصة،  وال ة و انات ماد اج إلى إم ص آخر، و ة ع أ ت ر أه و
(Bailey,et al., 2009)  ،ة عرف ة، أو ال اع ة، أو الاج اد اء ال اب س ة لل انب ال لف ج ة دور مه في ت م ة الراض ر أن لل

اد ة والقدرة على الق دن فاءة ال ة م خلال ت ال ف ي لهأو العا ز والذ بدوره  م الأداء الأكاد ر اذ القرارات، وت ال  أما، ة وات
دان ( ى الى ضرورة  م خلال فأشار )2011ح ة في جامعة الأق ة الراض ر ة ال ل ة في  در ئة ال اء اله لاب وأع دراسة أجراها على 

ة ل دة  ات ال ل ق م ة وت رات العال غ ة ال اك ل  م ة وق آت الراض ي، وال عل ادر ال ال ض بها وخاصة  ه ة لل ة والراض دن ة ال ر ال
ة. ل   ال
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ر  ارودو ة  ) 2013( ح وال ة الراض ر ق أهداف ال ة ل سائل الرئ ة إحد ال ة الراض ر هاج ال لف وه أن م لا 
ث إنه ة الأخر م ح اهج الدراس اقى ال ادا ع  ى اس دی ی ة ال ث لعل ائج ال ل ما نرد أن 2006دروزة ( هوقد عرف، ةعلى ن أنه   (

ه في  ل ش الب ون ه لل ا وآخر و اره، إنغذ صلت دراسة ال ة2010 (ت ة الراض ر ات ال ل اهج  أن م ة )  امعات الأردن لا  في ال
ة اللازم در هارات ال اب ال ه في اك ة على ت ر قائ اهج أنها غ ر في ال ب الق املة، وس دة ال ر ال ء معای عل في ض ة ال ل ة لل

ر  امعيعأسس ومعای عل ال املة في ال دة ال م ال ق مفه ة ت د اللهدراسة أما ، ال ا وع صلت ) 2014( ال ة إفقد ت ر اهج ال لى أن م
اكب معای ر ت ة في جامعة ال دان (الراض صلت دراسة ح رة، في ح ت املة بدرجة  دة ال ر إ) 2013ر ال لى أن مد ت معای

ي ق عل ال دة ال ة ج عل العالي الفل ات ال ة في مؤس س ة قد جاءت بدرجة م اهج الدراس ص ال ا    .ف
ة  امعات الفل ة في ال ة الراض ر أ - إلا أن برامج ال زم بها القائ -برنامج آخر  شأنها  ة یل ر واض ن على  اجة إلى معای
ل على ي  عال، لل عل ج ال ان ال رامج ل غلب على   هذه ال ه م ال ي ت هارات اللازمة ال القدرات وال ن  ع خر ی

عرف  ا جاءت هذه الدراسة لل ل، وم ه ق الع اجات س اجهة اح ات وم د ة في إال ة الراض ر اهج ال دة م ر ج لى واقع ت معای
ة در ئة ال اء اله ر أع ة م وجهة ن امعات الفل   ال

  

لة الدراسة:   م
رق إن  ر  ه ا أد إلى  ن م ق وثقة الز ب ال اج م أجل  دة الإن ة ج راق اد ل لح اق الأساس م دة  لح ال م

ل وت ل ودرجة الإتقانجدیدة لإدارة الع دان  .(Sanderson, 2001)  الع ادی أخر  دید إلى م ر ال قل هذا ال قت ان ومع مرور ال
ة أص ة الفل ة ال ل ، ومع قدوم ال عل ة وال ر أت ال الات، فأن لف ال دة في م ادئ ال ر وم ام واضح ب معای ال اه ح ه

اف ان ت دة ل ة، و وحدة لل عل ات ال ؤس دة في ال ر ال ل على اعداد  ن ر معای ي تع ة ل ائز الأساس اهج أحد الر ةال ل ل  ال ق الع ل
ة،  عل اجات ال ل م ال ي ت اصرها وال ع ع دة في ج ر ال ل على مراعاة معای ة، و م خلال الع اقات الدراس سائل و م ال ال

ة،  او والأن رات قاس رق ال درس، و    .ت ال
اح ل ال امعات وم خلال ع ام إدارة ال ا اه ة فقد لاح امعات الفل دة، م خلالب في ال ادئ ادارة ال اء وحدة إ  م ن

دة  د م ال ه قع على عاتقها ت ال ث  ض  وأداء أ، ح ه ر الجل ال ة ل معای اولة جد امعات وم دة، ومع ذل فقد ال
ان اح الإضافة  لاحظ ال  ، ه ائ فاض في ن ، وان عل ة لل ل ة ال فاض دافع دة في إان ر ال عای ة  در ئة ال اء اله زام عدد م أع لى عدم ال

ة اهج الدراس ا دفع ال اح م عرف إلى إ ال ل هذه الدراسة بهدف ال دة في  واقعلى إجراء م ر ال ة في ت معای ة الراض ر اهج ال م
امعات ة ال ة.و  الفل در ئة ال اء اله ر أع   م وجهة ن

  

  أهداف الدراسة:
عى هذه الدراسة  ق الأهداف إلى ت ةت   :الآت

ة في  .1 ة الراض ر اهج ال دة في م ر ال امعاتمعرفة واقع ت معای ر  ال ة م وجهة ن ةالفل در ئة ال اء اله  .أع
ة في  .2 ة الراض ر اهج ال دة في م ر ال امعاتمعرفة واقع ت معای رات  ال غ لاف م اخ درس  ر ال ة م وجهة ن الفل

رة( في، وال ى ال ي، وال ؤهل العل رنامج، وال امعة، وال   . )ال
  

  سئلة الدراسة:أ
ة ت ه واقعما  .1 ة الراض ر اهج ال دة في م ر ال امعات في  معای ر ال ة م وجهة ن ةالفل در ئة ال اء اله  .أع
ة .2 لف تقدیرات أفراد ع ة في ل الدراسة هل ت ة الراض ر اهج ال دة في م ر ال امعات اقع ت معای ر ال ة م وجهة ن الفل

ة در ئة ال اء اله رات  أع غ لاف م امعة،(اخ ؤهل العل ال رنامج، وال رةوال في، وال ى ال  .)ي، وال
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ددات الدراسة:   م
1. : ر دد ال رزت،  ال ة (جامعة ب امعات الفل ة في ال ة الراض ر ام ودوائر ال ة في أق ئة الأكاد اء اله جامعة القدس، و أع

ة/ جامعة و  ق ، فل ال ر ة، و خ اح ال ةو جامعة ال ة الأمر امعة العر ة معةجاو ، ال ق  ).رام الله / فرعفل ال
دد الزماني: .2 اقعة ما ب  ال رة ال ة  2/4/2016ت إجراء هذه الدراسة في الف   .5/5/2016ولغا
اني: .3 دد ال ة في  ال ة الراض ر ام ودوائر ال امعات ت إجراء هذه الدراسة في أق ة.ال  الفل
 

قة والإجراءات ر :ال  
هج الدراسة: ع الدراسةت ا م دید م ث ت ع إجراءاته م ح لي، في ج ل صفي ال هج ال دام ال اهج،  ،س دة ال ر ج اس معای وت مق

ه لأغراض الدراسة. لاءم را ل   وذل ن
ع الدراسة ة في : م ئة الأكاد اء اله أع ع الدراسة  دید م امعات ت ت ةال ة ،الفل ر ي ت برنامج ال ر،  وال ة (ماج الراض

الغ عدده ( ها، وال م) ض برام س، دبل ر اً ) 53ال اً أكاد ا أشارت ع ف إلى ،  لات دائرة شؤون ال امعاتفي ذل س  ال
ة،  اح ال ة وهي: جامعة ال ، و الفل ر ة خ ق رزت، و جامعة القدس، و جامعة فل ال ة و جامعة ب امعة العر ة، ال  جامعةو الأمر

ة ق  رام الله./ فرع فل ال
ة الدراسة: ة عدد  ع دود را ل ع الدراسة أ ن درس في م ئة ال اء ه ة الدراسةفقد ع ل ع ع ل ار ال ة  ،ت اخ ث بلغ عدد الع ح

اً 50( ع الدراسة%94.33( ) أكاد دول رق (، و ) م م ع الدر 1ال زع م امعة، ) ی ت رات (اس ال غ ب م ي، و اسة ح رنامج الأكاد ال
ي،و  ؤهل العل في، و  ال ى ال رة).و ال ات ال  س
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دول ( عاً ): 1ال ع الدراسة ت ع م ز قلة (ن=إلى ا ت رات ال غ   )50 ل
رات غ ر  ال غ ات ال ة م   عدد أفراد الع

  
  

امعة   اس ال
  

ةجامعة ا اح ال   13 ل
رزت   6 جامعة ب
  9 جامعة القدس

ر ة خ ق   10 جامعة فل ال
ة ة الأمر امعة العر   7 ال

/ فرع ر ة خ ق   5 رام اللهجامعة فل ال
ع   50 ال

رنامج   ال
م   9 دبل

س ر   41 ال
ع   50 ال

ي ؤهل العل   ال

س ر   2  ال
ر   27 ماج
راة   21 د
ع   50 ال

رة   ال

ات5قل مأ   5 س
ات5-10   11 س

ر مأ ات10ك   34 س
ع   50 ال

في ى ال   ال

ث وتدرس اعد    2 م
اضر   43 م
س دائرة   5 رئ
ع   50 ال

  

احأداة الدراسة:  دم ال ان اناس انات اللازمة ل اقام ةاس ع ال ر إعدادها ل اداً إلى الأدب ال ق أهداف هذه الدراسة، وذل اس
اح رة ال ضع الدراسة وخ علقة  اث ال دوالأ دانل أساس على  ا، وقد اع انة ح  وُزعت) فقرة 48ذ بلغ عدد فقراتها (إ)، 2013( اس

اور. ةعلى خ   م
ات اداة الدراسة:   صدق وث

دق: ـال  اً ) م11ت عرضها على ( عد إعداد أداة الدراسة، ال ر فـي م ـ اج راه وال لـة الـد ـاهجمـ ح ن فـي  ال لـ ع ة، و ـة الراضـ ر وال
ة، وحــذف الفقــرات غ اســ ــار الفقــرات ال ة فقــرات الدراســة، واخ اســ ل مــد م ــ لإبــداء الــرأ حــ ة، وذل ــ امعــات الفل ــدرس فــي ال ــال ال ــر م

ــ انــت آراء ال ة، و اســ هــا (ال ــي أشــار إل عــدیلات ال ال ــ الأداة، وتــ الأخــذ  ــل صــدق م عــد إ%70 ت ر، و ــ فــأك جــراء ) مــ ال
ان اء الاس عدیلات ت ب ها ةال ة.رتها ال  ئ

ات:  ـات علـت ال ـة معامـل ال ـث بلغـت ق ـاخ ألفـا) ح اتهـا مـ خـلال معادلـة (كرون اب معامـل ث ات الأداة  أكد م ث ـة وفـ ال ل ى الدرجـة ال
اخ ألفا ( رون دول رق (0.95معادلة  ا في ال لة  ة ومق ة عال  .)2)، وهي ق
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دول ( اخ لاداة الدراسة : )2ال رون قة  ر ات    معاملات ال
  )53 (ن=

اخ الفا رن ار معامل   عدد فقرات الاخ
.950 48 

دول رق (ی ات  ) ان معامل2ح م ال ليال ة) 0.95الى (وصل  داة الدراسةلأ ال ة و  وهي ق ةعال اس   .جراء الدراسةلإ م
  

رات الدراسة غ   :م
قلة رات ال غ   : ال

امعــة - ات هــي: جامعــة القــدس،  ةولــه ســ .اســ ال ــ ر جامعــة و م ــ ــة/ خ ق ــ ال رزــت، و ، فل ــة، و جامعــة ب ــة الأمر امعــة العر ال
ة جامعةو  ق ة.و الله،  رامفرع  /فل ال اح ال   جامعة ال
رنامج - ر ال غ اوله  .م ان ه ة م م تر ة.: دبل ة راض س تر ر ال ة،    راض
ي - ؤهل العل ات:أوله  .ال س رعة م ر ة ال ة راض ر تر ة، ، وماج ة راض ةو تر ة راض راة تر   .د
في - ى ال ات وهيوله  .ال ث وتدرس، م: ثلاث م اضر، و اعد  ةو م ة الراض ر س دائرة ال   .رئ
رة - ات هي:  ةولها ثلاث .ال ات،  5قل م أم ات، 10 -5وس ر م أو  س ات. 10ك   س

ع ا ر ال غ ا: ال ل في اس انو ة الدراسة على اس اس  ةة أفراد ع ةق ة الراض ر اهج ال دة م ر ج دمة في ا معای   لدراسة.ال
  
  جراءات الدراسة:إ

ة: ات الآت   لقد ت إجراء الدراسة وف ال
ع الدراسة -1 دید م   .هاوع ت
ل  الدراسة عداد اداة إ  -2 ص ام في ال لل ،إلى والق ات للأم و  صدق ال راج معامل ال   ة.ا دث ت اس
اح -3 ة ال ل مه ه اب ل ل على  جه  ت ال امعات  إدارةلى إم ة.ال  الفل
زع  -4 ة الدراسة.أداة الدراسة على أت   فراد ع
زها. -5 انات وترم ع ال   ت ج
ـة ( -6 اع م الاج ة للعلـ ـائ دام برنـامج الـرزم الإح اسـ اً،  ـائ ها إح ب ومعال اس انات لل ـات SPSSت إدخال ال عال دام ال اسـ ) وذلـ 

اؤلات  عاً ل ة ت اس   الدراسة.ال
ات. -7 ص اجات وال صل إلى الإس ها وال اق ائج وم   ت عرض ال
  

ة:  ائ ات الإح عال   ال
ــاؤلات الدراســة أمــ  ــة عــ ت ــة تــ جــل الإجا اع م الاج ة للعلــ ــائ دم برنــامج الــرزم الإح ة  (SPSS)اســ ــائ ــات الإح عال دام ال اســ وذلــ 

ة:    الآت
ة و  -1 اب ات ال س اد ال ة.إ ئ ب ال  ال
قل  -2 ع م ار (ت) ل عاً  Independent Groups T-test اخ دید الفروق ت ص.إ ل س، وال ر ال غ  لى م
ای الأحاد  -3 ل ال ل عاً  (One Way ANOVA)ت دید الفروق ت رة.إ ل ي وال ؤهل العل ر ال غ  لى م
دید الفروق. -4 عد ل ه ال ف ار ش  اخ
اد  -5 درّ ت اع دول رق (ال ضح في ال ا ه م ة  ة الراض ر اهج ال دة في م ر ال اس م تقدیر ت معای الي لق  ).3ج ال
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دول ( رتدرّ  :)3ال اس م تقدیر ت معای ة ج ق اض ة الر ر اهج ال دة في م   ال
قدیر د الأ م ال دنىال د الأ  علىال  

دني  46.6 20 م
سط  73.3 46.7 م
 100 73.4 مرتفع

  
ائج  ها:ن اق   الدراسة وم

علقة  ولا:أ ائج ال ؤالال ّ الأ  ال ة في ت واقع ما " ه:ول والذ ن اض ة الر ر اهج ال دة في م ر ال امعاتمعای  ال
درس ر ال ة م وجهة ن   ؟"الفل

ة ع رافات ال للاجا ة والان اب ات ال س اب ال دول رق (ؤال ت ح ضح في ال ا ه م ارة  ع   ).4ال
  

دول  ة : )4(رق ال اض ة الر ر اهج ال دة م ر ج د ت معای ة الدراسة ل قدیرات ع ة ل اب ات ال س ب وال رت   ال
امعاتفي  ة ال در ئة ال اء اله ر أع    م وجهة ن

اور الدراسة ة م سط الع راف ال ة % الان قد  ال  یرال
اجات ر ال  مرتفع 503.76.4875.3 م
ر ال  سط 503.65.4773.0 م  م

درس ات ال رات ر اس   مرتفع 503.70.4374.0م
ة سائل والأن ر ال  مرتفع 503.80.5276.1م

ق ر ال  مرتفع 503.86.5477.2 م
ة ل   مرتفع  75.1 3.75.48 50  الدرجة ال

ح م دول رق ( ی ةإ ) ما یلي:9ال ل اقع ن الدرجة ال ة في  ل ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعاتت معای ر  ال ة م وجهة ن الفل
ة الى ( ا ابي للاس سط ال ث بلغ ال درس جاءت بدرجة مرتفعة، ح ا أ). 3.754ال اور ك ب م اهج  واقعن ترت دة م ر ج ت معای

ة ال ر ة في ال امعاتراض درس جاءت ال ر ال ة م وجهة ن   تي:على ال الآ الفل
ابي ( سط ح ق  ر ال ة الاولى: م رت ابي ( ).3.8600ال سط ح ة  سائل والأن ر ال ة: م ان ة ال رت   ).3.8044ال

ابي ( سط ح اجات  ر ال ة: م ال ة ال رت عة ).3.7644ال ة الرا رت ابي (ال سط ح درس  ات ال رات ر اس   ).3.6980: م
ابي ( سط ح ر ال  ة: م ام ة ال رت   .)3.6520ال

داول ( ة في ال ض ا هي م اور الدراسة  ة الدراسة على م ات أفراد ع  )5،6،7،8،9كانت اجا
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

206



اجات :)5(رق دول ال ر ال ة في م ات أفراد الع ائج إجا   ن
سط نص الفقرة راف  ال ة % الان قدیر ال  ال

اح..1 قت ال اسب مع ال ا ی اق  اجات العامة لل  مرتفع 80.8 53. 4.04 أحدد ال
اق.2 ة العامة لل ء ال اضرة في ض اصة لل اجات ال  مرتفع 80.8 49. 4.04 . أحدد ال
ف3 ة مهارات ال اجات العامة على ت د ال لاب.. تؤ ا لد ال  مرتفع 74.4 53. 3.72 ر العل
ص.4 ال ال عاصرة في م ة ال رات العل اقات ال اجات العامة لل اكب ال  مرتفع 74.8 75. 3.74 . ت
ازن.5 ل م الب  ة ال ر ش اق على ت اجات ال ل ن  مرتفع 74.8 77. 3.74 . تع
ق6 عل ال ائج ال اجات ن دد ال .. ت عل  مرتفع 74.4 92. 3.72 عة لد ال
ل.7 ق الع اقات مع س اجات ال ف ن سط 68.4 88. 3.42 . ت  م
ة.8 ق انب ال اضرة على ال اجات ال د ن  مرتفع 75.2 77. 3.76 . تؤ
ة9 جدان انب ال اضرة على ال اجات ال د ن  مرتفع 74.0 83. 3.70 . تؤ

ال سط ال  مرتفع 75.3 48. 3.76م
دول رق ( ح م ال ة في ن أ) 5ی ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعاتت معای ة  ال ر الفل اجاتلفقرات م مرتفعة انت بدرجة  ال

اء الفقرة رق (على  اس ع الفقرات  ة7ج س ي جاءت بدرجة م عل  ،) وال ا ی ر وف ة ل ل اجات فقد الدرجة ال  ،مرتفعةالدرجة  انتال
ابي ( سط ال ة ال ث وصلت ق   ).3.76ح

  

ر ال  :)6(رق دول ال ة في م ات أفراد الع ائج إجا   ن
سط نص الفقرة راف  ال ة الان % ال قدیر   ال

لي. ی .1 ر والع ان ال  مرتفع 79.6 3.98.79 ال ال
هارات العإلى ال  عى .2 ر ال ة.ت ل ا لل  مرتفع 78.8 3.94.73 ل
ق .3 ا حق اف ا.اً ال ت لة دول ق ات ال سط 68.4 3.42.83 مع ال  م
ة. .4 عارف العامة وال ازن ب ال  مرتفع 74.0 3.70.67 یراعي ال ال
رنامج وأهدافه. .5 ة رسالة ال اقات الدراس فعمرت 75.2 3.76.65 ق ال ال  
هاج مع .6 اسب ال الدراسي لل رة لی راحل الع ة.ال ل  مرتفع 74.8 3.74.75 ل
7. . فاه اع والع لل ازن ب الات سط 72.8 3.64.69 یراعي ال ال  م
عل الذاتي. .8 ب ال سط 70.8 3.54.86 عزز ال اسل  م
ب .9 جه ن اسل اشرة.عزز ال ال رة ال ال عل  سط 67.6 3.38.80 ال  م

روني..10 عل الال ب ال جه ن اسل سط 68.4 3.42.92 عزز ال ال  م
ال سط ال سط 73.0 3.65.47 م  م

دول رق ( ح م ال ة في أ) 6ی ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعات ن ت معای ر ال ة لفقرات م انت بدرجة مرتفعة الفل ال 
عل 6، 5، 4، 2، 1على الفقرات ( ا ی ة، وف س ر بدرجة م اقي فقرات ال انت )، في ح جاءت  ر ال فقد  ة ل ل الدرجة ال

ابي ( سط ال ة ال ث وصلت ق ة، ح س  ).3.65الدرجة م
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ة في م :)7(رق دول ال ات أفراد الع ائج إجا سن در ات ال رات   ر اس
سط نص الفقرة راف  ال ة % الان قدیر ال  ال

ازن ب  .1 ة.أت ه رقة م عل  عل وال ب ال  مرتفع 78.8 58. 3.94 سال
دم .2 اضرات. ُ ط ال لل  مرتفع 82.0 58. 4.10 ال
د. دمتُ .3 ل ج الات  مات والات عل ات ال رتفعم 75.6 71. 3.78 تق  
ر الدع الأ .4 ف ة.ت ل ي لل سط 73.2 72. 3.66 كاد  م
ة. .5 اس درس ال ات ال رات ب واس ع في اسال سط 70.8 76. 3.54 ی ال  م
لات. .6 ث وحل ال الب في مهارات ال سط 69.2 67. 3.46 تعزز ال  م
اقد. .7 لي وال ل ر ال ف الب مهارات ال ي لد ال سط 66.8 72. 3.34 ت  م
اعي. .8 ل الفرد وال ح فرصا للع سط 71.6 78. 3.58 ت  م
9. . ر لي وال انب الع  مرتفع 74.8 80. 3.74 ترط ب ال

له..10 ر ع لة ل س ة الراجعة  غذ درس ال ات ال رات د اس  مرتفع 76.8 81. 3.84 تع
ال سط ال  مرتفع 74.0 43. 3.70م

دول رق  ح م ال ة في أ) 7(ی ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعات ن ت معای درس قد جاءت ال ات ال رات ر اس ة لفقرات م الفل
ة،10، 9، 3، 2، 1بدرجة مرتفعة على الفقرات ( س ر بدرجة م اقي فقرات ال عل  )، في ح جاءت  ا ی ر ال وف ة ل ل الدرجة ال

انت الدرجة م ابي (فقد  سط ال ة ال ث وصلت ق   ).3.70رتفعة، ح
  

ة  :)8(رق دول ال سائل والأن ر ال ة في م ات أفراد الع ائج إجا   ن
سط نص الفقرة راف   ال ة % الان قدیر ال  ال

م. .1 اضرة ال اصة  اجات ال ة لل ل ار ال  مرتفع 78.4 63. 3.92 ی اخ
دام  .2 عاس ئة ال ه دیدة. ةال اضرة ال  مرتفع 79.2 66. 3.96 قدمة لل
زم  .3 قتیل اضرة وإنهائها ال دء ال دد ل  مرتفع 78.0 88. 3.90 .ال
ضع .4 ار العامة لل زة.أ،رح الاف ر ار ال الأف ها  ل ف ر فاص ال  مرتفع 76.8 73. 3.84 ما 
ة ال .5 ق درج ن ال قي وم ل م ضع  ة.اعرض ال  مرتفع 75.2 68. 3.76 ام
ة. .6 ة ال ل رات ال اضرة  عات ال ض  مرتفع 75.6 70. 3.78 ارط م
ئها. .7 رف في ض اضرة وأت اء ال ة اث ل ه ال رات وج  مرتفع 74.4 85. 3.72 احرص على قراءة تع
ة ی .8 ل مات.إجه ال عل ادر ال ل على م ة ال ف سط 72.4 83. 3.62 لى   م
ة ی .9 ل غلال لجه ال . اس  مرتفع 74.8 82. 3.74 اوقاته

ال سط ال  مرتفع 76.1 52. 3.80م
دول رق ( ح م ال ة في أ) 8ی ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعاتن ت معای ة قد جاءت  ال سائل والأن ر ال ة لفقرات م الفل

اء الفقرة رق ( اس ع الفقرات  عل 8بدرجة مرتفعة على ج ا ی ة، وف س ث جاءت بدرجة م انت ) ح ر ال فقد  ة ل ل الدرجة ال
ابي ( سط ال ة ال ث وصلت ق   ).3.80الدرجة مرتفعة، ح
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ق ن :)9(رق دول ال ر ال ة في م ات أفراد الع   ائج إجا
سط  نص الفقرة راف   ال ة  الان %ال قدیر   ال

ة. .1 عل ة ال ل انب الع ع ج ق ج اول ال  مرتفع 78.4 75. 3.92 ی
ات. .2 دق وال ائص ال ق  ب ال ف اسال  مرتفع 79.6 79. 3.98 ت
ي ال .3 ل ق في ت ع ائج ال ف ن .ت عل  مرتفع 77.2 81. 3.86 عل وال
لاب. .4 ة ب ال ق الفروق الفرد  مرتفع 79.2 75. 3.96 تراعي وسائل ال
لفة. .5 اجات ال ات ال ق ب م ب ال ازن اسال  مرتفع 78.4 60. 3.92 ت
ة. .6 ف ات ال ار ة وال الب للأن ص جزء م علامة ال  مرتفع 79.6 71. 3.98 ی ت
ح مرةی .7 ة لإعادة تقد اوراقه ل ل عض ال اء فرصة ل دی مأ اع ف خر م

ها. قة عل ا ات ال لاح سط 73.2 77. 3.66  ال  م

ار.ت .8 ه خلال الاخ ي واجه ات ال ع ل لل ل ة في تقد ال ل اعدة ال سط 70.8 76. 3.54  م  م
9. . ق ة في ال دن ارات ال دام الاخ  مرتفع 77.6 77. 3.88 ی اس

لاب. .10 ع ال اسب ج ق ل ب ال ع اسال  مرتفع 78.0 78. 3.90 ت
ال سط ال  مرتفع 77.2 54. 3.86م

دول رق ( ح م ال ة في أ) 9ی ة الراض ر اهج ال دة م ر ج امعاتن ت معای ر  ال ة لفقرات م قالفل قد جاءت بدرجة مرتفعة  ال
ع ا اء الفقعلى ج اس ث جاءت8( ) و7( رق رتلفقرات  عل  ا) ح ا ی ة، وف س انت الدرجة بدرجة م ر ال فقد  ة ل ل الدرجة ال

ابي ( سط ال ة ال ث وصلت ق احو  ).3.86مرتفعة، ح رتفع ال  انعزو ال ة في  في ال ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ت معای
امعات  درسالفال ر ال ة م وجهة ن اء أ ل اس رة  رة ق ة م ف ة الراض ر ص ال دثت ت ة قد اس امعات الفل لى أن أغلب ال

ذ  ها م ص ف داث ال ي ت اس اح وال عد 1998عام الجامعة ال ه  دث امعات فقد اس اقي ال ان  )م2000عام (الم أما  رة  ال هذه الف و
جه  ال ت رنه اد ال ح اع ة، ولا ی م عل ات ال ؤس ه ادارات ال ، والذ ت عل دة في ال ر ال ة ل معای ة الفل ة ال ل امج م ال

الإضافة  دة.  اد وال ئة الاع ل ه دة م ق ر ال ص الدق في الإالا في حالة مراعاة معای د على ال امعات لا تع ة ال راضة لى أن أغل
ر ة وتق ة الراض ر دة،  على برنامج ال ر ال لفتلذل جاءت تقدیراته بدرجة مرتفعةوالذ بدوره سهل ت معای ائج هذه الدراسة . وقد اخ  ن

ائج دراسة  دان (مع ن ائج ) 2013ح ث جاءت ن ةح س عل بدرجة م دة ال ر ج لفت مع دراسة ت معای ذل اخ رة (،  ث  )2008أب س ح
ة.جاءت  س امعي بدرجة م عل ال دة في ال ر ال ة ت معای   ن

  

ا:  علقة ثان ائج ال ؤالال ّ  ال اني والذ ن ة " ه:ال ر اهج ال دة في م ر ال اقع ت معای ة الدراسة ل لف تقدیرات أفراد ع هل ت
ة في  اض امعاتالر ر  ال ة م وجهة ن اء الالفل ةأع در ئة ال رات  ه غ لاف م امعة(اخ ى و  ،ال ي، وال ؤهل العل رنامج، وال ال

رة في، وال   .")ال
ة ع ؤال هذا للاجا ای الاحاد  ال ل ال ل ار ت دام اخ امعة ت اس ر ال غ دول One Way ANOVAل ائج ال .10(رق ، ون  ) ت ذل
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دول ات :)10(رق  ال س ة  ال اض ة الر ر رامج ال دة ل ر ال ة لدرجة تقدیر معای ار ع رافات ال ة والان اب   ال
امعاتفي  عاً  ال ة ت رإلى الفل غ امعة م   ال
ال ال

ة ؤس اجات  اس ال رات ال  ال ات اس
درس  ال

سائل  ال
ة ق والان سط  ال ال

لي  ال

 جامعة القدس
سط  3.55 3.56 3.693.503.523.48ال
 9 9 9999العدد
راف  14. 17. 51.25.21.13.الان

ر   جامعة خ
سط  3.67 3.99 3.643.513.583.66ال
 10 10 10101010العدد
راف  23. 33. 26.35.20.25.الان

ت ر ز  جامعة ب
سط  3.41 3.45 3.313.403.433.46ال
 6 6 6666العدد
راف  33. 41. 46.30.35.25.الان

ة ة الامر امعة العر  ال
سط  3.61 3.60 3.713.623.583.52ال
 7 7 7777العدد
راف  31. 59. 20.36.40.65.الان

ة جامعة  ق فل ال
ر  رام الله فرع  /خ  

سط  3.66 3.92 3.443.543.543.86ال
 5 5 5555دالعد

راف  05. 08. 20.05.18.33.الان

ة اح ال  جامعة ال
سط  4.22 4.26 4.264.034.154.41ال
 13 13 13131313العدد
راف  44. 66. 39.66.49.37.الان

سط العام  ال
سط  3.75 3.86 3.763.653.693.80ال
 50 50 50505050العدد

رافا  41. 53. 48.47.43.51.لان
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دول ای الاحاد11(رق  ال ل ال ل ار ت   ): اخ
( ای در ال رعات (م ع ال ةم ر رعاتدرجة ال سط ال Fم ة  الدلالة   ق

اجات  ال
عات  5.19151.038 ب ال

عات 000. 7.419  6.15844.140 خلال ال
ع  11.34949 ال

 ال 
عات  2.7995.560 ب ال

عات 021. 2.987  8.24644.187 خلال ال
ع  11.04549 ال

ات  رت اس
س در  ال

عات  3.7525.750 ب ال
عات 000. 6.072  5.43844.124 خلال ال

ع  9.19049 ال

سائل  ال
ة  والان

عاتب ال  7.30651.461 
عات 000. 11.094  5.79544.132 خلال ال

ع  13.10049 ال

ق  ال
عات  4.6205.924 ب ال

عات 003. 4.209  9.66044.220 خلال ال
ع  14.28049 ال

ع  ال
عات  4.1875.837 ب ال

عات 000. 8.891  4.14444.094 خلال ال
ع  8.33149 ال

الح  عرفة ل ه أول ف عد ش ار ال دام الاخ انت الفروق ت اس ة  دولScheffe مؤس ا في ال ائج  انت ال   ):12(رق  ، و
  

دول ه 12(رق  ال ف عد ش ار ال ائج الاخ اً  Scheffe): ن ائ   للفروق الدالة اح
ال ةال ة Aمؤس  B A - B مؤس

اجات  ال

احالقدس  0.574-ال
ر احخ  0.620-ال
ر زت احب  0.950-ال
ة احالامر  0.551-ال

درس ات ال رات  اس
احالقدس  0.632-ال
ر احخ  0.574-ال
ر زت احب  0.721-ال

سائل والأ  ةال  ن

احالقدس  0.937-ال
ر احخ  0.752-ال
ر زت احب  0.956-ال

ة ة الامر احالعر  0.895-ال
ق ر زت ال احب  0.819-ال
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ضح في  عد وال ه ال ف ار ش ر 12دول رق (الیلاحظ م ت اخ ائج ت أن ال ي حازت إ)  اح وال الح جامعة ال انت ل لى أن الفروق 
ه (أ على  ابي بلغت ق سط ح ن وقد ُ  ،)4.22على م ب في ذل إلى  ة العز ال ر س في ال ر ال رح برنامج ال اقة في  امعة س

ادر  ة، وت  فة الغر ة م ب جامعات ال لة في  اً الراض رات  ر ذو خ اج راه وال لة شهادة الد ة م ح در ئة ال اء اله م أع
ر ال الإضافة إلى أنها تع امعي،  ل ال ي قاالع ةامعة الأولى ال ة الراض ر ة لل ل اء  إن رح ،مت  ة  تو ر ر في ال اج برنامج ال

. امعات الأخر اح أعلى م تقدیرات ال ة الدراسة في جامعة ال انت تقدیرات أفراد ع ة، لذل    الراض
  

دول ار 13(رق  ال دة ل "ت"): اخ ر ال قلة لدرجة تقدیر معای ات ال عاً للع ة ت اض ة الر ر رنامجإلى رامج ال ر ال غ   م
ال رنامج ال سطالعددال راف ال ةالان ت ق  الدلالة 

اجات م راضة ال س راض 0.316 1.013- 93.61.26دبل ر  413.79.51ةال

م راضة ال   93.56.39دبل
س راض 0.557 0.591- ر  413.67.49ةال

درس ات ال رت م راضة اس س راض 0.363 0.918- 93.57.22دبل ر  413.72.46ةال

ة سائل والان م راضة ال س راض 0.765 0.301 93.85.36دبل ر  413.79.54ةال

ق م راضة ال س راض 0.707 0.378 93.92.21دبل ر  413.84.58ةال

عال  
م راضة  93.70.22دبل

-0.387 0.701 
س راض ر  413.76.44ةال

دول رق ( ح م ال ة الدراسة 13ی قدیرات أفراد ع ة ل ائ جد فروق ذات دلالة اح أنه لا ت ة  في)  ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ت معای
امعاتفي  ة ال احو  ،الفل ة انعزو ال م  لى أنإ هذه ال س والدبل ر ال ن في برنامج ال ابه ة ی ة الراض ر اقات في ال العدید م ال

رة  ةال ل عة ادارات  ،والع ا الإضافة الى م ات،  ؤس رة الى حد ما في ال ة وال اد انات ال ه الام ا ة ل افة وت عل ات ال ؤس ال
دة ر ال ف هذه .معای ة وت ي (2004) علاونة  دراسة  مع ال املة في إشارت أال دة ال ادئ إدارة ال د فروق في ت م لى عدم وج

ة تُ  ة الأمر امعة العر اء إلى عز ال درس س ئة ال ها ع ه ي یدرس ف ة ال ل ر ال غ ة أأم ة عل ل ة، ودراسة مكانت  ة أدب اسي  ل الع
ها عدم2004( ائ د ) ون ة دلالة ذات فروق  وج ائ د إح ةإلى الدلالة تعز  م  ع ل ر ال غ ذل مع دراسة  جامعة في م ف  القدس، وت

دان ( لف 2013ح رنامج، وت ر ال غ ب م عل ح ر ال د فروق في ت معای هرت عدم وج ي أ هذه الدراسة مع نتائج دراسة جریس ) وال
وذلك لصالح ، مکان التدریس في جامعة بیرزیتإلى تطبیق مجالات إدارة الجودة تُعزى  ) حیث أظهرت نتائجها أن هناك اختلافاً في2004(

ة   العلوم.كل
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ة 14(رق دول ال اض ة الر ر رامج ال دة ل ر ال قلة لدرجة ت معای ات ال ار(ت) للع   ): اخ
امعاتفي  عاً  ال ة ت يإلى الفل ؤهل العل ر ال غ   م

ؤهل ال يال اجاتعل دالال ات ال رات ساس سائل والانر ةال ق  ع ال  ال

س ر ال  
سط   3.50 3.35 3.663.103.404.05 ال
 2 2 2222 العدد

راف   29. 1.06 00.56.14.39. الان

ر  ماج
سط   3.72 3.81 3.693.643.673.78 ال
 27 27 27272727 العدد

راف   47. 56. 51.54.51.59. الان

راه  د
سط   3.82 3.96 3.863.703.753.80 ال
 21 21 21212121 العدد

راف   32. 44. 44.34.32.41. الان

ع  ال
سط   3.75 3.86 3.763.653.693.80 ال
 50 50 50505050 العدد

راف   41. 53. 48.47.43.51. الان
دول رق ( ح م ال ة الدراسة 14ی قدیرات أفراد ع ة ل ائ جد فروق ذات دلالة اح أنه لا ت ة  في)  ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ت معای

امعاتفي  ة تعز  ال يإلى الفل ؤهل العل ر ال غ احو  ،م ة  انعزو ال د لى أنإهذه ال ر ال عای زم  درس یل ئة ال ي ع ه ة ال
الإضافة  ي،  ر ع مؤهله العل غض ال ة  عل ة ال ؤس عها ال اضر إت ل على مد ت ال اضر ت د تق ال لى أن العدید م ب

رة. ة وال ل اضراته الع ها م خلال م ر وترج عای زام بهذه ال اضر الال ل م الي على  ال اهج، و دة ال ر ج عای ف  ل لنتیجة مع هذه اوت
املة ) والتي أفادت 2004دراسة علاونة ( دة ال ادئ إدارة ال ادئ ت م ل م ر ح اج راه وال لة الد اهات ح لاف في ات د اخ عدم وج

ف مع دراسة صالح ( ذل ت ة، و ة الأمر امعة العر الا2009في ال ة ل ات افراد الع ا د فروق ب اس ها في عدم وج ائ انة ) ون ت الاس
ف مع دراسة آدم (إلى تعز  ي، وت ؤهل العل ر ال غ دان أ) في 2010م لف مع دراسة ح ؤهل، وت ر ال غ جد فروق ذات دلالة ل نه لا ت

عل ت2013( دة ال ر ج د فروق ذات دلالة في ت معای ي.إلى عاً ) في وج ؤهل العل ر ال غ   م
    

دول ات ا ):15(رق  ال س ة ال اض ة الر ر اهج ال دة م ر ج قدیرات معای ة ل ار ع رافات ال ة والان اب   ل
امعاتفي  عاً  ال ة ت فيإلى الفل ى ال ر ال غ   م

في ى ال اجات ال دالال ات ال رت ساس سائل والانر ةال ق  ع ال  ال

ث  اعد  م
 وتدرس

سط  3.78 4.15 3.383.353.754.27 ال
 2 2 2222 العدد
راف  16. 35. 23.35.49.07. الان

اضر  م
سط  3.76 3.85 3.803.683.703.79 ال
 43 43 43434343 العدد
راف  43. 57. 50.49.45.54. الان

س دائرة  رئ
سط  3.64 3.76 3.603.503.643.71 ال
 5 5 5555 العدد

رافالان  .18.21.28.14 .18 .17 

ع  ال
سط  3.75 3.86 3.763.653.693.80 ال
 50 50 50505050 العدد
راف  41. 53. 48.47.43.51. الان
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دول ة في 16(رق  ال اض ة الر ر اهج ال دة م ر ج قدیرات معای ای الاحاد ل ل ال ل ار ت امعات): اخ ة  ال   الفل

فيإلى عاً ت ى ال ر ال غ   م
ای در ال رعات م ع ال ةم ر رعاتدرجة ال سط ال F  م ة   ق  م  

اجات  ال
عات  4752.237. ب ال

عات 366. 1.026  10.87447.231 خلال ال
ع  11.34949 ال

 ال 
عات  3412.171. ب ال

عاتخ 478. 749. لال ال  10.70447.228 
ع  11.04549 ال

ات  رات اس
س در  ال

عات  0232.012. ب ال
عات 943. 059.  9.16747.195 خلال ال

ع  9.19049 ال

سائل  ال
ة  والان

عات  4972.249. ب ال
عات 403. 927.  12.60347.268 خلال ال

ع  13.10049 ال

ق  ال
عات  2182.109. ب ال

عات 696. 365.  14.06247.299 خلال ال
ع  14.28049 ال

ع  ال
عات  0712.036. ب ال

عات 817. 203.  8.26047.176 خلال ال
ع  8.33149 ال

دول رق ( ح م ال أنه 16ی ة الدراسة )  قدیرات أفراد ع ة ل ائ جد فروق ذات دلالة اح ة  فيلا ت ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ت معای
امعاتفي  في و  ال ى ال ر ال غ ة تعز ل احالفل ة  انعزو ال ة الراضإهذه ال ر اهج ال ر م ن معای ة  ةلى  هي نقا رئ

هرة و  ل إوج ة على  عاً اب ال فروق ت الي ل  ه ال قها، و ل على ت في الع اه ال لف م ا اخ ى إلى مدرس مه ر ال غ م
في. دان ( ال ة مع دراسة ح انة تُ 2013واتفقت هذه ال الات الاس ة ل ات افراد الع ا د فروق ب اس ر إلى عز ) في عدم وج غ م

لفت م في في ح اخ ى ال لاح (ال هرت2005ع دراسة ال ث أ ائج ) ح د ال ة ذات دلالة فروق  وج ائ الدلالة في  م  على إح
الات ق م ر ت دة إدارة معای املة ال امعات في ال ة ال ات الفل اف ة في م فة الغر ا ال اء یراها ك ئة أع درس تعز  ه رإلى  ال غ  م
ز ر في. ال   ال
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دول ة  ):17(رق  ال اض ة الر ر اهج ال دة م ر ج قدیرات معای ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س   ال
امعاتفي  عاً  ال ة ت رةإلى الفل ات ال ر س غ   م

رة ات ال اجاتس در الال ات ال رات سائل والانساس ةال ق  ع ال  ال

ات 5اقل م  س  
سط  3.61 3.44 3.913.803.523.40 ال
 5 5 5555 العدد
راف  43. 61. 46.56.53.72. الان

ات )10-5( م س
سط  3.75 3.87 3.643.583.763.88 ال
 11 11 11111111 العدد
راف  59. 67. 62.60.61.63. الان

ر م  ات 10اك س  
سط  3.77 3.91 3.783.653.703.83 ال
 34 34 34343434 العدد
راف  34. 46. 43.42.35.42. الان

ع  ال
سط  3.75 3.86 3.763.653.693.80 ال
 50 50 50505050 العدد
راف  41. 53. 48.47.43.51. الان

  

اهج ال18(رق دول ال دة م ر ج قدیرات معای ای الاحاد ل ل ال ل ار ت ة ): اخ اض ة الر   ر
امعاتفي  عاً  ال ة ت رةإلى الفل ات ال ر س غ   م

ای در ال رعات م ع ال ةم ر رعاتدرجة ال سط ال ةFم  الدلالة ق

اجات  ال
عات  2702.135. ب ال

عات 568. 573.  11.07947.236 خلال ال
ع  11.34949 ال

 ال 
عاتب ال  .1642.082 

عات 704. 354.  10.88147.232 خلال ال
ع  11.04549 ال

ات  رات اس
س در  ال

عات  2072.103. ب ال
عات 586. 541.  8.98347.191 خلال ال

ع  9.19049 ال

سائل  ال
ة  والان

عات  9312.466. ب ال
عات 177. 1.799  12.16947.259 خلال ال

ع  13.10049 ال

ق  ال
عات  9972.498. ب ال

عات 183. 1.763  13.28347.283 خلال ال
ع  14.28049 ال

ع  ال
عات  1182.059. ب ال

عات 715. 338.  8.21347.175 خلال ال
ع  8.33149 ال
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دول رق ( ح م ال ة الدراسة 18ی قدیرات أفراد ع ة ل ائ جد فروق ذات دلالة اح أنه لا ت ة  في)  ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ت معای
امعاتفي  رةة تُ الفل ال ات ال ر س غ ا ُ  ،عز ل ة ودوائرها في مع إلى عز ذل ور ة الراض ر ام ال امعاتان أق ة  ل الفل

لات، ه ر ال ف ة، وت انب الاكاد عدات لل اً على الاس رة م درس خلال هذه الف ل ال ام م ق ان الاه الي  ال ة العهد، و رج  حدی وت
ة. ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ز على ت معای ر الي ال ال اج الأولى، و ة مع درا الأف لاح (واتفقت هذه ال ي أشارت 2005سة ال ) وال

ها الى ائ د عدم ن ة دلالة ذات فروق  وج ائ الات في إح ق م ر ت دة إدارة معای املة ال ة في ال امعات الفل ات في ال اف فة م  ال
ة ا الغر اء یراها ك ئة أع درس تعز  ه رإلى  ال غ رة، في م الات: ال ي، ال ي، وال الأكاد ه ع والعلاقة ال ذل  ال لي، واتفقت  ال

ة تعز 2004مع دراسة علاونة ( ة الأمر امعة العر املة في ال دة ال ادئ إدارة ال د فروق في ت م ات إلى ) في عدم وج ر س غ م
ذل اتفقت مع دراسة آدم ( رة، و اد ومزاهرة (2010ال دأ) في 2010) و دراسة ح جد فروق تع ائج دراسة  نه لا ت لفت مع ن رة، واخ ات ال ل

ي اشارت 2009صالح ( د فروق تعز إ) ال لفت مع إلى لى وج ذل اخ ي، و ث العل ال ال ع وه م ال الرا دمة في ال ات ال ر س غ م
دان ( ع2013دراسة ح دة ال ر ج ة في ت معای ائ د فروق ذات دلالة اح ها الى وج ائ ي أشارت ن ي ل) وال ق امعاتفي  ال ة ال ال فل

رة.إلى عز تُ  ات ال ر س غ   م
  

اجات الدراسة:   اس
ز  -1 ةت در ئة ال اء اله امعاتفي  أع ر ال ل  قه  ة ب ةل الفل ة الراض ر اهج ال دة م ر ج ال  ،عای وخاصة في م

 . ق   ال
قه ل -2 ة في ت در ة ال اء اله ه أع ا دة ت ر ج ة في عای ة الراض ر اهج ال امعاتم لافه م رغعلى ال ال رنامجفي  اخ ، ال

ي، و  ؤهل العل فيو ال ى ال رة ،ال ات ال  .وس
ة  -3 ة الراض ر اهج ال دة م رتفع في ت ج اها ال امعات  اقي ال ة ع  اح ال زت جامعة ال ل بها ت ع امعاتفي ال  ال

  .ةالفل
  

ات ص   :الدراسة ت
ة في  - ة الراض ر اهج ال دة م عف في م ج ة وال ف على نقا الق ق ضع وال ل هذا ال اث ح امعاتزادة الا ة. ال  الفل
ن  - ر وت ف ز على الابداع وال ة وان تر ة الراض ر اهج ال ز على دع م ر ه ال قت نف لاب.في ال اة ال  م واقع ح
ل دراسات ع - لي ع ق ال اسب حاجات ال رج ال اصفات ال   .ل
  

راجع:   ال
رة، أب - د س د م اسي، جابر معزوز وعلاونة، أح ر والع سى. ( ع دة مؤشرات ).2008م ـ ـاملة إدارة ال  وجهـة مـ القـدس جامعـة فـي ال

ر ها ن لة ،ل حة القدس جامعة م ف  .46-11ص ،12 ع ،ال
ـام. - ـاملة، 2010( آدم، ع دة ال ــ ر ال ء معـای علـ العــالي فـي ضــ رجــات ال ــة). واقـع م امعــات العر ــاد ال لــة ات  -399)، ص 4، ع (م

442 .  
ان. جرس،  - رة، جامعة القدس2004(إ ر م ر غ رزت، رسالة ماج ة في جامعة ب ق اتها ال ان املة وإم دة ال  .). إدارة ال
، صادق و  - ا د الله، مال ئـة 2014( .ارع ـاء ه ـة وأع ل ـر ال ـاملة مـ وجهـة ن دة ال ـ ر ال عـای ة ل ة الراض ر اهج ال ة م اك ). مد م

 ، ر درس في ال زائرال لة جامعة ال زائر.3(عدد ، م  )، ال
اسط. - د ال رمان، ع لف، مع وال ، صادق وال ا امعي 2010( ال ة ال ة الراض ر ق مدررس ال ـة ). مد ت ارـة العال ع ات ال لل

املة،  دة ال ء ال ة"في الأداء في ض اع ة والاج ان م الان لة العل ك "سل رم لة جامعة ال  .892-873)، ص 4(26، م
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-  ، ــارود د وال ــ ، م ــ ــد. ح ــدائي مــ (). 2013(م علــ الاب رحلــة ال ــرح ل ة مق اضــ ــة ر هــاج تر ر  12 -9م ء معــای ة) فــي ضــ ســ
ة.دةال  ر العر رة م ه ، ج راة، جامعة أس روحة د  ، أ

- ) . ة ومزاهرة، ا اد، ه ئـة 2010ح ـاء ه ن واع ـدر ـا یراهـا ال ة فـي الاردن  سـ ـة ال امع ـات ال ل ـي فـي ال ق علـ ال دة بـرامج ال ). جـ
درس،  ةال امعات العر اد ال لة ات   .292 -269)، 55، ع (م

ـد. ( - ـدان، اح ـة مـد ).2011ح اك ـة م ـة كل ر ـة ال دن ـى جامعـة فـي والراضـة ال دة غـزة/الأق ـ ر ال عـای ـة،  ل لـة جامعـة الازهـر العال م
لد، غزة  .766-741، ص A 1)، عدد (13( م

دان، راب. - ر ت مد ).2013( ح ـة مـ و  معای ـفة الغر ـة فـي ال ق ـ ال ـات فل ل ـي فـي جامعـة و ق علـ ال دة ال ـر ج جهـة ن
ة در ئة ال اء اله .اع رة، جامعة القدس، فل ر م ر غ   ، رسالة ماج

ر. - ان ن اه2006( دروزة، أف . ج). ال ها، نابلس، فل ر تق  ومعای
ل. - اب، سه ي، 2005( د ـ ـامعي الفل عل ال دة في ال ـاث والدراسـات). مؤشرات ال حـة للا ف لـة جامعـة القـدس ال ع  )،1( لـد، مم

)2.(  
ــار.ســامي - ــد ن ــددة). 2005( ، م ــة م ــلة آفــاق تر داثــة، سل عــد ال ــة ومــا  ل ــر الع ــة فــي ع ا تر ــا ــرة ق ، القــاهرة، الــدار ل

ة ان  .الل
ي. ( - ة للاعلام العل ة العر ر ال). 1994ال دیر ورجل الاع ب ال ة، العدد (ك ان ة ال  ).17، القاهرة، ال
لاع، اح - ان.ال علـ العـالي فـي ). 2005( د سـل ـات ال ـة فـي مؤس ع دة وال ـ ـاد وال ـة للاع ئـة ال ذج اله ـ اصـر ن افر ع مـد تـ

اع غزة، ة، غزة، فل جامعات ق امعة الاسلام ر، ال روحة ماج   .ا
- . علــ فــي دول ال). 2008( عــدلي، فــات ــة ال قرا ــة مــ اجــل د ز ــة اللامر ع ــراكة ال ســطال ــدیث،  ،ــر ال ــامعي ال ــب ال ال

ر درة، م  .الاس
هیئتها  ءمدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربیة الأمریکیة من وجهة نظر أعضا .)2004( معزوز. ،علاونة -

 .3- 7/5، ام االلهر، جامعة القدس المفتوحة، مؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطینيبحث مقدم إلى ، التدریسیة
ة،  - ا ي. ع اء ). 2010(فه ي لد أع غزة في ت الأداء الأكاد ة  امعات الفل ة في ال رامج الأكاد ق الذاتي لل دور ال

ة در ئة ال ة، غزة.اله امعة الاسلام ة، ال ر ة ال ل رة،  ر م ر غ   ، رسالة ماج
ان ناصرا - ات .)2007( .لقرعان، سل اه ـان م ق الإن ر ثقافـة حقـ ة في ن امعات الأردن ـرران)، ال ـر (م في وعلـي ال ـ ـال ال . فـي 

ة (ص  ان في الدول العر ق الإن امعات في تعزز ثقافة حق ان. 158 -123دور ال دمة الإن ة ل ة ال  )، الل
ة. - د ع اهد، م عل2008( م دة في ال ر وال عای در). ثقافة ال ة.، الاس دید امعة ال  ة، دار ال
ان - د، رض عاء، 2015( .م امعة ص ة  ة الراض ر ة ال ل املة في  دة ال م ). درجة ت إدارة ال ـاث (العلـ ـاح للأ لة جامعة ال م

ة) ان  .636-610)، ص 4( 29، الان
هــى. - ــلاح، م ء إدا). 2005( ال ة فــي ضــ ــ امعــات الفل ــ فــي ال عل ــام ال ــة واقــع ن ئ ــاء ه ــر أع ــ وجهــة ن ــاملة م دة ال ــ رة ال

س در .ال ة، نابلس فل اح ال رة، جامعة ال ر م ر غ  ، رسالة ماج
ــد ( - ــر، م ــة). 2005ن ار ع ات ال ــ ء ال ــ فــي ضــ عل ر أداء ال ــ ة ل ل ق ــ ــدرس، رؤ م ــرق ال ــاهج و ــرة لل ــة ال ع ، ال

لد (  ).1القاهرة، م
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سانية    جامعة الاستقلال -لية العلوم الإ
حا  ن -أر   فلسط

ص الدراسة:   م

ية دفت الدراسة إ التعرف ع  امعات الفلسطي يئة التدرس  ا اديمية الوسائطواقع استخدام أعضاء  م الأ ونية  أعمال  ،التعليمية الإلك
ي: التحديد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الآ   و

ية ما  امعات الفلسطي يئة التدرس  ا اقع استخدام أعضاء  اديمية الوسائطو م الأ ونية  أعمال  ؟التعليمية الإلك

ون مجتمع الدراسة من ( يئة تدرس) 2082وت ية  عضو  امعات الفلسطي يالفصل  خلال ا ونت عينة  .) م2016/2017( اديلعام الأا من الثا وت

يئة تدرس) 162الدراسة من (   )http://www.mohe.pna.ps( . عضو 

ا بالطرق المعروفة بحثياً، وتم تطبي ا وثبا بانة لدراسة واقع الاستخدام، وتم التأكد من صدق بانة  قوللإجابة عن سؤال الدراسة تم تطبيق اس خلال الاس
ي ل من ) م2016/2017( اديلعام الأامن  الفصل الثا بانة ع توظيف  نت. وركزت الاس اسوب)Internet( الان ي)computer( ، وا و يد الإلك -E( ، وال

mail( از عرض اتف )Data Show Projector( البيانات، وج   ).Video Conference(الفيديو ، ومؤتمرات )Mobile Phone( النقال، وال

ة البيانات إحصائياً  ة. وتوصلت الدراسة إ النتائج والتوصيات الآتية: ولمعا سابية والانحرافات المعيار   تم استخدام المتوسطات ا

o  اسوب (أن و ا الات استخداماً  سبة استخدامھ (computerأك ا نت (% 81) حيث بلغ  سبة (%Internet)، يليھ الان )، وجاء  المتوسط 80) ب
از عرض  سبة استخدامھ ( ث) حيData Show Projectorالبيانات (ج يد 77%بلغ  ي ()، أما استخدام ال و تھ E-mailالإلك س ان منخفض و )ف

اتف 30(% سبة استخدامھ (Mobile Phoneالنقال ()، وكذلك ال ان  ب الأخ مؤتمرات 23%) ف ت سبة Video Conferenceالفيديو ()، وجاء  ال ) ب
ا (   .)12%استخدام مقدار

o ي و يد الإلك ال الأول استخدام ال ي لھ ()E-mail( أما من حيث نوعية الاستخدام، جاء  ا سا صنف ضمن مجالات 3.69، حيث بلغ المتوسط ا ) و
فارق ()Video Conference( الاستخدام العالية، يليھ مجال مؤتمرات الفيديو ي لھ (0.01، و سا ال الأول، حيث بلغ المتوسط ا )، ثم 3.68) عن ا

اتف النقال  ي لھ ( )Mobile Phone(مجال ال سا ع جاء 3.22ثالثاً، حيث بلغ المتوسط ا ال الرا نت)، و ا ، حيث بلغ المتوسط )Internet( الان
ي لھ ( سا اسوب3.09ا ليھ  خامساً مجال ا ي لھ (، )computer( )، و سا الات (2.78حيث بلغ المتوسط ا ) ضمن مجالات 5-3)، وتصنف ا

از عرض البيانات ال السادس والأخ ج ي لھ ()Data Show Projector( الاستخدامات المتوسطة، وجاء  ا سا ) 2.22، حيث بلغ المتوسط ا
  وصنف ضمن مجالات الاستخدامات الضعيفة. 

لمات المفتاح   ية:ال

ونية الوسائط ي.التعليمية الإلك و يئة التدرس، التعليم الالك ية، أعضاء  امعات الفلسطي   ، ا
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  مقدمة:

ا  د ش ل خاص ظل التطورات ال  ش تمع العري  ل عام وا ش يجة التطورات السرعة  ش الميادين وع من لعالم  سارعة ن ايدة وم  تحديات م
. سارع كب ا ب ، وال يتوقع استمرار ا العالم خلال الرع الأخ من القرن الما د صوص الميدان العل والتكنولو ال ش ذا التقدم وقد س وجھ ا ب 

بية، وتجدد طرق وأساليب الذي سيطر ع جميع منا  -العل والتق  ياة والذي واكب تطور ال اما بحت دخول الآلة مجال التعليم، حيث أص - التدرس ا
ف انت نوعاً من الكمالية وال عد أن    ).2016(عودة،  .ضرورة 

ا مواد مساعدة لل و ا  البداية خضع ل ي عملية التعليم وتطور  اموالكتاب ا مدرسورغم أن دور ا ارتبط بإيمان  ت ات المدرس، إلا أن نجاح من خ
ا إذا ما توفرت لھ بقدر معقول (عبد الرحيم،    .)113، ص1988المدرس بجدوى استخدام

ر العملية التعليمية، وانتجت جوانب ايجابية  العملية التعليمية، لذا أصبح مت  تطو ايدة إذ سا مية م ت التكنولوجيا أ س كنولوجيا طبيق التت وقد اك
ر ، لذلك ع المؤسسات التعليمية من م و يدفع نحو مستقبل زا مية للعملية التعليمية، ف ت أن تنفض  دارس وجامعاالمتقدمة  مجال التعليم أمراً  غاية الأ

ا غبار الطرقة التقليدية. (العري ،    ).2016عن نفس

تمام الدول الغرية بمجال توظيف التقنية  إن ونية  التعليا ا لأن تطور العلم وسيلة لتطور  ان التعليممية الالك ة سابقة مما أدى إ تطور  منذ ف
ة ة الأخ ر منا التعليم وتوظيف التقنية  خدمة التعليم  الف تمع. ولقد حثت المؤتمرات الدولية والإقليمية ع ضرورة تطو و ع  ، "حيثا س أكدت اليو

ن بألمانيا عام  ذلك  المؤتمر ا الإقليمية )م1992(، و المشروع الدو للتعليم التق والم عام )م1987(الدو الأول للتعليم التق والم  برل ، و مؤتمرا
مس ال عقدت عام  ي للتعليم التق والم الذي عقد  سيول  )م1998(ا يا، و المؤتمر الثا وادور، كي اليا، اليونان، الإمارات العرية المتحدة، الإ  اس

ا  أبرل عام  ور و،  )م1999(ب س صيوص،  1994"(اليو   ).2014و

اماً  جمي أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو  رت كث تلعب دوراً ملموساً و ل خاص، فقد ظ ش ل عام و التعليم  ش ياة اليومية  ع منا ا
ع ساعد ع إيجاد عملية  ا  و وسائط ناقلة  عملية الاتصال التعلي  ت استخدام تلك التكنولوجيا  ميھ فاعلة، وتزد من لمن المؤسسات التعليمية ال تب

ور م ذا إ ظ امعة دور المتعلم  ذلك. وقد أدى  ي، ا و نت، الكتاب الإلك ي، والتعلم بواسطة الإن و يم جديدة  عالم التعليم من مثل: التعلم الإلك فا
ا من  ونية، وغ اضية، المكتبة الإلك ونية الوسائطالاف ان الذي يرده و الزمان الذي يلائمھ و التعليمية الالك ساعد المتعلم ع التعلم  الم فضلھ ال 

ضور إ قاعات  ام با امدوَن الال امل  التدرس ا عليم مت ديثة  المؤسسات التعليمية، بدأت عملية تصميم  توافر تلك التكنولوجيا ا  أوقات محددة. و
ان أ ا بأسماء مختلفة  سمي ا واصط ع  ا شيوعاً قائم ع استخدام سور،  اسم: ك راح والشناق واليوس والعياصرة وال ا وا ي" (ا و "التعلم الإلك

2005(  

شمل نطاقاً  ي بأنھ مصط واسع  و عرف التعلم الإلك لية  واسعاً  و ا  أقراص مدمجة أو من خلال الشبكة ا من المواد التعليمية ال يمكن تقديم
)LANنت و يتضم)Internet( ) أو الإن اسوب، والتدرب المب ع الشبكة (. و عد، التعلم webن التدرب المب ع ا ي، التعلم عن  و )، نظم دعم الأداء إلك

ي المباشر ( ونية online learningالشب صوصية الإلك   .(Kurtus,2004 @ Johari,2015))، الدروس ا

عرف ي بأنھ ) Bosman, 2002 (بوسمان و و ونياً التعلم الإلك نت التعلم الذي يقدم إلك انت) أو عن  أو )Internet( من خلال الإن الشبكة الداخلية (الإن
ات أع من العرض المو (DVD)طرق الوسائط المتعددة مثل الأقراص المدمجة أو أقراص الفيديو الرقمية  . ومع ازدياد قدرة الأفراد ع الاستفادة من مستو

ي مرتبطاً أصبح التعلم الإلك ي المباشر و و ط الإلك ال أخرى مماثلة للتعلم مثل التعلم ع ا نت، وع الرغم من استخدام أش ايد بالإن  online( وع نحو م
learning( ات ند إ الشب شاراً  ،والتعلم المس ي يظل المصط الأوسع ان و ذا النوع من التعلم. فان التعلم الإلك ما ل   والأك ف

عرفھ المو ( اتھ ووسائطھ المتعددة من صوت وصورة ورسومات واليات  )م2002و ديثة من حاسب وشب بأنھ طرقة للتعلم باستخدام آليات الاتصال ا
و استخدام الت م المقصود  عد أو  الفصل الدرا الم ان عن  نت سواء  ونية، وكذلك بوابات الإن ا  إبجميع أنو  قنيةبحث ومكتبات إلك يصال المعلومة اع

د وأك فائدة.    للمتعلم بأق وقت واقل ج

رش ( امن أو 2003وعرفھ ا نت بأسلوب م شمل الأقراص المدمجة وشبكة الإن ونية متنوعة  ية ع وسائط إلك امج التعليمية والتدر م) بأنھ تقديم ال
ي أو بمساعدة  اعتماد مبدأ التعلم الذا امن و  المدرس.غ م

وم  ذه الدراسة تم تب مف ونية  الوسائطولغايات  ي. التعليمية الإلك و وم موازٍ للتعلم الإلك  كمف
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ونية الوسائط         :التعليمية الإلك

اسوب  عن عبارة  ا تحت تحكم ا عمل جميع ركة والنص والرسم والفيديو بجودة عالية  الصوت والصورة وا ن مجموعة من الوسائط  برامج تجمع ب
 ، ا تر (2002 وقت واحد (المو عرّف ا من الأساليبTraynor، ب). و  ) بالأدوات المستخدمة  تقنيات عرض الصوت والصورة والنص والأفلام وغ

بوب عالمستخدمة  ال   ).2001والشرف وحنيحن،  والعواودةملية التعليمية (ط

دف  ونية الوسائطاستخدام و ا (سالم،  التعليمية الإلك داف عديدة م   ):2003؛ الراشد، 2004؛ التودري، 2004إ تحقيق أ

عض القطاعات ا .1 ية   اديمية والتدر وادر الأ عوض النقص  ال انية  اضية.إم   لتعليمية عن طرق الصفوف الاف

وم أوسع للتعليم المستمر.المساعدة ع  .2 عطاء مف تمع و   شر التقنية  ا

يئة التدرسإعداد جيل من  .3 ا العالم. أعضاء  د ش ائلة ال  ارات العصر والتطورات ال   والطلاب قادر ع التعامل مع التقنية وم

ئة تفاعلية غنية ومتعد .4 ا.توف ب افة محاور  دة المصادر تخدم العملية التعليمية ب

ن  .5 امعةعزز العلاقة ب ن ا الطلبة وا ارجية. امعةو ئة ا  والب

ن الطلاب و  .6 يئة التدرسدعم عملية التفاعل ب ادفة بالاستعانة بقنوات الاتصال  أعضاء  وارات ال ة والآراء والمناقشات وا بو ات ال من خلال تبادل ا
اضية. ي وغرف الصف الاف و يد الالك تلفة مثل ال   ا

عد  ونية  الوسائطاستخدام و ايد ع التعليم التعليمية الإلك لة الانفجار المعر والطلب الم ساعد  حل مش و  ديثة، ف م أساليب التعلم ا من أ
عد، وتوسيع فرص القبول  التعليم، والتمكن من2002(العبادي،  اضرات إذا ما استخدم بطرقة التعليم عن  لة ازدحام قاعات ا ساعد  حل مش  ). كما 

عليم العامل يك، تدرب و ن والقضاء ع الأمية (المب سبة المتعلم م  رفع  س عليم رات البيوت مما  م و م دون ترك أعمال يل استخدام ف)، 2002ن وتأ
ونية  الوسائط لفة التدرب (التعليمية الإلك قلل ت قلل من الوقت اللازم للتدرب و ة و وفر Guckel & , 2002 Ziemerيزد من فعالية التعلم إ درجة كب ). و

ي،  ان الذي يفضلھ (عضا سمح للطالب بالدراسة  الوقت والم علم تفاعلية و ئة  يح عمل2004ب وفر معلومات ، ومقابلات ومناقشات حية ع الشبكة ). و
ن م مع احتياجات المتعلم وفر برامجحديثة وت اة والصور المتحركة وفعاليات وتمارن تفاعلية و  ، و ا    ).Al-Karam & Al-Ail, 2001( تطبيقات عمليةا

ونية  الوسائطستخدام ولا  ، التعليمية الإلك ا (المو   ):2002مزايا وفوائد عديدة م

ان وزمان  .1 اجة للتواجد  م انية الوصول الفوري للمعلومة دون ا ان والزمان  العملية التعليمية، فالطالب لديھ إم ن.تجاوز قيود الم   مع

ونياً  .2 ن للتفاعل الفوري إلك ن  إتاحة الفرصة للمتعلم م و ي ة و م من ج يئة التدرسفيما بي يد الإلك عضو  ة أخرى من خلال وسائل ال ي من ج و
ا. ادثة وغ  ومجالس النقاش وغرف ا

ع الفرص  العملية التعليمية  .3 حساس الطلاب بالمساواة  توز ستطيع الإدلاء برأيھ  أي وقت ودون حرج من خلال الوسائل فالطالب  ؛رفع شعور و
ب سوء تنظيم المقاعد، أو لضعف صوت الطالب نفسھ، أو  ة، إما لس ذه الم ونية، خلافاً لقاعات الدرس التقليدية ال تحرمھ من  ا االإلك ل أو غ

  من الأسباب.

ولة الوصول إ  .4 يئة التدرسس   العمل الرسمية.ح خارج أوقات  عضو 

سبة ل .5 ة بال يئة التدرستقليل الأعباء الإدار   .عضو 

ن. .6   استخدام أساليب متنوعة ومختلفة أك دقة وعدالة  تقييم أداء المتعلم

م الذاتية. .7 م وحسب سرع ناسب مع قدرا م من التعلم بالأسلوب الذي ي ن وتمكي ن المتعلم  مراعاة الفروق الفردية ب
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ونية  الوسائطاستخدام ومن فوائد  م الذاتية، وتوف التعليمية الإلك ن الفردية بحيث يتعلم الأفراد حسب سرع أيضاً القدرة ع تلبية احتياجات المتعلم
ن الاحتفاظ بالمعلومات والوصول إ المعلومات  الوقت المناسب وسرعة تح لفة التدرب (الإقامة، السفر، الكتب) وتحس شبكة المعلومات  ال ديثت

اوتوحيد  قلل من شعور الطالب بالإحراج أمام زملائھ عند ارت ن الطلاب، و ن التعاون والتفاعلية ب ن وتحس ميع المستخدم توى والمعلومات  ھ خطأ ما با
)Codone, 2001.(  

عض السلبيات المو  ناك  ي إلا أن  و ري، الرغم من المزايا العديدة للتعليم الإلك ن (الش عض الباحث ) 2003؛ الفرا، 2002صاحبة لتطبيقھ كما أشار 
ا:   م

ونية  الوسائط .1 يل التعليمية الإلك د مكثف لتدرب وتأ يئة التدرسيحتاج إ ج ذه التجرة  ظروف تن أعضاء  ل خاص استعداداً ل ش شر والطلاب 
تمع. ا الأمية التقنية  ا   ف

ونية  الوسائطاستخدام ارتباط  .2 توى التعليمية الإلك امج ومدى القدرة ع إنتاج ا زة وال ات الاتصالات، وتوافر الأج عوامل تقنية أخرى، مثل كفاءة شب
ف. ل مح   ش

زة وتطبيقات ضرو  .3 اليف المتطلبات الفنية من أج ل الطلاب ع تحمل ت لفة  الإنتاج والصيانة وأيضاً مدى قدرة أ ة للدخول عامل الت   ذه التجرة. ر

يئة التدرس إضعاف دور  .4 م.عضو  علي م   كمشرف تروي و

ا. .5 دية  التعامل مع ذه الوسائط وعدم ا ما يؤدي إ ملل المتعلم من  ياة اليومية ر ل والمدرسة وا ة توظيف التقنية  الم   ك

يل  .6 ا الرح فقط وال تقوم بالإشراف ع تأ دف ة وال  ات التجار ور الكث من الشر يئة التدرسظ قيقة غ مؤ  أعضاء  م و  ا عداد لة علمياً و
  لذلك.

شئة الاجتماعية. .7 ماً  الت   إضعاف دور المدرسة كنظام اجتما يؤدي دوراً م

ونية التعليم الوسائطاستخدام لتطبيق و       ):2004لابد من توفر المتطلبات التالية (الفليح، ية الإلك

ة وخطة  .1 ونية  الوسائطستخدام لا بناء رؤ انات.التعليمية الإلك   وفق فلسفة المن والإم

ية التحتية من  .2 ات الب زة حاسوبتج لية ( أج نت والشبكة ا ات اتصال مثل شبكة الإن رمجيات وشب   ).LANو

ر العن .3 يلتطو شري من حيث تأ يئة التدرس صر ال   .امعةوالطلاب والفرق التنفيذي  ا أعضاء 

ر محتوى رق تفاع وفق معاي  .4 ونية الوسائطاستخدام تطو   .التعليمية الإلك

عليمية، نظم إدارة  .5 : نظم إدارة  نت تحتوي ع عليمية تفاعلية ع الإن ر بوابة  اديمية فاعلةتطو توى ال، محتوى ا ، نظم رق تفاع متما مع ا وط
 تأليف وتصميم الوحدات التعليمية، نظم اختبارات وقياس ونظم دعم.

ر برامج ومنا  عد عملية إعداد وتطو ونية  الوسائطو د كب التعليمية الإلك ذه العملية ج ي، حيث تتطلب  و م متطلبات تطبيق التعلم الالك من أ
ن  اء ومختص مجة.وخ    التصميم وال

لة الدراسة وأسئلتھ    :مش

غ دور  يئة التدرس و  امعةالقد  ا منصباً ع إتاحة الفرصة أمام الطالب للمشاركة  العملية عضو   عصر التكنولوجيا والمعرفة، وأصبح ترك
ا  العملية التعليمية االتعليمية، والاعتماد ع الذات للتعامل مع الوسائل التكنولوجية والاتصالات  د الطلتوكيفية استخدام ارات علمية، وكذلك تزو الب بم

ل كفاءة وفعالية للتما مع متطلبات العصر (نداف،  نت ب اسوب وشبكة الإن ي، واستخراج المعلومة اللازمة باستخدام ا   ) 2002البحث الذا

بية والتعليم امعاتا ولتحقيق ذلك بدأت العديد من وزارات ال دارات ا ا دولة  لعا و ن دول العام وم ونيةالتعليمية الإل الوسائطبدمج  فلسط   ك
ي: التحديد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الآ ا لتفعيل العملية التعليمية التعلمية، و  منا
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ية ما  امعات الفلسطي يئة التدرس  ا اقع استخدام أعضاء  اديمية الوسائطو م الأ ونية  أعمال   ؟التعليمية الإلك

مية الدراسة:   أ

بع  ميةت مية  أ ونية الوسائطالدراسة من أ ة ، وال العملية التعليمية التعلمية التعليمية الإلك بو م  حل الكث من المشكلات ال مثل الانفجار  سا
ن وازدحام القاعات الدراسية  ن المتعلم لة الفروق الفردية ب يئة التدرسونقص عدد  بالطلبةالمعر وثورة المعلومات ومش ن والمد أعضاء  ل ن (الفار، المؤ ر

2002.(  

ذه الدراسة من أوائل الدراسات،  عد  ونية التعليمية  الوسائط، ال تحاول التعرف ع واقع استخدام -الباحثحسب اطلاع -و ام التدر الإلك س ا
ية. امعات الفلسطي    ا

  لتعرفات الإجرائية:ا

ات المستخدمة  الدراسة         عرف لبعض المصط   :فيما ي 

ونية الوسائط ا عبارة  :التعليمية الإلك امعن الوسائط ال يوظف يئة التدرس  التدرس ا نتوتتضمن  عضو  اس ،الان يد وا وب، وال
اتف النقال.  از عرض البيانات، ومؤتمرات الفيديو، وال ي، وج و  الإلك

يئة التدرس و المس والمنظم والقائم مباشرة ع تنف: عضو  م عنصر من عناصر العملية التعليمية ف مة تدرس المواد والمساقات الدراسأ ية يذ م
تمع، لھ سمات  م  خدمة ا متھ كباحث ومسا ن. إضافة لم فنية صية و من أجل إحداث التغ المرغوب فيھ  أي نمط من أنماط السلوك لدى المتعلم

امھ. نا نية اجتماعية ضرورة لأداء جيد لم اديمية وم لات علمية أ متلك كفايات ومؤ او نتھ ومستجدا  .مياً ومتطوراً تماشياً ومتطلبات م

امعة ون من ثلاث عناصر : ا تمع، تت ا الأساسية  التدرس، البحث العل وخدمة ا مؤسسة علمية، ومركز إشعاع حضاري وفكري، تتمثل وظائف
ن والأ  يئة التدرس والقوان ا إعداد الإطارات أساسية و الطالب وعضو  دف شر المعرفة.نظمة.   اللازمة للتنمية والمسايرة للمستجدات و

ية امعات الفلسطي اصة ايقصد : ا ومية والعامة وا ية ا امعات الفلسطي  .جميع ا

بوي    الأدب ال

ش  ا الثورة التكنولوجية  مجال الاتصال  اليومع بية والتعليم ولعل  مقدم ل كب ع ميدان ال ش عكست  ائلة ا التعليم و ثورة علمية وتكنولوجية 
ي و نت خاصة وما يمكن أن تحمل من مصادر الالالك رمجياتھ، وشبكة الان اسوب و ا ديثة  الصور معلومات و ، حيث يقوم ع استخدام آليات الاتصال ا

ونية تحتوي ع ما لا تحتوي عليھ أك المكتبات  العالم.  ال، ومكتبات الك   والأش

ان وزم ل م م   م  متناول أيد م وأغراض ا م وتوج ا ذه الوسائل والآليات أن تجعل ما يحتاجھ الدارسون بمختلف مستو عد اومن طبيعة  ن، فلم 
داً  لفة وتوفر الوقت. أو يتحمل عناء من أجل الوصول إ المعلومة ال يرد، فضلاً  اً كب  المتعلم يبذل ج ل ال ا تخ   ) 163م، ص2009(عطية،  عن أ

سارع باستمرار يتطلب وجود  يعاب التكنولوجيا والمعرفة العلمية ال ت يئة تدرسوان اس ن ع التعامل مع مستجدات التك أعضاء  ن ومدر ل نولوجيا مؤ
ا لمساندة التعليم وتذ ذه المستجدات وتوظيف ناسب مع  م القيام بأدوار ووظائف جديدة ت ا  التعليم، كما يتطلب م يد ل ل المشكلات ليوالتوظيف ا

ا. ات ال تواجھ تطبيق   والصعو

يئة التدرسول الا  عضو  ديدة  ا نوع بقدر ما تضيفھ المستحدثات ا ة والاجتماعالمعاصر أدوار عديدة ت ا الأدوار التعليمية والإدار ة م بو ية ت ال
مات تحتاج إ  ذه الأدوار والم سانية، و يئة تدرسوالإ ذا إ من  عضو  ي  تمع  آن واحد، ولن يأ يتطور باستمرار مع تطور العصر، ليل حاجات المتعلم وا

يئة التدرسخلال مواكبة  .لتطورات العصر ع الم عضو  ات العالمية ع المستوى الفكري والثقا والمعر م، 2004تاتو، (اش ستوى التكنولو والمتغ
  )4ص

م، نون معرف فكرون و عليم الطلاب كيف يتعلمون و ا  عد مجرد نقل المعرفة إ الطالب، بل  عملية محور ستعملون و  وأن العملية التعليمية لم  كيف 
ا.العادات العقلية  تنف ا وتوظيف شطة التعلم ومعا تون،  يذ أ   ) 119م، ص2007(ز
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عد  يئة التدرسو داً  عضو  س جا ان الأساسية والفعالة  العملية التعليمية، إذ  ي يصل إ أحد الأر ة السليمة ل ا الوج ا وتوج داف  إ تحقيق أ
عل ا والعمل ع تنمية عقل الطالب من خلال مساعدتھ  أن  صيات وقدرات وميول الطلاب  مختلف جوان ا لتنمية  روج م نفأفضل النتائج وأقوم سھ، وا

ون فيھ مجرد مستمع ومتلقي للمعلومات. ب الذي ي و الرت  ) 194-192م، ص2007، (ع من ا

  

ونية الوسائطتجارب تطبيق  ية التعليمية الالك    الدول الغرية والعر

عد ( اليفورنيا للتعلم عن    ):California Distance Learning Programبرنامج 

عرض برنامجاً  ا حيث  عت من برامج التعلم الاف عليمية عن طرق شبكة  و م اختيار مقررات  يح ل عن التعليم الإبدا للطلاب ح الصف الثامن و
نامج  ذا ال س  نت حيث  ل طالب االان عليمية خاصة ل قدم خطط  ل طالب ع حدة و تلفة للطلاب وأنماط التعليم الفردي ل تمامات ا اف بالا لاع

تماماتھ وا ناسب مع عمره وا نامج أصبح جزءاً أدير بالذكر ت ذا ال اليفورنيا. (زن الدين،  امعاتمن نظام ا أساسياً  ن    م).2006العامة  ولاية 

  التجرة اليابانية:

ياً  س عليمية مختلفة للطلبة1994، بدأت  عام (و تجرة قديمة  ث مواد دراسية   ليعرف باسم ومن ثم تطور المشروع خلال عام ،م) كمشروع متلفز ي
عليمية عن طرق الشبكة العالمية  لمؤسسات التعليمية"مشروع المائة مدرسة" وتم تج ا شطة دراسية و نت وذلك لتجرة أ تلفة بالإن بوسائل الاتصال ا

شمل جميع  وتطور المشروع لاحقاً  عد الآن اليابان من الدول ال تطبق أسا جامعاتل د وجامعات اليابان و ي بنجاح وشمولية لمعظومعا و م ليب التعليم الالك
  ا.جامعا

ي  ا و   الإعدادية المصرة: امعاتمشروع التعليم الالك

ي ع معظم  و بية والتعليم المصرة وذلك بإدخال التعليم الالك و مشروع عملت ع تطبيقھ وزارة ال افة الإعدادية  مصر عن طرق إض المدارسو
ا الطلاب من خلال التعلم الذ تعامل مع ية مختلفة و مية وتدر ية وتقو عليمية من نت من مواد  ة ع شبكة الان عليمية متم ي. مواقع    ا

ا العلمية والتعليمية لل امعات المصرة ال تقدم خدما ع عدد من المؤسسات ال تحتوي ع  مؤسسات التعليميةوكذلك دور شبكة ا سمح بتوز و
ب المضيفة. واس   ا

بية والتعليم المصرة  عام ( ناءً ع إحصائيات وزارة ال نت وقد تم إدخال نظام التعليم 27م) فقد تم رط (2006و شبكة الان ية مدرسية  ) قاعھ تدر
ي  ( و ل مدرسة7700الالك . ) مدرسة إعدادية وتج  عة كمرحلة أو زة حاسوب وطا   بخمسة أج

و الإكس أو ع وفعال لإدخال التكنولوجيا كجزء أسا  العملية التعليمية و ناك تطبيق عم را شاره  الدول OLPC XOلاب يوب (-و ). لكن ما زال ان
  العرية محدود.

عرف أيضاً  و ما  از حاسوب رخيص الثمن (laptop $100ب ( و و ج ة من العالم، وذلك من  100) و دولار) موجھ للأطفال وخاصة  المناطق النامية والفق
شبكة الإن از قادر ع الاتصال  ذا ا اسوب، كما أن  م عن طرق استخدام ا م للبحث والتجرة والتعب عن أنفس غأجل إتاحة الفرصة ل ه من نت و

ذ ات محلية سرعة و زة عن طرق عمل شب ون أداة الأج از وجد لي ذا ا دير بالذكر أن  ي والتخاطب، وا و عطي الأطفال الفرصة أيضًا للتواصل الإلك ا 
ي. و عليم الك   عليمية ووسيلة 

حية تد " اسوب عن طرق منظمة غ ر ذا ا ر  ومية  " وتم تصميمھ ليتم بيعھ للأنظمة التعليمية اOne Laptop Per Child OLPCلقد تم تطو
ي للأطفال  ال و عليم إلك ات    )http://laptop.org/enساسية  تلك الدول. (الأ  مدارسالدول النامية من أجل بناء شب

ستعمل خلال دراستھ الأ  ل طالب ل از حاسوب ل از المساعد ع أن يتم توف ج ذا ا ون  ونية ال تتوازى ساسية ولي ا  والأداة التعليمية الالك عمل
ون الطفل قادراً  ا  المدرسة وأن  مع التعليم العادي. حيث يجب أن ي شاطات ذات علاقة بالدروس ال يتلقا عة تطبيقات و اسوب ع متا ذا ا باستخدام 

ونية من المواد الدراسية، با صول ع  إلك ون قادراً ع ا نت.ي ات محلية وعن طرق الدخول إ شبكة الان   لإضافة للقدرة ع التواصل عن طرق شب

غلب عليھ الكث من ال ي الموجھ للأطفال  الوطن العري ما زال  بداياتھ و و اسوب  تطبيقات التعليم الالك ذا ا ل والتحديدات مإن استعمال  شا
اص المتعلقة  اللغة العرية والنقص  اسوب ا ذا ا مجھ ع  ناك تطبيقات عرية م س  اصة بالأطفال. حيث ل مجيات والتطبيقات العلمية ا الشديد  ال

شغيل خاص ولغة برمجة  فكما ذُكر سابقاً  عمل بنظام  اسوب  عليمية عرية تخدم أطفال المراح(pythonذا ا ناء تطبيقات   ل). بالتا يجب العمل ع توف و
ل طفل  الدول العرية. املة من تطبيق مشروع حاسوب ل ستطيع الاستفادة ال  الاساسية ح 
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ما: ن و ل طفل  فلسط ن لتطبيق مشروع حاسوب ل نا لا بد لنا أن نقف عند تجرت   و

ل طالب  ية:-مشروع حاسوب محمول ل بية والتعليم الفلسطي   وزارة ال

بية  عزز استخدام التكنولوجيا  العملية 25/02/2009والتعليم العا  تارخ (أعلنت وزارة ال دف  ل طالب  م) عن إطلاق مشروع حاسوب محمول ل
حداث النوعية  العملية التعليمية باستخدام وسائل التكنولوجيا و  ة و بو ن  الوسائطال ديثة وتمك ة ا بو يئة التدرسال الم خول إ عمن الد أعضاء 

صول ع ( بية والتعليم  ا از حاسوب من نوع 1000التكنولوجيا  سن مبكرة، وقد استطاعت وزارة ال بدعم من مؤسسة  (OLPC – XO Laptop)) ج
(American Task Force on Palestine) ا ع ا عض ع  يئة التدرس امعاتوال تم توز دفة، وعملت الوزارة ع تدرب أعضاء   ع  المس

ن بالتدرب حوا ( دف يئة التدرس  المس ان عدد أعضاء  زة، و ذه الأج نامج منذ عام 10000استخدام  ذا ال يدية من  ) معلم  المرحلة التم
ل2009( از حاسوب ل امج "ج اسوب الرخيصة الثمن والمصممة خصيصا ل زة ا صول ع المزد من أج   ".طالب م). وس الوزارة التقدم ل

PaleXO: 

ية  ي وتطبيقات عر و لك م للعمل ع توف دعم تق و ام الفلسطي تطوعوا لتكرس جزء من وق رة وعمل حو عبارة عن مجموعة من الشباب ا
زة  ل طالب وأج عليمية مختلفة تخدم مبادرة ومشروع حاسوب محمول ل بات  ن إ (OLPC – XOدورات وكت دين لنقل التعليم  فلسط عملون جا م  ). و

عمل فرق كب من  ليا، حيث  يئة التدرسمستوى جديد  ي إي آي). أعضاء  ية ( سيق ودعم من مكتب مبادرة التعليم الفلسطي ن بالت امعي   ا

  الدراسات السابقة

دفت إ استقصاء أثر طرقة 2003أجرى القرارعة ( امالتدرس م) دراسة  باستخدام الوسائط التعليمية المتعددة ومستوى التحصيل السابق  ا
ونت عينة الدراسة من ( م. وت س  التحصيل العل  مادة الكيمياء لطلبة الصف التاسع الأسا ودافعية التعلم لد ع 80وا ن  أر ) طالباً وطالبة موزع

رت الدراسة النتائج التالية: جامعاتشعب من الصف التاسع الأسا   ومية. وقد أظ   الطفيلة ا

o امفوق أثر طرقة ت  باستخدام الوسائط التعليمية المتعددة  التحصيل العل  مادة الكيمياء ودافعية التعلم للطلبة. التدرس ا
o افئة.ت انت مت م للتعلم  ، لكن دافعي ور  التحصيل العل  فوقت الإناث ع الذ
o  يئة التدرستفوق يئة التدرسمرتف التحصيل ع  أعضاء  منخف التحصيل  التحصيل العل ودافعية التعلم، مع أن الوسائط  أعضاء 

يئة التدرسالتعليمية المتعددة قد أفادت   منخف التحصيل  النتاجات التعلمية. أعضاء 

عليمية ترا الفروق وأوصت الدراسة باستخدام طرقة الوسائط التعليمية  خاصة مادة الكيمياء، وتصميم برمجيات  المتعددة  تدرس المواد العلمية و
ن  يئة التدرسالفردية ب عليمية مختلفة.أعضاء  جراء المزد من الدراسات حول أثر الوسائط المتعددة  نتاجات    ، و

ولا، والبواب ( ا الشناق، وأبو  دفت 2003و دراسة أجرا لية العلوم  )  إ استقصاء أثر استخدام الوسائط التعليمية المتعددة ع تحصيل طلبة 
ونت عينة الدراسة من ( امعة الأردنية، وت ام 118ا رت نتائج الدراسة )م2000/2001() طالباً وطالبة ممن يدرسون الكيمياء العامة العملية للعام ا ، وقد أظ

يئة التدرستفوق    ين درسوا بطرقة الوسائط المتعددة ع الطرقة التقليدية.الذ أعضاء 

ولا، والشناق، والبواب ( لية العلوم  2003وأجرى أبو  ات طلبة  دفت إ استقصاء أثر استخدام الوسائط التعليمية المتعددة ع اتجا م) دراسة 
ونت عينة الدراسة من ( امعة الأردنية، وت ام ) طالباً وطالبة ممن 118ا رت نتائج الدراسة )م2000/2001(يدرسون الكيمياء العامة العملية للعام ا ، وقد أظ

يئة التدرسإ أن  ات علمية أفض من  أعضاء  سبوا اتجا يئة التدرسالذين درسوا بطرقة الوسائط المتعددة قد اك   قليدية.الذين درسوا بالطرقة الت أعضاء 

ل من ( ا  شاف التغ  قدرات Dimitrov, McGee & Howard, 2002و دراسة أجرا دفت إ اك يئة التدرس)  ئة التعلم  أعضاء  العلمية باستخدام ب
ونية الوسائطالقائمة ع  ونت عينة الدراسة من (التعليمية الإلك يم بيولوجية 837. وت يا) طالباً وطالبة من طلبة المرحلة الإعدادية ممن درسوا مفا  ئيةوف

ا القائم ع  ة الفضاء الاف ونية الوسائطوعلوم الأرض والفضاء من خلال مشروع قر رت نتائج الدراسة أن جميع مجموعات الدراسالتعليمية الإلك ة . وقد أظ
رت تحسن  قدرات  يئة التدرسأظ ن ذلك إ قصر  أعضاء  موعة التقليدية، وقد عزى الباحث ا ا ة الدراسة وال طبقت خلال ثلاالعلمية، بما ف ثة أسابيع. ف

ونية  إكساب  رت قدرة المادة التعليمية الإلك يئة التدرسولكن الدراسة أظ لة.  أعضاء  ارات حل المش   م
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يئة  م)2009السيف ( أجرى  ة نظر أعضاء  ا من وج ا وأساليب تنمي ي ومعوقا و دفت إ معرفة مدى توافر كفايات التعليم الالك وال 
يئة التدرس الإناث  نظام التعليم ا يل أعضاء  ذه الدراسة للكشف عن مستوى تأ بية  جامعة الملك سعود. وأعدت  لية ال ي لاالتدرس ب و لك

ن. للتعرف ع مدى ة نظر بية  جامعة الملك سعود من وج لية ال يئة التدرس الإناث   ي اللازمة لأعضاء  و   توافر كفايات التعليم الالك

دف الدراسة تم مراجعة الدراسات السابقة وأدبيات الموضوع، وتوظيف المن الوصفي التحلي و  تاج ااستخدمت الدراسة المن الوصفي ولتحقيق  ست
ا (80ة من الكفايات بلغت (قائم عد تحكيم حات، بلغت  حة والمعوقات والمق بانة تناولت الكفايات المق ا  اس ا ع 108) كفاية وتضمي عد تطبيق ) عبارة، و

ا ع عينة الدراسة30عينة استطلاعية بلغت ( ا، تم تطبيق ا وثبا م اوال بلغت  -) عضو من مجتمع الدراسة والتأكد من صدق ث منھ  تمع مس لعينة امل ا
يئة تدرس215حيث بلغ ( -الاستطلاعية ن ( ،) عضو  ا (153استجاب م سبة قدر ي من %61.44) عضوه ب ) من مجتمع الدراسة, وذلك  الفصل الدرا الثا

  ).م2008/2009العام الدرا (

سب الم ا باستخدام التكرارات وال عد جمع البيانات وتحليل ة للأساليب الوصفية واختبار (ت) واختبار و سابية والانحرافات المعيار ة والمتوسطات ا ئو
  تحليل التباين (ف) واختبار شيفيھ للأساليب الاستدلالية تم التوصل ا نتائج الدراسة.

ا الدراسة: م النتائج ال توصلت إل   وأ

يئة الت - ي لدى أعضاء  و ذا لا ينفي وجود كفايات عالية وأخرى ضعيفة. توافرت كفايات التعليم الالك ل عام بدرجة متوسطة الا أن  ش   درس الإناث 

يئة التدرس الإناث ذوات الأعمار (أقل من  - ان مؤثرا حيث تفوقت أعضاء  يئة التدرس الإناث  ن أعضاء  عاما)  35توصلت الدراسة أن فارق العمر ب
ن الأك سنا  مستوى امتلا ن ع زميلا ه ع مستوى امتلاك ن أنھ لم يكن ذا دلالة إحصائية  تأث ،  ح اسب الا ن لكفايات استخدام ا ك

اور الاخرى.   لكفايات ا

ن. - ن  معوقات خارجة عن إراد ي لد و ن عن تنمية كفايات التعليم الالك عيق يئة التدرس الإناث ع أن ما    أكدت أعضاء 

ن، تتمثل  تقليل العبء وجدت الدراسة أن  - يئة التدرس الإناث ومن  حكم ي لدى أعضاء  و حات المناسبة لتنمية كفايات التعليم الالك المق
ن من دروس نموذجية واس ية المقدمة ل امج التدر ع  أساليب ال ن، والتنو ية وفقا لاحتياجا امج التدر ناء ال ن و لمفرد خدام التعلم اتالتدر عل

عد.   واستخدام التدرب عن 

ونا من: آليات  ي م و حا لتنمية كفايات التعليم الالك حةقدمت الدراسة نموذجا مق حة وفق ثلاث  وسياسات مق رة مق رامج تطو ر، و للتطو
يئة عد التدرب).  ،مراحل:(مرحلة ال س، مرحلة ما    مرحلة التأس

وامدة (وأجرى  دف م).2011ا يئة التدرسية  جامعة البلقاء دراسة  ة نظر أعضاء ال ي من وج و ت إ معرفة معوقات استخدام التعليم الالك
يئة التدرسية  جامعة البلق ة نظر أعضاء ال ي من وج و ذه الدراسة ا الكشف عن معوقات استخدام التعليم الالك دفت  عرف اء التالتطبيقية. و طبيقية، و

اسوب(اديالأأثر التخصص  صول ع الرخصة الدولية لقيادة ا ذه المعوقات. ICDL، وا   (  

ونة من ( بانة م ر اس ، حيث تم تطو ا ع 24ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المن الوصفي التحلي ع ا، وقد تم توز ا وثبا عد التحقق من صدق ) بندا 
ونة  امعية. وقد تم اجراء التحليلات الاحصائية المناسبة. ) عضوا من أعضاء 96(من عينة الدراسة الم صن ا لية ا امعية، و لية ارد ا يئة التدرسية   ال

رت كذلك نتائج الدر  يئة التدرسية، وأظ ي تواجھ أعضاء ال و لت معوقات للتعلم الالك ل ش رت نتائج الدراسة أن بنود الاداة ك لا توجد فروق  اسة أنھحيث أظ
يئة التدرسية  التخصصات الأذات د اديمية العلمية وأعضاء ال يئة التدرسية  التخصصات الا ن متوسطات تقديرات أعضاء ال اديمية لالة احصائية ب

ل. اور ك ل محور من محاور الدراسة، وع ا سبة ل ي بال و   الادبية ع معوقات استخدام التعليم الالك

رت النتائج أنھ لا اسوب كما أظ ن ع الرخصة الدولية لقيادة ا اصل يئة التدرس ا ن متوسطات تقديرات أعضاء ال  توجد فروق ذات دلالة احصائية ب
)ICDLل محور من محاور الدراسة. (ا سبة ل ي بال و ا ع معوقات استخدام التعليم الالك يئة التدرسية الذين لم يحصلوا عل ، م2011 وامدة،) وأعضاء ال

  )804-803ص

ية ال تناولت  -حسب علم الباحث  –يت مما سبق ندرة الدراسات  امعات الفلسطي يئة التدرس  ا عليمية الت الوسائطواقع استخدام أعضاء 
اديمية م الأ ونية  أعمال  .الإلك
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  الطرقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة:

ن باللغة العرية   ن والناطق يئة التدرسية المتفرغ ون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ال يةت امعات الفلسطي ومية والعامة ا اصةو  ا من حملة  ا
م ( ي الدكتوراه والماجست والبالغ عدد اد ادي (2082ش ي من العام الأ يئة تدرس خلال الفصل الثا   .م)2016/2017) عضو 

  الدراسة:عينة 

يئة التدرس   يةتم اختيار عينة عشوائية من أعضاء  امعات الفلسطي م العينة (ا ان  م أداة الدراسة، 240، حيث  يئة تدرس وزعت عل ) عضو 
ا ( بعد (223جمع م بانة، حيث اس و (7) اس ي  ا م العينة ال ون  ا لي ب عدم صلاحي س يئة تدرس216)    .) عضو 

  أداة الدراسة

ونة من  بانة م ن فقرة موزعة ع مجالات نجزئيتم استخدام اس ون من خمس ونية  الوسائطاستخدام ، الأول يت  جدول وفق ما ورد التعليمية الإلك
ان 1( ل مجال سؤال ينص ع ما إذا  سبق  ان  يئة التدرس). و ال ( عضو  ذا ا ونيةالتقنية التعليمية ستخدم  ام) الإلك ادي ا ، فإذا  عملھ الأ

ات: ن خمسة مستو ختار درجة توافر الاستخدام من ب ال و عم، يكمل الإجابة عن فقرات ا ة جداً " انت الإجابة  ة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً كب . ودرجت "، كب
علامات: ( ب  ت ات السابقة وع ال ال (1)، (2)، (3)، (4)، (5المستو ونية). أما  حالة عدم استخدام ا تقل التقنية التعليمية الإلك يئة التدرس) في  عضو 

كذا. دول رقم ( للإجابة عن مجال آخر، و بانة ) يو 1وا ع فقرات اس ا الوسائطتوز ونية ع مجالا   .التعليمية الإلك

ع فقرات  :)1جدول ( بانةتوز ونية الوسائط اس ا التعليمية الإلك   ع مجالا

ال ا  الفقرات  ا   عدد
نت   Internet(  01-12  12( الان

اسوب   computer(  13-23  11( ا
يد  يال و   E-mail(  24-33  10( الإلك

از عرض البيانات (   Data Show(  34-40  7ج
اتف النقال (   Mobile Phone(  41-45  5ال

  Video Conference(  46-50  5مؤتمرات الفيديو (
ل فرع يطلب من  شتمل ع ستة أفرع و ون من سؤال مقا  ي، فيت زء الثا يئة أما ا ل مجال  التدرسعضو  إعطاء مثال واحد ع الأقل عن استخدام 

الات   اديمن ا ا.  عملھ الأ ستخدم ان    إن 

ا   نتائج الدراسة ومناقش

ا ع سؤال الدراسة:الدراسة لنتائج  عرضفيما ي     إجاب

ية ما  امعات الفلسطي يئة التدرس  ا اقع استخدام أعضاء  اديمية الوسائطو م الأ ونية  أعمال    ؟التعليمية الإلك

ة والرتبة لتقديرات  سابية والانحرافات المعيار ذا السؤال تم استخراج المتوسطات ا يئة للإجابة عن  ل مجال من مجالات الأ  التدرسأعضاء  داة ع 
دول ( ل فقرة من فقرات المقياس، حيث تراوحت2وا انت متدرجة ع  ذا السؤال  ن ذلك. وتجدر الإشارة إ أن إجابة أفراد عينة الدراسة ع  التقدير  قيم ) يب

ا بمدلو 5 -1من ( داول اللاحقة يتطلب مقارن م الأرقام الواردة  ا ن، حيث أعت أن القيمة ضمن المدى:) ولف كم ذه المقادير حسبما أتفق علية أغلبية ا   ل 

o عت ضعيفة الاستخدام. )2.5(قل من أ  
o  عت متوسطة الاستخدام. )3.5(أقل من  – )2.5(من  
o  عت عالية الاستخدام. )4.5(أقل من  – )3.5(من  
o  ا. عت عالية جداً  )5 – 4.5(من  باستخدام
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ن من  و 2( جدول تب الات استخداماً  اسوب) أن أك ا سبة استخدامھ ( (computer) ا نت)، يليھ % 81حيث بلغ  سبة ( (Internet) الان )، وجاء 80%ب
از عرض  المتوسط  سبة استخدامھ ( ثحي (Data Show Projector)البيانات ج يد %77بلغ  ي )، أما استخدام ال و تھ (E-mail)الإلك س ان منخفض و ف

اتف %30( سبة استخدامھ ( (Mobile Phone)النقال )، وكذلك ال ان  ب الأخ مؤتمرات %23ف ت سبة استخدام  (Video Conference) الفيديو)، وجاء  ال ب
ا (   ).%12مقدار

 

 

 

 

سابية لتقديرات : )2جدول ( يئة التدرسالمتوسطات ا ونية  الوسائطع مجالات استخدام  أعضاء  ل مجال وعدد التعليمية الإلك ب  وترت
م س ن و   المستخدم

ال   الرتبة  ا
عدد 

  الفقرات
ي سا  المتوسط ا
ال   لفقرات ا

عدد 
ن   المستخدم

سبة 
ن    المستخدم

نت    % 4  12  3.09  173 80 (Internet)الان

اسوب   % 5  11  2.78  174 81 (computer)ا

ي و يد الإلك  % 1  10  3.69  65 30  (E-mail) ال
از عرض   % 6  7  2.22  166 77 (Data Show Projector)البيانات ج

اتف   % 3  5  3.22  50 23 (Mobile Phone)النقال ال

 % 2  5  3.68  27 12 (Video Conference)الفيديو مؤتمرات 

ش جدول ( ي) أن 2أما من حيث نوعية الاستخدام، ف و يد الإلك ي لھ ((E-mail)  استخدام ال سا ال الأول، حيث بلغ المتوسط ا ) 3.69جاء  ا
صنف ضمن مجالات الاستخدام العالية، يليھ مجال مؤتمرات الفيديو فارق ()Video Conference( و ي لھ 0.01، و سا ال الأول، حيث بلغ المتوسط ا ) عن ا

اتف الن3.68( ي لھ ( )Mobile Phone( قال)، ثم مجال ال سا ع جاء 3.22ثالثاً، حيث بلغ المتوسط ا ال الرا نت)، و ا ، حيث بلغ المتوسط )Internet( الان
ي لھ ( سا اسوب3.09ا ليھ  خامساً مجال ا ي لھ (، )computer( )، و سا الات (2.78حيث بلغ المتوسط ا ت ) ضمن مجالات الاستخداما5-3)، وتصنف ا

از عرض البيانات ال السادس والأخ ج ي لھ ()Data Show Projector( المتوسطة، وجاء  ا سا ) وصنف ضمن مجالات 2.22، حيث بلغ المتوسط ا
  الاستخدامات الضعيفة. 

: وفيما ي عرض للنتائج وفق مجالات الاستخدام ام ادي ا    العمل الأ

ال الأول: استخدام  نتا . ) Internet( الان ام ادي ا   العمل الأ

  ) أن:3يلاحظ من جدول (

o  يئة التدرسأك استخدامات نت أعضاء  نت لشراء كتب علمية ان لغايات  )Internet( للإن ي  متخصصة،استخدام الان سا حيث بلغ المتوسط ا
)4.24. صنف ع انھ استخدام عا  )، و

o  يئة أقل استخدام نت  التدرسأعضاء  ا،صول ع معلومات متعلقة بالمقررات الدراسية ال الغايات  ان )Internet(للإن حيث بلغ  يدرس
ي ( سا صنف ع انھ استخدام ضعيف.2.01المتوسط ا  )، و

o  يئة التدرساستخدام نت أعضاء  ا للمشاركة  ندوات ومؤتمرات علمية وعالمية  )Internet( للإن اك  مجموعة النقاش العلمية، واستخدام للاش
ما ع  ي ل سا ان المتوسط ا ن الثانية والثالثة، ف ت اً وجاء  المرت  ).3.90، 3.91(التوا ان متقار

o  يئة التدرساستخدام نت أعضاء  عليمية خاصة بتخصصبراملغايات البحث عن  )Internet( للإن امج التعليمية الموجودة ع او  ھج  لاستفادة من ال
ما ع  ي ل سا ان المتوسط ا ان متوسطاً، ف نت   ). 2.52، 2.58(التوا الان
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ال استخدام : )3جدول ( ة  افات المعيار سابية والانحر نتالمتوسطات ا بانة ) Internet( الان ونية الوسائط اس   التعليمية الإلك

ب  ت ال
س   ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
ي سا   ا

  الانحراف
  المعياري 

صول ع معلومات متعلقة   1  12 نت ل ا بالمقررات الدراسيةاستخدام الان   0.89  2.01 .ال أدرس
عليمية  مجال   2  11 نت  البحث عن مواد  .استخدام الان   0.89  2.09 تخص
ارات والتطورات العلمية  3  7 اعات والابت عة الاخ نت  متا   1.07  2.80 .استخدام الان

و جديد  مجال تخص  4  10 ل ما  نت لمواكبة    1.00  2.50 .استخدام الان
ات العلمية  5  5 لات والدور اك  ا نت للاش   1.12  3.61 .استخدام الان
نت لشراء كتب   6  1   0.95  4.24 .متخصصة علميةاستخدام الان

ات العلمية المتاحة مجاناُ  7  6 ات الدور نت للاطلاع ع محتو   1.26  3.34 .تخص ضمن استخدام الان

عليمية خاصة  8  8 نت للبحث عن برامج  .ب استخدام الان   1.24  2.58 تخص

عليمية   9  4 نت لعمل مواقع  .استخدام الان ا علاقة بتخص   1.35  3.68 ل

نتاستخدام   10  9 نت الان امج التعليمية الموجودة ع الان   1.20  2.52 .للاستفادة من ال

نت للمشاركة  ندوات ومؤتمرات علمية وعالمية  11  3   1.26  3.90  .استخدام الان

نتاستخدام   12  2 اك  مجموعة النقاش العلمية الان   1.27  3.91  .للاش

ي: استخدام  ال الثا اسوبا ام (computer) ا ادي ا   ) أن:4يلاحظ من جدول (:  العمل الأ

o  يئة التدرسأك استخدامات اسوب أعضاء  صنف ع أنھ استخدام متوسط.3.39ان  الألعاب، حيث بلغ المتوسط ( (computer) ل  )، و
o  يئة التدرسأقل استخدام اسوب أعضاء   ).1.93ان لغايات عرض المعلومات، حيث بلغ المتوسط ( (computer) ل
o  يئة التدرساستخدام اسوب أعضاء  اسوب  تفرد عملية التعليم مجال  (computer) ل ل من استخدام ا يم التعل جاء  المرتبة الثانية، أما 

ميع فئات الطلاب  ي  م الشامل لنمو الذا ي ل بةالمرت  ت الفقرتانجاء الطلابوالتقو سا ان المتوسط ا  ).2.94، 3.15وا (ع الت لفقراتالثالثة، ف
o  يئة التدرساستخدام اسوب أعضاء  ما ع التوا مجال التصميم  عرض التجارب العلمية  (computer) ل ي ل سا ان المتوسط ا ان متوسطاً، ف

)2.91 ،2.77 .( 
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ال استخدام : )4جدول ( افات المعيارة  سابية والانحر اسوب (المتوسطات ا بانة  )computerا ونية الوسائط اس   التعليمية الإلك

ب  ت ال
س   ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
ي سا   ا

  الانحراف
  المعياري 

اسوب   13  11   1.03  1.93  .أداة لعرض المعلوماتاستخدام ا
اةاستخدام   14  9 ا اسوب  ا   1.01  2.51 .ا
اسوب  الألعاب  15  1   1.29  3.39  .استخدام ا
اسوب  عرض التجارب العلمية  16  7   1.16  2.77  .استخدام ا
ميع فئات الطلاب  17  3 ي  اسوب  مجال التعليم الذا   1.17  2.94  .استخدام ا
اسوب  عمل بنوك الأسئلة  18  8   1.26  2.58 .استخدام ا

اسوب  مجال التصميم  19  5   1.01  2.91 .استخدام ا

م الشامل لنمو الطلاب  20  3 اسوب  التقو   1.05  2.94 .استخدام ا

اسوب  تفرد عملية التعليم  21  2   1.25  3.15 .استخدام ا

ع أساليب تقديم المعلومات  22  10 اسوب لتنو   1.23  2.44 .استخدام ا

عليمية   23  5 اسوب  تصميم برامج  .استخدام ا ا علاقة بتخص   1.36  2.91 ل

ي و يد الإلك ال الثالث: استخدام ال . (E-mail) ا ام ادي ا    العمل الأ

  ) أن:5يلاحظ من جدول (

o يئة التدرسك استخدامات أ ي أعضاء  و يد الإلك يح الواجبات  (E-mail) لل يةان  ت ا إ  البي رسال )، 4.04، حيث بلغ المتوسط (الطلبةو
صنف ع  .أو  نھ استخدام عا

o  يئة التدرسأقل استخدام ي أعضاء  و يد الإلك صنف ع أنھ 3.26، حيث بلغ المتوسط (تخصصھان لغايات مناقشة طرق تدرس  (E-mail) لل )، و
 استخدام متوسط.

o  يئة التدرساستخدام ي أعضاء  و يد الإلك ة  (E-mail) لل ون الذين لا يتمكن الطلبة، وللتواصل الفعال مع للطلبةلغايات إرسال نتائج الاختبارات الدور
ضور ل ما ع التوا (امعةمن ا ي ل سا ان المتوسط ا ن الثانية والثالثة، ف ت سيط عن فقرة أك استخدام.4.00، 4.02، جاء  المرت فارق   ) و

o  يئة التدرساستخدام ي أعضاء  و يد الإلك لية إ الطلبةلإ  (E-mail) لل امعة أو الشؤون  ، وللاتصالرسال المواد التعليمية والوجبات الم مع ا
ة ن  مجال تخصصو ، الإدار تص ية من الطلبة ، و من مختلف دول العالم ھللاتصال با ان المتان عالياً، استقبال الواجبات البي ي ف سا وسط ا

 ). 3.60، 3.61، 3.63، 3.73ع التوا ( ال

يد : )5جدول ( ال استخدام ال افات المعيارة  سابية والانحر ي (المتوسطات ا و بانة  )E-mailالإلك ونية الوسائط اس   التعليمية الإلك

ب  ت ال
س   ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
ي سا   ا

  الانحراف
  المعياري 

ية من   24  7   1.39  3.60 .الطلبةاستخدمھ  استقبال الواجبات البي
ا إ  25  1 رسال ية و يح الواجبات البي   1.09  4.04 .الطلبةاستخدمھ  ت
لية إ ال  26  4   1.29  3.73 .طلبةاستخدامھ  إرسال المواد التعليمية والوجبات الم
  1.39  3.49 .الطلبةاستخدامھ  الرد ع استفسارات  27  8
ن  مجال   28  6 تص   1.23  3.61 .من مختلف دول العالم تخصاستخدمھ للاتصال با
وسيط للاتصال مع   29  5 امعة استخدمھ  ةا   1.18  3.63 .أو الشؤون الإدار
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ضور  الطلبةاستخدمھ للتواصل الفعال مع   30  3 امعة.الذين لا يتمكنون من ا   1.11  4.00 ل

ة   31  2   1.08  4.02 للطلبة.استخدمھ لإرسال نتائج الاختبارات الدور

  1.28  3.48  .استخدمھ للتعرف ع زملاء  مجال التخصص  32  9

.استخدمھ لمناقشة طرق تدرس   33  10   1.41  3.26  تخص

 

از عرض البيانات ع: ج ال الرا ام )Data Show Projector( ا ادي ا    العمل الأ

  ) أن:6يلاحظ من جدول (

o  يئة التدرسأن جميع استخدامات ام ) Data Show Projector( از عرض البيانات أعضاء   جاءت  مستوى الضعيف. التعليم ا
o  يئة التدرسأك استخدامات ، حيث بلغ حديثة  مجال التخصصان  حالة عرض تجارب  )Data Show Projector( از عرض البيانات أعضاء 

 ).2.45المتوسط (
o  يئة التدرسأقل استخدام وم  )Data Show Projector( از عرض البيانات أعضاء   ).1.96، حيث بلغ المتوسط (جديدان لغايات شرح مف
o  يئة التدرساستخدام ا علاقة بالمقررات ال لعرض أفلام فيديو  )Data Show Projector( از عرض البيانات أعضاء  ايل ، ولتقديم أعمال درس

اضرات ما ع الطلبة أثناء ا ي ل سا ان المتوسط ا ن الثانية والثالثة، ف ت  ).2.24، 2.36(التوا ، جاء  المرت

  

  

  

ال : )6جدول ( افات المعيارة  سابية والانحر از عرض البياناتالمتوسطات ا بانة  )Data Show Projector( استخدام ج التعليمية  الوسائط اس
ونية   الإلك

ب  ت ال
س   ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
ي سا   ا

  الانحراف
  المعياري 

اضرات. الطلبةاستخدمھ عادة لتقديم أعمال   34  3   1.18  2.24 أثناء ا
وم   35  7   0.91  1.96 جديد.استخدمھ لشرح مف
  1.17  2.18 .استخدمھ لعرض برمجيات تفاعلية  36  4
  1.21  2.45 حديثة.استخدمھ  حالة عرض تجارب  37  1
ال ورسوم موجودة    38  6   1.14  2.04 المقررات الدراسية.استخدمھ لعرض أش
ا.استخدمھ لعرض أفلام فيديو   39  2 ا علاقة بالمقررات ال أدرس   1.36  2.36 ل

زة  40  5 غ عن الكث من الأج   1.20  2.12 .استخدمھ لأنھ 

امس: ال ا اتف النقال ا ام )Mobile Phone( استخدام ال ادي ا    العمل الأ

  ) أن:7ش جدول (

o يئة التدرسك استخدامات أ اتف النقال أعضاء  انMobile Phone( لل م  )  ) وصنف ع 3.82، حيث بلغ المتوسط (علم الطلبة مجال عملية تقو
.أ  نھ استخدام عا

o  يئة التدرسأقل استخدام اتف النقال أعضاء  انMobile Phone( لل م الدراسيةفيما يتعلق الطلبة لغايات التواصل مع  )   ، حيثفيما يتعلق بمقررا
صنف ع انھ استخدام متوسط.2.90بلغ المتوسط (   )، و

o  يئة استخدام اتف النقال التدرسأعضاء  يم العلمية، جاء  المرتبة الثانية، حيث بلغ المتوسط  ) لغاياتMobile Phone( لل عض المفا تدرس 
ي ( سا   ).3.39ا

o  يئة التدرساستخدام اتف النقال  أعضاء  اديمية المتخصصة ، ومع مع الزملاء من تخص التواصل ) Mobile Phone(لل ان المؤسسات الا
ما ع التوا ( ي ل سا ان المتوسط ا   ). 2.91، 2.95متوسطاً، ف
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اتف النقال ):7جدول ( ال استخدام ال ة  افات المعيار سابية والانحر بانة  )Mobile Phone( المتوسطات ا ونية الوسائط اس   التعليمية الإلك

ب  ت ال
س   ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
ي سا   ا

  الانحراف
  المعياري 

يم العلمية  41  2 عض المفا   1.42  3.39 .استخدمھ  تدرس 
م الدراسية.فيما يتعلق  الطلبةاستخدمھ  التواصل مع   42  5   1.53  2.90 بمقررا
. مع استخدمھ  التواصل  43  3   1.53  2.95 الزملاء من تخص
اديمية استخدمھ  التواصل مع المؤسسات   44  4   1.44  2.91 المتخصصة.الا
علم   45  1 م    1.29  3.82 .الطلبةاستخدمھ  عملية تقو

ال السادس:  ام ) Video Conference(الفيديو مؤتمرات استخدام ا ادي ا   ) إ أن:8ش جدول (: العمل الأ

o  يئة التدرسجميع استخدامات ام ) Video Conference( لمؤتمرات الفيديو أعضاء   جاءت  المستوى الضعيف. التعليم ا
o  يئة التدرسأك استخدامات انVideo Conference( لمؤتمرات الفيديو أعضاء  يئة التدرس التحاور مع  )  ن من داخل وخارج أعضاء  ، حيث فلسط

 ).2.45بلغ المتوسط (
o  يئة التدرسأقل استخدام انVideo Conference( لمؤتمرات الفيديو أعضاء  ن، حيث بلغ  )  ن وعرب ودولي م مع علماء محلي لغايات تفاعل طلب

ي ( سا  ). 1.96المتوسط ا
o  يئة التدرساستخدام نمع طلبة من خارج طلبتھ تفاعل  ) لغاياتVideo Conference( لمؤتمرات الفيديو أعضاء  ، جاء  المرتبة الثانية، حيث فلسط

ي ( سا  ).2.24بلغ المتوسط ا
o  يئة التدرساستخدام عض الفعاليات العلمية من مثل المؤتمرات والندوات والدورات ) Video Conference(لمؤتمرات الفيديو  أعضاء   المشاركة  

ما ع التوا ( ي ل سا ان المتوسط ا عة، ف ن الثالثة والرا ت عض العروض العلمية، جاء  المرت ية، وتنفيذ    ). 2.04، 2.18التدر

ال استخدام مؤتمرات " ) 8جدول ( ة  افات المعيار سابية والانحر بانة  )Video Conferenceالفيديو (المتوسطات ا التعليمية  الوسائط اس
ونية   الإلك

ب  ت ال
س   ال

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
ي سا   ا

  الانحراف
  المعياري 

  1.18  2.24 .خارج الدولةاستخدمھ  تفاعل طلب مع طلبة من   46  2
ن  47  5 ن وعرب ودولي   0.91  1.96 .استخدمھ  تفاعل طلب مع علماء محلي

3  48  
عض الفعاليات العلمية مثل المؤتمرات  استخدمھ للمشاركة  

ية  .والندوات والدورات التدر
2.18  1.17  

ناستخدمھ  التحاور مع   49  1   1.21  2.45 .من داخل وخارج الدولة متخصص
عض العروض العلمية  50  4   1.14  2.04  .استخدمھ  تنفيذ 

  مناقشة النتائج والتوصيات

اسوب    و ا الات استخداماً  رت نتائج الدراسة أن أك ا سبة استخدامھ ( )computer( أظ يجة إ الأسباب 81%حيث بلغ  ذه الن عزو الباحث  ).  و
  الآتية:

ة   - اسوب بك زة ا ية امعاتاتوافر أج يئة التدرس، أضافھ إ قناعة الفلسطي ا. أعضاء    بضرورة استخدام
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بية والتعليم - امعات تأكيد وزارة ال دارات ا ية و يئة التدرس العا الفلسطي ع ضرورة توظيف التكنولوجيا  التعليم، وخصوصاً  لأعضاء 
اسوب وما يرتبط بھ.  ا

ن المنا والكتب ا - ونية الوسائطعض  امعيةتضم ع  التعليمية الالك يئة التدرس ال  يالالك التعليمع استخدام عضو   .و

نتأما استخدام  سبة ( )Internet( الان ان ب عزو الباحث ذلك، إ ارتباط استخدام 80%ف نت). و اسوب، و  الان امعات أصبحتن معظم أبا شتمل  ا
ع  ياً، مما  س أسعار رخيصة  دمة  المنازل و ذه ا شار  ي، علاوة ع ان و ات للتواصل الإلك يئة التدرسع شب ذه  ع والطلبة أعضاء  توظيف 

.  التقنية ادي   العمل الأ

از عرض البيانات سبة استخدامھ ( )Data Show Projector( أما استخدام ج زة 77%جاء  المتوسط حيث بلغ  عزو الباحث ذلك إ عدم توافر أج ). و
ة  ا ل امعاتعرض البيانات بك از عرض واحد ل ادي قسم، ففي المتوسط يوجد ج سبة الاستخدامأ ذا قد يقلل من    .، و

يد  ي (أما استخدام ال و تھ ( )E-mailالإلك س ان منخفض و اتف النقال)30%ف سبة استخدامھ ( )Mobile Phone( ، وكذلك ال ان  )، وجاء  23%ف
ب الأخ مؤتمرات الفيديو ت ا ( )Video Conference( ال سبة استخدام مقدار عزو الباحث ذلك إ عدم امتلاك 12%ب يئة التدرس). و ارات  أعضاء  للم

ذه  ة لتوظيف  ونية الوسائطالضرور ذه التكنولوجيا، أو حداثة التعليمية الالك م  توظيف  ساعد ية سابقة قد  ، إضافة إ عدم وجود برامج أو تجارب عر
ا، خصوصاً  انت غ مدفوعة من قبل إذه التكنولوجيا وارتفاع أسعار استخدام امعةذا  عطي ا بانة، حيث لم  ي من الاس زء الثا ذا ما أكد عليھ ا ي من أ. و

يئة التدرس اتف النقال   أعضاء  ي أو ال و يد الإلك ذه التكنولوجيا من مثل مؤتمرات الفيديو أو ال وم أو توظيف  املاً لتدرس مف م عمثالاً واحداً مت مل
ادي قيقي  عملية تدرس مفالأ   وم عل ما. ، أنما جاء غالب الاستعمال لغايات عرض البيانات والتواصل دون الدخول ا

  التوصيات:

ي: ذه الدراسة يو الباحث بما يأ   بالاعتماد ع نتائج 

يئة التدرس تقديم الدعم الف - م  لأعضاء  ..أثناء استخدام ادي م الأ ونية  عمل  للتقنيات التعليمية الالك

ية ورشات تنظيم - ونية الوسائط لتوظيف التدرس يئة لأعضاء تدر م  التعليمية الالك يئة اتركز برامج تدرب ع أن  عمل ع لتدرس أعضاء 
ا. دف من استخدام ا وتحقق ال ستخدمو ة محددة تناسب المقررات ال  عليمية وترو   حاجات 

امعات تأكيد - ية ا اسوب وخصوصاً  التعليم،  التكنولوجيا توظيف ضرورة ع التدرس يئة لأعضاء الفلسطي   بھ يرتبط وما ا

ن - ونية التعليمية الوسائط عض التعليمية والمقررات المنا تضم . ذه الوسائطتفعيل  ع التدرس يئة عضو ع ال الإلك ادي   عملھ الأ

ونية الوسائط دور  تفعيل ع التأكيد - اضرات  التعليمية الالك ك مع الدراسية ا  الاستخدام. نوعية ع ال

ات تبادل ع التأكيد - ارات ا ن والز انية لدراسة التدرس يئة أعضاء ب ونية الوسائط تفعيل إم   ھ.عمل مجال  ل التعليمية الالك

ية لمعرفة فاعلية  - ونية مع الوسائطإجراء دراسات تجر التحصيل والتفك التعليمية الالك ات    .عض المتغ

  المصادر والمراجع
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ر  رحت روع مق ة ل ة م ر ة م حة ل عر ة مف رون ارواسعة قررات إل ر  MOOCs الان امعات ع ة ال ل ل
ر  ء معای دةاال العري في ض   ل

او  د" ح د رش د "م   د. م
ارك  اذ م روني –أس عل / تعل إل ا ال ج ل   ت

حة  ف   فل –جامعة القدس ال
Dr.hinnawi@gmail.com 

ص   الدراسة مل
د ة یؤ ث العل ع الدراسات وال ذل ت روني، و عل الإل ال ال عل  ر ال ائد لا  على ،الأدب ال روني ف عل الإل أن لل

ها امعي  ، تغاض عل ال ة لد مع القائ على ال ج اهات م رة وات اعة  اك ق امعي، وه عل ال ها في ال أه هانة  أو الاس
لات ة عدد م ال امعي ومعال عل ال ال ها الارتقاء  ا  روني مزا عل الإل درس أن لل ئة ال اء ه ي  م إدار وأكاد وأع ال

جهها ة.إذا  ی دة عال ر ج ء معای ة مدروسة، وفي ض ه قه    ما ت ت
ي  ام العال ء الاه امعات وفي ض ة لل اج ارب ال روني، ودراسة ال عل الإل ة ال رات أن ان"، وت ر الأو عل ع رة "ال ف

قررات الإل امعات في ال العري لل ة لل ر ة م ر م قة، فإن ت رم ة ال حة واسعة العال ف ة ال اررون ، MOOCs الان
روني عل الإل ه لإر اتو  ،ها أن تع دور ال قت نف ه في ال العري، وفي ال قاتم  اً عدد تعالجفادة م ق مع ر ه ت لد 

رات ة وخ اق ف اجه إلى  ة، أبرزها: اح امعات العر ة م ال ر ل ،م ة، ومعای دة. ونفقات مال   ط ال
ة، فو  ع ة ال راف ائيقد سعت تعد هذه الدراسة م الدراسات الاس لي وال ل صفي ال هج ال ادها ال ر  م خلال اع إلى وضع ت

ة روع م رح ل ة مق ر ة ل م امعات العر ة مفب ال رون در وواسعة قررات إل ارحة ال ل MOOCs الان ر ال  هال ع
ء  دةالعري في ض ر ال اه ،معای لة ا أن ت ت م عاون، ت ارك وال ال ة  امعات العر ات أو ال ال ؤس ادة إحد ال  اتوق

عل العالي في ال العري عة في ال انة رف قة ذات م رم ة ال  .العر
ة اح ف ات ال ل حة واسعة ال ف ة ال رون قررات الإل ار: ال ان.MOOCs، الان ر الأو عل ع روني، ال عل الإل وك، ال  ، م

A Suggested Proposal for Establishing an Arab Platform of Massive Open Online Courses 
(MOOCs) for Arab University Students According the Standards of Quality 

Abstract 
Literature review and research studies in the field of of e-learning confirm that e-learning has several 

undeniable benefits that cannot be undermined at university level. Furthermore, people responsible for 
higher education including academic stuff and administrators have positive attitudes towards this 
learning approach, and they believe that such learning has the potential to upgrade university education 
on the one hand, and can solve some problems if applied in accordance with well-designed procedures in 
the light of quality standards. Accordingly and as a result of the global interest in the Transnational 
Education and the current advancements in e-learning systems in addition to the successes of many 
reputable universities in this field, there is a need to develop an Arab Platform of Massive Open Online 
Courses that enable Arab universities to benefit from e-learning and maximize its potentials in addition to 
overcoming some obstacles that hinder the application of e.learning, such as the need for experienced 
technical staff, the need for funds and standards for quality assurance. Thus, the current qualitative 
forecasting study based on descriptive analytical and Structural approach, aimed at designing a 
suggested proposal for an Arab Platform of Massive Open Online Courses (MOOCs) that can be used by 
the students of the Arab universities in light of the quality standards. Such proposal can be adopted and 
coordinated by all Arab universities under the leadership of one reputable and prestigious academic 
organization or institution in the Arab World. 
Keywords: Massive Open Online Courses, MOOCs, e-learning, Transnational Education. 
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ر  رحت روع مق قررات  ل ة ل ر ة م ة عر م
حة واسعة  ة مف رون ارإل    MOOCs الان

ر ال العري  امعات ع ة ال ل   ل
ء  دةفي ض ر ال   معای

  
قدمة   ال

ي  رات ال ات  مرت بهالقد فرضت ال د رة ت ات الأخ ال
عل العالي في العال عامة، وفي ال العري  رة أمام ال ك

ات د ي واجهها ال العري اصة، وم أبرز ال أمران:  ال
ا اجة  :أوله الي ال ال امعي، و عل ال زاید على ال ال ال الإق

ة تل ر فرص تعل ف ه م زادة في إلى ت رتب عل ، وما ی ي ذل
ا ه ، وثان د اجهة هذا ال ة على الدول ل ال اء ال  :الأع

امعات ة ال اك ة ضرورة م ة  العر ج ل دثات ال لل
قدمة  امعات في الدول ال ب ال ل بر ، ل عل فها في ال وت

ة في  ارب ناج ي خاضت ت روني م ال عل الإل ف ال ت
، خلال  عل الات في ال مات والات عل ا ال ج ل دمج ت

ا فادت م مزا ي ه واس لات ال ه ر وال اقدمها ل  أن
ة ة وفاعلة تعل ة مرنة وتفاعل رتب على هذا، وتعل ضرورة  و

ة  عل رامج ال رة في ت ال ة ذات ال اق الف ر ال ف ت
لفة  ة، إضافة إلى ال رون ي الإل ة ال ال ر م  تعال ال

قه. ق ة م ت امعات العر   ال
رونيفا عل الإل ة ل ر  له دور وأه ف ث ت امعات م ح لل

ي  عل ر ال ال لة ت ، وسه عل ة ال رونة في ب ال
ة على  ل ز ال ف ة، وت ها الدراس رام اء  ةالذات الدراسةل ل

ر  رة في ع غ اته ال ات ح ل ف مع م قدراته على ال
عل م الأقران م خلال  رع، وال ر ال ر وال غ ال ی 
راء  ذل مع خ امات، و اصله مع زملاء له لدیه نفس الاه ت
ارسات  رات وال ادل ال ام، إضافة إلى ت ال الاه في م

ة د اهج الدراس ة وال عل احدة و ال امعة ال امعات  اخل ال ال
لفة   .)12(ال

ا  ائص ومزا امعي خ عل ال روني في ال عل الإل ولل
ها د ا :م ه اد على ال ، والاع عل ل ال ز ح ر لذاتي في ال

 ، عل قت وال ة في ال وإدارة ال عل الذاتي)، والذات عل (ال ال
فرمع  ه والإرشاد االدع وال  ت اشر، و ج روني ال ر لإل ف ت

ه  ال ة ت  ة تفاعل ئة تعل فرو  ،لةب عة في  ت ر ال ع
، و  عل ان فال ه في أ زمان وم أ م ع ا عل وم ي مرونة ال

، و  عل روف ال اسب مع  عة، العال ی ب تق م ر أسال ف ت
ة ان ة الدورة أو  مع إم عد نها دة  عل شهادات مع ح ال م

اب ا اح، أو اح روني ب امعي الإل قرر ال رنامج أو ال ل
اسة وإج دة ض س ع ة ساعاته ال ؤس ها ال ه راءات ت
ة  ان ة، إضافة إلى إم عل قارر ال راج آلاف ال اس

ل عة تعل ال ا د في م ي تف ات ال ائ ة الراجعة والإح غذ ة وال
قدمه  اصة ب رامج ا ،م جهةال ذ ال ف ة وت رون ة الإل عل ل

 .)4(م جهة أخر 
ر  شارقد أو  الاً  )16(الع اك إق زاید إلى أن ه دا اً م م لاس

امعات روني في ال عل الإل رٍ  ؛ال ه حل  ث  م  ح
ه  امعي في ال العري إذا أح ت عل ال لات ال م

روني  عل الإل راً م ن ال اجه وإدارته، إلا أن  قةوإن  ال
اً في ال العري  قادها  هاحال ب، أبرزها اف عدد م الع

قلل م  ا  دة، م ر ال عای ر، وإن وجدت فهي لا ترتقي ل عای لل
ا  فقات،  قت وال هد وال ؤد إلى الهدر في ال ها، و یؤثر فاعل

اً  عل في سل ح ال ، ف عل ه وأسرع ال ل م د أف قل  ال
امل اداً، لذا فإن م أه ع ة واق ر فاعل عل  وأك اح ال ن

دة  ر ج اده على معای امعي ه اع عل ال روني في ال الإل
ها. زامه ف اً وال ها عال ف عل   م

ام صلت دراسة ص درس إلى  )13(وت ئة ال اء ه أن لد أع
ة) ق اس ام ال ة (الأق امعات الأردن ة في ال أه رة  اعة 

عل دام ال روني، إلا أن اس دامه له دون ادرجة  الإل س
ا له م  له؛ ل ة تفع الرغ م إدراكه لأه ب  ل ال ال
ئة  اء ه عزو أع امعي، و عل ال دة ال ا عدیدة تعزز ج مزا

د علال له لل امع قلة تفع درس رس ال روني في ال  الإل
د عدد م ال ج امعي ل قاتال انات  ،ع الإم ط  ي ترت أبرزها ال

ة احة. الف ة ال اد   وال
ت ا ب ل ك ي  )17(دراسة الغ ائ ال  تعأن أبرز الع

رة  امعة (الأس درس في ال ئة ال اء ه ة أع دام غال اس
ة ارة -الإسلام اد وال ة الاق مات ل عل ا ال ج ل ) ل

قررة، هي ضعف  ة ال اهج الدراس الات خاصة في ال والات
ا  ج ل ف ت ة ت ف درب في  ة، وضعف ال ة ال ال
ي  ات ال د ر ال ، وأن أك عل الات في ال مات والات عل ال
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الات في  مات والات عل ا ال ج ل ف ت اجهه في ت ت
ة هي  اهج الدراس ة.تل ال اد انب الإدارة وال ال علقة    ال

دو  دراسة بكذل  قاتأبرز الأن  )1(إبراه وال ي  ع ال
امعي في ال  عل ال ة في ال رون دمات الإل اجه ت ال ت
ة  رون رامج الإل ة ل ال اح ة ال لفة العال العري هي ال

اجة إل الي، ولذا فقد وال ل ال رورة  أوصت الدراسةى ال
ار ال العري  عل في أق ات ال عاون ب مؤس ال وال
ا  ج ل الات ت ال ر م ة ل ر ارع م م خلال م

. عل   في ال
ي وآخرون  ي قدمت في  )8(وم خلال دراسة ال وال

ث  عل العالي وال ؤول ع ال زراء ال ر لل ع ع ر الرا ؤت ال
ي في ال العري، سل ء على واقع العل ت الدراسة ال

عل روني في العال العري؛ال اته   الإل اب ت أن أه إ ث ب ح
اد  عل وازد ع م ال ة هذا ال أه ة  ه وعي جل الدول العر

اك تفاوتالاه ه، إلا أن ه ى  اً ر  اً ام  ها في مد جاهزة ال ب
ه، وقد أكدت  اره ف اح ت لاف في مد ن ة اللازمة، واخ ال
ات  ؤس ي ب ال ار ل ال اب ثقافة الع الدراسة على غ

ة  عل ة في ال عل ات ال رامج وال ر ال ف ة ل الدول العر
ام ال عل في لفة أقل، وفي خ ات ال ن مؤس اح دراسة دعا ال

ادل إلى ال العري  عاون وذل م خلال ت ات ال تعزز آل
ة عل ات ال ال ال ع ارك في اس رامج وال رات وال ا  ،ال م

عزز ال  لفة و علفض ال اح ت ال اه في إن  دة، و
ع. ة حاجات ال ه وتل ض  ه روني وال   الإل

ة  )21(او وآخرون  ت دراسةر وذ ج ل لات ال أن ال
ها ف اك ل على م ة الع ة أه ق ؛الهائلة تفرض و عل ال ال  ي م

عل ح ال عل ث أص ات ال ه في مؤس روني ودم  الإل
ال اق  ة لل لاً ع قدرته العالي ضرورة مل عرفي، ف ر ال

ة الا ل اب ال اعد على إك ا ت ه،  ع عل ون دة ال رتقاء 
الي الذ ی  ر ال اة الع ها ح ل ي ت هارات ال ال
ها  ي تعاني م ر ال غلب على أوجه الق ة، إضافة لل مات عل ال
ة  امعات العر ت الدراسة أن ال ة، وقد ب عل ات ال ؤس ال

عل الإل ات في ت ال اجه صع ها: ضعف ت روني م
ال  ة في م اض اسات ال اب ال ي، وغ رات ط الاس ال
ال  ؤهلة في م رة ال ارد ال اجة إلى ال روني، وال عل الإل ال
روني،  عل الإل ف ت ال ال روني، وارتفاع ت عل الإل ال

دة في  ان ال ر ض اد ومعای اب ن الاع إضافة إلى غ
ؤس عل العدید م ال ة ال ل أه ة، ولذا، وم م عل ات ال

قه، أوصت الدراسة  امعي وضرورة ت عل ال روني لل الإل
ة، وت  لدان العر املة في ال ة م ة ت ر ب ف رورة ت
ها،  عض وال ب ها ال ع ة ب امع ات ال ؤس ة لرط ال ش

اح م أح وجه لإن رنت  ة الإن غلال ش عل لاس ارع ال
ان م ء ض روني في ض دة.الإل ات ال عل  خاصة أن ل ال

روني ح  قد الإل عل العالي، وهذا ما أص دة ال اً م ج جزءاً مه
امعات إلى وضع عدداً م دفع  عل العالي وال ات ال مؤس

دة  ر ال ادمعای ان  هاواع ناجح وت فعال ت ل
عل الإل ة ال   .)19(روني لدیهالأن

د د ال عرف ع ع )15(و ام ال املة في ن دة ال م ال  لمفه
ة  اكل ال اسات واله ادئ وال عة ال روني أنها م الإل

د اس زة  علال ام ال نات ن اصر م افة ع روني ام   الإل
ار  ق أعلى مع قدمة ل دمات ال غرض ت الأداء وال

قدمة مع للأداء  دمات ال اب الأداء وال ق م مد ت وال
هدفة. ر ال عای   ال

مف دة فه عل في ال روني ال ان یهدف إلى الإل  قدرة ب
ة ؤس ة ال عل ز  ال رح هاوت ها في  ة برام ان ،الدراس  وض
ل اً  ح رون عل إل دة نفس على ال عل ج ي ال ل  ال
ها عل عل ر ال عل رق  ع ة ال اد ة على الاع  اللقاءات ال

اشرة اضر مع ال ق بل، قاعات الدراسة في ال دة ت  ج
ل اً  ذل م أف ا تهدف أ عل،  دة ال ر ج روني معای  الإل

ة عل رامج ال ة ال فعال عل  اع ال قدمة م خلالها،  إلى إق ال
ققها له، م خلال ال  ي ت ا ال زا د لها، و وال فرال  ت

ه، وتفاعله  اصله مع مدرس ها،  ة ف فاعل دمات ال ة وال الأن
  .)18(مع زملائه

د عل  )20(وقد رصد ال ة لل دة العال ر ال معای
ات  لت عدداً م ال ة ش ر رئ روني في أرعة معای الإل
دة ال  ة  ر الرئ عای لت تل ال ها، وت دلال عل للاس
اندة  ، وم ه رف ودع اندة ال روني، وم قرر الإل وت ال

دمات الإدارة. دة ال ، وج ه   الدارس ودع
ا  رایرةسعت در ف داح وال ات  )5(اسة ال ل الأدب ل إلى ت

دة ال إدارة ال قة في م ا ر لإدارة  ؛والدراسات ال عای روج  لل
عل  ات ال ء تق امعات في ض انها في ال دة وض ال
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ر  عة معای اد ت صلت الدراسة إلى اع ث ت روني، ح الإل
عل ا ات ال ء تق انها في ض دة وض ة لإدارة ال روني رئ لإل

قافة  ها، وال ة ورسال عل ة ال ؤس ة ال ادة، ورؤ هي: الق
ة، وإدارة  اهج الدراس رامج وال ة، وال عل ئة ال ة، واله ال
ة)،  ل ع، وال ي، وخدمة ال ث العل رة، وال ارد ال ال
ان  ة ل ع س ن الاتها ض مقای ر وم عای وتق تل ال

ها. دة ف   ال
راكو  ر  )6( ال روني وف معای عل الإل ة ال أن تق أن

دة ا ق م خلالال املة ی عاد الإعدد م  ل ة الأ رات س
روني، وهي عل الإل دة ال ط ل ا   :وض

 ق الرضا ات ت ، م خلال ت خدمات ت مع رغ
لف  ، وإرضاء م حاته لف  دی  ف وحاجت ال

راف  عل الأ روني م معل وم عل الإل دی م ال ف ال
عل  ة ال ل، وال في خدمات أن ق ع ع وس وم

روني ها الإل سع ف   .وال
  اذ ال وات ة الات ر فعال رونة، ع  ة وال زادة الفاعل

لات.   القرارات وحل ال
  دة ر في ال عد ال ال ة، إذ  اج زادة القدرة الإن

ق ال الأممؤش ئه ت ة ر ی في ض ل للفعال
فاءة.   وال

 روني عل الإل دة ال ط ج ا عل ب  :ض ها ما ی م
ر  ة ومعای ر الأكاد عای ال عل  ط ت ا ل، وض مة  ال
ها،  ادها ومراجع رامج واع دة في مراحل ت ال ال

ر في إدار  عای دة وال ط ال علقة  ط م ا ة برامج وض
لاب ر ال ط خاصة ب ا عد، وض عل م  ،  هودع ال

لاب. ط تق ال ا ذل ض   و
هائي لإن  علالهدف ال روني  دة ال ج  هالإل ت ال
ي عل روني) ال قرر الإل ر  (ال ء معای ره في ض وت

دة  ان ال ر ض لب ت معای انها، و س ل دید مقای ت
ب  ة  فر مرجع يت عل ج ال ام ال نات ن ع م  ها في ج

روني) قرر الإل عل  (ال ز رضا ال رجات ت لاً إلى م وص
ة،  عل ة ال ؤس ق أهداف ال ب وت دة  ط ال وم أجل ض

ل مرحلة م مراحل  رة ل ق ال عة وال ا ات ال ل ع ام  الق
ة  ل خ دة ول روني ال قرر الإل راجعة ال اتها، أ  م خ

اصفات والأهداف قة الإجراءات لل ا أكد م م ، )14(م أجل ال

ه، و  ل (فعل ام 1ال ها ل دة وض ان ال ر ض ضح معای ) ی
روني قرر الإل    :ال

  
ل ( روني1ش قرر الإل ام ال ها ل دة وض ان ال ر ض   ): معای

رت في و  ر  ت عل ع رة "ال اضي في العال ف العقد ال
ان" ( ار) وهي آخذة Transnational Educationالأو  الان

ة م  عل دمات ال رامج وال ي تهدف إلى تقد ال رع، وال ال
ة في  عل ات ال ؤس عاون ب عدد م ال راكات وال خلال ال

لفة ابهة و  دول م ةذات أهداف م ر ب م أسال دة  و م
ة ات حدی ات الإعداد  ؛ومرنة وت ر آل ز على ت ث ترت

ء  عة في ض ا ذ وال ف ط وال وال اسات ال عة وس ا وال
دة ان ال   )28(ض

عل ام مرن ولل زه  لات ت ه انات وت روني إم  الإل
ان"؛ه ت ر الأو عل ع رة "ال ث  ق ف اعد ح ات  أن

عل روني ال قاته  الإل عل وأدواته وت ات ال على رط مؤس
ات  رها م مؤس ذل مع غ ة، و لاد العر عض في ال ها ب ع
ادل  عل فرص ت عل وال ح لل ا ی ة،  عل الدول ال

ال ض ت ف رات، وت مات وال عل دة ال ، وزادة ج عل ف ال
عل   .)3(ال

علو  ا ال رة  الإم أبرز أن ق ف ها ت ي  روني ال ل
رها هي ل ص أف ان"  ر الأو عل ع ة  "ال رون قررات الإل ال

حة واسعة  ف ارال  MOOCs: Massive Open( الان
Online Courses،(  ي تعد علوال رة في ال ر  ث في الع

الي، ف امعات ال ر م إدارات ال اب  ذت على إع قد اس
ه في العال  ال وال ع الأع اء م ة وأع ات الدول وال

اناته إم عل عامة،  ر ال ي  الإ اب ها في ال فادة م
قررات  عل العالي، ف قررات  MOOCsال م على أخذ ال تق
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اد  ة وتق وم اضرات وأن ها م م ا ف ة  امع ة ال الدراس
اناً على الإ احة م ة أخر وجعلها م ح تعل رنت؛ بهدف ف ن
ل ل ق الع رات س اكب تغ ا ی عل للعال  عل ال دة ال  ج

ه لف ض ت ف   .)25(وت
رف قررات  )29(وأشار مانالاك و ر لل ه إلى أن أول 
حة واسعة  ف ة ال رون ارالإل ان في عام  MOOCs الان

ا (2008 )، وقد Manitoba Universityم م جامعة مان
عل العالي،  ات ال ام مع مؤس قررات اه أثارت هذه ال

امعات على إصدار مقررات  ر ال لت  ر  MOOCsوأق ع
اً.م ع زاید سرع أس قررات ب   اتها، وعدد تل ال

احات في  ة الرائدة ن امعات الأمر فقد شهدت عدد م ال
رة، وعدد تل ال ات الأخ قها في ال رة ت ادت ازد  امعات 

ر لف دول العال م امعات الرائدة في  ،في م وم أبرز ال
ال  س (ــــاتــــــمعهد ماس: MOOCsمقررات م  :MITس

Massachusetts Institute of Technology وجامعة (
رد، ففي عام  انف ة  م2015هارفارد وجامعة س قدمت م

را ( رس ر م (Courseraك ر () مقرر 1000) أك ) 112ع
ة إ ا قدمت م عهد edXإكس ( د جامعة،  عة ل ا )  ال

)MIT) ر م ر م 500) وجامعة هارفارد أك ر أك ) مقرر ع
قارر40( ا أشارت ال ر م ( إلى ) جامعة، ف ) 7.1أن أك

قررات  ا  الب شار ن  ا في عام  MOOCsمل في أمر
2013)26(.  

ر ، فقد شهد العال العريأما في  ارب في ت ادرات وت م
حة واسعة  ف ة ال رون قررات الإل ات لل ارم  الان

MOOCs  ة اللغة العر ة  ان ة م اقات دراس قد م ته ب
ع العري  جهة إلى ال اتم الات وال لف ال  في م

دة مقررات  اشى مع ج ة ت ة،  MOOCsدة عال العال
راكة مع عدد م ال ال ة و ة العال رون ة الإل عل ات ال

ال مقررات  قة في م رم ، وم أشهر تل MOOCsالرائدة وال
ة رواق ( ة: م ات العر )  https://www.rwaq.orgال

ة إدراك ( قى https://www.edraak.orgوم ة مل )، وم
  ).https://www.aldarayn.comالدار (

ةو  حة واسعة  )2( أب خ ف ة ال رون قررات الإل ة ال أه
ار   :الآتي MOOCs الان

  ة قاف ة أو ال ة أو الزمان غراف دود ال ال د  ق ة لا ت أنها عال
ة   .أو الدی

  ها للغات أخر ا  ترج عدة لغات،  احة    .م
 عل راً م ال اسب عدداً    .ت
  رات ب ادل ال اعد على ت ال في دول العال ت

عل ة ال ل م ع ق مفه ا  لفة، م   .ال
  لف ف والعامل في م رة لل ة ال اعد في ال ت

الات   .ال
 رة ة ق رها في مدة زم اجها ون   . إن
 ها لة لدراس ة  رات زم اج لف   .لا ت
 لفة ه ال ر والعامل في ال ة وال ل اسب ال   .ت
  ة ات تعل اجها وإدارتها مؤس ها وإن م ب ق اً ما  غال

قة ة مرم   .عال
  اعد ا  عات، م عل في م ها على ال د في مع تع

رات. ادل ال   على ت
 اة عل مد ال عل الذاتي وال ق هدف ال   .ت
 ة ام قدمة وال عات ال ة ب ال ة العل   .ت الف

ا  تف ارثي ب ي  )10(ال ا والفرص ال زا عة م ال م
عل  ات ال ققها م عل  MOOCs أن ت ات ال في مؤس

  الآتي: العالي العري
 .افؤ الفرص دأ ت ق م   ت
 . عل ق ال ؤشرات ل ع    تزود ال
  رك ل ال ، والع عل فاعل ب ال ط، وال عل ال ق ال ت

ي. لي والعال   على ال ال
  عل مد ر وال عل ال عل الذاتي وال ق فرصة ال ت

اة.   ال
  ب تعل رها أسال قدمة ع قررات ال ي لل عل فر ال ال ی

عة دائل  ،م رائ و .و عل اسب ال   ت
  عل م أ ارات ال ث خ عل م ح عل مرونة ال ق لل ت

عل  عة ال ا ف م ذل ت ان وفي أ وقت، و قر م ر لل
اصة. الدراسي روفه ال ه و رعة تعل عاً ل   ت

  ادر ة وم عرف ام ال ر م ال ل إلى   ص ح ال ت
. عل   ال

 .ة عل ات ال ؤس ة لل ة رق ة تعل لفة شراء م فر ت   ت
 .قررات دة ت ال ح فرصة ت ج   ت
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 قررات ال ال ل على شهادات إك فر فرصة ال  ت
ة   .الدراس

 ف عي ت ا ق ال عة لل ب م ي(ر أسال ق  )ال وال
عده. عل و ال ال اء اس ة الراجعة أث غذ امي وال   ال

  عل ات ال فر م رق  MOOCsت قررات  ت ال
ة  ة وم ة ومر دام وجذا ة وسهلة الاس ة وم واض

دم.   لل
 .ة ص لامة وال فر أدوات م الأم وال   ت

قررات تعدد و  ق  ل عل ال  MOOCsأغراض ال
ها، فقد  ل ف لاني ودوافعه لل ائج دراسة ج أشارت ن

ن  قررات إلى  )27(وای ال اق الدارس  أن أه دوافع ال
حة واسعة  ف ة ال رون ارالإل ق  الان ل ة لل ه ة ال ه ال

ائج دراسة وایت  ت ن ا ب أن أه دوافع  )31( وآخرون بها. ف
قررات هي  ل ال ق ب ل هاال ان قرر م ضع ال ة م ، وأه

قة،  ل جامعة مرم ه م ق روح، والإشراف عل الدراسي ال
ه ل إل ص لة ال قرر، ومرونة ت  ،وسه ة ت ال وجاذب

روف اسب مع  ا ی ه  صلت دراسة  الدراسة ف الدارس. وت
ج وآخر ة اأن دوافع  )32(ز رون قررات الإل اق الدارس لل ل

حة واسعة  ف ارال ل  الان ماته ح ه لإثراء معل ل برغ ت
له  اً لرفع ت نها رس ة یدرس عات مقررات دراس ض م

ها اح بها، خاصة أنها تقدم له  ،الدراسي ف اوزها وال أو ت
ا راء في ال ئة تدرس خ اء ه إشراف أع ب  ل شروحات وأسال

ي  ل یل ها أساتذته  غ قة، وقد لا  ن في جامعات مرم ل ع
اق ه رفع قدرات الدارس في  ذل م دوافع الال  ، حاجاته

ل.م ق الع عداداً ل ة اس انغ  الات مع هرت دراسة ت ا أ ف
امعة  )23(آخرو  ة في ال ل درس لل ئة ال اء ه ع أع أن ت

حة واسعة  ة مف رون قررات إل اق  ارم أجل الال ، الان
اق الدارس بها، إضافة إلى  ، هي أه دوافع ال راحها له واق
ن بها في  م ق ة  ة دراس ات أن ل عة م ا ها ل فادته م اس

ة. ة الرس   مقرراته الدراس
لاقاً  ي   وان ا ال زا قررات أن م ال ققها ال ت

حة واسعة  ف ة ال رون ارالإل أوصت دراسة ، MOOCs الان
ي ه امعات على الإ نأ )9(ال ل ال هاتع ، م خلال تقد فادة م

ة  رون قررات الإل ات ال ر م عض مقرراتها الدراسة ع
حة واسعة  ف ارال قررات الدراسة  الان ة، خاصة تل ال العر

امعة ات ال ل ت م درج ت ي ت ل وأ ،ال ات ال ل ي  ات،م ال
ات. ال لاب وال رة م ال ل أعداد  هد ت   ت

حة واسعة  ة مف رون اح ت مقررات إل وم أجل ن
ار ب  MOOCs الان ي  ات ال ل اك عدد م ال ه

اك عدد  ذل ه رها، و ف قاتم الت ات ع ع ب  وال ي  ال
ها. لها ومعال   تذل

ت دراسة فقد  فانب ئة   )26(ومائر إ اء ه اهات أع أن ات
رة ت مقررات  ا ت درس الذی خاض في  MOOCsال

ات  ع الرغ م ال ها  ة ن اب انت إ امعي  عل ال ال
رة اال نها ت ه  ي واجه ة ال ارة جدیدة، لذا فإن ر ب

ر مقررات  ة ت ة في مه ار درس لل ئة ال اء ه ار أع اخ
MOOCs  ي ؤس ذها، وتقد الدع ال ف والإشراف على ت

ة ت  ان ي تعزز إم ر ال ، هي م أه الأم اسب له ال
ائج الدراسة  MOOCsمقررات  امعي، ولذا أكدت ن عل ال في ال

اح ت مقر  ن  MOOCsرات أن ن امعي مره عل ال في ال
رها  رف على ت درس ال ئة ال اء ه ب لأع ار الأن الاخ
، وه ما یؤثر  قدم له ي ال ؤس ام الدع ال ذل ب ذها، و ف وت

ه،  في قت نف رة، وفي ال احه مع هذه ال درجة رضاه وارت
ط ا رة مرت احه لهذه ال ة وارت ل اعة ال قاً فإن ق اً وث ا رت

ن له أثر  الي  ال احه لها، و درس وارت ئة ال اء ه برضا أع
ر  اح ت مقررات  فيك عل  MOOCsمد ن في ال

امعي.   ال
ي ر اجب عدداً م  )7(و ال ة ال ق ة وال ر ات ال ل ال

فر  ئة ت اح، وأبرز  هاومقررات MOOCsها ل ب ب
ات ال ةالل قها ر   :ل
ئة  - ة ب أه امة  ؤول ال اعة ال اعة: لا بد م ق الق

MOOCs دثه م هاومقررات ف ت ا س ام ل له ال ، وق
ة. عل ة ال ل ر في الع   تغ

ئة  - اء ه ؤهلة م إدار وأع رة ال ادر ال ر ال ف ت
درب على  أهل وال ة في ال ي لدیها الرغ ، أو ال تدرس وف

ر    . MOOCsمقررات ت
ة اللازمة. - ال ارد ال ر ال ف   ت
ئة  - دة في ب ان ال رص على ض   .هاومقررات MOOCsال
ئ  - ي: وه ما  اد الأكاد ل على الاع ال

دة  عل العالي على ج ة وال ر ؤول في وزارات ال ال
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ئة  قدمة م خلال ب ة ال عل رامج ال زد MOOCsال ، و
ف ة.م ثقة ال عل ات ال ؤس ها في ال   دی م

ئات ومقررات  - ل ب اس ح ف ال ق ة وت ع داخل  MOOCsت
امعات وخارجها.   ال

امعات الأخر والإا - راكة مع ال ي ل فادة م مقرراتها ال
ئة    .MOOCsتقدمها وف ب

ات أبرز ال وأما ةالل ئة  ق  MOOCsل ب
  :هاومقررات

اللغ  - ة  رون ة إل ا زة، ی م خلالها ب ل ة والإن العر
علقة  ارات ال ف عة الاس ا ات وم عل ر الإرشادات وال ن
مات  عل انات وال قع لل ة م خلال م ر الأكاد ى الأم

اصة.   العامة وال
ة - رون اقع إل ي  ،م ل ق أكاد قع ل ص م ث 

ي وأس ة الق الأكاد ل ب ة ح انات م اء  ب
قررات  اهج وال اته وال درس وت ئة ال اء ه أع

ة.   الدراس
عة  - ا ل وال روني ی م خلاله ال ام إدارة إل ن

هات  د ال ة وتزو ل ة لل ل انات ال افة ال ال  وإ
ائج  ة ون ل ل ال قارر الدورة ع مد ت ال ة  ع ال

. اناته   ام
راف والفئات  - روني ی الأ راضي إل ع اف م

ئة  ة ب رت ة MOOCsال ل ل ال ي ت ئة  ،ال اء ه وأع
درس ر  ،والف ،ال ف لب ت ، وهذا ی ؤول والإدار ال

روني، وخدمات  رد الإل ها: ال ال، م ات الات عدد م ق
د ة، وخدمة ال رون حة الإعلانات الإل ب، ول ا وات ال

انات خاصة  اعد ب رات، وق ؤت اعات وال ات والاج اق وال
ث  رك  اتها، وم ررة وإجا ارات والأسئلة ال ف الاس

روني. ل الإل ائي اللغة، وخدمة ال   ث
  كما نالاوقد ب 
رف ناش ( )30( و ه في جامعة م ر  Monashفي ت

University قد مقرر ة  MOOC) ب ر م ة" ع "عل الأدو
رن" ( ر ل ت ام Future Learn Platform"ف ) أنه ت إت

اح عال؛ قرر ب ا  ال ق الذی أنه ل ع ال ان م ث  ح
قرر ( س مرات،  28500ال قرر خ ل ال غ )، وقد ت ت عل م

لا اح وان رة، وضع ال اعد  اً ن عددقاً م هذه ال م الق
ر مقررات ل ت ه اح، وهي: MOOCs ل   ب

الغرض م  عل  ة ت القاعدة الأولى: وهي قاعدة أكاد
ؤال  MOOCمقرر  ات ع ال دید الإجا وأهدافه م خلال ت

ر مقرر  اذا نرد ت   ؟MOOC"ل
رة  ة: ت ان لأول مرة، ف أجل تقد  MOOCالقاعدة ال

ة  MOOCsمقررات  ة لها القدرة على تقد خدمات تعل ناج
را م ل الان ف ر بها،  رار ال افظ على اس دة، وت ف

ة  ي تغذ لاعات رأ تع ام بدراسات واس قرر واحد، ث الق
قها. اح ت   راجعة تدع ن

ار مقدم خدمة مقررات  ة: اخ ال ، فإذا MOOCsالقاعدة ال
ر مقررات  ي ترغب في ت ة ال عل ة ال ؤس كانت ال

MOOCs د لب جه ها، فإن هذا ی ف دمة ب وقدرات  اً وتقد ال
زودة  ات ال اد على إحد ال خاصة بها، لذا ف الاع

دمة را ، لل رس إكس  د ، أو إ)Coursear(ة 
)edX( رن ر ل ت رها، و )FuterLearn(، أو ف ، أو غ

لاع قررات  الا قدمة ل ات ال ة ال م  MOOCsعلى قائ
ط ر  قع ا )، وم خلال list.com-https://www.mooc(ال

ة  ؤس ب لل ة الأن ار ال ات ی اخ اف تل ال اس
فرها،  ي ت لات ال ه دمات والدع وال ء ال ة في ض عل ال

ها. دة ف ط ال ق ض ها، ومد ت قررات ف ة ت ال ل   وه
ع مقرر  اض دید م عة: ت ث ی MOOCالقاعدة الرا  ،

ة في  ا ع ة  عل اته ال قرر الدراسي وم ضع ال ار م اخ
دید  ه ی ت اءً عل ة وأهدافها، و ر ة ال ؤس ة ال ء رؤ ض

ئة  اء ه رأع ن على ت رف درس الذی س اه  ال م
ي. عل   ال

ل فر ا ة: ت ام دید الأدوار لالقاعدة ال ل وت ع
ات؛ ؤول ر مقررات  وال روع ت ل فر م ث س ح

MOOCs  ال ال راء الأكاد في م عدداً م ال
دی  ر الف ة، وم عل ادة ال عد ال اج،  ي والإن عل ال
ص، إضافة إلى  رر ال مات، وم ف الرس ر  رره، وخ وم

دید جدا ب ت ا  روع،  ة مدیر ال ل الزم ول الع
عة مع مقدم خدمة مقررات  ا ات، وال زان عاون  MOOCsوال لل

رة،  ة الف ل ق ال دة وحق ط ال ان ض هام وض في رس ال
ؤون. رها م ال   وغ
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ادسة: ت مقرر  ث إMOOCالقاعدة ال ل ، وح ن ل
لاً  MOOCsمزود خدمة  ق ش قدمة، فهذا  اً وت قررات ال لل

ة في ت  دید ال العر اعد ال في ت س
رها  لاعات وغ قاش والاس ارات وحلقات ال هات والاخ دی الف

قدمها مقرر  ي س ة ال اً MOOCم الأن اعد أ ، بل س
ه. ادون عل ع دد  ب وت م ه لأسل عل م خلال ألف   ال

عة:  ا رة مقرر القاعدة ال عة  MOOCت على م
اكل إن وجدت  اء أو ال دید الأخ ة، بهدف ت لاع اس
عد تدق  ع  ال ر، وهذا  ه قرر لل رح ال ل  ها ق ومعال
ة  ؤس ل ال دة م ق ط ال ر ض عای ه ل ق ا د م قرر ل ال

دمة.   ومزود ال
قرر  ج ل رو ة: ال ام ن MOOCالقاعدة ال ب أن  ، ف

ة لد ال عل ة ال اتؤس رات اس  اس ة لإعلام ال واض
ائده على ال  ه وف قرر وأه هدفة ع ال والفئات ال

ن مزود  ة في  MOOCsالدولي، وس عل ة ال ؤس شر لل
قرر. ج الدولي لل رو ة ال ل   ع

اسعة: إدارة مقرر  ي ی MOOCالقاعدة ال ة ال ، ففي الل
لاق مقرر  ار ، و MOOCإ ه، دأ ال را  ل والان ال ن 

ه  قاش  ه وحلقات ال رة لأن ة إدارة م ل اج إلى ع فه ی
ر والرد على  عة ال ا ه وم فرة ف ال ال ات الات وق

اراته وإدار  ف ااس ، ولهذه القاعدة أه ن، الأولى أن ة نقاشاته
اعة، وال ر على مدار ال قرر مقدم لل عة ال ا ة أن م ان

الراحة  عره  ، س فاعل معه ؤونه وال ام  ر والاه ال
ه، إلى جانب زادة  ه  اع قرر وق ال امه  زد اه رور، و وال

ه. فادته م   اس
اة مقرر  هاء دورة ح عد ان ب أن MOOCالقاعدة العاشرة:   ،

روع  م فر م اعده MOOCsق املاً، و ل  ق الع في  ب
قارر  قرر؛ذل ال ي یزودها له مزود خدمة ال ل  ال ث ت ح

ا  ل ر الذی س ل ال ة ح غراف ات د ائ قارر إح تل ال
قت  ل ال ، و ازه قرر، ومعدلات إن ا ال قرر، والذی أنه في ال
ة  غذ روع  د فر ال ي تف مات ال عل رها م ال في الدورة، وغ

اذ القر  قرر راجعة لات ر خدمات ال ي م شأنها ت ارات ال
ة والإرتقاء به عل دورات اال اءً  ، س ل دور له  غ ، وإعادة ت

ه تقدیر الذی  ا أنه م ال امعات.  لاب ال ة أم ل عاد
ر مقرر  ا في ت ذ MOOCشار ف افآت هوت قد ال  ،

ر مقرر  ة ت ل ام، فإن ع ، وفي ال ده ه اج  MOOCل ت
ل وفي  ها ض فر ع ل ف هان بها، إلا أن الع د لا  ه ل

ع ، س ل م ار ع اد تعلإ ز على إبداع م ل م ة ل 
ة م  راك أعداد ض ة لاش ة عال عة ذات دافع ة وم جذا

ها. فادة م ر للاس   ال
ث إ ر وح اك  ف مقررات  اً ن ه دی ل ؤ م ال

MOOCs عل اك  في ال عددة، إلا أن ه اها ال زا العالي ل
عض  اً ع ان ال دام، ول إذا  ن م هذا الاس ف آخر ی

دام مقررات  ف م اس عل  MOOCsی عل في ال ط لل
دامها  فظ على اس اً ال ة  أ د ا تقل اك أن العالي، فه

عل ال جاهي، فالأه ب هذا وذفي ال رائ ه ،كاعالي ال  ال
ة  ر ات ال رات ة والاس عل ةال ه اء  ال ها ب د عل ع ي  ال

لفة في  ر م اك وجهات ن قرر، فعلى الرغ م أن ه ال
ة ت مقررات  ان ة  MOOCsإم امعي ن عل ال في ال
ل  عض ح ات ال ف قاتل عل مع دامها في ال ها، إلا أن اس
م م الع ، ل وم أجل  العالي س  عل عل وال ئة ال ب

ب الإض دام  اح هذا الاس ث ان ن فادة م إجراء ال
ل ت مقررات  رة ح عل  MOOCsوالدراسات ال في ال

عرف  ة ال غ ها،  ة ن ل درس وال ئة ال اء ه العالي، وآراء أع
ئة مقر  عل العالي في ب ح لل ل أن ق ر على م ر أك ة رات إل ون

رنت ة الإن   .)22(على ش
ات وال ع ف على ال ق ب ال ا  قاتك اجه  ع ي قد ت ال

ل على  MOOCsت مقررات  امعي، والع عل ال في ال
ها، وقد  فامعال فا وروداك ي  )30(حددت دراسة س امل ال الع

قررات  تعقد  ة ل ل امل هي:  MOOCsإنهاء ال لاثة ع ب
الب في إنهاء  اح ال د ن ع ث  ة؛ ح عرفة الأساس حاجز ال

ادة  MOOCمقرر  قة لل ا رات ال هارات وال لاكه لل على ام
فاعل  ها وال ه م فه قرر م أجل ت قدمها ال ي  ة ال عل ال

فادة ها والاس عاتها. مع أن ض ؛  م م عل وحاجز م ال
ل ر  ع ث  اح ح ر جاهزة لل اً وأك عل العالي أوفر ح ة ال
عل الذاتي وقدرة  MOOCsفي مقررات  هارات ال لاكه ل لام

اد على الذات  ه.الاع ع ا عل وم قت وال وحاجز  في إدارة ال
عامل مع مقررات  قة لل ا رة ال ث إMOOCsال ة ؛ ح ل ن ال

قة مع مقررات  رة سا ا ت ح لدیه  MOOCsالذی خاض ت
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ابي  ن له أثر إ ا  ، م عل ط م ال دام هذا ال ألفة في اس
ال مقررات  احه في اس اح.  MOOCsفي ن   أخر ب

ت ا ب ارثي ف ات وال )10(دراسة ال د قاتأبرز ال ي  ع ال
عل  ات ال ف م عل العالي في ت ات ال اجهها مؤس قد ت

MOOCs ، :اج وهي ف إن ال قدمة ت قررات ال ة لل ارد الرق ال
لها قص في ت رها وال د ا ، و ع ي عدم وج ي رس اد أكاد ع

رها، و  عل ع احد لل قرر ال ق الهائلة في ال ل زادة أعداد ال
ال  إك ن  م ق عل الذی  قت ذاته قلة عدد ال ها، وفي ال ف

ام  الان ا  ي قام قررات ال هاال دید، و إل أهداف  ضعف ت
حدة ل فها، و عامة م عل العالي في ت ات ال د ؤس عدم وج

ة  ل فها في الع عل العالي ل ات ال ؤس ة ل ة واض خ
ة، و ال ة في عل ار درس لل ئة ال اء ه عداد أع ضعف اس

ر وتقد مقرراتها عض في ، و ت ة لد ال ة ال ضعف ال
رنت. دمات الإن ل ل ص   ال

ا  ت دراسة تك ئة ومقررات  )24(ب  MOOCsأن ت ب
ة أبرزها: أنها  امعات الآس ات في ال د اجه عدد م ال ت
لفة  اج ت اءها  ث أن إن امعات، ح ئ على ال زد م الع س
رف  ة وإدارة ت ة وأكاد رات ف اج إلى خ ا أنها ت ة،  مال

قرر  ن  ق ة لا یل ل ا أن ال ها،  انت عل ة إلا إذا  ات دراس
ن بها. ق قة ی ة مرم ة تعل ؤس عة ل اتها تا   م

ا أشار نة ف قاتإلى أبرز  )11(ح  MOOCsمقررات  مع
اء  قت ل اجة ل ة لها، وال ة ال س ال أس ة ل لفة العال هي ال
درس معها، ومقاومة  ئة ال اء ه ة وأع ل عامل ال دة ل عة ج س
ات  ؤس ال درس  ئة ال اء ه عض الأجهزة الإدارة وأع
ائدها. اها وف ها ومزا ع ه  ادها وذل لعدم وع ة لاع عل   ال

لة الدراسة:   م
عل العالي في ال العري في ع ف على واقع ال ق د ال

ء مراجعة الأدب  روني، وفي ض عل الإل ال ت ال م
احث  لص ال ه،  علقة  قة ال ا ر والدراسات ال ال

ات لاح ة ال ة: الرئ   الآت
هانة  -1 ها أو الاس ائد لا  تغاض روني ف عل الإل لل

عل ال ها في ال اهات أه رة وات اعة  اك ق امعي، وه
امعي م إدار  عل ال ة لد مع القائ على ال ج م
ا  روني مزا عل الإل درس أن لل ئة ال اء ه وأكاد وأع
لات  ة عدد م ال امعي ومعال عل ال ال ها الارتقاء 

ي  جههاال ات ی ه قه   مدروسة إذا ما ت ت
رات ةواس ة.ات ملائ دة عال ر ج ء معای  ، وفي ض

فاوت ال -2 علت ف ال ال ت ة في م روني، ارب العر  الإل
انت  ها م  لفة، وم ب م ة و انت ناج ها م  ف
د أو  ه ها م ل تزل في دورها ال لت، وم دودة أو ف م

عد. دأ   ل ت
ات -3 ر م مؤس روني في  عل الإل عل  أن ت ال ال

اجه عدد قاتم ال اً العالي في ال العري ی ، أبرزها: ع
ر  ة، ومعای رات ونفقات مال ة وخ اق ف اجه إلى  اح
ة  ال ائد ال الف د  ع ه س قت نف دة، وفي ال ط ال ل
اح وض  قه ب ل إذا ت ت د ال ة على ال والأكاد

ط. عال وال ة ال ات واض رات  اس
د ال -4 قاتإن وج روني،  ع عل الإل ات أمام ت ال د وال

الات  روني وم عل الإل ة ال عض لأه عي لد ال وعدم ال
ا رات عارضة تواس اب وراء ال قه، هي أبرز الأس أو  ،ت

امعي. عل ال فه في ال فظ م ت  ال
رورة  -5 اح ل ل ال وال ررة م ق ات م اك دع ه

روني؛  عل الإل ة ال ر أن ارك العري في ت عاون وال ال
ة  اج رات ال ادل ال ة، وت ال فقات ال لة ال ة م عال ل
عل  ال ال راء العرب في م ها وم ال فادة م والاس

فادة روني، وتع الاس المشتركة منها لمختلف طلبة  الإل

 الجامعات في الوطن العربي.

اءً على ما  اؤلو ر ال ل ، ی عل الآتي س ام ال : ما ن
ارك  ال ة  امعات العر اه ال روني الذ  أن ت الإل
امعات  روني لل عل الإل ائد ال ق ف اه في ت عاون، ل وال

ذلل  ها، و ل ر ال العري و قاتع   ه؟!مع
ان"، ر الأو عل ع رة "ال ي ن ف ام العال ء الاه  وفي ض

ة  اج ارب ال روني، ودراسة ال عل الإل ة ال رات أن وت
ة  ر م احث أن ت قة، یر ال رم ة ال امعات العال لل
ة  رون قررات الإل امعات في ال العري لل ة لل ر م

حة واسعة  ف ارال ة  MOOCs الان ل مقررات دراس
ة هجامع اؤل. وعل ب ع هذا ال ها أن ت ر ،  ، ت

ؤال:  ال لة الدراسة  روعما م رة ال ة  ص رح ل ق ال
حة واسعة  ة مف رون قررات إل ة ل ر ة م ارعر  الان
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MOOCs  ر ال العري امعات ع ة ال ل ء ل ر في ض معای
دة   ؟ال

ر  هدف الدراسة: روع هدفت هذه الدراسة إلى وضع ت ل
ة  امعات العر اه ال روني  أن ت ام تعل إل رح ل مق

عاون،  ارك وال روني  هال عل الإل ائد ال ق ف في ت
ذلل  ها، و ل ر ال العري و امعات ع قاتلل ه، م خلال مع

در  حة ال ة مف رون ة إل ة جامع ة مقررات دراس ر م ت
اروواسعة  ء  الان ر ال العري في ض امعات ع ة ال ل ل

دة ر ال   .معای
ة الدراسة ة هذه الدراسة : أه ي  في ت أه ائد ال الف

ققها  روعأن  دیدها  ال ي  ت اوله، وال رح الذ ت ق ال
  :الآتي

 ق روني،  ت عل الإل ة في ت ال ر ة م رة عر ت
امعات ا ها ال عاون ف ة ت اقللعر رات وت ادلها ال ، وت

ة  امعات العر ائر ال روني ل عل الإل ائد ال ها ف وتع ف
ها. ل  و

 ث إ روني؛ ح عل الإل دة ال ان ج  MOOCsن مقررات ض
دتها. ط ج ة ت ر عال ء معای رها في ض  ی ت

  عل ة ل ال امعات العر ة على ال ال لفة ال ض ال ف ت
ة  رون قررات الإل ن لهذه ال روني، بل  أن  الإل

ة. امعات العر اً لل  مردوداً مال
  عل ة على مهارات ال امعات العر ة ال ل ر مهارات  ت

اة الذاتي عل مد ال احد  وال ص، ومهارات القرن ال ال
م. الع ر   وع

  اصل ب ات ت ر ق ف راء و ت ال الأكاد وال
امعات  لف ال ة في م ل درس وال ئة ال اء ه وأع

ة.  العر
  ع دائرة الإفادة م مقررات س لف  MOOCsت إلى م

ق  اجات س ة اح ع وتل ة ال ع، بهدف ت شرائح ال
ل.   الع

ات الدراسة:  ل   م
حة واسعة  ف ة ال رون قررات الإل ارال  MOOCs الان

)Massive Open Online Courses ة اقات دراس ): هي م
اً  رون رها إل ة  ی ت ه ات خاصة بها، وض م ر م ع

هاج  اصر ال لف ع ل م دتها، وت ددة ت ج ر م ومعای

ة دیث م أهداف تعل ي ال عل اضراتو  ،ال وم  ،م
ي ة ،تعل اد تعل ة ،وم ار ،وأن ة  ،وت ب تق ت وأسال

ةوخ ة،  ،ام عل ة ال عل ة ال ل راف الع اصل ب أ ات ت وق
قررات  عل و إتاحة تل ال ح ال رنت؛ بهدف ف اناً على الإن م

عل  دة ال ل ل ج ق الع رات س اكب تغ ا ی للعال 
ه لف ض ت ف   .وت

اصفات  عة الإجراءات وال دة: هي م ر ال معای
ائص  ات وال ات وال ؤس دها ال ي تع ة ال العال

قة رم ة ال اً  الأكاد قدمة عال وك ل ال دمة مقررات م
)MOOCs ًا رون ة إل قررات الدراس ر ال ها ل ل ) وت

اتها. ر م رها ع اجها ون   وإن
رح: ق ر ال احث  ال ذج إجرائي قام ال رة ل ه ص
اء إجراءاته صفه و حة واسعة  ؛ب ة مف رون اج مقررات إل لإن

ار ء  MOOCs الان ة في ض امعات العر ة ال ل ر ل معای
دة عاون ب  ،ال ارك وال دأ ال اد م اع ات و ال

ة.و  امعات العر ات وال ؤس   ال
هج الدراسة ة : م راف تعد هذه الدراسة م الدراسات الاس

ة ع ث ؛ال ل ح ق راف م عى إلى اس ل ت عل ل أف ل
روني امعي الإل ت إجراءاتها ض و ، في ال العري ال

قع  ؤشرات، وال اهات وال ثلاث مراحل هي: رصد الات
ي ت  ة، ول ل ق دائل ال دیل أو ال اد ال لي، وإ ق ال

الأصالة ة  راف اهج  ،الدراسات الاس د م م ف ها أن ت عل
احة، لذا ال ي ال دت ث العل صفي هذه اع هج ال الدراسة ال

ائي لي وال ل ق أهدافها ال لي ل ل صفي ال هج ال ، فال
عادها  ل أ ل ة وت ها الأدب لة الدراسة وخلف اهرة م صف ال ل
ة  اكل أن اء ه ائي ل هج ال رحات علاجها، وال ق لاً ل وص

ا ر م ة جدیدة وت عى تعل ة ت ات تعل رات هج واس
لة الدارسة اهرة م ة ال عال عل ل ل لل ل أف ق راف م ؛ لاس

امعي في ال العري روني ال   .الإل
رةوصف  روع ص رح ال ق   ال

روعاس  رح ال ق ة (معاً) : اال رون ة الإل ة العر ل
حة واسعة  ف ة ال رون ة الإل امع ة ال قررات الدراس لل

ار ر ال العريMOOCs( الان امعات ع ة ال ل   .) ل
ة روع رؤ رح ال ق ز والإبداع ب: ال ةال رون ة إل  ر م

ة امعات العر ة لل ر ة ل م دةقررات دراس ها  مع ل ل
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ع العري  لف شرائح ال دة وم ر ال ء معای في ض
ة.    العال
روعرسالة  رح ال ق رات ب : ال ارك ال عاون وت ال

ة امعات العر قة ال ة مرم ارك مع جامعات عال ال ر و  ل
ام روني تعل ن ة  ،إل ه تقد مقررات دراس ح م خلال م ی

دة ة مع ان ة م ر  ،جامع ء معای ة في ض ة أكاد ذات فعال
دة ر ال  ،ال ع ع لف شرائح ال امعات وم ة ال ل ل
ة  ،العري عرف ر قدراته ال له الدراسي وت ت ت

، و  اماته الات اه اته وم ة في ت ل ي مهارات والع ت
احد و  ر لأفراده، و الالقرن ال عاتهتع ة م ي ،ه في ت  وتل

ه. ل ف ق الع اجات س   اح
روعأهداف  رح ال ق   :ال

  دات ة م اك ة وم امعات العر الارتقاء  أداء ال
ة. ة العال اف ر ن ال  الع

 ة دة العال ر ال ء معای روني في ض ام تعل إل ر ن ف  ت
له  رفع ت ة و امعات العر ة في ال ل یدع تعل ال

ي   .العل
  ر امعات ت ة ال ل ر ل احد والع مهارات القرن ال

ع العري. لف شرائح ال ة وم   العر
  ،ة عات العر ة ال اه في ت ة ت تقد مقررات دراس

ها. ل ف ق الع اجات س ي اح   وتل
  اصل ات ت اء ق ة ب راء تفاعل ب الأكاد وال

امعات على  وال ة ال ل درس و ئة ال اء ه وأع
  م ال العري.

ررات  روعم رح ال ق   :ال
  روني على عل الإل ة ال ر أن لفة ت ض ت ف ت

ة. امعات العر   ال
 الات االإ زة في ال ة ال رات العر ةفادة م ال  لعل

ة زة والأكاد ة م ر مقررات دراس ة  هاوتقد ،في ت ل ل
 ال العري.

 زة في الإ ة ال رات العر عل فادة م ال ال ال م
روني ة،  الإل رون قررات الإل ر ال اقلوت هذه  وت

ة امعات العر ادلها ب ال رات وت  .ال
  ر عای روني  عل الإل ة ال ة لأن ا عال اد أن اع

دة. ط ال ة ل  عال

روعق  رح ال ق   :ال
 ة امعات العر راكة ب ال   ال
 اقلها رات وت ادل ال عاون وت   ال
 اءة ة ال اف ز وال   ال
 ر رات الع ة ت اك داثة وم  ال
  ة عل دمات ال  الإبداع في تقد ال
 ر احد والع ة مهارات القرن ال ة وت ع ة ال  ال
 دة ط ال ر ض ق معای   ت

ات  ل روعم رح ال ق   :ال
ات  ل ة:م    إدار

ادة:  - عة الق انة رف قة ذات م ة مرم ة عر ة أو م مؤس
عل العالي في ال ة  في ال ل رف على ع العري، ت

ة  اكل ال س ووضع اله أس ا  وتعال الإدارات العل
لف  س ل رجع الرئ ة، وتعد هي ال ورس ال العر

ال الإدار  ة و شؤون الأع ال ةة وال ة والف اصة  الأكاد ال
رح ق روع ال  .ال

ارة - ة اع ات عر ة: ش ن وجهات راع اء مؤس  شر
ع  ة ال ال ت ى  ة تع ات عر ع ات وج ومؤس
ات  اد قافة ودع اق ر ال ه ون عل ف ر ال العري وت

. عل  ال
ة  - عل ات ال راكة مع إحد ال ن: ال اء ف شر

عاهد  ات وال ؤس امعات أو ال عة لإحد ال ا ة ال رون الإل
ة ال زها في العال احها وت ت ن ي أث قة ال ال رم م

حة واسعة  ف ة ال رون قررات الإل ارال  .MOOCs الان
اء:  - اء الأع ر ة ال امعات العر ر ال شراكة ال ع

اء م خلال رؤسائها أو مدیرها أو ن العري  ابه أو أع
ص ال ت ه في م ب ع روني م ی عل الإل   .ال

ة: ر ات  ل   م
رفة على  ة ال ة العر ة أو ال ؤس س ال عد رئ

روع دیر العام له، قال ال ادة) ه ال  م خلالها و رح (الق
ادة)  دیر(الق ذ  ،تع ال ف س ال روعأو الرئ رح لل ق  ال

اصل م  ه، وال علقة  ة ال ال والأن هام والأع عة ال ا ل
اء ر دیر العام مع ال ة  خلال ال هات الراع ؤس وال ال

اء الف ر اء  وال ر ا وال ة،  امعات العر لي ال اء م الأع
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ل  ذ على فر ع ف دیر ال صرف ال ام  م ض الأق
ة دی الآت ات العد ت ة لأفرادها و د ال   همهامف

ة. - ال ؤون ال رة وال ارد ال   ق ال
اج. -  ق الإن
ة. - رون قررات الإل  ق إدارة ال
- .  ق الإعلام وال
دة الدراساتق  - ط ال  .وض

ات ل ة و  م ة:ماد   تق
قر):  - ان (ال لال ة قاعات للإدارة وفرق الع  الإدارة والف

ي الأثاث ال هزة  لة ع ، م ف ن م  أن ت
ن  ل أن ت ف ادة)، و رفة (الق ة ال ة أو ال ؤس ال

ها ان  .ض م
قاتها: أجهزة  - ب ومل اس ح، ح عات، وأجهزة م ة و ا ش

ة،  ل  .LCDشاشات عرض و م
رر  - ات ال رم ات و ت دی وال اج الف ر وإن أجهزة ال

اج. ن  وال
امعات أو  - عة لإحد ال ة تا رون ة إل ات تعل م

احها  ت ن ي أث قة ال رم ة ال عاهد العال ات وال ؤس ال
حة واسعة  ف ة ال رون قررات الإل ال ال زها في م وت

ار  .MOOCs الان
روع Serverخادم ( - ال قلاً خاصاً  ن م ): إما أن 

ادمات  دام ال رح، أو أن ی اس ق ؤجرة ال ة ال العال
رنت. ة الإن فرة على ش  ال

ة - ة على ال رون رح، خدمات إل ق روع ال ال  خاصة 
 ، ام إدارة تعل ة، ون رون ة إل ا روني، و قع إل ل: م ت

اعي. اصل الاج ة ال ة على ش   وصف
ة ات مال ل ة م رار ان الاس   :وض

الي  اء لی تقد الدع ال ر رح م خلال ال ق روع ال ل
ة، إضافة إلى  هات الراع ؤس وال ة ال ة س ات مال ار م

ة) مقابل  امعات العر اء (ال اء الأع ر ه رمزة م ال ش
ذ  ف علقة ب ة ال عات الإدارة والأكاد ا ة وال دمات الف ال

ل ث ال ة م ح رون قررات الإل عة ،ال ا ار وإصد ،وال
قارر انات ،ال اعد ال ، وهذه  ،وق ه ل اصة  هادات ال وال

ارف الدو  ة ال اعد على تغ ات س ار روع، ال رة لل
رارة. ان الاس فا على ض اه في ال   وت

ات د ات وال   :العق
ر  ف ام ب ات العد الق قة لل ا رح م ال ق روع ال ل

ات الإدارة  ل ث ال ة ح ال ة وال ق ة وال اد رة وال وال
ات  ات والعق د ة مع ال ن قد ت معال رار،  ان الاس وض

روع ذ ال ف اجه ت ي  أن ت رح ال ق ان: ال قى عق ، و
ة)  امعات العر اء (ال اء الأع ر اعة ال ق ل  ا ت أوله

ائده،  رح وف ق روع ال ة ال ة ذلأه  ر ع وت معال
ر ه م خلال عقد  ن عي ب دوات و ال ل ال رات ورش الع وال

اعات ة م مراح زء والاج ان ة ال روع. أما العق ذ ال ف ل ت
لاف اخ ل  ة  عض ف رامج والأن ة وال ط الدراس ال

ة  عل اسات ال ة)وال امعات العر اء (ال اء الأع ر ، ب ال
ة ذل م خلا   ل:وت معال

اء إن   -أ ر ارك ب ال عاون وال رح قائ على ال ق روع ال ال
ة م  ل خ الي فإن  ال ة)، و امعات العر اء (ال الأع

ات  ار خ قررات اخ ر ال لها وت ل اور  هاوت ال س 
ه اتهب لاعه على ح لها، وإ آرائه ح ة  ا، والأخذ  غذ

 راجعة.
ق   -ب ا ت ال ع أن ة إن ت رون ي س  -ررات الإل وال

ها لاحقاً  ض امعات  - ت اء (ال اء الأع ر ح لل س
اع اف مع ق ط الذ ی اد ال اع رونة  ة) ال ته االعر

ة.و  عل اساته ال ه وس   أن
ذ  ف روعمراحل ت رح ال ق  :ال

دید  -1 ادةت روع ق ل ال روع م ق ي ال ، م خلال ت
ة إحد  ؤس اتال انة  أو ال قة ذات م رم ة ال العر

لي مدیر تل  عل العالي في ال العري، وت عة في ال رف
ة ة أو ال ؤس ة ال روع  العر دیر العام لل ب ال م

رح. ق  ال
ن م  -2 رح، على أن  ق روع ال ذ لل ف دیر ال تع ال

رون عل الإل ال ال ص في م رة وال اب ال  ي.أص
ب مع  -3 ا لة ال ة ال هات الراع ؤس وال اء ال ر ال

ارة ة الاع ات العر ات  ،ال ع ات وال ؤس وال
ر  ع العري وت ة ال ال ت ى  ي تع ة ال العر
دید  ؛ م أجل ت عل قافة ودع ال ر ال ه ون عل ف ال

ؤسا اء ال ر روع  ،ل اً لل ة مال ة الداع هات الراع وال
رح. ق  ال
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ز -4 ه ن  ت رح: إما أن  ق روع ال ال اص  قر ال ال
ة قائدة  ؤس اني ال د ذاته، أو ض م اً  لاً قائ ف م

رح. ق روع ال  ال
رح، و  -5 ق روع ال ي لل ل ال ل وضع اله تع فر ع

رو  ام ال الات أق رة ض م ص ذ خ رح.م ق  ع ال
روع  -6 ة لل ل الرئ ط الع ة وخ رس ال العر

رح. ق  ال
ة   -7 رون ة الإل عل ة ال دید ال ادها ت ي س اع ال

ات  ن م ال ث ت ة،  رون قررات الإل عة لل ا ال
قة  رم ة ال عاهد العال ات وال ؤس امعات أو ال لإحد ال

زها في م احها وت ت ن ي أث ، MOOCsمقررات  الال
عاون  ارك وال ل وال ات الع ب معها، وعقد اتفاق ا وال

 معها.
قاتها وأجهزة  -8 ب ومل اس ة م أجهزة ح ات الف ل ر ال ف ت

ة ... اج وخادم على ال ن ات م رم ر و  ت
روع  -9 ي ال ة ال ة على ال رون دمات الإل ر ال ب

ة  ا روني، و قع إل ل:  م ، ت ام إدارة تعل ة، ون رون إل
اعي. اصل الاج ة ال ة على ش  وصف

عي -10 ر ال ة) م  ن امعات العر اء (ال اء الأع ر ب ال
رة  ل ف رات، ح راسلات وال ل وال خلال عقد ورش الع

ه رح وأن ق روع ال ي  ،ال دمات ال  قدمها لهسوال
ة ة العر ل عات ال ه ولل ل قررات ، وول عة ال

ة  رون ةالإل ف رح، و ق روع ال ة ال اح على م ي س  ال
رقة  ي و عل اها ال عة م ارها و الاتفاق على اخ

رها ا  ت قها، و وأن ة ت ة ف ل امعات وال فادة ال اس
ا  أحد الأن ة  رون قررات الإل ها، و ت تل ال م

ة اً الآت الب، عل ل على شهادة  أن ال دة م س مع
اته  ل ازه ل عد اج قرر  ال رح خاصة  ق روع ال ال

اح  :ب
 عل ط ال روني ن قرر  الإل عة ال ب  الذاتي: ف

عض  ها،  أن تقدم  اع امعة وق اسة ال الدراسي، وس
اجة  اً دون ال ها ذات عل ة ل ل ة لل قررات الدراس ال
ل  عقد ورش ع امعة  في ال امعة، وت اضرات في ال ل
ل  ل إرشاد ل ر دل ف ها، مع ت ل ة ل ة إرشاد ض ت

قررات ة وإ ال رات ورق ةون ع ة ت رون اح ل د ن ع ، و

ها أو  الب ف لهال ائج  درجة ت قرر على ن أدائه في ال
روني رح  الإل ق روع ال زودها ال ي س قارر ال م خلال ال

اد  ا  اع قرر،  ها في ال ل ل أداء  امعات ح لل
ال اح ال له م خلال عقد ن قرر أو درجة ت ب في ال

ان ن ه لام اً الدمج جامع قرر، و أ ل ال هائي ح
؛  قرر أو فب الأسل الب في ال اح ال اد ن  اع

روني  قرر الإل ه في ال ائ له على حاصل ن درجة ت
ه.  هائي الذ تعقده جامع ان ال ه في الام إضافة إلى ن

ة  ال الفائدة ال د  ع ط س امعات؛ على اوهذا ال ائهل غ  اس
ها ع ال رتب عل قررات، وما ی ل ال ة ل جاه اضرات ال

ة  عل الفائدة ال د  ع ا  ة؛ على ام نفقات،  ل ابهل  إك
، إلى جانب  ر احد والع ة م مهارات القرن ال مهارات مه

قرر الدراسي. ادة ال ي ل عل  الفائدة م ال ال
  :دمج عل ال ط ال طن ح هذا ال عض ل ی امعات في  ل

ة ر م  مقرراتها الدراس ة،أن ت جاه ن ف لقاءاتها ال
ب  اً إلى ج روني، ج قرر الإل الب م خلال ال تعل ال

ةمع  جاه اً  اللقاءات ال ط أ قرر. وهذا ال ال اصة  ال
ائد  الف د  ع ةه أن  ال ائد  ال ذل الف امعات، و لل

ة. ل ة لل عل  ال
 ط ال ها ن امعة على ن قي ال ا ت اعد: وه عل ال

روني ه دع  قرر الإل ن دور ال ر، و ي دون تغ عل ال
ة  ارسة الأن ي، وم عل ه لل ال الب وتع فه ال

ار ه وال اصة  قاش ال اعده  ؛وتفاعله مع حلقات ال ل
ل. ل دراسي أف از ت روني في إن قرر الإل  ال

رب -11  الأولي: ال
  امعات ي تدرس في ال ة ال قررات الدراس قاء أحد ال ان

ة امعات ، العر اء (ال اء الأع ر اور مع ال م خلال ال
ل  ف ة)، و دء العر ةال أس قررات ال ي ت أحد ال ل ال

امعات، رةً  اً أعداد ة في ال ل اسب م ال ر مع  وت أك
روني الذاتي عل الإل ط ال  .ن

 ه ان رة ف اب ال قرر ال أص راء م ال قاء خ
امعات  اء (ال اء الأع ر درس في ال ئة ال اء ه م أع

ة)، اص  العر ل ال ال ل قررث ت دید، ال أهدافه  وت
اصة اء العامة وأهدافه ال اء الأع ر ، والاتفاق ب ال

ها  .عل

249



  ًا رون قرر إل ر ال روع في ت ث ، ال اج م ح إن
ة عل هات ال دی ة ،الف ة، والأن عل ار  ال وال

لفة ق ال ارات ووسائل ال ادة  ،والاخ وم ال
ة عل ة،ال قاش ، والأدلة الإرشاد ة  وحلقات ال ل ال اصة  ال

ع  ذل على م ج احدة، و امعة ال على م ال
د عام)، وحلقات نقاش ق (م ل ئة  ال اء ه أع خاصة 

رائه قرر وخ اء  تدرس ال اء الأع ر لف ال م م
ة). امعات العر  (ال

  ،روني قرر الإل ز ال ه هت قررات  وإتاح ة ال على م
ة رون  .الإل

  روع ال اصة  ة الأخر ال رون دمات الإل ط ال ت
، ام إدارة تعل ة، ون رون ة إل ا روني، و قع إل رح (م ق  ال

اعي) اصل الاج ة ال ة على ش  .وصف
  امعات اء (ال اء الأع ر دود م ال دید عدد مع م ت

ة) ل رة أولى.العر قرر لدیها    ال
 لها ي تف ا ال امعات للأن دید ال قرر  ت ل ال

روني لدیها؛ إذ ط م جامعة إلى أخر  الإل لف ال قد 
ها. ها ورغ اع ها وق اس  ب س

  ط روني، ون قرر الإل ل ال ها ح ل ل جامعة ل ة  ع ت
ة إجراءات  ه، وأ عل ف عة ال ا ل وم ة ال ف ه، و عل ف ال

ه، وتقد الدع عل  زه على أخر ت ف ، وت  والإرشاد له
فادة مالا ه والاس اق  ازه. ل ه واج  أن

  ل ل فر الع روني، وإدارته م ق قرر الإل ذ ال ف ت
ة. ل عة ال ا رح، وم ق روع ال ص في ال  ال

  ،ات ائ قارر والإح راج ال روني، واس قرر الإل إنهاء ال
 ، ه ل اصة  قارر ال مات وال عل ال امعات  د ال وتزو

ق از لل ة ال ل روني وإصدار شهادات ال رر الإل
اح.  ب

  عة ق الدراسات ا دة م ط ال ل وض ل قرر، وت ذ ال ف ل
اء آراء إدارات  ف ه، واس اصة  قارر ال ات وال ائ الإح
روني خلال  قرر الإل ل ال اهاته ح ة وات ل امعات وال ال
ة الراجعة  غذ ل على ال عده، م أجل ال ذه وما  ف ت

ر  ئها.بهدف ال وال  في ض
ذ  -12 ف اصة ب ات ال ائ قارر والإح ر الدراسات وال ن

هات ذات العلاقة م خلال  اء وال اء الأع ر قرر لل ال

ة وعقد ورش  لات العل عة وال ة وال رون رات الإل ال
رات. ؤت ل وال  الع

قرر الإل -13 رح ال ل اللاحقة إعادة  ذه في الف ف روني وت
اء  ر ع ال ة).ل امعات العر اء (ال  الأع

ة الأخر الا -14 قررات الدراس ر أعداد م ال لاق في ت ن
رب  عت في ال ي ات ها ال ة نف ه ال ة،  اعد رة ت
ب  رة  ر ال عد إجراءات ال وال الأولى 
دة  ط ال ات ق الدراسات وض ص ات وت تقارر وملاح

رح. ق روع ال   في ال
ر   اجعال

راجع  ةاللغة ال   العر
، خالد، ( -1 دو ؛ وال ، هد دام ). 2014إبراه أثر اس

روني  ق الإل ارات وال ة في الاخ دی ا ال ج ل ال
امعي في  عل ال دة ال ر ج أحد وسائل ت الب  لل

ة د ع ة ال ة العر ل دة . ال ان ال ة ل ة العر ال
 ، عل رالفي ال ادس،  ؤت ان ال ة ع قط، سل  ،م

ن أول  11-12   .245-229، 2014ان
لى، -2 د ال د ع ة، ال قررات ). 2016( أب خ ال

حة واسعة  ف ة ال رون ارالإل ة MOOC" الان ل " وع
عل لة ال روني. م عل الإل رة، العدد  -ال جامعة ال

ط: فر على الرا ر. م ع ع   الرا
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=
news&task=show&id=466  

ة -3 ر، أب زق ة م عل ). 2012، (خد دور ال
ة امع ة ال قررات الدراس دة ال روني في تق وج . الإل

ر العري الدولي  ؤت انيال عل العالي،  ال دة ال ان ج ل
ر ة في ال ل امعة ال ر، ال ان  5- 4، ال ن

2012 ،577 -588.  
4- ) ، د، هالة إبراه عل ). 2013أح دة في ال ال

ر  عای ة وفقاً ل رون قررات الإل د ت ال روني ع الإل
رم ر العري الدولي اس ؤت عل . ال دة ال ان ج الث ل ل
ة، الأردن،  ،العالي نة الأردن ان  4-2جامعة الز ن
2013 ،380 -392.  

رایرة، خالد، -5 د، وال داح، أح رح ). 2012( ال ر مق ت
امعات  انها في ال دة وض ر لإدارة ال ر معای ل
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روني عل الإل ات ال ء تق ة في ض ة الأردن لة العر . ال
امعي،  عل ال دة ال ان ج   .209-181)، 9(5ل

ل، ( -6 اع د ب إس راك، أح دة في ). 2013ال عاد ال أ
روني  عل الإل دة ال دمج: تق ج روني ال عل الإل ال
ة ل ر ال ة م وجهة ن رون ة الإل د ع امعة ال . في ال

عل العالي،  دة ال ان ج الث ل ر العري الدولي ال ؤت ال
ة، الأردن،  نة الأردن ان  3-2جامعة الز ، 2013ن

415 -426.  
ي، -7 ان تر ي، ع ر ؤثرة في ). 2016( ال امل ال الع

در  حة ال ة مف رون قررات الإل دام ال  MOOCsاس
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ص: ل   ال
دید ی ث إلى ت ر ت واقعهدف ال دة معای ئة ج ة ال عل دمات  ال اغل، وال رات وال ة، وال اني والقاعات الدراس (ال

ة) عل ة ال ة فل ل ق ر وجهة م ال اء ن ئة أع درس ه ة ب ال ائ اك فروق ذات دلالة إح ان ه دید ما إذا  ، وت
عل  ا ی ث ف ات ال ا ات اس س ر ت  م دة معای ئة ج ة ال عل ة ال ل في ال صف ال رات (ال غ  - تعز لل

ي ؤهل العل ع  - ال ل ج امل ل ح ال ب ال دام أسل اس ة الدراسة  ار ع دمة)، وقد ت اخ ات ال اءس ئة أع درس ه في  ال
الغ عدده ( ة، وال ل دا97ال ة، وت اس قابلة ال دام ال انات إضافة لاس ع ال ت ل انة خ ت اس هج )، وقد ص م ال

صلت الدراسة إلى  لي، وت ل صفي ال ة ت ال ل ة أن ال عل ئة ال دة ال ر ج فل عام معای ث ت  ضع ر ، ح معای
ة اني والقاعات الدراس دة ال ف ج ا ت  ،ل ضع دةب ر ج اغل( معای رات وال ةو  ،ال عل دمات ال سط )ال ، ل م

جد و  ةلا ت ائ ث فروق ذات دلالة إح ات ال ا ات اس س عل  ب م ا ی ر ت  ف دة معای ئة ج ة ال عل ة ال  ل
ة ق في فل ال صف ال رات (ال غ ي - تعز لل ؤهل العل دمة) - ال ات ال اته س ص ر ، وم أه ت ل على ت ضرورة الع

دة  دیث م ج اني وت ةال عاً، ومراعاة  والقاعات الدراس لامةاً ون اصر الأمان وال احة و  ، وزادةع رات م أعداد ال
اغل  اسب مع أعدادوال ةال ا ی ة هاب، وت م ل افٍ ف، وتال ل  عدات  فاءة  ر الأجهزة وال رة و ة م ع و

انة الدورة ر ال ف ة وت ام بعال ة، والاه دة عال ة   .قد خدمات تعل
ة  اح ف ات ال ل دة :ال ئة ج ة ال عل دمات ،ال ة، ال عل ات ال ل ة، ال ق رات ال اغل ال   .وال

Abstract 

The reality of applying the quality standards of the educational environment in 
the Technical College of Palestine from the point of view of faculty members 

 
The purpose of the research is to determine the reality of applying the quality standards of 
the educational environment (buildings, classrooms, laboratories, workshops and educational 
services) in the Technical College of Palestine from the point of view of faculty members and 
to determine whether there are statistically significant differences between the responses of 
the respondents regarding the level of application of quality standards The study 
environment was chosen using the comprehensive survey method to include all the faculty 
members in the faculty (97) A questionnaire was designed to collect data in addition to the 
use of the interview, and the descriptive analytical method was used.  The  study  found  that  the 
quality  of  the  educational  environment  in  general  is  of  poor  quality.  The  quality  of  buildings  and 
classrooms is weak. Quality standards (laboratories, workshops and educational services) are applied 
on average. There are no statistically significant differences between the responses of respondents 
regarding  the  level  of  application  of  the  quality  standards  of  the  educational  environment  in  the 
Technical College of Palestine due  to  the variables  (job description, qualification,  years of  service). 
And the most important recommendations of the need to work on the development and 
modernization of the quality of buildings and classrooms in quantity and quality, and taking 
into account the elements of safety and safety, and increase the space and the number of 
laboratories and workshops in proportion to the numbers of students, and improve the level 
of infrastructure, and the provision of equipment and equipment in sufficient quality and 
sophisticated and high efficiency and maintenance And provide high quality educational 
services. 
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قدمة:   ال
ــام  اجــه ن ــ  ی ــي فــي فل ق ــي وال ه علــ ال ة ال ات ضــ ــد ت

ــه  اه ــة وم اد ــرة وال ــادره ال ر م ــ علــ فــي قدرتــه علــى ت ت
ــا  ــ ـ ــلة فـــــي عال ــ اصـ ــرة ال ـــ ـــــرات ال غ اســـــب وال ــا ی ـــ ــه  ــ ـ وأن

ــا  ــ ـــ ارت ـ ــــا  عاصــــر  ــد ال ــ ــة ع نــ عــــارف ال هــــارات وال ال
ــاته  ــل وفــي ح هــا فــي عــال الع ن إل اج ي س ل ال ر ب ال

اصــة الإضــافة إلــى 2008راضــي، ( ال عاب )،   قدرتــه علــى اســ
ــــب  ــ ب ــ ـــات لا ت ازنـ ــ م ــــلاب ضــ ــ ال ــة مــ ــ ام ــداد ال الأعــ
ــة قــدم مــ ناح علــ ال دة ال ــا یهــدد جــ ، م ــ اشــى مــع هــذا ال  ، ت

ــ  افئـــة مـ ـــة م ر فـــرص تعل ف ـــ رار ب ـــام علـــى الاســـ وقـــدرة ال
ة،  ة أخر (ال   ) .88، ص1998ناح

ــ إن  علــ ع مــــ ال ــــ ــذا ال ــا هــ هــ ــاني م عــ ــذ  ات الــ ــد ــ دعي ال ــــ
ف  قـــ ـــرور ـــة أمامهـــا ال رهـــا ، ثـــ ال ة تأث هـــا وقـــ عرفـــة ح ل

دثة  ــ ــارب ال لاص ال ر ، لاســ غ دید وال اهات ال على ات
ـــ  علـ ر ال ــ ـــ ة ل ــ ــ ب ال ـــال ــ والأسـ ــ ـــي و وال ـ ه ـــيال ــ ق  ،  ال

ــ ــ ُـ ــا  ــة فـــــي  حر ومـــ ـــ ال ــ ال ائـــ لات والع ـــــ ـــدائل لل ــ ل و ــ ــ حلـــ ــ مـ
اثلــة ــروف ال ــة  ، ال رشــاد بهــا فــي معال علــوذلــ للاس  واقــع ال

ــــي ــ ه ــــي  ال ــ ق ره وال ـــ ـــ ل ت ـــ ــد ســـ ــ دیــ ـــ وت ـــ ــــي فل ان  فــ ــ ــ وضــ
دة. ائج ال ل إلى ال ص   ال

ــة لا  ــة الأه هــا أمــر فــي غا غلــب عل ات وال ــد اجهــة هــذه ال وم
ي  ل ق ي وال ه عل ال ــة بــل لال اف قــاءــمــ ال ،  مــ ال

ــامل  ــل وال ــ ال ــان لا بــد مــ ال دةلــذل  ــ م إدارة ال فهــ  ل
املة ــ  ال دة وت ــ ات ال ــةل م ق ــة وال ه ــات ال ل  ال

هــا زــادة  ائــد أه ــ عــدد مــ الف ق رــ ت ز ، وذلــ عــ  م ال
ج أو  ــ دة ال ــ جــ ــ م لفــة الأداء وت ض ت فــ ــة وت اج الإن

ـــاس،  ـــ ـــ ــ د (الع ف ــ ــ ـــ ـــ ــدمها لل ــ ـــ ـــ ـــي تق ـــ ـــ ـ ـــة ال ـــ ـــ دمـ  )15ص ،2002ال
، (و رد ف،و )2016ال       ).2009 (نا

ث ار العام لل زء الأول: الإ   ال

ث: لة ال   م

اهي  ل  ة على تقد خدماتها  ق ة فل ال ل إن قدرة 
افة  اً، بل لا بد وأن یُدَّع  أتي ع ة ل  ات العال ؤس ال
ر  ف ة، وت ل دامة م داخل وخارج ال ة ال عرف امل ال الع

ا ات ال ان ل فرص خل الإم ها ل رة للعامل ف ة وال د
ضاَ ع  ، ع دی ف ة تقدم لل دها في إبداعات تق عرفة وت ال

ي  ة ال دی فاه الإدارة ال ة لل رات ادة الاس ي الق دع وت
ة وتقد  اف دمة وال دة ال ق ج تهدف في الأساس ل

ة مع  زة للزائ (مقابلات ش دمات ال ادات الإدارة ال الق
ارخ  ة ب ل د ورغ )،2/11/2017ال ه ة ال رة ال  وال

ض ه مة، بهذه لل افر ل أنه إلا ال مات  لها ت اب ومق أس
ة اف ة ال رات ي الاس ح ال قعا لها ت ادًا بل فردًا، م  على وق

ات ة ال ل ة ال ث  والإقل ة، ح اتوالعال ل ب ال  تغ
ة ق امعات  ال ة ع وال ة فالالفل ة ال ات العال

ل جامعةلأ ةف لة الدراسة في ضعف قدرات  ، /كل لذا ت م
اصلة في  رات ال ة ال اك ة على م ق ة فل ال كل
ر  ي ت ة ال ائ روف الاس راً لل قدمة ن ات الأخر ال ال

ات ؤس ،  بها إلى جانب العدید م ال فل اع غزة  في ق
دیدة في  فاه ال ي ال ي أدت إلى ضعف قدراتها في ت وال
ها ل  ر ان ة لغرض ت عل ئة ال دة ال ال ج م
ة  ل ة تقد ال ف ل  ا ح ام ه ب الاه ر خدماتها، لذا ی وت

دة دماتها  ق  ل ة أملاً في ت اد عال الاع ة  اف زة ال ال
دة. على   مؤشرات ال

ث في ضعف  لة ال رة م ا س  بل ة م ل ت 
ة عل ئة ال دة ال ر ج عای ة ل ق لة في  فل ال ال

دمات  اغل، وال رات وال ة، وال اني والقاعات الدراس (ال
ة) عل اق   ال ة في الأس اف ه في تعزز قدراتها ال ا لا 
ة  ل ل ال زایدة م ق ة ال اف ل ال صاً في  ة، خ ارج وال

دة  ر ال رها في ت معای ذل ق ة، و امعات العال ال
ي ت ة برامال فاءة وفاعل ةاه في رفع  ، الأمر ها الأكاد
احالذ دف ث. انع ال  إلى إجراء هذا ال

لة الدراسة: لل ي ل اؤل الرئ رز ال ره ی   ما س وغ

ر ت واقع ما دة معای ئة ج ة ال عل ة ال  فل ل
ة ق ر وجهة م ال اء ن ئة أع درس ه   ؟ال
فرع ه و ة الأسئلة ع ة الفرع ال   :ال

لح   .أ ة دیر ال ق ة فل ال ل ر ما م ت  عای ل
رات  ة، وال اني والقاعات الدراس ة (ال عل ئة ال دة ال ج
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اغل، ة) وال عل دمات ال ر وجهة م وال اء ن ئة أع  ه
درس؟   ال

ات   .ب س ة ب م ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت
ات  ا عل  الاس ا ی درس) ف ئة ال اء ه   (أع

ر ت دة معای ئة ج ة ال عل ة ال ة فل ل ق تعز  ال
ر ل غ في( اتل صف ال ي - ال ؤهل العل دمة)؟  - ال ات ال  س

ات الدراسة:    فرض
ة الرئ   ة:الفرض

ات  ا ات اس س ة ب م ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت
عل  ال ا ی درس) ف ئة ال اء ه  ت  (أع

ر دة معای ئة ج ة ال عل ة ال ة فل ل ق تعز  ال
في صف ال رات (ال غ ي - لل ؤهل العل دمة) - ال ات ال   س

فرع ات و ها الفرض ة ع ة الفرع ال   :ال

ة   .أ ائ جد فروق ذات دلالة إح ة لا ت د م مع ع
)0.05≤α ( اء ث (أع ات ال ا ات اس س ب م

عل  ا ی درس) ف ئة ال ر ت  ه دة معای ئة ج  ال
ة عل ة ال ة فل ل ق فيلتعز  ال صف ال  .ل

ة   .ب ائ جد فروق ذات دلالة إح ة لا ت د م مع ع
)0.05≤α ( ات ا ات اس س اء  الب م (أع

عل  ا ی درس) ف ئة ال ر ت  ه دة معای ئة ج  ال
ة عل ة ال ة فل ل ق ي. ال ؤهل العل  تعز لل

ة   .ج ائ جد فروق ذات دلالة إح ة لا ت د م مع ع
)0.05≤α ( ات ا ات اس س اء  الب م (أع

عل  ا ی درس) ف ئة ال ر ت  ه دة معای ئة ج  ال
ة عل ة ال ة فل ل ق دمة. ال ات ال  تعز ل

ثأهداف    :ال
اح ثفي  انعى ال ق الأهداف  هذا ال ةإلى ت   :الآت

لح    .أ ة دیر ال ق ة فل ال ل عرف على م ت  ال
ة،  اني والقاعات الدراس ة (ال عل ئة ال دة ال ر ج عای ل

ة) عل دمات ال اغل، وال رات وال ر  وال م وجهة ن
درس. ئة ال اء ه   أع

ات   .ب ا ات اس س دید الفروق ب م اء ( الت أع
عل  ا ی درس) ف ئة ال ئة ه دة ال ر ج  ت معای

ة عل ة ال ق ة فل ال صف  ل رات (ال غ تعز لل
في ي - ال ؤهل العل دمة). - ال ات ال  س
ث ة ال   أه

ة  ق رة وال اح ال الي م ال ث ال ة ال  إبراز أه
  : الآتيوذل على ال 

ث:   ة لل ر ة ال   الأه
م   .أ اولت مفه ي ت قة ال ا داداً للدراسات ال ر الدراسة ام تع

ة  عل ئة ال دة ال ث ج هج لا یزال ح علم دة ال في  ج
ي بدأت ت فل  ة ال دی فاه الإدارة ال م ال

ات.  ل مل في ال
عه   .ب عد الأول م ن ث  اح فإن هذا ال على حد عل ال

اول  ة الذ ی ل ة  عل ئة ال دة ال ر ج واقع ت معای
درس ئة ال اء ه ر أع ة م وجهة ن ق   .فل ال

ع   .ج ة هامة م شرائح ال اولت الدراسة شر ت
ة  در ئة ال اء اله ي، وه أع ة فل الفل ل في 

لحال ة دیر ال ي  ق ة ال عرف ة وال ة العقل اره الق اع
ة. ل اء ال اه في ب  ت

اول تقد   .د ة ت ث ودراسات عل راتإجراء  رحة  ت مق
ل ت  ةل عل ئة ال دة ال ر ج اه  معای ات ل  والع

غلب  قها ال قات ت عل العالي.   على مع ات ال   في مؤس
ة  ق ة ال ث:الأه  لل

ه   .أ ث ت ائج ال ر ن ة في في ت رات ادات الاس الق
ات ل امعات وال م  ال ة فه عل ئة ال دة ال م ج فه  ،

احة، ونقا  ة والفرص ال انب الق ر ج حدیث یراعي ح
ات. اً على ال ي قد تؤثر سل هدیدات ال عف وال  ال

ة ن   .ب رات ادات الاس ار الق ه أن ج عادإعادة ت دة أ  ال
اجهة ودورها  ة وم رات ات لأهدافها الاس ق ال في ت

ة،  ل ة، الع اف لة في: ال رة ال لات الع ال
ق  اتها ن ت رات ه اس ج ة، وت راعات ال ال

ا  ارع  ة، وال ال اف ة ال ق ة ال لاءم ال ی
ل. ق الع ات س ل  وم

دید   .ج ئة اعد ت دة ال ر ج عای ة ل ل م ت ال
ة  عل ط ال ل في وضع خ ئ ةال رات غلب  اس نقا لل

ة. فاءة والفعال ق ال ا  ة  عف وتعزز نقا الق   ال
فادة م   .د ائج  الاس ة ن ث في إعداد برامج تدر هذا ال

اء ه رحة لأع عل العالي مق ات ال ؤس درس  ئة ال
ة ب  رت ه ومهاراته ال ة ل معرف الفل

ة.   عل ئة ال دة ال ر ج  معای
ث:  حدود ال
د الزماني: ل الأول  ال   .)2017/2018العام الدراسي (م الف
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ر  د ال درس  :ال ئة ال اء ه ث على أع في ت ت ال
ة فل  ةكل ق لح - ال   .دیر ال

اتي: ؤس د ال ة ال ق ة فل ال ل ث على  ر ال دیر  - اق
لح.    ال

عي ض د ال ث  :ال ر ال دید اق  ت واقععلى ت
ر دة معای ئة ج ة ال عل ة ال ة فل ل ق ر وجهة م ال  ن
اء ئة أع درس ه اح ،ال ئة  انوقد حدد ال اور لل ثلاث م

ة وهي:  عل ة(ال اني والقاعات الدراس رات و  ،ال ال
اغل ة ،وال عل دمات ال   .)وال

ات  ل   الدراسة:م
ة:  - ق ات ال ل   Technical Collegesال

ل اع  ع م أن ي هي ن ات ال ل عتل ال ومدة  ،ات ال
ها  عد الدراسة ف ر  ان أو أك ان دراس ة العامةس ان ل  ،ال وت

ر م ال لفةعلى واحد أو أك ة ال ق عل  .رامج ال (وزارة ال
  )6: 1997 ،العالي

ة- عل ئة ال احعرف: ال اً:  انها ال ع الأفراد إجرائ هي ج
اشر ر م اشر أو غ ل م ط  ي ترت دمات ال انات وال  ،وال

فاعل معها  دامها وال د اس عل ع ي  أن تؤثر في ال وال
ة عل اقف ال ز  ،في ال ه اني وت انت ال اء  أو  ،هااتس

لفة اعها ال اتها والأجهزة وأن ان رات وإم الإضافة إلى  ،ال
ي عل ال الدع ال عة في م دمات ال اً  ،ال ي تعد خ ال

عل ة ال ل ل الع ه يل ق عل ال ع  ،ة في ال ا هي ذات 
ي.  ،خاص ق عل ال ة ال ص ع م خ اني و ت ن م (ال ت

ة اغل - والقاعات الدراس رات وال ة) - ال عل دمات ال  ال
اني:  زء ال قةال ا ر والدراسات ال ار ال   الإ

يأولاً:  ق عل ال   :ال
ي في فل  .أ ق عل ال   :أهداف ال

ل  يت ق عل ال (راضي،  :الآتيفي فل  أهداف ال
2008(  

عاب - 1 اهر اس ة ال ة العل ق ارة وال عاصرة، لل  ال
ئة الأفراد وإدراك ة لل اع ه الاج ارسة م رقة ت  ال
ة ل ار في آخذی الع انب الاع ة ال ه ام ال  لل

ة اع ة، الاج ئ ة وال اس ر وال غ ي وال جي.  العل ل  وال
ة  - 2 ه م تأد ي ت ة ال ق ة وال ل هارات الع ابه ال إك

ة. ه ارسة ال ات م ل ال م  أع

لها في  - 3 ة وتأه ق ر ال اهرة والأ رج الأید العاملة ال ت
ة  اد ة الاق ارع ال اجها م ي ت ات ال لف ال م

ة.  اع  والاج
اهات وا - 4 لاب الات اب ال ي تؤد الى الاندماج إك لق ال

ل. ق الع  في س
ل  - 5 ق ة في حقل م ال عرفة ال ال لاب  د ال تزو

ة على ن یؤد إلى  ق رة أو ال ة ال عرف  الارتقاءال
اه  ا ائله وق قل ل عات ذل ال ض ه ل  فه

ة.   الأساس
ه م اس - 6 ا  لاب  رة لد ال هارات الف ة ال ال ت ع

قل الذ  عات ال ض ه م ة في  ل ر ال ف ب ال أسال
اه.  ا ائله وق ة م اق ه وم ن ف  ی

ع وأفراده  - 7 لف فئات ال ر ل عل ال ر فرص ال ف ت
له  ة م دیث معارفه أو ت مهاراته أو ت د ت ق

اته أو رفع  ا ه أو صقل ه اه هوم . فای ه ل وال   في الع
ي  - 8 ق عل ال ات ال ابي ب مؤس عاون الإ ق ال ت

ة ذات العلاقة. دم ة ال اج ات الإن ؤس  وال
ه م  - 9 ا  لاب  ة لد ال اع ة الاج فا ة ال ت

ة  اع ال الاج ة في الأع ار عه وال ا م ا ق ام  الاه
ة.  رع ة ال اع اعد الاج ر والق عای ل وف ال رف ال  وال

ان اح ج ال ي أ أن  و ق عل ال ل في هداف ال رفع ت
ر,  عل ال ر فرص ال ف لاب, وت ي للأفراد وال ال العل
له  ات, وتأه لف ال لاب مؤهل في م رج  وت
ه  ة, وم اع ة والاج اد ة الاق ارع ال ة في م اه لل

ة  ة في ال اه اجات القدرة على ال ة اح ل دامة, ل ال
ه في  ث ت ة,  لي وال ع ال دم ال ا  ل,  ق الع س

الة. د م ال   ال
ي في   .ب ق عل ال اجه ال ي ت ات ال ع :ال    فل

عل  ل ال ر ع ي تع ت ات ال د ات وال ع د ال ت
ا یلي: ي في فل ف ق   ال

ل .1 ف ال ه وا :ض لفة تدرب ال اج عادة ل ق  ل
ة درب م معدات عال ة لل ل ات الع ل ة ال اد ن ، لازد

رة ة ون ل رة ع ائ ذو خ   )32:2006(راضي، .وأخ
ة .2 اد انات ال ة ال عدم :الإم رات فا رش وال اني وال

ات عدات ا أن، وال ر  الأجهزة وال دیث اجة إلى ت وت
اسب ة ل ج ل رات ال   ) 33:2003عاصي،  (أب .ال
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ة .3 عل اهج  :ال ال ة م ق ات ال ل اهج في ال عض ال
ج ل دات ال رات وال غ ف مع ال ة، ولا ت د ة في تقل

ة،  ق ة وال ه الات ال ل ال ق الع اجات س اح ة  ر مرت وغ
اته. (راضي، ل ي وم   )32:2006الفل

ي .4 در ر ال ادر ال ؤهل في في ال نقص :ال در ال
ات قاره و  ،عض ال ر ومعرفة اف ل ال أه إلى ال

درب  درس وال ة في ال دی ب ال اس الأسال والق
ق ، (.وال رد  )2016ال

ات .5 رات اسات والاس اسات  :ال د س عدم وج
ه  ذب إل عل وت ع م ال دم هذا ال ة ت ات واض رات واس
عل  ق ال د في س رار وال أعداد تؤهلها إلى الاس لاب  ال

ة  .وال
اً  ة:  -ثان عل ئة ال   ال

ي تؤثر في  ة ال ه دخلات ال ة م ال عل ئة ال تُعدّ ال
ة  عل دامة ال مةالاس ي ل ق عل ال وذل م خلال  ،ال

ي الأخر م أداء دورها أداءً  عل ام ال  ت مدخلات ال
اً وفعالاً  ئة  ،سل انت ال ق إلا إذا  فاعل لا ی وأن هذا ال

ة  عل ة ال ؤس ي أهداف ال ة ت على شرو تل عل ال
ائفها عل العالي  ، وقدرةوو ات ال اجهة المؤس  غعلى م

ان  رار ل اس اجهها  ي ت ها (ال ة أن  & Heckت ق
Johnsud،2000 (.  

ث   رة ح ارد ال ل ال ه  ج لب ت عل ی دة ال ق ج أن ت
ة م أجل  ة ال ات وال ل اهج والع اسات وال وال وال

ان  ار والإبداع وض ة للاب ات روف م ج خل  ة ال تل
ي  عل هال ب م ل دان ال ل  ,)919: 2012 ،(ح و الق
دة ئة أن ج ة  ال ل اجات ال ة اح د تل دد  ة ت عل ال
قعاته   .وت

ة  عل ئة ال دة ال ر ج ث معای ان في هذا ال اح ى ال و
ة: ال عاد ال   م خلال الأ

ة: -1 اني والقاعات الدراس   ال
ة  اني والقاعات الدراس ت ال ة أص ر رات ال ر ال مع ت

زأ م  ةجزءاً لا ی عل ئة ال ة  ،ال عل اني ال ف ال ات ت و
ا  ة  دی ة ال ر جهات ال دیدة وال ة ال عل اجات ال مع ال
ة  عل ة ال ؤس ر العلاقة ب ال ة وت ع الأن ها ت ف

ع. (تراقي   )2: 2010 ،وال
اء  احة معدة لإی رد م ي م عل اء ال عد ال الي ل  ال و

لاب ها دوره في  ،ال ل م اءات یؤد  عة م ف بل ه م

ل أداء  ه اءات الأخر م أجل ت امل وت مع الف ت
قافة  ة وال ر ة لل ة العر ة لأدوارها. (ال عل ة ال ؤس ال

م   ) 35: 1991 ،والعل
م وقد أكد قافة والعل ة وال ر ة لل ة العر ات ال ص ت ت

ات 2000( ل لف م ة م عل اني ال افر في ال ة أن ت ) أه
ة عل ة وال ر ة ال ل دة  ،الع اصفات وج ن ذات م وأن ت

لاب ،عال اجات ال ة ل ن مرافقها مل ن  ،وأن ت وأن 
ل ق اجات ال سع وفقاً ل لاب  ،قابلاً لل وأن یراعي أوضاع ال

م قافة والعل ة وال ر ة لل ة العر اصة. (ال اجات ال  ،ذو ال
2000 :61   .(  

ة عدد م  اني والقاعات الدراس افر في ال ب أن ی و
ة وهي:  اس ح م ي ت روط  ي، ال   )55: 2001(ح

اهج أ. اءمة لل ة  :ال اني والقاعات الدراس أن تقدم ال
رامج  اهج في ال لات اللازمة ل ال ه ة وال اف احة ال ال

ة. عل ة ال ؤس ة في ال عل   ال
ة: ا افة وسائل  ب. الأمان وال فر بها  هزة وم ن م أن ت

ع م یرتادها ة ل ا   .الأمان وال
في:جـ.  اني  ال ال ة ت ال والقاعات الدراس

اغ معاً وأن  لفة ب ة ال ذ الأن ف ث  ت ط لها  و
عض. ها على  ع ر  ة دون تأث فاعل فذ    ت

فاءة: لفة  د. ال ارد ال دام ال ر اس ث ت ط لها  أن 
رونة. لة و   ه

ال:ه.  ئة ال ة  ،ت ال واله فاءة العال مع ال
رونة.   وال

رونة:و.  سع  ال ال ح  اً  ة ت عل اني ال أن ت ال
ددة.  ة م اجهة حاجات تر ها ل لي أو إعادة ت ق   ال

اغل -2 رات وال   ال
اغل م  رات وال ى تعد ال ي لا غ ة وال ائز الأساس أه الر

ي ق عل ال ها في ال رات  ،ع ر خ ف دامها إلى ت ؤد اس و
قائ  ر م ال عة تعد أساساً لفه ال عددة وم ة م ح

ة ل قات الع مات وال عل   .وال
عرف  اشفو ص 96: 2004( ال ان م أنه: "م ر  ) ال

ه  ن الفرصة ف ه الأجهزة والأدوات وت افر ف ئةت ه لإجراء  م
ة ل ق أهداف ع ة ت غ رة  ه  ال أنف ة  ل م ال ق ددة و م

ارب"   .إجراء ال
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عرف ي  هو درب في  ه:أن )31: 2009وآخرون (ال ان ال م
ذ  ف زات اللازمة ل ه ه ال فر ف ة) ی ة (تدر ة تعل مؤس

لي درب الع هاج ال ها ،مفردات م ارس   .وم
احو  اغل:  انعرف ال رات وال ص في  أنهاال ان م م

ة ق ات ال ل اصة  ،ال زات ال ه ه الأجهزة والأدوات وال افر  ت
له قائ  ،ع ال ة  رت ة ال ل قات الع ارب وال لإجراء ال

ة عرف ة وال لى  ،العل اً ی اً وف ص مؤهل تر ت إشراف ش ت
لاب ابه ،تدرب ال اهلإك ة وات ة وأدائ   .ة مهارات معرف

ر  امرائي (او ر 74: 2005ل ة لل دی فة ال ) إلى الفل
لاً إلى ث  ر وص لي على ال انب الع قدم ال ب أن 

الب ها ال ي أس رة ال عارف ال ا أن ال قد  ،ال
ات  ث الفعال ر إلى ح الب م غرفة ال رج ال

ات لاح ابي  ،وال ل إلى دور إ الب ی الي فإن دور ال ال و
اهدات ائج وال اج وتدو ال ر  ،قائ على الاس عد ال ف

ل م  ل اف ال زه لاك ف لاب وت ر لد ال ف لة لإثارة ال وس
دیدة م جهة أخر  لات ال ر دافعاً ن  ،جهة وإثارة ال ع ف

ار   .الإبداع والاب
ل في اع الع رات: أن     ال

: ع ث الأداء إلى ن ق م ح ر  ل ال (أب  إن الع
ب،    )33: 2014مغ

ي: -أ ض ة  أهدافه ال مات عل أكد م معل ق وال ال
قة ا یلي: ،سا ع  از هذا ال ث    ح

رة.1 ات ال ل خ ة في  ل اعدة ال عل م   . دور ال
ل2 رة م ق ات ال الب  ة . یزود ال عل (خ  - ال

ة).   خ
ات.3 ات وال عل فذ لل الب م ن دور ال  .  
رة.4 ادة أولاً ث ال ع م الأداء على تقد ال م هذا ال ق  .  
ائي -ب ق افي - الاس عل إلى  :الاس ال ل  ص أهدافه ال

افها ة واك عرفة العل ى ال از ،تق    :الآتي و
جهاً 1 عل م ن دور ال   فقط. . 
رة.2 مات ع ال عل د الأدنى م ال ال لاب  د ال   . ی تزو
عرفة.3 ي لل ق اف وال الب الاك ن دور ال  .  
ادة4 رة ث ال   . . ی تقد ال
ة -3 عل دمات ال   ال

ة یؤد إلى  عل ات ال ؤس ة ب ال اف إن تزاید ح ال
قدمة  ة ال عل دمات ال ر لل لابت م انت  ،لل اء  س

ة ة أو مع قدمة خدمات ماد دمات ال رق  ،هذه ال ل ال وق

م  عرف على مفه ب أن ن ة  عل دمات ال م ال إلى مفه
دمة قدمها  ،ال فعة  ا أو م أنها أ ن دمة  ث عرفت ال ح

س ر مل ن أساساً غ رف أخر وت ها  ،رف ما ل ج ع ولا ت
ة ة مل اجها و  ،أ ج ماد أو وإن إن اً  ن مرت ها قد  تقد

ر ن. (ال   ).18: 2005 ،لا 
ر  فعة Lovelock )2004: 18و ارة ع م دمة ع ) أن ال

اس ال ة  د ذاتها ،مدر ة  يء ماد ،قائ أصلة   ،أو م
ادل ن قابلة لل ة ،وت ها مل رتب عل وهي في الغالب  ،ولا ی

سة.   م
ام  اح وقد بدء الاه عض ال عد أن وصف  دمة  دة ال

اح دم ب ج لأغراض ال د خدمة ال دة  ا  ،ال ف
لعة  دة ال دة عادةً ج م ال دمة إلى مفه احث آخر ال أضاف 

ة دس ائص ه ة ل ل فة  ل دمة ت ع ،وال  ،وت ،وت
دام اء الاس دمة أث لعة وال انة ال قعات  ،وص ي ت ا یل و

ب  ،)Reeves & Bednar , 1994:424-425( ن الز وح
ه فهي دة تعرف ال  ل إل د الذ  أن ت دمة في "ال ال
قع ة ت ها".تل ق عل ف دی أو ال ف   ات ال

اح عرف ال ة:  انو عل دمات ال فعة تقدمها أنها ال ا أو م ن
ة) ق ات ال ل ة (ال عل ة ال ؤس ع  ،ال لاب أو ال لل

لي ة ،ال ر ماد ة أو غ انت ماد اء  قعات  ،س ب ت ن ح وت
ها. ق عل ف لي) أو ال ع ال لاب أو ال دی (ال ف   ال

ة:  ق ات ال ل قدمة في ال ة ال عل دمات ال اع ال   أن
سة. 1 ل اء ال دمة تقدمه : الأش ة لل اد اصر ال ل الع وت

دی م  ف زاتلل ه ة وال ي تقدمها  ،الأب ة ال ذل الأن و
لي. ع ال   لل

ةا. 2 اد دمة  :لاع اد على مزود ال ى درجة الاع ع
ة. ل دمة ال از ال ة) ودقة إن ق ات ال ل   (ال

ة. 3 ا قدمة  :الاس اعدة ال از وم ال سرعة الإن
ل  أو لابلل لي م ق ع ال ات.ال ل   ال
) د:ال .4 دمة (العامل مات القائ على تقد ال  ،معل

قعة. الدرجة ال دمة    وقدرته على تقد ال
ة. 5 ع ة أو ال ر ماد ف (الغ عا ة  ):ال ا درجة الع

ل خاص ه  د ورعای ف ل على  ،ال اكله والع ام  والاه
ة ان رق إن ة  ل ل ال ل اد ال دمات الإرشا ،إ ل ال ة. م د

  )130: 2016،(ز الدی
قة: ا   الدراسات ال
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هدفت الدراسة إلى ) Ayonmike & others,2015دراسة (
عل ا دة برامج ال را,هلتق ج ي في ن ق ث  ي وال ح

ائ لي, وم أه ن ل صفي ال هج ال دم ال ضعف في  ها:اس
ة اللازمة لها,  اد الأساس رات وال زات وال ه راف وال ال
الي ضعف في  ال ي و ق عل ال ات ال ل مؤس ضعف في ت
ان م أه  اد وأجهزة ومعدات, و ة م م اد ات ال ان الإم

ات ص ل, ت ها:ت ر ال افر الف افراف وات ل  رات   ل
ي. ق عل ال ات ال ؤس   ل

ه ( عرف على آراء )2015دراسة الفق : هدفت الدراسة إلى ال
ة ت  ة ن درجة أه ق ات ال ل درب في ال ئة ال اء ه أع

ائ ات, وم أه ن ل املة في هذه ال دة ال ر  ها:إدارة ال ف ت
ة,  س ة بدرجة م دیث ال رات والأجهزة, ت الأدوات وال

ة  اني والقاعات الدراس ة بدرجة ال دی سائل ال ال زها  ه ی ت
ات ص ة, وم أه ت دن ل علىم رة  ها: الع مات ال ق ر ال ف ت

ة. اد مات ال ق   وال
ب ( عرف على واقع أداهدفت ) 2014أب مغ  ءالدراسة إلى ال

ي  ر معل دة م وجهة ن ر ال ء معای م في ض رات العل م
ات اف م في مدارس الأونروا  ائغزة العل قلة ها: , وم ن

رات و الا ز ال ه ام ب ات ضعف ه ل افة ال ر  ف ت
ة  انة لالأساس عة الدورة للأجهزة وص ا زات, قلة ال ه ل

اد والأدوات والأجهزة  زع ال ء ت أول, س ة أولاً  ال الف الأع
فر  ا ت ل, ب ة للع ة الداع زق ئة الف فر ال رة, ت ال

ة ال ل اف ب عدد ال افٍ, ال ل  زات  ه لزمات وال
لة  ة بدرجة قل راجع العل ب وال فر ال ا ت رات, ب وح ال

ر,  دام أجهزة ال ل لاس فر دل لة جداً, وت م أه و وقل

ات ص اسة جدید :ال ي س رات  ةضرورة ت ال عل  ا ی ف
ة,  ا و العل ال ام  رات.الاه لي لل   الع
هدفت  ( Akhuemonkhan & Raimi , 2013) دراسة

ي  ه ي وال ق عل ال دة في ال ان ال الدراسة الى معرفة أثر ض
ائج الدراسة را, وم أه ن فرة  أن في ن ة م عل ئة ال ال

ة,  س سائل و بدرجة م ال هزة  ر م ة غ القاعات الدراس
ة,  عل رات واو ال سال فرة بدرجة م رش م فر و , ةل ت

فر  ة, وت س اد وأجهزة بدرجة م رات م م زات ال ه ت
ات ص ة, وم أه ت س ة بدرجة م راجع في ال ب وال  ها: ال

ي.   ق عل ال ر ال اعات في ت افة الق ة  ار ل وم   زادة ال
ى إلهدفت الدراسة ) ,other, 2012  &Akhlaghiدراسة (

ة  ه ة وال ق ات ال ل قدمة في ال ة ال عل دمة ال دة ال تق ج
ائج الب، وم أه ال ر ال جد رضا ع  :م وجهة ن لا ی

د  ع, وج ذج ال ب ال لاب ح قدمة لل دمات ال دة ال ج
ة في  ل قدمة لل دمات ال قع في ال ة وضعف ع ال ف

ة, و  اد راف ال زات خدمات الدعضعف في ال ه ي وال  الف
ة. اد   ال

  )Ibrahim & other, 2012( دراسة 
ة  ع لاب ل ة إدراك ال ف ق م  هدفت الدراسة الى ال
ات العامة  ؤس ي في ال ق عل ال قدمة في ال دمة ال ال

ائج اصة, وم أه ال فر ال :وال ة لا ت اني والقاعات الدراس
ة و , اف ل اني والقاعات الدراس احة ال اسب م لا ت

ة,  عل ة ال ل فرو للع احة  لا ت ة لم رات, اف فر و ل لا ت
رات,  اني وال لامة في ال اصر الأمان وال خدمات الدع و ع

اف ل  فرة  رة, و , م فر الارشاد بدرجة  جد نقص في و ت
لاعب,  راف (ال ب, والدوراتالال ة ال ال فر  را), و ادر ,اف راجع, وال ة, وال رون ات الال دیث مق   ی ت

ة.   ال
ث ة ال ه الث: م زء ال   ال

ث أولا : هج ال   م
لي،  ل صفي ال هج ال ان ال اح د ال ث اع ق أهداف ال انات اللازمة  م خلالم أجل ت ل على ال انة  وقد ت ال اس

)Questionnaire دام إصدار اس ائج   ل ال ل انات وت ي ت إعدادها لهذا الغرض، وت تفرغ ال رنامج 2013) ال م م ال
ائي     .SPSS  (Statistical Package for Social Science)الإح

مات عل ع ال ادر ج اً: م   ثان

ة  .أ ان ادر ال دمت ل :ال ارواس ة الإ ب، غرض معال لت على (ال ر للدراسة، واش لات،  ال راجع، الدورات، ال ال
ة.  ة والأج اللغ العر رنت)  ة الإن ة، ش ر ث ال ات، الدراسات، ال ائ رات، الإح ، ال ثائ  ال

ة  .ب ادر الأول ث. :ال لي لل ار الع ة الإ عال ان ل اح ي أعدها ال انة ال دمت الاس   واس
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ا:  ثثال ة ال ع وع   م
ل الدراسي الأول   ة في الف در ئة ال اء اله ع أع ن م ج ث ل ع ال ان م اح ار ال دول 2017/2018اخ م وفقاً لل

ل، وعدده ( د ت، و )94الدراسي لهذا الف انات على ااس زع الاس ث ت ت ث، ح ة ال ار ع امل لاخ ر ال ةم ال ث ع ، ال
ل ( ل ة لل ال انات ال انت الاس انة) 60و ث.1وجدول (، اس ة ال ائص ع ضح خ    ) ی
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ث )1جدول ( ة ال ائص ع   خ

ة رات ال غ رار ال ة  ال ال
في صف ال  ال

ر زء ال  %18.3 11 تدرس ال
لي ر والع زء ال  %61.7 37 تدرس ال

لي أو الإشراف زء الع  %20.0 12تدرس ال
الي   %100 60 الإج

ي ؤهل العل  ال
راه  %15.0 9 د

ر  %43.3 26 ماج
س ر  %41.7 25 ال
الي   %100 60 الإج

دمة ات ال  س
ات5أقل م   %6.7 4 س

ات10الى5م  %11.7 7 س
ر م ات10أك  %81.7 49 س

الي   %100 60 الإج
 
 

ح م  ن   )1جدول (ی ارس ر م الأكاد  أن ال الأك
هارات  ال ن  ع لي أ أنه ی ر والع زء ال تدرس ال
لة الدراسات  ل ح درس، و ي تؤهله لل ة ال ل رة والع ال

ا  ، العل ه ر م ة الأك رة ه م ال اب ا أن الأك أص
ر  ي تزد ع أك رة ال ات ال ات  10مس   .س

عاً  ث:را   : أداة ال
نة م ( ث م ة ال جهة لع انة م ) فقرة 36ت إعداد اس

زعة على  اسي  ثلاثم رت ال اس ل دام مق اور، وت اس م
انة ث لفقرات الاس ات ال ا اس اس دام لق ا ت اس  ،

ادات الإدارةالقابلات ال( ام  ة مع الق "رؤساء الأق
دة"  ة، ووحدة ال ارخ  الأكاد ة ب ل    .)2/11/2017ال

اً  ة:خام ائ ب الإح   : الأسال

ث. .1 ة ال صف ع رارات ل ة وال ئ ب ال   ال
ابي  .2 سط ال ار  ال ع راف ال ي والان زن ال   .وال
ث .  .3 اس صدق أدوات ال ن لق رس ا ب  معامل ارت
ا س .4 اتمعامل الارت اس ث ح لق  رمان براون لل

انة.    الاس
انة. .5 ات الاس اس ث اخ لق رون ار ألفا   اخ

 
  
ار .6 احدة  Tاخ ة ال عرفة  (One Sample T test)للع ل

ث . ة ال ا سط درجة اس  م
ار  .7 . Tاخ قل  لع م
ای الأحاد ( .8 ل ال ل ار ت  ).ANOVAاخ

انة) سادساً:  ث (الاس   صدق أداة ال

  1 .:" اهر دق ال   صدق ال "ال

ة على رتها الأول ث في ص عرض أداة ال ان  اح   قام ال
عة م ال تألفت م ( اً، م في 11م ) م

دة،  ة، وال ر ال، وال ال إدارة الأع اهج م اء، وم والإح
ة، وجامعة  امعة الإسلام ة في ال ر ي، والإدارة ال ث العل ال
عل العالي،  ة وال ر ة، ووزارة ال ق ة فل ال ل الأزهر، و
اسة للدراسات  ة الإدارة وال ف العام، وأكاد ان ال ودی
ة في  ة م الدول العر عة م عانة  ا، مع الاس العل

ا ج رنت ، والذی قام ة الإن ر ش ادل ع عل م خلال ال دة ال
ح والإرشاد قد ال    .بدوره ب
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انة:.2 اق الداخلي لفقرات الاس    صدق الات
ل فقرة م فقرات  اق  اق الداخلي، مد ات دق الات د  ق
اب  ث ت ح ه هذه الفقرة، ح ي إل ر الذ ت انة مع ال الاس

اق ة الدراسة  الات ي وزعت على ع انة ال الداخلي لفقرات الاس

ها ( الغ ح ة ال لاع اب معاملات30الاس  ) مفردة، وذل 
عة له، على  ا ر ال ة لل ل ل فقرة والدرجة ال ا ب  الارت

ه ال  ض   .)2جدول (الذ ی

دق الداخلي للفقرات )2جدول ( ال

ال ال الفقرة  ال ال اط الفقرة  ال الفقرة معامل ارت ال اط الفقرة  اط  معامل ارت معامل ارت
ل ال    ال

ة اني والقاعات الدراس  ال

1 0.779** 2 0.794** 

0.600**  
3  0.813**  4  0.747**  
5 0.835** 6 0.787** 
7  0.819**  8  0.701**  
9 0.500** 10 0.523** 

اغل رات وال   ال

1  0.799**  2  0.788**  

0.631** 

3 0.773**4 0.749**
5 0.694**6 0.683**
7 0.371** 8 0.578**
9 0.436** 10 0.498** 
11 0.545** 12 0.566** 
13 0.500** 14 0.537** 

ة عل دمات ال   ال

1 0.713** 2 0.659**

0.784** 

3 0.621**4 0.662**
5 0.573**6 0.793**
7 0.751** 8 0.484**
9 0.830** 10 0.572** 
11 0.653** 12 0.532** 

اط *     اً معامل الارت ائ د م  دال إح اً  **                           0.05ع ائ اط دال إح د م  معامل الارت   0.01ع
ة  ا ال هر أن معاملات الارت ائج تُ ان أن ال اح ر ال و

د م دلالة ( ل 0.05دالة ع ة ل ال ة الاح ث أن الق )، ح
رفقرة  ة 0.05م ( أك ة  r)، وق ة  أقلال  rم ق

او ( ي ت ة وال دول ر فقرات 0.361ال ذل تع انة)، و  الاس
اسه. ا وضعت لق   صادقة ل

عاً: ات أد سا ان اةث ث (الاس   :)ةال

ة .1 ف زئة ال قة ال   :Split-Half Coefficientر

ة،  ة الرت ن ب معدل الأسئلة الفرد رس ا ب اد معامل ارت ت إ
ح معاملات  عد، وقد ت ت ل  ة ل ة الرت ومعدل الأسئلة الزوج

دام معامل  اس ا  ح الارت رمان براون لل ا س ارت
)Spearman-Brown Coefficient :ة ال عادلة  ال ب ال   ) ح

ات = 1معامل ال

2

ر
ر

، و جدول  ا ث ر معامل الارت ح
ا 3( انة م اً لفقرات الاس ر ن ات  اك معامل ث ) أن ه

ل ثقة. انة  دام الاس ان على اس اح   ع ال

اخ  . 2 رون قة ألفا    :Cronbach's Alphaر

انة   ات الاس اس ث اخ لق رون رقة ألفا  ان  اح دم ال اس
ات، و جدول ( اس ال ة لق رقة ثان ) أن معاملات 3ك
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ل  انة  دام الاس ان على اس اح ع ال ا  ات مرتفعة م   ثقة.ال

  
ات 3جدول ( انة)) ث انات (الاس ع ال   أداة ج

ر ر  ال عدد  م ال
ة  الفقرات ف زئة ال اخ  ال رون   ألفا 

ة  الأول اني والقاعات الدراس  0.904 100.921 ال
اني اغل  ال رات وال  0.889 140.911 ال
الث ة  ال عل دمات ال  0.876 120.911 ال

ث    ات ال ار فرض ائي واخ ل الإح ل ائج ال   ن

اؤلات. أولاً: ة ع ال انة والإجا ل فقرات الاس ل   ت

ار  دام اخ احدة (  Tت اس ة ال ) One Sample T testللع
ى أن أفراد  ع ة  اب ن الفقرة إ انة، وت ل فقرات الاس ل ل

ة  انت ق اها إذا  ن على م افق ة ی ر م  tالع ة أك ال
ة  ة tق ال ة الاح ة أو الق دول سط  0.05أقل م  ال وال

ر م  ي أك ابي ال ى أن %60ال ع ة  ن الفقرة سل ، وت
اف ة لا ی ة أفراد الع انت ق اها إذا  ن على م ة  tق ال
ة  ة أقل م  tأصغر م ق ال ة الاح ة أو الق دول  0.05ال

ي أقل م  ابي ال سط ال ة في %60وال ن آراء الع ، وت
ان م الدلالة لها  ایدة إذا  سط 0.05الفقرة م , وال

او  ي  ابي ال   %60ال

اؤلات الإ ة على ت ثجا   :ال
ص على:  ؤال الأول الذ ی ة ع ال ما م ت للإجا

ة  عل ئة ال دة ال ر ج عای لح ل ة دیر ال ق ة فل ال كل
ة، ( اني والقاعات الدراس دمات و ال اغل، وال رات وال ال

ة عل درس) ال ئة ال اء ه ر أع اب ت  ؟م وجهة ن ح
سط  ابي،ال راف  ال ،والان ار ع زن  ال ي،وال  ال

ار و  دام اخ ة  tت اس احدة،للع ل فقرة م فقرات  ال ل
ة ال ل ة ال ا اور، ر والاس ائج  )4جدول (و لل ن

ل. ل     ال
ر  ل فقرات ال ل دة : الأولت ةج اني والقاعات الدراس   ال

     

ر الأول: ) 4جدول ( ل فقرات ال ل ةت اني والقاعات الدراس دة ال   ج

سط  الفقرة   ال
ابي  ال

راف الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي ة   ال ة  tق الق

ة ال ب الاح رت   ال

1.
ة ــ ــ اســـ ة ال ــ ــ ـــــات الدراســـ ـــاني والقاعــ ــ ــ فر ال ــ ـــ ــ ت

ة. رامج الأكاد اح ال  ل
3.344 1.063 %66.88 4.831 0.000 2 

داثة..2 ال ة  اني والقاعات الدراس  5 0.078 1.992 59.66%2.9830.965ت ال

3.
لاءم ـــ ـــ ة  تـ ــ ــ ـــات الدراســـ ـــ ــاني والقاعـ ـــ ــ ـــاحة ال ـــ ـ م

ات ا ل ة.وم عل ة ال ل  لع
2.550 0.852 %51.00 -0.08 0.934 8 

4.
ــ ــ ـــ ـــ ة  ــ ــ ـــ ـــــات الدراســـ ـــ ــاني والقاعــ ـــ ـــ ــ ــ ال ــ ـــ ـــ ت

، ضاء. ال ة ال   ومعال
2.750 0.932 %55.00 -1.90 0.061 7 

5.
ــاءة  ـــ الإضــ ة  ــ ـــ ـــات الدراسـ ـــاني والقاعـــ ـــ ــ ال ــ ــ ت

ة  ع ة ( اس ة).  –ال اع  ص
3.383 0.865 %67.66 5.579 0.000 1 

6.
ــز ا ــ ــ ه ــ ت ـــ ــاتیـ ـــ ةلقاعـ ــ ـــ ــعالدراسـ ــ ـــــب مــ اسـ ل

ة.لالع عل  ة ال
3.033 0.758 %60.66 2.792 0.007 4 

7.
اســــب  ــع أعــــداد ت ة مــ ــ ــات الدراســ ـــاحة القاعــ ـ م

احدة. ة ال ع ة في ال ل  ال
3.066 0.954 %61.32 2.489 0.016 3 
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سط  الفقرة   ال
ابي  ال

راف الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي ة   ال ة  tق الق

ة ال ب الاح رت   ال

8.
ــة ــــ عل ــائل ال ــ ســ ال ة  ــ ـــز القاعــــــات الدراســــ هـــ ت

)LCD -  تر ات –ـــ ــفاف  - جهـــاز عـــرض شـ
 الخ).

2.883 0.993 %57.66 0.962 0.340 6 

9.
اصــة اجــات ال ــار ذو الاح عــ الاع یؤخــذ 

ـــــي  ـــ ة فــ ــ ــ ـــ ـــات الدراســــ ـــ ـــ ـــاني والقاعـ ــ ـــ ـــ ــ ال ـــ ـــ ــ ت
اغل. رات وال   وال

1.633 0.636 %32.66 -13.7 0.000 10 

10.
ــت ـــانيــ ـ ــلامة فــــي ال ــ ــان وال ـــر الأمــ اصـ فر ع

ة.   والقاعات الدراس
2.250 0.750 %45.00 -5.26 0.000 9 

ع الفقرات    0.683 0.41- %2.7970.62855.94 ج
 

ة  د م دلالة  tق ة ع دول ة " 0.05ال او 59ودرجة حر   2.005" ت

ي هي ) 4 م جدول (و  زن ال ب ال أن أعلى فقرة ح
ا یلي: ة 5جاءت الفقرة ( ك اني والقاعات الدراس ) "ت ال

ة  ع ة ( اس ة) –الإضاءة ال اع ة الأولى في  "ص رت في ال
ر،  ب فقرات هذا ال ي (ترت زن ال ث بلغ ال  )67.66%ح

ة بدرجة س   .م

ا یلي: ي هي  زن ال ب ال ائج أن أقل فقرة ح  وت ال
اصة 9جاءت الفقرة ( اجات ال ار ذو الاح ع الاع ) "یؤخذ 

اغل رات وال ة وال اني والقاعات الدراس في  "في ت ال
ة  رت رةال ر الأخ ب فقرات هذا ال زن ، في ترت ث بلغ ال ح
ي فة.32.66%(  ال   ) بدرجة ضع

فة عامة، ر  فإن و ي ل زن ال اني والقاعات ال ال
ة عز )، %55.94كان ( الدراس اني و دة ال  ضعف م ج

 
ب  ر  سع وال ات ال ل عف ع ة ل والقاعات الدراس

ة  ارج ل ال ذ ضعف برامج ال ف ي  م خلالها ت ال
ر  رامج ال ة ب رت ة ال لفة العال ث ال رة ح ارع ت م
ة تراعي  ة القائ ا أن القاعات الدراس راني،  سع الع وال
س لدیها  ة ل ل ث أن ال اضع ح ل م دة  ات ال ل م
ل  دتها  ة ل م ج لائ ة ال اد ات ال ان الام

ر وفقاً  عاً  م اً ون ة  ج ل ة وال رات العل ف هذه  ،لل وت
ة مع  ائج ال(ال ادات الإدارة القابلات ن ة مع الق

ارخ  ة ب ل ا)2/11/2017ال ة مع دراسة  ،  ف ال وت
ه, ), Ibrahim, & other, 2012و(, )2015 (الفق

.(Akhuemonkhan & Raimi ,2013)   
  

اني:  ر ال ل فقرات ال ل دة ت اغلج رات وال   ال
   
  

اني:   )5جدول ( ر ال ل فقرات ال ل دة ت اغلج رات وال  ال

سط   الفقرة  م ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي   ال

ة  ة  tق الق
ة ال ب الاح رت   ال

1.
اغل مــع عــدد رات وال اسب أعداد ال ــةالت ل

ي. عل رنامج ال  في ال
3.367 0.905 %67.34 3.689 0.001 2 

2.
ة ـــع ـــ ــة فــــــي ال ــ ــ ل ــدد ال ــ ها مــــــع عــ ــاح ــ ــ ـــب م اســـ ت

احدة.  ال
3.346 0.947 %66.92 3.375 0.001 4 

3.
ـــرات ـــ ـــ ـــة لل ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ــ ـــــب ال ــ اســ ــاغلت ـــ ـــ ـ وال

ـــاه ( ــ ـــدات ال دیــ ـــاء  –ت ــاز –هرــ ـــاءة - الغـــ  - الإضــ
ة ه رات وأهدافها. - ال ل ال عة ع  الخ) و

3.346 0.925 %66.92 3.445  0.001 5 
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سط   الفقرة  م ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي   ال

ة  ة  tق الق
ة ال ب الاح رت   ال

4.
ــافٍ ـــ ـ ل  ـــ ـــ ـــدات  عـــ ـــزة وال فر الأجهـــ ــ ــ ــ ـــاءة،ت فـــ و

ة.   عال
3.224 1.026 %64.48 2.282 0.027 6 

ة .5 ل قات الع ام ال اد ال ي ال  3 0.000 3.892 67.34% 0.858 3.367  اللازمة.تغ

6.
ة ــ ــ ــع الأن فرة مــ ــــ ــدات ال عــ ــزة وال اســــب الأجهــ ت

ة. ل  ال
3.326 0.851 %66.52 3.590 0.000 7 

7.
ــدات  عــ دام الأدوات وال ــ ــادات لاســ ــــل إرشــ ــد دل جــ ی
رة  ــ ـــ ــــ ــاغل  ــ ـــ ــ ــرات وال ــ ـــ ــ ـــل ال ـــ ـــزة داخـــ ـــ والأجهــ

ة.  سل
2.775 0.984 %55.50 0.814 - 0.420 12 

8.
ــــي فـــــي لـ ـــب الع انــ ـــة لل ــ ــــي الأوقـــــات ال فـ ت
ة  ــ ـــ ـــال والأن ــ ـــاز الأع ــ ــاغل لإن ـــ ـــرات وال ــ ال

عل ة.ال ل  ة ال
3.612 0.861 %72.24 5.868 0.000 1 

9.
دام  ـــ ــة لاسـ ــ ل ـــة لل حـ ـــاً مف ــ أوقاتـ ــ فر إدارة الق ــ تــ
ــت إشــراف  ة ت ــ ــذ الأن ف ــاغل ل ــرات وال ال

ص. ي ال  الف
2.224 0.770 %44.48 6.043 - 0.000 14 

10.. ل دور انة الأجهزة   10 0.823 - 0.225 57.14%2.8571.020ی ص

11.
ـــرات ــ ـ ــل ال ــ ـــزة والأدوات داخــ ــ ـــدیث الأجهـ ـــ ـــ ت ــ یـ
ر  ـــ ــ ــ مـــــع ال ــ افـ ــا ی ـــ ل دور و ـــــ ـــاغل  ــ وال

ي ق اهج. ،ال دیث ال  وت
2.877 0.881 %57.54 0.099 - 0.922 9 

12.
فظ الأجهزة  ةتُ رقة ســل عدات  عهــا مــ،وال ت

لف. عرض لل  ال
3.244 0.844 %64.88 2.907 0.006 8 

13.
ـــــرات ـــ ـــي ال ـــ ـــة فــ ـــ ــ ـــعاف الأول ـــ فر أدوات الإســ ــ ــ ــــ ت

اغل.   وال
2.255 1.051 %45.10 4.295 - 0.000 13 

14.
ـــــرات ـــــلامة فـــــي ال ــان وال ــ اصـــــر الأمـ فر ع ـــ ــ ت

اغل   وال
2.816 0.971 %56.32 0.531 - 0.598 11 

ع الفقرات    0.018 2.453 %3.0450.61460.90 ج
 

ة  د م دلالة  tق ة ع دول ة " 0.05ال او 48ودرجة حر   2.015" ت
ة: ) ملاح ر زء ال ن ال درس الذی (یدرس ئة ال اء ه اء أع ان العد ،ت اس لي له  دو   .49ال

ي هي  )5جدول ( م و  زن ال ب ال أن أعلى فقرة ح
ا یلي: انب 8جاءت الفقرة ( ك ة لل في الأوقات ال ) "ت

ة  ال والأن از الأع اغل لإن رات وال لي في ال الع
عل ةال ل ب فقرات هذا  "ة ال ة الأولى في ترت رت في ال

ي ( زن ال ث بلغ ال ر، ح دةبدرجة  )72.24%ال   .ج
ا یلي: ي هي  زن ال ب ال ائج أن أقل فقرة ح  وت ال

ة 9جاءت الفقرة ( ل حة لل فر إدارة الق أوقاتاً مف ) " ت
ي  ت إشراف الف ة ت ذ الأن ف اغل ل رات وال دام ال لاس

ص ث  "ال ر، ح ب فقرات هذا ال رة في ترت ة الأخ رت في ال
زن ال فة بدرجة )44.48%ي (بلغ ال   .ضع

فة عامة،  ر  فإن و ي ل زن ال دة ال رات ج ال
اغل  ن ،  )%60.90%ان (وال عز ذل ل رات  و ال
اغل  ة وال زان ر ض م ة لل اف ات  زان ص لها م لا ت

ة اجة الفعل ي ال ا یل ة  ل ي ال رات ط الاس ا أن ال  ،
عف م  ا  ددة لها م ات ال ل ر ال ف ر ملزم ب ة غ ل لل

ام  فروضة على رؤساء الاق ة الإلزام ال ل على  للإصرارع
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ر ات ال وال ل ة مع  ع ف هذه ال ائج (وت ن
ارخ القابلات ال ة ب ل ال ادات الإدارة  ة مع الق
ة مع دراسةا ، )2/11/2017 ف ال ه, وت ), 2015(الفق

ب,  مغ   ) و2014و(أب

(Akhuemonkhan & Raimi ,2013 ,
)Ayonmike,others,2015)و (other,2012&Akhlaghi, (

  ).Ibrahim, other,2012و(
ل فقرات  ل الث: ت ر ال دة ال ةج عل دمات ال ال

ل ) 6جدول ( ل الثت ر ال دة  :فقرات ال ةج عل دمات ال   ال

سط  الفقرة  م ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع   ال

زن  ال
ي ة   ال ة  tق الق

ة ال ب الاح رت   ال

ــة  1 ـــ ل ــؤون ال ة (شـــ ــ اســـ ــة وم ـــ اف ــدع  ـــدمات الـــ ل–خــ ـــــ الق
ل ة- وال اس  3 0.000 7.603 70.66% 0.747 3.533  الخ) - ال

2  
قـــــع  ـــدم م ـــةقــ ــ ل ـــزة ال ــ ــة م ـــت خدمـــ رنــ ة الإن ــ علـــــى شـــ

ل ـــ ـــ ــة (ال ــ ــ ل ــرات –لل ــ اضــ ــدول ال ــ ــدرجات  –جــ  - الــــ
روني عل الإل   )  الخ - ال

3.600 0.994 %72.00 6.229 0.000 2 

3  
ـــد  ـــ ــةتع ـــ ـ ل ــــى ال ع علــ ـــ ــة (نـــ ــ ــ ل ـــائص ال ــ ـ ـــة خ  - دراســـ
ــر قــة –الع ــر  ،الــدخل –ال اجــاته غ دیــد اح الــخ) ل

ة.   الأكاد
2.800 0.953 %56.00 -0.81 0.420 9 

ــــى  4 ــ ـــة ت ـــ ل ق ال ــ ــ فــ ــة ال ـــ ـ ل ـــد ال دیـــ ـــة ل ثقـــ ــرامج م ــ بــ
فزه دع وت اً. ،وال ر دراس ع  10 0.621 0.49- 54.66% 1.039 2.733  وتدع ال

5  
ـــدم  ـــةتقـــ ـــ ل ــات ال ــ اجـــ ــة ذو الاح ـــ ـ ل ــزة لل ــ ــ ــدمات م ـــ خـ
ـــ اصــ ة ( ةال ــائ ـــ لات إن ـــه ــ ي - ت ــاد ـــ أكـــ ــة  - دعــ ـــ رعا

ة  ة ونف ة –ص  الخ).-خدمات م
2.116 0.783 %42.32 -6.75 0.000 12 

6  
فر  ــ ــةتـــ ـــ ل الـــــب ال ـــــل لل اندل ــ ــ ــ القـ ــ علـــــى أهـــ ـــ

ـــةو  ــــــات الدراســـ ـــة (تعل ـــ ل ــــــص ال ــــــي ت ــادات ال  - الإرشــــ
ة ح الدراس زع الدرجات –ال  الخ)- ت

3.783 0.940 %75.66 8.099 0.000 1 

ـــرف   7 ـــ ــــ ـــةت ـــ ــــ ل ــة ال ــ ـــ لفـــ ـــة ال ـــ ــــ لاب ة ال ــ ــ ـــ ـــ ــــى الأن ـــ علـــ
ة ه ة) –(ال ه  4 0.000 7.179 70.66% 0.791 3.533  اللام

ل دور  8 ــ ــ ـــ ي  ــاد ــ ــاد الأكـــ ـــ ــ الإرشــ ـــ ــ،یــ ــ ــل،ومـــ ـــ ــ ل
اجه ي ت لات ال ة ال ل  7 0.034 2.173 61.00% 0.891 3.050 .ال

فر   9 ــ ــةتـــ ـــ ل ــ  ال رافـــ ـــلال ــ ــه(م ــ ـ ــاب وترف ــ ــالات ألعـ –صـــ
املة  ة م ادة  را –ع   1.006 3.066 الخ). - اف

%61.32 2.053 0.045 6 

10 
ــــــب ـــة ال ـــ ال فر  ــ ــــ ــدورات،ی ــ ــة،والــ ــ ــ ــع العر ــ راجــ وال

ــة ــة  ،والأج رون ــادر الإل عــة ذاتوال العلاقــة  ال
ة. رامج الأكاد  ال

3.083 0.907 %61.66 2.419 0.019 5 

ر. 11 ل م ة  ات ال دیث مق  8 0.781 0.280 56.66% 0.923 2.833 ی ت

رنـــت 12 مـــات والإن عل ـــا ال ج ل ـــرات ت ل إلـــى م صـــ ال
ة.  ل ع ال اح ل  11 0.000 5.82- 44.00% 0.798 2.200 سهل وم

ع الفقرات    0.010 2.64 %3.0270.57960.54 ج
ة  د م دلالة  tق ة ع دول ة " 0.05ال او 59ودرجة حر   2.005" ت
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ي هي  )6جدول ( م و  زن ال ب ال أن أعلى فقرة ح
ا یلي: فر 6جاءت الفقرة (  ك ة) " ت ل الب ال ل لل   دل

ان  ات الإرشادات و على أه الق ة (تعل ل ص ال ي ت ال
ة - الدراسة ح الدراس زع الدرجات –ال ة  "الخ) - ت رت في ال

ي  زن ال ث بلغ ال ر، ح ب فقرات هذا ال الأولى في ترت
دة  )%75.66(   . بدرجة ج

ا یلي: ي هي  زن ال ب ال ائج أن أقل فقرة ح  وت ال
ة) " تقدم 5جاءت الفقرة ( ل زة ال ة ذو  خدمات م ل لل

اص اجات ال ة  ةالاح ائ لات إن ه ي - (ت ة  - دع أكاد رعا
ة  ة ونف ة –ص رة في  "الخ) - خدمات م ة الأخ رت في ال

ي ( زن ال ث بلغ ال ر، ح ب فقرات هذا ال  )42.32%ترت
فةبدرجة    .ضع

فة عامة،  ر فإن و ي ل زن ال دة ال دمات  ج ال
ة عل ط ) %60.54ان ( ال عز ذل إلى ضعف ال و

ة  رات ال غ ال ها  ا ة، وعدم ارت عل دمات ال دة ال ل
ات  ل ة م اك ب تراجعها وضعفها وعدم قدرتها على م ا  م

ة، عل ة ال ل ه, الع ة مع دراسة (الفق ف ال ), 2015 وت
)Ibrahim, others, 2012,( و)others, 2012  &

Akhlaghi(  

 (Akhuemonkhan & Raimi ,2013))و ,Ibrahim & 
others,2012(.   

ث    ات ال ل فرض ل ار وت اً: اخ   ثان
علقة  ة ال ؤالالإجا اني ال جد فروق ذات  ال ص: هل ت الذ ی

اء  ث (أع ات ال ا ات اس س ة ب م ائ دلالة إح
عل  ا ی درس) ف ئة ال ر ت  ه دة معای ئة ج  ال

ة عل ة ال ة فل ل ق صف  ال رات (ال غ تعز لل
في ي - ال ؤهل العل دمة)؟  - ال ات ال  س

ة: ال ة ال فرض الفرض ان  اح ؤال قام ال ة ع هذه ال   وللإجا
ة: " ة الرئ ة ب  لاالفرض ائ جد فروق ذات دلالة إح ت

ئة  اء ه ث (أع ات ال ا ات اس س ا م درس) ف ال
عل  ر ت  ی دة معای ئة ج ة ال عل ة ال  فل ل
ة ق في ال صف ال رات (ال غ ي - تعز لل ؤهل العل  - ال

دمة)؟  ات ال  س
ة: ال ة ال ات الفرع ة الفرض   و م هذه الفرض

ة الأولى:  د م الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
ة ث α≥0.05( مع ات ال ا ات اس س )  ب م

اء  عل (أع ا ی درس) ف ئة ال ر ت  ه دة معای  ج
ئة ة ال عل ة ال ة فل ل ق في. ال صف ال   تعز لل

ای  ل ال ل ار ت دام اخ ة ت اس ة ع هذه الفرض للإجا
ار الفروق One Way ANOVAالأحاد ( عل  ) لاخ ا ی ف

ر الأول: ( ةال اني والقاعات الدراس ر ال )، وال
اني:( ةال عل دمات ال اء و  ،)ال الث: ت اس ر ال ال

ار اغل م هذا الاخ رات ال أخذ برأ  ،ال احث ل  لان ال
درأ  ئة ال اء اله ر فقط ةع زء ال ن ال وذل  ،الذی یدرس

نه ن  ل عامل اغلمع لا ی رات وال ضح 7، وجدول (ال ) ی
ائج.   ال

  
  
  
  
  
  

ای  )7جدول ( ل ال ل ائج ت ر لن دة معای ة( ج اني والقاعات الدراس ة)، و(ال عل دمات ال في  )ال صف ال ر ال غ تعز ل

ان   م ع
ر در   ال ایم ع   ال م

رعات ةدرجة   ال ر سط ال م
رعات ة ال ة  "F"ق الق

ة ال ة الاح   ال

1 
اني  ال
والقاعات 
ة  الدراس

عات  0.011 2 0.021 ب ال
0.026 0.974 

ر دالة  غ
د  0.05ع

عات  23.318570.409 داخل ال
ع 23.33959ال

دمات  2 ال
ة عل  ال

عات  1.39320.696 ب ال
2.157 0.125 

ر دالة  غ
د  0.05ع

عات  18.408570.323 داخل ال
ع   59 19.801ال

ة   ا عاتالاس ر  0.675 0.395 0.108 2 0.216 ب ال دالة غ
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ان   م ع
ر در   ال ایم ع  ال م

رعات ةدرجة   ال ر سط ال م
رعات ة ال ة  "F"ق الق

ة ال ة الاح   ال

ة ل عات ال د  0.274 57 15.612 داخل ال 0.05ع
ع   59 15.829 ال

ة  ة " Fق د درجة حر ة ع دول او  0.05" وم دلالة 57، 2ال    4.01ت
ح م    :)7( جدولو

ة  ة  Fإن ق ة للاال ل ة ال ا ة أقلس ة  F م ق دول ال
ة  ،4.01 ال ة الاح را أن الق ا یدل على ،0.05م  أك  م
ئة  عدم اء اله ة أع ا ة لاس ائ د فروق ذات دلالة إح وج

ر  غ ة تعز ل در فيال صف ال ج م ذل أال ن ، و
ة  اني والقاعات الدراس دة ال ن أن ج فق ة م ل الأكاد في ال

ة  ل افر في ال ان ان ت ة  اتت م الأه ة  عل دمات ال وال
راً لأه س على م أداء الأكاد ن ع ي ت ائدها ال ها وف

اء. ة على حد س ل   وال
دام  اغل ف اس رات وال ر ال ة ل ال ار ت أما  اخ

)T ة ا سط اس ار الفروق في م قل لاخ ) لع م
ة در ئة ال اء اله ائج. )8جدول (، و أع ضح ال   ی

ار )8جدول ( ائج اخ عل  tن ا ی ار ت  ف دة مع اغل  ج رات وال فيال صف ال   تعز لل

ر في ال صف ال سط العدد ال ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع ة  t ال ق م  

ة الدلالة  ال

رات  ال
اغل  وال

لي ر والع زء ال  0.663 3.059 37 تدرس ال
0.291 0.773 

ر دالة  غ
د  0.05ع ل ع  ئ لي أو ال زء الع  الإشراف على ال

ر  0.449 3.00 12 ال

ة  ة " tق د درجة حر ة ع دول او  0.05" وم دلالة 47ال   2.005ت
ح م جدول  ة أ :)8(و رات  tن ق ر ال ة ل ال
او  اغل ت ة 0.291وال ة t وهي أقل م ق دول ي  ال وال

او  او 2.005ت ر ت ا أن م الدلالة لل  ،0.773 
ر م  ا  ،0.05وهي أك د فروق ذات دلالةم  یدل على عدم وج

ة  ائ رات إح ل ال ة ح در ئة ال اء اله ة أع ا لاس
في. صف ال ر لل غ ة تعز ل ق ات ال ل اغل في ال  وال

ر  افر معای ة ت أه ن  ان أن الأكاد یؤم اح ج ال و
ق  ائدها في ت ن ف اغل وأنه یدر رات وال دة في ال ال

اد ر  ف ة وت رات ة الاس ل راتأهداف ال اكب ال   ر مؤهلة ت
ي. ل الفل ق الع   في س

ة:  ان ة ال د الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
ة ( اتα≥0.05م مع ا ات اس س  ال ) ب م

عل  ا ی درس) ف ئة ال اء ه ر ت  (أع  معای
دة ئة ج ة ال عل ة ال ة فل ل ق ؤهل تعز  ال لل

ي. ل  العل ل ار ت دام اخ ة ت اس ة ع هذه الفرض وللإجا
ای الأحاد ( ی  ) 9جدول ( ، و)One Way ANOVAال

ائج.   ال
ر  )9جدول ( غ ة تعز ل در ئة ال اء اله ة أع ا سط اس ای ل ل ال ل ائج ت ين ؤهل العل   ال

ر  م ان ال ای ع در ال رعات  م ع ال درجةم
ة ر  ال

سط  م
رعات ة ال ة "F"ق الق

ة ال ة الاح   ال

1 
اني  ال
والقاعات 
ة  الدراس

عات  0.664 3 1.991 ب ال
1.7410.169 

ر دالة  غ
د  0.05ع

عات  21.349560.381 داخل ال
ع 23.33959ال

رات   2 ال
اغل*   وال

عات   0.388 3 1.164 ب ال
ر دالة   0.388 1.031 غ

د  0.05ع
عات   0.376 45 16.935 داخل ال

ع     48  18.099ال
دمات  3 عاتال ر دالة  0.3410.796 0.118 3 0.355 ب ال غ
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ر  م ان ال ای ع در ال رعات  م ع ال درجةم
ة ر  ال

سط  م
رعات ة ال ة "F"ق الق

ة ال ة الاح   ال

ة عل عاتداخل ال ال د  0.347 56 19.446  0.05ع
ع   59 19.801 ال

ة ل ة ال ا  الاس
عات  0.91330.304 ب ال

1.1430.340 
ر دالة  غ

د  0.05ع
عات  0.266 56 14.915 داخل ال

ع 15.82959ال
ة  ة " Fق د درجة حر ة ع دول او  0.05" وم دلالة 56، 3ال   3.16ت
ة  ة " Fق د درجة حر ة ع دول او  0.05" وم دلالة 45، 3ال    2.815ت

لي  ر والع زء ال ن ال درس الذی (یدرس ئة ال اء ه ار الفروق أع ل ع  -* ت اخ ئ لي أو ال زء الع الإشراف على ال
لي له  ان العد ال ر) و   .49ال

ح م    :)9جدول (و
ة أ او  Fن ق ة ت عل ئة ال اور ال ة ل وهي  1.143ال

ة أقل ة  F م ق دول ة  ،3.16ال ال ة الاح  0.340ا أن الق
ر م  ة  ،0.05أك ائ د فروق ذات دلالة إح ا یدل على عدم وج م

ات  ل ة في ال عل ئة ال ل ال ة ح در ئة ال اء اله ة أع ا لاس
ر  غ ة تعز ل ق يال ؤهل العل عز ذل إلى الأكاد رغ ال ، و

ئة  دة في مراف ال ة ال ن على أه فق ة م لاف مؤهلاته العل اخ
ة وأثر ت عل ة، ال ة والعر ل ة ال ل ة ال اف ة وت قها على ق

ل  ق الع ات س ل لاءم وم رجات ت ر م ف وقدرتها على ت
ي.   الفل

ة: 3  ال ة ال د . الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
ة ( ث α≥0.05م مع ات ال ا ات اس س ) ب م

عل  ا ی درس) ف ئة ال اء ه ر ت  (أع دة معای  ج
ئة ة ال عل ة ال ة فل ل ق دمة. تعز  ال ات ال  ل

ای الأحاد  ل ال ل ار ت دام اخ ة ت اس ة ع هذه الفرض وللإجا
)One Way ANOVA ار ائج  )10جدول ( ، و) لاخ ی ن

ل. ل   ال
ائج  )10جدول ( دمةن ات ال ر س غ ة تعز ل در ئة ال اء اله ة أع ا سط اس ای ل ل ال ل   ت

ر  م ان ال ای ع در ال رعات  م ع ال درجةم
ة ر  ال

سط  م
رعات ة ال ة  "F"ق الق

ة ال ة الاح   ال

اني والقاعات 1 ال
ة  الدراس

عات  0.599 2 1.198 ب ال
1.543 0.223 

د ر دالة ع غ
0.05 

عات  22.141570.388 داخل ال
ع   59 23.339 ال

رات   1 ال
اغل*   وال

عات   0.501  2  1.00 ب ال
1.347  0.270  

د ر دالة ع غ
0.05 

عات   0.372  46  17.097 داخل ال
ع     48  18.099ال

دمات  2 ال
ة عل  ال

عات  1.47320.737 ب ال
2.291 0.110 

د ر دالة ع غ
0.05 

عات  18.327570.322 داخل ال
ع 18.09959ال

ة ل ة ال ا  الاس
عات  1.23620.618 ب ال

2.415 0.098 
د ر دالة ع غ

0.05 
عات  0.256 57 14.592 داخل ال

ع   59 15.829ال
ة  ة " Fق د درجة حر ة ع دول او  0.05" وم دلالة 57، 2ال   3.16ت
ة  ة " Fق د درجة حر ة ع دول او  0.05" وم دلالة 46، 2ال    2.815ت
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لي  ر والع زء ال ن ال درس الذی (یدرس ئة ال اء ه ار الفروق أع لي أو  -* ت اخ زء الع الإشراف على ال
لي له  ان العد ال ر) و ل ع ال ئ   .49ال

ح م    :)10جدول (و
 
 
ة أ  او  Fن ق ة ت عل ئة ال اور ال ة ل  2.415ال

ة وهي أقل ة  F م ق دول ة  ،3.16ال ال ة الاح ا أن الق
ر م  0.098 د فروق ذات  ،0.05أك ا یدل على عدم وج م

ئة  ل ال ة ح در ئة ال اء اله ة أع ا ة لاس ائ دلالة إح
دمة ات ال ر س غ ة تعز ل ق ات ال ل ة في ال عل رجع ال ، و

م  ة مفه ن أه عه یدر ب في ذل إلى أن الأكاد ج ال
مة ال ل مراف ال عل وفي  دة في ال ا ت ال ة ل عل

ز. اح وال ق ال هر في ت   له م أثر ج
  ائج :ال 
ئــــة  .1 دة ال ــ ر جــ ــای لح معــ ــ ــة دیــــر الــ ــ ق ــ ال ــ ــــة فل ل ــــ  ت

ــة عل ف ال ــ ــث  ــ ضـــع دة الت ر جـــ ـــة معــای ل
ة ـــاني والقاعـــات الدراســـ ـــث أن  ال ف، ح ل ضـــع ـــاني ـــ ال

ة ـــ ــات الدراسـ ـــة والقاعــ ـ ها ،قد ـــدی ـ ــ ت ــ ــا ولا ی هــ افر ف ــ ــ ، ولا ت
لامة اصر الأمان وال   .ع

ـــ  .2 ــــ دة الت ـــ ر جــــ ـــای ـــة معــــ ــــ ـــاغلل ــ ــ ــرات وال ــ ـــ ل  ال ـــــ ــ
سط ث لا ، م اسب ح احة و ت ــاغل  أعــدادم ــرات وال ال

عداتو  ــةالمع عــدد  الأجهزة وال ــة ، ولا ل ــة ال اســب ال ت
ــاغل  ــــ ــرات وال ــ ــ لو لل ــة ع ــ ـــاعــ ــدافها هـــ ــ ــــي ، ولا وأهــ ــ تغ

ــة ـــة اللازمــ ـ ل قــــات الع ــام ال ــ اد ال ــ ــ انة ، ولا ال ـــ ــ صـ أو یــ
ــدیث  ــ ـــ ــزة ت ـــ ــدات الأجهــ ــ عـــ ل دور وال ـــــ فر أدوات  ، ولاــ ـــ ــــ ت

ـــة  ـــلامة و الإســـعاف الأول اصـــر الأمـــان وال ـــرات  ع فـــي ال
اغل  .وال

دة الت   .3 ر ج ة معای ةل عل دمات ال سطل  ال ، م
ث لا  د ح ة تع ل ةال ل ائص ال دید  على دراسة خ ل

ة ر الأكاد اجاته غ ع ، ولا اح ةت ل ثقة  ال برامج م
، فزه دع وت ق وال ف ة ال ل دید ال ر  ل ع وتدع ال

اً  ةتقدم ، ولا دراس ل اجات خدمات م ال ة ذو الاح ل زة لل
اص ة ولا ی، ال ات ال دیث مق ر. ت  ل م

ات لا  .4 ا ات اس س ة ب م ائ جد فروق ذات دلالة إح ت
عل  ا ی درس) ف ئة ال اء ه ث (أع  ت  ال

ر دة معای ئة ج ة ال عل ة ال ة فل ل ق تعز  ال

في صف ال رات (ال غ ي - لل ؤهل العل ات  - ال س
دمة)  .ال

ات:ال   ص
ل علــى  - 1 دة ضرورة الع ــ جــ ــدیث م ــ  وت ر وت ــ  ت

ة ــ ــات الدراســـ ــاني والقاعــ ــ ـــــث ال ــاً  عــ ــاً ون ـــذ تؤ  ــ ــ خـ عـــ
ـــار ــــ ـــــات الاع اجــ ــة اح ـــ اصــ ـــات ال اجــــ ــاة ذو الاح ـــ ، ومراعــ

لامة اصر الأمان وال   .ع
ــادة - 2 ــــاحة و  زــ ــــاغل م ــرات وال ــ ــداد ال اســــب مــــع أعــ ــا ی ــ

ــ ــ ــةالدد عــ ــــ ــ ل ــ ــ ــ م ــ ــ ــ، وت ــــ ــة لل ــ ــ ــة ال ــ ــ رات ال
ـــاغل ـــافٍ ف، وتـــوال ل  ـــ عـــدات  ـــة  ر الأجهـــزة وال ع و

انة الدورة ر ال ف ة وت فاءة عال رة و  .م
مات ع   - 3 ر معل ف ةضرورة ت ل ائص ال دید  خ ل

ة ر الأكاد اجاته غ ذ ، اح ف دید وت ثقة ل برامج م
ر  ع ، وتدع ال فزه دع وت ق وال ف ة ال ل ال

اً  اجات تقدو  ،دراس ة ذو الاح ل زة لل  خدمات م
اص لو ة، ال ة  ات ال دیث مق ر. ت   م

  
  

راجع   : ال
دان ( - 1 ي ). 2003أب عاصي، ح ه عل ال ل ال ادر ت م

ل أم اقع وال ي في فل "ال ق ث مقدمة إلى وال "، ورقة 
ي". ق عل ال ات ال اد ة "اق ة العر لقة الدراس  ال

د (  - 2 ب، رضا م رات ). 2014أب مغ واقع إدارة م
م  ي العل ر معل دة م وجهة ن ر ال ء معای م في ض العل
ات غزة اف دارس الأونروا  ة لدیه  الق العل ه  ، وعلاق

ة، جامعة الأزهر ر ة ال ل رة،  ر م ر غ  غزة.- رسالة ماج
د (  - 3 ة أح ئة ). 2010تراقي، ران ة في ال اد ة ال عل ال

ة ر ات ال دة  ،واقعها ،كل ر ال رها وف معای ل ت وس
املة ل ال ة، ق أص ر ة ال ل رة،  ر م ر غ ، رسالة ماج

. ة، جامعة دم ر  ال
ي، صلاح وآخرون ( - 4 ات ). 2009ال ل رد م م

ي ق ي وال ه درب ال عل وال اهج ال ي م عاون الف ة ال ، مؤس
ة (ا ان را.GTZلأل  )، س

ل ( - 5 اع د إس ي، أح عل). 2001ح عل ال ئة ال ، إدارة ب
ر العري، القاهرة.  دار الف
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عل العالي( ابرل،  5- 4، 929 - 917)، صIACQA'2012ال

. ر ة ال ل ة، م ل امعة ال  ال
د (راضي، م - 8 دة 2006رفت م قات ت إدارة ال ). مع

ل  ات غزة وس اف ي في م ق عل ال ات ال املة في مؤس ال
رة،  ر م ر غ ها، رسالة ماج غلب عل ة، ال امعة الاسلام ال

 غزة.
د ( - 9 رفت م ة)، 2016راضي، م رح لرفع الفعال ر مق  ت
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  .م2016 مای 30
، أدیب ( - 10 املة على ). 2016ز الدی دة ال أثر إدارة ال
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هة ( - 11 امرائي، ن م ). 2005ال رق تدرس العل ات  أساس

ة دی اهاته ال ر.، دار وات ة لل  الأخ
د الله ( - 12 د ع ، م رد ة ). 2017ال عل ة ال ل تق الع

ة  ع دة وال اد وال ر الاع ة وف معای ق ات ال ل في ال
، فل رة، جامعة الزع الأزهر ر م راه غ ، رسالة د
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ر، هاني (  - 13 دمات). 2005ال ، دار وائل ت ال
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اس - 14 د الله  ،الع ام ب ع دة في ،  )2002(ه ط ال ض
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د هاد علي( - 15 ه, م ة ت إدارة ). 2015الفق أه
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ها درب ف ئة ال اء ه ر أع ان م وجهة ن ة ل لة العر , ال
لد  امعي, ال عل ال دة ال   .89- 57, ص ص 20, العدد 8ج
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ث  ص ال   مل
ة  عل دمات ال دة ال اح تقدم الدول إن ج ر ، فهي مف رها ال اته وت ل دة ع ان ج رجاته وض عل وم ال ام  اع و الاه ات ي ،  ت

ة ؤس دة ال ر ال إحد  معای فة  ص لها إلى عدد م ال ي وت ؤس ز ال دة وال ق ال اصفات ت قات والإجراءاتم یؤد إلى  ال
ع. قدمة لل ة ال عل دمات ال   ت م ال

  
دة وتق الأداء إن ت ة  فر لل عل ات ال ؤس ل شاملة ، ال ة ع ة ووضع خ اس ات ال رجع ار ال له واخ ه وتأه ام وتدر والق

ق ضع الراهإجراءات الدراسات وال دید ال ائي و  ات اللازمة ل ل الإح ل فلها ، ال يت ؤس ف ال ق ط الوو  ذ برنامج ال ر ضع خ
رها دة الأداء. م الإجراءات الفعالة وغ ر ل ق ال   س

  
هج  اع ال صفي في هذه الدراسة ت ات ةال ائ الدراسات الاح علقة  قارر ال انات وال ع ال دی ع أداء  ب ف ب ع رضا ال ة  ل

ان  عة لوجراحة الف و الأس ا غاز ال اصة ذل تقارر تق الأداء و  امعة ب ص ال ائ الف قارنة مع ق ي ال ي الل ز ال ر ر ال عای
عل العالي ات ال عل في مؤس دة ال ان ج   .ل

  
ان في هذه ا ب وجراحة الف و الأس ة  ل قارنة ماب وضع  ت ال دة لدراسة ت ان ج ي ل ي الل ز ال ر ر ال دء في ت معای ل ال ق

عل ات ال عل في مؤس ذل إجراءات الدراسة  خلال تقارر تق الأداء م وجم العالي ال لاب ، و درس وال ئة ال اء ه ر أع هة ن
د ت  ة ل ي ، الذات ز ال ر ل ال ر دل ذل تق معای لو ة الع عة  خ ض ةال ؤس دة أداء ال ، وم ق إعادة تق وضع ل ج

ة  ل دء في ت ال ةعد ال دة الأكاد ق ال ة وتقدمها وت ل ر إلى ت وضع ال عای ات في ال را ف أثر ت الاش ر و عای   .ال
  

ات الرضا ع الأداء ل على ت م ع دة  ة ل إدارة ال اصفات العال اع إحد ال ات ة  ؤس دة ال ر ال ق  إن ت معای وت
ز ، ح ات قدماً ن ال ت الدراسة أن خ درس ع ث ب ئة ال اء ه ان معدل رضا أع ب وجراحة الف و الأس ة  ة قد ت ل ب

لاب24%( ذل ت م رضا ال انداء ع أ ) ، و ب وجراحة الف و الأس ة  ة ( ل ر %26ب عای ) ، أما ت الأداء مقارنة 
ة ( انت ب ي ف ز ال ر ل ال عة) وذل %72دل ض ل ال ة الع ذ خ ف ز  عد ت ر ل ال ر دل ة في معای ؤس دة ال ات ال ل ذ م ف ل

ي وذل خلال  ة عام واحدال ل ال دة  ان ال ر ض   .فقط م ت معای
 

ا وضعت الدراسة عدد م فادة م هذه ك ها ووضع عدداً م الدروس ال ر نف عای ات ل م ال ص اعدة في  ال قات لل ال
ا وال العري. عل العالي في ل ات ال ؤس ة  عل دة ال   رفع م ال
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ثمقدمة    ال
ة ان و الف وجراحة ب كل ات إحد هي الأس ، جامعة كل غاز اً  ب ال أرع  ث بدأت  ن عاماً ، ح ذ أرعة وأرع ت م دتأس  ع

احها  ن ، اف ة ذاتو ل ن  م أن ت ها ال انة أن رؤ قة م زة و مرم اهي م راتها ت اً  ن ل اً  و م ال في دول  الف جراحة و ب م
ة إلى إعداد ق أهدافها الرام عى إلى ت ه أن ت ان م ال ان فقد  ان ب والأس ة م عالٍ  م  على أس رف هارات والعل ال  وال

ة, والارتقا ل دماتء ال ة  ال اء ال ي و ب ث العل عي إلى إثراء ال ذل ال ع و ر ال عاون  ج اصل ال ي وال  الأكاد
ي ات مع وال ل رة ال ا اً  ال ل اً  م دة. ودول ان ال ها ض رامج م ض ط و   م خلال خ

  

ق  ات وجدت لأجل ت ؤس دون  أهدافإن ال ات ف ل هذه الأهداف  وغا د رس ت ه ع ة ،  لذا فإنه م ال ائ ة في دائرة الع ؤس ال
قاً و  دیداً دق لب ت افس وهذا ی دها وقدرتها على ال رارة وج ان لاس ي  ؤس ز ال ى ال ة أن ت ؤس ار ال لأهداف اً لواضم

أساس  ادها  ة واع رج دة والكافة  هجلال ار مؤشر ال ة واع ؤس ال ة  قز ه الأن ث الأه  اسال ها ، وح ائج وم ث تق لل
ئة ل ض ب ة تع عل ات ال ؤس اع أن ال ادة اج ر في واق ل  ر یؤثر  رار وهذ ال اس رة  رة وم غ عاتة م ي  ال ال

ب ملاحقة هذه ال رجاتها ، لذا  ل م ق ط ه م  ة وهذ ال ؤس ل لل ط الأش ل هي ال ا  ع  ؤثرة في ال رات ال
ق  ي. زالدعامة لها في ل ؤس ز ال ة ن ال اف رات ه ال رات وم أه هذه ال غ ة هذه ال   )8(اك

  

قة ع  ر ففي دراسة سا ل ت ى وس ز في جامعة الأق ذجهواقع إدارة ال ي  ا وف ال ز الأورو ائف هم وجلل ر ال ات ن
ة و الإش اد ة والق دت الراف هج اع صفي الدراسة ال لي ال ع الدارسةل امل ل ر ال ص ال ائج  ت الدارسة إلىلوت العدید م ال
ها ز  أه اصر إدارة ال ى لع لة في اأن م ت جامعة الأق ادة ،ال اسات والاس لق رةو ات راتال ارد ال ات  ال ل ، الع
ارد ، والإ راكات وال ، لا رضاجراءات ، ال دی ورضا العامل ع ف ائج الأداء او خدمة ال ةن ة لا تقل ع ( لرئ ) وهذا %60ب

ة شاملة  اك رؤ انت ه ه إذا ما  ل إل ص اضعة  ال ات ال ان ل الام ة خاصة في  عل دمات ال ز في ال ق ال ي أن ت ع
ها وا ف عل قها.وم ق عي إلى ت   )9(ل

  
  

ث لة ال   م
لاع على  م خلال الا عل العالي و ال ال ل في م قارر الع دة وتق الأداء واالعدید م ال ب ال ادرة ع م ق ال اصة ب ل

غاز  امعة ب عة ل ا ات ال ل ر  ال عای ال ائج مقارنة  عة،وتدني هذه ال ض ة في ذل م و  ال ار دوات أو ال ة في ال ات العل اق ال
رات  ؤت ة و ال عل دة ال يرق ع ال ؤس ي ی عرضها بها  ت الأداء ال ائج ال هرت وال ي أ ات وال اق مؤشراً في هذه ال

ات ؤس راً ع عدم قدرة ال ز وتقد خدمات تعل خ ق ال الي ع ت ة في وضعها ال عل دة.ة ال ال   )17( ت 

  

ث  ة في هذا ال ؤس دة ال انی دراسة مد ت م ال ب وجراحة الف والأس ة  غاز  ل امعة ب عة ل ا دء في  ال عد ال
ل  عة في دل ض ز ال ر ال ة ت معای عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ال ي ل ي الل ز ال ر ث في ال دو وال مد ال

ر  عای فادة م ت هذه ال ا والاس ات  ؤس رها على ت أداء هذه ال دیق معوتأث ف ل ال   .دلات رضا أعلى م ق
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ة ه ث م  ال
ث س  غاز إجراء تق لأداء في هذا ال امعة ب عة ل ا ان ال ب وجراحة الف والأس ة  ر في  و ل عای ة ماب ال اس الف ل ق دل

ة  عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ال ي ل ي الل ز ال ر ة مع ال ل ال ل  عدلات رضا ون الع ائي ل ق ح اس إجراء م
ة ، وم ث  ل دی على أداء ال ف عد ال ة  اس هذه الف ة إعادة ق ذ خ ف عة لت ض ل ال ر الدلالع ام  معای س ن أس اً ل ل سع

اس مد ال في الأداء إدارة ال قارنة س ق ة ، وم خلال هذه ال ل ال ة دة  ل قارنة ماب معدلات الرضا ع الع ذل ال و
ل  ة ق ل ال ة  عل ل ال عد الع ة و ل ال دة وتق الأداء  ان ال ب ض ل م ل وتفع الدل ة  ؤس دة ال ر ال ي معای ل ت ر الدل عای

ات. ل ذ ال ف   وت
  

ل ت  ان الوضع دل ي ل ي الل ز ال ر ةال عل ات ال ؤس اد ال ر ثقافة بهدف  م) 2010عام ( دة واع ط ون إرساء أسس وض
ة  عل ات ال ؤس دة ب ال ل ال ث  الدل عل  ح ات ال اد مؤس اور اع فاه ، م ات وال ل ل هي (ال عة ف على س

ة وال  ر ال عای ل الإرشاد ، ال دة وتق الأداء ، الدل ان ال ب ض اد ، م رخص والاع ق ، إجراءات ال ات ال ة العالي ، آل ع
اد) ،  ل  للاع اد ا علىالدل ر للاع اور الاحد ع ائزال اصفات ال رة في ال ذ ات ال ل ي وهي تعادل ال ؤس ة  ل العال

دة  ة ، لل عل ة ، خدمات الدع ال لاب ؤون ال درس ، ال ئة ال ي ، ه عل رنامج ال ي ، ال الإدار ، ال رات ط الاس وهي (ال
ع ، ي وخدمة ال ث العل ة ، ال ال ؤون ال راف ، ال ان  ال زاهة)ض ة وال فاف ر ، ال دة وال ال ة فإن و  ال ة واقع م ناح

رة  ذ ات ال ل دوداً وخاصة مع ح ال ا لایزال م ي في ل رام ي أو ال ؤس اد ال لة على الاع ات ال ؤس في الأدلة عدد ال
عي  اب ال ذها ،إضافة إلى غ ف فرة ل ارد ال ائد توضعف ال ف امل    )6( . هذه الأدلةال

 

ص عدد  ث ی ت ام الدرجات ، ح ق ب ة ال ل ر،  2000ت ع ل م ة  ب أه زعها ح ي ت ت ؤس اد ال اور الاع درجة ل
ث  نة له ، ح د ال ر على ال ت درجات ال اؤه درجة وم ث ق ر وإع ل م نة ل ة ال د الداع د م ال ل ب عد  ی تق   ،

ب ألا تقل ع  ي  ر وال ها ال ل عل قا ال ب ال ع هذه الدرجات، وم ث ت ة  % 50ذل ی أخذ م قا ال م ال
دئي ي ال ؤس اد ال ب ألا تقل ع  .له في حال الاع ذل  هائي % 60و ي ال ؤس اد ال ة له في حال الاع قا ال ،  م ال

ب ألا تقل ع  ي  اد، وال ق والاع اور ال ع م قا في ج ع ال د على م دئي فهي تع ي ال ؤس اد ال ح الاع ة م ل أما ع
ل  1200 ة، ت اد  2000م  % 60نق ق والاع اور ال ع م قا في ج ع ال هائي على م ي ال ؤس اد ال ة وفي حال الاع نق

ل  1400ب ألا تقل ع  ة، ت الي مع  2000م  % 70نق ضع ال اء على مقارنة ال ي ب ق ال ال ال ع ة ، ی اس نق
اهد ی وضع درجة م ( ق الأدلة وال لب و ذ ال ف ز في ت ذل مد ال ات و ل قا على 5) إلى (1ال زع ال ) ،أما ع ت

ة  ا واض اد فهي  ة للاع اور ال   )1ط رق (الال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ط رق ( ر1م ل م ة  ب أه س  اور الرئ ي على ال ؤس اد ال ع درجات الاع ز   ): ت
  

 

100

140

400

300

200

140

200

140140140
100

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

الرؤسة 
والرسالة 
والتخطيط

التنظيم 
الإداري

البرنامج 
التعليمي

هيئة 
التدريس

خدمات 
الدعم 
ةالتعليمي

الشؤون 
الطلابية

المرلفق 
ةالتعليمي

الشؤون 
المالية

البحث 
العلمي 
والمجتمع

ضمان 
الجودة 

 الشفافية
والنزاهة

276



 

قة  ا   الدراسات ال
ار،  هدفت دراسة دید  )2006(الع امعات مؤشراتإلى ت املة في ال دة ال قات إدارة ال اقع ت ث ع  ل اع غزة و ال ق ة  الفل

زعة على  ن فقرة م ت خ ي ت ث ال لي م خلال أداة ال ل صفي ال ث ال ة ال ه ي م ث ت ت قات ح ر هذه ال رق ل
ث شارك ( اق ت الدراسة ، ح ة ب ام العل ث شارك في الرأ رؤساء الأق اور ، ح ة م اً وم ث ت مع84س انات ) رئ ة ال ال

ة  اع غزة ( الإسلام املة في جامعات ق دة ال قات إدارة ال صل الدراسة إلى أن ت ة لل ائ ى) ل ت  –الأزهر  –الإح الأق
ه (  لاث ما ن امعات ال ة لل ل ث بلغت الدرجة ال امعات ح دة في ال ؤشر ال قع ل ل ال   )4( )%67.44ال

  

 ، س ت،  )2003دراسة (ال عل العالي في دولة ال ات ال دة في مؤس اس ال ح ضرورة وضع أدوات لق ض انت تهدف ل ي  وال
عد  في ، و ي وال صفي ال هج ال ت الدراسة ال ه لوقد ان ل عل  ت دة ال صلت الدراسة إلى أن ج ها ت ل عل ائج ال انات وال ال

ؤثرة  في  ة وال ه ائل ال ي هي إحد ال عل العالي ال ات ال قت في مؤس ي  ة ال عل رامج ال عاص، وأن وال عل ال ام ال ن
ي اً في الأداء الأكاد اً  ها ت ج ع عل قد ن عل لا تزال  بهدف ت ال دة ال ائج الدراسة أن ج ت ن ا ب امعات،  لد ال

دته. اس ج زد م أدوات ق اج إلى ال   )7( ت
  

ا دراسة املة في ) 2006 ،(ال دة ال ذ إدارة ال ف ارب في ت ان ت ال ع عل العالي م دید ال دة  فرص وذل بهدف ت ت ال
ات  ؤس ةفي ال عل دة ال ي لل ذج الأورو دسة ، وذل م خلال دراسة ال ة اله ل قارنة بها وذل في  ة ت ال رجع ة  ؤس ال
ام ة  اع غاز ال ة عة ب ة لأ مؤس أداة ت دامه  ي  اس ذج الأورو صل إلى أن ال ةوت ال ذل  تعل ، و

دة في  ق الذاتي ل ال ة ال ل دامه في ع ةاس اع دسة ال ة اله ه، و  ل عدیلات عل عض ال ات مع إجراء  ل ر الع أن م
اور ا ذج هي ال ال دی  ف ر وال ار أن م احاً مع اع قاً ون ر ت قاته ادة القلأك املةوت دة ال اح ال اً ضروراً لإن   )2( .شر

  

ارك ،  رار 2007دراسة (م اجهها م  اس ي ت اكل ال ب ال دة  س ن إدارة ال ة إلى تأس امعات الل ت في حاجة ال ي  ) وال
لاب في قاعاتها  لاب والعدید م ازدحام ال هائي لل ي ال ل العل عف ال ذل ل ها و ادات ف دروس للق ر ال ر غ غ رارة ال واس

رة  امعات ل الأداء بها ، وقد قدمت الدراسة عرضاً ل ل ال ا یدع إلى ضرورة إعادة تأه ل بها م ة الع أن اكل الإدارة  ال
م ال ة للعل ة الل امعة الدول ة (ال اصفة الأیزو العال ب م املة  دة ال ر إدارة ال ي معای ائج ISO9001ة في ت هرت ن ) قد 

ة م خلال  ل ة ال فاءة وفاعل ال وزادة في  اب رأس ال لاب وأص لاء م  ة رضا الع امعة وزادة في ن ال في ت الأداء 
ذل ت امعة دوراً و ه ال م  لاع الرأ الذ تق لاباس ي لل ل العل ائج ال اً. ق ن اً مل   )16(الذ ب ت

 

هج Cronesky,et al,2003دراسة ( دام ال اس ي  عل العالي الأمر املة في ال دة ال لات ال اً ع م قها  ي ت ت ) وال
ئة  ، ضعف إعداد اله ات العامل ، ضعف مع عل ات ال ها: قدم تق دة م عف ال لة ل عض الأم ن ل اح رق ال صفي وقد ت ال

ف ع ة، الإعداد ال ل ر ال ة غ زان ة، ال در ن على  ال اح رح ال ث اق ة ال دد، وفي نها لاب ال ة لل اف ر ال هارات غ ، وال ه لل
عل العالي.  ات ال رات في مؤس ذ هذه ال ف رورة ل املة والأدوات ال دة ال عددة في ال رات م ر ل هج م دیر م   )18(ال

  

ارسات  (Kanji Gopal,1999 وفي دراسة اف م دید علاقة ) بهدف اس زة، وت ال عل العالي ال ات ال املة في مؤس دة ال إدارة ال
الغ عددها ( امعات ال دة في ال رفي ال ة م ار ي وذل م خلال م ؤس دة الأداء ال قات  صل إلى 216هذه ال ة، ت ال ) مؤس

قع ة ت ز على تل ر املة ه ال دة ال ارسات في ت ال ، وماأن أه ال دی ف دروسة لا %30قارب ( ات ال ات ال ؤس ) م ال
دة  قات ال اح ت س لإن انت العامل الرئ ة  ؤس ادة ال ارسات الق ، وإن م هة بذل ات ش ل ارس ع ها ت دة ول جد بها إدارة ال ی

ها في ر م ي أك ال الأكاد دة في ال زة على ال انت مر ات  ؤس املة ومع ال لت مع  ال ة، وح ال انب الإدارة وال ال
راوح ب ( ات على م أداء ی ؤس   )19(). %73- 60ال

  

ح (Thomas N. Garavan, 2012دراسة  ض عل العالي مع ت ات ال دة في مؤس ذ إدارة ال ف ار ل ي هدفت إلى وضع إ ) وال
ة تق ل دة في  ام إدارة ال فادة م ت ن ل ودراسة الدروس ال ل دا ، وذل م خلال ت ر في ایرل امعة ل مات  عل ة ال

ذل  ذها  و ف ي ت ت ات ال ق ال ادی ل لاب وق ع م عامل و قابلات مع ال ة وإجراء ال ة ال لاح دات وال ال
ر  غ ها مقاومة ال ان م أه ي  دة وال ام إدارة ال ذ ن ف ؤثرات على ت ام ال س ن ان أن تأس ذل ب ات وال بها و ل دة الع وإدارة ج
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ل الأمد م ق عهد  ذل ال ائج و ال ال ع ة لعدم اس اس ة م رة زم راً وف داً  ه لب م عل العالي ی ات ال ؤس دة  ل إدارة ال
ال ز على أع ر س مع ال أس رة ال ال ف قد الدع اللازم  ل ل اب الع ل دور ، وقد أشارت  أص ه  ام  ق الداخلي والق دق وال ال

ل جزئي وعلى مراحل. دة  ام إدارة ال س ن ز على تأس ر لب ال عل العالي ی ات ال دة أداء مؤس  )20( الدراسة إلى أن ت ج
  

قة مع أهداف هذه الدراسة  ا قارنة الدراسات ال ائج و ة مع ن ال ائج الدراسة ال قة الدراسات الاتفقت ن هرت ضو ا ي أ عف ت إدارة ال
املة ف دة ال عل العالي يال ات ال ات ومؤس ل امعات وال ذل  ال ة، و ة والل قة إلى العر ا ث هدفت أغلب الدراسات ال في الهدف ح

ر املة في ت دة ال ة ت إدارة ال ح أه ض ا الالأداء  ت عل العالي ،  ات ال ي في مؤس قة أنه لا عل ا ح م الدراسات ال ی
ام  جد ن رجع ی املةواحد  دة ال ل   م خلاله ت إدارة ال ع  ة ، بل لابد م أن ت ة تعل روفها مؤس اسب مع  اماً ی ن

اصة  ها ال دة ی بهاوثقاف ام إدارة ال س ن دق ، وأن تأس ط وال ال ام  ائج والق ال ال ع اصل مع عدم اس امل وال لب الدع ال
ر. ل م ر وت الأداء  ف على إجراءات ال ق عة لل ا   وال

 
 
  

ة  اق ائج وال  ال
  

ات  ل ذ م ف دء في ت ل ال ق (ق ة لل ائج الأول دة ال ان ال ي ل ي الل ز ال ر ل ال ةدل عل ات ال ؤس اد ال   :)واع
لها   ل انات وت ر الاس انات ع  ع ال قات ت ت اصة ب ص ال ائ الف ل ق ر الدل ي،معای ق  ال   :ثلاثة أجزاءت ال

زء  ة :  الأولال ل درس أداء ال ئة ال اء ه ر أع ذم وجهة ن ف ل ت ي ، ق ل ال الدل ر  عای ات ال ل ة دراسة آرائه ع  م م
ة( ل ال زات  ه ة ال ة ، كفا عل،ملاءمة القاعات الدراس ي لل عاء الزم اخ الدراسة، ال ة وم ي ، ال عل اه ال لاب وم ، عدد ال

اهج ف ال ص لاب،  الرضا ع ت انات وتق  ال ة ، الام مات الإدارة والاكاد عل فر ال ل الإدارة ، ت اندة م ق ادل ، الدع وال ت
رة ار ال ل الأف زاهة والعدالة،  وق ة وال فاف ال ، ال فر وسائل للات ات الإدارة ، ت ل ان ، الرضا ع أداء الع ب ض ال م أع

دة  اد، ال درب،  العائد ال ر وال اهرة في ) و برامج ال ا هي  ائج  ط رق (انت ال ة  )2ال ل ق أداء ال ة ل س ة ال والق
 )10( ).10م  4.9(هي 
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ط رق ( ائج): 2م ر أ ن ة م وجهة ن ل ستق أداء ال در ئة ال اء ه ل )10م  4.9( ع ة قــــــــ ل ر لأداء ال ة ال ذ خ ف   ت
  

اني زء ال ر  تقه  ال ة م وجهة ن ل ره ع أداء ال اء أم لاب وأول ة دراسة آرائه ع (آراء ال يم ، م ل العل ، ال
عل رق  ال فاءة  ع و اضرات و ، ت ي  لل عاء الزم ر ال انب ال ص له، ال ي ال عاء الزم رر وال درب ال ت ، ال

اهج افقها مع ال انات وت درس، الام ئة ال اء ه لابالقدرة على ، أع عاب ال عل، اس ة لل ة ال دمات العامة ، تق ال ال
رافقة ة، ال ة، الرضا ع خدمات ال ل ل وشؤون ال ف، إجراءات ال ال ال ق ال،  تعامل واس ر الأع ة ل ل ، قدرة وأداء إدارة ال

ي او ، الإرشاد الاكاد ات وال لاح ة لل ا ائج  )الاس انت ال اهرة في و ط رق (ا هي  ق أداء  )3ال ة ل س ة ال والق
ة  ل   )13().10م  0.5( هيال

 

ط رق ( ر ): 3م ة م وجهة ن ل ائج تق أداء ال رهن اء أم لاب وأول ل )10م  0.5( ال ة قــــــــ ل ر لأداء ال ة ال ذ خ ف   ت
زء  الث:ال ة م خلال  ال ل عای هي تق أداء ال ة ل ل ث ع مد ت ال رة في ال ذ ة ال ؤس دة ال ي ر ال ز ال ر ل ال دل

ة عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ال ي ل ي)  الل ؤس اد ال ر الاع ص وم ث (معای ائ ف لها إلى ق اهد وت ع الأدلة وال ت
ات ل ة مع هذه ال ل الي لل ضع ال قارنة ب ال قالل ع ال اهرة في  ، وم ث ت ا هي  ائج  انت ال دولو ة  )1رق ( ال والق

ةال ل ع نقا ال ة ل ة م  641( هي هائ ة الأداء هي  )2000نق  )11( .)%32(، ن
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دول رق ( ي  ):1ال ز ال ر ل ال ر دل عای ة مقارنة  ل ائج تق أداء ال لن ة قــــــــ ل ر لأداء ال ة ال ذ خ ف   ت
رق

ر ر ال ر الفرعي  وصف ال نقاط  ال
ر   ال

تق 
ر   ال

ة  ن
  الأداء

تق 
ر   ال

ة  ن
ر   ال

1 
ط  ال
ي رات  الاس

ة والرسالــــة   %53 3016 الرؤ
 %20 306 الأهداف 22% 22

ي  رات ط الاس  %0 400 ال

 ال الإدار   2

في  صف ال ي وال ل ال  %40 4016 اله

55 39% 
ات والإجراءات الإدارة ل  %45 18 40 الع

ف  ة ال  %30 4012 كفا
دة وتق الأداء  ان ال  %45 9 20 إدارة ض

ة   3 عل رامج ال  ال

ة امع اهج ال صف ال  %53 8042 ت

154 39% 
ةال  امع ائح ال  %43 34 80 والل

ا اهج العل صف ال  %30 8024 ت
اال  ائح العل  %53 42 80 والل

رجاته رنامج وم  %15 8012 تق أداء ال

4 
ئة  اء ه أع

ادر  درس وال ال
اندة  ال

ق  ار وال ر الاخ  %55 55 100 معای
ة  43% 130 ق ة وال ه  %20 10020 خدمات الدع ال

ة  %55 10055 الإدارة الاكاد

5 
خدمات الدع 

ة عل  ال

ة   %22 5011 ال

55 28% 
مات  عل ة ال ة وتق عل سائط ال  %28 5014 ال

رش  رات وال عامل وال  %30 5015  ال
ة  ازن العامة والعل  %30 5015 ال

ة 6 لاب ؤون ال  ال

لاب  قال ال ل وان ل وال  %47 3014 الق

47 34% 
يالإرشاد   %0 300 الأكاد
انات الدراسة   %60 3018  والام

لابي  ة والدع ال لاب ة ال  %37 3011 الأن
ن  ر  %20 204 ال

راف 7  ال

لاءمة  ة وال فا  %46 5023 ال

42 21% 
اندة  %12 6 50 مراف الدع وال

لامة ر وإجراءات الأمان وال ا  %12 506 إدارة ال
ر  ط ال انة وخ  %14 7 50 ال

ة 8 ال ؤون ال  ال

الي  ط ال  %51 3518 ال

38 27% 
ة  ال ادر ال ة ال  %23 8 35 كفا

ة  ال  %34 3512 الإدارة ال
ر  الي وال ار ال  %0 0 35 الاس

ي 9 ث العل ع  ال ي وخدمات ال ث العل  %11 16 %11 14016 ال

دة  10 ان ال  ض
ق  ات ال  %34 24 70 آل

42 30% 
ر  ق وال ال  %26 7018 ال

زاهة11 ة وال فاف زاهة  ال ة وال فاف  %40 40 %40 10040 ال
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ة  عة لخ ض ل ال ة:الع عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ال ي ل ي الل ز ال ر ل ال ات دل ل ذ م  ف
ت  ي ت ات ال ق ائج ال اء على ن غاز ب امعة ب دة وتق الأداء  ان ال ب ض ل م ة مقارنة م ق دن ي هي م دمات وال ة ال أه

ي تقدمها  ة ال عل ة ال ل ع ال ها لل ع ر بها م وس ادر ال ة وال ل غاز ومع تزاید أعداد ال ات في جامعة ب ل ارها م أقدم ال اع
رور  ان م ال ف  ئة تدرس وم اء ه دء في وضع عدد م الإجراءات اللازمة أع ة ال ؤس ادة ال ل م على ق

ة عل دمات ال ة اوفقاً ل ال ائ روف الاس ات ل ب الأول ذل ترت لاد و ر بها ال ي ت ة ب ل ل الخ فذ في ع ة ل ل ها ال ي وضع ال
ة في م ، 2017العام  دول رق (ا هي واض ة )2ال ل ر في أداء ال ف على فرص ال ال ق ق لل مع الاخذ  ، وم ث ت ال

ار  ب في ع الاع ها  ب معال ي  ر ال ا الق قم ائج ال اقع ن اك م ت أن ه ي ب ات أعلاه وال ة في ال ض ات ال
عاب  ة على اس ل ر في عدم قدرة ال لابق د برامج لعدد ال ة ، ضعف وتدني م  تدربو ر ، عدم وج ل ال ر  ادر ال ال

ةخدمات  ا یلزم م مهام ل الأداء ال دة  ان ال ب ض ام م اد، ضعف ا، عدم ق اجة إلى ت  لعائد ال ذل ال و
زاتم  ه لاب،  ال ي لل ام الإرشاد الاكاد د ن ذل عدم وج ة ،  ل قدمة لال دمات العامة ال دی وعدم ملاءمة ال ف ل

ة ،  ل رددی على ال ات وال ل ذ م ف ز على ت ر ه ال ان م ال ة  انات الدراسة الذات ان دوم واقع ب ي ل ي الل ز ال ر ل ال ل
ة عل ات ال ؤس اد ال دة واع انت  ال ي  قا الأقل وال اور ذات ال ال علقة  يوال رات ط الاس ي، ال ار ، الإرشاد الاكاد الاس

ر  الي وال ئةال، ال ع وال ي وخدمات ال اندة، ث العل ر ، مراف الدع وال ا لامةإدارة ال انة ، وإجراءات  الأمان وال ال
ر ط ال   .وخ

 
دول رق ( ة ):2ال عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ال ي ل ي الل ز ال ر ل ال ات دل ل ذ م ف ل ل ة الع   خ

دثرق دءال خ ال هاء تار خ الان  تار
ة 1 ل ال ة  ام العل الأق دة  ان ال ار وت فر ض ایر  اخ ایر   م2017ی   م2017ی

ل للعام  2 ة الع ذ2017تقد وعرض خ ف عد بدء ال دید م ادها وت ایر  م واع ایر   م2017ی   م2017ی

ة 3 ل ال دة وتق الأداء  ان ال ب ض ل  رایر  تدرب فر الع رایر   م2017ف   م2017ف

4 
ام  اذج والإجراءات للق دق الداخلي وال ال ال ي لأع ط الزم وضع ال

دة  قي ال هام ل دید ال ي وت ؤس اد ال اور الاع ة ل  الدراسة الذات
رایر  رایر   م2017ف   م2017ف

5 

ذ  ف ة ت ادالأولى لالدراسة الذات ات الاع زل ر ل ال ان بدل ي ل ال
ائج  ة وعرض ال عل ات ال ؤس اد ال دة واع رحات ل و ج ق وضع ال

ات الأداء، ل ذ ال ف ل ل ة الع   وخ
  م2017مارس 

6 

ر ات م ل ذ إجراءات وم ف طت ة والرسالة والأهداف وال ي الرؤ رات الاس
ر  ةوم ل ال ر  ال الإدار  ةوم ال ؤون ال ر  ال دة وم ان ال ض

ر  وال ال
  م2017مای   م2017ابرل 

7 
اور  ات م ل ذ إجراءات وم ف يت عل رنامج ال  ال

ئة اء ه درس واع ة ال عل ة وخدمات الدع ال عل راف ال  وال
ل  س   م 2017ی   م2017اغ

8 
ر  ات م ل ذ إجراءات وم ف ةت لاب ؤون ال  ال

ر   ئة وم ع وال لي وخدمات ال ث الع ر ال زاهةوم ة وال فاف  ال
ر  ر   م2017س   م2017اك

9 
ذ  ف ة ت ةالدراسة الذات ان هائي ال قرر ال اد ووضع ال ات الاع ل ها  ومقارن

ائج وإشهارها  وعرض ال
ر  ف   2107ن

10 

رحات ل  ق لب  الأداء،وضع ال قدم  ات لل ل ذ ال ف ل ل ة الع وخ
ة وعرضها  عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ج ي ل ز ال ر اد لل الاع

ة ل  على ال
ر  ر   م2017د   م2017د
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فذة   الإجراءات ال
ب ف .1 عان ال دات فقد اس ة ال اك دة وم ار الرفع م م ال دة وت الاتفاق معه على جدول ي إ ار في شؤون ال

ر  ذ معای ف ف على ت ق ع لل دد خلال الأس ي م ةزم ل ال دة   .ال
ة أرعةعقد  .2 ؤس دة ال ة هي (برنامج مقدمة في ال ل ال دة وتق الأداء  ان ال ب ض ة لفر م دق - برامج تدر ال ال أع

ة  - الداخلي ؤس دة ال ي لل رات ط الاس ة ت –ال ي ف ز ال ر ل ال ر دل ات  معای ؤس اد ال دة واع ان ج ل
ة عل  .)ال

ز على ت .3 ر ة فعال لذج ن  ال قررات الدراس ذج على اصف ال ة وت هذا ال ل ة  ام العل ة للأق قررات الدراس ل
ان ال ب ض ة إلى م ان وإرسال ن غاز ب وجراحة الف والأس امعة ب  .دة 

ة .4 مات العال عل ة ال رع م خلال ش ال ال لة للات ر وس ف ة ت را لأه انات  ن ال ده  ة و تزو ل روني لل قع ال س م ت تأس
ال  ع دة واس ر ثقافة ال ها ون ة وأن ل ال عرف  اةلل ق قع  ئة  ال اء ه ة وأع ل دی م  ف اصل مع ال ة في ال رئ

درس.   ال
ب وضع .5 ي  ات ال ل ر م أه ال ي تع درس وال ئة ال ل ع ه الب ودل ل ال ن م دل ة أن ت ل دة ض أدلة ال ج

ة رج. الإرشاد ات ال ل رة الدراسة وم اء ف الب أث ب أن یل بها ال ي  مات ال عل ل وال فاص ل ال ة   م
ل  .6 ا  ق درس  ئة ال اء ه ة واع ى ال ر ال ف لاب مع ت ل ال ار وق ة لاخ لاب ت وضع آل ر عدد م ال ل أك وت

ة.الراغ ل ال اق للدراسة    في الال
ة ت  .7 لفات الأكاد س ال اتأس ع أع ةت ام العل الأق درس  ئة ال ة. ء ه اته العل ار ازاته وم ة وإن ره الذات ة س  م
ث  .8 ل  ة لأف ة ال ع ائزة ال رح ع برنامج ال ق امل أرسل  ي،ت إعداد ت م اً  عل ر م عای رو ال وال

اجب ل  ال ي ل ث العل فرها في ال ذل ت  ائزةالت ي و ل ق عل ة ل ة م ر وحدات  ف زها ت ه اللازمة  الأدواتت ت
ة ل ة ال زان ئة في م ع وال ي وخدمة ال ث العل ة لل ات مال دید م ها وت ة عل اف ات لل ة ووضع آل ات ال ل  .للع

قعة  تعدیل .9 اصفات ال ة ل ال ؤس اغة أهداف ال هوت ص ر ث ال اس وأن ت الإشارة إلى  و ن قابلة للق ت
ل ة روح الع ز على ت ر ة القدرات وال قدمة وت ة ال ق دام ال ع وأن ته  اس اجات ال ار اح اعي وأن تأخذ في الاع ال

ة  قع الق العر ها م خلال ال ة والإعلان ع ل لس ال ل م اد الأهداف م ق ي وم ث اع اء ال ة وتعزز الان والإسلام
ة ل روني لل ةوقد ت الإعلان ع ووضع الال ل ار واضح في مدخل ال  .ها في إ

ع .10 ه ج زام  عهد للال ة ی ل اق الأخلاقي لل ئة وضع ال اء ه درس أع لاب ال ة.وا وال ل  لعامل في ال
دة ب قام  .11 ر ثقافة ال ة ل ة وتعل ف ق اضرات ت ة م ل الإعداد ل ة  ؤون العل ة لل ل ل ال عاون مع و ال دة  ان ال ب ض م

ي  عل رنامج ال د ال ت ب درس ت ئة ال اء ه ر،أع ة الدراس ال ل دی و ع درس وال ئة ال اء ه ات وذل للرفع م قدرات أع
ا، ه  العل ي ت إقام ا عل ن مرةوه ن هر.  ل  أو مرت في ال

ني وضع ا .12 ار القان ة ومع ال ل د ال ة مع ع ة الداخل لس وت للائ ادها م م امعة،اع ذ عدد م ال ال ف زارات ا ت ت
ل ال ر الع ف على س ق ة والإدارة لل ل ام ال عض أق ة ل ي داخل اكل ال اموال اجه هذه الاق ب  ت ر م م ل فر ال م ق

ة  ل ال دة  ان ال ذل وضع ض دید و ها وت ف او م رحات وش عامل مع مق اذج لل ة ون ؤون آل ب ال ةم ؤس ال  الإدارة 
رحات ام مهامها  ق ر في هذه ال او ل عامل معها وال   .وال

ام الإرشادقامت  .13 اع ن ات رنامج  ف مرشد  إدارات ال ل ها م خلال ت عة برام اسب مع  ا ی ي  يالأكاد ة  أكاد ل س ل
ل أبرز. لاب  عل الذاتي لد ال ي وال ر العل ف ة ال اعد على ت نات ت ة على م قررات الدراس اء ال ذل اح ة و   دراس

اص  .14 ان ال دیث الاس درست ت ئة ال ق أداء ع ه اً  ب اصوأ ان ال هج الدراسيب الاس ل  ق ال ئة م ق ع ه
درس ات الأداء. ال ط ل م ق ووضع خ ال ال أع ام   والق

ة جامعة ت  .15 ان برعا ب الأس اث  ة لأ ة العال ع ر الأول لل ؤت ، وقدال غاز درس  ب ئة ال اء ه ر م أع رك عدد  اش
ام الع الأق دی  ع اعيوال ي والاج دی العل ع دا على ال اً ومف ان ناج دث وقد  از في هذا ال ة الام ل ة و  .ل

ة فقد  .16 ص ال ا  مات ت ف ر م ف ر مع ت لة و ه راجع  ب وال ل لل ص دی إلى ال ف وضع إشارات لإرشاد ال
ة رون ة ال دء في تدش م ة مع ال انات  ة ذات إم رون ة  إل ث في ال ة ال ف لاب ع  ة لل ذل تقد برامج تدر و
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ضح  ات ت ،ووضع م درس ا قام  ذل ئة ال اء ه ببأع ال ة  ة عزز ال دی راجع والدورات ال ا قامت إدارة وال  ،
ة  اء رضاال ق ف اس ر خدماتهال دامه في ت  ا.دی واس

ر إجراءات الأمان  .17 ف ي فت اخ ص ئة م ل على ته ات والع ل ا یراعي ال ل  ل أف رات  عامل وال لامة في ال  .هاوال
زات ت  .18 ه ق حالة ال ة وضع إجراءات ل ل ن ذل ال دما  دال ع ة والاس ة وال قائ انة ال ر ال ف ، مع ت ل م

ة  عایرة،ضروراً ووضع خ رش. لل عامل وال ال عدات  دام الأجهزة وال ل واس غ ة ل  ووضع أدلة إرشاد
ص  .19 ة ب ل ةقامت ال اه ملائ درس مع دورات م ئة ال اء ه ة لأع اتب ملائ  .م
ر  .20 ف ة ب ل ل أداء مرافقهاقامت ال او ح رحات وال ق ال ال ق ات لاس ضع م خلال ن آل دوق ل دة وص او اذج مع ها. ال  ف
ة  .21 اس ات ال ان رة ذات الام ا ات ال ل ات مع ال ل إلى اتفاق ص ذ اال ف ة ل افة أن ة لاس ة والراض قاف ة وال ة الف لأن

ة ل ا عد وضع  ال اسات ت ال يس در رها مع تقد الدع اللازم لها ال قات وغ ا لاب م مهرجانات وم ب  لل
ة. ل ات ال زان  م

ةالا .22 ل ة ال ات ال ل اعد وال اع والعامل بها وفقاً للق قاهي وال عة ال ا ة وم راق ر  ام أك ا ه ة وضع،  ل إرشادات ت ال
نات  ة دالة ل ات وخر ارئ ووضع علامات ولاف لامة في حالة الإخلاء وال قاتها.الأمان وال ة ومل ل ى ال  اب م

اعات عرض الإ .23 ذ اج ف ر ت ص معای ذه  ف ة مات ت اق ة ل ل ال دة وتق الأداء  ان ال ب ض ال م ات وأع ا دارة ل
عاب في  ل ال ذل اً ل ة وذل سع ل اتب ال نات وم ل م ام بها م ق ب الق ة ومهام  ه م أن ل ي ومای ز ال ر ل ال دل

ة. ل دة أداء ال   ر ت ج
  
  

ائج  عدالدراسة الذان ة ( ة): ت عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ال ي ل ي الل ز ال ر ل ال ات دل ل ذ م ف  ت
ات ت   ل ذ ال ف ل ت ة ق رقة الأول فس ال ة ب ل إعادة تق أداء ال ام  لت على االق ي ش ص وال ائ الف ذل ق لها و ل انات وت لاس

ل  ر الدل قات معای اصة ب ي،ال ق  ال   :ثلاثة أجزاءت ال
زء الأول درس  ال ئة ال اء ه ر أع ة م وجهة ن ل ا هي  عد: ه أداء ال ائج  انت ال ي ، و ل ال الدل ر  عای ات ال ل ذ م ف ت
ط رق (اهرة في  ة هي  )4ال ل ق أداء ال ة ل س ة ال ات الإدارة  )10م  1.6(والق ل مع ت م الرضا ع ت الع

ة ل ال ة  ؤون العل ب ال ل م خلال م اصل أف ة وت لفات الاكاد س ال اذج وتأس د ال ح ضع الأدلة وت ة ب ل ، ت مل  ال
رم م برامج وورش  ب وفرقه خلال العام ال دة مع بروز دور واضح لل ان ال ات ض ل ل وزارات تدق في ع ووضع ع

ا  اقع ال ،  دید م انات ل ل ال ل ة وإجراء العدید م الدراسات وت قررات الدراس صف شامل لل ذل وضع ت رحات لل و مق
ر أماك خاصة لأ ف ة إضافة ل ل ال دی والف  ع دید دور أوسع لل عد ت اندة  ة الرضا ع خدمات الدع وال ئة أن ن اء ه ع

درس  .ال ة الأخر ات العل ا ة وال ث العل ال ام  ع في الاه ر وتقد الدع ال ارات أك اف س   )14( وم
  

  

  
ط رق ( ئة 4م اء ه ر أع ة م وجهة ن ل ائج تق أداء ال درس بــــعـــــد): ن ة  ال ل ر لأداء ال ة ال ذ خ ف   )10م  6.1(ت

6.2 6.0
5.3

6.0

4.0

6.8
6.0

7.4

5.1
6.0

7.4 7.4 7.6

4.5

6.3
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زء  انيال ر  ال اء أم لاب وأول ر آراء ال ة م وجهة ن ل ائج  عده ه تق أداء ال انت ال ي ، و ل ال الدل ر  عای ات ال ل ذ م ف ت
اهرة في  ا هي  ط رق (ك ة هي  )5ال ل ق أداء ال ة ل س ة ال ب تدش مع ت م الرضا  )10م  3.6(والق

يالإرشاد ات خدم ت،  الأكاد ي ت ق ال لاثة إجراءات ال ها في ال ب تدني تق ة  ل ة ال دمات في م ة ، ت ال ة دراس ل س ل
ال ال ذل أع ة وشاشات عرض و ر أثاث للقاعات الدراس ف لاة، ت ر أماك للراحة ولل ف ذل ت ت و ي ت اء انة ال بها، أما ع اع

در  ة ل درس ون ئة ال س ذل على أدائه في القاعات ه ة انع ل ة وت م رضاه ع أداء ال دی درس ال رق ال ه على 
ة رات ت نه م خ ل ا  ة  قررات الدراس اهج وال ر ال ات في ت ؤول ر م ال احة أك ه م ة إضافة ل ذل  الدراس  ،

ر في عدد ال اهج وال صف ال رر إعادة ت ت درب ال ر وال درس ال ة لل ة  اعات ال ات الدراس الأخص في ال و
عاء  ر تق ال ة الرضا ع ع رة عزز م ن ص للدراسة.الأخ ي ال  )15(الزم

  

  
ط رق ( ره5م اء أم لاب وأول ر ال ة م وجهة ن ل ائج تق أداء ال ة دـــــعــــب ): ن ل ر لأداء ال ة ال ذ خ ف  )10م  3.6( ت

  
الث : زء ال ة لهي   ال ذ الدراسة الذات ف ة إعادة ت ل ر مقارنة ق أداء ال ي لعای ؤس اد ال ان الاع ي ل ي الل ز ال ر ل ال دل

دة واع ة ال عل ات ال ؤس ي ت اد ال ص ال ائ ف لها إلى ق ث ت ت ت ان ، ح ب ض اء م ل أع اني م ق فر الزارة ال
عد ت اتب و ة ال ق ة و ل ال دة  اهد ال ات ت ع الأدلة وال ل ة ال ر في مد قدرتها على تل ها وال انت وتق قا و ع ال ت

اهرة في  ا هي  ائج  دول رق (ال ة هي  )3ال ل ع نقا ال ة ل هائ ة ال ة م ن 1099(والق ة الأداء هي  )2000ق ، ن
)55%(. )12(  

  

ة ل ال ل  ال على ت م الع قاً وأثر هذه الأع ها سا ار إل ل ال ة الع ذها في خ ف ي ت ت ب العدید م الإجراءات ال  وذل 
رها على معدلات الرضا ، إضافة إلى  ث وتعدیل وتوم ث تأث ال والإجراءات  ت ت ت فالعدید م الأع ي  ة يل ل اف  ال ل

ي  ز ال ر ل ال فة في دل ص ات ال ل رو وال قة مع ال ة في أوقات سا ل ي قامت بها ال ال العدید م الإجراءات ال ذل اس و
دة ان ال ب ض لة في م امعة م ه م رئاسة ال ب الدع الذ ت تقد ل  وذل  ؤولة ع تفع هة ال امعة ال ال وتق الأداء 

ات ل ال دة  ان ال اتب ض ل  م ة الع أه ة  ل ال ر  ادر ال اع ال ة واق ؤس دة ال ر ثقافة ال اس ذل ن دة ومد انع ب ال
ع. ة لل ل ي تقدمها ال ة ال عل دمات ال   على ت م ال

  
اً ه اصر ت ر الع ر ي أك يالإرشاد ع ة ( الأكاد ر %80ب ة ( الأهداف) وم ث ع ت ب ي ت ة وال ؤس ) وم %63ال

ق ث  ات ال ات آل ضع العدید م آل ة ب ل ال دة  ان ال ب ض ام م ب ق ي حدثت  ،وال ق ة  ال ر ب ث ت هذا الع ح
ة (46%( اله ب ت أع ات فقد ت ل ذ العدید م ال ف دة وتق الأداء في ت ان ال ب ض ارز ل ر دور  ه ب   )،%45) و

ا أ، م  ة ك ق ة وال ه ة (خدمات الدع ال اهد ب ب الأدلة وال ت  ذل ال%42ت صف ) و ي وال ل ال في ه ال
ة ( ة ب ل  ).%40لل
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دول رق ( ي  ):3ال ز ال ر ل ال ر دل عای ة مقارنة  ل ائج تق أداء ال ة بــــعـــــدن ل ر لأداء ال ة ال ذ خ ف   ت
  

رق
ر  ال

ر ر الفرعي وصف ال  ال
نقاط
ر  ال

تق 
ر  ال

ة  ن
 الأداء

تق 
ر  ال

ة  ن
ر  ال

ط  1 يال رات  الاس
ة والرسالــــة   %90 27 30 الرؤ

 %83 25 30الأهداف 52% 52
ي  رات ط الاس  %0 0 40 ال

 ال الإدار   2

في صف ال ي وال ل ال  %80 32 40اله

95 68% 
ات والإجراءات الإدارة ل  %68 27 40الع

ف  ة ال  %45 18 40 كفا
دة وتق الأداء ان ال  %90 18 20إدارة ض

ة   3 عل رامج ال  ال

ة امع اهج ال صف ال  %73 58 80 ت

245 61% 

ةال امع ائح ال  %69 55 80والل
ا اهج العل صف ال  %53 42 80 ت

اال  ائح العل  %70 56 80 والل
رجاته رنامج وم  %43 34 80تق أداء ال

4 
درس  ئة ال اء ه أع
اندة ادر ال  وال

ق  ار وال ر الاخ  %65 65 100 معای

ة 64% 192 ق ة وال ه  %62 62 100خدمات الدع ال
ة  %65 65 100  الإدارة الاكاد

5 
خدمات الدع 

ة عل  ال

ة   %52 26 50 ال

76 38% 
مات عل ة ال ة وتق عل سائط ال  %28 14 50ال

رش  رات وال عامل وال  %42 21 50 ال
ة ازن العامة والعل  %30 15 50ال

ة 6 لاب ؤون ال  ال

لاب  قال ال ل وان ل وال  %80 24 30 الق

98 70% 

يالإرشاد   %80 24 30 الأكاد
اناتالدراسة  %93 28 30والام

لابي  ة والدع ال لاب ة ال  %47 14 30 الأن
ن ر  %40 8 20ال

راف 7  ال

لاءمة  ة وال فا  %46 23 50 ال

77 39% 
اندة  %48 24 50مراف الدع وال

لامة ر وإجراءات الأمان وال ا  %36 18 50إدارة ال
ر  ط ال انة وخ  %24 12 50 ال

ة 8 ال ؤون ال  ال

الي ط ال  %74 26 35ال

52 37% 
ة  ال ادر ال ة ال  %23 8 35 كفا

ة ال  %51 18 35الإدارة ال
ر  الي وال ار ال  %0 0 35 الاس

ي 9 ث العل ع ال ي وخدمات ال ث العل  %26 36 %26 36 140 ال

دة  10 ان ال  ض
ق  ات ال  %80 7056 آل

104 74% 
ر  ق وال ال  %69 7048 ال

زاهة11 ة وال فاف زاهة ال ة وال فاف  %72 72 %72 10072 ال
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ات ص   ال
ادرات ارسات و ال ر رحلة م ال ن ع ه  ل إل ص ة  فال ؤس ر على جزء م ال ق ز لا  ة فإن ال عل ات ال ؤس و  في ال

عي في تقدم  ر ن ة وتؤد إلى إحداث تغ ؤس ابي على م أداء ال ن لها عائد وأثر ا قها  ي ب ة الإدارة ال ارع والأن ال
فاءة، ت راكات، زادة ال رة، ال ارد ال ة، ال رات ادة، الاس قات في الق ن هذه ال قدمة وت ة ال عل دمات ال دة ال  وج

د الع رة، ترش ا هات ال عاون مع ال ع ، تعزز ال ة ال ي وت ث العل ة ، خدمات ال اح دمات ال ات، ت م ال ل
عرفة، اس ة، ت ال ة ال اقة، ، ال هلاك ال رهااس ة وغ دی ا ال ج ل ب وجراحة الف  دام ال ان ل ة الأس ل رة  ،وم خلال ت

ة عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ج ي ل ز ال ر ل ال رة في دل ذ دة ال ر ال غاز في ت معای امعة ب ان  ي ت  والأس وال
ا ام  ة الاه عل دمات ال دة ال اح في ت م ج عراضها في هذه الدراسة فإنه لل ة:اس ات الآت ص   ل

  
ة مع  .1 عل ة ال ؤس ال دة وتق الأداء  ان ال ب ض س م ائج و تأس ق ال لاءمة ل ارد ال ر ال ف اد ت تقد الدع ال

ة  ائج مرض ل على ن ة لل ؤس دة ال ال ال فرغ لأع ه م لف  اق ال ن ال ذل أن  اته و ل ام  ع والاه وال
ق ال  ة.وت ؤس ات ال ل   للع

ة .2 ؤس دة ال ر ثقافة ال ر في ال ن رد ال ا لها م دور في جعل ال ات الإدارة ل ة ل ال ة ؤس فاعل ذ ارك  ف في ت
ة ؤس دة ال ق ال ات ل ل ي  ال اصل مؤس ق ت ات وت ل رجات الع ر  ام أك ذلاه في سرعة والاه از، و  الإن

دة وتق الأداء ان ال ب ض ة وم  تقد الدع اللازم ل ؤس دة ال ص ال ئة  ا فاه ال ح ال اله وت ذ أع ف في ت
قها. ق ة ل ؤس ل فرد في ال ه  م  ق ه الذ  ذل معرفة الدور ال ها و ؤول ع   ال

ة  .3 س شراكات اكاد ة ل ما بتأس عل ات ال ؤس عرفة ال ها إضافة قل ال ا ب احث  إلى عقد ندواتف اربوعرض دورة لل  ال
دة و  ارسات في ال ل ال ة وأف اج اد ال ي والاع ؤس ز ال يال صي  الأكاد ا ت افةالدراسة ك ار  اس راء وال ال

ر  ال وشرح معای ة في هذا ال دی اهات ال ة وعرض الات ار ي على ال الدولي لل ؤس ز ال دة وال ز في ال ر ل ال دل
ان ي ل د ال ة ج عل ات ال ؤس اد ال ة تة واع ف عل العاليو ات ال  )5(. قها في مؤس

جهات  .4 دید ال ذل ت ئي الراعي و ل ال ل ة ال ي م رات ط الاس رق ال ب  ة شاملة  رات ة اس إعداد خ
ط  ة وال ل غ ة وم ث وضع الأهداف ال ة لل ة ووضع الأهداف الذ رات ة و الاس ل غ ةال ل لس ال ل م ة م ق اد ال  اع

انات  ر الام فل ت ا  دی  ف دة ورضا ال ق ال ل ت ة في س ؤس ارسات ال عد م أه ال ذها وهذا  ف دء في ت وال
ة.  فاعل احة    )1(ال

اهج إن  .5 دة ال ة (ج ة وال دة الأكاد دة ع –ال درسج ئة ال دة  -  ه دة ج اح ل ج ف ة) هي ال عل ئة ال ال
ام بها  عل والاه ر.ال ها ال دی وذل ب ف ب الرضا م ال   ق أعلى ن

اصل  .6 ال ر  ام أك عالاه ات ال دة مع مؤس ر ص م ج ق  ال اجات س ة لاح ل لاكه للقدرات ال وام
ات ل ضع آل ل وذل ل ات. الع ؤس اصل مع هذه ال ات ال ل ائج ع اء على ن ر ب   م ال

دة  .7 ر ب ج ام أك ماتالاه عل ة ال ة وتق عل سائط ال ي  ال رة ال ا له م أثر فعال خاصة مع ال ة ل عل ات ال ؤس في ال
ط م ودورها في تقرب وت ادل حدثت في هذه العل مات ت عل   .ال

ر في معا .8 ر ال ة) وذل ی ال ؤون ال ام (ال ر ال ة وخاصة في ال عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ج ي ل ز ال ر ل ال دل
غاز في حال  ة الأم (جامعة ب عل ة ال ؤس ال ة  ال اص الإدارة ال ر هي م اخ فة في ال ص ات ال ل ب أن أغلب ال

ال  ان م ب الأس ة  ارها م  إضافة ،الدراسة)كل اع ذها  ف ب ت ل ر ال ات غ ل ) في ال ار (لا ی إلى ت خ
امعة أو زة لل ر ص الإدارة ال ل. ت ر الدل ذ معای ف ة في ت ة الراغ عل ة ال ؤس ال ال  عة الأع ب  اب أخر  ة أس   لأ

ة ف .9 ث العل ع وخاصة ال ي وخدمة ال ث العل ات ال دماوضع آل ر ال ال ت وت ة  تي م عل صي ، ال ا ت
امعة م خلال  عة لل ا ات ال ل ه إلى ال ي لد عرفة ال ص نقل ال امعة  ع لل ا ة ال ث العل ز ال ر ر ل الدراسة بدور أك

ات  ل ي في ال ث العل دهات وحدات ال لها وتزو ها وتأه ال والإشراف عل ام  ر ا یلزم للق ام أك ة إضافة إلى الاه ث العل
فادة م  ة في الدورات للاس راكات العال ة والاش رون ات الال ال دها  ات وتزو ل ال ة  ات العل ي ال عرفي العال الإرث ال

زة ة م ث عل اث في تقد  اعدة ال عرفة ل ادر ال ر م ف   )3(.وت
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ق ز  ت ةال ر امعات ال ال ى  ؤس   ال

اس ن ع اسر م   د/ 

ة  ر ل ال  مدرس أص
ة ف ة وال ر م ال  ق العل

ة  ع ة ال ر ة ال ة -كل ف جامعة ال  
ة ر العر رة م ه  ج

Y_mymoon@yahoo.com  

  ث مقدم
عل العالي دة ال ان ج ام ل ر العري الدولي ال ؤت   لل

ل  11-14   2018أبر
ةامعة ال ة الدول ان ان – الل   ل

ثلم ص ال  

امعى تقف عل ال ات ال ه مؤس ع ورق ة ال اجه وراء نه ر الراه ت امعات. وفى الع لفة ال اتها ال لعدید م ا ؤس
عى  ها ال ى تفرض عل ات ال د ق  الدؤوبال زل الأداء بها ل ى ال ؤس عرف عاس، لذا ال الي ال ث ال ز لى هدف ال ال

ى ؤس مال ث مفه عاد، ه، وذل م ح ب، هوأ قه وأسال ق ات، ت ص عض ال رحات وتقد  ق ق وال ى قد تع على ت ى  ال ؤس ز ال ال
ات. ؤس   لـهذه ال

ة: اح ف ات ال ل ى ال ؤس ز ال عل العالى، ال امعيال عل ال ر، ال   .، م

ث ه مقدمة ال ل   :وم

اً  ل ز م ح ال عى أص ه ت ل تتو الدول إل قهث فى سُ  ق
لفة اتها ال ه، ؤس د عل  Wen و  ةدراس وه الأمر الذ تؤ

–Wen, Lv, Chen, & Dai, 2016, pp. 338) وآخرون 
ام و  .(351 ىتزاید الاه  ب الأداء على ال العال

عل العالى  ات ال ث ؤس عل ح دة ال ل ج دل ح ل ال ت
ز دة إلى ال ر ،العالي م ال ان وفای فعلى حد تع  راروس

Rostan & Vaira )2011 ( انة في ة ال ل ز ال ح ال "أص
عل العالي" اسة ال ر في س اد والع  & Rostan) القرن ال

Vaira, 2011, p. vii) . ات عل العالى وم ب مؤس ى الال
عى  ث تقف وراء ن ات امعات ح ى تأتى ال ؤس ز ال ل

ع ة ال ه اتنه دد . اورق انى (وفى هذا ال ) 2010قام ال
امعة الإم ي ل ؤس ر الأداء ال هدفت ت د ببدراسة اس  ام م

ة د الإسلام ز الراض سع ء مدخل إدارة ال  رع  في ض
عرف على مد  ز  تال اصر إدارة ال امعة لع  ةلالال

ارد  :فى ات، وإدارة ال رات اسات أو الاس الإبداع، وال ادة  الق
رة،  ات، و ال ل الح  العلاقاتوإدارة الع اب ال مع أص

ة و  ر اف و مع ال دیمع ال ف ارد ،ال ال وال ة ال
ة اد انة وذل ، وال قتم خلال اس اء  110على  ُ م أع

ل  ئ ات وم ل لاء ال داء وو اب وع ا (رؤساء ون الإدارة العل
ط و وحدات  دة)ال ر وال افر ، ال رورة ت وأوصى 

ز ق ال ز ل اصر إدارة ال ر ع اني، (ال مؤشرات ومعای
د ( .)234-180 ص ص، 2010 ) واقع 2013ودرس سه

ى ز في جامعة الأق ء  غزة إدارة ال رها في ض ل ت وس
ز ي لل ذج الأورو  EFQM (European Foundation(ال

for Quality Management  عرف على وجهات م خلال ال
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امها  ة ق ر ع ابم  93ن ة  أص ائف الإشراف امعةال  ال
ام  حدات، رؤساء الأق امعة، مدراء الدوائر وال لس ال اء م (أع

ة/إدارة) انة  أكاد ر ت اس لت علىع  ارة  72 اش ع
عفى  ل  ةت اور ت اصرم ذج  ع ء ال ز في ض إدارة ال

ات،  رات اسات والاس ادة، ال ز وهى: الق ي لل الأورو
ارد ال راكات العامل (ال ات (الإجراءات)، ال ل رة)، الع

ع،  ، خدمة ال هدفة، رضا العامل ارد، رضا الفئة ال وال
ة ائج الأداء الرئ صل إلى أن م ت ،ن معة  جاوت

ى  اصرالأق ز  لع رورة ، ٪60قل ع إدارة ال وأوصى 
ص  ة وت اب اته الإ اه ار العامل وم قت اتقدیر أف ل

لاته اع له وحل م افي للاس ات  ال قاً لأهداف وغا ق ت
ها ر أن امعة وت ة فىضرورة و  ،ال ار عه على ال  ت

رة ط ال امعة ال د،  لل صقر  وهدف. )2013(سه
امعات  )2016( ز فى ال عرف على واقع إدارة ال إلى ال

ة  الغ الفل ام ال ر رؤساء الأق ات غزة م م اف
ة، جامعة الأزهر،  168عدده  امعة الإسلام امعات (ال بهذه ال

ى)، ُ  جامعة الأق ث  نة م  تقح انة م  فىفقرة  55اس
رة،  ادر ال ة، ال رات ادة والإدارة، الاس الات (الق عة م س
مات،  عل عرفة وال ات، إدارة ال ل ة، إدارة الع اد ة وال ال ارد ال ال

ائج الأداء) اس وتق ن ائج ، ق هرت ال افر إدارة الوأ ز فى ت
رة الات أداة الدراسة بدرجة  ل الدراسة فى م امعات م  ،ال

ل وأوص امعات م ز فى ال عاد ال ر وأ ر ف رورة ن ى 
ة،  اف ا ت ق مزا رة وت رات الع غ ف مع ال الدراسة ل
ة، وتدرب  رات ة الاس ة فى ال ار ع العامل على ال وت

ز ة إدارة ال   . )2016(صقر،  العامل على أن
ذج )Rosa et al )2003ت روزا وآخران ووضع ز اً ن  ل

ة رتغال عل العالي ال ات ال قه ممؤس ث  ت ل ،   ق
ر  ق الذاتي لدع ال ال أداة لل عل العالي  ات ال مؤس

دة ذج ن و  ،لل ة  هذا ال اور هى: اللائ عة م م ت
ة ارج ادةExternal regulation ال  ،Leadership ، الق

قافة ة وال رات اسة والاس  Policy, strategy and ال
cultureل وال ،  Structure and organization، اله
راكات هات الفاعلةPartnerships ال اردActors ، ال  ، ال

Resourcesات ل ائجProcesses ، الع  Results ، ال
(Rosa, Saraiva, & Diz, 2003, pp. 189-197).  وقام

ز  ف قافة  )Davies et al )2007وآخران د ر ال بدراسة تأث
ة اعى،  الأكاد ل ال ل الفرد والع ب الإدارة، الع (أسل

ة قد عة ال درس ال ئة ال اء ه ة،  لأع رة الأكاد ة اوال ه ل
ة  راف ة،  professionalismأو الاح ه دمات ال عة ال و

 ، عاون والدع ة العامةال قافة الأكاد ذج  )ال على ت ن
ى  ز الأورو دة (EFQM)ال ة ال ل ، في جامعات ال

انب  عض ج ائج أن  هرت ال ةوأ قافة الأكاد ل ال ادة ا م لق
اعى ل ال ة والع اع عاون والدع  ال ة على ال ئة القائ وال

ز، و  ل ةً ملائ تكان ذج ال ة عن ا ان  اجز حها 
ذج ذ ال ف ل دون ت ة و  ت رة الأكاد ل ال ة الم ة ق ه

راف  ,Davies, Douglas, & Douglas, 2007) أو الاح
pp. 382-389). ) ر ائص 2010ودرست ال ) أثر خ

ة  عل ة ال ل، ال ار، وفرق الع ر، وال عل ال (ال
ي  ؤس ز ال ق ال اصل) في ت ال وال ، والات وال

ات، ل رة، والع ارد ال ادة، وال الى)  (الق ز ال عرفة، وال وال
ة ي الأردن ث العل عل العالي وال ث  ،في وزارة ال قت ح

لت  انة ش ارة على  50اس لة  194ع زارة ح فى ال م م
س فأعلى،  ر ال ائص ال لاك خ ائج أن م ام هرت ال وأ
ة و  عل ة ال ي في ذا ال ؤس ز ال عاد ال م ت أ

س ان م ة  ي الأردن ث العل عل العالي وال  دَ وجِ و ، اً وزارة ال
ة ر ذ دلالة مع ق  تأث ة في ت عل ة ال ائص ال ل

ي ؤس ز ال ر،  ال ر ( تدرسو . )2010(ال ع ) 2013ال
عل  ات ال ز أداء مؤس ر ت أحد معای رة  ارد ال إدارة ال

عرف على واقع العلاقة بالعالي، م خلال  عاد ال ارسة أ  م
رة ارد ال لة فى إدارة ال اب والاخ ال ق ط والاس ار (ال

 ، ة العامل ، ورفاه ق ر، والأداء وال درب وال ، وال ع وال
ات)، ع ة، رضا  وال ل ل فى (رضا ال وم الأداء ال

ة،  ؤس ة ال الى، فاعل ة، الأداء ال ل ائج تعل ال ، ن العامل
ع) ر على ال أث ة  26فى  ال عل العالىم مؤس ات ال  مؤس

ة فة الغر نة م  ،ال انة م ر ت اس ارة  33ع  ع
ائج الأداء) على رة، ن ارد ال ر (إدارة ال زعة على م  م

امها  ة ق ة أو  42ع ؤس س ال ا (رئ الإدارة العل م العامل 
دة  ؤول ال ر أو م ط وال ؤول ال ه) وم ا  لأحد ن

ة صلت إلى أن درج، مؤس عاد ةوت ارسة أ ارد  م إدارة ال
رة  اً  م الأداءذا و رتفعة، مجاءت ال  ،جاء مرتفعاً أ
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اك علاقة  ة وأن ه ا ة بارت اب ائج  إ عادن ارسة الأ  م
جد فروق وم الأداء ط ذات دلالة ، ولا ت ة ترت ائ إح

ة  ؤس ف ال ة، ب د ة جامع(جامعة تقل ل حة،  ة، جامعة مف
ة) س ة م ،  كل ر ع . )182-167 ص ص، 2013(ال

هدف قة ( واس ل ) 2014ال عرف على م ت فرق الع ال
ائف وأثر ذل  ي م  علىفي جامعة ال ز ال ق ال ت

الغ  خلال دراسة امعة وال ل في ال اء فرق الع رات أع ت
ث  ) فرقا19عددها ( ف  110 اباسح م هذه الفرق م

انةعلى  نة م  اس ا 35م ر ه زعة على م ت  فقرة م
ي ز ال ائج ارتفاع م  ،العامل وال هرت ال عاد أوأ

ل ة، الأثر) ت فرق الع قلال ، الاس غز ذ، ال ف عاد  ،(ال وأ
ي ز ال قافة) ال ى، ال ل ال ن، اله رؤوس ادة، ال ، (الق

اً  لوأ ابي ل فرق الع د أثر ا ز في تعزز ال وج
ي قة،  ال فار  .)452-426 ص ص، 2014(ال وقام ال

دة 2016( عرف على دور ثقافة ال هدفت ال ) بدراسة اس
ة  امعات الفل ز لل ق ال ة على ت ارسات الأخلاق وال
ارسات  دة وال عاد ثقافة ال عرف على واقع أ ر ال ع 
قت على  ُ انة  امعات م خلال اس ز في ال ة وال الأخلاق

الإدارة  320 لاث م العامل  ا والأكاد والإدار ب العل
ة، وجامعة الأزهر، وجامعة  امعة الإسلام جامعات هى ال
ي  دة ال افر ثقافة ال ب ت ائج تدني ن هرت ال ى، وأ الأق
ارسات  افر ال ب ت ذل تدني ن ز، و ئة ال اسب مع ب ت

ب اً تدنى م ة، وأ امعات  الأخلاق ال ز  ئة ال ب
ي الفل راع ال ات ال فض م ة، وأوصت الدراسة 

زاهة  ال ل  ، ورط الع ع العامل العدل مع ج عامل  م خلال ال
ة.  ه ة ال فاف فار، وال   .)53-23 ص ص، 2016(ال

لت ث ش ا تقدم ی أن الدراسات وال ة  م فل دولاً عر
ة والأردن د ع ة أخر ، و وال اأج ان رتغال ر عض .وال  وأن 

ثه ات  ذه الدراسات وال ؤس ى  ؤس ز ال اول واقع ال ت
ق  رات على ت غ عض ال اول أثر  ها ت ع عل العالى، و ال

ات. ؤس ى فى هذه ال ؤس ز ال   ال

افس القائ  عزل ع ال ت  رة ل امعات ال انت ال ا  ول
ثب جامعات العال  رات و  أجرت دراسات و عقدت مؤت

ة بهدف ت الأداء بها ة ودول ل دد .م هدفت اس وفى هذا ال

د (دراسة  عل العالي  )2009أح ات ال ز في مؤس ق ال ت
ر م خلال  ذجال ة لإدارة  ت ن ة الأورو ؤس ال

دة الات  (EFQM) ال تها وم دید نقا ق ق الذاتي ل أداة لل
ها،  ُ ت ث  نة م  تقح انة م زعة على  52اس ارة م ع

اور هى ةس راكات  :م اس، ال ة، ال رات اسة والاس ادة، ال الق
ائج.  ات، ال ل ارد، الع بوال قي لل اء رس م الي إن ال  و

ة  الى  ترج ال ائج. و ة وال امل ال ة ب الع وال
ة ال ةمه اء  ؤس ر لإع سة وتداب ها إلى أهداف مل رات واس

لي م  ق الي وال اح ال ل الدوافع لل قة للإدارة ح ع رؤ م
ة في  امل ال ق أه الع عل العخلال ت ات ال الى مؤس

ر    .(Ahmed, 2009, pp. 157-178) ال

ا  صلتك دور ( ت قعض إلى  )2014م ات ت ل ز ال م
رة امعات ال ال ي  رة ، م خلال ال الدراسة ال

ةل رت ات ال ي، ا لأدب ز ال امعاتول  اقع أداء ال
رة، لت  ال ات وت ل ات فى هذه ال ل ةم  وإدارة ت

ل زة،  :م امعة ال ة لل ل ق ة ال دید الرؤ ضع وتقت  ال
امعة ى لل رات عانة ، الاس ا، والاس ادات العل ر دع الق ف وت

ز،  اذج ال ةب رع ات ت ل ان وإصدار الق وم رارات  الق
ائح اللازمة ات والل ل ق ال دور،  .ل  ص ص، 2014(م

277-330(  

د ( هدفت ) بدر 2015وقام أح ي اسة اس ؤس ر الأداء ال ت
ي لإدارة امعة  ذج الأورو ر ال ء معای اد في ض ب ال ج
ز امها  ،ال ة ق انة على ع م  396م خلال ت اس

ة والإدارة ة الأكاد ائف الإشراف لرصد واقع الأداء  ،ال
ي لإدارة  ذج الأورو ر ال ء معای امعة في ض ال ى  ؤس ال

ز انة م ال نت الاس ز  100، وت ارة م اور  10عة على ع م
ارد،  راكة وال اسة، ال ة وال رات ن، الاس ادة، العامل (الق
ن،  هدف لاء أو ال ، الع ات، رضا العامل ل الإجراءات أو الع

قات) ع عمؤشرات الأداء، ال ل ج ائج ح هرت ال  ، وأ
انت أبرز  ة، و س ى ترصد واقع الأدء بدرجة م اور ال ال

ى  قات ال ع اء ال اء أع رة أع ذج،  امعة ل ال اجه ال ت
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الى اللازم ل  اب الدع ال ة والإدارة، وغ ئة الأكاد اله
ز. د،  إدارة ال   )176-15 ص ص، 2015(أح

لاً ع أن  رة هذا ف امعات ال اجه ال ات تفرض بت د
ز عى ن ال ها ال د الغفار، عل ها ما قام ع  لعل م أه

Abdel-Ghafar )2016ه ء عل ط ال ل رة  وه ،) ب ك
ل ل ع الع ر العا ة ال ب ،ال اب تزاید ن شر

ع ر  فى ال ال،، و ال قار إلى رادة الأع ل فو  الاف ى الع
ائف ف و ؤهل لا ت ر و ، الدراسى مع ال اع غ رار ن الق اس

ي  الأمر   (Abdel-Ghafar, July 2016, pp. 4-7)الرس
امعات إعداد خر قادر على ال الذ ة اف على ال

ل.  ق الع   فى س

ى  رات ال ؤت ات الدراسات وال ص ة ل ا ا تقدم واس اداً ل واس
د على عل  ضرورة تؤ ات ال ؤس الارتقاء  الأداء 

هدف  ز اس قاً لل ق رة ت امعى ال الىال ث ال عرف ا ال ل
عاده، على  امعات، وأ ال ى  ؤس ز ال ال د  ق ب وأسال ال

قه،  ق ات ت ص عض ال قد  اولة ل رحاتفى م ق ى  وال قد ال
ر  امعات ال ال ى  ؤس ز ال ق ال   .ةتع على ت

ث:   أسئلة ال

ة ع ث فى الإجا لة ال دید م ة: لى ت   الأسئلة الأت

امعات -1 ال ى  ؤس ز ال ال د  ق  ؟ما ال
امعات؟ -2 ال ى  ؤس ز ال عاد ال  ما أ
امعات؟ -3 ال ى  ؤس ز ال ق ال ب ت  ما أسال
ى  -4 رحات ال ق ات وال ص ققد ما ال  تع على ت

امعات ال ى  ؤس ز ال رة؟ ال   ال

ث   :أهداف ال

عرف على  ث إلى ال ىیهدف ال ؤس ز ال  ال
امعات عاده ،ال قه ،أ ق ب ت عض ال  وأسال ة تقد  ات غ ص

ى قد تع على  رةال امعات ال ال ى  ؤس ز ال ق ال   .ت

ث: ة ال   أه

ث -1 ء على  أن ال لط ال الى  ة ال ة مه ق
ة الدور  ها م أه د أه امعا الذت ه ال م  ت تق

عات ألا  ز فى الأداء.  وهيفى ال ة ال  ق
ث -2 ها  أن ال ى  ت ب ال عض الأسال الى قدم  ال

رة. امعات ال ال ى  ؤس ز ال ق ال  ل

عرف على  -3 د حد ال قف ع الى لا  ث ال أن ال
ز  ال د  ق عادهال ى، وأ ؤس ب ت ،ال قه وأسال ق

ات  ص عض ال اوز ذل إلى تقد  ا ی ب، وإن ف
امعات  قه فى ال ق ى قد تع على ت رحات ال ق وال

رة.   ال

ث: هج ال   م

د ال صفى، الذ أم م ااع هج ال حث على ال
ع  اناتخلاله ج ماتو  ال عل ث  ال ة ع أسئلة ال اللازمة للإجا

راجعة وت ة اتالأدبق أهدافه، وذل  رت الأكاد  ةال
ث ضع  لها.ال ل   وت

ث  اول ال ا تقدم ت قاً ل ق اوروت ة: ال   الآت

د -1 ق ى ال ؤس ز ال امعات ال   .ال

ى -2 ؤس ز ال عاد ال امعات أ  .ال

امعات -3 ال ى  ؤس ز ال ق ال ب ت  .أسال

رحات.  ق ات وال ص عض ال على  وه ما س عرضهث تقد 
 ال الأتى:

د ق ى أولاً/ ال ؤس ز ال امعات ال    :ال

ه وفقاً ل صل إل ار ا ت ه الذ ) فTalwar )2011تال ى 
ها قارنة ب دة وال ائز ال ز وج اذج ال ر ن هدف دراسة ت  ،اس

دة مهدت فإ ث ال ر ما ن  ه ر ل ز اذج الب ىال
ال  ائز  ،Business excellence modelsفى الأع وج

ة  م دة الق بهدف وذل  ،National quality awardsال
ز فى الأداء ةال ة العال اف اك  ، وأن، وتعزز القدرة ال ه
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ذج وجائزة 100 دمة في  ن بل ، وُعدُ أشهرها دولة 81م
دراً  ها وم : وأساساً لأغل ز  ثلاث ه ذج ال  (EFQM)ن

ا  أورو دة  ة لإدارة ال ة الأورو ؤس  European)لل
Foundation for Quality Management) ل ، و جائزة مال

دةالدردج  ة لل ا (MBNQA) ال  Malcolm) أمر
Baldrige National Quality Award)، جوجائزة د 

ان  ا ر ، (Deming Prize)ال ق بوأن معای اذج ال هذه ال
رها ل دور ل ها  ائز ت مراجع  ذهه أغلبوأن ، وال

طال ر ترت ل فى: عای عاد ت زام الإدارة العل عدة أ ادة، ال ا والق
زالو  ل على ر ل مات وت عل لاء، وال درب، وإدهاالع ارة ، وال

ردی ي، supplier management ال رات ط الاس ، وال
ات،  ل رة، وإدارة الع ارد ال ، وإدارة ال ف ة ال ار وم

اعي، و  ل ال اص  الوالع ج ال دم وأال ة الرق، و ةال ا
ر على عای ات، وال ل ة  الع رجع ، وال benchmarkingال

ة  ؤول دة، وال ان ال ، وض ف ر، وت ال ال
ة اع ف ،الاج -Talwar, 2011, pp. 21) .ورضا ال

35)  

ل و  ذجإلا  الق ل اً ن ن ا لهف ،ما أو جائزة ما هى الأف
ق وال ن  ر لل ة ومعای ه ج ادئ ت تهدف إلى وضع م

ي والدولي دی ال ع ي على ال ؤس ز ال رك ،ال فى  ت
جد واحداً  ها الآخر، ولا ی ع فرد فى  ر وت عای ادئ وال عض ال

انب ع ال اول ج ها ی  & ,Sampaio, Saraiva). م
Monteiro, 2012, p. 181) 

الدراسة  ى  ؤس ز ال اولت ال ى ت ات ال ع إلى الأدب الرج و
عدة می أن ى  ات هى:ه جاء  ز ال ال

organizational excellence دور، ة ا فى دراس (م
ات 2014 ف ال و  ،)330-277، ال ز الأع  Businessت

excellence ا فى دراس -Talwar, 2011, pp. 21) ىك
 .Sampaio, Saraiva, & Monteiro, 2012, pp) و ،(35

ى (181-200 ؤس ز ال  Enterprise Excellence، وال
ا فى   ,Edgeman, Neely, & Eskildsen, 2016)دراسة ك

pp. 858-868) 

  

ز  عاد ال اً/ أ ىثان ؤس امعات ال   :ال

ح  ا ی عاد تقدمم ى عدة أ ؤس ز ال فقاً ل، أن لل ذج ف
ز ( اك EFQMال ا ه أورو دة  ة لإدارة ال ة الأورو ؤس ) لل

عاد  ع م الأ  :(EQFM, 2017)م

اعدة  امل ال عة الأولى/ الع   :Enablersال

ادة  -1 زة لدیها قادة Leadershipالق ات ال ؤس : ال
اذج  قه، وُعدون ن ق ن على ت ل ع ل و ق ن ال ل
رونة،  ال ن  ع ث الق والأخلاق. و ذ م ح تُ

ة. ؤس ر لل اح ال ن لل ع  و
ة  -2 رات زة : Strategyالاس ات ال ؤس فذ ال ت

ة ت رات ها م خلال وضع اس ها ورؤ ز على رمه
ة)  ؤس ا ال دون م ن ف ة. (ال ل اب ال أص
ات  ل ط والأهداف والع اسات وال و وضع ال

ة. رات ذ الاس ف رها ل  ون
اص  -3 زة تُعلى : Peopleالأش ات ال ؤس م ال

ة  ر قدراتو  العامل بهاق د على العدال هت  ةوتؤ
اواة.  اموال رقة والاه افأة،  اصل، وال ، وال

فز  عه على ، و العاملت زام واست ي الال دام ت
الح امهاراته ومع ةرفه ل ؤس  .ال

ارد  -4 راكات وال  & Partnershipsال
Resources ط زة ب ات ال ؤس م ال : تق

ة وال ارج راكات ال ة  داعوإدارة ال ارد الداخل وال
ل الفعال  غ اساتها وال ها وس رات م أجل دع اس

ات ل عي.و . هالع ئي وال رها ال ة تأث فعال  تدیر 
دمات  -5 ات وال ات وال ل  ,Processesالع

Products & Services : ُات ت ؤس ال
دمات  ات وال ات وال ل زة ت وإدارة الع ال

ة د ق ل لاء  ل زایدة للع ة وأم ل اب ال  .أص
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ة/  ان عة ال ائجال   :Results ال

ة ائج ال -1 رت لاء ال : Customer Resultsالع
زة ات ال ؤس ل على  ال ائتع دامة ال ق واس ج ت

لائها. قعات ع اوز حاجة وت ي أو ت ي تل زة ال  ال
اص  -2 الأش ة  رت ائج ال : People Resultsال

زة  ات ال ؤس ل على ال ائتع دامة ال ق واس ج ت
قعات  اوز حاجة وت ي أو ت ي تل زة ال عامل الال

 .بها
ا -3 ة  رت ائج ال ع ال : Society Resultsل

زة  ات ال ؤس ل على ال ائجتع دامة ال ق واس  ت
اب  قعات أص اوز حاجة وت ي أو ت ي تل زة ال ال

ة  ل ع.ال ع داخل ال  ال
ة  -4 رت ائج ال ال ال : Business Resultsالأع

زة  ات ال ؤس ل على ال ائتع دامة ال ق واس ج ت
اب  قعات أص اوز حاجة وت ي أو ت ي تل زة ال ال

ة  ل الم  .الأع

دة ( ة لل الدردج ال ل  ائزة مال ا MBNQAووفقاً ل أمر  (
ل على جائزة ی ال على  قدم لل ي ت ات ال ؤس ال

الات، تُعرف  عة م از وال في س الدردج على أساس الإن
ز في الأداء هى الدردج لل ر    :(ASQ, 2017) اس معای

ادة -1 ا الق د الإدارة العل ف تق ةا:  ؤس ف ل ، و
د  ة تق ؤس عال   .داخل ال

ة -2 رات ع الاس ف ت ة :  ؤس فال زم ت ذ وتع
ة رات جهات الاس   .ال

لاء -3 م الع ف تق ة :  ؤس فا على ال اء وال ب
لاء ة مع الع ة ودائ   .علاقات ق

عرفة -4 ل وإدارة ال ل اس وال دم الق ف ت  :
ة  ؤس ة وإدارة ال ات الرئ ل انات لدع الع ال

  .الأداء
ة  ف تُ  :الق العاملة -5 ؤس رك الق ال وت

  .العاملة لدیها

ات -6 ل م الع ف تق ة :  ؤس ب وإدارة ال
ة ات الرئ ل   .وت الع

ائج -7 ف تؤد ال ة :  ؤس لاء، ال ث رضا الع م ح
اء،  ر ردی وال رة، وأداء ال ارد ال ة، وال ال وال
ف  ة، و اع ة الاج ؤول ة وال ات، وال ل والع

ة تقارن  ؤس ها.ال   اف

  

امعات:لثا ال ى  ؤس ز ال ق ال ب ت   اً/ أسال

ء ما تقدم م ى و  تعرف فى ض ؤس ز ال عادلل راجعة و هأ
ات عض  الأدب ل إلى  ص بالأ ال راتالاو  سال ى  اتس ال
ها  امعات لعل مل ت ال ى  ؤس ز ال ا ههأ  ق ال

أتى:   ما 

ا  -1 ة س   :Six Sigmaس

ا  رت ة س ةإلى س ه عة م إدارة  م د على م تع
ات ل ة بهدف ت الع ائ ادئ م الأدوات الإح  وفقاً لعدة م

ة  ؤس ا ال دی م ن ف قى على ال ق ز ال ر ل ال ق
ارد  فادة م ال عى ن الاس ، وال ارج ة الداخل وال امع ال
ل  اءات، والع انات والإح اذ القرارات وفقاً لل فاءة، وات

اعى، وذل  س مراحل بهدف ال  م خلالال دورة م خ
د م  ذج دما وال ها ن ل عل رار و اس ب   .DMAICالع
اس،    )192-175 ص ص، 2012(ع

ایزن  -2 ب    :Kaizenأسل

ایزن  ب  ل أسل ة  م خلالها خفض الهدر فى ُ رات اس
احات فقات وال ارد وال قت وال اقة وال دمة ال م ، ال

ر  هدف ال ال ة ت اداً لعدة خلال أن م  ادئماس
ل لفه م مال،  ق ا ت س  ة ول ال لة  عامل مع ال ال

لات، وذل م خلال ذرة لل اب ال ث ع الأس  ت وال
ط  نة م أرع مراحل هى: خ ق  –نفذ  –دورة م ح  -ت  ص
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Plan-Do-Check-Act (PDCA) .  ،اس ص ، 2013(ع
  )388-376 ص

ل الفقد -3 ب تقل   :Lean أسل

أ  ة ن اع ات ال ؤس ل الفقد فى ال ب تقل ر أسل وت
ة، و  اج ب هدف والإن ار هذا الأسل ي تُ ة ال س تق الأن

ات داخل  ل ذ الع ف ة الل ةؤس امع دید أثرها على ا ال قت، وت ل
ة  اولة الإجا رار م ر ت اد، وقد ی ذل ع  ف، وال ال وال

رق ل ذل  ف  ع دیدع سؤال  الي ت ال ل؟. و  ة أف
الفقد الفقد  اله  افة أش زون الزائد، أو فى  اتج ع ال ال

اجة، أو  اج الزائد ع ال اء، أو الإن ارالأخ  ، ... الخ.الان
ل  ات وأدوات تقل دام تق اس اما  ه ت اء عل ه أو الق ل م قل وال

ل بها في  ع ة الفقد ال اج ة والإن اع ات ال ؤس  وال
قها في  اتت ؤس ة ال امع اس، . ال  ,Balzer)، )2014(ع

2010)  

ل الفقد -4 ا وتقل ة س ى س امل أسل  Lean ت
Six Sigma:  

ل الفقد على  ا وتقل ة س امل س ب ت د أسل لا أ دمجع دوات 
احة.الأسل  ار الفرص ال لات، واس ة ال عال  ل

اس،   .M., 2016, pp)، )969-962 ص ص، 2015(ع
159-178) 

ط الأزرق  -5 ة ال رات  Blue Ocean اس
Strategy:  

ادرة  هدف ال ادئ ت ط الأزرق على عدة م ة ال رات م اس تق
ار  ة م خلال والإبداع والاب ف لفة ال ایز وال ق ال ل

عاد ( ة هى الاس ات رئ ل عاد  )eliminateأرع ع لاس
ها لص م غى ال ى ی امل ال ض (و ، الع ف ص  )reduceال قل ل

امل الزائدة اجب زادتها )raiseالرفع (و ، الع امل ال ، لزادة الع
ار (و  ل )createالاب ار ما ل ُقدم م ق ار. لاب اس، (ع  و ع

ات 2017 ف  ,Kim & Mauborgne)، )69-63، ال
2015)  

  

رحات: ق ات وال ص   ال

امعات  ال ى  ؤس ز ال ق ال ة ت ا تقدم أه ح م فى و ی
ى  رحات ال ق ات وال ص عض ال ء ما ت عرضه  تقد  ض

ى  ؤس ز ال ق ال رة و قد تُع على ت امعات ال   :هىال

ز -1 ر ثقافة ال ى  ن ؤس عل ال ات ال امعاؤس  ىل
رة  عاده و ال مه وأ ث مفه قهم ح ق ب ت م  أسال

ة الدورات خلال در دوات ال ل وال  .وورش الع
الى تق  -2 ضع ال ة ال امع ة ال ؤس ء لل فى ض

ة ف على نقا الق ق ى لل ؤس ز ال عاد ال ر أ  معای
اج إلى ت م خلال: ى ت قا ال  وال

درس والعامل على   -أ ئة ال اء ه تدرب أع
ة  ؤس ق الذاتى لل ات ال رات مهارات واس

ها. ن إل ى ی ة ال امع  ال
ل  -ب ل فرق ع ق الذاتى. ت ات ال ل ع ام    للق

ة -3 ط ت ائج  وضع خ ه ن فر ع ء ما ت فى ض
ق الذاتى لوت  ال ذ هذه ال فرق ع ف  ط.ل

ب  -4 درس والعامل على الأسال ئة ال اء ه تدرب أع
ة  ؤس ز لل ق ت ه فى ت ى ت ات ال رات والاس

ل  ها م ن إل ى ی ة ال امع ایزن ال ب  أسل
ل الفقد  ى تقل امل أسل ط الأزرق، وت ة ال رات واس

ا. ة س   وس
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ص ل   ال
ـــ  هـــدفت ـــار معرفـــة ال د إلـــى إ ـــ ـــي أثـــر برنـــامج  رـــ هـــذه الدراســـة إلـــى تق جي ال لـــ ـــ  (TPACK)ال فـــي م

ة الأولــى فــي جامعــة القــدس. امع ة ال ة ال ل عل الذاتي لد  عداد لل ــان  الاس اح ــد ال ة اع ــ شــ ــي وال ر هج ال ــ ال
ـــي ر ـــه لغـــرض الدراســـة، ،ال لاءم دو  ل ـــان  مااســـ اح انة ال عل الـــذاتي، اســـ ــ عداد للـ ــة الاســـ ـــ إجـــراءات الدراسـ عـــد ت و

لها، ل ائج وت ل على ال ــائج  وال هــرت ن اً فــي  الدراســة،أ ــائ د فــروق دالــة إح عل الــذاتيوجــ عداد للــ ــ الاســ لــد  م
ــدرس رقــة ال ــة الأولــى فــي جامعــة القــدس، تعــز ل امع ة ال ــ ــة ال ــة ،ل ر عــة ال ــالح ال ــاك ،ول ــ ه ــا لــ   ب

اً في  ائ عل الــذاتيم فروق دالة إح عداد للــ ــة الأولــى فــي جامعــة القــدس، تعــز  الاســ امع ة ال ــ ــة ال ل ــ للــد 
ل اب ال ل ال درس، وم ال رقة ال فاعل ب  ، أو لل اب   .ال

جي( لــ ــ ال ر ــ ال ــار معرفــة ال ــة: إ اح ف ــات ال ل ذاتيTPACKال تعلم ال تعداد لل دس، )، الاس ة الق ة ، جامع طلب
  السنة الجامعية الأولى

 

ة الدراسة . 1   خلف

قدمة 1.1     ال

ـــات  ق ـــار ال ن قـــادراً علـــى اخ ـــ عـــارف ذات العلاقـــة، ل ــةً مـــ ال ــ حزمـ لـ ـــاً  ـــدرس معلّ ـــا فـــي ال ج ل لـــب دمـــج ال ی
ــرق  اســب مــع ال ــا ی ل فعــال  ــ دامها، وإدارتهــا  ــة واســ ج ل ــةال ر ــراد ال ي ال ــ الأكــاد ــه.، وال ــا  )1( تدر وه

ــة مــ  ل ــه إلــى أســس ع ــاره وإعــداده وتدر د اخ ــ ــاد معلــ  ل علــى إ ، والع عل ي لل ه ر وال ة الإعداد ال ت أه
ة  ه عارف ال ادئ وال ار م ال رار في إ اس ددة  هارات ال عرفة وال ة.ال   )2( ال

ــرح ال ــان وقــد اق رااح ــ ــاراً جدیــداً  م هلر إ ــ ضــحو ــا فــي  ی ج ل ه مــ دمــج ال ــ ــي ت ــ ال عل ــرورة لل ــات ال فا ال
ــ  ــ ــة ال ــار معرفــ ــ إ ـــا، عُــــرف  ـ ج ل ــة لل ــ دامات الغ ــ ـــ الاســ ـ ، ن ر معــــارفه ــــ ــاعد علــــى ت ــ ــــدرس، و ــ ال ــ ر  ال

جي ( لـــ ـــاك Technological Pedagogical Content Knowledgeال ـــار ال إ ه  ـــ لح علـــى ت )، واصـــ
)(TPACK) ــاراً لـــ زمــة nowledgeKontent Cnd, Aedagogy, Pechnology, T، اخ ــ ال ــاه ن ــه الان ج )، ل

ل م معر  زمة واحدة تدمج  درس،  ة لل ل ة ال ال عرفة الالإج ، وال ةفة ال ة معاً ر ج ل عرفة ال   )3(.، وال

عل م معــارفوجاء  اجه ال ر ما  أ ان ب ل ه ش ا قام  داداً ل ار ام ــ  ،هذا الإ ــى یــ مــ تــدرس م ومهــارات ح
ــ  رة معرفة ال رح ف ، م خلال  رــ مع عــة Pedagogical Content Knowledge) (PCK( ال ح  ضــ )، ل

ـــ ( ـــ ـــة ال ــ معرفـــ ــ ـــل مــ ـــ ــ  ـــ ــة بـ ــ ــ را ــدة وال ــ عقــ ـــة ال ـــة الCK)( Content Knowledge)العلاقـــ عرفـــ ــة، وال ــ ــ  ر
)(Pedagogical Knowledge )PK.()4(  ــة ج ل عرفــة ال ــرا  ُعــد ال هلر وم ــ ان، أضــاف  ل ذج شــ ــ ــاءً علــى ن ف
)Technological Knowledge) ((TK علـــ تـــؤد إلـــى اقات ال ها فـــي ســـ ـــي یـــ تقـــد ـــا ال ج ل لاقـــاً مـــ أن ال ، ان

ل مفاه لاث.ت ة ال عارف الرئ ة ب هذه ال ام ة الدی ادل اً للعلاقة ال قاً ومدر راً دق لب ت   )5( جدیدة ت
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ار  ر إ ع ا،  ــاكوم ه ــث TPACK( ال ــا، ح ج ل ــدرس الفعّــال مــع ال عقّــد  ــف) أساســاً لل فاعــل ال ــ لل عل فهــ ال
ــا فــي ا ج ل عــارف اللازمــة لــدمج ال ــدرسبــ ال ــار  ،ل ــاوز إ ــاكفقــد ت قة  TPACK)( ال ــا لاث ال عــارف الــ ــر لل ال

ـــار ـــل علـــى اع ف ل م فاعـــل  ـــ ر للعلاقـــة، وال ـــال ـــدة، وتـــؤد إلـــى تـــدرس فعّـــال،  هـــا وحـــدها مف ـــل واحـــدة م أن معرفـــة 
ة  ــ عــارف الرئ ــة عــ دمــج هــذه ال ات دیــدة ال عــارف ال ــار علــى ال ــز هــذا الإ ــث یر هــا، ح ــائي، أو ب ل ث ــ لاث إمــا  الــ

ها، و  ل ــي شــ عــارف ال نها عــ ال ــ لــف فــي م ــة ت نــات معرف ج بذل م عــارف مــع تثلاثي، ل ــأثر هــذه ال ــف ت ــس  ع
عرفــة واحــدة هــا  ــد دم عض ع ــها الــ ــع عل ه ال ارســ ــا  ج ل ــ دمــج ال عل ح لل ــ ل الــذ ی ــ ال ــدم ،  ــرق ت ة 

ة عل ة ال ل     )5(.الع

در عل ال ن لل ــدرس فــي  وقد  ــا فــي ال ج ل ــ دمــج ال لاً ن ــ ن مهــارات وم ــ ل ، والذی  عل ا ال ج ل م ت فه ل
ــة، و  عل اقات ال ــ لــف ال ن م ــ عهــا فــي ل ــل علــى ت هــر، مــع الع ــا جدیــدة قــد ت ج ل ــف مــع أ ت قــدرة علــى ال

ــة، دور فــي  عل ارســات ال ــدع وصــانعي قــرارات ال ــ م ، ن ــه ــدی علــى أنف ا مع ــ ه علــى أن  ــ ل ــاعدة  م
عل  .وم     )6( ذات

ـــادر ا ـــابومـــع تعـــدد م ـــاب ك علـــ وال انـــب ال ل  ـــ عرفـــة ل ـــة، ال رون راجـــع الإل ـــاهج  ،ال ـــة، وال عل ـــات ال رم وال
ــة؛  رنــت العال ة الان ــة وشــ ل ات ال ــ مــات، وال عل ك ال ــ ــة، و رم ــب علــى ال ــي  عــارف ال مــات وال عل ت ال أصــ

ــعب علــى  ن مــ ال لــة، لهــذا ســ قــت ذاتــه قل هــا فــي ال عل ــة ل ــة ال ــرة الزم عــة، والف ــرة وم ام بهــا  الب الإل ال
الـــب ـــ شـــأن  ال ـــا ع ـــة مه عل ـــات ال ؤس مـــات داخـــل ال ـــه مـــ معـــارف ومعل عل ـــا ی ة ل ـــ ال ر  ة الأمـــ اصـــ ـــاك ب الإم

قت أو زم مع د ب ق اصلة لا ت رة م ة م ل عل ع ن ال ا أوجب أن  لي، م اه ال   ))8(;)7((.م

عل   ــادئ الــ هــا علــى أســس وم د فــي فعال ــ ــة ت ــات ووســائل تعل ــا تقدمــه مــ تق ــا  ج ل ــان لل وعلــى هــذا الأســاس، 
ــة،  عل ــات ال ؤس عــض ال عل الذاتي فــي  ب ال اد أسل دام، الذاتي، دور في اع ــ عل الــذاتي ال ــلاب مهــارات الــ علــ ال ل

عل الذاتي قدرة على ال ر ال ة في هذا  إذ تع رة ح ش  قاء والع اً لازماً لل ل ة وم ة أساس ان ة إن .فا     )9( العال

عل الــذاتي و  لــلعــل الــ عداداً ی ، ب اســ ــ عل ، إذلــد الأفــراد ال ره ــ هــ وت ــات تعل ل ــة فــي ع ــر الزاو عداد ح ــر الاســ  ع
عل الــذاتي  عداد للــ عــد الاســ ة للفــردو ــ ات ال ــ ة مــ ال علال ســ ــرات  ــ غ فاعــل مــع ال ــي ت قفــةال ــز  ال ف ، ل الأخــر

لــ ّ ــاً، والــذ ُ جــه ذات عل ال ــال ط  ــرت ه ال ن  هســل ــ ــة، ل عل ده ال هــ ــ ل ق ــذ وال ف ط وال ــ ة ال ــؤول نه م ــ فــي م
ــه وم اصــة  ــة ال عل اجــات ال ــؤولاً عــ إدراك الاح ــة م ــة تعل عل فــي أ مؤس هــاكل فرد مــ وقــد أشــارت  ))11(;)10((.عال

ة. ق ة وال عل ة ال ل اً في الع راً مه ل م عل الذاتي  عداد لل ائج العدید م الدراسات إلى أن الاس   )12(ن

ل، وفـــي ومــ  ق ـــ اضــر وال اصــره فـــي ال رة ع لـــ ـــع و ــ ال علـــ العــالي فـــي ت ـــات ال ــه مؤس عـــة الــدور الـــذ تلع
اجــه ذلــ  هــا أن ت ــالات، عل ــر مــ ال ــرعة فــي ال رات ال غ عاصرة وال ات ال د اجهة ال ق أهدافه، ومؤازرته على م ت

إعــادة  ــآخر،  ل أو  ــ هــا و كلــه  اه ــر فــي م هــا، و ال ات تق رات ها واســ ــ ــها وأن ب تدر ــرة  إعــدادأســال ادرهــا ال
هــا ر فــي م ــ ــل مــا هــ جدیــد وم ــة  اك ر، ل ــ امــل وم ــار شــامل وم ي تدیر ذل في إ حال ــي  ، إذ أصــ إعــداد خر

دامها ــ اســ ر مــع ح دات الع عاب م ه م اس امعي، إعداداً  عل ال فهــا ،ال فاعــل  ،وت ــة القــدرة علــى ال وت
م. ة ال امع عل ال ده ن ال س الذ ت لاته، الهدف الرئ ل م د ل اته وال ابي مع مع   )13(الإ

  لة الدراسةم 2.1

جهات ف ء ت ــامعيي ض عل ال م ال ــ ــا تــزوّد مــ خلالهــا  ال ج ل ال ــة  ــة غ ئــة تعل ــ ب هــان هــارات  خراج عــارف وال ال
ــا ل لاءم مــع م ــي تــ ــال ــي  القــدرات ال ــر، و ــةت الع ل ة ع ال ل ق ــ ــائفه ال ــا فــي و ج ل دام ال  ،مــ خلالهــا اســ

ره الــذاتي،  ــ ــل  إلــى اجــةهــرت الو ــدرس، وتفع ــا فــي ال ج ل ــدأ دمــج ال ــة علــى م ــرق تــدرس جدیــدة قائ ــف  ت
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ات ق ل الذ ة،الرق دور ال ال ة خلال تقد ال الدراسي  دی ة ال عل سائل ال ــ الأهــداف  قــد وال ق ــاعد علــى ت
ــة،  م ــاته ال قها فــي ح ي تعزز قدراته على ت رقة ال ال ة  عرفة العل ة ال ل اب ال ها في إك ة م رجّ ن تفــاعله لال ــ

اً  اب . ،إ عاته راً في م   وم

ــددفــــي هــــذا او  ــ ــأوصــــت  ل علــ ــا ال ــ ج ل ــة ل ــ ــة والعال ــ ل رات ال ــــؤت ــر مــــ ال ــ ــل علــــى ال ــ الع ــا ،  ــ ج ل ــــف ال ت
ــة، و  عل ــة ال ل عاصــرة فــي الع هــا، ال ــالات ف مــات والات عل ــا ال ج ل ــة دمــج ت ف علقــة  ــد مــ الدراســات ال ز إجــراء ال

ــا هـــ ــد فعال ــ مـــ ـــ ــة وت ـــ ل ــد ال ـــــر لـــ ــاد والع ـــ ــارات القـــــرن ال ـــز مهـــ ــ وتعزــ ــد . فـــــي دعـــ أحـــ ـــذاتي  عل الــ ـــال ــ ـــام  ــ والاه
رة  ــ ــ ـــي وال عرفـ ــار ال ــ ـــة الانف اجهـ ه م ــ اســ ــــ ب ـــذ  ــا، والـ ــ ج ل ــ وال ــ ــال العل ــ ــرة فــــي م ــ ــة الع ــ ر دثات ال ــ ــ ال

ة. ج ل   ال

ــ خـــــلال  ــ ـــة الأدبومـ قة مراجعــ ـــا ــ ل الدراســـــات ال ــ ــ ــ حـ ــ رـ او  ال ـــــي ت ـــ الال ــ ــة ال ـــار معرفـــ ــ ــ لـــــت إ ـــ جي  ر ــ ــ لـ ال
)TPACKــاك ( )، ت ــار ال صــفي لإ ــر وال ى ال هــا و )، TPACKأن مع هذه الدراسات قد أخذت ال ــل م أن القل

ة م د قدمكان قد  رة ح ةت ف ــ هــذا  انت، لذل اخل الغرف ال ــة ت ان ل إم ــاث حــ زد م الأ اك حاجة ماسة ل ه
ة ــف ــاً داخــل الغــرف ال ــار إجرائ عــرف  الإ ــدرس، لل قــ لل ــذ، وال ف ط، وال ــ ــاء ال ــة، وذلــ أث امع ــرات ال هــا ال وم

ة. عل رجاتها ال قعة في م   على آثاره ال

لة ا ــ قــت م ــا ان ــاول ومــ ه ــي ت قلدراســة ال ــ  ــاءاس ــار معرفــة ال د إلــى إ ــ ــ أثــر برنــامج  ر جي ال لــ  ال
(TPACK)  .ة الأولى في جامعة القدس امع ة ال ة ال ل عل الذاتي لد  عداد لل   في م الاس

  الدراسة  سؤال 3.1

ــ  مــا أثــر ــار معرفــة ال د إلــى إ ــ رــ برنــامج  ج ال لــ عل الــذاتي لــد  (TPACK) يال عداد للــ ــ الاســ فــي م
ــة الأولـــى فـــي جامعـــة القـــدس؟  ـ امع ة ال ـــ ـــة ال ل ل ـــ ــ ال ـ ـــدرس، وم رقـــة ال لاف  ــاخ ـ ــذا الأثـــر  لـــف هـ وهـــل 

ا ه فاعل ب ، وال اب   ؟ال

  الدراسة ةفرض 4.1

د م الدلالة  ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ات α≥ (0.05لا ت س عل الــذاتي) ب م عداد لل ة  الاس ــ ــة ال ل لــد 
ة الأولى في جامعة القدس تعز  امع ا.إلى ال ه فاعل ب اب وال ل ال درس وم ال   رقة ال

  الدراسة هدف 5.1

ـــ هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى  ـــار معرفـــة ال د إلـــى إ ـــ ـــي أثـــر برنـــامج  رـــ تق جي ال لـــ ـــ  (TPACK)ال فـــي م
لاف فــي الأثــر  ــاك اخــ ــان ه ــا إذا  ــة الأولــى فــي جامعــة القــدس، وف امع ة ال ــ ــة ال ل عل الــذاتي لــد  عداد للــ عــز الاســ

ا. إلى ه فاعل ب ، وال اب ل ال درس، وم ال  رقة ال
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ة الدراسة 6.1  أه

هــا  ــب هــذه الدراســة أه نت ــ ا نهــا م ــار معرفــة ال ــاول إ ــ فــي  رــ لت عل ــر ال ــاك)، أحــد أ جي (ال لــ ال
امعات) إلــى  دارس وال ة (ال عل ات ال ؤس عى ال ي ت ، ال ر اد والع فهــاالقرن ال ــة، ت عل ــة ال ل ــاب  فــي الع لإك

ل. ق ــ ــي قــد تلــزمه فـــي ال ــات ال فا هــا ال ــة هــذه الدراســة ل ــ أه ـــاً  وت ل ــاً وع ر ــ ن ر ــع ال فه إلــى ال ــ ـــا ت
ــدرس  ــلاع علــى أثــر ال ــة للإ ر ــال ال ــاح فــي م ، وال ــ عل فر هــذه الدراســة الفرصــة لل ــر تــ د ال ــع اً، فعلــى ال و

ة  ف عرفة  ــرق وف ال ــا  ج ل ــف ال ــةت ــة ضــ معــا تر ل ي معــ لل ــ أكــاد ــل م ــد ت ــة ع ــار م رف إ
اك ــار  TPACK)( ال ــر لإ رــ ال غــرة فــي الأدب ال اول هذه الدراسة سد ال ا ت عل الذاتي،  عداده لل في م اس
ـــاك ـــة TPACK)( ال ـــة العر ـــه ال قـــر إل ـــان الـــذ تف اح لـــي، ف أمّـــا علـــى .علـــى حـــد علـــ ال د الع ـــع ـــاال فر هـــذه  ر تـــ

ـــار  ـــي قـــائ علـــى إ رنـــامج تعل ذجـــاً ل ـــاكالدراســـة ن ـــة  ،)TPACK( ال ل رجـــات الع ــ م ـ ـــه فـــي ت فادة م ــ الاســـ ـ
امعــات مــ  ة فــي ال ــ در ئــات ال ــي لله ه ر ال ــ ــدرب وال ــر فــي بــرامج ال هــا إعــادة ال ائ رتــب علــى ن ــة. وأن ی عل ال

ر معارفه  ز على ت ر ار خلال ال اكوف إ أنهــا  ).TPACK( ال ــة هــذه الدراســة  ــي فــ أه د ال ــع  قــدوعلى ال
ــة ر ث ال ــ ــد مــ ال ز ح آفاقــاً ل ــا ،تفــ ــ الت ــار معرفــة ال ــ ول إ جي ( ر لــ ع أخــر  TPACK)ال اضــ  ،فــي م

. رات أخر غ   وم

ات الدراسة 7.1 ل   م

ــ  ــار معرفــة ال ــ إ ر جي ال لــ  Technological Pedagogical And Content Knowledge) ال
framework) (TPACK:(  

ــف ــار  عقــد بـــ إ فاعــل ال ــرق فعالــة ال ـــدرس  ــا فــي ال ج ل علـــ لــدمج ال اجهــا ال ــي  عــارف ال ل مـــ  .ال ــ و
ـــ ( ــ ــة ال ــة، هـــــي: معرفـــ ـــ ـــلاث معـــــارف رئ ــة Content Knowledgeثــ ــ عرفـ ــة)، وال ــ ـ ر  Pedagogical(ال

Knowledge) ــة ج ل عرفــة ال ــة ناشــئة عــ Technological Knowledge)، وال الإضــافة إلــى أرــع معــارف فرع  ،(
لاث، وهــي: ــة الــ عــارف الرئ ــ  تفاعــل ال ــ معرفــة ال ر )، ومعرفــة Pedagogical Content Knowledge( ال

جي ( لــ ــ ال عرفــة الTechnological Content Knowledgeال ــة)، وال ــة ( ر ج ل  Technologicalال
Pedagogical Knowledgeــ ال ــ )، ومعرفــة ال جي ( ر لــ  Technological Pedagogical Andال

Content Knowledge(.)14(  

ـــ اح ـــة فـــي  انقـــام ال زائ ـــارب الف عـــة مـــ ال ـــي ل ـــاقإعـــداد برنـــامج تعل ـــة ( م ل زـــاء الع ـــي و 113الف ـــار ) م فـــ إ
جي ( ر معرفة ال ال ل اً لهذه الدراسة.TPACKال   ) خ

عل الذاتي: عداد لل   الاس

جه  عل ال ة اللازمة م أجل ال ائص ال اهات، والقدرات وال لاك الفرد للات اً درجة ام   )15( .ذات

اح اً  انقام ال اسه إجرائ عل الذاتيق عداد لل انة الاس ي أعدت لهذه الدراسة. اس  ال
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ددات الدراسة 8.1  م

دد الزماني ل الدراسي الأول م العام الدراسي ال  .م 2017- 2016: ت إجراء هذه الدراسة في الف

اني: دد ال ــة ( ال ل زــاء الع ــرات الف ــا فــي ) فــي113ت إجــراء هــذه الدراســة فــي م ج ل م وال ــة العلــ جامعــة القــدس  ل
.  في فل

: ـــر ـــدد ال دســـة فـــي جامعـــة القـــدس ال ـــة اله ل ــ  قـ ل ـــة الأولـــى ال امع ة ال ـــ ـــة ال ل ـــرت هـــذه الدراســـة علـــى   ،اق
ل الدراسي الأول م العام ل في الف  .م2017- 2016 الدراسي ال

دد  فاهال دد :ال ائج ت ها.هذه الدرا ن اردة ف ة ال فاه الإجرائ ات وال ل ال   سة 

قة2 ا ر والدراسات ال ار ال   . الإ

ر  1.2 ار ال   الإ

ــار معرفــة 1.1.2 ــ ال إ ــ ال جي ر لــ  Technological Pedagogical And Content) ال
Knowledge framework ()TPACK(:  

ـــار ـــ ال إ ـــ معرفـــة ال جي ر لـــ ـــاك( ال ـــار ، )ال ـــ اً إ ام ـــ اللازمـــة ل اً دی عل صـــف معرفـــة ال ـــص ل ط ال ـــ
ة،  ــذالدراســ ف امــلوتق ها،وت ال ــا. هــا،  ج ل ل مــع ال ــ ــاً  و ــار  أ ــاكإ ــى ال عرفــة م ي ل رات ــر الاســ ف  ،وأیــ ،ال

عـــارف ـــال خـــاص مـــ ال دام م ـــف یـــ اســـ ات ،و رات ـــة والاســـ ر ـــه تع ال ج ـــلالـــل مـــات  ب ال عل ـــا ال ج ل مـــع ت
ة اس الات ال   )Niess, 2011(.)16( والات

ارو  اك ن ت إ ه ال را مهلر  ا وض ناتثلاثة  وم ة،  م   :  يهو رئ

ع الــذ  ):C(Content)(ال  - 1 ضــ ــه. یــه ال ــه أو تدر ات تعل ــ مــادة الراضــ ــ مــادة  ،ك وم
ــارخ ــها  ،ال ع اهــا عــ  لــف م ــي  عات ال ضــ رهــا مــ ال ــة، وغ ان درســة ال م فــي ال ــ مــادة العلــ وم

عض.   ال
ل  - 2 ـــةالأصـــ ــــي ):P( Pedagogy)( ر ارســــات هــــي ال ــ ال ــة مــ عــ ــــف م ــــات ،ت ل ات  ،والع رات والاســــ

عل درس وال ب ال اً والإجراءات، وأسال ل أ ق و  . وت درس وال ة معرفة أهداف ال لف  .ةتعل ال
ا  - 3 ج ل ي  ):T( Technology)(ال ــة علــى لتهي ال دی ــة ال ج ل ــات ال ق ــل ،ال تر،  :م ــ أجهــزة ال

ي، و  دی الرق رنت، والف لعلى والإن ة، م د قل ة ال ج ل ات ال ق ب. ،أجهزة العرض :ال رات، وال   وال

ــر ــار و ــاكط إ ال ال ــ  عل عض نــاتمعرفــة ال ــها الــ ع قة مــع  ــا لاث ال ل (الــ ــ هــر فــي ال ــا  ــد  )،1.2،  ؤ ل
م أولاً  قــ لاث. ف عارف ال فاعل ب هذه ال ــبــ على العلاقة وال عل ( دمج معرفــة ال هCKــال ــة ) مــع معــرف ر ) PK(ال

ج ذ ،)PCK(ر ع ذل معرفة ال ال ل اثل ل عرفــة الوهذا م ل ال ان حــ ل ــةج شــ ــ علــى تــدرس  ر ــي ت ال
ـــ  ــ دمـــج معرفـــة ال ج عـ ـــ ـــل، ی ال . و ــ معرفـــي معـــ ـ ـــة CK)( م ج ل عرفـــة ال ـــة جدیـــدة TK( ال ـــة معرف ) تر

جي لــ ــ ال ى معرفــة ال ــ ــف معر Technological Content Knowledge ()TCK( ت ــي ت ــ )، وال عل فــة ال
ــة ج ل عرفــة ال ا. ودمج ال ج ل دام ال د اس ل ال ع ة ت عرفــة ال TK)( ف ــةمــع ال ــي PK( ر ع عرفــة )  ال

ــةال ــة ر ج ل فTechnological Pedagogical Knowledge ()TPK) ال عرفــة  ــا ) وهــي ال ج ل ــة دعــ ال
ــ الأهــداف، ق ــراً  ل ــفر وأخ لاث نــاتعــ دمــج ال،  ة الــ ــ ــة الرئ عرف عهــا ال عة شــاملة ) CK,PK,TK( ج معرفــة ســا
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ى  ــ عــارف أعــلاه، ت ــل ال ــ ل جي  رــ المعرفــة ال لــ  Technological Pedagogical And Content(ال
Knowledge( )TPACK(ا عارف الأخر في ال ا مع ال ج ل ة تفاعل ال ف عرفة  ي، وهي ال عل   )5(.ق ال

  

  

ل  ار : معار 21.ال اكف إ ة  ال ةالرئ   )14( .والفرع

  

ـــح أن  ، ی ـــاءً علـــى مـــا ســـ ـــار و ـــاكإ ـــا ال ج ل ـــدرس الفعـــال مـــع ال ع معـــارف لازمـــة لل ن مـــ ســـ ـــ ـــا یلـــي  ،ی وف
ع: عارف ال عراض لهذه ال   اس

  (CK): معرفة ال  .1

ــ  ـ عل ــة ال عات هـــي معرفـ ــ ضـــ ـ ل ــ أن  ـ عل ــا. فعلـــى ال نهـ عل ـــي  ة ال ــ ــادة الدراسـ ـ ــ اال ـ ــة وفه ــ اً معرفـ قـ ــذه  ع لهـ
عات ض قــائال فــاه ،، و ذلــ معرفــة ال رــات ،وال ،  فــيوالإجــراءات  ،وال ــال معرفــي معــ ــذل معرفــة ــل م و

ــه ــت عل ــ الــذ ب ــه، وال عرفــة ف ــ ال اعــد رقــة ت عرفــة فــي ق . ، وال ــ ــ ال عــة ذل علقــة  رهــان ال ل وال الــدل
امــاً  لــف ت ــة  ان ــدارس ال ه في ال راد تغ ة ال اع ــارخ  ف الدراسات الاج ــه فــي مــادة ال ــراد تغ ــ ال عــ ال

ا اقات الدراسات العل ــ  ،في م ــه عــ م ــه ومعرف ع لــف  ة  ف الأساســ ــف ات لل ات وم مادة الراضــ الراضــ
ـــالي فـــ ال ـــة. و ان ف ال ـــف ـــةإلل ـــ مه علـــ لل اق  ؛ن معرفـــة ال ـــ لائـــ لل ـــر ال ف ب ال دیـــد أســـل ـــاعده علـــى ت لأنهـــا ت

ــ ــ فه ل ــ الــذ لا  عل ــي، وال عل قدّ  اً ال ــادة الــذ  ع ال ضــ رــف م م ب ق ــال الــذ یدرســه ســ ــهومعرفــة  ل  ،مــه ل
ــالي و  ــة معل ال ل لقــى ال رو ی ــ ة و ــر صــ ــ  ن مــات غ ل ال ئــة حــ ن  ،مفــاه خا ــ علــ و ــه  ال ف بــذل قــد أســه ب

ئ  ا د الفه ال ل .في ت   ))14(;)4(;)3(( لدیه
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عرفة ال .2 ةال   :(PK) ر

قــة  ــ الع عل ــرق هــي معرفــة ال ارســات أو  ــات وال ل ــ الع عل عل ال ل .والــ ــ ــ وهــي ت عرفــة  ــة ال عل ــ الأغراض ال والق
ــة، والأهــداف، ل ــائص ال عــة خ عرفــة  ــام  وال ــفالإضــافة إلــى الإل هــارات العامــة لإدارة ال ــة ،ال ط لل ــ  ،وال

قــ الأهــدافوتق  علــ مــع معرفــة ت ــة. وال ه تر ــة معــرف ل ــي ال ــف ی فهــ  قــة  ــ  ،ع ــف  هــاراتن و ــف  ،ال و
. عل ــ الــ ــة لــدیه ن اب اهــات الا رون عــادات العقــل والات عرفــة ال ــ ــا أن ال ــةك رــات  ر ــ فهــ ال عل لــب مــ ال ت

عل ة لل اع ة والاج عرف ل ،ال د تعل ال قها ع ة ت ف ف الغرفداخل  ةو   ))17(;)14(( ة.ال

ة .3 ج ل عرفة ال   (TK): ال

عرفة ــقّ  فه ت هذه ال ب  اســ دام أجهزة ال ة اس ــيّ ف رم ــاد وال دام أدوات ال، و ها ال اســ عرفــة  ــل ،عــرضال  :م
ــارع، أدوات  ــ دات وال ــ ــ ــة والعــــرض ال ـــعرفــ عـ دام م ــ ـــى اســ ــدرة علـ ب، والقــ اســــ ــزة ال ل وأجهــ ـــغ ـ ـــة ال ـ ــ  ةأن مــ

ــــل ــات م ــ رم ــــات :ال ل ــــة ال ــذه  ،بــــرامج معال ل هــ ــــ رونــــي. وت ــد الإل رــ ــة، وال ــ رون ات الال ــــف ــات، وال انــ وجــــداول ال
ــاً  عرفــة أ ة ال ــ ــة الرئ ج ل ــالأجهزة ال قــة  ل ــت الأجهــزة ال ــة ت ف هــا معرفــة  ثــائوإزال ــاء ال هــا،  ، وإن رهــا وحف وغ

ي ات ال ق اقات  قد م ال دم في ال ةت عل  ))5(;)3(( .ال

ـــة (ومـــ ال ج ل عرفـــة ال ر، TK)هـــ أن نلاحـــظ أن ال ـــ ـــر م دة فـــي حالـــة تغ جـــ ــ و  م ـــر مـ ـــدد أك عرفـــة  نـــاتمت ال
ــةال ــ ــار  رئ ــ ــر فــــي إ ــاكالأخــ ــ ـــةال- ) TPACK(ال ـ ـــ  ر ـ ـــراً  - وال ـ ــا ن ــ ج ل ــــرع فــــي ال ــــر ال غ ــدل ال عــ ـــراً  ،ل ـ  ون

نة. ل ها ال ع ــف  ل هــا وال عل ــة ل ــه القابل ــة، ولد ج ل رات ال لعاً على ال ن م عل أن  لب م ال  .معهــالذل ی
))3(;( 18((  

  :(PCK) ر معرفة ال ال .4

ان ل ـــه شـــ عرفـــة مـــا أكّـــد عل ـــس هـــذه ال ذجـــه (Shulman)تع ــ  وهـــي ،فـــي ن ـــر مـــ الفهـ لـــب أك ـــدرس الفعـــال ی أنّ ال
ل م معرفة ال و  ل ل ف ةعرفة الالال ــ ، ر اصــر ال ــل ع ة ل اســ ــدرس ال ــرق ال عرفــة  فهي ت ال

ـــه ـــراد تدر هـــا، ال ـــد.  وت ل علـــى تـــدرس ج ـــ ــ (فلل ـــر PCKعرفـــة الــ ــ خ علـ ن ال ـــ ــ أن  عـــد مـ ـــي الـــذهاب أ  اً ) تع
رد معرفــة  ،ال  ل م بأو  ــةال الأســال ــدرس ،العامــة ر ــرق ال ــ و فاعــل الفرــد بــ ال ــالي  ،إلــى فهــ ال ال و

ــی ــ لــــ فه ــ أن  علــ ســــع اً جــــب علــــى ال ــ  اً م لــــف فــــي ذلــ ــــي ت ــد وال دیــ ال ــــه  ــــال ت ة ل ــ اســ ــــدرس ال ــــرق ال ل
ضع  لاف م   ))4 );)3 );)1(( .الدرساخ

جي .5 ل   ):(TCKمعرفة ال ال

ــ  عل ، وت ــ ــدرس ال ــرق جدیــدة ل ر  ف ــ هــا ل ان ــا، وإم ج ل دام ال ــة اســ ف ل  عرفــة حــ ــي هــي ال رقــة ال فهــ ال
عض ا الــ ــه ع ــا  ج ل ــ وال ــل مــ ال ــد بهــا  ــا ، إذ یــؤثر أو  ج ل ادلــة بــ ال عرفــة العلاقــة ال ــف هــذه ال ت

ح ـــ وال لاً أصـــ ـــ ـــل، ف ـــة مـــ ق ـــ م ـــرق عدیـــدة لـــ ت مـــات  عل ـــ وال ـــا علـــى عـــرض ال ج ل ـــل ال ـــث تع ح
ا ــ ال ل ــس واللعــب بهــذه الأشــ ــا مــ خــلال شاشــة الل ــاس الزوا رــة وق ال ال لاب تعلّ العلاقة ب الأش اعة ال  اس

ال علــــى  ــ ــ الأشــ ــز تلــ ــ ــ ت ، ثــ ــــه أنف ــة  ــة.العلاقــ قلــ ــز ال ــ ــا ت أدوات ال ــ ج ل ، فال ــ ــافة إلــــى ذلــ الإضــ ــــرق و ــهل   ــ
ــاف  ــالي فــإن اك ال ــ جدیــد.  ــ م ــ مــ ت عرفــة، وت ــال عل ا  ال ــ ن ل ــ عل ع الــذ  ضــ  اجــة إلــى معرفــة ال
ــب، ــاً  بــل ف دام  إلــى معرفــة أ ــد اســ ــر ع غ ــ أن ت ــي  ع ال ضــ ــل ال ــات ترقــة ت ــ تق لفــة، وذل ــة م ج ل

ن ل ةلأنه لا  ج ل ات ال ق ة  ع ال هاالفاعل د  نف ل ال تعلع ة  عات الدراس   ))14(;)3(( .ض
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عرفة ال .6 ةال ة  ر ج ل   :(TPK)ال

ات العرفـــة هـــي ال رات ـــةالاســـ ات ر رات ـــ تلـــ الاســـ ـــا مـــ والقـــدرة علـــى ت ج ل دام ال ـــث ،خـــلال اســـ ـــ  ح
رقـــ ـــا أن تقـــدم  ج ل ـــهّ  اً لل ، وت علـــ ـــةوأمـــاك جدیـــدة لل ة مع ات صـــف ـــا ـــذ ن ف ــ بهـــا ت ـــي یـ رقـــة ال ـــدد. و ل ال ــ ت  تلـ

ادلـــة  عرفـــة العلاقـــة ال ـــا والال ج ل ـــةبـــ ال عرفـــة  مـــ خـــلال، ر ـــدما ال عل ع علـــ والـــ ـــة ال ل ـــر ع غ ـــ أن ت ـــف 
دم  ــ ــات ت ل تق ــت لفــة ةج ــرق م ــة  ــة. مع ام ل هــذه العلاقــة الدی ــ ــات و عرفــة ال ،وت ان علقــة الإم قــات ال ع ال

ــ ــة مــ ــة ال عــ ــ ج ل ــةالأدوات ال ــ ـــاً  ر ـ ها أ ــل ة وصــ ـــ قررات الدراسـ ـــال ـ ها  ــــث صــــل ــ ح ميمات مــ وير التص  بتط
ات ال رات ةوالاس علر عل م ال لل عرفة ت ــ أهــداف . وهذه ال ق ــا ل ج ل ع أن تفعلــه ال ــ ا ما ت فه  أن 

اعد ة، وت ة مع ر ملا هتر دید الأداة الأك هج ترــ معــءمة على أساس مــد ملاءعلى ت هــا لــ وقــدرتها علــى دعــ  ،م
ل ــ ال ــي ــةتعل ، وال علــ ق ال ــي قــد تعـــ قـــات ال ع دیــد ال ــاعدته علــى ت الإضــافة إلـــى م جــب،  قاً علـــ ی ـــ ــ بهــا م  ه العل

عداد لهـــا أو  هـــالللاســ ــف م ف ـــو .ل عل لـــب مــ ال لاك و  هــذا ی ب الامـــ ر الأســـال ــ ــةت اســـب مـــع  ر ــي ت دیـــدة ل ال
اول  ي في م .الأدوات ال   ))14(;3(( أیدیه

عرفــة ال ــر ال ــةوتع ها ر ــ ة لــ یــ ت عامــل مــع بــرامج شــع ــد ال ل خــاص ع ــ ــرة  ــة  ــة ذات أه ج ل اقع ال  ــال
ــةلأغــراض ت ــل ،ر س :م فت أوفــ روســ ــتالو )، Word( ردالــ، و )Microsoft Office( ما  ،Power Point)( ــاور ب

ــل ــ ت  )Excel( واك ــــي صــــ ــلال ــ ــات الع ئــ ــادة ل ــــات ، أو العــ ج ل ــــبال ــة علــــى ال ــ ــل ،القائ ــ ك :م لــــ أو  Plog)( ال
اســت د ــة، Podcast(ال ه ها لأغــراض ترف ــ ــي تــ ت ــ)، ال عل ــاج ال ر ف ــ عرفــة  ن ل عــد مــ إلــى اهــذه ال ــر أ ل

عاً  ر ش دامات الأك لها  الاس ل على إعادة ت ات والع ق ها لأغراض لهذه ال فادة م ةوالاس   )14(.تر

جي  ر ال المعرفة  .7 ل   :(TPACK)ال

ـــ ال جي ( رـــ معرفـــة ال لـــ ـــي TPACKال ـــة ال ام عـــارف ال ال ال ل مـــ أشـــ ـــا، ) هـــي شـــ ج ل ـــد مـــزج ال ج ع ـــ ت
، ــال ـــة ـ ر ــاً وال ـــلة، وفقـ هـــارات ذات ال ــا، وال ـ ج ل ـــدرس مـــع ال قـــي لل ق ـــى ال ع ـــة وراء ال ام عرفـــة ال ـــر ال ، وتع

ـــة علـــى  ـــة القائ ر ــات ال ق ـــات، وال ج ل دام ال اســـ فـــاه  ــل ال ـــة ت ف ـــاً ل لـــب فه ــث ت ـــة. ح ائ ـــدرس ال ــرق ال ل
 ، ـــ علـــ ال ـــاءة ل ـــرق ب ـــا  ج ل ـــزو ال ـــدرس  ترّ رقـــة ال لاءم مـــع  ـــ ـــا ل ج ل ـــف ال ـــة ت ف عرفـــة علـــى  هـــذه ال

دد. ي م اق تعل درس م مع ض س     اللازمة ل

ل ــ ــ  وت ر ــ ال جي معرفــة ال لــ فــاه ال ــل ال ــة ت ف ة أو ســهلة  ،معرفــة  فــاه صــع عــل ال ومعرفــة مــا الــذ 
رات ، ومعرفة ال عل ة ال ر ة، و  ال عرف رة ال ــاء ــذل ال لفــة لل ــة ال ج ل ــات ال ق دام ال ــ اســ ــف  معرفــة 
دة جــــ ــة ال عرفــ دامهاعلــــى ال ــ ــــ اســ ــــف  ر معــــارف  ، أو  ــــ ال ج ل ــ ــ ــز  (Epistemologies) أ جدیــــدة أو تعزــ

ة الإضافة إلى معرفة  القد ها،  لم قة لد ال ا عرفة ال عــض معرفة و ة، ال ــة  ــاعد فــي معال ــا أن ت ج ل ــ لل ف 
ــاكل ــة ال عل ــي  ال نهــاال جه ــ  ،ی ر ــا عــ  ج ل دام ال اســ ة  عات الدراســ ضــ ــة تــدرس ال ف عرفــة  ــأتي ذلــ  و

اماته ة واه ل اجات ال اسب مع اح رق ت ها ل دها، ودع   ))19(;)18(;)3((.ت

عــارفــل موعلى غرار ما تقدم، فــإن  ــي یعرفــة مــ ال ها، ال ــار  ــ ــاكإ ــاً (TPACK) ال ــل جان مــ  وهامــاً  اً ضــرور ، ت
لاث  ــة الــ عرف ــع ال ــر مــ الق ر  درس الفعال ه أك درس. فال انب ال ــلة (معر ج ف ــةال ر عرفــة ال ، وال ــ ، فــة ال

ة). ج ل عرفة ال     وال
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قفو  ي ل م علل عرضی تعل ارة  ه ال ن ع عــارفمزج فرــد مــ هــذه ع ن  عــاً  ال لاث، وت ، ف الــ ــاك إلــذل س ه نــه لــ
جيٌ  ل ، واحدٌ  حل ت ل معل ل م ی على  يأو  هد دراســي.  تعل ل م ــ، أو  عل ــالي، علــى ال ال ا  و ــ ل أن 

ـــدرة ـــة، والقــ لاقـ ـــددة ال ــ ـــاحات ال ــ ــة فـــــي ال رونـــ ـــل  قــ ـــ علـــــى ال ـــل ا لهــ ــ ــ ق ـــات لمـــ لاثنــ ــ ، وال الـــ ــ ـــ ــ ال ــةمـــ ـــ ، ر
عقــدة ب فــاعلات ال ــا، وال ج ل اقاتهــا وال ــة فــي ســ ــددة تعل ــ، م ــى ی ــاء  اح اتمــ ب ــ ــط وت ا ،ناجعــة خ  ققــ

ار . فعالاً  اً تدر م خلالها اع إ ذل اس ــاكو ــ علــى  ال عل ــر لل ــل ن ــتقــد دل ع مــ الفهــ الع ــ ــرن  ،هــذا ال  ،وال
درس مع  لي، والدق لل جوالع ل   )17( ا.ال

قة  2.2 ا   الدراسات ال

قة  1.2.2 ا ار معرفة ال الدراسات ال إ ر ذات العلاقة  جي ( ال ل   ):TPACKال

ــى  ة برنامج قائ على م عرف على فاعل رــ  (TPACK)قامت ناجي  بدراسة هدفت إلى ال ــر فــي  ال ف ــة مهــارات ال ل
ها الدراســة:  صلت إل ي ت ائج ال ى، وم أه ال ات جامعة الأق ال ا لد  ج ل دال ة بــ  وجــ ــائ فــروق ذات دلالــة إح

ــار مهــارات  ــة، فــي اخ ر عــة ال ــات فــي ال ال ســط درجــات ال ة، وم ــا عــة ال ــات فــي ال ال ســط درجــات ال م
ـــر فـــي ال ف ـــةال ر عـــة ال ـــالح ال عـــد ل ـــا ال ج ـــائج أن ل هـــرت ال ـــى (، وأ رنـــامج القـــائ علـــى م ) TPACKال

ر  ى قد حق ال امعة الأق ة  ر ة ال ل ات  ال ا لد  ج ل ر في ال ف ة مهارات ال ة مرتفعة في ت   )20(.فاعل

ر دراســةوهــدفت  ــال - شــام ــلاو ان ــف عــ أثــر دمــج إلــى  وو حي (ال تر اللــ ــ ــة ) فــي Tabletال ل علــع عل  ال فــي والــ
ـــة، دائ ـــدارس الاب ـــار  ال اداً إلــــى إ ــ ــ اسـ ــاكوذلـ ـ ــائج). TPACK( ال ـ هـــرت ن ــة وأ تر  الدارســ ــ ــ ـــافة لل ــة م ـ د ق ــ وجـ

حي  اعد علىالل ف ت ــف قــل خــارج ال عل ال ة دع الــ ــائج الدراســ ــت ال ــا و ــاً ،  ل أ ــ وال عل ــ فــي قــدرة ال  ــةت
ل ــاعد ال ، وسـ عل ــ ــ والـ علـ حي فــــي ال تر اللـــ ــ ـ ــات ال ـ ان ـــرورة فــــي علــــى  ـــةعلـــى أدارك إم ــارات ال هـ عـــض ال ر  ـــ ت

عاوني عل الفرد وال ي، ودع ال ر الرق .ن  هوزاد م دافع، الع عل   )21( ال

ج ــ ل مــ بــران و ــي وفي دراسة أجراها  ــ  هــدفها كــان ال ر برنــامج تعلــ قــائ علــى ت ــاس مــد تــأث ــاكق -TPACK ال
design-based learning (DBL) approach،(  ــالات ــة م ــاكفــي ت ــة  ال عرف ــلال -TPACK-in)( فــي الع

action ) ة معــارف ــاكترج عل القــائ أفعــال) إلــى ال ة الــ ــ ــ أن ــت الدراســة إلــى أن ت ، خل ــ عل ــة ال ل  علــى لــد ال
ـــ  ـــاكت ر أرعـــةال ـــ عـــاد فـــي فهـــ  ،  ـــاكأ ـــل ال ـــة، فـــي الع ل ـــد ال عداد يوهـــ ع ، والاســـ ـــ رـــة وال : الـــرط بـــ ال

ر  عل ال ة، وال ج ل فاءة ال ارسة، وال اك.لل   )22( لل

س وزم توأجر  ــف عــدراســة هــدفت  لاتهــاــا ــف إثــر إلــى ال ــایز ال ح  يال دام اللــ ي) اســ ح الــذ ض (اللــ فــاعلي الأبــ ال
)SMART boardف ف ة ) داخل ال ــة فــي إتقــان الدراس ل ــائجل ال هــرت ن ات. وأ ــایز داخــل  الدراســة ــادة الراضــ ــأن ال

ــدرس وفقــاً  ــا فــي ال ج ل در على دمــج ال ل معل م ي م ق ح الذ دام الل اس ف  ف ــار  ال ــاكلإ  ،TPACK)( ال
ادة قد  ة ل ل ات.ساه في ت إتقان ال   )23( الراض

ـــا أولاتـــي وأمـــا ـــا  ونل ـــ فقـــد أجر ـــف عـــ أثـــر ت د إلـــى (دراســـة هـــدفت إلـــى ال ـــ ـــي ت ـــة ال عل ـــات ال ائ  الألعـــاب)ال
(Instructional Object Based Game (IOBG) (ــار  ــي وفقــاً ال ــاكلإ ــة فــي مــادة  )TPACK( ال ل فــي أداء ال

ات. د فر  الراض ائج الدراسة وج هرت ن لو وأ ات فــي مــادة  ةق في أداء ال ــتالراضــ ــالح ال ــدرس ل رقــة ال  عــز ل
)IOBG ار د إلى إ اك ) ال ــان رأثــ أن، أ TPACK)(ال رنــامج  ل فــي اً ــر  ال ــ أداء ال ات  ــةت فــي مــادة الراضــ

رمع مقارنة  ة.قة ال د قل  )24( ال
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عل الذاتي 2.2.2 عداد لل الاس قة ذات العلاقة  ا   :الدراسات ال

ل م أب عاصي  عداد  والقرشــي بدراســةقامت  ــ الاســ عل وم ب الــ ــف عــ العلاقــة بــ أســل عرضــة هــدفت إلــى ال م
اً  جه ذات عل ال ل لل د، ب  ل ســع رض في جامعة ال ــائج الدراســة  هــرتأة ال اً أن ــائ ــا دال إح جــد ارت بــ  نــه لا ی

عل عداد لل عل والاس ب ال جه أسل اً  ال   )25( .ذات

ــدفت و  ـــةهــ ــر  دراسـ ــ ـــة  ال ـ ـــى فاعل عــــرف علـ ةإلــــى ال رات ـــ فال اسـ ــف دو  ــ ـــ ـــة الأدمـ ـ عل ــة ال ــ دام ال ــ اســ ـــة  ـ قل ال
)Edmodoعل الــذاتي ــة مهــارات الــ .  ،) فــي ت ــان ــف الأول ال ــات ال ال ــاء لــد  ل الدراســي فــي مقــرر الأح ــ وال

ــت ــ ــائج أث ــ دام  ن ــ ــة اســ ــ ــة فعال ةالدراســ رات ــ فال اســ ــة ( ــــف ــ عل ــة ال ــ دام ال ــ اســ ــة  ــ قل ــة Edmodoال ــ ) فــــي ت
ان في مقرر  ف الأول ال ات ال ال ل الدراسي لد  عل الذاتي وال اء.مهارات ال   )26( الأح

ا وأجر  بك رنــت الع ب والان اســ ال لــة  رة ال ــ ــا ال ج ل ــة ودور ال ــد علــى أه أك فــي  ،دراســة هــدف مــ خلالهــا ال
دســة  ــ اله ــة ق ل ــة لــد  عرفــة العل ــاب ال ــة لاك ــة القــدرات الذات ــانت هروم ــت  يال دســي، وخل فــي مــادة الرســ اله

ب دوراً  اســـ ـــاً  الدراســـة إلـــى أن لل ر القـــدرات وفعـــالاً  مه ـــ ـــة فـــي ت دســـي  الذات ـــار الرســـ اله ـــذ ت ف ـــاز وت ـــة لإن ل لـــد ال
رقة  ة مقارنة مع ال ة.فاءة عال د قل   )27( ال

دد ــ  قام ج وفي هذا ال عل  برنــامجبدراسة هــدفت إلــى ت رنــت مــ أجــل تعزــز الــ ة الان د إلــى شــ ــ ــي تفــاعلي م تعل
جـــ ـــاً  هال ـــات  ذات ق ـــاق ال ـــة، فـــي م ق هـــارات ال ــ ال ـــة علـــى تعلـ عل ئـــة ال ـــي أثـــر ال امعـــة، وتق ال دســـة  ـــة اله ل لـــد 

قــة.  ــة الدق ج ل ل تبينال ــائج أن  ــة ــةال ر عــة ال عل عــ  قــد ال ــر فــي أداء الــ ــة أعلــى  هــروا فعال ــة أ ل
ة ا عة ال فــ ،ال عل ال ا راضــ عــ الــ ان رنــتو ــفح  ،اعلي القــائ علــى الان ــ ال ــة ن اب انــت ردود فعلهــ إ ــث  ح

ــاق ال ه  ــار ــاء م رنت أث عل القائ على الإن ام ال جه الذاتي ل ن ور . وال ر ــ ــة  أ ال ــة القائ فاعل عل ال ئــات الــ أن ب
ث رنت سهلت ال ة في م ،على الان ط الأن ة وت ج ل ات ال ق قة.ر ال   )28( الدق

ل ي دراســـة أجرتهـــا أبراهـــام وزملاؤهـــا وفـــ ـــ ــ ال ـ ـــه  ــاً وعلاق ـ جـــه ذات عل ال عداد للـــ ــ الاســـ ـ ـــاس م هـــدفت إلـــى ق
جــه  عل ال ن مهــارات الــ ــ ل ــة  ل ــائج الدراســة إلــى أن ال ــب، وأشــارت ن ــة ال ل ــة  ل جي لد  ل اق الف الدراسي في م

ل عــالي،  ــ ــاً  عل الــذاتي، ــا ذات عداد للــ ــاس الاســ ــة علــى مق ل فة بــ درجــات ال د علاقــة ضــع ــائج إلــى وجــ وأشــارت ال
ار  له في اخ جي.وم ت ل   )29( الف

ــا غ   أجــر  ك ــ ــةدراســة ت فا د إلــى ال ــ رنــت م ــر الان ــي ع ــ أثــر برنــامج تعل -Competency)( هــدف مــ خلالهــا تق
Based Web Learning )CBWL( ج عل ال عداد لل اً  هعلى درجة الاس ــة  ذات ــت ن ــة، و امع رحلــة ال ــة ال ل لــد 

عل ال عداد للــ ــار الاســ د فروق فــي درجــات اخ ــاً الدراسة عدم وج ــا یــدل علــى  جــه ذات رنــامج، م ــ ال عــد ت ــل وخــلال و ق
اً CBWL) أن برنامج ( جه ذات عل ال عداد لل ل ل یؤثر على الاس لي خــلال  ةلد ال قــه، مــدة ل  ــاكت ــان ه ــا   ب

رنامج في  عل ال تأثر لل عداد لل عاد الاس اً عد واحد فقط م أ .عد وه  جه ذات عل ة في ال   )30(الرغ

قة الدراسة وإجراءاتها. 3   ر

هج الدراسة 1.3   م

ه  ي، وال ش ر هج ال عت هذه الدراسة ال ه لأغراض الدراسة.ات لاءم راً ل ي، وذل ن ر  ال
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ع الدراسة 2.3   م

ـــاق  ل ل ــ ـ دســـة فـــي جامعـــة القـــدس، وال ـــة اله ل قـــ  ل ـــة الأولـــى ال امع ة ال ـــ ـــة ال ل ــ  ـــع الدراســـة مـ ن م ـــ ت
ـــة ( ل زـــاء الع ـــل الدراســـي الأول (113الف ـــاً 123)، وقـــد بلـــغ عـــدده (2017- 2016) فـــي الف ال ا فـــي  )  ـــ ـــة، ان ال و

  ) شعب.8(

ة الدراسة 3.3   ع

ة الدراسة م ( نت ع ا 36ت ــ دســة فــي جامعــة القــدس، ان ــة اله ل ــة الأولــى مــ  امع ة ال ــ ــة ال ل ــة مــ  ال اً و ال  (
ــع ، مـــ شـ ــع ـــة (فـــي شـ ل ـــاء الع ز ـــاق الف ـــة )، 113ب م ر عـــة ال ــ ال ـ ة، وتـــ تع ــد ـ ــة الق رقـ ال ــا  ارهـ ــ اخ تـ

ــة ( ل ــاء الع ز ــاق الف ــة م ر عــة ال ــث تــ تــدرس ال اً،  ائ ــ ة ع ــا عــة ال د 113وال ــ رنــامج ال ) وفــ ال
ــ  ـ ــة ال ـــار معرفـ ــ إلـــى إ رـ ــا ( ال ــدد أفرادهـ جي، وعـ ــ لـ عـــ20ال ــا ال ــة، أمـ ـ ال ــاً و ـ ال ــد درســـت )  ة فقـ ـــا ة ال

ة، وعدد أفرادها ( د قل رقة ال ال اق  ة. 16ال ال اً و ال  (  

ة 4.3 عل ادة ال   ال

ــ الدراســة، تــ  ــة (لغــرض ت ل ــاء الع ز ــاق الف عات مــ م ضــ عة م ــ ــة ل ــل 113إعــداد مــادة تعل ــاد علــى دل الاع  (
ل م وال ــة العلــ ل ــاء فــي  ز ــ الف ــة ق ل ــاق ل قة مــ رســائل ال ــا ــا/ جامعــة القــدس، ومــ خــلال مراجعــة الدراســات ال ج

راه  ـــ ر ود ـــ ـــة و  ،ماج عل ـــادة ال ات فـــي إعـــداد ال ـــ عـــت عـــدة خ رـــ ات ـــ ال ـــار معرفـــة ال جي، علـــى  فـــ إ لـــ ال
الي:   ال ال

ها م - 1 ي ی عات ال ض لاع على ال ة (الا ل زاء الع ــار ()، و 113اق الف ة 7اخ اســ عات ال ضــ ) مــ ال
ــاني،  ت ال ــ ن ن عــد واحــد، قــان ــة فــي  ر ائــل، ال ح ال ــ هــات، ال افــة، ال اســات ال لأغــراض الدراســة، هــي: ق

ة افق ة ال ر ر، وت  ال ق ال دول)، ال ة (ال ات تــدرس ال رات ــارة علــى عــدة اســ عات ال ضــ زــع ال ت
ة. ائ   ب

ـــات  - 2 ــ ق ـــد ال دیــ ــ ت ـــي تـــ ــ ــاق ال ـــ عات ال ـــ ضــ ـــة، وم ــ ائ ـــدرس ال ــ ات ال رات ــ ــع اســـ اســـــب مـــ ـــــي ت ـــة ال ــ ج ل ال
ارها.   اخ

ــة ( - 3 ل زاء الع اق الف ل مدرس م ــارة 113إعداد دل عات ال ضــ ــدرس ال ة ل ر واضــ ــة ســ ــي خ ع ــث  )، ح
ار معرفة ال  ر وف إ جي.  ال ل  ال

ـــاق الف - 4 الـــب ل ـــل ال ـــة (إعـــداد دل ل ـــارة و 113زـــاء الع عات ال ضـــ ـــة دراســـة ال ف ـــ  ـــث ی ـــار )، ح فـــ إ
ر  جي. معرفة ال ال ل  ال

  

ة 1.4.3 عل ادة ال   صدق ال

علت  ادة ال ق م صدق ال عــة ال ــة علــى م رتها الأول ــ عرضــها  ــة  ــاص،  مــ ال ــرة والاخ مــ ذو ال
ــ أكــــد مــ ــد لل ــدیل،  مــ عــ ــذف، وال ــ ــه ال عــ ، وت ــ ــ ــات ال ــ لاح ــذ  ــ الأخــ ــدت مــــ أجلــــه، وتــ هــــا للغــــرض الــــذ أعــ ملاءم

. ه اسب مع رؤ ا ی  والإضافة 
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    الدراسة أداة 5.3

ــــان اح دم ال ــ ـــ اسـ عداد لل انة الاســــ ــ ــة مــــ (اسـ نـ ــذاتي، م ــرة (40عل الــ ـــة، و(29) فقـ اب هــــا إ ة، 11) م ــل ــا سـ هــ ــ و ) م ــ
ــاس  ق هــا  ــة عل ــرثالإجا لــة جــداً،  ل لــة، بدرجــة قل ة، بدرجــة قل ســ ــرة، بدرجــة م ــرة جــداً، بدرجــة  اســي: بدرجــة  ال

ــرة جــداً العلامــة ( ــث تأخــذ بدرجــة  لــة جــداً العلامــة (5ح ــة، وتأخــذ بدرجــة قل اب )، وفــي حالــة الفقــرة 1) فــي حالــة الفقــرة الإ
ر  ، ف ــس ذلــ ة یــ ع ــل عل الــذاتي بــ (ال عداد للــ هــاء مــ  الأداة  قــت). و 200- 40اوحــت علامــات الاســ عــد الان ــل، و ق

ة ( ل زاء الع اق الف ه113تدرس م ب معال لٌ ح ة  ا ة، وال ر ع ال   .) لل

انة 1.5.3   صدق الاس

انة  ــاصت عرض الاس ــرة والاخ ــ مــ ذو ال لهــا، ا، لإبــداء آر على عــدد مــ ال ــاته ح هــا  ئهــ وملاح ــاءً عل و
عدیل ذف وال ة. .ت ال هائ ها ال ى خرجت في ن   ح

  

ات 2.5.3 انة ث   الاس

نــة مــ ( ة م لاع ــة اســ انة علــى ع ــ الاســ ــع الدراســة و 16تــ ت ــة مــ م ال ــاً و ال ة، مــ )  هــا الأصــل خــارج ع
ــاب انة مــ خــلال ح ــات الاســ أكــد مــ ث انــ وتــ ال ــاخ ألفــا، و رون دام معادلــة  اســ ــاق الــداخلي لفقراتهــا،  ت معامــل الات

ات ة ال ة لأغراض الدراسة. )0.81( ق اس ة م   وهي ق

  إجراءات ت الدراسة 6.3

ــلاع - 1 ــة، بهــدف  الا ــة وعر ع الدراســة مــ مراجــع أج ضــ قة ذات العلاقــة  ــا رــ والدراســات ال علــى الأدب ال
فادة  ادة الاس ها في إعداد ال ة، وإعداد أداة م عل   الدراسة. ال

ـــرة الدراســـة وهـــي:  إعـــداد أداة  - 2 ــ ذو ال ـــ مـ ــدد مـــ ال ــذاتي، وعرضـــها علـــى عـ عل الـ عداد للـــ انة الاســـ اســـ
ن، و  ــ ــه ال ــب مــا أوصــى  عــدیل ح ــذف وال أكد م صــدقها، وتــ ال اص، لل ــات الأداة والاخ قــ مــ ث  ال

ة. ة الأصل ع الدراسة خارج الع ارها م م ة، ت اخ لاع ة اس قها على ع   م خلال ت
ار معرفة ال  - 3 ة وف إ عل ادة ال ر إعداد ال ا ال ــل ال ــدرس، ودل ــل ال ــ دل ــي ت جي، وال ل لــب ال

ـــة ( ل زـــاء الع ـــاق الف ــ)، و 113ل ــ  هاعرضـ أكـــد مـ ـــاص، لل ـــرة والاخ ــ مـــ ذو ال ـ ــ ال علـــى عـــدد مـ
. اته ب ملاح عدیل ح ها للغرض الذ أعدت م أجله، وت ال ، ومد ملاءم   صدق ال

ــة ( - 4 ل زــاء الع ــاق الف ــع مــ بــ شــعب م لــت  ة، وقــد ت ــد رقــة الق ال ــة الدراســة  ــار ع )، وتــ 113اخ
ا ع ال ة.تع ال ائ رقة الع ال ع  ة م ب ال ر   ة، وال

ل مرتفــع  - 5 ــ ــ ت : م ــ ــة العامــة إلــى م ان ــاب فــي شــهادة ال له ال ــ ــ ت ــب م ــة ح ل ف ال ت
ــ 84%( فض (أقــــل مــ ل مــــ ــ ــ ــ ت ــ ر، وم ــة %84) فــــأك ــ ل ــد علامــــات  ــاب مــ ــ )، وذلــــ مــــ خــــلال ح

ة فــي ــا ــة وال ر عــة ال ا ( ال ــة العامــة، إذ بلغــت العلامــة الــدن ان ــ %72.7شــهادة ال )، والعلامــة الق
)95.3%.( 

ــدة ( الدراسة ت أداة  -6 ة) ل ــا ــة، وال ر ع (ال ــ ــة الدراســة فــي ال عد ت الدراسة على ع ل و ) 7ق
ع.    أساب
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رات الدراسة 7.3 غ   م

ة: رات الآت غ لت هذه الدراسة على ال   اش

قلة: رات ال غ   ال

ـــ  - 1 ـ ـــة ال ــار معرفـ ــ د إلــــى إ ــ ــ ـــامج  ان (برنـ ـــ ـ ــا م ــدرس، ولهــ ــ ــة ال ــ رقــ ــ ر جي ( ال لــــ )، TPACKال
ة اد رقة الاع  ).ال

فض، مرتفع). - 2 ان (م ، وله م اب ل ال  م ال
  

ع: ا ر ال غ   ال

عل الذاتي  عداد لل   الاس

  

ة 8.3 ائ ة الإح عال   ال

ــت  ات ــة لاســ ار ع رافــات ال ة، والان ــاب ات ال ســ ــاب ال صــفي،  ــاء ال دام الإح اســ ة  ــائ ــة الإح عال ات ال
ة ص فرض ة الدراسة على أداة الدراسة، وت ف ة ع ــاحب ( ل ــائي ال غــایر ال ــل ال ل دام ت اســ )، ANCOVAالدراســة 

اب معامل عدلة، وت ح ة ال اب ات ال س ا كرو وال انة خن ات الاس   .ألفا ل

ائج الدر . 4   اسةن

ــ مــا  ــار معرفــة ال د إلــى إ ــ ــ أثــر برنــامج  ر جي ال لــ ــ فــي  TPACK)( ال عل الــذاتي لــد م عداد للــ الاســ
ل  ـــ ــ ال ـ ـــدرس، وم رقـــة ال لاف  ــاخ ـ ــذا الأثـــر  لـــف هـ ــة الأولـــى فـــي جامعـــة القـــدس؟ وهـــل  ـ امع ة ال ـــ ـــة ال ل

فاعل  ، وال اب ا؟ال ه     ب

ــــة عــــ  ة، والاهــــذا للإجا ــاب ــ ات ال ســــ ــاب ال ــ ــؤال، تــــ ح ــ رافــــاال ع  تان ــــ ــة فــــي ال ــ ل ات ال ا ــ ــة لاســ ارــ ع ال
ـــة ر ة  ،ال ــا ـ لوال ـــب  حـــ ـــ  عل الـــذاتي، وذل ــ عداد للـ عـــةالاســـ ـــاب ال ل ال ـــ ــ ال ـ ـــدول وم ــ ال ـ ، و

ارة.) 1.4( ع رافات ال ة والان اب ات ال س   هذه ال

ات  :)1.4( جـــدول ا ارـــة لاســـ ع رافـــات ال ة والان ــاب ـ ات ال ســـ ـــة الالأعـــداد وال لل عل  حـــ عداد للـــ انة الاســـ اســـ
ب  عةالذاتي، ح اب ال ل ال   وم ال

ة   ل ات الق ا ة الاس عد ات ال ا   الاس
  

عة   ال
م

ل   ال
اب   ال

سط ال
ابي   ال

راف الان
ار  ع   ال

 
  العدد

سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  
  العدد

  
عة  ال

فض   7  11.55  135.29 7 21.70 135.86 م
  9  15.12  139.11 9 14.44 152.33 مرتفع
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ة ا ع  ال   16  13.39  137.44 16 19.25 145.12 ال
  

عة  ال
ة ر   ال

فض   11  10.80  144.00 11 11.92 129.00 م
  9  15.28  149.89 9 18.90 138.00 مرتفع

ع   20  12.99  146.65 20 15.69 133.05 ال
  

ع   ال
فض   18  11.61  140.61 18 16.17 131.67 م
  18  15.76  144.50 18 17.90 145.17 مرتفع

ع   36  13.78  142.56 36 18.15 138.42 ال
  

لاحــظ مــ  ــدول و ــا ،)1.4(ال ــات ال ـ س اهرــة فــي ال ـــاً  ـــاك فروق ــة أن ه ل ات ال ا ة لاســ لب عل  حــ عداد للــ الاســ
ةب  الذاتي ر ة وال ا ع ال انــتال عرفــة مــا إذا  ات الالفــروق  هــذه ، ول ســ ــة فــي ال ل ات ال ا ة لاســ ــاب
ــائ دالــة ــ  اإح ــد ال ــ  ،)α≥ (0.05 الدلالــة ع ــت غــایر  ت ــل ال ل ــار ت ــائي اخ ــائج ANCOVA(ال انــت ال )، و

ا في  دول ك   .)2.4(ال

غـــایر ال :)2.4(جـــدول  ـــل ال ل ـــائج ت ـــة ANCOVA(ـــائي ن ل ات ال ا ل) لاســـ عل الـــذاتي حـــ عداد للـــ ـــب  الاســـ
عة ه ال فاعل ب اب وال ل ال   ا.وم ال

ای در ال  م
ع  م
رعات  ال

درجات 
رة  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
ة  ال

م 
الدلالة 
ة ائ  الإح

لي ار الق  0.00* 14.11 1773.55 1 1773.55 الاخ

عة  0.00* 13.21 1660.39 1 1660.39 ال

ل  0.83 5.7015.700.04 م. ال

عة ل× ال م. ال  63.64163.640.51 0.48 

أ 3895.6531125.66 ال
  

6652.8835 الكلي
  

د ال    )α ≥ (0.05* دالة ع

علقة  ائج ال عةال   :ال

لاحظ ــدول و ات ،)2.4( م ال ا ي اســ ســ ة للفرق ب م ة (ف) ال ع أن ق ــ ــة ال ــة ل ر ة وال ــا  ال
ل عل الــذاتي حــ عداد للــ ة ،)13.21هــي ( الاســ ــائ ــة الدلالــة الإح لغــت ق ــ الدلالــة0.00( و ــة أقــل مــ م  )، وهــي ق

0.05) ≤ α،(  اك ائ دالةفروقاً أ أن ه ةا إح ل ات  ا ة ل م ب اس ا عة ال ة.و  ،ال ر عة ال   ال
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ــدر الفــــروق  ــ ــة م عرفــ ــاب ول ــ ــة تــــ ح ــ عد ارــــة ال ع ــاء ال ــ ــة والأخ عدلــ ة ال ــاب ــ ات ال ــ ســ ل  ال ــ ــــة حــ ل ات ال ا ــ لاســ
عل الذاتي عداد لل ا في الاس عة.  اليدول ال ب ال   .ال

ــة لا :)3.4(جــدول  عد ارــة ال ع ــاء ال عدلــة والأخ ة ال ــاب ات ال ســ لال ــة حــ ل ات ال ا عل الــذاتي ســ عداد للــ  الاســ
عةب    .ال

عدل المجموعة ابي ال سط ال ار  ال ع أ ال  ال

ة ا عة ال  134.642.90  ال

ة ر عة ال  149.152.58 ال

ـــدول  ـــابیلاحـــظ مـــ ال ـــة هـــ ( ،ال ر عـــة ال عـــدل لل ـــابي ال ســـط ال ـــر مـــ 149.15أن ال  ســـطال)، وهـــ أك
عدل ابي ال ة (ل ال ا عة ال عة 134.64ل الح ال ع ل ن الفروق ب ال ذل ت ة.)، و ر   ال

: اب ل ال علقة  ال ائج ال   ال

ة  )،2.4( جـــدول یلاحـــظ مـــ ـــ ـــة (ف) ال ـــر أن ق غ لل ـــ ــ ال ـ ـــاب م ـــة الدلالـــة  ،)0.04هـــي ( ال لغـــت ق و
ة ـــائ ـــ الدلالـــة 0.83( الإح ــ م ـــر مـ ـــة أك جـــد أ. )α ≥ (0.05)، وهـــي ق ـــر أثـــر ل انـــه لا ی ل غ ـــ ــ ال ـ م

. اب   ال

فاعل ب  ال علقة  ائج ال عةال : ال اب ل ال   وم ال

ــ  ــدولیلاحــــظ مــ ة  ، )2.4( جــ ــ ــ ــــة (ف) ال ـــ لأن ق فاعــــل بـ عــــةل ل ال ــ ــ ــ ال ــ ــاب وم ــ )، 0.51هــــي ( ال
ة ــائ ــة الدلالــة الإح لغــت ق ــر مــ0.48( و ــة أك ة الدلالــة  )، وهــي ق ــائ ــذل ،)α ≥ (0.05الاح ــائج علــى و  تــدل ال

د  فاعل ب  أثرعدم وج عةلل ابو  ال ل ال   .م ال

ائج  .5 ة ال اق   م

هرت  دائج الأ اً  وج ائ د م الدلالة فروق دالة إح ــة م بــ ) α≥ (0.05ع ل ات ال ا ات اســ لســ عداد  حــ الاســ
عل الـــذاتي  ــ ـــدرس،للـ رقـــة ال عـــة  تعـــز ل ــالح ال ـ ــة،ل ـ ر ــة  ال ـــار معرفـ د إلـــى إ ـــ رنـــامج ال ــاً لل ـــي درســـت وفقـ ال

ــ ا رـ ـال ــاك)، ل جي (ال لــ ــدرس وفقــاً  ال ــار  أ أن ال ــاك، لإ ــاً ال اب اً إ ــ ــه ت ج ع ل أداءفــي  نــ ــة حــ ل  ال
عل الذاتي. عداد لل   الاس

ــة رــر هــذه ال ــ ت ــدرس وفقــاً  أن ، إلــىو ب ال ــا أســل يلإ ــام ب مــرن ودی ــاك هــ أســل ــ ،ر ال ح لل ــ عل فرصــة و
فادة م  عل الــذاتي الاس الأساس علــى الــ ة  ة القائ ائ درس ال ات ال رات ع في اس ــةال ئــة تعل ء ب ــ فــي ضــ ج ل ، ةت

ــا ــل  ور ــي علــى ع عل رنــامج ال رهــذا ال ف ــي تــ امــل ال ــ قــد الع عل ذات ــ جــه ال ــاعد علــى ت ، اً ت عل ــ الــ عــاون بــ  ن كال
ل علــ وال اصــل الفعــال بــ ال ال وال ر الات ف لــةالأقران، وت ، وا ــة، وال ــه هأنف ل قــ وشــ رارة ال ــة ســ غذ ، وتقــد ال
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رــة ــا لــزم الامــر الراجعــة الف هــا، ، و ل ق ف ثــ ــة وم ــة آم رون مــات ال ــادر معل ر م ف قــات تــ دام ت اســ ــات وذلــ  وتق
ة. ة حدی ج ل   ت

ي القائ عل اق ال ا أن ال ا  ك ج ل ــال أتاحعلى ال ح ال ــا فــ ــه، م ف عل و ــان وزمــان الــ رة علــى م ــ ــة ال ل أمــام  لل
ـــع  هـــا، و ج ن إل ـــاج ـــدما  هـــا ع فادة م ـــه والاســـ أنف مـــات  عل ـــي عـــ ال ق ـــث وال ـــة لل ل ـــا ال زاد مـــ وعـــي وإدراك ر
ــة ل ــ ال عل الــذاتيلأه هــفــي  ة الــ ر تعل عــة ســ علقــة  ــاذ القــرارات ال ــة قــدراته علــى ات ، وت هــ ة تعل ــؤول ــل م ، وت

 ، هــ ه مهــاراتعل ــ ــاواك عل ذات ه مــ الــ ــ ــا ، ت ت عم ــ شــ عل ــلال ارها  للع ر ذاتهــ علــى اســ ــ ، والارتقــاء فــي ت
  بها.

ــة مــع فــ هــذه ال جــه )28(و جــ وو  دراســة ت عل ال رنــت فــي تعزــز الــ ــة علــى الان هــا أثــر بــرامج قائ ائ هــرت ن ــي أ ، ال
ه. ابي ن اه الإ اً، والات   ذات

ــائج الدراســة ــا و  هــرت ن ــ الدلالــةأ ــد م اً ع ــائ د فــروق دالــة إح ــ  )α≥ (0.05 عــدم وجــ عل فــي م عداد للــ الاســ
ة الذاتي ل لتعز ل  لد ال اب ال   .ال

ي  ع عدادهذا  ل أن الاس ــ ي ال ــ ــة) مــ م ر عــة ال ــة ال ل ــة ( ل ــع ال عل الذاتي قــد ارتفــع لــد ج رتفــع  لل ال
ـــر ف فض. و ـــ رحلـــة  وال ـــة فـــي ال ل قة. وال ـــا راتـــه ال ـــج الفـــرد، ومقـــدار خ ـــ ن ط  عل مـــرت عداد للـــ ـــأن الاســـ  ، ذلـــ

ــا وصــل  ــة، ر امع ــاعده علــى ال ل الــذ  ــ ال ــرات،  ا مقــداراً مــ ال ــ ل ــدني، وام ــج العقلــي وال ــ مــ ال ا إلــى م
اً، جه ذات عل ال ا ال له  أداء ن ــ ــ ت ــر عــ م ،غــض ال ــاب ــة  ال ائ ات تــدرس ب رات دام اســ ــالي فــإن اســ ال

اً لل اس فر له أساساً م ا، قد ی ج ل املة مع ال   .عل الذاتيم

ـــة فـــتقـــد و  ـــائج )29( وزملاؤهـــاأبراهـــام مـــع دراســـة  هـــذه ال هـــرت ن ـــي أ د علاقـــة  دلـــت علـــى ال فةوجـــ ــ  ،ضـــع ـــ بـ م
ة، ل ل ال اً  ت جه ذات عل ال عداده لل   .وم اس

، فقــد ــاب ل ال ــ ــ ال ــدرس وم رقــة ال فاعل بــ  ة لل ال ــائج الدراســة  و هــرت ن اً عــدم أ ــائ د فــروق دالــة إح وجــ
د م الدلالة عل الذاتي في م  )α≥ (0.05 ع عداد لل ــة الاس ل ــ للتعــز  لــد ال ــدرس وم رقــة ال فاعــل بــ 

اب ل ال   .ال

ــار  د إلــى إ ــ ــي ال عل رنــامج ال دام ال ر ذلــ إلــى أن اســ ــاكــ عل ال عداد للــ ــ الاســ ــابي علــى م ــان لــه أثــر إ  ،
قاً إلــى أن دمــج  ا ســا ــا أســلف د ذلــ  عــ ه. و قدار نف ال فض،  ل ال رتفع وال ل ال ة ال ل ل م  الذاتي، لد 

عل  افــ مــع الــ ــي ت ــة ال ائ ــدرس ال ات ال رات ــة مــع اســ دی ــة ال ج ل ــات ال ق رنــامج لل ــال الــب، قــد  ةر ال ل ال حــ
هــ  اصــلة تعل عداده ل ــد مــ اســ ــا قــد یز ــة، م ــه الذات ائ ، وخ ، ودوافعهــ عل الــذاتي وفقــاً لقــدراته ح لهــ فرصــة الــ ــ ی

ــة إلــى  ــ رد هــذه ال ــا   . ــاب له ال ــ ــ ت ــر عــ م غض ال ه  أنف ئــة الذاتي  ــه وال علــ نف اهــات ال أن ات
ـــاً  ، ، قـــد تـــؤثر عأ عل ــ الـــ ـ عل ن ـــ عداد الفـــرد ال ـــا أنلـــى اســـ ل و ل  ـــةتـــدرس ال ـــ رتفـــع، وذو ال ل ال ـــ ذو ال

فض ــ ــدرس، وفقــاً ، قــد تــ ال ــل نفــس ال ــي، ومــ ق عل رنــامج ال فس ال فاعــل بــ هــذه  لــ اً لل ــائ ــاك أثــر دال إح ــ ه لــ 
عل الذاتي. عداد لل رات على م الاس غ  ال

 

 

  

313



ات. 6 ص  ال

ـــاً  - 1 ــة وفقـ ــ ــرامج تعل ــاء بــ ــ ــــل علــــى ب عــــارف  الع ــار إل ـــ ــ ـ ــ معرفــــة ال ــ ر جي ال لــــ ،  ال ــــات أخــــر ل فــــي 
ة. امع اقات ال لف ال   ول

ـــــل - 2 ــ الع ا مـــ ـــ ــ ــات، ل امعـــ ة فـــــي ال ــ ـــ در ئـــــات ال ـــاء اله ــ ر لأع ــ ـــ ـــــي ال ه ــل ال ـــ أه ــدرب وال ــ ـ ر ال ف ــ  تـــ
ط ـــذ، ـــال ف قـــ ل ،وال ـــ وال ـــار معرفـــة ال ـــة وفقـــاً لإ عل ه ال رـــ ارســـ ـــدم  ال ل  ـــ جي،  لـــ ال

ة. عل ة ال ل   أهداف الع
ــ  - 3 ار معرفة ال ث في أثر إ ث والدراسات لل زد م ال رــ إجراء ال جي  ال لــ ،  فــيال ــرات أخــر غ م

ي وردت بهذه الدراسة ر ال ةوعلى  ،غ عل راحل ال در  ال لفة.ال ة ال  س
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عل الذاتي عداد لل انة الاس   اس

                              

ا /جامعة القدس                                        الدراسات العل

ة                                          ر م ال ة العل   كل

عل الذاتي                                    عداد لل انة الاس   اس

  

  

ة، ال الب وعززتي ال   عزز ال

ــة  ل عل الــذاتي لــد  عداد للــ ــ الاســ عــرف إلــى م ــإجراء دراســة تهــدف مــ خلالهــا ال ــة  اح م ال ــة الأولــى تق امع ة ال ــ ال
انةفي  ــرت قــراءة فقــرات هــذه الاســ ضــع إشــارة  ،جامعة القدس، لذا یرجى مــ ح ة، وذلــ ب ع ضــ هــا بدقــة وم ــة عل والإجا

)Xــب ة ح اســ ي تراهــا م ت الدرجة ال ــ تقــدیرك،  ) ت ــة،  فقــرةعــدم تــرك أ وأرجــ م انة الاه ن هــذســو دون إجا علــى ســ
ة، ص ي فقط. قدر م ال ث العل مات لغرض ال عل دام ال   وس اس

  شاكرة ل ح تعاون                                                                     

ة                                                                              اح   ال
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انةفقرات الا   س

رة الفقرة                الرق بدرجة 
  جدا

بدرجة 
رة   ك

بدرجة 
ة س   م

بدرجة 
لة   قل

لة  بدرجة قل
  جدا

اة.  .1 عل مد ال           أرغب في ال
ه.أعرف ما أرد أن  .2           أتعل
ها.  .3 ي لا أفه اء ال عد ع الأش           أب
ي أرد  .4 اء ال عل الأش لفة ل رق م اد  ع إ أس

ها.   تعل
         

ه.  .5 زد إضافة إلى ما تعل عل ال ح ل           أ
ث جدید.  .6 ل  دء في ع د ال لا ع ا  غرق وق           اس
ا فعله  .7 درس ما عل رنا ال ر أن  ط.ان           ال
8.  . فرد دا            لا أتعل ج
ي    .9 مات ال عل ل على ال أعرف م أی أح

اجها.   اح
          

ع  .10 دیدة. أس ار ال ذ أف ف ط ل           وضع خ
ف  .11 ار ما سأتعل و ن لي دور في اخ ل أن  أف

.   سأتعل
         

يلا   .12 د عق ة ع ع عات ال ض عض ال د  وج
ه. ل لدراس اق أم ي ل   دراس

         

ه.  .13 ا أتعل لا ع ئ ي م ر نف           اع
دا أم لا.  .14 ت أتعل ج ز ب ما إذا  ع ال           أس
ى ل  .15 ها وأت ي أرد تعل اء ال ر م الأش اك ال ه

افي لذل قت    .كان ال
         

ر  .16 ع قروء  ة لي.فه ال ال لة            م
عل ما أرد.  .17 لا، ل غ ت م ى ل  ي ح           أن وق
ضع ما.  .18 زد في م اج تعل ال ى أح           أعل م
ة لي.  .19 ال ان مزعج  ات م           ال
اء  .20 ن أش عل له ی ن م الأفراد الذی أرغب في أن أك

رار.  اس   جدیدة 
         

اة.أحاول الرط ب ما  .21 ه و أهدافي في ال           أتعل
ه.  .22 ي أ شيء أرد معرف ف ع أن أتعل ب           أس
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ي تدور في  .23 ات الأسئلة ال ث ع إجا ع في ال أس
ي.   ذه

         

رة الفقرة                الرق بدرجة 
  جدا

بدرجة 
رة   ك

بدرجة 
ة س   م

بدرجة 
لة   قل

لة  بدرجة قل
  جدا

ةلا أحب   .24 س لها إجا ي ل ر في الأسئلة ال ف ال
ددة.   م

         

ر  .25 ت غ ى ل  اء جدیدة ح أحب أن أجرب أش
ة.  أكد م ال   م

         

ل.  .26 ق ال ر            أحب أن أف
ل عائقا أمام  .27 ة لا ت ع ة ال عل لات ال ال

. عل ي في ال   رغ
         

ي أرغب بها  .28 ر ال الأم م  ع أن أق ي.أس ف           ب
ار.  .29 ة الأف اق ع            أس
ة.  .30 ع عات ال ض عة في تعل ال           لا أجد م
31.   . فرد عل  ال ع              اس
اء جدیدة.  .32 ا تعل أش ار ال أ           ع 
ة لي.  .33 ال ، ه أمر مه  ف أتعل           تعل 
34.  . عل ال رار  ي الاس ق           ا
عل   .35 اة.ال ة لل لة أساس           وس
رار.  .36 اس فرد  رة  اء            أتعل أش
اتي.  .37 عل أثرا في ح           لا أجد لل
رة الدراسة وخارجها.  .38 ط في ح ل ن           أتعل 
39.  . عاته ن قادة في م عل           ال
ي.   .40 هي م تعل دما ان رورا ع ن م             سأك

  

انة هت الاس   ان
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  الطـالب الجـامعي و الهدف من الدراسـة

  إعداد/ د. عبد الجليل ساقني أستاذ محاضر 

   الجزائر - المركز الجامعي تمنراست

)0004835) (+21366djalilsocio@gmail.com(  

  :ملخص

و ما هو هدفه من الدراسة بالجامعة و المشكلة تم معالجتها ميدانيا بدراسة مجموعة في هذه الدراسة يتم الحديث عن الطالب الجامعي في الجزائر 

انطلاقا من فرضية: (الطالب الجامعي يسعى إلى  الشهادة لا إلى المعرفة و الرفع من الكفاءة) فلا يمكن  تتامنغسمن الطلبة بجامعة غرداية و المركز الجامعي 

جاح و تفوق مؤسسة جامعية إلا بتضافر جهود عناصر النسق الجامعي و الطالب جزء من هذا النسق، فإذا لم يقدم الطالب  الحديث عن جودة التعليم العالي أو ن

تقديم  إلىأن تنجح الجامعة في مهمتها لأنها تسعى في الأخير  النهايةكل ما لديه لأداء دوره فيما يخص طلب العلم و الرفع من ثقافته و علمه، فلا يمكن في 

تحصيل الشهادة الجامعية لا  إلىلك، و من خلال البحث تبين فعلا بأن الطالب الجامعي يهدف بصورة أكبر ستوى للمجتمع الذي ينتظر ذت عالية الممخرجا

  تحصيل المعرفة. إلى

   –الكفاءة  –التعليم  –الدراسة  –الطالب الجامعي  –الجامعة : الكلمات المفتاحية

Abstract 

In this study, we talk about the university student in Algeria and what is his goal after 

studying. The problem was dealt with, on field, by studying a group of students at Ghardaïa  university  

and Tamanghasset , based on the following hypothesis: ( student is after  university diploma and not 

for knowledge or raise efficiency)  It is impossible to talk about the quality of high education or 

success and superiority of a university institution, unless the efforts of the elements of the university 

and the students have been unified, if the student did not give everything to play his role as knowledge 

seeker and raise his culture and knowledge, the university eventually won’t succeed in its mission 

because it looks to provide high-level graduates to meet society expectations. After research it turned 

out that the student, actually, aims mainly to obtain the university degree rather than acquiring 

knowledge. 

  

  

  الدراسة: إشكالية

لك أو يستبعد أهمية و ضرورة تحسين كل الظروف المحيطة بمجال التعليم من اجل الوصول إلى تلك النوعية و إنه عصر الجودة و لا احد ينكر ذ  

ة الواجب توفرها و توفيرها في مؤسساتنا تلك الكفاءة التي نرى مؤشراتها في طلبتنا في مؤسساتنا التعليمية، نعرف بأن هناك جملة من المستلزمات الضرورية الحتمي

، سسة التعليمية: من مرافق تعليميةالتعليمية من اجل الوصول إلى الهدف الأسمى ( جودة التعليم ) من بين هذه المستلزمات نتحدث عن أمور مادية توفرها المؤ 

  من مكتبة بكتبها المختلفة و المتنوعة، من أجهزة و أدوات مختلفة ...الخ.
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أساتذة و باحثين متميزين و أصحاب كفاءات عالية، بالإضافة إلى مناهج دراسية تعليمية مناسبة تتلاءم و طبيعة المستقبلين من طلبة  لضروري كذلك توفيرومن ا

و هادفة من اجل  في جميع المستويات و التخصصات، كما لا ننسى ضرورة تميز الإدارة في هذه المؤسسات فنحن نحتاج إلى قيادة حكيمة، منظمة، طموحة

  الصالح العام للمجتمع.

توفير هذه الأمور و عندما نرى كل هذه الضروريات و التي يمكن اعتبارها معايير للجودة في التعليم، يمكن القول بأن الدولة الجزائرية تسعى بجهد جهيد إلى 

فكل ما سبق ذكره يمكن القول بأنه موجود في مؤسساتنا التعليمية، و حسب  بالفعل استطاعت تحسين و تطوير الكثير من الأمور الضرورية خصوصا المادية منها،

اعتقد بان اطلاعي على بعض الدراسات السابقة حول موضوع جودة التعليم لاحظت بان هناك تغييب واضح لدور الطالب في هذا الأمر و لهذا المسعى، أنا 

 لتضافرة عن نسق وظيفي يتكون من مجموعة من العناصر الضرورية لهذا البناء، هذه العناصر تحتاج الجامعة كمؤسسة تعليمية و عليها يجرى بحثي هذا، هي عبار 

لك النسق ( الجامعة ) و من اجل القيام بالوظائف المختلفة الموكلة إليها و خصوصا الوظيفة التعليمية، تاج لبعضها البعض من اجل توازن ذالجهود فيما بينها و تح

  امعي عنصر من هذه العناصر المهمة.و يعتبر الطالب الج

فيما بعد في  على الطالب الجامعي أن يكون واعيا بالمسئولية و يعي جيدا ضرورة الكد و الجد من اجل تكوين نفسه قبل كل شيء من اجل المساهمة ايجابيا

ت مادية بالنسبة للمؤسسة التعليمية سوف نبقى ننتظر تعاون الطالب هذا المجتمع، علينا أن نعرف بأنه مهما غيرنا  و عدلنا من مناهج و برامج ووفرنا من إمكانا

مكن هنا الحديث معنا، فإن هو سعى للتكوين الجيد و المعرفة سنوفق في هدفنا العام و سنحصل على كفاءة في الأخير لهذا الطالب و للمؤسسة و للمجتمع و ي

  ر بمدى كفاءة و نوعية خريجي المؤسسات التعليمية، لا من خلال عدد الخريجين أو الشهادات. عن الجودة، أنا أرى بان الجودة في التعليم تقاس في الأخي

من كفاءاتهم و  لك قررت محاولة إبراز هذا الجانب الخفي في قضية الجودة في التعليم العالي، ساعيا إلى معرفة هل طلبتنا الآن في الجامعة يسعون للرفعلذ

فقط للحصول على الشهادات الجامعية و التي ستوفر لهم عملا مستقبلا، و بعبارة أخرى هل الطالب الجامعي يهدف إلى المعرفة التكوين الجيد، أم أنهم يسعون 

  و العلم أم إلى الشهادة؟ 

  الجانب المنهجي للدراسة:- أولا

  فرضية الدراسة: - 1

  . الطالب الجامعي يسعى إلى  الشهادة لا إلى المعرفة و الرفع من الكفاءة

  حدود الدراسة: -2

  .طالب جامعي  82ب أجريت هذه الدراسة بكل من جامعة غرداية و المركز الجامعي تمنراست بالجنوب الجزائري، على عينة مقدرة 

  المنهج المتبع: -3

موجودة في الوقت الراهن، حيث  إن المنهج المتبع في هذه الدراسة هو منهج البحث الميداني حسب موريس انجرس، حيث يتم اللجوء إليه عادة لدراسة ظواهر

و المجموعات انطلاقا من تنوع الاهتمامات، بإمكان الباحث أن يستعمل معظم تقنيات البحث و  الأفرادلدى  الإحساسح بدراسة طرق العمل و التفكير و ميس

لك على مجموعات صغيرة و التي ليس ة، كما يجري التحقيق كذبالمعاين فإنه يتم عادة الاستعانة الأفرادنظرا لكون المنهج يطبق عموما على مجموعات واسعة من 

 ، أما التقنيات فكانت الملاحظة و الاستبيان1نادي اجتماعي أو طلبة و طالبات من الفروع الموجودة في مؤسسة معينة أعضاءمن الضروري معاينتها دائما مثل 
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  المقاربة النظرية : - 4

 كيف حول للتساؤل مثمرة إضافة أنه نعتقد ما يواصل الثقافي الوظيفي التحليل بذلك نقصد أي ، الوظيفية البنائية النظرية ضمن دراستنا تندرج

لتحقيق أهدافها و الحفاظ على  توظفها أن الاجتماعية للعلاقات المختلفة الأنماط هذه تستطيع التي تتنوع المصادر كيف و الاجتماعية، العلاقات نماذج تتنوع

   .بنائها العام

و التحصيل ا يمكن الاستعانة بنظرية ماكس فيبر حول الفعل الاجتماعي فنحن بحاجة الى فهم الدافع من وراء سعي الطلبة للحصول على المعرفة الجيدة كم

على دراسة الفعل  المطاف، ففيبر يركز آخرفي الامتحانات و الحصول على شهادة جامعية في  الأسئلةعلى  الإجابةالاكتفاء بالتلقي و  أوالعلمي الراقي 

للفعل الاجتماعي و هي: الفعل العقلاني الذي يرتبط بهدف ما و الفعل  أنماط أربعةللتحليل السوسيولوجي  و ميز بين  الأساسيةالاجتماعي و يعتبره الوحدة 

دي و الذي يرتبط بتقليد ما، إن فيبر من خلال نظريته هذه العقلاني القيمي و الذي يرتبط بقيمة ما و الفعل العاطفي و الذي يرتبط بعاطفة ما و أخيرا الفعل التقلي

  2.الاجتماعييعتقد بأن مهمة عالم الاجتماع ترتكز على دراسة مجموعة من القيم الأساسية التي تحدد السلوك 

  الجانب النظري للدراسة : - ثانيا

  الجزائر:في التعليم عن تاريخ  - 1

تعليم مصطلحات و مفاهيم مجسدة عمليا و فعليا في الجزائر حتى قبل دخول الاستعمار الفرنسي إليها، لقد كان العلم و المعرفة و طلب العلم و ال

ن أهم لناس، ومفقد كانت هناك مجموعة من المعاهد العلمية و المؤسسات الثقافية التي كانت منتشرة في البلاد و مهمتها نشر العلم و المعرفة و تعليم ا

، 1894لك نجد المساجد و المدارس القرآنية أو الكتاتيب، حيث يقول ارجين كامبوس في تقريره لمجلس الشيوخ الفرنسي سنة المؤسسات التي ساعدت على ذ

مدرسة للتعليم الابتدائي و الثانوي و العالي، هذا  2000كان أكثر انتشارا و أحسن حالا بحيث كانت هناك أكثر من   1830أن التعليم في الجزائر خلال عام 

، و نجد أيضا الجنرال استنهازي الذي قال: أن الجزائريين الذين يحسنون القراءة و الكتابة كانوا 3عن مئات المساجد التي تلقن مبادئ اللغة العربية و القرآنفضلا 

ة الشمالية رغم انخفاض مستوى العلوم أكثر من الفرنسيين الذين كانوا يقرؤون و يكتبون، كما انه اعترف احتراما للحقيقة أن المسلمين في افريقي 1830في عام 

 Pélissierلك ليس غريبا أن يكتب بيليسييه دي رينو لذ، 4فيها بالمقارنة مع باقي أنحاء العالم و رغم قلة الكتب يولون مسائل التربية و التعليم عناية لها قيمتها

de Raynaud  اقل تقدير منتشر لديهم _ أي عن الجزائريين_ بالقدر نفسه الذي كان عليه احد مسئولي الإدارة الفرنسية : أن التعليم الابتدائي كان على

 . 5لدينا، هناك مدارس للكتابة و القراءة في معظم المدن و القرى

معهد يقابل ألف ساكن آنذاك كانت تضم  30و إلى جانب الزوايا كانت المساجد هي الأخرى مراكز تعليم بخاصة أن عددها كان كبيرا ففي مدين قسنطينة ذات 

مسجد  176زاوية و الجزائر العاصمة كان فيها  13مسجد و  75بالإضافة الى مخطوط تم جلبها من الاندلس،  3000ما يعرف حاليا بالجامعة كان يضم 

المستعمر الفرنسي إلى  ...فهذه الزوايا و المساجد التي كانت تقدم مستويات لا تختلف عن المستويات الجامعية في أوروبا آنذاك جرى تحويلها من قبل

  .6إسطبلات و إقامات للمعمرين و صيدليات عسكرية، و أما ما تبقى منها فحرم من الهبات الدينية كمصدر تمويله

لتعليم الطرقي و هذه الحر و اعشية الاستقلال و بعد استرجاع السيادة الوطنية ورثت الجزائر المستقلة منظومة تعليمية هجينة بين التعليم الفرنسي و التعليم العربي 

ا من حيث التشريعات و الأنواع كانت تسير في آن واحد، فالمدرسة الفرنسية كانت تلقن مرتديها تعليما فرنسيا لا يختلف عن التعليم المطبق في الوطن الأم فرنس

جزائرية من جهة و تطلعات الشعب الجزائري الذي ضحى بخيرة المناهج و اللغة و المحتوى و لم يكن هذا التعليم بمكوناته المذكورة يتوافق مع مقومات الأمة ال

ينيا و اجتماعيا يتوافق و شبابه من اجل استرجاع كرامته و ثقافته العربية الإسلامية و يعيد الوجه الحقيقي العربي الإسلامي للبلاد و يحدث في نفس الوقت وعيا د

  .7مقومات الأمة
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يم العربي الحر الموروث من عهد الحركة الوطنية فالمعروف لدينا أن جمعية العلماء كانت لها مدارس و معاهد منتشرة في أما النوع الثاني من التعليم فهو التعل

اط الشعبية تقدم المدن و الأرياف و ظلت أقسامها مفتوحة إلى ما بعد الاستقلال، و إلى جانب مدارس جمعية العلماء كان لحزب الشعب حركة منتشرة في الأوس

المدن و بدرجة للناشئة عماد المستقبل، بالإضافة إلى مدارس الزوايا و الطرق و هذا النوع من التعليم كان منتشرا في المقام الأول في الأرياف و بعض  دروسا

  .8مال و رغبات الشعب الجزائريواسعة نسبيا في مناطق الجنوب و بالرغم من وجود هذه المؤسسات التعليمية فان المنظومة التربوية في الجزائر لم تكن لتترجم آ

التلاميذ الذين بلغوا سن الدراسة، وقد كان أول دخول مدرسي في أكتوبر  من مجموع %20كانت نسبة الانتساب إلى التعليم غداة الاستقلال تقارب لقد  

1962.  

  :ساير متطلبات التنمية، ومن أولويات هذه الفترةتربوي ي إدخال تحويلات تدريجية تمهيدا لتأسيس نظام هذه المرحلة تم في )1976- 1962( مابين  

المجتمعات والثقافات التي لا  جزأرة إطارات التعليم أي إزالة آثار العناصر الدخيلة الوافدة من - .تعميم التعليم بإقامة منشآت تعليمية وتوسيعها للمناطق النائية - 

 .ة عن النظام التعليمي الفرنسيتكييف مضامين التعليم الموروث -  تمت بصلة للمجتمع الجزائري

 .التعريب التدريجي للتعليم - 

في نهاية هذه  %70إبان الدخول المدرسي الأول إلى  %20و قد أدت هذه التدابير إلى ارتفاع نسبة المتمدرسين الذين بلغوا سن الدراسة، إذ قفزت من 

  .المرحلة

وأدخلت إصلاحات على النظام  تنظيم التربية والتكوين بالجزائرب 1976 أفريل 16في المؤرخ 35- 76أمر  صدر في هذه المرحلة) 2002- 1976( ما بين

 وتطبيق أحكام هذا الأمر سنوات، قد شرع في تعميم 9التعليم، وتأمينه لمدة  التحولات الاقتصادية والاجتماعية، كما كرس الطابع الإلزامي ومجانية لتتماشى و

  .رسة الأساسيةالمدب 1980ابتداء من السنة الدراسية 

سلبية أثرت فيما بعد على عملية تلقي  أخرىالتعليمية منها ما كان ايجابيا و  الأطواربعد ذالك عدة تغييرات مست مختلف وقد عرفت المنظومة التربوية الجزائرية 

  التلاميذ و الطلاب للمعرفة و العلوم.

 المنظومة التربوية والتوجيهات المتضمنة في مخطط تطبيق الإصلاح التربوي الذي لوطنية لإصلاحأما التعليم العالي فقد عرف تعديلات على ضوء توصيات اللجنة ا

إعداد ووضع أرضية 2013- 2004والبحث العلمي كهدف استراتيجي لمرحلة ، سطرت وزارة التعليم العالي2002أفريل 20صودق عليه في مجلس الوزراء يوم 

المعمول بها في البلدان الانجلوسكسونية، والمعممة في البلدان  عليم العالي المستلهمة من البنياتتيمثل بنية البحيث  (LMD) للتعليم العالي لإصلاح شامل

 هذه البنية حول ثلاثة أطوار للتكوين يتوج كل منها بشهادة جامعية. المصنعة،تتمثل

 مهنية)- الطور الأول بكالوريا+ثلاث سنوات، يتوج بليسانس(أكاديمية - 

 )مهنية- (أكاديمية ستربكالوريا + خمسة سنوات، يتوج ما لطور الثانيا - 

 .الطور الثالث بكالوريا + ثمان سنوات، يتوج بدكتوراه - 

 .9ىمستو الالتربوية قصد التحسين من المردود التربوي و الرفع من  و لا تزال المنظومة التربوية الجزائرية إلى حد الآن تجري تعديلات على نظمها
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  و الطالب الجامعي :الجامعة  - 2

  تعريف الجامعة: 

و جمع القوم لأعدائهم أي حشدوا  ألفهابعض، و جمع الله القلوب أي  إلىلغويا جاءت من فعل جمع يجمع جمعا تقول جمع المفترق أي ضم بعضه 

ات النفوذ في مجال السياسة من أجل و تعني الاتحاد الذي يضم و يجمع القوى ذ universitasمأخوذة من كلمة  universitéو الجامعة  10لقتالهم

  .11ممارسة السلطة، و تستخدم هذه الكلمة للدلالة على التجمع العلمي لكل من الأستاذ و الطالب

لفة و هي و المفاهيم المخت الأفكارلك بهدف تقييم لمتفتحة بن المعلم و المتعلم و ذالمكان الذي تتم فيها المناقشة الحرة ا أنهااصطلاحا تعرف الجامعة على 

الجامعة هي  أنالتدريس من مختلف التخصصات و بين الطلاب المنتمين لهذه التخصصات و يتضح هنا  هيئة أعضاءالمكان الذي يتم فيه التفاعل بين  أيضا

 .12و المفاهيم المختلفة الأفكارمن طلبة و مدرسين يتفاعلون معا في هذا النسق من أجل نشر  أفرادمؤسسة اجتماعية تضم 

لك عن طريق الحلقات التي يلتقي فيها الباحثين عن المعرفة سواء تحقق ذي تعريف آخر فالجامعة تربويا هي المؤسسة التعليمية العالية التي تتيح للكبار الراغبين و ف

 .13موضحا أو عن طريق الكليات و المعاهد أومناقشا  أومع طلابه محاورا  الأستاذ
  أنواع الجامعات:

ع المعروف عند الجميع عن الجامعة المؤسسة التعليمية ذات المستوى العالي و الهيكل التنظيمي الراقي و التي تضم مجموعة من الكليات و النو  إلى بالإضافة

  :أيضافي تخصصات مختلفة نجد  الأقسامالمعاهد و 

ى التعليم غير التقليدي، و في بريطانيا و ألمانيا استعمل هذا بمعن الأمريكيةالجامعة المفتوحة: و استخدم مصطلح الجامعة المفتوحة في الولايات المتحدة  - 

البكالوريا، و يكون المصطلح كبديل للثقافة الحرة و يتيح التعليم في الجامعة المفتوحة فرص إكمال الدراسة لمن لم تتاح له فرص التعليم كالنجاح في شهادة 

و في الجزائر على سبيل المثال يمكن تشبيه الجامعة المفتوحة  14لتخصص وطريقة التدريس و جدول الدراسة،للمتعلم الحرية في اتخاذ القرارات التربوية المتعلقة با

ولكن قبل  الأساسيلم يتمكن من الحصول على شهادة البكالوريا او حتى لم يتلقى التعليم  بالدينية التي تستقبل كل طال الإطاراتلتكوين  الإسلاميةبمعاهد 

هو الذي يتيح له دخول المعهد  الأخيرالكريم، فهذا  القرانو خصوصا حفظ  الإسلاميةيتمدرس في الزوايا الدينية لتعلم العلوم  أنالضروري  الالتحاق بالمعهد من

  لدراسة و حصوله على شهادة تثبت مستواه.لمواصلة ا

 Metaكجامعة بعدية أو جامعة الماوراء   إليهاو يمكن النظر الجامعة الافتراضية: يرتبط مفهومها نشأة و تطورا بظهور الكمبيوتر و شبكة الانترنت  - 

university  مصممين طرق التدريس و مبرمجين و فنيين للغرافيك و تحتاج  للتعلم عن بعد تتكون من متخصصين في المادة الدراسية و  الأساسيةو تمثل البنية

اجات جديدة و معاصرة، و هذا النوع هو أحد ميزات و خصائص مجتمع المعرفة الذي يعتمد تدريب مستمر على برامج التعليم عن بعد تلبي احتي إلىهذه الفرق 

المجدد و الذكاء المشترك و العقل الفعال و المعلومة الدقيقة و خير مثال على  الإنسانعلى المعلومة و شبكة الانترنت و التكنولوجيات الحديثة و هو مجتمع 

  .15الموارد البشرية ذات القدرات الاستثنائية بإعدادالياباني الذي عوض غياب الثروات الطبيعية تطبيق مجتمع المعرفة هناك المجتمع 

موجودة في الواقع و هي شائعة على وجه الخصوص في اليابان و تعتمد على التعليم بالمراسلة  أنهاجامعة الهواء: كثيرا منا لا يسمع هذا النوع من الجامعات إلا  - 

 و التلفزيوني الخاص بها و تتيح فرص التعليم الجامعي للطبقة العاملة و ربات البيوت. الإذاعيظام للبث و تتميز بكون لها ن
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  الجامعة الجزائرية:

من طرف سلطات  1877سنة  أنشئتجامعات الوطن العربي و  أقدمقبل الاستقلال كانت الجزائر تضم جامعة وحيدة و هي جامعة الجزائر، و التي تعد من 

الفرنسيين المقيمين في الجزائر،  أبناءتعليم و تثقيف  إلىو قد كانت تهدف  1920طالب جامعي سنة  أول، تخرج منها 1908تنظيمها سنة  أعيدتعمار و الاس

قسم اللغة الفرنسية و  و تكوين لجنة مزيفة من المثقفين الجزائريين لا علاقة لها بالجماهير الشعبية لغرض استعمالهم في تنفيذ سياسات المستعمر على غرار

و يمكن عرض ابرز  16الجامعة تستجيب لطموحات الشعب الجزائري و تدعيم استقلاله إصلاحالأدب الفرنسي، و بعد الاستقلال كان على السلطات الجزائرية 

  مراحل التعليم بالجامعة الجزائرية:

كما تم فتح جامعات   %40و اللغة العربية و ارتفاع نسبة الطلبة بنسبة  دبالأكإنشاء فرع   الإصلاحاتعرفت الجامعة مجموعة من  1970 إلى 1962* من 

  .1967و جامعة قسنطينة  1965في المدن الرئيسية كجامعة وهران 

و هنا  جذرية إصلاحات إدخالتميزت هذه المرحلة بتخلي الجامعة الجزائرية على نظامها التعليمي القديم الذي خلقه الاستعمار و  1980إلى  1970* من 

  :أهمهاعلى جملة من الأهداف  إنشاؤهاو ارتكز  1971ظهرت وزارة للتعليم العالي سنة 

  الشعب. أبناءكافة   أمامديمقراطية الجامعة و فتحها  - 

  تصبح الجامعة الجزائرية جزائرية مائة بالمائة. أنجزأرة كافة القطاعات و الهياكل الموروثة من الاستعمار أي  - 

  قواعدها. إرساءمال اللغة العربية و ب باستعيالتعر  - 

  و الاجتماعية و العلوم و التكنولوجيا لتشمل المشاكل المختلفة الناتجة عن حركة التنمية للبلاد. الإنسانية توسيع التخصصات كالعلوم - 

هذا  أهداف أهمقا لحاجة الاقتصاد الوطني و كان تخطيط التعليم العالي وف إلىعرفت هذه المرحلة تبني الوزارة الوصية لمشروع يهدف  1990إلى  1980* من 

  يم و كذا تطوير البحث العلمي.لالمشروع : تطابق التكوين مع التشغيل، تحسين مردودية قطاع التع

اسة الجديدة التي اتبعتها إلى يومنا هذا في هذه المرحلة استوجب النظر جديا في سياسة التكوين التي تنتجها الجامعة الجزائرية بما يتماشى مع السي 1990* من 

و  الأولىبالدرجة  الإنتاجيةذوي تكوين جيد يخدم القطاعات  أكفاء أفرادالدولة و هي الاقتصاد الحر مما جعل هذه المؤسسة التعليمية ملزمة بتقديم 

  .17المؤسسات

  الطالب الجامعي:

مرحلة الجامعة وفقا لتخصص يخول له الحصول على  إلىقال من مرحلة الثانوية يعتبر رياض قاسم الطالب الجامعي بأنه شخص يسمح له مستواه العلمي بالانت

، و يعتبر الطالب الجامعي طاقة و قدرة و قوة قادرة على 18و ذوقه و يتماشى مع ميوله يتلاءمتكوين علمي و شهادة و للطالب الحق في اختيار التخصص الذي 

  إحداث التغيير في المجتمع و لكي تستطيع الجامعة تنمية هذه الطاقة يجب العمل بما يلي:

 سلوك و اكتشاف حاجاتهم و اهتماماتهم. بأيمساعدتهم على تحليل دوافعهم عند القيام  - 

 التدخين و المخدرات...الخ.مناقشة مشكلات الشباب كالبطالة ووقت الفراغ،  - 

 و حرياته. الإنسانمين حقوق اضة حقوقهم بممناقش - 

 .19الفرصة للتفكير الفردي و الجماعي في حل بعض مشكلات الشباب و بعض مظاهر الخلافات و الصراعات في المجتمع إتاحة - 
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من اجله للنهوض به و تكوينه و  إنشاؤهاتم  الأخيرةفهذه إن الطالب الجامعي عنصر حيوي و احد مكونات نسق الجامعة : مشكلات الطالب الجامعي

  يلي: العقبات نجد ما أهممساعدته على النجاح و التقدم فهو حتما سيواجه تنظيما جديدا لم يعهده من قبل و من 

 البنكي. والتعليم الطالب على المكتبات بسبب مناهج التلقين  إحالةبالفراغ نتيجة عدم  الإحساس - 

تشوش التفكير في مختلف القضايا  إلى بالإضافةفي النفس  وضعف الثقةغير المستقرة،  الأجواءالتي يعاني منها الكثير من الشباب في مشكلة الخوف  - 

 .20التي تواجههم

الجامعي مما  تقبل النظام القيمي الموجود في المجتمع وعدم  وعلاقات اجتماعيةعوبة تقبل الطالب للحياة الاجتماعية بما فيها من بناء صداقات ص - 

 الشعور بالوحدة و العزلة. إلىيؤدي به 

و عدم متابعة البحث بسبب عدم  والدروس يستطيع فهم الكثير من المحاضرات  والطالب لا الأجنبيةيعاني الطالب الجامعي من الضعف في اللغات  - 

 فهمه لبعض اللغات.

ة مفهوم الأمية الجديدة تعني أن المسمى بالأمي العربي الجديد هو ذالك المتعلم ذو إن دلالالضعف في اللغة العربية و انتشار ظاهرة الأمية اللغوية  - 

و الأستاذ الجامعي) و مع ذالك فهو غير قادر لا على القراءة و لا على الكتابة و لا على الحديث بطريقة سليمة باللغة  كالطالب(العالي المستوى 

  .21لمرحلة الابتدائية التعليمية حتى المستوى العالي الجامعيالعربية الفصحى التي كان له معها احتكاك منذ ا

 بجدوى دراسة مادة معينة أو بما سيدرسه من محتوى أو حتى بأهمية التخصص عموما. أحياناالطالب  إحساسعدم  - 

 الكتب و كذا مشاكل المواصلات و الاكتظاظ في السكن مما يشغل بال و تفكيره عن الدراسة. أسعارارتفاع  - 

  الطالب:جامعة في حياة دور ال
الشهادة الجامعية ليست فقط  الجامعي، لكنمن الحصول على وظيفة المستقبل المتناسبة مع التخصص  هحصول الطالب على شهادة جامعية تمكن  

الحياة الجامعية له تأثير مباشر من اجل الحصول على الوظيفة فهي وسيلة تمكننا من بناء مستقبلنا كما نريد فمستوى الثقافة و العلم الذي نحصل عليه من 

  الخاصة و العامة. الأهدافعلى المستقبل، ففي الجامعة نتعلم الكيفية التي نبني بها علاقات اجتماعية مع من حولنا و كيف ندير الوقت و نحقق 

تساعدنا على رسم معالم شخصيتنا و تكوين لذات  يتالفرص ال أهممعة و عيش مرحلة الحياة الجامعية من رص و فرصة الالتحاق بالجافي حياتنا الكثير من الف

ياة الجامعية و الشخص و نجاح الطالب في الحياة الجامعية و في بناء ذاته و مستقبله و تحديد مسار حياته يعتمد على قدراته من الاستفادة من مرحلة الح

الجامعة  إلىلك فبالانتماء مل تساعدنا على ذامعينة دون الاستفادة من مجموعة عو بيئة  إلىحسن التفاعل معها، و بناء الذات عادة لا يأتي من مجرد الانتماء 

قدرة الطالب على تطوير المهارات  لأنتلك العوامل تكوين الصداقات مع عناصر المؤسسة،  عوامل ستساعد على بناء الذات و منلابد من مواجهة مجموعة 

 للادود و لكن ينبغي على الطالب استغكل هذه العوامل توفرها الجامعة بشكل غير مح  الأهدافتحديد  الشخصية و التميز الدراسي و التفوق و القدرة على

 .22تلك العوامل بالصبر و المثابرة لبناء شخصية قوية و متوازنة و متكاملة
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  الجانب الميداني للدراسة: - ثالثا

  العينة حسب الجنس: أفراديوضح توزيع  1جدول رقم 

مقارنة بنسبة الذكور و هذا يعطينا قراءة لتوزيع شباب  الإناثمن خلال هذا الجدول نلاحظ ارتفاع نسبة 

مقارنة بالذكور و هذا ما نلاحظه كمؤشرات  الإناثالجزائر اليوم حسب الجنس فهناك ارتفاع واضح لنسب 

توزيع السكان في الجزائر  أنالجزائرية، مع العلم  الإدارةفي  العملجامعيين أو في مجالات لدى الطلبة ال

عرف تذبذب ففي الفترة الممتدة من الستينات و بداية الثمانينات كان التفوق للنساء من ناحية العدد ثم تغير 

بدأنا نلاحظ  2010بحلول عام و بداية الألفية الثالثة و أصبح عدد الرجال اكبر، و  23الأمر في التسعينات

 إقبالو الاجتماعية و معروف في الجزائر بأن هناك  الإنسانيةمقارنة بالذكور، و في هذه الدراسة مس توزيع الاستبيان طلبة العلوم  الإناثالارتفاع الكبير لعدد 

  و علم المكتبات و الفلسفة. علامالإعلى تخصصات مثل التاريخ و علم النفس و علم الاجتماع و الاقتصاد و  الإناثرهيب من 

  العينة حسب السن: أفراديوضح توزيع  2جدول رقم 

وهي سنة  25لدى الفئة العمرية أقل من  الأعلىمن خلال هذا الجدول الخاص بسن المبحوثين نجد النسبة 

تضم الطلبة المتحصلين على شهادة البكالوريا لأول مرة أما ما تبقى فغالبا تضم الطلبة الحاصلين على  التي

على شهادة أخرى من أجل الترقية في العمل أو حتى تغيير الوظيفة  ويسعون للحصولشهادة جامعية من قبل 

  في المستقبل.

يوضح الهواية المفضلة  4جدول رقم          التخصص:  العين حسب  أفراديوضح توزيع  3جدول رقم 

  للطالب الجامعي:

  

  

  

  

  

  

  

  

في فترات سابقة في حياة الطالب الجامعي في الجزائر و خصوصا في فترة الاستعمار الفرنسي للبلد كان 

 إلىلعة و الرفع من المعلومات و لكن و للأسف في وقتنا هذا نجد بأن الطالب الجامعي قد انصرف مستغلين كل وقت فراغ للمطا أياديهمالكتاب لا يفارق 

، و يقرؤونصغره و لم يشاهد أبواه و إخوته  ذيحب المطالعة إذا لم يتعود عليها من أنهوايات أخرى أكثر أهمية بالنسبة له لأسباب عديدة، فلا يمكن للفرد منا 

  النسبة  رارالتك  الجنس

  %20  16  ذكور

  %80  66  إناث

  %100  82 المجموع

  النسبة  التكرار  السن

  %89  73  سنة 25أقل من 

25 -30  04  05%  

  %06  05  سنة 30أكثر من 

  %100  82  المجموع

  النسبة  التكرار   الهواية المفضلة

  %12  10  عةالمطال

  %27  22  والانترنتالتلفاز 

  %17  14  الرياضة

  %22  18  الموسيقى 

  %22  18  لا شيء 

  %100  82  المجموع

  النسبة  التكرار   التخصص

  %30  25  علم الاجتماع

  %30  25  م اقتصاديةعلو 

  %15  12  علم النفس

  %10  08  أدب عربي

  %10  08  تاريخ

  %05  04  واتصالاعلام 

  %100  82  المجموع
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العلمية التي هو بها و  ع أن الطالب الجامعي و رغم المرحلةبسبب نقص الكتب و عدم التشجيع و انعدام المكتبات ...الخ، و يبقى الوضقد لا يقرأ الواحد منا 

ثم  %27ة بإطلاع مستمر إلا أنه يحب الرياضة و الموسيقى و الانترنت و من خلال الجدول يتضح بأن طلبتنا يفضلون التلفاز و الانترنت بنس إلىالتي تحتاج 

  .%12و أخيرا تأتي المطالعة بنسبة  %17ثم الرياضة و هي المفضلة للذكور بنسبة  %22تأتي الموسيقى و هوايات أخرى بنسبة 

  :ويضيفيوضح هل يكتفي الطالب الجامعي بما يقدم له في المحاضرات أم انه يبحث  5جدول رقم 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ بأن الطلبة الذين يكتفون بما يقدم لهم في المحاضرة و 

مقارنة  %60نسبتهم بلغت  أنبحيث  الأكبرهم الفئة  الأستاذالدروس من طرف 

كالانترنت و   من الكتب و مصادر أخرى الإضافةللطلبة الذين يبحثون عن  %40بنسبة 

الحصص التلفزيونية، و المشكل هنا هو مشكل سلطوية التعليم عندنا و التي تربى عليها 

الطلبة منذ صغرهم فمنهج التعليم في الجزائر لازال قائما على التلقين و استرجاع 

هذه المؤسسة التي تشجع البحث و تتباهى بعبارة البحث المعلومات في آخر السداسي بما يسمى منهج التعليم البنكي، و حتى بانتقال الطالب الى الجامعة 

  جعون على البحث .فقط يش الأساتذةالطالب يبقى سجين لأفكار سابقة و من الصعب عليه أن يتحرر منها و خصوصا بأن البعض من  أنالعلمي إلا 

  يوضح الغرض من دخول الطالب للمكتبة الجامعية: 6جدول رقم 

 وكثيرا ماللأحداث لطالما دخلت المكتبة  وملاحظتي المباشرةمن خلال تواجدي في الجامعة 

قد   أنهمأو  امتحاناتبأنها فترة  فأعلمفيها  وعندما تجدهمأجدها فارغة، لا أحد يقرأ من الطلبة 

الجدول يتأكد  ومن خلالالمكتبة لتحل مشاكلهم،  إلى يلجئون وهم بذلككلفوا بإنجاز بحث 

وتأتي البحوث  لإنجازلفئة الطلبة الذين قالوا بأننا ندخل المكتبة فقط  %87حديثنا من خلال نسبة 

وفي  %09رة تقدر صغي والمطالعة بنسبةالمرتبة الثانية فئة الطلبة الذين يدخلون المكتبة للبحث  في

  .%02نجد المطالعة بنسبة  الأخير

  العلمية في محيط الجامعة: والأيام الدراسةيوضح حضور الطالب الجامعي للملتقيات  7جدول رقم 

معة الجزائرية و المسمى بنظام ل م د جاء فيه ضرورة اعتماد رغم أن النظام الجديد في الجا

النشاطات العلمية في تدريس الطلبة و تقييمهم من خلالها و خصوصا بالنسبة لطلبة 

نشهد عزوف تام للطلبة في هذه المناسبات و حضورهم لها  أنناالماستر و الدكتوراه إلا 

الطالب و استعمالها فيما بعد في لهم من خلال وضع ورقة تثبت حضور  بإجبارنايكون 

لم نقم  إذاالنشاط، و  تقرير مفصل عن سير بإعدادتكليفهم  إلىالتقييم أو حتى أننا نلجأ 

ة و أنت ، إن أهمية الملتقيات العلمية كبيرة جدا قد تجد فيها ما لا تجده في سنالفاسبوكبهذا الأمر فحتما فالطلبة في منازلهم يشاهدون التلفاز و يتواصلون عبر 

و الباحثين من مناطق عدة في الوطن و حتى خارج الدولة الجزائرية  الأساتذةتبحث و ذالك بفضل تنوع للمواضيع المعروضة للنقاش و بفضل حضور العديد من 

  الأمر. فهم حتما أتوا و معهم معارف جديدة يسهل علينا الحصول عليها فقط من خلال الحضور و لكن و للأسف لا يسعى الطلبة لهذا

 إضافية: أخرىيوضح تلقي الطلبة للدروس الخصوصية لتعلم لغة  8جدول رقم 

 

 

  النسبة  التكرار  الطالب بما يقدم له أم البحث اكتفاء

  %60  49  كتفيأ

  %40  33  وأضيفأبحث 

  %100  82  المجموع

  النسبة  تكرارال  الغرض من دخول المكتبة

  %87  71  لإنجاز بحث 

  %02  02  للمطالعة

  %11  09  والمطالعةللبحث 

  %100  82  المجموع

  النسبة التكرار  والأيام الدراسيةحضور الملتقيات 

  %27  22  أحضر

  %73  60  لا أحضر

  %100  82  المجموع
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و نجد  لغة و تحسين مستواهم لاكتسابالطلبة  هتماميتضح لنا مدى ا  08من خلال الجدول رقم 

لدراسة ا من  خلال إضافيةلذين لا يسعون للرفع من مستواهم و اكتساب لغة من الطلبة ا %79نسبة 

في المدارس الخاصة أو حتى عبر الانترنت و بعض البرامج التعليمية في هذا الشأن، و كانت نسبة 

و عادة في الجزائر يتم  الأجنبيةمن الطلبة الذين هم قيد التكوين لتعلم اللغات  %21قليلة مقدرة 

لى تعلم اللغة الفرنسية أو الانجليزية، و في عقلية الطالب الجزائري عموما عندما يقبل على التركيز ع

 25فحتى الحراقة 24فإن ذالك من أجل أن تسهل له التعامل مع الأجنبي و الانفتاح على ثقافته من أجل قضاء الحاجات و خصوصا المادية الأجنبيةتعلم اللغات 

  لك بحثا عن عمل و حياة أفضل. إلى بلد تلك اللغة بعد ذت أخرى ليفر من الشباب الجزائري يتعلمون لغا

  الاستنتاج:

الحديث أو ما نسميه مصطلح التعبير الشفهي...  أوالضعف الواضح في مهارة الكلام إن  :قائلا الدكتور محمود كامل الناقة حول جهل الطلبة بلغة الضاد تحدث

لك، و الضعف في مهارة القراءة، فهناك اتفاق على عدم قدرة طلابنا حتى في امه عن الحديث لعدم قدرته على ذجبل يصل الأمر في كثير من الأحيان إلى إح

لك الضعف في القراءة الجهرية حيث نجد اللعثمة و التردد و النبرة النائمة و و فهمها فهما واعيا...أضف إلى ذ التعليم الجامعي على قراءة فقرة قراءة صحيحة

  .ج...و بعد أن كان الكتاب خير رفيق و جليس و أنيس أصبح في حياة طلبتنا شيئا مكروها غير مرغوبالصراخ المزع

وفي الجزائر اللذين ينطبق عليهم كل ما قيل في هذه الفقرة، دخلوا إلى الجامعة  وبالخصوص طلبةالعرب  ووضعية طلبتنالة امن خلال هذه الفقرة نسعى لتأكيد ح

الذي كان النجاح تحصيل حاصل يتأتى بعد فهم الطالب للدرس  وفي الوقتبغض النظر عن المنهج المتبع فالغاية تبرر الوسيلة هنا،  نجاحوهو الأمر واحد  عقولهم

   26خبر كان والتعلم في الهدف الأوحد، أصبح النجاح والمستمر وبحثه الدائم ومراجعته لدروسه

لك من الحصول على الشهادة و كفى و ذ إلىالتكوين الجيد و الرفع من الكفاءة بل  إلىامعي لا يهدف فمن خلال هذه الدراسة يتضح لنا جليا بأن الطالب الج

تمت الإشارة إليه خلال عينة مكونة من طلبة المركز الجامعي تمنغست و جامعة غرداية، و عند التدقيق في المشكلة نجد أن الأسباب عديدة فبالإضافة إلى ما 

قول أن التوظيف العمومي في الجزائر حاليا على أساس الشهادة المتحصل عليها لا على كفاءة المترشح، و هذا طبعا ما يدفع الكثير من خلال الدراسة يمكن ال

ءة امل بدون كفامن الطلبة إلى اللامبالاة في التعلم و اكتساب المعارف المختلفة لأنه سيتحصل على الشهادة و سيوظف في القطاع العمومي الذي لن يضره ع

  لأنه سيكلف بمهمة سهلة أو بمكتب بدون مهام و هذا لن يضر المؤسسة لأنها في الأخير عمومية و مدعومة من قبل الدولة .

لك إلى قضية الطلبة العمال الذين جاهدوا و تحصلوا على بكالوريا فقط من أجل الترقية في الوظيفة فيدخلون الجامعة و كلما تحصلوا على و يمكن الإشارة كذ

هم يشكلون قلق هادة أعلى تحصلوا على ترقية في وظائفهم و هذه الفئة غالبا ليس لديها وقت حضور الدروس و ربما حتى الامتحانات بسبب أعمالهم، و لذا فش

اث تجري بحضور الطلبة للأستاذ و لزملائهم الطلبة فهمهم النجاح بدون حضور و يطالبون الأساتذة بمساعدتهم فقط لأنهم يسعون للترقية، و كل هذه الأحد

لك بما يحدث فمن الضروري أن تعمل الدولة على خلق مؤسسات أخرى مهمتها ترقية الموظفين بدون إجبارهم على دخول لآخرين و بالتالي سيتأثرون هم كذا

  الجامعة فهذا سيضر بالنسق العام للتعليم العالي.

من المبحوثين يمكن تأكيد صحة الفرضية التي بنيت عليها الدراسة، كما عالجنا المشكلة  نسب تحصلنا عليها ومن خلاللقد تطرقت إلى مشكلة الدراسة 

من خلفيات أدت إلى خلق نسبة من طلبة الجامعة حاليا همهم الشهادة الجامعية التي تتيح لهم الحصول  وما ورائهابتحليل معمق بالتطرق إلى سبب المشكلة 

  الطلبة الجامعيين: والبحث عند وحب المطالعةكن عرض بعض النقاط الأساسية لتراجع التعليم ما يلي يم ومن خلالعلى وظيفة عمومية، 

  النسبة  التكرار  تلقي دروس خصوصية

  %21  17  نعم

  %79  65  لا

  %100  82  المجموع
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  للكتاب.يقف موقف العداء البعض من الطلبة ، ما جعل والتلقينالحفظ  واعتمادها علىمناهج التعليم  ضعف _

  امعة._ عدم تغيير أساليب تنمية مهارة القراءة في المرحلة الابتدائية فالثانوية فالج

  الصغر. والتفكير منذ_ عدم تشجيع أفراد الأسرة الطفل على القراءة 

  .وإخوانه فاسبوكبما يتضمنه من  وخاصة الانترنت_ منافسة وسائل الإعلام المختلفة للكتاب 

  مجتمعنا.راد عند أف والتثقيف الذاتيغياب مفهوم التعليم رغم تحول المجتمعات المتقدمة إلى مجتمعات معرفة إلا أننا نشهد _ 

  _ غياب الروح التشجيعية لدى المؤسسات الثقافية.

  أجل تجاوز هذه المشكلة في بلدنا الجزائر: والمقترحات منبعض التوصيات  وفيما يلي

 من الأسرة. والقراءة بدايةالتشجيع على المطالعة  - 

 المراحل النهائية. ا فيوخصوصلان الظاهرة انتشرت مؤخرا  والمؤسسات التعليميةمحاربة الغش في المدارس  - 

 .والعصر ورغبات واتجاهات الطلبةضرورة تغيير المناهج التربوية بما يتناسب  - 

 .والبيداغوجيمنهم في الجانب التربوي  وخصوصا الجددتكوين الأساتذة الجامعيين  - 

 الموظفين في مؤسساتهم دون الحاجة لدخول الجامعة. وبرامج لترقيةومؤسسات خلق آليات  - 

الكفاءة  والرفع منبالطلبة إلى طلب العلم  وهذا سيدفعالمسابقات التي سينجح فيها القادرون  والاعتماد علىظر في قضية التوظيف في بلدنا إعادة الن - 

 مستقبلا.

 .والمطالعة بهابإقناع الطلبة على الدخول إليها  وبرامج كفيلةالاهتمام بالمكتبات الجامعية من خلال خطط  - 
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رس  1  رس،م م  أن ي في العل ث العل ة ال ه ةم ان راو الإن زد ص ة ب ة وآخرون ، ترج ر،، دار الق زائر لل  2004ال
   106ص 

، ص 2  اد، مرجع ساب د ع   48أح
مي  3 عل الق ي، ال ح تر ةرا ة ال ر وال ة لل ة ال ر زع، ال زائر وال   35ص 8619، ال
ة  4 ر اث، ال ة غ فل زائرب ال ة، وهرانوال  امع عات ال ان ال زائر  - ، دی   20ص  1992ال
، اللغة  5 ؤلف عة م ال ة فيم ز العري  واله ر اثال العري، ال اسات، للأ ر،  ودراسة ال   124ص  2013الدوحة ق
ه ص  6  124نف
ة،  7 ه ي، شرو ال ر شاه مال ب ن د ال ة ع او ترج ر م القاهرة 2، وع ة  ة دار العرو   39ص  1961، م
زائر  8 ر في ال عل العري ال رد، ال ة ب ال اته معائ ل شهادة  1962الى  1947 ومؤس رة مقدمة ل ذج، مذ ة ن ق

اف ف ر ب ال د ال اذ ع عاصر، إشراف الأس ارخ ال ر في ال اج ر جامعة  ال ة  م   212ص  2004/2005ق
ه ص  9   215نف
امعة 10  ، ال هد ل ب ال د عق ةم ناتها الأساس ر  وم دیث لل عاصر، دار ال ر ال اعةفي الف   11ص  2004، القاهرة، وال
ا11  ه، خ ل، دور عابد اع عل إس امعي ال ة في ال ة ال اد ة الاق اع ة .في والاج ل ةا ال ة، دار لعر د ع ان جدة،  ال ال

 21 ص
امعة 12  د العزز الغرب صقر، ال ةع ل ر وال ة لل زع، الدار العل   50- 49ص - ص 2005، القاهرة وال
عل العالي 13  ر، ن ال د الله  ل ع امعيف ا وال ر، ل اه  13ص  1986، دار ال
ان دروزة،14  ر، أف ة أب ن د، عادل ع عل رقة علال م ح ال ف عل مقابل ال عل رقة ال د ال قل اح امعة ال  ال

ة ابلس، ال لة ب اد م امعات ات ة، ال ان ،28 :ع العر  157 ص .ع
ي15  د، ص ل، أح اع عل إس امعي ال ح ال ف ب، عد، عال ع ال   256، ص203 القاهرة ال
د الله، تق 16  زائر ل ب ع زائرة، ال عات ال ان ال امعة، دی ة في ال ة ال ل   03ص  1998الع
امعةاهر 17  ي، ال ر إبراه م  ورهانات ع لة العل ة، م ل ةالع ان ة الإن اع ان والاج ة، ج ات   154ص  2003، جامعة 
ل العري، العدد 18  ق ي العري، ال ع العل ة ال ؤول ، م ت  ،193راض قاس   85ص  1995ال
ق 19  اد، حق سف ع انی ر  الإن اهج ال ة، دار م ر اة ال زعفي ال ان وال   29، ص 2008، ع
م  20  لة العل دد، م ة ال ل لات ال ة، م ةقادر حل ان ة الإن اع زائر، العدد والاج ع ال ا   93ص  2012 ال
قاف21  اع ال قدمة في عل الاج ، ال د الذواد ة للدراسات م امع ة ال ؤس ري، ال روت وال  215ص  2010، ب
اتب،22  ة لل ف قه م اب حق ة ك امعي الى الق الب ال ي، ال دی   ،8- 7ص - العراق، ص بلال ال
د 23  ف م ل م ة و وآخرون ب قا ر ال ، م زائر اب ال ا،، ال م زائر  1 الارغ   163، ص 2012ال
د 24  ف م ل م   .309ساب ص ، مرجع وآخرون ب
افرون إلى بلد آخر بدون وثائ 25  اب الذی  ره ال رقة غ ة  و ا ماشرع ا  وغال جهة فرن ن ال ا.ت ان   وإس

ع 26 اب لة ی الث، مارس  - ناصر جاسر الآغا، واقع القراءة في ال العري، م حة، العدد ال ف   50، ص 2012جامعة القدس ال
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  الله الرح الرح

قدمة   :ال

ده ور  راً وصلى الله على ع د لله  ه وسل ال د صلى الله عل ائه م له وخات أن رة  س ار ال وعلى آله ال ال
اد  لا الأم غ ، وسلرةً وأص ا  ل اد ت قى على مر الآ عداد، و عد:لب ال م الدی  أما  د بهداه إلى ی ه وم اه ا فلقد أدرك   وأص

ات  ؤس ال ن  ع ة ال عل م ال ة على وجه الع ر ات ال ؤس ة وال ص أه دة وذل واقع على وجه ال ان ال ة الإدارة وض ائ ث
لاب ل ي ل عل رج ال دة ال اترفع ج ال عل العالي , و  و فاه والآراءال أنه ال ای  ي ت فاه ال املة م ال دة ال م إدارة ال  مفه

قه  الأخر  ق عى ل ن ، الذ ت اب في ال ة رغ ال ر ة ال ؤس دی م خلال تفاعل  ال ف ل في إرضاء ال ع و ال , ال
دة لقد  دیمرت إدارة ال ر ال ة الث في الع ه فة وم رات في فل ها ت ج ع لفة ن اهج  راحل م د عدد م ال ب وج

دة  ق ثقافة ال املة وت دة ال ة الإدارة ؛ إن ت إدارة ال ائد  العال ة وف ت أه عد أن أض عة وإصرارا، خاصة  ا را وم لب ص ی
ان ة. وإن  ة جل املة واض دة ال ادئ  ت إدارة ال ب ال لا إلى م ا إلى أسل د غال ع ات أو خلل فإن ذل  اك م عق ه

دة م ال م  , و ومفه فه ام  ط الإل عل  إحددة وال الإدارةض رجات ال ها م ي أكد عل ه  ، الإسلامال عال ة فقد جاء الإسلام ب ر ال
ة ، ة ،  ال ة ، ومقاصده الع ادئه الق دید ، وم ه ال قه لونه ن له حق ه  ، و ه وأم رام فر  ه ، و اس دی فظ لل

رشده إلى ما  اهیوضروراته ، و ه ودن ئة    فعه في دی ا فاه ال ع ال اء على ج دافعة والق د لل ه افر ال ان لزاما أن ت ، ف
غو ،  ن م ر قد لا  د ال عدم  م راً أن ن قدون  د الإدارة و ع عل تعدوج ام ال ة في ن ر اضر،   ال قت ال س في ال اقع م

ال  س هذا م اب عدیدة ل رها وذل لأس لام ع الإدارة  و، ذ ة أن ال عل ح ه  لا  ال اً فقط، ول لاماً تار ن  ذا أن 
ئ، فإن هذا ا ا ر ال ثال ى الإدارة  یهدف إلى ل ان  مع ةب ر دة ال ان ال ها  ان علاق ح و ض رها ، وت ر  ص في الف

لة س ة وال ة  والغا ر ار . وال ب اخ ئ ع الإدارة وس ا اب الفه ال ضع :أس ع , و ال ة في ال ر ه أن ال ال ا لا ش ف م
ب ة , وترت رة حاجة مل اة ال ئها مؤثر في  في ال ها أو س ط له , و الإدارة في ح از ما  ه في إن رة تع ع ان ال أوراق الإن

ان وق فر على الإن ة ت ل ه , و الإدارة ال صل إل ف ت هل  راً ما ت ها  ب ول رت ل لل عها ت ة  ان فس الإن ل , و ال ه ال
حاته وآماله,  ق له  له , وت ر له ع ر أمة وت ا ن خ ة, وحر ب ارها ال ط, وما أروع ث ة ال ال م ل الأع ا أج ف

ن له رواد. ا الآخرون ون د ب ق ادة, و ال شرف ال ادة, ل ن على م عالٍ م ال والق اس أن ن ت لذا اق أخرجت لل
ة ق إلى خ ث أن  الب   عة ال ان , جاء الأول فم ة ي ب ائ م الإث ة و دارة مفه دی قتال دة  ال ان ال قت في  , ولأنوض ال

ر  ف ل في ت ة ی دی قت في الإدارة ال م ال ل والراحة , ومفه ها ب الع ق ا و ال ع أع رد ه شيء ث ی في ج مه ال مفه
دیر ق عل م ال ي ت ات ال ا ز على ال ر ي لل ل الرس غلال وقت الع درس ائدا فعالا وم واس ال ال ال ز للأع ه م ة م ل

ي تع فائدة فا ة وإخلاص وأمانة ل له , لعة  عال ع  فع ال انيه وت لب ال ان ال ة وال :و ر ة,الإدارة ال لب وجاء  عل ال
الث ة  :ال ق ة وال الة العل ال ها  عل وعلاق ع وجاء، ن ال لب الرا ر وهدفهال زة ال ان ر ف الإن لب الوجاء  :  ل :  امسال

ائه ي وإصلاح أخ عل ام ال ة  لل ة العل ه ،  الرؤ ا نعرضه عل ا ع صدق  ع ق ي  اس ل ائر ال ل إلى ض ص غي  ال ا ن ا أن و
ف ال،  ها ل غي إزال لاغ ی ل ال ده ع ق ي ت ائ ال ل فإن الع رب و ال ح أمامه ال ة فقد أوجزناهل و ات  . وأما ال

ها  اف صل ي ت ائج ال ل ع أه ال ث،  الق ها في ال امإل دء وال د لله في ال    .وال

اح    انال
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لب الأول دة :ال ان ال م الإدارة وض اف ب مفه ة ال ائ ث

بإن  ة  ال أسال ر بال ة  ها م ح  ال عاد تق أن 
أة  ها لل اءم أكد م م ها لل رات اللازمة عل غ  وأفرادها،لآخر وإدخال ال

م  دومعل ع ب الأداء  ل م الإدارة  أسل ة ل ر على القدرات ال
درس  ات،وال ال لاب وال فةبهدف ت  وال دة  رة م  ال م

ل،رق خلال ف ح م أول مرة وفي و  الع ل ص ح  ل ال الع ام  الق
دی في معرفة مد ت الأداء ف اد على تق ال . كل مرة، مع الاع

دة  زات وقد إدارة ال ت لها مرت ای ر والأكاد في آت ف ن شأراء ال
ل الف ث ال زات إلا أنها م ح رت ة هذه ال ات وأه دید أول ر ت

ة ال  ان اس في إم ف ال ع ل ال ي)  و , لازالت ت عرِّف (الرح
ل وإدارة  ز على الع ر ل ال ي ت زاتها ال املة ومرت دة ال م إدارة ال مفه
ة الراجعة  غذ مات وال عل ذل ن ال ز ، و ف ة وال ار رة وال الق ال

د على  أك دة وال ة ال ؤول ة م م ا وأن ال ، وع زام الإدارة العل ال
رة. ة م ل ر ع دة )1(وال ات ت إدارة ال ل رقة م ث تعرض ال

لاء ،  ات الع ل ق م جه ل ددة ت د أهداف م ج ل ب ي ت املة ،وال ال
ها و  اجز ب املة وتزل ال دة ال ي ال ام في ت عاون الأق وأن ت

لفة ، ة الادارات ال دی ب ال دام الأسال ع العامل على اس ل وت ت
ر  لات ع  رق حل ال ات على  ها لإدخال ال ه عل وتدر
ع  ه م خلال م ل تقد َج ق دة ال اكد م ج ل، وأن ی ال فرق الع
س  قای عرف  اً ال رقة أ اول ال ها، وت اء بدلاً م ت الأخ

ة ا 9000آیزو ف ِّ مراحل ت ال و ل على شهادتها ، وت ل
ات  ؤل دید مهام وم رقة ب ائده ، وت ال ذه وأدواته وع ف ة ت ر وآل ال
دة  دة و مدیر ال لس ال ا ، ومروراً  الإدارة العل داءاً  دة اب ال

. ع الفر هاءاً  ،وان ة وقائد الفر ل املة ومدیر الع ز هذه ... ت)2(ال
رقة ةال دة ، إلا أنها لا  العل ال في  ق ع ال انب ال ز على ال أنها تر

ذجا دة ،  تقدم ن امل لإدارة ال ذج م ر ن ه في ت فادة م  الاس
ة  ف ر ولا  ل ال ئاً ع الع ر ش رقة لا تذ ة أخر فإن ال وم ناح

                                                            

دة )1( م ال املة (مفه دالرحال املة، ورقة  د. ع دة ال م ال دیرس، مفه ال
ائف، ،ال ر ظ القرآن ال ف ات ت ع قى الأول ل ل ل مقدمة إلى ال  هـ.1425ع

Ruff,Mary, "Using Six Sigma to Solve Issues in Public )2(
School System”, iSixsigma, May 17, 2004) اور   )8/ 17م

ع انها  اع مع أن ع قه في هذا الق ه   د بذلت قت الذ بدأت ف في ال
ى بـ ( عش ما  ر، ان املة في الف دة ال ا 6إدارة ال  )Sigma 6س

ائي، ار الاح ع راف ال م الان ة إلى مفه ي صارم  ن هج  وه م
دة، ادة  ل ال ط الق اعد على ت ن ام مرن  ه مع ذل ن ل

أة ، ات أداء ال ز على ا وم دید یرت ة ل دام معادلات راض س
ددة ة م رة زم ل معَّ خلال ف از ع أة في إن اح ال ث  ، مد ن ح

لة لا تزد ع  أ م ة خ هج ب ل هذا ال  3.4ن الأداء في 
ن ، ل اء في ال ل معا   أخ ق هذا الأداء ، فاول أة ت ة م ة وفعال

أة ت ل فإن ال ر الع ح وم م م يء ال ا أن تفعل ال ع فعل
ادة وإدارة  أول مرة ، ق شيء م ذل دون ق اقع فإنه ل ی ول في ال

ة ، ا في ت  وثقافة ص اس دورا حاس ا(یلعب الق ائج  )6س ، ون
ب  فض أو  ا م ا لأن أداء س ة ر ل ث ت الع اس قد ت الق

دة دأ ال لاء ، ت او الع ات  ش ص ال اولات ف َج  ر ال في ت
اءً في دمات س ل)، وال ة (الفاقد وإعادة الع ل اق الع اق ال  ن أو ن

ف  ال او وت ن (ال اق الز ل) ، أو ن اء ال ادقة وأخ ارات ال (إخ
فالة) ،  دور  ا6(ال ب بها  )س رغ ر ال ة للأحداث غ ا في الاس

ة ، ومع أن أو إصلاحها عل ل ن وال والع ل م الز اق  ى ن
ة ل ائي للع ط الإح ب ال د إلى أسل هر SPC" جذورها تع " الذ 

امى ولقد تزاید ذل  )3(م. 1920لأول مرة عام  ن على وت ى وجد القائ ح
ر  ة وت عل دة ال ى برفع ال اد إدارات تع ات ضرورة إ ع هذه ال

عض الإدارات داخل  ت ب ي أن هام ال ي م خلال ال عل اتالأداء ال ل  ال
مات  عل ة وال ق ة وإدارة ال عل رامج ال ر وإدارة ال كإدارة الإشراف ال

أمل في واقع  رها.وال ظ امعات الوغ م  ذل، یل دة اما مفه  ال
س اللغة فقد ام ا أوردتها ق عرفات عدیدة،  دة في اللغة ب عُرفت ال

ر،  ة، فقد عرفها (اب م أن 1300العر ان العرب  هـ) في مع ل
ده أ صار  ده، وج يء ج ء، وجاد ال ض الرد د نق د " وال أصلها " ج

اد وال يء ف داً، وأحدث ال ده وأجاد أ أتى ج له وقد جاد ج د م
                                                            

آت )3( قات على ال ة ت ا س دالعزز، س ة خالد سعد ع دم ال
ؤل ة. الراض: ال اع  Morgan, John).  26(م.، ص. 2004،فال

(2001),"Six sigma meets ISOO 9000”, Quality World, 
Vol.27, No. (1), p.p.22.  
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ل والفعل. د م الق ةو  )4(ال ل دة  م  أصل ال دَةً ال يء جُْ جَادَ ال
ل  د م الق ال ده وجاد، وأجاد: أتى  داً، وأج يء جَ دَةً: جعل ال وجَْ

ه ه وأتق اد: أ ح ل، فه م د في  و والع د القارئ: حافظ على ال جّ
ر جادو قراءته. ي.. ال اد: ال ال: بذله. وال داً في و  ال جاد الفرس ج
ها مو  ،أسرععدوه:  ح ال وض ف دة :  د  درال د ، صفة ال جاد 

ه  ع ال .  )5(و د، فه جائد، على م له جاد  قال في الفعل م هذا  و
. م، فه قائ ق :  قام  ح ال ف دا)  د ج اء ت ذل (جادت ال ر و أ 

ا لفت م دة. واتفقت هذه الأفعال واخ رها، فهي جائدة، الأرض م رها دم
ها. لاف معان دة  )6(.لاخ قعات  "وم دلالات ال اجات وت ق اح ت

لاً  ق د حاضراً وم ف دام "و      " ال ج للغرض أو الاس "  ملاءمة ال
ران ذل) ، (ج ات"  " و ل ال زام  فاء والال يالإ ها هي (كروس ), وخلاص

ارجي م خلال  د الداخلي وال ف ة لل ب إدار  تقد ق أسل
ح م أول مرة وفي  ل ص ات الإدارة  ل ر للع ر م ت وت

د. ف ات ال ل اجات وم اد على اح الاع ة كل مرة  دی ب الادارة ال أسل
د الداخلي ف ة لل ارجي م خلال ت  إدار  تقد ق وال

ل مرة  ح م أول مرة وفي  ل ص ات الإدارة  ل ر للع ر م وت
د. ف ات ال ل اجات وم اد على اح د الاع دة ع ى ال ع ع ل وال

ه،  م بدراس ق ال الذ  فها م خلال ال احث عرَّ ل  د أن  ر  ال
دة إلا إنه  دیدها ورغ تعدد معاني ال ة  ت ال رة ال دة ال ف

ة  ي على تل عل ج ال زات ال ائص وم ع خ ي مقدرة م عل تع ال
الب  ات ال ل ةم ال افة   )7( .وال لب أساسي في  ة م عل دة ال إن ال

ر للأداء  ة و الإدارة، فهي تهدف إلى ال ال عل ات ال ال
اد عل ها الاع عل وم أس مات وال عل اس وال درب،ى الق ان  وال ا  ول

ل  س تقد تعل ل ة _ ل ة والأهل ة _ الرس عل ر لل ال د الأك ال
ة دة عال قدم  ب أن  عل  أكد على أن ال ا لاحت  فرد بل ال وم ه

اولات ل هافي الأف م ض عل  ت دة ال اورفي  عرف ج  ال
  :ةالآت

                                                            

دیرس (ص: )4( دالرح ال املة . د.ع دة ال م ال  )1مفه
 )204/ 1الفقهاء (مع لغة )5(
ح للهرو (ص: )6(  )0إسفار الف
ت، )7( عات، ال الة ال ي، و ث العل اهج ال  .1984م

ا  - 1 م ارت دة مفه ق  الأهداف:ال ل في ت دة ت ي أن ال ع وهذا 
ة. اس رة م ات  ال لاب وال ق حاجات ال   هدف أساسي وه ت

ان رط  - 2 ة.ض رج ائج ال ق ال ات ل ل دخلات والع ال دة    ال

ل.دلالة  - 3 ر لل على الع د معای ي وج دة تع   ال

دة تعكذل  - 4 .ال ف مقابل ال دة وان ي ال الهدف العام لإدارة ال
ة عل ي والإدار ه  ال عل ر وال ان ت الأداء ال اف ل مد ت

ث  ز ال ة، مر ل ل لي دراسة ت ل ال ق الع عل العالي مع س ال
ة، اد ة الدائرة الاق ر  )8(والدراسات الفل د العزز  و عه، ع أب ن

زه عل العالي وف ات ال املة في مؤس دة ال عد : إدارة ال   )9(م

لب  اني:ال ة  ال ر م الإدارة ال ة مفه دی ة ال عل   وال

ة      ل س ان في الع ه الإن ة مع أخ ار ان ال ت حاجة الإن لقد اق
ل  ص ده لل ت ضرورة ال ب جه ا اق لفة ,  د حاجاته ال ل

قها ,إلى  ق ن ل ي یروم رت وتعددت تعرفات الإدارة , و الأهداف ال لقد 
عرفها اح  و د ر م ال ه ها ال امل ف ة ت ت ل على أنها " ع

ر ذ رك " , و ة ن هدف مع أو هدف م اد رة وال ارد ال   ل ال
ل الإدارة على  الي " ت ل على ال ال تعرف آخر للإدارة عرفه 
اساته  له وس روع وت اء ال إن ائف ذات العلاقة  ات وال اج ع ال ج
ي العام الذ  ار ال عدات اللازمة ووضع الإ ل ال ر  ف ة وت الرئ

ه الرئ " . فالإدارة وفقا  ف ار م ه واخ ل ض ع عرف س لهذا ال
ة هي  اصر مه س ع ل خ لت ر  (ال ف اسات وال وت ورس ال

ار  عدات واخ ر  الأفراد).ال لف)و ل " أن الإدارة أمر  (زو أنه  الق
ا  اعات مه ات وال اع ال ل أن اني ول ع إن ي في أ م ح

لفت  الها.اخ اعي لا ی إلا بها  أش هد ال عاون )10(فال ق ال ولا ی
                                                            

اث رق ()8( لة تقارر الأ ،9سل  .1998)،نابلس، فل
رات )9( غ ء م عل العالي في ال العري في ض ر ال ؤت ث مقدم ل

ر، جامعة الإمارات،   .1998الع
ة مهارة )10( عرفة لل د ... دار ال ة ... د/ إبراه القع اج ة ال الإدارة الذات

رة ...  ل ( هـ1421ال اة ال ه في ح قت وأه ف 310/ 2ال )دع ال
عرفة  ه علي ... دار ال د  ة / م رمان ترج س آر . ش ل ... ج وابدأ الع

رة ...  ة ال  هـ1421لل
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ها  اس ة حاجات الأفراد إلا ب امل ب الأفراد إلا م خلالها , ولا ی تل ال
ة إن "  عل ة ال ل ا  الع ة دی ان اة الإن ام شامل لل امل ون هج م م

ا , فه  ابت ودن اء إلى م ث ه ال عال دی الله تعالى الذ أوحى ب
د  ل م ه وسلصلى الله ع- الرس ته  - ل افة ودع اس  غه لل ل لفه ب و

ر ه م خلال القرآن ال مها  الإدارة ,  إل ارد الفه دام ال احة هي اس
ق فا ة, وال راق ه, وال ج , وال ط, وال ر ال ة ع  ة وفاعل

ات ؤس اعات أو ال ق أهداف ال اً: هي حالة م ,  ل والإدارة أ
ي رصدها الع ق الأهداف ال امل, الذ  ل ال ال

ن. ل ئ فّذ. )11(ال ادراً ی اً, و عة أهدافاً , وخ ن لل والإدارة: أن 
ا  ص  ل عرفات أعلاه ت ب ال اصر الإدارة ح ارد، یلي:وع فاءة، ال  ال

ة، ل  الأهداف وهي الفاعل ات الع ل أساس ي ت اصر ال ،الع  الإدار
ه ميّ الإدارة وم اً ب مفه ابها م ّز ت ع أن ن ل ا ن والع

اعي عة م الأفراد على و  .ال قاء م اعي: ه ال ل ال م الع مفه
ة  رم لة و ل اله ة ل ب الأدوار الداخل ة واتفاق وترت أهداف واض

ط  ة،ال ذ ف ل  ال ة الع اجات،ومراق ق  والاح إلى جانب تق ل
ل ل إدارة  ال ادة،ول اس  ق عة م ال ر م ة ت ل ادة: هي ع والق

. اره اخ ل  زه على الع ف ط وذل ب دد وم اه م دیر: ه  ات وال
اً  ّ ائف الإدارة. وت ذ ال ف رف على ت ضى. لاال ع  للف بد أن ت

م بها  ي تق هام ال ر عل - ال ي ت ةل رقة سل على ثلاث  - ى وق 
م بها أصلاً  ي لا تق ضها وال ي تف م بها وال ي تق هام ال دد ال ارات ل اخ

في  وهي ة، ولا  ه ة وضرورة هذه ال رورة: تأكد م مد أه ار ال اخ
ارفقط أنها  عة واخ ة م لائ رورة؛ عل أن ال هام ال ار ال عد اخ  :

اسب دد الرجل ال س أنت. ت ن ل عد , و لها، وقد  فاءة:  ار ال اخ
ب  ار الأسل اسب لها، یلي ذل اخ رورة والرجل ال هام ال ار ال اخ

ل لأدائها. ة الأم ر قت للإدارة ال ة ال قت للإدارة  أه ة ال ح أه ت
قت  لى م ال فادة ال ق الاس ة م قدرة العامل على ت درس ة ال ر ال

درسي ال هج ال ذ ال ف قت في ت فادة م هذا ال درسي، والاس ل ال اح للع
دد له. قت ال لفة في ال ه ال ة في  ل أن ح هذه الأه كذل ت

ا  اح ف قت ال لاب الدارس بها لل درسة وال ال ع العامل  غلال ج اس
ي وجدت م أجلها  ة ال درس ق الأهداف ال ع و د ال درسة، ولا ف ال

ي  درسة خلال وقت الدوام الرس فادة م ال قت على الاس ة ال ر أه تق
                                                            

ة مهارة الإدارة الذات )11( عرفة لل د ... دار ال ة ... د/ إبراه القع اج ة ال
رة ...   هـ1421ال

قت الفراغ الذ  أن  عل ب ا ی ة ف درس ل قدرة الإدارة ال د ل بل ت
ل م  دة ل ف ة ال ع ة ال ة والأن ه رف ة ال الح الأن غل ل

ش بها. ع ي  ئة ال الب وال ل أ)12(ال ة اسوت قت أمام اً أه غلال ال
ة  امع اره ن  الإدارة ال لاباع اً تقدمه لل ذ م  ذجاً تعل ال 

ة اته ال قت في ح فادة م ال الب في الاس ل ال ب أساوم  ق ل
قت , لابد م  ة ال م أه ه ت مفه قت والقدرة على ت رام ال  اح

ةلإ ر أه ال الأك از الأع . ن ه ب قاعدة: الأه فال وضع جدول و  أولاً ح
ل  ال ذها  ف اعد في ت ل  ة الع ي ل ب.زم ل ط ذل  )13( ال ال

ضع ة  مه ل ل ق ة م ، وضع خ ل قه في ع ق ا ترد ت اً ل ل ق راً م ت
رك. راً على أم قى م روف؛ ل اجهة ال ة  ل ام اً على دی وحفا

هد ولا  قت وال ها  ال ات الإدارة وعلى ق زئ اع واضح ودق ل بد م أت
قع  ات وت دید الغا ل على ت ار والعق اع الأف ة اج ل ط: وهي ع ال
سائل  ل وال لي لل ر تف ل لها, إلى جانب وضع ت ق ال
ط  ر, ال اح  ط لها ب ال ال ة لإنهاء الأع ل اجات ال والاح

ي: وه ا رات ها الاس اعة أهدافها وق ه ت ال  , د د ال ع ط  ل
اعة  قة ال عرف وث ا  ة أو  ؤس ة ال ددها رؤ اً ت لعاتها وهي غال وت

ة رات ع  الاس افس في ال رك ال عة مع ا تدخل ال ي تلزم ح ال
زه ي ت مة و ال رس ها ال جهاتها وخ عل للآخر ع ت رها ف ا ع غ

ي لا   تعد ااعات. لذالم  ات الإدارة ال ل قت م الع إدارة ال
قت  د إدارة ال ط، وتع ل وال ل ال ال صاً في م ها، خ اء ع غ الاس
ف تزد م  امل؛ س ر على هذه الع دما ت امل، وع على عدة ع

قت. ة لل ل فاءت في الإدارة ال رات  فاعل و غ روف وال ل ال وفي 
دد  ل ة أن ت املاً؛ لذا عل بدا اً  ه ت ع أحد أن ی في وق

ه  ان لد ل إن ف أن  ا ن ه ،  فر لد والذ ت أنت ف قت ال ال
قت  : احرص على ال ه لف ع الآخر، ال ه ت رة على وق درجة م ال

حات ق أهداف و ؛ ل ، وضع برام وخ اح ل لا و ال ع الا
عرفة  ال ر مليء  ا في ع لح به ب ال ا سلاحان  ر ه ا  ام  والإل
دید م  عة ال ا عت م قت اس ع م ال ح لد م ا أص ل رات، و غ وال

هارات عارف وال ة للهدف  ال ط صفات مع اء الإدارة وال دد عل و
ات  عه ل ها: أالذ ت ه أو زان  نم ر م ا غ ً أن و  ئفاً الهدف واض

                                                            

ل ()12( اة ال ه في ح قت وأه  )301/ 1ال
ة ...  )13( صي ... دار  ارك ال دالله م قت ... ع  هـ1421ف إدارة ال
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هل  ذل ُقاس أو  ل واقعي  دده  اسه و أن ت دًّا ق ن ت أن 
لاً. س م قه ول ق ط و   ت د في وقت أن یرت دَّ ي م رنامج زم ب

دد ضع واحد و م ط الهدف  رت روعًا. و ن الهدف م م )14(أن 
ب  اتخلال ترت ها،  الأول اععلى وف أه ق  على  دوما  هذا ت

ة  , الهدف  رة ال ة ال ط وال اء ال رون م عل ل ال ف و
ة  از، فال رك م أجل الإن اسب لل ي مد م ة لأنها تع ع الأس

ح   ة ف ع ة الأس قت، أما ال فر ال ث ت ة  ن م ة لا ت م ال
عة ام ال امل على مدار الأ ر وال ال غ عدیل وال ها  ال ي  ال

ة، وهي  ا رونة و م آخر  م ما إلى ی ال ی ل أع ع، و ترح الأس
ات  ب تراك ر قد  رة مداها  هرة لأن الأخ ل م ال ل أف ة ع ك
هام  ام ال ز ع إت ة الع ها ي في ال ع ا  امها، م راد إت ال ال الأع

ة. ل اماً خاصاً للال ي الإدارة اه غي أن تع اء ، م خلال ی ة ال ل
ع ه - في دورات خاصة  - ل تدرب ال عل على  ،ورعای ن ال ى  ح

افه  ب ، قادراً على اك ة ال أه ان  عي والإ قافة وال دة م ال درجةٍ ج
اء في  اته ... فال اء وس ائص ال ه ع خ ماته وثقاف اءً على معل ب

دی ا جاء في ال ع قلة ،  اب ال ل في  رف الذ رواه م ث ال
ها راحلة د الرجل ف إبل مائة لا  اس  دون ال ة :" ت ا ائل ال ا  ف *ك

اع - ب  فال الأمهات أو  - قدر ال ة أ ة لرعا اس رة م ر ح ف ت
اء فاله - الآ ب أ ن  غ ن  - الذی ی ع ن القرآن، أو  عل ف

ص ال ، أو القرآني، أ د للق دون أناش ص أخر هادفة ، أو یُ و لق
اً في  لا عد  ا  عله ف ا  دة ، م عة ومف ن أوقاتاً م هادفة ، وَق
ئ على  اء والأمهات م عل الآ الإضافة إلى أن هذا  ار،  حلقات ال

لقات ر ال رار في ح ه على الاس ع ا  ائه ، م *وعلى الإدارة  أب
ع ا ف  ف م ل ب ت غ ؤال ع الدارس الذ ی ه  - ة ال عد سؤال معل

ه  اص ع ن مع زملائه  - ال ى له أن  أنه مه وأن الدار ت لإشعاره 
ن له، لقة، وتقد الع اع . ال اء، فإذا  قدر ال ن ال عل أما ال

ت الإدارة  لقات  - ل عة والإشراف على ال ا في أحده  - م خلال ال
اً  ق اً حق د، وصِدقاً في  ح عل ال ة،ل ا  ال ه مه غي أن تفر ف فلا ی

 ُ اب،ت درج،  الأس ال قلان  ف ی دق س ِّ ب ، وهذا ال لأن هذا ال

                                                            

ن )14( قت ... مار ة  هایزإدارة ال عرفة لل دالله بلال ... دار ال ة / ع ترج
رة ...    هـ1421ال

 

ذل  اء،  لاب ال ة ال غي رعا ا ی عي إلى الدارس ...و ل  و
اء . عل ال ع ال ة وت غي رعا اه ال ی غي للإدارة ت  :علا ی

أمر مه ألا وه الإخلاص  أن ا  عل دائ ه  لله،ترط ال ار الأجر م وان
انه وتعالى . وأن  س ، و تدع له ره ، و ت عل ع ال أن كذل  ت

الط معل  روف.ادة الت ع ال ه في ج عل  وتقف إلى جان ع ال أن ت
اب ع الفائدة،  عض ل ه ال ع اره ل ل على نقل ت ها ووضعها في س

ال عل ال ع ال ه ج د م لاً ف ل ، م ذل م ق رة  : و ال ت
الب م  رُّب  ة ت ل دور ولي الدرسفي معال ة في تفع رة ناج ، ت

ة في تعل  رة ناج ه، ت الب في حف ط  ة في ت رة ناج أمر، ت
اره، ث یؤتى  ه ت ل م ب  ذا  ار... وه بها إلى الإدارة و ال

ها  ضع في ملفات یُهد م ها وت اسب م ار ال عد اخ ها  ال ب
هاً  قف ش ل م لة حلاً، ول ل م د ل ذل  ، و ل معل ة ل ولابد )15(ن

ار أن هذا  درس : مع الأخذ في الاع هج ال ار م أن تُ الإدارة اخ
ر وفقا ر و ی غ غي أن ی هج ی د الل ال له ع في و  احه أو ف

ها  ة م ال ة ال ل ات الع ة ال ة ال ة الإسلام ر ال ت الذات 
امل  ل وال ق ص لأنه رجل ال ال فل  ة للفرد والأسرة، وال ل وال

ه لقاها في وس ي ی ئة ال ب ال ة  ة والهز ذور الق م حب ال  ل
ل على  ة  والع رات اء اس ة وراشدة وفعالة تقدم ب ة ق ة إسلام ثقاف

ة،  اد ة ال ل د م م الع ح لاص ال دیل وال رة على أنه ال الإسلام لل
ح  ض ار الإسلامي , و وت ذج ال قة الأن وضع قاعدة لإعلام حق

رة،  ة لل اره هدا اع ة للإسلام  ق ق رة ال قد ال ى ب ع إسلامي 
ارة ال رات ال ف ع او ان ن ة و اد ة ال رها على غر ا ها وم ق

ر ل س ال فها ال رات وت ث ع ال عرفة وال ع العل وال
ب ال ع فاء الذاتي ل ق الاك اجح ل ف ال عال الإسلامي م الغذاء ال

قافات هافبهذه ال 16.والدواء لاقح ب ال ارات وال فاعل ب ال   ن ال
قارنة ب  انوال عارف ب  الأن امل وال اند وال عاون وال رة، وال الف

رة م  احات  ها م ارات ب د ح رعى العال م ب، و ع الأم وال
ة  الح و ز بها، وم ة ت ة ثقاف ها ه ل م اني العام، ول رك الإن ال

ازن وق ار ت ة لابد م مراعاتها في إ ة وأم اد ارة واق ة وح م

                                                            

ة)15( ل ( وقت الإدارة العل اة ال ه في ح قت وأه  )310/ 2ال
عاصرة  16 رة ال ذاهب الف عة الرد على ال س إدارة  ) ف198/ 9( 29- 1م

قت ...  د الرحال الراض ...  ع درب  رو ... إدارة ال   هـ1423الع
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ازن الق ب الأم  س ت الح، ول اال ارات. فال ه  سوال في سع
ل: ى) [الل ى (إن سع ل ة: 4ش م الإسلامي للعال فه ]، ذل ه ال

ؤم أن  ن، و لاف القاعدة والقان ع والاخ عدد وال ي یر ال نزوع عال
رة  ح ال ة، ف ع ة و ال ل سط العدل ب الع فاعل ه ال ال

د  رة م ارة للعال هي ص ارات. وال م الإسلامي  زال فه ال
ر  ذ ف ا م ، وإن ا الراه س فقط في وق ره الغري ل ة ع ن للعال

ة  ارة الأورو دماال ة ع ة هت الغر ة والإقل ات الدول ئات عل ال
ررة  دة وم ات ال لا ام الدولي وهي ال ز الزعامة في ال دمة مر فة ل م

اساتها وأهدافها ة و  ل عدد ان، ال ق الإن ة، حق قرا روز مفاه الد
ا اد ة. والاق اس ة، جعلت  تال ا العال ج ل لاقة ذات ال الع

ر في العلاقات ا أث رة عاجزة ع ال ات الق اد ة الاق ة الدول اد لاق
عددة  ات م ر د ال ل وج ات. وخاصة في  ا في هذا  اال ا تعرف أن

ث إلى دید  ال ي ال ام العال ة ومعال ال ل م الع موقد مفه ا مفه  وض
ها  ز عل ي یرت ة ال ات الأساس ل ل ال ى ت الإسلام وذل ح

ث. أن رط  .ال ة:  دا ل في ال ط ولا بد م الق ال عل  اسة ال س
عل إلى حده  قل فاقد ال ث  ام،  قا مع الأ ب أن یزداد وث ، و ضرور
ة،  ق ة ال أن الف ا  ان د أن یزداد إ ف اما. وم ال ع ت الأدنى، إن ل 
ارة لا   ان ح اوزها ق قدم،  ت ا ع العال ال ل ي تف ال

م إلى  ل العل ل إغفالها. ف أثر  ة، ت اع ة اج ها فعال ا، ت ج ل ت
ة على الأمة، ول ی  اغ ة، ال اس ة، ال اد ة، والاق ف امل ال الع
م في  س العل د رج م بدء الأمة في ت قت ال عد مرور ال ل إلا  هذا ال

. أخذعقلها  ا ات  تال دأت خ ، و ة تدرك ذل ارنا الإسلام عض أق
راحل جرئة في ت ات أخر في ال ها خ ل ، نرج أن ت عل ر ال

ل  ة ت ل ح ع رج؛ ل قت ال اوز ال ع الأمة أن ت ى ت لفة، ح ال
ف، ولا  ر تع اً م غ ع ة، أمراً  م إلى تق اوز. أثالعل القدرات  رت

ة ق ة وال الة العل ة على ال اد رت القدرات  الاق ة ت ر عض  ال ل
راً  ة، ت ع اها م ثروات  رات، وح ها م خ ا أنع الله عل ارنا،  أق
ة،  ا الدراسة والع اهر جدیدة، جدیرة  ر عدة  راً، وصاحب هذا ال ك

ع في  ة ال عل رغ اع  ال ل أن عج  ه  ال على و  الدراساتجعل الإق
ر  اج إلى ن ة  ر مرض ي في حالة غ ق عل ال عرفة ال ة؛ ل ع ض ة م

ة ق ل العل وال ق اشر على م ره ال عاده، وتأث لا  )17( أ عل  م ر ال ت

                                                            

ة (/ )17( ة العال عة العر س  )15ال

ذ عام  رًا م ا  ان ع م ه في س 1900في أس م فإن ج م. وال
ة  ن، مقارنة مع ن قرؤون و  قها  رة وما ف ة ع ام في عام  %40ال

ن 1900 لزم القان انيم.وُ اره ب ست ل الأ الإس راوح أع فال الذی ت
ن  رُ فال ی ر م الأ درسة. ل ال ال اق  الال ة  رة س وثلاث ع
رة  لاب بدرجة  اقص عدد ال رة. و عة ع ن الرا لغ دما ی درسة ع ال

ل  ة أعلى في ال ل مرحلة تال در في  ي. و عل درسة  سال ال لاب  ال
ات، اني س رة ث ة لف دائ ة. ولابد له  الاب ان درسة ال ات في ال لاث س ول

امعة. وتدیر  ال اقه  ل ال ة لدراسة خاصة ق ة إضاف اء س م ق
ة  ل اث اك مدارس  ة. ل ه ان ة وال دائ دارس الاب مة مع ال ال
ة. وفي  ان ة وال دائ راحل الاب ة في ال ر دی ا، ومدارس خاصة غ ً أ

الي  ا ح ان ر م  30أس    )18( الب 700,000جامعة یدرس بها أك

الث: ن لب ال ة ال ق ة وال الة العل ال ها  عل وعلاق   ال

افة،     ار العال الإسلامي  أ في أق عل ن إن م ال أن نقرر: أن ال
اع  و اقي أن از ل ة الارت ها ه نق عل  ف هان ال عل  ال ر ال ؛ وقد ت

ار العال الإسلامي، فعلا مرة  ى أق ه، في ش اه ث م ط وسطم ح ، وه
ر  ه اس ،  - أخر وتأخر، ول ل اة العامة لل ل ال ل حال  على 

لها ورجلها العل  ت معها  ة، وجل ارة الأورو س ال اق ى دقت ن ح
ا حققه هذا ال ن  ل هر ال ي، وان ة الأورو ي، إلا أن غال عل الأورو

روا أنها  ه، واع ها ما یردها ع د في دی ه، ول ت لت عل ار الإسلام أق د
ه الأجداد  رة، أدلى ف ل حال تراث ال ا، وه على  ا ردت إل اع

ده؟ ع ، فل لا ن ب )19(بدل ع ا بدأ صراع صامت، ب أسل وم ه
ب ا ، و الأسال عل القد ار ال ر م د قر الرأ في  ة، واس دی ل

ه  أسال دیث،  قد العل ال اوزها ب ها، ون اه رك  على م الإسلام، أن ت
ه في معاهد  اه ال  ىجدیدة. علوم ل ال ي تفقد س عل الدی معاهد ال

ه  ة م هت الغال ث ات ها؛ ح ق عل ف ابه وال قف تدف ال ازدهارها ب
ع ال ة إلى ال ه اهرة جدیدة، ألا وهي ال ، الذ ی  عل دید م ال

ر  اهج وضعت في الع إصراره على م عل القد  ام ال ي فقدها ن ال
ى. خ س ات م هذا القرن  ذال ر في ال اولات الأزهر في م لا م م

ع م  ال هذه، ب ال لة الانف اوز م هد في ت دما اج ، ع لاد ال

                                                            

ة (/ )18( ة العال عة العر س  )14ال
ل ()19( ق اضي وآمال ال ة ب أصالة ال ارة الإسلام  )177/ 5ال
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عل ة ال ل لف في شيء ع أ  عة، لا ت ة م ات مه ل ت  ، فاف
 ، اهج الأخر ق ال هج إسلامي ف اهج، مع إضافة م ث ال أخر م ح
ة ))  ا ـ ((أسل ان م الأجد ـ في رأی ث  خة، ح رة م اءت ال ف
ها  اع، وما إل اد، واج ة، م عل نفس، واق اع م الاج اهج العل م

ة ((س ل عاصر  ة، بدلا م خل دة، وفعال ر ه ي سارت  ت )) ال
ات الأزهر  ل د، بل تعدته إلى أن  د هذا ال ي ل تقف ع ر، وال ها الأم عل
ها،  راً م ح ا أفقدها  ر، م ت على حالها دون ت ق ة  د قل ة ال الدی

راف الدارس  ها. تلوم ث ان ات ع ن عامة وسرعة، ع  وم
عل  عة، ب ال دود ال د ضرورة هدم ال ، أردناها أن تؤ عل ال
ع م  : أ ن ؤال هام ه ن مدخلا ل دني، وأن ت عل ال ي، وال الدی

ة  اع ة اج ر نرد؟ ولأ غا ؟ إال عل في العال  ننعده ة ال ازدواج
ها، م أجل  ر ف ب إعادة ال لة  حد العري والإسلامي، م ام م ن
ل ما في  ، وأف ، ی ع أح ما في القد عل دیث. لقلل  دال

ة،  رة، في دراسات فقه ة في القرون الأخ عل القد اهج ال رت م ان
ة  اهج عل لفة، أ م عل ال ة، ول تعد تدرسّ في معاهد ال ولغ

س تر  أنه ل الات،  ح تراث أجدادنا في هذه ال ة، وأص ر ا ت ا، وم ه اث
ي  اعات ال أت في العل العري الإسلامي، وال ي ن رف ال كانت ال

اكاة  قل وال دة على ال ه، مع د. وحبدأت ف قل ا  ىوال اك وقت اح
اعة في بلادنا؛  ع بذور ال ف ن ا لا نعرف  لل ة،  ارة الغر ال

ر  ا (في ع ا أنف لق ا  )لأن ا ي وه ماء م العل ال الان ر
ة  اع فة اج عل یلزم ل ع م ال عاصرة، أ ن ة ال ق ة لل ال اة  ال

لح لهذا  ة ت اع فة اج ا: أ و أل أنف ة؟ بدلا م أن ن رج؟ مع ال
ة، وهي  أ ل ة م اع ة اج ه ط  ب أن یرت ا،  عل في بلدان أن ال

عاً. اً ون دد آفاقه  ي ت .  ال عل ف ال ر م ثلاثة ملای ون جّه أك ی
عدّ  ة. و د ع امعات ال دارس وال ل عام إلى ال ة  ال الب و ن  ل ال
اني  لاد ث ّ ال ة، إذ ت ازات ال عل العالي م أه الإن ّر ال ت
د في الراض،  ل سع امل (جامعة ال عل ال ها ما ه لل جامعات م

دالعزز في ج ل ع ل في الدمام، وجامعة وجامعة ال ل ف دة، وجامعة ال
ة  ة والأدب ة إما في الدراسات الإسلام ّ أبها) وأخر م ل خالد  ال
رمة، وجامعة الإمام  ة ال ل عام (جامعة أم القر في م ة  ان والإن
ة  دی ة في ال امعة الإسلام ة في الراض، وال د الإسلام د اب سع م

رة) وإما في ا عادن في ال رول وال ل فهد لل ة (جامعة ال لدراسات العل
ي  ة في الراض ال ق م وال دالعزز للعل ل ع ة ال هران) إلى جانب مدی ال

ات  ل ات و ات ال ل ر م  قي. وعدد  ي ال ث العل هام ال م  تق
ا زعة في م ع م ات ال ل ة و ق ات ال ل ات وال علّ عل وال  ال

لفة  عل  )20(م اع ال ر في ق داب حدث ت رة الان . خلال ف عل ر ال ت
عل م  ة وال ر ات وزارة ال ، فقد ازدادت م ع وال ث ال  %3م ح

داب إلى  ة الان زارة  %8في بدا ات ال ت م ه، ث أص في نهای
الي  اقعة ب  %10ح ات ال رجع هذا 1946و 1932في ال م. و

ر إلى أن  الإضافة إلى وزارتي ال عارف)  عل (ال ة وال ر وزارة ال
زارات الأخر  س ال ع ل العراق  انت تُدار م قِ ة والزراعة  ال
ار  ت إشراف ال انت ت ي  ة وال ة والداخل ارج ة والدفاع وال ال كال

. ورغ ان ر ا ال دارس إلا أن ات لاب وال ة في عدد ال ل ه الزادة ال
لت  ة وأه ف ادر و رج  زًا على ت رة مُرّ ل خلال تل الف عل  ال

ة  ى س ة، ف ة والعل ادر الف ة 1945ال ر إعداد م ل  في العراق غ
اع  ة واحدة وإعدادی ص ة  دفقط. وشهزراع عل زادة ن اع ال ق

ة. ففي عام  عاهد العال ات وال ل لاب ال ان 1921- 1920في عدد  م 
ة  عاهد العال لاب في ال م 1933 - 1932الًا، وفي عام  65عدد ال

ح  الًا  2146م إلى 1946 - 1945الًا، ث ارتفع في عام  115أص
ه  ة  284ب ات العل ع ة في إرسال ال مة العراق رت ال ة. واس ال

ر ة. ومع ذل فإن ت ات عال ل على ت  إلى خارج العراق لل
دارس. وأد ذل إلى  درس وال د حاجة العراق م ال عل ل   ال
ى  عل وخاصة في القر والأراف، ف عب العراقي م ال اء ال حرمان أب

ة في العراق تزد على 1946عام  ة الأم انت ن ع  %90م  م م
ان. ل ى  ال ات وح ة واسعة في ال ة عل العراق شهد نه

عاهد ال امعات وال دارس وال ، فازدادت ال ر ات م القرن الع ع
ث  ، ح عد مد ة إلى أ ة العل ر ت ال ة ون اع ة وال ة والف العل
م  الات العل افة م ن في  رع ن وم دع اء م ح لد العراق عل أص

ا. م  ج ل الب في  عوال ي یدرسها ال فاه ال قائ وال مات وال عل ال
ا هادف تقدمه  ل ن عرف  ت هذا ال ا یدخل ت ة .ك رة مقررات دراس ص
اء في  ه ، س ؤولة ع ن م ه ، وت رف عل ه وت ة وت عل ة ال ؤس ال
ة  رات تر هج الدراسي ی خ داخلها أم خارجها .وعلى هذا فإن ال
عل  اب ال ت إشراف ال لإك ها ت دة ، ی ت مف

ع ة م عل ه ال ف عل على أداء و اعد ال ي ت هارات ، ال ة م ال

                                                            

ة (/ )20( ة العال عة العر س  )40ال
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امل :  ام تر م ة ن اهج الدراس ة وهادفة .ال رة ص ة  ر وال
اماً  صفه ن هج الدراسي ب اهج أن ال ن في ال وفقاً  - قرر ال

ب ال  دخلات ،  - لأسل ة هي : ال اصر أساس ن م ثلاثة ع ی
ة الع غذ ع ه ال ر را اصر ع ب هذه الع رجات ، و ات ، ال ل

ن  الراجعة دخلات : ت ها :أولاً : ال ل م جز ل ا یلي شرح م ... وف
هج الدراسي  اماً  - مدخلات ال صفه ن ادر ت  - ب ع م م ج

ن  ددة . ولا بد أن ت هج ت م حاجات م هج ، فأهداف ال ال
لة ص اجات،ادقة لهذه الأهداف م دخلات  لها.ومرآة  ال ا ت ال

ر بها  ب أن  ي  ة ال ة والعل عل رات ال .ال عل ي ت  ال وال
فاءته  عل في رفع  ة قدرة ال ي تهدف إلى ت م اللازمة ال معرفة العل

ن  ي  ق الرسالة ال اً:ل ها. ثان ات: إل ل ات ت الع ل الع د  ق ل و
ل هذه  رجات ، وت اج ال دخلات لإن دث ب ال ي ت فاعلات ال ال
هاءً  ط له ، وان داءً م ال هج الدراسي اب ات ال فاعلات في خ ال

دأ  ه ، ف ه ، ومراجع ره وتق ذه وت ف ه  مب هج في ت ال
ة ، وهذا ما  عل اده ال ناته وم اغة أهدافه وم ث ص ه م ح ل عل

ل م له علاقة  ها  رك ف ة  ل هج . وهذه الع دسة ال ن به ه ال
ن في  فس ، وال اهج ، وعل ال راء في ال ة م خ ر ة ال ل الع
هج لا بد م  عد أن ی ت ال رجات :  اً : ال لفة .ثال م ال العل

ددة سل عل قد بلغ الأهداف ال أكد م أن ال ق ال لة في ت فاً ، وال
انت  دخلات  اً م جهة ، وم أن ال اً ومهاراً ووجدان امل معرف ال ال
ارات  ق وأدواته م اخ ب ال أسال ة لذل م جهة أخر ، وذل  اس م
ة الراجعة  غذ ة الراجعة : وتهدف ال غذ عاً : ال ة .را ة ، وت ل ت

دید درجة ملاءمة ا رجات إلى ت غ ال ل ق أو ل ات ل ل دخلات والع ل
ة  ع اصرها ل ن ر م ع ة ، وم ث تعدیل أ ع ل ال
ر في  ة اللازمة ، أو إعادة ال عل اد ال ة ال ع ر ن رجات ،  ال
اصر  ل هذه الع ق ، و ب ال رقة الأداء ، أو أسل قررة ، أو  ب ال ال

راجعة م أج ع لل غ ت ل ة ل رة م ل ص ح في أف ل أن ت
ة . ل رجات ال ال ال م وه فه ة  رت فاه ال هج , وعض ال  ال

دید  عد ت ة ، و عل ة ال ؤس هج م الأهداف العامة لل د أهداف ال ت
ار ال  ئها ی اخ اهج ، وفي ض اء ال ة الأولى في ب الهدف ال

رق  دد  ه ، وت ة  وت عل ة ال سائل والأن ه ، وال درس وأسال ال
هج ....  ق أهداف ال أكد م ت ة لل اس ق ال ب ال دید أسال ا ی ت ك
هج  نات ال ئها م دد في ض ي ت فر القاعدة ال ذا فالأهداف ت وه

، اهج  الأخر دید الأهداف م واضعي ال راً ب اماً  د اه ا ن وم ه
ارها م ب  ة.الدراس ي ی اخ ة ال عات الرئ ض قرر : ه تل ال ال

اهج  راء ال احة أمام خ ة ال ادر العل ها ال ي ت عارف ال ال
ا في  اً ، وإن ائ عات ع ض ار هذه ال ن اخ ره ، على أن لا  وغ
ة  عال ي ال ع هج .ال : و ددة في أهداف ال ر م ء معای ض

ف س ال ة عدیدة تع احي معرف قرر وه ی ن عات ال ض ة ل ل
اب :  م .ال ة لعل ما ، أو لعدد م العل عرف ة ال جزءاً أو أجزاء م ال
قدماتها ، وفهارسها  ادة ،  عاء الذ  ال الدراسي لل ه ذل ال

الب  قرب ال إلى فه ال ل ما  ة ، و ع فردات ال ي ، وشرح ال ل و
قه . ق عرفي الذ یراد ت انب ال ل ال اعة وخلاصة الق ة وص عل مه إن ال

ى ی  ب ، ح غي أن ت ي ی لها ال اعدها ولها أص ة لها ق م
ح .وإعداد  جه ال ة على ال عل ة وال ر ه ال ام برسال عل م الق ال

الإض معل اصة ، فه  اته ال ز ، وس عه ال ا افة إلى مهارة تعل له 
ب  د أسال ه لا بد أن  ات مه ي هي م أساس رق الإقراء ال القرآن ، و
ه  عل م ي ت قة ال اء ال ه ، وم ث ب لا ر  أث فاعل ، وال اصل ، وال ال
ل  ل راح ال عل .إضافة إلى تعزز قدرته على اق ر ال ة وقدوة في ن أس

اج ا قد ی اجعة ل ة ال ر اً ال اقف تؤثر سل قات أو م له م مع اء ع هه أث
ة دعاة إلى الله  لقات القرآن ي ال قة إن معل ق ه .وفي ال على أداء رسال
اؤلاته  ه على ت ة ، وإجاب ه دع لا عل إقراء القرآن ل عل ال تعالى ، ف
ارم  اً ، وغرس م ة أ لاته دع ه ، وعلاج م هه ون ج ة ، وت دع

عل م أداء ال دع ي ت ال املة هي العدة ال عرفة ال ة . وال
جه  ة على ال ة والدع عل ة وال ر ه ال ح،رسال اج  ال عل العل  ف

ة  ل عرفة ال   إلى ال

لب  انال ع: الإن ر وهدفه: الرا زة ال   ر

ام، وإذا      ات ج ه واج انة هامة، وعل ار م ار ال ان في ال للإن
ها  مها،وآدابها، وق نها وعل هرها، وف ه  ه إل ارة ت كانت ال
عي  ها ـ وهذا أمر  ها و ل م ها، وت ض ع ل ما ی ها، و وسل
ة،  ط ال ر، وخ اهج ال على أ حال ـ فإن الهدف الأول م م

رات ازناً، واس اً م اناً س ه إن جد م ث ت ضع  ب أن ت قدم ،  ات ال
اته،  اج م ب ق ؤد دوره، و اقاته، ل ئ  ه، وتع اته، وتق عزائ ذ فعال ف
ه،  ا افز ن اته، وفي ح ات ح ل لف في م امي  ان ال لأن الإن

ة ال عه ق ر، الذ بلغ  ان ال ه، ع الإن اق لقات  ارة، وم
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عاني م  ة  ان ال د أن إن ر، في ح ن خ ال عه ش ه م لغ  و
قت  ة في ال ر اة ال ات ال ل ة، وم دمات الأساس س في ال ر مل ق
ط  ق خ ، ل د وجهد فائق ل  ع أن  اً  ال ه م ه ف د نف الذ 

ة، وما دمات الأساس ر م ال فر له ما ه أك ى ت ة، ح عد م  ال ه أ
ل ال  ة ال ان ال رورة هذا إلى جانب أن واجب إن ات ال ل ال
رفات وعادات،  عه، م ت الح م ق م س ال ل ما  عد ع  أن ی
خ  ها م تف ها ما عل قدم، وعل هار ال ارة، وان لها ما لها م بر ال

ه  ار أس ع، وانه ان إلى ت ال لال یدع ائزه وان ة، ور ال ال
هز  انه، و ض أر ق عه ما  عد ع م ة، وه إن فعل هذا فإنه ی ل ال
اً م  ارة، سل ل معافى م أمراض ال ع ال ش ال ع جذوره، ف

ر  ة في ال ق الذات ره. ت غ ها وشرورها، والعاقل م اتعظ  ائ ف و خ
رة ال ها على أن م ة وم اء ال ن عل ع لا ت ة في أ م

ة  عة م ذات ردود، ما ل ت نا ة ال ذور، وفائ قة ال ان، ع ة الأر راس
اراً  ي أف اجاته، لأن ت ة مع اح راته، م قة مع ت ا ع، م ذل ال
ع  ة لذل ال اع الب الاج ها في الق ع ما، وص ةً ع م ةً غر ت

ي  ف ر، ولا  أتي  ائج لا  ة. ال رج د، أن  اال ؤ ح م ال أص
دد، الذ  اعي ال اره الاج ت داخل إ عها إلا إذا ت دم م ة لا ت ال
ائه،  ة أب رق مع ده، و ادئه، وعاداته، وتقال اته، وم ه، وأخلاق س ق ع
ة  ة، وذه ر ال اغة ف اً في ص ل ذل لابد أن یلعب دوراً أساس و

ها. ة، ت  )21(م ل ل ز على دراسة ت لاق لابد أن ترت ة الان ونق
ر  ارة الع ح م ح ا ال ان دید م ارة، وت لة ال هر ال ج
ان   ا،  ى وقت ث على أم ل، فقد م ل ع ال ل أن ن اسقة، ق ال
أمر  ه  لف، ل أن ال ا ال ا ادقة لق اجهة ال غله في ال أن ت

اق ا في م ة، ول نه دا ص في ال ا ال ة، أح ای عددة وال عه ال
ان عادةً  ة، لا تع ة سرعة ق ر ر  غ ة في ال ة، والرغ ائ ة الف ق ال
ا العري  قاع عال ى  دبر. وهذا ما حدث في ش أمل وال فرصة لل

ض  ه فاوتة تعد لل ر م دما أخذت الدول  ر. ولأوالإسلامي، ع  نوال
ق ة، وجدنا ال انت ق ة سرعة  ر ر  غ ة في ال ة، والرغ ائ انت ف ة 

يء )  ل (ال ع س ة ن ه ا إلى ال رق ل ـ ون في  ا ـ ن ال أنف
ا شيء  س قع في نف ة، ف ه ة ال اد ها ال ا بز رج عل ا ت ا نر أورو ح

                                                            

اضي وآم)21( ة ب أصالة ال ارة الإسلام ل (ال ق   )168/ 5ال ال

 

ه قارو  ا خرج عل ل ح ي إسرائ عض ب س  ا وقع في نف ه، م ن بز
دنا إلى  ذا ع ل ما أوتي قارون إنه لذو حظ ع وه ا م ت ل ا ل ا  فقال
قص في ید  رة ال هالة، ع اول أن نقلد  لها، ون ل م لَّة نف ُ تل ال
ر  ل شيء  ل  ارة ه وق ر إلى ال ي، مع أن ال ا الأورو ال

مة،  ها، في مدة معل ائ سائل ون دد ال ر، الذ  ائر ما الف ث یر ال
ة واحدة ها خ ل أن  ف ، ق ر ه ال هي إل ف ت ر . س فع 

ار  أحدث ث ا  ت القادر م دست ب اهاة، ت اكاة، وال د، وال قل ال
ة)(( ق اجات، ال ل لعال ال ن والإخلاد ال اهرة الر رست  )، ف

ها، ون اء، نق ا على اللهث خلف الأش س دت نف اهى بها، وما عادت وتع
ائها، دون أن  اح أه ح ج اتها؟ و رة على رغ س قادرة على ال ف ال
اء؟ وما هي  ة عال الأش ن؟ وما هي نها ا: إلى أی ن ذاه أل أنف ن

ة هذا  ا في (( اله؟ ون ال دائ ة)ه ال ام اعي، دی ر الاج غ ) ال
دمات،  اجات وال ، لعال ال د الدائ ر، والر اهرة الإخلاد ال دو  ت
ن  اع ال اه  د إذا ما أس اوز الق ار، لا ن مرض سرع الان

اعي. ع  )22( الاج إعلان هذا في م يء جدید، و اء فرد ل رد اق ف
ه ال اعي آخر اس ة مرض اج ص القرب ـ ن ة ال ل دأ ع اهي ـ ت

ث  ان ی د. والإن قل ه ال ة مرض آخر اس ر ن ه ت يء نف اء لل الاق
عت یداه  ا ص ها  ق رة، یرد أن  ة، وم ة، راس ة ثاب ارة تق ع ح
قة  ق ة؛ لأنها في ال لات الأخلاق ا لهذه ال فاتا ع فت ال لابد أن یل

ا ض ال ه لات ال ره جزء أساسي م م اب ض ان في غ ، فالإن ر
اء،  ر م الأش اثر،  ل على ال ، ج ط لعال غرز الأخلاقي، ی
ة في  ه الها ة نف قف حر ث ع شيء جدید.. ول ی ى إذا ملها  ح

اء وإذاعال  ة العارمة في  الأش ة، والرغ ائ ة الف ق ة فائدة م ال ان ث
ا في ر، فإنها بدون رب وضع غ عد  ال لف،  اشرة مع مأزق ال اجهة م م

ف أن م أه  ات، ل ل ال اول أن نل اوة، وها ن ن ا الغ أن زالت ع
ة  د الرئ ارة. ونهدالع عى  فلل نات، أن ن ل تل ال ا ل عراض اس

عد  عرف  ا؛ ل عات ه م ي )) الذ تعاني م ق رض ال ص ((ال إلى ت
ة ق ة ال ب  ذل على الف ر، وأسل ا ع العال ال ل ي تف ال

ها. لي بها معال ر الفرد لل ي یدع القرآن ال دة ال فات ال عد )23(ال
ي  ادئ ال ي أقرها الإسلام، وهي م ال ادئ العامة ال اواة أحد ال دأ ال م
رعات  ه ت دأ وس  ، ولقد أقر هذا ال ل ع ال اء ال اه في ب ت

                                                            

ل ()22( ق اضي وآمال ال ة ب أصالة ال ارة الإسلام  ) 172/ 5ال
)23( ): لع ر ( )84 ال ر وال في القرآن ال  )65/ 2فقه ال
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ان ر وق اضر. وم الع اواة  اال دأ ال دا ل ر تأك ورد في القرآن ال
ًا  ْ شُعُ له تعالى: {َا أَیُّهَا الَّاسُ إِنَّا خَلَقَْاكُ مِّ ذَكَرٍ وَأُنَْى وَجَعَلَْاكُ ق

رات:  } [ال ْ دَ اللهِ أَتْقَاكُ ْ عِْ ُ ا إِنَّ أَكْرَمَ َعَارَفُ ل 13وَقََائِلَ لِ ].وقال الرس
لاة و  ه ال لام: عل اك واحد، ألا «ال اس ألا إن ر واحد، وإن أ ا أیها ال

ر على  ي على عري، ولا أح ي ولا لأع ل لعري على أع لا ف
ق  ال ر إلا  د على أح د، ولا لأس فاوت في » أس اهب والقدرات، وال ال

ب  ق العامة دون تفر  ق ، وال ل ات ال ة م غا الدرجات غا
رهاالأصل، أو ا اه، أو غ روة، أو ال ن، أو ال س، أو الل   )24( ل

لب  امس:ال ة ال ة العل ام الرؤ ة لل دی ي ال عل  ال
ر     وال

دیث ع   عال  إنقاذإن ال هج ذ ال الأمة وع ضرورة رس ال
عر  ل  ل م اجب لد  ح م ال اء الأمة وإنقاذها أص ة في إح اض ال
ب أن  ر أح غ ل وسائل ال دیث ح درك دوره في إنقاذها وال اقع الأمة، و ب

ر  ر وال ف اع ال ن أنالأغلب م ق ، یذه قف ة ضرورة  وال ر ال
ع ة لغرس ال ّ هات مل ج ة اني وال ّ ع، وضرورة مل د الأمة أج على صع

ن أهلاً لأن  ئة، ولإعداد الأمة لأن ت اضي وآثاره ال ل أوضار ال لغ
 ، ی ل هذا الدِّ ع. وهي  وهذه ت الرسالة لا لهذه الأمة وحدها بل للعال أج

ن مؤهّلة اجب فلا بد أن ت ام بهذا الدَّور وأداء هذا ال عى للق ا ت لهذه  ح
دیث  ا ال ّ م ة؛ لذا فهي ت ر ر ال ل بدیلاً غ ا ن زلة، ولا أ أن ال
ة،  ر اهج ال دیث ع ال ة بها، وال ال ر ع ضرورتها وال ال
ة. إنه جانب  ر ب ال دیث ع أسال ة، وال ر اء ال دیث ع الأخ وال

ة ف عاً لا على م رجال ال ه ج ى  غي أن نع ب، بل على ی
ضع وه  ل هذا ال دَّث ح ات، ون ح ن قات وال كافة ال
ة أم  انب فرد اء أكانت ج رة س انب  دَّث ع ج ليّ ی عٌ ش ض م
د ذاته، أم  ص الفرد  انب ت اء أكانت ج انب على م الأمة، وس ج

                                                            

د ( )24( د الإمام أح د 5/411م ام ال في الإسلام، ع ادئ ن ر: م ). ان
لي، ص د م داني 385ال ها لل ة وأس ر: الأخلاق الإسلام . ان

لاني، ص1/624( ة، ماجد عرسان ال ة الإسلام ر فة ال ر: فل . 179). ان
د، ص ت م ر، ش ات الع د ة وت قافة الإسلام ر: ال ر: 308ان . ان

، صم ر الدی د ن   .116ادئ عل الإدارة، م

 

ؤ  ال علَّ  انت ت صّ الأسرة ودور الأب والأم، أم  ة، كانت ت ر ات ال س
دیث  دة فال رَّ ر م ا ر خ ا لا نعدو أن نذ دیث فإن دَّث هذا ال ا ح ن إن
ث , وح  ه في هذه ال ة أ أوسع م أن نأتي عل ع هذه الق
هج، أو ع  ب وم دّث ع أسل ة ف ن ر ا ال ا دث ع الق ن

راً م اس أو ع ي أن زداً م ال ع ه  برنامج، وهذا لا  اس ی عل ال
رِّ  ما  ة الأساتذة وال راً م الأخ لام أو ذاك، ذل أن  هذا ال

رف " ها أ 25ع حرفاً  عان لة  اه أ م ة ت ة العل ".إن الرؤ
ة أم  لة أم اء أكانت هذه ال عاصرة س عات ال ع م ال م

ة أم  اع ة. أماج اد ة. اق لاق إلخ، لا تق  تر م في الأصل على إ
ي  لات ال لة أو ال ل ال ة ح ات ذات راضات أو ت ام أو اف أح

جهها ي القائ  ی هج العل ة م واقع ال ة العل ل الرؤ ا ت ع. إن ال
ث واقعها  لة م ح ال ة  رت رات ال غ ع ال ل ل ل على الدراسة وال

ددة لها.و  امل ال ابها والع ث حالة وأس ما دامت هذه الدراسة تهدف إلى 
ة  ه ره ، فإن ال ل ص اء على الإرهاب  عد الق ة  اع ة الاج ر ال
ع  لة  وواقعها في ال دید ح ال ل على ت ي الع ة تق العل
ة   ر ة وال ة وال اع ة والاج اد ة والاق ائج الأم لها وفقاً لل ل وت

ارها فا م ان اجب رفع م  خ ع. لهذا فإن ال انب  ال ع ج في ج
ي تهدد  لات ال ة ال اف ة وم ة الأزمات العال اب إلى معال ال
ة إلى  ار ة ال ال ش، والارتقاء  عا ة وال أن ل وال قرار وال الاس
اف مع (الآخر) ما وجدنا  اد ت ا لإ رحات ا ومق رات ة في وضع ت ار ال

ي خلفها الإرهاب  إلى ذ لات ال لات وم ال ع لا وم هذه ال ل س
ئة  اد ال الة - الفقر - ف ة - ال اع ارق الاج درات  - الف الإدمان على ال
رات ة  - الإجرام ال - وال ئة - الرش ة والأو ع  - الامراض ال

درس ه الأداة الف قى  ال رها.ول ی ازع العرقي وغ رة ال اعلة الع
غي أن  ي ی فات ال ة، ومعرفة ال ر عل وال اق ال س في ن ر الرئ والع
ة  عل ات ال ؤس ات في ال د أن م الأول ها، ون رتقي إل ق بها و ی
عث  ة,لقد   رة ال ر وال عل القرآن ال ن  ام أن ت ر الاه اك وم ب

ان  ه  - ع احف ال - رضي الله ع ار قراء مع ال ي أرسلها إلى الأم
ن بها في قراءته  أت ار،  احف قدوة لأهل تل الد ن ال ؛ ل
ر القراءة وَف  ل م ا لعامة أهل  ً ث معل ع ن القارئ ال ، ول اته وصل
ا  ه ة، ف ر عل والدرس وال ر ال عل ه م فه . وذل أن ال م

                                                            
ار (25 ر ال الة لأم ة (ص: 33/ 2ال ر ازن في ال امل وال   )2) ال
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ة،  روف ملائ ئت م  ة، وه ق اهج م ووفرت م وسائل وضعت م م
ة، وه  عل ة ال ل ي ع الأداة الفاعلة في الع غ ل ذل لا  ة،  مع
ن في  عل قد ت اصر ال اسب ؛ لأن ع قع ال فء في ال درس ال ال
ؤهل،  ر ال درس غ ط على ید ال در وته ها ت ة، ل ق اصفات ال ة ال غا

ل ولا هًا نافرًا، أو ته ج له ت ه م ق جَّ ن  أو ت ها .فلا غرو أن ت فاد م
ان دوره الفعَّال .ولقد حرَص  ، و عل ة ال ل ش دراسات جادة في تأص

اس  م ووعاة ال ة الق لفاء وعل ا  - ال ً اجح  - قد درس ال ار ال على اخ
ة على تأهل  رت اه م عل وج رة ال عي ؛ لأن ث ائي والأص ائه ن ل لأب

فات اللائقة،  ال درس  عل  أع ال ة .ال ار رته ال وأخذه بها في م
ه   ر ال عل م أك ة ال دیث ،لعل مه ر ال اجه "الأمة" في الع ة ت مه
قي للأمة ما ل ی  عث حق اك أمل في  س ه ع , ول الفرد وال اقا  ال
ا ه  ه إن اج إل ائه ، وال أن ما ن ي وإصلاح أخ عل ام ال دید ال ت

ام م جدید . إعادة  ل ال رف أمةِ ت الأخلاق  الإسلام،ف اؤها ,  وز
ر  لِّ خ احُ  عل  مف ة , ولأن ال ائل العال عة , والف ة , والآداب الرف ر ال
ل صلاح , وفلاح , وما ارتقت أمةُ الإسلام  لُ  ل سعادة , وس , وأصل 

الأخلا  ُ ل ه .فقد تَّ ه  وم أخذ  د إلا  ة ال ة , وتأدبُ إلى ق ق الإسلام
مها  ة ع خ اراً وه لت أف ة أمة ـ إذا ح ة  إن الأمة ـ أ رع الآداب ال
راع مع أولئ الأعداء، أو  ض ال ع أن ت أو أصدقائها، فإنها لا ت
لاص م الأوهام ع الأعداء  تق تعاوناً مع هؤلاء الأصدقاء .. وال

الإدراك الوالأصدقاء  ح لا ی إلا لای إلا  اقع، والإدراك ال ح لل
اقع " قة هذا ال ر علي حق ع وال ح ال د علي 26ف ا نؤ ا فإن ".وم ه

د  ا علي ال د علي قدرت ة ونؤ ة ال لص م العقل ضرورة ال
قاً  راع، وذل  ه في هذا ال قدم عل ار معه، بل وإحراز ال راع ال لل

، و  ار دافع ال ن ال د "لقان ع ر ال ل غ ق ا في ال عض 27ر ال  " وه
دها " ف ع ق ب ال هات  رفة لدیه  أن": 28ال ار ال اب الأف أص

ه على  ب رؤ دون القادرون ح ح اء الآخر فه ال ة في إق ة جام رغ
ر  ة في ال رفة لدیه أحاد ار ال اب الأف ر وأص قائ والأم فه ال

س ل قائ لدیه ل ار واحد فال س له إلا م اة ل ر ال ها إلا وجه واحد و

                                                            

ة إلى الرادة (ص: 26 ع ة م ال   )124الأمة الإسلام

ر :  27 دارس (ص:  46ی ر في ال ر ال   )1رقة ل

ل الفاروقي (ص: 28 اع عرفة لإس ة ال   8أسل

ن  ل رف  ر ال اب الف ه وأص د  في رؤ رة تؤ ة وف جهات عقد ت
عدی  ر م ا أنه غ ها  ازل ع ن في ال اعات ولا یرغ ما لدیه م ق

ا . ها م ه ة الآخر ف اق ها أو م لي ع ل على 29لل لا  أن نع
ا و الإصلاح ما  ر في مدارس ر ال ة ن عر ول نعِ أه ا ل ن دم

اء  ن ال اء ، ل قد  رنا یهدم والهدم أسهل م ال شء .نع غ ال
ل  رنا یهدم أقل ضرراً م أن ن ي وغ ا ن ن هل هدمه ، ث  صامداً لا 

فرج ذلم ا  ا بل أم اب ا   صام لهدم ش ن في نه غي أن ن لا ی
ر وحل ا ال ن إن رط فه اجه لاب وما ی دی ع واقع ال ع ا  ل

ع  ب أن  ب الإرهاب  ت  ي ن اضرة ال لات ال لف ال ل
ح  ض لص ب ا ت ة  ة الإسلام ة : الرؤ ال فاه ال د م ال قد ال لل
ي صلى الله  اً على ید ال قها تار ق اشرة وم ت حي م ادر ال م م

ع رضي الله عل ا ه وال اب اهر وص ة ال ت ال ه وسل ونهج آل ب
. ه ل الإسلامي، 30ع ت الع ي صاح أة وال ال روف ال "إن 

اج  ل ن دنا إلى ق ا تق ها ر ل ي  انات ال ي واجهها، والإم لات ال وال
ة قر إلى رؤ ف ر الدع  ل ال ! لا زال الع ة، ول اض د ال  العق

اء الأفراد  دد، أو یدور في إع ر م ة عائ غ ر م ال فه ة شاملة؛ ف واض
ل م  ة إما ت ر ارسات ال ي. وال ل ي وال قدراً م ال العل
ة  عدو رس خار اً) وه لا  ه (ت ة، أو وف ما ن ة والعف ال

ة " ر رامج ال ة ل ال ل ة أو ف انب ولابد مراعا ".31س ة ج
ه  ان ة وج عرف ه ال ان ة وج ه العقل ان رء له ج لفة إن ال ة ال ال

قرأ  لها ول انب  غي أن ترعى هذه ال ة ی ل ة ال ر ة؛ فال جدان على  - ال
ال  ل ال عل الذ نراه على  - س ة وال ر قراءة سرعة عاجلة في ال

درس ة ال ر ة، هل ال لها م الأمة الإسلام انب  ة الآن ترعى هذه ال
الب  لقى ال انب؟ ماذا ی عامل مع جانبٍ واحدٍ فقط م هذه ال أم أنها ت
ردة  ة م مات معرف ن معل لقاه لا یزد على أن  درسة؟ إن الذ ی في ال
اد أن  ع ه أن  لب م اً  ه تلق ى إل مات تع عل ى هذه ال جافة، وح

اد على م ع ، وأن  ل اد على أن یلغي ع و ع  ، ر ل الف دأ ال
ل ما  أ، و ل ال اب لا  له له والده ص ق ل ما  ره، ف لغي تف عقله و

                                                            
درسة  29 رف (ص: دور ال ف وال   )15في مقاومة الإرهاب والع

ل (30 اة ال ه في ح قت وأه   )104/ 2ال

ة (ص: 31 ر ازن في ال امل وال   )9ال
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ة لا  املة تر ر م ة غ قاش. إن هذه تر أ ولا ال ل ال ق له له ح لا  ق
ة، هل هي  ر ا ال اه ر في م د إلى ال اجة إلى أن نع ا  ازنة، إن م

ي هذه  اب تغ اءل  ه م ال ة أم لا؟ ول أن ت ر انب ال ال
ر  ة ت لات معّ ن م م عان راهقة و ن في س ال ع ات الذی  والف
عامل مع هذه  عل في العال الإسلامي ت اهج ال رحلة؟ وهل م مع هذه ال
أسره م ؟  نر في العال الإسلامي  ا یل رحلة  لات في هذه ال  ال

ة  ن ض ن دارس، م  امعات ورواد ال ات م رواد ال اب والف ال
اك، فأی أثر  ا وه لل ه ي أو لل راف ال درات أو للان ة؟لل ر أ  ال

املة فهي  ر م ة غ ا تر ة ه ر لة  في أن ال راً م ال أن جزءاً 
عرفي  انب ال اً واحداً فقط ه ال امل  ب.فلا ترعى إلا جان عاً : ال را

اج إلى  احد في الرفد ذاته ن انب ال احد وفي ال انب ال ازن في ال وال
ة  ة العل ر ازن؛ فال امل وت ال- ت ل ال ن  - على س اجة إلى أن ت

اب،  رى ال ات، وأن ی ع ال ي أن ت ع ازنة، وهذا  املة م ة م تر
املاً وخ داً م ل رص ه في على أن  اج إل ا  املة م ة م ة عل لف

ه " درس )، 32مرحل ادة ( ال ه والق ج عل ال ة لد حامل م ح الغا "إن وض
ره هدفه الذ  ح أمام نا ة ؛ لأنه إذا ات ر ه ال از رسال ر ارت عد م
َّل لأجل  ه، وت ر  ي ت ال ال ه مع الأح ه نف جِّ اع أن ی قه، اس ق یرد ت

ه ال ي غای اعب ال اعب وال اجهه. وحلة ال ة  ت ة تر الب برؤ ن
ر  ي ترس الأ ة ال ل رة ال قدر م ال ي أن ت  ة تق عة الرؤ ف
ي  ددة ال ل ال فاص ر لا أن تغرق في ال ج ال ة ال العامة ل
ئات  لاف ال عب اخ ارسة، وت ع وال احة ال ها م ع ف غي أن ت ی

روف.  ل في أذهان  اوال ر ت ا اج خ ن ن غ أن ت أنها لا 
اج دراسة  ن ن ة، فلا بد أن ت اس اضرة أو م رأت في م رة  یها، أو ف معدِّ

لاءم مع  اح لها جهد ی قة ی ها. وهع ل م  يأه لب أن ت ت
اقع  روف ال ، و ل اء الفرد ال رعي في ب هج ال ع ب ال ادر ت م

ل، وأن ت مع الرؤ وت ي ُعَدُّ لها هذا ال ة ال ه عة ال اته، و د
ق  ه في ت ل الإسلامي وت لالعامة للع اعاً لدائرة  بأهدافه. وت ات

اب  اج فئة أو أص ة، ولا ن هادات فرد اج اج ن ن ی لها؛ فلا ت عدِّ ال
ل  ا اً ی ة ت جان ر ة ال ؛ فالرؤ ص مع ة الذ ت ر ل

ل  اً ی عرفة، وجان الات ال ائه العدید م ال في م ه في ب
ة  ر الات ال ه العدید م ال في ال ه ف ة الذ  ر ات ال ل ع

                                                            
ر (ص: 32 عل القرآن ال ة ل مات ال ق  )45ال

ا قادرا 33" ا أ ة وأم ر احي ال ع ن ا في ج ري ق ن ال قدر ما  ".و
ه درجا ف اء م ا في الع رار ق غرة  على الاس ة م ئة إسلام م خلال ب

إذن الله..و  ه  ة إل ر انب ال ر قدر م ج ال أك ن قادرا على إ ف
اب  دع م أق أس فَ م ال ري و ال ا الق ب ال الارت
ع على ذل ت  ة . و ر لات ال ل ال رق ل ة وأقرب ال ر ال

غ ة واس اس ة ال ر ئة ال ة ال ال الدع اني وأع فر الإ ر وال لال حل الذ
ة  رها وسائل تر اهدة وغ ف وال ق اة الزهد وال اصح وح اصي وال وال
ة  رص ت رحلة ال ب في هذه ال ه ..و اء الرجال ورفع ال ة ل ع
ها  ازن ف م و ه م العل قدر عل اجه و ري ما  اء ال إع عل  حب ال

عاد ال ر في مع إ ال ر  رى على حب ال غي أن ی ا ی آمة ..ك لالة وال
ه وسل ،  د الدعاة صلى الله عل ها وعلى رأسه س فادة م ر الدعاة والاس س
ة  ب الدع عض  لاع على  أجر الدعاة العامل مع الا ر  ذ وال

در  ل هذا مع ال ة .  ة والدن ل الدی آسي ال عرف  ب ووسائلها وال
ائج  ن له ن ة وما  اس هلة وال ة ال ر الدع عض الأم لي على  الع

ة اهرة. ر الدع الأم ام  ه على الق عه وإعان درج معه في ت . ث ی ال
عض  ة  اق ة وم ر الدع عض أم را مع عرض ل ر تأث لاتها.. الأك م

دها ه و  وع اته وسل رت ملامح ح دع قد تغ ا أن ال اته إذا رأی ا ارت
ا على  .حر عل رص ال ة إلى الله تعالى و ي م أجل الدع . بدأ 

ا  ه مرت ر ب .على تغ ط له معه ا  ا ص ه عل ب ع . جاعلا ن
ه رقه. اقاته في إصلاح نف غلا  ره.. م ه وغ ته ونف ازن ب دع . ی
ة م مراعاة دولاب“. 34وأهله " ة  الفروق الفرد لى ح اره وت ري في اخ ال

ب  ره اسب ال ها:* أن ی اسب م أوجه عدة م ر ال ب ال للأسل
جه  ب ال ن تق ة  ان ة الأولى وال فل، ففي ال ر ال ب مع ع رغ وال
ه  ة حرمانه م ألعا ال ة ال ه، وفي ال اً عادة أو حرمانه م شيء  كاف

لعب " روج إلى ال ها أو م ال ي  اك و  ".35ال أخره لة ال الدراسي  م
عددة  لة م ةوهي م عاد نف ة ولابد ان یه بها  الأ اع ة واج وتر

عض  لف  اء .وإن ت ن والآ اع ن الاج ائ ن والأخ ر فس وال اء ال عل
ر لدیه العدید  اً قد ی ل ایرة أقرانه ت زه ع م اً وع ذ دراس لام ال

ة وم ف ات ال را لف م الاض ا أن ت ر ال .  ك غ ل اهر ال

                                                            
ة (ص:  33 ة وتر   )9دع
ة (ص:  34 ر لى ال ف تري ولدك لل   )50ك
رة، ص 35 ه الغ ة، ن ل لات ال   .65 ال
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ر القل لد  اً ی ذ دراس ل ،ال الدی س  ال ع لف الدراسي ی ذل فإن ال
ر " ات تهدر دون عائد یذ زان رة م اً في ص اع ان  اوإذ“. 36أثره اج

رحلة  ة في ال لة أساس فة عامة ، فه م لة  لف الدراسي م ال
فة خاصة .  ة  دائ عل الاب رحلة الأولى م مراحل ال ذل لأنها ال

ة  ة للقدرة العقل ال ده  فال الذی ن عب مع الأ ي ت الأساسي ال
اً  دال زعاً اع ن ت زع ل ی رحلة   العامة وال الإضافة إلى أن ال ، هذا 

ي الهامة " ف ل إحد مراحل ال ال ة ت دائ ف على  37الاب ق ذل ال ".و
عدد أفراد العائلة ولاش أن ال سط مقارنة  اد للأسرة م  الاق

ذة ،  ل ل ال ت دوراً في م ت ة لع اد ة والاق اع امل الاج الع
ة  ة عدم مقدرة الأهل على تل رمان ن ذة م ال ل ث تعاني ال ح

ذة ت ل الإضافة إلى ذل ل ت ال ة ،  اجاتها م أدوات مدرس ر اح
ر معها  درسة ، ولا ت ة ال ع عام أو شراب م ج راء  معها دراه ل

ت " اوز 38أكل م ال رها، وت ة وت ر ب ال ر الأسال " لا بد م تغ
سائل  ها ال ت ف ل ها، واخ ن عل ر اد ال ي اع قة ال ا ة ال د قل ب ال الأسال

ق  ن  ق ا ان ال هج، ولئ  ال ب  ات، والأسال ا الغا ن : إن أولاد خلق ل
اقا  ر ان لة أك ق عل هذه ال م ت ر ال غ رعة ال ، ف ر ر ع ر غ لع
ر م  ر تقارا في الع ات أك ظ في م فاوت یل عل ال ة، وت داق وم
ها:  ة ف ار ام وسائل الإعلام وال اء. اق ل الأب اء وج ل الآ ات ج م

ار  ة الدعاة م ار م إلى م اج ال ة ن ر ادة ال ة فعالة وتقد ال
ة لا تقدم  ائ ات الف م وأبرزها الق ث الإعلامي ال زة، إن وسائل ال ال
ل الإثارة  ي تدور ح ادة ال افهة ال ادة ال ادة الهزلة، ال ها إلاّ ال في مع
ام  هدف إثارة ال ، بل ت اس وغرائزه ف ال ا اوب مع ع والإغراء وت

ي م غرائز ال ادة ال اد ال ال ر  م إلى أن تُ اجة ال اس، وهي 
ل  اجه ال ها ما  ها م م إلى تقد اج ال ي ن ادة ال اس. وال اجها ال

هدف بهذا الغزو لاب  ال ل ال م ج ي ت ال سائل هي ال إن هذه ال
ا، ولا ا أم أب اس شئ جّه ال ع الرأ العام وتُ بد م أن في ثقافة الأمة وت

دوا  ع ات، ولابد أن  سائل والق ل هذه ال عامل مع م ادوّن في ال ر ال ف
ا س " امه ف ر في إح ة  "39ال ئة الإبداع ع ال ة ص أه ان  الإ

                                                            
ل الفاروقي (ص:  36 اع عرفة لإس ة ال   )89أسل
اب (ص:  37 عاد والأس أخر الدراسي ـ الأ   )6ال
دیدة (ص:  38 رات ال غ ل ال ة في  ر   )14ال

ي والإبداعي (ص:  39 ر العل ف   )37ال

مٍ  له ـ تعالى ـ: ((إنَّ اللَّهَ لا ُغَِّرُ مَا ِقَْ اقه م ق رورة ان ه، و ان إم و
)) [الرعد:  حََّى ُغَِّرُوا مَا ْ هِ ِ ]، الأمر الذ  إحداث (انقلاب 11ِأَنفُ

ذاب  أ معه ان اء، ی عي والفرد على حد س ل ال ) في العقل ال ر ف
هرة  فر  ة، ولا لل ل لذة عقل عرفة ذاتها، ولا ل عرفة لا لل صادق لل

د ت ق عرفة  ذاب لل ا ه ان ة، وإن ة دن ق رغ ة، ولا ل ر عل
ض  ه ا للإبداع ولل اً... وإن ا أ اء ذاته ر ولا لل ائها، لا لل الذات و

اء وللع ه وجه الله ـ تعالى ولابد ولل راد  ل اء.. ال الإشاعة في العقل ال
ذل في تعل  يء م ال ب  اء في ذاته أن (الإبداع عادة) ت والإ

س في خ ل درب عوسائلها، وال ها، وال قاتها.وائ ة  لى ت ل ف الع ت
ل هذا  ، وم دع اً لل علها دافعاً للإبداع وم ا  ة  ر ة وال عل ال
ة، وم ث في  ر ر في الأهداف ال رورة إعادة ال ال لزم  ف  ال
ر  ف رائ ال ر  اب ال ن إك ب أن  ى أنه  ع ها،  رام وسائلها و

ي  ة.ووالإبداعي مالعل ة ترسخ   الأهداف الأساس اغة شعارات جذا ص
ها  هاد في ب ه، والاج س  ل ل م في  ه وت ائ ر ب ة الإبداع وت أه

ها  ذل وإذاب ل.و لها في العق س وتفع ف ت دورات ودروس في في ال
ل الإسلامي لف شرائح الع ي والإبداعي ل ر العل ف فاء و  ال الاح

دع وخاصة  اً.م ال اً وماد اء به وتقدیره مع ه والاع الأحداث م
د  ل دم م أجل حفز الذه ل رقة ت اعي: هي  ات الإبداع ال تق

رن في  ها أوس ار (ص ة 1938الأف لة مع رح م ص في  ل م)، وت
أنه  از  ه  لى إدارة تل العاصفة واحد م عة م الأفراد، ی على م

هت  ع ان ة ، وقد ان ر ة ال ل اجه الع ي ت لات "ال دید أه ال ت
ة  اد لاتها الاق هات. إن م ل ال لات هائلة على  م رقادها، م

ة  اس ة وال اع س  وهيوالاج قای ل ال ة  ع لات م ت  - م ل
ر  ي الف ام في ناح اهرة م مرضها ال رة ال انب ال س ال

ها، والأخلاق.  ر برم لات ال اهروإن ال ابها ول فاعلة مع  وأس ال
اً  اً عل لب م لات الأمة ل لة  اهر والآثار ال اها م ال س
ه في حل  جه ل ب أن ت ي  ص العل ة ال اً. إن ح لاً نقد ل وت
لات  ا هذه ال فه ل م أن  ي أن ت ال لات الأمة، أع م

اً ص ة فه اة الأمة وعلى ق رها على ح ع تأث ددوا بدقة ن اً وأن 
ه  ع ت ا ص أن ی ل م أهل ال س ل . فل الإسلام في العال
ان لا  ا ل  زل في برج عاجي  ع الص ال ي ل رف العل رد ال ي ل العل
الات  ا أن ن على م حاتها. وعل اقع الأمة وآمالها و علاقة له ب

ات اً نافعاً"، وذل ت ا "عل ه أن  أل الله ف ا ذل الدعاء الذ ن
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عده تأتي  له و ل هذا  ة. وق ا القائ لات ة إلى م ارنا في ق جه أن أن ی
اعد ع  ة على ال عل ات ال ؤس ة وال ات العل لة إصرار ال م

ه فإ قت نف ها. وفي ال دنا لإعادة أسل اجهة جه ا الإسلام في م امات ن اه
لات الأمة في  ي تؤثر على م ة ال ا الرئ ا رس للق ب أن ت
ة  ة والأخلاق قاف رة وال ة والف اد ة والاق اع ة والاج اس الات ال ال

اني." هد الإن اعات ال اع م ق ل ق ة، وفي  ل أمانة 40والروح " إن ح
ة  ة الأمة الإسلام ل س م له ول ر  س ال ة ال ل ا م ة ل ؤول ال

ز وحدها له جزء  انه وتعالى  ألا ی ة. إن "أمة" الله س ة الإسلام م الرؤ
له...  اقها  ان مع ن ة الإن ؤول اب م ب أن ت له و ن  ل ال ت

عض ال ر م  ة" تع قدمة حقاً، إن "الأمة الإسلام ر م لفة وغ احي م
ال  قها أحد في م . ول هذه الأمة لا  اها م الأم ت  إذا ق
ل الذ   جه الأم ها على ال جي ع ل ر الأیدی ع قة وال ق ازتها لل ح
ه. ذل أن  قت نف اد في ال لقي وال ي وال ق الازدهار والرقي الدی ت

ل وحدها الر  إسلامها ت عد "الأمة"  ي ت ي هي شر ضرور  ة ال ؤ
ها على ال الذ  يء تار لها ل رة  انه  یرداه ال  وتعالى. مالله س

ة   ر ة ال ل اجه الع ي ت لات ال د لل ال اً  ال ر م ف ان ال ا  ه
ها  ة. إن الأمة  رؤ ة الإسلام قاً للرؤ ل لها  ث ع حل م وال ال

ر  ة تع م الإسلام هر الأرض ال د على  ح دث ال وال م هي ال ال
ر وهي  ار وال ع ها ب الاس ي ضاعت ق رة ال ب ال اس شع

ز ر . إن ال ره لص م ن عى لل ل- ت ي - ح ر یدمر العلاقات ال الع
ان في  ل م ه في  ع ها ب ع ر  .ترط ال ة م  العال اق ة ال ق أما ال

ر فقد ضى  ال درات وف ر وال ي ال ها تعا اء عل الق فل  ت
د أن  ؤ ل وم ال ة وال ات الأسرة والأم ر أخلاق ة وتده العلاقات ال
ر  جه الف غي أن ی الات ی الا آخر م ال ل م لات ت هذه ال
ها إذ أن في ذل سعادة "الأمة"  اجه ذ ن م ف ط وال الإسلامي بل وال

عادة وسعادة  رة إلى ال ال ر  لات وال ا. وإن حل هذه ال رة أ ال
زأ م أهداف  رامة له جزء لا ی ار م العدل وال والازدهار في إ
ة، وفقدان  راه عات ال اج الإرهاب  بروز م ن م ن الإسلام.وقد 

ر ع ة، وال ل حدة، وتفرق ال عاون وال د، وانعدام ال ع ال قة، وش لي ال
ر  قد الذاتي، وت ب، ورفض ال اقص والع اء وال ات ر الهزاالأخ ئ وال

لة  ال عل والأزمات، و ام  ،ت روح ال دء وال د لله في ال   .وال

                                                            
ل الفاروقي (ص:  40 اع عرفة لإس ة ال   )90أسل

ث ائج ال   ن

ي ن احل اق إلى أعالي لابد أن نعل أن  ق ال ا دار س عالي،الدن  ال
ة  غي لذ اله ه فإنْ سََ فه  ألاف ِ ر في شَْ د،ق ق َا  ال وإن َ

هاده ل یُلَْ  اده مع اج ه الدراسة  لذا ج ا أه ما أسفرت ع ان ه اح ل ال
ا یلي: ازها ف دة، و إ ر أنها مف ائج ن    م ن

دة أن الإدارة  - 1  ان ال انوض ل  أمران ح اني ول ع إن في أ م
ا اع ال لفت أن ا اخ اعات مه الها.ت وال اعي لا ی  أش هد ال فال

امل ب الأفراد إلا م  إلا بها عاون ال ق ال ة  خلالها،ولا ی ولا ی تل
ة  ل ها " إن الع اس هجحاجات الأفراد إلا ب ة م عل ام  ال امل ون م

ا  ة دی ان اة الإن ا،شامل لل ابت دی الله  ودن تعالى الذ فه م ث
د  ل م اء إلى الرس ه ال عال ه وسل- أوحى ب لفه  - صلى الله عل و

ه م خلال القرآن  ته إل افة ودع اس  غه لل ل ، الإدارةب ر مها  ال فه
ر  ة ع  فاءة وفاعل احة  ارد ال دام ال ط،هي اس ، ال  وال

ه، ج ة، وال راق   وال

لات  - 2 ذ م واقع ال لام ائج ال ن ن دم اح الذی  على ال
ة ة  الدراس درس د الرط ب الدرجات ال دید ع ذر ال ا جانب ال زم أن یل

ة  ف امل ال ذ والع لام .لل ي  الأخر قدیر ال لاف ب أسس ال وذل للاخ
اح  دمها ال ي  ن ع تل ال درس ام بن و دمها ال دراسة الاه

ة  اد ه الاق اً وخلف لف دراس فل ال ة،حالة أسرة ال اع  والاج
لي ه العقلي وال ة في الأسرة وأثرها على ن عل روف ال ل و  وال الع

فال خاصة في مرحلة  ئة الأ ة في ت ل ة ال ر ب ال اع الأسال عل ات
رة لة ال ف أخر الدراسي ـ ال   ال

اع -  3 إش ام  لف  الاه ذ ال لام ة لل اجات الأساس اً،ال وقد  دراس
ت  ةأوض ة  الدراسة أه اع روفها الاج ه الأسرة و م  الدور الذ تق

في في الأسرة انب الانفعالي والدفء العا ة ال ة مع إبراز أه اد  والاق
لف و  ة لل اح ة أو م ة م لات انفعال ل على علاج أ م الع

ي وعلى  الدراسي. ف ئة ال ال ه ام ب اء الاه ر والآ ل م ال
اعدته على  اء وم الان ر  ع ذ الأم وال لام ح لل اعي الذ ی الاج
م  ل أو الل ا وعدم الق ل والإح ي قد تؤد به إلى الف ات ال ي العق ت

ى لا اف  م جانب الآخر وح ر ال رة م ص ذ  ل ب لها ال
ئ   .ال
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دة  - 4 ج ى أن الفروق ال ع ة،  ن في القدرات الإبداع فاوت لاب م ال
ه،  ة، وعل ف ة لا  ع، أو فروق  ه هي فروق في الدرجة لا في ال ب

زعاً  فة الإبداع ت ة ل ال لاب  زع ال ئی اً. ولل رة في  ةع ة  أه
الي تؤثر  ال ر الإبداعي، و ف ة الإبداع وال ة والقدرات ت ة العقل على ال

ئات  ة أعلى في ال ر وفاعل ن بدرجة أك عل عل ال لاب. ی ة لل الإبداع
ي  ة ال عل القدرات العقل د ال فر ع ة الإبداع. فقد ت ئ شرو ت ي ته ال
ع) قد  عة الرفاق، ال درسة، م ت، ال ئة (ال تؤهله للإبداع، إلاّ أن ال

ها فر ف لاق. لا ی اج الإبداعي ال ة للإن ال رة ال   ال

ة  - 5 اهج الدراس ر ال ة تعدیل وت امع اال ط  غل ر وت رق تف
لاب ة لد ال ر  القدرات الإبداع اف الع ات وت ال دیث،وال دوث  ال ول

ة  رامج الدراس رفة على وضع ال ة ال هات الرس اع ال ذل لا بد م اق
اهج  ةوال عل ة و  ال ع على ت اعي  ي اج ي تعل اخ تعل ر م ف ت

ة، و  ر عل والإدارة ال ه، و ال لا عل و ة ب ال القدرات الإبداع
زل. درسة وال اعدة  ال ر  ف ال عي  ع ال عل أن  ع ال

ة  ل اء ع ل وأث اراته وقراراته ق ائج اخ اف ن لاب على اس القرار ال
ه م  هى إل ه وما ان الب العلاقة ب قراره وسل از.ث یدرك ال   إن
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     جودة التعليم في ضوء باستخدام الوسائط المتعددة   تنمية المهارات اللغوية لأطفال الحضانة 

  
  د/ نعمة مصطفي رقبان  .أ

  استاذ مؤسسات الاسرة والطفولة ووكيل كلية الاقتصاد المنزلي ـ جامعة المنوفية
  د/ سميرة قنديل                              د/ شريف حورية  .ا

ص ل   ال
ســائط  هــدفت هــذه الدراســة تر قــائ علــى ال ــ ــ برنــامج  ــانة مــ خــلال ت فــال ال ــة لأ هــارات اللغ ــة ال إلــى ت

عــددة. ة  قــت هــذه الدراســة ال اســ نــت مــ ال ــة ت ر ــة ت لت أدوات الدراســة علــى مــا یلــى ( 20علــى ع ــار فــل واشــ اخ
اء  فل وأسرته  - الذ انات عامة لل ارة ب فــل - اس ــ مهــارة اللغــة لل اس م عــددة  - مق ســائط ال تر قــائ علــى ال ــ برنــامج لغــ 

هـــا  -  انــات وت ف ال ــ ــ ت ــي وت ر صــفي وال هج ال ــ عــت الدراســـة ال رنامج)،وات ــذ ال ف ــاء ت فــل أث ــدو أداء ال ــة ل اقــة ملاح
دام ال ة واس ائ ة الاح ائج هــذه الدراســة وقد ،عال ــانة أنــه أسفرت ن ال ــاق  ة بــ تــارخ الال ــائ جــد فــروق ذات دلالــة إح ت

ــل. ــان العــام الدراســي الأقــدم أف ــث  ــل ح ــ مهــارة اللغــة  عداد للقــراءة وم اع والاســ ــ الاســ جــد وح ــذل ت فــروق ذات دلالــة . 
ار  ــي  ة ال ــ ة ب عدد الأن ائ ــ إح اع وح ــ الاســ ــاوره ح ــع م ــل  ــ مهــارة اللغــة  ــزل وم فــل داخــل وخــارج ال ســها ال

ــــي  عل ـــ ال ـ ــرات ال ــ غ ــة بــــ م ــ ا ــة ارت جــــد علاقــ ــا ت ــ ــل.   ــ ــــر أف ة الأك ــ ــ ــان عــــدد الأن ــ ــــث  ــراءة ح عداد للقــ ــ ــدث والاســ ــ ال
فل ( اعي لأسرة ال ر والاج انة  –الع ال اق  ــزل  عدد –تارخ الال فــل داخــل وخــارج ال ارســها ال ي  ة ال فــة الأب  –الأن و

ـــل.  -  ـــ مهـــارة اللغـــة  ـــ م ) و الـــدی ـــي لل عل ـــ ال ـــل ال ـــ أداء مهـــارة اللغـــة  ة فـــي م ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح وت
ــان ــث  رنــامج ح ــ ال عــد ت ــاء و عداد للقــراءة أث ــدث والاســ اع وال ــ الاســ جــد  ــاوره ح ــا ت ــل.  رنــامج أف عــد لل ــ ال ال

ـــدث  اع وال ـــ الاســـ ـــاوره ح ـــل  ـــ مهـــارة اللغـــة  رنـــامج فـــي م ـــ ال عـــد ت ـــل و ـــار ق ة بـــ الاخ ـــائ فـــروق ذات دلالـــة إح
ل. عد أف ار ال ان الاخ ث  عداد للقراءة ح   والاس

ث: لة ال   مقدمة وم
ر    لة مرحلة تع ف رة ال ــ مراحــل أه م ال ــان ن رهــا الإن اتــه فــي أثــرا وأك هــا ح ــدد فف عــال ت ة ال ــ ة الرئ ــ ل الفــرد ل ــ  وت

ل القدرات ــة وال ــا والقابل ــ ك هــا ترت ــ ف ــة ال ــا العر ن  ل ــه ســ ل فــي عل ق ــ ــاء مــ العدیــد أدرك وقــد ال فس علــ فــي العل  الــ
اع وعل ة هذه الاج اء ضرورة وأكدوا الأه ة الاع ر فل ب رحلة هذه في ال ــ لــه  ا ال ــ  ال ازن  ال ــ س وال ــة لأنهــا لــ  بدا

ــلة ــرات لــة مــ سل غ نهــا بــل ال ــر ل ــ مراحــل أك ــان ن ة دقــة الإن اســ را وح ــا وتــأث هــا ف ــة مراحــل مــ یل ائ الــب ، تغرــد ( ن  أب
لى غ، ل ا   ).2008 ال
ــانأشــارت     ــة رق فــل فــي) 2013( نع رحلــة ان ال ــ ال ــرة وا تل ــه الــذاكرت ال ــ لد ــث ت ــرة ح قــدرات  ــع  ة، الأمــر ی ع ــ ل
ــاعي ومــ ثــ الانفعــالي  الــذ ــ الاج ــاهر ال ــي تــدع م ــة ال فــردات اللغ لة ال ــ لة مــع زــادة ح ــه ــاب اللغــة  فــل لاك یؤهــل ال

ة. زام   رة م
ــات    ــة مؤس ــرز أه ــانةت ــيالــدور  فــي ال ــرورة مــ  الرئ هــا  ــر إل ــب ال ــة لــذل  ــة مه اع ــة اج ــة تر صــفها مؤس لهــا ب

ــا ــى مــا ضــرورات ال ــل إلــى أق ــى ت ئا ح ــ ئا ف هــا شــ ــة داخلــه وت ام عداداته ال فــل واســ قــا قــدرات ال عاصــرة مــ شــأنها إ ة ال
ازن  ــ ــل ال ــ ال فــل  الــذــ مــ ال ــا ال ــدث إلا مــ خــلال ن ــرات  الراقــيلا  ــ مــ خــلال تقــد ال ــيوال اه  ال ر قــ ــ ت

ا ( ه على ال لصالح،  ماجدةوت ل،  يإ ائ   ).2006م
د  ــد ســ ــاو یؤ فــل علــى 2002( م ــام بلغــة ال ــب الاه املــة، ولــذا  ة ال ــ ــات ال ل ــة مــ م ا ا و ) أن إجــادة اللغــة حــدی

ارســات، فاللغــة  ــه مــ مهــارات وم ل عل ا ت ر بها  ي  رة ال راحل الع لاف ال لة  هــياخ ســ ــيال عــارف  ال رقهــا نقــل ال یــ عــ 
دیدة.وا ال ال عة الى الأج رات ال     ل

ر حامـــد زهـــران ( ـــل 2005ـــ ــة ال رحلـ ـــر  فـــل)  ـــر ال الـــث مـــ ع ــام ال ـــانة (العـ ــ فـــي مرحلـــة ال ـــر اللغـ ع ) الـــى أن ال
ــات،  ل ن م ثــلاث أو أرــع  ة، ت دة  ل مف ن هذه ال رة، وت ــب اللغــ إلا وهــيالق ر ــة ال ة مــ ناح ن صــ ــ  أنهــا لا ت

ــز  ــات وســت، وت ل لــة بــ أرــع  ــات ال ل ــراوح عــدد  املــة، و ــل ال رحلــة ال ــع  فــل فــي العــام الرا ــر ال ــا  ــى، ب ع تــؤد ال
ر. ع ا ودقة في ال ر تر دة تامة الاجزاء، وأك لة مف أنها ج ا  لة ه     ال
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ــد ة هــي: ال فــل إلــى أرــع مهــارات أساســ ق مهارات اللغة لل فــل مــ ت ــة فال ا عداد لل عداد للقــراءة، والاســ اع، والاســ ث، والاســ
هــا،  الاســ الــدال عل رة  ــ قــارن ال رها و اء یــر صــ اء لأشــ ن الأســ ــ ــب مفــردات جدیــدة قــد ت اع  ــدث والاســ ار وال ــ خــلال ال

ح ل ــ رة واللفــظ ال ــ ت وال ــ لــف فــي ال ه وال ــا ــدرك ال ــرا، و ال  ــز الأشــ ــلة و ــة ال ر هــارات ال ــى ال ــات، و ل ل
ا ( ة أ ا ة القراءة وال ل لها مهارات تدخل في ع قة و لات الدق اشف، الع           .)2012هد ال

ــة   عل ــرات ال رقهــا  ال ــة یــ عــ  ج ل ســائل ال ــ الفعــال مــ خــلال ال عل ــ ال عل اشــر بــ ال ــر ال اشــر وغ ــال ال ــة الات ن
ــاب ال ــدة لإك ة ومع ــ دام ادوات واجهــزة  رــ اســ عل عــ  ــة  ــلابوال ر ــة وال ــة والادراك عرف احي ال ــ املــة مــ ال ــرات م خ

ــة الأمــر  جدان ك الــذوال ــل ــد غــا( یــؤد الــى تعــدیل ال قــال،دة ع اللغــة  ).2008 ال ــام  ــ الاه ر ــر وال غــي علــى ال ومــ ثــ ی
ــة ج ل ســائل ال ــات وال ق دام ال اســ ــاة  اقــف ال لة مــع م ــه فاعــل  ــاعد الفــرد علــى ال ــي ت ــة مهاراتهــا ال هــا وت ــل علــى ت  والع

ة. دی   ال
ر ســرع    ــ ــه مــ ت تر، ومــا حــدث  ــ دام ال اســ ــث أنــه  ــدرس اللغــة ح ســائل ل ــرق وال تر مــ أحــدث ال ــ دام ال  فــيعــد اســ

اع ال ــه یــؤد إلــى اســ رام اناتــه و ــاب  ــلابام ــة مــ ال ــر فعال رقــة أك ــة  رم ــة م اد تعل ــ تقــد مــ ــي، و عل قف ال ــال
ر دامه  درسي، واس ل ال ة ل ــل  الــبقة  فرد ــدرس فــرد ل تر  ــ ــل ال ع ــ أن  ، و عل ــيء الــ ــا الزائــد أو  اء ذو ال ســ

رة مـــ اله علـــى حـــد حالـــة عـــات صـــغ علـــ مـــ خلالـــه ـــلاب، أو م ع ال ـــا ـــ ، و ـــل م ـــارة الب(تقـــدم  ـــد اللـــه ع ،  )2005، ع
ســائط ال ــة علــى ال ــ اعــداد بــرامج قائ ح مــ ال ــة وأصــ ر رة وال ــ ت وال ــ ــة وال ص ال ــ ــا مــ ال ــي تعــد مز عــددة، وال

عروضــة،  ــادة ال ــاعده علــى فهــ ال ــث ت فــال ح عل وخاصــة الأ ــ ــر مــ حاســة لــد ال ــب أك ا ــي ت ــة ال ر م ال ان والرســ والألــ
ــ  ــر مــ م لة مــع أك ــه ــل  ع علــ أن  ــاعد ال ــالي ت ال فا بهــا و عابها، والاح ــرامج مــ  ــلابمــ ال واس فــي أن واحــد لأن هــذه ال

ــاد علــى  ــدون الاع اصــة و ه ال ــرع ــة  ل ــة ال ل ــى ال عل الــى مع ــ ــل ال ــذل  ، و ــ عل ــة بــ ال شأنها أن تراعى الفــروق الفرد
عل    . Charles, Byne, and Margaret) )2001(ال

ــع) Poris, )2000 أكــد  ــة   ــر ع علــى انــه اذا اج زام ــات) م ل ر وال ــ ح(ال ــد، لان  ــ ع ــد ال عل فعــالا علــى ال الــ
لهــا  ــة  ر م ال ت والرســ ــ قى وال ســ ر وال ــ ــة مــ خــلال ال عل ئــة ال عل وال ــ لا م ال ة تدع  رئ عة وال انات ال تل الإم

ــد  ــ مهــارات اللغــة ع رقهــا ت ــ عــ  اصــر  ال.ع ا  الاطف ارت مه ا أش لي (كم د معــای2002جــ ــة وجــ ة ) إلــى أه ر واضــ
ان  ة ل ددة وواقع دة وم ي ج عل  ى ال ــ الدراســات و ت ــث جــاءت مع ــة ح عل ــات ال ؤس ــع ال ــزم بهــا ج ــة وتل ر العال عای ال

ــز  م ال فهــ ــة الأخــذ  ــد علــى أه ؤ ــرة ل رات الأخ ــؤت هــات وال ج دة  Excellenceوال ــ ا  qualityوال ــه  لــذلوتــدع مــا اشــارت ال
ــل د ( دراســة  ــع اء2005مــ أمــل م هــا 2007أبــ دقــة ( )،  ســ ان ــل ج فــال  ــات الأ ؤس ــ  عل دة ال ــ ــام  ) علــى ضــرورة الاه

دة  ــة أ جــ ــة مع رجــات تر اتج وم ل علــى نــ ــ ــدخلات مــ أجــل ال ــل لل دام الأم ــة معــا فــي الاســ فــاءة والفاعل ــي ال ــي تع وال
فــال وإدارة ال ــل مــع الأ ــات مــؤهلات للع ــرة مــ معل ادر  ــ رتــدخلات مــ  ــ ــارو  ــي ال ــاب  اع ســائل لإك علــ  ــا ال ج ل ت

ــح  اللغــة ــي  قعــات ال رات وال ــ اشــى مــع ال رحلــة وت لــ ال عة ل ضــ ــة ال ر ــ مــع الأهــداف ال اصــفات ت فــال  ــرج أ ل
ر وا ام ال ها ال لفةإل ات ال ال ل اعي وفقا ل ــثو ،  لاج لة ال ــ ر م لــ عــا لعــدة  ت فــال اللغــ ت ــ الا لاف ن فــي اخــ

ع  ها ن امل م سع ر الزم ال فلى و الع اء ال ب ذل  ذ فل فــي الأســرةاترت ــاد  .ل ــاعي الاق ــ الاج ــا أن ال مــ  للأســرةك
فل ئه ال ي تؤثر في ن امل ال ث أن  الع ن فيح ئ فال الذی ی سائل  الأ هزة ب ة م ئات مر ــهب رف عــدد ال ــزود  ه مــ ال ــ ــر  ت ك

ــة صــ ــ عــادات لغ فــردات وت ــذلمــ ال ه مــ ة.  ــ عل ومــا ت ــة الــ ل عزــز ع ان ال ــي  الــوالإه قــ ــاً فــي عــتلال ب دوراً مه
اءا على ذلــ تعل اللغ ــراح بــرامج ة. و ــل اق ة قــائف ــ ع فــي الأن ــ تر م فــال  ــ عل أ عداد لــ ــة الاســ عــددة ل ســائط ال علــى ال

ــة  ائهــا وتراعــى الفــروق الفرد ها و ــ ة فــي ت ــة ســل ــرامج علــى اســس عل ــد تلــ ال ــث تع ــانة اللغــة  ــ اللغــ بــ  فــيال ال
قة ــا امــل ال فــال وفقــا للع ــ الأ ــث  ومــ ثــ  لة ال ــ دیــد م ــيال فــيت ــالي ــؤال الرئ تر)  مــا-: ال ــ رونــي (ك ــة برنــامج إل فاعل

انة فال ال ة لل اللغ لأ هارات الاساس ة ال عددة في ت سائط ال ء  قائ على ال دة في ض ؟ج عل  ال
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ث عددة  :هدف ال سائط ال تر قائ على ال ة برنامج  ة إلى تق فاعل فة رئ ث  ة  فيیهدف ال هارات الأساس ة ال ت
ة: ال ه الأهداف ال  لل اللغ و م

فـــل -  ـــة لل هـــارة اللغ ـــة ال عـــددة ل ســـائط ال تر قـــائ علـــى ال ـــ ـــاء برنـــامج  عـــاده ب ـــ أ ـــ ال اع وح ـــ الاســـ عداد ح دث والاســـ
ذللقراءة وم مهارة اللغة  ف رنامج  ل، وت ة  علىال ة.ع ر    ت

رنــامج علــى  -  ــ ال ــائج ت قارنــة ن ــ  رنــامج وذل ــة ال عــد نها ــة  ر ــة ال فــال الع ل اللغــ لأ ــ ــادث فــي ال ــر ال غ ــاس ال ق
. عد ال ل و فال ق  الا

  فروض الدراسة
سط الدرجات  -  جد فروق ب م ة  فيت ر عة ال عدال اء و د أث د م ب ل ب ص ل ا  رنامج ف اع  ت ال ح الاس

ل. عداد للقراءة وم مهارة اللغة  دث والاس   وح ال
ســط الــدرجات  -  ة بــ م ــائ جــد فــروق ذات دلالــة إح ــة  فــيت ر عــة ال ــار  فــيال ــل الاخ عــدق ص  و ــ ــا  رنــامج ف ــ ال ت

د د م ب ل. كل ب عداد للقراءة وم مهارة اللغة  دث والاس اع وح ال   ح الاس
  الاسلوب البحثي

هج  ــيال صــفي-ال هج ال ــ ســائط  ال تر القــائ علــى ال ــ ر برنــامج  احــدة لدراســة تــأث عــة ال ــي ذو ال ر هج ال ــ الإضــافة لل
فال ة للأ هارات اللغ ة ال عددة ل       .ال

  المفاهيم الإجرائية

ة- 1 عددة  :(Effectiveness) الفعال سائط ال ا ال ج ل اح ت انة. فيمد ن فال ال ل اللغ لأ   زادة ال
عــــددة  - 2 ســــائط ال ت : (Multimedia)ال ــــ ال وال ــ ــات والأشــ انــ ص وال ــــ ــــزج ال تر ل ــــ ــاز ال انــــات جهــ دام إم اســــ

عد. ة اللغة ال رنامج ت زام ل ة في عرض واحد م اب ة وال ر رة ال   وال
:  ال- 3 ــة اللغ هــارات اللغ عــة مــ ال ة (م ــل ــاهر ال ــس ال ــي تع عدادال ــدث، الاســ اع، ال ــس  الاســ ــي تع للقــراءة) ال

دامها. فل وقدرته على اس ة لد ال فردات اللغ لة ال   ح
اع  - أ ها.الاس رة الدالة عل الإشارة الى ال فاعل معها أو  ال تي  ع ال ق فل لل   إدراك ال

دث- ب ر  ال ع فل على ال قة.ش فيقدره ال ات وألفا م ل   ل 

عداد- ج ر. للقراءة  الاس ات أو ص ل انت  اء  فل للرمز س   إدراك ال
ـــانة  - 4 ـــامل دور ال ـــ ال ـــ ال ق ـــر وتهـــدف الـــى ت عـــة مـــ الع ـــة والرا ال ه بـــ ســـ ال ـــئ فـــال وت ـــة الأ ر ـــات تهـــ ب مؤس

ــراء  ــــانات الإســ ة وهــــى ح ــــ ف ــــة وال ة والعقل ــــ انــــب ال ــع ال ــ ــال ج فــ امــــل للأ اســــ  –وال ة  –ال ــق ــ لــــة ال ا  –ال ــ ــ ســ  –ابــ
روق  م. فيال ة ش ال   مدی

  حدود الدراسة
ــة  -  ــةالع ر ــة مــ  :ال ر ــة ال نــت الع را  20ت ــ فلــة (ذ ــذ برنــامج  –فــل و ف ــة لغــرض ت د رقــة ع ــاره  إنــاث) تــ اخ

ــا بــ ( ــة ف فــال هــذه الع ــى لأ ــر الزم ــراوح الع ــددة وهــى: ان ی ر م ــاء علــى معــای ــرت ب ــي، واخ عل تر ال ــ ات. ألا 4:3ال ) ســ
ــة و لام ة وال ع ــ فــل ال ة قــد تــؤثر علــى قــدرات ال ــ لات ج ــ ن مــ م عــان فــال  ــة أ ــ الع هــارات ت ه ل ــا ــالي تــؤثر علــى اك ال

تر.  ألا - اللغة.  ة م خلال ال رامج لغ عرض ل ة قد س له ال ر عة ال فال ال   ن أ
دود- 2 ة للدراسة  ال غراف انات فيت ت هذه الدراسة ال ال م  ز ش ال ة. مر اع ن الاج ئ عة لل ا اصة ال   ال
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  أدوات الدراسة 
فل  - 1 ة لل انات العامة الأول ارة ال ة ووصفها  رتع - .وأسرتهاس عرف على الع ة ی م خلالها ال اس ل أداة م وال

اد للأسرة اعي والاق مات ع ال الاج عل عض ال فل ، علي  لت على ( أس ال س  –ولقد اش ع ال ر  –ن تارخ  - الع
انة  ال فل  اق ال اته  - عدد أفراد الأسرة  - ال فل ب أخ ب ال زل  –ترت فل داخل وخارج ال ارسها ال ي  ة ال  - عدد الأن

فة رة  الدی  - ورب الأسرةو ي لل عل هر للأسرة). - ال ال : - الدخل ال ر الى فئ ات،3وت تق الع ت  -  اتس 4س
: الأول أقل م  ة  5تق عدد أفراد الأسرة الى فئ ان . 5أفراد، ال درج م ر ت اته الى  - أفراد فأك فل ب أخ ب ال ا ت تق ترت

درج م  س فئات ت ة خارج  - .5- 1خ ن وأن فز ل ب العدد الى أرعة فئات: الأولى ال فل ح ارسها ال ي  ة ال وت تق الأن
ان ال قة ال اد  –زل (حد لاهي  –ال زل  –ال ة خارج ال لات وأن ن وال فز ل ة ال ان ة)، ال رها م الأن ......وغ دائ ال

ان  قة ال اد  –(حد لاهي  –ال زل (  –ال ة خارج ال تر وأن ن وال فز ل ة ال ال ة)، ال رها م الأن ...... وغ دائ ال
ان  قة ال اد  –حد لاهي  –ال زل  –ال ة خارج ال تر وأن لات وال ن وال فز ل عة ال ة)، الرا رها م الأن .....وغ دائ ال

ان  قة ال اد  –(حد لاهي  –ال درج م  –ال ة) ت رها م الأن ......وغ دائ ل رة الأسرة الى فئ :  - .4- 1ال ت تق ع
ل ل، لا تع ا ت تق تع ال .ك ة الع ال هرة، ال اف ال ال أن ة الع ان ر مهرة، ال ال غ عة فئات الأولى ع فة الأب إلى س  و

عة  هرة، الرا ن ال دو ةال عة  ال ا ن، ال ه ادسة رجال الإدارة وال ة، ال س ال ال اب الأع ة أص ام ، ال اعدون والف وال
ائف  ذال ف درج  م  ةال ا وت ة العل ه ي.أما ال 7- 1وال عل سط  ال ة فئات: أقل م ال ه الى خ للأب والأم فقد ت تق

ب  أمي( قرأ ولا  ةحاصل على شهادة  –لا  دائ ة)، أعلى م  – اب سط (حاصل على شهادة ثان ة)، م ل على شهادة إعداد ح
سط (حاص عد الال سط  ة)،ل على معهد م ة)،  جامعيان ر  عالي(حاصل على شهادة جامع درج م  –(ماج راه) وت - 1د

ر م  300ا ت تق فئات الدخل بدأ م أقل م  - . 5 ى أك أقل م  – 600، 600أقل م  – 300، 300(أقل م  1500ح
ر). 1500، 1500أقل  – 1200، 1200أقل م – 900، 900   فأك

ان - 2 ـــ مهـــ اســـ فـــلم فـــال   -.ارة اللغـــة لل ــ اللغـــ لأ ـ ـــة ال دم ل ـــ تر ال ـــ فـــاءة برنـــامج ال ــ مـــ  قـ لل
ـــانة  ـــيال ـــ  وال ف ت ـــل  فـــيســـ ـــانة وال فـــال ال ـــ مهـــارة اللغـــة لأ عـــرف علـــى م فـــل علـــى  فـــيهـــذه الدراســـة، ولل قـــدرة ال
اع ـــان مـــ الاســـ عداد للقـــراءة،  ـــدث، الاســـ ـــرور ، ال ـــ مهـــارة اللغـــة  ال ـــاس م رقـــة لق ـــث عـــ  فـــالال ـــ  للأ عـــد ت ـــل و ق

ــذل تــــ  تر لــ ــ ــ ــامج ال دامبرنــ ــ ان اســ ــ ــة  اســ ــارة اللغــ ــ مهــ ــ ــة م فــــاللدراســ ــادة  - .للأ ــ ـــ ال ــــة مـ ان علــــى ن ــ ــ العــــرض الاســ تــ
ـــة  ل ــ  ـ ـــادال زلـــي الاق ـــة، و ال ف ــة ال امعـ ـــات  ؤس ـــزل وال ــ إدارة ال ـ ــةق ـ ف ــة ال امعـ لـــة  ف ــ ال ـ ـــة ق ر ـــة ال  ل

اء على ال  9عدده عة له ب ا ر ال ارة لل ة الع اس ه على مد م ملإصدار ح ــارة.  الإجرائي فه اغة الع ة صــ اســ وتــ  - ومــد م
ــاب  ــرار  %ح ــ ت ــادة ال ة اتفــاق ل ات الاتفــاق لــد ال ــ انــت أقــل ن ــارات و ــارة مــ الع ة إتفــاق ٪66.6ــل ع ــ ،  ٪100وأعلــى ن
ح  انفأص نا م  الاس لاثة وهى: 35م اور ال ارة على نفس ال ر الأول- ع ــ ــ : ال اعح ن مــ  الاســ ــ ــارة  11و   ع

ر  ــاني.ال ــدث: ال ــ ال ن مــ  ح ــ ــارة  12و الــث ع ر ال ــ عداد للقــراءة: .ال ن مــ  الاســ ــ ــارة 12و ر      ع ــ ال

اع:  ر علــى عــدد مــ الأســئلة وعــددها الأول: ح الاس ــ ــ هــذا ال ــد  11اح اع ال فــل علــى الاســ ــس قــدرة ال ــص تع للق
ــل  ــدرج م ــاس م ق ــة  ــ الإجا ــة تق ل ن ع ــ عــدد وت ار مــ م ات ث الاخ د للأص اع ال نــادرا) وقــد  –الــى حــد مــا  –(نعــ والاس

ت بدرجات ( ب) على ا1 – 2 – 3ق رت ر . ل انيال ــدث ال ــ ال ر علــى عــدد مــ الأســئلة :: ح ــ ــ هــذا ال اح
ة الافعــال  12وعددها  ــ جــه لــه وت ــة علــى الاســئلة ال رــ الاجا ــدث عــ  فــل علــى ال س قــدرة ال ــةتع ات جــد  ال ط  فــيومــا ی ــ م

ه  ج رات ال ه وتع اجالغرفة وال ت ووصف  واس لــة فائدة أدوات واجهزة ال ــ ج ــص وت د وســرد الق ــه وتردیــد الأناشــ ات ة ح ــ أن
ــل (نعــ  ــدرج م ــاس م ق ة  ة تق الإجا ل ن ع دة وت ــت بــدرجات ( –الــى حــد مــا  –مف ــب.1 – 2 – 3نــادرا) وقــد ق رت  ) علــى ال

عداد للقــراءة  الــث: الاســ ر ال ــ ر علــى عــدد مــ الأســئلة وعــددها :ال ــ ــ هــذا ال فــل علــى إدراك الرمــز  12اح ــس قــدرة ال تع
ــ  ــة تق ل ن ع ــ قــة وت ا ــار ال هــا وقدرتــه علــى حــل  ت ؤتلــف م لــف وال عــرف علــى ال ــل وال ــدرج م ــاس م ق ــة  الإجا

ت بدرجات ( –الى حد ما  –(نع  ب.1 – 2 – 3نادرا ) وقد ق رت ــل مــ تلــ ج ) على ال عــت درجــات 
ق م ال  ل على درجة ل قة لل ا لاثة ال اور ال فــال  اللغ ال ــد للأ ــى لهــذا ال انت الدرجة الع ث   هــيح
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ــث درجة  105=  3×  35 ــد ح ــب ال ات ح ــ لاثة م ت ل أعلــى درجــة =  ،درجــة 36درجــة = أقــل -انــت: وق
ــد =  درجــة 102 فض  -  ,22=  3÷ 66= 102 – 36ال ــ مــ ــ  - درجــة. )58 - 36(  مــم م

ســط  ــ مرتفــع - ) درجــة. 81 – 59مــ (م ان  ) درجــة102 – 82مــ ( م ه الاســ ــداق أكــد مــ م .لل
ا یلى: أ ات  دق وال اب ال اته فقد ت اح ذل ث اسه و ا وضع لق   -أنه صادق ف

ة ال  برنامج-3 عددة بهدف ت سائط ال ة. اللغ تر قائ على ال ر ة ال فال الع   لأ
ل فعــال     ــ ــه  عــددة ت سائط ال ة على ال تر القائ ــ  فــيلا ش أن برامج ال فــال ةاللغــمهــارة رفــع م وتزــد مــ قــدراته  للأ

ــف  ــاعيعلى ال ــاليمــع الاخــر  الاج ال ض ا و هــ ــاة  الأســرةل ــع إلــى ح ــلوال ــادل  فــي أف ــرام ال ــب والاح ده ال ــ  فــيجــ 
اقــف. ــع ال ــحولــذل  ج عــددة  ی ســائط ال ــة علــى ال تر القائ ــ ــة بــرامج ال ــ  فــيأه لفــة  ــة م فــال مهــارات لغ ــاب الا إك

ث  عداد للقراءة وذل ما أكده ال دث والاس اع وال اليالاس     .ال
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ــة  فــال الع ــ اللغــ لأ ــة ال عــددة بهــدف ت ســائط ال تر القــائ علــى ال ــ ــ برنــامج ال ــذ وتق ف ط وت ــ أولا: ت
ة ر عددة 1 جدول. ال سائط ال تر القائ على ال ذ وتق برنامج ال ف ط وت   ت

  وىــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحت  خطوات البرنامج
  

تحديد موضوع 
  وأهدافه البرنامج

ة    اة تم تحديد موضع البرنامج عن المهارة اللغوي ي حي ة ف ة اللغ ال نظرا لأهمي للأطف
ع  ي: - الاخرين. الطفل التي تساعده على التوصل م امج الآت - ويشتمل موضوع البرن

  الاستعداد للقراءة)  –حسن التحدث  –حسن الاستماع  –(أنشطة تمهيدية 
  - :الاتيبناء هذا البرنامج على  فياعتمد البحث  تحديد مصادر البرنامج - 1  تخطيط البرنامج

د الباحث  النظريالإطار  - أ ث اعتم ة حي يللدراسة الحالي ذى  ف امج ال ادة البرن اء م بن
ا تضمنه الاطار  للأطفال ةاللغمهارة يهدف الى تحسين مستوى  ى م ذه  النظريعل له

  الدراسة من محاور أساسية وقد جاء واضحا من خلال الجلسات
ات- ب ابقة  الدراس يالس ة  الت وات الخاص د الخط ة لتحدي فة عام رامج بص ت الب تناول

  .البرنامج لهذه الدراسة بأعداد
  .المناهج اللغوية المقدمة للأطفال في الحضانات - ج
  عدد الجلسات الخاصة بالبرنامج  تحديد- 2

ى  ا  جلسة 11اشتمل البرنامج عل ائق راحه 10يتخلله ي دق ب  والت ع جوان تشتمل جمي
ال ةاللغمهارة موضع تحسن مستوى  وان لكل جلسه والهدف من  للأطف د حدد عن وق

  .اجرائها والطرق والوسائل الارشادية والادوات المستخدمة
  عينة الدراسة التجريبية تحديد- 3

ار ( م اختي ة 20ت روط العين يهم ش ق عل ت تنطب امج وكان يهم البرن ق عل ل ليطب ) طف
توى  ث ان مس امج حي تهدفة للبرن ارة المس ال ةاللغمه اك  للأطف ا ان هن نخفض. كم م

    مستوى الذكاء بين أطفال المجموعة التجريبية. فيتجانس 
امج - 4 ق البرن ان تطبي د مك ان  تحدي د مك م تحدي ق الت بين بتطبي ة ش يمدين انة  ف حض

  .الياسمين
الإجراءات التنفيذية

  للبرنامج 
لام  امج واع د البرن د موع م تحدي واه ث داد محت ه واع د تخطيط امج بع دعوة للبرن م ال ت
ق  اء التطبي ة). وأثن إدارة الحضانة وأولياء الامور للتنبيه على الاطفال (العينة التجريبي

  .للأطفالالمهارى  اللغويتم الاستعانة ببطاقة ملاحظة للوقوف على مستوى الاداء 

ع   للأطفالتقييم البرنامج على مقياس مستوى مهارة اللغة   تقييم البرنامج يلتقدير الاداء المتوق م  الت ت
ك  القبليتقديمها لهم حيث كان قد تم تطبيق الاستبيان  د ذل م بع ة، ث ة التجريبي على العين

ة ملاحظة للوقوف  م الاستعانة ببطاق اء شرح الجلسات ت امج وأثن شرح جلسات البرن
توى الاداء  ى مس وياللعل ارى  غ الالمه تبيان للأطف س الاس ق نف م تطبي دي، ث  البع

  مستوى مهارة اللغة كنتيجة لتنفيذ البرنامج.فيللوقوف على التغير الحادث
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ــة: ات الأت ــ ــاع ال ــب إت اســب الألــى  دام ال اســ ــ برنــامج  ا: ل ــط - ثان ل  وضــع ال ــ رنــامج وت العــام لل
ة، ت ــ اد ال ــ ل ال ــ ــة، وت ر م ال م، والرســ ــة، والرســ غراف ت ر الف ص، وإعداد ال ة ال ا ــر ذلــ  ك ، وغ ــدی ــات الف ولق

رنامج. اء ال دم في ب ي ت اد ال ــة، ل لال  م ال غة الرق ــ ة إلى ال ع اد م حالاتها ال ــثهذه ال ص  ح ــ ل ال ــ ت
دام معال اس ات إلى ملفات  اســ دام ال اســ ــة  ــة إلــى ملفــات رق غراف ت ر الف ــ م وال ل الرس ات، وت ل ــذل  scannerج  و

ــة ر م ال الرســ علــ  ــا ی ــي الأمــر ف عــة مــ خــلال برنــامج  ال ا ــ قــد أعــدت فــي  Flash Macromediaتعــرض م ، مــا لــ ت
ب اســ دام ال اس ــ -الأساس  ــاج ال ل والإن ــ ــ و اســ، و العــرض واجهــة ت ــاغ ال مــات عــرض فــي وال عل وضــع ، و ال

ــ  ــة داخــل ال ل ة اله ــ ــى، و ال ج مع ــ ه ال ــل إخــراج، و وضــ له الع هــائي ــ رنــامج - ال ــال ال نقلــه مــ القــرص و  اك
دمج   لب إلى القرص ال   .CD-ROMال

ــة:  ال ــرات ال رنــامج علــى ال ل ال عداد للقراءة واشــ دث والاس اع وال عــرف  -وقد ت ت برنامج  على مهارات الاس ی
عــض  ــ  ــز ن ــه،  رة الدالــة عل ــ ــرف وال ــة، یــرط بــ ال ائ ــروف اله ــل حــرف مــ ال فــرق بــ  ــة،  ائ ــروف اله علــى ال

ه مــ الأ ــا فــرق بــ ال ــات، و ل اء ال اء الأشــ عــرف علــى أســ عــرف علــى الأفعــال، ی ــه، ی ــادرة إل فــذ الأوامــر ال ال، ی ــيشــ  ال
جــد  انــات فــيت ــة (ال ــات ال ائ عــرف علــى ال ــان، ی ــ الإن عــرف علــى أجــزاء ج ــه، ی ــة  ئــة ال فــرق بــ  -ال ر)،  ــ ال

عــرف علــى  ــه، ی رة الدالــة عل ــ ــة وال ل لفــة، یــرط بــ ال هــ ال رة ال ــ ــة ال ــيأفــراد الأســرة، یرتــب الق أمامــه......إلخ  ال
رنامج. ات ال ل ص ل ا یلى مل   وف

ة  ال دت الدراسة ال اس م  فياع تر على ق ان  اللغ تق برنامج ال ــ الاســ ــث تــ ت ها لهــ ح عــد تقــد فــال  للأ
لـــي دام الق اســـ ـــة  ـــل جل عـــد شـــرح  ـــة و ر ـــة ال ـــة  علـــى الع ـــل جل ـــ  عـــددة وتق ســـائط ال تر القـــائ علـــى ال ـــ برنـــامج ال

ان  ــ نفــس الاســ ــة ثــ ت لاح اقــة ال دام  عــداســ ــادث  ال ــر ال غ ف علــى ال قــ ــذ  فــيلل ف ــة ل ــ مهــارة اللغــة  م
رنامج.     ال

غرق  ــث اســ ــة ح ر ــة الدراســة ال لي) علــى ع ان (الق عــد ذلــ قــام ت ت الاس ــف ســاعة ثــ  الى ن فــل حــ ــل  ــ ل ال
الى  ــ حــ غرق ال ــث اســ ــة ح ر ــة الدراســة ال رنــامج علــى ع ــات ال ة مــ جل ل جل ــ  48رح  ــة تــ ت ها م وفــى ال یــ

ف ساعة. الى ن فل ح ل  غرق ال ل ث اس ة ح ر ة الدراسة ال عد على ع ان ال   الاس
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حدة الأولى   ال
  

 رنامج ة لل هائ رة ال ا یلى ال  .وف
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

محتوى الوحدة   الإجرائيةالتدريسية لأهداف ا الوحدة الأولى
  التعليمية

الطرق والوسائل 
  الإرشادية

  التقييم
  مهاريةالأهداف ال  وجدانيةالأهداف ال  الأهداف المعرفية

أنشطة 
  تمهيدية

دى  - ل م ة الطف معرف
  للبرنامج. احتياجه

ة  - ل معرف اب الطف إكس
ه  ن أوج ن ع تفادة م الاس

  البرنامج.
إكساب الطفل معلومات  -

ة  ارف اللغوي ن المع ع
  المختلفة.

  

  يقدر الطفل أهمية اللغة.
دعيم  - اهت ل  اتج الطف

ق  وار لتحقي اش والح للنق
  أهداف البرنامج.

  

ل  - ز الطف تحفي
داف  ع أه اوب م للتج

  البرنامج.
ارة  - ل مه إكساب الطف

  تمييز ما يحيط به.
  

ى  - ال عل ث الأطف ح
اركة  يالمش طة  ف أنش

  البرنامج.
ات  - تعراض معلوم اس

ة  ارف اللغوي ن المع ع
  المختلفة.

  

ة  - ور ورقي رض ص ع
بعض  ات ل أو بطاق
ة  ارف اللغوي المع

  المختلفة.
  الحوار والمناقشة. -
  كمبيوتر محمول -
امج  - رض برن ع

اص  ددة خ ائط متع وس
ن  ة م ارة اللغوي بالمه

  خلال الكمبيوتر.

ا توى مقي س مس
ة  ارات اللغوي المه

  للأطفال.
م  - ة للحك ة ملاحظ بطاق

توى أداء  ى مس عل
ة  ارات اللغوي المه

  للأطفال.
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ة ان حدة ال   ال
ة ان حدة ال   محتوى الوحدة  الإجرائية التدريسية الأهداف ال

  ةالتعليمي
  التقييم  الطرق والوسائل الإرشادية

  الأهداف المهارية  الأهداف الوجدانية  الأهداف المعرفية

ات  -  حسن الاستماع ة الانص ة أهمي معرف
  للأخرين.

حيح  - ق الص ة النط معرف
وان  ام والأل هللأرق  والفواك

  والحروف.
يقى  - ة موس معرف

در  اه مص وات واتج الاص
حك  وت كالض الص
ض  اء وبع راخ والبك والص
ور  ات والطي الحيوان

  والاجهزة والأدوات.
د نطق  - معرفة الاشياء عن

  أسمائها.
  

ل  - يل الطف تفض
تماع د  الاس الجي

  والتركيز.
ل  - عر الطف يستش

ليم  ق الس النط
  للأشياء.

ل  - دى الطف د ل يتول
ز  ة لتميي ة ملح رغب
اه  وات واتج الأص

  مصدر الصوت.
ام  - دى الاهتم يب

  بالقصص.
  

اب - ى  اكتس درة عل الق
  ن.الإنصات الجيد للأخري

روف  - ام والح نطق الأرق
وان  هوالأل كل  والفواك بش

  سليم.
يقى  - دا الموس ز جي يمي

  الايقاعية لكل صوت.
تحديد الأشياء عند نطق  -

  أسمائها.
  

ى  - دريبات عل ت
ن  تماعحس  الاس

ة  رد قص  -(س
ى  ارة ال الإش
ى  ة عل ورة الدال الص

  الصوت).
  

بعض  - ور ل رض ص ع
وان،  ض الأل ام، وبع الارق

ه، ض الفواك ض  وبع وبع
ات  الحروف وبعض الحيوان

ى  ل يبك ور، ولطف والطي
ض  حك، وبع رخ ويض ويص
ة  زة والامتع الادوات والأجه

  والاثاث.
وات  - يقى أص رض موس ع

ور،  ات والطي ض الحيوان بع
رخ  ى ويص ل يبك ولطف
ق  رض نط حك، وع ويض
ض  ام، وبع ض الارق بع
ه،  ض الفواك وان، وبع الأل
ض  روف ، وبع ض الح وبع

  الادوات.
وم  - ص رس ة قص متحرك

  وسردها
  المناقشة والحوار. -
  كمبيوتر محمول. -
ائط  - امج وس رض برن ع

ارة  ذه المه اص به ددة خ متع
  اللغوية من خلال الكمبيوتر.

مقياس مستوى  -
ارات  المه
  اللغوية للأطفال.

ة  - بطاقة ملاحظ
ى  م عل للحك
توى أداء  مس
ارات  المه
  اللغوية للأطفال.
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ة ال حدة ال   ال

  
محتوى الوحدة   الإجرائيةالتدريسية الأهداف  الثالثةالوحدة 

  التعليمية
الطرق والوسائل 

  الإرشادية
  التقييم

 الأهداف المهارية الأهداف الوجدانية الأهداف المعرفية
ودة  -  حسن التحدث ياء الموج ذكر الأش يي  ف

  محيط الغرفة.
ن  - ب ع ف يجي رف كي يع

يطة  ل بس ون جم ئلة ويك الأس
  ويرتب أحداثها.ويسرد قصة 

رف  - انييع يد  الأغ والأناش
  الهادفة. الإيقاعية

وات  - يقى أص رف موس يع
اب  رس الب ار وج ياء كالقط الأش

  وغيرها والحيوانات والطيور. 
ن  - ات ع ل معلوم اب الطف إكس

ة  ال اليومي ن والافع ض المه بع
  وأفراد الاسرة.

ن  - ات ع ل معلوم اب الطف إكس
زة  دة الأدوات والاجه فائ

ف الا مية ووص طة وتس نش
  تعبيرات الوجوه الاخرين.

  

ل  - ب الطف يكتس
ب  لوب التخاط أس

  الجيد مع الاخرين.
ل  - تم الطف يه

ئلة  بالإجابة عن الاس
ي ه  الت ه الي توج

  وسرد قصة.
ل  - تم الطف يه

ى  التعرف عل ب
اني يد  الأغ والاناش

ن  ض المه وبع
  المهمة.

ام  - دى الاهتم يب
وات  يقى أص بموس
ور  ات والطي الحيوان
  والأدوات والأجهزة.

ام  - دى الاهتم يب
  الحياتية.  بالأنشطة

  

ن  - دا ع ب جي يجي
ه  التيالأسئلة  توجه الي

ل  وين جم تطيع تك ويس
ة  رد قص يطة وس بس

  وترتيب أحداثها.
وات  - د أص ق ويقل ينط

ور  ات والطي الحيوان
  والأشياء.

ردد  - انيي  الأغ
ة  يد الهادف والاناش

  ويسمى بعض المهن.
ين الافع - رق ب ال يف

راد  ين أف ة وب المختلف
  الاسرة.

يستنتج فائدة الادوات  -
ف  زة ويص والاجه
ة  طة الحياتي الانش
وه  رات وج وتعبي

 الاخرين.

ن  - ى حس دريبات عل ت
تماع رح  ( الاس  -المس

ال  ى الأفع رف عل التع
ة  ة اليومي  -الحياتي

ة  داث قص ب أح ترتي
ردها  د  -وس تقلي
وات  رف  -الاص التع

ن  ى المه رف  -عل التع
ى م ة عل يط الغرف  -ح

ماء  ى اس رف عل التع
تنتاج –أفراد الأسرة   اس

دة الأدوات  فائ
زة ف  -والأجه وص

رف  -أنشطة يومية  التع
  على تعبيرات الوجوه).

  

ة  وأغانيأناشيد  - تعليمي
  إيقاعية.

ى  - ورة عل ة مص قص
  بطاقات.

بعض  - ور ل رض ص ع
ة  ال اليومي ن والافع المه

  والأدوات والأجهزة.
ور  - رض ص لا ع

خا ن  صش رون ع يعب
راخ  حك والص الض

  والبكاء.
عرض صور لأنشطة  -

  حياتية.
  المناقشة والحوار. -
  كمبيوتر محمول. -
عرض برنامج وسائط  -

ارة  اص بالمه ددة خ متع
لال  ن خ ة م اللغوي

  الكمبيوتر.

توى  - اس مس مقي
ة  ارات اللغوي المه

  للأطفال.
ة  - ة ملاحظ بطاق

توى  ى مس م عل للحك
ارات  أداء المه

  للأطفال.اللغوية 
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عة حدة الرا   ال
محتوى الوحدة   الإجرائيةالتدريسية الأهداف   الوحدة الرابعة

  التعليمية
الطرق والوسائل 

  الإرشادية
  التقييم

 الأهداف المهارية  الأهداف الوجدانية الأهداف المعرفية
كال  -  الاستعداد للقراءة رف الاش يع

ا  ة وأحجامه المختلف
  وأطولها.

ة  - ة مطابق رف كيفي يع
ورة  ورة بالص الص
ة  ة والكلم ة بالكلم والكلم

  بالصورة. 
د  - ا يوج ذكر م يي  ف

داد  ربط الاع ورة وي الص
  بمدلولها.

ات  - رف الحيوان يع
روف  وان الح الال
ة  ات المختلف والكلم

  وأجزاء جسم الانسان.
  

ة  - ل أهمي در الطف يق
  الرمز.

تم  - كاليه  بالأش
ام  ية والأحج الهندس

 فيوالأطوال وما يوجد 
واد  ن م ورة م الص

  تعليمية.
يشعر الطفل بالسعادة  -

ي ى  ف ة عل ة الاجاب حال
  تمرين ما.

  

ف  - ين المختل رق ب يف
رق  كال ويف ن الاش م

  بينهم.
ابق  - ورة يط الص

ة  ورة والكلم بالص
ة  ة والكلم بالكلم
داد  ين الاع ورة وب بالص

  ومدلولها. 
د  - ا يوج مى م ييس  ف

  الصورة.
ن  - ل م ين ك رق ب يف

وان  ات والال الحيوان
ات  روف والكلم والح

  وأجزاء جسم الانسان.
  

ى  - دريبات عل ت
راءة ( تعداد للق ة الاس لعب

ات  روف وكلم ة  -ح لعب
ات  ور وكلم ة  -ص لعب

ورة  ة الص مطابق
ورة  ابهةبالص  - المتش

ة  ة الكلم ة مطابق لعب
ابهةبالكلمة  ط  - المتش رب

د تح -الأعداد بمدلولها  دي
ن  ف م كل المختل الش

تسمية  -مجموعة أشكال 
ياء  يالاش ورة  ف  -الص

ات  ى الحيوان رف عل التع
ة  ى  -المختلف رف عل التع
وان  ى  -الأل رف عل التع

ى  -الحروف  التعرف عل
ات  ى  -الكلم رف عل التع

ان  م الانس زاء جس  -أج
ام  ى الاحج رف عل التع

  والأطوال).

ة  - عرض صور ملون
ارين  بعض تم ل

ة وت د المطابق حدي
  الأشكال.

صورة ملونة لمشهد  -
ا  من المشاهد لتحديد م
ات أو  ن كائن ا م به

  أشياء.
ة - ور ملون رض ص ع

وان،  بعض الال ل
ية  كال الهندس والاش
ا،  ا وأطواله وأحجامه
ات  روف، والكلم والح

  والأرقام والحيوانات.
  المناقشة والحوار. -
  كمبيوتر محمول. -
امج  - رض برن ع

اص  ددة خ ائط متع وس
ا ن بالمه ة م رة اللغوي

  خلال الكمبيوتر.
  
  

توى  - اس مس مقي
ة  ارات اللغوي المه

  للأطفال.
ة  - ة ملاحظ بطاق

توى  ى مس م عل للحك
ارات  أداء المه

  اللغوية للأطفال.
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ة سادســـا ـــائ ب الإح ـــاب-1: الأســـال ارـــة.  ح ع رافـــات ال ة والان ـــاب ات ال ســـ ـــة وال ئ ـــب ال ة  - ال ـــف زئـــة ال دام ال اســـ
Split-half  .ان ــات الاســ ــان ث ن  - ل رســ ــا ب دام معامــل ارت ــار  -  .اســ ات.   (T)إجــراء اخ ســ عــ الفــروق ذات الدلالــة بــ ال ل

اه  ای في ات ل ال ل اب ت ارواحد ح ــرات الدراســة L.S.D واخ غ ة ب م أقل فروق مع عرف على دلالة الفروق  ــار. لل  ــأمرــع  اخ
Chi Square .رات الدراسة غ ع الفروق ذات الدلالة ب م   ل

ة اق ائج وال   ال
ة  ر ائج الدراسة ال   ون

ة 2جدول ( فال الع ع أ ز اد) ت ة والاق اع ائص الاج قا لل ة  ر   ال

ة   ر ة ال فال الع ائص أ :خ ح م جدول ( وأسره ة 2ی انت إناثا ب ة  ر ة ال ر م أفراد الع ة الأك ، ٪65) أن ال
ة ر ة ال ف الع ر م ن اره  وأن أك ات  4أع ةس ة في ح الأسرة تقع في الفئة (، و ٪60ب ث بلغت  4- 1أن اعلي ن أفراد) ح

فل 55٪ اني، وأن ال ة، و  ال ر ث ال ة ال اجدا في ع ر ت ة اه الأك ر الأن ين م أك ة  ال ر ة ال فل الع زل  فيارسها  ال
زل ( هي ة خارج ال ن والأن فز ل ، حدائال اد ا ال لاهي. إلخ ،نال ة ال فال ٪16) معا ب ر م أمهات الأ ة الأك ، وأن ال

ة ل ب ه و  ،٪65تع ر مهرة ب ال غ ة تقع في ال الأول ع ر ث ال ة ال اء ع ه لآ ف ٪35ان اعلي ن ر م ن ، وأن أك
ة الأمهات أفراد  ة ب س ة  حاصلات علي شهادة م اء أفراد  في ٪60ع ف أ ر م ن ةح أن أك حاصل علي شهادة  الع

ائص ائص  ٪  العدد  ال   ٪  العدد  ال
س ع ال ل الأم  ن   ع

ر ل  65 7  ذ   65  13  تع
ى ل 35 13 أن   35  7 لا تع

الي الي 100 20  الإج   100  20  الإج
ر                       فة الأب  الع   و

ات 3 ر مهرة 40 8  س ال غ   35  7  ع
ات4 هرة 60 12 س اف ال ال أن   10  2 الع

الي هرة 100 20  الإج ن ال دو ال ال   5  1  الع
اته فل ب أخ ب ال ة  ترت ن  ال اعدون والف       وال

ة 25 5  الأول س ال ال اب الأع   25  5  أص
اني نرجال الإدارة 50 10 ال ه   15  3 ال
الث ة  10 2  ال ه ة وال ذ ف ائف ال اال   5  1  العل
ع الي 15 3  الرا   100  20  الإج

ر امس فأك يال  -   -   ال عل الدی ال   الأب  الأم  الأب  الأم  لل
الي سط 100 20 الإج   -   -   -  -  أقل م م

خ                  اقتار سط  الال   70  14  60  12  م
سط 5 1  2007/2008   -   -   -   -   أعلى م ال
  30  6  25  5  جامعي 45 9  2009 /2008
رعالي 50 10  2009/2010 راه)–( ماج   -   -   15  3  د

الي الي 100 20  الإج   100  20  100  20  الإج
هرالدخل   عدد أفراد الأسرة                 للأسرة ال

  5  1  300أقل م  55 11  أفراد 4- 1
ر5   40  8  600إلى أقل م300م 45 9 أفراد فأك

الي   30  6  900إلى أقل م  600م  100 20  الإج
ة                   1200إلى أقل م  900م   عدد الأن

زل ة خارج ال ن وأن فز ل   5  1  1500إلى أقل م  1200م  80 16  ال
زل ة خارج ال لات وان ن وال فز ل ر1500 5 1 ال   10  2 فأك
زل ة خارج ال تر وأن ن وال فز ل الي 10 2  ال   100  20  الإج

زل ة خارج ال تر وأن لات وال ن وال فز ل        5 1  ال
الي       100 20 الإج
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ة  ة ب س ر م وأن ، ٪70م ة الأك راوح دخلها م  الأسرال ل  900 < 600، م 600 < 300ی ة م ٪30، ٪40وت   .الع
ائج  ةن ر   الدراسة ال

ار- 1 انة  اخ فال ال ات درجات أ س رنــامج فيدلالة الفروق ب م ــ ال عد ت اء و ــ  .م أداء مهارة اللغة أث ت
ـــائج جـــدول ــ ن ة  )3 ( مـ ـــائ د فـــروق ذات دلالـــة إح رنـــامج  فـــيوجـــ ــ ال ـ عـــد ت ـــاء و ـــ أداء مهـــارة اللغـــة أث ــ  فـــيم ـ د ح ـــ ـــع ب ج

اع ــ دلالــة ( الاســ ــد م ــة ع ل ــ 0.001والدرجــة ال ــان ال ــث  عــد) ح ة  ال ــائ د فــروق ذات دلالــة إح ــل، ووجــ رنــامج أف  فــيلل
رنــامج  ــ ال عــد ت ــاء و ــ أداء مهــارة اللغــة أث ــ دلالــة ( فــيم ــد م ــة ع ل ــدث والدرجــة ال ــ ال د ح ــ ــع ب ــان 0.001ج ــث  ) ح

ــ  عــدال ة  ال ــائ د فــروق ذات دلالــة إح ــل، ووجــ رنــامج أف ــ فــيلل ــ أداء مهــارة اللغــة أث رنــامج م ــ ال عــد ت د  فــياء و ــ ــع ب ج
عداد ــ دلالــة ( الاس ــد م ة ع ل ــ 0.001للقراءة والدرجة ال ــان ال ــث  عــد) ح ة  ال ــائ د فــروق ذات دلالــة إح ــل، ووجــ رنــامج أف لل

د م دلالة ( رنامج ع عد ت ال اء و ل أث ان ال 0.001م أداء مهارة اللغة  ث  ل. عدال) ح رنامج أف   لل
ات درجات 3جدول(      س فال) دلالة الفروق ب م رنامج الأ عد ت ال اء و   في م أداء مهارة اللغة أث
ار- 2 انة  اخ فال ال ات درجات أ س رنــامج. فيدلالة الفروق ب م عــد ال ل و ــائج جــدول  م مهارة اللغة ق ضــح ن ی
رنــامج 4( ــ ال عــد ت ــل و ــار ق ة بــ الاخ ــائ د فــروق ذات دلالــة إح ــ  فــي) وجــ د ح ــ ــع ب اعج ــ  الاســ ــد م ــة ع ل والدرجــة ال

ار 0.001دلالة ( ان الاخ ث  عد) ح ــ دلالــة ( ال ــد م ل ع ــة 0.01أف ر ــة ال رنــامج علــى الع ر ال ــة تــأث ر إلــى أه ــ ــا   فــي) م
ــائج مــع  فــ هــذه ال اع وت ــ الاســ ر ح ــ ــار Mioduser & Leiner,2000( دراســة م ة بــ الاخ ــائ د فــروق ذات دلالــة إح )، ووجــ

رنامج  عد ت ال ل و دث و  فيق د ح ال ع ب د م دلالــة (ج ة ع ل ــار 0.001الدرجة ال ــان الاخ ــث  عــد) ح فــ  ال ــل وت أف
ــع دراســـة ـــة مـ ــامج (Schetz,1997) هـــذه ال رنـ ــ ال ـ ــد ت عــ ـــل و ــار ق ـ ـــ الاخ ة ب ـــائ ــة إح د فــــروق ذات دلالـ ــ د  فـــي، ووجـ ــ ــ ـــع ب ج

ــ دلالــة ( ــد م ــة ع ل عداد للقراءة والدرجــة ال ــة مــع دراســة 0.001الاس فــ هــده ال ــد ( ،(Mioduser & Leiner,2000)) وت ــان ع إ
ز صــالح، )، (2003اللــه شــرف،  ــ فــ رنــامج ) 2005ن ــ ال عــد ت ــل و ــار ق ة بــ الاخ ــائ د فــروق ذات دلالــة إح ــ  فــيووجــ م

د م دلالــة (مهارة الل ل ع ــار 0.001غة  ــان الاخ ــث  عــد) ح رنــامج  ال ر ال ــة تــأث ر إلــى أه ــ ــا  ــل م ــة .أف ر ــة ال علــى الع
ة مع دراسة  ف هذه ال     (Sartorio,1993)وت

انة ) 4جدول (   فال ال ات درجات أ س رنامج. فيدلالة الفروق ب م عد ال ل و   م مهارة اللغة ق

د اء ال  ال ة ت   عد ال أث   الدلالة  ق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

اعح    0.001  ***17.559 15.37± 365.10 27.33± 260.40 الاس
دث  0.001  ***24.329 24.53± 385.75 28.23± 251.95  ح ال

عداد للقراءة  0.001  ***21.204 24.71± 384.55 29.23± 262.00 الاس

ل   0.001  ***23.906 58.10± 1135.40 71.06± 774.35 مهارة اللغة 
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ات ص ث: ال ائج ال ء ن   في ض

ة  -  رات اللف ال ام  ر الاه ة ع  دا ذ ال فل م ام بلغة ال دة الاه ر ال ء معای دام في ض علاس ا ال ج ل   .ت
ة  - 2 ــة الأساســ هــارات اللغ ال امهــا  ــه اه ج ــة الأســرة وت ع ــة ل ف ق ــة ت عقــد دورات تدر ــام  ــيالاه ــة  ال ف فــل و ها ال ــ ــب ان 

ة ه ترة ل ة ال رامج اللغ دام ال هارات.ذاس   ه ال
ع- 3 س جه  ت ات ال ة الق اسب وزادة اش ث ال فل وأوقات ال قدمة لل ســائط ال ــة علــى ال ــة القائ عل ــرامج ال ــة لل ة ال دة الزم ل

فل. عددة لل   ال
ــام-4 ة الاه ــان اللغــة ومهاراتهــا الأساســ ــد ال زو ــأجهزةب ــرامج ات  تر و دامها مــع  ــ ــة لاســ فــال، وعلــىحدی دام  الأ ــ اســ عل ال

ل ة ال ات اللغ ا ت الاس ة ل دی ات ال ق   . ةال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د اء ال  ال ة ت عد ال أث   الدلالة  ق
سط ال
ابي   ال

راف الان
ار  ع   ال

سط ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

اع  0.001***19.510 2.35± 28.80 1.74± 14.20  ح الاس

دث  0.001***20.744 2.28± 31.95 2.53± 15.20  ح ال

عداد للقراءة  0.001  16.270 2.94± 30.85 3.16± 16.00  الاس

ل   0.001***25.181 6.23± 91.60 5.60± 45.40  مهارة اللغة 
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ABSTRACT 
 
 

This study aimed to develop the linguistic skills for nursery children through the application of a 
computer program based on multimedia. 
  This study tools applied again on the experimental sample which consisted of 20 child and 
included study tools on the following (Intelligence test - Questionnaire of general statements of the child 
and his family - Questionnaire the skill level of language - The computerized linguistic program based on 
Multimedia - Note card to identify the child's performance during the implementation of the program). 
The results showed that there are statistically significant differences between males and females in 
willingness to read to  males. There are also statistically significant differences between the date of entry 
child to nursery in good listening, willingness to read and skill level of language as a whole to the oldest 
year. There are also statistically significant differences between the number of family members in good 
listening and good talking to a small family size. There are also statistically significant differences 
between the number of activities that child practice it inside and outside home in the skill level of 
language as a whole with all axes good listening and talking and willingness to read to the most number of 
activities. There are also statistically significant differences between sons of women workers and non-
worker in good talking and the skill level of language as a whole to sons of women workers.     . 

There are also statistically significant correlation relation between the variables of educational and 
social level of child’s family (age – entry date to nursery – the number of activities that child practice it 
inside and outside home – father’s job – the parents’ educational level) and skill level of language as a 
whole. There are statistically significant differences in the performance level of language skill during and 
after program application in the skill level of language as a whole with all axes good listening, talking, 
and willingness to read to the end of  program application. There are also statistically significant 
differences between the test after and before program application in the skill level of language with all 
axes good listening, talking, and willingness to read to after test. 
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ص: ل زائر،  ال لة ال ف  ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ق الذاتي في ال رة ال ء على ت هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء ال

ق الذاتي ی  ز، فال ر عل في ال دة ال اساتها على ج ة وانع هار نقا الق غرض إ ة، وهذا  ؤس ار ال عف في م ا ال و م
ر، للارتقاء  اور ال وال عل   م ز  ال ر عاون م خلال إبراز دور ال دان ال ا على م زنا في دراس امعي، وقد ر ال

ذا واقع  امعي على ال الدولي، و  ات ال راكة اتفاق عاون وال ازال د الإن ققة أو ق ة  ال راكز ال ات وال ؤس لف ال مع م
ز، و  ر ال ة  ارج ي والعلاقات ال ث العل عاون في ال دان ال قابلة مع أه الفاعل في م ا على ال دنا في دراس ة، وقد اع الأج

ائج الدراسة هرت ن ات، وقد أ ائ انات والإح ات وال ع ل هذه ال ل ا ب لة ق امعي ل ز ال ر داً  أن ال ع ال  لا یزال  ع م
الإضافة إلى  ة،  د الأج ف ال ال ق اكل اللازمة لاس ر اله ف ب ت ات و معاهد، و أنه  اء مع جامعات أو م عاون الدولي س ال

ان مات و الإم ق فر على ال ز ی ر ر إلى أن ال ا ن م،  ال العل ي خاصة في م ادل عل ات تعاون و ت ات ضرورة إبرام اتفاق
فؤ. ر شاب و  ار  فر على إ ه على ال الدولي، و ی ان عزز م    اللازمة ل

ات ل اح: ال ف عاون  ال دان ال لة، م امعي م ز ال ر ق الذاتي، ال   ، ال
Résumé :
                  Cette étude explique l’expérience du centre universitaire de Mila concernant l’auto-
évaluation et ses effets sur la qualité d’enseignement. Cette expérience nous permet d’évaluer les 
points forts et faibles de l’établissement afin de bien préciser les axes de développement du centre. 
Dans ce sens, notre étude concentre sur le domaine de collaboration internationale du centre, ainsi 
que les conventions signées et exécutées avec les différents partenaires. Pour cela, on a analysé 
les données et statistiques collectées et qui montrent que le centre reste assez loin du domaine de 
collaboration internationale que se soit avec des universités, organisations ou instituts, et qu’il faut 
mettre en disposition les infrastructures nécessaires pour recevoir les délégations étrangères, ainsi 
que préparer des conventions d’échange scientifique. On constate aussi que le centre dispose des 
moyens matériels et humains nécessaires pour renforcer l’emplacement du centre sur le plan 
international. 
Mots clés : Auto-évaluation, centre universitaire Mila, domaine de collaboration. 
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 :مقدمة
  

ــدمات  ــرامج وال عــت ال ــة، وت امع ــات ال ؤس علــ العــالي، فقــد ازدادت ال ــال ال ــارعاً فــي م راً م ــ اً وت ــ الي ن ر ال هد الع
ــة،   عل هــا ال ا اتهــا و أن رت تق ــ هــا، وت روحــة ف ــتال علــ العــالي  هــذا وقــد أدر ــة ال أه لفــة  هــا وال قدمــة م ــع الــدول ال ج

، وال ــاملة مــ جهــة أخــر ــة ال ــه و بــ ال ــر ب ــداخل ال ــي وال دات ــث العل ــ ــرات وال غ ــة هــذه ال اك هــا م ــان لزامــا عل لهــذا 
عرفــة علــى  ــاجع لهــذه ال ــ الفعــاّل وال ــة ال ف ــا  عرفــة وإن ــع ال ة فــي م ــار ال س فقــط  روحة ل ات ال د ات وال اجهة الره وم

اقع وت الات.أرض ال ى ال عات في ش دم ال ا    دها 
اشــرت العدیــد مــ ا ــة، لهــذا فقــد  عل هــا ال ــ الــذاتي فــي برام ق ــة ال ل ازاتهــا مــ خــلال ع ــ ان ــة فــي تق ام قدمــة وال لــدول ال

ــارب ــث أن ت هــا وأدائهــا، ح دة فــي ت ــ ان ال ــ ــاد ل ر الاع ــة ضــ معــای ها ال ــ لفــة دول العــال وأن ــ فــي ال  ال
ر ــ عي وال ــ علــ فــي ال ــد العــالي ال قــة العلاقــة علــى تؤ ث ــ بــ ال ق ــة ال ل ــة الــذاتي ع ل ط وع ــ ان ال علــ  وضــ دة فــي ال ــ ال
  العالي.

ــ ــل إل ــة لأن  زائر امعــات ال ــره مــ ال غ ــعى  ــر فهــ  ــدة ال ع عــال و ة ال ــة واضــ لــة لــه رؤ ــامعي ل ــز ال ر انــة وال ى م
ـــا،  ـــا وإقل قـــة و ر إلـــى مرم ـــال ـــعف  ـــا ال ة و م ل نقـــا القـــ ـــه مـــ إعـــداد تقرـــر دور حـــ ـــر ذاتـــي ل ـــي تف مـــ خـــلال ت

ر، للارتقــاء  ــ ــ وال ــاور ال هــار م غــرض إ علــ ــ  مهامهــا،  ــاً  ال ــزة عل ــرة م اقــات  ر  ف ــامعي، مــ خــلال تــ ال
عارف  ال عة  ــة وم امعــة العل ــازات ال عــزز إن ــا  جي  لــ ر ال ــ ــة ال اك لاد، و م ة في ال لة ال رات القادرة على دفع ع وال

ع. ة في خدمة ال عرف ة وال  وال
ة ه   : الدراسة م

ة الدراسة: - 1 ال ا هذه  إش ة دراس ال رت إش ره، ت ا س ذ لاقاً م ل ان الي:ح ي ال اؤل الرئ  ال
لة،   ف م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ق الذاتي في ال رة ال عــاون فــي و ما ه واقع ت ــدان ال ــاه م ف 

امعي على ال الدولي  ز ال ر   ؟إبرار دور ال
 
ة: - 2   الأسئلة الفرع

 ق الذاتي، وما هي أه مراحلها ؟ ة ال ل ع د   ماذا نق
 ق ال رة ال لة ما ه واقع وآفاق ت ف، م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر زائر–ذاتي في ال  ؟- ال
 اً ؟ لة_ دول ف _م ال ظ  ف د ال امعي ع ز ال ر ة ال عاون في إبراز دور وأه دان ال اه م ف   ك

 
 هذه الدراسة إلى ما یلي، تهدف: أهداف الدراسة - 3

 ذة ع ذا ن ق الذاتي، و ة ال ل ل ع ر شامل ح ل ن لف تقد تأص لة وم ف  ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر  ال
. زائر عل العالي ال ام ال ه ض ن ان ماته وم   مق

  لة ف، م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ال ق الذاتي  رة ال اقع ت زائر  –عرض ل  - ال
 .لة على ال الدولي ف م ال ظ ب ف د ال امعي ع انة ال  إبراز دور وم
 لة على ال الدولي.إبرا ف م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر عاون في إبراز دور ال دان ال ة م اه ة م ف  ز 

  
 

ــة الدراســة - 4 علــ العــالي، مــ  :أه ــات ال ــا مؤس رارة ن اســ علــ  ــاس ی ع ح ضــ ــاول م ــا ن ن ا مــ  ــة دراســ ــع أه ت
ــ الــذاتي  ق ــة ال ل ة عــرف اأجــل  أن تمــ خــلال ع ا القــ ــة ومــ اب انــب الإ ف علــى ال قــ ــة علــى ذاتهــا وال امع ــة ال ؤس ل

ها.   الي ت ال امعة و  ر م ال ة أك اج إلى رعا ي ت ا ال عرف على ال ذا ال   وتعززها، و

366



هج الدراسة:  - 5 دت لقدم هج على الدراسة اع لي صفيال ال ل ة في ال ة معال ال ضع هذا إش ة لخلا م ال اور تغ  ال
ة: ال  ال
 ر ار :الأول ال ي  الإ فاه ق الذاتيال ة ال ل  .لع

 ر اني ال لة_: ال ف _م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ة ع ال  .ل
 ر الث ال لة_. :ال امعي _م ز ال ر ق الذاتي في ال رة ال  واقع ت
 ع ر الرا عاون في إبراز :ال دان ال ة م اه اً. م لة_ دول ف _م ال ظ  ف د ال امعي ع ز ال ر  دور ال
 ر امس ال اجات :ال ات الاس ص  .وال
ث -6 ة ال ع وع  : م

 ث ع ال زائرة.: م امعات ال ل ال ع الدراسة في م ل م  ی
 ث ة ال زائر، وقد: ع لة، ال ف م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ث في ال ة ال ل ع قابلة ت غرض  تّ إجراء ال

ز: ر راف وفاعل في ال مات م عدة أ عل ع ال  ج
دیر. -  ان ال لا في دی امعي م ز ال ر  مدیر ال
ال. -  اء، الإعلام والات ة الإح  خل
ه. -  ال لف م لا  هادات، م درج وال وال الدراسات في ال لف  اعد ال دیر ال  ال
ال -  لف  اعد ال دیر ال ه.ال ال لف م لا   ة والإشراف، م
ه. -  ال لف م لا  ة، م ارج ي والعلاقات ال ث العل درج وال عد ال الدراسات ما  لف  اعد ال دیر ال  ال
ز. -  ر  الأم العام لل
ه. -  ال لف م لا  ر، م م ال ارة وعل ة وال اد م الاق  مدیر معهد العل
زة، م -  ر ة ال ه.مدیر ال ال لف م  لا 

ر ار الأول: ال ق الذاتي الإ ة ال ل ي لع فاه   .ال
ق الذاتي:  .1 م ال  مفه
ة تعد     ل ق ع ــي ال ؤس ــات أحــد الذاتي ال ل ــرورة الهامــة الع ــد وال ــدیث ع دة عــ ال ــ ط ال ــ ر وال ــ ــي وال ؤس  ال

ق ،الالفعّ  ي فال ؤس عة" :أنه عرف ال ي جراءاتالإ م م ال ــ مــ فر بها ق ع دیــد بهــدف ال ة ت قــا نقــا القــ ــي وال  ال
اج ر إلى ت ة أداء في ت ؤس ء في ال ر ض ددة معای ه ، الأداء ت غرض م ق  و يالذاتي ال ؤس ة ال  علــى الإجا
علقة الأسئلة ة هر ال ؤس ناتها ال دة وم ه.  أدائها وج   ).132ص:  ،2003، علام(وفاعل

ــر     ع ــ و ق ة أداة  الــذاتي ال ــ ان مؤس ــ ــ ل دة وت ــة جــ ل علــ ع هــا، ال ــة ومقاصــدها أهــداف مراعــاة مــع ف ؤس  ال
اردهــا ــرو وم ــي وال ــل أن ــب ال ها، تع ع ضــ ضــ دة ف ــ انها ال ط وضــ ــة ارتــ ــة راق ع ة وتعزــز ال قلال امــل الاســ  ع
ة الإدارة ف الذات ةوال ة اف ؤول ة الإدارة وال ال ة وال اع امعــات، والاج هــدف لل ــ و ق علــ الــذاتي ال ــات ال ؤس ــامعي ل  إلــى ال
عرف اف درجة على ال ارسات ب ال ائدة ال امعة في ال ــ ال ر و عــای الاتهــا فــي ال انــب م لفــة، وج ة ال ــعف القــ  فــي وال
امعي الأداء ء في ال ات ض ل ص  م ر إلى لال دة معای اد، ال دید والاع لاق وت ة الان ــاء في نق ــذ ب ف ــط وت ــ خ  ال

ر ق ال ات ل ل ر م دة معای اد، ال ق مد والاع دقة،  ت ر.( أب عای ىال   ).09، ص: 2011، الدن
ق الذاتي: .2 ل مراحل ال ل  ت
ــ م     لاقــــا مــ ــا ان ــام مراجعهــ ــ ــة ن ــ امع ــــة ال ؤس ــع ال ــ ــا ت اتهــ ــــب حاج فــــه ح ــه وت ــ ــذل جل ــ ــا  هــ ــة، و ــ ــا لل اتهــ

الي: ل ال عد ع هذا ال رجعي الذ لا ی ام ال لة ال اصة، وهذا لا یؤثر في ه  ال
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ل رق ( رجعي): 01ش ام ال ل ال   ه
  
  

  
 

 
 
 
 
 
 
  

در: (بدار وآخرون،    )97، ص: 2013ال
  

لة ل     روع هذه اله دیدها في م رجعي ت ت ام ال هــ أو إلــى  Aqi-Umedل ــام مرجعــي لل ــأ إلــى ن ــة أن تل ؤس ــ لل و
قي. ضع ت حق انت م ة  ه   أ م

رجــع      ــ علــى مرجــع واحــد أو عــدة مراجــع. وال ــال  فرع بدوره إلــى ال دان ی ، وال ادی رجعي على م ام ال فرع ال ث ی ح
ـــر عـــ هـــد ع رةهــ ال عـــ بلـــ ـــاز الهـــدف ی ـــ إن ـــاس م رجـــع مـــ خـــلال  م ف أو عـــدة أهـــداف، ولأجـــل ق ر أو ال عـــة معـــای

ق هذا ارسات وضعت ل   .)98، ص: 2013(بدار وآخرون،  الهدف م
ق الذاتي: .3  إجراء ال
عض:     ها ال ع قلة ع  ق الذاتي عادة على ثلاث مراحل م ة ال ل ر عادة ع   ت

ر  1.3 ــ الــذاتيال ق ــ ال ــي ت ــة : حلــة ال ق علــ العــالي لإرســاء ثقافــة حق ــة ال ــه مؤس م  ــا تقــ لــه ل ــل  ــص الع أیــ 

ق   .لل
ق الذاتي 2.3 الآتي: مرحلة ال ة هي  ن م ثلاث مراحل جزئ   :و ت
 .ر   ال
 .د   ال
 .(ق الذاتي ر ( تقرر ال  ال
ــى ال 3.3 ــة علــى م اف ــعمرحلــة ال ــ رف ــدرة خــلال  :ــ فــي م ــ ال ــاور ال فــل  ال قــ  وهــذا ی

ق الذاتي.  مرحلة ال
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ل رق ( ق الذاتي): 02ش ة ال ل   مراحل ع
 

ل    ل الع ص  ق الذاتي أی  قة لل ا رحلة ال   ال
ة لإرساء ثقافة حق                               ؤس زه ال ا ت .ل ق ة لل   ق

  
  

راً      ة ح ع ق الذاتي ال ة مرحلة ال نة م مراحل جزئ   وال
ر).                      د، ال ر، ال   (ال
  
  

فا على م                                                    ال فل  ة ت ال رحلة ال ال
ق ، هذا ی   ال

اور ا     فل  ق ال درة خلال مرحلة ال ل ال
  الذاتي.

  
در: (بدار وآخرون،    )97، ص: 2013ال

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
  

 قبل

 أثناء

 بعد
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ر لة_. ال ف _م ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ة ع ال اني: ل  ال
ـأة. 1 ز ن ر امعي: ال   ال

ا ظ ب فــ ــد ال ــامعي ع ــز ال ر ــاح ال اف ــة  لا ال علــ العــالي  اع ال أ ق ع ن ــا ــة ذات  م ــة ع لــة_، وهــ مؤس ف _ م ــ ل
ـــي ـ ــادی - عل ـ ـــة فـــي م ل عي لل ـــي ونـــ ــ عل ـ ر ت ف هـــدف إلـــى تـــ ـــالي. و قلال ال ـــة  والاســـ ع ة ال ـــ ال ـــع  ـــي، ت ــافي ومه ثقـ

ذ رقـــ ف ـــــ م ال رســـ جـــب ال ـــاؤه  لفـــة. تـــ إن افـــ لــــ  1429  رجـــب عـــام  06  مـــؤرخ فـــي  204- 08  م ة  09  ال ـــ ســـ ل ح 2008  ی . فـــ
ـــامعي ــ ال سـ ـــه خـــلال ال ا ـــر مـــ  2009- 2008  أب ــ   1000  لأك علـ ـــاع ال ــ بهـــا ق لـ ـــة ی ـــة جامع ن بـــذل أول مؤس ـــ الـــب، ل

قــرر رقــ جــب ال ــة، و لا ــي فــي ال ــث العل ــؤرخ فــي  01/14  العــالي وال افــ لـــ  29  ال ــة ال ر  23  ذ ال ــ ــادر عــ   2014  أك ال
اهــدی والــذ ی اهــدوزارة ال اســ ال لــة  ــامعي ل ــز ال ر ة ال ــ ــة، تــ إعــادة ت امع ــات ال ؤس ة ال ــ ــرس ت ظ   ــ ت فــ ــد ال ع

ف ال م  ب ر أول وذل ی ف ــة. 2014 ن رر ال رة ال ر ث عــد  بذ ــامعي علــى  ــز ال ر قــع ال لــة  8ــا  ــة م ــز مدی لــ عــ مر

رع ع ة، و ی لة وزغا ط ب م ر الرا الي على ال احة تقدر  ارا 87لى م   .ه
ة. 2 ج داغ اكل ال   :اله

ا على  امعي حال ز ال ر فر ال فــاءات  8000ی ــة مــ ال فر علــى ن ــ عــ جــامعي. و ــات وم جي، وثــلاث م ــداغ مقعــد ب
ــ ــاراته وت اجــاته ووفــ م ــب اح ــا ح ه ت ــه، ومــ ل ر  ــرف علــى تــأ لفــة ت ــات م ــة فــي ت ب العل ق . اســ اته

ها فر عل ي ی ادی ال ب ال ز العدید م الأساتذة ح ر   .ال

عاهــد. 3   ال
ف  ـــ ال ظ ب فـــ ـــد ال ـــامعي ع ـــز ال ر فر ال ـــ م  - ی رســـ جــــب ال ــــز  ر ـــاء ال ـ ـــت مــــع إن ـــد. تأس لـــة علـــى ثلاثــــة معاهـ م

ذ  ف ؤرخ في 204 - 08ال ة 09ال ل  وهـي: 2008 ج

م وال 1.3 امعهد العل ج ام:: ل   و ثلاثة أق
ات والإعلام الآلي.   ق الراض

اة. عة وال م ال  ق عل
ات.  ق م وال  ق العل

ر 2.3 م ال ة وعل ار ة وال اد م الاق :: معهد العل    ق

ارة. ة وال اد م الاق  ق العل
ر. م ال  ق عل

  : ق: معهد الآداب واللغات 3.3
 ق اللغة والأدب العري.

ة.  ق اللغات الأج
امعي: .4 ز ال ر ال ة  ل ر عدد ال  ت
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رة (01جدول رق ( امعي للف ز ال ر ال ة  ل ر عدد ال   )2017- 2008): ت

در:  ة م ال ل ل ال ائ ت   2017- 2008ق

0

1000

2000

3000

4000

5000

تطور عدد الطلبة بالمركز الجامعي): 03(شكل رقم 

معهد العلوم والتكنولوجيا معهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير معهد الآداب واللغات

دول رق  اد على ال الاع اح  در: م إعداد ال   )01(ال

جـي .5 داغ ـر ال أ ف: ال ال ظ ب ف د ال امعي ع ز ال ر ة ال ل ر  رف على تأ ة م ا- ت لة ن ة م فاءات العل ل

الي: ل ال ال ؤهلة،  عرضها   ال

امعي02جدول رق ( ز ال ر ال   ): عدد الأساتذة 

2016
/

2017
  

2015
 /

2016
  

2014
 /

2015
  

2013
 /

2014
  

2012
 /

2013
 

2011
 /

2012
 

2010
 /

2011
 

2009
 /

2010
 

2008
 /

2009
 

ة  ةال امع   ال
 
  

عاهد  ال
4341  3835  3062 2989 2644  2293 985 442 163 امعهد  ج ل م وال العل

2413  1889  1603 1535  1500 1279 1075 774 430 ة ار ة، ال اد م الاق معهد العل
ر م ال  وعل

3650  2652  1821 1747  1797 1613 1316 900 506 معهد الآداب واللغات

10404  8376  6486  6271 5941  5185 3376 2116 1099 ع  ال

ع اعد ق ب ال اعد ق أ م اضـر ق ب مـ م اضر ق أ مـ اذ أسـ     الأساتــذة
عاهــــد  ال

182 26 102 41 09 04 ا ج ل م وال  معهد العل

103 14 68 14 05 02 واللغات الآداب معهد
ة  الأج

83 01 63 17 01 01 ة،  اد م الاق معهد العل
ر م ال ة وعل ار  ال

368 41 233 72 15 07 ع  ال
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در:  ، ال ر ال للأساتذة الدائ   2017ال

  
دول رق  اد على ال الاع اح  در: م إعداد ال   )02(ال

ر الث: ال ق ال رة ال لة_.واقع ت امعي _م ز ال ر   الذاتي في ال
ها، بهــدف ــ افــة م ه  ــار امعــة و ــ مــ ال م بهــا فر قــ ــة  ل امعــة،  هــ ع افــة إدارات ووحــدات ال ــالي ل اقــع ال رصــد ال

ــل بــل  قــد للقــائ علــى الع ــه ال ج اء أو ت د الأخ عف، وهي بذل لا تهدف إلى ت ة ونقا ال ر نقا الق اس أســ وضــع تهــدفوح
ــاد  ــ ــات الاع ـ ل ـــ م ق دة وت ــ ـ ــ ال ـ ة ل ل ق ـــ هـــا ال اتها وخ رات امعـــة فـــي وضـــع اســـ ــه ال ـ ــ م لـ قـــي ت عي أو حق ضـــ م

امعي. ز ال ر ي لل ؤس   ال

ق الذاتي:. 1 ز مع ال ر رة ال   ت
نة لهــذا ال ادی ال ع ال لة ل امعي م ز ال ر ق الذاتي في ال رة ال انت ت ــز مــ لقد  ر م بهــا ال قــ رــة  ل ت ، أـــ ــ ق

ــالي  ــ العــ علـ ـــاع ال ـــي حـــدثت فــــي ق رات ال ــــ ـــة لل ــذا ن ــا، وهـ رهــ ـــة وغ ــة أو العل ـ ج داغ اء ال ــ انـــب ســ ـــع ال ـــه مــــ ج أجـــل تق
ر في قدم وإعادة ال عل العالي ال ة ال ع ة على ن اف ر في مراجعة ال لل ة أك فاعل دة  ات.ت إجراءات ال ة والرسالة والغا   رؤ

ة:. 2 ل   وصف الع
ا ت  ق الذاتي فقد ت ة ال ل ة لع   یلي: ال

  ان ة ض ة برئاسة مدیر خل ل ل دةت ت امعي. وت  ال ز ال ر ل مدیر ال ادها م ق   اع
  ز ر ع م إدارة ال قت تقد الدع الإدار وال امعي لل   الذاتي. ال
 ـــت عانة ت ـــاح  الاســـ دات ل ـــ ثـــائ وال ـــع ال ـــز. مـــع إتاحـــة ج ر ـــ الـــذاتي لل ق ـــة ال ل ـــرة لع اب ال ـــراف مـــ أصـــ ـــع الأ

ة. ل   الع
 ز. إعداد  ت ر ق الذاتي لل ة ال ل ة لع ذ ف ة ت   خ
 . ه لة إل هام ال ذ ال ف ة ت ف له على  أه ز ل ر ال ق الذاتي  ان ال ل لل ذ ورشة ع ف   ت
 ذ ف لفة. ت اتها ال امعة  ق الذاتي لل ان ال اء ل اعات مع أع  اج
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رة:. 3 انات ال   الإم
ر  ف ــرة مــ خــلال تــ ارد ال ــ ه علــى  21ال ــ ــ الــذاتي وقــد تــ تق ق ــة ال ل ع ــام  اذ للق ــل 7أســ ل و ن مــ  حقــ ــ حقــل ی

رف قدمة م  لات ال ه الإضافة إلى ال اذة،  ز. ثلاثة أس ر  إدارة ال
 

قعات:4   . ال
 ر ف ئة ت ة ب رة، تعل اد م ط واع ة ال ة الدراس اك اجات ال ع لاح قدم ال ي وال  .العل
 اء رات ب ؤهلة، القادرة ال الات في وإعدادها وال ص م ي  ال جي.ال ل ي وال ر العل اكب ال  ت
 ز ف ة ت ل عه ال عل على وت ف  ال ث ق وال اج وال ل والإن ، والع ة كفر اه فاعل وال ع مع في ال  .ال
 ع ث ت ي ال ة الدراسات ودع العل ة العل ل الات في والع لفة، ال ة ال ل ع ل اجات ال لي اح  .ال
 ادر ب الرط ة دم ا ،والأكاد الإدار ال ل ة الع عل ة ال ز. والعل ر  لل

 عل تعزز عل ال روني وال ر الال ب وت سائل الأسال ة وال عل ام ال ا والاه ج ل عل ادر ت عل ال   .وال
لــة_  ف _م ــ ال ظ  فــ ــد ال ــامعي ع ــز ال ر عــاون فــي إبــراز دور ال ــدان ال ة م ــاه ــع: م ر الرا ــ ال

اً.  دول
ي:. 1 عاون العل دان ال ر ل   وصف م

ــ الـــدولي، یهـــدف هـــذا ال ـ لـــة علـــى ال ـــامعي ل ـــز ال ر ــ إلـــى إبـــراز دور ال ـ ق ــ ال ع مـ عـــاون ـــ ـــد  ومـــد ال قـــ أو ق ال
ـــات  ؤس لـــف ال ـــاز مـــع م ـــةالإن راكـــز الأج ل وال ل ثـــلاث حقـــ ـــ حـــ ق ر هـــذا ال ـــ ـــث ی ،  هـــي:. ح ـــاح علـــى العـــال اســـة الانف س

ة ر راكة وال مات، وال عل ادل ال فادة وت ة والاس ر ارد. ال   م ال

ة:2 ال ائج الإج   . ال
  

قل اح على العال: س)1ن(ال   اسة الانف
ارات         الفاعل م الرضا الع

ار  الرمز ع   ال

ض 
را

ض 
را

ض
ر را

غ
 

  

ن
  111ن 

اسة اح س ثقة العال على للانف ة م        .ومعل

x   

لف  اعد ال دیر ال ال
ث ا درج وال عد ال لدراسات ما 

ة ارج ي والعلاقات ال   العل
ن

 121ن  
ة رات ة إس ؤس ال في ال ث م  وال ال

امها ط ق    x  .الدولي ال

لف  اعد ال دیر ال ال
درج  وال الدراسات في ال

اصل هادات ال   وال

اسة ال س ر ت الات ج ن ي ال       .العل

x  

ة ارج ة العلاقات ال ل   م

ن
  231ن  

ة ؤس لة ال ص اء ة م ر ارج ال   .ال

x  

ة ارج ة العلاقات ال ل   م
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ن
  331ن 

ارات فرةال م لوارزةم ص هاال إل
لة الي ه ال ها.  و   x  مقارن

اصل ة ال ال ل   م

ن
ل  431ن   ة ت ؤس ال وسائل ال ارج الات   .ال

x   

ة ارج ة العلاقات ال ل   م

ن
  141ن 

ات مقارنة إقامة رامج ل لاتها مع ال  م
ة   x   .الدول

عل  ة ال ل قم ب وال در   وال

ن
  241ن  

رنامج تق لمال اتق ةم ددول ج م
رمج   x  .وم

ث  ات ال ا عة ن ا ة م ل م
هوت ن   ائ

  
قل (ن راكة)2ال ة: ال ر  وال

ارات          الفاعل م الرضا الع
ار  الرمز ع   ال

ض 
را

زئا
 ج
ض

را
ض  

ر را
غ

  

  

ة  112ن اسة واض ة س ؤس الوهادفة فيلل م
امعات الأج راكة مع ال   .ةال

  x   الدراسات لف  اعد ال دیر ال ال
ث ا درج وال عد ال ي ما  لعل

ة ارج   والعلاقات ال
ة الأجانب  122ن ل ال لل ق اسة اس ة س ؤس ل ال ت

ة قة فرد ر ل  ال ن  م ق   .الذی 
  x   الأم العام 

فر  222ن ة م  واللغاتمعهد الآداب   x     .تعل اللغات الأج

ة  322ن اسة الدول اف مع ال ة م تعل اللغات ال
ة. ؤس   لل

    x  ل ةم ارج  ة العلاقات ال

سائل   132ن فرةال اكل م ال الأجانبواله ق اء    x   .لاس عة برامج ال ا ة م ل م
ز ه  وال

  
قل (ن مات)3ال عل ادل ال ة: ت ر فادة ال ارد والاس   م ال

ارات           الفاعل م الرضا  الع
ار الرمز ع   ال

ض   
را

ض 
را

ر 
  غ

ا ت   113ن ا دةأن ج حة على العال م  مف
ة ل   .وع

  x  اصل ة ال ال ل   م

رح عرضا ل   213ن عددة الق هادات   x   .ات شهادات م ة ال ل عادلاتم  وال
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اعد ب  123ن راكات في ق ث   x  .انات مقامةاش ات ال ا عة ن ا ة م ل م
ه ائ  وت ن

ة. ةخل  133ن اء   x  الرصد للعال م ة الاق ل ةم عال  وال
حمهام خل  233ن ض ددة ب  الأم العام  x   .ة الرصد م
ة متق  143ن ر فادة ال ة برنامج للاس ؤس  ال

ارد   .ال
 x   ة ال لف  اعد ال دیر ال ال

راف    والاس

  
ل حقل:3 ل ل ل   . ال

ل 1.3 ل قل (ن  ت اح على العالس ):1ال   اسة الانف
اسة           احا س ثقة العال على لانف ة م ة : ومعل اسة معل امعي على س ز ال ر فر ال الا ی اح على  ف ص الانف

ي  ث العل ال ال عاون في م ص ال ة، ت غر ة ال ل اة مع ال ة واحدة م ا اتفاق جد أ ا ت ة.  ادرات فرد جد م ، ل ت العال
ات الأساتذة س ( الإضافة، وتر د خ زارة. هذا 5إلى وج لفة، قد ت إرسالها إلى ال از مع دول م د الان ات ق ل) اتفاق  ولا 

ة  ا لة على ب امعي ل ز ال ر فر ال ، ی ي. م جهة أخر راب ال دة على ال ج ة ال فارات الأج ز أ علاقة مع إحد ال ر ال
ر  قع الان ، على م امعي للعال ز ال ر ها تقد ال رح  الإضافةنت، مه ات ت د م ج لفل ز م معاهد  وت م ر نات ال م

زات ه   .وت
ة رات ة إس ؤس ال في ال ث م امها وال  ال ط ق امعي  الدولي: ال ز ال ر ر ال ارع اور  الإ أحد ال الدولي 

ارة ض  هال رات ة واحدة فقط مع إحد الدول، ، إلا أنإس ل إلا اتفاق له لا  ه  ات  وعل د اتفاق لوج ارع قل جدا، م  وم
حة،  ف ات ال ب نقص ال قص الدع اللازم لذل وم جهةجهة  ارج ، أخر ل رسل لل ص عدد الأساتذة ال ا  أما ف

ل م  ه  ض ات أسفله:ف داول وال   ال
 ترص ت ال:  

دالأعدد ): 03جدول رق ( ر ال ار ترص ق ارج في إ رسل إلى ال   ساتذة ال
ارج رسل إلى ال   2016إلى  2009م  عدد الأساتذة ال

ة اد م الاق ممعهد العل ة وعل ار روال   137 ال
م  امعهد العل ج ل   105 وال

  164 اللغاتمعهد الآداب و 
ع   406  ال
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،  :  درال د ر ال دی م ترص ق ف ة الأساتذة ال   .2017قائ
  

 :ائي ي الاس رنامج ال  ال
 

ائيالأعدد ): 04جدول رق ( ي الاس رنامج ال ار ال ارج في إ رسل إلى ال   ساتذة ال
ارج رسل إلى ال   2016إلى  2009م  عدد الأساتذة ال

ة ار ة و ال اد م الاق ممعهد العل و عل
ر   ال

5  

ا ج ل م و ال   12 معهد العل
  1  اللغاتمعهد الآداب و 

ع   18  ال
  

  
  

در ي : ال رنامج ال دی م ترص ال ف ة الأساتذة ال ائيقائ   .2017، الاس
  

 رنامج بPROFAS: 
رنامج ): 04جدول رق ( ار ال ارج في إ رسل إلى ال   PROFASعدد الأساتذة ال

 
ارجعدد رسل إلى ال   2016إلى  2009م  الأساتذة ال

ة و  ار ة وال اد م الاق رمعهد العل م ال   0 عل
م و  امعهد العل ج ل   2 ال
  0 اللغاتمعهد الآداب و 

ع   2  ال
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در دی م برنامج : ال ف ة الأساتذة ال   .PROFAS ،2017قائ

  
أنهذا      ر  ل أ ونذ ق ز لا  ر ابر.ال عاون ما ب ال ار ال ا في إ اذی م فرن ة، ماعدا زارة أس د أج   ة وف

  
اسة ال س ر ت الات ج ن ي:  ال ج العل ر ال ان ن ز م أجل ض ر ال لد ال ة ات جد خل هات ي، ل قى  العل ت
دة  ر فعالة.و م   غ

ة ؤس لة ال ص اء ة م ر ارج ال ر: ال ؤس تع ، ل على ال ارج اء ال ر ة ال لة  ص ة م
ارج  قدمة في ال قالات ال رات وال قى عدد ال ة فقط، في ح ی اث عل ر مقالات أو أ م ن

ة. ه قى م ارات ت رح الأساتذة بذل لاع ددا بدقة، وذل یرجع إلى عدم ت ر م   غ
ارات فرة ال م ل و  ارزة م ص ها ال لة إل الي ه ال ها  و لة على : مقارن امعي ل ز ال ر فر ال ی

ارزة  ارات لل  لم ص لة  و ال ه ها  هاإل حدات  و مقارن ة وصفا لل ؤس روني لل قع الال د على ال ث ن ا، ح أ
ر  دام لغة أخر في  قى اس ة فقط، في ح ی اللغة العر ة  عل اد ال از.وال   الإن

ل ة ت ؤس ال وسائل ال ارج الات دیث : ال ث ی ال روني، ح قع الال ها ال ارج أه ال ال  ز وسائل للات ر ل ال
ا. ة غائ ة دول د خ هاتف قى وج ا، في ح ی   جزئ

ات مقارنة إقامة رامج ل لاتها مع ال ة م اسة مقارنة برام :الدول ة س ؤس ل ال ث ل لا ت ة، ح لاتها الدول ها مع م

ة م وضع إجراءات تق ومقارنة. د الل امعي ل ز ال ر   ی ال

رنامج تق ل م ال ات ق ة م د دول ج رمج و م قالات : م لة على أساس ال امعي ل ز ال ر ارجي لل ق ال ی ال

ي، و  ث العل ال ال ابر الفاعلة في م ذا ال رة و رمج. ال د وم ج ة م ات دول ل م رنامج م ق ه فإن تق ال   عل

قل (ن  2.3 ل ال ل ة:2ت ر راكة وال   ): ال
ة امعات الأج راكة مع ال ال ال ة و هادفة في م اسة واض ة س ؤس ة : لل اسة واض ل س لة لا  امعي ل ز ال ر ال

ث ة، ح امعات الأج راكة مع ال ال ال ل جدا ولا یرقى إلى  وهادفة في م ة قل ات دول قعة مع مؤس عاون ال ات ال ر عدد اتفاق ع
بال  ل زارة. .ال ر دع ال فزا و ر م ع از  د الان دة ق ج قعة ال د ال   في ح أن عدد العق

ة: تع رقة فرد ل  ال ن  م ق ة الأجانب الذی  ل ال لل ق اسة اس ة س ؤس ل ال عدة ت ها م لة نف ة ل امع ة ال ؤس ر ال
ة. افقة للغات الأج ز على برامج تعل م قابل لا ت ها في ال ة، ل فة فرد ل  ال ن  م ق ال الأجانب الذی  ق  لاس

ف الأجانب ة لل افقة للغة العر ة برامج تعل م ؤس ل ال فر: لا ت ة م   .تعل اللغات الأج
ث أن تعل ا ا، ح ة غائ ف الأج ه لفائدة ال ج ال وال ق ل للاس د دل قى وج ة: ی ؤس ة لل اسة الدول اف مع ال ة م للغات ال

لة امعي م ز ال ر ة لل اسة الدول اف مع ال ة لا ی   .تعل اللغات ال
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امعي ل ز ال ر فر ال ال الأجانب: لا ی ق فرة لاس اكل م سائل و اله ز ال قى مر ه، في ح ی ج ال وال ق ة للاس ل لة على م
ة  جد أ ، لا ت ا. م جهة أخر د حال ج ر م قى غ افة للأجانب ف ص أماك الاس ا  عد. أما ف د  ر م ة غ اللغات الأج

لة ق ة م د أج   .وف
قل (ن  3.3 ل ال ل ارد:3ت ة م ال ر فادة ال مات والاس عل ادل ال   ): ت

دة  ج حة على العال م ا ت مف ا ةأن ل قى  :وع ، أی ت حة للعال ا ت مف لة على أن امعي م ز ال ر فر ال لا ی
اما ة ت رحة غائ ق راجع ال قى دعائ الدروس وال دودة، في ح ت   .عروض ال م

ات عددة ال رح عرضا ل شهادات م ا :ق ة ال ؤس رح ال ص شهادات لا تق ا  ة عروض ت ف لة أ ة ل مع
ات. عددة ال   م

انات مقامة اعد ب راكات في ق ة  :اش ل قاعدة و ا ت ح،  ل م ة مع دخ انات عال اعد ب راكات في ق ة اش ؤس ل ال ت
SNDL.  

ة ة الرصد للعال م ة للرصد: خل ب خل لة م ت ة ل امع ة ال ؤس اب، ل ت ال ارك في معارض ال ث أنها لا ت ، ح

ا قامة س نات ال ال م بزارة ال   .ولا تق
ح ض ددة ب ة الرصد م رة : مهام خل ارد ال اب ال را لغ ة الرصد، ن هام خل في ل صف ال اقة ال ة  ؤس ل ال لا ت

دمة ل ة ال مات عل رامج ال اب ال الإضافة لغ ة الرصد،  ه لفة    .لرصدال
ارد ة م ال ر فادة ال ة برنامج للاس ؤس ة م  :تق ال ر فادة ال ة برامج للاس لة أ ة م امع ة ال ؤس لا تق ال

اب الاتفاق ى غ رك، دون أن ن ال ال ع ضع للاس ي م اد عل اب ع ذا غ رك، و اب م ل سل ح ث أنها لا ت ارد، ح ات ال
قعة اصة ال   .ال

عاون:ح 4.3 دان ال ابي ل سط ال   اب ال
قل الأول: 1.4.3 ابي لل سط ال اب ال   ح

1,75  
اني  2.4.3 قل ال ابي لل سط ال اب ال   :ح

1,6   
الث: 3.4.3 قل ال ابي لل سط ال اب ال   ح

  
1,33   

عاون  4.4.3 دان ال ا ل ان ابي ب سط ال ل ال   ت
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ائج: ها: ال ائج أه عة م ال ا ل صل ا لهذة الدراسة، ت اول   م ت
  لة امعي ل ز ال ر ائج الدراسة أن ال هرت ن زائر–أ اء مع جامعات - ال عاون الدولي س ال ال داً جداً ع م ع ، لا یزال 

ات اللا ان مات و الإم ق افة ال ز على  ر فر ال ات ومعاهد، في ح ی ه على ال الدولي، أو م ان عزز م زمة ل
فؤ. ر شاب و  ار  فر على إ  و ی

 صلت الدراسة لإلى أن ا ت فر على  ك ه لا ی اته، ل اته وأول رات ار الدولي ض إس ع الإ لة  امعي ل ز ال ر ال
ة  ادرات الفرد عض ال اء  اس  ، اح على العال ص الانف ة في ما  اسة معل ة س ل اة مع ال ة واحدة م واتفاق

قى  ز، ل ی ر ارات ال على م ال ا وإبراز م ز دول ر ه تقد ال روني مه قع ال فر م ذا ت ة، و غر ال
لا،  إضافة إلى إرسال الأساتذة  ق ه م ب تدار ا  ة، نق ارات وهي اللغة العر دام لغة واحدة في وصف هذه ال اس

اذی م والإدار ن أس ال وفد ی ق ة، واس ص زارة ال فرة على م ال رامج ال لف ال ارج، في م  لل في ال
ابر.  ي ب ال عاون العل ار ال ا في إ   فرن

  ة، ل راكة مع جامعات أج ال ال ة وهادفة  في م اسة واض ل س امعي لا  ز ال ر ت الدراسة أن ال في ح أث
ا عداد ه اك اس ة الأجانب فه ل ال ال ق ص اس ا  ة، أما ف ص زارة ال ر دع ال از وهي ت د الإن ات ق د واتفاق ك عق

ز  فر مر لة في عدم ت ل دون ذل م ي ت د ال عض الق اك  ة،  ل ه ل ال هؤلاء ال ق ز لاس ر رف إدارة ال م 
ال و  ق ة الاس ل د م ة وعدم وج ه.للغات الأج ج   ال

  ،ارجي ة على العال ال ف ر م دودة جداً، وغ قى م ا أنها ت ا وعروض ال فقد ت م خلال دراس ة لأن ال أما 
ات. عددة ال ص شهادات م فر عروض ت في ما  ذا عدم ت   و

اعد راكات مع ق فر على اش امعي ی ز ال ر انات فال اعد ال ة لق ال راً  ز على  وأخ ر فر ال ة، في ح لا ی ة وو انات عال ب
ة. اب الدول نات ال ارك في معارض وصال ة للرصد ولا    خل

ات: ص   ال
 لــة ــامعي ل ــز ال ر ــرف ال عــاون مــ  ــدان ال ــة ل ــاء أه افــ مــع إع ــا ی ها  ــ قص و ت ا الــ ــ ــث لابــد مــ الأخــذ  ، ح

ص ال ا  ة ف ر العال عای اعه؛ال لف أن عاون   ادل و ال
 ــات فقــط ر ــر ذلــ علــى ال ق ــ الــدولي وألاّ  ــز علــى ال ر ــا ال ع ن ســ ــفرات ت ــز ال ــ مــ خــلال الدراســة تر ــث ت ، ح

لزم علــى  ــ ــث  ــار أنــي أ دراســة أو  اع ــر،  ــث ال دة ال ــدم جــ ر فقــط، و هــ مــا لا  ــ ــد الق ــارج علــى ال ــ ال علــى م
ةالأ ائج مرض روج ب ه و ال ق  ؛قل شهر واحد ل
 ــاح علــى العــال اسة للانف ــة وضع س ف ــة و  ل ــث ال اكــل ال لــف ه ــد علــى م رة تع ــ ة و م ة واضــ رات ــاع اســ ات ، و ذلــ 

ات  ات شراكة و تعاون مع عدة جهات و م ب وضع اتفاق ا  ة،  امعات العال اف ال ةالارتقاء بها إلى م  ؛عال
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 اقــع قــ علــى أرض ال هــا مــ ال ــة و ت دی ــال ال ســائل الات ــة ل ــاء أه ر الهائــل إع ــ فادة مــ ال ــث أنــه لابــد مــ الاســ ، ح
لفة ي ال ث العل الات ال عاون في م ال ال ر ذل ضرورا في م ع ة، أی  ال و الرق ا و الات ج ل ه وسائل ال  ؛الذ عرف

 قارنــةت برامج ال ق وال عدة لل ة ال ر الدول عای اشى مع ال ى ت ث ح فادة عل وال ــدر الإشــارة  علــى ضــرورة الاســ ــث ت ، ح
ــه  م  هــا علــى غــرار مــا تقــ ــة تق ف ــة و  عل ــرامج ال ر ال ــ ــال ت اتها فــي م صــ عــة و الأخــذ ب لفــة و ال ــث ال ــابر ال مــ م

ة  ؛عدة جامعات عال
 ـــ ـــث زـــادة ح ـــابر ال ـــات الأســـاتذة وم ر علـــ ب ـــا ی ـــة خاصـــة ف ـــات العال ؤس ـــة ال ق لـــة و ـــامعي ل ـــز ال ر ـــادل بـــ ال  ال

ي؛ ر العل ذا ال ر و  وال
 د ف لف ال ال الأجانب وم ق ر أماك لاس ف اشــى مــع ضرورة ت ــا ی ئــة  ــة مه ــى ت ــرة و ب ات مع زان ص م ب ت ث  ، ح

ر ال عای عاون الدولال ادل و ال ة ال ع ح بزادة ح و ن ة، و ه ما   ؛دول
 ــة علــ اللغــات الأج ــز ل ر مر ف ــرص علــى تــ ر ال ــ ــل و ال ــر مــ الع ــاج لل ــأة و  ــز حــدیث ال ر ــث لا یــزال هــذا ال ، ح

ة أداء مهامه الفعل م  ق  ؛ل
  ر عروض ف رص على ت ذا ال ة.ضرورة ت للأجانب، و  ة العال ر اشى مع ال ات جدیدة ت ح ت   ف
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راجع: ة ال  قائ
ق، صــلاح علام، .1 ر  ال ي ال ؤس ــه :ال اتــه أس ه قاتــه وم ــدارس تقــ فــي وت ــر العرــي، القــاهرة،  دار ،ال الف

2003. 
اء  .2 ى، إبراهس ــاد علــى الــدن دقة، إ ــ الــذاتي ال اب ق ي ال رات ط الاســ ــ ــي وال ــا فــيؤس دة فــي  ودوره ــ ان ال ضــ

ة امعات الفل ة، الأردن، ، ال عل العالي، جامعة الزرقاء الأهل دة ال ان ج ر العري الدولي ل ؤت  .2011ال
3. ، ــر د ال ر فارس، حرز الله ع اك ال، ب علــ العــالي، إعــداد  بدار  ــاع ال دة في ق ان ال ــاح اض ــوإن ق ان ، الــذاتي ل دیــ

ة،  امع عات ال زائر، ال  .2013ال
ة.قابلة مع م .4 ارج ي والعلاقات ال ث العل درج وال عد ال الدراسات ما  لف  اعد ال دیر ال  ال
ائي  .5 سف ح ال ــة، وآخرون ی دم ــة و ال اج ــات الإن دة في ال زــ، ن إدارة ال ــر و ال ــة لل ــازور العل ع، دار ال

ان،   .2000ع
لي،  .6 ة علي م دةفا ة ال ان، ص مراق ة، جامعة حل ق ن ال ة الف ل  ،4. 
ع،  .7 لام، قر ر د ال علــ العــاليزد ع ــات ال ــاملة فــي مؤس دة ال ــ ــاذج رائــدة لإدارة ال ، جامعــة ن

زائر. لة، ال امعي خ ز ال ر ي، ال  العري ال
اضــي .8 د بــ علــي الع قــات ، ســع ــ العــاليمع عل ــات ال ــاملة فــي مؤس دة ال ــ ــ إدارة ال لــة ، ت ــة، ال دان دراســة م

عل العالي، العدد  دة في ال ان ال ة ل امس، 9العر لد ال  .2012، ال
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ة تق ة  فل جامعة ل ق ر   -ال د خ دام ل اء اس ئة أع درس ه بلأ ال ة سال ر ت ف   الإبداعي ال
 

ة  أب وصفي د. جعفر ق اعد، جامعة فل ال اذ م ر  –صاع ـ أس   فل - خ
jaafarabusaa@yahoo.com 

نة افر  أ. ة  - ح ق ر  –جامعة فل ال  فل  - خ
د  د ع بد م ل دة الرح  ان ال ر وض ز ال اعد مدیر مر لقاء  –. م ةجامعة ال ق   .. الأردنال

  
صال ة في جامعة  ل ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه دام أع ة اس ي فعال هدفت هذه الدراسة تق اس

ة ق ق  - فل ال ر ، ول ر خ ف ة ال ب ت دام أسال درس لاس ئة ال ة ع ه اس فعال انه لق أغراض الدراسة ت ت اس
نة م ( ائص  34)الإبداعي وم ق م ال عد ال ر الإبداعي، و ف ة ال ب ت ب مع م أسال ها إلى أسل ل م ر  ال فقرة، ت

ر ات) ت ت ةم دق وال انة (ال ها (لهذه الاس ات بلغ ح ل لف ال امعة  ة ال ل ة م  ار 284قها على ع ة، ت اخ ال اً و ال  (
ة ل س وال ر ال غ عاً ل ة ت ق ة  ائ رقة ع ة:أفرادها  ائج الآت هرت الدراسة ال  ، وقد أ

درس  تكان .1 ئة ال اء ه دام أع ة لاس ل ر الإبداعيتقدیرات ال ف ة ال ب ت ة  لأسال ق ر  –في جامعة فل ال خ
فة عامة.    مرتفع 

ة في جامعة  .2 ل قدیرات ال عاً ل ر الإبداعي ت ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه داماً لد أع ر اس ة الأك ب ال كانت الأسال
ة  ق ر وف –فل ال ازلي الآتي:  خ ب ال رت   ال

أ -  درس  ئة ال ي یرحب ع ه عل قف ال ال ال ة في م ارج ة ال ل  سئلة ال
ات  -  ا ة ب ل درس ال ئة ال ر الإبداعي لدیه إثرائيلف ع ه ف رز ال  ت
ي -  عل قف ال رح في ال ي ت دیدة ال ار ال درس الأف ئة ال  ع ع ه
ئة  -  درس روحعزز ع ه ة  ال ل ابي ب ال افس الإ ابرة وال  ال
ئة هد ع -  قف ه درس لل ا ال رة عل إثارة أسئلة تف ي  عل  ال
ة في  .3 ل قدیرات ال عاً ل ر الإبداعي ت ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه داماً لد أع ة الأقل اس ب ال انت الأسال ا  ب

ة  ق ر وفجامعة فل ال ازلي الآتي: خ ب ال رت  ال
ح فرص  -  افئةی ي ب  م عل قف ال ائج ال صل إلى ن ة لل ل  ال
قاش في قاعة  -  لیدیر حلقة ال درس   فعال ال
عي  -  عل ال ب ال  دم أسل
ر مع -  اج إلى تف ي ت ابرة ال عض الأسئلة ال ة  ل  رح على ال
ة  -  د ر تقل رقة غ ي  عل  عرض ال ال
اً في م اس .4 ائ د فروق دالة إح ة في دام عدم وج ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه أع

ة ق ، - جامعة فل ال ر س،  خ رات: ال غ عاً لل ةت ل ي، وال راك عدل ال  .وال
 

ها اق ائج الدراسة وم ء ن رحت وفي ض د اق ئة ال اء ه ة لاع ر برامج تدر ف ها: ت ان أه ات  ص امعه عدة ت رس في ال
ة م  ل ر الإبداعي لد ال ف ة ال اول ت ، وإجراء دراسات أخر ت دع ة ال ل عامل مع ال رة لل ب م ي أسال اعده على ت ت

ائج. ع ال لفة ل ر م   وجهات ن
 

ة اح ف ات ال ل ر الابداعي، :ال ف اء ل ئة اع درس، ه ة فل جامعة ال ق   .ال
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قدمةا ب على :ل ي  ر الإبداعي م أه القدرات ال ف  عد ال

ة أداء  د هذه الأن ي ت ة خاصة بها ل ا ه ع ج ة ت ر ة ال الأن
رة  الدور ال بها ز  م ، هذا العال الذ ی في عال ال

ها ع ي  لات ال ات وال د اد حدة  ال عات ، وازد الأفراد وال
افس وا اتال قاء واث راع م أجل ال ازات  ل د، إن مع الإن ج ال

رة في القرن  ها ال ي حقق ة ال ج ل ة وال ر هي  العل الع
ان  لعال  اضي  ، ول العل في ال دع ار ال اجات أف ن

قر أما ه  م ر ت غ ش في عال سرع ال ع ا  ع الآن فإن م
ة لعل  ة وعال ل ات م د هات ر  أه عرفي وال ار ال الانف

الات ة سرعة الات اح على العال ن جي والانف ل اصلات  ال وال
ة  رعة في ت ا ال اج م ل ذل  رة ،  ح العال قرة صغ ى أص ح

ات لات. عقل   قادرة على حل ال
ر ة وتع ات هذه ت رة العقل ف ة ال ل ئ ات كل م  مؤس

ات رأسها وعلى الدولة ؤس ة ال عل امعات ال  ف ،وخاصة ال
م عل ة أن ال ر ت اقات خلال م ت أن  الفرد تف  ال
ة لفة الدراس امعات، داخل ال اقات ال لافها وال اه اخ  في ت
ة ر ت ف لات حل على والقدرة ال لاب لد ال ه ال  في وت
اع في قدراته زادة ر أن ف لف ال فر إذا ةال ها ت در انات ل  الإم

ب ،( اللازمة  ).1996ح
ة القدرات دة الإبداع ج د م ب الأفراد كل ع فاوتة، ب  وهي م

قا إلى اجة درب الإ ي وال قد ل ة وإن. ت ب في ال  الأسال
ة عل قف ال  أفراد إعداد إلى تؤد ولا القدرات تل تع أو ت
ر ازون  اج ىعل قادر الف ع الإن دید، ال اجه والذ وال  ت
ة املة ال ا ال ع اد القرن  في ل ر ال م والع ، ف ال

ات تعل وتعل رات ل إلى إس ر م ق ة  اجة أك آفاق تعل دنا  ت
ماته ا على إثراء معل لاب اعد  قدمة ت عة وم ة  واسعة وم وت

لفة و  ة ال دید مهارته العقل اج ال تدره على الإبداع وإن
لف، ص  وال درس ال ئة ال د ع ه أتى بدون وج وهذا لا ی

ة في وضع اه ه فرصة ال لا ي  ع ها  الذ  اغ ات وص ع ال
ة وإثارة اس ادر ال ال ده  ها ، وذل م خلال تزو ر  وت

ر الإبداعي ف غراق في ال له على الاس اماته وح ادته ن  اه وق
اج ار  الإن أف ام  ه القدرة على إبداء الاه ن لد الإبداعي، وأن ت

ب دام أسال لاب واس ات  ال لات، وعرض خ ة ال عال بدیلة ل
لة بدلا م عرض ة ال د معال ر ع ف ا یدفعه  ال ة فقط، م ال

عل ائج ال ر والقدرة على تق ن ف اذج ال ر ن ل فعال   ن ت
)Suk & Sidney, 2006.( 

رات م خلال ؤت دوات وال ت العدید م ال  ولقد أوض
ر  ف ة ال ر أساسي في ت درس  ئة ال اتها دور ع ه ص ت

لاب ونادت ر برامج إعداده على ال  الإبداعي لد ال ر وت غ ب
ام بهذا حة، الذ یؤهله للق ف   ).2003الدور (جامعة القدس ال

  
ة الإبداع:  أه

ر الإبداع ر الإبداعي م أه الأهداف  ع ف ة،وال ر  ال
ذ لام ة وتعل ال د أن تر ان م  ف قدمة  دع في الدول ال ال

ي قدم العل ي أدت إلى ال ة ال امل الأساس ر  الع اد في الع والاق
دیث   )2006(هارون ، ال

 
م الإبداع:   مفه

م  فه دید ال اعدت درس  الدق للإبداع  ئة ال اء ه أع
اهات  ، أو ذو القدرات والات دع لاب ال عرف إلى ال على ال

ة، ة  الإبداع ف ة وال ر ث والدراسات ال وم خلال مراجعة ال
عدد هرت أن الإبداع م احي، أ ه م خلال أرعة  ال ر إل و ال

احي هي (  ):Hopkinsons, 2009؛ Kellmer, 2007م
اء على .1 ص ب م ال دع ه  مفه ص ال ات ال س

لص  عل في قدرته على ال دیها ال ي ی ادأة ال ال
ط جدید م  م اع ن ر وإت ف اق العاد لل ال

ر. ف    ال
م الإبداع على .2 عل على  مفه اج قدرة ال أساس الإن

لاقة ر قدر م ال أك ز  اجا ی اج إن رة  الإن الف
دة وذل وا ع ات ال داع ال ة والأصالة و لقائ رونة ال ل

ات ا ر  كاس ع ذا  ر. وه قف م لة أو م ل
اج  رة إن ه في ص ر الإبداعي ع نف ف  ءشيال

ر  جدید، ف غامر،أو ال روج ع  ال ف،أو ال أل  ال
لاد  رة أو ءشيأو م ان ف اء  افا أو  جدید س اك

لا  ن أص ث  راعا  ا،وحاخ عض  دی د  ؤ و
ر على الفائدة شر اج  ال ر والإن ف أساسي في ال

ز الإبداعي، م الإبداع لا  لاق مفه الي فإن إ ال  و
ر  اج غ د،على إن ق رضا  مف اج لا  أو إن

ة م رة مع اس في ف رة م ال عة  الزم  م
ار ، د ال  )2005(ع

ة الإبدا  .3 ل م الإبداع على أنه ع ح مفه ة  ل ع ه ع
ها اسا  ف عل ح لات،ال ة  لل ل الي ه ع ال و

مات عل لل في ال غرات وال اصر  إدراك ال والع
ث ع دلائل  ها، ث ال اق ب دة وعدم الات فق ال

ا قف وف عل م  ومؤشرات في ال لد ال
مات، لها،ووضع الفروض  معل ة هذه  ح ار ص واخ
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عدیلات  ائج،ال الفروض والرط ب ا إجراء ال ور
ار الفروض.  وإعادة اخ

م الإبداع .4 ئة  مفه قف الإبداعي أو ال اء على ال ب
ا اخ  دعة ال ئة ال ال د  ق دعة  ه م  ال ی

ر  اقف ت لاق  الإبداع،روف وم ل دون إ أو ت
عل  ة،اقات ال روف لإلى  الإبداع وتق هذه ال

اق   :ه
رعرع  عامة: روف .أ ه، فالإبداع ی و ع وثقاف ال ط  یرت

عات رب  في ال ائها لل ئ الفرص لأب أنها ته ز  ي ت ال
دعة اذج م ف أو تردد، وتقدم ن ال  دون خ ائها م الأج م أب

ع على الي ت ال اها و الي خ ل ال س ال ل اذج ی قة  ا  ال
ة وال ار العل ر الأف ة.نقد وت ة والأدب   راض

ئة  :روف خاصة .ب اء ه أع ط  درس وأدوارهوترت في  ال
ة الإبداع لد  ة ل امع ة وال ف ئة ال روف وال ئة ال ته

لاب(  ). www.google.comال
  

ائص ناته: خ   الإبداع وم
عة م ا ر الإبداعي م ف ةی الإبداع وال  لقدرات العقل

ا یلي (عاقل،  ة  ف ة وال ر ث والدراسات ال ة ال ددها غال ت
حة، 1983 ف  ):Narramore, 2011؛ 2007؛ جامعة القدس ال

لاقة ي في : أولآ: ال انب ال لاقة ال د  الإبداع،ت ال ق و
دع، وت عل ال أتي بها ال ي  أن  ار ال لاقة تعدد الأف  زال

ب أن  الي  ال ة، و اقع ئة ال ات ال ق ها ل لاءم دعة  ار ال الأف
عد رافات.  ت ال ادرة ع عدم معرفة أو جهل  ة ال ائ ار الع الأف

عل ان ال ا  ل ه  ات  وعل ار أو الإجا اج عدد م الأف قادرا على إن
لاقة فرت في ال ، ت ر. في وحدة الزم   أك

 
رونة اً: ال رونة: ثان عي في  ت ال انب ال د  الإبداع،ال ق و

عل أتي بها ال ي  ار ال ع الأف رونة ت ر  ال الي ت ال دع، و ال
قفا ما عل م ر بها ال غ ي  لة ال ه رونة إلى درجة ال أو وجهة  ال

د  ة (ع ة مع ر عقل ،ن  )2003 الرح
رونة  ال ال ة،وم أش ف رونة  ال ةال لقائ ومرونة إعادة  ،ال

لة  ة م عال ة ل م أو علاقة قد لي ع مفه عرف أو ال  جدیدة.ال
اً: الأصالة:  دثال أتي  ق أن  ار،  الأف دید أو الإنفراد  الأصالة ال

ددة ار جدیدة م أف عل  ار  ال ة لأف ر  زملائه.ال ه ت وعل
ار اج أف عل على إن لة الأصالة إلى قدرة ال رار أص لة ال ، أ قل

ها ي إل ي ی عة ال ائي داخل ال م الإح فه ، أ  ال عل ال
صف  ها. ولذل ی رة زادت درجة أصال ع الف ا قلت درجة ش كل

عل ائع م  ال ف أو ال أل عد ع ال ع أن ی أنه الذ  دع  ال
ار. لف الأف ا  وت رونة ف لاقة وال  :یليالأصالة ع عاملي ال

ة - 1 ر إلى  ها  الأصالة لا ت ع ي  ة ال ار الإبداع الأف
ة وجدة تل  الفرد، ع ة ون د على ق اربل تع وهذا  ،الأف

لاقة ز الأصالة ع ال  .ما 
الب م - 2 ر ال ر إلى نف راته أو  الأصالة لا ت رار ت ت

ا في  ا  اره ه ش رونة،أف ر  ال ف ر إلى ال بل ت
رار م رونة.  الآخرون،فعله  ام ت زها ع ال وهذا ما 

اس الأصالة ع  ه  ق  :روعل
لة  - أ ارا مق ر أف ي تع فة وال أل ر ال ات غ ا ة الاس

ددة اكل م رة ل   .م
قف  - ب زة في م ر رة ال ص الق عض الق او ل ار ع اخ

ن  ف قد  الب  م لب م ال ا. و اه ا أو ف ر لها درام أن یذ
قدر ما ة  رفة أو غر او  دد،ع في وقت  ع مع  م

ل رة أو ش ة  دال الق ال اس   .اح
عاً  ل ( :را فاص الال د : (الإك ل (أوق فاص ال أو  ال الإك

اء ع) ال س لة م  على ال اة ل ع مات ال عل أساس م ال
ر ر أك ى  لفة ح ه ال اح لا أو ا ن داده فيتف ل على ام  لع

الب على تقد اهات جدیدة، أو ه قدرة ال إضافات جدیدة  ات
ا  ا أو م ة أو رس رة  اول ف ه أن ی ا  ة،  رة مع لف

ي تؤد إلى  ا اته ال عه ورس خ س م ب ق ضع ما ث  ل
ا. ل نه ع   ك

  
لة  الدراسة م

لة ت عرف في الدراسة م اء إلى م ال دام أع  اس
ة  ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال ه

ة ق لة  - في جامعة فل ال رة م دید  بل ال ر و خ
ئة  اء ه دام أع س الآتي: ما م اس ؤال الرئ الدراسة في ال

ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ة في ال
ة ق ؟ - جامعة فل ال ر   خ
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  الدراسة أسئلة
ةت هذه الدراسة سع ة:الأ ع للإجا  سئلة الآت

ر  ما .1 ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه دام أع م اس
ة ق ة في جامعة فل ال ل ر ال  - الإبداعي م وجهة ن

ر   ؟خ
جد هل .2 اً  دالة فروق  ت ائ ئة م  في إح اء ه دام أع اس

ة  ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ال
ة ق ر  - في جامعة فل ال عاً خ ر ت غ س؟ ل  ال

جد هل  .3 اً  دالة فروق  ت ائ ئة  م  في إح اء ه دام أع اس
ة  ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ال

ةفي جامعة فل ق ر  -  ال عاً خ ر ت غ ة ل ل  ؟ال
جد هل .4 اً  دالة فروق  ت ائ ئة  في م  إح اء ه دام أع اس

ة  ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ب ت درس لأسال ال
ة ق ر  - في جامعة فل ال عاً  خ ر ت غ عدل  ل ال

ي؟ راك  ال
  

 الدراسة أهداف
ق الأ إلى الدراسة هذه تهدف ة:ت   هداف الآت

ة  .1 ق ة جامعة فل ال ل ق م م تقدیرات   –ال
د ر ل ب  خ درس لأسال ئة ال اء ه دام اع اس

. ر الإبداعي لدیه ف ة ال  ت
ة  .2 ائ عرف إلى دلالة الفروق الإح دام  في م ال اس

ر الإبداعي م  ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه أع
ر ا ةوجهة ن ق ة في جامعة فل ال ل ر  - ل خ

عاً  عدل. ت ة وال ل س وال رات: ال غ  ل
 

ةأ   الدراسة ه
ة ت اج ان الدراسة هذه أه لي الإن ار ال قدم للأف ر ی  و

قدم ر ب ل الع ه إلى و رة في ق رة الف عة ب ما الع ا  ال
ر ة ع ام ، وال لاث اج وان وال ة دةال ذات الإن  ل العال
ه إلى رة هذه نفس في ق رة، الف اك وأن الع  في علاقة ه

اء الإبداع ى والذ ة  انه ذل ومع  ر ع الإبداع ت
ة اء ت ل الذ دام الدراسي ال درس واس ئة ال اء ه  اع

سائل اشرة العلاقة ذات لل ة في ال ة لد الإبداع ت ل ي ال  وال
ن  هامقد ت رحلة م ة ال امع رة وهذه ال ام ت ما اذا الف  الاه

اء ة والاع ل ة ال قعات فان قدراته وت ن  ال ة ت  عال
ل، في أدائه ل  ق ا الدراسة هذه خلال وم ال  أ
ضح انب ت ؤثرات ال ي وال د الإبداع تع ال ه م وت ا  ن

ة في اه ت درس ات ئة ال اء ه ، ن اع امع ة ال ل  ال
ان انب اثر و ة ال ق رة ال ة وال ة ت ر لأه ف  ال

اته  ابي على ش اسه الإ ة وانع ل الإبداعي لد ال
له ق  .وم
 

 حدود الدراسة
ة:   انب الآت ائج هذه الدراسة في حدود ال    تع ن

ل .1 ة م  ت إجراءات الدراسة على ع رة: ت دود ال ة ال
. ر ة خ ق  جامعة فل ال

ة  .2 ق ت الدراسة في جامعة فل ال ة: ت ان دود ال  - ال
. ر  خ

ل الدراسي الاول  .3 ة: إجراء الدراسة خلال الف دود الزمان ال
 ).2018\2017م العام الدراسي (

 
ات الدراسة ل  م

ر -  ف عدادات القدرات م مزج ه :الإبداعي ال ائص والاس  وال
ة ي ال ئة وجدت ما إذا ال ة ب اس ات ترقى أن  م ل  الع
ة ؤد العقل اجات إلى ل لة ن اء وهذه أص ة س رات ال  الفرد ل
قة ا رات أو ال ة خ ؤس ع آو ال اجات كانت إذا العال أو ال  ال

راقات م  م ة الاخ ادی أحد في الإبداع اة م ة  ال ان الإن
ر وق   .)1992 ،امي(ت

ة  -  ق ر هي إحد–جامعة فل ال ات خ عل مؤس  ال
امعة وهي فل في العالي ة ال م دة الأولى ال ح فة في وال  ال
ة ع الغر زارة ت ة ل ر عل ال  .العالي وال

ئة  - درس:ع ه درس في جامعة فل  كل ال ال م  ق م 
ة  ق   ال

ل درج – ر و د ادنىخ ر  اج   ة ال
اح للدراسات  ء مراجعة ال قةوفي ض ا ال، فقد  ال في هذا ال

ر الابداعي، ف ضع ال ت في م ي    وجد العدید م الدراسات ال
يفقد قام  لات  معرفة إلى هدفت بدراسة ( 2005 ) الع ال
ة ف ة ال اع ة والاج عل ي وال اجه ال ات ت رحلة معل ةالا ال دائ  ب

ة اء اف ة الإبداع في الإح رات داخل ت ث الدراسة، ح  ص ح
احث انة ال نة اس ارة ( 34 ) م م لات ؛ع عرفة ال ي ل  ال
اجه ات ت عل ة في ال نت وقد الإبداع، ت ة ت  ) م الدراسة ع

رت ( 300 ة اخ رقة معل ة، ال ائ ها قت الع  ث الدراسة، عل
ت ر أن الدراسة ب لات أك اجه ال ي ت ات ال عل ة في ال  ت
ة هي الإبداع عامل صع رة الأعداد مع ال ات م ال ال داخل  ال
رة اء وعي وقلة الدراسة، ح ر أول ة الأم عل أه  أو الإبداعي ال

هج كل وإلزام الذاتي، ة  دد دراسي معل هاء ب م ه الان  في م
رة ة ف ددة زم  .م

  

385



فة ح أجر فقد  ى خل دید 2004( وم ) بدراسة بهدف ت
ر الإبداعي  ف ر ال انب ت ر الإبداعي  اأوض  إذاج ف أن ال

لا  لب قدرا قل الب ت لاقة ال ث إن  رونة ح لاقة وال ی ال
را م  ا  لب  ر فإنها ت ف رونة في ال مات أما ال عل م ال

ة ال مات بهدف ت عل قاته أما ال لاته ومع ر الإبداعي وحل م ف
ي  هد الذه ال ط  ل الدراسي فانه یرت ال ر الإبداعي  ف علاقة ال
ل  اجات ال ذل فان ن ة  عل اقف ال عل في ال ذله ال الذ ی

ه. عداد لد امل الاس عل وع ذلها ال ي ی ة ال د الذه ه ال ط   ترت
  

م  مد معرفة إلى هدفت قد قام بدراسةف ( 2004 ) أما الع
ز ب تر ها اللغة ك ة ومعل رحلة العر ة لل ان  على الأردن في ال
ر مهارات ف اقد ال نت وقد والإبداعي ال ة الدراسة ت ة م ع  خ

س معل ات وخ ن  معل ة اللغة یدرس رحلة العر ة لل ان  للعام ال
ار ) وت ( 2004الدراسي  رقة ةالع اخ ة ال ائ ة، الع  ال

دمت وقد ها اس ا ف هارات ( الأولى  :تقدیر قائ ر ل ف اقد ال  ال
ة ان هارات وال ر ل ف ت وقد الإبداعي، ال ائج أوض ة أن ال  ن

ز على ر د ال ر صع ف هاج في بلغت قد الإبداعي ال ب ال  ) ال
فذ وفي (% 3.6 ا یدل ؛(% 4.5 ) ال  مد في مل تدنٍ  ىعل م

ز ي تر ة اللغة معل ب على العر ر أسل ف  الإبداعي. ال
  

ع ر وجهة معرفة إلى ( 2001 ) وهدفت دراسة ق ة ن  ل
ف ام الأساسي ال م الذ الدور في ال م معل ه ق ة في العل  ت
ر ف ، الإبداعي ال نت لدیه ة الدراسة ت اً  ( 441 ) م ع  ال
ة ال اً  ( 189 ) و ة ( 252 )و ال اره ت ال رقة اخ  ال

ة ائ ة الع د ق ة، الع دم وقد ال  الأولى :أدات الدراسة في اس
اس م معل دور مق ر في العل ف ة ال ار الإبداعي ت  على القدرة واخ
ر ف ت وقد الإبداعي ال ائج ب م دور أن الدراسة ن ة في معل العل  ت

ف ا كان رال س ر وجهة م م ة ن ل ا ال ائج دلت ك ا ال  أ
د فروق  على ة وج ائ س إح الح لل ا الإناث ل  ل  وأ

ل الح ال ل ذو  ل رتفع، ال ي ال ف ول العل ائج ت  ال
د ع فاعل في فروق  وج رك ال س ب ال ل  وم  ال ال

ي قارنة إلى .العل اها ب ال . تات عل  ال
  

ا Onosko, 1990)(أون  وهدفت دراسة ارد في ع ال
عل ن2006الله ( اهات ال ة ) معرفة ات ر مهارات ت ف  ال
ه ل ة، أهداف م كهدف ل ر ارساته و ال ة م ف ة  ال ل
ر مهارات ف ا، ال نت وقد العل ة ت  معل ( 10 ) م الدراسة ع

، ه قت أمر ة عل عل اقة ملاح عل ارسة ت  ال
هارات ر ل ف ا، ال ائج أشارت وقد العل د إلى ال ارسة فروق  وج  في م
عل ة ال ر مهارات ل ف ا ال الح العل عل ل هروا الذی ال  ا

اهات ة ن ات اب م إدراكه ا فه ر ل ف  أهداف م كهدف ال
عل  .ال

  
فج أما دراسة ف رج  ,Gerjovch & Wright )ورا

ارد في سعادة (   (1988 ف على إلى هدفت ) فقد2003ال ق  ال
عل ب العلاقة ي لد ال دارس معل ة ال ة، م الأساس ه ناح  وسل
اه عل ت ة الإبداعي م ال ، ناح ر معرفة إلى إضافة أخر  كل تأث
س، م ر، ال ة، الدرجة الع رة ال العل ة،ال رة در عل ن  إلى ال

درسة، اهاته ال عل ن وات نت وقد الإبداعي، ال ة ت   78م ( الع
اً  ي م ) معل دارس معل ة ال دائ ائج جاءت وقد الاب  ال على ال
الي هر :ال ن  ا عل رة حدی  ال جها ال ر ت اما أك  ن ان
ر ف عل مقارنة الإبداعي ال لة رةال ذو  ال  دلت ا .ال
ائج د عدم على ال فة ب دلالة ذات علاقة وج عل فل اهاته ال  وات

عل الإبداعي ن لاف ال س، اخ ر، ال ة والدرجة الع   العل
اك  قة یلاحظ أن ه ا رعة للدراسات ال راجعة ال وم هذه ال

عرف على ال اء لل دمها العل رة اس عددة ودراسات  دع رق م
ارات  قدیر والاخ س ال ة ومقای رة الذات ة وال لاح قابلة وال ها ال م
ة  اء ش ره في إن ر الإبداعي وت ف ة ال دید ماه رها في ت وغ

ر الإبداعي وأثره في  الفرد. ف ه لل احث م خلال دراس ل ال وقد أج
ة  اته العل راحل الأولى م ح فال وخاصة في ال ة الأ ة ش ت
ة  اع ئة الاج ر الإبداعي في ال ف ا ال درسة مد ارت في ال
ي تؤد  ة ال اء قدراته العقل لاب وإن ر ال ها في تف ا الأسرة وارت

اهرة لالها ع احث ان  ا ولاحظ ال له الدراسي.  لى ت
ع  فاوت ب م ة، مع ال ار العر ى الأق دة في ش ج الابداع م
ذل  ة وأخر و فاوت ب مرحلة دراس احد ت ع ال وآخر وفي ال

احدة. رحلة ال ف ال  ب صف
  

قة والإجراءات ر  ال
هج الدراسة صفي ال: أولاً: م هج ال دم ال ه اس اس لي ل ل

  عة هذه الدراسة وأهدافها.
 

ع  اً: م ن  الدراسة:ثان ع  ت ع الدراسة م ج ة م ل
س ر ال ة  ال ق الغ عدده  -في جامعة فل ال ، وال ر خ

ل الدراسي الأول للعام الدراسي 5701( ة، في الف ال اً و ال  (
ر 2018\2017( غ عاً ل زع ت ا ه )، وه م ة  ل س ال ال

دول (   ) الآتي:1م في ال
 
 
  
  

386



دول (   )1ال
ة ل س وال ر ال غ عاً ل ع الدراسة ت زع م   ت

س      ال
ة ل   ال

ر ع الإناث الذ  ال

م والآداب   919  606  313  العل
اد  1758 1075  683 الاق

دسة ة واله م الزراع   3024  760  2264  العل
ع  5701 2441 3260 ال

  
ة الدراسة: ا: ع  ثال

ة الدراسة (   نت ع ة م جامعة 284ت ال اً و ال  (
ة  ق عاً  - فل ال ة ت ق ة  ائ رقة ع اره  ، ت اخ ر خ

ا ه  رات الدراسة  غ عاً ل زع ت ة، وه م ل س وال ر ال غ ل
دول (   ) الآتي:2م في ال

  
دول ( ة 2ال زع ع قلة): ت راتها ال غ عاً ل   الدراسة ت
ر غ ة العدد  ال  ال ئ ة ال  ال
س ر ال  52% 148  الذ

  48%  136  الاناث
ة ل م والاداب ال  27% 77  العل

اد   33%  93  الاق
دسة ة واله م الزراع  40% 114 العل

عدل  ال
ي راك   ال

ر    23%  65  )%85مرتفع (أك
سط (  45% 128 )%85 - %70م
فض   32%  91 )%70(أقل   م

 
عاً: أداة الدراسة:  را

 
ان وت على  اح انة أعدها ال نت أداة الدراسة م اس ت

ة  ) 34( ب ت ب مع م أسال ها إلى أسل ل م ر  فقرة، ت
اضرة،  اء ال درس اث ئة ال دمها ع ه ر الإبداعي قد  ف ال

ا: م ال ه زعة إلى م ل على (م ز و ف ع وال ) 24ال ال
ل على ( ق و ال الأسئلة وال ب 10فقرة، وم ) فقرات. 

اف  اسي (م رت ال اس ل ق عاً ل ص ع هذه الفقرات ت ف ال
اف \دة اید \م اف \م ر م راوح  \غ ث ت دة)،  اف  ر م غ

اس ما ب (  ق عاً لهذا ال ص ت ف ر  )1- 5درجة ال درجات، وت
ئة  دام ع ه انة إلى ارتفاع اس رتفعة على هذه الاس الدرجة ال
فاض  ها إلى ان ة عل ف ر الدرجة ال ا ت ب ب درس للأسل ال

ر  ف ة ال ب ل درس لهذا الأسل ئة ال دام ع ه م اس
د  ة وتقدیراته ل ل ات ال ا ر اس ف ة. ول ل الإبداعي لد ال
د  ر الإبداعي اع ف ب ال درس لأسال ئة ال اء ه دام اع اس

ي الآتي:  ار ال ع   ال
د الأعلى  د الأدنا  –ال ار واحد 3 \ال راف مع   + ان

 =5 - 1\ 3  +1  =4\3 =33 .1  
  

ل       2. 33أقل م  -  م قل
ر الإبداعي ف ة ال ب ت دام أسال  لاس

س    )3. 67 – 2. 33ب ( -  ط م م
ر الإبداعي ف ة ال ب ت دام أسال  لاس

ر م  -  ر       3. 67أك م 
ر الإبداعي ف ة ال ب ت دام أسال   لاس

 
اتها:  صدق أداة الدراسة وث

رقة صدق ال  انة  ق م صدق الاس ت ال
امعة وعدده ( عة م أساتذة ال ه    )6عرضها على م لب م

ة  دید مد ملائ ن م ت ة، وال رتها الأول انة  فقرات الاس
ات  34( ار ملاح ع الاع ث ت الأخذ  عاً، ح ض اً وم ) فقرة لغ

ق  ا ت ال ة.  هائ رتها ال انة  اء الاس د ب ن ع هؤلاء ال
اق الداخلي ( رقة الات ات أداة الدراسة   Internalم ث

Consistencyدام معادلة اس اخ ألفا ( )،   Cronbachرون
Alpha لي بهذه ات ال ة، وقد بلغ معامل ال ة الدراسة الفعل ) على ع

رقة ( رة   )،0.87ال م ائص ال ان هذه ال اح ر ال وقد اع
ق أهداف  انات ل ع ال دامها ل ة لاس اف ة، و اس انة م للاس

 هذه الدراسة.
  

ة: ائ ات الإح عال اً: ال  خام
رامج م دام حزمة ال انات ت اس ة ال  اجل معال

ة ( اع م الاج ة للعل ائ ات spssالإح عال دام ال اس ) وذل 
ة: ة اللآت ل ل ة وال صف ة ال ائ   الإح

ة. 1 ئ ب ال ار وال ع راف ال ة والان اب ات ال س   . ال
ار .2 ع) ت(اخ قل ( ل  Independent-Samplesم

T-test(.  
ای 3 ل ال ل   .(One Way ANOVA) الأحاد. ت
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ها اق ائج الدراسة وم   ن
ؤال الأول وه ال علقة  ائج ال دام  ما: أولا: ال م اس

ر الإبداعي م وجهة  ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه أع
ة ق ة في جامعة فل ال ل ر ال ر  - ن  ؟خ

ة ع هذا ال ة للإجا اب ات ال س ت ال ؤال ح
انة،  ل فقرة م فقرات الإس ة ل ئ ب ال ارة وال ع رافات ال والان
ا ه م في  ات  س ر هذه ال ف دداً ل اراً م د مع ا اع ك

دول (   ) الآتي:3ال
  

دول ( ار 3ال ع راف ال ة والان اب ات ال س ): ال
ة وتق م اس ئ ب ال درس وال ئة ال اء ه دام أع

ة  ب ت ة م الإبداعلأسال ل ر ال   وجهة ن

 الفقرات  الرق
سط ال
ابي  ال

راف الان
ار  ع   ال

ة ال
ة ئ ق  ال   ال

3 

ئة  یرحب ع ه
أسئلة  درس  ال
ة في  ارج ة ال ل ال

اضرة اء ال ر 87.83 0.53 4.39  أث   ك

4 

ئة  لف ع ه
ة  ل درس ال ال

رز ن ة ت ات إثرائ ا
ر الإبداعي  ف ال

ر 87.61 0.66 4.38  لدیه  ك

21 

ئة  ع ع ه
ار  درس الأف ال
رح  ي ت دیدة ال ال

اضرة ر 86.60 0.70 4.33  في ال  ك

20 

ئة  عزز ع ه
ابرة  درس روح ال ال
ابي  افس الإ وال

ة ل ر 86.40 0.78 4.32  ب ال   ك

10 

ئة  هد ع ه
اضرةدرس ال  ال

رة  إثارة أسئلة تف
ا ر 86.00 0.71 4.30  عل  ك

1 

ر ئة  ی ع ه
درس ب  ال أسال

ة  عال جدیدة ل
روحة لات ال ر 85.80 0.58 4.29 ال  ك

17 

ئة دم  ع ه
درس ب  ال أسل

قاش عات ال ر 85.43 0.68 4.27 م   ك

5 

ئة  رح ع ه
درس ار ال ة  أف غر

قاشل ر 85.00 0.61 4.25 ل  ك

9 

ئة ع  ع ه
درس ة على  ال ل ال

ر  ل ما ه غ ق
ار ف م الأف ر 85.00 0.64 4.25  مأل  ك

14 

ئة  ل ع ه
درس اء  الى ال إع

رقة  مات  معل
رة لل ر 84.57 0.59 4.23 م   ك

19 

ئة رح  ع ه
درس ن  ال اسئلة ت

ر 84.20 0.78 4.21 مقدمة لأسئلة اخر   ك

12 

ئة  رح ع ه
درس ع  اسئلة ال

اء ر 84.00 0.71 4.20 العلاقات ب الأش  ك

2 

ئة  اور ع ه
درس ة ال ل ل  ال ل
لة ما ر 82.17 0.69 4.11 م   ك

16 

ف ع ئة  ی ه
درس  أسئلة في ال

ب ر ر 82.00 0.73 4.10 م ال   ك

11 

ئة لب  ع ه
در  ه س ال ل م 

ل رقة لل ر م  ر 81.80 0.75 4.09 أك  ك

6 

ئة  لص ع ه
درس ة م  ال الإجا

ة ل ات ال ر 81.60 0.73 4.08 ب إجا  ك

13 
ف  ئة ی ع ه
درس ة ال ر 81.52 0.60 4.08 اسئلة تفرق   ك

8 

جه  ئة ی ع ه
درس ر  ال اسئلة ت
ال ر 80.82 0.85 4.04 ال  ك

23 

ي  ئة ع ع ه
درس اسئلة  ال

ة ها حة ال ر 79.78 0.83 3.99 مف  ك

24 
ر  لا غ قدم حل

ة ل لة لل ر 79.40 0.87 3.97  م   ك

15 

ر ئة  ف ع ه
درس ة ال ل  لل

اء ر 77.17 0.87 3.86 معاني الأش  ك

33 

ئة  ع ع ه
درس ة ال ل  ال

اره ر ع أف ع  72.40 0.97 3.62  لل
س م
 ة

25 

ئة  غي ع ه
درس ار  ال الى أف

ام اه ة  ل  69.00 1.02 3.45 ال
س م
 ة

32 

ئة  اعد ع ه
درس ة ال ل على  ال

د  ه ع  67.42 1.18 3.37تعزز أنف
س م
 ة
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ق هدف جدید  ت

34 

ئة هد ع ه
درس للدرس  ال

ة  63.40 0.70 3.17 أسئلة م
س م
 ة

28 

ئة ع هدور 
درس  فز ال م

نه  ر م  ر أك ف لل
ا  62.40 1.00 3.12  تلق

س م
 ة

ئة فز 7 ع ه
درس  ة على ال ل ال

ار  ال الأف إك
ة اق  61.20 0.92 3.06 ال

س م
 ة

ئة ع 18 ع ه
درس  ة على ال ل ال

ر ث ال  60.61 0.77 3.03 ال
س م
 ة

ئة عدل 22 ع ه
درس ه ت ال عا خ

ي عل قف ال  60.60 1.10 3.03 لل
س م
 ة

29 

ئة  عرض ع ه
درس ال  ال
ر  رقة غ ي  عل ال

ة د  60.39 1.16 3.02  تقل
س م
 ة

27 

ئة  رح ع ه
ة  ل درس على ال ال

ابرة عض الأسئلة  ال
قة  60.20 1.10 3.01  الع

س م
 ة

31 

ئة  دم ع ه
ب  درس أسل ال

عل عي ال  57.78 1.10 2.89  ال
س م
 ة

30 

ئة  یدیر ع ه
قاش  درس حلقة ال ال

لفي  اضرة   ال
 52.39 1.16 2.62  فعال

س م
 ة

26 

ئة  ح ع ه ی
درس فرص  ال
ة  ل اقئة ب ال م
ائج  صل إلى ن لل

ة اب  52.00 1.10 2.60  ا
س م
 ة

لي سط ال ر0.4075.1 3.76ال ك
  

ح م     دول (ی اب )3 ال ة الدراسة لدد  ال أن تقدیرات ع
ة  ق درس في جامعة فل ال ئة ال اء ه بأع ر لأسال ة  خ ت

انتالإبداع في  اضرة  ، 4، 3 مرتفع على الفقرات رق ( ال
21 ،20 ،10 ،1 ،17 ،5 ،9 ،14 ،19 ،12 ،2 ،16 ،11 ،6 ،13 ،
ب؛ 15، 24، 23، 8 رت ة ) على ال ا ة للاس ئ ة ال إذ تراوحت ال

ها ما ب ( انت تقدیرات أفراد %87. 83 -  %77. 17عل ا  ). ب
سط على الفقرات ( ، 7، 28، 34، 32، 25، 33الدراسة  م

ث تراوحت 26، 30، 31، 27، 29، 22، 18 ب؛ ح رت ) على ال
ة ما ب ( ا ة للاس ئ ة ال ة  ). أما%72. 4    -%52ال ال

ة  ئ ة ال ر؛ إذ بلغت ال ان   انة ف لي للاس سط ال لل
ة ( ل ة ال ا  ).%75. 1للاس

 
ر  ة الأك ب ال اً أن الأسال اب أ دول ال و م ال

ئة  اء ه داماً لد أع باس درس لأسال ر الإبداعي  ال ف ة ال ت
ة في جامعة فل ل قدیرات ال عاً ل ة ت ق ر  – ال وف  - خ

ازلي الآتي:  ب ال رت  ال
اء  -  ة في أث ارج ة ال ل أسئلة ال درس  ئة ال یرحب ع ه

اضرة  ال
رز  -  ة ت ات إثرائ ا ة ن ل درس ال ئة ال لف ع ه

ر الإبداعي لدیه ف  ال
رح في  -  ي ت دیدة ال ار ال درس الأف ئة ال ع ع ه

اضرة  ال
ابي عزز ع ه -  افس الإ ابرة وال درس روح ال ئة ال

ة  ل  ب ال
ئة ع هد -  درس ه اضرة ال رة أسئلة إثارة ال  تف

ا   عل
ئة  اء ه داماً لد أع ة الأقل اس ب ال انت الأسال ا  ب

ة درس ت ة في جامعة  ال ل قدیرات ال عاً ل ر الإبداعي ت ف ال
ة  ق ر وففل ال اعد الآتي: خ ب ال رت  ال

ة  -  ل افئة ب ال درس فرص م ئة ال ح ع ه ی
ة اب ائج ا صل إلى ن  لل

قاش في  -  درس حلقة ال ئة ال لیدیر ع ه اضرة   ال
 فعال

عي -  عل ال ب ال درس أسل ئة ال  دم ع ه
عض الأسئلة  -  ة  ل درس على ال ئة ال رح ع ه

قة ابرة الع   ال
ر  -  رقة غ ي  عل درس ال ال ئة ال عرض ع ه

ة د   تقل
 : اني وه ؤال ال ال علقة  ائج ال اً: ال جد هلثان  دالة فروق  ت

اً  ائ ة  في إح ب ت درس لأسال ئة ال اء ه دام أع م اس
ة ق ة في جامعة فل ال ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف  - ال

ر  عاً  -خ ر  ت غ سل  ؟ال
ة  اب ات ال س ت ال ؤال ح ة ع هذا ال للإجا
اء  دام اع ارة ل تقدیرات أفراد الدراسة لاس ع رافات ال والان
ه في جامعة  ل ر الإبداعي ل ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال ه

ة  ق عاً فل ال ر ت ار  خ دام اخ ا ت اس س،  ر ال غ ل
قل (ت) ل ص دلالة  )Independent T-test(ع م لف
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دول  ه في ال ائ ة ن ات وال س ة ب هذه ال ائ الفروق الإح
  ) الآتي:4(
  

دول ( ائج ):4ال ة ب  ن ائ ار (ت) لدلالة الفروق الإح اخ
اء  دام أع قدیرات أفراد الدراسة لاس ة ل اب ات ال س ال

ئة  به درس لأسال ه في  ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ت
ة  ق عاً جامعة فل ال ر ت س خ ر ال غ   ل

س سط   العدد  ال ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ة (ت)  ق
ة   ال

م
  الدلالة

ر 0.430.820.42 3.93  الذ
 0.34  3.99   الإناث

    
دول (      ح م ال د فرو 4ی اب عدم وج اً في ) ال ائ ق دالة إح

ب  م  درس لأسال ئة ال اء ه دام أع تقدیرات أفراد الدراسة لاس
ة  ق ه في جامعة فل ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ر  –ت خ

عاً  س ت ر ال غ اء ل دام أع ة ل اس ل ى أن تقدیرات ال ع ؛ 
ئة  به درس لأسال ل ال ر الإبداعي لا ت ف س ال لاف ج اخ ف 

ة.  ل   ال
  

 : الث وه ؤال ال ال علقة  ائج ال اً: ال جد هلثال  دالة فروق  ت
اً  ائ ة  في إح ب ت درس لأسال ئة ال اء ه دام أع م اس

ة ق ة في جامعة فل ال ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف  - ال
ر  عاً  -خ ة؟ ت ل ر ال غ  ل

 
ؤا ة ع هذا ال ة للإجا اب ات ال س ت ال ل ح

اء  دام أع ارة ل تقدیرات أفراد الدراسة لاس ع رافات ال والان
ئة  به درس لأسال ه في جامعة  ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ت

ة  ق ر –فل ال ا ه م  - خ انت  ة ف ل ر ال غ عاً ل ت
دول (  ) الآتي: 5في ال

 
دول ( س :)5ال ارة ال ع رافات ال ة والان اب ات ال

ئة  اء ه دام أع ة ل اس ل قدیرات ال بل درس لأسال  ال
ة ل ر ال غ عاً ل ه ت ل ر الإبداعي ل ف ة ال   ت

ة ل ابي ال سط ال ار ال ع راف ال  الان
م والآداب 53.0  3. 56  العل

اد  64.0 3. 63 الاق
ة  م الزراع العل

 دسةواله
4.09 59 .0  

لي 0.40 3.76ال

 
دول (   اهرة في 5هر ال د فروق  اب وج ) ال

ئة  اء ه دام أع قدیرات أفراد الدراسة لاس ة ل اب ات ال س ال
ه في جامعة فل  ل ر الإبداعي ل ف ة ال ب ت درس لأسال ال

عرفة دلالة الفروق ب  ة، ول ل ر ال غ عاً ل ة ت ق ات ال س هذه ال
ه في  ائ ة ن ای الأحاد وال ل ال ل ار ت دم اخ ة اس اب ال

دول (   ) الآتي:6ال
  

ة  :)6جدول ( ل قدیرات ال ای الأحاد ل ل ال ل ائج ت ن
ر  ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه دام أع لاس

ة ل ر ال غ عاً ل ه ت ل  الإبداعي ل
در م
ای  ال

ع مرع  م
رافات  الان

درجات 
ة ر  ال

سط  م
راف  الان

ف 
ة  ال

م 
 الدلالة

ب
عات ال

056 .0  2 0.028  90.0 0.61 

داخل
عات ال

13.530 439 031 .0 

ع    441 13. 556ال
  

دول (     ضح ال اب عدم6ی اً في  ) ال ائ د فروق دالة إح وج
ئة تقدیرات أفراد الدراس م  اء ه دام أع بة لاس درس لأسال  ال

ة  ق ه في جامعة فل ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ر  –ت خ
عاً  ة ت ل ر ال غ اء ل دام أع ة ل اس ل ى أن تقدیرات ال ع ؛ 

ئة  به درس لأسال ة.  ال ل لاف ال اخ لف  ر الإبداعي لا ت ف   ال
علقة  ائج ال عاً: ال : را ع وه ؤال الرا جد هلال  فروق  ت

اً  دالة ائ ب  م  في إح درس لأسال ئة ال اء ه دام أع اس
ة في جامعة فل  ل ر ال ر الإبداعي م وجهة ن ف ة ال ت

ة ق ر  - ال عاً  خ ر ت غ ي؟ ل راك عدل ال  ال
ة  اب ات ال س ت ال ؤال ح ة ع هذا ال للإجا

ع رافات ال اء والان دام أع ارة ل تقدیرات أفراد الدراسة لاس
ئة  به درس لأسال ه في جامعة  ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ت

ر  ة خ ق ا ه  - فل ال انت  ي ف راك عدل ال ر ال غ عاً ل ت
دول (  ) الآتي: 7م في ال

 
دول ( ارة  :)7ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س قدیرات ال ل

ئة  اء ه دام أع ة ل اس ل بال درس لأسال ر  ال ف ة ال ت
ي. راك عدل ال ر ال غ عاً ل ه ت ل   الإبداعي ل

عدل سط ال ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال
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فض 58.0 65.3  )%70أقل(م
سط (  60.0 83.3  )%85 -%70م

ر  3.9655.0  )%85مرتفع (أك
لي  0.40 3.76 ال

 
دول (   اهرة في 7هر ال د فروق  اب وج ) ال

اء  دام أع قدیرات تقدیرات أفراد الدراسة لاس ة ل اب ات ال س ال
ئة  به درس لأسال ه في جامعة  ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ت

ة  ق عاً  –فل ال ر ت عرفة  خ ي، ول راك عدل ال ر ال غ ل
ل  دلالة الفروق ب ل ار ت دم اخ ة اس اب ات ال س هذه ال

دول ( ه في ال ائ ة ن ای الأحاد وال   ) الآتي:8ال
  

دام  :)8جدول ( ة لاس ل قدیرات ال ای الأحاد ل ل ال ل ائج ت ن
عاً  ه ت ل ر الإبداعي ل ف ة ال ب ت درس لأسال ئة ال اء ه أع

ي     راك عدل ال ر ال غ  ل
در  م
ای  ال

ع  م
مرع 

رافات  الان

درجات 
ة ر  ال

سط  م
راف  الان

ف 
ة  ال

م
 الدلالة

ب
عات ال

045 .0  2 0.022 75.00.61

داخل
عات ال

14.254 439 030.0 

ع   441 14. 299ال

  
دول (     ضح ال اب عدم8ی اً في  ) ال ائ د فروق دالة إح وج

ئة تقدیرا م  اء ه دام اع بت أفراد الدراسة لاس درس لأسال  ال
ة  ق ه في جامعة فل ال ل ر الإبداعي ل ف ة ال ر  –ت خ

ي  -  راك عدل ال ر ال غ عاً ل ة ل  ت ل ى أن تقدیرات ال ع
ئة  اء ه دام أع باس درس لأسال لف  ال ر الإبداعي لا ت ف ال

لاف م ال . اخ ي لدیه راك   عدل ال
  

ات ص  ال
ة: ات الآت ص راح ال ائج الدراسة  اق ء ن  في ض

عل  ا ی امعةأولاً: ف   :ال
لي  .1 ع ال امعة وال ر ج تفاعلي ب ال ف ت

رات  ر معارف وقدرات وخ ة.م اجل ت ل   ال
ي الابداع لد  .2 ي ت افز ال اء ال ة.ان ل  ال
ة .3 ر وسائل تعل ف ة  ت اه في ت ي ت ة ال وماد

 الابداع.

اً:  اثان الب: ف ال عل    ی
ة. .1 ل ابرة لد ال لاع وال ة حب الاس   ت
ا لأعلى مراتب  .2 ل ي  لاب ل ر لل ع م ت

 الإبداع
ي  .3 دوات ال ات وال ا القرارات وال ة  ل ة ال ار م

ة. ة والابداع ه العل ان  ترفع م م
ل على تفاعل .4 ئة  البال الع غلالها فيمع ال  واس

ة ابداعه  ت
ئة  ع ه عل  ا ی اً: ف درس:ثال   ال

ئة  .1 ر لع ه ي ال ه ل على ال ال الع
درس   ال

ئة  .2 ة فعالة لع ه ار اك م ن ه ان 
امعة  ة لل عل اسة ال درس في رس ال ال

ها   ان  وق
درس  .3 ئة ال ز لع ه ف اك ت ن ه ان 

ةم ة قدراته الابداع    اجل ت
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ث اط ال ر ن ي ت ر ودوره في  العل ة خ ق امعة فل ال ة  ئة الأكاد اء اله لأع
ع  خدمة ال

ادة اح ابراه ش د الف ا ع ن   س
 ، ر فرع رام الله،فل ة خ ق ان جامعة فل ال س ق الدی  رئ

s.shehadeh@gmail.com 

ص ل   ال

ر  ــ ــي واقــع ت ر ودور فــي هــدفت الدراســة تق ــ ــة خ ق ــ ال امعــة فل ــة  ئــة الأكاد ــاء اله ــي لأع ــث العل ــا ال ن
ــع  ــع الدراسـة مــ ج ن م ــ ، ت ــة لـذل ـر ملائ ــاره أك اع صــفي  هج ال ـ دام ال ـ هــذا الهــدف تـ اســ ق ــع، ول خدمـة ال

ــالغ عــدده  ر وال ــ ــة خ ق ــ ال امعــة فل ــة  ئــة الأكاد ــاء اله ــ الدراســة 1200(أع ــة، وتــ ت ئــة اكاد ــ ه ) ع
ة بلغت ( ائ ة ع ق ة    ).%24على ع

ائج الدراسة أن  ةواقع دلت ن ي  أن ث العل ةال ئة الأكاد اء اله ـدني، مـا دل علـى جاء بدور  لأع ـث م علـى أن واقـع ال
ــا ــث لا یلقــى ن ب، ح لــ ــ ال امعــة لا یرتقــي إلــى ال ــي فــي ال ــافي العل ع ال ــ ــي ال ــة ال ئــة الأكاد ــاء اله  أع

ـا دلـت علـى  ـة،  لات ال رها في ال ة ون اث العل إجراء الأ ة  ئة الأكاد اء اله ام أع واللازم، ما یؤد إلى قلة اه
ة  ة العل ي، والرت ؤهل العل ع، وال رات الدراسة: ال غ اً تعز ل ائ د فروق دالة اح رة.عدم وج ات ال   وعدد س

ــة هــذه  ل ــاب ال ــة بهــدف إك ــرامج الأكاد ــي فــي ال ــث العل ــات ال ــ مهــارات وآل ــة ت ات الدراســة علــى أه صــ وأكــدت ت
ـي،  ـث العل ـات ال آل ة  دوات ال ل وال ل، وعقد ورش الع ق الع ه في س را عد ان ها  فادة م ا م الاس هارات ل ال

هدف  ي ت ـي وال ـث العل ـ لل داث ق ـل علـى اسـ ها، والع ه عل ات وتدر ة بهدف تعرفه بهذه الآل ئة الأكاد اء اله أع
امعة ر ال ر في ت ا له م دور  ي ل ث العل ات ال ا ه ته بدع ن   .وإدراج دائرة خاصة ض

ة اح ف ات ال ل   ال
ة، جامعة  ئة الأكاد اء اله ي، أع ث العل ع.ال ة، خدمة ال ق   فل ال

د ه   ت

ـــــث  ـــــيیرتقـــــي ال ـــــى العل ـــــامي  ل ي م ـــــام عـــــال اه
ــــدان  ــــاكل فــــي ال ــــر مــــ ال اداً لــــدورة فــــي حــــل ال اســــ
اجــه العدیــد  علــ العــالي ت ــات ال انــت مؤس ــا  ، ول رــ ال

رـ ـث ال ى ال ها، فقد ت ل م اكل ولا ت ـة م ال  مه
ـــــاوز  لاتها وت ـــــ ـــــات علـــــى حـــــل م ؤس ـــــاعدة هـــــذه ال م
ـــــ  ق ـــــد مـــــ قـــــدرتها علـــــى ت اجههـــــا وت ـــــي ت ـــــات ال العق

فــذ عــ أهــدافها ــة فــي الغالــب ت ر ث ال ــ انــت ال ، وقــد 
ــــة، مــــا أد إلــــى  عل ــــة ال ؤس رــــ أفــــراد مــــ خــــارج ال

، لأن  ل جـذر لة  اضعة ولا تعالج ال ل م اد حل إ
ــ هــؤلاء  ــرامج ل اقــف و ن م االأفــراد یدرســ عاشــ ، )1(معهــا ی

ث  ـ ـأن یـ إجـراء ال ـات  ال ا بدأت العدید مـ ال م ه
ـــها،  ــة نف عل ــات ال ؤس ــل أفــراد داخــل ال ــة مــ ق ر ال
ــاكل  ــدرس دورهــ فــي حــل م ئــة ال ــاء ه ــل أع وأن ی
ر  ــ ــاً، وفــي ت ــه مه ــة أنف ــة، وفــي ت عل ــة ال ؤس ال

هــــا ن إل ــــ ــــي ی ــــة ال عل ــــة ال ؤس ــــة  ال ــــ ت ق ــــا 
ل عام لي  ع ال   .)2(ال
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ـرح  ـة  ئـة الأكاد ـاء اله لـب مـ أع ـي ی ث العل وال
ها، وإتقــان  ــراد دراســ لة ال ــ عــال عــ ال ة ال أســئلة واضــ
غــرض  رها  ــ انــات وتف ــع ال دمة فــي ج ــ ــات ال ه ال

ــة عــ هــذه الأســئلة ــ الاجا ــل علــى ت ــب الع ، لــذل 
ــة مــ  ئــة الأكاد ــاء اله ــي لــد أع ــث العل مهــارات ال
ــــــــة أو  ــــــــة الفرد ات ال ــــــــا ة فــــــــي ال ــــــــار خــــــــلال ال

ة اع ح )3(ال ب أن  ذل  ث، و ي ال ـراً  العل  ع
اً  اصـــــــر مـــــــ أساســـــــ ات تقـــــــ ع ـــــــا ـــــــ ن ئـــــــة  ع اله

ــــة ــــث أن إذ ،الأكاد ــــي ال ل العل  علــــى عدهــــا الأصــــ
ـــــة ارســـــاته الرقـــــي ه ـــــدان فـــــي ال امـــــه، م ـــــا اه  أن ك

ـــدرس ـــامعي ال ـــ ال ـــلة وث ـــث ال ـــي ال ل ،العل ـــ  وت
ــار دیــدة الأف ــافات ال راعــات والاك  فــي هامـــا عــاملا والاخ
ـز ف ة ت ل ب ال ال ل ادة م ة ال اء العل ث روح وإذ  ال

ـــــاؤل ـــــه وال ضـــــح ،ف ـــــزء هـــــذا و ــــــة الإســـــهامات ال ر  الف
ــ ــة  لع ئــة الأكاد ــياله ف ال ــ عــارف قاعــدة إلــى ت  ال

قــات ــال فــي وال ــص م ــاث شــاملاً  ال رة الأ ــ  ال
ــــــلات فــــــي ــــــة م ــــــة، عل رات م ــــــؤت ــــــة، ال  ال

رات ـــذ ـــة، ال ـــل وأوراق الف ـــرور  ومـــ. الع ـــام ال  الاه
ـــر ـــلات فـــي ال ـــة م ـــة، عال ـــي م  أن ـــب وال
ــــزء ــــل ــــر ال ــــاج مــــ الأك ــــث إن ــــ ال  لابــــد لــــذاي، العل
ــــ ــــة لع ئــــة الأكاد لاك مــــ اله ــــل علــــى القــــدرة امــــ  ع
ـــاث ـــة أ ـــة عل ق دمـــة ت امعـــة ل  وعلـــى ـــع،لوا ال

دام ـــــا اســـــ ج ل ـــــة ال اد ـــــة، ال ج ل  علـــــى والقـــــدرة وال
ف أل ر والابداع ال   .)4(وال

لة ث م   ال

ــذلها  ــي ت د ال هــ ة علــى الــرغ مــ ال ــ امعــات الفل ال
ر  ـــــــ ـــــــت ادر بهـــــــدف ت د لا زال هـــــــ هـــــــا، إلا أن هـــــــذه ال

ب لـــ ـــ ال اضـــعة ولا ترقـــى إلـــى ال ـــت )5(م ، فقـــد ب
د  ة ت ل لات اله اك عدداٌ م ال عض الدراسات أن ه

ــــة  ــــيمــــ دور وفاعل ق ــــ ال عل ــــات ال قص فــــي  مؤس ــــال
ـــل و  أه ة ال زعـــه، إلـــى جانـــب شـــ ء ت ـــادر وســـ ـــدرب لل ال

قـــار  ـــدرب، مـــع الإف ـــدرب وإعــادة ال ـــة لل ارد ال ــ ال
دیـد  ـة الراجعـة وت غذ قـد ال أ ل هي مه ج ادر إشرافي وت ل

ـــرامج،  ـــاء ال ـــي لـــد أع ـــث العل ونقـــص فـــي مهـــارات ال

ل  ـــــــ ال ـــــــه  ـــــــام  ب عـــــــدم الاه ـــــــ ـــــــة  هـــــــا الأكاد ئ ه
ب،  ــــ ل ــــة ــــذل ال ر زارة ال ــــ ة ل ــــ ــــة ال أشــــارت ال

ف أد إلـى  ـ فـاض رواتـب ال عل العالي إلـى أن ان وال
اً علــى  ــر ســل ــذ أثّ ــل الإضــافي الأمــر ال ــ الع جهه ن تــ
ن  ـــــ ـــــل واحـــــد یه ب عـــــدم تفـــــرغه لع ـــــ علـــــ  ـــــة ال ع ن

ــه، ــه ف ر أنف ــ ــي  ب ــث العل ات ال ــا ع ن ــ وقلــة ت
ئة الأكاد اء اله ـة ة،لأع ـد حر ـ  ما یؤد إلـى تق ال

ــل  ة لرفــع تأه ح الدراســ ــ ــاب ال ب غ ــ ف  ــ ــي لل ه ال
ف   .)6(ومهارات ال

هــــر  ومــــع قلاً أ ــــ ــــاراً م ه م ــــف ــــي  ق علــــ ال بــــروز ال
ــة  در ة وال ــ در ــر ال اجــة إلــى فئــات مــ الأ اجــة ال ال

ــة، ل عل قــدرة ال ــة وال ه هــارات ال عـــاني مــ ذو ال ــه 
ـي مـ  ق علـ ال ـة لل در ة وال ـ در ـر ال ر الأ ف لة تـ م

ـا لاه ع أو  ـ ـ وال ـث ال ، الأمــر الـذ قـد یـؤد إلــى )7( ح
ـاء  ـة أث ئـة الأكاد ـاء اله اجـه أع ـرة ت لات  ـ بروز م
ــــث  ـــا ال ــــة ن هـــر أه ـــا ت ، ومــــ ه لهـــ ه لع ارســـ م

ــــي الــــذ یهــــدف إلــــى  اجــــه هــــذه الالعل ــــاد م لات وإ ــــ
ـــة الفرصـــة  ئـــة الأكاد ـــ اله ح لع ـــ ـــث ی ل لهـــا، ح حلـــ
ـــاً فإنـــه  ه، وأ ـــ ره وت ـــ ـــل علـــى ت ـــص أدائـــه والع لف
ل  صـ رة فـي ال ـ ة ال ل والرغ ر والع ف ه لل عزز دافع
ئــــــة  ــــــ اله ــــــاعد ع ــــــذل فإنــــــه  ــــــددة،  ــــــائج م إلــــــى ن

زـ ه، و ل لد ل ة على تعزز قدرات ال ـه الأكاد د مـ وع
ر مـــ قدراتـــه  ـــ اقـــد، و ـــر ال ف عـــزز مهـــارات ال بذاتـــه، و

ة.   ال

لة الدراســة فــي ــ رة م ــ بلــ ــا  ــؤال  مــ ه ال
ــالي: س ال ــث مــا واقــع الــرئ ــاط ال ر ن ــ ــي ت  العل

ــــة  ق ــــ ال امعــــة فل ــــة  ئــــة الأكاد ــــاء اله لأع
ـع ؟ ؟ وما دوره فـي خدمـة ال ر فـرع مـ هـذا  خ و

ة: ة الآت س الأسئلة الفرع ؤال الرئ   ال

ــر  .1 ــار الف ــثمــا الإ ــا ال ر ن ــ ــي ل  العل
ـــة  ق ـــ ال امعـــة فل ـــة  ئـــة الأكاد ـــاء اله لأع

ر   ؟خ
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ـــثمـــا واقـــع  .2 ـــا ال ـــي ن ئـــة  العل ـــاء اله لأع
؟ ر ة خ ق ة في جامعة فل ال  الأكاد

ر نمــــا  .3 ــــ رحــــة ل ق ات ال صــــ رحــــات وال ق ــــا ال
ــث ــي ال امعــة  العل ــة  ئــة الأكاد ــاء اله لأع

ر  ة خ ق  ؟فل ال

ث حدود ة: ال ال دود ال ث على ال ر ال   اق

ــد الزمــاني .1 ــل الأول  :ال ــ الدراســة فــي الف تــ ت
 .2017/2018م العام الدراسي 

اني .2 د ال ـ  ت ت الدراسة :ال في جامعة فل
. ر ة خ ق  ال

ــد  .3 :ال ــر ــة فــي جامعــة  ال ئــة الأكاد ــاء اله أع
. ر ة خ ق  فل ال

ي .4 فــاه ــدد ال اردة  :ال ات الــ ل ــ فــاه وال ال
 في الدراسة.

ـــــي .5 ـــــدد الإجرائ ة ال ـــــائ ـــــات الإح عال : الأداة، وال
ها. دمة ف  ال

عي: .6 ضــــ ــــد ال ــــي  ال ــــث العل ــــا ال ر ن ــــ ت
ـــ امعـــة فل ـــة  ئـــة الأكاد ـــاء اله ـــة لأع ق  ال

؟ ر   خ

ث   أهداف ال

ــث ــ ــعى ال ــ هــدف رئ ق صــل إلــى إلــى ت ي وهــ ال
ــــة  ئـــة الأكاد ـــاء اله ــــي لأع ـــث العل ـــا ال ر ن ـــ ت
ـــع،  ر بهـــدف خدمـــة ال ـــ ـــة خ ق ـــ ال امعـــة فل

قإلى و  ة: ت ال ة ال   الأهداف الفرع

عــــرّف علــــى .1 ــــاء  واقــــع ال ــــي لأع ــــث العل ــــا ال ن
. ر ة خ ق امعة فل ال ة  ئة الأكاد  اله

ـــي مـــ شـــأنها أن  .2 عـــة مـــ الاجـــراءات ال ـــراح م اق
ــــاء  ــــي لأع ــــث العل ــــا ال ر ن ــــ ــــاه فــــي ت ت

. ر ة خ ق امعة فل ال ة  ئة الأكاد  اله

ث  ة ال ا یلي:أه ة هذه الدراسة ف   ت أه

ــز علــى .1 ر ــة الدراســة فــي ال ــ أه ر  ت ــ ــة وت ت
ـة) فـي جامعـة  ئـة الأكاد ـاء اله ر (أع رد ال ال

ر  ة خ ق ـات  فل ال ه ال د عل والذ تع
ة. اف زة ال ق ال رد أساسي ل عاصرة   ال

ـــي قـــد  .2 ه ـــي وال ق علـــ ال ـــة إدارة ال ال ـــد الدراســـة ال تف
ا ـ فـي س عل العالي في فل ة وال ر زارة ال سـات ب

أدوارهــا  ــام  ــاً للق هــا مه ــرة وت ارد ال ــ ر ال ــ ت
ة. ل ق   ال

ث وأداته هج ال   م

ها،  انات وت ع ال صفي في ج هج ال ث ال دم ال
دم ــ ــث  ب هــذا ح ــاهرة مــا،  الأســل لدراســة واقــع أو 

ه صفها و ـر وصفا ب ع قًـا وال ـاً  دق ف هـا  ـاً، أو ع إذ  ك
ي ـر ع ع فـي ال ـها،  وصـفًا ال ائ اً خ ضـ ـاهرة م لل
ر في ح ع ي ال ي ع اً  وصفاً  ال اً  رق ضـ  مقـدار م
ـاهرة هـذه هـا أو ال ا هـا ودرجـات ارت اهر ح ـ  مـع ال

لفــــة ــــع )8(الأخــــر  ال ان ل دام الاســــ . وســــ اســــ
ل الدراسة. اقع م ة الدراسة لرصد ال انات م ع   ال

ث  ع ال هم   وع

ــة  ئــة الأكاد ــاء اله ــع أع ــع الدراســة فــي ج ــل م ی
ــالغ عــدده ( ر وال ــ ــة خ ق ــ ال ) 1200امعــة فل

ـــــة  ــــ الدراســــة علــــى ع ــــة، وتــــ ت ئــــة أكاد ــــ ه ع
ة بلـــغ عـــددها ( ائ ـــ ـــة أ مـــا 240ع ئـــة أكاد ـــ ه ) ع

ه ( لي.%24ن ع ال  ) م ال

ث ات ال ل   م

ــث العل ــيعــرّف : ــيال ــث العل ــي  ال ــاتج ال أنــه ال
ــي قــدم العل ــه فــي ال ــي الــذ  ــا ال ج ال ــ ، )9(أو م

أنه عرّف  ا  ة ك ؤس ة لأفراد ال ة ال اج   .)10(الإن
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ـــة  اح ـــاً وتعرفـــه ال ـــ  إجرائ ارســـه ع ـــا الـــذ  أنـــه ال
ـــاد معرفـــة  ـــة وإ لة مع ـــ ـــة بهـــدف حـــل م ئـــة الأكاد اله

  جدیدة.

قة ا   الدراسات ال

 )et al.  Sumit Kumar Banshal )2017()02دراسـة
ــة،  د امعــات اله ــي لل ــل الأداء ال ل ــي هــدفت إلــى ت وال

ــث فــي ( دیــد 39لأداء ال ــد ل ــا فــي اله ج ل ) معهــد لل
ـة، و  اج ب الفـرد مـ هـذه الإن ـ ة ون ة العل اج معـدل الإن

ث،  ط ن ناتج ال عاون ون ف وال أل اس ، و ال ر الاق تأث
دیـــد  ـــةوت ة ال امعـــات،  نقـــا القـــ ـــ فـــي ال ـــ ذل ق ول

لـــت  ـــث ت ، ح ـــ ـــل ال ل هج ت دام مـــ الهـــدف تـــ اســـ
ـــدة  ـــاً ل رون فهرســـة ال رة وال ـــ انـــات ال ـــة الدراســـة ال ع

ة ( 15 ـــة أداء هـــذه 2014-1990ســـ ـــاس ومقارن ـــ ق )، وت
ـــات مـــع  ؤس ـــال ـــا  اث ـــاً وه ـــرة عال امعـــات ال مـــ ال

ــــــائج الدرا ــــــت ن رد، و انف ردج وســــــ ــــــام ســــــة أن جامعــــــة 
ـــا  ان انـــاراس)  ـــة العرقـــة (جامعـــة دلهـــي و د امعـــات اله ال
ـــاد  ـــدر أ ـــة ح هـــا جامع ـــي، تل لاً لـــلأداء ال ـــ ـــلها ت أف
ـائج  ـا دلـت ال لة،  ـاث الأصـ لت عـدداً مـ الأ ي س ال
املـة  ـة  د امعـات اله ي فـي ال ع ناتج الأداء ال أن م

ا ردج أو ســـ ـــام ي  ـــه فـــي أ مـــ جـــامع رد علـــى أقـــل م نف
  حدا. 

ي  )Inken Gast et al. )2017()12دراسـة   هـدفتوالت
ـي  إلى ه ر ال ـ ة عامة ع آثار ال رـ تقد ل عـ 

ــة ــات فــي الفــرق ال ــ العــالي مؤس عل دیــد ال ــذل ت ، و
ر،  ـــ ـــذ هـــذا ال ف ـــؤثر فـــي ت ـــد ت ـــي ق ـــة ال لف امـــل ال الع
 ، ــ ــل ال ل هج ت ــت الدراســة مــ ــ ذلــ الهــدف ت ق ول
قــــع  ــــة علــــى م ــــة الدراســــة فــــي الدراســــات العل لــــت ع وت

Eric  ان عـددها ـي  28و ـة ال ه ـة ال اولـت ال دراسـة ت
ـــــائج ال ـــــت ن ـــــل، و ـــــ فـــــرق الع ر دراســـــة أن تـــــ عـــــ 

ــ أن  ــل  ــة علــى فــرق الع ــة القائ ه ــة ال تــدخلات ال
علــ العــالي،  درســ فــي ال ــة فــي تعزــز تعلــ ال ن ناج ــ ت
امـــل  ــام خــاص للع ــي اه ــب أن تع امعــة  كــذل أن ال

ـــــ  ، وم ـــــ ـــــ الفر ـــــ الفـــــرد، وم ـــــؤثرة علـــــى م ال
ة. ه ة ال ع م ال ذ هذا ال ف د ت ة ع   ال

ـي هـدفت  )Yigit and Bagceci )2017()22دراسـة   وال
ـاء  ر أع ـ ـة فـي ت ث العل ة ال اه ان مد م إلى ب
ــت الدراســة  ــ هــذا الهــدف ت ق ــاً، ول ة مه ــ در ئــة ال اله

ـة الدراسـة فـي ( لت ع الة، وت هج دراسة ال ـاء 6م ) أع
ــث تــ إجــراء مقــابلات معهــ وســؤاله عــ  ئــة تــدرس، ح ه

ـ ال ق ـث الإجرائـي فـي ت ر ال ـة لهـ مد تأث ه ـة ال
ـــــث  ـــــائج الدراســــة أن ال ، وقـــــد دلــــت أهــــ ن لهــــ خــــلال ع
ـي  ه درسـ ال ر ال ابي على ت ان له أثر إ الإجرائي 

انب. لف ال   في م

امعات  قة أن ال ا اب للدراسات ال ح م العرض ال و
ر  ـــ الغـــاً ب امـــاً  ـــة أبـــدت اه ـــة العال ـــات ال ؤس وال

ـــــي لأ ـــــث العل هـــــا، فـــــي ال ـــــة ف ئـــــات الأكاد ـــــاء اله ع
ـــدور  ـــث أبـــرزت ال ـــة، ح ل ـــة والع اته العل ـــ لـــف م م
ئـة  اء ه ر أع ة في ت اث العل ه الأ ر الذ تلع ال
ـل  قـد الـذاتي لـدیه والع ة مهارات ال درس م خلال ت ال
ـامه  ه وق را ر لأدائه م خلال ان ر ال على ال

ل ذاتــــي  ه ــــ ئــــ ة فــــي ب ــــ در ات ال ــــل ــــة ال لاح
ا  ــل ــة ل ات إلــى مــادة  ــل ــل هــذه ال ة، وت ــف ال
ـي  ـة لهـا، مـ خـلال جهـد ش ل ل ع م خلالها إلى حل
ـاء  اضـرة وأث ـة فـي قاعـة ال ئة الأكاد ه ع اله م  ق
ر  ـــــ ــــي م ر مه ــــ ــــه ت ج ع ــــ ــــاد، ی ع لــــه ال ــــذه لع ف ت

ر فـي م ــ از لل ــة ومـ ئـة الأكاد ــاء اله ـل أع ــال ع
ــل  عاصــرة، مــ خــلال الع علــ العــالي ال ــات ال فــي مؤس

ة. ئة الأكاد ل ع اله ر م ق   ال

ث ات ال   خ

 ة الأولى ار العام.ال   : الإ
 ــة ان ة ال ــ ــا  :ال ر ن ــ ان "ت ــ ع ــة  ر دراســة ن

امعــــة  ــــة  ئــــة الأكاد ــــاء اله ــــي لأع ــــث العل ال
 : ــــ "، وت ــــ ر فــــي فل ــــ ــــة خ ق ــــ ال فل
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ـث  ر ال ـ ب ت ـه، أسـال ـي وأه ث العل م ال مفه
ة. ئة الأكاد اء اله ي لأع   العل

 ـــة ال ة ال ـــ ر ال ـــ انهـــا "ت ـــة وع دان : الدراســـة ال
ــــث الع امعــــة ال ــــة  ئــــة الأكاد ــــاء اله ــــي لأع ل

." ر ة خ ق  فل ال
 :عة ة الرا رحة. ال ق ات والاجراءات ال ص  ال

ـر عـ  ع : و ال ر ار ن ي: إ ث العل أولاً: ال
اور هي: ي م خلال عدة م ث العل   ال

ي ث العل م ال   مفه

عّـر عـ ـي  ـث العل ك ال ـاني سـل ل  مـ إن ـ
ـي ـاءـعى لا عل ق ة س مـة صــ ة أو معل  أو فرضـ
ح ض قف ت ابها وفه اهرة أو ل ات أس ها وآل  أو معال
ـاد لة نـاجح حـل إ ـ ـددة ل ـة ةسـل  أو م اع  تهـ اج
ـع الفـرد أنـه ، وال ـاً  عـرّف أ ـام و  یهـدف يسـل  ن
ـ ـر  الإدراك ل ف علـى قدرتـه وزـادة ال ـاة رتـ  ح

ـارة ـةك ح ـ للفـرد ر ك فهـع، وال  واع إجرائـي سـل
ات دث ل ـة ع ـة ت ذ ف عـة وت ل م ـ  علـى لل
ائج دة ال ق   .)22(ال

ي ث العل ات ال   كفا

ان ــاح بهــدف ضــ امعــات  ن ــي فــي ال ــث العل ال
ـة ا ـب الع عاصـرة  اصـره ال ـه  ع احـث ب ال علقـة  ال

ادئه اته وم اته، لذل وأخلاق ان ز أن ب وإم احث ی  ال
ات فا ة ال ال  :)32(ال

ـات .1 احـث كفا ـة ال رة وهـي :العل احـث ـ ـي ال  ال
ـا بهـا ـز ـي لهكم ات خلالهـا مـ و رات  اسـ

هـا ـدرك معال ـائج عـة و قعـة ال لهـا ال  وهـي ل
ل ـ ـل  قاعـدة ت ـص هل ـاراً  ال ـه عامـاً  وإ  له

ات ل  .احث هكإدرا وع
ـات .2 احـث كفا ـة ال ق از  وهـي :ال ر تـ ـع  ال

ضع أو لة ث م ها وتقرر ال اء معال  علـى ب
ـة أسـس ق عـة م ـي. مق ـدو وال احـث لـد ت  فـي ال

اقـع ل علـى ال ـة قـدرات شـ  ـفك مـ بهـا یـ فرد
لة عـة ـ ـل ال ل املهـا روفهـا وت لفـة وع  ال

دیـد ث وم اجـة مـد ت لهـا ال  قـرر الـذ الأمـر، ل
ـه ـي ن ـث فـي قـدماً  ال ـف أو ال ـه ال  لعـدم ع
اجة ة تدني أو ال  .الأه

ـات .3 احـث كفا ـة ال ـل :ال  قـدرات فـي وت
احـث ـل علـى ال ل ـات ت ان فرة الإم ـ ـث ال  ل
لة ـ ر ال ـ ـط وت ة ال اسـ لهـا ال  قـدرات إنهـا ل
احث رع على ال ب ت ة مدروسة أسال عال لة ل  ال
دید ة وت ع ائج ن ة ال ل لك ال ة ل  .لها ناج

ات .4 احـث كفا ـة ال ـي :الإجرائ احـث قـدرة وتع  علـى ال
ـذ ف ـط ت عة ال ضـ ـث ال لة ل ـ ل ـا ال  ـ
ـة ل ـث إدارة ع ـع ال ـل وج ل ر وت ـ ـائج وتف  ال
ل بهدف ص ل الى ال ل ة ال رج ة ال اس  .ال

ــات .5 احــث كفا ــة ال ــة الف ق ــي :وال ــد ال  ت
رجـات ط م ا ـل وضـ ـي وت  قـدرات فـي الأداء ال
احـث ـح علـى ال  ـث مـ ـه قـام مـا ومراجعـة م
ه وغرلـة ـ ـه أن ائ ـف ون ها ل لة صـلاح ـ  لل

دروســة هــا ال غلــب فــي وفعال اتها علــى ال  ســل
ـة، لاح ـة ثـ ومـ ال قرـر وإخـراج ا اسـب ال  ال

ـر ـ أو ل ـث تع دامه أو ال هـات مـ لاسـ  ال
ة ع   .ال

ي في دور ث العل ع والأسرة الفرد تقدم ال   وال

افة الدول    اب  ي ت اة ال ي ال ث العل عد ال
ها، الأمر الذ دفـع  ل عل قدمة في ال ها وال ة م ام ال
احــة فــي خدمــة  اناتهــا ال افــة إم ر  ــ ــ الــدول إلــى ت ل ب

ــــاء مــــ خــــلال  ال اللازمــــة لإجــــراء العلــــ والعل رصــــد الأمــــ
ـع،  ـة ال ـ ت ق ـعى إلـى ت ـي ت ث ال الدراسات وال

ة ال ات ال ل   :)42(و رصد ذل الدور م خلال ال

ـي .1 ـث العل ـة ال ه ـة م ـائج تفـرز مدروسـة م  ن
ـة ق ة م ع ضـ ـف وم ـا حـل فـي ت عرفـة لكم  ال
ـرة ـا ال قـدم یـؤد م ـان ل قالـه الإن ر مـ وان ف  تـ
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ـات اج ـة ال م ات إلـى ال ـل ـة أعلـى أف عـزز ق  ل
قه ار  تف  .ال

ـاد  .2 ا وأسـرنا أفرادنـا اع ـات ـة ومؤس اع  علـى الاج
ة ـي أسـل ـث العل ـدرب ال هـا وال ـاده ثـ عل  اع
ــه ه قــي ل ــدروس ال ــذ تعــاملاته فــي ال ف  وت

اته ــؤول ــة م م ــا ال ر م ــر لــدیه ــ  الف
عي ضـ رفـع ال ـالي و ـل  مـردوده ال عـاً  يال  ن

زـد ـاً و  ـب مـ و ـاح ن ـاله ن ـالي أع ال  تزدهـر و
ه ل حاته ح  .و

ح  .3 ض رات ت ـة ال ـي العل صـل تـ ال هـا ال  أو إل
قـ ها مـ ال ـان مـع صـلاح قـائ ب ـة ال اق  ال
ر  الفه في ار ال ح واخ ها ال  .م

ح .4 ـ ـات ت ه ث م ـ ئـة ال ا الاتك  ال ع  اسـ
ـــل مؤشـــرات ل ـــائي ال ـــة الإح غذ  الراجعـــة وال
ها ق  .ل

ـا حـل .5 ـة لكال ـة العل ل ـي والع اجـه ال  الأفـراد ت
اعات  .وال

ـاد .6 ـات ا ب جدیـدة تق ـاة وأسـال رة ح ـ ـر م  ع
فادة ـاح مـ الاسـ عـي ال ـر ال ـف غ ـا ال  م

عرفة زادة في اه رة ال ارة ال   .ال

ائص ث العل خ   يال

ـــــي ـــــث العل ـــــزات،  لل ـــــائص وال لـــــة مـــــ ال ج
ة ال ائص ال ها ال  :)52(أه

ـة .1 ل ـة ع ـعي م قـة وراء لل ق ـاد أو ال ل إ  حلـ
اجـة ـة ل ـة أو عل اع ـة، أو اج ل ـر ع ـي ع  ت
هج ب ه مدروس م م ث أسل ي ال  .العل

ة .2 ل ة ع ق احث أخذ م قدم عاتقه على ال  حل في ال
لة ات قائ ال عة وخ ا ة م اغ ر م هج ع  مـ
قرائي اجي اس  .واس

ـة .3 ل ـة ع ـة واقع ر ـي لأن ت ـث العل ـع ال  مـ ی
اقع هي ال ث م ه و اته ح ات ملاح ل ذه وع ف  ت
ه وت ائ  .ن

ة .4 ل قة ع ث ـرار قابلـة م ل أجـل مـ لل صـ ـائج ال  ل
ـابهة قـ م ـة مـ لل ق ث ة م ـائج وصـ ـث ن  ال

ـائج هـذه دقـة ومـ ـها وعـدم ال ثهـا أو نق انـات تل  ب
هاو  هات لا ـة فای ع ـة ال مـاً  وال  لأغـراض ع

ــث رحــة ال ق قــ ال ة مــ ولل ــة صــلاح  وفعال
ث إجراءات عة ال لة ل ائج ال ة وال رج  .ال

ـة .5 ل جهـة ع ـدیث م عرفـة إثـراء أو تعـدیل أو ل  ال
ة ان  .الإن

ة .6 ل ة ع ة ن ع ض ة وجادة م أن  .م
ــةع .7 ــع خاصــة ل ة ت  ــزهتر  فــي صــ

ها ه ة ث اوم م ه ع هـ و ابـدای ـة يوهـا نهای ل  ع
لها في تهدف ق إلى م دد غرض ت   .م

امل ة على مؤثرة ع ي صلاح ث العل  ال

ــي ــث العل ك ال ــاني ســل ــأثر إن امــل ی  الع
ة ة ال ئ ـة وال ـه یـؤثر ـاك لـه ال ائ  تلـ علـى ب

ئة امل هذه أه وم ال   :)62(الع

ة .1 احـث أهل ـة ال ـام العل ـث للق ل :ال ـ ـاتك وت  فا
احـث ـه ال رـة ومعرف ـة ال ق فـاه وال ـادئ ل  وم
رق  ط وأدوات و ذ وت ف ـي وت ث العل لـه ال  وم
ث ن العامة ماً  ال ة ع اف ـه دقة على وال ائ  ن
جه  .خاص ب

ـة .2 ئـة أهل ـث ب ـات ذلـ فـي ـا ال ان احـة الإم  ال
ـث ـات وعلـى لل لات الع ـه  العاملــة والقـ  وال

ـة رت ـات لأن ـه، إدارـاً  ال ان ـدودة الإم ئـة ال  لل
ج ـ ـا ت ـدوداً  ـاً  ل عـه فـي م ـه، ن ائ ل وإن ون ـ  م
ئة ـث ال احـث لل ل وال ـ ـاً  ت ـاً  عـاملاً  أ اب  أو ا
اً  ة في سل ذ صلاح ف ائج ال جه وال   .عام ب

ث  ر ال ةت ئة الأكاد اء اله ي لأع  العل

ــ  امعــة فل ــي  ــث العل ــادة ال یــ ذلــ مــ خــلال ع
ـــث ، ح ر ـــ ـــة خ ق ـــل رســـالة  ال ـــادةت ع  الع ـــ فـــي ت

ر قي وال ي الأساسي وال ث العل ، لـد  ال ـاح ال
ــــ ا امعــــة فــــي جامعــــة فل صــــفها ال ر ب ــــ ــــة خ ق ل
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، وذلــ  ــ ــدة فــي فل ح ــة الأولــى وال م ة ال ــ الفل
ــاص،  هــات ذات الاخ اســات مــع ال مــ خــلال رســ ال
ـــاول  ـــي ت ث ال ـــ ـــات ال ح أول ضـــ افـــآت وت ـــد ال وتق
ــل  ي، لــذل  ــ ــع الفل ــة وال امع ئــة ال ــات ال أول

ـا ة م ـؤول ـاح الق على عاتقـه م ع ال ـ علـى عدة وت
امعـــة  ـــة ال ـــ رؤ ق اته ت ـــاه ـــةمـــ خـــلال م فـــي  الفاعل

رها،  ذها ون ف ة وت ارع ال ة ال ا نقـل معـارفه إلـى و ك
ل. ق ي ال اح ة  ل   ال

ــــذ ف ــــى ت ــــادة إل ــــعى الع ــــا ت علقــــة  ك امعــــة ال اســــة ال س
ـــــ شـــــؤون  عهب ـــــ ـــــي وت ـــــث العل ـــــاً  ال ـــــه ماد ودع

ــاً  ــةومع ث العل ــ ــة لل ــاء الأول ــي  ، وإع ــة ال اج الإن
لــــــــي  ــــــــع ال دامة وال ــــــــ ــــــــة ال ــــــــدم أغــــــــراض ال ت

ـــي ـــاء ، و والإقل رهـــا لـــد أع ـــة وت دعـــ القـــدرات ال
ــاره أحــد اع ــات  ل ة وال ــ در ئــة ال ة  اله انــب الأساســ ال

ـــدرس وخدمـــة  انـــب ال امعـــة  هـــا ال م عل ـــي تقـــ لاثـــة ال ال
ــــال لائ ــــ ال ر ال ف ــــ ــــى ت ــــل عل ــــات  ــــع، والع ان والإم

ض  ه ي فياللازمة لل ث العل عـاون فـي  ال امعة، وال ال
الات  لفةم ي ال ث العل امعـات ال ـات  مع ال ؤس وال

ث داخل ال وخارجه   .)72(ومراكز ال

ة دان اً: الدراسة ال   ثان

قه ان وت ـأداة : إعداد الاس ان  الاسـ ـث  عان ال اسـ
ـــل  ـــث أنـــه مـــ أف ـــة، ح دان ـــذ الدراســـة ال ف ة فـــي ت ـــ رئ
ـــث وأهدافـــه، وذلـــ بهـــدف  ع ال ضـــ ـــاقاً مـــع م الأدوات ات
ل  ــة حــ ئــة الأكاد ــاء اله ــة مــ أع عــرف علــى آرء ع ال

ره. امعة وت ي في ال ث العل ا ال   ن

ــــة فــــ دئ رته ال ــــ ان  ــــار تــــ اعــــداد الاســــ ء الإ ي ضــــ
ه  ـــــ ـــــ ت ـــــد ت قة، وق ـــــا ـــــث، والدراســـــات ال ـــــر لل ال
ئــة  ــاء اله ــي لأع ــث العل س واقــع ال ــ فقــرات تقــ ل
 ، ـ ـادة ال عـة مـ ال ة، وعرضت علـى م الأكاد

ان  ــ الاســ ــارات 20( وقــد ت ــاس الع ) فقــرة، وقــد تــ ق
ایــــد، معــــارض) ، م افــــ ات (م ا ــــاء علــــى ثلاثــــة اســــ ، ب

ب إشـارة  ـر عـ (×) ع ال ـي تع ة ال ا أمـام الاسـ
ه.  رأ

ان اتـــ عـــرض : صـــدق الاســـ ـــة  نالاســـ دئ رته ال ـــ
أكــــد مــــ  ، بهــــدف ال ــــ ــــادة ال عــــة مــــ ال علــــى م
ــــاور  اراتــــه مــــع م ده وع ــــ ــــاق ب دیــــد مــــد ات صــــدقه، وت

ث واهدافه.  ال

ان ـــات الاســـ ـــ : ث ر ان عـــ  ـــات الاســـ ـــاب ث تـــ ح
ـــاخ  رون ـــار ألفـــا  ـــا %91.5، وقـــد بلـــغ (Alphaاخ )، م

ان  ـــــات الاســـــ ـــــارات، ومـــــ ثـــــ ث ـــــانس الع ر إلـــــى ت ـــــ
. ه لل   وصلاح

ة ــائ ــة الاح عال ــع : ال انــات مــ أفــراد م ــع ال ــ ج ت
اً مــ خــلال برنــامج الرزمــة  ــائ هــا إح الدراســة، وتــ معال

ـــــــــــائ ـــــــــــة الإح اع م الاج ـــــــــــ ـــــــــــاب )SPSS(ة للعل  ،
ات  ا ــــة لاســــ ار ع رافــــات ال ة والان ــــاب ات ال ســــ ال
ــار  دام اخ اســ ات الدراســة،  ــص فرضـ أفـراد الدراســة، وف

ای الأحاد ) t-test(ت  ل ال ل ار ت  One-Way(واخ

ANOVA(  ات ســـ ـــ ال ة ب ـــائ عرفـــة الدلالـــة الإح ل
ـرا غ عـاً لل ة ت اب ـارال قلة، واخ ـ ـاس ) LSD( ت ال لق

اهــات الفــروق  ل  ات ــة الدراســة حــ ات أفــراد ع ا بــ اســ
ها ل   .م

ث ة ال ة مـ : ع ائ ـ ـة ع ان علـى ع ـ الاسـ ت ت
 ، ر ـ ة خ ق امعة فل ال ة  ئة الأكاد اء اله أع

دول ( ضح ال ة:1و زع أفراد الع   ) ت

دول ( ائص أفراد1ال ة الدراسة ): خ   ع
ر غ ة  العدد  ال   ال   ال

ع   ال
ر   48.8  117  ذ
ى   51.2  123  أن

ع  %100  240  ال

ؤهل  ال
ي   العل

س ر   13.8  33  ال
ر   28  67  ماج
اره   58.2  140  د
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ع  %100  240  ال

ة ة العل   الرت
اضر فأقل   41.7  100  م

اعد فأعلى اذ م   58.3  140  أس
ع  %100  240  ال

رة ات ال  س

ات 5أقل م    6  14 س
ات 10 – 5م    26  63  س

ر م  ات 10أك   68  163  س
ع  %100  240  ال

افــة  لت  ــة الدراســة شــ ــاب أن ع ــدول ال یلاحــظ مــ ال
ر  لــــت الــــذ ــــث م ــــة، ح ئــــة الأكاد ــــاء اله الفئــــات لأع

ــؤهلات والرتـب  لـف ال ـذل فئــات والإنـاث، وم ــة، و العل
لفة. رة ال ات ال  س

ة دان ائج الدراسة ال  ن

دیــد  ئــة ل ــاء اله ــي لأع ــث العل ــا ال ر ن ــ واقــع ت
، ر ـــ ـــة خ ق ـــ ال امعـــة فل ـــة  ومـــ أجـــل  الأكاد

ــــــب  ة وال ــــــاب ات ال ســــــ ــــــدت ال ــــــائج اع ر ال ــــــ تف
ة: ة الآت ئ   ال

ــابي  ســط ح  )%51.9 - 36أو (  )2.59 –1.8(م
دنيیدل على    .واقع م

ـابي سـط ح  67.9  – 52 ) أو (3.39 – 2.60( م

سط. واقعیدل على  )%   م
ـابي  سـط ح  83.9 – 68 أو ( )4.19 – 3.40(م

  .مرتفع واقعیدل على  )%

ــه ــؤال الأول ون ــائج ال ــي : ن ــا العل ر ن ــ مــا واقـع ت
ـــــــ  امعـــــــة فل ـــــــة  ـــــــة الأكاد ئ ـــــــاء اله ـــــــة لأع ق ال

؟ ر  خ

ــة ــؤال هــذا علــى للإجا ــاب ال ــة  اح  قامــت ال
ات ســ ة ال ــاب ــة ال قــدیرات أفــراد ع اقــع الدراســة  ل ل

ــــة  ئـــة الأكاد ـــاء اله ــــي لأع ـــث العل ـــا ال ر ن ـــ ت
ر  ة خ ق لامعة فل ال  الأداة  فقرات م فقرة ل

دول ة، وال ل   .ذل ی )2( وللدرجة ال

ـدول ات2( ال سـ ة ): ال ـاب ة ال ـ  لفقـرات أن
ـــي ـــث العل ـــة ال ئـــة الأكاد ـــاء اله ـــة  لأع (مرت

اً). از   ت
س الفقرة # ط ال

اب يال  
 الدور

1 
ــة علــى  رات العل ــؤت أشــارك فــي ال
ـــــــــــي،  ـــــــــــي، والعر ـــــــــــ الإقل ال

ي.  والعال
سط 2.74  م

4 
راجـــــــــع  ـــــــــاء ال ـــــــــى اق أحـــــــــرص عل

ــــــد  ــــــاعدتي ع لفــــــة ل إجــــــراء ال
ة. ث العل  ال

سط 2.74  م

اتعــــاون مــــع الــــزملاء مــــ جامعــــات  18
ة ث العل  .أخر لاداء ال

سط 2.68  م

لاتي  17 ــــــا مــــــ مــــــدخ ع ــــــص  أخ
ا اثي ذات ة لدع ا اد سط 2.67 .ال  م

20 
عـــاون  ال ـــاثي  ـــا مـــ ا ع ـــز  ان

ي ل سط 2.65 .مع   م

ـــــة  3 ث عل ـــــ أشـــــارك فـــــي إجـــــراء 
ط  ة.ترت ات ا ال ا  الق

دني 2.58  م

ازن بــــــــ  12 ــــــــل علــــــــى خلــــــــ تــــــــ أع
ة ة وال ائي الأكاد دني 2.57 .الأع  م

11 
ائز فـــي  ـــ ل علـــى ال ـــ أنـــافس لل

ي ث العل ال ال دني 2.55 .م  م

ــــــدما  16 ــــــرات زملائــــــي ع ع  اســــــ
ة ة  ي صع اجه  .ت

دني 2.54  م

ــل  15 ثه ونع ــ أشــارك زملائــي فــي 
دني 2.54 .كفر  م

9 
ــــــث  ــــــ الا ة ب ــــــار ال أهــــــ 

لات ة لل دني 2.53 .العل  م

ـــــــــل  13 ل علـــــــــى ت ـــــــــ اســـــــــعى لل
ة اثي  العل  .لأ

دني 2.51  م

ث قابلـة  8 ائج ال ن ن أحرص أن ت
ل مرة. ر في  دني 2.50 لل الف  م

19 
ــاز عــدد معــ مــ  ــة لان أضــع خ

اً  ل ة ف ث العل دني 2.46 .ال  م

7 
لة في وقت  أسعى أن ی حل ال
قـــــت  ًا وفـــــي حـــــدود ال ـــــ ر ن ـــــ ق

اح.  ال
دني 2.45  م

14 
ر قـدراتي  ـ ل جدیـد ل أقف على 

ي ث العل دني 2.45 .في ال  م

ـــــــان 10 ام لل ـــــــ دني 2.44احـــــــرص علـــــــى الان  م
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دوات رات وال ؤت ة في ال .العل

5 
ـة ـاث عل ـل أ ع م  راكأق الاشـ

. ه در م ب ي الذی أق ل دني 2.43 مع   م

2 
ـة فـي ـاثي العل ـر أ أسعى إلى ن

ــــــــــــــة  ــــــــــــــة العر ــــــــــــــلات ال ال
ة.   2.41 والعال

دني  م

6 
ـــــة ال ـــــة ال ارســـــاتي ال أراجـــــع م

ها. عف ف دني 2.39 لأحدد نقا ال  م

لي دني2.54 ال م
 

اب أن واقع  دول ال ةی ال ي  أن ث العل ال
ة ئة الأكاد اء اله دنيجاء بدور  لأع سط م  ،

ابي ( رات ، وقد جاءت الفقرة ")2.54ح ؤت أشارك في ال
ي ي، والعري، والعال ة على ال الإقل " العل

اعدتي والفقرة " لفة ل راجع ال اء ال أحرص على اق
ة ث العل د إجراء ال ة الأولى  "ع رت سط في ال

ابي ( سطدور ) و 2.74ح هم "اتعاون مع ا الفقرة ، تل
ة ث العل سط الزملاء م جامعات أخر لاداء ال  "

ابي ( سطودور  )2.68ح  ، في ح جاءت الفقرةم

ف " ة لأحدد نقاط ال ال ة ال ارساتي ال أراجع م
ها ابي (" ف سط ح رة  ة الأخ رت ) ودور 2.39في ال

دني ها الفقرة "م ق ة في ، وس اثي العل ر أ أسعى إلى ن
ة ة والعال ة العر لات ال ابي ال سط ح  "

دني) ودور 2.41( لها الفقرة "م اث ، وم ق ل أ ع م  أق
ه در م ب ي الذی أق ل راك مع  الاش ة  " عل

ابي ( دني.) ودور 2.43سط ح   م

امعة لا وهذا یدل على أن واقع ال ي في ال ث العل
ه،  ل إل ب أن  رغ ب وال ل یرتقي إلى ال ال
ي  ة ال ئة الأكاد اء اله ا أع ث لا یلقى ن ح
رار في إجراء  زه على الاس ف افي واللازم ل ع ال ال
ة بهدف  اث الإجرائ ها الأ ا ف ة  ر اث ال الأ

ي ت  اكل ال ل لل ل إلى حل ص ئة ال اء اله اجه أع
لف  امعة، في م له في ال ه لع ارس اء م ة أث الأكاد

: له الات ع ي، وخدمة  م ث العل درس، وال ال

ة  ئة الأكاد اء اله ام أع ع، ما یؤد إلى قلة اه ال
ة. لات ال رها في ال ة ون اث العل   إجراء الأ

ـها ة الأولى ون ائج الفرض جـد: ن  دلالـة ذات فـروق  لا ت
ة ـائ ـد إح ـ  ع بـ تقـدیرات أفـراد   ≥ α)  (0.05م
ـة الدرا ــاء  ســةع ــي لأع ـث العل ــا ال ر ن ـ اقــع ت ل

ر  ــ ــة خ ق ــ ال امعــة فل ــة  ئــة الأكاد تعــز اله
ع. ر ال غ  ل

ة  اح فرة الأولى قامت ال ة ال ص الفرض م أجل ف
قلة  ات ال ار (ت) للع دام اخ  Independent(اس

t-Test ( ة ات تقدیرات أفراد ع س اد الفروق ب م لإ
اء  سةالدراسة الدرا ي لأع ث العل ا ال ر ن اقع ت ل

ب ر  ة خ ق امعة فل ال ة  ئة الأكاد  اله
دول (م ع، وال ر ال .3غ ضح ذل   ) ی

ائج3جدول ( ار(ت)  ): ن بـ  للفـروق  )t-test(اخ
ة الدرا ث  سةتقدیرات أفراد ع اط ال ر ن اقع ت ل

ــ  امعــة فل ــة  ئــة الأكاد ــاء اله ــي لأع العل
ب ر  ة خ ق ع. ال ر ال غ   م

ع سط   العدد  ال ال
ابي   ال

ة  ق
  الدلالة  "ت"

ر  1172.53  ذ
ى 0.8 0.24  1232.56  أن

  2402.54 

ـــاو  ــة "ت" ت ــاب أن ق ــدول ال ) 0.24(نلاحــظ مــ ال
ر م م الدلالة 0.80وم الدلالة (  α() وهي أك

اً بـــ  لا ) أ أنـــه0.05 ≥ ـــائ جـــد فـــروق دالـــة إح ت
ات  سـ ـة الدراسـةم ـا ا تقـدیرات أفـراد ع ر ن ـ اقـع ت ل

ث  ـ ال امعـة فل ـة  ئـة الأكاد ـاء اله ـي لأع العل
ــــب ر  ــــ ــــة خ ق ع ال ــــ ــــر ال غ ــــ ، م ــــذل ت لو ــــ  ق

ــفرة  ة ال ــة إلــىالأولــى. الفرضــ أن  وقــد تعــز هــذه ال
ـــي  ل ـــث الع ـــا ال ـــة ل ئـــة الأكاد ـــاء اله ارســـة أع م
افـــة أفـــراد  لـــي، و ـــع ال ر ال ـــ ـــة وت ـــاعد فـــي ت ت
راً أم  ـــ ا ذ ـــر أكـــان غـــض ال قـــة  ق ن هـــذه ال ـــة یـــدر الع
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ـــ  ق ـــه فـــي ت ـــة الدراســـة لأه عـــي أفـــراد ع إناثـــاً، لـــذل 
. اص به ي ال ث العل ا ال ال ن ر في م   ال

ـة ان ة ال ـائج الفرضـ ـها ن جـد :ون  ذات فـروق  لا ت
ة دلالـة ـائ ـد إح ـ  ع بـ تقـدیرات   ≥ α)  (0.05م

ـــة الدرا ـــي  ســـةأفـــراد ع ـــث العل ـــا ال ر ن ـــ اقـــع ت ل
ـــة  ق ـــ ال امعـــة فل ـــة  ئـــة الأكاد ـــاء اله تعـــز لأع

ي.  ؤهل العل ر ال غ  ل

فرة  ة ال ص الفرض ةوم أجل ف ان ة قا ال اح مت ال
ارة على  ع رافات ال ة والان اب ات ال س اب ال

دول ( ي، وال ؤهل العل ر ال غ ب م لي  ال ال ) 4ال
. ضح ذل   ی

ــدول ( ة أفــراد 4ال ا ة لاســ ــاب ات ال ســ ): ال
ــر  غ ــب م انة  ــة الدراســة علــى فقــرات الاســ ع

ي ؤهل العل   ال
ي ؤهل العل سط العدد  ال ابيال  ال
س ر  2.53 33  ال
ر  2.51 67  ماج

راه   2.52 140  د
ع  2.54 240  ال

ــــــاهرة فــــــي  د فــــــروق  ــــــاب وجــــــ ــــــدول ال یلاحــــــظ مــــــ ال
ـة الدرا ات تقـدیرات أفـراد ع سـ ـا  سـةم ر ن ـ اقـع ت ل

ـ  امعـة فل ـة  ئـة الأكاد ـاء اله ـي لأع ث العل ال
ر  ـــ ـــة خ ق عرفـــة ال ـــي، ول ؤهـــل العل ـــر ال غ ـــب م

ــــــای  ــــــل ال ل دام ت اســــــ ــــــة  اح دلالــــــة الفــــــروق قامــــــت ال
ــدول  )One-Way Anova(الأحــاد  هــر فــي ال ــا 

)5.(  

ــدول ( ــای الأحــاد 5ال ــل ال ل ــائج ت -One(): ن

Way Anova(  ــة  للفـروق بــ تقــدیرات أفــراد ع
ــاء  الدراســة ــي لأع ــث العل ــاط ال ر ن ــ اقــع ت ل

ــة  ق ــ ال امعــة فل ــة  ئــة الأكاد ــب اله
ي. ؤهل العل   ال

ای در ال   م
ع  م
مرعات 
راف   الان

درجات 
ة ر   ال

سط  م
راف   الان

ة  ق
  الدلالة  (ف)

ب 
عات   ال

.1540 2 .0770

.650.530 داخل 
عات   ال

28.308237 .1190

ع   28.462239  ال

او ( ة "ف" ت اب أن ق دول ال ) 0.65نلاحظ م ال
ر م م الدلالة (0.53وم الدلالة (  α) وهي أك

اً ب 0.05 ≥ ائ جد فروق دالة إح ) أ أنه لا ت
ة الدرا ات تقدیرات أفراد ع س ا  سةم ر ن اقع ت ل

ئة  اء اله ي لأع ث العل امعة فل ال ة  الأكاد
است ر  ة خ ق ي،  ال ؤهل العل ر ال غ ب م

فرة  ة ال ل الفرض ذل ت ق ةو ان   .ال

ة إلى  ة وقد تعز هذه ال ئة الأكاد اء اله إدراك أع
ث  ا ال ة ن ة إلى مد أه لف مؤهلاته العل

لي، وذل  ع ال ر وخدمة ال ي في ت م العل
لفة  ة ال عل اقف ال اكل وال ل لل ل اد ال خلال إ
ذل  امعة، و ه في ال ف اء أدائه ل اجهه أث ي ت ال
اد على  ها م خلال الاع ن عل ل ي  رة ال ال
اجه  ي ت اكل ال ل ال اث ل ه في إجراء الأ أنف

لي. ع ال   ال

ة ا ائج الفرض ـهان ة ون ال جـد :ل  دلالـة ذات فـروق  لا ت
ة ـائ ـد إح ـ  ع بـ تقـدیرات أفـراد   ≥ α)  (0.05م
ـة الدرا ــاء  ســةع ــي لأع ـث العل ــا ال ر ن ـ اقــع ت ل

ر  ـ ــة خ ق ـ ال امعــة فل ـة  ئـة الأكاد ــب اله
ر غ ة. م ة العل  الرت

فرة  ة ال ص الفرض ةم أجل ف ال ة  ال اح قامت ال
قلة  ات ال ار (ت) للع دام اخ  Independent(اس

t-Test ( ة ات تقدیرات أفراد ع س اد الفروق ب م لإ
اء  سةالدراسة الدرا ي لأع ث العل ا ال ر ن اقع ت ل
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ب ر  ة خ ق امعة فل ال ة  ئة الأكاد  اله
ر  غ ةم ة العل دول (الرت .) ی6، وال   ضح ذل

ائج6جدول ( ار(ت)  ): ن بـ  للفـروق  )t-test(اخ
ة الدرا ث  سةتقدیرات أفراد ع اط ال ر ن اقع ت ل

ــ  امعــة فل ــة  ئــة الأكاد ــاء اله ــي لأع العل
ب ر  ة خ ق ر  ال غ ةم ة العل  .الرت

ة   العدد  الرت

س ال
ط 

اب ال
  

را الان
ف 

ار  ع   ال

ة  ق
  "ت"

م 
 

  الدلالة

اض م
  ر فأقل

10
0 

3.73 .530 

.129
0 

0.06 
اذ  أس

اعد  م
  فأعلى

14
0 

3.86 .530 

  
24
0 

  

ـاو  ـة "ت" ت ـاب أن ق ـدول ال ) 0.129(نلاحظ م ال
ــ الدلالــة ( ــ الدلالــة 0.057وم ــر مــ م ) وهــي أك

)α ≤ 0.05اً بــ  لا ) أ أنــه ــائ جــد فــروق دالــة إح ت
ـة الدرا ات تقـدیرات أفـراد ع سـ ـا ا سـةم ر ن ـ اقـع ت ل

ـ  امعـة فل ـة  ئـة الأكاد ـاء اله ـي لأع ث العل ال
ـــب ر  ـــ ـــة خ ق ـــر  ال غ ـــة، م ـــة العل ـــذل تـــ الرت و

ل فرة  ق ة ال ة. الفرض ال   ال

ـــة إلـــى ـــث الإجرائـــي  وقـــد تعـــز هـــذه ال أن مهـــارات ال
ـة  ئـة الأكاد اء اله ي لأع ر الأداء ال اعد في ت ت
ـــة  عـــي أفـــراد ع راً أم إناثـــاً، لـــذل  ـــ ا ذ ـــر أكـــان غـــض ال
ـي  ال الأداء ال ر في م ق ال ه في ت الدراسة لأه
ع  ـا ـاث ذات ال الأ ـي  ه العل ـا ، وإثـراء ن اص به ال

اجهه الإجرائــي الــذ  ــي تــ لات ال ــ ــاعد علــى حــل ال
لف. ر م لي وغ   ل سرع وع

ـها عة ون ة الرا ائج الفرض جـد :ن  دلالـة ذات فـروق  لا ت
ة ـائ ـد إح ـ  ع بـ تقـدیرات أفـراد   ≥ α)  (0.05م
ـة الدرا ــاء  ســةع ــي لأع ـث العل ــا ال ر ن ـ اقــع ت ل

ر  ـ ــة خ ق ـ ال امعــة فل ـة  ئـة الأكاد ــب  اله
ر  غ رةم ات ال   .س

ـــفرة  ة ال ـــص الفرضـــ عـــةمـــ أجـــل ف ـــة  الرا اح قامـــت ال
ــة علــى  ار ع رافــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ــاب ال

ــر  غ ــب م لــي  ــال ال ــرةال ات ال ــدول عــدد ســ . وال
)7. ضح ذل   ) ی

ــدول ( ة أفــراد 7ال ا ة لاســ ــاب ات ال ســ ): ال
ــر  غ ــب م انة  ــة الدارســة علــى فقــرات الاســ ع

رة ات ال   .عدد س
ي ؤهل العل ابي  العدد  ال سط ال   ال

ات 5أقل م   2.59 14  س
ات 10 – 5م   2.53 63 س

ر م  ات 10أك  1632.55 س
ع  2402.54  ال

ــــــاب  ــــــدول ال ــــــاهرة فــــــي یلاحــــــظ مــــــ ال د فــــــروق  وجــــــ
ـة الدرا ات تقـدیرات أفـراد ع سـ ـا  سـةم ر ن ـ اقـع ت ل

ـ  امعـة فل ـة  ئـة الأكاد ـاء اله ـي لأع ث العل ال
ر  ــــ ــــة خ ق ــــر ال غ ــــرةــــب م ات ال عرفــــة ســــ ، ول

ــــــای  ــــــل ال ل دام ت اســــــ ــــــة  اح دلالــــــة الفــــــروق قامــــــت ال
ــدول  )One-Way Anova(الأحــاد  هــر فــي ال ــا 

)8.(  

ــدول ( ــای الأحــاد 8ال ــل ال ل ــائج ت -One(): ن

Way Anova(  ــة  للفـروق بــ تقــدیرات أفــراد ع
ــاء  الدراســة ــي لأع ــث العل ــاط ال ر ن ــ اقــع ت ل

ر  ــ ــة خ ق ــ ال امعــة فل ــة  ئــة الأكاد اله
رةب  ات ال   .س

در  م
ای   ال

ع  م
مرعات 
راف   الان

درجا
ت 
ر ال

سط  م
را الان
  ف

ة  ق
  (ف)

الدلال
  ة
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 ة
ب 

عا ال
  ت

.0400 2 
.020

0 

.17
0 

.85
0 

داخل 
عا ال
  ت

28.42
2 

237
.120

0 

ع   ال
28.46

2 
239 

او ( ة "ف" ت اب أن ق دول ال ) 0.17نلاحظ م ال
ر م م الدلالة (0.85وم الدلالة (  α) وهي أك

اً ب  ) أ أنه0.05 ≥ ائ جد فروق دالة إح لا ت
ة الدرا ات تقدیرات أفراد ع س ا  سةم ر ن اقع ت ل

امعة فل  ة  ئة الأكاد اء اله ي لأع ث العل ال
ر  ة خ ق ر ال غ رةب م ات ال ذل ت س ، و

فرة  ة ال ل الفرض عةق   .الرا

ة إلى  ئوقد تعز هذه ال اء اله ة إدراك أع ة الأكاد
ا  ة ن رة إلى مد أه ات ال ات س لف م
لي، وذل  ع ال ر وخدمة ال ي في ت ث العل ال
ة  عل اقف ال اكل وال ل لل ل اد ال م خلال إ
امعة،  ه في ال ف اء أدائه ل اجهه أث ي ت لفة ال ال

ها م خلال الاع ن عل ل ي  رة ال ذل ال اد و
ي  اكل ال ل ال اث ل ه في إجراء الأ على أنف

. اجهه   ت

ث:   خلاصة ال

ارسة ت م خلال ما س أنه وعلى الرغ م  أن م
اعد في  لي ت ث الع ا ال ة ل ئة الأكاد اء اله أع

لي،  ع ال ر ال ة وت ي  إلات ث العل أن واقع ال
ر في  ة خ ق لا یرتقي إلى ال  جامعة فل ال

ا  ث لا یلقى ن ه، ح ل إل ب أن  رغ ب وال ل ال
افي واللازم  ع ال ي ال ة ال ئة الأكاد اء اله أع
ا  ة  ر اث ال رار في إجراء الأ زه على الاس ف ل

ل إلى ص ة بهدف ال اث الإجرائ ها الأ اكل  ف ل لل حل
اجهه  ي ت ه لال ارس اء م امعة، في أث له في ال ع

ي، وخدمة  ث العل درس، وال : ال له الات ع لف م م
ة  ئة الأكاد اء اله ام أع ع، ما یؤد إلى قلة اه ال

ة. لات ال رها في ال ة ون اث العل   إجراء الأ

ات الدراسة: ص  ت

ة: ال ات ال ص ال ة  اح صي ال ائج الدراسة ت ء ن   في ض

ـــ  .1 ـــرامج ت ـــي فـــي ال ـــث العل ـــات ال مهـــارات وآل
ة هـذه  ل اب ال ها بهدف إك ي ی تدر ة ال الأكاد
ه  ـــرا عـــد ان هـــا  فادة م ا مـــ الاســـ ـــ هـــارات ل ال

ل. ق الع  في س
ـــث  .2 ـــات ال آل ـــة  ـــدوات ال ـــل وال عقـــد ورش الع

ــــة  ــــة الأكاد ئ ــــاء اله هدف أع ــــ ــــي ت ــــي، وال العل
ها.بهدف تعرفه بهذ ه عل ات وتدر  ه الآل

ـي وإدراج دائـرة  .3 ث العل داث ق لل ل على اس الع
ـا  ـي ل ـث العل ات ال ـا ه ته بـدع ن خاصة ض

امعة. ر ال ر في ت  له م فائدة ودور 
ــة وذلــ مــ  .4 ث العل ــ ــام الإدارة بــدع ال ضــرورة ق

ـــة  لائ ئـــة ال ر ال ف ـــذل تـــ اتـــه و ل ر م ف خـــلال تـــ
ــــ ذلــــ مــــ خــــلال وال ق ــــ ت اته، و ــــا ــــة ل داع

ي لهذا الغرض. ص جزء م العبء الأكاد  ت
ـــــادر  .5 افـــــة ال لفـــــة  ـــــام ال ـــــة والأق ـــــد ال تزو

ـل جدیـد  ـي وترصـد  ـث العل ال ـي تهـ  راجع ال وال
اذجه. رقه ون اته و اله وآل  في م
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ة  امعات العراق ة في ال عل ة ال ل دة الع ات ت ج ل اء م وجهة ن م ر اع
ة در ئة ال غداد في اله ة /  ة الادار ق ة ال ل   ال

ر     د ال ج د ام                                         أ.م.د. شذ ع   أ.م.د. صلاح الدی م
ى       س ة ال ق امعة ال ى                                               ال س ة ال ق امعة ال   ال

غداد       ة/  ة الادار ق ة ال ل غداد                                                ال ة/  ة الادار ق ة ال ل  ال
لص    ال

ة احد  عل ة ال ل دة الع ل ج ة ت انب ال ال
ي ،  اد الاكاد ة ع الاع اح ة ال امع ئة ال ة في ال ه ال
لب عدد م  ة ی عل ة ال ل دة الع از ج وان ان
دید  الي الى ت ث ال ه فقد هدف ال ة وعل ه ات ال ل ال
امعات  ة في ال عل ة ال ل دة الع ات ت ج ل م

امعات ل لاك ال ث ان ام ة ح اه العراق دة س قافة ال
ق  ي ، ولغرض ت اد الاكاد لها على الاع في ح
ث الذ  ع ال ة م م ار ع ث فقد ت اخ هدف ال

ة الادار  ق ة ال ل ع اساتذة ال ن م ج اقع ت غداد ب ة/ 
ي م 33( اذ ح) تدر اذ) و(اس ة (اس لة الالقاب العل

ارة الاس ه اس اعد) وزعت عل ث، م ال اصة  ان ال
ها ( رد م ارات 30واس عد اجراء اخ لها  ل ارة ت ت ) اس

دام  اس انة  ات الاس ل صدق وث ة، م ائ ب الاح الاسال
ذج معامل  ن ون رس ا ب رمان ومعامل ارت ا س ارت

ا  ائ انات اح ة ال ت معال ط، وت ي ال دار ال الان
ائي  رنامج الاح دام ال اهز (اس   ).SPSSال

ها  ل اه ائج ت ث الى عدد م ال صل ال وقد ت
لا  املة ف دة ال ة ب ادارة ال ل اع اساتذة ال في اق
ة، وان  ل ر اداء العامل في ال ه على ت افق ع م
ث  رة، وأوصى ال ي بدرجة  ث العل ع لل اك ت ه

ها  ل اه رحات ت ق ات وال ص في ضرورة عدد م ال
الات ذات  افة ال ر في  دأ ال ال ام  الاه
ة  ل دة الع ات ل ج ل عل  دة ال العلاقة 
ات  ل اصة  ة ال انب الق لا ع تعزز ج ة ف عل ال
ة  ارب العال لاع على ال املة والا دة ال ادارة ال

املة دة ال امعات في ت ادارة ال   . لل

جودة التعليم ، ادارة الجودة الشاملة ،  الكلمات المفتاحية :
  ثقافة الجودة ، متطلبات جودة التعليم.

Abstract 
 The quality of the educational 

process is one of the important vital aspects in 
the university environment seeking academic 
accreditation. Achieving the quality of the 
educational process requires a number of 
important requirements. Therefore, the current 
research aims at determining the requirements 
of improving the quality of the educational 
process in Iraqi universities. On the academic 
accreditation. In order to achieve the research 
objective, a sample of the research society was 
chosen from all the professors of the Technical 
Technical College / Baghdad with (33) teaching 
among the scientific titles (professor) and 
(assistant professor) For research, (30) The 
questionnaire was analyzed after the tests of 
validity and stability of the questionnaire using 
statistical methods, such as the Spearman 
correlation coefficient, the Pearson correlation 
coefficient and the simple linear regression 
model. The data were processed statistically 
using the SPSS. 

The research has reached a number of 
results, the most important of which is the 
conviction of the faculty members of the 
application of TQM as well as their approval to 
develop the performance of the staff in the 
college, and that there is encouragement for 
scientific research to a great extent. The 
research recommended a number of 
recommendations and suggestions, All areas 
related to the quality of education as 
requirements to improve the quality of the 
educational process as well as to strengthen 
the strengths of the requirements of total quality 
management and access to the global 
experience of universities in the application of 
TQM. 

 
Keywords: Educational quality, Total Quality 

Management, Quality Culture, Educational quality 
Requirements. 
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ث ة ال ه ث الاول: م   ال

لة اولا:  ثم   :ال

ق  اد ل دة والاع ة ال على الرغ م أه
اب أو  اك غ ة، إلا أن ه امع ة ال عل ة ال ل دة الع ج
ات  ؤس اد داخل ال دة والاع ضعف واضح في ثقافة ال
ات  ل ق م اُ على ت ا یؤثر سل ة ، م ة العراق عل ال
ي . اذ ان اد الاكاد عل وم ث الاع ة ال ل دة في ع  ال

ة  عل ات ال ؤس لاك العامل في ال قافة ام ة ل امع ال
اه  في دة ت ل  ال ل ال ه ي ن ت اد الأكاد الاع

ث تاتي  لة ال ء ذل فان م ل ، وفى ض ل اسرع واف
يم ضع اد الاكاد دة والاع لد العامل  ف ثقافة ال

ه  ا على ال ا یؤثر سل ة، م عل ات ال ؤس ذولة ال د ال
ي. دة الاكاد ان ال   ل

ة ع   ث م خلال الاجا لة ال صف م و ت
ة: اؤلات الات   ال

دة  .1 غداد  ما واقع ت إدارة ال ة الادارة/  ق ة ال ل  ؟في ال
ـــر  .2 ـــة مـــ وجهـــة ن عل ـــة ال ل دة الع ــ جـــ ـ ـــات ت ل مـــاهي م

ة؟  افراد الع

ا .3 جد فروق ذات دلالة إح دة لد هل ت ة فى م ثقافة ال ئ
ث ؟ ة ال  ع

لــــف  .4 ــة هــــل  ــ ــراد الع ــــة افــ ــــ اجا ــةم ــ ل ــة/  ال ــ ــة الادار ــ ق ال
ــة وفــ  غــداد عل ــة ال ل دة الع ــ جــ ــات ت ل دیــد م ل ت حــ

ة ائص الاكاد ة لدرجةا( ال سا،  العل ــ ؤهــل ،ل ــي ال  ،العل
ات  دمةس صا، ال لي ل  .)؟الع

ا:  ثأهداف ثان ث  هدفی:ال   إلى:هذا ال

ـــ  .1 عـــرف إلـــى واقـــع ت دة ادارة ال ـــ ـــة ال ق ـــة ال ل فـــي ال
غداد   .الادارة/ 

ــد .2 ــ دیـ ر  ت ــ ــ ـ ــثت ــ ـ ـــة ال ــ ـــــات ع ل م وم ــ ــ مفهـــ ــ ادارة  عـ
دة عل العالي ال ان. في ال ارة الاس  وف اس

ـــة مـــ وجهـــة  .3 عل ـــة ال ل دة الع ـــات جـــ ل ـــل م ل ـــاس وت ق
غداد. ة الادارة/  ق ة ال ل درس في ال ئة ال ر ه  ن

رحــات .4 دة  تقــد مق ــ ــ ادارة ال ــ ت ــة ل ل فــي ال
غـــداد ـــة الادارـــة/  ق ـــة  ال ل حـــات ال ـــي  ـــا یل
ز والإبداع.   ن ال

دة بــ  .5 ــ د م ثقافــة ال ى ت قات ال ع ف على ال ق ال
ة الادارة /  ق ة ال ل  غداد.العامل ال

ا:         ثثال ة ال ن:أه الي م  ث ال ة ال ع أه   :هات

اً  .1 ارها مدخلاً مه اع دة  ضع ال ة م أه
ا عل م خلال إصلاح مؤس ته أو لإصلاح ال

لا ع  لفة. ف ة فى مراحله ال اف إلى أن ال
ام  لب ق عل على ال الدولى ت رجات ال م
هد م أجل  ذل مزد م ال ة ب عل ات ال ؤس ال

اد  ق الاع يت  .الأكاد
ـــة الدرا .2 دة قلــ ـــ ــ ع إدارة ال ــ ضـــ اولـــــت م ـــــي ت ــات ال ســـ

ــة  ــ عل ــــة ال ل دة الع ص جــــ ــال ــ ــة و ــ ق ــات ال ــ ل ال
ات  اف   .العراقفي م

ة حداثة ال  .3 ل نق الى  ث أن العقد ال ع، ح ض
عل  اد فى ال دة والاع ال ام  ل ن الاه ت

 العالي فى العراق وال العري. 

ــــث .4 ــه ال ــ ــــ إدارة فــــي زــــادة الا قــــد  ــام ب ــ ه
ة ل ال دة  غداد ال ة الادارة /  ق   .ال

ــد .5 ـــ ـــــات تقـ رحـ ات ومق ـــ صـــ ـــــي  ت ــه فـ ـــ ـ ــ أن  ــ ــ
ة. ت ت إدارة ل ال دة   ال

ــ  .6 علــ ـــال ال ـ ـــاح فــــي م ـ ــة ال ــذه الدراســ ـــد هــ ـ ــد تف قــ
ـــــات  ـــدة لدراســ ــالات جدیــــ ــ ـــ ــامه م ــ ح أمـــ ــ ــ ــــي وتفـــ ـــ ق ال

.   أخر
عا:  ةرا ث فرض   :ال

ـــة ة الات ـــ ة الرئ ـــث الـــى الفرضـــ ـــز ال جـــد  :یرت (لا ت
ســـــط  ة فـــــي م ـــــائ ـــــة ذات دلالـــــة اح فـــــروق مع

ـــات  ل ل م ـــث حـــ ـــة ال ات افـــراد ع ا ـــ اســـ ت
غــداد وفقــا  ــة / ة الادار ق ة ال ل ة في ال عل ة ال ل الع

ــــــة) ــــــائص الاكاد ة ، لل ــ ـــذه الفرضــــ ــ هـــ ــ ـــ مــ ــ ـ و
ة: ة الات ات الفرع   الفرض

ـــد فــــــروق  .1 جـــ ــة لا ت ــ ــ ــــي  مع ة فــ ــائ ــــ ــة إح ــ ذات دلالــ
ة الدراســة  ات أفراد ع ا سط اس ــات م ل ل م حــ
ـــة  ل ـــة فـــي ال عل ـــة ال ل ـــ الع ـــة الادارـــة ت ق ال

غداد وفقا ة /  .للدرجة العل
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جـــد فـــروق  .2 ـــة لا ت ســـط  مع ة فـــي م ـــائ ذات دلالـــة إح
ـــة  ـــة الدراســ ــ ــراد ع ات أفـــ ا ـــ ــ اســ ـــ ـــــات ت ل ل م ــ حـــ

غـــداد وفقـــا ـــة الادارـــة / ق ـــة ال ل ـــة فـــي ال عل ـــة ال ل  الع
ستعز   .لل

جـــد فـــروق  .3 ـــة لا ت ســـط مع ة فـــي م ـــائ ذات دلالـــة إح
ـــ ـــة اســ ـــة الدراســ ــ ــراد ع ات أفـــ ــ ا ـــ ـــــات ت ل ل م ــ حـــ

غـــداد وفقـــا  ـــة الادارـــة / ق ـــة ال ل ـــة فـــي ال عل ـــة ال ل الع
ي ؤهل العل  ال

جـــد فـــروق  .4 ـــة لا ت ســـط  مع ة فـــي م ـــائ ذات دلالـــة إح
ـــة  ـــة الدراســ ــ ــراد ع ات أفـــ ا ـــ ــ اســ ـــ ـــــات ت ل ل م ــ حـــ

غـــ ـــة الادارـــة / ق ـــة ال ل ـــة فـــي ال عل ـــة ال ل  داد وفقـــاالع
دمة ات ال  .لعدد س

جـــد فـــروق  .5 ـــة لا ت ســـط  مع ة فـــي م ـــائ ذات دلالـــة إح
ـــة  ـــة الدراســ ــ ــراد ع ات أفـــ ا ـــ ــ اســ ـــ ـــــات ت ل ل م ــ حـــ

غـــداد وفقـــا  ـــة الادارـــة / ق ـــة ال ل ـــة فـــي ال عل ـــة ال ل الع
لي ص الع  .لل

ـــــث : ـــــرات ال غ ـــــا: م ـــ - خام ـــدد مــ ـــث عــ ــ ــ ال ــ ـ ت
ـــرات غ اصـــة ال ـــات  ال ـــةل عل ـــة ال دة العل ـــ جـــ  ت

غداد  ة الادارة/  ق ة ال ل ئــة في ال ــاء اله ر اع م وجهة ن
ــــاته وفقــــا ( لاف اجا ــــ اخــــ ــة وم ــ عل ــةال ــة الدرجــ ــ ،  العل

سا ؤهل ،ل ي ال ات العل دمة، س ص، ال لي ال  .)الع
ع الدراسة : ث م  -سادسا: م ع ال ن م ـ ع ت ج

اذ أساتذة  اذ واس غداد وم ه بدرجة اس ة الادارة / ق ة ال ل ال
اعد وعدده ( ا33م ة  )ع ع ، أما ع لت ج ث ف ال
ع  اء ال انة على (اع زع الاس اء م ) 33، وت ت أع
ة لل در ئة ال ةاله اعد )  ل اذ م اذ ، أس م ه بدرجة ( أس

ها ( رد م انه30واس دول ( طفق ) اس ل 1. وال ل ) ی ال
ث : ة ال صفي لع   - ال

ث1جدول ( ة ال ل وصفي لع ل   ) ت

ب ة ح زع الع رار   ت ة  ال ئ ة ال   ال
ة   الدرجة العل
ي)   (اللقب العل

اذ   %14   4 أس
اعد اذ م   %86  26 أس

س ر  ال   %60  18 ذ
ى   %40  12 أن

ي ؤهل العل راه  ال   %90  27 د
ر   %10  3 ماج

دمة ات ال ات5أقل م  عدد س    -  س
ات10–5  %23 7س

ر م ات10أك  %77 23س
ي ص العل ادأدار  ال   %50  15 واق

ي اس   %16  5 م
ات اء وراض   %34  10 اح

ث: عا: أدوات ال ان  -سا ـارة اس تـ أعـــداد اس
ـــ  ت جزئ ث ت ث ح ة ال ة ع ا ان اس لغرض ب
ة  مات عامة ع الدرجة العل زء الأول ت معل ال
ات  ي ، عـــدد س ؤهل العل س ، ال ي) ، ال (اللقب العل
ي أما  ص العل رة ،ال ث ال دمة ، عدد ال ال

اني ف الأسئلة ع زء ال لة ال ث ال ات ال ل  م
اقع ( ــــارت 60ب ـــاس ل اد مق ) سؤال، وقــد ت اع

دول الاتي :  اسي للإجابــــة على الفقـــرات ووفقاً لل   ال

أواف   
اید  أواف  دة لا   م

  أواف 
لا

أواف 
 دة

 1 2 3  4  5 الدرجة

انة:  ات الاس ا: صدق وث ـام الأداة  -ثام ي ق ع دق   ال
ب  ث أسل ع ال اسه وقـد ات ا وضعت لق اس الفعلي ل الق

انة على ( اء م 5صدق ال فقـد عرضت الاس ) أع
ة  ق ة ال ل ة في ال در ئة ال اء اله ال م أع
ة  اس ال وال غداد م في ادارة الأع الإدارة / 

أكد م دقة ص أكد م صدق الأداة لل اء، لل اغة والإح
زـع  ارة وت ة الاس ل ارات ومد ش ة الع الأسئلة وص
ة  ائ ة الإح عال ة ال ل ها لع ان ملائ ارات الإجابـة ل خ
اءاً على  ة. و ه لة ال وال ف على م ق م اجل ال
ائج  ة ال ون اردة م ل ات ال ص ات وال لاح ال
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ا م تدارك  ي م ار الأولى ال ا الاخ ي وقف قائض ال ال
ها  ل و عل انة  اغة الاس ت ص هائي.ت   ال

انة ت        اق الداخلي لفقـرات الاس ـاب الات ولغـرض ح
نة م ( ة م لاع ة اس ارها على ع ) مفردة م 15اخ

ل فقرة و  ر (ب  ل م ا ل اب معامل الارت خلال اح
ه تل ي إل ر الذ ت ع درجات ال هر  م الفقرة)، وا

د م  ة ع ا ذات دلالة مع ار ان معاملات الارت الاخ
ة (0,05دلالة ( ذل فان ق او (r) و ة ت دول ) 0.712) ال

ا وضعت  انة صادقة ل ر فقرات الاس ذل تع اسه.و   لق
ل م )1جدول (   انة ل اط ب فقرات الاس ل معامل الارت اط ل ذل معاملات الارت ر و لي لفقرات ال عدل ال ر مع ال

انة  لي لفقرات الاس عدل ال ر مع ال  م

 ت
ر الاول اني اسئلة ال ر ال الث اسئلة ال ر ال عاسئلة ال ر الرا  اسئلة ال

 معامل الفقرة
اط  الارت

م
معامل الفقرةالدالة

ا طالارت
م

ةالفقر الدالة معامل  
اط الارت

م 
معامل  الفقرة الدالة

اط  الارت
م 
 الدالة

1 1X  0,738 0,00011X  0,576 0,001 21X  0,796 0,000 31X  0,703 0,000 

2 2X  0.637 0,00112X  0,798 0,000 22X  0,503 0,005 32X  0,680 0,000 

3 3X  0,678 0,00013X  0,778 0,000 23X  0,773 0,000 33X  0,443 0,014 

4 4X  0,746 0,00014X  0,807 0,000 24X  0,487 0,006 34X  0,810 0,000 

5 5X  0,504 0,00415X  0.633 0,001 25X  0,673 0,00 35X  0,784 0,000 

6 6X  0,521 0,00416X  0,817 0,000 26X  0,582 0,001 36X  0,673 0,001 

7 7X  0,483 0,01017X  0,466 0,012 27X  0,751 0,000 37X  0,784 0,000 

8 8X  0,721 0,00018X  0,891 0,000 28X  0,679 0,000 38X  0,522 0,003 

9 9X  0,604 0,00119X  0,472 0,011 29X  0,833 0,000 39X  0,610 0,002 

10 10X  0,433 0,01620X  0,501 0,004 30X  0,804 0,000 40X  0,430 0,017 

اط  معامل الارت
ل  ب معدل 
ر مع  م
لي  عدل ال  ال

0,763 0,000 0,801 0,000  0,788 0,000  0,901 0,000 

زئة ال وقد رقة ال دام  ة ت اس  Split-Halfف
Coefficient  ا اب معامل ارت انة وذل م خلال اح للاس

ل  ة الرتب ل ة الرتب والأسئلة الزوج ن ب الأسئلة الفرد رس ب
دام معامل  اس ا  ح معامل الارت ر وم ث ت م
ات انها  ائج عامل ال هرت ن ح ، وأ رمان لل ا س الارت

ها ( س لغ م انة و اور الاس ع م رة ل . )0.756كانت 
دول ( ل 2وال انة ل ا ب فقرات الاس ) ی معاملات الارت

ذل  ر و لي لفقرات ال عدل ال ة وال اورها ال ر م م م
ث مع  اور ال ر م م ل م ا ب معدل  معامل الارت

د م دلالة ( انة وذل ع لي لفقرات الاس عدل ال ) 0,05ال
ل سؤال في  ى ل ع ف  ر الرمز (وس ه . Xnال ر ع ع ) لل

دول ( ائج في ال ا هي 1وال ر الى ان معاملات الارت ) ت

ة  دلالة ( ائ ة م 0.05ذات دلالة إح )لان ق
اور  ل فقرة م فقرات ال هي اقل م  الارعةالدلالة ل

دول ( ).0.05( ا ب فقرات 1وال ) ی معاملات الارت
انة الا اورها الاس ر م م ل م لي  الارعةولى ل عدل ال وال

ر م  ل م ا ب معدل  ذل معامل الارت ر و لفقرات ال
د  انة وذل ع لي لفقرات الاس عدل ال ث مع ال اور ال م

ر 0.05م دلالة ( ل سؤال في ال ى ل ع ف  ) وس
هXnالرمز ( ر ع ع ر ) لل دول (. وت ائج في ال لى ) ا1ال

ة  دلالة  ائ ا هي ذات دلالة اح ان معاملات الارت
اور   )0,05( ل فقرة م فقرات ال ة م الدلالة ل لان ق

ة هي اقل م ( دول ( ).0,05ال ائج معامل 2و ال ) ن
انة ات لفقرات الاس   :ال
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انة2جدول ( ات للاس   ) معامل ال

ر ت ن  الفقرات  ال رس اط ب رمان  معامل ارت اط س   معامل ارت
  0.5320.644-  الاول 1
اني 2   0.7030.768-  ال
الث 3   0.792 0.659 -  ال
ع 4   0.823 0.781 -  الرا
اور  ع ال ع الفقرات م   0.785 0.702 م

دول ( ائج ال ر ن ة لل وذل  )2ت ة وصال انة ثاب ان الاس
ات بلغت ( ة معامل ال   .)50.78لان ق

انات  تاسعا: ل ال ل ب ت   أسال

ل على  ل اته في ال ار فرض ق أهدافـه واخ ث ل ـد ال اع
ائ ب الإح عة م الأسال ابي م سط ال ها ال ة وم

رجح و  ةالاال ار والأوزان ال ع راف ال ذل معامل ن ، و
ا الر  ن ارت رس ا ب ل ارت رمان ومع دار تب ل ذج الان ، ون

ار  دید واخ ط و معامل ال ي ال ة  Tال ت معال وت
اهز  ائي ال رنامج الإح دام ال اس ا  ائ انات إح ال

)SPSS. (  

  

1X10X

11X20X

21X30X

31X40X
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اني:  ر ال ارال عل م ا دة ال ي ع ج فاه
اته ل   وم

م اولا :  علمفه دة ال   ج
ار خدمة العد ت     اسعة الان دمات ال عل العالي أحد ال

لف  زاید في م لب ال ، وذات ال اء العال ر انها ا  أن تع
ها على عات الدولة  ؤول ي تقع م ة ال ه دمات ال م ال

ث ة، ح ي تقع  الدولة ته رة أساس ة ال ع الأن ج
ارها  اع ها  دة ف ق ال رص على ت ار وت ض هذا الإ
ة  اد م جهة، وال ق ال الاق ح ل دخل ال ال
. وم هذا  دامة م جهة أخر املة وال املة وال ال
ء على  ط ال ل ث ، ت اول م خلال هذا ال ، س ل ال

علخدمة  فاه ال ال لف ال عراض م ث اس عالي م ح
دمة  اصة  علال اتها ، العالي ،  ال ل ها م ائ ، خ
اسها   .ومؤشرات ق

امعي  دةتعرف ال      عل ال د  انهافي ال ه لة ال ج
ل العامل في  ذولة م ق الال ج ال ال ر لرفع م ال

ر  ات ال ل اسب مع م ا ی الب)،  ع (ال ا  ال و
ر عای عة م ال د م ت م ه لزمه هذه ال  ت

ج و  ة اللازمة لرفع م ال ر ة وال عل اصفات ال ال
ال  ل العامل في م د  افر جه ر م خلال ت ال

عل ة، .ال ل ي و عق )2014:2(   

ا فرصة      مات، وإن ها ال ة ت ت ه عل ل دة ال إن ج
قت  ال ي م أجلها  ب، وت ع رها ال عها الأم وت ت
دأ م القاعات ولا  عل لا ت دة ال ابرة. وج ال وال هد وال وال
ل  درسة وم الف دأ م ال ، بل ت ان رات ولا م الق ؤت ال

ة  ار الدی وم م ام ال لاب في وم اه عل وال الإدارة وال
ان،  دته (ح ط ج عل وض ر ال ة ت ؤول ل م ، 1994ت

ائص ) ، وأن 25ص ات و ال ل ال عل هي "م دة في ال ال
اجات  اح ع أن تفي  ي ت ة و هي ال عل دمة ال ال عل  ي ت ال

لاب ل العامل، "ال ذولة م ق د ال ه لة ال ال ا هي ج عل في م ل
ات لرفع و ت ج  اسب مع رغ ا ی ي و  عل ج ال دة ال

ي عل ج ال ات وحدة ال د و مع قدرات و س ف  ال

valrocha. Com/web/quality.  

دة و      م ال ه فإن مفه ات عل افة ال عل  عل ی في ال
هرو  ي ت ي و ال عل ال ال ال عل  ي ت اص ال دة  ال ج

ائج  قها، و لل ق راد ت لاب ال قعات ال اجات ت ة اح هي ترج
ع  ه ل ه و تدر ن أساسا في تعل ددة ت ائص م إلى خ

ة ل لعات ال اف ت ا ی ة  عل دمة ال ان، ال ،  2004(ن
12(.  

ا:  دة في ثان م ال علمفه ر  ال العالي م وجهة ن
دة دة و : یر  رواد ال ال رواد ال ن في م ال
دة ان  قه فيمال د ت دة ع م ال عل فه دة  ال أن ال

فاه  علال س في ال ع عادا أوسع ت أخذ أ ة  العالي  الآت
  ):2014:33(رقاد، 

افة في  .1 ة ال علالق وهذا م وجهة  :ال
ر ( ق  :) Feignbaum ,1951ن ي ت وتع

عل  ة ال ر م خلال كفاءة وفاعل ق معای ت
لة ف معق ال د ت دة ع ة لل   .عال

ة .2 عل ة ال ل رافات في العل ب الان وهذا  :ت
ر ( ز ): Grosby,1979م وجهة ن ر ي ال وتع

م  ق مفه ددة ل اصفات ال ال زام  على الال
. ب صفر   ع

ق في .3 ف ر  :علال ال      وهذا م وجهة ن
)1982Waterman & Peters: (ي القدرة  وتع

زة جدا دة م ر ج قة معای ا غ وم   .على بل
اءمة للغرض .4 ر  :ال  ،1992(وهذا م وجهة ن

(Brennan; al:et) ،(Reynolds ,1986 ،
Zairi&Tang, 1998) (ي ا وتع ، قدرة ن

عل ي ص م أجلها ال ق الأهداف ال  على ت
ائ .5 رجات م ةة ال عل دام ال وهذا  :للاس

ر )  :1988Gryna & Juran( م وجهة ن
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د ق ة بها  و ر على تل ، مد قدرة ال
ق رضاه ه وت دة م ف راف ال  ..حاجات الأ

قعات  .6 ق على ت ف ة أو ال ن تل في  الز
عل   :ال

ر .7  ,al et: 1985( وهذا م وجهة ن
(Parasuramaي ة  وتع علمد قدرة مؤس  ال

ه  دة ام ف راف ال قعات الأ ة ت العالي على تل
اوزها   .أو ت

ر  انب و تاش ال دة  م ال ة ما تقدم م مفه الات
 ، ر    :)8- 2014،7(ال

عى إدارة  .1 ي ت ة ال دة م الأهداف الفرع تعد ال
لاً إلى الهدف الأساس  قها، وص ق امعة إلى ت ال
ر سد  ع ع  ل في خدمة ال امعة وال لل
لاكات  ه م ال ات العاملة ف اجات ال اح

ة.  رة ال  ال
ل  .2 ا  رجات، وإن دة في ال فر ال ر ت ق لا 

ام  اصر ال عرف ع ذل فإن ال ، و امعي الأخر ال
دة  املة في إن ال دة ال م إدارة ال ی مع مفه

ات. ل ال ل   ت
اجات   .3 د سد الاح قف ع دة لا ی ال ام  إن الاه

اجات  د إلى الاح ا  ات وإن ة لل ال ال
م  عرف ی مع مفه ذل فإن ال ة، و ل ق ال

ف دة في ت ان ال ي. ض عد الزم  ر ال
اد  .4 اع دة  ة على ال ة الرقا امع  للإدارات ال

ها مع  دة ومقارن س م ال ي تق ؤشرات ال ال
ان  ق ض ذل ی قاً، و ددة م ؤشرات ال ال

امعي.  عل ال دة في ال  ال
الب)(حاجاته،  .5 ن (ال ات الز ل ز على م ر ال

قعاته). اته، ت  رغ
عل .6 دة ال ز على  ج ر املة لا  ال ة م تر

لاف  ا لا  اخ  ، ال أخر انها وإه احد أر
ام  دخلات ال غي  الي ی ال ز ذاك، و ر م ال

ات  ل فادة م ع رجاته الاس اته وم ل ي وع عل ال
اصر. ة الراجعة ل تل الع غذ  ال

ا:  علثال املة في ال دة ال ات إدارة ال ل    العالي:م
ب          عل العالي،  املة في ال دة ال ل إدارة ال

ب  ل هذا ال وت اه في تفع ات ت ل مراعاة عدة م
رایرة  ات مایلي: (ال ل اكل، وأه هذه ال العدید م ال

اف،  اد الدی، ()21: 2008والع   :)14- 13: 2014 ،ع

ا الإدارة دع .1 دة إدارة ت إن :العل املة ال  ال
ا الإدارة م ومؤازرة دع إلى اج ق  العل ل

ة الأهداف رج  .ال
د .2 ه ل ال ة زرع :ال ق ع اعة ال ع لد والق  ج

ات في العامل عل مؤس عزز العالي ال إدارة ل قة   ال
دة املة ال ا ال ة هل م ل قها ع زام بها ت  والال

ل م ات العامل ق عل ؤس  .العالي ال
د .3 ح ات ت ل د إن: الع ح ات ت ل  م  م یرفع الع

دة عله الأداء ج ل على أسهل رقة ی و ع ل و  تقل
ف ال ل جعل خلال م ال ب ی الع ا واحد أسل  م

هارة درجة م یرفع مًا ال ات ع عل داخل مؤس  ال
 .العالي

ة .4 ل ة ش رار عة واس ا ة خلال م: ال ذ ل ف  ت
ط ام دةال وض ات وأق عل مؤس لفة ال  العالي ال
عة ا ع ل مات وج عل ق أجل م ال ة ل ال  معال

رافات ر ع الان ر معای  .ال
اسة .5 ع إشراك :العامل إشراك س  في العامل ج

ع الات ج ل م اذ في وخاصة الع وحل  القرارات ات
اكل ات ال ل  .ال وع

ر .6 اهات تغ ع ات لاءم ا العامل ج  ت مع ی
دة إدارة املة ال ل ال ص ط إلى لل امل ترا عال  وت
ع ب  .الفر بروح العامل ج

ة .7 ؤول ة ال ة الأخلاق اع ة :والاج اف  على ال
ا ا ئة ق ع ال فة م أساسي جزء وال ادارة  فل

دة  املةال اج خلال م(TQM)  ال  تقد أو سلع إن
ر لا خدمات ئة ت ة ال ال   العامة. و
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ل لو  دیـــد شـــ ـــات و غـــرض ت ل هـــارات ال ـــات وال ان الإم
ــا  ــز علــى أرــع م ر ــب ال ــاع  ة ض نفس الق الأساس

  )Aaker,2006:3هي: (
ــة  .1 ــ ـــ ــ عل ــات ال ــ ـــ ــ ؤس ــذه ال ـــ ـــاح هــــ ــ ــــ اب ن ـــــ أســــ

ات  ؤس ل ال اب ف .وأس  الأخر
لاب. .2 ز ال ف ة ت ف  ك
ة. .3 عل ة ال ل ة للع ل لف ال  ال
4. . عل ئة ال ة ب ام   دی

عا :را عل املة في ال دة ال ر ال  : معای
ــ         ــاج آخـــــر وفـــ ــ ـــام إن ــ ــأ ن ـــ ـــي  ـ عل ــام ال ـــ ــــل ال ع

ــة  ـــ اع ة والاج ـــاد ــ ـــــروف الاق ـــي ال ــة تراعــ ـــ ة مع رات ــ اســـ
ــاء ال ــام، وال ال ة  ــاخ ال ــام، وال ــائد داخــل ال قــافي ال

ــــــي  ــــــرة ال ــة وال ــ ــ اد ـــادر ال ـــ ــــــي وال ق ــدم ال ــ قــ ــــي وال ــ ال
ــام. لــذا فإنــه یهــ  لي ال ــ ــات م ــام، وحاجــات ورغ فرهــا ال ی
دة  ط جــ ــ ــة ل اصــفات العال فقــة وال رجاتــه م ن م ــ ــأن ت
ـــاس  ر لق دام معـــای ـــعي الـــدائ إلـــى اســـ ـــاج مـــ خـــلال ال الإن

ها.ال  دة وض

رو . 1 ر  رو  ي:ســـمعـــای ــــب  ــحــــدد فل أحــــد  Crosbyي ســ
ان  ــ ر ل ي أرعــة معــای دة على ال العــال ار ال م
دة  ـــ ـــادئ إدارة ال ـــها وفقـــاً ل علـــ تـــ تأس ـــاملة لل دة ال ـــ ال

املة (  ):Crosby, 1979,19) وهي(T.Q.Mال

دة م خــلال وضــع تعرــف أ.  ات ال ل ف مع م ــدد ال م
دة.  وواضح وم لل

ــاء ب.  ــة مــ الأخ قا دة علــى أنــه ال ــ ــ ال ق ــام ت وصف ن
د. ر للأداء ال  ع حدوثها م خلال وضع معای

ح ج.  ــ ــ ان الأداء ال ــ ــ خـــلال ضـ ــاء مــ ـ ـــع حـــدوث الأخ م
رة الأولى.  م ال

ر د.  ــای عــ ــاءً علــــى ال ــ ــ ب ــ ــــاس دق ــلال ق ــ خــ دة مــ ــ ــ ــ ال تقــ
ف ة وال ع ض ة.ال  ة وال

ر بلدرج:. 2  معای

م بلــدرج  ر مــال دة فــي  M. Baldrigeــ ــ ط ال ــ امــاً ل ن
دة  ـــ ـ ط ال ـــ ـ ــه ل ــ ــــرف  ــ مع ـــار قــ ـ ع ــراره  ــ إقــ ، وتــ ــ علــ ال

عل ـــال ـــة  عل ـــات ال ؤس ال ـــز فـــي الأداء   العـــام، وذلـــ وال
ى ت ال ء  امعاتح ة فــي ضــ ــة القاســ اف اجهــة ال مــ م

ه. دی م ف الب ال ي وم عل ام ال دودة لل ارد ال  ال
ا:    علخام دة في ال   مؤشرات ال

ــة  ـــ ل ــرات الع ؤشـــ ــة ل لفـــ فات م ــ ـــ ـــي ت ـــدول الاتــ ــ عـــــرض ال
ــا ، رهـ ـــة ومعای عل ــاً  وال عـ جهـــات ت ،  ل ـــاح وأرائهـــ ــال  يوهـ

ــاهج،  ، ال ــ در ــة وال ل ل ال ــ ــددة ت ــاور م ــد م قــي ع تل
ـــع ـــ ـــ ـــ ـ ــة وال ــ ـــ ـــ ـــ ال ــة وال ــ ـــ ـــ ـــ اد ارد ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــة، ال ـــ ـــ ـــ ـ امع  الإدارة ال

، ر ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــ .)14، 2014(ال

  
دول عل2(ال دة في ال   ) : مؤشرات ال

المؤشرات الباحث والسنة ت
2003حسن ، 1 لمرجع/ العلمي المنهج   أعضاء/ العلمي  أسلوب/ التدريس هيئة  النظام/  التقييم   

التسهيلات/الإداري المادية
وكالة ضمان الجودة  2

  QAA ةالبريطاني
يل تحص، تقييم الطلبة، المناهج ، المقصودة مخرجات التعلم (المستوى الأكاديمي  *

)الطلبة وفقاً لمخرجات التعليم المقصودة
ودة ضمان الج، مصادر التعلم، تقدم الطلبة، التعليم والتعلم(فرص التعليم  جودة* 

)وتحسينها
2006دحلان ، 3 رتبطة معايير ملكادر التدريسي / معايير مرتبطة با/  معايير مرتبطة بالطلبة -  

دارة بالإ ارة الجامعية/ معايير مرتبطةمعايير مرتبطة بالإد /بالمناهج الدراسية
ين بالعلاقة ب معايير مرتبطة/معايير مرتبطة بالإمكانات المادية التعليمية/

المؤسسة التعليمية والمجتمع
4 Albert, 1999 ،الإصلاح  (الهيكل التنظيمي، البيئة المحيطة، المدخلات، العمليات، المسؤولية، التمويل

ية التعليمي والتربوي، العوامل الاقتصادية والاجتماعية، الفعالية الإدارية للعمل
المتضمن للنتائج المحصلة)التعليمية، فعالية التدريس، الانجاز 

5 Lee  Harvey,  1999 الثقة بالمؤسسة التعليمية، الخدمات المقدمة إلى ، مؤشرات أكاديمية عامة
المستفيدين، المؤشرات التنظيمية 

عل العالي اع ال ة ق اف ز ت عز ة أداة ل امعات العر اد ال ر ات اف مع معای د، ال ر إبراه أح ، م ر  ال
اص ،    .14، 2014ال
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  خصائص جودة التعليمساسا: 

عل           دة في ال اني لل ر روع ال ار ال وفي إ
عل  املة في ال دة ال ائص لل هرت عدة خ العالي 

ها (  ):Nightingale & Oneil, 1994, 65-72م
ا . 1 رتفعة مه س ال قای او ال دة ت لفت إن ال اخ

درس والإدار في  ئة ال اء ه لاب وأع الفروق ب ال
. عل  ال

ة م خلال . 2 رة ص زعلى الأداء  دة تر إن ال
ر  ف ة ال رة ذات ال الأعلى، وت ة القدرات الف ت

لاب. اقد لد ال ر ال ف ار وال  الاب
عى . 3 اف مع الغرض الذ ت ي ال دة تع إلى إن ال

ة. عل ة ال ؤس قه ال ق  ت
قدرات . 4 ة ترتقي  ل ة ت ل ر إلى ع دة ت إن ال

رة  الب الف ر إلى الال ة أعلى، وت يإلى مرت على  در
ارك  الب على أنه م ة، وإلى ال عل ة ال ل هل للع أنه م

. عل   فعال في ال
عا: عل سا ل بها في ال ع املة ال دة ال ر ال    معای

دة  ـــ ــــ ــاس وإدارة ال ــ ـــ ـــــي ق ـــة فــ ــــ دی ـــات ال ــ اهــ إن الات
رجــات  ــاس م ــل علــى ق ــرة والع ــل علــى تفــاد ضــ ال تع
ــة ومهارــة  ــة ومعرف اه ــائص ات افر خ لــة فــي تــ عل ال ال
دمــة  دة ال ــاس جــ ــد ق ــب، بــل  ــر ف ة فــي ال وســل
ــ  ــــ ـــى م ــة علـــ ــــ عل ــة ال دمــــ ــد ال ـــر تقــــ اصـــ دة ع ــ ــ ــــى جــ إلــ

ر  ــال ــ ـــ ــ ــالي ال ــ ـــ ــ العــ ـــ ــ ــ عل ـــــت وزارة ال ـــ ـــد قامـ ـــ ــا ، ولقـــ ــ ـــ رهــ س وغ
اصــر علــى  دة تلــ الع ــ جــ ق ــة ل ــة دائ ل ل ة ب ان ر ال
ــة فــي  ان ر امعــات ال ــة الأولــي فــي ال امع ــ الدرجــة ال م

دة الدراســة فــي 1992عــام  ــ جــ ق لــس أعلــى ل ــأ م ــا ان م، 
ــة فــي عــام  امعــات الأمر س فــي ال ر ــال م 1995مرحلــة ال

ه  لـــ رك عقـــد بـــ م ـــ ـــاع م ـــان فـــي اج ، ولقـــد اتفقـــت الل
ر  ـــــ ــ ـــــي أك ر 1995فــ ــای ــ عـــ ـــى ال رد علــــ انف ــ ــ ــة ســـ ـــ ـــي جامعــ م فــــ

ــر  اصــ ــة وجــــاءت هــــذه الع دمــ دة ال ــ ــ جــ ــ ق ــا ل اعهــ اجــــب إت ال
ها  ر تق ــدولومعای ضــح فــي ال ــالي  ا هــ م رثــان ال : (ال

2006،15 -16(: - 
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ة جدول عل دمة ال دة ال ر تق ج   معای
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ث الث ال ةال اق ائج وال   : ال

ات  انة وف إجا ل فقرات الاس ل ث على ت ز هذا ال یر
ث ة : ال  -وف الفقرات الآت

ر الأول :  ل فقرات ال ل ة اولا: ت ل اع إدارة ال اق
املة  دة ال ـل  :ب إدارة ال ل ة ل ل اع إدارة ال اق

املة  دة ال ث في ب إدارة ال ر ال ة م وجهـة ن ل ال
غداد ة الادارة / ق ة ال اب ـات ال س راج ال ، ت اس

ي  زن ال ة وال رج ارـة والأوسـا ال ع رافات ال والان
اته ،  دول رق (لإجا ي ت 4وال ائج ال ضح ال الي ی ) ال
ها صل إل ل ال ال انـةح  -:ر الأول م الاس

ل4جدول ( ر الاول / ) ت املةل فقرات ال دة ال ة ب إدارة ال ل اع إدارة ال اق

 الفقرات
1X 2X 3X 4X 5X 6X  7X  8X  9X  10X  سط   ال

ابي سط ال  3.672 3.530 3.618 4.0423.7663.6873.9243.7463.392 3.4113.608 ال
ار ع راف ال  0.776 0.627 0.763 0.7030.7540.8000.8310.8050.687 0.9090.879 الان
ي زن ال  74.182 73.267 70.723 76.59977.78178.27476.87567.13577.575 68.45675.140 ال

         

دول ( ائج ال ات 4وم خلال مراجعة ن ) یلاحظ ان الإجا
لغ ( سط عالي و ائج 3.672حققت م رة عامة ال )، و

د  ر الى وج اع أعلاه ت دة لإاق ة ب إدارة ال ل دارة ال
املة  زن ال رة اذ تراوح ال ث بدرجة  وف رائي ال

لغ  ي و ر ب أعلى وزن ن ات أسئلة ال ي لإجا ال
ي بلغ 78.274( امس، وأدنى وزن ن ؤال ال ) لل

ؤال 67.135% ار ) لل ع راف ال ع في ح بلغ الان ا ال
ر ( ع اسئلة ال   .)0.776ل

اني /  ر ال ل فقرات ال ل ا: ت ر أداء العامل ثان ت
ة ل دول رق (: في ال ل في ال ل افقة 5ر ال ) ع مد م

ة على  در ئة ال اء اله ة أع ل ر أداء العامل في ال ت
د ا اردة في ب ي بلغت (ال ان وال ) اسئلة ض 10لاس
اني، و  ر ال ةال ا  ت ان غال ة أجاب در ئة ال اء اله أع

) على أنه  اف ر لاداه  وفقا لفقرات ( ن الى ت اج
ع الاسئلة  ابي ل سط ال ان ، وقد بلغ ال اردة في الاس ال

ث ( ات ال ار (3.331إجا راف مع ان  ، (0.524 (
سط بلغ ( ي م ي 66.789ووزن ن ان أعلى وزن ن ) ، و

ؤال %80.049بلغ ( ؤال  الاول) لل ي لل واقل وزن ن
ادس  لغ (ال   ) .%61.61و

  
ر ال5جدول ( ل فقرات ال ل ةاني/ ) ت ل ر أداء العامل في ال   ت

سط  11X 12X13X14X15X16X17X 18X  19X 20X الفقرات   ال

ابي سط ال  3.331 3.056 3.076 3.1943.0863.2143.3323.3613.066 4.101 3.825 ال
ار ع راف ال  0.524 0.473 0.335 0.4640.3550.5030.690.5420.592 0.582 0.710 الان
ي زن ال  66.789 67.824 62.304 64.37462.60063.74361.6167.82462.008 75.54 80.049 ال

الــث/  ر ال ــ ــل فقــرات ال ل ــا: ت ــة مــع ثال ل علاقــة ال
ع  ــارجيال ــدول یلاحــظ مــ خــلال: ال ــائج ال ) ان 6( ن

ـــغ ( لــ ــالي و ــ ســـــط عـ ــات حققـــــت م ــ ـ رة 3.965الإجا ــ ـــ ) ، و
د  ر الــى وجــ ــ ــائج أعــلاه ت ــة مــع عامــة ال ل ــة لل را علاقــة م

ــارجي هــا ال ئــة  م ــاء اله ــر أع ــرة مــ وجهــة ن بدرجــة 
ــات  ي لإجا ــ زن ال ان اذ تــراوح الــ الاس لة  ة ال در ال

لــغ ( ي و ــ ر بــ أعلــى وزن ن ــ ــؤال %87.86أســئلة ال ) لل
اني ي بلغ (ال ؤال %74.988، وأدنى وزن ن امس) لل   .ال
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ل فقرات ) 6جدول ( ل الثت ر ال ارجي/ ال ع ال ة مع ال ل   علاقة ال

الفقرات
21X  22X  23X24X25X26X27X  28X  29X  

30X سط   ال

ابي سط ال  3.965 3.966 3.829 4.019 4.0513.8823.6924.0404.124 4.452 3.597ال
ار راف مع  0.784 0.828 0.776 0.822 0.8270.8820.7290.9080.803 0.686 0.580ان
ي زن ال  80.1 79.914 76.89 80.379 81.07477.8374.98880.91782.499 87.86 78.63ال

  
عـــا:  ـــل فقـــراترا ل ـــث  ت ع ال ـــ ـــع/ ت ر الرا ـــ ال
ــي ــدول رقــ (: العل ــع 7عــرض ال ر الرا ــ ــل ال ل ــائج ت ) ن

اضــعة  ــات ال ــ ان الإجا ــه ی ــي) ، وم ــث العل ع ال ــ (ت
ــل فــي هــذا  ل لــغ (لل ســط عــالي و ر حققــت م ــ ) 3.743ال

د ر الـــى وجـــ ـــ ـــائج ت ـــذل فـــان ال ـــي ، و ـــث العل ع لل ـــ  ت
ـــ  ـــ ل ة ل ـــ ــ در ـــة ال ئــ ــاء اله ـــ ة لأع ــ ــ ـ ال ــرة  ــ ـ ــة  ــ بدرجـ

ــات  ــع الإجا ي ل ــ زن ال ســط الــ ــا بلــغ م ان ، ف الاســ
ر 70.917%( ـــ ـــات أســـئلة ال ي لإجا ـــ زن ال )، وتـــراوح الـــ

لــغ (بــ أ  ي و ــ ــع، وأدنــى %77.760علــى وزن ن ــؤال الرا )لل
ـــــغ ( ي بلــ ـــ ــــ ــان %63.454وزن ن ــ ـــذل فـــ ــــ ـــث. و الــــ ـــؤال ال ــــ )لل

ــة  ــ ئــ ــاء اله ــ ــ ـــة لأع ـــ ــات ذات ــ ــ ل د م ــ ـــى وجــــ ر الـــ ــ ــ ــ ـــائج ت ـــ ال
ـــــث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــة ال ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ة ع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــ ــ ــ در .ال

  
ع/ 7جدول ( ر الرا ل فقرات ال ل ي) ت ث العل ع ال   ت

سط  41X 42X43X44X45X46X47X 48X 49X 50X الفقرات   ال

ابي سط ال  3.743 3.374 3.133 3.4774.5463.5233.5703.1793.681 4.499 4.452 ال

ار راف مع  0.592 0.707 0.555 0.8670.2930.2930.7950.5640.835 0.349 0.663 ان

ي زن ال  70.917 74.051 71.139 63.45477.76065.59172.2865.87174.78 67.61 76.626 ال

  

ل واقع ل ا : ت ة  خام ل دة في ال ت ال
غداد ة/  ة الادار ق   ال

ــة  ق ــة ال ل ــة فــي ال عل دة ال ــ ــ ال عرف علــى واقــع ت لل
ــب  ة، وال ــاب ات ال ســ دام ال غــداد تــ اســ الادارــة / 
ــذل الدرجــة  انة، و ــالات الاســ ــال مــ م ــل م ــة، ل ئ ال

دول ( ة لها، وفقا لل ل الي:7ال   ) ال
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  )7جدول رق (
املة  دة ال ي لدرجة ت إدارة ال زن ال ة وال ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س   ال

ال ابيال سط ال ار   ال ع راف ال ي*  الان زن ال  ال

ر الأول:  املة ال دة ال ة ب إدارة ال ل اع إدارة ال  64.250 83.76012.655اق
ة ل ر أداء العامل في ال اني: ت ر ال  69.572 31.3090.830ال

ارجي ع ال ة مع ال ل الث: علاقة ال ر ال  69.516 45.1887.446 ال
ي ث العل ع ال ع: ت ر الرا  68.668 44.6437.472ال

ــالات  ــ ــــع م ــــاب أن ج ــدول ال ــ ــــح مــــ ال ی
ــل ــث ح ــة ح ــلت علــى درجــة عال ر  الدراســة قــد ح ــ ال

اني ــة وهــ  ال ل ر أداء العــامل فــي ال ــ علــى أعلــى وزن ت
ي ( ـــــ ر )% 69.572ن ــ ـــ ــه ال ــ ـ الـــــث, یل ــ ال ــ ــة  وهـ ــ علاقـ

ي  ــــ ـ ــل وزن ن ــ ـ ــذ ح ــ ــارجي والـ ــ ـ ــع ال ــ ـ ــع ال ــ ــة مـ ــ ـ ل ال
ــع)69.516%( ـــ ر الرا ــ ـــ ــل ال ـــ ــا ح ـــ ــ , ب ر  وهـــ ـــــ ت

ي وهــأداء العامل في ال ــ ة علــى وزن ن   )(68.668%ل
ر الاول ـــ ـــل ال ــ  وهـــ وقـــد ح ـ ـــة ب ل ـــاع إدارة ال اق

ــ  ــ ــ ــ ــ ى وهــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــل وزن ن ــ ــ ــ ــ ــ ــــى أق ــ ــ ــ ــ ــاملة عل ــ ــ ــ ــ ــ دة ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ إدارة ال
64.250)%.(  

ث (وصف سادسا ة ال ات ع ل الفروق لاجا ل : ت
ث)  ة ال   ع

دول ( ة 8یلاحظ م ال ات ع سط إجا ) ل
ان  اور الاس ث على اسئلة م   الاتي:ال

ار (1 ا م م اخ هر  د فروق ذات T. انه ل  ) وج
د م دلالة ( ة ع ائ ) ب الأساتذة 0.05دلالة إح

ص  ا  اعدی ف عل في الاسئلةوالأساتذة ال دة ال  ج
لا  ان وهذا یدل على ان  اردة في الاس ة ال اللق العل

عل دة ال ضع ج ة ل فس الاه ران ب   .ی

ة ب الذ2 ائ ص الفروق الإح ا  ا . ف ر والإناث ف
اع ص دة  هاق ة ب إدارة ال ل املة،إدارة ال  فانة ال

جیلاحظ  ار  دلا ت ة ب ال بدلالة اخ فروق مع
)T روف ه ال ا ر ذل ت ف ر )، وقد  ة للذ ع ض ال

امعة. فس ال ن ل صا وإنه ی   والإناث خ

ة  3 ائ ة ذات دلالة إح جد فروق مع .لا ت
ر اللقب 0.05( غ ي.) تعز ل العل
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ث10جدول ( ة ال ة لع صف اءات ال   ) الإح

ة زع الع ت
ب ان ح رار  ال سط  ال راف  ال ار الان ع ار   ال ار  Fاخ راف Tاخ الفروق في الان

ار  ع   ال
ة اذ  الدرجة العل 3.5890.958 4  أس

اعد 6.437 4.339 2.715 اذ م 3.8340.910 26 أس

س ر  ال 3.6581.623 18  ذ
ى 8.157 2.914 1.915 4.0781.051 12  أن

ي ؤهل العل   ال
راه  3.5860.870 27  د

ر 8.072 2.820 3.110 3.1400.929 3  ماج

ات  عدد س
رة   ال

ات 5أقل م  4.1470.706- س
ات 10– 5  6.233  4.13  7.34 73.9561.017س

ر م  ات 10أك 4.2080.929 23 س

ص  ال
ي    العل

ي اس 3.9800.802 15 إدار وم

4.779 2.715 8.659 

دسي 4.0980.890 5  ه
3.8730.841 10  ي
 0.782 4.03 4  زراعي

أن  ى ل ة ح اذ ه الى درجة الأس ر ترق راه في العراق بل ت اعد حاصلاً على شهادة الد اذ ال ن الاس اً ان  س شر ل
ر  اج   حاصلاً على شهادة ال

ة  4 ائ ة ذات دلالة إح جد فروق مع . لا ت
دمة و ان 0.05( ات ال ر عدد س غ ) تعز ل

قارة او  ة م اح بدرجة عل ع ال ر ذل ان ج ف
صا ان مع  ا وخ ة حال رق ق لل ر م نه غ ك
ر  ات غ س س دمة اقل م خ الأساتذة ذو ال
نه اخذوا اللقب  ث  از ال ة وقت ان رق ق لل م

ا.   حدی

ص الفروق 5 ا  ر  .ف غ ة ل ائ ذات الدلالة الإح
ص  ا  اص ف ة ب إدارة الاخ ل اعه إدارة ال اق

دة  املة،ال ة ب  ال جد فروق مع فأنة یلاحظ لات
ار ( روف Tال بدلالة اخ ه ال ا ر ذل ت ف )، وقد 

صا وان ج اح خ ع ال ة ل ع ض ة ال ع ع
ث  يال امعة ت فس ال ن نفس  ،ل اجه لذل فأنه ی

روف.   ال

ر  اجاال ع: الاس ات تالرا ص   وال

  اولا: الاستنتاجات:

ادئ  ..1 ن  زم ة یل ل ة في ال ع افراد الع ل ان ج ل ب ال
امل  س   دة ول اعلى م م م ال دة  ال

دة. ع إلى ت ال ها ال عي ف ل  ئة ع اد ب   وإ

ر  .2 ات للذ ة لاجا د فرق مع ل عدم وج ل ب ال
دة  ة ب إدارة ال ل اع إدارة ال ل اق والإناث ح
نه  ابهة  ة له م ع ض روف ال ن ال املة  ال

امعة. فس ال ن ل   ی

ل في هر ان . 3 عل ت املة لل دة ال ر ال ر أه معای ت
ة،أداء العامل في  ل ارجيوعلاق ال ع ال ة مع ال ل   .ة ال
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ة في . 4 عل دمة ال املة لل دة ال ات إدارة ال ل اه م ت
ل أساسي  ارها ته  اع امعات،  افس ب ال ت ال
ا  امعة، م دی م خدمات ال ف ع ال ع وج الب وال ال
ة  ة، وزد م ن ة وال عل لب على خدماتها ال عزز ال

ها.الإ ال عل    ق

ي ان . 5 ر اللقب العل غ ة ل ع ل الفروق ال ل ت ذل م ت
اعدی  رون الأساتذة والأساتذة ال دة ی ة الى ج فس الاه ب

عل العالي.   ال

ة تعز . 6 ات الع ة لاجا د فروق مع ل عدم وج ل ب ال
اح  ع ال د ذل ان ج دمة وع ات ال ر عدد س غ بدرجة ل

صا ان  ا وخ ة حال رق ق لل ر م نه غ قارة او  ة م عل
ق  ر م ات غ س س دمة اقل م خ مع الأساتذة ذو ال

ا نه اخذوا اللقب حدی ث  از ال ة وقت ان رق   .لل

  ثانيا: التوصيات

اذ1 امعات ات غي على ال دی  . ی ف لة ب ال ف ر ال داب ال
ل م  ازها في  ف على م إن ق ة م ال عل دمة ال م ال

اص. مي وال اع ال  الق
الات ذات . 2 افة ال ر في  دأ ال ال ام  الاه

ي ی  عف ال ة نقا ال عال عل وذل ل دة ال العلاقة 
ة  افها، وتعزز نقا الق ي اك قدم العل ة ال اك ققة ل ال

ر.   ال

ل 3 املة  دة ال ي ت ادارة ال امعات ال عاون مع ال . ال
قها  فادة م ت رات والاس ادل ال ناجح وذل م خلال ت
ر  ة قادرة على أحداث ال ر ووضع آل ل م اشرة و م

دة . م ال لي وف مفه ق   ال

ءمة . إجراء4 ا مع ال ال ا وعال ل دور امعات الرائدة عر و
دة ا  ان ال ق ض ا.ه في ت ل عال ق   ال ال

امعات ل . 5 ة لل فات العال ؤشرات ال ام  الاه
دة ة  ال ل الى مراكز عل ص ة وذل لل امعات العراق في ال
قدمة   .م

ل م خلال 6 اكل في حقل الع ط و  هحاجاتدراسة . حل ال ل ت
اكل ء على أه م ي ن حلها، وتعزز هال ث العل ه ال ج ، ل

ل،  ق الع امعة وس اصل ب ال ث ال اجات ال وذل لعزز ن
ة   .العل

دة 7 ات ادارة ال ل اصة  ة ال انب الق غي تعزز ج . ی
امعات في ت  ة لل ارب العال لاع على ال املة، والا ال

املة.ادار  دة ال   ة ال

  

 

  
  
  
  

ادر:   ال
ــد،  .1 ــ ـــ ــراه أح ــ ــر إبـــ ــ ـــ ، م ر ــ ــ ـــ افــــــ ال ال

ـــــز  عز ـــــة أداة ل امعـــــات العر ـــــاد ال ر ات مـــــع معـــــای
اص عل العالي ال اع ال ة ق اف  .  2014،  ت

ــد ( .2 ــ ــ ـ ــان م ــ ـــ ــان، ح ــ ـــ ط ). "1994ح ضـــــــ
ـــــــــه  ـــــــــه، وعلاق ـــــــــه، أه م : مفه ـــــــــ عل دة ال جـــــــــ

ــــــــة قد ــــــــرة ال رجــــــــات وال ــــــــدخلات وال ــدوة "، ال ــ ــ نــ
ــع  ــ اقــ ــــت بــــــ ال ــ ــة ال ــ ــــي دولــ ــام فــ ــ ــ العــ ــ علــ دة ال ــ ــ ط جــ ــــ ضــ
ــاهج  ــ ــ ــ ــ ــة وال ــ ــ ــ ــ ر ث ال ــــ ــ ــ ــ ــز ال ــ ــ ــ ــ ــــت: مر ــ ــ ــ ح، ال ــــــــــ وال

ة. ر  وزارة ال
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ــد،  .3 ــ ــ ــ ــ ـــ ــب، م ــ ــ ــ ــ ـــ ــــــــــــ ال مــــــــــــدخل ل
ــــــات  ؤس ــــــاملة فــــــي ال دة ال ــــــ ــــــ ال ر ون معــــــای

ـــــة عل ــاء ، ال ــ ــــى اللقـ ــة إلـ ــ ــل مقدمـ ــ ـ ــة ع ــ ـــــع ورقـ ـــــ الرا ال
ة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ف ــة وال ــ ــ ــ ــ ـــ ر م ال ــ ــ ــ ــ ــ ة للعلـــ د ــع ــ ــ ــ ــ ـــ ــة ال ــ ــ ــ ــ ـــ ع ــر ال ــ ــ ــ ــ ـــ ع

عل العام) دة في ال )(ال  .2007(ج
ة،  .4 ــل ــ ــاد ، صـــ ــ ان رقـــ ـــــــام ضـــــــ ـــــــ ن ت

ـــــة:  زائر ـــــالي ال ـــــ الع عل ـــــات ال ـــــي مؤس دة ف ـــــ ال
ــــ  عل ــــات ال ؤس ــــة  دان قاتــــه دراســــة م آفاقــــه ومع

زائــــــر  ــــــرق ال ــالعــــــالي لل ــ ــل شــ ــ ــ ــة ل ــ ــالة مقدمــ ــ هادة ، رســ
ة ، اد م الاق م في العل راه عل  .2014د

ــــى .5 ــ ــ ــ ــ لــ ــاف ل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد والع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد أح ــ ــ ــ ــ ــ ــرایرة خالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ، ال
ـــــــــات ، 2008 ـــــــــي مؤس ـــــــــاملة ف دة ال ـــــــــ إدارة ال

ـــــــ ـــــــة وال ر علـــــــ العـــــــالي بـــــــ ال ــة : ال ــ ــ لـ ال
ــد الاول،  ــ ــ ــ لــ ــ العــــــــــالي، ال ــ ــ ــ علــ دة ال ــ ــ ــ ــ ان جــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة ل ــ ــ ــ ــ العر

 .1ع
رثــــــان  .6 ــد ال ــ ــ راشــ ــ ــد بــ ــ ــ ــ أح ــ ، 2006عــــــدنان بــ

ــــ ــــاملة فــــي مــــد تق دة ال ــــ ر ال عــــای ــــ ل عل ل ال
عل اءإعـداد ." :ال ة الأح اف ة  دان  دراسة م
دة  .7 ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــ ال ــــى ح ــ ــ ان علــ ــاد الــــــــــدی شــــــــــع ــ ــ ــ ــ ع

ــــى  ــ ــات فــ ــ ــ امعــ ــــى ال ــ ى فــ ــاد ــ ــ ــاد الأكــ ــ ــ ــ ــ الإع ــ ــ ــ ــاملة ون ــ ــ ــ ال
ة   ر الدول عای ء ال  .14- 13ص 2014ض

ــل .8 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ان، ج ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــــــــــات ، ن فا ر  ــــــــــــــــ ت
ـــــ عل ـــــي ال ـــــاد ف ـــــرف الأك ـــــي  لل ـــــامعي ف ال

ـــــاملة دة ال ـــــ م إدارة ال ء مفهـــــ ــة ضـــــ ـــ ع ر ال ــؤت ، مـــ
ــــدس  ــ ــ ــ ــ ــة القــ ــ ــ ــ ــ ــ ي، جامعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامعي الفل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ال ــ ــ ــ ــ ــ علــ ــــي ال ــ ــ ــ ــ فــ

ة  ل حة، ج ف  .2004ال
ــد  .9 ــ ــ ــ ــ ــة م ــ ــ ــ ــ ــة، و بل ــ ــ ــ فــ ي خل ــــ ــ ــ ر ،عقــ معــــــــــای

ـــــالي  ـــــ الع عل ـــــي ال ـــــاملة ف دة ال ـــــ ـــــ إدارة ال ت
زائر  ـــــــــــة  -ـــــــــــال ل ر الع ـــــــــــ ـــــــــــر م وجهـــــــــــة ن

ة عل  .2012ال
10. Aaker, David A. 2006, 

Developing Business Strategies, 
Entrepreneur, USA. 
11. Nighingale, P. &M. O Neil 

(1994). Achieving Quality Learning 
in Higher Education, London: Kigan 
Page. 
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  الله الرح الرح

ان    إس
  
  
  

اذ الفاضل   سعادة الاس
ة  ة  عد:ت   و

عرف   انة بهدف ال ةأعدت هذه الاس امعات العراق ة في ال عل ة ال ل دة الع ات ت ج ل اء  م ر اع م وجهة ن
ة في در ئة ال غداد اله ة /  ة الادار ق ة ال ل ث،ال از ال ة لان رات الق فادة م آرائ وخ نرج م  ، وذل للاس

دم  ف ت ن بها س دل ي س مات ال عل ان ال ا  ة عل ع ض ها بدقة وم ة عل انة والاجا ل فقرة م فقرات الاس دراسة 
ث العل هىلاغراض ال عامل معها  ة . ي فقط  وس ال ر   ال

            شاكر ل ح تعاون                                                       
ن  اح   ال

ر د ال ج د ام                         أ.م.د. شذ ع   أ.م.د. صلاح الدی م
 

رتیرجى م  اس :Xوضع اشارة ( ح ي ت ة ال    -) امام الاجا
ة: انات ال   أولاً: ال

ة:................................        ل :......................................        ال   الق
س :     ر                        ال ى                                  ذ   أن

ي : عل راة                                    ال ال ر          د   ماج
ة:أقل م  در رة ال ات            5ال ر م  0 – 5م   س ات           أك ات 10س   س

ص ات             : ال اض اء ور ي            اح اس اد                  م   ادار                  اق
ر :  ة 30أقل م الع ة 40 – 31م       س ة             50– 41م         س ر 50س ة فأك    س

اعد            اذ م اذ            اس ة: اس   الدرجة العل
ــاً  ــرت: یرجــى مــ  ثان ــر عــ الأثــر مــد  ) علــىXوضــع اشــارة (  ح ــه مع ن عل افقــ الــذ ت

اقع الفعلي في    جامعال
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املة دة ال ة ب إدارة ال ل اع إدارة ال ر الأول: اق   ال

اوافق   العبارة   ت
  بشدة

لا   محايد  اوافق
 اوافق 

  لا اوافق
  بشدة

            القناعه بالعمل والتصميم على النجاح.1
            الوعي بفلسفة الجوده الشامله وتقبلها وترسيخ ثقافتها في التعليم .2
            تبني فلسفة الجوده الشامله للتطوير والالتزام بها.3
            تحديد  القيم السائده وتبديلها بثقافه تلائم التطور المستمر بالتعليم .4
            الحرص على استمرار التحسين والتطوير لتحسين جوده التعلم.5
يم .6 داف التعل ق اه ي تحقي اعد ف ة تس ي الجامع ة ف ة التكنولوجي ة التحتي البني

  الجامعي وفاعلية القرارات الادارية الاكاديمية
    

      

ن .7 ة م ة التعلمي وير العملي ى تط ة ال ي الجامع املة ف ودة الش دف إدارة الج ته
  خلال تلبية متطلباتها وحاجاتها وتوقعاتها

    
      

ة .8 اء هيئ ى اعض املة عل ودة الش ادئ الج ة مب ا بالجامع ق الإدارة العلي تطب
  التدريس

    
      

            التعليمالثقافة التنظيمية في الجامعه تسعى لتوفير متطلبات الجوده في .9
            وجود هيكل تنظيمي محدد يؤدي إلي تفعيل تطبيق إدارة الجودة الشاملة.10

ة ل ر أداء العامل في ال اني: ت ر ال   ال

ق   العبارة   ت اواف
  بشدة

لا   محايد  اوافق
  اوافق 

  لا اوافق
  بشدة

            ان تطبيق مبادئ الجودة يضع اهداف قابله للقياس والتطبيق.1
ات .2 تلاك الكفاي ن ام ان تطبيق ادارة الجودة في الكلية تمكن التدريسي م

  المعرفيه الضروريه لاداء مهامه في شتى المجالات والانشطه 
          

اتذة .3 املين والاس ين والع اءة الإداري ن كف املة م ودة الش د إدارة الج تزي
  وترفع مستوى أدائهم

    
      

ة .4 ي متابعت بيها ف ى اداء منتس ة عل ي الجامع اديمي ف ام الاك د النظ يعتم
  وتطويره  

    
      

نعكس .5 امعي ي يم الج ي التعل ودة ف ايير الج ات ومع ى متطلب ز عل التركي
  على اداء اعضاء هيئة التدريس الاكاديمي

    
      

            تمكن الجودة التدريسي من القيام بعملية التقويم لمعرفة مده تحسن ادائه.6
ام .7 وير النظ إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي تؤدي إلى تط

  الإداري لضبط عملية اتخاذ القرارات  وتحديد المسئوليات بدقة
    

      

            عدم تطبيق الجود يؤدي الى عدم استخدام الحدود القصوى للاداء.8
اءة .9 ادة كف ى زي ؤدي ال دريب ي ة الت اء هيئ دريب اعض وير وت الاداء تط

  الاكاديمية
    

      

ز   10 ة لتحفي ة المجمع ي جامع املة ف يؤدي تطبيق مبادئ  إدارة الجودة الش
  منسوبيها على التطوير والتحسين

    
      

  

  

  

425



ارجي ع ال ة مع ال ل الث: علاقة ال ر ال   ال

ق   العبارة   ت اواف
  بشدة

  لا اوافق لا اوافق   محايد  اوافق
  بشدة

رات تهدف إدارة الجودة .1 الشاملة في الجامعة الى التكييف مع المتغي
  الخارجية التقنية والاقتصادية والاجتماعية

    
      

ى .2 ول ال ل الوص ن اج ر م ار والتغيي ب للابتك اخ المناس وفر المن ت
  مخرجات تعليمية جيده

          

تعانة .3 املة بالاس ودة الش ق إدارة الج ي تطبي ا ف ة خبرته دعم الكلي ت
  بالتجارب الخارجية

  
  

 

       تسعى الكلية لإيجاد فرص عمل لخريجي الكلية.4
ي تنفي.5 ل ف وق العم رات س ة خب تثمر الكلي ي  ذتس دريب ف طة الت أنش

  برامجها
  

  
 

افه .6 ع أض ات م ة العملي اده فعالي ات وزي ين المخرج يعمل على تحس
  ابتكارات جديده تسهم في تحسين فعاليه التعلم

          

ة .7 رات العلمي ة التغي ات مواكب راء الدراس ق اج ن طري تمرار ع باس
  المواكبة للنظريات ألحديثه وثقافة المجتمع واحتياجاته

          

       تربط الكلية العملية التعليمية داخل الكلية بالتدريب في مواقع العمل.8
اهمة .9 كلاتهم والمس ى مش رف عل ريجين للتع ئون الخ ة ش ابع الكلي تت

  في حلها
  

  
 

       برامج التعليم المستمر التي تخدم المجتمعتقوم الكلية بتنويع 10

ي ث العل ع ال ع: ت ر الرا   ال

  بشدة لا اوافق  لا اوافق   محايد  اوافق اوافق بشدة  العبارة   ت
تطبيق مبادئ  إدارة الجودة الشاملة في  الجامعة يشجع منتسبيها على البحث .1

  العلمي 
    

      

جيعية .2 وافز التش ة الح وفر الكلي ي. ت اج العمل دان الإنت ي مي ود ف جيع الجه لتش
  وتخصص جزء من ميزانيتها لتمويل البحوث العلمية

   
  

ة .3 ع الإنتاجي ات المجتم ي باحتياج ث العلم ط البح ى رب ة عل رص الجامع تح
  والخدمية

   
  

كلات .4 ل مش ي ح هم ف ي تس وث الت راء البح ى أج احثين عل ة الب تشجع الجامع
  المجتمع وتطويره.

   
  

ائيات .5 ات الاحص ات والمعلوم وفير البيان ى ت املة عل ودة الش ز ادارة الج ترك
  للمساعدة  في التخطيط العلمي لانظمة التعليم العالي

    
      

د .6 ه وتولي الابتكار والتطبيق الفعال بثقه وبدون تردد باستخدام اساليب ابتكاري
  افكار والتخطيط الامثل للوصول للحل الامثل 

          

الكلية أحدث الكتب والمراجع والدوريات والنشرات والشرائح والأفلام توفر .7
  وأجهزة الحاسوب وربطها بالشبكات العربية والعالمية.. الخ

   
  

       تهتم الكلية بنشر الإنتاج العلمي لتعميم الفائدة على المجتمع..8
       توفر الكلية قاعدة بيانات كاملة في مجال البحوث العلمية..9

       توفر الكلية الأجهزة والمختبرات الضرورية للبحث العلمي..10
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عل العالى دة ال ان ج ر واثره على ض ال ال ة راس ال   ت

ه اس م ال اد والعل ة الاق ه -كل ذجا -جامعة ام درمان الاسلام   ان

اجد دال دالرح ع ال ع او  د. م اد - الغ س ق الاق ة -رئ اس م ال اد والعل ة الاق ة -ل   جامعة ام درمان الاسلام

manalgubshawe@hotmail.com  

ل   صال

ة اس م ال اد والعل ة الاق ل ر فى  ال ال ة راس ال ة -هدفت هذه الدراسه الى معرفة ت ان  جامعة ام درمان الاسلام واثره على ض

نة م ( انة م ق ذل ت ت اس عل العالى. ل دة ال اذ ) 5ج ر الاس ة وت امعة،وسائل ت الات هى الدور الادار لل م

ة،  ل ال دة  ان ال فى و ض دید، الرضا ال ار وال ى والاب ث العل امعى، دع ال الات ال ا27على ( ت تق ال ) 5قع () فقرة ب

لاثفقرات  الات ال ر6الاولى و ( لل ال الاخ ان على ( ،) فقرات لل زع الاس ه، ت ت انات الاساس ه 65الاضافه لل ل ال اذ  ) اس

رداد عدد ( امل)، ت اس ر ال ب ال رداد بلغت 45(اسل ة اس ان ب ائج الدراسة  ، %69.23) اس هرت ن ال ا ة راس ال ان ت

ة ال س الاته ر م ع م ةفى ج اس م ال اد والعل ة الاق ل ا ،فى  ة راس  ك ة ب ت ائ د علاقة ذات دلالة اح ائج وج ت ال ب

ع  ر  ال ال ة راس ال ة فى ت ائ د فروق ذات دلاله اح ائج عدم وج هرت ال ة، ا ل ال عل  دة ال ان ج ر وض ال ال ال

الاته تعز ل عم ر ال ر تعز  ،غ ال ال ة راس ال الات ت ة فى م ائ د فروق ذات دلالة اح ائج الدراسة عدم وج هرت ن را ا واخ

الح  ة ل اس م ال اء والعل ى الاح د فروق ب ق ت الدراسة وج ث ب اذ ح ر الاس ة وت ال وسائل ت ر الق عدا م غ ل

اء عة م الاح ات اوصت الدراسة  ص    ال

ة: اح ف ات ال ل ة : ال ر  -ت ال ال ان  -اثر - راس ال اد -دهالض ة الاق   ل

قدمة:   ال

ه  ه فى ال رات اصر الاس ر م اه الع ر ال ر الع ع

عروفه فى  ره ال س صاحب ال ل مال ق ث  ه ح اد الاق

ان ه وال ع ارد ال ائله  (لقد العلاقه ب ال الا  ا ام خ

ا  ا  ، ل ل انها زادت م فقره ع الق ى ن للفقراء ال

ده  ح له ال س ر ال ع ه والذ  ص تعل ا  ر جدا ف مق

ن اناسا  ى ن م م هؤلاء الفقراء و ا  زت

عه ه ل ا سعداء ذو اه    .)وم

درس فى ئة ال اء ه ا ان اع ة  و زة اساس ل ر ات ت ل ال

ها  ء عل ط ال ل ر ،كان لا بد م ت ال ال ة راس ال فى ت

ئة  اء ه ة وتعزز قدرات اع فى هذه الدراسه بهدف ت

ة  ل ه فى  عل ه ال ل د الع ر وت ه فى ت اه درس لل ال

ه اس م ال اد والعل ه -الاق  جامعة ام درمان الاسلام
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لة ال   ث:م

ة ث فى الاسئلة الات لة ال ص م   : تل

ة تامه هل  -1 ه معرفة ودرا امعة ام درمان الاسلام ل

ه ل ت ر وس ال ال م راس ال  فه

ة ما  -2 ل ر فى  ال ال ة راس ال م ت

ه اس م ال اد والعل  الاق

ر ما  -3 ر وت معای ال ال ة راس ال علاقة ت

دة  ان ال ادض ة الاق  .ل

ث: ة ال   اه

ث فى الاتى  ة ال ص اه   تل

ث فى  -1 ة راس ه هذ ال م ت ر مفه ن

ة  ل ر الع اه فى ت ا  ر م ال ال ال

ة ل ال ة  عل  ال

ث  -2 ة راس اعد هذا ال فى معرفة م ت

ة ل ر فى ال ال ال  ال

ث العلاقه  -3 ضح هذا ال ة راسی ال  ب ت ال

عل العالى بها دة ال ان ج ر  وض  ال

ث   اهداف ال

عرف على ث الى ال    :یهدف ال

ة وم  -1 ل ر فى ال ال ال ة راس ال م ت

ه عف والق  ث نقا ال

الهل   -2 ب  ه ة ح ائ فروق ذات دلاله اح

رات غ  .عض ال

ان  -3 ر وض ال ال ة راس ال العلاقه ب ت

عل ا دة ال هج ل ال  لعالى 

ث: ات ال   فرض

ة  -1 ل ر فى  ال ال ة راس ال سط ت م

ه اس م ال اد والعل جامعة ام درمان  -الاق

ه عالى  الاسلام

جد فلا  -2 ة ت ائ ة روق ذات دلالة اح فى ت

ر  غ ة تعز ل ل ر فى ال ال ال راس ال

ع  ال

ة  -3 ة فى ت ائ جد فروق ذات دلالة اح لا ت

ال ر ال راس ال غ ة تعز ل ل ر فى ال

 الق

ة   -4 ه ب ت ائ جد علاقه ذات دلاله اح ت

عل العالى  دة ال ان ج ر وض ال ال راس ال

ه ل   ال

ث:   حدودال

ه: -1 ر دود ال ث  ال ر ت هذا ال اق

اد على اراء  ة الاق ل درس  ئة ال اء ه اع

ة اس م ال ة والعل  جامعة ام درمان الاسلام

ى: -2 عى او الاكاد ض د ال اجراءات  ال

ه  ر وعلاق ال ال ة راس ال ت ت

ده م  -ان ال اد والعل ة الاق ل

ه  اس ةال  .جامعة ام درمان الاسلام
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ة: -3 دود الزمان  - 2016العام الدراسى  ال

2017. 

ة: -4 ان دود ال م  ال اد والعل ة الاق كل

هال ة -اس ام  - جامعة ام درمان الاسلام

دان - درمان  ال

ات الدراسة: ل   م

ةاولا    :ت

اء وال لغة ى وتدل على ال در ن اعفة م

ال لاخر لاحى م م ة الاص م ال لف مفه   و

ا: ر ثان ال ال   راس ال

ن م معارف  ه العامل ع  ع ما ی ه م

رات ل ومهارات وخ ، فى س ث ع (ح ال

ز)   ال

  اثرا: ثال

قاء الاثر لغة: ر ا اث ر وال ع آثار واث ئ وال ة ال ق

ر، ئ(اب م واثر على فه مؤثر  )5/14فى ال

ط) س ه(ال ل مؤثر  فع   وال

لاحا: عدد  فقد اص رع وه  ل صاحب ال جاء ق

ع احدها شر  ة فى ال رو ال اع ال ان

ه  ل ال فلا یؤثر ف ض وحل قا ال ع  ى ال مق

قه) ه شئ(الفل رتب عل ى لا ی   ع

عا: انرا   :ال

زام  لغة لاحا الالزام والال ض ع واص ع الزام ب

ب،ضرر   )233: 1998(ال

ا: ده: خام   ال

ى لغة:  در للفعل جاد تع د وه م ئ ج ن ال

ط ب ت) س ا جاء فى (ال   ك

لاحا: زام  )Turk, 1992:13عرفها ( اص انها  ال

ل م وا الع ام  ل م الاداره والعامل للق شراك ل

اوز تل  د او ت ف قعات ال ق ت اجل ت

قعات.   ال

ر اما  ال ال ة راس ال انه  ت ا  ة اجرائ اح عرفه ال ف

علقة  س ال قای عة ال ر م ال ال ة راس ال ى  ب تقدم وال

ه اس م ال اد والعل ة الاق ل درس  ئة ال اء ه  لاع

لة  ة ( الاتوال امعة، وسائل ت الدور الادار لل

دید،  ار وال ى والاب ث العل اذ، دع ال ر مهارات الاس وت

فى ة وه ما ی معرف )الرضا ال ات ع ا ه م خلال اس

  الدراسة

: ر ار ال   الا

ر  ال ال ة راس ال   اولا: ت

ر  ر وه خ اه غار ب لح ان ر م ال ال راس ال
ر الى  ر الذ  ب م عق اغ و اد م جامعة ش اق
ا  ة  ة وال اع ات الاج عرفة والعادات وال ذون ال م

ل فى ه  فى ذل الابداع ال اج ق ل لان القدرة على اداء الع
ة( اد   )Claudia Golden,Human Capitalاق

ا ان ما  عرفة،  ة ال ر ق ه ر ه  اد والع ز القرن ال
اد  ر فى الاق ال ال لها راس ال ى  ة ال ان الاول
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ه ل ال ى ح د الى صراع عال ق عرفى س (العلى واخرون ال
2006(  

تلذا  عرفة الدول م العدید اه زا ال ال ا ك رلان  وس
ان اك اولات في وال اء م اد ل عرفة، على قائ ق  اق  ال

ث اك أن ح ف م % 60 على یزد ما ه ات في ال لا  ال
دة ال ه ال ل معرفة ع ة هذه وت ه ال عها ال  ج

 ))2011:34 شعبان،(

حو  ض رات ب ة راس  ترط العدید م ال ار فى ت الاس

ة  ر فى ال ال ال عل ودور راس ال ر الى ال ال ال ال

رر للدع  ه  هد  را ما اس ة و اج ة ون الان اد الاق

ل( درب على مهارات الع عل وال مى لل  ,Michaelال

2013:527(  

لب و  ى ی اجات ال ات وال ل عض الاف ر  ال ال لراس ال
(الرشدان،ا اد ال ال جد فى راس ال ى لا ت اعها وال   )2005ش

ا: هثان اس م ال اد والعل ة الاق جامعة ام درمان  -كل

ه    الاسلام

اد الى عام  ة الاق ل أة  د ن ت  1965تع أت ت دما ن ع

ة  ل رت الى  ى ت ه ال اع رعه والدراسات الاج ة ال ل لة  م

م  اد والعل ها عام الاق ى ت تأس ه ال اع   1991الاج

ه، الاداره،  اس م ال اء، العل اد، الاح ام الاق ل اق

اع. وفى العام  فس، الاج ه، عل ال اس قل  1999ال اس

م الاداره وجر  ة العل ل لا  ه ل اس ى الاداره وال ق

ل ل ال ة الاداب ل ل فس  اع وعل ال ى الاج اق ق ه ال

امعه) رونى لل قع الال ه(ال اس م ال اد والعل ة الاق ل   الى 

ا عل العالى  -ثال ات ال دة مؤس ان ج ة ل ر ال عای ال

دان   :فى ال

دان: -1 ى فى ال اد الاكاد ق والاع ئة ال   ه

زار رق ( جب القرار ال ئة  ئت اله ة 9ان وفقا  2003) ل

اده ( ام ال ر رق (1) (21لاح ه م ال رس ) 12) (أ) م ال

ة  ر رق ( 2001ل ه م ال رس ة34وال ن  2005) ل ل

ا  ى ف ث العل عل العالى وال مى لل لس الق احد روافد ال

عل  ات ال ؤس اد ل ده والاع ان ال ق وض ال عل  ی

اد،  ق والاع ا لل ئة العل دان (اله   )2: 2012العالى فى ال

دان -2 دة فى ال ان ال ر ض   معای

ب  اد، ح ق والاع ا لل ئة العل ر فى (اله ) 2012ما ذ

ر  هى: عة معای   ت على ت

ى،  -1 رات ط الاس ى: ی (ال ؤس ار ال الا

ة،  ذ ف ة ال ات، الاهداف، ال ة، الرساله، الغا الرؤ

ى) رات ط الاس  ال

ة والادارة:  -2 اكل ال ائح، اله ی (ال والل

اده، العلاقات  ان، الق الس، الل ة، ال ال

ة ادارتها) ال ارد ال ة، ال ارج  ال

احات،  -3 اقع وال ة: ت على (ال ى ال ال

ة  ة وادارتها، ب امع دمات ال زها، ال ه آت وت ال

الات) مات والات عل  تقانة ال

رة: ت -4 ارد ال درس ال ئة ال اء ه ل على (اع

اعده) ر ال رة،الا ارد ال  ادارة ال
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ل،  -5 ل وال ن:  على (الق ر لاب وال ال

ن) ر لاب، ال ن ال  ادارة شئ

ة،  -6 رامج الدراس ل (ال ادره  عل وم عل وال ال

ى  ق الاكاد ى، ال اهج، الارشاد الاكاد ال

ات، ال لاب، ال رات، لل ة، ال راض ات الاف

ة) عل ة ال ق رش، مراكز ال  ال

ث  -7 ا  (ادارة ال ى والدراسات العل ث العل ال

ل  ا، الق قه، ادارة الدراسات العل له، ت ى، ت العل

ا،  لاب الدراسات العل ل والاشراف، وتق  وال

ا)   برامج الدراسات العل

(ادارة و  -8 ع ت ع)خدمة ال  رامج خدمة ال

ده) -9 رامج ال ده وت (ادارة و   ادارة ال

قة: ا   الدراسات ال

او دراسة ( -1 ان 2017، الغ ع امل )  ل الع ل ت
ر  ال ال ة راس ال ؤثرة على ت ه ال اد الاق

ة اس م ال اد والعل ة الاق جامعة ام درمان  -كل
ه امل  الاسلام هدفت الدراسه الى معرفة الع

هرت  ره. ا ه ال ق ال ى ت ه ال اد الاق
امل  ع ع عت ب انات قد ت ائج الدراسه ان ال ن
ل  امل ال امل هى ع عها فى ثلاث ع ت ت

رت  ى ف لى  %41.1والدع وال ای ال م ال
ه  قد ا ال زا ه ه ال ث الاه انى م ح والعامل ال

ة  ر ن ث ف ه ح ای م ا %21.856والع ل
ر  ة وت الث ه وسائل ت لى، والعامل ال ال

ة  هارات ب لى، وعلى  18.211ال ای ال م ال
عه م  ائج اوصت الدراسه  ء ال ض

ات ص  ال

ح،  -2 )، هدفت الدراسة الى ابراز 2013دراسة (ص
ال  ة راس ال ه فى ت امعات الفل دور ال

ر  درس،  ال ئة ال اء ه ر اع م وجهة ن
د فروق ذات دلالة  صلت الدراسة الى وج ت
امعات  ه ال م  ة فى الدور الذ تق ائ اح
ال  ة راس ال ات غزه فى ت اف ة  الفل
درس تعز  ئة ال اء ه ر اع ر م وجهة ن ال
ة  امعة الاسلام الح ال امعة ل ر ال غ الى م

اتواوصت الدراسة  ص  عة م ال
ز و -3 ان  2012ابل  دراسة (دی ع انت  ى  ) وال

ر  ال ال اء راس ال ات فى ب ل امعات وال دور ال

لى، هدفت الدراسه الى معرفة الدور الذ  ال

اء راس  ة و ات فى ت ل امعات وال ه ال تلع

صلت الدراسه الى ان  لى، ت ر ال ال ال ال

اه فى الازده ات ت ل اد م خلال ال ار الاق

ف  عارف، اوصت الدراسه ب هارات وال تع ال

ه اد ه الاق ى بدورها تعزز ال ث ال  ال

ل،  -4 اناحه ومق هدفت الدراسة الى )، 2010دراسة (

امعى  عل ال اد لل عد الاق ع فى دراسة ال ال

صلت  ده، ت رس ثقافة ال فى ال بهدف ت

اء الدراسة الى وج فاض شدید فى ن اع د ان

ا اثر  اد جامعة عدن م ة الاق ل درس  ئة ال ه

ة عل ة ال ل دة الع ا فى ج  سل
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ث واجراءاته هج ال   :م

ث هج  ال   م

لى  ل صفى ال هج ال دام ال ث ت اس ق اهداف ال ول

عت عة م الاجراءات  ات ة م اح   ال

ث ع ال   م

ل على  ث ت ال ع ال اصة  مات والارقام ال عل ال

ةم ( اس م ال اد والعل ة الاق ل ام  جامعة ام  - رؤساء اق

ة ث م (درمان الاسلام ع ال ن م ث ت ع ) 65) ح

ئة تدرس   ه

ث: ة ال   ع

  ) عضو هيئة تدريس65( اسلوب الحصر الشاملاستخدام تم 
ث   :أداة ال

انة خاصة  ق أهدافه م خلال ت اعداد اس غرض ت ث  ال

علقة  قة ال ا ات ال لاع على عدد م الدراسات والادب الا

س  قای فاده م الفقرات والادوات وال ث والاس ضع ال

ها لفة ف اسى (ال اس ال ق دام ال دة، 1، ت اس اف  : م

2، اف اید،3:م ،4:م اف ر م دة)5:غ اف  ر م   :غ

اك انه غرض ال الات الاس ائى ل اق ال ، د م صدق الات

اب معامل الا س مد ت ح ق ا وم الدلاله الذ  رت

ها  ل ال ص ى ترد الاداه ال ق الاهداف ال   ت

  

  

  

انه :)1جدول رق ( ن لفقرات الاس رس اط ب   معامل ارت

ال اط   ال معامل الارت
ن  رس   ل

م 
  الدلاله

امعةالدور الادار    0.000  0.819  لل
ر  ة وت وسائل ت

اذ   مهارات الاس
0.838  0.000  

ى  ث العل دع ال
دید ار وال   والاب

0.854  0.000  

فى    0.000  0.902  الرضا ال
عل العالى  دة ال ان ج ض

ة ل   ال
0.913  0.000  

احث ( در:ال د م دلاله   )2017ال ا ع ائ ا دال اح   0.05الارت

رقة  دام  انة ت اس ات الاس اكد م ث غرض ال و

ا رقة الفا 2وجدول ( خالفاكرون ات ( ضح معامل ال ) ی

اخ)   كرون

اخ) :)2جدول رق ( رون قة الفا  ر ات ( ضح معامل ال   ی

ال عدد   ال

  الفقرات

معامل الفا 

اخ   كرون

امعة   0.901  5  الدور الادار لل

ر  ة وت مهارات وسائل ت
اذ   الاس

5  0.846  

ار  ى والاب ث العل دع ال
دید   وال

5  0.826  

فى    0.810  6  الرضا ال

عل العالى  دة ال ان ج ض
ة ل   ال

6  0.827  

ت جاهزة لل  انة اص ات للاس دق وال اكد م ال عد ال

الغة ( ة ال ث وزعت على افراد الع ث ح ة ال )، 65على ع

رداد عدد (ت  رداد بلغت 45اس ة اس ان ب   %69.23) اس
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رها ائج وتف   عرض ال

ة الاولى  رض الفرض ر ان تف ال ال ة راس ال سط ت م

ه اس م ال اد والعل ة الاق ل جامعة ام درمان  -فى 

ه عالى دول ( الاسلام ائج الدراسة 3وال ضح ن الى  ی ) ال

ة الاولى الفرض علقة    ال

ة  :)3(جدول  صف اءات ال ةالاح اس م ال اد والعل ة الاق ل ر فى  ال ال ة راس ال اب ت   ل

ر غ سط  ال ال
ابى   ال

راف الان
ار  ع   ال

ة معامل ن
لاف   الاخ

ة معامل الاتفاق ب  درجة ال  ن رت   ال

امعة ه  81  19  0.57  3.01  الدور الادار لل س   6  م
اذ ر مهارات الاس ة وت ه  76  24  0.44  1.83  وسائل ت س   1  م
دید ار وال ى والاب ث العل ة  83  17  0.45  2.68  دع ال س   2  م

فى ه  64  36  0.82  2.71  الرضا ال س   3  م
ه ل ال عل العالى  دة ال ان ج ة  89  11  0.3  2.75  ض س   4  م

ر  ال ال ة راس ال ه  84  16  0.46  2.88  ت س   م
دول ( ح م ال درس ) 3ی ئة ال اء ه ة ان اع ل

ة اس م ال اد والعل ة قد  -الاق جامعة ام درمان الاسلام

ة  ة ب ة  %81اتفقت ب امعة فى ت ان الدور الادار لل

ة  سط، و ر م ال ال ة  %76راس ال ان وسائل ت

ر مهارات  ةوت س اذ م ة الاس ث  %83، و ان دع ال

ة  سط، و دید م ار وال ى والاب ان الرضا  %64العل

ة  سط، و فى م عل العالى  %89ال دة ال ان ج ان ض

ة س ة م ل   ال

ة  ان ة ال رض الفرض ة تف ائ د فروق ذات دلالة اح عدم وج

ع  ر ال غ ة تعز ل ل ر فى ال ال ال ة راس ال فى ت

دول  الى ) 4(وال ضح ال ة ی الفرض علقة  ائج الدراسة ال ن

ة ان   ال
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ات  :)4جدول رق ( س ار (ف) للفرق ب م ائج اخ ر ن ال ال ة راس ال ع ت ب ال   ح
ر غ ابىا ددالع عال  ال سط ال ار   ل ع راف ال ة (ف)  الان  sig  ق

امعة ر  الدور الادار لل   0.60  0.276  0.57 3.04 28 ذ
ى   0.57 2.95 16 ان

ر مهارات  ة وت وسائل ت
اذ    الاس

ر   0.78  0.81  0.54 1.84 28 ذ
ى  ان

 
16 1.8 0.23  

ار  ى والاب ث العل دع ال
دید   وال

ر   0.26  0.32  0.82 2.61 28 ذ
ى   0.66 2.8 16 ان

فى  ر  الرضا ال   0.34  0.94  0.94 2.80 28 ذ
ى   0.42 2.51 16 ان

ه ل ال عل العالى  دة ال ان ج ر  ض   0.26  0.39 2.90 28 ذ
ى  0.61   0.60 2.81 16 ان

ر  ال ال ة راس ال ر  ت   0.07  3.31  0.19 2.82 28 ذ
ى   0.40 2.63 16 ان

احث( در: ال   )2017ال

دول ( ح م ال ة ) 4ی ائ د فروق ذات دلالة اح عدم وج

ر  فى ال ال ة راس ال ة  ت ع م خلال ق ر ال غ تعز ل

)sig(  ر م عها اك    0.05ف

ا ة ال رض الفرض ة لتف ائ د فروق ذات دلالة اح ة عدم وج

ر  غ ر تعز ل ال ال ة راس ال دول ( القفى ت ) 5وال

ة ال ة ال الفرض اصة  ائج الدراسة ال ضح ن الى ی ال
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ات ): 5جدول ( س ار (ف) للفرق ب م ائج اخ ر ن ال ال ة راس ال ب  ت   القح
ر غ ابى العدد الق  ال سط ال ار   ال ع راف ال ة (ف)  الان  sig  ق

امعة اد  الدور الادار لل     0.62 3.16 22 اق
1.37  

  

  
اسه  0.27   0.54 2.91 12 س

اء   0.40 2.83 11 اح
ر مهارات  ة وت وسائل ت

اذ    الاس
اد     0.31 1.78 22 اق

3.75  
  

اسه  0.03   0.85 2.1 12 س
اء   0.33 1.6 11 اح

ث  ار دع ال ى والاب العل
دید   وال

اد     0.51 2.64 22 اق
0.22  

  
0.800  

  
اسه   0.31 2.77 12 س
اء   0.44 2.66 11 اح

فى  اد  الرضا ال     0.85 2.56 22 اق
0.51  

  
اسه  0.60   0.79 2.73 12 س

اء   0.82 2.90 11 اح
ه ل ال عل العالى  دة ال ان ج اد  ض     0.53 2.87 22 اق

اسه  99.  0.002   0.39 2.88 12 س
اء   0.43 2.88 11 اح

ر  ال ال ة راس ال اد  ت     0.34 2.70 22 اق
1.45  

  
اسه 0.249   0.13 2.91 12 س

اء   0.27 2.71 11 اح
ه ( اح در: ال   )2017ال

ه  ائ اب عدم وجدو فروق ذات دلاله اح دول ال ح م ال ی
ى  ث العل امعة ودع ال الات (الدور الادار لل فى م
عل العالى  دة ال ان ج فى وض دید والرضا ال ار وال   والاب

 
) تعز لوت ر ال ال رة راس ال جد فروق  الق غ ا ت ب

ال وسائ ة فى م ائ ر مهارات ذات دلالة اح ة وت ل ت
ر الق  غ اذ تعز ل دول (الاس ائج 6وال ضح ن الي  ی ) ال

ارات( ص الفروق ) Dunnett Cاخ   لف
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ار (): 6جدول رق ( ائج اخ ب الق  Dunnett Cن اذ ح ر مهارات الاس ة وت ال وسائل ت ص دلالة الفروق فى م  ) لف

 
(I) الق (J) الق Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

LSD 

اداا  ق
م ة عل اس -31196.- س .15596 .053 -.6283- .0043

اء 17895. اح .16658 .290 -.1589- .5168

م  ةس عل
اد 31196. اق .15596 .053 -.0043- .6283
اء 49091.* اح .18503 .012 .1157 .8662

اءاا  ح
اد -17895.- اق .16658 .290 -.5168- .1589
م ة عل اس -49091.-* س .18503 .012 -.8662- -.1157-

Dunnett C 

اد  اق
م ة عل اس -31196.- س .19146 -.8318- .2078

اء 17895. اح .13170 -.1855- .5434

م ة عل اس  س
اد 31196. اق .19146 -.2078- .8318
اء 49091. اح .20919 -.0893- 1.0711

اء  اح
اد -17895.- اق .13170 -.5434- .1855
م ة عل اس -49091.- س .20919 -1.0711- .0893

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
در:  ه (ال اح   )2017ال

ة فى  ائ د فروق ذات دلاله اح اب وج دول ال ح م ال ی
اء  ى الاح اذ ب ق ر مهارات الاس ة وت وسائل ت

الح  ة ل اس م ال اءوالعل   الاح
  
  

ة ب  ائ د علاقة ذات دلاله اح عة وج ة الرا رض الفرض تف
دة  ان ج ر و ض ال ال ة راس ال ةت ل عل العالى   ال

دول ( ة وال اس م ال اد والعل ائج 7الاق ضح ن الى ی ) ال
ة   الفرض

  
ر ): 7جدول ( ال ال ة راس ال ص العلاقة ب ت ا  لف ائج مرع    ن

ة اس م ال اد والعل ة الاق ل عل العالى فى  دة ال ان ج  وض
 Crosstabulation 1جودة * 1تنمييية

Count 

 Total 1جودة 

 منخفضة متوسطة عالية

ةتنمييي 1 

2 عالية 1 0 3 

3 متوسطة 32 6 41 

ةمنخفض  0 0 1 1 

Total 5 33 7 45 
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اب ان  دول ال ح م ال درس الذی  2ی ئة ال اء ه م اع

ة یؤدون  ر عال ة راس مال  ن ی ع دة ی مهامه 

ة ة راس  عال ن ب ع ئة تدرس واحد م الذی ی وع ه

ر  ة مال  س دة م ة یؤدون مهامه  ة  عال ق ذا فى  وه

دول ة)م ال ف ة، م س ة، م اب الدرجة (عال  1(ت ح

ة وم  1.67 ىح ى  1.68عال ة و 3.34ح س م  م

ى  3.34 ة ) 5ح ف   م

ان الدلالة الا دول(ول ر ال ة للعلاقة ان ائ   ) 8ح

 

ر ): 8جدول ( ال ال ة راس ال ص العلاقة ب ت ا  لف رع  ة ل ائ   الدلالة الاح

ة اس م ال اد والعل ة الاق ل عل العالى فى  دة ال ان ج  وض
Chi-Square Tests

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.561a 4 .004 

Likelihood Ratio 10.061 4 .039 

Linear-by-Linear 

Association 
9.012 1 .003 

N of Valid Cases 45   
a. 7 cells (77.8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .11. 

 
ح دول اعلاه ی دان  م ال ة ( علاقة وج عل العالى  )high significantق دة ال ان ج ر وض ال ال ة راس ال ب ت

ة اس م ال اد والعل ة الاق   ل

ات: ص   ال

 ة ة فى ال ه ال امعة لاه ر فى ال ال ال م راس ال فه ام   زادة الاه

 اء ه ه لاع ر اه ال ات ال ل د الادنى م م ر ال ف ارت اقات الابداع والاب ة  فرغ ل ى ی درس ح ث    ئة ال وال

ى  العل

  لات وم ث ت ة بهذه ال ه مرت ارع  ة ووضع م اج اعات الان لات الق عة م ا داث وحدة خاصة ل اس

اث ائج الا ار ن  واس

لها  هها ل ج لمقابل وت ذها ت ف ن ب م ق درس الذی  ئة ال اء ه   اع
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   ى مقابل الدع عرفى والعل ط ال ة م خلالها ال ل اد تقدم ال اج والاق ات الان ة ومؤس ل ة ب ال ل شراكات ذ ع

الى  ال

 دة بزادة ة تزد ال ل دة فى ال ان ال ر وض ال ال ة راس ال ه ب ت د علاقه ق ة وج ب ن ال  وح ام براس ال الاه

ر    ال

 ة عف والق ر وم ث معرفة نقا ال ال ال ة راس ال قى ل ق ردود ال ف ع ال ل دور م شانها ال ل دراسات   ع

ة ر نقا الق عف ودع وت ة نقا ال ق  ل

راجع ة ال ة) قائ ز ل ه والان   (العر

ر -1  القرآن ال

د -2 ل، ت ر ومق د ع ة  اناحه، م ل فاءة دراسة حالة:  ة وال اج ر مدخلى الان امعى ع عل ال دة ال ر، ج د ع م
ر  دامة) اك ة ال ق ال عل العالى ن ت دة ال امعة عدن(ج ع ل ر الدولى الرا ؤت اد جامعة عدن، ال  2010الاق

ز -3 ث ع ال ل ال ه،فى س د ع ، اف ر وادارة -ح ال الف ال  راس ال ر راس ال ر ت عة العلاقه، مؤت عرفة  ال

ایر  ر ی ت  -وزارة الاوقاف -2010الف  ال

اس ب ناصر( -4 ب،  انه، )1998ال ئر وض ة العدد ال ث الاسلام لة ال  56، م

دالله( -5 ان الاردن2005الرشدان، ع زع، ع ر وال ، دار وائل لل عل ات ال اد  ): فى اق

ان، -6 د، شع ال رأس" ، 2011 م ر  ال ق ودورة الف ة ت اف زة ال ة ال ر الات ل ة الات ل ة ال ال الفل  ،"دراسةحالة-  ج

ر رسالة ر(  ماج رة غ امعة ،)م ة، غزة، ال  فل الإسلام

ر -7 ر م وجهة ن ال ال ة راس ال ة فى ت امعات الفل افظ، دور ال دال ح، احلام ع درس، رسالة  ص ئة ال اء ه اع

رة ر م ر غ ة - ماج ر ة ال ة غزة،  -ل امعة الاسلام  2013ال

ان( -8 ، غ ر ى،عامر والع دیل ار وق دال ان،2006العلى، ع زع، ع ر وال ره لل عرفة، ادارة ال دخل الى ادارة ال  1): ال

9-  ، دالرح ال ع ، م او ه الغ اد امل الاق ل الع ل هت اس م ال اد والعل ة الاق ر (كل ال ال ة راس ال ؤثره على ت  -ال

ذجا) ه ان ة والا - جامعة ام درمان الاسلام اس م ال اد والعل ة الاق ل لة  ة، العدد م ة الدورة ال ائ  2017 -20ح

ة -10 ع لة ال لاف الدی والدار فى عقد الرا، م دالعزز، اثر اخ قة،صالح ع ة( الفل د ع ة ال  )204/17الفقه

ر( -11 ان العرب لاب م س اللغة لاب فارس(5/14ل  )53/1)، مقا
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اد ( -12 ق والاع ا لل ئة العل دان2012اله عل العالى فى ال ات ال دة مؤس ان ج ة ل ر ال عای ل ال عل )، دل ، وزارة ال

ى ث العل دان -العالى وال  ال

اخراجه  -13 ط، قام  س زع1جال ر وال اعة وال ة لل ة الاسلام  ، ال

14- Abel,Jaison R- and Deitz Richard (2012), the role of colleges and universities in building local 

human capital current issues, vo (17), No (6) 

15- Claudia, Department of economics Harvard University and National Bureau of economic(Human 

Capital) 

16- Simkovic,Michael (2013), “Risk- Based Student Loans” Washinton and Lee Law Review. 70 (1) 

17- Turk, Rogev (1992), Fast to Quality, Graw Hill Inc, NewYork 

18- www. Universities.roro.net 

ة( امعة ام درمان الاسلام رونى ل قع الال   )ال
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  بسم الله الرحمن الرحيم    

  الاستبانة 

  لسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتها

يات لقوم يتفكرون)و(وسخر لكم ما فى السموات قال تعالى  رض جميعا منه ان فى ذلك    مافى ا

  )13(الجاثية:                                                                                              

واثره على ضمان جودة  تنمية راس المال البشرى   :مع جزيل الشكر، ارجو منكم التجاوب لانجاح هذه الدراسة التى تاتى بعنوان
مؤكدة لكم بان الاجابات ستعامل بالسرية  : انموذجاكلية الاقتصاد والعلوم السياسيه  -التعليم العالى فى جامعة ام درمان الاسلامية

  اللازمة وسوف تستخدم لاغراض البحث العلمى فقط.

  الباحثة                                                                                                 

  

  :البيانات الاساسيةاولا: 

  النوع-1

  انثى-ب       ذكر   -أ
  العمر -2

  45واقل من  35-ب              35واقل من  25-أ
  65واقل من  55-د                    55واقل من  45 -ج
  سنة فاكثر 65  - هـ

  الدرجة العلمية -3
  استاذ مساعد -ب                 محاضر                           -أ

  استاذ -استاذ مشارك                                      د -ج
  التخصص -4

  انسانى -علمى                                            ب  -أ
  ةسنوات الخبر -5

  15واقل من  10  -ب                                  10واقل من  5 -أ
  سنه فاكثر20  -د                               20من واقل  15 -ج

  
  لدى اعضاء هيئة التدريس ثانيا: تنمية راس المال البشرى

 / الدور الادارى للجامعة1
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قم
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واضحة عن مفهوم راس المال البشرى لدى الجامعة فكره 1
تهتم الجامعة بتنمية مهارات وكفاءة عضو هيئة التدريس منذ تعيينه وحتى نهاية خدمته 2

لا تشهد الجامعة الكثير من حالات الاستقاله من ذوى الخبرات 3
لا تشكل هجرة اعضاء هيئة التدريس مشكله كبيره للجامعه 4

اعضاء هيئة التدريس فى الانشطة البحثية والعلمية بوضوح ويعد اداؤهم تحدد الجامعة التوقعات المتعلقة بمشاركات 
 ضمن محكات تقويم الاداء والترقيه

5 

 / وسائل تنمية وتطوير مهارات الاستاذ2
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اعمل على تنويع وتطوير مهاراتى بشكل شخصى 6
تساعدنى مهاراتى وقدرتى على انجاز العمل المطلوب منى 7

تهتم الجامعة باكساب اعضاء هيئة التدريس مهارات جديده فى تخصصاتهم المختلفة 8
 تساهم الدورات التدريبية التى اشارك فيها فى تطوير مهاراتى وقدراتى البحثية والتدريسية والشخصية 9

مهاراتى على الاستخدام الامثل للموارد المتاحهتساعدنى  10 
 /دعم  البحث العلمى والابتكار والتجديد3
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لدى القدره على تقديم بحوث مميزه تسهم فى تطوير العمل البحثى فى الجامعه 11

على البحث العلمىطبيعة عملى تعتمد  12
لدى الرغبه فى تنمية قدراتى الابتكاريه وتطوير ادائى 13
توفر الجامعه بيئة عمل تشجع على الابتكار والتجديد 14 

تقدم الجامعه الدعم المادى والمعنوى للافكار الابتكاريه التى تخدم المجتمع 15 
  / الرضا الوظيفى 4

ر 
غي

ق 
واف

م
ة

ش
ر 

غي اف يد
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م
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م

  ق 
واف

م
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لدى شعور بالرضا عن عملى بالجامعه  16
لدى الرغبه فى بذل اقصى جهد ممكن لتحسين ادائى بشكل افضل 17

يوفر لى عملى فرصه جيده لتحقيق ذاتى 18
الصلاحيات اللازمه لاداء اعمالى وفقا لذلكتثق الجامعه فى مقدراتى الوظيفيه لذاتمنحنى  19

اشرف على عدد مناسب من طلاب الدراسات العليا 20 
اقدم استشارات لجهات خارجيه فى مجال تخصصى تشعرنى بالفخر بانتمائى للجامعه 21 

 ثالثا: ضمان جودة التعليم العالى بالكليه
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 تقوم الجامعه بالتركيز على تدريب وتطوير اعضاء هيئة التدريس فى مجال تحسين الجوده 22

 1:30تعتبر نسبة الطلبه الى اعضاء هيئة التدريس مناسبة و لاتتعدى ال 23
جميع التخصصاتيوجد بالجامعه عدد كافى من اعضاءهيئة التدريس بما يسمح بتغطية  24

يشارك اعضاء هيئة التدريس بالجامعه بالجمعيات واللجان والمجالس المهنية والعلميه 25
 يتسم الانتاج العلمى لاعضاء هيئة التدريس من (بحوث ودراسات وكتب ومقالات) بالتميز 26 

للاشراف على البحوثيحترم اعضاء هيئة التدريس الطلاب ويتم منحهم الوقت الكافي  27 

  تم بحمد الله
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ة امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال ها ب ج ة وعلاق رات ادة الاس ارسات الق   م
  

Strategic leadership Practices and their Relationship to Improving the 
Quality of Educational Service in Palestinian Universities 
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ة امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال ها ب ج ة وعلاق رات ادة الاس ارسات الق   م
  

ص: ل   ال
  

ة  ــ امعــات الفل ــة فــي ال عل دمــة ال دة ال ــ جــ هــا ب ة وعلاق رات ادة الاســ ارسات الق عرف إلى م هدفت الدراسة ال
ة  ــائف الإشــراف ــع العــامل فــي ال ــع الدراســة مــ ج ن م ــ لــي، وت ل صــفي ال هج ال ــ احــث ال دم ال ــاع غــزة، واســ ق

ـــاع غـــزة ن علـــى ثـــلاث جامعـــات فـــي ق زعـــ ـــة  م ـــار ع ـــى)، وتـــ اخ ة، جامعـــة الأزهـــر، جامعـــة الأق امعـــة الإســـلام (ال
امهـــا ( ه ق ـــة مـــ ق ة  ائ ـــ ة (177ع ـــ فـــاً، ب احـــث %50) م دم ال ـــع الدراســـة. واســـ ـــع ) مـــ م ـــأداة ل انة  الاســـ

انــات ــة ذاال ــة ق رد د علاقــة  ــائج الدراســة وجــ هــرت ن ة . أ ــائ ارســات الت دلالــة إح جــه بــ م ة (ال رات ــادة الاســ ق
ـــد علـــى  أك ـــة، ال قافـــة ال ، تعزـــز ال ـــر ـــال ال ر رأس ال ـــ ة، ت رات اهـــب الاســـ ار القـــدرات وال ي، اســـ رات الاســـ
ــرعة  ـــة، ســـ ــ اد ة، الاع ــ ســـ ل ــة (ال ـــ عل ــة ال دمـــ دة ال ــ ــ جـــ ـــ ــة) وت ازنـــ ــة م ـــ ــة ت ـــ ــذ رقا ـــ ف ــة، ت ـــ ارســـــات الأخلاق ال

ا االاســ ف) فــي ال عـــا ةة، الأمـــان، ال ـــ لـــف . معـــات الفل ة  ـــ امعـــات الفل ــام ال ـــرورة اه وأوصــت الدراســـة 
ار القـــدرات  ي، اســـ رات جـــه الاســـ هـــا: ال ـــة وم امع ر قـــدراتها ال ـــ ـــة وت ـــام ب ة والق رات ـــادة الاســـ ارســـات الق عـــاد م أ

ــال ا ر رأس ال ــ ة، ت رات اهــب الاســ ــة وال ــذ رقا ف ــة، ت ارســات الأخلاق ــد علــى ال أك ــة، ال قافــة ال ، تعزــز ال ــر ل
امعات ة لل عل دمة ال دة ال اشر في ت ج ازنة، لدورها ال ة م  .ت

 
ة: اح ف ات ال ل ة،  ال عل دمة ال دة ال ة، ج رات ادة الاس اس الق   .جامعة، (SERVQUAL)مق
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Strategic leadership Practices and their Relationship to Improving the 
Quality of Educational Service in Palestinian Universities 

  
Abstract:   

 
This study aimed to identify the strategic leadership practices and their relation to improving 
the quality of educational service in the Palestinian universities in the Gaza Strip. The 
researcher used the analytical descriptive method. The study population consists of all the 
supervisors working in three universities in the Gaza Strip (The Islamic University, Al-Azhar 
University, Al-Aqsa University) . A random sample of 177 employees was selected by 50% 
of the study population. The researcher used the questionnaire as a data collection tool. The 
results of the study showed a strong and statistically significant relationship between strategic 
leadership practices (strategic orientation, investment of strategic capabilities and talents, 
development of human capital, strengthening organizational culture, emphasis on ethical 
practices, implementation of balanced regulatory control) and improvement of quality of 
educational service , Responsiveness, safety, empathy) in Palestinian universities. The study 
recommended that Palestinian universities should take into account the various dimensions of 
strategic leadership practices and develop their university capacities, including strategic 
orientation, investment of strategic capabilities and talents, development of human capital, 
strengthening organizational culture, emphasis on ethical practices and implementation of 
balanced regulatory control. Educational service for universities. 
 
Keywords: Strategic Leadership, Quality of Educational Service, SERVQUAL Scale, 
University. 
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قدمة:ا   ل
ة اه ب ال ع اً لل امعة م عات  غدت ال ها ال فذ م ي ت ة ال ة الرئ ا اتت ال ها وأهدافها و ق أمان ل

عاصرة صل  ال قدم والرقي الذ ی ر ال ةإلى ج رامة إلى أرض خ ى مراتب العزة وال ا  إلى أعلى وأس ج ل العل وال
ة تؤثر ع ة م ت مؤس ها؛ بل أص ئ قلة ع ب امعة م م. ول تُعد ال د عال ال ي ت ع  ال روف ال أثر  وت

ع م ه هذا ال ع س ما  ة، وتع اع ة والاج اد ة والاق اس رات ال   .ت
ادة  فل لها وللق ي ت ها القدرة ال ة، وم رات اتها الاس ق غا امعات ل ر ال ة دور فاعل في ت رات الاس

ها الفائقة  ر، ومرون أث عاصرة، م خلال قدرتها على ال ة ال ئ رات ال غ ف مع الأحداث وال ، وال ر وال قاء وال ال
رع،  عامل مع الأحداث (ال ة فا ).2: 2008في ال ة ذات رؤ رات ادات اس افرت ق ر إلا إذا ت امعات لا  أن ت ل

ة. ارج ة وال ئة الداخل رات في ال غ اكب ال ل، وت ق رف ال قة  ت ة ودق ة واض رات   اس
ة، فعHitt & Ireland, 2002:(142لدراسة  فقاً و و  رات هر الإدارة الاس ل ج ة ت رات ادة الاس لى )، فإن الق

اح الإدارة  م، على قدر ن اته على الع ع م اصة و ة ال  ة فعالة في ق رات ادة اس د ق قدر وج
ق أهدافها. ة في ت رات   الاس

اً  ل راً م اماً  امعي اه عل ال هد ال اً و ام وإقل ح الاه ث أص ده، ح ره وت اولات جادة ل اً م ودول
د  ل إلى الأج ص الغاً وذل لل اماً  عل العالي اه ات ال مات ومؤس ها ال ل ة ت اهرة عال ة  عل دمة ال دة ال

ام على ال الدولي  د هذا الاه ل، وقد ت ة لوالأف ات العال غ والآل عض ال اء  عل إن دة في ال ان ال
عل عل وال ة ال ع ي أدت إلى ت ن رامج، وال ات وال ؤس اد لل ة الاع ل أن دابي العالي م ر م دول العال (ال  في 

ة،    ).93: 2009وق
ان لابد اشيً مع ما تقدم،  ارسات وت ة م ء على أه ط ال ل ة م ت رات ادة الاس راً لد ،الق ه في ورها ان ل

اندة ا ا. م ادات في جامعات ئة تل الق ة، وته عل دمة ال دة ال رة ل ج ات ال ل   لع
  

ر الأول قة - ال ا ث والدراسات ال ة ال ه   م
لة الدراسة -أولاً  اؤلاتها م   :وت

ل؛  ل رح وال ال ة  امعات الفل اولت واقع ال ي ت لات أشارت العدید م الدراسات ال عض ال إلى أنها تعاني م 
ل دة ع ر ج جب ت ي ت ر ال ارساتوأوجه الق ء مدخل م لات  اتها الإدارة في ض ة، وم أه هذه ال رات ادة الاس الق

ل م ( ا یراها  ، ك عاف ي، ؛ 2015ال لة، 2014الأی ي، 2014؛ ال ،  ؛2008مدوخ،  ؛2013؛ الدج ر ار؛ 2007ال  ،الع
2006:(  
  ــي ل عل ــ ــاملة  دة ال ــ ــ إدارة ال ــاملة، فهــي لا ت دة ال ــ ــام إدارة ال امعــات ل عــض ال ــى  اً فــي ت اك ضعفاً واض ه

ــ ــل علــى ت ــ أدائهــا، والع ، مــ أجــل ت دة ســل ــدمات جــ ــة ال عل ــث: مــ ال ــل، رقــة ح رقــة الع  الأداء و
، وأهــداف مــات، والعــامل عل امعــة، وال ــاعدة ال ــاذ علــى وال ة القــرارات ات ــل ــي ال ــد ال ــرة بدرجــة تع ــة علــى ك  ك

مات عل انات ال ة على وال املة الدراسة والقائ  . ال
  ــع، وتــرط ة لل ــ ف ة وال ــاد ــة والاق اع ــروف الاج ــامعي تراعــي ال علــ ال املــة لل ة وم ة واضــ رات د اســ عــدم وجــ

اجــات ال ــ اح رات ب ــ عــة لل ا د م الإضــافة إلــى عــدم وجــ رحــة.  ق ــات ال ــامعي أو ال ــ ال عل رجــات ال ــع وم
ها. رة والإفادة م عات ال ة في ال دی ة ال ج ل  ال

 ــار ــة ان روقرا زــة ال ر ــة الإدارــة وال ــاذ فــي العال الإضــافة إلــى ات ة،  ــ امعــات الفل دام ضــعف القــرار فــي ال  اســ
ــات ــل تق ــاعي، الع ات وضــعف ال ــلاح ــؤو و  الأدوار وال ات،ال د ل ر ووجــ ــ دام فــي ق ــا اســ ج ل لــف فــي ال  م
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ة ــ ــة، الأن عل مــات وتــداول نقــل وضــعف الإدارــة وال عل لها ال صــ ــانعي وت ــرعة بدقــة القــرار ل قــت و ال اســب،  و ال
امعات في ص فاضوضعف في إشراك العامل في ال اذ القرارات الإدارة، وان ض. م  ع وات ف  ال

  جد ل والای ال عل  قات ت امعاتمع ة لل اد اجات ال ر ا ح ف اني، وت اء ال .إن رات، وما إلى ذل  لأجهزة وال
 ــ ــراكات وال ة ضــعف فــي إقامــة ال ــ امعــات الفل ي فــي  بــ ال رات جــه الاســ لــي والــدولي لــدع ال د ال ــع علــى ال

علــ ــالات ال انــب وم لــف ج ــارب الــدول الأخــر فــي م فادة مــ ت فعــة والاســ ــرات وال ــادل ال ر وت ــ ــامعي ال ــا  ال
ة. عل ة ال ل  دم الع

ؤ      لة الدراسة م خلال ال اغة م احث ص اءً على ما تقدم فإنه  لل الي:و س ال   ال الرئ
ة؟ امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال ة في ت ج رات ادة الاس ارسات الق   ما علاقة م

ا یلي: ر جلاء، وهي  رة أك لة الدراسة  دید م ه في ت اؤلات أدناه  أن ت ء ذل فإن ال   وفي ض
ارسات واقعما  .1 امعات م ة في ال رات ادة الاس ة؟ الق ائف الإشراف ر العامل في ال ة م وجهة ن   الفل
ةما م  .2 عل دمة ال دة ال امعات  ج ة؟في ال ائف الإشراف ر العامل في ال ة م وجهة ن  الفل
ارسات .3 جد علاقة ب م ع هل ی دمة ال دة ال ة وت ج رات ادة الاس ر الق ة م وجهة ن امعات الفل ة في ال ل

ة؟ ائف الإشراف  العامل في ال
ث ف .4 لف آراء ال ارساتهل ت ل م ة ح امعات الفل دمة  ي ال دة ال ها في ت ج ة وعلاق رات ادة الاس الق

ة  عل ات الال في؛ س ى ال ي؛ ال ؤهل العل ة (ال ه ال ائ لاف خ امعة)؟اخ  دمة؛ ال
  

اً    أهداف الدراسة: -ثان
ة:   ال ق الأهداف ال ث إلى ت   عى ال

عرف إلى واقع  .1 ارساتال ة؟  م ائف الإشراف ر العامل في ال ة م وجهة ن امعات الفل ة في ال رات ادة الاس  الق
ة م وجهة  .2 امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال ان م ج ة؟ب ائف الإشراف ر العامل في ال  ن
ارساتا .3 عة العلاقة ب م ف ع  ة م  ل امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال ة وت ج رات ادة الاس الق

ة؟ ائف الإشراف ر العامل في ال  وجهة ن
ث ن  .4 ارساتمعرفة دلالة الفروق ب ال ة وعلا م رات ادة الاس لاف الق اخ ة  عل دمة ال دة ال ها في ت ج ق

امعة)؟ دمة؛ ال ات ال في؛ س ى ال ي؛ ال ؤهل العل ة (ال ه ال ائ  خ
  

اً  ة الدراسة: - ثال   أه
ة:   ال قا ال ها م ال د الدراسة أه   ت

ــ لإجــراء  .1 ه ــاح وال ــام ال ــا آثــار اه ال ضع  ء على م ط ال ل اولة ت ع م ضــ ــاول ال ــي ت مزــداً مــ الدراســات ال
امعات. ل ال عي ل اً إلى الأداء ال ة سع امع ة ال عل دمة ال ر ال ه في ت ائج ت ل إلى ن ص قاته لل  وت

ــ  .2 ــاعد علــى رفــع م ل الــذ  ــ ال امعــة  ــة ال ل قدمــة ل دمــة ال دة ال ات جــ ــ ــه فــي رفــع م ــاعد فــي تقــد رؤ ت ت
دة  ة.ج ل دة ال ات ال ق م لفة، وت ة ال عل رامج ال رجات ال  م

د  .3 اجــة إلــى العدیــد مــ الدراســات وإلــى جهــ ع  ضــ ــا زال هــذا ال ع مــ الدراســات؛ ف ــ ــل هــذا ال ة ل ــ ئــة الفل قــار ال اف
ي ت ق الأهداف ال ه ودوره في ت لاءم مع أه ا ی افه  ائه حقه، وإن ر لإع امعات. أك ها ال   إل

ذ ا .4 ار م ةلفت أن ــ امعات الفل ــ إلــى ضــرورة معرفــة  لقرارات في ال ة وت رات ــادة الاســ ارســات الق العلاقــة بــ م
ة عل دمة ال دة ال قي.ج ال ال ها في ال فادة م ها الدراسة والاس صل إل ي س ائج ال ء ال  ، وذل في ض
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عاً  ات  -را   الدراسة:فرض
ة:   ال ات ال ة الفرض ار ص عى الدراسة إلى اخ روحة، ت ة ال اؤلات ال ة لل اس ة م ر إجا ف   بهدف ت

ة الأولى:     الفرض
ــــــ دلالــــــة  ــــــد م ة ع ــــــائ جــــــد علاقــــــة ذات دلالــــــة إح ارســــــاتبــــــ  o.o5) ≤ (αی ــــــادة م  الق

ة (ا رات ار القـــدرات الاســـ ي، اســـ رات جـــه الاســـ ، ل ـــر ـــال ال ر رأس ال ـــ ة، ت رات اهـــب الاســـ وال
ازنــة ــة م ــة ت ــذ رقا ف ــة، ت ارســات الأخلاق ــد علــى ال أك ــة، ال قافــة ال دة ) تعزــز ال ــ جــ وت

ة،  اد ة، الاع س ل ة (ال عل دمة ال ةال امعات الفل ف) في ال عا ة، الأمان، ال ا   .سرعة الاس
ا ة ال ة:الفرض  ن

ــــ دلالـــة  ـــد م ة ع ــائ ــ ــد فــــروق ذات دلالـــة إح جـ ل  o.o5) ≤ (αت ث حــــ ـــ ات ال ا ات اســــ ســـ ــ م ارســــاتبــ  م
ادة ة  الق رات ــة، الاس قافــة ال ، تعزــز ال ــر ــال ال ر رأس ال ــ ة، ت رات اهــب الاســ ار القــدرات وال ي، اســ رات جــه الاســ (ال

ارسات  د على ال أك ة.ال امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال ازنة) وت ج ة م ة ت ذ رقا ف ة، ت   الأخلاق
  

  
اً    حدود الدراسة: -خام

الي: اق الدراسة على ال ال ن ن   ت
ر  .1 د ال ــد، مــدیر دائــرة/ وحــدة، : ال ــد، نائــب ع ة (ع ائف الإشــراف ر هذه الدراسة على العامل في ال ) تق ــ س ق رئــ

ات غزة. اف ة في م امعات الفل  في ال
ي .2 ؤس د ال ى.: ال ة، وجامعة الأزهر، وجامعة الأق امعة الإسلام  ت ت هذه الدراسة في ال
ي:  .3 د الزم امعي ال ل الدراسي الأول م العام ال  م.2017/2018ت إجراء الدراسة خلال الف
د .4 عي ال ض احث عل: ال د ال رات اع غ ارساتى م ة م رات ادة الاس ــل مــ ( الق ، على مــا أورده  ع، 2017اســل ؛ القــان

ــد، ؛ 2017 ـــة، 2016ع ــلاب، ؛ 2012؛ رح ـــان وال اهـــب وهـــي  )2006الف ار القـــدرات وال ي، اســـ رات جـــه الاســ (ال
ــد ع أك ــة، ال قافــة ال ، تعزــز ال ــر ــال ال ر رأس ال ــ ة، ت رات ــة الاســ ــة ت ــذ رقا ف ــة، ت ارســات الأخلاق لــى ال

ازنــة) ــة. وفم عل دمــة ال دة ال ــر جــ غ علــ  ــد  ــا ی ــاس اع ــة،  (SERVQUAL)علــى مق اد ة، الاع ســ ل وهــي (ال
ف). عا ة، الأمان، ال ا  سرعة الاس

 
ات الدراسة: -سادساً  ل   م
 ة رات ــادة الاســ ــاء "هــي  :الق ــاً ب لي، وأ ق ــ ر ال ــ ــل وال ــ والقــدرة علــى ال ن لهــا ال ــ ــي  ــادة ال الق

رونة ودع الآخر  ةال ب في ال ل ي وال رات ر الاس غ  ).  49: 2012، (جاد الرب "ن خل ال
 ة عل دمة ال دة ال ــي مــ : تعرف ج ــة، ال ات ال ــا افــة ن ل  فة إدارة ت ــ على "أنها فل ق خلالهــا یــ ت

ـــع  اقـــات ج ـــل ل دام الأم ــ ـــ الاسـ ر ــ  لفـــة عـ ـــرق وأقلهـــا ت ــأ ال أكفـ ـــع، و ن وال قعـــات الزـــ اجـــات وت اح
د الراضي ر" (ع ر لل  ).  258: 2013، العامل بدافع م

 ة ــ امعــات الفل ـــة، وتقـــد: ال ــات جامع ل قـــل عـــ ثـــلاث  هـــا مــا لا  ـــل م ـــ  ــي ت ـــات ال ؤس م بـــرامج هـــي ال
م العــالي  ح الــدبل ــ هــي  ــا ت امعــة أن تقــدم بــرامج للدارســات العل ــة الأولــى، ولل امع ح الدرجــة ال ــ هــي  ــة ت تعل
م ــة الــدبل م العــالي، وفــ أن ح شــهادة الــدبل ــ هــي  ــة ت ز لهــا تقــد بــرامج تعل ــ راه، و ر أو الــد ــ اج  أو ال

عل العالي ا( ة وال ر ةوزارة ال   ).12-11: 1998، لفل
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عاً  قة: -سا ا   الدراسات ال

ة:   الدراسات العر
يدراسة ( .1 ع ي ذمار ): 2016، ال ة في جامع عل دمات ال دة ال ة ل ل عرف إلى تق ال هدفت الدراسة ال

اس  ة، وذل م خلال مق ة ذمار ال دی اصة  ة ال مة وال دمات (SERVPERF)ال دة ال اس ج ، لق
ها: ائج أه عة م ال ت الدراسة إلى م ان أن  وقد خل امع  ة في ال عل دمات ال دة ال ة ل ل تق ال

ة  ا عد سرعة الاس اء  اس فردة  عاد م ل أو على م الأ اس  ق اء على م ال سط س د ال في ال
ف. ع د ال  الذ جاء في ال

ة، دراسة  .2 ر دة هدفت الدراسة ): 2016(م رة في ت ج ارد ال ة ال ط وت عرف إلى دور ت ال
ي ق عل ال ات ال ة في مؤس عل دمات ال ة ال اس الف دمت الدراسة مق دة  (SERVQUAL)، واس اس ج لق

ائج الدراسة إلى  دمة. وأشارت ن ة في ال عل دمة ال دة ال عاد ج افر أ ي بدرجة ت ق عل ال ات ال مؤس
ة  عل دمات ال دة ال رة وت ج ارد ال ة ال ة ب دور ت ائ جد علاقة ذات دلالة إح ا ی ة،  س م

ي ق عل ال ات ال  .في مؤس
هراني،  .3 ي وال ع ة في ): 2014دراسة (ال عل دمات ال دة ال لاب ل عرف إلى تق ال هدفت الدراسة ال

اس جامع ل خالد، وذل م خلال مق ت الدراسة إلى  (SEDPERF)ة ال دمات، وقد خل دة ال اس ج لق
ها: ائج أه عة م ال ئة  م اء ه عاده (أع ع أ اً في ج س ان م ة  عل دمات ال دة ال ة ل ل أن تق ال

ة، س قررات الدراس رامج وال ة، ال اد لات ال ه ، ال ف درس، ال ئة ال اء ه عد أع امعة) وجاء  عة ال
عاد.  ف في مؤخرة الأ عد ال ة في ح جاء  ل عاد في تق ال درس في مقدمة الأ  ال

ادة ): 2013دراسة (ثابت،  .4 ة للق امعات الفل ات في ال ل داء ال ارسة ع عرف إلى درجة م هدفت الدراسة ال
اء ر أداء أع ها ب ة وعلاق رات ها: الاس ائج أه عة م ال ت الدراسة إلى م ة، وقد خل در ئة ال  اله

ئة  اء اله ر أع ة م وجهة ن رات ادة الاس ة للق امعات الفل ات في ال ل داء ال ارسة ع أن درجة م
ي ( زن ن ة جاءت ب در رة. %72.52ال  ) وهي درجة 

عرف ): 2012دراسة (القاضي،  .5 رة وأداء هدفت الدراسة ال ارد ال ة لإدارة ال رات ارسات الاس إلى أثر ال
ها: ائج أه عة م ال ت الدراسة إلى م اصة في الأردن، وقد خل امعات ال جد أثر  العامل على أداء ال ی

ا ر، وم درب وال الات (ال رة في م ارد ال ة لإدارة ال رات ارسات الاس ة لل ائ ة ذو دلالة إح ر
ة. اصة الأردن امعات ال ) على أداء العامل في ال  العامل

ددراسة ( .6 ه،  أح ران ): 2011والفق امعة ن ة  ام الأكاد ارسة رؤساء الأق عرف إلى واقع م هدفت الدراسة ال
ها: ائج أه عة م ال ت الدراسة إلى م ة، وقد خل رات ادة الاس عاد الق ارسة رؤس لأ ام أن درجة م اء الأق

ارسة  عد الأخلاقي بدرجة م ة الأولى ال رت ث جاء في ال رة، ح ة جاءت بدرجة  رات ادة الاس ة للق الأكاد
عد  عاً ال ة، وحل را س ارسة م لي بدرجة م عد ال اً ال رة، ثال ارسة  عد الإدار بدرجة م اً ال رة، وثان ك

ة. س ارسة م اسي بدرجة م  ال
اتدرا .7 ف ): 2010، سة (بر حة هدفت الدراسة ال ف ة ب إدراكات الدارس في جامعة القدس ال ع الف

لفة الات ال امعة في ال ي تقدمها له ال دمة ال قعاته ل ال رم وت اس ل دمت الدراسة مق ، واس
ة  دمة (SERVQUAL)الف دة ال اس ج اً . لق ائ ر دالة إح ة غ ج ة م د ف ائج الدراسة إلى وج وأشارت ن

ة دالة  د ف ذل وج امعة،  ي تقدمها ال دمة ال ة ل ال ل قعاته للدرجة ال ب ادراكات الدارس وت
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اعدة الدارس ف ل ة لد ال دمة، الرغ امعة في تقد ال ة: سرعة ال دمة الآت اصر ال اً في ع ائ ، إح
ب. رت عارف على ال فالات والرحلات وال  وإتاحة الفرص للاح

اددرا .8 ائي سة (الع ذ القرار هدفت الدراسة ): 2008، وال ة ل ل ق ة ال ي والرؤ رات ر الاس ف ة ال إلى ت
اجهة ا ة م ف ل، و ق امعة في ال ه ال ن عل ا س ا ل ه ة ب ار ن الداخلي م خلال ال ات والز د ل

ة ل ق د ال ائج الدراسة إلى وج رات إدارة . وأشارت ن غ ة وم رات ة الاس رات الرؤ غ ة ب م اب ا إ علاقة ارت
ة  ل الرؤ ي تع دید الأهداف ال جد قدرة على ت ا ی عاً ما،  فة ن انت العلاقة ضع ن الداخلي، و علاقات الز

ذ  ل م دما  قها خاصة ع ق ة.على ت قافة الذات  القرار الإبداع وال
 

ة:   الدراسات الأج
قاً هدفت الدراسة إلى  :(Karahan & Mete, 2014)دراسة  .1 عل العالي  ات ال دة في مؤس ات ال فا تق 

ة ر ل ال ة في جامعة د ل ة م ال ت الدراسة إلى أن لآراء ع املة في . وقد خل دة ال ارسة إدارة ال ج م امعة ی ال
زة تل ها خدمات م فاءة  يع املة على رفع  دة ال اه إدارة ال ا ت امعة،  عاملة مع ال راف ال ع الأ حاجات ج

ل. رها ن الأف رارة ت قدمة واس دمات ال   ال
املة هدفت الدراسة إلى  :(Todorut, 2013)دراسة  .2 دة ال ادئ العامة لإدارة ال فها ل إبراز ال ة ت ان وإم

ا عل العالي في رومان ات ال ة مؤس ع صلت الدراسة إلى ن ات ، وقد ت ل ال في ع ح  املة ت دة ال أن إدارة ال
اب  ع أص ة لإرضاء ج عل ات ال ؤس ة فردة لل رات املة اس دة ال ل إدارة ال ا وت رونة،  ط وال وال ال

ة م  ل ل ال زة في وقت ال ة وم ة عال ع املة خدمات ذات ن دة ال ز إدارة ال ا وت ع،  ة والعامل وال ل ال
اق. ة في الأس اف ال ة  عل ة ال ؤس ح لل ا  دد   ال

ة ودرجة هدفت الدراسة إلى  :(Lear, 2012)دراسة  .3 رات ادة الاس رجة للق ر ال عای ة ال ث في أه ال
ا ب أفرق ات ذات الأداء العالي في ج ؤس ة في ال رات اءمة الاس صلت الدراسة إلى أن ال ادة ، وقد ت الق

اعدة  ة الفاعلة أثر في م رات ادة الاس ي، وأن الق رات ائ الاس ابي على ال ل إ ة تؤثر  رات الاس
ئا افس في ال ات على ت الأداء في ج م ال ؤس رة.ال  ت ال

ال  هدفت الدراسة إلى :(Khodayari & Khodayari, 2011)دراسة  .4 ة في م عل دمة ال دة ال اس ج ق
دمة دة ال ه في ج ي ت امل ال دید الع عل م خلال ت زا ال ة في مال دمت  ،امعة أزاد الإسلام واس

ة  اس الف دمة.  (SERVQUAL)الدراسة مق دة ال اس ج توقد لق ها: الدراسة إلى خل ائج أه اس  ن ق مق تف
(HEDPERF)  اس ة  (SERVPERF)على مق رة عال ا له م قدرة تف ة، ل عل دمة ال دة ال اس ج في ق

دة  دی لأداء ال ف د على إدراك ال ة لا تع در دة ال ا أن ال عل العالي،  ات ال دمة في مؤس دة ال ل
ق ي ال ع ة.فقط، وهذا  در دة ال ت جزءًا م ال  عات ل

ة  :(Kasim, 2010)دراسة  .5 رات ادة الاس ة للق ع ائص ال ا ال ا عرف إلى العلاقة ب ق هدفت الدراسة ال
ها:  ائج أه ت الدراسة إلى ن زا. وقد خل عل العالي في مال ات ال ة لد مؤس ل ادة ال ادة والق ا الق د أن وج

ة ب ل الدراسة  أن ال ارة  ة ال رات ادة الاس ائص الق ة، وأن خ ادات الأكاد ر والإناث م الق  الذ
رة. ئات ال ل في ال اعده على الع عل العالي، وت ات ال ؤس ة ل رات ارد الاس اء ال عل و اعده في ال  ت

اء هدفت الدراسة : (Ismail & Abiddin, 2009)دراسة  .6 لاب أث اجات ال ة اح ل قدمة ل دمات ال عرف إلى ال ال
لاب في  قدمة لل مات ال عل دمات وال ها: أن م ال ائج أه ت الدراسة إلى ن زا. وقد خل رج في جامعة مال ال

دمات ال قعة و ال دمات ال لاب لل قعات ال ة ب ت اك ف ا أن ه ة،  س انت بدرجة م امعة  ي ال قدمة وال
لاب. ها ال  یدر
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دید  هدفت الدراسة إلى :(Hamidi, 2009)دراسة  .7 ة الفاعلة مهاراتت رات ة الاس اد دیر و  الق رورة ل اللازمة وال
ة. وقد  ار ة والإدارة ال رات ادة الاس هار العلاقة ب الق ة في إیران، ولإ م ال دة الفاعل في جامعات العل ال

ت  ء على خل ة، وألقت الدراسة ال ار ة وثقافة ال رات ادة الاس ة ب الق د علاقة ق ها: وج ائج أه الدراسة إلى ن
ي  ر ال غ ر ال ة، وع ر أه د الأك ن ال ب أن ت ة  رات ادة الاس دة، وأن الق ات ال ادة في م ة الق أه

املة. دة ال ج ال دم ل ن  ال
ادة : (Yasin, 2006)دراسة  .8 ات لإجراءات الق ل داء ال دام ع عرف إلى مد اس ة في هدفت الدراسة ال رات الاس

ة زة والأمر ال امعات ال ها: ال ائج أه ت الدراسة إلى ن عة أوسع م . وقد خل ن م دم اج  ادة ال أن الق
القادة الأقل ن ادة مقارنة  ات الق رات ل اس دمة م ق ل ال لة إجراءات الع لافاً أوسع ب سل اك اخ احاً، وأن ه

احاً في  داء الأقل ن ل الع ل م ق لة إجراءات الع ة وسل دة الأمر ات ال لا زا وال اج في جامعات مال داء ال الع
امعات.  هذه ال

  
قة ا ب على الدراسات ال   :تعق

اول الدراسات  ا الآتي:م خلال ت ح ل ل، ی ل ال قة  ا   ال
ام  .1 ة ب الأع احث هي دراسات حدی اولها ال قة ت ا  م.2016- 2006مع الدراسات ال
ــل: دراســة ( .2 هج للدراســة، م ــ صــفي  هج ال ــ دام ال قة فــي اســ ــا ياتفقــت الدراســة مــع الدراســات ال ــع )، ودراســة 2016، ال

رة  .(Kasim, 2010))، ودراسة 2016، (م
ــل: دراســة ( .3 ــع الدراســة، م قة فــي م ــا ــةاتفقــت الدراســة مــع الدراســات ال ر ودراســة )، 2013ودراســة (ثابــت، )، 2016، م

(Yasin, 2006). 
ات، وأدوات الدراسة. .4 رات الدراسة، والفرض غ دید م لة الدراسة، وفي ت دید م قة في ت ا احث م الدراسات ال فاد ال  اس
ة  .5 ال ز الدراسة ال قت على ت قة في أنها  ا ــاع غــزةع الدراسات ال ق ة  امعات الفل لــة ال ، وهــي مــ الدراســات القل

احث– ل أساســي علــى دراســة  - على حد عل ال ز  ي، وتر ع الفل ر في ال ي ت ة ال رات ــادة الاســ ارســات الق م
ة عل دمة ال دة ال ها ب ج  .وعلاق

ا .6 قــي والــذ ســ جــاءت الدراســة ال انــب ال ــ مــ خــلال ال ح ذل ضــ ــ ت قة، و ــا قص فــي الدراســات ال لــة للــ ــة م ل
اع غزةعلى  ق ة  ثة، وس أخذ وجهة نثلاث جامعات فل امعات ال ة في ال ائف الإشراف  .  ر العامل في ال

ال .7 ائج الدراسة  قة في تدع ن ا فادة م الدراسات ال ها بها.ت الاس قة ومقارن ا   دراسات ال
    
اني   ر ال ر للدراسة - ال ار ال   الإ

ة: -أولاً  رات ادة الاس   الق
ئة  رعة في ال رات ال غ ا إن ال ر،  ل م عل العالي  ات ال ر مؤس ر فعال في ت ة ع رات ادة الاس إن الق

ة،  رات ادات اس اجة إلى ق ة فرضت ال ارج أقل ال ارعة، وت رات ال غ ات ال ؤس اكب هذه ال ل، ل ق ة لل رات ة اس ل رؤ ت
ر قف إلى حدٍ  ي، وهذا ی د ال ارات أو ال در الاب ن م اً ما ت ة إلى أنها غال رات ادة الاس ة الق ث ترجع أه  معها، ح

رات ادة الاس ة للق ة والإبداع عرف ة.على القدرات ال ل ق ة م ه م رؤ ل   ة وما ت
ة: .1 رات ادة الاس م الق  مفه

م  اولت مفه ي ت عرفات ال ةتعددت ال رات ادة الاس ي الق رة ال جهات الف لاف ال عرفات لاخ لفت هذه ال ، وقد اخ
عرفات: عض هذه ال ا یلي عرض ل عرفات، وف ها هذه ال دت إل   اس

ض أو أنها " (Pisapia, 2009: 7)عرفها  ئات الغ ات، والأفعال في ب ل الغا ة ح ق اعة القرارات ال القدرة على ص
أكد ا عدم ال دعرفها (".  م ائي، و  ح  ة، 7: 2011ال ذ ال ف ر وت اذ القرارات اللازمة ل ر وات أنها "تف  (
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الا قافات، وال لف ال ر م اذ القرار یؤخذ ع دد فإن ات ذات ال لب و ات و ات، والرغ ال، وال ت، وجداول الأع
ها وال ب ف رغ ة ال ل ط الع ار ال ة". و اب لة لد الأفراد وال فاجي،  عرفق ة 178: 2008(ال رات ادة الاس ) الق

ي رات ر الاس غ ض الآخر إحداث ال رونة، وتف فا على ال ر، وال قع وال رورة".  أنها "القدرة على ال د ال ع
عرفها  ل  (Lee, & Chen, 2007: 1028)و ر  ف رونة، وال قاء ال ر، وإ قع، وال ص على ال أنها "قدرة ال

ة لاً قابلاً لل والازدهار لل ق ل م ي س رات ال غ دء ال ل مع الآخر ل ي، والع رات ر اس ها  ت". وع  Beatty)ع
& Quinn, 2002: 3-5)  ر في الآخر على أث رف، وال ر، وال ف ل على ال ل قدرة الأفراد أو فرق الع أنها " ت

ة". اف زة ت ل على م ة م ال   ال الذ  ال
ة رات ادة الاس احث الق عرف ال اً  و امعة  قدرة القائد علىأنها  إجرائ ها للعامل في ال ض ة وت رات ة اس وضع رؤ

يلإح رات ر اس ل على ، و داث تغ ة في الع اه احة لل ارد ال افة ال د  ةح ق الرؤ زة ت ق ال ا  ت  ،
امعة دامة لل ة ال اف   .ال

ة: .2 رات ادة الاس ارسات الق  م
ذج  ة وم أشهرها أن رات ادة الاس ارسات الق ضع م اولت م ي ت رة  ال اذج الف  ,Hitt, et al)تعددت الاسهامات وال

ة (2011 رات ادة الاس ارسات للق دد ست م ة" و ل ة والع اف ة: ال رات اب "الإدارة الاس هر في  ،  الفاعلة و (اسل
ع، 2017 د، 2017؛ القان ة، 2016؛ ع لاب، 2012؛ رح ان وال   :)2006؛ الف
ي:  .أ رات جه الاس س بدوره وجهات  ال ع ي الذ  رات د الاس لة الأمد للق ة  رات ة اس ر رؤ أ ت

ه  ة وأشرك مرؤوس ره ال ح وجهة ن ض ة ت رات اع القائد الاس ، فإذا ما اس له ة للقائد ال ر ال ال
ي رات د الاس عل م الق ا  ة م رات ه الاس ده لرؤ ل على تأی ها فإنه  ة م ف ص ات خ ص  خ

ع. ماً لد ال اً ومفه ر ئاً م ه ش قت نف  القائد، وفي ال
ة:  .ب رات اهب الاس ار القدرات وال ها  اس ة وقابل ارد ال ل أساس إلى م هرة  قدرة ال ر إلى ال ت

اف لها. ال اساً  ة ق اف زتها ال دراً ل ي تُعد م  ال
ال ال  .ج ر رأس ال :ت ه في  ر ا مهارات ومعارف ت ل عة الأفراد الذی  ر إلى م ال ال ر رأس ال

افة  م  ات ال جهة، فإن الأفراد العامل في م اقاً مع هذه ال ال وات ات الأع ة ل اد ة الاق زادة الق
ار. اج إلى اس اً  ال رداً رأس ا م  ل

ة:  .د قافة ال ز ال ز على  تعز ر ة، وال اة في ال اهر ال ل  ل ما ی م شامل ل ة مفه قافة ال ال
عرف  ا  عاً ل ر والفعل ت ام ب الف ق حالة م الان لة ل صفها وس ة معاً ب ل هرة وال عادها ال أ

ات الإدارة. عاد أخلاق قافي الذ ُعد بدوره أحد أ ج ال  ال
د على ال  .ه أك ةال فاعل ب الأفراد  :ارسات الأخلاق ة ال ل ي ت ع ة ال ادئ الأساس ر الأخلاق إلى ال ت

هات  ة وال فاعل ب ال ة ال ل ي ت ع ادئ ال لاً ع ال ، ف ة م جهة أخر العامل م جهة وال
ة ذات العلاقة. ارج  ال

ازنة:  .و ة م ة ت ذ رقا ف ة ال ت الرقا د  دیرون بهدف ةق ها ال د عل ع ي  ، تل الإجراءات ال
ق  ه في ت ة ت ة ال هذا فإن الرقا ها. و ا ر في أن ة أو إحداث تغ ات ال ا ة على ال اف ال

رات ة الاس ة، والرقا ال ة ال ا: الرقا ع ه ة م ن ة ال ألف الرقا ة. وت ئ رات ال غ ف مع ال ة. ال
ي  رات د الاس ق الق ه ل ة في سع ع م الرقا ازن ب هذی ال ي الفاعل ه الذ ی رات والقائد الاس

ة. ال اص   ال
ج ا س ن امعات أص م اح ال ؤهلة القادرة ت  تأن ن فاءات ال اب ال ق ر على اس د إلى حد  ع

ارعة في  رات ال غ عامل مع ال ة على ال رات ادة اس لب ق د، وهذا ی ل صع رسة على  ة ال اف ل وال ئة الع ب
ئة ذا ب رات في ه رات وال غ ابهة ال ا .ل ل الإدارة العل ر أن ت غ اح في إدارة ال لب ال  و
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امعات هارات لل ة ال اس ة م رات اغة اس قه ،والأدوات ل ل على ت اً ا. و ث الع ران ما ُعرف حال ل هذان الع
ي ترس ة"، وال رات ادة الاس ق اس "الق ة ل جهات الرام ة وال امعة ن الرؤ احها ال   .ون

  
اً  ة: -ثان عل دمة ال دة ال   ج

امعــات ـــ ال ــعى مع ّــز ت ــ  إلـــى ال د للارتقـــاء  ف ــ ــة إلـــى ال عل ّـــز لا  یخـــدماتها ال ـــل، وهــذا ال ق الع وإلـــى ســ
دة ّز م ال ق إلا م خلال الارتقاء إلى م م ة ی عل   .ال

م  .1 ةمفه عل دمة ال دة ال  :ج
ر، وهذا  ر م م ة وأك ر م زاو ه م أك ه وعال ة وناق عل دمة ال دة ال ضع ج ن في دراساته م اح اول ال لقد ت

م. فه اصة بهذا ال عرفات ال ع وتعدد ال دابي أد إلى ت اشة،  فقد عرفها (ال ة 3: 2006وع ؤس اح ال أنها "ن  (
ا  ة".  اس ة م ر أكاد عای قاً ل ة  فاعل ة  عل ق الأهداف ال لاب م ت ة ت ال ئة تعل ر ب ف ة في ت عل ال

ي،  عرفها فاءة ا5: 2007(ال ها ل ف عل ات ال ر وال عای ي لل عل ام ال فاء ال ة اس ل أنها "ع ام )  ل
فاءة  ة وال ق أعلى م م الق ا  ئة)  رجات، ال ات، ال ل دخلات، الع اصره (ال لف ع ه  ي وفاعل عل ال

ل ة (ال عل دمة ال الب ال قعات  ام وت ل م أهداف ال ة ل ةوالفاعل ع)". وعرفها (الدراد لي،  ة، وال : 2002وال
أنها18 ي " )  دة ال دة تل ال دمة ذات ال ة في تقد ال عاد مه أ ي،  عد ال عد الإجرائي وال ل على ال ت

ف  دمة فه  ي لل انب ال دمة، أما ال قد ال ددة ل انب الإجرائي م ال والإجراءات ال ن ال ث ی ة، ح العال
لا ة) مع الع ارساته اللف اته وم اقفه وسل ن ( فاعل العامل    ء".ی

اً  ة إجرائ عل دمة ال دة ال احث ج عرف ال قة أنها و ا دی وال ف امعة لل ي تقدمها ال ة ال عل دمة ال ز ال مد ت
دی ف ي حاجات ال ي تل اصفات، وال ة لل فاءة والفاعل ال ف  رجات ت اه في إعداد م ها، وت ها م اف   .مقارنة 

عاد تق .3 ة أ عل دمة ال دة ال  :ج
ث  عددة، وأشارت هذه الدراسات وال ا م ة م زوا عل دمة ال دة ال اس ج عاد ق ث أ اولت الدراسات وال ت
درس،  ئة ال اء ه امعي)، أو أع الب ال د (ال ف ر ال ها م م ر تق ة  عل دمة ال دة ال إلى أن ج

ل، وم م  ق الع ر س دة وم م ا إلى أن لل احث ذه ر م  اك أك دمة. وه ها ال ي تع ة ال ر الق
عة عاد م عاداً، وهذه الأ ة . أ عل ة ال ؤس ر أن ال دة، غ ة لل عاد الأساس اح في عدد الأ ای آراء ال وت

ل اسب الع ن، وتر ما ی اح اولها ال ي ی عاد ال ع الأ ل ج ل انها دراسة وت ر، وما یه إم ة أك عل ة ال
ار.  ة ال ن قد وضعت یدها على بدا ه، وهي بذل ت ز عل ه وترّ ، وتأخذ  دی ف ه ال ز عل رّ عل و ا ی وف

ة  عل دمة ال دة ال ر ج احث غ د ال اس اع ة  (SERVQUAL)على مق عاده ال ة، أ س ل وهي (ال
ة، الأم ا ة، سرعة الاس اد ف)الاع عا رة ان، ال ه س ال قای ر م ال ع دمة، و س الأداء الفعلي لل ق ، وه 

ة عل ات ال ؤس دمات في ال ة ال ع اس ن اً في ق ث في  .عال اولها ال ي ت عاد ال ح لهذه الأ ض أتي ت ا  وف
ال   :(Khan, et al, 2011) هذا ال

ة:  .أ س ل دمات  ال اتب وال اهرها، وال اني وم دمة، وال دمة في تقد ال الأجهزة ال عل  وت
اندة.  ال

ة:  .ب اد زامات. الاع الال فاء  دد وال قت ال دمة في ال ر ال ف امعة على ت ي قدرة ال  وتع
ة:  .ج ا عة صدر، وال سرعة الاس عامل الفعال معه  ، وال دی ف ات ال ل ة ل ا ه الاس دم ادرة ل

. اراته ف اس ب  رح  وال
عامل معه خالٍ م  الأمان:  .د أن ال قة، و الأمان وال دمة  لقي ال اء ل ف على الإ ي قدرة ال وتع

اء.  الأخ
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ف:  .ه عا ام. ال ل تقدیر واه أنه م دی  ف ي إشعار ال  وتع
    

الث ر ال لي للدراسة - ال ار الع   الإ
  إجراءات الدراسة:

هج الدراسة:  -أولاً    م
ها  ر ع ع قاً و صفها وصفاً دق ه ب اهر، و اقع أو ال د على دارسة ال ع لي، الذ  ل صفي ال هج ال عت الدراسة ال ات

ات الدراسة.  ار فرض اتها واخ ل م ل انات وت ع ال ر ج قي، ع  ب ال دام الأسل اً م خلال اس اً أو  راً وصف   تع
  

اً  ع  - ثان ة م  الدراسة:وع
ع الدراسة في  ل م امعات ی ) في ال س ق د، مدیر دائرة، رئ د، نائب ع ة (ع ائف الإشراف ع العامل في ال ج

ث بلغ عدد العامل ( ى، ح ة، وجامعة الأزهر، وجامعة الأق امعة الإسلام اع غزة وهي: ال ق ة  فاً.354الفل وت  ) م
زع ا رقة ال دام  قة ت اس زئي أو ال ع ال فردات م ال ار ال ة، ولاخ ق ة ال ائ ة الع رقة الع ة الدراسة  ار ع خ

اسب  ع،  (Proportional Allocation)ال قة في ال ة مفردات ال ة ل او ة م قة في الع ل  ة مفردات  ن ن ث ت
ة ( ث بلغ عدد أفراد الع ة (177ح فاً، ب ع الدراسة) %50) م زع (م م ث ت ت ع الدراسة وت 177، ح انة على م ) اس

ل على ( رداد128ال ة اس انة ب ا)%72.3( ) اس ح ف زع ، و ب یلي ت ة الدارسة ح ة أفراد ع انات ال  للأفراد ال
ها:   ف

ة  (ن=1جدول ( انات ال ب ال ة الدارسة ح ع أفراد ع ز   )128): ت
ة انات ال ة %العددال ئ ة ال  ال

ي ؤهل العل  ال
راه 5845.3د
ر 2015.6ماج
س ر ال  50 39.1 

في ى ال  ال

د 3023.4ع
د 2217.2نائب ع
3023.4مدیر دائرة
س ق 4635.9رئ

دمة ات ال  س

ات 5أقل م  س  10 7.8 
ات10أقل م-5  129.4س
ات15أقل م -10  3628.1س

ر15 ة فأك 7054.7س

امعة  ال
ة امعة الإسلام 4031.3ال
3829.7جامعة الأزهر

ى جامعة الأق  50 39.1 
    

اً  احث قام الدراسة: أداة - ثال ر ال انة ب اداً  اس ر  الأدب على اع قة لدراساتوا ال ا ارسات" لدراسة وذل ال ادة م  الق
ة رات ها الاس دة ب وعلاق دمة ج ة ال عل امعات في ال ة"، ال ث الفل نت ح انة ت ال م الاس ا: رئ م    ه
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ال ارسات الأول: ال ادة م ة الق رات ل الاس ة على و الات س ة م جه هي: فرع ي، ال رات ار الاس اهب القدرات اس  وال
ي، رات ر الاس ال رأس ت ، ال ر قافة زتعز ال ة، ال د ال أك ارسات على ال ة، ال ذ الأخلاق ف ة ت ة رقا ازنة. ت   م

ال اني: ال دة ال دمة ج ة ال عل ل ال ة على و الات خ ة م ة، هي: فرع س ل ة، ال اد ة، سرعة الاع ا  الأمان، الاس
ف. عا   ال

  
عاً  انةصدق  -را   :الاس

انة  دق الاس د  ق ب أن ال ي  اصر ال ل الع ان شامل ل ن الاس ث أن  اسه،  ا وضع لق ان ل اس الاس ق
دمها ل م  مة ل ن مفه ث ت ح الفقرات،  الإضافة إلى وض ل،  ل ، تدخل في ال رجاو أكد 105: 2010(ال )، وقد ت ال

انةم صدق  "، والا الاس اهر "صدق ال دق ال ائي.  م خلال: ال دق ال اق الداخلي، وال   ت
  

  
اً  انة: -خام ات الاس    ث

انة ه "أن     ات الاس د ب ي ق ان نفس ع ائج الاس د إذا ال قه أع ة" مرات عدة ت ال ، م رجاو )، 97: 2010(ال
اخ،  رون ات ه معامل ألفا  اس ال دمة لق ارات ال ه وم أشهر الاخ ث ت أن ق ل (ح انة  ة 0.981للاس ) وهذه الق

ات أداة الدراسة. د ث ة ل ئ   تعد مرتفعة وم
رة      ة بدرجة  ا أنها ثاب اسه،  اس ما وضعت لق انة صادقة في ق ات أن الاس دق وال ار ال ائج اخ لص م ن

ة وفاعلة له اس اس م ن أداة ق ا یؤهلها ل قة.جداً، م قها ب   ذه الدراسة و ت
  

عي   - سادساً  ع ال ز ار ال   :Normality Distribution Testاخ
دام روف  تــ اســ ــ ل ــار  ف  - اخ رن انــات  K-S) (  Kolmogorov-Smirnov Testســ انــت ال ــار مــا إذا  لاخ

عـــي مـــ عدمـــه زـــع ال ـــع ال ـــاو (ت ـــار ت ـــة الاخ ـــ أن ق ـــث ت ـــة 0.763، ح ال ـــة الاح ـــاو ( (.Sig)) والق ) وهـــي 0.605ت
ر م  عي  )0.05(م الدلالة أك زع ال ع ال انات ی زع ال ذل فإن ت انــات و ــل ال ل ــة ل عل ــارات ال دام الاخ ــث تــ اســ ح

ات الدراسة.  ار فرض   واخ
  

عاً  دمة:الأدوات  -سا ة ال ائ   الإح
ائي  ل الإح ل انات م خلال برنامج ال ل ال ل  Statistical Package for the Socialت تفرغ وت

Sciences (SPSS22):ة ال ة ال ائ ارات الإح دام الاخ ث ت اس   ، ح
رارات  .1 ة وال ئ ب ال  .)Frequencies & Percentages(ال
اخ ( .2 رون  ).Cronbach's Alphaمعامل ألفا 
روف  .3 ل ار  ف  - اخ رن  .K-S) (  Kolmogorov-Smirnov Testس
ابي  .4 سط ال ب.ال رت ار وال ع راف ال ي والان  وال
ار  .5 ة واحدة Tاخ  ).T-Test( في حالة ع
ن ( .6 رس ا ب  ).Pearson Correlation Coefficientمعامل ارت
ای الأحاد  .7 ل ال ل ار ت   ).One Way Analysis of Variance) ANOVAاخ
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ل  ل ها: ت اق ائج الدراسة وم   ن
ها على ال الآتي:         اق ائج الدراسة وم   س عرض ن

ؤال الأول: ة ع ال   الإجا
ارساتما واقع  ة؟  م ائف الإشراف ر العامل في ال ة م وجهة ن امعات الفل ة في ال رات ادة الاس   الق

ار  ار واخ ع راف ال ي والان ابي وال سط ال دام ال افقة Tت اس عرفة درجة ال الي ،ل دول ال   :ا في ال
دول رق ( ار 2ال ار واخ ع راف ال ي والان ابي وال سط ال   t): ال

الات  ع م ارساتل ادة  م ةالق رات    الاس

ال م  ال

بي
ا

ط ال
س

ال
 

ف 
را
الان

ر 
عا

ال
ي  
ي ال

اب
ط ال

س
ال

ار
لاخ
ة ا

ق
t ) ة

ال
لاح
ة ا

الق
Si

g
(

ب
لرت
ا

  

ي .1 رات جه الاس  1 0.000* 8.93 76.51 0.73 3.83 ال

ي .2 رات اهب الاس ار القدرات وال  5 0.000* 6.89 71.38 0.65 3.57 اس

ر .3 ال ال ر رأس ال  6 0.000* 6.09 71.25 0.73 3.56 ت

ة .4 قافة ال  4 0.000* 6.37 71.69 0.73 3.58 تعزز ال

ة .5 ارسات الأخلاق د على ال أك  2 0.000* 8.66 74.53 0.67 3.73 ال

ازنة .6 ة م ة ت ذ رقا ف  3 0.000* 7.10 72.86 0.72 3.64 ت
ارسات  ادة م ةالق رات   0.000* 73.158.74 0.60 3.66 ل عامالاس

ابي دال*  سط ال د م دلالة  ال اً ع ائ   .0.05إح
  

اب رق ( دول ال ح م ال   ) ما یلي: 2ی
ابي أن  .1 سط ال يال رات جه الاس ال الأول "ال او (لل ي (3.83"  ابي ال سط ال )، %76.51) أ أن ال

ار ( ة الاخ ة ) وأن 8.93ق ال ة الاح او ( )Sig(الق ة. 0.000ت ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
احث ذل إلى أن  عزو ال ادةو دم  لد ق ا ت دة،  ها ال ة ت م رؤ رات ة اس ة خ امعات الفل ال

امعات  ع ال ا ت ة،  ل ق رات ال عامل مع الأحداث وال ي في ال رات ل الاس ل امعات ال ة ال رات بدائل اس
ارئة. رة وال غ عامل مع الأحداث ال  لل

ابي أن  .2 سط ال انيال ال ال ي" لل رات اهب الاس ار القدرات وال او (اس ابي 3.57"  سط ال ) أ أن ال
ي ( ار (%71.38ال ة الاخ ة ) وأن 6.89)، ق ال ة الاح او ( )Sig(الق ي أن ه0.000ت ع افقة م ) وهذا  اك م

ة.  ل أفراد الع رجعق دة،  ذل إلى و رات ال ة وال ؤهلات العل في ذو ال ادر ال ال امعات  ام إدارة ال ع اه وت
ر  فرة لدیها في ت رات ال امعات ال ادة ال ر ق ا ت اءة،  ة ال ل الإبداع ل اد ال ها على إ ف امعات م ال

ل.   الع
ابي أن  .3 سط ال الثال ال ال ر " لل ال ال ر رأس ال او (ت ي 3.56"  ابي ال سط ال ) أ أن ال

ار (71.25%( ة الاخ ة ) وأن 6.09)، ق ال ة الاح او ( )Sig(الق ل 0.000ت افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
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ة.  رأفراد الع ف احث ذل إلى أن و امعات هال افر لل ادة  ی ع ق ا ت ها،  ف ر أداء م ة ل ة تدرب واض خ
 . له أه ها ل ف عاث عدد م م امعات على اب ل ال ل، وتع ر فرق الع اعي ع  ل ال امعات الع  ال

ابي أن  .4 سط ال عال ال الرا ة" لل قافة ال او (تعزز ال ي 3.58"  ابي ال سط ال ) أ أن ال
ار ()71.69%( ة الاخ ة ) وأن 6.37، ق ال ة الاح او ( )Sig(الق ل 0.000ت افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 

احث ذل إلى  عزو ال ة. و أن أفراد الع ا تؤم  ة،  ار الإبداع ة على تقدیر الأف ة قائ امعات ثقافة ت ي ال ت
ي ال ا ت ة،  ل ة م ع ألة  في م ل على الإحلال ال ها، وتع ف ادلة ب م قة ال ارحة وال امعات ق ال

ل. ا في الع لاء والان  تعزز ال
ابي أن  .5 سط ال امسال ال ال ة" لل ارسات الأخلاق د على ال أك او (ال ي 3.73"  ابي ال سط ال ) أ أن ال

ار (74.53%( ة الاخ ة ) وأن 8.66)، ق ال ة الاح او ( )Sig(الق ل 0.000ت افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
ة.  رجعأفراد الع ادة ذل إلى أن  و ل ق ا ت ل،  ك الأخلاقي في الع ل ال زم  ل افئة ال م  امعات تق ادة ال ق

امعات على إشاعة ادة ال ل ق ا تع ة،  ارساتها الأخلاق ة م خلال م ها القدوة ال ف امعات ل قدات  ال ع الق وال
عة. ات ال رات ي ت مع الاس  ال

ابي أن  .6 سط ال ادسال ال ال ازنة" لل ة م ة ت ذ رقا ف او (ت ي 3.64"  ابي ال سط ال ) أ أن ال
ار (72.86%( ة الاخ ة ) وأن 7.10)، ق ال ة الاح او ( )Sig(الق افق0.000ت اك م ي أن ه ع ل ) وهذا  ة م ق

ة.  رأفراد الع ف احث ذل إلى  و م ال ا تق امعات،  ق م سلامة الأداء في ال ام رقابي واضح وفعال لل د ن وج
امعات أدوات  ادة ال ى ق ا ت ل،  ر الع ر على س أث ي م شأنها ال ارئة ال اقف ال ة الأحداث وال راق امعات  ال

ة و  ة رقا ل رة في ع ة م د جهات رقاب م  ة وتق ة الرقا ل رجات ع امعات م ع ال ا ا ت  ، ف دة أداء ال ج
فرة. ائج ال ل ال ة راجعة ح غذ اص ب  الاخ

او ( ل عام ابي  سط ال أن ال ل  او (3.66 الق ي  ابي ال سط ال ة %73.15)، وأن ال )، ق
ار ( ة  ), وأن8.74الاخ ال ة الاح او () Sig(الق ة على فقرات 0.000ت ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
ارسات ة م رات ادة الاس اح الق احث ذل إلى ن عزو ال ي، والقدرة  ل عام. و رات ارسة دورها الاس ة في م رات ادة الاس الق

ل الد ئة الع فاعل والاندماج مع ب لها، وقدرتها في رس على ال ارئة م ح ة وال روف ال عامل مع ال ة، وال ارج ة وال اخل
ة امعات الفل ال اصة  ات ال د اجهة ال احة وم ار الفرص ال ة، وقدرتها في اس اس ة ال ل ق ط ال ة ال ف هذه ال . وت

ه دراسة صلت إل د، وا2013، (ثابت مع ما ت ه)، ودراسة ( أح ائي2011، لفق ، وال اد  ,Lear) دراسةو )، 2008، )، ودراسة الع
  .(Kasim, 2010) ، ودراسة(2012
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اني:ا ؤال ال ة ع ال   لإجا
ة؟ ائف الإشراف ر العامل في ال ة م وجهة ن امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال   ما م ج

ار  ار واخ ع راف ال ي والان ابي وال سط ال دام ال افقة Tت اس عرفة درجة ال الي ،ل دول ال   :ا في ال
دول رق ( ار 3ال ار واخ ع راف ال ي والان ابي وال سط ال   t): ال

ة   عل دمة ال دة ال الات ج ع م   ل

ال م  ال

بي
ا

ط ال
س

ال
ر  

عا
ف ال

را
الان

ي  
ي ال

اب
ط ال

س
ال

ار
لاخ
ة ا

ق
t ) ة

ال
لاح
ة ا

الق
Si

g
( 

ب
لرت
ا

  

ة .1 س ل  2 0.000* 77.7012.23 0.58 3.88 ال

ة .2 اد  4 0.000* 76.0511.97 0.54 3.80 الاع

ة .3 ا  3 0.000* 76.8911.44 0.59 3.84 سرعة الاس

 1 0.000* 77.9212.20 0.59 3.90 الأمان .4

ف .5 عا  5 0.000* 73.137.79 0.67 3.66 ال
ل عام  ة  عل دمة ال دة ال   0.000* 76.3312.98 0.50 3.82 ج

د م دلالة  اً ع ائ ابي دال إح سط ال   .0.05* ال
  
  

اب رق ( دول ال ح م ال   ) ما یلي: 2ی
ابي أن  .1 سط ال ةال س ل ال الأول "ال او (لل ي () أ أن 3.88"  ابي ال سط ال ة %77.70ال )، ق

ار ( ة ) وأن 12.23الاخ ال ة الاح او ( )Sig(الق عزو 0.000ت ة. و ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
احث ذل إلى  ة، الإضاءة، ال ه ث (ال اضرات م ح ة لل اس ة م افر لدیها قاعات دراس ة ت امعات الفل أن ال

زات ومعدات  ه امعات ت ل ال رة، وت ة والع اذب ال ة  امع راف ال اني وال ا ت ال افة، ..الخ)،  احة، ال ال
ه. ل إل ص هل ال اسب  قع م امعات  ز ال لها، وت عة ع ة ل اس ة م  حدی

ابي أن  .2 سط ال اني "ال ال ال او (لل ة"  اد س3.80الاع ي () أ أن ال ابي ال ة %76.05ط ال )، ق
ار ( ة ) وأن 11.97الاخ ال ة الاح او ( )Sig(الق رجع 0.000ت ة. و ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
زامذل إلى  لات ال ل ال فاً صادقاً ل امعات تعا ادة ال د ق دد، وت قت ال ة في ال عل أداء خدماتها ال امعات   ال

. دی ف رام مع ال ف واح ب ل أسل عامل  امعات على ال ن في ال ف رص ال ا   ، دی ف اجه ال ي ت  ال
ابي أن  .3 سط ال ةال ا الث "سرعة الاس ال ال او (لل ي (3.84"  ابي ال سط ال )، %76.89) أ أن ال

ار ( ة الاخ ة ) وأن 11.84ق ال ة الاح ا )Sig(الق ة. 0.000و (ت ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 
احث ذل إلى  ر ال ف از خدماتها، و ب لإن ل قت ال دد ع ال ل م دی  ف إبلاغ ال امعات  ن في ال ف ام ال ق

اجه ي ت لات ال رعة ودقة، وحل ال دی  ف دمات لل امعات على تقد ال ن في ال ف رص ال دی دون  و ف ال
. ه ز ب ال ال ل أش دی وترفض  ف امة ب ال اواة ال امعات على ال ادة ال رص ق ا ت ر،    تأخ
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ابي أن  .4 سط ال ع "ال ال الرا او (لل ي (3.90الأمان"  ابي ال سط ال ار %77.92) أ أن ال ة الاخ )، ق
ة ) وأن 12.20( ال ة الاح او ( )Sig(الق احث 0.000ت عزو ال ة. و ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 

اعاً ذل إلى  امعة ان في ال ك م ل سل ا  امعة،  اجده في ال اء ت الأمان أث امعات  ن في ال ف ر ال شع
انات ا ة ب ص امعات على سرة وخ ن في ال ف افظ ال ، و دی ف .الأمان لد ال دی ف  ل

ابي أن  .5 سط ال امس "ال ال ال او (لل ف"  عا ي (3.66ال ابي ال سط ال ة %73.13) أ أن ال )، ق
ار ( ة ) وأن 7.79الاخ ال ة الاح او ( )Sig(الق رجع 0.000ت ة. و ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع ) وهذا 

دیذل إلى أن  ف لي ال امعات ت ددة  ال اجات ال امعات الاح ن في ال ف فه ال اً خاصاً، و اماً فرد اه
امع ع ال ، وت دی ف اماتها.لل دی في مقدمة اه ف ة ال ل  ات م

او ( ل عام ابي  سط ال أن ال ل  او (3.82 الق ي  ابي ال سط ال ة %76.33)، وأن ال )، ق
ار ( ة  وأن), 12.98الاخ ال ة الاح او () Sig(الق ة على فقرات 0.000ت ل أفراد الع افقة م ق اك م ي أن ه ع دة ) وهذا  ج

ة عل دمة ال ة في  ال رات ادة الاس اح الق احث ذل إلى ن عزو ال رة ل عام. و ات ال د ة رغ ال عل دمة ال دة ال ت ج
امعات الفل ر بها ال ي ت رال ر ال ة ال ل ة اللازمة لع ال ارد ال ة ال دود ف هذة وخاصة م ة مع ما . وت ه ال

ه دراسة  صلت إل رة،  .(Karahan & Mete, 2014)ودراسة ، (Todorut, 2013)ت ائج مع دراسة (م لفت ال )، 2016واخ
هراني،، (Ismail & Abiddin, 2009)ودراسة  ي، وال ع   ).2014 ودراسة (ال

  
ات الدراسة ار فرض   :اخ

ة الأولى:  د م دلالةالفرض ة ع ائ جد علاقة ذات دلالة إح ارسات ب  o.o5)≤ (α ی ادة م ةالق رات  الاس
اع غزة. ة في ق امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال   وج

ار  ــالاخ ن للارت رســ ــار "معامــل ب دام اخ ة تــ اســ ــاك "هــذه الفرضــ ــان ه عرفــة مــا إذا  ارســات علاقــة بــ ل ــادة  م ةالق رات  الاســ
اع غزة ة في ق امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال .وج ضح ذل الي ی دول ال   ، وال

اط ): 4جدول ( ارسات ب معامل الارت ادة م ةالق رات ة الاس امعات الفل ة في ال عل دمة ال دة ال   وج
ة  م اط  الفرض ة  معامل الارت ال ة الاح الق
ة.1 عل دمة ال دة ال ي وج رات جه الاس  0.000* 613. العلاقة ب ال

دة .2 ي وج رات اهب الاس ار القدرات وال العلاقة ب اس
ة عل دمة ال  0.000* 617.  ال

ة.3 عل دمة ال دة ال ر وج ال ال ر رأس ال  0.000* 760. العلاقة ب ت
ة.4 عل دمة ال دة ال ة وج قافة ال  0.000* 738. العلاقة ب تعزز ال

دمة .5 دة ال ة وج ارسات الأخلاق د على ال أك العلاقة ب ال
ة عل  0.000* 530.  ال

ة.6 عل دمة ال دة ال ازنة وج ة م ة ت ذ رقا ف  0.000* 597. العلاقة ب ت
ارساتالعلاقة    ادةم ةالق رات ةالاس عل دمة ال دة ال  0.000* 758. وج

د م الدلالة * اً ع ائ ا دال إح  .α  ≥ 0.05الارت
  

اب (ی         دول ال او 4ال ا  ة (، وأن (758.)) أن معامل الارت ال ة الاح او Sigالق وهي أقل م  (0.000).) ت
ة ب )α ≥ 0.05(م الدلالة  ائ ة ذات دلالة إح ة ق رد د علاقة  ارسات وهذا یدل على وج ادة  م ةالق رات دة  الاس وج
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ع دمة ال ة ال امعات الفل ة في ال اع غزةل ة الأولىق ة الفرض ل  ذل نق ة دور  .، و ة إلى أه احث ال عزو ال و
دة ا ي في ت ج ة العل رات ادة الاس ئة الق رات ب غ ع م ي ل رات ة في الفه الاس الغة الأه زة  ي تعد ر ة، وال عل دمة ال ل

دة  ل ج ل إلى أف ص عددة لل هات ال ار رات وال ة وضع ال رات ادة الاس ع م خلالها الق ي ت امعات، وال ل ال ع
ص ة مع ما ت ف هذه ال . وت اف ال ة مقارنة  هتعل )، ودراسة 2012)، ودراسة (القاضي، 2013دراسة (ثابت،  لت إل

ائي،  ، وال اد   .(Lear, 2012)دراسة و  )،2008(الع
  

ة: ان ة ال ــ دلالــة  الفرض ــد م ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ث  o.o5)≤ (αت ــ ات ال ا ات اســ ســ بــ م
ل  ارسات ح ادة م ةالق رات ــاع غــزة الاس ة فــي ق ــ امعــات الفل ة فــي ال عل دمة ال دة ال انــات  وج تعــز إلــى ال

امعة). دمة، ال ات ال في، س ى ال ي، ال ؤهل العل ة (ال   ال
انــات  ة تعــز إلــى ال ــائ ــاك فــروق ذات دلالــة إح ــان ه عرفــة مــا إذا  ــای الأحــاد " ل ــار " ال دام اخ ة تــ اســ ــار هــذه الفرضــ لاخ

ة،  .ال ضح ذل الي ی دول ال   وال
  

ای الأحاد 5جدول ( ار "ال ائج اخ ة –" ): ن انات ال   ال

ة انات ال ة  ال ق
ار   Fالاخ

ة  ال ة الاح الق
).Sig( 

ي ؤهل العل  0.015* 4.527 ال
في ى ال  0.390 1.020  ال
دمة ات ال  0.165 1.757 س
امعة  0.000* 15.720 ال

د م الدلالة               * اً ع ائ ات دال إح س   .α  ≥ 0.05الفرق ب ال
  

اب (       دول ال ة في ال ض ائج ال ة 5م ال ال ة الاح ر م م الدلالة  (.Sig)) ت أن الق ى  (0.05)أك لل
ث تعز إلى  ات ال ات إجا س ة ب م ائ جد فروق ذات دلالة إح اج أنه لا ت ذل  اس دمة و ات ال في وس ال

دمة،  ات ال في وس ى ال فرض على عز ال الات والذ  مات والات عل رة ال ة وث ج ل رة ال د ال احث ذل إلى ت و ال
عها  مات وت عل ا ال ج ل دام ت عرفي وح اس ار ال عاب الانف ل واس ة في الع ج ل رات ال غ ة ال اك امعات ضرورة م ال

ة ص الف ، والذ ساه في تقل عل عل وال ات ال ل دد م معارف ومهارات  في ع ف ال ف القدامى وال ه ال ل ب ما 
ر  ات ل اه ات م م ؤس ر ذاته وزادة مهاراته ومعارفه م خلال ما تقدمه ال ف فرصة ل ل م ى  رات، والذ أع وخ

عل الذاتي، الأمر الذ ساه في ت ة، أو ال عرف ثقدرات العامل وزادة مهاراته ال ة مع اوز الفروق في آراء ال ، واتفقت ال
رة،  ه، 2016دراسة (م د، والفق ة . )2011)، ودراسة (م ال ة الاح ا ت أن الق  ≥ 0.05(أقل م م الدلالة  (.Sig)ب

α(  ث تعز إلى ات ال ات إجا س ة ب م ائ جد فروق ذات دلالة إح اج أنه ت ذل  اس امعة و ي وال ؤهل العل لل
امعة. ي وال ؤهل العل راه" ه  ال لة "الد ة م ح امعات الفل ة في ال ائف الإشراف احث ذل إلى أن العامل في ال عزو ال و

ف رة وال ل م ذو ال ح له ال  ا ت ة عل ف اصب و ل، وتقلدوا م ة في الع ر أقدم ة الأعلى، إضافة إلى أنه أك اءة العل
عل العالي ات ال ل في مؤس ئة الع دید واقع ب الي لدیه القدرة على ت ال س، و ر ال ر وال اج لة ال ل م زملائه م ح ، أف

ة مع دراسة (ثابت،   .(Kasim, 2010))، ودراسة 2013واتفقت ال
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ع ر الرا ات - ال ص اجات وال   الاس
اجات - أولاً    :الاس

ـــائج الدراســـة أن ( .1 هـــرت ن ـــ %73.15أ ـــع الدراســـة یـــرون أن م امعـــات ) مـــ م ة فـــي ال رات ـــادة الاســـ ارســـات الق م
ة ــ ــ ــــت أن  الفل ــاً؛ و ة مرتفعــ رات ــادة الاســــ ــ ــات الق ارســ ــ م ــ ل عــــام مــــم ــ ــ ــة  ــ ي،  مر رات ــ جــــه الاســ ــــث ال ح

ارســــات  ــد علــــى ال ــ أك ــة، ال ــ ــة ال قافــ ، تعزــــز ال ــــر ــال ال ــ ر رأس ال ــــ ة، ت رات ـــ اهــــب الاسـ ــدرات وال ار القــ ــ اســ
ازنة. ة م ة ت ذ رقا ف ة، ت  الأخلاق

ائج الدراسة أن ( .2 ــع الدراســ%76.33أشارت ن ــ جــ) م م ــةة یــرون أن م عل دمــة ال ةفــ دة ال ــ امعــات الفل  ي ال
ائج  ت ال ة مرتفعاً؛ و دة خدمة تعل فر ج ة، الأمــان، رة ت ا ــة، ســرعة الاســ اد ة، الاع ســ ل ــث ال ة م ح مل

ف. عا  ال
ــة  .3 ـــ دلالـــ ــ ـــد م ــ ة ع ــائ ــ ـ ــة إح ــ ــة ذات دلالـ ـــ ــة ق ــ ـ رد ـــة  د علاقــ ــ ـــائج وجـــ ــ ـــت ال ــ ــ  o.o5)≤ (αأث ـــابـــ ارســ ــادة م ــ ـ ت الق

ة رات ــ ــة ( الاســـ قافـــ ـــز ال ، تعزــ ـــر ــ ـــال ال ــ ر رأس ال ـــــ ة، ت رات ـــ اهـــــب الاســ ـــدرات وال ار القــ ــ ي، اســـ رات ـــ ــه الاســ جـــ ال
ـــة عل دمـــة ال دة ال ـــ جـــ ازنـــة) وت ـــة م ـــة ت ـــذ رقا ف ـــة، ت ارســـات الأخلاق ـــد علـــى ال أك ـــة، ال ة،  ال ســـ ل (ال

ة، سرعة الاس اد ة.الاع امعات الفل ف) في ال عا ة، الأمان، ال     ا
ــر  .4 ــام أك ــاك اه ــان ه ــا  ل ــائج أنــه  ت ال ــل إدارةأوضــ ة مــ ق ــ امعــات الفل ة ال رات ــادة الاســ  ، فــإنارســات الق

ة عل دمة ال دة ال الات ت ج  تزداد. اح
ة  .5 ــائ ـــ ــة إح ــ ــروق ذات دلالـ ــ ــد فـ ــ جـ ـــه لا ت أنــ ـــائج  ــ ـــت ال ــ لب ـــ ث حــ ــ ــ ـ ات ال ا ــ ــ ات اسـ ــ ــ سـ ــ م ـــ ــادة  ب ــ ـ ـــات الق ارســ م

دمة). ات ال في، وس ى ال ة (ال رات ال غ ة تعز لل عل دمة ال دة ال ة وت ج رات  الاس
ة  .6 رات ـــادة الاســـ ارســـات الق ل م ث حـــ ـــ ات ال ا ات اســـ ســـ ــ م ة بـ ـــائ د فـــروق ذات دلالـــة إح جـــ ـــائج ب ـــت ال ب

امعة).و  ي، وال ؤهل العل ة (ال رات ال غ ة تعز لل عل دمة ال دة ال  ت ج
  

اً  ات - ثان ص   :ال
ـــام  .1 ةاه ـــ امعـــات الفل ة لـــف  ال رات ـــادة الاســـ ارســـات الق عـــاد م ـــاأ ـــةوالق امع ر قـــدراتها ال ـــ ـــة وت هـــا:  م ب وم

اهـــب ار القـــدرات وال ي، اســـ رات جـــه الاســـ ـــد  ال أك ـــة، ال قافـــة ال ، تعزـــز ال ـــر ـــال ال ر رأس ال ـــ ة، ت رات الاســـ
امعات ة لل عل دمة ال دة ال اشر في ت ج ازنة، لدورها ال ة م ة ت ذ رقا ف ة، ت ارسات الأخلاق  .على ال

ــة .2 أد ــة ب رت ــة ال دی ــة ال فــاه الإدار عزــز ال امعــات ب ــام إدارة ال ة  ضــرورة ق رات ــادة الاســ عامــة، ومفــاه الق ــاته  واج
ي ــف الــذه ــات الع ــة وجل در ــرامج ال اصــة مــ خــلال عقــد ال ة  عل دمة ال دة ال ــاه فــي  وج ــا  ، م ــ مــع م

امعات. فاءة ومهارة قادة ال  رفع 
ات ل .3 ـــلاح ض ال ســـع فـــي تفـــ ة ال ـــائف الإشـــراف ثـــةلعـــامل فـــي ال امعـــات ال ا  ال نـــ ع القـــرار، ل وإشـــراكه فـــي صـــ

لة. هدیدات ال اجهة ال احة، وم فادة م الفرص ال ارئة، والاس روف ال رات وال غ ة لل اس ة ال ا  قادر على الاس
ــة  .4 عل دمــة ال دة ال ة جــ ــ امعــات الفل ــى إدارة ال ةأن ت رات ــ  اســ ر وت ــ ن ت ــ ــز، وأن  ــة وال اف دة لل جــ

ة، الأمــان،  ا ــة، ســرعة الاســ اد ة، الاع ســ ل عــاد (ال الأ ــ  عل ــا ی اتهــا خاصــة ف ــي تقــدمها مــ أول ــة ال عل دمــة ال ال
ف). عا  ال

ــــد  .5 ــرورة تأك ــة ضــ ــا فــــي خدمــ ــ ــة أن ع ثقافــ ــ ــ ، وت دی ف ــ ــ ال ــام  ــ ــادة الاه ــ ــا بز هــ ـــامل ف ــة علــــى العـ ثــ ــات ال امعــ إدارة ال
، وأن م دی ف س ال ع ا ی دی  ف ات ال ل ة  ة تل امعة الأساس ع. أهداف ال ل وال ق الع اً على س ا  إ

امعــات  .6 ة ال صــ ــاذ خ ثــة مــ خــلال ات امعــات ال ال دی  ف ــ ــة لل امع دمــة ال دة ال ــ جــ ل علــى الارتقــاء  الع
د ف قدم فعلاً لل دة الأداء ال دی ع ج ف .مدخلاً لرضا ال  ی
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ــاس  .7 ق عانة  الها مــ خــلال الاســ افــة أشــ دی  ف ــ قدمــة لل ــة ال امع ــدمات ال ــة ال ع ــ ن غــي ت  (SERVQUAL)ی
ها. ف على ند ال في تقد ق دمة ب ال والآخر لل دة ال اس م ج رار ق ر، على أن ی ت ف   لقدرته ال
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راجع   ال
  
د هاد (- ه، م د والفق ع د، أشرف ال ران، 2011أح امعة ن ة  دان ة دراسة م ام الأكاد ة لرؤساء الأق رات ادة الاس ). الق

ة جامعة الأزهر ر لة ال  .1، ج:146، العدد: م
د (- ، م ة والأم2017اسل زارة الداخل ة ب ة في إدارة الأزمات الأم رات ادة الاس ي). دور الق دني،  -  ال  رسالةال ال

رة ر م ر غ .ماج ا، غزة، فل اسة للدراسات العل ة الإدارة وال   ، أكاد
ر (- ي، م عل 2014الأی ات ال ة على مؤس ق ة دراسة ت اف زة ال ق ال دة ل رات ال غ ل وال ئة الع ). ت ب

ي،  راه غالعالي الفل رةرسالة د ان.ر م ان، ل   ، جامعة ال
ات، زاد (- ر 2010بر حة م وجهة ن ف ي تقدمها جامعة القدس ال دمات ال دة ال اس ج قعات لق ة ب الإدراكات وال ). الف

ها،  عدالدارس ف حة ع  ف ة ال ر ة لل لة الفل لد: ال   .4، العدد: 2، ال
ارس2013ثابت، رائد (- اء ). درجة م ر أداء أع ها ب ة وعلاق رات ادة الاس ة للق امعات الفل ات في ال ل داء ال ة ع

ة،  در ئة ال رةاله ر م ر غ .رسالة ماج ة، غزة، فل امعة الإسلام   ، ال
د (- د م ة). 2012جاد الرب، س رات ادة الاس ر.الق رة، م ب ال   ، دار ال
، زاد (- رجاو ان). 2010ال اء الاس ة ل ه اعد ال .الق راح، فل اء ال عة أب ة، م ان عة ال   ، ال
ة، هد (- دابي، داود وق ة، 2009ال ام العل ة الأق ل ر  ة م وجهة ن ة  ل ة  عل دمة ال دة ال ة ): ج لة العر ال

امعي عل ال دة ال ان ج   .4، العدد: ل
د، - م اء  ، ض ائي، علي (ح ر وال ة في 2011ن عرفة دراسة ت ات إدارة ال ل ة في ع رات ادة الاس ). دور الق

فط،  ان وزارة ال اددی ة الإدارة والاق ل لة    ).7( 4، العدد: م
لة، آمال (- امعات الفل2014ال ة على ال ق ي دراسة ت ؤس ز ال دخل لل عل  ات ال رح ل ذج مق ات ). ن اف ة 

رةغزة،  ر م راه غ ر. رسالة د س، م اة ال   ، جامعة ق
اس (- ه ع فاجي، نع ي قراءات معاصرة). 2008ال رات ر الاس ان.الف زع، ع ر وال قافة لل   ، دار ال
ي، سلامة (- ة). 2007ال ه ة م : رؤ ى ال ء م درسة الفاعلة في ض دة ال ر ج ة ، المعای ر م ال ة للعل د ع ة ال ع

ة. د ع ، ال عل العام"، الق دة في ال ر "ال ع ع ة، اللقاء ال الرا ف   وال
اد (- ي، إ عل العالي، 2013الدج ات ال ها في مؤس س ات الإدارة وح ل دسة الع رح لإعادة ه ذج مق لة جامعة دم). أن ، م

لد:    .1ال
ارق (- ي،  ن وشل ة، مأم ة). 2002الدراد دی ات ال دة في ال ان، الأردن.ال زع، ع ر وال   ، دار صفاء لل
ى (- ة، سل ، 26رح ر ة م القادة الع ة لآراء ع ل ل ل دراسة ت غ الع ؤ ل ه ة في ال رات ادة الاس -). دور مهارات الق

ا م الاق ار للعل لة جامعة الأن ة والإدارةم لد: د   .9، العدد: 4، ال
ى (- ة، سل ، 26رح ر ة م القادة الع ة لآراء ع ل ل ل دراسة ت غ الع ؤ ل ه ة في ال رات ادة الاس ). دور مهارات الق

ة والإدارة اد م الاق ار للعل لة جامعة الأن لد: م   .9، العدد: 4، ال
ة (- ، فا عاف ة، 2015ال امعات الفل ة في ال لاب دمات ال دة ال رحه ل م ج ة مق رات ر ): اس رسالة ماج

رة ر م .غ ة، غزة، فل امعة الإسلام   ، ال
د (- ي، م ع ة درا2016ال رة ال ه ة في ال م امعات ال ة في ال عل دمات ال دة ال ي ). م ج امع ة ل سة تق

ة،  ان ة ال امعيذمار وال عل ال دة ال ان ج ة ل لة العر   .23، العدد: ال
د (- هراني، سع د وال ي، م ع لاب،2014ال ر ال ل خالد م وجهة ن امعة ال ة  عل دمات ال دة ال لة ): تق ج جامعة  م

ث   .19، العدد: ذمار للدراسات وال
-، اد سف ( الع ائي، ی ث). 2011هاش وال : قراءات و ر إدار امعي م م عل ال زع، ال ر وال ة لل ازور العل ، دار ال

ان.   ع
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د الراضي، صادق (- عهد 2013ع در في ال ة م ال ة لآراء ع لاع ي دراسة اس ق عل ال دمة في ال دة ال اس ج ). ق
ي ق ارة،  - ال يالع ق لة ال لد: م   .4، العدد: 26، ال

د، ضرغام ح (- ارف 2016ع عض ال ة في  لاع ال دراسة اس ق رادة الأع ة في ت رات ادة الاس ارسات الق ). أثر م
ف الأشرف،  ة ال اف ارة في م ة والإدارةال اد م الاق لة الغر للعل لد: م   .39، العدد: 13، ال

ار، إبراه (- ام ). 2006الع ر رؤساء الأق ره م وجهة ن ل ت ة ، وس امعات الفل املة في ال دة ال واقع إدارة ال
اع غزة،  امعات ق ة  رةالأكاد ر م ر غ .رسالة ماج ة، غزة، فل امعة الإسلام   ، ال

ان (- ار وجلاب، اح ان، ای دمة2006الف ها  ة وعلاق رات ادة الاس ارسات الق ة م مدیر  ). م ة لآراء ع ل ل ن دراسة ت الز
ة،  ارف الأهل ادال لة الإدارة والاق   .59، العدد: م

د (- ات دراسة 2012القاضي، زاد مف رة وأداء العامل وأثرها على أداء ال ارد ال ة لإدارة ال رات ارسات الاس ). علاقة ال
اصة في الأردن امعات ال ة على ال ق رة، ت ر م ر غ رق الأوسط، الأردن.رسالة ماج   ، جامعة ال

ع، أسامة (- ي2017القان ة والأم ال زارة الداخل ة في ت العامل ب رات ادة الاس دني،  - ). دور الق ر ال ال رسالة ماج
رة ر م .غ ا، غزة، فل اسة للدراسات العل ة الإدارة وال   ، أكاد

ر الدی (مدوخ، - ها، 2008ن غلب عل ل ال ات غزة وس اف ة  امعات الفل املة في ال دة ال قات ت إدارة ال ). مع
رة رسالة ر م ر غ .ماج ة، غزة، فل امعة الإسلام   ، ال

رع، صالح (- ة مقارنة على 2008ال دان ة دراسة م ة في الأجهزة الأم قافة ال ر ال ة ودورها في ت رات ادة الاس ). الق
دني،  دیرة العامة للدفاع ال ازات وال دیرة العامة لل رةال ر م راه غ ة، الراض، رسالة د م الأم ة للعل ف العر ، جامعة نا

ة ال ل ة.ال د ع ة ال   عر
، مروان (- ر دة 2007ال ادئ إدارة ال ء م ة في ض امعات الفل ال ة  ر الأداء الإدار لرؤساء الأٌسام الأكاد ). ت

املة،  رة رسالةال ر م ر غ .ماج ة، غزة، فل امعة الإسلام   ، ال
اس (- رة،  رة في2016م ارد ال ة ال ط وت ي،  ). دور ت ق عل ال ات ال ة في مؤس عل دمات ال دة ال رسالة ت ج

رة ر م ر غ .ماج ا، غزة، فل اسة للدراسات العل ة الإدارة وال   ، أكاد
ة (- عل العالي الفل ة وال ر عل العالي رق (). 1998وزارة ال ن ال ة، قان قائع الفل ادة العاشرة ل)11ال ، 1998ى ، ال
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ذج رح  ن قمق ال ل ة  م ؤول ةال ع امعات ال اه لل ع ت   خدمة ال
عل العالي ات ال دة مؤس ان ج اد ل ئات الاع ر ه ء معای   في ض

ة على ال م ة ال دان امعات ال ل – ال امعة ال ع  ة ال ة ت ل   دراسة حالة 
ة ح د. د اللهعل اعد     ع لأ. م  امعة ال

  
rosa.122@live.com 
 

لص الدراسة:   م
ضع اولت هذه الدراسة م ـع ت ـاه خدمـة ال امعات ت ة لل ع ة ال ؤول ال ال لة  ، م ـ لـت م الـ  الدراسـة فـي أنـهوت ه

امعات  ة لل ع ة ال ؤول م ال عل واهدافخلط ب مفه ة ال ل  ات ت ـة الدراسـة ، وت ء  أه ـ ، علـي فـي إلقـاء ال
ـع ، وهـدفت الدراسـة الـي ـ خدمـة ال هـا ن ف ـار و ـة فـي أ ع ة ال ـار امعات فـي ال ـة  دور ال اق مم ة  مفهـ ـؤول ال
ان ر ضــ ء معــای امعــات فــي ضــ ــة لل ع ة ال ــؤول ــاس ال ــرح لق امعــات ووضــع مق ــة لل ع ــاد ال ئــات الاع دة وه ــ ، ال

ـع جـزء  ـة ال ـات ت ل ـه  م  ه الدراسة ما تق صلت ال ـاواه ما ت امعـة  م ـه ال م  ـتقـ ـع، ن جـد ـا أنـه  خدمـة ال لات
امعات  ال ادةأو إدارة  ه اوصت الدراسة لع ة، عل م ة والق ل عاتها ال ها ن م ؤول اس وتق م ـاق ات ل رات  وضع اس

ـــل مهامهـــا  ـــع فـــي  ـــة ال ـــات ت ل م بهـــا  ـــع ومـــا تقـــ ـــاه ال هـــا ت ف ـــب فـــي أداء و امعـــات مـــ بـــرامج ت ـــه ال م  تقـــ
اصاته  .اواخ

  
ات  ل ةال اح ف ة ا :ال ؤول امعال ع ، ال ة، خدمة ال ع   ل
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ث الأول   ال

ار العام للدراسة   الأ
د: ه   ت

عل  ات ال ل مؤس ثات ة  لعالي وال ق ال ة ل زات الرئ رت ي احد ال ـاملة، إضـافالعل عرفـة  ةال الـي دورهـا فـي نقـل ال
ة  لائ ة ال ان عاتهاالإن ئة م ة  ل ـام مهامهـا الاساسـ ق ـات  ؤس رار هـذه ال ـع واسـ ر وخدمـة ال ـ ـث وال م خـلال ال

قف علي ع ی ة وخدمة ال ة وال در ـات  ال ؤس لـب مـ هـذه ال ـع ی ه لها لـذل فـان رضـا ال ع بها ودع ثقة ال
هان  ل. ت الي الي وضع اف اوز وضعها ال رار علي ت اس ل  ث تع دة    ن ال

علـ العـالي  ـات ال ـ اداء مؤس د ل هـ ذل ال ر م الدول ت د  دة بهـا فـيون ـ ان ال ـ ـات ل ات وال اسـ ل ارسـاء س  ،سـ
ة  دة فـيواه ـ علـ العـالي  ال ـات ال ـر ورـط تمؤس فـاءة ال لـة فـي  ـة م عل ـة ال ل اتج الع ـ نـ ـه فـي الارتقـاء 

ع. ها و ال قة ب ة وزادة ال اج ات الان ؤس ال عل  ات ال   مؤس
ي تقـدمها ة ال دمة ال ر ال ارات م ي والأس ث العل درس وال علـ  ل ال ـات ال عـرفمؤس ـ ال ـر عامـة  علـى و أ

دة  ان ال ات ل اسات وآل ل إرساء س زاید للدول في س ام ال س الاه ة تع ر علم اءمة ال ع. وم اجات ال   العالي ل
ــؤو  م ال ــي مفهــ ــع ، فقــد ب دمــة ال ــات ل ؤس ــا تقدمــه ال انهــا أ ن اســع  ارهــا ال ة فــي أ ــؤول ة الوتعــرف ال ــة ل ع

ـة  ع ة ال ـؤول ـالرغ مـ أن ال ـع ، و ـدم ال ـب ان  ـع دورا   ـان فـي ال ـل  ز علـي أن ل ة تر رة اخلاق علي ن
ـار ـة فـي هـذا الا ع ة ال ـؤول ـار ال اع ـات العامـة  ؤس ـس ال ـا ت ـر م ة اك ـاد ـات الاق ؤس س ال ار  ت الاسـ ط  تـرت

ة اه ـر  الأخلاقي وال علـ غ ـات ال ـرة إلـي مؤس ـة ، إلا أن ال د ائد ال ق الع ئة مع ت ع وال دم ال ي ت ة ال في ال
ة  ؤول ال ت  ها ارت ة م ناتهاالر ها وم ان ل ج ة  ع   .ال

لة الدراسة:   م
لة الدراســة  ــ ــل م ةــالرغ مــ ان  أنــه فــيت دان ــ امعــات ال م ال ــة تقــ م عاتهــا  ال ــ خدمــة م ــة ن ع ها ال ــؤول

م  الـ مفهـ اصـة الا انـه ه الـه واخ لا في م لفة  ها ال رام اتها و ل اع م خلال  قدر ال ها  اه في ت ة وت ل ال
ل  ئ م ق ره فيخا ه وغ ث  الاكاد وال امعات، ح رون هذه ال ـع تقـع  ـأن ی ـا علـىخدمـة ال ل ـة عـات  ت ت

امعات ال ع  ع. ال ة ال ات ت ل اثل مهام  ع ت ادات أو إدارات خدمة ال   وأن مهام ع
ة الدراسة:   أه

ــة ــع أه ــةمــ الدراســة  ت ة  أه ــؤول ــة ال ع ــة ال ات العل ــ ــل ال ــع إلــي أف ر ال ــ علــ العــالي فــي ت ــة،ال ل  والع
ل  ةوت ها ن خدمة  رءإلقاء الفي  الأه ف ار و ة في أ ع ة ال ار امعات في ال ع.علي دور ال   ال

  الدراسة:أهداف 
ة - اق ةم ؤول م ال امعات مفه ة لل ع   .ال
س ب  - ادةازالة ال دمةأو إدارة  مهام ع امعات ل ع ال ة ال ات ت ل ع ومهام    ال
اس - رح لق ةوضع مق ؤول ع ال دةال ان ال ر ض ء معای امعات في ض  .ة لل
ف  - ق امعات  علىال ال ع  ة ال ات ت ل ضع الراه ل ة.ال دان   ال
. ابراز واقع - ل امعة ال ع  ة ال ة ت   ل
ف - ق ع. علىال امعات في خدمة ال ق أهداف ال   ما  ت

اؤلات الدراسة   :ت
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ال - سه ؤ  ل م ال ة ب مفه ع ة ال امعاتول ات لل ل ع ودور ة ال   ؟ت
جد- ة ت م ة ال دان امعات ال ادة أو إدارة ال ؤولة ع عع  م   ؟خدمة ال
ای - ال ت ادةب  ه م ع امعاتلاو ادارة  مفه ال ع  ة ال ات ت ل ع و   ؟دمة ال

هج    الدراسة:م
ــــدت الدراســــة  صــــفي  علــــىاع هج ال ــــ لــــي اال ل قراءمــــ خــــلال ل ة ال اســــ ــــؤول ال علقــــة  ــــادر الدراســــة ال امعــــات وآراء م ــــة لل ع

ة  ة الدراسة والإجا جهات عامة في معال ل الي ت ص أولاتها علىال م أجل ال   .ت
ع  ع :الدراسةم ة ال ات ت ة. كل م ة ال دان امعات ال   ال
ة  ة ال :الدراسةع ة ت لكل امعة ال   ع 

دود  ة للدراسةال ان ة :ال م ولا ر   ال
دود  ةال رة  :الزمان   م2017الي  20 14الف
ــع  أدوات انــاتج ــة :ال لاح لــ و  ال امعــة ال ــع  ــة ال ــة ت ل احــث  ــل ال زارة  مقابلــةــ ع ــع بــ ــة ال مــع مــدیرة دائــرة ت

ي  ث العل عل العالي وال ل فـيالادارة  ، القرارات10/1/2018رخب تاال ي وقرارات جامعة ال ث العل عل العالي وال زارة ال ـرة  ل الف
  .م2014-2017

  
ات الدراسة:مفاه و  ل   م

دة:   Quality ال
داً  لغة م اجاد، ي صار ج ع ده  داً، ج ره ج ئ ص ل، وأجاد ال ل أو ع د م ق ال   أ أتي 

ان  دة:ض امعات  Assurance alityQu ال اد ال ة: (ات   )369:201العر
ددة ر م ة وف معای عل ة ال ل اصر الع ع ع دة  فاء ال   .ه اس

  Indicators Performance الاداء:مؤشرات 
دلال  قت للاس رور ال ع الاداء  دم ل ة ت ة و ف س  ه علىمقای ف عل ات الاداء ال ة م   .امد تل

ار: ع    Standard ال
اصفات  علالازمال د ة لل د ال ان ج له ل ه وقدرته تالذ  ق ـه  علـىه وزادة فعال رشـاد  ـ الاس ـاس مرجعـي  ـة، ومق اف ال

دة. ة ال اس ات الق ه مع ال امعي وذل م خلال مقارن د تق الأداء ال   ع
 : ق  Evaluationال

ــل أداء ل لاف ت ر ومــا یلــزم ل ــ جــد مــ جانــب الق دیــد مــا قــد ی دة الأداء، وت ــ جــ ــاس م ــة وق عل ــرامج ال ــات وال ؤس ــ ال ق هــا ل
ب ل دة ال   م ال

ة:  ؤس  Instituteال
ة. ة م ة أو خاصة تقدم برامج دراس م ة ح ة تعل   كل مؤس

امعة:   University ال
عل ـال ــي  ـة تع ـة عل ح شــهادات  مؤس ـ قلة، وت ـ ــة م ارـة وذمـة مال ة اع ــ ـع  ـة، ت ئ ــع وال ـي وخدمـة ال ــث العل العـالي وال

لفة امها ال راة)، م خلال أق قة(الد ر)، والإجازة الدق اج ة(ال انس) والإجازة العال رس، أو الل ال ة (ال   .الاجازة ال
 

ع:خدمة    esServic Community ال
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ـــة أو  اع ـــ الأوضـــاع الاج ـــات ل اعـــات أو ال م بهـــا الأفـــراد أو ال قـــ ـــي  د ال هـــ ة،ال ـــاد اجـــات  الاق دیـــد الاح رـــ ت عـــ 
اعات. ة للأفراد وال ع   ال

اس:   ):2009:283جاد واخرون:(  Assessmentالق
ل اس  ةه ع دة الأداءق ة وفق ج عل ة ال ؤس اصر ال لف ع رجـات في م ـد ال ـة ت ف ـأل عـ  ـاس  عة ، فالق ض ر ال عای اً لل

اد ات الاع ل املة مع ع رة م دم   .، و
  

قةالدراسات  ا   :ال
رة، ة، جامعة ال ز الدراسات الإیران ع،مر ة ال ر وت امعات في ت ان دور ال ع  م.2008دراسة ساجد شرقي 

لة الدراسة في أنه ق لت م ـرت ت علـ العـالي وان ـات ال اسـي الـذ یهـ علـي مؤس ـام ال ئـة ال امعـات فـي ب أ أزمـة ال د ت
ة الدراسة  عل العاليفي فرض قل لل امل م ام م ب ن ع ، و  لابد م ترت صلت الدراسـة لعـدد مـ ت، یؤد الي الاندماج مع ال

هـا ال عـاني م ـي  ـاكل ال دیـد ال ها ت ائج اه ـاه  علـ العـاليال ـي ت ـة ال ضـع الدراسـات ال فـي العـراق، واوصـت الدراسـة ب
ع. ا ال ا ة ق  في معال

  
ر :دراســة ــا ــة  عایــدة  اهــات العال ــة والات ع ة ال ــؤول ء ال ــع فــي ضــ امعــة فــي خدمــة ال ر دور ال ــ ان ت ــ ع
ة دی   .ال

ــا ج ل ــر ال ــة ع اك ــائج الدراســة إن م امعــة نقــل  أهــ ن ن دور ال ــ ــ ألا  ــر تفــرض بــل ت ــارعة فائقــة ال ــة ال مات عل وال
عرفة فقط  ه.ال جد ف ع الذ ت عزل ع ال ن   ، ولا ت

  
ـــر الفاضـــل  ـــد و ـــل م ر دراســـة ف عـــای ـــع فـــي ضـــؤ ال امعـــة فـــي خدمـــة ال ر دور ال ـــ ـــرح ل ر مق ـــ ان ت ـــ ع

عل ال دة ال ان ج ة ل دة،عاليال ان ال ادس ل ر العري الدولي ال ؤت   .2016،ال
ــر  ــرورة ن ــع ، واوصــت  فــة خدمــة ال ــ و ة ل دان ــ امعــات ال ر دور ال ــ ــرح فــي ت ر مق ــ هــدفت الدراســة إلــي تقــد ت

ة دان امعات ال ال ع  ر خدمة ال دة وت  ثقافة ال
  

ر  ر مق ي صالح، ت ع دال ال ع لدراسة : م ة ل ال فة ال ر ال ان ح ل ر ضـ ء معـای ة فـي ضـ ـ ـة الفل ر ات ال
ة امعات العر ال ة  ر ات ال ل دة    .2017،ج

ال  لة الدراسة في ان ه لت م ض قت ـ ع مـ الغ رهـا نـ ع ث  ة ،ح ال ها ال ف ة ل ة الفل ر ات ال ل اً في أداء  راً واض
مها ومؤشر  ث مفه هـام ح ـة ف ر ـات ال ل دیـد ل ال امعـات و ـة لل ال فـة ال م ال اسها، وتهدف إلي ابراز مفه ات ات ق صـ ، واهـ ت

ال. ة في هذا ال ه ث م ة و ات م ا ة م خلال  ال فة ال ال عل  قص في الأدب ال عامل مع ال  الدراسة ال
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ــار ــد و دراســة: ع ــد ال امعــة وخ ع ة أخــرون، ال ــؤول ر ال ــ ــة وت ــة فــي ت ف ــة و ــ مقار ــع، ن دمــة ال
ز ال  ذجاً"، مر ان ن ة"جامعة تل ع   .2016ر،ال

ـــة إلـــىتهـــدف  عرف ع آفاقـــه ال ســـ ـــه، وت ـــع وت ر ال ـــ ـــامعي فـــي ت علـــ ال ـــة إبـــراز دور ال قاف ة  وال ـــؤول م ال فهـــ ح ل ضـــ وت
لح حدیث ا امعات  ة لل ع ر لعهدال ات الدراسة ت ص عامـة ثقافة ، واه ت ـة  ع ة ال ـؤول ل ال ات ح ؤس الأفراد وال

اصة.وال امعات  ة لل ع ة ال  ؤول
  

د د  دراسة: م ةأح ؤول ، ال اقع  شاه ة، ب ال امعات العر ة في ال ع ل، جامعةال أم حـة  وال ف القـدس ال
ل ة ت ذجاً، دراسة وصف ةأن   .2011،ل

ــعي الدراســة  ــة عــ إلــىت ــة  الإجا ع اتها ال ــؤول امعــة أن تــؤد م ــ لل ــف  امعــات و ــة لل ع ة ال ــؤول ال د  ــ ق مــا ال
ـــة  رقـــة فاعلـــة ع ة ال ـــؤول م ال ـــة؟، وتهـــدف إلـــي إبـــراز مفهـــ ع اتها ال ـــؤول حـــة ل ف ومـــا هـــ واقـــع أداء جامعـــة القـــدس ال

امعات  ـز وت لل ة هـ دور فاعـل وم ع ة ال ؤول ال ال حة في م ف ه جامعة القدس ال م  صلت الدراسة إلي ان الدور الذ تق
امــل ـــر  ــه غ ـــات ل ا ـــة مــ خـــلال  ع ة ال ــؤول ال علـــ  ــر ال قص فـــي الأدب ال عامــل مـــع الــ ات الدراســـة ال صــ ، وأهـــ ت

ال. ة في هذا ال ه ث م ة و  م
  
ـة مـ وجهـة در  اع ها الاج ـؤول ء م ـع فـي ضـ ة فـي خدمـة ال ـ امعات الفل ر، دور ال ام خ اسة إسلام ع

اء اله ر أع ة " دراسة حالة ن در ة غزة، ة"، رسالىجامعة الأق –ئة ال امعة الاسلام ر، ال   .2013ماج
لة الدراسة في ان لت م ة ا هت ـؤول م ال ار مفه ي الرغ م ان ـ ـام الفل ـ الاه ـام بهـا ، الأ أن م ـة وتزایـد الاه اع لاج

، و  عـال ة ال ـر واضـ ئـة غ ي  ر  ـع بها ما زال  ة فـي خدمـة ال ـ امعـات الفل عـرف علـي دور ال هـدفت الدراسـة إلـي ال
صــلت ا ة وت ــ در ئــة ال ــاء اله ــر أع ــة مــ وجهــة ن اع ها الاج ــؤول ء م لــي فــي ضــ امعــة فــي خدمــة ال لدراســة الــي أن دور ال

اء  ر أع ع م وجهة ن ئةال ة  اله در ـد ال هـا ت ات أه صـ عـة مـ ال ب، وأوصت الدراسـة  ل لا یرتقي لل ال
عزــز مف امعــة ل ة والعــامل فــي ال ــ در ــة ال ــاء الهئ ــل لأع ــام بــدورات وورش ع ــع، الق امعــة وال ة العلاقــة بــ ال ــؤول م ال هــ

. ة لدیه اع   الاج
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اني: ث ال   ال

ة ا ؤول ةال ع امعات ل اه  لل عت   خدمة ال
ة اع ة الاج ؤول ي لل فاه ار ال   اولاً: الإ

ج لــ ــة  لا شــ أن ال اع ة الاج ــؤول م ال فهــ ــع ل ــال والوخدمــة ال ــة بــ الاع د ج ــة العلاقــة ال ا ــر ب ــر ع ــث لابــد أن  ــع، 
ها. ر ع ح غض ال ها،  عات ت ال فلابد م م انت الأع ا    أی

ر : ة في القران ال اع ة الاج ؤول   ال
ــدد، ــر فــي هــذا ال ــل مــا جــاء فــي القــران ال ــر  ــا ح ــ ، قــال لا  ر ال ــات الــذ عض ا ر لــ ــ ف ن ــ ســ ه إنهــ  ل تعــالي (وقفــ

ن)  ل ئ افات:آ[م رة ال م)]24ة س اله ح معل ة ،قال تعالي (والذی في أم عارج:ا رة ال   ]24[س
ة: ة ال ة في ال اع ة الاج ؤول   ال

ه" ؤول ع رع ل م ل راع ، و  " ه وسل ي صلي الله عل :[قال ال ار   ]893رواه ال
رف تعرف -1 ال م  ات الأع ة ل اع ة الاج ؤول   :الأكادال
ـل ) Strier,1979:89( شارأ ـام بهـا ل ـادر للق ـرض أنهـا ت ف ـي  ـة، وال ع مـ ال قعات ال ة ل ا ة أنها اس اع ة الاج ؤول لل

اه  ها ت ؤول ع،م اك م ذهب  ال لـه أن  إلـىوه ق عـد مـ ذلـ  اب القـرار ا ـزام أصـ ـال هـي ال ـات الأع ـة ل اع ة الاج ـؤول ال
هاج أسل اصة(في ان ه ال فع ق م لا ع ت ل ف ع وإسعاده  ة ال ا ل ُام م خلاله ح   .)Steckmest,1982:80ب للع

ـة  ـة مـ خـلال قراراتهـا بزـادة رفاه م بهـا ال ـي تقـ ـات ال اج عة م ال انها م ها وتعرف  ـال ه إضـافة ل ـال ـة  ا ـع والع ال
اصة : ال د ال   )197:2014(ع

العرف الت -2 ات الأع ة ل اع ة الاج ات ؤول ئات وال رف اله ة م    )47:2016فلاق: (الدول
الاتي ة  ات الدول ئات وال ها اله ي قدم عارفات ال رق لأه ال   :س

 :دة ة الأم ال  م
سع  علىتعرفها  ة العللأنها ت ا ات بروح ال لي ال ارة "ت دام ع اس م  ة".فه   ال

  
 :ال الدولي 

ــع  لـي وال ـع ال عـاون مـع العـامل وأسـره وال دامة، وذلـ مـ خـلال ال ـ ة ال ـاد ـة الاق ة فـي ال ـاه ال ـزام  الال
ه  ل ل م مع ة. علىك اد ة الاق ات ولل ا ال د ل   ن مف

 ا ة ل اع ة الاج ؤول ي لل رصد الفرن ال:ال  ت الأع
اقات  ل ال د  د بها ت ابي ق ل ا اه  ي ت ة  ن  إلـىال ـ دامة و ـ ـة ال م فـي ال ـ ـل الفـاعل الع جانـب 

ه وهذا  ة في ان ئ ة وال اع ة والاج اد عاد الاق إدماج الأ ىذل  دامة. ح ة ال ة مع أهداف ال ائ ح م   ت
 ي للأع لس العال دامة:ال ة ال  ال م أجل ال

ــاة القــ  ــة ح ع ــ ن ة وت ــاد ــة الأق ة فــي ال ــاه ال ك الأخلاقــي و ــل ال اصــل  ــال ال ــات الأع ــزام م هــي ال
ع عامة ة وال ل عات ال لا ع ال   .العاملة، ف
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 :اد الأوري  الات
ــة اع ة الاج ــؤول ــأن ال ــال هــ مف أقــر  ــات الأع ــه ل م  م تقــ الهــا وفــي تفاعلهــا مــع هــ ــة فــي أع ئ ــة و اع ــارات اج ــ اع ب

الح  اب ال اد الأوري  علىأص ز الات ر عي، و ان أو  علىن ت لزم سـ القـ ـ عي لا  ـ م ت ـة مفهـ اع ة الاج ـؤول رة أن ال ف
اه  ها ت ل ئ ام  ات للق زم بها ال ددة تل اعد م عوضع ق   .ال

  
قــاً  عــارف، وت ــا علــي تلــ ال ء ملاح ــال، وعلــي ضــ ــات الأع ــة ل اع ة الاج ــؤول ــه مــ تعــارف لل ــا عل اداً علــي مــا عرج أســ

ـال هـي  ـات الأع ـة ل اع ة الاج ؤول ي نر أن ال رات ر الاس ف هج ال ـة مـ  "ل ـادرة ال ـة علـي ال ـة القائ ة العقلان ـاه ال
ـــات  ة العلاقـــة بـــ م ـــة علـــي قـــ املـــة ال ـــة ال اع ة الاج ـــاد ـــة الاق ة لل رات ـــراكة الإســـ ة ال ـــؤول ـــات م ل ـــال فـــي م الأع

ا ط ال را ق ال ا  ع  ال وال ات الأع ع مـ جانـب ز م قعات ال ـرامج ن ب ت ـط و ـال وخ ـات الأع قرار  م قـاء والاسـ لل
ا دامة.م جانب آخر"، و ة ال ة لل لف ع الأهداف الأساس ال لا ت ات الأع ة ل اع ة الاج ؤول ل أن ال الي  الق   ل

  
اً:  امعات:ثان ة لل ع ة ال ؤول   ال

ب فـي  ـ ـ أن ی امعة  ا ال :إن ن ـال ـ م ـال ال عرفـة إلـي أج قـل ال م ب قـ ـدرس الـذ  عرفـي القـائ علـي ال ـال ال ـث ال ل وال ق
ــة حاجــات الفــرد  ــة فــي تل اب ــة وا فعال ة  ــاه ــي ال ع ــاعي  ــال الاج ها وال ــدی عرفــة وت م بزــادة ال قــ ــي الــذ  ــع،العل وتعــد  وال

ل ثلاثــة ــ م ل فهــ ســع فــي هــذا ال قــة ت ق ــر أنهــا فــي ال ــع غ ــر مــ دول العــال هــي خدمــة ال امعــات فــي  ــة لل ال فــة ال عــاد: أ ال
ط هيالعامة  ةالإدار  ة.لل ع ة ال ار ار وال ة والاب ق ر ونقل ال عل ال   : ال

ـــار اخلاقـــي لاداء  اســـة ذات إ ارهـــا س اع امعـــات  ـــة لل ع ة ال ـــؤول امعـــة وتعـــرف ال ـــع ال اتهلم ـــة  اـــؤول عل ـــاه الآثـــار ال ت
ــي  ــة ال ئ ــة وال عرف هــاوال امعــة فــي حــ ت ــة ال امع رات ال ــأث ــ ال ــ تق دامة و ــ ة م ــان عزــز إن ــع ل أرــع  إلــىار تفــاعلي مــع ال

اه ة ت ؤول ع وال ال اشرة  ها ال ة م خلال علاق را اع م : (وهي  هأن   ):2:2009شاه
ة بأولاً  ة تر دامة: آثار تعل ة م ؤولة ل ة ال ا ة لل ل   ر ال

اً: آثا ة و ثان ات العل ا ة لل ؤول عرفة ال ة  ةر معرف قف   .ال
اً: ئة. ثال ع وال ؤولة ع ال ة م اة جامع ة ب ح ئ ة و   آثار ت

ر. ادل م اجل ال عل ال عات لل ة في ال ار ال ة  ع عاً: آثار م  را
ة: ع ة ال ؤول ة ال امعات في ت   دور ال

ة نالاوان  آن ع ها ال ؤل رتها وم ل م ي ت د ال امعات م الق ف ال عها، وأ أن ت ع وفـ  نم ا ال ا ق غة  ح ل ت
ة رحات الات ق ة تقدم الدراسة ال ق هذه الفاعل ددة ، ول عددة وال عاتها ال ارها حاجات م ة تأخذ في اع ل ة وم ر عال   :معای

ر ال - دامة. علىر القادر إعداد الع ة ال ق ال  ت
ة  - ارات الف ةو تقد الاس افة العل ع. ل  أفراد ال
ي الدراسات  - رة و ت دربال ع فئات   ال ابهل ع ل ة. ال ه فاءته ال  لرفع 
ي  - ة وت ل رات ال ؤت ة  ال اد ع الاق لات ال ه في حل م ي ت ة ال ة.والاوالدول اع  ج
ة. - ة للدرجة العل رق ر لل عای ع أحد ال دمة ال نها ل قدم ي  درس ال ة ال اء هئ ات أع  أن تدخل إساه
ف  - ق ع لل امعة في خدمة ال ي تهدف الي تق دور ال ل خدمة  علىإجراء الدراسات ال اجه تفع ي ت ات ال د ع.ال  ال
ة على - ارع  راح م امعات إف ا  ال ا ق لة  عاتهاذات ال  .م
ئي. - اعي وال قافي والاج اه ال لابها لرفع م ة ل قف  تقد برامج ت
ة. - ل عات ال ة ال رق عرفة ل ر العل وال  ن
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امعات  - ال ع  ة ال ات ت ل اً: واقع  ة ثال دان ع (ال ة ال ر دائرة ت   ):2017تقر
ة أ ــ قــرار وزار ل ــي  ــث العل ــ العــالي وال عل ــات ال ؤس ــع  ــة ال ــات ت ل ت  ــئ ر 2013ن ــ فــة ال ــل دور وو غــرض تفع م، 

ق أهدافها م خلال ما تقدمه م بـرامج  ها وت ؤد رسال ة ل ل عات ال ة ال ع وت ات وه خدمة ال ؤس ام هذه ال الث م ق ال
ة وتدر ـاً، تعل اع اً واج ـاد ـراة أق ـ ال ـات هـ ت ل ـام هـذه ال ي مـ ق رات ان الهدف الاسـ عات،  افة شرائح وفئات هذه ال ة ل

رـ مـ سط والفاقد ال عل ال فة وذوات ال ع رائح ال ت م ال فة عامة ورات ال اء  ه الأولي ال روع في مرحل هدف ال  وقد أس
ا اجات العاملات في م ة وف إح عة وم رامج م ن ال لفة وروعي أن ت ة ال دو اعات ال رف وال ع ل ال لـي، صـ ال ال

ـــاور هـــي ر وال ـــع شـــه ـــ فـــي ت ـــر و ـــف وال ـــرأة فـــي الر اجـــات ال ة مـــ إح ـــاور أساســـ ـــة م ـــي خ غ هج  ة العامـــة  مـــ ـــ ال
غذ ة والغذاء وال ات والدراسات الاسلام ال ة.وال ئ   ة والدراسات ال

ع: ة ال ات ت ل ضع الراه ل   ال
زار  ـع ضـ  2016عد صدور القـرار الـ ـة ال ـاء دائـرة ت ـأن هإن ها  هـا ورسـال انـت رؤ ـي  ـث العل علـ العـالي وال ـل وزارة ال

ة ال ق ال اً ن ت راة خاصة سع افة وال ع  ل فئات ال ام  ـات ن الاه ؤس ـع  ـة ال ـات ت ل ر  ع ب دامة لل
عل  اهج-برامج(العالي ال ة-م ة ت ). -ب   مدر

مي) عام  عل العالي (ال ات ال ؤس ع  ة ال ات ت ل ها 20م(2016بلغ عدد  ـا ـارس ن لفة ت دان ال ات ال لا رة ب ة م )كل
ل ، 559م خلال  زاً ثابت وم الي مر لغ عدد الدارس بها ح   دارسا 3902و

  
ة  وعدد العامل في العام 1جدول رق ( لای امعات ال ال ع  ة ال ات ت ل   2015) مراكز 

ة رق لا امعة  ال راكز ال عاقدی عدد ال   عدد ال
زرة 1 زرة  ال   208 15 ال
ل الازرق  2 ل الازرق  ال   165 15 ال
ل 3 د  نهر ال   99 10 ش
ل 4 ل  نهر ال   - - واد ال
ر 5 ال دارف   100 10 الفاشر  ش
ر 6 ب دارف الا  ج   57 8 ن
ر 7 ي  وسط دارف   39 3 زال
ر 8 ر الاح ر  ال ر الاح   210 15 ال
لا 9 لا  ك   49 7 ك

  44 4 كردفان  كردفان 10
ردفان 11 ردفان  غرب    95 10 غرب 
ردفان 12 ب  ج  ج   88 8 الدل
ضال 13 هد  ل الاب   70 7 الامام ال
ض  14 ل الاب   80  9  ت الرضا  ال
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ارف  15 ارف  الق   132  12  الق
ار  16 ار  س   165  15  س
ة  17 ال   67  8  دنقلا  ال

لي   1768  156  17  17  ال
 

ث  عل العالي وال ع، وزارة ال ة ال ر دائرة ت در: تقر ر ال ي، ال   م2016،مالعل
ات  ل ات  د ع:ت ة ال   ت

ص- 1 عل العالي وال ة وزارة ال زان ص م م امعة. م ضعف الدع ال ة ال زان   ض م
ع ومراكزها.- 2 ة ال ات ت ل ة ل ة ال   ضعف ال
اعد -3 د وسائل ت دمات. علىعدم وج زع ال ات وت ل قل ب مراكز ال   ال
قلة -4 رش م دم  د عرات ت ة. عدم وج جد بها مراكز ثاب ي لا ت ا ال  في ال
  

ل: امعة ال ع  ة ال ة ت ل عاً: واقع    را
أة  أولاً: ةن ل   :ال

ة  ـ ـع ل ـة ال ـات ت ل س  ادا إلي أمر تأس ـادة (2004اس ـام ال أح ـع 1م  ـات ال ل ـة  لـس الأعلـى لرعا ن ال وزارة  –) مـ قـان
ـث ال علـ العـالي وال رایـر ال ــرأة فـي ف ـة ال ـام مراكـز ت لـ أمــر ق ـت جامعـة ال ــي ت ــ واحـد 2004عل ق ـدأت  ـة قــدرات  –م و ـ ت ق

رأة  ي  –ال في  –م خلال برنامج تعل ق ـلاو  –ت ـة وال قرب س الدارسـات فـي الأند ة  اء ال ي مدته عام ت الدراسة في الأح تدر
ال ال عد إك ح الدارسة ومدارس الأساس و ةدراسة ت   القدرات . شهادة ت

ـة  ر مراكـز ت ـ ـاح ب لـ هـذا ال جـت إدارة جامعـة ال ـع ت ـة ال ـاح عـدد مقـدر مـ مراكـز ت اف ر الذ ت  اح ال م خلال ال
ـــ  ل ـــع فـــي ی ـــرأة وال ـــة ال ـــة ت ل ـــرأة إلـــي  ـــادة  م.2009ال ـــام ال أح ـــلاً  ن  16وع ة  (أ) مـــ قـــان ـــ لـــ ل عـــد  م.1995جامعـــة ال و

ــداء رقــ ( لــس الع ة م صــ ــلاع علــى ت ــارخ 231الا ــة 2012مــای  7) ب ــة ت ل ي  ــ ح م ــ ــعم ُ ــرأة وال لــ إلــي  ال امعــة ال
ه . اراً م تار ع اع ة ال ة ت   كل

ام اً: أق ة ثان ل   ال
ة قدرات  - رأة:ق ت ة قد ال م ت رأة ح دبل  رات ال
ة - ة القدرات الف ةق ت م القدرات الف ح دبل  :  
ـة القـرآن  - ـ حف قـدمق  : ـر ـد ال ) الإرشـادالقـرآن  (تـلاوة دروات ال ـر ـر  دورة فقـه الأسـر الإسـلامي و ال                  الأسـرة  (غ

  )مفعل
ر مفعل)ق ذو  - اصة (غ اجات ال    الاح

ة قدق - ر مفعل) ت اب (غ   رات ال
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ا: رسات  ثال ة ال  ال

ع2( جدول رق ة ال ة ت ل رة  رسات الق  ) ال

  

ة در اعات ال رس ال  الرق ال

اعات ع ال لي  م ر  ع   ن

زة 90 60 150 ل  1 اللغة الان

هي 30 120 150 دقة وف ال  2 الف

ب 10 140 150 اس  3 ال

لال 30 60 90 ف ة وال  4 ا

در م،ال ر ، ال ل ع، جامعة ال ة ال ة ت ل ل   .2014: دل
  

عاً: راكات را ات وال   :الاتفاق
م ر ة ال لا ة ب اع ة الاج ة ال ر ومؤس ل ال غ مي ل هاز الق احة و ال فر وال الات ال ة وو اد شع   .شراكات مع ات

 
اً  رامج الاكخام ة: ال  اد

ي في العام ث العل عل العالي وال ل وزارة ال دی لها م ق ـالات الدراسـات 2014ت ال ات فـي م ـام ثـلاث سـ ـي ن ق م ال ح درجة الدبل م ت
ا ال ـا  ـه الإدارة العل ج ـل ت ـرامج مـ ق ـف هـذه ال ف درسـة الا انـه تـ ت ـل ال علـ ق ـة وال ـة الرف ادق وال ة والف اح ـارخمعـة ال  م9/4/2017ب

ة علي  ل ال ة  ع رامج ال لاب في هذه ال ل لل ال ق ن ه ب أن لا  ـان ح ـي  ـث العل علـ العـالي وال زارة ال ـع بـ ة ال قرارات دائرة ت
ــدی ــث أن ال غراب ح ــة والاســ ــر  للده ــدد لهــا ، وهــذا م ــار ال رفــت عــ ال ــع قــد ان ــة ال ــات ت ل ــرامج  عــض  ــاء ال أن افقــة  وال

زارة  ددة بـذات الـ ل جهات م ة ی م ق ـة وخدمـة الاكاد ع ة ال ـؤول الـ خلـط بـ مفـاه ال انـه ه ـاؤلات الدراسـة  ـب علـي ت ، وهـذا 
ــع  ــة ال ــات ت ل ــه  م  ــا تقــ الــ عــدم ادراك ل ــد علــي أن ه ــا یؤ ــع وا ــة ال ــات ت ل ـع ومهــام  ــال م  ــادات او إدارات ومــا تقــ ه ع

ع  امعـةخدمة ال ـالات ووجهـت إدارة ال ـة هـذه ال أه هـا  رس ضـ بـرامج  ادراكـاً م ـال ـادق الـي درجـة ال احة والف ـ م ال ـع درجـة دبلـ رف ب
امعة ال ة الأداب  ل احة    .مدرسة الآثار وال

ع ـات ال ؤس ل العـام ل ل الق ا م واقع دل ـامعيوقد ت ل ـة للعـام ال ـة والاهل م ـ 2017-2016لـ العـالي ال الـ بـرامج علـي م م أن ه
رس ال ع  ما زالت ال ة ال ات ت ل ام  ها اق عض الت ةب م ة ال دان   .امعات ال
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الث ث ال   ال
ذ رح  جن احث مق ل ال اسم ق ال لق ة  م ؤول ةال ع امعات ال   لل

ـــ  رذج خـــاص هـــذا ال ـــ قـــ م ـــة  ب اع ة الاج ـــؤول ـــاسال امعـــة ف وق فـــة ال علـــأداء و ـــع دمـــة ـــا ی ـــار ال ـــا الاس ، وال
ــاءاً  رك، ب ــ عــاون ال ــارة وال ــال الاس ر علــىوالأع ــة معــای ــة وال ع ــاد  و مؤشــرات الاداء ال ئــات الاع عــض ه ر  ء معــای فــي ضــ

ة، ا الدول رة مق قـه وذل في ص ـ مـ خـلال ت امعـات فـي لس  ي لل ـاد الأكـاد ـات الاع ل فـاء  دة وال ـ ان ال ـ الاداء وضـ ق
ع ها ن خدمة ال ف ق هذا الغرض م خلال:اداء و   ، و

ب دلفي. -1 دام أسل اس اس  ق ة لل دئ رة ال  إعداد ال
اس: م خلال إعادة  -2 ق ة لل هائ رة ال رةإعداد ال ف یـ ال ي س اس وال ق ة لل دئ هـ ال ل ال صـ ب ال دام أسـل اسـ  دلفـي،ا 

اب صدقث  صل  ح اس لل ق ات ال ة له إلىوث هائ رة ال   ال

ذج:   أهداف ال

اتها ال إلىیهدف  ؤول ع م خلال م امعات في خدمة ال ل دورال ة تفع ة ع ع ة ال ار ر ومؤشرات ال اس معای ذا و هق
دة  ـ ان ال لفـة أو مراكـز ضـ ـات ال ل ال دة  ـ ـام ال اء مـ اق ـص سـ ـل م اس مـ خـلال فرـ ع امعـات، اوالق م  ال ئـة تقـ أ ه

اهد والادلة  ع ال ة، وذل ل ة أو خارج انت داخل اء  عة.أخر س ض ر ال عای لف ال ق م اكد م ت   اللازمة لل

اور/مؤشرات  دید م اس ات ق ةال ة: لرئ   والفرع

ؤشرات عة م ال ها م ل م ة ی  اور أساس ت ثلاث م انة ت رة اس   ت ت الأداة في ص

رح: ق ذج ال فة ال   فل

ها ـؤول لـ م ـع مـ م ـام بـدورها الفاعـل فـي خدمـة ال هـا مـ الق ـي ت ـة ال عرف ـة وال مـات ال ق لـ ال ة ت دان امعات ال  أن ال
هــا  ف ــ و ق فاعــل معهــا ل ــه لل لــي ورغ ــع ال دمــة ال ــة تــدرس مؤهلــة ل د هئ جــ ــة ب ل هــا ال اع ــ م ــة ن ع فــي خدمــة ال

لاته. اجهة م ع وم  ال
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ذج ة ال رات رح إس ق   :ال

ة  ؤول ال ال ة م ع   )1(ال
اور ؤشرات  ال   ال

ع1-1 امعة 1-1-1  خدمة ال اَ لل از مؤس رامج ت ط و ع لها خ دمة ال ادة/ إدارة ل   ع
ة 1-1-2 اف ة  ة ومال ارد ماد افر لها م ل بهات رة مؤهلة وتع ر    أ
ة1-1-3 ع راف ال ع مع الا دمة ال ها ل ا امعة ن   ت ال
لفة 1-1-4 ع ال ات ال عة وشراكات مع م امعة علاقات م   لل
ع1-1-5 ة فى خدمة ال ار ة لل ؤس ى ال ز م ف ع وت ات ل امعة آل   تقدم ال
لفة1-1-6 ع ال الات خدمة ال عة فى م ع دراسات م ادة/ إدارة خدمة ال ر ع   ت
ة1-1-7 ؤس ال لفة  عة وال انات ال ع م الإم د ال   ف
ادة/ إدار 1-1-8 امعة أداء ع م ال ل دور تق ع و   ة خدمة ال
ة1-1-9 اع ال العدالة الاج ث في م اجراء الدراسات وال رة فاعلة  امعة  ارك ال   ت
ار 1-1-10 ه ال ة سل ا وترق ي لل س ال ة في رفع م ال هات ال امعة مع ال ل ال   تع
ة العامة 1-1-11 ار عة مد ال ا ات ل امعة آل هالل ه عل ة وح اع ة الاج لاب في الأن   لل
امعة 1-1-12 ل ال رجاتها علىتع ة ل ة ترق ة والأكاد اع ة الاج امل الان   ت
ها1-1-13 ه في أن ار ان م ع ل ال ها  ث صل رق ل سائل وال امعة ال   لل
امعة 1-1-14 لت ال ها في الأن علىح ار ر م افز ن ائز وح ةج اع   ة الاج
اعي1-1-15 ها الاج ا ها ون رام اً دوراً ل ة تق ؤس ر ال   ت

ارة 1-2 ال الاس ة والإدارة 1-2-1  الأع ال ة ال ؤس ار وف إجراءات ال ها الاس ا ائح ت ن امعة ل   لل
ع1-2-2 ة ال لفة ل ال م ات أع امعة حاض   لل
ئ1-2-3 امعة له ح ال ار ت ل الاس زئي للع امل أو ال فرغ ال درس ال   ة ال
ارة1-2-4 اتب اس ارة م خلال وحدات أو م ال الاس امعة الأع ق ال   ت

ة1-2-5   ع راف ال زع العائدات ب الأ ائح ل رها، ولها ل ة وغ م عددة مع جهات ح ارة م الات اس امعة م   لل

رك1-3 عاون ال ةلل1-3-1  ال ة وعال ة وأقل ل ات م ؤس فاتها م ال رات تفاه مع رص   امعة مذ
ــال أو 1-3-2 ات الأع ــة أو حاضــ راســي ال ــي ال عامــل أو ت ــاء ال ــات الأخــر إن ؤس عــاون مــع ال اتج ال ــاذج نــ مــ ن

ااتاحة فرص  درب، م ة إلىر  ال ان ات ال ؤس رك مع ال عاون ال   ع ال
ـــ لات1-3-3 ـــابي مل ر إ امعـــة تـــأث هـــا ال ـــي ابرم رك ال ـــ عـــاون ال ـــات ال ـــىفاق ـــدرس وتـــدرب  عل ـــة ال ئ ـــة أداء ه ترق

ر ف ال   ون
ابي1-3-4 ر إ رك تأث عاون ال عل علىلل عل وال ة ال ل ع علقة  اور ال ة مع ال   ترق
امعة 1-3-5 ر تراجع ال عاون ال ها في ال رات راس راجعة وال ال   ك 
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اور................................................-دلائل ق ال اهد ت   ش
1- ............................................ ق ال ة  قلة القائ ة ال ة الداخل   تعل الل

............................................... ات ال   ...........................أول
قلة....................................................... -2 ة م ة أخر خارج   تعل ل
3-.......................................................................... ات ال   أول

ذج م خلال  رج هذا ال دة م دید مؤشرات ج ع ت امعات خدمة ال ة: لل ال قاط ال  في ال
 ة ع الفعل اجات ال ة وف دراسات اح عل ها ال رام اساتها و دد اهدافها وس ها وت ف امعة فل ع ال   .ت
 امعة ر ت ال ب ومعای ع تق لإدائها أسال ازاتها في خدمة ال   .وان
 هــا رام هــا و اه هــا ل ــاحة اوســع فــي تق ــي م ة أواداء  تع ــال ئــة ال فر ال ــ تــ ــة ومــ ث اع دمــة الاج ــال ال ســاتذتها ل

املة.   رة 
 امعة و شرائح ال حة ب وحدات ال فاعل مف ال وال ات الات ن ق  ع.ت
 .ع دمة ال أفة وحداتها ل امعات  ع جزء م مهام ال ة ال ات ت ل اصات ومهام   اخ
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ة ات   ال
عرفـة  املة،إضافة الي دورها فـي نقـل ال ة ال ق ال ة ل زات الرئ رت ي احد ال ث العل عل العالي  وال ات ال ل مؤس ت
ة  ـام مهامهـا الاساسـ ق ات  ؤس رار هذه ال ع واس ر وخدمة ال ث وال عاتها م خلال ال ئة  م ة ل لائ ة ال ان الإن

ة وا در ـات ال ؤس لـب مـ هـذه ال ـع ی ه لها لذل فان رضا ال ع بها ودع قف علي ثقة ال ع ی ة وخدمة ال ل
رار علــي  اســ ــل  ــث تع دة  ــ ــ ال جــه ن ــل، ان ت ــالي الــي وضــع اف ــاوز وضــعها ال ان ار ت ــ ــات ل ات وال اســ ســاء س

دة ــ ا عــدد مــ ال،ال ــ اســ قراء الدراســة ت رحــات و  ــائج ووضــع وم خــلال اســ ق ات، وأهــ ماعــض ال صــ ــه ال صــلت ال ت
ـــأن امعـــات  الدراســـة  ـــة لل ع ة ال ـــؤول ـــز علـــي لات ال ر لفـــة وذلـــ لل امعـــات ال ـــافي مـــ إدارات ال ـــام ال الاه ـــى 

ع اب خدمة ال ي علي ح ي وال ا العل ع،ال ـة ال ـات ت ل ارة في مهام  م وهـذا مـ، وان س بـ مفهـ ـد الـ ا یؤ
ع  ة ال ة وت ع ة ال ؤول فـة  ال امعـات فـي اداء هـذه ال ة لد ال اض ة ال اب الرؤ ـ وذل  لغ ر ال ـاب معـای غ

ـــاح ال ـــععلـــي ن ـــلها فـــي خدمـــة ال ـــع امعـــات او ف ـــإدارة خدمـــة ال ـــة  امعـــات م ال انـــات  جـــد  ـــا انـــه لا ت  ،
ــــادة ا اءكانت ع ــــع  و إدارة ســــ ــــة ال ــــها مراكــــز او معاهــــد ل ع جــــد ب ــــ ت امعــــات ، دور ل ال ــــع  ــــة ال ــــات ت ل

ة  دان ر ال لغ رضها م ا انها تع ع  ات في خدمة ال ـد ـص لهـا ضـ  ـرم ال ـل ال هـا ضـعف ال مـ أه
عل العالي،  الي م وزارة ال امعة، وقلة الدع ال ة ال زان انـهم ـه الدراسـة  ة لها،واه مـا أوصـت  ة ال  ـب أن وضعف ال

ات م مؤس عل تق ها العالي ال ة ؤول ع ها خلال م ال ة خ رات ي الإس ـات ووضـع الدراسـات، إجـراء ت ال  ال
ـــاس ـــد ومؤشـــرات ق ـــاح ل ن  ال ـــ قـــال ذلـــ و م مـــ الان ـــة تقـــد مفهـــ ع دمـــة ال ـــي أوســـع ـــت علـــي ال ة ی ـــؤول  ال

ة ع ــل علــي وضـــع ال امعـــة ،تع ــدیر ال اشــرة ل ــع م ة ت دان ــل جامعــة ســـ ــع  دمـــة ال ــة  ــادةأوإدارة م ــاء ع ،إن
هـا دورـاً  ـ تق ـذها و ف ؤولة عـ ت ع وم رامج خدمة ال ة ل رات ط الاس ـات  أو ال ؤس ـع  ـة ال ـات ت ل ـل  ت

عل ال ل لهـا ال لـ ـاد ال اولـة إ اها وم ـا ـاكلها وق دیـد م عات وت ة لدراسة واقع ال ات  ي الي م ث العل عالي وال
ـات، رفـع  لا ز أو ال ر ـال انـت  اء  ـات سـ ؤس ـي بهـذه ال ـث العل ـا ومراكـز ال ات الدراسـات العل ل رك مع  عاون ال ر ال ع

ــص لهــا ــالي ال ــل والــدع ال ــ ، أخال ــة ن ع ة ال ــؤول ــرامج ال ــات خاصــة ب ل ال ــان  ــ ل صــي الدراســة ب ــراً ت
ـــ خدمـــة  ـــات ن ل ال لفـــة  ـــام ال ات الأق ـــاه ـــر م ـــ وح ـــي ت ـــل عل ـــة ، تع ل ـــد ال ـــها ع ن رئ ـــ ـــع،  خدمـــة ال

عاتها.  م
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ـــص ل ـــث ىســـع :ال ــ ا إلـــىالـــراه  ال ـ ـــات ت ل عـــرف علـــى م ـــة لإدارة ال رون ـــرالإل امعـــات ال ـــدخال ـــزة ل لة  ـــ ال ق ل
ة اف اداَ  ال ة والدراسات  اس قةإلى الآراء العل ا قها ال راحل ت ر ل   وتقد ت

ة اح ف ات ال ل ةالإدارة ، ال رون امعات، الإل ة لل اف زة ال   .ال
  
قدمة (  )Introductionال
ادلقد  ح الإع امعى أص أحــد  - ا أكدت عدیــد مــ الآراء  -  ال

ـــا لأ  ـــات العل هـــا جامعـــة الأول ة تُ ـــ اف ـــزة ت ل علـــى م ـــ ـــعى لل ت
ــع  ــة مــ ـــة خاصــ لاحقـ ــــرات ال غ ــذه ال ـــل هــ ـ رار فــــي  ــ ـــاء والاســ قـ ــ ال مــ
ــة  ــل دول دة لغــة ع ــ ــاءلة، ولهــذا غــدت ال ــدأ ال ــات ل ؤس ــاع ال إخ

اً وسلاحاً  رات هان  اس ار، (ه. لا ُ ، 2009ال اد   )2010؛ ال
ـــر ات ـــي اع ــــي تع ــة وال ـ ل ــرازات الع ــد إفـ ة إحــ ــ ـ اف ــــاح لإل نف

ــالــع ا وادار ــاد ــا واق ــة وت ى العــال ثقاف ؤس ة ال ــ اف ــدد ت ــا، ف ج ل
ـــدرتها ع ــــــد قـ ــ ـــلل عـ ــة، فهــــي ت ــ ئ ات ال ــد ــ ــدات وال هدیــ ــة ال اجهــ  ى م

ـــــي مر  ــة فـــ ـــ ـــ ؤس ـــال ـــ ـــدرة عــ ـــ ـــا القــ ـــ هــ ـــــل وتع ـــ ــــي أف ــــ اف ـــــز ت ــاء لـــ ــ قــــ ى ال
رارة واللإوا   .س

ة ــــ اف ــــ تعرــــف ال ــــامعى  ــــ ال علــــى أنهــــا"  وعلــــى ال
س  ع ــا یــ دة م ــ ــة ال ــة عال ــة و امعة علــى تقــد خدمــة تعل قدرة ال
ـــدرس بهـــا، الأمـــر الـــذ  ئـــة ال ـــاء ه هـــا وأع ـــ خر ـــاً علـــى م اب إ

ــا ـ ــدرات ومزا ه قـ لفـــة، وفـــى نفـــس  ـــ اته ال ــ ـ ـــل  ق الع فـــي ســـ
ــــس ثقــــة ع قــــت  ــال  ال ــ ــادة إق عــــاون معهــــا، وزــ ــ ال ــ ثــ ــا ومــ هــ ــــع ف ال

ح  ــ ــث ت دة  ــ ــة ال قــ الغا ــذا ت ــاق بهــا، وه ــلاب علــى الال ال
امعة. ع في خدمة ال ع، وال امعة في خدمة ال   ال

ــع لأوضــاع لفــة وال ر ال ــ ــر الع ــة ع عل ــات ال ؤس  ال
امعــات أحــدها ــ فــى أال أنهــا لــ ت ــل  عــزل  ،  ر  ــ ــر مــ الع ع

ر وتـــأثر  ـــاك علاقـــة تـــأث اً ه ـــة بهـــا، فـــدائ ـــة ال ع ـــروف ال عـــ ال
رات. ع م أحداث وتغ ل ما یدور فى ال ها و    ب

ــــا ســــ فــــإن مــــا  ــا م لاقًــ ــهدوان ــ ــاد  هت ــ عــــات القــــرن ال م
ـــد  هـــا، وام ـــاة ف عـــة ال ـــها علـــى  ات عدیـــدة فرضـــت نف ـــد ـــر ت والع

رهــــ ــــل تأث ــاا علــــى ع ــة  جامعاتهــ لفــ ــاال ب إدارتهــ ــل ـــذه ، وأســ ــرز هـ ــ أبــ مــ
ــة  ــ مات عل ــات ال ــ ــدم فــــي تق ــ تقــ ــات مــ عــ ــ ال ــــهده تلــ ــا ت ات مــ ــــد ال

ة دی الات ال   .والات

ــات  ــ ـــ مـــ عل ــا ال ـــ ـــ ــ ج ل ـــــى ت ـــ ـــة فــ ـــ لــــ ــة ال ــ ــ ــــ ج ل رة ال ـــال ـــ فــــ
ـــالات ـــع  والات ـــات ال ل مؤس ـــاة وشـــ عـــة ال ـــر  ت فـــى تغ أســـه

هــا وقد انع ــت م ل ــة وت عل ــات ال ؤس ع ال رات على ج ت هذه ال
ــــى  ــة ال ــ دی ــــة ال ر ــدات ال دیــ ــــایرة ال ــا بهــــدف م ــــرعة لهــ ة ال ا الاســــ
ـــد  ــــى مـــ قــــــف علــ ــــــات ی ؤس ـــذه ال ــاح إدارة هـــ ــ ــ ح ن ــا وأصــــــ هــــ ــــــت ع ن

ــــى  ــ ت ــا وترتــــب علــــى ذلــ ــة لهــ ها الفعالــ اب ــداخل الإدارات اســــ ــ عض ال لــــ
ـــة دی ها الإدارة الادارـــة ال ـــة  جـــاء فـــى مقـــدم رون ب الإل ـــل أســـل ـــى ت وال

اً  رون ات ال ـــا ـــال وال ر الأع ـــ ح ل ـــ ـــل مف ـــفة إدارـــة ،ع ـــا أنهـــا فل ك
ها  ــال فــى مقــدم ــا الات ج ل ــرات تــأتى ت غ م على عدد مــ ال جدیدة تق
ـــة ــــ ة الداخل ــ ــ ـــ ـــلال ال ــ خــــ ــ ــا مـــ ـــ ــة داخلًــ ــ ـــ ــة الداع ــ ئـــ ــ ال ـــ ـــار مــ ــــ ـــى ا  - فــــ

Internet -  ــة ــ ــ ارج ة ال ــ ـــ ـ ـــلال ال ــ خـــ ـــ ــر مـ ــ ــ غ ـــرعة ال ـــ ــة ال ـــ ئـ  –و ال
Extranet  -  ر ى أك ل   )2011(ال

دثات  الفعل قد أخذت ال ة و رون ل الإل زًا فى ع انًا م م
رها  ه الأولى م خدمات ل رة ما قدم رت الأخ ث اس ات ح ؤس ال

ر إداراتها خاصة ائج عد .عامة وت ید م الدراسات وهذا ما أكدته ن
ه ر؛ 2006غ ( ام ى أك ل ر ا ،الغ؛ 2011ال ر ا ،ل  لع

انىو ایر ؛ 2012 ،الق ان ی    )2012ح
زد م ضرورة ت الإدارة  ة و رون امعــات مــ الإل هده ال ما ت

ها: أتى في مقدم ات  د   ت
امعـــات  -  ـــة بـــ ال اف ـــاهرة ال داد حـــدة  ـــااشـــ ل علـــى الاع ـــ  دلل

الى ت    فاتها.وتعدد وت
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قدم -  ال في ال ة م مات عل رة ال اسب ال ل وما الآلى، وال  م ه ی
م ــات علــ ــا دوائــر مــ كــل دائــرة دخلــت، وتق ــاني ال ــا ، الإن م

ات  ق م وال فادة م تل العل  دعي ضرورة الاس
ـــع -  دام والاتاحـــة لل لة الاســـ دمـــة ح، ســـه فـــاءة فـــى تقـــد ال ـــث وال

ـــ  ـــ ــل مــ ــ ـــ ـ قل ــاز وال ــ ـــ ـ ـــــرعة الان ــة وســـ ـــ لفـــ ض ال ـــــــ فـ ــاء وت ـــ ـــ ـــــل الأخ ـــ تقل
ة فاف ق ال ة وت روقرا  .ال

عارًا ات عامــة  واس ــد دیــد والأولــى علــىبهــذه ال ــاك  وجــه ال ح ه أصــ
ــ الإدارة  ـــ ــة ل ـــ ــرورة مل ــة ضـــ ـــ رون ـــة الإل ــة  وأن الإدارةخاصــ ـــ د قل ال

د اجهة تل ال عًا ل ًا ون ة  اف ر  اقع.فات و غ ا یرصده ال   قا ل
ــث ـــــــــــ لة ال   م
ـــث م لة ال ـــ ــأتى م ــتـ ـــان مـ اح ـــه ال ــا واقـــع ـــا لاح ـ له ــ  ع فـــى فرـ

ــة  ف ــاد جامعــة ال ــعى  - اع ــى ت ــرة ال امعــات ال ارهــا أحــد ال اع
ــاد ل علــى الاع ــ دة وال ــ ق ال لاتمــ  - لل ــ ال م علــ  ــات ت ل ع

امالادارـــة  ـــل تعـــال ـــا  ددعـــة م ـــال ف ة الات ات الادارـــة وصـــع ـــ ال
ـــا هـــ ـــــات ، ب ـ ات ـــــات وال ـ ا ـــى ال ـــرد علـــ ـــى الـــ ـــت فـــ قـــ ـــ ال ـــ فاذ مع ـــ اســـ

ات،الادارة ات عض ال ل  لها مــ الأســاس إلــى ، تأخر وص أو عدم وص
ـــاتعـــض  ل ه الال ـــ ـــا ت علـــ  لات ت ـــ ـــالى حـــدوث م ال ـــات ، و ات

ح لــدورات تدر  رشــ ــل؛ ال ــاع، ــة،م ر اج ــ را ت  ح راك فــى مــؤت الاشــ
قات.  ا   أو م

ــد  أك ــى مــ ال رــ العرــى والأج ــه الأدب ال ــا  الع مــ جانــب آخــر ما
عامــل  ح ال ــث أصــ ــال ح مــات والات عل ا ال ج ل دام ت ة اس على أه

ات  ق ــة مع ال رون امــات الإل ــرًا مــ اه ــزًا  ــى أخــذت ح ر ال مــ الأمــ
ــدو  ــذا الــ ــــارعة فــــى هــ ــرة وال ــ ــــة ال ــرات العال ــ غ ــل ال ــ ل خاصــــة فــــى 

ــات  ــ ؤس ــــة علــــى أداء ال اب ــات ا اســ ــ انع ــه مــ ــ رتــــب عل ــا ی ــــال ومــ ال
ـــة ـــا خاصــ ـــة وإدارتهــ ــة عامــ ـــ ر ـــــدان .ال ـــز و  (ال ــ ــ ( )،ه1431الع ـــ غ

2006( ،(Zain&Others2004) ،)(McCallin2009 
ــة ج ل قافــة ال قت فــإن ال ــة  وفى ذات ال رون قــدرة الفــرد علــى  - الإل

ســائل  ــر ال اصــل مــع الآخــر ع ــة ال رون لة إلــى الإل ــه ل  ــة والــدخ دی ال
ــال  مــات والات عل ــا ال ج ل ــة وت ق ــاف  - عال ال ل  ــ مــا زالــت لــ تفعــل 

امعاتفى  رات  ال ــ ــة ال اك رة علــى م مة ال على الرغ م حرص ال
ــ لاحقة و ة ال مــة العال ــة دء برنــامج ال رون ــ الإل ل لــه  2001فــى ی وتفع

ــایر  ة  2004فــى ی رونــى لهــا علــى شــ قــع ال ــاء م رنــت. مــ خــلال ان الان
في(   )  2007 ل

ـــى  ـــث العل ــة ال ـ هـــا أكاد ـــات م ؤس عـــض ال قـــت فقـــد أخـــذت  وفـــى ذات ال
ــاد فقــــط علــــى ال ــ ــ الاع ــ ثــ ــا علــــى ومــ ــ ــل ورق عامــ ــا الغــــاء ال ــ ج ل عامــــل وال

ال.  ام الأع رعة ات رونى ل   الال
ــ الإدارة ــ ت جــه ن اجــة إلــى ال ــح ال ــا ســ ی ــة  م رون عــرف الإل وال

ــات ــ ل ــل علــــى م ـــ  ومراحــ ـ ق ــا مــــدخلا ل ارهــ اع ــا  ــ امعات ـــا  قهـ ــزة ت ــ ال
ة اف   .ال

ث  لة ال ددت م ء ما س ت اليوفى ض ة  في ال اولة الإجا م
ةع الأسئلة ا   :لأت

امعة  .1 ة لل اف زة ال عادها؟، ما ال  وما أ
ــ الإدارة  .2 ـ ـــات ت ل ـــة مـــا م رون ـــةامعـــالإل ف ـــزة  ة ال ـــ ال ق ل

ة؟ اف  ال
رحــة ل .3 ق راحل ال ــ ما ال ق ــة ل ف امعــة ال ــة  رون ــ الإدارة الإل

زة  ة؟ال اف  ال
ث    هدف ال

ـــل ل صـــ ــــى ال ـــراه إلــ ـــث الـــ ـــ ــعى ال ــ ــاتســ ــــ ـــل  ل ــ ومراحـــ ــــ الإدارة ت
ة  رون امعاتالإل ةل ال اف زة ال عاد ال عض أ   .ق 

ث ة ال   أه
عت ا  ن ث م ة ال   :یليأه

ة  -  دی فاه ال اول أحد ال ث ی ضع ذاته ح ة ال ال  فيأه م
ي -  الإدارة ع  ال ع  فيفرضت ذاتها  رة على ج الأونة الأخ

ع ات ال ة وه الإدارة  مؤس رون قاتهالإل ف ت ام ب  اوالاه
ات الادارة  في ل ذ الع ف قامعة ت ة. ل ف ة  ال اف زة ال ال

امعي سع ال ة ال ة تفرضها حر رورة ح ا لها م دور في  ك ول
ة على فرص  اف امعةال رار ال قاء والاس  .في ال

ائج هذ -  ه ن ر  في ثال اقد ت ات ت الإدارة  اح أبرزاق ل م
ة  رون ة في الإل اف زة ال ق ال امعاتدخل ل  .ال

درجة -  اتها ال ادات الادارة  ر الق امعة ت دمات  ال ال
ي ة ةفرها الادار ت ال رون ث ، الإل ائج ال د ن إدارة ا أنه قد تف
ها إعداد في ةامعال درب برام ع على ل لاف فئاته على  ال اخ

ة.  دی ات ال ق عامل مع ال  ال
ــــهج  ثم     ال

ـــث ـــد ال هج  اع ـــ ـــالي علـــى ال صـــفيال عـــة  ال ـــه ل لاءم لـــي ل ل ال
ـــه ـــ ـــث وهدفــ ـــ ــ ـــي ال ـــ ــ  فــ ـــ ـــ ـــات ت ـــ ــ ل ــــى م ــــرف علــــ عــــ ـــة لل ـــ اولــ  ةلادار ام

ة  رون ة لها الإل اف زة ت ق م دخل ل ة  ف   امعة ال
ث ات ال   خ

ث في  اؤله نُ ال ث وت ء هدف ال ر  فيض   :الآت ال
عرف  .1 ة ال اف زة ال عادهو ال امعاتا في اأبرز أ  .ل
عرف  .2 ة  الإدارةال رون قها الإل جه ن ت ررات ال وأبرز وم

ات ل امعاتمرا حل  م ال قها  ة ت اف ا ال زا عض ال ق   .ل
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زة.1 ال عرف  ة ال اف عادها  ال امعات. يففوأبرز أ   ال
ة 1- 1 اف زة ال ال عرف    ال

ابت فاه  م ال ات وال ل ر أن ال قل ال غل في ال لد ال
قل  ها ت اد وم ارة والاق اعة وال الات ال هر أولاً في م دیدة ت ال

ل  ه  الق ، وعل عل ال ال اً إلى م م ا  إنتدر ة بدأ مفه اف ل
ة  عل ات ال ؤس هد ال ث ت ، ح عل قل مؤخراً إلى حقل ال ی
دة  ر ال ق معای ل ضرورة ت ات جدیدة م د امعات ت صاً ال وخ
ل  ائ أف قدم في ق ب م لها على ترت اد وح ل على الاع وال
ع  ات وهذا  د ر ذل م ال ة وغ ات العال امعات على ال ال

ا ة شدیدة علال اف رة في م لى والدولي ىمعات ال   .ال ال
ت ه أص قة في عال الإدارة على م  وعل رة حق ة ث اف زة ال ال

ي  ي والعل م داخلي أو فالأكاد فه ة  اف زة ال ر لل عد ی ل 
ة  ل ع ة  اف زة ال ر لل ح ی ة، ول أص اجهة وق امم  ةدی

ر  ة على وم ؤس ر لل ز ال ق وال ف ق ال هدف ت ة ت
اف   ال

اب ) 2009 (إبراهوقد عرف  أنها ت امعي  عل ال ة في ال اف ال
عل لاث (ال ائفها ال ل في و ق الأف امعات م أجل ت ث - ال  ال

ي ة. - العل ات العال ل إلى ال ص ع) وال   خدمة ال
ة  تعر ر وعل عای لة ال أنها ج امعة  ة لل اف زة ال ف ال

ها  قة ع ؤشرات ال يوال ز  ال لاث ع  في أداءاهات ائفها ال و
امعات  ائرها م ال    الأخر ن

عاد 2- 1 زة أبرز أ ة  ال اف امعات. فيال   ال
ة  اف زة ال عاد ال عددة لأ فات م عرضت عدد م الدراسات ل

ات ال ؤس ها دراسة ال دید م ة على وجه ال عل ة عامة وال ع
ر  د الغف ها ) 2015(ع ف عاد  فيص عة أ ة مالرس  :يهس  ،الدراس
ل اح الق امعة، مف عة ال راف، س دة ال ئةفاءة ، ج ة ال در ، ال

عرفي  ة ال هللال ال اك اقرج وم ع.خدمة  ش، ی  ال
ــره ف  اوق ا رونــة )2013(ال ــرعة وال دة وال ــ لفــة وال عــد ال  علــى 
ها ( في. والإبداع ؤشرات  في) 2012 الفقهاءح ق  فيعدد م ال

عاد  الب هيثلاثة أ الأداء على ال  ،العاملأداء ، أداء ال
ي ؤس   ال

فات  ن ال راجعة م يو قة  ال ا عض الدراسات ال ها  قدم
ة ل رؤ ل ائف و  وت ة و ف امعةرسالة وأهداف جامعة ال لاث  ال ال

عانةالإضافة إلى  ادة ال  الاس عض م ال ال  فيآراء  م
ة  الإدارة ف امعة ال ة  اف زة ال عاد ال ف أ ث على ت قر ال اس

عاد  ؤشرات إلى ثلاثة أ ها عدد م ال عد م ل  ائفها و  وفقا ل
  :الاتي وذل على ال

عد  - 1- 2- 1 دماال ة تالأول: ال عل   ال
امعة. -  ة في ال م الدراس ة لدفع الرس ة واض جد آل  ی

ة  -  ح الدراس امعة عدداً م ال فر ال عفاةت م للدرجات  ال م الرس
لفة. ة ال  العل

ر القادر  -  لاب غ افل لل ام ت امعة ن فر ال  ت
ات مع مؤس -  عقد اتفاق امعة  ح ته ال ر ال ف ات أخر ل

. ز لاب ال  لل
لفة -  اتها ال ل لاب فى  ل ال ة لق ة واض امعة آل ع ال  .ت
لاب  -  ة ال ب رغ ات أخر ح ل ل ل امعة فرص ال فر ال ت

ة. ة مق  ووف آل
 - . ز لاب ال ب ال ق ات فردة ت امعة ت فر ال  ت
زة ب -  انة م ل على م امعة لل عى ال امعات ت ا. ال  تعل
لاب. -  ة لعدد ال ة ملائ ر مراف تعل ف امعة ل عى ال  ت
امعة -  ع ال . ت اسب وآم  اخ م
ر  -  ف امعة ل عى ال انيت لفة م ة ال ها الأكاد رام ة ل  ملائ
ة  -  لاب ة ال الأن امعة مراف خاصة  فر ال  ت
در  -  ئة ال اء ه اصل مع أع لاب لل اح فرصة لل  س.ت
ة  -  در ب ال درس م الأسال ئة ال اء ه ع أع  ی
مات. -  عل ا ال ج ل دام ت درس اس ئة ال اء ه  د أع
لاب. -  ل ال درس م ق ئة ال اء ه  ی تق أداء أع
ر  -  امعة فرص ال فر ال رت ا ،ال درس. ءلأع ئة ال  اله
ر ال -  امعة ب ا ی رامجته ال ة  ر.رة دائ  اكب ال
امعة -  ات مع  ته ال لةعقد اتفاق ُ ف ال  جهات ال

ها ر   .ل
عد  - 2- 2- 1 انيال    العلمي البحث خدمات :ال
ل ال -  ة ت ة والأج ات العر ال ا  رون  امعة ال
ها. -  رة ل اث م ائز ع أ عض ال امعة على  ل ال  ت
ث  -  ددة لل ط م ا امعة ض ع ال يات   لعل
ها  -  ة م ار امعة م اعها فيتدع ال أن ة  رات العل ؤت  ال
ها  -  ة ل اث العل ر الأ امعة ن  تدع ال
اح  -  امعة خدمات لل فر ال  ت
لفة  -  ع ال لات ال ل م ا  ة ل ث العل امعة ال جه ال  ت
امعة  -  فر ال لفةت ة ال عل ادر ال . ال اح  لل
فر ا -  امعة ت حل اح عض ال . لل ز  ال
عد  - 3- 2- 1 الث: خدمال ع ةال   ال

ر  -  راك مع مؤلف غ الاش رة  ث ال امعة ال ع ال ت
  .أكاد

اء  -  أع ار  درس ال ئة ال اء ه عض أع  فيارك 
ة الس مه   .م

اء  -  أع ه  عض ال ان  فيارك  امعة و الل لس ال م
قة ه ال   .ع

483



ــاعات ت -  ار م ق ــ ائــز الاب عض ج امعة على  لت ال
ة ع   .م

جد -  ة ت اع ة الاج ار امعة لل ل لد ال ة ع   .خ
امعة -  ص ال ة ت اع ة الاج ار ها لل زان   .جزء م م
ة -  ع ات ال ؤس عض ال ح م  عض ال جد  امعة ی    لل
ة -  ة اجرائ امعة خ ى ال ر ت عل ال ها لل رق   .ل
ر -  عل ال عض برامج ال امعة      تدع ال
امعة -  رص ال ع. ت اس م رضا ال  على ق
ط  -  ع ال عة لل امعة خدمات م  تقدم ال
لى  -  ع ال رحات أفراد ال او ومق لقى ش ة ل ة معل جد آل ت

ها.  والرد عل
ع ال -  ات ال لات تعاون مع مؤس امعة بروت  لى.تعقد ال
ط -  ع ال ها في ال ع امعة على ت س رص ال  .ت
ع. -  ات ال ل ة م ل عة ل ة م امعة برامج خدم  تقدم ال
درب أفراده. -  ام ب ع للق دمة ال ة ل امعة مراكز م ز ال   ت

ة  الإدارةرف علا -2 رون ررات الإل قهاوم جه ن ت أبرز و  ال
ات ل قها  م امت   .عاتال

ام ب ح الاه ة ضرورة أص رون ار  الإدارة ال ة على اع ح
ا یهدف  اأنه اً إدارً ق  فيأسل املة ت ل م مة ع ر م ف الأساس ت

ار  قت اس دی وفى ذات ال ف ار  اردالأرقى خدمات لل الاس
ل امعة. الأم رة لل ة  اف ا ت ق مزا   ا 

ا  ة الإدارة عرف عرض ال یليوف رون جه نالإل ررات ال  وم
قها  اتت ل امعات وأبرز م ة لل اف زة ال قًا لل ق قها ت   .ت

الإدارة  1- 2 عرف  ةال رون  .الإل
ــف ا ل تعر عت الآراء حــ ــة  الإدارةتعددت وت رون هــا الإل فقــد عرف

ة أب  ( أنها الإدارة2002س ي )  هــا  ال دم ف ــل ت ــة م دی ــات ال ق ال
تر ــ ــــ ة ال ــ ــ ــام  وشــ ــ هــ ــة ال ــــ ــاء تأد ــــ ـــت أث رنـــ ــة والان ــ ــ ل ــــــالات ال الات

لفـــة  ـــة ال ـــام الادار اصـــل بـــ الأق ـــ ال ق اتها  فـــيالادارـــة وت ـــ م
ة الإ ةشراف ذ ف ــان وال دام  )2006 يوعرفهــا (الق أنهــا القــدرة علــى اســ

ــة  ــ ات الآل ــ اســ ــيال ــال والأ فــ ــ ــذ الأع ــ ف رنــــتت ــــر الان ــة ع ــ ة الادار ـــ ـ  ن
دی  ف ا لل دمات آل ات وتقد ال ــا یــؤد  أ فيوال ــان وزمــان م م
ــذ ف دة وت الآداء و ســرعة ال ط  إلى ج ــ ــد وت ح لفــة وت وخفــض ال

ل  ــ ــاذ القــرارات  ة واللازمــة لات ــ مــات ال عل ر ال ف الاجــراءات وتــ
د  اوعرفهــ .ســل ــع أنهــ2008(ال مــات الادارــة )  عل ــة ال دام تق ا اســ
ـــة ودقـــة وســـرعة فـــي فـــاءة عال ـــة  ؤس ــال ال ـ ــذ أع ـ ف ــا یـــؤد إلـــى ، ت ـ م

ــ  ر ال ــ لة  الإدار ت ــر وســه ــل  دی  ف ــ ــدمات لل ر ال ــ وت
ــاذ  ـ مـــات لات عل ر ال ف هـــد مـــع تـــ قـــت وال ر ال ف ط الاجـــراءات وتـــ ـــ وت

ة ــ ــ ــا .القــــرارات الادارــــة ال عرفهــ ان  و ــ2008(آل دحــــ أنهــ ــة  ا)  ــ ل ع
ـــــات  ــاد علــــى تق ــ الاع ـــة  ـــة الادارـ ـ ؤس ة ال ــ ــ ــام وأن ــع مهــ ــ ـــة ج ـ م

ــ أهــداف الإدارة ق ل إلــى ت صــ مــات لل عل رق  فــي ال دام الــ ــل اســ تقل

هــام  ــرع والــدق لل ــاز ال اء على الروت والان ط الاجراءات والق وت
ــاهزة للـــ ـــل إدارة جـ ن  ـــ عـــاملات ل مـــة وال ال ـــة رط  رون ــا. الإل لاحقًـ

ــدان ــ ــ ــا (ال ــــــز و  وعرفهــــ ــا الإدارة1431الع أنهــــ ـــ)  ـــي هــــ ـــ ـــد علــــــى  ال ـــ تع
ــا  ــ ــ ج ل ــيال ــ ــة  فــ ــ ــ ــة م لفــــ ـــد وت ــل جهـــ ــ أقــ ــدافها  ــ ـــ أهــ ـــ ق تعاملاتهــــــا ل

ة  اه اجاته فيلل ة اح ر تل دی ع  ف ق رضا ال     .ت
ــ ( ـــ ـــــل مـــ ـــ ـــــر  ـــ ـــيو ـــ ــ ات 2008 ال ـــ ـــ ــ ــا 2011) و (ال ـــ أنهـــ  (

ــل  ــل الع املــة تهــدف إلــى ت ــة م رون مــة ال مــ  العــاد الإدار م
دام الأجهــــزة  ــ اســ ــة إلــــى إدارة  ــ ــــة ورق ــــة إدارة یدو رون ــة الإل ــ ج ل وال

ـــاعد  ـــة ت ـــا ق ـــة عل ـــة وعقل ـــة ومعرف مات ـــ معل ـــاد علـــى ن الاع وذلـــ 
اذ القرار  أقل وقت أسرع الإدار على ات ا جهد و ف. وت   ل

فــات الإدارة عر ــاب ل ــة  مــ العــرض ال رون ــح أنــه مــع الإل فإنــه ی
ـــل  هـــا ی رك ب ـــ جـــد قاســـ م ـــف  فـــيتعـــددها ی ـــاد علـــى ت الاع

ة  دی ات ال ق ازال امعةامهام  لإن   أقل جهد ووقت واجراءات. ل
جه ن ت الادار  2- 2 ررات ال ة  ةم رون امعات.الإل   ال

ـــة  ـــادرات الإدارةأغلـــب مـــعى ت رون ـــالإل ق قـــال إلـــى ت أو  ان
ل  ــ ب فــي جــذر ت د ةالإدار  أســال قل ــل  ــةال رونــيإلــى الع ــ  الإل ق ل

ــدلاً مــــ  ــــات بــ عراض ال ــات واســــ لفــ ــا إدارة ال هــ ــداف م ــ الأهــ ــدد مــ عــ
ها قة بــدلاً ، حف ث هــا ومراجعة م ال اب ــاد ، مــ  ــ الاع ل ن ــ وال

رد على مراسلات ا رونيل ارد  الإل ــادر والــ رقيبدلاً مــ ال ر  الــ ف ،وتــ
عامــل  ــث یــ ال عــاملات ح از ال قت وسرعة ان رونــيال ل آنــى  الإل ــ

ــاردون  ــــ ـــاز ان هـــ لات ال ــــ ــ ــــــل م ــــــي، وتقل روقرا ـــه ؛ إذ لا  ال داتـــ وتعق
ــة  دمـ ــ ال ـ ل ن ـــ ــددها، وال ات الادارـــة وتعـ ـــ ــ ال ـ حاجـــة إلـــى ت

عق ر الإدارةالعامة ال ر ت ة ع  ــة  ل ق ــات ال الآل ــدها  العامــة وتزو
ـــة ـ دی ــل ، ال ــ ة الع ـــفاف ـــ شـ ــد مـ ــ ـــ مز ـ ق مــــات  الإدار وت عل ة ال ــفاف وشــ

دی (  ف ع ال ات – تاراإدوعرضها أمام ج   .....).- كل
ـــى  قـــدم (الع ـــا 2000و ً ـــررًا رئ ـــةلـــلإدارة ) م رون ـــل فـــى حـــل  الإل ی

لات الإ د ةار دعض م قل عــد  ةال ــة عــ  اج ة ال ــ ها الف أتى فى مقدم
ــ الإدارة ـ ــدة ال ــ قاعـ ــا عـ ـ ب ، العل ـــ ــة  ـ اع ــات الاج وضـــعف العلاقـ

ات ؤس ر ح وعدد ال ة ، ك ــ ــاع أن ــا ات وزادة عدد العامل بهــا ور
عـــددة ـــة م ـــا جغراف هـــا فـــى م ) عـــدد مـــ 2007ورصـــد (عـــامر .عـــدد م

ت  ى أوج اب ال اه ن الإدارةالأس ة  الات رون هــا مــ الإل وما ترتــب عل
د إدار  ــة وجـــ رون ةح انـــات  ــةإل ـــد ال ح ـــز عــ ت ا وهــى الع ـــات ؤس

ــة ــ ــ ؤس ـــ ال ــــ ـــــى م ـــدارها ، علـ ـــــب اصــــ لـ ـــــات ی هــ ج ـــرارات وت د قـــ ــ ـــ وجــ
ــــ ازن فــــى ال ــ ــدث عــــدم تــ ــ رهــــا قــــد  ــــث إن تأخ ــا ح ــ رً لها ف ــ ، ووصــ

ــدق علــــى معــــ ف الــ قــــ ة ال ر وصــــع ف ة تــــ ــــاس الآداء، وصــــع دلات ق
ــراءات  ـــ ـــد الاجــ ـــ ـــا تعقـ ـــ ـ ـــة وأ ـــ ـ ؤس ـــى ال ـــ ـــامل فـ ـــ ــة للعـ ـــ ــ داول ــات ال ــ انـــ ال

ــة اد لفــة ال ــادة ال ــات الادارــة وأثرهــا علــى ز ل ــد .والع ) 2008أمــا (م
ـــر أن ــاف ــ هــ ــها عدیـــد مــ ــرعة و ضـــرورة تفرضــ ــ ــــرات ال غ ات و ال ــد ـ  ال

ع و ــال ــة  لاحقــة ال ــاته ال ــاوب معهــا  مؤس لــب ال والأمــر ی
ــات و و مــ عل ــــا ال ج ل دام ت ــ ــ اســ ــ ذلــ ــ س ن ــرئ ل الــ ــــ ــال  ال ــ الات
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ـــة الإدارة ـــ ــ ان فاعل ــ ــ ــ ــ ـــذه  ل ـــ ـــــل هــ ـــى تعامـــ ــ اء فـــ ــ ـــ اتها ســـ ــ ــ ــــ ــــــف م لــ
ــ ــرة مــ معل ات مع القــ ال فــال، ، إدارــ، ال ر، أ ــاء أمــ أول

ــة الأ و ات الادارــ ــ ــ ــع ال ــا مــ ــــره أم تعاملهــ علــــى أو الأدنــــى أو فــــى غ
لــــى ؛ و ــــع ال ــراف ال ــ ــــع أ ــا مــــع ج ــررات  تعاملهــ ــ ــددت م ــذل تعــ لــ

ــال  مــات فــى ال عل ــا ال ج ل اجهــة هــذه  الإدار ادخــال ت اتل ــد  ال
مــات فــى الإدارة عل ــا ال ج ل ــزات للأخــذ ب عض ال اك  ف أن ه  ت

از بـــ اصـــدار ـــ هـــا ال زـــة و م ر زـــة علـــى القـــرا القـــرارات ال رات اللامر
لاف  ـــال الاخـــ قـــل اح ـــالى  ال ـــة و عل ـــات ال ؤس ال ـــذ  ف ـــ ال ال
عهـــا ـــل وق ر حـــدوثها أو تفادیهــا ق لات فــ ـــ ــد لل ، وال ـــ ، فــى ال

ــــه  ل ــا ی ــافة إلــــى أن مــ ــةالإدارة اضــ ــ رون ــات  الإل انــ ــدة ب ر قاعــ ف ــ ــ تــ مــ
امعة  ار ال ل الاح اء على ال عــض ه فى الق مــات مــ  عل ــة لل

ل  ــرعة وصـــ ــذ یـــؤد إلـــى سـ اقعه الأمـــر الـ ــ لاف مـ ــامل علـــى اخـــ العـ
ــالات  ــا الات ج ل دام ت ــرًا فــإن اســ اســب وأخ ــت ال ق القــرارات فــى ال

اثلــة الإدارات ــ ‘ ــات ال ؤس ال ــل  امــل الع ــد وت ح ــة مــ ت عل ال
ـــى. وقـــدمت (ال ـــة وذات مع را ـــات م ل ـــ ع ) أرعـــة 2008ـــى ل

ـــ  ــ ت جـــه ن اب تــدع لل ــةالإدارة أســ رون ــار  :هـــيو  الإل قـــدم  عت ال
جي ــ ــ لـ ـــة، ال ــ ل جهـــــات الع ــل ت ـــ ة فـــــى  ــان ـــ عـــــات الان ط ال ــرا ، تـــ

ــة  ئة ال ات ال ل ة ل ا ــف معهــاالاس ــة ، وال قرا لات الد ــ ال
الـــب ـــة ت اع قعـــات اج ـــرات وت غ ــ م ـــاح  ومـــا رافقهـــا مـ زـــد مـــ الانف

ــاء  ــرات فــى ال ــان فــى احــداث تغ ق الان ــرام حقــ ة واح ــار رــة وال وال
دیــد.  ــاته علــى وجــه ال ؤس ة الادارــة  عة الأن مًا و عى ع ال

اع  ـــ ـــد (ال ؤ رونـــى 2004و ـــال الال ـــ الات ـــاه ن ـــة الات ) علـــى ح
ر وسائله ا على ت ً دام الاج تأس ــث  عــد؛اعــات عــ فقد شاع اســ ح

ــدی  ــل الف ــة م رون دام وســائل ال اســ اعــات  یــرط بــ  الــذتعقد الاج
اعــدة ــة م ــا جغراف رونــى، والفــاكس، ــرف فــى م رــد الال وأد ، وال

ــفر ــل ال ــال إلــى تقل ر فــى الات ــ ــأت مــ عــرض ، ال ــ ال وإلــى ت
ــد أول  دیــــ ــأولال ــ ــ ،ــ ــــ ــارات ال ةوالاجا ــــ ف ـــ الاس اعــــــات عـــ الاج ـــة  علقـــ

دة ع   ال
ــةالإدارة وعلــى ذلــ فإنــه مــ خــلال  رون انــات  الإل ــ ارســال ال

لة ــه ــ ــات  مــ عل ــة ، وال ــدرة علــــى مراجعــ لها والقــ ــ ــرعة وصــ ــ ســ ــــلا عــ ف
اردة ــادرة والــ زنــة ال ر ، الرسائل ال ــاء الأمــ علــ وأول ومراســلة ادارات ال

ـــدان ـــا وجـــدوا.( ال ـــز ال و فـــى أ وقـــت وأی وأضـــاف فـــى  ه)1431ع
اق قدرة  ةالإدارة هذا ال رون ــر  الإل ة وغ ــالات الرســ ل الات على تفع

ة ــ ـــدوام،الرســ ــات الـ أوقــ ـــزام  ـ ــرات دون الال ــ ــات وال ــ ع ادل ال ـــادل ، ت ـ ت
ــائ بــــ  ثــ ــائل وال امعــــات الرســ ــــا الإدارات و ال ــة وأ ــ عل ــدیرات ال ــ وال

علــ ــة وال ر لفــة فـــى ذات ارســال عــد، وزارة ال ة رســـائل إلــى الأجهــزة ال
قـــت قت، ال هـــا فـــى ذات ال لة ،قـــراءة الرســـائل والـــرد عل ـــ غلـــب علـــى م ال

ـــا ــ ـــ ال ـــى بــ غرافــ ــد ال عـــ ــا ، ال هاتـــ عـــــض ال ــ  ــارات مـــ ـــ ـــب الاس لــ
ــا قعهـــ ـــان م ــ ــا  ـــ ــة أ ـــ ـــت و، ل قــ ر ال ف ــ ـــال تـــ ــ ــد وال هـــ ـــي ال ــال  فــ ارســـ

عــاملات ــات و ال ات لات ال، ال ــ ــى ال ــرق ت ــل ازدحــام ال ــة م ، ئ

ــادل الآراء بـــ الإدارة ـ ح ب ـــ ـــ عل ــاء  وال ـ هـــا و أول ــ جانـــب ؛ و مـ
فـــال  لات الأ ـــ ـــر مـــ م ـــه فـــى حـــل  ـــا  ر مـــ جانـــب آخـــر  الأمـــ

ـــة.  عل ـــات ال ؤس ال ـــى  اجـــد ال اجـــة لل ف و دون ال ـــ  (قـــدور ت
ــة ) 2010 ــة  الإدارةأه رون اتهــا و الإل ان ــت فــيام دة ق ــ  مــاهــ و  ال

ــة الآن عل ــات ال ؤس ــع ال ه ج عى إل ات  و .ت ــ ) 2011ــل (ال
ــا یلــىــعــض ال ــرعة الزــادة:ررات ف ان عــدد فــي ال ــ ــ، ال  ال
اد ار  و، الاق افس و ال ، ال اد ة الاق اك قدم م جي ال لــ  ال

قدمــة الــدول فــي ــ، ال ــات أداء ت ــة ال م ــف، ال ف ــاء ت  الأع
ــة اد لص ال لفــة، الــ ــة و الــروت مــ ال روقرا ــائد ال ــ فــي ال  مع

ــابالإدارات  دات غ ــ ــة ال رق ــدمات ال ــة  لل رون ــثالإل  تقــد یــ ح
دمة ادل دون  ال ة ت دات ورق قــع، م ــداد ال ــات و ام ؤس غرافــي لل  ال
ــدادها ــاحات فــي ام فرقــة م ــانعــض الأ فــي الدولــة مــ م ف  و.ح ــ

ـــلي( ــاء و2011 مرســـ ــ ــ ــــــل الأخ ــــث تقل ــ ــة ح دمــــ ــد ال ــ ـــى تقــ ــاءة فـــ فــــ  ) ال
ــة و لفــ ض ال فــــ ــاز ت ــ ــ  ســــرعة الان ــل مــ ــ قل ــــةوال روقرا لة , و ال ســــه

دام و ة.  الاس فاف ق ال   الاتاحة، وت
ــ الإدارة مادراسة و   جــه ن ــررات لل قة مــ م ــا ــه الآراء ال  قدم

ة رون ــ  عامة  الإل جــه ن ــررات ال قهــا رح دواعى وم فــى ت
امعات  ا یلىال   :ف

فادة .1 دة فى الأداء.  الاس ق ال اتها فى ت ان  م ام
جه ن الادارة2008ر (الفرا  ة  ) إلى ضرورة ال رون ا له الإل ل

فع  ال د  دید تع ة الادارة على وجه ال ل ر الع رة فى ت ائد  م ف
دث  الإدار ت و ات الإدار على  لاع على ما  قعه م الا ان م ا  أ

قلات  ر  درما و م ت ر هذا  ماإذا حدوثها. و م قرارات ف اس
لاً إلى  لات وص الى حل ال ال هد، و قت وال فر ال ال فانه س الات

ة. ر فعال  إدارة أك
ل الإدارة ة هذا وقد أجرت عدید م الدراسات ح رون د على تؤ الإل

ها؛ صلت إلى أن 2006(غ  الدراسات؛ دراسةم هذه  فاعل ى ت ) ال
ة  الإدارة رون ل الإل ر الع ر فى ت ه بدور  بدرجة الإدار ت

اذ  ات عل  ة خاصة ما ی ، ث) 2008(ضش ةالقرارات. ودراسعال
ه فى سرعة أداء  ة  دی ال ال ات الات ف تق صلت إلى أن ت ت

هام اذ  ال امعيال  ىالقرار. وعلوات ام  ال صلت دراسة (ال ت
ة  إلى أن الإدارة ه) 1428/ 1427 رون ه في ت م الإل ت

دان صلت دراسة (ال ات. وت ل ز و  إدارة ال ة 1431الع ه) إلى أه
ة  الإدارة رون ال الإل ة الات ل ل  الإدار فى ع ل فى تفع ت

الات الرس ةالات عل ا ال غرافى ب ال عد ال غلب على ال ، ة وال
رد  دام ال رونيواس لة  الإل الس ج  توأوض .ات دراسة (الدعل

د أثر فعال ل الإدارة2006 ة  ) وج رون ل فى سرعة الإل ت
ة بدقة ل مات ال عل ل على ال مات،ال عل ز ال لة ت ، وسه

امل ا ة وت رونًا. أما دراسة إضافة إلى ص قدمة ال مات ال عل ل
)Zain&Others2004 ا ج ل ابى ل ر الا أث ) فأكدت على ال
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ة  عل ات ال ؤس ال ارسات الادارة  الات على ال مات والات عل ال
مات وقت  عل ل على ال ل وت فرص ال ه ث تؤد إلى ت ح

ر هذا الأمر ( ها. وتف اجة إل ائد McCallin2009,2ال ث تعدد ف ) ح
ةالإدارة  رون ا  الإل ل  یلي؛ف ص هل ال اتب، وُ فاءة ال  ُ
ة وفى الإدار  انة ثاب لات، و ص قع ال أ وقت  إلى م

ف  ال ل ت لات، وتقل اعلل ل،  غ ة  دال ن ر القان عای فاء ال في اس
رً  ة. وأخ ات ح اوال فا ال ى  ى على ما  جد ق ث لا ت

لات  ل إلى ال ص ة تع ال لات قد ة. س ال صلت دراسة  اال ت
انال( ر  يق دام  إلى) 314 - 311، 2011وآخرون أك ة اس فاعل

قات الإدارة ة  ت رون ن الادارة. ودراسة (الغ الإل ئ ال ال فى م
ر  )2012وآخرون  ال الال ابى للات صلت إلى الاسهام الا ونى وت

. ل الادار  فى ت الع
غلب على  .2  ةلات الادار الال

ــا  هـــ ــالم ـــ ــ الات ـــ ل خ ـــ ــ ــة و ـــ روقرا ر ، ال ــأخ ــال وتـــ ـــ ــل الأع ـــ تع
ـــراءات ـــادل ، الاجــــ ــ ــ ـــــات وت ــ ع ـــر ال ــــ ــــى ن ـــة فـــ ــــ رق ـــائ ال ــ ثــ ال ــ  ـــ ــ ال
ــات  ات ــال ــة. ون لات اهــذه اللــذل فــان  ةالداخل رهــا الادار  ــ ــة وغ

ــ فـــى تزایـــد لعـــدم ز  ـــث عـ قـــى ال ــ ال ـــان مـ اتها لـــذا  ـــ بـــدائل وال م
ـــاك ـــ ه ـــة، ولـــ  د قل ـــات ال لـــ الآل فادة مـــ ا ل ـــل مـــ الاســـ  ةدار لإأف

ة  رون لاتالإل غلب على تل ال   .لل
ر   .3 ات الع ل ة م اليتل  ال

ــه ـ ائ اته وخ ــ ـــر سـ ـــل ع ــا مـــ أن ل لاقًـ ــ ان ــالى ، ذلـ ــ ــر ال ـ والع
عل  ر ال نه ع ز  ر ی جيمات وال لــ ي، وقــ ال ــس  دالعــال انع

ال  الات والات ع ال عــدما شــاعت  الإدار هذا على ج أحــدها خاصــة 
قافة  ة ال رون ــ الإل اء ال ــع ســ ر م أفــراد ال اع  ب ق

ل علـــــى القـــــرار  ـــــ ح ال ــ ـــــى أصـــ ــة ال ـــى الدرجـــ ـــ إلــ ــ ـــر ال ــ أوغ
احًــ اتــه ودوافعــه أمــرًا م ة ومعرفــة آل ــ ات ال اســ ــار ال ــل ان ا فــى 

مـــــات  عل ـــع ال ــا مــ ن بهـــ ــامل عـــ ن ی ـــادی ــراد العــ ـــــات الأفـــ ـــى  ــ ــة ال قـــ ــ ال وتلـــ
ــة  ـــ رون ـــــل الإل ـــى  ل إلــ ــ ــ صـ رة فـــــى ال ــ ـــ ــة ال ـــ ـــدوالرغ ـــ .جدیــ ــ  (ال

2009(  
هــا   غى الاتفــاق عل اعة ی صل إلى ق ا تقدم  ال ــة  وهــيوم ح

ــ  ل ن ــة الإدارة ال رون قهــو الإل ل فاعــل  ات علــى  اتامعــالــ
ـــل  مـــة ع ر م ف ـــا یهـــدف فـــى الأســـاس تـــ اً إدارً ـــار أنـــه أســـل اع
ار  قـــت اســـ دی وفـــى ذات ال ف ـــ قـــ أرقـــى خـــدمات لل املـــة ت م

ارد  امعةم ل ال ار الأم رهــا  الاس ــزة مــ غ ر م امعة أك عل ال ا 
دمات   .فى تقد هذه ال

ات 2- 2 ل ةلإدارة ات  م رون امعات الإل    ال
ــ الادار  ــة  ةإن ت رون فهــا عدیــد الإل ة بــل  ــ ــة  ل س ع لــ

رقــة  ال فذ  ات إن ل ت د ةم ال ــل انــب اللازمــة  ىوتراعــ ،ال افــة ال
ــا  رهـ ف ـــى لابـــد مـــ ت ـــات ال ل ــ ال ـــاك عدیـــد مـ احهـــا. ولهـــذا فـــإن ه ل

ــل ال ــ ــ أف ــ ق ــام وت ــ ــــاح ال ان ن ــــ ــهل قــ ــد ت ــ ل هــــذه  .ــــائج ع وحــــ

ـــات  ــ ل ر ال ــ ــان(ـــ ـــ ــة الإدارة2006 يالق ـــ ـــى أن تق ــة  ) إلــ ـــ رون الإل
ـــ الأول  ــدأی أساســ ـــ ـــى م م علــ ـــ ــتقــ ـــ مـــــات  ؛يتق عل ـــــل ال ــ ت ــ ـ و

ــان ــــ ها. وال ــر ــ ان سـ ـــ ــــت مــــــع ضــ رنـ ة الان ــ ــ ـــر شـ ـــ ــا ع ــ اقلهـ ــا وت ــ رونًـ  يال
ــ ـــ ـــــيإجرائــ ــ ــ ؛ و ــ ان صـــ ــ ـــ ــع ضــ ــ ـــد مـــ ـــ عـ ــ  ــ ـــدمات عـــ ــ ــ ــــب ال ها لـــ

ة. رق ثائ ال اذج وال دام ال اجة إلى إس ها دون ال داق   وم
ــاور  فها وفــ م ــ صــ ــاك فر ــات فه ل ف هــذه ال ــ أمــا عــ ت

ة اع وآخر قدمها فى مراحل وثالث عرضها وف قائ     .وأن
اج أن   ــ اســ ــات  ل ــه هــذه الآراء والدراســات مــ م راجعة مــا قدم

ام الادار  ة الإ ةت ن رون ًــا اج إلىل ــرًا وتق ئة معــدة مادًــا و ، ب
ــذا  ــدر مـــ هـ ـــى قـ ل علـــى أق ـــ ــاون ؛ ولل عـ امـــل وم ـــل م ــ ع وفرـ

ــ إدارات  ــ ر ب ــ ــ ــ م ــ د ت ــ ــ وجــ ـــد مــ ــاون لابـ عــ ــاتال ــ ل ــة وال امعــ  ال
ــات  ــ ــ ــ مؤس ــة مــــ ــــ ارج ـــراف ال ـــ ـــع الأ ـــ ــــب وج ــ جانــ ــا مــــ ــ ـــامل بهــ والعـــ

لــى ذات العلاقــة  ــع ال اال دمـــة  معــةال انــت مــ مقــدمى ال اء  ســ
ـــذ  ف ـــات ت ل لاص م ــ اســـ ـ هـــا.وعلى هـــذا  لق ـــة أو م رون الإدارة ال

ــة امعـ ــاور هـــى ال ــ ـــة:فــــى أرعـــة م ـــة ت ـــات إدار ل ـــات ، م ل م
ة ة وتق ة، ماد ع ر ات ت ل ة م ــة ، أم ع ة م ــر ات  ل ــا م وف

ال ات على ال ال ل   ى:یلى عرض هذه ال
ة. 2-2-1 ات إدارة ت ل  م

ـــر أحـــد  غ ـــة ال اك عاب وم ـــة قـــادرة علـــى اســـ ئـــة ت د ب عـــد وجـــ
ـــاح  ـــات ن ل ــ م ـــةالإدارة أهـ رون وعلـــى هـــذا فقـــد اتفقـــت عدیـــد مـــ  الإل

ب  دیــد أســال ــة وت روقرا لص مــ الاجــراءات ال ب الــ الآراء علــى وجــ
ـــ ات الع ـــ ر إجـــراءات وخ ـــ ح ب ـــ ـــاء أخـــر ت فـــف مـــ الأع ـــا  ل 

فــل  ــا  ــة لهــا  ل ــدمات والاجــراءات ال ــع ال ــ ج ــة والــرط ب الادار
لفة  هات ال عامل مع ال لة ومرونة ال رونًاسه د .ال ع   د.ت) (ال

ــــر ( ــة Turban & Others2008و ــ د خ ـــ ــرورة وجـ ) ضــ
عل ــا ال ج ل اصــرها الآخــذ ب ــ بــ ع ــة ت ؤس ة لل رات مــات اســ

ة  رون ةالإل اف زتها ال ة على م اف     .ى ت م ال
ــاو  ــه فقــد أشــار (ع اكــل 291، 2010وعل ل مــ اله ــ ) إلــى ال

ة علــى أســاس  ــ اكــل م فى إلــى ه ة على الأساس الــ ة ال ال
ـــرات  غ رار مـــع ال اســـ فاعـــل  ـــة وال ام ـــث الدی ـــة ح مات عل ـــدفقات ال ال

ة ارج ر  ال ــ ه (ال د عل ضــح86، 2009وهذا ما تؤ ــث ت أنــه لا  ) ح
ــ  ــ ـ ق ـــ ت ـــةالإدارة ــ ــ رون ـــــى  الإل ـــل ت ــ ــ ه ــيوفـــ ــ د  هرمـ ــ ـــ ع

ــة  ـــ ـــى ب ــائ علــ ــل إدار قـــ ـــ ـــال إلـــــى ه قــ ـــب الان ــ ــذا  ــال وعلـــــى هـــ ـــ الات
ة ــ ـــ ـــة شــ ـــ ـ ـــــى الإدارة .ت ـــائ علــ ـــ ــــى القـ ـــ ــل ال ــ ـــ ــذا اله ــ د هـــ ــ ـــ ــ  و

ــة  رون ــراالإل ــل تغ هــا إعــادة علــى ع ــد م قل ــى ال ــل ال ت فــى اله
ــ  افــــ فى ل ــف ــ ـ ـــ ال ــ ـــى ال ـــال إلــ قـــ ــال والان ـــ ـــائف والأع ــ ــة ال ــ دسـ ه
ة  ــات الأساســــ ــ ل ــ الع ــ ــة وت لــ رونــــى وإعــــادة ه ــــل الال ــات الع ــ ل م

ة ال ات ال د:للادارة وذل وف ال ار ائغ و  (    )2009ال
  رونالإدارة تعرف العامل ذه ةالإل ف ة ل ل حدات الادارة ال  .وال
 رونًا ى  أن تقدم إل دمات ال ع ال امل ل صف إجرائى م  .ت
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  دید العلاقات ب امعات ت ات الادارة ال ها وال ها و ع و
ها ا ب داخل ف د م ال  .الأعلى وال

  ة ل رة الفعل ة وال اد ات ال ل دید ال ةالإدارة ت رون  .الإل
  ل عاب الع د للروضة لاس قل فى ال ج ال رات فى ال ادخال تغ

رونى.  الال
 اجها الإدارة ى ت دیدة ال ائف ال دید ال ات اللازمة وت  إجراء ال

رة وف  ل الفئة الأخ ى لا ت معها مع إعادة تأه ائف ال والغاء ال
ا  ى س ال ال ة الأع ع ر ون قت ی وضع شرو معای به وفى ذات ال

افز ط ال ع ون ل ال ارات اللازمة ق ة الاخ ع ر ون ف ومعای ، ال
رة،وتق الأداء ارد ال ال ال ر ذل م أع  ....إلى غ

ــر ــ اصــ ـــد ال ـــ ـــدم (ع قـــ ـــو  و ـــ ـــــات 2011 يقر ـ ل ـــ ال ــدد مـــ ـــ ) عـ
ها عانة بها م ى  الاس ة ال   :الادارة ال

ــ   -  ة لادارة وجـ رات ــة اســـ ــ ــــةد خ رون ــ :ال لـ ــة مــــ  بوت ـ ل ل ــــ ت
ذها ف عة ت ا ة وم ضع ال عددة ل ات م  .ت

ــذ  الإدار الــدع   -  ف ــةل ــ :ال ة  رع ــ ــل خ هــا ل ــادة ودع ــزام الق ال
ــاندة الإدارة ــام وم اعــة واه ــة الراجعــة إضــافة إلــى ضــرورة ق غذ ــ ال  وتق

ا ج ل ا ل ت ة العل ر ا ال ات ؤس مات  عل  .ال
ــة لا -  اكــل ال اله عــدیلات  امعــاتإجــراء ال ء  ل ــاد اســب وم ــا ی

ـــة  الإدارة ـــ ـ رون ـــل الإل ـــ ـ ـــة الع ـــ دسـ ــادة ه ـــ ــلال إعــ ــ ــ خـــ ـــ ـــ مــ ـــ  الإدار و ذلـ
امعـــات اعة لـــ  ،ال ـــ ـــر ال ـــد الـــذ واكـــب ع قل ذج الهرمـــى ال فـــال

ل  ــر ت ــال فــى ع ــاذج الأع ــا ل ً لــهعــد ملائ مــات وحــل م عل ــا ال  ج
ج  ـــــ ـــ ــة ب ــ ــ ــ رت ــا ال ـــ ـــ لا ـــــات ال ـــ ات وت ــ ــ ـــ ـ فات وال ـــف ـــ ــ ذج ال ـــ ـــ ــ ن

ــالات ــ ـــاء أو دمــــج .الات ــدة وإلغـ داث إدارات جدیــ ــ ـــذا اســ ـــى هـ وترتــــب علـ
ـــروف ،إدارات ر ال ف فـــل تـــ ــا  ـ ـــة  ـــات الداخل ل وإعـــادة الاجـــراءات والع

ة ل  لائ ةالإدارة ال رون ــر  الإل ل أســرع وأك ــة مــع ــ فــاءة وفاعل
رة.  راحل ال درج م ال ى م ار زم ل وف إ  مراعاة أن ی هذا ال
ــــة  ــــات الإدار ل ــــث علــــى ال قر ال ــــات اســــ ل راجعــــة هــــذه ال و

ة: ة الأت   ال
  اعة إدارة امعة ق ل إلى ال ة ال ةالإدارة أه رون    الإل
  ة ل رات ة اس د خ ةالإالإدارة وج رون فال ل   .براض الأ
  ات الادارة ل امعاتإعادة ت الع رونًا ال   .ال
  ائف الادارة ذر لل امعاتإعادة ال ال رونًا ال    ال
  رونًا دمات ال امعاتتقد ال   .ال
  ل ر اله ف ةالإدارة الداع ل  الإدار ت رون براض  الإل

فال.   الأ
ات م2- 2- 2 ل ةم ة وتق   اد

لاقًـــا مـــ  ـــ ةالإدار ان رون ة فـــى  ةالال ـــاه ب إدار حـــدیث جـــاء لل أســـل
ـــل  ر الع ـــ ـــات  الإدار ت ل ـــاك عـــدد مـــ ال لفـــة فه ـــات ال ؤس ال

لــة فــى ــة ال ق ــال :ال قــد ات ــة ل رم ــة وال اد ــة ال ــة ال ر ال ف تــ
ــ ــ اصــ ــد ال ــ ــ ــــرض (ع ــا عــ ـــ ـ ــ  ــ ــ ــــى ت ــ ــــى وال رونــ ـــــى  ور إدار إل ـ قر

ـــة عـــ 91، 2011 ل لات ال صـــ ل ؛ ال ـــ ة وت ـــل ـــة ال ـــة ال ) ال
ب اس ــال ، عد وأجهزة ال ة للأع رم ة ال ة ال ــةوال رون ــى  الإل وال

ــات  قـــ ـــات ال ـ رم ـــرات و ـ ـــات وال مــ عل ــدمات وال ــ ـــة ال عـ ل م ــ ــ ت
ــاز ــ مــ خلالهــا ان ــى ی ــال  ال ــةالأع رون ــ،الإل ر وت ة وت  شــ

ــ الهائــل  عاب ال دام واســ املة وجاهزة للاس ن م ث ت الات  الات
ــالات فــــى آن واحد ــ ــ الات ــة ،مــ ــ ــا الرق ــ ج ل ر ال ف ــ ـــافة إلــــى تــ الاضـ

اعــــد  ــة وق ــ ــدات وأن ــزة ومعــ ــة وأجهــ ــ ات آل ــــزات وحاســــ ه ــ ت ــة مــ ــ لائ ال
رامج ــات وال ــ انــــ ــ ،ب ـــ ــل ذلـــ ــ ــــ ر  ف ــ ـــ ــ ـــى، وتـ ـــ ــ ـــد الرق ـــ ــ ر ــدمات ال ـــ ر خـــ ف ـــ ـــ وتــ

اق. ى على أوسع ن ؤس دام الفرد أو ال   الاس
د د.ت) ــع ــ ــ ـــ ـ ف (ال ـــــ ـــ ــ ـــا  وت ـــ ـــ ـ ـــــع أن ـــ ــ ــه  ــ ـــ ـــ ا ــرورة ارت ــ ـــ ــ ضـ

ة الإدارة ــ ــل رــط أن ات وأدوات م ــة مــ وســائط وشــ ــا الرق ج ل  ال
لفــاز  فــاعليــدمات ال ــل خــدمات  تخــدما ،ال ال م ــ  (SMS)الهــاتف ال

رنــت  عــة (الان ات ال ــ رنــت وال الان ال  ل الات روت رانــت  –و الان
رانت – ـــذ )،الاك ــ ـــرع ال ــ ر ال ــ ـــ ــا لل هـــ اك ــرورة م ــ ــــى ضـ ــافة إلـ الاضـــ

  یلازمها.
عــدات  ة للأجهــزة وال ــة الأساســ ر فى ال غى إعادة ال وعلى هذا ی

ـــــ ها  ــدی ـــ ــددة لغـــــرض ت عـــ ــا ال عهـــ أن ات  ـــــ ــات وال ـــ رم ـــب وال اســ ا ی
انــــب  ر ال ف ــ ـــار ضـــرورة تـ ــذ فـــى الاع ــة مـــع الأخــ ـ رون ــة ال ــد خدمـ وتقـ

الى اللازم لذل   .ال
ــــات ال ل ــــث علــــى ال قر ال ــــات اســــ ل راجعــــة هــــذه ال ــــة و اد

ةالو  ة: ق   الأت
  عامــــل مــــع ــــدرب علــــى ال ــالى لل ــ ر الــــدع ال ف ــ ــةالإدارة تــ ــ رون  الإل

امعات   .ال
 ـــا ـ ــزة الات ر أجهــ ف ـــ ــة ل تـ ــ رون ـــاتفالإل ــة ( هـ ــ دی ـــاكس  –ال فـ  - تل

رنت الان ه     )  حاسب آلى ور
 ل الت رونى الاقع فع امعات اص الل   ال
  ــة تــرط إدارة ــة داخل رون ة ال ر شــ ف امعــة تــ ــا مــ جانــب ال داخل

ات م جانب آخر  ل ال  و
  ال ات اللازمة للات رم ر ال ف رونى الإدار ت   الال
ا3- 2- 2 ل ةم رع ة  ت ت  أم

ــة  ــ ــ ن غة القان ـــ ـــ ــاء ال ـــ ـ ـــة إع ـــ ة الأم ـــــرع ـ ـــات ال ــ ـ ل ــــــى ال تع
ــال  ـــ ـــ ــة للأع ـــ ـــ رون ــاالإل ــ ــ هــ ة م ــل ــ ـــ ـ ــة وال ــ ـــ ـ اب ات الا ــا ـــ ـــ ــد ال ـــ دیـــ ، وت

ها فروضة عل ات ال ــافظ ، والعق ــا  اتــه  ل ثــائقى وم دید الأمــ ال وت
ع  ق ــال راف  ه.والاع صــ رونى وخ ل الال رونــيعلى سرة الع  الإل

ة  ـــ ــ ــة وال ــ ـ رون ـــائ الإل ثــ ال ــراف  ــ ـ ــة والاع ــ ـ رون ــات الإل ــ ـ لة لاث ـــ ســ
عــاملات وإجــراء ل ال ــه ة وت ــ عاقــدات  ال ــةال رون ــد.الإل ار و  (

ائغ  فى 7، 2009ال   )2007)(ل
ـــاح  ة ل ـــرع ـــات ال ل ـــةالإدارة وعـــ ال رون ـــب إصـــدار  الإل

ــ ــ عــ ــة ال ــ ـ ن قان ــًا  ــ اســ ــرارًا س ــ ــة املات قـ ــ ـ رون ــاالإل رجاتهــــ ــ ،وم ــ ـــب  اـ ـــ
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ـــث  الع علـــ  ـــا ی ـــاءلة ف اعـــد ال ـــدد ق ـــى ت ـــرعات ال ف علـــى ال قـــ ال
تر ا ،ال دامهاواساءة  توال ي( .اس   )  2008 ال

ــاذ الاجــراءات  دات وات ــ ــرعات وفقــا لل ــدیث هــذه ال غــى ت ا ی ك
ــ الإدارة ـ ل ن ـــ ـــهل ال ـــى ت رون ال ـــف معهـــا ـــة الإل ـــات ال ل ـــى م وتل

ــة  ات مــات ال عل ة علــى ال ــداق ة وال ــروع هــاواضــفاء ال ــ .ع ؤ ــد  دو (ع
ــر اصـــ ـــي و  ال ــ ــ2011قر ــ ـــ  ى) علـ ــ ــأن مع ـــ ــ  ـــررًا ذلـــ ــ ــات م ـــ ل ــذه ال هـــ

ــالإدارة علقــة  ان ال ــرعات والقــ ــة وعلــى هــذا فإنهــا  ال د ئــة تقل ــأت فــى ب ن
ل وفقًا ل ت لأداء الع ــال قد أس ر الات اشــر بــ  الإدار عــای ــد وال قل ال

الـــب  ـــف و ــةال دمـ ــذل ،ال ـ ــة  و ـ رق ـــات ال ــاد علـــى شـــهادات الاث ـ الاع
ثقة.   ال

ــل   ــاح الع ــات ن ل مــات مــ أهــ م عل عد أم ال م جانب آخر 
رونـــى ـــ ، الال هـــا وت ـــر حف ـــى  ثـــائ ال مـــات وال عل ـــى أن ال ع

ـــة وا عال ـــة علـــى إجـــراءات ال اف ـــب ال ــا  رونًـ هـــا ال قـــل عل ــا. ل هـ أم
غـــ ىوعلـــ رونـــ يذلـــ ی ر الأمـــ الال ف ـــرة  يتـــ ـــة وال رون ـــ الإل

انات ة ال ا   .عال ل
اصــر ــد ال ــر (ع ــ و و مــات 2011 يقر عل ــ أمــ ال ق ) أنــه ل

ة  رون ة الإل ال الاجراءات ال ام  غى الق   ی
ائح ا -  ــ ــرعات واللـــ ـــ ـــ ال رونـــــى ســ ـــ الال ــ ـــ ال ـــد مــ ــ ـــى ت ــ ــة ال ـــ ل

مات  عل ة ال ص هاك خ ة وان رون  الإل
لفة -  قات ال ل وال غ ة اللازمة ل ال ا ر ال ف  .ت
ة -  س اس ات ال مات ال ة ل معل راق ات ال ل آل  .تفع
ل آم -  انات  ة لل ا خ اح فا ب  .الاح
ها -  ى ی حف انات ال ر ال ف سائط ت لف ال ها ونقلها على م ز  .وت
اب  دعــ الإدارة -  ة لأصــ ل ــئ اد هــذه ال مــات لــدیها واســ عل ــ ال ــا ن العل

قة    .ال
د  ــ ــل مــ (الع ر  ــ د) و (2005و ــع الآخــذ  ) ضــرورةد.ت ال

مـــات  عل ـــة وأمـــ ال ا لـــب ل رونـــى  ـــع الال ق ر، و ال ـــف ـــام ال ب
ـــا رون داولـــة ال عفـــال  ال رونـــي ق ـــر  الإل ـــا یـــر (ال  )2007ك

ــد إلــى یهــدف لة مــ ال ــ ة الأمــ م صــ ة علــى وال رنــت  شــ الإن
ــ  فر م ــث أنــه یــ قــدم ح عــامل الأمــ مــ م ة لل صــ ــر وال  ع

ة رنت ش ة الإن ب وش اس ة ال ات الداخل ؤس     .لل
ــات ل ــث علــى ال قر ال ــات اســ ل راجعة هذه ال ــر و ــةال ة الأم  ع

ة:   الأت
  ل فع رعات ل ةالإدارة إصدار ال رون امعات الإل  .ال
  ل فع اصة ب رعات ال دیث ال رونالإدارة ت دات  ةالال   وفقًا لل
 .ًا رون قدمة ال دات ال ثائ وال ال نى  راف القان  الاع
 .رونًا داولة ال مات ال عل ة ال ا ان أم وح  ض
  راف رونى.الإع ع الال ق   ال
 رونى الى الال اد الدفع ال  .اع
 رونًا دولة ال مات ال عل ة ل ال راق ات ال ل آل   تفع

ة  4- 2- 2 ع رة م ات  ل  م
اصـــر   ــر أحـــد أهــ ع ـــر ال ــةالإدارة عــد الع رون رًا  الإل ـــ وم

د  ــع ر (ال ا  احه ف ا ل ً ا2008رئ فرت مــ ــا تــ ــة ) أنــه مه رد مال
ــة ج ل ــان ، وت افر الان قــى خامــات لابــد مــ تــ ــة فإنهــا ت اكــل ت وه

ـــف الإدارة ــه م ـــث أنـ ــا ح عامـــل معهـ ــادر علـــى ال ــد القـ عـ ــة  ال ـ رون الإل
ـــد  ــ ــر (ع ـــ ــد تع ــــى حـــ ـــى علـ ــذا فهــ ــه ولهـــ ــــ أهدافـــ ـ ق ــه وت ــ ـ دم ـــا ل رهــ وم

اصر  ى  وال ر 2011قر ر ال   .) م وإلى الع
لاقًــا مــ أن ا ــع مراحـــل وان رك بـــ ج ــ ــر عامـــل م ـــر ال لع

ــةالإدارة  رون ــرة ومــرورًا  الإل ــد للف ؤ ــابى ال ــاه الا د الات ــة مــ وجــ بدا
افر  جب تــ ــ ها فــإن الأمــر  لق هاءً ب دمة وان رقة تقد ال ر فى  ف ال

هـــا هـــا م لق دمـــة أو م اء مقـــدمى ال ـــات لهـــؤلاء ســـ ل إعـــادة :عدیـــد مـــ ال
دســة ال امعــات ــائف داخــل ه ــال هــا  ل ــدیرات والإدارةالإدارات وم  وال
امعــاتالعامــة لا ر  ل هــ رونــى ســ  ــال الال د الات ــل وجــ ؛ ففــى 

ـــال  ـ ــرفه الات عــ ـــ  ــامل لـ ــ العــ ــدة مــ ــات جدیــ ـــذه  الإدار فئــ ــد وهـ ــ قل ال
ـــرمج ـــ ــ ـــى ال ـــ ــات هــ ــ ـــ ــات، الفئـ ــ ـــ انـ ــدخل ال ــ ـــ مات، مـ عل ــدیر ال ــ ـــ ـــار ،مـ ـــ ــ م

اء مات ووس عل ف  ال ره (خل مات وغ عل   )  2010ال
ضــــح ( د و ــع ــ ن 2008ال ـــ ـ ــراء ال ــ ن ال ــ لــ ــؤلاء  ) أن هــ

ــة  ـــ ف ة وال ـــان ــ ــة الان ـــ ن ال لـــــ ــذی  ــة والـــ عرفـــ ــل ال ن فـــــى حقـــ ـــامل العــ
مة الإدارة ة  ل رون هالإل ها وم ر الأه ف   :وه الع

ـــدیرون   -  لاءال ـــائف الإدا وهـــ :والـــ ن ب مـــ ق ط  رةالـــذی  ـــ مـــ ت
ة ه ورقا ج  .وت وت

ن  -  ــــ رم ــــات الإدارة وهــــ :ال ن رغ قلــــ ــرج الــــذی ی ــ ــة ال ــ مــــ  ا
اســب الآلــى  ــ لل ــى  ــة ال رم ــة إلــى احــد لغــات ال اللغــة العاد

عامل معها  .أن ی
ط  -  اناتضا ــ  :ال ــة  ن و ــل أجــزاء ال ــال  ــه القــدرة علــى الات لد

ه حفظ أو تعرف ا ف انــات وو ــ علــى ال لة ت ــاء وســ انات وان ل
ــغل  ــد ال ــة وتزو اق انــات ال دید ال مات وت عل وت ملفات ال

 .بها والإدارة
رر -  غل (ال ن علــى  ه :)ال ــ اســب الآلــى و دام ال اســ م  قــ مــ 

ــع الإدارة ــ ـــــر مـــ اشــ ــال م ــ ـــ ـــــرمج إت ــ ــراج ، وال ــ ـــال واخـــ ـــ ــه إدخـ ــ ـــ ف وو
مات عل انات وال   .ال

ر   ــ ــ ـــة خــــدمات و دسـ ــادة ه ـــائف إعــ ـ ــة ال دســ ــادة ه ـــع إعــ از مـ ــال ــ
ال  ل الاجــراءات  الإدار الات ــر تفاصــ هــا واجراءاتهــا ون أدی م ب قــ ومــ 

ب  اسب مع الأسل اء ع مالا ی غ دید. مع الاس او  (ال   )  2010ع
ــال  الات ع العــامل ذو العلاقــة  ئة ج غى إعداد وته ا ی  الإدار ك

ـــع ــل مـ عامــ ــا، لل ــ ج ل ـــامل  ال ـــة العـ ئـ ــدرب وته ــ ـــات ف امعـ له ال ـــ ـ وم
ــدیرات والإدارةالإدارات ــ امعــاتالعامــة لا وال ــاج  ل ــات ن ل أحــد أهــ م

ةالإدارة  رون اصــر  الإل ــل الع د د.ت) لابــد مــ تأه ع ر (ال ا ت ف
ــــابى مــــع الإدارة فاعــــل الا ــ ال ه مــ ــــ ــــا  ــرة  ــ ــــة  ال رون وفــــى الإل

ئــة الإدارة د ه قــت ضــرورة وجــ ــة وضــرورة  ذات ال ــة لأه در ــة وال اع ال
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ــد  قهــا وال ــات ت ل ر م ف ــ هــد ل ــذل ال ا و ــات ؤس قهــا  ــى ت ت
فــ معهــا ( قــات و ــادفه مــ مع ــا  ) Seresht&Others 2008ل

ــ  ـــ ـــة ت ـ ه علــــى أه ــ ــدیر وحــ ــ ـــل ال ــ ـــرورة تأه ــدوا علــــى ضـ ــــث أكــ ح
ا وت ج ل ق ال الفعالال ه ل   .در

ر ــاك ر ( ــ ب  لــ ــدرب ال ل م ال ــ 2006آب وح ) أنــه ی
اســب الآلــى ال ال ع عــ ، ــرق اســ ــا  انــات  اعــد ال ات وق ــ وإدارة ال

ه الإدارة ج ة  على إدارة وت رون ل ســل مــ خــلال مراكــز تــدرب الإل
ة ة م م   .ح

ـــد ا  ـ ــذا (ع ـــد علــــى هــ ـ ؤ ـــرو اصـ ــــى و  ل ـــرورة 2011قر ا ضـ ً ــ ضــ ) م
ــ  ـــ ـــامل وفـــ ـــ عــ ــراد ال ــ ــة الأفــــ ـــ ـــ ع ـــى ن ـــ ــة فــ ــ ــ ــ ــرات جذر ــ ــــ ــداث تغ ـــ الإدارة إحـــ

ة، رون ــد  اوهذ الإل قــدم لهــ بــل  ــدرب ال ال ــام  س فقط الاه لب ل ی
ل  ــ ــات ال ل ــة م اك ــة ل ال علــ ال ــ ال ــر فــى ن الأمر إلــى إعــادة ال

ــداد  ـــا فـــــى ذلـــــ إعـــ ــ رونـــــى  ــة الال ـــ عل ب ال ــال ــرامج والأســـ ـــ ـــــط وال ال
ات.  ع ال ة على ج در   وال

ــر ( دوتـــ ــع ـــ ــه 4تد.  ال ـــي) أنـــ غــ ـــد  ی دیــ ــدرب ت ـــ ــ ال ـــ أن 
مــات  عل ــ ال ــؤهل فــى ن ة مــ الأفــراد ال ل ق ــ ــة وال ال اجــات ال الاح

ل بهؤلاء إلى ال  ص ى  ال ات ح رم     .الإدار وال
انب  رونــى مــ وعلى ال ــال الال لى خدمات الات ق د م الآخر ن

ــع  ــ ــات ال ــع فئــ ــ ــة  - ج دمــ ـــ ال لقـ ـــ  - م ــــل مـ ر  ــ ــ ــؤلاء  ل هــ وحــــ
ــر  ــة Seresht &Others 2008) و(2007(ال ع ) إلــى ضــرورة ت

ــة الإدارة قافـ ـــع ب ــراد ال ــة  أفـ ـ رون عامـــل معهــــا الإل ـــة ال ــا وح هـ وأه
 ً ــل ــ ـــداده ســــ ـــ ـــًا وإعــ ـــ ــ ــئه نف ـــ ـــ ـــا وته ــ ـــ ج ل ـــع ت ـــ ـــل مــ ـــ عامــ ـــــف وال ـــ ا لل

ر ــاك ــد علــى هــذا الأمــر ( ؤ مات.و عل رًا إلــى ضــرورة 2006آب ال ــ ) م
دام الإدارة ر ثقافــة اســ ــة  ن رون ا الإل ــ دام ال ــرق ووســائل اســ و

زاتهــا مــ خــلال  دامها وابــراز م ج لاس رو ة شاملة لل لها وذل وف خ
ـــ ئـ ه ــة ل عــ ـــلام ال ــائل الاعـ ــع وســ ـــل مـــ عامـ ــادر علــــى ال ى قــ ـــاخ شــــع ـ ة م

ف  ف (خلـــــ ـــ ــ رونى.وت ــال الال ـــ ـــرورة 2010الات ــ ضــ ) إلـــــى مـــــا ســـ
رجــات  ــة ال ن قان ع  اعة لد أفراد ال اد الق ــة إ رون ها الإل وصــ

ها   .ودق
ــا  ــ ــــــع  ــ ــراد ال ــ ـــاه أفــ ـــ ــدمات الإدارة- أن ات ـــ خــــ دی مـــ ف ـــ ـــ  ك

ــة  رون ــا  –الإل اً اء ســلًا أو إ هــا ســ اته ن ا دیــد اســ عــد مقدمــة ل
عامل معها.  دمها وال ه لاس له أو رف الى تق ال   و

ــدمات  ــة لل اب ا دمة  ــ ــة وم ــة واع ع ئــة م د ب عــد وجــ ولهــذا 
ــة  رون س الإل لــب رئــ اتها م ــ ــع م ــى تقــدمها إدارات الرــاض  ال

اح  ةالإدارة ل رون   .الإل
ـــ ل راجعـــة هـــذه ال ـــات و ل ـــث علـــى ال قر ال ة الات اســـ ـــر

ة:ال ة الأت   ع
  ــ ـ ـــرة اللازمـــة ل ـــات ال ان ر الام ف ــ ـــةالإدارة تـ رون ـــل ( .الإل م

رمج  ي –م انة  ف ل وص غ  .....).- ت
  عامل مع رة مهارات ال اصر ال اب الع ةالإدارة اك رون    .الإل

  ر ثقافة ةالإدارة ن رون ع. ب أفراد الإل  ال
  رجات ة ال ن قان ع  اعة أفراد ال ةق رون  .الإل
  ة ر فى برامج إعداد معل امعاتإعادة ال اسب وت  ال ا ی

ة.  رون   الادارة ال
 ة ع ائد  ت ف ع  ة الإدارة أفراد ال رون   الإل

ر ل -2 ــ ل إلــى ت ــ ــةالإدارة راحــل ال رون ــة الإل ف  امعــة ال
لا ل ةوص اف زة ال عاد ال عض أ     .ق 

ل مــ  ــ دىــ ةالإدار إن ال قل ــ -  ةال ــة  ةالقائ رق عــاملات ال علــى ال
ــة  ــ ـ ـــراءات روت ــ إجــ ــدوًا وفـــ ــداولها یـــ ر  - وتـــ ـــى ن ــتإلــ ــ رون اهـ ــةالال  -  ــــ

د ع ا ةال ج ل ــار على ت س فــى ان ــر رئــ ع مــات  عل ــال ال  -  الأع
ــررات ا ــل ال ة فــى  ة ح ل هاعد ع ــى ســ تقــد ل ، ل ــ ــ هــذا ال ل

ــذها  ف لــ ت ــة ومعقــدة ی ــة مرحل ل ــا هــ ع ة وإن ا لة أو ال ه ال س  ل
راحــــل  ــــط ال لامــــ أ ــ ــراءات وصــ ر  ً والاجــ ف ــاة تــــ ــدها مــــع مراعــ  إلــــى أعقــ

ل مرحلة. احب  ى ت ات ال ل   ال
ل إلــى   ب ألا ی ال ــةالإدارة على ذل  رون ل دفعــة واحــدة بــ الإل

ــــر  ــاح أك ــ ــة فــــرص ن ل مرحلــــى لاتاحــ ــ ــ قــــال  ــــل أن یــــ الان مــــ الأف
ــــع  ــأول وم ــ ـــاءة أول  فـ ــا  هــ لات ومعال ــــ عــــرف علــــى ال ــ ال ــــث یــ ح

اء. (مرسلى  رار الأخ   )2011ت

ل إلـــى   ـــ ــ مراحـــل ال ـــةالإدارة وعـ رون ــ الآراء  الإل قـــدمت عدیـــد مـ
ــ ــل مــ (ال راحــل فقــد عــرض  عــددة لهــذه ال فات م ــ د ت  )،،2008ع

ر( ى أك ل ل إلــى الإدارة2011ال ــ راحــل ال ف ل ــة  ) ت رون الإل
ــة ؛ الأولــى  ال ف الأول فــى ثــلاث مراحــل م ــ ــ جــاء ال ث مرحلــة ال

ـــ  الإدار  ـــ ــــ ث ــة ال ـــ ـــ ــ ل ــراء ع ــ ـــ ـــ إجـــ ـــ ــا یــــ ـــ ـــ هــ ـــراه الإدار وف ــ ـــ ـــــع الــ ـــ ضــ  لل
ــة ــ ؤس ــال ال :لل ــ ــارات الأع ــ ــى، م ــ ــــل ال ــ اله ــ ث ل ت ــ ــ ــة وت ــ ف

ــة ـــ ـــراءات الادارــــ ـــ ات والاجـــ ــلاح ــ ـــ ــ ـــدمها ،وال ـــ ــــى تقـــ ـــ ــ ــدمات ال ــ ـــ ــ هام وال وال
ــة ـــ ؤس ــة.، ال ـــــات ذات العلاقـــ ؤس ـــر ال ــ ــــةوح ان ر  وال ــــ مرحلــــة ال

ــة :الادار  ؤس ــال فــى ال ــات والأع ل دســة الع رحلــة إعــادة ه  - وتعــرف 
ــا  إعــادة رونً ــة ال ؤس ال ــائف الادارــة  ــات وال ل ــذر للع ــ ال ال

ر وفــى .-  ــ رحلــة یــ ال عــ  الإدار هــذه ال أخــذ  ــأن  ــى  ر تق ــ
صــف  ر الرأســى ب ــ س ال ــى ولــ ــل ال رالأفقى لله ــ ــار ال الاع
زــد مــ تعقــدها  ــانى ف ــات الاجــراءات الادارــة أمــا ال ل ــهل ع أن الأول 

ــى ق ر ال ــ ــة مرحلــة ال ال ــ ج:أمــا ال رحلــة یــ ت ــع وفــى هــذه ال
ــات ـــ رم ــل ال ـــ ــة م ـــ ق انـــــب ال ــات، ال مـــ عل ـــ ال ــ ـــزة، ن ـــ، الأجهــ ــ ، الف

ــة  ــ ــ ــــــات الادار ل ـــع الع ـــ ـــل ج ـــ ل ــات ت ــ ــ رم ر ال ـــ ـــ ـــة ت ـــ ل ــ ع ــــ وت
ها  ل لها إلى م رة وت ةال رون   .الإل
ـــانى ـــ ف ال ــــ ــ ــا ال ــ ـــل؛ أمــ ـــع مراحـــ ـــ ـــى أر ــ ـــاء فـ ـــ ــــــة ف ــــــى مرحل الأول

ل ـــ عل:ال انـــات وال ــ اتاحـــة ال هـــا یـ ـــة علـــى وف ؤس ال اصـــة  مـــات ال
ـــ ـ ــــث  رنــــت  ة الان ــ ــــات الأخــــر  شــ ؤس ــات إلــــى ال مــ عل نقــــل ال

دی ف ــ ـ ــراد ال فاعـــل.والأفـ ـــة ال ـــة مرحل ان ـــر :وال ة أك ـــ ن ال ـــ ــا ت هـ وف
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اقــع  مــات مــ م عل لها ال ع ت ث  ة وسرعة  امعــات تفاعل علــى ال
هــا لاف أماك عامــل.اخــ ــة مرحلــة ال ال ــ وتع:أمــا ال ــد علــى الدقــة وال

ـــل ـــاز الع ـــرعة فـــى ان ـــاد فـــى ، وال ـــال والاق هـــد وال قـــت وال ر ال ف وتـــ
ــدمات  ف ال ــال ــةت رون ة، الإل ــ ــر ال ــة ع ر ــدمات الف أمــا .وتقــد ال

امـــل عـــة مرحلـــة ال ة:الرا ـــ رًا علـــى ال مـــات فـــ عل ــ اتاحـــة ال ــا یـ هـ ، وف
رونــى ــال الال ــلاء علــى  ،وتفاعــل الأفــراد مــع الات ل الع ــ ــة ح ان وام

اشرة ادرها م دمات م م   .ال

راحــل إلــى2011أمــا (مرســلى   ــ هــذه ال ق ر :) ف هــ ــال  –ال الات
ــاد  ــ ـــ ـــز ، - الأحـ ـــ عزــ ــائى  –ال ــ ــ ــ ــال ال ــ ـــ ـ ــل، - الات ـــ فاعـــ ــاملات ، ال ــ ـــ عـ ال
ة ا یلــى الاجرائ ا لها  ض ــال الأحــاد:م ر (الات هــ هــا ):مرحلة ال وف

ضــع ال ــة ب ؤس م ال ــاص بهــا تقــ قــع ال اصــة بهــا علــى ال مــات ال عل
اتاحـــة  رحلـــة  ط هـــذه ال ا بهـــا وتـــرت ـــ رنـــت لاعـــلام ال ة الان علـــى شـــ
اشـــر دون  ــل ال ـ ـــد وال ر ال ــادة ارســـالها  ــا وإعـ هـ اع ــة  ـ ان ــاذج وام ـ ال
ــر  هــا لأك ة واتاح ت انــات صــ ــاء قاعــدة ب لــب ذلــ ب ای ــفر  اجــة لل ال

ـــ ر فـــ ـــــ ـ ــ ال ــ ـــدد مــ ـــــت.عـــ قـ ــــــال ى نفــــــس ال ــــــز (الات عز ــــــة ال مرحل
ــــــائى ــع):ال ــ قـــ ن ال ـــ ــ ــ ــا  ــ هـــ ــة وف ـــ ــ ائ ـــال ث ــــ ــائل ات ـــ ــة وســ ـــ ــ أ أن ، ا

ــها ــ مــــات عــــ نف عل ضــــع ال م ب ــ ــات تقــ ــ ؤس م ، ال قــــت تقــــ وفــــى ذات ال
ــات  ــ ؤس ــل مـــع ال فاعــ ــ ال ح لهـ ــــ ـــا ی دی م ف ــ ــ ــارات ال ـ ف ال اس ق ــ اسـ

ــة الراجعــة غذ ر م خــلال ال اصل ال ــاذج  وال ــى تــ مــ خــلال ن وال
ــات  ــ ـــ عـ ـــى وم ـــ رونــ ـــد الال ـــ ــ ر ـــائل ال ـــ ـــر رســ ــ ـــ ـــرض ع ــ ـــذا الغـــ ـــ ــ لهــ ـــ ـــ ت

ـــار ـــد .الأخ رة ق ـــ ـــاذج ال ـــد أن هـــذه ال أك ــ ال غـــى أن یـ وعلـــى هـــذا ی
دی ف ــ ــ ــ ال لا مــ ــــ دام وتلقــــى ق ــ هــــا ، الاســ ــــة عامــــة ت ــا مل ارهــ واع
ـــة مات عل ـــر ال اســـب وع ـــرعات ت فاعـــلت ـــة ال ـــذ و :.مرحل ف ــا ت هـ ــ ف ـ

عــاملات أو جــزء  هــا انهــاء ال رنت والهــدف م عاملات الادارة على الان ال
ــ مـــ  رنــت أو الهــاتف أو الفــاكس وذل ة الان اشــرة مــ خــلال شــ هــا م م
رونــى  ــد إلــى الال قل ــال ال ل جــد وجــذر مــ الات ــ ل  خلال ال

ــ اكــل وال ــر فــى الاجــراءات واله ــاحب ذلــ مــ تغ مرحلــة رعات.وما 
ــة عاملات الاجرائ اقــع :ال م ال هــا تقــ ــة وف رون ــادل الإل ة ب رقــة رســ

ع  ــــــ ــا  ــ ــ دی وه ف ــ ــ ــ ــ ال ـــ ـــا و هـــ ــادل ب ــ ــ ـــال ال ـــ ـــات والات مــ عل ال
ــه أو  فلــ ــد ل ــارات أو تقــ ــ ف ــه أو ارســــال اس ــ قات مال ــ ــ ــع م د دفــ ف ـــ ال

دات ــ فاء م ــة،اســ رون رقــة إل هــا  وهــذه.......إلخ  لــ عل رحلــة  ال
ــع معاملاتــه  دمــة انهــاء ج الب ال ع  ث  امل الرأسى ح مرحلة ال

ـــداتها ـــدد وحــ ـــ تعــ ــالرغ مــ ـــ ـــط  ـــدة فقــ ــة واحــ ـــ جهـــ ــدم (آل .مــ قـــ ـــ  ــــى حــ فـ
ان ــ الإدارة2008دح ــة  ) مــرحل ل رون ئــة :؛الأولــىالإل مرحلــة ته

ـــــل ئـــــة الع ـــــل ؛ ب ــ الع ـــ ــة ن دســـ ـــادة ه ـــ إعــ ــ ـــدرب ، وت ادر وتــ ــ ـــ ال
ـــرة ـــه، ال رونـــى وأه ـــل الال الع ـــف العـــامل  ق ـــة .وت ان ـــ :وال  ةمرحل

ة اد انات ال ر الام ف ــة ت ق ات  وال ــرامج وشــ مــ أجهــزة حاســب آلــى و
ة ة وخارج   .داخل

ــى ثــان آراء فــى حــ تأخــذ ــ  آخــر م ل وف ــ مقدمــة هــذا ال
ات ـــــــ ه ( خ ــ ـــ ــيمــ ـــ ــ ـــى 2008 ال ــدم .)2012)، (والــــ ـــ  لأولـــــــىا توقــ

ــ الإدارة ل مـــ ـــــ ـــة لل ــ ال ات ال ـــ ــ ــة ال ـــ د قل ــة:إلـــــى  ال ـــ رون ــه الإل ـــ  أت
غة  ــ مــات  قدمــة ورقًــا إلــى معل ماتهــا ال ــع معل ــل ج ــات وت ؤس ال

ــة رون ة ، ال ــ ــات  ؤس ــع ال ــرورة لــرط ج ــة ال ــة ال تــأم ال
ـــا  مـــات ف عل ـــادل ال مـــات واحـــدة وت دیـــمعل هـــا، ت ــ دب ـ عـــاملات ج ع ال

لهـــا إلـــى  لـــى وت ـــع ال ـــات وال ؤس ع مـــ ال ـــ ـــة بـــ هـــذا ال ال
ةتعاملات  رون اني الرأ اأم .ال ة ال ال ات ال   :فقدم ال

 ـــــاع ودعــــــ الإدارة ــــــا فــــــي  اق ــــــةالعل ؤس ــ :ال غــــ علــــــى  يی
ـــة  ــ ــ اض ــة ال ـــ ــ ــــة والرؤ امـــ ــة ال اعــــ ــدیه الق ن لــــ ـــ ـــ ـــة أن  ـــ ؤس ال ل  ــئ ــ ــ ال

ل ــــ امـــل  ل ا الـــدع ال قـــدم ـــي  ـــة  رون ـــة إلـــى إل رق عـــاملات ال ـــع ال ج
ات اللازمـة  ان ل والإم ـ ة إلى الإدارةلل رون  .الإل

 ـــل ـــدرب وتأه ف ت ـــ ــال ـ ــر الأساســـي  ف: ال ـ ــ الع هـ
ل إلــى الإدارة ــ ــة لل رون ــي  لــذا لا بـــد مـــ، الإل ف  ــ ـــل ال تــدرب وتأه

ر ا ال ع زوا الأع سائل یُ ــة ل رون لــب عقـــدالإل فـــرة. وهـــذا ی دورات  ال
ف  ة لل له علىتدر ل وتأه  .رأس الع

 ر ــ ــ وت ث ــلإجــراءات  ت ــأة  مــ :الع ــل م عــروف أن ل ال
ــات الإدارــة أو مــا ل عــة مــ الع عض تلــ  م ــل. فــ ــإجراءات الع ى  ــ

ــها مــدون  ع ــر مدونــة علــى ورق، أو أن  ــذالإجــراءات غ لــة  م ات  ســ
ر ــ ــع الإجــراءات وت ــ ج ث ر. لــذا لابــد مــ ت ــ هــا أ ت ــرأ عل  ولــ 

ــ ــل، و افــة الع افــ مــع  ــي ت هــا  دیــد الهــدف  القــد م ذلــ مــ خــلال ت
ة ل ل ع ــة، مــع ل ام رق ال ال ذها  ف ل وت ر الع الأخــذ  إدارة تؤثر في س

ار قلة ة. الاع اج دة الإن لفة وج  ال
  ـــة لـــلإدارة ـــة ال ر ال ف ـــة: تـــ رون ــ الإل ـ ـــة  دق ال

س فــــي الإدارة ــــ انــــب ال ــــة أ ال ــة ال ــ رون ـــزة  .الإل ـــأم أجهـ ـــ تـ مــ
ــرعة  ة ال اســ ات ال ــ اســب الآلــي، ورــط ال رفقـــةال معهــا،  والأجهــزة ال

ة دی ـال ال  .وتأم وسائـل الات
 ــــــة ا رق عــــــاملات ال ــــــ ال ث ــــــدء ب ــــــة ال ــــــاً لقد رون  :إل

عــاملا ــة تال ف ــة وال ــة القد رق ـــها  ال غــي حف ــة ی رق لفــات ال فــي ال
ــاً  ـ رون ـــة إل اس ة ب ئ ــ ات ال اســ ــهل  (Scanners) ال فها ل ــ وت

ها ع إل  .الرج
  ـــر عـــاملات الأك ـــة ال رم ـــدء ب ـــارًاال ـــد :ان عـــاملات  ءال ال

ــع الأ ــاراً فـــي ج ــر ان ــة الأك رق ـــة ال رون هــا إلـــى معامـــلات إل رم ــام و ق
رق  دام الــ ــل الهــدر فــي اســ قل ل  .ل ــالعلــى ســ ذ :ال ــ لــب إجــازة  جن

ام ع الأق ل ُ فـي ج اء. ف الأف قه. بلا اس ه وت رم دء ب   ال
ل مــ  ــ ــة لل ال راحــل ال ــراح ال ــ اق فات  ــ قراء هــذه ال اســ

د الإدارة قل ــةالإدارة  إلــى ــةال رون امعــات الإل ــ تقــد  ومــ خلالهــا ال
أقـــل وقـــت وجهـــد  ـــر و ل أ ـــ لاثـــة  اعـــات ال ـــة فـــى الق امع ـــدمات ال ال

ف. ال   وت
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 ــــ ث رونــــى الإدار مرحلــــة ال ــة :الال ــر ثقافــ ــ ــ ن ــا یــ هــ الإدارة وف
ـــة رون ع الإل ـــع ال ــ ج ـــة،بـ رم ـــة وال اد ـــة ال ـــة ال ر ال ف  وتـــ

ـــل و  ــ ــا ت ــ عهـ ـــا ی ــ رونً ــل ال عامـــ ـــة لل ــة اللازمــ ـــ ال ــرة ال ــ ـ ة وال ـــــرع ال
انــات عــ  مــات وال عل امعــات ال غة ال ــ مــات  قدمــة ورقًــا إلــى معل ال

ــة( ــ ــ ـــ رون ـــــرSoftال ـــ ـ ــة الأك ـــ ـــ ــة  ) خاصـ ــ ـــ ـــــات ذات العلاقــ ــ هــ ــ ال ـــ ـــ ــا مـ ــ ـــ ــ لً
امعات ــال .ال ــى، الأع ــل ال ــ اله ث مــات ؛ ت عل ــ هــذه ال وت

ات والاجراءات الادارةال لاح ة وال ــى تقــدمها ،ف دمات ال هام وال وال
امعـــات ــ ، ال ـ ث ـــة ال ل ـــ إجـــراء ع ـــات ذات العلاقـــة و ؤس ـــر ال وح

ئى  الإدار  ــ ــ ــ ــح ال ــ اســ ــاز ال ــلال جهــــ ــ ــ خــ ــا مــــ ــ رونًــ ــراه ال ــ ــع الــ ــ ضــ لل
)scanner( 

 ــــر رونــــي الإدار مرحلــــة ال هــــ :الإل م  اوف ــ ــات تقــ امعــ ضــــع ال ب
ع رنــتال ة الان ــاص بهــا علــى شــ قــع ال اصــة بهــا علــى ال مــات ال ، ل

ــاذج ــ ـ ــة ال ــ اتاحـ ــة  ــ رحلـ ــذه ال ط هـــ ـــرت ــة ا وتــ ـــ رون ــة الإل ـــ ان هـــــاوام  .اع
عددة للاعلام بذل نوالاعلا رق ال ال  .ع ذل 

  عــــاملات ــــذ ال ف ــــة:مرحلــــة ت رون ــ الإل ن ي وفــ ــــ ــة  رحلــ ــذه ال هــ
قع ــ ال ائ ال ث ة وسائل ات ــة ةا ر عــض  ت امعــات فــى  ــى  - ال ال

ــ  ـــ ــات ت ــ ـ ل ر م ف ــ اعت تـــ ــ ــ ـــةالإدارة اسـ ــ رون ــع  -  الإل ــ ضـ م ب ـــ تقــ
ـــها ـــ ــ نف ـــ مــــــات عـ عل ــارات ، ال ــ ــ ف ال اس ق ــ ــ اســ م  ــ قــــــت تقــــ ـــى ذات ال وفـــ

اصــــل  ــات وال ــ ؤس ــل مــــع ال فاعــ ــ ال ح لهــ ــ ــ ــا ی ــ ــلة م ــ ــات ذات ال هــ ال
ـــى تـــ مـــ  ـــة الراجعـــة وال غذ ر مـــ خـــلال ال ـــ ـــ ال ـــاذج ت خـــلال ن

ار عات الأخ رونى وم رد الال ر رسائل ال    .لهذا الغرض ع

 امل  مرحلة رونيال ه :الإل امعات تقدم  اوف اقع ال م خلال ال
ة  رون الالإل مات م خلال الات عل ة ال ها  رقة رس ادل ب ال

دمة  الب ال ع  ا  لى وه ع ال الب –و ال  - لا ً م ال
اق لب ال ارات أو تقد  ف ه أو ارسال اس قات مال أو  هدفع م

دات  فاء م ةاس ةرقة  . إلخ..مع رون ل  هوهذ .إل رحلة  ال
ع  دمة انهاء ج الب ال ع  ث  امل الرأسى ح ها مرحلة ال عل

لفة وجهد أقل ت انه فى أ وقت و   معاملاته م م
ث ات ال ص   ت

ف  عد  امعات و ة لل اف زة ال عاد ال هذا العرض للأ
ة  رون ات ت االادارة الال ل ر م عى ن ت  م خلال ال

عاد ق هذه الأ ل ل ص قد  ال ى تع ات ال ص  تقد عدد م ال
اح امال اح ال ة فى ن انب أساس ها  قه.  ان فى أه حال ت

ات م ص   :یليا م هذه ال
ائد ا .1 ة وف رون ام ا الادارة الال عة ع ت ات ال الآل لإعلان 

ة ع راف ال ع االأ دامها ل   .اس

امعة  .2 ال لة  لى ذات ال ع ال ات ال ؤس ات ل ا ل م ع
دها  ام وتزو ال رونى لاعلامها  ال الال ام الات ل ب ع الع

اصل  ة ال ف اص بها و قع ال   .م خلالهال
رونى م  .3 ال الادار الال ران للات عة ال ا الإشراف وال

انات تقدم ام م خلال اس ذا  القائ على ال دمة و قدمى ال ل
اسات  رار ورس س اس ضع الراه  ف على ال ق دمة لل قى ال مل

ام ة لإثراء ال ل ق ة م   .تر
ا .4 ة  ع ة م ل وأن دمة مع تقد ورش ع ق ال ها مل رك ف

رف م  لا ال ى تقلل م قدرة  ات ال ا على العق عرف واقع ها لل مقدم
رونى ال الال ل للات دام الأم   .الاس

ة  .5 اس ئة م اد ب رها لإ افة ص ات وسائل الإعلام  ان ف إم ت
ام  رونى وتقد م ال الادار الال الات ا  لرفع وعى ال

ة إعلا مات الارشاد عل ال اء خاصة  ع عامة والآ ة تزود ال م
ه علقة  ة ال ن    .والقان

عاد والعلاقة  .6 ل هذه الأ ة ح ق ث ال إجراء مزد م ال
ها  ع ن اهات ال ها ومعرفة ات ة ب ا   الارت
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ــــث ــــــــــــ   مـراجــــــع ال
ة عراجأولاً: ال    العر

ان .1 د ( ،آل دح د الله ب سع ر  ردو  :)2008ع  الإدار إدارة ال
ة رون ال ،فى ت الادارة الال ة إدارة الأع ل ر،   ،رسالة ماج

د ل سع   .جامعة ال
ة .2 س ،أب س الب (أغ ة  ن ة  ةالادار  ):2002ع رون الال

ة الأر  ل امعى فى ال ل ال عل ق دارس ال ر مدیر ل ة م وجهة ن دن
دارس ة ،ال ر لة ال    .110 ،جامعة الأزهر ،م

ى ( ،إبراه .3 د ن روعا2009م ة في  ت): ال اف ال
ل مع ال  أم اقع وال رة ب ال امعات ال ة،  علىال ر ات ال ل

اهات  عل العالي (ات ر ال اني ل ر الدولي ال ؤت ث مقدم إلى ال
رة معاص عقد فى الف امعي)، ال ر الأداء ال  2- 1رة في ت
ر ف رة.2009ن  ، جامعة ال

د ( .4 اف م ، ن اد د :)2010ال عل  ةال املة في ال ال
ة ازور العل ان، دار ال قات الأیزو، ع    وت

ر .5 فه  :)2006على ح (آب  ،اك امل ل الادارة  مال ال
ة رون ل ،الال جآراء  ةم ل ل ال اث ،ح ج للأ ل ز ال  .23،مر

ام .6 د الله ب على ( ،ال ة  ةالادار  ):هـ 1428/ 1427ع رون الال
ة م وجهة  ق ات ال ل ة على ال ق ، دراسة ت ر الادار دخل لل ك

ة  عل ئة ال اء اله ر أع ةن در رة ةرسال ،وال ر م ر غ  ،ماج
ة ر ة ال . ،كل  جامعة أم القر

ر على (إبرل  .7 ار، سه ف2009ال عد  ة). فل اد ال دة والاع ال
ر  ؤت ل مقدمة لل ، ورقة ع ر امعي ال عل ال  ال الغائب في ال

عالعري  –الدولي الأولى ( ان ) الرا ا“ع ي دالاع ات  الأكاد ؤس ل
اقع وال ر والعال العري " ال عى في م عل العالى ال رامج ال ل و أم

 ،"103  - 112. 
ان .8 ایر  ،ح د الغفار (ی د ع د أح ا :)2012ال ل ت  تم

ات فى  لاث س ام ال ى ن ان الف عل ال دارس ال ة  رون الادارة الال
ل الادار  د الع ها فى ت اه ر ومد م ة –م دان  ،دراسة م

ة ة العر ر ل ال ق  185:276 )،75(19 ،م
د ( ح ،ال .9 رة  ةالادار  :)2009ب م ة ب ال رون الال
ان "  ،وال ع ة الادارة  ر الدولى لل ؤت رة فى ال ل م ورقة ع

رات  ؤت ل لل ل ف قاعة ال مى  اع ال زفى الق ن أداء م
رة  فيالراض،  اف  1430ذو القعدة  16- 13الف ر 4- 1ه ال ف   .ن

ات .10 قا :)ه ١٤٣٢م /  ٢٠١١ض (سار ع  ،ال ت  تمع
ة امعات الفل ة في ال رون ر  ،الإدارة الال ر غ رسالة ماج

رة ة، جامعة القاهرة ،م ث والدراسات العر   .معهد ال
دان .11 د  ،ال ،جاس م ز ف ( و الع  ةالادار  ):ه1431فهد مع

ة  رون دارس الاب فيالال ال ال الادار  ة الات ل ة ع دولة  فيدائ

ت ه ،ال قاتها اأه رها ،ومع رحات ل ج  ،ومق ل لة رسالة ال م
  .115،العرى

فى ( .12 ان ح م ف، إ ت الادارة  عواق :)2010خل
ة م وجهة  فة الغر ة فى ال ان ة ال م دارس ال ة فى ال رون الال

دیرات دیر وال ر ال رة ،ن ر م ر غ ة الدراسات  ،رسالة ماج كل
ا ة ،العل اح ال  نابلس. ،جامعة ال
ج .13 د العزز ( ،الدعل ت ع زة ب ة ل  ةرؤ :)2006ف ل ق م

رفات الادارة  ر م ة م وجهة ن ان رحلة ال ال ة  رون الادارة الال
رمة ة ال ة م دی ة  درس رة ،ال ر م راة غ ة ،رسالة د ر ة ال  ،ل

 .ر جامعة أم الق
ر  .14 د ( ،ال د ره أح ات  ةدرج :)2009مر ع ل افر م ت

ل  ة غزة وس اف ة  ان دارس ال ة فى ال رون ت الادارة الال
ر. رسال رة ةال ر م ر غ ة ،ماج ر ة ال ة  ،ل امعة الاسلام ال

 .غزة –
اع .15 د ح ( ،ال ل م ادئ :)2004خل ز  م ر الادارة مع ال

العلى إد رة ،ارة الأع ان. ،دار ال  ع
ادق .16 د. ( ،ال د م ة  ر): ت2016شارهان م قافة ال ال

ة، اف زة ال قا لل ق ة ت ف ة  امعة ال ل رة،  ر م راه غ سالة د
ة ف ة، جامعة ال ر  .ال

ل (ض .17 اع عب إس ال  ردو  :)2008ش، م  الإدار ن الات
اذ القرا عل فى فى خدمة ات ة وال ر ة على وزارة ال ق رات "حالة ت

اع غزة "، ارة ق ة ال ل رة،  ر م ر غ امعة  ،رسالة ماج ال
ة   .غزة - الاسلام

اذج معاصرة ةالادار  :)2007ارق ( ،عامر .18 ة ن رون  ،الال
اب  القاهرة ،دار ال

ر .19 د الغف د ال ( ،ع ا :)2015صالح ع ل عرفة  تم إدارة ال
ـــة  اع غزة، أكاد ة في جامعات ق اف زة ال ق ال ودورها في ت

ا  ـاســة للدراســات العل ى. –الإدارة وال  غــزة جامعة الأق
اصر .20 د ال سى  ،ع يم د ( ،وقر اه :)2011م الادارة  ةم

ة  رون ل  فيالال ر الع عل  الإدار ت ات ال (دراسة  العاليؤس
ة الع ل زائرحالة  ة ال امعة  ا  ج ل م وال احث ،ل لة ال  ،)9( ،م

  .87:100 صص: 
د .21 م :)2005فهد ب ناصر ( ،الع ط  ةال ة ب ال رون الال

ذ ف ة ،وال ل فهد ال ة ال عات م   .الراض ،م
ي .22 د ح ( ،الع ة ةالادار  :)2000م درس ر  ،ال دار الف

  .القاهرة ،العري
ا .23 د ب ( ،و ع مة  رأث :)2010/ 2009أح ت ال

ة رون ال (E.G) الال ات الأع احث ،على مؤس لة ال ) 7العدد ( ،م
287:294.  
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د ب على ( ،غ .24 ر  ردو  ):2006أح ة في ت رون الإدارة الإل
عل العام لل  دامها في مدارس ال قات اس ل الإدار ومع الع

رة ة ال دی ةال ،ال ر ر  لة ال لس ال يم ت العل  21 ،جامعة ال
)81.( 
  

ر و خزنه  ،الغ .25 ر  وسارة  ،ال ة ،الع اني و ش د  ،الق ع
ض ( راسل  عواق ):2012ال عا رونيال ل الادارة  في الإل ع

ة  س رحلة ال ال ة  درس قة  فيال ليم ت ح ة بدولة ال عل  ،ال
ر  ؤت ز ال ال ال ر ع لل ط  العريا ان " ال ع ة  عل وال لل

ي رات ة ن آفاق  الاس عل ة وال امع ات ال ؤس اد ال دة واع ل
ز "  رة م  فيلل ر 24 - 22الف افة دار,د جامعة ع  ،ال

س  .ش
اد ( ،الفرا .26 ال  رت :)2008نع ح ح دیر  الإدار الات  ل

ة  ان دارس ال ات غزة فال ء الادارة  ياف ةض رون  ، رسالةالال
رة ر م ر غ ة ،ماج ر ة ال ة  ،ل امعة الاسلام   .غزة –ال

د القادر ( .27 ز  يت :)إبرل2012الفقهاء سام ع ات ال رات اس
ات  ؤس دامة ل ة ال اف زة ال ق ال عل ودورها في ت عل وال في ال

عل  ة حالة  ةجامع :العاليال اح ال ةال قدم إلى  ث، دراس
ارد  ط ال عل العالي وت ات ال رات ر العري الأول "اس ؤت ال

رة  رة" في الف ة  26- 24ال امعة الهاش   الأردن. - في ال
ر ( ،قدور  .28 ق  ةالادار  :)2010س اتها في ت ان ة وام رون الال

املة دة ال ر ،ال لة ال زء الاول  ،خاص )14( ،م    .157:175ال
اني .29 الا :)2006شائع ب سعد ( ،الق قات  تم ات ومع ل وم

ة  رون ن  فيت الادارة الال ر  ،ال ر غ رةرسالة ماج ة م  كل
ا ة. ،الدراسات العل م الأم ة للعل ف العر   جامعة نا

اني .30 ض ،الق د ال عا ل ،ع ه يوناهد  ،ال  ،غفران ،والراج
اني ة  ،الق رعال دا :)2011(أك ة  ماس رون ل  فيالادارة الال الع

درسي الإدار  قة  في ال ليم ة بدولة  ح عل تال ل، ال ق  م
ة ة العر ر   .289:326، 74 ،ال

ي .31 د ( ،ال ا :)2008ل م ل ة  تم رون ت الادارة الال
م في ع لل ا مات ال عل ز ن ال ة مر رون ر فية الال  ،دولة ق

رة ر م ة ،رسالة ماج ة الدول راض امعة الاف   .ال
في .32 م :)2007على ( ،ل رة وال  ةال ة ب ال رون الال

لي ان الع ع ادس  ة ال رون مة الإل ر ال ث مقدم إلى مؤت  ،
ة  رون مة الإل دیدة وال ة الع ة، ال“"الإدارة العامة ال ة لل ر

ر 12- 9 دبيالإدارة،    .د
ر  ،مرسلي .33 ة الادارة  ب): الأسال2011راف (د ة لل دی ال

ة  قاب ح ر ومع غ ر  رسالة ال تال ر غ رةماج ة م  كل
م  ق والعل ق ةال اس د  جامعة ال ل ر م ز مع    .وزو ، ت

د .34 ع فة ب صالح ( ،ال اال :)2008خل ة  تل اد رة وال ال
ة  رون ر  فيل الادارة الال ة م وجهة ن م دارس ال  مدیر ال

ة الرس اف لائها  دارس وو ة ،ال ر ة ال ل رة،  ر م  ،رسالة ماج
  .جامعة أم القر 

دا .35 ع ر (د.ت ،ل رة م قا ):س ة  تمع رون ت الادارة الال
رة  في ارد ال اع إدارة ال يالق رمة م وجهة  ال ة ال ة م دی

ر  في مدیر ن رة وم ارد ال ة ،ال ة الدول راض امعة الاف  ،ال
دة ة ال ة العر ل    .ال

ي .36 ل ر  ،ال ات  رت :)2011رضا إبراه (أك إدارة مؤس
عل  امعيال ة فير  ال ء مدخل الإدارة الرق ة  ،ض ر ل ال ق م
ة   .83:170، 74 ،العر

ر  .37 د ال ( ،ال ا :)2007صلاح ع ل ع  تم ق دام ال اس
ة  امعات الفل مات في ال عل ا ال ج ل روني في إدارة مراكز ت الإل

اع  رة رسالة، غزةفي ق ر م ر غ ارة ،ماج ة ال امعة  ،ل ال
ة   .  غزة ،الاسلام

ر .38 س ،ال د ( إیهاب خ ا :)2007أح ل ارد  تم ة ال ت
ة على العامل  ق ة (دراسة ت رون رة ل الادارة الال  الإدارةال

زارة رور ب ة  العامة لل ر فيالداخل ة ال ل رة ،م ر م ، رسالة ماج
ة م الأم ة للعل ف العر ا، جامعة نا ة الدراسات العل   .كل

ف  .39 ا ىال د ب ع ل ردو  :)2013(ابرل  سع مات ت عل ا ال ج
ة  لاع عل العالي، دراسة اس ات ال ؤس ة ل اف ا ال زا ق ال في ت

لة دراسات  ،،جامعة حائل في ةم ة  تر ر ة ال ل ة،  ونف
  .138 -  81 ،79،الزقاز

ة إدارة بلا :)2012عدنان ماشي ( ،والي .40 رون . أوراقالادارة الال
انة اح على، أونلای ك    م

Home Page << 
http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/down

loads /52493>> Accessed date 5/5/ 2013  
ت حامد  ،یراكدني .41 ا ب ائغو آس د  ،ال د سع ت م اة ب ن

ة لال  :)2009( رون فة الال ة إلى ال د قل فة ال ارب  ،م ال ت
ة  ة ناج ة إلى فيعر د قل فة ال ل م ال ة ال رون فة الال  ،ال

ة الادارة ة لل ة العر ة مقدمة إلى ال ار نس ،م  27 - 25 ،ت
ا .مای    على حم

<<http://www.dr-saud-a.com/vb/showthread.php? 
33437 >> Accessed date 11/5/2012  
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ة   س ةال اب فها ال رونيعلال في وت ا:في   الال ات ل د رحات ت  ومق
ة   زق ر أب ة م    خد

khadijabuzgia@gmail.com 
اعد   اذ م ة/ اس م  كل   العل

ا  رقب _ ل   جامعة ال
ص ل   :ال

ر   الها ع ر أع اعدها على حفا س ا ت لفات  انات وال ة ساعد على حفظ وإدارة وت ال ق ة في عال ال اب ة ال س ر خدمة ال ه
ة  رنت،ش اع  الإن لف أو ض عل ب ي ت ة ال ق لات ال ر م ال ل لل ل الأم ة هي ال اب ة ال س الإضافة إلى ذل فإن خدمة ال

دات  لفات.ال ا وال ات ال تقدم ك ؤس ة ل ا جذا فر مزا ة ت رامج م خلال ش دمات وال ة وال ة ال ة ال اب ة ال س ، إلى الععلال
ةف إلقدرة على خفض تا لدیها م  مات  تق عل الات فيال ل ال والات غ ام ال ه داخل ن راض ئة اف ام  إلىب ره ال لل م ت

ل  أنه برنامج م ةو ه في أ وقت ق ف رامج ی ت    .ال
عرض   رقة واقعت ا:علال ال روني في ل ي للم خلال   الإل روع الل روني علال عل الال عد ووسائط ال ه،، ع  ناته، أس  و م

ات ة  و إل اس ات س ة،عق اع ال وماد ان لزاما على ق ا  اكب ال العام علوم ه ة ل ع هد نقلة ن ة، أن  س وم أحدث تل  لل
ال ال ها في م فادة م ي  الاس ات ال ق ةعلال اب ة ال س ال ى     . هي ما 

رقة  ا عرضت ال ذجك ة مراحل ت ن ا ة، لل رون قه الال ة ت ؤس قات  ة،علال في ال دامومع ة اس س ة ال اب في  ال
ة  ؤس    ة.علالال

ة اح ف ات ال ل   :ال
روني علال   دة ،الإل ة ،ال س ة ال اب ب ، ال ة، ،)2.0(و راض ر  الاف ابي.ال   ال

قدمة    :)Introduction(ال
اً  رز ما غال دیث ی دام ع ال ات اس ق ة ال دی أو  علال في ال
عل روني ال دما الإل دث ع ر ع ن رجاته، علال ت د م  وت
د ع اب ذل و ها عدة لأس ة ال ت أن أه ل  ورفع ةعلالع
دتها عل أهداف أه م ه ج روني ال ا الإل عل أن أدوات ك  ال

روني احات حققت الإل ة ن انت هذا في مل ال و  هذه ال
احات عة ال ف ا ومه اح ساقها أدلة م ا  لف ق

   .علال
ات م الهائل الزخ هذا ل وفي روني تق عل الإل افرة ال غي ال  ی
ات على ؤس ة ال الغ أن الأكاد ر ب ة ت ات الأه ق ة لل دی  ال
ع ا رات وت غ ارعة ال ي ال للها  رج وت ات ت ص ل ب ة ح ف  ال
لى فادة ال لاً  للاس ها وف ان عد ل أنه ع م ات إم ؤس  ال

دام الآن ةعلال عاد اس ا، اس ج ل س ال ر أن قدورها فل  تق
دامها ات اس ة ن أو على برم  هذه أرادت حال في مع
ات ؤس ة ال اف اق ال ب و الل ات بر ؤس زة، ال ل فعلى ال  س

ال دم ال امعات العدید م ت عل إدارة ن ال ازها ما أو    ال  ی
ل ن م ئات م عل ب أداة  ال ة  راض عل الاف روني لل ا . الإل  وه

ل أن ب رت على ال هذه أن ن ق  س عل س روني ال  الإل
رة اً، لة لف ر ل ن ات عض الأدوات ه ق  على الأخر  وال
ل ال س ر:  لا ال ئاتال عل  ب ة، ال بال  ،(2.0 )  و

ة س ة ال اب ئات ال عل ، ب ة ال اب ح ال اب ، ف ر واسعاً  ال  ل
عل روني ال ع الإل دمة وت ق الأدوات ال ة أهداف ل ؤس  ال
ر ل د أن عب   .ةعلفا أك ام هذه ت ة الأ عد مؤس  ت

ة س دام ال ة اس اب اق في ول - ال دود ن  ل في - م
دمات فرة ال ة مزود م الهائلة ال س ة ال اب ل ال جل، م  ج
. IBMأمازون، ره   وغ

لة  ث:م   ال
ات  ة في مؤس اب ة ال س دام ال ح اس  ل عام علالاص

زات ،  خاصة ضرورة إلى الععلوال ه م م ع  ا ت ة ، ل مل
ة  ار ر ما تقدمه م خدمات م ا، ن اد ا واق ج ل ارا ت ها خ جعل
ي  ام ، وال ر اثارة للاه قات الاك رر ، فهى تعد احد ال وت
ل  ا ، في  روني في ل عل الال اها جدیدا لل ح ات  ان ت

دلها وزارة ال ي ت د ال ه عل ال اللعلال ع علة ل اح ل  م
قات  لف ال رع ل ل ال ص ح الفرصة لل ، فهى ت ا ال

رنت. ة الان ارد م خلال ش   وال وال
د حاجة  ج اس ب ة اح اح ا جعل لد ال ةم رات راح اس  لاق

ط ل ل ة دخ ؤس ة،  ةعلال ال اب ة ال س وضرورة على ال
امعاتتأخذ  أن ات ال اد هامة خ ة لاع س ة، ال اب اء ال  س
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دید أو خاصة عامة كانت ع وت ا الفرص ج زا لة وال دیل ال  لل
ات م رت ة ال دمات إلى القائ ة.  ال اب   ال
  

رقة  ة:هدف ال   ال

رقة  هدف ال طت ل ة ت ء على واقع ال ال روني في علال  الال
ا، ي لل ل روع الل عل ع علم خلال ال روني و وسائط ال  الال

اد ات ال عد، لاع ة في مؤس اب ة ال س ا ال ج ل ث علت  وال
ا.في  ة  ل اتواه ة  تق س ة،ال اب عد  وآثرها على ال عل ع  ال
روني.علوال   الال

عة م الأهد لا  رصد م ر تف ل أك ل و ى تع اف ال
قها  ق    وهي:على ت

اعلواقع العرض  .1 روني في ل ره.  الال ات ت د  وت
عرف  .2 ة  علىال اب ة ال س م ال ة للمفه ة حدی  علق

روني.  الال
عرف  .3 ة. علىال اب ة ال س ي تقدمها ال دمات ال  ال
ات .4 رم دمة دور ال ة ك ؤس  ة. علال لل
ئة  .5 عرف على ب ل ال غ ة ت ا اج الأدوات مع ال  هاإل ال

د لب ع افة ال اء واس دمات لإن ات ال رم اقع وال  وم
ب ة ال دمة. م خلال ال  ك

ئة .6 عرف على ب ز ال انات مر اجدة ب اج أو ال في  هاإل ال
ة ؤس اء ةعلال ال ة أو مدرسة كانت س جامعة، م  أو كل

ة ة خلال ال دمة. الأساس  ك
قات  .7 ةت س ائد ال ة وف اب ة ال في ال ؤس    ةعلال
عرف  .8 ة ال علىال ؤس ة لل اب ة ال س ارة ال  ة.علمع
 

عة  ة على م قة م خلال الإجا ا ق الأهداف ال و ت
اؤلات     ة:إلالال

روني في علما ه واقع ال .1 ا، الال وما اسس واهداف  ل
ي لل روع الل عد؟علال عل ع  روني و وسائط ال   الال

ة  .2 س ة،ما ال اب روني؟ علوما دورها في ال ال   الال
ة .3 ال د  ق دمة؟ ما ال ات في  ك رم وما دور ال

ة  ؤس  ة.علالخدمة ال
ة  .4 س دمة في ال ة ال اب ة ال س ارة ال ماهي مع

اب    ة؟ال
ذج .5 ة ما هي مراحل ت ن ا قه لل ة وت ؤس  في ال

 ة؟علال
قاتما  .6 دام مع ة اس س ة  ال ؤس ة في ال اب ال

 ة؟علال
   
روني علال- 1 ا  الإل   في ل

ر إلى ال ة في أسعلی دی رة ال روني على أنه ال ب إل الإل
ات ال صل علوتق ر أحدث ما ت ي ت ة م أجهزة إل وال ق ه ال
رامج في ات ال و ل دام وسائل العرض علع ، بدءاً م اس

ة  د قل ل ال ة لإلقاء الدروس في الف رون سائطالإل دام ال  واس
ات ال ل عددة في ع اء علال هاءاً ب عل الذاتي، وإن لي وال  الف

دارس  ة،ال ل الذ ر  والف لاب ال ح لل ي ت ة ال راض الاف
ات  اضرات وندوات تقام في دول أخر م خلال تق فاعل مع م وال

دی رات الف رنت ومؤت   4 .الإن
عرف ال  دام علو اس عل  رقة لل أنه  روني  ال إل الال ات الات

ت  عددة م ص ه ال اته ووسائ تر وش ة م ال دی رة ال وص
مات ث إلو  ورس ةات  رون ات إل ات، وم ر ذل م ث  و ال

Google, yahoo, AltaVista, look smart اءً أكان ال  علس
ل الدراسي. و عد أم في الف ب أن ع  ات أسل  علال وتق

دة ع رنت على  ال لالإن ص ادل ل اث الدروس وت ع الأ اض  وم
عل ب درس، ال روني علوال وال م الإل ه تدخل مفه ر ف  م ال

ات  ق د ب.إلوالأسال ق دام ه فال ة اس ق اعها ع ال  في أن
ال مة إ عل عل ال ر لل ر فائدة. وقت أق     51وأقل جهد وأك
ةعلال 1.1 م ة وح د فرد ا: جه روني في ل   الإل

رة ال  ة علف ا قد روني في ل ة  جدیدة، الإل د س ت م تأس
قها في ست مدارس في مرحلة ال 2007  الأساسي، وم علوت ت

روع،  ذ ال ف م ب ق ة ل ات الأج ر ث تعاقدت الدولة مع إحد ال
عد أحداث  رایر عام  17ول  قف  غادرت 2011ف ة وت ر ال

امل ل  روع    .  ال
اك  لها م ه اف ع ئ ة لاس ر دة ال روع وع اء ال اولات لإح م

روع  م بدارسة ال ان تق عة م الل اك م جدید، ول ه
قت ال اجها في ال ي  ات ال ل لف  إلىوال ذه في م ف ل ت

اسي قرار ال لاد تعاني م عدم الاس ا أن ال لاد، ولا س اء ال  . أن
ة  ودعلاتفقت وزارة ال ئة ال رابلس واله ة في  اس ان ال ی

لاث  هات ال ة م ال ر ة م ة ف ل ل اد على ت ة الف اف ل
روع ال ة عللدراسة وتق م د ة إیرل فذه شر روني، الذ ت  الإل
ل علجب اتفاق مع وزارة ال اور ح ، وجاء الاتفاق خلال لقاء ت

روع ال ذ م ف رو علت ة في  الإل اس ان ال قر دی ني، عقد 
ل وزارة  ذة م ق ة ال ذ ف ات ال ة ال اق ص ل رابلس، خ

ال هذا علال ي تع اس ات ال ع اكل وال لة ال أن حل  
روع   . ال

روع ال رحلة العلكلفة م ا ل روني في ل ة عل الإل ق  الأساسي 
ها  10.8 اهج  7.7ملای دولار، م ة ال رج ملای دولار ل
فا )، علال زة (أساسي وثان ل م واللغة الإن ات والعل اد الراض ة ل

ة  ا صف ال ذل ت ل و رد أجهزة ومعدات الف الإضافة إلى ت
ام إدارة ال انات ون ة وال رون الإضافة إلى علالإل روني   الإل
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ة غة رق ب ل ل ال  . تدرب وت
ي للیه روع الل س علدف ال عل إلى تأس روني ووسائط ال  الإل

ام ت ال العلن ة في م دی ات ال ق د على ال ع امل   علي م
عل روني وال قدم  الإل ق ال ة ل ل مراكز و عد في ش ع 

ة ال ل ّز في الع ة علوال ة و رة ومرجع ت خ ن ب اً ل ة وسع
ص  ل ش ام ل س ن عى إلى تأس ا  اصه.  ال اخ في م

املعلت ال ال ي م ة في م دی ات ال ق د على ال  علع
ة ل مراكز و عد في ش عل ع  روني وال قدم  الإل ق ال ل

ز في ة ال وال ل ل علالع ث  ي، ح اصل العل ل ال ه ة، وت
ى  ة ی ة و روع ه ر علال ل رسالة ها و م خلالها تفاص

ة،  دی مات وال ال عل ات ال ق ل ل ف الأم ة، م خلال ال سام
ق الأهداف  ة، ل ل فاعل في هذه الع اصل وال عزز ال ا 

ةعلال ل   21.ة والع

 
ي لل 2.1 روع الل عدعلال عل ع  روني و وسائط ال    الال

ة وال ر لة وزارة ال ت م اً علت ادة وإشرافاً ودع ل  -  ق ت إعادة تفع
ي لل روع الل جب قرار علال عل ع ُعد  روني ووسائط ال  الال

ة (1496) رق ل  2013 ل ق د م اً ل اء رح ن ف لاد ل م
ر ال عد فيعلواعد في ت عل ع  روني وال ا  الال   22 .ل

ي لل :1 جدول روع الل ة ال رونيعلاهداف ورسالة ورؤ    الال
ام ت الاهداف س ن ات علتأس ق د على ال ع امل  ي م

ال ال ة في م دی عد علال عل ع  روني وال  الال
ز في  قدم وال ق ال ة ل ل مراكز و في ش

ة ال ل رةعلالع ت خ ن ب اً ل ة  ة وسع ومرجع
ة  اصه لاً و ال اخ   .في م

ة ام ت  الرؤ س ن ات علتأس ق د على ال ع امل  ي م
ال ال ة في م دی عد علال عل ع  روني وال  الال

ز في  قدم وال ق ال ة ل ل مراكز و في ش
ة ال ل ة علالع رة ومرجع ت خ ن ب اً ل ة وسع
لاً  ة  اصه و ال اخ   .في م

ة ال  الرسالة ل ز الع انات لدع ت ل الام ر  ةعلت
ة  روع ه ل ال ي ح  اصل العل ل ال ه وت

ي  ة ی رعلو ل رسالة  ها و م خلالها تفاص
مات  عل ات ال ق ل ل ف الأم ة. م خلال ال سام
فاعل في هذه  اصل وال عزز ال ا  ة،  دی وال ال

ق الأه ة، ل ل ةعلداف الالع ل  .ة والع
  

ي لل 3.1 روع الل روني و علأسس ال عل ع  وسائط الال ال
ة وم أبرزها ق عدد م الأهداف الرئ   :عد ل

رامج ال .1 روعات و ة في تق م اه عل علال روني وال  الإل
عد.   ع 

ة  .2 ة والإعداد دائ راحل الاب ال ة  درس اهج ال ل ال ة ت ان وال
ار  الب ال ذ او ال ل لقى ال ن لل ة ت رون رة ال إلى ص

ة رق ب ال اعد لل   ال
قات ال .3 ر ت اف مع علن ا ی عد  عل ع  روني وال  الإل

دة. ر ال    معای
ات ال .4 فاعلت تق اك وال روني ال ل  على الال وتأه

. ر لذل ر ال   الع
ة مهارات  .5 ل ت اته لإعداد ج اء ش لاب و وقدرات ال

رات  غ فاعل مع م اصل مع الآخر وعلى ال قادر على ال
ة. دی ة ال ق سائل ال ر م خلال ال    الع

ار  .6 هد ال ل م ا  عد  عل ع  ات ووسائط ال ق قاء ال ان
لقي.علال عل وال    ب ال

ة ل ال  .7 ع دة ال ر ال ة علاد الوضع معای ة الرق
اجها، ره وإن      .اون

الات ال   زة في م روعات ال ع ال روني علت  الإل
عد  عل ع  هاوال    .وال ب

ل عقد اللقاءات  .8 ع في ش ف ال ق ة وت ع ل على ت الع
رات،وت  ؤت ل،وورش  ال ر ال الع ه في ت ي ت  علال

عل روني وال عد. الإل     ع 
هات  .9 ة وال ئات العال ات واله عاون الدولي مع ال ال

اثلة.    ال
نات  1.3.1 روع:م   ال

ل   ي لل :1ش روع الل نات ال رونيعلم    الال
فا. أ ر ال ال ز ت   علىمر

فا ر ال ال ز ت اء مر ي ت  علىإن ة ال خ الرق لإدارة ال
اهج  ب ال لها م  هات دی غةإلى  و ت  (EPUB 3.0) ص

اً، وإثرائها  دة عال ع ة وال دی  .ال
ز ر  :أهداف ال

مركز تطوير 
المحتوى 
التفاعلي

مركز إدارة 
المعلومات

مركز 
المعدات 
والدعم

مركز تطوير 
التعليم 

الالكتروني 
المحترف

مركز 
الاعتماد 
والتقييم
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 ة تفا رون ب ال قروءة إلى  ب ال ل ال  .ةعلت
 اهج ر ال دیث وت عة ت ا  .م
 فا ة ال رون اهج الال ر ال دات ة وتعدیلهاعلت ب ال  .ح
مات. ب عل ز إدارة ال  مر

ل  ص م ق قر ال مات في ال عل ز إدارة ال ذ مر ف ت وت
زارة  روع، وذلال ة  لل رون دمات الال مات وال عل افة ال لاس

روع ال علقة   .ال
ذ ف ز ت وت ر  :أهداف ال

 ي انات و ز ب    مر
 ـدارس مات ال ام معل   ن
 • ام                   .علإدارة الن
  روني قع الإل روع وخدماتهال     لل
عدات والدع. ج ز ال     مر

ف  اصفات ال ة وف ال ح ب الل اس ر أجهزة ال ف ها مع علت
زارة، ال  ال قا  لة م زعها م ل ل ار ع مع ت إ

عدات ع الأجهزة وال روني وإدارة ج   .الال
ر ال. د ز ت رفعلمر روني ال   الال

ر  عداد ال ان الاس زارة ل اء القدرات داخل ال ز ب ر م ال ق
زء م  فة  ل ال ل فادة م ال عل وقدرته على الاس لل

رنامج  .ال
ر برنام  ز ل ر ل ال ع ف   :أساسس

  درب يبرنامج ال  .الرئ
  علبرنامج تدرب  .ال
ق. ه اد وال ز الاع   مر

ر ال اس مد تأث ل ع ق ئ ق ه ال اد وال ز الاع  علمر
ة  ل روني على ال ،الإل عل ال ال وال ر م اعدة في ت  علوال

ا م ل  .في ع
ز ر  اهداف ال

  ق ة ل اد الدول ات الاع دم العلاقات العامة مع مؤس اس
س  قای ال رجات  دامومقارنة ال اس ة  عة  الدول انات ال ال
ق ارات ال ادر واخ  .م عدة م

  ع الفائدة على ات ل ق اجات ال ائج واس ر ن ام ب ان
ع ال اعلال  .ي في ل

ة 2 اب ة ال س عد وال آثرها و ال عل ع   علعلى ال
روني  الال

ره  روعم خلال ما س ذ ي لل ع ال روني و علالل  الال
عد عل ع  اتواسس ، اتإل، م وسائط ال د ة  وت اس ات س وعق

ة، اع ال وماد ان لزاما على ق ا  ة علوم ه ع هد نقلة ن  أن 
اكب ال العام  ة،ل س ي   لل ات ال ق وم أحدث تل ال

ال ال ها في م فادة م ةعلالاس اب ة ال س ال ى    . هي ما 

ر ل في جي ال ل روني عللل الداع ال ح الإل  م أص
رورة جه ال زة لرس ال ة م رات دف اس ة ل عرفة أوع ة ال اب  ال

ات وهي دف ق ات كافة إلى يعلال ال  ل ؤس  ةعلال ال
دمة ة م ة تق س ة ال اب اء في ال ة هذه ب رنت  على الأوع الإن
ث ة كل ت و ا عة س ة م م عرفة أوع ة ال رون  الإل
اصة ي ن  ال دد ت عل دم م ل م ال  على ال

مات كافة عل عارف ال اصة وال ن. بهذا ال    ال

ة  خدمةان  راض ات الاف رم ال ال ة هي م أحد أش اب ة ال س ال
ر ل  دمة  ة ال دی دمات  ال ال وال اعات الأع في ق

، إلا أنها  ة دول العال ة في غال م ة ال رون عاملات الإل وال
الات ال دامها في م رة لاس ف عل علرحت مؤخرا  عد وال  ع 

ا  روني، ل ص الإل اضرات وال اء ال ل اع ة م ائد ج لها م ف
الب،علال ر وقت وجهد على ال ف ذل ت عد، و ث أنها  ة ع  ح

ة راض ة الاف ا عة على ال ن مرف ل  ت ن على ش ي قد ت ( ال
ة)  روني أو ت على الأجهزة الذ قع إل زنة  م افرة وم ن م وت

لاع  ها.علللا ف   ها وت
ا تر  اث ك عض الأ ها  ات  والدراسات أه اج ل ال في ت

اذ، ولإلوال ها مع الأس ع ا الب وم ة م ال ل ل  ف ال
ه وإعادته م  ل ل ورقي، وت ه  اع اهله عبء  فف ع 

ال ال لاب في م ر علجدید، علاوة على خدمة ال عاوني ع  ال
رنت. اعي على الإن ل ج   الدراسة 
ه في خفض ت ة ت اب ة ال س انة الأجهزة إلوال رامج وص ف ال

هلاك  اقة،وخفض اس ه ال فاءة في إدارة معامل  وت في تعزز ال
اسب الإ . لىال دة ال ة ج دارس ومراق   في ال

ة ال ل ه في الع ر الأساسي وال قى الع قل الى علو دما ت ة ع
ة وهإل اب ة ال س دة ال ة ال ة على ج اف ها، علال ، وتق

ة في  اتت م أه الأهداف الأساس عد  عل ع  ق لل ة ال ل لأن ع
عد، وهي  عل ع  ة ال ل اصر ع ز على ع ر ة ال ل ال، فع هذا ال
ات  ل ر الع ي وع ق ر ال ي، والع ر ال الأفراد والع

امل تزد م ع هذه الع د  والإجراءات، ج ة وتف ق اح هذه ال ن
ددة  في عال وم ة ال ة واض ان خ رارة م أجل ض الاس

ة. ا ر ال انات ع ة ال اب   لان
رة جداً  عل الأكاد  رف وال رة جداً على ال ة  ؤؤل وال

ة ال ل قل اشرافه م الع دما ی ة علع ل ة الى ادارة الع د قل ة ال
عل  ةعلال اني ب ال ال الزماني وال عد، وذل للانف ع 

الب.   وال
ة س ة ال اب ها  ال ر  خلال م ت  أساس على هاإلال

ة أنها دم ت تق فادة م ال ادر أو م الاس ات م  أو م
ات راضي، ل برم ي ما اف ة هذه أن ع رامج م  على ال
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رفرات ادم س عة وخ ات تا ر ة ل س مع دم على ول  جهاز ال
ي ال و ال دم ات رنت ال ل ه ما ه الإن ص  م ال

دمات هذه إلى ط وهذا .ال زعة ال م ال دم ال ح لل  ی
ا م العدید زا ل ال اوز م ث أجهزته قدرات ت ذ عبء ی نقل ح ف  ت
رامج ها ال ز ادم إلى ذل إلى وما وت ي خ ات ال ر  هذه تقدم ال

دمات دم، جهاز م بدلاً  ال ا ال انات أن ك ال فا   الاح
ها ان ن  وص ات م س ؤول ات م ر زودة ال دم. ال س ال   ول

ةفا س ة ل اب ر ال ة تع رة تق د م ة نقل على تع عال  ال
احة ز وم ب ال اس ال اصة  ة، ى ما إلى ال ا ي ال  وال
ر ل ی خادم جهاز تع ص ل ر ع هإل ال رنت، ل  برامج الإن
ة مات تق عل ات م ال ذل خدمات، إلى م دم ت فهي و  ال
ل م قاته على ملفاته الدخ ة هذه خلال م وت ا اجة دون  ال  ال

افر إلى دم، جهاز في ال ت فر ال دم على فهي ت  ال

ر ال م ال راء اللازم ال ات ل رم ي ال  إلى إضافة ها،إل اج ال
ل ص لة ال قات إلى سه احة ال ة تل خلال م ال ق  . ال

ر    ة ف عرفة أوع ة ال اب م ال رة على   ق اء ف ة إن ف  م
ة رون ل ال ي مقرر ل ة على رفعه و عل ا رنت  على س الإن
دمة ر م ة ف س ة ال اب ي ال ي وال دام تع ات اس ان ادم إم  خ

رة قدرات ذات ام ك ة هام في الق الح مع دم ل  هذه وت ال
دمات رنت خلال م ال اوز فانه ی ذل علىو  ، الإن انات ت  الإم
دودة ب ال اس ة حفظ في لل ف ة م رون عة فائقة ال وت  ال

مات م هائل ك عل اصة ال ذل ، مع قرر ال اغة  و  ص
اء املة ل ة م رات عة اس ة م م عرفة أوع ة ال اب ي ال  ال

فر ه ما ت عل ل فر ال ا وت ة أ ل ة ع ان ق إم ة ال  فاف
ة داق لاب وم   .لل

  
دمات أه :2 جدول ة تقدمها إلى ال س ة ال اب   1  ال

ه  اب ة س س ح
قات في  ال

Application 
AS Services 

(AAS)  

دمةتقدم ات  رم جل م خلال ال ة ج ال لذل ما تقدمه شر ر  قات.  أن نذ جل  حزمة ت ج
ص  رر ال ل برنامج ت ي ت رد ال ق و ادثة  Gmailوال ذل حزمةوال ة  و س م شر برامج أوف

فت روس ب ما ح ال م س ا  إدراج مفه قات دمة، ض.  ذج ال ن  ن ث ت دمة، ح
دم  احة لل قات م اال ل  ول أ غ ام ال ا في ذل ن دمة  احا  ن م ه  هاز نف ح ال وس

ب ل ال ص ان.إل و ال  ه م أ م
ه في  اب ة س س ح

ات  ال
Platforms As 
Service (PAS)  

ة  دمةتقدم م ة  س ن أداة و ال ل  ت ص ة و  ال ا افة على ال ها م ة نف رم ها م إلال
ب  قات و اء ت ر و ب ة ت ان ل عام إم رم  دمات لل ع م ال ح هذا ال فح. ی خلال ال

اجة إلى  قات بدون ال ر هذه ال انه ن إم . ث  ت أ برامج أو أدوات على أجهزته اجة إلى ت دون ال
ة  ةمهارات في إدارة الأن   .وال

ه في  اب ة س س ح
ة ال  ةال

Infrastructure 
AS Service  

ة دمةتقدم ال ة  ة و ال ة ال ق ئة ال رة م إدارة ال غ ة و ال س ات ال ؤس . وت ال
انات  ن لدیه مراكز ب اجة إلى أن ت ة دون ال رقة سهلة و آم رنت  ر الإن رامج ع  ال

لفة، فادةالإضافة إلى  م فر الع الاس ة  إلىم خدمات ال ة ال ر ح ال رونة في تغ و ال
ة م  ة ال نات ال ة م انة و مراق اء ص ات م ع ر اجة إضافة إلى إعفاء هذه ال د ال ع

ة. ز و ش ادم و وحدات ت   خ
رنت ح انات على الإن ز ال قدمة للأفراد هي ت ة ال اب ة ال س ن م أشهر خدمات ال ث ت

ل  ص اب و  ال دة في ال ج رك م اجه إلملفات و ص ل ما ت ان و  ها م أ م
ال رنت و شاشة. ات   إن

  
  
  

ة ا ة أداة  ال احة حاس ان كل في م ة م ة وم  ت ق
عل ارسة م ال درس م ار ال ، أف عل اسات لهاو  وال رة انع  ك

لة س ال ك ة ات راض انات ولدیها ،اف ة إم فاعل ق اعي، لل  الاج
ث رق  إن ح ة ال د قل راعة تدع أن  لا ال ع ب اجات ج  اح

ر وم ،علال قات أك ة ت س ة ال اب ة ال ان قات فائدة ال    ت

  
جل ة ف، ج ا ة لل اجات تل ة  اح س دمال  دون  ،لل
د ت ة فإلت اف ة على ال ة ال ة. ال   الأساس
اتفي  رم دمة ال دمات إضافة  ك لفة ال ة ال ل  م ال

دم رد ال ال هائ  روني، ال ة ومع الإل دمة ال   ك
دمات إمداد ع ال اجة بدون  ب ة، لإدارة ال ة الأساس ة ومع ال  ال

ة دمة الأساس ل  ك قدمة القدرة على ال ز م ال  مر
د انات ع دام ال ة وحدات لإضافة الاس زة معال  CPUs مر
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ز ة وال افة أو وال ب اس  .ال
ل ف ا م خدمة تقد م  كل إلىال العرض و زا ث ال  ح
ة رت ة ال ف ط و ار له في ال ة إ ا اصة ال ة ال ؤس  ال

  :ةعلال
ات 1.2 رم دمة ال ة ك ؤس   :ةعلال لل
ل قات عل ذل ی فة ال احة ال  كل وفي وقت أ في م
ان، ث م ة ح ا ف ال اصة ت ة ال ؤس قات ةعلال ال  ال

لفة ي ال دمها ال ا ت م ي ی ه في ال ة زادة ت اج  وادارة الإن
عاقد ة ال ر یدفع ما ومعال دام، ن اد وفي .الخ الاس دیث  الاق ال

ر ،إلىال ات تع رم دمة ال ر هي ك ر دفع في جدو  الأك  ال
اد ة ال الاق ؤس ث ة،عللل ل  خلالها م ح  تقل

روفات ة ال رت زود ال اص ال ات ال رم د ال  الآني، في ال
د وفي د ال ع اعد ال ات ت رم دمة ال ارد إمداد ك ة م  تق

دودة مات ال عل ر ال انة ل ات تل وص رم اج ال  فقط لها ال
ط في ، ن ر ا ف قت في تقلل ب هلاك نفس ال اقة اس لفة ال  .وال

جد ات م عدد ی ؤس ي ةعلال ال ل ال ف ت ات  ل رم ال
دمة علقة ك قات م احة ال ة على ال ات ق اس ة ةلالإ ال ل  ال
ث لها، ف ح ها ی عض م رد حل ال روني ال اف الإل  في ال

ة، ا لاب وصار ال ة لل ان ل إم عاون  أدوات على ال ي ال  ال
ن  لع لاك جانب إلى مقابل، بدون  هاإل ی ة ام ؤس  ةعلال ال

ة الأدوات ع ي ال اجها ال ل ت اعي، للع ار جانب إلى ال  اع
ة ا ل م ال ادر ق ل ال ات الإدارة ب ؤس ه انها ةعلال ال  ت

دید في لفة ةإلفع ت هام ت  2.ة العدیدةعلوال الإدارة ال
ة و ان أن ملاح ل م ر، يعلال الع غ ا صارم  أن ك

احة قات ال ة على ال ات ق اس ي ةلالإ ال دم ال ل م ت  كل ق
راف ة أ ل ل ةعلال الع ات والإدارة ب ؤس ف ةعلال ال  س
ط ب خدمات مع ترت ذل ال ان فإن و ل م ف الع عي س  ال
قلص ل في ی ق ا ال ف ك عاون  یزداد س ة ال ار ة وال اب  م الإ
ل خلال ص هل إتاحة ال ارد ال ا لل ف م ه ی س  الإبداع ع

د اتج ال ة ك ل ل   .ةعلال للع قع   و فت " م رس   " ما
Microsoft live@edu   ا لفة برنام راف ال  م قدم للا

ة ل او ةعلال الع رد ع روني ال ة الإل  جانب إلى الأصل
قات الأخر  دامها له ال ال ل في اس عاون  س اصل ال  وال

ط على لفة بدون  ال ة على ت ؤس ث ة،علال ال دم أن ح  ال
ف لب س ه ی دام م ات اس ي م فت "  ال روس اف " ما  ت
غل ا وت ر في حادث ه ك ل أماك م ك ا الع  إعداد في ه م
لاب ل على ال ال س أقل ال ل لل أه ائف وال هاء  عد لل ان
ه راعى دراس ط في ، و عاب ال ات  لاس رم دمة ال امل ك  الع

  :ةإلال

 ث ي القدرة ع ال عل ال ا ال ت ئة ملائ أة ل  ال
ة عدم مع ةعلال اح ملاح ة مقدمي س ا ات س رم  ال
 .بذل

 أكد ل أن م ال ط ال رت ات ال رم دمة ال  كل ی ك
ي الأوجه ة ال ؤس ها ال ث ة،علال ترغ إصدارات  عض أن ح

ات رم فة ال ر ال ة  ع ا اب لا قدال  تل مع ت
دمة قع في ال ل م  .علىالف الع

 ز ب لا ر لفة على ال ر ب بل وحدها، ال  ل ال
فاءة ال، على .ال ل ال رر هل س ارد ت احة ال د ال لب ع  ال
ل وقت قد الع ر خدمات ل لاب أك اء أو حرجا لل ئة أع  ه

درس، ل ال قت وتقل غرق  ال ة أداء على ال د قل ال ال  في الأع
قع ل، م ل أو الع انب على ال ة ال رت دام ال  الاس

 رعة؟
 ق ار م ال قات اخ ي ال غل ال ة في ت ا ات ال  ل

ع أنه إلا عدیدة، جد ت داخل م ی ارة حالة في ال ع جه ال  ال
دمة ن ر ،ال ب، ومعای ر خدمات ال ب ت وأ ي ال  ال

امل لة معا ت  .ه
 أكد ة م ال انات مل اصة ال ة ال ؤس ار في ةعلال ال  إ

دمة اتفاق ة مع مقدم ال ا ح دد الذ ال ض ة ب ل مل  الع
انات ة حدود بدون  لل ر الذ زم ق قدم بهذا لا  ة ال ا  لل

ل له ح بل قدم ال ة ل ا  .آخر س
 

ة 2.2 دمة ال   :ك
ر  ات تع ة في ال ا ارة ال ة مع ا درجة س ل م ة ت ف  ك

ر ة تف ؤس لعلال ال ة ة ح ف لاب خدمة ك اء ال ئة وأع  ه
درس دمة، او م كل حد د ولا .بها والعامل ال ة مقدار ال زان  اال

ة، اء عدد أو ال ئة أع درس ه ة ت م ال مات  تق عل ال
دما افر ع ة ت دمة ال ل ك افرة ع ر م رة ب سع، وم  و ب
، على ة فإن ذل ا ات ال دمة م رر ك ة ت ؤس  م ةعلال ال
ر ال م ك ة الأع رت مات ال عل ة ال ق قع في ب ز ال  على وتر

دمات ها ال ال اء بدون  تقد ة إدارة أع اج ال ة ال  الأساس
ل هاإل دمات ل   .ال

ل ة وت دمة ال ئة ك ل ب غ ة ت ا اج الأدوات مع ال  هاإل ال
د لب ع افة ال اء واس دمات لإن ات ال رم اقع وال ب وم  ال

قات اتف وت لة اله ط على ال ة .ال دمة ومع ال   ك
ة ؤس ز ةعلال لل ر قات إمداد على ال ة  م بدلا ال ال
ة ددة، الأساس ا ال دمة مقدم أن ك دثها نها الذ ه ال  في و
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انات، مراكز ا  ال ا ك دام أ ة اس دمة ال اء ك  لإن
قات دمات أن أ عدیدة مؤجرة ت ل ال ص ة هاإل  ال اس  ب

ر دم م ك ة رقة ال زام  .م
دام ومع ة اس دمة ال ر  ك قات ت  جدیدة خدمات أو ت
ل ي على ت ة ال ا د لا ال ة على تع ة م ل، مع غ ا لل  ك

افرة جعلها  سع م دم ب ة م خلال لل رنت ش  .الإن
ة وتقدم دمة ال ر أدوات ك ي ال ت ة  على ال ا ال

قات الإضافة دمات ل ار بهدف ال ر الاخ عاون  وال  وال
افة انة والاس ة .وال ان اعد إم ل و ص ة ال دمة لل  أ ك

رمج اء م ي ال لإن ر ال أة ال مقاس على تع امل ةعلال  وت
اعد خدمات مع انات وق ب ب  أوجه أحد ل الذ الأخر  ال

ة اب ة ال س ي ال اند ال ة فرص ت ة إضاف ق مات ل عل  ةعلال ال
خ ر وت ف ع ال ها ب ر ف  .أك

اند أن و ارة ت ة مع دمة ال حة ك ف املة ال  مع وال
قات ل رث ا الت ت غ ة ال ان ي وام افرة ال مع ال  على ال
قع ارات ل الذ ال ة اع ة م مزج غل في علال لأن مه  تق

مات عل ث ال ة أن ح ان ل إم غ ي ال ح ال ة ت ؤس ة علال لل
رونة فادة ال ا  م للاس ائدمزا ة وف ا ا ال فظ ب انات ت  ال

قات دما على وال قع ع راعي .هاإل اج ال ط في و  ال
عاب ة لاس دمة ال امل ك    :ةإلال الع

 ذ ف ة ت ه اة دورة م ر ح ة ال ؤم قات ال ي لل  ال
ف ة، وتق في ت ا اب وفاء مد ال ة مقدم وت ا  ال

ات مع ل هة الع ة ال ؤس  .ةعلال ال
 

 دمات جعل احة ةعلال ال افقة ال ة مع م ؤس  ةعلال ال
ارة عددة ومع ر ال أج ا ال فره ل ة ت دمة ال  الإدارة مع ك
درج زام والأم وال ى ال ر ح ف ر في  ال ط أخر  أم  ترت
ر ات ب رم ارها ال   .واخ

 د ل عدم ضرورة تأك ص ي للدرجة ال  ب للإراك تؤد ال
اثر لات وخدمات ت روت ب ال رة ال افرة ال قدمي ال  ل
ة ا ة س دمة، ال ا ك ة  م ف ار  امل اع  خدمات ت
اعد انات وق ب ب اء ال  .جدیدة خدمات لإن

 ة ام أه ة مقدم ات ا اعدة ال ر في ال قات ت ب ت  ال
ر سرعة، رقة ل ت ئات م ة ب دمة ال ة ك  للفرق  جغراف
فرقة عاون  في ال ة ال ار ل أو وال ي ت دمات على ال  ال
فرقة ا ال اء جغراف اذج لإن اسات ن انات وس ة ب املة مرئ  .م

 اع ات حالة ات ؤس ي الأخر  ةعلال ال  في تعاملها س ال
امل عات خدمات ت ب وم انات ال ئات مع ال ة ب  ال

دمة، ر غض ك فرق  على ال ر ال غرافي لل  .ال
 ة ان ر إم عة تأج اج القدرة / ال دام لها ال ة لاس  ال

دمة لص ك ار وال ال م للاخ ة الأع رت  ةإلالع الذاكرة ال
ة في ا اء ال ر  س دمات  تن ة علىال ا  .لا أم ال

 اعدة مقارنة ة مقدم أدوات م ا ة في ال ان قل إم ي، ال  ال
اندة ة وم قات، تفاعلات برم ارد وتقد ال اسات م  وس
ة ان ل إم غ ي ال دمات، ال  مقدمي عض أن مع العل لل
ة ا ة أخر  على ووضعه ال أخذ ا لا قد ال  .م

  

ة 3. 2 ة ال دمة الأساس    :ك
ل ة ت ة ال دمة الأساس ئة ك ز ب انات مر اجدة ب اج أو ال  ال
ة هاإل ؤس اء ةعلال في ال ة أو مدرسة كانت س  جامعة، أو كل

ث ة تقدم ح ا ات ال ز وال ادم ال ي Servers وال  تعامل ال
عا دمة ج ة أن إلى ذل أد وقد .ك مات تق عل ر ال ة غ د قل  ال
ر صارت زمة غ ا واجد الت مل ة في ماد ؤس ث  ةعلال ال ح
ت ةار اف أص اجد ض ة على ال ب ش ذل .ال  ا م وضع ی و

ز انات ر دم ال ي ت د ال لب ع ة ال ة ق س ة ح راض ر اف  غ
دودة اول في م ات م ؤس ى ةعلال ال رة ح غ ها ال  .م
ز ا م وتقدم انات ر د ال لب ع ا هاعل ل ما أو ال ة أ  ال

ة دمة الأساس ة (SaaS) ك س ة ت ح ز الق ث إلىالع وال  ح
عر دمة ت ؤداة  ال قت ال غرق  ال ر ال ف دمة في ت  وامدادها ال
ائل ارد وفقا لل ة ل س دم ال ا .ال عض ل قد ك ا ال  علىأ

لح ة م ة ال دمة الأساس عدن ك  Bare Metal صافي ك
ام دم اج للق دمة ال د هاإل ال ها ع ذل فقط، ل عر و  ت
لفة اقع ال دام، وقت ل ث الاس دمة ح ة قدرة كل تقدم ال اج وق  ال

ن  ها،إل ة وت ؤس دمةعلال ال لة ة ال ئ اشرة ال  ع م
ة مراجعة  ز وادارةومراق ها وت ة ب ا وم  .الأساس زا يال ر ال  تع

ر ة فائدة أك ؤس ي ةعلال لل ط ال ة ترت ة ال دمة الأساس ما  ك
ل ز تقد في ی انات مر ي ب ة على م ا اجة بدون  ال ر ال ف  ل
ار أو جدیدة أدوات أو أجهزة ى الان رها، ح ف ا ت ي م  أن ع

ة ؤس ل في ح ةعلال ال ارد على مقدرتها ال ة م  تق
مات عل ي ال افر لا قد ال رق  لها ت ة ال د قل    .ال

ف ومع ة ت ة ال دمة، الأساس ة  ك ؤس ي ةعلال لل  ج
ار ا  ث زا يال ل ال ل عدم م هاعل ت اء ت  الأجهزة فإلت أع

ات رم ة وال ة وال ر الأساس ي تع ة صفة ال ل  ذل أن إلا لها، ش
ط لا لفة یرت ث العاملة الق  ب ة ال أن ح ؤس ر ةعلال  هي تع

لة ئ اشرة ال ام إدارة ع م ام  Batches دفعاته دارةإو  ال والق
ال اندة أع ر ال ام مهام م ذل وغ ادا الاخر  ال  على واع
دمة فرة، ال ة مقدمفإن  ال ا ة س ة ال دمة الأساس  تداول  ك
ازن  لات ت ة  و ال راق دیدال عاد وت ة الأ ل راعيإل ال  في ا. و

ط عاب ال ة لاس ة ال دمة الأساس امل ك   :ةإلال الع
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 اس ر مد ق أث ة ت على ال مات تق عل ل ال ع ق ة ت  ال
دمة ة  ث الأساس ة أن ح ؤس لة ة لاتزالعلال ال ئ  ع م

انة الدفعات ات وال رم دیث ال ة الإضافة وت راق  وادارة ل
قات ي ال اجد ال ز في ت انات مر  .ال

 اء ل إن ل فرق  أو فر وت ة داخل مؤهلة ع ؤس  ةعلال ال
ث أم لإدارة أة  اف ال ات مع ت ل ة م ا ة ومع ال  ب
اره ال مقدمها  .اخ

 دید عاد ت ل أ ام وأداء ع ل يعلال ال ع ل ه ال مقدم  ق
ة ا ا وخاصة ال عل ف اتج ی ل الذ ال ة على ت ؤس  ال

  .ةعلال
 ث ة خدمات مقدمي ع ال س ة ال اب ة ه الذی ال  تل

دمي اجات م ة اح ؤس اصل أجل م ةعلال ال  ال
ز ررة فة وال ى م ة لا ح ؤس ة تفقد ال ع اجه ما ال  ت

دمات م  .ال
 فاوض دمة م  اتفاقات على ال ي (SLAs) ال د ال  تؤ

ل ة وادارة م الأم على ال ي اله ها ال ل ة ت ؤس  ال
  .ةعلال

 ي الذ ما أن تفه ضرورة د " لح ع لب ع  On“ ال
Demand ط الذ لفة ةإلزة فع یرت ي ال ط ال ر ترت ع  ب

دمة د ال دام ع ذل فقط الاس دمة دفع ن  و ة ال  ق
دمة ي ال ط قد ال عض ترت قات ب احة ال ز في ال  مر

ة ؤس انات ال  .ةعلال ب
 ث ضرورة ل رق  ع ال ص ا ال فره ل ة ت ة ال  الأساس

دمة دید ك ر إن ما ت عای ي كانت ال عامل ال ة معها ت ؤس  ال
ي هي ةعلال فرها ال ة مقدم ی ا ا ال ار،   حالة في ال

لات روت ة ال ر ي ال ل ال دة علال لغة على ت  ال
XLM، الة لة نقل ال ل ،REST ال ل بروت يء وص  ال
ط ل ،SOAP ال روت لف و  .  FTPنقل ال

 ة ل أه ط على الع ة ا است ت روج رت عاقد م ال  مع ال
ة ا دما في ال ل ع ق دعي ال اجة ت ر ال غ دمة مقدم ل  ال
ار ا وخاصة اإلح ال ل ف ال ط  قات على یرت  ت
ة ؤس احة ال ة على ال ا عاقد ال   .معها ال

ادا  دمات على واع ة ال ل دام ،ال ي والاس  أن  ال
لف ب ة مقدم مقدمي ت ا ة ال ؤس هل ةعلال وال  ك
ضح دول ی ر إلىال ال   :ذل ال

  
ة ال: 3جدول ؤس ة ال ةعلأن ا ة مقدم ال ة وأن اب دمات ال هل لل  ة 

ط 3 ل ت ة دخ ؤس ة في ةعلال ال ا   ال

ة خدمة س ة ال اب ي ال ح ال ة ت ؤس اء ةعلال لل  س
ة مدرسة، كانت ة أو كل ان إم امل جامعة   خدمات في ال

ة ا ها العامة، ال فادة م ت امل م الاس ام ع  :ةإلال الاه
 ل فل رع ال لفة في ال ة قدرة وزادة الأجهزة ت س  وسعة ال

ز ر ال افرة وت ا ال ر رة مع عدد ال  ال
ات وت اس لاقة ال ي الع  مئات الآلاف ت ال
اور م ة ال ار   .ال

 انات ح ن ة رت ا ال في الأسي ال  العل
اكاة ر وال عة والأرشفة وال ا ة ال رنت م ش   .لإن

 ع ة خدمة ت س قات ال ب وت ة ال دی  Web ال
رة 2.0 سع ال  .ب

ل على ال، س الب ال ة ال ؤس  یدرس الذ ةعلال ال
ل مقرر ات م ل الراض ص ة ه ال ا زله م لل  م

ل ادم على لل عي ال  ل الذ رضي ا الافت أو ال
ز على رور  ال ة ال ات ون رم ي ال غل ال  ذل ت
ام ه للق اج درسي ب ل إعداد أو ال روع الف يء نفس .م  ال

ه أن  درس یؤد ئة ع أو ال درس ه ل في ال ص  ال
ة إلى ا ؤال نفس ال ة الآلات أحد ل راض ل الاف ات ل  برم

لة ات مقرر وس غلة الراض زء ال ة ك قرر م أن  ال
م الذ يعلال ه ی در ، علىو  .ب ر فإن ذل ف ط ال  وال

قدمة دمة ال ع ال ة ال  ن ؤس ة ال هلعلأن دمةة  ة لل اب دمات ال ة مقدمة ال   أن
دمة ات  رم ل  ال غ دمات في ت قات وال دمات ال اس

ة ال ؤس ة ال   ةعلان
قات وخدمات  اندة ت انة وم ب وإدارة وص تر

ة ة الإساس ا ة ال ات على ب رم   ال
دمة ة  قات  ال ر وإدارة ال ار ون ر واخ ت

دمات  ةوال ا ئة ال افة في ب   ال
ة ‘تقد وإ س ها ال رم ة و ة الاساس ا ة ال دارة ب

ر  ة الى جانب تقد ادوات ال ي ال هل ل
ة ي ال هل ر والادراة ل   وال

ة  ة الاساس ال
دمة   ك

دمات  ة ال ب وإدارة ومراق اء وتر إن
ة مات الاساس عل ة ال ة تق ات ب ل   لع

ئة تق ات و ز وال ة وال ع ة ال عال د وادارة ال
ة  ي ال هل ة ل ة الاساس ا ئة ال افة و الاس

ة   الاساس
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ل ة في والع ا لب ال ات م ی ؤس غلب  ةعلال ال  علىال
ات د ئة ت ة ب ا ة ال ع ا ال عل ف ر ی فاس ر ال دة، غ ؤ  ال

ة، ص اصة وال ا ال ا عاقد والق رع، ال اجهة وال  وم
ر ا هدف، الأداء وعدم ال ل ال غ ي، وسعة وال  ال
ة، ارة، واعادة ال ع ارد ال رة وال احة ال اته ا واد ال  .ر

ا غلب ت ك ارة ال ع د على ال ي الق اجه ال ة ت ؤس  ال
علقة تل وخاصة ةعلال ا ال ا ة، الق ة الرقاب اس  ال

دمات دیدة وال ي ال ف ال رك س ر ت ة ع ؤس  ةعلال ال
ل دمات ق ي ال غل الأقدم ال ا، ت دام جانب إلى ذات  اس

ة  رات ةالاس ر العرض هرة.   غ   10ال
ات 1.3 اد أساس ة اع س ة ال اب ة  في ال ؤس ال

ة عل   :ال
ه م اب ل أن ال  الفه إلىالع علال في القرار أص
ة الع س ة لل اب ة ال ف رها، و ي ت اهات ال  والات

ف  ازنة ی وأن معها، ال ائد فإلال ماب ال  في والف
ا نهج، كل قة م  أن ك ة م ال امل الرئ ي الع  ب ال

ار في أخذها  .الاع
امعات لابد ات عدة تأخذ أن لل د الآن هامة خ ر ع  ال

اد ة لاع س ة، ال اب اء ال دید أو خاصة عامة كانت س  وت
ع ا الفرص ج زا لة وال دیل ال ات م لل رت ة ال  إلى القائ

دمات ة، ال اب لب ذل ال  :ی
أكد .1 ة أن م ال ة ال ة ال ة القائ ؤس ل لل  ت

دمات ة ال ة على القائ ا ل .ال دمات  إلى ال ال
ة اب ت ال دمات وعض شيء، لا أو شيء كل ل  ال
ة اب ة دع على القدرة لدیها ال ق ة وزادة ال  القائ

اء هاإلفع ث م س ات إضافة على قدرتها ح ا  ال
ز وسعة راضي ال اف الاف ة مع وال ة  ال ال

ة ؤس ف لل ة ن  س ة خ  إلى الذهاب في حاس
دمات ة ال اب ادها ال  .واع

ار وضع .2 لفة إ فعة / ال ر وتق ال ا  لدع ال
علقة القرارات ى، أی ب ال ف وم د  و  أن تع
دمات ة؟ ال اب  ال

ة إعداد .3 ئة ل ر خار ة ب مات تق عل  ةإلال ال
د اد ع دمات اع ة ال اب اصة ال  .العامة وال

دید .4 انات ت ي ال ها  لا ال ئات في إتاح ة ب س  ال
ة اب اب العامة ال ة لأس ن ة أو قان  .أم

دید .5 فاءات وتأم ت ي ال ن  ال ة س ل اد م  لاع
دمات ة ال اب  .فعال ل وإداراتها ال

ات تق .6 د ة ال ق ي ال ها ب ال د معال  أ نقل ع
ار ماتي ت ئة إلى ما ت أو معل ة، ب ا ى وان ال  ح
ة كانت ا  .خاصة س

رة .7 لف ت دمات م اء حد على ال ة س ة الداخل ارج  وال
دید ا ل ي ال ن  قد ال اكل عرضة ت  .لل

أكد .8 ئة أن م ال ات ب عدة ال ة م س ة لل اب  .ال
ة هذه ق رة ال ة لها الأخ ة ون خاصة، أه س  نر ال

ة اب ة ال ر ا عي ال رنت ال ن  أن ب .للإن  ت
ة ر م هاماً  جزءاً  ال ف دمات الأم ت دة ال  على وج
اق  .واسع ن

قات 2.3 ة ت س ة ال اب ة في ال عل ة ال ؤس  :ال
ث قات أن ح ة ت س ة ال اب ت ال ال على قاصرة ل  م
ه، دة، هي بل ع م مُ الات، في خدماتها لُقدِّ ع ال  فهي ج
فر دة، مرونة ت اعات، للأفراد مُف ات وال ؤس ئات وال  لله

ات، ر اء، على وال دت وقد ال قاتها ام ة حقل إلى ت ر  ال
ب ،علوال جل، ع حدیث صادر تقرر و ة فإن ج  ث

الا زایداً  إق مة على مُ ة م س ة ال اب اعات في ال  الق
ي  Google Appsخدمة وأن ة،علال ها ال لق ة، أ ر  ال

ي ل وال س ل تعَّ ة على رئ س ة، ال اب  دمها ال
رإلح دم ملای 8 م اً أك ل مُ ، ح ن  العال  إلى فقط ی

نات ِّ ة مُ ل ة م ة،علال الع ات ل  ومُدرس ومؤس
ا وإذا ة،علت دم إلىإج أن عل ُ دمة، لهذه ال  م ال

اعات، كافة دم، 25 إلى ل الق ن مُ اع فإن مل  ق
ل علال ر، الق ُ ر الأك ، م لعدد دراسة وت اح  ال

ة ر أن إلى ، Campus Computing ؤس  % 80 م أك
ات ومعاهد مدارس م لا دة ال ة، ال هت الأمر اد ات  للاع

معلى  ة مفه س ة ال اب ر .ال  ،Google Apps خدمة وغ
ة فإن قات ث ة عدیدة أُخر  ت س د لل ف ة،  اب ها ال  م

اع ها ،علال ق رر م دات مُ ُ  ،Google Documents ال
مها خدمة وه ع تقدِّ جل، ل ها ج ر اب له الذی مُ  ح

ح لدیها، رك وت ُ ة لل ا داته ك اصة مُ رنامج ال  واحد ب
ة ع اصفات عدِّ ا م      9:یلي برامج 
رر ص مُ عروف ال ة مع ،Microsoft Word ال ان  إم
ره اء في ن رنت ف ر الإن ه، ف اب اح ك ذا ال ، و  للآخر

ة ار ُ لاع في ال د على الا ُ رره ال ة قاً  وت  لرغ
دم ُ    .ال

ح الذ ،EXCEL برنامج -  رر ت یُ  جداول وت
انات    .Spread Sheets ال

ة العروض -  قد    .PowerPoint Presentations ال
رر -  اذج مُ    Forms ال
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قات وم -  اً  ال فر والذ Office365com :أ  ی
ررات اشر ل Office م ذل على م رنت، و  الان
زات اصل م دم ب الفعال ال  أخر  وخدمات ال

  عدیدة. 
ائد 3.3 س ف ف ال ة الت ل ة في الع اب   5:ةعلة ال

قاته م  .1 ل على ملفاته وت دم م الدخ أنها ت ال
فر ال في جهاز  اجة ل ة دون ال ا خلال ال

دم، ارد الأجهزة  إلىال ال ة وم ر الأم ا تقلل ال
ة. ل   ال

ات  .2 ل رة جداً في إجراء الع ادمات ال فادة م ال الاس
اصفات  لب أجهزة  ي قد ت عقدة ال   ة.إلعال

ي  .3 ات ال رم راء ال ال اللازم ل ر م ال فر ال ت
دم،اجها  دم ه جهاز  ال اجه ال ل ما  ف

أحد  ل  ن م رنت سرع وأن  ط ان ل  حاسب م
ي تقد اقع ال ي ال ات ال رم   اجها.م ال

ل ال .4 اصة إلتقل ل عدد الأجهزة ال ف وذل م خلال تقل
ة  ة،ال انة الأجهزة  ال ر عدد العامل في ص ف وت

ات في  رم ة.وال ؤس   ال
ة ال .5 ة ال افر إلت ال ة ت اب ة ال س ة لل

دمة  ن قادرة على تقد ال ي ت انات وال مراكز لل
دی على م العال  ج لاء ال   ل.للع

ات ال .6 ة مؤس ل غال ة عللا ت ارد وال عد ال  ع 
قات ال ل ت غ ة ل ل ة ال روني وشراء علال  الإل
ر  ي ت ة وال دی لذل  جداً،ل سرع الإصدارات ال

اعد هذه  ة  اب ة ال س ة ال دام تق فإن اس
ة م الأجهزة  دی دام الإصدارات ال ات على اس ؤس ال

رامج.   وال
دم خدمات ال .7 دودة  علت ة م دة زم روني ل الإل

ع،( ة،رع  أساب ل  س ر ال دراسي)ف ف ف إلفإن ت
  جداً.مه 

ا ت خدمة  اك ة ال س ،ال عل ا لل زا ة العدید م ال  ب
ل:   م

اشرة .1 ارات م   .(online) إجراء الاخ
روعات  .2 ات وال در لة إرسال ال .سه عل   لل

ل  .3 ص لة ال ارات،سه ات، للاخ در روعات  ال ال
قدمة م  ة.ال ل   ال

ة  .4 ل ة الراجعة ب ال غذ علو ال   .ال
اصل ب  .5 لة ال لاب.سه   ال
اعدة على ت .6 اعده على علال رق جدیدة وت لاب   ال

روعاته  .إدارة م اته   وواج
قات بدون  .7 دام ت درس على اس لاب وال اعد ال ت

لفات  ل لل ص اعده على ال لها على أجهزته وت ت
ال  ة الات اس زنة م أ حاسب ب رنت.ال   الان

ات في ال .8 ال لاب وال ل ع ال ل ل ص امعات ال
رامج في أ  ان.وم أ  وقت،ال   م

قات  .9 ر ال ر ل ل إلى ن ال ص ة ال ان إم
ة  ة ال ها في ال ز امعة.وت   لل

ل  .10 ل ف لب ل ب ال ة ح ر دورات تدر ة ت ان إم
ار م خلال  دراسي، ب،إجراء ال ارات  ال وضع الاخ

اشرة ة ال ل ة  لغاءهاوإ onlineالف ل،عد نها ل  الف ع
ارعه  ل م دم لع ات للآلاف م ال ا ح

  . اته  18وتدر
ة في  اب ة ال س ر خدمة ال ان ت الإم ح  ذل أص و

الات،ة في عدة علخدمة الأهداف ال ها تقد  م م
ة ع  ص الدراس اضرات أو ال ن  عد،ال ث ت

ة  راض ة الاف ا عة على ال يمرف ل  (ال ن على ش قد ت
ة أو  ح ة الل روني أو ت على الأجهزة الذ قع إل م

قلة)، لاع  ال زنة للإ فرة وم ن م ها علبهذا ت ف ها وت
قت أو  اجز ال دا ع ح ان.ع    ال

قرر الدراسي أو   ة ال ار ذل م ر أدوات  و ه ع جزء م
ة  س فرها خدمات ال ي ت ة ال ار ة،ال اب لا ع  ال ف

عل  اصل ب ال ة لل ان اد ام الب،ا درسة أو في  وال في ال
  13  .إلىالع علمرحلة ال

ة ال 4 ؤس ة لل اب ة ال س ة ال ار   ةعلمع
ارة ت لف ة مع ا ادا ال ة أجزاء على اع  الأن
ل هدف والع صف .ال ط و دام ن ة اس س ة ال اب  ال

ات في ؤس ر م بدءا ةعلال ال ة وامداد خدمات ت  ال
ارد ي وال اح ال ة ت ؤس ا لل ل في ك   :إلىال ال
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ل  ارة2ش ة ال : مع ؤس ة لل اب ة ال س ةعلال

ا       عل وف اذج ی ة، ب ا لافات فإن ال ة الاخ ة ب الرئ ا اصة العامة ال ئة وال ل ةعلال في ال ا ف دول في ورد ك  ال
 :إلىال

لاف ب: 2جدول ة الاخ ا اصة العامة ال ئة وال  ةعلال في ال
  السحابة الخاصة  السحابة العامة  نموذج السحابة

ة ؤس ة ال اس ة ومدارة ب ل م
  ةعلال

دمة ة ال مقدم ال ؤس   ةعلال

ل ص راك  ال ة الاش اس لاب  ب احة فقط لل دودة وم ة م اء هئ واع
درس والادار فقط   ال

ة ل والرقا فاص اجد  ال ة  عدم ال ؤس ات ال ل ة وفقا ل ل والرقا ف ضرورة ال
  ةعلال

اذج أما ة ن ا ، ال دم فإنها اله ا ت ات في أ ؤس  ال
ث ةعلال ع  ح ائصت عاد خ ة م كل وأ ا  العامة ال

اصة ا وال عل ف قد ی دمات ب ةعلال ال ل اذج أما .ة ال  ن
ة ا ع س ي ال غط زادة ب هرت ال ئة على ال ة علال ال
ا ل ف قارر، إعداد رورة ی ة ا وال ال ر ة،علال رق ف  وت

مات عل يإلال ال دأ ة ال ة م ت ل ل لاب ت ى ال ة ح  نها
امه رحلة إت ة، ا الد ال ا وفقا رس ا  وأ زا قدمةلل ة ال اس عاون  ب  ال
اح تق في ق  في ال ل س اح الع ز مع ال ر دة على ال  ال
الات عض وفي .والإبداع ةعلال امل ال راك  ت مات وت عل  في ال

لات ل ت زة ت ات مر لاب فا ف ومعدلات ال  على ال
الات أساس ة م دید عدیدة، أن ل وت ائج ال ة هاعل ال اس  ب

، اح ا ال اء تقارر أن ك اه إن له الات ل د وت ا تق لقرارات   أ
دة ط رش الات ترت ي ال قر في ت ال ة ا الد رت ا ال  رس

ات لفة وال ي تدرس، ال ا ال اء أن ك  تدرس إغلاق أو إن
رامج عض اء ةعلال ال دید على ب عرفة ت اجات ال  بدقة الاح

ضح. ة وت ل رقة لذل ةإلال الع ي ال الب  ال هل لل  م ك

ل  ص عدیل هاإلال مات ل عل افرة ال ة في ال ا ا ال ل في ك  ال
  :إلىال

  
ل  علقة ب إضافة :3ش مات ال عل لاب في علال ة ال ا ئة ال   ب

رح ق ف و ة ت س ة ال اب اجد ضرورة علال في ال  ثلاثة ت
اصر ة ع ة  أساس ق ال ط  ةترت راض اء الاف ة م والذ ط ال  وت
ام ئي ال ي ال ل تقدم الأساس ال فاءة على لل ة ال ل  والأم الع

رارة ا اس درج ال ل وال غ ي وال د ال ي تق ة في للإبداع ال  نها
اف  18 .ال

باتاالبو يالتدريس الالكترون   

 نماذح الخدمة

دمة ـــــــــــــــــــالبرمجيات كخ

 الموارد المحمولة
ةخدمات الاستضاف الارشيف الرقمي  بيئة البحوث 

التطبيق عمليات الاعمال  التعاون معلومات الطالب

دمةــــــــــــــــالمنصة كخ

البرمجيات   قواعد البيانات   بيئة التنفيذ  بيئة البرمجة

دمةــــــــــــــالبنية الاساسية كخ

الشبكات  التخزين   نظم التشغيل الخدمات

  السحابة العامة  السحابية الخاصة  السحابية الهجين   الحوسبة السحابية 

 البرمجياتإدارة 
 كخدمة

ادارة المنصة 
 كخدمة

ادراة البنية 
 الاساسية كخدمة

 نموذج التطوير
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ضح إلىال والعرض ط ی راك  ت ةاش ؤس ذج في يعلال ال  ن
ة ا ف ال ها مع أهدافها ال ا .وأن ف ه و ب وشائع مأل  و
اع ات ثلاثة ات ة خ ل في رئ ة ت دخ ؤس  في ةعلال ال

ة ا ارة ال  :ال
ر 1.4 ر ة خدمات ت ا  :ال
 دء اف ال ف اك ة أن ك س ة ال اب د ال ة تف ؤس  ال

ا ةعلال فادة ف اس عل  قات ی قة ةإلال ال  الفعل ال
ع أن  ة، زا ا  ت ا انت ال اء  سة زا ا م س  مل
ال هد كال ر مزا أو وال سة غ ط مل فاءة  ةإلالفع ترت وال
درج رونة وال ة في وال عال ز ال عاونة وال  .والابداع ول

 ب خدمة تق هدف ال أو ال ه ال اف ر في اس  ت
ار ئة واخ ة ال ب ؤس  .ةعلال

ة إعداد 2.4 زان ة م ا  :ال
 ار ف اع ة أن ك ا فر ال ة ت ؤس ة ا مي ةعلال لل  زن

ه ؤ مات ت ة على معل ا ارد ال ة ل مات تق عل  وأن بها، ال
ل ائف عض ت مات و عل ة ال ة على تق ا ف ال  رر س

ات ة م ؤس ر أجل م ال ة ت د خدمات إضاف  على تع
لاب درس ال اء أو وال ئة أع درس ه اء بل ال ر  وأول الأم
فع اق في ال ة ن ل ها ةعلال الع  .وأن

 ارة ضرورة ة زملاء اس ه اد ال ة رق  وا ار ات في لل  ال
ات ا ؤداة  وال دمات ال ل وال رد م روني ال ا .الإل  أن ك
افة ة اس ا افر أن  ال عاد ت ا أ ة  ار  في ال
دمات ة ال ر ي ال ص ال ام ت درسي ال ل عللل ال  ق

قة أو ةعلالإدارة ال في إلىالع ة في أو ةعلال ال د  أو ال
ة اف ة ال ع ط م وخاصة ل ي یرت ائد ال د الف  واقع م تع
دمات ارك ال ها ال  .ف

 عرف ي على ال ة  م ؤس رك ةعلال لل  رك ا للاشت ال
ل أو ث في الدخ ة، ح ا ات ا است عض أن ال  رت

ات ا ا ال ة تقد حالة في ك دمة ال ت  (PaaS) ك
لفة د ال دام ع ا الاس ط ف قت یرت دم ال  أن أ فقط، ال
دم العامل قت ال ال ط  دامه ال یرت ض الذ اس  ع

ار قع الاس دد ال قعات و  .لذل وفقا ال
امل 3.4 ة خدمات ت ا  :ال
 دید رق  ت لفة ال دامها ال ال امل اس قات على لل  ال

اعد احة وق انات ال قع في الفعل ال ة م ؤس  مع ةعلال ال
ة ة تق ا قد ال ر ل ا وأسرع، خدمات أك د ك انات أن یؤ  ال
ها في تؤم أن ب ر د لا ت هاء ع رك م الان  .هذا ال

 ة ر أن أه ة تف ؤس رة ةعلال ال غ فس ال ر ب ة ف ؤس  ال
رة ا ال درج ف عل ب دمات ی ؤداة  ال داده و ال ها اام   .ومرون

ذجت  مراحل 5 ة ن ا قه لل ة وت ؤس  في ال
 ةعلال

ذج ی   ة ت في ال ة ال ة الأساس ا ت  ،لل
دمات قات ال  :ةإلال وال

قات أ. ة ال عاون ي :ال ط ال   :إلىال ترت
 رد روني ال مات وادارة الإل عل ة ال دمة لإدارة ال  مقدم ال

ة اب  .ال
 ل قات ت ة ال عاون رد في ال روني، ال والدردشة،  الإل

رات ؤت ة وال رون ل الإل ة حل ار انات ملفات في ال ي  ال ال
اف ة مع ت ا لفة تقلل لأنها ال  .ال

ب،  خدمة ب.  :إلىال تال
 ر ادم ت ب خ ة الأدوات وادارة ال ل ل ة ال ا ا ن  لل  أ

ة في ار قائ ات إ ف ذل لأن اعلال الأول  فإلت قلل س
انة اد ال اذج على الاع راك ن ر سرعة ل الاش   .ال

 ر ة خادم ع ا زء ال ي ال ة الرئ ة ل س د ال أك  ل
 .تدرجها

 ارد كل زها  ال ة خادم في ت ا ي ال ل ال  على ت
ات وسائل ت دی وال ر الف ات وال قر  برم ة ارت ال الدراس
ط على رها ال  .وغ

 ة ت ة ال ادم الأساس ب ل ة و س  ارك أن ال ال
اردها للأغراض في ة ةعلال م  .وال

اندة .ج ة ال اب  :ال
 ات عض ؤس رك ال عادة ت ارث اس اندات ال ة وال ا  لل

ة ا ارد في ل اجهة ال ارث م ة ال ع ادث ال ة وح  تق
مات عل هاكات   Mishaps ال ادث الق  وان ة وال ارث ر ال  غ

ة رئ  .الأخر  ال
قات .د ال ت   :الأع
 قات فة ال ة في ال ا ل م ال ن  أن ال ر ت  الأك

ة اب ر تعهدا خدمة س ة والأك ة أه ع ض ال م  عل ل
اسب ي أن أنها  ب لىالإ ال ال تع ة الأع ان  دفع إم

لفة سداد أو د ال دام ع ا تقدم فقط، اس ر فائدة ب أث  ال
ي الق  ط ال رات ترت ة ال دی  .ال

قات ه. ة ت اج ة الإن   :ال
 اتف صارت لة اله دام شائعة Mobile Phones ال  الاس

لاب أو مع كل ب درس ال اء أو وال ئة أع درس، ه  ال
ا قات  رت ك دماتال ي ةعلال وال اكب ال دام ت  اس
ر ذل دیث ال ا ال ي م ة ع اج ل زادة إن  يعلال ال
ان أ في  .زمان أ وفي م
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ا اه ة في م ر دیث ال ار وت عل ب الأخ لاب وال  .ال
ا اه  أن ك ة نالات س ة ال اب اج ال ة  ت رات رةلاس دا مف  ج

اند ة، قدرات ت اب ة ال س ة  م مه جزء عرض وان ال رات اس
ة  ماتتق عل علقة ال ة ال ال ؤس رة ت أن ب ةعلال  الف

ة رت اح .بذل ال ذ ون ف ة  ت رات دالاس ا على ع ع اجد ال  رة ت
جهة دمة ن ال ة م  على SOA ال ؤس ي ةعلال ال  تقدم ال

ة ة الأساس رورة ال ذ ال ف ة، ل ا دون  ال ارة تل و ع  ال
جهة دمة ن ال ال وادارة ال ة الأع ل  Business Process ع

Management (BPM)    ح رةت اه ن ف ة الات ا  لا ال
ي لها ر وجهة م مع د لأنها ةإلال ال  إعادة مع ةإلع فإلل تق
دسة ة ةإلال ال ه  .الراه
ى ان  وح اح ض اف أن ب ال ة ت رات ة اس ا  ال
ط را ة مع وت ؤس ة ال رات دءا .ذاتها ةعلال اس ث م و  ال
ة رت ل ال ة ن ال س ة ال اب ات ال ؤس رة ال  ةعلال وخ

دامها في راح   اس ذجاق ط إلىال ال رت عي راحل  ال ال
اه ف ت ة ت س ة ال اب هدفة ال ة ال ؤس   :ةعلال لل

  
  

  

                     
ل  ذ مراحل :4ش ف ذج ت ات ال ن ؤس ة في ال اب ة ال س   ةعلال

ل م اب ال ة  ال اجد ملاح ة ت ة ماحل خ ل أساس  ت
  :إلىال في

 ر عرفة قاعدة ت ل ال ة ح س ة ال اب  ال
 ة مرحلة تق ؤس ر وجهة م ةإلال ةعلال ال  ن

اجات ة اح ل ة  وه دام تق ماتواس عل  .ال
 رب ل ت ة حل س ة ال اب  ال
 ار ة حل وادارة اخ س ة ال اب اسب ال  ال
 ذ ف ة حل وادارة ت س ة ال اب ار ال  ال

 
ر 1.5 عرفة قاعدة ت ة ع ال س ة ال اب   :ال

ة ت  رحلة في الأولي ال ر هذه ال  ع معرفة قاعدة ت
عاد ة أ س ة ال اب ة ال اس اث  وقائع ت ب دراسات وأ

رات ؤت دوات ال ث ،وال عة وال ا امعات م ال ث مراكز ال  ال
لص جانب إلى ات م ما  اق ار م دد هذا في وأخ اح .ال  ون
رحلة هذه د ال ارد على ع ص م ة ت ث كاف ة وفه لل ف    ك

ف ة ت س ة ال اب اكل في ال ة ه لفة ت ات م ؤس  م ال
ها ةعلال عرف معا، و ائد على وال ر الف ا ددات وال    وال

ارسات اسات وم ف وال ة ت س ة ال اب ة رقة ال  ی وقد .آم
اء انات قاعدة إن ة ال اس ل فر هذه ب ائي م ع ة أخ  تق

مات عل اصل ال دم مع ال اه ال ل ت  ال
هدف    .ال

  
رحلة تق 2.5   ة ةإلال ال ؤس قات وف ةعلال لل ة ت  تق

مات عل    :ال
ةا رحلة هذه في الأولي ل ل ال ة تفه على ت ة ال ة الأساس ق  ل

مات عل ة في ال ؤس عرض ة،علال ال ارة وت ع جهة ال  ن ال
دمة انات لفه كأساس ال دمات ال ات وال ل قات والع ي وال  قد ال
ر ة ته ا اج أو لل قاء ت ة في لل ؤس ة مع ةعلال ال  ملاح
اسة عة الأم س ا .ال عل وف اجات ی ة اح مات تق عل  ال

ها ل دامها وه ل فإن واس ل دأ قد ال عرف م ی عات على ال  م
دم ة ال ؤس فا ال ة مع علال ة ال ا ة،إلال الأساس  ه ك
ضخ ل ال في م   :إلىال

تجريب الحلول المرتبطة 
 بالحوسبة السحابية 

اختيار الحل الملائم للحوسبة 
 السحابية 

 تقييم مرحلة المؤسسة
مية الحاليةعلىالت  

ة تطوير قاعدة المعرف
حول الحوسبة 

 السحابية

ةتنفيذ وإددارة حل الحوسبة السحابي  

 حل الحوسبة السحابية

حاجات تقنية 

 قاعدة المعرفة

 خطة الادارة

 المشروعات التجريبية 
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ل  ل :5ش مات الرئ ه عل ة ال دمي تق عات م م

ح ل و ط ال رت ة ال س ة ال اب ل ال عات ل دم م  ال
ل  في الرئ ص انات ملفات إلىال زنة ال رد ال روني وال  الإل

انات وقاعدة قات ال ان م الأخر  وال د أ م لب، ع ا ال  م
دام یؤد مات لاس عرض .ةإلع فاءة معل لا ذل و م  ت

دمات دة ال ع قدمة ال دم ال ل في لل د ال قل د إلى ال  تأك
ة ذات ال عض دمة الذات دة ال ف ر م ال ة م س ة ال اب  .ال
ل ذل م والهدف ة تعرف في ی دی ات ال ق اشئة اال  رقة ال

فاءة ت ر وجهة م ال ص ن ي فإلال تقل ضرورات  ترضي ال
عات حاجات دم م ات ال ؤس  ذل علىو  ة،علال ال
ل ب ل ة ت ؤس اجات ال ات الأجهزة م اح رم ي وال ط ال  ترت
اح اذج ب ة ن ا لاثة ال ة ال ل ال   :إلىال في ال

  
 

                    

                           
ل  ة :6ش ل دمة ه ارة ال اذج مع دم ل دم الرئ ال عات ال   م

قت وفي لاب دم ،إلىال ال عادا ال رة أ ة م ك ة تق س  ال
ة اب ة في ال اته ال ف خلال م ح ذج ت ة ن ا  ال

قات ة وال ث هاعل ال ن  ح زة على ل ل قدرة م  الع
ال ئة في والات اب مراعاة بدون  ةعلال ال احة وح قت ال  .وال

ا درس ك اء / أن ال ئة أع درس ه دون  ال ا ف اندة م أ  ال
قدمة اد  إعداد في له ال ل (ةعلالال لد الدروس، عروض م  م
درس، ة ال غذ عاب تق جانب إلى) الراجعة ال  م (والفه مد الاس

ائج وادارة تق بإلوأس رق  خلال ا ،) ال د ك ن  ف اح م  ال
زة دام م ا ال اس ج ي ول ط ال ة الأحداث ترت ة، العل  وال

رب ائج وت الات ن ث، والات قدمة ال ا ال ن  ب م  ودفع داد ق
ة دمة ق قدمة ال رون فقد أما .الفعل ال روا ا ال  و

قات ارات ت ي الاخ فذ ال ة على ت ة ال ارد الأساس ة ل ا  .ال
ل ة على ال إدار و عال ز ال انات قاعدة وادارة وال  ال
ارد قات وال ة خلال الأخر م وال الة أفراد اقي أما .ال  الع

اعدة الإدارة دون  ال ف دمات م ف ة ال ة الأساس  ال وال
قت ان أ م ،ال ة فإلب م ف   .جدا م

ب 3.5 ر ل ت ة حل س ة ال اب     :ال
ق قد ل ی ة ال ا ا لل روع م تدر ار م رب اخ  في ال

ة، ا قات ترسل عدئذ ال ارة ال ل ال ا  لل ة فيخارج ا  .ال
ة وت رحلة هذه م الأولي ال دید في ال  أهداف عض ت

ر ة ل ا ار ال ئة واخ ة ال اب ز ال انات عض وت  ال
قات ة ال ت وقد بها، وال ة لذل ةإلال عال ةإل ال  م
علقة ات ال ل ة الع ة الداخل ا ات وم ة م ا العامة  ال
اصة قت نفس في وال د ال أك اسات ل ة الأم س ا فا  مع وال الاح

ة فإلال ف ف ال ل ل رب ال    .ال
ار 4.5 ة حل اخ س ة ال اب لائ ال ة ال ؤس    :ةعلال ال
ة الأولي ت     رحلة هذه م ال انات تعرف ال  ال

قات ائف وال ات وال ل ة والع ي  الرئ هاال ة ت مات تق  معل
ة ؤس    .ةعلال ال

 اعضاء هيئة التدريس

 الباحثون 

 المطورون

 العمالة الادارية المساعدة

 الطلاب
 البرمجيات كخدمة

البنية الاساسية 
كخدمة

 المنصة كخدمة

 عضو هئية الدريس

 الباحثون 

مركز خدمات تقنية المعلومات 
مركز البيانات

 

 الطالب

العمالة الادارية 
 المساعدة 
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ل  عاد دد إلىال ال انات أ ة في ال ة الأساس ؤس     ة.علال ال

                       
ل  انات :7ش ة ال ة في الأساس ؤس   ةعلال ال

ع ة ت رحلة هذه في الأولي ال انات ال ة ال علقة الأساس  ال
ة لاثة الأن ة في ال ة الرئ ؤس لة ةعلال ال درس في ال  ال
ث ي وال اندة العل انات في الإدارة وال اعد ال اصة ق ي بها ال  ال
ها ز ی انات مر ة أو ال ة ال دمة، الأساس ة أما ك ان ة ال  ال
عرض ة ف اس اصر تق ب انات ع اب ال دوة في تعرفها ال  ال
ر عدیدة قا الأولي عای ط ل ة ومد ةعلال الرسالة ترت  في الأه

ة ؤس ة جانب إلى ةعلال ال اس ر ال رة معای لامة وال  وال
افر قرر وال اصر ل انات ع لائ ال لها ال ة  على ت ا ال
ارة اق وفي  .ال اع ضرورة ن ة ات اشرة الرقا اصر على ال  ع
انات ة ب ر الأن اح الأك ة، وال اس اصر ح ة الأقل الع اس  ح
ي ل ل ا ت ا على خارج   ة. ال

ذ 5.5 ف ة حل وادارة ت س ة ال اب ارة: ال    ال
ذ یؤد قد  ف ل ت ام ال ةراحل  للق عاق ل خلال م ر ال  ال

انات ات لل ل اه والع ة، ت ا دة مع ال ة م أخر  مرة الع ا  ال
ات ل فة للع ة داخل ال ؤس ل ة،علال ال اء الأداء هذا و  ب

ات عض على ة تق ة تق ا ل م ال ة ق ؤس  فة ةعلال ال
رة اند نفس وفي .م قت،  ذ ال ف اء ال ر إدارة برنامج إن ا  ال
ة رقة ر دد مرئ ا مات م عل اق ال في ال ر، ن  ال
ار ذ، الأداء إدارة واخ ف رة وال انات وه دمات ال ات وال ل اه والع  ت

ة ا ة ال اء ی أن ب الذ م اذج عض على ب  ال
ات  رات رةوالاس ف دا ال ل .ج رض و ف ذج  ة أهداف ن  ب مع

قها ق اسة قا ت ة ل ة بإلوأس ال مات الرقا عل  بها، وأم ال
ا ا ب ك رة أداء أ انات ه ة ال اس فا ب ازن  الاح  دقة ب ب

انات رة وسرعة ال دید اله قت وت ر ال ف غ د ال  م الأدنى وال
ت علىو  .فإلال ة م ؤس اجد یراعى ةعلال و ال ذج ت  إدارة ن

ط قات وادارة الأم یرت ة ال ة وادارة وال ر الأساس ا  وتق ال

ل ة حل س ة ال اب رة فة ال ر .م فء الإدارة وتع هرة  ال ج
دة إدارة برنامج لأ ث ج ان اند ح دة ض ة الفعال ال اس  ب

اس ات  وت الق ل دماتالاجراءات الع ؤداة  وال  .ال
 
  
قات 6 دام مع ة اس س ة ال اب  2 ال

قاتأه       دام مع ة اس اب ة ال س ئة في ال ات ب ؤس  ال
ل ةعلال  :إلىال في ت
لة .1 افر م رنت ت اكل أحد هي الان ة، ال ث الرئ لب ح  ت

دمة فر ال ال  ت رنت ةالات اء دائ ل الإن دام أث  اس
دمة تل  .ال

لة .2 ة م ا ق  ح ة حق ل رة ال اكل أحد الف ي ال ر ال  ت
اوف دمي م دمات، م جد فلا تل ال انات ی  عدم ض
هاك ق  ان ة حق ل رة ال دم الف   .لل

اد .3 ات على كامل ل الاع د أخر  شر ة م ت ق  ال
دمة ل وتقلل ال ، مرونة الع دم ا لل   لا أنه ك
دم ل لل ات خارج شيء أ ع لاح دود وال ح ال  ال

ات م بها ر زودة ال دمة لهذه ال  .ال
لة .4 ة أم م ص مات، وخ عل ل ال امعات تفقد :في ت  ال

ة م درجة اناتها، الرقا ث على ب انات هذه أن ح زنة ال  في م
ات أجهزة د حاس   .أخر رف ع

ن  .5 ة ت ل ئ ة م ا انات ح لل م ال رق ال  في لل وال
رد أید ة م س س خدمة ال امعة ول    .ال

ر .6 أج عدد، ال دام إعادة ال رامج اس ر عدد ب والأجهزة ال  ك
دم م رة یؤد إلى ال ا ذف ةإلع م انات ل  الهامة ال

امعات  .لل

 المحاسبة والتمويل 
 التزويد

 ادارة المؤسسة 
 موارد المكتبة

 معلومات البحث 
 ادراة البحث 

البحثنتاائج

 سجلات الطلاب التعليمية 
 تكليفات الطلاب
 مواد التدريس

 البيانات

 التدريس

ةالمساندة الإداري  

البحوث
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ة .7 ار عة م ة ال ز ارد ال ات وم  م العدید ب ال
دم ا ل ال ة أ رة أساس ا ة م س   .لل

ة .8 ع رد ال دمة ل د قد :ال امعات ت ة ال ل في صع  الدخ
در اناتها ل ل فر ب غ ة وت مات تق عل ة في ال ا  ال
ا ة وأ قال صع رد إلى الان ة آخر م ا دمة ال  وذل ل
د ج ة صع ل انات نقل فى و ان إلى ال   .آخر م

 
لاصــــة:   ال

رة   ع في الف اض ن م اه ال اتها س ة وتق اب ة ال س ال
ة في  نالقادمة. وأ ة العال ال خدمات ال ام  ل للاه اك ت ه
رنا ال ات. إلىع رم ة وال س ة ال ا   ن س

ا  ات رة ونقلة في ح دث ث ة س اب ة ال س م ال ان ت مفه
ا  رقة ادائ ا، رو ال رة  الأع ه ث رنت اوا أحدث ا  الأن ر. ر أك

ل الى اجهزة ذات سعات ع ق اج في ال احات إلل ن ة وم
ل ملفات  ن  ه س ا ل  ره ف ه  ز ركت ان وص  و

دة ج اب،في  م ل لها م أ وس ال ص ان،ع ال ل ما  م ف
ال  اجه ه شاشه وات رنت.س    أن

قات  ة على ت س رة ال دت ف رقة اع ذج في هذه ال رة ال ف
ة  ا انات في س ز ال ب وت ر ال رنت، واع لة لأداء  تالإن وس

اء  ال أث ة،الأع ر رنت  ال الان ال  ع الات دم  ا أن ال ال
قاته  اناته وت ل على ب إلو ال ها، و اجه ه  ىم ل ما  فإن 

ات  ى ول ل ی أ برم رنت ح الإن ل  ب م جهاز حاس
ال . و ة  إلىأخر د قل اهات ال ة الات اب ة ال س اه ال د ات ی

ؤس مات في ال عل ة ال ام تق ات،ات لأق ر ان  وال اً ال س مه فل
دمة  ي تدع ال ات ال رم ه الأجهزة وال جد ف هالذ ت ة، ال ل  ال

ل  ص لها وال غ فاءة ت ها و دمة ذاتها ومد إتاح   .هاإله ال

ات ص  ال

زد م الدراسات  .1 ا العري ل ة في عال اب ة ال س اج ال ت
ادرات ارب وال اث وال وال لط والأ ي ت ة ال ع رات ال ؤت

ل أوسع وأدق ء  فها في ال روني. علال وت  الال

ة في  .2 اب ة ال س قات ال دام ت اشرة في اس دء م غي ال ی
ل ة وتفع لدان العر عدعلالها في ال عل ع  روني وال    . الال

ر إعداد .3 ف ات م رة ادر وت عامل مع ال أة لل ةه  الرق
ة. اب ة ال س ب وال ات ال دة على تق ع    ال

اصدع  .4 ع الأش اج  وت ل على إن ي تع ات ال ر وال
ي تعالج اللغة  ات ال رم ة.ال  العر

روعات  .5 احة في م انات ال ار الإم روني  علالاس الال
قال ة  للان اب ة ال س رحلة ال  ل

ئة  .6 در في ب حة ال ات مف رم فادة م ال ضرورة الاس
ة  س ة.ال اب  ال
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ص ل    :ال

اولت    ة  ت رقة ال ة هذه ال اج ة ال ارب الدول ال
ة  اء الغر ال س عل العالي، في هذا ال دة ال في ج

ار العال ي بلغ صداها اق ة ال ذجا ، والعر ت ن واص
عل العالي  ات ال د بها لد مؤس   .یه

عل     ة ال عرف على ماه تهدف الدراسة إلى رصد ال
ها، العالي  عض ا واه ارب تهدف إلى عرض  ال
ة د على  الدول أك عل العالي، وال ات ال ها ؤس أه

ام به ر هوالاه ة ل ات  رورة مل دیث مؤس وت
عل العالي دامة في  ال ة ال لات ال وحل م

عات   .ال

ة:  اح ف ات ال ل عل العاليال دة ال ة، ج ارب الدول ، ال
امع ات ال ؤس   ة.ال

Abstract : 

   This paper dealt with the successful 
international experiences in the quality of 
higher education in this field, both 
Western and Arab, which have resonated 
with the countries of the world, and have 
become a model to guide the institutions 
of higher education. 

    This study to identify the importance 
of higher education and its importance. 
It also aims at presenting some 
international experiences in institutions 
of higher education and confirmation its 
importance and attention as an urgent 
need to develop and renewal institutions 
of higher education and solve problems 
of sustainable development in societies. 

Keywords: quality of higher education, 
international experience, university 
institutions 
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  مقدمة:
ر     ر ال دة، وال ة ال ع ة على ال اف ات الهادفة إلى ت الأداء وال د دة م أه ال ر إدارة ال تع

اتج  عل العالي م اجل رفع ال ات ال مات إلى إصلاح مؤس ر م ال ة لذل سعت ال ة، ن دی رات ال ة ال اك ل
ئات  اء ه امعي، م خلال إن عل العالي ال رجات ال ة م ل على ملائ ر تع دة معای ي مع اد الأكاد ة للاع م

ل. ق الع ات س ل   وم
عل  ا في ال ا مل ة ن لدان العر الات، هذا وشهدت ال لف ال اقع م تقدم في م م على ارض ال هر ال ا  م

ة الا ات ال ل قت ذاته ع ر في نفس ال ث ت امعات العالي، ح رجات ال اجة الى م ة، وه  اع ة والاج اد ق
ة.   لإسعاف حاجات ال

ها م  فا عل الا ضع ات اق عض ال ث تعرف  ات، ح لف ال امعات م م ي ال زان في خر ذا عدم ال و
لق عل العالي على ال ام ال اد ن را ، واع هد الاخر ازدحاما  ة في ح ت ل ل  رف ال ل هار بدلا م ال والاس

ار. اج والاب   والاس
امعات مع  رجات ال اف في م ها على ال ى م ر ش س  ع عددة وعدیدة ت لات م ة م امعات العر وتعاني ال

. ر ذل افي لها وغ ص الدع ال ي وعدم ال ث العل ة، وندني م ال ط ال ل وخ ق الع اجات س   اح
ه     ل:  وعل ث ح ي لل اؤل الرئ ر ال عل العالي؟ی دة ال ة في ج ة والعر ارب الغر ه  ماهي أه ال وعل

ي الى ما اؤل الرئ فرع هذا ال    :یلي ی
 عل العالي؟ دة ال ة ج   ماه
 رة؟ ل ت دة في  ع ائص ال ادات وال    ماهي اه الاع
ث ث الىأهداف ال    :: یهدف ال

 عرف عل عل العاليال ات ال ؤس دة  ة ال   ى ماه
  عل العالي ات ال ؤس ة  ارب الدول ان ال   ت
 ة الدول العر عل العالي  ات ال ؤس دة  ر ال رحة ل ق ات ال عض الال   عرض 
ث:  هج ال را م ها تع ر ع ع اقع و اهي في ال اهرة  ف ال صفي الذ  هج ال اح ال دم ال ا اس ع ا ون

ها اجات وتع ل اس اهرة، اضافة الى وص ل الى فه لعلاقات هذه ال ص   .ث یؤد ذل الى ال
ث ة ال ا یلي خ ث     :: ق ال

 م والأهداف فه عل العالي: ال دة في ال ر الاول: ال   ال
  عض اذج ل اني: ن ر ال  عاليال مسسات التعلیؤدة في موجلولیة لدالتجارب الال
 ات ص لاصة وال الث: ال ر ال  ال
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ر الأول عل العالي: : ال دة في ال   ال
م  فه   والأهدافال

عل العالي  -1 دة ال عرف   ال

ط     ث ارت لا، ح ق ة م امع ات ال ؤس ع ال ه ج ر ف اه ت عل العالي وه ات دة في ال ال رة  د الأخ ام في العق  لقد زاد الاه
هارات ة، دون مراجعة القدرات وال هائ ارات ال ز على الاخ ر ص والرفض وال ات الف ل ع عل العالي  دة في ال د لل قل م ال فه  ال

ع دة ال د ج امعي إلى ت عل ال دة في ال د لل قل م ال فه ل ال ة... لذل ت ل ة وال ل ل ة وال ق ة وال ر ة وال ل الإدراك
ة امع دة ال مة لإدارة ال اء م ة للأداء و ار معدلات ن د على ضرورة اخ ع لح في 2العالي، الذ  . ورغ تداول هذا ال

عارف. عل العالي إلا أنه تعددت ال   ال
عاده م مدخلات    عل وأ ز ال ي ت ات ال ائص وال عة م ال عل على أنها "م دة في ال ات عرفت ال ل وع

ع". ة وخدمة ال ل ات ال ل فاء  لف الأهداف م ال ق م ي تؤد إلى ت رتدة، وال ة ال غذ ذا ال رجات، و   3وم
افة  ع، و ل، وال ق الع الب، س ات ال ل ة م ي على تل عل ج ال زات ال ائص وم ع خ قدرة م ا " ل أ ت

ة ال ارج ة وال هات الداخل   4فعة".ال
ل  ا في ذل  ة وحالاتها  ر هر ال ر بدقة ع ج ي تع ات ال ائص وال عة م ال ر م ف فر وت ي "ت ا تع ك
ق الأهداف  ي ت اصلة ال فاعلات ال ذل ال ة راجعة و دة وتغذ ع ة و رجات قر ات وم ل عادها م مدخلات وع أ

." ع مع ة ل لائ دة وال   5ال
دة ف ق الأهداف فال اح في ت لاب ومد ال ر معارف ال ي "الدقة والإتقان وت الأداء وت عل تع ي ال
ة". عل   6ال

هارات  عارف وال ال ده  امعات وتزو ة في ال ل ل ال ة على تأه عل دمة ال عل العالي قدرة هذه ال دة في ال ما فإن ال ع
سه ع اء جل رات اللازمة أث ق أهدافه وال رة خر جامع قادر على ت ة، وإعداده في ص امع لى مقاعد الدراسة ال

ل  د ی ي ج ج تعل ة على ت م عل ات ال ؤس ة ال ان عل هي إم دة في ال ة. فال ع ال غل وأهداف ال وأهداف ال
ع  الإضافة إلى إسهامها في خدمة ال ها،  ئة.في خر ة ال   وت

ة(    عل ة ال ؤس أكد م وفاء ال ي على ال ة تق ع ص ال ف ة ل ة م ل عل العالي على أنها" ع دة ال ان ج ا تعرف ض
هة  ث ال ها و ف دة ل ة ت ال ؤس ث أن ال فاء بها لاحقا،  ر وال ر وم قدرتها على ال ال عای ال رنامج)  ال

ة  ارج ة" ال ؤس عل في ال دة ال ر العام ج ه   .7ت لل
ة  اس ث م ة م ح ه اس ال ة لق ها الأكاد رام ة و ؤس امي لل ص إجرائي ن ها" ف عل العالي عرف دة ال ان ج إلا أن ض

ة،  ات ال رت ة مع ال ارسة الفعل اف ال ث ت ق أهدافها، وال م ح ة ل ات ال رت ق ال ث ت ائج م ح وال
ا رت ها الذاتي لل عل وال م خلال تق ال ة  ؤس ام ال ث ق راجعة م ح ق وال ة، وال ل ائج ال ات والإجراءات لل رت ت ال

ائج" ذ وال ف رق وال  8وال
ؤ      ص ال جهة ن تف ة ال عة الأن أنها م عارف  تعرفها  زامها م خلال هذه ال ي مد ال رنامج الأكاد ة، أو ال س

ة) لأدائها  ها(الذات ائج تق اء على ن ر ب عل العالي على ال ال ة ال د م قدرة مؤس أك رة وال ددة وال ر ال عای ال
لاب). ها (ال قدمة لزائ دمة ال دة ال ر ج ف   بهدف ت

ر  عل م وجهة ن دة في ال دفال ا یلي ةإدارة ال ف  املة ت   :09ال

 دمة اسه لل قه وق ق ب ت ال  ز وال ار لل  مع
  ه ب ثق لائها م اجل  ل لع قد الأف ة ال عل ات ال ؤس عى م خلاله ال ار ت  مع
 لائها عادة والرضا إلى ع عى لإدخال ال  ت
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 ب أو ال ج م الع ها مایلي خل ال انب وم أه ل م مؤشر لعدد م ال ات، خل الع ل ز للع أ، ت م
رعة في الأداء  ة، ال داخل والازدواج  ال

  ل ه وف ما یرغب الع امعات) معرفة على مات تقد ة(ال عل ة ال ؤس ل شئ أ أن ال اح في  ق ال ار ل مع
دة ه م خلال ال  ف

 عرف م خ لاء  ق رضا الع ق الهدف لان ت عرفة ت .مؤشر ل قدمة له دمة ال  لال ال
ة أهداف - 2 عل العالي:  واه دة ال هاج عل العالي أهداف عدیدة م دة ال   : 10جاء في عدد م الدراسات أن ل

  ة رحلة الراه ات ال ه مق ل ي ت ر وواجب و في ع لب و ل وح الأداء م دة وإتقان الع د على أن ال أك ال
ة. ال  وال

 ة روح ال ة.ت ؤس افة العامل في ال فادة م  عاوني للاس اعي وال ل ال  ع
 .اة عل مد ال ر م العلاج وال ة خ قا ح وال ت شعارات لا بدیل ع ال املة ت دة ال خ مفاه ال  ترس
 امعة دون اس ل بها في ال ع ة ال افة الأن ل  فع ة وهذا ب در ة ال ل عي في الع قدم ال ق ال ات ت ق رغ ا  اء 

. ع م جهة أخر ة م جهة وال ل  ال
  هات ج رة، وإبداء ال ة ال دان عة ال ا امعة م خلال ال ة في ال ل درس والف لل ة على م الأداء لل اف ال

اجة. ا دعت ال ة  ؤول  اللازمة بروح م ال
 ر اللازمة م داب افة الإجراءات وال اذ  درس. ات اء في ال ع الأخ دة وتقلل م وق  أجل رفع م ال
 .ذها ف عة ت ا ة لها وم اس ل ال ل راح ال ة واق رق العل ال ا و دان ة م در اكل ال  حل ال
  ام ال ى  ي تع ات ال ر عاون مع ال ة، وال ع ة وال هات الرس امعات وال اصل ما ب ال ال وال ات الات ح ق ف

رها.ا ه وت دیث برام ي ل عل  ل
عل العالي  دة ال ر ج ا وهاماتع ها آمرا ضرور اب م   :11لعدة أس

 .ة اد ة وال اقات الذه عل وال دة في ال انب ال عرف على ج اعد في ال  ت
  ات ع ال ل ج زام م ق قة والال اج وال دمات الأخر وزادة الإن دة ال اعد على ت ج في الإدارة ت

ة. امع  ال
 .ة دائل ال ل وال ل رح ال ة و ار ال ل، وذل  الع عل  ع القرار ال اعد على ص  ت
  ار دون عائد مرضي، لأن ل في الاس ي ال عل ر ال ة الق الب) ن ي(ال عل ج ال راجعة ال م  تق

م ب ل، تق ق الع لب الفعال في س رجات لا تلقى ال ص ال ي وت عل ام ال عل م خلال تق ال ر ال
دمة  دة ال ط فعلي ل قي وض ر حق ق إلى ت ل ال ى ی رجات، ح ات وال ل دخلات والع ر في ال الق

ة. عل  ال
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   العالي مسسات التعلیؤدة في موولیة لجلدالتجارب اني: الثار والمح
اءالعاة في الجامعات رالعالي كث میسسات التعلؤدة في موإن تجارب ضمان الج    ة س وكل جامعة بحسبها ، بیةربیة أو الغرالع ل
  بیة منها.  رأ بالعدنب ثمنها حی ضض بعرع مسیت ثحی بها، زبتها خاصة تتمیروتج

  

  

 

   العالي مسسات التعلیؤدة في موبیة في الجرتجارب ع  -1

عت، ادة الشاملة فیهومعایير الج بالإسلامیة  بیة ورالجامعات العبدأت    ر وقد ت عای الجامعات وكان هناك نماذج  هذه لد ال
فت، بیةرلجامعات ع عدة ر هذهلنا  و ص عای عدهالمشاكل التي واجهتها  ت وابیات وسلبیاإيج و ال اء ال و    .أث

  :الأردنیةالجامعة  بةرأولا: تج
لع ذالعالي في الأردن من ممسيرة التعلی بدأت  وبلغ 1990أول جامعة أهلیة سنة  ستأسی وتم نیرن العشرالق نالنصف الثاني م م
لع الجامعات والکلیات  عدد ة   في م     12ة جامعة وكلیة جامعیةراثني عش 2000الاهل

ت ه ذه بجوالجامعات. وبمدة في والج لاق معایيرطإ نع 2008العالي في الأردن في سنة  مسسات التعلیؤهیئة اعتماد م أعل
 سیة والتنافریدومنحها شهادة تق، اقة الاستیعابیةطیادة الزب قتتعل زافوعلى ح المعایير ستحصل كتل ذالمعایير فإن الجامعات التي تنف

  النتیجة التي تحصل علها كل جامعة.  باقة حسطنسبة زیادة ال دوتعتم، دةول على شهادة الجوللحص

ا905( ریدتقعة التي تحصل على امالمعایير بأن الج صوتن  ة  ) ف اقة لها ب ق ترفع ال  نعال م قوتمنح شهادة تحقی ،%15ف
ة  %84على نتیجة  تدة وإذا حصلوالج ق ترفع ب ا ف ا  %80النتیجة  تأما إذا كان، دةومعایير الج قتحقی وشهادة، %10ق ف

ق    13دة والجل على شهادة ولحص ستناف نهاد مع الإفادة بأئة الاعتماهی نم ریدتحصل الجامعة على شهادة تقف

  حلتين:رالمعایير بم كتل قبیطعملیة ت روتم

  المعایير المتضمنة  نل كل معیار موات حرشؤوالم داهومات والشوفير المعلوت محلة یتره المذففي ه :متقییالالأولىعملیة
 نهاحلة على أره المذإلى ه ظروین، العالي مسسات التعلیؤامج مردة الخاصة بوفي قائمة معایير الاعتماد وضمان الج

دة وبالتالي اتخاذ وتماد وضمان الجمعایير الاع رافووت قى تحقدفة مرسسة نفسها لمعؤیه المري تجوبراختبار ت نع عبارة
مع معایير ضمان  مینسج ثبحی بها مالتعلی بوأسالی مامجها وبیئة التعلیریل بدوتع ماتیة المتصلة بإعادة تصمیذارات الرالق
 دة والاعتماد.  والج

 ة سسة المعنیؤالم بها تمدمات والبیانات التي تقووالمعل داهواجعة وتحلیل الشرخلالها م میت المختصين:اجعة رالثانیة م
 نم مضع الاهتمام یتوسسة مؤحاسمة للبرنامج الأكاديمي أو الم صحلة فحرم نهاإذ إ، امجهاردة بولاعتماد وضمان ج

حات الملائمة ريم المقتدتم تحققها وتق دق، دةوأن معایير الاعتماد وضمان الج نم دللتأك المختصين نخارجي م قیرقبل ف
 ة علیها.  ظعیة والمحافول تحسين الممارسات النوح

قدم ریرراسة التقدالهیئة ب سم مجلوقی، حلتينرالم كوفي تل    داهوودراسة البیانات والش، قبل لجنة المحکمين الخارجين نم ال
  ار الشهادة دار النهائي وإصرثم اتخاذ الق نوم,14اتيذال ریرسسة ودراسة التقؤالم نى الهیئة عدة لرفوالمت
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 : یةرالمصالجامعة  بةرثانیا: تج 
رمي والق رتمؤالم اررإق عد عل ل العالي والتي  مالتعلی ریطواتیجیة لترة الإستطلخ 2000عام  رایالعالي في فبر ال
رت دص نولة اعتبارا مدة الخماسیة للطحلة مع الخركل م قتتف مراحل،ثلاثة ها على ذتنفی موعا یترمش25إلى  تجمرت

 مسسات التعلیؤلم ریطووعات الترة إدارة مشدارات وزاري بتشکیل لجنة التسیير ووحرقصدرت  2017حتى  2002
ارات رار قدوتم إص، حلة الأولىریة خلال المووعات كأولرفي ستة مش زكیروتم الاتفاق على الت، رالعالي في مص

  وعات الستة هي: روالمش، یين ذیها التنفیریدومنها وزاریة بتشکیل لجا

 بیة. ركلیات الت ریطووعات ترمش 

  یة.  رجیا المصولوالکلیات التکن ریطووعات ترمش 

 اءرات دوع تنمیة قرمش  قیادات. وال سریدهیئة الت أع

  مات والاتصالات. وجیا المعلولووع تکنرمش 

  دة والاعتماد. والج دكیووع ترمش 

  العالي.  مالتعلی ریطووق تدوع صنرمش 

 نا مذوك، يرالمص بالجان نیل موولي یقابله تمدال كالبن نض مروعات الستة أساسا بقره المشذیل لهوبير مصادر التمدتم ت     
اءوتم ، یکیةررد الأموسسة فؤالاتحاد الأوروبي وم، بي الخلیجيروق العدانیة والصنطیکیة والبریرنة الأموهیئة المع میة وهیئة ق إن

  دة والاعتماد. ولضمان الج

اءل واد اللجنة حرأف ندة مدثم عمل دراسات متع2001عام  ربودة والاعتماد في أكتومیة لضمان الجوو ثم اللجنة الق الهیئة ثم إن
  الآتي: مة تضطیة وأنشذة تنفیطاف إلى خدوالأه راساتده الذجمة هربت2002 اللجنة عام تقام

 ؛اتیة وتقییمهاذراسات الدلا 

  ؛دة والاعتمادومیة لضمان الجوالتحضير لإنشاء الهیئة الق 

 ع میة لتهیئة وعیة قوحملة ت  3؛دة والاعتمادوالج مسسات التعلیمیة لمفاهیؤوالمال

 افقة مع المعایير ومت نوأن تکیة المقارنة على ریطومیة والمعایير التوالمعایير الق ماد وتعمیداعات على إعطة القدمساع
 ؛  15ولیةدال

 ؛العالي مامج التعلیریل بووق تمدوعات لصنرم لمشدا للتقذوك، سسیة لهاؤرة المداعات على بناء القطة الکلیات والقدمساع 

   ولیة ددة والاعتماد الوسسات ضمان الجؤالعلاقات مع م قثیوت 

جامعة - ةرجامعة القاه(الجامعي وهي  الاداءيم وة في مجال تقوا مبادرات جادذاتخ ن:تم اختیار ثلاث جامعات مماتیةذراسة الدال
 ضیرراعة والتمزة :كلیة الراتیة جامعة القاهذراسة الدال قبیطالجامعات لت هذهكلیات  توتم اختیار س، )فیةوجامعة المن- طوأسی

  فیة :كلیة التجارة  .وجامعة المن، موسة والعلدلهن تيط :كلیوجامعة أسی، م السیاسیةووالاقتصاد والعل
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هاءتم   -  ذا ، راسةدالکلیات القائمة بال ساتیة في مجالذراسات الداتیة لها وتم اعتماد الذراسة الدعمل ال نم الان  الجامعاتو
 المشاركة.

 والاعتماد.دة ومیة لضمان الجوة اللجنة القطاسوعلیها ب قیدثم التص  - 

 اتیة. ذراسات الدال مییعلى تق مریبهدلت سریدشیح أعضاء هیئة التریة لترابات إلى الجامعات المصطتم إرسال خ - 

راء نورشة عمل بمشاركة اثنين م میظتم تن  -  درا 65 مانیين تضطدة البریوالج خ اء نم م درسهیئة  أع بالجامعات  ال
 مي سیتذاتیة الذراسة الدات الدیل مستندوالمشاركة في تع، رمع إنشاؤه في مصزدة الموام الجظف على نري للتعرالمص

 یة. ربیقها بالجامعات المصطت

راءى بمشاركة رورشة عمل أخ میظتم تن -  اء بریددة لتوالج خ ربين دا موورة الأولى لیصبحدخلال ال مریبهدتم ت نیذال الأع
 اتیةذراسات الدیة للعمل كمقیمين للربالجامعات المص سریدأعضاء هیئة الت نفين مدالمسته بریدللقیام بت

ةربين دلاء المتؤة هطاسوب تاتیة السذراسات الدبة الرتج متم تقیی -  اء الل إدخال  ددة والاعتماد بعومیة لضمان الجوقال وأع
 اتیة. ذال تهادراسا لإجراءیة ربیقه في باقي الجامعات المصطت مذجا یتوحة علیها لکل تصبح نمریلات المقتدالتع

لفة جامعات  نى مركلیات أخ تقام دءم ل في عملیة وخدفي ل طبكلیات ال نكلیة م 14م وتقاتیة فمثلا ذراسات الده الذفي ه ال
سة والاقتصاد دم والهنوراعة والعلزلیة والدكلیا الصی نكلیات م 9م وقة الصحة العالمیة وتقطمن نیل مواتیة بتمذراسات الدال

اسب قراسات إلى خلده الذدي هؤالنشاط وت سبیعي بنفطوالعلاج ال ضیروالسیاسة والتم اخ ال ئة دة ووالج لثقافة ال عاته  ل
  16الاعتمادبهدف دة والج رفک قبیطالأكاديمي لت

اء وتم    لسافقة ویة بمرالعالي في الجامعات المص مدة التعلیوالجامعي وضمان جالأداءيم وات لتقدوحإن الأعلى للجامعات  ال
ات دحوه الذاجتماع دوري بين ه مالجامعات ویت رؤساءقبل  نلها م نیریدیمي للجامعة وتم تعیين مظالهیکل التن نلکي تصبح ضم

اء ات دحوه الذبين ه طبراد للدحالیا الإع مدة.  ویتووضمان الج رلتنمیة فک قالتنسی بهدف  ونیةرکتشبکة اتصالات الإن
Networking ل إلى درجة الاعتماد. وصودة  الوثقافة وضمان الج ردة لنشدات بعمل ورش عمل متعدحوه الذم هووتق  

  ات التالیة:   رشؤعلى المالأداءيم ویة في تقرت الجامعات المصدواعتم    

 فاء  ؛ )لوسیاسة القب(لبة طال ان

  اءلبة إلى طد الدنسبة ع  ؛ سریدهیئة الت أع

  ؛ داحوال بالطكلفة ال طسومت 

 ؛ بالطمها الجامعة للدمات التي تقدالخ 

  ؛بالطدافعیة ال 

  ؛ راسات العلیاديجين الملتحقين بالرنسبة الخ 

  ؛ یجرى الخومست 

 اءى ومست عمة دفي خ مى مساهمتهدوم، سریدهیئة الت أع  ؛ال

  دة  ؛ راسیةدالمناهج الج
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 ؛مریبهداختیار الإداریين وت 

 17ا لاعتمادات المالیة  

   :اقیةرالعالجامعة  بةرثالثا: تج
رة  1992العالي عام موزارة التعلی توضع قا لل اما دق يمي لأداء ويمه وتم بناء الملف التقوالجامعي وتقالأداءعیة لقیاس والنن

  يم.    وان القیاس والتقداقیة في میري والخبرات العوبراقع التواء للرالجامعات بناء على تحلیل واستق

 و)، امظمجالات الن(أو ما تسمى أیضا  )جاترخلات وعملیات ومخدكم(ام ظيم كفاءة النوالاعتبار تق ظريمي بنوالملف التق ذوأخ  
اءيم وتق  قائطرالمناهج و، بالطال، ریسيدالت، مات الجامعیةدالخ، یميظالهیکل التن(ئیسیة الآتیة :رخلال محاوره ال نام مظالن ب
ة ماتدالخ، العلمي ثالبح، سریدالت عل ن إنجازه وي يحققها یکذفال % 60تها بلغدیدع المعیاریة التي تم تحطإن عتبة الق ).ال
  ض.     رن إنجازه غير مویک هاتلا ودوومقب

  هما:   نریومح قعلى وف مسسة جامعیة یتؤفي كل مالأداء ى ومست دیدإن تح  

 ؛ نیةوطالجامعة نسبة إلى المعایير ال أداءى ومست دیتح - 1

اء اقیةرى العرالأخیات أداء الجامعات والجامعة مقارنة وتفاضلا مع مست كتبي لتلرسلسل القع أو توالم - 2 ى وعلى المست س
 عیة. ریات المتخصصة الفوالعام للأداء أو على المست

الاتا قيمیة على وفوالتق ردت العناصدوح     ريم لکل عنصومعایير التق دتدجات). وحرالمخ، العملیات، خلاتدالم(الآتیة  ل
  .   بهاف والأوزان الخاصة المل رعناص نم

  اقیة وهي: ريمي للجامعات العويمیة التي تناولها الملف التقوات التقرشؤز المرأب نولعل م 

 ؛ یمي والإداريظالهیکل التن 

  ؛ مات الجامعیةدالخ 

  ؛ لبةطال 

 ؛ ریسیةدالهیئة الت 

  ؛سریدالت قائطرالمناهج و 

 .ة ع دمات ال  ال
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ات ا- 2 ؤس دة  ة في ال ارب غر عل العالي:ت   ل

لها البقاء في  نالعالي بما یضم مدة في التعلیوالج قبیطوت ریطوفي ت قبیة لها السبرول الغدالعالي في ال مسسات التعلیؤإن م  
  ضه فیما یلي: ركما سنع، ول الأوروبیة والیاباندال ضیکیة وبعرى العالمي وخاصة منها الأموارة على المستدالص

دةلایات اوأولا :ال    یکیة :رالأم ل
دةلایات وال عدت ئات تسمح ثحی، دةویة والجرازي الحوأ تدمب تراع نیکیة أول مرالأم ال سسات التعلیمیة أن ؤبل آلاف الم ل

 قما یستح دسسات وتعتمؤه المذدة أداء هوالآلیات المناسبة التي تتابع ج تأنشئ نیرن العشرأوائل الق ذومن، تقوال سوفي نف رتنتش
         18.المتاحة مسسات التعلیؤقف موم نعلى بیئة م اونوحتى یک ماغبي التعلیرة متاحة له المتابعذوتجعل نتائج ه، منها الاعتماد

ة تمثل طسسات الخاصة التي تتمتع باستقلالیة كبيرة وسلؤكبير الم دة تشبه إلى حدلایات المتحوالعالي في ال مسسات التعلیؤم   
فإن  كلذول، ول الأوروبیةدقیاسا بال رود الأثدسسات محؤه المذمي على هوالتأثير الحک دویع؛ سساتؤه المذإدارة ه سبمجال
 نیذال بهالاطو اردهاوسسات مؤه المذت هدارد لها وإلا فقونفسها وإيجاد م میظالعالي لتن مسسات التعلیؤولیة تقع على مؤالمس
عام  ررخالتوكما اخبر ب، دة الشاملةوـإدارة الج قبیطسسات في تؤالمُ نم دیدأت العدب     19سسات المنافسةؤالم ون بالتالي نحویتجه

اك  1996 الي  يم مبادئ تحسيندتق تیکیة تضمنرة الأمدلایات المتحوجامعة في ال160ان ه دة. وح  سأس دمنها ق %50ال
ة دة وـم للجوة مالکزم جائدوتق دة.وللجیمیا ظكیبا تنرت ازاذجاً ونم،  MBNQAال زأن  املة وـدة الشوـلإدارة الج م  تر

وإدارة العملیات  طیطوعملیة التخ، جرالمخ معلى قی زكیرالت(لنتائج وهى رئیسیة تعمل معاً لإنجاز ا رصاعن سالإدارة في خم
قة 90نب مرلاب ما یقطیقضي ال ثحی، ئیة منها والکلیةزالتحسینیة الج دة ووتحسين الج ریطوریبي في تدنا مج ترفي ب اعوأسب دق

 ة في مشاریعذلإدارة والأساتمع ا قیروالعمل كف، مالمختلفة لکل منه مق التعلطرو، مى أدائهون مستوضریستع، وحل المشکلات
ة دلایات المتحوقة تعلیمیة في الطمن 100نم رعلى أكث تیرراسات التي أجدى الدإح تأوضح د.وق مدة التعلیولج رالتحسين المستم

ومتفاوتة بين بعضها ، ى أدائهاوة في مستدیة والتعلیمیة نتائج جیوبرالت تهاسساؤمفي دة الشاملة وب إدارة الجوأسل قبطیکیة ترالأم
  ضبع

التجارة في  روزی بي شغل منصذال baldirg Malcomد یة على دلایات المتحوفي ال مدة إلى مجال التعلیوم الجوانتقل مفه   
اد1981مة ريجان سنة وحک ل هذا الرجل ی م قبیطبت ، و ة دةوالج مفه ى وفاته س دة1987 ح ام ب ال د الاه  ، وقد ام
،الى  عل ل  1993سنة وان رب درونال نحینما أعل ال م قد ت یکیة ركات الأمرفي الش مار ما یترعلى غ ماع التعلیطقأن جائزة مال

على المنتج التعلیمي والتي  دكیوالاعتماد بالت طتبرم یعني أن یومالکبها  مي اهتذال مدة في التعلیومبادئ الج قبیطوكان ت العملاقة.
  .   تقوال كي في ذلوبرالأساس في عملیة الاعتماد الت تأصبح

في  مد إصلاح التعلی وث في جهدح من الماضي هي أهریة القنهاایة التسعینیات فيدمع ب معایير في مجال التعلیكة المرت حرهظ
دة كة المعایيررر حوهظ ریکیة وإثرة الأمدلایات المتحوال ر ال اد في ف   والاع

ر)( اد بدون معای د ولا اع   لا وج

Standarsds Based Assessment and Evaluation The National Education 

ى رتمؤالم عقدإلى  1991ش الأب سنة ودعا ب  The National Education Report Building Nation of Learners ال
ضع معایير ومات المتخصصة لظلجمعیات العلمیة والمن ناهتمام كثير م وراءة عاملا هاما رالفت ككة المعایير في تلرح توكان

ص ةمجال في  لل ر ا ال الراض اصة  ة ال ل ال  ةرالفت كالجمعیات المت خصصةكل في مجاله في تل تالووت ؛NTCMت م
  یة...إلخ.   وبرم الاجتماعیة والإدارة التوالمعایير إلى العل تحتى وصل
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في  ظمدة العملیات والنوإلى الاهتمام أیضا بج طدة المنتج فقود جرمج ندة والاعتماد مول اهتمام الجوكة المعایير تحربفضل ح    
 نعلیه م بترم الاعتماد وما یتواضیع الهامة المتضمنة في مفهوالم ناخلیة وا لخارجیة مدال الکفاءة توأصبح، سسات التعلیمیةؤالم

  وآلیات. عملیات

  :20انیةطة البریدالمتح ثانیا: المملکة

ام ظالن نرة مختلفة عوبص موربما تت، مدة التعلیويم ومتابعة جوفیها عملیات التق مان الأوروبیة التي تتدالبل رأكث نا مرانکلت دتع 
اءأت مجتمعة في دب كلذك، یکيرالأم  قوا على حاجة سدولها المختلفة تأكیدالعالي ب مدة التعلیوالآلیات المناسبة لکي تتابع جإن

  .العمل

ام ظالن نرة مختلفة عوبص موربما تت، مدة التعلیويم ومتابعة جوفیها عملیات التق مان الأوروبیة التي تتدالبل رأكث نا مرتعتبر انجلت 
. وفي ة والمختلف عنهادلایات المتحوال نا عري جاء متأخذالأوروبي ال را للفکدذجا جیوي نمطة تعدالملکة المتح یکي. إنرالأم
ة  نالمالي م معدني مستقل يحصل على الطو زكروهي مانیا طیرالعالي في ب مدة التعلیووكالة ضمان ج ستأسی ت 1997س
ثم  نداخلي للجامعة نفسها وم ققیدخلال ت نئیاً مددة " مبو"ضمان الج مویت، ل على الاعتمادوفعها الجامعات للحصدم التي توسرال
ة دلة وتتصف بمعایير أكاديمیة جیوعیة مقبوأن الشهادات التي تمنح هي ذات ن نم دالتأك ماخلي یتدال ققیدوخلال الت .كذلاجعة رم
  ن.  ومع القان بتمنح الشهادات بما یتناس كلذوك

ات و ذل  06ة كلرخلال دورة مستم مسسیة تتؤاجعة المروالم    ام س  قع. ثموللمذاتي وزیارة  ریرداخلي وتق ققیدتن
ان  Code of Practice على دمتها تعتمرودة أو لا ثقة والعملیة بدیضة أوثقة محراء تقییمه إما ثقة عطبإع ققیدالت قیرم فویق ل

درس  ة ال ع لبة طال، لميالتعاون الع، راسات العلیادالعلمي لل ثامج البحرب أهمها: ناء مزة أجدع نیتضم Codeا ذالأكاديمي وهن
الإرشاد ، ائفوظال، اعتماد البرامج ومتابعتها، لبةطال متقیی، الأكاديمیة تهلبة وحاجاطشکاوي ال، نون الخارجوالممتحن، نوالمعاق

  .لووسیاسة القب

  دة ما یلي:  والج دكیودة في هیئة توام الجظویشمل ن   

ة طاسواجعة البرامج برخلال م نیمیة نفسها مسسات التعلؤة المطاسوب مدة والتي تتوالج دكیواخلیة لتداجعة الرعملیات الم .1
 ؛  محکمين داخلیين وخارجين

 ؛ دةوالج دكیوة هیئة تطاسوب كسسة التعلیمیة وذلؤدة بالمواجعة الجرم  .2

 ؛ دةوالج دكیوة هیئة تطاسوسسة التعلیمیة بؤامج المراجعة برم .3

 ؛ دةوالج دكیوة هیئة تطاسوالاعتماد ب .4

 الجهة المانحة.  قیطر ناجعة عرة القائمين على المطساوسسات التعلیمیة بؤبالم مالأبحاث التي تت متقیی .5

ة    ام الآتيظخلال الن ندة موالج دكیوتم تفعیل دور هیئة ت2002وفي س

 ؛ اتوسن سسسات التعلیمیة كل خمؤاجعة المرم .1

ات بالمشاركة مع  ریطوالت .2  ؛ ابقتها للمعایير الأكاديمیةطى مدل موالعالي ح مالتعلیمؤس

  تالیة: خلال المصادر ال نه الهیئة مدیل هوتم مویت

  %60العالي  مسسات التعلیؤجمیع م نمساهمة م .1
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   %30العالي  میل التعلیووق تمدبين الهیئة وصن مات التي تتدخلال التعاق نتحصیله م مي یتذخل الدال .2

رعات .3 ادر اخر (ت  )%10م

 نة مجعیرل إلى نقاط موصوض الرى بغرسسات التعلیمیة الأخؤدة مع الجامعات والکلیات والمووكالة ضمان الج تعمل دوق   
ة في لجامعات دل الممارسات الجیوجیهات حورة توكذجعیة المروتشمل النقاط الم، صیف المعایير الأكاديمیةوة في تدالمساع نهاشأ
 صالخصائ ع العلمیة وأوصافراد أو الأفوالم ضف لبعرقعات الخاصة بمعایير درجات الشووالت، العالي مسسا ت التعلیؤوم
  . هلات العلمیة العلیاؤئیسیة للمرال

  :21نسارثالثا: ف 

على  رى الجامعات استقلالیة أكثطي أعذوال 1984ر سنةدي صذالعالي ال من التعلیوقان بجونسا بمرفي ف ملجنة التقیی تأنشئ
 تدة والتي اتسمولج طوضبالأداء میة لتقییزكریة المدمة التقلیظفعالیة الأن مدتبين أنه نتیجة لع ثحی، الأكاديمي والمالي دالصعی

ة بضعف الاستقلالیة  روقرا ع هذه  1985لماني سنة رار رئاسي وبربق منیة للتقییطلجنة و تکلتش دفقوال  ساللجنة رئیوت
  .ىرمیة أخوالعالي أوأي جهة حک مالتعلی رزراء ووزیوال سرئی نة وبالتالي فهي مستقلة عرریة مباشوالجمه

 باجعة أسالیرالعام م مشمل التقییوی، اجعة للبرامجرسسة التعلیمیة ومؤي تمارسه اللجنة تقییما سنة للمذال ماءات التقییروتشمل إج    
، العالي نفسها مسسة التعلیؤم بلطعادة بناء على  مى عملیة التقییرتج . كمامالتعلیالإدارة وبیئة  ظمات البحثیة ونطوالنشا سریدالت

كل ثمان ة رسسات مؤیارة كل المزه اللجنة بذه موتقیمها. وتقأن  دیرسسة تؤلأي م ماء تقییرفي إج قنیة الحوطوإن كان للجنة ال
  المعنیة.زارات ولل ریرسل للتقروی، سسةؤكل م نع ریرنتائج تقییمها في تق ریبا وتنشرات تقوسن

  .العالي مسسات التعلیؤیة لموازنات السنوالم في الاعتبار أثناء التفاوض على ذخؤفي انه ی ما التقییذأهمیة ه نوتکم

ي ذها والریرتق دسسة والتي تعؤمیة للموقبل اللجنة الق نمسسة نفسها ثم زیادة ؤالم نا ذاتیا مریراجعة البرامج فیشمل تقرأما م  
راءإلیه لجنة  دتستن  ریرتق ربنش ممیة للتعلیوم اللجنة القووتق سسة.ؤللمراسیة داد الوأحکامها لاعتماد البرامج والملإصدارخارجیة  خ

سسات ؤلم منتائج التقیی نیتضم نسیةرریة الفوالجمه سرفعه إلى رئی مي یتوسن ریراد تقداجعتها وإعرم تالبرامج التي تم نعام ع
  التعلیمیة.

 رابعا :الیابان: 
اعي، وهذا دة الشاملة بالیابان ولاسیما في الجامعات في وة الجرنشأت فک  ال ال إذ یشير إلى ؛ دةوالج تعلیه بی قلطم أوالمفهال

 نم نووهي تتک، قیةویة الفمنها: البن، اتزتکرإلى م زتکرت مه المفاهیذدة الشاملة وهوالج قإسهاما حقیقیا في تحقی متسه ممفاهی
 قوالإدارة  بالحقائ رام البشرمة العمل واحتدخ ثحی ندة موالج زوثانیها ركائ؛ ام التقنيظام الإداري والنظام الاجتماعي والنظالن

وخامسها ؛ ورابعها إنسانیة الإدارة؛ ةدالسقف أو الأعم إلیها زتکریة التي یرل والأحکام الحجووثالثها الأص؛ روالتحسين المستم
  .مؤیة والقیروالمهمة وال الأركان

نیة مما أدى وطال رها مع العناصطوالیابانیة وخل مملائمة للقی رها أكثووجعل، یکیة والأوروبیةرت الیابان كثيرا بالأفکار الأمرتأث
  عه.ون نم دیرام یاباني فظر نوهظإلى 

 زى متمیوإلي ذات مست متعلی سسةؤم47000 نم رفي الیابان أكث دجوت ثالعالي في العالم حی مام لتعلیظن مفي الیابان أضخ دجوی
ئة تنیة تعمل تحوطأما الجامعات للکلیات والجامعات ال JUAAخلال ما یسمى  ننیة تعمل موطكل الجامعات ال اعتماد الجامعات  ه

سسات ؤف على المرالهیئة الیابانیة للکلیات والجامعات الخاصة الیابانیة والتي تش تمات المحلیة وشکلواف الحکرالیابانیة إش
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ل على وضع تتساوي فیه الجامعات الخاصة بالجامعات العامة أما ووتعمل هاتين الهیئتين للحص، اثدلأحالخاصة وا رالأصغ
  یثة في الیابان. دقبل هیئة الکلیات الخاصة الح ناف علیها مرالإش میثة فیتدالکلیات الخاصة الح

 ثقلة لکل جامعة بحیيم الجامعات هي مهمة مستوراجات الأكاديمیة وتقدنیة للوطرسة الدالم بدة حسوعملیة جمع ضمان الج دوتع
عمة دالعلمي وخ ثوالبح مافها في التعلیدتضع كل جامعة أه اف ده الأهذعلى ه دي یعتمذيم الخارجي الوثم یأتي دور التق، ال
  اع:  ويم إلى ثلاثة أنوامج التقروالمهام وتصنف ب

 ع)مة دخ، إدارة الجامعة، علمي ثبح، متعلی(ع وضوالم بيم حسوالتق وجهات  نيم موتقجعیة والرعملیة الم موتت ال
 ؛ ولیةدالمختلفة متضمنة المقارنات ال ظرالن

  - ؛یةوبرة التطيم الأنشوتق  

ات:  ص لاصة وال الث: ال ر ال   ال

دة في عدة دول  ان ال قات ل اذج ع ت رق الى ن عل العالي، وت ال ات ال دة في مؤس رق الى مفاه ال عد ما ت ال
ها عل م ال ال عل العالي،  رائدة في م ات ال دة في مؤس ان ال ارسات ض قات وم رة م ت ل على ن ة، وال ة والغر العر

ه، في  ا ال ل الى ما وصل ص ارسات لل اذج وال فادة م هذه ال زائر م الاس عل العالي في ال ات ال ان لا بد م مؤس ث  ح
رح ما یلي:  ر  ان نق   الاخ

 ز ر اولة ال ة م امع امعي و الاسرة ال سط ال دة في ال ان ال ر ثقافة ض  على ن

 ال ارب الرائدة في هذا ال فادة م ال  الاس

 .دة ان ال عل  ا ی عل العالي ف ات ال ات في مؤس ح ت  ف

  ان دید مؤشرات ض زائرة على ت امعة ال ل ال دة مأن تع انات شاملة ی ت ال .خلال قاعدة ب ل دور ها   دی

  اب ق ة لاس رات ل على وضع اس اءالع فروضة  أع ب للإصلاحات ال ة وت رونة والفعال ال ف  درس ت ئة ال ه
امعة  على ال

  دة ة وج عل اهج ال رامج وال دة ال ل على تق ج درس،  ئة ال ق أداء ع ه ام ل ل على وضع ت ن الع
درس وال ة في تق الأداءال ل ي مع إشراك ال  ث العل

  ،لي ع ال ة وال ل قد خدمات لل ص ب ا  امعة ف ة ورسالة ال ال الرؤ ي في م رات ط الاس ل مؤشرات ال تفع
ة اك ل وم ق الع ح س ل على م رة تع ة م ل م خلال برامج أكاد ق الع ها ل ل خر أه امعة ل عى ال ا أن ت  ك

ة عل رامج ال راته وهذا ب ال  أخر ت
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لدراسة  ل ان ت نردود ل ةت دة  ض عل ج اد والاال ان  امعةع ط حل فى دع خ
ر     ال

دو  عى ت اصل ال   ال
Analytical Study on the impact of applying quality assurance 

system in and accreditation in education at Helwan University to 
support plans developments and strength community outreach 

دة د ح ى اح د ال اء م   أ.د/ ه
ة  م الأغذ اذ عل دة- اس ان ال ز ض   ومدیر مر
ان ة -جامعة حل ر العر ة م ر ه   ج

   
ص ل   :ال

ء على  لقاءإلى ة إهدفت الدراس اء إمردود ال دة وحدات ن ان ال ات جامعض ان  ةل الحل ام  فى م ت ن
دة والا ان ال عل ض اد فى ال ر وأثر ذل على ع ط ال عىخ اصل ال امعة ودع ال دت الدراسة ا .ال س

دة فى عدد  ضع ال لى ل ل صفى ال هج ال ة.  22على ال ر العر رة م ه ان  امعة حل ة  ت الدراسة أ ل وض
ه لدور الهام ا م  انوحدات الذ تق دة  ض امال ات فى ت ن ل دة والا ال اد ال ر ع عای ء ال عل فى ض فى ال

ى  ة ال م ة أالق م ئة الق عل والاصدرتها اله دة ال ان ج ادل ر ع فز لاثر أ ان لها. فقد فى م ط م رارة خ س
ر وال فى  ات ال ؤس امعة  ات وال ل م بها ال ى تق ة ال ع الأن ةج ة تعل ة، ال عل ة ال ل  ( الع

ة والإدارة) ع دة ال مة ال اد والا. ت م ر ساه فىع عة ال ا اء وحدات م ات  إن ل اصل لال دع ال
عى ر ال ل وال اب الع ر  مع أص ل ال ا كةاوتفع ة ب ال اع ة وال دم ة (ال ع اعات ال معة والق
اج رامج الأكاد )ةوالإن ر ال عل وأ ةل ب ال عل سال دمة وال هارات اكوإال عارف وال رج ال ة فىب ال ل  ال

ل فى ق الع ع س ل ال(  الهامةات ال ج ةاعلى س لد اعات ال ادق وال احة والف ن  ل ال ات الف وت
ة ق دة لت . )ال ان ال ر وحدات ض دعای عل ة ج اد والاال ل  ساه فىع امعة 7عدد ح ات ال ل على  م 

ئةالا ي م اله ؤس اد ال عل والا ع دة ال ان ج ة ل م رالق اد  لوتأ ،ع ات آخر وعدد م عدد خ ه ل س 
رامج الأ ة ال عامل ال ة وال ادللا لبكاد امع. ع ال ة والإدارة  ادات الأكاد دة له  ةدع الق ان ال حدات ض ل

ا اتن ادور هام ل ل ال حدات  ة ال رارة فعال   .س
ة اح ف ات ال ل دة  :ال ان ال عل العالى،وحدات ض ات ال اعات ةبرامج اكاد ، مؤس ة ، الق ع  ة، وحد ال

ادلى عل ال ، ال ر عه ال ا ط ا ،م راتلاال   .الأیزو ،ىس
Abstract: 
The study aimed to highlight the results of quality assurance units establishment at the 
Helwan University' faculties for applying quality assurance system and accreditation in 
education and its impact on university development plans and supporting community 
communication. The study was based on descriptive analysis approach to quality status in 
the number of 22 faculties in Helwan University, Egypt. The study showed the important role 
played by the quality assurance units in applying the quality system and accreditation in 
education according to national standards and accreditation issued by the National Authority 
for Quality Assurance of Education and Accreditation in Egypt. It has had a stimulating 
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effect on the continuity of the development and improvement plans of all the activities 
carried out by the faculties and the university as educational institutions (educational, 
research, community and administrative). The implementation of quality and accreditation 
system contributed to the establishment of the graduates follow-up units in the faculties to 
support the community communication with employers and graduates to activate the 
company between the university and the community sectors (service, industrial and 
productivity) to develop the academic programs , methods of teaching and learning , impart 
the graduates knowledge and skills required in the labor market in all disciplines (such as 
tourism Hotels, leather industries and applied arts majors). The application of quality 
assurance units to the quality and accreditation standards contributed to obtain the number 
of 7 accredited faculties (institutional accreditation) given by the National Authority for 
Quality Assurance of Education and Accreditation in Egypt. Also, there are five other 
faculties, number of academic programs and research laboratories ready to offer requests 
for accreditation visits. The supports of Helwan university leadership (The academic and 
administrative) to quality assurance unit play an important role to ensure the continuity of its 
effectiveness.  
Key words: Quality assurance units, higher education institutions, academic programs, 
community sectors, graduate follow-up units, interactive education, strategic planning, ISO. 

                                
   
قدمة: -1       ال

ر ال ــ ــ ح ت ــــى أصــــ ــألة ت ــ ــ م ـــ اعلــ ــــالغ مـ ــام  ــ ه
ـــع دول ـــرنا  ج ــال فـــي ع اضـــر،العـ ــ ال  حفقـــد أصـ

ـــاغل  ـــ ـ ـــغل ال ـــ ـ ــ ال ــ ــ علـ ر ال ـــــ ــ ـــــلاح وت ل إصــ ــئ ــ ـــ لل
ادات  ا فى اوالق قدمة وأ ةلدول الفى الدول ال     .ام

امعات العر لذا     ال عل العالى  راً  ةشهد ال  ت
راً  ها ةن ك امل م ل: ا لعدة ع اف ، ةلع  ةال

لاب لاا ل ، تزاید أعداد ال ق الع ددة ل اجات ال ح
عض  رعفى  رات ال غ ات ، ال ى وسائل ف ةال

اتلاا ال وتق ر ه ت ه عرفاو اد ال ل ذل أد  ةق  ،
رإ د  امعات أمام ت امعات العر ،لى وضع ال  ةفال

احة ال ر على ال أ ع ما  ت  ة م عالل
رات اج ت ت ت أت  ه، بل أص ات وتهدیدات ن د ت

ل العال و  رت ش ى غ رات ال غ اماً أع ال  وجدت ن
د على العل وال د ع جى و ل ات إر ال لى تق

قدم ةعال لتا لهذا ، ال دة مفاه ح انة ال قة م  مرم
دة على ر القادة أج اع ال ة وص ر اسات ال  ال
قت يف ه تزاید الذ ال لب ف عل العالى ال  . على ال

ـــ     ط تــــ ررت ـــــ ــ ـــــط ت ــ ــالي خ ــ ـــ العـــ ــ علــ ــر ال ــ ـــ ـــي م ــ  فــ
ـــة فـــي  رامج ال ـــع،ـــال ر تر و  ال ـــ اســـة ال ـــز س ت

ـــدیث علـــى دعـــام  هـــي الإفـــادة  الأولـــى :أساســـوال
ـــارب الرائـــدة  ـــة وال راك ـــرات ال لـــف ال ـــة مـــ م اع ال

ــ ا ـــ ـــ علـــ ـــــي ال ـــ ـــة و فـــ ـــ ــ ـــ ل ــالي ال ــ ـــ ــة لاالعــــ ـــ ـــ ـــ ــةقل ــ ـــ ــ ــ  والعال
ــة ــ ـــ ــ ان ــات  ال ــ ـــ هــ ــ ال ــ ـــ ـــل مــ ــ اصــــ ــدع ال ــ ـــ ـــي الــ ـــ ــل فـــ ــ ـــ ــ ت

ــات الدول ــ ؤس ــدني و وال ــ ــــع ال ــات ال ــ ــاع ــــة وم ــ ق
اعة  ــ ــ اال ــات ال انــ ر الإم ف ــ ــ خــــلال تــ ــــاج مــ ــة والإن ــ د
ة   اللازمة ل رلدفع ع . ت عل   ال

امعــــات       ــــعى ال ـــرةت ـ ـــد للــــى إ ال هـ ــذل ال ــادةبــ ــ  ز
ــز وادراتها قــ ر وال ــ ــ ال ق ــرج یل ل  صــ افــ ل

ــع ـــات مــــ ـــ ل ــ م ــ ــ ــــــع وال ــة و  ةال ــ ــــــل حاجــ ق الع ســــــ
ع ــ ـــ ـــام  ةم ــ ــ ن ـــ ــ ب ان فـــــى ذلـــ ــ دة،ضـــ ـــ ــ ـــذا  ال هــ

ـــى  ع ـــام  رونـــلال علـــ العـــالى ال ـــات ال ــ ةؤس ـ اف  ةال
ل و لال ق ــ ـــ ـــ ال ــ ــاء ن ــارتقـــ ات تـــ ـــار ســـــ هــ ــال لإ ـــ اح ال

ا  زهاوم   .ت
ذة أ ن ان: ةع ن ان  جامعة حل أت جامعة حل ن

ن رق  ة  70القان فرد و  ،1975ل امعة ت ات ال ل
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ات  ة ذات ت ع ةعة و ن ج ل ن ( ت  الف
ة ق ة  ،ال ر ةال ة ،الف ر ة، ال ق س ن  ال  الف
لة، ة لل ال ة الراض ر ات، /ال اد  وال الاق
زلي اح ،ال دمة والف ةال ة.الاادق وال اع عض  ج
ات امع كل اؤها ةال رها  یرجع إن ة وت رات زم إلى ف

امعة اء ال ل إن قة ق ل  سا ال:على س ن  ال  (الف
ة  ق لة  ،1839ال ن ج ة ،1908ف ة  تر ف

ة، خدمة ،1935 اع ات وال  اج ة لل ة راض تر
اد  ،1937 زلى الاق ة ،1939ال ة  تر ق س م
دسة  ،1942 رة ه ان  ،1955ال دسة حل  ،1959ه
ارة  ادق  ،1960ال احة والف   ).1962ال

ر      ات وتع ل ات ال ل ر  قة الذ ال  رائدةسا فى م
اتها  ها و ت أتأعلى نه رة في  ن ا ات ال ل ال
امعات  رة وفى ال  ت ة.العرعض الدول ال

ان الآن ةجامع ة 22 حل مىومعهد  ل قر و  ،ق قع ال
ان  امعة في ع حل ي لل ل( القاهرة –الرئ  )1 ش

ث  جد ح ر إی ة حد ع امعل ي  ةقر ال الرئ
امعى 12وعدد  رم ال ة خارج ال ا  ل فرقفى م ة م

زة والقاهرة  ى ال لاق أب  ،(الزمالاف  العلاب
ل زة، ال رة ،ال رةالأ ،ال رض أ ىجاردن س ،م

زرة   الهرم). ،ال
       
ر      ان ل اسة جامعة حل ة اجاءت س رات س

ر ة ل اك عل م راتا ال ة الدولة في هذا س
ال  ث مراجعة و ال ها م ح ة صادقة لرسال ترج

دیث ما  ها لإضافة ما ه جدید وت ائ برام ه 
ة  ات ال ل ـدمة م ر أمامها ل هد ال ا  م
ة ل ق ها ال ق رؤ ر ل ز  ن ال وال

دة  ع ذات ج ةوتقد خدمات لل ت  ،عال
ان ات  جامعة حل ة كل ع ات ن ذات ت

ةعة و  ج ل   .ت
   

  
ل      ان على خر ةمقر جامع )1(ش    ةحل

ة  ر ه ر ج ة م        العر
  

اغة2-  لة ص   :الدراسة م
لة ا     اغة م اؤلات فى  ةلدراس ص لاث ال ال
ة   :الآت

اء هل  -  ات جامعة إن ل دة  ان ال وحدات ل
ة  ع الأن ر فى ج ط ال رك ل ان له أثر م حل

ات  ؤس ات  ل م بها ال ى تق ة؟ال              تعل
تهل  -  ان  ن ساه دة ض عل ج اد لاواال ع

ان  ات جامعة حل افى دع و ل د ال مع صل ت
ة  ع اعات ال رامج الق ة وال عل ة ال ل ر الع ل

ة؟    الأكاد
مهل  -  ان  ةت م دة ض علج اد له لاوا ال ع
اغة  على ثر ومردودأ ط اص راتلاال امع ةس  ةال

ات؟ ل      وال
ات - 2   :الفرض
اء إ - دة ن ان ال افوحدات ض ة م  فى إدارة ةله ق

دة مة ج رم ـــای ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ء معـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــى ضـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ فــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ عل  ال
ادلاا ات. ع ل   ال
عل والا -  دة ال ان ج ادت ن ض ات  ع ل

ان له عة فى  أثر جامعة حل ا اء وحدات م إن
ر ل اصلدع ال ات و  ال ل ل أب ال اب الع ص
. ر   وال

م -  ان  ةت م دةض عل والا ج اد ال ثر أ لهع
فز امعة.دة الإدارة ر ن الل م    ال
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ة  - 3 ثأه   :ال
ة -  اء إبراز ق دة فى دع وحدات  إن ان ال ض

ر وال ط ال عل  خ ات ال   العالى.ؤس
ة -  ان ت  إبراز ق دة ن ض عل والاج اد ال ع

راكة  فى د ال علت ة ال ة لدع الفاعل ع  ةال
عل  ات ال   .العالىؤس

دة ثقافة تعزز -  عل اتمؤس في ال  العالي ال
ادات  ا والق ة دع الإدارة العل ء على أه ط ال ل وت

دة مة ال ان  ل رارة.ل   الاس
ثأهداف  - 4   :ال

ص  ل ا  ةأهداف الدراست   :یليف
دة إأثر ومردود إبراز  - أ ان ال اء وحدات ض ن

دة ل  عل والاج اد ال ات اع ل امعة وال ل
ر دة وت  وت ةج لفة  الأن ةال عل  (ال
ة  ة).ال ع   وال

ان  - ب دة إبراز دور ت ن ض علج  ال
اد والا امعع د العلاقة ب ال اعات  ةفى ت والق

لفة ة ال ع ة وإ ال ل ر الع شراكه فى ت
ة  رامج الأكاد ة وال عل قدمةال   .ال

ء   - ج ط ال ل : 9001الأیزو (ت  مردود ىعلت
دة الإدارةفى  )2008 ر ن ال امعة ت   .ال

  :الدراسةحدود  - 5
اتهاا     ل ان و رت الدراسة على جامعة حل وت  ق
ادرة الا مات ال عل انات وال ال عانة  :س   م

ات -  ل ة لل   ).2017 - 2014( الدراسات الذات
را طال -  امعةالاس ة لل ات ت ل  2015( وال

– 2020.(  
ع تقارر وحدات -  ا ر  ةم ات.ال ل   ال

فاه - 6 ات وال ل دید ال ار  ت :والإ ر   ال
   :الجودةمفهوم 

ارس في       عل الذ أق في  ن لل ر ال مؤت
ص على "1998( عل العالي  ) ی دة في ال لها أن ال

عا عدد الأ م م ائف مفه ع و ل ج غي أن  د ی
عل وأن ل هال اهج( :م ة ال رامج  ،الدراس ال
ة عل ث  ،ال ةال لاب ،العل راف  ،ال اني وال ال
لي ،والأدوات ع ال دمات لل ر ال ف عل  وت وال
رف  ،الداخليالذاتي  ع دة ال ر مقارنة لل دید معای وت

ا بها  عرف تُ  كما .)2007 ،الدی رنو  الغزالي(دول

اصفات أنها ال ات أو م ل قة ل ة ا امع  ب
ات ُ  لة ال أنها ج ر  عای ي لل عهد الأمر عرفها ال

عله قادراً على  ي ت دمة ال ج أو ال ائص لل وال
فاء  اجات اال ةح     .مع

ه م      اج إل ا  هل  ي إمداد ال دة تع ال
اتسلع وخدمات ذات  ل ات تفي  ائص وس  هخ

قت الذ  هوحاجات قعاته في ال ل  ،یردهوت عر مق و
ه ة  ،یلائ ج خلال أن ى في ال وهي بذل ت

ع  ائها ج عها و ارك في ص املة و داخلة م م
ا مدیر أو  ان اء أن  اته س افة م العامل على 

فذی  ،م ل ال وهي، مراجعو م ع بذل ع
ائيالفي  ة) ال   .)2008، وآخرون  ؤس
ام ان ن دة ض   :ال

ام  ز الذه ال ب على یر ن  رضى ك  وزادة الزّ
ه ات في ثق قدمة ال ه ال ا  ،إل ب هاعرفك  ال

عة نهاأ على )2010( ورداح ط م م  ال
ة قها والأن ة إدارة ت ؤس ام كافة في ال  وفي الأق

ع ات ج ان فبهد ال ات ناتج نأ ض ل  الع
ف ي س قعا الزائ حاجات یل    .تهوت

  
  

ام فعر ت ان ن دة ض عل في ال    :العالي ال
ي الأداة  "ه   دها ال ة تع عل مؤس د العالي ال ؤ  ل

ها ف اب ل ة ولأص ل ق ت هأن ال د ت  الأنى ال
زام م   “. الال

ان دة ض عل ج ل هى :العالي ال ارسات م ةج  ال
اء ة كانت س ة أو داخل يو  خارج ح ال  ان ت
دة عل خدمات ج ة العالي ال اف ها وال  رتقاءلاوا عل
  بها.

م  دةأما مفه ها نأعرف على فُ  العالي الّعل خدمة ج
ة اجاتلا ترج قعات ح راف وت دة الأ ف  م ال
ة خدمات اصفات إلى العالي علالا مؤس د م  دةم
زام قها والال ق ب ان( رضاه ل  )2010 ،سل

ى آخر  عل العالي ع دة في ال فة  لاما هى إال فل
ب  دد أسل ى ت ة ال عل ات ال ؤس ل في ال الع
ل إلى ال  ص ع بهدف ال ارسة الإدارة ال ال
رجات  ر م عل وت عل وال ات ال ل ر لع ال
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عل على أساس  ا  رضا ال اعي  ل ال الع
دی  ف عال    .وال

دة هدافأ ،( العالي علال خدمة ج او  )2012 ال
ل    :یليما ت

ق -  ة نقلة ت ع ة في ن ل م علال ع  أساس على تق
ث رامج ال ل والإجراءات لل فع ة وال ائح للأن  والل

هات ج ة   والارتقاء وال ل  .ال
 في والأساتذة للإدار داءلآا   امالاه - 

ات عة خلال م العالي علال مؤس ا ذ عالةالف ال ف  وت
درب برامج رة ال ز مع ،ال ر دة على ال ع ج  ج
ة نات أن ام م يال ال   .عل

ح -  ات ف ال ق اصل الات ة ب ما وال  علال مؤس
هات العالي ة وال ع الرس قة لزادة ةوال ا ال ه  ب

عاون  ي اتال مع وال ى ال ام تع يال ال  عل
دیث ة اهبرام ل رها الأكاد   .وت

ط -  ر ض ام وت ة الإدار  ال ح ن ض  الأدوار ل
دید اتئ ال وت   .بدقة ل

ج ع     ق ی دة أهداف ت  العالي الّعل خدمة ج
ا م العدید زا ائ ال لال دوالف ق  ، بل ل س اء  الع  أع
ئة درس ه ى ، العامل ، ال ث العل مة ال  م

امو  ي الإدار  ال ر الدی و أشار و  ، وال ر ن ن
م نأ ) 2008 ( الدی فه دة ل ان العالي علال ج  مع

ان را ا م ي والآخر واقعي أحده دة ، ح اها فال  ع
اقعي ر ال زامإ إلى ت ة ل ؤس ةلا ال  ب عل
س ة مقای ق عارف حق ها م ى أما ، عل ع  يال ال
دة ز لل ر لقي أفعال ردود على ف دمة م ةلا ال  عل
ع ة كفاءة رضاه   مد ع رو دمة وفعال  ال
ةال قدمة عل عضو  ، ال اءل ال ق  قد ی هل ت

عل دة ال علج ات ال ؤس ة ال ل ئ  وحدها ة هى م
  ؟

ة      عل ات ال ؤس ة ال ل ئ ت م قة الأمر ل حق
عل  ات ال ط ب مؤس جد علاقات ترا فردة بل ت م

ع  اعات في ال ة الق ق هاالعالي و   :م
ر ال -  ي تع مة ال لة في الغالب على ئ ال

علالإنفاق على    .ال
اءا -  ر س ف ال ن على ت اع  لقائ م الق

اص أو م الق  .العاماع ال
اء  -  لاب وأول ر.ال  الأم

امعة. -  ن على إدارة ال درس والقائ ئة ال اء ه  أع
ات -  قا  .ال
هات ذات  -  اع وال ان الق  .العلاقةل

ان وحدة دة ض ات  ال ؤس ة:ال عل  ال
حدة     لة هى ال ئ دة إدارة ع ال  داخل ال

ة ؤس ة ال عل افر ال ثائ افة یهالد و  دلةوالأ ال
اصة ارسات ال ة ال ق دة لإدارة ال  فى ال
ة ؤس   .ال

ام ماأ     دة لإدارة الداخلي ال ام فه :ال  الذ ال
اه ة ت ؤس رامج م  ل ال ة ال عل  ال

اصر ؤثرة الأخر  والع ها  ال دیداً  وف قً د ت  اق
دة اصفاتل ام یا  ،ال عة ال ا  الأداء م

راجعة ة وال ة الداخل ارج دید وال ارسات وت دة ال  ال
لاً  ع على ف ر اــــــــــــــنق رف علىـــــــــال ق الق ع  اتـــوال
ة ل ة للع عل ة ال رحات ووضع وال ات مق ل  لع

ر ال ب ال   .)2010 ،ورداح (ال
ص  ل دة األذل ت ان ال ة هداف وحدات ض لداخل

عل العالى إؤ  ات ال ق ما س   یلي:لى ت
دة  ت -  ان ال ام ل فاء شرو وان س

ة  م ئة الق ات اله ل عل وم دة ال ان ج ل ل وتأه
ل على  ة لل عل ة ال ؤس ادالاال   .ع

ر وتعزز ثقافة ومفاه  -  ع الفئات ن دة لد ج ال
هدف ع الداخلى  ةال ةال ؤس    .لل

ة   -  ؤس رة لل ة وال ؤس اء وت القدرات ال ب
لها  ز.وتأه   لل

ة وتق الأداء  -  عة الداخل ا ر لل ام ومعای وضع ن
ة والإدارة  دم ة وال ة وال ة الأكاد افة الأن في 
رجاتها ة والارتقاء  ؤس ق أهداف اال   ا  ت

رامج الأكاد -  دة ال ي ةت ج ة  ال ؤس ها ال ت
ر وقدراته  س على م ال ع ةا ی اف   .ال

م -  ة في م لاب ة ال ار ل ال دة  ةتفع ال
ة ؤس   .ال
اد راف الذلاا :الاع ؤس ح ع  كانت إذا ة ماـــــــــــل
ع ات ت ها أن إث اف برام ع مع ت رــــــــــال ة ای عل  ال
دة ع ة ةــــــــــأنا دیهل وأن وال  دةــــــــــــال انـــــــــــل قائ

ر وال ة هالأن ال  وذل والإدارة، الأكاد
طل اوفقً  ا ة ل عل ي ال دد ال ادالا جهة هات     .ع
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ة الا     ل علع ة ال ؤس ال راف  ح ع ض س ب ة تع
اتاحها في ت ان رات  وإجراءات فعالة ل س

اتها ل دة في ع ا ال رجاتها  ق  وم ف قابل أو 
ة م ات عال ق م دی و ف قعات ال  رضائه ت

روعات إ وحدة(   .)2009دارة ال
ة  رات ة الاس ة ال ؤس ةلل عل  :ال

دد ثیقة ال هى  ي ت  نیاته موأول ظموتن لار العمطإال
ةجمة رؤیة رخلال ت ؤس عة وجملى مإورسالتها  ال

ل و نمزوال مالک ثحی ناضحة مواف الدهلأا نم ت
ع ة طخار ر ل ة لالعم زاكرمال ع هات ال  وال
ةال لداخ ضع وال نضح عملیة الانتقال موالتي ت ؤس
ل ضع والإلى  ناهرال أم فادة تع الا خلال نمال س
اص ارالف نستفادة ملاالمختلفة مع ا هااردوم م حة ل

دة االغایة  قلتحقی ى إها خلال ذتنفی ملیتل ار زم
دد ى (          م  تعرف و  ) 2010 ، الدج

اً  ي إجرائ رات ط الاس ي ی م أ ال ة ال ل نه الع
لة الأجل وذل  ة  ل ق دید الأهداف ال خلالها ت

ق تل الأهداف ا ة ل اد رة وال ارد ال ار ال   .س
اصف :)(ISO- 9001الأیزو علقة ةهى ال  ال

ات ل اصة ال ام ال دة إدارة ب  هذا أتاح وقد ،ال
ام ر ال ات م عدد لأك لافا وعلى ال اعها خ  أن

امها ل الفرصة وأح ان شهادة على لل دة ض  ال
ة خلال مالإدارة  ات تل ل ص ال ها ال  عل
ل ق على والع ر ت عای ي ال رح ال  بال( هات
  .)2010 ،ورداح
ي الدراسات     ت ال ء سل ضع دراسة على ال  م

ان دة ض عل ج فاوتة عامة فة العالي ال عددة وم  م
ها ائ ى ،  فى ن سفأالدراسة ال د جراها ی  ( فارة أب أح
ل ) 2008،  أب فارة ل اقع بهدف ت ان ل دة ض  ج

عل اروا القدس جامعة في ال اقع خ ان ل دة ال ض
ائج هرتأ ارسات الدراسة أن ن ا الإدارة م ز  لا العل تر

ق على ان ت دة ض عل ج  جامعة وأن العالي، ال
ى لا القدس امً  ت ق فعالاً  ان عل ل دة ال  العالي ج
ز القدس جامعة أن إلى الإضافة هذا ان على تر  ض
دة لفة مدخلاتها ج ز لا في ح ال ان على تر  ض
اتها دةج  ل رجاتها ع ى  ةما الدراسأ .وم ها ا جر أال

ة عرف هدفت إلى ) 2011( رابل فر مد على ال  ت
الات وت ق م ر الذاتي ال دة ومعای  في ال

ات عل مؤس ث العالي ال ي وال  رةال  العل
ؤشرات دة على ك دمات ج ة ال عل ة ال  وعلى وال

ات أداء ؤس ئة دوج  ل في ال ة ه ق و  لل
اد ي والاع اداً ا  الاكاد ة آراء إلى س لة ع  م م
اء ئة أع ة اله در لاب ال ا الدراسات و  في العل

امعات ة ال م رة ال هرت  ، ال ائج أ   الدراسة ن
الات ت م  تدني ق م لة الذاتي ال  :فى ال

اء ، الرسالة ئة أع درس ه علا ، ال ث ، ل  ال
ي ارد ، العل ال أما ، والانفاق ال ان  الإدارة م  ف
ه ال م  ً  ف س اءراء لآ وفقاً  ام ئة أع  ه
درس احث ىأوص وقد ، ال اء  رورة ال ئة إن  ه
ة ق و ادلاوا لل ي ع   . الأكاد

انو  بروش دراسة       برازإ جرت بهدفأ) 2011( ر
ة ان أه ات دةال ض عل ؤس زائر العالي ال  ال

اء رة إع ة ع ن ام ة الدی ال ذة والاجراءات ال  ال
عل وزارة رف م ان ت أجل م العالي ال  ض

دة ات في ال عل مؤس زائرة العالي ال ذا ال قع و  ال
ز مع آفاقه ر قات على ال ع ت وقد ،ال  الدراسة خل

ائج  ةال ال اب :ال دة ثقافة غ عل في ال  قلة العالي ال
ها القائ وتدرب ت م  افر عدم ،عل  ت

ات ان ة الام اد ة ال ي وال عامل م ت ال  ال
ة ام مع فعال مات ن عل   .ال

ه     ــــ ال ــال أمــــا  ــ ي ل رات ــ ط الاســ ــــ ــه ال قــ  وت
امعــات فقــد  ى ،( ةدراســجرــت أال عــرف ل) 2010الــدج ل

ــات  ــ ـــ امعـــ ــــي ال ــ ي فــــ رات ــ ــ ـــ ط الاســـ ــــ ـــ ـــ ـــــع ال ـــ ـــــى واقــ ـــ علــ
ة فـــــي  رات ــ ــة الاســـ ـــ ـــــل ال ل ـــ خـــــلال ت ة مــ ــ ـــ الفل

ئــة ال ــي أقرتهــا اله دة ال ر ال ء معای ــاد ض ــة للاع
دة  ـــ ــــ ــة وال ــ ـــ ع ــفي ا، و  وال ــ صـــ هج ال ـــــ ــ ـــــث ال احــ ــع ال ــ ـــ ت

ــ  ــل ال ل هج ت لــي ومــ ل زــع ، ال انة اوقــد تــ ت ســ
ل م امعــةعلى  إدارة ال ل  ط  ع ال ــ ، فرــ ال
دة  ــ اً  )117ــالغ عــدده (الوال ــ ــائج و  ، ع هــرت ال أ

ـــةأن  امعـــ ـــ  إدارة ال ـــــح عـــ م واضـ ــ ـــ ــدیها مفهـ ــ ــ ط ل ـــ ـــ ال
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امـــاً الا ى وتعـــى ت رات ـــأ  ســـ ـــة ر دة وأه ـــال عـــد ه  نـــه 
اســات  ــاملة فــي س دة ال ــ ــ ال ق ــة ل ة لازمــة ومه خ

امعة وأدائها   . ال
ة - 7 ه ث  م   :وإجراءاتهال

ع فى      لي  الدراسة ات ل صفي ال هج ال م ال
انات ت خلاله  قائ وال ع ال اهرة وج دراسة ال

مات  عل هاوال رها  ،ع اولة تف لهامع م ل   .وت
ع     :الدراسةم
ع الدراس  ل م ان ة ــــــــــــجامعفى ة ـــــــــی اتها حل ل   و

ة 22 (عدد   ).كل
انات الأدوات  ادر ال دمةوم ث:في  ال   ال

ع ا      ادر ل عة م ال دت الدراسة على م ع
انات  ات  :وهيال ل ة لل -  2014(الدراسات الذات

ط الاس )،2017 ة للــــــال ل امعةـــــــــــــــرات   ات ــــــــــوال
قارر الدورة لأن )،2020 -  2015( ة وحدات ال

ر  عة ال ا اتم ل انات ،ال ة ب رامج الأكاد  ع ال
دثة ات ال ل ات  ،ال ل انات م ال دةب ع   .ال

ة  - 8 اق ل وم ل ائجعرض وت   :ال
اء ات جامعة  إن ل دة  ان ال ان:وحدات ض   حل

اءإ     ام ن دة داخلي ن ات لل عل  ؤس ال
لب ما  فة عامة ی ادارة  (وحدة یليالعالى 

روعات    :)2009ال
زاملإا .1 اضح ل ادات م ال ا الق  في العل

امعة  ادات الأكادال  ةوالإدار ةوالق
ات ل    .ال

زاملإا .2 ي ل ؤس م ب ال د مفه   .ةال
ر .3 ر ن دة ف ل ال ر. ثقافة وإدارة ل غ   ال
لإعداد  .4 اد وتأه ة رال  والإدارة الأكاد

ة فى م ها  ال توالف دة وترج إلى ال
ارسات   .م

اء .5 ان فعالة وحدة إن دة ل قادرة على  ال
أ دة وال مة ال عة ت م ا  یلهم

ادلال ة ع ؤس ة ال عل  .ال
اك      ان ه ل  زامإم هذا ال ا  ل م الإدارة العل

ان أه امعة حل ات  ل ام  ةوال اء ن داخلى إن
دة  ان ال ان  اناً إو ل اء وحدات ض أن إن ه  م

دة  ات الال دة ل ان ال ز ض امعومر ما ه  ةال

ة إلا ق ة حق اساً  ترج ة لال  وإنع ل دة الع ام  ه
ة  ات فعالة وم ل على وضع خ ة والع عل ال

ان ا ل بها لال ص ها وال رار فى ت لى مرحلة إس
اد،لاا ى  ع قت الح ح فى ال جد  الىأص ة ی ل ل 

دة  ان ال دة 22 (عددوحدة ل ان ج /  وحدة ض
ان).ة جامع     حل
عراضا     ى ت خلالها اً س راحل ال اء وحدات  لل إن

ان  دة ض ات ال امعة،ل د  ال  أرعة تمر  هانأن
رة مفى مراحل  ضح  )2015 - 2005( الف ا ه م

ل(ب  مبدأ  ا )2 ش دة  ةت م ان ال ذض  م
زارة إشراف م وحدة إ )2005(عام  روعات ب دارة ال

عل العالى  ل بدءأال اء  ق ئ إن م ةاله ان  ةالق ل
عل وا دة ال اد لاج ص هذه  ر وع تل

راحل  ا ال   یلي:ف
رحل  اء إ ةمرحل )2009 - 2005( :الأولى ةال ن

ات ل ال دة  ان ال ان  اءنإو  وحدات ض ز ض مر
دة  امعة،ال ث ال اء ح ات وحدة  15عدد  ت إن ل
دسة ر (ه دل ة،ال ة ةتر ة،ص ة،خدمة  ،ف اع  اج
ارة، ات ت مات حاس اح ،ومعل ادق ةس اد وف  اق
زلى ن  ،م قف م ة،ت ة ،عل دس ،تر ان ةه  ،حل
ق  اعىتعل  ،حق    )آداب ،ص

  
  
  
  
  
   
  
  

  

ضمان الجودة  وحداتء نشاإ) مراحل 2شكل (
  جامعة حلوان بكليات

رحل ان ةال ان  )2012 – 2009( :ةال ام ض ت ن
دة  عل والاج ادال اء وحدات امع  ع ال إن س

ات ـــــــان الــــــــــض ل اقى ال  )وحدات 5وعددهادة فى 

 

المرحله  
:لرابعةا  

2012/
2015 

المرحله 
  الأولى:
2005/
2007  

المرحله 
  الثالثه:
2009/
2010  

المرحله 
 الثانيه:
2007/
2009 

  
مركزضمان 

  الجودة
2005 

532



ات  ةل اتة راض (تر ة ،لل ة راض  ،لل تر
ن  لةف ةة تر  ،ج ق س رض ،م   ).ت

رحل  ال ةال ات ةمرحل) 2015 - 2012( ة:ال ل  تقدم ال
ادلب الا ئة ع عل  م اله دة ال ان ج ة ل م الق
اد   .والاع
رحلة  عة:ال دة ا الرا ان ال اء وحدات ض ال إن س

ان  دیدة وعددها إث ات ال ل مى  ب،(ال عهد الق ال
ل ق ال ق رة ةل ات أ .)الف ل ة م  ل ل  ح  ص

امع ضح دةـــــــــــان الـــــــــوحدة ل ةال ا ه م    ك
   . ) 1جدول  (

اؤل      ة على ال رحه فى الدراسة  الذللإجا س 
ة  ال اتهل " ال ل دة  ان ال اء وحدات ل  إن

ع ر فى ج ط ال رك ل ان له أثر م  جامعة حل
م بها  ى تق ة ال ات الأن ؤس ات  ل ة؟ال   "  تعل

ل أ     ل دة ت ت اء وحدات ال ر  علىثر إن عين  ال
ر وثقاف ر ال دة  ةف ى ال ة ال ق ارسات ال وال

م بها ا ر الاتق ات معای ل ء م ات فى ض ل ادل  ع
عد إوخاص ئة  اء اله م ةن عل  ةالق دة ال ان ج ل
ادوالا ة عل  ر. ع ر للإجا اب الذ اؤل ال ى ال

ر ال الات ال عرض م عد إن ا  اء ى حدثت ل ن
دة  ان ال جه وحدات ض الىعلى ال    :ال

ر  - 1 الات ال ل ت ن م وال فى 
ان  دة ض عل ج امعلاواال اد  عت  ةع ان ت   محل

           
خ 1جدول ( اء وحدات إ): تار ان ن ات ال ض ل دة 

ان ( جامعة           ة) وفقاً  22حل عة مر  ل   احلللأر
)1(  

2005  
)2 ( 

2007  
)3( 

2009  
  

)4( 
2010  

)4 ( 
2012 -
2015  

ان  ز ض مر
دة    ال

        

دس -   ةه
ر   ةال

 ةخدم - 
اع   ةاج

 ةتر - 
  ةف

ات  -  حاس
مات   ومعل

ارة -    ال

  ةدلال - 

اح -   ةس
ادق   وف

اد ا -  ق
زلى   م

ن  -  ف
ق   ةت

م -    عل

  ةتر - 

دس -   ةه
ان   حل

ق  -    حق

تعل  - 
اعى   ص

  آداب - 

 ةتر  - 
اض ة ر
  ب

 ةتر - 
اض ة ر
ات   ب

ن  -  ف
ل   ةج

رض -    ت

 ةتر - 
ق س   ةم

ب -    ال

عهد  -  ال
مى  الق
ق  ق ل
ة  ل ال
ة ر   الف

6 9    3    2    2    

    
روعات داع خلال سعى ل على م ات لل ل ة ال

مة دة  ل عل ج لهال ها ت ت  م ال ع
له عض الآخر ت ت ار  الام ب الدولى وال س

ت  روعاإشراف وحدة إوذل ت عل دارة ال زارة ال ت ب
   ر.العالى 

الات      ر م روعاتال ها هذه ال ل ى ش  ال
لت  ل  فى:ت أه ر وال ر ال روعات ال م
اد ر ا ،للاع رات ادل لها للاع ة وتأه  مج الأكاد

عل ا  ات ال ؤس عامل  اد ال ر  ،العاليع وعات م
لاب  ر ن تق ال انات،والات روعات  م م

ار ة فى ن ةال لاب ان  ال دةض روعات  ،ال م
ز فى ا ث ال ى،ل ز وا العل روعات ال ار لام ب
عل  علفى ال ل ( .وال ضح ال روعات  )3ی عدد ال

ها  لت عل ى ح ات ال عد إ ةجامعل ان  اء حل ن
دة ث ی وحدات ال اع أ ح ن،ن ق دسة  الف اله

م ة والعل لت أم كانت  الأساس ى ح اعات ال ر الق ك
ر  روعات ت مت  دعلعلى م دة  ةم ج

ل  أه عل وال اد.ال ل للاع ن  اع الف ن  ق  (ف
لة، قن ف ج ق ةتر ة،ف ةتر ة،ت س ادة م  اق
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زلى اع ، )م دسق دسة ل ةاله رة (ه دس ،ال  ةه
ان عل  ،حل اعىال ات  ،ال اس ماتال عل اع  )،وال ق
م ات  العل ان موالإن دم ،الآداب (العل اعالا ةال  ة،ج
اح ادق ةال ارة  ،والف ق ت دة  .)حق ان ال وحدة ض

ات  ل ل عدد دور فعال و ان لها ال فز فى تأه م م
انات ل عل ال اد لل ات، 7 (عددى الاع برنامج  كل
ى، ل  أكاد انات أ ي)مع ل  قدم  خر وتأه لل

ة فى لب زارة الا هات ال اد م ال  2018ع
ات، 6عدد ( ة،برامج  5 كل  )ةمعامل  4 أكاد

ضح  ا ه م دول (ك   .)2ال
ان م - 2 مة ض دة ردود ت م عل والاج اد ال ع
امعالى د إأ ال ا  اذ الإدارة العل ة  ةت اب ات إ خ

اس وتق الا ز لق اء مر اه إن انات ت عه والذم  ت
اس وتق ة للق اء وحدات فرع انات فى الاإن  م

ة) 13(عدد  ق امـــــن رــــت بهدف كل  ال
انات لل ك تو  لابوالام  في أسئلة ب
ات لفة ال ء في ال ر دافهالأ ض عای  وال
عة ض ل ال ص ل ح و  ت ام ال ت ن
رونى قررات الإل عض ال ة ل  مقرر) 44( الدراس
رة وخاصة ات ذات الأعداد ال ل الب  ال ح لل ا ی م

ة فى  فاف حالدقة وال   .ال
ة - 3 رامج الدراس ر ال داث برامج  ت ثجدیدة واس  ح

قرب م  ر ما  ى أبرنامج  30ت ت على كاد
امع ةم الدرج االأولى والدراسات  ةال ا  ،العل

ة على م ات  رامج الدراس داث العدید م ال س
رحل ( س 17ال ر ال رحلة ال مرحلة  26 - ل

ا) ات جدیدة  الدراسات العل اافى ت اج ةس  ةل
ع و  ات ال ل ق م ل.س   الع

0 1 2 3 4 5 6

ر روعات التطوي دد مش ع

ة ودة بالجامع ه الج دعم   منظوم روعات ل مش

ة ة بالمطري الهندس

الصيدله

ة ة الاجتماعي الخدم

نزلى اقتصاد م
الجزيرة ات ب ية للبن ة الرياض التربي

الهرم ن ب ية للبني ة الرياض التربي

ادق ياحة والفن الس

وم العل

وان ة بحل الهندس
ات بات والمعلوم الحاس

ة ون الجميل الفن

ة ة الفني التربي

ة ون التطبيقي الفن

الاداب
يقية ة الموس التربي

ريض التم

ة التربي

ال ارة وادارة الاعم التج

وق الحق
ناعى م الص التعلي

ات
كلي

ال

ــاـت جامعــــه  ل هــاـ  ــلـت عل ى ح ــ ـــر الـ ـــروعات ال ل (2) عـــدد م شــ
ــــه) ل ــــه وع ر ـــاـت ن ــاـتها ( كل لاف ت ــاـخ ان  حلــ

 

  
  

اعات  - 4 ة الق ار عل  عل وال ب ال ر أسال ت
عد  ة  ع امعةال ال ر  الات ال ث  م أه م ح

ادلى  عل ال ام ال الب خلال  الذ ن ح لل ی
ة م الدراسة  هائ ات ال عل فى ة افرصال ماك أل

ق ق ل ال ا ةتاحإو  ةالع ل فى أ ةرفرص م اب الع ص
ذ  ف هج أت عل  ،الدراسيجزاء م ال ع م ال هذا ال

رامج الدراس عض ال احة ةم فى  ة ال ادق  ل والف
ان  ث  )المطاعمإدارة تشغيل  (برنامجامعة حل ح

جد ع ادل برامج) 3(دد ــــــــی س ــــــــرحلة الــــــــة ت ر   ال
اناأ ( ج، برج مر عاون مع )  ماكدونالد،  ر  ال فذ  ت

ة ،  اج ة وإن اعات خدم درب ق ت فى ال ى ساه ال
لاب الفعال  اباو لل ى ه ك هارات ال ق یال ها س ل
ل عل ب جهة ةشراك تاحةإو  الع ال ال  ةأكاد فى م

اب  لوأص ا  ، الع امعاك ات ال ل ذت  ات  ةت خ
داثا ن ة برامج س ةت دراس ة ( امل عض  ب)  ب
اع اتال ل ق ز  ات ت هر س ل  ت م

ى  ل داث برنامج ب  ارة (اس دلة – ال  )  ال
داثا مات س ام  ةم ةم ةمه دبل ب

ل ( ات 3ش ل ها  لت عل ى ح ر ال روعات ال ) عدد م
اتها  لاف ت إخ ان    جامعة حل
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ج ىوالا هلل ه ل رشاد ال ع ةحاج ةل ق  ال  وس
ل اء عدد  ( الع الات  10إن ة فى م مات مه دبل

ة ات  ، ) عةم  ت ل عض  د فى  ا ن
ى  دیدة ال عل ال عل وال ب ال امعة العدید م أسال ال
عل  دة ال ان ج اء ن ض ل إن دة م ق ج ل ت م

ل  رو م عل الإل رونإمقررات  (نى ال عل و  ) ةل ال
ة ( یلاال رض ل   .  ) ال
اء برامج أ - 5 ة جدیدة اإن اجكاد ة ل ا ق س ة س

ل ( ة الع لد اعات ال ال ال ث  برامج فى م ) ح
ا ها إن ة ترتب عل ل ة  لد اعات ال ء ق ال

د الا ل اعة ال زلى بدع م غرفة ص اد ال ل و ق ت
اعى الم  درب ال لس ال ع م اعات  لاا اد ال ت

رة ا ، ال اء معامل  ك هزة ت إن أحدث الأجهزة م
ال  فى اعم لال ف  ةدات ال لغ تعد ثلاثة ون

ه ن ج ر  مل  ةب جامع ةشراكة تفاقإجب  م
درب لس ال ان وم اعات  حل اد ال ات اعى  ال

رة  ص ال ى ت ص الأكاد ر هذا ال ع و
رق الأوسط رة وال امعات ال   .  فرد على م ال

ل     رامج  ةع اهج وال ر ال ةت لب  الأكاد ت
عرف على  ر فىال ى ت رة ال عددة ال اجات ال  ال

ر س ال  هع ة الأع رع في ب ر ال غ رك وال ال
رج م وأدوا عاب تاتها ل ال ر  س ا الع ج ل

د وسرعة  عق رشدیدة ال غ ق ذل دون  ،ال ول ی
ار هات ذات العلاقة  ةم ل وال اب الع ة م أص فعل

ل عى فى ع ى ت ر ال امعة ة ال ةة ؤسال  تعل
قهالى إ ق ث  ،ت رة لا ح رات  ل ت ق الع عرف س

ها وم هذه  ة أن تغفل ع امع ات ال ؤس  لل
رات    :ال

 
امعة2دول (ج دة  ع انات ال ان  ) ال ات(حل  كل

ى ت )ةمعامل  ،برامج انات ال قدم أوال هل لل
ارة الا   2018 فىاد علب ز

لت على  م انات ح ك
ادالا  ع

قدمك انات تأهلت لل
ارة الا ادلب ز  ع

ات   كل
اد  اع
ي   مؤس

  

دسة - 1 ة ه ر  ال
دلة - 2   ال
ة - 3 ة تر اض   -  ر

ات   لل

م-1  عل
ادق - 2 احة وف   س
ة - 3 ق ن ت   ف
ة-4 ة ف  تر

زلى - 4 اد م   اق
ة خدمة - 5 اع    اج
ة - 6 ة تر اض -  ر
  لل 
لة - 7 ن ج   ف

ة - 5   تر
ان - 6 دسة حل   ه

برامج
ةأ   كاد

ج  الغزل - 1    وال
ن    ة (ف ق   )ت

ادا - 1   لاق
ة   ارة (كل   )ال
ات  - 2 رم دسة ال ه
ات ( مات حاس   )ومعل
ة - 3 ة تغذ     علاج
اد  زلى (اق   )م
اع اللغات - 4   ق

  (آداب)      
ة - 5 ائ دسة الإن   اله
دسة   ة (ه ر   )ال

معامل
  ة

اد  اع
  دولى

ث  - 1 ل  مع
رق  ار وال    الأح

ة    م (كل   )العل

ث  - 1 ل  مع
ة    جات الر   ال

ن    ة (ف ق   )ت
ث  - 2 ل  مع

  الزجاج
ن     ة (ف ق   )ت
ارات  - 3 ل اخ مع

د ل   ال
اد(   زلى اق   )م
ث  - 4 ل  مع

ارات رق وال   ال
دسة   ة (ه ر   )ال

ب   -  ات وأسال ر تق ا الت ج   .ل
دة -  ط وال ر ن الإدارة وال وال  .ت
مات واال -  عل ال ال ي في م ق الات لار ال ت

ئة  راتها على ب لوتأث  .الع
اع  -  ة الق راجع في دع وإدارة أن اصال  .ال
ة  -  ر في الأن ع واسع و ارع وت تزاید م

ات ال ة وال ةلع دم  .وال
ادة  -  ر الق رة في ف ة ال ل ة واله ؤس لات ال ال

 .والإدارة
اح ا -  لع نف ادل ال اق وت دماتالأس   .وال
  
م - 6 ان  ةت م عل والادة جض اد ال ع

امعة  ات ال ان إأد ل اء   هام جدید وهلى إن

535



ر عة ال ا ل هدفب وحدة م اصل ب ال  ةدع ال
اب  ر وأص لوال الات الع  صال فى م

ة  عرف على ن اً  لل رج س احة لل ل ال  فرص الع
لاب دانى لل درب ال ابلا  إتاحة فرص لل  هك

ل هارات ال عارف وال ل   ةال ال الع على و فى م
ص ف العام وجه ال  )ةوال ة(مهارات ال

اول ل إ ةم لأاد فرص ع ات ، عقد  ف ق مل
ف ال ب ال ل هارات ال عرف على ال ة وال

لاب ا ابها لل ر الك ةل رامج الدراس ة أو  ل ال ال
ة جدیدة داث برامج دراس ع . إس ا ر  ةوحدة م ال

ل لها دور داع ل إمدادها ع دة وذل  ان ال وحدة ض
مات عل انات ال رامج  ةالهام وال ر ال ال ت فى م

ر أوال ة م وجهه ن ة قررات الدراس ل اب ال ص
ع  هارات  ،فى ال عل  انات ما ی م أه تل ال
ل ل ال عل  ةالع اتج ال ر ن ا ساعد فى ت م

هدف قررات  ةال ة وال رامج الأكاد للعدید م ال
امعة ةالدراس ات ال ل ر م  ات  فى ال ل ل  م

اح( ادق ةال زلى الاق ،والف ص  - اد ال ت
لد اعات ال ص  - ة ال ج وت س وال لا ال

غذ ع ةال م الأ ق ةوعل ن ال اتها  ة، الف ب
لف لة،  ةال ن ال ة، الف ة الف ر ات ،  ال ل
دس رض ةاله دم ، ال اعلاا ة، ال دل ةج  ،  ةال
ر ةال رها) ،  ة الراض اقو  . وغ  اأ فى هذا ال
ة أ ل ا  ان على م الدراسات العل أت جامعة حل ن

ى ت عدد ةالدراسات ال ة  اً وال رامج ال م ال
دیدة لوإ ،ال ق ال ق مى ل عهد الق اء ال ر ةن  ةالف

اعات عدیدة  والذ ع فىدم ق على ال  ال
ى مى والإقل عهد  ،الق ى هذا ال عفرد الأكاد  هم ن

رق الأوسط ة  على م ال ح درجات عل ث  ح
رة ة الف ل ق ال ال حق راه) فى م ر/ د . (ماج

د أنه ات فى  كذل ن ل ء م ط ض ع ال ال
ان  قع حرم جامعة ع حل ان  اءإت حل برنامج  ن

تدبل ـــ دسة الأس عاون  م في ه ال ة  (  FLSمع شر
ة ر ر  )،الدن رامج ل م حلة الو ل: عل س م ر ال

ل ع الأثاث  ن  ةت ة، الف ق برنامج الهندســة  ال

دسة  ،الإنشائيــــة اقة،وه ة  ال ل ة  ارة الرق الع
دسة رة، ه ة مالية المنشأت الواق ـأس ال ل رصة  وال

ة ة العلاج غذ ال برنامج ال ارة وإدارة الأع ة  ال ل
زلى اد ال   . الاق

ا س        عراضهإم ر عقب  س الات ال م م
ات جامعة إ ل دة  ان ال اء وحدات ض ان،ن  حل

ر ع  اب الذ اؤل ال وحدات  أثرب على ال
دة  ان ال ع ض ر ل ط ال ر وخ رك لف

ات  ؤس ات  ل م بها ال ى تق ة ال ةالأن  ا ،تعل
اً  ا فى ساه أ د ال اعات صل دع وت مع الق
ة ع ره العلاقة.ذات  ال ل  ما س ذ ل م ت

ان امعة حل عل  دة ال الات ت ج ة ت ی ل ص
ة  دة لها ق ان ال الفرض الأول: أن وحدات ض

افة فى  مة  إدارةم دةم ات  داخل ال ل ا ال فى ش
ا  الات  عزز بها ال ر وال ط ال دع خ

ة الفرض  ذل، امعةالو انى: أن ص ت ال
م ان له ةم ات جامعة حل ل دة  ابى  أثر ال دع ا

اصلل ات  ل ل ة ب ال ات تعل اب أو ؤس ص
ة  اج ة والإن اع اعات ال ل والق ة الع دم وال

ع. قة إ ال ادا الى حق امعات ن أس أثر ال ت
ع اً أنه و  وتؤثر في ال عد م جامعة  دنأن  ل 

ة أو عزل ع  ناج ل  ة تع ة تعل مؤس
ات ال ةمؤس اج اعات الإن دني والق  ،ع ال
اتها  ةتدرك جامع ل ان و ارسات حل أن ال

اد  عل والإع دة ال ر ج عای ة ل ق تعزز  تال
ها راكة وت رار  هذه ال عى إلى إس اد  ةلذا ت إ

د هذه العلاقة ل ل    .س
ء     ت ال ي سل أكدت العدید م الدراسات ال

ل  ق الع عل وس اك  علىعلى العلاقة ب ال أن ه
لب في اعلاقة  ها العرض وال قة  ة وث رات س

ل ق الع ب  لهذا )2012 ،وآخرون اللامى ( س
عل العالى أهدافأ جه ال رجات هن ی ن  هوم

قالإ ق ع ال اجات ال لى ل ة ال ا ة وفي س
ف  اء الإت ق ال ل فرد في ت اد قدرات  ق

اعي،والإ ن خر  ج ى لا  ات  اح ؤس ال
ع  ة في ال ئاً على الفئات ال ة ع امع        ال

الى  (    ).2013ال
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ان على  اناً إ - 7 امعة حل ا   ةهأ م الإدارة العل
دة وتالا ان ال ل دور وحدات ض رار فى تفع  س
عل والام دة ال ان ج اد تمة ض اغة  ع  ةالص
راتلاا ان ةس امعة حل ورط ) 2020- 2015( ل

دة أهدافها الا ال ة  رات  دل على ذل أن ،س
ة الا راتال ان س امعة حل لت اة ل ثلاث على ش

ات ز : غا عل في ال عل وال ز ، ال ث  في ال ال
ى اروالا العل ة ، ب ع راكة ال ز فى ال ا  ، ال
مات ل توضع ات الاثلاث مق ةق الغا رات  س
رة وهى: ة الق ال ة  ، ب دةت ة ال  ، عال

ة ال دامة ال ى  .  الاس ة ال رات رامج الاس ادرات وال ال
اعدة فى وضعت ل ات ل ق هذه الغا دة هى:ت  ج
رجات ة ال عل اخ ال ز یؤهل ي م فاعل  ،لل ال

ر  أث ىالاالدولى وال اح على الا ،قل عنف ر  ،ال ف ت
ة  ة داع ة أساس زب مة ،لل ا  م ج ل دثة ل م

مات  عل الاتوالاال اءاً  .ت ة  ب رات ة الاس على ال
دثة امعة  ال ها لل اق خ ات على ات ل حرصت ال

راتالا ا ةس ة ال لمع خ مة معة ل ر  م ال
امل. رهما س  ال اؤل  ب ذ ت هل  "على ال
م ان  ةم دة ض عل ج اد له لاواال ثر أع
اغة  على ومردود راتلاا ةالص امع ةس  ةال

ات؟ ل   " وال
ر  - 8   امعةت ان وفقاً  ال الإدارة   حل

اصفة ات م ل  لا شا م ):2008: 9001الأیزو ( ل
ه  هاز الإدار فى أف ة له دور أن ال ة تعل  مؤس

عة هام داع ومؤثر  ة م امعة م أن ه ال م  ا تق ف
ة ة) ةخدمو  ة ،(تعل ع ل ت م  لذا فى 

عل والا دة ال ان ج مة ض ان لم امعة حل اد    ع
امع ال ا  مة  ةتغفل الإدارة العل ر م ة ت دة أه ال

لتفقد ) 2008: 9001للأیزو ( الإدارة وفقاً   ح
ان  ةامعج ل م ب احل روع م ار لاعلى م س

عل  زارة ال روعات ب ت إشراف وحدة إدارة ال وت
ر عام )  تهمدو  2014 ( العالى فى عام بهدف ت
مة الإدار امعة ةال زة) إ 33(عدد  ال هذا دارة مر

روع ساه فى  دة ب العامل نال ر ثقافة ال
ة  اس رة ال ل وصقل مهارات الق ال وتدرب وتأه
ات  ل ات على م افة ال امعة و ادات ال م ق

دة ـ ام إدارة ال ر وأدوات ن ام  ومعای ر ال ، ت

ر  عای قاُ لل امعة ورفع م أدائه  ال الإدار 
ة اصر ا ، الدول فاءة ع ر ورفع  ا ت ة  ة ال ل

ام دة إدارة  ال الفعال ل لت  . ال ح
ان  ةجامع ث ت  2015فى عام على شهادة الأیزو حل

هة هادة م ال دید ال ال (عام  ت ة مرت م ان ال
راف م أن ال الإدارة ا ) وهذا 2017وعام  2016 ع

دة وفقاً  ات ال ل اف مع م امعة ت  زوللأی ال
ا س  )2008: 9001( تم ة ی الث  ص الفرض ال

دة  " وه أن ان ال مة ض ثر ان له أت م
فز ل امعةــر ن الـــــم ال  وفقاً  دة الإدارة 
   “. للأیزو
ل (       رجات ت 4ال ص لأه م ضح مل ) ی
م ان  ةم دة ض عل والاج اد ال على م ع

ات جامعة ان. كل   حل
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

ل  مة4(ش رجات ت م دة  ): أه م ال
ان                 ات جامعة حل   ل
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لاصة:   ال
ات جامعوحدات       ل دة  ان ال ان ض ان  ة حل

ة لها أثر إ ع الأن ر فى ج لة ال رك لع ابى م
ة وقد ساه  ات تعل ؤس ات  ل م بها ال ى تق ال

ان  ت دة ن ض عل و ج ات لااال ل اد  ع
ان  جامعة دحل اعات فى دع وت اصل مع الق  ال

ة ع ان له مردود أ ،ال ا  اغة ك جه ا على ص وت
ط راتلاا ال امع الر و لل ةس  ةال
ات ل   .وال

  
ة  -9 راجعقائ   :ال
إدارة ت  )،2007( الدی رن أسامة الغزالي، - 1

املة في  دة ال علال ة  ،ال ق ز العالي لل ر ال
ة اع ا.  ال   / ل

ائي - 2 سف  ،ال اد ،حی اس ،الع ز د  هاش ف
عل إدارة ال )،2008( املة في ال امعي،دة ال  ال

ة ر  مؤس راق لل زعال ان ،وال   .الأردن ع
د أ - 3 بح ب ،ال اد  ،)2010( رداح ال الاع

امعات  دة في ال ط ال ةوض ، ارد: 1 ،العر
ب  دیث،عل ال   الأردن. ال

د - 4 د أح ان الرزاق ع ر )،2010( سل  إدارة معای
دة املة ال  اسلامي) مدخل (العالي الّعل في ال
ر ؤت الث العري ال امعاتل ال ة ل ات - العر د  ال
خ  شرم ،والآفاق   . 9/11ال

او  - 5 ان ( قاس ،ال ف عل دة  ،)2012نا تق ج
عل دمة ال ة جامعة اال ل ارلأة وأثرها في رضا   ن

ة)، (دراسة دان الث  م ر ال ؤت ث ال لة  م
اد الأ دة والاع ان ال عقد في ل ي ال كاد

فة  عل العالي جامعة ال عاون مع وزارة ال ال
ث  يوال    .العل

ر - 6 ر جابر ،الدی ن  )2008( تاوررت یالد ون
ات ل ان م دة ض زائر في العالي الّعل ج  ال
قى ل جي ال داغ ع ال ل 25/ 103 ص ،الرا  ح
ان دة ض د جامعة العالي، الّعل ج ر م  خ
  .رة

روعات إدارة وحدة - 7 ر م عل ت زارة  ال العالى ب
عل العالى ( ل )،2009ال عة دل ا ق ال  وال

ر  لة وعاتلل ر برنامج م ال ر ال  ال

أ ادلال یلهوال ات ع عل ؤس وزارة  ، العالى ال
عل العالى ة،  ال ر العر رة م ه   . ج

ي - 8 اد ،الدج ي  )،2010( إ رات ط الاس دور ال
دة الأداء  يفي ج ؤس ر  ،ال روحة الد ه في ا أ

ة ر رائ  ،ال اهج و درس،م ة ا ال ة جامعة ل ر ل
.   دم

سف فارة، أب - 9 ة دراسة )،2008( دأح ی ل ل  ت
اقع ان ل دة ض اب في "القدس امعة ال  :ك
دة عل في ال ة دراسات( ال ق عة )،ت  ال
ان ،الأولى ر صفاء دار ،ع زع لل   .وال

ة، - 10 راز رابل د ش دة إدارة ،)2011( م  ج
دمات ة ال عل ات في ةوال ال عل مؤس  ال
عة ،العالي ان ،الأولى ال ة ،ع  عال م
ر العري زع. لل   وال

د - 11 لان ،الع ران س دة  )،2009( ج ان ج ض
عل العالي في  عار حاجات إال ل  ،ال ورقة ع

عل  ل ع ال ئ زراء ال ر لل اني ع ر ال ؤت لل
ي في ال ال ث العل   عريالعالي وال

ة ب "     ائ عل العالي وحاجات ال رجات ال  م
ع في ال العري روت. " ال   ب

ان قاس  ،اللامي - 12 اتيغ ر  ،وال ر ةأم  ش
ات  )،2012( ل ة م ل ة ل عل رجات ال دة ال ج

ل ق الع دة  س ان ال الث ل ر ال ؤت " ال
اد  ي،والاع فةجامعة  الأكاد   .قالعرا ،ال

الى، - 13 دة  )،2013(یهاب إ ال ان ج ض
ةم عل العالى م أجل تل اجات  رجات ال اح

ق  ع وس لال ر العرى الدولى  ،الع ؤت ال
عل العالى دة ال ان ج الث ل ، جامعة ال

نة، امعات  الأردن، الز اد ال    ة.العرات
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ق الذاتي ارب ال ة ت زائر 1945- ما- 8 امعة قال   ال

ة  دراسة قة  مقارنةت ر ب  ةب  swotح  ةالأورو  -  AQIUmed(*)مرجع
دة. ان ال ة ل ة ال رجع       وال

ر حردال                                                                 /م
ة                   اع ة والاج ان م الإن ة العل                                كل

ل ئ امعة  وم دة  ة ال ة- 1945ما 8خل زائر                                                      -قال   ال
machtarhocine@yahoo.fr                                                       

guelma.dz-mechtar.hocine@univ  
  

ص ل  :ال
ت جامعة  عل العالي وال 1945ما  8شار ها وزارة ال لق ي أ ق الذاتي ال ة ال ل ة مرة أخر في ع ي في قال ث العل

ان  ة ض ه ار م دة. ومإ دة في ال ال ان ال ي ل رجع ال اء ال إن ة  ص زارة ال ادرت ال امعات اجل ذل 
زائرة  رحهال ي ت  ة ال ال رجعا في اوالإش ق الذاتي وف ال ة على ال ل ل في الإجا الي:"إلي أ مد ت ؤال ال

رجعي ام ال افقة مع ال الات م عل بهذه ال ا ی امعة ف ارسات ال ن م زارة - ت أته ال ر  و الذ أن يال  - جع الاورو
ة " ال الة ال ر ع ال ع  والذ 

ام  ه الق ق م ذل م ال لة.ولل غرات ال ف على ال ق ة وف عدة إجراءات لل امع ارسات ال ص لل ة ت ل   ع
ع قراءة م رحلة أولي  ق الذاتي بدأت  ة ال ل رجعع قه قة لل ة ت ف   .او

ات  ل ةال اح ف رجع :ال عل  ةال ات ال دة في مؤس ان ال ة ل دة و ال العالي نال ل راجعةال ل ة ال  الداخل
 swotرقة الراعي

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 

 (*) Umed-AQI  :éditerranée Mniversités de la Unterne dans les Iualité Qssurance A  
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  :مقدمة

ق الذاتي دتع عة م  رائ ال على م
ع ات ت رات ب الاس ل ع الهدف ال ازه ب في  ان

عل  ات ال لمؤس ل  العالي وق ص أ إلىال ن الإقرار 
عة  دة لا بد م م ام ال از ب ة ت ة جامع مؤس

دئ الإجراءاتم  راجعة  ت ق الذاتي أو ال م ال
ة راء مؤهل الداخل ل خ ة م ق ؤس م بها ال ي تق  ال

ل  ة م ق ارج راجعة ال ارجي أو ال ق ال ال هي  وت
رة ه ة ذات خ ة أو دول عة ئات و د لها وس ه في م

ال  اء شهادات م اد وإع ة في إس قا ال وال
اصفات  ة لل ؤس ایرة ال ر وم عای لامة ال راف  اع
ل العام أو ما  ل(اله ث ال افرها م ح ب ت ل ال

زائ رو الف ال انب  ةعرف  ع(ال دة) أو ال لل
از). ث والان ز في ال وال في ال   ال

ل یو هات  ة  الع اقع ة ال ضع ص ال ت
ها لفة م ب رق م ة وف  ؤس  :لل

ق الذاتي.-  ة او ال راجعة الداخل   رقة ال
ل الراعي أو ما -  ل اللغة ال رقة ال ةعرف   فرن

 (*)l’analyse swot  
 

ق الذاتي في جامعة -أولا ارب ال ما  8ت
ة.1945  قال

اغل  غل ال ات ال عض ال ذ  دة م ان ال ح ض أص
اكل  لف اله امعة، ل امال ه عدة  هذا الاه ل ت
ها ات م ب ل ي اقرها  م هرة ال الاصلاحات ال

اد  يالات عل العل العالي في  الرو  19على ن ال

                                                 
 

 : l’analyse SWOTطريقة التحليل الرباعي أو  (*)
  التالية في اللغة الانجليزية: اختصار للكلماتهي  

Strengths.القوة. رالقوة: عناص 
Weaknesses :الضعف.  نقاط الضعف  

Opportunities الفرص. 
Threats التهديدات. 

أما في اللغة الفرنسية فنستعمل الاصطلاح 
  تعني ي: والتFFPM Analyseالتالي

enacesmossibilités, , paiblessesForces, f  
  

ان  اءعد  1999ج عرف ب إم قة  على ما  وث
ا ني في فرن ل de Bologne  déclaration laب

(France) ادرف  من ي وزراء الات عل الأورو  لل
ان م ب  ي    :أهدافهاوال

قارنة.-  ه وقابل لل رف  هادات مع ح لل ام م ي ن   ت
ام -  ي ن ز في الت  على مرحل أساس یر

عد ل و   .انسلمرحلة ال ق
حدات في -  ام ال ي ن .ت عل   ال
اح -  عل وال لاب وال قل ال قل وحرة ت تعزز ال

ف الإدار   .وال
ي في -  عاون الأورو دة نتق تعزز ال  .ال

 

لة م  ا سل ، بدأ بلدنا أ ل هذا الزخ وفي 
ا  عل العالي، ولا س ي تؤثر على ال الإصلاحات ال

رخص  ام ال راجعة إدخال ن ق الذاتي وال لإجراء ال
ة، ا الداخل ي  ةواس رنامج الأورو ات ال لغا

(*tempus  ة دة الداخل ان ال روع ض ح م
ر سط إلي ت ض ال امعات ح عاون ب  ل ال

فة  ة وال ال فة ال عل العالي ب ال ات ال مؤس
الأخص تعزز  سط و ض ال ر الأب ة لل ال

غرب نس وال زائر وت ادل ب جامعات ال   1 ال

عي هذا  دة  ان ال قات ض ز على ت ر ال و
اب  روع إلى إك ات ال ؤس ةال امع قات  ال ال

ازاة مع  ال م اصلة في هذا ال د في  ما هال ج م
ة  ها د في ال ق ي وه  ي وخاصة الأورو ال العال

ق الذاتي إلى ة في ال ة مغار اء مرجع ي قد  إن وال
ل دولة ص  ة ت ل ح م  .ت

ة مفادها و  ة أساس ل لاقا م م ة أن ان عل ة ال الأن
ة ب  اد ة الاق اجات ال ب ل أن ت

                                                 
 
 (*)   Tempus:  programme financé par 
l’union européenne qui contribué la 
modernisation de enseignement supérieur.    
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ة  ة والأخلاق اع اوالاج ة  قاف ها رفع  وال ب عل
اد  ة ضرورة ن القرن ال جي  ل د ال ال

" ر   .2والع
  

ل  كان لا بد زائرة ان تع امعات ال على على ال
ر ان  ت دةض فادة  )*(ال ارب  الاس اولا م ت

اء  ة ب ة والاخر ث في مرحلة ثان خاصة  ةمرجع
دة.   ان ال

ا ام "ل -ثان ة وف ن زائر امعة ال ال في ال
   م د"

ام" ي ن ر ت عل L M Dع ة في ال ة ح " ن
ي حدثت  قة ال لات الع ة لل زائر ن ال امعي  ال

امعة على ال  فة ال ة وو ي، جعلتفي ب  العال
رات  ة هذه ال اك ة  رلا مف أمرم م دا انت ال ه و م

فة  م جدید راجعة فل ي مفه امعي إلى ت عل ال ال
الأساس على  ز  بدل  La formation الیرت

L’enseignement ار ا ث ی ت م  لح
  :يما یلوف 

  

دان ال- 1   :domaine de formation م
اسعة لقدرات   الات ال س ال ي تع ي عدة فروع ال غ

ع  ا  ج ل م وت دان عل لا م ة م امع ات ال ؤس ال
ا ج ل جهة ن ال ي م ع العل ا  الفروع ذات ال

ن  ل و القان ن الع ع فروع قان ن  دان القان وم
ع  ة  اع ة والاج ان م الإن دان العل لا وم ر م الدس

م  ة وعل اع م اج دانفروع عل ة وال ان فرع إلى   إن ی
  شعب.

ة- 2 ع ي، هي filière :ال دان ت ت  جزء م م
الب داخل  عه ال ا ص الذ ی ة ال دان خاص ال

ة الفرع  وقد ن أحاد ل ت ات (م اء، الراض وال
ا ج ل ة الفرع  ،ال ائ ن) او ث ل القان ات (م الراض

عددة الفروع ك ،والإعلام الالي ة...) او م ج ل اء ب
ل  رون (م روت اوالال ة  وال ع ) وال مات اوت

عارف والقدرات  دقة ال دید و ات ل فرع إلى ت ت
الب بهدف  رف ال ة م  اة الانال ام إلى ال

قة. ة او مزاولة دراسات مع ه   ال

ص - 3 دأ م spécialitéال ة ی ع : جزء م ال
ل  دید ال ة ل ة ثان ر س ة او ماس ة ثان انس س ل

علاو القدرات ال الب و رف ال بمهنة او  ة م 

  .غاية مهنية

ا عرف- ثال ة ال ة AQIUmed رجع  الأورو
2013:  

روع  ادا إلى م رج  aqiumedاس ان الذ ی
دة ة ال ض  الداخل افي ح سط فإن ضح  ال ف ن س

ة: ال ة ال ه روع وف ال   معال هذا ال

دة: -1.3 ان ال أكد م  ض رمج لل ار تق م هي م
ث  ر ال وال اةأن معای ة وال ة  وال لاب ال

ة...الخ  ل ال فل  اكل وال ة واله امع ة ال ؤس في ال
ع  رمة وت ذ، م ف عة وال ا ل م لل ونفرق ب ش

دة، داخلي وخارجي. ان ال ال ض   أش

ة - 1.1.3 دة الداخل ان ال   :ض

غ  هابهدف بل ي ت إل دة ال ة ال امع ة ال ؤس  ال
ة ل ا ات الداخل ز على الفعال ر  5لأداءفانه ی ال

ارسات على م خلال  م عة م ال ل م تفع
عها  ث segmentsأه مقا ة وال وال  ال

اس  ط إلي ق ال ة تهدف  دة الداخل ان ال لأن ض
ق هذه ال غ او ت ارسات لذل على درجة بل

ة ان: ع ة ال امع ة ال ؤس   ال

رة في -  لاقا م الأهداف ال اء مرجع ان م ب أن تق
ر. ة او ال ها لل   م

ق الداخلي الذ -  ق ال دة ل ة ال داث خل اس
قد الذاتي. ق الذاتي او ال ذل ال   یدعى 

دة"-  ان ال ل ل ئ ب م ددRAQت  "ه الذ 
ة. امع ة ال ؤس دة داخل ال د ال ق رح و ق   و

ص -  ل على ف ا لل ا ذات ق تق ازاتهات  لإن
هامها أنقا  ق  ل ص یدون في تقرر ال هذا الف
  والذ یهدف الى:    6 )*الذاتي
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ب -  ة ح ال ة ال ة والغا ق ة حق اس الفارق ب وضع ق
ثأهداف  ة ح ؤس د  ال ة ع ق ق ة ال ضع ف ال ت

ق الذاتي.   ت ال

ر -  ق الذاتي ه مرحلة م إجراء ال ال ال
ع ط، )PDCA )plan-do-check–actم ن  (ال

ص  الفعل، راجعة،الف ذ) أو ال ف دخل أو ال والذ  ال
ضح الي ی ل ال دة وال ه ب دائرة ال     :ل عل

ل      ر ) 01(رق ش دة لـ"وال ضح دائرة ال ی
ارت"   ش

ل على ال  ف ل م ال اول هذه الدائرة  و ت
الي   : 7ال
ة هplan ال ي  ا: وف ة ال ل دید الع ار وت ی اخ

دید  ضع القائ وت عراض لل لي ذل اس رها و س ت
اس رضا  ف  ق لة و دث ال ى ت أی وم

ل ع  رجات ثالع ة  ال ل ل الع ل عد ذل ت ی 
اب  دید الأس لة، ثوت ر  ال ال راح  ی اق

ةووضع  رات ر. اس ة لهذا ال ل انات ال ع ال   ل
رح على  act الفعل ق ر ال رب ال ه ی ت : وف

ها ة عل ها والرقا ئة  ال ف دود في ب اق م   .ن
راجعة ع check ال ا ی ج دید : وه انات ل ل ال ل وت

لا ورضا م جانب  رح یلقي ق ق ر ال ان ال ما إذا 
ل أم لا.  الع

ذ ف ة do ال رت رات الفعالة ال غ ذ ال ف ا ی ت : وه
ار  ام ال ات ال ل ع ها  ة وذل م خلال ر ل الع
دخل في إدارة  ا لهذا ال ض قدم ت الي  ل ال وال

املة. دة ال  ال

 

ة-  2.1.3  ارج دة ال ان ال   :ض

ئة  رف ه ا م  ل ر  ار تق م ة ه م خارج
قلة ما  م ا  أن  و,ع ا  ن إراد أن 
ا ن  ارسة,ح ارجي  فال ق ال ت أن ال ة أث الدول

ح  ا ول  أن  ع ا فيه أولا  الة  ح ال
ة  ة م ئة خارج دعاء ه اس امعة  م ال الأولي تق

ائج  ة على ن ع ض ة وم هالإضفاء شفاف ارس في  أما ,م
الة  قلة أو و ة م ة او ل ص زارة ال ة فال ان الة ال ال

م  ة تق ازتق خارج اد في  إن /الاع ق ة ال ل ع
ة أو م اجل ت أو تأه اع اسة الق ار ال ل إ

ر  اتي تق  أو ,ثم ن  وفي,مؤس ال  ا ال ل
ق الذاتي ضرورا    2تقرر ال

جد عدة ها: وت ة م ارج دة ال ان ال ال ل   أش

دق- ح  وه : auditال ر الذ  ار م ال م
رامج  رة  ة ال ه دید ال ه م ت راء و لل

ارد ى ال وال رة ح ة  ال ؤس اكل ال ة ه امع ال
هام. ودرجة ق الأهداف وال   ت

عدة زارات  ن  م ق دقق  ال ن  صف راء الذی ی وال
ر والأهداف  عای زون على ال ر ة و امع ة ال ؤس لل

ة  ارج ر ال عای س ال ة ول ؤس اصة بذات ال ها ال ع
ة لة  وعل ث ع نقا الق ال ال ن  دقق م ال ق

رف ا اء م  ق أهدافها س ها ل ة خلال سع ؤس ل
ف أو على م برامج الدراسات. ل   على م ال

ق- ص :(*) évaluation ال ارجي ه ف ق ال ال
ة  دان ن م خلال زارات م ن خارج ه مدقق م  ق دق 

، ل برنامج ال ث، ح ات ال ا قدمة ن دمات ال   ال

                                                 
ان الحسم اللغوي لدلالة بعض المفاهيم جد مهم ،فالتقويم (*)  

، وهو إصلاح  évaluationفي الفرنسية الى  يترجم
يأخذ معني التثمين ويترجم    مصطلح التقييم الاعوجاج ،بينما 

وهو مصطلح     valorisationفي اللغة الفرنسية الى 
) ويرمز الى القيمة أو الحالة الغالبة مع génériqueجنيس(

  .9معايير أو شيء مثالي
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ة  ؤس رف ال ة،م  امع ل  ال ائج ال ها وال عل
: و ق ل ال   ان 

ة  - 1 ؤس ات ال ا ع ن ة ج امع تق (ال
اتي).   مؤس

ل  - 2 اصر م ر م الع ر على ع ق  ان 
اعدة على معرفة  ث بهدف ال ابر ال ات وم ا ن

عف. ة ونقا ال   نقا الق

ة في - 3 ار راف ال راح على الا ة اق ق وعلى ق ال
ات  ا ل ن ایدة ح ة م رة خارج ط ن ع وال ال

ة. ؤس   ال

ف  علامات ت ارجي  ق ال هي ال ا ما ی وغال
ة. ؤس   ال

ض - ف ة  :délégationال ل ع ن  ع ن ال دقق ال
ض، ف ه إصدار ح وإعداد تقرر ال ض عل ف  ال

ل مد اب نع أو لا ح ا  هي غال اب  والذ ی ت
ئة  عه اله رجع الذ ت ل الدراسة مع ال الفرع م

قلة. ة وال ارج   ال

ل- أه ل :réhabilitation ال م  ةع ق الدقة  از  ت
دید  ة ل ص زارة ال رف ال ن م  ن مع بها مدقق
ددة م  ر م عای ة ل امع ة ال ؤس رام ال مد اح
ة في هذا  ة م ئة دول رف ه رفها أو م 

ال، ة  ال دان ة عادة على زارات م ل ل الع وت
راء، رف ن ة م  راق ع ل ه فأن  ت اع وم أجل ن

ن  ل  أه ا، ال دد زم ه ه م   .10والهدف م

روع -  اد لل ح الاع ح أو عدم م هدفم   8ال

روع  ا فان م له  AQIUmedوم ه یهدف في م
دة ه (*)إلى إعداد مرجع في ال ز عل غي أن ت   ی

                                                 
مرجع الجودة هو جملة أهداف تعدها مؤسسة التعليم العالي (*) 

اندماج إدارة تحسبا للنقد الذاتي او التقييم الذاتي ليكون دليل 

الب  ة لل ا عل العالي ل م الاس ة ال مؤس
ر  ال ارج  عامل الداخل وال ة لل رع  إلىال

ة، م ة ع ل راجع هذا  مهامها  ام ال ز ن رت و
فرع  الات وت ن م م دان ی ل م ادی و على م
ا  ر  راجع إلى معای الات إلى مراجع وتق ال ال

الي: ل ال ها ال ض   ی

  
ل  روع 02(رق ش ب م راجع ح ام ال ضح ن ) ی

AQIUmed  
  

دان ال-  ه   domaine de la formationم  7ف
ن م  الات وت ار. 23م  مع

ث-  دان ال ه   domaine de la rechercheم  3ف
ن م  الات وت ار. 17م   مع

ة-  دان ال  domaine de la gouvernance م

ه  ن م  5ف الات وت ار. 27م  مع

ة-  امع اة ال دان ال  ’domaine de la vie a lم

université ه ن م 4 ف الات وت ار 15 م   .11مع
  
  

                                                                 
المؤسسة في مسار الجودة وقد بدأت عملية النقد الذاتي في 

  2013/ماي/7- 6- 5جامعة قالمة بتاريخ 
  

دان   domaineال

ال  champال

رجع   référanceال

ار ع   critéreال

د ال preuves 
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عا ان -را ة ل ة ال رجع ال عرف  دة.ال  ال

عل العالي، دة في ال ان ال ة ل ة ال رجع  ال

ر  ة  ق لات م ق فرعة ل ة م ة هرم ه ة على م م
، ت  لات أخر ق ق ل ل  بدورها وت الا  ل إج ت

عل ات ال ات مؤس ا زائر، ن ث ی  العالي في ال ح
عرف  ابهة ض ما  عات ال ض ط م ال ع ن ت

دان ل Domain ال ل  و ن م حق دان ی  desم

champs  ل حقل عة م   و على م
ي مراجع ؤشرات ت ل références ال ر  و ع مرجع 

ي  ات ت عة م ال ه م  وهذه les critèresعل
اس د قابلة للق ل ب عة على ش رة بدورها م  12الاخ

. ضح ذل الي ی ل ال  وال

 

 
 

ل  ضح 03(رق ش ام ) ی ي ل رجع ال لة ال ه
دة عل العالي. ال ات ال   في مؤس

  
ة  ة ال رجع ان ال ح  لة ی م خلال هذه اله

ة ه مع مرجع ا دة ت ان ال    ل
AQIUmed اد ي مللات ث  الأورو لح ر ،ال  غ

اما  لف ت ثلاث م خلا ل إضافة ان ال 
ة، ة الاورو رجع ة في ال ر مدم ادی غ وهي ألا  م

اعي ( ط الاج دان العلاقة مع ال اد م والاق
دان عاون  م دان ال امعات وم ة لل ل ة اله ة القاعد ال

ة)والعلاقات    .13 الدول
الي دول ال ضح ذل وال    .ی

 

 
 

ة 01(رق جدول  رجع ة لل ائ نات الإح ضح ال ) ی
دة. ان ال ة ل  ال

 

ا قة -خام ر ة  اس ل ب ل   .SWOTال
ل  ل ة في ال ه رقة م راتهي  ح  يالاس ت

ة  ؤس ة ل ارج ة وال ئة الداخل دید الدق لل ما ال
ة اه وضع ة، ت قت  مع ع في نفس ال عدة فهي ت

ل، ل امل في ال امل  ع ة وع امل الق ل في ع ت
عف والفرص ة ما. ال ؤس ط  ي ت هدیدات ال   وال

رقة. ال على هذه ال ر م الي خ ل ال   وال
ل  رقة04(رق ش ضح   SWOT) ی

  
ل  رقة 04(رق إذن م خلال ال ان هذه ال ح  ) ی

ة  ؤس عف لل امل ال ة وع امل الق ع عرف  ح ال ت
عرض  ي ت هدیدات ال ء الفرص وال ة على ض امع ال

ها  ئ ة هذهلها ب ارج ه في  ال ل ت ل ة في ال ه ال
ي تع  ات ال رات دید الاس اف إلي ت ة ال نها

ة والفرص في نفس ال ؤس ة هذه ال انات ق قت ام
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هدیدات  عف وال ر نقا ال وتقلل الي ادني حد م تأث
امعة. ة ألا وهي ال ؤس ال ط  ي ت   ال
ل ل ة في ال ال ات ال رات ا الاس   .14ولدی

ة- ة" الق رات  الفرص - Forcesاس

Opportunités ”ل ة  ت ظوضع  CHANCES   ال

ةإنها  رات غلال  إس ة لاس م ة ه الق الداخل
ة لل ر. قد ؤس ر فأك امها أك اصلة الفرص واغ ل

ال،  ل ال زةن، على س ة م ان ل دامة  أو ض اس
ة   ذات فائدة. مع

 

ة" - رات فاس  الفرص - Faiblesses ال

Opportunités "راع ة ال ل وضع  CONFLITS ت

ا  ة صراع ه ل وضع ة ت رات ة هذه الاس ؤس جدال  ت
ة  ة دفاع اجه في وضع ب أن ت الة،  وفي هذه ال

اف عدائ  ة م ؤس رال ب أن ترصد فاءة  أك و
اقب  رعة ع لل  ها وأن ت ئ رالب ر غ رجع ال . و

ح  ي ت ة ال عف الداخل ضع إلى نقا ال هذا ال
له  قهر أص اف  اصةلل ة  ب, ال ؤس على ال

ث ع  في وال علها ت ل على نقا ضعفها ل أن تع
.  فرص للارتداد مرة أخر

ة- رات ة اس  Menaces هدیداتال -  Forcesالق

“  
 DEFIS تمثل وضعية تحدي   

د   ة ت ل وضع ة ت رات ة، ففيهي اس ؤس  لل
ات تقابل را د اض ل حالة وج ل  أو خلل حالة تع م

رات  غ رعة ال ارسات ال ئة في ال اوال قي ثاب ب ة ت
ة، ؤس لب تعدیل سرع  في ال ات ت را كل هذه الاض

ة  ا ة مع ح تها الداخل غلال ق ة م خلال اس ؤس لل
ا  ب أ انها، و فا على م هدیدات لل ها م ال نف

ف معها. ی أن دیدة وال اعد ال   دمج الق
ة" - رات فاس  هدیداتال - Faiblesses ال

Menaces  " ة ل وضع ر ت    DANGERال
ةهذه  رات ة الاس ف ي  ع ر  ة ال ل وضع  ت

د  قاء على ق ة حال ا في وضع  الفعال د أنف ن
ا ضعفها  اجه فقط م ة لا ت ؤس صعب لأن ال

عها م الرد بل تهدد  ي ت ة ال ا دون الداخل ها أ ئ ب
أ  ع على  الفرص،أن ت الة، س وفي هذه ال

ات م  ع غلب على ال ة ال ف عل  ة أن ت ؤس ال

هدیدات أو، على الأقل، ع  ها م ال ة نف ا خلال ح
ها. ف م ف   ر ال

ات. رات ح هذه الاس الي ی ل ال   وال

 
ل  ة في 05(رق ش عال ات ال رات ضح الاس ) ی
  .swotرقة 

 

ص :- سادسا ة ج ت  1945ما  8امعةوضع
قة  ر ب  ة ح   .swotقال

  
ة -1.6 ب مرجع ة AQIUmedح   2013 الأورو
  م

د  علقة  روحة وال ة ال ال ة على الإش للإجا
ة جامعة  ا ة  1945ما  8اس رجع ة ل قال

aqiumed ق الذاتي ت رح م خلال  إجراء ال
اؤل الي ال  :15ال

ة-  ر وال ما هي نقا الق ا عف وال  فرصونقا ال
ها في  ف  أن ندم ة و لها جامعة قال ي ت ال

امعة؟ ط ال   م
رقة  ل  ل عد اجراء ال ا على SWOTو ل ح

ة: ال فة ال ف  ال
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فة  ف ض01(رق م رقة  ح) ت ل  ل  SWOTال

ة  امعة قال ة ل ب مرجع ة AQIUmedح   .الأورو
 
 
 

ة - 2.6 رجع ب ال دة  ح ان ال ة ل  م2017ال

ةس أرععد مرور  ة الأور رجع ق وف ال  ات م ال
ة وف  امعة قال ة وتق ذاتي ل ت اجراء مراجعة داخل
ر  ة ع  ضع ص ال عد ت ة و ة ال رجع ال

رقة  ل  ل ا  SWOTال ل فة  ت ف على ال
ة ال   :7ال

  
 

فة  ف ض2(رق م رقة  ح) ت ل  ل  SWOTال
ة  امعة قال دة.ل ان ال ة ل ة ال رجع ب ال  ح

  
   
  
  
  
 
 
 
 
 

  

Forcesنقاط القوة

صغر سن اللاساتذة  -
المؤطرين 

النوعية الجيدة للهياكل - 
القاعدية

التنوع في عروض - 
التكوين  

الولوج السهل للتوثيق - 

الاستقبال ومرافق توجيه  - 
الطلبة 

Faiblessesنقاط الضعف

مقاربات بيداغوجية غير  - 
متكيفة 

عدم التنوع في كيفيات  - 
التكوين 

نقص في جذب  الكفاءات  - 
احسن الطلبة 

نقص في نوعية التأطير في  -
الدكتوراه  

الخدمات التقنية متوسطة - 

الفرص  Opportunités

التكوين مع التبادل - 
الخارجي الدولي 

الجانب السياحي للمنطقة - 
الموجود بها الجامعة 

الكفاءة المالية الموجودة- 

الجانب الفلاحي للمنطقة - 
الموجود بها الجامعة 

التكوين حسب الخارطة -  

Menacesالمخاطر

ضعف القطاعات - 
.الصناعية 

طالة حاملي الشهادات ب- 
العليا 

ضعف مؤهلات حاملي - 
الباكالوريا 

عدم مساهمة القطاع - 
الاقتصادي والاجتماعي 

تسيس الجامعة  -

-

Universit
é de 

Guelmaج
امعة قالمة 

Forcesنقاط القوة

شروط اجراء الامتحانات  -
.التقويمية منصفة

نسبة التأطير عالية - .

الجامعة تقوم بعملية  - 

الادماج  المهني 
لخريجيها  

النوعية الجيدة للهياكل -
القاعدية

مشاركة الفريق  -
ي البيداغوجي بشكل فعال ف
انشاء  وتعديل عروض 

التكوين  

Faiblessesنقاط الضعف

سياسة الجامعة فيما يخص - 
متابعة ومساعدة الطلبة في 

النجاح ضعيفة

ضعف فيما يخص التعاون - 
مع المكتبات المحلية والوطنية 

والدولية

ضعف في نشر المعلومات - 
التي تخص الاسرة الجامعية

غياب خلية مستقلة  عن -
الادارة خاصة بالتقويم ومراقبة 

المعارف

مشاريع نهاية التخرج  -  
تطرح خارج التعاون مع 

القطاع الاجتماعي والنسيج 
الصناعي وتبقي في مجملها 

.نظرية

الفرص  Opportunités

التكوين وفق اقطاب - 
الامتياز خاصة في 
تخصص علم الاثار

الجانب السياحي - 
للمنطقة الموجود بها 

الجامعة 

 استقبال الطلبة الاجانب- 
خاصة من دول الساحل 

الافريقي

الجانب الفلاحي - 
للمنطقة الموجود بها 

الجامعة 

عدد لا باس به من -  
المراجع والكتب المتوفرة
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.العدد الهائل  للطلبة - 

 بطالة حاملي الشهادات - 
العليا 

 ضعف مؤهلات حاملي- 
 الباكالوريا

قرب جامعة قالمة من -
 مراكز جامعية كبري   

عدم مساهمة القطاع - 
الاقتصادي والاجتماعي 

    

Universi
té de 

Guelma
جامعة 
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عا . -سا ف ف   مقارنة ب ال
عد  قارنة  ح م خلال ال ات م  أرعی  إجراءس

ة وف مرجع  ة في جامعة قال راجعة الداخل ال
لف واحدة ة  م ل مرجع ةت ة أورو  وهي مرجع

AQIUmed،  رجع  والأخر ة هي ال ة و ة ال
عل العالي،ل دة في ال اك نقا اتفاق  أن ان ال ه

ص ا  لاف ف رقة  ونقا اخ وهذا  ،swotمؤشرات 
ل  ح  ص مل ا  رة ف ة تف ا الى مرجع ل

راجعة. اء ال ه أث ل ة وما الذ ت   مرجع
ي ترجع الي  امل ال ص الع ا  ئة فف ةال  الداخل

د  عف ن ة ونقا ال لة في نقا الق دول وال ال
الي  ضحالذ ال قارنة ی ة م خلال ال في  نقا الق
رجع   .ال

ة ة في مرجع  نقاط الق

AQIUmed  
ة رجع ة في ال نقاط الق

ة ل دةال   ان ال
صغر س الاساتذة -

. ر ؤ   ال
اكل -  دة لله ة ال ع ال

ة.   القاعد
  
ع في عروض -  ال

.   ال
  
 -. ث هل لل ج ال ل   ال
  
ال ومرافقة -  ق الاس

ة. ل ه ال ج   وت
  
  

اناتإجراءشرو- الام
فة. ة م ق   ال

ة.-  ر عال ا ة ال   ن
  
ة -  ل ع م  امعة تق ال

ها. رج ي ل ه   الادماج ال
اكل -  دة لله ة ال ع ال

ة.   القاعد
  
ة الفر -  ار م

جي  داغ ل فعال ال
  في عروض ال

ب 02(رق جدول  ة ح ضح مقارنة ب نقا الق ) ی
. رجع   ال

   
  
  
  
  
  

عف ص نقا ال ا  الي  وف قارن ال دول ال ال
ضح.   ی
في  فلنقاط ا
ة   AQIUmed مرجع

ة  رجع ة في ال نقاط الق
ة ل دةال   ان ال

ة - ج داغ مقارات ب
فة ر م              .غ

ع في -  عدم ال
ات  ف .ك   ال

 

جذب نقص في  -  
فاءات ة  أح ال ل  ال

 

ة  -  ع نقص في ن
راه  ر في الد أ    .ال

  

ة -   ق دمات ال ال
ة س   .م

  
  
  
  
  
  
  

ص -  ا  امعة ف اسة ال س
ة في  ل اعدة ال عة وم ا م

اح  فةال   .ضع
 

عاون -  ص ال ا  ضعف ف
ة  ة وال ل ات ال مع ال

ة   .والدول
 

مات -  عل ر ال ضعف في ن
ص الاسرة  ي ت ةال امع   .ال

 

قلة-  ة م اب خل ع  غ
ة  الإدارة ق ومراق ال خاصة 

عارف   .ال
 

ة -     ارع نها رج م ال
رح عاون مع  ت خارج ال

ج  اعي وال اع الاج الق
لها  قي في م اعي وت ال

رة   ن

  
ب 03(رق جدول  عف ح ضح مقارنة ب نقا ال ) ی

. رجع   ال
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ة  أما ارج ئة ال د لل ي تع امل ال ر الع ص تأث ا  ف
ر  ا لة في ال د أو وال هدیدات والفرص ن ال

الي  دول ال احة ال قارنة ب الفرص ال ضح ال ی
امعة.   لل
ة الفرص  في مرجع

AQIUmed  
ةالفرص رجع في ال

ة ل دةال   ان ال
ادل - ال مع ال

ارجي الدولي   ال

احي -   انب ال ال
د بها  ج قة ال لل

امعة   ال

دة-  ج ة ال ال فاءة ال   ال

انب -  قة  ألفلاحيال لل
امعة  د بها ال ج  ال

ة  -  ار ب ال ال ح
  

  

ابال وف- أق
از خاصة في  الام

ص عل    الآثارت

قة -  احي لل انب ال ال
امعة  د بها ال ج  ال

ة -  ل ال ال ق  الأجانباس
احل  خاصة م دول ال

  الافرقي

انب -  قة  ألفلاحيال لل
امعة  د بها ال ج  ال

ه م  عدد-   اس  لا 
فرة ب ال راجع وال   ال

  
ب 04(رق جدول  ضح مقارنة ب الفرص ح ) ی

. رجع   ال
  

الي  قارن ال دول ال ر ال ا هدیدات وال ص ال ا  وف
ضح.   ی
ر ا ة ال  في مرجع

AQIUmed  
ر ا ة  ال رجع في ال
ة ل دةال   ان ال

اعات - ضعف الق
ة. اع   ال

هادات -  الة حاملي ال
ا   العل

ضعف مؤهلات حاملي -  
را  اكال  ال

اع -  ة الق اه عدم م
اعي  اد والاج  الاق

امعة  -  س ال  ت

  

ةالعدد- ل   .الهائل لل

هادات الة حاملي -  ال
ا   العل

 ضعف مؤهلات حاملي- 
را اكال   ال

ة م -  قرب جامعة قال
ر    ة     مراكز جامع

اه-  اع عدم م ة الق
اعي  اد والاج  الاق

  
ب 05(رق جدول  امعة ح ر في ال ا ضح ال ) ی

. رجع   ال

ة:   خات
ق  ي ت ة ل راجعة الداخل ة ال ل غىان ع ها  ال م

ر  ر ع لفة م  الزم ووفب ان ت ات م مرجع
ر، اذاجل ال  ص  ال في ان ی ت لا 

ة ما  ة مؤس ر وضع ة ع اد على مؤشرات ثاب الاع
ب  دالزم ولهذا  أك ا م أن على  ال ي دائ دة ت ال
اذج تف ع م خلالها معرفة خلال ن رة ن

ض ة ال ضع ة وال ال ة ال غىع ل  ال ص هاال وهذا  إل
هر  ؤشرات وه ج ر الدائ في ال غ هر ال س ج ع

دة م ال   .مفه
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ز ا ر رح ل ذج مق قأن ال ء  والاع ان في ض ة عُ ل درسي  ارب عضد ال ة ال   . العال

د العل  د ب سع ر : راشد ب ح دة  -إعداد الد ائي ج عل  -اخ ة وال ر ان  -وزارة ال ة عُ   سل

ص: ل    ال
زة ع ة م ها ش ع ا  ر م ر وال ال درسة على ال اعد ال دارس ،  دة الأداء في ال ق ج درسي ه مدخل ل اد ال  الاع

ر عای فت ال درسة قد أس أن هذه ال ة  ان ة ال ئة م راف م ه اد ماه الا أع درسة على الاع ل ال ث أن ح دارس ، ح ة ال  ق
قا ددة م ؤشرات  ال عل (هذا ،  وال ة لل ة ال رات ة ع) 2020أوصت الاس عل ل دة ال ان ج اد وض اسب لاع ام م ر ن ان ب

دمة  دة في ال ق ال درسي ل اد ال ضع أسس الاع درسي ل اد ال ب للاع اء م ل على إن دء في الع ة ال أه ا أوصت  درسي ،  ال
عل (ال ة ال رات ا أوصت اس درسي ، ب ر الأداء ال ة وت قلال انب الدع والاس ها ج رتب عل ددة ت ر م ة وف معای أن ی ) , 2040عل

زارة ال زة ب اء جهة مر إن عل العالي  ات ال دارس ومؤس ة في ال در ئة ال اء اله ق ال لأداء أع ام شامل لل داث ن عل اس ة وال ر
دته ان ج درسي وض عل ال ق أداء ال ى ب ان لذل هدفت الدراسة إلى ،  تع ة عُ ل درسي  اد ال ق والاع رح لل ذج مق دم ، واوضع أن س

رح  ق ذج ال صل إلى الأن ة لل أداة رئ قابلة  احث ال هجال ا وال ق في ئيالاس ل على  ال ذج الذ اش صل إلى وضع هذا الأن لل
ز  ر اء ال ات إن ل ز، و (م ر ة ال رات ز ، و  اس ر ي لل ل ال ز ، و اله ر ام ال اصات ومهام أق اد ، و اخ ق والاع ر ال ر و  ،معای معای

( عل   . تق اداء ال
: Summary  

School Accreditation is an entrance to achieve quality performance in schools, which helps the school 
to develop and improve continuously, which gives it a distinctive character from the rest of the schools, 
as the school's access to accreditation is recognized by a specialized body that the school has met the 
criteria and indicators set in advance.   
The National Strategy for Education (2020) in Sultanate of Oman recommended the development of an 
appropriate system for the accreditation and quality of school education, It also recommended the start 
of work on the establishment of a school accreditation office to
 establish the basis of school accreditation to achieve quality in the educational service according to 
specific criteria, While the Education Strategy (2040) recommended that a comprehensive system be 
developed for regular evaluation of the performance of teaching staff in schools and higher education 
institutions by establishing a central authority in the Ministry of Education to assess the performance 
and quality of school education. 
Therefore, the study aimed to develop a proposed model for assessment and accreditation in the 
Sultanate of Oman, The researcher used the interview as a key tool to arrive at the proposed model 
and the qualitative survey methodology to achieve this model which included the requirements of 
establishing the center, the center's strategy, Evaluation and accreditation criteria, teachers' 
performance assessment criteria)  

  
  
.  

ة : ( اح ف ات ال ل قال درسي  – ال اد ال ة –الاع ارب عال ز- ت ذج مر   ) أن

  

  

  

  

  

  

    مقدمة :
اعد  دارس ،  دة الأداء في ال ق ج درسي ه مدخل ل اد ال الاع
زة  ة م ها ش ع ا  ر م ر وال ال درسة على ال ال
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اد ماه الا  درسة على الاع ل ال ث أن ح دارس ، ح ة ال ق ع 
ة  ئة م راف م ه ة أع ان فت ال درسة قد أس أن هذه ال

ق أهدافها  قا ، وقادرة على ت ددة م ؤشرات  ال ر وال عای ال
عل رجات ال دة ال ة ، وأه هذه الاهداف ج ة ، ورضا فاعل

دی ع  ف ة ،  هاخدماتال درس اد قر وأن أال ارسات إلى الاع ب ال
درسي ،  تقه  ق الذاتي الأداء ال ر ال اد الا ع  أتي الاع ولا
ص وا درسة على ترخ ل ال ان م أجل ح را ا م ارجي فه ل

ها ،  اه ادرها ، وم ها ، وأن  ا فت ارسة ن وخدماتها قد اس
ل  اد في إلذل ف ؛الأداء دة شرو الع ق والأع ن ت ال

دارس  ف یؤد إلى ت الأداء في ال ان س ة عُ مدارس سل
ة  ل رجاتها م ال دة م قو، وج ز لل اء مر  لب ذل إن

ان .   ة عُ ل درسي  اد ال     والاع
  لة الدراسة اؤلاتها:م    وت

عل و أ ة لل ة ال رات ان ) 2020(صت الاس ُ ة ع ر ل ب
اسب  ام م درسي لان عل ال دة ال ان ج اد وض ا أوصت ع  ،

اء م ل على إن دء في الع ة ال ضع ب أه درسي ل اد ال للاع
ة وف  عل دمة ال دة في ال ق ال درسي ل اد ال أسس الاع

انب الدع والاس ها ج رتب عل ددة ت ر م ر الأداء معای ة وت قلال
درسي ا ، )15( ال عل ( ب ة ال رات أن ی  , )2040أوصت اس

اء  ق ال لأداء أع ام شامل لل داث ن ة فياس در ئة ال  اله
عل العالي  ات ال دارس ومؤس ة ال ر زارة ال زة ب اء جهة مر إن

عل تع دته ىوال ان ج درسي وض عل ال ق أداء ال ،  )16( ب
ة ( ان ع ر تق الأداء 2010وأوصت دراسة ال ر معای ة ت ) إلى أه

عض  ء  ان، في ض ة ع درسي في مدارس سل ارب العال ة ال ال
ة ا أوصت دراسة )4(والعر ابي ،  ئة  )2012( ال اء ه ة إن إلى أه

عل  اد مدارس ال اع ص  ي ت اد الأكاد عد للاع الأساسي ما
ان  ة ع ل،  )10(ل احث م خلال ع ة  هولاحظ ال ر زارة ال ب

عل  ل دوال رف على تق الأداء م اك عدة جهات ت ر أن ه ائرة ت
اصة ،  دارس ال ال دة  ان ال ب ض ف الأداء ، وم ب ت وم

اصة ، و  دارس ال ب تق الأداء الال ل نلذام در ه ال ت  ه
اصات اوأخ ة  ه ي الل ذل ح ث ،  هاء إجراءات هذا ال ي أن ح

دء  احث ل ی ال ب عل ال ة عدیل بح ان ئة الع ات اله صلاح
اد  درسي ، لللاع عل العالي وال ة لذلل ال احث أن  ون یر ال

اتب تدمج هذه  ق والدوائر ال ص لل ز م اد ، في مر  والاع
ة في ا ل الازدواج قل قلإل ال علقة  اصات ال روع في  و خ ال

اد ا درسي لاع ز وم ، ال ر رح ل ذج مق اء أن ث ل ا جاء ال ه
ق لا في ت  والاعال ق ه م فادة م درسي  الاس اد ال

درسي  اد ال انب الاع اصة  ، ، ج ة وال م دارس ال وتق أداء ال
ق ز لل ر رح ل ق ذج ال ي للدراسة : ماالأن ؤال الرئ ن ال  ولذل 

فرع  ة ؟ و رات العال ء ال ان في ض ة عُ ل درسي  اد ال والاع
ة ا ة : لأم   سئلة الآت

قسس اللأ: ماا 1 ة لل ف درسي ؟ ا و فل اد ال   لاع
ق:   2 ذولة في ال د ال ه ان ؟  ماال ة عُ ل درسي  اد ال    والاع
ات : ما 3 ل زم اء مر ق إن ان  واال ة ع ل درسي  اد ال    لاع
رح ل 4 ق ذج ال ق وا: ماالأن ان في ل ة عُ ل درسي  اد ال لاع

ء  ةرات الض   .  العال
  الدراسة:أهداف 

ددت أهداف الدراسة في   ق ت ذولة في ال د ال ه صل لل ال
درسي  اد ال اد و والاع ق والاع رات الدول في ال لاع على خ الا

درسي  درسي و  - ال اد ال ق والاع ز ال اء مر ات إن ل دید م ت
ان ة ع درسي و  - ل اد ال ق والاع رح لل ذج مق وضع أن

ان .  ة عُ  ل
ة الدراسة :   أه

ة الدراسة في   ز  أنهات أه ر ة  ل رات ل على وضع اس تع
رات الدول  عرض خ ان ، و ت ة عُ ل درسي  اد ال ق والاع ال

ات إ ل دد م درسي ، وت اد ال ق والاع ق في ال ز ال اء مر ن
ذج  راح أن ة اق ة الاساس ان، والآه ة عُ ل درسي  اد ال والاع
ي  ة ال قلل م الازدواج درسي  اد ال ق والاع ل على ال ع ز  ر ل

زارة  اد ب ق والاع ال ي  ي تع ام ، والدوائر ال اتب والاق ارسها ال ت
ر  عل ال  ة وال

  : ات الدراسة ل  م
ق درسي ال     : Evaluation School ال

ة  انب الق دید ج ة ل ة علاج ة ت ل ى : ه ع ؤس ق ال ال
ة ، وعلاج نقا  ة م أجل تعزز نقا الق ؤس عف في أداء ال وال

عف ،   ال
اد(11)  دة والاع ر ال ء معای ي في ض ؤس وذل ل الأداء ال

دام ال،    ة أس فا أكد م  عرف تق الأداء علي أنه ال ارد و
ة م خلال دراس قة الأهداف ال ق دام ل ل اس احة أف ة ال
ه م ج ة لإعادة ت اذ القرارات ال دة الأداء ، وأت ارات مد ج

عرف  ن ال ذل  ة (9) و رج ق الأهداف ال ا  ة  ال ة  الأن
ة ، و الإجرائي  انب الق عزز ج ة ، ل ة علاج ة ت ل علاج نقا ع

درسة.  إداء ال عف   ال
درسي : لإا  اد ال ع Accreditation School 

اد  ض والارتقاء عرف الاع ه جه ن ال ى م ى عل ا مؤس أنة ن
ة وه أداة فعالة ومؤثرة  رامج الدراس عل وال ات ال  مؤس

ان ج رجاتهادة ل ة وم عل ة ال ل أنة : ،  )2(الع اد  عرف الاع و
ات  ض والارتقاء  مؤس ه جهة ن ال لى م ى ع ا مؤس ن

ة  رامج الدراس عل وال ة ، ال ل دة الع ان ج وه أداه فعالة ومؤثرة ل
رها  رارة ت ة واس عل أنة :  )24(ال عل  اد في ال ، وعرف الاع

اء ه تأك زة ب ة م ة وه اب ش ات على أك ؤس ع ال د وت
ر مة معای ة م  Basic Standardعلى م فقا عل ت قدراً م
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دة  راف الذ ت ا عرف )25(.ال أنة " الاع ر  اد ال  هالاع
درسة ما  ة ل ر ات ال ؤس ال ة  ع اد ال دة والاع ان ال ئات ض ه

ضح أن ه ة فعالة ت ، والذ ی ام أو أن درسة لدیها ن ذه ال
دة  ر ال عای ف مع ال ا ی ر  دة وال ال ق ال ،  )17(ت

أنة :  درسي  اد ال اء تعرف إجرائي للاع ة ا و إع راف ت ع
ام  دارس لدیها ن أن هذه ال ضح  دارس ، ی ال ة  ع اد ال ئة الاع ه

ئة  ، یهدف  فعَال قائ على ت ها اله ي وضع ر ومؤشرات ال معای
اد  ع للاع ي ت دارس ال ال دة الأداء  ان ج ق أهداف وض إلى ت

دارس  ة ال ق زة ع  ة م ها شهادة ، وه ع ا    م
قة:الدراسات  ا  ال

اد الدراسات  - 1 الاع علقة  درسي:ال     ال
ي  ال عرف على درجة2010هدفت دراسة ( ال ة ت  ، لل ان إم

قها في  ات ت ل فر م ة ت ي ، ودرجة أه اد الأكاد ر الاع معای
ادات ا ر الق ان العام م وجهة ن عل ال ة مدارس ال اف ة  ر ل

صلت ال اد جدة ، وت ر الأع ة ت معای ان دراسة إن درجة إم
انت بدرجة  ان العام  عل ال ي في مدارس ال ة ، وإن الأكاد عال

ة  ة ، وأن درجة أه انت عال ي  اد الأكاد ر الاع ة معای درجة أه
عل العام  ي في ال اد الأكاد ر الاع ات ت معای ل فر م ت

ة جداً  انت عال ة  ان رحلة ال دارس ال ث هدفت دراسة  ، )5( )ل ح
درو ه ع مدیر Merhundrew2010( م ) ، لدراسة إراء ج

د دمة ال ر ال عای اة ال ي ت ة م اد في ولا ة الاع ل ارس لع
ان أبرز ما اد ، و ر الاع اد وأثر معای دید الاع ة  في ت صلت إل ت

اك فرق دارس ن  اً ر  اً الدراسة ه أن ه ر مدیر ال وجهة ن
دمة في  عددة ال ر ال عای ا ا ال ة ، وأتفق لا دارس في ال اد ال ع

زه إلى ت على أ ة تر ج فزا له ل ان م اد  ر الاع ن أثر معای
لاب ة م أجل تعل ال عل ة ال ل ابي  )26(الع ، وهدفت دراسة (ال

اد ) إلى 2011 اعدیه في الاع دارس وم دید أدوار مدیر ال ت
درسي ، و  رح لال ر مق اعدیه في تقد ت دارس وم دور مدیر ال
ا ان في إدارة الاع ة عُ ة في سل م دارس ال درسي في ال د ال

صلت الدراسة الى  دة ، وت ة ال رة دولة الامارات العر ء ت ض
دارس  اعدیه في ال دارس وم رح لإدوار مدیر ال ر مق تقد ت

اصة  ة وال م ادال ب ، )10(  في إدارة الاع وهدفت دراسة ( م
ج العري  ل ة العري لدول ال ر عرف على أه 2011ال ) إلى ال

ي  ل ذج ال ها في إعداد ال فادة م ة للاس ارب العال اذج وال ال
صلت الدراسة إلى  درسي ، وت اد ال اذج واأن للاع ات أه ن رات س
ها ا ا م قة عال اد ال دة والاع ب اللأال ایزن ) سل اني (ال ا

ة اد الامر ئات الاع اذج ه ا هدفت دراسة ،  )16(ون ج ب ه ( م
Mensching2012 ف ع) الى درسي على  ال اد ال أثر الاع

ت الدراسة  ة وخل عل رامج ال عل وعلى ت ال رجات ال لى إم
درسة بدجة  اد في ال دارس حققت شرو الاع عض ال اك  أن ه
ي  عل ة في ال ال ائ ة ووجدت الدراسة أثر ذات دلالة إح س م

درسي اد ال ع الدراسة في مد ت الاع رة لد م ،  )28(وال
ا  ابيك ة 2012هدفت دراسة (ال د سل عرف على واقع جه ) لل

ال الإع ان في م اد ع رح للاع ر مق ي، وضع ت اد الأكاد
ت الدراسة  ان، وخل ة عُ ل عل الأساسي  ي في مدارس ال الأكاد
اد مدارس  اع ص  ي ت اد الأكاد ئة للاع اء ه رح لإن قد مق ل

ان ، بهدف تق ة ع ل عل الأساسي  ة ال ر عل  أدائها وف معای
ر وال اعدتها على ال رل ل م ا هدفت  )11(  ، ب

يدراسة ( ر ق ا2013ال قات ت عرف على مع اد لإ) إلى ال ع
ها ،  د م ل ال ة وس د ع ة ال ة العر ل ال عل العام  درسي في ال ال

دة الت لصتو  ق ال ي تع ت قات ال ع عة م ال دراسة إلى م
ها  اد م رة ، والفر والاع ات ة ، عدم الد اب د ة ، غ ل ض ال تف

ر  غ ز ، مقاومة ال ف اءلة ، عدم ال ف م، ال ل ، ضعف  ال الف
فر ل  ل للأداءروح الع ق ال وهدفت دراسة (ندا ،  )3(  ، عدم ال

دالرح وآخرون  دة في 2013وع عرف على دور إدارات ال ) ، لل
ف  ذل ال د ، و رسع ة ب اف درسي  اد ال دارس للاع ل ال تأه
رحات  ق أهداف تل الإدارات وتقد مق ق ت ي تع قات ال ع ع ال

ات ،  غلب على تل العق ق لل انت ف وت الأداء ، و اهدلأال
الإدارات  دة  ر في أداء إدارات ال ر ق ه ائج الدراسة  أه ن

ة عل ي لل ، وهدفت دراسة )20(ال ال ات ت ال ل عرف على م
ر ا رمة ، معای ة ال عل العام  درسي في مدارس ال اد ال لاع

ة الفعالة  ر ادة ال ار ( الق ات ت مع ل افر م دید مد ت  –وت
ة ال ع ة  –راكة ال درس اني ال دة  –ال ط وال ال  –ال

ر)  اد ، ال ر الاع عض معای ات ت  ل افر م صلت ل وت
عل العام  ة ، في مدارس ال ر ادة ال ر الق ة الاولى وجاء م رت ال

درجة مرتفعة  ر ا، و ة وم ع ة ال ار درجة ل رة و ة الاخ رت ال
ة  س     )5( م

علقة ب -  2 درسي.الأداء  قالدراسات ال    ال
د ف امل ل Davids( هدفت دراسة د ذج م ر ن ) ، إلى ت

هرت الدراسة  ق الذاتي وأ ة ال ل اد على ع الاع ره  درسة وت ال
له تق خارجي  ق الذاتي و اك حاجة لل ان أن ه وذل ل

ر امل م ،  ال وال ذج م ل ن وقد خرجت الدراسة ب
ة یرط ما  ر ات ال دة والأدب ج رات ال عة وال انات ال خلال ال

ة عل ة ال م ال فه درسة  ر ال ق الذاتي وت ا  )24( ب ال  ،
ة ( ان ع ر 2010هدفت دراسة ال ر معای رح ل ر مق ) إلى تقد ت

عض  ء  ان، في ض ة ع درسي في مدارس سل تق الأداء ال
صلت الدراسة  ة، وقد ت دان ائج الدراسة ال ة ون ة والعر ارب العال ال

ة:  ائج الآت ل ت ألل ة الدراسة ح الي تقدیرات أفراد ع ن إج
ر  ام معای قة ل ان وال ة ع درسي في مدارس سل تق الأداء ال

الي تقدیر  رة ، وإن إج درسي، قد جاءت بدرجة  ر الأداء ال ت
درسي في مدارس  ل ت أدوات تق الأداء ال ة الدراسة ح أفراد ع
درسي و قد جاءت بدرجة  ر الأداء ال ام ت قة ل ان وال ة ع سل
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رة، وإن  ي  أن ك ات ال ع ة الدراسة لل الي تقدیرات ع إج
ان  ة ع درسي في مدارس سل ر تق الأداء ال اجه ت معای ت
ة ، ،  س درسي، جاءت بدرجة م ر الأداء ال ام ت قة ل وال

سي ب تق2014 , وهدفت دراسة( ال اف أسس وأسال  ) ، إلى اس
عل الأهلى و  دة مدارس ال ل  همداخلج عراض أف ة ، واس دی ال

ة أو  اء الأج عة في العدید م الدول س اذج ال ارسات وال ال
ة  رحات  م خلالها  ،العر ات ومق ص ضع ت هت الدراسة ل وأن

دة  ة وت ج ل ال درسي  ب تق الأداء ال ارسات وأسال ر م ت
رة وال ات ال ل رجات وال ققة لذل ال   .  )8(ة ال

ر : ار ال   الإ
ف ق و  ة أولاً : فل اد: ال   الاع

فة  -1 قفل درسي :  و  ال اد ال  الاع
ق ط ال ث یرت اد م ح الاع درسي  ارسات  ال اب في ال د ت وج

اد ،  ق والاع ق والإجراءات ب ال ة ال ل اد ه ع وأن الاع
دة  ارجي لل دة في ال ان ال ق ض دامها بهدف ت ي ی اس وال

دة  ق ال اد مدخلا ل ر الاع ع ة ، لذا  عل ات ال ؤس برامج ال
رجات اً وحافز  ع على ال ان ال ئ ة ، وأ عل ة ال ل الع للارتقاء 

ة (  عل   ). Dill&Williams:1996:34ال
دة  ان ال اد أحد وسائل ض ر الاع ع ار و ة تق هاع ل ي ع  ی

ع م  نه ن دة إلى  ق ال قت املة ، وال راجعة ال ر ال  ال
اد ) درسة( الاع ة على لل ي یؤد الى الاجا رام ى أو ال ؤس اء ال س

ص  رخ ة ال ل ة في ع ) و م خلال Brown,1999,21(الأحق
ار  ق ال م على ال اد تق فة الاع ر الذ م ذل أن فل جي ال

ة هخلال عل قد خدماتها ال درسة ب رخص لل       .ال
ة  -2 ق أه اد  و ال درسي الاع  : ال

اد  ة على الاع عل ات ال ؤس ل ال رتب على ح ق ی عد ال
ارجي  دی ال ف ة ال ل ق رضا ال أتي : ( ت ات  –ما ت م

دمات  دة ال ز  –ج ر ل ت ال ق الع لاب  ي لل اف  –ال
ف والفاقد والإنفاق  ال د ال رة –ترش ة ال عل ة ال ق ال  - ت

ارات وا ار والاب ان عدم سرقة الأف ار  –اث لأض سع والان ال
ع  –والارتقاء  لات ال ة في حل م ار ي  –ال اخ ت اء م ب

ابي فعال  زام والاب –إ ق الال ح م خلال ذل  ، )4(ار)ت و
ة  لاب دمات ال دة ال درسي في ت ج اد ال ق والاع ة ال   .أه

ق أهداف  اد  و ال درسيالاع  :  ال
اد في الآتي : ق والاع دید أهداف ال ق   ت ر لل اد معای ( إ

دارس  رو  - الداخلي في ال د الأدني م ال ق ال أكد م ت ال
اد ق والاع ل ال درسة م اصفات في ال د   - وال ان م ج ض

ل  درسة م قدمة م ال رامج ال ر أو ال ي وال م الأداء الأكاد
اد  ق والاع ل - ال ل ال أكد م وص ان م ال اء ض ة وأول

ة على شهاداته  ل ل ال ة ح ف ي ت  مات ال عل ر إلى ال  - الأم
عل م ة وال ر ات ال اقع مؤس ع ب اء ال ات وأب  تعرف مؤس

ي  اها العل فاءتها وم ث  فاءة  - ح ع م خلال رفع  خدمة ال
اد  ة للاع ة وت أدائها  عل اته ال اعدة ال - مؤس درسة م

ات  ل ة لدیها وتلافي ال اب انب الا أكد م أن  - على معرفة ال ال
دده  لة وم درسة لدیها أهداف مق ر وال - ال ع ال الذاتي  ت

ر ق ال ار ض  - م خلال ال رب والاب ع وال ع ال ت
ه ف عل ر ال عای ب  احدود ال ل ي ال ان ال العل أكد  - ل ال

د أ نقص في  د وج ذ ع ة لل ت اس د إجراءات م م وج
دة  ر ال عای زام  ال تذهب للأهداف  - الال أكد م أن الأم ال

دارس  ة ال اس ة ل ان اك إم عة م أجلها وأن ه ض ب  - ال ت
دمات ، م خلال إ ات أو ال ب في ال ع ع جراء مراجعات وق

ر  ة ل در ئات ال افز لله ة ووضع ح رامج الاكاد رة لل ف
ة ه اته ال ات   یر  لذل،  )26( كفا ؤس ل ال ة أن تع احث أه ال

ق ال ام  ة على الق ر درسي ، وإجراء ،  الذاتي ال اد ال عى للاع وال
رة  راجعات الف ة لال عل دمات ال دة ال  . ق ج

ق مراحل -3 درسي : ال اد ال    والاع
ة العري  ر ب ال اد ل ي للاع ذج ال اد  مراحلوحدد ال الاع

   )19(الآتي :
ن ذل   - أ اد و قدم للاع ال درسة  دأ ال ة : ت دئ الزارة ال

دولة  ئة  م اله درسة ث تق أ م ال لب تقد مع ب  اب م
درسة  ق دراسة جاهزة لزارة لل درسة لل ات او  ال ل ال م س

اد . ة للاع رش درسة  ال الزارة ال عد اس ل  اد ، ث تق  الاع
ق الذاتي  - ب ة أو ال درسة self-Study الدراسة الذات م ال : تق

ل ف رشح ب رة ال راء خلال ف عانة  دة والاس ل لل اء رق ع لإع
درسي  اد ال ة الاع ل ل ع ل ح ات ، ورش ع ل م ب م وتق

دة ت راجعة، د ال لب هذه ال ة ت مدرسي وت  –( وضع خ
اد  ر الاع ق معای ات ت ة ال  –أث ل ح ع ض دید وت ت

ر  درسة  –ال م ال دة ) ، وتق د ال عة ل رق ال وصف ال
ةإعداد دراسة تق   . ة ذات

م فر  - ج ق ارجي :  ق ال راجعة أو ال اد لل زارة فر الاع
اصة ب راجعة ال ال ام  درسة للق راجعة بزارة ال ي أال ق دة  د ال ك

دمات  اً ددالفر الزائر ع رامج وال درسة لدراسة ال ام في ال م الا
ل قدم م م قرر ال ه لل فرة بهدف تع فه دد ال ر ال عای  ال

ن م قاً وت اتم درسة للدراسة الفر ؤول ال ال أكد م أك : ( ال
ة  ة  –الذات ار درسة م ال دی م ال ف ي وال اتاحة الفرصة ل

ره  جهة ن ر  –ب عای ال درسة  زام ال زام  –تقرر مد ال مراجعة ال
ر ة ال ال ل ع درسة  را - ال ام تق اس درسة للق ات ال ت

دة ) د ال      . ب
س الفر الزائر  - د قدم رئ درسي : ی اد ال الاع اص  اذ القرار ال أت

اته  ص ع في ت ه وال م بدورها بدراس ي تق ق ال ة ال قررة إلى ل ب
قد داً ل ه اد ت أن إجراء الاع اذ القرار  لس  ه، وم ث أت ل
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اد ، ث ائج  الاع ال ابي  إعداد تقرر  راجعة  م فر ال ق
قدم ات و ص ات وال لاح اد  هوال ئة الاع ة  دراسة لله ة ل ص ت

ق حة  ال قارر ال ء ال هائي اث وم ، في ض اذ الإجراء ال ت
هائي أن ا اد ال   .لاع

ق - هـ درسةإعادة ال اد تدخل ال ل على الاع عد ال في دورة    : 
اد وخلالها ی  ة الاع ل ر خلال ع ات لل ال س س م خ

ر  ات ( ال ال ل اد  –عدة ع رار الاع  –لب س لاس
راجعة مرة أخر ). افة فر ال ل اس ل دراسة ق ی م خلال  ع

ة دئ ل في( الزارة ال ق ت ق الذاتي –ذل أن مراحل ال ق –ال ال
ارجي اد  –ال اذ قرار الاع ق ).     –أت   إعادة ال

ا :  اذجثان ة في  ن قعال درسي :  و ال اد ال   الاع
ذج ة :  ال ة الامر ة ن درسي الأمر اد ال اذج الاع عدد ن ت

ة  ا جغراف اد في م ئات الاع ها ه أت ف ي ن لفة ال روف ال ال
ات  لا ة لل قلال ي قدراً م الاس ع ي  درالي الأمر ام الف لفة ، فال م

ها  ئة م ل ه لي  ؤنها ، لذل ت را في إدارة ش اد ا وقدراً  ع
ت  ها ، وقد تأس لة ع ئ ة ال غراف قة ال ي تقع في ال دارس ال ال
اك  ة ، وه ت الامر ة ال غراف ا ال اد تقابل ال ئات أع ست ه

ل  درسي الدولي م اد ال الاع ص  ئات ت ئات  CITAه اك ه ، وه
دارس ا اد ال ص في اع ة ت ع ان اصة ، وت دارس ال ة وال ة لدی

اد م ئة الاع لا ه را ف ة  درسي الأمر اد ال ئات الاع ر ه عای
ي ( ب الامر ة لل ؤس ة  SACS)ال ة : ( الرؤ اور الآت ل ال ح

ادة  –الرسالة  – ة والق اهج  –ال عل  –ال عل وال تق  –ال
درسة  لاب وتق ال دام  –ال فاءة الاس ة ال و ادر م ناح ال

لاب  – عل ال ة ل دمات الداع ع  –ال اء وال ال مع الأ –الات
اد  ي في الاع ذج الامر از ال درسة ) . و ر لل ال ال
ة  فاف ع  ز ، و عي ، ولامر مي ، وت ر ح أنه غ ي  الامر

ي  اد الامر ذج للاع ة ، وأه ن    )19(. العالعال
ا  -  ر س ذج معای ئات CITA(ن عة ه ر الذراع الدولى ل ) تع

ها في ا ا دأت ن ة و اد الامر لب الاع امي ال عد ت رق الاوسط  ل
ن م  على اصة ، وت ة ال دارس الدول ا في ال اد لا س الاع

ار 12( ر اً ) مؤشر 100و( اً ) مع عای ل ال ة –(وت ادة  –الرؤ  –الق
ل  ة  –ال عل راف ال رة  –ال ارد ال هج  –ال ادر –ال م
عل  لاب  –ال درسة  –خدمات دع ال اخ ال عًل  –م  –تق ال

ر ).   ال ال
ر ادفانس إد (    -  ذج معای ة  .Advans Edن ة تر ) وهي م

دارس م  اد ال اع ص  ي في العال ت ع تر مه ر ت ل أك ت

دارس ال ي ال فال ح عل راض الا ع ال ل ل ص ة بهدف ال ان
ة مع  ارسات الأمر ل ال ر في أف عای دت ال اناته وأع ق إم ل

ل (ءم ل العال و اصة ح دارس ال اسب ال ر ل عای ) 5امة ال
ر و ( جة 38معای ر ( الغرض وال عای ل ال ة  –) مؤشراً وت ال

ادة  عل  –والق عل وتق ال ة الدع ا –ال ادر وان دام  –ل اس
( عل ائج ل ال   . ال

ذج اني : ال ر ا م ال ان د  اً أوجدت بر ة اوف ر ر في ال عای لل
 )OFSTED  مي ر على ال الق عای ة وضع ال ل لى ع ) ، ل

ؤد ب دور  و ش  اً ر  اً ال ة تف ل مي في ع على ال الق
دة  ل بها ل ج ص ر وال عای اعدتها على ت ال دارس ل ال
س  دیدة ، على ع زة ال ر اني على ال ر ام ال د ال ع ة و عال
د ب الاوف ل  ع زة و اللامر ز  ي الذ ی ام الامر  ال

ش 2500( ب إلى :، ) مف هدف ال اءو قل  ( إع تق خارجي م
دارس  دة أداء ال ر  –ع ج اد وال ق الذاتي ال ة ثقافة ال ت

درسة  دة أداء  –داخل ال ر ع ج اء الأم مات لأول عل تقد ال
دارس  ة  –ال انب الق دید ج ر ت ر ع  الاسهام في ال

ل مدرسة عف  ل  )وال ت  اور ت د عدة م ي تق أوف غ ، و
ك وال م ل اهات وال درس ، الات ها : ال ر وم ها عدة معای

لقي  لاب ال قدم ، ن ال ل الدراسي وال لاب ، وال ي لل ال
ذل  ة ،  لاب دمات ال ة والإرشاد وال ج قافي ، وال اعي وال والاج
اء  أول درسة  ة ، وعلاقة ال درس درسة ، والإدارة ال ة في ال الان

ر وا عل ، الأم ادر ال راف وم آت وال لى ، وال ع ال ل
ات ، و  ل ثلاث س ش دوراً  ف درسة ، و ال والعامل في ال

ر ماب (إ قت ق ل الزارة ب درسة ق ار ال ام5- 2خ و  ، ) أ
اما خاصاً  ي اه ع اء ، و دارس م دون اس ع ال على ج

فة و  ع دارس ال ة ال ل ر ع ،وت ة أو س ل س ها  ش عل ف ال
ة ی خلا لاث مراحل أساس ش ب ف عة م ال ل مرحلة م ل 

  ) 30( : الإجراءات
ش)  .1 ف ل ال رحلةمرحلة (ما ق  :   و بهذه ال
درسة   .أ ث : إعلام ال أنها ح درسة  إشعار ال ر  عای ب ال م م ق

ش ف ة ال ل ع لع ة وت س درسة عد قائ ب على ال ي  ثائ ال ال
عل  ة وإرشادات ت ل ثائ ال ال ة  إرسال قائ رها وذل  ت

ر. اء الأم ة وأول ل فذها ال ب أن ی ي  انات ال  الاس
ش ف ر لل ا  :ب ـ ال ال هاتف الات ش  ف س فر ال م رئ ق ث  ح

م لزارة  دید ی ه والاتفاق معه على ت ب ع درسة أو م ی دیر ال
ل فر  ة ع درسة والاتفاق على آل س مع مدیر ال ل درسة لل ال

اء  ق أث دهال درسة  وج   .في ال
ثائ  ل ال ل ش ب ف اء فر ال م أع ق  : ثائ ل ال ل قارر ج ـ ت وال

رة عامة ع م الأداء  اء ف عها ل ي ت ج ة ال    .الأول
ش) .2 ـــ ف ـــاء ال هـــام  : مرحلـــة (أث عـــة مـــ ال ش م ـــ ف عهـــد لفرـــ ال

ــل دقــة وذلــ مــ أ ام بهــا  ب الق ي  ــع أدلــة والأدوار ال تــدع جــل ت
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ـــال فـــي  ـــل هـــذه الأع درســـة وت ــ ال ف تأخـــذ فـــي حـ ـــي ســـ ـــام ال الأح
ا ــع ملاح ــاء ال أع ة والعامــة  اعات ال ت الدروس، الاج

لات  ــــ ــدق فــــي ال ــ ــــلاب، ال ــال ال ــ ـــ أع ــــات مـ ــل ع ــ ل ــي، ت درســ ال
ـــة  ل ــ وال ـ عل قـــة علـــى ال انات ال ــ ـــل الاسـ ل ة، ت درســـ ــائ ال ثـ وال
ــاء  ــلاب وأول ــ وال عل ــة مــ ال ر، إجــراء مقــابلات مــع ع ــاء الأمــ وأول

ــارة ا ــ ر، زـ ــ ـــة الأمـــ ــ عل ــة ال ئـــ ر ال ف ـــ ــ علـــــى تــ ــ ـ ة لل ـــ درســ ــ ال ــ رافـ ل
ــاء  احــة، وإع انــات ال ــل للإم غلال الأم ــلاب والاســ عل ال ة لــ اســ ال
ــام  درســي عــ أ أح ــع ال ــاء ال اشــرة لأع ــة راجعــة دورــة وم تغذ

ق الذاتي افقت مع ال    .   ت
ش) : .3 ف عد ال ش على  مرحلة (ما  ف ة ال ل ر لع م الأخ في ال

لس إد اء م أع اع  اء الفر الاج س وأع درسة رئ ل ارة ال ال
عل  ال ة  درس ادات ال ه والق ب ع درسة أو م ی في مدیر ال
ام م نقا إجادة ونقا  ات والأح لاح ع ال ائه ج الأوائل وإع

ر في الأداء  اج إلى ت ي ت عف ال راه ال اء على الأدلة وال ب
اح  ش، و ف ام ال ها مع العامل  خلال أ اق ي ت رصدها وم ال
ار مع  ادل ال ة وت اق درسة ل لس إدارة ال اء م ال لأع ال
قرر  ل الأولي لل ى ی الاتفاق على ال اء الفر الزائر ح أع

ام س  ان الأح ا  ر لاحقا عل ف ی هائي الذ س ى ال ن سرة ح
ام  ها ن ز عل ي یر ق ال اور ال ل م قرر، وت ر ال ی ن

ار  ع ال ال لاب مقارنه  ل ال ش:( ت ف عل  - ال فاءة ال
درسة  قدم م ال ي  - ال اعي وال ذ الروحي والاج لام دقه  - ن ال

زان درسة ).  ةإدارة م   ال
ذج الاماراتي رف على الا : ال درسي بدولة الامارات ت اد ال ع

ي ( دبي ) ،  اد الاكاد دة إدارة الاع ة ال رحلة بدأت العر ال
لع عام ( درسي م اد ال ة للاع ر ة ، ) 2009ال دید س وت ت

ة  درس ادة ال ها ( الق ان ة وأه ج زات مه ع  –مرت درسة   –ال
لاب  درسي ن تعل ال جة ال دة ال –ال ة ج ف ر  –ئة ال ال

لاب  ي لل ل الدراسي وتقدمه )  –ال ائج ال را ن وت  ؛ وأخ
رحلة اإج رحل ال اد ل ل لأراءات الاع ع  ة ت دئ ولي : الزارة ال

الزارة  م  ق ق ) و راجعة ( ال ة ال ل ل ع ع ق دة ثلاثة أساب مدرسة ل
غرق الزارة ا لى وت ا دولى والأخر م راجع أحداه ان م ال ث

ة على  دات والاجا ع ال ر الأدلة وج م ، وذل ل ف ی ن
اد ،  ة الاع ل ل ع درسة ح اؤلات ال دارس إو ت ل ال ار  خ

ل ثلاثة أو أرع أشهر  ة ق دئ ق عد الزارة ال ة : ال ان رحلة ال وال
هائي (  ل ال ر الع ة س ع الادلة ومراق ها ج راجعة ) ، والغرض م ال

عل  درسة وال إدارة ال درسي ، واللقاء  اد ال ل ل الاع ص لل
ها الفر  ي ف ق ر ، و اء الام ع ا % 60وأول مات لأل عل دلة وال

درسي اد ال ع م خلالها إصدار ح الاع ي  رحلة  ال وال
اذ الق رة أت عها ،الاخ ي ت ج اء على الادلة ال جب على  رار ب و

ق مات ال دارس إرسال معل ع ال ة ج درس ة ال  الذاتي إلى فرق الرقا
غي  ها و ة ف درس ة ال ات الرقا ل ل بدء ع ة مع أق ن م ن ت

دة الأدء في  ق ل ؤشرات ال لغ عدد ال مؤشرا  17مؤشرات الأداء وت
ر ا ة ، وأه معای ل ارات ال دة إن ر  –لأداء : ( ج دة ال ج

ار  اعي ومهارات الاب ي والاج درس  –ال ات ال ل دة ع ج
ق  ي  –وال عل هاج ال دة ال ه وتقد  –ج ة ورعای ل ة ال ا دة ح ج

اء  اته ب ن تق ر ن ال ق در ال الدع والارشاد والدع له ) و
ة على  ات ( مس د جدا  –ز م د  –ج ل  –ج ف  –مق  –ضع

 ، عل ة وال ر ف جدا ) ( وزارة ال برنامج  ) ، وت وضع2016ضع
ل  دارس مرة واحدة  دارس (أرتقاء) م خلالة ی تق ال ق ال ل

عل ال في  ي لل لس اب ا أن ل ق م عام ،  تق ال
رورة  لذل ت ال دارس إذا اق دارس عض ال ل ق ، و إبلاغ ال

راوح ب  رة ت ف ق  عد ال ل  30 - 15م دارس ق م ال ل وتق م ع ی
ق لإرسال  5( ات ال ل ع ام  ام ) م تارخ بدء الإعلان ع الق ا

ا  رون ثائ إل درسي بدولة  )14(ال اد ال ر إجراءات الاع ذل ت ، و
لاث  دة ب ة ال ة ، ث مرحلة الامارات العر دئ مراحل : الزارة ال

راجعة ( ال اد اال اع اذ القرار  را ات ) ، وأخ درسة .  ق   ل
ذج ر  ال ص  :الق لي وت ر على ت عل في دولة ق ر ال ة ت خ

انات  ام آم لل مات م خلال ن عل ل ال ل ع وت ق ج ئة ال ه
ؤول ق م ئة ال لى ه ة ، وت ر ة ال ل ق ال دید مد ت ة ت

ة،  ل رقة ال ال ن  عل ة ی ل ان ال ا إذا  عل لأهدافه وع وال
ل ع م  درسة تق دة ولهذا فالوأن ال رص ئة دوران ها وف الأهداف ال له

ان  ة   :أساس ، وإبلاغه ب عل ة وال ل دارس وال ة أداء ال مراق
اعدت ، وم ر وتأدائه اء و  الأداء ، ه على ال د أول تزو

درسة  ق ال مات اللازمة ع مد ت عل ال ذ القرار  ر و م الأم
ار  لدورها ر م اخ اء الأم ل على ت أول ع مات س عل هذه ال

ائه ل لأب درسة الأف درسي ،  ال اد ال : ( وأه الأهداف العامة للاع
ة والإدارة م خلال  عل ات ال ل درسة والع أكد م م أداء ال ال

ة  درس ة والزارات ال دارس على إجراء  - تقرر الدراسة الذات ع ال ت
ة  ل اصر الع ع ع ذل ت ج ل و ق ط لل ق الذاتي وال ال

ر وثابت ل م ة  عل دارس ل - ال ق ال أكد م ت ات ال ل
اد  ق والاع رنامج ال قدمة ل درسة ال اصفات ال ه  - وم ج ت

ه  ل ع ال ي ت تعل ج عل ال رجات ال ر م دارس ل  - ال
قدمة  ة ال عل رامج ال ي وتق ال از الأكاد ان م عالٍ للإن ض

اد  ق والاع رنامج ال قدمة ل درسة ال ل ال رفع م  - م ق
دارسال ة ال اس ل م لي ح ع ال فاءة أداء  - عي في ال رفع 

درسي على  اد ال ة الاع ل ة لع رجاتها  دارس وت م ال
د  ع د ال ة ت أدائها م  - ال ذ خ ف ر وت دارس ل ه ال ج ت

درسي في  اد ال ص وحدة الاع ددة ) ، وت ة م ة إجرائ خلال خ
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دارس ب تق ال إجراء  م رخص لها  هة ال أنها ال ق  ئة ال به
ر  عای ق الأهداف وأه ال ي ل درسي ال اد ال ـات الاع ل ع

اد ، ات الاع ل ة م ع رج ها و  ال اء عل اد ب ل على الاع ال
درسة  ة ورسالة وأهداف ال ق رؤ ل في : ( ت ي ت درسي ال  –ال

دة  ر ال ة  –ت معای ات ت  –إعداد الدراسة الذات ل ت ع
ل  ط للع ر ال دة ع عف  –ال دید نقا ال انات ل دام ب اس

ر وف م ت  ة في دولة ق ه ات ال فا ة ) ، و تق ال والق
ط  عل ، وذل م خلال عدة أدوات ترت ة لل ة ال ه ر ال عای ال

ة أرت ه ر ال عای ط الدرس ال قا وهي : خ ا وث ة  –ا ف اهدة ال ال
لاب  انات أداء ال ي  –ب ه ر ال ل ال رسلة  –س قارر ال ال

ر اء الام ة )–لأول ع راكة ال فادة م ال    )22( .دراسة حالة ع الاس
ان في  ة عُ د سل ا : جه قثان درسي  و ال اد ال    :الاع

ل  قهذه ت د في ال ة جه انب الآت درسي في ال اد ال   : والاع
اد  ة للاع ان ئة الع ياله     ) www.oaaa.gov.om: (الأكاد

اد  2010صدر في العام  ة للاع ان ئة الع اء اله إن اني  م سل مرس
الي والادار  قلال ال ارة والاس ة الاع ال ع  ي وت الاكاد

عل العالي  دة ال ل على ت ج الع ص  عل وت لس ال ع م وت
ة  ل ر ال لت الأهداف الاس عة أهداف في ، وت ة في ت ات
الات رة  - ة والإدارة: (الم ارد ال ي  - ال ؤس اد ال  - الاع

ي  رام اد ال ة العامة  - الاع أس رامج ال ار  - مراجعة ال الإ
ؤهلات  ي لل دة  - ال ي  - الارتقاء  ال ث العل  - ال

ا نص  ة ) ،  ارج ددة العلاقات ال اصات م م على اخ رس ال
ام ی م ئة، هي: وضع ن دة لله ر وإجراءات تدق ال عای

عل العالي  ات ال ؤس ي ل رنام ي وال ؤس اد ال دة  - والاع تدق ج
عل العالي  ات ال ر  - مؤس عای عل العالي وفقا لل ات ال اد مؤس اع
أن  قررة في هذا ال ر   - ال عای عل العالي وفقا لل اد برامج ال اع

را أن، والاع قررة في هذا ال ة ال ة الأج رامج الأكاد ال ف 
ة  ل روحة في ال ؤهلات  - ال ي لل ار ال دیث الإ ر وت ت

ة الأخر  ع هات ال عل العالي وال ال مع وزارة ال ة   - العل
دة  دیث إجراءات تدق ال ر وت عل العالي ل ال مع وزارة ال

ا ؤس ي ل رام ي وال ؤس اد ال عل العالي والاع ع  - ت ال ق ت
ة في الدول الأخر  الس ال ادل مع ال راف ال رات الاع مذ

عل العالي  دة ال ان ج ات  - ل دة مؤس أن ج إعداد تقرر س 
ات إلى  ص ائج وال ها ورفع ال ي ت تق ها ال رام عل العالي و ال

عل  لس ال دة والا - م ائج تدق ال ر ن ي ن ؤس اد ال ع
ي ) .  رام   وال

روع م درسي : بم زار رق  تق الأداء ال صدر القرار ال
درسي الذ 527/2015( ز تق الأداء ال ب لإدارة مر اء م إن  (

ا إن عل  ة وال ر عل ،  ئةترغب وزارة ال لس ال ات م ب تعل ح
عل ، ومإو ة وال ر اشر م وزارة ال اصاتة : (  شراف م أه أخ

درسي  راكز تق الأداء ال ة ل اذج العال ط  –دراسة ال ا وضع ض

اته  ز وتق ر ال ار العامل  ي العام  –اخ ل ال راح اله اق
ز و  ر لفة ألل امة ال املة في برامج  –ق دة ال ر ال ت معای
ز وأن ر ح م م،  )21( )  هال عل ی ة وال ر اس ان وزارة ال

عى ل  املت ق ال ام لل د ل ن ج اج ل درسي ، لذل ت لأداء ال
ز ر ة ل ل دة  ه درسي . تق ج   الأداء ال

روع ت اصة : فم دارس ال لة  ال عل م ة وال ر ت وزارة ال ت
دارس ال ف ال روع ت اصة م دارس ال دیرة العامة لل اصة ال

روع في 2003/2004بدء م العام الدراسي ( رة ال رت ف ل ث ت ) ح
رتة ا عام لأص ي  ر رات وال ال عد عرض ال ة ، و ول

ائج ا2008/2009( ة الراجعة ، ودراسة ال غذ عد ال  هوللأ) ، و
ع  قة على ج زارة ت روع وإقرار ال اح ال روع ت ن ل ال

دارس ال إجراء م ، وت 2009/2010اصة خلال العام الدراسي ال
العام الدراسي  قط  ة م اف ي نهائي  ر م  2016/2017ت ت

ة على أن ،  ل ات ال اف ع م ة على ج عد ذل تع  ،ی 
لت  روش الات ومعای ف  م ة : عة الال ةالآت ادة وال  - الق

ة  درس ئة ال عل وتق  - ال علال لامة   -  ال ة والام وال ال ال م
ة  ا ال الق وال عل ، م ة وال ر ة ) :  - ال ع راكة ال ال ال م

الآتي : روع  لت أه أهداف ال ر  (  - وت اء ام ف أول اعد ال
رافي  اء على تق اح اصة ب دارس ال دة ال ة على معرفة ج ل ال

ة اس ر م ي معای اید م دارس  - م درسي لل ف ال افظ ال
ز  هر ال دع و زة و اصة ال دارس ال ز ال اصة على ت ال

ع  اصة على ان  - لل دارس ال درسي لل ف ال اعد ال
عف  ة وال ا في ذل نقا الق ر  ها أك فه نف عرف وت ل  - ت ع

اصة على أن یرفع م م ع دارس ال درسي لل ف ال ة ال ل
عها  ي  ات ال ص ال الأخذ  فزها  اصة و دارس ال عل في ال ال

درسة  ال اص  قرر ال ق في ال ف في ، فر ال ات ال وت آل
  ) 23(  - أرع مراحل :

ث ی  ل الزارة : ح درسة إق ار ال ق خ عها لزارة ال أنه س خ
ز  ه دارس في ت دأ ال فها . وت ة ت ة العام الذ س ف في بدا

زارة  ة لل عل ة ال ا ة على ال ل اناتها وتقاررها ال ها وإدخال ب نف
ز  ه ب  دلةلأال وت ل ال درسة قامت  أن ال ي تدل  اعدة ال ال

درسة ح ال ر وت عای ها في ال م  م ق ة لزارتها و اس ارخ م ثلاثة ت
ارخ . ار أحد هذه ال أخ ف  ب ال   م

ر لل ب ال م م ق ف ازارة :  اصة بدراسة ت دارس ال ل
ة  درسة وقامت برفعها على ال ها ال ي ارسل مات ال عل ال

ل  رشاد  ق ، والاس س فر ال هزها لرئ ب و ة لل رون الال
عل  لاال ة ، والا عل ة ال ا دة على ال ج ؤشرات ال ع على مات وال

انات ل الاس ل ائج وت   .ن
ي تقدمها  دمات ال اس أثر ال ة وق لاح م الفر  ق اء الزارة :  أث

درسة  قدر و ال ة و دارس في معال ب ال لاف اسال راعي الفر أخ
مي  ر ال ة ال ل اصة في ع رقها ال رها ولاوت  فرض  لأم
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حدة  رقة م ها  ص الأدلة عل ف درسة ، و لاحظ ابداعات ال و
الها ،  درسة للدلالة على أع ها ال ي قدم اعدة ال ة ال رة خ و

ر  قل وح ص وسائل ال ر وف ة م ال قا لامة وال الأم وال
ة ،  ل الدراس اح وزارة الف ر ال ص اب ف س الفر  م رئ ق و
درسة ، ، ومقابلة ا ة لل ال دات ال ة لأال در ئة ال اء اله ع
اء  لس الآ اء م ة وأع ل لس ال   .وم

ا  عد الزارة : ق م هائي لل قرر ال ة ال ا س الفر  م رئ ق
ق العام  ة لل ئ ة ال اب ال اتة على الزارة ، و ح ملاح

ئ  ة ال اب ال درسة ، وح ي س لل ة الأخر ال ات الفرع ق ة لل
ص  ف اصة  دارس ال ف ال ص ب ب ال م ال ق فها ،  ت

م  ق افقة  عد ال درسة ، و ق ال هائي ل قرر ال ه إال ة م رسال ن
ل  لقي أ ت ل ل ة ال ددة في آل دة ال ار ال ان م  ق درسة ، و لل

ة تق  درسة على ن ارم ال ص  أ مع ر ، و ف عای م ال
عة  ة ال ب الآل ل ح ل فئة ال دارس داخل  ب ال عد ذل ی ترت  ،

ة  ف ر ت عای زة م ال ة ( م د جداً  –ال ة –ج س ل –م  ةمق
ف –   ) .  ةضع

ها ائ ة ون دان   الدراسة ال
هج الدراسة :          اول فه  -م في الذ  اء ال ق احث الاس دم ال اس

ه  ع ا  ر داخلي ، أ  اني م م اعي والان ك الاج ل ال
ي  ث ش ع م ال اعي مع ، وهذا ال قع اج ن في م ار ال

ار ز ال ة جلب الإدراك الذاتي وت رتب عل   .         )1(جدا ، ی
ها :  قابلة وع ع ال ادات ت تم قابلة على الق اقة  ال  

عل  ة وال ر ان عام وزارة ال عة لدی ا دیرات ال ع ال ة م ج ر ال
اقة 53عدد ( ه ، ومدیر دائرة ، )  اعد وت على (مدیر عام وم

س ق  ه ، ورئ اعد ب  –وم دة –مدیر  ائي ج رف  – أخ م
  )  إدار 

اقة 1جدول (  ة  قابلة .) أعداد ع   ال
ال

  فة 
مدیر 
  عام

مدیر 
عام 

اعد   م

ر خ
  تر 

مدیر
 دائرة

ب  /م

اعد م
  مدیر 

الي الاج

  6 3 6  3  2 العدد 
ال

  فة 
مدیر 
ب  م

س  رئ
  ق

ائي أخ
دة   ج

رف م
تق 

أداء / 
 إدار

  

 53  15 8  12  3 العدد
ث   -أداة الدراسة : د ال قابلةعلى اع اء  : ال صل ل أداة لل

ة  ارب العال ء ال درسي في ض اد ال ق والاع ز ال ر ذج ل   .أن
ة  ة ( رؤ رات ؤال الاول : ما اس ائج ال ز  –ن ورسالة ) مر

ادال درسي ؟  ق والاع   ال
ة : قابلة  الرؤ ة ال ات ع ا زت اس أنها شاملة وتر ها   مع

رحات  ق عض ال جد  ة وت ة  الآتي :ال على واض رة و ت خ (ب

ة  ة   - ودول عل ة ال ل ة  - ت م الع اف ز وال ق ال ت
ي  لي والاقل ة )    - على ال ال ة للرؤ رة زم دید ف   ت

أنها شاملة و الرسالة : ها  قابلة مع ة ال ات ع ا زت اس  تر
ة  رحات على ال الآتيواض ق عض ال جد  ( تقد الدع : وت
دارس ة - ل ان ر ع ة وغ ان ة ع ادر م مراجعة الأداء  - ك

ه  ر وت درسي ال اد  - ال ة للاع ان ئة الع ر اله اع معای  - ات
درسي اد ال ق والاع ام لل رجات قادرة  - وضع ن ل على م ال

رات ال غ ة ال اك العال ) على م دث    ي ت
ز  ققها مر ب أن  ي  اني : ما الأهداف ال ؤال ال ائج ال ن

ادال درسي ؟   ق والاع   ال
ز 2جدول ( ل أهداف مر ة الدراسة ح ات ع ا اد) اس ق والاع  ال

درسي    53ن = .  ال
  
  
 
ز : م ر رار   أهداف ال زن ال ال

ي     ال
ب  رت  ال

ق  1 ة لل رات وضع اس
درسي .  اد ال   والاع

اني   94.33%  50  ال

ئة  2 عاون وال مع اله ال
اد .   ة للاع ان   الع

امس 92.45%  49  ال

ة 3 رات ات ل اس  وضع آل
اد  ق والاع   ال

  الاول  96.22%  51

اد  4 ق والاع ب ال ر أسال ف ت
درسي .    ال

ع  92.45%  49   الرا

اد  5 ق والاع وضع مؤشرات لل
درسي .      ال

ع  88.67%  47 ا   ال

ق  6 قات ال ع ل ل وضع حل
درسي   اد ال   والاع

ام  86.79%  46   ال

ان الإشراف على  7 قال ل
اد.     والاع

ادس 90.56%  48  ال

إجراءات تق 8 ام   أداء الق
عل .       ال

الث   94.33%   50  ال

ز  ققها مر ب أن  ي  اب أن أه الأهداف ال دول ال یلاحظ م ال
درسي ، اد ال ق والاع لت في الآتي :  ال قابلة ت ة ال رتها ع وذ

ة  ل دارس ال دة  ة ال رات ات ل إس وضع ، وضع ال
درسي اد ال ق والاع ة لل رات إجراءات تق ،  اس ام  أداء الق

عل اد ،  ال ق والاع ب ال ر اسال ف عاون وال مع ،  ت ال
اد ة للاع ان ئة الع ان ال،  اله ق لالاشراف على الل ة لل

اد اد ،،  والاع ق والاع ي تراوح ب ( وضع مؤشرات لل زن ن ب
لع 94.33 - 86.79% ة وت ر ذل برغ الإدارة ) ، و تف

ر ق أهداف  إلية ال درسي ت اد ال ق والاع   .ال
ن  ب أن  ي الذ  ل ال الث : ما اله ؤال ال ائج ال ن

ز  ة مر ادعل درسي ؟  تق والاع  ال
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ان 3جدول ( ز ض ر ي ل ل ال قابلة لله ة ال ات ع ا ) اس
دة    53ن + ال

ي :   م ل ال رار  اله زنال ال
ي   ال

ب رت  ال

قل 1 لس إدارة م  الاول %96.22 51   ة م
اد. 2 ق والاع ز ال ع %92.45 49 مدیر مر  الرا
عة .  3 ا امس %90.56 48  ق ال وال ال
اء ق 4 ون الاح

مات .   عل   ال
ام 88.67% 47  ال

درسي تقق 5 اني %96.22 51 .الأداء ال  ال
ث .  6 ادس %90.56 48 ق الدراسات وال ال
ارات  7 روالاخ عای ق ال

ة . ه   ال
ع 88.67% 47 ا  ال

عل .   ق تق 8 اسع %86.79 46   ال  ال
درسي . 9 اد ال الث 94.33 50 ق الاع  ال

ة والإدارة 10 ال ؤون ال  العاشر %84.90 45 ق ال
ل .  11 اه درب وال اد %81.11 43  ق ال ال

ر  ع
ن  ب أن  ي الذ  ل ال اب أن اله دول ال یلاحظ م ال

ز  ة مر درسي عل اد ال ق والاع ة ذوالال زت عل قابلة  ر ة ال ع
ل في الآتي  قل (   :ت لس إدارة م درسيق  - م ،  تق الأداء ال
اد  درسيق الاع اد،  ال ق والاع ز ال ال ق ،  مدیر مر

عة  ا ث،  وال ة،  ق الدراسات وال ه ارات ال ر والاخ عای  ق ال
عل مات، لل عل اعد ون ال ة  – ق ق ال ؤون الإدارة وال  ق ال

ي تراوح ب (  ) زن ن ر ذل  )،96.22 - %81.11ب و تف
ةالإدارة أن  ر ة الإدارة  ترغب أن  ال قلال الاس ز  ر ع ال أن ی

اذ القرار ، وأن  ة وات ال ارة  هله وضعن وال ل على ، و الاع ع
ام  اجأالق درسي الذ ت اد ال ق والاع ال ال دارس  هع ي ال ال

رف ع عل . لت ة وال ر   ها وزارة ال
ي   ات ال ؤول اصات وال ع : ما الاخ ؤال الرا ائج ال ن

درسي ؟  دة الأداء ال ان ج ز ض م بها مر ق غي ان    ی
ز 4جدول ( ر ات ل ؤول اصات وال ضح الاخ ق ال) جدول ی
اد درسي والاع    53ن =  ال

ات .   م ؤول اصات وال رارالاخ زنال ال
ي   ال

ب رت  ال

ق الذاتي وضع 1 ر لل معای
دارس . ارجي لل   وال

اسع 88.67% 47  ال

د الأدني 2 ق ال أكد م ت ال
اد  ق والاع م شرو ال

درسي    ال

ادس 90.56% 48 ال

ة  3 اس ادئ ال ت م
ة .    عل   ال

اني 86.79% 46 ال
ر  ع

اقع  4 ع ب تعرف ال
فاءتها  ث  دارس م ح ال

ي  اها العل   وم

الث 84.56% 45 ال
ر   ع

درسة على معرفة 5 اعدة ال م
ة وتلافي نقا  نقا الق

عف    ال

ع 90.56% 48 ا  ال

درسة لدیها 6 أكد م أن ال ال
لة  ة ومق   أهداف واض

اد 86.56% 50 ال
ر  ع

ق أداء  7 ت أدوات ل
عل .     ال

 العاشر 86.56% 46

ة 8 ه ة ال ل على ال ع %84.56 45الع الرا

ز .  ر ال ر  للعامل    ع
ع  9 ب وق ب في أداء ت ع

درسة    ال
  الاول  94.33%  46

املة  10 انات م اعد ب اء ق إن
دارس    ع ال

ام  88.67%  47   ال

ل  11 ر دل قت اد لل  والاع
درسي .    ال

امس  90.56%  48 ال

ق  12 ر ثقافة ال عي إلى ن ال
درسي  اد ال   والاع

الث 92.45%  49   ال

ادل الزارات مع  13 عاون وت ال
اد  ق والاع ات ال   مؤس

اني  94.33%  50   ال

عاون مع  14 عل ال ات ال مؤس
عل ترخص العالي    ال

ع  90.56%  48   الرا

غي  ي ی ات ال ؤول اصات وال اب أن الاخ دول ال یلاحظ م ال
ز  ها مر م عل ق ادان  درسي ،  تق والاع زت علال ي ر ة  هوال ع

لت في الآتي :  قابلة ت أنال أكد  لة ال ة ومق ،   لدیها أهداف واض
اد  ق والاع ات ال ادل الزارات مع مؤس عاون وت ةال ة والدول ل  ال

عي ،  درسيإال اد ال ق والاع ر ثقافة ال عاون مع ،  لى ن ال
عل  عل العالي ل أدوات تق ال ات ال ل ، مؤس ر دل ت

درسي  اد ال ق والاع د ا، لل ق ال أكد م ت دني م شرو لأال
درسي اد ال ق والاع درسة على معرف،  ال اعدة ال ة م ة نقا الق

عف  دارس ، اوتلافي نقا ال املة ع ال انات م اعد ب اء ق إن
اصة  ة وال م ي تراوح ب ( ال زن ن  -  %84.56، ب

أن 94.33% ر ذل  ة) ، و تف ر ة  الإدارة ال ر زارة ال ب
عل  ز وال ر ن لل ادقالفعال دور ترغب أن  درسي   والاع ال

ةجل م أ عل رجات ال دة ال ان ج   .ض
امس: ؤال ال ائج ال درسيما ن اد ال ق والاع ر ال    ؟معای

ضح 5جدول ( درسي ) جدول ی اد ال ق والاع ر ال   53ن = معای
ق  م ر ال معای

اد     والاع
رار زن   ال ال

ي   ال
ب رت   ال

الرسالة والق  1
  والأهداف 

ع  94.33%  50   الرا

ة الفعالة 2 ر ادس   %92.45  49  الإدارة ال   ال
رة  3 ارد ال ال

ها .    وت
اسع   90.56%  48   ال

عل 4 عل وال ات ال ل اني   %96.22  51  ع   ال
أداء  وت تق 5

لاب   . ال
  الاول  98.11%  52

هج  6 ة ال ذ خ ف ت
درسي .      ال

ع   92.45%  49 ا   ال

اجات 7  تعل ذو الاح
اصة   .  ال

ام  90.56%  48   ال

ة  8 دمات الارشاد ال
لاب    .  وشؤون ال

امس   92.45%  49   ال

زات  9 ه راف وال ال
ة درس   .  ال

ي   88.67%  47 أث
ر   ع

عل 10 ادر ال ة وم  ال
 .  

ثلاثة   86.56%  46
ر   ع

ة  11 خدمات ال
لامة    . وال

أحد   88.67%  47
ر    ع
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ق  م ر ال معای
اد     والاع

رار زن ال ال
ي   ال

ب رت  ال

ع 12 اصل مع ال  ال
لى   ال

 العاشر 90.56% 48

ل 13 ة وال ال أرعة %88.67 47  الإدارة ال
ر   ع

دة  14 ط لل ال
ر   وال ال

الث 94.33% 50  ال

م  ق غي أن  ي ی ات ال لاح اب أن أه ال دول ال یلاحظ م ال
لت في  قابلة ت ة ال ة ع زت عل ي ر دة وال ان ال ز ض ها مر عل
راكز  ة ل اذج العال ة ، دراسة ال رات ط الاس الآتي : وضع ال
اءلة الإدارة ، رفع تقارر دورة ع أداء  دة ، ال ان ال ض

دارس ، له  ار وتع العامل ال الي ، اخ رف ال ة خاصة لل زان م
ي تراوح ب (  زن ن دارس ،ب امل لل ق ال ز ، ال ر ال

أن 94.11% - 82.35% ر ذل  ة) ، و تف ر  تأمل الإدارة ال
زم یأن  ز ال ر صا في ل اد خ ق والاع ة في ال ر الدول عای ال

لاب  ق وت أداء ال عل ب عل ، مای عل وال ات ال ل ، وع
دة   ط لل وال    وال

ؤال ال ائج ال غي ادسن ي ی ات ال لاح ح أ: ما ال ن ت
درسي ؟  دة الأداء ال ان ج ز ض ر   ل

ضح 6جدول ( ادإجراءات ) جدول ی ز   . الاع ر ها ال ل ي ی   ال
اد  م درسي : إجراءات الاع رار ال زن ال ال

ي  ال
ب رت  ال

ز  ه رحلة الاولي : ال اد :لال    لاع
لب 1 ل  ق درسة  ار ال إخ

اد . ا ق والاع   ل
ع 90.56% 48  الرا

ق 2 ات ال ل درسة م ر ال ف ت
اد .   والاع

امس 88.67% 47 ال

درسة وتقاررها 3 انات ال ادخال ب
ة .  عل ة ال ا   ال

ادس 88.67% 47 ال

اعدة 4 درسة الأدلة ال ز ال ه ت
ق  ل ال ب دل ب ح ح

اد    والاع

الث 90.56% 48  ال

أكد م 5 ق الذاتي لل ال ام  الق
اد  ق والاع ات ال ل ر م ف ت

 . 

 الاول 92.45% 49

ق الذاتي  6 ارسال تقرر ال
اد  ق والاع ز ال ر درسة ل لل

درسي    ال

اني 92.45% 49  ال

ة :  ان رحلة ال ارجي :ال ق ال     ال
ق الذاتي  1 ائج ال مراجعة ن

ة .  رون ة الال ا ورفعها على ال
 الاول 94.33% 50

هائي 2 عد ال ال درسة  ار ال إخ
ق .  اء فر ال   وأع

اني 92.45% 49  ال

دة ثلاثة  3 درسة ل  - زارة ال
ر ح  ب  ام ح ارعة ا

درسة.    ال

الث 92.45% 48  ال

ع  4 ص ج ف م الفر  ق
اجها  ي  دات والأدلة ال ال

ق .    لل

ع 86.56% 46 ا  ال

ي 5 قابلات ال ر الفر ال
اص  اجها مع ذو الاخ

امس 90.56% 48  ال

اء الفر على  6 اتفاق أع
اء على ر عای درجات تق ال

ع 90.56% 49  الرا

اد  م درسي :  إجراءات الاع رار  ال زن  ال ال
ي    ال

ب  رت  ال

اته    ملاح
قرر  7 س الفر ال ة رئ ا ك

ا  ق م هائي لل ال
. ات الفر   ملاح

ادس  88.67%  47 ال

رحلة ة:ال ال اد  ال درسي:الاع      ال
  

    

درسة  1 هائي لل قرر ال ص ال ف
درسة .  ة لل   وارسال ن

  الاول  96.22%  49

عض  2 ة  دارس م ن ل ال ت
ل  ات ال ب آل ر ح عای ال

دده   ال

ع  90.56%  48 ا   ال

ص  3 ه ت لف ل ل ی ت
هائي .  ات وأبداء الرأ ال ل ال

الث  92.45%  49   ال

هائي  4 قرر ال ال دارس  ار ال أخ
ل .    عد ال

ع 92.45%  51   الرا

اد م  5 ة الاع قرر لل رفع ال
دارس .   اد ال   أجل أع

اني  96.22%  51   ال

اد واعلان ذل  6 إعادة الاع
ة .   عل ة ال ا   ال

امس  92.45%  49 ال

عد ثلاث  7 اد  ق والاع عاد ال
ات .    س

ادس  92.45%  49 ال

اب أن أه  دول ال اد إیلاحظ م ال درسي جراءات الاع ي ال ال
م  ق غي أن  ز بها ی اد ،مر ق والاع زت عل ال ي ر ة  هوال ع

لت في الآتي :  قابلة ت رحلة اال أكد ولي: لأال ق الذاتي لل ال ام  (الق
اد  ق والاع ات ال ل ر م ف ق الذاتي  - م ت ارسال تقرر ال

درسي  اد ال ق والاع ز ال ر درسة ل درسة الأدلة  - لل ز ال ه ت
اعدة  اد على ال ق والاع ل ال ب دل اءلة الإدارة  - ح ). ال

ة ان رحلة ال ارجي ) ال ق ال ق الذاتي  ( ال ائج ال : ( مراجعة ن
هائي ،   عد ال ال درسة  ار ال ة ، إخ رون ة الال ا ورفعها على ال

دة ثلاثة  درسة ل درسة )  - زارة ال ر ح ال ب  ام ح ارعة ا
ة  ال رحلة ال درسي(ال اد ال درسة  :)  الاع هائي لل قرر ال ص ال ف

درسة  ة لل قر  - وارسال ن اد رفع ال اد م أجل أع ة الاع ر لل
دارس  ل إ - ال عد ال هائي  قرر ال ال دارس  ار ال إعادة  - خ
اد و  ة إ الاع عل ة ال ا ال عد  - علان ذل  اد  ق والاع عاد ال

ات ) ب ( زن نثلاث س و )،%94.11 - %82.35ي تراوح ب
أن  ر ذل  زارة التف ة ب ر عل الإدارة ال ة وال ن ر ترغب أن 

اد ا ق والاع ر ل ة تع هائي مراحل ثلاثة أساس اد ال الاع هي 
عد درسة  ات  لل ل   .مراجعة ال

ؤال ال ائج ال عن عل : ما  ا ر تق أداء ال   ؟  معای
ضح 7جدول ( ر تق أداء ) جدول ی علمعای   .   ال

ر م علتق أداء  معای رار :    ال زن   ال ال
ي   ال

ب رت   ال

ر للدرس .  1 ط وال اني   %88.67  47ال   ال
ة  2 ف اهدات ال ال

درس  ات ال رات واس
اته    ومع

  الاول   90.56%  48

ة  3 ل انات ال دام ب اس
ة .  درس لات ال   وال

ع   88.67%  47   الرا

ر .   4 ي ال ه ر ال ادس   %86.56  46  ال  ال
ر  5 اء الام اصل مع أل ع  %84.56  45ال ا   ال

559



ر م علتق أداء  معای رار :   ال زن ال ال
ي  ال

ب رت  ال

ة .   ع ات ال ر   وال
ي . 6 ه زام ال ام والال الث %88.67 47 الان  ال
ة . 7 ه ارسات ال قافة وال ام %84.56 45 ال  ال
ات  8 تق وت م

ة .  ل ل ال   ت
امس 86.56% 46  ال

اب أن أه  دول ال علیلاحظ م ال ر تق أداء ال غي  معای ي ی ال
ز  ها مر م عل ق اد أن  ق والاع زت علال ي ر قابلة  هاوال ة ال ع

لت في الآتي :  ة ت ف اهدات ال راكز ال ة ل اذج العال ، دراسة ال
اءلة الإدارة ، رفع تقارر دورة ع أد دة ، ال ان ال اء ض

ار وتع العامل  الي ، اخ رف ال ة خاصة لل زان دارس ، له م ال
ي تراوح ب (  زن ن دارس ،ب امل لل ق ال ز ، ال ر ال

أن 94.11% - 82.35% ر ذل  ة ) ، و تف ر الإدارة ال
ر  عای ب ال عل ح ل على تق أداء ال ع ز أن  ر ترغب في ال

ص  ة م أجل ال علالدول ة لل ه ة ال   . ل للرخ
   

ؤال  ائج ال :ن ام ؟إجراءات تق ما  ال عل    ال
ضح 8جدول ( .إجراءات تق ) جدول ی عل   ال

عل   م رار إجراءات تق ال زن ال ال
ي  ال

ب رت  ال

ق 1 ع ل ات ال ل تقد 
عل .      أداء ال

ع 47.16% 25 ا  ال

اء على  2 ات ب ل فرز ال
ق .  ر ال  شرو ومعای

ادس 79.24% 42 ال

ت أدوات تق أداء  3
ب  عاون مع م ال عل  ال

ص رخ   ال

 الاول 94.33% 50

عل 4 ح ال ةم فا ات   م
د لاثة( ج درس ال –ال

دجدا  ز)   –ج  م

اني 94.33% 50  ال

عل الذی 5 إعادة تق ال
ا على ال  ل ل 

ب  ل   ال

الث 92.45% 49  ال

ائج تق أداء  6 اد ن إع
ام  عل ورفعة خلال ال ال

روني   الال

ع 90.56% 48  الرا

ق 7 ات ال ل إعادة تقد 
ات  –عد ثلاث  س س خ
عل     لل

امس 90.56% 48 ال

م  ق غي أن  ي ی ات ال لاح اب أن أه ال دول ال یلاحظ م ال
ز  ها مر درسي ،عل اد ال زت عل تق والاع ي ر قابلة  هاوال ة ال ع

ة  اذج العال ة ، دراسة ال رات ط الاس لت في الآتي : وضع ال ت
اءلة الإدارة ، رفع تقارر دورة ع أدا دة ، ال ان ال راكز ض ء ل

ار وتع العامل  الي ، اخ رف ال ة خاصة لل زان دارس ، له م ال
ا ق ال ز ، ال ر ( ال ي تراوح ب زن ن دارس ،ب  - %82.35مل لل

اد)94.11% أن الق ر ذل  ن ، و تف ات الإدارة ترغب أن 
ز  ر ع م خلالها لل ات  ام صلاح ة الق ل فعال اته  ؤول

ان ج درسي . ل   دة الأداء ال
  

ؤال ا ائج ال اء : ما  اسعلن ات إن ل ز م ق مر ال
اد  درسي ؟  والاع   ال

ضح )جدول9(جدول اء لم ی زات إن اد  مر ق والاع ال
درسي   .ال

ز م اء مر ات إن ل ق  م ال
اد درسي والاع     ال

رار زن   ال ال
ي   ال

ب رت  ال

ة :  ات مال ل        م
ة  1 زان اد م ز  خاصةإع ر لل

. 
  الاول   88.67%  47

قلة .  2 ة م الث   %45.28  24  إدارة مال  ال
ة .  3 ال ؤون ال اء ق لل اني   %86.56  46  إن   ال

ة :   رع ات ت ل         م
ق  1 ز ال اء مر إقرار إن

درسي  اد ال   والاع
  الاول   92.45%  49

ي  2 ل ال إصدار اله
اصاته .  ز واخ ر  لل

اني   90.56%  48   ال

اقات  3 ات و داث م اس
ة .   ف   وصف و

الث   86.56%  46  ال

رة : ات  ل           - م
ق  1 ة في ال ادر م ك

درسي  اد ال   والاع
  الاول   94.33%  50

ها  2 ل ائف ی داث و اس
ز .  ر   ال

الث   88.67%  47  ال

رة  3 ارد ال ل لل تدرب وتأه
. 

اني   84.56%  45   ال

ة :  ج ل ات ت ل         م
ة . 1 رون ة ال   الاول   %84.56  45  إجهزة وأن
قع 2 ةم خاص على ال

ة  رون   . الال
الث   81.13%  43  ال

راسلات  3 ام ال الرط ب
روني .    الإل

اني   83.01%  44   ال

اب أن أه  دول ال ات یلاحظ م ال ل اءأم ز  ن ادمر  تق والاع
زت عل ي ر لت في الآتي :  هاوال قابلة ت ة ال ة : ( ع ات مال ل م
ة  زان اد م ز أع ر ات ،خاصة لل ل ة ) وم ال ؤون ال اء ق لل إن

ة : رع درسي  - ت اد ال ق والاع ز ال اء مر  - (إقرار إن
ة في  ادر م رة (  ات  ل ز) م ر ي لل ل ال إصدراله

درسي  اد ال ق والاع ز )  –ال ر ها ال ل ائف ی داث و و اس
ة :  ج ل ات ت ل ةأم رون ة ال ام  – جهزة وأن الرط ب

روني  راسلات الال ة ) –ال رون ة الال قع خاص على ال  -   م
ي تراوح ب (  زن ن ر ذل %94.33 -  %45.28ب ) ، و تف

ادات الإدارة ترغب أ ن اأن الق ز ن  ر ات  ل وف أعلى م
ة  ال ات ال ل ع ال ر ج ف داثة ، وأن ی ت ا لل اك ة وم ق  ،ال

ة الو  ة . الرة و الو ، رع فاعل اصاته  ذ أخ ف ة م أجل ت ج   ل
ة    :  خات

درسي  اد ال ق والاع ز لل د مر ج اك حاجة ل ت الدراسة أن ه ب
ة وشاملة ، وم أه  ة واض رات ن له اس عل  ة وال ر زارة ال ب
ة  ل دارس ال دة  ة ال رات ات ل اس ز وضع آل ر أهداف ال

درسي  اد ال ق والاع ة لل رات ز إدارة ، ووضع اس ر نلل ، و
اء ،  اد والاح ق والاع ام في ال ز م عدة أق ر ن ال قلة و م
درسي ، وم أه  اد ال ق والاع راء م في ال وله خ
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اص ادل أخ ان وت ع درسة ، وال ب في أداء ال ع ع ب وق اته ت
اد  ر إجراءات الاع اد ، وت ق والاع ات ال الزارات مع مؤس

اد  ز للاع ه لاث مراحل : ال ز ب ر ارجي  –ال ق ال  –ال
ات  ع خ عل  ر إجراءات تق ال ات درسي ، ب اد ال الاع

رحلة تقد ال دا  عد ثلاث ت ق  إعادة ال هي  ات وت س  –ل خ
ق  ز ال داث مر إس ز قرار  ر اء ال لب إن ات ، هذا و س
ة  ادر م ة خاصة ، و زان اد م درسي،  والى أع اد ال والاع

ة.  رون ة ال درسي، إجهزة وأن اد ال ق والاع   ال
ة ی وضع إ دان ائج الدراسة ال ق م خلال ن ز ال ر رح ل ذج مق ن

ان .   ة عُ درسي في سل اد ال   والاع
ز  ر رح ل ذج مق درسي أن اد ال ق والاع ء ال في ض

ة .  ارب العال   ال
  مقدمة : 

قابلة )  ة (ال دان رة وال احث م الدراسة ال ة ال صل إل ا ت ة ل ن
قابلة  ائج ال صل م خلال ن ث ت ال ة الدراسة ، ح ات ع ا م اس

درسي أن  اد ال ق والاع ز ال اصات مر ع  ه أه أخ ب وق ت
ة  رت ال رة   درسة م خلال إجراء مراجعات م ب في أداء ال ع

ة (الا ة ) %94.33ولى ب ز ب ر قلة لل د إدارة م ، ووج
اد ) ، 96.22%( ق والاع ز لل د مر ة وج ر ذل أه وتف

درسي  انال ة عُ ل عل  ة وال ر زارة ال لي ل ا ،  في ال اله م
لب  ذج وضع ی ز أن ر رح ل درسي ، مق اد ال ق والاع والذ  ال

ز تي :(ل على الآ ر اء ال ات إن ل ز- م ر ة ال رات ( اس
ة  ر - الأهداف  –الرسالة  –الرؤ ي لل ل ال  –- زاله

ز ر اصات ال درسي  –أخ اد ال ق والاع ر  - إجراءات ال معای
ق والاع عل –ادال ر تق اداء ال إجراءات تق أداء  - معای

عل    ) ال
ز :  أولا  ر اء ال ات إن ل   : م

ة : -  ات مال ل ز م ر ال ة خاصة  زان اد م ة  - اع إدارة مال
قلة   . م

ة :  -  رع ات ت ل اد م ق والاع ز ال اء مر إقرار إن
درسي  اصاته  - ال ز واخ ر ي لل ل ال  إصدار اله

رة :  -  ات  ل اد م ق والاع ة في ال ادر م  )
درس رة  - ي ال ارد ال ل لل داث  - تدرب وتأه اس

ز ر ها ال ل ائف ی   .و
ات  -  ل ة:م ج ل ة  ت رون ة ال ام  - إجهزة وأن الرط ب

روني راسلات الإل قع خاص  - ال رونيم  .)الال
 
 
 
  
 

ا: ز:   ثان ر ة ال رات   اس
ز  ر ة ال ل رؤ لي: في ت رة م ت خ ن ب ز ل ر عى ال  أن 

اع ا ي م خلال أت زوأقل ق ال ل على ت ة تع رات دة  س
درسي    . الأداء ال

ز  رسالة ر ل في ال ق ت ة شاملة لل رات اع اس ل على إت : الع
درسي اد ال ر ومؤشرات  والاع ة على معای درسي قائ دة الأداء ال ج

ل على ع ة  ، و ة والاقل ل ئات ال رات مع اله ادل ال وال وت
درسي،ال اد ال ق والاع ال ادر ة  و ذل م خلال 

ئة  ر ه اد على معای الاع درسي ،  راجعة الأداء ال ة ل م
ة .     ان اد العُ    الاع

ا :  ة :ثال ق الأهداف الآت ز ب ر م ال ق ز :  ر    -أهداف ال
درسي إوضع  - 1 اد ال ق والاع ة لل رات ات و  .س م أه آل

ذ  ف رها: ال ة ون هائ ات ال ة والرسالة والغا اغة الرؤ دراسة  - ص
درسي  اد ال ق والاع اقع ن ال ة ل ارج ة وال امل الداخل دید - الع ت

ات الأداء  درسي - ف اد ال ق والاع ة لل ذ ف ة ت   . وضع خ
ات ل  - 2 درسيإوضع آل اد ال ق والاع ة لل رات م أه . و س

ذ :  ف ات ال ة آل ة وال ل قارر الف ة وال وضع  - إعداد الدراسة الذات
ر ومؤشرات  اد معای ق والاع ق الذاتي  - لل ل دور فر ال تفع

ارجي  ة  إجراءات لو وضع  - وال رات ق والاعاس اد ال
درسي   . ال

عل  - 3 إجراءات تق أداء ال ام  ذ : : م أهالق ف ات ال وضع  آل
عل  ق أداء ال ط ل ا ق الأداء - ض وضع -  إعداد مق لل

عل  ق أداء ال ارات ل ق أداء  –اس ة ل ة ل وضع خ
رخص. عل م أجل ال  ال

ر أ  - 4 ف ق و ت ب ال درسيسال اد ال ات الم أه .و الاع ذ:آل  ف
درسة  ق الذاتي لل ارجي - ال ق ال رة م خلال ب ال زارات  - خ

ة.   تق
اد  - 5 ة للاع ان ئة الع عاون وال مع اله ذ م أه ال ف ات ال آل
ؤشرات  : ر وال عای ق  –ت ال قات ال ل في مع ل وضع ال

اد  اد  –والاع ق والاع ص ال ة  ارات الف ان  –الاس ل
دارس ق أداء ال رة لل راجعة ال ة في ال ر اسات  – م وضع س

اد ق والاع    .  ال
درسي  - 6 اد ال ق والاع ن  وضع مؤشرات لل ذ : وت ف ات ال آل

اد  ئة الاع ر ه اد  - ت معای ق والاع  - وضع مؤشرات لل
اد  ق والاع ل لل اد دل ق  –ا ال ارات خاصة  ت وت اس

اد .   والاع
اد.   - 7 ق والاع ان ال ها الإشراف على ل ذ : م أه ف ات ال آل

ق   ص   - وضع جدول بزارات ال دارس  ال مع ال
عل - الزارات   اء ال ادإع ق والاع  .  ات والاجراءات لل
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درسي    - 8 اد ال ق والاع قات ال ع ل ل ذ وضع حل ف ات ال  :آل
ث ودراسات  ها( إجراءا  ل  - م أه ل صل لل قارر لل ل ال ل  - ت

اد  .  ق والاع قات ال عة مع ا زة ل ة مر ل ل  ت
ام :  اصات الاق ي واخ ل ال عا :  اله ل  را ن اله ی

ل ( ب ال ز  ح ر ي لل   ) :1ال
  
  
  
  
  
  
  
   

                        
  

            
ل  ( رح .1ش ق اد ال ق والاع ز ال ر ي ل ل ال   ) اله

لس الادارة :  - 1   ة الادارة و في و م قلال ز الاس ر ن لل
ا  عل رئ ة وال ر ه وزر ال ز  - ع ر ة  –مدیر ال ل د  ع

ة  ر س ال ان قاب ل ة مدیر ع - امعة ال عل ات ال اف  –م ال
اد   ق والاع ة لل ان ئة الع ل م اله ارد  –م ة ال مدیر عام ت

رة  اصاته : –ال عة  مقررا ، وم ض اخ ا  ع ت وم
ز  ر ة لل رات ة الاس اد ال ز  - اع ر ة لل ة الداخل  - وضع اللائ

اس ز وضع ال ر ة لل ل ق راح تع الادار والف  - ات ال اق
ز  ر لس الادارة.  - ال اعات م ة لاج  الدع

ة  - 2 رات ة الاس اته : ( إعداد ال ل ئ ز : وم ض م ر مدیر ال
ز  ر ز  - لل ر ة لل ذ ف ة ال ز  - وضع ال ادإدارة مر ق والاع  ال

ره  ل على ت عة ت - والع ا لس م دة م م ع اسات ال ذ ال ف
ز  ر ال ة ع  - الادارة  ة وال ل قارر الف الإشراف على رفع ال

درسي اد ال ق والاع ادرئاسة فر تق  -  ال ارجي  والاع   ) . ال
اصاته (  ت جدول  - 3 عة : وم أه اخ ا ق ال وال

ز  ر ال مدیر عام ال ر - أع زع ال ام ت ر ن ارد ع ادر وال د ال
راسلات  راسلات  - ال ة ال ها  - ا هاء م راسلات والان ذ ال ف عة ت ا م

ز .  ر ام ال  مع اق
راء - 4 ادالخ درسي. ق والاع اصاته ال ة  وم أه اخ ار ال

زفي  ر ة لل رات ط الاس ط  - إعداد ال ة في وضع ال ار ال
ة  ذ ف دة الأداء  - ال ة ع ج ة وال ل قارر الف  - مراجعة ال

ارجي  ة في فرق تق الأداء ال ار ة  - ال ارات الف تقد الاس
دة الأداء  ان ج ل ض   ح

 
ام  ز الاق ر ة:و ال   الآت

درسيالأداء  ق تق   - 1 اصاته:وم  .ال ال  اخ ت أع
ق  ارجي الداخلي ال انات  - الأداء تق تقارر مراجعة  –ال ع ال ج

مات ع  عل ق وال ارات خاصة مؤشرات ال  –م خلال اس
ة في ال ار ة الزارات ال ق دان درسيلل ت  - ال اصل مع ب ال

ارجي  ق ال رة في ال ة ال ي في م - الدول تق ال تقد الدع الف
درسي ائج  - الأداء ال ل ب ائج ال .الرط ن  ق

اد ق   - 2 درسي.الاع اصاته:وم أه  ال ر  اخ وضع معای
ادومؤشرات  اد -  الاع ب  أع دارس ح  -  تق الأداءتقارر ال

اذج  دیث ن اد ت ارات الاع ق م أجل تقارر مراجعة  –اس ال
دارس اد ال ق  - اع ائج ال ات م ن ل ر لل ة في ال ار ال

اد  اد  –والاع ئة الاع عاون وال مع ه ة.ال ان    الع
ارد   -  3 ة ال رة:ق ت اصاته:وم أه  ال ر ثقافة  اخ ن

درسي  دة الأداء ال ز  - ج ر ي لل ه اء ال ة الان تقد  - وضع خ
دة  ة ال ة في ان ال  - برامج تدر دوات في م رات وال ؤت ت ال

دة  ة ال ة ان در اجات ال ر الاح دوات  - ح رات وال ؤت ت ال
رة  -  ت ال رامج  –ت الزارات ل ةت ال در   .ال
ؤون الادا -  4 ة.رة ق ال ال اصاته:وم  وال ات  اخ وضع آل

ب قان ة ح عل ة ال اس علل ال لات - ن ال حفظ س
ف ائف - ال ز وو ر ع في ال ر ال ع تقارر - هوضع معای ت

في اته جازاتإعلى  الاشراف- الأداء ال ف وترق  الإشراف - ال
راء).   لىع د ال  عق
اء ون ق   - 5 مات.الاح عل اصاته:وم أه  ال ت  اخ

قع ز ال ر روني لل اء  - الال ط والاح عاون مع دائرة ال  - ال
ز  ر ة لل رات ة الاس ة في وضع ال ار انات  - ال ع ال ج

اءات انات  - والاح اعد ال امل ق رص على ت ر  - ال ح
ة  ف ادر ال اجات م ال ل مؤشرات الأداء –الاح ل  . ت

اصاته:وأه . دراساتالث و الق  - 6 ث  إعداد اخ ال
علقة  اد الوالدراسات ال ق والاع قارر  - درسي ال ل ال ل ع ت

عف  - الأداء تق  ة وال دید نقا الق درسيت   . في تق الأداء ال
  

ا: اصات  خام ات.الاخ ؤول ات  وال لاح ز ال ر ى ال ع
ة  ها الآت درسة م خلال إجراء : أه ب في أداء ال ع ع ب وق ت

رة  ق  - مراجعات م ات ال ادل الزارات مع مؤس عاون وت ال
ة  ة والدول ل اد ال اد  –والاع ق والاع ر ثقافة ال عي إلى ن ال

درسي  درسي  –ال اد ال ق والاع ل لل ر دل درسة  –ت اعدة ال م
ة  عف على معرفة نقا الق د  –وتلافي نقا ال ق ال أكد م ت ال

درسي اد ال ق والاع انات  - الأدني م شرو ال اعد ب اء ق إن
املة  انات م ارجي - ب ق الذاتي وال ر لل ت  - وضع معای

  . عل ق أداء ال   أدوات ل
 
  

تقييم الأداء 

الاعتماد المدرسي 

قسم الشؤون الإدارية والمالية   تنمية الموارد البشرية 

 البحوث والدراسات 

الاحصاء نظم المعلومات 

 التنسيق والمتابعة 

مدير المركز  

خبراء التقييم والاعتماد 
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درسي :  -سادسا :  اد ال ق والاع ر ال وأه هذه معای
عا ل في الآتي : یال   ر ت

لاب - 1 ل(:تق وت أداء ال رق تق وت ن  عل دام ال اس
عة  ل دقة  –م ات  ص م ة على  –ی ف ل ز تق تعل ال یرت

ة  ات واض الهی تزو  –م ة راجة ع أع غ لاب ب اك  –د ال ه
ق ائج ال ر ن ام تق شامل  تف ائج ا –ن ة ن ق في ا ل

دم  ة ت ل تقارر م اذ القراراتش ق لات ائج ال فر ی–ن
املة قة وم لاب دق لات لل ا –س لاب في تق أدائه ذات  –ه ال

  ). للن  ن م فم
عل : - 2 عل وال ات ال ل لي  ع ة رفع ال ال ل : خ  –وت

عل  ة لل رات ة الاس عل  –ت مع ال الات ال ع م ي ج تغ
ب  ل ة  –ال ال هارات وت عارف وال اعد في ت ال ت

ا  ر العل ف لاب  –مهارات ال ط لل عل ال ز ال ف اعد على  –ت ت
هارات الاج اصل وال ار وال ة ال ة ت ة  –اع ة جذا عل ئة ال ال

عل  ة ال درس  –وتزد دافع رق ال ة  ام فعال ان درسة  تق ال
عل  امل  –لل ام إشرافي م جد ن عل  –ی ادر لل فر م  –ت

لاب.    ة لد ال ق ب ال دام أحدث أسال  اس
ر - 3 عل ال دة وال ط لل ل. ال ة ل :وت درسة خ د ال

رات ة –ة شاملةاس رات ة الاس ة –ت مراجعة ال ل ال ت
ر  درسة مؤشرا أداء مدرسيالاس ة لل درس –ات ص ال ء م جز  ةت

ر وال ها لل زان ؤوا أساسي ع–م اك م دة ه ط  –ال ال
ق جزء  ات الإدارة أوال ل دة  –ساسي م الع ة لل جد ل ت

درسة  لات  - ال قس احة لل درسة م د  –ال ة ل ام مراق اك ن ه
اد.  ر الاع عای درسة  زام ال  الال

ها الرسالة والق والاهداف :  - 4 ع وم شرو في  رك ال
جهات العامة للدولة  – وضعها اشي مع ال ثقة ومعروفة  –ت م

دی  ف لة لد ال ة  –ومق اغة واض ل دق وص  –وضعت 
راجعة  ة و ال درسةرسالة الدورة لرؤ  ).  وأهداف ال

لاب  - 5 ة وال دمات الارشاد ل : . ال ائح والادلة وت فر الل ت
ة  عل لاب  –ال ع ال ة ل دمات الارشاد ر ال ف ان  –ت فر م ی

لاب  ص لارشاد ال لاب  –م ة وارشاد لل ج جد برامج ت  –ت
لاب الارشاد اجات ال ة لاح جد دراسة م ر  –ة ت جد ح ی

لاب  ات ال ا زات للان –له ه انات وال ة الام اس ة م درس ة ال
ف – جد م لاب  ن مؤهل ی عام ام –ن في شؤون ال ان تقد ال

ة فة وملائ اف–ن ة  ت لاب دمات ال لامةال ة وال ات ال   .ل
ة الفعّالة  - 6 ر ل.الإدارة ال ة وت ر زام الإدارة ال ائح : ال ال والل
درسة  – ة في إدارة ال اف ة  دیر سل ة  –لل ق رؤ اعد على ت ت

درسة ا –ورسالة ال دد م ي  ل ت جد ه فر –ت الإدارة ی ت
ل ة ع اق أخلاقي ت –أدلة وأن درسة م ه لل ل  جد لد إدارة  –ع ت

ثقة ة وم إجراءات واض اسات درسةس ابي. ج  - ال درسة إ  ال

اصة تع - 7 اجات ال درسة و  .ل ذو الاح ال فر  ل : ( ی ت
لاب  عة لل ا ف وال ل ال اصة ت ة ال ر ال ال خدمات في م

اصة  اجات ال رع  –ذو الاح ة أو ت درسة برامج إثرائ فر ال ت
ة  ة الدراس لاب –داخل ال اهج خاصة لل درسة م فر ال ذو  ت

عل ات ال درسلد –الاعاقة أو صع اف م ال ال ة عدد 
در اصة  ال ة ال ر ال ال رامج –في م ة ال دراسة مد فعال

لاب ة ال قدمة لرعا   )ال
عل  - 8 ادر ال ة وم ل .ال ز : وت ة أو مر درسة م ال جد  ت

عل  عل وال اجات ال لائ مع اح ادر تعل ت فر خدمة م ت
عل  ادر ال ز م ل ومر الف لرنت  درسة  –الان دم ال ت

عل  عل وال ة لدع ال ة حدی ادر  –وسائل تق ة أو م یدیر ال
ال  ص في ال عل م ة خدمات  –ال ال ن  قدم ال

عل  لاب وال ادر  –فعالة لل ة أو م ات ال اسب م ت
دم م عل ال درسة ال ة  – داخل وخارج ال ة س زان جد م ت

عل  ادر ال ة أو م ات ال ة  –لدع مق عل اد ال فظ ال ت
ها ل ال ص هل ال  . رقة ت

لامة  - 9 ة وال ل . خدمات ال ادة ته  :وت درسة ع ال جد  ت
ي  انب ال ة  –ال اسة ص درسة س ؤولة ع ال هات ال لل
ف وال ل ال رضي ت لات ال درسة  –ع وس ال فر  ت

ارئة  اعدة ال لب ال ي و ة لإخلاء ال ة وم إجراءات واض
اد  – زع ال ز وت ال حفظ وت ة ح اس درسة إجراءا م ذ ال ت

ة درس لزمات ال  . وال
ل - 10 ة وال ال ة .  الإدارة ال اسة واض درسة س ل : لد ال وت

ة  ال قة لإدارة شؤونها ال ث ها  –وم زع ف ة ت ة س زان زارة م لد ال
اسب  ل م ادر  ة  –ال ال ادر ال دیر على ال م  –رف ال تق

دارس  ال ة  ال لات ال راجعة ال زارة  ي  –ال اس ام م جد ن ی
درسة  ال درسة إجراءات  –معرف  اردها لد ال غلال م ة لاس واض
ة ة والع ال   .  ال

عا اد سا ر الاع ز :  ر ها ال ل ي ی اد ال : إجراءات الاع
لاث مراحل    : ل مرحلة لها إجراءتهاب

اد ز للاع ه رحلة الاولي : ال درسة  . ال ام ال اتها : ق وأه خ
اد  ق والاع ات ال ل ر م ف أكد م ت ق الذاتي لل إرسال  –ال
درسي  اد ال ق والاع ز ال ر درسة ل ق الذاتي لل ز  –تقرر ال ع ت

اد  ل الاع ب دل اعدة ح درسة الادلة ال ل  –ال ق درسة  ار ال إخ
اد  ق والاع ف –لب ال اد ت ق والاع ات ال ل درسة م  –ر ال

ة   عل ة ال ا ال درسة وتقاررها  انات ال   إدخال ب
ة : وأه  ان رحلة ال رحلةال ق الذاتي  : إجراءات ال مراجعة تقارر ال

ق  – اء فر ال عد واع درسة  ار ال دة  –إخ درسة ل زارة ال
ر ح ا ب  ام ح درسة ثلاث الى ارعة ا ر الفر  –ل

درسة  ال اص  اجها مع ذو الاخ ي  قابلات ال م الفر  –ال ق
ق  اجها لل ي  دات والادلة ال ع ال ص ج اء  –ف اتفاق أع
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اته  اء على ملاح ر ب عای س  –الفر على درجات تق ال ة رئ ا
ق هائي لل قرر ال    .  الفر ال

رحلة ال درسي ال اد ال ة : الاع ص  .ال رحلة : ف وأه إجراءات ال
درسة  ة لل درسة وارسال ن هائي لل قرر ال ة  –ال قرر لل رفع ال

دارس  اد ال اد م أجل اع ص  –الاع ة ت لف ل ل ت
ات  ل هائي ال عد  –وإبداء الرأ ال هائي  قرر ال ال دارس  ار ال إخ
ات  ل دارس رفع ال –ال اد ال اد م أجل اع ة الاع  –قرر لل

ة  عل ة ال ا اد على ال ائج الاع اد  –إعلان ن ق والاع إعادة ال
ات.   عد ثلاث س

ا عل : ثام ر تق أداء ال عل جاءت:وأ  .معای ر تق ال  ه معای
درس  ات ال رات ة واس ف اهدات ال ر  –ال ط وال ال

ه –للدرس زام ال ام والال لات  –يالان ة وال ل انات ال دام ب اس
ة درس ة  –ال ل ل ال ات ت ي  –تق وت م ه ر ال ال
ر ة  –ال ع ات ال ر ر وال اء الام اصل مع أول قافة  –ال ال
ارسا ة  . وال ه    ت ال
عل  : إجراءات تق تاسعا عل :  .ال وأه إجراءات تق ال

ات  ل قدمتقد  عل  ال ق أداء ال ت أدوات تق أداء  - ل
عل  د  –ال لاثة ( ج درس ال ة ال فا ات  عل م ح ال د  –م ج

ز )  –جدا  ا على ال  –م ل عل الذی ل  إعادة تق ال
ب  ل ام  –ال عل ورفعة خلال ال ائج تق أداء ال اد ن إع
روني  عد ثلاث ة إعاد –الال ق  ات لل ل ات.  –تقد ال س س   خ

د الله ،،،،   ت 
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دام روني  أثر اس عل الال ام ل أداةال ان ن زائر ض عل العالي في ال دة ال   ج
لة-  -دراسة حالة جامعة ال

 د.شرف مراد
ر م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   كل

د  افجامعة م ض لة-ب زائر-ال   ، دولة ال
charifmourad2003@yahoo.fr  

ر   أ.عزوز م
ر م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل   كل

اف ض د ب لة-جامعة م زائر-ال   ، دولة ال
azouzfth@gmail.com  

  

ص   :مل
دة  امعة والرفع م ج ة في ال ة ال ل اتها م ت الع لف آل ها وم ارس روني أداة فاعلة ت م خلال م عل الال ل ال
را  ل م رها ش عل العالي، هذه العلاقة والأثر ال ع دة ال ان ج ام ض ى ل ر الهدف الأس ع رفها وه  قدمة م  دمات ال ال

دید  للدراسة الإضافة إلى ت اسها  د العلاقة وق ق م وج ث ت ال لة)، ح زائر (جامعة ال ال على أحد جامعات ال ه  ت تدع
رون عل الال ات ال لف آل ي م رتب ع ت ة الأثر ال رونيق عل الال ارسات ال لف م اد على م ه فانه م ال الاع  ي، وعل

ام ج  ة.ل ن دی ة ال ات ت هذه الآل ل لف م ر م ف ار ت الاع امعات مع الأخذ  ال عل العالي    دة ال
ة اح ف ات ال ل روني: ال عل الال دة، ال ان ال زائر، ض عل العالي في ال   .ال

Summary 
E-learning is an effective tool that enables the improvement of the training process in the university and 
the improvement of the quality of services provided by the university. It is the ultimate goal of the system 
of ensuring the quality of higher education. This relationship and the impact that emerged through it 
constitute the focus of the study. (Msila University), where the existence of the relationship was examined 
and measured in addition to determining the value of the impact of adopting various e-learning 
mechanisms. Therefore, it is possible to rely on various e-learning practices to improve the quality system 
of higher education in universities. Taking into account the provision of the various application of this 
modern mechanism requirements.       
Key words: E-learning, quality assurance, higher education in Algeria. 

 
  مقدمة

عت      ي ق قدمة ال ة أو ال ام ة للدول ال ال اء  اة، س احي ال لف ن س م رات جذرة ت رات وت م تغ هد العال ال
ها  ج ة  ة أكاد رات اء أ إس عل أساسا ل ل ال ار  ة، وفي هذا الإ عل ماتها ال ر م ل ت رة في س ا  ا أش

ق رفاه اد ت ر  ةة اق اشر ع  ه ال ا را لارت عل العالي ن ال ا إذا تعل الأمر  ة لأ دولة، لاس اع اج
اعي اد والاج اقع الاق ال رجاته  ب م اهج والأسال ال اء تعل الأمر  ال س ل الرقي بهذا ال ث في س ب ال ه  ، وعل

الإضافة إلى  عل العالي  دمة في ال رات ال ل ال ل وفي  ، م هذا ال ل ذل ه دمة في ت الأدوات ال
ارة ارسة ح صفه م روني ب عل الال ال ى  ر ما  ه ة و دی ة ال ج ل اجة  ال عل العالي برزت ال فة ال ة ل وحدی

ة إدماج  أه ها  قادا م عل العالي، واع دة ال ان ج لف أدواته بهدف ض ف م زائر إلى ل ارسات سعت ال ل هذه ال م
أداة  روني  عل الال دام ال د وجب دراسة اثر اس ه ق هذه ال عل العالي، ول ة في ال دی ات ال ج ل لف ال إدماج م

زائر. عل العالي في ال دة ال   ل ج
الي: ي ال اؤل الرئ رق ال ا س   ادا ل   اس
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دام روني  ما أثر اس عل الال ام ل أداةال ان ن زائر ض عل العالي في ال دة ال   ؟ج
ة اؤلات الفرع   : ال

   عل العالي في هل دة ال ان ج أداة ل روني  عل الال دام ال ة اس أه عل العالي  قدمي خدمة ال ال إدراك ل ه
زائر؟   ال

  ة انات ال ال فروق تعز لل لةب هل ه زام  أساتذة جامعة ال ص ال ا  ان ف ام ض امعة ب ن ال
عل العالي؟ دة في ال  ال

  ة انات ال ال فروق تعز لل لةب هل ه زام  أساتذة جامعة ال ص ال ا  عل ف امعة ب ال ال
عل العالي؟ روني في ال   الال

   ال علاقة ة هل ه ائ زائر؟ذات دلالة إح عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض روني وت ن عل الال  ب ال
   روني عل الال دام ال زائر؟ما أثر اس عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض  على ن

ة العامة:  زائر.الفرض عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض ابي على ن روني أثر ا عل الال  لل
ات الف ة: الفرض   رع

0H - ال إدراك لة ه ة لأساتذة جامعة ال ان أه ام ض عل العالي في دةال ت ن  .ال
1H -  س ال إدراكل لة ه ة أساتذة جامعة ال ان أه ام ض عل العالي في دةال ت ن   .ال
0H - ال إدراك لة ه دام لأساتذة جامعة ال ة اس عل العالي. أه دة ال ام ج د ن أداة ل روني  عل الال  ال
1H -  س ال إدراكل لة ه دام لأساتذة جامعة ال ة اس عل العالي. أه دة ال ام ج د ن أداة ل روني  عل الال   ال
0H -  انات ة تعز لل ائ جد فروق ذات دلالة إح ةت ص  لةأساتذة جامعة الب  ال ا  دامف ة اس عل  أه ال

عل العالي. دة ال ام ج د ن أداة ل روني    الال
1H -  انات لا ة تعز لل ائ جد فروق ذات دلالة إح ةت ص  لةأساتذة جامعة الب  ال ا  دامف ة اس عل  أه ال

عل العالي. دة ال ام ج د ن أداة ل روني    الال
0H -  زائر.لا عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض روني على ن عل الال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح جد أثر ا  ی

     1H -  زائر.لا عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض روني على ن عل الال ة لل ائ ابي ذو دلالة إح جد أثر ا  ی
 

ة الدراسة: عل  أه دة ال ام ج د ن عل ب ا ی زائرة لأهدافها ف امعة ال ق ال ق مد ت ز الدراسة ل العالي تر
اد اح هذا  الاع روني، وهي مرحلة ضرورة م أجل تق مد ن عل الال ال ال ة للإعلام والات دی ات ال ج ل على ال

ققة ل ا ال زا لاص ال عى م أجل اس لا.ال ق ها م د م ل على ال عرقلة للع اكل ال  ها وال
  
ها:هداف الدراسة: أ عة م الأهداف، م أه ق م   تهدف الدراسة إلى ت

عل العالي؛ -  ة في ال دی ات ال ج ل دام ال ة اس ان أه  ت
دة  -  ام ج دامها ل أداء ن ي  اس ب ال ام ن الأسال ه الاه ج زائر؛ت عل العالي في ال  ال
عل العالي. -  روني في ال عل الال اد ال زائر ن اع جه ال  تق ت
 -  

ة الدراسة: ه د الدراسة على  م عل التع دة ال ام ج روني على ن عل الال دام ال ل أثر اس ل ف وت ص لي ل ل صفي وال هج ال
ال على حالة جامعة ال زائر.العالي   لة بدولة ال

 
  

4

1

2

3
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قة ا   الدراسات ال
1.  ، ر د القادر ص ي،هالة ع اد الأكاد ر الاع عل العالي ومعای دة ال صلت الدراسة إلى)2009 (ج جه ضرورة ، ت  ال

فادة ارب م للاس قدمة الدول ت ا ال اد برامج في عل دة الاع ة، وال ي أن إلا الأكاد ر ت عای ددة ال اد ال ات لاع  مؤس

عل ها دون  الدول، هذه في العالي ال ائ ئة م ة لل ل ه الغرض ق ل ال لافات ب م ة الاخ قاف ة. ال ع   وال
د .2 فى م لى م د، ل ر إبراه أح دة (،م ان ال لقات ض عل العالي العرم ة ال ب الدراسة  ، )2008ي، في أن ح

ع. ة ال ؤول دة م ع على أساس أن ال رف ال ة واسعة م  ار د على م ع ة  عل ة ال ؤس اح ال  فان ن

د،  .3 اد،(زهرة عب م ر الاع ء معای عل العالي في ض دة ال صلت الدراسة إلى إن )،2012 ج د ت ة وج ة آل قة واض  ودق

ان ل دة ض ي اءالأخ م قلل ال دث، قد ال . لهوس ت ة ال ل  ع

د،  .4 ر ح ، ح  اس ح روني، (رافع ع عل الال د إلى ال قل عل ال ل م ال رة ال ة لف عال الأساس ، )2009ال
اح ات أه م أن یر ال لزمات آل اح وم عل ن روني ال درس ه الال ى الذ ال فر ما م س له ت ي ال ق ي ال  والعل

فاعل ام مدخلاته مع لل عل ل روني ال قت نفس وفي الال ه ال اب ا اس ه ل الب ع ا ال ا سل ا ادة   للارتقاء وإ  ال
ة روحة العل ر ث وم ال ل وتدع ت ي ال الب العل ه ،لل درس فأن وعل درب إلى اجة ال ات على ال عل تق  ال

ة دی ات( ال اس الات – ال ا ت – الات ج مات ل عل ى )ال عامل له ل ة الأجهزة مع ال دی ذل ال د و درس تزو  ال

ب ة اس ر مع ش ف ات خدمات ت ت ش رن اقعه في الان ة م ر الدراس ا عاملا ع اح مل رة ل  .ال

ران،  .5 سى ع د م ة، (خل ل ق ه ال روني في العراق وأه عل الال دام ال اقع اس ة إلى، )2013دراسة ل اح صلت ال  ت

دام ان ات اس ق ة ال دی ع في ال ل م واضح ل داز  لال ل ةلال ت عاب هوم د على الذاتي هواس أك ع ةهأ  مع ال  لال
ي ا ال عل للتق في فعال دور م هل ل اجز ال  .ةلال ب ح

  
ر  ام : الأولال انت ن عل العالي في دةال ض   ال

م  عل العاليوأهداف أولا: مفه دة ال ان ج ام ض   ن
أنها:     دة  ات"تعرف ال اج لف ال ة م هر مقدرتها على تل ي ت ة وال ج أو خدمة مع ائص ل ات أو ال عة م ال ، 1"م

"وتعرف  قعات الزائ قة ت ا أنها "م دة أما، 2ذل  ر ال ارة فهي معای عة" ع ع س م ددة مقای قارنة م ل وال لل ع ضع ت  ل

از أهداف ه الإن ن  وقد وتق رة ت ات ع مع ة ال ال از ال ة، في للإن ؤس ن  وقد ال ر هذه ت عای ا ال ارة أ ات ع ع  م

عها هات إحد ت ة ال ارج ات أو ال از م ة في الإن ؤس ة3"ال د بها: "الق ق عل ف دة ال ي القدْر أو ، أما ج  الذ ال  أو ال

ة ح ؤس ة ل ي برنامج أو تعل ر مقارنة تعل عای لة ال ق ما ال ة ع ؤس ة لل عل رنامج أو ال ي ال عل عه" م ال دة ، 4ن وتقاس ج
قارنة عل  ب أن ت ال ر  اصفات معای ح ال ي ت ر، ول عای ال ة تعرف  اس اصفات ق عل العالي مع م اصفات ال ل م الق ى 

ة ة م ل جهة رس اد م ق مي 5العام والاع ا  إبراز مفه اد، وم ه راف الاع ه الاع د  ق ه الذ الذ  ئة ت ة اله ؤس  ل

ع كانت إذا ما، ات ت ها أن إث اف برام ر مع ت عای ة ال عل دة ال ع ة لدیها وأن وال ة أن ان قائ دة ل ر وال ال  ال

ها ة، لأن ط وفقاً  وذل الأكاد ا ة لل عل ي ال رها ال ئة ت ق الأ6اله ة:، وذل م أجل ت ال   7هداف ال
عل العالي .1 دة ال    الإسهام في ت ج

ل  .2 ان ح رار.ض اس ة  دة العال ال ف  ة ت ر أكاد جب معای ة  لاب على شهادات جامع  ال

ة. .3 عل ات ال ؤس ق الداخلي في ال ر ال  وضع معای

دة. .4 ر ال عای زام  ر نقص في الال ه د  رة ع ة ف اذ إجراءات ت ان ات  ض

اح أ برنامج أو       رشدة وراء ن جهة وال ة ال ه: الق د  ق دة" و ان ال عل العالي فه "ض دة ال رن  ق اني ال م ال فه أما ال
ة عل ة ال ؤس ات ال ا ع ن اتها مع ج دمج آل لب أن ت ام أو مقرر دراسي وهذا ی ام ذل، وهي 8ن  رفت لفو هدفی الذ ال

ان ة ر ع ال ام الرقا دة ىلع ةلال ي ال ر  ال ارس ت ام و فاعلة رة الهع وت ان ن دة ض عة ال  الأفعال م م
ة ةالأنو  اترفوال ام ة ال ي ، 9وال ة:توال ال ق الأهداف ال   10 هدف إلى ت
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ث  .1 ة ال اج ع، إن رج في ال ة ال اج ة (إن ل ة ال اج ر، تع الإن عل ال ة، ال عل ة ال ؤس ة ال اج ي، إن العل
ة) ع  الإسهامات ال

رها. .2 اقات وت اهج وال دیث ال  ت

الح). .3 اب ال ة وأص ل ن (ال ق رضا الز  ت

ها. .4 رار ة واس ق ن الأن  ت

ة وشهرتها. .5 عل ة ال ؤس عة ال   ت س
دة  ق ج داخلة ل اصر ال ا: الع عل العاليثان   ال

ة: ن       ة م عة م الأن ل بدورها على م انها، ت ات ل عة م الآل د م لب وج عل العالي ی دة ال ق ج إن ت
الات،  ئات، و اد (ه الات، وحدات)، ن الاع ئات، و ، ه ق (ل انات)، ن ال حات، اس انات، تقارر، م مات (ب عل ال

الس فاءة م دة، ن ال فز لل ؤشرات الأداء ال ة  رت ل ال ة، ن ال ات مرجع ل اد إزاء جامعات و قارنة والإس )، ن ال
ة دة ت ما یلي:11والرقا ق ال داخلة ل اصر م ل ع ل في  ات تع   12، هذه الآل

ئة .1 ة اله أثر :الأكاد ة ت ع ات ن عل وم امعة في ال ة ال ع ر أساتذتها ب اصر الأخر  م أ تأثرها م أك ي الع دد ال  ت
دة مد ها، ال رجع ف اء أن إلى ذل و ئة أع ة اله ن  ه الأكاد ل ئ اهج ع ال دید وضع ال قررات م  وت ها ال  وتعل

ر ة والأعراف الق ون لا لد العل ل .ب ال ة وت ئة الأكاد اء اله ئة أع درس ه ه ال امعة في ومعاون نه وما ال  م ل
ازات، ت مؤهلا اهب(شهادات، وإن ث، وم راعات، و ائز واخ امعات ز وما (وج امعات ع العال في العرقة ال دة  ال ال

ة اد رة أو والاع غ ة ه ال ع ها ن ئ ة ه ح وح الأكاد ة ال ث ال ة لل ي العل هال  ال  م أساتذتها عل
ات ؤس ة ال ة الأكاد دن امعة. خارج وال   ال

ات .2 ة م ل ل ال ق امعة: في ال دد ال ل شرو ت ة الق ع ة ن ل ذبه الذی ال امعة ت ها، ال اء إل اجد ومع للان  ت
ة فإن عدیدة جامعات ل ذاب ع ة اج ل ل القدرات ذو  ال د وال ي ال احها في ع ق ن ات ت ة م ر أكاد دة أك ا ج  ف

افة ل ي ب ال ل نق رج الدخ ط وال فاءات یرت ا  ة غال ل د وقدراه ال ل ع امعة دخ  .ال
رامج .3 ة ال ة: الأكاد ه دة ت وال ا ال ع في ه اصات في ال ة الاخ ة، الرئ ة والع والفرع ل رنامج، في ال  حداثة ال

، رامج ت رقة ال اتها ال ل ام ومقرراتها، وم ع ب والان رامج ال اسة مع والأهداف في ال امعة وأهداف س  م ال
 .أخر  جهة

ة: الإدارة .4 امع د بها ال ق ر و ان ع ئة الإن ة وال ي والقدرات وال ال ل ت ال ع الإدار  الع ات في ج  .ال
اني .5 : ال راف ل وال ة القاعات وت رات الدراس ات وال دمات ومراف وال ي ال فرها ال رها ت امعة وغ   .ال

ات العل العالي دة في مؤس ان ال ادئ ض ا: م   ثال
ة، وهي:Harvy,1999وفقا لـ: (    ادئ رئ ز على ثلاثة م دة یر ان ال   13) فان ض

ة:  .1 ؤول ق ال لب عادة مقابلة حق .ت ال ة والرأس ارج راف ال اس والأ  ال

ة:  .2 ق الرقا از أو ت ف  ان ضح  ا ت ها أ ارد فقط ول ة على إنفاق ال ة الرقا ل ع م  ة لا تق عل ة ال ؤس ال
ارد. ة على ال اف ة مع ال دة العال  ال

3.  : ذلال دة،  ان ال ر هدف ض ر على ن ل إلى حد  ع ل على  والذ  ة م ال عل ة ال ؤس  لل
ددة. ق الأهداف ال لا ع ت رجات ف ر ال ر معای ات و ل قي الع رورة و دخلات ال   ال

لس د م ان واع دة ض اد ال امعات والاع ة عام  لل مات 2008العر اح مق دة ت ل اد ال امعات في والاع  ال
ة  :14العر

داء إشراك .1 ات ع ل ام ورؤساء ال راكز الأق ار في وال ات اخ ل راد الع ها ال   .ت
دة ثقافة تعزز .2 اد ال يالأ والاع ة في العامل ب كاد ؤس ق ال ر خلال م ذل و عي ن عي ال ة العام ال  ق

دة عي ال قها ن وال ق اة في ت ة الأفراد ح ق في والرغ ات ارفع ت   .الأداء م
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ر .3 اندة أخر  ثقافات ن دها یلزم م ها تأك لف ب وإشاع ة العامل م ؤس ها ال اصل ثقافة :م عرفي، ال اب ثقافة ال  ال
دق ثقافة والعقاب ل ثقافة الذات، مع ال ز الع از، ال دارة ثقافة والان ة ال  .والأهل

اد .4 ر اع فاءة معای رة ال ار في فقط والإخلاص وال ادات اخ ل ق ان الع ق ل دة ت  .الأداء ج
ة وضع .5 ة خ ة تدر ع ة داخل في العامل ل ؤس ق على ال فس رجعة ا م على والقدرة الذاتي ال ة ال ادة والرغ  .ذل في ال
عرف .6 اهات على ال دة ت ن العامل ات  :خلال م ال

 لاع دة. ت ن العامل آراء اس ال

 امعة في العامل وضع دراسة ة ال ان . وإم ال

 ائح دراسة ة الل اعد ال ة والق ة الأساس ال ال امعة لأع .ال
ات دراسة -  ان ة الإم اد رة ال امعة وال   .لل

  
ر  انيال عل العالي: ال ات ال روني في مؤس عل الال   ال

روني عل الإل م ال   أولا: مفه
أنه عرف     روني  عل الال دام " :ال اس عد  عل ع  ال ال عل آأحد أش مات لل عل ال ال ة م أجل إ دی ال ال ات الات ل

عل اس وتق أداء ال ها وق ة وض عل ة ال ل رة ت م إدارة الع لفة و أنه "15"أسرع وقت وأقل ت ذل  عرف  عل، و  الذ ال
اد إلى یهدف ئة إ ة ب ة تفاعل قات غ دة ال ع ات على ال اسب تق رنت، الآلي ال الب وت والإن ل م ال ص ادر إلى ال  م
عل ان أ وم وقت أ في ال روني 16"م عل الال ح ال ة، و ان ر إم درس رقة ت ة و ال ب ملائ لف أسال ع م  ف ال
قي ال ادة ت ة ال ي العل رقة ال اسب ال الب ت ه م ف ال اس رقة ت ه ال ة، وم رئ ه ال اس رقة ت عة ال قروءة، أو ال  ال

اسب ه ت ع رقة معه و ة، ال ا عل الع روني فال ح الإل ادره ت ة وم ان ادر ت إم لفة رق  ال ر وعدیدة م ال ح   ت
رقة وفقاً  ل لل ة الأف ، ال عل ذل لل عل و ح لل ن  الذی ی ة م عان ز صع ر فادة وت ال ام الاس ادة م الق  لأنها وذل ال

ن  ة ت قة مرت دة رة سهلة وم اصر وج ة والع ه ها ال ددة ف روني إلى:، 17م عل الال هدف ال   18و
ة  .1 ئة تدر ة مرنة، وإعداد ه ئة تعل ر ب ف ة.ت ة حدی ب تدر ات وأسال رات دام اس   مؤهلة وماهرة في اس
ارات الهادفة. .2 ات وال اق رات والآراء وال ادل ال اعدی م خلال ت عل وال ة وال ل فاعل ب ال ة ال ل   دع ع
ة. .3 دی ة ال عل ات ال ق دام ال ة لاس ق هارات ال در ال اب ال   اك
هج  .4 ة.تعزز ال رون ة ال أن ام    م خلال الق
عل الذاتي. .5 هارات ال عل  د ال   تزو
لاحقة. .6 ة ال ج ل ة ال رات العل اكب مع ال ى ی ة ح عل ة ال ل درس في الع ر دور ال   ت
ة .7 ائ زمان د ع عقدة، إذ ت الدراسة م دون وج د ال رره م الق ر مرونة وت درب أك فر  جعل ال رار لل الاض ة  ان وم

درب. امعات ومعاهد ال راكز ال   ل
قدراته ومهاراته. .8 ه والارتقاء  اه له وم ة م دا ووجدانا، وت ة الفرد روحا وعقلا وج ر ش   ت
ها. .9 د تقد قل عل ال ع ال ي لا  ة وال ل عارف لل مات وال عل   تقد ال

ة للعامل  .10 مات عل ة ال افة.م الأم عل  ل ال   في حق
عل العالي دة في ال ان ال ام ض د ن أداة ل روني  عل الال دام ال ا: مداخل اس   ثان

قاله ل     روني ان عل الال عل م ال د ال قل اب الدرس، قاعة( ال قرر، ال لقي ال اشر ال ي )ال ل وال ددات عها ت ة م  زمان
ة ان ة إلى وم عانة آل ات الاس ق ة ال دی ل ال ادة على لل ة ال فر الأساس هذا وعلى العل دأ ت عل ل روني ال لة الال  م سل

لقات ام ال ي وال عها تدفع ال ي إلى ج ع هذا ت عل م ال لقات هذه وم ال  19:ال
ة .1 ل ض ش ه ة ال ل ة الع عل ث :ال ى ح فة ی ض فل ه ة ال ل ة الع عل ع م ال ها ج ان اهج: ج ة، ال ئات الدراس  اله

ة، در ادات ال ة الق ر ة، ال عل الب وال الي ال ال ل و ص ي ال  الارتقاء ال عل ر  ال ة وال ل ة للع عل ها ال  .برم
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ة .2 ل د ع ح اهج ت ة: ال ث م العل ادة عة ح ة ال رقة العل ان مع عرضها و هج تفاعل ض رات مع الدراسي ال غ  ال
ة رة العل الي ال ال ال ن  و ر ات دات م اصلة ال ب كل ال ال ح اصه م  .اخ

لة .3 ة سه ال وفعال الب ب ما الات درس: ال ا وال ل  و ص ادة ال ة لل ر غض العل ان الزمان عاملي ع ال  .وال
ى .4 م ی عل مفه روني ال فة الال ر جدیدة: فل د ت الب لد ال فاعل إلى وتدفعه ال ام هذا مع ال دید ال ث ال  ع وال

مة عل ب ال ل الأن ادر وم والأف عة م هذا م عل و الب ی ب ال ث أسل ي ال اذ العل اسب القرار وات  .ال
ر .5 ر ال ات ال ان ة للإم درس: العل ر العبء كاهله على قع الذ لل فة م ال عل فل روني ال ث الال لب ح ه ی  م

ث ر ال ال في جدید ه ما كل ع ال اصه م لاع اخ سائل على والا ة ال دی مة عرض في ال عل الب على ال  .ال
ل .6 ر على الع ف دأ ت ة م فاف ق في والعدالة: ال ي لل  ال دا العل ع الب  ة مؤثرات أ ع لل ارق  أو نف ة ف  .فرد

عد الذ    عل ع  دام ال اس عل العالي م خلال العدید م الأدوات،  دة ال ام ج أداة ل ن روني  عل الال دام ال عد و اس  
الإضافة إلى ال افات،  لة ال غلب على م ا في ال فرة دورا أساس اصل ال ال وال ه وسائل الات ل ف ي ت عل ال ب ال عل أحد أسال
ر  رنت، أو ع  ر الان روني ع عل الال ة مع أدوات ال د قل ل ال اشر في الف عل ال ات ال رات ه دمج اس زوج الذ ی ف عل ال ال

ي زام عل ال ذج ال عانة ب ا  الاس ة،  اتف الذ اله لة  رة وال غ ة ال ة الأجهزة اللاسل اس قل الذ ی ب ع ب  ال الذ 
ا راض عل واف اذ وال   .20الأس

ام   ها ن ز عل ي یرت ادئ ال روني م جهة وال عل الال قات ال لف ت اشرة ب م د صلة م ة وج اجا على ما س  ملاح اس
ا  فره م مزا روني وما ی عل الال ا أن ال ، لاس عل العالي م جهة أخر دة ال ان ج ة ض ات والرقا ؤول دید ال علقة ب ل ال

ة ت ان ح إم ر حداثة ی عل أك رورة ل ات ال ل ر ال ف ة ت ه لاعه  لا ع اض ف) ف ال أقل ت رة  ة م ة رقاب دام أن  (اس
عل العالي  دة ال ام ج فره م أداء ن ا ت روني  عل الإل ارسات ال ه فان م ارك في فة عامة، وعل ط وت ة ترت مداخل وأدوات حدی

امعات. ة في ال عل دمة ال دة ال ق ج   ت
  

الث:  ر ال زائر ال عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض أداة ل ن روني  عل الال لة–ال   -حالة جامعة ال
لة  امعة ال عل العالي  دة ال ان ج روني في ض عل الال دام ال زء الأول: مداخل اس   ال

زائر عل العالي في ال ات ال   أولا: س
زت اسة ارت عل س زائر في العالي ال ادئ أرع على ال ة م جزها أساس   21:الآتي في ن

ة .1 قرا عل د دأ هذا خلال م الدولة سعت العالي: ال ع الفرص إتاحة إلى ال افئة ل ة ال ل زائر ال ا دراساته  ال الذی أنه
ة، ان ب كل ال ة، كفاءته ح ر غض العقل ه ال ان ة. ع م اع   الاج

: سل جزأرة .2 عل ألة تعد ال مة جزأرة م ة ال ر عل عام ل ال غالات أه م ل خاص العالي وال ي الان ها ال ات أول ل  ال
زائرة ام ال اسع الاه ر ال قلال الإعلان ف ل ع للاس ة وت ل زأرة ع ام جزأرة اتها في ال عل ن  إلى الدولة سعت فقد العالي، ال

ذج ت اء خاصا، عال تعل ن ا س عل ف اهج، ی ط ال الإضافة إلى  أو ال ب،  زأرةالأسل ة ال ل الدائ ارات ل  رطو  الإ
عل أهداف ة أهداف العالي ال  .ال

جه .3 ي ال ي: العل ق ت وال ة ساه ي الأه ها ال ألة الدولة أول ة ل ة ال اع ة والاج اد اسات خلال م الاق ي الإصلاح س  ال
ها شرعت جه تعزز في ف ي ال ي العل ق روز وال اجة و ارات إلى ال ة إ ات دفع ما وهذا مؤهلة، تق ل زائرة ال ة وضع إلى ال  خر

ار تأخذ عالي تعل ها ع الاع هارات إلى حاج ة ال ق ة، ال ام ر ع وذل العال عل الاه جي ال ل سع ال ه، وال ع ف  وت
اق على سر االد ا ومعاهده دارسه الال زج، و العل رة الدراسة ب ال ة ال ات في والعل عل مؤس الب ن  ث العالي، ال  ال

رات ت على قادرا ة ال ة الاتلا في العل ق اعة، في ال ب الزراعة، ال رها ال  .وغ

زائر      عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض ز ن ادئ فقد ت ر اف مع هذه ال ائج ت ق ن ل ت ادی ال  22وفي س دید م على ت
صلة دراساته ا أو م دا لإدماجه مه ه عرفي ت ي وال له العل ة ت ة ومراق ة ال ل امعي خلال الع الب ال فرة ومرافقة ال  ال
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ام اسات العامة وال دم ال ي وف ما  ث العل لة مراكز ال ام على ه ز ال ا ر راه)،  ة (الد اح على إبرام الأكاد ة للدولة مع الانف
ر وسائل ال رورة وت ة ال اكل القاعد الغة لله ة  اء أه ق هذا الأهداف فقد ت إع ة، ول راف أج راكز أو مع أ عل شراكات ب ال

ة ر تقد دورات تعل دامها ع ة على اس ل ع الأساتذة وال روني وت عل الال ات ال نات  إدماج تق ل م اعد  ل مرجعي  ودل
روني. عل الال دام وسائل ال ة اس ل ل ع ه امعة في ت  ال

ا دام: ثان روني  اس عل الال ام ل أداةال ان ن عل العالي  ض دة ال اف ج ض د ب لة-امعة م   ال
اف  .1 ض د ب امعة م دة  ان ال ئة ض لة–تقد ه ان : -ال ة ض دةخل إدارة  (CAQ) ال لفة  امعة م دیر ال عة ل ئة تا هي ه

ادی لف ال ة م ل ات ال ا ل ن دة. ت اصة ب ال ات ال ا ر  :ال امعة، ت اة في ال ث، ال ا، ال ج داغ الإدارة، ال
ي ه اعي وال ط الاج ارجي، والعلاقة مع ال عاون ال اكل، ال دة ، اله ان ال ا ض ة خلا اة الأساس عل العالي هي ال ات ال ؤس في ال

ا م ن أ ، والذ ی زائر ي ال ث العل عل العالي وال اع ال دة في ق ان ال ام ض  :23ل
ي  .أ ث العل عل العالي وال دة في ال ان ال ة ت ض جب القرار  (CIAQES) ل أت  ي أن ؤرخ  164ال ما  31ال

ع للأم2010 امعات  ، ت دة في ال ان ال ا ض رافقة خلا لفة أساسا  ي، وهي م ث العل عل العالي وال زارة ال العام ل
ة امع ات ال ؤس دة على م ال ان ال ؤولي ض  .وم

ة  .ب ه ي ال ث العل عل العالي وال دة في ال ان ال ان ت ض  .ل

ق  .ج ي لل لس ال م مؤرخ  (CNE) ال رس أ   .2010جانفي  21في أن

ي  .د ث العل عل العالي وال ات ال دة على م مؤس ان ال ؤول ض  .(RAQ) م

عل العالي  .ه دة في ال ان ال ة ل ة ال رجع ة  .(RNAQES) ال ؤس ق في ال دة وال ة ال ل قة أساس ع ث ل هذه ال ت
دة، ر ال قة م جهة على معای ث ة. ت هذه ال امع دمة في  ال ؤشرات والأدلة ال اس مد وم جهة أخر على ال ق

قها  .ت

ز     ر عة ت ت ا ل م دة ح ان ال ة ض ة، وت مهام خل ؤس دة في ال اسة ال ة ل في س راجعة الداخل ق وال عة ال ا م
ة ارج دة، وال ر ال ارع ت عة م ا راح وم ة الإضافة  اق ةإدخال وتق ارسات ال لا ع ال ة ، ف ع ات إعلام وت ا ام ب الق

دة ضع ال ل م دة، مع ح ال ال ائها في م هر على ت أع ث  ال ص ح ة، خاصة ال ه ها ال ئ عة ل ا ة م ة مه ل لد ال
ي ي والعال ادرة على ال ال اعد ال ق هذه الأهد، و والق ة في ت ل ل ال ه ع ج ق الداخلي  ت ائج ال ادا على ن اف اع

امعة ارجي لل اء ، وال ، وشر ة، أساتذة، عامل ل لة؛ م  راف ذات ال قعات الأ ات وت ل ة م امعة على تل ل قدرة ال
ة ال ق الأهداف ال دة على ت ان ال ة ض ل خل ، تع اع ومه  :اج

امعة،  .أ دة في ال ة ثقافة ال  ترق

ث، ت  .ب  م ال وال

ة،  .ج امع اة ال دة ال  ت ج

ة  .د ة والدول فات ال ا في ال ب جامع  .رفع ترت

اف  .2 ض د ب عل العالي في جامعة م دة ال ان ج أداة ل روني  عل الال دام ال لة–مداخل اس  -ال

زع     ات  مر ة وال عل ع  والأن لفز و ال عل ال لة عدال اف  امعة ال ض د ب ع أساتذة جامعة م رف ج ت ت ت
ط م  ر دروس على ال اء و ن ة لإن رون لة وسائل ال هاال ة  ب رونيتعل  أرض ث م خلالها:)(Moodle ال   24ح

لاع  .أ ة الا ل ى لل ة ل در ه م رفع الدروس والدورات ال قع ت ة ال ف اب للأساتذة  ح ح ها؛ ف  عل

روني؛  .ب عل الال ة ال دام أرض ة اس ة ی آل ل ل للأساتذة وال  وضع دل

زة.  .ج ل ة والإن ة، الفرن اللغات: العر ص و ل ت ب  ة ح ف ف ال  ت
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رون عل الال قع ال نات م ا یلي عرض لأه م لة يوف امعة ال   /http://elearning.univ-msila.dz/moodle : ل
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ة ائ اني: الدراسة الإح زء ال   ال
ة وأداة الدراسة   أولا: ع

ع الدراسة: - ع م امع العاملعلى فئة  الدراسة ل م لة  الأساتذة ال رامعة ال زائر. ةه   ال
ة الدراسة: - رجاع ع زع واس زعة 56( ت ت ارة م لةأساتذة ) اس ات جامعة ال ل لف   .جامع م م
انة -  ات الاس دام معامل :ث ان ت اس ات لأسئلة الاس ار ال ه ولإجراء اخ اق اس وعدم ت ق قرار ال ي اس ع  Cronbach's و

Alpha  ه ل (0.839)الذ قدرت ق ل ها لل انة وصلاح ات الاس أكد م صدق وث ا ال ان إم ن  ذل    .و
ا:  دروسةثان ة ال ائص الع ل خ ل   عرض وت

زء     م م خلال هذا ال ل بدراسة نق ل ر وت د ال ه ان ال ط والذ للاس علقة عة الأسئلة یرت ائص  ال ع ال ا ذات ال
ة. ي للفئات ال   ال

انات العامة .1 ر ال ات م ل مع ل انات  (ت ةال   : ) ال
ر        ة، وهذا ی م خلال هذا ال ة الع ار رارات ل ة وال ئ ب ال ة، وذل م خلال عرض ال ة للع انات ال ل ال ل ت

لة في:  ر وال عة في هذا ال ض رات ال غ سوفقا لل ، ال ة، ال رة، الرت   .ال

دول رق ( انات العامة01ال ر ال ات م ل مع ل انات  (): ت ةال   :) ال
ر 1 غ ب م ة ح ع مفردات الع ز سـ ت   ال

س رار ال ة (  ال   )%ال
ر  70.9 39 ذ

ى  29.1  16 أن

ع   100  56 ال
ر ال2 غ ب م ة ح ع مفردات الع ز   ـ ت

رار ال ة (  ال   )%ال
ة35إلى25م  27.3 15 س

ة46إلى36م  47.3 26 س

ر م ة50أك   25.5  14 س
ع   100 56 ال

ة3 ع مفردات الع ز بـ ت ة)ح ة (الرت   الدرجة العل
ة رار الرت ة (  ال   )%ال

اعد اذ م  20 11 أس

اضر اذ م   67.3 37 أس
اذ تعل عالي  12.7  7 أس

ع   100 56 ال
ر 4 غ ب م ة ح ع مفردات الع ز رةـ ت   ال

رة رار ال ة  ال   )%( ال
ات03أقل م  23.6  13 س

ات07إلى03م  20 11 س

ر م ات07أك  56.4 31 س

ع   100 56 ال

در: اح ال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
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ر  أ. غ ة م م ائص الع ل خ ل ست ـدول أعـلاه أن : ال ـح مـ خـلال ال ةأغلب أفراد ی را  الع ا ذ ة ان ـا (70.9%(ب ، ب
ة    .(29.1%)بـ:  الإناثتقدر ن

ة  ب. ر ث الفئات الع ة م ح ائص الع ل خ ل فرداتت غ (لل ي : ) ال رم ـدول أعـلاه أن الفئـات ال ـح مـ خـلال ال راوحی  ی
رها ن  ب ع لاث ة وال ام ن  ال ادسة وأرع ة وال ام ل والأقل م وال ل ت هـا الدراسةالأساتذة م ث تقدر ن ها ،  (73.3%)، ح تل

قارة.  ب م   اقي الفئات و
ة  ج.  ائص الع ل خ ل بت ر ح غ ة م ـدول أعـلاه، أن  :الدرجة العل ــح مـ خـلال ال ة أفراد ی ةغال الدراسة ه أساتذة  ع

ة  اضرون (ب ة %67.3م اعدی ب ة الأساتذة ال ها ن اذ تعل عالي  و (20%)) تل ة أس ة للأساتذة ذو رت اق ة ال ال
ر).    (بروف

ر  د. غ ث م ة م ح ائص الع ل خ ل رةت ـة : ال دول أعـلاه، أن ن امعالأساتذة نلاحظ مـ ال ق  ال رة تف ات (07) ذو خ  س
ث قدرت ة ح ل الغال ها ت ة الأساتذ، في ح (56.4%) بـ: ن قارب ن رة الأقل م  ةت رة  (03)ذو ال ات مع الأساتذة ذو خ س

ات ( (07)و  (03)ب  الي). %20، %23.6س   على ال
ر  .2 انات ال ل ب ل انيت علقة  ال انوال ام ض عل العالي في دةال ت ن                                   ال

ـرق إلى ما     اول ال ر س   یـلي:وفي هذا ال
د إدراك أ. اصة  ة وال ائ ؤشرات الإح دام ال ة اس أه لة  ان أساتذة جامعة ال ام ض عل العالي في دةال ت ن                  ال

اثل،     ارة ومعامل ال ع رافات ال ة، الان اب ات ال س اب ال ر على ح ات هذا ال ل مع ل د في ت اتنع ة  لإجا مفردات الع
دول رق ا ه م في ال ل ر م ارات هذا ال ائي لع ل الإح ل ائج ال انت ن الي: (02) وقد    ال

دول رق ( ائ02ال ؤشرات الإح دام ال اصة ): اس ة وال ائ ؤشرات الإح دام ال اصة اس لة  د إدراكة وال أساتذة جامعة ال
ة ان أه ام ض عل في دةال ت ن   ال

N° (رات غ ارات (ال سط   الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع اثل  ال   معامل ال

ة  1 ل ة ال اج امعة في تع إن ال عل العالي  دة ال ام ج 41682.0  4.7818اه ن  1.403-  
ي  2 ث العل ة ال اج امعة في تع إن ال عل العالي  دة ال ام ج   -1.751 1.10035  4.2182اه ن
امعة  3 ة ال اج امعة في تع إن ال عل العالي  دة ال ام ج 504520.  4.5091اه ن  0.037-  
ق رضا  4 امعة  ال عل العالي  دة ال ام ج 504520.  4.4909الأساتذةن  0.037  
ها  5 رار ة واس ة العل امعة  ن الأن ال عل العالي  دة ال ام ج 623340.  4.3818 ن  0.484- 

عل العالي  6 رجات ال ل على ت م ع امعة  ال عل العالي  دة ال ام ج 836060.  4.3091 ن  1.237-  

ل على   7 ع امعة  ال عل العالي  دة ال ام ج دة ثقافة تعززن عاون  ال  وال
ي ة. في العامل ب الأكاد ؤس  ال

3.5636  1.43712 0.890-  

ة  8 عل ة ال ل راف الع ل أ م ل امعة واضح ومفه ال عل العالي  دة ال ام ج   -1.272 0.6996 4.3455 ن
در: اح ال ا م إعداد ال انات الاس ادا على ب   ناع

سط م خ     لا م ال ه  رات، وهذا ما ی غ اه هذه ال ة ات دروسة آراء واض ة ال فردات الع د أن ل دول أعلاه، ن ة ال لال ملاح
راف  ابي، والان اثل، إذ نال ، ومعامل ال ار ع فردات ال ل ند أن مع ال اف ت( )5و 4( ت اف وم ا  وهذا ما .)امام ه أ ت

اثل.  عامل ال ة ل ال   الق ال
ر  .3 انات ال ل ب ل انيت علقة  ال لةب وال امعة ال روني  عل الال   ال

د إدراكأ.  اصة  ة وال ائ ؤشرات الإح دام ال لة اس دة  لأساتذة جامعة ال ام ج د ن أداة ل روني  عل الال دام ال ة اس أه
عل  ح العالي،ال ض الي: ول دول ال عرض ال ؤشرات ن   أه هذه ال

                                                 
 Skewness ) ا رة أو العل ي أن الفئات ال اثل تع عامل ال ة ل ال ة ال انت الق5و 4الق ح إذا  س ص ائدة، والع ة  ) هي ال ج م

ا هي  ن الفئات الدن ائدة.أ ت   ال
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دول رق ( اصة 03ال ة وال ائ ؤشرات الإح دام ال اصة اس ة وال ائ ؤشرات الإح دام ال لة  د إدراك): اس أساتذة جامعة ال
ة دام  أه عل العالي.اس دة ال ام ج د ن أداة ل روني  عل الال   ال

N° (رات غ ارات (ال سط   الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

معامل 
اثل   ال

امعة  1 ال روني  عل الال ام ال ل ن رورة لع ات ال ان ل الإم افر    -0.921 1.25449  3.6182ت
روني   2 عل الال ام ال ةاه ن ل قررة على ال الدروس ال زام  امعة في الال   -1.208 1.38584  3.9273 ال
عل الذاتي  3 هارات ال عل  د ال اه في تزو امعة  ال روني  عل الال   -1.747 1.06141  4.1455 ال
رون  4 عل الال ارهيال ة أف لاب وت ة ال ر ش اعد في ت امعة    -1.843 0.97096  4.2727 ال
درس  5 رقة ال اه في ت  امعة  ال روني  عل الال  -1.109 0.67270  4.2545ال

الب.  6 اذ وال ال ب الأس ة الات لة وفعال روني یؤد إلى سه عل الال   -1.336 1.07997  3.9818 ال

7  
ل على ع روني  عل الال رال ف دأت ةم فاف قفيوالعدالةال ي لل ال  العل

دا ع الب  ة مؤثرات أ ع لل ارق  أو نف ة. ف  فرد
4.4364  0.53623 0.112-  

ة.  8 عل ة ال ل رجات الع ر م ل على ت ع امعة  ال روني  عل الال   -0.812 1.19820 3.8364ال

در: اح ال ا م إعداد ال انات الاس ادا على ب   ناع
رات،  خم     غ اه هذه ال ة ات دروسة آراء واض ة ال فردات الع د أن ل دول أعلاه، ن ة ال ل ب الق (لال ملاح ي ت  4ال
اثل) 5و ، ومعامل ال ار ع راف ال ابي، والان سط ال لا م ال ه  ة. وهذا ما ی ال ا ال أخذ ق   الذ 

ر الأو ب. ات هذا ال ل الفروق في إجا ل ار ت دام اخ ائي، واس ای ال ل ال ل اد على ت الاع انات العامة،  رات ال غ ل وفقا ل
"ANOVA عد ار ال انت هذه الفروق:"Scheffe"" والاخ الح م  عرفة ل   ، ل

اك فروق ذات دلالة      انت ه ا إذا  ق ف اول الآن ال ارة، س ع ارة  ر الأول ع ارات ال ل ع ل ات عد ت ة في إجا ائ إح
علقة  انات العامة، ال رات ال غ ة تعز إلى م سمفردات الع ، ال ة، ال رة، الرت ة م الدلالة ال د في ذل على ق ع ، وس

(SIG) " ای ل ال ل ار ت عد ANOVAفي اخ ار ال دام الاخ ل، واس ر  انت هذه "Scheffe"" لل الح م  عرفة ل ، ل
الي:   الفروق، وهذا م خلال العرض ال

  ر غ ات وفقا ل ای ل ال ل ار ت ساخ ة: ال ائ ف ع الفروق الإح دول رق لل ضح ال دام 04( ی اس ان  ل ال ل الي ت ) ال
ار  زعة ANOVAاخ ة وال ات مفردات الع ة ب إجا ائ جد فروق ذات دلالة إح انت ت عرفة ما إذا  ب  فئات ، وهذا ل ح

فة أم لا.   ال
دول رق ار 04( ال دام اخ اس ان  ل ال ل ضح ت  ANOVA): ی

 F Sig. 

Between Groups (عات   0.277 1.206 (ب ال
در:  احال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع

ـــ الدلالــة        ــة م ــدول أعـــلاه، أن ق ــح مــ خـــلال ال ـــاو  (sig)ی ـــر مــ  (0.277)ت ـــار (0.05)وهــي أك ــي أن الاخ ع ـــا  ، م
ب فئات  زعة ح ة وال ات مفردات الع ة ب إجا ائ جد فروق ذات دلالة إح ه لا ت ج ر دال، و سغ   .ال

 :ة ائ ف ع الفروق الإح ر ال لل غ ات وفقا ل ای ل ال ل ار ت د اخ ضح ال ار و ی دام اخ اس ای  ل ال ل الي ت ل ال
anova:  

دول رق  ار (05)ال دام اخ اس ان  ل ال ل  ANOVA: ت

 F Sig. 

Between Groups (عات  0.007 5.537 (ب ال

در:  احال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
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ــ الدلالــة      ــة م ــدول أعــلاه، أن ق ــح مــ خــلال ال ــاو  sigی ــي أن (0.05)وهــي أٌقــل مــ  (0.007)ت ع ــا  ــار دال، م  الاخ
ـــة  ع ـــ ال ـــد م جـــد، %)5(ع ـــه ت ج زعـــة  و ـــة، وال ـــات مفـــردات الع ة بـــ إجا ـــائ ـــفـــروق ذات دلالـــة إح ـــب ال عرفـــة ح . ول

انــت هــذه الفــروق  ــالح مــ  ف، ل عــد شــ ــار ال ا الاخ دم ؤشــرات Scheffeي "اســ ــرة ذات ال ف ر ال عــای ـــل وفقــا لل ر الأول  ــ " لل
ضح ف ا ه م ل دول رقالدالة م الي)05(ي ال   :ال

دول رق  في )06(ال عد ش ار ال ة: الاخ ائ ف ع الفروق الإح ر ال لل غ   وفقا ل

(I) (ة ة) (J) (الرت Sig (الرت

1  2  0.83 
3 0.008 

2 1 0.383 
3  0.360 

3 1  
2 

0.008 
0.360 

در: اح ال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
ة للفئ       ال ة م الدلالة  دول أعلاه، أن ق ح م ال او  )2(و  )1(ی ر م (0.83)ت ا یدل على (0.05)، وهي أك ، م

ات مفردات الفئ  د فروق في إجا الي عدم وج ال ر دالة، و ل م الفئ )2(و )1(أن الق غ ا بلغ م الدلالة ل ) 2و ( )1(، ب
الي3مع الفئة ( ات للفئة  )،0.360)، (0.008: () على ال ة في الإجا ائ د فروق ذات دلالة إح   .)1( ةع الفئ) 3(هذا ما یدل وج

  ر غ ات وفقا ل ای ل ال ل ار ت ةاخ ف ع الفروق  الرت ة:لل ائ الي: وفي الإح دول ال عرض ال ار ن   هذا الإ
دول رق  ار (07)ال دام اخ اس ان  ل ال ل  ANOVA: ت

 F Sig. 

Between Groups (عات  0.003 6.555 (ب ال

در:  احال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
ة م الدلالة      دول أعلاه، أن ق ح م خلال ال او  (sig)ی ار دال (0.05)وهي أٌقل م  (0.003)ت ي أن الاخ ع ا  ، م

ة  ع د م ال ب %5ع زعة ح ة، وال ات مفردات الع ة ب إجا ائ جد فروق ذات دلالة إح ه ت ج ة، و الح ول. الرت عرفة ل
في عد ش ار ال ا الاخ دم انت هذه الفروق، اس ا ه " Scheffe" م  ل ؤشرات الدالة م رة ذات ال ف ر ال عای ـل وفقا لل ر  لل

الي:  دول ال ضح في ال   م
دول رق  في  :)08(ال عد ش ار ال ر الاخ غ ةوفقا ل ة الرت ائ ف ع الفروق الإح   لل

(I) (ة ة) (J) (الرت Sig (الرت

1 2 0.21 
3 0.005 

2 1  0.21 
3 0.291 

3 1  
2 

0.005 
0.291 

در: اح ال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
ة للفئ (          ال ة م الدلالة  دول أعلاه، أن ق ح م ال او 3) و (1ی ، هذا ما (0.05)م  أقل، وهي (0.005)) ت
ات للفئة (یدل  ة في الإجا ائ د فروق ذات دلالة إح   .)1( ة) ع الفئ3وج
  ر غ ات وفقا ل ای ل ال ل ار ت رةاخ ة: ال ائ ف ع الفروق الإح ار  لل اخ عانة  ف ع ذل ی الاس ب  anovaولل ح

الي: دول ال ه ال ض  ما ی
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دول رق ار (09) ال دام اخ اس ان  ل ال ل  ANOVA: ت

  F Sig. 

Between Groups  (عات   220 ,  4.087  (ب ال
در:  اح ال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع

ة م الدلالة       دول أعلاه، أن ق ح م خلال ال او  (sig)ی روهي  (22 .0)ت ار(0.05)م  أك ي أن الاخ ع ا  ر ، م  غ
ه ج ب  لا دال، و زعة ح ة وال ات مفردات الع ة ب إجا ائ جد فروق ذات دلالة إح رة.ت   ال

ا اس العلاقة ب  :ثال عل العاليق دة ال ان ج روني وض عل الال اط، و  ال اد على معامل الارت دار:الاع   معامل الان
اد العلاقة       ا إ قة حاول ا عل م خلال الدراسة ال عل العالي وال دة ال ان ج رونض ة الارتيالال اس ق ق ا  دار ب ، فق ا والان

رات غ الي:هذه ال ال ائج  انت ال   ، ف
اط: .أ دول رق معامل الارت ضح ال ـا ب  )10( ی ة معامـل الارت ر الدراسةق غ   :م

دول رق ـاط ب )10(ال ة معامـل الارت عل : ق رونيال عل العالي م جهة أخر م جهة  الال دة ال ان ج   وض
Model (ذج اط) R (ال دید) R Square (معامل الارت  (معامل ال

1 0.761 0.571 

در:  احال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
ا بـ:     ـة معـامل الارت ـث قـدرت ق ر ح ا ق ب ال دول أعلاه أن الارت ح م ال دول  (0.761) ی ذل نلاحظ م خلال ال

او  دید  ة ب )0.571(أعلاه أن معامل ال جد علاقة ق ى أنه ت ع ر،  غ ـرال غ ـدار لل اد معادلــة الان ا إلى إیـ  ، هذا ما یدفع
ه جدول .  ANOVAوهـذا ما ی ای ـل ال ل    ل

دول رق ار (11) ال دام اخ اس ان  ل ال ل  ANOVA: ت

Model F Sig. 
1 92.906 0.000 

در: اح ال ارة م إعداد ال انات الاس ادا على ب   اع
او      اني ت ر ال ر الأول، وال ة م الدلالة ب ال دول أعلاه أن ق ح م ال د ق دالة 0.000ی ا یدل على وج ، م

. ر ص هذی ال ي ت دار ال الي، م خلال عرض معادلة الان ر ال قدمه في الع ؤ وهذا ما س ذج لل ة ال الي ص ال   و
دار: .ب ان  معامل الان ر: إذا  غ رونيم عل الال ر:  "EL" ال غ قل)، وأن م ر ال غ عل (ه ال ات ال دة في مؤس ان ال ض

ع). ه  " "QAالعالي  ا ر ال غ الي: (ال ال انت  دار    فان معادلة الان
  
 

ح م      عادلة أعلاهی او ال دار ت ة معامل الان د (0.761)، أن ق ا یدل على وج ة م ج ة م عل ، وهي ق ابي لل أثر ا
رون رون يالال عل الال ر ال ا تغ ل ث  عل العالي، ح دة ال ان ج دة في  يعلى ض ان ال حدة واحدة أد ذل إلى ت ض ب

ة  عل العالي ب ن   .)0.761(ال
عا: ل  را رح ح ذج مق روني أثرن عل الال زائر. ال عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض   في ت ن
ل رق      ضح ال ل م  (01)ی فاعل ب  الي ال روني و ال عل الال عل العاليال دة ال ان ج ا ض ذج حاول ، ف خلال هذا ال

ر الذ  رز الدور ال ه یأن ن رونيلع عل الال عل في  ال دة ال ام ج ر  العاليت ن دمة فئة الأساتذةم م  مقدمي هذه ال
ال على  لةو ال اف  ض د ب ق جامعة م ل ت ة في س د م ذل جه ي ت عان ال الاس دة العل العالي بها  ات  ةج عدة آل

روني. عل الال ها ال   م أه
ي   زائرةإن ت امعة ال ب  ال رونيلأسل عل الال ال جدیدة  ال ات ات فر ق ةشأنه أن ی ة وتفاعل ف لفة م لقي خدمة  وذات ت مع م

ص) ال ة  ل عل العالي (ال ل هذه ال ث تع ة على ، ح ي تقف عائقا  إزالةالآل اجز ال د وال لف الق ة م أجل  أمامم ل ال
ة  اب وت ارهاك ا  أف ، لاس ل و وقدراته ن في  انأن ذل  اصل الدائ مع  ةإم ان ال ر على  الأساتذةض لاع ال والا

قع  رحها  ر  قا ع  رها م اضرات وت لف (moodle)ال اقع م ة  ل الأساتذة وال ات خاصة  ط وصف ، ومع وضع روا

QA = 16.995 + 0.761 EL 
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ة العلاقة أس فاعل وترق ة ال ام ة فان ذل م شأنه زادة دی ر ط أخر خاصة م ات وروا ل ة –اذ ال ل دم أهداف الع الب وف ما 
ر  غ ذج یرط ب م ة فقد أم وضع ن دان ادا إلى الدراسة ال دة بها، وإس ان ال ا ض اعي خلا امعة وه أحد أه م ال ة  ال

ص والدراسة  ي ت ة وال انات ال رات ال غ ار م ع الاع س، أخذ  ،  ال ةال رة ،الرت ار أن هذه  ر ال اع قه،  ل
ل الدراسة ة م ات مفردات الع اشر على إجا ر م ان لها تأث رات  غ   .ال

ل رق ( ل 10ال رح ح ذج مق عل العالي): ن دة ال ام ج روني في ت ن عل الال أثر ال  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
 

  
  
  

ة ات   ال
ات       ل والآل ث في ال رورة ال عل العالي فانه م ال دة ال ان ج ام ض ق هدف ن ل ت ت م خلال هذه الدراسة أنه وفي س

ة  ل ل أساسا في ال دمة وال لقي هذه ال امعات إلى م رف ال قدمة م  دمات ال ة ال ع م ب ن ي م شأنها أن تق ال
ر ال ، و امع عل  ال ها ما ی اعة، وم الب وال ل إقامة ال افة ب م عد ال ان  اجز ال عل  ها ما ی ائ م د عدة ع ج ول

لا، لذا ف ف الدراسة م ال ارتفاع ت اجز  امل أخر ت م هذه ال ع عل  ها ما ی دودة وم درس ال رات ال ل الف قد اجز الزمان م
د م ة ال غ زائر  ة سعت ال ي آل ر ت امعة ع  ال ة  ة ال ل الع ب ذات العلاقة  ي أحدث الأسال امل إلى ت  آثار هذه الع

لة ف ال على جامعة ال ة  دان ادا إل الدراسة ال امعة، واس ال عل العالي  دة ال ام ج ة ل ن آل روني  عل الال قد ت ال
ات الدراسة وا ار فرض الي:اخ ب ال ها ح اتها ورف ل إث اذ القرار ح   ت

ة أولا: ات الفرع الفرض علقة  ائج ال   ال
ات   الفرض علقة  ائج ال ة ال اق ا یلي إلى م رق ف ةس   :الفرع
ة الأولى: -1 ة الفرع ة الأولى الفرض ة الفرع د الفرض ة إلى تأك دان دیلة، أشارت الدراسة ال ة ورفض ال اك العدم أن ه ي تقر   اإدراك ال

ال إدراك لة ه ة لأساتذة جامعة ال ان أه ام ض عل العالي في دةال ت ن ي  .ال ؤشرات ال را لل ا إدراكا مع ث لاح ح
ة.  ة هذه الفرض أكد م ص دناها لل   اع

ة: -2 ان ة ال ة الفرع ة الفرض ان ة ال ة الفرع ا جاء في الفرض دا ل ائج الدراسة تأك هرت ن دیلة أ ة ورفض ال ال إدراكأ أن ، العدم  ه
لة دام لأساتذة جامعة ال ة اس عل العالي أه دة ال ام ج د ن أداة ل روني  عل الال   ال

ة: - 3 ال ة ال ة الفرع أن  الفرض ي تقر  ة ال ال ة ال ة الفرع د الفرض ة إلى تأك دان اك أشارت الدراسة ال جد فروق ذات دلالة ه ت
ر  غ اصة تعز ل انت  دروسة وهذه الفروق  ة ال فردات الع اصة  انات العامة ال ة تعز لل ائ ة.إح   ال والرت
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عة: - 4 ة الرا ة الفرع ائج الدراسة  الفرض هرت ن ث أ عة، ح ة الرا ة الفرع ا جاء في الفرض دا ل   تأك
ة: - 5 ام ة ال ة الفرع ي تقر  الفرض ة ال ام ة ال ة الفرع د الفرض ة إلى تأك دان رونيأشارت الدراسة ال عل الال ابي في  ال أثر ا
ام ل ت ان ن زائر ض عل العالي في ال دة ال ؤشرات . ج اد إلى ال ي الإس دناهاال ة  اع ة هذه الفرض أكد م ص لل

ا  جب(معامل ارت ابي م دار ا   ). وق  ومعامل ان
  

ا: ة العامة: ثان الفرض علقة  ة ال هائ ة ال   ال
اء  ا  ب ه مد ارت ان، والذ ت ف ائي للاس ل الإح ل دام على ما ورد في جانب ال اس عل العالي  دة ال ان ج ام ض وتأثر ن

روني  عل الال ا ال أن: فإنه  اذ القرار  زائرات عل العالي في ال دة ال ان ج ام ض ابي على ن روني أثر ا عل الال وهذا ما ، لل
ة العامة. ة الفرض ت ص   ی

ائج الدراسات ال ائج الدراسة ون قارنة ب ن ا: ال قةثال   ا
لب      روني وهذا ما ی عل الال دام ال اس عل العالي  دة في ال ام ال ه ن ج ة ت ارب  عل فادة م ت ر مع الاس ل وجهد  ع

ه دراسة  ال وهذا ما أشارت إل اقة هذا ال ا وال قدمة عل اد الدول ال ر الاع عل العالي ومعای دة ال ، (ج ر د القادر ص هالة ع
ي،  ة، 2009الأكاد ل ق ه ال روني في العراق وأه عل الال دام ال اقع اس ران، (دراسة ل سى ع د م ا 2013)، و دراسة خل  ،(

دة  ة ُ م تع ج ة ال ل ع في الع ل ال ة  ار ح  ئة ت ل ب ة في  ة ت ات و فر آل ت م خلال الدراسة أن ت
عل  ل مال ف مع دراسة  اد،  العالي وهذا ما ی ر الاع ء معای عل العالي في ض دة ال د، (ج ر إبراه  ) و2012زهرة عب م م

دة  ان ال لقات ض د،(م فى م لى م د، ل عل العالي العري، أح ة ال ق الأهداف 2008في أن ة ت ل رع ع ح ب ا  )، م
دة ال ام ج ة ل ف مع دراسة  الأساس ر حداثة، وهذا ی د ن تعل أك قل عل ال ل م ال ل ال ، عل العالي في  اس ح رافع ع

روني،  عل الال د إلى ال قل عل ال ل م ال رة ال ة لف عال الأساس د، (ال ر ح    .)2009ح 

راحات ات واق ص  :ت
رة   اء على الدراسة ال اد ب اتوالاس ار الفرض ائج اخ ة: إلى ن ال ات ال ص رح ال ا  ان إم ن  ل الدراسة  ات م ؤس   على ال

رون .1 عل الال ام ال دام ن رس اس ي م شانها ت د ال ه زد م ال زائر؛ يضرورة بذل ال  في ال
روني  .2 عل الال ب ال دام أسل ع اس س اعد في ت رة ت ة م ة ت ر ب ف امعات؛ضرورة ت  في ال
ة  .3 ة ال ل الع ة وأثرها على الرقي  دی ا ال ج ل اتج ال لف ن دام م ة اس أه ه  ع رار وت اس ة  ل ت الأساتذة وال

امعة؛  ال
ز على  .4 ر ة مع ال ل ات الأساتذة وال لاءم وحاج ا ی امعة  رف ال ي تت ت روني ال عل الال اقع ال ع خدمات م س ألة ت م

رة؛ ق الف ق ة ال ا ان ح مات مع ض عل ل إلى ال ص لة ال  سه
ة؛ .5 هام الأكاد لف ال امه  اء ق روني أث عل الال ال ال ع امعة على اس ع الفاعل في ال هل و افز  ام ح  وضع ن
ل  .6 ي قد ت ات ال ر أو ال للعق اف ال ل على الاك ع ر  ام رقابي م عل وضع ن دة ال ام ج ق أهداف ن دون ت

قا؛ ام  م ي م شأنها ت أداء ال اذ القرارات ال  العالي وات
رون .7 عل الال ال ال اقة في م رات الدول ال فادة م خ ة  يالاس ال اء تعل الأمر  امعات س ال دة  ام ال ر ن وت

ني الذ  انب القان رورة، أو ال ة ال ر ال هذا  ال انا ل ل على ض ي تع ة ال ة ال ام، أو الآل ل ال ع
ام.  ال
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International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA 2018) thThe 8 

ة  ة الدول ان امعة الل   ، الأردنوجامعة الزرقاءال

روت    م14/4/2018-11ب

لص   :ال

ان  ر خاصة لِ دة فيلزم وضع معای عل  ال ات ال ةمؤس اصةالعالي) العر رنامج ل ) وضع الإجراءات ال ة ال ع ق ن

ات  يوال ددة  ال ر ال عای ال زام  ، م خلال الال عل ة ال رار في رفع س ان الاس لفة، ل الات ال امعة في ال تقرها ال

رامج  اد ال ا لاع ة) شر ة (العر هات الرس فر لل ا ی هالهذا الغرض، م ادقة عل زاماتها للارتقوال ال ى تفي  عل إلى ، ح ة ال ع اء ب

ب،  ل د ال ال ل. وتزو ق الع ة في س ل ات ال فا ال ر   ال

ة الدراسة تهدف ثائق قارنة، ال عرف على ال ط  لل عل بـ: ال ا ی دة ف ان ال ر ض يمعای رات ة، الاس رامج الأكاد ة، ال ، ال

ي ث العل فاد  ،ال ة والإبداعاتالإ ال ادر ال رة، ال ة وال اد ة،وال لاب دمات ال ع  خدمة ، ال ة،  والعلاقات ال ارج ان و ال ض

ها ي و ضع دة، ال اد :ال ئة اع امعات" "ه دة ال ان ج ة ل ة الدول عل العالي" في الأردن، و "الل ات ال بدولة  (UQAIB) مؤس

دة. ة ال   الإمارات العر
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فر هذه  هت ل ر،  عای لي، بِ مؤ  ا،ال ف صف ال لا ع ال عزز شرات، ف ُزَة ل َ ع الَ ات  وت عل العاليفي مؤس امعات  ال ال

دة ة،الأردن ج رة وتل ال ا ال دة في ال ة ال ات ،الإمارات العر ر م ق م خلال ت ة الأكاد ومؤشرات ل ة لهذه الفاعل

ات،  ؤس عالوتال ة  ف ال ان ر ال عای ة لل ة .ةر  ذلاالأساس ة، لأغراض وهي م لا ع ال ة، ف ع س ن ان  على مقای ض

دة  ادال ه .والاع ة لهذه وعل ع س ال قای ي على ال ق ال ات، فان ال ؤس ة ع ال ها د في ال ات ع  ،قدیر وح مقلى ملاح

راء في ال خ عل العالي. م    ال

ة:  اح ف ات ال ل ة// ال ر أكاد عل العالي/ /معای ات ال دة// مؤس ان ال ر ض ةمعای ة //جامعات عر // الأردن// الإمارات العر
دة/   ال

قدمة:  ال

ة  اعات ال لف الق ر في م عای ل ال ة عهد دخ د بدا تع
لفة  اعة  وعلى رأسهاال اعي ال ارةق الي  . إلىوال ح
ف  اضي. م ر ال ات م القرن الع ع ث عقد ال ح

ط، بل  ة في إعداد خ امعات العر ر م ال اشرت ال
ات  ة لغا عل دة ال ان ال ر، ل ادمعای ي. و ا الاع لأكاد

د ه ة لقد لاقت هذه ال مات العر ع و الدع م ال  ال
ة لرفع  ل ، ل ر الي ال ال ة، و  عل رامج ال ة ال س

ل ق الع اجات س ل  اح ة تع ات و اء مؤس لاً في "إن م
ات  ؤول ام  دة و الق ان ال ة ل ر مؤس على إعداد معای
امعي على ن و  ع ال اء ال اد، و تدرب أع الاع

اد و ا دة، و الدع ال ر ال ات و معای ؤول ع م ل
اد دة و الاع ان ال حدات ض عاهد  و ل ات و ال ل ال ق  ال

امعات تقدم مل  ع هذا الدع لقد أسفر و  )4( "و ال
اني  ات العقد ال الي بدا ذ ح ال م ذولة في هذا ال د ال ه ال
ة  ل الع اً للارتقاء  ، سع ار ر ال اد و الع م القرن ال
اد م  ل على الاع ة و م أجل ال امع ة ال عل ال

ة. ع ة ال ات ال ؤس   ال

ج ع دهذ ون ه ة  ه ال امعات العر ب عدد م ال ارتفاع ترت

ي. ائة جامعة الأولى على ال العال ح ض ال  ل

ت جامعة د،  وح ل سع ة ال ل ة ال رت ال ة  د ع ة ال العر

ة امعات العر الي العام  الأولى م ب ال ا. 2016في ح  ك

ة  الإمارات العر ت جامعات  اح رت ر ب ان وم  تول

قدمة  در الإشارة ض هذه الفئة.م ة  وت وفي أن جامعات أردن

ة تان عُ  سل قت ض الألف جامعة الأولى وال ، قد ال

ر إلى  ا  امعات م ب ال رت ة ل فات الدول عض ال في 

مةارتفاع الأداء  دة ال ي. وج ة على ال العال امع  ال

ذا بدأ ر  وه عای ر إلى ال ارهاو ال اع دة  اصر الأه  ال الع

ق  ي ی ال م خلالها على مد ت ات ال ق الغا ل

دة.  ال اصة  ثالأهداف ال ل  وما ل ر ل عای رت ال أن ت

عل العالي،  ات ال اصةمؤس امعات  ع ل وال ، ل

ر  ةمعای س عال .  ومقای عل دة ال ان ج الي سارعتل ال  و

امعات في م رة العدید م ال ي ف لف أرجاء العال ب

دة،  املة، "في الأداء  وم ثً ال دة ال رال  وت معای

دة على ما تقدمه م خدمات  دمهال ى  وما ت م وسائل ح

ع"  ة فاعلة في ال ات تر ؤس ها  هذا ).1(تؤد رسال ، و
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اماً  لي اه ي ی عل ام ال رجاته مع فإن ال اف م أن ت

اصل  عي ال ر ال اج ع دة الإن ط ج ة ل اصفات العال ال

دة  ط ال ر ض دام معای اسهااس  .وق

، وف  ره م ال غ ي،  عل ام ال ل ال ع ا  ةك رات  اس

ه،  ة  روف ال ددة تراعي ال قافيم اء ال ائد،  وال ال

ي اخ ال قدم ال، وال جيوال رة، ل ادر ال  وال

احة ة ال اد ر، وال ه اته وحاجات ال لت ورغ ا، ع . م ه

عل العالي في الأردن،  ات ال اد مؤس ئة اع رتها ه ون

ة ة  الل امعات في الإمارات العر دة ال ان ج ة ل الدول

اد  ات اع دة لغا ان ال ر ض ر معای دة، على ت ال

عل  ات ال . مؤس لدی  العالي في ال

قة أن ق عل  وال ات ال لب م مؤس دة ت ان ال إجراءات ض

ام بدراسة أهدافها  هاالعالي الق ازاتها ومراجع اتها وإن ل . وع

راء ة م ال ، ل عد ذل م  ل ث تق راه  ال بدراسة ال

ي اهد ال ق الذاتي  وال اءً على دراسة ال ة ب ؤس قدم بها ال ت

ي قامت بها،  صلتال ات  وما ت ه م ملاح اءإل  وأدلة أث

ي تقدمت بها  ثائ ال ة. هذا علاوة على ال ؤس زارتها لل

ققة في  دة ال اغة تقرر ی درجة ال ة م أجل ص ؤس ال

ة،  ؤس لس  وم ثًً هذه ال ئة رفعه إلى م لاله ع ي س  وال

ح  ة شبدورها على إصدار قرار م ؤس دة لل ان ال هادة ض

دتها  رافاً  ة، اع ع زها عال ات  وت اتها م مؤس قر

عل العالي.  ال

لة الدراسة: *  م

عل ار  ات ال اد مؤس ات اع دة لغا ان ال ر ض إلى معای

د الأدنى م  ات ال ل امعات) أنها م ر العالي (ال معای

اقة  ادها  فاؤها م أجل إجازتها واع ر اس ي  دة ال ال

اد  ر اع ز ب معای ة، و أنه لا بد م ال ة مع عاب اس

ي، و  رنامج الأكاد دةال ر ج ي ض  معای رنامج الأكاد ال

املة دة ال دة  إدارة ال ان ج ة، إذ أن ض عل ة ال ؤس لل

عل العالي ه ف ها ال رام ة و ؤس امي لل ص إجرائي ن

ات  رت ة ال اس ث م ة م ح ه اس: ال ة لق الأكاد

ارسة  اف ال ث ت ق أهدافها، و ال م ح ة ل ال

ق  ة، و ت ات ال رت ة مع ال ة، و االفعل ل ائج ال ل

راجعة  ق و ال ها الذاتي م أجل ال ال م خلال تق

ائج.  ذ و ال ف ات، و ال رت  لل

ات  ؤس ة ل عال الأساس دة ال ان ال ر ض ف معای و ت

ج عل العالي في الأردن، و تل ال ات الة هال ؤس عل ل

دة،، م خلال  العالي ة ال الإمارات العر رة  ا ال في ال

ق ات و مؤشرات  ل ر م ة لهذه ت ة الأكاد  الفاعل

ة:  ال ة ال ان ر ال عای ة لل عال الأساس ف ال ات، و ت ؤس ال

ط  يال رات ة، و الاس رامج الأكاد ة، و ال ، و ال

ة و  ال ادر ال فاد و الإبداعات، و ال ي و الإ ث العل ال

ع و  ة، و خدمة ال لاب دمات ال رة، وال ة و ال اد ال

لَ م ا ها  ي و ضع دة، و ال ان ال ة، و ض ارج لعلاقات ال

عل العالي" في الأردن ات ال اد مؤس ئة اع ة )2( "ه ، و "الل
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امعات" دة ال ان ج ة ل بدولة الإمارات (UQAIB) الدول

دة ة ال ة .)3( العر ة،  وهي م ع س ن في أساسها على مقای

اد.  ة، لأغراض الاع لا ع ال هف ي وعل ق ال ، فان ال

ة على  ها د في ال ات تع ؤس ة لهذه ال ع س ال قای على ال

ة  راء قدیر  وح مقملاح عل العالي. وخ ال ال   في م

عل العالي،  لُ م لقد قامتو  ات ال اد مؤس ئة اع ه

ة،الأ امعات بدولة الإمارات و  ردن دة ال ان ج ة ل ة الدول الل

دة، ة ال ر  العر عای ن م ال دة ال ام ال ضع ن ب

ة ثاب اع ن رة أعلاه، وت إت ذ ة ال ان لذات الغرض،  ةال

ث ت تق ة، ح ر، الرئ عای ة  هذه ال ر فرع إلى معای

ها و  لِ م اصر ومؤشرات ل ة ع اهد م ددةَ الأدلة وال م

، و  اصة بذل ر ذاتها، ال ال ل ة ال عل ة ال ؤس اء ال إع

ه  ر. وعل دة  في ال ال ان ال خاصة وأن ض

ئة دت اله ة فقد ع دة" الأردن ان ال  إلى تق "شهادة ض

ات، هي: ا ة إلى ثلاثة م عل ة ال ؤس ها لل ي ت ل

ة، و ال الأول  ة، و الذه اني الف ال ال ال

ات  ث ت ت تدر رونزة. ح الث ال خاصة  (Rubrics)ال

احث  ).1(بذل  اً، إرتئا ال ث أن هذا الأمر حدیث العهد، ن وح

ص هذه ال ة مقارنة، و تف ر بدراسة وثائق لعلها الأولى م عای

عها، ت أوجه ا، و  ن ه لاف ب ه، و/أو الاخ روج ال ال

حدة  غة م ر  عای د هذه ال ح ة ل اس ة م افق ات ت ص ب

قها  ة ل ع ة ال ات العر ؤس دها ال امعات تع على ال

ة  .   العر

ة الدراسة * *  :أهدافهاو أه

ل  ة هذه الدراسة ح دة ت أه ر ال اد(معای في  )والاع

لي بِ  ف صف ال لا ع ال ة تعزز أنها تقدم مؤشرات ف

عل العالي، م خلال و  ات ال ز في أداء مؤس ع ال ت

ا ل ة لها. ذل أن م ر ة ال ق الفاعل ات ل ر م ت ت

لها، و  عل العالي  عل ن ال ة لل اف ئة ت ر ب ه

ر  اً، قد غ امعي) عال ي (ال عاهد الأكاد جهات ال ت م ت

د على " أك ة لل د قل ةال ر الأكاد عای ا ال امعات.  " في ال

لع  ذ م عل العالي م ي حدثت في ال هرة ال رات ال غ أن ال

ة لإعادة ت حالات  د ال ه ال ة، قد دفعت  ال ة ال الألف

ة  د على أه أك الات لل لف ال ار العام في م عایالإ ر "ال

ة ي الأكاد دة" على ال ال ر ال   ).(7" و "معای

ر  لاً م معای ص  ة إلى تف ثائق وتهدف هذه الدراسة ال

رتها  ي  عل العالي ال ات ال دة في مؤس ان ال ض

عل العالي في الأردن في العام  ات ال اد مؤس ئة اع ه

رتها2015 ها مع ن ها "الل ، ومقارن ي وضع ة ال

ة  امعات" في الإمارات العر دة ال ان ج ة ل الدول

دة في العام  ان  . في2015/2016ال ل ض "دل

دة، الإصدار اف و  ،)3( "2.5 ال ان ال وذل م أجل ت

ایز ( ا، و ) بالفروقاتأو ال اولة إه ة م افق غة ت اد ص

ا، و  ه ع ب عل لل ات ال ؤس ذ ل ذجاً ُ ن ن ل

ئات  ات/ه ه مؤس ة، و تأخذ م العالي في الدول العر

اد ة.  الاع ة في الدول العر ع   ال
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 ع أسئلة الدراسة م الأهداف : أسئلة الدراسة ت

ا یلي قها،  ق عى إلى ت ي ت ة ال  :الرئ

ات ال .1 دة في مؤس ان ال ر ض عل العالي ما معای
عل العالي في  ات ال اد مؤس ئة اع رتها ه ي  ال

 )؟2015( الأردن للعام
دة في  .2 ان ال ر ض ما إجراءات ت معای

ات ال اد مؤس ئة اع رتها ه ي  عل العالي ال
عل ات ال  )؟2015العالي في الأردن للعام ( مؤس

ات ال .3 دة في مؤس ان ال ر ض عل العالي ما معای
امعات  دة لل ان ال ة ل ة الدول رتها الل ي  ال

دة للعام  ة ال  ؟2015/2016في الإمارات العر
دة في  .4 ان ال ر ض ما إجراءات ت معای

ات ال ة مؤس ة الدول رتها الل ي  عل العالي ال
ة  امعات في الإمارات العر دة لل ان ال ل

دة للعام   ؟2015/2016ال
ایز (ال .5 ، و/أو ال اف هما أوجه ال لاف)  ا أو الاخ

ة و ب دة الأردن ان ال ر ض رتها  معای ن
ة؟  الإمارات

 ات ل  :تعرف ال

  اد ئة اع دة: تعرف ه ر ال اتمعای عل  مؤس ال

ة العالي  دة على أنها  )1() 2015(الأردن ر ال معای

ددة  س م عة مقای ارة ع م قارنة وال "ع لل

ه. و تر  از و تق ضع أهداف الإن ل ل ع ت

ات  رة ع ال ن مع ر قد ت عای ئة أن هذه ال اله

ارة ع  ة، أو أنها ع ؤس از في ال ة للإن ال ال

ة، أو  ارج ات ال ؤس عها إحد ال ات ت م

ة (ص ؤس از في ال ات الإن   ).3م

م  فه حدة: ال ر ال عای عرف:** ال    و ال

م: -أ فه عى  ال ي ت ات ال ر هي الأهداف أو الغا عای ال

ها  قها، والهدف الأساسي م ق امعة) ل ة (ال عل ة ال ؤس ال

ة و  ه هارات ال ه ال ة ت ل ة لل اد دراس ه تقد م

دی  ف دمات اللازمة لل قد ال ي تؤهله ل ة ال ات العل فا ال

ا لف ال امعات و في م ة في ال جهات العل ت و ال

رها ة، و غ ة و ال عاهد العل    ).5( ال

عرف:  -ب حدة على أنها خ ال ر ال عای تعرف ال

رامج و  ذ ال ف ط وت لة ب ات ال ل ة وإرشادات للع عر

ة و  ات العل فا ر ال ب ال ي ت ة ال اد العل ال

رورة في م هارات ال ث ال ة، م ح ات العل لف ال

ال،  دمات، و مهارات الات ة، و ال ج ل ة و ال هارات الف ال

ر العامل في  اس وتق أداء ال ها ق ج ي   ال

ة.  ل الات الع لف ال   م

د اس وتق ج ة لق ذج حدة إجراءات ن ر ال عای ا تعد ال ة ك

ر و  ر ال ال لي لل جهاً الع ي تقدمها، و م اد ال امج و ال

 . ر وال ة لل ر اس م الأداء، و إرشادات م لق

ة  الأن ام  اذ القرارات والق اعدة في ات ا أنها أدوات م ك

لفة  عل )5،1(ال ات ال ؤس اصة  ر ال عای . لذا فان ال

ئات  ل ه ادها م ق ها و اع ي ی الاتفاق عل العالي هي ال

رف على  ة، و ت لاد العر عل العالي في ال ات ال اد مؤس اع

ها.  ع ا قها و م   ت
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  ددات و رو و ال ة: هي ال ر الأكاد عای ال

ئ ددها ه ي ت ات ال ل اال اد  تات/مؤس اع

امعات ات أو  ال ل امعة، أو ال ال افره  غي ت ا ی ل

ي تقدمه رامج ال  .)3( أدنى دِ ك اال

 راف الذ اد: لاع ه الاع ات  ت ئات/مؤس ه

ات  ل امعة، أو ال أن ال امعات، أو الدولة  اد ال اع

رامج ة أو  ،أو ال ر ال عای فت شرو ال قد اس

ل بها. ع ة ال  الدول

هلت  امعات و لقد اس دة ال ان ج ة ل ة الدول الل

دة الإصدار  ان ال ل ض دة، "دل ة ال الإمارات العر

عة)3( )2015/2016للعام ( 2.5 عرف م م  ، ب

ات هذه الدراسة،  ها، لغا ات، نأخذ م ل فاه و ال ال

  :)13- 8(ص ما یلي

 :ة ة تعل ها في وثائ مؤس ار إل ي ُ  هي ال
امعات  دة ال ان ج ة ل ة الدول الل
ة  ات تعل ات تعل عالِ، و هي مؤس ؤس
ة تقع داخل أو  ة تعل ؤس قلة، أو فرع ل م
عرفة و  ئة ال ها ه م ف ي تق خارج الإمارة ال
قد  ي ل رح أكاد ح ت رة  ة ال ال
ة ض  ث عل برنامج تعل عالِ، و 

رة، و قة ال ة  ال عل ات ال ؤس ح هذه ال ت
ة ض أ برنامج لا تقل مدة  مؤهلات عل

ه ع عام واحد، ...  ن الدراسة ف وقد ت
ة ل ا جامعة، أو  ة ه عل ة ال ؤس      .ال

  دة ان ال ة ل ة خارج ل اد برنامج: ع اع
ر  ق معای ي  رنامج الأكاد د أن ال تؤ

اد  ئة الاع لى ه ددة. و ت ي م الأكاد
اد  ة اع ؤول دة، م ة ال الإمارات العر

ة رامج الأكاد  .ال
  ي اد برنامج أكاد د اع ي: یؤ اد ت اع

ة ئم ه رنامج ة م ي ال أن خر
ارسة  ال ام  ة للق ل فاءة ال ال ن  ع ی

ة. راف  الاح
  ؤهل ال عرفة  ئة ال راف م ه : ه اع دی ت

ي الذ ت لالعل ة لل عل ة ال ؤس ة ه ال
ات أ  ل اح م ا ب ي.مؤ الذی حقق  هل عل

  ئة قة صادرة ع ه ي: وث رح أكاد ت
ها ج رة ی  ة ال عرفة و ال ح  ال م

الها ض  ذ أع ف ة ل ة تعل ؤس افقة ل ال
رة. قة ال  ال

  :ِة تعل عال افقة على مؤس ة م ة خارج ل ع
ة  صل م خلالها الل دة، ت ان ال ل
امعات إلى أن فرع  دة ال ان ج ة ل الدول

ل  عل العالي  ة ال ادر و مؤس ت سااسم
اف مع ما ه  قة ت ة م ارسات مؤس و م
أن م شأن ذل  ة الأم، و  ؤس د في ال مع
روف  ابهة لل ة م ل ة لل روف تعل ر  ف ت
ة في  ل اح ال ي أدت إلى ن ة ال عل ال

ة الأم. ؤس  ال

حدة**  ر ال عای اذا ال حدة ت ؟:ل ر ال عای ضع ال
دة ان ال اد  ل عل العاليم أجل اع ات ال د  مؤس ؤ ل

ة و  ع ة ال ات العل ؤس ر و ال ي و ال ع الأكاد لل
أن لهذه  اء،  ، على حد س ا اتاللعامة ال   )(6: ؤس

ددة، .1 ة و م ة واض  أهدافا تر
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رورة و اللازمة .2 رو ال ق هذه الأهداف  ال ل
قع، ب ال  ح

عة  .3 ض ق الأهداف ال ل ل رارة في الع اس
راء  ع ال م ال ث  ل فعلي. 

رامج دة ال عل ال على ج ة ال ؤس ، و ةفي ال
فأنها  ف تقد اس رو و ت، و س فاء  ال ر 

اد، ر الاع  معای
فت .4 ب  قد اس اهج و أسال نة لل اصر ال الع

ادر و  درس و ال ئة ال اء ه ق و أع ال
اه ة ل اس ل، و أنها م ات الق ل هام  ا، و مه

 ل عام، و او أهدافه
ة و  .5 عرف ات ال ل فاء ال ة م اس ل  ال

قررة في هارات ال رامج. ال  ال

ها " ي وضع ر ال عای ب ال ر و  عای ئة ال ه
ة دة،الأكاد ة ال ن إف  (UAE, 2011b) " في الإمارات العر
امعة زم ال ل  ةمل افة أوجه الع ر الأداء، و شاملاً  عای

ة ت ا، و أنههاف ل ر و ت الع ادئ ال ع م ا
ة، و م عل له ذل م خلال أداء  ةً ال ة و ت ل ال

ي.   العل

حدة:**  ر ال عای   أهداف ال

ة عل العالي الأردن ات ال اد مؤس الأهداف  )2( حددت اع
عل  ات ال دة في مؤس ان ال ة وراء ت إجراءات ض ام ال

ة ا یلي (ص العالي الأردن  ):4ف

رارة  عت .1 ة م خلال اس ؤس ات ال ال
ة، ؤس ارسه ال ق الذاتي الذ ت  ال

أن لد .2 دمة  لقي ال ضع أنة م ة، م ؤس  ال
ددة، و ة و م ام، أهداف واض  أنها: الاه

أت أ.  ي  م خلالها أن ه ة ال اس روف ال ال
ة، فاعل ها  ق أهدافها و رسال   ت

افظ على م ثابت ازات و  ب. ت م الإن
  الأهداف و الرسالة،

ادر مؤهلة  ل بها  ة تع اكل ت ت. لها ه
  وفعالة،

ر م أجل ث.  اد و ال الي و ال فر الدع ال ت
ز و الفاعل. رارة أدائها ال   اس

ع روح ال .3 ابيات عل  فس الإ ات ال ب مؤس
ر  ز في مدخلاتها و م ة على ال جاتها العالي الأردن

لي و  ع ال ات ال ل ا ی و م اتها  ل و ع
ة  ل دة و الع ر ال ي، و روح ع ي و العال الإقل

عرفي. اد ال  و الاق
 ث ة ال ه ام ث و ل:  عة ال ر إلى 

ل هذه  ب ل ث الأن ة ال ه الأهداف، فإن م

قارن"، و الذ  ثائقي ال ث ال هج ال الدراسات ه "م

ثائ  ل م ال ل ص وت الأساس على تف د  ع

ایز  ه و/أو ال ا ان أوجه ال دة ل ق ال

ها.( لاف) ب  الاخ

  دة في ان ال ر ض ة معای عل ات ال ؤس ال
ة: ة و الإمارات  الأردن

ة عل العالي الأردن ات ال اد مؤس ئة اع  )2( وضعت ه
عل ات ال ر تُ على مؤس ة معای ان ة، ث  العالي الأردن

امعات،  دة ال ان ج ة ل ة الدول ا وضعت الل ف
ة قها على )3( الإمارات العر ر ل عای ة م هذه ال ، س

رًة بدبي. ُ ا ال ة العاملة في ال عل ات ال ؤس    فروع ال

ة في  ر فرع س، معای ار رئ ل مع ت  ة ت ئة الأردن و تدرج اله

ا ة، و أدلة له،م اصر و مؤشرات فرع ها ع لِ م وثائ  و ول

ه. ات دالة عل ة  إث ر الإمارات عای ار أما ال ل مع ت  درج ت ف
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ة  ة، و قائ عل ة ال ؤس افرها في فرع ال اجب ت رو ال ال

اب  ة ل اصر الأساس ذجاً  على الع قاً بها ن مل

عل ة ال ؤس ب أن تقدمه ال ان الذ  ئة ة الأم إلى ال ه

رة في دُ  ة ال عرفة و ال ة  ي.بال ر الإمارات عای ل ال و ت

ط  ار ال يم مع رات دة.الاس ان ال  ، و ض

ي. 1 رات ط الإس دة لا تقل ال ة شاملة ل : ه وضع خ

ة 5س (خع  ؤس ارات ال ها م دد ف ات قادمة ت ) س

امعة)، ت ف ة (ال عل ها و ال ها و رسال ق رؤ ها ت

ا دد ال رةأهدافها، و ت ة و ال ال ة و ال اد ة  رد، ال ل ال

ه. الي الذ تع اقع ال ل مع لل ل لاقاً م ت ، ان و  لذل

ة.  عل ة ال ؤس ق أهداف ال ة في ت اه ه في ال رز أه  ت

ات في  ه ي واحداً م أه ال رات ط الإس ر ال ع و 

د  ة تع ة م ل عاصرة. فه ع عل العالي ال ات ال مؤس

ات  د اجهة ال ل ل ي الدق في الع ب العل على الأسل

اد  ئة اع ات. و تر " ه ؤس اجهها هذه ال ي ت ة ال ل ق ال

ة "أن ثقاف عل العالي الأردن ات ال ي مؤس رات ط الإس ة ال

ة" (ص عل ات ال ؤس ات ال ن م أه أول   ). 29ب أن ت

ئة ا؛  و تدرج اله ان ه اران فرع س، مع ار الرئ ع ت هذا ال ت

ة  ، و ال ة و الرسالة و الق ةالرؤ رات ا الاس ه لِ م . ول

ة، و أدلة  اصر و مؤشرات فرع ه.و ع ات دالة عل  وثائ إث

ة .2 اك في  :ال ار العام ال ة" الإ د بـ "ال ُق

ة  ؤس ل ال امعة)، و ال ة (ال عل عة ال

ي  اسات ال رعات و ال ة و ال ان و الأن الق

ه ج دد أدوار  ای  ي ت اذ القرارات، و ال ات

ار م  ه في إ ط العلاقات ب ، و ت العامل

ح  ض ة و ال فاف ة و ال ام إدار و العلان  ن

ها و  ة و رسال عل ة ال ؤس ة ال ق رؤ ل ت ئة ع ب

ها.  دت عل ي اع ر ال عای في ال  أهدافها، و ت

ر  ت هذا ال ة ت اد الأردن ئة الاع و تُدرج ه

ادة 3ثلاثة ( رعات، و الق ة، هي: ال ر أساس ) معای

اص ها ع لِ م ة. ول ؤس زاهة ال ر و الإدارة، و ال

ة تدل على  ل ة و مؤشرات و أدلة و وثائ م فرع

قه. ق   ت

ة .3 رامج الأكاد ة ال قررات الدراس عة ال : هي م

امعة)، و تؤد  ة (ال عل ة ال ؤس رحها ال ي ت ال

ة. و  ة على مؤهل/ درجة جامع ل ل ال إلى ح

ه ق أهداف  ت ي ت ات ال فا عة م ال م

ار أحد ع ل هذا ال ة. و  ؤس ر  أه ال عای ال

ي في حال  اد الأكاد ل على الاع ان ال ل

ف مع الرسالة  ا ی ة و  ح الأهداف و الأن وض

رارها في  ة اس ان ة، و ت إم ؤس ة لل عل ال

رج  ة و الأهداف ال عل ق الرسالة ال ها. ت  ة م

ر  ت هذا ال ة ت اد الأردن ئة الاع و تُدرج ه

عل و 3ثلاثة ( اسات ال ة، هي: س ر أساس ) معای

رجات  ة، و تق ال ط الدراس ، وال عل ال
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ة و مؤشرات و  اصر فرع ها ع لِ م ة. ول عل ال

قه. ق ة تدل على ت ل  أدلة و وثائ م

فاد و الإبداع .4 ي و الإ ث العل ث اتال ر ال : ُع

امعة). و  ة (ال عل ة ال ؤس اً في ال اً أساس ي ر العل

دامها  رات، و اس اء أو تعدیل ال جه ل ا ال ه ال

ا و تل ج ل عرفة و ال ع في نقل ال اجات ال ة اح

ي  ث العل ز ال ر ة. و ی دم ة و ال اج ة و الإن ال

ئة ا اء ه ات أع ا امعة. و ه على ن درس في ال ل

زها،  ة و ت عل ة ال ؤس ر ال هراً في ت ل ُعداً ج

ة. ل ة و ال در ئة ال اء اله امل العلاقة ب أع  و ت

اه عاث، ف فاد و الاب ر  انأما الإ ل و ت في تأه

ابه مهارات و معارف جدیدة  درس، و إك ئة ال اء ه أع

ة.  ة و ال عل رجات ال ُ زة فتعزز ال امعة ال ال

عة على الإبداعات  ة و ال اس ئة ال فر ال ي ت هي ال

ة و براءات  ة و الأدب راعالف ة. الاخ ارع الراد  و ال

اد الأ ئة الاع ر ثلاثة (و تُدرج ه ت هذا ال ة ت ) 3ردن

فاد، و الإبداعات.  ي، و الإ ث العل ة، هي: ال ر أساس معای

ة و مؤشرات و أدلة و وثائ دالة على  اصر فرع ها ع لِ م ول

قه. ق   ت

ة: .5 ر ة و ال اد ة و ال ال ادر ال هذا  ل ال
ار ع ة م ال اد ة و ال ال رة و ال ارد ال  ال

انِ وقا  ادر م لات م ه رات، و ت عات و معامل و م
انات، ... .  اعد ال ات و ق مات في ال عل ل ال و ه 

ي  ات ال ه ة و ال افة الأن ة ل اض ئة ال لع بها ال ت
دمات  ي و ال ث العل عل و ال عل و ال ة؛ ال عل ة ال ؤس ال

ة ع ة ال اد الأردن ئة الاع ار ذاه أن. و تر ه ع ل " ال
رة ادر ال ة لل ئة الراع ة و أكاد و  ال ل ... م 

دمات" (صاح و إدار  في ال ر41و م  ). لذا، تع
ئة ة هذه  اله اجب وضع أن ص دتها م الأسس ال ئة و ج ال

ط  فؤةال رار بو  ،انها ال اذ  هاالاس و ات
ذها  ف لة ب ف ها دوراً.الإجراءات ال ئة و مراق د اله  ا تؤ

ة اللازمة ال ادر ال فر ال ان ت ادر على ض ، م ال
ددة  ات ال زان ة، او م خارجها، و رصد ال ة الداخل الأكاد

ها، ها و رسال ا ی مع رؤ ة  ؤس ة ال ضع  لأن ب
ط ة ل ال اج لة. إدارتهاال ر ال ا ا  ، و إدارة ال

ئة على ضرورة ت ؤ ت ادر ال فد اله افي م ال عدد ال
رة  فؤةرة و الال ة، أو  ال ات الأكاد ه ق ال م أجل ت

ة  ؤس لع بها ال ي ت ع، ال ة، أو خدمة ال ال
ة.  عل          ال

ر ثلاثة (  ت هذا ال ة ت اد الأردن ئة الاع ) 3و تُدرج ه

ة، هي:  ر أساس ة، و معای اد ادر ال ة، وال ال ادر ال ال

ة و مؤشرات و أدلة  اصر فرع ها ع لِ م رة. ول ادر ال ال

قه. ق  و وثائ دالة على ت

ة.6 لاب دمات ال رة و ال ات ال ان د و الإم ه : هي ال

اً  ة مه ل رسة لإعداد  ال زة ال ه ة و ال ال ة و ال اد ال

رة  ادر  اره  ات اع ؤس ة في ال ل ق تؤد مهامها ال

ة. ات العل ب ال لفة،  اد  ال ئة الاع و تر ه

ة  ؤس از لل ر ألارت ة أنها ال لاب دمات ال ة أن "ال الأردن

ع العامل  ة مع ج ل فاعل ال ة، و الذ م خلاله ی عل ال

اً و مهاراً و مه ره أكاد ة بهدف ت ؤس ا و في ال
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ي و  امل الأكاد ق ال ل ت اً، في س اً و ثقاف اع اج

 . ي له لابي و ال ه و الإرشاد ال ج اعد ال ا 

الات. اندة في هذه ال دمات ال ر و ال اصل مع ال   ال

ر ثلاثة ( ت هذا ال ة ت اد الأردن ئة الاع ) 3و تُدرج ه

ة، هي:  ر أساس جمعای لابي، و الإرشاد و ال ه و الإرشاد ال

 . ر اصل مع ال اندة، و ال دمات ال ها ال لِ م ول

قه. ق ة و مؤشرات و أدلة و وثائ دالة على ت اصر فرع      ع

ة. 7 ارج ع و العلاقات ال ار : خدمة ال ع ر هذا ال ُع

س ا الرئ ع  للعلاقات ال ة و ال عل ة ال ؤس ب ال

ارجي لي و  ل على ا ال ي و الدولي.ال ث  ال ح

هات  ة و ال عل ة ال ؤس ی ت العلاقة ما ب ال

ار  عات و أفراد، ض إ ات و م لفة م مؤس ال

ة و  الات العل ارك في ال ادل و ال ح ال ي ی مؤس

ة. ان ة و الإن عرف   ال

ة  ؤس لي، تقع على عات ال د ال ع ة دفع فعلى ال عل ال

اد لة الاق ة، ع ئة و ال ارد و ال ة على ال اف  و ال

اعي ة لها، و زادة الرفاه الاج اض ة ال ع إشراك ، و ال

مة  ها ض م ة ف اك الس ال لي في م ع ال ال

ذ القرارات.    م

اف ما  ال اعي  ل ال أتي الع ي، ف أما على ال ال

لفة م أجل رفعة ب ال عل العالي ال ات ال امعات و مؤس

ع م خلال  ة ال ، و ت ر رفال ال ل  ق الع د س

ات  ه ال ام  اته و الق ؤول ل م ؤهل و القادر على ت ال

ل. جه الأك   على ال

ات  ؤس عاون مع ال أتي ال ي و الدولي، ف وعلى ال الإقل

امع ة و ال ان ر ال اً في ت ا رئ ة، داع راكز ال ات و ال

عل  رجات ال اً، و ت م م امعة و تقدمها عل ال

ة في  ار ارع، و ال ات و ال ادل الاتفاق العالي م خلال ت

ادل  ر ت ي تُ ة ال دوات و الدورات العل رات و ال ؤت ال

ا. ج ل عارف و نقل ال   ال

ئة الاع اران و تُدرج ه ار مع ع ت هذا ال ة ت اد الأردن

ان ة، و فرع ارج ع، و العلاقات ال ا: خدمة ال ی  ه

لة، و  كلُ  ؤشرات و الأم ر فرع و عدداً م ال ا ع ه م

ه. ة تق ل اند ع ي ت ثائ ال      الأدلة و ال

دة. 8 ان ال ة ض ؤس دة في ال اهر ال : إن م أه م

ة (ا عل اصرها م إدارة و ال ل ع ق الدائ ل امعة)، ه ال ل

ره م  ة، و إدار و ف وغ ل ئة تدرس و  اء ه أع

اس الأداء م  ر ق ع، ع  الح في ال اب ال أص

ط و الدراسات و  ق الأهداف و ال أكد م ت خلال ال

عای ها، و م ثًً ال ف ي حددتها ل ائج  ر ال لاق م ن الان

رتها  ر ل ر ال ط ال اس الأداء، إلى وضع خ ق

ة. ر ة  ال زة أساس دة ر ة  لإدارةو تُعد إدارة ال ة ناج ذج ن

ث أنها تهدف إلى ت  عل العالي. ح ات ال في مؤس

قدمة ب م ر م أجل  أسال ر ال دة و ال ان ال ل
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ق ة في  ت الأداء، و ت ات ال أعلى ال

رجات. ات و ال ل ارسات و الع  ال

ر  ار، أرعة معای ع ت هذا ال ة ت اد الأردن ئة الاع و تُدرج ه

ل  اق ع دة، و ن ي ب ال ؤس زام ال ة، هي: الال فرع

ة، و  رجع قارنات ال ر و ال عای ؤشرات وال دة، و ال ان ال ض

ق  قل م ال ق ال اصرال ها ع لِ م و  مؤشراتو  . و ل

ات.  ة للإث ل  أدلة و وثائ م

 انات ل ال ل  :ت

  :ًا أولا اني ف ة ع أسئلة الدراسة الأول و ال للإجا
ة دة الأردن ان ال ر ض ة ص معای ال  :ال

  عل العالي ات ال دة في مؤس ان ال ر ض ما معای
ات  اد مؤس ئة اع رتها ه ي  عل العالي في ال ال

 )؟2015الأردن للعام (
  دة في ان ال ر ض ما إجراءات ت معای

اد  ئة اع رتها ه ي  عل العالي ال ات ال مؤس
عل العالي في الأردن للعام ( ات ال  )؟2015مؤس

ص  ا م تف ة فلا بد ل ر الأردن عای وقد جاءت  أدلة ال
ا، لة في اث م الأدلة، ه  مف

 ر ض ل إجراءات ودل ات امعای دة في مؤس ن ال
  و :)2015( العل العالي

   ات العل ؤس دة ل ان ال ر ض اس معای ل ق دل
  .:2016العالي 

ضح ل ت ان ص، أ( الأول مقدمة الدل ر ض ل معای ) أنه 

عل ات ال ؤس صلة ل دة و إجراءاتها  ة  العالي ال الأردن

ئة  ادرة ع ه دة ال ان ال ل شهادة ض ها ل ل قدم  ي ت ال

عل العالي ا ات ال اد مؤس ل اع ل الدل ة. و  على لأردن

ئة  ادرة ع اله ات ال عل دة و ال ع دة ال ان ال ر ض معای

اعد  ا  ص، م ة في ال عل العالي الأردن ات ال مؤس

ق  از دراسة ال اً م إجراءات إن ي تعد جُزءاً مه الذاتي و ال

ان ال ل على شهادة ض ل ال عى لل ي ت دة ال

ها.   عل

ة  ان اد، م ث ئة الاع ه ه دة، الذ وضع ام ال ن ن و ی

ر اصر و  معای ة ت ع ر فرع ها إلى معای ة، ت تق رئ

اهد دید الأدلة و ال س، و ت ار الرئ ع اصة  مؤشرات ال ال

ة لهذا الغرض قد و .بذل ة ثاب اع تغ لب "و . ت ات ت

عل العالي بدراسة  ات ال ام مؤس دة ق ان ال إجراءات ض

اتها ل ازاتها أهدافها و ع ام  و إن الي "ق ال ها"، ... و  و مراجع

ي تقدمها  اهد ال راه و ال راء بدراسة ال ُ ة م ال ل

ائ اءً على (ن ة ب ؤس ي قامت بها، ال ق الذاتي ال ج) دراسة ال

ات ه م ملاح صلت إل ة"  و ما ت ؤس اء زارتها لل و أدلة أث

قدم بها 4(ص ي ت ثائ ال لاع على ال ). هذا علاوة على الا

ه، قرار  ج دِر  ى تُ ئة ح لس اله ً رفعه إلى م ة، ثُ ؤس ال

دته رافاً  دة، اع ان ال ة شهادة ض ؤس ح ال زها م ا و ت

عل العالي. ات ال راتها م مؤس   ع ن

دة  ان ال اد م وراء ت إجراءات ض ئة الاع و تهدف ه
ة، إلى: (ص عل العالي الأردن ات ال   )4في مؤس

ة .1 ؤس ات ال ع ال م خلال  ت
ة، ؤس ارسه ال ق الذاتي الذ ت   ال
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ة،  .2 ؤس أن لد ال دمة  لقي ال أنة م
ام: ضع الاه  م

ة، و أنها  .أ ددة و ملائ  :أهداف م
ي ُ   .ب ة ال اس روف ال أت ال ه

ق أهدافها و  م خلالها أن ت
ة، فاعل ها   رسال

افظ على م ثابت م   .ت ن
ازات و الأهداف و الرسالة،  الإن

ادر   .ث ل بها  ة تع اكل ت لها ه
 مؤهلة و فعالة، و

ا  .ج الي و ال فر الدع ال د و أنها ت
رارة أدائها  ر  اس ال

ز و الفاعل  ال
ابي  .3 افس الإ ع روج ال ز، ت على ال

ة في  عل العالي الأردن ات ال ب مؤس
ا  اتها  ل رجاتها و ع مدخلاتها و م
لي و  ع ال ات ال ل اف مع م ی
ا ی مع روح  ي، و  ي و العال الإقل

ل دة و الع ر ال اد ع ة و الاق
عرفي.  ال

قدم  د ال ة، ع ة أردن ة تعل ل مؤس ئة على  ر اله و ت
ن (ص دة، أن ت ان ال ل شهادة ض   ):6ل

ي  .1 ة ال عل ات ال ؤس إحد ال
ة  ان عد ال ة  تقدم برامج أكاد

  العامة،
اداً عاماً و خاصاً  .2 دة اع مع

ي تقدمها م قَِل  رامج ال لل
ئة  ة،ه اد الأردن  الاع

، على الأقل، م  .3 ج خًرًجت ف
ها، و ر في برام  ال

ها  .4 ن قد وُجِهًت إل أن لا ت
ل تقد  ة م قً ة خلال س عق

لب.   ال

اءً على دراسة و مراجعة  ، و ب رو ق هذه ال و في حال ت
ق  ل ت ًراء، ح ُ ة ال ع م ل رف قرر ال دة ال ر ال معای

ة،  ؤس د مال ة، ع ؤس ققة لل دة ال ئة درجة ال لس اله
ا ه م في  لك دة دل ان ال ر ض اس معای . هذا علاوة ق

ة  اد على تقرر الدراسة الذات ئة الاع لس ه لاع م على ا
ه، و  رفقة  ثائ ال ة، إضافة إلى ال ؤس ه ال قدم  الذ ت

ح ل ترش ًراء ح ُ ة ال ب م ل قرر ال ل  ال ة ل ؤس ال
دة. ان ال لب م  شهادة ض قرر، ی لاً ع هذا ال و ف

ح  ل ترش ة" ح ة سرة و صر ص ة "ت ا راء  ة ال ل
ل شهادة  ة ل ؤس ها.ال دة، أو ح ان ال     ض

ل  لهذا في ح  دة دل ان ال ر ض اس معای ، الأداة ق

اعدة ها  ال ل قدم  ي ت ة ال عل العالي الأردن ات ال ؤس ل

ر  ا  على معای دة.  ان ال ل على شهادة ض لل

ؤشرات  ة و ال رها الفرع دة، و معای ع دة ال ان ال ض

ل الأول،  ا جاءت في الدل اصة بها  ه ال ار إل  أعلاه.ال

افر  ، أو ت ق م اس درجة ال ة ق ف ا ی  ر ك عای ال

انب  اصة  عة م الأسئلة ال ة ل ا م خلال الاس

اس تقدیر و صفي  ق ة م مؤشراتها وفقاً ل ، و (Rubric)مع

ن م ة (الذ ی درجة، و ذل5 خ ات م دید  ) م ب

ة م ب تل  ع ة ال ؤس ال الذ ی على ال

ات    .)2(ص  ال

ات ع مؤس ذا، ت اءً على هذا  و ه عل العالي، و ب ال

ارجي  ق ال عد لل ها م جهة، و أن ت ل، أن تُقَِ نف الدل

راه  ر الأدلة و ال ف ل على ت ها الع ا   . م جهة أخر

ارج م أجل  دقق الداخل و ال ل ال ل ع ه اللازمة ل

. قدیر الذ ت ل على ال ان ال   ض
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لاقاً م رار في دوام تقد و ان ئة على الاس  حرص اله

ة م أجل  عل العالي الأردن ات ال اعدة إلى مؤس ال

دة وفقاً لل ان ال ل على شهادة ض ة، تقدم ال ر الأردن عای

ئة هذی  لاله ر ة الم الدل ةاعای ان ط  هي: و ل ال

ث  ة، و ال رامج الأكاد ة، و ال ي، و ال رات الإس

ة و  اد ة و ال ال ادر ال فاد و الإبداعات، و ال ي و الإ العل

ع و العلاقات  ة، و خدمة ال لاب دمات ال رة، وال ال

ها على مؤشرات  لَ م دة، ت  ان ال ة، و ض ارج ال

ة، أ  ددة و واض ة م ع ة و ن عة م قًًعدها و ك ها م

عل العالي دة لل ط ال ال ض راء و ال في م . ال

ددة  ة م ع ة و ن اس  ل على مؤشرات ق ا  هذا الدل ك

عة م الأسئلة  ل مؤشر  ر ع  ع ا ت ال ة. ف و واض

ة  ط  ي ترت قة ال دید م الدق درجة ل ات م م

دة ال   ).4(ص،  ال

ات  ؤس اعدة ال ل م ئة م وضع هذا الدل و هدفت اله

ة  ة، في مه ارج ة أو ال دة، الداخل ان تدق ال ة و ل عل ال

ة و  ع ض ات بدقة و م ؤس دة تل ال ام على ج إصدار أح

ة ر  أنه ا .)5(ص شفاف ق معای س م ت فر مقای ی

عل العالي ات ال دة مؤس س  و . ج قای دام هذه ال اس

ل ها في  م قِ ة نف ؤس ق الذاتي، أو م قِال ل دراسة ال

دة. ر ال ق معای ان تدق درجة ت الإضافة إلى أنه  ل هذا 

ة مات وصف ة  "قدم "معل ؤس افر في ال غي أن ی ل ما ی ح

عة  ار م ل مع عل  ا ی ة ف عل قدیر ال اس ال ق

صفي اص ال    ).6ه." (ص ال

صفيإن  قدیر ال اس ال ن م  مق فة ت ف ارة ع م ه ع

ات و  ات، أو ال عة ال ن الأول م م ؛ ی عدی

ا  ها، ف ب تق ي  ار ال ع ال لة  دة ال ارسات ال ال

دة في  ع دة ال ات الأداء و ال اني م م عد ال ن ال ی

ان درج قدیر. و لِ ام ال ةن ع ض دق و ال ة م ال  ة عال

اصر  ة لع ل أوصاف تف فة  ف ا هذه ال فقد ت ت خلا

لفة (ص دة ال ات الأداء و ال عد الأول في م    ).6ال

ارسة في ًة أو م ل سِ ل أن  قدیر  و ی الدل اس ال مق

صفي  ُقًِال لب م ال دید ت دتها في  ت افرها، أو ج درجة ت

ح  اء درجة لأقرب عدد ص إع ة، و ذل  عل ة ال ؤس ال

اسي على تدرج ل) م  خُ رشاد )4 – 0((م الاس  ،

صفي،  قدیر ال اس ال ها مق ي ی ة ال ل ف الأوصاف ال

افر  عة ع درجات ت اهد و أدلة مق افر م ش ء ما ی وفي ض

دة ًة، أو ج ِ ار إ ال درج ال ب ال ارسة.و  ه أعلاه، ال ل

ة: (ص عاني الآت   )6ن للدرجات ال

ف جداً،0الدرجة (. 1        دة، أو م ضع   ): انعدام ال

دة،1الدرجة ( .2 ف لل  ): م ضع
دة،2الدرجة ( .3 سط لل  ): م م
دة،3الدرجة ( .4 د لل    ): م ج
دة.4الدرجة ( .5 قدم لل  ): م م

ة عل ة ال ؤس ل ال عد ح امعة) على الدرجات  و  (ال
لفة  ؤشرات ال ققة لها على ال ارال ل مع راج ل ، ی اس
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ار، وذل ع لي لل قدیر ال ابي  ال سط ال اب ال قدیرات اح ل
ُ على  ً ی إصدار ال ماً على عددها، و م ثً مؤشراته مق

ة: (ص  ال ر ال عای ابي وف ال سط ال   ):7ال

 سط ال ر إلى 1.5أقل م ابي ال         :
دة، م  فض م ال  م

  ابي م سط ال ر إلى 2.49 – 1.5ال   :
دة، سط م ال  م م

  ابي م سط ال ر إلى 3.49 – 2.5ال   :
دة، د م ال  م ج

  ابي م سط ال ر إلى  3.5ال ر:       فأك
دة.  قدم م ال  م م

الي  ال ال :و ال ضح ذل ط  ی ار الأول: ال ع ال
ق إلى: ي، و ی رات  الاس

م  .أ
، و ة و الرسالة و الأهداف و الق ار فرعي أول: الرؤ  ع

م  .ب
ة. رات ة الإس ار فرعي ثاني: ال  ع

ار الفرعي الأول م خلال  ع ُ على ال ة (و ی ال ) 5خ
ة: ال ر ال الأم عل    مؤشرات ت

د .1
ح، ض اغة و ال د،4ولها ( قة ال  ) ب

م .2
ة الإعداد،         ولها ( د،3نه  ) ب

ا .3
ام:      ولها ( اف و الان د،3ل  ) ب

سُ  .4
ة و الإعلام:  و لها ( ع د،4بُل ال  ) ب

و  .5
:  ولها ( ق راجعة و ال د3سائل ال  . ) ب

عة ( ه م خلال س ُ عل ُ اني ف ال ار الفرعي ال ع ) 7أما ال
عل  ة:مؤشرات ت ال ر ال   الأم

ي  .1 رات ل الاس ل ائج ال اق ن ة ات رات ة الإس ال
اورها:  ولها ( ة و م ؤس د،3لل  ) ب

ة:       2 عل ة ال ؤس ات ال ة لغا رات ة الأهداف الإس      . تغ
د،3لها ( و   ) ب

ة على ال ا3 رجع قارنات ال ي. ال ي و  ال و الإقل
د 4و لها (الدولي:       ) ب

اس:                  . دقة الأ4 ها للق حها و قابل   هداف و وض
د،2لها ( و   ) م ال

ة:                    5 ذ ف ة ال اصر ال ال ع . اك
د،4لها ( و    ) ب

ر:                    6 ا ة إدارة ال د خ . وج
د ( و   ) واحد،1لها ب

آل7 زام  ق و وسائلها:                 . الال راجعة و ال    ات ال
د (   ) واحد.1و لها ب

دول رق ( ة)  )1و ی ال راض قدیر العام (تقدیرات اف ال
فر  ي  رات ط الإس ار الأول؛ ال ع اني، لل ه الأول و ال ع

امعة (س):   لل

ار ع قدیر العام لل ي ال رات ط الاس   الأول: : ال
، ة و الرسالة و الأهداف و الق ار الفرعي الأول: الرؤ ع   ال

ؤشر الرق قدیر  ال عدد  X  ال
د   اب

ع  م
قدیرات   ال

اغة   . 1 دقة ال
ح ض   و ال

3  4  12  

ة الإعداد  .2 ه   6  3  2 م
اف و   .3 ال

ام   الان
2  3  6  

ة و   .4 ع سُُل ال
  الإعلام

3  4  12  

وسائل   .5
راجعة و  ال

ع  3  3 (م
د=  ال

ع  9 (م
قد یرات = ال
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ق    )45  )17  ال
ة رات ة الإس اني: ال ار الفرعي ال ع   ال

ائج   .1 اق ن ات
ل  ل ال

ي  رات   الاس

2  3  6  

ة   .2 تغ
الأهداف 

ة رات   الإس

2  3  6  

قارنات ا  .3 ل
ة على  رجع ال

ال 
يا   ل

3  4  12  

دقة الأهداف و   .4
ح   وض

4  2  8  

اصر   .5 ال ع اك
ة ذ ف ة ال   ال

4  4  16  

ة   .6 د خ وج
ر ا   إدارة ال

2  1  2  

ات   .7 آل زام  الال
راجعة   ال

ع 1  2 (م
د=  ال

18(  

ع  2 (م
قدیرات (  ال

50(  
ع عدد قدیر العام= م قا ( ال ع 95ال ما على م ) مق

د (   ،2.71) = 35عدد ال
 : ق دة. ال ال د م ال   م ج

                                                   

فرد، أما  ار م ل مع عل  ا ی لي هذا ف قدیر ال عایر ال لل

عة اسي، م ُ درج ال زون لها على ذات ال سط ال ل ال ، ف

قدیر ، ف ة ال ل ع ر م مُقًِ  م أك ق دما  اب  و ع ح

ابي سط ال اذ  ال ه، و ات ُ عل ، و إصدار حُ قدیراته ل

ة  ال ر ال عای ها وف ال دة، أو ح ان ال ح شهادة ض قرار 

  ):7(ص

  ابي أقل م سط ال ر إلى 1.5ال         :
دة) دة، (رفض ال فض م ال  م م

  ابي م سط ال ر إلى 2.49 – 1.5ال   :
سط ) م م رونز دة، (ال ال  م ال

  ابي م سط ال ر إلى 3.49 – 2.5ال   :
ي) دة، (ال الف د م ال  م ج

  ابي م سط ال ر إلى  3.5ال ر:       فأك
ي). دة. (ال الذه قدم م ال  م م

ث  ة م ح او ت م ر ل عای اد أن ال ئة الاع و تر ه
ة. لذا  ة. و الأه ها ال س أه لفة تع ها أوزاناً م فقد أع

عاً ( اة لها ج ع ع الأوزان ال زعة 120لقد بلغ م ة، م ) نق
ا یلي:   ك

ن ( .1 او 40أرع ال زعة  ة م رة) نق ) 10( ، ع
دمات  ي، و ال رات ط الإس لِ م ال نقا ل

ة لاب ة، و ال ارج ع و العلاقات ال ، و خدمة ال
ا دة، و ض  ن ال

ن ( .2 ان رون (80ث ، ع او ال زعة  ة م ) 20) نق
ة، و  رامج الأكاد ة، و ال لِ م ال ة ل نق
ة و  ال ادر ال فاد، وال ي و الإ ث العل ال

رة.  ال

ئة  دة م ه ع ب مُراعاة هذه الأوزان ال ادو  ، في الاع
ا ة (ال عل ة ال ؤس لي لل قدیر ال راج ال و ی  معة).اس

دول رق ( قدیر 2ال راج ال ة، لاس راض قدیرات اف ذجاً: ب ) ن
امعة (س): ق لل لي و ال ال   ال

) دول رق لي و 2ال قدیر ال راج ال ة، لاس راض ): تقدیرات اف
امعة (س): ق لل  ال ال

ار الرق ع قدیر  ال زن   X  ال ال
ي   ال

ع  م
قدیرات   ال

ط   .1 ال
ي رات   الإس

3  10  30  

دمات   .2   20  10  2وال
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ة لاب   ال
ع و   .3 خدمة ال

العلاقات 
ة، ارج   ال

2  10  20  

دة  .4 ان ال   20  10  2  ض
ة،  .5   60  20  3  ال
رامج   .6 ال

ة   الأكاد
3  20  60  

ي و   .7 ث العل ال
فاد و  الإ

  الإبداعات

3  20  60  

ة   .8 ال ادر ال ال
ة اد و  و ال

رة   ال

3  20  60  

ع   لي ال   330  120  )22(  :ال
لي   قدیر ال قدیرات ال لي لل ع ال )، 330(: ال

ي للأوزان ( ع ال ماً على ال ) = 120مق
)2.75(  
ق   دة، : ل ال د م ال م ج

ي).   (ال الف
  

اً: ة  ثان عع أسئلة الدراسة للإجا الث و الرا ص  ال ا  ف
دة ان ال ر ض ة: معای ال ة ال   الإمارات

  عل العالي ات ال دة في مؤس ان ال ر ض ما معای
امعات  دة لل ان ال ة ل ة الدول رتها الل ي  ال

دة للعام  ة ال  ؟2015/2016في الإمارات العر
  دة في ان ال ر ض ما إجراءات ت معای

ي  عل العالي ال ات ال ة مؤس ة الدول رتها الل
ة  امعات في الإمارات العر دة لل ان ال ل

دة للعام   ؟2015/2016ال

ص ا تف دة فعل ان ال ل ض الذ  2.5الإصدار  دل

امعات دة ال ان ج ة ل ة الدول و أصدرته  ،أعدته الل

رة ة ال عرفة و ال ئة ال الإمارات  بدولة في دُبي، ""ه

دة ة ال ل، ه  .العر ة أن هذا الدل لاح در ال و ت

ر  عة ل الع  ةم  Standards for Licensureدل

,and Accreditation )9،8(   ه وزارة و الذ وضع

ة في العام  ي الإمارات ث العل عل العالي و ال    .2011ال

ل  رةأن ی الدل ة ال عرفة و ال ئة ال ع ه ِ ً  بدبي، تُ

ة  قد برامج أكاد عل العالي ب ة لل ات خارج ام مؤس على ق

دمات  ل رافداً لل ا  دة، م ة ال ة عال و مؤهلات عل

رِع  ً ة، و ُ ل عل العالي ال ات ال ي تقدمها مؤس ة ال عل ال

ر  ة ت ل لفي ع أه ة ال رة عال ه ف ادر  رة ت ي م

ة ال هدها دولةال دة،  ي ت ة ال ، تر ذاهو الإمارات العر

ن  ب أن ت دة ،  ان ال عة في ض ات ال ل ئة أن الع اله

ارجي دی الداخلي و ال ع قة و فعالة على ال ث   .)15(ص م

ه ئة و عل ة، قامت اله ق هذه الغا ة ، و ل ل الل ب

عة م امعات م م دة ال ان ج ة ل ًراء  الدول ُ ال

ئة في االعال في م اعدة اله دة، م أجل م ان ال ل ض

عل  ات ال فرها مؤس ي ت عل العالي ال دة ال ة على ج الرقا

رة بدبي. ا ال ة العاملة في ال   العالي الأج

ة  ة الراغ عل العالي الأج ات ال افة مؤس ئة  و تُلزِم اله

ُرً  ا ال ل في ال يالع رح أكاد ل على ت  ة، ال
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ها در دة  ع ان ج ة ل ة الدول افقة الل اءً على م ب

اد  ئة الاع ح م ه ص ال رخ اءً على ال امعات، أو ب ال

ي. ات الأكاد ؤس ع ال ع ج ث ت ة العاملة في  ح عل ال

دة  ان ج ة ل ة الدول ة الل ل رًة بدبي، ل ُ ا ال ال

امعات.   ال

عرفة و  ئة ال ات ه ل ل م لة ح مات مف ل معل ا ُقًدِم الدل ك

ل  ي، او ت رح الأكاد ح ال عة لدیها ل الإجراءات ال

ان  امها ل عرفة ن ئة ال ت ه ي. ولقد ص برنامج أكاد

ث یُ  عل العالي  دة ال ة دُبج اصة  اجات ال ي الاح ي لً

ة ب  رت ة و ال رات ام تعل عالِ وف أعلى الإس ر ن ف

دة هذا (ص ام ال ه، فإن ن ة. وعل ر الدول عای  ):16ال

  عة م برامج عة م عب م رونة ل ال ف  ی
ة، عل العالي الدول   ال

  ها ة، م خلال تق هادات الأج ي برامج ال
دة، ان ال ة ل ئات خارج  م ه

 امل الفردة ار الع الاع دة و  تأخذ  ان ال ل
عل العالي  دة برامج ال ة على ج اف ال ة  رت ال

ة،  الدول
  ً اً  ع، تعل ة، و ال ل "ت تلقي ال

احث). رر ال د" (ت  ج
  اكتقلل م ي الارت لة، ال اء الإدارة، ال ، و الأع

ة م خلال  عل ة ال ؤس قد تقع على عات ال
ات ض ل رار ع ب ت دة.ت  ان ال

ة، اء إضاف ة أع عل العالي الأج ات ال ب مؤس ى ت  و ح

عت لها م  ي خ دة ال ان ال ات ض ل رار ع اً ل و تفاد

ةً  ر بدا امعات، س دة ال ان ج ة ل ة الدول ل، فإن الل ق

ة  عل دمات ال ل ال ة ح ال دة ال ان ال ي في تقارر ض ال

ات، ؤس فرها هذه ال ان  ت ة و إجراءات ض فاءة أن و مد 

دًثًة بدرجة  ً قارر مُ ت تل ال ق ا  ال ها،  قة ف دة ال ال

لة. ل  معق ة ح ل واف ل تفاص ل (ب) م هذا الدل فر الف و ی

دة ان ال ة  إجراءات ض ؤس ح ال ها م ج ي ی  و ال

ة  ال زات ال ها ال ي"، و الذ  رح الأكاد ة "ال عل ال

  ):26(ص

  م ِ ة داخل أً ة تعل ؤس ل  ح مزاولة الع
رًة في دُبي، ُ ا ال  ال

 ،ة رامج الأكاد ل ال لب ل قدم   ح ال
 ازت ارها اج اع ة  عل ة ال ؤس ج لل رو  ح ال

قلة، راء م ة خ اح م ل راجعة ب ة ال ل  ع
  ؤهلات ئة على ال ادقة اله ل على م ح ال

ة. عل ة ال ؤس ادرة ع ال ة ال  العل

ي ل برنامج أكاد ادقة على ت ة  و ت ال ؤس في ال
ة الأ عل ص لال ال لب  قدم  د ال ة م ع ى لل

امعات ال دة ال ان ج ة ل دته الدول ق م مد ج
قاة  ة، و الأدلة ال ارج راجعة ال ات ال ل م خلال ع

ة ل ة لل عل رجات ال ة م ال اب جهات الإ ، و ال
ر (ص   ).41لل

امس:  ؤال ال ه أو ال ا ایز (ال ، و/أو ال اف ما أوجه ال

رتها  ة و ن دة الأردن ان ال ر ض لاف) ب معای الاخ

ة؟   الإمارات
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رتها  ة و ن ر الأردن عای ص ال د عقد مقارنة ب ن ع

ات،  ل ث الأهداف و الإجراءات و ال ة م ح الإمارات

، إلى ما یلي: ر أخر لص، م ب أم   ن

ة " .1 ر الأردن عای ات وضعت ال اد مؤس ئة اع "ه
رات  ة  ئة و عل العالي" في الأردن" وهي ه ال

ة، في ح صاغت  ل ة م ة ""الل ر الإمارات عای ال
امعات" دة ال ان ج ة ل بدولة  (UQAIB) الدول

رات  اد على خ الاع دة.  ة ال الإمارات العر
ة،  أج

ر .2 عای ة تهدف ال ات ال الأردن اد مؤس عل إلى اع
ة ل ر العالي العاملة في ال عای ، في ح أن ال

عل ات ال جهة إلى مؤس ة م العالي  الإمارات
رة بدبي، ُ ا ال ة العاملة في ال  الأج

اغة .3 ت ص ات  ت ها، لغا ل دة،  ان ال ر ض معای
امعات) على أنها  عل العالي (ال ات ال اد مؤس اع
ر  ي  دة ال ر ال د الأدنى م معای ات ال ل م
ة  عاب اقة اس ادها  فاؤها م أجل إجازتها واع اس

ة،  مع
ف معا .4 ها، في وصف ت ل دة،  ان ال ر ض ی

لدی  عل العالي في ال ات ال ؤس ة ل عال الأساس ال
ات  ر م ق وم خلال ت ة  مؤشرات ل الفاعل
ات، ؤس ة لهذه ال  الأكاد

ر .5 عای ف ال ة مع ت ة م  الإمارات ادس ر الاع  معای
ة ان ة،ال ر الأردن عای ي حددتها ال  هي: ، ال

ي و ا ث العل ة، و ال رامج الأكاد ة، و ال ل
ة و  اد ة و ال ال ادر ال فاد و الإبداعات، و ال الإ

ة، و خد لاب دمات ال رة، وال ع و ال مة ال
ة م  ر الإمارات عای ل ال ا ت ة. ف ارج العلاقات ال

دة، ان ال ي، و ض رات ط الإس ار ال  مع
ع ا ال ه ي ت ة.ال ر الأردن  ای

ُلُ  .6 ة  اد الأردن ئة الاع ت ه ً ر  م قً ة معای ان ال
اصر و  ة ت ع ر فرع ة، إلى معای الرئ
اهد  دید الأدلة و ال س، و ت ار الرئ ع مؤشرات ال

. اصة بذل  ال
ة  .7 عل العالي الأردن ات ال ة تق مؤس ل ت ع

س  ار رئ ل مع قة ع  ة م جب مؤشرات فرع
ائها علامات تقدیرة على تدرج وصفي  إع

(Rubrics) ة ات وصف ة م ، ی خ
ل  اص  د ال عة لل ؤشرات م ق ال ف ت ت

ار،  مع
عل العالي الأج .8 ات ال ة تق مؤس ل ة ت ع

جب  رة في دبي،  ا ال ال اذج العاملة  ن
ات ل عدد م ال رة خاصة  ل برنامج لل ، ت

دید ...، ع  الأولى أو ت ب ن ها، ح ادقة عل لل
عات ر على م أش لب، و ال الأسئلة /  م ال

د إشارة ( ال لب  ال علقة      (×).)، أو √ال
ان ال .9 ة "شهادة ض ئة الأردن ت اله ي ق دة"ال

ات ة إلى م عل ة ال ؤس ها لل : ثلاثة ت

ة، و  ة، والف رونزة،الذه  ال

ة في الإمارات  .10 عل ة ال ؤس ح ال ی م

ان  جب إجراءات ض ي"،  رح الأكاد "ال

ل  زات ح مزاولة الع ها م ي ت دة و ال ال

رة، و ح ا ال ِ م ال ة داخل أً ة تعل ؤس  ك

ة  ؤهلات العل ئة على ال ادقة اله ل على م ال

ها. ادرة ع   ال
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ات:**  ص صي الدر ال ، ت ء ما س ا یلي: في ض   اسة 

حدة  .1 ر م ى معای حدة ت ة م ئة عر ل ه ت
عل  ات ال قها) مؤس زم بها (ت دة تل ان ال ل

ة، امعات) العر  العالي (ال
ة،  .2 ة م ادر عر ة، م  ان فرع ل ل ت

ة  اور الرئ ة لل ر الفرع عای اصر ال ضع ع و ل
ة  ت ثائ ال راه و ال ؤشرات و الأدلة و ال ال

، ق م ال  لل
ة و  .3 رات الأردن فادة م ال اس و الاس ئ الإس

عانة  أس م الاس ص، و لا  ال ة  الإمارات
ة رات العر ال.  ال زة في ال ة ال   و الأج

ادر:**   ال

عل العالي  .1 ات ال اد مؤس ئة اع الأردن، ه
ان  .) 2015( ر ض ل إجراءات و معای دل

ات العل العالي.  دة في مؤس ان، ال ع
ئة.   ص. 58اله

عل العالي  .2 ات ال اد مؤس ئة اع الأردن، ه
دة  ) .2016( ان ال ر ض اس معای ل ق دل

ات العل العالي  ؤس ئة. 2016ل ان، اله . ع
 ص. 180

دة،  .3 ة ال ان الإمارات العر ة ل ة الدول الل
امعات  دة ال ل ض ). 2015/2016(ج دل

دة، الإصدار  ة . 2.5ال عرفة و ال ئة ال ه
رة في دُبي.  ال

د ( .4 د، أسامة ال ار ). 2016م ع ال
مات  عل ات و ال رامج ال رجعي ل ال
انس /  ة (مرحلة الل امعات العر لل

س).  ر ال ات و ال اد العري لل الإت
 ،( مات (إعل عل  ص.59ال

نس .5 فى ( ،ی د الرازق م ). 2011ع
ات " ة لل ر الأردن عای دیث ال رحات ل مق

ة درس ل  :ال جهات و مؤشرات". ورقة ع ت
ة مقد ر الأردن عای دیث ال مة في: ندوة "ت

ة"، درس ات ال ات  لل ها ق عل ال ن
ة  ر م ال ة العل ل مات،  عل امعة  –و ال ال

عل  ة و ال ر عاون مع  وزارة ال ال ة،  الأردن
لاثاء   م).22/3/2011(ال
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ة ال و  ج داغ رافقة ال فال ي ال دة للأساتذة حدی ان ال ر ض  وف معای
ر  علي لرقطالد

ة  م كل ةالعل ان ة الإن اع   و الاج
اج جامعة  د أول رة  –أكلي م زائر -ال   ال

a.larguet@univ-bouira.dz 

ر د الد   ع  م
ة  ةكل اس م ال ق و العل ق   ال

اج  د أول رة  –جامعة أكلي م زائر –ال  ال
bouira.dz-m.aissaoui@univ   

 

ص ل ه ف :ال رة ملام ل ع و ه فى ت الفرد وال ي ت ة ال ائز الأساس امعي م الر عل ال ل عد ال ق اضر وال ي ال
ر بهدف  غ اً لإحداث ال راً رئ ة وم عل ة ال ل اً م مدخلات الع اح مدخلاً أساس ة للأساتذة ال ه ة ال ر ال ت الأداء معاً، وتع

ل أدواره ال ام  ه م الق ي ت ة ال ل مات ال ق ة وال عرف هارات والقدرات ال ابه ال ضع ت  .فةم خلال إك ث م لقد ت 
ذولة في هذا ال د ال ه ات وندوات على م ال لل ب ال ق رات ومل زائرة خلال عدة مؤت امعات ال ال اح  ال، الأساتذة ال

ي القرار رق  ث العل عل العالي و ال أن أصدرت وزارة ال د  ه للت هذه ال ؤرخ في  932و  ة  28ال ل ات  2016ج ف دد  و الذ 
ي  اح حدی ة لفائدة الأساتذة ال ج داغ رافقة ال ف،ت ال رص م  ال رة ال ف خلال ف احث حدیث ال اذ ال یهدف إلى ت الأس

امعي. درس ال اب معارف و مهارات في ف ال   اك
رافقة ال عة برنامج ال ا ة للإشراف و م ة و أت ل ا أن جب القرار رق ك احث  اذ ال ة لفائدة الأس ج ؤرخ في  1636داغ ال

ر  29 نة م 2016أك ذا للقرار رق  27، ال ف عل العالي، وت ادی ال لف م ا م م ة  932ع ة ال س الل ف رئ ل ، ت ت
ه ت اء عل ة، و ة وت ج داغ ة، ب انب عل د على ج ل تع ة ع ر أرض ل ب ل ال في  ي في ت ف القرار وان  ال

ر  ف داء م ن ع ال اب ان  2016ر ة شهر ج ر دراسة  2017إلى غا ي ع قرر تق لل هذا ال ب ة، و دان ة  م ا دید مد اس ل
ق ا اول هذا ال ة ت ال رقة ال ، و ال اته لهذا ال درس و مؤس ئة ال اء ه عل أع دة في ال ان ال ر ض ي على أسس ومعای لذ ب

  العالي.
ة اح ف ات ال ل دة.ال ان ال ، ض ة، تق ال ج داغ رافقة ال ، ال  : ال
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  مقدمة:
ة في القرار رق  ض رنامج ال م ة ل ه ج ادئ ال ارخ  932ال ب

ة  28 ل دد وت . ت ال الأساسي للأساتذة ال2016ج
ة  ة لل م لفئات أخر م الأساتذة. ت تق هذه الدورات ال

ة  امع ق و ت  2016/2017ال ان خاص ب ر "اس ع 
عل  ات ال ا" الذ وزع على مؤس ف حدی ت الأساتذة ال

اء ال افة أن قي  العالي في  رف م ه م  ة عل ت الإجا وت
ا ال اتخلا ؤس  . لل

ء  ان في ض ائج هذا الاس ر ن ل و تف ل عى ل ة، ت ال رقة ال ال
اول  ة في م ص زارة ال ه ال جي الذ وضع داغ برنامج ال ال
ث  . ح ف ة م ال ر ر هذه ال أ عل العالي ل ات ال مؤس

ر ت الأساتذة على مد  ي في تأ ل هدفه الرئ ة ساع 130ت
ز  ل مقارة ترت ر ح ة، ت ج داغ ة ب فاءة تعل اء  م خلال ب
ة  ه فاءات ال هارات وال اب ال احث، لاك اذ ال ة الأس على تعل مه
ة  ل/ مرجع ذل أداة ع درس. و ت  ارسة مهام ال اللازمة ل

فاءات ال قارة  لب أجهزة ت قائ على ال دة  ت ان ج وض
عل عارف . حال ط وإعداد ال ب فعالة ل ث ت على أسال

فاءات.   وال
ا یلي: ل ف ة ت اور أساس عة م ق على س د في هذا ال   و قد اع

ق - 1  الأولي لل ال
  تق م ال - 2
عة - 3 ة ال ج داغ قارات ال   تق ال
جي لل - 4 داغ ق ال   ال
ي لل - 5 ه ق ال   ال
ةتق - 6 ات الفرع ا    ال
ق - 7  ال ئيهاال ال

ي رأیها في هذا  ى تع ات ح ؤس إتاحة الفرصة لل ق  وخ هذا ال
حة وأخر مغلقة. ر أسئلة مف   ال ع

ث:  عرف أهداف ال   على:ال
  ن القرار واقع ت ة  932رق م ف ال 

 ال
  قات ت ع ن القرار ال ال  932رق م

ة ال ف  ك
 قات ع رحات إزاء هذه ال ق  ال

  
ث: ة ال   أه

ة في  رقة ال ة هذه ال ة ت أه نها م
ى  ي، ح ث العل عل العالي و ال زارة ال ة ضرورة ل تق
ر ت  ر اللازمة م أجل ت و ت داب ل ال ذ  ت

دد للا درس ال ئة ال اء ه درس الأساتذة أع ة ال ه لاع  ض
ر  د على وف م ع مة الذ  رنامج ال اسة العامة ل ال

امة. دة و ال ة و ال ع   ال
  
اتال  ة ل ث: ل الإجرائ   ل

1-  : دة ال ان ج أكد م ض ة لل رم ة تق م ل هي ع
فل  اكل و ال ذل اله ث و  س ال و ال أن مقای

درس ئة ال اء ه فذة.، أع عة وم ا رمة م م بذل ت م ق
ق  ة و  و هامالل ة الداخل ار راف ال ان للأ ض
ة ارج ةت اأنه ،ال ع الأن اصل ل ات ت م ل د ع  ق

فاءات ال قارة  د على ال ة تع ال وف مرجع اصة    .ال
ة):  -2 ر ة (ال ج داغ رافقة ال ه ال رافق هدفی  ةال

جي ن داغ ة الارسة ال ال رافقة واله ة على م ال  قائ
ر، و أ ان ال اوز  ذل م أجل ض ح ب ل  أداء أف
عاب و  ائج حال ان ن درسض ة ال دان مه تدع ، و ة في م

رافِ  عاقد في العلاقة ب ال عد ال ة ال ل جيهذه الع داغ   ال
ِن) رَ  (ال ف). افَ و ال اذ حدیث ال اره  (الأس اع

ه م الاندماج في  درس؛ بهدف ت ة ال ه ي عهد  حدی
ة  درسمه اة  ال ة.وفي ال امع   ال

3- : ة  تق ال ل ه ه ع ر الذ تر أث اس مد ال " ق
، ال در ف) على ال ي ال ة  (الأساتذة حدی و

ا  ي خرج ل ال ة،  بهاال در ة ال ل انب في الم الع
ة  ات الفرع ا لف ال جي وم داغ ي وال ال ه ي ال ال

لة اك  عارفا م خلالها ج اهات  م ال هارات والات وال
دیدة ذل ال ة، ، وهي  اتج ع الدورة ال معرفة الأثر ال

ط رة في مرحلة ال ها مع الأهداف ال   . ومقارن
ام ل م د: -4 ر، د LMD ن انس، ماس ام راه) (ل وه ن

عل  عارف برفع م ال ة ال ل رورات ع ب ل
ام إلى الأهداف  ة:العالي. یرمي هذا ال ال   ال

 الب، ت عة لل ال م ل م  عروض ال على ش
اذ  ل الأس ه م ق ج رافقة و ال د م ال ف الذ   

صي).    (ال
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 ة، الإعلام، ا ج داغ ة ال ع ه ومرافقة ت ال ج ل
الب.  ال

 .ا ه في الدراسات العل ر ال  ت
  ة ة (ال م اللغات الأج ل تعل القدرات العرض تف

ة،  الال ع رنت). اس  الإعلام الآلي والأن
 فادة هادات على ال  الاس ادلات ومعادلات ال م ال

 الدولي.
ام ل  ن درج: 3ل.م.د  ل م   شهادات، ب
 اف الل ات م الدراسة، 6انس ی  سداس
  اف ر ت اس ة، 4ال ات دراسة إضاف  سداس
  اف راه ت ر. 6د اس عد ال ث  ات م الدراسة وال  سداس

  
  

: ة ال ل د في ع ع ي ال رنامج ال   ال
ة اللازمة  ل هارات ال لب اث م ال احث ت اذ ال ة الأس مه

ه على ن مرض ه الفعالة  لأداء مه ار الإضافة إلى م امعة.  ال
عى ب أن  ي،  ث العل ال ال ل دائ ل  ذل في م

ة  ة الأساس ه ه. هذه ال ل عرفة ل ب نقل ال ر أسال ي تهدفوت  ال
د  لب م الأساتذة الإعداد ال ل، ت ق ي ال اح ارات و لإعداد إ

ة جي. ال داغ اب زاد معرفي ب ،  واك اح ة للأساتذة ال ال
را  ق هذا الهدف ن فل ب ة ت ص زارة ال ادرة م ال ي جاءت  ال

رة. ة  ه م أه ا  ار  ل ل  توفي هذا الإ على م 
احث حدیث  اذ ال ة لفائدة الأس ج داغ عل العالي مرافقة ب ات ال مؤس

رة ال ه خلال ف ف تهدف إلى ت اب معارف و ال رص م اك
ص  ث ت دورات وح امعي.  درس ال مهارات في ف ال

ا:  ل لا س ة ت   تدر
ا، عل  ج داغ ة و ال عل امعي، مدخل لل رع ال ادئ ال تدرس م
ات ت الدروس و إعدادها و  ف  ، ر فس ال فس و عل ال ال

ل ات تق ال ف جي،  داغ ال ال ال الات ع عد، اس عل ع  ة، ال
درس. ال في ال ا الاعلام و الات ج ل     ت

  
  
  
 
  
  

ع  )01رق ( دولال اض ضح م ي ی رنامج ال   ال
ة:ل ص زارة ال رف ال رحة م  ق   ل ال

  

ال  الرق
اعي  ال

عات ض  ال

امعي. 3 1 اسة وهدف ال ال عارف، س ة ال   ح
، ال 3 2 عل ة.ال ان    والعلاقات الإن

جي في ال  10 3 داغ فس ال ا وعل ال ج داغ  –ال
الب. د ال درب ع   ال

ي  5 4 لاس ام ال ام ل م د وال امعي ب ن ال ال
اقع.   الرهانات وال

ائص  5 5 ام ل.م.د.ال عل وال ض ن ال
ة. عل ة وال ج داغ   ال

ات ت 10 6   ط فرق ال والإشراف.تق

ار  5 7 غرافي وإعداد وثائ تلائ ال ل ث ال ات ال تق
ي.  ال

فاءات. 10 8 ات ال   تق وإعداد ش
ة. 15 9 ال الأدوات الرق ات الإعلام والات   تق
ال. 5 10 ات الإعلام والات عل وتق   رق ووسائل ال
الب 5 11 ارع ال ر ل   .ورقة ال

ة الأشغال،  5 12 ات حق ات(تر ة  ال ق ال
.( ق ات ال ات الإدارة و ش ف   و

ص تعل اللغة 10 13 ف للغات. –ح عل ال ز ال   مر
ي. 10 14 قرر العل ذج ع ال ابي ون ر ال ع ات ال   تق

دة  10 15 ات إعداد برامج ت ذات ال ف رق و
دة. ة ج ع  ون

ط. 5 16 عل وال ، ال   إعداد برنامج ال
ي. 5 17 ا ال ر في ال رو وورقة ال ر ال   دف
امعة. 1 18 ة لل ه ة وال ع ة ال ؤول   ال
ث. 1 19   دور ومهام ال

امعي 5 20 عل ال هر -الأخلاق والآداب في ال ال
جي. داغ   ال

امعي. 1 21 ة م ال ال   الغا
ة. 1 22 ارج   العلاقات ال

  
فاءات الأساتذة ا اص  رجع ال ف-ل ي ال اح حدی   ال

فاءات  انت ال ا  ة، فأ ه ال درس م ال ة ال ر مه تع
ن أساتذة،  ا أن ن ض لأنف ا أن نف ات، لا  ال ة  رت ال
. وه الهدف الذ  ي وتر ع ه رة ت م ف رور  دون ال

ر القرار رق ت ه عد  ة  ص زارة ال قه ال ق ؤرخ  932 إلى ت ال
ل  28في  ن 2016ی اغة م ار، اس . س م خلال هذا الإ

ي أتى بها ات ال ص هات وال ج ذ ال ف بهدف تدع  ،القرار بهدف ت
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ها الأساتذة  فاد م ي اس هارات ال امل ال عل العالي  ات ال مؤس
رة ت  دتها لة ف ي اع دة ال ان ال ة و ض ع ر ال ه وف معای

زائر. ال ي  ث العل عل العالي و ال  وزارة ال
رجع الهدف  :م ال
  العام:الهدف  .أ

ة  ات ال م ناح ح أهداف وغا ض رجع إلى ت یهدف هذا ال
اذ رة م الأس قعة وال ة ال ه فاءات ال احث حدیث - ال ال

ف بهدف  اق ال ن وفي ال ي م أكفا ما  عل ه ال ا جعل ن
ة  ج داغ رافقة ال دة ال ة وج ع ارا خاصا ل ح إ اسب. إذ  ال

 للأساتذة.
  أهداف خاصة: .ب

رجع إلى:   یهدف هذا ال
ة، فعالة  -  ة ناج ة مه ة م زاو ج داغ رافقة ال فأهدع ال   .و
رف  -  ها م  ل عل عارف ال لف ال اذ ما إدماج م الأس

ازح له  ة. إن عل   امل مهامه ال
ارات ت الأساتذة. -  ل ل   إدارة أف
ار ت الأساتذة. -  دة في م اب وتعزز ثقافة ال   اك
ة  -  عل ات ال ؤس رف ال رها م  ر ت سائل ال ت ال

فرة  ارد ال ء إلى ال لالل ات. م    ال
فاءات الأسا هدفة:ال ة ال   س

ة و 1ك  لاس ة ال عل سائل ال احث ی في ال اذ ال . الأس
ة  دی   ال

اذ2ك  عل - .  الأس ار ال لائ ل عرفي ال اخ ال احث ال   ال
جي3ك  داغ ار ال ة ال   . إدراك أه
ز على  ء. إضفا4ك  ف الب( ت ر قدرات ال ة م أجل ت ام دی

ة) ام   الع
ال . ا5ك  ة( أع ج داغ الة ال ط الفر في ال ات ت ال تق ع س

ات) ة، تر ق ال ت جهة، أع   م
ة  وفرق 6ك  ج داغ ان ال عاوني ض الل ل ال د على الع ع . ال
  ال

رص)7ك  ة (ال ل ارسة الإشراف و مرافقة ال درب على م   . ال
ابي في وضع8ك  فهي وال ر ال ع عل و . ال في ال ي ال

ث   ال
هارة9ك  عرفة و ال الي ال ار في م ادرات و الاب ر ال   . ت
جي01ك  داغ ل ال دید قدرات الع   . ت
اب 11ك  اصل في اك ر ال اعي و الفرد لل ق ال . ال

اقة هارة والل عرفة، ال   ال
ي 21ك  ط ال أهداف ال علقة  ق ال ة ال ال ش ع . اس
ةلل   ؤس
  

فتق و ت ت  ا الأساتذة ال    :حدی
اح د ال انات  اناع ع ال ان ل قعلى أداة الاس  ،ال ل

ة  ج داغ رافقة ال عة ال ا ق و م ة ل ة ال رف الل ال م 
ي ال ان للأساتذة حدی ة ب الاس رف الل لفا م  ، وقد 

زعه ع ات وت ق دا في ال عل العالي. و اع ات ال افة مؤس لى 
ب ال رارات و ال ة على ال ائ ل هذه الدراسة. ئ الإح ب ل   ة الأن

قأولا:  ال ة  ع ة ال امع ة ال ائص ال   :خ
ي  .1 ع وعدد الأساتذة حدی ب ال ة ح امع ات ال ؤس زع ال ت

ف:  ال

دول رق ( ؤس): 02ال زع ال عت ب ال ة ح امع   ات ال

  
زائرة ت ة ال امع ة ال ة   ال عل 106( مئة وس ة لل ) مؤس

اناتها و ذل  77العالي، أرسلت  ة تقاررها و اس ة جامع مؤس
ه  زائرة،   %72.64عادل ما ن ة ال امع ة ال ع ال م م

ها  ات  73م ؤس زعت ال ان، و قد ت ة فقط ملأت الاس مؤس
دول رق ( ضح في ال ا ه م ة  ة ال امع ب 1ال ) ح

ها إلى  ة  43ع ل رها في ع ة  ر ن ل اك ي ت جامعة و ال
قدر بـ  ات ال  ر ولا ، ذل لأن عددها الفعلي ع تق هذا ال

ة  50 ة ق ار ة م ع أساتذة قدر بـ   %86جامعة و هي ن
ة ح 1825 اذا و ن ة %93,69ر قدرت بـ أس رت . و تأتي في ال

اعها قدر عددها بـ أن دارس  ة ال ان مدرسة  41مدرسة م ب  27ال
عداد  ي، ب راب ال زعة على ال ف، و  225م اذا حدیث ال أس

ر قدرت بـ  ة ح را %93,36ن ها  07. و أخ ة ت مراكز جامع
ق م أصل  ر 13ال رة ع ا م زا جامع ، أ  مر زائر ر ال الق

عداد  ف ب ر م ال ر  136أك ة ح ف و ن اذا حدیث ال أس
  .%89بلغت 

  
دد .2 ب عدد الأساتذة ال ة ح امع ات ال ؤس زع ال  ت

دول رق ( ب عدد ): 03ال ة ح امع ات ال ؤس زع ال ت
دد   الأساتذة ال
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دول و  ضح ال ل رقی ة 03( ال امع ات ال ؤس زع ال ) ت

ا، عدده ح ف حدی اذ  2186ب عدد الأساتذة ال أس
اب  دول ال هر م خلال ال ة. و ال ق ال ة ال ل ه ع ل ش

ف  25أن  ها عدد الأساتذة ال راوح ف ة ی ة جامع مؤس
ا ب  اذا و 13و 2حدی ة بها م  03أس ات جامع  74مؤس

لاحظ لهذه الأرقام یدرك أن  82إلى  اذا. و ال م عدد  %50أس
ا في  ف ة  18الأساتذة و ق ر و ال ه جامعات  ة أغل مؤس

ن في  ف .  57م ق لها ال ة ش ة جامع   مؤس
ا:  ان:ثان اور الاس ل ل ل   عرض و ت
ات على أسئلة  .1 رارات الإجا قت . ال  الأولي لل

دول رق ( ان الأولي لل): 04ال ائج ال ضح ن  ی

  
  
الال 1-1 ار  اق ال  :ؤال الأول: ال

ة في ال  دأ ة ال ار ة ال ح أن ن دول ی م خلال ال
ث م ب  رة ح ة  73مع ها  64مؤس ار انت م ة  ة جامع مؤس

دة  دة و ج ي صرحت  جدا،ج ة ال ة العامة الفعل ار س ال ع هذا 
ي بلغت  ات و ال ؤس ب جدول ال %92.02بها ال انات ح

ا أن  لي .  ف ها ب  09ال اب انت اس ة  ات جامع مؤس
ل  ات الراجعة للع ا عض الغ ر مرض وهذا راجع ل ح و غ ص
ا ال  عض م ا في  غراف عة ال مة و ة و الأم رض ال
. و  ا ال في تقارره ق خلا ا صرح بذل م اء الإدارة  والأع

ل ال ر أن  الذ دیر  أساتذتها ال ت في هذا ال  ات شار ؤس
ف)  ة (ضع ا ه الاس لة و ذل ما ت ة ضئ ار انت م ى و إن  ح

انت  ي  ها ال   %0ن
  
 

ام ل.م. د 1-2 ار ل اني: مد إدراك ال ؤال ال  :ال
م  لص أن مفه اب ن دول ال و إدراكه  –ل م د  - م خلال ال

عل ال لاع  ب حدیث للاض جي و كأسل داغ ه ال  العالي في جان
دات  ه اج إلى م ة هذا ال و  ي مازال في بدا ث العل ال
ف،  ي ال ا في أذهان الأساتذة حدی ن واض ى  رة ح ك

د جدا ،  %,39,7 د و ج ل ج ن ل م د    %23,29فقط یدر
ل ،  ف،  %36,99ل مق ر مرض و ضع ل غ نه  یدر

ال ة في ذل  لة مه اور مف ص م رغ م أن برنامج ال خ
ب و  لفة م  راجع ال ثائ و ال ال ها  ال ل م د ودع م
ة. و م خلال تفاعل  ج ل ر وسائط ت ة و دروس ع ن ص قان ن
ة لغرض ال ی  زارة ال ة لل ة الرق الأساتذة مع الأرض

ة في مؤس رافقة آن ن ل اج ا أنه  رضهاته ل اقف و  ع م م
قا لـ: ل م د  . ا دق لب فه   حالات ت

فاءات 1-3 ال قارة  ار لل الث: مد إدراك ال ؤال ال   :ال
ة ع مد إدراك و فه  ائج أول اب ن دول ال عرض ال
ة  قارة إجرائ ة  ص زارة ال ها ال ي ت فاءات ال ال قارة  الأساتذة لل

ة ت ل ث و ع ة، ح دی ة ال فاعل ة و ال رق ال د على ال ع
دة  20.55% ة ج ف فاءات  ال قارة  م ال ن مفه م الأساتذة یدر

ة  ر الأرض فاعل مع الأساتذة ع ث م خلال ال دة جدا ، ح و ج
قارة  ضع ال ة مع م اب ة ا ا دون اس ة ت أن م ی الرق

ه ان ت ه م  فاءات أغل ال ال  القاعد و شهاداته في م
رق و  ا ل اع و تعرض فس و عل الاج عل و عل ال ة و ال ر ال
لة على  ه مق اب انت اس ة. الذی  دی درس ال ات ال رات اس

ه  م ن اشرة  %34,25الع ن م ع ة ل  س ماته م ومعل
حا في ر وض ا أك ا ت ه على أمل أن  قارة. في  مه هذه ال

ه  ر فإن ما ن قارة  %45,21الأخ م الأساتذة إدراكه لل
رة قد ترجع إلى  ة مع فة و هي ن ة و ضع ر مرض فاءات غ ال
م  ة و العل ق ات ال ر م ال م في ال فه اب هذا ال غ

رها. ة و غ ع ة و ال ق   ال
ار  1-4 ع: مد معرفة ال ؤال الرا صال  :ال

درس  ة ال ه ة ل ص ال اب ی أن ال دول ال م خلال ال
ب  رغ ل ال ال ت معروفة  رها ل ي و غ ث العل و ل م د و ال

ة هذا  ،في بدا ث  ال ه  %47,95ح م الأساتذة معرف
ا  قي إذا سل دو أن ذل م فة و ی ة و ضع ر مرض ص غ ال

ا ص و الق عض رة ال ارع صدورها وإلغاء ال ة وت ن ال
عرف  عّب م ال ع قد  اض فس ال لفة ل ص م ها وصدور ن م
دة و  فة ج ص  ن تل ال عرف املة. أما الذی  ها  ها و فه عل

ه  لغت ن دة جدا ف الي  %20,55ج س العدد الإج فقط أ خ
ل  ص  ن ال عرف اقي الأسا مرض،للأساتذة  ماته و  تذة معل

الي  لت في ح ث ت لة ح لي  %31,51ة ل مق م العدد ال
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رة ال  ر ف سط. و تع ل م ص  ن ال عرف للأساتذة م 
ص إذا  ل ال عرف على  ة له لل ال رة  ت له ق ي خ ال
ر م  درس أك ة ال ا في مه الأساتذة القدامى الذی ق ا  رن ما ق

س  ص. خ ر م ال لع على ال ر م ن غ ات وه لا یزال   س
  

ات على أسئلة تق م ال .2 رارات الإجا  ت

دول رق ( ات على أسئلة تق م ال): 05ال ضح الإجا   ی

  
ؤال الأول: ت الدروس 2-1  ال

ا أنا  ح ل اب ی دول ال ات  %69,87م خلال ال ؤس م ال
د جدا)، أكدت ت د وج ل (ج ه  %21,92ها للدروس  ت

لا،  ان مق ر مرض و ت %8,22للدروس  ان غ ه للدروس 
ات في تقاررها إلى ض وقت  یرجع ذل ؤس عض ال رت  ا ع

 ، ر ة للأساتذة ال ال ها  ق ة ت اس ة وعدم م الدورة ال
دا  رة الذروة ال نها جاءت في ف ة.ك ج   غ

درسة مع  2-2 ع ال اض ات ال اب م اني: درجة ت ؤال ال ال
ددة   الأهداف ال

درسة والأهداف  ع ال اض ات ال اب أن م دول ال ضح ال ی
ل على ذل  رة و الدل قة بدرجة  ا رة م م  %78,08ال

 ، اب ات أكدوا على هذا ال ؤس اب  %19,18ال ه أكدوا أن ت م
ات ال ؤس ل، و أث م ال سط ومق ات مع الاهداف م

 . اب  أشاروا إلى ضعف هذا ال
ع الدروس 2-3 ا قرر و ت ع ال ز ة ت فا الث:  ؤال ال  ال

ع  ا زع و ت ع في ت اك ت ل أن ه اب  الق دول ال م خلال ال
رة و  ارد ال هادها وال ة و اج ؤس روف ال ب  الدروس 

ها،  ل ي ت ة ال اد درج في فئة  %50,32ال ان ی زعه للدروس  ت
ة  ة ب زع برامج ال على مدار ال د جدا، وقد ت ت د و ج ج

ة أو ح أ دة ح ات،و هذه إشارة ج ؤس ا في أغلب ال ع س
ا في  اب ة و نالت صدا إ د ة ال قد أخذت  ل ل أن ع للق
ي  ات ال ؤس اقي ال اق  ار ال ة، في ان امع ة ال ؤس أوسا ال

زة. امعات ال ب ال اق بر اول الل  ت
ع:  2-4 ؤال الرا ةال ةالدروس  م ملائ ق ال ال ع م والأع

امعي للأساتذة  ال ال

قارات  ة على ال ص زارة ال ها ال ه ي ان ة ال ال ل زت ع لقد ت
فاءل  ة م امع ات ال ؤس درس و هذا جعل أغلب ال ة في ال دی ال
ه الأساتذة  اج إل ر ما  ل  ات ال لأنها تلائ  إزاء م

لف أ درس  ة ال ه ه ل ارس اء م ر م أث ث أن أك الها، ح ش
د جدا،  71% د و ج ة ج لائ ات تر هذا ال م ال ؤس م ال

ر م  ات تر أن هذا  %23وأك لا ، و أرع مؤس ها تراه مق م
عة هذه  ف، و قد یرجع ذل إلى  ر مرض أو ضع ال غ
قر إلى  ي تف ة ال د قل رق ال ال درس  دت على ال ي تع ات ال ؤس ال
ة  ل ا في ع را أساس عل م عل م ال ي ت ة ال ا ال ج داغ ال
ا على  ئا إضاف عل بل و تر أن ال في حد ذاته ع عل وال ال

ة. امع ة ال ؤس   ال
ات  .3 قار ات على أسئلة تق ال رارات الإجا ت

عة ة ال ج داغ  ال
دول رق ( ات على أسئلة تق ): 06ال ضح الإجا ی
عةا ة ال ج داغ قارات ال  ل

 
ق الأهداف  3-1 ة ل عل ات ال ا ة عدد ال فا ؤال الأول:  ال

ة م ال رج   ال
ر م  رار أن أك لع ال اب و ال دول ال ا ال م  %61لع

ق  ة ل عل ات ال ا ة عدد ال فا ة تر أن  امع ات ال ؤس ال
ة م ال رج ل على  الأهداف ال دة جدا و هذا دل دة و ج ب ج

غلالها  ة في برنامج ال و اس ض ات ال ا ل ال ه ل فه
ت  رة، ومؤس فقط تر أنه ل غ الأهداف ال كاملة في بل

فة. ة بل ضع ة مرض فا اك   ه
ة لأهداف  3-2 ال ة  ق ال ال اني: تقدیر الأع ؤال ال ال
  :ال

دول ضح ال اب درجة  ی ة لأهداف تقدیر ال ال ة  ق ال ال الأع
ر م  ائج إلى أن أك ث أشارت ال ، ح ات  %61ال ؤس م ال

ر م  د جدا، و أن أك د و ج ل ج ها تقدرها  %30تقدرها  م
ل، و ح و مق ة  تر  %8,12ل ص ق ال ال أن تقدیرها للأع

ف و غ ة لأهداف ال ضع عض  مرض،ر ال ث صرحت  ح
اور ال و هذا  اك تداخل في م ات في تقاررها أن ه ؤس ال

ة. ع عض ال ه  اقع ف ده على أرض ال  جعل ت
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ار 3-3 ي لل از ال الث: تقدیر الان ؤال ال  :ال
ضح مد اب ی دول ال ة  ال امع ات ال ؤس ازتقدیر ال  للإن

ث أكدت  ، ح ار ي لل د جدا و  52ال ة على تقدیر ج مؤس
ة،  ادرات ش ازات وم إن ف  ي ال ة أساتذتها حدی ار د ل ج
ات  ؤس را الأساتذة في ال في هذه ال و هذا دلالة على أن ان

ا،  اب زا و إ لة  18كان م ازات مق ان تقدیره لهذه الان ة  مؤس
قى  ا ت ازات غ 3ف ات تر أن هذه الان ة.  مؤس  ر مرض

ار  3-4 رف ال قدمة م  ع: تقدیر العروض ال ؤال الرا ال
ال ها   :وعلاق

قدمة  ا أن العلاقة ب العروض ال ح ل اب ی دول ال م خلال ال
ق  ة تف دة جدا ب دة و ج ال ج ها  ب  %75و علاق ح

ة  ا رة ت ع وعي ود 55اس ة مع ة، وهي ن ة جامع ة مؤس را
ر  ددة، غ اته وإدراك الأهداف ال ا ات ال و ن ة ل واض
ر مرض و  فا أو غ ان ضع قدیر  ات تر أن هذا ال أن ثلاث مؤس

. اور ال ة م غ ن ل ا یرجع ذل إلى نقص عدد ال   ر
ات  3-5 ا اب ال امس: تقدیر و ت ؤال ال ة:ال عل  ال

انت  ة  عل ات ال ا قة إلى حد ال ا ر أغلب  ر فيم ن
رب م  ة تق ه ن ر ع ة وتع امع ات ال ؤس ات %74ال ؤس  م ال

ر  اب غ ة واحدة فقط تر أن هذا ال ، و مؤس اب دول ال ب ال ح
ؤال ب إلى عدم فه هذا ال   .مرض، و قد یرجع ال

جي  .4 داغ ق ال ات على أسئلة ال رارات الإجا ت
 لل

دول  جي ): 07رق (ال داغ ق ال ات على أسئلة ال ضح الإجا ی
  لل

  
ددة لل 4-1 ق الأهداف ال ؤال الأول: ت  :ال

قار  د و  %80 بما  ل ج ا أهداف ال  ات حقق ؤس م ال
ي  ة ع الأهداف ال ت راض ة واحدة ل ال مؤس ا ه د جدا، ف ج

روف ال و  قى  ها، و ت ائ الأساتذة حقق ادقة على ق مدته وال

ات، ل  ؤس عض ال ر في تأخر  اج و تأخرها یلعب دور  ال
رة في هذا ال ها حققت الأهداف ال   أغل

زارة ت  4-2 ادرة م ال فاءات ال اني: إجراءات تق ال ؤال ال ال
  :شرحها

قارب  ل ت %74ما  رح دل ة قامت  امع ات ال ؤس ق م ال
ر  دة، و أك دة جدا و ج ة ج ف ة  ص زارة ال ادرة م ال فاءات ال ال

قى  %20م  لا، و ت ا و مق  4شرحت الإجراءات شرحا ص
ا یرجع ذل إلى  ر مرض، و ر ان غ ات صرحت أن شرحها  مؤس

ة ق ات ال ل هذه ال ات على م ؤس د هذه ال    :عدم تع
الث: إجراءا 4-3 ؤال ال ادرةت تق ال فاءات ال زارة ت  ال م ال

قها  ت
رة  ال فاءات  قت إجراءات تق ال ة  امع ات ال ؤس ة ال غال
ر م  ها أك ق ة الذی  ث أن ن ة، ح ص زارة ال ة م ال ض ال

قى  91% د جدا. و ت د وج ل، ج ل  6ب مق قها ضئ ات ت مؤس
ؤس عض ال ر مرض، و قد صرحت  ات و غ ات في تقاررها أن ش

رة  انت معقدة و  ق   ال
اخ ملائ لل 4-4 ع: ال ؤال الرا   :ال

ر م  ان  %78أك ها  اخ ال ف ات أكدت أن م ؤس م ال
ر م  د جدا، و أك د و ج ل ج ا  اخ ال  %19ملائ ان م

ان أن ال  ا صرحت مؤس ل، ف ل مق ا  ها ملائ  جر ف
ر مرض  اخ غ   في م

ة ال  4-5 امس: ملائ ؤال ال لال الأساتذة  ل تأه
ا ع حدی   .ال

ه  اب ی أن ما ن دول ال م  %67,13م خلال ال
دة جدا  دة و ج فة ج ا  ان ملائ ات صرحت أن ال  ؤس ال

ا، و  ع حدی ل الأساتذة ال ها  %28,77ل تأه انت م
ا أكدت  لة، ف ة مق لائ ة  3ال لائ ة أن تل ال ات جامع مؤس

فة،  ة أو ضع ر مرض  كانت غ
ة  4-6 ادس: ملائ ؤال ال اجاتال ع لاح اض ة: ال ل   ال

عل و  ة لل ل اجات ال ة اح ل أتي هذا ال في الأساس ل
داغ  زة ال ر ر ع دأ  ار ل م د، وهذا ال ة، ال في إ دی ا ال ج

ات ( ؤس عض ال ن  ة هذه  5لذا ف ات) تر أن ملائ مؤس
ر  ة غ ة فهي إجا ر مرض فة أو غ ة ضع ل اجات ال ع لاح اض ال

ررة و ت على نقص في  لاعم رنامج الذ  الا ات ال ع ل ب
ة و  ل اجات ال ه لاح ات و ملائ ؤس هادة أغلب ال كان ثرا 

ي بلغ قدرها ر م  ال   .%93أك
ع: 4-7 ا ؤال ال دد ال ة الأساتذة ال ار  :م م

ة ار لة و  م م انت ب مق لها  عة ف انت جد م الأساتذة 
را الأساتذة في هذا  د لان دة جدا، و هذا مؤشر ج دة و ج ج
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ل  درس  ة ال دأ مه ه في ال ل ر ع رغ ع ال و 
ة.  أر

ؤال  4-8 :ال ام رف  ال ذول م  د ال ه تق م ال
ة ال  خل

دیدة و هي  ة ال ل ض لهذه الع ا ة ال هي القلب ال ر خل تع
د القرار  ة ت ؤول لت م ي ت اقع،في أرض  932ال ر  ال لذل أك

ل  %99م  ت  ا ال ساه ات صرحت أن خلا ؤس م ال
د جدا. فعال و بذلت جهدا تراوح ب د و ال ل و ال ق    ال

  
ي لل .5 ه ق ال ات على أسئلة ال رارات الإجا  ت

دول رق ( ضح08ال ق  ): ی ات على أسئلة ال الإجا
ي لل ه   ال

  
  
  

ة 5-1 ه فاءات ال ر ال اب و ت ؤال الأول: م اك   ال
اب و ر م اك ة واحدة فقط تع فا مؤس ر ال ة ت ه ءات ال

ر مرض لا غ ان مق ات فهي تقر أن ال  ؤس اقي ال ، أما 
ر م  ة أك ة  ،%17ب د جدا ب د و ج   .%80,82و م ج

ر أوسع  5-2 ار على ضرورة ت اني: حث ال ؤال ال ال
هدفة: فاءات ال  لأه ال

ل  ن في  ن یدع ن ة فإن الأساتذة ال ه ة ال اح ة م ال اس م
ى  راته ح فاءاته و صقل خ ر  دد على ضرورة ت الأساتذة ال
ه م تدرس و مرافقة و  لة إل هام ال ال لاع  ا م الاض ی
ان الذ خلص إلى أن  ائج هذا الاس ه ن ة، و هذا ما أوض ار م

ر م  ى أك ة الع ل على خل ج  %98الغال ات تع ؤس م ال
ادرة ا ة م ال . للأساتذةلذات فاءاته ر    ل

انب  5-3 ة ال فا الث: درجة  ؤال ال يال ج على غرار  الل
عدات  ة(ال ال سائل ، الد عداتال ة، ال ق  ...):ال

ة  انب  %59قرا ة ال فا ات تر أن  ؤس يم ال ج على  الل
ر م  دة جدا، و أك دة و ج لة %31درجة ج ها على درجة مق  م

ة،م  فا قى  ال انب  7و ت ة ع ال ر راض ات ع يمؤس ج  الل
فر.    ال

رة على غرار  5-4 اكل ال ة اله فا ع: درجة  ؤال الرا ال
اكل د...):(اله ر زات، وسائل ال ه  ، ال

اب ی أن  دول ال ات  %64,39م خلال ال ؤس م ال
ف دة م ال دة جدا و ج ة على درجة ج امع رة في ال اكل ال ة لله ا

فل  اكلها لل ة ه فا عدم  ات صرحت  ع مؤس ، و ت هذا ال
ف. ي ال دی   ب الأساتذة ال

ي وفرتها  5-5 ثائ ال ع ال ز ر وت امس: م ن ؤال ال ال
زارة:  ال

ي  ثائ ال زع ال ر وت لت على ن ة ع امع ات ال ؤس أغلب ال
ة، ص زارة ال ر م  وفرتها ال ث أن أك ها أجابت على هذا  %82ح م

عدم رضا ع هذا  ر  قى مؤس ع د جدا، و ت د و ج ؤال  ال
ة. هائ قارر ال ب ذل في ال ر س زع دون ذ   ال

ادس: على  5-6 ؤال ال م، الال ة الع ع   مه و ذو ن
ر م  ة أك ة ب امع ات ال ؤس ة ال عت غال أن  %98أج

رت ع عدم ال ة واحدة فقط ع ة، و مؤس ع  مه و ذو ن
ر  را لذل ع ي ل ترف تف ة هذا ال ال ع ة و ن رضاها ع أه

هائي. قرر ال   ال
ع: على  5-7 ا ؤال ال م الال في وفعال: الع   و

ر م  ر تر أك ة أن ال  %98في الأخ امع ات ال ؤس م ال
في و فعال بدرجا د جدا، و و د و ال ل و ال ق راوح ب ال ت ت

ة  ة و فعال ف رت ع عدم الرضا إزاء و ة واحدة فقط ع أن مؤس
.   ال

  
ة .6 ات الفرع ا ات على أسئلة تق ال  كرارات الإجا

دول رق ( ات ): 09ال ا ات على أسئلة تق ال ضح الإجا ی
ة   الفرع

  
ؤال الأول: درجة تق  6-1 عدال عل ع    :ال

دا،  61,65% ان ج عد  عل ع  ة تر أن ال امع ات ال ؤس م ال
عد  ت في ال ع  ي شار ات ال ؤس ل ال عل الأمر  ر و ی ع
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زارة قى أن الأرض الرق لل رت ع عدم  9، ی ات ع مؤس
عد.  عل ع    رضاها ع ال

ة ال ال 6-2 اني: أرض ؤال ال رف جامعة ال رحة م  ق
ة: اف ادر  ة وفرت م   ق

ا وفرته  م 86,31% احها  رت ع ارت ة ع امع ات ال ؤس ال
ادر و  ة م م رف جامعة ق رحة م  ق ة ال ال أرض

رت  ا ع ال،  ا الإعلام و الات ج ل ات ت ات ع  10آل مؤس
ة، و یرجع ذل  ا وفرته هذه الارض عض عدم رضاها ع إلى أن 

ات الإعلام و  ال تق ها ال في م ف لت ب ات ت ؤس ال
ال.  الات

رف جامعة  6-3 رحة م  ق ة ال ال الث: أرض ؤال ال ال
زائر وفرت ة ال اف ادر    م

رحة  م 87,86% ق ة ال ال ة تر أن أرض امع ات ال ؤس ال
ة و ت اف ادر  زائر قد وفرت م رف جامعة ال ة م  ا راوحت الاس

د جدا)، وهذا یدل على  د، ج ح، ج ان ب (ص على الاس
اتها و  د ر م ة ع ة للأساتذة على الأرض اب ة الفعالة و الا ار ال
ي شارك في إعدادها  عة ال هات ال دی ثائ والف لاع على ال الا

راء  اله –العدید م ال قى  - ل في م ات صرحت  9و ت مؤس
ر ه ر مرض أو ع ان غ ادر  فر م م ان أن ما ت ذا الاس

ف.  ضع
ة  6-4 ؤس ة ال اه ع: مد م ؤال الرا ار  في تال ال

ة...)   (الأرض
ة ر الأرض ه  تع ا تعل ا ل ق الا ت ة م امع ة ال ؤس ة لل الرق

ق و قد أدلت  ا ر الأرض ال ا ع ف حدی الأساتذة ال
ر م ا 93,16% ار ع ت في ت ال ات أنها ساه ؤس ل

د جدا)،  د و ج ل و ج ل (مق احة لها  سائل ال ها و ال أرض
ا صرحت  ة  4ف ر مرض، و مؤس ل غ ت  ات أنها ساه مؤس

نها لا  فة  انت ضع ها  اه ان أن م ر هذا الاس واحدة أكدت ع
ذل ي بدأت  عد و ال عل ع  زا لل ل مر  في ال في شهر ت

اص بها. 2017ما  قرر ال   ا ورد في ال
ات على أسئلة  .7 قكرارات الإجا   لل ئيهاال ال

دول رق ( ة ال): 10ال ان نها ات على أسئلة ب ضح الإجا   ی

  
  

د  ة أع ار ة ال امع ات ال ؤس رات ال لل ال م عد اس
رحت أ ي  اؤلات ال قدیر مد تقدم رح ال ان ل ولا في هذا الاس

ان تق  ي ال ف الأساتذة حدی اص  اتهذا ال ال ا  الإجا
جز. اوله في هذا العرض ال اب ن دول ال ضح في ال   ه م

  
ال 7-1 ار  اق ال ؤال الأول: ال  ال

ال ار  اق ال اب نر أن ال دول ال ان  م خلال ال
راوحكاملا و  لاثة  ی ارات ال حب ال لاف (ص د جدا)  د، ج ، ج

ر راض  ا مؤس صرحت بـ غ ل ث س ه في الأول ح ان عل ما 
، و هذا یدل على أن ال أخذ على  ال ار  اق ال ع ال

ت ب القرار  لها اه ات  ؤس د و أن ال ل ال ه  932م لأه
الغة ف امعي ال ه ال ي ال في م دی ي دمج الأساتذة ال

درس. ة ال ه ة ل ارسة ص نه ل اج ل ما  ده   وتزو
ام ل.م. د: 7-2 ار ل اني: مد إدراك ال ؤال ال   ال

ة أعرت ع  امع ات ال ؤس ل ال ذل أن  اب  دول ال أوضح ال
ا ن ل احها إزاء إدراك الأساتذة ال ه ارت ث ما ن م ل م د، ح

ام ل م د  75,35% ن ن ار یدر ات أكدت أن ال ؤس م ال
دة جدا و دة و ج ة ج ل  %24,66ف ح و مق ل ص نه  یدر

ة  انت ن عد أن   ، هاء ال ن  %37,99عد ان ه یدر في بدای
ات  ؤس ر مرض.  و هذا یدل على أن ال ف أو غ ل ضع ل م د 

امع ل ما ال ة  ل ام هذه الع ا ال قد سهرت على إت ر خلا ة ع
رة. ة و  ارد ماد ح لها م م   أت

فاءات 7-3 ال قارة  ار لل الث: مد إدراك ال ؤال ال  ال
الي  ان أن ح ة هذا الاس ا في بدا ل فقط م  %20لقد س

ا فاءات  ال قارة  ار لل ات صرحت أن إدراك ال ؤس نت ال
الي  د جدا، و أن ح د و ج ف  %45ل ج ان إدراكها ضع ها  م

ار لل  عد تلقي ال ة، و  دی قارة ال ر مرض لهذه ال أو غ
ادا للقرار  ي تر أن  932اللازم اس ات ال ؤس ة ال فقد قفزت ن

دا جدا إلى  دا و ج ح ج فاءات  أص ال قارة  ، و  %65,76إدراك ال
ر مرض م %8,22أن  ها فقط م صرحت أن هذا الإدراك مازال غ

عب  قارة و تعقدها و ت رنا إلى حداثة ال عي إذا ن ، و هذا 
قارة. ال ت هذه ال ار في م رة ال ها، و عدم خ ان   ج

ص: 7-4 ال ار  ع: مد معرفة ال ؤال الرا   ال
ر في  ذل ت  اب نلاحظ  دول ال مد معرفة م خلال ال

ر  ث ع عل العالي، ح ة لل ص ال م  %94,53ال
د و  ح، ج ل ص ص  ال ه  ة ع معرف امع ات ال ؤس ال
عل  ات ال ه مؤس لت  ي س ة ال ال لاف بدا د جدا،  ج

ة  عالي ب ص، و هذا یدل  %52,06ال د معرفة ال فقط ل
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هدوا في إبراز ن اج اجها  على أن ال ي  ص ال أغلب ال
اته  ن في ح ار ة.ال ه   ال

  
ا:  :ثال اء ال لة أث ات ال ع   ال

ا  .أ ا ل ی ن حدی ف ة ل الأساتذة ال فاءات مه ال قارة  ال
داثة عهده بها م جهة،  ح، وذل ل ل ال ال عابها  م اس

  . اته م جهة أخر ای ت   وت
رامج (ال ال .ب زامات  22ف لل عا) أثر على الال ض م

ف ي ال ة للأساتذة حدی ج داغ  .ال
امعات  .ت ة للأساتذة ب ال الإقامي في ال ال اك تداخل  ه

عد.   و ال ع 

عا:  ة:را رحات ال ق   ال
عل العالي  ات ال ي تراها مؤس رو ال ات و ال ا عت ال لقد ت

ه، جأضرورة م  ا داخل مؤس ع حدی اذ ال ل إدماج أح للأس
قاة م  رة ال ة ال املة م ال و ن ة  و هي خلاصة س

عة هذا ال و رصد  ا اتخلال م اب اته، و  إ ذه و سل ف ت
ا یلي: رحات ف ق ل ال ص م   نل

رنامج: ال رحات خاصة    مق
  ة امع ات ال ؤس رة لل ي ترك هامش م ال ي ت

ء القرار  ها في ض ارد  932برام ه م م ل وف ما ت
رة  ة و  ةماد ج  .ول

  اء برنامج ر في ب ف ، وال ادی ب ال تق الأساتذة ح
ها (دیداك  ع درسة و اد ال ة ال د على تعل ع

اع...)  دسة، دیداك عل الاج م، دیداك اله  العل
قة ا ر رح خاص  :مق   ل

  ،جي داغ عة ال ال ا ة م اء خل ن و أع ت ال
ة. ة أو و ة، جه ل   بلقاءات م

رح خاص لة: مق    اله
  رافقة فرغة لإدارة ال و ال ة م ئة دائ ص ه ت

ة. ؤس ة لل لة الرس ن ض اله ة وت ج داغ   ال
: دة ال رحات خاصة    مق

 دید رة ت .ال ف ة إلى س ج داغ رافقة ال   و ال
  ل زة ق رة مغلقة و مر اد على ت ال في ف الاع

درس ة ال ل لاق في ع  الان
ة: ج داغ اء ال الأع رح خاص    مق

  ة ج داغ اء ال ل الأع اذ حدیث ال م  اعفاء الأس
. رة ال هاء م ف   ل الان

: رحات أخر   مق

 ة اء أه اح في  إع اذ و إدراج ال ار ت الأس ق م ل
ه. ا ف ا أساس رس و شر ة ال ل ات ع ل  ال ض م

  اقي الأساتذة ة على  ج داغ رافقة ال تع ال و ال
راه. ة الد ل   الراغ في ال و 
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ة:   خــــــات
ام هذا ال ي بذلت م في خ دات ال ه ر إلى أن ال ي ن ق قرر ال

ث  عل العالي و ال ة على رأسها معالي وزر ال ص زارة ال رف ال
عة  ا ة للإشراف وم ة ال زارة، والل د الأم العام لل ي، وال العل
 ، ا ال قي خلا ة و م امع ات ال ؤس ذا مدیر ال ، و ال

ر الأرض ها وم ائ رة ن ن دات  ه انت م  ،  الرق
ة قد وضعت على  ج داغ رافقة ال قد أن ال و ال ة، ونع اب الإ
ي على  ق الذ ب ل على ذل ال ر دل ة، وأك ة ال ال
ا  قي خلا ان قدّم ل ة م خلال اس امع ات ال ؤس ات ال ا اس

ة لل ل مؤس ة هذا ال على م  عرف على مد فاعل
ة  امع ة ال ذه في ال ف أول دفعة 2016/2017ال وتقدیر ت  ،

زار رق  ة للإشراف  932عد صدور القرار ال ة ال ل الل و ت
رت م  ي س ة أن الأهداف ال ها ل في ال ع الق عة ، ون ا وم

ا ا أشارت ن رة  ة  ققت ب ة قد ت ل ان، أجل هذه الع ئج الاس
ان ل  ة في إرسال الاس امع ات ال ؤس عض ال رغ تأخر 
رنامج قدما في  ذ هذا ال ف ي في ت ، و  ال ق هذا ال وال

ارة  ة ال ر 2017/2018ال ل م ه  ره و ت ، مع ت
درس ة ال ات مه ل لاءم مع م ى ی ة  ح ع ر ال ء معای في ض

ان ج  عل العاليوض  .دة ال
  
  
  
  
  
  
  

راجع:   ال
  

ـال  .1 ـ ـفى،  ـ م ش ، حـ ـرـ د ال ، حـرز اللـه عـ بـدار
ر، ). 2008( انس، ماس ام ل م د (ل راه)ن ان  .د دی

ة،  امع عات ال زائر،ال  .18ص ال
د .2 اد أح ر، الع اذج تق ت ). 2017( أقاس ع ن

ة  رة في ال ارد ال ركال ذج  ز على ن ر  ال
ة، اتر اد ائر الاق لة ال الث، العدد: لا، م لد ال
ر  -  30   2017س

ر حرز الله .3 د ال ر، ع اك ، فارس ب ال بدار ، ك
عل العالي  ).2013( اع ال دة في ق ان ال ه  - ض ج ت

ق الذاتي اح ال ة،  .و إن امع عات ال ان ال دی
زائر.  ال

ؤرخ في  932ار رق القر  .4 ة  28ال ل و الذ  2016ج
ة لفائدة الأساتذة  ج داغ رافقة ال ات ت ال ف دد 

ف ي ال اح حدی  ال
ؤرخ في  1636القرار رق  .5 ر  29ال ال  ،2016أك

اء  رافقة إن عة برنامج ال ا ة للإشراف و م ة و ل
احث اذ ال ة لفائدة الأس ج داغ  .ال

ة الة للا .6 ج داغ رافقة ال عة برنامج ال ا ة للإشراف وم
اذ  احث لفائدة الأس ي لل)، 2016(ال رنامج ال  .ال

ة الة للا .7 ج داغ رافقة ال عة برنامج ال ا ة للإشراف وم
اذ  احث لفائدة الأس فاءات  )،2016(ال اص  رجع ال ال

ي - الأساتذة  اح حدی فال  ،ال
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ث  ي ال م في العل ة العل اع دة    الاج ر ال   ومعای

اقع  ة والآفاق الراه ال ل ق اع عل ق حالة دراسة"  ال ة الاج       -رابلس جامعة – الآداب ل
ران    أ.                                       ح سال مرج            .أ.د.    ة إبراه ب ع  سال
   mrginhussein@yahoo.com                                             salmabenomran1983@gmail.com  

اع                               ة الآداب  -ق عل الاج رابلس  –ل ا  –جامعة   ل
  

ــص ل ــعي :ال س  ت ــاؤل رئــ ــرح ت ــة مــ خــلال  اع م الاج ــي فــي العلــ ــث العل ع ال ضــ ــة م اق ــف وهــذه الدراســة إلــى م  : ر  هــ ــ ــ ت
ــي مــ أهــ أهــداف  ــث العل ــر ال ع ث  ث؟  ح دة تل ال ان ج رابلس مع ض امعة  اع  ة في ق عل الاج اسات ال علــ ال مــة ال م

ــت  ــث ب ــع، ح ــ ال ــة، وعلــى م امعات الل ام بدوره على م جُلّ ال ام والدع للق الاه ى  ا، إلا أنه لا  د العالي في ل الدراســة وجــ
ــ ر خاصــة لل اء معــای اجة ل رز ال الي ت ال ة،  اع م الاج ث في العل از ال اجه إن ي ت لات ال ر عدد م ال عــای ال ــا  ــد ه ــة، ونق دة ال

ة اف ها وقدرتها على ال الي إلى زادة فعال ال ة، وتؤد  دة  ل على ج ة في ال ث رغ ات اللازمة لل اصفات وال        .هي ال
ات  ل ةال اح ف م: ال ة، العل اع دة الاج ر ال ة، معای دة ال ي، ال ث العل    . ال

قدمة:  ال
ــا، إلا ُ  علــ العــالي فــي ل مــة ال ــي مــ أهــ أهــداف م ــث العل عــد ال

امعــات  ــ جُــلّ ال ــام بــدوره علــى م ــام والــدع للق الاه ــى  أنــه لا 
ة  لاع ـــ ــارات الاســـ ــر الزــــ ــ ـــي تقرــ ــع، ففـــ ــــ ـــ ال ـــ ــــى م ــة، وعلــ ــ ــ الل

ان ــ ي ل ــز الــ ر ــادر عــ ال ــة ال م ة ال امعات الل دة  لل ــ ال
أن "م م 20132013ة ل ــة  بّ  امعــات الل ي لا یزال في جُــلّ ال ث العل ال

ة دن ة م علــ رقــ : " في مرت ن ال ــالرغ مــ أن قــان ة   1818،  ــ ة ل ــ  مم20102010ل
ـــذه  ــة لهـــ ــ ــ ه ـــائف ال ـــ ـــ ال ــر مـــ ــ ــ ع ــــــي  ــــث العل ــ ــــى أن " ال ص علــ یــــــ

ـــ د بـــرامج تُ امعـــات إلـــى وجـــ قـــر هـــذه ال ـــث تف امعـــات، ح ـــث ّ ال ع ال
ي،  ئــالعل ــاء ه ــي لأع در ــدرس علــى إضافةً إلى زادة العــبء ال ة ال

ـــي ـــث العل ـــاب ال  "  ح
ـــا ) 1(  ـــة فـــي ُ ،  رجـــات ال ـــ ال ـــ تق

اع، هي:  ة إلى ثلاثة أن امعات الل   ال
ة  - 1 امع رحلة ال ة في ال رج ال ارع ال   .ىالأولم

ا م ال - 2 رجات برامج الدراسات العل   .ارحالأ و رسائلم

ث - 3 قالات ال ة وال ي العل رها ال اء ی ئة أع درس. ه   ال
الي   رقــة فــيال ــة هــذه ال ــرز أه ن  ت ــاك حاجــة ــ ر ه د معــای إلــى وجــ

ــــي  دة فـ ــ ــ ـ ث ال ـــــ ــةاال ــ ـ اع م الاج ــ ــ ــ  ،لعلـ ــ ـــدة وذلـ ــادة حــ ــ ــل زـ ـــ فـــــي 
د  اجة إلى وج ة، وال اع لات الاج ــالرغلها اتمعالال ــا أنــه   ، 

ــ  ــعفمـــ د ضـــ ــ ــة وجـــ ـــ ــات ال رجـــ عـــــض ال ـــدني فـــــي  م  وتــ ـــ فـــــي العلــ
ة اع ث الاج ــ عــض ال د  ــار وجــ ــ أن ــدة، إلا أنه لا  ــالي  ،ال ال

ج  لــ ة لل ارسات ال ه إبراز أه ال ــم ال دة  ن ــ ر ال وضــع معــای
ة   .  ال

ــدوإ  ــي ت ث العل ة ال أه علقة  ة ال ج ل س ة  ن الدراسات ال شــ
ـــاد  ـــ ـــولا ت ـــ ــــي تُ ـــــاص فـــ ل خـ ــ ــ ــ ـــة و ـــ اع م الاج ـــ ـــ اق العل ــ ـــ ـ ـــــي ال ر فـ ذ

عـــاد  هـــا اب اب لعـــل أه م لعـــدة أســـ ـــة، وهـــ أمـــر مفهـــ امعـــات الل  جُـــلّ ال
عــــضُ ال ــــث أن  عات ح ضــــ ــ هــــذه ال ــاث عــ ــل  ــ ــ ق ــد لا ی ـــاتذة قــ الأسـ

عل ا ی قد، خاصة ف ــي ال الــب وال اذ وال ـــــــــــــه العلاقــة بــ الأســ  اــــــ
اج إلى ت ي ت ارسات ال ر م ال ر ال     .وت

  :الدراسةأهداف  - 
ق   اولة ت   :الآتيتهدف هذه الدراسة إلى م
اع -  ة في ق عل الاج ة ال ل ء على واقع الع   .إلقاء ال
ــة فــي  -   ــة ال ل ــعف فــي الع ا ال ات ومــ ــد ــف عــ أهــ ال ال

ا    .عق عل الاج
ـــي ا - ــاع فــ ـــ ــ الاج ــ علــ ـــ ــدة فــــي ق ـــ ارســـــات ال ـــ ال عــــرف علـــــى أهـ ل

ة تعززها ي ُغ ال ال     .ال
ــا  -  ــ ات ر ــ صــ ــات وت ــ عال ــروج  ــ م تُ ال ــ ــة فــــي العلــ ــ ــة ال ــ ل ــد الع ــ ف

ة خاص اع ة ةً الاج دة ال ر لل ضع معای عل ب ا ی   .ف
امعــات وفــ -  ــات وال ل ــؤول فــي ال ــاه ال علــ العــالي إلــى لفت ان ي ال

ـــة  اع م الاج ـــة فـــي العلـــ دة ال ـــ ر لل ـــ أن ُ ضـــرورة وضـــع معـــای
ةتُ  رجات ال ر ال   .ؤد إلى ت وت
ــ  -  ــر تهــــدف إلــــى مزــــد مــ اب لدراســــات أخــ ــ ح هــــذه الدراســــة أبــ أن تفــــ

ر في الع ةلال وال  .ة ال
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اؤلات  -   الدراسة:أه ت
ي في ق عل ما واقع ال -  اع؟ث العل   الاج
ــــــي   - ات ال ـــد ـــ ـــ ال ــا أهـــ ـــ تُ مــــ ــ علـــ ــ ــ ق ــــــي  ــــث العل ــ دة ال ــ ــ ـــه جــ اجـــ

اع ؟   الاج
ق عل  -  دة  ج دة ال ة ال ارسات ال اعما أه ال   ؟الاج
ة ؟ُ ف  - اع م الاج ة في العل دة ال ق ال ج إلى ت ل    ال
ــــ  -  فــاه ة:ال   الرئ
ــث  - 1 ــي:ال ــة، تهــدف إلــى ال "هــ  العل ــة م ل ضــع صّــع ل ل

لات  ــــ ل ل ــ ب مُ حلــ دام أســــال ــ اســ ــــة  ــاؤلات مع ــ ــة ل ــ ــددة، أو إجا ــ
ــة  ــة جدیـــدةمُ عل ـــ أن تــؤد إلـــى معرفـــة عل ـــاً )2( " ـــددة ُ هـــ ، أ

عــة“ ب  م دام الأســـل اســ م بهـــا الفــرد  قــ ــي  ـــة ال د ال هــ مــ ال
ــي فــي ســ دیــد العل اهرهــا وت ــاف  ــه، واك ئ رته علــى ب ه لزــادة ســ ع

اهر (" العلاقة ب تل ال
3(.  

ــة فــــي  لــ ــة ال ــ ــال العل ــ ــل الأع ــ أنــــه "  ــة  ــذه الدراســ ــه فــــي هــ ــ ــــد  وُق
هج  ـــ اعـــد ال ـــة وفـــ ق ل ــا ال م بهـ قـــ ـــي  ـــارح ال ــائل والأ ث والرسـ ـــ ال

ــدة،  ــافة جدیـــ ة إضـــ ج ل ــ ســـ ــة ال عرفـــ ف لل ـــــ ـــــي وت ـــ العل فاد مــ ـــ ــ و
لات  ا وال ا لة الق ها في حل ائ ةن ع   .ال

دة: - 2 ــ قدمــة، هــي "  ال ــات ال ل ــة للع ج ن ــ ّــز فــي ال درجــة ال
د بها ق ــ و ح علــى ال ل ال ة الع ح مــ أول مــرة تأد ــ ، ) 4 ( "ال

ــــذل فهــــي  ــارات ــــل فــــي تو هــ ــارف وال عــ ــدرات وال ر القــ ــــ ــ وت ــ ت
رجات الع ةل ة وال عل ة ال   . ل

دة  - 3 ــ ــة:ال ــأثر  ال اً ی اق مــاً ســ ــة مفه دة ال ــ م ال ُعــد مفهــ
دة  ــ ّــز أو ال هــا، ذلــ ال ــي یــ ف ئــة ال ــث وال ال ــة  روف ال ال
ــة  ة وقــدرات  ــ رجــات وأن اشــر إلــى م ل م ــ ر  ــ ــث تُ ــة لل العال

الهــا وم ة ل ــ ال دة  ــ ــة ال ــث أنــه لا عال لــي والــدولي، وح عهــا ال
ـــددة  ـــاذج م ـــة ون س ملائ ـــى مقـــای لـــة، أو ح ر فاصـــلة ومق جـــد معـــای ت

ــي بلغــة  ّــز ال ق أو ال فــ دیــد هــذا ال ــاً ّــعتُ مــ شــأنها ت ق ــراً حق ر تع
ل عام ي  دة القدرات أو الأداء ال  ع ج

)5.(   
ــا عــة مــ ال ــد بهــا فــي هــذه الدراســة " م ــي وُق ات ال ــ ئص وال

ط  ـــ فاعــل مــع ال ــة ت اع م الاج ث فـــي العلــ ــ ــاج ال ــة إن ل عــل ع ت
ــة  ـــ ـ ــرات الإقل ــ ــ غ ـــي وال عـــ ر و ال ـــأ اقات تـــ ـــ ــل ســـ ــ ــ ـــي  ــة، فـــ ـــ ـ الدول

ددة،  ة، وم ة ب تُ واض البعزز العلاقة ال اذ وال    ." الأس
اع -  ــرابلس : ق عل الاج اع فــي جامعــة   تأسس ق عل الاج

ــام  ـــت مم19661966العـ ــمُ ، ت ــام ّ ـ ـ ــ أق ــة، ضـ ـ اع ــات الاج ـــ الدراسـ ى ق

انــت  ــي  ــرابلس، ال ــا  ــ العل عل ــة ال ــة تُ كل هــا آنــذاك م ــرف عل
ــام  ، وفــــي العــ ــ ــ ن ــفة  مم19671967ال ــ ــــ الفل اســــ ق ــ ُعــــرف  ــ ح الق أصــــ

ــة،  ــ امعــــة الل ــ إلــــى ال ــ عل ــــة ال ل ت  ــــ عــــدما ان ــاع،  ــ ــ الاج وعلــ
اســ عــرف  ــفة  ل ــاع والفل ر الــرط مــا بــ علــ الاج ــة، واســ ر ــة ال ل

ـــذاك إلــــى  ـــ آنـ ـ ـــات الق رجـ هــــت م ـــث ات ـ ات، ح ـــ ـ ــة ل ــ ر ـــة ال ـ ل فــــي 
ــاعي، وفــــي العــــام  ــ ــــل الاج ــــاعي والع ــــث الاج ـــدرس، وال  مم19801980ال

اً  ــ ـ ـــاع ق ــ علـــ الاج ـ ح ق ـــفة، وأصـــ ــ الفل ـــاع عـ ـــل علـــ الاج انف
سعت بــ اً بذاته، وت عــة، قائ ة ال ــ الاتــه وفروعــه ال فــي و ذل م

ــة الآداب م م 19961996العام  ل ــام  اع م ضــ أق ح ق عل الاج  –أص
رابلس   .جامعة 

عراض -  ر رســـائل أهـــ اســـ ـــ اج ح ال ـــار راه وأ ـــي الـــد          ال
ر فــي تــزال لا ــث ــ ــ والدراســة ال ــاع علــ ق جامعــة  – الاج

     :رابلس
د بـــدء ذ ـــادئ ـــد نـــ أك ن  علـــى ال ـــاج كـــ رنـــامج  رجـــاتال إن ـــة ل ال

ــــا الدراســــات ــــاع  العل ــ الاج ــ علــ ــ ــــرق ــــر مــــ ع ــــل أك ــاج وأف ــ  الإن
عرفــي ث ال ــالي تــ ال قًــات ال صه جّــ،  ف عات  لــ ضــ ــاو م  الرســائلع

ــارح  ـــ ـــــيوالأ ـــزال لا ال ر فـــــي تــ ـــ ـــث ــ ــ ـــة ال ـــة ، بوالدراســ اولــ ـــدف م هــ
ــال ــد مقار رّ عــ ث لف علــــى مــ ــــ ــذه ال ــة ــــالات لــــة هــ عــ ــ ال فــــي علــ

اع ــ ،الاج هــا  عــي وعلاق اقع ال ا تومــا عــاش، ُ الال ــا ه مــ ق ــ
لفــة اهر م ــ ــ إلا ، و ث ــألة ال علــ  ات ت د صــع ــالرغ مــ وجــ و

ـــاح ـــ ــــى  َ أن ال ــ علــ ــــ ــاو ت ــــ ـــة ع ـــ ــــى قائ ل علــ ــ ــ ــ ـــ ال ــا مـــ ــــ ّ ت
راه مـــ  ر والـــد ـــ اج عات ال ضـــ ـــم ق ـــا  ة الدراســـات العل ــ شـــع  علـ

ــاع ـــ ــة–  الاج ـــ ــة – الآداب كل ـــرابلس جامعـــ ـــامعي ــ ــ ــام ال ـــلال العـــ               خــ
ــــث  ،مم  20172017  ––  20162016 ــــاحَ ح ــل ال ــ فها مــــ ق ـــ ـ ـــ ت ل تـ  فــــي شــــ

ــدد  ــا عـ ـــص وُقابلهـ ـــال ال ـــ م ـــة ت اء أكانـــت قائ ــ ع سـ اضـــ ال
ر على م ال ــ الــاج راه أم علــى م عــ، د ــث ج ــةح  ت القائ

الي انًــا، ))5757(( حــ ت ع ــ الي  وت عاً  ))4040((حــ ضــ  ))1919(( ــل ،م
راه  ـــارح الـــد ت أ ـــ ـــا ت ر، ب ـــ اج ــائل ال ة لرسـ ـــ ال ـــص  ت

الي  ل  ))1717((ح عاً  ض ص، وهي على) ) 1212((م الي ال ت   :ال
ح 1رق (جدول    ار ر وأ اج او رسائل ال ضح ع را) ی   هالد

ال ر.م ر  ال اج راه ال  الد
ي  1 اع ال  2 1 عل الاج

خة  2 اع ال  ــــــــ 1 عل اج

اع عل  3 عرفة اج  2 1 ال

غ  4 اعيّ ال  ــــــــ 2 ر الاج

اع عل  5 ي الاج ه  1 ــــــــ ال
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اعي  6 دیث الاج  12 ال

ال ر.م ر  ال اج راه ال  الد
ني  7 اع القان  ــــــــ 1 عل الاج

اع عل  8 اعي الاج  1ــــــــال

اسي  9 اع ال  41عل الاج

ان  10 اع ال  23 عل اج

اع الإعلامي  11  ــــــــ1عل الاج

ر   12 اع ال  22 عل الاج

اد  13 اع الاق  22عل الاج

ط   14 ة وال اعيال  11الاج

ة  15 اع لات الاج  21 ال

اع ال 16  ــــــــ2 عل اج
ة  17 ر ة ال  ــــــــ4 ال
اع العائلي  18  ــــــــ1 عل الاج
اعي  19 فس الاج  ــــــــ3عل ال
رأة  20  81 دراسات ال

في  21 اع الر  ــــــــ1 عل الاج

الي 17 40  الإج
در: دول ال احَ إعداد م ال اءً  ال فات على ب ــاو ت ك  رســائل ع
ر اج ارح ال راه، وأ اءً  الد مــات على ب عل ــي ال ــل ال هــا ت ــان عل اح  ال

ل م ة ق ا الدراسات شع ة – العل   م. 2017 رابلس جامعة – الآداب كل
عد عراض و دول اس دید  ال ات م عدد ت لاح ها ال    :أه

  

عات عــدد ارتفــاع -1 ضــ ل ال ة  أرعــة يفــ عــام ــ ــ ال ــالات  م
ر و ـــ اج ـــرأة  لرســـائل ال عات،  )8(هـــي: دراســـات ال ضـــ علـــ و م

ـــــي  ـــ ـــ اسـ ـــاع ال ــ ـــ ــــ عات )4(الاج ـــــ ـــ ضــــ ــرة ، و م ــ ــ ـــ ـــ ـــة ال ـــ ـــ ـــ  )4(ال
عات،  ـــ ضـ ــاعي و م ـــ فس الاج ـــ الــــ عات )3(علـ ضــــ ـــي ، م ــا فــ ــ ب

ــالات  ــة م ل عام فــي خ عات  ض راه ارتفعت ال ارح الد أ
اع ا عل :وهي ان اج ــ عات )3(ل ضــ ــيو ، م ــاع ال  ،علــ الاج

عرفة اع ال ــاعي ،وعل اج دیث الاج رــ  ،وال ــاع ال وعلــ الاج
اد  اع الاق ل وعل الاج عان ل ض صم    .ت

عاتارتفـــاع  -2 ضـــ ـــي  ال ـــاق تـــدخل ضـــ ال ـــال ن ـــر مـــ م أك
ــاعمــ  ــص فــي علــ الاج ــالات ال وهــذا قــد یرجــع إلــى عــدم  ،م
ـــار ال ـــد اخ ـــات ع اضـــح بـــ ال ـــل ال عالف ـــراد  اتضـــ ال

ها،  ــا دراســ ــي وهــذا ر ــة مــا ع د علاقــات ب اجــة إلــى وجــ بــروز ال
ــة أخــر  ــي مــ ناح ع ــا  ــات،  ــزام بــ تلــ ال ــاً عــدم ال أ

درس  ئة ال اء ه ص.عض أع  ال
ش -3 اع، عض ته ث في عل الاج الات ال ها م م  أه
راتا ة، ل اع عرفةو  الاج اع ال اع  ،عل اج ي، وعل الاج الدی

ث والدراسات ة، وال ل ق ة إلى ةّ إضاف ال ي العلاقات ال ترط  ال
ره م  غ اع  م عل الاج .الأالعل  خر

ـــد أنهـــا -4 ـــارح ن عـــض الرســـائل والأ ـــاو  قراء ع  مـــ خـــلال اســـ
ــع  ا ال ــا ــاكل وق عــدت عــ م قــدت ُ وواقعــه الاب ــث اف عــاش، ح

عات  ض او إلى م ــل:تل الع ــة،  م ــرب الأهل ي، ال ــرف الــدی ال
ة ـــــرع ــ ــر ال ــ ـــ ــرة غ ـــ ـ ـــة، واله ــــ ة ال ــال ـــ ـ ـــلاح، وال ــــ ــار ال ــ ــ ، وان

ــة...إلخ، ــ ــ قرا ـــات والد ـــ ا ــدني، والان ــ ــ ــع ال ــ ــ ــا أن  وال ــ ــ ـــــلّ ك  جُـ
ــ  ــ ـــة لــ ر الدراســـ ـــــ ـ ــــي  ـــــزال فــ ـــي تـ ــ ـ ــاو ال ـــ ـ عات والع ـــ ضـــ ــ ال ـــ ـ            دت

ــــى ـــ ـــ ــ ــاءال إلـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــيال ف ـــ ـــ ـــ ــذ  عرـ ـــ ـــ ـــ ــــي الــ ـــ ـــ ــــ ــأو الإقل ــ ـــ ـــ اجّ عــــ ــا ـــ ـــ ـــ ـــ               الق
ة ر   .    ال

ــه  ــالاً فأنـــ ــ ــدها ُ وإج ـــ عات ن ضـــــ ـــاو وال ــ ـــ الع ـــأن تلــ ـ ل  ـــ ـــ القــ     ــ
ـــاو  عات وع ضـــ ـــ م ـــل ن ـــاد وال ـــألة الانق لا تـــزال تعـــاني مـــ م

ــي  هــا، وال عاُ ع ضــ ال عض  ها الــ ًــا ودراســة، ــ لــت  ــي ق ت ال
ــة ال ع اهر ال ــ ا وال ــا ة بــ الق ــ رار الف ــي اســ ع عاشــة، ُ وهذا 

عل مــ  ــا ســ عات، وهــذا ر ضــ ه م م ه ودراس و م ما ی 
ق ــل ســا ــة الأدراج م ــارح ح ــؤال  ننإإها، اتجُلّ الرسائل والأ ــؤالال الــذ الــذ   ال

ـــاقفـــز إلـــى الـــذه قفـــز إلـــى الـــذه  ـــاه ـــف  ::هـــهـــ  ه ـــفك ر  ــــــ  ك ـــ رت ـــ اســـاتاا  ت اســـاتل ـــة فـــي   ل ـــة فـــي ال ال
ــاع  ــ علــ الاج ــاع ق ــ علــ الاج ان  مــعمــعق انضــ دة  ضــ دةجــ ث  تلــتلــ  جــ ــ ثال ــ اول ال اول ؟ وهــذا مــا ســ ؟ وهــذا مــا ســ

ات  ف ه في ال ة ع ات الإجا ف ه في ال ة ع   القادمة.القادمة.الإجا
ة:الإجراءات  - ه   ال
هج -  دام تــ الدراســة: مــ هج اســ ــ صــفي ال لــي ال ل نــه ال  الأقــرب ك
ــة إلــى ان اقــع فهــ إم ــروف ال ــة وال ــث الراه ــي لل ــ العل  علــ ق
اعالا لها ث وم ج ل رها، ت ا وتف دام ت ك هج اس الة دراسة م  ،ال
ب وهــ ــي أســل ا إلــى یهــدف عل ــة حالــة اســ ه  دراســة خــلال مــ م

اقــع ــة الــراه ال ل ــة للع ــ ال ــاع علــ ق ــة الآداب – الاج  – كل
ــرابلس ــث ،جامعــة  زــع تــ ح انات ت هدف مــ عــدد علــى اســ ــ  ال

ةُ  ات على لال  غ اؤلات إجا   الدراسة. هذه في ارةُ ال لل
ع - ر  :الدراسة م ع زّ ی   ):1*( الآتي في الدراسة م
اع عل ق أساتذة - ة الاج  الذی – رابلس جامعة -  الآداب ل
ر رسائل على الإشراف به ایُ  اج ارح ال راه، وأ  ــــــــــــــــوه الد

ن  ا درجة ل اعد ذأس لغ عدد الأساتذة ق ف  وما م ث ی الي ، ح ح
درس 16( اذًا الذی  له ال رنامج الدراسات والإشراف ) أس ب

ا.   العل
ة -     ا الدارسات ل ا الذی العل ر رسائل إعداد به یُ اج ارح أو ال  أ

راه، زواأ الذی وه الد اد ن ة ال ن  الدراس م ق ة حالًا و  لرسائلا ا
ارح وأ ة الأ الي (ال ر ح اج ة ال ل لغ عدد  ث ی الً 39، ح ا ) 

الي ( راه ح ة الد ل لغ عدد  الً 16في ح ی    ا. ) 
ــة -   ــة الدراســة ل امع ــزوا الــذی وهــ ال اد أن ــ ة ال  رحلــةال فــي الدراســ

ة امع ا و ،ىالأول ال از  قام ارعهإن ة م لــغ عــدال ــث ی ــة ، ح ل د ال
                                                            

ساتذة، وطلبة دراسات عليا من منسق برنامج أخذت إعداد مجتمع العينة من أ* 
وفيما يتعلق بإعداد طلبة الدراسة الجامعية  الاجتماع،الدراسات العليا بقسم علم 

 أخذت المعلومات من منسق الدراسة والامتحانات بالقسم.

616



الي  ــ ــــرج حــ ــارع ال ــ ــداد م إعــ ن  مــــ ق ـــذی  الــــب 21(الـ ــلال )  ــ خــ وذلــ
ل ع  يف رف والر     .م2016/2017ال

ــث  ــع ال اصــة  مات والأرقام ال عل ل على ال مــ  ولقد أم ال
ــاع،  ـــ ــ ــ الاج ـــ ــ علــ ـــ ــ ق ـــا  ـــ ـ ــات العل ــ ة الدراســـ ــع ـــ ـــلال شــ ــة خــــ ــ ـــذل الدراســـ ـــ ـ و

ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ الق ـــــات  ـــ ـــ انــــ ـــــص مرح والام ـــ ــ ـــ ــ ـــا  ـــ ـــ ـــ ـــ ــة ف ــ ـــ ـــ ـــ ــ امع ـــة ال ـــ ـــ ـــ ــة الدراســـ ـــ ـــ ـــ                     لــــ
  الأولى.

   الدراسة: حدود - 
دود - أ ة ال ع ض ــاول علــى الدراســة هــذه ــرتاق :ال ــث واقــع ت  ال

ــي ــ العل ــاع علــ ق ــة – الاج  ذلــ و ،- ــرابلس جامعــة – الآداب كل
لاع خــلال مــ ــاء آراء اســ ئــة أع ــدرس ه  بهــ ــاُ ال الأســاتذة وهــ ال
ر رسائل على والإشراف درسال اج ارح و ال راه، أ  إلــى ةً إضــاف الد

لاع ة آراء اس ة الدراسة ل امع رج ىالأول ال ارع ال زوا م  ،الذی أن
ـــة ل ــا الدراســـات و ـ ر و العل ـــ اج ــ إعـــداد رســـائل ال ــا بهـ ـ ُ ـــارح  ال أ

راه.   الد
ــدود - ب  ــة ال ان ــة ال ــتر  :والزم ــ علــى اســةالدر  هــذه زتّ  علــ ق

ــاع ـــ ـــ ــة الاج ـــ ـــ ـــة – الآداب ل ـــ ــرابلس جامعــ ـــ ـــــلال ،-  ـــ ــرة خـــ ـــ ـــ : الف ــ ــ  مــــ
  م.م.  20172017//1111//77 إلى: مم  20172017//1010//2424

رجع  ار و اع عل ق اخ اب الاج ة: للأس ال   ال
ــان -  اح ــلان ال ــ فــي ع ــاع، علــ ق ــة ســهّل وهــذا الاج ل عامــل ع  ال

عاون  اء مع وال ئة أع درس ه ة. ال ل   وال
ــــمعرف -  ــــ اح ةـــ زما َ ال ــ واقــع ان ــاع علــ ق ــث ،الاج ط ح  أحــد أُنــ

اح ــ رئاســة ال ــا ،مم  20102010  ––  20082008 مــ دةــــــــــال خــلال الق  تــرأّس ك
ا ً ة أ دیث ل ر ت ــاع علــ ق وت  حــ فــي، مم  22001166 العــام الاج
ـــت لــــ ـــة ت ـــ ـ اح ـــة ال ـــ ــة رئاسـ ــ ـــــات الدراســـ انــ ـــ والام ـــ ـ ـــــلال الق ـــدة خــ ـــ ـ                           ال

: ــالي ،مم20162016  --20142014 مــ ا ال ه ــ هــام تلــ أك ــائف و ال  عــض ال
عارف هارات. و ال      ال

ر -  اع عل ق ع ام أعرق  م الاج م أق ة العل اع  جامعة في الاج
    رابلس.

اولــة أجل م :الدراسة أداء -  ــف م رُ ال ك اقــع ــ ــة ل ل ــة الع  ال
اع عل لق اء ّ ت الدراسة أهداف قلو  ،الاج انة ب ــاسلل وفقًــا اس  ق

لاثي، د ت ال ــا مغلقة، ب ت ك ــ انة ت د الاســ ــ حــة، أخــر  ب  مف
ــ  ــاؤلات علاقــةال ذات الأســئلة مــ عــدد علــى ت  قًــاوف وذلــ الدراســة ب

  :لآتيل

غلقة سئلةالأ - ي هي و  ::ال ها كانت ال ة دةدّ م أسئل  ن  كأن الإجا
اب ، ال ع ة. لا أم لا، أم ب    إجا

حــة ســئلةالأ -  ف ــي هــيهــي  وو: : ال ها كانــت ال ــر أســئل ــددة غ ــة، م  الإجا
ــة أ ــرك الإجا ل تُ ح ــ ــ ــل الــرأ لإبــداء مف رحاتــ هــي : مــام  مق

ر؟   لل
  

ة - اتالإ آل   :الأسئلة  على جا
ــة * ) الإجا ــي :بـــ(نع هدفُ ال أن تع ارســات مؤشــرات لــ ــ  وم

ؤال دة وأنها ،ال ج ر ل قةّ وم م   .ودائ م
ــة * ــي ):بـــ(لا الإجا هدفُ ال أن تع ارســات مؤشــرات لــ لا ــ  وم

ؤال ــر ، وأنهاال دة غ جــ دة أنهــا أصــلاً أو م جــ ــاً  م ــذها أن أو جزئ ف  لا ت
ر. العّ ف ل ی   وم

ة*  ة لا(بــــ  الإجا ي :)إجا  ل لا أو ل قد هدفُ ال أن تع
ارسات مؤشرات ؤال وم ه ال ة ردیُ  لا ل ؤال على الإجا   .ال

  :الأداء صدق -
ق ت انة صدق م ال ة على عرضها خلال م الاس  الأســاتذة مــ ع

، ث ال ه لبُ  ح ل الرأ إبداء م انة، فقرات ح  على دواكّ أو  الاس
ن  انة ك س الاس اسه. أجل م عدتأُ  ما تق  ق
ات -  ع خ انات ج ة ال ــت :الدراسة وع ــة ت ل ــع ع انــات ج  ال
هدف م الي: ال على ال   ال
ان قام -  اح ال ال هدف م عدد الات اء ال اأ س اء كان ئة أع  ه

ــة مأ تــدرس ــةُ  وذلــ ،ل ــا الدراســة، أهــداف تعــرفه غ عــض  ك قــام 
اء ئة أع در ه لاع الق سال انات علــى ــالا ــي الاســ أكــد یــ ل  ال

ح م    .الفقرات وض
ان عقد -  اح ات وضع بهدف اللقاءات م داً عد ال ل آل ي الع  س ال
ذ بها ف رنامج، ت ا ال ــرح وضع على الاتفاق ت ك ــي جــدول مق ــة زم ل  لع

لاع ، اســ ــزام ضــرورة علــى الاتفــاق تــو  الــرأ دام الال  انةالاســ اســ
ع   الغرض. لهذا ةدّ ال

نت -  ة ت ن  الــذی الأســاتذة جُــلّ  مــ الدراســة ع مــ  علــى الإشــراف ق
ارح الرسائل ا الدراسات في والأ اع، عل ق العل  ّ تــ حــ فــي الاج
ــة الأخــذ ة الع ــد ــار فــي الق هدف اخ ــ ــة، مــ ال ل ــث ال  ّ تــ ح
ــار ــةال اخ ا الــذی ل ــا إعــداد قــام ــة، رعال امع ــة ال ل  الــذی وال
ن  م ارح الرسائل إعداد ق ة والأ ر الق ال ذ    .ال

زع ّ ت -  انات ثلاث عدد ت عات على اس هدفة، ال انة ال  الاس
زعها ت ىالأول اذ،) ) 1313(( وعدده الأساتذة لىع ت انة أس ة والاس ان  ال

ص ةال ت ن  الذی ل م ارح لالرسائ إعداد ق ة والأ ه وعدد ال
راه، و( ))0909(( ة في مرحلة الد ر ))1212ل اج رحلة ال  ،الب 

انة ة والاس ال ص وهي ال ة ت ارع ل رج م عل مرحلة في ال  ال
امعي    لاب. ))1010(( وعدده ال

دءا -  ع في الفعلي ل ز انات ت : على الاس هدف    ال
رتا -  ــة ســ ل زــع ع ا ت ــدة ناتالاســ ع ل ــرة خــلال أســ : مــ الف

ــث، مم  20172017//1111//77: إلــى مم  20172017//1010//2424  بلقــاءات هلتُ اســ ح
اء عض مع ةتقابل ئة أع درس ه ة وعض ،ال ل ، ال هدف  ّ تو  ال

اح   الدراسة. م الغرض إ
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ان عقد -  اح اورــة اللقاءات م اً عدد ال ــةُ  وذلــ ال ــة غ اق ات م ــد  ال
ات ع ي وال ا ال ه   .واجه

ائج عرض -   :ال
ــائص :أولاً  ــة خ ــدول  ::الع ــ ))22((  رقــ ال ــائص ّ یُ ــة أفــراد خ  ع

ئــة اءــــأع مــ الدراســة ــدرس ه ــب ال س ح ــ ؤه ،ال ــــوال ــي لــ  العل
ة، تبرُ ال أو والدرجات ث وعدد العل ات وعـدد زة،ُ ال ال رة س  ال

ارح الرسائل و على الإشراف في     .الأ
سا * ح  :ل دول م ی ة أن) ) 22(( ال ر ن  %%69.2369.23 بلغــت الــذ
ــة، مــ ــا الع ة بلغــت ب ــ ئــة  %%  7766..3300الإنــاث ن ــاء ه مــ جُــلّ أع

ة الدراسات  ع اع  ق عل الاج درس  ا.ال     العل
ؤهــل ــي * ال ــح  :العل ــدول مــ ی ــة كــل أن) ) 22((  ال لــة مــ الع  ح
راه، ن  وذلــ الــد ــ ــة ل ــاا الدراســات لائ امعــة لعل ــر ال لــة علــى ت  ح
ر اج درس ال ا. الدراسات برامج في ال       العل

ائص ضحیُ  )2( رق جدول ة خ ع ع              الدراسة م
اء( ئة أع درس ه   )ال

انم.ر  ال
رارالفئات ة ال  ال

ة ئ  ال

 
1 

س  ال
ر  % 69.23 9 ذ
ى  % 30.76 4 أن

ع  % 100 13 ال

2 
ؤهل   ال
ي  العل

راه  % 100 13 د

ع %13100 ال

 
3 

ة الدرجة  العل

اذ اعد أس %753.84م
اذ ارك أس %430.76م

اذ %215.38أس
ع %13100 ال

 
4 

ث عدد  ال
 زةُ ال

 % 46.15 6 10 - 5 م

 % 23.07 3 16 - 11م 

 % 23.07 3 22 - 17م 
ر 23م   % 7.69 1 فأك

ع  % 100 13  ال

  
5 

ات  عدد س
رة في  ال

على  الإشراف
 الرسائل
ح ار  والأ

 %61.53 8  7 - 1م 
 % 23.07 3  14- 8م 

 % 15.38 2  21- 15م 

ع                     %100 13 ال

ــة: الدرجــة * رُ  العل ــدول ــ ة أن إلــى ))22((  رقــ ال ــ ــة أفــراد ن  الع
ن  الذی اذ درجة ل ــاعد أس ة، أعلــى وهــي ،%53.84 بلغــت م ــ  ن
ن  الــذی ذلــ یلــي اذ درجــة لــ ــارك أســ ــث م  ،% 30.76بلغــت ح
ا ة بلغت ب ن  الذی ن اذ درجة ل ة. أقل وهي % 15.38أس   ن

ث عدد * ــزة ال ُ ــح :ال ــدول مــ ی  أفــراد عــدد ــأن ))22(( رقــ ال
ــة ا الــذی الع ــاز قــام ث عــدد إن  ،% 46.15 بلــغ 10 -5 مــ ــ
ا ة أفراد عدد بلغ ب ا الذی الع ــاز قام ث عــدد إن  16 -11 مــ ــ
ه ما ة أفراد عدد بلغ ح في ،% 23.07 ن ا الذی الع از قام  إن

ث عــدد ــ ه امــ 22 -17 مــ ال ــ ــا ،% 23.07 ن ة بلــغ ب ــ  ن
ا الذی از قام اوزت ث عدد إن ر  23 ت   .% 7.69فأك

ــي وهــ عــدد  ــث العل دة ال ــاعد علــى معرفــة مــد جــ وهــذا مؤشــر أخــر ُ
ات  احث مقارنةً  ة ال اج ث وإن رة.ال   ال

اً  ا :ثان عل ف قات أه ی ع ــي  ال ــ تُ ال ق اذ فــي ت اجــه الأســ
دة  ة:ال   ال

ــح -  ــدول مــ ی ــة أفــراد جُــلّ  أن ))33(( رقــ ال  عــدم علــى دواكّــأ الع
د ا وجــ ــث ســاتس ــي لل اذبهــا  رشــد العل ث لإجــراء الأســ ــ  ال

ــة، ــث العل ة بلغــت ح ــ ــة أفــراد ن  مــا عــدُ ال هــذا علــى دواكّــأ الــذی الع
ه ــ ــؤ یُ وهــذا مــا  ،% 84.61 ن قّ اولــه ســا ن  اً د مــا تــ ت ــ ــاوفــي   الع

عات ضـــ ـــة  وال ــانيتُ  تـــزال لاال ــ عـ ـــألة مـ ــاد م ـ ــل الانق ـ ــ وال ـ  ن
عات ض او م ها. وع     ع

ر -  ــ ــدول ُ ــة أفــراد كــل أن إلــى ))33(( رقــ ال ــاب علــى دواكّــأ الع  غ
راكة ــة ال ــ بــ ال ــاع علــ فــي ال ــث الاج ة بلغــت ح ــ  ن
ــة أفــراد ه مــا عــدُ ال هــذا علــى دواكُــأ الــذی الع ــ  مــا وهــذا ،%100 ن

ــؤ یُ  ــالا فقــدان دهّ ــة لأع اع ــاء بــ مــا ال ئــة أع ــ ه  ةً إضــاف درس،ال
د إلى ــرامج انعــدام مــ حالة وج ة ال ــ ــة، والأن اع ــا ال  قلــةــح ت ك

قاشــات اللقــاءات ــة وال ــة الدورــة العل ــ داخــل ال ، وخارجــه الق
ث أشار ة أفراد ح د عدم إلى الع ل وج ارســات هذه م ــث ال  بلغــت ح

ة ــ ــة  ــالرغ ،%92.30  ذلــ علــى دواكّــأ الــذی ن  هــذه دورمــ أه
ــات ق ل قاشــات ال عرفــة إثــراء فــي وال ــة ال قــل فــي العل جي ال ل ســ  ،ال

هــا افــة ادی ــد وهــي م ــ ت ــة تــدفع ن ل ــة الع ــف ــا ،ال  أفــراد ك
ة د عــ الع ــاء بــ العلاقــات فــي ضــعف حالــة وجــ ئــة أع ــدرس ه  ال

ل لعــدم تأد ــ ــاعي ــلللع ــث فــرق  ت ة لغــتو  ال ــ  دواكّــأ الــذی ن
ل عــام فــ ،%84.61 ذل على ــة إو قاشــات العل ن عقــد اللقــاءات وال

جي ومــد  ل ســ ــال ال ــث فــي ال ــار ال ص فــي غ ل دور والغــ ــ
ــدرس  ـــ ـــة ال ئــ ــاء ه ـــ ـــ أع رك بــ ــ ـــ ـــاون ال عــ ــر ال ـــرص یُ أواصـــ ـــئ الفــ ــ ه

هـــارات  ــارف وال عـ مـــات وال عل ـــاب ال راتلاك ادل الخب رض  وتب وع

ــي، وهــذا مــ مع الآخ الأفكار والآراء ــث العل ال علــ  ل ما ی ر في 
دة  ـــ ـــ جـــ ـــ ــــى م ـــي وعلــ ــ ـ ـــــى الأداء ال س علـ ع ـــــ ــأنه یـ ــ ـــات الشــ  رجـــ

ة .   ال
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ضح ) 3( رق جدول ي  أهیُ قات ال ع   اذاجه الأستُ ال
ة  دة ال ق ال   في ت

  

ح -  دول م ی ةأن  ))33((  رق ال ة أفراد غال  عدمعلى  دواكّ أ الع
ر ف درب ت اسب ال عامل ال ة مع لل ق ة ال دی دام ال تر كاس  ال

رنت، ث والان ة بلغت ح ة أفراد ن اب على دواكّ أ الذی الع ل غ  م
ارسات هذه ا أ%84.61 ال ة م جهة أخر على د أكّ ،  فراد الع

ال  درس في م ئة ال اء القدرات لع ه درب و د برامج ال أن وج
ة م ح لآخر،  ق ة، ُ ال دی ة ال ق ال ل  ي ال ث العل عزز ال

ر ُ و  اناتالإه في ت ة،  م ة ال ل دم الع ا  ة  هارة والعل ال
دة  ل ال الي ن تأص ال دفع  ة.  و   ال

ــّ -  ا ت ــاب أن  ك ــدول ال ــدون  %84.61مــ ال ــة یُؤّ مــ أفــراد الع
ـــث  ـــة ح راكـــز ال د ال ــة وجـــ ـ راكـــز تُ علـــى أه  خلـــ فـــيـــه هـــذه ال

ئة ة ال اســ ــادل اللقــاءات، لعقــد ال ــرات، وت ــار وعــرض ال  والآراء، الأف
ع ــ ــام علــى وال ــاث الدراســات الق ــة، والأ ــ العل ــر عيوال ــائج ل  ن
ـــاث، الدراســـات اولـــة والأ ـــالها وم هـــات إ ـــة لل ـــة ال الأخـــذ  غ

    بها.
ــ ـــ ـّت -  ــــدول رقــ ــدوا علــــى %69.23أن  ))33(( مــــ ال ث أكّــ ــــ  مــــ ال

ة  لزمات الأساســـ ـــ ـــي تُعـــد مـــ ال ـــة ال ـــب والـــدورات العل فّر ال عـــدم تـــ
ل ــ ي، الأمر الــذ  ث العل ــاث لل ــازه لأ علقــة  ةً وخاصــ هدون إن ال

ع  اض ة،ال دی ــةیُ وهذا بدوره  ال ث العل ــ اج ال قــل  ؤثر على إن فــي ال
اً  ّ جي  ل س فاً.ال   و

  

فعدُال ر فرص ض ث ن امعة وخارج داخل ال  ال

ق رارال ة ال ة ال ئ  ال
 % 76.92 10نع
 % 23.07 3لا

ع  % 100 13ال
لعدلُا ر ف درس الأساتذة م ال ام ع ال ث الق ة ب  عل

ق رارال ة ال ة ال ئ  ال
 % 69.23 9نع
 % 30.76 4 لا

ع  % 100 13 ال

د عدم  عدالُ فاد برامج وج ر إ ئة لع ق درس ه راكز إلى ال ة ال  ال
ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال
 % 100 13 نع
ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ لا  ـــــــــ

ع  % 100 13 ال
ة قلة  عدُال رامج الأن ة وال ة م  على ال ل امعةو  ال    ال
ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال
 % 84.61 11 نع
 % 15.38 2 لا

ع  % 100 13 ال

د عدم  عدُ ال اسات وج ث س ي لل اذ بها رشد العل  لإجراء الأس
ث ة ال    العل

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال
%1184.61نع
 % 15.38 2 لا

ع  % 100 13 ال
ابعدُال راكة غ ة ال اععلفيال ب ال الاج
ق رارال ة ال ةال ئ ال
%13100نع
ــــــــــــــــــــــــــلا ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ

ع %13100ال
قاشات اللقاءاتقلةعدُال ة وال ةالدوالعل ةر داخلال

 وخارجه الق
ق رارال ة ال ةال ئ ال
%1292.30نع
 % 7.69 1 لا

ع  %100 13 ال
ر عدم عدُ ال ف ب ت در اسب ال عامل ال ة مع لل ق ة ال دی      ال

دام ( تر اس رن ال  )ت والان
ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال
 % 84.61 11 نع
 % 15.38 2 لا

ع  %100 13 ال
اب  عدُال راكز غ ة ال ة في ال ل امعة ال  وال
ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال
 % 84.61 11 نع
 % 15.38 2 لا

ع  %100 13 ال
فر عدم  عدُال ب ت ات ال ة والدور ث العل  لل
ق رارال ة ال ةال ئ ال
%969.23نع
%430.76لا

ع %13100ال
فعدُال اء ب العلاقات ض ئة أع سه در للعدمأدال ت

للل ث فرق  اعي ع  ال
ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال
 % 84.61 11 نع
 % 15.38 2 لا

ع  % 100 13 ال

619



ــاب أن  %76.92أكّد  - ــدول ال ــة مــ خــلال ال ضــعف م أفراد الع
دة  قــات جــ ل عائ مــ مع امعة ُ ث داخل وخارج ال ر ال فرص ن

ــي، و  ــث العل ــاً عــدم أال ــر وأ لفــة ال ب ذلــ إلــى ارتفــاع ت ا ســ رجعــ
ــة  ئــ ــــ ه ــ ع ــ ــة ل امعــ ــة وال ــ ل ــل ال ــ ــة مــــ ق ــة مدروســ اســ د س ــ وجــ
علــ  ــة خاصــة  ّ لــة م د م اجــة إلــى وجــ ثــه، وال ــر  درس م ن ال

ـــاع،  ن أن الاج ثـــ ــدمها ال ـــي قـ ـــات ال ــ الإجا ـــ أن نُلاحـــظ مـ وُ
ـــة  ـــر راغ امعـــة غ ـــة وال ل ث، وأن ال ـــ ـــر ال ـــاح فـــي ن ـــر م ـــال غ ال

ة أو  ه ام بهذه ال فة.للق     ال
ــاب أن  - دول ال ّ م ال ث أكّــدوا علــى أن  %69.23ت ــ مــ ال

ــدرس  ئــة ال ــ ه ث اُ ع ــ ــدرس عــ إجــراء ال ــل ال ــث ف ــة، ح لعل
قــي إلــى  ق ج ال لــ اضــرات بــدل ال ــدرس وتقــد ال ــر دوره فــي ال ی
ـــة  ئـــة داع ـــاج إلـــى ب ـــة ت ـــة ال ل ة، فالع ج ل ســـ عرفـــة ال ـــاج ال إن

ـــرات والإ عـــارف وال دیـــد فـــي ال ـــاج إلـــى ت ـــا ت ـــاندة،  ـــلاع علـــى م
       جدید.كل ما ه 

ــ  - ـــدول رقـ ـــح مـــ ال ــة أ )3(ی ـ ــراد الع ــل أفـ ــ ــأن  ــة كّـ ــ دوا علـــى أه
اجــة  ة لال ــ ــة ب راكــز ال ر إلــى ال ــ فــاد ق د بــرامج إ  ،%100جــ
ــث  فاعــل مــع تُ ح ــدرس فرصــة ال ئــة ال ــاء ه ــرامج لأع ــل هــذه ال ح م ــ

ــــة و  ــز ال راكــ ــــات وال ؤس ــراته ُ ال ــ ــــي خ غ ــــث و ــ لل لاقهــ ــزز ان عــ
ة  لعه على آفاق    جدیدة.و

ــاب أن ت - ــدول ال ــة أكّــدوا علــى  %84.61ــّ مــ ال مــ أفــراد الع
ــ  ــ ــة تُع امعــ ــة وال ــ ل ــ ال ــ ــــة علــــى م ــــرامج ال ة وال ــــ أن قلــــة الأن
ــدرس علــى  ئــة ال ــاء ه ــلاع أع ــدّ مــ إ ــا  ــي، م ــث العل دة ال جــ
ــة  اج س علــى إن ع ة الأمــر الــذ ســ اث العل كل ما ه جدید في الأ

ث  .الال   ق
عرفي  ي وال د العل ل على إثراء الرص ة تع رامج ال ة وال فالأن

انة  ق م درس، وت تراك معرفي ل ئة ال ةلع ه   .عل
قات أه :اً ثال ع ي  ال اذ فيتُ ال علــى الإشــراف  مرحلــة اجه الأس

ح الرسائل و ار   :الأ
دول رق  -1 ّ م ال ه  )4(ت ــة  % 92.30أن ما ن م أفــراد الع
ـــأ ــد كّــ ــة عقـــ ـــ ـــى أه ــاتدوا علــ اعـــ ـــة اج ــع دورــ ــة مـــ ـــ ل ن  الـــــذی ال ـــ مــ  ق

ه الإشــراف ــرف علــ ــات ال ــث، تُ ، ذلــ لأن ملاح ــه فــي إثــراء ال
ــا  ــة الإشــراف، ّ ــتُ ك ل ــاح ع ــدد مــد ن اعــات مؤشــر ُ ل هــذه الاج

ــة  ـــ غذ ــه ال ائـــ الـــــب وإع ــة ال عـــ ا ـــــرف فـــــي م ــأخر ال ـــى أن تـــ ــافةً إلــ إضـــ
ـــة  ل هـــاء مـــ الدراســـة، فع ـــرة اللازمـــة للان ل الف ـــ الراجعـــة ســـُؤد إلـــى 
عـــة  ا ـــي م ـــة تق ـــة وأخلاق ة وتر ـــان ـــة وإن عـــاد أكاد الإشـــراف لهـــا أ

ر.    ل دور وم الب    ال
ــاب أن  -2 دول ال ّ م ال ــة أكّــدوا علــى  %61.53ت مــ أفــراد الع

ــ م الق ــا  ة الدراســات العل ــة أن شُع ا ــددة فــي  ر م ضــع معــای زمــة ب ل
ــة  ارســ ــذه ال ــ أن هــ ــع، ذلــ راجــ امش وال ــ ــــث الهــ دة ال ــ ــ ـــداً ل ــة جـ ــ مه

ــة  ا الــب  ــزام ال ة، وال ة ال ل ات الع ارها إحد أساس اع ي؛  العل

ـــة  ــ ــة العل ان للأمانـــ ــ ـــ ضـــ ـــددة هــ ــ ر م ــای عـــ ــا ل ــع وفقًـــ راجـــ امش وال ــ الهـــ
ق ا ج ل ل الي تدفع ن ال ة.ال دة ال   ل

دول رق ضح  )4( ال قات أهیُ ع ي ال اذ  اجهتُ  ال   الأس
ي: مرحلة في   الإشراف الأكاد

اعات تعقد هل عدُال ة اج ة مع دور ل م الذی ال  الإشراف تق
؟ ه   عل

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

 % 92.30 12 نع

 % 7.69 1لا
ع  % 100 13 ال

م هل   عدُال ة تق ا الدراسات شُع ضع الق العل ر ب ددة معای  م
دة ة في ومع ا امش ك راجع اله  ؟وال

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

 % 61.53 8 نع
 % 38.46 5لا

ع  % 100 13 ال

قد عدلُا د تع ج ة ب ائج أه فادة  ث الرسائل ل ها؟ الاس  م

ق رار ال ةا ال ة ل ئ  ال

 % 84.61 11نع
 % 15.38 2لا

ع  % 100 13 ال

س هل  عدُ ال ي الرسائل تع رف ال ها ت اكل عل ة م ق اقع م حق  ال
عي؟  ال

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

 % 92.30 12نع
 % 7.69 1لا

ع  % 100 13ال
ي الرسائل هل الُعد ها رفتُ  ال ال في إضافة لتُ عل ص؟ م  ال

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

 % 100 13نع
ـــــلا ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ

ع  % 100 13 ال

ــاب أن ّ ت -3 دول ال ا علــى  %84.61 م ال ــة اتفقــ مــ أفــراد الع
ي  ائج الرسائل ال ة ن فادة أه ــ الاســ ــث ُ هــا  الإشراف عل ن  م ق

ــة  ــان بدا عــض الأح ــر فــي  ا، وتع ــا ــة العدیــد مــ الق هــا فــي معال م
ــث، ل ــل الدراســة وال ــاهرة م رهــا نفــس ال ع جدیــدة ت اضــ ــث فــي م ل

عــارض مــع واقــع  قة ی ق ر رســائل وهذا في ال ــ اج ــارح ال راه  وأ  الــد
ــي ر فــي تــزال لا ال ــث ــ ــ والدراســة ال ــاع علــ ق ــ  ،الاج ــث ت ح

ــــأن تلـــــ  ــا بــ ـــ ـــائلل ـــارح الرســ ــ ـــدت والأ عــ ـــرًا  اب ــ ــك ــاكل عـــ ـــ ا م ــا ـــ  وق
ـــع ـــث عـــاش،ُ ال وواقعـــه ال قـــدت ح ــ اف ـــاو تلـ عات إلـــى الع ضـــ  م
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ــل ــة، :  م اع ــة والاج اج ــات الاح ر ــارال ــلاح، وان ة ال ــال  وال
ة، ع ال دني، وال اتوالان ال ة ا قرا   ...إلخ .والد

ه ضّــ یُ  -4 ــ ــا ن ا  ــة اتفقــ ــاب أن أفــراد الع ــدول ال  %92.30ح ال
ـــة  ق ـــاكل حق ـــس م هـــا تع الإشـــراف عل ن  مـــ ق ـــي  علـــى أن الرســـائل ال

اقـــع ال لـــه ُ مــ ال ـــا ت ـــة  م ـــا ال ات ـــة ل ـــة مــرآة عاك ا عـــاش وهـــي 
ــ ــ ً ــذا أ ا وأزمــــات، وهــ ــــا ــاكل وق ــ اهر وم ــ ــ ــع واقــــع مــــ  ــارض مــ عــ ا ی

ـــــي  ـــارح ال ــ ــائل والأ ــ ـــاو الرسـ ــ ـــاني تـــــزال لاع ـــ تعــ ــألة مــ ـــ ــاد م ــ ـ  الانق
ــل ــ وال عات ن ضــ ــاو م هــا وع ــة ع ــد أفــراد الع ــالرغ مــ تأك  ،

عــــي  اقع ال ــال ــ ــة  قــ ن لهــــا علاقــــة وث ــ ــ ــــة لابــــد أن ت ــة العل أن الدراســ
غــذ  ــر ال ع ة والذ  ل ة وال اب ه الإ ــه ان هــل م ام الــذ ت ــ وال

اها .  ا عاتها وق ض ث والدراسات م   ال
ة  -5 ــ ا ب ــة اتفقــ ــاب أن أفــراد الع ــدول ال ّ مــ ال علــى  %100ت

ــال  ــ ـ ــــي م ـــافة فـ ـــــل إضــ ـــا تُ هــ ـــراف عل الإشــ ن  مـــــ ق ـــي  ــ ــائل ال ــ أن الرسـ
ة فــــي  ــ ـــع الأساســ راجـ ـــب ال ـــي جانـ ـــا إلـ هـ اد إل ــ ــ الاســ ــ ــــص، وُ ال

اد ا ــ ــة تــدرس ال ة وعل ع ضــ ــه هــذه الرســائل مــ م ــز  ــا ت قــررة ل ل
ــل، و  ــ ل ــــث وال ــز ُ فــــي ال ــ  عــ ــ ــدیرناذل قــ ــــاس  ب ــ مق ــ ن ت ـــ ـ إلــــى 

ات فقــط هــي :  ــ ن م ثلاثــة م انة ی ــة )الاس  ( نعــ ، لا ، لا إجا
ــالي فـــ ـــ إال ــة لـــ  ات تـــدرج أن أفـــراد الع ـــ ـــار م ــال لاخ مـــامه م

ا ــالي  ــ ال  ، ـــ أخــــر ــ ـــاته بـ ـ ــل إجا ــ ـــذه  ،)نعــــ(نــــت  ــــث أن هـ ــةح ــ  الإجا
ر  ــ ــ ــــي لا تـــزال فـــي  ـــارح ال ــائل والأ ــــاو الرسـ ــع ع عـــارض مـــع واقـ ت

ــي الدراســة  ــوال عراض ســاب ا مــ خــلال ّ ت د لهــا ســ شوجــ ــ  عــض ته
ـــالات ـــث م ــ فـــي ال ـــاع، علـ هـــا مـــ الاج رـــات أه ـــة، ال اع  الاج

ــ ــاع وعلـــ ـــ ــة اج عرفـــ ـــ ،ال ــاعالاج وعلــ ي، ـــ ـــدی ــات الــ ث والدراســـ ـــ ــ  وال
ة، ل ق ــ ــة العلاقــات إلــى ةً إضــاف ال ــي ال ــاع علــ تــرط ال ــره الاج  غ

م م       . خر الأ العل
ـــــائج - انــات ن اصة الاس ة ال ل  :ال
ــائص :أولاً   ــة خ ــدول: الع ــ ))55((رقــ  ال ــائص ّ یُ ــة أفــراد خ  ع

ــرج و مــ الدراســة ــارع ال ــة م راه،ل ر والــد ــ اج ــة ال ــب ل  ح
س، ؤهل ال ي وال   .العل

س * ــ ــح  :ال ــحی ــدول مــ ی ة أن ))55(( ال ــ ر ن ــة  الــذ ل ة ل ــ ال
ــرج  ــارع ال ــة، مــ %10 بلغــتم ــا الع ة بلغــت ب ــ  الإنــاث ن

ر  ،90% ة الــذ ــ ر فقــد بلغــت ن ــ اج مــ  %8.33أمــا فــي مرحلــة ال
ة ا ــــ ــا بلغــــت ن ــ ــــة، ب ة  ،%90لإنــــاث أفــــراد الع ــــ ــ بلغــــت ن فــــي حــ

راه  ر فـــي مرحلـــة الـــد ـــة الـــذ ل ــا الإنـــاث فقـــد بلغـــت  ،%33.33ال أمـ
ه  ة.م أفراد  %66.66ن     الع

ؤهــل ــي * ال ــح  ::العل ــدول مــ ی ــب   ))55(( رقــ ال ــة ح زــع الع ت
ة  ــــ ــــة، فقــــد بلغــــت ن امع ــة ال ــة الدرجــ ــ ــانس“ل ــ  مــــ %33.33"  الل

ــا  ة، ب ــا مــ أفراد الع م دراســات العل اصــل علــى دبلــ ــة ال ل ة ال ــ ن

ر " بلغــت  ــ اج ــة " ال ــة حــاملي  ،%40ل ل ة ال ــ فــي حــ جــاءت ن
راه "      .% 29.03" الد

ائص ضح) یُ 5( رق جدول ة خ ع ع ة( الدراسة م ل   )ال
 
ان  ال

رار ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل راه ماج  د

ر  %33.33 % 8.33 % 10 3 1 1 ذ

ى  %66.66 % 91.67 % 90 6 11 9 أن
ع  % 100 % 100 %100 9 12 10 ال

عت  ة ز ب الع ة الدرجة ح امع    ال

ان رار ال ة ال ة ال ئ  ال

انس  % "33.33 10 ل
م  دراسات دبل
ا ر عل  ماج

12 40 % 

م دراساتدبل
ا را "عل  هد

9 29.03% 

ع  %100 31 ال

اً  قاتأه  :ثان ع ي ال اجه ال الب  تُ ة مرحلة فيال ا ث:ا ك   ل
ــّ -1 ــ ــــ ـــدول  ت ـــ ــ ـــ ال ـــ ـــمــ ــ ه  )5( رقـــ ــ ــ ــــ ــا ن ــ ــ ـــــــانس،  %50(أن مــ ل

ر،  91.67% ــ راه) % 77. 77ماج ــ ــة یُؤ  د ــمــ أفــراد الع دون ّ
ـــة لـــ ـــة العل ـــ والل الق ــا  ـ ة الدراســـات العل ــع ائ  علـــى أن شُـ ــ ـــددا قـ تُ

ها،  ـــ ــراد دراســــ ــ ـــ ُ عات ال ــ ــ ضـــ ـــذاال ــا وهــــ ــ ـــــؤ یُ  مـــ ــ د دهّ ــ ــ ــاع وجـــ ـــ ـــدد ارتفــ  عــــ
عات ض الات في ال ــرأة و  م ــال ال ل خاص في م ددة، و عــز ُ م

ـــب تقـــدیرنا إلـــى  ــ ح ـــي  رتفـــاعاذلـ ـــة ال ل ـــات مـــ ال اح ة ال ـــ  بلغـــتن
امات إلى ةً إضاف ،%90 هن ر الأساتذة اه ؤ ال.بهذا  ال   ال

ــّ -2 ـــ ــ ه  ت ــ ــ ـــ ـــا ن ــ ــاب أن مــ ـــ ــ ــدول ال ـــ ــ ــ ال ــ ـــــــانس،  %100(مـــ ل
ر،  91,67% ـــ راه) %88.88ماج ـــ ـــة یـــرون أن  د مـــ أفـــراد الع

ــة، ذلــ  عرفــة العل ال زوّد  ة تُؤثر على ال ات العل د ات وال ق ل قلة ال
ــــاث  ــــلاع علــــى الأ ــاعد علــــى الا ــ ــــة ت ات العل ــد ــ ــات وال ــ ق ل أن ال

فادة م ــا، إضـــافوالاســـ ـــادلإلـــى  ةً هـ ـــرات، ت ـــار وعـــرض ال ، والآراء الأف
ـــلاب  ـــاعد ال ــا ت ـ ــا ر ــا أنهـ ـ ر،  ـــأ ـــة ال ل ــادة ع ــ زـ ـ ـــث تـــدفع ن ح

ي  ا ال ا اكل والق ة ال .على معال اجهه       ت
ـــ -3 ـــ ـــا اتفــ ـــ ه مــ ـــ ـــ ــ ــــــــانس،  %100( ن ر،  %91.67ل ــــــــ ماج

راه) 88.88% ـــ ـــدول ال د ــ خـــلال ال ـــة مـ ـــاب علـــى مـــ أفـــراد الع
ــة وإعـــداده لإجــــراء  ـ ل ـــل ال ــة مـــ أجـــل تأه ـ ــرامج تدر د بـ ــ ضـــرورة وجـ

ـــداد  ة، فإعــ ــ ـــ رتها ال ــ ـــ ــة  ـــ ث العل ـــــ درالال ــرامج ال ــــــ ـــزء ــ         ة جــ
ــي قــدرات ومعــارف  ــى تُ ــل لهــا ح ّ علــ وجــزء م ــة ال ل ــزأ مــ ع لا ی

هارات اللازمة ال ة، و صقلها  الب ال   .ال
  الطالب  تُواجه التي المعوقات أهم يُوضح )5( مرق لجدو

 البحث كتابة مرحلة يف
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ائ الق ددُ   الُعد عات ق ض راد ال ها ال  دارس

ق  ال
رار ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل راه ماج  د

 22.22  8.33  50 2 1 5 نع
 77.77  91.67  50 7 11 5 لا

ع   %100 %100 %100 9 12 10 ال

ات قلة عدلُ ا ق ل ات ال د ة وال لاع م دّ  الق العل  ه ما كل على إ
ص في جدید  ال

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل راه ماج  د

88.88 91.67 100 8 11 10 نع
11.11 8.33 ـــــــــــــــــــ 1 1 ــــــــــــــــ لا

ع  %100 %100 %100 9 12 10 ال

اجة عدُال د إلى ال ة برامج وج لالأجلمتدر ثلإجراءأه ةال  العل

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل راه ماج  د

 88.88  91.67  100 8 11 10 نع

 11.11  8.33 ــــــــــــــــــ 1 1 ـــــــــــــــــ لا

ع   %100 %100 %100 9 12 10 ال

اد ی  عدُ ال ة في الاع ا ث ك مات سرد على ال عل اجة دون ال ل إلى ال ل  ال
اج  والاس

ق رار ال ة ال ةال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل  راهد ماج

33.33 16.67 30 3 2 3 نع
66.66 83.33 70 6 10 7 لا

ع  %100 %100 %100 9 12 10ال

مات  عدُال عل ة ال دام تق رنت)ی اس رف(الان اذ ال اصل مع الأس  في ال

ق  ال
رار ة ال ئ ة ال  ال

 دكتوراه ماجستير ليسانس دكتوراه ماجستير ليسانس

 44.44 %66.67 %30 4 8 3 نع

 55.55 %33.33 %70 5 4 7 لا

 %100 %100 %100 9 12 10 المجموع

اك الُعد فادة ه قررات م اس ي ال ها ال رحلة في درس ة ال امع  الأولى ال

ق  ال
 

رار ة ال ة ال ئ  ال

ان ر سل راه ماج انس د ر ل راه ماج  د

 77.77  91.67  100 7 11 10 نع
ــــــــــــ 2 1 ــــــــــــــــــ لا  22.22  8.33 ـــــــــ

ع  %100 %100 %100 8 12 10 ال

جد عدُال ة ت انب ب ف ر ال داني ال اع عل مقررات في وال  الاج

ق رار ال ةا ال ئ ة ال  ل

انس ر ل راه ماج انس د ر ل ر  ماج  اهد

 %66.66 %83.33 %90 6 10 9 نع

 %33.33 %16.67 %10 3 2 1 لا

ع   %100  %100  %100  9  12  10  ال
ات عدُ ال ل ة الدراسة م امع لة ىالأول ال ف ات ع م ل ث م ي ال  العل

س هارات وتأس ة ال الب لد ال  ال

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج ر انسل د راه ماج  د

 77.77 %66.67 % 40 7 8 4 نع
 22.22 %33.33 % 60 2 4 6 لا

ع   %100 %100 %100 9 12 10 ال

اك عدُلا ام قلة ه رفي اه ات ح اق ط م ح الرسائل خ ار  والأ

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل را ماج  هد

 88.88 91.67 % 80 8 11 8 نع
 11.11 8.33 % 20 1 1 2 لا

عا   %100 %100 %100 9 12 10 ل

قار الُعد ة اف ة ال امع زو  إلى ال ر دال راجع ال ة ال دی  ال

ق رار ال ة ال ة ال ئ  ال

انس ر ل راه ماج انس د ر ل راه ماج  د

 %100  %100 % 90 9 12 9 نع

 ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ % 10 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ 1 لا

ع   %100 %100 %100 9 12 10 ال

ــ  -4 ـــ ـــّ مــ ـــ ـ ـــدولت ـــ ـ ـــ ال ـــ ـــــــانس،  %70(أن  )5( رقـ  %83.33ل
ر،  راه) %66.66ماج ــ ــدون  مــ د ع ــأنه لا  ــة أكّــدوا  أفــراد الع

ــاً علــى ف ــدون أ ع ــب، بــل  مــات ف عل ثه على سرد ال ة  ا ي 
ـــروع  ــ ــداد م ــ ــة إعـ ـــي مرحلـــ ــــب فــ الـ ــأن ال ــ ـــالي فـ ــ ال اج،  ــ ــ ـــل والاسـ ــ ل ال
راه فــي حاجــة إلــى بــرامج  ر والــد ــ اج ــي ال ــذل فــي مرحل ــرج، و ال
عامــل  اج، والقــدرة علــى ال ل والاس ل اء وال ق ة الاس ف ل  ة ح تدر

راجع مع ا ة ال ا ات  ذل آل ة، و اع رات الاج ادرل   .وال
ــ أن  -5 ـــ ــ ـــ ــ ـــاب ت ـــ ـــ ـــ ـــدول ال ـــ ـــ ـــ ـــلال ال ـــ ـــ ــ خـــ ــ ـــ ـــ ــــــــــــانس،  %70(مــ ل

ر، 33.33% ــ راه)% 55.55ماج ــ ن  د دم ــ ــة  مــ أفــراد الع
ــات  مـ عل ــة ال ـ رنـــت)تق ـــرف، فهـــي  (الان اذ ال ــ ــع الأسـ اصـــل مـ فـــي ال

ــــرف وا ــ ال ــات بــ ــة العلاقــ ــ ــــل علــــى تق ــةً فــــي حالــــة تع الــــب وخاصــ ل
ــة  ــروف الأم ــل ال ل خــاص فــي  اً، و الب ش ر ال تعذر ح
ــة  اق ــة علــى أن ال ا اتفــ أفــراد الع ي،  ع الل قرة في ال ر م غ

ــــرف  ــع ال رة مــ ــــ ــال الــــب تُــ ر ال ــأ ــ وتــ ــ ــر فــــي ت ــ ل  ــ ــ ؤثر 
ة  هارات ال هوت ال   .لد

ـــ -6 ـــ ــ ـ ــا ن ـــ ـــ ــد مـ ـــ ـــ ـ ـــــــــانس،  %100( هیؤّ ر، %91.67ل ـــــــــ ماج
راه) 77.77% ــــ قـــــررات  د ـــ ال فادته مــ ــ ــد اســـ ـــة مـــ ــ ــراد الع ــ أفـــ مـــ

س  ع ــة الأولــى، الأمــر الــذ یــ امع رحلــة ال ها فــي ال ي درس ة ال الدراس
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ه  ــرة مــ ة ال ل ق ــ عرفــي والأدوار ال ي وال ه العل ائه وت على ب
ا ص العدید م الق ث ودراسة وت ب في ال أسل ي.ا    عل

ــدول  -7 ـــ ــ ال ــ ـــــح مـ ــی ـــــانس،  %90( أن  )5( رقـــ  %83.33ل
ر،  ــ راه ) %66.66ماج ــ ـــاك  د ــة أكّـــدوا علــى أن ه مـــ أفــراد الع

ـــاع، وهـــذا  ـــداني فـــي مقـــررات علـــ الاج ـــر وال انـــب ال ــ ال ة بـ ـــ ف
ــــاك  ن ه ــــ ، فــــي  ـــاب ـ ــؤال ال ــ ــة فــــي ال ــ ـــراد الع ــــات أفـ ــع إجا ــافى مــ ــ ی

فادة ــ ــة  اســـ ـــ امع ــة ال رحلـــ ها فـــــي ال ـــ ـــــي درســ ة ال ــ قـــــررات الدراســـ ــ ال ــ مـ
ــ ــ، مىالأولـ ــادرة علــــى ـ ــر قـ ــ ــ غ ـ الق ة  ــ ــررات الدراسـ قــ ا یــــدل علـــى أن ال

اجــه مــ معــارف  ــا  ة  ات الدراســ ــ لــف ال الــب فــي م ــد ال تزو
ــة  ــص، واتفــ أفــراد الع ــر لل انــب ال ــدع ال عــة ل ومهــارات م

اجــة إ ــي مــ شــأنها أن على أنه  ــث وال ــة لل هــارات الف لــى معرفــة ال
ــث ع ال ضــ ــة ل ــة العل ام لــ الدی ــر وت انب ال وتزــد  ،تدع ال

اقــع  عادهــا وأثارهــا فــي ال ــي یدرســها وأ ــاهرة ال الــب لل مــ إدراك وفهــ ال
عــــي ال ـــ ُ ال ـ ة ت ــ اد الدراســ ـــ ـ ـــة أن ال ـ ــراد الع ــــث یــــر أفــ ــاش، ح عــ

ة  د قل د ال ــ ــة وال ــه فــي خلــ حالــة الرتا عاتها، وهــذا قــد ُ ضــ في م
ـــ الدراســـة  ـــة علـــى م رجـــات ال دة ال ـــث وُـــؤثر علـــى جـــ فـــي ال

ا .   ة الأولى أو مرحلة الدراسات العل امع   ال
ـــاب أن   -8 ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ــدول ال ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ال ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــح مـ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــــــــــــــانس،  %80( ی ل

ر، 91.67% ــ راه ) %88.88ماج ــ ــة أكّــد د وا علــى مــ أفــراد الع
ــذل  ـــ راه و ــد ر والـــ ـــــ اج ـــــط ال ـــات خ ــ اق ر م ـــ ــ ـــامه  ــ ــة اه قلـــ
ـــط  ـــات خ اق ر م ـــ ة فـــي ح ـــار ــ أن ال ـــالرغ مـ ـــرج،  ـــارع ال م
ثه  ــ ـــ ــــ ــاز  ــ ـــ ــ إن لة  ــ ـــ صــــ ــة وم ـــ ــ ـــة فعّالــ ـــ ـــ ـــارح ذات أه ـــ ـــ ــائل والأ ــ ـــ الرســ

ة ل ق ــ ــد  ،ال الــب ع عــرف ال ــث ی الــب، ح ــة لــد ال وخلــ ثقافــة 
ا ره هذه ال ــ ح ــدرك م ــاء، و هــا الأخ لافــى ف ر ی ات على أم ق

ــأن  ةً ـــه إضـــاف ـ ـــل  ف ن  ـــات ســـ اق ــذه ال ـــ خـــلال هـ ــا ی إلـــى أن مـ
لاً . ق ه م زه في  ل ما س الب تراك معرفي ح ن لد ال   ی

ة  -9 ــ ة ب قــار علــى %100اتف أفراد الع ــة اف ــة ال امع  إلــى ال
ــز  روّد ال ــ راج ال ــةا عــال دی ــي، ل ــث العل ائــ ال ، وهــذا ُعــد أحــد ع

ــزات  رت هــا مــ ال ــة م دی ــة وخاصــةً ال ــب والــدورات العل ث تُعد ال ح
ــة  ــاثه العل ــازه لأ ل دون إن ــ ي، الأمــر الــذ  ث العل ة لل الأول
ــة  ــط ال ــة علــى ضــرورة ر عرفــي، وأكّــد أفــراد الع ل ال ــ ــادة ال وز

ال ة  امع ة.ة ال رون     الإل
ي مــ وجهــة  - ــة الإشــراف الأكــاد ل اجــه ع ــي تُ لات ال ــ أهــ ال

ئة  اء ه ر أع درس:ن   ال
انات الدراســة تــ ال خلال م   ل ب ل ــاكلإلــى  صّــلت عــة مــ ال  م

ها ما      یلي:أه
ة الدراسات  -1 عقدة داخل ل االإجراءات الإدارة ال   .العل
ل في  -2 ة الع ــ مزاج الق ا، وخاصــة  ــيإدارة الدراسات العل غلــب  وال

ع  ا ها  اةعل ا     .ال

ــرف  -3 ــلاب الــذی  ــه ال ل ف ق ــ ــرف  اذ ال ان للأســ فّر م عدم ت
ه   .عل

دام  -4 ــ اسـ ـــة  دی ـــة ال ق ــاد علـــى وســـائل ال ـ ضـــعف أو انعـــدام الاع
رون رد الإل ره. و يال   غ

ــ  -5 ــدم تــ ــع افّ عــ راجــ ــادر وال ــ هــــا فــــي ر ال ــة م ــ دی ــةً ال ــة وخاصــ ــ لعل
ات  امعةم     .ال

ل  -6 ي تقدم له م ق ات ال لاح ال الب  زام ال رفعدم ال   .ال
لاب  -7 زام ال دعدم ال اع   .ال
ي  -8 لابضعف الإعداد العل   .لل
ـــث -9 ــ ـــاهج ال ــ الـــــب  ــة ال ــدم معرفـــ اته عـــ ـــ ــ  وأساســ ـــرغ مـــ ـــى الــ علــ

امع رحلة ال ه لها خلال ال   ى.الأولة دراس
لات أهــ - ــ ــي ال اجــه ال ــي  تُ ــث العل ــة ال ل ــر  وجهــة مــع ن

ــلاب ا  ال اء أكــان ــرج ســ ع ال ــار ــزوا م ــة رحلــةال فــيقــد أن امع  ال
ــ ر، أم فــي مرحلــة إعــداد  ،ىالأول ــ اج أم فــي مرحلــة إعــداد رســائل ال

ح  ار راه:أ   الد
ـــ ال    انـــات الدراســـة ت ـــل ب ل ــومـــ ت ـــاكلإلـــى م  لصّـ ــ ال  عـــة مـ

ها ما      یلي:أه
راجــع ور فّ قلــة تــ  -1 هــا  ةً وخاصــ الــدورات ال ــة م دی ــصو ال ــي ت  ال

ضع  ث.م   ال
روع  -2 از م قت لإن رج.قلة ال رج)  ال ارع ال ة م ل )  
قة.  -3 هــا دراســات ســا فر ف ــ ــة ت د م جــ قر الق ل ــةف ل ــارع  ( م

رج)   .ال
ل -4 ام م ق ــدما  قلة الاه رف وخاصــة ع اذ ال الــب یُ الأس اجــه ال

ه ضع  ة في م رج)  .صع ارع ال ة م ل )  
ـــة  -5 ـــ ل ) . ــام أخــــــر ــ هــ ــغاله  ــ ــ ــــــرف لان ــل مــــــع ال ــ اصــ ة ال ــع صــــ

رج)  ارع ال   م
ـــة  -6 دی ـــة ال ق ـــل ال ـــروع م ـــاعدة لإعـــداد ال ب م د أســـال          عـــدم وجـــ
رنت).(   الإن
زــــ -7 ع ــــرو ال ــــة ال ــه علــــى درا ــالرغ مــــ أنــ ــ ــــرف  ــل ال ــ ـــ ق ة مـ

ــة ــ ـ ـــاع الراه ل  ،الأوضــ ـــ ــة حــ ـــ د دراســـــات حدی ــ ــدم وجـــ ــ ـــافة إلـــــى عـ الإضــ
رج) ارع ال ة م ل ضع الدراسة. (   م

ة في  -8 د قل رق ال اد على ال ث والاع رار ال ث.ت     ال
ــث  -9 ــة ال ــل ع مــات مــ ق عل انــات وال ل علــى ال ــ ة ال صــع

ر) الأمر ا اج ة ال ل ث. ( ه تأخر إنهاء ال رتب عل   لذ ی
ل دون ت -10 ة ت مات.ّ الأوضاع الأم عل ع ال احث م ج    ال
ـــي  -11 ــ ــات ال انـــ ـــاء ال ـ احــــث فـــــي إع ــع ال ــــات مـــ ؤس ــاون ال ـــدم تعـــ عـ

الها  ع ــ احـــث واسـ ــ ال امـــة مـ ـــرة ال ــالرغ مـــ ال ـ ـــث  ـــة ال ـــص ع ت
ة ال ل ي. ( ث العل ر) لأغراض ال   اج

ــي  -12 احث إلــى الأمــاك ال ل ال ل دون وص اصلات ت ة ال صع
ها  ل ث.ی   ال
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ـــة  -13 ر وتق ـــ ال ـــة  ـــدمات الف قـــر إلـــى ال دة تف جـــ ـــات ال ال
رنت.   الان

اذ  -14 اصــل مــع الأســ رنــت) فــي ال ــة (الان دی ــة ال ق دام ال قلــة اســ
رف. راه)  ال ة الد ل )  

عالروت -15 الب.قّ  الإدار ال ال اصة  ام الإجراءات ال   د في إت
ر  -16 ــ ث وشــراء وت اعة ال ف  ال ص ت ة  ات ماد صع

ث. ضع ال علقة  راجع ال   ال
عــض  -  ــر  ة الإشراف م وجهة ن ل ات ل ع ص أه ال
اء أكــال ــة ســ ال ــرج، أم فــي مرحلــة إعــداد  أعــدّوا ان ع ال ــار م

راه: رسائل ح الد ار ر، أم في مرحلة إعداد أ اج      ال
ــ ال    انــات الدراســة ت ــل ب ل ات  لصّــومــ ت صــ عــة مــ ال إلــى م

ها ما یلي:    أه
ها.  -1 ة م دی راجع والدورات وخاصة ال ر ال ف   ت
ـــة -2 ـــ ــاء م ـــ ـ ـــرورة إن ـــب  ضـــ الـــ ـــى ال ـــــهل علـــ ـ ـــــى  ـ ــ ح ـــ ـ ـــل الق داخـــ

ـــ ضـــ ــة  ــ اصــ ـــع ال راجـــ ـــى ال ل علـــ ــ ــ ــ ـــتال قـــ ر ال ف ـــ ـــ ه ول ــ ـــ              ع دراسـ
هد و     .ال
رج) -3 ارع ال ة م ل ة. ( ل ال رف  ص قاعة للقاء ال   ت
ــ  -4 ائ ت عاتإعــداد قــ ضــ هــا.  ال ــث ف ــ ال ــة ل اهر الراه ــ وال

رج) ارع ال ة م ل )  
الــب  -5 ــهل علــى ال ــث  هــام بــ الأســاتذة  ــ ال اجــة إلــى تق ال

ا رج)  ال ارع ال ة م ل رف. (   صل مع ال
ص. -6 ل ما ه جدید في ال عة  ا   م
ل علـــــى  -7 ـــ ــ ـــي ال ـــت) فــ رنــ ـــة (الان ــ دی ــة ال ـــ ق ب ال ــال دام أســـ ــ اســـ

مات.  عل   ال
عــــي ال -8  اقع ال ــــال ع لهــــا علاقــــة  ــ اضــ ــار م ــ عــــاش. ُ ضــــرورة اخ

رج) ارع ال ة م ل )  
ــــاس مــــ -9 ــة فــــي الاق ــ ــة العل ع الأمانــ ــ ضــ ــع ذات العلاقــــة  راجــ  ال

ر) اج ة ال ل ث. (   ال
اولها فــي  -10 ــي ســ ة ال احث ال ضح لل رف أن یُ غي على ال ی

ــة  ــ ـــ ـ ــاو الداخل ــ ـــ ـ ـــث والع ـــ احــ ل وال ــ ــ ـــ ـ ــ الف ــ ـــ ـ ــ تق ــ ـــ ـــث مـ ــ ـــ ــداد ال ـــ ــ إعـ
ث.   ال علقة  ات ال ل   وال

ه. -11 از  ه إن هل عل ى  الب ح ار لل عض الأف ح  ض   ت
مـــات دون إجـــراءات مع -12 عل ر ال ف ـــات ذات قّـــتـــ ؤس ـــل ال دة مـــ ق

ث. ضع ال   العلاقة 
ــلاً  -13 ــرف للإشــراف  ص م ال رة وال ار ذو ال ــب  اخ ح

ر) اج ة ال ل ه. (   ت
ــال  -14 ــ س م ــة ولــــ ــ ـــ أمانــــة عل ــــي هـ ــــث العل ــــب مراعــــاة أن ال

ـــاد قـــاش ال ـــراع وال ـــه إلـــى ا ،لل ـــة والـــدفع  ل ـــع. ( ر ال ـــ لرقـــي ل
ر   )ماج

ل  -15 ــة حــ اف ــرة ال ــات لــدیه ال ــاء ال ن أم ــ ــرص علــى أن  ال
هـــد علـــى  قـــت وال ر ال ف ـــ ـــة ل دة داخـــل ال جـــ راجـــع ال ـــادر وال ال

احث. راه) ال ة الد ل )  
ة. -16 ل دود م ال عدد م رف    إلزام ال
ة ال -17 ة خ اق ن م راه)ب أن ت ة الد ل ة. ( اع   ث ج
ــه. -18 لفـــ ـــدرج  ــة وتــ ــ ـ ــائل تز ــ ـــلاث رسـ ـــب ثــ الــ ــر ال ــ ـ ـــة  أن ُ ــ ل )

راه)    الد
امعي -19 ات ال ح ال رة ف دید ف راه)ت ة الد ل ) .  
ــراء  -20 ــ ـــث لإثـ ــ ــة ال ــ ـ ـــة خ ــ اق ر م ــ ــ ـ ــارجي ل ــ ــاقش خـ ـــ ـــار م ــ اخ

ة.  ةال ل راه) (   الد
ــهل -21 ــ ــ ـــة ت ـــ رون ـــة إل ـــ ـــاء م ــ ـ ــــى  إن ل علــ ـــــ ـ ـــث ال ــ احـ ـــــى ال علـ

ه. ضع دراس ص م ي ت مات ال عل راه)  ال ة الد ل )  
ـــر  -  ـــة الإشـــراف مـــ وجهـــة ن ل ـــ ع ات ل صـــ أهـــ ال

درس: ئة ال اء ه   أع
ــ ال  ــة تـ انـــات الدراسـ ـــل ب ل ــومـــ ت ات إلـــى  لصّـ صـــ ــ ال ــة مـ عـ م

ها ما یلي:    أه
الق -1 ا  ة الدراسات العل ل ل . إعادة ت ل دور    
ــ حلقــات  -2 ــا  ــ فــي الدراســات العل ر برنــامج الق ــ ــام ب الاه

قاش والقراءات.   ال
ة. -3 ل رف على ال اتب للأساتذة ال ر م ف   ت
ــدوات  -4 ة فــي ال ــار ر وال ــ ــدرس مــ ال ئــة ال ــاء ه ــ أع ت

ا وخارجها. ي تُعقد داخل ل ة ال رات العل ؤت   وال
ة. ر  -5 ارج ة وال امعات الداخل عاون ب ال   ط أواصر ال
فاءة في -6 رة وال فادة م أهل ال عة. الاس ا ة الإشراف وال ل   ع
ــة حــال  -7 اق ــة ال ــاء ل ــرف وأع قــررة لل ــة ال ال افــآت ال دفــع ال

ة.  اق هاء م ال   الان
انات. -8 ة ال عال ة ل ر وسائل حدی ف   ت
ة ع -9 ر م ف الإضــافة ت ــة،  ة ت علــى مراجــع حدی ة م ل

ـــاث  ـــ ـــب والأ ـــ ــــى ال ــ علــ ــــ ــة ت ــــ رون ــة إل ــ ــ د م ــ ــ ـــى ضــــــرورة وجــ إلـــ
عانة بها. الب الاس ع ال ى    والدراسات ح

ل شاشات العرض. -10 ة م عل سائل ال ر ال ف   ت
امعة. -11 اب ال زة على ح ارح ال   اعة الرسائل والأ
ــا -12 ـــ ـــد برنـ دیـــ ــرة ت ــــ ــ الف ــ ــ ــا ی ــ ــ ـــات العل ـــامج الدراســـ رنـــ ـــي ل ـــ مج زم

ــــث  ــ ــــث  ــ ــاز ال ــ ــ ــدة لإن ــ ــد مــ ــ دیــ ــث، وت ــ ــ ــة ال ــ ــ ــد خ ــ قــ ــددة ل ـــ ـ          ال
قررة. دة ال الب هذه ال اوز ال   لا ی

لاب. -13 عة الدورة لل ا ة ال ل   ع
رنت. -14 ر الان ف ل ت ، م ة داخل الق دی ة ال ق ر وسائل ال ف   ت
ا -15 ا. وضع ض لاب الدراسات العل ار  ر في اخ   ط ومعای
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  ة:ــــــــــــــاتـــال -
ـــ    ــ ــام ُ ل عـــ ل ـــــ ـــل إن القـــــ ــا هـــــي  كــ رهـــ ـــ ذ ـــــي تــ لات ال ـــــ ال

داخلــة لات م ــ ــر م ــلة وغ ف ــها عــ م اب  ع عض؛ وهــي مــ أســ الــ
ا  ــا أن ذلــ یــدفع ــاع،  ــ علــ الاج ــة فــي ق دة ال ــ ــ ال ق عــدم ت

ة على الإجإلى  :  اؤلالا قًا وهــ رحه سا ر  ــــُ ُ   ــفــفالذ ت  ــ رت ــ   ت
اســــــات ــاتال ــ اســ ــاع   ال ــــ ـــ الاج ــ علـــ ــ ــ ـــي ق ــة فـــ ــــ ــاع ال ــ ــ ــ الاج ــ ــ علــ ــــ ــــي ق ــة فــ ــ ــ ــعال ــ ـــعمــ ان  مـــ ــ انضــــ ـــ دة  ضـــ ــ دةجــــ ـــ ــ  جـــ ــ ـــتلــ                               تلـــ
ث ثال   ؟  ؟  ال

ا    قــد وه ــاأع ــا إذا إن ــر أمع رة ملامــح فــي ال ــ ــة ال عض تلــ  الراه لــ
ف ـــ ـــة ف رجـــات ال ـــف ال ـــا ت ار  ســـرعًا ل عـــض ال د  ســـات وجـــ

اء  ــة، ســ مــة ال ــدة فــي ال عــض فال ارســات  هــا  ــ م عل ــا ی
عـــــض  ـــرح  ــ ــاول و ـــ ــ ت ـــــلاب، أو مـــ عـــــض ال ـــات  ارســ ــاتذة، أو م الأســـ

ــ  ــة، أو مــ ــ عات ال ــ ضــ ــــاعال ــة...إلخ،  إت ــ ــات ال ــ ه عــــض ال
ــي یـــ ة هـــي ال ـــالي  اتهـــا فــي وهــذه الأرضــ ال ــزة،  ث ال ـــ ــ ال ن

ـــاك حا لها فـــي كانـــت ه ـــ تأصـــ ـــدة ل ارســـات ال جـــة إلـــى إبـــراز هـــذه ال
ر،  ـــذ ـــالفة الـ ــــدة سـ ــــر ال ارســــات غ ــــل ال ــــل م ــة ل ــ ــة ال مــ ال
ــة،  دة ال ــ ر خاصــة لل ــاء معــای ــروع ب ــلاق ل ــة ان ــا نق ً ن أ ل

اصـــفات  ر هـــي ال عـــای ال ـــا  ـــد ه ات ونق ـــ ث وال ـــ ـــةً اللازمـــة لل رغ
ل ــ ـــ ـــي ال ـــى فـ دة  علــ ـــ ــة، و جــ ـــــ ــالي إلـــــى تــُـ ـــ ال ــادة فعالؤد  ــا زـــ هـــ

ــ  ر هـ عـــای ـــاء ال ــ ب ـــا أن الهـــدف مـ ـــة،  اف ل وقـــدرتها علـــى ال تأصـــ
دة، إضاف ارسات ال ا إلى ةً ال ر مــ ف عي إلى ت ــعف ال ــي  ال ال

ــ  ـ ق لاً إلـــى ت ـــاع، وصـــ ـــ علـــ الاج ث فـــي ق ـــ عـــض ال ــ بهـــا  ـ ت
دة  ــ ــوالال ــي زّ عــ ،ال ــا أن ال اقك ــا فــي ســ ً ــة تــأتي أ ر ال    ای

ـــة  "" ـــات ال ط الأخلاق ـــةضـــ ـــات ال ط الأخلاق ع  ""  ضـــ ضـــ ــ ال ـ اء أكـــان ذلـــ علـــى م ســـ
ــــرف، أم علــــى  ــ ال ــ الــــب، أم علــــى م ــ ال ــ ــــي، أم علــــى م ال

راجـــــع ــادر وال ـــ ــ ال ـــ ـــذل إلـــــخ،  ...م اق ــ ـــ ــأتي فـــــي ســ ــان تـــ ـــ ئ ا
اته  ع ومؤس د الأدنى م ال د ال دة اإلى وج ةال  . ل
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ان  ــ ــ ــزء الأول، ل ــ ــة، ال ــ ــة الأردن نــ ــالي، جامعــــة الز علــــ العــ دة ال ــ جــ
  .362، ص الأردن

ــد  -4 ــ ــــر،الغــــزال، م ب،  ع ـــد شــــع ـ ــان،م ــ ـــة  م).2013( رم درجـ
ـــة  ل ـــة  ر ــ ال ـ ق ـــا  دة علـــى برنـــامج الدراســـات العل ـــ ر ال ـــ معـــای ت
دة  ان جـــ ـــ الـــث ل ر العرـــي الـــدولي ال ـــؤت ـــراتة، ال الآداب جامعـــة م

زء الأول،  ة، ال نة الأردن عل العالي، جامعة الز   .44الأردن، ص ال
ال مرازقة، -5 دة ال .م)2013، (ج ــدان الارتقاء  ي فــي م ث العل

ر ــؤت ــ ل)، ال ــأم ــ اقــــع وال ــالي فــــي الــــ العرــــي (ال ــ العــ علــ العرــــي  ال
ـــة،  نـــة الأردن علـــ العـــالي، جامعـــة الز دة ال ان جـــ ـــ الـــث ل الـــدولي ال

زء الأول،    .  313الأردن، ص ال
را أهــ -  جــــع:ال
ــر - 1 ــ ــد ع ــ ــزال، م ـــعالغــ ـــد ب، ، شـ ـ ــان،م ــ ـــة  م).2013( رم درجـ

ـــة  ل ـــة  ر ــ ال ـ ق ـــا  دة علـــى برنـــامج الدراســـات العل ـــ ر ال ـــ معـــای ت
ـــراتة دة الآداب جامعـــة م ان جـــ ـــ الـــث ل ر العرـــي الـــدولي ال ـــؤت ، ال

ـــزء الأول،  ــ ـــ ــ ـــة، ال ـــ ــــ ـــة الأردن ـــ نــــ ــة الز ــ ـــ ــالي، جامعـــ ـــ ـــ ــ العــ ــ ـــ علـــ          الأردن، ال
42  - 54 .  
ــة، - 2 دونـــ ــ ح ــام الـــ ـــ ، (ح ـــ ــ ر م). 2013دی ح ـــــ ــرح ل ـــ ر مق ــ ـــ ت

مــات  ء مق ة فــي ضــ ــ امعــات الفل ــي فــي ال ــث العل دة بــرامج ال ج
ل  ــ ة حــ ل ق ــ ــ ــــة م ــرة " رؤ عاصــ ــة ال ــ دی ــات ال اهــ ــة والات عرفــ ــــع ال م

ــ ــ ــات الأكاد اســ دة الأداء وال ــ ـــ .ة "جــ ـ الــــث ال ــدولي ال ــــي الــ ر العر ؤت
ان  ــ ــ ــالي، جامعــــةل علــــ العــ دة ال ــ ــزء الأول،  جــ ــ ــة، ال ــ ــة الأردن نــ الز
  .371 -  361، الأردن

ال مرازقة، - 3 ــدان  .م)2013، (ج ــي فــي م ــث العل دة ال الارتقاء 
ــالي فــــي الــــ العرــــي  ــ العــ علــ اقــــعال ل) (ال ــأم ــ روال ــؤت ــ العرــــي  ، ال

ـــة،  نـــة الأردن علـــ العـــالي، جامعـــة الز دة ال ان جـــ ـــ الـــث ل الـــدولي ال
زء الأو      .324 -  311الأردن، ل، ال

 4- ، ، مــرج ــ ــي، ح ر ة،أو  عــادل، وال ســ ــد، فــرج، ب  وأح
ارة، نــ ة الزــارات تقرــر .م)2013( أب لاع امعــات الاســ ــة، لل  الل
رات ــ ــز :م ر ي ال ان الــ ــ دة ل ــاد جــ ــات واع ؤس ــة ال عل  ال
ة، در            235 وال
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ص واقع  روني في ت ت عل الال ةامعالال زائر ات ال  
رةحالة  دراسة   جامعة 

 
ر  رالد ي   ب ع

ارة م ال ر، ق العل م ال ة وعل اد م الاق ة العل  كل
زائر-رةجامعة    -ال

Bachir452003@gmail.com 

ر  ارالد ي ع   ب ع
م  ة وعل اد م الاق ة العل ارةكل م ال ر، ق العل   ال

زائر-رةجامعة جامعة    -ال
Benaichi_ammar@yahoo.fr 

  
ص       ل عرف :ال روني  على هدفت هذه الدراسة إلى ال عل الال زائرة دراسة حالة واقع ت ال امعات ال رةفي ال   جامعة 

ة م،   نت ع اعد ت اذ م درس (أس ئة ال اء ه اعد ،- ب- أع اذ م اذ- ا- أس اضر ، أس اذ - ب- م اضر، أس امعة - ا- م رة ) 
الغ ة ذل مدرس،  300عدده وال عال دماول ه  س لائ صفي ل هج ال ان ال اح عة هذهال ا  الدراسة و عك ع كأ ارةالاس الاس داة ل

مات عل صلت الدراسة إلىال عل أن ، ت روني ت ال ات م ق رة جامعة في الال اب ر وجهة إ اء ن ة. أع در ئة ال   اله
علو  روني أن ت ال ثة  جامعة في الال اتال تسل اب ل أن  ،  ل ائج ال قات أهن عل مع روني ال ر وجهة م الال اء ن  أع

ئة ة اله در ل ال انة لأجهزةفي ارتفاع  ت لفة ال قاته  ت ب ومل اس دمةال ة ال    .ومعدات ال

ة اح ف ات ال ل رة :ال ة، جامعة  در ئة ال اء اله روني، أع عل الال  ال
  

قدمة   :)Introduction(ال
ب   ـــ ـــ اســــ ـــات ال ـــ ــــ ــــي تق ـــ ــدثت فـــ ـــ ـــ ــــي حــ ـــ ـــ ـــة ال ـــ رات الهامــــ ــ ــ ـــ ـــ إن ال

ــي ــالات وال رانــت  والات ة الان ــ جــت  لــتت رنــت ح العــال  والان
ره.  وخــلا ــة صـــغ ـــام إلــى قر ــاك اه ــان ه ـــرم  ل العقــدی ال

الا  ـــ ــذ أشـ أخــ ــدأ  ــد بــ . وقــ ـــ علـ ب فــــي ال اســــ دام ال ــ ــــر فــــي اســ ك
ــ ــ ــدة ف عل عــــ  عدیـ ــد،الــــ ــاعدة  عـ ــ عل  ــ ب،والــ اســــ عل  ال والــــ

ر  رنت،ع روني الان عل الال  إلى ال
ــالات  ــا الات ج ل قــات ل رونــي مــ أهــ ال علــ الال ــر ال ع

ـــ ــ ـــــا فـــــي م ج ل فره ت ـــ ــا تــ ــ ــا غلـــــى مـ ــ م أساسـ ــ ــ قـ ــ  ، فهـــ ـــ علــ ال ال
ــي  رنــت وال اســب الالــي والان لــة فــي ال ــالات مــ أدوات م الات

ره. اره وت ا في ان   كانت س
ي: -أولا ه ار ال   الإ

لة الدراسة -1   :م
ز تدرب  ة مر ا روني هي  عل الأك ي ت ال ات ال ؤس إن ال

ر بدون ح  ح وم اجد في أ مف الب ال ث  لل اجز ح
ه  ا  زل وفي أ وقت  ب أو ال ان في العال في ال م

ه اله مع تقدمه في دراس ي وأع ه له ال ق عة م ا اء على م ما  و
لة الدراسة  دید م   :الآتيتقدم  ت

لة الدراسة في: اغة م ا س  ص     م
علت  واقع ما"   وجهة م رة في جامعة رونيالال ال

ر اء ن ئة أع ة اله در  ؟ال
ة على و ا  للإجا قة ق ا ة ال ال ة  اغةالإش اؤلات الفرع ال

ة: ال   ال

ات ما -  اب عل ت إ روني ال  م رة جامعة في الال
ر وجهة اء ن ئة  أع ةاله در  ؟ال

ات -  عل ت ماسل روني ال  وجهة م رة جامعة يف الال
ر اء ن ئة  أع ةاله در  ؟ال

قات ت ما -  عل مع روني ال رة في الال  م جامعة 
ر وجهة اء ن ئة  أع ةاله در     ؟ال

ة الدراسة-2   أه
ة  ها م أه د هذه الدراسة أه ال ت رات في م ة ال اك م

ا ا في م الات ولاس مات والات عل ، اذ لابد تقانة ال عل ل ال
ة عل ات ال ؤس سائل و م حث ال ي ال قانات  على ت ال

ة في  دی .ال عل    ال
ة الى ما یأهداف الدراسة: -3 ال   :ليتهدف الدراسة ال
عرف على  -  اتال اب عل ت إ روني ال  جامعة في الال

ر وجهة م رة اء ن ئة  أع ةاله در  ؟ال
عرف -  عل ت اتسلعلى  ال روني ال  جامعة في الال

ر وجهة م رة اء ن ئة  أع ةاله در  ؟ال
عرف على -  قات ت ال عل مع روني ال جامعة  في الال

ر وجهة م رة اء ن ئة  أع ةاله در     ؟ال

ات الدراسة:  -4     قة  فرض ا اؤلات ال ة على ال للإجا
اغة  افرضالص ة:ات ال   ل

علق ت  -  روني ال ات  رة جامعة في الال اب  مإ
ر وجهة اء ن ئة  أع ةاله در  .ال
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علل  -  روني ال ات رة جامعة في الال  وجهة م سل
ر اء ن ة أع در ئة ال  .اله

اك -  عة م ال ه قات م ل دون ع ي ت عل تال  ال
روني ر وجهة م رة جامعة في الال اء ن ئة  أع اله
ة در    .ال

  حدود الدراسة: -5
 : ر د ال ئة ال اء ه درس ت إجراء الدراسة على أع اذ (ال أس

اعد اعد- ب- م اذ م اذ- ا- ، أس اضر ، أس اذ- ب- م  ، أس
اضر رة - ا- م امعة  زائر–)    ال

عي:     ض د ال رت الدراسة على  ال ص واقعاق  ت
عل    ت رونيال ر  الال رة م وجهة ن في جامعة 

اء  ئةأع ة اله در    ال
اني:  د ال ات ت ت الدراسة ال ل ع ال امعة على ج

زائر  – رة   -ال
د الزماني:  رة  ت ت الدراسةال دة م في الف ر 15ال ف  ن

  2018جانفي 10الى 2017
ا : -ثان ر ار ال   الإ

م  روني:مفه عل الإل  ال
ئة  اد ب هدف إ عل الذ  أنه "ال روني  عل الإل عرف ال
اسب الآلي  ات ال دة على تق ع قات ال ال ة  ة غ تفاعل

رنت وت ال درلوالإن عل  ة ال ادر ال ل إلى م ص م ال
ان"   1في أ وقت وم أ م

ا  علك روني عرف ال ات انه  الإل دام آل اس عل  رقة لل
عددة م  ه ال ات ووسائ ب وش ة م حاس دی ال ال الات
ة  رون ات ال ث، وم ات  مات، وال رة، ورس ت وص ص
ل  عد او في الف ان ع  اء  رنت س ات الان ا ذل ب و
اعها في  ع ان ة  ق دام ال د ه اس ق ه ال الدراسي، ال

مة ل عل ال ال ر وقت واقل جهد ا أق عل  ر ول  .2فائدة  أك
روني  و تعرف عل الإل ي  أنهال تقد م تعل

ب و  اس دة على ال ع عددة ال سائط ال ر ال روني ع ال
ة  ان ح له إم ل ی عل  الات إلى ال ب و الات اس ات ال ش

درس و الزملاء   ط مع ال و ال فاعل ال ة ال زام رة م
اسب  ي ت رعة ال ان و ال قت و ال ة في ال زام ر م أو غ

عل و  ة و  قدراته،روف ال عل ة ال ل ات الع افة فعال و إدارة 
ة بذل ة ال روني م خلال الأن ل ال اتها  ل  .3م

ا  علك روني عرف ال ات أنه  الإل دام آل اس عل  رقة لل
ال ال عددة و الات سائط ال ب و ال اس ا ال ج ل ة و ت دی

ان و  ر ع ال غض ال رة  رقة م رنت و  ات الإن ا ب
روني  ل ال ة  ة م اد تعل ر م ف ر ت الزمان ع 

عد ها ع  عل م عراضها و ال عل اس  4ع ال

ل ن لح واسع  روني م عل الإل ان أن ال اح ر ال اقاً و
ة  ها م خلال ال ي  تقد ة ال عل اد ال واسعاً م ال
درب  عل وال ة. فه ی ال ة أو العال ة أو الإقل ل ال
ا في  قدمها  ي  دمات ال ل ال ب  اس دام ال ي على اس ال
ة  ة وش دم عة والأقراص ال ا ل ال ب م اس قات ال ذل مل

ذل ید رنت، و عد.الإن عل ع  اشر وال ي ال عل ال  ع ال
 الإلكتروني: التعليم ومميزات أهمية
ل  روني فت عل الإل زات ال ة وم  :5ا یليأه

لف فئات -  عل ل روني في إتاحة فرص ال عل الإل اعد ال
س  ر إلى ال ف دون ال ال وال اء والع ع، وال ال

ذك ن و  ع  والل ي ل ت عض الفئات ال ه  أن یل 
ة. اد ة أو اق اس ة او س اع اب اج ها لأس اصلة تعل  م

قدر -  ان وفقاً ل عل في أ وقت وفي أ م فر ال عل على  ةی ال
عاب. ل والاس  ال

عل -  ة ال ل ر وإثراء ع ف ة ال روني في ت عل الإل ه ال
مات، وال عل ا وتعدیل ال ها  دی ها وت قدمة ف عات ال ض

اد على  الإع لاب  مات إلى ال عل رعة نقل هذه ال ز  ی
رنت.  الإن

ر -  رات ووجهات ال ادل الآراء وال اصل ل ة ال ان یزد م إم
أعداد  عض، و ه ال ع لاب  ه و ال لاب ومعل ب ال

ات  اق روني وغرف ال رد الإل ل ال رة م فاعلي.ك دی ال  والف

ر -  رة وال الب ال ي ال عل أ ع ال قارنة  ال ه  ر ع نف ع ة لل
 ، د قل ه حال أل في أ وقت ودون ره الب أن  ع ال ث 

ة زملائه في قاعة  ق داً مع  ج ان م ا ل  ل  أو حرج أو خ
 واحدة.

زایدة م-  لة الأعداد ال روني على م عل الإل غلب ال  ی
احة، خاصة في  ات ال ان عل مع ض القاعات وقلة الإم ال

رة. ات ال ات وال ل  ال

 - . عل ة ال ل رة خلال ع ه م ة ذات الب على تغذ ل ال
ائي  ق ال ة ال ل فر له ع قه، وت عرف م خلالها مد تف

امي ق ال  .وال

 كتروني:الإل التعليم نحاج إلى تؤدي التي العوامل
اع ما یلي ب ات روني  عل الإل اح ال ان ن  :6ل

ع م -  ل هذا ال ق ع ل ة لد افراد ال اع ئة الاج ه ال
. عل  ال

ع م -  ر في ت وإعداد هذا ال ة ال اه ضرورة م
. عل  ال
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ادر -  ل إعداد ال عل م ع م ال ة لهذا ال ة ال ر ال ف ت
رة ا ي ال ة ال ل ال ال ات الات ر خ ف ذل ت درة و ل

ان إلى آخر. عل م م اعد على نقل ال  ت

فادة -  درس والإدار للاس لاب وال درب ال وضع برامج ل
روني. عل الإل عل وال ا ال ج ل  بدرجة ق م ت

قف على الآتي روني ی عل الإل اح ال  :7أن ن

ة ال-  ع دید ن ة.ت رم ف ال دمة في تأل  رامج ال

لاب.-  ة لل اس عل ال ة ال رات دید اس  ت

 -. د قل عل ال روني وال عل الإل زج ب ال ة ال رات دید اس  ت

ة.-  ادة العل هج وال عة ال  مراعاة 

 -. عل  مراعاة حاجات ال

قه.-  ق ة  ت رم ارع لل  إعداد م

ة-  رم  وال الأولى. إعداد ال

روني: عل الإل ق  أهداف ال روني إلى ت عل الإل یهدف ال
ها ع م  :8العدید م الأهداف على م الفرد وال

رة لدیه في إعداد -  عل وزادة ال ة ال ت م فاعل
ة. عل اد ال  ال

د-  ر والف ل على ال مات وال عل ادر ال ل إلى م ص ی ال
دامها في شرح  رنت واس ة الان ر ش ث ع  و أوراق ال

ة. عل ة ال ل اح الع  وإ

 -. عل الب وال ة لل رون رتها الإل ة  عل ادة ال ر ال ف  ت

ادر -  قص في ال ، إذ أن ال ز ر دروس لأساتذة م ف ة ت ان إم
د ف ة و  را على مدارس مع عله ح زة  ة ال عل ه  ال م

ادر  قص في ال ض ال ا  تع لاب.  دود م ال جزء م
ر  ة ع  عل اعات ال عض الق ة في  در ة وال الأكاد

ة. راض ف الاف ف  ال

ع -  ث  الدرس ح ر  ع أك الب على الفه وال اعد ال ت
اته  اج ام ب اعده على الق ا  ع للدرس في أ وقت،  الرج

ال ة  درس ة ال عة على ش مات ال عل ادر ال ع إلى م رج
ة  ه مدع لا اذ ل ي یزودها الأس ة ال رون ادة الال رنت أو لل الان
ل  دة أ مة ل عل ال فظ  الب  الي ال ال عددة.  لة ال الأم

. رة والفه ت وال ال ة  ت مدع  لأنها أص

ة -  عل ة ال ل زء أساسي في الع رنت  ة إدخال الان له فائدة ج
غلال  اس عي  لاب، و زادة ال ي لل قافي العل برفع ال ال

ي لدیه القدرة على الإبداع بدلا م إهداره على  ا ی قت  ال
قافي. ا ال الأخلاقي وال اقع لا تؤد إلا إلى ان  م

ر -  اء الأم اصل م خلالها أول ث ی ل مدرسة  ة ل اء ش ب
عل  لاع دائ على م مع ال ا على اض ن ي  والإدارة ل

درسة. ات ال ا اءه و ن  أب
 الإلكتروني: التعليم معوقات

عل  ا ال ج ل ف ت ل دون ت قات ت اك عدة مع ه
ها ما یلي ة م عل ة ال ل روني في الع  :9الإل

ؤول ع -  عل لل ع م ال ب وأهداف هذا ال ح أسل عدم وض
ل ة.الع ر  ات ال

درس -  ل ال درب وتأه راً ل لب جهداً  ا ی ة م ق ة ال الأم
رة. عداداً لهذه ال الب اس  وال

عدات اللازمة والأجهزة الأخر -  ة م شراء ال اد لفة ال ال
انة. اعدة وال  ال

اشر مع -  ه ال ا رف تر وارت درس  إضعاف دور ال
الي قدرته عل ال ة، و اشر.لا ر ال أث  ى ال

امعة -  ع لها دورها إبراز دور ال ة هامة في ال ة تعل ؤس
ة. عاق ال ال ئة الأج  الهام في ت

ي -  ي هدفها الرح فقط وال ارة وال ات ال ر ر م ال ر ال ه
قة  ق درس وإعداده وهي في ال ل ال الإشراف على تأه م  تق

ر مؤهلة عل .غ  اً لذل

دمة في العك-  ة ال ةرة الأجهزة العل ب  ل ة قد  عل ال
الها. ع ر في اس الف عل    ال

روني: عل الإل ة ل ال امعات العر عدادات ال  اس
ًا في تأم تل  ة ش امعات العر عض ال عت  ق

ها الاتي ات ه رات عض الاس اذ  عدادات م خلال ات  : 01الاس
ي فل -  ذج ت روني وال عل الإل ع ب ال د على ال فة تع

ة الدراسة  اقص ن درج ت ال عل في وقت واحد و د لل قل ال
اته  عل في س ة مع تقدم ال د قل ة.ال عل  ال

فادة م  - ا ة للاس رك مع جامعات ودول أج عاون ال ال
ال م خلال: راتها في ال  خ

ها و -  اد برام راك في الإشراف على شهاداتها والااع ها.ش   ل
ع -  ة مع ت رامج العر ب مع ال ًا إلى ج ة ج تقد برامج عال

امعة  ل في ال الب ال ق ال زات وحق الدارس العري 
رنامج. ة في ال ار  ال

قررات -  راء الأجانب في ت وإعداد ال ال عانة  الاس
ر ج ة وف معای رون دة.دة الإل  مع
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قامة في -  ل ال رات وورش الع ؤت ة في ال ار راء لل ة ال دع
ة. امعات العر  ال

ات  - ب ل اجات وم ة لاح اس ة م ئة تعل عي ن خل ب ال
ئة: ات هذه ال روني، وم أبرز س عل الإل  ال

سائط -  ة على ال عددة.إعداد وت برامج قائ  · ال
عد-  لة بث الدروس ال ر م وس ر أك روني ع  عل الإل ة لل

ة.  · تق
ل الفئات -  اقع ل رنت وعلى أرض ال ر الان ي ع الدع الف

دة.  ف  ·ال
عل -  عد وال عل ع  ة عامة وال قافة الرق ر ال د ل ه بذل ال

روني   · خاصة.الإل
راجع-  اتها العدید م ال ع في  ة ت رون ات إل  إعداد م

اث  لفة والأ ثائ ال ة.وال رون  الإل

 
ا ة: - ثال دان   الدراسة ال

  إجراءات الدراسة:-1
دم:  --11 هج ال ان ال اح دم ال صفي اس هج ال ال

ه  لائ عة هذهل انب الدراسة في  و ر وفي ال انب ال ال
د داني اع   . حالةعلى دراسة  ناال

على  إجراء الدراسة تالدراسة: وعينة مجتمع  --12
درس  ئة ال اء ه رة العامل أع الغ عدده امعة  وال

  مدرس 1000
ارلقد ت  :الدراسةعينة   ة ع اخ ة  ائ  مة ع

درس  ئة ال اء ه نة م أع اعدم اذ م اذ - ب- (أس ، أس
اعد اذ- ا- م اضر ، أس اذ - ب- م اضر، أس الغ - ا- م ) وال
زع  مدرس، وت 400عدده ع أفراد  350ت ارة على ج اس
ة  عادةع ارة. 300الدراسة، وت اس   اس

عرفة أداة الدراسة: -1-3 ارة ل إعداد اس ان  اح واقع  قام ال
زائرة، دراسة حالة  امعات ال روني في ال عل الال ت ال

رة  جامعة 
اور الدراسة و عة م م نت الأداة م م ل ت  عدد فقرات 

ر ( الم   .)م
ر الاول   اتال اب عل ت إ روني ال  جامعة في الال

اني ، فقرة 15بلغ عدد فقراتها  رة ر ال ات ال  تسل
عل روني ال ، اتفقر  08بلغ عدد فقراتها  رة جامعة في الال

ر قات ال الث مع عل ت ال روني ال  جامعة في الال
لي ع، ال اتفقر  08د فقراتها بلغ عد رة ا ت 31ال  ،

رت  اس ل دام مق ع أسئلة الاس likertاس اسي في ج  ارةال
دة ( ة: اتف  اید (4)، اتف (5على وف الاوزان الات )، 3)، م

دة (2لا اتف (   )1)، لا اتف 

رق صدق الأداة:  -1-4 عدة  ارة  ق م صدق الاس ت ال
ا یلي:   ك

ارةصدق  -  ق م صدق الأداة م خلال عرض : الاس ت ال
ارة ال وله  الاس عة م الأساتذة م في ال على م

لب  ال م جامعات جزائرة، و لة في هذا ال رة  ه إبداءخ  م
ل  ارةالرأ ح راح فقرات  فقرات الاس ذف وتعدیل واق وذل 

ضع ال ة الأداة ل اس ات  دراسة،جدیدة وم اء على ملاح و
  الأساتذة ت تعدیل أداة الدراسة.

ارة -1-5  ات الاس ات للأداة ت ث دام معامل ث : م اجل اس
اق الداخلي لفقرات  دید الات اخ الفا م اجل ت رون دام معامل  اس

ارة ات: الاس اب عل ت إ روني ال  رة جامعة في الال
ات ، 0.852 عل تسل روني ال  رة جامعة في الال
قات ، 0.880 عل تمع رونيالا ال  جامعة في ل
لي 0.888رة ع ال   0.855ال

ة وتفي  اس ات م ع بدرجة ث قا أن الأداة ت اردة سا ر الق ال وت
  أغراض هذه الدراسة

ائي:  - 1-6 ل الإح ل ب ال ائج الدراسة أسال ل ن ل لغرض ت
ة ال ائ ب الإح لت الأسال ع ارة، فقد إس عت م خلال الاس ي ج

رار  ة: ال بالآت ة وال ات أفراد الع عرفة إجا لها: ل ل سط وت ، ال
ابي، ألفا  سط ال ة، ال ات أفراد الع سط إجا عرفة م ابي: ل ال

اخ  ق م صدق  :Cronbach Alfaكرون دم لل ث اس ح
س الدراسة  اتها.مقای  و ث

ار الفروض -2 ائج الدراسة واخ ل ن ل  ت
ات الدراسة: -2-1 ائص ع   وصف خ

دول  ة الدراسة01(رق ال ائص ع   ): خ
ر غ ة العدد ال  %ل

س ىال   33.33  100 ان
ر   66.67  200 ذ

ع  100 300 ال
رال   ع

 
25 - 30 20  06.67  
31 - 35 10  03.33  
36 - 40 180  60  

ق  - 41 ا ف   30  90 ف
ع  100 300 ال

ة       الرت
ة الاكاد

اعد ب اذ م   16.67  50  أس

اعد ا اذ م   16.67  50  أس
اضر ب اذ م   16.67  50  أس
اضر ا اذ م   50  150  أس

ع    100 300 ال
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دمة  ات 5م اقل مدة ال  03.33 10س
ات10 -  5م   15 45س
ة 15- م10  23.33 70س

ر15م    58.33 175فأك
ع 300100 ال

رجات       اد على م الاع ان  اح دول م إعداد ال در: ال   ال
     SPSSبرنامج 
دول أعلاه نلاحظ ما یلي:      م ال

ة الدراسة 01دول رق (الم       ائص ع اص  ) ال
  نلاحظ:

الغ  ر وال ة ه م الذ ة أفراد الع م  200عدده  أن أغل
ة  ة ب ة  66.67الع ا بلغت ن ة، ب الي الع م إج

ة وهذا مؤشر على قلة   33.33الإناث  الي الع م إج
ر الذ امعة مقارنة  ال ف  ة الإناث في ال ار   م

ر، ف ة للع ال اره في الفئة إأما  ة تقع أع ة أفراد الع ن أغل
ة  40- 35( ة) ب ر م  60س ها الفئة (أك ة، تل الي الع إج

ة  40م  ة) ب ة، ث الفئة  30س الي الع رة م إج الع
ة  30- 25( ة) ب ا بلغت  06.67س ة، ب الي الع م إج

رة ( ة  35- 30الفئة الع ة) ب ة،  03.33س الي الع م إج
اره  ق أع ة تف ا یدل على  35أ أن مع أفراد الع ة م قلة س

امعة. اب على م ال ف ال   ت
ة لل ال دمةأما  ه  ،دة ال ة تزد مدة خدم أن اغلب أفراد الع
ة ع ؤس رة  15ال ة الدارسة له خ ي أن أفراد ع ع ا  ة م س

امعة.   لة داخل ال
ة للر  ال الي: أما  ال زعة  ة فهي م ة الأكاد ة ت إن أعلى ن

ة م ف اضر(ا) بلغت أفراد الع اذ م الي 50ئة أس م إج
اذ  اعد (ا)، و أس اذ م اضر (ب)، وأس اذ م ها فئة أس ة، تل الع

ه  ث بلغت ن اعد (ب) ح الي  16.7م الي م إج على ال
ة لدیها  ة أفراد الع د أن أغل ا یؤ ة، م يالالع افي   العل ال

اور الدراسة.لفه     م
ائج -2-2 ل ن ل   الدراسة: ت

ة على أسئلة  ة الإجا غ ارة  اور الاس ل م ل م ب ف نق س
ادا  صفي وذل اع اء ال س الإح دام مقای ث ت اس الدراسة، ح
رت  اس ل ار (على مق ع راف ال ابي والان سط ال على ال
ارة  ارات الاس ة الدراسة ع ع ات أفراد ع اسي) لإجا ال

اور الدر  علقة  اتاسة(ال اب عل ت إ روني ال ، الال
ات  عل تسل روني ال قات ، الال عل تمع  ال

رونيالا ات ل ابي لإجا سط ال ن ال )، و قد تقرر أن 
ارة م  ل ع ث ع  ) دالا على 2.33أقل م  - 1((ال

ل، و م ( فض" م الق ) دالا 3.67أقل م  - 2.34م "م
سط"، وم (ع   ) دالا على م "مرتفع"5- 3.68لى م "م
ر   ل فقرات ال ل ات(الأول ت اب عل ت إ روني ال  الال

  )رة جامعة في
دول  ر  ):02(رق ال ل فقرات ال ل ات(الأول ت اب  ت إ

عل روني ال   )رة جامعة في الال
سط الفقرات م

ابي  ال
راف  الان

ار ا ع ل  
درجة 

 ال
روني-1 عل الإل ام ال فر  ن ی

ال ة لل اس دام م ئة اس ب. ب  

سط 0.55 03.60  م

روني-2 عل الإل ام ال فر  ن ی

در ة مع ال زات تفاعل ي أو م

الب.   ال

 مرتفع 0.32 03.98

روني-3 عل الإل ام ال فر  ن ی

مات. عل ص لل  عرض م

 مرتفع 0.23 03.75

روني-4 عل الإل ام ال ه  ن لد

ا ان ال زات تلاقي اس لب.م  

 مرتفع 0.21 04.00

روني- 5 عل الإل ام ال فر  ن ی

ال ة لل اس دام م ئة اس ب.ب  

59.03  مرتفع 0.27 

روني-6 عل الإل ام ال فر  ن ی

در ة مع ال زات تفاعل ي أو م

الب.  ال

سط 0.25 03.31  م

عل ا-7 ام ال رونين فر  لإل ی

رع مة  عل ل على ال ة ال

ة.  عال

سط 0.35 03.65  م

روني-8 عل الإل ام ال فر  ن ی

اج لها  ي  مات ال عل ال

ط. ال الب   ال

سط 0.36 03.40  م

اعد-9 ام  امعة ال  مرتفع 0.34 03.88في  ال
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ال فقات مقارنة  ر ال ف ام ت

. د قل  ال

عل الإ-10 ام ال رونن ي ل

امعةاعد  رع  ال في ت

ة.تعاملاتها وإجراءاتها الداخل  

مرتفع80.030.45

قعة م-11  معدل الفائدة ال

عل الإل ام ال دام ن روني اس

 عالي.

مرتفع87.030.43

الرضا ع-12 عر  الب   ال

عل  ام ال ه مع ن ر ت

روني.  الإل

مرتفع71.030.36

عل- 13 ام ال رونن ي  الإل

امعةعل  ب لل ال ر ت غ

ل أسرع.  

903.6  مرتفع 0.55 

رون-14 عل الإل ام ال ي ن

امعةاعد  عرفة في تقد ال ال

ل أف لفة  م ال ل. والعل  

مرتفع03.700.33

رون-15 عل الإل ام ال ي ن

امعةاعد  ر  ال في ت

اد جدیدة. اهج وم  م

مرتفع03.720.36

لي ع ال ر الأول م مرتفع03.7354.0لل
اح دول م إعداد ال در: ال رجات  انال اد على م الاع

  SPSSبرنامج 
ح ائج ی دول م ن ات  أناعلاه  ال ابي للإجا سط ال ال

ر بلغ ( ار (03.73ع هذا ال راف مع ان )، و وفقا 0.45) 
ر اس الدراسة فإن هذا ال ق ا  ل ل مرتفعة،  ة ق ر إلى ن

ات ما ب ( س )، و تراوحت 4.00- 3.31تراوحت ال
ارة ما ب ( ع رافات ال ا یدل)، 0.55- 0.21الان على  م

ر ة الدراسة على هذا ال افقة أفراد ع  م

سط للفقرة  ان أعلى م عةو  راف  04.00، إذ بلغ الرا ان
ار  ا یدل على  0.21مع امأن م ه  ن روني لد عل الإل ال

الب ان ال زات تلاقي اس ثة. أما الفقرة  امعةال م ال
ادسة ها  ال س ر. إذ بلغ م ل ض هذا ال ل اقل ق ف
ابي ار  03.31ال راف مع ا  0.25ان ام أن على  یدلم ن

روني  عل الإل البلا ال ي أو ال در ة مع ال زات تفاعل فر م  ی
ثة معةاال   .ال

ر  -ب ل فقرات ال ل اني ت ات(ال عل ت سل  ال
روني   ):رة جامعة في الال

دول  اني( ):03(رق ال ر ال ل فقرات ال ل اتت  سل
عل ت روني ال   ):رة جامعة في الال

سط الفقرات م
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
 ال

ــة ا- 16 ــد مــــ عزلــ ــ یزــ ــة مــ ــ ل ل
لـــة أمـــام  س مـــدة  لـــ خـــلال ال

ب ــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اســــ ــل  ال ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ اصـــ دون ال
جه اعي وجها ل  الاج

03.60 58.0 سط   م

ب -17 ـــال ــ اســـ ــ ــ ات ت ــع ــ صــ
ة اس ق ال  وادوات ال

77.30  82.0  مرتفع 

ــ - 18 ــقلـــــل مـــ ــ درسـ ـــاء ال ــ  أع
ة ل اء ال زد م أع  و

58.03  38.0  مرتفع 

ل أ-19 س ال ل مام ب ال
ا بال ر م الامراض س   ال

00.04  مرتفع 01.01 

ـــزی-20 ـــ ــ ــر ـــ علـــ ــــي ال رونــــ  الال
ــر  ــ ـــ ع وال ــ ــ ـــ ي ال ــــ ـــى حاســـ علــــ

اس ة ال ق  دون 

90.03  مرتفع 01.07 

قر-21 علف روني ال  الال
اني والعلاقات  الى اجد الان ال

ة،  ل درس وال ة ب ال ان الان
ه ة أنف ل  و ال

17.30  مرتفع 01.05 

ة -22 د الام قلل وج
اء الام  ة لد اول رون ر الال

ائه ال ه لاب ع ا ام م رون  

03.75 59.0  مرتفع 

ل الاجهزة - 23 ع تع
ة عل ة ال ل  الع

05.30  69.0 سط   م

لي ع ال انيم ر ال 59.0 03.76لل  مرتفع 
اح دول م إعداد ال در: ال رجات بر  انال اد على م نامج الاع

SPSS  
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ح ائج ی دول م ن ات  أنعلاه أ  ال ابي للإجا سط ال ال
ر بلغ ( ار (03.76ع هذا ال راف مع ان )، و وفقا 0.95) 

ا  ل مرتفعة،  ة ق ر إلى ن ر  اس الدراسة فإن هذا ال ق ل
ات ما ب ( س )، و تراوحت 4.00- 3.50تراوحت ال

ارة ما ب  ع رافات ال ا یدل)، 1.05- 0.82(الان على  م
ر ة الدراسة على هذا ال افقة أفراد ع  م

سط للفقرة  ان أعلى م رو  اسعة ع راف  04.00، إذ بلغ ال ان
ار  ا یدل على  1.01مع روني  أنم عل الال  امعةالت ال
ثة ر م  ال ب ال اس ل أمام ال س ال ل ب ال
رون ا. أما الفقرة الامراض ة والع ال ل ض هذا  ل ل اقل ق ف

ابي ها ال س ر. إذ بلغ م ار 03.50ال راف مع  0.96ان
ا  روني أن على  یدلم عل الال ثة امعةالت ال  ال

ة عل ة ال ل ل الاجهزة الع   ع تع
ا -ج ر ال ل فقرات ال ل قات( لثت عل ت مع  ال

روني   ):رة عةجام في الال
دول  ر  ):04(رق ال ل فقرات ال ل اني ت قات(ال  مع
عل ت روني ال   ):رة جامعة في الال

سطالفقرات م
ابي  ال

راف الان
ار  ع  ال

درجة
 ال

رنت - 24 افر خدمة الان عدم ت
اعد على   سرعة   ت

فاعل مع ع ال امعة  م  ال
عل الال  رونيت ال

03.60 33.0 سط   م

ا علىعدم قدرة -25  جامع
ة  قررات الدراس ة ال ا ح

د م ت  ة  رون الال
روني عل الال  ال

مرتفع04.0034.0

ل ان - 26 لفة ال ارتفاع ت
رنت   على خدمة الان

لفا  عد م ددا جسرعة    ا   م
روني عل الال  م ت ال

عمرتف 0.37 03.85  

انة لأجهزة-27  كلفة ال
قاته ومعدات  ب ومل اس ال
ع دمة في ال ة ال ل ال
ا  روني مرتفعة جدا م د الال
ر  عل الال ونيم ت ال  

مرتفع00.040.42

لف -28 ي  هام ال رة ال ان 
درس في  ئة ال اء ه بها اع
د  عل  د لل قل ب ال الأسل

ة ت ال ان عل م ام

سط03.650.41 م

روني  الال
ادر -29 قر لل امعة تف ان ال

ة القادرة على  عل رة ال ال
عل  عامل مع برامج ال ال
قه د م ت روني   الال

19.03  مرتفع 0.40 

رات -30 فر ال عدم ت
ر  درب وت اصة ب ال
ال عل في م هارات ال  ال

روني عل الال  د م ال
ق ة ت ان هام  

03.75 53.0  مرتفع 

فاض م -31 داقان ة م
ة في ل ارات ال عل  الاخ ال
ع م ت روني  قهالال  

58.03  63.0  مرتفع 

لي ع ال ا م ر ال لثلل  03.82 10.3  مرتفع 
اح    دول م إعداد ال در: ال رجات  انال اد على م الاع

  SPSSبرنامج 
ح دول ائجم ن ی ات  أنعلاه أ  ال ابي للإجا سط ال ال

ر بلغ ( ار (03.82ع هذا ال راف مع ان )، و وفقا 0.31) 
ا  ل مرتفعة،  ة ق ر إلى ن ر  اس الدراسة فإن هذا ال ق ل

ات ما ب ( س )، و تراوحت 4.00- 3.60تراوحت ال
ارة ما ب ( ع رافات ال ا ید)، 0.42- 0.33الان على  لم

ر ة الدراسة على هذا ال افقة أفراد ع  م
سط للفقرة  ان أعلى م رون و  عة والع ا  04.00، إذ بلغ ال

ار  راف مع ا یدل على  0.42ان انة لأجهزة أنم  كلفة ال
عل  دمة في ال ة ال قاته ومعدات ال ب ومل اس ال

عل ا د م ت ال ا  روني مرتفعة جدا م روني الال لال
ثة امعة ال رون . أما الفقرة ال عة والع ل  الرا ل اقل ق ف

ابي ها ال س ر. إذ بلغ م راف  03.60ض هذا ال ان
ار  ا  0.33مع رنت  على  یدلم افر خدمة الان أن عدم ت

ثة امعة ال ال روني  عل الال ع م ت ال   سرعة   
ار الفر  -2-3    :وضاخ

ات05(رق دول ال ار الفرض ائج اخ ): ن  
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اح دول م إعداد ال در: ال اد على اال الاع ن 
رجات برنامج    SPSSم

دول أعلاه  م  ل) اق0.000(دلالة  أن م نلاحظ م ال
ل الفرض )، ا0.05( ة اتق  على ما یلي: وهذا یدل، الرئ

علق ت  -  روني ال ات م رة جامعة في الال اب  إ
ر وجهة اء ن ئة  أع ةاله در  .ال

علل  -  روني ال ات رة جامعة في الال  وجهة م سل
ر اء ن ة أع در ئة ال  .اله

اك -  عة م  ه قات الم ل دون ع ي ت عل تال  ال
روني رة في الال ر وجهة م جامعة  اء ن ئة  أع اله
ة در    .ال

ات ص ائج وال   :ال
ائج -أولا   :ال

ائج  صل إلى ال ان ت ال اح ي قام بها ال م خلال الدارسة ال
ة: ال   ال

روني ه -  عل الال امال ة ن املي،  ا ي ت د الى تعل
ق عل دون  اتال عارف الى ال م وال ال العل ة في ا دی ال

ان د الزمان وال ق د  ق   .ال
ل أن -   ل ائج ال ت ن ة أفرادب ن  الع فق ر أن علىی ات أك اب  ا

عل روني ال ل في أن الال   :ت
الب ان ال زات تلاقي اس ه م روني لد عل الإل ام ال   ن

ام ال البن ة لل اس دام م ئة اس فر ب روني ی   عل الإل
ل أن -  ل ائج ال ت ن ة أفرادب ن  الع فق ر أن علىی اتا أك ل  ل

عل روني ال اء أكد فقد الال ئة أع ة اله در س أن  ال ل ال

ب  اس ل أمام ال ر م الامراضب ال ا ال ز ،  یر
ي ا روني على حاس عل الال ع ال ر دون ل اس وال ة ال   ق

ل أن -  ل ائج ال ت ن قات أهب عل مع روني ال  وجهة م الال

ر اء ن ئة أع ة اله در ل ال  في: ت

انة لأجهزة ة  كلفة ال قاته ومعدات ال ب ومل اس ال
دمة في روني مرتفعة جدا ال عل الال  ال

رة  ادر ال قر لل امعة تف ة القادرةالان ال عامل مع  عل على ال
روني عل الال   برامج ال

ا ات:  -ثان ص ان على  مال اح ائج الدراسة وقف ال خلال ن
ها ما یلي: ر م ات نذ ص   عض ال

احة في -  ات ال ان روني وف الإم عل الإل ط ال وضع خ
امعة.   ال

اً.-  رون عل إل ر لل درب ال  الإعداد وال

ات إعا-  رات ة واس امع ة ال اهج الدراس رامج وال ر في ال دة ال
ة،  ج ل ة وال رون رة الال عاب مفاه ال ذها، م اجل اس ف ت
ة،  ل ة، وعرضها امام ال دة عال ة ذات ج رائ تدر ها  ودم
ي حاجات الافراد  ل ار، و ات الابداع والاب ل ق م ب  أسل

ع.  وال

روني وفي حال ضرور -  عل الإل دام ال د لاس ط ال ة ال
انات ر للإم ف ة وعدم ت اض ة ال اب الرؤ ة وغ د خ   عدم وج

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 

  
ر غ   ال

م
ة

مع
 دلالة 

م
 

علق ت  روني ال فيالال
ات م رة جامعة اب ر وجهة إ  ن

اء ئة  أع ةاله در  .ال

0.
05

 0.
01

 

علل روني ال جامعة في الال
ات رة ر وجهة م سل اء ن  أع

د ئة ال ةاله  .ر

0.
05

 0.
02

 

اك عة م ال ه قات م ل ع ي ت ال
عل تدون  روني ال جامعة  في الال

ر وجهة م رة اء ن ئة  أع اله
ة در  .ال

0.
05

 0.
01
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ل أثر  اد علىال دة  على الاع   العالي علالج
ب  ة ال ال) –(كل ة  ف   جامعة ال

ا  ،*وفاء زهران   **عزميران
  مصر –جامعة المنوفية  –كلية الطب  – ميكروبيولوجيأستاذ  *

    مصر –جامعة المنوفية  –كلية الطب  –جزيئية  أستاذ مساعد كيمياء وبيولوجيا **
  

ص عد مل ي ادالاع:  ة  الأكاد ؤس ر ال ان ت انب اللازمة ل ـر علالدة  والارتقاء ةعلالم أه ال ـزا مـ ال لا م ـاد جـ فقـد  بها وإ
دة  ت جــ علــاصــ ــات  ضــروه ال لــف مؤس ــة ل علــمل ل  ال ــ دة وال ــ ر ال ــ معــای ــات ل ؤس ــعت هــذه ال ــاد علــىالعــالي ف فــي  يالأكــاد الاع
ــار حرصــها  دة  علــىإ علــدعــ جــ ة  ال ــاهج الدراســ ر ال ــ ــة ل د ح ــات وجهــ ؤس ــة هــذه ال ر رؤ ــ ــ ب عل ــاور ت ر م عــای ــ هــذه ال ل ت وقــد شــ

ة  رات علواس ة في س ال اف هارات اللازمة لل عارف وال ر ال اب ال ان إك ر ل ة ت ال ال ة واض ل.م خلال خ     ق الع
ى اد اكاد ة: اع اح ف ات ال ل دة شاملة -ال دة  -إدارة ج اد   -علالج ر الاع   معای

  
ر مقدمة: ـ املة م دة ال ت إدارة ال ـزة  أص ارهـا الر اع ـام العـال  اه

ة  ــــيالأساســــ ــــة  ال دثات العال ــــ ــــة ال اك ح م ــــ ــــال  فــــيت علــــم  فــــي ال
ـــات  علـــمؤس ى ال ـــ  العـــال ـــد علـــى ت بفهـــى تع قدمـــة لإدارة  أســـال م

دة  ـــایؤد الـــى رفـــع جـــ ر م ـــ ـــ ال ـــاملة وتهـــدف الـــى ال دة ال ـــ ال
رجــــــات  ارســــــات وم علــــــم ــــــات فـــــــي ال ؤس ـــــــعى وراء  )1(.هــــــذه ال إن ال

ــــاد  ل علــــى الاع ــــ يال ــــات  الأكــــاد ل مؤس علــــــــ ــــي ال الــــى  العل
دة ا ى مفاه إدارة ال أت ت قاتها وم ث یـؤد الـى رفـع م املة وت ل

ــة  ل علكفـاءة الع هــارات ال ل علــى خـر لــدیه ال ـ ــ ال ــا  ـة 
ة  عــــارف الاساســــ ــــيوال ــــة  ال فــــاءة عال ــــافس  ق  فــــيتــــؤهله الــــى ال ســــ

ـــل ـــاد  )2(.الع ل علـــى الاع ـــ ـــان لل ي،لـــذا  س  الأكـــاد ع أثـــرا فعـــالا یـــ
دة  علـعلى جـ ـاهج  العـالي ال ـة ال ع ناتـه بـدءا مـ ن اته وم ـ افـة م

دات  ـ ـة ال اك ـلاب وم اب ال ق لا الـى  فـيوقدرتها علـى اسـ م وصـ العلـ
ــــرج. ــــ ال ــــع عــــ م ر  )3( مــــد رضــــا ال ــــ معــــای ــــان ل وقــــد 

ـــاد  ئــــة  فــــيالاع ــــاد اله لها علــــى اع ـــ ــــة وح ف ـــب جامعــــة ال ــــة ال ل
دة وا ان ال ة ل م ا الق اد اثـرا واضـ ـة  فـيلاع ل علرقـى الع ـا ال ـة 

ــة ات ــات ال ان افــة الام غلال  ــة واسـ ؤس ــة لل ئـة الداخل ئــة ال  سـاه فــي ته
لى.رقة    )4( م

ث لة ال   :م
ر ع ع ث   ال لة ال ة فيم اؤلات الات   :ال

ـــاد  أثـــر مـــا هـــ -1 ـــى الاع ل عل ـــ يال ـــةعلـــى  الأكـــاد ـــة الع فاعل ل
عل ة؟ال ؤس ال   ة 

املة؟ -2 دة ال ام إدارة ال ان لذل أثرا على ن   هل 
ا  -3 ان س ة  فيهل  ل ر الع الب ع س علرفع مد رضا ال   ة؟ال

ث:أهداف    ال
ــاد  ل علــى الاع ــ ــاس مــردود ال ــث ق يــل الهــدف العــام لل  الأكــاد

دة  علعلى ج ات  في ال علمؤس     العالي ال
ث ة ال   :أه

ات  - ث م ضرورة حث مؤس ة ال عث أه علت ـ  العـالي ال إلـى ت
ـــادئ اصـــة  م ـــاد ال ر الاع فاء معـــای ـــاملة مـــ خـــلال إســـ دة ال ـــ إدارة ال

ات  علؤس   :عــدةاب ـلأسوذل  العالي ال
دة  -1 اسة إلى رفع م ج اجة ال علال   .ال
رسة  -2 ة ال اف رج  يالال اجه ال لى والدولى فيت ل ال ق الع    .س

ث ة ال ه   :م
:   مفاه
ان  دة:ض   ال

فـــاء  أكـــد مـــ ال ات وإجـــراءات لل اســـ ـــ س ـــام ی ـــذ ن ف ـــ وت ت
دة و  ـــ ـــات ال ـــيل ر  ال عـــای ها ال ـــ ـــيت ـــات  ال عها م ـــ ت

اد   .)5( الاع
دة  املة:ال   ال

ـذ  ف ة تهدف الي ت ة إدارا ه ل م ـ ـ الأداء  اصـة ب ـط ال ال
ر  دامم ل  والاس اردالأم   .)6( لل
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اد:   الاع
ر  د الأدنى م معای فت ال أنها اس ة  ؤس دةشهادة لل   .)7( ال

ـــد ـــةت إع ه ـــث م صـــ ال هج ال ـــ لـــي فيعلـــى ال ل ـــه  ال لائ ـــ ل وذل
ـاد  عـرف علـى أثـر الاع ـث وهـ ال يلهدف ال دة  علـى الأكـاد علـجـ  ال

ات  في علمؤس   العالي ال
ث ات ال   :خ

ث  في ث ن ال ء هدف ال ة  فيض اور الات   ال
دة مدخلات  -1 علج   ال
ة  -2 ل دة الع الب ع ج علرضا ال   ةال
ل) -3 ق الع ارجى (س ع ال   رضا ال
ة  -4 ؤس ال دة ب العامل    تعزز ثقافة ال
ر وال -5 ر ال   ال

ائـج:   ال
ان  ة ل م ئة الق اد اله ة على اع ل ل ال علكان ل ـاد  ال  إثـروالاع

رجــات  دة م ها ورفـع جـ ـ لـف ان ـة  ؤس ر ال ـ ـس علـى ت ـر انع ك
عل ة  ال عزز نقا الق اه ل لص موزاد الات عف  وال  نقا ال
دة مدخلات أولاً: عل ج   :ال

ؤ   ــت ال ــة ت ل اصــر الع دة مــدخلات وع ــ ــام  ــر الإه ــة ف علس ــة ال
رجات. للارتقاء   دة ال

ــة:ارد ــال )أ( ر  ال
ئــــة  ــــدرس واله ئــــة ال ــــاء ه فــــاءة أع ــــة علــــى رفــــع  ؤس ــــرص ال ت

ة  ات العال ل اكب ال عاونة ل دة  فـيال علـجـ ـي ال وقـد بـذلت  ال
ا واســعا  ئــة فــيشــ ــاء ه عاونــة  تــدرب أغلــب أع ئــة ال ــدرس واله ال

ــة:الات ــال في   الأت
قررات -1 اهج وال صف ال دة.ت ان ال   وقد قامت بها وحدة ض
ات -2 رات ان  علــال اســ ــة وقـــد قامــت بهــا وحــدة ضـــ دی عل ال والــ

دة.   ال
ــــدرس  -3 ــــرق ال هدفة مــــع  ــــ عل ال ــــ رجات ال ــــ ــــ م اف ــــة ت ف

لاب وقد ق رق تق ال دة.و ان ال   امت بها وحدة ض
دة. -4 ان ال اصل الفعال وقد قامت بها وحدة ض ادئ ال   م
ر  -5 ــ ــة ت رة وقــد قامــت بهــا ل عــات صــغ ــدرس ل ــادئ ال م

ر  ز ت ر اضرات    .علالال
اهــــات -6 ــــة  الات دی ــــدرب  فــــيال ــــة ال ــــدرس وقــــد قامــــت بهــــا ل ال

ز  ي علالر   .ال

ـــرق ال -7 ـــة ال ـــدرب  فـــيدی ـــة ال ـــلاب وقـــد قامـــت بهـــا ل تقـــ ال
ز  علر ي ال   .ال

ــرامج  -8 ــاء ال ــة ب ف علك ــز ال ر ــدرب  ــة ال ــة وقــد قامــت بهــا ل
عل ي ال   .ال

دة   -9 ر جــ علــمعــای ــي ال ــز  ال ر ــدرب  ــة ال وقــد قامــت بهــا ل
عل ي ال   .ال

ئة  (ب)  علال   ة:ال
را ل    ئة ن علن ال ـرا فعـالا ال ـة  فـيـة ع ل ر الع ـ علت ـة فقـد ال

ـاخ  ـل م ئـة أف ـة علـى ته ؤس ـة وقـد قامـت  ـيعلتحرصت ال ل الـب ال ل
ة. ل ال اصة  درجات ومعامل وقاعات الدرس ال ات ل دی   ت

ـلاب  -1 اصـة  ـدرجات ال ر زادة عدد ال ـال ـاد  سال ـة الازد لائ ل
ق  في ـة الإضـاءة الاعداد ال ـل مـ ناح ـز الأم ه زهـا ال ه لـة مـع ت

ســـائل  ـــة وال ه علوال ـــاعدة مـــ شاشـــات عـــرض ال  Dataوـــة ال
Show. 

دة وإمــدادها  -2 ــ ر ال اســب معــای ــا ی ــة  ال ــدرجات ال ــ حالــة ال ت
اشات اللازمة. فات وال  ال

ــلاب  -3 ــ ال اســب أعــدادها مــع  فــيتق عــات ل ــل دفعــة إلــى م
فاء سعة درجات وإس   ال

عل  -4 ـــال اصـــة  ـــادة أعـــداد قاعـــات الـــدرس ال رة  فـــيز عـــات صـــغ م
زات اللازمه لهذا الغرض ه افة ال دها   وتزو

ــــلاب: -ج   ال
ــام  -1 ــل ن ــادةتفع ــة: الر ــراً  العل ن  ن ــ الــب و  العلاقــةل ــ ال ــ ب ع

قـــه و  ـــادة ال ـــاعد علـــى ز ـــي ت اصـــر ال ـــدرس مـــ أهـــ الع ئـــة ال ـــرام ه الاح
ـــة اللقـــاءات  ـــادة فعال ـــالي ز ال ـــةو ـــه  العل ـــرف فقـــد حرصـــت الؤس بـــ ال

ــام  ــل ن ــادةعلــى تفع ــة الر ــلاب مرحلــة  العل ــ  ــ تق ر وقــد ت ــال  سال
ــــة و  ىعلــــ ل عــــات داخــــل ال ــــدرس واعــــلان ال ئــــة ال ــــاء ه ادارة  فــــيأع

اء ال اسـ ـدرس  ئـة ال ـاء ه ـ اعـلام أع ة و ل ن ال ه شئ ـل الـ ـة ال ل
ئــة  ــ ه الــب وع ــه عــ دور ال ف ق اصــل وعقــد نــدوات ت ــات ال ــراح ال واق

ام الارشاد ب م ن رغ ردود ال   .وال
ـــبرفـــع مهـــارات  -2 ال فة  :ال ـــف ضـــع م دة ب ـــ ان ال قامـــت وحـــدة ضـــ

ستدر ر ال الب ال ل: ه لزادة مهارات    ت
ـــي( ـــث العل ات ال ـــال  -لمهـــارات العـــرض الفعـــا -اساســـ مهـــارات الات

ه -الفعال رائط الذه رة ر  -ال غ روعات ال اء ال ال وإن   ادة الاع

636



   

ـا -3 ـة ال ل ده ب  ر ثقافة ال س لر ن رـ اجـراء مقـابلات  ر عـ 
ر  ده ومعـــای ـــ م ال ـــة مفهـــ اق ة ل ات الدراســـ ـــ لـــف ال ـــة مـــ م ل مـــع ال

اد   .الاع
م  - ل ی دةع ـ ـل دراسـيـل عـام  فـي لل عـات  عل ـر م ـقات ون مل

دة.خاصه   ال
ــاد لزــادة  - ر الاع دة ومعــای ــ ــة ال لابــى ســ عــ أه ر  عقــد مــؤت

لابى عي ال   .ال
ة الفائق  -4 ر ورعا ع   دع ال
ـة (الـدع  - اء ل عـت إن ا لابـي) ل ـر  ةال ع ات  فـيال ـ لـف ال م

ة ـالات مـع وتقد تقارر شهره ع مـد ت الدراس  تقـد الـدعقـدم هـذه ال
اكل  ابهة ال ي ل ى والعل ف يال الات ال عرض لها هذه ال   ت

زـد مـ  - ـزه ل ف ق وت فـ ـة ال ل افـأة ال ة ل ف ام برنامج ال اء ن ان
ز    ال

خ  - ل ن ة وت ر أوائل الدفعات واوائل الان ةدع وت ان ـب  م مـ 
ام  ةالاق رش العل ةح لدورات وال ان دة م ان ال م بها وحدة ض    .تق

ــ  - ــ فر ــي وت ــث العل ــر ثقافــة ال ــاعدته  ــين ــلاب وم مــ ال
اثه وتقد الارشادات اللازمه في ر ا   .ن
ة -5 لاب ة ال   الان
ــز  - ف ــب لزــادة ال ــة ال ل الــب  ــاة  ة فــي ح ــ ــزء الان ــام  زــادة الأه

ــة ا ل ــة  ل لــف وقــد تلقــى  ــدرة فــي م لــ أمــاك م ائز واح ــ لعدیــد مــ ال
ة. ةالأن لاب  ال
اء فر  - رحيإن اترو  ،م عرض فقـرات  ب،ت م  ق ـ والذ   علـى ت
اة لا ال اصة  ة.عدید م الق ال امع  ال

ة  -6 ل الب في ت الع ل دور ال علتفع    :ةال
ان  لس ادارة وحدة ض ة الى م ل ام ال ذل ان ان و لف الل دة وم ال

ر  لس ت ان م ل ل    علالالى ت
رام -د قررات ـــال ــة:ج وال   الدراس

ــــلاب  -1 س و ر ــــال ــــلاب ال ــــدیث برنــــامج  ر وت ــــ مراجعــــة وت
 ا.علالالدراسات 

 اضافة برامج جدیدة  -2
ـام  -3 امــل  علـىالقــائ  علــالن بــ   Integrated Systemال

قررات .  ال
رحلــة  تعــدیل -4 ــاص  راحــة ال ــب وال رنــامج ال ــة ل ــة الداخل اللائ

س. ر ال  ال
بإضافة مقرر  -5 الات  (ال رجة)وال ة الدراسات  ال ل  ا.علالل

ب  -هـ : علالأسال عل   وال
دیث  - ـادت ة  واع رات ـدرس  علـتاسـ ـرق ال افـ مـع  ـا ی وتعلـ 

ــــراق ال افــــة الأ رك فــــي وضــــعها  ــــة وقــــد اشــــ دی هــــا ال ــــا ف ــــة  ع
راف  ة.الا ع  ال

ـل وتلقـى  - ر الع عـة سـ ا ة خاصـة  ل ل ترال وت ام ال اء ن إن
ئـــة  ـــاء ه لاب والقـــائ مـــ أع ـــال اصـــة  او ال ـــ رحـــات وال ق ال

ل في هذا  الع درس  ام.ال  ال
ب تق  -و ر أسال لاب:ت   ال
ــــ - ــــة  ت رق ــــة فــــيال ان ــــات  الأم لــــف ال ــــىم ــــ  عل م

س والدراسـات  ر ال ـالال ـلاب  اعل ـة تقـ ال ـل ل هـا مـ ق ومراجع
ر أداء  ــ عــة مــد ت ا ــى وم ع ــ ال ــل ورقــة للق ــر عــ  وإرســال تقر

انات.هذا الق في وضع   الام
ــةعقــد  - اكــد  دورات تدر ــ لل ــل ق اصــة  ــ ال ــان ال فــة لل م

ر  ر ال عـــای امـــل ل عابه ال ل مـــ اســـ ـــ ـــث ال ـــة مـــ ح ان ـــة الأم ق
ن.  وال

ـــة  - ل لـــس ال ـــة فـــي م ان رقـــة الأم اعـــد ال ق زمـــة  ل ـــام ال ـــر الأق ت
ذو نفس  ام ل اقى الاق ز ل ف ذو.ل  ال

اً: ده رضا  ثان لاب ع ج ةال ل    :ةعلال الع
رات أ - ت ال اصةسه ة ةعلفا ال ل ة في ةعلال الع ؤس  في ال

ــــــادة رضــــــا دة  ز الــــــب عــــــ جــــــ ــــــةال ل هــــــرت  ــــــةعلال الع وقــــــد ا
الب ع  اس رضا ال ق اصه  انات ال اولـة  هذهالاس الزـاده مـع م

رحات  ق ل ال اصةت  ة ال ل احة. في ال ات ال ان ء الام    ض
اع الــى  - س للاســ ــالر ــة مرحلــة ال ل ــد و ــ الع عقــد لقــاء دور ب

ــــل علــــ رحــــاته والع ه ومق او ــــادة شــــ ــــاأد الــــى ز قــــةى حلهــــا م  ال
ة   الرضا.وارتفاع ن

اً: رضا ع  ثال ارجيال ل  ال ارجى)(الع   :ال
ـــارجى عـــ  - ـــع ال ـــب رضـــا ال ـــه علـــى  ؤس فـــاءة حرصـــت ال

ة دمة ال رج وم ال ا حرصت علـى  ال قدمه  ه ال ع وال
ــــراف  ــــةاشــــراك الا ع ــــاذ القــــرارات  فــــي ال اصــــةات رامج ــــ ال ال

ــــط  ــــةعلال ةوال ــــ در ــــراء لهــــ  ال اضــــافة مهــــارات  فــــيــــا ی
ــة ل ــ  فــي م ل ــ اضــافه م ر ــ عــ  ــل وذل ق الع ــرافســ  للأ

ـــة ع ـــالس  فـــي ال لـــف ال ةم اد ـــ ـــةلـــس  ال ل لـــس  – ال م
دة ان ال لس ادارة  -ادارة وحدة ض ات.م ف   ال

راك  - قررات و  فيالاش دیث ال ان ت ب ل علاسال . ال عل     وال
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   رحـاته ذ مق ف ة وت ل اء الدور لأرائه ع م خرج ال ق الاس
.  ال

  ى اء حدی درب الا دمة العامة ل ز ال ر عة ل اء وحدة تدرب تا ان
رج.  ال

  ـة بـدورها ؤس انا م ال ع إ ات ال ؤس ة ل ذ برامج تدر ف  فـيت
ك والأداء  ـــل ـــ ال ـــيت ل عـــام  فـــي ال ـــ ط  ـــ ـــع ال ال

ـة  هـارات ال ر ال ـ ـ وت ة ل در رامج ال اقة م ال أعدت 
اء  ـــال  فـــيســـ ـــيال ـــث  فـــيأو  ال ـــال ال ـــيم ـــال  العل أو م

ة  دمات ال دة ال ــلت:وقد ج  ش
ـــــة  -1 ـــــاث العل ـــــة الا ا ـــــة  ف  Scientificدورات عـــــ 

Writing  ـــــة الدراســـــات ل ـــــالل ـــــات  اعل اف لـــــف م مـــــ م
دة. ان ال م بها وحدة ض رة تق ه  ال

ـــر  -2 ـــيدورات عـــ ال  International Publication العل
ة الدراسـات  ل ـال م  العل رـة تقـ ه ـات ال اف لـف م مـ م

دة  ان ال ة.بها وحدة ض ل  ال
ــلاب  -3 ة و ــ ــاء وزارة ال ــة لأ ان ــة وال دورات الإنعــاش الأول

االعالدراسات  ة. ل ل ال ص  هارات ال ل ال م بها مع  ق
ة  فــــيدورة  -4 ــــ ــــاء وزارة ال ــــة لأ ــــات ال لــــف ال م

ة. ام العل لف الأق م بها م  تق
م بهـا  -5 ة تقـ ـ ـاء وزارة ال ة لأ دمة ال دة ال دورات ع ج

دة  ان ال ة.وحدة ض ل  ال
ـــة لعقـــد  -6 اف ال ـــاء  ـــة الأ ل تعـــاون مـــع نقا ـــ  اعقـــد بروت

ــــاته  قــــا لاح ــــاء  فــــاءة الأ ــــة خاصــــة برفــــع  دورة تدر
ة. در  ال

ات -7 ــــف دة ال م جــــ ــــة العــــدو  اضــــافة دبلــــ اف م  وم ــــ وال
ة هادات  الاكل يالى ال ها  ال ة.ت ل  ال

عاً: تعز دة ب العامل  زرا ة:ثقافة ال ؤس   ال
دة  - ـــ ان ال ـــاء وحـــدة ضـــ ـــ اع ـــد لقـــاءات دورـــة ب ـــاء عق مـــع أع

اصـــــة  فـــــاه ال ـــــرح ال ـــــة ل ل ال عاونـــــة  ئـــــة ال ـــــدرس واله هـــــيءة ال
دة  ادال ي. والاع ؤس  ال

ــــــة  - ات ال ــــــ ــــــة عــــــ خ ل لــــــس ال ــــــة فــــــي م تقــــــد عــــــروض دور
ا ة وم ؤس ة لل رات ل الأس ر الع  عة س

م بهـا القـائ  - قـ ـة  ـام العل الس الاق ة في م ض تقد عروض ت
ل  ر مع علىالع اد.ای  الاع

لـــس إدارة  - ر فـــي م عـــای ـــل فـــي ال ر الع ـــة عـــ ســـ تقـــد تقـــارر دور
حد ة  علىة وعرضها ال ل لس ال اء م  اع

قات علت - ل املة  ال دة ال ادئ إدارة ال دة وم م ال فه اصة  ال
ة. ؤس  ال

ا ر وال خام ر:: ال     ال
ر  - 1 ـ ز ت علمر  :ال
ــــال  - علــــیهــــ  علــــوخاصــــة  ال ــــي ال رتــــب  ال ــــومــــا ی مــــ  هعل

ا  ل ة م ف ب جامعة ال ة ال ل ة  ة ال ا.ت الرعا   واقل
ه  - ة م رج ق الاهداف ال ان ل ز م عدة ل ر ن ال ها:ی   واه
  ة علل روني ال  :الال

ــه  - علــقامــت ل رونــي ال قــع الال ــاب علــى م ــل ح  open ع

learning  
ــلاب ی الـذ - ــر مــ ال ل عــدد  ــ ح ت رــة وقامــت بهــذهــ علــى  ال

ــ  ــ ق جيم ل ــاث ل عــدد ال ــ  الفرقــةالــب مــ دفعــه  200 وت
ــــــــة ال ــــــــامعيللعــــــــام  ال ــــــــل 2016/2017 ال ــــــــ ت عــــــــدد مــــــــ  وت

اضرات  ذلل ال ي quizzesو ـلاب  ال ةقـام ال ـار حلهـا  فـي ال
ئـــه ال ـــاء ه ـــل نـــدوه لاع ع ـــه  ـــا قامـــت الل دام ك ـــدرس عـــ اســـ

قع  ارخ open learningم ایر  23 وذل ب  2017ی
ــه  - علــقامــت ل رونــي ال عــاون مــع وحــده  الال ــة ITال ل ــل  ال فع ب

ـــل  دام الا ـــامعياســـ ـــدرس و  ال ئـــه ال ـــاء ه ـــر مـــ اع لعـــدد 
فادات  ــل  الهائلــةالاســ قــع الا فر م ــث یــ ــامعيمــ ذلــ ح عــدد  ال
قات دة م ال ف ة في ال ل عل الع ل  ةال  online examsو ع

ــل عــدد     لــيتــدرب  3و قــد تــ ع ــاء ع ــدرس علــى  لأع ئــه ال ه
ــل قــات م دام هــذه ال ــه  فــي forms and yammer اســ م

ــة ل ــ  ال رنــت و قــام ق ه الان اســب الالــى و شــ دام اجهــزه ال اســ
ــل الانــف و اذن  دام on line examع ــ  اســ  formsت

لاب عه. ل  الفرقه الرا
  ة ثل ـ ة  وت :ال ل عدد م الأن ها:ع  أه

اط الأول   :ال
ــ دراســي  - ص ق ــ ــل  واحــد فــيأن  ع ي  ـــث ذلــ العــام الأكــاد

ــة ل ــادة فــي  لل لــ ال ة ل ــ ــال ال ــه مــ أع ــة تق ن ن ــ علــى أن ت
ـ ـاث ل ـل ثـلاث أ ف لأف ن هذا العام و تقد  ـئ ـة ل ل ل ال

لاب علو  ال   .ال
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ـام وقـد أفـادت  - ـس أق صت الاتفاق مع خ ـ ـام ب درجـات  5 الأق
ـــث  ة لل ـــ ـــال ال ـــلمـــ أع ـــ  وقـــام  ـــ مـــ الق ح م رشـــ ـــ ب ق

ذ ف عة ال ا  ل
اني: اط ال   ال

رس  ل  ر  ع ارةت ة ع ل ل الدفعات  لل اضرت أساس ل ع م
ان ت ع   " on to researchIntroducti"  ت

الي     ي على ال ال ن ال العل  :ث 
اضرة  - ث  الأولى:ال ات ال ه وأخلاق ي واه ث العل مقدمة لل

  يلالع
انات - اعد ال ث في ق رق ال ة:  ان اضرة ال  (pubmed) ال

ة وأسرة   ل اد ال ها م خلال ات ل  Mindsت الاعلان ع وع
ل رم لل   هعل ف

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.
aspx  

ر عدد  - ل لل ال  الب. 373وقد قام 
الث: اط ال   ال

اغ  - ة ال ل الب في ع ت ال ة ل ال ة ال ة في الدع ار ال
علالأفرقي في  ح برامج  ال ق ة ل قة  ا علالعالي وهي م  ال

س  ر ال اء برامج جدیدة على درجة ال ة أو إن العالي القائ
ق تل الأهداف ی  رها". ول الب م ن "ال ث  ر  اج وال

قة  ا ل م ر ع ع ة و ل ها لل ة ت الاعلان ع رو مع ة 
ة  ل على الرعا ر مؤهل لل عای ن ال ف لاب الذی  ع ال ج
ر  ف ل، ن ا (برو ئة أفرق ه امس ل اع العام ال ر الاج ل

،) وذل في حال 2017 زه عه  ف قة وت ا ال ة  ل ت إعلام ال
ة بها  ار ةعلى ال ل هاء م الا وقام ال تن ان:  ت   ع

- (Role of student in competency based curriculum 
& student overload) 

ع: اط الرا   ال
ة  - ــار قــىفــي ال ل لابــي ال ــر الإبــداعي ال اســع ع  للعــام ال

ـالي ـة 2017ال لـس برعا ـدرب العرـي ال امعـات ـلاب ل  ال
ان ــ ــت ع ــة ت ات القــرن وت الإبــداع الرــادة و" العر احــد ــد  ال

ر ث "والع ة  ح ـار عه علـى ال ـ قة وت ـا ال ـة  ل تـ إعـلام ال
  بها.

ن  - ـئ ـة ل ل ـل ال هاء م  وت عرضـه علـى و الان ة  ل قام ال
علـــ ـــلاب ثـــ ال ة مـــ خـــلال  وال قة الرســـ ـــا ة بهـــ فـــي ال ـــار ال

امعة  الي:ال  علىه و ال   ال

ــــر - اصــــل  إث ك الفــــرد دراســــة وســــائل ال ــــر ســــل ــــى تغ ــــاعي عل الاج
ــة لعــام  ع ــب  2017مق عــة ل ــلاب الفرقــة الرا ــةم ل ف قــدم ال  وال

الب م عة) - :ال د عادل ح إبراه دره (الفرقة الرا   م
ي الإبداع - قدم مـ الف رون وال احد والع ات القرن ال د ـة وت ال - :ال

ة اده آ ف ح ة) الفرقة(مراد  ت ان  ال
 ز ر عة لل ا ب ال در ة ال  :ل

درس  ئة ال اء ه فة دورة لاع ة  ة على ت دورات تدر ل الل تع
الي:وذل على ال   ال

1-“Teaching for Learning” 
2-“Assessment in Medical Education…The 
Steering Wheel” 
3-“How to give an effective lecture?” 
4-“Curriculum Development” 
5-“Quality in Medical Education” 
6-“Problem Based Learning” 
7-“Dealing with Open Learning web site 
and App.” 
8-“Essential Teaching Skills in Medical 
Education.” 
9-“Introduction to HR”  

  رق اضرات و ر ال ة ت درس:ل   ال
ر ال - ه الى ت صـل بهـا تهدف الل ـدرس و ال رق ال اضرات و 

ــ  ــا  الــى م ــاح و الارت ــى و ال ه ــز ال ــا علــى ال لاب ــاعد 
رـــ رفـــع  ـــاة و ذلـــ عـــ  عل مـــد ال ـــدأ الـــ ـــى م امعـــة و ت ال

ـــدرس  ئـــة ال ـــاء ه ر قـــدرات أع ـــ فـــاءة و ت ـــ  ـــالات  فـــيم م
الــب ل عاب ال ــ اســ ــ م ــدرس و ت ب ال ن ــرق و أســال ــ

ـــاده  رـــ ز ـــا و أداءا عـــ  ـــاءة و عل ف ـــر  ـــةاك ه  فاعل ـــار  فـــيم
ط الفعال. عل ال له على ال أكد م ح عل و ال ه ال ل  ع

  ة   : 2017/2018 فيمهام الل
ـدرس  - ئة ال اء ه ر قدرات أع عاونـةت ئـة ال والقـاء اعـداد  فـي واله

اضـــرات ـــرق  ال ـــل  ـــه ع وتفع ـــة ال دی ـــدرس ال ـــدأ تعلـــ ال لـــى م
ار  ىال ي ت عل  وال عل الـذاتى والـ اذ القرار، الـ رو ات ف مهارات ال
اةمد  الب. ال  لد ال

ـــة  - د قل ـــة ال رق ـــدیل لل ـــط  عل ال ـــ ـــرة ال ـــر ف ـــ  فـــين ـــدرس ب ال
ة  ل ئةال اء ه درس  واع عاونةال ئة ال  .واله

ـــة  - ـــاعدات ف ـــاءتقـــد م ـــة لاع ـــدر وتق ئـــة ال ـــاعد علـــى ه س ل
. ه رقة تدر ر   ت

ـــلاب  - ـــام بـــرأ ال ـــة  فـــيالاه عل ـــة ال ل ـــهالع فاده م ر  والاســـ ـــ ل
اضرات  درسال رق ال  .و
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ئة  - عة ال ا علم دمةة ال درجات والأدوات ال  .وال
لاب  - ال عانة  ـاته  فـيالاس ل دیـد م ـة ل عـاتالل دام م  واسـ

ه  رشــاد ــل فرقــة درا فــيمــ ة للاس ــاعدة فــيســ عــة وال ا ــة  وال ل ع
ر.   ال

ـــا  - ـــد علـــى ضـــرورة إرت أك انـــاتال قـــدم  الام اضـــرات  فـــيـــا  ال
ـــلاب اع الأســـئلة  وتـــدرب ال ـــل  فـــيعلـــى أنـــ ن  ـــ انـــات وأن  الام

زء  ل ع وضع اسئلة ال ئ اضر م ه. الذم در   قام ب
هام: ذه م ال ف   ما ت ت

ر قدرات أع )1 عاونة ت ئة ال درس و اله ئة ال اعداد و  فياء ه
دأ  ه على م ة ال دی درس ال رق ال ل  اضرات و تفع القاء ال
عل الذاتى  اذ القرار، ال رو ات ف ى مهارات ال ي ت ار و ال تعل ال

الب اه لد ال عل مد ال  .وال
ــي مدته  اعـداد برنامـج تدر ة15بدأنـا  ام  3على مـد  ساعه تدر أ

ان: ــ   ع
“Essential teaching skills in medical education” 

رام حاصل على  ه ال اء الل ة م أع إعــداده خ مدرب  شهادةقام 
رف ( در ال رد الدولى لل د م ال رف مع   .)IBCTم

رنامج  ـ الاتي 7و هذا ال او الع ة  ــات تدر  :جل
 Principles of teaching & learning. 
 How to give an effective lecture? 
 Small group learning (Tutorial) 
 Lesson plan. 
 Feedback 
 Clinical & practical teaching. 
 Dealing with difficult students. 

ر هذا درس  و ئة ال ع ع ه رنامج  ئةال ـ اله  وع
ام  عاونه الق   الاتي:ال

  عرف ـرق  علـىال ـي حـدثت فـي  فـرة ال علـال ـي ال  وإدراك الفـرق  ال
ــــبــــ  عل ــــب ال ــــاذا  عل ول ــــا والــــ اضــــرات  عل ر ال ــــ ــــرق ت و

ـــــدرس ـــــة ال رت اقـــــب ال ر  علـــــى والع ـــــ ال ـــــدرس  رار فـــــي ال  ةالاســـــ
ة. د قل  ال

  ة ــــة صــــ ــــة عل رق اضــــراته  باعــــداد م ر اســــل ــــ ــــة وت  وحدی
ر الهائل تدر اشى مع ال ا ی ة  ل عل فيه لل ي.  ال   ال

 .ة ل رال لل اء ت ه في اع ار   ال
  اضرة او الدرس ل ال ل دخ ة للدرس ق ي.اعداد خ   الاكل
  ة راجعه ل تغذ هاع فادة وتقدیر أه ة الاس ف ها. و   م
 .عب الب ال عامل مع ال   ال

  ي درس الاكل ال ام  رقةوالالق لي  ة ع   ص
ــدرس    ئــة ال ــاء ه ــاني لأع ــدرب ال ال ــدر  عاونــةبــدأ ال ئــة ال  واله

درب  وعقد هذا انـت ردودمـارس الـي الان.  22مرات بدأً م  4ال أفعـال  و
اضر  ةال غذ ة ال ة. ون ة للغا اب درب ا لقى ال   الراجعه م م

قــة  )2 ر ــدیل لل ــط  عل ال ــرة الــ ــر ف ــة ن د قل ــدرس بــ  فــيال ال
ة  ل ئةال اء ه درس  واع عاونةال ئة ال  :واله

ـــة   ل عـــاون مـــع ادارة ال ال ـــه  ـــةقامـــت الل ل ـــل ال ن  وو ـــئ ـــ ل عل  ال
ر ـــ ـــد م ـــلاب والع ـــد  وال ف ـــة  ل لـــس ال ـــدار قـــرار مـــ م اس

ـال درس للعـام الدراسـى ال ى لل دول الرس رال ض ال ي ادراج ال
ــــل  2017/2018 اقــــع مــــرة  ادســــة ب ــــي لل ــــل الفــــرق مــــ الأول فــــي 

ــــة  ــــام الأكاد ع للاق ااســــ ع ــــام الإ ومــــرة أســــ ــــة للأق ــــدأ كل و
ذ ف   الفعل. ال

ـة ـاء وقامت الل رـال  إع ـل ال ـة ع ف ة عـ  ائ اضـرة اسـ ـة م ف و
ه ـدرس  تدر ئـة ال ـاء ه عاونـةلأع ئـة ال رـال  واله ـدرس ال لفـ ب ال

روا رها. ول  اب ذ  الدورة ال
ــة  )3 ــاعدات ف ــد م ــاءتق ــة لاع ــاعدته  وتق ــدرس ل ئــة ال ه

اضرات. ر عرض ال  على ت
راك مع  الاش ة  ر الل ة ت لاب ـ الاسر ال ة ل ق اعدة ال على تقد ال

الفعـل ل ا  ـ درس و ذه ئة ال اء ه ـام للاعـلان عـ ذلـ و یرد م أع لأق
ــاذج شــرح  هات و ن ــدی ف ــدرس  ئــة ال ــاء ه عــض أع امــداد  ا  الفعــل قــام

ــ  ــل  D-3م ئــة   power point و ع ــاء ه لــب مــ أع ــ  ل
درس.   ال

ــلاب  )4 ــام بــرأ ال ــة  فــيالاه عل ــة ال ل ــهالع فاده م ر  والاســ ــ ل
اضرات  سال در رق ال  .و

  ــ اضــى ت ــذ العــام ال ــدرس م ئــة ال ــ ه ــ أداء ع ق ان ل ــل اســ ع
اضرة  لاب داخل ال ل ال ـة الأسـر مع  وت الاتفاقم ق لاب  علـىال

اضـــرات  ـــاء ال ان أث زـــع الاســـ ـــل دفعـــه ل ـــل مـــ  ـــ ع ـــ فر تع
عــه ــدرس وت ئــة ال ــاء ه ان لاع ــة الاســ الفعــل ارســال ن . وتــ 

ى الان. درس ح ال ا   الذی قام
ئـة و  ـاء ه ـرورة تـدرب أع ـدار قـراراً  اس را  ـ ـة م ل لس ال قد قام م

اصــل علــى أقــل مــ  ــدرس ال ر  فــي %30ال ــ ان ل  فــي أداءهــالاســ
ل. ق   ال

ـ  ق ان ل ـل اسـ ا ت ع ـ  أداءوأ ـل ع اضـرة مـ ق ـاء ال ـلاب اث ال
ـــدرس  ـــة ال ئ الفعـــله ـــدأ  ـــام  و ـــا مـــارســـاله الـــى الأق ل ـــ هو  االـــر  اءدإب

لاب.  وارساله مرة ن ال ئ ة ل ل ل ال ب و   اخر ل
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ــ ارســاله  ــ و الراونــد و ت ان ال رشــاد لاســ ذج اس ــ ــل ن ــ ع ــا ت أ
له.  ام تفع ا م الأق ل ام و  الس الأق   ل

 دول الدراسى عدیل ال ا ب ـاء ق ـة ب ام عـة و ال لـب  علـى للفرقـة الرا
هى ث ی لاب  هـاء الدراسـة  ال ـادة مـع ان اضـرات ال الب م م ال

ـــت ادارة  ت و ت ـــ قلـــل ال فادته و  ـــ اســـ ع ـــا  ـــ م الق ـــة  الاكل
الفعل مـ  داول و بدأ ال  دی على ال ال ره  ره الف ة م ل ال

الى.   أول العام الدراسى ال
ئة  )5 عة ال ا علم دمةال درجات و الأدوات ال  :ة و ال

ـــل بـــدأ العـــام      تر ق ـــ ـــص أجهـــزة ال ـــدرجات وف رور علـــى ال ـــال ـــا  ق
ها و  ب اضــــاف لــــ رامج ال ــــال ــــؤول  ــــدس ال ه ــــ ابــــلاغ ال ــــ ت الدراســــى ث
أكـد  عـد بـدأ الدراسـة لل لـة أخـر  ت  ه للأجهزه. ث ق ل الاصلاحات ال

 م ما ت اصلاحه.
لاب  )6 ـــــال عانة  ـــــ فـــــيالاســـــ ل دیـــــد م ـــــة ل دام الل اته و اســـــ

ه  عـــات مـــ عــــة و  فـــيم ا رشـــاد و ال ة للاس ـــل فرقـــة دراســـ
اعدة  ر: فيال ة ال ل  ع

ــــــت  عانةت ــــــادة  فــــــيبهــــــ  الاســــــ ر ال ــــــ ــــــةت اضــــــرات ، وضــــــع  العل لل
ان ةالاســـ ـــداول الدراســـ عـــه وتعـــدیل ال زعـــه و ت لـــب  -، ت ـــه  ج تـــ ت

ــلاب الــى م ــؤن ال ــة ل ل ــل ال ــرورة وضــع مقــدم مــ و ــام  ــالس الأق
: لى ی اضرات تف  جدول م

ها  اضرة و ترت عاد ال اضرة ( م ت ال ق دول  فيت   ).الدراسيال
اضر.   اس ال

اضرة. ان ال   ع
اضرة.   مدة ال

ام. ابت مع الأق الفعل اس   و 
ة  ة:ال ل ق   ال

عاونة. )1 ئة ال درس و اله ئة ال اء ه ال تدرب أع  اس
ة  )2 عاون مع ل ال ل دورات  علع ئـة  ال ـاء ه ـدرب أع رونـي ل الال

اضـــرات  ر ال ـــ عاونـــة علـــى بـــرامج جدیـــدة ل ئـــة ال ـــدرس و اله ال
... ازا و برز ام ل  اءم . على ..الخ ب ه  ل

ه. )3 رال و تق روع ال عه م ا  م
عاو  )4 ئـة ال درس و اله ئة ال اء ه ز م أع ر ال ـال  فـينـة ت م

درس.  ال
ـــة راجعـــه لـــلإدارة و  )5 ـــاء تغذ ان و تفرغـــه و إع عـــة الاســـ ا رار م اســـ

درس. ئة ال ام ع أداء ع ه  الأق

ـه  )6 ـلاب یـ تفرغـه دورـاً و إرسـال تغذ او ال لقـى شـ دوق ل وضع ص
عه.  مرت

زهــــا و  )7 ه ــــدرس ب ــــاء ال افــــة اع ــــة  ال ــــة للــــدرس و م ــــ خ ت
اضرات.عرضها على الل ل بدأ ال   ة ق

ـاء  )8 ل أع ة على دخـ ل لس ال افقة م م ل على م ـةال  فـي الل
اضـر وفقـاً ل أ ـ اداء ال ق اضـرة ل یـ  check list وقـت مـ ال

 .هاعلالاتفاق 
ر  )9 ـــل مـــؤت ـــة فـــي داخلـــيع ل ئـــة  ال ـــاء ه ـــز و اع ر ـــه ال ـــارك ف

ــــز و اشـــــراك  ر ة ال ـــــ ـــــلاب لعــــرض ان ــــدرس و ال ــــلاب ال  فـــــيال
ة ل عل الع  .و اخذ اراءه ةال

   :لابى ة الدع ال   ل
ر  )1 ـــ ـــز ت ر عـــة ل ا لابـــى ال ـــة الـــدع ال علـــتهـــدف ل ـــة  ال و ت

لابــى  ــة الــى تقــد دعــ  ف ــب جامعــة ال ــة ال ل ــرة  ارد ال ــ ال
اح و  ى و ال ه ز ال ل الى ال ص ا على ال لاب اعد   

ق الذا اة . ت عل مد ال دأ ال ى م امعة و ت ال ا     ت و الارت
ــ اهــدافه  )2 ق ــات علــى ت ال ــلاب و ال ــاعدة ال ــا تهــدف الــى م ك

ـــاكل  قـــات و ال ع غلـــب علـــى ال ـــة و ال ـــيالاكاد تـــؤثر علـــى  ال
ـة  اع ة و الاج ـ ر مهـاراته ال ـ رـ ت ق اهدافه عـ  ت

ا. ه مع ة و دع  و الدراس
 ة:ان   ازات الل

- : ر ع لاب ال   دع ال
نـــاته و  - ف ارقـــام تل ا  ـــر ســـ ع ـــلاب ال انـــات لل ـــل قاعـــدة ب ع

عة. ا اصل معه لل   ال
ـادة  - ـل ال لفـات مـ ق عـة ال ا ـر و م ع عـة ال ا ت ملفات ل

ة مع  اعات م ل اج لى الفرق و ع ئ لاب.م   ال
ــــة ل - ــــام العل ــــلاب الاتفــــاق مــــع الاق اضــــرات خاصــــة لل ــــ م

انى. انات الدور ال افدی و لام ر و ال ع   ال
انات. - ائج الام ة م ن ل ات ال ل عة ت ا  م
ــرة  - ــرك ف ها ل ــلاب الــدور الاول و تقــد انــات ال تعــدیل جــدول ام

ــل الــدور  ة ق اســ ــانيم لا ال قــت  فــيل ــلاب مــ ضــ ال شــ ال
انى.  ل الدور ال   ق

ــلا - ــر ال ــدة ثــلاث مــرات ح ــة ل ل ــ عــ الــدروس الع غ ب ال
ن  ــ شــئ ر فرقــة و ارســال تلغرافــات لهــ عــ  ــس م عــة او خ ا م

. ة له ات ارشاد ل جل لاب لع   ال
ى. - ف ة و الدع ال عة العل ا لاب لل ر مع ال اصل ال   ال
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ا  - ــ ــلاب نف ــف علــى ال دیــد مــال ــيــاج الــى عــلاج  وت  نف
عة نف ا . وصرف علاج ةوم  له

ـر  - ع ـلاب ال لاب ی ابـلاغ ال اد ال عاون مع ات اد  فـيال ـ ال
ــي ــا  ال ــدوا وق ــة ل ر ال هــ ــل  ــانى ق ــدأ بهــا جــدول الــدور ال ب

ادة. راجعة ال ا ل  كاف
ـــر مــ  - ـــر أك ع فاد مـــ برنـــامج دعــ ال ـــة الـــب  100اســ ال و

ة دوراق للاعادة ( ل اب متانى  و  )رروغ
- : ق ف لاب ال   دع ال
ــــاته  - ن ف ــــام تل ارق ا  ق ســــ ــــ ف ــــلاب ال ــــات لل ان ــــل قاعــــدة ب ع

اصل معه عة. وال ا   لل
ــلاب الاوائــل علــى  - ــر ال ــر اوائــل  الــدفعات:ت ــل حفــل ل ــ ع ت

عــة (الاولــى  الــدفعات الفرقــة ــة والرا ال ــة وال ان الــب)  40عــدد وال
ـــع شـــهادات ز ر وت ـــ ـــر  ـــد  ال ـــام الع ـــادة رؤســـاء الاق وال
ئة اء ه درس واع  ال

ــر  - ــا تــ ت عاونــة و  50ك ئــة ال ــدرس و اله ئــة ال ــاء ه مــ اع
ار  لاب ال ة.  فيالادار و ال ة الل  ان

ل حلقـات   - ق و ع ف رةت تق ال ة صـغ ـدا  دراسـ ه ـلاب ت لل
ها  لإدراج ر ف ع رحلة القادمة  فيال  ال

ق ع - فــ ى لل  Elite Mentoring)ــل برنــامج اشــراف اكــاد
program) م ـــــه قـــــ ـــــدرس  ف ئـــــة ال ـــــاء ه ـــــ مـــــ اع ـــــل ع
ع  ق الأشرافال ف لاب ال ه م ال  على عدد خ

رنامج: - ل ال   و 
اح - ــ ــرف  ال ــدرس ال ئــة ال ــ ه ة ع ــار الــب  ــهلل  فــي عل

رته ا فادة م خ ة للاس اثه العل ة.ا  ل
ــــرف  - ــــدرس ال ئــــة ال ــــ ه رافقــــة ع الــــب ل ة ال ــــهدعــــ  فــــي عل

رات. ل او مؤت ر ورش ع  ح
  ــــرف ــــدرس ال ئــــة ال ــــ ه ة ع ــــار الــــب  اح لل ــــ ــــهال  فــــي عل

ــالات  عــة ال ا رضــى و م ــرور علــى ال ــ فــيال ــامعي فىال او  ال
ان خاص. ا  م
  اشـر او و ـال ال رـ الات الـب عـ  اصل مـع ال اصـل ال سـائل ال

ار و  ــ دام ال اســ اولــة تعــدیلها  اته و م عــة ســل ا ــاعى و م الاج
ة . اس ة ال ر رق ال  ال

 .......: ق ف ع الاشراف على ال  الاساتذة ال
دی مــ برنــامج ( ف ــ ــلاب ال ) Elite Mentoring Programعــدد ال

يللعام  الي الأكاد   الب  114 ال

يالأكالارشاد   ح: اد ف   ال
ــلاب: اصــل مع ال   ت

ــــة  - ت الل ر  فــــيشــــار ــــ ــــز ت ر عرفــــي  ــــدث ال ــــال عل ــــان  ال ول
لفـة مى MFM on the trail of change ال رایـر  25و  24 یـ ف
ــل  2017 ــرح ع ــة  ــاء الل عــض مــ اع ــث قــام  ــة ح ل ــدخل ال

. رحاته ع مق لاب و ج لفة لل ها ال ة و ان  الل
ـــ - ـــة  ت قـــعالاعـــلان عـــ الل ـــل م اصـــل معهـــا  وع ـــةلل اف ح  ضـــ  وت

او  ال شـــــ ق ـــــة لاســـــ ـــــاء الل اصـــــل مـــــع اع ـــــة لل او انـــــات ال ال
لاب  اعدتهال  وم

لى الفـرق  ـئ ـل م ـلاب مـ ق ـا مـع العدیـد مـ ال م اصـل ی ال ی ال ق واسـ
اه رار ش اس اعدته   وم

فادة مـــ - ـــة الاســـ ف ـــة ارشـــادات عـــ (ك ا اضـــرات، ك قـــت,  ال ادارة ال
لاب علــــــى  ـــــال ــــــاص  ـــــة ال قـــــع الل ر الـــــذات...الخ) علــــــى م ـــــ ت

اعى.  اصل الاج ات ال  صف
ـــط ل - ـــف م ـــل تعر ـــة علـــى لع ل الاجا ـــ لاب ت ـــال اصـــة  ـــة ال لائ

ة قع الل رها على م ررة و ن لاب ال  اسئلة ال
https://www.facebook.com/groups/14951789074444

87/?ref=bookmarks 

لاب عدد  اصل مع ال ة لل قع الل د م م ة 1500ف ال   الب و 
ـــب  عـــض  ـــلاب مـــ  او ال ـــأن شـــ ـــة  ـــام العل ـــات للاق ا ارســـال م

انات. ام و الام   الاق
ــة: ــة ف  أن

ــل - افــأة الفــائز  ع ــ م ــة وت ــل شــعار لل ــ اف ــلاب ل قة لل ــا م
ل ت  اف

قة  - ـــا ـــل م ـــف العـــام  فـــيع ـــلم ر,  لأف ـــ , ت ـــى (رســـ ـــل ف ع
ت عزف....الخ)   ن

ة  ة:أن اض   ر
م راضــى  - ــل یــ ــارخ    Doctors Also Playع  6/10/2016ب

ــادة  ــدرس لارســاء الالفــة و ز ئــة ال ــاء ه ــلاب و اع اصــل مــع ال لل
ـ  ـ ال اصل و تـ ت ـة  ال ل ال دة  ـ عـاون مـع وحـدة ال ال م الراضـى 

لاب و  اد ال ة.و ات لاب  الاسر ال
ـــة  ل ـــد اال م ع ـــ ـــاح ال ـــر اف ن و ح ـــئ ـــة ل ل ـــل ال علـــو ـــلاب  ال و ال

ئـــة تـــدرس مـــع اســـره  ـــ ه ـــر ع الى ع دة و حـــ ـــ   -ومـــدیر وحـــدة ال
ــرة  ل العــاب  ا ســلة،ــرة  یــد،ــرة  ــائرة،ــره  قــدم،اشــ س  لعــب تــ ولــة و 

ن و  ـارك, foam partyو  bubble ballصـاب ـا ت ـاء  ك ـلاب و اع ال

642



   

ــــدرس  ــــة الغــــذاء  فــــيال م الراضــــى عــــدد  -وج ــــ فاد مــــ ال مــــ  200اســــ
. درس و أسره ئة ال اء ه ر م اع ات و ع ال لاب و ال   ال

ـة: ة عل  أن
ـلاب و عـدده  ـدرب ال ـل ل لة م ورش الع ل سل علـى الـب  1400ع

computer skills and presentation skills  عــة مــ ة م اســ ب
الى  لاب زملائه ح لاب لل 23ال ر  درب و ع  الب لل

س برنامج  ـة  Experience transferت تأس رات العل یهدف الى نقل ال
ـلاب  لفة و ال امعات ال ة و ال ل ال درس  ئة ال اء ه ة م أع ل و الع

ف  قال
رنامج  ال ت  ان:اول ندوة ت  Medical Student Future Between ع

Reality and Challenges.  
م: ال دث    ال

رة)  اح م ة ن ر (ق اء م ب أ ر نق ر/ ح خ اذ الد   الاس
ر  ر/ هانى خ اذ الد ـ -الاس ـاعد  اذ م ارسـة أس ب و جراحـة العـ (م

ب ارج) ال ر و ال   ب م
د حل ز (مدیر  يد/ م عادلات)  Scoreمر   للزمالات و ال

اليشــارك  ر دورات  500 حــ ــ ح ل ب علــى ثــلاث مــ ــ ــا تــ ال الــب 
ز  ر   Scoreللزمالات 

دن   لاب ال افدی و لاب ال ة:دع ال امع   ال
اصـل  - نـاته و ال ف ارقـام تل ا  افدی س لاب ال انات لل ل قاعدة ب ع

عة ا  .معه لل
راجعـــة مـــا تــــ  - ر ل ـــ ر و د ف ـــام شـــهر نـــ الاق اضـــرات  ـــ م ت

ــه خاصــة للفــرق  ضتدر عــ افــدی  الأولــى ل ــلاب ال ــام ال ر ان تــأخ
ب الاجراءات. في  الدراسة 

 .تنظيم اللقاء الأول مع الطلاب الوافدين و طلاب المدن الجامعية -
ور   - ة ( 34بحض ب و طالب وريين  8طال راقيين  6 –س  5 –ع

  من المدن الجامعية) 15 –فلسطينيين 

ـــدمات  - ـــة ال اف ـــ عـــرض  ـــيت ح دورهـــا  ال ضـــ ـــة و ت ـــدمها الل  فـــيتق
ــاعدته و  اصــل معهــ و م ــائها ال عداد اع ــلاب و اســ ــاعدة ال م
ة  ـــان لـــ الرم ـــاق مـــ ال زـــع ا ـــا تـــ ن ـــلاب  او ال ــع شـــ ت

ا دن الذی ل ی لاب ال ها ل ع ر و ارسال  ر   لل ـ م ال
ده و  عه علــــى جهــــ ــــ ــــلاب ل ــــع شــــهادات تقــــدیر لل ز ــــا تــــ ت ك

لب العل . ائه م اجل    تغره و ع
ة و معرفة  امع دن ال لاب ال اصل مع  :ال اه   ش

ر مــــــراوح  - ف ــــــ ــــــة ل امع ــــــدن ال امعــــــة و ادارة ال ا مــــــع ادارة ال اصــــــل ت
رات  قد فيال او ال ـ ـة و عـرض ال امع ـدن ال ـلاب ال مـة مـ ال

لات  يو حل ال . ال  تقابله
عـد  - افـدی و ابلاغهـ بهـا  افـدی ال ـلاب ال انـات لل ـائج الام عة ن ا م

لاده وسفره  ائح  ل اعـد و اللـ ص الق ـ ـاراته  ف ة عى اس الاجا
ة للدور  اني وال ات. ال ل  ال

ر  - ـــ ـــة ل امع ـــدن ال ـــلاب ال افـــدی و  ـــلاب ال ة ال ـــ دعـــ حفـــل ت
ــ ن ــا ی ان ــة م ل ــ لل ــار ال ــر  2017الاف ــفح الــب و  70 اعل

ة .  ال
لـة : ق ـرة ال ة الف ل الل ـة ع   خ

رار  - ـلاب  فيالاس ق و ال فـ ـر و ال ع قة لـدع ال ـا ة ال الان
ة و الارشاد  امع دن ال لاب ال افدی و  يال ح. الأكاد ف  ال

لاب ال - انات لل اعد ب ل ق ـلاب ع افـدی و  ق و ال فـ ـر و ال ع
ة امع دن ال  ال

لابى  - ى وحدة الدع ال رار  اس لاب  ان للقاء مع ال ر م ف  ت
ـــذتـــ - ـــلاع و ال ـــلاب للا ر أمـــاك لل ار ف ذ ـــ حلقـــات اســـ اكرة و ت

ــــلاب  ل الدراســــى و دمــــج ال ــــ ــــى ال ــــلاب عل ع ال ــــ رة ل صــــغ
ر ع  ال

ة - لاب. ت دورات تدر ر مهارات ال  ل
تر  - ــ م عــض بــرامج ال دام  ــدرب علــى اســ ــيال ــلاب  ال ــاعد ال ت

ارات ة و ال اث و تقد العروض العل  على الا
ـــــث  - ـــــة  فـــــيـــــرق ال ا ـــــا و قـــــراءة و  ق بهـــــا عل ثـــــ ـــــادر ال ال

ة. عات العل ض  ال
انات  - ر للام  ال

ى ث عل ل  ة ع ف  ك
ز  ه ة ت ف ى ك  (presentation)عرض عل

ة ة و الاكل ل اش الع اضرات  و ال فادة م ال  الاس
ة. اء الدراس قت والاع  ادارة ال
لة  ا ز الذات وعدم ال ف  ت

هـــا و  اعـــات ب ـــ اج امعـــة و ت ال افـــدی  دیـــدة لل عـــاون مـــع الادارة ال ال
ة. ل ال افدی  لاب ال   ب ال

عـــــاون مـــــع ادارة ال ـــــدن ال ـــــلاب ال ـــــاع مـــــع  ـــــ اج ـــــة و ت امع ـــــدن ال
اكله ة لعرض م ل ال ة  امع  ال

ي ة. ال ات بها لل ل   ت تقد 
ن  ئ امعة ل اصل مع ادارة ال علال لاب ال   :م اجل و ال

643



   

لاب  ر الدولى لل ائز لل ر ج ف  ت
ر  لفة داخل م ة م راكز  ة ل ر وسائل نقل لرحلات عل ف  ت

ر ف اســــب  تــــ ــــلاب علــــى مهــــارات ال ــــدرب ال ة ل ف و  الآلــــيرســــات صــــ
  اللغات

رنــامج  ــة شــهرة ل ــان  Experience transferوضــع خ ر م ف ل تــ ــ : ت
ل  و   م

ف س  م راضى ن ة ل  وضع خ
عامل معه هج لل ق و وضع م ف ر برنامج دع ال  ت

ــ  ق ف ـة لل   الى:ت رحلات عل
ز ا - لمر خة جامعة زو   اث ال
رة - ال لى  اث ال ز ا   مر
اث  - ز ا   57357الاورام  فىممر

ـازات:  الان
ب اعداد رقـة عـ ارشـاد ك لـي ال ر ال ـ ـان ل رـر  ام  رقـه ت

ه) ت ره م حرف راجع احدث ت ة ال ال في العال عل م ي ال   .) ال
“A guide of how to prepare a valuable exam” 

ب هذا ارسال وت ع الي ال ـام ج ـة أق ل اذة رـ عـ ال رة الأسـ  الـد
ل ة و ل ن  ال ئ علل ـلاب و ال  ارسـاله تـ ثـ .2016 مـای شـهر فـي ال
ل مره ام رؤساء اخر ل ر الاق رد ع روني ال ر 19 في الال  2016 اك
اء اخر  ارساله مره ت ث ام رؤساء عض لب على ب  ثـ .ابرـل في الاق

زعه انا ت ر على م ر في دورة ال ق رق  ت ي ال ه تقدمها ال  الل
دث وس ها ال ه في ع  لاحقه. نق

ه" اعداد ق "تدق قائ ان كل ل ه خاص ام ل  الـي الاولـي الفرقـه م ال
ادسة الفرقة ـ  ال ـه 70 علـى وت ـال یـ نق ه عل  خـاص جـزء ثـ .علـ

ات صـ ـه ب ـ الل ـان ل ـالي یـ الام هـا ال اب ـا ك  5 عـ قـل لا ف
ات اندة صف ام ل ه هذه في الاق ل الح الع ة ل ل  .ال

ة اعداد - ا ل تقرر و ان ل ة في ام دق قائ ان ال  فـي تقرـر اقـل و
ه 13 حدود ل تقرـر صف ـ ه 33 وا ـه تـارخ والـي .صـف ا م ال ـ  ال

را 9 ه تقرر اعداد 98 اعداد ت ك ا قارر و ة ی ال اس اء ب  اع
ة راجعه اما الل ه ال هائ ه ال اس ه ف ه رئ ه ورئ ه الل ا الل  ا
رك قارر الاولي الاعداد في ت ل لل اء. اقي م  الاع

ب اعداد ت - ل ارشاد ك ة ع مف ف ر ك ـان ت ـي الام  الاكل
لـي ـ  والع ـر ن ل ه أك ع ضـ زعـه وتـ م انـا ت ر علـى م ـ  فـي ال

ر دورة . رق  ت ق  ال

ـب اعـداد ت ـل ارشـاد ك ـة عـ مف ف ر ك ـ ـان ت ـف  الام ن  ال ـ  ل
ـر ه أك ع ضـ زعـه م انـا وتـ ت ر علـى م ـ ر دورة فـي ال ـ  ـرق  ت

. ق  ال
ب اعداد ت - ل ارشاد ك ة ع مف ف ر ك ت ت ر  زعهت وت بل

انا ر في على م ر دورة ال . رق  ت ق  ال
ب اعداد ت - ل ارشاد ك ـه ع مف ف ر ك ـ ـ ت ل ف له بروت سـ  ك

قـ وسـائل مـ زعـه ال انـا وتـ ت ر علـى م ـ ر دورة فـي ال ـ  ت
. رق  ق  ال

ـة دورات اقامـه تـ - ان ان م ـ ر (ع ـ قـ ـرق  ت ـاده) ال ـاء لل  اع
ـان ـ ل ـاء ال لـس قـرار علـى ب ـة م ل ـا ال ـاده وا ـاء لل  اع
ئـه ـدرس ه ئـه ال عاونـة واله ـه الـي .ال ـل دورات 6 اقامـة تـ تار  و
ن  دوره ام ثلاث م ت  ا

ــد  - ح ــام ل ــا لرؤســاء الاق رون ة الاولــى وارســالها ال ــف اعــداد قالــب لل
رقة  ل ال انش ب جامعة  في الام ة ال ل ام  فل اق  ة.ال

رونـي برـد 86 ارسـال - ـام رؤسـاء الـي ال لفـة الاق ـه بهـا ال  تـدق قائ
ا فارغـه نـ ـة علـى ل ـة درا ـ ف ـان تق ـل مـ الام ـة ق هـا الل  قالـب و

ة ف رقة الاولي لل ان لل ا ارسال ةالام ب وا ـان الارشـاد ال  للام
ر  انات تق وتقارر ال ه  ر ع الارسال ت (الام ةرئ   ) الل

ـه الـي لقـاء 93 عقـد تـ - ـادة مـع تار ـاء ال ئـه اع ـدرس ه  ورؤسـاء ال
ـام ـرح الاق ـان ل ـب الارشـاد للام ـر  ال ـه ال اق  تقـارر فـي ولل

انات ات ولعرض الام ص ة ت ةره  الل ان واض اجد و  اللقاء في ی
ه ره ه اساس ه رئ ه وع الل قرر اعداد صال الل  ال

ل ت - ل ع رتف ه ب جد لل ه ی انات تقارر كل ف ه الام  والرساله والرؤ
ر الدورات والاهداف ر وص رد وص روني ال ل الال ه و غذ  الراجعه ال

ـت - س بـ لقـاءات عـدة ت ـه رئـ عـه الل ـلاب مـ وم  أسـرة مـ ال
ـدس ـة مای ع ـان لل ـام الام دیـد ب ـه وذلـ ال ع  كـل فـي زملاءهـ ل
ـه الـدفعات ـر اه غ ه وضـرورته ال ـل ـلاب  ل ـةال ل عل والع  ـةال
ـا ت وا ر ـة اشـ ـه خـلال مـ الل ان ـاءها مـ ث ـت فـي اع ف  خـاص ا

ز ر عرف  ر ال عل ت ي ال ل ال  ك
ر ت - ة ت ب خاصه تدق قائ رت انات ب  الي الاولي الفرقة م الام
امعي للعام)الاول الدور(عة الرا ب وت 2017 / 2016 ال انات ترت  الام

ب قا عدد ح ي ال ل ال ه ح ان وت كل اعل ب اعلان ام رت ره ال  ـ
لـس فـي شـفافة ـة م ل ـر وتـ ال ـام رؤسـاء ت ـه الاق ـس  ـاول ال خ
ر اب مراكز ه م ش ه ت الل ل ه ت اس ادة ب د س ة ع ل اد ال  ةوس
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لـة ـة و ل ن  ال ـئ علـل ـلاب ال ـا وتـ وال ـر ا ـ ت راحـه ق  العامـه ال
ان ع ر ام لس. نفس في 2016 اك  ال

ة ـة: ال ل ق  ال
ك ت ه اسئله ب رون ام كل في ال ادسـه الـي الاولي الفرقه م الاق  ال

ره ح وت روني ال   .الال
غذیــة  - 2 ط وال   الراجعـــة:ال

ــ الاهــداف إن  ق ــار ل ح ال ــ ب ت ــام وأســال ــ اداء ال تق
ـة  ؤس عـد الأن مـ أحـد شـعارات ال ة  ل ـيال ـرص  ال  علـىن

قه وذل ع  :ت   ر
ـة  - راجعـة الداخل ل الدور لفـرق ال لـف  علـىال ـامم ـآت  أق وم

ـام  قـارر الـي الأق ل جزء ث رفع هـذه ال ة وتلقي تقارر خاصة  ل ال
ـــذ هـــذه ا ف عـــة ت ا ة وم اســـ ة ال ـــ ـــاذ الإجـــراءات ال ـــة لإت ع ل

ان  ل وحدة ض دة.الإجراءات م ق  ال
ة عـــ  - ـــ در ـــة ال ل الع اصـــة  ـــدرس ال ئـــة ال ـــاء ه عـــة أداء أع ا م

ــــع  ز انات ت ــــ اســــ اضــــرة وإعــــداد  علــــىر ــــل م ــــة عقــــب ع ل ال
ة مــ ــ ــدرس وإرســال ن ئــة ال ــ ه ــر عــ اداء ع قر ة ال  نقــا القــ

غلـــب  ـــ لل ـــل ع اصـــة  ـــعف ال ـــعف وتلقـــي  علـــىوال نقـــا ال
ة  د هذه الف درب اللازم ل  ال

عاونــة  - ئــة ال ــدرس واله ئــة ال ــاء ه أع اصــة  ــ الاداء ال تقــارر تق
يو  س الق  ال ل رئ لأ م ق يت  .العل

ـام ال - لـف الأق رامج الت تقدمها م ة وال قررات الدراس ـة تقارر ال عل
ة   اللازمة.مع الإجراءات ال

ات  - ـائ عامـل وإح ـة وتقـارر ال ل ة ال ـ قرر ال عـ ان إعداد ال
س والدراســـات  ر ـــال ـــلاب ال ـــائج  ـــان ـــث  العل ة ال ـــ وتقـــارر أن

ي  .العل
ة: اق  ال

ة  - ــب ســ ــب ورداح ال ــد ال ــت  2012وقــد أشــارت دراســة أح ت
ط ال ــاد وضــ ان "الاع ــ دة ع ل  فــيــ ــ ــة أن ال امعــات العر ال

ــاد  ــات  فــيعلــى الاع علــمؤس ــيالــ  فــي العــالي ال ــه  العر
اجــــات  فــــي ــــل واح ق الع رجاتهــــا مــــع ســــ لاءم م ــــ ــــ ادائهــــا ل ت

ــاع  د اج ــفت الدراســة عــ وجــ دامة و ــ ــاملة وال ــة ال ــط ال خ
ا امعـات ونـ ـث (رؤسـاء ال ـة ال رة لـد ع ن بدرجة  ـ به وم

دة)  ـــ ط ال ـــاد وضـــ ـــان الاع ـــالس ول ـــة وم ئ ـــاء ه ـــاد وأع الاع
دة  ــ ط ال ــاد علــى ضــ ر الاع ــ معــای ل أثــر ت ــات  فــيحــ مؤس

عل   )8( العالي. ال

ة  - ان س سف بر ـت  2012وقد أبرزت دراسة ز الدی بروتس و ت
دة  ــ ان ال ــام ضــ ــ ن ان "ت ــ ــات  فــيع علــمؤس  فــي العــالي ال

ــاد  ر الاع ــ معــای ــة ت اقــع والآفــاق أه زائــر: ال ــات  فــيال مؤس
عل  )9(. العالي ال

ة و  - ـــاب ســـ ل روق د ل  2009فـــي دراســـة ســـه ـــ أشـــار الـــي ان ال
اد على ـة  الاع ل ـزاً للع الـب مر علـه فـي جعـل ال ـ ال ـة و

ـرورة لل ب القـ ال ة و ل اة الع اجهة ال ة م م ل ـف مـع ال
ــث  ــى مهــارات ال ــع و ــيال ــة علــىفــي القــائ  العل ؤس  ال

)10(. 
 
راجع:   ال

ــ  .1 ــد ب د م ــد: دراســةالرشــ ــات  اح ؤس ــاد ال ــام اع ل ن علحــ ــة ال
دة  في ات ال لا ة.ال  الامر

ج العرـى  .2 لـ ـة العرـى لـدول 20(رسالة ال ر ـة ال ج ) الرـاض: م لـ ال
 .263 ص

ـب م .3 ات:ـد بـ ال ــاد  شـ يادارة الاع علـ فـي الأكـاد  . رســالةال
ج  ل  )  73( العريال

ر  .4 د ب ال اد  الدحام:م يالاع ـات  في الأكاد علـمؤس  العـالي ال
قاته  امعة فيوت ة. ال  العر

ســـ شـــاكر  .5 ـــد،س ـــاد  مع دة والاع ـــ ـــد فـــؤاد الزـــات . ال يم  الأكـــاد
ات  ؤس علل ـامعيللعـام  العـالي ال زـع  – ال ـر وال  –دار صـفاء لل

ان، عة الأولي  ع  .2008ال
دة  .6 ـــ ـــام ال ـــ ن رافـــي، ت ـــ ال ـــد الراضـــى ح علع ـــاد ال ـــة والاع

ر  علل امعي ال ل  ال امعيوق  .2008) :1القاهرة  ( ال
ة  .7 ياســــ عقــــ ــــد،  ــــات  م دة فــــي مؤس ــــ ــــة لل ــــارب الدول فــــة ال خل

عل اق  لعالي.ا ال ة والأس ال لة ال  .2009/  219-218م
ــد .8 ــب،أح ــب.اح در  ال امعــات  ال دة فــي ال ــ ط ال ــاد وضــ الاع

ة  ذجالعر ة الاردن ، (ن دی ب ال رح) عال ال  .37-1ص  2010مق
ــــان ( .9 ســــف بر ــــ الــــدی بــــروتس، ی ــــ2012ز ان  ): ت ــــام ضــــ ن

دة  ات  فيال علمؤس اقع والآفاق  ا في العالي ال زائر: ال  ل
ل روق  .10 اب،سه ات  د دة في مؤس ر ال علمعای امعـة  العالي ال ال

ـــ ـــالدراســـة  –الفاعلـــة  ةالفل لـــة جامعـــة القـــدس  حالـــة، مق فـــي م
اث والدراسات  حة للأ ف ر  –ال ع ع ا  19ص 2009-العدد ال
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ر ت واقع ان معای دة ض ع خدمة في ال ان امعة ال ل س ال   )حالة دراسة( قاب

  

  

  

 

 

  

  

 

  

  

  

  

ان،  د الله ع ة ع  sissan@squ.edu.om أ. د. صال
س ان قاب ل امعة ال دة  ان ال ب ض  مدیرة م

ة  د الرواح  halrawahi@squ.edu.om أ. هالة أح
س ان قاب ل امعة ال دة  ان ال ب ض ة في م   مدققة لغ
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ص   مل
عل في خدمة  دة ال ان ج ر ض ات ت معای عرف على آل ث إلى ال اولیهدف ال ع، و  ال

ع عل في خدمة ال دة ال ان ج ر ض عای ل ل ل ل ت ل  جه إجراءات الع ي ت ة ال امع اسات ال ، وال
ل خاص س  ان قاب ل ص .عام، وفي جامعة ال ل ث في الآتي: و   ال

ث أن ا ح عل أمرا ضرورا ومه دة في ال ان ال ح ض ق  هلقد أص ا ل ا أساس ر ر دة ع ج
عل  ع، وتعدال قدمة لل ه  ال م  ل ما تق ث أن  امعات ح لع بها ال ي ت ع م أه الأدوار ال خدمة ال

ة  ة أو  ة تعل امعات م أن ب لا بدال لف  وأن ی ع  دةفي خدمة ال اته، فال في  م
عل العال ع ال ر  ي وخدمة ال ي ال رار ،تع ها  ؛زالوالأداء  ،والاس ع في خر ب ثقة ال ل

ا رف بها عال ة تق مع ا ،على أساس آل دة دول دة لل ع ر ال عای ا ،وفقا لل ل دة الأداء  ،وم ر ج ولا تق
د ل ج ث، ول  ، وال عل الي ال افةعلى م ع  قدمة لل دمات ال د، آدم( ة ال   ).495:   2016، سع

ق أ  ث،هداف ول ف  ال ة ذات العلاقة، ت ت ثائ الرس ات وال ل الأدب ل صفي، وت هج ال ال
عة م  صل الى م ع. وقد ت ال ال خدمة ال امعات في م عض ال د  لاع على جه ذل الا و

ها: ات م ص رات  ال غ اف وال ي ت ة ال ذ ف ة وال رات ط الاس ع ووضع ال دمة ال ام  ضرورة الاه
ة، ع ع  ال جهة لل دمات ال دة ال اس ج ة لق ر ومؤشرات واض   ووضع معای

ة: اح ف ات ال ل س. ال ان قاب ل ع، جامعة ال ر، خدمة ال دة، معای   ال
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Abstract 
This research aims to identify the mechanisms of applying standards of 

ensuring quality education in services offered for Omani society. It also focuses on 
policies, procedures and practices of services offered for the society in some 
selected universities and at Sultan Qaboos University in particular.  

The assurance of education quality has become an important issue since it is an 
essential corner stone in accomplishing quality of education offered to society. To 
serve society is one of the most important role played by universities since all the 
education and research activities performed by universities must be directed to serve 
the society at all levels and segments. Quality of performance is not limited to 
education and research, but it also includes quality of services that are introduced to 
the whole of society. (Said, Adam, 2016: 495)  

Therefore, to achieve the research’s objectives, the  researchers  employed 

the descriptive approach and analyzed the relevant literature and official documents. 

The research ends by giving some recommendations that refer to community services 

such as  developing  strategic  and  operational  plans  that  fulfill  society’s  needs.  SQU 

should  also  state  the  standards  and  key  performance  indicators  to  measure  the 

effectiveness of its units’ services and the satisfaction of their stakeholders. 

Key words: quality, standards, service of society, Sultan Qaboos University. 
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قدمة   ال
دیث ی  ر ال رإن الع قدم، ال ي وال رع  ،العل ر ال غ ح ال اة، وأص الات ال ى م جي في ش ل وال

ل؛  را ن الأف را م هد ت رة، ولهذا ت ة م رجات عل ق م ها في ت ب أن تع ي  ة ال امعات ه ال في ال
ها الإدار ف ل م عى إلى تدرب وتأه ث أنها ت ع، ح ة حاجات ال اك درس ،ل ئة ال اء ه د  ؛وأع ط وت ل

ة ة ال ل ة في الع اس ة ال عل سائل ال دام ال ة  ،الأداء م خلال اس در ع وال دة، وخدمة ال ان ال وفقا ل
دة  ع ر ال عای دة لل الل ل او  م    .دول

ر الف اس  در للإح دة م ا أن ال ه  ،و ج ارا بل ت ا ح ل س م ي ول ل، فهي نهج دی افز لإتقان الع وال
ه؛  هاجه وال  ا ان او عل لس إتقان الع ل ما  ،لأن أول م ناد  ام ع  ا ورضاه ال ات ال ل ق م وت

ف.   قدم له ه الدی الإسلامي ال

عل في خدمة ال دة ال ان ج ر ض ة وضع معای ل ي العالي  ؛عإن ع عل هج ال ق ال أحد الروافد  هل
ة ح  ،العل ل ص دة  ر ال الات، وم أجل ت معای ع ال اح في ج ق ال ة في ت ان وخ اح تر ال

فر  ضرورة  ة: ت رو الآت هات تعاون ال ة في ال ل ط ع ر ض دة معای ة أسس وف ال ة ثاب قها ی وواض  على ت
ع ر مراجعة ،  وال عای رة م ال ب أخر  إلى ف رات ح غ ل م ادقة  ، والع ة ال فر الرغ داء ت راف اب ل الأ في 

ة ل ت م ال دة ل ة، فال ت مرحل ة ول ة دائ رات ل اس ر ت ل م أجل ت معای ة للع عل ة ال ؤس ال هاء  ، وان
ة ة أو مرحلة دائ دة ل ا ، بلول قها، و سة هي س ادها وت رةعامة لا بد م اع ر ال عای ضع ال فاء ب  ،عدم الاك

ة جادة. ل ط ع ة ال ل ن ع ى ت لي ح ر إلى ال الع ار ال ع قال م ال ا الان   وإن

امع دة في ال اجة إلى ال أمس ال ا  ا على ما تقدم فإن نات ات وتأس ا م م نا رئ صفه م احب ، ال
اني؛  ر إبداعات العقل الإن ل على ت ع ة في هذا العال والذ  عرف ارات ال ة الفائقة، والانف مات عل رة ال ة ال اك ل

ر. غ   ال

ز ر ث  و ا علىهذا ال ر ض ء على واقع ت معای دة ن إلقاء ال ي تقدمها ج دمات ال            ال
سة جامع ان قاب ل ع ال ع، لل اسة خدمة ال رت س ع و ال خدمة ال الغا  اما  امعة أولت اه    فال

Service Policy)  ( Community  زة ان خدمة م لفة ل قها وحداتها ال ي لا بد أن ت الإجراءات ال ت  واه
اني. ع الع ات ال ل اف مع م   ت
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ث:    أهداف ال
عرف على واقع .1 امعي في ،ال عل ال قة ودور ال ا ر والدراسات ال ع م خلال الادب ال  .خدمة ال
لفة. .2 ع ال ا تقدمه م خدمات لفئات ال امعات ف عض ال ارسات  ل م ل  ت
ل  .3 ل ي تقدمها ت دمات ال دة ال انج ل ع جامعة ال لفة لل  .ووحداتها ال
ق  .4 ات م أجل ت ص عض ال راح  ع.اق امعة لل ي تقدمها ال دمات ال ز في ال دة وال    ال

ث: هج ال   م
دام  اقعت اس صفي الذ یه برصد ال هج ال اهرة، ثووصف  ،ال ر ال ف ل وال ل ة  ال ه على أسس م

قة ة دق انات عوج ،عل لها ال ل لاصم أجل  وت ائج اس ات ال ص ها ال قت م ي اش                           .وال

ث: ات ال ل   م
دة فاء درجة هي :ال ات اس ل ي ال قعها ال د ی ف دمة، م ال ها  وتل ال ف عل : 2013 وآخرون، ،(خلفمعه ال

ل ب صفاتها القدرة على ). 83 ج ت ائص هذا ال دمة، وأن ملامح وخ ج وال دة ال دة إلى ج م ال ر مفه و
ي ت اته وحاجاته ال ل ل وما هي م دد أولا م ه الع ب أن ن دة  ق ال ل، ول اع حاجات الع عدد م إش ط  رت

الب، وم ث  تعرف  ا ه ال ل ه ة والع عل دمة ال ها هي ال ي ی تقد دمة ال ا فإن ال ة؟ وه ات الفرد ال
ه عرفة وال ل لل ة ت ل أنها ع دة  عل ال رق ال دام  ر اس الب ع  عل إلى ال ة م ال ادة مع اصة  ارات ال

  .) 468: 2007، علام( الفعالة

ان دة ض ةع: هي ال رة ل ا م اس م ون دة لق ر قا ال عای ة ل اس ل غرض ق ل ره أوج ت فة ال  ال
اذ ر اللازمة الإجراءات وات اس ث الأداء ل وت دة ق دید أخر  مرة ال ق الذ ال مد ل أكد غرض ت  ال

ال م اصفات الام ات أو لل ل ر. أو ال عای ا ال ان ل ك دة ض ر وضع ال عای دید وإبلاغها ال ؤشرات وت  ال
ال الأداء لرصد اللازمة ر والام عای   .)83 :2013، خلف( لل

ر عای اعي عقد هي: ال ل جدید اج ات ح ل عل م د ال امعي، وتأك قعات ال ف لل ها ال ا، وهي عل اع دورا  تلعب اج
ا ات في وضع مه ارة م قعة مع ة م ف ومرغ ها وم ه للأداء عل ان هار ل ج ة  قدرة وإ ل ق علىال اتج ت  ال

قا، ق وهي أساس م ي لل ؤس ت ال ي وقد ارت رام ر وال عای دةا ال املة ل ي ال ال في بدأت ال اعة وإدارة م  ال
ال ارة الأع قلت ث وال عل ان د( لل ة  .)495 :2016، سع ر الرس ة وغ ك الرس ل اعد ال أنه ق ا"  عرف أ و

رو  ات وال ل أنها م ال دة  ان ال ر ض ع، وتعرف معای اعة أو ت أو م ة ل ر ة ال قاف قعات ال وال
ادها وإصدار شهادات لها م  ات أو برامج م أجل اع افرها في مؤس اجب ت دة أوال ان ال ل أجهزة ض هة  ق ال

دامة ( ائج والاس ة وال ال دو ال ة وال دة والفعال ق ال قعات ع ت رو ت ل هذه ال دة، وت ع فال : 2010، ت
679.(  

ع د :خدمة ال ه ي هي ال م ال اعات أو الأفراد بها ق ات أو ال ع عض أفراد أو ال  الأوضاع ل ال
ة اع ة أو الاج اد ة  الاق اس د(أو ال   ).2016:468،سع

عرف ع الإجرائي:  ال م خدمة ال سا ورد مفه ان قاب ل امعة ال ع  اسة خدمة ال ة  :في س ع الأن     هي ج
لف شرائح امعة ل فذها وحدات ال ي ت ة ال م مال ة أو مقابل رس ان ة ال ع ة وال در رامج ال ات وال  والفعال

ات  عومؤس امعة وال ادلة ب ال ة م ع ق شراكة م لي بهدف خل وت ع ال ز ال خدمة  (مر
ع   .)2017:1،ال
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ان  اح عخدمة وتعرف ال ث  في ال ي تقدمها هذا ال الات ال ع ال ة في ج ال والأن دمات والأع ع ال أنها ج
س ان قاب ل ها داخل  جامعة ال ل امعة ل اءال ر  ولأول لي.أفراد او الأم ع ال   ل

قة:دراسات ال ا   ال
عض الدراسات  ل ل ل زء ت اول هذا ال امعات دورع ت ها ال ع خدمة في وأه دة خدماتها ال لة  وج ذات ال

اُ م الأ ة زم ث مرت اليضع ال    :حدث الى الاقدم على ال ال

اشي - 1 ها  2017)( الع ؤول ء م ع في ض ل خدمة ال ة في تفع امعات العر هدفت الدراسة إلى إبراز دور ال
رة  ر الأخ ات الع ام في ال ة، ورغ تزاید الاه اع ر الاج ة م القرن الع ؤول م ال ل مفه ح

ي زاد تفاق ة ال اع لات الاج اجهة ال ها ل لع إل ع ی ح ال ة وأص اع ، الاج رها في العال ها وتأث
صفي هج ال ه ال احث في دراس دم ال ث اس ت الدراسة ح ة . و ؤول ال ام العري  أن م الاه

اح  ار ن ة خاصة؛ لأن مع الي للدراسة أه ال ، و عال ة ال ر واض ئة وغ ى  ر  ة ما زال  اع الاج
دد في إقامة العلاقة ها م امعة ورسال ع مع ال امعة  ال ة إلى ضرورة رط ال قها لذل هي دع ث وت

ة  اع ة وال ة الزراع ال ي ته  رة ال رامج ال ط وال اب ال ها غ ائ ئة، وم أه ن ع وال ال
ات  امعات تغرس مل امعات فل تعد ال ة في ال عل ة ال ل فاض م الع اروان ب  الاب والإبداع، ولا ت

را ع ا الب داخلها مغ ح ال ي، بل أص هج العل ال ر بهالق الدافعة للأخذ  ي  رات ال غ ع وال  .ال
عرف إلىاسة الدر  هذه هدفت) 2017(رقاد  - 2 امل على ال اح ع ام ت ن ان ن دة ض امعات ال  ال

زائرة ر وجهة م العامة ال انؤولي م ن دة ض دتو  .هاف ال هج سة علىالدرا اع صفي  ال معرفة  فيال
ؤولي  انآراء م دة ض امعات ال زائرة ال اقعة ال ، رق ال في ال زائر الغ ال  وت جامعة، 28 عددها وال

ان واحداٌ  ولاً ؤ م جامعة كل دة ل ق .ال انة ت ت الدراسة هدف ول اسل الاس .  ق ره  وقدوجهة ن
فت د ع سةاالدر  ك لافات وج ر وجهات في اخ ا ن ؤولي ض دة نم ل ال اسة  ح ةال اس  ل ال
ام ان ن دة، ض ا ال ر ع الدراسة فتك ك افقة ن ا م ؤولي ض دة نم ة بدرجة ال ة على جدا عال  أغل

امل اح ع ي ال روها ال ل  اع ماتت ة ل مق ام  انأساس دةت ن    .ةفعال ال
ش  - 3 دثت هذه الدراسة ع) 2016(ح امعة ب العلاقة ت ع ال ا، وألقت في وال ء ل رات على ال غ  ال

ة ة العال ل ي وال لزم ال ل ت لاب تفع ة  ار امعة م الات في ال ع خدمة م احث  ال دم ال ا، واس بل
ف ح  ض صفي ل هج ال ل  ال ة تفع ار عل لاب م امعي في ال ع خدمة ال ا ال وم أه  ؟بل

ها إن خل ها دراس صلت إل ي ت ائج ال ئة ال ة ب زة جامعة تعل لاب، قدرات ترتفع م اعده ال على  وت
اب عرفة  اك راتال ا وال ن  لاب عله م املة خدمات على تقد القدرة ل ، م عه ادی ل  وق
ا أكفاء . وم  صال

رم، - 4 احث 2016( ال دم ال عاتها، واس ة م ل ت امعات في س ه ال م  ي تق ضح الدراسة الدور ال ) ت
صفي  هج ال امعات ال ة م ال ي نفذتها ع ة ال ل الأن ل صف وت رها على ل لها وتف ل ل على ت وع

ال  ه إن ات ها دراس صلت إل ي ت ائج ال ة، وم أه ال ة عل ه ح أسس م ة أص ل عاتها ال امعات  ال
مات  س م مق در الرئ لفة، فهي ال اة ال الات ال رات في م غ ها العدید م ال ة فرض ضرورة ح

ة. قاف رة، وال ة، والف اع ة، والاج اد الات الاق ى ال رجاتها في ش ر م املة ع ة ال  ال
ت) ن2016( سعد، - 5 دة اق ز ودور ج ار تعل مر ا جامعة في ال ا وجامعة دا ر رج ات ف لا دة ال  ال

ة ع خدمة في الأمر ة ال ان ها الإفادة وإم امعات ال في م قارن  ة،ر ال هج ال احث ال دم ال واس
ار)، وثان ضع الدراسة (مراكز تعل ال ة م عل اهرة ال صفي لل عد ال ل أولها في ال عد والذ ی ها ال
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لة ئ ة ال قاف امل ال هار الق والع قافي، لإ لي ال ل ضع ع ال اهرة، الراه ال ها لل عد وثال قارن  ال  ال
، ر ف دید ال ه أوجه ل ا لاف ال اهرة وأوجه الاخ عها ، لل عد ورا ؤ ال ضع ال رحة إجراءات ل ر مق  ل

ار تعل مراكز ي ت ر، وم أه  ال ائج ال رةال امعات ال ها الدراسة لا  لل ر  صلت إل أن ت
را  اما  ت اه ة إلا إذا اه اة ناج ش ح عدمة وتع  .هام

ار - 6 زا في 2015(ال رة مال ع، وعرض خ عاصرة في خدمة ال امعات ال ضح الدراسة دور ال هذا ) ت
ال  اقع دور و ال ها ب ل  رابلس جامعةمقارن فع رحة ل ق ات ال عرف على الآل ي، وال ع الل في خدمة ال

ع  هادور  قائ ، في خدمة ال دید ال ث وت اهرة ال د في رصد  ف صفي الذ  هج ال احث ال دم ال واس
الي وو  اقع ال ال علقة  انال ع ال امعات، وج ال ع  أدوار خدمة ال ة  انة ت قائ احث اس ات ف ال

لها ،  ل رهات ائج وتف لاص ال رحت ، وم ث اس مة  واق ام ال ة الدراسة ق ة الل رعات واض إصدار ت
ع. امعة لل اه خدمة ال امعة ت ارجي لل عي الداخلي وال ع وتعزز ال دمة ال امعة   تلزم ال

د، ( - 7 ع2015م رات ال غ عض ال عرف على  غي أن تاص) هدفت الدراسة إلى ال ي ی م بها رة والأدوار ال ق
د في ع ر في جامعات ال ي  م قات ال ع ف على ال ق رات، ، وال غ ء هذه ال ع في ض ال خدمة ال م

امعات  ع  فة خدمة ال ل و فع رح ل ر مق ل، ووضع ت جه الأك د م  أداء هذا الدور على ال ت
دمت  د، واس ع ة ال اح صال هج ال لي فيال ل ل خلال وذل م ال ل ع  ت ض لة  الدراسات ذات ال
صلت ا ةالدراسة ، وت اح اه ل عض م اك  ها أن ه ائج أه ي تإلى عدد م ال ر في الأدوار ال م بها ر الق ق
د ،  ع امعجامعات ال ر في دور ال ح هذا الق ة ات و د ع رأة ال مع العل ، في تدع الدور ال لل

رة أنها  ة واله ان لات الزادة ال اجهة م ة، وم اع ة الاج ل ئ اسي وال عي ال ة ال دا ل ذل جه ت
را مق اء على ذل قدمت الدراسة ت ة، و الة والأم ددة رحاوال ر م د على معای ل  ع  م خلاله تفع

عامعات هذه الدور  ة في خدمة ال د ع رأة ال  .ودع الدور ال لل
زت الدراسة  (Kirby at.al 2015) كري وآخرون  - 8 امعات ر ة ب ال ع راكة ال ف ع ت ال على ال

ل  عل ب الف ا ی ا ف رال عل في اس ة لدع خدمة ال دائ دارس الاب ة وال ل عات ال ة وال رال الأس
ة صع عال ة ل ن في الدراس ة ال ل . وقد قام ال ال مع الآخر ر في الات دث والق ات ال

اس مد  ا.  وقد ت ق رال أس ا  ة في ثلاث م ائ ة وال ا الرف دمة في ال قد هذه ال ات ال ب صع
ان ال ة لل اع قابلة ال ا ال ف أدات ه صفي وت هج ال ف ال رنامج ب ة هذا ال رنامج فاعل  لل

ها. رنامج ف ي ت ت ال دارس ال ان في ال امل تؤد إل والاس اك عدة ع ائج ت أن ه ل ال ل عد ت ى و
دارس،  ل العلاقات مع ال ، وتفع د لة ال ة  ة زم دمة وف خ قد ال زام ب ها الال راكة م ل هذه ال اح م ن

ع،  دمة ال عل  ا ی زام ف عامل مع والال د ال ها خاصة ع غلب عل ط لل ر، ووضع ال ا ل ال وتق
ة. ا الرف  ال

ه في خدمة 2013أما دراسة الدوماني، (  - 9 ، وأه عل دة في ال ان ال عرف على  ض ) هدفت الدراسة إلى ال
ع،  اجات ال ا  ن  واع ب أن  عل العالي  احث أن ال ث أوضح ال ع ح ة، ال ل ق حاته ال و

ه، وم  لي في دراس ل صفي ال هج ال احث ال ف ال لفة، وقد و ة ال اع رائح الاج ل الفئات وال وحاجات 
ة  ز ق ح مر ث ت قلة،  امعة ال اج إلى ال دیث  ع ال ه إن ال ها دراس صلت إل ي ت ائج ال أه ال

ة ات ال ل ط في ع ر ض ة، وع امعة، و إشراف عل قلال ال ازن ب اس ع م ال اد ن ب إ ، و
د. ث دون ق ر وال ف ال م  ق اج إلى تعل عالي   ع  ة، فال  الدولة ال

رم، وآخرون  - 10 ال انغ داء ,Nuangchalerm )   (2012ن ر ع ف ع دور وتأث ث الإجرائي لل ف ال ت ت
در ئة ال اء ه ات وأع ل امعال ة في ال ل رامج دع ال ارون و ةس وال د ایل دمات  ات ال ر ال في ت
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ي  اد الذاتي ال فة الاق ع وذل ب فل قدمة لل اها ال لی د ب ادج، إن مل تایل فة هذه ال ادول فل
ر م  ذ أك دامة م ة م اد ة واق اع ة اج ه ل ج ان  50ت على ت ة للإن ال ،عاماً  د ایل د  ال وت

اة  انب ال ل ج اً ل عل الأخر أ ها ال فة ،وم اة القروأتعزز  والهدف م ت هذه الفل ب ح ، سل
اة ل ي ترفع م م ال دمات ال اشرة وتقد ال ة ال لاح ها ال ف عدة أدوات م ان الرف. وت ت

ع. وقد  دمة ال ة ل د ایل امعات ال فذها ال ة ت ة واض رات قابلات م أجل وضع اس انة، وال والاس
عاوني  عل ال زد م ال اجة إلى ال ر  رار في ال قاء والاس ع الراغب في ال صلت الدراسة إلى أن ال ت

ةوالا ق ال ع  اعات ال راكة مع ق ارسات الفعالة، وإن ال فادة م ال ة س رغ  .  ال
دة، - 11 عرف على دور تهدف) 2012( ع ي الدراسة إلى ال ة  ،الزقاز جامع امعة الإندون درب فيوال ال ال  م

ة رة وال ع وخدمة ال ا، وا العلاقات ل في ال ه احثب دم ال هج س صفي ال  دور ووصف لرصد ال
امع  ع، خدمة فيال قارنة ب ال ذل ال ات و ل آل ا تفع ة أدواره ال ة ال ل ق د .وال احث واع  على ال

قابلة ع ال انات ل امع  أساتذة م ال ة ال ل ا الدراسات مرحلة في الدارسو صلت الدراسة إلى أن و  العل ت
ب أن ته امعة  ع ال اح والازدهار في ج ق ال عرفة م أجل ت ر ال ل على ن ع وتع ال  

الات اء على ذل  ،ال امعةو ة،  على ال ث العل ها ال ي  أن ت ف ة ال اس ة ال ئة العل ر ال ف ت
ع. لفة في ال لات ال ل ال فها ل رها وت عي في ن  وال

12 - ، ر دة في  ) هدفت2012( ال ان ال ة م ض ة والغا اع دمة الاج دة في ال ان ال عرف على ض إلى ال
ة،  اع دمة الاج ارسة ال دة في م ق ال ها ل ر إل ي  ال ر ال عای احث ال ث وضح ال ات، ح ؤس ال

رورة ا ها وأوصت الدراسة  ض ر وت عای ل على تق ال صفي في ذل وع هج ال ع ال ان وات ام  لاه
ع. ز لل اح وال ق ال ة م أجل ت اع دمة الاج دة في ال  ال

س ( - 13 عل العالي، وذل 2003ال ات ال املة في مؤس دة ال اس لإدارة ال ر أداة الق ه ت ت دراس ) وض
صلت ا ة وت ر ات ال ؤس ها لل في ال اتها وقابل ق م صدقها وث اس م خلال ال اء مق لدراسة إلى ب

دة،  48ت  ات ال ل عل العالي وهي م ات ال دة في مؤس الات لإدارة ال زعة على أرعة م فقرة م
اس في  ق ع وأوصت الدراسة ب هذا ال اذ القرار، وخدمة ال رة، وات ر الق ال عة، وت ا وال

ة. قة العر ال عل العالي  ات ال  مؤس

قة:ا ا عل على الدراسات ال    ل
قة ما  ا ح م الدراسات ال    :یليی

ة  انأشارت مع الدراسات إلى أه عل ض دنه ال ع وج ل دراسة في خدمة ال رم م  )،2016( ال
دة ودورو  )،2017( رقادودراسة  )،(2013ودراسة الدوماني ان ال ر ض ة ت معای دثت مع الدراسات ع آل  ت

ع امعات في خدمة ال ل  ال اشيدراسة م س  دراسةو  ،2017)( الع ر، ودراسة )2003( ال   )،2012( ال
ث و  لف م ح ع وت امعة في خدمة ال ة دور ال دها على أه قة في تأك ا ة مع الدراسات ال ال ه الدراسة ال ا ت

ز على دته أنها تر س وج ان قاب ل امعة ال ع    .واقع خدمة ال
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اذج امعات لدور ن ع في ال   :الدول عض في ال
ع ة في خدمة ال ر امعات ال رة ال   ت

امعة القاهرة ي  ل ات ال ؤس اء م خلال ال اضي س أتها في أوائل القرن ال ذ ن ع م ة ال دور مه في ت
ع اع خدمة ال ل ق اشرة م امعة م ع إدارة ال اضي  ،ت ات م القرن ال ع دث في أوائل ال ئة الذ اس ة ال وت

ئة أو ة ال ع وت ن خدمة ال ئ امعة ل س ال رأسه نائب رئ ة،  م و راكز ال ات وال ل عرف على خلال ال و ال
ع عة دور جامعة القاهرة    م خلال ما یلي:في خدمة ال

 غ روع ت ة:م ف اء الإجازة ال لاب أث م ل ال ذ ب القاهرة جامعة تق ف روع وت ل م غ  خلال لابها، ت
ة، الإجازة ف عاون  ال ات مع ال ر راكز  ال اج وال اعات الإن ات وق ؤس ر وال ال وال اع الأع وق

حدات ذات  اصوال ع ال ا الب، ووفقا  ال ر أجر شهر رمز لل ة، ن ل ات ال امعة، وفقا لل ال
امعة انات ال   .ل

 :ار ة وتعل ال روع م الأم ا  م ال ا  امعة وال ال ال  ة الع روع إلى م أم یهدف هذا ال
ل  ح ف ف ة  ات الأهل ع زة، وعض ال ة ال اف ة، وم ئة العامة ل الأم عاون مع اله ال ة بها  ال

، ی شراء  عا لذل ار، وت ة وتعل ال لغ (    ل الأم ار  ل عامل  )ج 50شهادات اس ازه ل ی اج
اح. ة ب ان م الأم زع ( ام الفعل، ت ار في عام 40وت  امعة ال) (2005) شهادة اس ال ال ذی ع

ع اح م م ان ب ازوا الام ا  80اج ار ل جدیدة عام  م ح ف ات 2006ا ت ف عاون  ل ال امعة،  ال
لغ عدد مع ال ة، و ر ث والدراسات ال الي (عهد ال ل ح ق بهذه الف ل ال ال   ) عاملا وعاملة.500الع

 :ع املة وخدمة ال ة ال امعة لل افل ال افل  ق امل لق رة برنامج م اء ف ء إن افل في ض تأتي هذه الق
افل إلى ( ة. وت تق الق اف عاون مع ال ال امعة  ه ال هض  ث ت ع، ح ة وخدمة ال امعة لل ) 8ال

ة هي: ع افل ن ة، ق ئ ة ال ل، والإرشاد الزراعي، وال ر، وال ، وال ر ب ال ة، وال افل ال  الق
املة  ة ال ع ار، وال ة وتعل ال اصة، وقافلة م الأم اجات ال ة ذو الاح رة، وت غ اعات ال وال

اسب الآلي فل، وال ة ال ة ورعا ان ة وال ر  ةوفي بدا، الرف ب ال ة ال ل ع   جامعة- ل عام دراسي ت
ي،  قافي والف س ال رة، وال ة ال ة ال افل العلاج ل: الق ئة و ة ال ع وت دمة ال ها ل القاهرة برنام

راكز. ة ال ة، وأن در ة، والدورات ال عل رة ال ات ال ف ر وال ة ال افل ال جه تل الق ة إلى وت
ة ائ رة والأماك ال ات القرة ال اد ة اق ات، بهدف دع وت اف دة  ال ع رة. ال راكز ال   ع ال

 :قافي س ال الب،  ال هدف إلى إعداد ال ات. و ع ف ال امعة في م قافي لل س ال س ال لقد بدأ تأس
امعي وال عل ال ا ال ا ل ق ار ح ة وال اق ةوغرس روح ال م روعات الق ر وعلاقة  عل العام، وال ال

ع،  ال امعة  اب، م خلال ندوات وورش ال قافة والعل وال اور الف وال قافي على م س ال ز ال ر و
ث  ابي، ح س ال ذا ال رات، و ل، ومؤت ة ع اهر الإبداع رح الا فيأدخلت ال ار، م خلال م امعة ع ال

عة  ا ة وم ي الفرق الراض ة،وت قات  الأن ا ة وال لاب هاب، (ال د ال  ). 213-2008،211ع
  قع و ي  ر ما ب تل ال رة والأزهر في م ي ال ات جامع ل م بها  ي تق ع ال الات خدمة ال ع م ت

درب  رات وال ؤت دوات وال ل ال ات م ل ها على إدارات ال ة م عبء ت ادرات فرد ي ت  ق وتل ال وال
اضرات ال ال درس  ئة ال اء ه عارض أع ل ال لاب م م بها ال ق ي  ة، وتل ال روعات ال ة وال ف ق

ة والأن امعة الف فاعل ب ال زا لل لا م ة ش عض الأن ل  ة، وت دان ة والزارات ال ئ ع ة ال وال
ي(   ).193 – 189: 2007، الز
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ةدور  ان ر امعات ال ة: Swan Sea جامعة : ال ان ر   - ال

ها: عددة م ر م ع  امعة في خدمة ال ارك ال لز وت عة و امعة في مقا جد هذه ال ة في  وت ار ال
لا  ب أو الزراعة م عددة في ال الات م ات العاملة في م ر عض ال عاونها مع  اد ب ال الاق امعة ال اه ال ف

رة و دة، و ال ف ة ال ر ل على ال ام الأسابن ال لاب في ق اد ال درس مع ات ئة ال اء ه ة أع ار ة م قاف ع ال
ا  ة، وأ ه رف ع ال الوالأساب ع ال ة وذل  ع ال ال ة في الأع ار رعات ،ال فة ودع الفئ ،وال ع ل ات ال م

ام، و  ةجد الأرامل والأی ان روا إلى بر هاجر الذی ح اكل ال ص لدراسة م لفة ومعرفة  ق م ا م م م
اكل ا اولة حل ال رة وم ا، و دوافعه لله ان اجهه في بر ي ت ة ل ح للأجهزة الأم د ال اعدة وت امعة ال تقدم ال

رو  ث ع ال ره م دراسات و ا ت ة وذل  ر جد وال ة ودوافعها، و ر اكلها وع ال د ب وم امعة م ال
ة م  ل اعات ال ه ال قي ف ة وتل رات الدع ؤت اضرات وال ه ال قام ف ف ف ا دع م قدم م خلاله ن ر  صغ

غرض ات والذی جاءوا  لف ال ة،  م ان ر امعات ال اتالدراسة في ال اس ة وال ة  وتقدم العدید م الأن اع الاج
عض  اق  اع ل الدع  دات الع ه ج م ان ت عض الأح اك، وفي  ل ه صل ب ال ل حلقة ال ل فه  لل

هد  زد م ال ة على بذل ال ل ع الفئات ال ا  لالأفراد للدی الإسلامي م   . والع

دةجامعات دور  ة ال ل ة : )(ال دا (مدی ل ردی اس )جامعة أب ردی   أب

ق ها ت ت رسال ي والدولي. ت لي وال ع على ال ال ر ال ائها على ت ذ إن لت م  ع
عل( ي- ال ث العل ع)، وذل م خلال  خدمة-  ال لفة ال ها ال جها لأن اذها م امعة لات ادئ سعت ال عدة م

ع وت دمة ال امها  ادئ اه ان م ض تل ال انب على و زت في هذا ال ئة ور في  الآتي: الإسهام ال
ة.  عة وآم ة وم ئة جاذ ان ب ر ل ع ال عات. الدع وال ح على ال ف قافات و ق ال ي  قرا ع د اد م إ

ي ي وإقل ز و ر امعة  ز ال م، و  ت مر ة والعل ق قافة وال ة ودولي لل امعة خ رة لل ة ت على ع رات اس
را ع  ها مع اسع م لها، وجاء الهدف ال امعة وإدارتها وت اسات ال ي وس ث العل عل وال ل ال لها ح أهداف تدور 

ع ال امعة  ام ال : اه ر ا ع  ا ودول ا وإقل ع و ع وخدمة ال ال امعة  ر إلى علاقة ال  م خلال ال
ة ع ر  ت ن ة أب دن ة ل ر ة وال اد ة والاق قاف ة وال اع اة الاج دةال ة ال ل ده وال ل ، واس د دی د، (س  أح

2011،248-263 ( .   

ان   ل ع في جامعة ال س: واقع خدمة ال   قاب

امعة  عى ال ي ت ة ال ر م الأهداف الرئ س تع ان قاب ل ع في جامعة ال ها على أرض إن خدمة ال رج ل
اقع ت أهداف خدمة المجتمع على ما يلي (الخطة الاستراتيجية لجامعة السلطان ، فقد ركزفي مجال خدمة المجتمع وتنميته ال

  م):2040- 2016قابوس (

  ة اع ة والاج اد اته الاق ر مع مؤس اشر وال فاعل ال ه م خلال ال ع وت ة في خدمة ال ار ال
قاف امعة وال اقات ال ع م  فادة ال ا یؤد إلى اس ات،  ؤس ة لهذه ال ة والف رة العل ة وتقد ال

اتها. ان  وإم

  ات ع مؤس ر ل درب ال عل وال ر برامج ال ف فاءتها م خلال ت ة وزادة  ان رة الع ارد ال ة ال ت
ة ب  ان ة والإن قافة العل ر ال ع ون ع ال اء ال انيأب دة،( الع ان ال ب ض   ).2015،2م
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ر   ع روع رصدو جه.  م اسا لهذا ال دة، انع ان ال ب ض اه م ال، والذ ی امعة في هذا ال ة ال أن
دة بدراسة فقد  ان ال ب ض م م ق اسة  أكد م ت هذه ال ع، ول دمة ال اسة خاصة  امعة س رت ال

ع  دمة ال عل  ا ی امعة ف فذها ال ي ت دمات ال ة دورة لل ).م اب رجع ال   (ال

ع  اسة خدمة ال   : س

 اسة ان ال ر  :ب ف س ب ان قاب ل زم جامعة ال ع م أجل تعزز وت برامج رائدة في تل خدمة ال
ع ر ال جه ، وت ي ت ادئ ال ع، وال س في خدمة ال ان قاب ل اسة على نهج جامعة ال ص هذه ال وت

س الأخر  ان قاب ل ز ووحدات جامعة ال ر ع وأدوار ال اسة وم ، وت خدمة ال اد نهج أهداف ال اع
ر  س، ووضعم وم ل ان قاب ل ع وحدات جامعة ال ع في ج ة إجراءات امج خدمة ال ط واض  ل

ذ ف ق رسالة برامج خدمة وت ع وت ان جامعة ال ل س ال دمة  قاب علقة  ع، وم أه وأهدافها ال ال
اسة  ادئ العامة لل ع برامج خدمة تقدال ة هي ال ؤول ع م ان جامعة وحدات ج ل ب  ال س، و قاب

س ع برامج خدمة أن تع اجات ال امعة اح ل وحدات ال قدمة م ق ر  ال ب مراعاة معای ا  ع، وأ ال
ط د ت دة ع ذ ال ف ب برامج خدمة وتق وت ع، و ع برامج خدمة ت أن ال ة مع ال ائح أن  ول

ان جامعة ل س  ال ع قاب ز خدمة ال ر، (مر عل ال   ).1: 2017وال

اني و ال ع الع دمة ال امعة ل عة دور ال عض وحداتها  م خلالعرف على  ة    ا یلي:أن

ز ع خدمة مر عل ال ر: وال   ال

ز عد ر صل حلقة ال امعة ب ال ع ال ر وه وال قل ج رات ل امعة خ زة ال ع، ال رشد لل  و
ز ر ق في ال ة أهدافه ت ر الرؤ امي والف رة ال لالة صاحب ل ع ال امعة أراد الذ ال ن  أن لل ت« ت رة ب  »خ

الات في درب م ارات ال افة والاس ع شرائح ل اته ال دمات، وم ومؤس ي ال ز قدمها ال ر   :ال

ع خدمة ع خدمة وتهدف :ال ث إلى ال امعة علاقة ت ع ال عرف ر ع ال اجاته أه على ال ل اح  والع
قها على ق ل ال على له ت ب الأف ارد ح احة، ال ل ال ق على الدؤوب والع امعة رسالة ت ة ال ال  خدمة وهي ال

ع عاون  خلال م ال امل ال ات ب ال امعة ومراكز كل لفة ال ل ، ال ه فادة وت لف م الاس امعة مراف م  ال
ع، دم ما كل تقد في عي ال ر ن وال عي ن عرفي ال قافي ال ي وال ي والعل اعي وال  شرائح كافة لد والاج

ع ز قدم، و ال ر اً  ال رامج م عدداً  س ة ال ات والأن ة والفعال ع ل ال اضرات م ة ال ع ة ال ف ق ي وال  ال
ز انب على تر الات ج ع شرائح ته وم لفة ال   .ال

ف اشئ:  ال زة، اللغة مهارات ق  برنامج هال ل ات، الإن اسب والراض ة هدف والذ الآلي، وال دارس ل  ال
اره ت عاون  اخ ة وزارة مع ال ر عل ال ام وال ل والق لقات عض ع فة والدورات ال ة والدورة، ال ف ة ال ل ف ل ف  ال

اد العاشر ر، وال دم ع ز و ر ع ال عة تقد ر ع ال اضرات م م رامج ال ة وال ي ال  ته ال
فل الأسرة ؤون  دیداً  وال اقي ت ع شرائح و   .عام ل ال

عل ر ال م  :ال علق ر ال ة الدورات م عدد ال در ل وحلقات ال ي الع ي ال اجات تل ات اح ؤس ة ال م  ال
اصة لف في والأفراد وال الات، م ل ال ل العامة الدورات وت لفة تقدیر م ارع ت ة، ال ائ ات الإن عار وأساس  الاس

مات ون عد ع عل ة، ال غراف ات ال دة، إدارة وأساس ر، وإدارة ال ا ذل ال قرر ال ( الدورات و امعة  ال ل
س، ان قاب ل   ).57 – 2016،56ال
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ة ة ال ة الرئ ات ال   :وال

امعي ع ال الا: خدمة ال ادرها وخدماتها، فإن  اس دی م م ف ي، وتعزز قدرة ال ث العل لدورها في دع ال
ة  اتها، وذل لرط ال امعي ض أول ع ال س وضعت خدمة ال ان قاب ل امعة ال ة  ة الرئ وخدماتها ال

ع ارات ال ان الإفادة الق لاس ارجي ول ة ال ادر العل لفة، ها في ال لفة ال ا فقد وضعت برامج م وم ه
امعي ع ال ع شرائح ال ة ب ج مات لل عل ادر وخدمات ال ة م أه ماتي  عل عي ال ر ال ها خلال ل فاد م ، اس

لاث م  ات ال رامج  2017-2015ال ا و ة خ الإضافة إلى ذل وضعت ال ها.  ل امعة و الألاف م أساتذة ال
هاتدر  ل امعة وخارجها وفقا ل هات م داخل ال عض ال ها ة ل ف ها أو م ل عض     في تدرب 

ارجي: ع ال ر خدمة ال دمات، ولذل فهي تقدم  تع ة ال وال ان م ناح ة ع ة الأولى في سل ة الرئ ال
ارج ع ال دمات لل ر م ال ادرها ال ا في ذل الإفادة م م عي  امها، وخدمات ال لف أق ي تقدمها م مات ال ل

ة  ل ال ق ث ت ها، ح ای ة ع ها ال ي أول هام ال مات م ال عل ات وال انب ال لف ج درب على م ر ال ع و
درب وال ات لل لفةل ارة م جهات م ل والاس ي تقدم خدماتها لل ،أه ة ال ات ال اك عدد م ال ع فوه

م ب والعل ة ال ل ة  ال م ل ال ة ، على س اهاته ال اته وات ب ت ع ح اد  م أفراد ال ة، والاق ال
ة ، اس م ال اد والعل ة الاق ل ة ، و اع م الاج امعة والعل د ال ة م ة ، وم ر ي( وال     ).  544-542: 2017، ال

ز لابي الإرشاد مر   :ال

انا ة إ ه الإرشاد دور أه ج ي وال ف اة في ال الب ح امعي ال اء ت ال ز إن لابي الإرشاد مر ان امعة ال ل  ال
س ة خدمات تقد بهدف 1999 عام قاب ة إرشاد ة وأكاد ة وتر ة ونف اع ة واج ف ق ة ض وت ة رؤ ل ق ل م  ت
امعة العامل ع وأفراد وأسره ال ار في ال ز إ امل إرشاد مر ط م را ع مع م فر ، وال ز ی ر  فرصاً  ال

لاب اعدته لل اف ذاته فه على ل له قدراته واك ة وم عى ال ن  و ائ اعدة الأخ رشد ل  وف ال
ل رق  أف ب ال رات والأسال دیدة وال ال في ال ه الإرشاد م ج ل وال ارات أحدث ت على والع س الاخ قای  وال
ة ف ي ال ادلها ی ال ات وأرقى أشهر مع ت ؤس ة ال ة العال ها والعر راجع ها، ل دی ز و وت ر ة ال  الأساتذة م ن

ار ائ الاس رشدی والأخ فاءة ذو  وال ة ال رة العال لة وال ال في ال ي الإرشاد م ف دمات، وم ال ي ال  ال
ز قدمها ر ث  الزوار خدمات ال م ح ز ق لابي الإرشاد مر قد ال رامج ب ة ال ف ق ة ال ع ة وال  للزوار الإرشاد

ع ارجي وال سائل خلال م ال ة ال لفة الإعلام ل ال رات م عة ال ات ال رات وال ان جامعة ون ل س ال  قاب
ف ة وال ل رامج ال ة وال ة الإذاع ن لفز اصل ووسائل وال اعي؛  ال ةالاج ع دمات الأفراد ل ة ال رامج الإرشاد  وال
ة ه ج ق ال فادته وت دمات هذه م اس قدم ، وال ز و ر ه ال ة برام ه ج ال في ال ك عامة فة الإرشاد م ل ال  و
اني ة والعلاقات الإن ان قدم خاصة، فة الإن ة خدمات و عا تق اجة ت ات ل اع مؤس اص، أو العام الق ا ال  قدم ك
الاته ى الفرد الإرشاد خدمات ع، م ع و ر ج ز الزوار ال ر اً  لل ال أو ش اً  الات اصل أو هاتف  ال
ر رد ع روني ال اص الإل ز ال ر لقي) scc@squ.edu.om( ال ارة خدمة ل ى في الفرد الإرشاد خدمة أو الاس  ش

ا ا ة الق ر ة ال ف ة وال ة والدراس اع ة والأسرة والاج ه ز قدم، و وال ر عة ال دمات م م ة ال  ال على لل
الي دمات :ال ة ال عي الإرشاد- الفرد الإرشاد- الإرشاد       www.squ.edu.om ال
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امعة و  فى ال حدات م عةال ا  :له ال

ان  تقدم ل فى جامعة ال قدمة م م ة ال ة ال ل خدمات الرعا ها، ت ف ها وم ل دمات ل امعة العدید م ال ال
فى في عام  س، فقد تأسس هذا ال ة 1990قاب ة، وتقد خدمات الرعا ث العل ي لإجراء ال فى تعل م 

فى  ة. ولل ة مع ال امل ة العلاقة ت فى أن م ل ر ال ه اع ذ تأس رض. وم ة ال ل ة و م ال ب والعل
ب ال  ي، وال ث العل ة، وال ه ال الات ال عل في م ز على ال ر ة ال اته الأساس ؤول ة م دمات ال ، وال

ة ع ادة خاصةال لى ع ع) ، و دمة ال ة ل ة ال ة و  (الأسرة والرعا ل ، ل ف العلاج  وأسره ومعال
انا رضى م ها لل ارات ی تقد ة، والاخ دمات ال ر وال ان وال دث الع اء ال درب اللازم للأ فر ال ، و

ار ال على ذل جامعة ص ة، وم ل ارجي داخل ال عل ال ات ال امعة أو م مؤس ال ن  اء اللذی یدرس قرر (س ال
ان ال  ل امعة ال س،ل   ) 95-2016:94قاب

سال ان قاب ل ع في جامعة ال ه عل على خدمة ال : اومقارن  الدول الأخر

ع دمة ال عة ل ة م ل برامج وأن ز وت ر وال عى ن ال ع وت دمة ال ع الدول ته  رات  .ج وتعد خ
ة  ل ها في ع فادة م دعى الاس ا  دتها ـ م رها وج نها ومعای ع رائدة في م ال خدمة ال امعات في م عض ال

ان  ل ي تقدمها جامعة ال ة ال ع دمات ال ر ال س.ت عى  قاب ي ت ة ال ع م الأهداف الرئ ر خدمة ال تٌع
ها  س إلى ترج ان قاب ل اقع،جامعة ال ث  على أرض ال امعة ما ب ح م بها ال ي تق ع ال الات خدمة ال ع م ت

ئة  اء ه ة م أع ادرات فرد ي ت  ق وتل ال درب وال رات وال ؤت دوات وال ل ال امعة م ها إدارة ال ي ت تل ال
م بها ق ي  ة، وتل ال روعات ال ة وال ف ق اضرات ال ال درس  ة  ال ئ ة ال ة والأن عارض الف ل ال لاب م ال

ة. دان   والزارات ال

ات:  ص   ال

رعة  .1 دة على ال عي وال ل ال الع ة  رت ادئ ال ة في خدمة غرس الق وال ار د على ال ي تؤ وال
ع.  ال

ط .2 ه ووضع ال ع م خلال دع ال خدمة ال ام  ة  ضرورة الاه رات يو الاس ة ال ذ ف ر لهذا  ال تؤ
ال.  ال

ر .3 اس وضع معای دة  ومؤشرات ق اس ج ددة لق دماتم جهة  ال عال اء على لل رها ب ل على ت ، والع
لفة فئاته ال فع  ة راجعة م ال  .تغذ

ر  .4 ل على ت دمات الع قدمة ال عال ة ا ی  لل رات العال غ عاصرةاكب ال ة وزادة  ،ال أه عي  ال
ئة  اء اله ة وأع ل ل ال ها م ق ة ف ار ة.ال  الاكاد

دمة  .5 عل  ا ی ة ف ة والأج امعات العر ارسات ال ارب وم فادة م ت ع،الاس درب  ال وتقد الدع وال
فذی للأن رف وال ر للأفراد ال ة ةال ع  .ال

ارد  .6 ادر وال فادة م ال عالاس دمة ال امعة ل ال فرة  ع ال ات ال ال أمام مؤس ح ال ، وف
ع ة لل ة الداع ر ة ال ذ الأن ف ها في ت فادة م  .للاس
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ة تدرجة  امعات الفل ق في ال دة ال ر ج ة معای م اد  ال ق لات دة ال ة ل ع ؤشرات ال وف ال
اء  ا یراها أع ة  امعات العر ئة الال ةه    الأكاد

  إعداد

د د.  سالب م دان روحي د. رجاء  دب   س

ة راكز العل د ال ؤون   ع قلال لل س جامعة الاس ةنائب رئ   الإدار

قلالجامعة  قلال  فل-الاس   فل-جامعة الاس
ص ل   ال

عرف إلى درجة  دة  تهدفت الدراسة ال ة ل ع ؤشرات ال ة وف ال م ة ال امعات الفل ق في ال دة ال ر ج معای
ئة  اء اله ا یراها أع ة  امعات العر اد ال ق لات ة،ال دم أهد ول الأكاد احثاف الدراسة اس ان ال اح نة م ( ال ) فقرة 39م

دة تق  ال مؤشرات ج الات وهي م ة م زعة على خ ة، مؤشراتم ؤس دة تق  ال ة، مؤشراتج ل انات،  ال دة إدارة الام ج
اع ة الاج درس، وال ئة ال دة تق أداء ه ، مؤشرات ج عل ة ال دة تق فاعل ةة، مؤشرات ج   .وال

نة م ( ة م ائ ة ع ة. 150أجرت الدراسة على ع فة الغر ة في ال م امعات ال ة في ال ئة الاكاد اء اله ) فرداً م أع
ة ( اع ة للعل الاج ائ دام برنامج الرزم الإح اس ا  ائ ت اح ل انات الدراسة ع ع ب عد ج ائج SPSSو صلت الدراسة الى ال )، وقد ت

ة: ال   ال

ة  تدرجة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ؤشرات ال ة وف ال م ة ال امعات الفل ق في ال دة ال ر ج معای
رة. ة  ئة الأكاد اء اله ا یراها أع  ك

د م الدلالة ( ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح دة ال تدرجة ) α 0.05≥لا ت ر ج ة معای امعات الفل ق في ال
ة ت ئة الأكاد اء اله ا یراها أع ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ؤشرات ال ة وف ال م ر ال غ ةعز ل ل  .ال

د م الدلالة ( ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح امعات ا تدرجة ) ب α 0.05≥ت ق في ال دة ال ر ج ة معای لفل
امعة، رات ال غ ة تعز لل ئة الأكاد اء اله ا یراها أع ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ؤشرات ال ة وف ال م ى  ال ال

ة  في، الرت ةال رة. الأكاد  ال

ة اح ف ات ال ل ر ال ؤشرا: معای دة، ال ة. تال ع ئة اال ة، اله م امعات ال ة.ال  لأكاد
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ها ة الدراسة وأه   خلف

لاً جـــذراً فـــي  ـــ قـــت الـــراه ت ـــ العـــالي فـــي ال عل ـــهد ال

لة م  ة ل ا الاته، وذل اس عل وم ا ال درس وأن ب ال أسال

ر  ــــ عرفــــي وال ــــي وال ــــار العل لــــت فــــي الانف ــــي ت ات ال ــــد ال

ـا أد ـالات، م مـات والات عل ا ال ج ل ذهل في ت  إلـى بـروز ال

ار  ــه الاســ ج اعات جدیــدة أدت إلــى ت ــ صــ ــة، ون ل ــاهرة الع

ي. ث العل عرفة وال الات ال   في م

ـةً  ال امعات م ت ال ا فقد أص ـر مـ أ وقـت م ه أك

اقـــــة  ـــــى  أق ـــــر  ار ال ـــــل علـــــى الاســـــ ـــــرورة الع ـــــى  م

ــعي ل ــة، وال ــ  ــم امعــات وف ــ فــي ال ق دة ال ر جــ معــای

امعـــات  ـــاد ال ـــي وضـــعها ات قـــ ال دة ال ـــ ـــة ل ع ؤشـــرات ال ال

عل العالي. رجات ال ات وم ل لٍ م مدخلات وع ة، في    العر

ل  ــــ ح  امعــــات أصــــ ــــ فــــي ال ق دة ال ع جــــ ضــــ إن م

ـادرت العدیـد  ـث  عل العـالي، ح ات ال ؤولي مؤس اجه م اً ی د ت

ــعد العال ــة علــى ال ر رات ال ــؤت ــرح هــذا مــ ال ــة  ــة والإقل

ع ــر القــائ علــى ال ــة لفــت ن غ ع  ضــ ــة، وقــد تــ ال د لــ لــه 

امعـــات  ـــاد ال ـــي وضـــعها ات ر ال عـــای ـــد علـــى ذلـــ ضـــ ال أك ال

لـــه  علـــ ع ـــات ال مـــات ومؤس غـــي علـــى ال ـــة علـــى مـــا ی العر

ـث عـ  ـة لل ـة و ع ر ن ث وضع معای ص، م ح بهذا ال

عل دة ال ـال الهائـل ج ب الإق ـ  ، ـ ـان ال غ ل  صاً في   خ

ـــعي  ـــرص علـــى ضـــرورة ال علـــ العـــالي مـــع ال ـــات ال علـــى مؤس

ــــاح  ــــدرس مــــ ال ئــــة ال ــــاء ه ر مهــــارات أع ــــ ر ل ــــ ال

، د الدا ة (ع ه ة وال   ).2000العل

قـــــت  رهـــــا فـــــي ال دة ومعای ـــــ ـــــ ال ـــــام ب لقـــــد زاد الاه

ـــ ض  هـــ ـــددة الـــراه لل ر م اداً إلـــى معـــای امعـــات، اســـ  ال

ر  ــــ ــــي ت " وال قــــ دة ال ر جــــ ــــع الأفعــــال تعــــرف " معــــای إلــــى ج

دمــة  ــأن ال ة  اســ ــاء ثقــة م ــرورة لإع ــة وال ــة وال ال

ــاً مــا تــ  ذولــة عر د ال هــ دة، ومــ ال ــ ــات ال ل قــ م ف ت ســ

ــي  ــ الإقل رات ونــدوات علــى ال ي، مــ لقــاءات ومــؤت والعــال

قــ فــي  دة فــي ال ــ ر ال ــ معــای ــة ت هــا علــى أه ــي رُكــز ف ال

عاصـــرة، وتـــدني  ات ال ـــد اجهـــة ال ل ل لـــ ع ال ـــأن امعـــات،  ال

امعات  عل في ال صم ال   ).2011، (ال

لانـــد  ـــر أو ؤشـــرات  (okland, 2001,:13)و ـــأن ال

لات  ع م ع وق عى ل ق ت دة ال ة ل ع قـ ال دة في ال ال

ـام،  فـاءة هـذا ال دة، وتقـ  ـ ـد لإدارة ال ـام ج ـاء ن م خلال ب

ــه ــام ومراجع ــات ال ل دة وتــدق ع ــالرغ مــ تعــدد مفــاه جــ ، و

اد  لفة، إلا أنها ت ة ال ر ات ال امعات في الأدب عل لل ف ال ت

ـــــام ال ـــــة أو ال عل ـــــة ال ل ـــــة رـــــط أهـــــداف الع ـــــي فـــــي أه عل

ر  ـــات ومعـــای ـــل ـــل الأفـــراد  ت ة  ـــاه دة، وضـــرورة م ـــ ال

عل على  ال ال ـة  تالعامل في م عل ـة ال ل دة في الع ال

ــام ب الإضــافة إلــى الاه ر،  ــ ــ ال ال ــام   ــمــع الاه

ة ل رجات الع دة م ـلاب أو  ج ـي مـ  عل ـام ال ـة أو ال عل ال

ـارة خدمات تعل ة أو خـدمات اس اقات أو خدمات  ة أو م

ه،  رها (دراد   ).2011وغ

ر  ـــــ معـــــای ـــــع إن ت امعـــــات ی قـــــ فـــــي ال دة ال جـــــ

ــــــات  ل ر للع ــــــ ــــــ ال ــــــل علــــــى ال ع نــــــه  الغــــــة  ــــــة  أه

ـــــب  ـــــى ت ـــــز عل ر قدمـــــة مـــــع ال ـــــدمات ال ـــــة، وال اف ة  ـــــ والأن
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ــــد لهــــا لات، وال ــــ ص ال ــــ ــــاء، وت ــــل  الأخ هــــا ق اجه وم

امعــات مـــ خــلال خلـــ  ات الأداء لل ــ ــ فـــي م حــدوثها، وت

ـــــاح، والـــــ مـــــ حـــــل  فر ال ـــــابي فعـــــال یـــــ ـــــي إ ـــــاخ ت م

عامـــل  ـــة، وال رق العل ـــال ـــي  عل ـــل ال ـــ الع ـــي تع لات ال ـــ ال

ــــع حــــدوثها  ــــة ل قائ ة وال ــــ معهــــا مــــ خــــلال الإجــــراءات ال

ط  ــــرا قــــ ال لا، وت ق ــــ ــــل م ، والع ــــع العــــامل امــــل بــــ ج وال

ــة مــ  اج ة الإن ــ ــل علــى زــادة ن ــذل تع ، و ب روح الفرــ أســل

ـدرب  ـة ال ـ آداء العـامل ن ـرب، وت ة ال خلال خفض ن

ل،  اء الع ر أث ـا ال ـل، م ادر فـي الع دع وال ز ال ف وت

ـلا ـد ال اح ع رتب على ذل ارتفاع معدلات ال ـ فـي ی ب، وت

. دی ف   م رضا ال

امعــات  ــ فــي ال ق دة ال ــة فــي جــ ع ؤشــرات ال ط ال تــرت

اصــــر  ــــع ع افر فــــي ج ــــ غــــي أن ت ــــي ی ر ال عــــای لــــة مــــ ال

ــــدخلات، أو  ال علــــ  اء مــــا ی امعــــة، ســــ ــــة فــــي ال عل ــــة ال ل الع

ـع  اجـات ال ـي اح ـي تل ات ال ل رجات، أو الع اتـهال ل ، وم

دام الفعـال  قـ مـ خـلال الاسـ ، وت عل وحاجاته ات ال ورغ

امعة  ة في ال اد رة وال اصر ال ع الع ةل   ).2000، (ع

ــــــأ  ــــــي  عل ــــــام ال ــــــل ال ــــــاج آخــــــر وفــــــ ع ــــــام إن ن

ة  ة ال اع ة والاج اد روف الاق ة تراعي ال ة مع رات اس

قـــافي ال ـــاء ال ، وال ه ـــام وشـــرو ـــاخ ال ـــام وال ـــائد داخـــل ال

ـام، لـذا  لي ال رة، وحاجات م ة وال ال ادر ال ي، وال ال

رجاتــه  ن م ــ ــأن ت ط فإنــه یهــ  ــ ــة ل اصــفات العال فقــة وال م

دة  ـ ـاس ال ر لق دام معـای عي إلـى اسـ اج م خلال ال دة الإن ج

ها  او وض امرائي،  (الع ر تـ2011وال عـای فر لغـة ). إذ أن ال

عى إلـى  ة وهدفاً  ر قـم ـاعد فـي ت ـع، وت ن وال ـ ر ه ال

ـة، وقـد  عل ـات ال ؤس قـ أداء ال ـددة ل ة وم ر أسس واض ف ت

ـر  امعـات، وتع ـائلة لأداء ال اصـر ال ر أحـد ع عـای ن هـذه ال ت

قـــع دة ال ـــ ـــ ال ـــ الأداء أو م ر عـــ م عـــای ل،  ال ـــ ق وال

ع عــدها الــ ــث و ، ح قــ ــات ال ل قارنــة الأداء فــي ع ذجــاً ل ض أن

ر ومــــــ ثــــــ تعــــــدیل  عــــــای ال ــــــه  ــــــاس الأداء الفعلــــــي ومقارن یــــــ ق

ات  ــــ ها مــــ خــــلال خ ــــ ــــارزة ذات الدلالــــة وت رافــــات ال الان

اســـــب بـــــ الأداء  ـــــاء علـــــى ال قارنـــــة ب ـــــة، وتـــــ ال وأفعـــــال علاج

ــاس ال ر هــي ق عــای ــي أن ال ع ــا  اســب بــ الهــدف والأهــداف، م

الدة،  لة (ال س   ).2003وال

دة  ـاس جـ ر ق ـ بهـا معـای ـي ت ـائص ال ولعل أبرز ال

امعي ما یلي:  عل ال ق في ال   )2005، (عليال

  ـــة عل ـــرامج ال امعـــات أو ال ـــ علـــى ال ـــاعد فـــي ال ت

ة. داً ع الذات ع ة و ع ض  رقة م

 ــــ ا ــــة ل قــــ آل ر ال ــــه فــــي تٌعــــد معــــای لأداء وتق

قت ذاته.  ال

  ـــل مـــا ـــي  ـــث تغ ة، ح ل ـــ ال قـــ  ر ال ـــز معـــای ت

اتهـــــــــا  ل ـــــــــة وع عل مـــــــــة ال ـــــــــدخلات ال ـــــــــل  ی

رجاتها.  وم

  ب إحرازه و ق إلى ما  ر ال ر معای قت س ت ه، ولـ

قإلى ما ت  الفعل.ت  ه 

  ر ف ـــ ب ل لـــ ـــد الأدنـــى ال ـــ ال ق ر ال ـــ معـــای ت

ـــــ ال ن تل ـــــ ـــــا قـــــد ت ـــــة  عل مـــــة ال دة فـــــي ال ـــــ

ز. ر لل عای  ال
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ـــفة  ـــة فـــي ال م اصـــة وال امعـــات ال ت ال لقـــد أصـــ

ــــ  علــــ العــــالي لا  ــــاع ال ــــاً فــــي ق ــــراً مه ل ع ــــ ــــة ت الغر

ــــل قل اهلــــه، أو ال ــــ  ت ة فــــي رفــــع ال ــــاه ــــا تقدمــــه مــــ م م

ـــع، مـــ أجـــل ذلـــ فقـــد أخـــذ م ـــي لـــد ال ر العل ـــ ع ت ضـــ

ــاره مؤشــراً  اع اً  اً وشــع امــاً رســ ــه یلقــى اه علــ العــالي وتق ال

ة،  ق ق ة ال ه ة وال اً لل افـة رئ فئاته  لي  ع ال وأخذ ال

ـــال،  ي ورجـــال أع ـــ وأكـــاد ر تر ـــ ـــؤولي ت ـــادة رأ وم مـــ ق

ائ مـــع  ـــ فـــاءات ومهـــارات ت افر خـــرج ذو  ـــرورة تـــ الـــب 

ــــة م ــــة الإقل اف اجهــــة ال ــــل، وقــــادرة علــــى م ق الع ــــات ســــ ل

ر  ــ وضــع معــای جــه ن ــاص لل ــا دفــع جهــات الاخ ــة م والعال

ـــــراً مـــــ  ـــــ عـــــدداً  ـــــة، ل ل قـــــ ال دة ال ـــــ جـــــ ـــــدة ل مع

امعـــــات هـــــي مـــــ  دة لل ـــــ ـــــ ال ر تق ـــــرون أن معـــــای ـــــ ی ر ال

ــــاع ا هــــا ق عــــاني م ــــي  ة ال ات الأساســــ ــــد علــــ العــــالي فــــي ال ل

ــل فــي  لات أخــر یــرون أنهــا ت ــ ــة، إضــافة إلــى م ــفة الغر ال

ــة مــع  ــرامج الأكاد ــة ال ائ ، وعــدم م ــر ــدني لل ــ ال ال

 ، ر ل ( ص ق الع   ).2009س

امعـــة  م بهـــا ال ـــة تقـــ ل ـــارة عـــ ع ـــ ع ق ـــأن ال ـــان  اح ـــر ال و

ــعف فـي أدائهــا الأكــا ة وال دیـد نقــا القــ ــالي ل ي والإدار وال د

امعات  لب م ال رها، وهذا ی   أن:وغ

 .ة ل ق ال ة فاعلة وعادلة ل فر أن  ت

  هـــا ا ـــان مـــد ارت ـــاذج الأســـئلة ل ـــص عـــدداً مـــ ن تف

اب،  لها ل ال امعات، وت ة لل عل الأهداف ال

ـــات  ن تعل ـــ عـــة، وأن ت ـــة م ات عقل ـــ اســـها ل وق

ــة واضــ ــهل إلــى الإجا قــي مــ ال ل م ــ ــة  ة، ومرت

ة. عب، وأن تراعي الفروق الفرد  ال

 .ائج ق ورصد ال ة في ال دی ع ال ال  ت

  انـــات ـــع فـــي إجـــراء الام ـــام ال فـــاءة ال أكـــد مـــ  ت

. ق ة ال ل ها في ع فادة م ائج، ومد الاس  ورصد ال

 ــدرس وال ئــة ال ــاء ه ــائج تقــ أداء أع ــف ن ــادر ت

هــــا  امعــــات ورســــ برام ــــط ال اغة خ الإدار فــــي صــــ

ة. ل ق  ال

  دة ــ ــ ال ــ م امعــة و دة ال ــ جــ ــ م تقــارن ب

ــــات  ل ء م رة فــــي ضــــ ــــا ــــات ال ؤس ــــه ال الــــذ حقق

ة. اصفات العال  ال

  عـرف إلـى ر بهـدف ال ـ قـ ال ب فعالة لل د أسال تع

دة ال ال ي حققت في م ازات ال  .الإن

  ق ــي تعــ لات ال ــ دیــد ال ــة ل ق ــد الدراســات ال تع

ل. ل راح ال لها واق ل رامج وت ذ ال ف  ت

  ــالات ــاحه فــي م ــرج ومــد ن قــ ال ــة ل جــد آل ت

رج. عد ال ل   الع

  ــــــرامج ــــــي ال ــــــرج ف ــــــائ ال عراض وث ــــــة لاســــــ جــــــد آل ت

عــــــارف  هــــــا لل ــــــد مؤائ اقــــــد ل ــــــل ال ل ة، وال الدراســــــ

هارا ص.وال ة لل ل  ت ال

  ــــة فــــي ل رجــــات ال ة عــــ م ــــائ انــــات الإح فر ال تــــ

رامج اع ال لف أن ة م اد الدراسـ ـ ـاح فـي ال ب ال ، ون

ب  ب الرس لاً ع ن ة، ف ات الدراس لفة وال ال

ة. اد الدراس اب وال الغ ب  ل والرس أج ل وال  والف

667



 ـــ اف ائح  ـــ ـــة والل الأن امعـــات  ـــة ال ل ـــ  علقـــة تُعل ة ال

ها. ائ اد ن انات واع  ب الام

  ــــة غذ ــــة ب ل ــــد ال ــــ تزو ة ت فر إجــــراءات واضــــ تــــ

علــــ  ــــز ال ، مــــ أجــــل تعز ــــ أدائهــــ ل م راجعــــة حــــ

ر. ل ال ه  وت

 .درس ئة ال اء ه اً لأع ع ض اً م ر تق  ت

ل  عة م الأدوات، وهي:ذل  تفي س افر م   لا بد م ت

  ام انات.ن  الام

 .انات اذج م أسئلة الام  ن

 .ب اح والرس ات ع ال ائ  إح

 .امعة ة ع أداء ال  دراسات تق

 درس ئة ال اء ه ق لأع ام ال  .ن

ـــــــــــا  لاق ـــــــــــة وان امعـــــــــــات العر ـــــــــــاد ال ـــــــــــام ات ـــــــــــد ق لق

جــــــــــــــه  ــــــــــــــة مــــــــــــــ ت ــــــــــــــذ نها ــــــــــــــة م امعــــــــــــــات العر ــــــــــــــاد ال ات

ات  ـــــــــع اضــــــــــي  ن القـــــــــر  فـــــــــيال ع ضـــــــــ ـــــــــإیلاءال ضـــــــــ ان م

امـــــــــه دة جـــــــــل اه ـــــــــ ـــــــــث ال ـــــــــل  قـــــــــام ح ـــــــــ دل ر ب معـــــــــای

ــــــــــــــة امعــــــــــــــات العر ــــــــــــــاد لل دة والاع ــــــــــــــ جــــــــــــــاء هـــــــــــــــذا و ، ال

مـــــــــة ـــــــــات م ل  دة  الـــــــــدل ـــــــــ جــــــــــ ق املـــــــــة ل ـــــــــل م ع

ــــــــــــــاتأداء  ؤس عل ال ــــــــــــــاور)  .ــــــــــــــةال اصــــــــــــــر (ال أمــــــــــــــا الع

ل، فهي: دمة في الدل ة ال   الرئ

ار الأول .1 ع ة ورسالة وأهداف ( ال ةرؤ ل  ).ال

اني .2 ار ال ع ادة وال الإدار ( ال  ).الق

ارد). .3 الث (ال ار ال ع  ال

اء .4 ع (أع ار الرا ع ئة ال درس). ه  ال

امس (شؤون  .5 ار ال ع ة). ال ل  ال

ادس .6 ار ال ع ة( ال لاب دمات ال  ).ال

ع .7 ـــــــــــا ـــــــــــار ال ع ـــــــــــ ( ال رائ ـــــــــــة و ـــــــــــرامج الأكاد ال

درس  ).ال

ام .8 ار ال ع ث ال( ال يال  ).عل

ع). .9 اسع (خدمة ال ار ال ع  ال

ار العاشر .10 ع ق( ال  ).  ال

ر .11 اد ع ار ال ع ة( ال امع ات ال   ).الأخلاق

ث     ر، ح ل ع ة ل ع ؤشرات ال اء ال جب ذل ب وقد ت 

ارات ووضعت ثلاث بدائل أمام  ؤشرات عددا م الع ت ال ت

ق  اء فر ال ة. وعلى أع ارة للإجا دیل  كل ع ار ال اخ

ا  اسب.  دید ال رت ت ل ع ة ل ؤشرات ال ل  ال (دل

ة،  امعات العر اد ال اد لات دة والاع   ).2011ال

ها:  لة الدراسة وأسئل   م

ة هامــة ومــدخلاً  عــد ــ ــاملة خ دة ال ــ ــدْخَل إدارة ال مُ

ة والارتقــاء بهــا إلــى  ــ امعــات الفل ر أداء ال ـــ اً فــي ت أساســ

اصــــل  ـــــل العـــــال ال صـــــاً فـــــي  ــــه، خ ب ف رغــــ ــــ ال ال

ات،  د ه م ت ج ع ام، وما ی ه هذه الأ ش ف فاعل الذ نع وال

ـــــاوف  اجهـــــة ال عداد ل زـــــد مـــــ الاســـــ والـــــذ یــــــدع إلــــــى ال

ــة ــراعات الدول ة وال ــ اف ــاذیر وال لة  وال ــ ــدد م ــا ت ومــ ه

ة ع الأ اولة الإجا ة:الدراسة  ال   سئلة ال

امعات  تما درجة  -1 ق في ال دة ال ر ج معای

دة  ة ل ع ؤشرات ال ة وف ال م ة ال الفل

اء  ا یراها أع ة  امعات العر اد ال ق لات ال

ة؟ ئة الأكاد  اله
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د  -2 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح م هل ت

ر ج  تفي درجة ) α 0.05≥الدلالة ( دة معای

ة وف  م ة ال امعات الفل ق في ال ال

امعات  اد ال ق لات دة ال ة ل ع ؤشرات ال ال

ة  ئة الأكاد اء اله ا یراها أع ة  تعز العر

رات ( غ امعةلل ىال في ، ال ة ، ال الرت

ة،  ةالأكاد ل رة، ال  ؟)ال

ات   الدراسة: فرض

الا  .1 جد فروق ذات دلالة اح د م الدلالة ت ة ع ئ

)≤ 0.05 α ق  ت) في درجة دة ال ر ج معای

ؤشرات  ة وف ال م ة ال امعات الفل في ال

ا  ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ال

ة ئة الأكاد اء اله امعة. یراها أع ر ال غ  تعز ل

د م الدلا .2 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح لة ت

)≤ 0.05 α ق  ت) في درجة دة ال ر ج معای

ؤشرات  ة وف ال م ة ال امعات الفل في ال

ا  ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ال

ة ئة الأكاد اء اله ى  یراها أع ر ال غ تعز ل

في.  ال

د م الدلالة  .3 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح ت

)≤ 0.05 α ق  ت) في درجة دة ال ر ج معای

ؤشرات  ة وف ال م ة ال امعات الفل في ال

ا  ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ال

ة ئة الأكاد اء اله ة  یراها أع ر الرت غ تعز ل

ة.  الاكاد

د م الدلالة  .4 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح ت

)≤ 0.05 αق  ت ) في درجة دة ال ر ج معای

ؤشرات  ة وف ال م ة ال امعات الفل في ال

ا  ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ال

ة ئة الأكاد اء اله ة. یراها أع ل ر ال غ  تعز ل

د م الدلالة  .5 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة اح ت

)≤ 0.05 α دة ا ت) في درجة ر ج ق معای ل

ؤشرات  ة وف ال م ة ال امعات الفل في ال

ا  ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ة ل ع ال

ة ئة الأكاد اء اله رة. یراها أع ر ال غ  تعز ل

  أهداف الدراسة:

  یلي:تهدف الدراسة إلى ما 

عــــرف  .1 ــــى درجــــة ال ــــإل ــــ فــــي  ت ق دة ال ر جــــ معــــای

ة ــ امعــات الفل ــة  ال ع ؤشــرات ال ــة وفــ ال م ال

ـاء  ا یراها أع ة  امعات العر اد ال ق لات دة ال ل

ة ئة الأكاد  .اله

ــــــرات ( .2 غ ــــــي أثــــــر م ىتق ــــــ امعــــــة، ال في،  ال الــــــ

رة ة، ال ل ق فـي  تفي درجة ) ال دة ال ر ج معای

ــة  ع ؤشــرات ال ــة وفــ ال م ة ال ــ امعــات الفل ال

دة  ـاء ل ا یراها أع ة  امعات العر اد ال ق لات ال

ة ئة الأكاد  .اله

رحــــــــات  .3 ــــــــد مق امعــــــــاتتق ات لل صــــــــ ة  وت ــــــــ الفل

ــة  م ــد فــي ال ــقــد تف قــ وفــ  ت دة ال ر جــ معــای

امعــات  ــاد ال ــة دورات ــدني  العر ــع ال ــات ال م

ة في  دامة تالفل ة ال  ال
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ة الدر    اسة:أه

اولـه، ـي ت ع ال ضـ ـة ال ة هذه الدراسة م أه نهـا  ت أه

عاً جدیداً وه درجة  ض اقش م قـ فـي  تت دة ال ر ج معای

ة  امعات الفل ة ال م ؤشـرات ال ة وفـ ال فة الغر في ال

ـاء  ـا یراهـا أع ـة  امعـات العر ـاد ال ق لات دة ال ة ل ع ال

در ئة ال   س. ه

  حدود الدراسة: 

دود  ر الدراسة على ال ة:تق   الآت

اني -1 د ال ر هذه الدراسة على ال امعات : تق ال

ة فة الغر ة في ال م   .ال

د الزماني -2 ـل : ت إجراء هذه الدراسـة ال خـلال الف

 م2017/2018الدراسي الأول م العام الدراسي

ر  - 3 د ال ـة مـ ال ـر هـذه الدراسـة علـى ع : تق

ةعأ  ئة الأكاد  .اء اله
ات الدراسة:  ل   م

ر دة: معای ي تؤسس  ال اصفات ال عة م ال هي م

لفة، وم  ات ال ؤس دة في ال ة ال أن اصة  ات ال ل ال

دة  ة إدارة ال ه ة مراحل ت م رور وضعها في بدا ال

ة ع ائج الفعل اس ال اعدة الإدارة في ق املة، وذل ل لى ال

ة م ال  ؤس اصفات ل ت ال دون هذه ال أساسها، ف

اء مرحلة ال أم  اء أكان ذل أث ازها، س على أدائها وإن

دة،    ).2004عدها (ج

ق دة ال ة ل ع ؤشرات ال عل  : هيال ر ت ارة ع معای ع

امعات  اد ال ص في ات ل فر م دة ت وضعها م ق ال

ة ی ة  العر ارات واض اساها م خلال ع ددة.ق   وم

ئة  اء اله ةأع درس  :الأكاد ئة ال اء ه افة أع ه 

فة  ات ال اف ة في م م ة ال امعات الفل العامل في ال

ر أو  اج لة شهادة ال ة م ح لالغر راة، للف اني  الد ال

  م2017/2018م العام الدراسي 

قة:الدراسات  ا    ال

ـــدو (در  دة ) 2016اســـة ال ـــ ر ال ـــ معـــای ـــة ت ان فاعل ـــ ع

اصـة، دراسـة حالـة،  ـة ال ر ات ال ؤس املة في تق ن ال ال

ـاملة  دة ال ر ال رة ت معای وقد هدفت الدراسة الى تق ت

ق  ة ال ل ،في ع ر صـفي  ال هج ال ـ احـث ال دم ال ث اس ح

لا دم ال ذل اس لي،  ل انـات مـ خـلال ال ـع ال ـأداة ل ـة  ح

دة  ــ ر إدارة ال صــلت الدراســة إلــى أن معــای ة. وت ــ عــة الان ا م

علـــ  م لل ـــ ر ـــة ال ة مؤس إشـــراف قـــ  قـــة فـــي ال ـــاملة ال ال

ـــة  قـــ فاعل ا  ـــا اضـــاف ـــر برنام ع ـــاص  ـــرة فـــي ال فـــاءة  و

ــــاص، وتــــ  علــــ ال م لل ــــ ر ــــة ال ة مؤس ــــع مــــدارس اشــــراف ج

صـلت ا ـدارس. وت رتـدة مـ ال ثائ ال أكد م ذل م خلال ال ل

ـــ  عل م لل ـــ ر ـــة ال ة مؤس ـــ إشـــراف ـــا الـــى أن ت الدراســـة أ

قــ  ــ  ر قــ ال ــاملة علــى ال دة ال ــ ر إدارة ال عــای ــاص ل ال

اص. م للعل ال ر ة ال   أهداف مؤس

ده ( ــدة ســ ــة جــ) 2015دراســة خال ذج خل ــ ــ ن ان تق ــ دة ع

ـــر  ـــاج ل امعـــة ال ـــاح دراســـة حالـــة  ـــد وال الأداء بـــ ال

ــــة دة -ات ــــ ــــة ال ــــث هــــدفت الدراســــة الــــى دراســــة خل زائــــر. ح ال

امعـــ ـــدرس  ئـــة ال ـــاء ه قـــ لأع ـــة ال ل ات  ةوع ـــة، وضـــ ات
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علـــ العـــالي، وقـــد  ـــات ال ر تقـــ الاداء داخـــل مؤس اجـــد معـــای ت

هج دراســة  ـدت الدراسـة علــى مـ ئــة اع دة ه قــ أداء جـ الـة ل ال

ـــع  ارة ل عـــة مـــ الأدوات هـــي اســـ دمت م ـــدرس، واســـ ال

صـــــلت  ـــــة، وقـــــد ت لاح قابلـــــة وال الإضـــــافة الـــــى ال مـــــات  عل ال

ـــــ  ر فـــــي تق ـــــ د ق هـــــا وجـــــ ـــــائج مـــــ أه الدراســـــة الـــــى عـــــدة ن

ـــة للـــرامج  عل رجـــات ال عــة ال ا عل وم علـــ والـــ ات ال رات اســ

ــــة هــــا الاكاد ات أه صــــ قــــد عــــدد مــــ ال هــــت الدراســــة ب ، وان

ة  فــــــي  ــــــ در ئــــــة ال ــــــاء اله قــــــ أداء أع ــــــام ب ضــــــرورة الاه

رـــة  ـــرامج ت ــاء ب ـــى الأع علـــ العــالي، وأن  ــات ال مؤس

ــــات وأهــــداف  ل اســــب مــــع م ــــ الأداء وت ــــائج تق ــــة علــــى ن م

ي. رنامج الأكاد   ال

الرش ع2014(  دراسة أب املة ان واقع )  دة ال ام إدارة ال ن

ة د ــع ــة ال ــة العر ل امعــات ال ــة  ر ــات ال ل وقــد  هــدفت ،  ل

دة ا ـــ ـــة إدارة ال أه عرـــف  ـــ لالدراســـة الـــى ال ـــاملة لرفـــع م

ـــ  قـــات ت دیـــد مع ة وت د ـــع امعـــات ال ـــة فـــي ال ر ـــات ال كل

ـة الدرا نـت ع ـات، ت ل املة في هذه ال دة ال  150سـة مـ  ال

ــات  ل ــ والعــامل فــي   ــدرس والادار ئــة ال ــاء ه فــردا مــ أع

لــ  ــائف، ال ــدالعزز، ال لــ ع ، ال ــة فــي جامعــات ام القــر ر ال

نـة مـ  انة م زع اسـ ث ت ت د، ح دة. 11سع ـ ـارا لل وقـد  مع

ــان  ــائج  عــدة ن ــروج  ــ ال ــایت هــا: ت امعــات  أه ــ ال ــائج ب ال

ـــد ضـــر  ـــا یؤ ـــاملة، وتراجـــع م دة ال ـــ قلة لل ـــ د إدارة م ورة وجـــ

ائف. امعة ال ة  ر ة ال ل دمات ل   م ال

ان   )2014( دردیــــبدراســــة  ــــ ــــات ع ل قــــات وم دةمع ــــ  ال

قــات  ــةوال انها  الإجرائ ــ علــ  فــي ل ــامعي، وقــد هــدفت ال ال

ــاملة فــي  تعــرف الــى  دة ال ــ ــ ال قــات ت ــات ومع ل علــى م

علــــ ــــامعي، ال ــــة   ال ر رة فــــي ال ــــ ــــة ال ــــات الأهل ع دور ال

احـث  دم ال ة، ولقـد اسـ ان ـ ـة ال ر اجـات ال ـة ال ة وتل ان ال

ـــي، وقـــد  ل ل صـــفي ال هج ال ـــ ـــائج الدراســـة  اشـــارت ال ـــى ن أن إل

س شـــعارات ترفـــع  ـــامعي لـــ علــ ال ـــاملة فـــي ال دة ال ـــ ــ ال ت

ــ فعلـــي علــ رــات دون ت س ن اقــع، أنــه دراســـة ولــ ى أرض ال

ر  ــ معــای اقــع ل ئــة هــذا ال ــامعي وته علــ ال اقــع ال ــل ل ل وت

ـــا اشـــارت  ـــامعي.  ـــل ال افـــة مفاصـــل الع ـــاملة فـــي  دة ال ـــ ال

قــات عدیــدة ل ــاك مع ــائج أن ه ــاملة  ــال دة ال ــ ر ال معــای

امعي.  عل ال   في ال

اضـي قـات ت2012(  دراسة الع ان مع ـ ع دة )  ـ ـ إدارة ال

ــة، وقــد هــدفت  دان علــ العــالي: دراســة م ــات ال ــاملة فــي مؤس ال

دة  ـ ـ إدارة ال ل دون ت ـ ـي ت قات ال ع دید ال الدراسة إلى ت

ـائج  عـدة ن ـروج  ة، وقـد تـ ال د ع عل العالي ال ات ال في مؤس

ـــادات  عـــض الق اعـــة  هـــا: عـــدم ق ـــان أه ـــة  دان مـــ الدراســـة ال

اســـــات الأكاد ض س ـــــ ـــــاملة، وغ دة ال ـــــ ـــــ إدارة ال ـــــة ب

ـــراح عـــدد  ـــاملة، وقـــد تـــ اق دة ال ـــ ـــ ادارة ال ات ت رات واســـ

افز  ــــال ــــام  دة، الاه ــــ ــــر ثقافــــة ال هــــا : ن ــــان أه ات  صــــ ت

رف على  رات ت ل خ ادات ت ار ق درس، اخ ئة ال اء ه لأع

املة. دة ال   ت برنامج ال

را ـــة ) 2011ز ( دراســـة شـــ عل ـــدمات ال دة ال ان إدارة جـــ ـــ ع

عـرف  عل العـالي، هـدفت الدراسـة إلـى ال ات ال ة في مؤس وال

دة  ــ ر ال قــ الــذاتي ومعــای ــالات ال ــ م فر وت علــى مــد تــ

ؤشــرات  رة،  ــ ــي ال ــث العل ــ العــالي وال عل ــات ال فــي مؤس

ة وع ة وال عل دمات ال دة ال ـات فـي على ج ؤس لـى أداء ال

ادا إلــى  ي، اســ ــاد الأكــاد قــ والاع ــة لل ئــة و د ه ــل وجــ
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ــلاب الدراســات  ة و ــ در ئــة ال ــاء اله لــة مــ أع ــة م آراء ع

ـــائج  ـــفت أهـــ ن رة. وقـــد  ـــ ـــة ال م امعـــات ال ـــا فـــي ال العل

لـة  قـ الـذاتي ال ـالات ال ـ م ـ ت الدراسة ع تـدني م

ــــال الر  ــــث، أمــــا م ، ال علــــ ــــدرس، ال ئــــة ال ــــاء ه ســــالة وأع

ئـــة  ـــاء ه ـــاً لأع اً وفق ســـ ـــه م ـــ ف ـــ ال ـــان م الإدارة ف

قـ  ـة لل ئـة و ـاء ه ـرورة إن ـة  اح درس، وقـد أوصـت ال ال

ي. اد الأكاد   والاع

ـــــامرائي،  ـــــاو وال ـــــ  )2011دراســـــة (الع ان واقـــــع ت ـــــ ع

ـــــة  ل امعـــــة ال ـــــان ال اح ـــــع ال دة، وات ـــــ ر ال عـــــای ر ل ـــــال

صــلت الدراســة  مــات، وقــد ت عل ــع ال الــة فــي ج ب دراســة ال أســل

دة  ــــ ر ال هــــا: أن أهــــ معــــای اجات أه عــــة مــــ الاســــ إلــــى م

ـــة،  ل اجـــات ال ـــة اح ـــل فـــي تل امعـــة ت علـــ فـــي ال ـــاملة لل ال

ــــــادة ال فــــــاءة الق ــــــي، و عل ــــــام ال لي ال ــــــ ــــــات م ــــــة، ورغ ر

ــــــ الأداء  ــــــة، وت ــــــة والإدار عل ئــــــة ال ــــــي لله ه ر ال ــــــ وال

رجات. عي وال   ال

ب قة الدارسات على تعق ا   :ال

اولــــــت العدیــــــد مــــــ  أنهــــــا ت قة یلاحــــــظ  ــــــا دة للدراســــــات ال ــــــالع

امعـــات فـــي  ـــها دور ال ع ـــاول  عـــة, ف ع ال اضـــ ـــال  ت

ـاملة دة ال ـاولال هـا مـا ت قـات , وم دة فـي  مع ـ ـ إدارة ال ت

اولــت دراســة أخــر  ــا ت علــ العــالي، ب ــات ال ــاس   مؤس ــل وق ل ت

ــاملة، دة ال ــ ر ال ــ معــای ــة  واقــع ت ال ا ال ــزت دراســ ــا ت ف

عاً جدیـداً وهـ ضـ ـاقش م نهـا ت قة  ـا لـف الدراسـات ال  ع م

ــدرجــة  ة فــي  ت ــ امعــات الفل قــ فــي ال دة ال ر جــ معــای

ــــاد  ــــ لات ق دة ال ــــ ــــة ل ع ؤشــــرات ال ــــ ال ــــة وف ــــفة الغر ال

درس. ئة ال اء ه ا یراها أع ة  امعات العر     ال

قة والإجراءات:             ر   ال

هج الدراسة   :م

ـ اح دم ال ـا للدراسـة، وذلـ  اناس ه لـي م ل صـفي ال هج ال ـ ال

ــــع ال هج ج ــــ ــــث یــــ فــــي هــــذا ال هــــا، ح ع ــــه ل لاءم انــــات ل

ة. ل ائج ال راج ال ائي لاس ل الإح ل   وإجراء ال

ع الدراسة   :م

ــع   ــع الدراســة مــ ج ن م ــ ة ت ــ در ئــة ال ــاء اله أع

قلال ر والاســ ــ ــة خ ق ــ ال ي فل ــ فــي جــامع  فــي فل

ــل الدراســي الأول  2017/2018مــ العــام الدراســي  خــلال الف

ال ئ409عدده (  غوال   ة تدرس.) ع ه

  :عينة الدراسة

اح زع ( انقام ال ان165ب ةات ) اس ائ ة ع  على ع

ة  ق ي فل ال ة في جامع در ئة ال اء اله م أع

قلال ر والاس عادة (في فل خ انة 150، ت اس  ) اس

دول ( ها، وال ة ا1م زع ع راتها ) ی ت غ عاً ل لدراسة ت

قل .ال

دول    )1(ال
راتها غ ب م ة الدراسة ح ع ع ز   ت

ر غ رار ال ة % ال ئ ة ال  ال

672



امعة   ال
قلال  39.3 59 الاس
ة ق ر-فل ال  60.7 91 خ
ع  100.0 150  ال

في ى ال   ال
د  8.0 12  ع
س ق  14.7 22 رئ

ئة تدرس  77.3 116 ع ه
ع  100.0 150  ال

ة ة الرت  الاكاد
اذ  7.3 11 اس

ارك اذ م  22.0 33 اس
اعد اذ م  44.7 67 اس
اضر  26.0 39 م
ع  100.0 150  ال

ة ل   ال
ة ان ات ان  46.7 70  كل
ة ات عل  53.3 80 كل
ع  100.0 150  ال

رة   ال
ات 5أقل م   25.3 38  س

ات  5م  ات 10أقل م  –س  31.3 47  س
ات فأعلى 10  43.3 65  س

ع  100.0 150  ال
  أداة الدراسة:

اح ر والدراسات  انقام ال لاع على الأدب ال قة الا ا ال

ر عای علقة  دة في  ال امعات،ال ر  ال دما معای وقد اس

ال  دة في م ق وفال ق  ال دة ال ة ل ع ؤشرات ال ال

امعات  اد ال ضعها ات ي قام ب ة فيوال ل  العر  ص،خادل

دول ( ال2وال ل م انة وعدد فقرات  الات الاس :) ی م

  
  
  

دول (   )2ال
دني في  ع ال ات ال انة دور م ع فقرات اس ز دامة تت ة ال   ال

ال ال رق ال  عدد الفقرات ال
ة الأول ؤس دة تق ال  8 مؤشرات ج
اني ة ال ل دة تق ال  5 مؤشرات ج
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الث  اناتمؤش  ال دة إدارة الام  8  رات ج
ع  عل  الرا ة ال دة تق فاعل  7  مؤشرات ج
امس درس  ال ئة ال دة تق اداء ه   11  مؤشرات ج

ع  39 ال
         

نــــت انــــات  ت ال علــــ  ــــزء الأول ی ، ال انة مــــ جــــزأی الاســــ

ــاني  ــزء ال ب، وال ــ ة لل ــ ل علــى (ال ) فقــرة، 39اشــ

زعــــة ع ــــالات، 5لــــى (م ة عــــ ) م ا فقراتهــــا مــــ یــــ الاســــ

زان  ة "ثلاثيخلال م ا اس دأ  ـرة درجة ، ی ـى ( ك ) 3" وتُع

ة درجــة درجــات، ثــ " ســ ــى ( م ــ ) درجــة2" وتُع درجــة ، ث

ـــــى لـــــة وتع ـــــان فـــــي هـــــذه  درجـــــة.) 1( قل اح ـــــد ال ـــــا واع و

قـــدیر درجـــة  ـــاس الآتـــي ل ق ـــالدراســـة ال ر  ت دة،معـــای ـــ  ال

ابي للفقرة:  سط ال اد على ال   الاع

لة درجة 1.66 – 1   قل

ة 2.33 – 1.67 س   درجة م

رة 3 – 2.34   درجة 

  :صدق الأداة

ــ   عــة مـ ال انة علـى م تـ عـرض الاســ

ه إبــداء الــرأ  لــب مــ ، وقــد  قــ ــاس وال ــ فــي الق وال

هــــا ال ها، ودق اغ ــــث صــــ انة مــــ ح ــــة، فــــي فقــــرات الاســــ لغ

افقة أو تعدیل  ال ال، وذل إما  ائها لل ها وان اس ومد م

ها، ولقد ت الأخذ بـرأ  ها أو حذفها لعدم أه اغ ـة ص الأغل

ة ت فقرات  في ل انةع   .الاس

ات الأداة:   ث

دام   اس انة،  ات لفقرات الاس راج معامل ال ت اس

ـــاخ ألفــا ( رون دولChronbach Alphaمعادلــة  ) 4( )، وال

لي  ی ات ال ال ومعامل ال ل م ات ل ل معاملات ال ل

انة :الاس

دول (   )3ال
ات  الات امعاملات ال انة ل   لاس

ال الرق ال اتاس ال  معامل ال
ةالأول ؤس دة تق ال  0.879 مؤشرات ج
اني ةال ل دة تق ال  0.763مؤشرات ج

الث  انات ال دة إدارة الام  0.869  مؤشرات ج
ع  عل الرا ة ال دة تق فاعل  0.788  مؤشرات ج
امس درس ال ئة ال دة تق اداء ه   0.832  مؤشرات ج

ة ل  0.955الدرجة ال
دول رق ( ح م ال الات 3ی ات ل ) أن معاملات ال

ة تراوحت ب ( ل ها ال انة ودرج )، 0.955 - 0.763الاس

ي. ث العل أغراض ال ة وتفي  ات عال   وهي معاملات ث

  إجراءات الدراسة:

ة: ات الآت   لقد ت إجراء هذه الدراسة وف ال

ة. - هائ رتها ال   إعداد أداة الدراسة 

ة الدراسة. - دید أفراد ع  ت
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عها. - رجاعها ج ة الدراسة، واس زع الأداة على ع  ت

اســـــــب ومع - انـــــــات إلـــــــى ال ا إدخــــــال ال ـــــــائ هـــــــا إح ال

ـــــــــة  اع م الاج ة للعلـــــــــ ـــــــــائ دام الرزمـــــــــة الإح اســـــــــ

)(SPSS. 

هـــــا مـــــع  - ها، ومقارن ـــــ اق لهـــــا وم ل ـــــائج وت راج ال اســـــ

ة. اس ات ال ص راح ال قة، واق ا  الدراسات ال

رات الدراسة: غ   م

رات   غ ت الدراسة ال ة: ت   -الآت

قلة: -أ رات ال غ   ال

ان ( - امعة: وله م قلال،ال ة  الاس ق ر فل ال  )ح

-  ، ـــ س ق ـــد، رئـــ ات (ع ـــ في: ولـــه ثـــلاث م ى الـــ ـــ ال

ئة تدرس).  ع ه

ة) - ان ات ان ل ة،  ات عل ان (كل ة: ولها م ل  ال

ــارك،  - اذ م اذ، أســ ات (أســ ــ ــة: ولــه ثــلاث م ــة الأكاد الرت

اضر). اعد، م اذ م  أس

ات (أقــ - ــ ــرة: ولــه ثــلاث م ة، مــ  5ل مــ ال ة  5ســ  –ســ

ة،  10أقل م  ة فأعلى) 10س   س

ع:  -ب ا ر ال غ   ال

انة. ة على فقرات الاس ات أفراد الع ا   درجة اس

ة ائ ات الإح عال   :ال

زهـا وإدخـال  ة جر ترم ات أفراد الع عد تفرغ إجا

ا  ــــائ انــــات إح ــــة ال ب ثــــ معال اســــ دام ال اســــ انــــات  ال

دام برنــــــامج  ـــــــة اســــــ ـ اع م الاج ـــــــة للعلــــــ ـ ائ الرزمــــــة الإح

)(SPSS :دمة ة ال ائ ات الإح عال   وم ال

ــــــ  .1 ــــــة وف ــــــع الع ز ــــــة ل ئ ــــــب ال ــــــرارات وال ال

قلة. رات الدراسة ال غ  م

ـــــــة،  .2 ار ع رافـــــــات ال ة، والان ـــــــاب ات ال ســـــــ ال

ي لفقــــــرات  ــــــ زن ال ــــــ قــــــدیر ال ــــــة ل ئ ــــــب ال وال

الات الدراسة.  م

ــا .3 قلاخ ــ ــ م ات ر (ت) لع ــص الفرضــ ، لف

امعة ال علقة  ة.، ال ل  وال

ای الأحاد .4 ل ال ل علقـة ت ات ال ص الفرض ، لف

فيى ال ة  ،ال ةالرت رة، ،الأكاد  ال

ها اق ائج الدراسة وم   عرض ن

ؤال الدراسة الأول: علقة  ائج ال   ال

ق  تما درجة  دة ال ر ج امعات معای في ال

ق  دة ال ة ل ع ؤشرات ال ة وف ال م ة ال الفل

ة؟ ئة الأكاد اء اله ا یراها أع ة  امعات العر اد ال   لات

ة،  اب ات ال س راج ال ؤال، ت اس ة ع ال وللإجا

الات الدراسة  ارة ل ع رافات ال ة،والان دوا ال ) 4(ول ل

ائجی   . هذه ال

  )4دول (لا
الات الدراسة ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س   ال

ال  الرق ابي ال سط ال ار  ال ع راف ال  الدرجة الان
ة  1 ؤس دة تق ال   مرتفعة 0.509 2.353 مؤشرات ج
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ة  2 ل دة تق ال  مرتفعة 0.531 2.342 مؤشرات ج

انات  3 دة إدارة الام  مرتفعة 0.492 2.381  مؤشرات ج

عل  4 ة ال دة تق فاعل  مرتفعة 0.422 2.372  مؤشرات ج

درس  5 ئة ال دة تق اداء ه  مرتفعة 0.453 2.361  مؤشرات ج

لي ال ال  مرتفعة 0.422 2.358  ال
ـدول ( اردة في ال ائج ال ر ال ـة ل ن) أ4ت ل  ـالدرجـة ال

ــ امعــات الفل قــ فــي ال دة ال ر جــ ــة وفــ معــای م ة ال

ـا  ـة  امعـات العر ـاد ال قـ لات دة ال ـ ة ل ع ؤشرات ال ال

ئـة اء اله ـة یراها أع ـ  الأكاد  مرتفـع مقـدارهقـد حقّقـت م

ـــــــــة الــــــــــى حــــــــــرص ادارة  ).2.358( ــــــــــان ال اح عـــــــــزو ال و

ــة علــى  م امعــات ال ــال ــة  ت اف ــز مــ ال ــ م م

ـــامعي مـــ خـــ ـــ ال عل ر فـــي ال ـــ معـــای ـــ ت جـــه ن لال ال

ـل جامعـة  جـد فـي  ـث ی ، ح قـ ـال ال دة وخاصة فـي م ال

ـــ  دة وتق ـــ ـــر ثقافـــة ال دة تهـــدف الـــى ن ـــ ـــة دائـــرة لل م ح

ــة  ــرامج الاكاد ــط وال ر ال عـــای قهــا ل هــا ومــد ت ومراق

ـــــ  امعـــــات ال ـــــا أن ال امعـــــة،  ـــــ اداء ال دة للارتقـــــاء 

عــة ــة تا م ــي بــدورها تراقــب علــى  ال علــ العــالي وال زارة ال لــ

ر  دةمعای ة. ال م امعات ال ـة في ال وقد اتفقـت هـذه ال

راز 2004مع دراسة علاونة ( لفت مع دراسـة شـ ) في ح اخ

)2011.(  

اني ؤال الدراسة ال علقة  ائج ال   ال

ــة  ــ الدلال ــد م ة ع ــائ ــة اح جــد فــروق ذات دلال هــل ت

)≤0.05 α ـــ) فـــي درجـــة قـــ فـــي  ت دة ال ر جـــ معـــای

ـــة  ع ؤشـــرات ال ـــة وفـــ ال م ة ال ـــ ـــات الفل امع ال

ــاء  ــا یراهــا أع ــة  امعــات العر ــاد ال ــ لات ق دة ال ــ ل

ـــــة ئـــــة الأكاد ـــــرات اله غ ى( تعـــــز لل ـــــ امعـــــة، ال  ال

ـــــــــــة في، الرت ـــــــــــرة الـــــــــــ ـــــــــــة، ال ل ـــــــــــة، ال )الأكاد

ة ع هذا ا ة:وللإجا ال ات ال ص الفرض ؤال ت ف   ل

ة  الفرض علقة  ائج ال   الأولى:ال

ـــ الدلالـــة  ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة اح لا ت

)≤0.05 α ـــ) فـــي درجـــة قـــ فـــي  ت دة ال ر جـــ معـــای

ـــة  ع ؤشـــرات ال ـــ ال ـــة وف م ة ال ـــ ـــات الفل امع ال

ــا یرا ــة  امعــات العر ــاد ال ــ لات ق دة ال ــ ــاء ل هــا أع

ة  ئة الأكاد ر اله غ امعةتعز ل   .ال

ع  ار "ت" ل احث اخ دم ال ة، فقد اس ص الفرض ولف

قل ( دول (Independent t-testم ائج ال ) ت 5) ون

.   ذل

      
  

دول (   )5ال
امعة ر ال غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف قل ع م ار "ت" ل ائج اخ   ن

ا قلال  لال ر  )59(ن = الاس ة  )61(ن =  خ ـــــــــــــــــــــــــ  tق م
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وســـــــــــــــــــــط 

ابي  ح

ـــــــــــــــراف  الان

ار   مع
ابي وسط ح

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  ان

ار   مع

 الدلالة *

ة ؤس دة تق ال  *001. 4.627- 0.43 2.060.532.44 مؤشرات ج
ة ل دة تق ال  *001. 4.267- 0.50 2.080.512.44 مؤشرات ج

دة اناتمؤشرات ج  *012. 2.566- 0.40 2.200.592.42  إدارة الام
عل ة ال دة تق فاعل  *000. 4.299- 0.36 2.190.452.49  مؤشرات ج

درس ئة ال دة تق اداء ه  *001. 4.297- 0.40 2.030.462.34 مؤشرات ج
ة ل  *001. 4.515- 0.35 2.110.452.42  الدرجة ال

دول ( ائج ال ح م ن ة 5ی ائ د فروق ذات دلالة إح ) وج

ـ ( د م ـالات الدراسـة والدرجـة α ≥0.05ع ـع م ) فـي ج

ـــة فـــي ل ـــدرجـــة  ال امعـــات  ت قـــ فـــي ال دة ال ر جـــ معـــای

قــــ  دة ال ــــ ــــة ل ع ؤشــــرات ال ــــة وفــــ ال م ة ال ــــ الفل

ــاء ــا یراهــا أع ــة  امعــات العر ــاد ال ــة  لات ئــة الأكاد اله

ر  ـ ـالح جامعـة خ انت ل امعة و ر ال غ عـزو ، تعز ل و

ة الى  ان ال اح ر أن جامعة ال ـ رهـا  ح ـر جامعـة ع تع

ـــا أن جامعـــة  قلال،  ـــر مقارنـــة مـــع جامعـــة الاســـ ـــي  الزم

اقع (  ات ب ل س  ر ت على خ ص أما 21خ ) ت

ــ  قلال فهــي ت ــات ب 3جامعــة الاســ ــات 7اقــع ( ل ) ت

لفة. س م ر   ال

ة  الفرض علقة  ائج ال ة:ال ان   ال

ـــ الدلالـــة  ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة اح لا ت

)≤0.05 α ـــ) فـــي درجـــة قـــ فـــي  ت دة ال ر جـــ معـــای

ـــة  ع ؤشـــرات ال ـــ ال ـــة وف م ة ال ـــ ـــات الفل امع ال

ــا ــة  امعــات العر ــاد ال ــ لات ق دة ال ــ ــاء  ل یراهــا أع

في. ى ال ر ال غ ة تعز ل ئة الأكاد   اله

ـای الأحـاد  ـل ال ل احـث ت دم ال ة اس ص هذه الفرض ولف

)One-Way ANOVAدول ائج ال   .) ت ذل6( ) ون

  

  

  

  

  

دول    )6(ال
ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف ای الأحاد ار ال ائج اخ فين ى ال   ال

ال ای  ال در ال  م
ع  م
عات ر  ال

درجات 
ة ر  ال

سط  م
عات ر  ال

ة   م الدلالة  Fق
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ال ای  ال در ال  م
ع  م
عات ر  ال

درجات 
ة ر  ال

سط  م
عات ر  ال

ة   م الدلالة  Fق

دة  مؤشرات ج
ة ؤس  تق ال

عات    1.224 2 2.449 ب ال

4.978 

  

.008* 
عات  246. 147 36.155 خلال ال

ع    149 38.604 ال

دة  مؤشرات ج
ة ل  تق ال

عات    1.550 2 3.100 ب ال

5.857 

  

.004* 
عات   265. 147 38.908 خلال ال

ع    149 42.009 ال

دة  مؤشرات ج
انات   إدارة الام

عات   2.098 2 4.195 ب ال
9.668 

 

 
*.000 

  
عات   217. 147 31.893 خلال ال

ع    149 36.088 ال
دة  مؤشرات ج
ة  تق فاعل

ع   لال

عات  1.528 271. 2 541. ب ال

  

.220  

  
عات   177. 147 26.034 خلال ال

ع    149 26.575 ال
دة  مؤشرات ج

ئة  تق اداء ه
س در   ال

عات  8.172 1.529 2 3.059 ب ال

  

.000* 

  
عات   187. 147 27.509 خلال ال

ع    149 30.568 ال

ل   ةالدرجة ال
عات  6.794 1.125 2 2.250 ب ال

  

.002* 

  
عات   166. 147 24.339 خلال ال

ع    149 26.589 ال
د م الدلالة  اً ع ائ   )α 0.05≥(*دالة إح

دول ( ائج ال ح م ن ة 6ی ائ د فروق ذات دلالة إح ) وج

ــ الدلالــة ( ــد م ــالات  ) فــيα 0.05≥ع ــع م الدراســة ج

اء ر اســ ــ ــة  م دة تقــ فاعل ،مؤشــرات جــ علــ عرفــة  ال ول

ــالح مــ  ــتل اح د هــذه الفــروق قــام ال ــار  انعــ دام اخ اســ

ـــــدول ( ـــــة، وال عد قارنـــــات ال ة لل ف ـــــ هـــــذه الفـــــروق 7شـــــ ) ی

  
  
  
  
  

دول (   )7ال
ار   ة Scheffeاخ عد قارنة ال   لل
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ال د ال ال ئة  س قرئ ع ع ه

ة ؤس دة تق ال  مؤشرات ج
د  36279.- *-56155.-  ع

 19877.   س قرئ
ئة تدرس     ع ه

ة ل دة تق ال  مؤشرات ج
د  *-51509.- *-57386.-  ع

 05878.   س قرئ
ئة تدرس     ع ه

دة إدارة  مؤشرات ج
انات   الام

د  *-56501.- *-70833.-  ع
 14332.   س قرئ

ئة تدرس     ع ه

ئة  دة تق اداء ه مؤشرات ج
س در   ال

د  *-49310.- *-59545.-  ع
 10235.   س قرئ

ئة تدرس     ع ه

ة ل   الدرجة ال
د  *-39232.- *-53070.-  ع

 13838.    س قرئ
ئة تدرس       ع ه

  

د فروق ذا7م جدول ( ی ـالح ) وج ة ل ـائ ت دلالـة إح

ــ س ق ــدعلــى  رئــ ــالح    ع ــدرس علــى ول ئــة ال ــ ه ع

ــال  ــالات و ال ــع ال ــد فــي ج لــي،ع ــان  ال اح عــزو ال و

ـ تقـع  س الق درس ورئـ ئة ال ل م ع ه ة إلى أن  ال

ـد  دتـه، أمـا الع قـ وج ة الأولـى فـي ال ـؤول على عاتقه ال

ر فــــــــــــــــــــــــــ إشــــــــــــــــــــــــــرافيفــــــــــــــــــــــــــدوره  ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــةت ل .ي ال

ة  الفرض علقة  ائج ال ة:ال ال   ال

ـــ الدلالـــة  ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة اح لا ت

)≤0.05 α (ـــدرجـــة  فـــي قـــ فـــي  ت دة ال ر جـــ معـــای

ـــة  ع ؤشـــرات ال ـــ ال ـــة وف م ة ال ـــ ـــات الفل امع ال

ــاء  ــا یراهــا أع ــة  امعــات العر ــاد ال ــ لات ق دة ال ــ ل

ئة الأك ة.اله ة الاكاد ر الرت غ ة تعز ل   اد

ـای الأحـاد  ـل ال ل احـث ت دم ال ة اس ص هذه الفرض ولف

)One-Way ANOVA) دول ائج ال   ) ت ذل8) ون
  
  
  
  
دول    )8(ال

ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف ای الأحاد ار ال ائج اخ ةن ة الاكاد   الرت
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ال ای  ال در ال  م
ع  م

عاتا ر  ل
درجات 
ة ر  ال

سط  م
عات ر  ال

ة   م الدلالة  Fق

دة  مؤشرات ج
ة ؤس  تق ال

عات  3.210 796. 3 2.388 ب ال

  

.025* 

  
عات  248. 146 36.215 خلال ال

ع     149 38.604 ال

دة  مؤشرات ج
ة ل  تق ال

عات  4.775 1.251 3 3.753 ب ال

  

.003* 

  
عات   262. 146 38.256 خلال ال

ع     149 42.009 ال

دة  مؤشرات ج
انات   إدارة الام

عات  2.253 532. 3 1.597 ب ال

  

.085 

  
عات   236. 146 34.492 خلال ال

ع     149 36.088 ال
دة  مؤشرات ج
ة  تق فاعل

عل   ال

عات  5.689 927. 3 2.782 ب ال

  

.001* 

  
عات   163. 146 23.794 خلال ال

ع     149 26.575 ال
دة  مؤشرات ج

ئة  تق اداء ه
س در   ال

عات  4.898 932. 3 2.795 ب ال

  

.003* 

  
عات   190. 146 27.773 خلال ال

ع     149 30.568 ال

ة ل   الدرجة ال
 3.666 621. 3 1.863 عاتب ال

  

.014* 

  
عات   169. 146 24.726 خلال ال

ع     149 26.589 ال
د م الدلالة  اً ع ائ   )α 0.05≥(*دالة إح

ـدول ( ی م ائج ال ة 8ن ـائ د فـروق ذات دلالـة إح ) وجـ

ــ الدلالــة ( ــد م ــالات  ) فــيα 0.05≥ع ــع م الدراســة ج

دة إدارة  اءاســـــ ر مؤشـــــرات جـــــ ـــــ انـــــات،م عرفـــــة  الام ول

ـــار  دام اخ اســـ احـــث  د هـــذه الفـــروق قـــام ال ـــالح مـــ نعـــ ل

ـــــدول ( ـــــة، وال عد قارنـــــات ال ة لل ف ـــــ هـــــذه الفـــــرو 9شـــــ ق ) ی

  
  
  
  
  

دول (   )9ال
ار   ة Scheffeاخ عد قارنة ال   لل
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ال اذ ال ال ارك اس اذ م اعد اس اذ م اضر اس   م

دة تق مؤش رات ج
ة ؤس  ال

اذ  10315. 34396. 34091.  اس
ارك اذ م  23776.- 00305.   اس
اعد اذ م  24082.-    اس
اضر       م

ة ل دة تق ال مؤشرات ج

اذ  00991. 36228. 28788.  اس
ارك اذ م  27797.- 07440.   اس
اعد اذ م -35237.-    اس
اضر       م

دة تق  مؤشرات ج
عل ة ال   فاعل

اذ  16151. 37139. 08658.  اس
ارك اذ م  07493.  *28481.   اس
اعد اذ م  20988.-    اس
اضر       م

دة تق اداء  مؤشرات ج
س در ئة ال   ه

اذ  18648.- 11425. 15152.  اس
ارك اذ م -33800.- 03727.-   اس
اعد اذ م -30073.-    اس
اضر       م

ة ل   الدرجة ال

اذ  00282. 24680. 21850.  اس
ارك اذ م  21568.- 02830.    اس
اعد اذ م -24398.-      اس
اضر          م

  

ـالح 9ی م جدول ( ة ل ـائ د فروق ذات دلالـة إح ) وج

ــالات مؤشــرات  ــل مــ م ــاعد فــي  اذ م اضــر علــى أســ ال

دة تقــ ــة  جــ ل دةال ــدرس  ومؤشــرات جــ ئــة ال ــ أداء ه تق

ــــارك فــــي  اذ م اضــــر علــــى أســــ ــــالح ال ــــة ول ل والدرجــــة ال

عــــــزو  ــــــدرس، و ئــــــة ال دة تقــــــ أداء ه ــــــال مؤشــــــرات جــــــ م

ــة  ــة إلــى أن الرت ــان ال اح ــةال ــا  الأكاد ــعى دائ الأقــل 

ة إلى رق ل على ال ر م أجل ال   ال

ـــ مـــ جـــدول  ـــا ت ة 9(ك ـــائ د فـــروق ذات دلالـــة إح ) وجـــ

ــال مؤشــرات  ــاعد فــي م اذ م ــارك علــى أســ اذ م ــالح أســ ل

رة. ة الى ال ان ال اح عزو ال ، و عل ة ال دة تق فاعل   ج

  

ة  الفرض علقة  ائج ال عة:ال   الرا

ـــ الدلالـــة  ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة اح لا ت

)≤0.05 α ـــ) فـــي درجـــة قـــ فـــي معـــای ت دة ال ر جـــ

ـــة  ع ؤشـــرات ال ـــ ال ـــة وف م ة ال ـــ ـــات الفل امع ال
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ــاء  ــا یراهــا أع ــة  امعــات العر ــاد ال ــ لات ق دة ال ــ ل

ر  غ ة تعز ل ئة الأكاد ةاله ل   .ال

ع  ار "ت" ل احث اخ دم ال ة، فقد اس ص الفرض ولف

قل ( دIndependent t-testم ائج ال ) ت 10ول () ون

  .ذل

دول (   )10ال
ة ل ر ال غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف قل ع م ار "ت" ل ائج اخ   ن

ال   ال

ة (ن = ان ة (ن =  )70ان  )80عل

ة   tق
ـــــــــــــــــــــــــ  م

 الدلالة *
وســـــــــــــــــــــط 

ابي  ح

ـــــــــــــــراف  الان

ار   مع
ابي وسط ح

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــراف  ان

ار   مع

ة ؤس دة تق ال  071. 2.056 0.52 2.380.492.21 مؤشرات ج
ة ل دة تق ال  156. 1.426 0.54 2.360.522.24 مؤشرات ج

انات دة إدارة الام  166. 1.391 0.55 2.390.422.28  مؤشرات ج
عل ة ال دة تق فاعل  336. 965. 0.42 2.410.432.34  مؤشرات ج
ئ دة تق اداء ه سمؤشرات ج در  075. 1.795 0.47 2.290.422.16 ة ال

ة ل  074. 1.801 0.43 2.360.412.24  الدرجة ال
ــدول ( ــائج ال ــح مــ ن د فــروق ذات دلالــة عــدم ) 10ی وجــ

ــــــ ( ــــــد م ة ع ــــــائ ــــــالات α ≥0.05إح ــــــع م ــــــي ج ) ف

ــة فــي ل ــدرجــة  الدراســة والدرجــة ال قــ  ت دة ال ر جــ معــای

ـــة فـــي ال ع ؤشـــرات ال ـــ ال ـــة وف م ة ال ـــ امعـــات الفل

ــــاء  ــــا یراهــــا أع ــــة  امعــــات العر ــــاد ال قــــ لات دة ال ــــ ل

ــــر  غ ــــة تعــــز ل ئــــة الأكاد امعــــة واله ر إلــــى  هــــذا ال ــــ

ات  ة الدراسة م ذو ال اهات أفراد ع الاتفاق ب ات

ــة ــات الأدب ــة وال ــة العل ــا أن هــذه ال ر الــى .  ــ ت

ة  ــــان ــــات الان ل ــــ فــــي ال ق دة ال ر جــــ ــــ معــــای ه ت ــــا ت

ـــات  ل لـــف ال ـــات فـــي م لـــف ال ـــث ان م ـــة ح والعل

عى الى  . تت ق دة ال ر ج   معای

ة  الفرض علقة  ائج ال ة:ال ام   ال

ـــ الدلالـــة  ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة اح لا ت

)≤0.05 α (ـــ درجـــة فـــي رمعـــ ت دة ای قـــ جـــ  فـــي ال

ـــات امع ة ال ـــ ـــة الفل م ـــ ال ؤشـــرات وف ـــة ال ع  ال

دة ــ ــ ل ق ــاد ال امعــات لات ــ ال ــاء العر ــا یراهــا أع ة 

رة ر ال غ ة تعز ل ئة الأكاد   اله

ـای الأحـاد  ـل ال ل احـث ت دم ال ة اس ص هذه الفرض ولف

)One-Way ANOVA) ــدول ــائج ال ــ 11) ون ذلــ) ت
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دول    )11(ال
ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف ای الأحاد ار ال ائج اخ رةن   ال

ال ای  ال در ال  م
ع  م
عات ر  ال

درجات 
ة ر  ال

سط  م
عات ر  ال

ة   م الدلالة  Fق

دة  مؤشرات ج
ة ؤس  تق ال

عات  3.981 992. 2 1.983 ب ال

  

.021 * 

  
ع  249. 147 36.620 اتخلال ال

ع     149 38.604 ال

دة  مؤشرات ج
ة ل  تق ال

عات  4.684 1.258 2 2.517 ب ال

  

.011* 

  
عات   269. 147 39.492 خلال ال

ع     149 42.009 ال

دة  مؤشرات ج
انات   إدارة الام

عات  5.641 1.286 2 2.572 ب ال

  

.004* 

  
عات   228. 147 33.516 خلال ال

ع     149 36.088 ال
دة  مؤشرات ج
ة  تق فاعل

عل   ال

عات  2.671 466. 2 932. ب ال

  

.073 

  
عات   174. 147 25.643 خلال ال

ع     149 26.575 ال
دة  مؤشرات ج

ئة  تق اداء ه
س در   ال

عات  8.684 1.615 2 3.230 ب ال

  

.000* 

  
عات   186. 147 27.338 خلال ال

ع     149 30.568 ال

ة ل   الدرجة ال
عات  5.604 942. 2 1.884 ب ال

  

.005* 

  
عات   168. 147 24.705 خلال ال

ع     149 26.589 ال
د م الدلالة  اً ع ائ   )α 0.05≥(*دالة إح

دول ( ائج ال ح م ن د فروق ذات دلالة 11ی ) وج

د م الدلالة ( ة ع ائ الات  ) فيα 0.05≥إح ع م ج

اء اس ر الدراسة  ة  م دة تق فاعل ،مؤشرات ج عل  ال

دام  اس احث  د هذه الفروق قام ال الح م نع عرفة ل ول

دول ( ة، وال عد قارنات ال ة لل ف ار ش هذه  ) ی12اخ

الفروق 

  

  
  
  
  
دول (   )12ال
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ار   ة Scheffeاخ عد قارنة ال   لل
ال ات 5 5اقل م  ال ال ات  10اقل  –س رس  فأك

دة تق  مؤشرات ج
ة ؤس  ال

ات 5اقل م   05177.- *-27653.-  س
ات 5  22475.   10اقل م  –س

ات  10 رس     فأك

دة تق مؤ  شرات ج
ة ل  ال

ات 5اقل م   09281. 20899.-  س
ات 5  *30180.   10اقل م  –س

ات  10 رس     فأك

دة إدارة  مؤشرات ج
انات   الام

ات 5اقل م   17940. 12297.-  س
ات 5  *30237.   10اقل م  –س

ات  10 رس     فأك

دة تق اد اء مؤشرات ج
س در ئة ال   ه

ات 5اقل م   17178. 17116.-  س
ات 5  *34295.   10اقل م  –س

ات  10 رس     فأك

ة ل   الدرجة ال
ات 5اقل م   06194. 19653.-  س

ات 5  *25847.    10اقل م  –س
ات  10 رس       فأك

ــــ د فــــروق ذات دلالــــة إح12مــــ جــــدول ( ی ة ) وجــــ ــــائ

ـــرة  ـــالح ال ات  5ل ـــرة 10اقـــل مـــ  –ســـ ات علـــى ال ســـ

ات في  5 اقل م ةس ؤس دة تق ال ال مؤشرات ج   م

ـــرة  ـــالح ال ـــرة  10ول ر علـــى ال ات فـــأك ات  5ســـ  –ســـ

ات فـــي  10اقـــل مـــ  ـــة مســـ ل دة تقـــ ال ـــال مؤشـــرات جـــ

ال و  انات و م دة إدارة الام دة مؤشرات ج ال مؤشرات جـ م

ــــة ل ــــدرس والدرجــــة ال ــــة ال ئ ــــ اداء ه ــــان تق اح عــــزو ال ، و

ـــا  ل ـــدرس  ئـــة ال ـــ ه ـــرة ع ـــا زادت خ ل ـــة إلـــى أنـــه  ال

ـــــة  ح علـــــى درا قـــــ وأصـــــ دة ال ؤشـــــرات جـــــ ـــــه  زادت معرف

. ق دة ال ة ج   أه

  

  

ات ص   ال

ــــل  -1 ر دل ف اصــــة  إرشــــادتــــ اســــات ال ضــــح ال ی
ـــة  ف ـــع ؤشـــرات تقـــ الأداء و قهـــا علـــى ج ت

اصـــــــر  امعـــــــاتع دیـــــــد الأدوار  ال مـــــــع ضـــــــرورة ت
ــــ مــــ  ــــل ع لقــــاة علــــى عــــات  ات ال ــــؤول وال

ـــــاءالأ ر  ع ـــــ اء فـــــاعل فـــــى ت ـــــاره شـــــر اع
امعة.وت   ال

ــاد  -2 ر اع دةو معــای ــ ــي  مؤشــرات ال وضــعت مــ ال
ل اد جامعات الدول  ق ة فيات ان  العر دة ض ال
دة ال م امعي.اجل رفع ج  عل ال

ــاس درجــة  -3 اثلــة لق ــام بدراســات م ــالق ر  ت معــای
دة  ـة فيال اصـر ق ؤشـراتو  الع ر  ال ـب معـای ح

ة.جامعة الدول   العر

ـــــل علـــــى   -4 ـــــات لورش خاصـــــة  عقـــــدالع ل ـــــداء ال ع
ـــــــام  ـــــــاءورؤســـــــاء الأق ـــــــدرس فـــــــي  وأع ئـــــــة ال ه

دة. ر ال عرف على معای امعات م أجل ال  ال
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ة فــ -5 ع ضــ ــارها علــى ال عــدم اق قــ  ــة ال ل ي ع
ــراف ذات العلاقــة  ــع الأ ة ج ــار ــة وم جهــة مع
ــــد  ــــ وع س ق ــــة ورئــــ ل ة مــــ  ــــ در ــــة ال ل الع
ئــة  ــ ه احــد، إضــافة الــى ع ــ ال وزمــلاء فــي الق

ه درس نف  .ال

ــاد  -6 دة والاع ــ ر ال ــة معــای دة وأه ــ ــر ثقافــة ال ن
د ئـــــــة ال ـــــــاء اله ي لـــــــد أع ة فـــــــي الأكـــــــاد ـــــــ ر

امعات.   ال

ــ العــالي  -7 عل لــة فــي وزارة ال ــي الدولــة م ضــرورة ت
امـــاً فـــاعلا ل علـــ  ـــن دة ال ـــل جـــ ان تفع ضـــ

ة عل اتها ال امعي ن مؤس  .ال

ــــام  -8 ــــداء ورؤســــاء اق ة ع ــــار امعــــة م ــــاء و ال اع
ئة دة. ه س ال درس في ملء مقای  ال

راجع  ة ال   قائ
ة  أولاً:   العر

ال .1 ان حامـــــد (أبـــــ ـــــام إدارة 2014رش، صـــــف ). واقـــــع ن
ــــة  ل امعــــات ال ــــة  ر ــــات ال ل ــــاملة ل دة ال ــــ ال

ة. د ع ة ال ة، العدد  العر ر م ال لة العل  .1م

قافـة  .2 ـة وال ر ـة لل ـة العر ة وال امعات العر اد ال ات
م ( قـــــــ الـــــــذاتي ). 1998والعلـــــــ ـــــــي لل ه ـــــــل م دل

ـــامع ـــ ال عل ـــات ال ؤس ـــة ي العـــاليل ـــة العر . ال
نس. م، ت قافة والعل ة وال ر  لل

ــر .3 ــد بــ  ،أخ ــت م ــ فــایزة ب لات ). 2007(ح ــ م
علـ العـام ت دة فـي ال ـل مقدمـة إلـىال  . ورقـة ع

دة  ــ ــاني لل ي ال ر الــ ــؤت ان (ال ــ ــت ع ات ت صــع
ـــــــات  ؤس ـــــــاملة فـــــــي ال دة ال ـــــــ ـــــــ ال ـــــــات ت ق ومع

ة عل  ).ال

دو  .4 د (ال سف م ـ2016، ی ر  ة). فاعل ـ معـای ت
ـــة  ر ـــات ال ؤس ـــ ال ـــاملة فـــي تقـــ ن دة ال ـــ ال
م  ــــ ر ــــة ال ة مؤس اصــــة، دراســــة حالــــة: إشــــراف ال

لة إدارة  اص. م عل ال دة (لل   .1)17ال
ص، حـــــــــات ( .5 ــــــــ دة الاداء ). 2011ال ان جـــــــــ ضـــــــــ

ـات الأدائ فا ر ال ـ ـامعي ت عل ال ي في ال در ـة ال

دة ـــ ر ال ـــای ء مع ـــى ضـــ ـــ عل عل ـــى لل ـــث مقـــدم إل  .
علـــ العـــالي،  دة ال ان جـــ ـــ ر العرـــي الـــدولي ل ـــؤت ال

اصة، الاردن.  جامعة الزرقاء ال

ــــد  .6 ش، م ــــد الــــ ــــ إدارة ). 2008(ول ــــات ت ق مع
ــ العــالي: دراســة  عل ــات ال ــاملة فــي مؤس دة ال ــ ال

ـــداني. دة م ان جـــ ـــ ر العرـــي الـــدولي ل ـــؤت علـــ  ال ال
 العالي.

ـد ( .7 ت م زة ب لاع، ف رحـة ). 2007ال ة مق رات اسـ
ــــات  ق ــــى مع ــــب عل غل ــــلل ــــ  ت عل ــــي ال دة ف ــــ ال

املة دة ال ادئ ال ء م د في ض ع  .ال

د  .8 ، ع د ـى  ال ـروع  ).2007، صـلاح (وجـلالالغ م
ــاع الزراعــي ــة للق ــة الأكاد رجع ر ال عــای ــاز ال . ان

ـ ـد ال روع ت ـاد م ـة الزراعـة، QAAPدة والاع ل  ،
ر. س، م  جامعة ع ش

9. ) . فــــ دة، م ــــاملة  ). إدارة2004جــــ دة ال ــــ ال

ــــــات ق ــــــان: الأردن، دار وائـــــــل  ."مفــــــاه وت ع

زع ر وال  .لل

ـــاد الـــدی  .10 ، ع ـــ ان ح ـــاملة ). 2003(شـــع دة ال ـــ ال
ء  ـــي ضـــ ـــات ف امع ـــي ال ي ف ـــاد ـــاد الأك ـــ الاع ون

ر الدول عای ة، الراض.ةال دن ة ال ر ة ال ل  .  
اد .11 دة فـي ). 2010(فرجسعد  ،ح ـ ـ ال قات ت مع

ــــة ــــات العراق امع ر ال ــــؤت ــــى ال ــــل مقدمــــة إل . ورقــــة ع
ي  ـــــاد الأكـــــاد دة والاع ـــــ ان ال ـــــ ـــــاني ل ـــــ ال ال
ي  ـــــاد الأكـــــاد دة والاع ـــــ ان ال فـــــة ضـــــ امعـــــة ال ل

ـــــرة  ـــــ العـــــالي) للف عل ر ال ـــــ ـــــا ل  72 -26مـــــ (رؤ
ن أول.   كان

12. ، ده ــــاء خالــــدة  ســــ ــــة  ). 2015(ه ذج خل ــــ تقــــ ن
دة الأداء ب  ـدج امعـة  ال ـاح دراسـة حالـة  وال
ـر ـاج ل ـة ال زائـر. – ات ر  ال ـؤت  العرـى الـدوليال

ــ  عل دة ال ان جــ ــ ــامس ل ــد  ،العــاليال ل ــاني،ال  ال
ارقة، الإماراجامعة    . -844ص ص مارس، 5-3 تال

الــدة، عایــد ( .13 دیــدات ). 2003ال ر لإدارة ال ــاء معــای ب
ــــ الأردنــــي ر ــــام ال روحــــة فــــي ال راه . أ ــــ ــــر  د غ

ــان_  ــا، ع ــة للدراســات العل ــان العر رة، جامعــة ع ــ م
 الاردن.
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ر ( ددرب، م .14 ات ). 2014ج ل قات وم دةمع ـ  ال
قـــات  ـــةوال انها  الإجرائ ـــ علـــل ـــامعي فـــي ال ، ال

ل ة م ر ة ال ل مة  ات للعل ة، عدد  لل ان  .15الان

ــــ  .15 ــــد ب ــــى م ل ــــدبي، ل ــــال ــــد الل ــــات ). 2006( هع ق مع
لات  عل توم دة في ال ـة أعـدت . ال ورقـة 

دة فـــي  ـــ ان (ال ـــ ع ـــر  ـــع ع ـــ الرا )للقـــاء ال علـــ  ال
 ( ــ ــة (ج ر م وال ة للعلــ د ــع ــة ال ع الــذ تعقــده ال

ع الأخر -29-28الق في    هـ.1428ر
دة (). 2006(دحـــــلان  .16 ـــــ ـــــ إدارة ال  9001: 2000ن

ISOــــة عل ــــات ال ؤس قاتــــه فــــي ال .  جــــدة، ) وت
ة. د ع ة ال ة العر ل   ال

ـــد درــاس،  .17 ـــة، ). 1994(أح ل دة ال ـــ مهـــا إدارة ال مفه
ــاع  هــا فــي الق ــة الإفــادة م ان ــة وإم ر قاتهــا ال وت

ة د ــع ــي ال عل لــد  .ال ج العرــي، ال لــ  ،14رســالة ال
 .50العدد

ة .18 س، صــف دة مــ . )2006نــاجي ( الــدع ــ ــت ال ب
علــــــــــــ ــــــــــــاملة فــــــــــــي ال دة ال ــــــــــــ ر إدارة ال ــــــــــــ .  م

http://26sep.net/newsweekarticle.php?sid=206
10  
ـــ .19 امعـــات العر ـــاد ال ـــل ات ـــ ). 2003ة (دل ق ـــل ال دل

ـــة  امعـــات العر ـــاد العـــام لل ـــارجي والاع ـــذاتي وال ال
اد اء الات ان.أع ة، ع امعات العر اد ال  ، ات

ـــاب،  .20 ل د ـــ ). 2005(ســـه عل دة فـــي ال ـــ مؤشـــرات ال
عل دة في ال ي، ال امعي الفل لـد  .العـالي ال ال

ة2، العدد 1 امعة الإسلام   غزة. - ، ال
رفـت ، راضـي .21 دة  ).٢٠٠٦(م ــ ـ إدارة ال قــات ت مع

عل ات ال املة في مؤس ات غـزة  ال اف ي في م ق ال
ها غلب عل ل ال رة .وس ر م ر غ ـة ، دراسة ماج ل

ارة، ة. ال امعة الإسلام   ال
د،  .22 ــد الرشــ ــاملة فــي ). 1995(م دة ال ــ ــال عل  ،ال

عل د . جامعةال ل سع   .ال
ــــد  الزــــات، .23 ام ان ). 2007(د عــــ ــــ ــــرح ل ــــار مق أ

ـــة ق لقـــاء ال ـــاملة فـــي جامعـــة ال دة ال ــ لـــة . ال م
امعات  اد ال ة، عات   .برلأ ،4العر

، هالــة  .24 ر ر ). 2009(صــ ــای ــالي ومع ــ الع عل دة ال جــ
اد  يالاع اص في الأكاد امعي ال عل ال رة ال : ت
ــامعالاردن ــ ال عل دة ال ان جــ ــ ــة ل لــة العر ي، . ال
 )، الاردن.24العدد (

25.  ، ـــدا ـــد ال ـــع ـــد الل ة  ،)2000( هع ل ق ـــ ـــاق ال الآف
ة لاد العر ة في ال ر روت.لل ، ب لای  . دار العل لل

ــــــي  .26 ة، ف ــــــ ــــــش ع ــــــاملة )، 1999(درو دة ال ــــــ ال
ـــر  ـــامعي ال علـــ ال ـــي ال قهـــا ف ـــات ت ان  -وإم
ـي وتد علـ العر ر إعـداد ال ة في ت ل ل ـه دراسة ت ر

ة ال ة ال لع الألف ـة، مع م ر ـة ال ل ـ ل ر ال ـؤت . ال
ان  . 27 -26جامعة حل   مای

ــــــي  .27 ة، ف ــــــ ــــــش ع ــــــاملة  ).2000(درو دة ال ــــــ ال
ـر  ـامعي ال علـ ال قها فـي ال ة ت ان دراسـة  .وإم

ــة، الأمانــة العامــة  امعــات العر ــاد ال لــة إت ــة، م ل ل ت
ة، ع امعات العر اد ال صلات   .ان، العدد ال

ــــــــ  .28 ان، م ــــــــعلــــــــ ان). 2010( ح دة ضــــــــ ــــــــ  ال
ــاد ي والاع ات العــراق: فـــي الأكـــاد ـــد ل ال لـــ  .وال

ان  ـــ ـــاني ل ـــ ال ر ال ـــؤت ـــل مقدمـــة إلـــى ال ورقـــة ع
ان  فـــــة ضـــــ امعـــــة ال ي ل ـــــاد الأكـــــاد دة والاع ـــــ ال

ي  ـــــاد الأكـــــاد دة والاع ـــــ ـــــ (ال عل ر ال ـــــ ـــــا ل رؤ
رة م  )،العالي ن أول.  72  -26للف  كان

ـــه، معـــزوز ( .29 ـــادئ إدارة ). 2004علاون ـــ م مـــد ت
ــة ــة الأمر امعــة العر ــاملة فــي ال دة ال ــ ورقــة  .ال

ـــــامعي  علـــــ ال ـــــة فـــــي ال ع ر ال ـــــؤت ـــــة اعـــــدت ل عل
ي ـــــ ط  الفل ـــــرة ضـــــ ـــــة ودائ ر ـــــامج ال ـــــذ عقـــــده برن ال

ة ع حةفي جامعة القدس  ال ف   .ال
ب .30 ــــــ ان ، م ــــــل ــــــ ــــــات  ).2003(ف امع إدارة ال

ـة اصـفات العال ء ال ة في ض ـة  .العر ـة العر ال
ة الإدارة، القاهرة   .لل

د  .31 ــ ــد م د، أح ــ ــ ). 2009(آخــرون و م ر ون معــای
ـــات  ؤس ـــي ال ـــاملة ف دة ال ـــ ـــة،ال عل ـــروع  ال م

ـــة  ؤد ـــرق ال ـــ العـــالي، إلـــىال عل  ،أســـجامعـــة  ال
ر.  م

اء (ال  .32 ـــة، أســـ ـــ إدارة ). 2004ا ـــة ت ان مـــد إم
ـــر  ـــة مـــ وجهـــة ن ـــة مؤت ـــاملة فـــي جامع دة ال ـــ ال

هـــا ـــ ف رة، جامعـــة الإدار ـــ ـــر م ر غ ـــ . رســـالة ماج
 مؤتة، الاردن.

  
اً: ة  ثان   الأج
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ةلإاالقرارات أثر  ة و  دار ال دة ال ان ج يفي ض ث العل   ال

ةدراسة حالة   ق ة ال ان ل ان العراق في جامعة ال ردس    اقل 

دون علي أ.م. ال 1مأد. آلان فر د 2 ، د. روز  ار ع اك 3شرف ،  ال    4 برا ، ج

ة -1  ان ل ق جامعة ال امع – ةال س ال ة -alan.ali@spu.edu.iq       2 ةرئ ان ل ق جامعة ال ي  – ةال ث العل ز ال مر
rozhen.mohammed@spu.edu.iq  3- ة ق ة ال ان ل  -bakhtiar.sharif@spu.edu.iq   4  ةالعلاقات العام ةمدیر – جامعة ال

ة ق ة ال ان ل ة – جامعة ال مات و  مدیر عل ا ال ج ل اءت   jamal.kakbra@spu.edu.iq  الاح

ص: ل    ال

دة    ث الى دراسة واقع ج ث العلیهدف ال ةي في ال ان ل ة  جامعة ال ق ال دارةلإاالقرارات واثر ال امعةو ال ها ة لل ث تعد ، ف ح
عل م دة ال ان ج رة ض ردت ة في اقل  دی ارب ال عل العا ال زارة ال ة ل اسات الرئ أحد ال ان  ي في اقل و لي س ث العل ال

رد ان العراقك ث و  س قا لهدف ال ق الإ، وت ر لل ك ار ال اعداد الا احث  اشر ال اته  ل ضع و م ات ال الافادة م ادب ت ث 
ار  الةاخ ة  ق ة ال ان ل ت عام  جامعة ال امعة قد تاس ن ال ه  داداَ أ 2012دراس ح ام زراء ل لس ال عل  مر م م ئة ال له

ي في ال ق ت عام ال ي تاس ة ال ان لفةلان ال، و  2005ل راحل م ث العل امعة قد مرت  ال ال ر في م ز م ال ر ي فقد ت ال
ة ره زم دودة على ف ل  ،)2017-2014( م ل ةو  دارةلإاالعلاقة ب القرارات ل ال ي ال ث العل ث الى . و اثرها في ال  یهدف ال

ة ودور القرارات  ان اه ا الأدارةب ام ض ق ن ة في ت ال يو ال ث العل دة ال ة ن ج ق ة ال ان ل ره في   في جامعة ال ة ت ف و
ان العراق  ردس لة، اقل  ل ال ة وت ر معرفي في معرفة  مد اثر القرارات  في ال د ق ر واقع  الأدارةوج ة في تغ ال و ال

ث الع دة ال ةج ق ة ال ان ل ي في جامعة ال ث ،  ل ة ال ل فياما فرض امع ف دة  ةان للادارة ال ان ج ق ض الاثر والدور في ت
د علاقة ب القرارات  ي  م خلال وج ث العل انب  الأدارةال ال ل هذة القرارات  ي ، وت ث العل دة في ال ق ال ة  وت ال و ال

زة  ف اس الأدارةال ي و اقامة ال ث العل ة ال ل ة لدفع ع ال ة ات وو ال ة ال رات العل ؤت ه ،  ،ال ه ث في م د ال اع
لي وصفي ل هج ت ة،م عل فاه الادارة ال ث ل عرفي لل م ال فه صل الى ال رة وال روحات ال ل ودراسة الدراسات وال ل و  ل

ة الأدارةالقرارات  ال ي و ال ث العل دة ال ان ج امعات واثرها في ض ث وقد في ال د ال ل اع انات ال امعةال  ة م رئاسة ال
ز ال ي و مر ث ت ث العل ةح ان ع ا  30 م اس در و م الادار اح امعةفي ال ي لل ث العل ز ال جر اعداد وقد  مر

ب ا اد الاسال داني وم خلال اع انب ال انات ال ع ب انة ل ائج اس ل ال ل ة ت ت ائ ات و  لاح ار الفرض ث الى ان و اخ صل ال ت
ة الأدارةالقرارات  ال ل واضح في  و ال يعدد و قد اثرت  ث العل دة ال ة م وج ق ة ال ان ل ث  في جامعة ال ان ادارة ح

ة وال مع ال عل ادر ال ر لل ر ال ي م خلال ال ث العل دة ال ان ج ة ض ل ع امعة ته  دة ال ال ال و اح في م
ام ب امعان الاه ي في ال ث العل دة ال ة  ةام ج رات العل ؤت ات و ال اس ل لاجل اقامة ال د م خلال  الع ل ج ان  قها  وت

ة و  الأدارةان القرارات و  ال الي و الادار وال الدع ال لة  ي ال ث العل اء مراكز اللغة وال  .وان

ات ل ة: القرارات ال اح ف ة ال ة، الإدار ال دة،أدارة  وال ث  ال دة ال ان ج ي،ض ث  العل ي.ال    العل

قدمة:   ال

ل هذة    عرف على ت اولة لل  الأدارةالقرارات ثر أالدراسة م
ة ض ال ات  وال ؤس ةال امع دة  ال ان ج ث في ض ال

ي، ضع  العل ب ال رة م خلالأ اذ  ة  ان الأ ه ثر ب

امعات و  العلاقة بو  ة لل عل دة الادارة ال ان ج دأ ض م
ي ث العل ق  ال دة م خلال أومد ت  الأدارةالقرارات ل

ة ال ة  ،وال ات الاساس ل دة احد ال ل ال ث ت ذ ح م
ف  اضي م امل  إحدو القرن ال اح و الع ق ال قدم ل ال

ات  ؤس لفة.في ال د  أن و  ال امعي ، ن عل ال ال ال في م
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ي في  افس العال قي لل ق ار ال ع ل ال امعي س عل ال ال
ادل  اد ال ه الاع صا في عال یزداد ف ل ، وخ ق ال
قد  ة لل عل عرض ال ال زاید ، ومع ذل ت ل م ط  را وال

د ث ت ه ودوما ، ح رك ف اهرة  ة  قد ة ال ل راء هذه الع ا ال
ة   عض اه ث یر ال لفة ، ح اب الرؤ ال العل م أص
ه الأخذ  لاحي الهدف م روع اص امي م ع ال ى ال أن ی
رافاته  ث  تعدیل ان ة  ام عل العالي فى الدول ال د ال ب
ب  رت ي للدول ذات ال قدم العل ى   ال ر على خ وجعله 

ارب ر و الأول فى العال ،  ر الى حداثة  ت جع هذا ال
اجة  لد ال ا ی ا م العال م عض ال دة في  ان ال ض

ة الى و الى ضرورة  تفاعل  عل ات ال ؤس نات ال تفه  م
ة  ل و اه امعي  ، وت عل ال دة في ال م ال ق مفه ة  ت آل

ة امع ة ال عل ة الأدارةوقراراتها  الأدارة ال ال ائز اح و ال د الر
ات  دة م خلال ت الال ق ال ة في ت الاساس

رك و  ل ال ات اللازمة لل م خلال الع رات الاس
ا للأدارة  ة الدراسات العل ل اح و  دة ال ان ج ق ض ل

ي ث العل عل العالي  . ال ل وزارة ال ي في و وتع ث العل ال
ان العراق الى ردس مة اق  دة في  ح م ال ق مفه ت

ذ عام  عل م ة مع الاق 2010ال اج ة ال ارب العال ال داء 

امعات  ةلل ة و  العال قة،العر رم عل العالي ال ل ال ث   ح
ي ث العل املة  أحد وال دة ال ق ال ة في ت ه انب ال ال

ة  اع انب الاج ها مع ال ة و لعلاق اد ة الو الاق قاف لفة ال
ر  عات وتع امعة ع لل اصل في ال ر ال مد ال

عات   .ال

ث :     ة ال ه هم ه ث في م د ال دراسة اثر ل اع
ة الأدارةالقرارات  ال دة   و ال ان ج ة في ض امع ث ال ال
ي لي وصفي ، العل ل هج ت ل ودراسة الدراساتل م  ل

رة و  روحات ال صل الى الو ال ث ال عرفي لل م ال فه
امعات  ة في ال عل فاه الادارة ال دة واثرها في ل ان ج ض

ي ث العل اول ،  ال ة و ة للع ل ث م خلال الدراسة الع ال
ة  لة ال ةال ق ة ال ان ل ز  امعة ال ز على مر ر و ال

امعة ال اص  ث ال ائج و صف م خلال و و  ،ال ل ن ل ت
ث و ا ارل ة اخ ة ال اد الفرض ل واع ل ائي  ال الاح

ل في  ة  ال ع علقة  ات ال ائج الاجا ة لعرض ن ؤ ة ال ال
ثا اح ل ل ال عدة م ق انة  ال ارة الاس انات اس  ض ب

ر  ار ال ث م الا صل لها ال ي ی فردات ال م خلال ال
صل الىو  اجات لغرض ال اتالو  الاس ث ص ال اصة  .ال

قة     ا اولت الدراسات ال املة  ت دة ال م ادارة ال دة مفه وج
ي  ث العل دة ال ث تُعرف ادارة ال لفة ح جهات م ب

ح على ن ل ال ة الع املة على أنها تأد ح م  ال ص
ر  ة أك ل وفعال ل أف ة  رج دة ال ق ال هلة الأولى ل ال

ر وقت د م معرفة  في أق ف اد على تق ال مع الاع
عض م هذة الدراسات: از ال    مد ت الأداء و ا

 ىالدارسة إلهدفت     )2012(وأخرون  فرجدارسة  .1
ء علي مها ط ال ل ف ار ت ي و احث العل ت ال

ة ومهارة  ل حرف له  ع م  ق اولت و ، أن  ت
ي وس تار الدارسة مها احث العل رها،  لال وت

ها أه ال عرف  فر لد وال ب أن ت ي  رات ال
ح  ض ابها، ت ف  اك ي و احث العل ال

هاالعلا ة ب ال د احراقة ال د ت وال أك اول ال ث، وت
ها ي، أوصت الدارسة ار علي دور ال ث العل ت وال

هات  ات وال ؤس ام ال ها اه ات أه ص عدة ت

فاءة ال ة برفع  ارته اال اولة زادة خ ح وم
دوات ته م خلال ار ومها ة وال در الدوارت ال
اار وال أن، سعي ال ة بهذا ال حث إلي مج ال

ر قدارته وزادة مها ر، رات ل دائ وم ته 
ع م  ل هذا ال اب  اح وال ام ال زادة اه

ال ال ة في م عرفة العل ع لإثارء ال اض ث ال
قد  ع م ال ع ن اض ل هذه ال ث ت ي، ح العل

ثالذا ر م الدارسة وال .(فرج و تي ل
  )  4، 2012اخرون 

د  دارسة – .2 ي  ،)2012(ح ر الأداء ال ل
ة، هدفت الدارسة إللل اقع  ىامعات ال معرفة ال

عرف  الراه ة، وال امعات ال ي في ال للأداء ال
ة واقع ت على ارج ة وال ئة الداخل ص ال

رح  ر مق ة، ووضع ت رة ال ه ال امعات  لل
امعات  ي في ال ر الأداء ال ة، ل نتال  وت

ث م ة ال ع  ع 240ع ئة تدرس م ج ه
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امعات ال ائج  إلى. أسفرت الدارسة ةال عدة ن
اء العري أو  ب س ة ال اج ها: أن معدل إن أه

،ال اث رج ة الأ اج عدل ال لإن سط ال  ان م
فة  احد ضع ح أن  جدا.للفرد ال  الاشرافا ات

لة جدا الع الرسائل ىلع ا ضئ قالات أ ة وال ل
ر م الإش ة أك ر ة، رارة م رة فرد ف 

امعة  ة لل ئة الداخل ة وضعف في ال امل ق د ع وج
امل فرص وتهدیدات في ا ة قابلها ع ارج ئة ال ل

امعات  ة.لل د ال    )2012،6 (ح
هاني دراسة .3 ر"  )2001( ال  الدراسات إدارة ت

ا س امعة العل ان قاب ل ء في ال م ض  إدارة مفه
دة املة ال ث إلى الدراسة هذه وهدفت ،"ال  في ال
ة ف فادة ك دة مدخل م الاس املة إدارة ال  في ال
ر ا تالدراسا إدارة ت ان امعة العل ل س ال  قاب

عانت وقد ، ة اس اح را ال دخل ال ه  ن لاءم ل
ع ض ها، ل ة دراس ؤال ع وللإجا  الأول ال
ة قامت للدراسة، اح ل ال ل ر  الأدب ب  ال

ضع صلت ، لل  إدارة أسس أه م أن إلى وقد ت
دة املة ال ز ال ر ، إرضاء على ال دی ف  ال
ات زاموالال ل ا ال ع رة  صلت ال  إلى ت
ات أه م أن ل دة إدارة ت م املة ال  في ال

ا الدراسات افر العل ادة ت ي الق ة  م ت ال ت
ر دة ثقافة ون د ال ، ع م العامل ي وتق فة ب  فل
ع أ، م س ال رد ول فه م ر ك ة كل إلى وال ل  ع
اصة م ات ال ل ا الدراسات الع ء في العل  ض

مة ة ال ل هاني(لها ال  .)4، 2001، ال
ة ودور  د اه قة ن ا ل الدراسات ال ل القرارات وم ت

ة دة الأدار ان ال ة في ض امع ي  ال ث العل في ال
ي مع قرارات  ث العل امعات و مراكز ال ر ال اط ت لارت

عل العالي دة في ال ام ال ر ن د و لا ت بد م وج
ة ة واض دة  آل ام ج ر ن امعات لغرض ت ل ال م ق

ة القرا ي م خلال ال ث العل ةرات ال ةو  الأدار ال .ال

 

لة  ة:ال   ال

ح دة  قلة وض ق ج ه وت ال ه وال ألعلاقه ب القرارات الأدرا
ي ث العل ه ال ال ان ل ان في جامعة ال ردس ة في اقل  ق

لةراق الع ل م .في  العلاقة وت   جان

ر معرفي في معرفة  -أ د ق ة و مد وج  ودوراه
ي ث العل دة ال ة في  ج ق ه ال ان ل جامعة ال

ان العراق. وجامعات اقل   ردس
ر معرفي في معرفة -ب د ق القرارات مد اثر  وج

ة الأدارة ال ر و ال ي  في تغ ث العل دة ال واقع ج
ة في جامعة ق ة ال ان ل  .ال

ث  ث في :هدف ال ل هدف ال ة ودور  ی ان اه القرارات ب
ة الأدارة ال دة  في وال ان ج ام ض ق ن يت ث العل  ال

دة و  ام ج الي ل ضع ال ي في جامعة تق ال ث العل ال
ة ق ة ال ان ل رهو  ال ة ت ان  ف ردس  العراق.في اقل 

ة  ث:فرض ه دارة للأان  ال امع ق  الدورثر و الأال في ت
د ان ج ي ة ض ث العل د علاقة ب  م خلالال القرارات وج

ق الأدارة ة وت ال دة في  وال يال ث العل ة ال  وتفه اه
ان العراق  ردس ي في جامعات اقل  ث العل دة ال وجامعة ج

ة ای ل ة، ال ق ل هذة  ال زة القرارات وت ف انب ال ال
ز الأدارة ف ة ل ال ث  وال ة ال ل ي.ع   العل

ث:حدود      ال

ث في حدوده ض   اول ال اری ر الدراسات  الإ ال
قة  ا دة و ال ان ج ال ض ة في م روحات العل ث ال ال

ي والادارة دة العل ة وج امع ، ال عل اروفي  ال لي  الإ الع
ث دراسة ع اول ال لة ی ة م ة لع ة ل ان ل امعة ال

ة ق ث – ال ز ال دودة وقد  مر ة م ره زم ز على ف ر ت ال
ل  .)2014-2017( ثی ع ال اح  م در ال وال

ه في ق ة ال ان ل ز على ،جامعة ال ر اح  وال فئة ال
ز  ر رت  ث ال ي،ال ة العل ث ع اول ال  30م  وت

ا، زع ( اح ارة وت) 30وت ت ع اس اراتاس ع الاس ، ادة ج
ي قدمها افرادها م خلال و  انات ال ث وفقا لل ة ال ت ع ات

ان  ارة الاس ة على اس ة في الاجا ض ائص ال ال
دول  ر والاناث  .)1(رق ال ب الذ لاف في ن د اخ ث ن ح
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ة الفئاتوتقارب  لافه ن رة واخ أالع ةرعة فئات ا   وان اغل
ث هي م ا رةال ع 45-26( لفئة الع ا یدل على ت ) م

س  ث ال ة م ح ة ال ر،الع ي  والع ل العل اما ال
ا لة شهادة ال ة الاعلى هي ل لة فأن ال ها ح ر تل ج

راه،شهادة  ر هي  أما الد ة الاك دمة فان ال ات ال عدد س
ات6-10( دمة  ) س ات ال ر عدد س ة هي لاك وان اقل ن
ر16( ة فأك رة  ،) س دمة وال ات ال ة س ا یدل على حدود م

امعي. درس ال ال ال   في م

  

ة وضرورة  ث:اه   ال

ة  ل اه ث في دراسة و ت دارة العلاقة ب الأضرورة ال
ة امع ة وأثرها في والقرارات الأدارة ال ال دة  وال ان ج ض

يال ث  ث العل دة ال الي في ج افز الادار و ال و اثر ال
ةال ق ه ال ان ل ي في جامعة ال ان العراق عل ردس  في اقل 

ات القرارات  ة ع ال رة واض اء ص ة و  الأدارةلاع ال و ال
يتأ ث العل دة ال ام ج رها في ن .ث

  

س  ال
ر   اناث ذ

  % العدد %  العدد
19    63.3 11 36.7 

ر  الع
ر 56  46-55 36-45  35- 26   فأك

  %  العدد  % العدد % العدد %  العدد
 12  409 30 6 20   3  10  

ي ل العل  ال
س ر م عالي  ل ر دبل را ماج   د

  %  العدد  % العدد % العدد %  العدد
0  0 2 6.6  19  63.4   9   30  

دمة ات ال ةعدد س امع  ال
ر 16  11-15 6-10  1-5   فأك

  %  العدد  % العدد % العدد %  العدد
6  20 14 46.6 6   20   4  13.4   

  

دة -1   :ال
م  1-1 دة:مفه   ال

دة، هي        ج أ ال ائص ل لامح وال امل ال خدمة و ت
ددة أ ات م ل اجات وم ة اح رة ت م تل  وما 

ا، ةمعروف زات لو أ ض ائص وال عة م ال ان هي م
ددة ا ات ال ل ق ال رع قدرتها على ت قعة  وما تع ال

د ف ل ال ل  .“ م ق امل لله دید ال ال دة  ام ال ه ن و
ات على الأفراد ،  لاح ات وال ل ئ زع ال ي وت ال
ه ،  ع ا ل وم ة الع راق لة  ف ال والإجراءات ال اح الأع وإ

ل ما ی ص  ة وف أكد كذل مراق ة وال عل ة ال ؤس رد إلى ال
ها و  دمة قد ت ف ق نهاإعلى أن ال دة  ت لزمات ال م

ة ل ح( ال ا عرف .)2007،4،ال "  Robert Kronskyو
ة ة مؤس فة تعزز مه أنها فل دة  دام أدوات  ادارة ال اس ما 

ادل  ق الرضا ال لة ل س ر  دة ال ات ت ال وتق
د فيوال ة ، ون ار راف ال ع الأ   " تعرف زام ل

Jablonski "   ، ال از الأع ل تعاوني لإن ارة ع ش انها ع
ل م الإدارة اصة  اهب ال د علي القدرات وال والعامل  ع

ل ر فر الع ر ع  ل م ة  اج دة والإن  ل ال
ط وال . " انها" ال في  عرفها عف عة و ا ذ وال ف  وال

)ون) الخصائص الشخصية لافراد عينة البحث (الباحث1جدول (
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ة  عل ة ال ؤس ق رسالة ال د الى ت ثقة تق ددة م وف ن م
زة  ة ال عل دمة ال ان م خلال تقد ال اء الإن فى ب

ازنة "  ة ال اء ال ة ب د(وأن   )2009،4،م

ج لأهداف     ق ال ل ت دة ت ار ما س فان ال في ا
ات ل اجة وخدمة م د، ان ف املة  ال دة ال اما ادارة ال

ج  اشرة ب ال ل في العلاقة ال ة و ف اج ة الان ل الع
ان  اج ل دة،وادارة الان ة أال مع ال د على اه الادارة ك

فاعل ب العامل  دة م خلال ال ق ال   والادارة.في ت

م ض 1-2 دة ان مفه ث ج يال  :العل
ث ا عد    ر ال يت افر  لعل ي ت اصر ال أحد أه الع

ة  ل الع ة، وصلاللارتقاء  در دة  ال ز وج الى ال
هد  دید   الذ  افس ال ل ال رجات، وخاصة في  رة،ال  ث

ل ر الع عل العالي في ع ات ال ة ب مؤس ة معرف
ة هائلة،  ج ل درس اوت ب ال ع في أسال دام وت اس ة  دی ل

ج ل الات. لذلت مات والات عل ح لازم على  ا ال أص
عل العالي  ات ال دة أداء  لفي مؤس روف ل ج ال

ث  اال ل درس م خلال ع ئة ال لي لع ه ق الع ت ال
ر ة وال وال امع ل  والقرارات ال ارس  ي ت ال

ر ي م ث العل ر ال ع، الأمر االى ت ا  س لذ ی  اإ
ابي  ل إ س  ع ة، و عل ة ال ؤس دة ال  علىعلى ج

رجات تفي  ه م ج ع ي والذ بدوره ی در ال ال
ل ق الع ات س   )2008،3،اب الرب( .ل

ي   ل ال امل لله دید ال ال دة  ام ال جد و  یه ن
دة عض علقة ب إدارة ال ائد ال ي الف ث العل ، في ال

لة فيو  ئة ت ال ر خل ب افظ على ال ر، دع وت ال
ار ر  ةم ع العامل في ال ي.لج ا ال عة    ل ا وم

ر ث  وت اس أداء ال اح راالرفع م مهاو أدوات ق ت ال
الي وقدارته ل ال ي. وال ث العل  )2008،3،اب الرب( لل

ي الع ث العل دة ال ام ج احث ل ن ل ل م ال
ي  ة  والارتقاء  العل الات العل ع ال امعة في ج ال

ة  ي لغرضوال ث العل دة ال امعة الارتقاء    . في ال
ات  1-3 ل دة واهداف تم ان ج ث  ض ال

ي  :العل
ة  ىقع عل   ؤس ةعات ال عل ة ال عل دمات ال  - إضافة لل

ة  ة مه ؤول فواجب وم ر وت ع وت ة  مجراذ بفي ت

د عل ة، ت ع ق  ىوخدمات م ة، وت ؤس رسالة أهداف ال
ها إدخال  ة في الدولة لذا عل ط ال رامجخ زء  ال ة  ال

ث أن  ر، ح ر ال ة ال ل أز م ع ارساتلا ی اك م  ه
دة  دوهي: ج ي  وج ث العل اسات لل ة،س ؤس د ال  وج
اد يم ث العل ل لل اتو  ر ت د ال ة لد  وج واض

ئة. ع وال ال خدمات ال ة في م ؤس   ال
اك دید م رة عامةو ت امعات  ي في ال ث العل  ل ال

ل في : قا ت د  في عدد م ال ل مراكزعدم  وج هام  ىت ال
ا ة والاس امعاتراال د  ،ت في مع ال ةعدم وج زان  م

ة  مراكز خاصة بدع ث العل ارات ال امعات و الاس ، ال
ز ات ال ي ت أول اجات ال دید الاح د  ،عدم ت عدم وج

ع أو برامج دمة ال ئة ل احث  ،ال ال ام  اب الاه غ
ي ث العل عة ال ا ة ل ات واض ي، وانعدام أل زادة  ،العل

ث العل ىعل الدراسي ئالع اب ال د الدع عدم و  ي وح ج
اثا الي للأ ة ل اكل ، العل س م ل ات ل عدم وضع ال

ع روتو   وحاجات ال ات وال ل الاتفاق لات مع  عدم تفع
دة  مراكز ان ج ل ض ة.  (دل ة والعال ة والإقل ل ث ال ال

عل العالي ات ال اد مؤس   .)2013،واع
ة الى     عل ات ال ؤس دة في ال ان ال ة ض ل اج ع ت

قاء  س ال ط لها ول ق الاهداف  ال ة ل ات اساس ل م
رة ر ال ات في ض الأ ل ل هذة ال دع الإدارة  وت

ا  ة العل ل املة ،لع دة ال ام إدارة ال دها ل دید رسالة وتأی وت
ة ، ة الاكاد ؤس ر ال خ ث وف املة ب وترس دة ال قافة ال

دة  ي إدارة ال ة ل ات الرئ إحد ال ع الأفراد  ج
املة د،ال ان الادارة  ، )2009،6(م ل  ا ورد  الق م
ة امع فاعل   ال ر، م خلال ال عاون ب و لها الدور ال ال

احدة  ة ال ؤس عا في ال ال العامل ج و خاصة في م
ي  ث العل ادو ال عي ز ة  لد و ة ال ر انات ال الام

ةو ال  امع ات ال ؤس ق و  العامل في ال ال
ة ، ة الاكاد ل ر للع ان  ال ة ل ض امل اساس ع

دة  يفي ال ث العل   .ال
ةرة االاد -2 امع ة(القرارات  ال ة الأدار ال   :)وال

ة  وصف    عل ة ال ل امع الأدارة ( الع عة  ةال
ها على الأخر ع د  ع عة وال ا ات ال تهدف إلى  م ال
ة) إ ل ة (ال ة الأساس امع دخلات ال ل ال رجات ت لى م

ع لاءم وحاجات ال ، ت ارك في و ، )2004،8(شاه
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ة هي امل رئ عل العالي ثلاثة ع ة في ال ل ة  ت الع ( الق
ة  رة، الق ة ،والال عل ة) ال ج ل ة ال د،ق  )3، 2009(م

اص  ة الأش ق م خلال رغ رة ت إذ إن الق ال
ه  ) ودافع ة وإدار ل ة م (تدر و ل ار في الع ال
ة  ة وت أداءها ، في ح إن الق ل ل الع اه تفع ات

امعة آ زام ال ال لة  ة ال عل ذ (الوال ف ئة وت ه ة) ب ل
ل رة ، لات العم ة ال ة ساندة للق ل ق ة  عل ة ال

ي  ات ال ا از ال ة في ان ان ة الإم ج ل ة ال ق الق وت
ة . عل ة ال ل ة للع رغ اف والأهداف ال د( ت  م

،2006،11(   
ه  تعرف الادارة و    ج قدرة على ت از ال العامل لان

ؤس ل ال لة: ةاز وجهلهذا الانو  ، يالع جه الاول ه ع  ال
ؤس ل ال ة للع اد ة ال از ا يال ان ذل فى الان اء   وس

اح ا ة ال ث ا ون جه الاخر فه خدمة، وم ال  اما ال
ه  ن انف ل  )2009،4عامر،(العامل ائج الع دت ن فاذا ما اع

رة على القائ على رسالة  غلال وال ء الاس على س
اج دون ال أدوات ان ة ومعاملاته  ف لعاته ال امعة وت

ة  اد ة وال اع ة والاج ة وال ف اله ال مراعاة لاح
قعة فى  ة ال اته فأن ال اجاته ورغ د هى واح ع د ال ال

ة عد ،( انعدام الفعال   .)2010،8ال
ة في  الدور  امع ة ال عل ة الادارة ال ل اه وت

اد ة  الق عل ة ال ل ال ت الع والإدار في م
ة امع ة الإدارة )2009،5(عامر،ال ، إذ ان مه

ئة  ام) ته ات والأق ل ة م خلال (ال امع ال
ات  ل ة  الأدارةال ل اح أداء الع لة ب ذات ال

ا ل في ال ة ، وت امع ة ال عل ة ال عل ات ال
لفة ط،ال درب، وال ( ال ة،وال ار ، وال  ث

لات) ه ارد وال عد ،( وال ل  )2010،9ال ، وت

ة الأدارةالقرارات  ال ي  و ال ر و الرئ الدافع ال
امعةفي تفع ة الارثقاء  ال ل و  ل ع

ا و  در  ج م ال ي ت رجات ال ان ال
ة ل امعة (ال ل ال دتها  د ج ر على ) تع
ة القرارات ع ة ن امع ها ل ال ع ا ك و م ل ر ال

امعة ي العام لل عد ،( .العل   ).2010،10ال
ان ل  ا  ان نق ا س فان ة    م امع الادارة ال

ة ة الأدار ال ز ال و ال ف ل الى ت ي تع ل و ال ع
امعة ي في ال عل ي و ال ل م  ال فانها تع

ئة خلا  رك لله اعي و ال ل ال ةالأدال الع و  ر
اح ةال ج ل لزمات ال ئة ال ل   و وته و الع
ةم ا ة الداع ات ال اس ات و ال  جل الفعال

اح اب ال ق ل لاس ي و الع ل ال  و للع
امعة اناته في ال ر ام       .ت

ر الادارة  -3 ةمفردات تاث امع ق  ال في ت
دة  ث ج ي:ال   العل

ا    ر ورد م الدم قة راسة ال ا ة للدراسات ال
ال و  اح في م رة لل روحات الف عراض ال اس

ة ( الادارة عل امعال دة ) ةال ث وج ي،ال  العل
عة مفردات ادارة تؤثر  صل الى م في  ال

ان  دة ض يج ث العل قة وهذة وآ ال ق ة ت ل
فها في  فردات  ت رال   ):2( ، جدولم

ة -أ ة في ادارة  ودور تفه اه عل الادارة ال
ي ث العل دة ال ان ج     ض

ةالقرارات  -ب دة الأدار ع ة ال ال في  وال
امعة ث  ال ي.لدع ال  العل
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ة:  الدراسة -4 ل اولالع ة ت ل جان  الدراسة الع
انب الا اءاتول ال فرة الإح انات ال  م مدیرة وال
ا  ج ل مات ت عل اال اء ف ات  والاح ص الفعال

امعة  ة في ال ات الاكاد رق ة وال ثالعل  وعدد ال
ة  ل لات ال رة في ال دةال ع ة ال ا  والعال عل

ر ا ان ال ( وعال عراض  ).3()، 2()، 1الاش ذل اس و
الاضافة الى  الأدارةرات القرا ث  رة ال ة في ف ال و ال

ارة ث ت الاس ة ح ان م  ةمؤلف  ة ةاخذ ع الاس
امع30( ا في ال اح ع  ة)  ام له في م م الذی ت ت
امعال ث لل ز ال ي في مر اول 1(جدول ةث العل ) ت

اص فردات ال ة تق ال دان ث في الدراسة ال ة ال
امع ةالادار  ال الأدارة(القرارات  ةال ؤثرة فيةو ال  )  وال

ارات  ي م خلال الاس ث العل دة ال ان ج ض
) ة مل ان صل 1الاس ي ت فردات ال عدة م ال ) ،وال

زع هذة  ث ت ت ر ،ح ار ال ث في الا لها ال
ة  ل انات ال ل ال ل ث وت ة ال ارات على ع الاس
صل الى  ة) لل ؤ ة ال ا (ال ائ لا اح ل ها ت م

ات  ص اجات وت ة اس الة الدراس ث وال ال     .خاصة 
ةالقرارات  4-1 امعة الأدار ة لل ال   :وال

عة م القرارات  امعة م ذت ال ة  الأدارةات ال وال
لة   ب: م

  زا اء مر اان زة دول ل ر اللغة الان دا  ل مع
اني ر قافي ال لس ال ل ال رمه  م ق ة م وف اتفاق

امعة  لس الب ال اني. فافيوال ر  ال
 اء اول م ل ادار ر ان ث به ومالي ز لل

قل ة و  م اد على الاتفاقات الدول ة الاع ل وال

ز  لغرض ر ل ال ه تفع ز على الفرق ال ر ة ال
ة  الي  وتقد الدعال ع لهاال  .وال

 ة و اص رون ة (ال لة عل عة) دار اول م م
ق م ال العل ة  ل وزارةم دة م ق  ة مع

عل العالي  يال ث العل ب في الاقل  وال وح
اصفات ة ال لات العال ة لل ة والدول  .العل

 ص مالي لغ لات ت ث في ال ر ال رض ن
ة  ل دةال ع ة ال ا و  والعال ا.عل  عال

  امعات ة مع ال ر ة م ارع  اقامة م
ة ة العال ل  .وال

 ةاقامة ا الات م ة في م رات الدول ؤت  ل
ات ب ال فرة وح امعة.في  ال  ال

ات  4-2 ل ال الي م ق ل على الدع ال ال
ةو  ات الدول ؤس اد الاوري ال اضافة الى  والات

ل الذاتي  اصةال ة ال ارع ال ز  لل ر
ث امعة ال   .في ال

ار 4-3 ث واخ ائج ال ل ووصف ن ل  ات:الفرض ت

ائج    ل ووصف ن ل ة ت دان ث في الدراسة ال اول ال ی
انة ارة الاس فرغة م اس مات ال عل ث م ال        ال

ة ل ف فردات ال عدة م ال ؤثرة للأ وال ة وال امع دارة ال
دة  ان ج يفي ض ث العل م خلال جدول ، ال

ائج، ة ال اق ي وم ث م ض ا ت دول و  م في ال
)3(.  

ث  دولح ائج ال ل ن ل د م خلال ت ؤشرات (ل ن ) x1ل
)x2) (x3) (x4) (x5) (x6ة )، ان ر م  الغال الاك

فرداتال قد وافق على  اصة ال ة ال فه اه  ب

ل  ل ر العام  ت ة رق ال ل ف فردة ال ر القرارات ال أث ةل ة في الإدار ال ي  وال ث العل دة ال   ج

1  

ة
 اه

تفه
 

ور
ود

 
 ارةالاد

ة
عل
ال

 
 في

دارة
ا

 
ان

ض
 

دة 
ج ي
العل

ث 
ال

  

د 1 عيو وج ة ال ةالاداراه دة في لأه ان ال ث ض يال    .العل
عاون 2 الو ب الادارةالو ال ة في م در ئة ال ي اله ث العل دة ال   ج
د 3 فةوج ةفل دة فيلاواض يدارة ال ث العل    ال
ر 4 اردوتقت ةال ر هال در اح فيال ه وال عل ه ال ؤس    ال

2    
ت 
رارا
الق

رة
لإدا
ا

دة 
لع
ة ا

ال
وال

 
ي 
ف

معة
لا
ا

 
ع 

لد ي
العل

ث 
ال

  

د تفه 5 ةخلال القراراتواضح موج ي  الإدار ث العل دة ال ان ج ة ض   لاه
ث العل 6 ع ال ار الي ل ص الدع ال    ي ت
ه 7 ج ل انات ال دام الام ه  و اس ر العال عای   ف ال
رات 8 ؤت ةاقامة ال ات العل اس ا وال ل ي م ر العل اح لل اودع ال   وعال

)ونالجامعية المؤثرة في ضمان جودة البحث العلمي (الباحث التفصيلية للإدارة) المحاور العامة والمفردات 2جدول (  
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ةالادارة  ودور امع ث  ال دة ال ان ج في ادارة ض
ي، ا ی العل   : انم

  امعةادارة ان  ال ة ض ل ع دة ته  ث ج ال
ي ة  م خلال العل عل ادر ال ر لل ر ال ال

دةالو  ال ال اح في م  . مع ال

  ل ع ة  تق  در ئة ال اح في اله وال
فة دور  ل اد فل دة  ةواض واع ان ج في ض

ي ث العل ة ال ق ل ل  ةالعلاقات الاكاد والع
ل ة  ةال ا معوالعال همعات ال راكز ال  وال

ث و  دة في ال ان ال ة ض ر وعي اه ي.ن   العل

د في دول ( ون ؤشرات ل) 4ال ) x7) (x8) (x9(ل
)x10(  ةان ة قد وافقت على مفرداتى الاعل ال  اه

دة الأدارةالقرارات  ع ة ال ال امع وال ث  ةفي ال لدع ال
ي ا ی العل ة ال ان م ان ل لت جامعة ال ة قد ع ق

ق ما    :یليل

  دة ام ج ام ب يالاه ث العل امعةفي  ال  ال
قها  دل وت ل خلالم  ج  ةلاجل اقام الع

ات  اس ةال رات العل ؤت اناتو  وال دام الام  اس
ج ل ي ةال ث العل  .لغرض ال

 اح ع ال لات ت ر في ال  لغرض ال
ص ال  ،ةالعل ث  ةالارد الت لغرض ال

ي و  ا یدع  الأدارةاصدار القرارات  ذلالعل
ي ث العل دة ال  .ج

اجات:  الاس
اج في  ار الاس ث ما  الإ ر م ال ال

 یلي:
ل الادارة  -أ ةت عل ة، ال امع  الإدارةالقرارات  ال

ة  ال لوال ي تع ز ال وال ف ي الى ت ل ال ع
ي في عل ام وال ل م خلا ةعال ل وهي تع

اعي  ل ال ئةالع رك لله  الأدارة وال
اح  لزماتوال ئة ال ج ووته ل ل  ةال والع

ات ا م ةجل الفعال ات ال اس ه  وال الداع

ي  ل ال ابللع ق ل لاس اح والع ر  ال وت
اناته امع ام  .    ةفي ال

ي ا       -ب ث العل دة ال ام ج ل ل ن لع
احث  ي و ل م ال الارتقاء  العل

امع الات العل ةال ع ال ة  ةفي ج وال
ي. لغرض ث العل دة ال  الارتقاء 

اج في   ار الاس لي  الإ الدراسة و الع
ة م دان ث ما  ال   یلي:ال

امع   -ت دة  ةان ادارة ال ان ج ة ض ل ع ته 
ي م خلال  ث العل ر ال ر ال ال

ال  اح في م ة وال مع ال عل ادر ال لل
ل ع دة، تق  ة  ال در ئة ال في اله

اح  فةدور  لوال اد فل في  ةواض واع
ي ث العل دة ال ان ج ل  ض ةوالع ق  ل

ل ةالعلاقات الاكاد ة مع ةال  والعال
امعات  ةال راكز ال ر  وال ة ون وعي اه

ث  دة في ال ان ال ي.ض  العل
ي في    -ث ث العل دة ال ام ج ام ب ان الاه

قها  امعه وت د م ان ال خلال ل ج
ل ات  ةاقام لأجل الع اس ةال رات العل ؤت  وال

انات دام الام ج واس ل ث  ةال لغرض ال
اح ع ال ي، ت ر في العل  لغرض ال

لات العل الةال ارد ال ص ال  ة، ت
ث العل ذل اصدار القرارات لغرض ال ي و

ي. الأدارة ث العل دة ال   ا یدع ج
ائج الدراسة  -ج ر ن ة ت دان فرةال اءات ال  والاح

لة الأدارةان القرارات  ة وال ال الدع  وال
ا اء مراكزلي ال ث  اللغة والادار وان وال

ي راتواقامة ال العل ة  ؤت ة الدول العل
ة ات العل اس رة ،وال ة في  قد اثرت  واض

ي  تزاید اعداد ث العل ةال ات العل رق ب  وال ب
رة ل ال ك ر %300 ىت  .وأك
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ات: ص  ال
امعات م خ -أ ي ال ة ت عل لال ادارتها ال

ة  امع امال ة) (الاق انق ل العل  ةدج  ض
ي ث العل  .ال

ر  ل م اجلالع -ب ف ةت ال ات ال  ال
ي ث العل ل الذاتي  لاغراض ال م خلال ال

امعة  ل الدوليلل د على وال ع القرارات  وال
امعةالاداره  ة لل ال  .وال

اذ ا -ت  الأدارة واصدار الاوامرلقرارات ضرورة ات
اغ ي ت امعة وال فة ال اتها في مع فل ل  وم

دة ال ام ج ر ن ي.ت  ث العل
دة  -ث ان ال ق ض لزمات ت ضرورة ت م

ي  ث العل ام العام في ال م خلال ت ال
دة. ان ال  ل

ل الادارة  -ج املة م ق دة ال هج إدارة ال الأخذ 
عل العالي وم ث  ات ال ة في إدارة مؤس عل ال
ام  ات والق ؤس فاءة الأداء بهذه ال ق رفع  ت

ائفها رة ب ث  م إعداد الق ال يوال  .العل
 

ق  -ح يضرورة ت ث العل دة ال ال  ج في م
فاعل ب  ة ال امع ي،الادارة ال ث العل  وال

ق و  رت عای ان  ال لزمات ض ر م ف دة في ت ج
ي ث العل ادر  ال ر ال ارع م ت ة وال ال

ة ال راكز ال امعات   وال ة مع ال ر ة ال ل
ة.    والعال

ادر   :ال
ح .1 ا فى  ،  ال د م دة "م ، إدارة ال عل دة ال ج

ة م والاه فه ل ال ة ح املة : رؤ  2007،" ال

elsayeh.com/home.asp-http://www.prof     
عد .2 ل علاو  ال ة "،م عل ة ال ل دة الع ة  ج امع ال

ها ات ت ل رة -وم  2010، " دراسة حالة في جامعة ال
www.acc4arab.com/acc 

دشاه  .3 د م اح" ع ر الف ي ال ه اء ال ئات لأع  اله
ة در دخل ال ق ك دة ل ة ج ع امعي في ال عل ال  "،ال

ة ورقة رل أعدت عل ة ؤت ع عل في ال امعي ال ي ال  الفل
ة برنامج عقده الذ ر ط ودائرة ال ة ض ع  القدس جامعة ، ال

حة ف  .2004 ، الله رام ، ال
د عامر .4 د الرؤوف م ع ع ارق ، ور دة  "،  ان ال ض

جهات  ء ال امعي في ض عل ال ي لل اد الأكاد ام الاع ون
ة دی رح ورقة  "  ال عل العالي مق الث لل ر ال ؤت ل مقدمة لل ع
ي في   في ال اد الأكاد عل العالي والاع دة ال ات ج د ت

رة م  الث" خلال الف ر  12-10 دول العال ال م،  2009أك
عاء.   ص

 
ي  .5 قها في  "دروش ،،   ف ة ت ان املة وإم دة ال ال

ر  امعي ال عل ال ة، –ال ل ل ة، جامعة  دراسة ت ر ة ال ل
ان ع : "حل ا ي ال ال ر العل ؤت  ، ال

د .6 ان  م ع اضرة  س شاكر ، م ان " ، س روع ض م
اد ار  ات ي في إ اد الأكاد دة والاع امعات    ال ال

ة ي  "العر اد الأكاد دة والاع ان ال ت في ندوة ض ، ألق
ال ة  العراق  ج ل امعة ال ها ال امعات أقام اد ال  مع ات

ة  ا  -العر     .2009ش

هاني  .7 ت مرال ر“بلعرب  ب ا الدراسات إدارة ت  العل
س امعة ان قاب ل ء في ال م ض دة إدارة مفه  ال
املة عل العالي  ، ورقة"ال اني لل ر ال ؤت  –ة مقدمة الى ال

ان  ة ع  .2001سل
دد.  .8 د، م دالله  ح ،ع ر الأداء    "  ح ر ل ت

امعات  ي لل ةال ان  ،ال اني ل ر العري الدولي ال ؤت ال
دة  م) ،2012ج ر ة : ال ل امعة ال عل العالي، ال  ال

ة صالح ،   ،فرج د .9 ي  د ، أ. ال ل م مهارات رح
ي احث  العل دة ال ان ج اني ل ر العري الدولي ال ؤت "، ال

عل العا ر 2012لي،  م .ال ة : ال ل امعة ال  ال

ي .10 اد ، د. قدادة ع الرب ع دة أداء  ، د. اب تق ج
عل العالي ا ت ال درس في مؤس ئة ال اء ه لة  ،أع ال

ة امعي م. العر عل ال دة ال ان ج   .،العدد الأول 2008ل

عل العالي .11 ات ال اد مؤس دة واع ان ج ل ض زدل ر   ، ال
ةال  در ة وال عل ات ال ؤس اد ال دة واع ان ج   ي ل

2013  . 
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دة الرمز اید  تؤثر  تؤثر  لا تؤثر   لا تؤثر  م
  دة

 %  %  %  %  %  
X718.75 37.5  12.5  18.75  12.5  
X8 25  31.25  18.75  12.5  12.5  
X9 18.75  43.75  12.5 12.5  18.75  

X1018.75  25 25  18.75  12.5  

    12.1    14.6   20   33.5 21.0 %العام

دة الرمز اید  تؤثر  تؤثر  لا تؤثر لا تؤثر م
  دة

 %  %  % % % 
X118.75 31.25 12.5 25 12.5 
X2 25  37.5  18.75 12.5 6.25 
X3 31.25  37.5  25 6.25 0 
X418.75  25  25 18.75 12.5 
X5 18.75  43.75  12.512.5 18.75 
X6 21.87  25  18.75 15.62 12.5 
  17.7  17.0  17.7   30.8  16.8 %العام

 حثللب رة الزمنيةو تغيرها حسب الفت الفعاليات العلمية و المؤتمرات  ) عدد1(شكل 
  (الباحثون)

 حثللب الجامعة و تغيرها حسب الفترة الزمنيةالمراتب العلمية في  ) عدد2(شكل 

)الباحثون ) 

  (الباحثون) لسنوات الدراسة العملية و مجالات نشرها  العلميةدد البحوث ) ع 3(شكل 

في  ةالمعتمد ةوالمالي الإداريةالقرارات  المئوية لأهميةالنسب  )    4جدول (
  )ونلدعم البحث العلمي (الباحث ةالجامع

دة ودور الادارة التعليمية في ادارة ضمان جولأهمية  يةالمئوالنسب    ) 3جدول (
ون) (الباحث البحث العلمي  
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  )1مل (

ان ارة الاس   اس
ز      احث:عز ث  ال م ال س ةأثر القرارات “ال ة  الإدار ان ل ي جامعة ال ث العل دة ال ان ج ة في ض ال ةو ال ق اقل  - ال

ان ا ردس ث  معد  "   دراسة حالةلعراق ك ي،لغرض اجراء  ي مع  لذا نرج عل ث العل ة خدمة لل اس ة ال ار الاجا ر اخ ا ع  تعاون مع
ر  قدیرو ال ة       (اشارة وضع یرجى  ،ال د الاجا افقة مع ) ع رال ر  ال ال اءنا م وق... مع ال قدیر ل لاع   .و ال

  

ل ل ائص-أت ة:ال  ال

A  :س ى  (   ال ر (    )  ان   ).   ذ

B 26 -35  ) ة ة (  )  45- 36)     س ة ( 55-46س ر (  56)      س   )    فأك

C  ل ي:ال ر  العل م عالي (     (  سال ر  (      )  دبل را (     )  ماج   ) .     )  د

D  عل ال ال دمة في م ات ال ات (    )  5-1عدد س ات (  10-6س ات( 15- 11)     س ر 16)      س   )   (    فاك

ل( ل ة   - ب  )xت ة في ادارة  تفه اه عل ودور الادارة ال
ي ث العل دة ال ان ج     ض

دة اید     اتف  اتف  دة    لا اتف     م    لا اتف 

x1   ل ادارة امعهتع ان  ال ة ض ر وعي اه الى ن
يدة في ال ث العل   .  ال

         

x2   ل الادارة الى ال مع احتع ال  ال في م
دة   .ال

         

x3  ة در ئة ال في اله ل ع ل الادارة الى تق   تع
اح     .دور  لوال

         

X4  فه امعه فل د ال ةتع دة  واض ان ج في ض
ي. ث العل   ال

         

X5   ة ق امعه ل ل ال ه و تع ل ه ال العلاقات الاكاد
ه. راكز ال امعات و ال ه مع ال   العال

         

X6   ة عل ادر ال ر لل ر ال ل الادارة الى ال            تع
ةالقرارات   :  -ج   ده في  الأدار ع ه ال ال و ال

ي ث العل امعه لدع ال   ال
 

X7  ث الع ه لغرض ال ال ارد ال ص ال ي و ی ت ل
ةی اصدار القرارات  ث  الأدار دة ال ا یدع ج

ي.   العل

         

X8    ث ه لغرض ال ج ل انات ال دام الام ی اس
ي     العل

         

X9   لات ر في ال اح لغرض ال ع ال ی ت
ه.   العل

         

X10   ات اس ل لاجل اقامه ال رات ی الع ؤت  وال
ه.    العل
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دمة في جامعة القدس اء ال عل أث ب ال دة برنامج تدر ة ل  دراسة تق
 

دانأ.  ف حافظ ز  د. عف
. ة، جامعة القدس، فل ر م ال ة العل   كل

afzeidan@staff.alquds.edu  

دان ن عارف ز   أ. م
عل العالي ة وال ر رم -وزارة ال ل ة  ة تر   مدیر

May_zeidan@yahoo.com 
  
عرف إلى : صلال دمة في جامعة القدس درجةهدفت هذه الدراسة إلى ال اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال ل  أجرت ،ج الدراسة في الف

ع 2017/2018م العام الدراسي ( الأول ع الدراسة م ج ن م رنامج )، وقد ت ق ب ل عل ال اء ال عل أث تدرب ال
دمة في جامعة ا الغ عدده (ال ةً ) 101لقدس، وال اً ومعل ة الدراسة م (معل نت ع ةً ) 50، وت اً ومعل ان معل اح ر ال ، وقد 

نت م ( دمة، إذ ت اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال انة تق ج زعة في 40أداة للدراسة، وهي اس ر أرع) فقرة، م اور (م ة م
رنامج ر أهداف ال ر ، رنامجم ال، وم دربوم ب ال ر ، أسال رنامجالوم ق م صدق أداة الدراسة ق في ال ) وقد ت ال

ات ( اتها، فقد بلغ معامل ال سط 0.95وث ائج الدراسة أن م هرت ن دمة في درجات ). وقد أ اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال ج
ان ( هر رة) بدرجة 3.59جامعة القدس،  ر ال. وقد أ غ ة تعز ل ائ د فروق ذات دلالة إح ائج الدراسة وج انت ست ن ، و

الح  اتالفروق ل عل ائج الدراسة فروق ذات دلالة ال هر ن ة، ول ت ائ ر إح غ ص تعز ل   .ال
 

ة: اح ف ات ال ل دة،  ال دمةال اء ال عل أث   .جامعة القدس ،برنامج تدرب ،ال
  

قدمه   ال
ــر  رت ال ــ علــ العــام ت ــي ال دمها معل ــ ــي  ــة ال عل ســائل ال ق وال

ــرة ات الأخ ــ ــرة فــي فــي ال رات ال ــ اكــب ال ر ل ــ ، وجــاء هــذه ال
ــل  ــة. وفــي  عل ة ال عل ة ال ل ف في الع الات الذ ی ال الات م
ــاعدته  دمــة ل ــاء ال ــ أث عل ر لا بــد مــ إعــداد وتــدرب ال هذا ال

ف  على فادة ت ة والاســ ــف ة داخل الغرفــة ال ر ة وال ق رات ال ال
ة الــى تقــد  ــ امعــات الفل ــ ال ــدت مع ــان، وقــد ع هــا قــدر الام م
ــرامج  ــ ــذه ال ــر هــ ــ ــة، وتع دمــ ــــاء ال ــ أث ــ عل ــة لل ــ ــــة وتدر ل ــرامج تأه بــ
ــاً مــا تقدمــه  ــي غال دمــة وال ــل ال ــ ق عل ــة ال ل ــرامج إعــداد ال لــة ل م

ا امعات. كل ة في ال ر م ال   ت العل
  

عد عل تدرب و اء ال دمة أث ائزز ر ال ة ة م ر رة ال  ال
ي س ال ع ض على ت ه ع ال عل تدرب أن ذل، ال  ال

ر دث ال ب وال ر ح اة ت ة ال اع ة الاج قاف  ل وال
ة اع تل اجات لإش ة ال ف ة ال عرف ا ،علال لد وال  م یزد م
ه ه ثق عزز، أنف ح و س ،لدیه ال ع له إتقانه على و ، لع

اس لدیه يو  ق  الإح ف ادة م وال ال ة ال ة العل  وال
ة، ا الذات اجة أن ك درب إلى ال اً  تعد ال ل اً  م ة ع رة ن  للف
ة ارسةو  الإعداد ب الزم ل م ه الذ الع درس یؤد رماني( ال  ال
د ال وع ه في الفرا،  ال ار إل   .)7( )2013ال

  

ا أشارت  اً الدراسات الك ه تدر عل وتدر ة إعداد ال ة إلى أه ر
لاحقة  رعة وال دثات ال ة ال اك ع م ـى  اً وفعـالاً ح اسـ م

ه على برامج  فرض نف ، الأمر الذ  عل ة وال ر إعداد في عال ال
رامج لرفـع مـ الأداء  ف هذه ال ث ت عل  وتدرب ال

ة م خلال إتاحة الفرصة  ل ـة ال ه ارسـة ال عل أوال مام ال
ات الأولى ل اصة في ال ة و رة وم رة م رات  عة ال ا

ة ال ارسة مه   .)Sattler, 2001( )15( علل
  

عل ة ال ه إعــداد  إن الإعداد ل هــي  ــلاً لا ی ح ع ــر أصــ في هــذا الع
لــــي لا  ــدرب الع ــ ــرات ال ــ ، فــــإن ف ــــ عل ـــداد ال ـــــات إعــ ل ـــي  ـــب فــ الــ ال

ة ــ ــة ال ه ه ال ان عل في م ضع ال في ل ــراف  ،ت ــل أ ــي ت ول
ــ أداء  ــ ــاء  ــة للارتقــ دمــ ـــاء ال ـ ــدرب أث ــ ـــ ال ـــد مـ ــة لا بـ ــ ل ــذه الع هــ

ــة ا ل ــ أهــداف ع ق علــ ل ان، ال ــ دمــة (أبــ ع ــاء ال ـــل وأث لإعـــداد ق
2008( )1(.   

رات  ال عل  راً یزود ال اً م ا نه ن درب في  ة ال وت أه
ة وتزد  ه اته ال فا ر  ه م ت ي ت هارات ال اهات وال والات

اً عل اب س إ ع ا ی ة م اج اته الإن فا ة  ىم  ل تعلـ ال
، له (ع   .)6( )2001 وت

   
ر عيوت ة م ك عل أن امعات العالي ال  رط إلى العال في وال

عل ل، ق  العالي ال اسات ووضع الع ة رامجوال ال  والأن
ة عل ق ال ة ذل ل اف ه؛ وال ة عل قد ن جهه الذ لل  ت
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ات ق  مؤس ل س امعات إلى الع ها و  ال ةرام رجاتها الأكاد  وم
ر ة على القادرة غ ات تل ل ق  م ل س ادرورفده  الع ؤهلة ال  ال

ل ة ل ؤول فة م ات ال دان في دارة وال ل م قي الع ق  ال
)Alpert et al, 2009.(  اجه امعات خرو ات ال  رة صع

ف في لاكه عدم ب ال ها ام ب تراال ل  ,Aliaset al( ال
2013( )13(.  

  
ئاً وت ة ع امعات الفل ق آمال راً  ل ال ع  في ت ال

ي ق  الفل د س اح، وهي ت قدم وال ة ن ال ل ق لعاته ال وت
ل في  ات، وت افة ال ؤهلة في  رة ال ارد ال ال ل  الع

قة م شرائح أفراد ال ة مرم ة وتر اع انة اج ي م ع الفل
ع، وغدت ا عرفة، ووسائط ال ارات للعل وال ة م امعات الفل ل

عد أن  صاً  اة وخ احي ال ع م ع في ج ر ال ة ل مه
رُ  ى  ل  ت ص اً لل ل سع هج ع ة  ع دة وال ها مفاه ال م

 ، ل اف وال ائج (ع ز في الأداء وفي ال وتأتي  .)5( )2009إلى ال
دم اء ال درب أث ة ال ها أه ي فرض رة ال غ روف ال ة لل ا ة اس

اعفة، إضافة إلى  رعة وال ة ال عرف ة وال رات العل ه ال عل
ا   ، وم ه عل ع م ال قعه ال ر الذ ی الدور ال
ررات عامة تفرضها  دمة له م اء ال عل أث ل إن تدرب ال الق

ة ررات خاصة تفرضها مه ر وم عل (العاجز،  عة الع ال
2004( )4(.  

  
دة برنامج تدرب  ق ج اء على ما س فقد جاءت هذه الدراسة ل و

دمة في جامعة القدس،  اء ال عل أث ل ال ة راجعة ح غذ زودنا ب ل
عف في  ة وال ة البرنامج نقا الق درب بهدف تعزز نقا الق
عف.   ة نقا ال   ومعال

 
ا ء مراجعة ال ال، فقد وجد وفي ض قة في هذا ال ا ان للدراسات ال ح

ع، فقد  ض ت بهذا ال ي  ادنة  درسالعدید م الدراسات ال ح
دة في برنامج إعداد معل  )2( )2014( ان ال ر ض فر معای درجة ت

قع  ة ال ل ر ال ك م وجهة ن رم ة في جامعة ال دائ ة الاب ر ال
، رجه عت الدراسة ال ت دمت وقد ات ي، واس صفي ال هج ال

انة  نت الدراسة اس زعت ) 59م (ت الات هي:  فيفقرة، ت ة م س
راف  ة، وال ل درس، وتق ال رق ال هاج، و رنامج، وال أهداف ال

ة ل ة الع ر زات، وال ه قت  .وال انوقد  ة  ةالاس ل ع ال على ج
دائ ة الاب ر رجه في ق ال قع ت ة في جامعة ال ر ة ال ل ة في 

ك وعدده ( رم ةً  اً ال) 105ال ال ائج الدراسة أن و هرت ن . وقد أ
ة  ر دة في برنامج إعداد معل ال ان ال ر ض فر معای درجة ت
ابي بلغ  سط ح ة و س ك جاءت م رم ة في جامعة ال دائ الاب

ة ا)، 3.17( رت ة في ال ل ة الع ر ال ال ث جاء م سط  ىلأولح

ابي بلغ ة )، 3.37( ح رت زات في ال ه راف وال ال ال وجاء م
ابي بلغ سط ح ة  ان ة في  )،3.31( ال ل ال تق ال وجاء م

ابي بلغ سط ح ة  ال ة ال رت ة )، 3.24( ال رت هاج في ال وجاء ال
ابي بلغ ( سط ح عة  درس في )، 3.09الرا رق ال ال  وجاء م

ابي بلغال سط ح ة  ام ة ال ال أهداف )، 2.97( رت وجاء م
ابي بلغ ( سط ح رة  ادسة والأخ ة ال رت رنامج في ال   ). 2.88ال

  
عل إلى  )9( )2009عان ( ةسادر هدفت و  ة ال تق برامج تر

عة في  ة الرا ة ال ل ر  دة م وجهة ن ر ال رجاتها وف معای وم
ف وأ  ةق معل ال عل ئة ال اء اله ق  .ع هداف الدراسة أ ول

ر  عل وف معای ة ال ق برامج تر اس ل اء مق احث ب قام ال
الات اص معل صف وذل في م ـ دة / اخ ـ رنامج  ال أهداف ال

ئة  اء اله رنامج وأع اجات ال ة واح عل رنامج والإدارة ال وم ال
درس  رائ ال ة و در قال ة الدراسة م (. وال نت ع ) 148ت

ـةً  ال اً و ة،  ال ائ رقة الع ال اره  عة، ت اخ ة الرا ة ال ل مـ 
ـع  اً ی ق معل ي ت دة ال ر ال ائج الدراسة أن معای ت ن وقد ب
اقـف  هارات وال عارف وال ق م ال ي عالٍ ل ت دة أداء تدر

ي مر  اهـات ال اك والات ات الدراسة الأرع، وأن ه وا بها خلال س
رامج  ة ل ر الدول عای اسب مع ال ا ی ها  ر ف حاجة ماسة لإعادة ال

ه عل وتدر   .إعداد ال
  

ي (أما  عرف فقد  )11( )2012دراسة اله لى واقع إعداد إهدفت إلى ال
دة ر ال ء معای اع غزة في ض امعات ق ة  ر ات ال ل عل في   ال

عل  اقع إعداد ال املة ل دة ال انة ال دمت الدراسة اس املة، اس ال
ة ر ات ال ل ة على ( في  هائ رتها ال لت في ص ي اش  )90وال
زعة علـى اراً م اسات  10)( مع رنامج، س الات هي: (أهداف ال م

درس،  ئة ال اء ه رنـامج، أداء أعـ ة ال ل ارساته، ه ل وم الق
ارد ا ، ال عل عل وال ب ال ة، أسال قررات الدراس ة، م ال اد ل

ن) ر ة ال ل داني، ال درب ال ، ال ق ة ( . بلغال  )546ح الع
ةً  ال اً و اً م50و(، ال ائج  ) ع فت ن درس.  ئة ال اء ه أع

عل في  اقع إعداد ال املة ل دة ال ـ ر ال افر معـای ة ت الدراسة أن ن
ئـة كل اء ه ر أع ة م وجهة ن ر ـدرس ات ال  ول )،%66.6(ال

د الدراسة ائاد اً فروق ت سـط  اً لة إح ـة وم ل ـات ال سـط تق ب م
درس  ئة ال اء ه ات أع رات الدراسة. تق غ   تعز ل

ده ( ع وغالب وع فقد هدفت إلى تق برنامج  )3()2010أما دراسة ال
ء إعداد معل اللغ عاء في ض امعة ص ة  ر ة ال ل ة في  ة العر

املة. دة ال ر ال دة  معای ر ال عای ة  ق ذل ت إعداد قائ ول
امعة  ـة  ر ة ال ل ة في  رنامج إعداد معل اللغة العر املة ل ال
قة،  ا ة والدراسات ال ب ال قاقها م ال عاء، ت اش ص

لت على ( اراً 152اش زعة  ) مع ة 12( فيم ل القائ الاً، ت ت ) م
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ان مع  ة، واس ل وق اللغة العر ؤولي الق إلى مقابل مع م
ث م ة ال نت ع ة، وت ل درس وال ئـة ال اء ه ئة  أعـ اء ه أع

درس و  دة  ة.لالال ر ج افر معای ث ضعف ت ائج ال هرت ن وقد أ
ؤو  ر م ل م وجهة ن اسة الق افر س ذل ضعف ت ل، و ل الق

درس في  ئة ال اء ه ر أع دة برنامج الإعداد م وجهة ن ر ج معای
دة برنامج الإعداد  ر ج افرت معای ا ت ة، ب ل ة وال ق اللغة العر

درس في الق   ئة ال اء ه ر أع سطم وجهة ن   .م
قة: ا ب على الدراسات ال   تعق

ح م خلال مراجعة  انت ی ع الدراسات  قة أن ج ا الدراسات ال
ادنة ( ل دراسة ح دمة م ل ال عل ق ل إعداد ال ي  )2( )2014ح ال

ة درست  دائ ة الاب ر دة في برنامج إعداد معل ال ان ال ر ض معای
رجه قع ت ة ال ل ر ال ك م وجهة ن رم ، ودراسة في جامعة ال

عان ( ي  )9( )2009ك رجاتها وف برام تقال عل وم ة ال ج تر
عة ة الرا ة ال ل ر  دة م وجهة ن ر ال ي  ، ودراسةمعای اله

ي درست  )11( )2012( ة ال ر ات ال ل عل في  واقع إعداد ال
املة دة ال ر ال ء معای اع غزة في ض ذل دراسة امعات ق ، و

ده ( ع وغالب وع ي )3( )2010ال رنامج إعداد هدفت إلى تق ب ال
عاء امعة ص ة  ر ة ال ل ة في  فادت هذه معل اللغة العر . وقد اس

زت ع  اء الأداة، وت قة م خلال ب ا الدراسة م الدراسات ال
اء  عل أث دة برامج تدرب ال أنها درست ج قة  ا الدراسات ال

دمة.  ال
  

لة الدراسة ها م   :وأسئل
لة الدراسة في تق ددت م اء ت عل أث دة برنامج تدرب ال  ج

دمة في جامعة لة الدراسة في  القدس، ال رت م دید ان ال و
ة: ة ع الأسئلة الآت  الإجا

دمة في جامعة  1 اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال ـ ما درجة ج
  القدس؟

دمة في ـ  2 اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال لف درجة ج هل ت
ص؟جامعة ال س، وال رات ال غ لاف م اخ  قدس 

  
  أهداف الدراسة:

ة: ال ق الأهداف ال   سعت هذه الدراسة إلى ت
ة: ال ق الأهداف ال   سعت هذه الدراسة إلى ت

دمــة فــي  1 ــاء ال ــ أث عل دة برنــامج تــدرب ال عــرف إلــى درجــة جــ ـ ال
  جامعة القدس.

دة برنــامج  2 عــرف إلــى الفــروق فــي درجــة جــ ــاء ـ ال ــ أث عل تــدرب ال
عاً  دمة في جامعة القدس ت رات  ال غ س،(ل ص ال  ).وال

  

ات الدراسة   :فرض
ة: فرة الآت ات ال ص الفرض   حاولت الدراسة ف

ــــى: ة الأول ــ  الفرضــــ ـــ ــد م ـــ ة ع ــائ ـــ ــة إح ـــد فـــــروق ذات دلالــ جــ لا ت
دة برنـــامج α =0.05الدلالـــة ( ات درجـــات جـــ ســـ ) بـــ م

ــ  ــ عل ـــدرب ال ـــز تـ ــة القــــدس تعـ ــة فــــي جامعــ دمــ ــاء ال ــ أث
س. ر ال غ   ل

ــــة: ان ة ال ــ  الفرضــــ ـــ ــد م ـــ ة ع ــائ ـــ ــة إح ــد فــــروق ذات دلالـــ جـــ لا ت
دة برنـــامج α =0.05الدلالـــة ( ات درجـــات جـــ ســـ ) بـــ م

ـــز  ــة القــــدس تعـ ــة فــــي جامعــ دمــ ــاء ال ــ ــ أث ــ عل ـــدرب ال تـ
ص. ر ال غ   ل

  
ددات الدراسة:   م

ائج هذه الدراسة دد ن   الآتي: ت
هــا لغــرض إجــراء الدراســة درجــة  1 ة أداة الدراســة وملاءم ـ مــد صــلاح

دمــة فــي جامعــة القــدس  ــاء ال ــ أث عل دة برنــامج تــدرب ال جــ
اتها.                                              ذل صدق الأداة وث و

ــاد الدراســة علــى  2 قــ بـ اع ل ــ ال عل ــ ال عل رنــامج تــدرب ال
دمة في جامعة القدس.                                          اء ال أث

ــة وهـــي  3 ــــرة إجـــراء الدراســ ــة ـ ف ــ ــام الدراســــي نها ــ العـ ـــل الأول مــ الف
2017/2018.  

  
فات الدراسة:    تعر

ـــر  :قـــال ـــه ال زأ رـــ  انــــب ال ــة ال ــ ـــف عــــ فاعل ب لل أســـل
لـــي مـــ برنـــامج إعـــداد  ـــوالع عل ــ ال قـ ــــة مــــد ت ــ ناح ، مـ

ة  اســــ ــة، وم ــ ر ــررات ال قــ ــداف ال ــائل أهــ ســ ــــدرس وال ــرق ال ــ
ــة  ـ ر ــ ال ـ ق ـــه، ومـــد ت عـــة ف قــــ ال ب ال ـــة وأســـال عل ال
ــعف  ا ال غلب على م اولة ال ة لأهدافها، وم ث م ل الع
ـــائج  ء ال اســــب فــــي ضـــ راحـــات ال ــ خـــلال الاق إن وجـــدت مـ

ة ل ها تل الع فر ع ي ت ،  ال   .)8( )2011(الفقعاو
  
عة م  دة:ال  ــة اللازمــة م ر ــة وال عل اصفات ال ر وال عای ال

ــامل  ـــراد العـــ ــل الأفــ ـــ ة  ـــ اســ ـــي ب ــ عل ج ال ـــ ــ ــ ال ـــ ــع م لرفـــ
رــ  ــي وال عل ــل ال انــب الع ــع ج ــة فــي ج عل ة ال ؤس ال

 ، ف ة (م ؤس  .)10( )2004ال
  

ببرنـــــامج تـــــ ـــــ در عل ــة ال ـــ ل ــه ع أنـــ ــ  علـــ ــة وال ـــ ر ــه وزارة ال : تعرفـــ
اهــات  اباك هارات والات عارف وال عة م ال  فــرد لــدم

ـــذه  ـــ ـــرد أو هـ ــ ــذا الفــ ـــ ع هــ ــ ــ ـــ ـــا  ـــ ـــي بهـ ــــ ـــراد وال ـــ ـــة أفـ ـــ عـ أو م
ــه مــ  ــام  ه الق اع ــ فـــي اســـ ل ما ل  ع ام  عة الق ال
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ــل  لفــة عــ ذ ق ــل أو م رة أف ــ ــه  ام  ه الق ل أو  ق
ــــر  ـــ حـــدوث تغ ـــدرب هــ ــــاج ال فــــي الأداء أو علـــى هــــذا فـــإن ن

، علـــ ـــة وال ر ـــ )12( )2006 (وزارة ال عرفـــه ع  )2001( . و
ــه  )6( ــــل أنــ ــ ق ها مــ ــ ــ ــ ت ــــي یــ ة ال ــ ــ ــ الأن ــة مــ عــ م

ـــة الفاعلـــة  عل ـــة ال عل ـــة ال ل هـــا الع ــــاج إل ــة وت ــ ر ـــراء ال خ
اه  ـــ ـ ر م ــــ ــفي وت ــ ــ ال ــ عل ـــ أداء ال ـ ـــه فــــي ت ـ وت

ه وت عـد تع ـي  ه .ال ه اء خدم   ر أث
 

دمــــة: ــــاء ال ــــدرب أث ــه العــــاجز ( ال عرفــ ــامج  )4( )2004و رنــ أنــــه: ال
ــه  قــدم فــي مه علــ مــ ال ــ ال ــط لــه الــذ  ــ وال ال

ة. قاف رات ال مات وال عل ل على مزد م ال   ال
  

هــا  جامعــة القــدس: ة عامــة، مقرهــا القــدس، والدراســة ف ــ جامعــة فل
ــ ـ ــة وت ـ س م ر ــال ــ ــة ال ح درجـ ـــ ــة ت ـ ل ــرة  ـ ـــس ع  خ
ر ـــ ـــ ـ اج ــة وال ـــ ـــ عل ـــز ال ـــ راكـ ــد وال ــ عاهـــ ــ ال ــ ــة مـــ ـــ عــ ، وم

ها. اح ة القدس وض زعة في مدی ة، وم   ال
  

قة والإجراءات ر   ال
هج الدراســة: صــفي مــ هج ال ــ ــان ال اح دم ال ي اســ ــ وذلــ  ال

ـــائج  ـــ ــــــل ن ل ـــلال وصــــــف وت ـــ خـــ ــة مـــ ــ ه لأغــــــراض الدراســ ــ ــ اســ ل
ـــ ات اســ ـــ با قــ ل ــ ال ـــ عل ــاء ال ــ ـ ــ أث ــ ـ عل ـــامج تـــــدرب ال رنــ

انة  دمة في جامعة القدس على الاس الدراسةال اصة    .ال
  

ها: ع الدراسة وع   م
ـــ  ــة مــ ــع الدراســـ ـــ ن م ـــ ــ ــ بت قـــ ل ـــ ال ــ عل ـــــع ال ــامج ج رنـــ

دمـــة فـــي جامعـــة القـــدس ـــاء ال ـــ أث عل ـــل الأول  .تـــدرب ال للف
ــ) 101، إذ بلغ عــدده (2018/  2017سي م العام الدرا اً معل

ــو  ــاءات معل ــب إح ــةة، وذلــ ح ر م ال ــة العلــ فــي جامعــة  ل
ــدرب القدس ؤولة عــ برنــامج ال ــة الدراســة مــ وال نــت ع . وت

ــ) 50 ( ـ ـــاً و معل ــ  ةً معل ــارهتـ ـ ة،  اخ ـــ ة ال ائ ــ ـ رقـــة الع ال
ــع الد ة إلى م ة الع ذل فقد بلغت ن الي راســة و )، %50(حــ

دول رق ( ائص 1و ال ة الدراسة.أفراد ) خ   ع
دول رق (   )1ال

ة الدراسة ائص أفراد ع  خ

ر غ رال غ رار م ال ة ال ئ ة ال ال
س ر ال  %1020  ذ

ى  %4080  أن
ص ات ال م وراض   % 34 17 عل

ة ان م ان %1734  عل

زة ل   % 32 16 لغة ان

  
  أداة الدراسة:

ــامج تـــــدرب  دة برنـــ ــ ـــة جـــ ـــاس درجــ ــ انة لق ـــ ــ اســ ـــة مـــ نـــــت أداة الدراســ ت
ر  ـــ ـــان ب اح دمـــة فـــي جامعـــة القـــدس، وقـــد قـــام ال ـــاء ال ـــ أث عل ال

اداً  ــ ــ انة اســ ـــ ــــى الاســـ ــة ال إلــ ـــ ـــــل دراسـ ـ قة م ــا ـــ ـ ـــات ال ــراعــــــض الدراســـ ــ  فــ
ـــات)7( )0132( مـ ، الأول: معل ــزأی ــ جــ انة مــ ــ نــــت الاســ ــة  ، وت عامــ

اني م علع ال زء ال ن ال ر  أرعة، وت ــ ــاور هــي م أهــداف م
رنــامج ر ات) فقــر 10( ال ــ رنــامج، وم ــ ال ر ات) فقــر 10( م ــ ، وم

ــدرب ــ ــ ب ال ـــال ر ات، ) فقــــــر 10( أســـ ـــ ـــ ــامجالوم ــ رنــ ــ فــــــي ال ــ ) 10( قــ
ة على فقراتاتفقر  ا انت الاس انة . وقد  ــرت  الاس ــاس ل ــب مق ح

اسي ا ــل فقــرة، وقــد ال ة علــى  ا س درجــات للاســ ن م خ لذ ی
رة جداً ( ة بدرجة  ا ت الاس ــرة  5أع درجــة  درجــات) درجــات، و

ة ( 4( ســ درجـــة م لـــة ( 3درجــات)، و درجــة قل ـــدرجـــات)، و )، درج
لة جداً  درجة قل ا زادت الدرجــة، زادت درجة واحده( و ل ث  دة)،   جــ

رنامج      .ال

اتها:صدق أدا   ة الدراسة وث
اء الا انة عد ب ة ت م  ارته ات عرضهس ة على ل الأول

رةذو  فاءة، وم ال ال وال لب في م ة و ر ل م  ال
ل فقرة م فقرات الا ه في  انةم إبداء رأ ل  س ح  ث وض م ح

انات و ، فقرة ع ال عد ج ه. و ال الذ وضعت ف ها لل اس لها وم ل ت
انة وف آراء الت تعدیل الا ات الاو . س أكد م ث انة قالل م س

اح ث بلغ ال اخ الفا ح رون رقة  ات  راج معامل ال اس ان 
ل هذه الدراسات، 0.90( ة ل اف ة  عد الأخذ برأ ) وهي ن و

انة على ( قرت الاس ، اس ات 40ال اب ث ) فقرة. وت اح
اخ  الأداة  رون دول رق ( ألفارقة  .2وال ضح ذل   ) ی

دول رق ( اخ ألفا معامل )2ال انة لفقرات رون دة  اس تق ج
درس   ال

ر الرق ــدد   ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ عــــ
  الفقرات

ـــاخ  ـــ ـ رون ــل  ــ ــ معامـ
     ألفا

رنامج 1  0.74  10    أهداف ال
رنامج 2  0.72  10   م ال
درب 3 ب ال   0.77  10   أسال
رنامجق في ال4  0.73  10  ال
ة  ل انة ال  0.90  40  الاس

ــدول ( ــح مــ ال ــاخ ألفــا2ی رون ــاور ) أن معامــل  انة ل تقــ  اســ
دمة في جامعة القدس تــراوح بــ  اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال ج

ـــاخ ألفـــا لا0.77) و(0.72( رون ـــة معامـــل  لغــت ق انة)، و ـــة  ســـ ل ال
رت هذه الق0.90( ات الأداة. ) واع دلالة على ث لة    ة مق
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رات الدراسة: غ   م

قلة:أ ـ  رات ال غ   ال
س: ى).  ال ر، أن ان (ذ   وله م

ص: ات ثلاثةله و  ال م  م م    (عل ات، عل وراض
زة ل ة، لغة ان ان   ). إن

عة:ب ـ  ا رات ال غ اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال   تق ج
دمة في جامعة القدس.                      ال
  

ة: ائ ة الإح عال   ال
ــان  ــ ــ اح دم ال ــ ــة اســــ ــــ ال ـــة ال ــائج الدراســـ ــ ــ ل علــــــى ن ــــــ ــل ال ــ ــ أجــ مــــ

ــاس  ارــة لق ع رافات ال ة والان اب ات ال س دة برنــامج تــدرب ال جــ
دمــة فــي جامعــة القــدس ــاء ال ــ أث عل دم  ال ات اســ ــار الفرضــ ولاخ

ار (ت ان اخ اح ایt-test) (ال ل ال ل ار ت  Oneالأحاد ( )، واخ

way Anova  .(  
  

ها اق ائج الدراسة وم  :ن
دیــد درجــ ــى یــ ت دمــة فــي ة ح ــاء ال ــ أث عل دة برنــامج تــدرب ال جــ

ــاب  ات، تــ ح ا ة للاســ ــاب ات ال ســ جامعة القدس م خــلال ال
ــاس ( ــاس ال ق ــد لل ــد علــ4 = 1 - 5ال ــ ال ى عــدد )، ثــ ق

ل الفئــة ( ــ دیــد  انــت 0.80 = 5 / 4الفئــات وذلــ ل ــذل فقــد  )، و
اف (1.80 = 0.80 + 1الفئة الأولى ( ــا 0.80)، ث  ل فئــة  ) ل

  :أتي
ابي سط ح لة جداً.1.80 – 1( ـ م   ) یدل على درجة قل
ابي سط ح لة. 2.60-  1.81( ـ م   ) یدل على درجة قل

ابي ( سط ح ة. )3.40 – 2.61ـ م س   یدل على درجة م
ابي ( سط ح رة.4.20 – 3.41ـ م   ) یدل على درجة 
ابي ( سط ح رة جداً 5 -  4.21ـ م   .) یدل على درجة 

ائج الدراسة وفقا لأسئلة الدراسة  ا یلي عرض ل اتها:وف     وفرض
  

ؤال الأول: ال علقة  ائج ال   أولاً: ال
عل 1 دة برنــامج تــدرب ال دمــة فــي جامعــة ـ ما درجة ج ــاء ال ــ أث

  القدس؟
ة  ـــاب ــ ات ال ـــ ســ ــان ال ـــ اح دم ال ــ ـــؤال اســـ ــ ــذا ال ــ هـــ ـــة عـــ ــ وللإجا

ــدول رقــ ( انة وال ل فقــرة مــ فقــرات الاســ ة ل ئ ب ال ضــح 3وال ) ی
.   ذل

دة برنـــامج  ـــاور جـــ ة لـــدرجات م ـــاب ات ال ســـ ـــان ال اح دم ال اســـ
ــة ــة فـــــي جامعــ دمــ ــاء ال ـــ ــ أث ــ عل ــدرب ال ـــ  تــ ــا هــ ــ ــا  هـــ رت القــــدس ل

دول رق ( ضح في ال   ).3م

  
دول رق ( ارة والدرجة : )3ال ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال
ب  رت دمة في جامعة لوال اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال

ة الدراسة. ات أفراد ع ا ب اس   القدس ح
 الرق

ر   ال
ـــط  ــ ســ ال
ابي   ال

ـــراف  ـــ ـــ ـــ ـ الان
ا ع   ر ال

  الدرجة

رنامجال 4 رة 0.83 3.67  ق في ال   ك
رنامج 1 رة 0.97 3.66    أهداف ال   ك
درب 3 ب ال رة  0.61  3.54   أسال   ك
رنامج 2 رة  0.75  3.50   م ال   ك

ة            ل رة  0.63  3.59  الدرجة ال   ك
  

ــدول ( اردة فــي ال ــات الــ ع ــح مــ خــلال ال دة برنــامج3ی  ) أن جــ
ات أفــراد  ا ــب اســ دمــة فــي جامعــة القــدس ح اء ال عل أث تدرب ال

ـــرة فـــي انـــت  ـــة الدراســـة  ـــع  ع ـــة، ج ل ـــاور والدرجـــة ال ـــان  إذال
ر  ـــ ســـط م رنـــامجم ر  أمـــا)، 3.66( أهـــداف ال ـــ رنـــامجم ــ ال ـ  م

ـــ  ـــدربوم ب ال رنـــامجوال أســـال انة  قـــ فـــي ال ـــة للاســـ ل والدرجـــة ال
ــد  ــبافقــ ــ رت ـــى ال ـــد3.59) (3.67)، (3.54)، (3.50( نــــت علـ  ). وقـ
ــقــ ال ر ال عل ــ ــف م ــة الأولــى اذ ی رت رنــامج فــي ال قــ فــي ال

ـــاز  هـــا ملـــف الإن قـــ م ـــرق لل ـــدرس عـــدة  ن علـــى برنـــامج ال القـــائ
ــة  ــة بدرجــ ــ ل ــة ال ــاور والدرجــ ــ ــع ال ــ ــذل فقــــد جــــاءت ج ــ ــاث. و ــ والأ

ــ لفــت ن ــرة. وقــد اخ ــة دراســةك ع وغالــب  ة هــذه الدراســة مــع ن ــ ال
ـــده ( ـــة)2010وع ادنـــة ( ةســـادر  ، ون ـــي جـــاءت بدرجـــة 2014ح ) ال

ة. ســـ ــ معهـــد  م رك بـ ـــ ــ م ــامج هـ رنـ ــأن ال ـ ــ  ــان ذلـ ـ اح ـــر ال ف و
ــد مـــ  ــ العدیـ ـ ــالي و ـــ العـ عل ـــة ال ر زارة ال ــ ع لـ ـــا ي ال ـــدرب الـــ ال

ــؤ  ــذ یــ ة الأمــــر الــ ــــ امعــــات الفل ــات ال امعــ ــ ال ــــافس بــ د الــــى ت
ــة ئــات دول ل ومراقــب مــ ه ــ رنــامج م ــل، خاصــة أن ال قــد الأف ، ل

ــر  ــ ــاح ال ــ ــ ال ــ عل ــ آراء ال ــــدرب وفــ دة ال ــ ــ جــ ــ تقــ ــــح مــ و
ب فــي ذلــ إلــى  ــ عــز ال دمــة، وقــد  ــاء ال ــ أث عل رنــامج تــدرب ال ل

ـــام ـــ العـ علـ ــ دور ال ــامج بـــ رنــ ــل الأدوار فــــي ال امــ ـــه وزارة  ت لــ ــذ ت الــ
امعات له ال امعي الذ ت عل ال ة، وال ر   .ال

  
ــاور  ارــة لفقــرات م ع رافــات ال ة والان ــاب ات ال ســ رجت ال واســ
ـــة  دمـــة فـــي جامعـــة القـــدس مرت ـــاء ال ـــ أث عل دة برنـــامج تـــدرب ال جـــ

ــب  ات الح ةســ ــاب ــداول (ال ضــح فــي ال ــا هــ م  ،4(، )5(، 
)6() ،7(.  
  
ر  1 ــــ علــــ فــــي م ــــا ی رنــــامجـ ف انــــت  أهــــداف ال ل عــــام  ــــ

ضح في  ا ه م ات الفقرات  س دول رق (م   ):4ال
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دول رق ( ر : )4ال ارة ل ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال
رنامج ات. أهداف ال س ب ال ة ح   مرت

سط   الفقرة  الرق ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  الدرجة

الات شاملة4  لل
ة عرف هارة ال  وال

ة. جدان  وال
رة 0.92 3.76   ك

اعد 8  معرفة على ت
دید ال في ال  م
ة ر . ال عل  وال

رة 0.89 3.76   ك

ة6  للفئة ملائ
هدفة  م ال
. در  ال

رة 0.99 3.74   ك

ددة 2 اس. وقابلة م رة 0.93 3.72 للق   ك
ة1  وقابلة إجرائ

. رة 0.94 3.70 لل   ك

ق9 مي ت  مفه
رونة  لد والإبداع ال
ي رحلة معل  ال

ة.  الأساس

رة 0.97 3.70   ك

ي7 اجات تل ة ال ه  ال
. در رة 0.91 3.68 لل   ك

ي5 اجات تل  ال
ة دان . ال در رة 0.96 3.66 لل   ك

تراعي الأهداف  10
ة  دان رات ال ال

. در  لل
س 0.97 3.65   ةم

ة3  ال  واض
در ذ لل ة. م دا ة 0.99 3.42 ال س   م

ر ة لل ل رة 0.97 3.66الدرجة ال  ك
دول رق ( ر 4ی ال رنامج) فقرات م دة  أهداف ال انة ج في اس

ب  ة ح دمة في جامعة القدس مرت اء ال عل أث برنامج تدرب ال
ة للفقراتال اب ات ال ي جاس ها ، وال  شاملة"ء في مقدم

الات ة لل عرف ة و  ال هار ةال جدان ابي " وال سط ال ث بلغ ال ح
عها 3.76لها ( اعد")، ت دید معرفة على ت ال في ال ة م ر  ال
عل ابي (" وال ة")، ث 3.76سط ح هدفة للفئة ملائ  م ال
در انت أقل فقرة 3.74( "ال ة"). في ح    ال  واض
در ذ لل ة م دا ابي ( "ال هداف تراعي الأ" )، ث 3.42سط ح

در ة لل دان رات ال ي")، ث 3.65( "ال اجات تل ة ال دان  ال
در ابي ( "لل ر )3.66سط ح ل م ان ح اح ر ال ف ، و

ة  ر ة م ل انت ع اغة الأهداف  ة، أن ص الأهداف على درجة عال

امعات، وتعد هذه ب وزارة ا ة في ال ر ات ال ل عل و ة وال ر ل
اغة الاهداف ضع ص ة في م هات م  .ال

 
عل 2 ا ی ر  ـ ف رنــامجــ ــ ال ات  م ســ انــت م ل عــام  ــ

ضح في  ا ه م دول رق (الفقرات    ):5ال
دول رق ( ر  :)5ال ارة ل ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال

رنامجم  ات.  ال س ب ال ة ح   مرت
سط   الفقرة  الرق ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   الدرجة  ال

اسب 3 اد ت ة ال در  مع ال
ل عة درب. ع رة 0.80 3.76 ال   ك

دید ال  ل7  لل
داثة.  وال

رة 0.94 3.74   ك

ل2 اد تع ة ال در  على ال
ي ال  ت ه  ال

د  رب.لل
رة 0.92 3.73   ك

ة  9 در اد ال افر ال ت
در رة 0.99 3.54 .ل م لل   ك

اد4 ة ال در عة ال  م
 وشاملة.

رة 0.76 3.46   ك

اد م 1 ة ال در  ال
ل یراعي ل قي ال  ال

عات. ض  لل
رة 0.86 3.44   ك

اد 6 ة ال در ة ال  ملائ
انات رة للإم  ال

فرة.ا  ل
رة 0.97 3.43   ك

ز على10 عات یر ض  ال
رورة ر ال ة  والأك أه
ال ي في ال ه  .ال

رة 0.85 3.42   ك

ع 5 اد ت ة ال در  ب ال
ان ر  ال  ال

قي.  وال
رة 0.98 3.36   ك

درب م 8  صلة ذو ال
درس. هارات ة 0.98 3.12 ال س   م

ر ة لل ل ر  0.75 3.50الدرجة ال ةك  
ــدول رقــ ( ــ ال ر 5ی ــ رنــامج) فقــرات م ــ ال دة  م انة جــ فــي اســ

ــب  ــة ح دمــة فــي جامعــة القــدس مرت ــاء ال ــ أث عل برنــامج تــدرب ال
ها  ي جاء في مقــدم ة، وال اســب"الأه اد ت ــ ــة ال در  عــة مــع ال

ل درب ع ــابي لهــا (" ال ســط ال ــث بلــغ ال ع3.76ح ــل "هــا )، ت
داثة دید وال ابي (" ال لل اد ")، ثــ 3.74سط ح ــ ــل ال تع

ــدرب ــي لل ه ــ ال ــ ال ة على ت در ). فــي حــ 3.73( "ال
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ــدرس"كانــت أقــل فقــرة  هــارات ال ب ذو صــلة  ــدر ــ ال ســط  "م
ـــابي ( ـــر ")، ثـــ 3.12ح ـــان ال ـــة بـــ ال در اد ال ـــ ـــع ال ت

ــر )، ثــ 3.36(" قــيوال ة والأك ــرور عات ال ضــ ــز علــى ال "یر
ــة فــي ــي"  أه ه ــال ال ــابي (ال ــان )3.42ســط ح اح ــر ال ، و

راتــي  د ال ــع اء علــى ال امعــات ســ ها ال ل دة ت انات ج اك ام أن ه
ـــرات وأجهـــزة  ئـــة مـــ قاعـــات وم ـــه هـــذه ال ـــة ومـــا ت اد ئـــة ال أو ال

اد  اعد على إ يت در رنامج ال اسب لل  .م م
 
ر  3 ــــ علــــ فــــي م ــــا ی انــــت ـ ف ل عــــام  ــــ ــــدرب  ب ال أســــال

ضح في  ا ه م ات الفقرات  س دول رق (م   ):6ال
دول رق ( ر : )6ال ارة ل ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال

درب ب ال ات. أسال س ب ال ة ح   مرت
سط الفقرة الرق ال

ا  بيال
راف الان
ار ع   الدرجة ال

درب8  راجعة ت حلقة ال
ة ة.تل را رة 0.95 3.80 م   ك

ر3 بت دمة الأسال  ال
ر درتف . ال اماته رة 0.99 3.74 واه   ك

ط 2 ة ترت اشرة الأن  م
رة 0.98 3.68 الأهداف.   ك

ف ی 5 ة ت ة أن اس  م
عات ض لقات ل ة. ال در رة 0.95 3.58 ال   ك

ي4 بت عل أسال  لد الذاتي ال
درب. رة 0.91 3.52ال   ك

ي10 درع  فرصة ال
ة  ة في ت الأن ار لل

ة در  ال
رة 0.85 3.45   ك

ر ی 7 ف لزمات كافة ت  م
درب . ال در رة 0.95 3.44 لل   ك

فی1 ب ت ة أسال ل  ع
ة ق ذ في ت ف رنامج ت  ال

ي. در ال
ة 0.84 3.42 س   م

عاتترط9 ض لقة  م ال
ة در در  رات ال ال
ة دان  .ال

ة 0.91 3.41 س   م

عی6 ب فيال درب أسال  ال
لائا اتی ق ة وال دی ة 0.77 3.32 ال س   م

ر ة لل ل ر  0.61 3.54الدرجة ال ةك  
ــدول رقــ ــ ال ر 6 (ی ــ ــدرب) فقــرات م ب ال دة  أســال انة جــ فــي اســ

ــب  ــة ح دمــة فــي جامعــة القــدس مرت ــاء ال ــ أث عل برنــامج تــدرب ال
ها  ــاء فــــي مقــــدم ــــي جــ ــة، وال ــ ــــتُ " الأه راجعــــة َ َ ب  ــــدر  حلقــــة ال

ة "  را ة م ــابي لهــا (تل ســط ال ــث بلــغ ال عهــا 3.80ح " )، ت
دمة  ـــ ب ال ـــر الأســـال امـــاتهت ـــدر واه ـــر ال ســـط  "تف

ابي ( الأهــداف)، ثــ "3.74ح اشــرة  ة م ــ ط الأن ). فــي 3.68( "ترت
انـــت أقـــل فقـــرة  ـــا "حـــ  ـــدرب  ب ال ـــع فـــي أســـال لاءمیـــ ال  یـــ
ـــة دی ـــات ال ق ـــابي ( "وال عات 3.32ســـط ح ضـــ )، ثـــ " تـــرط م

ــ ــ ــ دان ــدر ال ــــ ــــــرات ال ــة  ــــ در ــة ال لقــــ ــ 3.41" ( .ةال ــ یــــــ ")، ثــ
ي ــدر رنــامج ال ــذ ال ف ــة فــي ت ق ة ت ل ب ع ف أسال ســط " ت

ابي ( ــاء )3.42ح ــ أث عل ــة تــدرب ال اد مه ــان أن اســ اح ر ال ، و
ــرق  ــف  ــر فــي ت ــة ســاه الــى حــد  ر م ال ــات العلــ ل دمــة ل ال

درب ذ برنامج ال ف ة في ت دی درس ال ب ال   .وأسال
  
ر  4 ــ علــ فــي م ــا ی رنــامجالـ ف انــت  قــ فــي ال ل عــام  ــ

ضح في  ا ه م ات الفقرات  س دول رق (م   ):7ال
دول رق ( ر : )7ال ارة ل ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال
رنامجال ات. ق في ال س ب ال ة ح   مرت

  
سط  الفقرة الرق ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   الدرجة  ال

 الدرجات م جزءا ص 10
ة ات للأن ار  وال
ة ف   .ال

رة 0.85 4.06   ك

اسب 7 ب ت ة الأسال ق  ال
رنامج أهدافمع ي. ال در   ال

رة 0.80 3.96   ك

راءارك2 ن  خ  تر
ن  رف درب على وم  في ال

.تق در  ال
رة 0.95 3.95   ك

ف 5 ق ی قي في  ال ق ال
ي.ال در رة 0.90 3.92 رنامج ال   ك

عة ی 6 ا  أثر وتق م
درب ان في ال ل م  ع

درب.  ال
رة 0.88 3.60   ك

قی4  دور  ل ال
ر رة ال وشامل وم  ف
درب  ال

رة 0.88 3.58   ك

ف 1 ق ی لي ال  الق
در ل لل رنامج بدء ق  ال

ي. در  ال
رة 0.97 3.52   ك

قل3 ع على ال  ج
اصر رنامج ع ي. ال در س 0.98 3.36 ال م

  ة
ر لل 8 ف ار و ه الاخ ائ  ن

ة ل س 0.84 3.35 .لل م
  ة
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ات  الأسئلة یه 9 م م
ر ف ا ال س 0.89 3.42 .العل م

  ة
ر ة لل ل ر  0.83 3.67الدرجة ال ةك  

ــ ( ـــدول رقـ ــ ال ـ ر 7ی ـــ ــال) فقـــرات م رنـــامج قـ انة  فـــي ال فـــي اســـ
ـــة  دمـــة فـــي جامعـــة القـــدس مرت ـــاء ال ـــ أث عل دة برنـــامج تـــدرب ال جـــ

ها ــي جــاء فــي مقــدم ــة، وال ــب الأه ــص جــزءاً  ح مــ الــدرجات  "
ة"  ـــــف ات ال ـــــار ة وال ـــــ ـــا للأن ـــابي لهــ ــ ســـــط ال ــغ ال ـــــث بلـــ ح

عهـــا4.06( رنـــامج " )، ت ـــة مـــع أهـــداف ال ق ب ال اســـب الأســـال ت
ي ـــــدر ـــابي ( "ال ــ ـــط ح ــ 3.96ســ ــ ن ")، ثـ ـــــ ـــــراء تر ـــــارك خ

ـــدر ـــ ال ب فـــي تق ـــدر ـــى ال ن عل ـــرف ). فـــي حـــ 3.95(" وم
اكانــت أقــل فقــرة  ــ الأســئلة مــ م ــا" ت"یهــ  ــر العل ف ســط  ال

ابي ( ــة" )، ث 3.42ح ل ــه لل ائ ــر ن ف ــار و لــل الاخ ")3.45 ،(
ــ علــى "ثــ  ق ل ال يــ ــدر ــامج ال رن اصــر ال ــع ع ســط  "ج

ــابي ( عــاون مــع  )3.36ح ال ــة  ر م ال ــات العلــ ل ــان أن  اح ــر ال و
ــف  ــدت إلــى ت ي ع ــدرب الــ عهــد ال لــة  علــ م ة وال ر وزارة ال
ــص  قــ علــى ف ع مــ ال ــ ــل هــذا ال ع رنــامج، و قي فــي ال ق ق ال ال

ع الأهداف  ق ج ة الاتلامد ت عرف هارة و  ال ةال جدان  .وال
  
 

ات الدراسة فرض علقة  ائج ال اً: ال   ثان
ة الأولــــى: ــ  الفرضــــ ــ ــــد م ة ع ــائ ــ ــة إح ــروق ذات دلالــ ــد فــ جــ لا ت

ـــة ( ـــامج تـــــدرب α =0.05الدلالــ دة برنــ ــ ـــات جـــ ات درجــ ــ ســـ ــ م ــ ) بـ
س. ر ال غ دمة في جامعة القدس تعز ل اء ال عل أث   ال

ــار هــذ ــار (ت) (لاخ دام اخ ة تــ اســ ــف t-testه الفرضــ ) لل
ــ الدلالــة  ــد م ة ع ــائ اك فروق ذات دلالة إح ان ه ا إذا  ف

) =0.05  ات ــ ســ ــات ) فــــي م ــدرب درجــ ــامج تــ دة برنــ ـــ جـ
ــدول رقــ ( ــ ال دمــة فــي جامعــة القــدس. و اء ال عل أث ) 8ال

ار (ت). ائج اخ   ن
  

دول رق ( ائج اخ: )8ال ات ن س ار (ت) لدلالة الفروق في م
دة  درجات س.  رنامجالج   تعز إلى ال

  
س سط   العدد ال ال

ابي   ال
راف الان
ار  ع   ال

ة ق
  (ت)

م
  الدلالة

ر   0.01  2.67  0.31  3.30 10  ذ
ى  0.39  3.66  40 أن

  
ـــدول رقـــ ( ـــح مـــ ال ات 8ی ســـ دة  درجـــات) أن الفـــروق فـــي م جـــ

ــدر ــامج تــ ــز إلــــى برنــ ــة القــــدس تعــ دمــــة فــــي جامعــ ــاء ال ــ ــــ أث عل ب ال

س  ــــ ــــرال ــــى) (ذ ة، انــــت، أن ــــائ ــة إح ــة  ذات دلالــ ــ انــــت ق ــــث  ح
ـــار  ـــ ــة (2.67(ت) (اخ ــ ــ انــــــت ق ــــــي 0.01) (P) و ع ــا  ــ ــ  رفــــــض) م

فرة ة ال د الفرض ص علــى وجــ ي تــ دیلة ال ة ال ل الفرض فــروق ، وق
ات  ســ دة برنــامج تــدرب ال درجــاتفــي م دمــة فــجــ ــاء ال ــ أث  يعل

س  رجامعة القدس تعز إلى ال ى)(ذ الح الإناث ، أن   .ول
ـــ  اح ـــر ال ـــ فـــي  أن انو عل ـــر مـــ ال امـــاً أك هـــرن اه ـــات  عل ال

ـــدرس،  ـــة ال ــ مه ـ ـــة ن اب اهـــات إ ل ات ـــ ـــي، و ه ــ ال ـ ـــال ال م
دة  ــ ه فــــي جـ س علــــى جــــدی ع ــذا یــــ ــــاوهـ ــ أث ــ عل ــدرب ال ء برنــــامج تــ

دمة في جامعة القدس     .ال
  

ة: ان ة ال د م  الفرض ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
دة برنامج تدرب α =0.05الدلالة ( ات درجات ج س ) ب م

ص. ر ال غ دمة في جامعة القدس تعز ل اء ال عل أث   ال
ار  دام اخ ة ت اس ار هذه الفرض ای الأحادلاخ ل ال ل  ت

د م  ة ع ائ اك فروق ذات دلالة إح ان ه ا إذا  ف ف لل
ات  =0.05الدلالة ( س دة برنامج تدرب  درجات) في م ج

ص.  ر ال غ دمة في جامعة القدس تعز ل اء ال عل أث ال
دول رق ( دول رق (9و ال . 10) وال ای ل ال ل ائج ت   ) ن

  
دول رق ( ات ال: )9ال س ارة ال ع رافات ال ة والان اب

ات  ا عل للاس اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال درجات ج
ص ر ال غ دمة في جامعة القدس تعز ل   ال

ص سط  العدد  ال ابي ال   ال
ات م وراض   3.51 17عل

ة ان م إن   3.64 17  عل

زة ل   3.62 16 لغة إن

  
دول رق ( ح م ال ا9ی اهرة في ) أن ه ك فروقاً 

ات  ا عل لاس اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال درجات ج
ا  دید ف ص، ول ر ال غ دمة في جامعة القدس تعز ل ال
ان  اح دم ال ة اس ائ انت هذه الفروق ذات دلالة إح إذا 

دول رق ( ضح في ال ا ه م  ، ای الأحاد ل ال ل   ).  10ت
  

دول رق ( ای الأحاد للفروق : )10ال ل ال ل ار ت ائج اخ ن
ات  في س دمة  درجاتم اء ال عل أث دة برنامج تدرب ال ج

ص. ر ال غ   في جامعة القدس تعز ل
  

در م
ای ال

ع  م
رعات  ال

درجات 
رة  ال

سط  م
رعات  ال

ة  ق
 ف 

الدلالة 
ة ائ  الإح
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ب
عات  0.091 2 0.182ال

داخل 0.58 0.54
عات   0.168  47  7.876ال

ع     8.058ال
ــدول رقــ ( ــح مــ ال ات  فــي ) أن الفــروق 10ی ســ دة  درجــاتم جــ

ــر  غ دمــة فــي جامعــة القــدس تعــز ل ــاء ال ــ أث عل برنــامج تــدرب ال
ة، ــائ ـــ ــ ــة إح ـــ ـــت ذات دلالــ ـــ ـ ــــــص ل ـ ــة (ف)  ال ــ ـــ ـــــت ق انــ ــــث  ـــ ح

ة (0.54( انت ق ــفرة. ) م0.58) (P) و ة ال ل الفرضــ ــ ي ق ع ا 
ــ  علـــ ـــر ی ـــ إلـــــى أن الأمــ ــان ذلــ ـــ اح عـــــزو ال ــة و ـــامج تـــــدرب عـــ برنــ

دمـــة  ـــاء ال ـــ أث عل ه إلـــى حـــد ال ـــا ـــي ت ه ال اه وأســـال ـــ أهدافـــه وم
ــذل  ـــ ــات، و ـــ ـــى ت ــ الــ ــ ـ عل ــ ال ــ ـ ــ تق ـــر عـــ ــ غـــــض ال ـــر  ــ ك

ـــذل ال ـــة، و ع ـــة وال اد ــة ال ـ امع ئـــة ال ال ه  ـــا ــة ال ـ اع ئـــة الاج
. عل ع ال   ل

  
  
  

ائج ص ال   مل
الآتي: ائج الدراسة  ص ن    تل

دمــة جــاءت  -  ــاء ال ــ أث عل دة برنــامج تــدرب ال  ــرة فــيبدرجــة جــ
ع  ةج ل اور والدرجة ال   .ال

ر ال جـــاء -  ـــ رنـــامجم ـــب الأول قـــ فـــي ال رت ر  فـــي ال ـــ ـــ وم م
رنامج ب الاخ ال رت   ر.في ال

د  -  ات وج ســ دة برنــامج  درجــاتفــروق فــي م ــدرب تعــز إلــى الجــ
س الح الإناثال   .، ول

د  -  ات عدم وج ســ دة برنــامج  درجــاتفروق في م ــدرب تعــز الجــ
ص ر ال غ   .ل

  
ات: ص   ال

ر  1 ــ علــ ـ ت ــة ال ــات مه ل لاءم مــع م ــ ــدرب ل ــ برنــامج ال م
ة دی   .ال

ي، عقد جلضرورة ـ  2 ل ت درب  ق برنامج ال ارة ل ات ح
درب دة برامج ال ان ج   .ل

ة مــــ ـ  3 رجـــ اغة الأهــــداف ال ــ ــراف فـــي صـ ــ ــد مـــ الأ ــراك العدیــ إشـ
دیر رف وال ل ال درب م   .ال

ــرا .4 ــ علــى الان عل ع ال ــ دمــة مــ خــلال ت ــاء ال ــدرب أث ال  
ة. ة ومع فزات ماد ائه م     إع

دة  .5 اس جــ زد م الدراسات بهدف ق ــي إجراء ال ــة ال در ــرامج ال ال
ل عام عل العالي  ة وال ر   .تقدمها وزارة ال

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

راجع:   ال
ان ) ـ 1(  في. أب ع عل ). 2008(م قات تدرب ال مع

ات غزة. اف ها  غلب عل ل ال دمة وس اء ال رسالة  أث
ر م  ر غ . ماج ة، غزة، فل امعة الاسلام   رة، ال

ام. () ـ 2( ادنه، ه دة في ). 2014ح ان ال ر ض فر معای درجة ت
ك م  رم ة في جامعة ال دائ ة الاب ر برنامج إعداد معل ال

رجه قع ت ة ال ل ر وجهة ال ؤت ل مقدمة إلى ال . ورقة ع
ل في ا ق الع عل مع س رجات ال امل م الث " ت اع ال لق

اص ة  " العام وال ق لقاء ال ان، الأردن –جامعة ال  28 ع
  .2014أبرل /

اح. () ـ 3( ده، س ان وع ع، سعاد وغالب، ح ). تق 2010ال
عاء  امعة ص ة  ر ة ال ل ة في  برنامج إعداد معل اللغة العر

املة.  دة ال ر ال ء معای دة في ض ان ج ة ل لة العر ال
عل امعيال   .130 – 96، ص 5، عدد  ال

رحلة ). 2004(فؤاد. العـاجـز، ) ـ 4( ي ال تق دورات تدرب معل
رف  عل وال ر ال دمة م وجهة ن اء ال ة أث ان ال

ات غزة. اف ر  ر  ال ادس ع ي ال ر العل ؤت ال
) في  عل درس (ت ال رق ال اهج و رة لل ة ال ع لل

رة . 22 – 21م  الف ل   ی
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ان () ـ 5( ، غ ل د وال اف، ع عل في 2009ع دة ال ) واقع ج
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عة في ق  ة الرا ة ال ل ر  دة م وجهة ن ر ال وف معای
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)3+4 ،(15 – 93.  
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دام ت أثر ادس في مهارة  اس ف ال لاب ال ل  ة وت ا في دافع رون ادة ال ال
عاب  درسةالفه والاس ل في ال ل ة ال اف ة لل في م ة الأساس ة الفل ر   ال

  

لي ذر عق الب: م   اعداد ال

ص ر اب ال   اشراف: د. ع

  

ص الدراس ةمل

ف  ة لل ادس  أثرع هدفت هذه الدراسة الإجرائ ف ال لاب ال ة  ل ودافع ا على ت رون ادة ال دام ت ال اس
ة وخل ج  ف ة ال ار ع ال زة. وقد أجرت هذه الدراسة م اجل ت ل عاب في مادة اللغة الان في مهارة الفه والاس

درس. ا في ال ج ل ف ال   تفاعلي م خلال ت

ار في هذه الدراس ة أما ال ة الأساس رة الفل درسة ال ادس الأساسي في ال ف ال لاب ال ا  ان ة ف ة الإجرائ
ة " ب "  ع ار  وقد بلغلل في ال   الب. 46عدد ال

احث ب وحدت  ق أهداف الدراسة، قام ال لي 3و  2(ول ار ت اخ لت  ي ت ا واعد أدوات الدراسة وال رون ) ال
ة. ومقابلة ة للدافع اقة ملاح   و

دید  عد وذل م أجل ت ار  لي واخ ار ق احث اخ لاب  أثروقد أجر ال ل ال دیدة في ت درس ال رقة ال دام  اس
دید  قابلات ل عض ال احث  ا اجر ال عاب.  لاب  أثرفي مهارة الفه والاس ة ال دیدة على دافع رقة ال دام ال اس

ة. في مهارة الفه عال عد ت هذه ال عاب    والاس

ارة  ع رافات ال ة والان اب ات ال س دام ال اس انات  ل ال ل احث ب اتها، قام ال أكد م صدق الأدوات وث عد ال و
ة. را ات ال ار ت للع ة واخ ئ ب ال   وال

د ا عد وج ار ال لي والاخ ار الق انات للاخ ل ال ل هر ت لاب في مهارة الفه وقد أ ل ال رتفاع عام في ت
ا. رون ادة ال عز ل ال عاب لدیه    والاس

ة في تعل دروس  ة إلى زادة الدافع لاح اقة ال قابلات و ل ال ل هر ت ا وأ اللغةك دام ت  القراءة  اس زة  ل الان
ا. رون ادة ال  ال

احث  ائج الدراسة، أوصى ال ء ن  الآتي:وفي ض

زة. -  ل ا) في تدرس اللغة الان رون ادة ال ا (ت ال ج ل ب وال اس دام ال عل لاس ع ال   ت

ة. -  لغة أج زة  ل ا في تدرس اللغة الان ج ل دام ال ة اس أه زة  ل ي اللغة الان عرف معل ل ل   عقد ورشات ع
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Abstract 

This Action Research Study aimed at investigating the effect of using e-design on the sixth 
grade students' achievement and motivation in reading comprehension. It was conducted in 
order to promote classroom participation and create an interactive atmosphere through 
employing e-design (CALL) in teaching English. 
 

The participant of the study were the sixth grade students at The Korean Palestinian Basic 
School for Boys – Section (B). The number of the participants was (46) male students. 
 

To achieve the objectives of the action research study, the researcher designed two units 
(2&3) via computer (e-design) and prepared instruments of the study which represented in 
an achievement test, sheet card and oral interview to determine the impact of using e-
design on the sixth grade students' achievement and motivation in reading comprehension.   
 

Written pre and posttest were given to students in order to determine the impact of using e-
design on the sixth grade students' achievement in reading comprehension. Interviews and 
card sheet were also utilized to determine the impact of using e-design on the sixth grade 
students' motivation in reading comprehension after the treatment.  
 

After appropriate instrument' validity and reliability, different data analysis was used to 
analyze the results of the study. These included means, standard deviations, and 
percentage. 
 

Data analysis of the pre and posttest showed that there was an overall increase in students' 
academic achievement, reading comprehension and that was due to the implementation of 
e-design activities and exercises in the classroom.  
 

Moreover, card sheet and interviews revealed that students' motivation toward using e-
design in reading comprehension was positive. 

In light of the action research study findings, the researcher recommended to: 

- Encourage teachers to use e-design (CALL) in teaching English language. 

- Holding workshops to familiarize the EFL teachers with the importance of the using e-
design (CALL) in teaching English language. 
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Chapter One 
 

The study background 

1.1 Introduction  

  Educational technology is expected to 
play a vital role in the present and coming 
times. Computers, which have entered the 
school life, are still developing day by day 
throughout the world. Today ,they have 
become more powerful, faster, easier to 
use, more convenient and cheaper, and 
they can process and store much more 
data. 

  Moreover, nowadays, using computers is 
accompanied by using the internet, laser 
disks and printers which give computers 
other dimensions, and have made 
computers as unsatisfactory devices 
without them.  

  The computer can be situated in the 
classroom, in a special laboratory, in a 
specially designed area of a library or in 
any convenient location where the 
student, or small groups of students can 
work uninterruptedly (Ahmed, Corbett, 
Rogers & Sussex: 1985). 

   The concept of multimedia is defined in 
many ways. Most of the definitions agree     
on the characteristic that multimedia 
contains texts, graphics, animations, video 
and sound in an integrated way and the 
content can be structured and presented 
differently. (Andresen, B. & Brink K, 
2013). 

   Multimedia can increase and promote 
the quality of information that learners 

learn. Research, Atiyyat (1995) & 
Iheanache (1997) showed effective 
comprehension and recall can be 
achieved using multimedia. It can 
increase learners' interests and acquisition 
of L2 reading comprehension. In addition, 
multimedia can support learning in a 
number of ways.  

   Computer Assisted Language Learning 
(CALL) refers to the use of technology in 
the field of language learning.  
(Almekhlafi,2006) 

   Computer assisted language learning 
(CALL) is a form of computer-based 
learning which carries two important 
features: bidirectional learning and 
individualized learning.  CALL materials 
are used in teaching to facilitate the 
language learning process. It is a 
student-centered learning material, which 
promotes self-paced learning. CALL has 
also been known by several other terms 
such as technology-enhanced language 
learning (TELL), computer assisted 
language instruction (CALI) and 
computer-aided language learning, but 
the field is the same. (Okonkwo,2010) 

   Kulik,C and Kulik, J (1991) surveyed 
more than 500 studies which  compared 
learners who received computer-assisted 
instruction with the learners who received 
traditional instruction. They found that 
learners tend to learn more and in less 
time with computer-assisted learning. 

  English has main four skills namely: 
Listening, Reading, Speaking and writing. 
The main goal of teaching these skills is 
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to enable students to interact successfully 
with native and non-native users of 
English in a variety of social and 
academic settings. (Udaini,2011) 
 

Reading is considered as the most 
important skill which is firstly 
recommended by the Holy Qur'an as it is 
cited in Surah Al 'Alaq (96:597): 

 Proclaim! (or Read!) in the name of thy 
Lord and Cherisher, who created-(1) 
Created man, out of a (mere) clot of 
congealed blood (2) proclaim! And 
thyLord is Most Bountiful, (3) He Who 
taught (the use of) the pen, (4) Taught 
man that which he knew not (5). 
 

Weakness in reading comprehension is a 
serious problem that Palestinian students 
suffer from. However, failure in 
understanding what they read may not be 
attributed to lack of intelligences or 
weakness of mental abilities but to being 
not receiving enough training on reading 
subskills. (Bader El-Dean2009:35). 

The researcher chose this topic because 
through his experience in teaching English 
inside classroom, he noticed that there 
are weak points in students' reading 
comprehension. As a result, he searched 
in educational literature to find suitable 
ways to deal with this problem and he 
found that using e-design material as a 
good way for developing the students' 
reading comprehension.  

The researcher also chose this method in 
enhancing students' reading 

comprehension because we live in the 
age of technology where the computer 
lies in its core, not only in our daily life 
but also in our way of teaching. Besides, 
there is increasingly more emphasis on 
integrating various technologies into 
various ways of teaching. 

1.2 Statement of the problem: 

The researcher has been teaching English 
for more than 3 years at the governmental 
schools in Hebron Governorate. 

Through the researcher's experience in 
teaching English inside classroom, he 
noticed that there are weak points in 
students' reading comprehension. 
Furthermore, the researcher diagnosed 
students' reading comprehension through 
writing tests; he noticed that most 
students have low achievement in reading 
comprehension. 

In additional to daily classroom 
observation and reading comprehension 
test results, the researcher depended on 
scientific basis by reviewing some 
literature related to the same problem, 
and also through viewing some research 
studies that dealt with reading 
comprehension difficulties and anxiety.   

As a result, the researcher searched in 
education literature to find suitable ways 
to deal with this problem and he found 
that using e-design activities and 
exercises as a good way for developing 
the students' reading comprehension. 

1.3 Research Questions 
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This study is going to deal with answering 
the following question: 

What is the effect of using e-design on 
the sixth grade students' achievement and 
motivation in reading comprehension?  

The following minor questions 
emanated from the above major 
one: 

1) Is there a significant difference in the 
students' achievement due to the 
teaching method (e-design)? 

2) Is there a significant difference in the 
students' motivation due to the 
teaching method (e-design)? 

1.4 Purposes of the study 

The study aimed at achieving the 
following objectives:  

1) Investigating the use of e-design in 
promoting students' reading 
comprehension in 6th grade hoping that 
this idea of teaching will contribute to 
significant developments in the 
teaching and learning of English 
reading comprehension. 

2) Familiarizing English language 
teachers with basic principles of 
designing, selecting and using 
animation films in teaching English 
reading comprehension. 

1.5 Significance of the Study 

The researcher is looking forward to 
coming up with the findings that help the 

teachers in the field The Ministry of 
Education in Palestine. 

Teachers may be helped promote their 
teaching by using e-design in teaching 
reading comprehension. 

Headmasters may be convinced to 
provide their schools and classrooms with 
the suitable technologies and computers. 

This study will stimulate specialists' and 
supervisors' interest in conducting training 
courses for their teachers to enhance the 
use of e-design in their classes.    

1.6 Limitations of the Study 

 Place: Palestine – Hebron (The 
Korean Basic School for Boys).  

 Time: 1st semester (2014- 2015). 

 Sixth grade students. 

1.7 Definition of Terms 

E-design: Electronic design is a term 
which goal is to assist learners learn a 
language by using technology (computers, 
LCDs …etc). 

CALL: (Computer Assisted Language 
Learning) refers to the use of technology 
in the field of language learning.  
(Almekhlafi,2006) 

Achievement: Students' marks before 
and after applying e-design method.  

Reading Comprehension: is the ability to 
understand or to get meaning from any 
type of written material. (Miller, 2008). 
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Motivation: Internal and external factors 
which are responsible for determining human 
behavior by energizing it and giving it 
direction. (Zoltan, 2009). 

According to the researcher, motivation is 
the driving force behind human behavior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapter Three 

Methodology 

3.1 Research Design   

This is Quasi-experimental; The e-design 
program he 1st semester. Each unit 
contained four periods. The students were 
taught these units via computer for three 
weeks and they were tested after the end 
of the application in the reading 
comprehension skills. The units were 
designed to be taught via computer as 
multimedia units. 

3.2 Population of the Action 
Research study  

The population of the study was consisted 
of the sixth grade students in Hebron 
government. Their native language is 
Arabic.  

 

3.3 Sample of the Action Research 
study  

The sample of the study was consisted of 
46 students. Their native language is 
Arabic. They are from The Korean 
Palestinian Basic School for boys in 
Hebron.  

3.4 Instruments of the Action 
Research study.   

3.4.1 Test 

The test checked the students' 
achievement in reading comprehension 
before and after using computer in 
teaching reading comprehension (e-
design). 

3.4.2 Interview 
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The researcher interviewed some 
students to know the effect e-design on 
their performance and motivation. 

3.4.3 Cards of observation 

The researcher observed some students 
to know the effect e-design on their 
performance and motivation. 

3.5 Validity of the Test 

The test was validated by a panel of 
teachers. It was submitted to 3 teachers 
and 2 supervisors from Al-Quds 
University and southern Hebron 
directorate. They were asked to evaluate 
the test according to comprehensibility, 
clarity, suitability, given time and number 
of the questions. 

3.6 Reliability of the test: 

The researchers checked the reliability of 
the test through Ease and difficulty and 
discrimination coefficient. 

3.7 Validity of the Interview: 

The questions of the interview were 
validated by a panel of teachers.  It was 
submitted to 2 teachers and 5 supervisors 
from Al-Quds University and Southern 
Hebron. They were asked to evaluate the 
questions of the interview according to 
comprehensibility, clarity and suitability. 

3.8 Reliability of the Interview: 

The researcher checked the reliability of 
the questions of the interview through 
Interpersonal reliability. 

3.9 Validity of the Observation 

    The observation was validated by a 
panel of teachers. It was submitted to 3 
teachers and 3 supervisors from Al-Quds 
University and Southern Hebron. They 
were asked to evaluate the observation 
according to comprehensibility, clarity and 
suitability. 

3.10 Reliability of the observation     

The researcher checked the reliability of 
the questions of the interview through 
interpersonal reliability. 

 

3.11 Variables 

 Independent variable  

  Method of teaching; the use of e-design 
in teaching reading comprehension for the 
6th Grade. 

 Dependent Variables: -  

 Students' performance in the 
achievement test in reading 
comprehension. 

 Students' Motivation. 

3.12 Procedures and Data 
Collection 

     Data for this study were collected by 
quantitative and qualitative methods.  The 
researcher depended on collecting 
information through a test.  The 
researcher investigated the differences 
between learners’ achievement before 
and after applying this method. 
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1- The researcher chose two units from 
the 1st semester. Each unit contained four 
periods. The students were taught these 
units via computer for three weeks. 

2- The researcher designed the test 
according to specification table for the 
units (2nd & 3rd). 

3- The researcher applied the exam after 
and before teaching units via computer. 

4- The researcher designed the two units 
via computer (e-design). 

5- The researcher chose a section (6th 
Grade) from the Korean Basic School. 
This section was taught by using the 
computer designed program (e-design). 
Two units were taught in three weeks.  

6- During these three weeks, students 
were taught by their teacher in The 
Korean school.  

After three weeks, achievement test was 
given to students to measure their 
performance in the reading 
comprehension skill based on the material 
of the units. In addition, the researcher 
interviewed students to know the effect e-
design on their performance and 
motivation. He also used a motivation 
card sheet to know the effect e-design on 
their motivation.  

3.13 Data Analysis  

     Data were collected, analyzed, and 
reported. Means, standard deviation and 
percentage were used. the researcher 
also used Spss program.  

 

3.14 ADDIE model: 

   The ADDIE instructional design model is 
the most common instrument use by the 
instructional designers. It is a model that 
teach step-by step the whole process of 
any training program, it is use in the 
framework to create new ideas. 

 

The ADDIE design model has 5 
components: 

 Analysis 

 Design 

 Development 

 Implementation 

 Evaluation   

 

 

 

 

 

 

 

 Stage 1 Analysis 

Analyzing students' characteristics: 

 The number of the students was (46) 
students in 6th Grade at The  

Korean Palestinian Basic School for Boys. 
Researcher focused on (5) students.  

 They are between (11-12) years old. 
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 All the students had the needed skills 
to learn by using computers.  

 They were curious, so they liked to 
search and to discover new things. 

 They liked to analyze, to justify and to 
comprehend the relationships between 
things. 

 They have no problems in the five 
senses. 

Analyzing the educational requirements: 

 Students needed to develop and 
practice reading skills. 

 Students needed to skim to obtain gist 
and general impression of the given text. 

 They needed to identify the main idea 
of the text. 

 They needed to deduce the meaning 
of the unfamiliar words from the text. 

 They needed to summarize reading 
text. 

 

 

Analyzing the content: 

The researcher analyzed the content 
included the text behavior objectives, 
facts, concepts … etc. 

Analyzing the resources and the 
possibilities available for education: 

 The student's book The teacher's book. 

  The suitable number of computers in the 
schools where the experimental would be 
applied. 

 Stage 2 Design: 

Designing the audience behavior condition 
degree: 

 To practice new vocabulary related to 
good friends.  
 To develop an understanding of a 
listening material about good friends.  
 To Skim, scan and discuss some 
conversations about good friends, as well 
as practicing related vocabulary. 
 To practice asking and answering 
questions about good friends. 
 To practice using new vocabulary 
based on listening. 
 To use some vocabulary related to 
summer adventure. 
 To develop an understanding of a 
listening material about summer 
adventure. 
 To Skim and scan a reading material 
about summer adventure. 
 To Practice asking and answering 
questions about summer adventures. 
 To Practice new vocabulary based on 
listening. 
 To identify the main idea. 
 To distinguish main ideas from 
supporting details. 
 

Designing elements of the educational 
content 

 Two texts of the sixth grade's book 
(2&3) – (good friends & Summer 
adventures). 
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 Enrich materials were used to develop 
students reading comprehension. 

 Some photos used as feedback. 

  Additional photos to clarify the 
meaning of the texts' vocabularies. 

 Simple questions to be answered 
depending on the students' experiences. 

Designing the strategy of using this 
method (e-design)   

 The researcher used the interactive 
strategy between the researcher and the 
students. 

Designing the teaching method 

The researcher will use an interactive e-
design consists of two texts followed by 
activities and exercises. 

Designing the instructional message: 

The instructional message was prepared 
by some computer specialists and some 
specialist in education and teaching to get 
suitable instructional message for the 
students and their abilities. The 
instructional message should be suitable 
to convey the given texts and texts' 
activities and exercises and was put on 
CD. In explaining the texts, activities and 
exercises, students used the mouse to 
click the arrow to get explanations of the 
texts, activities and exercises. 

 Stage 3 Production: 

 First of all, the researcher got the 
means and the facilities. 

 Using the available means 

Using the available computers to run 
CDs. 

 Modifying the available means. 

Modifying the available CDs until became 
suitable to convey the instructional 
message. 

 Producing new means 

1. Producing the suitable CDs. 

2. Taking permission from the 
Directorate of the Education, Hebron and 
from The Korean Palestinian Basic School 
for Boys to apply the experiment. 

 Stage 4 Implementation 

 The teacher prepared the lesson 
carefully according to the given 
instructions from the researcher. he has 
to follow all the instructions step by step 
with no change.  

 The researcher made sure that the 
teacher could use the program easily 
before he gives the lesson. Practice was 
important before application.  

 The researcher made sure that the 
computer, the program and the LCD are 
all working well.  

 The researcher made sure that 
students all sit comfortably and every one 
can see the display easily.   

 Kept focus on the objectives all the 
time. 

 Students started learning using the 
computers in the laboratories.   
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 Stage 5     Evaluation 

Using the pilot study which can help to 
determine the needed time and to find 
solution to the problems that might 
appear. 

The researcher evaluated the students' 
interaction and participation with the 
instructional message. The researcher 
also evaluated if the instructional 
message achieved the aims or not. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapter Four: 
 

4.1 Results of the Action Research 
Study  

Q1) Is there a significant difference 
in the students' achievement due to 
the teaching method (e-design)? 

To answer this question, the researcher 
used the means, percentage and the 
standard deviation between the pre and 
post tests results. 

To ensure that the sample subjects are 
equivalent in their English language 
background English language proficiency, 
the researcher applied the reading 
comprehension test before starting the 
treatment. The results of the subjects 
were recorded and analyzed by using 
means, standard deviation and 
percentages. 

Table (4.1) Students' grades and 
averages between pretest and 
posttest 

Post 
percent 
% 

Posttest 
grades 40 

Pre 
percent 
% 

Pretest 
grades 
40 

Student's 
No 

92.5 37 67.5 27 
Student  

One 

32.5 13 22.5 9 
Student 
two 

90 36 70 28 
Student 
three 

37.5 15 48.75 19.5 
Student 
four 

90 36 55 22 
Student 
five 

80 32 72.5 29 
Student 
six 

97.5 39 81.25 32.5 
Student 
seven 

40 16 32.5 13 
Student 
eight 

65 26 35 14 
Student 
nine 

72.5 29 67.5 27 
Student 
ten 

27.5 11 36.25 14.5 
Student 
eleven 

52.5 21 45 18 
Student 
twelve 

77.5 31 62.5 25 
Student 
thirteen 

92.5 37 67.5 27 
Student 
fourteen 

75 30 55 22 
Student 
fifteen 

720



 

90 36 62.5 25 
Student 
sixteen 

81.25 32.5 46.25 18.5 
Student 
seventee
n 

87.5 35 92.5 37 
Student 
eighteen 

67.5 27 60 24 
Student 
nineteen 

80 32 72.5 29 
Student 
twenty 

85 34 65 26 
Student 
twenty - 
one  

33.75 13.5 36.25 14.5 
Student 
twenty - 
two  

65 26 50 20 
Student 
twenty – 
three 

72.5 29 72.5 29 
Student 
twenty – 
four 

73.25 29.5 47.5 19 
Student 
twenty – 
five 

92.5 37 55 22 
Student 
twenty – 
six 

75 30 67.5 27 
Student 
twenty – 
seven 

38.75 15.5 17.5 7 
Student 
twenty – 
eight 

36.25 14.5 33.75 13.5 
Student 
twenty – 
nine 

65 26 65 26 
Student 
thirty 

55 22 62.5 25 
Student 
thirty- 
one  

68.75 27.5 55 22 
Student 
thirty- 
two 

80 32 51.25 20.5 
Student 
thirty- 
three 

71.25 28.5 50 20 
Student 
thirty- 
four 

92.5 37 82.5 33 
Student 
thirty- 
five 

87.5 35 86.25 34.5 
Student 
thirty- 
six 

40 16 26.25 10.5 
Student 
thirty- 
seven 

95 38 82.5 33 
Student 
thirty- 
eight 

65 26 36.25 14.5 
Student 
thirty- 
nine 

35 14 27.5 11 
Student 
forty 

100 40 78.75 31.5 
Student 
forty- 
one 

95 38 92.5 37 
Student 
forty- 
two 

97.5 39 82.5 33 
Student 
forty- 
three 

92.5 37 70 28 
Student 
forty- 
four 

45 18 37.5 15 
Student 
forty- 
five 

62.5 25 61.25 24.5 
Student 
forty- six 

Table (4.1) shows the grades and 
percentages of the students in the pretest 
and the posttest. The pretest consisted of 
two texts followed by questions see 
appendix (5). In general, most students 
have had low marks in the test. For 
example, the lowest mark was 7/40 that 
equals 17.5% and the highest was 37/40 
that equals 92.5, however in the end of 
the treatment, the scores raised in the 
posttest which was focused on the 
reading comprehension. For instance, the 
lowest mark was 11/40 that equals 27.5 
and that highest was 40/40 that equals 
100%. This indication ensures that there 
was a positive increase in students score 
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after the treatment using e-design (CALL) 
in reading comprehension. 

The researcher also used the Paired 
sample t-test between the pre and 
posttest to know if there is a significant 
difference in the students' achievement 
due to the teaching method (e-design). 

 

Table (4.2) Paired sample t-test 
results of differences between 
pretest and posttest in reading 
comprehension achievement test. 

 

Table (4.2) shows that there are 
statistically significant differences (α = 
0.001) between pretest and posttest in 
the reading comprehension, in favor of the 
posttest. This means that the E-design 
method is effective. 

The researcher also interviews five 
students to know the effect of using e-
design in improving the students' 

reading comprehension by asking 
them these questions: 

Do you feel better working on 
activities that use CALL? 

The first student (A.I) answered " surely 
yes. This method helps me to get the 
main ideas in the text, I prefer it in 
teaching." 

A.Q also added " My reading became 
better, I improved and learned new 
vocabularies." 

S. Sh stated " we felt comfortable and 
free all time. This method improved our 
skill in reading and it also help us to get 
the important ideas which included in the 
text." 

Whereas B. S added " For me, I feel that 
I developed my reading skills much more 
than before." 

M. Q also added " I also feel happy 
because this method gives the chance to 
learn how to get the main ideas of 
reading texts." 

According to the researcher, the answers 
of the students on the previous question 
indicate that this method (e-design) 
improving the students' reading 
comprehension. 

 

 

Second Question:  

Is there a significant difference in the 
students' motivation due to the 
teaching method (e-design)? 

The researcher has interviewed the 
students through divided this question into 
the following minor questions  

a) Have you noticed a difference 
between E-design Activities 
and exercises and the 
traditional methods? 

A.I answered " yes, I have noticed a big 
difference. The traditional method is a 

 Mean N 
Std. 
Deviation 

Sig 

Pretest 23.00 46 7.67 
0.001 

Posttest 28.25 46 8.60 
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boring method but the other one is 
interesting."  

A.Q stated " yes, I believe that the e-
design method is better than the tradition 
method. The e-design help us to get the 
main ideas of the text." 

S. Sh also added " of course yes. e-
design method improved our reading 
comprehension and our participation in 
English classes." 

B. S added " yes, for me using the e-
design in English classes is better than 
the traditional method." 

Whereas M. Q also added " yes, e-
design method improves my reading skill 
and it help me in improving my 
vocabularies." 

The students' answers on the previous 
question indicate that the e-design is 
better than the traditional method 
because it is more interesting and 
beneficial. It is also help the students to 
understand what they read and it help 
them to comprehend. 

b) Has CALL changed your point 
of view toward English subject? 

A.I stated " yes, because this method 
learning English easier and it improved 
our participation."  

A.Q answered " yes, this method makes 
English classes easy, enjoyable." 

S. Sh added " I hope to go on and take 
more and more lessons because the 
activities were interesting and enjoyable." 

Whereas B. S  also added " At the 
beginning, I thought I couldn't cope with 
those lessons since I expected English is 
so difficult, but the methods which were 
used to introduce the reading 
comprehension activities were really clear, 
easy." 

M. Q added " using this method change 
my mind about my ability to learn English. 
I hope to take more and more lessons.   

The students' answers of the previous 
question indicate that they have changed 
their minds and they prefer using this 
method in teaching because it makes 
English easy, clear and enjoyable.  

c) Has CALL allowed you to 
participate effectively? 

A.I stated " yes, because this method 
introduces clear, enjoyable   and easy 
activities." 

A.Q added " yes, it improves the students' 
participation since this method introduces 
the activities in a great way." 

S. Sh added " after using this method, we 
are fighting to participate and to have a 
chance to do the activities and the 
exercises inside the classroom." 

B. S also added " I believe that this 
method made English lessons easier. 
Moreover, it made us participate 
effectively." 

Whereas M. Q also added “this method 
allowed us participate effectively since it 
introduces clear and easy activities.  
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The students' answers of the previous 
question indicate that using e-design 
(CALL) allowed them to participate 
effectively since this method introduces 
clear, enjoyable   and easy activities.  

d) Does CALL increases your 
motivation to read more texts? 

A.I stated " yes, this method encourages 
me to read more texts especially stories 
like "The Rabbit and Carrots, The King of 
the Forest and the Elephant Child."  
 
A.Q added " l love to read more texts 
since this method develop my reading skill 
and my vocabulary. I can now get the 
main ideas of the reading texts." 
 
Whereas S. Sh also added " when you 
love something you will practice it, this 
method made me love reading so 
naturally I read more and more text 
especially English stories." 
 
B. S also added " I saw reading is an 
enjoyable thing especially when you read 
something interesting." 
 
M. Q added " this method introduces the 
texts in an enjoyable way so it 
encourages me to read more texts."  
 

The students' answers on the previous 
question indicate that using e-design 
(CALL) increases your motivation to read 
more texts since this method introduces 
the text in a clear enjoyable way.  

e) Do you think applying CALL in 
learning is interesting and 
enjoyable? 

A.I answered " yes, there is nothing was 
disturbing, we all felt comfortable since 
this method introduce the texts and 
activities in a great way. All the students 
participated all the time and this indicates 
that this method is beneficial and 
interesting." 
  
A.Q added " This method makes learning 
interesting and enjoyable because it 
focuses on using technology in learning. It 
is also introducing the activities in an 
interesting way." 
 
S. Sh also added " it was an exciting and 
enjoyable atmosphere in the class" 
 
Whereas B. S added " I hope to take 
more and more lessons because the 
activities were interesting and enjoyable." 
 
M. Q also added " we believe that this 
method is much better than the traditional 
one. I hope to go on and take more 
lessons using the e-design method 
because they enjoyable and interesting." 

f) Do you think CALL is an 
essential tool in education? 

A.I states " surely yes, this method 
develops my language especially in 
reading and it contributed in developing 
my English vocabulary. I hope to that 
teacher use this method in all subjects." 

A.Q added " this method is important in 
education since it introduces the lessons 
in enjoyable, interesting and clear 
way." 
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Whereas S. Sh added " that this method 
is much better than the traditional one. I 
feel that I can read English texts 
independently and confidently."  

B. S also added " using this method in 
education is very important since it 
contributes in developing our English skills 
especially reading comprehension." 

M. Q also added " it is an important, 
interesting and beneficial method in 
teaching. Teachers can use it to introduce 
the content of any material in clear, 
enjoyable, easy and understood way." 

The researcher also used a motivation card sheet 
to observe and evaluate the students' motivation 
toward using interactive e-design (CALL) in 
reading comprehension. 
The researcher noticed that the using 
interactive e-design (CALL) enabled the 
students to participate effectively and 
confidently. It is also encouraged them to 
read sentences and texts much more than 
before. Students such as A.I stated " yes, 
this method encourage me to read more 
text especially stories like the rabbit and 
carrots, the king of the forest and the 
elephant child." M. Q added " this method 
introduces the texts in an enjoyable way 
so it encourages me to read more texts." 
S. Sh also added " when you love 
something naturally you will practice it, 
this method made me love reading so 
naturally I read more and more text 
especially English stories." 
 
It is also increased the students’ ability of 
guessing the meaning of the new 

vocabulary from the context. By using this 
method, students improved their abilities 
to guess the meaning of the difficult and 
strange vocabularies through the context. 
It is also contributed in developing 
students' vocabulary.  
Students such as A.Q stated " l love to 
read more text since this method develop 
my reading skill and my vocabulary."  M. 
Q also added " E-design method improve 
my reading skill and it help me in 
improving my vocabularies." 

The researcher also noticed that this 
method contributed in increasing the 
students' participation much more than 
before and when the researcher 
interviewed the students and ask them 
about this thing, students such as A. I 
said " students participate much more 
before because this method introduces 
the activities and exercises in clear, easy 
and enjoyable way." Whereas A.Q added 
" it improve the students' participation 
since this method introduces the activities 
in a great way." B. S also added " I 
believe that this method made English 
lessons easier. Moreover, it made us to 
participate effectively." 

The researcher also noticed that the 
students prefer reading texts by the 
computer to reading a printed text. 
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Chapter Five 
 

 

5.1 Discussion of Action Research 
Study Findings 

The results of the action research study 
show an overall improvement in students' 
reading comprehension, an increase in 
their motivation toward reading English 
texts. 
After treatment using e-design (CALL) 
that included 2 units, all means, standard 
deviations and percentages of students' 
grades in posttest show obvious progress 
in their achievement in reading 
comprehension. 
The analysis of the students' interviews 
also illustrates an increase in their 
motivation toward reading comprehension. 
The majority of them was interested in the 
e-design activities and exercises and 

wished to have similar activities and 
exercises in their English textbook. 
5.1.1 Results of the first question 

The first question was 

Is there a significant difference in the 
students' achievement due to the 
teaching method (e-design)? 

To answer this question, the researcher 
used the means, percentage and the 
standard deviation between the pre and 
post tests' results. 
 
Table (4.2) shows that there are 
statistically significant differences (α = 
0.001) between pretest and posttest in 
the reading comprehension, in favor of the 
posttest. This means that the E-design 
method is effective. 
The first question also examined by an 
interview. However, the answers of the 
students on the previous question indicate 
that this method (e-design) improving the 
students' reading comprehension. 
These results agree with the results of the 
studied conducted by Ouda (2012), Al-
Ayyouby (2012), Siddiqi (2007), Lim & 
Shen (2006), Madden, Slavin and 
Chambers (2005) and Chun & Plass 
(1999) which proved that using e-design 
(CALL) in the classroom have effective 
and positive results on learners' reading 
comprehension. It also enhanced the 
students' abilities to read more texts. 
 
There are several studies that resembled 
with this study in some issues. For 
example, the findings carried out by other 
researchers, such as Qundeel (2014), 

726



 

Arikan and Taraf (2010), Al Halabyah 
(2010) and Zl'ey (2008). These results 
indicate that implementing CALL in 
teaching improved students' performance 
in the English skills. Moreover, this 
method can transfer EFL from passive to 
active participant. 
5.1.2 The second question was 

Is there a significant difference in the 
students' motivation due to the 
teaching method (e-design)? 

The researcher interviewed students to 
know the effect e-design on their 
performance and motivation. He also 
used a card of observation to know the 
effect e-design on their performance and 
motivation. 
 
The analysis of the students' interviews 
illustrates an increase in their motivation 
toward reading comprehension. The 
majority of them was interested in the e-
design activities and exercises and 
wished to have similar activities and 
exercises in their English textbook. 
 
There are several studies that resembled 
with this study in some issues. For 
example, the findings carried out by other 
researchers, such as Ouda (2012), Al-
Ayyouby (2012) These results shows that 
CALL affects EFL learners' achievement 
and attitudes positively. 
 
 5.3 Recommendation  

After surveying and discussing the results 
of the study, the researcher offers the 
following recommendations: 
 
English language teachers are 
recommended to make use of e-design 
(CALL) in teaching reading 
comprehension in order to motivate EFL 
students. 
  
The curriculum designers are 
recommended to effectively implement 
English language curriculum with e-deign 
(CALL). 
 
 
 
 
 

Samples from the program 
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Table (4.3) motivation card sheet 
 

No Item A lot Moderate A little 

1 

CALL increases 
students' 
understanding of the 
reading texts. 

   

2 

CALL increases 
students’ ability of 
guessing the meaning 
of the new vocabulary 
from the context. 

   

3 
Students prefer 
reading e-design texts 
reading a printed text. 

   

4 CALL increases 
students' challenge in 

   

doing activities and 
exercises. 

5 

Interactive e-design 
(CALL) motivates 
students to read more 
texts. 

   

6 
CALL helps students 
to develop students' 
vocabulary. 
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ر  درجة املة في  إدارةت معای دة ال ة و ال ة الفل م عل العالي ال ات ال ر مؤس ف ه ب علاق
ي ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ   م

  

  إعداد

ه سل                      أ.   أ. أشرف سل                                                       ه

ة تر        ة و                                        ة                                   اح ر علوزارة ال   العالي ال

  فل                               فل                                                                        

Heba_abas_80@hotmail.com                                                                     a_s3000@hotmail.com 

ص ل   ال

عرف  عدرجة  إلىهدفت هذه الدراسة ال ات ال املة في مؤس دة ال ر إدارة ال ة ت معای م ةل العالي ال ه و ، الفل علاق
يب ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م نة . ف زع أداة الدراسة، ال ق هدف الدراسة ت ت زعة على32م (ول ة خ ) فقرة م

الا نة م ( على ذلو  ،تم ة م د ) 80ع امع ة في  ورؤساء أق م امعات ال ة ال ل الدراسي الفل  الأولخلال الف
اره  ،م2017/2018 ة ت اخ ة رقة الع د عرضها على (الق انة  ق م صدق الاس ات 5وت ال ، أما ال لي ) م لغ ال ف

)0.914.(  

صلت الدراسة الى ائج  وت ها أن درجةن عل م أه ات ال املة في مؤس دة ال ر إدارة ال ةت معای م ة   العالي ال الفل
ة لو  رجات ملائ ر م ف ه ب يعلاق ل الفل صلت مرتفعة.  ق الع د م الدلالة أ إلىا ت ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح نه ی
)≤0.05 α عل) في درجة ات ال املة في مؤس دة ال ر إدارة ال ةت معای م ة و   العالي ال ة الفل رجات ملائ ر م ف ه ب علاق

ي  ل الفل ق الع رات (ل غ رة،ات س تعز ل فيو  ال ى ال   ).ال
اح ائج الدراسة أوصى ال ء ن ات.ان وفي ض ص  عة م ال

  

ة اح ف ات ال ل املة :ال دة ال ة، ال م عل العالي ال ات ال ي ،مؤس ل الفل ق الع   .س
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  مقدمة:

ة  إدارةتعد  دی فاه ال املة م أه ال دة ال ال

ر ارا  الأك عان رواس ب الا ل لف  أسال ل في م الع

ق الاته، ول ى م ة  الأهدافدرجة م  أق ؤس دة لل ال

ر و  ة الو  للأغراضوخدماتها وفقا  أدائهات ل اصفات ال

رق و و  ل ال دة أقل جهأف ق ال ي ت لفة م  د و

ه مو  ا ت ز ف ع سلع و ال  ما تقدمه م خدمات لل

  ).2012(قادة،

ام تعا لقدو  دة ب الاه رها ال  في ومعای

ات لة ال ة القل اض ض ال ه عل   لل ادًا ال  العالي؛ اس

ة رائ إلى ام ط ن ان" عرف ا ترت دة ض ي "ال ر وال  ت

ع إلى ة الأفعال ج ة ال رورة، وال  Quality) وال

Assurance)اء ة ثقة لإع اس دمة نأ م ف ال ق س  ت

ات ل دة م د وم ال ه ذولة ال  لقاءات م ت ما عرًا ال

رات ي ال  على وندوات ومؤت ي، الإقل ي والعال ها رُكّز ال  ف

ة على ر ت أه دة معای عل في ال ع العالي ال  ،كأن

ل ل اجهة ال ات ل د عاصرة ، ال عل م  وتدنيال  .ال

الرغ دة مفاه تعدد م و عل ج  في العالي ال

ات ة الأدب ر لفة، ال اد أنها إلا ال ف ت ة في ت  رط أه

ة أهداف ل ة الع عل ام أو ال ي ال عل ات ال ر ل  ومعای

ق دة، ت ة وضرورة ال اه ال في العامل الأفراد كل م  م

عل ق على ال دة ت ة في ال ل عل الع ام مع ةال  الاه

ر، ال ام إلى الإضافة ال ق الاه دة ب رجات ج  م

ة ل ة الع عل ام أو ال ي ال عل ة خدمات أو لاب م ال  تعل

ارة خدمات أو ة خدمات أو رها اس   .)2013(بدرخان، وغ

ر فاضل ام أن )2011( وت ة الأق ر  الأكاد تع

ض في ا ا اة القلب ال امعات وال ةل ل  الأساس ها فهي ت ف

ام  ة ال ة في ب ر الزاو ي،ح ع  الأكاد ؤولة ع ج فهي ال

ة ة و  الأن قع عات العل ها  ة وعل عل رج و  إعدادال  أفرادت

اعمزودی  م العل و  أن ق عرفة ل ا اال ع.ء و بدوره ب ة ال   ت

دة  إدارة ت أن) 2012أشار قادة (ولقد  ال

املة في ال ح ال ها، لأنبد  ضرورة لاعل أص رج  م ال

اعات  ل الق ي ه مدخل ل عل رج  فإذا، الأخر ال ح ال

اعات  ي وجاد جادت مدخلات الق عل اليو  الأخر ال جادت  ال

رجاتها و  ت م اتها وح ل هل و نع دی الت رضا ال ف ال

ه.   م

م دةا إدارة عد مفه املة ل فاه أحدث م ال  الإدارة ال

ي م ال عة على تق ار م م ادئ والأف ي ال  لأ  ال

اها أن إدارة ق أجل م ت ل ت ات نوأ م أداء أف د  ال

ي ات ال هدها م ال ت ع في الأع اني ال عاصر الإن  ال

رن  انب تق ة ال ع دی على ال ع د ال لعي وال  مي،ال

دم ة وت ع اً  سلاحا ال اف اً  ت اه هذا في رئ   .الات
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عرفات تعددت لقد م ال فه دة إدارة ل املة، ال رو  ال  ن

عرفات هذه عض إلى ها ال لاق على وأه : ،الإ  خل أنها ه

زة ثقافة دیرون  افح ث الأداء م  في م ن  ال ف  وال

ر ل قعاتت أجل م ودؤوب م ات ق ت ن  ورغ  ،الز

د أك ل أداء على وال ل الع ح ال  مرة أول وم ال

  .)2016ل،(ك

عرف على  ر  واقع تتأتي هذه الدراسة لل دارة إمعای

ة  ة الفل م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال دة ال ال

ه ر  وعلاق ر م ف يب ل الفل ق الع ة ل یراها  اك جات ملائ

ة ئة الأكاد اء اله ة أع م امعات ال ة في ال ا الفل  ،

ان اح م ال ق ات س ص راح ت ر  اق ة ال ل ع ع  د ال تف

اسب و ال وفو  ا ی ة  ر الدول عای اج  ال ي.الاح   الفل

ها: لة الدراسة وأسئل   م

اجه ة ت ی امعات العر عل العالي في ال ا ال ع ا ن د

ر و  جدیدا، هاء على ما ت قارر الدراسات و  إل ة إلىال ال  إش

ة ب ق  الف اجات س عا، واح ا ون عل العالي  رجات ال م

ل ر  ،الع ث یدور ال ةفي  الأساسيح ال ل  الإش ت ح

عل العالي  رجات ال ة ب م د الف املة ل دة ال ر ال معای

ل ال ي في وفرص الع ات  إحداثل في الفارق الزم ل ع

هدفة ر ال عل  ال اعي ال ل م ق في 

لو    ).2009(علي،الع

  

  

  

ة ع الأسئلة  اولة الإجا لة الدراسة  دد م ة:ت ال   ال

ر  درجةما  - 1 املة في إت معای دة ال دارة ال

ة  ة الفل م عل العالي ال ات ال ؤس م ال

ف اجل ل ت ق الع ة ل رجات ملائ ر م

ي ة ا الفل ئة الأكاد اء اله في  یراها أع

ة م امعات ال ة ال   ؟الفل

د م  - 2 ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت

ر في درجة  (α≤0.05)الدلالة   إدارةت معای

عل العالي  ات ال ؤس املة في ال دة ال ال

ة  ة الفل م رجات  اجلم ال ر م ف ت

ي  ل الفل ق الع ة ل اء  املائ یراها أع

ة ئة الأكاد ة اله م امعات ال  في ال

ة س، ت الفل رات (ال غ الدرجة عز لل

ة، ال ات ىالعل في س رة، ال ة  ال مؤس

عل العالي)؟  ال

ات الدراسة    فرض

جد فروق ذات دلالة  - 1 ةلا ت ائ د م إح  الدلالة ع

(α≤0.05)  ر في درجة دة إت معای دارة ال

ة  م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال ال

ة  ق  م اجلالفل ة ل رجات ملائ ر م ف ت

ي ل الفل ا الع ة ك ئة الأكاد اء اله  یراها أع

ة م امعات ال ة في ال ر  الفل غ تعز ل

س.   ال
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جد فروق  - 2 ةذات دلالة لا ت ائ د م الدلالة  إح ع

(α≤0.05) ر  في درجة دة إت معای دارة ال

ة  م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال ال

ة  ق اجل  مالفل ة ل رجات ملائ ر م ف ت

ي ل الفل ا الع ة ك ئة الأكاد اء اله  یراها أع

ة م امعات ال ة في ال ر تعز ل الفل غ

ة  .الدرجة العل

جد فروق ذات دلالة  - 3 ةلا ت ائ د م الدلالة  إح ع

ر في درجة  (0.05��) دة إت معای دارة ال

ة  م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال ال

ة  ق م اجل الفل ة ل رجات ملائ ر م ف ت

ي ل الفل ا الع ة ك ئة الأكاد اء اله  یراها أع

ا ةفي ال م ة معات ال ر  الفل غ تعز ل

في ى ال  .ال

جد فروق ذات دلالة  - 4 ةلا ت ائ د م الدلالة  إح ع

(α≤0.05)  ر في درجة دة إت معای دارة ال

ة  م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال ال

ة  ق  م اجلالفل ة ل رجات ملائ ر م ف ت

ي ل الفل ا الع ةیراه ك ئة الأكاد اء اله  ا أع

ة م امعات ال ة في ال ر  الفل غ تعز ل

رة. ات ال  س

جد فروق ذات دلالة  - 5 ةلا ت ائ د م الدلالة  إح ع

(α≤0.05)  ر في درجة دة إت معای دارة ال

ة  م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال ال

ة  رجات ملائ م اجلالفل ر م ف ق ت ة ل

ي ل الفل ا الع ة ك ئة الأكاد اء اله  یراها أع

ة م امعات ال ة في ال ر  الفل غ تعز ل

ة عل ة ال ؤس  .ال

 

  أهداف الدراسة:

  یلي:تهدف الدراسة إلى ما 

ــاملة فــي  .1 دة ال ــ ر إدارة ال عرف إلى درجة ت معــای ال

ــ علــ ـــات ال ــةمؤس ــ م ة   العــــالي ال ــ ــ ــلالفل ــ اجــ  مــ

ي ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف  .ت

ـــرات ( .2 غ ـــي أثـــر م ـــة،تق س، الدرجـــة العل ـــ ى  ال ـــ ال

في، ــ ــرة الـــ ـــ ات ال ــ ــاليســـ ــ العـــ علـــ ــة ال ـــ ) فـــــي ، مؤس

علــ ــات ال ــاملة فــي مؤس دة ال ــ ر إدارة ال ــ معــای  ت

ــة  ــ م ــالي ال ة العــ ــ ــ ــلالفل ـــ اجــ ــات  مـ رجــ ر م ف ــ تــ

ق  ة ل يملائ ل الفل    .الع

د في تعزز  .3 ات قد تف ص رحات وت ت تقد مق

املة في  دة ال ر إدارة ال عل العالي معای ات ال مؤس

ة  م ةال  .الفل

  

  

  

  

  

  

737



 

 

ة   الدراسة: أه

رز  ةت رهذه الدراسة  أه ف ا في ت ة ف ع ض انات م  ب

ل  ق الع ة وحاجات س م امعات ال رجات ال ص م

ة ادا إلى  ،الفل املة في اس دة ال ر إدارة ال ت معای

عل العالي  ات ال ؤس ة ال م اال ة، م اه  الفل

اذ إجراءات اب القرار في ات رج و  أص الح ال اء ل ه ب الارتقاء 

عل  ؤول في ال د ال ة وتزو ع ض ة وم ات عل على مع

ادئ إدارة ا أن م قالعالي  املة ال دة ال امعات ل ال ة 

رها و  عززها وت ة ل م هاال ل على ت   .الع

 

  

ات الدراسة: ل   م

املة في  دة ال ر ال علمعای ها :ال ف ة عرَّ ة الل م  الق

ا دة نل اد ال  :أنَّها كالاع

ان قع ب ؤولة أو  ال ال ئة م ه ه الذ وضع

أن درجة  ها  رف ف ل مع ص هأو هدف مع یراد ال ق  ،إل و

دة و  دا م ال ز.قدرا م   ال

م فه ط  رت ة و قة الل ا دة، علامة َّى ما ال  ال

لة ة وهي وس ام ا ن ادا  ةتعل ةأ مؤس أداء ومقارنةً  سلق اس

َّ إلى رال م ةم اسَّة عای دةال الق ف ع ها، أو ال  ذلو  عل

د دة ید مدبهدف ت ةال ج طو  رجاتهامو  ؤس  رال خ

قها مةاللاز  ق ،. ل د   )2012(ال

 

دة  إدارة املةال ة  :ال ل امل في داخلها  الإدارةع ي ت ال

دة  ر ل ات ال ال ا الن عها في  أع ة ج ال

ام  ل م شامل إدارةن ة ل ر د على القدرات ال ع  ،الإدارة، 

ل العاملو  ح  ل ص ل ورضاه  قعات الع ق ت  بهدف ت

ب م  دام أولم الع اس ب مرة  ة الأسال ائ  الإدارةو  الإح

ة و  ق هاج وال ل م ة في  رها لل ف ي ی ت رة ال ارد ال ال

ز على ر م یر ج أو  :أنها أو ،ال ال قدرة ال

قعات ال فاء على ت دمة على ال   ).2014الرش،(أب  هلال

  الدراسة:حدود 

د  ل  :الزمانيال   .2017/2018م عام  الأولالف

د  انيال ة :ال فة الغر ة في ال ة الفل م امعات ال   .ال

د  ر ال داء و  :ال امع ة رؤساء الأق م امعات ال  في ال

ة الفل

  

قة: ا   الدراسات ال

ان مع) 2014( دردیبدراسة  ات  قاتع ل دةوم  ال

قات  ةوال انها  الإجرائ علل امعي، وقد هدفت الى  في ال    ال
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املة في  تعرف دة ال قات ت ال ات ومع ل على م

عل  امعي، دورال ة  ال ر رة في ال ة ال ات الأهل ع ال

احث  دم ال ة، ولقد اس ان ة ال ر اجات ال ة ال ة وتل ان ال

لي، وقد  ل صفي ال هج ال ائجال ت أن إلى الدراسة  اشارت ن

س  س شعارات ترفع ول امعي ل عل ال املة في ال دة ال ال

ل  ل اقع، أنه دراسة وت رات دون ت فعلي على أرض ال ن

دة  ر ال اقع ل معای ئة هذا ال امعي وته عل ال اقع ال ل

افة املة في  ائج أن مفاصل ال ال ا اشارت ال امعي.  ل ال ع

عل  املة في ال دة ال ر ال ق معای قات عدیدة ل اك مع ه

امعي   ال

عرف2011هدفت دراسة  فاضل (  ت درجة على ) ال

ر دة معای املة ال اد ال ي والاع ل القر  أم امع د  وال ع

ي العزز ل وال الات ت ة: ال ال ال ال ي الإدار  ال  وال

ي الق في رنامج ،الأكاد ي ال عل ي  الق في ال الأكاد

دماتل ة ل لاب ي، الق في ال ئة الأكاد ة اله در  الق في ال

ي، ث الأكاد ي ال ي الق في العل ع خدمة ،الأكاد  في ال

ي الق صلت الدراسة . الأكاد جد نه أ إلىوت  دلاله ذات فروق  ت

ا ةإح ات ئ س ات ب م ا ة أفراد اس دید الدراسة ع  في ت

ر ت درجة دة معای املة ال اد ال ام إدارة والاع  الأق

ة ي الأكاد ل القر  أم امع د العزز وال ر ع ات ش ال  ال

ر وفقا غ ى ل في. ال   ال

زان ات ) بدراسة 2010( وقامت ب ل دید م هدفت إلى ت

قات  عل ومع املة في ال دة ال امعي. وقت ال فت  دال

ائ د ج الدراسةن ات: ضرورة دع وتأی ل عل ع أه ال ا ی ، ف

دة الإدارة ام إدارة ال ا ل ع و  ،العل دة ب ج خ ثقافة ال ترس

ة  ار   الأفراد، م

افة الأفراد  ر ل درب ال عل وال ، ال ع العامل ج

ض ال قدمة وتف ة ال عل دمة ال دة ال ة ج ات. عدم ملائ لاح

ف مع  ي ت دمة ال دة ال لاب وم ج االلل ، تقعاالو  ترغ

ل ومقاومة  ق الع اعات س امعة وق ال ات  ل عدم الرط ب ال

اء م العامل أو م  ر س غ   .الإداراتال

ا و  امعات 2009( على أشارتك زام ال ) بدراسة مد ال

املة م أجل ال دة ال ر إدارة ال ة ب معای د ع ة ال م

ر  ، م وجهة ن د ع ل ال ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف ت

داء ورؤساء  امالع انت  الأق ة. و د ع ة ال م امعات ال في ال

اق، تعرف درجة  ث في هذا ال اولها ال ي ت ة ال ألة الرئ ال

ة  م امعات ال زام ال دة ال ر إدارة ال ة ب معای د ع ال

ائج الدراسة أن  هرت ن املة. وأ دة دال ر إدارة ال ي معای رجة ت

انت  ة،  ها الداخل امعات وأن ة ال ارها في رؤ املة واس ال

ة، وأن  س ها في دم املة وأن دة ال ر إدارة ال ي معای رجة ت

ل ق الع ها  ة علاق امعة م زاو اً.  ال ة أ س انت م

ة على  ات والإجراءات ال ل ، أن الع ذل ائج الدراسة  هرت ن وأ

امعة  املة في ال دة ال ر إدارة ال فمعای ر والهادفة إلى ت

ق  ات ال عاون مع مؤس ال ل  ق الع ة ل رجات ملائ م

از  ارك معاً في ان ي ت هات ال راف وال عة م الأ وم

انت ات،  ه فة. ال   ضع
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لاح تأجر و   درجة معرفة إلىدراسة تهدف  )2005(ال

ق ر ت دة إدارة معای املة ال امعات في ال ة ال ا الفل  ك

اء یراها ئة أع درس، ه رات تأثرها ودرجة ال غ قلة، ال  ال

صلت ق درجة أن إلى الدراسة وت ر ت دة إدارة معای املة ال  ال

امعات في ات في ةالفل ال اف فة م ة ال ا الغر  یراها ك

اء ئة أع درس ه ها، ال ة كانت ف س ة م د.و 65 %) (ب  وج

ة دلالة ذات فروق  ائ الات ب إح ق م دة إدارة ت  ال

املة رو  ،ال غ ل ل ال في ةال ي، ال امعة  وعلاقة الأكاد ال

ع ر ال غ لي، و ل ؤهل ال ي ال ا في العل  ال ليم

ي، والدرجة ه ة ال ل ر، و ال غ رة ل ال في ال قافة م ة ال ، ال

رو  غ ا ل ة أ ة الرت ل الات في الع قافة م ر ال غ ة، ول  ال

ز ر في ال ال في ال قافة م ة ال ي، وال ال ه  وعلاقة ال

امعة ع ال ر ال غ لي ، ول امعة ال ال في ال   قافةال م

ة ال

 

 

 

قة والإجراءات ر   :            ال

  :منهج الدراسة

دم ان  اس اح ا ال ه لي م ل صفي ال هج ال ال

ع  هج ج ث ی في هذا ال ها، ح ع ه ل لاءم للدراسة، وذل ل

ة. ل ائج ال راج ال ائي لاس ل الإح ل انات وإجراء ال   ال

  

  

  :الدراسة وعينة مجتمع

عت  ة ن م ع  وع داء و الدراسة م ج رؤساء الع

ام ة الأق ة الفل م امعات ال الغ عدده. في ال ن  وال ان  ث

د س ق ع من العام  الأولالفصل الدراسي وذلك في اً ورئ

اححيث  م)2017/2018الجامعي ( زع  انقام ال  )80(ب

انة رجاعلى  اس ام وت اس داء ورؤساء الأق ، )74ع (الع

دول ( قلة.1وال راتها ال غ عاً ل ة الدراسة ت زع ع   ) ی ت
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دول (   )1ال
راتها غ ب م ة الدراسة ح ع ع ز   ت

ر غ رار ال ة % ال ئ ة ال  ال

س   ال

ر  82.4 61ذ

ى  17.6 13أن

ع  100.0 74  ال

ة   الدرجة العل

اذ  50.0 37 أس

اذ اركأس  21.6 16 م

اذ اعدأس  28.4 21 م

ع  100.0 74  ال

فيال   ى ال

د  24.3 18 ع

س ق  75.7 56رئ

ع  100.0 74  ال

رة   ال

ات5اقل م  8.1 6 س

ات 5م ات10أقل م-س  32.4 24 س

ر 10 ات فأك  59.5 44  س

ع  100.0 74  ال

ة عل ة ال ؤس   ال

ة ق  13.5 59 فل ال

قلال  79.7 10 الاس

ة   100.0 5  الأمةكل
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ع  100.0 74  ال
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  أداة الدراسة:

اح لاع على  انقام ال ر والدراسات الا الأدب ال

قة ا علقة  ال فادة م  الدراسةال انةوت الاس ) 2009( سهام اس

ه اردة في دراس انة اال اء فقرات الاس ر فو  م أجل ب قراتها ت

اسب    والدراسة.ا ی

انة  نت الاس زعة على 32( موقد ت ة ) فقرة م خ

الا دولتم ل 2( ، وال انة وعدد فقرات  الات الاس ) ی م

ال م

.  

  )2جدول (
رق 

ال  ال
ال  ال

عدد 

 الفقرات

املة  الأول دة ال ر إدارة ال ي معای ارها فيدرجة ت امعات  واس ة ال ةوأنرؤ  12 ها الداخل

اني املة   ال دة ال ر إدارة ال ي معای امعةدرجة ت ها في ال ل وأن ق الع ها  ة علاق   11  م زاو

الث   ال
ةالإجراءات  ات ال ل امعة والع املة في ال دة ال ر إدارة ال رجات  والهادفة إلىعلى معای ر م ف ت

ات ا عاون مع مؤس ال ل  ق الع ة ل اس راف م عة م الأ ق وم يل هات ال ارك معا في  وال ت
ات ه از ال   ان

9  

ع   32  ال
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عل و  زء الأول ی ، ال انة م جزأی نت الاس ت

ن  اني ت زء ال ب وال ة لل انات ال  م فقراتال

د انة. واع اح تالاس اسي م خلال  انال رت ال اس ل مق

ة ا ة (درجة  الاس ال ت الأوزان ال ث أع اس، ح ق على ال

ة=4، درجة مرتفع=5مرتفع جدا = س ، درجة 3، درجة م

ة= ف ة جدا=2م ف   ) 1، درجة م

اح د ال اسان واع اس الآتي لق ق  في هذه الدراسة ال

ر  عل إدارةت معای ات ال املة في مؤس دة ال  العالي ال

ة ة الفل م رعلاقو  ال ف ل  ه ب ق الع ة ل رجات ملائ م

ي ابي للفقرة وذل الفل سط ال اد على ال الاع

  

فض جداً  1.81أقل م   م
فض 2.6–1.8  م
سط  3.4 – 2.61   م
 مرتفع 4.2–3.4

  مرتفع جدا  5 – 4.21
  

  :صدق الأداة

انة ع  عة م ال ت عرض الاس لى م

انة م ، وقوال ه إبداء الرأ في فقرات الاس لب م د 

ال،  ائها لل ها وان اس ة، ومد م ها اللغ ها، ودق اغ ث ص ح

ها،  ها أو حذفها لعدم أه اغ افقة أو تعدیل ص ال وذل إما 

ة فيولقد ت الأخذ برأ  ة ت فقرات  الأغل ل انة.ع   الاس

ات الأداة:   ث

راج معامل    دام  ت اس اس انة،  ات لفقرات الاس ال

اخمعادلــة  ان )، Cronbach Alphaألفــا ( رو ن ث  معامل ح

لي  ات ال ث  ة)، وتعد هذه الق(0.656ال ة لأغراض ال اس م

ي.  العل

  

  إجراءات الدراسة:    

ة: ات الآت   لقد ت إجراء هذه الدراسة وف ال

ه -  رتها ال ة.إعداد أداة الدراسة    ائ

ة الدراسة. -  دید أفراد ع  ت

عها. -  رجاعها ج ة الدراسة، واس زع الأداة على ع  ت

دام الرزمة  -  اس ا  ائ ها إح اسب ومعال انات إلى ال إدخال ال

ة ( اع م الاج ة للعل ائ  .SPSS)الإح

راج  -  لهااس ل ائج وت ها مع الدراسات  ال ها، ومقارن اق وم

راح ال قة، واق ا ة.ال اس ات ال  ص
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رات الدراسة: غ   م

رات   غ ت الدراسة ال ة: ت   - الآت

قلة: - أ رات ال غ   ال

ى) -  ر، أن ان (ذ س: وله م  ال

ة -  ات: ولها الدرجة العل اذ ثلاث م اذ، (أس  أس

ارك، اذ م اعد أس  ).م

في ىال -  ا: وله ال د( نم س ق، ع  ).رئ

رة  -  ةال در ات :ال ات 5م (أقل ولها ثلاث م ، س

ات5م  ات،  10اقل م  - س ات10س ر) س  .فأك

عل  -  ة ال ات (جامعة  ولها ثلاث العالي:مؤس م

قلال هجامعة فل  ،الاس ل ة،  ق    .)الأمة ال

ع:  -ب ا ر ال غ   ال

انة. ة على فقرات الاس ات أفراد الع ا   درجة اس

ائ ات الإح عال   ة:ال

زها وإدخال  عد ة جر ترم ات أفراد الع تفرغ إجا

ا  ائ انات إح ة ال ب ث معال اس دام ال اس انات  ال

ــة ( اع م الاج ــة للعل ائ دام برنامج الرزمة الإح  SPSS)اس

ات وم عال دمة: ال ة ال ائ   الإح

رات  .1 غ ة وف م زع الع ة ل ئ ب ال رارات وال ال

قلة.الد  راسة ال

ب  .2 ارة، وال ع رافات ال ة، والان اب ات ال س ال

الات الدراسة. ي لفقرات م زن ال قدیر ال ة ل ئ  ال

ات  .3 ص الفرض ، لف قل ار (ت) لع م اخ

س،  ال علقة  فيال ى ال  .وال

ل  .4 ل ات )One-Way ANOVA(ت ص الفرض ، لف

علقة  ةال ةو ، الدرجة العل در رة ال ة و ، ال مؤس

عل العالي  .ال

ها اق ائج الدراسة وم   عرض ن

ؤال الدراسة الأول علقة  ائج ال   :ال

ر درجة ما  ــ معــای ــاملة فــي إواقع ت دة ال ــ دارة ال

ة  ــ ــة الفل م علــ العــالي ال ــات ال ؤس ر مــ اجــل ال ف تــ

ي ـــ ـــل الفل ق الع ـــ ـــة ل رجـــات ملائ ـــاء ـــا یر  م اهـــا أع

ة م امعات ال ة في ال ئة الأكاد ة اله  ؟الفل

ؤال ة ع ال ات الأول وللإجا س راج ال ، ت اس

الات الدراسة  ع م ارة ل ع رافات ال ة، والان اب سال . ال

دول ( ائج.3وال   ) ی ال
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  )3جدول (
ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س انةالات ال   الاس

ال  ال
سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع قدیر ال  ال

املة  دة ال ر إدارة ال ي معای ارها فيدرجة ت امعات  واس ة ال ةرؤ ها الداخل  وأن
 مرتفع 0.67 3.86

املة دة ال ر إدارة ال ي معای امعةدرجة ت ها في ال ق وأن ها  ة علاق م زاو
ل  الع

 مرتفع 0.73 3.70

ةالإجراءات ات ال ل امعة والع املة في ال دة ال ر إدارة ال  والهادفة إلىعلى معای
عة م  ق وم ات ال عاون مع مؤس ال ل  ق الع ة ل اس رجات م ر م ف ت

 مرتفع 0.98 3.38

ة ل   تفعمر  0.71 3.68  الدرجة ال

دول  اردة في ال ائج ال ر ال ة أن  أعلاهت ل الدرجة ال

الات ل ر لل عل إدارة معای ات ال املة في مؤس دة ال  ال

ة  م ة و العالي ال ق الفل ة ل رجات ملائ ر م ف ه ب علاق

ي  ل الفل ابي مرتفعقد حقّقت م الع سط ح ، و

ا. )3.68( اح عزو ال ة و ام الى ن ال ا ل د الإدارة العل دع وتأی

ة عل ة ال ؤس دة في ال   ،  إدارة ال

علقة  ائج ال اني: ؤالال   الدراسة ال

د م  ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح هل ت

دة  في درجة (α≤0.05)الدلالة  ر إدارة ال ت معای

م عل العالي ال ات ال ؤس املة في ال ة ال م ة الفل

ي أجل ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف ا یراها  ت

ة م امعات ال ة في ال ئة الأكاد اء اله ة أع  الفل

ة، تعز  س، الدرجة العل رات (ال غ في، لل ى ال  ال

ات رة س عل العالي)؟، ال ة ال  مؤس

ا ص الفرض ؤال ت ف ة ع هذا ال ة:وللإجا ال   ت ال

  

ة    :الأولىالفرض

ــــة  ــــروق ذات دلال جــــد ف ةلا ت ــــائ ــــ  إح ــــد م ع

ر  (0.05��)الدلالة  ــاملة إفي درجة ت معای دة ال ــ دارة ال

ة  ـــ ـــة الفل م علـــ العـــالي ال ـــات ال ؤس  مـــ أجـــلفـــي ال

ي ــــ ــــل الفل ق الع ــــ ــــة ل رجــــات ملائ ر م ف ــــا یراهــــا  تــــ

ـــة ئـــة الأكاد ـــاء اله ـــة أع م امعـــات ال ة فـــي ال ـــ  الفل

س تعز  ر ال غ   .ل

ع  ار "ت" ل احث اخ دم ال ة، فقد اس ص الفرض ولف

قل ( دول (Independent t-testم ائج ال ذلت ) 4) ون
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دول (   )4ال
ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف قل ع م ار "ت" ل ائج اخ سن   ال

ا   لال

ر ى)61(ن =ذ  )13(ن = أن

ة   م الدلالة * tق
ابي  وسط ح

راف الان

ار   مع

وسط

ابي  ح

راف  ان

ار   مع

 0.22 1.123  3.910.603.610.94 الأول
اني  0.35  0.138 3.700.693.660.93  ال
الث  0.48 1.027 1.15 3.09 0.94 3.44  ال

ة ل   0,44 0.798 3.720.653.50.95 الدرجة ال
د م  اً ع ائ   )72ودرجات حرة ( )α ≥0.05الدلالة (* دالة إح

ــائج  ــ ــ ن ــح مــ ــ ــدول ی ــ ــدم )4(ال د فــــروق ذات  عــ ــ وجــ

ــ  ــ ـــ ــد م ـــ ــ ة ع ـــائ ــــ ــة إح ـــ ــة (دلالــ ــ ـــع  )α ≥0.05الدلالـــ ــــ ـــــي ج فــ

ــة ـــ ل ـــة ال ــة والدرجـ ـــالات الدراســـ ـ ر فــــي  م ــای ــ معـــ ــ ــة ت دارة إدرجـــ

علــ ــات ال ؤس ــاملة فــي ال دة ال ــ ة ال ــ ــة الفل م  العــالي ال

ــ أجـــل ي تعـــز  مـ ـــ ـــل الفل ق الع ـــ ـــة ل رجـــات ملائ ر م ف تـــ

س ــ ــر ال غ ــة، ل ــان ال اح عــزو ال ــاء أن إلــى و ــادر  أع ال

ر فــي امعــ ال ن ة ال لــ ــروف نفــس فــي ع اء ال ا ســ رًا أكــان ــ  ذ

د ، و إنــاث أم ــي،وجــ ــل ال ــ لله ا  وصــف دق وتعرفــا واضــ

ة والإدارةلل ات الأكاد   .اج

  
  
  

ة ان ة ال    :الفرض

جد فروق ذات دلالة  ةلا ت ائ د م  إح ع

ر  (0.05��)الدلالة  املة إفي درجة ت معای دة ال دارة ال

ة  ة الفل م عل العالي ال ات ال ؤس  م أجلفي ال

ي ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف ا یراها  ت

ةأ م امعات ال ة في ال ئة الأكاد اء اله ة ع  الفل

ر  غ ة.تعز ل   الدرجة العل

ای  ل ال ل احث ت دم ال ة اس ص هذه الفرض ولف

دولOne-Way ANOVAالأحاد ( ائج ال ) ت 5( ) ون

.   ذل
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دول (   )5ال
ر غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف ای الأحاد ار ال ائج اخ ة ن   الدرجة العل

ال ای  ال در ال ع  م م

رعات ال

درجات 

ة ر  ال

سط  م

رعات  ال

ة   م الدلالة  Fق

 الاول
عات  1.995 874. 2 1.748ب ال

 

.144 

 
عات  438. 71 31.099خلال ال

ع   73 32.846ال

اني   ال
عات  1.633 863. 2 1.726ب ال

 

.203 

 
عات  528. 71 37.521خلال ال

ع   73 39.247ال

الث   ال

عات  2.342 2.170 2 4.339ب ال

 

.104 

 
عات  927. 71 65.786 خلال ال

ع   73 70.125ال

ة ل   الدرجة ال
عات  2.146 1.058 2 2.115ب ال

 

.124 

 
عات  493. 71 34.991 خلال ال

ع  73 37.106ال

د م الدلالة ( اً ع ائ   )α ≥0.05دالة إح

دول ( ائج ال د5نلاحظ م ن فروق ذات  ) عدم وج

د م الدلالة ( ة ع ائ ع  ) فيα 0.05�دلالة إح ج

الات الدراسة ة ،م ان ال اح عزو ال ع ل  أن إلى و ج

لف درج ة  م امعات ال اترة في ال عرون اته الد ة   العل

ا ة ات دة  هؤول ة و ج ه العل عرف را ل عل ن اعده في ال

ي ه ه ال ال ن   .م

  

  

  

  

  

  

ة ال ة ال    :الفرض

جد فروق ذات دلالة  ةلا ت ائ د م  إح ع

ر  (0.05��)الدلالة  املة إفي درجة ت معای دة ال دارة ال

عل العالي ال ات ال ؤس ة في ال ة الفل  م أجلم

ي ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف ا یراها  ت

ة م امعات ال ة في ال ئة الأكاد اء اله ة أع  الفل

ر  تعز  غ فيل ى ال   .ال
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اح دم ال ة، فقد اس ص الفرض ار "ت"  انولف اخ

قل ( ع م ائج اIndependent t-testل دول ) ون ) 6(ل

  ت ذل

  
دول    )6(ال

ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف قل ع م ار "ت" ل ائج اخ فين ى ال   ال

ال   ال

د س ق )18(ن = ع  )56(ن = رئ

ة  م الدلالة * tق وسط

ابي  ح

راف الان

ار   مع
ابي ار وسط ح راف مع ان

5472.  4.130.443.770.71 الأول  0.166 
اني *0.044 1.344 3.850.463.650.80  ال  
الث  0.637 1.826 3.720.883.270.99  ال

ة ل *0.037 2.51 0.76 3.940.493.60  الدرجة ال  
د م الدلالة ( اً ع ائ   )72ودرجات حرة ( )،α ≥0.05* دالة إح

دول ( ائج ال ح م ن د فروق ذات دلالة 6ی ) وج

ا د م (إح ة ع ال ) في � ≥0.05ئ انيال ال  ال وال

ان  اح عزو ال ام، و داء على رؤساء الأق الح الع انت ل لي و ال

ة داء حرص إلى ال امعات ع ة ال اد إلى الفل  ثقافة إ

ة ة جدیدة ت ن  واع امل إحداث إلى قادرة ت  الداخلي ال

ا ة للأن ل ادات ب ال ا دارةالإ الق امعات، في العل  و ال

ام رؤساء اء الأق ئة وأع درس ه ها والعامل ال  وهذا .ف

امل حد الداخلي ال ا هذه ی جهها الأن ق ن و  أهدافها ت

ل ص ام إلى لل دة إدارة ن املة ال امعات، في ال ا ال  أن ك

ات ؤول داء م ر الع ة أك ل اعًا ش ة م وات ؤول  ءرؤسا م

ام، الي الأق ال ن  و ازن  إحداث الى ع ع وتقارب ت ام ل  الأق

دة ج ، في ال اته ر ر ع وهذا كل حدة معای ع م   .لل

  

  
عة ة الرا   :الفرض

جد فروق ذات دلالة  د م إلا ت ة ع ائ ح

ر  (0.05��)الدلالة  املة إفي درجة ت معای دة ال دارة ال

عل ات ال ؤس ة  في ال ة الفل م  م أجلالعالي ال

ي  ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف ا یراها ت

ة م امعات ال ة في ال ئة الأكاد اء اله ة أع  الفل

رة ات ال ر س غ  .تعز ل

  

اح دم ال ة اس ص هذه الفرض ای  انولف ل ال ل ت

ائجOne-Way ANOVAالأحاد ( دول ) ون ) ت 7( ال

. ذل
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دول (   )7ال

ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف ای الأحاد ار ال ائج اخ رةن ات ال   س
ال ای  ال در ال ع  م م

رعات ال

درجات 

ة ر ال

سط  م

رعات  ال

ة  م   Fق

 الدلالة

 الاول
عات  2.457 1.063 2 2.126ب ال

  

 

.0.093 
عات  433. 71 30.720خلال ال

ع    73 32.846 ال

اني   ال
عات  3.461 1.743 2 3.487ب ال

  

 

0.037*  
عات  504. 71 35.760خلال ال

ع    73 39.247ال

الث   ال
عات  2.844 2.601 2 5.201ب ال

  

 

*.020 
عات  914. 71 64.924خلال ال

ع    73 70.125ال

ة ل   الدرجة ال
عات  3.427 1.633 2 3.267 ب ال

  

 

*.038 
عات  477. 71 33.839خلال ال

ع    73 37.106ال

    

دول ( ائج ال ة ) 7نلاحظ م ن ائ د فروق ذات دلالة إح وج

د م الدلالة ( اني  ) فيα 0.05≥ع الات ال كل م ال

الث د هذه الفروق قام  والدرجة وال الح م تع عرفة ل ة ول ل ال

دول ( ة، وال عد قارنات ال ه لل ف ار ش دام اخ اس ان  اح ) 8ال

      ی هذه الفروق.
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دول    )8(ال

ار  ة Schefftاخ عد قارنة ال   لل

ال  ال  ال
 5اقل م 

  اتس 

ات 5م أقل  - س

ات 10م    س
ر 10 ات فأك   س

اني   ال
ات5اقل م  *-1.01515- *-1.11806- س

ات5م  10290. 10أقل م-س
ر 10 ات فأك      س

الث   ال
ات5اقل م  90758.- *-1.22500- س

ات 5م  31742.   10أقل م  - س
ر10 ات فأك    س

ة ل   الدرجة ال
ات5اقل م  71544.- *-81641.- س

ات5م  10097.  10أقل م-س
ر10 ات فأك      س
ــدول ( ــ ـــ ـ ـــ ال ـــ ـــظ مــ ـــ ــة 8نلاحــ ــ ـــ ـــروق ذات دلالـ ـــ د فــ ـــ ـــ ) وجــ

الح  ة ل ائ رة مإح ات 5ال ات 10أقــل مــ  - س ــرة وال ســ

ر 10 ات فأك رة أ س ــ 5قل م على ال ات فــي ال ــاني ال اس ل

ة إ ان ال اح عزو ال ــرة إلى و ر خ ر لــحرص الأك ــ معــای ق ى ت

املة لإ دة ال اســب و دراكه ال ــا ی عل  ة ال ع ــاج دة ن الاح

لي.   ال

 

 

رة  الح ال ة ل ائ جد فروق ذات دلالة إح ا ی ك

ات 5م رة أقلعلى    10أقل م  - س ات في  5م  ال س

الث  ال ال ة ال ل ة والدرجة ال ان ال اح عزو ال ا ى إلو ل

رة ساعد ذل على  ات ال   زادت س

ه رات إدراك م ت غ دیدة ال امعات إلى إدخالها ال  ال   .ال

  

ة  ام ة ال   الفرض

جد فروق ذات دلالة  ةلا ت ائ د م  إح ع

ر في درجة  (0.05��)الدلالة  اإت معای دة ال ملة دارة ال

ة  ة الفل م عل العالي ال ات ال ؤس  م اجلفي ال

ي ل الفل ق الع ة ل رجات ملائ ر م ف ا یراها  ت

ة م امعات ال ة في ال ئة الأكاد اء اله ة أع  الفل

ة تعز  عل ة ال ؤس ر ال غ  .ل

اح دم ال ة اس ص هذه الفرض ای  انولف ل ال ل ت

ائج) One-Way ANOVAالأحاد (  ) ت9( الجدول ون

.  ذل
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دول (   )9ال
ر  غ عا ل ص دلالة الفروق ت ؛ لف ای الأحاد ار ال ائج اخ ةن عل ة ال ؤس   ال

ال ای  ال در ال ع  م م

رعات ال

درجات 

ة ر ال

سط  م

رعات  ال

ة   م الدلالة  Fق

 الأول
 

عات  806. 366. 3 1.097ب ال

  

0.494 

 
عات  454. 70 31.749خلال ال

ع    73 32.846 ال

اني   ال
  

عات  1.623 851. 3 2.553ب ال

  

0.192 

 
عات  524. 70 36.694خلال ال

ع    73 39.247ال

الث   ال
  

عات  1.582 1.484 3 4.453ب ال

  

0.201 

 
عات  938. 70 65.672خلال ال

ع    73 70.125ال

ة ل   الدرجة ال
عات  1.327 666. 3 1.997 ب ال

  

.0.272 

 
عات  502. 70 35.109خلال ال

ع    73 37.106ال

  
دول ( ائج ال د9نلاحظ م ن فروق ذات  ) عدم وج

د م الدلالة ( ة ع ائ ع  ) فيα 0.05�دلالة إح ج

ة  الدراسة،الات م ان ال اح عزو ال عل ألى إو ن وزارة ال

ا العالي  عى دائ ةإلى ت ع اب ت ة أص ل خ ثب ال قافة رس

لف العامل دة لد م ا  في ال عل العالي م ات ال مؤس

زام  قها والال ة ت ل دهل ع ح ات وذل م  بها، وت ل الع

ا یر  ل م ب الع د أسل ح دة الأداء خلال ت فع م م ج

عل  ات ال هارة داخل مؤس   العالي.ودرجة ال

  
  
  
  
  

  

ات ص   ال

ر - 1 ان ثقافة ن دة ض  م  على ال

ة ؤس رة ال رة و لة كإصدار م  م

ى دورة دةان  تع عل ج   .العالي ال

ــات  - 2 ــ ـــ ــــ ؤس ـــــل ال ـــ دة داخـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــة ال ـــ ـــ ـــة ثقافــ ــ ـــ ــ ت

ع ــاع ال ــ ــــ ـــة لق ـــ عــ ا ــة ال ـــ ـــ عل ــ والإدارات ال ــ لــــ

ــدء  ــ ـــ ــ ــا، وال ـــ ـــ فـ ــا و ـــ ـــ ـ ـــ  ـــ ـــ ـــــل ذل ــ ــ ـــام وتفع ـــ ــ العـ

ـــــي  ـــ ـــ دة فــ ـــ ــ ـــ ـــ ــ ــادئ ال ـــ ـــ ـــ ــ ــاه م ـــ ـــ ـــ ـــدرس مفــ ـــ ـــ ــ ــ ب

ـــان  ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ علـ ــة لل ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ هائ ـــل ال ــ ـــ ـــ ـــ ـــ راحــ ال

امعي.  وال
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ـــــي  - 3 ـــ ــ دة ال ــ ـــ ـــ ــ ـــرات ال ــ ـــ ر ومؤشــ ـــای ــ ـــ ــاد معــ ـــ ـــ ــ اع

ــدول  ــ ـــــات الـــ ـــاد جامعــ ـــ ـ ـــــل ات ــ ــ ق ــ ــعت مـــ ــ وضـــ

ـــع  ــل رفــ ــ اجـــ ــ دة مـ ــ ـــ ان ال ــ ـــة فـــــي ضـــ ــ العر

امعي عل ال دة ال  ج

امعة وحدة عل - 4 ص ال ة لإدارة ت

ع  ات ال وتعزز العلاقة مع مؤس

ل ق الع ي وس لي والإقل  .ال

ة على تقدیر  - 5 امعات الفل ل ال أن تع

ة  ل وف رؤ ق الع ة ل ل ق اجات ال ال

 شاملة.

ة في  - 6 رامج الأكاد ل على تعدیل ال الع

ق  دم حاجات س ا  ة  امعات الفل ال

ل  ياع  .الفل

ابهة على اجراء در  - 7 ث م اسات و

اصة امعات ال ف مع ال  عة ا ی

ا ص  واساتذتها، لابها تواقعها، وخ

ط بها ل ال ق الع روف س  و

ط وضع - 8 عل  ال ات ال ؤس ة ل لأكاد

عزز  اص ل اع ال ة الق ار العالي 

ة وحاجة عل رجات ال اءمة ب ال  ال

ل ق الع  .س

  

  

راجع:    ال

ان  ش،أب الر  -  ام  عواق ).2014(صف  إدارةن
ة  ة العر ل امعات ال ة  ر ات ال ل دة ل ال

ة د ع ة العدد م. العل ال ر  الأول. ال

س  بدرخان، -  ت جامعة  مد ).2013(س
ان  ةع ة  الأهل ع ر ال عای دةل ان ال م  وض

ئة  اء اله ر أع ةوجهة ن در لقاال  ء. ال
ث  لد والدراسلل   الأول. د)، العد16(ات ال

زان،  -  ة ب ت إدارة  عواق ).2010(راض
زائرة عل العالي ال ات ال ؤس املة  دة ال  ال

ان  ل رهانات ض قى الدولي الأول ح ل "في ال
عل العالي دة في ال  20 ة، جامع"ال

د1955اوت  .ة، س

 
ــد -  ــ ــــر ( درــــب م ــــات ). 2014ج ل ــات وم قــ مع

دة ـــ قـــات  ال ـــةوال انها  الإجرائ ـــ علـــل  فـــي ال
ــامعي، ــ ـــ ـ ــة  ال ــ ـــ ـ ر ـــة ال ـــ ــ ل ــة  ـــ ـــ ل مم ــ ــ ـــ ـــات للعلـ ـــ ــ  لل

ة، عدد  ان  .15الان
 -  

 -  ، د ر ال قا ).2012(ع ر  تمع ت معای
رحلة  ة لل درس املة في الإدارة ال دة ال إدارة ال
مي لل  عل العام ال ة في مدارس ال دائ الاب

ة  ر جامعة ةرسال. الراضدی  الإمام ماج
د د ب م ل سع ة، ال ة ةالإسلام  العر

ة. د ع  ال

ر  ت ).2009(سهام  علي، -  دة  إدارةمعای ال
ر  ف ه ب ة وعلاق م امعات ال املة في ال ال

ل  ق الع ة ل رجات ملائ امعةم . ال د ع  ال
ة ل ة ال ة. الأردن ة الهاش  الأردن
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ام ةإدار  ).2011(مهاء  فاضل، -  ة الأق  الأكاد
املة  دة ال ر ال ء معای اد في ض والاع

ي دالقر  أم امع ل ع دراسة (العزز  وال
ات ال ر ال ة على ش دان ر  ةرسال ).م ماج

ةالقر ام  جامعة ل ة ال ة. العر د ع  ال

دة  إدارةت  عواق ).2012(یزد  قادة، -  ال
ات ا املة في مؤس عل ال زائرة ل دراسة (ال

دة ة سع ات ولا س ة على م ق  ةرسال ).ت
ر جامعة رة  ماج ه ر بلقاید،ال أبي 

ة. ع ة ال قرا زائرة الد  ال

ل، -  ل ك اع املة  ةإدار  ).2016( إس دة ال ال
ة  اف زة ال ال ها  ة على –وعلاق ق دراسة ت

امعات  ة.العامل في ال  ةرسال الفل
ر جامعة . ماج ى،غزة،فل  الأق

لاح، -  هى  ال ر  ةدرج ).2005(م ق معای ت
املة في إدارة دة ال ة في  ال امعات الفل ال

ا یراها  ة  فة الغر ات ال اف اءم ئة  أع ه
درس. ر جامعة ةرسال ال اح  ماج ال
ة،  فلنابلس،ال
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  اءــــــــــــــة الزرقــــــــــــجامع
رالأمانة  ؤت   العامة لل

ام ر العري الدولي ال ؤت   ال
عل العالي ان جردة ال   ل

ان رة ل ه ة ج ة الدول ان امعة الل   ال
ام    .2018أفرل 14إلى  11أ

لام د ال ر/ ب صر ع   قل الد
مردا   سجامعة ب

bencerabdeslem@gmail.com:  mail‐E 

: 213.06.62.05.72.92 Tél 

  المداخلة ملخص
ان  أساس ل ي  دةمؤشرات تق الأداء ال عل العالي ج   ال

ـــة ـــ ـــ ــذه الدراســـ ـــ ـــ ــ ــدخل هــ ــ ــ ـــ ـــ دورا  ،تـــ ـــ ـــ ـــ ق ــــب ال ـــ ـــ لعــ ــي، و ــ ـــ ـــ ــ ــــث العل ـــ ـــ ــ ي لل ــاد ـــ ـــ ــ ـــ الأداء الأكــ ـــ ـــ ـــ ـــال تق ـــ ـــ ـــ ــــي م ـــ ـــ ة فــ رات ــ ـــ ــ ـــ ـــــات الاســ ـــ ــ ــ الدراســ ــ ـــ ــ ـــ ضـــ ـــ ـــ مـــ
دة ــ ـــ ـــ ــ ـــاهر ال ـــ ـــ ـ ــ م ـــ ـــ ــرا مــ ـــ ـــ هــ ــالا وم ــ ــ ـــ ـــة ،فعـ ـــ ــ ــ ـــرامج الأكاد ـــ ـــ ـ ــدیث ال ـــ ـــ ــ ر ت ـــــ ـــ ــ ـــ م ـــ ـــ ــا مـ ــ ـــ الهـــ ر م ـــــ ــ ـــ ــا وت ــ ـــ ـــ ـــــات العل ـــ ـــالي والدراســ ـــ ـــ ــ العـ ـــ ـــ علــ ــــي ال ـــ ــ  ،فـ

عل  ة خدمة لل دی ة ال رها الدول ر معای .عل والوت رها م جهة أخر ا وت   م جهة، ولآفاق الدراسات العل
ــــي ـــ ـــــز الأساســـ ـــ ــ ـــ ال ـــ ـــ ـــ هـ ــ ـــ علــ ــان ال ــ ـــ ـــ ـــ  ،وإن  ـــ ـــ رـ جي ال ــداغ ـــ ـــ ــ ــ ال ـــ ـــ ــ ق ب ال ـــال ـــ ـــ ـــات وأسـ ـــ ـــ ـ ــإن آل ــ ـــ ـــرة، فـــ ــ ـــ ــ ارد ال ـــ ــ ـــ ــ ــة ال ـــ ـــ ــ ـــي ت ـــ ــ ـــــاس  ،فــ ــ ـــ أســـ ـــ ـــ هـ

ــة ــ ـــ ــ ــ ـــة عل ـــ ـــ ــ ل ـــة ع ـــ ــ ـــ ــ أ ـــ ـــ ــ وتقـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــى تق ـــ ــدف إلـــ ــ ـــ ــال، یهــــ ــ ـــ ــــ ــــي أ م ـــ دة فــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــة ال ـــ ـــ ـــ ــاو ـــ ـــ هـــ ــد مراق ـــ ــ س مــــ ع ـــــ ـــ ـــ م  ، و ــ ـــ ـــ ــارعة للعلـــ ـــ ـــ ـــ رات ال ـــــ ـــ ـــ لل
ه الأم انة العل وخدم را ل رور على دوالون ات لازما ال ة.ب أساسة،  فاءات ال ة خدمة لل ر ضا   ة ومعای

ــة  ــ ـــ ــــ ل ــة ع ــ ـــ ــــ ـــ أ ـــ ــ ـــــل أداء مـــ ـــ ـــ ـــ  ـــ ـــ ــ ــ تق ـــ ـــ ــدف مـــ ــ ـــ ــد الهــــ ـــ ـــ دیـــ ـــ ت ـــ ــ ــد مـــ ـــ ـــ ـــي، لابـــ ـــ ـــ ــ ـــث العل ـــ ـــ ــ ــا وال ــ ـــ ــــ ــات العل ــ ـــ ــ الدراســــ ـــ ـــ ة مـــ ــ ـــ ـــ اســـ ـــداف ال ـــ ـــ ـــ الأهــ ـــ ـــ ــ ق ول
ة و   ة.عل

ــا  ـــ ـــ ــذ مــ ــ ـــ ئـــ ـــالي، ح ـــ ـــ ــ العـ ـــ ـــ علــ ــــي ال ـــ دة فـــ ــ ـــ ـــ ــ ان ال ــ ـــ ـــ ر وضــ ــ ــ ـــ ـــ ــاس ل ــ ـــ أســـ ــي،  ــ ـــ ــ ـ ــ الأداء ال ــ ـــ ـــ ــر تق ــ ـــ ؤشـــ ا ل ــ ـــ ـــ ـــــلال دراســ ـــ ــ خــ ـــ ـــ ـــاءل مــ ـــ ـــ ـ ــالي ن ــ ـــ ـــ ال و
ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ق ــر ل ــ ـــ ــ ـــ ؤشـ ـــة ل ـــ ـــ ـــ ـ ب ال ــال ـــ ـــ ـــ ــات والأســ ــ ـــ ـــ ـــ ــــي الآل ـــ ـــ ــــي ،هـــ ـــ ــ ـــ ـ ـــث العل ـــ ـــ ـــ ـ ــ وال ـــ ـــ ـــ علــ ـــة ال ـــ ـــ ـــ ـ ل ــ ع ــ ـــ ـــ ــ ـــاجح مـ ـــ ـــ ـــ ر  ،أ آداء نـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ــدم ال ـــ ــ ـــ ـــ ب  ــل ــ ـــ ـــ أســـ

د ـــ ـــ ـــ ـــة ال ـــ ــذه الدراســـ ــ ـــ ة لهــ ال ـــ ـــ إشـــ ــه  ــ ــ دتـــ ــ ال وج ـــ ــ ــثة، ثــ ـــ ـــة إلــــ ـــ ــداف الدراســـ ـــ ـــة وأهــــ ــ ــــ ـــى أه ـــ ف علـــ ــــــ ـــــي قـــ ـــع فــــ ـــ ـــ هج ال ــ ــ ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــا هــ ــ ـــ ـــ مــ ـــ ــد، ثـــ ــ ـــ ــ ع ـــد  ـــ ى حـــ
ة. ع ل هذه الدراسات ال   م

ــة ــ ـــ ـــ ــذه الدراســ ـــ ـــ ـــ ـــع لهـ ـــ ـــ ــ ـ ــا أن ن ــ ـــ ـــ ــ ــا ملّ ــ ــ ــ ـــ رنـ ـــذا ف ـــ ــ ـــ ـــث  ،ولـ ـــ ـــ احـــ ـــالي، ال ـــ ـــ ــ ـــ العـ ــ ـــ ـــ علـ دة ال ـــ ـــ ـــ ان جـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـ ــام ل ـــ ـــ ـــ ـ ــدولي ال ـــ ـــ ـــ ـــــي الـ ـــ ــ ــ ــا العر ـــ ـــ ـــ رنـ ــد مؤت ــ ـــ ـــ ــ أیــ ــ ـــ ـــ بــ
ـــة  ـــ ـــ دمـــ ــأداء ل ـــ ـــ ـــ ـ ــر و ــ ــ ـــ ؤشـــ ــ  ــ ـــ ـــ ــ ق ــة، أولا/ ال ـــ ــ ـــ ــ ـــيالآت ـــ ـــ ـــ ـــث العل ـــ ـــ ـــ ــا ،ال ـــ ـــ ــ ــ ــالي، وثان ــ ـــ ــ ــ العـــ ــ ـــ ـــ علــ دة ال ــ ـــ ــ ـــ ان جــ ــ ـــ ـــ ــ ر وضــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ط  :وت ا ــ ــ ـــ ـــ ـــي ضــ ـــ ـــ ــا هـــ ــ ـــ ـــ مــ

ــ  ـــ ـــ ـــ ق ـــــات ال ـــ ـــ ةوآل ــ ـــ ـــ ــ ضـ ة ت ــ ــ ـــ ـــ ـــــب أساسـ ـــ الـــ ـــ م ـــ ـــ ـــه مــ ـــ ـــ دمــ ـــا  ـــ ـــ ـــــث مــ ـــ ــ ـ ـــل م ـــ ـــ ــ دة، ول ـــ ـــ ـــ ــ ـــام لل ــ ـــ ـــا ،ـــ ـــ ـــ ــ ــل ال ــ ـــ ـــ امـ ـــ الع ـــ ـــ ــ ضــ ــ ـــ ـــ ـــدخل مـ ـــ ـــ دة عتــ
ي. ث العل دمة العل وال دة فعالة ل ان ج  ل
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Summary 

This study is contained within the studies strategies in the field of assessing the performance of the 
scientific research effort. Assessment plays an effective role and it is regarded as one aspect of quality in 
higher education and studies, and the development of its field from the view of modernizing academic 
programs and developing its modern international criteria to serve from one hand education and teaching, 
and to serve higher studies and their development from the other hand 

Since the teaching is the angle stone of human resource development, mechanisms and ways of 
educational and pedagogical assessment are so fundamental for quality in all fields, it aims to evaluate 
and assess any scientific and research operation and thus, will reflect the range of controlling, through 
them, the speeding development of sciences. As regard of the role of sciences for serving the nation, it is 
so important to pass through fundamental processes and regulating criteria for serving specialized skills. 

In order to achieve the major goals expected from higher education and scientific research, it is important 
to determine the goal that led behind any performance assessment of research and scientific operation 

Consequently, we wonder from our study of the index evaluation of research performance, as 
fundamental element to develop and guarantee quality in higher education. Then what are possible 
mechanism and ways of evaluation index of any successful performance of scientific research and 
education, as style that serve progress and its quality and as problematic to this new studies, and after 
that noting the importance and goals of the study to such extent and what is the followed method in such 
studies. 

So we think conspicuously to put this study at the disposal of our 8th International Arab Symposium on 
ensuring higher education quality. It contains the following sections firstly/evaluation as index and 
performance to serve scientific research and develop and guarantee the quality of Higher education 
secondly/ what are conditions and mechanism to evaluate the quality system and for any section there is 
an element that serve regarding its fundamental and explaining requirements, that enter within factors 
supporting guarantee effective quality to ensure the service of science and scientific research 

قدمـــة   :ال
ـــــي  ـــ ــاس فـــ ــ ـــ ـــ أسـ ـــاه  ـــ ـــ ــ ــا  ــ ـــ ـــ ـ ل ـــا وع ـــ ـــ ــ ــا تعل ـــ ـــ عـــ ا ــرا و ـــ ــ ـــ ــر مؤشـ ــ ـــ ــ ــ ع ــة،  ــ ـــ ـــ ـ عل ـــات ال ـــ ـــ ــ ؤس ـــي ال ـــ ــ ي، فـــ ـــاد ـــ ـــ ــــي الأكــ ــ ـــ ــ ــ الأداء ال ــ ـــ ــ ــ ــرات تق ــ ـــ ـــ إن مؤشـ

ه  دم ط إجراءات فعالة ل عل العالي وت دة ال ان ج ر وض   ت
ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــي ال ـــ ـــ ــ ــة، فـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــرامج الأكاد ـــ ـــ ـــ ــ ــة، وال ـــ ـــ ـــ ــ عل ـــات ال ــ ـــ ـــ مــ ـــت ال ـــ ـــ ـــ ـ ـــذا اه ـــ ـــ ـــ ــة ولـ ــ ـــ ـــ ــــ اك ـــي م ـــ ـــ ـــ ـــاعدة، فـ ـــ ـــ ـــ ـ ــائل ال ـــ ـــ ـــ ســ ب وال ــال ـــ ـــ ـــ ـــح الأســ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ أن ـــ ـــ ـــ ث عـ

ــدون  ــ ـــ ـــ ، ف ـــ ـــ ــ علــ عل وال ــ ـــ ـــ ــة الــ ـــ ـــ ــ ل ــــي ع ـــ ا فـــ ــ ـــ ــ ـــرا أساســـ ـــ ــ ــ ــة، وع ــ ـــ ـــ ـــالغ الأه ـــ ــ ــ ــــي  ـــ ـــالا فـــ ــ ـــ ــؤد دورا فعــ ــ ـــ ـــ یـــ ـــ ــ ــال. فهــ ـــ ـــ ــ ــذا ال ــ ـــ ـــي هـــ ـــ ــة فــــ ــ ـــ داثـــ ــرنة وال ـــ ـــ ــ الع
ــة ـــ ـــ ـــ ــ ل اجات ال ــ ــ ـــ ـــ ـــة الاســـ ــ ـــ ـــ ، وخدمــ ـــ ــ ـــ ـــ علــ ــل ال ــ ـــ ـــ ط مراحـــ ــــ ـــ ـــ ــدد ضـــ ــ ـــ ـــ ـــ ن  ــ ــ ــ ـــ ــــ ــه، لا ن ــ ـــ ـــ ــ وأدواتـــ ـــ ـــ ـــ قــ ــ وال ــ ـــ ـــ ـــ ق ــراءات ال ـــ ــ ـــ ــة  إجـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ الآداء، وجد ـــ ـــ مــــ

ــة  ــ ـــ ـــ ـــ ل ـــا لع ــ ـــ ـــ ــ اف ـــدفا  ـــ ـــ لة وهــــ ــ ــ ـــ ـــ ــا وســـ ـــ ـــ ـــ ــرات الأداء، أم أنهــ ــ ــ ـــ ، مؤشــــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ضـــ ـــ ـــ ـــ ـــدخل مــ ـــ ـــ ـــات تــــ ـــ ـــ انــــ ـــألة الام ـــ ــ ـــ ــ ـــــل م ـــ ـــ ــة، وهــ ــ ـــ ـــ ـــ عل ـــات ال ــ ـــ ـــ ــ ــــي العل ـــ ـــ دوره فـــ
  الأداء ومؤشراته.

ل  ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــاس ت ــ ـــ ــــ ـــة؟ أم ق ـــ ـــ ـــ الدراســـ ـــ ـــ ـــ ل ل ـــــ ـــ ــــ ـــاس ت ـــ ـــ ـــ ـــــي ق ــ ـــ ـــة، أهــ ـــ ـــ ة الدراســـ ال ـــ ـــ ـــ ـــي إشـــ ـــ ـــ ـــا هـــ ــ ـــ ـــزة، مــــ ـــ ـــ ـــ ــزة ومر ــ ــ ـــ ـــ رة وج ــ ـــ ـــ ــــ ـــح  ـــ ــ ــــ ــا ت ــ ـــ ـــ ــ ـــ ه ـــ ـــ ومـــ
ث ال ال ة؟ م عل ة وال ل ات الع ل دته م خلال الع ي وج   العل

ي،  ـــاد ـــ ـــ ــ ــ والأكــ ـــ ـــ ـــ ــ ر ـــرات الأداء ال ـــ ـــ ـــ ـــــات ومؤشـ ـــ ـــ ــ ــ مع ــ ـــ ـــ ــة مـــ ـــ ــ ـــ ة الدراســـ ال ــ ـــ ــ ـــ ـــ إشـــ ـــ ــ ـــ ـــث عــ ـــ ــ ـــ ــ ــزة، لل ـــ ـــ ــ ـــ ــدافا م ـــ ـــ ـــ ـــي أهــ ـــ ـــ ـــ ـ ــاؤلات تع ـــ ـــ ـــ ــ ـــذه ال ـــ ـــ ـــ ـــل هـ ـــ ـــ ـــ كـ
عل  دة في ال ة ال ان ترق ر وض ؤشر في ت ي، وم جهة ما هي مؤشرات تق الأداء  ث العل اعه.لل   أن

هج  ـــ ــ ـــ ـــ ب الآداء وال ـــال ـــ ـــ ــ أســ ــ ــ ـــ ــاة مــ ــ ـــ ـــ خـ ـــــداف ال ـــ ــراز الأهـــ ــ ـــ ـــ ـــــع إبـ ـــ ـــا مـــ ـــ ـــ ــ ــا وتعل ــ ـــ ـــ ـ ة، عل رات ـــ ـــ ـــ ــ الاســ ـــ ـــ ـــ ق ــرات ال ــ ـــ ـــ ــة مؤشـ ـــ ـــ ـــ ــة وفعال ـــ ـــ ـــ ــان أه ــ ـــ ـــ ـ ـــ ب ــ ـــ ثـــ
هاجا وم  را تق الدراسة م زة، وأخ ع، في هذه الدراسة ال انه  ال ص على ال الآتي ب   الدقة وال
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ة الدراســــــــــة ال ــ الآداء :أولا/ إشــــــــــ ــ ــ ـــ ـ ـــة تق ـــ ـــ ة دراسـ ال ــ ـــ ـــ ـــى أن إشــ ـــ ـــ ــارة إلـ ـــ ـــ ـــدر الإشــ ـــ ـــ ـ ـــث  ،ت ـــ ـــ ـ ، ت ــ ــ ـــ علـــ دة ال ــ ــ ـــ ر جـــ ـــــ ـــ ــ ان وت ــ ـــ ـــ ـــي ضــ ـــ ـــ ـــر فـ ــ ـــ ؤشــ
ـــ ـــ ـــ ـــ ــ وتقـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــل تق ـــ ـــ ـــاؤل هــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــر ال ـــ ـــ ــ ــا ی ـــ ـــ ـــ ــ ــ ه ــ ـــ ـــ ـــة، ومـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــا العل ـــ ـــ ــ زاتهــ ــها ومرت ـــ ـــ ــ ـــ ــ أس ـــ ـــ ــ ــر عـــ ــ ـــ ـــ ؤشـــ ل  ، الأداء  ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــي ال ـــ ـــ ــــي فـــ ـــ ـــ ـــــل أساســـ ـــ ــ وعامـــ
ـــــس ـــ ــارات أم أســــ ـــ ـــ ــــ ــــروض والاخ ـــ ـــ ــ الفــ ــ ـــ ـــ ــ ــة، ی ـــ ـــ ــــ عل ـــــات ال ـــ ــــ ل دة الع ـــ ـــ ــ ـــي وجــــ ـــ ـــ عرفـــ ــة، ال ـــ ـــ ــــ ه ـــة وم ــ ـــ ــــ ــة ف ـــ ـــ ــــ ــــــس عل ـــ ـــي أســـ ـــ ـــ ، هـــ ـــ ـــ ــ قــــ ــ وال ـــ ـــ ــــ ق  ال

عل ــ ـــ ـــ ـــ ـــه ال ـــ ـــ ـــا بلغــ ـــ ــ ، ومـــ ـــ ـــ ـــ علــ ـــع ال ــ ـــ ـــا واقـــ ـــ ـــ ــ ـــث ارت ـــ ـــ ــ ــ ح ــ ـــ ـــ ــة مـ ـــ ـــ ـــ عد ـــة و ـــ ـــ ــ ل ـــارف ق ـــ ـــ ـــارات ومعــ ـــ ــ ــ مهـــ ــ ـــ ـــ ـــث مـ ـــ ـــ ــ ـــال ال ـــ ـــ ــ ل م ــ ــ ـــ ـــ ـ ــاس ت ــ ـــ ـــ ـ ـــــي ق ـــ ، أم هـــ
ة عل ة وال ل دته م خلال الع ي وج   .العل

ــــــــــا/ ــــــــــة  ثان ـــد :الدراســــــــــةأه ـــ ـــ ـــة فتهــ ـــ ــ ــذه الدراســـ ــ ـــ ــ هــــ ـــ ـــ ـــة مـــ ـــ ـــ ــ دا ،الأه ــ ـــ ـــ ـــ ـــان ال ـــ ـــ ــ ـــ ب ـــ ـــ رــ ــل الأداء ال ــ ـــ ــــ ـــي تفع ـــ ـــ ــرة فــ ـــ ــ عاصــــ رات ال ــ ــ ـــ ــــ ت وال
ـــة  ـــ ـــ ـــ ـ ــد أه ــ ـــ ـــ ــراز مـــ ــ ـــ ـــ ــة، وإبـــ ــ ـــ ـــ ـــ عل ــ ال ـــ ــ ـــ ـــــلال الـــ ــ ـــ ــ خـــ ــ ـــ ـــ ـــي، مـــ ـــ ـــ ـــ ـ ــ الأداء العل ــ ـــ ـــ ـــ ــةتق ــ ــ ـــ ـــ ـ ــة والعقل ــ ـــ ـــ ــ رـ ــدرات الف ـــ ـــ ـــ ــارات والقــ ـــ ـــ ـــ هــ ــاس ال ــ ـــ ـــ ـــ ـــي ق ـــ ــ ـــ ــد  ،فــ ـــ ـــ ـــ لــ

ــ  ــ ــ ـــ ــ عل ـــاهال ـــ ـــ ـــ ــال،  ات ـــ ـــ ل فعــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــا  ــ ـــ ـــ ــ ل ــا وع ــ ـــ ـــ ــ ـــا عل ـــ ـــ ـــ ، ت ــ ــ ــ ـــ ـــي العلـــ ـــ ـــ ـــــلاب ودارســـ ـــ ــــ ــ ال ــ ـــ ـــ ــ ــا، ل ــ ـــ ـــ ــ ــا فعل ــ ـــ ـــ ــ ر ــها ت ــ ـــ ـــ ــ ر ــاملة وت ــ ـــ ـــ ــ دة ال ــ ـــ ـــ ــــ ال
ــدرات ـــ ـــ ـــ ــارات والقـ ــ ـــ ـــ هــ ــة ال ـــ ـــ ـــ ـ ــ ت ـــ ـــ ــ ــا، هــ ــ ـــ ـــ ــا ودورهــ ـــ ـــ ــ هــ ــرات أه ــ ـــ ـــ ؤشــ ــذه ال ــ ـــ ـــ ـــل هــ ـــ ـــ ــ ـ ـــة،  ـــ ـــ ــ ـ ــاءات عل ـــ ـــ ـــ فـ ـــه  ـــ ـــ امـــ ل ق ق ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــر م ــ ـــ ــ ـــــات  ،غ ــ ـــ ــ ل ــ الع ـــ ـــ ـــ ـ ل

دة ال ان ج ر والازدهار والرقي ل ة ن ال عل ة.ال اد ة والاق اع ه الاج ان ل م ي وتفع ث العل دمة ال   عل ل

ــــــــــا/ أهــــــــــداف  ــذ :الدراســــــــــةثال ـــ ـــ ــداف هلهــ ـــ ــ ــزة أهـــ ــ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ي،  االدراســـ ـــاد ـــ ـــ ـــ والأكـ ـــ ــ ــ ر ـــــراز دور الأداء ال ـــ ــان وإبــ ــ ـــ ـــ ـــى ب ــ ـــ ــ ــدف إل ــ ـــ ــة، تهـــ ـــ ــ ـــ عد ــة و ــ ـــ ـــ ل ق
ـــــات الا ـــ ـــ ــة الدراســ ـــ ـــ ـــ انــ ــاء م ـــ ـــ ـــ ـــــي إرســ ـــ ـــ ـــــع فــ ـــ ـــ ـــه أوســ ـــ ـــ الــــ ــل م ــ ـــ ـــ ـــــب، بـــ ـــ ـــ ــ ــة ف ــ ـــ ـــ ـــ عل ـــات ال ــ ـــ ـــ ــ ل ــر للع ــ ـــ ـــ ؤشـــ س  ـــــــ ـــ ــالح لـــ ـــ ـــ ـــ ـــــي صــ ــ ـــ ــا فـــ ــ ــ ـــ رهــــ ة وت رات ــ ــ ـــ ـــ ســـ

ة عل مات ال رامج وال ة. ،ال عل ات ال ل دة الع عدا فعالا ل اء  ، وإع عل ل ال دمة العل والرقي    ل
ــلأد ــ ـــ ـــ ـــ ــة، فولـ ــ ـــ ــ ـــ ــة وخاصــ ــ ـــ ـــ ــ ـــدافا عامــ ـــ ـــ ـــ ــة اء أهــ ــ ــ ـــ ـــ ــداف العامــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــالأهـ ـــ ـــ ـــ ــا  هــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــع ت ـــ ـــ ــ اوضـــ رات ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ وراء الأداء ،اسـ ـــ ـــ ـــ ــة  ،مــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ ــرامج وت ــ ـــ ـــ ـــ ـ ــ ال ــ ــ ـــ ـــ ــ ل

رها. عل وت ة لل ة والعل هارات الف   ال
اصـــــــــــة ب: وأمـــــــــــا الأهـــــــــــداف ال ــال ـــ ـــ ـــــرق والأســـ ـــ ـــ ــ ال ــ ـــ ـــ ـــث عـ ـــ ـــ ــ رة ال ــ ـــ ـــ ـــ ة  ال ــل ـــ ــ ـــ ب سـ ــال ـــ ـــ ـــــرق وأســـ ـــ ـــ ــة الآداء،  ـــ ـــ ـــ ل ـــــلال ع ـــ ــ خـــ ــ ـــ ـــ ــة مـ ــ ـــ ـــ دیلـ ال

اك ة موفعالة ل س عل قای فاءات  انة ال ي، ل ث العل عل وال عل وال ة ال ل ة.ة ع   دثة وعال

ــــــــــا ع ــــــــــي  /را ــــــــــع ف هج ال ــــــــــ ــا :الدراســــــــــةال ـــ ــ ــــ ــاهج جت ـــ ـــ ـــ ـــــى م ـــ ط إلـــ ــــ ــ ـــ ــ ال ــة  ـــ ـــ ـــذه الدراســـ ـــ ـــ ــات الآداء  ،هــ ــ ـــ ــــ ــة ف ــ ـــ ـــة لدراســــ ـــ ـــ ــ ل ل ة وت قرائ ــ ــ ـــ اســــ
ل ـــ ـــ ـــ ــ لــ ــارات ال ـــ ـــ ـــ ــ ــ م ـــ ـــ ـــ ــــث عــ ـــ ـــ ـــ ، وال ــ ــ ـــ ـــ رـــ ـــة،  ،ال ـــ ـــ ــ ــ ج داغ ــرق ب ــ ـــ ـــ ـــ ب و ــال ـــ ـــ ـــ ــ أســ ــ ــ ـــ دثة وفــــ ــ ــ ــ ـــ ــــ رةم ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــات ال ــ ـــ ــ ــــ ل ــلال الع ــ ـــ ـــ ـــ خـــ ـــ ـــ ـــع  ،مــــ ـــ ـــ ضــــ ل

ــارات ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــرات اخ ــ ـــ ـــ ط مؤشــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــها ضــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــى أساسـ ـــ ـــ ـــ ــ، علـ ـــ ـــ ــ ـــ قـ ــ وال ــ ـــ ــ ـــ ــ ق ــات  ،ال ــ ـــ ـــ ـــ اســ ــ س ـــ ـــ ـــ ـــ ــي، و ــ ـــ ـــ ـــ ـ ــــي وعل ـــ ـــ ـــ ـ ب تعل ـــــل ـــ ـــ أســــ ـــــات الآداء  ـــ ـــ ـــ ـــ م ـــ ـــ ــ ـــ ب
ــة مو  ــ ـــ ـــ ة خدمــــ ل ق ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــاق ال ــ ـــ ـــ ــ الآفــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــا ن ـــ ــ ـــ ههـــ ج ـــ وت ــ ـــ ـــ ـــ عل ــد ال ـــ ـــ ــ ـــة لــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــة والعقل ـــ ـــ ـــ ـــ ر ــدرات الف ـــ ـــ ـــ ـــارات والقـــ ـــ ـــ ـــ هــ ــة ال ــ ـــ ـــ ــــ ط ل ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــات الأداء  ــ ـــ ــ ـــ رجــ

املة. دته ال ي وج ث العل   للعل ولل

ــــــــــا/ تق ـــ :الدراســــــــــة ــــــــــخام ـــ ـــ ـــة الأداء دعـ ـــ ـــ ـــلال دراسـ ـــ ــ ـــ خــ ـــ ــ ــاعدة مــ ـــ ـــ ــ ــل ال ــ ـــ امـــ ــان الع ـــ ـــ ــ دة  ،ب ـــ ـــ ــ ر جــ ـــ ـــ ـــ ـ ــل ت ــ ـــ ــ امـ ــ ع ـــ ـــ ــل مــ ــ ـــ ـــــر وعامـــ ـــ ؤشــ
ــدیث ــ ـــ ــــ ـــة ال ــ ـــ ــذه الدراســـ ــ ـــ ــ ن لهــ ــ ــ ـــ ــــ ــان أن ت ـــ ـــ ـــ ــدر  ـــ ـــ ـــ الأجـــ ـــ ـــ ـــر مــ ـــ ـــ ــة، نــ ــ ـــ ــــ ــة وال ـــ ـــ ـــ ــه الف ــ ـــ ــ اتــ ل ــ وع ــ ـــ علــــ ا  ،ال ــدئ ــ ــ ـــ ــ ــدیث م ـــ ـــ ـــ ـــــر ال ـــ ؤشـــ ـــ  ـــ ـــ ــ ق ـــ ال ـــ ـــ عــ

ــالي،  ـــ ـــ ــ العــ ـــ ـــ ــ عل دة ال ــ ـــ ـــ ان جــ ــ ـــ ــ ر وضـــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــي وت ـــ ـــ ـ ـــث العل ـــ ـــ ـ ــة ال ـــ ـــ دمــ ـــأداة ل ـــ ـــ ـ ـــــثو ـــ ـــي،  ــ ـــ ـــ ـــب أولـ ـــ ـــ لـ ـــه  ـــ ـــ ـ ــه وأه ـــ ـــ ــ ــان مفاه ـــ ـــ ــ ـــــع ب ـــ ـــــي، مــ ـــ ــ أول
ــه  ـــ ـــ ــ ــاني، ونعق ــ ـــ ــــب ثـــ ـــ لـــ ـــه  ـــ ـــ اتـ ره وآل ــ ـــ ـــ ـــي صــ ـــ ـــ ـــا هـ ـــ ـــ ــ مـ ـــ ـــ ـــثــ ـــ ـــ ــاؤل عـ ــ ــ ـــ ـ ـــه ال ـــ ــ ــارا لــ ــ ـــ ــ ـ دة ومع ــ ــ ـــ ـــ ــام لل ــ ـــ ـــ دثة  ـــ ـــ ــ ــ ـــه ال ـــ ـــ اتـ ه وآل ا ــ ـــ ـــ ـــث ، ضــ ـــ ـــ ـ ك

ــراز  ــ ـــ ــ ـــع إبـــ ـــ ــ ــ ــاني، مــ ــ ــ ــ ــ ـــ ثـ ــ ــ ــ ـــ ق ـــة ال ــ ــ ــ انـــ ـــ دور وم ــ ــ ــ ـــي، ثـــ ــ ــ ــ ــــب أولـــ ــ ــ لــــ ــ  ــ ــ ــ ــ قــ ـــ وال ــ ــ ــ ــ ق ـــار لل ــ ــ ــ ـــ ع دثة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــات ال ــ ـــ ــ ــ دة الآل ـــ ـــ ـــ ــ ــام لل ـــ ـــ ـــ ل ك ـــ ـــ ـــ ــ ـــة ت ـــ ــ ـــ ـــاني وخات ـــ ـــ ــ ـــب ث ـــ ــ لـــ
ص انه:ال ائج على ال الآتي ب   ات وال

 

ق  ث الأول/ ال ي ال ث العل دمة ال أداة ل عل العالي.ؤشر و دة ال ان ج ر وض   وت
ــ الأ ــ ـــ ــ ـــ ـــر مــ ـــ ـــ ـــ ــ ع  ، ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ق ــة ال ـــ ـــ ـــ ـــ ل ـــل إن ع ـــ ـــ ـــ امــ ب والع ــال ـــ ـــ ـــ ــ ة،سـ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ  الأساسـ ـــ ـــ ـــ ـــــي مــ ـــ ـــ ــة، وهـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ عل ــة وال ـــ ـــ ـــ ـــ ل ة الع ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــات والأن ـــ ـــ ـــ ــ ل ــاح الع ـــ ــ ـــ ـــ ـ ــــي ن ـــ ـــ فــــ

ــا  ـــ ـــ ـــ هـــ ــأ إل ـــ ـــ ـــ ـــ ـــة، یل ــ ـــ ـــ ـــ عل ـــاهج ال ـــ ـــ ـــ ــ ـــــي ال ـــ ـــ ــدارة فـــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ــة وال ــ ـــ ــ ـــ انــ ـــل ال ــ ـــ ـــ ـــ ــي، وت ــ ـــ ـــ ــــ ـــــث العل ـــ ــ ــــ ــرنة ال ـــ ـــ ــ ــــ ر وع ــ ــ ـــ ـــ ــــ ـــــي ت ـــ ــ ة فــــ رات ــ ـــ ـــ ـــ ـــر الاســـ ــ ـــ ـــ اصـــ الع
اهج  عل ال عاب ال رة م جهة، وم جهة أخر مد اس هارات والقدرات الف قرار ال ن لاس اح قاتها.ال   وت

ـــة ـــ ـــ ــــ ــة تر ـــ ــ ـــ ـــ ل ـــل ع ـــ ـــ ـــ ــ  ــ ــ ـــ ــ الأداء مــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــرة تق ـــ ـــ ـــ ـ ـــــت ف ـــ ـــ اتــ ــذا  ـــ ـــ ــ ــدول  ،ولــ ــ ـــ ــ ــــي الــــ ـــ ـــ ــة فـــ ـــ ـــ ــ ــ عل ـــات ال ـــ ـــ مــــ ـــاهج وال ـــ ـــ ــ ــ ــ ال ـــ ـــ ـــ رك بـ ــ ــ ــ ـــ ــــ ــ ال ـــ ــ ـــ ـــــي القاســـ ــ ـــ هــ
ـــ  ـــ ـــ ــة مــ ــ ـــ ــــ ل ــات الع ــ ـــ ــــ ـــارات والف ـــ ـــ هــ ــدرات وال ــ ــ ـــ ــار القــ ــ ــ ـــ ــ ـــة لاخ ـــ ـــ ــ رة آل ـــ ـــ ــ ـــ ـــرس  ـــ ـــ ــ ـــرامج، ت ـــ ـــ ــ ــــي ال ـــ ـــــي فــــ ـــ ـــ ـــــر الرئ ـــ ـــ ـــــي الع ـــ ـــل هـــ ـــ ـــ ـــ نقــ ـــ ـــ رة، إن لــ ــ ــ ـــ ــــ ال

ة. عل دات ال   1م
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ــذا ـــ ـــ ن  ولـــ ــاح ـــ ـــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــــ ـــر مع ـــ ـــ ــداف 2یــ ـــ ـــ اغة الأهـــ ــ ـــ ــ ــــ ــدأ  ــ ـــ ــــ ــدة ت ــ ـــ ـــة معقــــ ــ ـــ ـــ ل ــا ع ــ ــ ـــ ــ ــابرة وإن ــ ــ ـــ ـــهلة، وعــ ـــ ـــ ـــة ســ ـــ ـــ ــ ل ـــــت ع ـــ ـــ ــ ل ــ ـــ قــــ ــ وال ـــ ـــ ـــ ق ــة ال ــ ـــ ــ ــ ل ، أن ع
ـــــى  ـــ ـــؤد إلــ ــ ـــ ــذ یــ ــ ـــ ــر الـــ ــ ـــ ــة، الأمـــ ـــ ـــ ــ ل ــد ال ــ ـــ ـــ ـــــعف ع ـــ ــ احي ال ـــ ـــ ــداف، ونــــ ـــ ــ ــذه الأهـــ ـــ ــ ـــ هـــ ـــ ــــ ق ــة ل ــ ـــ اهد وأدلـــ ــ ـــ ـــ ـــى شــ ـــ ل علــــ ـــــ ـــ ــ ــائل ال ـــ ـــ ــد وســ ــ ـــ دیـــ ــاذوت ــ ـــ ـــ  ات

رات  غ ــال ــ ـــ ـــ ــ ــل  ــ ـــ ـــ ــ ـــرارات تع ـــ ـــ ل قـــ ات ال ــ ــ ـــ ـــ ــ ــوال ــ ـــ ـــ ــ هج ال ـــــ ـــ ـــ ــــي مـ ـــ ـــ ــة فــ ــ ـــ ـــ ـــ إذن داــ ـــ ــ ـــ ، فهـ ـــاده ـــ ــ ـــ ــة وإرشـ ــ ـــ ـــ ــ ل ــه ال ــ ــ ـــ ـــ ج ـــها وت ـــ ـــ ـــ ـــــرق تدر ـــ ـــ ـ ة و ــ ـــ ـــ ــ ة الدراســ
ة.'' عل ة ال ل الع ة  رة مرت ة م ل ة وع ة وعلاج ة ت ل   ع

ال   وم أه الدراسات في هذا ال
ــام : أولا ــ ـــ ـــامي عــــ ـــ ـــ ــ ـــد ال ـــ ـــ ـ ــد م ـــ ـــ ـــ اذ م ــ ـــ ـــ ـــا الأســـ ــ ـــ ــام بهــ ـــ ـــ ـــي قـــ ـــ ــ ـــ ـــة ال ـــ ـــ ـــا 1991الدراسـ ـــ ـــ ســ ــه ال ــ ـــ ــ وأهدافــــ ــ ـــ ـــ ق ل ال ــ ــ ـــ ــة  لئحــــ ــ ـــ ــ لدراســــ ــ ـــ ــ ــــي ذلــ ـــ ــة فــــ ــ ـــ احـــ ال

ــة  ــ ـــ ـــ ل ــد ال ـــ ــ ـــ ــــعف ع ـــ ـــ ة وال ـــ ـــ ـــ احي القـ ــ ـــ ــ ــنـــ ـــ ــ ـــــث عـــ ـــ ــ ــة  وال ــ ـــ ـــ عل ــادة ال ــ ـــ ـــ ــر ال ــ ـــ ـــ ــ ع ــ ـــ قـــ ــ وال ــ ـــ ـــ ق ـــة ال ـــ ــ ــ ل ـــلاج ع ـــ ـــ ص وعـ ـــــ ـــ ــ ــــب وت ـــ ـــ ــرق الأن ــ ـــ ـــ ال
ر ص  ر القاهرة م اب لل فس عال ال اب ال لعل ال رجع ال   2591ال

ــــــــــا ـــد ثان ـــ ــ ــ ـــة م ـــ ــ ــ ـــ روا ـــ ـــ ـ اذ ح ــ ـــ ـــ ــا الأســ ـــ ـــ ــام بهــ ــ ـــ ــــي قـــ ــ ـــ ـ ـــة ال ـــ ـــ ـــائج  1999: الدراسـ ـــ ــ ــ ـــــاس ال ــ ــاس أســـ ــ ـــ ـــ ل الآداء وق ـــــ ـــ محــ ــ ـــ ـــ فهــ ــا  ـــ ـــ هــ ا ـــــي  وارت ـــ الآداء فــ
ء  ــ ــ ـــ ــــ لالل ــ ــ ـــ ــــ ـــات  ـــ ـــ ـــام  والدراســ ــ ـــ لعـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ة  رات ــ ـــ ـــ ــة والاســـ ــ ـــ ــ ــ ر ــات ال ــ ــ ـــ ــ ل ـــــي الع ـــ ــرة فـــ ــ ـــ ــ ــ ـــة  ـــ ـــ انــ ـــه م ـــ ــ ـــــاص لـــ ــ ــرة  - خــــ ــ ـــ ــــ ارد ال ـــ ــ ـــ ـــ ـــــع إدارة ال ـــ رجـــ ال

درة ص  دیث الاس امعي ال ب ال     215ال
ــــــــــــا ــا  :ثال ــ ـــ ـــ ــام بهــ ــ ـــ ـــ ــــي قــ ـــ ـــ ــ ــة ال ـــ ـــ ـــ  NOE.R.Hollenالدراسـ Beck  ــام ـــ ـــ ـــ اع عـ ـــ ـــ ـــ ــ ـ ــالي،  1994و  1991وال ـــ ـــ ـــ ــ والآداء العـ ــ ـــ ـــ قــ ــ وال ـــ ـــ ـــ ـ ق ل ال ـــــ ــ ـــ حــ

ــة  ــ ـــ ـــ لــ ــع م ــ ـــ ــ رجـــ ـــي ال ـــ ـــ لاثـــ ــــي ال ـــ ـــ ل الآتــ ـــــ ـــ ــ ــ ـــل ال ـــ ـــ ـــ ـــــي الآداء و  ـــ ــ ــة فــ ــ ـــ ـــ ــ ــة و الرغ ـــ ـــ ــة الفرصــــ ـــ ــ ـــ ـــــي إتاحــ ـــ ــــى الأداء فــــ ـــ ـــ ــه علــ ــ ـــ ـــ ــرد و قدرتــ ـــ ـــ ـــة الفــــ ـــ ـــ ـــ ـــد قابل ـــ ـــ ومـــ
ة جامعة العراق العدد  ة الإسلام ل     5ص  2007 2ال

  
 الأداء

  
  

ة  الفرصة   الرغ
عا اذ  :را ي قام بها الأس ه  Nochollsالدراسة ال ا  Learning 117ص  1999في  to  teach  ahandbook  for  primary  and  secondary 

school  teachers  London  هج ال في ر ال ه ل ان مد تقدمه ف عل ل دراسي و ل ال اس ت ة على ق ل ع ق  ل ال ح
دارس   ال
دة : اخام ال ال ت العدید م الدراسات  ا اه دتك ق واع ها الدراس وال ة وم امع دة ال ق م ال لفة ل ات م ة، إذ امرجع ت العر

ازمي لي  2009 أوضح ال ة، وقدم ال دة الاكاد ات ال ل ررات وم ر  2009م ل مقدم إلى مؤت عل العالي ورقة ع دة ال رح ل ج ر مق ت
ي وقدم أب شعر  عل العام الفل ة لل ع ت الأردن   2009ال عل العالي جامعة أهل ال ات ال دة في مؤس ع دة ال ر ال   معای

ا: سادسا ارس عام اع ك عقد  ن ال ر ال ن م خلال مؤت ة ال ها  1998دت م ائفها وأن عادها وو دة م خلال أ عرف ال عل  لل
ام ة ون ل درس وال ئة ال اء ه ة وأع ث العل ة وال عل رامج ال ة وال اهج الدراس ل ال ر م ؤت د ال ق واع ق وال ل ال ق و  ح ق ال ال

ة  دراسة وحاجة مل الها  ع ة واس دی ات ال ق دةوال ل ال ة   ودل عل ات ال ؤس ر ال عاها ع اجب ات         ال
          

ة رات ــ ـــ ـــ ع واســـ ـــ ـــ ـــ ضــ ــة ال ــ ــ ـــ ــ ـــرا لأه ــ ـــ ـــ ـــــي  ،ون ـــ ـــام فـــ ــ ـــ ـــ ــة، والاه ــ ـــ ـــ الدراسـ ـــدیرة  ـــ ـــ ـــة، وجــ ـــ ـــ ــادة خامــ ـــ ـــ ـــ ـــــي  ـــ ـــ ـــث العل ـــ ـــ ــ ـــال ال ـــ ـــ ــ ــ وم ـــ ـــ ـــ ر ــام ال ــ ـــ ــ ــ ــــي ال ـــ ــ فــ
ـــه ـــ ـــ ــ ــه وأه ــ ـــ ـــ ـ ــ مفاه ـــ ـــ ــ ــدیث عـ ـــ ـــ ـــ ز ال ـــ ـــ ـــ ـــا، ســ ـــ ـــ ــ ا وعل ج ـــداغ ـــ ـــ ــ ره ب ـــ ـــ ـــ ــ ـــ وت ـــ ــ ـــ ــال العل ـــ ـــ ــاهعـــ ـــ ـــ ــ مـــ ــ ـــ ــ ــ ، ثــ ـــ ـــ ــ ـ ــ الآت ـــ ـــ ـــ ل ــــي ال ـــ ـــ ـــه فـ ـــ ـــ ــ ات ره وآل ــ ــ ـــ ـــ ي صـ

  على ال الآتي:
ه  مه وأه لب الأول: مفه   ال

ر  رف  جزة  ةس ةم ر الفروع الآت ل دق ع ة  فاه والأه   ع ال
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م  ــ  :الأداءالفــــــــــــرع الأول: مفهــــــــــــ ــ ـــ ــ ــــي ممفهـــ ـــ ـــ ــ ــــث العل ـــ ـــ ــ ــة ال ــ ــ ـــ دمـــ ــأداة ل ـــ ــ ـــ ــ ـــر و ـــ ـــ ؤشـــ ــر ا ،الآداء  ــ ـــ ـــ اصــ ـــ الع ـــ ـــ ـــد مـــ ـــ ـــ ــ عـ ره  ـــ ـــ ـــ ــ ـ ة وت رات ــ ــ ـــ ـــ لاســ
ــةوالأ ـــ ـــ ــ عل ـــة ال ـــ ــ مــ ـــــي ال ـــ ة فــ ــ ــ ــ ـــ ــا  ،ساسـ ـــ ـــ هــ ائ ـــى ن ـــ ـــ ل إلـ ـــ ـــ ــ صــ ــراد ال ـــ ـــ ــ ــة ال ــ ـــ ـــ ــة أو عل ــ ـــ ـــ ـــة تعل ـــ ــ ــ ل ــة ع ـــ ـــ ــ ــاح أ ـــ ـــ ــ ــــي إن ـــ ــالا فـــ ــ ـــ ــؤد دورا فعـــ ــ ـــ ـــ ــ ی ــ ـــ فهـــ
داتها.لإا ض، وعدم الإدراك  ها الغ ة  ل ة ع ات أ عاد ع سل ة، والاب   اب

ــ ـــ ـــ علــ ــ وال ـــ ــ علــــ ــ ال ــ ـــ رائــــ ــاهج و ـــ ـــ ـــ ـــ ال ــ ـــ ــ ر م ـــ ـــ ـــ ــ ــــي ت ـــ ــ ب فــ ـــل ــ ـــ أســـ ـــزة  ـــ ـــ ــ ـــذه ال ـــ ـــ ـــــراح هـ ـــ ـــ شـــ ـــ ـــ ــ ــر مع ــ ـــ ـــذا یــــ ـــ ـــ ـــع  3ولـ ـــ ـــ ــة والرفــ ــ ـــ رــــ ـــدرات الف ـــ ـــ ـــ القــ ـــ ـــ مــ
ب ال ــال ـــ ـــ ــ والأســـ ــ ـــ ـــ رائـ ـــ ال ـــ ـــ ــ وتقــ ــ ــ ـــ ــ ـــــلال تق ـــ ــ ــ خـ ــ ـــ ـــ ــه مـ ــ ـــ ـــ ـ ـــة إل ـــ ـــ اجــ ــدم وال ــ ــ ـــ قــ ـــاس ال ـــ ـــ قــ ــلاب، و ــ ـــ ـــ ـ ـــد ال ـــ ـــ ــ ــة ل ــ ـــ ـــ ـ ــدو فعال ـــ ـــ ــ ــد جـ ــ ـــ ـــ ــاس مـ ــ ـــ ـــ ـ ـــة، لق ـــ ـــ ــ عل

. ر   الأداء ال
ـــث ــ ـــ احـــ ـــ  ـــ ـــ ــه مــ ـــ ــ ــــ ـــــددت مفاه ــ ــا تعــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ه ــ ـــ ـــ 4ومـــ ـــ ـــ قــ ـــأن ال ـــ ـــ ــ '' : ــر ــ ـــ ــ یــــ ــ ـــ ه مــــ ــ ــ ـــ ـــر مــــ ــ ـــ ــــى آخـــ ـــ ــ إلــــ ـــ ـــ ـــ عل ل ال ـــــ ـــ ـــ ــاس ت ــ ـــ ــــ ــــى ق ـــ ــاعد علــــ ـــ ـــ ـــ ـــة ت ـــ ـــ ــ ل  ع

ـــ در  ـــ ـــ ر ل ـــ ـــ ـــ ــــى ت ـــ ــائ علــ ـــ ـــ ـــــزود القـ ـــ ــا یـ ـــ ـــ ـ ـــه،  ـــ ــ ـ ـــة تدر ــ ـــ ـ ــه وفاعل ـــ ـــ ـــ أدائـ ـــ ــة عـــ ـــ ـــ ــة راجعـ ـــ ـــ ـ ــ تغذ ــ ـــ علــ ــدم لل ـــ ـــ قـ ــه، و ـــ ـــ ـ ــدمه ف ـــ ـــ ــد تقـ ـــ ـــ ـــان مـ ـــ ـــ ــــي و ـــ اســ
دارس''. هج ال في ال ات ال ة راجعة ع م غذ هج ب   ال

ـــدة ـــ ـــ ـــ ــة واحــ ـــ ــ ـــ ـــ ــه فرصـ ــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــب وتع ـــ ـــ ـــ الــ ــل دور ال ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ ته ـــ ـــ ـــ ــ قـ ة أداة لل ل ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــارات ال ــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــأن الاخ ـــ ــ ـــ ـــ ـــان: '' ـــ ـــ ــ ـــ اذ عل ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــر الأسـ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــر،  و ـــ ـــ ـــ ــ ــاح لا أك ــ ـــ ـــ ــ ــ لل
عل ذ ــ ــ ــ ـــ ـــل الـ ـــ ـــ ـ ــات، وته ــ ـــ مـــ عل ر ال ـــذ ـــ ـــ ـــــى تـ ـــ ـــز علــ ـــ ــ ــ ة اوتر ع ـــ ـــ ـــ ضـ ر م ــای ــ ـــ ــ عـ ـــان ل ـــ ـــ ـ ـــ الأح ـــ ـــ ــر مـ ــ ـــ ـــ ـــي  ـــ ـــ ـــر فـ ـــ ـــ قـ ــا تف ــ ــ ـــ ــا أنهـ ـــ ـــ ــ ــه،  ـــ ـــ قاتــ ـــــى وت ـــ ــ ع  ،ال

ــا و  ــ ـــ ـــ ـــــب، م ـــ الــ ـــى أداء ال ـــ ـــ ـــ علـ ـــ ـــ ـ ـــــي ال ــ ــــى تدفـــ ـــ ــ ــة إلـ ــ ـــ اجـــ ـــت ال ـــ ـــ ـــــيعـ ــ ــدرة  ـــ ـــ ـــ ــر قــ ــ ـــ ـــ ن أك ـــــ ـــ ــ ــادات، وت ــ ـــ قـــ ــ الان ـــ ـــ ـــه تلــ ـــ ـــ اجـ ـــرة ت ـــ ـــ اشـ ــة وم ـــ ـــ ــات بدیلــ ــ ـــ ـــ تق
رة أصعلى تقد  له''.ص ع ع عرفه وما  ة في ت ما  ق ق الب وقدراته ال ة ع أداء ال   ل

ـــر  ــ ـــ ــ تــ ـــ ـــ ه مــ ــ ــ ــ ـــ ــ 5ومـ ـــ ـــ علــ ــاعد ال ــ ـــ ـــ ــة ت ــ ـــ ـــ ـــــر آل ـــ ــ ع ــ  ـــ ـــ ــ ق ــ  ،''ال ـــ ــ ـــ ق ــا أن ال ــ ـــ ـــ ـــه،  ـــ ـــ لـ ـــه لع ـــ ــ ـــــي أدائــ ـــ ة فــ ــ ــ ـــ ـــعف والقـــ ـــ ـــ ـ ـــا ال ـــ ـــ ــد نقـ ـــ ـــ ــ ف ع ــــــ ـــ قـ ــــى ال ــ ـــ علـ
ر ضع الدرس ،ل م ذ وم ل عا م العلاقة ب ال ر ،ل ن عله أك اما و أن الدرجات''. اه ترا    وأقل ت

ن  ــ ــ ـــ ـــ ـ ر ـــ ال ـــ ـــ ــ ــد مع ـــ ـــ ـــ ــا یؤ ــ ـــ ــ ــ ـــأن:ك ـــ ـــ ــــــس  ــ ـــ ـــــى أســ ـــ ـــة علـــ ـــ ـــ ــ ـــة، قائ ـــ ــ ـــ ات حدی رات ــ ـــ ـــ ـــ اســـ ـــ ـــ ــ ـــد ی ـــ ـــ دیــ ـــه ال ــ ـــ ـــ ه ــ الأداء  ـــ ـــ ــ ـ ــ وتق ــ ـــ ـــ رـ ـــ ال ـــ ــ قـــ ''ال
ل ـــ ـــ ـــ ـــ ــه  ــ ـــ ـــ ــ ــا تعل ــ ـــ ـــ ــع مــ ــ ـــ ـــ ــة وواقــ ــ ـــ ـــ قــ ـــــى حق ـــ ـــ ـــز علـ ــ ـــ ـــ ـ ــة، تر ـــ ـــ ـــ ـ ه ـــة وم ـــ ـــ ـــ ـــب  ،عل ـــ ـــ ـــ ــة س ـــ ــ ـــ الــ ــا، لا م ــ ـــ ـــ رجاتهــ ــة وم ــ ـــ ـــ ــ ر ـــة ال ـــ ـــ ـــ ل دة الع ــ ـــ ـــ ــ ــ جــ ــ ـــ ـــ ــ

ــي ـــ ـــ ـــ ر ورقــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــزة لل ـــ ـــ ــــ ـــة ر ــ ـــ ـــ ــ ر العل ـــای ـــ ــ ـــ عــ ــ ال ــ ـــ ـــ ـــ الأداء وفـــ ـــ ـــ ـــل مــــ ـــ ـــ عــــ ب ت ــال ـــ ـــ ـــ ــر وأســ ــ ـــ ـــ ـــ ــر أ ــ ـــ ـــ ـــ ــه، ع ــ ـــ ـــ ـــ ـــ وحداث ـــ ـــ علــــ ـــــراض ال ـــ ـــ ــ أغــ ـــ ــ ـــ علـــ عل وال ـــ ــ ـــ ـــ ــ  ال
ـــع ـــ ــــ ـــة ال ـــ انــــ ــة  ،م ــ ـــ ـــ ل ـــل ع ـــ ــــ ـــي  ـــ ــاملة فــــ ــ ـــ ـــ دة ال ــ ــ ـــ ـــ ــــى ال ـــ ــة الأولـــ ــ ـــ الدرجـــ ر  ـــ ـــ ــــ ـــــي ت ـــ ـــــح فــ ـــ ــ لة الأن ــ ــ ـــ ســـ ــــي ال ــ ـــه، وهــــ ـــ ــ ودرجاتــــ ــ ـــ ة العلـــ ــ ـــ ــ ــدم قدســـ ــ ـــ ـــ وت

ة   .عل
ة الأداء ا: انيالفرع ال اسأه ق ي  ر والأكاد عل العالي ل عل وال دة ال   .في ج

ـــرق  ـــ ـــ ـــ ــ ـــى و ـــ ـــ ـــ اشــ ــا ی ــ ـــ ـــ ـــ ـ ــه،  ــ ـــ ـــ ــ عــ ب الأداء وت ـــل ـــ ـــ ـــ ر أســ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ــ وت ـــ ـــ ـــ ــ ـ ــــى ت ـــ ـــ ـــ ــاعدة علـ ــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــــي ال ـــ ـــ ــ ي، فـ ــاد ـــ ــ ـــ ـــ ـــ الأكـ ـــ ـــ ـــ ــ ر ــة الأداء ال ـــ ـــ ــ ـــ ـ ــــى أه ـــ ـــ ـــ لـ ت
ــي ـــ ــ ـــ ــــ عل ــامج ال ــ ـــ ــ ـــ رنــ ـــدرس وال ـــ ــ ـــ ـــ ــ ،ال ــ ـــ ـــ ــــى حــــ ـــ ـــ ــ إلــــ ــ ــ ـــ ـــ ــ حــ ــ ـــ ـــ ــایرة ال .مــــ ـــ ـــ ــ ــــ ، وم ـــ ـــ ـــ ـــ علــ ــة لل ـــ ـــ ـــ ـــ عل ـــات ال ــ ـــ ـــ ـــ ل ــة الع ـــ ـــ ـــ عـــ ا ــــي م ـــ ــ ـــ ــات وفــ ــ ـــ ـــ مــــ عل ــاه وال ــ ـــ ـــ ــ فــ

اصلة. ة م ة وعل ل ة ع ل ع رة  ة وال   6ال
د و ـــــــــ ـــــــــان عـــــــــلام صـــــــــلاح الـــــــــدی ح اح ـــــــــر ال ــة ':7ellerو henson.Kو ــ ـــ ــ ـــــات عقل ــــ ل ــه لع ــ ـــ اســ ــ ق ـــ ــ ــدیل مــ ــ ـــ ــ ــ ال ـــ ــ قــ ــة ال ــ ـــ ــ ـــأتي أه ــ 'تــــ

ــــي ـــ درســ ــل ال ــ ـــ ــ ـــار الع ـــ ـــ ـــي إ ـــ ــ ـــا فـ ـــ هـــ ــ ت ـــ ـــ ـ ــ  ــ ـــ ـــــات تعلــ ـــ ـ ل ـــــى ع ـــ ـــز علـ ــ ـــ ـ رت ــا، و ــ ـــ ــ ــة  ،عل ــ ـــ ئــ ـــي ته ـــ ــ ــاعد فـ ــ ـــ ــ ــه  ـــ ـــ ـــا أنـ ـــ ـــ ــا،  ــ ـــ رهــ ــة ت ــ ـــ عــ ا ــه وم ــ ـــ وخارجــ
از مهام عل إن لب م ال اة، إذ ی عل لل لاته''. معلها،  اال ة وحل م اقع اته ال ط    ومرت

ــة الأداء ـــ ـــ ــ ـ ــ أه ـــ ـــ ـــ ــذا ت ــ ـــ ـــ ـ ـــة ،وه ـــ ــ ـــ لة فعال ـــ ـــ ـــ ــه وســ ــ ــ ـــ ــ ـــي أن ـــ ـــ ـــه ،فــ ـــ ـــ ــ ــ عل ـــ ـــ ـــ ـــــيء أو ال ـــ ـــ ــع ال ــ ـــ ـــ قـ ــد م ــ ـــ ـــ ـ ة ل ل ق ــ ــ ـــ ـــ ـ ـــات م ـــ ــ قعـــ ــا ت ــ ـــ ـــ هـ ـــى عل ـــ ـــ ــ ــ و 8ی ـــ ـــ ـــ ق ل
ــد ـــ ـــ ــ مــــ ــ ـــ ـــ قــ ــــث أن ال ـــ ــ ـــ ر، وح ـــ ـــ ــ ـــ ـ ــ وال ـــ ـــ ــ ــ ـــة ال ـــ ـــ ـــ ل  فعال ـــ ـــ ـــ رارة ـــ ــ ــ ـــ ــ ــــى الاســـ ـــ ــ ــدرة علـــ ــ ـــ ـــ ــة والقــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــــث القابل ــ ـــ ــ ــ ح ــ ـــ ـــ ه مــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ و ـــ ـــ ـــ ق ـــــى ال ـــ ــ علــ
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ـــه ـــ ـــ ــ ــألة الأداء ،ف ــ ـــ ـــ ـ ــ م ـــ ــ ـــ ة مـ رات ــ ــ ـــ ـــ ــــراض الاسـ ـــ ـــ ـــى الأغـ ـــ ـــ ــ ل إل ــ ــ ـــ ـــ صـ ـــــز  ،لل ـــ ــ ــدیر وتعزـ ــ ـــ ـــ ـــاس أو تقـ ـــ ــ ـــ م ق ــ ــ ـــ ـــ قـ ـــا ال ــ ـــ ــ خلالهـــ ـــ ـــ ع مـــ ـــــ ـــ ـــ ــة  ـــ ـــ ــ ـ ل ـــه ع ـــ ـــ ــ وأن
ازه   .9ما ت إن

ــة ـــ ـــ ــــ ــاه والأه ـــ ـــ فــــ ــذه ال ـــ ــ ـــ هــ ة و رات ــ ــ ـــ ـــ ــرة الأداء واســ ـــ ـــ ــــ ـــة،  ،لف ـــ ـــ ـــ ـــة وال ـــ ـــ ـــ رات العل ـــــ ـــ ــــ ــة ال ـــ ـــ ــــ اك ـــه وم ـــ ــ اتــــ د ـــ وت ـــ ــ ـــدیث عــــ ـــ ـــ ـــ ـــاب ال ـــ ـــ ـــ ح  ـــــ ـــ ــ فــــ ـــ ـــ ــــ
ق ر ال انه.ص لب الآتي ب ر ال اته، ع    وآل

  
  

اته ق وآل ر ال اني: ص لب ال   ال
ــام ــ ــ ـــ ـــ  ، ـــ ـــ ـــ علـــ عل وال ــ ــ ـــ ـــ دة الــ ــ ـــ ــ ـــ ـــرات جــ ـــ ــ ـــ ـــــات ومؤشـ ـــ ـــ نـ ــ م ــ ـــ ـــ ـــى أهــ ـــ ـــ ــة، علـــ ــ ـــ ـــ ــ ال ـــة ال ـــ ـــ ـــز الدراســـ ـــ ـــ ـــ ـــداغ  ترت ـــ ــ ـــ ـ ـــث ب ـــ ـــ ـــ ب ال ـــال ــ ـــ ـــ ــ أسـ ــ ـــ ـــ ب مــ ـــــل ـــ ــ جي، وأســ

ـــ  ـــ ـــ قـــ ر لل ــ ــ ـــ ـــ ل صــ ـــ ـــ ـــ ـــــي شـــ ـــ ــات، فــــ ـــ ـــ ــــ ـــذه الآل ـــ ـــ ـــل هـــ ـــ ـــ ـــ ـــات، وت ـــ ـــ ـــ ـــــى آل ـــ ــ ــه علــ ــ ـــ ــ رجاتـــ ـــ م ـــ ـــ قـــ ـــا، وت ـــ ـــ ـــ ــات العل ــ ـــ ـــ ـــي والدراســ ـــ ـــ ـــ ــ و العل ــ ـــ ـــ علــ ـــي ال ـــ ـــ ـــ فـــ ــ ـــ ــــ ق ال
ه اه   .10وم

ه ا عل وأن ل ال . ،ولا  عل ، وتق ال عل ق لل ا ال ام أساس وه   إلا م خلال ن
ــة ه ـــ ـــ انــ ر م ـــ ــ ـــ ــ ـــذه ال ـــ ــ ان ولهــ ــ ـــ ـــ ر وضــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــي، وت ــ ـــ ـــث العل ـــ ـــ ـ ــال ال ــ ـــ ـــ ـــــي م ــ ــا فـــ ــ ـــ ـــ ـــة وعل ـــ ـــ ـ ل ــة ع ـــ ـــ ــ ـــال أ ـــ ـــ ـ ـــي م ـــ ـــ ـــة، وفـ ـــ ـــ ـ عل ـــات ال ـــ ــ ــ ل ـــــي الع ـــ ــة فــ ــ ـــ امـــ

دة عل العالي ال عل وال   .في ال

ال على ال الآتي: ، م خلال الفرع ال عل ، ث تق ال عل ق لل ادئ الأمر ع ال ل في    ولذا س
عل  ق لل  Learning for Assessmentالفرع الأول: ال

ـــ  ـــ ـــ علـــ ع ال ـــ ـــ ـــ ـــ ــذا ال ـــ ـــ ـــزود هــــ ـــ ـــ ـــ ة، و ــداق ــ ــ ـــ ـــ ـــــر م ـــ ــــ ــرق أك ــ ـــ ـــ ــ عل  ــ ـــ ـــ ـــات الــــ ـــ ـــ رجـــ س م ــــــ ـــ قـــ ــه  ــ ـــ ـــ نــ ــافة ل ـــ ــ ـــ الإضــ  ، عل ــ ـــ ـــ ــ ــزز الــ ــ ـــ ـــ ـــة تعــ ـــ ـــ ـــ ل ع ــة  ـــ ـــ ــــ ــذه ال ــ ـــ ـــ هــ
ــات ـــ ـــ مــــ عل عل  ــ ــ ـــ ـــ ـ ــدرس ،وال ــ ــ ـــ ـــ ـــة لل ـــ ـــ ـــ م ـــــات ال ـــ ــ ــ ل ــه الع ــ ـــ ــ ـــ ج ــــي ت ـــ ـــ ــد فــ ـــ ــ ـــ ــ ـــث  ،تف ـــ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ـــ انــ ــ م ــ ـــ ـــ ـــع مــ ـــ ـــ ــ ورفـــ ــ ـــ ـــ ـــة العلــ ـــ ـــ ــد خدمـــ ـــ ـــ ــــ ح ــدفها ال ـــ ـــ عل فهــــ ـــ ـــ ـــ والـــ

دت ي وج   11ه.العل
عل  اني: تق ال   Learning of Assessementالفرع ال

ــزء  ــ ـــ ــ ــ ــل ال ــ ـــ ــ ــ ــة، ت ـــ ـــ ــ ـ ـــذه ال ــ ـــ ـــيهـــ ـــ ـــ أ الأساســ ــــرف  ـــ ـــ عـ ــا، و ــ ـــ ـــ اتهـ ـــــع خ ــ ـــ ـ ــــب ج ــ ـــ اكــ ــا، و ــ ـــ ـــ ماتهـ ــ مق ـــ ـــ ا مـــ ــ ــ ـــ ـــ ــا أساسـ ــ ـــ ــ مــ ، ومق ــ ــ ـــ ـــ علـ ــة ال ــ ـــ ـــ ـ ل ـــ ع ـــ ـــ ــه مــ ــ ـــ ـــ نـ
ة الأ ة إصدار ح على ق ل عات ع ض اء، أو ال اداش ر اع ة. على معای   12م

ـــر  ـــ ـــ ــ یـ ـــ ـــ ه مــ ــ ــ ــ ـــ ـــــي  13ومـ ـــ ـــــل فــ ـــ ــ ــي، ال ــ ـــ ــ ـ عل ــامج ال ـــ ـــ رنــ ـــدرس وال ـــ ـــ ـ ـــة ال ــ ـــ ــ ر خ ـــ ـــ ـــ ـ ــ وت ـــ ـــ ــ ـــــى ت ـــ ـــاعدة علــ ـــ ـــ ـ ــ ال ـــ ـــ ، هــ ـــ ــ ـــ علــ ـــ ال ـــ ـــ ــة تقـ ــ ـــ ـــ ل أن ع
دیدة مات ال عل فاه وال ة في تعل ال ل عة ال ا درس. ،م ة ال ل اصلة وملازمة لع ة م ل   ع

ــه ـــ ــ ـــ اتـ ــ وآل ـــ ـــ ـــ ق ط ال ا ــ ـــ ـــ ــ ـــاول ضـ ـــ ــ ـــ ــه، ن ـــ ـــ ــ اتـ ــ وآل ـــ ــ ـــ قـ ر ال ـــــ ـــ ـــ ــة ل ـــ ــ ـــ جز الدراسـ ـــــ ـــ ـــد مـــ ـــ ــ عـــ دة و ـــ ـــ ـــ ــ ــام لل ـــ ـــ ـــ دثة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــه ،ال ـــ ـــ ــارا لــ ـــ ـــ ـــ ـــث  .ومع ـــ ـــ ــ ــــي م ـــ ـــ فـ
انه: الي على ال الآتي ب  م

ات ق وآل ط ال ا اني: ض ث ال ارا له هال دة ومع ام لل دثة    ال
ـــ  ـــ ــ ــ مـــ ـــ ـــ ــا، وذلـــ ــ ـــ ــارا لهــــ ــ ـــ ــ ــ دة ومع ـــ ـــ ـــ ــ ــاس لل ــ ـــ ــام وأســــ ــ ـــ ــــ ـــرة  ـــ ــ ـــ دثة وع ــ ــ ـــ ــــ ــات م ــ ـــ ــــ ط وآل ا ـــ ـــ ـــ ــلال ضــ ــ ـــ ــ خــــ ـــ ـــ ــامعي مـــ ــ ـــ ــــ ــ الأداء ال ـــ ـــ ـــ ــ وتق ـــ ـــ ــ تقـــ ــ ـــ یــــ

ــلا ـــ ـــ ـــ ـــــلاب، وتخــ ـــ ـــ ــ اذة و ـــ ـــ ـــ ــ ـــ الاســ ـــ ـــ ــ ـــا مــ ـــ ـــ هــــ ــامل ف ــ ـــ ـــ ـــامعي والعـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ال ـــ ـــ ــ علــ ـــات ال ـــ ـــ ــــ ــــي مؤس ـــ ـــ ـــة فـــ ـــ ـــ ــ ــ ــاءة والفاعل ـــ ـــ ـــ فــ ـــاس ال ـــ ــ ـــ ــ ــل ق ــ ـــ ـــ ـــد ـــ ـــ ـــ ــ ــة رصــ ــ ــ ـــ ــــ ل درج ع
رة وال هارات الف فاءات وال ة ال أعقل ة  امل ضا ر ع عها ع  دة.لوت ام ال   ات ل
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ـــــلال ـــ ـــ ــ خــ ــ ـــ ـــ ـــات، إلا مـــ ـــ ـــ ــــ ـــذه الآل ـــ ـــ ــ هــــ ـــ ـــ ـــ لــ ــا  14ولا ت ـــ ـــ ـــ هــ ـــ ب ـــ ــ ـــ دثة مــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــدة م ـــ ـــ ب جدیــــ ــال ــ ـــ ــ ــــب أســــ ــ ـــ لــــ ـــــداف ی ـــ ـــ ــ الأهــ ــ ـــ ــ ــــ ق ـــــي ول ـــ ـــ ــ ــة الأداء ال ــ ـــ ـــ ـــ فاعل
ــارات  ــ ـــ ـــ هـ ر ال ـــــ ـــ ــ ـ ــاه وت ــ ـــ ـــ فـ ـــد ال ـــ ــ ـــ ـــة وت ـــ ـــ عرفــ ــاء ال ـــ ـــ ـــ ـــا ل ـــ ـــ هــ ــا ب ــ ــ ـــ ــ ــاون ف ــ ـــ ـــ عـ ــات ت ــ ـــ ـــ ـ آل ــامي  ــ ـــ ـــ ـ ــــي وال ــ ـــ ــ ر وال ـــ ـــ ـــ ــ ، وال ـــد ـــ ـــ ــ ه ـــ ال ـــ ـــ ــ ق ال

عل العالي م جهة، والدرا دة ال ام أساسي ل اق ن ا سفي س .ات العل   م جهة أخر
ــ  ــ ـــ ــــ ق ــة ال ــ ــ ـــ انــ ــان دور وم ـــ ـــ ـــ ــ ب ـــ ـــ ـــي، تـــ ـــ ـــ ــــب أولــ ـــ لــــ ــ  ــ ـــ قــــ ــ وال ـــ ـــ ـــ ق ـــار لل ـــ ـــ ــ ع ـــــات  ـــ ـــ ــذه الآل ــ ـــ ـــع لهــــ ــ ـــ ـــالا أوســـ ـــ ــ ـــ ص م ـــــــ ــــ ــ ت ـــ ـــ ــد مـــ ـــ ـــ ــا لابـــ ـــ ــ ــــ ــ ه ـــ ـــ ومـــ

انه: لب ثاني على ال الآتي ب ارا له في م دة ومع ام لل   ك
ق ق وال ار لل ع دثة  ات ال لب الأول: الآل   ال

ــددت الآ ــ ـــ ــ رتعـ ـــــي راء ال ـــ ـــل فــ ــ ـــ ــ نقــ ـــ ـــ ــ ــالي، إن ل ــ ـــ ــ العـــ ــ ـــ ــ علـ ـــي ال ـــ ـــ ـــي فـ ـــ ـــ ـ ي وال ــاد ــ ـــ ــلأداء الأكـــ ــ ـــ ــ لـــ ـــ ـــ قــ ــ وال ـــ ـــ ــ ق ـــات ال ـــ ـــ ـ اع آل ـــ ـــ ــ ــ ـــى أن ـــ ـــ قرت علـ ــ ــ ـــ ــ ـــة واسـ ـــ ـــ ـ
ة عل ات ال ل ة م الع ل ة ع ات على ال الآتي: 15أ اول هذه الآل ر س   وم هذا ال

لي د أو الق ه ق ال   الفرع الأول: ال
ـــد أو الق ـــ ــ ــ ه ـــ ال ـــ ـــ ـ ق ــدف ال ــ ـــ ــة یهـــ ــ ـــ ـــ ــالات، والغا ــ ـــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــ ـــال مـ ـــ ـــ ـ ـــي م ـــ ـــ ه فـ ـــلاح ـــ ـــ ــــى صـ ـــ ــ علـــ ـــ ــ ـــ ا لل ــد ــ ـــ ـــ ه عل ت ــ ـــ ــ ـــ ــ ال ــ ـــ ــ ـ ــد م ـــ ــ دیـــ ـــى ت ـــ ـــ ـــي، إلـ ـــ ـــ لـ

ـــات،  ـــ ـــ ـــ ــ الدراســ ــ ـــ ـــ ع مــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــه ل ـــ ــ ـــ ـــ ــد قابل ـــ ـــ ـــ عل ومـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــي لل ـــ ـــ ـــ لــ ـــ ق ـــ ــ ـــ ــ وتقـــ ــ ـــ ـــ ــــ ق ــة،  ــ ـــ ـــ ــــ قاف ــة وال ــ ـــ ـــ رــــ ــدرات الف ــ ـــ ــ ـــ ــارات والقــ ـــ ـــ ـــ هـــ ـــة ال ـــ ـــ ــ ـــه معرفـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــع م ـــ ـــ ـــ ــ
عدادات مات والاس عل دأ ال ا ل در ح ل أن ت قة، ق ة  ال ه.صلاح ي تقدم إل عل للدراسة ال   16ال

ة.ئوعلى ض  اته الدراس ل ة وم عرف ب قدراته ال لفة ح ات م زع الدارس في م   ه  ت
ائي ر أو ال ق ال اني: ال   الفرع ال

ـــر  ـــ ــــ ــــت م ـــ ـــــي وقـــ ـــ عل فــ ــ ـــ ـــ ــ ـــدم ال ـــ ــد تقــــ ــ ـــ ــــى مـــ ــ ــره علــــ ــ ــ ــــ ــ ف ــ ـــ علـــ ــــي لل ـــ ـــ ع ـــار،  ـــ ــــ ع ــذا ال ـــ ـــ فلهــ ــ ـــ ـــ ــل اســ ــ ـــ ـــ ل، ق ــ ــ ـــ ـــ ـــلاج أ م ـــ ـــــل عــــ ـــ ــ ـــ  ـــ ـــــف عــــ ـــ ــ اله، وال
ــ  ــ ـــ ـــ ـــه هــ ـــ ـــ ـــ ، وغای عل ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ال ـــ ـــ ــر مـــ ــ ــ ـــ ــ ــد أك ــ ـــ ـــ ـــذل جهــ ـــ ـــ ــذا بـــ ــ ــ ـــ ــــب هــ ـــ ـــ لــ ــل، و ــ ـــ ـــ ــاتخلـ ـــ ــ ـــ ،  ناقـ عل ــ ـــ ــ ـــ ــدات الــ ــ ــ ـــ ـــات وحـــ ـــ ـــ نــ ــاف م ــ ـــ ـــ ــ ه واك ـــ ـــ ـــ ـــا درســـ ـــ ــ ـــ ـــلاب ل ـــ ـــ ـــ ال

ــدود  ــ ـــ ـــ ــاوز حـ ـــ ـــ ـــ عل وت ـــ ــ ـــ عل للـــ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــة ال ــ ـــ ـــ ـ ــارة دافع ــ ـــ ـــ ــه وإثـ ـــ ـــ ـــ ـــائج تعل ـــ ـــ ــ ــ ن ــ ــ ـــ عل مــ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ال ـــ ـــ ـــ ــ ت ـــ ـــ ــا مـــ ـــ ـــ قهـــ ق ـــي ت ـــ ـــ ـــب فــ ـــ ـــ ــــي یرغــ ـــ ـــ ـ ات ال ـــ ـــ ـــ ــ ــد ال ــ ـــ ـــ دیـ وت
ه ج عرفة إلى الفه وت ه. ال ب ف رغ اه ال عل في الات   17ال

  
ي ق ال الث: ال   الفرع ال

ق  ـــال ـــ ـــ ـــ ـ ــة  ـــ ـــ ـــ ــه علاقــ ـــ ــ ـــ ـــ ، ول عل ــ ـــ ـــ ــ ـــ ل ال ــ ــ ـــ ــ ـــ ـ ـــي ت ـــ ــ ـــ ــــعف فــ ـــ ـــ ــ ـ ة وال ـــ ـــ ــ ـــ ا القــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ مـ ـــ ـــ ــ ــــــف عــ ـــ ــ ــ ــ ال ـــ ـــ ـــ ــه هــ ــ ـــ ـــ ـــ ــي، غای ــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ال ــ ـــ ـــ قـــ ــ أو ال ـــ ـــ ــ ـــ ق ال
ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــة ت ــ ــ ـــ ـــ ــ ل ع ــام  ــ ـــ ـــ ــــ ص والق ـــــ ــ ـــ ــــ ـــائج ال ـــ ـــ ـــ ــ ـــــى ن ـــ ـــ ل علـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ال ـــ ـــ ـــ رـــ ــ  ـــ ـــ ـــ ــ عـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــع ال ــ ـــ ـــ ــــ ـــــي ت ـــ ـــ ـــ فـــ ـــ ـــ ـــ ــائي، وذلــ ـــ ـــ ـــ هـــ ر وال ــ ــ ـــ ـــ ــــ عل ال ـــ ـــ ـــ ـــ ة للــ

عل العلاجي. رجعي لل ر الأساس ال ع ا  ة  عل ات ال ل   18وللع
اميالفرع الرا هائي أو ال ق ال   ع: ال

ـــــل  ـــ ــ ـــ ل ـــ ـــ ـ عل ـــة ال ـــ ـــ ــد درجـ ـــ ـــ دیــ ــ ت ــ ـــ ـــه هـــ ـــ ـــ ـــــي، وهدفـ ـــ ــ ــامج تعل ــ ـــ ـــة برنـــ ـــ ـــ ـ ـــــي نها ـــ ــائي فــ ـــ ـــ ـــامل ونهــ ـــ ـــ ــ شـ ـــ ـــ ــ ــ تق ـــ ـــ ، هــ ــ ـــ ـــ قــ ــ أو ال ـــ ـــ ــ ق ــ ال ـــ ــ ط مـــ ـــــ ـــ ــذا الــ ـــ ـــ هــ
عل قل ال ي، ل   19إلى صف أعلى. برنامج تعل
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ــة  ــ ـــ ـــ ــــي الدراســ ـــ ـــ عل فــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة ال ـــ ـــ ـــ رقـ ـــده، و ــ ـــ ـــ ائـ ـــــي وف ـــ ـــ ـ عل ــامج ال ــ ـــ ـــ رنــ ــة ال ـــ ـــ ـــ ـ ــد فعال ــ ـــ ـــ ـــة مــ ــ ـــ ـــ ـــى معرفـ ـــ ـــ ـــــدف إلـــ ـــ ــ ـــة، تهــ ـــ ـــ ـــ ج داغ ب ب ــال ــ ـــ ــ أســـ ر  ــای ــ ـــ ـــ عــ ـــذه ال ـــ ـــ وهـــ
ــة  ـــ ـــ ــة الالعامــــ ــ ـــ ــ ـــ عل ـــــداف ال ـــ ــ ــ الأهــ ـــ ـــ ــــ ق ـــــات ل ــ ـــ ــ ــذه الآل ــ ــ ـــ دام هـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة اســ ـــ ــ ـــ ــ ف ــة عو ــ ـــ ـــ ــ عل ـــدات ال ـــ ـــ حـــ عل لل ـــ ـــ ـــ ـــ عاب ال ــ ــ ـــ ــ ــد اســـ ـــ ــ ـــ ـــة، ومــ ـــ ـــ اصـــ ـــة وال ـــ ـــ امـــ

ا ل را وع   .ف
دةا ام لل ق  انة ال اني: دور وم لب ال   ل

ـــــي  ـــ ـــ ــال تعل ـــ ـــ ـــ ـــأ م ـــ ـــ ــ ـــة  ـــ ـــ ــ ة مرت ــ ــ ــ ـــ ــة أساســ ـــ ـــ انـــ ــه م ــ ـــ ــي، ولــــ ــ ـــ ــــ ـــامج تعل ـــ ـــ ـــــي أ برنــ ـــ ـــة، وفـــ ـــ ـــ ــ عل ــة ال ـــ ــ مــــ ـــــي ال ـــ ا فـــ رات ــ ــ ــ ـــ ـــ دورا اســ ـــ ـــ ــ ق ــؤد ال ــ ــ ـــ یــ
ــاع  ـــ ـــ ــــ ـــى ات ـــ ـــ ره إلـــ ــ ــ ـــ ـــ ــ ـــي وت ـــ ـــ ـــ ـــــث العل ـــ ــــ ـــال ال ـــ ـــ ــ ـــف م ـــ ـــ قـــ ـــة، و ـــ ـــ ـــ عل ــة ال ـــ ـــ ــــ ــذه ال ــ ـــ ـــ ـــى هــ ـــ ـــ ــاج إلـــ ـــ ـــ ــــ ـــافي  ـــ ــ ــاد أو ثقــــ ــ ــ ـــ ــ ــة أو اق ــ ـــ ـــ ــ ب تق ــال ـــ ـــ أســــ

ــدراته  ــ ـــ ـــ ــ ــاراته وقـ ـــ ــ ـــ ـــقل مهـــ ـــ ـــ ـــ ــارف، وصـ ـــ ـــ ـــ عــ م وال ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ العل ـــ ــ ـــ ــ عل ـــاب ال ــ ـــ ـــ ــ ــة، لاك ـــ ــ ـــ ـــ عل ـــدات ال ــ ـــ ـــ حــ ــ ال ـــ ـــ ـــ ــ ـــــي ل ــ ـــ قـــ ق ــ ال ــ ـــ ـــ ــ ـــد الفهـ ـــ ـــ ـــ ـ ـــة ت ـــ ـــ ــ ــ وتق
ــ  ـــ ــ ـــ ـ ق ــة ال ـــ ـــ ــ انـ ـــفة ودور وم ـــ ـــ ــ ـــذه فل ـــ ـــ ى، هــ ــ ــ ـــ ــ ـــــدف أســ ـــ هـــ ـــ  ــ ـــ ـــ ق ـــة وال ــ ـــ عـــ ا ال ــاهرة  ـــ ـــ ـــ ــة  ــ ـــ ـــ ـ ـــة أ ــ ـــ ـــ ـــل، ومعال ـــ ــ ـــ ر الأف ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ال ـــ ـــ ـــ ــة ن ـــ ــ ـــ رـ ــة والف ـــ ـــ ـــ العل

ق یراها  ة.وال ه ة وم ق على أسس عل ق وال ع وسائل ال اح في أن ة وال ر اء ال   20ل م عل
ات   :ةـــــال

ـــــى  ـــ ـــ ــاج إلــ ــ ــ ـــ ــــ ــي،  ــ ـــ ــ ــــ عل ــامج ال ــ ـــ ـــ رنـــ ــة ال ــ ــ ـــ ــــ ــرق معال ــ ـــ ــ ــــ ب و ــال ـــ ـــ ـــ ــة أســ ــ ـــ ــ ــــ ــ وأه ــ ـــ ـــ ـــ ــلال م ــ ـــ ـــ ـــ خـــ ـــ ـــ ـــــرزة مــــ ـــ ـــ ــ اجات ال ــ ـــ ـــ ــ ـــة والاســـ ـــ ـــ ــذه الدراســــ ـــ ـــ ـــ ــد هــ ـــ ـــ ـــ عــ
ــإج ــ ـــ ــــ ــة  ـــ ــ قــــ ـــاه دق ـــ ــ ، ومفـــ ـــ ـــ ـــ علــ عل وال ــ ــ ـــ ـــة الــــ ـــ ـــ ــ ل ـــ ع ـــ ـــ افــ ـــــي راء ی ـــ ـــ ـــــث العل ـــ ـــ ــال ال ــ ـــ ــــ ـــــى م ـــ لا إلـــ ـــ ـــ ـــ ــا وصــ ـــ ــ أفرعهــــ ـــ  ـــ ـــ علــ ــل ال ــ ـــ ر مراحــــ ـــای ـــ ـــ ـــا معــ ـــ ـــ ــ ه ر

عل عل وال دة ال ان ج ة في ض ر الدول عای رامي وال غ ال د بل ق الات، وذل  ى ال ره في ش   . العاليوت
ــ ی ــ ـــ ـــ ــ ق ح ال ـــ ـــ ــ قة، وأصــــ ــا ـــ ــ ـــ ــ ــة ال ـــ ـــ ــ ــ د قل ـــرق ال ـــ ـــ ـــ ـــة لل ـــ ــ ـــة بدیلــــ ـــ ـــ ـــ أه ـــ  ـــ ـــ قـــ ــ وال ــ ــ ـــ ـــ ق ــة ال ـــ ـــ ــــ ل ــأتي ع ـــ ـــ ـــوتــــ ـــ ـــ ـــد  حـــ ـــ ـــ دیـــ عل ت ــال ــ ـــ ـــ ــ ـــ  ـــ ـــ ـــ ه ــ وال ــ ـــ ـــ ــ عل لل

ــل ـــ ـــ ـــ امــ ــداث ال ـــ ـــ ـــ ط وإحــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــداع وال ــ ـــ ـــ ـــــى الابـــ ـــ ـــ عل علــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــدرة ال ـــ ـــ ـــــاس قــــ ــ ـــ ـــ ـــا لق ـــ ــ ـــ ــات وإتقانهــ ــ ـــ ـــ ـــ ه ـــــي  ،ال ـــ ـــ ــ ــال العل ــ ــ ـــ ــــ ــــي وال ـــ ـــ عرفـــ ـــال ال ـــ ــ ـــ ــ ـــ ال ــ ـــ ـــ ــا بــ ــ ـــ ــ مــــ
ي. عرفي والعل ازن ال ق ال ي في ت   الأكاد

ــة ــ ـــ ــ ــ ق ـــرق ال ـــ ـــ ــ ب وال ـــال ـــ ـــ ـــددت الأســ ـــ ـــ ــدافا وتعــ ـــ ــ ــا أهــــ ــ ـــ ـــدائل لهــــ ـــ ـــ ــــي بــ ــ ـــ ــة، هــ ـــ ـــ ـــ ق ــــي وال ـــ فى  فــــ ـــــ ـــ ـــ ـــر م ـــ ـــ ــذا یــ ـــ ـــ ، ولهـــ عل ــ ــ ـــ ــ والــــ ــ ـــ علــــ دة ال ــ ـــ ـــ ـــ جـــ ـــ ــ ـــ ت
ـــد ـــ ـــ ـــ عل 21م ـــ ـــ ـــ ـــ والـــ ــ ـــ ـــ علـ ــة ال ـــ ـــ ــ ــ ل ق لع ـــ ـــ ـــ ـــ ــا م ــ ـــ ــ لابهـــ ــل  ــ ـــ ـــ عــ ـــي ت ـــ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ـــ درســ ــــي ال ــ ـــ دة، هـــ ــال ــ ـــ ـــ ــ ــ  ـــ ـــ ـــ ـ ـــا ی ـــ ـــ ـــ ــدم تعل ــ ـــ ـــ ـــي تقــ ـــ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ــ درســـ : ''إن ال

ــابي  ــ ـــ ـــ ـــ ل إ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــه  ـــ ـــ ــ ـــ ــار ف ــ ـــ ــ ـــ ـ ــ م ــ ـــ ــ ــ ــ قق ــهوم ـــ ـــ ـــ ــ ــ خلال ـــ ـــ ــ ل ،مـــ ـــدراته ال ـــ ـــ ـــ عداداته وقـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ اســ ـــ ـــ ـــ ــة مـ ــ ـــ ــ ـــ عـ ا ــداعاته ال ـــ ـــ ـــ ــافاته وإبــ ـــ ـــ ـــ ــ ــاته اك ــ ـــ ــ ـــ اجـ ــة ل ــ ــ ـــ ـــ ـ
.'' ه الب ن   وم

ـــ الآ ــ ـــ ـــ ـــ وتقــ ـــ ـــ ـــ ـ ــرات تق ــ ـــ ـــ ــ مؤشـــ ـــ ـــ ـــ ــذه أهــ ــ ـــ ـــ ـــث هـــ ـــ ـــ ـــ ـ ر ال ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــاملة ل ــ ـــ ـــ ـــ ــا ال ـــ ـــ ـــ ناتهــ ض  ــــــ ـــ ـــ هـ دة وال ـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــام ال ـــ ــ ـــ ــ ـــي ل ـــ ـــ ـــ ــل أساسـ ــ ـــ ـــ عامـــ ـــــي  ـــ ـــ ــ عل داء ال
ة. اد ة والاق اع ه الاج ان ي وخدمة العل وم   العل

لاصة لهذه الدراس ات  ص ائج وال عض ال ام الدراسة  إدراج    ة على ال الآتي:وفي خ
ائج:   أولا: ال

ا1 ة. ئج/ ن ة وتعل ة عل ل ة ع ة لأ ق مه ق وال   ال
2. عل فاه لل عارف وال ر ال ل ت دد س اعد وت ق ت ق وال ائج ال   / ن
عل3 ة لد ال اف القدرات الابداع اعد الإدارة على اك ق ت ق وال ائج ال   / ن
ها دراسة مدر  معرفة/ 4 عف، ودراس ة وال   سة.و نقا الق
عل و 5 مات ال ة معل ق إلى ت ق وال ر/ یهدف ال ع له على  عث ال ة ع أد ذل جهد ل ق ب   أح وجه.ال
ق 6 ة ال ل ان لإجراء ع ر الدراسات قدر الإم ف ة ب عل ات ال ؤس ق/إلزام ال   وال
عي ن إحداث 7 د وتقد أدلة على ذل/ال ر ال ر وال غ   ال
ق 8 لزمات ال ان م ق الآداء و     وأهدافها/ت جداول ل
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ات: ص ا: ال   ثان
ر.-  ل م أجل ال وال زاتها أف ف ة قدراتها ومهاراتها وت فاءات وت   دع ال
ل مرحلة م مراح-  ر  ق ع ق وال ب ال ر أسال رار.ت اس رها  عل وت   ل ال
ها.-  ق الغرض م ة ل ها وأهدافها ال ان مفاه دوات و ق م خلال ال ق وال ر ثقافة ال   ن
ي.-  ر العل داثة وال ة ال اك ها ل عه عل ها وت ز القائ عل ف   ت
ـــــى -  ـــ عل علــ ـــ ـــ ـــ ـ ــع ال ــ ـــ لـــ ر ت ـــــ ــ ـــ ــ م ــ ـــ ــ ــات تقـ ــ ـــ ـــ ل ــــي ع ـــ ــامج العلاجـــ ــ ـــ رنـــ ــاة ال ـــ ـــ ـــاح مراعــ ــ ـــ ــ ال ــاس  ــ ـــ ـــ ــإن الإح ـــ ـــ ـــأول فــ ـــ ـــ ـ ــــلاج أولا  ـــ ــــي العـــ ـــ ـــه فـــ ـــ ـــ ــد تقدمـ ــ ـــ مـــ

ه رار إلى نهای   دافع ق على الاس
ائج-  ال ها  ل بها ومقارن ع ة ال ر اسات ال ة وال عل اهج ال ل دور ملاءمة ال   تفع
درس -  رق ال ح  ار ان هااخ   وت فعال
ه  -  عل ل أدائه وتعل   تق ال
دا-  ـــ ـــ ـــ ــاســ ـــ ــ ـــ ـ ق ــاه م ال ــ ـــ ـــ ـ ــ  ــ ــ ـــ قــ ـــاه  وال ـــ ــ فـــ ــاء ال ـــ ـــ ـــــي إرســـ ــ ـــ ــفـ ـــ ــ ـــ ـــارات مـ ـــ ـــ هــ ــائج  وال ـــ ـــ ـــ ـــ ال ـــ ـــ ط بــ ــروا ــ ـــ ـــة الــــ ـــ ـــ ــ ـــانها تق ـــ ـــ لشــ ـــ ـــ ـــ صــ ــرامج لل ـــ ـــ ـــ ـــــى وال ـــ  علـــ

عل ة م ال ات عال   م
عل -  لة ل ال ق ودرجاته ما ه إلا وس اع ال رامجأن ة  وخدمة ال عل مات ال   وال

ة  عل ة ال ؤس ق ال أكد م ت ةال ؤس ل ال قدمة م ق رامج ال ي في ال ه ي وال د م الأداء الأكاد   م ج
  

ث ادر ال   م
ة العر راجعة    أولا: ال

د-  د م امي م فس  :ال اب ال لعل ال اب –ال رعال ال ر- القاهرة- لل   .1991 م
ي - ان شاهر ر رة  :عل ها ال رق تدر ة و ع م ال اهج العل ان م رة ع   .2010وال دار ال
د - ر العري القاهرة  :علام صلاح الدی م عاصرة، دار ال قاته ال اته وت ي، أساس ف ر وال ق ال اس وال   .2000الق
د - ة م رة : ح روا ارد ال ر –إدارة ال درة م دیث الاس امعي ال ب ال   .1999ال
د - ة فر ز ة : أب درس ات ال هامفاه الراض عة- وتدر ة  ال ان ان–ال ة الفلاح ع   .2003م
د - د ال ان الأردن : إبراه مروان ع ر العري ع ة دار الف ة الراض ر ق في ال اس وال ارات والق   .1999الاخ
د مهد - د م م د دواد ماهر  درس : م رائ ال ات في  اعة  دار- العامةأساس ب لل رال صل العراق  جامعة- وال   .1991ال
د - عل : أب علام رجاء م عة –تق ال زع ال ر وال رة لل ان- الأولىدار ال   .2005الأردن  ع
 
 
 

ة اللغة اللات راجع  ا: ال   :ثان
A.Nicholls. G 
Learning to trach, A handbook for primary and secondary- school- teachers- London- bell and Bain L.T.D P117 
1999. 
Henson –K-ET Eller. F : 
Educational psychology. For effective. Teaching U.S.A weds worth. Publishing company, division of 
international thomsonpublishinginc. 

قالات ا: ال   ثال
ــــــــــان -  ــــــــــلالأغــــــــــا إح دا :خل ــ ــ ــ ـــ ــل ماسـ ـــ ــ ــة  أســـ ــ ـــ ـــ ل ة، م ــلام ــ ـــ ـــة الاســـ ـــ ـــ ـ ر ـــة ال ـــ ــ ــ ل ـــة  ـــ ـــ ـ ل ـــاب  ـــ ـــ ـ اك ـــا  ـــ ـــ ـ ه ـــة وعلاق ـــ ـــ ـ ل ـــة الع ـــ ـــ ـ ر ـــي ال ـــ ــ فــ

ل ة م ة- 18ال عدد 4 ددراسات تر ة القاهرة  را دی ة ال ر ر–ال   .1979م
ـــــــــــــــ ‐ ـــــــــــــــاني ح ــدیل  : خـــــــــــــــاجيث ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ات ال رات ـــ ـــ ـــ ـــ ــهامات اســــ ــ ـــ ـــ ـــ عل EvaluationAlternativeإســـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ دة الـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ جــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــي ت ـــ ــ ـــ ـــ وزارة –فــ

ة ر ةعلإعداد ال معهد- ال عق ة الأ -   ر ة ال ل لة  ة م ابل–ساس ن أول  - جامعة    .14العدد 2013ان
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ـــــــــــي ‐    دوه ـــــــــــ ــ  : ال ـــ ـــ قــــ ـــــات وال ــ ـــ انــ ــــي الأول الام ـــ ـــ ــ ر العر ـــؤت ـــ ـــ ـــ عل ال ــ ــ ـــ ـــ ـــ والــ ـــ ـــ علـــ دة ال ـــ ـــ ـــ ــ جـــ ـــ ــ ـــ ــ تقــ ــ ـــ ـــ ــ ر ل- ال ق ـــ ـــ ـــ ـــ ـــة م ـــ ـــ ـــ ـــــز- ةرؤ ــ ـــ ــ ر  ال
ر القاهرة م  ق ال انات وال مي للام   .23/12/2001- 22الق

ـــــــــاس مـــــــــ علـــــــــى - ـــــــــرفع ــ :م ـــ ـــ ــام رأثـ ــ ـــ ـــة عــ ـــ فـــ ــة ال ـــ ـــ ــاد جامعـ ــ ـــ ــ ــة الإدارة والاق ــ ــ ـــ ل ــامل  ـــ ــ ــاءة أداء العــ ــ ــ فـــ ـــع  ـــ ـــــي رفـــ ـــ ــ فـ ـــ ـــ قـ ــة ال ـــ ـــ ـ ل  ع
ة جامعة العراق 2007 ة الإسلام ل لة ال لة - م   2عدد  2ال

ا و أ- ادما ا  :ال عل عأن ة ال ل ق ودورها في ت ع ة - ال قع ال در م   ال
ــــــــد علــــــــي الأســــــــد- ــــــــد الامــــــــارة ع ي وأح ــــــــال ـــــــ ال ــات : م ــ امعــــ ـــر ال ـــ ــ ــة ن ــ ـــ جهــــ ـــ ــالي مــ ــ ــ العــــ ـــ علـــ ــات ال ــ رجــــ دة م ـــ ـــ ــاس جــ ــ ــ ــ ق

ـــــات  ـــ ـــ ــ ـــــض مؤس ـــ ـــ عــ ــو ــ ـــ ـــ ـــ ق الع ــــ ــ ـــ ـــ ــة- لسـ ـــ ـــ ـــ ــــط دراســ ـــ ــ ـــ ــرات الأوسـ ــ ــ ـــ ـــ ــة الفـ ــ ــ ـــ ـــ قـ ــــي م ـــ ــ ـــ ـــة فـ ـــ ــ ـــ ــ ل ل ــاد - ت ـــ ـــ ـــ ــ ــة الإدارة والاق ــ ـــ ـــ ـــ ل ة ا - م ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ــدد  34ل ـــ ــ ـــ العـــ
90 -2012.  
ـــــــــد-  ـــــــــد الع ـــر :رشـــــــــا جاســـــــــ أح ـــ ي وم أثــــ رات ــ ــ ـــ ط الاســـ ــــ ـــ ـــ ـــــي  ال ـــ ــل فــ ــ ـــ ـــ ق الع ـــ ــ ـــ ـــات ســ ـــ ــــ ل ــالي ل ـــ ـــ ـــ العــ ـــ ــ علــ ـــات ال ـــ رجــــ ـــة م ـــ اءمــــ

ة العدد  امعة العراق لة ال ر  ة، مقال م ة العراق اسات ال ا. 27/2دع س ب اب س لة ال لد  م   1م
  
ـــــــــدـــــــــق -  ـــــــــان الز ـــــــــد الرح ـــــــــد ع ـــ  :ي حـــــــــازم م ـــ قـــ ـــر ال ـــ ــ أثـــ ــ ـــ قــ ـــلاب ال ـــ ـــ ــــي لل ـــ لــ ــ الع ـــ ـــ ـ ـــــي ال ـــ ـــائي فـ ـــ ــ هـ ر وال ــ ــ ـــ ــ ال

ة  ـــ ــ ـــ ة الأساســــ ــ ــ ــ ـــ ــة الراضـــ ــ ـــ ـــ ــ ر ــ ال ــ ـــ ـــ ــ ــدرس ق ــ ــ ـــ ـــ ـــة ال ـــ ـــ ـــ ــ مه ـــ ـــ ــــ ــاته ن ـــ ـــ اهــــ ــة –وات ــ ـــ ـــ ـــــلجامعــ ـــ صــــ ـــال- ال ـــ ـــ ــام  مقـــ ــ ـــ ـــ ــل للعــ ــ ـــ ـــ صــ ـــة ال ـــ ـــ امعـــ ر  ـــ ـــ ـــ ـــ م
لد  .2009- 2008الدراسي  ة ال ة دورة م لة عل   13العدد 9م

ي -  ل ـــــــــــ ـــــــــــد م م د  ـــــــــــد ســـــــــــ فى أح ـــــــــــ ـــــز  :م ـــ ــ ــ ر ــ ال ــ ـــ ـــ رــ ـــال ال ـــ ـــ ـــ ــــي ال ـــ ـــ ــا فــ ــ ـــ ـــ قاتهــ ـــاملة وت ـــ ـــ ـــ دة ال ــ ــ ـــ ـــ ــ ــامج إدارة ال ـــ ـــ برنــــ
دة م  ج ال ل ر لدول ال درس ال   .الدوحة 26/06/2002- 23العري لل

زارة قع ال عا: م   را
عل العـــــــــــالي -  علـــــــــــ والـــــــــــ ـــــر  :وزارة ال ـــ رایـــ ــة ف ــ ـــ ـــ ـ دائ ــة الاب ــ ــ ـــ ــ رحل ـــــى لل ـــ ــة الأولـــ ـــ ـــ لاثـــ ف ال ــف ــ ـــ ـــ ـ ــ ال ـــ ـــ ــ ــة تقـ ـــ ــ ـــ اسـ ــر  2013س ــ ـــ ـــ ـ ـــة ق ـــ ـــ ــ –دول

زارة قع ال   - م
  

  
اته  ر ن الله و ع داخلة  ت ال   ت

ارخ  اف لـ  2018جانفي  11ب اني  23ال   1439رع ال
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ب ي ت ترت ف العال ة في ال امعات العر امعات ال   لل

ر  د عاش د ال   د. مروان ع

اعد اذ م اء -اس اد -ق الاح ة الادارة والاق غداد-ل   جامعة 

E-mail: dr_marwan@uobaghdad.edu.iq 

لص   :ال

ي العري الى اقل حد  تهدف ث العل رجات ال اعات  ل الهدر او ال رقة الى تقل ة(م هذه ال فر)  م قر ال

غلال ل والاس ةل الام فات العال ة في ال امعات العر ب ال اً على درجة ترت ا س ا ع ا ی رجات م م  ،ل ال

ة ت املة  خلال تقد خ دة ال ة ادارة ال ه ادا الى م عف. اس اور ال ة م عف ومعال ة وال ص نقا الق ب

صواه  ه  لما ت اب م خلال ال ة ح ان ة وام لات العر ال رة  ث ال ع ال اب ج ان ح رقة م ض هذه ال

ع معاملوزادة  ل  الأكاد ل امعات  ي لل ف العال ا في ال ب جامع اه في رفع ترت ا  ة م ث العر وال

ن ض  لمل وت فات.  500 أف ا في تل ال ل اغلب جامع لا ع دخ اً. ف   جامعات عال

فا ة: ت اح ف ات ال ل ي ل فاءة، ل العال اس ال امعات، ق ةل امعات العر ب ال ة ت ،ترت   .خ

  

قدمة   :ال

فان  امعـات ت ي لل زایدا یلقى العال ام م ي ف اه

رة، الآونة عل الع رائم اه عد  اذ الأخ الي تق ال

صاً  الاتفي وخ ي ولها دور  م ث العل  رالاكال

ر  اسة في ت دیدس له وت عل العالي واعادة ت  ال

ا تع .أهدافه ه  ىوم ر ال امعاتمعای ف ال  ه ت

امعات افس ب ال رها و  ت ال اسوت  فاءة ق

رجات دة ال س ال ال مقای ع الرغ م  على .اس

ال  د انه ه ة ب فات العال ؤشرات في ال لاف ال اخ

ها  ار إل ر  ة ووزن  ر واه ة  مؤشرات ذات فعال

درس  ئة ال اء ه ة لأع ة العل اج ث والإن ال

امع ع  اتال ارز في ج ن لها دور  ات و ه م

امعات. ة لل فات العال دت ال رقة  اع  لىعهذه ال

ر ومؤشرات مع ي  QSف تای ف الأكاد وال

امعات العال نه ARWUة ل عاً ب ل ر ش ا الاك

ة ة العال ة الأوسا الأكاد اور  والعر ودراسة م

ات وتق اداء  ف دة في تل ال ع ؤشرات ال عف ل ال

ة  فات العال ة وت ادائها في ال امعات العر ال

دة ب ع ر ال عای ؤشرات وال ادا الى ال ل اس

ف لة  .اتال ر م ث وت د رؤال ا عدم وج

ة في  امعات العر ه ال ة لغرض ت رت واض

ادال ة واع ف هافات العال ر تل ال  ات.معای
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ع ث  وت ة ال رم ضرورة اه ات معای ل ة م  تل

افس  ئة ال ل ب امعات ودخ ة لل فات العال ال

ي لغرض  رالعال امعي العري ت عل ال ئة ال  ب

ي ل ال ل ب ال اد اسل ث ت. اع ة ال  صان الفرض

رة ان الى ة ال ث العر اب ال ع اح  عدم ج

امعات  ة ال اً على درجة ومرت ة یؤثر سل لات العر

امعات ا ان  ي لل ف العال ة في ال  الهالعر

ةفي  هدر امعات العر ي لل ي وال اج العل عدم و  ال

ي العري، ث العل رجات ال ل ل غلال الام  الاس

ث  ة ال دت ع لالى واس ة الرا أف امعات العال ئدة ال

قدمة في  ي لدیها مراتب م ة ال فاوالرص  تال

ة از و  .العال ضع اه  ا لة  الدراسات ذات ال

ث  ي عام اقدمت ال: الآتيال ر ة ال ورقة  2016ح

اولت  رافت ل اش ق امعات م ة ال اق في العر  س

فات ة ال ر عام .  ][1الدول احث عاش  2016وقدم ال

اولت  تحليل مقارن لدرجة الجامعات العربية في ورقة ت

ن  قدم. [2]التصنيف العالمي للجامعات اح ال

Moskovkin  اولت  2015عام  واخرون ورقة ت

ة  امعات العال الي ل ف الإج ا قدم و  ]31[الرائدة ال

ن  اح اولت  Kivinenال واخرون في العام ذاته ورقة ت

ة واعلى جامعة  فات العال امعات في ال عة ال س

الات  ة م احث و  . ]8[ةة   Marginقدم ال

son  م  2014عام امعة وعل ف ال اولت ت ورقة ت

ة اع احث  . ]10[الاج ورقة  2011عام  Huangقدم ال

امعات  ة ل ة رئ فات اكاد اولت مقارنة ثلاثة ت ت

ث  ة م خلال ال رةالعال ن  م. قد ]6[ال اح  Barال

ورقة تناولت طرق مقارنة نتائج  2006واخرون عام 

اح قدم .  ]5[تصنيف  2005 عامCheng وLiu ال

ف  اولت ال يورقة ت امعات  الأكاد ةل  . ]41[العال

رقة ه ما  ماا ة ز هذه ال ائ ارات الاح اجراء الاخ

اج الراضي م خلال  ائج مؤشرات والاس مقارنة ن

ل اور  أف ص م ة وت ة والعر امعات العال ال

هدیدات  عف وال اد ال لا ع اع لف امعات أف  ال

ة ل ة مرجع ق ة  ائلالرص ة ومقارنة ن ها امعات العر

راح ة  واق اعدة الادارة  لغرض لخ ء رتقاللام

ة عل ئة ال ة ال ها. العر ق هذ ومؤس رقةوت الى  ه ال

ه هي:  لص ثلاث اجزاء رئ  ای ناللذامقدمة ال

ث ذات  ث وال ة ال ة وع ة وفرض لة واه هدف وم

لة رة و  ال اس ومقارنة درجات ع اني ی ق زء ال ال

دة  رة مؤشرات مع ادا الى ع ة اس ة وعر جامعات عال

ف  اجات  QSفي ت ر  اه الاس زء الاخ وال

ي  رقة وال ها م خلال هذه ال صل ال ي ت ات ال ص وال

ل ة لغرض د ت امعات العر ة اجراءات ال ه ل م ل

امعات. ة لل فات العال ها في ال    ت مرت
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ة فات العال امعات: ال   لل

عة م  ادا الى م ا اس ازل امعات ت ب ال ی ترت

ات  ائ لا ع إح لفة، ف ؤشرات ال ر وال عای ال

ة  ة الو  الأكادراجعة م العامة وتغذ يل  وخر

ات ؤس دة  .تل ال ع فات ال ال العدید م ال ه

د على عدد م  امعات، تع ف ال ا في ت عال

ار أو  ل مع لفة اذ ی وضع وزن مع ل ر ال عای ال

ع  ء م ف على ض جة الدر مؤشر، وم ث ی ال

رجة م  لةال ع ر ال عای ة  وت .ال اق أه م

ف ة ات ال امعات الاكاد ة لل رها شالعال  عاً واك

الاتي   :وهي 

ف  :QSت

ف  امعات في العال  QSعد ت فات ال م اه ت

ف عام  دأ هذا ال انــب و  2004و ــي أرعــة ج غ

ة رات ـي اس ـث العل ــ العالــي وهـي: ال عل ال علــ  ، ت

ــة ــة، والعال عل فــاءة ال ـف، وال ـة لل  .والقابل

ــز ا رــدة ال ــي ل عل ــ ال ل ؤشــر عــ ال ــدر ال  و

ـدر  انـت ت ـي  ـة ال ان ر رات ال ــ وهــي إحــد ال

راك ة مـع  الاش ارلـيمؤس ندز اك  سـا

""Quacquarelli Symonds عل ال ة  ا ومقره ال

دن،  ة ل ان ر ة ال ف س لأفو في العاص ل ه ت

ف ان  .جامعة في العال 800 ة ال ه ىم عا مع  ت

ل امعات في العال  أف د و ، "Top University"ال ت

ر هي  ستالى    : ][2الاتيمعای

ة  )1 عة الاكاد لاع رأال د على اس   %40 وتع

لاع  )2 د على اس ع ل و عة اراب الع   %10رأس

ث )3 اس م ال ة الاق ي "ن ث العل   %20ال

در " )4 ة ال ةالأكادن ل   %20" الى عدد ال

در )5 ة ال ةو  ن ل ل انبـــالاج ال ه ل  %5ا م

ع ص ال ا  ا ف ابه اني ف اح فقا و ار الاول وال

لاع الرأ ح لاس ه  Global Survey ل م  تق

ة  اضي لعام ا وفي QSمؤس  الأكادان عدد ال

ب  90000 اضي م ا في العام ال  62000ب

لاع  ل الاس ف ف ص ال ا  ب وف م

ل 27000 ة م ات العال ر لف ال ب ض م  م

ل  سوشل "اك م د رها". و ومرس س وغ ب وف

ث  اس لل ة الاق ادا الى ن الث اس ر ال عای ال

س رة ض س را  Scopes ال ر ح ف اشر ال لل

ع وفقا الى  ر الرا عای ب ال . و در الى عدد ال

امعة. اما  اعداد دی فعلاً في ال ج در ال ة وال ل ال

امس  ر ال عای دال ع لعلى اعدا ف در وال ة د ال

امعة. جدی فعلا في ال    الاجانب ال

  :يةالتصنيف الأكاديمي لجامعات العالم

ارا  فات ان ر ال ف أك لأوسا اعد هذا ال

اس ارا  عروف اخ ة وال                          الأكاد

Academic Ranking of World Universities 

(ARWU)   ل در نغم ق او ت  جامعة شانغها ج

ة  امعات ال نغ هي إحد ال او ت (جامعة شانغها ج

ة في  م ةال ع رة ال ال ه ذ العام ج ) م

امعات العال.2003 ي ل ف الأكاد ده الذ تع ال

ل  ن  دال ي  وح زة ال ارع ال وه أحد ال
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ي  ل ال الأكاد ل امعة م خلاله إلى ت عى ال ت

فاءة  ب  امعات ح ةفي ال ر الات عای   :[2]ال

  

  

  

  

  

ف 1جدول ( ر ت ل معای  (ARWU  

ف ص زن   الرمز ال ال ر عای  ال

امعة  عدد خر ال

اصل على  جائزة ال

لدز ل وف  ن

Alumni 10%  دة ج

ة  ر ال

عل  وال

امعة اكادعدد   ال

اصل على جائزة  ال

لدز ل وف  ن

Award 20%  دة ج

در ال

رالاكادعدد الأك

هادا  اثهاس ي ف ا

عة الات ال  ال

HiCi 20% 

احث في ر ال عدد ن

ة ع  أو ( Nature ) ال

ة  (Science) العل

N&S* 20%  ائج ن

ث  ال

احث في فهرس عدد ال

هاد  ةاس  العل

(SCIE )  وفهرس

م  هاد العل اس

ة اع   (SSCI)الاج

PUB 20% 

ف ص زن   الرمز ال ال ر عای  ال

رفات   تدرمعدل ت

امعة لدرجات  ال

ة الأعلى  الأهداف ال

PCP 10% معدل

رفات  ت

 الأساتذة

  

ة ی م  فات العال ر ال ال تمعای ر ان ه ر أث

ي و  ث العل اشر ل الم ر وتؤثر  زن الاك ل ال ل وت

ر ة  ك فات العال امعات في ال ة ودرجة ال على مرت

امعات.   لل

  :ائجال

ة  لغرض تق امعات العر ل أمع  هاقارنوماداء ال ف

ة  امعات العال ةل وفقاً ال املة م  ه دة ال ادارة ال

ة ة الرص امعات العال اذ تل ال ة  خلال ات ة مرجع ق

"Benchmarks" ،دت دة في  اه اع مؤشرات مع

ف  امعات( وهي 2016-2015لعام  QSت ة ال  ،مرت

ث ، ال در ر عدد ال ف لات ال رة في م  ،ال

اس، ة ال الاق ة، ن ل در ل ة ال ث  ن

ة  ل ة ال ، ن در اس ل ة الاق ، ن در ل

ث  ع ال ف ن در الاجانب، ت ة ال الاجانب، ن

ة ل اداً الى عدد ال امعة اع امعة، ح ال ي) لل  ل

ر ةجامع ع ة ة عال ة وعر ة واقل ي ا ورائدة رص ل

قدمة في  امعات لها مراكز م ي ل ف الأكاد ال

ف  ARWUة العال امعات  2015لعام  QSوت وال

ز الاول وجامعة هارفردجامعة  هي ر اصلة على ال  ال

ل رن ز ك ر اصلة على ال ، ( جامعاتو  13ال غها ش
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ل فهد، القاهرة ل، ال هران، اس  ، س  ض )ب

ل  لا ع  جامعة 500اف ف ف في ذل ال

ة امعاتال ة، ( العر درة، ع غداد، الاردن الإس

س) ل  ش ف  800ض اف  QSجامعة في ت

ة امعات العال امعات و  .2015لعام  ل ار ال ت اخ

ت  ة فائقة ت ا جامعة على  )50خ (اعلى ع

ةجامع و م العال  قة الع اقل ة مؤثرة على ال ر

اد عدد مو  عاً  اع رها ش ة واك امعات العر ة عال

ةم امعات العر عة وعراقة تل  لة لل ادا الى س اس

امعات دول رق ( ال ضح في ال ا م اد ت اذ  ،)2و اع

رة  ث ال ا ال س ف انات س ة قاعدة ب ائ اح

ف  دة في ت ع انات ال اس وال ؤشرات  QSوالاق لل

ث.  د ال د الزماني ق ث انل ث  ح  (Research)ال

ث  ل د على عدد ال ع ة اذ  ث العل ف ال ت

اس الذاتي  اس والاق ة الاق در ون رة الى ال ال

الاتي: لاث مؤشرات هي   very)عالي جدا  :VH و

high) وHi:  عالي(high) وMD:  سط م

(Moderate) وLN: دود ف جدا  م   .Limiter)وضع

  

ف  مؤشراتدرجات ل  )2( جدول لعض ل QSت ة أف امعات العال ة.و  ال   العر

Criteria 

 

University  

      Ranking Faculty paper 

Paper 

per 

faculty

Citations 

per 

Faculty 

Faculty 

Student 

Ratio Research 

Harvard  2 4,184 67,461 16.1 117.2 19.3 VH 

Cornell  17 2,688 33,763 12.6 74.7 12.5 VH 

Shanghai  70 3,535 47,701 13.5 52.4 9.2 VH 

Boston  91 3,071 22,252 7.2 42.3 22 VH 

King Fahd  199 4,972 17,824 3.6 10.2 15.7 VH 

Tehran 551-600 1,842 17,307 9.4 27.8 5.6 VH 

Istanbul 

Technical  551-600 2,249 6,362 2.8 9.1 6.6 VH 

Cairo  501-550 14,518 11,619 0.8 1.7 7.0 LN 

Jordan 601-650 2,200 3,383 1.5 2.8 7.0 LN 

Baghdad 651-700 7,066 1,148 0.2 0.2 10.4 LN 

Alexandria  701+ 7,402 5,015 0.7 1.6 5.2 LN 

Ain Shams  701+ 10,383 6,604 0.6 1.4 5.1 LN 
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ل ؤشرات  اه و ت ة ال ه(ال اس الى الاق ن

رة الى اعداد الأكاداعداد  ث ال ة ال ، ن

ة الأكاد ة، ن ل اليالأكادالى  ال  ، واج

الي اعداد  ثلا رة واج امعات الأكادال  لل

ث) د ال دول ( ق اً م خلا2في ال ان ال ل) ب  الاش

ة ان ة: ال الات

  
ل  اس الى  )1(ش ة الاق امعاتل الأكادل ن ث ل د ال   .ق

  
ل  رة الى  )2(ش ث ال ة ال امعاتل الأكادل ن ث ل د ال   .ق

 المعاييرلغرض الكشف عن اي الجامعات تعمل وفق 

ار و tاختبار  استعملالعالمية  م اه  tعد اخ

ث  الاً في ال ع رها اس ة واك ائ ارات الاح الاخ

ف ع دلالة الفروق  ي ترمي لل والدراسات ال

رضة  ة مف ق ة  سط ع قارنة ب م ة وال ائ الاح

ة:علل ة الات غة الراض جب ال ب    . و

)1......(0

xS
t

 
  

المتوسط  تمثل0ومتوسط العينة  تمثل: µحيث ان: 

ا الخطأ القياسي للعينة تمثلxSو المفترض ذ ی ات

ة انت الفروق مع ائي إذا   القرار الإح

"Significate"  ل ة العدم وق ف رفض فرض

س ص دیلة وع ة ال ة  إذاا  حالفرض  tانت ق

ل  قة ق ة واقعة ض م ةال رة الفرض   ال

)α,zαz- ها ر ع ع ي  ة العدم وال ل فرض ) ف ق

𝐻 : 𝜇 𝜇 ر    ع ي  دیلة وال ة ال ورفض الفرض

ها 𝐻ع : 𝜇 𝜇  رف  يالذ ار م  اخ

رف واحد  ار م  ن الاخ ار)  أدنىو (الا

𝐻 : 𝜇 𝜇 او ( رف واحد اعلى (ال  م 

𝐻 : 𝜇 𝜇  ا ة واقعة خارج  tانت  إذا، ب ال

قة رفض  ة أ داخل م رة الفرض ل ال قة ق م

0 20 40 60 80 100 120 140

Harvard university

Shanghai university

King Fahd university

Istanbul Technical University

University of Jordan

Alexandria University Citations	per	Faculty
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دیلة  ة ال ل الفرض ة العدم وق ة ف رفض فرض الفرض

ار د في الاخ ع ة او دلالة ال ع د م ال  وذل ع

ار  او الدراسة. دلغرض اخ ة في  وج اج افروق مع ل

ة  امعات العر ي لل ي وال امعات العل ال مقارنة 

عادلة ( ال ال ع اس ة و ة الرص غ 1العال ) وال

ار درجة حرة 0.05و دلالة  t اخ    11و

امعات  ث ل ر ال رض معدل ن ف سط ال ل ال و

ب  فها بدرجة عالي ح ن ت ي  ة ال ة الرص العال

ف  ف  QSتق ت ائج تق ت عد دراسة ن  QSو

ل عدل  300 لأف احث ان ال صل ال ة، ت جامعة عال

ث عالي  ال ال ف  ه ال ن  ل الذ  ق ال

لغ  ه  ،5ی ار  فانوعل ث او الاخ ة ال غة الفرض

ة ة العدم:  :الات 𝐻فرض : 𝜇 دیلة:  : 5 ة ال الفرض

𝐻 : 𝜇 ل 5 ار 3( وال ائج اخ امعات  t) ی ن ل

ث ة ال زع ض ع ة ل دول ة ال الق ها   عد مقارن

t  ة الغ  df=11ودرجة حرة 0.05 مع وال

ها    . 1.79ق

ائج: ل ال ل   ت

ائج مؤشرات  رجة في ی م ن دول ال  )2(ال

ة  ان ال ال ث الى ان  )1,2,3,4(والاش ة ال اعلى ن

لغ  در ی اس  16ال ة اق امعة هارفرد واعلى ن ل

لغ  در ی امعة ذاتها 117الى ال ة و  ل ة ن تقارب ق

غها اما  ل وش رن امع  در ل ث الى ال ال

ل  رن ة جامعة  ة ن در فان ق اس الى ال ة اق ن

ل غها و ة ر  اعلى م جامعة ش ق ذا  وه

دول  لها في ال ل ب ت امعات ح ة  )2(ال اما ن

ة اقل م  امعات العر در ل ث الى ال  %1ال

لغ عدا  ل فهد ی لغ و  3.6جامعة ال ة ی امعة الأردن ال

ة 1.5 در اقل م  ون اس الى ال ل عام  2اق

ة  امعات العال لة جدا مقارنة مع ال ة قل وهي ن

. ل  الأخر ث  )3(ا ی م ال ران عدد ال  أك

ث  د ال ة ق امعات العال در لل فارق و م عدد ال

ر  ث عدا ك د ال ة ق امعات العر في ح ان مع ال

ل فهد و  ة جامعة ال امعة الأردن ث ن عدد الال

د فروق مع ا یدل على وج در م  ةاقل م عدد ال

در او  أعداد ال ي مقارنة  ي ال اج العل ب ال

ي في . الأكاد ال ال ف ال ا ی م ت و

دول  ر م ال د الأخ امعات  )2(رق الع ع ال ان ج

ف  ل فهد ت ث وجامعة ال د ال ة ق ة والإقل العال

ة جدا  ة عدا جامعة  VHعال امعات العر ع ال ا ج ب

دود جدا او نادر  ف م ل فهد ت س . LNال ع ا ی م

ةعلى  امعات  درجة ومرت ث ال د ال ة في الع العر

لها على ف جدا  وح امعات العر لدرجة ضع ة ل

ثض  ة ال ل ( .او الدراسة ع ضح اسقا 3وال ) ی

عي زع ال ار على ال ص ق الاخ  لغرض ت

رض ف عدل ال ر الاقرب ل ر معدلات ال عای ب ال  ح

ة امعات العال ق ال ة ل   . الاكاد
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ل  زع  )3(ش ة  tت ار مع ر معدل لاخ امعاتلال ث ل د ال   ق

: ة ال   خ

د  ي  عتع ث العل ة على ال فات العال ال

اس  رة ض س ث ال الدرجة الاساس وعلى ال

رز، و  م رو اجوث قة ضعف ن ا ائج ال   م ال

ة  امعات العر ي لل ادا الى تو العل اتاس ل س ث ل  ح

عف  ل نقا ال ب ت والذ اد الى تدني درجة وترت

ة  فات العال امعات ب ا الىتل ال أ جامع  وتل

اس فقط  ة ض س امعات العال ر في ال ع ال ت

رة  ت  ائج ذل ل احث م خلال قد و ون لاحظ ال

ة  دان رة ال قة وال ا ه ال فدراس ال ال ات في م

امعات و  ة لل ي عد العال ق ث عرال ال  ة ان ه

ة ل نقا الق دة وهي ت رة واعدادها ج ر م م  غلةغ

لة  بلا تول  ر م ة غ لات العر ن مع ال

لا ع اس ف انات س ب ت ا  انه في قاعدة ب ن س

ي العري  ضعف اج العل ع ال ها وان الى دلا   ا الىقل

اس   :الاتي  رئ ه

رة وذل  .1 ة ال ث العر ع ال اب ج عدم اح

انات  دة ض فهرس قاعدة ب ت مع نها ل ل

ي  ث العل رجات ال ب هدر  ا س اس م س

  العري.

ا أثر على  .2 ة م ث العر اس لل اب الاق عدم اح

لا ع  فات ف ة في تل ال امعات العر ب ال ترت

صا  للأكاد hمعامل تدني  العرب وخ

ة. ان اصات الان   الاخ

امعات  ة ال الة ولغرض ت مرت ة هذه ال عال ل

ان  امعات وض ة لل فات العال ة في ال العر

ن ض  قدمة وت لها على مراكز م لح  500 أف

ي العري  اج العل ل ل غلال الام   جامعة في العال والاس
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جب  اع الاتي:ی   ات

لها ض : اولاً  ة لغرض دخ لات العر ل ال اعادة تأه

لب الاتي: اس وهذا ی انات س   قاعدة ب

ة: .1 ر الات عای ة وت ال ر ف   معای

i. راء  .تق ال

ii. زة ل ات اللغة الإن  .مل

iii. ر ال  .ال

iv. ي رف اللات راجع في ال  .ال

v.  ارسات ان ال ر و ات ال ئةأخلاق ا  .ال

س .2 قای ة وت الاتي: ال ع ة وال  ال

:  -أ ر وت ة ال اس   س

 .احة زة ال ل ات اللغة الإن  مل

 .ة ة الرومان د رة في الأ ذ ع الإشارات ال  ج

 .مة ة ومفه رر واض اسة ال  س

 .راء  م مراجعة ال

 . رر در ال ع في م  ال

 . ؤلف در ال ع في م  ال

دة   -ب :ج  ال و

 .ال ة في هذا ال ة الأكاد اه  ال

 .ات ل ح ال  وض

 .اقها لة ون اف مع أهداف ال  ال

 .قالات لة قراءة ال  سه

:  -ت اسات وت  الاق

 س لة في س اس مقالات ال   .اق

 .س رر في س اس م ال  اق

ام و  -ث ي  الان دول الزم ر في ال عدم تأخ

ر  .لل

:  -ج ل و ص ة ال ان  إم

 رنت ر الإن اح ع  .ال ال

 .زة فقط ل اللغة الإن لة  ة ل ة الرئ ف  ال

 .ة ة الرئ ف دة ال  ج

ل ( اس4وال ان س ات تق ع ل   ) ی ع

  
ل  اس4(ش ان س ات تق ع ل ل ع  (
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اً  اس ومعامل ثان اب الاق ان ح  h: لغرض ض

غي  ة ی ث العر ة ال إلزاملل ا اح  ادر ال

ة وهذه  ث العر ى ال را ح زة ح ل اللغة الان

ة د معامل  ال ل  hتأم وج احل  والأكاد ال

  العرب.

اجاتا    :لاس

ها م  صلت ال ي ت اجات ال از اه الاس  ا

رقةخلال هذه  ة: ال اور الات  ال

ت  .1 ة الب امعات العر ان نقا ضعف ال ائج 

انات  اعد ب ر في ق ي ال ث العل ر في قلة ال ت

ث  امعات ح ة لل فات العال دة في ال ع ل ال

ة  رة العال ث ال اعدد ال اس سوعدد الاق اً الى ق

رالاوزن  الأكادعدد  اش أك ر وم ل  ر وتؤثر 

ة  ةعلى درج ة  اجامعومرت امعات العال مقارنة مع ال

ة ة اغلب في والإقل فات العال امع ال   .اتلل

د .2 اعد  ع ر في ق ي ال ث العل ب قلة ال

امعات ة لل فات العال دة في ال ع انات ال لى ا ب

ي العري وهدر الق  اتج العل ل ل غلال الام عدم الاس

ث  ه ح ر م ث العر لا یالاك ع ال اب ج ة ح

الرغ م ان  اس  رة الا ض فهرس س ادها اعدال

ل ضعف رة اذ ت دیر على اقل تقاعداد الاكاد  ك

ا في مراكز  عل جامع سط الذ  وهي ض ال

لا ع  فات ف قدمة في تل ال اب عدمم  ح

ى في  ة ح ث العر اس م ال لات الالاق

ر على  ل  اس وهذا یؤثر  فهرسة ض س ال

ل الاوزن  اس ت ة الاق ن ان ن ا  مراكز جامع

ة معامل الاك ا على ق فات وا  hر في تل ال

 .لاكاد العرب

غلال .3 ا والاس ة لد جامع فادة م نقا الق  لاس

ل ي و  الام اجها العل ة ل ا نقا المعال عف م

ا على  ا س ا ع فات  هامرتی ة افي ال لاكاد

ة جب العال امعات، ی لات  لل ل ال اعادة تأه

ان  ة ل اس العر انات س لها ض قاعدة ب دخ

د و  ع انات ال اعد ب ر العري في ق ع ال اب ج ح

ة  فات العال ة الفي ال ضح في خ ا م  و

ة لغرض  امعات العر اد ال ل ات ادها م ق واع

ة امعات العر ال ض  ه  . ال

اد .4 ة  اع لات العر روني اال ة الال  فيلأن

قدا ر وتق ل ث  وال ر وضو ال اد معای ط اع ا

ل  دة م ق ع ر ال ر ال ع هدار ال س ر وت ف ئة ال

رر ل  ة  الأكادال امعات العال م ال

لفة   .ال

اد .5 اصات  اع ة للاخ لات العر ة ال ال

رفة م ال ة والعل دس ر و  واله ف ر ال  مض دار ال

عي ل  مثو م  رتأثلها على معامل ث ال

رز  ة اولى  "ISI"ورو اصات اخر لا اثك  خ

ث  اب ال ان ح زة ول ل اللغة الان در  نها ت ك

اس و  انات س اس في قاعدة ب رز و م ثو الاق رو

"ISI ”فادة الق و واحد  الان في ها  لاس افة في م

ة  فات الاكاد ي واحدو ال رج عل  .ل
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ر  .6 ف لات ال ر في م اح لل ز ال ف م و ت ت

رز  لا ع " ISI"ورو افز ف ام ح م خلال ن

اده في تق  در الأداء ال اع ع و  لل ال

صا  على زة وخ ل اللغة الان ث  ر ال ي فن

ة. ان اصات الان  الاخ

رك ب  .7 ي ال ر العل اد ال في  الأكاداع

امعات  ةال ة  العر ةوالاقل  قدمةم مراكزذات  والعال

ة فات العال ة و و  .في ال امع ئة ال ر ت ال ف ت

ع  ة لغرض ال لزمات الاساس  اجالانكافة ال

ي  ار.العل ث والاب  ال ال

اس لغرض رفع  .8 ة الاق امعات لن اح ال

ة جب ،العر ه ی   الاتي: عل

  اللغة ادر  اد ال زةاع ل اء ال  الإن ث فقط س

ة  اللغة العر ة  زةال ل ن في ق والإن ة واحدة وت ائ

زة وذل  ل اب معامل اللغة الان ان ح  hل

ع العرب  لأكاد ا  امعات دم ل ال ل  نفعاً على ت

الات  صا في ال در العرب وخ ة وال العر

ة ان ز الذاتي  الان ف ال اه  لا ع ان ذل س ف

ة م اجل زادة  للأكاد ثه العل ر  العرب لل

. hمعامل  ه ة ب اف ئة ت  وخل ب

 در ع ال ة ت امعات العر لإشارة ا في ال

ا لاتوالاق رة في م ث ال اس س م ال  س

Scopus رز م رو اح العائدة لل "ISI" وت

ة. امعات العر  ال

اب .9 ق اعلى  hالذی لدیه معامل  الأكاد اس

ا  5م  لا ععلى اقل في جامع اب ف ق ة ال اس ل

ة مو  العرب ل صا في  ال ا وخ ا وشرق اس افرق

ها ة واه ان اصات الان ة الاخ م الاسلام اللغة و  والعل

ة.  العر

اء شراكة  .10 ة و ان امعات العر ق العب ال ل س

لات  ع ار وحل ال ال الاب ي في م العري والاقل

ة ة والاقل امعات العر عة م ال ، م خلال م

قى س  لا ع عقد مل ة ال لأكادف ل  عرب. وال

:العربية المصادر  

ي، غادة )1 ر زة.  ال را .)2016(ح ل فاش ق  م

امعات ة ال اق في العر فات س ة ال  .الدول

ر ؤت ادس الدولي العري ال ان ال دة ل عل ج  ال

 .العالي

د  )2 ر، مروان ع د. عاش تحليل  ).6201(ال

مقارن لدرجة الجامعات العربية في التصنيف العالمي 

 العربية للمنظمة الثامن السنوي المؤتمر .للجامعات

 .التعليم في الجودة لضمان
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Abstract: 

   The aims of his paper to reduce losses of the Arab scientific research outputs to minimum 

extent possible and to optimize the utilization of these outputs. Which will positively affect the 

degree of ranking of Arab universities in the world rankings, by providing an improvement plan 

based on the TQM methodology by identifying strengths and weaknesses and resolving the 

weaknesses. The most important conclusion of this paper is to ensure that all paper published 

in Arabic journals had computed and that the h index is calculated and increased for all Arab 

academics and paper. This contributes to increasing the ranking of our university in the world 

universities ranking and it is among the top 500 universities in the world. As well as the entry 

of most of our university in those ranging. 

Key words: word universities ranking, efficiency measuring, Arab universities ranking, 

improvement plan. 
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ة  مد ت فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج معای
ر  اءم وجهة ن ة أع در ئة ال   اله

 
دان                       أ. *             اح ح ح د الف اس  *             راب ع عارف صالح د. ای
  ناصر

ة    ق اضر/ جامعة فل ال ل   الله            فرع رام   –م د  ة/ جامعة القدسع ر م ال   -ة العل
  القدس

rababbms@yahoo.com  

  
اءمعرفة مد ت  إلىهدفت هذه الدراسة  عل  أع دة ال ر ج عای ة ل ق ات فل ال ل ة في جامعة و در ئة ال اله

ع  ع الدراسة م ج ن م لي، وقد ت ل صفي ال هج ال ة ال اح دمت ال ي.، اس ق اءال ة في  أع در ئة ال اله
ة، ق ة العروب ال ل ات، و ة رام الله لل ق ة فل ال ل ة، و ق ر ال ة  جامعة خ ل لة شهادات الأمةو ، م ح

راه  للعام ( ر والد اج س وال ر ال م وال الغ عدده (2015الدبل ل 85) وال ص ئة تدرس، وت ال  إلى) ع ه
نت 71( ة للدراسة، ت ع ادها  ئة تدرس وت اع انةالدراسة م  أداة ) ع ه ات 83عدد فقراتها ( اس ) فقرة، بدرجة ث
اخ الفا) 0.945( رون زعة على مل ة وهي:، م ان ة، الات الدراسة ال در ئة ال ة، و  اله اهج الدراس ب وال عل  أسال ال

 ، عل انات، و وال ق والام ع،و ال دة خدمة ال ة،و  ج ق ة ال عل رامج ال ة،و  ال ق ئة ال ة)، ال ل هرت وال ائج  وأ ال
عل دة ال ر ج ر مد ت معای ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق اء ال ئة  أع اله

ا ة ومع ق رامج ال ار ال ة" في مع در ة ال ق ئة ال ة، جاءت ر ال ة،  أماعال اهج الدراس ة، ال در ئة ال ر (اله معای
ب ائج  أسال ء ال ة، وفي ض س ها م ائ انت ن ع) ف دة خدمة ال انات، ج ق والام ، ال عل عل وال  أوصتال
اح عرفة انال عل مد ت رورة إجراء دراسات أخر ل دة ال ر ج دارسامعالفي  معای بهدف  في فل ات وال

رها. ة وت عل ة ال ل   ت الع

ة اح ات مف ة، : كل در ئة ال اء اله ي، أع ق عل ال دة، ال ر ال دة، معای ةال ق   .جامعة فل ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

777



 
 

  
  
  

ر  مد ت ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج معای
اء ة أع در ئة ال   اله

    مقدمة:
ة و  إن ع دة وال دیث ع ال ة ال رات  الإدارةقد قدم  ،حدیث قد جدید الأداءفا غ عل وجدید مع م وال

فاه  ة في ال ل ر الع بع سائل  والأسال ل  والإجراءاتوال ع، وهذا ما  رها في الفرد وال ام وما یراف تأث وال
ع ل  ي ت رحلي) ال ر ال ة (ال ل ه ع ر في عل ة ال ر  الإجراءاتل ي  رات ال غ انوال قاله م  الإن د ان بها ع

ة  ة مع ات ،  أخر  إلىمرحلة ح لاو د (عامر،2008(الف ؤ ة على 2007)، و ر ر لل عات ت  أنها) انه ل  تعد ال
ام خدمات لا مقابل لها، بل  حن ر  أص های اجام  إل ه وال إن لف ء ت ام ق في ض عد ال ا ل  ها،  عائد م

ة  ع ل في معزل ع ال ال ع ي  عل ي الأخر ال عل ام ال قع تل ال م ال ث ت رجات  أن، ح فر لها م ی
اجاته اسب مع اح دة ت ة في م ج ل   .م ال

  
إذ ، ادینـتى المیـشي ـوتحولات ف، یشهد العالم في القرن الحادي والعشرین تطورات هائلةم جانب آخر 

ف  ،أصبح عصراً للمعرفة والمعلومات والاتصالات د،و ا م أن  )2001(الع ي ن ق عل ال اال عل  أن ال
اء ة على حد س ام قدمة وال عات ال ل ال ام في  ة والاه ا الع ى الآن  ة، ،العالي، وه  اس د (م ؤ ) 2010و

ز  ي ت ق عل ال اعيالواقع الاـر بـه المباشـبارتباط  غیره من أنواع التعلیم الأخرىعن ان ال والاقتصادي للمجتمع  ج
ا یجعله متوافقاً في ارتباطه الوثیق مع ـمم، رىـالمجتمع من جهة أخ كبوالتطور التکنولوجي الذي یوا، هةمن ج

  في التنمیة. ق طموحات المجتمعـتحقی اـع علیهـالاحتیاجات المتغیرة للقوى العاملة التي یق
قدمة وتعرف  ة ال عل دمة ال ال عل  ي ت اص ال ات وال افة ال أنها  ي،  ق عل العالي ال دة في ال ال

ر  رات الع اسب مع ت لي، ت ق ال ة في ال ة عال ا قادرا على تقد خدمات مه ا تعل قدم م الب، ل لل
ة  ج ل ر ال اشى مع ع ة وت ق ةال ل ف  .الع قیام السلطة الوطنیة الفلسطینیة على انه مع ) 2005،(حمدانو

ة ـالدولة المستقلة على أسس علمیة وتقنیاء ة والتعلیم العالي أهمیة فائقة لبنـأرض الوطن فلسطین أولت وزارة التربی
لتتناسب ، ةـالتخطیط اللازم للکلیات الحکومیل ت الإدارة العامة للتعلیم التقني بوزارة التربیة والتعلیم بعمـفقام، خةـراس

  .ي المرحلةـطیني فـمع حاجة المجتمع الفلس
دراسة و       دته  ي وج ق عل ال ضع ال اولت العدید م الدراسات م د،قد ت دثت  )2001(الع ي ت عل وال ع ال

ع ه ال ة  وإبراز الدور الذ یلع ق ال ي في فل ودوره في ت ق املة،ال ة ال ق ال ي في ت ق ا  ل ال ا 
خ، أشار اقع أن إلى إضافة) 2007(ال زالفل ال ث خاصة عة ي ی ات م عاني إنه ح لال تراك  الاح

لي رات الإسرائ لال سعى ،ال لع ره جاهدًا الاح دم اء ل ادره على والق قاله ك ر اع ات وتدم ؤس ق ال  وإحالة ،ةال
ال أ ل قد أم ه ت ارج م إل ع ال اعدات م ك ح أو ال ات أو ال رار وسعى ،اله ده إلى اس  وضعفه ته

ه ة،(دراسة  وأضافت.  وتف ادر أن )2005سعد ر  ال ي ال در ر ال ة في جدًا مه ع ل ت ات دور وتفع ل  ال
ة ق ا تعاني زالت ما فإنها ال ً در في نق اب، .ال لامح 2009وفي دراسة (د امل ال أنها ت دة  عرف ال  (

ج ما،  ائص ل ق  أووال ث ت ددة،  ات م ل اجات وم ة اح رة ت م تل ة   الأهدافخدمة مع
ع،  ة لل اس دة وال ج وساندرز  أماال دة ( ب عرف ال قة Bogue & Saunders,1992) ف ا ص  أنها م ت

ق الهدف،ال ، وفي دراسة (عال وغالب، رسالة وت دی ف لة م ال ق ة ال اس ال وال ات ال ): 2008 داخل م
ي  د على أبرزتوال أك ة ال ر أه ات ت اء كفا ئة أع درس، ودراسة ( ه ت Ulichne ,2005ال ر  أن): ب عای ال
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ارمة في  ي، إعدادال صلت دراسة (ز ة، وت دة العال ان ال عل ضرورة ل دة أن إلى): 2012 ال عل ج  م ال
ا ا ّة الق ه ي ال ت ال ة ح ا زایدة الع رة في  ال  .الآونة الأخ

ث ( دة Valeria,1998وفي  ات ال لا ال ردا  ال فل ة): وضعت جامعة ش دة  الأمر عة مؤشرات لل ت
ب، ف (ال د 2009و ؤ ة أن) انه م ال ة قد  إدارة أن دة العال تال ر  لها أث ة في ت وت فاعل

قها.  ي قامت ب ها وخارجها م الدول ال أت ف ي ن لدان ال ها داخل ال ق ي  ات ال ؤس   ال
راغي، ف(ال ر  إن) 2008و عای ةال رو  الأكاد ات وال ل ة هي ال ؤس ب على ال ي  ة ال العال

ل  ان ح قها ل رها وت ف ة ت عل رال ق  ال ها س ل ي ی ة ال ه هارات ال عرفة وال على قدر مع م ال
ل اب، ،الع عرف (د دة2009و فاء أنها  ) مؤشرات ال ر ع مد اس ي تع ات ال ائص وال عة م ال م

ات وال ل دخلات والع ددةال ات م عل العالي ل ة ال دو ، رجات في مؤس ث (ع ، وسل قد هدف  ،  الرح
دید إلى) 2010وناصر،  ر ت دة معای رجات في ال عل م ي ال ق دسي ال ث  اله ؤشرات هذه أنح فها  ال  ت

دة على لل ات ج عل مؤس ذل  ال ارتفاع مؤشرات  إلى :)And Nugharha,2003 Pualدراسة ( أشارتالعالي، 
امعي  عل ال دة في ال يال ، الأمر ر ا ه ن ا ل لي دع امعي الع عل ال امعي وان ال عل ال الب بؤرة ال  وان ال

صلت دراسة ( عل إلى) Stanley ,1995وت دة ال ة  ة مؤشرات مرت ان  . وضع ث
لة   :الدراسة م

علــ  دة ال ــر جــ قــت  إحــدتع ــي  ــة ال عل ــرامج ال ــاهج وال عاصــر، فال علــ ال ــام ال ــة فــي ن ــائل ال ال
اضــي قــد  علــ فــي ال ــة ال ع ــ ن ــدودا فــي  أبــرزتل ا م ــ ي الأداءت ــر  الأكــاد امعــات، غ ــدارس وال دة  أنفــي ال جــ

ـــي القـــائ فـــي  عل ـــام ال ـــث ان ال ـــدل، ح ـــرا لل عا م ضـــ علـــ لا تـــزال م ق ال ـــ ـــة ل ل ـــئ ال العدیـــد مـــ بلـــدان العـــال لا یه
ة اف رة  ل    .)2007(عامر، الع

اح   ت ال له انوقد ل اءأحد  - ا م خلال ع درس  أع ئة ال ةه امعات الفل حرص  -  في ال
امعات ا ادئ ل دة، م خلال  إدارةعلى ت م اءال دة في ا إن ان ال دة ل امعاوحدة ال دفع  الأمرهذا ، تل

اح ل هذه  إجراء إلى انال عرف م ة،  إلىالدراسة بهدف ال ق ات ال ل امعات وال دة في ال ر ال مد ت معای
ض   ه دة لل ر واضح لل امعات الأداءوت ت ة م خلا في ال ق ات ال ل د وال اقع الذ  ل تق ال

ر  ن القاعدة وح ي س رورة ال قائ ال . الأساسال د ل ال س على م    ل مل
اتها الدراسة أسئلة   وفرض

لة ال دد م الت ؤال ال ال   :دراسة 
ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج اءما مد ت معای  أع

ئة ة اله در   ؟ال
ة ( ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ي في  ل ≥α) 0.05هل ت ق عل ال دة ال ر ج معای

ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل اءجامعة و س،  أع امعة، ال ر (ال غ ة تعز ل در ئة ال اله
رة)؟ ات ال ي، س ؤهل العل ي، ال رنامج الأكاد   ال

  
ة: ال فرة ال ات ال له إلى الفرض اني ت ت ة ع سؤال الدراسة ال   وللإجا

ة ( لا - 1 ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح د ل ≥α) 0.05ت ر ج عل معای ة ال
ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق اءال ة تعز  أع در ئة ال اله

امعة؟ ر ال غ   ل
ة ( - 2 ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح عل  ل ≥α) 0.05لا ت دة ال ر ج معای

ة ف ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق ر ال ة م وجهة ن فة الغر اءي ال ة تعز  أع در ئة ال اله
س؟ ر ال غ   ل
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ة ( - 3 ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح عل  ل ≥α) 0.05لا ت دة ال ر ج معای
ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق اءال ة  أع در ئة ال تعز اله

ي؟ رنامج الأكاد ر ال غ   ل
ة ( لا - 4 ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح عل  ل ≥α) 0.05ت دة ال ر ج معای

ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق اءال ة تعز  أع در ئة ال اله
ي؟ ؤهل العل ر ال غ  ل

ة ( - 5 ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح عل  ل ≥α) 0.05لا ت دة ال ر ج معای
ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق اءال ة تعز  أع در ئة ال اله

رة؟ ات ال ر س غ   ل
  

ة الدراسة  أه
ة الدراسة في أنها: هر أه   ت

ئة  - 1 ر اله ة م وجهة ن ق ات ال ل امعات وال دة في ال ر ال ة وه واقع ت معای عل ة ال ل اول جزءا م الع ت
ة د دائرة الأكاد ف دة في، وهذا قد  ة. ال عل ات ال ؤس  هذه ال

ه  - 2 ل  أداة  إعدادقد  فها  رالدراسة في ت ر ال  فعال ل ل في ت معای درس الع ال ال دة في م
ات. ص رحات وال ق ء ال ي في ض ق امعي ال  ال

 حدود الدراسة
  فة ة في ال ق ات ال ل امعات وال ة في ال در ئة ال رت الدراسة على اله : اق ر دد ال ة.ال  الغر
 .ة فة الغر ة في ال ق ات ال ل امعات وال رت الدراسة على ال اني: اق دد ال   ال
  دد الزماني: ت  .2014/2015الدراسة في عام  إجراءال

قة والإجراءات ر   ال
هج اح :لدراسةا م دمت ال هج  اناس صفي ال راال ع م الدراسات. ن ه لهذا ال لاءم   ل
ع ة  :الدراسة م ق ات فل ال ل ة في جامعة و در ئة ال اء اله ع أع ع الدراسة م ج ن م زارة ت عة ل ا ال

عل العالي في ا ة ال فة الغر الغ عددهل امعي 85( وال ئة تدرس للعام ال   .2014/2015) ع ه
ة  ة الدراسة م ( :الدراسةع نت ع ة.71ت ق ات فل ال ل درس في جامعة و ئة ال اء ه   ) ع م أع

دول رق ( زع 1ال ة) ی ت ي،  ع ؤهل العل ي، ال رنامج الأكاد س، ال امعة، ال رات (اس ال غ ب م الدراسة ح
رة). ات ال   س
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ائ1جدول رق ( ة ص): خ رات الدراسة ع غ ب م   الدراسة ح
ر غ ة  العدد ال ة ال ئ   ال

امعة   اس ال

ر  26.7 19  جامعة خ
ات ة رام الله لل  25.4 18 كل

ة   31.0 22  العروبكل
ة الأمة  16.9 12 كل

س   ال
ر  59.2 42  ذ
ى  40.8 29 ان

رنامج  يال   الأكاد
دسة  12.7 9 اله
ب اس  59.1 42 ال

م  28.2 20 الإدارةالعل

ي ؤهل العل   ال

م  14.1 10 دبل
س ر  12.7 9 ال
ر  52.1 37 ماج
راه  21.1 15 د

رة ات ال   س
ات5أقل م  22.5 16 س

ات5م ات10اقل م–س  32.4 23 س
ر م ات10أك  45.1 32 س

 
 

زع ( انة 85ت ت رجاع) اس عامل مع (71( وت اس انة وت ال انة) 14) اس دة ( اس انات مفق   ). Missing Caseاس
  أداة الدراسة:

ر أداة الدراسة  ر ا م خلال مراجعةت ت اب لأدب ال عل ال عال قة ، الدراسة ض ا ع إلى الدراسات ال والرج
د الرح(كدراسة  اس و  ،)2010ناصر،و  سلو  ع اب(مق   ).2009، د

ات    الدراسة: أداةصدق وث
دق اح: ال ام ال اء  انعد ق اص  عددعلى عرضها  تالأداة ب رة والاخ والعامل في م ال م ذو ال

ات ال لاح اد الفقرات وال ، ت اع اته لاع على آرائه وملاح عد الا ي و عل العالي الفل ال ال افقة م ت  ي ح
ة على  85% هائ رتها ال انة في ص لت الاس ، واش ة 1فقرة مل رق ( 83م آراء ال ان زعة على ث ) م

الات وهي ب: م رت ئ على ال ةاله در ة ،ة ال اهج الدراس ة ،ال ل عل  ،ال ب ال قأسال ، ال عل انات وال دة  ،والام ج
ع رامج ا، خدمة ال قال ة ال عل ة.ة، ل ق ئة ال   ال
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الات تقدیراً  ال م هذه ال ل م اء  اً وقد ت إع ل  مرجع دول رق (م ق ا في ال  ):2.3ال 
 

قدیر2( جدول رق ل ال ): ال الات م ق رجعي لل   ال
ال رجعي ال قدیر ال   ال

ة در ئة ال   %20 اله
ة اهج الدراس   %20 ال

ة ل   %10 ال
ب عل أسال عل وال   %10  ال

انات ق والام ر ال   % 10 معای
ع دة خدمة ال   %5  ج
ة ق ة ال عل رامج ال   %15 ال

ة ق ئة ال   %10  ال
ارات  ع ع غت ج انةص رت ا الاس اس ل ط مق ل فقرة م فقراتها وزنٌ مدرجٌ على ن ي ل ة وأع اب اسي رة إ ل
ة الفقرة قدیر درجة أه   .ل

  
ات:  احال اخ ألفا). انقامت ال اتها م خلال معادلة (كرون اب معامل ث ات الأداة  أكد م ث  ال

  
ارة): معامل 3جدول رق ( ات الاس اخ ألفا ل  رون

الات ة ألفا عدد الفقرات ال   ق
ة ل   0.945 83 الدرجة ال

ة ( ل ات على الدرجة ال ة ال ة الفا0.945بلغت ق ة  ) وف ق ة عال اموهي ق   .الدراسة إجراءات لإت
  

رات الدراسة: غ   م
قل :اولا ر ال غ ع الدراسة وهي:  ال ائص م   : خ
  (ات، العروب، الأمة ، رام الله لل ر ات (خ ة: وله أرعة م ل امعة أو ال  اس ال
  ان س: وله م رال ى(ذ  ).، أن
  رنامج ي: ولهال م الإدارة). الأكاد ب، العل اس دسة، ال ات (اله  ثلاثة م
  ؤهل ي: ولهال ات  العل مأرعة م ر، (دبل س، ماج ر ال را ،   .ه)د
 ) ات رة: وله ثلاثة م ات ال ات،  5أقل م س ات  5م س ر م  10اقل م  –س ات، أك ات). 10س  س

ا: ع ثان ا ر ال غ ة.ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج   : مد ت معای
  

ة: ائ ة الإح عال   ال
ة ع  ة  أسئلةللإجا عال ت ال ةالدراسة ت ائ دام الأعداد،  الإح اس انات  ة، و اللازمة لل ئ ب ال ات و ال س ال

ة،  اب راو ال ار (ت)، و الان دام اخ ا ت اس ارة.  ع ای فات ال ل ال ل ومعامل  ،One-Way ANOVA الأحادت
ا ن،  ارت رس دام برنامج الرزم و ب اس اخ الفا، وذل  رون ات  ائمعادلة ال ة ( ةالإح اع م الاج   ). SPSSللعل
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ها: اق ائج الدراسة وم    ن

ؤال ة م وجهة  ما :الأول ال فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج مد ت معای
ر  اءن ة أع در ئة ال   ؟اله

ة ارة  للإجا ع رافات ال ة والان اب ات ال س اب ال ؤال الأول ت ح ي ع ال ق عل ال دة ال ر ج د ت معای ل
دول ( .4وال   ) ی ذل

  
ل ت الأعداد) 4جدول رق (  انة الدراسة ح الات اس ة ل ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س  وال

ي في ج ق عل ال دة ال ر ج ر معای ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل اءامعة و  أع
ة. در ئة ال   اله

الات   ال
سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

ة  ال
 ةئ ال

درجة 
قدیر  ال

قدیر  ال
رجعي   ال

ي  زن ال ال
رجعي  قدیر ال لل

ة در ئة ال ة 450 64.4. 3.22  اله س  %12.9 %20 م
اهج  ةال ة 650 64.4. 3.22  الدراس س   %12.9 %20 م
ة ل ة 710 59.5. 2.97 ال س   %6.0 %10 م
ب عل أسال عل وال ة 600 67.7. 3.39 ال س   %6.8 %10 م

انات ق والام ر ال ة 780 65.1. 3.26 معای س   %6.5 %10 م
ع دة خدمة ال ة 730 66.3. 3.32 ج س  %3.3 %5 م

رامج  ةال ق ة ال عل ة 800 73.8. 3.69 ال   %11.1 %15 عال
ة ق ئة ال ة 750 71.3. 3.56  ال   %7.1 %10 عال

الات ع ال ة ل ل ة 520 66.6.  3.33 الدرجة ال س   %66.6  %100 م
هرت ائج  أ د ت  أنال ة ل ل ابي للدرجة ال سط ال اءال ي بلغ  أع ق عل ال دة ال ر ج عای ة ل در ئة ال اله

ة (3.33( ة ن أه ة).66.6)، و س ح (م اح ال ب مف   ) وهي درجة ح
ان    ار في  اعليو ةمع ة،  الأه ق ة ال عل رامج ال دة ال ار ج انه مع اح ار  أن وتر ال ب ه أن مع ال

ث  ي ح ق عل ال ر الهامة في ال عای ة ه م ال ق رامج ال ئأنها ال ا ته الب تق رجه. ال د ت ب ع ل ل ال   ال
ــة     ئــــ دة ال ــ ــ ر جــ ـــای ــة معـــ ــ ــ ان ــة ال ــ ــ رت ـــي ال ــأتي فـــ ــ ـــان وتــ ـــ اح ـــرا ال د  أنوتـــ ــ ــ عــ ب  ــــــ ــىال ــ ــز  أن إلــ ــ فــ ــ ال ــ ــار هــ ــــ ع ـــذا ال هـــ

ــذ دو  ـــ ـــ ــاعد الــ ــ ـــ ـــ س وال ـــــرئ ـــ ــاتالــ ــ ـــ رجـــ دة ال ــ ـــ ـــ ـــ جــ ـــ ــه لا تــــ ـــ ـــ لي (، نــ ـــ ـــ ــة حــــ ــ ـــ ـــــع دراســـ ـــ ــة مــ ـــ ـــ ــ ـــذه ال ــ ـــ ــ هــ ــ ـــ فـــ  أن) 2009وت
ر  ف ــ ـــ دعي تـــ ـــــ ـــ ــا  ـــ ـــ ب م ـــــ اســـ ـــــرات ال ـــ ــــي م ـــــر فــــ ـــ ل  ـــ ــ ـــ ـــد  ــ ــة تعقـــ ـــ ـــ ق ـــات ال ـــ ــ ل ــرات ال ــ اضــــ ـــدام ـــ ــر دأعــ ــ ــــ ــ  أك ـــ مـــ

ـــا،  ب لهــــ ـــــ اســ ــرات ال ــ ـــ ــة آدم (م ـــ ــع دراســ ــ ـــــف مـــ لــ ــع  )2005وت ــ ــرة (ومـــ ـــ ــاد ومزاهــ ــ ـــ ـــة ح ـــان  )2010دراســــ ــــ ــارتاالل ــ ــــى أشـــ  إلـــ
ان م  عامل  زات وال ه ة وضعف ال امع ئة ال ء ال ابس ي  الأس رجات. إلى أدتال   ضعف ال

ر      ة معای ال ة ال رت بوتأتي في ال عل  أسال عل وال ث ال ر ح ة وت س ار م ع ة لهذا ال ات الع ا انت اس
در إلى رارة ال ادا على اس اضرات اع ة، و  الإلقاءس في مع ال ل ة الفاعلة لل ار دون ال وتعزو العرض فقط و

ان  اح بأن ال د  ال قار  إلىع ةاف در ئة ال ب إلى اله عل و  أسال ة ال ل اجة ال درس وال . إلىال ل تر   دورات تأه
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ف مع دراسة آدم ( ائج 2010وت لف هذه ال لاب، وت دام الذاتي لل ة مهارات الاس ها ضعف ت ائ ان م ن ي  ) ال
ى  اقة (مع دراسة ع دة ( ومع دراسة) 2009وال د) 2008ع ث تؤ ةعلى  ح درس  أه دمة في ال رق ال ال

ة. دی ات ال ق دام ال   واس
ع     ة الرا رت ع  وتأتي في ال دة خدمة ال ر ج ث ة معای ات ح ل قار ال ع الدراسة الى اف ات م ا انت اس

ة  ق دام  إلىال ات الاس لآل ات  الأم ل ث ال ا ت على عدم ت ع،  افرة م اجل خدمة ال رة ال للق ال
ب، و  ا  لي والعري والدولي  ارجي ال ع ال ها مع ال ة والعامل لعلاق ل ح ال ات لا ت ل رها ان ال تف

ي م  ع الفل ة في ال ط ال ة  ق ات ال ل ي تقدمها ال رامج ال اذ القرارات وان رط ال ة في ات ار فرصة ال
ة او  ق ات ال ح ال ب  إغلاقهاف لة  ه ق لا ی  ب حاجة ال ة  الإجراءاتح ة الروت روقرا ة مع ال رت ال

ف مع دراسة آدم ( عل العالي، وت لاح (و  )2010وزارة ال ي  ) 2010دراسة ال ل  أكدتال د دواعي الى الع على وج
لي ع ال قدمة لل دمة العامة ال دة في ال ر م ال ده دة ل ام ال   .ب

ق      ر ال ة معای ام ة ال رت ثوتأتي في ال انات ح ع الدراسة تدل على ان  والام ات م ا كانت اس
ب ة وم الأسال ر واض د معای عا ما الى وج قر ن دید م تف ة ل د الأداءاس اب (، ال ) 2009واتفقت مع دراسة د

فا ها ان ائ ان م ن ي  ة ال فا بض  ق أسال اس وال ى الق لفت مع ع اقة (، واخ عان ) 2009وال ومع دراسة 
دة ) 2007( ن قادرا ) 2008(وع درس  رق ال اهج و درس في ق ال ئة ال ها ان ع ه ائ ان م ن رو م  أك

اع  ل ان ره على تفع بغ عة وأسال ق ال    .ال
ع      ات م ا انت اس ب و رت فس ال ة ب اهج الدراس ة وال در ئة ال ر اله ادسة معای ة ال رت وتأتي في ال

ة وتعزو  س ة م در ئة ال ر اله عای انالدراسة ل اح ع  ال عرفة وت مات ی ب ال عل ر ال ذل الى ان ع
ها،  ابها ووسائل تعل رق اك ادرها و اءال ب  ذل ضعف أدم ئة  أع ةاله رامج الأكاد دیث ال ر وت  ل

عل العالي على قدرة كذل  دة ال قف ج اءت درس على  أع ئة ال طمهامها على اعلى م وهذا الهدف  أداءه  یرت
اءعدد  در  أع ئة ال لابه ع عدد ال ها الى م عض س ون ر في  ات وهذا ال ق ال ر م ف مع   ،غ وت

لاح ( اب (و ) 2005دراسة ال ي ) 2009دراسة  د  برامج تقدیم على تحرص لا الجامعات من عدد أنالى  أشارتال
اءالتدریب  درس لأع ئة ال   الفعلي. ومردودها فاعلیتها من كدللتأ الخدمةاء أثن ه

ة  س ع الدراسة م ات م ا انت اس ة فقد  اهج الدراس ر ال عای ص  ا  ان وتعزو اما ف اح الى ضعف  ذلال
ب  ة  اهج الدراس ط وال عدیل ال ص ب ا  عة الإجراءاتال ف ة ال عل العالي الروت زارة ال ا ب ، والارت

عان ( ف مع دراسة  اجات  )2010آدم ( دراسةومع  )2007وت راته اح ار خ ع ولاان ال لا یراعي في اخ  ال
دة ( لفت مع دراسة ع ة، واخ ل ة ب ال   ).2008یراعي الفروق الفرد

عة     ا ة ال رت ة وتأتي في ال ل ال اصة  دة ال ر ال ع معای ات م ا انت اس عا ما  و ة ون س الدراسة م
ة ف د الم ع ا  لابها ، ر قي  ي ت ة ال ل ث ان ال ة ح قائ قاءب الى الان ة،  ان ها عال دة ف ن ال ا ما ت دا غال ج

ات  ل لي للدراسة في ال ع ال اس في ال عي ب ال ث ان ال دودة ح ن م اد ت ة ت ق ات ال ل ة في ال قائ ة والان ق ال
قة انة ال ل لل ف مع دراسة  آدم (، ل  لاح (و ) 2010وت اد ومزاهرة (و  )2005مع دراسة ال  )2010دراسة ح

ل. ق الع اجات س ق اح عا ما لا ت ة ن ل رجات تعل ال ها ان م ائ ان م ن ي    ال
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ات  فرض علقة  ائج ال اً: ال  الدراسة:ثان

  
ة الأولى:  ة (الفرض ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح دة  ل ≥α) 0.05لا ت ر ج معای

ب  ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال ال
ر  غ امعة.م   ال

دول ( ة وال اب ات ال س اب الاعداد وال   .ی ذل )4وقد ت ح
دول ( ة ل )5ال ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ي في  الاعداد وال ق عل ال دة ال ر ج معای

ر  غ ب م ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل جامعة و
امعة.  ال

  

ال امعة ال   العدد ال
سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

ة ل   الدرجة ال

ر  19 3.36 0.45 جامعة خ

ات ة رام الله لل  18 3.23 0.65 كل

ة العروب  22 3.32 0.47  كل

ة الأمة  12 3.44 0.51 كل

ع  71 3.33 0.52ال

  
ـــدول (  ــ ال ـــ مـ اهرـــة 5ی د فـــروق  ـــة ) وجـــ دمت عـــوللإجا ة الاولـــى اســـ ـــان  الفرضـــ اح ـــار ال ـــای اخ ـــل ال ل ت

دول  )One-Way ANOVAالأحاد (   .ذل ت) 7) و(6(وال
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ای الأحاد6جدول رق ( ل ال ل ار ت ائج اخ عل  ل) One-Way ANOVA( ) ن دة ال ر ج معای
ئة  اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق ب ال ة ح در ال

امعة ر ال غ   .م

ال ای  ال در ال  م
ع م
رعات  ال

درجة
ة ر  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
م 
 الدلالة

ة در ئة ال   اله
عات  1.107 3 0.369 ب ال

عات  1.860 0.1450  13.291 67 0.198 داخل ال

ع   14.398 70 ال

ة    اهج الدراس ال
عاتب  015 3 0.005. ال

0.012 0.9980  عات  29.645 67 0.442 داخل ال

ع   29.660 70 ال

ة    ل   ال
عات  1.771 3 0.590 ب ال

1.178 0.3250  عات  33.574 67 0.501 داخل ال

ع   35.345 70 ال

عل  ب ال اسال
عل       وال

عات  978 3 0.326. ب ال

0.904  0.444  عات  24.161 67 0.361 داخل ال

ع   25.139 70 ال

ق  ر ال معای
انات   والام

عات  3.196 3 1.065 ب ال

1.789 0.158  عات  39.894 67 0.595 داخل ال

ع   43.090 70 ال

دة خدمة  ج
ع        ال

عات  1.176 3 0.392 ب ال

0.729 0.538  عات  36.000 67 0.537 داخل ال

ع   37.175 70 ال

ة  عل رامج ال ال
ة ق   ال

عات  4.851 3 1.617 ب ال

2.728 0.051  عات  39.707 67 0.593 داخل ال

ع   44.558 70 ال

ة    ق ئة ال   ال
عات  6.558 3 2.186 ب ال

4.438 0.007  عات  33.001 67 0.493 داخل ال

ع   39.559 70 ال

ة ل   الدرجة ال
عات  0.324 3 0.108 ب ال

0.393 0.758  عات  18.375 67 0.274 داخل ال

ع   18.698 70 ال
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ح ائج في م ی دول ( ال جد لا أنه )6ال ة دلالة ذات فروق  ت ائ د إح  ) ل05.0(        الدلالة م  ع

ة  در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج معای
امعة في ر ال غ ب م ر ال ح عل ومعای عل وال ب ال ة واسال ل ة وال اهج الدراس ة وال در ئة ال الات اله ق م

ة، ل ة والدرجة ال ق ة ال عل رامج ال ع وال دة خدمة ال انات وج هرت والام ائج وأ دول هذا ن جد فروق  ال  ذات أنه ت

ة دلالة ائ د إح ة في  ) ل05.0الدلالة ( م  ع ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج معای
فة الغر  ة ال اح دمت ال ة، فقد اس ق ئة ال ال ال امعة في م ر ال غ ب م ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن

ار ( دول (LSDاخ ضح ال ة، و عد قارنات ال ة.12) لل عد قارنة ال ائج ال  ) ن

  
دول ( ائج) 7ال ار ن قارنة )LSD( اخ ة لل عد ات ب ال س ر م غ امعة م ال في ،ال ة. م ق ئة ال   ال
امعة ر  ال ات جامعة خ ة رام الله لل ة العروب كل ة الأمة  كل   كل

ر   - 0.26923  (*)0.45105‐ 0.32906   جامعة خ
ات ة رام الله لل  (*) 0.59829‐ (*) 0.78011‐    كل

ة العروب  0.18182     كل

ة الأمة        كل
اإحال * د   )05.0د م (ع ائ

د ائج الى وج ر ال ة دلالة ذات فروق  ت ائ د إح ة  الدلالة في م  ع در ئة ال اء اله ة ب اع ق ئة ال ال ال م
جد فرق  ا ی ة العروب،  ل الح  ة العروب م جهة اخر ل ل ة رام الله م جهة وزملائه في  ل ر و في جامعة خ

ة  ل ات وزملائه في  ة رام الله لل ل اً ب  ائ قارنات ا الأمةدال اح ا ل ت ال ة الامة، ب ل الح  لأخر دالة ول
اً،  ائ رهااح ل وهذه  و تف ل ة ال ة تقع في مدی ل د الى ان هذه ال ة العروب تع ل الح  انت ل ائج  الى ان ال

ة الامة  ل ب في الفروق ب  ة الى ان ال اح ارة الاولى في فل وتر ال ة وال اع دن ال ر م ال ة تع دی ال
ع  ات  ة رام الله لل ل ا القدس و ث انها تقع في م غرافي لها ح عد ال ة وال ل لاب في ال ة قلة عدد ال ال د الى اح

ها ل ال ص اصلات لل ة في ال اجة الى صع لة فهي  ا الى ثلاثة اساب ، ال رجع الفرق ر ات ف ة رام الله لل ل اما 
قرار الادار  ها: عدم الاس اد و ، م ائج دراسة ح ف مع ن اك فروق في 2010مزاهرة (وت ائج في ان ه انت ال ث  ) ح

ا اصة في م ات ال ل الح ال ات الاداء ل س ةم ل ة ال ؤس رامج ودع ال لاح (لات ال لف مع دراسة ال ) 2005، وت
ة.2010مع دراسة آدم (و  م امعة خاصة او ح ع ال جد فروق ل  ) في انه لا ت

  
ة ان ة ال ة (: الفرض ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح دة  ل ≥α) 0.05لا ت ر ج معای

ب  ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال ال
ر  غ سم   ال

دمت ة اس ان ة ال ة ع الفرض ة للإجا اح ار ت  ال قلة (اخ ات ال دول )Independent Sample T-testللع  وال

  .ذل ) ی7(
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ة ل7جدول رق ( ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ر ): الاعداد وال ي في  معای ق عل ال دة ال ج
ر  غ ب م ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل جامعة و

س.   ال

ال س ال سط  العدد ال ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

ة ت  ق
درجات 
ة ر  ال

م 
  الدلالة

ة در ئة ال   اله
ر  0.233‐ 42 3.21 0.40 ذ

69 0.817 
ى   29 3.24 0.53 ان

ة اهج الدراس   ال
ر  0.550‐ 42 3.19 0.63 ذ

69 0.584 
ى   29 3.27 0.69 ان

ة ل  ال
ر  1.056‐ 42 2.90 0.70 ذ

69 0.295 
ى   29 3.08 0.73 ان

عل عل وال ب ال   اسال
ر  1.324‐ 42 3.31 0.53 ذ

69 0.190 
ى   29 3.50 0.68 ان

ر  ق معای ال
انات   والام

ر  42 3.28 0.78 0.253  ذ
69 0.801 

ى   29 3.23 0.81 ان

ع دة خدمة ال ر  ج  0.874‐ 42 3.25 0.66  ذ
69 0.385 

ى   29 3.41 0.82 ان

ة ق ة ال عل رامج ال ر  ال  0.979‐ 42 3.61 0.66  ذ
69 0.331 

ى   29 3.80 0.97 ان

ة ق ئة ال   ال
ر  1.306‐ 42 3.47 0.69  ذ

69 0.196 
ى   29 3.70 0.82 ان

ة ل   الدرجة ال
ر  1.016‐ 42 3.28 0.44 ذ

69 0.313 
ى   29 3.40 0.61 ان

ح ائج م ی دول ( ن جد لا أنه )7ال ة دلالة ذات فروق  ت ائ د إح دة  ) ل05.0الدلالة ( م  ع ر ج معای
عل  ي.ال ق   ال

ة مع دراسة راضي ( ال ف الدراسة ال ار (2006وت اد) 2006) ودراسة الع دراسة و ودراسة  )2010ومزاهرة ( ودراسة ح
لاح ( )،2009( صالح ) 2004( علاونةودراسة ) 2004( العباسية ـدراسو) 2010( آدمودراسة  )2005ومع دراسة ال
ي ائج أشارت ال ها الى ال د عدم ف سإ دلالة ذات فروق  وج ر ال غ ب م ة ح ائ  .ح

  
ة ال ة ال ائ: الفرض جد فروق ذات دلالة إح د م الدلالة لا ت ة (ة ع ائ دة  ل ≥α) 0.05الإح ر ج معای

ب  ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال ال
ر  غ رنامجم ي ال   .الأكاد

دمت ــة اســ ال ة ال ــة عــ الفرضــ ــة للإجا اح ــای الأحــاد ( ال ــل ال ل ــار ت ــد )One-Way ANOاخ ) 9و 8ول (وال
  .ذل انی
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ة ل8جدول ( ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ر ) الاعداد وال ي في جامعة  معای ق عل ال دة ال ج
رنامج  ر ال غ ب م ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل و

ي   .الأكاد

ال رنامج ال   العدد ال
سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

ة ل   الدرجة ال

دسة    9 3.38 0.49  اله

ب اس  42 3.35 0.54  ال

م الادارة  20 3.26 0.49 العل

ع  71 3.33 0.52ال

  
ای الأحاد9جدول رق ( ل ال ل ار ت ائج اخ ي في  ل) One-Way ANOVA( ) ن ق عل ال دة ال ر ج معای

ر  غ ب م ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل رنامج جامعة و ال
ي   .الأكاد

ال   ای  ال در ال  م
ع م
رعات  ال

درجة
ة ر  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
م 
 الدلالة

ة در ئة ال   اله
عات  0.230 2 0.115 ب ال

0.551 0.579  عات  14.168 68 0.208 داخل ال

ع   14.398 70 ال

ة    اهج الدراس   ال
عات  0.039 2 0.019 ب ال

0.045 0.956  عات  29.621 68 0.436 داخل ال

ع   29.660 70 ال

ة    ل   ال
عات  1.734 2 0.867 ب ال

1.754 0.181  عات  33.611 68 0.494 داخل ال

ع   35.345 70 ال

عل  ب ال اسال
عل       وال

عات  280 2 0.140. ب ال

0.382 0.684  عات  24.859 68 0.366 داخل ال

ع   25.139 70 ال

ق  ر ال معای
انات   والام

عات  1.199 2 0.600 ب ال

0.973 0.383  عات  41.891 68 0.616 داخل ال

ع   43.090 70 ال

دة خدمة  ج
ع        ال

عات  506 2 0.253. ب ال

0.469 0.628  عاتداخل  36.670 68 0.539 ال

ع   37.175 70 ال

ة  عل رامج ال ال
ة ق   ال

عات  292 2 0.146. ب ال
0.224 0.800 

عات  44.266 68 0.651 داخل ال
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ال   ای  ال در ال  م
ع م
رعات  ال

درجة
ة ر  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
م 
 الدلالة

ع   44.558 70 ال

ة    ق ئة ال   ال
عات  093 2 0.046. ب ال

0.080 0.923  عات  39.467 68 0.580 داخل ال

ع   39.559 70 ال

ة ل   الدرجة ال
عات  153 2 0.076. ب ال

0.280 0.757  عات  18.546 68 0.273 داخل ال

ع   18.698 70 ال

د م الدلالة ( اً ع ائ ة ( )،05.0*دال اح دول   )2.62(ف) ال
ائج الى ر ال جد لا أنه ت ة دلالة ذات فروق  ت ائ د إح ر ذل ان و ، الدلالة م  ع انه  تف

ر م  ة تع دس ات اله رال الاجهزة  أك لاع  دس عادة على ا ه ي، وال ه ي وال ق عل ال ال الا  رامج ات ال
ارعة. ة ال رات العل ى على هذه ال ه م دمة  ان ت رامج ال ة وال دی   ال

ف  إدارة مجالات تطبیق في اختلافاً هناك أن نتائجها أظهرت حیث) 2004(جریس  دراسة نتائج مع الدراسة هذه وت
لفالتدریس لمکان تُعزى الجودة ة هذه ، وت اسي ( ودراسة (2004)علاونة  دراسةمع  ال ي اشارت الى ) 2004الع ال

املة  دة ال ادئ إدارة ال د فروق في ت م ةعدم وج ل ر ال غ   .تعز ل
  

عة ة الرا ة (الفرض ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح دة  ل ≥α) 0.05: لا ت ر ج معای
اء ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال ب  ال ة ح در ئة ال اله

ر  غ ي.   م ؤهل العل   ال
دمت عــة اســ ة الرا ــة عــ الفرضــ ــة للإجا اح ــای  ال ــل ال ل ــار ت ــداول ( )One-Way ANOVAالأحــاد (اخ ) 10وال

  .ذل ) ت11و(
ــة ل10جــدول ( ار ع رافــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ر ــ) الأعــداد وال ــي فــي  معــای ق علــ ال دة ال جــ

ــر  غ ــب م ة ح ــ در ئــة ال ــاء اله ــر أع ــة مــ وجهــة ن ــفة الغر ــة فــي ال ق ــ ال ــات فل ل جامعــة و
ي. ؤهل العل   ال

ال  ال
ي   ؤهل العل  ال

  العدد
سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

ة ل   الدرجة ال

م  10 3.66 0.57 دبل

س ر  9 3.35 0.52  ال

ر  37 3.18 0.52  ماج

راه  15 3.46 0.35 د

ع  71 3.33 0.52ال
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ای الأحاد11جدول رق ( ل ال ل ار ت ائج اخ عل  ل) One-Way ANOVA( ) ن دة ال ر ج معای
ب  ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق ال

ر  غ يم ؤهل العل   ال

ال ای  ال در ال  م
ع م
رعات  ال

درجة
ة ر  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
م 
 الدلالة

ة در ئة ال   اله
عات  390 3 0.130. ب ال

0.622 0.603  عات  14.008 67 0.209 داخل ال

ع   14.398 70 ال

ة    اهج الدراس   ال
عات  1.866 3 0.622 ب ال

1.500 0.223  عات  27.794 67 0.415 داخل ال

ع   29.660 70 ال

ة    ل   ال
عات  2.688 3 0.896 ب ال

1.838 0.149  عاتداخل  32.657 67 0.487 ال

ع   35.345 70 ال

عل    عل وال ب ال اسال
عات  1.571 3 0.524 ب ال

1.488 0.226  عات  23.568 67 0.352 داخل ال

ع   25.139 70 ال

ق  ر ال معای
انات   والام

عات  4.240 3 1.413 ب ال

2.437 0.072  عاتداخل  38.851 67 0.580 ال

ع   43.090 70 ال

ع     دة خدمة ال ج
عات  3.252 3 1.084 ب ال

2.141 0.103  عات  33.923 67 0.506 داخل ال

ع   37.175 70 ال

ة ق ة ال عل رامج ال  ال
عات  5.897 3 1.966 ب ال

3.406 0.022  عات  38.661 67 0.577 داخل ال

ع   44.558 70 ال

ة    ق ئة ال   ال
عات  4.353 3 1.451 ب ال

2.762 0.049  عات  35.206 67 0.525 داخل ال

ع   39.559 70 ال

ة ل   الدرجة ال
عات  2.145 3 0.715 ب ال

2.895 0.042  عات  16.553 67 0.247 داخل ال

ع   18.698 70 ال

ا*دال  ائ د م الدلالة ( إح ة ( )،05.0ع دول   )2.62(ف) ال
ح ائج م ی دول ( ن جد لا أنه )9ال ة دلالة ذات فروق  ت ائ د إح دة  ) ل05.0الدلالة ( م  ع ر ج معای

ي في ؤهل العل ر ال غ ب م عل ح ة  ال ل ة وال اهج الدراس ة وال در ئة ال الات اله بم ر  وأسال عل ومعای عل وال ال
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ع، دة خدمة ال انات وج ق والام ا  ال هرتب ة والدرجة  فروق  أ ق ئة ال ة وال ق ة ال عل رامج ال الات ال في م
ار ( ة اخ اح دمت ال ة، فقد اس ل عدLSDال قارنات ال دول () لل ضح ال ة.18ة، و عد قارنة ال ائج ال   ) ن

دول ( ائج) 12ال ار ن قارنة )LSD( اخ ة لل عد ات ب ال س ر م غ ي م ؤهل العل الا في ،ال رامج م ت ال
ة ل ة والدرجة ال ق ئة ال ة وال ق ة ال عل   .ال

رامج  ال
ة  عل ال
ة ق   ال

ي ؤهل العل م ال س دبل ر ر ال راه   ماج   د
م  0.33333  (*)0.61111 0.79054  دبل

س ر  0.4600‐ 0.17943   ال

ر  0.45721-        ماج

راه        د

ة ق ئة ال   ال

م   25385.  (*)0.62474 14957.  دبل

س ر   0.3699‐ 0.47517   ال

ر  37089.‐    ماج

راه        د

ة ل  الدرجة ال
  

م   0.19705  (*)0.47561 0.30154    دبل

س ر   0.2800‐ 0.17406   ال

ر  0.27855‐     ماج

راه        د

اإحال * د   )05.0د م (ع ائ
ائج  أشارت دول (ال د) 10في ال ة دلالة ذات فروق  الى وج ائ د إح  تدرجة  ) في05.0الدلالة ( م  ع

ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ر ج اءمعای ة  أع در ئة ال اله
ي في ؤهل العل ر ال غ ب م م  ح لة مؤهل الدبل ة) ب ح ل ة والدرجة ال ق ئة ال ة و ال ق ة ال عل رامج ال الات (ال م

اج لة مؤهل ال رامج م جهة وح رة (ال ذ الات ال افة ال ) وذل في  ةر م جهة اخر عل ة  ال ق ئة ال ة وال ق ال
قارنات الأخر دالة  ا ل ت ال م، ب الح حاملي مؤهل الدبل ة) ول ل اوالدرجة ال ائ اح إح اءان  انوتر ال  أع

ات ل ن عادة في ال ع م   درس حاملي مؤهل الدبل ئة ال ه هذا م  ه ة، و ت ق ات ال لة ال ة  م ح ق ال
ة في  أه ه ة ال اعد الف زة  أالق ة وه الر ةمؤس الي ه  الأساس ال ي ف ق ل ال رللع لاعا على  أك ره ا م غ
ة جزئ ل دمة في ال ة ال ق ب الى ات ال د ال ع ا  ر ر اج ص ال ة ل ال ن ال أنهو علقة یدرس اقات ال

ر  انب ال . أماال د الى زملائه لي  انب الع   ال
و  )2010) و مع دراسة آدم (2009مع دراسة صالح (و ) 2004( علاونة دراسة مع النتیجة هذه وتختلف  

اد و مزاهرة ( ي2010دراسة ح ؤهل العل جد فروق لل ال ) في انه لا ت   .في هاذی ال
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ة ال ة (ةامالفرض ائ د م الدلالة الإح ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح ر  ل ≥α) 0.05: لا ت معای
ر  ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال اءج ة  أع در ئة ال اله

ر  غ ب م رة.ح ات ال   س
دمت   ة اس ام ة ال ة ع الفرض ة للإجا اح ای الأحاد ( ال ل ال ل ار ت داول )One-Way ANOVAاخ  وال

  .ذل ) ت14) و (13(
ة ل13جدول ( ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ر ) الأعداد وال ي في  معای ق عل ال دة ال ج

ر  غ ب م ة ح در ئة ال اء اله ر أع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل جامعة و
في. ى ال   ال

ال في ال ى ال   العدد ال
سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

ة ل   الدرجة ال

ر رف م  15 3.46 0.65 م

اضر  50 3.28 0.49 م

ي س ق أكاد  6 3.42 0.36 رئ

ع  71 3.33 0.52 ال

  
  

ای الأحاد14جدول رق ( ل ال ل ار ت ائج اخ عل  ل) One-Way ANOVA( ) ن دة ال ر ج معای
ب  ة ح در ئة ال اء اله ر اع ة م وجهة ن فة الغر ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق ال

ر  غ ات م رةس   .ال

ال ای  ال در ال  م
ع  م
رعات  ال

درجة 
ة ر  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
م 
 الدلالة

ة در ئة ال   اله
عات  483 2 0.241 1.180 0.313. ب ال

عات  13.915 68 0.205 داخل ال

ع   14.398 70 ال

ة    اهج الدراس   ال
عات  1.116 2 0.558 1.329 0.271 ب ال

عات  28.544 68 0.420 داخل ال

ع   29.660 70 ال

ة    ل   ال
عات  1.017 2 0.508 1.007 0.371 ب ال

عات  34.328 68 0.505 داخل ال

ع   35.345 70 ال

ب عل     أسال عل وال ال
عات  1.100 2 0.550 1.555 0.219 ب ال

عاتداخل  24.039 68 0.354 ال

ع   25.139 70 ال

ق  ر ال عاتمعای  3.404 2 1.702 2.916 0.061 ب ال
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ال ای  ال در ال  م
ع م
رعات  ال

درجة 
ة ر  ال

سط  م
رعات  ال

ة ف  ق
م 
 الدلالة

انات عات  والام  39.686 68 0.584 داخل ال

ع   43.090 70 ال

ع      دة خدمة ال ج
عات  903 2 0.451 0.846 0.433. ب ال

عات  36.272 68 0.533 داخل ال

ع   37.175 70 ال

ة ق ة ال عل رامج ال   ال
عات  4.565 2 2.283 3.881 0.025 ب ال

عات  39.993 68 0.588 داخل ال

ع   44.558 70 ال

ة    ق ئة ال   ال
عات  811 2 0.406 0.712 0.494. ب ال

عات  38.748 68 0.570 داخل ال

ع   39.559 70 ال

ة ل   الدرجة ال
عات  1.038 2 0.519 1.998 0.143 ب ال

عات  17.660 68 0.260 داخل ال

ع   18.698 70 ال

ا*دال  ائ د م الدلالة ( إح ة ( )،05.0ع دول   )2.62(ف) ال
ح ائج م ی دول ( ن جد لا أنه )23.4ال ة دلالة ذات فروق  ت ائ د إح ئة  في )05.0الدلالة ( م  ع الات اله م

ة  ل ة وال اهج الدراس ة وال در بال ة، وأسال ل ة والدرجة ال ق ئة ال انات وال ق والام ر ال عل ومعای عل وال  ال

هرت ائج وأ دول هذا ن جد فروق  ال ة دلالة ذات أنه ت ائ د إح ة، فقد  م  ع ق ة ال عل رامج ال ال ال الدلالة م
ار ( ة اخ اح دمت ال دول (LSDاس ضح ال ة، و عد قارنات ال ة.23) لل عد قارنة ال ائج ال   ) ن

  
دول ( ائج) 15ال ار ن قارنة )LSD( اخ ة لل عد ات ب ال س ر م غ رة م ات ال ال في ،س رامج  م ة ال عل ال

ة. ق   ال

امعة ات 5اقل م   ال ات  5م   س اقل  -س
ات 10م  ر  س ات 10م  أك   س

ات 5اقل م   0.07031- (*)0.58560-   س
ات  5م  اقل  - س
ات 10م    س

    
0.51529(*) 

ر ات 10م  أك      س
اإحال * د   )05.0(د م ع ائ

ائج الى ر ال د ت ة دلالة ذات فروق  وج ائ د إح دة  درجة ت ) في05.0الدلالة ( م  ع ر ج معای
ر غ ب م ي ح ق عل ال رة في ال ات ال رة (أقل  س ة ذو ال در ئة ال اء اله ة ب اع ق ة ال عل رامج ال ال ال م

ر م  5م  رة (أك ات) وذو ال ات) 10س رة (م س ات 5م جهة وزملائه ذو ال ات) م 10اقل م  - س س
رة (م  الح ذو ال ات 5جهة اخر ل اً.10اقل م  - س ائ قارنات الأخر دالة اح ا ل ت ال ات)، ب   س

اء حرص إلى ذل ُعز  وقد ئة أع درس ه رة  فئة في ال ات 5(م ال ه10اقل م - س اس ات) وح ق إلى س  ت
ة ثقافة ة جدیدة ت ائج دراسة صالح (، واع ف مع ن ي اشارت الى وج 2009وت ات ) ال ر س غ د فروق تعز ل
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دمة ل م ، ال لفت مع  ا اخ لاحب لف مع دراسة علاونة ( )2005( دراسة ال ) 2010( ودراسة آدم) 2004وت
ادودراسة  ث ) 2006راضي ( دراسةومع ) 2004( والعباسي) 2004( ودراسة علاونة) 2010ومزاهرة ( ح أشارت ح
ائج د عدم الى ال ر تعز فروق  وج غ رة ل   .ال

  
اجات الدراسة:   اس

  زت ة.الدراسة ر ق ات ال ل امعات وال قها على ال ة وم ث ت ر ة ال ؤس دة ال اس ج ة لق دید اداة واقع  على ت
  ة الات ن عض ال د فروق في  رات.وج غ  الى ال
  

ات ص   : ال
ي. اجراء -  ق عل ال دة ال عف في م ج ة وال ف على نقا الق ق ضع وال ل هذا ال اث ح  الا
قع على عاتقها ت  -  ل  ة ی فر ع ة تق ل ل جامعة و دة في  ان ال ة ل ع اد وال اء وحدة الاع ان

ث  ة للعامل  ة وم لفة.برامج تدر ال ال ذ الاع ف ة ت ف ها و دة واه م ال رامج مفه  ت تل ال
لاب. -  اة ال ن م واقع ح ر وت ف ز على الابداع وال ة وان تر ق اهج ال ز على دع ال ر  ال
قدمة  -  دمات ال اءزادة ال ة. لأع ق ات ال ل لها داخل ال درس وتفع ئة ال  ه
ة -  در درس. اعداد الدورات ال ة ال ل ع امه  اء ق ة اث ه فاءات ال ال درس  ئة ال ي تزود ع ه  اللازمة ال
ي. -  ق امعي ال ق ال عل وال ات ال ع تق  ت
	
	

راج ادر وال   عال
ة  راجع العر   ال

ام. آدم،  -  ــاملة). 2010(ع دة ال ــ ر ال ء معــای علــ العــالي فــي ضــ رجــات ال ــة، واقع م امعــات العر ــاد ال لــة ات ، م
  .442 - 399)، ص 4ع (

ـــواقع نظام التعلیم في جامعة القدس في ضوء معاییر إدارة الج). 2004عمر. (، العباسي -  ـــ ـــ ـــ ــ لشاملة من وجهة نظر اودة ـ
  القدس: فلسطین.، جامعة القدس، ر منشورةـتیر غیـالة ماجسـرس، ةـهیئة التدریس والطلبء أعضا

ان.  جرس، -  دة إدارة). 2004(إ املة ال اتها ال ان ــة وإم ق رزــت جامعــة فــي ال ر ،ب ــ ــر رســالة ماج رة، غ ــ  م
  .القدس جامعة

 - ) . ــ ــة ومزاهــرة، ا ــاد، ه ــا یراهــا ). 2010ح ة فــي الاردن  ســ ــة ال امع ــات ال ل ــي فــي ال ق علــ ال دة بــرامج ال جــ
درس ئة ال اء ه ن واع در اد ال لة ات ة، ع (، م امعات العر  .292 - 269)، 55ال

ــد -  ــدان، ع . ( ح علــ ).2001الــرح ــي ال ق ــ فــي ال ــ فــي ودوره فل ق ــة ت لــة ،ال ــة م ئــة .رؤ  العامــة اله
علامات، ، غزة، للاس  .1)العدد ( فل

دان، -  د ح .  ع ة مد). 2005(الرح عل فاعل ر ال ــ ــ فــي ال ق ــة ت ــات ال ل ــات ال اف ــة  ق لــة ،غــزة ال  م
ى جامعة لد ( ،(9) العدد غزة، الأق   .  ) 1ال

ـــان. ( -  لي، عل غـــزة). 2009حـــ ة  امعـــة الاســـلام ـــر فـــي ال ـــر ال ـــة مـــ وجهـــة ن امع ئـــة ال دة ال لـــة تقـــ جـــ ، م
اث والدراسات، ع ( حة للا ف   .79-  45)، ص 17جامعة القدس ال

ب،  -  د. ال دیث، إرد، الاردن.). 2009(اح ب ال ة، عال ال امعات العر دة في ال ط ال اد وض  الاع
ل -  ــاب، ســه ر). 2009رزق. ( د دة معــای ــ ــات فــي ال علــ مؤس امعــة – العــالي ال ة  ال ــ  دارســة -الفاعلــة  - الفل

لة ،حالة حة القدس جامعة م ف اث ال   .43 - 12)، ص 17( ع ،والدراسات للأ
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رفــت  -  ــد. راضــي، م ــات غــزة 2006(م اف ــي فــي م ق علــ ال ــات ال ــاملة فــي مؤس دة ال ــ ــ ادارة ال قــات ت ). مع
. ة، غزة، فل امعة الاسلام ارة ال ة ال ل رة،  ر م ر غ ها، رسالة ماج غلب عل ل ال   وس

لتقنیة في محافظات غزة من وجهة نظر تقییم عملیة التدریب للعاملین بالکلیات ا)، 2005(محمد. منصور ، سعدیة - 
.رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة بغزة، المتدربین رة، غزة، فل ر م   غ

خ -  ف. ( ال ــات غــزة ).2007عا اف ــي فــي م ق علــ ال ــات ال ي فــي مؤس رات ط الاســ ر واقع ال ــ ، رســالة ماج
رة، غزة،  ر م .غ  فل

ـــاذج ادارةر ). معـــای2007(ـــارق. عـــامر،  -  ـــة، ع  ون امعـــات العر ـــاد ال لـــة ات علـــ العـــالي، م ـــاملة فـــي ال دة ال ـــ ال
  .382 - 355)، ص 4(

د  -  د، ع . الع ق ). 2001(الرح ي في ودوره في ت ق عل ال ةال لة  ،ال ة،م   .103 - 82)، ص 11ع ( رؤ
، عــلاء الــدی  -  ــد الــرح ــام. ، وناصــر، وســام وســلع ــي 2010(اب ق علــ ال رجــات ال دة فــي م ــ ر ال دیــد معــای ). ت

ابل،  لة جامعة  دسي، م   العراق.اله
ســـف.( -  ـــار،ابراه ی ـــد). 2006الع قهـــا فـــي ال ـــة ت ان ـــاملة وام دة ال ـــ ـــامس، واقـــع ادارة ال رـــ ال ر ال ـــؤت ، ال

رة م  امعي، في الف عل ال دة ال ل- إبرل 13- 11ج  ، ر ة، ص جامعة ال ر   .595- 535ة ال
مدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربیة الأمریکیة من وجهة نظر ). 2004(معزوز. ، علاونة - 

رام ، جامعة القدس المفتوحة، بحث مقدم إلى مؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني، هیئتها التدریسیةء أعضا
  .3-  7/5، االله

دة،  -  ــا. ع علــ ). 2008(ل ــ اعــداد ال ة ن ــ امعــات الفل ــة فــي ال ر ــات ال ل ة فــي  ــ در ئــة ال ــاء اله اهــات اع ات
املة دة ال ر ال ء معای ي في ض رة، القدس، الفل ر م ر غ .، رسالة ماج   فل

اقــة،  -  ــى، حــازم وال ئــة ا ).2009(صــلاح. ع ــاء ه هــا اع ل ــي  ــة ال ه فــاءات ال ــة تقــ ال ر ــة ال ل ــدرس فــي  ل
ر  ه وف معای ل ر  ة م وجهة ن امعة الاسلام دة،ال ــ علــ العــالي  ال ــاني " دور ال رــ ال ر ال ــؤت ــث مقــدم لل

املة  ة ال  “.في ال
 -  ، لاو لة. الفـــ دة فـــي). 2007(ســـه ـــ ـــروق، ع ال ات)، دار ال ـــؤول اصـــفات، ال ر، ال عـــای ، ال فـــاه علـــ (ال ـــان، ال

  الاردن.
د  -  راغي، ع اد، ص2008(الراضي. ال ة والاع عل دة ال ام ال ر.6). ت ن ر العري القاهرة، م  ، دار الف
ــلاح، -  هــى.  ال ــام ). واقــع2005(م علــ ن امعــات فــي ال ة ال ــ ء فــي الفل دة إدارة ضــ ــ ــاملة مــ ال ــر  وجهــة ال ن

اء ئة أع درس، ه ر رسالة ال ر ماج رة، غ اح جامعة م ة، ال   .نابلس فل ال
ة راجع الاج   ال
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ة 1مل رق ( هائ رتها ال انة    ) الاس

درس ئة ال /ة ه رة ع رم/ ------------------- ح  ـ ة:ال

ة بدراسة  اح م ال ان تق ر ت مد“ع فة  معای ة في ال ق ات فل ال ل ي في جامعة و ق عل ال دة ال ج

ة  ئة الاكاد اء اله ر اع ة م وجهة ن درس  ،“الغر ب ال ر في أسال اج ل على درجة ال لب لل وذل 

ع فقرا ة ع ج ا انات م خلال الاس ال ال عاون في اس رت ال انة، م جامعة القدس. لذا یرجى م ح ت الاس

ضع إشارة ( ع Xب ان ج ا  ة، عل اس ي تراها م قدیر ال ت درجة ال ل فقرة وت دم) أمام  ات س ث  إجا ات ال لغا

ي    فقط.العل

دان                          ة: راب ح اح ال

  

  المعلومات الشخصية

ار  )√(ضع اشارة  ل رمز ال اسب:ح   ال

   كلية رام الله للبنات    جامعة خضوري :الجامعةاسم     .1
كلية 

  العروب
  كلية الأمة  

  أنثى    ذكر               :الجنس     .2
 

  

       العلوم الادارية      الحاسوب     : البرنامج .3

    دكتوراه    ماجستير    بكالوريوس    دبلوم  :العلميالمؤهل      .4

  :الخبرةسنوات    .5
 5أقل من 

  سنوات
  

 –سنوات  5من 

 10اقل من 

  سنوات

  

  

 10أكثر من 

 سنوات
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ـر دة معــــایـ ـــــ   ال
  

ال  ة :الاولال در ئة ال   اله

ارسة الي  م قدیر ال   ال
رة جدا  رة ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل قل

عة .1 لاءم مع  ات ت ؤهلات وت ن  ع رنامج.ی           ال
ق .2 ل ة ال ل اسب اعداده مع عدد ال رنامج.ت          ال
ة في .3 اف هارة ال رة وال ن ال .ل عل          ال
ة .4 اث عل ر أ إجراء ون ن  م رة.ق          ت
ة .5 عل ة ال ل ل ت الع ن في س عاون رها.ی          وت
ة .6 ل ل ال اس م ت ن في ادوات ق ع .ی            وتقدمه
ة .7 ار نه على ال ع ه و أنف ة  ل           الفعالة.عززون ثقة ال
اء ع .8 ئة اع ة اله در درب ال ي لل اسب الأكاد             .ال
اء رم .9 ئة اع درس ه هال          .ل

ات  .10 ل ق م درب ل ة م ال ة بدرجة عال در ئة ال ع اله ت
ق  ل.س   الع

          

ق اهداف .11 ي ت عات ال ض راجع وال درس ال ئة ال دد ع ه
ه   رة.برام

         

عل الذاتي لد  .12 ل یدفع ال ة  ل ة مع ال در ئة ال فاعل اله ت
ة. ل   ال

          

دیث .13 ر وت ط في ت ة ال درس مع ل ئة ال اء ه عاون اع ی
رامج   وتعدیلها.ال

         

ق .14 اصة ب ق ال ة ال درس على تقرر ل ئة ال لع ع ه
د آراءه  ة و در ة ال ل ها.الع  عل

         

عة في .15 رقا م درس  ئة ال اء ه ع اع درس.ی           ال
  
  
  

ال  اني:ال ة  ال اهج الدراس   ال

ارسة   م
الي قدیر ال   ال

رة جدا  رة ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل قل
ر .16 ان ال ازن ب ال لي.ت            والع
رات .17 اوب مع ال رة وت لامح ع ة.ت  دی          ال
ا .18 هارات العل ر ال ة ل اف فر فرصا  ة.ت ل          لل
لة .19 ق ات ال ا مع ال ق ا حق اف ا.ت ت           دول
ع .20 ة لل اجات الراه ال اهج  ط م ال ي.یرت           الفل
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عارف العامة .21 ازن ب ال ة.تراعي ال           وال
رنامج .22 ات ال د في م ل الافقي والع ل لفة.تراعي ال           ال
ة .23 ة والفرع ات الاساس ل ازن ب ال ص.ت           لل
رنامج .24 ة رسالة ال اقات الدراس ق ال           واهدافه.ت
ل دور .25 ة  اقات الدراس ر ال دیث وت ر.ی ت           وم

اهج اعداد في ارك .26 رًا ال راء م ك            .وال ال
ط .27 اهج ترت ئة ال عل ب اجاتهال لهو          .وم
ط ی .28 اهج لأعداد ال ة ال ها الدراس رها وت            .وتغ
اسب .29 هاجالدراسي ال  ی اتمعلل ةم ل          .ال
اع والع .30 ازن ب الات .یراعي ال ال فاه             لل
ل .31 ق الع اجات س اسب ال مع اح ي.ی           الفل
ق .32 ات لإجراء ال             الذاتي. ال آل
دات .33 ة وآخر م داثة العل ا لل ر.ن ال مراع           الع

  
ال  الث:ال ة  ال ل   ال

ارسة   م
الي قدیر ال   ال

رة جدا رة  ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل قل
ا  .34 ا مه رج تدر لقى ال ا.ی             ملائ
رى مع  .35 لال اقع الع قة في م قدیر وال ال

اعات  ا في ذل الق لفة  ة.ال ر   ال
          

ع العدید م  .36 ا ری ا  ال اح.دراساته العل             ب
راه العدید م  .37 الةال ة.في الع           ال
ل  .38 ط ع اف ن ری رة مع  ال لاث الاخ ات ال في ال

رنامج    واهدافه.رسالة ال
          

رات في .39 غ رج وفقا لل اصفات ال راجعة م ات ل جد آل ت
ق  ل.س   الع

          

فاءة  .40 اء ل ق عة واس ا ات م جد آل رت اء  ال ل.اث             الع
رج ی .41 ة ت ل د ال اجاتل لالاح تدفقهو

ات الاعداد ة وال ل قت في ال اسب ال  .ال
          

امعة او  .42 د ال ة فيتع ل ق على قدرتهاال ات ال ل ع
ي حاجات  فاءات تغ ر  ف ق.على ت   ال
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ال  عال عل   :الرا عل وال ب ال   اسال

ارسة   م
الي قدیر ال   ال

رة جدا  رة   ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل قل
ازن  .43 بت رقة ب اسال عل  عل وال ة.ال ه           م
ط ال  .44 اد ال اضرات.ی اع             لل
ل .45 الات  مات والات عل ات ال دام تق د.یراعى اس           ج
ر الدع  .46 ف يی ت ة. الأكاد ل             لل
ر .47 ة الراجعة ل غذ اد ال له.ی اع           ع
درس .48 ات ال رات ب واس ع في اسال ة.ی ال اس          ال
ة .49 ل ة في الع ات حدی ف تق ة.ی ت عل          ال
ث وحل .50 الب في مهارات ال لات.تعزز ال          ال
لي .51 ل ر ال ف الب مهارات ال ي لد ال اقد.ت          وال
ل الفرد .52 ح فرصا للع اعي.ت          وال

  
  
  
  

ال  امس:ال انات ال ق والام ر ال   معای

ارسة   م
قدیر  اليال   ال

رة جدا  رة   ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل قل
ق  .53 ب ال از اسال ع.ت           ال
ة  .54 ل انب الع ع ج ق ج اول ال ة.ی عل            ال
دق .55 ائص ال ق  ب ال ف اسال ات.ت          وال
عل  .56 ي ال ل ق في ت ع ائج ال ف ن .ت عل            وال
ة ب .57 ق الفروق الفرد لاب.تراعي وسائل ال          ال
ات الاهداف .58 ازن ب م لفة.ت            ال
ر .59 ف الب مهارات ال ا.تعزز لد ال           العل
عل  .60             الذاتي.تعزز ثقافة ال
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ال  ادس:ال ع  ال دة خدمة ال  ج

  

ارسة   م
الي قدیر ال   ال

رة جدا رة  ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل   قل
ط .61 ات ترت لفة ال امعةفيال عهداوال ال

اجات ع اح ط ال  .بها ال
          

فاعل .62 امعة ت عهد او ال رةاردهاال ةال اد معوال
ع اعاتهِ  ال  .ق

          

ات .63 ة مع مؤس علاقات ق ة  ل امعة او ال فظ ال ت
ع  عددة.ال  ال

  
          

امعة .64 ة داخل ال عل ة ال ل ة الع ل امعة او ال ترط ال
اقع  درب في م ال ة  ل اج.او ال   الان

          

درب .65 اص ل اع ال ة مع الق ل امعة او ال ت ال
لي في  لاب على ال الع ل ال اته.وتأه   مؤس

          

ة .66 ء برامج اقل رامج على ض ر ال ةی ت وعال
اءمة.   لإحراز ال

          

  
ال  ع:ال ا ة  ال ق ة ال عل رامج ال   ال

ة  عل رامج ال ال ة  اح د ال ة:تق ق ب ال اس رات ال ي تدرس في م ة ال ق ة ال اس رامج ال ل  ال  Microبرامج: (م
Office Soft ،Oracle،ShopPhoto  ،Flash ،SPSS ،cad Auto  ة) ولغات رم   ال

ارسة   م
الي قدیر ال   ال

رة جدا رة  ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل  قل
ها. .67 درب عل ها وال ة تعل ان إم ة  ق رامج ال از ال           ت
هارات .68 عة واسعة م ال ة م فر برامج تدر ت

ة  ات ة.ال م   ال
          

ي .69 ة ال ق رامج ال عة الاصدارات الاحدث لل ا ی م
            تدرس.

ر .70 رات الع ة مع ت ق رامج ال ت ال
ع  ات ال ص داته وخ ي.وم   الفل
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ال  امال ة   :ال ق ئة ال  ال
   

ارسة   م
الي قدیر ال   ال

رة جدا رة  ك ة   ك س لة   م لة جدا   قل  قل
ة .71 راجع العر ب والدورات وال ة ال ال فر  ی

ة ذات العلاقة  رنامج.والاج    ال
          

ل سهل .72 ب  اس رات ال ل الى م ص ی ال
ع  اح ل ة.وم ل              ال

ب اهداف .73 اس رات ال ق م رنامج.ت           ال
ا .74 ج ل دام ت ة اس ل امعة او ال تدع ال

ل  ة  در ة ال ل الات في الع مات والات عل ال
ر.   م

          

اح  .75 ة ل اس ة ال ة وال ى الاكاد فر ال ت
رامج  ة.ال ق   ال

          

رعة .76 رة وال انة ال ة ال ل امعة او ال تدع ال
ة للأجهزة ادر. والدائ   وال

          

ل  .77 زات اللازمة ل ه ة ال ل امعة او ال فر ال ت
ص.   ت

          

دم على .78 ة ت ارج ة وال ب الداخل اس ات ال ش
امعة او  اق واسع في ال ة.ن ل   ال

          

ر مع عدد  .79 اسب عدد الاجهزة في ال لاب.ی             ال
الب .80 ل  اص الفرصة ل ي مدرس الاخ ع

ه في  د ل ب رات.للع   ال
          

ة .81 ة ص دمات العامة م ارشاد ورعا فر ال ت
ة  در ئة ال اء اله ل م اع اصلات ل وم

ة. ل   وال
          

راف العامة .82 ة في ال ة وال عل ئة ال فر ال ت
ة  ة.والاكاد در   وال

          

ان .83 رورة ل ازم ال ة الل ل امعة او ال تؤم ال
لامة  ة وال ات ال نة وف تعل ل مأم ئة ع ب

ة. ه   ال
          

انة هت الاس  ان
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ة امعات العراق املة في ال دة ال   إدارة ال
ل ق الع ها ل ائ  وم

ن) ات القان ل ة ل لاع ة اس   (ع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل نام الأوقاتي ة خل  أ. م. 
دة ان ال ة ض   مدیر شع

ة  اس م ال ة العل غداد –كل   جامعة 
ي ث العل عل العالي وال   وزارة ال

ة العراق ر ه   ج
basma.auqaty@gmail.com 

ي العزاو  ف م ة  اح   ال
ة اس م س ر عل   ماج
عل ة وال ر اسات ال   ق س

ط   وزارة ال
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ل ق الع ها ل ائ ة وم امعات العراق املة في ال دة ال   إدارة ال

ن) ات القان ل ة ل لاع ة اس   (ع
ي العزاو  أ. م. ف م ة  اح ل نام الأوقاتي           ال   ة خل

  
قدم ةـــــال

رة  عات ال ر ال عل العالي أه دعائ ت ل ال
ض  ه ئة  بها،وأدوات ال انة في ته له م م ا  وذل ل

ق ؤهلة ل ة ال ة والعل ر الف ة  وإعداد الأ ال
ة الاق ة،اد اع عل  والاج دة في ال اد ن ال وإن اع

ز  ف ع وت ات ال ل ة ل ا امعي ما ه إلا اس ال
ة الدراسات و  الإبداع وإجراء ق ال ة ل ث العل ال

. ر ع ال دامة خدمة لل   ال
ث         م هرح دةادارة  مفه عل في ال امعي ال  ال

ة قادات ك اعدة للان دني ال ة ل ع عل ن  ، العالي ال
ه وارتفاع ارلاوا كلف ة  ن امعات الاهل زاید لل  والدفع ،ال

ات عل ؤس قلال ن العالي ال لاً  الذاتي، الاس  ع ف
ة اف ادة ال ق  في ال ل، س افس الع ي وال  ب العال
ات عل مؤس ة العالي ال ة ك ل رت,  للع  ذلب وان
ئات ة اله ان العال دة ادارة ل عل في ال  ، العالي ال
ي لت وال دید على ع اسات ت ر ال عای ان وال دة ل  ج
رامج ، هذا في ال عل ح ال اته علىلزاماً  وأص  بها الأخذ مؤس
قها ق ها في وت لب برام راف أساسي ك  بها للاع
ادها   .واع

زت هذه الدراسة على  عل أحدور ام ال نات ن  أه م
دة  اس ج ان الهدف م ذل ه ق رجات"، و امعي "ال ال
ات  ل ة في  ة والاهل م امعات ال رجات في ال ال

ن، ث سعت الى القان دید ح ها ت عف ف ة وال لقد . نقا الق
ص ي ل الدراسة فيالأول  قال ت ت ه ار ال م لا

ةو  والهدفلة الدید خلال ت  ةفرضتقد و  ان الاه
اغة و  ة ص ه دید م ع و وت ة الدراسة م اقها, و ع  ن
اتمو  اني للدراسة,  هال اول الق ال ا ت ا ف ر الا

قي ه ال ث ت ف ة دراسة  ح ل الأسس ال ل وت
ة ( م رامج ال رنامج اللل ة ) و 2018- 2014 يمال خ

ة ( ة ال قةو  )2017- 2013ال ة ال  وث رات ة الاس
ة و  ر عل العالي لل اول )) 2020- 2010في العراق (ال , و ت

رلق  ا الث والاخ ائج الدراســــة  ال ل ن ل م خلال ت
 ، ر ر افي ت م اول الاول ل انت ة الاس ا ة   ةف

ي در ادر ال اني فقد ر الفي , اما  لل زال ر على  ت ال
انة  ائج الاس ل ن ل انة , في ض ت انات و فقرات الاس ء ال

ي ت ات ال ص ائج الدراسة و ال ة و ن ات لاً الى ال  هاو ص
اح   .ال

  
ــــــــ   الاول الق
ــ   )ةـــــــــــللدراس يــــــــهــار الـــــ(الإ

  
  ةـــــلة الدراســــم أولا:

س  ده، وتع ج ة ل ة الأساس ام الغا رجات أ ن ل م ت
ي ومد م عل ام ال انة ال عل العالي مد م رجات ال

ع، وفي هذ ر أو تأخر ال ز على ت ر ه الدراسة ی ال
عة م  انت  رجاتمم ة، وإذا  امعات العراق ال

س  ح في مقای لغ م ال ا ل ت رجات جامعات م
قة في  رم انة ال ال ى  ة، فهل ت امعات العال ال

ات س ل المؤس لة ق الع ح م عراقي؟ و أن ت
اؤلات  الدراسة ر م خلال ال ة:أك   الآت
ة و  تلائهل  - 1 م امعات ال رجات ال ةم  الاهل

ل؟ ق الع ات س ات مؤس ل  مع حاجة وم
رجات  - 2 ل م ة و هل ت م امعات ال ةال  الاهل

اع حاجات  ي تؤهلها لإش دة ال مات ال مق
ل؟ ق الع ات س ل  وم

رجات هل - 3 ق م امعات ت ة و  ال م ةال  الاهل
ق  ات س ل مؤس دتها م ق اسب ل لب ال ال

ل؟  الع
ا:   ةــــداف الدراســأه ثان

ق اهداف خ عل العالي ل دة ال ة للأرتقاء  ة ال
ة ( مي () و 2017- 2013ال رنامج ال  - 2015ال

   خلال:) م 2018
اس  - 1 ات ق ل رجات  دة م ن ج دید نقا  القان وت

ة  هاالق عف ف  .وال
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عرف على - 2 اذ  ال ي (الاس در ادر ال ر ال وجهة ن
امعي) رجات ومد رضا ال دة م ه ع ج

ة. ل  ال
ه في  - 3 ي م شأنها أن ت سائل ال عرف على ال ال

ة ل رجات ال دة م ر ج والارتقاء بها الى  ت
ل في ض  دة الأف ر ال املة.ء معای  ال

ا   ةـــــة الدراســــــأه :ثال
ة هذه الدراسة م خلال ما یلي: ح أه   ت

امعات  - 1 رجات ال دة م ء على واقع ج ط ال ل ت
ق فرص  ها في ت ة وإبراز أه ة والاهل م ال

اب. ل لل  ع
اجات  - 2 عل ل رجات ال دة م ة ج مد ملائ

ل. ق الع ات س ل  وم
فرة  - 3 مات ال عل فادة م ال ارها في الاس واس

عل العالي. دة ال ان ج  ض
ي  - 4 قات ال ع ة ال عال اسات خاصة ل وضع س

ة.  امعات العراق ال عل  دة ال   تعرقل الارتقاء 
عــا:   ةــــــالدراس ـةــرضــف را

دت الدراسة ة: ةضعلى الفر  اع   الآت
امعات  ع ال ة ت ة والأهل م رجات ذاتال د الدراسة   ق

ر دة ج  ي)م وجهة ن در ادر ال ها م وجهة (ال ، ل
ل  ق الع ات س ر مؤس عن دة  رجات ذات لا ت ج

لة   .مق
ـــا: ه خام    ةــــة الدراســـــم

ق أهداف الدراسة ل إلى ت ص ة ال ي وضع غ ها ال
اح ب  انال اعن هج ،ه ار ال  ان لا بد م إخ

ه صفي  ائي ال ل هذه الدراسات مع ج ملائالاح  ل
ي تفي بهذا  اسي ال ائي والق ل الإح ل دامه لأدوات ال إس

 الغرض.
ـة الدراســــــةع ـــم سادســـا:   وعـ

هدفت الدراسة ع ات القاس ل ن ة م الاساتذة في  في  ان
ة ال م ة،امعات ال ان  والاهل ب فو ار ال ي اخ

ره در دون غ ن معرفة  ال ل نه  دة ل دة  ج
امعات رجات ال لاعه  م اشر وا اكه ال م خلال اح
دة  اتهاعلى م ج ل دة ع عل العالي وج ؛ مدخلات ال

ر جدول رق ( ة الدراسة1ان ؛ ع ل   ) في ال
  
ة الدراسةم ملاح الدراسة:  )1(رق دول ال   ع
  

عا:    حدود الدراسـةسا
ددت الدر  دود ت ال ق الأهداف أعلاه  ة:اسة في ت   الآت

دود  ة:ال دة  الزمان ة للعام الدراسي الزمتعاملت مع ال
رة م )،2017 - 2016( اني  وللف ن ال ة حزرانكان  ولغا

 .2017م عام 
دود  ة:ال ان ا مع  ال ان ة تعاملت م م امعات ال عض ال

ت و  ي ت ة ال ها.الاهل   دراس
ا:  اتمثام   ةـــالدراس ل
دة ر تعرف  ):Quality( ال عای لة م ال أنها ج

ائص  اصر وال ع الع افر ل غي أن ت ي ی ها ال وم
دخلات أو  ال عل  ها ما ی اء م امعة س ال ة  عل ة ال ل الع

ع  اجات ال ي اح ي تل رجات ال اتهال ل ات وم  ورغ
عل ق وحاجاته ال دام لخلا م وت  الفعال الاس
ع ة  ل اد رة وال اصر ال امعة.الع  1لل

دة " ان ادارة  ):Quality Management( ادارة ال
فة  دة هي فل ب إدارة ال ل أسال ر جدید ت إدارة وتف
رة  ارد ال ة،ال اد اسعة في  وال ة ال ار د ال وتع

ي ع م ل ج عاون م ق ذ وال ف ط وال ة  ال ؤس ال
رجاتها ة ل لائ دة ال ق ال ا  ة  امع  2".ال

املة دة ال  Total Quality( إدارة ال

Management:( أنها هج شامل ل  وتُعرف  م
ط وال وفه  رونة م خلال ال ة وال ة والفاعل اف ال

ل  ل فرد في  راك  ا واش  3م كل ن
عل ال دة ال  Quality of higher( عاليج

Education(:  ج ه زات ال ائص وم ع خ م
ع  ل وال ق الع الب وس ات ال ل ة م ي على تل عل ال

ة  ارج ة وال هات الداخل افة ال فعة.و  ال

                                                 
عل   1 رجات ال دة م ان ج ، ض د ران الع لان ج س

ل مقدمة  ع، ورقة ع ار حاجات ال العالي في إ
عل العالي  ل ع ال ئ زراء ال ر لل اني ع ر ال ؤت لل

ي في ال ث العل رجات وال ة ب م ائ  العري، "ال
ع في ال العري"،  عل العالي وحاجات ال ال

روت ,    .3, ص  2009ب
ات ت إدارة   2 ل اني، م سى ال رم زامل م ح  ص

، واب رشد،  ة، اب اله ر ي ال ل املة في  دة ال ال
رة) ,  ر م ر (غ غداد، رسالة ماج ,  2005جامعة 

  .10ص 
3 Oakland, John, (2000). Total quality a 
management butter worth Heinemann, p.p 16-17. 
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ة ائ اف ب اعداد  :)Harmonization( ال ي ال وتع
ر  فرة ال اغر ال ة) مع ال ن اصات (القان  م ال
ق ف ل.ي س  الع

ل ق الع ي :)The labor market( س ع ة  و ؤس ال
ل  ها عرض الع فاعل ف ي ی ة ال اد ة الاق لب ال وال

ه، ة  عل ل ل ال دید فرص الع ث ی ت له و ح غ هت ا  ف
ة  ف لائ مع الفرص ال ا ی اته و اف مع ت ی

احة.  ال
  
ان الق   يــــــال

رامج وا ةال م ات ال رات   لاس
  
املة  :ولاً ا دة ال مي (ادارة ال رنامج ال  – 2014ب ال

ة) 2018 ة ال ة ( وخ   )2017 – 2013ال
مي الى  ها ال ة م خلال برنام مة العراق سعت ال
ق م  ة الى ت رات ات ال ة للأول اور الاساس ال

ي  امع ل وخدمي لل ي م ش یل ة في الع اته الاساس
اجها الفرد على  ي  دمات ال ر ال ف ر ت ر ع  ال

ر  ة،معای ا في  عال ان ح ال د على ض أك وال
عل  ال ه  ل على فرص عل العاليال ي  وال ا یل

ق  اجات س ل.اح ة  4الع ه خ وهذا ما اكدته واشارت ال
ة ( ة ال ق ) وال2017 – 2013ال عى ل ي ت

ة الاهداف و  ة ال رت ات الاس ،الغا عل ي اكدت لل  وال
قدم عل عامل اساسي ل ع  على ان ال فلهال الدولة  وح ت

ع، ل لل رشدت  مي  واس ذ ال ف رنامج ال ال فاعل 
ة اع ط الق ات وال رات زارات  والاس افة ال ل

ات. اف   5وال
دت ال ث اس امل رأس ح ها ت عل ف ة لل جهات الاساس

جهاً  ارا م صفه م ر ب ال ال ة، ال ـهج لل د  وه م ق
ـر قدراتالى تعزز  اتـرد خـالف وت ة ـلال دورة ح عل ه ال

عل داءاً ـاملة ابـال لة الـرحلة الـ في مــم ال  لاً ـرة وصـف
ة العالي. ـعلـالى ال ةال وتً خ جهات  ة ال ت

رج ها رفع م ال ة م اه علـاساس ادا ـة اعـات ال
دی ي ـام الـث الـعلى ت دتهعل ان جـ از على  وضـ الارت

ددة  ر م ها:معای   6أه

                                                 
مي ( 4 رنامج ال  .4ص  )،2018 – 2014ال
ة ( 5 ة ال ة ال  .7ص  )،2017-  2013خ
در  6 ،ال اب   .38ص  ال

ة  - 1 ل افة ل اعه  أن عل العالي  زع فرص ال عدالة ت
افة. ا  عي في ال لب ال اجات ال  اح

فا - 2 ة،ال  ءةرفع  ؤس أ ال م م خلال ال
ي ؤس زارات والدع ال ر ال ث  وت والقدرات وال

ي  .العل
ات  - 3 اء مؤس ة في ان ع ة ال ار ع ال ت

عل العالي  لها.ال  وادارتها وت
ة  - 4 عل اهج ال ر ال ةت لاب ة ال  والان

ا ج ل ف ال ة  وت ل ة.ل الع عل   ال
قها خلال اما م  ق ي سعت في ت ازات ال ام ض الان الأع

ان )2013 -  2012و( )2011 -  2010( ر  وه  ت
ي  عيك ات ن مي  وث امعي ال عل ال   7 وهي: والاهلي،لل

امعي م ( - 1 اق ال ) %3,8ارتفاع معدلات الال
ة زادة (%12,3الى (  ).%4) و

ذ  - 2 دة ال ة لل امعات العراق اقع ازداد عدد ال رة ب
ة م  جامعات،) 8( م ات ال ل ا ارتفع عدد ال
ة238) الى (201( ل  (. 

امع - 3 عل ال اذ في ال الب / اس ي ارتفاع معدل 
اذ12) الى (11م ( الب / اس  (. 

امعي م  - 4 عل ال رب في ال ب ال فاض ن ان
 .)%5,8() الى 23,7%(

ة م ( - 5 ات الاهل ل ) 23(الى ) 19ارتفاع عدد ال
رة. ذ دة ال ة لل  كل

ة م  - 6 ات الاهل ل ل في ال ق ة ال ل اد عدد ال ازد
لقة (20631) الى (13973( ) 6658) بزادة م

ة (  .)%47,6و
اءا على عد  تقدم،ما  و رك الاساس للأرتقاء ف عل ال ال
ع  عل  وم حال ه في ال ل على فرص ل فرد ال

ر ا ة م خلال ت معای م امعات ال دة في ال ل
ة، ة  والاهل در لاكات ال اتوال ق دام ال ة  واس دی وسد ال
قص ا یل ال اصل  ل م خلال:ال ق الع اجات س   8ي اح
عل العالي  - 1 ة لل ى ال ر ال يت ث العل  وال

عاب ات  وذل لأس اف دفقةلب ال  والزادة ال
اقة دید ال عاب وت ل الاس  جامعة.ة ل

قرر لها مع  - 2 ب ال ة ح عل ة ال ال الاب اس
ات  ق رحلةادخال ال دات ال القادمة مع  وم

ال اسداء  عل العالي في م مة ال فاءة م ر  ت

                                                 
ة  7 ة ال ة،خ در س  ال ره،م   .39 – 38ص ص  ذ
رنام 8 مي،ج ال  .6- 5ص ص  ال
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ة ض  ل فاءة ال ع وصلا الى ال دمة لل ال
دة  ر ال املة.معای  ال

اء قاعد - 3 ي م خلال ب ث العل ال ة الارتقاء  ة ماد
ة رات عل ة. وم  ت

لاب  - 4 د ال ةتزو عل ئات ال ة  واله ادر العل ال
ة اء م ة وان رون  .ال

افة  - 5 الات  ة في ال امعات الاهل ع ال ت
ار ز الاس ف ان  وت ال مع ض في هذا ال
.الارتقاء   عل  ال

  
اً  املة ادارة  :ثان دة ال قة الاسال ء وث ة في ض رت

ة  ر ة لل عل العاليال -2020في العراق ( وال
2010(  

  
أتي في  ة  امل رئ عة ع د تقدم ا بلد على م ع

رة  ارده ال ها مقدرته على ت م رها مقدم وت
رار، اع أس عد ق ة  و ر عل العاليال ق ال وال ص ب

. تلقد و  ذل عد  أدر ة  مة العراق ام عام ال ر ال تغ
ة ، 2003 ر اع ال عل العاليحاجة ق  الإصلاح،الى  وال

اه ات عدیدة في هذا الات ت خ ات  ،وخ وم هذه ال
روع اعداد ( ة م ر ة لل ة ال رات قة الاس عل وث وال

ات  )،2020- 2010في العراق  العالي عاون مع ال ال
ة:   الدول
 .ال الدولي - 
ة ا -  نم  .ل
ف -  ن ة ال  .م

ة في و  اث الرس ار ال ع الاع ة  رات تأخذ الاس
لاً  العراق، اث ف ة ع ال د الى العال دید  وت ت

ة اح ال ةاجات العراق ال ائ ة ال ل ق مع اهداف  وال
املة  ة ال ها،ال ة وخ ل رج  مؤهل  وذل بهدف ت

ة الا اقادر على تل اسات جات م خح لال رس ال
دید الاجراءات ف وت ة لهذا اللازمة ل لائ ئة ال ر ال

ر   9.ال
ع ادارة اقاً  وت ل ن املة ل دة ال م  جداً  واسعاً  ال

ة  م امعات ال ي تؤدیها ال ات ال ا ة ودورها ال والاهل
ر ي  ال عل ام ال ره والارتقفي ت م ال اء وت

دمات ة، ال عل ة ال رات ى الاس ات ال وتع ؤس ال ة 
                                                 

ة  9 ر ة لل ة ال رات قة الاس عل العاليوث في العراق  وال
  .3ص )،2020- 2010(

ة في ضعف ت عل ل ال ا  املة م دة ال قات ادارة ال
د الاساس في هذا  ال.ال   ال

ث  افة ح ات العراق  اف ة على م م امعات ال زع ال ت
ة اف ل م اقع جامعة ل ا ،ب ل (عدا م غداد ف ة  ) 5ف

ت عام و ، جامعات غداد تأس اقدم جامعة هي جامعة 
اءها (1958( ت ل سعت 11) ل ت عدها ت ة , و  ل  (

اتها الان ( ل ح عدد  ات ل ة 24على مدار ال ل , و ) 
ا یؤم  ة و  ات الاهل ل امعات وال ة لل انة العل تعززا لل

ة لل رونة العل ة وال قلال ر الاس ق اهدافها، ع  ر ت
ادة ( ت ال رع رق (28والابداع , فلقد ن  )57) م ال

ة لعام  ات الاهل ل امعات وال ن ال فاء  2002لقان على اس
ث  وزارة ) الى%1رس س مقداره ( عل العالي و ال ال

الي الأیراد  ي م اج ة العل ة الأهل ل امعة او ال ال لل
الي ال ل فر ال زع صافي ال ة وت هة %10(ها ب ) لل

ة و ؤس ة %15(ال رج ف وال أل ي وال ث العل ع ال ) ل
الي ال  فر ال قي م صافي ال رف ال ر , و وال

ة .  ل امعة او ال ا ال ر ن ع وت س ة نفقات ت غ   ل
ة  ات أهل ل ح  عل العالي في العراق ف ح اجازت وزارة ال

ئات ال ت على اله ر ط تهدف اش ا زام  ة لها الال ؤس
ة الى  هائ ها ال ل در  ألافي م ات الى م ل ل هذه ال ت

ة  عل ة ال ل اصر الع اب ع ي الأراح على ح لاثة:ل  ال
اذ). الب والأس هج وال   (ال

ة  وم اجل    ي غا ر فقد ت ت د ال عامل مع هذا ال ال
الارتقاء  ج  ل  ة ت لفة في اساس ة ال دة الان

ة  م امعات ال اال ة  دة  والاهل ر ال اف مع معای ی
ة، ة العال اض لافات ال الاخ دة  و الات ال في م

قاتها في امعات  وت ة.ال   10العراق
  

ة:  امعات العراق ة على ال دان الث: دراسة م الق ال
ائج ل ال ل   ت

  
انة  اولاً: ة الاس ا ة  يف در ادر ال   لل

دة ا ة إن دراسة ادارة ال م امعات (ال املة في ال ل
مات واسعة و  فر معل لب ت ة) ی االاهل ن عامل مع  جداً،  ن

ة  اس رات ال غ ر م ال ها ال ر قد تؤثر ف معای
ة  اع ة والاج اد ة،والاق ارج ل الى  وال ص د ال ق و

                                                 
ة    10 ر ة لل ة ال رات قة الاس عل العاليوث في العراق  وال

در س  )،2020- 2010( ره،م  .512ص ذ
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ة في هذا  ائج عل ال،ن اح فأن ال ع  ال رق ات ال
:   الأت
قابلات - 1 ء الى ال ي الل در ادر ال خلال  مع ال

ها هذ ي تغ دة ال ا  الدراسة،ه ال وه قدم
مات واسعة م خلال  رك له أسئلةمعل ة  ی الإجا

ها، ه حددو  عل اح تم خلال اج ت  انال
املة في  دة ال ام ادارة ال ،م  جامعاته

ه، والفرق ب سقفوال ؤثرة ف رات ال  غ
حات و  ي ال در ادر ال امعي لل واقع الأداء ال

لت هذه العراق،في  رقة واحدة م اه  وش ال
مات الدراسة ادر معل  .م

ء إلى  - 2 انة،الل رقة تعد واحدة م  الاس وهذه ال
ل إلى حقائ ما م  ص ة لل رق العل ر ال د أك ج

ام ادارة ال امعات دة م ن املة في ال ال
ة و  م ن (ال ات القان ل ة) ل را  ،الاهل إلا إنه ن

ضع  ة (ال ل قات ال ع ي،ل ال ة  الأم دود م
اح .)... الدراسة،مدة  أ فأن ال ص  تال إلى تقل

ع ا ه إلى الذ  لدراسةم م بدراس ة  أصغرق ع
لة  اً،رأ مق د أكاد صفها و  اع ها ب احدة عل

ا ث في هذه الدراسةم م مات ال   .در معل
ي ،      ل إلى رأ عل ص زع اسلغرض ال ا ب  (*)ةانق

ة م  ارهعلى ع ي ت اخ در ادر ال ع  ال م م
ة الدراسة در ئة ال اء اله في العراق  ، إذ بلغ عدد اع

ي للعامل ق عل ال ئة ال ة و ه ة و الاهل م امعات ال  ل
ة الاناث  11)40993ن ( )7201- 6201الدراسي ( ن

                                                 
ل م وت   (*) ارة ی إعدادها م ق انة هي اس  الاس

ا معا،  لاه حة أو  ف غلقة أو ال عة م الأسئلة ال م
ة  ث للإجا ة م ال رد لع ال د أو ترسل  ال ل  وت
اء  ان، س ، في أغلب الأح احث له ها، دون معاونة م ال عل
ان م أه  عد الاس ات، و في فه الأسئلة أو تدو الإجا

ار ف رها ان ي وأك ث العل اح أدوات ال ي أوسا ال
ة. ان ة والإن اع م الاج الات العل  خاصة في م

ددة في تقدیر   11 ات م اك آل ة الى ان ه ادر الأكاد ر ال ت
ا ان  ث، و ع ال اسا الى م ة ق لائ ة ال ح الع

ث في العراق ( ع ال ئة 40993م ة،) ع ه  تدر
ات مدیرةوفقا  ائ اء الاج لإح - 2013اعي لعام (الاح

ز  –) 2014 ر هاز ال اء.ال دائرة الدراسات  للاح
عة، ا ط وال ر  ،5ص  وال ة ت د قل ا ان الدراسات ال و

ة الـ  داد بها  %5الى ن لة،  الاع ة مق أقل ن
اك دراسات عدة  ع، الا ان ه لة ل ال ة م ن الع ل

ه ( ع ، و )%34,9م ا انه لا  دراسة هذا ال ال
اح ث ، فأن ال ل خلال مدة ال ه ك اد  ات ن اع

ة في ب عل اضع ل أسال ع الدراسة ال ل م ث ،تقل  ل
ع الدراسة ا فقُلص م ذج الى اخ ن  ة القان ل ر 

ا ل ن م لل ة او ق القان ل ن هذه ال ة و  ان ت الان
ل العراقي , و  ق الع ر ق في س ة و ذات تأث ه ام ال الاق

لغ عدد ي تُدرس ق القان ی ة ال م امعات ال ) 17ن (ال
غدا4جامعة و ( ها في  ي ) م ة ال امعات الأهل د , و عدد ال

ن ( ة و (24تُدرس ق القان ل ها في14)  غداد , و قد  ) م
ن (لغ عدد ب ي لق القان در ادر ال ئة 751ال ) ع ه

ة , و  ةذل ت  م خلالتدر ار ع ة اخ اف  م داخل م
ة و  اته الدی غر ب ل عراقا م غداد ت ن  غداد ، 

ا اس ط س نها الأن لفة و ة ال اس ة و ال ذه ت , و  ال
ار  اتخلاله اخ لفة داخل في  ارع ع ة م اقع جامع م
  غداد ، وهي :

ن  - 1 ة القان غداد كل زرة/ جامعة  ة  / ال (كل
ة) م  .ح

ق  - 2 ق ة ال هر/ كل ة/ جامعة ال ا ة  ال (كل
ة). م  ح

ن  - 3 امعة/  ق القان راث ال ة ال ر/ كل ة  ال (كل
ة).  اهل

ن،ق  - 4 امعة /  القان ن ال أم ة ال ان ل الإس
ة) ة اهل   .(كل

رقة إعداد هذه  ص  انة،اما  اك عدة  الاس فأن ه
د ات اع احها تخ مات  ،انال عل ل على ال د ال ق

ة، الآتي الأساس   :12و
  

ة - أ ل مات ال عل ع ال دید  ون   ت
ددة  مات م ل على معل الدرجة الأولى ال هدفت الدراسة 

دة ع  ضع ادارة ال امعات (الم املة في ال ة ال م
                                                                       

ة ق ص الع ة تقل ان ب تؤشر إم ث الى ن ع ال اسا ل
ر ث، أصغر  ع ال لة ل ن م  وهذه الدراسات، وت

لب  ، وهذا ی ة را ار ع ب اخ ر الى أسل :م ت   أمر
ع  - لا لل ن م ع  ان  قة او م ار م اخ
ر.   ال

ة الرأ م تل  - ار ع قة.رقة اخ  ال
ل اس :الفهدفهد  12 ان،ارة رقة ع احاج  الاس ات  د م

ة، قاف ارخ  ال ل على,  2008 – 2 – 10ب فاص قع  وال ال
الي: روني ال   الال

 http://bahaj.ahlamontada.com/t818-topic 
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ة)و  ها مع الاهل اءم ادر  وم ر ال ل م وجهة ن ق الع س
ن  ات القان ل ة م  ي (دراسة لع در ة لأو  )،ال ار فرض خ

ة على  اؤلاتها،الدراسة والإجا اح وذل فرض ت  على ال
ي یراد  انات ال ع و ال دید ن ام ب عها،الق وتعد هذه  ج

ة  زء الاال ات ال  الدراسة،م هذه  دانيلأولى ل
انة. ارة الاس دام اس اس   وذل 

  
ة  رتها الأول ارة في ص   إعداد الاس

اها  ا انة وق اور الاس ل م ة على ت د هذه ال تع
ب أن  ي  عة م الأسئلة ال لفة إلى م لاتها ال ف ب

ل إعدادها  املتراعى ق ها ع اغ ة  وص ها: عدة،أساس   13أه
رو  ع اال ة  لدراسةف العامة ل لف ي وال عل ـ ال ال

. ث ر لل ـة والع اع  الاج
راد  لة ال ط ذل ها،عة ال رت دام الأسئلة  و اس

اشرة  ر ال اشرة أو غ غلقةال حة أو  والأسئلة ال ف أو ال
اع م الأسئلة. ع ب هذه الأن  ال

انات  ة ال لرقة معال رها،وت دام لها وتف اس  وذل 
ة  ائ ب الإح رامجالأسال عانة ب ب والاس اس  ال

S.P.S.S).(  
ن  ارس ح ال ثو راء ال ة وخ دان دأ  14 ال أن ی

ر  ة و رته ال احث  ار العام  وفقاً  ذاتي،ال للإ
ه، ل  ل ب ال ل مات ال عل دید ال ها،في ت ا  عل

ه اسةالدر دم أهداف    15 .والغرض م
  
هائي  - ج لها ال ارة في ش   إعداد الاس

عة م الأساتذة        انة على م ارة الاس عرض اس
راء ال ضع  وال اهج الدراسةفي م ث  وفي م ال
ي، ة  العل ع ض ة ال ة بهدف إجراء ال ه ة وال ق وال
ان ع  ،للاس ع ن أكد م أنه ی ج ماتوأ ال عل   ال

                                                 

د  13 ،زاد ب علي ب م رجاو ة  ال ر ة ال ه اعد ال الق
اء  ان،ل اء  الاس عة أب ة، م ان عة ال راح،ال ,  2010غزة، ال
  .112ص
د  14 ،زاد ب علي ب م رجاو در س  ال ره،م  ذ
  .122ص
إيلاف محمد , دراسة الاستبانة , موقع سبأ الالكتروني , بتاريخ  15

4 – 4 – 2012   
www.alsobai.com/download.php?name=studentwor
k/ba7th 

ة، ل ةوأن إعداده سل  ال ه واض اغ ددة  وص ،  16 وم
الأساتذة  ولا ش عانة  راء الالاس ت  وال ساه

اح ه ال ج ر في  انفي ت قص أو الق ا ال إلى م
ة، مأداواتها  نها. ال لها أو م ث ش   ح
راء الذیاتوالأس ارته ذة وال ت اس ض  ت ع ص م

ارة  :في مرحلة الاعداد الاولي للدراسة الاس   ه
ة  -  سف/ مدیر عام دائرة ال ر ی ت نهى خ ال

رة / قاً  ال ط.وزارة  –سا  ال
ة  -  ف ث ال ز ال ر / مر اد ال ر ج د. ن

ة  ر  غداد.جامعة  - وال
ان -  اس ع ر ع ة  د. خ اس م ال ة العل ل  /– 

.جامعة  هر  ال
انة خلال الر توقد جر  اني قة الاس ن ال ان دة م شهر 

انات ،2015م العام الى آذار  ب ال ة  وح الأول
ارات في ال   ) في مل الدراسة2رق ( دولللاس

  
  )2جدول (

ثة ة ال ة للع مات ال عل   ال
  

زع ( ارة اس )75ت ت ة الدراسة اس لامان على ع  وت اس
ارة،) 55( ها ( اس ة 48م ارة صال ل،) اس ل وم  لل

دول خلال   الاتي:اعلاه ن  ال
ة  - 1 م امعات ال ة ال ت الدراسة ه بلغت ن ت

)56%.( 
ة في  - 2 ن اعلى ن ة القان ل غداد /  كانت جامعة 

ي  در ادر ال ات م ال لغت تلقي الاجا و
)33,3%.( 

ر ( - 3 ة الذ  )%41,5) مقابل (%58,3بلغت ن
ال الادارةو  للأناث عة الاع دة ل ة ج  هي ن

ة. در  وال
ي ما  - 4 در ادر ال ر ال سط ع  – 35ب (بلغ م

ة 44 ها) س لغت ن ا یدل على  )%37,5( و م
ج  ة.ن  الع

                                                 

د إبراه  16 ر، أح ة صدق خ إرشادات عامة فى جزئ
ات الاس ي  ان،وث اب قع ب روني،م  تارخ،بدون  الال

روني  قع الال ل في ال فاص الي:ال   ال
http://www.myportail.com/actualites-news-

web-2-0.php?id=4966 
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هادات  - 5 لة ال ة ل ة عال دول اعلاه ن یؤشر ال
ا  ر،العل اج راه) (ال ة ( الد  %44ب

ة) %56و دة جداً  وهي ن ة الدراسة  ج ن ع ل
ا  هادات العل لة ال ة.م ح امع  ال

ة  - 6 انت اعلى ن ي  در ادر ال في لل ان ال الع
ة ( اعد ب درس م ة ، و )%41,6ل رت ة ل اقل ن

ة ( اذ ب اوت ال )،%4,1الاس درس  وت لل
اعد اذ ال ة ( والاس ا یدل على  )،%27ب م
او ال ع الع ة للت ة.ادر ف در  ال

دمة ( - 7 ات ال سط س  وهي اعلى) %33,5بلغ م
ة للفئة ( ات،) 5 – 1ن ا یدل على ان  س م

ي م الفئة  در ادر ال ة.اغلب ال ا  ال
دوات بلغ  - 8 ار في ال سط عدد ال رات م ؤت وال

ة ة للفئة (%39,5( العل أعلى ن  (1 – 5 (
ي  وه مؤشر دورات، ادر تدر د ل اب.م ج  ال

  
اً:  لثان ل ائج ت انة لإ ن املة في الاس دة ال دارة ال

امعات  انة ب فقراتو ال   الاس
ائج الدراسة لها وصلا س عرض ن ل ابي  وت سط ال لل

ار  ع راف ال ل فقرة م فقرات  والان انة،ل ت و  الاس
اس ( اد على مق ات  )LIKRETالاع اسي في اجا ال

ة.   الع
ن  - أ ات القان ل امعات  الادارة العامة ل في ال

ة  م ةال  والأهل
د  ق ادة و ام الق ة الادبها مد اه ل ع ات  ل ارة في ال
ط ها على ومد قدرتها ال ل  وفاعل ت علاقات ع

ي  در ادر ال ة والادار فيفعالة ب ال ل ان ال  ومد ض
اسات  ة  والاجراءات الادارةال ل ة ادارة ال فرلفاعل  ومد ت
اسات  ةال اس ق إداء الادار و  والاجراءات ال ره ل ت

ا. دول ( 17مه ر ال ل )3ی   في ال
  

  )3جدول (

                                                 
د   17 ،رند م د  ام اسس ث ادارة  القادر،ل ع

ة  ر ات ال ؤس املة في ال دة ال ة،ال عل ورقة  وال
امس ة مقد ر الدولي ال ؤت ات ال ل:مة لفعال  ح

ة في  ال العر ات الاع ر في م ال الف رأس ال
ات  اد ة،ل الاق دی ة،  ال اد م الاق ة العل ل

ة ب  ة،بلا  علي،جامعة ح  11ص س

ة  م امعات ال ن في ال ات القان ل   الادارة العامة ل
  

دول ر  ابي الفرضيان ى ال )،3(ال سط ال بلغ قد  ال
راف ) 1,7( ار والان ع اما على  )،0,8بلغ (قد عام ال ال

ها الفقرة (م الفقرات  ة حقق انت اعلى ق فر ادارة فقد  ت
ة  ل ها و ال دة ب لائ لل اخ ال ئة وال ة ال ل ال

( در ابي بلغ ( وال سط ح ت )،2ب ه الفقرة  واقل ت حقق
د مفه ت ( أك اعات الدورة ل ة الاج ل م أداء إدارة ال

احها) رها ون ل ت دة وس ة ( ال   ).0,6ق
امعات  دول (اما على م ال ر ال ة ی في  )4الاهل

ل   ال
  
 
 

  )4جدول (
ة امعات الاهل ن في ال ات القان ل   الادارة العامة ل

  
ث  دو ح قد فرضي الابي السط ال ان الى )4( لر ال
راف لا) و ا1,5(بلغ  ار الن ة (عام الع ا  )0,8ق , ب
ا ان جع ة لى م فقرات , ف ل اب ع الاوسا ال

سط  ر هي اعلى م ال ذ دول ال ع الفقرات في ال ل
ابي الفرضي لها  ة ال ل رص إدارة ال , و حققت الفقرت (ت

اسه في  ر ق جب معای در  ار العامل وال على اخ
ص) و ( اجة وال ء أل ة على تض ل رص إدارة ال

ة  ل رجات الع دة م ل الى ج ص ر لل ال ال
ة عل اماً  )ال ات  ان ل ي في ال در ادر ال ة ال في اج
ة ة ( الاهل ي  )%57( ) و%43ب ع ان ادارة هذه و هذا 

ي  در ادر ال ار ال ة في اخ ن حر اول ان ت ات ت ل ال
امعاتها دة  ل ل الى ج ص ة .لل عل ة ال ل رجات الع   م

  
ة -ب ئة ال ن لل ال ة  ات القان م امعات ال في ال

ة  والاهل
د بها ق ن مرشداً فعالاً  و أن ت ة الاهداف   مد ملائ
ه واقع ج ة ل ل لها ومد ال ق ة  وم ل اغ اهداف ال ت

ة مع الاهداف ة فيالعامة  الفرع اه ازها، وال فر و  ان ت
ة القد اً رات ال ة  اف عاً ال ة ن لائ اغة  وال ل
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از  ط اللازمة لأن ام س الاهداف،ال اسات مد ان
ل ر  واجراءات الق ة مع معای ل دة.في ال   18ال

  
  )5جدول (

ة م امعات ال ن في ال ات القان ل ة ل ئـة ال   ال
  

دول د ض مل الدراسة )5(رق  ر ال ج  ان ىال ،ال
ار ) 2بلغ (الفرضي قد ابي السط ال ع راف ال  والان
ت الفقرة  )،0,8(ه عام ال اما على م الفقرات فقد ق
در ( ة للعامل وال ع ل على رفع الروح ال وت تع

ة الأداء ل فض لل ها أ) ال ة حقق اما  )،2,5وهي (على ق
ت  دراقل ت ادر ال ات ال اماي في اجا رها ان فقد  واك

ل  ة  در ة وال ر ادات الادارة وال ها الفقرة (تزود الق حقق
دة) م ال فه عل  ة ( ما ی على ان  وهذا یدل )0,6ق

عى  امعة ت ة لل ئة ال املة ال دة ال ر ال ل معای
امعات العامل  في ال داءاً  ها اب م خلال دع العامل ف

يوال در رجاتها ادر ال هاءاً  ة. وان ل اما على   وه ال
دول م ال ر ال ة ف ل )6(امعات الاهل   في ال

  
  )6جدول (

ة امعات الاهل ن لل ات القان ل ة ل ئـة ال   ال
  

دول ( ر ل )6ال سط ال ،في ال ابي الى ان ال
ار ) 2,5بلغ (قد فرضي ال ع راف ال  )،1,1ه ( امالع والان

ر الفقرات فقد ح اما على م  ل م تغ ققت الفقرة (تع
ة  اس ة ال ئة القاعات الدراس امل بدءاً م م ته ال

ة) ل ة في ال ل ة ( لل ابي لق راف ) 2,7اعلى وسط ح وان
ار  ه الفقرت ( مع دل فقد حقق ة على مع ل ل إدارة ال تع

اهج ا دة مراجعة م وأهداف ال قررة مع برامج ال ل
املة دة ) و (ال ان ال ة ض م شع امعيتق  والاداء ال

ة ل دة ال ة ج ل ة (هامها ل ع ق ي )0,8)  ع  وهذا 
ب ما احتل وح ررة  انه ال م خلال الزارات ال

ة حاجات ر ن تل ر م أنها في تغ امعات  الب  لل ال
امعي اذ ال داءاً م لعلى اغ والاس ات اب اهج ب ال ال

ة  لالدراس فع هاءاً ب دة عش وان ان ال  وت الاداءة ض
امعي.   ال

                                                 
ره،   18 در س ذ د القادر، م ل ع  ، د ام رند م
  5ص

  
امعات  -ج ن في ال ات القان ل ة ل در ئة ال شؤون اله

ة  م ةال  والاهل
د بها و  اسات و مد ق ة ال ق ءات الاجراملائ ة ل ال ال

ادر  ئة ال ي،اداء ه در رامج تمد  فيو  ال ة ال ق ن
علقة  اهج و ال درس،رق ی ال الأضافة الى  ال و

اسات و مد  ؤون تقُل ال علقة  ة ال ال الاجراءات ال
ي  در ادر ال فاءةال ها  في في  وعلاق ة.الاداء ال ل   19ال

  
 

  )7جدول (
ة در ئة ال امعات  شؤون اله ن في ال ات القان ل ل

ة م   ال
  

س دول  ع ل )7(ال اسب في  ،في ال قارب ال الى ال
ة للفقرات اب ي الاوسا ال در ادر ال ات ال سط  في اجا لل

ابي الفرضي لها  ة (ال دل )،2ق ام مع أن ة  و في الاجا
لغ الان الفقرات،لى ع ع اذ ی ار العام ل ع راف ال

ة علىو  )0,9ات (الفقر  ل الاجا الفقرات م  مع هذا ل ت
ح ي ل ال در ادر ال انه  جانب ال الرغ م ا

ة و  دأ ل ل على ت العدالة في تعامله مع ال ر الع ف
اجاته دید اح عي ل اهج وال ة  مفردات ال اك ا ل س
رات، ب ث ح ال ة لا ت ال ة ال امع اهج ال أنّ ال
الب  ة اللازمة لاال ه هارات ال اجال ل.ح ق الع   ات س

ة  تدعُ و  عل ة ال ل اصر الع اهج م أه ع ة،ال عل  ال
ة وإحد  ل رجات هذه الع دة م ن ج دتها ت قدر ج و

احها. مات ن ام  مق ا الاه لب م دیث ی ع ال إذ إنّ ال
ها  فادة م اهج والاس ة لل عرف دات ال عرفي وال اء ال ال

الات فها في م ه الذ  وت عددة. فالأمر ال اة ال ال
دیدة  عرفه ال س فقط ال اهج ل ه ال جه ال ب أن ت

أك ا ال قها، إن دة وت ي ال در ادر ال اعدة ال د على م
ة م و  ا جدیدة ملائ اب أن ة على اك ل ر.ال ف اما  ال

ام ة،عات على م ال دول ( الاهل ر ال في  )8ف
ل   ال
  
  )8دول (ج

                                                 

د  19 ،رند م د  ام در س م القادر،ل ع
ره،   7 -6ص ص  ذ
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امعات  ن في ال ات القان ل ة ل در ئة ال شؤون اله
ة   الاهل
دول ل  )8رق ( ال د في ال ج س ال اً ع اً  وس اب  ح
اً  اراً ) 2,3بلغ ( فرض رافاً مع وحققت  )،1,1عاماً مقداره ( وان
) الفقرة حاته ق  ة ل ل ة حاجات ال ل على تل  (الع

ابي لغ ( اعلى وسط ح اً ) 2,9ی ل، واقل ت ام مق ان  و
ار ( إذ ع راف ال ا  ).0,9بلغ الان ادر یدل م على سعي ال

ع  ة م ج ل احه ال ة ما  ي على تل در احي،ال  ال
ن  ة وذل  ل ب ال ق ة ت ات الاهل ل فق في  ال الذی ل ی

ل على م د یؤهله للدخ ال امعات عدل ج ل في ال
ة، م اله  فهي لهذا ال زف ام دمات ت ر ال ع 

فرها  ي ت .ال   له
  
ة  -د م امعات ال ن في ال ات القان ل ة ل ل شؤون ال

ة   والأهل
ه و  د  ةق او  مد فاعل ة،ادارة شؤون  ن ل الاضافة  ال

فر الى  ة رامجالمد ت ة ال اب سة ال ل ادر ال  وال
ق اهد ه في ت د تقدم  ة.اف على وج ل   20ال

  
  )9جدول (

ة ل ة شؤون ال م امعات ال ن في ال ات القان ل   ل
  

ضح دول  ی ل )9(ال عأ, في ال ات فيالاج ن ج  ا
س  زعة على مقای ار هي  م ع ة فقرات هذا ال اس ة ال الاجا

افقة و الرفض  , ة ما ب ال ای ة حققت الفقر , و ا انها م
اب ( ة على الغ اس د م اضراتوج اً  )في ال اً  وس اب  ح

أن ة ام دون ال و ل  ل في الاتفاق على الاجا مق
ة قد  م ات ال ل ة في ال در ادر ال ي ان ال ع , و هذا 

اف جداً  –اتفقت  ر  –م ة في ال ل ة ال اس و على م
ة ( اضرات ب ل ال ن ) , %67دخ لب أن  و هذا ی

د ر ج ا معای البلدی ر  ة لأداء ال انب الآخر معای ، وفي ال
ر خاصة  د معای ج ة ف عل ات ال ؤس عرفة م أداء ال ل

دأ  اعد على ت م ة  عل ة ال ؤس ل ال اسع ة ، ال
ة  رج ق الأهداف ال ات في ت ؤس ل ال راً ع فعّل  وهذا 

ل ص عل ال ددة ، وه ما  ة م رات ها وفقاً لاس إلى  م
اً. ة ، أمراً م عل ة ال ل دة الع اس ج ار ق اما على  مع

امعات  ة،م ال دول الاهل ر ال ل )10( ف   في ال

                                                 

ره، ص  20 در س ذ د القادر، م ل ع  ، د ام  5رند م

  
  )10جدول (

ة  ل ة شؤون ال امعات الأهل ن في ال ات القان ل   ل
   

دول ( ة على  ان , الى) 10ر ال ل اد إدارة ال الفقرة (اع
ل ال ق دة  ر ال ا)معای ة و العل ة للدراسات الأول قد  ل

دة معنالت  ر ال دام معای ي على اس در ادر ال ارضة ال
ة  ل ار ال اتهفي اخ ل , و هذا مؤشر على ان  للدراسة في 

ة  ل ب ال ق ة ت امعات الاهل ظال الفه ال في  الذی ل 
ل  ةالامعات الدخ ارات  م ر او شرو او اخ بلا معای

امعة ت درس م ه الاكفاءعها ال ي ان ,  ل ع و هذا 
ة ات ر ة هي مؤس امعات الاهل ا اغلب ال ر م هي  اك

ة ات اكاد ال دون هدفها الاول و  مؤس ع ال ر ه ج الاخ
ع م هذه  رجات و ما حاجة ال ة ال ع ر الى ن ال

رجات اب فيفي ح ان الفقرة ( .ال ة على الغ اس د م  وج
اضرات ة )%52قد حققت () ال عاً م وهي ن لة ن   ا.مق

  
ة و  -هـ اد ارد ال ةال ر ن في  ال ات القان ل امعات ل ال

ة و  م ةال  الاهل
ى  ة ال ه مد ملائ د  ق ة ل و ل ة،في ال ل  ال

د الاضافة الىو  لة ال ط  فر خ اني  مد ت ر ال ل
ة، عل ات افؤ مد ت والاجهزة ال ل ة مع ال ل ة ال زان م

اثلة  ،ال دام  الاخر ة على الاس ل ل مد حرص ال الام
ة  ال ادرها ال رة.ل    21وال

  
  )11جدول (

ة  اد ارد ال اتال ل ة ل ر امعات  وال ن في ال القان
ة م   ال

  
دول ل )11( ر ال ت عالي في اج ،في ال ة الى ت

ثة ة ال ة %50م ( ة اقلو الع ) على م اجا
ع  ي الفقرات،ج ع ة الى ت وهذا  ل ارد  ر حاجة ال ال
ة  اد احةال ات ال ان الا والام داءاً  ة اب ةب  والقاعات الدراس

لاً في ب  ووص ئة ال ةته لزمات الدراس واجهزة  وال
ب اس اح .ال اه ال ة  ما لفت ان قلال ان الفقرة (اس

ة  امعة في قراراتها العل ةال ال ث جاءت  )والادارة وال ح

                                                 

د  21 ،رند م د  ام در س  القادر،ل ع م
ره،  .5ص ذ
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افق ةم ة) %33( ها ب  ودون م  لة جداً ضئ وهي ن
ة تامة  قلال امعات في اس ه ال ب ان ترتقب  ح الذ  ال

اذ قراراتها وال ة في ات اد اردها ال رة رة على م وال
دة  ض ر ال املة.معای امعات اما على م ال  ال

ة، دول ( الاهل ر ال ل )12ی   .في ال
  

  )12جدول (
ة  اد ارد ال اتال ل ة ل ر امعات  وال ن في ال القان

ة   الاهل
  
دول (یُ  ل )12 ال ابي الفرضي  في ال سط ال ان ال

ار ) 2,3ه ( ع راف ال اما على  )،1,2العام ه ( والان
امعة في م الفقرات فقد حققت الفقرة ( ة ال قلال اس

ة  ةقراراتها العل ال ة ل) اعوالادارة وال ام في اج ى ان
ادر ال ة (دال ي ب سائل ، )%71ر ي وم ض ال ال

ة هي عل ات ال ؤس املة في ال دة ال ق ال ضرورة  ت
هج  ي م ي ت ةعل قلال د على الاس امعة في  ع اذ ال ات

ةات ة. اذ قراراتها العل ال ها ال قلال   والادارة واس
  
ل -و ق الع ات العلاقة مع س ل امعات  ل ن في ال القان

ة  م ةال   والأهل
هو  د  اسات و  ق فر س اغة مد ت ة ل اس اجراءات م

املة برامج جدیدة وفقاً  دة ال ر ال عای اسب مع  ل ا ی
ات س  ل لم رامج و  ق الع ة ال ة الو مد ملائ اهج الدراس

ق اجات لأح ل،س فاءة الاضافة الى و  الع ام مد  وان
رامج لاب ال ة (ال ل رجات ال ة مع م عل   22).ال

  
 )13جدول (

ل ق الع امعات  العلاقة مع س ن في ال ات القان ل ل
ة م   ال

  
دول ( ل ) 13ر ال تفي ال اتف واضح الى ت  ي اجا

ي على  در ادر ال انة فقراتال ث  الاس ص رط ال
ت  ل , و هذا ال ق الع ات س ل ي  ي الاكاد العل
رج دفعات  ق و ب اجات ال أح ة  اف ة ال ه عدم الدرا س

ل ة لاب ق الع ن زائدة ع حاجة س ات قد ت  ,أخ

                                                 

د  22 ،رند م د  ام در س  القادر،ل ع م
ره،  .7ص  ذ

ال فإنّ الدراسة د مة تال ي وج ي اول تق دة ال ر ال عای
ات  ل اهج  ل في م ق الع ط  ة , وترت م امعات ال  ال

قة  ا ة  علىأكدت الدراسات ال ر الدول عای ال ها  ا ارت
عاب  ات في اس اك صع أنّ ه ل  ق الع احات س واح
ء  اتها في ض ؤل اهج وم ة وأدوار ال ؤشرات العال ال

ر في غ الب ال اقع وم ات ال ل ة و  م ل عات ال ال
امعي في  عل ال اهج ال ة. وعلى م م ة والدول العر

ا ه سائد في مع  العراق راً ع لف  د أنها لا ت ن
ة م  لدان العر ث:ال    ح

اء  - 1 ة ب ل جه ع ر تر ی ار ف قار إلى إ الاف
ط  ة ت ف جه  ي ت امعي ال درس ال هج وال ال

ذ تدرس  ف ة على وت امع ة ال اقات الدراس ال
ة. ة حدی  أسس عل

رات  - 2 امعي لل عل ال اهج ال اراة م ة م صع
لفة،  ا ال ج ل م وال الات العل ة في م دی ال
ل  ات هامة م ل ها ل اب وتدني م اس

ل ق الع اجات س اح ا  ازن  الارت ومراعاة ال
لي والذ یلاحظ  ر والع م خلال ب ال

لي. درب الع ة لل اعات ال  ال
اجاته  يء - 3 دید اح اص في ت اع ال تفاعل الق

اء  ة أث در دمات ال ، وفي تقد ال ر م ال
  الدراسة.

ر في ال غ ر وال ي لابدّ م ولإحداث ال ال الأكاد
ة إحداث تغ قررات الدراس اهج وال ال ال رات جذرة في م
رق ال مات،ل على و عل قه  ال ة دق وإجراء دراسة عل

رجات  ،ل عل رج، وملاءمة  ال الب ال اصفات ال وم
ل وحاجات  ق الع ات مع س ع،ال وإحداث  ال

ة  رامج، وإضافة برامج أكاد عض ال ر في  اما  .جدیدةتغ
امعات  ة،على م ال دول ( الاهل ر ال في  )14ف

ل   ال
  

 )14جدول (
ل ق الع امعات  العلاقة مع س ن في ال ات القان ل ل

ة   الاهل
  

دول  ل14(یُلاحظ م خلال ال ة نّ أ,  ) في ال ل ع
ط  ةال امعات الاهل افق في ال ر م اج ةغ ات مع اح

رة , ة م الق ال ط ال ة  خ امع اهج ال وأنّ ال
ة ال ه هارات ال الب ال ب ال ة لا ت ال احات ال لازمة لاح
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ل ق الع ب ,  س ث  اف ح لة لاك اهج  وس ن ال أن ت
ه وقادرة  دة لد ج ة ال ة القدرات الذات الب، وت ة ال ش
لة  رد وس س م ه, ول ز لد على خل روح الإبداع وال
ه،  ع مدار س ن قادرة على ت هادة، وأن ت ل على ال لل

ة، وأن تراعى ح عرف رج في وآفاقه ال عد ال الب  اجات ال
انب  اهج ال ل وأن تراعي ال ق الع ع وس ء حاجة ال ض
عرفة واسعة  رج  ث ی رج  الب ال اسع لل عرفي ال ال

الات الأخر  ة في ال اس ه، ومعرفة م ال ت   . في م
 

ة ات   ال
املة  دة ال م ال ء على مفه هدفت الدراســة القاء ال في اس

امعا ة و ال م ان ت (ال ن م خلال ب ات القان ل ة) ل الاهل
لفة  رة ال اولتالرؤ الف ي ت املة  وال دة ال ر ال معای

قها ة ت ف ات  و ؤس ة،في ال عل ء  وت القاء ال ال
عاد رئ ة ا   هي:ة على س

ة - 1 ل  .الادارة العامة لل
ئ - 2 ةال ل ة لل  .ة ال
ة - 3 در ئة ال  .شؤون اله
ة - 4 ل  .شؤون ال
ة  - 5 اد ارد ال رةال  .وال
ق  - 6 ل.العلاقة مع س   الع

صلت الدراسة ائج  ت ة:الى ال   الآت
ات  - 1 ؤس ة م ال ات الاهل ل امعات وال ر ال تع

فع العام و  ام ان ب ذات ال ها اح ر عل ت
ان دنيالق ن ال ل بها في القان ع  . ال

ت - 2 ة ساه امعات الرص ث في احدا عض ال
ة  ة العل ر ة في ال ع ة ون رات  ة ت قاف وال

ة ر ي وال ث العل  .وال
ئت - 3 ف الع ف ة ل ات الاهل ل اهل  عى ال ع 

ر  الدولة، ل الذاتي ع  دأ ال ادها م اع
ة نفقات  ،تغ عل رعات و  ال قف م خلال ال ال

ة  ر الدراس ي یدفعها والاج ةال ل  .ال
ازن  - 4 عل العالي عدم ال رجات ال اجات ب م واح

ع ل، ال ق الع ة  وس ا د ضعف اس ث تؤ ح
امعات ن خدمة  ع،ال ب ال الي  ال رط  و

رامج  ةال ات الاكاد امعات مع  وال في ال
ل ق الع اجات س  .اح

مات - 5 اعد معل د ق قة عدم وج ع  ومؤشرات دق
ات  ل م ال ق الع اجات س هارات اح وال

ة على  ل زع ال ل وت اسات الق جه ل ن ال ل
لفة. ات ال  ال

ة ( - 6 ة ن م امعات ال ) على فقرة %67حققت ال
اب في  ة على الغ اس اضرات،ال في ح  ال

ة ( ة%52كانت ال امعات الاهل  .) في ال
ة - 7 قلال ة اس م امعات ال ق ال في قراراتها  ل ت

ة  هاواالعل انت ن ة و ال  )،%33( لادارة وال
ة  قلال ة فقد حققت هذه الاس امعات الأهل ا ال ب

ة (  .)%71ب
ا - 8 ائعدم قدرة م ق م عل العالي على ت ة هج ال

رات لقدرات و الهارات و ال ات ال ل ر ل ل
الة والف اص م الع اع ال  .الق

ائج الدراس - 9 هرت ن اجات أ ل ة أن اح ق الع س
ز  ر ها ت لب عل د ال ي  رة ال م الق ال

ة،  ة وال ات ال ات والفي ال
ة ق ات وال ة، وال دس ات اله ، وت

اس مات بال عل اجة الى  ولا .ون ال ل ال ت
ات الا ق  دارةال ات س ل ة ل ان والان

ل   .الع
  

ام، هي الدراسة وفي ال ات إلى ت ت ص ةقد ال   :الآت
د - 1 ة تأك امعات الاهل رار في  ال على ضرورة الاس

ل  اسات الق ة مع س ل م اسة ق ت س
ات  ل ةفي ال م  .ال

عض ال - 2 ل بها  ي تع ة ال ل أه ات الدورات ال ل
رج ة ال ل ة لل افة  الاهل ام  ة للال اف ت  ل

ها ل عل ي ح ة ال ع الدراس اض خر  ال
ات  ل ةال م  .ال

ة  - 3 ة وتر رات عل عقد مؤت ام  ة،ضرورة الق  س
عل  ت اشراف وزارة ال عل الاهلي وت ال خاصة 

ي ث العل  .العالي وال
ي  - 4 ث العل عل العالي وال ال ب وزارة ال

ات  ل ة،وال ة في  الاهل ائ ح دراسات م في حالة ف
امعات  ة،ال م رار تلا ال ب ال ا للهدر وت ف

ر  ة غ اف ةوال د  .ال
عل  - 5 قاضاها وزارة ال ي ت م ال ر في الرس اعادة ال

ات ل ي م هذه ال ث العل ة، العالي وال  الاهل
ها أ عل ل ع ها الى ال الذ لا ف  .وت
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ر  - 6 فادة م معای ة والاس ال اهج ال ال ر  إعادة ال
ة رت هج ال دة ال ع ج ل في  ال ق الع وس

لة ع  الدراسة،هذه  ف امعة م ن ال ى لات ح
ع ة في ال ة ال ل  .ع

ة  - 7 ل ر الع ة،ت عل اقات  ال م خلال تق ال
ة یؤخد  ل ة في ال ام العل ل الأق ة م ق الدراس

ة و  ل ها رأ ال درس وأراب ف ئة ال اء ه أع
ل، قاررال  الع ة وترفع ال هات ال ة الى ال

اهج ر ال  .ب
ة  - 8 امعات العر عض ال ارب  فادة م ت الاس

ة ف ها والاج اه افي جعل م ها ت رام مع  و
ع  ل وال ق الع ات س ل لي،م ث:  ال م ح

داث  داني م خلال اس درب ال ال ام  الاه
ل م  ها م ن ف امعات  ادارة داخل ال

لف أر  جّه م اص ت اع العام وال ل للق اب الع
ق  ها س ل ي  اجات ال الاح ات  ل ل،ال  الع

ة ل ات ال ة ن ال ل جه ال  .وت

اصل  - 9 غرض ال امعة  ي ال ر ة ل ل را ع
ه ع  فهام م ة والاس ر هذه الرا معه ع
ل ومد  ق الع ها في س ي واجه ات ال ع ال

ها ا رام امعة و اح ال ة في إعداده ن عل ل
ات ع اجهة هذه ال اً ل اس  .إعداداً م

ل  - 10 لس تفع عل م ص الأهلي العالي ال  ال
ه ة رعاتال في عل ن  .القان

امعات إلزام  - 11 ات ال ل ) م %15رف ( وال
الي ال  فر ال ي  صافي ال ث العل على ال

ر، ة وال رج ف وال أل ادة وال  ) م28( وت ال
ة  امعات الاهل ن ال رق (قان  .2002ة ل) 57ال

عل العالي   - 12 ات وزارة ال يت تعل ث العل  وال
ة  ل ن عدد ال أن  ي  ي تق في القاعة ال

ر  عای ة وف ال ة،الدراس ) 30- 25ما ب ( العل
ي  امعاتم اجل رفع ال العل  .لل

ة الرص  - 13 امعات الاهل اح على ال ة في العال الانف
لاع على عل  والا دان ال ما ه جدید في م

 ي.العال
  
  
  
  
  

ة امعات العراق املة في ال دة ال ة دراسة إدارة ال   مل جداول ع
  
  )1جدول (

ة الدراسة   ع
مات عل  ال

امعة   اس ال
س أس ة ال ي س در ادر ال عدد ال

لاك)   (ال
لاب   اوقات الدوام  عدد ال

  م  ص
غدادالق ن /        الب 1000 35 1908  ان

هر ق / ال ق       576 31 1987  ال
راث ن / ال       1550 8 1988  القان
ن  أم ن / ال       1871 13 1990  القان

  
  )2جدول (

ثة ة ال ة للع مات ال عل   ال
ة مات الاساس عل ة %  العدد ال   ال

امعة ع ال   ن
ة م   56  27 ح
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ة   44  21 اهل
  100  48 عال

امعة  اس ال
  33,3  16 غداد
هر   23  11 ال
راث   12,5  6 ال
ن أم   31,2  15 ال
ع   100  48  ال

سا  ل
ر   58,3  28 ذ
ى   41,5  20 ان

ع   100  48  ال
ر  الع

)25–34( 13  27  
)35–44( 18  37,5  

45–54( 6  12,5  
ر)55(   23  11 فأك

ع   100  48 ال
ل ال يال    عل

س ر   0  0 ال
م عالي   0  0 دبل
ر   44  21 ماج
راه    56  27  د
  0  0 اخر

ع   100  48  ال
في ان ال    الع
اعد   41,6  20  مدرس م

  27  13 مدرس
اعد اذ م   27  13  اس

اذ   4,1  2 اس
  0  0 اخر

ع   100  48 ال
دمة ات ال  س

)1–5( 16  33,5  
)6–10( 14  29,7  
)11–15( 7  14,5  
)16–20( 2  4,1  
)21–25( 2  4,1  
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ة25( ر)س   14,5  7 فأك
ع   100  48 ال

دوات ة في ال ار ةال رات العل ؤت   وال
)1–5( 19  39,5  
)6–10( 10  20,8  
)11–15( 6  12,5  

16–20( 7  14,5  
ر) 21(   12,5  6  فأك

ع   100  48 ال
  

 
 
 
 
 
 
  )3جدول (

ةالادارة ال م امعات ال ن في ال ات القان ل   عامة ل

  
  ت

  الفقرات

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

اواف جدا
)1(  

  )2اواف (
عا ما اواف ن

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1  
زام  ة على الال ل ل ادارة ال تع

ر  دة عای قاتها.ال   وت
14  52  8  30  3  11  2  7  0  0  1.7 0.9  

2  
اخ ئة وال ة ال ل فر ادارة ال ت

ة  ل ها و ال دة ب لائ لل ال
. در   وال

10  37  10  37  2  7  5  19  0  0  2  1.1  

3  

ار ة على اخ ل رص إدارة ال ت
جب  در  العامل وال

ء  اسه في ض ر ق اجةمعای  ال
 ص.وال

13  48  7  26  7  26  0  0  0  0  1.7  0.8  

4  
ة على ال ل رص إدارة ال ت

دة  ل الى ج ص ر لل ال
ة. عل ة ال ل رجات الع  م

9  33  22  41  6  22  1  4  0  0  1.9  0.8  

5  
ر  عای ة ال ل دد إدارة ال ت

ي  هارات ال فاءات وال ال اصة  ال
ي. در ها ال ل قع ان   ی

10  37  12  44  4  15  1  4  0  0  1.8  0.8  

6  
علع الدوام  رو ال  ل

 العالي.
18  67  7  26  1  4  0  0  1  4  1.4  0.8  
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7  
اعات  ة الاج ل ت إدارة ال

دة  م أداء ال د مفه أك الدورة ل
احها. رها ون ل ت  وس

10  37  14  52  3  11  0  0  0  0  
1.7  0.6  

1,7  08  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  )4جدول (

ةالادارة الع امعات الاهل ن في ال ات القان ل   امة ل

  
ت

  الفقرات

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف (  )1اواف جدا (  ال

عا ما  اواف ن
  )4اعارض (  )3(

اعارض جدا 
)5(  

 %  العدد  %  العدد  % العدد % العدد % العدد

1
ر عای زام  ة على الال ل ل ادارة ال تع

قاتها.دة ال   وت
9  43  7  33  4  19  1  5  0  0  1.8 0.9  

2
لائ اخ ال ئة وال ة ال ل فر ادارة ال ت
. در ة وال ل ها و ال دة ب   لل

11  52  6  29  2  10  1  5  1  5  1.8  1.1  

3
ار العامل ة على اخ ل رص إدارة ال ت

اسه في  ر ق جب معای در  وال
ء  اجةض ص. ال  وال

9  43  9  43  3  21  0  0  0  0  1.7  0.7  

4
ة على ال ل رص إدارة ال ت

رجات  دة م ل الى ج ص ر لل ال
ة. عل ة ال ل  الع

8  38  12  57  0  0  1  5  0  0  1.7  0.7  

5
اصة  ر ال عای ة ال ل دد إدارة ال ت
قع ان  ي ی هارات ال فاءات وال ال

ي. در ها ال  ل
7  33  9  43  2  10  3  14  0  0  2  1  

عل العالي.6 رو ال   0.9  1.8  0  0  10  2  5 1 43 9 43 9ع الدوام ل

7
اعات الدورة  ة الاج ل ت إدارة ال
رها  ل ت دة وس م أداء ال د مفه أك ل

احها.  ون
7  33  9  43  2  10  3  14  0  0  

2  1  

1,5  0,9  
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  )5جدول (
ات القا ل ة ل ئـة ال ةال م امعات ال ن في ال   ن

  الفقراتت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف (  )1اواف جدا (  ال

عا ما اواف ن
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

1

ة على مراجعة  ل ل إدارة ال تع
اهج  م وأهداف ال

قرر  دة ال ة مع برامج ال
املة.  ال

11  40  8  30  8  30  0  0  0  0  1.8 0.8  

2
دة  ان ال ة ض م شع تق
هامها  امعي  والاداء ال
ة. ل دة ال ة ج ل  ل ع

12  44  11  41  3  11  1  4  0  0  1.7  0.8  

3
ادات الادارة  تزود الق

ل ما  ة  در ة وال ر وال
دة. م ال فه عل   ی

5  19  15  56  7  26  0  0  0  0  2  0.6  

4

لات  رص على معرفة ال ت
هج  ة وال ل ال اصة  ال

ر  عای الدراسي وعلاجه وفقا ل
دة.  ال

4  15  13  48  7  26  3  11  0  0  2.3  0,8  

5

امل بدءاً  ر ال ل م تغ تع
ئة القاعات  م م ته
ة في  ل ة لل اس ة ال الدراس

ة. ل  ال

8  30  13  48  5  19  1  4  0  0  1.9  0.8  

6
ة  ع ل على رفع الروح ال تع
در وت  للعامل وال

ة. ل فض لل  الأداء ال
5  19  8  30  8  30  5  19  1  4  

2,5  1.1  

2  0,8  
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  )6جدول (

ة امعات الاهل ن لل ات القان ل ة ل ئة ال   ال

  الفقراتت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

اواف جدا
)1(  

  )2اواف (
عا ما اواف ن

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

1

ة على مراجعة  ل ل إدارة ال تع
اهج  م وأهداف ال
دة  قررة مع برامج ال ال

املة.  ال

7  33  11  52  1  5  2  10  0  0  1.9 0.8  

2
ان ال ة ض م شع دة تق

امعي هامها  والاداء ال
ة. ل دة ال ة ج ل  ل ع

4  19  11  52  4  19  2  10  0  0  2.1  0,8  

3
ادات الادارة  تزود الق

ل ما  ة  در ة وال ر وال
دة. م ال فه عل   ی

4  19  8  38  3  14  5  24  1  5  2.5  1.2  

4

رص على معرفة  ت
ة  ل ال اصة  لات ال ال

هج الدراسي وعلا جه وفقا وال
دة. ر ال عای  ل

4  19  5  24  3  14  5  24  4  19  3  1.4  

5

امل بدءاً  ر ال ل م تغ تع
ئة القاعات  م م ته
ة في  ل ة لل اس ة ال الدراس

ة. ل  ال

5  24  7  33  3  14  1  5  5  24  2.7  1,5  

6
ة  ع ل على رفع الروح ال تع
در وت  للعامل وال

فض  ة.الأداء ال ل  لل
4  19  2  10  8  38  4  19  3  14  

3  1.3  

2,5  1,1  

  
 
 
 
 
 
 
 

820



 
 
  )7جدول (

ة م امعات ال ن في ال ات القان ل ة ل در ئة ال   شؤون اله

  ت
  

  الفقرات

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

اواف جدا
)1(  

  )2اواف (
عا ما اواف ن

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  % العدد

1  

ة  ار ر م ل على ت الع
رات  ؤت ال در  ال
ر  ة ل دوات العل وال

.  قدراته

7  26  9  33  9  33  2  7  0  0  2.2 0.9  

2  
دأ العدالة في  ل  الع
ة ل در مع ال  تعامل ال

8  30  13  48  4  15  2  7  0  0  2  0.8  

3  
ل على ت ة حاجات الع ل

. حاته ق  ة ل ل  ال
11  41  1  4  12  44  3  11  0  0  2.2  1.1  

4  
ادة  اب مفردات ال ت
هج في  ة مع ال الدراس
ة ة والاهل م ات ال ل  ال

11  40  8  30  7  26  1  3  0  0  1.9  0.9  

5  

اعات  اب عدد ال ت
ة  ـادة ال ة لل الدراس

ة  م ات ال ل في ال
ة  والاهل

11  41  9  33  4  15  3  11  0  0  1.9  1  

اهج   6 فردات لل دید ال ت
ا.  س

8  30  12  44  6  22  1  4  0  0  
2  0.8  
2  0,9  

  
  )8جدول (

ة امعات الاهل ن في ال ات القان ل ة ل در ئة ال   شؤون اله

  الفقراتت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف (  )1اواف جدا (  ال

عا ماا واف ن
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1

ة  ار ر م ل على ت الع
رات  ؤت ال در  ال
ر  ة ل دوات العل وال

.  قدراته

5  23  8  38  1  5  5  23  2  10  2.5 1.3  

2
دأ العدالة في  ل  الع
ة ل در مع ال  تعامل ال

5  24  11  52  2  10  2  10  1  5  2.1  1  
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3
ة حاجات  ل على تل الع
. حاته ق  ة ل ل  ال

3  14  1  5  11  52  6  29  0  0  2.9  0.9  

4
ادة  اب مفردات ال ت
هج في  ة مع ال الدراس
ة ة والاهل م ات ال ل  ال

5  24  5  24  5  24  2  10  4  19  2.7  1.4  

5

اعات  اب عدد ال ت
ـادة ال ة لل ة الدراس

ة  م ات ال ل في ال
ة  والاهل

7  33  4  19  6  29  2  10  2  10  2.4  1.3  

اهج 6 فردات لل دید ال ت
ا.  س

13  62  4  19  1  5  2  10  1  5  
1.7  1.2  
2,3  1,1  

 
 
  )9جدول (

ة م امعات ال ن في ال ات القان ل ة ل ل   شؤون ال

  الفقراتت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

ر  اف الان
ار  ع   )2اواف (  )1اواف جدا (  ال

عا ما اواف ن
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

1

ة  ل اد إدارة ال اع
دة  ر ال على معای

ة للدراسات  ل ل ال ق
ة  ا.الأول  والعل

10  37  10  37  6  22  0  0  1  4  1.9 0.9  

2
ع على  ال

ة  ات اللاصف ا ال
ة. ل  لل

9  33  9  33  5  19  4  15  0  0  2.1  1  

3
ة  ل اهات ال دراسة ات
لي  ن ال الع

رج ل ال  ق
10  37  7  26  7  26  3  11  0  0  2.1  1  

4
ة على  اس د م وج

اب في  الغ
اضرات.  ال

18  67  5  19  3  11  1  4  0  0  
1.5  0.8  

1,9  0,9  

  
 

 
 

 
  )10جدول (

ةشؤون ا ل ن في  ل ات القان ل امعاتل ة ال   الأهل
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  الفقرات ت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف (  )1اواف جدا (  ال

عا ما اواف ن
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1  

ة  ل اد إدارة ال اع
دة  ر ال على معای

ة ق ل ل ال
ة  للدراسات الأول

ا.  والعل

4  19  4  19  3  14  7  33  3  14  3 1.3  

2  
ع على  ال

ة  ات اللاصف ا ال
ة. ل  لل

1  5  3  14  9  43  5  24  3  14  3.2  1  

3  
اهات  دراسة ات

ة ن ال  ل ال
ل  لي ق رج.الع  ال

3  14  2  10  8  38  5  24  3  14  3.1  1.2  

4  
ة على  اس د م وج

اب في  الغ
اضرات.  ال

11  52  1  5  2  10  6  29  1  5  
2.2  1.4  

2,8  1,2  

  
  )11جدول (

ة  اد ارد ال اتال ل رة ل ة وال م امعات ال ن في ال   القان

  الفقراتت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف ( )1اواف جدا (  ال

عا ما اواف ن
)3(  

  )4اعارض (
ا اعارض جد

)5(  
 %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
ة  ة على ملائ ل رص إدارة ال ت
افرة لأداء  ات ال ان ى والإم ال

ة. ل ة ال  مه
10  37  13  48  4  15  0  0  0  0  1.7 0.6  

2
ة  عاب رص على القدرة الاس ال
دة . ر ال جب معای ى   لل

12  44  10  37  5  19  0  0  0  0  1.7  0,7  

3
ل ل على مراجعة شرو الق الع
فه  ا  ة والعل للدراسات الاول

 دورة.
12  44  10  37  4  15  0  0  1  4  1.8  0.9  

4
درس  رق ال اهج و ر ال ت
ب. ل ي ال ض ال العل

8  30  12  44  3  11  4  15  0  0  2.1  1  

امعة في قراراتها 5 ة ال قلال اس
ة والادارة  ة.العل ال  وال

8  30  9  33  5  19  3  11  2  7  2.3  1.2  

ارد 6 ر القدرات لل ة وت   0.8  2.3  0  0  7  2  33  9  44  12  15  4ت

823



رة  ال

ب 7 ة في ال اد ارد ال ت ال
ة ل لزمات ال ات وال اس وال

6  22  7  26  11  41  3  11  0  0  
2.4  0.9  

2  0,8  
  

  )12جدول (
ة  اد ارد ال رال اتوال ل ة ة ل امعات الاهل ن في ال   القان

  الفقراتت

ة اس الاجا   مق
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

اواف جدا 
)1(  

  )2اواف (
عا ما  اواف ن

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
ة  ة على ملائ ل رص إدارة ال ت

ان ى والإم افرة لأداء ال ات ال
ة. ل ة ال  مه

5  24  4  19  6  29  5  24  1  5  2.6 1.2  

2
ة  عاب رص على القدرة الاس ال
دة. ر ال جب معای ى   لل

6  29  2  10  8  38  4  19  1  5  2.6 1.2  

3
ل ل على مراجعة شرو الق الع
فه  ا  ة والعل للدراسات الاول

 دورة.
11  52  1  5  4  19  5  24  0  0  2.1  1.3  

4
درس  رق ال اهج و ر ال ت
ب. ل ي ال  ض ال العل

7  33  3  14  4  19  5  24  2  10  2.6  1.4  

5
امعة في قراراتها  ة ال قلال اس

ة  ة.العل ال  والادارة وال
5  24  1  5  0  0  15  71  0  0  3.1  1.3  

ة6 ر القدراتت ارد  وت لل
رة  ال

11  52  2  10  3  14  4  19  1  5  2.1  1.3  

ب 7 ة في ال اد ارد ال ت ال
ة ل لزمات ال ات وال اس  وال

12  57  6  29  2  10  1  5  0  0  
1.6  0.8  
2,3  1,2  

  
 
 
 
 
 
 
 )13جدول (

ة م امعات ال ن في ال ات القان ل ل ل ق الع   العلاقة مع س

  الفقراتت
ة اس الاجا   مق

سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف (  )1اف جدا (او   ال

عا ما اواف ن
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
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  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
ص  ل على رط ال الع

ق  اجات س ل.اح   0.8 2.1  0  0  4  1  33  9  33  9  30  8 الع

2

فاعل ب  عي الى ال ال
رة  اردها ال ة وم ل ال

رة و ة والف  وال
ة. اج اعاته الإن ع وق  ال

4  15  12  44  9  33  0  0  2  7  2.4  1  

3
ث  رص على رط ال ال
ق  اجات س اح ي  العل

ل.   الع
6  22  11  41  9  33  1  4  0  0  

2.1  0.8  

2,2  0,8  

  
  
  
  
  

 )14جدول (
ة امعات الاهل ن في ال ات القان ل ل ل ق الع   العلاقة مع س

  الفقراتت

اس الا ةمق   جا
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   )2اواف (  )1اواف جدا (  ال

عا ما  اواف ن
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
ص  ل على رط ال الع

ل. ق الع اجات س  اح
9  43  7  33  3  14  1  5  1  5  1.9 1.1  

2

فاعل ب ال عي الى ال ة ال ل
ة  رة وال اردها ال وم
ع  رة و ال والف

ة. اج اعاته الإن   وق

8  38  8  38  1  5  1  5  3  14  2.1  1.4  

3
ث  رص على رط ال ال
ق  اجات س اح ي  العل

ل.   الع
6  29  12  57  2  10  0  0  1  5  

1.9  0.9  

1,9  1,1  

  
ادر   ال

 
اس  - 1 ،إبراه ع ر درس الزه ة مة الإدارة ال ف دة  وال ر ال عةم املة، ال ر  ،الاولى ال القاهرة ,  العري،دار الف

2008. 
د، - 2 د،إبراه  أح فاءة الإدارة  أح ة،رفع  درس ة  ال عارف،م  .1998القاهرة ,  ال
د إبراه  - 3 ر،أح ة  إرشادات خ انصدق عامة فى جزئ ات الاس قعوث ي  ، م اب روني، بدون ب ل في  خ،تار  الال فاص ال

روني  قع الال الي:ال  ال
http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=4966 
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د  - 4 د سع ة  دراس،أح ل دة ال ي  –إدارة ال عل اع ال ة الإفادة في الق ان ة وإم ر قاتها ال مها وت ،مفه د ع لة  ال م
ج  ل امس،العدد  العري،رسالة ال ة لدول م ال ة العر ر ج،ة ال ل   .1994الراض ,  ال

ل ابراه  - 5 اع ة ت القزاز،إس عةدق أن دة، ال ة، دار دجلة، الاولى ال ل ان، ال ة ع ة الهاش  .2010 ،الأردن
د،إیلاف  - 6 انة،دراسة  م أ  الاس قع س روني،م ارخ  الال  2012 – 4 – 4ب

http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=4966 

ات صادرة ع دائرة الدراسات  - 7 ائ عة،إح ا ط وال اء الاج وال هاز  )،2014- 2013اعي لعام (مدیرة الاح ال
ز  ر اء،ال ط.وزارة  للاح  ال

د، بدو  - 8 دة  م عل وال املة،إدارة ال درة، دار ال امعي ، الاس عل ال  .2010ال
رنا - 9 ل الدولال مي لع ة ( ةمج ال  ).2018- 2014العراق
اج   - 10 دة  وآخرون،ال ان ال ل ض امعيدل اد ال امعات  والاع ة،لل ان ,  العر  .2008ع
د  - 11 دة  العزز،خالد ع املة،إدارة ال ان لل ال زع،ر الع  .1999الراض ، وال
ة ( - 12 ة ال ة ال اني غداد، )،2013- 2017خ ن ال  .2013,  ان
ل داود ع - 13 دابي،د ال ر  ال ء معای امعي في ض ق الذاتي للأداء ال دة،ال امعات  ال اد ال ر ات ة،مؤت ان ,  العر ع

2008. 
دة في  وآخرون،ولاند  رأست، - 14 رنامج ال ة ل ال ائج ال اس ال دة لق ،عائد ال ي شعاع  شر ة للإعلامي العل ة العر ر ال

 .2006 القاهرة ,
د،راشد ب  - 15 عل ا م ات ال املة في مؤس دة ال ر ال ل  العري،لعالي معای د،جامعة ال اد  الامانة سع العامة لات

امعات  ة،ال ان العر  .2008, ع
د  - 16 ،زاد ب علي ب م رجاو ه ال اعد ال اء الق ة ل ر عةة ال ان، ال ة، الاس ان اء  ال عة أب راح، غزةم ,  ال

2010. 
ي،سلامة  - 17 ر ال دة معای درسة ج ء في الفعالة ال ى ض ة :ال م ة، رؤ ه ة م ع ة ال د ع م ال ة للعل ر  ال

ة ف ع ال  القاء ،وال ر "ا الرا دة ع عل في ل ة , العام، ال د ع ة ال ة العر ل ، ال  .2007الق
س شاكر  - 18 د،س اد  م د ع عل العام ال الزادات،م ات ال ؤس ي ل اد الأكاد امعي،دة والاع عة  وال  الأولى،ال

ر  زع،دار صفاء لل ة  وال ة الأردن ل ان، ال ة، ع  .2008الهاش
ران  - 19 لان ج ،س د ار حاجات  الع عل العالي في إ رجات ال دة م ان ج ع،ض اني  ال ر ال ؤت ل مقدمة لل ورقة ع

زراء ال ر لل عل العالع ل ع ال ي في ال ئ ث العل عل العالي وحاجات  العري،ي وال رجات ال ة ب م ائ "ال
ع في ال العري روت ,  "،ال  .2009ب

سى  - 20 رم زامل م ح  اني،ص ي  ال ل املة في  دة ال ات ت إدارة ال ل ة،م ر ،اب  ال جامعة  رشد،واب  اله
رة) ,ر  غداد، ر م ر (غ  .2005سالة ماج

ار  - 21 د ال دة  العلي،ع قات إدارة ال املة،ت ر  ال رة،دار ال ان ,  ال  .1996ع
د  - 22 ،علاء الدی ع ي  الرح ق عل ال رجات ال دة في م ر ال دید معای دسي،ت ل مق اله عهد ورقة ع ا،دمة ل ج ل  ال

 .2011غداد ,
ي - 23 ة،دروش  ف املة دةال ع ات ال ان قها وإم امعي في ت عل ال ر  ال ة دراسة – ال ل ل ر :في "ت  ن ت

عل إعداد ه العري ال لع وتدر ة مع م ة، الألف ال ر ال ؤت ة ال  ال ل ة، ل ر ان، جامعة ال  .2000,  مای 27-26 حل
ارة  الفهد،فهد  - 24 ل اس ان،رقة ع احاج  الاس ات  د ة،ام قاف ارخ  ل قع  10/2/2008ب ل على ال فاص , وال

روني  الي:الال  ال
http://bahaj.ahlamontada.com/t818-topic 

ع   - 25 د ال رجات  واخرون،م ل وم ق الع ،س عل ر  ال زع ,القاهرة لل  .2009 وال
ان  - 26 ر  د ع د اجه وم د  د. أح د أح ل،م ة  مق اج ر مدخلي الإن امعي ع عل ال دة ال اس ج فاءة،ق ة  وال ل

اد، ة.بلا  عدن،جامعة  الاق  س
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ض   - 27 د ع ،م ر رت ان أغادیر  ال ات ومراكز  عرفات،وج عل العالي وال ات ال املة في مؤس دة ال إدارة ال
مات، عل زع دار  الاولى،عة ال ال ر وال رة لل اعة،ال ان ,  وال  .2006ع

د سامي   - 28 لي،م رة ع  ش ذة م دة،ن الث ,  ال ة، العدد ال دة العر لة الأس  .1994م
امرائي   - 29 اصر،م  وعلاء جاسمهد صالح مهد ال عل  ال املة في ال دة ال قات إدارة ال عةت امعي، ال  ال

ة الذاكر ، الاولى ر م زع،ة لل  .2012 غداد، وال
سى   - 30 ،م ز ات مفا الل ي أساس ر ال عةه ال ة، ال ر الاولى، حدی اندار وائل لل  .1987, ، ع
ا   - 31 ة  علي،م رة العر ه اعي في ال اع العام ال ات الق ات وشر قها في مؤس ة ت ان املة وام دة ال إدارة ال

ة ق رة (دراسة ت ة في  ال هرائ ات ال ر اعة ال ة العامة ل ر م وال اعة الأل ة العامة ل ر ة،على ال  اللاذق
لة  ةم ث العل ر للدراسات وال لد (ت رةالعدد  )،22، ال الث، س  .2005 ،ال

ة   - 32 ر ة لل ة ال رات قة الاس عل العاليوث  ).2020- 2010في العراق ( وال
  

Refernces: 
33-  EFA, 2005, "Understanding education quality", Global Monitoring Report, USA. 
34-  Elemara, Sami, The Quality Journey, BM TRADA GROUP, 2009. 
35-  Haksen & others, 2000, "Service management and operations", 2ns edition, prentice-hall 

upper saddle river, new jersey. 
36-  Hixon, j.and K, lovelace,1992,"total quality management challenge to leadership, Academy of 

Management Review, Vol 50, No (3). 
37-  OakIand, John, (2000). Total quality a management butter worth Heinemann. 
38-  Stanley, Gordon, 1995,"performance indicators and quality review in lustration universities", 

higher educe. Research and development, VOI.4 
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ر الدراسة:  عل العالي: مؤشرات تق م دة ال ان ج ر ض ات ت معای   الأداء.آل
اعي اد والاج ط الاق ال امعة  دان علاقة ال دة في م ر ال  تق معای

زائر" اد ال ال ر  ه ل د ح ه امعة ال ة ل ق   "دراسة ت
Evaluation of quality standards in the field of university relations 

 in the economic and social environment 
"An Applied Study of the University of Achahid Hamma Lakhdher in Eloued Algeria  

رد.  ز م   ف
ؤول  دة فرم ان ال   ض

اضر اذ م د "أ"، أس ه جامعة ال
اد ال ر  ة ل زائر، ح   ال

mehirig-faouzi@univ-eloued.dz 

د اللاود.  ة ع   عق
ارة ة لق ال ة العل س الل   رئ

اضر اذ م د  "، جامعة"أأس ه ال
اد ال ر  ة ل زائر، ح   ال

okba-abdellaoui@univ-eloued.dz

لاء   أ. هزلة ن
ة ة ال ر زارة ال ة ب   مف

راه"  ة د ال دجامعة " ه ة  ال ح
اد ال ر  زائر، ل   ال

nadjlamehirig@gmail.com  

ط ة ل   أ. عائ
ة ار اذة م   أس

راه"  ة د ال دجامعة " ه ة  ال ح
اد ال ر  زائر، ل   ال

lemehannet2015@gmail.com  
  

ص: ل   ال
ل جــه إلــى ع ــل ال ة أولــى ق ــ ــ الــذاتي  ق ــة أو ال راجعــة الداخل ــة ال ل ع ــام  امعــات علــى الق ــل ال دة تع ــ ر ال ــ معــای ــار ت ــ ــلاخ ق ة ال

ـــا دة فـــي ق ـــ ان ال ـــام ضـــ ـــ ن ـــة ل ـــة ال ـــدت الل زائرـــة، ع امعـــات ال ـــل ال دة فـــي  ـــ ان ال ـــ ـــا ل س خلا عـــد تأســـ ـــارجي، و ــاد ال ع والاع
زارة فــي وث ر أعــدتها الــ عــای عــة مــ ال ــ الــذاتي وفقــا ل ق ــة ال ل ع ــام  امعــات للق ــه ال ج زائر، إلــى ت ــال عل العــالي  ان ال ــ ــة ل ــة ال رجع قــة ال

ــاد ط الاق ــ ــدان العلاقــة مــع ال دة فــي م ــ ر ال عــای ق الذاتي ل ة ال ل ، ع اد ال ر  ه ل د ح ه اشرنا في جامعة ال دة؛ وقد  ــاعي؛  ال والاج
ام دة لعلاقة ال دِّ دة ال ر ال اول م خلالها تق معای ة ن دان ة هي دراسة  م ا ال اعي.وورق اد والاج ط الاق ال   عة 

ــاعي  ــاد والاج ط الاق ــ ــدان العلاقــة مــع ال دة ل ــ ر ال ــ معــای ــ ت ــ تق ــف  ل:  ة ح لة الرئ ز ال ر ــه وت د ح ــه امعــة ال
اد ــال ــر  ــا بدقــة علــى و ل ــة، تعرف ــة ال ــرف الل ــدة مــ  ع ــ الــذاتي ال ق ــة ال ه ــدان ؟ ومــ خــلال م دة فــي ال ــ ر ال ــ معــای ة ت ضــع
هدف،  ا ال دم اساس هدیــدات"؛ Likert"مق ــعف والفــرص وال ة وال ــددی نقــا القــ ــل " م ل ــل "SWOTوفــ ت ل عــد ت ا؛ و ــ ــائج خل عــة  ال ل

د ــ ر ال عــای ــد والفعــال ل ــ ال ــ ال ــي مــ شــأنها أن ت ــلة، ال رحات والإجراءات ذات ال ق ــاد م ال هــا الاق ــا  ــددة لعلاقــة جامع ة ال
اعي.    والاج

  

ة: اح ف ات ال ل امعة،  ال اعي لل اد والاج ط الاق ق الذاتي، ال دة، ال ر ال دةمعای ان ال ة ل ة ال رجع   .ال
 

قدمة:   ال
ـــ جامعـــــات  ـــا مــ رهــ ــركغ ــ زائـ ـــر  ال ــ ــه ل ــ ّـ د ح ـــه ــ ـــة ال ـــت جامعــ ــ أس

ا ــ ــة ضـــ ـــ ، خل اد ــال دة "ـــ ــ ـــ ـــارخ: CAQن ال ــ ــدها ب دیـــ ــ ت ر  01" وتـــ ـــ ســ
ــؤول2016 عد ال الــذ تلقــاه م ــ فرــ م. و ان ال ــ ضــ دة، علــى م

، عقد ز وجه س وحــدات  فر مر أســ ــرت ب دة عدة لقاءات أث ان ال ض
امعة. ال ات  ل ان  دة على م ث ان ال   ل
ـــ الـــذاتي فـــي بد ق ـــة ال ل ـــلاق ع ـــة شـــهر جـــانفي وإثـــر إ ، مـــ 2017ا

د وزــر ال ررف ال ــي؛ ســ ــث العل ــت  فرــ علــ العــالي وال دة ـ وت ــ ال
دة  ــ ــام ال ــ ن ــة ل ــة ال ــه مــ الل ج امعــة و د مــدیر ال ــ إشراف ال

عل العالي " اع ال ــذ أرعــة CIAQESفي ق ف لت أساسا ت قة ش " ـ رزنامة دق
ة  اصر رئ   وهي:ع

ط .1 ق الذاتي. ال ة ال ل   لع
ة. .2 ان فرع ق الذاتي ول ة لل س ل  تأس

3. . راجع  ت ال

4. . ق ة ال ل لاق ع  ان

ائج. .5 ة ال  معال

ز  ر ةوت ل ق الذاتي ع ث عــ  ال دة في ال ــ ر ال ــ معــای مــد ت
دة ـــ ان ال ـــ ـــة ل ـــة ال رجع امعـــة وفقـــا لل ــ RANAQES" ال ـ ". وت

ــة ال  رجع هــا ال ة وم ــ ــاور رئ ــادی  عة م دة علــى ســ ــ ان ال ــ ــة ل
هـــا مـــع  اهـــا فـــي علاق امعـــة أن ت ـــي علـــى ال دة ال ـــ ر ال ـــدد معـــای ر  ـــ م

ـــة هـــي  ـــا ال ـــاعي؛ وورق ـــاد والاج ط الاق ـــ ـــةال دان ـــاول  دراســـة م ن
ــام خلالهــا  ط الاق ــال امعــة  ــددة لعلاقــة ال دة ال ــ ر ال ــ معــای د تق
ــاعي ــ ــة لل والاج ــة امعــ ــا وهــــي جامعــ هــ ـــي إل ـ ـــي ن ـ ـــر ال ـ ـــه ل ـ د ح ـــه ـ ال

اد زائر ال   .ال
ي الآتي: اؤل الرئ ل ال ا ح ة ل لة الرئ ز ال ر   وت

ط   ــ ــدان العلاقــة مــع ال دة ل ــ ر ال ــ معــای ــ ت ف  تق ك
اعي  اد والاج ادالاق ال ر  ه ل د ح ه   ؟ امعة ال

ة: ة الآت اور الرئ ة م خلال ال دان ا ال عالج دراس   وس
ة. -أولا ارج امعة ومدیرة العلاقات ال   تقد ال
ا ائج -ثال ط  ال ر العلاقة مع ال عای ق الذاتي ل ة ال ل ة لع هائ ال

اعي. اد والاج   الاق
عا ة. -را ق هات ال ل ال ائج ل ص ال   مل

ا ل  -خام ل دة. SWOTت ر ال عای ة ل ق هات ال الي لل   الإج
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ل في  - سادسا ة  ق هات ال جهة لل ة م ر ة م ل ائج ع رحات ون مق
ه.   ت

 
امعة - أولا ة تقد ال ارج ة العلاقات ال      :ومدیر
ــــر 1 ــــه ل ّ د ح ــــه ــــأة جامعــــة ال ــــة عــــ ن ــــذة تار .  ن

: اد     ال
ــــ اد  ــال ــ ــر  ــ ــــه ل د ح ــه ــ ــة ال ــ مــــرت جامعــ ــــة مــ ــل بدا س مراحــ

ة: ة: 1995س   2014.إلى غا
رحلة الأولــى 1.1 ي  : 1998- 1995. ال عهــد الــ قــة ال ــأت مل أُن

ــؤرخ  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ رك مـــ ـــــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــرار وزار م ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــب قــــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ جــ اد  ـــال ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــارة  ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ لل
ــي ــ ـــ ــ ان: 03 فــ ــ ــ ــ ـــ ــ  ،1995 جــ ــ ـــ ــ ســ ـــلال ال ــ ــ ـــ ــرة خـ ـــ ــ ــ ــة لأول مــ ـــ ــ ـــ ــــت الدراسـ ــ ـــ لقــ وان

امعي ؛ مقرها  1996/1995 ال اد ة ال لا ة أولى ب اة جامع ت ك ــ ــة ت ثان
ة ـــهداء ســـ ـــز ال لهـــا إلـــى مر ــ ت ـــى تـ ، ح ســـ لـــت ل ــ  ــ  1998 أیـ أیـ

ارة ب م ال ة العل   :دُرّست بها شع
  س ة م ال ال بدا امعي.إدارة أع   1998/1997 ال
  امعي س ال ة م ال ة بدا ارة دول   .1999/2000ت

ـــــة  .2.1 ان رحلـــــة ال ــ :2001- 1998ال قـــ ـــافة إلـــــى مل ــد إضــ عهـــ ة ال
ــــة  فادت ولا ن اســــ ــــ ــ ع ــــارة بــ ي لل ــد الــــ عهــ عــــة لل ا ــارة ال ــ ي لل الــــ

ـــرع ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ح فــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ فـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ اد مـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــي   الـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــة فـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــة والإدار ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ن م القان ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ العلــ
ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ســ ـــي  1999/1998 ال ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــي فــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــد الأدب العر ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ومعهــ

س ــ  1999/2000 ال ل ل ال ــ رة ل ــ ــر ب ــد خ امعة م ع ل ا وال
اد ال امعي    .ال

اال .3.1 ــة رحلة ال اد   :2012- 2001ل ــال ــامعي  ــز ال ر ــأ ال أُن
ة:  ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ 2001سـ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــذ رقــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ف م ال ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ رســ ـــب ال ـــ ــ ـــ ــ ــؤرخ  01/277 جـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ال

ر 18 في ــامعي 2001 س ل ال ل ال ث ت ــ  ح ــز جــامعي  إلــى مر
ة معاهد     :خ
 ة والإدارة؛ ن م القان   معهد العل
 معهد الآداب واللغات؛  
 م الاق ر؛معهد العل م ال ارة وعل ة وال   اد
 ا؛ ج ل م وال   معهد العل
 ة؛ ان ة والإن اع م الاج   معهد العل

عــة 4.1 رحلــة الرا جــب : 2014- 2012. ال اد  ــئت جامعــة الــ أُن
ـــذ رقـــ ف م ال رســـ ـــؤرخ  243-12 ال ان  4 فـــي  وال افـــ لــــ  2012جـــ  14ال

  : و ت1433رجب 
  م ة العل اوالل ج  .ل

  عة م ال ة عل اةل  .وال

  ة الآداب   .واللغاتل
 ة ان ة والإن اع م الاج ة العل   .ل
  ة اد م الاق ة العل رل م ال ارة وعل   .وال
  ق ق ة ال ةل اس م ال   .والعل

ة م 5.1 ام رحلة ال م: 2014. ال   إلى ال

د ــه امعــة ال اد  ة جامعة الــ ــر ت ت ــه ل قــرر رقــ  *ح عــا لل ت
ـــي  14/01 ــ ـــ ـــــؤرخ فـــ ــ ـــة  29مـــ ــ ــ ـــ ــ  1435ذ ال ـــ ــ افــــ ر  23ال ـــ ــ ــ ــــ  2014اك

ر  ــ امعــة فــي ت ــث لــ تــزل ال ــة، ح ــات جامع ة مؤس ــ ــرس ت ــ ت ال
ــامعي  ــ ســــ ال ــلت فــــي ال ــــة  2015/2016إلــــى أن وصــ ل ــ ال إلــــى تعــــداد مــ

ق الـــــ  ــ  20000فــــ ــا یزــــد عــ ــع مــ ع 700مــ ــــر ســــ ــــ ع اذ مق ــــات  أســــ ل
م  ة:ومعهد للعل   الإسلام
 ا ج ل ة ال   ل
 قة م الدق ة العل   ل
  عة م ال ة عل اةل   وال
 ة الآداب واللغات   ل
 ة ان ة والإن اع م الاج ة العل   ل
 م ا ة العل ر.لإل م ال ارة وعل ة وال اد   ق
  ق ق ة ال ةل اس م ال   والعل
 م الإس ةمعهد للعل   لام

امعة:2 ي لل ل ال   . اله
ل رق ( اد01ال ال ر  ه ل د ح ه امعة ال ي ل ل ال   ) اله

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

     

   
  

در: اد ال ال ر  ه ل د ح ه امعة ال دم  ة ال ل   م
  

س 3 ى ال امعة ح ات ال ائ  2016/2017. إح

                                                            
ــــر*  ــــه ل د ح ــــه ــــار  ال ــــر ع ــد الأخ ــ د م ــــه ــد القائــــد ال اهــ ــ ال ــه" هــ ــ ــــة اللــــه عل ة "رح

ة  اد ســ ــة الــ لــة ولا ــة الدب لد دیــدة ب لــدة ال ــر)، ولــد ب ــه ل ــ (ح عــروف بـ ، فــي أســرة 1930ال
ــ  أقرانــــه الرعــــي إلــــى ســ ، ومــــارس  ــر ــ ــرآن ال ر القــ ــ عــــض ســـ ــــاب  ــــة، حفــــظ فــــي ال اف ــة م ــ رف
ــة هــا معر هــا، وصــار قائــدا لعــدة معــارك، مــ أه ــر ف ررــة، ان رة ال ــ ــا انــدلعت ال . ول ــر  الع

م  فة ی ر  17حاسي خل ف قــة واد 1954ن ــي خلــدت م زائرــة، وال رة ال ــ ، وهي أول معــارك ال
ــــة صــــ الــــرت فــــي  رــــة، معر ــا ال آثرهــ ف  ــارس  15ســــ ــــادة الاوراس،  1955مــ ــــف مــــ ق ل ب

ــداث  ــ أحــ ــة ضــ ــــة الداخلــ ــ د ش ــ ــــة هــ رة 1955أوت  20ومعر ـــ ـ ـــارك ال ــ ـــر معــ ـــ ـــ أك انــــت مـ ، و
زائرــة،  ــي، ال ــف الأج ات اللف د وقــ ــ عــدات ومئــات ال ــائرات وال ــا ال هــا فرن لت ف ع ــث اســ ح
ــة 1955أوت  10إلى  8ودامت م  ــه. وهــي معر ــ أفــراد  ــر ومع ــه ل هد ح ها اس ، وف

ــ  د الفرن ــ ــرات ال ع علــى ع ــذرف الــدم اد ل ــه إلــى الــ ف ي إلــى القــدوم ب اك الفرن دعت ال
ا فــ ـــــة الــذی ســق ى ثــــلاث ـــــــ اذتــه: أن رــا فــي إل رة مفــد ز ــ ــة، وخلــد ذلــ شــاعر ال عر ي ارض ال
ـــس ــــام ن اصـــــل  ** أیـــ ـــر ال ـــد ح ـــر  ــــ / وأخ ائـ ــــدب فـــــي ال ـ ــــال ی سـ ها   ** وس ـــ ــ فـ

. ــــــ ت ـــها ال ـع م ق   و

829



 
 

ـــة .1.3  ل راه) عـــدد ال ـــ ـــانس د ر ل ــالي ال: (ماســـ ـ ــدد الإج عـ
ســ  ــة خــلال ال ل ــا 23455هــ : 2016/2017لل ن علــى ال زعــ  07. ی

ــا  ج ل ــة ال ل ة و ــان ــة والإن اع م الاج ــي العلــ ل ــل  ــات ومعهــد. وت كل
ة:  ــ ــة ب ل ــث عــدد ال ــة الأولــى مــ ح رت علــى  %17.40و  % 17.65ال

دول الآت الي وال .ال ضح ذل   ي ی
دول رق (    ات:01ال ل ة على ال ل ع ال ز   ) ت

ة ل  ال
ة  ل عدد 
انس  الل

ة  ل عدد 
ر اس  ال

ة  ل عدد 
راه  الد

عدد
ة  ل ال
لي  ال

ةال ل ة ال
إلى العدد 
الي   الإج

ا ج ل ة ال  17,40 4080 09 688 3383 ل

 قة م الدق ة العل  9,59 2249 49 311 1889 ل

عة م ال ة عل ل
اة  وال

1976 257 00 2233 9,52 

 ة الآداب واللغات  15,98 3749 23 784 2942 ل

م ة العل ل
ة ان ة والإن اع  الاج

2788  1271 81 4140 17,65 

م ة العل ل
ةلإا اد  ق

1942 1230 26 3198 13,63 

م ق والعل ق ة ال ل
ة اس  ال

1025 796 23 1844 7,86 

م معهد العل
 ةالإسلام

1474 433 55 1962 8,36 

ع ام   100 23455 266 5770 17419 ال
  

2.3. : جي والإدار داغ ر ال أ   ال
جي: ـــــداغ ر ال ـــــأ جي  أ. ال ـــداغ ــ ـــــي وال ر العل ــأ ــ ـ ــى ال ـــــرف علـــ

قــدمه  ــات ی ى ال ــة مــ الأســاتذة فــي شــ امعــة  ــة  25ال اذ برت أســ
ر،  ـــ اذ د ر،  197أســ ــ ـــة د اذ برت ــالي أســ اذ، 1003مـــ إج ــا هـــ  أســـ

دول الآتي ضح في ال   .م
دول رق ( اد02ال امعة ال جي  داغ ر ال أ ات ال ائ   ): إح

ة  العدد الرت

اذ  25 أس

اضر صف "أ اذ م  72 "أس

اضر صف "ب اذ م  125 "أس

اعد صف "أ اذ م  442 "أس

اعد صف "ب اذ م  104 "أس

اذ مؤقت  223 أس

اذ م  05 دعأس

ارك اذ م  07 أس

ر أ لي لل ع ال ال
جي داغ  ال

1003 

: ر الإدار ــــــــأ ــاءات   ب. ال ـــ ــ فـ ى ال ــــ ــ ــ شــ ــ ـــ ـــادر إدار مـ ــ ـــ ــة  ــ ــ امعــ ولل
ــداده إلـــى  ـــل تعـ ـــات  ـــب   582وال ـــ إدار وهـــذا ح ة تق ــل ـ م

ارخ:  ة ال ف إلى غا ب صفة ال دم ح  .30/06/2017ال

ي وال4 ث العل امعي:. ال ل ال أه    وال
ر  ــ ـــ ــالي فــــي ال ـــال العــ ــ ــة  لّفــ ـــة ال دیرـ ــة ال ـــ ا ات ن ــا ــ ـــزت ن ّـ ت

ــي  ث العل امعي وال ل ال أه الث وال ــال ــذا ال ــدرج  و عــد ال ــا  العــالي ف

ة  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ــــلال ال ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــارع خــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ال ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــد مــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ العدیــ لاث  ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ها الــ ــال ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــــ
ــة ــ امع راه  2017/2018 ال ــــ فــــي الــــد ــــص دراســــات ال ر،  ت ــــ اج وال

ات  ــا ـ عـــض ال ــافة إلـــى  الإضـ ــامعي  ـ ـــل ال أه ـــث وال ــارع ال ـ ــابر وم ـ م
راه. ام الد اهرات أ ّلة  ت   ال

راه 1.4 ــ فــي الــد ح ال قة  :: LMD. فــ ــا امعــة م ــت ال ن
راه  ــ فــي الــد ــاق لل ســ  LMD الال  26فــي   2017/2018خــلال ال

ع  ـــ ـــص  ـــب  94ت ح م ــ فـــ ـــا تـ جي؛  ـــداغ راه ب ـــ ــ فـــي د ـ ال
م امعة. 09في  عل ات ال ل ات    ت
ــــــــث  .2.4 ع ال ــــــــار ــاد    ::CNEPRU م ــ ــ ــ ــ اع ــ ــ ـــع  08تــ ــ ــ ارــــ م

CNEPRU  ـــة ال ة ال ــ ـــدة خــلال ال ـــث  2015جدیـ ــارع ال ــل عــدد م ل
ــــالي إلــــى :  ـــ:  73الإج قــــدر بــ ــالي  ــ ــــاح إج ــدد  عــ ــــروع   احــــث . 287م

ح   ــيوت ــث العل عل العــالي وال ه  1وزارة ال ــ ــاح ت ــة لل ا ــاءمــ ب  إن
ار ث في إ ارع  ارعهو  CNEPRU  م ددة. إیداع م رة ال  في الف

ــابر   .3.4 ــثم ــدة:  :ال ع ــث ال ـــابر ال زعــة علـــى  08م ــابر م م
الي: دول ال ب ال ة ح ات وال ل  ال

دول  ام )03رق (ال ث  ابر ال ادم   عة ال
ــر الرق ــ ان ال ـــ ة ع ل  ال

ها 01 ج ل ها وت ة ت راو ارد ال ر ال قة م م الدق  العل

02 
غلال  ر اس ادرم ة  وت ال اق ال

ة راو  ال
قة م الدق  العل

03 
ؤثرات  رة ال ر ن ةم فاضل عادلات ال  وال

ات  ة، أساس زئ قاتال  وت
ق م الدق  ةالعل

ة 04 ائ ة والق ر الدراسات الفقه ة م م الإسلام  معهد العل

05 
ي  فس الع ر عل ال عرفي م وال
اعي  والاج

ة  اع م الاج العل
ة ان  والإن

06 
م  زائر في إثراء العل اء ال ر إسهامات عل م

ة  الإسلام
ة م الإسلام  معهد العل

07 
اسات العامة  ر ال دمةم  وت ال

ةالع  م
ة اس م ال ق والعل ق  ال

08 
ة في الدولة  اد ة الاق ر ال وال م

ة  العر

م  ارةالعل ة ال اد  الاق
ر م ال  وعل

   

امعي: 4.4 ل ال أه ال . ال ق ــامعي فقــد تــ اســ ــل ال أه ص ال  33ــ
ــــامعي  ســــ ال لفــــة، خــــلال ال ــات م اصــ ــ  2016/2017ملفــــاً فــــي اخ وتــ

ــالها ــل  إرسـ ــ ــدم تأه ــرًا لعـ ـ ــة ) ن ــ ات رة،  ـــ ــة،  ــاورة ( ورقلـ ــ امعـــات ال إلـــى ال
ـــامعي ــل ال أه ــل ال اد ل ه 05ــا تــ إیــداع ( .جامعــة الــ ) ملفــات لدراســـ

اد ــــة  .امعــــة الــــ امع ة ال ــ ــ ــــص ال ــــا  ــل تــــ، 2017/2018أمــــا ف ــ  تأه
ـــ م وت راه علـــ ل علـــى شــهادة الـــد ـــ ـــ لل اد لل ـــل  جامعــة الـــ أه ال

 : زار رقــ ــا جــاء فــي القــرار الــ ــعب وفقــا ل ــع ال ه، في ت امعي وم  916ال
ارخ:  ؤرخ ب ر  26ال   2017.2س

ــارج: 5.4 ال ة  ات العل ر ات ال ائ ــة . اح ح مال ا مــ ح ســ ــ ت
ــار  ، لللأســاتذة والإدارــ فــي إ ــد رة ال ــ ــة ق ــ زــارات عل ــ ال

ة  ار ي وال حــة العل ح ال ــ غــت ال ى الــدول؛ و ة في ش اهرات عل في ت
ة  1129 ــ ـــة ســـ ـ ة ؛ 2016م ـــ ــ ة ل ـــ ــ ال ـــا  ـــــت  2017أمـ ـــــات اع ل ـــان ال فـ
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ــدول  رة فــي ال ــذ ــد للفئــات ال رة ال ــ ــات الق ر ر ملــف ال ــ ة ت قلال اســ
ات. ل ل ال هي على م  ة ل ت ل  أعلاه، وإن الع

عل الع ح وزارة ال ا ت ــالي للأساتذة ك ــارج ةلــ اتتر ال ــد  ، ال
ة  ذ س اد وم ح  2013وعلى م جامعة ال ــد  48ت م لــة ال ــة  م

  للأساتذة.
  

ـــاون . 5 ع ـــة وال ارج ـــة العلاقـــات ال ـــال مدیر ط والات ـــ وال
ة اهرات العل   :وال

ــة:1.5 ارج ــة العلاقــات ال ا  . أهداف مدیر ــ ــدیث عــ وقــد خ ال
ــذه ال ط هـــ ــال ـــ ــة  امعـــ ــة ال ع علاقـــ ـــ ضــ ــ م ـــؤولة عـــ ــ ــا ال ن أنهـــ ـــ ــ ــة  دیرـــ

ــ اع ــاد والاج امعــة، ةالاق ئــة نائــب مــدیر ال ــرأس هــذه اله فــل، و  وت

عـــاون  مدیرـــة ـــة وال ارج ـــالالعلاقـــات ال ط والات ـــ ـــة  وال ـــاهرات العل وال
 :أتيا 

  هــا امعــة مــع م ة علاقات ال ــاعيترق ــادالاو  الاج  ةق
رامج  ادرة ب راكةوال  .ال

  امعــات ــادل مــا بــ ال ــة ال ــا مــ أجــل ترق ــل ن ادرة  ال
عاون في عل  وال الي ال ثم  .وال

  ال أع ام  ال طالالق  .والات

  ــ ــ ــ ال ــ ــرامج ت عــــة بــ ا ان م ــاتضــــ مــ عل دیــــد ال  وت
هر علىللأساتذة  امه وال  .ان

ة. 2.5  ــــــ ة أن ــــــل ــــــادل م امعــــــاتا بــــــ ال عــــــاون  ل  وال
ــراكة ــة :وال دیر ل ال ــ ة وت ــل ط و  م ــ ــالال ــة ات ــاهرات العل ؛ وال

ةو  ل ادل م امعات ب ال عاون  ال راكة وال ث  وال ــرة وتعد ح ة الأخ ــل م
أتي: ة ما  ل ة ال دیرة، وم ب أه أن ال ة    أساس

   ة ل عاون ال ات ال  .اتفاق

  عاون ال ات ال  .ةاتفاق

 ة عاون الدول ات ال  .اتفاق

  ا رن ة جامعة فل ص اتفاق  .مل

  عاون الدولي ة ال  .ل

  ة عاون ل راكة ال ة وال ل  .ال

 عاون الدولي  .برامج ال

   ة ل ال اصة  ثائ ال ل ال  .ت

  ة ة وال رع ص ال ال اصة  ثائ ال ل ال  .ت

   ــ ــ ـــة الــ ــ جامعـــ ـــاون بــــ عـــ ــــــات ال ـــة اتفاق ـــ امعــــــات قائ اد وال
ة ث الأج ئات ال  .وه

  ة عاون ال  3.برنامج ال

ـــــــــاد 3.5  ط الاق ـــــــــ عـــــــــاون مـــــــــع ال ــــــــات ال .  اتفاق
ـــــــاعي: ــاد  والاج ــ ـــ ط الاق ـــ ــ ــ ــع ال ــ ـــة مـــ ــ ــل العلاقــ ــ ـــ ــار تفع ــ ـــ ـــي إ ــ فــ

ــات  ــات مــع مؤس ــة عــدة اتفاق ارج اعي عقــدت مدیرــة العلاقــات ال والاج
ا یلــي  ة وف ة وو ل ات م عاقــد إوشر ــات ال ؤس ــة لل ال ات إج ــائ ح

  معها:

دول رق ( عاون 04ال ات ال اء اتفاق   ) اح
ة الرق ر ة أو ال ؤس ع ال  العدد ن

ة.1 لائ دیرات ال  28 ال

ع .2 ا ة ذات ال م ات الع ؤس ال
ار  اد وال  الاق

04 

ك.3  03 ال

ات.4 ع  03 ال

اصة.5 ات ال ر  25 ال

الات.6  10 الغرف وال

 06 أخر .7

لي ع ال  79 ال
  

  

ا ةإجراءات  - ثان دان ة م ل لاق ع امعة: لإ ال ق الذاتي    ال
ا" التسلسل الزمني. 1 ج ل ــل ل "كرون ــع ــة  فر ل لا لع دة وصــ ــ ان ال ضــ

امعة ال ق الذاتي    :ال
ــ قــام  ــة ودورات  فر ــال إدار ت أع ــ ة ت ــ عــدة أن دة  ــ ان ال ضــ

ر  ــ ــة ت علاقــة ت علقــة  دة ال ــ ر ال عــای ــ الــذاتي ل ق ــة ال ل ــلاق ع ا لإ
ــح  ــ ضـــ ــــي ی ـــدول الآتـــ ــــ ــاعي؛ وال ــ ـــ ـــاد والاج ــ ــ ط الاق ــــ ـــ ـــع ال ــ ــة مــ ــ امعـــ ال

هائي. قرر ال ا الإجراءات وصلا لإعداد ال ج ل  كرن

دول  ق الذاتي )05رق (ال ة ال ل لاق ع ة إ   أن
اط الرق   ات الهدف عة ال خال ملاح  ار

1.

اع  الاج
ز الأول  ر ال
د مدیر  مع ال

اد  جامعة ال

هائي  ط ال ال
ة  لل

ة  رات الاس
امعة.  لل

اق  ل ال اع  ر الاج ح
امعة وت عرض  اد لل الق

له  اء على ما ت ت ة ب ال
ات. ص رحات وت  م مق

مارس  06
م قاعة 2016

اعات  الاج
زة  ر ال
امعة.  ال

2.
م ال ي ال

  الأول.
 

ل  تدرب وتأه
اء  أولي لأع

ان  فر ض
دة  ال

اع  دة في ق ان: إدارة ال ع
ات  اضرة آل عل العالي. م ال

ام  ة ت ن ل ل ع
عل  دة في ال ان ال ض

ز  CIAQESالعالي" " د/ ف
ر  م

مارس  09
ة 2016 ل م 

م  العل
ة اد  الاق

3.
ة  در رشة ال ال

 فر الأولى ل
دة ان ال  ض

ط  وضع ال
ة  ل غ ال
عة  ل

ر ت  معای
دة. ان ال  ض

ة  اء خ ان: مهارات ب ع
ذج  ة وف ن ل غ ت

SWOT ز . "د. ف
اء  جهة لأع ". م ر م

دة فر ان ال  ض

09/11/2016 

4.

ؤولي  ت م
ان  ا ض خلا

دة  ال
امعات  ل

رق   ال

شرح ملاح 
وإجراءات 
ق الذات  يال

دوة  رف ال ا م  مان ن ال
ة  ة ال ة، والل ه ال

"CIQAES امعة  ."
ف  س

ر  7-8 د
2016 

اع .5  فراج
دة ان ال  ض

ر  ال
م  لل

ل  ال ح
ق الذاتي:   ال

"Auto-

evaluation." 

رفقة  راسلة ال اء على ال ب
 : اردة 2017/أع/36رق ، ال

ق ل ال زارة، ح  م ال
 الذاتي.

جانفي  26
2017 

ائ .6 ط ق ائ ض دیرة إرسال الق اء على مراسلة ال جانفي  29ب
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دة  ؤولي ال م
امعة.   ال

ة  اء حل أع
ان  ووحدات ض

دة.  ال

ة  الاس
ؤولي   فرل

ان  ووحدات ض
زارة. دة لل  ال

ان  ق وض ة لل الفرع
دة، رق  ، 289/2016ال

ؤرخة في:  ر  08وال ف ن
افات م. 2016 ص م

ة ل ائ الاس  فرالق
دة  ان ال ووحدات ض

امعة.  ال

2017. 

7.
ؤول  اع م اج

د  فرال مع ال
امعة  مدیر ال

ل  اور ح ال
ة  اء ل إن
ق الذاتي  ال

ق الذاتي  ة ال اء ل ت إن
ر  د: د/ ال برئاسة ال

اعي، مدیر الدراسات  م
امعة.  ال

مارس  16
2017 

8.

ة  در الدورة ال
ل  ة ح ان ال
ق  ات ال آل

 الذاتي.

ة  تدرب ل
ق الذاتي  ال

ة  ان الفرع والل
ات  على آل

ق   الذاتي.ال

ع وفقا  ت ت ال
ة  ة ال رجع لل

RNAQES  
ؤول  وأشرف على ال م

 فرال

أفرل  12-13
2017 

ر .9 إعداد دف
راجع  ال

هائ ط ال ي ال
لاح ووثائ  لل
ق الذاتي  ال

ؤول  ان  فرأعد م ض
ل  ه راجع" ل ر ال دة "دف ال

ق الذاتي  ة ال ل ع
رحلة الأولى) لـ:  الأول(ال
ط  دان العلاقة مع ال م

اعي وفقا  اد والاج الاق
ان  ة ل ة ال رجع لل

رجع على:  دة. و ال ال
 ص. 68

ان  16 ج
 م2017

لا.10 ة ان ل ق ع
ق الذاتي  ال

رحلة  ذا لل ف ت
الأولى م 
ق الذاتي  ال

ق الذاتي، راجعت  ة ال ل
دة على  ر ال ت معای

م  ة العل ل م 
م  ة العل ل ة، و اد الاق

زة وهذا  الح مر قة وم الدق
ط  دان العلاقة مع ال في م
اعي؛ اد والاج  الاق

مي الأرعاء  ی
س:   21وال

ان  22و ج
 م.2017

11.

إعداد تقرر 
ضع رزنامة  ی
ة  ل تقدم ع
ق الذاتي  ال

ط  زام  الال
رزنامة تقدم 
ق  ة ال ل ع

الذاتي وإرسالها 
زارة  لل

هر قدم ال ت إرسال حالة ال
ة  ق الذاتي لل ة ال ل لع

ة " زارة CIQAESال " ولل
قة مرسلة م  وهذا وف وث

زارة.  ال

ة ج  06 ل
2017 

12.

اعات  اج
ة ل  فرجزئ

ة  دة ول ال
ق الذاتي  ال

ة تقارر  معال
ان  الل

ق الذاتي م  ة ال ل ت ع ت
ة. وت  14خلال  ة فرع ل

راجع في  ل دفاتر ال ع  ت
 مرجع واحد.

 : ان  23م ج
ة  06إلى  ل ج

 م.2017

13.

اعات  اج
ة ل  فرجزئ

ة  دة ول ال
ق الذاتي  ال

قرر  إعداد ال
ة  ل هائي لع ال
ق الذاتي  ال

رحلة  ة ال ل وتعد هذه الع
دان  ار م ث ت اخ الأولى ح

. ل  واحد و

 :  03م
ر إلى   28س
ر  س

 م.2017

14.
قرر  ط ال ض
ة  ل هائي لع ال
ق الذاتي  ال

قرر  إرسال ال
ة  ل هائي لع ال
ق الذاتي  ال

ه قرر ال ائيت إرسال ال
ة  ق الذاتي لل ة ال ل لع
ة  ه دوة ال ة وال ال

رق، وت إعداد  امعات ال ل
قرر في  ة 115ال  صف

ر  28 س
2017 

  
راجع:2 ر ال  . دف

ــدد ة أعـ ــ قـــة أساسـ ــ وث راجـــع هـ ـــر ال ــها ف امعـــة  فرـ دة  ـــ ان ال ــ ضـ
ــاء علــى ال ر ب ؛ وأعُــد هــذا الــدف ــراجع ــل ال ل ع ــه ، بهــدف ت اد لاحــ الــ

علــ  ــاع ال دة فــي ق ــ ام ال ة ل ن ة ال ي حددتها الل ات ال ص وال
  . CIAQES""العالي: 

راجــــع:1.2 ــــر ال ذج دف ــــ ـــع علــــى  . ن راجـ ــــر ال ــ دف  29ــ
اب وتــ عقــد ل  ع في ش ق وقد  ة بدون ملاح ال قي  صف ــ ــاع ت اج

ة فرب  دة ول ان ال ق الذاتي ض ر. ال الدف ل  ة الع ف رح    ل
  نموذج دفتر المراجع )02الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  

راجع:2.2 ر ال   . فهرس دف
راجع في فهرسه على ر ال    دف

اصر   ة:الع   الآت
 .راجعة ان ال  الرزنامة ول

 . راجع ادة لل ة لل ات مه  ملاح

 . ق ة ال ر جل ال وس  جدول أع

 .رات ة ال  قائ

  ل ق الذاتي.  02ال ل ال ات ح لاح ان لل  ب

  ل ل ة. SWOTت ق هة ال  لل

 .ة ق هة ال رحات لل ق  ال

 . ل ع ق الأولي ل ذج ورقة ال  ن

 .ات ل زا وفي ال ة مر ع هات ال ة لل ائ  اقة إح

  ــــدان ــــة فــــي م ع هــــات ال ــــة لل ُقّ ر ال عــــای ــداول ال جــ
اعي. اد والاج ط الاق  ال

ــ ا ــ ــلالو ــع مــــ خــ راجــ ــرا ل ــ ــــلاع علــــى دف ة  لا ــف ان  فرــــصــ ــ ضــ
امعة. روني لل قع الإل دة على ال   4ال

  

ــان 3 ق الــذاتي ول ــال ــة  ع هــات ال هدف وال دان ال . ال
راجعة:   ال

ق1.3 ال هدف  دان ال   :. ال
ــ   ــــارتــ ــاد  اخ ــ ط الاق ــــ ــة مــــع ال ــدان العلاقــ ــ ــ م ــــدان واحــــد وهــ م

اع ان ا هــ وارد فــي  يوالاج ــ ــة ل ــة ال رجع دةال ــ ــات  فــي ال مؤس
زائر ال عل العالي    .*"ESRNAQ" 5ال

                                                            
 La Commission d'Implémentation d'un système d'Assurance 
Qualité dans les établissements d'Enseignement Supérieur. 

RNAQES: Référentiel National d’Assurance Qualité en  *

Enseignement Supérieur.  
832



 
 

2.3. : ق ــال هدفة  ــ هــات ال هدفة فــي  ال ــ رنــا ثــلاث جهــات م اخ
ق الذاتي وهي: ة ال ل   ع

امعة. • ال زة  الح مر   م
ر. • م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل  كل

ة ا • قة.كل م الدق  لعل

ــة  ل ال زــة  ان، الأولــى جهــات مر ــ ــان رئ ــان مع ــة جه ل ــل  وفــي 
ق اُ  عدد، وهذا ال ة جهات م ان .وال ل د مع ال  ع

اتـــات  ع الإث ـــ ة وم ـــ ـــل جهـــة رئ ـــة فـــي  ع هـــات ال وعـــدد ال
دول الآتي: ة في ال ض ة م ق  الُ

دول  ل ج06رق (ال ة في  ع هات ال ة) ال   هة رئ

ــ  ه علــى  44وتــ ت ــ ــة. 13مراجــع تــ تق ة وفرع ــة أساســ ــداول  ل وال
اتات. ع الإث راجعة والرزنامة وم ان ال ة ول ع هات ال ضح ال ة ت   الآت

هــات3.3 ل ال ــ امعــة وعــدد  . تف ال ــا  ز ق مر ــال ــة  ع ال
اتات:   الاث

دول رق ( ا07ال ز ق مر ال ة  ع هات ال   ): ال

ة4.3 اد م الاق ة العل ل ا في  ز ة مر اتات . جهات مع  :وعدد الاث

دول  ة08رق (ال اد م الاق ة العل ل ا في  ز ة مر   ) جهات مع

ــــاد5.3 م الاق عــــددة فــــي العلــــ ــــة م ة وعــــدد . جهــــات مع
اتات:  الاث

دول  ة09رق (ال اد م الاق عددة في العل ة م   ) جهات مع

قــــة وعــــدد 6.3 م الدق ــــة العلــــ ل ــــا فــــي  ز ــــة مر . جهــــات مع
اتات:   الاث

دول  قة10رق (ال م الدق ة العل ل ا في  ز ة مر   ) جهات مع
  

قــــة وعــــدد 7.3 م الدق ــــة العلــــ ل عــــددة فــــي  ــــة م . جهــــات مع
اتات:  الاث

دول  قة11رق (ال م الدق ة العل ل عددة في  ة م   ) جهات مع

ة هة الرئ  ال

عدد 
هات  ال
ة  الفرع

عدد 
اتات  الإث
ة ق  ال

امعة. ال زة  الح مر ات121 07 م  إث

م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل كل
ر زا،ال ة مر  " جهات مع

ات 87 06  إث

م  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل كل
ر عددة"ال  "جهات م

 اتإث 204 10

قة م الدق ة العل ةكل زا "جهات مع ات87 06 مر  إث

قة م الدق ة العل ات250 12 "جهات تعددة"كل  إث

Acteurs  زا ة مر ع هة ال اتات  ال  الاث

VR relex ة ارج امعة للعلاقات ال  59 نائب مدیر ال

VRR ي ث العل امعة لل ة مدیرة ال ا  25 ن

CSU ام ي لل لس العل  17 عةال

VRP امعة للدراسات  11 نائب مدیر ال

S Pub رات ؤول ال  03 م

M ent ة قاولات  03 دار ال

C S w قع فر  03 ال

Acteurs هة ال ةال ل ة في ال اتات ع  الاث

VDRR ي ث العل ال لفة  د ال ة الع ا  28 ن

R Do دان ؤول ال  21 م

CSF ة ل ي لل لس العل  17 ال

VDP الدراسات لفة  د ال ة الع ا  14 ن

DOY ة ل د ال  04 ع

SGF ة ل  03 الأم العام لل

Acteurs ة ل ة في ال ع هة ال اتات ال  الاث

Chef LABO 
ة  ر ال وال اد: م ر ق الاق م

ة ة في الدول العر اد  الاق
23 

ENSEIG ة ل ة م الاساتذة في ال  13 ع

Chef dép س ق اد  رئ  21 الاق

Chef dép ارة س ق  ال  21 رئ

Chef dép ر س ق  ال  21 رئ

Chef dép ة اس ة وال ال م ال س ق  العل  21 رئ

R Fi اد ة  الاق ؤول شع  21 م

R Fi ارة ة  ال ؤول شع  21 م

R Fi ر ة  ال ؤول شع  21 م

R Fi ة اس ة وال ال م ال ة  العل ؤول شع  21 م

Acteurs  ة ل ة في ال ع هة ال اتات ال  الاث

VDRR ي ث العل ال لفة  د ال ة الع ا  28 ن

R Do دان ؤول ال  21 م

CSF  ي لس العل ةال ل  17 لل

VDP الدراسات لفة  د ال ة الع ا  14 ن

DOY ة ل د ال  04 ع

SGF ة ل  03 الأم العام لل
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ة ل 4 ائ اقات إح ة:.  ع هات ال اتات على ال ع الإث   ز
ــــة 1.4 ع هــــات ال اتــــات لل ر والإث عــــای ة لل ــــائ اقــــة إح  .

ا: ز ق مر   ال
ــ ا ــة ب امعــة وهــي مع ال ــة  ــالح الإدارــة والعل ــد ال هــات نق ل

ـــاعي ــاد والاج ـ ط الاق ـــ ـــدان العلاقـــة مـــع ال ر فـــي م هـــات .معـــای ، وال
زة  ر ض 07ال دول أدناه: ا هي م   ه في ال

دول  ق  )12رق (ال ال ة  ع هات ال اتات لل ر والإث عای اء لل إح
ا ز   مر

ة2.4 ــــائ اقــــة إح ــــة  .  ع هــــات ال اتــــات لل ر والإث عــــای لل
ات: ل ا في ال ز ق مر   ال

ــة وهــي  ل ال ــة  ج داغ ــة وال ــالح الإدارــة والعل ــد ال ــا نق هات ه ال
ــاعي،  ــاد والاج ط الاق ــ ــدان العلاقــة مــع ال ر في م ة ب معای مع

ة  ل زة في ال ر هات ال دول أدن 07وال ه في ال ض  :اها هي م

  
دول  ق 13رق (ال ال ة  ع هات ال اتات لل ر والإث عای اء لل ) إح

ا ز   مر

ــــة  3.4 ع هــــات ال ــــات لل ات ر والإث ــــای ع ة لل ــــائ ــــة إح اق
عددة في ال ق وال ات:ال   ل

ــة  ل ال ــة  ج داغ ــة وال ــة والعل عــددة، الإدار ــالح ال ــد ال ــا نق هــات ه ال
ــاد  ــ ـ ط الاق ـــ ــ ـــع ال ــة مــ ــ ــدان العلاقـ ــ ـ ــــي م ر فـ ــای ــ معـــ ــ ـ ـــة ب ــ ــــي مع وهـ

ــة  ل زــة فــي ال ر هــات ال ــاعي، وال ــدول  07والاج ه فــي ال ضــ ــا هــي م
  :أدناه

دول  اء) 14رق (ال اتات لل إح ر والإث عای ق لل ال ة  ع هات ال
ات ل عددة في ال   وال

ا ائج - ثال ر العلاقــة مــع  ال عــای ق الذاتي ل ة ال ل ة لع هائ ال
اعي: اد والاج ط الاق  ال

هــات 1 ــل ال ــذاتي ل ــ ال ق ل ال ــات حــ لاح ــان لل . جــدول ب
امعة: اعي لل اد والاج ط الاق ة مع ال ق   ال

لاحــ  ــ الــذاتي علــى ال ق ــة ال ل ــاد فــي ع ــرف تــ الاع ــد مــ  ع  ال
دول  ه ال ل الذ ی دة، وال ان ال ة ل ة ال ــ  6الآتــيالل عــد مل

ق ة ال ل   .  أساسي في ع
ــه   ــي تق ع دول و ا على ملأ ال دان زول م د ال ُراجع ع د ال ع ث  ح

ة:   رات الآت ر وفقا لل عای   لل
ــة. 1.1 ــدول أدنــاه رقــ  قائ ــي فــي ال ــ الرئ ل ــرات لل ال

)15 :( ُّ ــرات، نفــ عــة مــ ال ــدول أدنــاه علــى م ــ ال
الآتي:  ارها    اخ

 :  نع

 . ار م ع قل م أو ال رجع أو ال   ال
  : لا 

Acteurs ة ل ة في ال ع هة ال ا ال  تاتالاث

Chef dép ات س ق الراض  21 رئ

Chef dép س الق الإعلام الآلي  21 رئ

Chef dép اء س ق  ال  21 رئ

Chef dép زاء س ق  الف  21 رئ

R Fi ات ة الراض ؤول شع  21 م

R Fi ة الإعلام الآلي ؤول شع  21 م

R Fi اء ة ال ؤول شع  21 م

R Fi ة الف ؤول شع  21 زاءم

Chef 
LABO 

ارد غلال وت م زاء اس ر الف م
ة  راو اقة ال  LEVLESال

23 

Chef 
LABO 

ارد ات ال ج ل ر ت ت م
ة  راو  VTRSال

23 

Chef 
LABO 

ؤثرات رة ال ل ن ات ح ر الراض م
LABTHOP 

23 

ENSEIG ة ل ة م الاساتذة في ال  13 ع

ا Acteurs الرق ز ة مر ع هة ال قل ال رجع ال ار ال ع اتات ال  الاث

دان لي لل ع ال  70 22 14 04 ال

1.VR 
relex 

امعة  نائب مدیر ال
ة ارج  للعلاقات ال

04 13 19 59 

2.VRR 
امعة  ة مدیرة ال ا ن

ي ث العل  لل
04 04 08 25 

3.CSU امعة ي لل لس العل  17 06 04 02 ال

4.VRP 
امعة  نائب مدیر ال

 للدراسات
03 03 04 11 

5.S Pub رات ؤول ال  03 01 01 01 م

6.M ent ة قاول  03 01 01 01 دار ال

7.C S w قع فر  03 01 01 01 ال

 Acteurs الرق
ة في ع هة ال ال

ة ل  ال
قل رجع ال ار ال ع اتات ال  الاث

1.VDRR 

د  ة الع ا ن
ث  ال لفة  ال

ي  العل

04 04 09 28 

2.R Do دان ؤول ال  21 07 04 03 م

3.CSF 
ي  لس العل ال

ةلل  ل
02 04 06 17 

4.VDP 
د  ة الع ا ن

الدراسات لفة   ال
03 03 05 14 

5.DOY ة ل د ال  04 02 02 02 ع

6.Serv des 
stages 

رص ة ال ل  04 01 01 01 م

7.SGF 
الأم العام 

ة ل  لل
01 01 01 03 

 Acteurs الرق
ة في  ع هة ال ال
عددة ة م ل  ال

قل رجع ال ار ال ع اتات ال  الاث

1.Chef 
LABO 

ث ابر ال  23 06 05 02 م

2.Chef dép س الق  21 07 04 03 رئ

3.R Fi ة ع ؤول ال  21 07 04 03 م

4.ENSEIG 
ة م الاساتذة  ع

ة ل  في ال
02 02 04 13 
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      . ر م ار غ ع ر م أو ال قل غ رجع أو ال   ال
 " لة  ":Pertinence ال

ى له ثلاث درجات:أو علاقة الع  له وتع ا ق ُقّ   ر ال

A  :  
ــلة   ــا أو ال لــه. أ الارت ــدة عــ مــا ق ر  ع ُقّ  ر ال ان الع إذا 

قة.  وث

B:  
ا أو   سط الارت ُقّ م ر ال ان الع لة.إذا   ال

C:  
". انعــدام   ــر ملائــ لــه "غ امــا عــ مــا ق ــر ت ع ُقّ لا  ر ال ان الع إذا 

ا  لة.الارت   أو ال
 : : ع ق إلى ن   العلامة وت

  ـــاة ــ ــة مع ــ ــا NA "Note Attribuéعلامـ ــ ــّ بهـ ـــ ":  وتقُ
ـــب  اتـــات فقـــط أولا ثـــ ن ـــي علامـــة   . NCالإث ـــث نع

قـــه هـــل  ده أو ت ـــة وجـــ ف ـــات و د الإث ـــ أو وجـــ الـــة ت ل
ة أم لا :   .هـــي مرضـــ ــ ل ســـل مـ ـــى العلامـــة فـــي شـــ  0وتع

  الاتي: 4إلى 
 4ا اما.:  إث  ت مرضي ت

 3."سط ق م اف "ف ات مرضى إلى حد   :  إث

 2.سط ل م ات مرضى   :  إث

 1."سط ت م اف "ت ر  ل غ ات مرضي   :  إث

 0.اما ر مرضي ت ات غ  :  إث

  ة ـــ ع "NC "Note Calculéعلامـــة م ـــ : وهـــي م
لا  اتــات وصــ الإث مة علــى عــددها. بــدءا  ــ اة، مق ع قا ال ال

دان.  لل

ــ الــذاتي. 1.2 ق ل ال ــات حــ لاح ــان لل ذج جــدول ب : یــدون ن
ط  ـــ ـــدان العلاقـــة مـــع ال دة فـــي م ـــ ر ال ـــل معـــای ز  ـــدول أرقـــام ورمـــ فـــي ال

ـــاعي ـــاد والاج دة فـــي  .الاق ـــ ان ال ـــ ـــة ل ـــة ال رجع ت ال ـــ وقـــد ق
دة " ادی لل عة م عل العالي إلى س ات ال   :"، وهيDomainesمؤس

 دان ال   "؛F "ت" ،"م
 دان ث م ي "ب" ،" ال   "؛Rالعل
 دان امة "ك" ،" م   "؛Gال
 دان اكل م ة "ق" ،" اله   "؛Iالقاعد
 دان اة م ة " ال امع   "؛Vال
 دان ط مع العلاقة م اد " ال اعي والاق   "؛Sالاج
 " عاون دان ال  C. "7م

ل ــاعي عــدة حقــ ــاد والاج ط الاق ــ ــدان العلاقــة مــع ال ــ م  و
"Champ عة مــ ل حقل م ت  ر؛ وت ان وتف ل حقل له رمز وع "؛ ول

راجــع" رجــع Référencesال ــ ال ر؛ و ــ م وتف ــل مرجــع رمــز ومفهــ "؛ ول
ر" ـــای ــ عـــ ــ ال ــ ــة مــــ ــ لــــ ـــى ج ــ ــ Critèresعلـــ ــ ــة مــــ ـــ لـــ ـــز وج ـــ ــار رمــ ـــ ـــ ــل مع ــ ــ ــ "، ول

اتات"   ".Preuveالإث
ق  ل ال ات ح لاح ان ال دول ب لي ل ذج ع ا یلي ن  الذاتي. وف

دول  ق الذاتي15رق (ال ل ال ات ح لاح ان لل  ) ب

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
2: ق اصر ال ة لع اء للعلامة ال  . إح

ـــاب  ـــا  ، ق ـــ ق اصـــر ال ة لع ـــ ـــل علـــى العلامـــة ال ـــى ن وح
ســط  ــب م اشــرة ن ــار، ثــ م ــل مع اتــات فــي  ــاة للإث ع ــة ال ق ســط ال م

ـــة  ق ـــب ال رقـــة ن فس ال ـــ ر؛ و ــای عـ ــة ال لـ رجـــع مـــ خـــلال ج ـــاة لل ع ال
ــدول  ــ ــدان، وال ــ ة فــــي ال ــــ ــــة ال ق ــــل إلــــى ال قــــل، ل ســــط ال  الآتــــيم

. ق ل جزء م أجزاء ال ة ل ضح العلامات ال   ی
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
دول  ق )16رق (ال اصر ال ة لع   العلامات ال
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ة 3 ـــ ضـــح مقارنـــة العلامـــة ال ـــالي ی ـــاني إج ـــى ب . م
ق اصر ال  :لع

ل رق  ق (03)ال اصر ال ة لع   مقارنة العلامة ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة: ر  إدراج الدائرة الآت ات ت الأجزاء أك ح م ض  ول

ل رق ( ق04ال اصر ال ات ت ع   ) م
 

  
  
  
  
  
  
  
  

ل: 4 ق ل ال ة ل ع العلامة ال ز   . ت
ــاعي  ــاد والاج ط الاق ــ ــدان العلاقــة مــع ال ا فــي م أرعــة  04لــدی

ل ( ــ قS4/S3/S2/S1حقــ ــائج ال ــ ح ن ــ ضــ ل )، ول قــــ ــــالي ال ــذاتي لإج ــ الــ ــ
ة:         ال الآت ها ندرج الأش قارنة ب ل حقل ولل ها، في  ل عل   والعلامات ال

ل حقل:  .1.4 راجع في  ة لل ع العلامة ال ز   ت
ل رق ( قل 05ال ة لل   S1) العلامة ال

 

  
  
  

  
  
  
  
  

ل رق ( قل 06ال ة لل   S2) العلامة ال
  
  
 

  
  

قل 07ل رق (ال ة لل  S3) العلامة ال

ع  Désignation ال
Code 
 Sع  الرمز

 ع مح        Ncالعلامة 

NC///NRF/NCHNDO 

دان  Domaine S 1.791 ال

قل   Champ S1 1.906ال

رجع   Référence S11 2.375ال

ار    ع  Critère S111 03ال

ار     ع  Critère S112 1,75ال

رجع   Référence S12 1.25ال

ار     ع  Critère S121 02ال

ار  ع  Critère S122 0.5 ال

رجع  Référence S13 1ال

ار     ع  Critère S131 1ال

رجع   Référence S14 3ال

ار     ع  Critère S141 3ال

قل  Champ S2 2.254ال

رجع  Référence S21 1.66ال

ار     ع  Critère S211 1.66ال

رجع   Référence S22 1.773ال

ار     ع  Critère S221 0ال

ار    ع  Critère S222 2.66ال

ار    ع  Critère S223 2.66ال

رجع   Référence S23 3.33ال

ار     ع  Critère S231 3ال

ار     ع  Critère S232 3.33ال

ار    ع  Critère S233 3.66ال

قل  Champ S3 1.218ال

رجع   Référence S31 0.55ال

ار     ع  Critère S311 0.5ال

ع  Critère S321 0.6ار   ال

رجع  Référence S33 1.886ال

ار     ع  Critère S331 2.33ال

ار     ع  Critère S332 2.33ال

ار     ع  Critère S333 1ال

قل  Champ S4 1.788ال

رجع  Référence S41 2ال

ار     ع  Critère S411 2ال

رجع   Référence S42 1.495ال

ار     ع  Critère S421 1.33ال

رجع  Référence S43 1.66ال

ار    ع  Critère S431 1.66ال

رجع   Référence S44 2ال
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عا ة:  - را ق هات ال ل ال ائج ل ص ال   مل
ــائج1 ــص ال ــدان العلاقــة  . مل ــ فــي م ق اصــر ال ــ ع وت

اعي:  اد والاج ط الاق ــدول مع ال ضح م خــلال هــذا ال وس
ـــ اتــ ــدد الإث ــ ـــة عـ ــ ق ــذا ال ــ ـ ــة و ــ قـ ـــر ال ــ ر غ ـــای عــ ــدد ال ــة وعـــ ــ قـ ـــــر ال ات غ

ـــر  ـــار غ ع ـــ علـــى أن ال ـــدنا فـــي ال ـــل حقـــل؛ واع راجـــع فـــي  ة لل ـــ ال
اتــات  احــد، أمــا الاث امــا مــ ال ة أقــل ت ــ ــل علــى علامــة م ــ إذا ت م

ــة  ــر مــ جهــة مع ــي لهــا أك اال ر ، فاشــ ــر  ــال قــة فــي أك ن م ــ أن ت
ق  %50م  ــال ــ  ع ــؤول ال ث  علــى ال ة.  ع هات ال في ال

ة. ع ق ال لاع على دفاتر ال  الا

دول  ائج )17رق (ال ق في  ن اصر ال دان العلاقة مع ت ع م
اعي اد والاج ط الاق   ال

ة:2 ب العلامة ال راجع ح ف ال   . ت
ــدول   ــة  الآتــيال ق ــاء علــى ال راجــع ب ــ ال ف ت ــ ــه ت اول ف ســ

ل ة ل ات بــدءا  ال ــ رجــع بــ أرــع م ة لل ــ ة ال ق مرجع، وتقع ال
ط 4إلــى  0مــ  ــ ــدان العلاقــة مــع ال راجــع فــي م ــ ال ح ت ضــ ، بهــدف ت

اعي. اد والاج   الاق
دول  ة18رق (ال ب العلامة ال راجع ح   ) ال

ع3 راجع لل ف ال ة:. ت   ال
ــل مرجــع،   ة ل ــ ــة ال ق ــاء علــى ال راجــع ب ــ ال ف ت ــ عــد ت

ـــاء علـــى  ـــة ب عال ف ال ـــ ــ ت ـ هـــا، و راجـــع بهـــدف معال ف ال ـــ ـــا س فإن
ــع ذات  راجــ ـــ ال ـ هداف ت ــ ـــ اســ ـ ، ل ـــاب ـ ــدول ال ــ ــع فــــي ال رجــ ف ال ــــ ت

ــ ــا هــ م ــد.  ع ســط ثــ ال ر، ثــ ال ــ ــد الق ــة فــي ال ف ــة ال ق  ال
ـــ  ح ت ـــ ـــة ت ـــة ل ل ـــدد الإجـــراءات الع ــ مـــا  ـــدول أدنـــاه. وهـ فـــي ال

دة. ر ال   معای
دول  ة19رق (ال عال راجع لل ف ال   ) ت

ــا ـــل  - خام ل ر  SWOT8ت عـــای ـــة ل ق هــات ال ـــالي لل الإج
دة:    ال

  

ة ". 1  ":Strengthsنقاط الق

ـــي   .1 ر أولــ ـــــ د ت ــ ــ ـــةوجـ ــ ــ خ ــ ة "علـــــى الأقـــــل    وإرادة لرسـ رات ــ ــ اسـ
ة  س دیرةم د ل ة. ال ارج   العلاقات ال
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ال

 D
om

ai
n

e
 

قل
ال

 C
h

am
p

راجع ة لل ة ال ق  ال

Notes Calculées des Références 

ر   معای
ر   غ

قة  م

 

اتات  إث
ر  غ
قة  Nc1 م

1<Nc
2 

2<Nc
3 

3<Nc
4  

ط 
ع ال

ة م
لاق
الع

 
عي

جا
والا

 
اد

الاق
 / R

E
L

A
T

IO
N

 L
’E

N
V

 S
O

C
IO

-E
C

O
 

S1 
01 01 02 0 

02 07 
25 % 25 % 50 % 0 % 

S2 
0 02 0 01 

01 06  
0 % 

66.66 
% 

0 % 
33.33 

% 

S3 
01 01 0 % 0 % 

02 11 
50 % 50 % 0 % 0 % 

S4 
0 04 0 0 

0 02 
0 % 

100 
% 

0 % 0 % 

ع
ال

 

02 08 02 01 

05 26 15.38
% 

61.53
% 

15.38
% 

07.69
%  

دان  ال

Domaine 

قل  ال

Cha
mp 

راجع ة لل ة ال ق  ال

Notes Calculées des 
Références 

ع  ال

Total 
Nc1 

1<Nc
2 

2<Nc
3 

3<Nc
4 

العلاقة مع 
ط   ال

اد  الاق
اعي  .والاج

S 

S1 S13 S12 
S11- 
S14 

/ 05 

S2 / 
S21- 
S22 

/ S23 03 

S3 S31 S33 / /  03 

S4 / 

S41- 
S42- 
S43- 
S44 

/ / 05 

ع  16 01 02 08 02 04 ال

دان  ال

Doma
ine 

قل  ال

Cha
mp 

ة عال راجعة ال ة ال  قائ

LISTE DES REFERENCES A 
TRAITER 

مراجع 
 لل

Retenue
s pour 
l’exerci

ce 

د  في ال
ر  الق

A court 
terme 

د  في ال
سط  ال

A moyen 
terme 

د  في ال
ل  ال

A long 
terme 

ط  
ع ال

ة م
لاق
الع

عي
ا
لاج

 وا
اد

الاق
  

S1 S13 
S11- S12- 

S14 
/ 

اء دد ب ت
ة  على خ
ة. عال  ال

S2 / S21- S22 S23  
S3 S31 S33 /  

S4 / 
S41- S42- 
S43- S44 

/  

ع   01 10 02 04 ال

837



 
 

ط   .2 ــــ ـــ ـ ـــع ال ـــ ـــة مــ ـــ ــ قات  ـــا ـــ ــ ــ م ـــ ـــ ـــى ت ـــ ــات علــ ــ ـــ امعـ ــدرة ال ــ ـــ قـ
. اد  الاق

امعة. الدع .3 ة ال ط لأن ات ال عض مؤس الي ل  ال

جد  .4 ط  60ی ة مع ال اعياتفاق اد والاج  .الاق

ارجي. .5 ط ال اجات ال ة اح ل ب ل اك عروض ل ت  ه

ــــات  .6 ؤس ــ ال ــ ــات ب ــــا للعلاقــ ــؤخرا م ـــأت مــ ـ ــات أن ــة العلاقــ ــ مدیر
امعة.   وال

ر وا .7 ـــ ـــد ال قـــد ق ــات لل ـ ل ـــؤولي ال عداد م ــع اســـ ــام مـ ـ ــاون ال عـ ل
دة. فر  ال

ــادی  .8 ــع ال ــ فــي ج ــاد علــى أســاتذة م ــة الاق ل فر  ــ ت
ــ  ـ ــا ل ــا یؤهلهـ ر مـ ـــ ــ وال ـ دة والإدارة وال ــ ـ ـــص ال ـــي ت ال

ل. ل أف اد  ط الاق ال  العلاقة مع 

ــات  .9 ـــي العلاقـــ ة فـ ــ ـــ ــارفه ال غلال معــ ــ ــام اســـ ــ ـــاء الأق ــدرة رؤســ قــ
ؤ  ــة مــع ال ارج ــة ال ل ــة لل دان ــات مــ أجــل إجــراء الدراســات ال س

. هه ج  وت

أحـــــدث   .10 هــــز  ــ م ـــا هـــ ــا مـ هــ ـــــث م ــابر  ــ ــة علـــــى م ــ ل فر ال ـــ تـ
ارجي. الأجهزة، ط ال عاون مع ال ل ال فع  ث تعد فرصة ل

ل. .11 ق الع ص الإعلام الآلي  دید ل ا ال  الارت

ــــي وات .12 ـــــث العل ــة لل ـــة العامــ دیرـ ـــع ال ــة مــ ــ ــاك اتفاق ــ ــع ه ــة مـــ ــ فاق
اد الأورو  قة. مغاري فيالات م الدق ة العل ل ر    م

  
ف "2  ":Weaknesses . نقاط ال

ــة  .1 ــ اســ ـــدد ال ـــ ــة ت ــ املــ ة م رات ــ ـــ ـــة اسـ ـــ ــة وخ ــ ــ ط رؤ ــــ ــدم ضــ ـــ عـ
ــة  اجهــاالإقل ــي  ــا  ال ز اء مر ــ ســ امعــة فــي ال ط ال ــ م

ات. ل ة أو في ال ارج   دیرة العلاقات ال
م ال .2 ـــار مفهـــ ـــب ان امعـــة فـــي م اء مـــع ال ـــر عض ال عاقـــد لـــ

ة. ؤس ه ال ل عل ر ت  ماس

ة. .3 قاولات ل دار ال ان ت ع د ق  عدم وج

ــــذ  .4 ــــرج م ــة ال ــ ل ــلة لل ــ ائ مف ــ ــة وقــ قــ ات دق ــائ ــ ــاب إح ــ غ
س  زاتأس امعة مر ات. ال ل  أو في ال

ــا وفــي  .5 ز ــر مر ــة ال ل اصــل مــع ال ة لل ــة واضــ جــد آل لا ی
ل  ات.ال

د  .6 ا إدماجعدم وج ارهــا  خلا اع ــة  امع ــة ال ؤس ــ ال علــى م
اعي. اد والاج ط الاق ة وال ل  حلقة وصل ب ال

ة. .7 رفها الاتفاق عاقد معها لا تفعل م  ات ال ؤس  ال

ــرص  .8 الــب ال ال ــالي  فــل ال ن لل اك قــان ــر  3ه ع وهــ غ أســاب
  .مفعل

د  .9 ه ال ج ة للاسعدم ال ل ــات  فادةلل ؤس ــات فــي ال ر مــ ال
عاقد معها.  ال

لفة. .10 ه في إعداد عروض ال ال  عدم إشراك ال

ـــاد  .11 ـــز علـــى الـــدع ال ر ـــابر وال عض ال د مقـــرات لـــ عـــدم وجـــ
ارجي. ل ال رق أخر لل ر في  ف ر، دون ال اشر لل  ال

ات الا .12 ؤس امعة وال ع ب ال ي ت ة العلاقة ال ة.س اد  ق

ــارجي  .13 ط ال ــ ــراف ال ــ رضــا أ ــ م ــل وتق ل ــة ل ــاب آل غ
اكل. اذ قرارات لزادة رضائه في حل ال      وات

امعــة فــي  .14 ــي ال دی مــ خر ف ــ ــاس رضــا ال ــة لق د آل عــدم وجــ
لفة. رامج ال   ال

ل. .15 ق الع اجات س عرفة اح انات ل اعد ب د ق  عدم وج

ـــات .16 ان ســـائل والإم ـــعب  قلـــة ال ـــؤولي ال ـــل م ـــاعدة علـــى ع ال
ــالح  ـــ ـــع ال ـــالات مــ ــ ــ ال ــ ــر مـ ــ ـ ـــي  ــعب فــ ــ ـ ـــ ال ــ ـــــاب ت وغ

.  الأخر

ات  .17 ــؤول ــالح وال لــف ال ات بــ م ــلاح عــض ال تداخل في 
ة. ج داغ ة والإدارة وال   العل

ــات  .18 ــ ـــ ــ ؤس ــع ال ــ ـــ ـــل مــ ـــ اصـــ ــة لل ـــ ـــ ـــادرات الهادفـ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ ــــعف وقلــ ـــ ضــ
ة. اع ة والاج اد  الاق

ا .19 ــالح ال ــي ال ــث العل العلاقــات وال لــف  ــد ال ــة الع ا عــة ل
ر مفعلة شاغرة  رغ غ  .ب ال

ة الإعلام الآلي. .20 ات في شع د عدة ت  عدم وج

ــلام الآلـــي ضــــ  .21 ة الإعــ ــد شـــع اجـ ــــةت ل ب  مقـــر  ــــ ــا  ـ ج ل ال
قة م الدق ة العل ل ة ل عاب  ضعف القدرة الاس

ا .22 ج ل ة وال ق ال ال ع  .ضعف اس

دة.غ  .23 ي وثقافة ال ؤس ل ال  اب الع

  
  ":Opportunities . الفرص "3
امعة. .1 عاقد مع ال عدة لل ات م ؤس ر م ال د عدد    وج
ــة حاســــي   .2 ــ ــة فــــي مدی ــة وخاصــ ــ ــة وأج ــ ــر و ــ ات  ــر د شــ ــ وجــ

د. ع  م

ـــات وشـــرو  .3 ان ر ام ف ــة تـــ امعـ ة عرضـــت علـــى ال ــاو ـ مزرعـــة ال
ال الفلاحة. ث في م  ال

ــ .4 ؤس ــ عــض ال ــر  فــلات فقــط وخاصــة ال ــارف  أن ت
رص.   ال

فادة  .5 ــ ــة الاســــ ــ ــ ان رام ــ ــ ــ ماســ ــ ط  مــ ــــ ــ ــــــات ال ل ــة  ــــ ل ــد ل عــــ ـــ  عـــ
ارجي   .ال

الـــة " .6 عـــاون مـــع و ـــة ال ان امعـــات ANVRDETام ـــاعدة ال " ، ل
ار. جي والاب ل ي وال   ل الأداء العل

ط .7 ــــ ــارات ال ــ ــع إ ــدة مــ ــ ــات و ــاد علاقــ ــ ــة الاق ــ ل ــاد  ل ــ الاق
ــة  ل ة؛ مــا یؤهــل ال ل ال ة  ل ا  ان ــة أنه  ا ن ب ــ امعــة  ل ال

اح على  ل م أجل الانف ادك ط الاق  .ال

ــاع  .8 ـــ ـــي الق ـــة فــ ـــة خاصــ قــ ـــي ال ة فــ ــ ـــ ة ال ــاد ـــ ــة الاق ـــ ر ال
. ار  الفلاحي وال
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امعــة  .9 ات بــدور ال ــ افــة ال ــة علــى  لا ال ل  ــئ زــادة وعــي ال
ع في ال ر ال ة في ت لاته.اه  وحل م

س  .10 ــتأســـ ان  فرـ ــدات،ضـــ حـ دة وال ــ ـ ــادئ  ال ـ ـــ م ــة ل فرصـ
دة  .ال

جي فــي  .11 لــ ر ال ــ ــي أفرزهــا ال ــة ال ع قلــة ال ــادةال عي ز  الــ
امعــة فــي خدمــة  لــى بــدور ال ــع ال قافي لد أفراد ال ــة ال وت

ع  .ال

ة  .12 ع الدراسات ب أكاد ةت   .ومه
لــ  .13 ، وهــذا  اد قــة الــ ات وم ة ب الراضــ د علاقة تار وج

ات. ص الراض ع على دراسة ت ث أفراد ال  فرصة ل

راك). .14 نا (س اد مه ة مع شر اق ل اتفاق ة عقد وتفع ان  ام

 

  
هدیدات "4  ":Threats . ال

ل. .1 فع ات في حالة عدم ال ات ع الاتفاق ؤس لي ال ة ت ان   إم
ــة الاس .2 ــه علاقـــ ـــد لـــ جــ ـــــر ولا ی ـــد ون ــ قاعــ ـــ ـــدأ أن ال ــ ــلام ل ـــ

امعة. ارجي لل ط ال  ال

ــاد  .3 ــ ــ ــا الاق ــ هــ ــة وم ــ امعــ ــ ال ــ ة بــ ـــ ـــ ـــاد الف ـــ ــ ازد ــ ـــذیر مــ ـــ ال
اعي.  والاج

اصب الإدارة. .4 فاءات ع تقلد ال اترة وال   عزوف الد
ة  .5 ل ل فظ على ع ر. فرال غ قاومة ال ة ل دة والقابل  9ال
  

ل 5 ل اء ت ل إح   :SWOT. ت
ل رق ( ل  )09ال ل اء ت ل إح   SWOTت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

امعة:6 ال ق الذاتي  ة ال ل اء ع ا أث ات واجه   . صع
ل  .أ ع علقة  ات م دة: فرصع ان ال   ض

عــددة  .1 هــام م ــ  ق ــة ال دة ول ــ ــاء ووحــدات ال ــغال أع ان
ــة،  ـــ ــة وعل ـــ ــة وإدار ـــ ج داغ ــام ب ـــ ـــا للق ــ ــ جزئ ــ ـــرغه ولـ ـــدم تفــ وعــ

ق الذاتي. ة ال ل   ع
ــــة ل .2 رتارة دائ ــــب وســــ د م ــ دة  فرــــعــــدم وجــ ــــ ان ال ضــــ

ات. ل حدات في ال امعة ولل  ال

ـــل  .3 ـــ ات ع ــلاح ــ ة صـ اب ــ ــ ـــــضـ ــــــاب  فر دة، وغ ــ ــ ـ ان ال ــ ضــــ
ـــع  قـــ ضــــــح ل ن ال ـــان ــالقـــ ــ ــ ــــــل  فر ــه فــــــي ه ــ دة ووحداتــ ـــ ـــ ال

امعة.  ال

عي الدائ وعدم .4 ل ال قلــل مــ قــدرة  الع ا  هد ماد ت ال
ـــؤول ال ـــ ـــم ـــ ــد  فر ـــام لــــ هـــ ــرة ال ــــ ا و ــ ــــ ـــى فــــــرض الان علـــ
اء.  الأع

ـــد  .5 عــ ــ ال ـــ  ، ــ ـــ ق ــان ال ـــ ــاء ل ـــ عـــــض أع ــد  اجـــ ة ت ـــع صــ
 ، اد ــة الــ لا ــ ب ــر مق نه غ ــ امعــة، ل اني ع مقر ال ال
ــه  ، رغــ ت ــ ق ــة ال ل ع ــاق  ه الال ــا صــعب علــ وهــذا م

 ر.لهذا الأم

 
 

: .ب ق ة ال ل اشرة في ع ات م  صع

دیــد رزنامــة  .1 ة ت ســ صــع ــة ال ــ وخاصــة نها ق  /2016ال
راف.  2017 ل الأ زامات  رة ال   مع 

ــ  .2 ق بـ ــال ـ ـــة  ع ـــالح ال هـــات وال عـــض ال ــد  لـــط لـ ال
ــائلة  ــ ة وال ـــ اسـ ) و(ال ــ ــ ــة وال رافقــ ــ وال ــ ق م (ال ــ مفهــ

  والعقاب).
ــرة .3 د ال ــ الــذاتي لــد  عــدم وجــ ق ــة ال ل ع علقــة  ــة ال اف ال

. راجع   مع ال
4. . ق اء زارته لل ة أث ع هات ال عض ال اب    غ
ر  .5 ــای ــا معــ انــ ــة، وأح ــ ــة ال ــ رجع ال ــة  ــ ر غام ــای د معــ ــ وجــ

ررة. داخلة وم   م
ـــار  .6 ـــررة مـــ مع ــا م انـ ة وأح ـــر واضـــ اتـــات غ اغة الإث صـــ

  لآخر.
ـــع .7 ـــة مــ ر فـــــي العلاقــ ـــای ـــاك معــ ــ ـــد  ه عــ ـــاد ت ــ ط الاق ـــ ــ ال

قــه  ــؤول عــ ت ــار م لا مع ــ قهــا، ف جهــات،  5جهــات ت
قه و قــه، ومــلا  2ثلاث ت ســط  ت ــ ال ــعب ت ثــ 

زا.  وتع ال مر

  
رحات  -سادسا ائج مق هات ون جهة لل ة م ر ة م ل ع

ه: ل في ت ة  ق   ال
رحات:. 1 ق  ال

14 
  فرصة

12 
  نقطة قوة

23 
  نقطة ضعف

5 
  تهديد
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ة م  .1 رات ــ ــة اســ ــ ــ خ أهــــداف ضــــرورة رســ ــــد  ــة ال لــ ة و ــ ســ
اعي. اد والاج ط الاق عة العلاقة مع ال دد  ة ت   واض

ــ  .2 ــ ة ل ــ أهــــداف واضــ ــالح  ــ ــــل ال ة فــــي  ل ــغ ــ ــــط ت ــاء خ ــ ب
دة. ر ال  معای

ــي مــ  .3 دیرة الدراسات ال عة ل ا اء ال ة الإح ل ل م ضرورة تفع
امعــــة ط ال ـــ ـ ـــي م ــات فـ ــ ؤس ـــاء ال ـ ة (إح ــ ــ ــا الرئ ــ مهامهــ ، مــ

انات....). ة، اس اجاته ال دید اح  ت

لــي خاصــة تلــ  .4 ل شــامل و ــ ــة  ن مــة القان ضــرورة مراجعــة ال
ــة  ان حر ح هــذه القــ ــ ــث ت ط،  ــال امعــة  علاقــة ال علقــة  ال

ـــر ار والاتفاقـــات  أك ـــدا فـــي الاســـ ع ة مـــ أجـــل الـــذهاب  قلال واســـ
ع اد  عد الاق ات، لأن ال ؤس ــة مع ال ه ــرك أساســي لل د ال

دامة ة ال ة وال  .العل

ـــــات  .5 ــ ر ال ــة  ــ ــة خاصـــ ــ ـــ ل ال ــة  ــ ة إدارـــ ـــل ــــ ــل م ــ ـــ س أو تفع ـــ ــ تأســ
ط.  والعلاقات مع ال

ـــــات  .6 ل ـــــر فـــــي ال ـــ ال ـــة عــ قــ مـــــات الدق عل ــاء ال ـــ ط وإح ضـــــ
ها عها ومعال دیرة. وت ال زا   مر

ـــر .7 ــة ال رافقـ ـــة ل قاولات ــدار ال ـــل لـ ـــة ع ــاته  وضـــع خ ـ ومؤس
ل. ل أف ة  دی  ال

ـــا  .8 ــد معهـــ ــ عاقــ ــات ال ــ ــ ؤس ــع ال ــ ة مــ ـــ ـــ ــ للأن ــ ــامج ســ ــ ـــع برنــ وضـــ
اث...). ات، أ ق ، مل ي (ت اع رس  وإعلامه في اج

ط   .9 ــــ ــات ال ــ عض مؤس ــالي لــــ ــ ــدع ال ــ الــ ــ مــ ــ فادة الق ــ الاســ
امعة. ة ال  لأن

اشـــى  .10 ـــا ی ـــ  امعـــة فـــي إعـــداد عـــروض ال ط ال ـــ إشـــراك م
.واح  اجاته

ـــة  .11 ل قـــة ل ـــة فهـــي فرصـــة حق ه ر ال اســـ ـــ لل ح عـــروض ت فـــ
امعة. ط ال ة ل اجات ال  الاح

ــر  .12 ــ ـــ ـــ ــة ال ــ ـــ عـــ ا ـــي ل ـــ ـــ رونـ ــع الإل ــ ـــ قـــ ـــي ال ـــ ـــ ــذة فـ ــ ـــ ــاء نافـــ ـــ ـــ ــ إن
. اجاته  واح

ــاد وخاصــة  .13 ط الاق ــ ــارات ال ــد العلاقــة مــع إ ــ وت ت
ــاد. وهــ مــا ــة الاق ل ا  ــة الــذ درســ ل عــاون  ال عــزز فــرص ال

ر.  أك

هــام وأدوار  .14 ر أوسع ل دة  فرــن ــ ــر ثقافــة ال دة ون ــ ان ال ضــ
ر. غ لافى مقاومة ال ابي ون فاعل الإ ى ن ال امعة ح  ال

هزة   .15 ر مقرات م ف ابرت ة لل  .ودائ

ـــر دون   .16 ـــاز أهـــداف ال ـــل الـــذاتي لإن ـــات لل ـــر فـــي آل ف ال
ات الدول ال على م حدها.الات   ة ل

ة دون   .17 ــاد ــات الاق ؤس ــر وال اشــرة بــ ال اء علاقات م إن
ات. سا ار م ال   الإك

افــ   .18 ل خــاص ت ــ راه  ر والد اس تقد عروض ت في ال
ة). ه دوة ال ال مع ال ر (ول    مع أهداف ال

ــ  .19 ــ ــ ـــات ال ـــ ل ــ م ــ ــة ضــ ـــ ـ دان ث ال ـــــ ـ ـــات وال إدراج الدراســـ
ها  ابر.وت   وخاصة في ال

ــاج .20 ـــا إدمـ ـــاء خلا ــا  إن ارهــ اع ـــة  امع ـــة ال ؤس ــ ال ـ علـــى م
ـــل  ـــاعي و ـــاد والاج ط الاق ـــ ـــة وال ل حلقـــة وصـــل بـــ ال
ــاد  ــ ـــ ـــ ـــاع الاق ــ ـــ ــ ـــات الق ـــ ــــ ــد حاج ـــ ـــ دیــ ـــي ت ـــ ـــي فــــ ـــ ــ ــا الأساســ ـــ ـــ دورهــ

مات). عل اعي (ب ال   والاج
ــ ال .21 ق ــة ل عل ــارات ال عــض ال راح تعدیلات على  لاءمــة اق

ل. غ   ب ال وال
ـــرم  .22 ـــي ت ـــات ال ـــة فـــي الاتفاق ل ـــ مـــ أســـاتذة ال ة ال ـــار م

ق الأهداف  ي م شانها أن ت رو ال ل ال ة  اق ة.وم ل  ال

ـــع  .23 ـــا إلا أن هـــذا لا  ـــ و ـــد عـــروض ال ح ـــة ت اب ــ ا رغـ
ــل  ــ فــي  ــل للأســاتذة ال  جامعــة لقراءتهــام عقد ورشات ع

قة وجامعة.و  ل م ة  ص ب خ دائل ح راح ال ا اق   إثرائها ور
اته. .24 ل ع وم ال ي  ث العل  رط ال

ــفة علـــــى  .25 ــة والأرشـــ ـــ ج داغ ـــائ ال ثــ ـــال ال ــ ـــة فـــــي م ــ دورات ت
ة. ل ام ال   م أق

ـــي  .26 قـ ق ــــلاع ال ــــالا ــؤول الإدار ــ ـــامه لل هـ ج  ــداغ ــ  وال
. ه لة إل  ال

ــات ل .27 ـــ ـــاد آل ــ ــاق اع ـــ ر ل ـــ ــ ــ ال قـــ ــ خـــــلال ال ــ الأداء مـــ ـــ ق
ة. ل  ال

ارجي.   .28 ط ال ة لل ق اث ال اء وحدة ل الأ  إن

ــ  .29 ـــل بـ ــ فـــي الع ـ ك ال ـــار ســـل ـــل علـــى اس ضـــرورة الع
الح. لف ال   م

درب  .30 اب ال وال ح  الح.ف لف ال ؤولي م   ل
ـــاعي  .31 ــ ـــ الاج ــ ـــى ال ــاح علــ ـــ ــ الانف ـــ ـــ ت ــاد ولــ ـــ والاق

ــاء  ـ ــة أث ـ ل ــ ال ـ ــة ب زمـ ل ـــات ال ؤس ـــر ال ـــا مـــ خـــلال ت رمز
. ر ؤ ر ال ، ع ه   تر

ـــرة  .32 ـــ ــة فــــــي ف ــ ــ ل ل ال ـــ ـــ ــــــرورة ق ة  ـــاد ـــ ــــــات الاق ؤس ــزام ال إلــــ
ات. ل هذا الإلزام في الاتفاق قي، وت رص ال   ال

ــؤول  .33 ــ ـــا م ُهدف بهـ ـــ ــــي اسـ ر ال ــای عــ عــــض ال ــــر فــــي  ـــادة الّ إعـ
ــع ـ ـــر ال ــا أك ، أو لأنهـ اته ــ صـــلاح ـــت مـ ب علـــى أســـاس أنهـــا ل

ر جزائرة. ة غ اع ة واج اد ئة اق ا ب ا  ارت

ــة  .34 ـ دود ة ال راو ـــ ئـــة ال ال ــ  ـ ـــات أخـــر تل داث ت اســـ
ر. ارة وال ة وال اد م الاق ال العل اد في م قة ال   ل

ـــة .35 ـــ ارج ــات ال ــ ـــع العلاقــ ــاون مـــ ــ عــ ة ال ـــل ـــ ــالح: م ــ ــ ـــــل ال ـ ؛ تفع
ة  ــ ـ عـــة أن ا ة م ــل ـ ــدرج؛ م ـ ــد ال عـ ــا  ـــ مـ عـــة ال ا ة م ــل ـ م
ـــي،  ـــث العل العلاقـــات وال لـــف  ـــد ال ـــة الع ا عـــة ل ا ـــث. ال ال

 . ف دائ ها   ودع
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ات أو  .36 ــر ـــ ـــاء ال ــ إن ـــــى  ــ تع ـــ اد فـــــي عـــــروض ال ــ ــافة مـــ إضـــ
فس  اد وعلـــ الـــ ـــ ـــة ال عل رـــ ب زـــاء (ال ات والف خاصـــة الراضـــ

).ال عل ة وال ر اع ال ل في ق ها للع جه خر  ي ی

ـــة إلـــى   .37 دان ـــات م ـــة فـــي تر ل ـــة إرســـال ال ل ــ ع ـ ـــ وتع ت
ات. ان   ال

اشــر للأوائــل فــي   .38 ف ال ــال ــ  عل ــد ی ــز علــى إضــافة ب ر ال
رمة. ات ال ار الاتفاق  إ

 

ح2 ة لل ل ق الذاتي وإجراءات ع ائج ال  :. ن

ائج 1.2 ققة:. ن   عامة م
ة ل ـــ قها مـــ أن ـــ الـــذاتي ومـــا ســـ ق ـــة ال ل دة،  فرـــإن ع ـــ ان ال ضـــ

ة: ق الأهداف الآت   ب في الأساس ل
دة. • ان ال فاه ض از  ل والإن ر ثقافة الع   ن
ــددة  • دة م ــ ر لل عــای ــزة  إدراك ورــط الأهــداف ال

ة. ة ال رجع   في ال
ال • دة  ــ ــ ـــى ال ــؤول علـ ــ ــدرب ال له تــ ــأه ـــة وتــ امعـ

ق الذاتي. ات ال ل ع ام    للق
ــل  • ـــ ات ع ـــد ــ عـــــض ت ف علـــــى  قـــــ ــال ـــ ان  فر ــ ضـــ

ا. دان دة م   ال
ق الذاتي: - ب ة ال ل اشرة م ع ائج م  ن

ــ  ــدان واحــد  هــا م رنــا ف ــي اخ ــ الــذاتي (وال ق ــة ال ل على م ع
: ر) وه عای ث عدد ال دان م ح   أنه أصغر م

 دان العلا اعي.م اد والاج ط الاق   قة مع ال
م  ــ ــة والأخــــر العلــ ــ ج ل م ال ــ العلــــ ــدة مــ ــــ (واحــ ل ــــذل  رنــــا  واخ

ا: ة) ه اع   الاج
قة. • م الدق ة العل   10كل
ر. • م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل   11و
امعــة وعلــى رأســها  • زــة فــي ال ــالح مر الإضــافة ل

امعة للع ة مدیر ال ا ة.ن ارج   لاقات ال
ققة: - ج   أهداف م

ــع  .1 ـــة مـــ ــدان العلاقــ ـــ ـــي م دة فــ ــ ـــ ر ال ـــای ــل معــ ـــ ل ــ وت فهـــ
اعي. اد والاج ط الاق   ال

ل مرجع. .2 ر في  عای  معرفة مد ت ال

ل فـــــي  .3 ــ قـــ راجـــــع وال ر وال ــای عـــ ــ ال ــ ـ ـــة ت ـــ درجــ ــ تق
هدف. دان ال  ال

ــة  .4 ــــث درجــ ل مــــ ح قـــ ــع وال راجــ ر وال ــای عــ ف ال ـــ ت
 .ت

ـــل  .5 ــدات ل هدیـ ـــعف والفـــرص وال ة وال ــا القـــ دیـــد نقـ ت
. ال ة   جهة مع

ة. .6 ل غ ة ت اء خ لفة ل الح ال د لل ه ال ج  ال

عهــا فقــد  انــت هــي الأولــى مــ ن ــ الــذاتي  ق ــة ال ل ــ أن ع و
ــعب...إلخ.  ــ ــ ـــام أو ال ـــ ـــات أو الأق ـــ ل ـــ ال ـــة بـــ ــع مقارنـــ ــ عدنا وضــ ــ ـــ اسـ

ــزاء ا ــأن أجــ ــ ــا  ــ اع ـــد لاق ــ قـ ــ ثــ ــد. ومــ ــ ل ج ــ ــ ــة  قابلــ ــر م ــ ــة غ قارنــ ل
ب. رت س ذل على دقة ال ع  ی

ـــل  ـــ ل ــإن ت ــ ــه فــ ــ ــ ـــــرص  SWOTوعل ـــعف والفـ ـــ ة وال ـــ ــا القـــ ــ (نقــ
ــؤول فــي  ــ لل ل عــام و ــ ــائج هــي  رحــات وال ق هدیــدات) وال وال
ـــ  ق ـــا أن دفـــاتر ال ـــه.  ـــي تع ـــات ال لاح عـــرف ال ة أن  ـــل كـــل م

دة ج لة م ف ل جهة م دة. فرلد  ل ان ال   ض
ة: د. ة أساس ص   ت

ـــأن  ـــ  ق ـــة ال ل ها ع ـــ ـــي م ـــة ال ع ـــالح ال هـــات وال ـــل ال ـــب  نه
ـــلة  ـــ ـــات ذات ال رحـــ ق ــار ال ـــ ـ ، وت ــ ـــ ـ ق ــة ال ــ ــ ل ــائج ع ــ ــ ـــــى ن ـــدا علـ ـــ ـــــع ج لـ ت

ة لـ: ة أول ع خ ها، وت   ال
ها. .1 قة وت ر ال عای   ت ال
عا .2 ل على رفع درجة ت ال رة.الع ع ر ال   ی
قة. .3 ر ال ر غ عای ذ ال ف ة ل   وضع خ

ة:2.2 ل  . إجراءات ع

ـــرأ  ـــداء الـــ ـــة لإبـــ ــ امعـ س ال د رئــــــ ـــ ـــ ـــد ال ــ یـــ ــ ـــر بــ ـــ قر ــد وضــــــع ال ــ عــ
ة: ة الآت ل الإجراءات الع م  ق ا س ادقة، فإن  وال

 ) دة ــ ــ ال ان ت ــ ــة ل ــة ال قرــر لل ) CIAQESإرســال ال
زارة.  على م ال

 .ا رون ا وإل ق ورق ال ة  ع هات ال قرر لل غ ال ل  ت

  ــا ــ هــ ـــ تق ــ ــــي تـ ــ ـــة وال امعـــ ال ـــات  ــ هـ ــؤولي ال ــ ــ ــة ل ـــ ـــلة خاصـ ــ مراسـ
دة).   ـــ ر ال ـــ معـــای ة ل ل ـــغ ـــة ت لـــب وضـــع خ عها: ( ضـــ م

ؤولة على الآتي: ل جهة م ة في  ل غ ة ت ز وضعة خ ر   و
ا (ت • ـــ لا ســـ ق ـــائج ال ـــة ل ل ل ـــل قـــراءة ت ،  SWOTل

هدیدات.) عف والفرص وال ة وال   نقا الق
ـــل  • اســـب  ـــار مـــا ی ـــة واخ ل رحـــات ال ق ـــة لل ل ل قـــراءة ت

ة. ل   م
ـــدات ذات  • هدیـ ـــعف والفــــرص وال ـ ة وال ــ ــا القــ ــــب نقــ ترت

ة. ع ة ال ل ال لة   ال

ة. • ب الأول ة  ل ال علقة  رحات ال ق ب ال  ترت

ــــــل • ل ــــــب ت ـــى ترت ــاء علـــ ــــ ــاتوال SWOTب ــ رحــ ــدد ق ــــ ، ت
ة  ل ـــغ ـــة ت ـــى خ ة وت ـــل ال عـــة مـــ الأهـــداف  م

س جامعي. ة أو م دة س  ل

ددة ل • ة في الآجال ال دة،  فرترسل ال ان ال ض
امعة. ال اء  ر ل ال  وتعل ل
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Awareness of the students of the Faculty of Tourism Sciences on 
the importance of cultural diversity in the tourism sector  
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ص   ل   ال

ل  ل ل قافي ال ع ال ةعد ال ال ة م  إش ا ي معقدة وم ة ال ب تالأن ة، فهي  أسال ة والروح اد اة ال ال
اعات  ل ال اعي، وم خلالها ت د ال ج اج ال ة إن ل لد م ع ات ا مات  أن ك وم ل عي وال زة م ال ق م

اعد  ة،وق اع ة لا بد  اج اد ة والاق اع ة والاج ع روف ال ئة وال ب م ال اعي م ك اج احة سل ث ان ال ح
ر  ات ال ا ات وال اسب لإجراء الفعال د وقت فراغ م فر والقدرة على الدفع ووج ة لل د دافع ورغ ل م وج ي تع ة ال و

ائح ات ال ة حاجات ورغ   .على تل

  
Abstract  

 
Cultural diversity is considered the solution for all complicated and tangles life 

style of spiritual and material systems. It is generated distinctive style of awareness 
and behavior, as well as systems of social and mental values and rules. 

As tourism a social behavior acquired from environment and natural, social, 
economic circumstances so motive and desire for travelling should exist, In addition 
of ability for paying (money). Existing of free-time for doing recreational activities is 
working in investigation of the tourist's needs and desires. 

  
  مقدمة

اتها ال قافة ب  ها، فهي لأ شعب ت ال ة أو إدخال تعدیل عل ع الات ال اني إضافة حالة م ال دخل الإن
ان  عارها الأن فها أو اس ي اك قاء ال ب حفظ ال عرفة والعادات وسائر أسال راك م ال دع ال ب ذل ال ع م ال

راث ما یؤد إلى ت  افظ على ال د وت اعة تؤم وتؤ ش ب ج ع اره  ة اع ای رة م ال  ع خ ث  ع ثقافي، 
ر فة للوم الأ لة  ار ال ل الأف لة  ة للفرد، وح ف ات ت ا لة اس قافي ح ع ال ها. فال حد في أس ها ت

ة م الأهداف ن ش ّ ي ت ب ال سائل والأسال عة م ال ك وم ل ة لل اس ي ترمي إ الق ة ال زات الفرد ها ال ل
ه  عّر ع ة ف اع اء وال ه عدد م الأفراد ل ن  ار س ی راث والانفعالات والأحاس قدات وال ع عة م الق وال

غرافي ط الد ل داً لزادة ال قافي س ع ال ع، وُعد تعزز ال اعي وحدة ال اء الاج ة ع الع اج دید الق ال لا ل ، ف
لفةبه رات م ن م ل ع الأفراد الذی  قافات ب ج ات وال لف لف ال ر م ج دف ن زج الذ ی ع تعدد  ، لان ال

ة فإنه یؤد  راً خلاقاً، و لب معه تف ر  . إلىوجهات ال رات أع ل وتأث ائج أف  ن

  

ث الأول  قافي –ال ع ال   ال

قافي ع ال م ال   أولاً: مفه

ط  ات وترت ا لة م ال ر سل قافات م خلال اللقاء مع الأفراد ع فاعل ب ال ر م ال احة ت على أ ان ال
ارب  ة وما یراف ذل م ت اح اهرة ال ان وزمان ال ات م فة وف مق دو م ي ت عة ال ارات للعلاقة ال ل م ب

ل ا ت اً وإدراكاً ل ل فه ةه أ ثقافة م ومعارف جدیدة  قلال ة واس ص   .خ
ه لاب لاً وعل اخ م ال روف  ة م ال ة حاجات مع ل عة ل قافات ال ف ال ث ت قافي، ح ع ال م ال ان مفه د م ب

ر و  عای ها ال ا ف الاتها  ع م لافات في ج هر الاخ ف ُ ا وهذا ال غراف ان وال ا وعدد ال ج ل ، وم ال الق
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د الرغ م وج فة والد و العا ة  قاف ات ال ل اك ال ر ب ثقافات العال الی لا یزال ه ع  اً ت ق ضغ رة، و
ل  ة وال اد ؤثرات الاق مات وال عل ح ال ض هر ب قافي، ف ز الفرد وال فا على ال ادة لل ة م اكاة  إلىق ال

لاف ت العال أقل اخ ي تر د ال ج ه، إن ال انت عل ا  انياً ع ه  الإن فظ وتعزز ه د ل ه ار ال ذل ق ای ص ل ال
ش، ساً، (ماك ي واقعا مل ع العال ار ال قافي في إ لاف ال ع والاخ ح ال ث أص ه، ح ، ص 2002وش

ا  للأفراد).  553 غ هان  اعثقافة خاصة ت له  لأنف ةحاجاته  إش ة،  الأساس ف ة، ال ج ل (ال
ة، اع اجاته  الاج افة اح ة و اع ة واج ة وروح انب ماد ها  ةالخ) ور ان اجات،  الإن رات ال ى ب مؤلفاً ما 

ان  قافي  ع ال ارج أو لي مفال ه م ال قرة وفعّ  عامل لا  دراس ار م د أف ل ر ت دامة، عد إلا ع  الة وم
ع  ات ال رتب م خلالها إحداث رت ش،ال ر 11 ص، 2002، (ك د فردی أو أك أنه وج قافي  ع ال ). وُعرّف ال

عدد ها م ن مع ع ما، وت ة في م عات ثقاف ن  ةم م قافات لأن أفرادها ی ة،  إلىال ای ة م ة ثقاف انات فرع
ة لل ال ان ذل  اء  رنرس ، (و ر ذل ن، ،س أو الأصل أو العرق وغ ا   ).82، ص2011ود

  
  

ة قافي أه ع ال  ال
ة حاجات  ل عة ل قافات ال ف ال ة،ت الآتي:لذا  مع قافي و ع ال ة ال ان أه   لابد م ب

ة في ب - 1 ة لل قارنة مرجع ها أساساً وقاعدة ل ع وق اد حالة ثقافة ال ق ئة اع اعات ال ع ق ة و اف                          .ال
)Steel,1996,p.92(. 

فردة - 2 ه ال ه الفردة أو ش ة لإبراز ه د الأفراد في ال ار جه ذل ق                          .حفظ وتعزز و
ش،  .)553، ص2002(ماك

د  - 3 ل اع ت ر وت للأفراد إش ع ال ات ال رتب م خلالها إحداث دامة ت قرة وفعالة وم ار نزهة وم أف
اجات  الاح ذل  ة و ة والروح اد لفة ال انب ال ال ها  ة) ور اع ة والاج ف ة وال ج ل ة (ال حاجاته الأساس

ة. ان  الإن
ش،  ).11،ص2002(ك

ل - 4 ق ال عي  ق  تداخل ال ف ل ثقافة ال ّ ة ت ل جهة لع ة م اره أداة حاك ي واع رات ط الاس د الأمد وال ع
ه م الرح. ف) یل ق للفرد (ال ف ة ال هدف إلى ق ق ال  ال

ان  - 5 قاو ق ال ة ال قة م ق ناتها ال امل الداخلي ل قاء وال ارجي وال ّف ال ا ال ا عامل مع ق فة سلامة ال
زة. ات ال ل ع الع ؤثرة في ج  ال

فاجي،   ).50،ص2009(ال
ع  - 6 ي لل ل ال ل املة م جراء ال ة وم رة واض لامه ص اس اذ قراراته  ل ات ادات الإدارة ق ت الق

د. ب ان تع ي  ة ال قاف ات ال ل قة ال عة وحق هدف ع   ال
عة ال - 7 ات ال ا هار معال ال اً إ عة ثقاف ة ال ل ال د م ق ع ر ال رد ال ه ال ف م بها الأفراد  ق ي 

احد. هج ال  ولا تفرض ال
)Bernardi,2009,p.3.(  

اقها. - 8 ة داخل أس ل لل ة أف اف زة ت ق م  ت
اعد على ا - 9 ع ل لفة ت ة م ات ثقاف نه ذو م لات  ي الأفراد القدرة على حل ال ار.تع  لإبداع والاب

ة. - 10 ادة ال س لق اواة ال اس ض م ة الأهداف القابلة للق  دمج ومراق
)Pitts,2010,p.44.(  
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اني  ث ال احة - ال   ال

ل الأفراد  ة وح ل الفرد ارتفاع م الدخ زت  ي ت رة ال ة وهي الف ان ة ال رب العال عد ال رها  احة ت بلغت ال
ا  رة في على مزا ة  ت شر عة ، وأد ذل إلى أن أص دف ل والإجازات ال ض ساعات الع ف قات جدیدة 

ق فائ ع قادرة على ت اع حاجاته  ضال جه إلى إش ل ی ة في الدخ ان اء الإن ووقت الفراغ في الإجازات في ق
احة  اع حاجات لإال ة ش ان عة.إن   رف

  
   مفهوم السياحة -أولا

ة ولابدان  اع ئة الاج ة وال اع ة والاج ع روف ال ئة وال ب م ال اعي م ك اج احة سل فر  ال م ت
فر احة أولاً الدافع لد الفرد لل د وقت الفراغ، وت ال فر والقدرة على الدفع ث وج ة في ال ها ث الرغ لب عل ، : ال

ت  رها ت إنهاوأث اً وأك اعات ن ر ال ر مأك ل  احة،قدماً رغ دخ فر وال ق ال اعة العال   الدول إلى س فهي ص
ة. ال عارف ال ال احة  ه  تعرف ال اً وعل اً وتف راً وتفه ر ت ان م  إنها وإلى العال والأك ال الإن ارة ع (ت ع

ان ان وم زمان إلى زمان آخر م احة، إلى م ر س ع ة و ب  أو، عال دة  ة ل احة داخل ه أ س لد نف قال في ال الان
ة، ر 24تقل ع ( ألا ة، دی عددة (ثقاف ن لأغراض م ال... الخ) ساعة وقد ت ة، أع اع ة، اج  ،2007(مقابلة،، )اض
احة على  ). 17ص ة لل ة الدول ها الأكاد رف إلى إنهاوعرف ارة ع لفظ ی عة أسفار: ع عة ال ، فهي م

ل ي تع رة ال ات ال ا ع م الأسفار ال ق هذا ال ات  إنها، أو على ت اع رغ عاون على إش ي ت اعة ال ائح. ال ال
أنها وعرفت ا  ة تغأ ل ع ة  رت دمات ال عة العلاقات وال ان تغ: م ارة ر ال اب ت س لأس اً ول اً وتلقائ راً وق

ة. وهيأو  ائ وان هذه الإقامة لا حرف ج م إقامة ال ي ت ة ال ع اهر ال لي للعلاقات وال ع ال تؤد  ذل (ال
ةإلى إقامة  اً) دائ لاً مؤق اً أو ع ان دائ اء  ل س ع م الع ارسة أ ن ر ، (وم ة  أما). 47- 46 ص، 2001،ال م

ة  احة العال عة ال W.T.Oال أنها (م ها  ن في الأماك فعرف ق افرون أو ال اص ال ارسها الأش ي  ات ال ا
ي لا ح وال رو عة وال اً لل ل ادة له  ع ر ال ه بها ع عام) غ احة عام ، تزد مدة إقام راء في ال ة ال ع ها ج وعرف

اص و  1981 ل الأش ارة م ق ات ال ا ةأنها ال اد ه الاع ئ ي ت خارج ب ،، (اال ار   ).17، ص2008لان
قال  ل على ان ع اد الذ  ا الاق أنها (ذل ال ذل  دة م الزم لاالأفراد وعرفت  ان إلى آخر ل تقل  م م

ة) ) ساعة ولا24ع ( رة إلى الإقامة الدائ ل هذه الف ، ،ت ر عة  ).7، ص1989(ال أنها (م ا  ووصفت أ
ر بلده  اص إلى بلد غ قال الأش ان اص  ي ال اد وال ار والاق ا ال هال دة لا وإقام ه ل ) 24تقل ع ( ف

ل الذ یدفع  د الع د عدا ق أ ق ا یلي: أجرهساعة  صف  عرف وال ز هذا ال زار)، وقد ر لد ال   م داخل ال
عة  - 1 احة م ق الهدف.ان ال ها ل ا ب ة ف را ة ال ة وال اد ارة والاق ات ال ا   م ال
ه إلى  - 2 لات إقام اص م م قال الأش ل على ان ات ه الع ا ط ال اع  أماكان الهدف م ترا ، حاجاتهلإش

، ر   ).15، ص1972(ال
دا  ر أوتادا  احة تعرف مؤت عاصرة لل عرفات ال احةوم ال ه، ان ال م بها  الذ جاء ف ق ي  ات ال ا هي (ال

ة دون  دة زم ادة ل ع ه ال ئ ص خارج ب ان  ألاال فر داخل م ه ن غرضه م ال بإقام رات، )،ال ه ، 2011(ال
ائص وأنها ). 21ص ي هي م خ ة ال ر قل وال ان (ال غرض االإن ان إلى آخر  قال م م اد على الان لرزق الذ اع
اة).ث  أولا ع ال اع  ل في  الاس لفة ت عاداً م احة أ قال وأخذت ال ة الان ل ر في ع رور الزم حدث تغ و

نها: ي  ك ص الأج فر إقامة ال ة ل أ ن ي ت اهر والعلاقات ال عة م ال ث لاإقامة م ة و ل إلى  مؤق ت
ر) ل مأج ع ط  ة وترت  ).58، ص1998لرفاعي،، (اإقامة دائ
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ادق فهي: أما احة والف اعة ال عرض لها ص ي ت اكل والأزمات ال   ال
انات والأ - 1 رائ والف رهاال راك وغ ر والزلازل وال   . عاص
ة - 2 اع ارث ال او  ،ال ث ال ل رب الغاز أو ال   .ت
زلاء  - 3 ب ضد ال ي ترت رائ ال ل وال احي.جرائ الق اع ال اح أو العامل في الق   وال
ر  - 4 ث ال ل مي أوال رث   للغذاء.  ال
ادث  - 5 روب وال ةال   . الإرهاب
ة الأعلام - 6 اح ة ال لد أو ال عة ال ه س ر وت   .وتده

احة ؤثرة على ال امل ال   الع
ة -1 ع امل ال   الع

قة، وعل ي ت ال امل ال عة م الع   ى رأسها:وهي م
اخ  - أ   ال

فاً  اتها ص س رارة وم ل درجات ال الدرجة الأولى م اخ تأتي  ة ال اء،أه ها،  وش ها وأوقات ه والراح وسرع
احة  ع ال ة ون اح اج ال اح والأف ال ال ق ها في اس امل لها أه ل هذه الع ها،  لها وح د ه اع ار وم والأم

ام  قدمة هل هي اس اتي أم علاج... الخ. أمال ف أم م ا   م
ا -ب  غراف   ال

عة  اب، الأرضوهي ( ال، ه ان،) م ج رة  ود عة ال ئو ا ئ  وال ا ع ال زر ون د وال اهر ال و
ة  رة)..  –(رمل اتص ان رةال وإم اة ال ار ر في ال ا في اخ غراف ث تؤثر ال ة  الأماك، ح اس ال

ر،  ل على ال دق  روع ف ة لإقامة م اس ة م ار ق لاً، أو اخ ل م داً ع ال ع احي  روع ال اصر ال لع
رق... الخ.  ائرات وال ط ال   وأماك مها

زارات  -ت   ال
اعها (أثرة  ل أن زارات  ة –تلعب ال ة) دوراً هاماً في جذب  – تار احدی زارات  ال ا زادت ال ل ا زادت و ل

ال  ق ن جاهزة لاس ادها على ان ت احفرصة ارت   .ال
ة  -ث ة الأساس   ال

ارات  د م ل وج ة، م اح قة ال ل لل ص رق ال ةوهي  ان ة،  وإم هرائ اقة ال رب، ال اه ال ل م ص ر وت تدب
ر ذل ي وغ رف ال ات ال الات، ش   . وسائل الات

ئة  - ج   ال
ارهي  ارجي الذ  الإ عة  ال اصر ال ع ع جج ل ان في  اوال ها الإن ش ف ع ي  أرخ وال ارة وال وال

احة  ا ال ة، ب اح ات ال ا قي لل ق فر الأساس ال ئة ت قائها. فال اة و رار ال اعد على اس ازن  امل وت ت
اف هاعامل لل رها وت ئة وت احة ة على ال ي س فة تع ئة ال ذب ، فال امل ال ة وهي م أه ع ناج

لة واحدة. ئة وجهان لع احة وال احي، فال   ال
ة  - 2 اع امل الاج   الع

قافة)  مها، وهي (ال رة مفه ل احة و ل ال ي تدخل في ت اصر ال ة العدید م الع اع امل الاج ا داخل الع ت
عة  امل م روثة. وهذه الع د ال قال ذل (اللغة) ووقت الفراغ وال ا دوره و ) أ ا یلعب (الدی ائح..  ع بها ال ي ی ال

ث  احة ح ر على ال اداعد على ت إنهالها تأث ة إ اح ة ال ر ا قامت ال لاها ل ي ل ة ال اح  .الدوافع ال
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قعة   ان قراءة ع  ا ازداد الإن ل قافة ف ة لل ال احة  لة لل ق الدول ال ا  ا أ امل لها ارت ةوهذه الع  تار
ه  ه ولهف أ معرف ه  فئ  ه ل قه إلى رؤ ا زاد ش ل دداً  اً م اح ة أو مزاراً س اكمع ة  لزارته. وه اح الأماك ال

ة ة م  الدی سه ره ان وفي نف ل م اح م  ها ال افد ال ي ی عابد، الأضرحة...) ال ائس والأدیرة، ال اجد، ال (ال
قرب  ة في ال ال ورغ ه ال ل لهذه یإل ص ل ال س في س ل غالٍ ونف ن  ي  الأماكذل . وتؤثر اللغة ال سه ف ة ل ال

ة  ا یراه ... ول ان اللغات العال ه ل عا ه واس راً على مد فه راً  ائح تأث زة الآندها ال ل ة  كالإن والفرن
اعت  ر. أناس د  ر ل أث   تقرب هذا ال

ة -3 اد امل الاق   الع
هيح ا ترف احة ن ر،   - ث ان ال ة إلى حد  اح ة ال ر سط دخل الفرد في ال ب على الفرد و لذا یؤثر م

ب  اح  لة لل ق ا ان الدولة ال ة..  اح ام برحلة س دخرات للق ر ال ف ل على ت مي ما أنالع ح لها  ن لدخلها الق ی
ة  الغ ال ر ال ف اءت ال كالأماوإقامة  لإن ام  ة والق اح لةال ق الع ر (س ع ب. و ا  ة  اح ا ة ال ) أ

ده ة ف اح ة ال ر ميمؤثراً على ال لة یؤثر على الدخل الق قل ر الع فر وسائل ال ا ان ت اته،  ان ، ومد قرب وإم
احي ا ال ا في ال زارات تؤثر أ احي وال ق ال ادر ال ي،م   ).30- 28ص، 1997، (ال

  
احة اعة ال ائص ص   خ

اعات  اقي ال ز بها ع  ائص ت عدة خ احة  ع ال ،ت الهاو  الأخر   ا یلي: إج
الات   - 1 دمات، في م احة أساساً على ال اعة ال م ص اءتق ع  الإی ال ب ه وم رف ة وال ل اع وأماك ال قل وال وال

ة. راث اء ال ف والأش  ال

ة  - 2 ات ال ل ها ع ز عل ي ترت اصر ال ر م أه الع عد هذا الع ل، و د فرص الع ل قدرتها على ت احة  ز ال ت
ة  اد ة،الاق اع احي على  والاج اع ال ق الق رار وتف اس ل جدیدة  د فرص ع ل احة القدرة الفائقة على ت ولل

اعات  لف الق قال أن:الأخر م اك ما   ، وه

لد ماكل   - أ ة ت دق ه ( غرفة ف ل في %100ن دق.) فرص ع   الف
لد ما  - ب ه  وت ة. )%75(ن اح ات ال ا ة ال ق ل في  اقة  فرصة ع دق  اء ف ي انه في حال ب ع وهذا 

ة ( عاب لد (200اس ف ت ل،) فرصة 550) غرفة س ها ( ع احي و(350م اع ال ) فرصة 200) فرصة في الق
اعات  ل في الق .ع    الأخر

دام  - 4 ل واس ن م روت وضغط الع عان دن الذی  ان ال اح ه م س ة ال مي  الآلةغال تر ال ضاء وال وال
ة  ع ه إلى أماك  ي هرو ع ا  عد  أخر م ر، لهذا  عامل مع ال ه لل ام وحاج فر له الهدوء والراحة والاس ت

ة حاجات ر هام جدا في تل ر ال هار  الع احة  دمة.ال ة م مهارات تقد ال   ة عال
ب م جهات  - 5 احة مزج معقد ومر اعة ال ةتعد ص اج زات  إن ه اعة ت على العدید م ال عددة فهي ص م

حده لا احي ل اع ال لفة وان الق دمات ال جع هذا  أنع  وال اج للعدید م ال اسع و اعات ن ال الق
اد ل مالاق ه  ي ت احة.ة ال اشر برفد ال ر م  اشر أو غ

الث  - 6 دمي ال اع ال ي للق أنها ت ا  احة أ ز ال رنا  ما إذات اع  أناع اني  الأولالق اع الزراعة وال ه ق
اً خاصاً. ة ومدرة تدر اج إلى ق عاملة ف اعة وهذا   ال

عروف  إثر - 7 مي، وم ال اضح في الدخل الق احة ال اعة ال لاحظ  إنص رة، و ر م ر صادرات غ احة تع ال
رح  إثر د  عات ع دف زان ال ل واضح في م احة  ل  الإنفاقال لاحظ في بلد م ة ف اح ائد ال احي م الع ال

ا ان اً  إس عات دائ دف زان ال ة م  (+). إشارةان ن

اع - 8 اكي أثر ص ي ت ة ال اح ارع ال عزز القدرة على إقامة ال ة وهذا  ة ال ارع ال ة م احة في ت ة ال
اح القادم رة. م مع م ال اة ع ا ذات م ح  م م

6
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احة على  - 9 اعة ال ة الأماكأثر ص ار الأماك  ال ام  م على الاه ث تق ارة، ح ةوال ار ارة  ال وال
هر اللائ  ال ر  ه اولة ال احي وم ه وجزء م العرض ال احي وتأر لد ال ل جزء م ال نها ت اح  أمامك ال

ب ع الأجانب  ق لات ال ام  ها. الآثاروالق  وترم

ل واضح على العامل ال إثر - 10 د  ع احي  عروف ان العرض ال ة، م ال ع ئة ال احة في ال عي م ال
ال  اخ وأش ة الأرضم ان رة (ح اة ال اتي وال اء ال ات والغ لفة والغا اة ال ادر ال ا –وم ة) وهذا یدع ات ن

ا ائ ئة وال ة على ال اف احة.لل ادر ال در م م ة   ت ال

اعي إثر - 11 اء الاج ب وال ر ر في ال غ ة، تهدف إلى ال اع ئة الاج احة على ال ل ن  ال ر في الأف غ ذل ال و
ان  ي لل ه اء ال ادال ة جدیدة وما وإ ر  مه ة وت اع قات الاج ر في ال ایراف ذل م تغ ات  أن ال

د.  قل عاد ع ال ات والاب ل ع م ال ة على ال اف ة وال ان ر في العلاقات الإن غ اصة وال  العامة وال

احة في  - 12 د العلاقات  مالإعلاأثر ال ة،وت احة  الدول ة ب ال عد  والإعلامفالعلاقة القائ ادلة، و  الأعلامعلاقة م
ج ع  رو جأحد وسائل ال لاع معارفه  ال ا اح  م ال ق ث  احي ح اوأقاره  وأصدقائهال ه في الرحلة  ع عاش

ه م  وما د خدمات،تلق ب تأی ي  ع ن سائح  ال مل ق ة  فإن اس ه وتل ه ان ت ح معامل لای م رات ال ع
ة اح اء الرحلة ال اته أث  .حاجاته ورغ

رات،( ه  .)49- 47ص، 2011ال

  
احة ة ال   أه

ة   احة أه الهالل   ا یلي:  إج
ي. - 1 لي والعال اد ال ة في دع الاق اه   ال
الجذب رؤوس  - 2 ة ورؤوس  الأم ع لات ال ث الع لد م ح الإلى ال ة. الأم   ال
ل  - 3 غ اعد في ت الة. الأیدت اء على ال   العاملة والق
ة  - 4 اد اعات الاق اغ مع الق داخل وم اع م لفة وق اعات ال ال ق زاخر  اعة –(الزراعة الأخر هي س  –ال

ارة)   .ال
ةتزداد  - 5 احة خاصة في ال أه عال دف زان ال ال م ازنة في م ق فائض أو م ي تهدف إلى ت ة ال ام ات دول ال

ة ع لة ال ق فائض في الع   . وت
هالها  - 6 مي أه اد الق رها في الاق اصة في تأث   .)26، ص2007،مقابلة، (ال
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ث  الثال داني – ال انب ال   ال

  منهجية البحث -أولا

ث: -1 لة ال  م

رة ومد  امعة ال ة/ ال اح م ال ة العل ل ة  ل قافي لد  ع ال عة ال عرف على  ال ث  لة ال ت م
اته في العراق. احي إلى أعلى م اع ال الق ض  ه ه م اجل ال ا ب اً ف  تفاعله ثقاف

ث: -2 ة ال   أه
الآ احي و اع ال رة على الق ة  قافي أه ع ال   تي:لل

اع   - أ ر الق فاءة ل ل  رة فاعلة للع ارد  احة  اه في رفد ال ة ت ل ار جدیدة لد ال د أف ل ت
احي.  ال

اء علاقات جدیدة على ال الداخلي   - ب اله ل لاً في أع ق ه تؤثر م ا ب ة ف اء علاقات ثقاف ب
ارجي.  وال

لا   - ت رج م  عد ال ة  ل ل لل اد فرص ع .إ او ال اً و اد اً واق اع اً واج عدد ثقاف  ال وال

ث - 3 ث إلى ما یلي: :أهداف ال  یهدف ال

ه داخل حرم   - أ ي تر ة ال اع ة وت العلاقات الاج قافي ب أفراد الع ع ال ح آفاق جدیدة وواسعة لل ف
ة. ل  ال

ل  - ب ص ة لل ع اجز ال ة لإزالة ال ر ة. تعزز الق ال ة م ل ق  إلى رؤ م

ة   - ت ئة ملائ ر ب ف افظ على قدراته وت ل  ال  اعي لأداء الأع ای الاج ل بروح الفر رغ ال الع
ز. ا ت اقات دون غلال ال   واس

ث - 4 ات ال  :فرض
ر.  - أ قافي تأث ع ال  لل

ر  - ب قافي تأث ع ال س لل  .ل
ث - 5 ة ال ع وع  :م

م ال ة العل ل ار  ث ت اخ ة لإجراء ال ل عة م ال قاء م ث وان ع لل رة  امعة ال ة/ ال اح
. ه  عل

  عرض وتحليل نتائج البحث -ثانيا
لت ال ائي ل لاب الإح اً م  ال ع  الغة س ة الدراسة ال لة م ع انات ال ة  لل ل عة في  رحلة الرا ال

ة ب  اح م ال ة العل س اس قای بحزمة م ال ة والأسال ائ ائي  الإح ل الإح ل رنامج ال اً ب ع قدمة، م  SPSSال
ث س24 الإصدار انب . ح   على ال الاتي:و اول ثلاثة ج
انة. .1 ات للاس دق وال ارات ال   اخ
انات. .2 صفي لل ل ال ل   ال
قافي في  .3 ع ال ر ال ان تأث ل العاملي ل ل دام ال ةاس اح ة ال ل ق   الرؤ ال
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انة - ات للاس دق وال ارات ال   اخ
دق        - أ ارات ال   اخ

اس ما وضعت م  انة على ق ة مد قدرة فقرات الاس دق ه بره ار ال اخ د  ة، مع أجلهق ان  إم
ائج  ل على ال انات على نال زع الاس ها في حال ت رائ أ الأفرادف اك عدة  ، وه لف ه في زم م نف

ة  ائج م أه ب ن رقة ترت ر هذه ال ة، إذ ت رف قارنة ال ال رقة صدق ال  ها  ات ذل م اتلإث  إجا
ا  ازل انة أما ت ة على فقرات الاس ا، ث  أوالع اعد بت ه والأسفل  الأعلى ل م م  ن عد ذل %27ما ن  ،

ع ار(ن دما T-TESTل اخ انة ع دق في الاس فر شر ال ق ت ث س ، ح ي الق س قارنة ب م ) لل
ة  ال ة الاح ن الق ة  .sigت رة لق ا الغ ( T ال الدراسة وال دم  ة ال ع ة أقل م م ال )، 0.05ال

ة م و  ب أه اتعد ترت ا  إجا اعد انة ت ة على فقرات الاس ة  انتالع ي  Tق س ة ب م ال
انة ( ع فقرات الاس ة 42.871الق ل ال ة الاح ة لان الق رة لها  .sig) وهي مع ا  ) وهي0.00بلغت (ال

الغ ( الدراسة وال دم  ة ال ع ع فقرات ام)، 0.05أقل م م ال ر ج ره ع دق ا ی ار ال انة لاخ لاس
اح   .ب
ات -ب ارات ال   اخ

ات الهدف ار ال ة مد م اخ ة  بره ق ث انات م خلال م اتال ة إث ان ها في  إم ائج نف ل على ال ال
انات على  زع الاس لف الأفرادحال ت ه في زم م ر، نف رقة ت  وذل ع ال  ع اس ات  ار ال اخ

)Cronbach's Alpha( ، ة معامل ات إذ بلغت ق انة (Cronbach’s Alphaث ل فقرات الاس هي و ) 0.781ل
ر م ( د 0.500أك ا یؤ ي)  انة  ت ارفقرات الاس اح لاخ ات ب   .ال

  
صفي  -2 ل ال ل اناتال   لل

ابي 2جدول ( ی سط ال ة ال انة) ان ق ل فقرات الاس سط 4.1010بلغت ( ل ة ال ر م ق ) وهي أك
الغة ( د الفاصل ب الاتفاق وعدم الاتفاق وال ل ال ي ت ة 3الفرضي ال رسخ بذل ان م أه ات) ل ة  إجا الع

ار الفقرات على  راف مع ان هت ن الاتفاق، و هات ف في  یؤشر)، والذ 0.8139( بلغت ق ف ت  د ت وج
ات ص فقرات  إجا ة  انةالع لت، و الاس ة س ة ( الأه ؤ )%82.1985ال ة  أفراداتفاق مع  شر، و ع

انة الدراسة على فقرات  اصةالاس ة. ال اح ة ال ل ق قافي في الرؤ ال ع ال ان تأثر ال ات  ب زعت م وقد ت
ة  ةب أعلى م  الفقراتأه ةه حقق إجا ان انةع ب ج ال ه ( فقرات الاس ابي بلغت ق سط ح ) 4.3429ب

ار بلغ ( راف مع ان لت (0.7965و ة ش ة ن رجح بذل اتفاق مع %86.858)، وأه ة الدراسة  أفراد) ل ع
ةعلى  ان ا أبرز جدول (م الفقرة ال ر حققت ) أن 1، ب ة ع اد ةادنى م الفقرة ال ل فقرات ب  إجا م

قافي ع ال ابي  ال سط ال ة ال ار 3.7857( لهاإذ بلغت ق ع راف ال ان الان ر) و ة ع اد )، 0.789( للفقرة ال
ة  ة ن لت (له وأه د ذل اتفاق مع %75.714ش ؤ د ضعف واضح في أفراد) ل ة الدراسة على وج  جعل ع

ادل ب  قافي ال ع ال ع أساس الأفرادال اصل وال شال عا هر ارف وال قافي 1ل (ال. و ع ال ب فقرات ال ) ترت
ى الأقل  ة ح ر أه ةم الأك ة. أه اح ة ال ل ق   في الرؤ ال
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86.86%
85.43%

84.57%
83.71%

83.04%82.57%

81.43%81.14%

80.29%79.43%

75.71%

ل ( ى الأقل 1ش ة ح ر أه قافي م الأك ع ال ب فقرات ال ة) ترت   أه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ع 1جدول ( ر ال غ ة الفقرات ل قافي) م أه   ال
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ة -3 اح ة ال ل ق قافي في الرؤ ال ع ال ر ال ان تأث ل العاملي ل ل دام ال   اس

باز  ل العاملي  أسل ل ب، Factor Analysisال رت عها ( الفقرات ب ي  ل العاملي ال ل املال ) في ع
ب  هاح اداً إلى أه ر  اس غ رها لل ة تف س ن ای الرئ ة ال ه ق ل عامل،والذ تع ر ل ف ث ان  ال ح

فر أرعة شرو  ر ت ل العاملي  ل انات ال ح ) 190:2013،(دودیفي ال ل العاملي ذات ل ل رجات ال م
ة  ة عال داق رو هيم   :وال

ل العاملي وذل  - أ ل افٍ ل ال ل  ل اضعة لل ة ال ن ح الع ن ر أن  دا ت ة  ع اس ق مق
)KMO{( The Kaiser – Meyer – Olkin Measure ر د علاقات  )0.500(م  {أك مع ضرورة ووج

ة ب  ا مع املارت ار (الع ة اخ انت ن ة.Bartlett، وذل في حال    ) مع
ل  - ب ر ل ف ای ال ة لل راك ة ال ئ ة ال ن ال امل ر أن ت ر م (الع ر.%60أك ي دلالة أك ع   ) ل
ام ( - ج ذر ال ة ال ن ق ن Eigenvaluesب ان ت ى  ح، ح احد ال ر م ال ل عامل أك  العامل له) ل

. ر مع   تأث
ن ق  - د ات ر أن ت ع او (االفقرات دال ل عامل ت ن ذات دلالة 0.50خل  ى ت ر ح ة) فأك ائ  إح

ا ان  ات ولاس ع ا الفقرة ال ة ارت ه. العاملل ق ي ال  الذ ت
ر  ق ال ان مد ت انات  الأولول دامفي ال اس س اس ة ) فKMO( مق انت ق اس (مفي حال  ر م KMOق ) أك

ن  )0.500( ة  س اليح الع ل العاملي م ل ح ل ال س ص  ) KMOق (أن ) 1جدول (ف م و ، والع

ر م ) وهي 0.695بلغت ( د أن ما ، )0.500(اك ةیؤ ة ح الع فاءة عال ل العاملي  ل ة و ، اف ل ال ره ل

ل الفقرات ل زو  ت ابي ال سط ال ار ن ال ع راف ال ة  % الان ة ال  الأه

 81.428 0.7368 4.0714 01  الفقرة 

 86.858 0.7965 4.3429 02  الفقرة 

 83.714 0.9524 4.1857 03  الفقرة 

 82.572 0.8996 4.1286 04  الفقرة 

 84.572 0.837 4.2286 05  الفقرة 

 81.142 0.8243 4.0571 06  الفقرة 

 80.286 0.7321 4.0143 07  الفقرة 

 85.428 0.7207 4.2714 08  الفقرة 

 79.428 0.9164 3.9714 09  الفقرة 

 4.15210.747883.042 10  الفقرة 

 75.714 0.789 3.7857 11  الفقرة 

الي  4.10100.813982.1985  الإج
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ا ب  د علاقات الارت املوج ة الع سا ن ب ار(  س ة مرع Bartlettاخ رة لق ا ة ال ال ة الاح انت الق )، فإذا 

ة كأ ار ال ة لهذا الاخ دم  ال ة ال ع او م ال الغ (أقل أو ت ؤد )، 0.05في الدراسة وال س
فر  د ت ا بذل إلى تأك د ارت دل م شر ووج دروسة، إذ ن انات ال امل في ال ا  الع  ة) ان ق2( جدولخلا

)Chi-Square ة قابلة ة مع ي ) وه264.062(بلغت  ) ال ة ال ال ة الاح لت صفراً،  لهالان الق وهي أقل س
الغ (م م  دم في الدراسة وال ة ال ع د  )،0.05ال ؤ ل  ذلل ل ر الأول م شرو ت ال ق ال ت

  العاملي.
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ار ) 2جدول ( ائج اخ   KMO And Bartlettن
 

 
ق مأما  ل العاملي مد  لل ل فر شرو ال لة و  الأخر ت ر  أنال ر اك ف ای ال ة لل راك ة ال ئ ة ال ن ال ت

ل %60م ( ام ل ذر ال ة ال ح،  عامل)، ق احد ال ات ا ب أن لا تقل ع ال ا ن ق ارت ر ان ت
ة إلى (العامل الفقرات  او ر 0.50م دام) فأك ث ت اس ة ( ح نات الرئ ) Principal Componentsرقة ال
ر  عاً الأك ل العاملي، دقة وش ل رائ ال د ب  ث إذ یؤ ة على ) 3جدول (ح ام ذور ال ع ق ال امل ان ج ع الع ل

ح،  احد ال ر م ال اً اك لت ق ذلش ق شر ثاني م  و ل العاملي، ی ل فو شرو ت ال م جدول  ن
ر 3( ف ای ال ة لل راك ة ال ئ ة ال ل) ان ال امل ل لت ( الع ر م ( )%69.289س ق %60وهي أك ذل ی ) و

ارات    ار  الاخ ة الاخ  ن
اس(    KMO  (} The Kaiser – Meyer – Olkin Measure  {  0.695مق

Bartlett 
Test  

Chi-Square 264.062  
ة ال ة الاح   Sig.   0.00الق
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ل العاملي،  ل اني م شرو ال ر ال ة ال قافي یؤثر ب ع ال ة  % 69.289ا یرجح ان ال ل ق في الرؤ ال
ر مع ذو دلالة  د تأث ص على وج ي ت ة ال ل الفرض د ق ة وهذا یؤ اح ةال ائ قافي في الرؤ  إح ع ال لل

ة،  اح ة ال ل ق لص مال ام (3جدول ( ا ن ذر ال امل) Eigenvalues) ان ق ال افة الع ر  ل اً اك لت ق ش
ل العاملي،  ل الث م شرو ت ال ر ال ق ال ت ت ا ی ح،  احد ال هر م ال ا) 3(جدول وأ ة  أ ان ق

ا الفقرات  املارت دة  الع ج ها ال ر م ف د ض ) ان 3جدول ( ا بره،  0.50انت أك ج العامل الفقرات ال
ر  الأول ةاك ة  أه ق امل م  دة ض الع ج ا ، الأخر الفقرات ال ر للعامل ولا س ف ای ال رأ الأولان ال ة  ك ق م 

امل  رة للع ف ات ال ای ام للعامل الأخر ال ذر ال ة ال قت ق ا الأول، وفي نفس ال رهي  أ ه ، ث الأك ث عق م ح
ة د ض  الأه ج ى العامل الفقرات ال ذا ح اني وه رالعامل ال ةالفقرات الذ  أقل  الأخ را في الرؤ  أه وتأث

ة اح ة ال ل ق ر ال ف ای ال ة لل ئ ة ال ة )، %28.771( للعامل الأول، إذ بلغت ال ان الذ ض الفقرات (الفقرة ال
ة ام ة والفقرة ال ام ة والفقرة العاشرة)وا والفقرة ال ال هتث ، لفقرة ال ة  ال ث الأه دة ضم ح ج العامل  الفقرات ال

اني  اقع (بال ر ب ف ای ال ة لل عة  )،%22.691ة مئ ل الفقرات (الرا ادسة )، والأولىوالذ ش لت  وال في ح س
الث ادنى  دة ض العامل ال ج ای الفقرات ال ة لل ة مئ ر بلغت (ن ف عة )%17.827ال ا لت (الفقرة ال ي ش ، وال

ر )  ة ع اد اسعة والفقرة ال ل العاملي قد والفقرة ال ل ن ال ذل  قافي رتب و ع ال ر فقرات ال را في الرؤ م الأك تأث
ة  اح ة ال ل ق ى  ال  وعلى ال الاتي: الأقلح

دارة رة وال   الفقرة الأولى: ال
ل. الفقرة الع اواة  ة: ال ان  ال

ازن  ة ت ة ق اح ات ال ع في ال لد ال ة: ی ال  الفقرة ال
ات ع الأقل عر ال عة:   الفقرة الرا

قافات. زج ب ال ق ال ة:  ام   الفقرة ال
ان وسلامة. ع ال ق ال ادسة:    الفقرة ال

ع لد ال عة: ی ا   الفقرة ال
اعد على  قافي  ع ال ة: ال ام  الإبداع.الفقرة ال

  
اذ القرارات. اسعة: ات   الفقرة ال

قافات.الفقرة العا ر ال ل على ن ع   شرة: 
ع  ر: ال ة ع اد ادل ب الأفراد.الفقرة ال قافي ال   ال

  
ر مع ذو  جد تأث ة القائلة (ی ل الفرض ل العاملي ق ل ائج ال دل م ن قافي ن ع ال ة لل ائ دلالة إح

ة  اح ة ال ل ق قافي تؤثر في الرؤ ال ع ال ل ان فقرات ال ل هر ال ة). إذ أ اح ة ال ل ق في الرؤ ال
فاوتة. ب م   ول ب
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ل العاملي  )3(دول ج ل ائج ال   ن
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اجات   الاس
الآتي: ة و ق رة وأخر ت اجات ن عة اس صل إلى م   ت ال

ة  .1 ل ق قافي في الرؤ ال ع ال ر مع لل د تأث قدرات ت وج عارف وال هارات وال ط م ال اره خل اع ة  اح ال
ة. ق أهداف ال ي تؤد إلى ت   وال

ة. .2 اح ة ال ال قاء العامل  ر في  لاف لها دور  رام الاخ ل واح الع اواة    ال
اسب. .3 ح وم ل ص ل و لات في الع قافي على الإبداع وحل ال ع ال   اعد ال
زجق .4 ة.  ال اح ة ال ر ب الأفراد العامل في ال اف أك ام وت قافات أداء وان  ب ال

ل. .5 اعاته داخل الع ازن ب الأفراد العامل وق ة ت قافي ق ع ال لد ال  ی

ة. .6 رات فعّالة على ال اً ولها تأث ا س إ ع لفة وت قافات ال قافي ال ع ال ر ال  ی

ع ال .7 عر ال احي.ُ اقع ال ال ض  ه رك لل ل ال اصله م خلال الع ه وت أه ات   قافي الأقل

ة. .8 اح ات ال لامة للعامل في ال ان وال قافي ال ع ال  لا  ال

ادات الإدارة  .9 ارك مع الق ل وال ة الع ل ب في م ي ت اذ القرارات ال ة ات ح للعامل الأكفاء في ال لا 
.في   ذل

10. . ه ا ب امح ف ش وال عا عارف وال اصل وال ر الأساس لل ع ادل ب الأفراد والذ   انعدام ال

  
 
 

ات ص   ال
الآتي: انها و ات  ب ص عة م ال   م

ز في  - 1 ع قادر على الإبداع وال عل العامل ال احي وت ل ال عة الع لاءم مع  اسات ت اد س .اع له  ع

  
ب امل ح ة  الع ر أه ب م الأك رت ال

ل  ه ان الفقرات داخل  اف ال ى الأقل  وح
ر  ة م الأك ةعامل مرت ى الأقل. أه   ح
  
  

اني  العامل الأول الث  العامل ال   العامل ال

ع  الفقرات ع  الفقرات  ال ع  الفقرات  ال   ال

ا ةالفقرة ال ن عةالفقرة الرا  0.827  عةالفقرة ال  0.780  ا  0.836  
ا ةالفقرة ال ا  0.758ىالأولالفقرة 0.789م سعةالفقرة ال  0.661  
الفقرة
ة ام  ال

0.663  
الفقرة 
ادسة  ال

0.685  
اد ة الفقرة ال
ر  ع

0.619  

ة ال   0.600  الفقرة ال
  

 0.551 الفقرة العاشرة
ام ذر ال  1.950 2.615 2.146  ال

ر % ف ای ال ة لل ئ ة ال  % 17.827% 22.691% 28.771 ال
ای % ة لل راك ة ال ئ ة ال % 69.289  ال  

ع هاال العامل الذ  اط الفقرة  ة ارت ي ق  ع
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اه في رفع م  - 2 ي ت دوات وال ة وال در ل وتدرب الأفراد العامل م خلال إقامة العدید م الدورات ال تأه
ل.  أدائه ن الأف

اداً. - 3 اً وات اس ر ت عله أك ق هدف واحد، ما  لاء ل اء وال الان عر العامل  ي الذ ُ اخ ال ر ال ف  ت

افز  - 4 قاءتقد ال ادات الإدارة لإ ل الق افئات م ق له ودف وال ز في ع ر العامل ال ع الآخر على ال
قدم.  وال

ع  - 5 عامل مع ج ة أعلى.ال اج قائه و إن ل على  ع ز  او دون ا ت ال  العامل 

إدارة ال - 6 علقة  اذ القرارات ال ه في ات ادات الإدارة عامل ة الق ار مة.م رس لاً للأهداف ال ل وص  ع

اسة  - 7 ة ل اض فاءة وأداء عال یرس ال ال له م  ن في ع ه العامل قدم اواة م خلال ما  ال اس  الإح
اعي الذ یهدف  ل ال ق.لإالع ة في ال اح ة ال   قاء ال

  

  

  

  

ادر:   ال
د علي. ( - 1 ، رؤوف م ار احة في العراق ). 2008الأن ارال ة والأع عة وزارة 1. ودورها في ال . م

غداد. ة.  قافة العراق  ال
2 - ) . ، علاء الدی ر احة في العراق). 1972ال غداد.ال ان.  عة ل  ، م
ه - 3 ى  ، م ر اغ،  .ال لوالد اع د علي إس احة ).2001. (م فر وال ات ال اد عة  .اق ة  الأولى.ال مؤس

زع ر وال راق لل ان.، ال  ع
د. ( - 4 ، م أح ر امل)). 1989ال اد م احي (مدخل اق لي.ال ال ة مدب  القاهرة. . م
اس. ( - 5 ة ع فاجي، نع ة). 2009ال زع. عّان.ثقافة ال ر وال ة لل ازور العل ة. دار ال عة العر  . ال
د العل ،الرفاعي - 6 د الرح ع لي ). 1998. (هالة ع ع ال احة في ال ة لل قاف ة وال اع رات الاج أث ال

ا(دراسة في  ج ل رو احة) أن قى .ال ل ر . 2 .ال ة للإبداعال درةوال  .. الإس
7 - ) . ال د ال ي، ماهر ع احة). 1997ال ادئ في ال ة.م دی لام ال عة ال  ، م
ش، دوني.  - 8 . (ك قداد، قاس ة: ال ة).  2002ترج اع م الاج قافة في العل م ال ّاب . ممفه اد ال رات ات

. العرب.  دم
د. ( - 9 ة م اتة، ع ة، ش رت. وآخرون. ترج ش، رو ة). 2002ماك اح اة ال راما ال عة الأولى. ان . ال

اعة. القاهرة. ة لل ة الدول ر  ال

د،  -10 ل  ).2013. (زةدودی حم ل ائيال دام  الإح اس قدم  رة .SPSS. 2ال  .دار ال
ان   .ع

د. ( - 11 د م احة). 2007مقابلة، أح اعة ال ان.1، ص زع. ع ر وال ة لل عرفة العل ز ال  . دار 
ر. ( - 12 امل ال ات  رات، بر ه )). 2011ال ة في العال اح ة (الأقال ال اح ا ال غراف ر 1، ال راق لل . ال

زع.  انوال  .ع

15

858
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  الفقرات  ت

  المقياس

  لا اتفق إطلاقا  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماما

1 -  

الخبرة والجدارة والقدرة على تحقيق 
الأهداف من المؤشرات التي تسهم برفد 
السياحة بقيادات مؤهلة ومتنوعة الثقافة 

  للعمل السياحي.

          

2 -  

واحترام الاختلاف المساواة بالعمل 
والتنوع يساهم في خلق علاقات متبادلة 
وحوارية للوصول إلى الأهداف 

  المرسومة.

          

3 -  
يولد التنوع في المنظمات السياحية قوة 

  توازن بين القناعات المتنوعة.
          

4 -  

يشُعر التنوع الأقليات بأهميتهم وبمّدهم 
بالصبر وتحمّل الآخرين والتواصل فيما 

من خلال العمل التشاركي للنهوض بينهم 
بالواقع السياحي ورفده بالأفراد ذوي 

  الكفاءة العالية.

          

5 -  
يحقق المزج بين الثقافات أداء أفضل 

  للأعمال وتوفق وانسجام داخل العمل.
          

6-  

يحقق التنوع الضمان وسلامة 
التعامل والتكامل الاجتماعي من 
خلال تلبية حاجات ورغبات 

(البيولوجية، النفسية، الأفراد 
  والاجتماعية ... الخ).

          

7-  

يولدّ التنوع ميزة تنافسية بين 
المنظمات السياحية ويمُيزها عن 
بعضها البعض في الأسواق 

  المستهدفة.

          

8 -  
يساعد على الإبداع والابتكار والقدرة 

  على حل المشكلات.
          

ب
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  الفقرات  ت

  المقياس

  لا اتفق إطلاقا  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماما

9 -  

اتخاذ القرارات الصائبة التي تصب في 
مصلحة العمل بالاعتماد على الأفراد 
الأكفاء وتحسين أدائهم وتمكينهم بالشكل 
الذي يسهم في تطور العمل واقتراح آليات 

  جديدة.

          

10 -  

يعمل على نشر الثقافات المختلفة والتفكير 
الخلاقّ ويؤدي إلى نتائج وتأثيرات فعاّلة 
تؤدي بانعكاسات إيجابية على المنظمة 

  والمجتمع.

          

11 -  

التنوع الثقافي المتبادل بين الأفراد أساس 
التواصل والتعارف والتعايش والتقارب 
والتسامح فيما بينهم، يساهم في إبرام 

  شراكات ثقافية لتحقيق أهداف المنظمة.
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ل ان الع اقي م   : جامعة أم ال
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ة زائر امعات ال عل العالي في ال دة ال ر ج    معای

ص   :مل
ة    ارسات والأن دة ال ر ل جه ن وضع معای رور ال ان م ال عل العالي  ات ال ة في مؤس رجات ذات فعال ان م ار ض في إ

زائرة قد  امعات ال د جل ال ذل ن دات، و لف ال ف مع م ل على ال رات والع غ لف ال ة م اك امعات، وهذا ل اصلة داخل ال جهت ال ت
اد  ل أو ل على الاع ان ال ذل ض ة، و ع م ناح ات ال ل اشى وم رجات ت ان م ة ل ر الدول عای يأخر ل هذه ال  الأكاد

زائرة. امعات ال ر في ال عای ة ت هذه ال ال ة دراسة اش رقة ال اول م خلال هذه ال ، وس ة اخر   م ناح
ة اح ف ات ال ل عل اال اد : ال ر الاع عل العالي، معای دة ال يلعالي، ج دة.الأكاد ر ال  ، معای

Abstract: 
In order to ensure effective outcomes in higher education institutions, It was necessary put  standards of  

quality practices and  activities that occur in universities; in order to keep pace with changes; and adapt to new 
developments, We find that Algerian universities has headed  to implement these standards to ensure outputs are 
compatible with the requirements of society on the one hand and ensure access to academic accreditation  on the 
other hand, and we will try through this paper to study the problematic implementation of these standards in 
Algerian universities. 
Key words: Higher education; Quality of higher education; Academic accreditation; Quality standards. 

  
ل ةال اح ف امعة، : ات ال ة، ال امع ة ال عل العالي، ال دةال   .  ال
  
  
 

ة الدراسة ال   : إش
زة أساس   عرفة ر ار ال اب وان ة اك ل ر ع عات، وقد أتع ر ال ها ة في تقدم وت ر ف قدمة ت ت الدول ال ارهاص رد  اع م

عة مراحل  ة للأفراد  ال عرفة  اب ال ة اك ل ر ع ي، وت اف ل رأس مال ت اتجدید  عل العالي وم ها ال اره؛ لعلى م ب قال اع  ان
ال  ق اجمرحلة  إلىم مرحلة الاس عل  وه ما ،الإن ا ی ة ف زة والدعامة الأساس ب صفة الر ادجعله  عرفة اق    .ال

عل العالي دعامة أ ان ال ا  رور وضع أول ان م ال ة  اد على مؤشرات ساس ن هذا م خلال الاع دته، و اس مد ج ة لق ر ثاب ر ومعای
د الأد دد ال ة ت عل العالينثاب ات ال ف مؤس ار ت ل في م دة والدخ ح شهادة ال هي  ى، ت د الأق ؤشرات  ، ت هذهى وال ل ال
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ة ومدالأ عرفة ال دة ال دد مد ج ؤشرات ت ل هذه ال ة،  ل ئة ادارة؛  ئة تدرس؛ برامج؛ ه ة؛ م ه عرف ة ال ل ها  راف الفاعلة في الع فعال
ة. امع ة ال ؤس أهداف ال ها  ا    وارت

ا س     لاقا م دة  لفي و وان زات ج دید مرت ل ت ة، وفي  اد ة الاق ل ي في الع ام رف دی عرفة  ر ال ه ة ل ر ال رات الع غ م
عل العالي،  عل العالي ال دة ال ر ج عای ف  ل ة ك زائر امعة ال عرفة في ال دد رشادة ال ط وت ة؟أن ت ر  ال ع في الدراسة أك ولل

رح  اؤلات ان ضع وهي عض ال ر في فه ال ف ل وال ل ال ع  اعدنا في ال ي ت ة ال   :الاتيلفرع
عل العالي  ال د  ق عل*ما ال دة ال  ؟وج

عل العالي؟ دة ال ر ج  *ما هي معای

زائرة؟ امعات ال عل العالي في ال دة في ال ر ال قات ت معای ع   *ما هي ال
ة ال   :دراسةأه

ث  ب   ة؛ ح ام ه الدی ع الغة م  ة  ضع أه عرفةهذا ال اد ال جه ن اق ل ال راكز أ في  ام  رور الاه ى م ال ض
ث في ت ر م خلال ال رات الع غ ة م اك رور م ان م ال ذل  ة، و عرفة ال دة ال فز على ج ة ت ر ثاب امعات وخل معای ث وال ل ال

ر و عای عل العاليال ات ال لف مؤس ا في م دها واقع عي ن ت قها وال ة ت زائرة ف ة ال عارف ال فادة في ال  .بهدف الاس

  
د: ه   ت

رنت  اسع للأن ار ال جي والان ل ر ال د خاصة مع ال عق ر وال ر ال غ دها ال ئة  ا ب عل العالي حال قالعرف ال م  والان
اد اعي إلى  الاق ادال اتها وخدماتها، لذا  اق ل ل ع دة في  ق ال ة ضرورة ت عل ات ال ؤس فرض على ال ر الذ  عرفة، هذا الأخ ال

ة في تدع  الدراسةجاءت هذه  ب ال ر م أجل إبراز دور الأسال عل العاليمعای ات ال دة على م مؤس زائرة. ال   ال
عل العالي  أولاً/ علال دة ال   وج
عل .1  :تعرف ال

ا أن   ة،  م اة ال رفاته في ال س على ت ع ت، وه ما ی ذ ولادته إلى أن  ها الفرد م ل عل ي ی عارف ال عل تل ال ال د  ق
لعاته ة وت ها الأصل ها لق عل ف ة ن ال ها، ومد ملائ ة ت ة وفعال عل ها ال ن برام ة وم ع قاس ب ب وتقدمها  ع عرقي ال    1اصرة.ا ال

امعي 1.1 عل ال اعدته على  :تعرف ال ة قدراته وم ه وت اء ش ه و اه عارف وصقل م ابه ال مات وإك عل ال ة  ل د ال ه تزو
ة قة عال فاعل معها ب عاصرة وال اة ال فه مع ال ا یؤد إلى ت ر،  دید وال انات في ال ل ما لدیه م إم ار    . 2اس

ة .2 عل ؤثرة في ال ال امل ال   الع
امل  ة على عدد م الع عل اح ال ال قف ن ه، وهي صد له، ولذا ی ش ف اعي الذ تع اقع الاج ة ال عل اسة ال س ال تع

ة وهي اد ة والاق اع ة والاج اس   : 3ال
اسي  1.2 ي م جا :العامل ال عل ام ال ة في ال اس امل ال ا:تؤثر الع  ن ه
ة  .أ اس ا ال ج ة أو الایدول اس ة ال ر  ال

رت ار ال ي عل الأف ا تع عب ما، في فرن فاعلة معا ل ار والق ال اعي وال قافي والاج راث ال ط م ال ارة ع خل ا ع ج اة الایدول ط 
ة  عل اسة ال أثر ال ه، وت ه وتعل عل ة ل اعد الأساس ان والق االإن ج ة لا ی  الأیدول عل اسة ال ن رس ال ع، ل ائدة في ال ة ال اس ال

ر عام ی د ن ف لب ضرورة وج ة، وهذا ی اض ل ال ق لعات ال ء ت ع في ض اه ال ا الذ ی رة ع ال انت ال اح إلا إذا  اه ب
ر ف ك وال ل ر ال دد معای ع، و   .ال

                                                            

د  1  ادق م لال اع عة  ).2014(. اس ، ال عل املة في ال دة ال درب الأولى، القاهرةإدارة ال ة لل عة العر ر، . ال   .3 صوال
د  2  ر ح م اد. ال ا2009(ج لد  س). ق لة، ال امعي، بدون اس ال عل ال املة في ال دة ال الات ت إدارة ال   .177، ص 1ال إصدار، 322م

ره، ص ص 90- 95. ل، مرجع س ذ اع د اس    3 صادق م
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روف  .ب ة ال اس ارئة ال ن  :ال ها، ت لي ع ة أو ال عل ها ال اس ل س رها على تع ها على الدولة، ف ي تفرض نف روف ال وهي ال
ة ائف روب ال ات، ال اهرات، الإضرا ال ة  لال.خ.... الداخل ، أو تعرض الدولة للاح رب مع دول أخر ال ة   ، وأخر خارج

د م  ال قة  ا روف ال ة أو إلغائها. تأثر ال عل اسة ال اد ال عض م ر  ة أو تغ م ولغة أج ، أو فرض رس عل   الإنفاق على ال
اد 2.2 لب  یؤثرفه  :العامل الاق اب،ال عل على م العال  والإ دید لل م ال فه ح ال ، بل أص عل ات ال زان ر على م له أثر 

اد ازد ا ازدهر الاق ل ة،  رد ا هي علاقة  ه ة، فالعلاقة ب اد ؤشرات الاق د على ال ع عل  ط لل ح ال ارة، وأص ة اس ل هر ع
اد م عل ازدهر الاق ا ازدهر ال ل عل و عل م  ال اد وال ادلة ب الاق ح العلاقة ال ، وت عل ام ال رجات ن فادة م م خلال الاس

ة: ال قا ال   خلال ال
 . عل ة ال زان ة، أم زادة م اد ة الاق ا زاد معدل ال  كل

 در أس الي فه م ال ة و عل ل للأید العاملة ال فر فرص الع اد ه الذ ی  اسي للدخل.العامل الاق
 . اد ق ال الاق درة اللازمة ل ة وال عل رة ال ل لإعداد الق ال عل ه ال  ال
 .ر ت معدلات الأج ل، وت ا زادت فرص الع ل ة،  اد ة الاق ققت ال ا ت  كل

امل   3.2 ةالع غراف ا هي: :ال عل م خلال ثلاث زوا ام ال ة في ن غراف امل ال  تؤثر الع
ة.  .أ عل سائل ال ه وال رات وما ت اء وال اد ال اصفات م اني وم ل ال اخ ش دد ال اخ:   ال
ارس.  .ب ها هي ال د م ق ئة: ال  عة ال
.  .ج اد در للعامل الاق ه، فه م سع ف عل وال لف الإنفاق على ال روة  ادر ال لاف م اخ روة:  ادر ال  م

امل 4.2 ة الع اع اعي.: الاج ب الاج ر ، اللغة، ال ة م خلال الدی عل ة في ال ال اع امل الاج   تؤثر الع
اني: العامل  .أ ة  ال ان امل ال  م أه الع
 قة إلى زعه م م ان وت لف ن ال ان:  زع ال ب ن  ن وت ة ح عل دمات ال زع ال ب ت ، لذا  أخر

ان. زع ال  وت
 ار اني الانف اني : ال ازن ب ال ال ة، فقد یؤد إلى فقدان ال ایر معدلات ال ة، إذ ل  لة تعل اني م ار ال عد الانف

عل  ات ما یؤثر على م ال لف ال ل في م فض معدلات الق عة، وت ة في ال ل رتفع عدد ال ة، ف عل ة ال وال
ه.  ع   ون

ع ار ال ات الدقاع ل لة م الع عد سل رجات  قدم لها م ها مدخلاته و أخذ م ه،  ة  ه ال ئ أثر ب ح یؤثر و ام مف امعي ما ه إلا ن قة ل ال
ر ث ا ان في القرن الع ا ها في ال ز عل ر ي بدأ ال رة ال دة ، هذه الأخ غ ال ها، وذل م أجل بل ا ب ة ف را عقدة وال ا نوال عدها في أمر ر 

دة وت  م ال دید مفه ر في ت ف اء وال ل عدد م العل ات عدیدة م ق اه اك م انت ه ، ولقد  اقي دول العال ة، ث  ره ففي عام والدول الأورو
ان 1931 ا دس ال ه دة للعدید م ال ة في ال ائ ب الإح دة والأسال اضرات ع ال اء م إع   . 4بدأ 
عل العاليال .3  دة في ال
عل 1.3 دة ال ة  :تعرف ج عل ة ال ل افر في الع ب أن ت ي  اصفات ال رو وال عة م ال عل على أنه م دة في ال م ال عرف مفه

ع ات ال ل ة م ل فاءة ل ال ف  رجات ت ها وإعداد م دی م ف ة حاجات ال ل    5.ل
دة عل ج اك م  ا ه ط ك : ال ار الداخلي الدائ ب فعل رئ ة وال ام ل العلاقة الدی ر ح امعي ت عل ال  ال

Assurance دامة دة   Enhancement والاس ط ال ات ض ل ضح ع الي ی ل ال ة، وال ع عة ال ا ات ال ل للان ع   .6اللذان ی

                                                            

ره، ص 15.  ل، مرجع س ذ اع د اس ادق م    4 ال
عة. ( 5  ج ة ب لة شؤون 2011ش زائر. م ال عل العالي  ات ال املة في مؤس دة ال ر ال ة ل ل ل ة ت ة). رؤ اع عة اج   .51، ص 111، العدد 28، ال

ب. ( 6  ام ن ا2013الفقهاء ع عة  ا). ق ي، ال ق لف ال د ال ر ووع عد ال ة: ب ال امعات العر دة في ال ط ال زء الأول، 41، العدد 14ض . ال
  .16ص
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ل رق  دة1ال ط ال ات ض ل ة ع  : أن

 
در عة : ال ي. ال ق لف ال د ال ر ووع عد ال ة: ب ال امعات العر دة في ال ط ال ا ض ا ب. ق ام ن زء 41. العدد 14الفقهاء ع . ال

  .16. ص2013الأول.

امعي  2.3 عل ال املة في ال دة ال ة إدارة ال   ماه
ان شامل عام  ع املة  دة ال رة إدارة ال ي  1988هرت ف ب ال ا م الأسال املة أسل دة ال دة، وتعد إدارة ال ة ت ال ل ر ع ع ع ل

ل  دة  اعد على ت ال ي ت حة ال ف عدیلات ال ات وال ل ل على وصف الع ث ت ة ح ة مؤس دم لإدارة أ ر، وت أنها: تعرفها  م
لفة م أقل  ة  ق أهداف ال لا ع ت ات الزائ ف ق حاجات ورغ ي م خلالها ی ت ة ال ة ال ع أن ل ج فة إدارة ت ة م " فل

دامخلال  ر في أداءها"  الاس ق ال ال ة م أجل ت اقات العامل في ال ل ل   .7ال
ادئها في الآ  ص م   :8تيو تل
ادئ 3.3 املة ال دة ال ة لإدارة ال   الأساس

اح وهي: قها ب املة وت دة ال فة ال فل اولة الأخذ  د م ها ع ادئ والأسس  الاتفاق عل اك عدد م ال    9ه
ط الاس ر، ال لاء، ال ال ز على الع ر دة، ال ال ا  زام الإدارة العل درب، ال ، ال ة وال ار ة، ال ز ثقافة ال ف دة، ت ي لل رات

عها.  ل وق اء ق ع الأخ ، م  العامل
  اذ ي ی ات ل ل ل اس وال .  تالقراراالق ل دور لها  ل عها وت انات ی ج ب أن ت وفقا لل رافات  ة دون ان  ال
 الات املة الات دة ال ر مفاه ال هل ن ا  ة الفعالة  ة والرأس  .10الأفق
 ار رة الاس ارد ال  .11في ال

املة ما یؤد     دة ال ق ال ل إلى ت ص ل دون ال قات ت اك عدة مع ائعة في  ا أن ه اء ال عض الأخ ب  ل والإخفاق  ق الف إلى ت
ها     12:يما یلال أه

 .(اف اجة إلى وقت  ائج (ال ال ال ع  اس
 . ارب دول أخر اكاة ل د وال قل  ال
 ات ال ل امل ل ر ال ف  .عدم ال
  ر ال ال اد بدل رأس ال ال ال ار في الرأس ال ئة). (عدمالاس عدات، أجهزة، أدوات وال ر وال ر ال ازن ب الع ق ال  13 ت

                                                            

زائرة  7  امعات ال املة في ال دة ال ادئ إدارة ال ة ت م ان ار. إم ي ع رة–ب ع احث. العدد  -دراسة حالة جامعة  لة ال   .382.ص ص 14.2014م
زع. ص17.  ر وال رف ماس لل ة ال ة. القاهرة. م ان عة ال املة. ال دة ال ي سرحان. (2014). إدارة ال   8 ف

لى  9  رایرة، ل د ال اف. خالد اح عل العا2008(ع دة ال ان ج ة ل لة العر ، ال رة وال عل العالي ب ال ات ال املة في مؤس دة ال لي، ) ادارة ال
لد الاول،    .24-21ص  ،1ال عددال

د الله شاكر  10  . (اید ع م 2006شف غداد للعل ة  ل لة  امعي. م عل ال املة في ال دة ال ة). إدارة ال اد   .44 ص، 31ال عدد، الاق
، ص 44. اب رجع ال   11 نفس ال

اف، مرجع س 12  لى ع رایرة، ل د ال رهخالد اح   .135ص  ،ذ
ره، ص  13  عة، مرجع س ذ ج ة ب   .63ش
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  رة ع ال ل ال عارات وف ز على ال ر لال ل). (الق ر والفعل القل  ال
 .ال دفعة واحدة 
 .عامل معها ي ت ات ال اق املة وال دة ال عاد إدارة ال أ ام الع  عرفة وعدم الإل  نقص ال
  .ر غ عامل ومقاومة ال     الإخفاق في ال

ب     ر م أن ع انات  ل مغلف ال ل ذج ت ل فان ن ل اس وت فر مؤشرات ق املة ه ت دة ال ق ال ات ت ل ادئ وم ا أنه م أه م
ح ذل في ال ض ة، وس ت ة ال اح ل خاصة م ال ل اس وال دأ الق ق م ها ت ي  اذج ال الي.ال ل ال    ف

عل .4 دة في ال اس ال انب ق   ج
 . عل دة في ال اس ال ص ق قا  ا وع ع ر ت ات أك ای دة إلي ت ر في تعرف ال ای ال   أد ال

اس  * دة:رق ق ق إلى عدة مداخل وهي: ال   وت
دخلات:  .أ دة بدلالة ال اس ال عل  ق هر ال ارد ج ار ال دخل على اع اب هذا ال اد أص را لاس دخلات، ن ة ال اس ا ب دة غال تقاس ال

الح ب اء ال فر ال ة ل دة عال امعة ذات ج ن هذه ال ، وجب أن ت ر م جامعة أخر امعة ما أك الب ل ان معدل إنفاق  دته، فإذا  زاته وج ه
ه وإرشاد  ومعداته، الأساتذة الأكفاء، ج ات وت ة، م ة ص ة، رعا ة م تغذ اف اعدة ال دمات ال ب، وال اهج وال ة، ال ائح ال ان والل والق

، إلا أنها لا تعد عل دة ال دخلات في ج ة ال ها، ورغ أه عد للدراسة والأقدر عل الب ال اعي....الخ، واه م ذل ال د ذاتها  تر واج ة  اف
دخلا دد جدو هذه ال ات ت ل ط بذل م ع ها وما یرت فاعلات ب دخلات، وال اول ال رق ت ها  لة أه ، م امل أخر اك ع دة فه ان ال ت، ل

ها...الخ انات وأسال ام الام ات الأساتذة، ن درس، ت ب ال  كأسال
ات  .ب ل دة بدلالة الع اس ال ر واحد  :ق ز على ع ر ن إلى ال اح ئ ال ا ما یل ع فغال عدد وال ال ة ت  عل ات ال ل را لان الع ن

ل  زون  عل یر ات ال اد ن في اق ات، فال ل اصر الع رم ع ة، ومدة العام الدراسي،  أك ل ة الأساتذة إلى ال على ح القاعة ون
ز ال انب الآخر یر ات وعلى ال ن في ال ات إلى  عل(الأخر اح ل الع دة  ن ال ر درس، و رق ال اهج و لا) في ال ر م فس ال ال

ر  .14حد 
رجات  .ج دة بدلالة ال اس ال الفعل  :ق الب  ه ال عل ة ما ی د أه ث یؤ رجاته، ح عل وم اتج ال دخل في الغالب على ن ز هذا ال یر

ه لفة تر ل  بدلا م ت دوا على ال اس قد اع اب هذا الق ة أص ر إلى أن أغل ، والدلائل ت عل رجات ال ای م عدد وت ث ت
ة ب  فاعلات العل ها: إغفال ال قادات أه عض الان دخل عرضة ل ا جعل ال دة، م اس لل ق دخلات،الدراسي  رجات،  ال ات وال ل الع

رج ر على ال ل  ز  ر رجات والأهداف.ال ة، ضعف الرط ب ال ر معرف ة وإغفال الغ عرف  ات ال
دة بدلالة أراء   .د اس ال راء ق عة): مدخل(ال عة في دراسات  ال دة، وقد ساد مدخل ال ة لل ق داخل ال دخل م ال عد هذا ال

اده  ه هي اع ة ف عل العالي، وتعد اه خاص رامج، خاصة في ال دة ال ه ج ن...الخ) ول یؤخذ عل داء، أساتذة، مف راء (ع على ال
ر  عای الإضافة إلى ال راء،  ة لل اف مات ال عل فر ال ها وعدم ت ل دراس راء ق رف ال عة جامعة ما م  ز ل ل ال ب م عدة ع

دودة جدا. عة تعد م دة في مع دراسات ال قدیر ال دمة ل   15 ال
عل5 دة ال فاءة. ج ة ال     م ناح

ة  ؤس ع أفراد ال فة م ج د م د جه ه ضرورة وج ها، وعل ل إل ص ة لل عى أ مؤس ي ت ة ال امات الرئ دة م أه الاه تعد ال
دة   ل، هذه ال ق الع ات س ل ة مع م ائ رجات م ل إلى م ص دها لل ي  تعرفه مت ة وال رجع قارنة ال ا یلي: مقارنة خلال ال ا 

ة  ؤس ر أداء ال عل م الآخر ع  ات هي مقارنة مع وال ل دتها –الع ات - درجة ج   .16بهدف خل ت
ل د إلى الأداء الأف ي تق ارسات ال ل ال أف ي  ي تع قات وال اصل ع ال ث ال ة ال ل ا  تعرفها على أنها ع   .ك

                                                            

د الرزاق  14  د ع ح م . (و عة الاولى.  ).2003ابراه املة. ال دة ال ر ال ء معای عل في ض مة ت ال ان.م زع. ص  ع ر وال ر لل   .128دار الف
د  15 اس. (عابدی م عة الأولى. )2000ع دیث. ال عل ال ات ال اد زع. ص  اهرة. الدارالق. عل اق ر وال ة لل ان رة الل   .462ال
ل  16 اع ،القزاز اس رل. ( ابراه ال  د ال ي، عادل ع دی ت ال املة: (2009رامي ح دة ال ة أخر في إدارة ال ب حدی عةSix Sigma). أسال الأولى.  ). ال
ا زع نع ر وال رة لل اعة.. دار ال   .149ص  وال

867



` 

 
 

 

عرف فإن  اتها مع م خلال ال ل رها م خلال مقارنة أداء ع ة وفه ت ؤس ر لأداء ال اصل م ة إجراء تق م ل ة هي ع رجع قارنة ال ال
ل ارسات الأف ها، ال اس أ شيء أو إجراء ال عل د ق ها ع ع إل ي ی الرج ة ال ق ار أو ال ع   .17 أو هي ال

ا عل العالي /ثان دة في ال ر ال   معای
امعة م ت قع ال ب وم ى م خلالها  معرفة ترت ر وال عای عة م ال امعات م عل العالي في ال دة ال اس مد ج ة ق ل  ع

عل العالي: دة في ال ة لل ر الدول عای   ال
درس: -1 ئة ال ط به ار مرت  مع

دم في  اص ال عة الأش درس على أنها م ئة ال ة تعرف ه لف بدا ث؛ وم درس؛ ال ال ام  عل العالي للق رامج ال ات و مؤس
لان في: ف أساس ت لع ب درس  ئة ال الي فإن ع ه ال ة، و عل دمات ال ة وال ة العل   الأن

درس: - فة ال  و

عة   ة م ل اب ال إك فة  عل هذا ال درس، وت ئة ال عرفي لد ه ل الدور ال عرفي و دف ال ة لل اس فاه ال قائ وال عارف وال ال
عرفي؛ دف ال ة لل ل ة ال عال عامل وال ة ال ل اعده في ع اهات، ت عارف م مهارات وق وات ط بهذه ال ل ما یرت ر و  ال

ث: - فة ال  و

اث  أ ام  ة، وهذا م خلال الق فة ال فة أخر وهي ال لع ب درس ت ئة ال د أن ه ة، ن در فة ال ال ام  إضافة الى الق
اث  يخاصة به أو الاشراف ع الأ ة ال ل م بها ال دیدة وهذا 18ق عارف ال ث ع ال ة ال ل ز على ع ة ترت فة ال الي فال ال ، و

لاقا ة في  ان راك رة ال ا ف رس ل درس، وه ما  ة وفقا لل عارف ال عرفة.م ال    ال
عرفة  عرفة ونقل ال ل ال ة ت ل ع قا  ا دق ا ة ارت امعة، فهي مرت درس دخل ال ئة ال ا أساس أدوار ه ف ه يهذه ال ز  وال ت

ر  ل م ع ة  ا أه رز ل ة، وه ما ی راك ر ال ة.ع عل ة ال ل لي للع جه  ا ت امل ترس ل ل ت ا ع اره اع درس  ر ال ث وع   ال
عل العالي- أ دة ال ة ل درس الداع ئة ال   :كفاءات ه

فها الى: ئة،  ت فاءات ض هذه اله فر  رور ت ان م ال درس  ئة ال ار ه ع عل العالي وفقا ل دة ال ى ت ج   ح
ة - ق أهدافه وأهداف : كفاءات ش ل ت ه ل على ت ى تع درس، ال ص ع ال ة  رت ة ال ات ال لف ال وت م

ل في؛ ت ي والعا ف : الاتزان ال ل م ات  ع، وت هذه ال امعة وال ار؛  ال ل الأف دید وتق ار وال ة؛ القدرة على الاب ؤول ال
لاع؛ مزاولة  ر الا ةع ارج هرة ال فات ال ي؛ ناه ع ال ث العل   ؛19ال

ة: - ة مه  كفاءات ف

اذ ل؛ القدرة على ات ل ط وال ل م القدرة على ال ل  هام، وت ائف وال ها في أداء ال د عل ع ات ال فاءات تل ال ل هذه ال  ت
ب  أسل ي؛ القدرةالقرارات  عف ومعا عل لل ونقا ال ص ال ة؛ القدرة على عرض على ت ل قدمة لل ة ال ادة العل د لل ها؛ الاعداد ال ل

رح؛ القد ة ال ل ة فقط في ع د قل ب ال اد على الأسال اع؛ عدم الاع ة والاق اق ار وال قي؛ القدرة على ادارة ال ل م ل ادة ب رة على ال
دامها عزز واس ب ال ؛ ال م أسال عل دام وسائط ال ها اس   ؛ 20في وق

ة: -  كفاءات أكاد

ي؛ ناه ع الاسهام  ص العل ال ال داثة في م ل وال الع وال مات ت  اء قاعدة معل ة ب ل فاءات ع ع م ال و هذا ال
ف م ن قادرا على ت ا س درس ه ئة ال الي فإن ع ه ال ص، و ال ال عرفة في م اج ال ة ان ل د في ع لف ال ل م ص ل  ال

                                                            

، ص ص  17  اب رجع ال   .28-27نفس ال
، ص ص  -18  ، مرجع ساب ر ال ن   .57-56ن
 19-  ، ان عز اقع والأفاقدلال سلامي، ا امعي ال اذ ال ر ت الاس الث، د ، العدد ال اد ة، جامعة ال اع ث الاج لة الدراسات وال ، ص 2013، م

157.  
 20-، اب رجع ال ، ال ان عز   .157ص  دلال سلامي، ا
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اله دث في م ر ال عة ال ا ة م ؤول ل م ة وت اع لات الاج اه في خدمة 21ال ة ت ق اث ت ة في أ ار ، وه ما یلاحظ م خلال ال
ار جدیدة أف عها  ض رات بهدف اثراء م ؤت ة وال رامج العل ة في ال ار ع، أو ال امعة وال   . 22ال

الي فإ ال ان و لاف ما  دة  ة وج غلالها ذات فعال عرفة واس ة نقل ال ل عل م ع ر  قة الذ ا فاءات ال عة ال درس م م ئة ال ن ت ه
درس. ئة ال دة ه ر ل د معای ل وج قا ق   سا

درس  -أ ئة ال دة ه ؤثرة في ج امل ال  :الع

ها  عة مؤثرات  تق ة  درس مرت ئة ال دة ه ا یلي:إن ج ص ف ل ة، ت ة ومؤثرات خارج   الى مؤثرات داخل
ة - امل الداخل  : الع

ت   امل ت ت ارهذه الع ات: الإ عة م ال امعي وف م اذ ال عل أساسا ب الاس امعة وت   العام لل
عارف :لاعدادا ال زود  هارات وال ف ال ال ت ة القدرات في م هدف ت دمة ت ال اق  ل الال ن ق ة ت ل ة ق ل   .ه ع

ب در دمة، تهدف  :ال اء أدائه لل اذ أث لقاها الاس ى ی رة ال ة ال ة ال ل اره تل الع اع درب  ر ال ا ع د أ هذه الى جانب الاعداد ن
اك ة ل ل درس،الع رق ال اهج و ة وال رامج الدراس رأ على ال ى قد ت رات ال   ة ال

ة سائل العل ر  :ال م ال عل فإن ع ال ال دمة وفي م سائل ال ف مع ال ي ال اصلة تق رات ال غ لف ال ة م اك ان م
ر ل اره ع اع ة  دمة ه ضرورة مل سائل ال دید في ال اح وال ماتالانف عل دة وسرعة نقل ال ث ال امعات م ح   .23ف ال

عا ما  قى ن زائرة ی امعات ال فرها في ال درس، إلا أن ت ئة ال دة ه ان ج ة  ة ومرت را اصر م ة هي ع اصر الداخل إن هذه الع
ة ع اصلة لا  احداث نقلة ن رات ال ة ال اك درب وم اب ثقافة ال ل غ دود، ففي  ها،  م ث ف عارف وتداولها وال ال نقل ال في م

رة دورة ل و فر وت زائر أن ت عل العالي ال ات ال ؤس رة ولا  ل ة  زان لب م ات في حد ذاتها ت ل ل  ناه على أن هذه الع م
  هذه الاجراءات.

ة - ارج امل ال  : الع

جد في فراغ معزولة درس لا ت ئة ال ار أن ه ا  على اع اذ م عدة زوا دة الاس ة وج ر على مردود رة تأث ان لهذه الاخ ة، فقد  ارج ها ال ئ ع ب
الي: رات ال غ   وفقا لل

ل ت  الأجر: - ر ع ل والعامل؛ ن ة ت إبرامها ب صاحب الع ر م ة أو غ جب عقد خدمة م أنه ما  الدفع  و تعرفه 
ر الا ازه أو أنه في  ي فه بذل  مقابلا ان ث العل درس وال قدم خدمة ال امعي ه عامل  اذ ال ار أن الأس از، وعلى اع ن

ه؛ ه والابداع ف الي ال  ال له و فر له الرضا ع ع ا ی اس ا م  مال

اسب، وه ما : ال - ل على س م ؤثر على ال فض س ر اخر مؤثر اضافة الى الاجر، ذل أن الأجر ال ر ال ع ع
رة.   ا في ح اذ دائ  عل الاس

قل - لة نقل خاصة ا :ال لاك وس ا على ام ر الاجر یؤثر ا له في ذع هامه ووص ؤثر على أدائه ل الي س ال د و ع ان مقر ال  ا 
ق اسبال  ، 24ت ال

ا ا وهي ال ا ق ا الاقل اس ما وال ة ع ال ا ال ل وهي ال لة للع ف ا ال قها ب ال ا ع م ى ت زائر وال ة لل ال ة  و ال
ل ع ة  راو ا ال امعي في ال اذ ال ، فالأس ا ل هذه ال ل  فزات للع د م لقه عدم وج ایز  ما، وهذا ال ئة  ع ئة أصعب م ال ض ب

ئة ال دة ه ر ج ف عي ل دة أدائه، إن ال قائه وج ى ن  اجها ح ى  راف ال لف ال ر م ف اج لأجر عالي وت ة لذل فه  ال ي ال درس تع
عة ط  عل العالي مرت دة ال ر في ج عارف وع قل ال ة ل آل اذ  ل، فالأس ها  ل  عدم عزلها على م ، والع ة       أخر اع رات اج غ م

عل العالي دة في ال ار ال ط م م ة ی اع اجاته الاج ة اح   .على تل
ة: -2 عل رامج ال دة ال ط  ار مرت   مع

                                                            

لى،  -21  ذجازرقان ل ف ن امعة س عل العالي  دة في ال ر ال ء معای امعي في ض درس ال ئة ال اء ه ي لأع اء برنامج تدر راح ب ل اق ، رسالة مقدمة ل
ف،  ة، جامعة س ص ادارة تر راه، ت   .124، ص 2013شهادة الد

 22- ، اب رجع ال ، ال ان عز   .158ص  دلال سلامي، ا
، ص ص  -23  اب رجع ال لى زرقان، ال   .134- 133ل
، ص -24  اب رجع ال لى زرقان، ال   .135ل
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لة أساسا في  ة، وال عل رامج   ال ها ال ات م ب ل عة م دا على م ا مع اج اما ان ة ن عل ة ال ل ل الع ة ت عل ة ال ال
ة م عل رامج ال دة ال اد ج ائي والع ل م ال عرف  ، و ل على خرج مؤهل عل العالي، والهادفة لل ات ال رف مؤس دة م  ع  ال

علها  ار ما  رة للأف دید وم ر ال ث ع ع الي فهي ت ال رونة، و ة والع وال ل لة في ال زاتها وال ر خلال م اما ع ع دة ت ع
لق   .25ال

ى  رافدهأما  هارات ال عارف وال عة ال أنها م عات  ض ه م م ة وما ت عل رامج ال دة ال عرفان ج رر وسعد زناد دروش ف ر ال ع
ة  عرف ات ال الات ال رج في م ها ال اليل ال ة، و ه ا یلي: وال افها  لب ات دة ی ة ذات ج عل رامج ال ار ال   فإن اع

ع؛ -  ل وال ق الع الب وس اجات ال ة لاح لائ  ال

اقع؛ -  ال الب   القدرة على رط ال

امعة؛ -  ا برسالة ال  الارت

دات في  -  ایرة ال دید بهدف م رونة وال ارال ر؛ إ ر الع عرفي وت ر ال غ  ال

امل -  د ت قي؛ ضرورة وج ر وال انب ال  ب ال

ل. -  ل ر وال ف ه م قدرة ال ة م خلال ت عل ة ال ؤس رجا لل اره م اع رج  ز على ال ر   26ال

الي: ائج ال عة ال ل الى م ص ها،  ال درس ف رامج ال زائرة و امعات ال ر الى ال   ال
ات ال -  ل اكب م ى ت رامج ال ال عل  ا ی ات ف ش ال اذا ی ته ار؟ ول ع ات وف لهذا ال قاء ال ق، هل فعلا ی ان

ص  ل،  ق الع لها في س ا لعدم ق ها وإن س لعدم فعال زائر ل ع ال ة في ال ات هي مه د أن العدید م ال ؟ ن الأخر
روح: على أ أسا ؤال ال ن ال ا  ة وه اس م ال ق والعل ق ه ال ج ر ال ر في معای الي ضرورة اعادة ال ال ة؟ و ل ه ال ج س ی ت

. ات اخر ات مقارنة ب اء ت ى لا ی اق ل ح ق الع ل في س ر الق ذا معای  و

دید ل.م.د قائ على هذا الأساس ل ما ه ملا -  ام ال عروف أن ال عارف، م ال اقل ال ة في ت امل العلاقة ال عل  ا ی حظ في جل ف
رور اجراء دورات  ان م ال ل وجه، لذل  قه على أك ى ت ى ی ام ح ن هذا ال د وعي وإدراك ل زائرة عدم وج امعات ال ال

قه. ة ت ف عرفة  ة ل ل ام ل.م.د للأساتذة وال ة ب  تعرف

ة، ن -  عل ة ال ل ة في الع دی ات ال اهج والآل دام ال اس عل  ا ی دام ف أخرة ع اس زائرة لا تزال م امعات ال د العدید م ال
ات، لأنها ق دام هذه ال جه لاس عض الأخر قد ت د ال رة، في ح ن اعدتها ال ها وم رنت، هذا رغ أه ة والان دی ة ال ج ل ذات  ال

امع ن ال الي ت ال دة، و ر ال ف ض معای ة ال ل رة في ع ة  ة أه دام هذه الآل ها اس اع اجراءات تدع ف إت ا ملزمة  ة ه
ر  فء وغ ر ال ف غ ة ال ، إما م زاو ن م زاو ا  ال ه امعة، الاش قع ال ان في م ر نقا الام ال ب ر نأخذ م ح أك ض ول

لقي وه  ة، وإما م جانب ال دی ا ال ج ل دام أدوات ال ة اس ف لع على  عرفة ال امعة ل قع ال دام م عارض اس الب الذ قد  ال
ه. ي في جامع ث العل ال ة  رت ار ال لف الاخ لاع على م ه أو الا  نقا

الب: -3 دة ال ط  ار مرت  مع

ة        اه في ت رج الذ س قت ال عارف، وفي نفس ال دمة وال لقى ال ل الذ ی اره الع اع ة  عل ة ال ل ر ض الع الب ع ر ال  ع
لب مایلي: الب ت دة ال ذل فإن ج ع، و   ال

درس؛ -  ئة ال ة لع ه ل ة عدد ال اس  م

ه في -  را هل ان ة ت ة مهارات ف ل اب ال ل؛ اك ق الع  س

؛ -  عل عداد لل ة والاس فر الدافع  ت

؛ -  ه ى ته لف القرارات ال ة في م ار ال ام  د اه  وج

عارف؛ -  ل على ال ه الاولى لل اب ارها ب اع ة  ال الب   تعزز صلة ال

اقفها؛ -  ها وم رام امعة و الب برسالة ال  معرفة ال

                                                            

اد -25  م الاق ص العل راه، ت ل شهادة الد زائرة، رسالة مقدمة ل عل العالي ال ات ال دة في مؤس ان ال ام ض ة رقاد، ت ن ف، صل ة، جامعة س
  .47، ص 2014

ة  -26  ، صصل اب رجع ال   .48رقاد، ال
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ال  -  ح م ف ص  ة داخل ال اق فر روح ال عارفت ة ال  .27ل

ة     ل ر م  د عدد  ث ن ة ح ر ثاب د الى معای رقة لا ت زائرة فهي  امعات ال ات في ال ة في ال ل ار ال ة اخ ف ر الى  في  ال
ات  ل ال ة ل ال ر العدد  ط معای رور ض ان م ال الي  ال ، و ات اخر ل جدا في ت ة؛ وعدد ضئ ات مع ى ن عدم ت ح

 . ات اخر ات دون ت ا في ت   الاك
ة -4 عل دة الادارة ال ار ج  :مع

اصر      ل هذه الع امعة، وت دة داخل ال ر ال ة لع ام ها وال ع ة مع  رت اصر ال عة م الع ة م عل دة الادارة ال ار ج  ی مع
  في:

ط: - ل  ال الي فه ی  ال اناته، و ة وإم ات ال ل اءمة ب م ع وال اجات ال امعي على أساس اح ط ال ى ال ث ی ح
د بها  ق ة و امعة، الاندماج نات ال ع م ل ج ة أ  ل ن م ال اصل أ أن  ، ال الات الاخر ط في ال ا مع ال الارت

، الأهداف  له أمد مع م الزم علقة  ف وال ام وال ة والأساتذة وعدد الأق ل عدد ال ط  رت ر ال ال ز على ع ر ناه ع ال
امعي عل ال  . 28وم ال

- : هام في  ال زع ال ات وت ل ض ال ات وتف ؤول دید ال ة ب ل عل هذه الع اروت ذ الأهداف؛ إ ف ل ل  تق الع

ة  - ةالرقا امع ة  وهي :ال ل يالع ات مع ما ه  ال ا ارس م ن اءمة ما ه م أكد م مد م انع القرار أن ی م خلالها  ل
ها وصلا الى الأهداف رافات ومعال دید الان اس الأداء وت ر ق قا، ع ط له م  . 29م

فرة فعلا، ل ال     ة هي م ط ت ورقا ة م ت زئ اصر ال لف الع زائرة، فإن م امعات ال دة الادارة في ال ار ج ع عل  ا ی امعات ف
ة وإدار  اس د ارادة س ارسات؛ وإما لعدم وج هر ال د روح وج لي لها دون وج ي، وهذا إما لل ال ب العال رت اف ال ت في م ر ل غ ة لل

زائرة. امعات ال   والرقي  ال
ا زائر /ثال عل العالي في ال دة في ال ر ال ل معای قات تفع   مع
لس والفعا     رك ال ط ال قات ث عة مع عاني م م زائرة  امعات ال ل ال في ال عل العالي م دة في ال ر ال ة وضع معای ل ل إن ع

رق  ة، وقد ت ل قات، فالدراسة  للع ع لف ال اح والدارس ل يالعدید م ال قات في: 1998قام بها العل  ال ع عة ال   حددت م
دید؛ -  اولة ال ق ادارة جامدة دون م ث  اكل الادارة وال  تقادم اله

ل؛ -  عات الع زة وإغفال دور م ر ل على ال اد ال  الاع

ا -  ة الادارة على الق يع اله  ؛الأكاد

ة؛ -  ادات الاكاد فاءات الادارة والق ل ال عف الذ   ال

ر؛ -  غ ف م ال را لل اذ القرارات ن طء في ات  ال

ث -  ي لل اد لا الق انب ال ال ام  را للاه ي ن ث العل دة ال  .30ضعف ج

قات وفقا  ع دد دراسات أخر ال فافي ح ت لاثة ت   هي: تل
ة  -  عل العالي؛ال دة في ال ر ال ص ت معای ا  عض العامل ف ة ل ل اقف ال : ال  للعامل

ه م  -  ن  ع ف ب ما ی ، م خلال عدم القدرة على ال ه قلال د م اس دة س ر ال أن ت معای ر  ع : ال ة للأكاد ال
دة م ر  ر ال لزمه ت معای ات؛ وما  ق الأهداف؛سل ة على ت  قا

ات  -  ؤس لف ال ع م ائدة: ت قافة ال ة لل ازاتال دة؛ للإن ر ال فز ع ى ت ة ال اع ازات ال زها على الان ة دون تر  الفرد

دة وت -  ان ال ة ض عض أن ث أن  درس، م ح ئة ال رف ه عارضة م  عض ال اك  ن ه درس: قد ت ئة ال اء ه ة لأع ق ال
اد  يالاع ة الأكاد رة الأكاد عارض مع ال  . 31ت

                                                            

، ص -27  اب رجع ال ة رقاد، ال   .46صل
، ص  -28  اب رجع ال   .51ال
، ص -29  اب رجع ال ة رقاد، ال   52صل
اضي،  -30  د ب علي الع ةسع دان عل العالي دراسة م ات ال املة في مؤس دة ال قات ت ال امعيمع عل ال دة ال ان ج ة ل لة العر لد ، ال ، ال

امس، العدد   . 78، ص2012، 9ال
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قات في:  ع لف ال اع م رة عامة  اج   و
ا:  -1 الإدارة العل عل  ات ت  عق

ى     ر  وهي ال عل العالي فإن م غ دة في ال ق ج ر قدما ن ت رورة ال عة  الي فإن الادارة ما ل ت مق ال ادة، و ر الق ع لع  ت
ارد اللازم ص ال س فقط ت ا ل ال ه الي فإن الاش ال ة، و ل هام ال د ت ال ام  ، ناه ع عدم الاه زم بذل ة ول ال أن تل

دة؛ال ل الى ال ص ة بهدف ال عل رامج ال ل على دع هذه ال   ع
ة -2 ر ارد ال ال عل  ات ت  :عق

له س     ات تع ع د عق الي فإن وج ال عل العالي، و دة ال اصر في ج اره ع اع ة  ل درس وال ئة ال ر ه ه رد ال ال ا  د ه ق ط م و
ة، وم ن ، هذا م ناح دة مهاه فرت ج ة اذا ت عل لة ال ر الع ن على ح ت ل ع ر العامل في الادارات والذی  رد ال د ال ة أخر ن اح

ادرةروح  عاون؛ ال   وال
ي: -3 ث العل ة وال عل اهج ال ال عل  ات ت  عق

ع     اهج ال عف الأداء، فال عل وت دة ال فة تقلل م ج ع ة ال عل اهج ال ض ذل أن ال الي فإن أ غ ال عارف و زة نقل ال ة هي ر ل
عل العالي د دة في ال ر جامعة وج ة ه الأخر فلا  ت ي له أه ث العل ا أن ال ل،  ة  عل ة ال ل عرقل م الع د ها قد  ون وج

ي؛   ث عل
ة -4 ل ال عل  ات ت  : عق

ع موهذا        ة و  ال ل ال ط  ات مرت ر جدیدة في تق العق اد معای اع ة  رت رة وال غ ة ال ل ه للع ذا مقاوم ة و ة م ناح ل قدرته ال
اك دیدة ال ر ال عای لف ال ة، او جهلا  ر الق القد ة في تغ ب عدم الرغ دا  ره ع ن تأث ذل قد  عل العالي، و دة ال راتج   .32ة لل

ة:   خات
ان ال      ر وض رات الع ة ت اك عل العالي، وهذا بهدف م اع ال غل ق ى ت ا ال ا عل العالي م ب أه الق دة في ال ألة ال ر م ف تع

ل ال عل العالي م دة ال ر ج ل على وضع معای رور الع ان م ال الي  ال ي، و اد الأكاد اصلة على الاع امعات ال اف ال  في في م
اد  اه الاع ة ت ع فل نقلة ن ى ت زائرة ح امعات ال يال   .الأكاد

زائرة في        امعات ال م بها ال ى قامت وتق د ال ه لف ال اررغ م دودة الى حد ما وهذا راجع  إ قى م ه ت ائ عل العالي، إلا أن ن دة ال ج
ائدة م قافة ال ال ة  رت اب ال درس والإدارة م جهة  للعدید م الأس ئة ال ه د جهة و اصلة جه ع م ، ل هذا لا  ة م جهة أخر ل ال ة، و ثان

اد  ة الاع ر واضح ع أه ة ت ت دا ة ت في ال ر وفقا ل عای يت ال رات  الأكاد لف ت ة م اك ر في م عای ة هذه ال وأه
ر غ رارة مقاومة ال ر، لأن اس . الع ل ال ات لف ر م أولى ال   تع
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ات ت ة ودورها في  آل امع ة ال عل العاليال دة ال ان ج   ض

ة  رة الدول العر   ت
ص ال  ل

ــة  ـــ ف عـــــرف علـــــى  ـــة إلـــــى ال ــذه الدراســ ــاملةتهـــــدف هـــ ـــ دة ال ــ ـــ ــ ال ـــ ق ـــا فـــــي ت ـــة ودورهــ ــ امع ـــة ال ــ ـــات ال ــ ـــ آل ــ ــ  ت علـــ ـــــات ال ر مؤس ـــــ فـــــي ت
ــة  ــ ــ ــدول العر ــ ـــي الـ ــالي فـــ ــ ـــانالعـ ـــ ــ ،ول ــــ ـــــث ُ ــة ح ــ ــ ة العل ـــلاح ـــات الإصـــ اســ ال ـــذ  ــاج للأخـــ ــــ ـــــي ت اعــــــات ال ــرز الق ــ ــد أبــ ــالي أحـــ ــ ـــ العــ علــ ــاع ال ــ ــ ل ق

ـــة  ــ جهـــ ـــ ـــالي مـ ـــ العـــ علـــ ـــى ال لــــــب علـــ ــامي ال ـــ ـ ــل ت ــ ــ ــــي  ا فــ ــ ــ ات لاســ ــد ــ ــ لــــــف ال ــة م ـــ اجهـ ــة ل دروســــ روال ـــ ـــ ة ال ــ صــــ ـــ  وخ ــاع مـــ ـــ ـ فــــــي الق
    أخر جهة 

ة اح ف ات ال ل امعة، : ال ة، ال امع ة ال دةعل العالي، الال   .  ال
ABSTRACT 
This study aims at understanding the application of the university governance mechanisms, and their role in 
achieving the ultimate quality in the management of higher education institutions in the Arab countries and 
Lebanon, where the higher education sector is considered as one of the most important sectors that need 
scientific reform policies set to meet the various challenges, especially in light of the growing demand for higher 
education from one hand and the specificity of management in the sector from another hand. 
KEYWORDS 
University governance, university, higher education, quality. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 

ة ال ال   ثإش
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ر ة تع ات  ال ةأحد أبرز الآل دی اهات ال عل  والات اع ال ها ق اعات وم لف الق ض  ه ها العدید م الدول لل ه ي ت ادرات الإصلاح ال ل
قات.  ع ات وال د ر م ال اجه ال انت العالي، الذ ی ة هو لازالت إذا  ات تعل ؤس م  امعات ال ة ال عرفة، مه ر ال ث ن ق ثال  ت

ة ة ال ام ئة الدی عاصرة وال ات ال د ل ال ة في  م لها قائ ا لا تق ائف حال ع، فإن هذه ال ، وخدمة ال عل وال امعة إلا  وال ال
قارات  ات وال هاج العدید م الآل ة، ان دی ر دولال ة ع دان ها ال ارها وأه ي ذاع ان عة ال ر على م ي تع ة، وال ها مقارة ال ، وأه  العال

ات الإجراءات م ل ي والع ه خلالها م ی ال ج ات، ت ة أساسها ال ه دید وف م زع ت ق  وت ق ات ال ؤول لف على وال راف م  في الأ
ة لس م ،ال اه مدراءو  إدارة م ره وم اب م وغ ة، أص ل ا ال د ن ها.ووج ة ف ق الفعال ع القرارات وت   م فعال ل

ــذ ــة هـــ ـــ لـــــى أه ـــذل ت ـــا لــ ــثوفقــ ـــ ــة ا ال ـــ ع ال ـــ ضــ ـــة م ــ ـــ أه ــع مــ ـــ ـــــي ت ــ، وال علـــ دة ال ــ ان جـــ ــ ـــ ــة ل ـــ ــات آل امعـــ ـــز دور ال ــ ــا فـــــي تعز ، ودورهـــ
ات  دك ادر  ت ع، وخل ال ة ال ر وت جه ن ت زال     .ال

ثیهدف له لذا فإن أه ما  : هذا ال   ه
ة  -  امع ة ال عة ال هر و ف ج علك دة ال ان ج ق وض ة ل  .آل
ات -  اب دید إ امعة ت ة ال ي والعري. ال قها على ال العال ارب ت ل تق ت  في 

ــأناقش  ـــ ــه سـ ــ ــ ــاليوعل ــــ ــاؤل ال ــــ ـــث ف ال ـــ ـــ خــــــلال ال ـــث مـــ ـــ ــذا ال ــــــ ا :هــــ ق ــــــة ل آل ــــــة  ــــــ ال ــــــات مــــــا واقــــــع ت ؤس دة فــــــي ال ــــــ ل
ـــة امع ـــاال ـــة لهـــا عر دان ـــارب ال ـــاملة وفقـــا لل دة ال ـــ ـــ ال ق ـــي ت ـــى دورهـــا ف ل ـــف ی ـــا؟ ؟ و ــاؤلات  وعال ــ ــذه ال ـــة علــــى هـ ســـ الإجا

ة: اصر الآت ع في الع ث وال   م خلال ال
م أولاً/  فه ة.. ال امع ة ال رهاال ه اب  ها وأس   .وأه

ات املةت ثانًا/ آل دة ال ق ال ة ودورها في ت امع ة ال    ال
ا ة  /ثال ارب عال ة لت ة وعر امع ة ال   ال
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ة  /أولا امع ة ال مها و ال اب..مفه رها أس   :ه

م هــر ــة مفهــ امعــات ح ــرة الآونــة فــي ال ــر الأخ ع ــة الأزمــة عــ ل ق ق ــي ال ــر ال ــة بهــا ت امعــ مؤس ل ةال لــ رحــة  وال ق ال
ــي الأزمــة تلــ لهــا، ــل ال ــاك أن فــي ت ــة إدارات ه ها جامع ة وضــع ــل ــة ال ذ ف ق  ال ــلاب فــ ــاء ال ئــة وأع ــدرس، ه ن  ال ــ هــا ل  مه
ــاذ علقــة القــرارات ات ن  أن دون  هــؤلاء، ــؤون  ال ه لأ ــ ــلاب (مــ ــاء ،ال ــدرس أع ئــة ال ــة حــ) ه اق ــراضالا أو القــرارات هــذه م  ع
ها   .عل

 
ة  ـــفاف ـــ ـ ـــدأ ال ـــ ـ ـــ م ـــ ـ ـــلال ت ـــ ــ خـ ــ ـــة، مـــ ـــ ـ امع ــرة ال ــ ـــاء الأســـ ـــ ـ ــل أع ــ ـــ ــة لأداء  ــ ـــ ـــات حاك ـــ ـ ر وال ـــای ـــ ــع معـ ــ ــ ــة وضـ ــ ـــ امع ـــة ال ـــ ـ ال ـــد  ـــ ـ ق

ـــاس الأداء  ـــ ــ ب ق ــال ـــ ــؤولوأســـ ـــ ـــ ة ال ـــ ـــ اســ ـــــراف وم ـــ ة أ ــار ـــ ـــ ـــرار  وم ـــ اعة القــ ــ ــ ـــة صــــ ــ ـــ ل ـــي ع ـــ ة فــ ـــل ـــ ــ ــةال ـــ ـــ ل ـــي ع ـــ ر  وفــ ـــــ ـــ ــ ال ــ ــــ ق ـــزت، (وال ـــ عــ
  ).23، ص2008
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عرف ــا  ــ ــانك ــ ات ــة   Marginson et Considine هــــا ال ــ امعــــات، أن ــ داخــــل ال مــــة القــ ــــدد م ــــة ت امع ــة ال ــ ــــأن ال
ـــة،  ـــ ــ ــات الاكاد ــ ـــ ـ ؤس ـــاقي ال ـــ ــ ــة ب ـــ امعـــ ــة ال ــ ـــ ــي، علاقـ ــ ـــ ـــلها الهرمـ ـــ ــ ل ة وت ـــل ـــ ــ ــاذج ال ـــ ـــ ــداف، ن ـــ ـــام والاهـــ ـــ هــ ارد، ال ـــ ـــ ــ ص ال ـــــ ـــ ـــرار، ت ـــ اعة القــ ــ ــ صــــ

ــد  ــ ــ ــ ال ــــ ــع و ــ ــ ـــل و ال ـــ ق الع ـــ ـــ ا  ــا صــــ ــة ال ــ امعــ ـــد لل ـــ ر ال ــ ــ ــ ــ ال ــــ ــــــي ت ــة، ال ــ ــ ـــ ح ـــ ط ن ــــــ ــ أو ت ــة خلــــ ــ ــ ف ـــي  ـــي فـــ الاساســـ
ل ق جه ال فروضة على ال زمات ال ل الال ة و رة الاكاد رام ت ال ار اح ع الاع   ) MEREDITH, 2002, P5 ( وتأخذ 

ـــا ــدولي ك ــ الـ ـ ات  )The World Bank, 2000, p59( عرفهـــا ال ــل ـ ــا ال ــة أنهـ ـ قـــ الرقا ة وت ــل ـ ــة ال ارسـ ـــة م ف ـــر عـــ  ـــي تع ال
ــا،  ــ هـــ ــة عل ـــ ــ ـــرعي للرقا ــ ــ ـــــي وال ــ ــار ال ـــ ــ ــل، والإ ـــ ــ ــامعي  ــ ـــ ــ ال ــ علـــ ـــــات ال ــ ــة مؤس ـــ فــ ـــل وو ــــ ــة ه ــ ـــ ــــى ب ـــز علـــ ــــ ـــــث تر ــ ـــات،  ــ امعــ ــة لل ـــ ــ الذات

ق ا ها ل اول ع، ومد م ال ها  ة، وعلاق امع ات الإدارة ال ؤول ز وأدوار وم دة وال امعي.ل     في الأداء ال
ل عرفها  سفم ( و د و رش ّــز   )13، ص 2009، خ ــاملة وال دة ال ــ ــ ال ق ي تهــدف إلــى ت ات ال عل ة وال ان والأن عة م الق فــي أنها "م

ة، وهــ رات امعــة وأهــدافها الاســ ــات ال ــ غا ق ة والفعّالــة ل اســ ات ال رات ــار الإســ ــ اخ ر ــ العلاقــات بــ الأداء عــ  ــي ت ــي الــُ ال ي بــذل تع
ؤولّة" ؤول وال دید ال د وت ع د ال امعة على ال ة ال مات تق ل مقّ ا ت ي تؤثّر في الأداء،  ة ال راف الأساس     .الأ

ـــر  امعـــات، الـــذ )9، ص2012، الـــدی (ناصـــرو داد الإدار فـــي ال اجهـــة الاســـ ـــام ل ـــة ن امع ـــة ال اك ـــة بـــ الرؤســـاء  أن ال جـــده العلاقـــة الهرم ت
لق لها در القرارات وال رؤوس أو ب م : ،وال   وهي بذل

امعة. -  ة على أداء ال الرقا اصة  ة ال عة م الأن  م
داء). -  لس الع امعة، م لس ال اء، م لس الأم امعة (م ة ال الس حاك  ت للعلاقات ب م
ج -  اعــد یــ  عــة مــ الق ــالس م امعــة وم ــا بــ إدارة ال ــات ف اج ق وال قــ زــع ال ــ ت ــل معــ ی هــا وفــ ه ــة عل امعــة والرقا هــا إدارة ال

امعة. رجات ال دة م ا  ج امعة  ة ال  ح
ل  ـــ ـــ ــــــص للقـــ لـــ ـــه ن ــ ـــ ـ موعل ـــ ـــ ـــد  إن مفهـــ ـــ دیـــ ها، ول ــ ــ ـــ ــ ــة لإدارة مؤس ـــ ـــ امعـ دمها ال ــ ـــ ـــ ـ ــــي ت ـــ ــ ـــــات ال ـــ ـ ع الآل ـــــ ـــ ـ ــــي م ـــ ـــة هــ ـــ ـــ امع ـــة ال ـــ ـــ ال

ـــي: و  ـــ ــات هــ ــ ــ ــ ـــذه الآل ـــ ــ هــ ــ ــالي، وأهــــ ــ ــــ في أو ال ــ ــ جي أو الــــ ـــداغ ـــ ــ ي أو ال ــاد ــ ـــ الأكــــ ـــ ــ ـــى ال ـــ اء علــ ــ ـــ ات ســـ ـــــ ـــ ــة ال ــ افــــ ــــى  ــدافها، علــــ ــ ــ ـــ أهــ ــ ـــ ت
ة.     ة، والفاعل رات ة الاس ة، والعدالة، والرؤ قلال ة، والاس اب ة، والاس اءلة، والرقا ة، وال فاف   ال

ج أن ت   ـــــ ــ قة ن ــا ــ ـــ ــارف ال ــ عـــ ـــ ال ــ ــا، ومــ ــ هـــ ــد م ـــ ـــــرورة لا بــ ــة ضــ ــ ـــ امع ـــــات ال ــ ؤس ــ ال ــ ـــ ــــى م ــة علـــ ـــ ــ ل ـــة وع ــــ آل ـــة  ــــ ــ ال ــ ـــــل ـــ ولعــ
اع نهج ال ررات ات عل العاليأه م ات ال ؤس   هي: ة 

 .دی م خدماته ف ب تزاید أعداد ال عل العالي  ة ال سع في أن   ال
 عل دمات ال دمة وتعدد عروض ال سائل ال ع في ال   ة.ال
 .عل العالي ال جدیدة لل ر أش   ه
 .عل العالي ات ال رجات مؤس روافع ل ي والإبداع  ث العل اد ال  اع
 .ة عل دمات ال دة م ال ف راف ال ع الأ  ت
 .عل العالي ال ال دة في م ة ل ال أداة رئ ة  ان اد ال  اع
  ـــالي ــ ــ العـــ ـــ علــ ــات ال ــ ــــ ؤس ـــــل ل اصـــ ــعي ال ــ ــ ـ ـــة.ال ــ ـــ ال ـــة ال ـــ ات الأزمــ ــد ــ ـــ ــة ت ـــ اجهـــ ــــى م ــدرتها علــــ ـــ ــادة قــ ـــ ـــة لزـــ ـــ ــ ان ــائص ال ــ ـــ ــ خ ــ ــــ  ل

ائي،   .)443، ص 2012(ال
ـــ ــا مـــ ــا لهــــ ــ ــ ـــة، ل ـــ ــــــي ال ـــامع ت ـــ ـــؤول ال ـــ ــــى ال ــ علــ ــ ــ ــررات ت ــ ــ ـــذه ال ـــاإن هـــ هـــ ــدة، أه ـــد عدیــــ ائـــ ــ   ف ــــ ـــى تع ـــل علـــ ـــ ع ـــة  ـــ ــ ال ــ ــ أن ت

ـــي ـــ ـــة فــ ـــ ة، وخاصــ ـــ ـــ ــ اف ــدرتها ال ــ ــة ومقــــ ـــ امعـــ ـــة ال ـــ ــ ــاه  ق ـــ ـــ ـــد الات ـــ دیــ ـــى ت ـــ ـــــل علــ ـــ ــــي تع ـــذل فهــــ ـــ ــ ي، و ــال ــ ـــــي والعــــ ـــ ـــعها الإقل ـــ ــا ووضــ ــ رجاتهــــ ــال م ــ ــــ م
ـــة  ــ ــــ ع ــة وال ـــ ــــ اد ـــــب ال اســــ ارد وال ـــ ـــ ـــ ـــــى ال ــة علــــ ــ ـــ ــ اف ة لل ــائ ـــ ــــ ة ال رات ــ ــ ـــ ـــرارات الاســ ـــ ــاذ القـــ ــ ــ ـــ ــ ات ـــ رــــ ــ  ــ ـــ ـــة عــ ــ امعــــ ي لل رات ــ ــ ـــ ـــة. الاســ ـــ امعـــ لل

،  (ناصر   )6، ص 2012الدی
 
 
 

 :ة امع ة ال ر ال ه اب    أس
ـــ  ـــ ــــــز * ت ـــات تر ـــزة، أو جامعـــ ـــ ـــة ال ـــ ـــز ال راكـــ ــ ال ــ ـــا مــ ن أساســـ ــ ــ ــ ـــي ت ـــ ــه  جــــ ــات ذات ت ــ ــاء جامعــ ــــ ــــي إن ـــا ســــــاه فــ ـــ ــة م ــ ــ عل ب ال ــال ر الأســــ

ا.  فقط على مرحلة الدراسات العل
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ـــ ــ ـــة ت ــ روقرا ــزة ب ــ ــ أجهـ ـــ ــة ت ــ ـ ـــة الـــــى مؤس امعــ ل ال ـــ ــ ــــى ت ـــا اد الـ ــ ــة م ــ قدمـ ـــة وال ــ ام ـــدول ال ــ الــ ــ ــة بـ ـــ ة العل ــ ــ ـ ــد الف ــلة *تزایـــ ـــ هـــــا سل ر عل
ائح  يم الل ان وال ي. والق انب الأكاد ش دور ال ر في ته اه بدور    ت

ــر  ــ ـــ ـ ع ــذ  ـــ ــ ي الـ ـــاد ـــ ـــاد الأكــ ـــ ــ ـــار الف ـــ ــ ــر* ان ــ ـــ ـ ــا،  أك ـــ ـــ ــة حال ــ ــ ــ ـــلاح القائ ـــ ـــارع الإصــ ـــ ــ ــد ل ــ ـــ ـــــرزتهدیـ ــد أبـــ ـــ ـــ ة  وت ـــل ـــ ــ ال ــاجرة  ــ ـــ ـ ـــــي ال ـــاهره فـــ ـــ ــ م
ي. فاع ال ة للان   الأكاد

ا قة ب ال ة.* تراجع ال ام ع خاصة في الدول ال   معة وال
 :ها   أه

دید ل عام  ها ت امعات إدارة في أه ا ال   :یلي ك
 ــه ــاد فــي تُ ــات إ قلة، مؤس ــ ــالس لهــا م ئــات م ــة وه ــؤولة حاك دیــد عــ م ــاه ت ر  الات ياالإســ أكّــد لهــذه ت ــات، وال ؤس  ال

ة م  .إدارتها فعال
 اعدة امعات م ق في ال ل أهدافها ت ل أف ة ال  .ال
 د ف في تف ر أوجه ع ال رجات وضعف الأداء في الق  .ال
 ان ازن  ض ات ب الّ ؤول ةراالاس ال دة ت د ع ات ال ؤول ة وال ل غ رة ال د ق  .ال
 اعد ة ت ة، القدرة تعزز في ال اف ب ال اد وت الي الإدار  الف امعات وال  .لل
 ا ارد نض امعات م ار ال ل والاس  .لها الأم
 ق  ت الح حق ئ م العامل وم ة الإدارة اله ز دون  والأكاد  .ت
 ــر ــة تع ــام ال ــة ن ــ ســلامة إلــى یــؤد والــذ ذاتــي، فراواشــ رقا ني ال ــرعات، القــان ــالي لل ال ــ و ان حُ  الإدارة وضــ

ق  امعات ع عال رضا ق وذل العامل حق  وأدائها. ال
ي، (    )118، ص2014العر

ها: ات وأهداف أه ه م غا ا تهدف إل ة ل ة ح ة هي ن امع ة ال ها ال ي ت ة ال   إن هذه الأه
 ة تعزز امعات، فاعل ة كفاءتها وزادة ال ة م الداخل ارج ئة ت خلال وال ه ب ل صال  .للع
 ان وضــع اعــد القــ ــي والق ــادات بهــا رشــد ال امعــات ق ــؤولي ال لي فــي وم ــال تــ ــة والعدالــةقالد فــل ــا الإدارــة، الأع  را

ع راف ل ة الأ ع  .ال
 ة تعزز ار راف م م ع الأ اء ج ، الأع ادات، الأكاد والإدار لاب والق ات في وال ل ع ع  رارات.الق ص
 ق اواة  العدالة ت ل في ملالعا ب وال امعات؛ لل ع م مرتفع أداء على ال  .الفئات ج
 ر ف ة ح ت اس اءلة ال ع وال راف ل دة م الأ ف د ال امعات وج  .ال
 ــ ق ة ت ــفاف ّ ــل خــلال مــ ال ــات، وفــ الع ــر آل ح، وأ ضــ ال ــ  ــ ت ّ ارســة مــ العــامل وت ــاله م ل أع كامــل،  ــ

اعدته اء، على وم ةوا الع ار ع في الفاعلة ل ة داخل ج امعات.  وخارج الأن ي، (ال  .)119، ص2014العر
ــات  ــ امعــ ــة، وال ــ ــ دمات ــات ال ــ ــ ؤس ــ ال ــ ــ ـــ علــــــى م قـــ ــأن ُ ــ ــ ــل  ــ ــ ف ة  ـــاد ـــ ـــات الاق ـــ ؤس ـــ ال ـــ ــــى م ــات علــ ــ احــ ــ ن ـــ ـــة مـ ـــ ـــه ال ـــ ــا حقق ــ إن مــ

اها أن ــ ــ ـــ ــــى م ــه علــــ ــ ــــ فذ ـــــي وم ـــ عل ــرار ال ــ ــانعي القــــ ــ ــ ـــــى صــ ــــى أن علـــ قــــ ــا، ی ــ ــ هـ ــ ی أه ـــ ـــ ــرورة ت ــ ــــ ا  ــ ــ زمــــ ل ـــداف و ـــ ــذه الأهــ ـــ ــ هـــ ـــ ـــ ق ـــد ت ـــ ــ ا ت ــ ــ رفعــــ
ها. ا في تعزز نه ق اه م ل الذ  ال اتها  ادئها وآل   م

 
 
 
 
 
 
ات  املة ثانًا/ آل دة ال ق ال ة ودورها في ت امع ة ال      ت ال

ة مال ت مقارة إن ل ل ات ومراحل ت د آل ل م وج ة ی امع ان  ة ال ق الفعال لها وهي:خلالها ی ض   ال
 ـــــــ ـــــــ ال ـــــــات ت ـــــــة:آل امع ـــز  ة ال ـــ ـــات تعزـ ـــ ـ ة وآل ــار ــ ـــ ـــز ال ـــ ـــــات تعزـ ــ ــــى آل ها إلـــ ــ ــ ـــ ــ تق ـــ ــ ر و ــ ــ ـــ ـــز ال ـــ ـــــات تعزـ ــ ــة وآل ــ ــ ـ الرقا

ي رات   .الاس
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ز * ات تعز ة آل   :الرقا
ــد  إن ـــي مـــ ــالي هــ ــ العـــ علـــ ـــــات ال ــة مؤس ـــ ــاح ح ـــ ة ل ـــ امـــــل الأساســ ـــ الع ـــ أهــ ــاه مــ ـــ ــا ت ـــ أنهـــ ة ذلــ ـــ ــ ؤس ــة ال ـــ ــادئ ال ـــ ــد  ـــ ق ـــرام وال ــ الاح

ـــ  علــــ ـــات ال ــــ ـــة مؤس ــــ ــادئ ح ـــ ــ ــ م ــ ـــــل أهـــ ــ ــا، وت ـــ هــ ة عل ــ ـــ ــ ؤس ــة ال ــ ـــ ـــفة ال اغ صــــ ــ ـــ ـــــي إصــ ـــيفــ ــــ ــالي ال ـــ ــة  العــ ــ ـــ ـــات الرقا ــ ــ ـــز آل ـــــي تعزــــ ـــاه فــ ــ ــ ت
ة في: ارج ة وال   الداخل

ة -  ــــفاف ــــرف :  Transparencyال ـــات وال مـ عل ـــ ال ـــى تقاســ ـــي علـ ـ ـــرار، ت ع القــ ـــة صــــ ـ ف ة ل ــ ـــراءات واضــ ــ إجـ فة ووفــ ــ ــ ــة م رقــ
ـــــل  ـ ـــع  ـــ ـــة لل احـــ ــات م ــ مــ عل ن ال ـــ ـــ ، وت ـــر ـــة الأخـــ ـــ ات الإدار ـــ ـــ ـــا وال ـــ ـــ الإدارة العل ـــ بـــ ـــي تـــ ـــ ــــــل ال ــالات الع ــــ ـــل م ـــ ــان فــــــي  ــــ ح وال ــــ ضــ وال

هام. اصه م أداء ال ب اخ اني،  ح     )09ص ، 2015(ع
ــالي ــ ــ ال ـــب أن ترا  و ـــ ــات  ــ امعــ ـــإن ال ــعـــ رــــ ــ  ــ ة عــ ــفاف ــــ ق  ي ال ــــ قــ ح ال ــ ــ ضــ لــــــي، وت ـــع ال ـــ ـــة لل ـــ ال ــــــروفاتها ال ــا وم ــ ح ایراداتهــ ضــــــ ــر وت ــ ــ ن

 ، ه ــ ـــة فـــ قــ ة وال ـــداق ــ ها، وغـــــرس ال ــ ــ ـ ـــع م ــ ــات ل ــ ـ اج ـــي وقـــــت. وال ــا فـــــي أ فــ ــ نهـ اج ـــي  ــ مـــــات ال عل ه ال ـــ ة ومــ ـــاد ـــة إرشــ ــداد أدلــ ــ ــذا إعـ ـــ و
ات ة ل را واض ل الاق عاملات، وتق . إنهاء ال او   حات وال

ــــــاءلةا -  ـــل أ:  Accountabilityل ــ اعــ ــ الف ــ ــل مـــ ــ ــل فاعـــ ــ ـــ ــاءلة  ــ ـــ ل ل ـــ ـــات وســــ ـــد جهــــ اجــــ ــد ت ـــ ـــة، مــ امعــــ ـــي ال ـــــى  فــــ ـــافة إلــ الإضــــ
ه وم ــاءل ــ ـــ ـ ــا ل ــ ـــ ـ ـــا فعل ـــ اذهــ ـــ ات ـــ ــــي یــ ـــ ـ ات ال ـــ ـــ ــ ـــات وال ــ ارســـ ــا و ال ــ ـــ ــا، إدارـ ـــ ـــ ن ـــا، قان ـــ ــ ه مال ــ ــ ـــ ــااسـ ـــ ـــ ،  ف ــر ـــ ــ ـ ــ ، )77ص ، 2012(خ ـــ ــ ذلـــ ــ ـــ ـ و

ــ ــ الإجـــ ــ ــد مـ ـــاذ العدیـــ ــ ، ات ــ ــ ـــل ذلـ فــ ان ت ــ ــ د قـ ـــ ، ووجــ ه ـــاءل ــ ــة ل ـــ ام ــة ن ـــ د لائ ــ ـــة وجـــ امعــ ـــي ال ــامل فــ ــ ـــل العـ ــ ات  ــؤول ـــ ــد م دیـــ ـــا: ت هــ راءات أه
اب ز للعقاب وال ام م ة، وت ن ع ض ل م قها  دة الأداء. مع ت ر ج دید أسس ومعای ة، مع ت ام فعال للرقا د ن    ، ووج

ـــذل  ـــي بـــ ـــاز والسوهـــ ـــ ـــــاس الان ـ ــاه فــــــي ق ــ ن ــ ـــــ ـ ـــــب أن ت ـ ــداف، و غ الأهــــ ـــــ ـــي بلـ ـــــرز فـــ ـ ــدم ال ــ ــ  قــ ــ ــ ــد خ ــ دیــ ـــي ت ح فـــ ـــــ ضـ ال ــز  ــ ــ ــاءلة ت ـــ ـ ال
ــع  ــ ــ ــــى ج ــة علــ ــ ــ ــاءلة والرقا ــ ــ ـــيال ات، وهـــ ــ ــ ــ ــذل ال ـــ ـــ بـ ـــ ــراءات  :ت ــاد إجــــ ــــ ـــة، اع ـــ ال ـــة ال راجعـــ ــام لل ــــ ـــ الأداء، ن ـــ ق دمة ل ــ ــــ ب ال ـــال الأســـ
ء  عامل مع س ر وال ا ، ( الإدارة.إدارة ال     )68ص ، 2013العابد

ة و  -  ز ة:اللامر قلال   Decentralization and  Autonomyالاس
ـــــات امعــ ة ال قلال ــ ــ ــ اســـ ـــ ــ ـــى ال ـــ عها إلـ ــ ــ ـــ ــدم خ ــ ـــي عـــ ـــ ـ ـــةتع ـــ علقـ ــائل ال ـــ ــ ــــي ال ــة فـــ ــ ــ ـ ارج ــات  رة ال ــ اســـ ــذ ال ـــ ــ ف اغة وت ــ ـــ ــة وصــ ـــ ــ ــات الأكاد ــ ـــ الفعال
ــة ــ ــ عل ـــرامج ال ـــ ـــ ق ،وال ــة مـــ ــ ــ ــة أو م ــ ــ ــــــل إدارة مع ــ ق ــدار مــــ ـــوأن تــــ ـــل هـــ ــات ـــ ــ ــ ؤس ــذه ال س مــــ ــــ ــــــى  ولــ ع ـــا،  قلة خارجهـــ ـــ ـــ ة م ــ ــــ ــع  ــ ــ ال

ـــالي  ــام مــ ـــ د ن ــ ـــة، مـــــع وجـــ ــ ل ـــا ال هــ ئ اســـــب و ــا ی ــة،ـــ ـــ ـــة الأكاد ــ ر ـــ ال ائح تــ ــ قل، ولـــ ــ ـــ ــة م ـــ ــا ال اكلهـــ ــاء ه ـــ ــا  و ائفهـــــا وفقـــ ـــة و ارســ وم
ةدون أ تدخل خارجي لذل ج داغ ة وال افة شؤونها العل ر له ، مع ترك إدراة  أث ها. ا دون ال ، (عل اد   ).  46، ص2015ال

امعات ة ال قلال ه ت اس عاد هي: وعل   ثلاثة أ
ف 1 ــ ــ ـــ ــــ ـــا وال ـــ ـــ ـــــــس إدارتهــ لــــ ـــ م ـــ ــ ـــ ــة وتع ـــ ـــ اصـــ ـــدافها ال ـــ ــ ـــد أهـــ ـــ ــ دیـــ ـــي ت ـــ ــ ـــات فـــ ـــ ـــ ــ ؤس ة ال ـــل ـــ ــ ـــدرة وســـ ـــ ــ ــد قـــ ــ ـــ ة أ مــــ ــات ــ ــ ـــ ــ ؤس ة ال قلال ـــ ـــ ـــ .الاســ

.   والأكاد
ات على 2 ؤس ة: قدرة هذه ال ال ة ال قلال لاك الإدارة .الاس ة وام م الدراس دید الرس ل وت ل على ال انيال   .وال
ــة): 3 ــ ــ ــة الأكاد ــ ــ ر ة(ال ة الأكاد قلال ـــ ــر .الاســـ ــ ــ ـــل ون ـــ ــة الع ــ ــ ـــر وحر ـــ ع ـــة ال ـــ ــل حر ــ فــ ـــــي ت ـ ــــي ال ـــةوهــ عرفـــ ث و ال ـــ ـــ ــات و ال ــ مــ عل دون  ال

د.   ق
ــ ــ ــان فالاســــ ــ ــــ ــان مرت ـــ مـــ ــة مفه ــ زــــ ة واللامر قلال ـــ ـــ ـــان الاســ ـــ ــ فــ ـــ ـــ ـــا  ـــ ــ ـــة، ومه ــ ـــ ال ات ال ــ ــ ــــ ـــــع ال ـــ ـــــي ج ــة فـــ ـــ زـــ د اللامر ـــ ـــ ــ ـــدر ت ـــ قــ ــ  ـــ قـــ ة ت قلال

ة. ج داغ  الإدارة وال
ة * ـــــار ـــــز ال ـــــات تعز ــه : آل ــ ـــا، فانــ هـــ ــاة م ــ خــ ـــائج ال ـــ ــؤتي ال ــ ـــى تــ ـــ ــالي وح ــ ـــ العـ علـــ ــات ال ــ ــ ــة مؤس ــــ ـــز ل ـــدع وتعزـــ ـــاك تـــ ـــ ن ه ـــــ ــــــى  ح

ها: ادئ وأه عة م ال فائها ل   ب إ
 
 
ة و  -  ار ة:ال اب   Participation and responsivenessالاس

ــراف ــ ـــ ــع الأ ــ ـــ ة ل ـــار ـــ ـ ــاك م ـــ ــ ن ه ـــــ ــ ــــب أن ت ـــ ــة  ــ ـــ ـــ ال ـــ ـ ق ــة ل ــ ـــ امع ــاملات  ال ــ ــع معـــ ــ ـــ ـــي ج ـــ ن فـ ــ ــ ـــ ة ت ــار ــ ــ ـ ــرارات، وال ــ اعة القـــ ــ ــ ـــــي صـــ فــ
ــات ــ ـــ ة، آل رات ـــ ـــ ـــــط الإسـ ــ ـــــع ال ـــي وضــ ـــ ــل، فـ ــ ـــ ــادر ال ــ ـــ ـــد م ـــ دیـ ــة ت ــ ـــ ف ــة  ــ ـــ ؤس ـــة لل ـــ ــات العامـ ــ اســـ ــــي ال اء فـــ ــ ـــ ــة ســ ــ ـــ ؤس ـــد ال ال ـــ دیـ ــة أو ت ـــ ــ رقا

ة اعد ال ة ، وهي بذلق ل زع ال ة وت ع راف ال ع الأ ارة والإصغاء ل ات الاس ل   .ت ع
ـــ  ــ ـــا،إذا هـــــي ت ــ لهــ ـــ ـــة ال افــ ـــة الفـــــرص ل ـــع  اتاحــ ، مــ ــ ــام فـــــي ذلـــ ـــــالح العـــ ــاة ال راعـــ ـــرارات، و ع القــ ـــ ــة صــ ـــ ل ـــي ع لـــــي فــ ــع ال ـــ ــذا ال ـــ و

ار وال  ب ال ي أسل ركر في ذلت اعي ال ل ال عاون والع ع ال راف. ، وت افة الأ   ب 
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د: أبرزوم  ة ن ار ائج ال   ن
 قة العامة ة وال فاف اءلة، ال    .زادة ال
  ــــــراف ــــــع الأ ــات ج ــ اجــ لات واح ــــــ ـــة ل ـــ ؤس ــة لل ــادة الإدارــــ ــــ ة الق ا ــ ــة اســــ ـــاس درجــــ ـــ ــا ق ـــد بهــــ ـــ ق ــــــي  ة وال اب ــ ــ الاســــ ــــ ــ م ــــ ت

عل  الفاعلة ال علقة  ة ال ؤس ة وال اع ة، الاج اد ة، الاق اس رات ال غ ، (العالي. ول ر  )77ص ، 2012خ
 ي ت ة وال ر أكاد ة والغ دة الأكاد ق ال ة ت ة والعل عة الأكاد قها ال ق ة ات ة وال ها العل  .لرسال
 ى ق غلال أق ف.و  وتع الرحدر م الإیرادات اس ال د م ال   ال

ن  -  اواةح القان  Rule of law and Quality: والعدالة وال
ر  ف ــ ــــــى تــــ ــة قا ع مــــ ـــر،م ـــ ــة الأ ة عادلــــ ــــــرع ــة وت ــــ ن ـــل علــــــى  ن ـــ ــة تع ــ ــ اد ــة وح ــة نزهــــ ــــ اد ــة ق د جهــــ ــ ــ ــالح ووجــ ــ ــ اب ال ـــ ق أصـــ ـــ حقــــــ ـــ ت

ان ـــ ـــه القـــ ــذ هاتـــ ــ ــ ف ـــإ ،ت ــالي فـــ ــ العــــ ــ علــ ـــات ال ـــ ن یوفــــــي مؤس ــان ــ ـــ القــ ـــ ــــــي ن ح ــــــث العل ــة ال ــ ــ حرــ ــــ ــة ت ــــ ــة وت ــ ــ ن ـــة قان مـــ د م ــ ــــب وجــــ لــ
ــة  ــ ـــادة الإدارـــ ــــ ــا الق ـــ هــ ــة م ــ ــة خاصـــ ــ ـــ ع ــراف ال ــ ـــ ــل الأ ــ ـــ ات  ـــلاح ات وصــــ ــل ــ ـــ ـــــع ال زــ ــة ت ــ ـــ ف ــدد  ــ ـــ ــات، وت ــ ـــ ؤس ــذه ال ــ ة هـــ قلال ــ ــ ــل اســـ ــ فـــ عه وت ــ ــ ـــ وت

ــة ــ ــــ لاب ـــة وال ـــ ــ ــة والعل ــ ــ ـــزة الإدارــ ـــ ـــــل الأجهــ ـــ ــة ع ـــ ـــ ف ــر، و ـــ ـــ ـــع ، )49- 48ص  ،2015(ال ـــ ــ ة ل ـــاو ـــ ــ ــة وال ــ ــة العادلــــ ـــ عاملـــ ـــل ال ـــ ــ ـــــي  ــه فـــ ـــ لـــ ــذا  ــ وهــــ
ة.  ؤس اصر الفاعلة في ال   الع

ة  -  ةو الفاعل   Efficiency and Effectiveness: الفعال
ـــب  ـــ لـ ـــة الت ــ ـــةـــ ـــ ــ امع ـــــي  ال ـــ رة ال ــ ــ ــ ــ ال ـــــرة و ـــ ــة وال ـــ ـــ اد ــا ال ــ اردهــــ ـــة ل ـــ ـ غلال ال ـــــ ـــة اســـ ـــ ــ ف ـــــاس ل ـــ ــ انع ـــ ـــذ هـــ ـــ ـــــز الـ ـــ ــ الأداء ال ــ ــــ ق ت

عل ـــدافهات ــ أهـــ ــ ــ ق ــادرة علــــــى ت ــ ــا قــ ـــ ـــذا  ،هـ ــةوهـــ ـــ ـ ــة والفعال ـــ ـ ـــدأ الفاعل ـــ ــل م ــ ــ ـــ تفع ـــ ر ـــ  ن عـــ ــ ــ ــا تــ ـــ ـ ـــ ، فه ـــــاس الأداء مـــ ـ ــان لق ــ ــ ـــــران مه ـــران مؤشـ ـــ ع
ـــا ـــ ــزام بهـ ــ ـــ ة الال ــداق ـــ ــ ــا وم ــ ــ قهـ ــة وت ــ ــ ـ دة الأن ـــ ـــ ـــات وجـ ـــ ـ ؤس ــذه ال ـــ ـــــل هــ ــ ة ع قلال ــ ــ ــة اســـ ــ ــدمات ودرجـــ ـــ ــ دة ال ــ ــ ــ ــد جـ ــ ــ مـــ ـــ ــ ق ــلال ت ــ ــام،  .خـــ ـــ ــ (ال

ــا)، 187، ص2014 ــ ـــ ــ ق ـــ ــ ــة،و ـــ ــ العاملــ ـــ ر القــ ـــ ــــ ــة وت ــ قدمـــ ـــدمات ال ــــ ـــاس ال ـــــى أســــ ــة علــ ــ ـــ امع ــة ال ــ ـــ ــة، س الفاعل ـــ ــ عل ــاهج ال ــ ـــ ــ ال ــ ــ بـــ ــ ـــ  وال
رو  عة العامة لها لد الغ لاب والعامل وال روفات والعلاقات ب ال ط ال ،  .ض اس     )63، ص2012(آل 
ة * رات ز الإس ة تعز   آل
ـــل ـــ ـــ ـــلإا ق ــ ـــ ــة السـ ــ ـــ ــ ـــي ال ـــ ــةرارة فـــ ــ ـــ ــ ،  امع ـــ ــ ـــ ـــى ذلـ ـــ ــاعد علـــ ـــ ـــ ـ ة ت ل ق ــ ـــ ـــ ـ ــــي رؤ م ـــ ــ ـــب ت ـــ ــاـــ ــ ــ هـــ ة:  أه رات ـــــــــة الإســـــــــ  Strategicالرؤ

Vision  ــة ولو ـــ امعـ لي لل ق ــ ــ ــ ـــه ال جـــ ــــي ال ــدهاهــ ـــ ــا، ترشـ ــ الهــ ــار أع ــ لا ــ ق ــ ــ ــ ــزة م ــ ــ ـــة م انـــ ــة ل ــ ــــي خدمــ ــاءة فــ ــ فــ ــــــالي ال ال ها و رار ـــ ــ اســـ ـــ ـ ، ت
ع.   ال

ـــل و  ة داخــ رات ـــ ــة الإســ ـــ اغة الرؤ ــ ــةصـــ امعـــ ـــ ت ال ــرة عــ ـــ ــة مع ـــ ـــــل رؤ ل إلـــــى أف ـــ صــ ان ال ـــ ــ ــا ل هـــ ــة ف اصـــــر الفاعلـــ ـــــع الع ة ج ـــار ــ ــاج إلـــــى م ـــ
ــة ــ ـــ ؤس ـــات ال ــدار( حــــ ــ ـــ ــ)130، ص2012،دو ـــ ـــــى أساســ ـــ علــ ـــة یــــ ــــ ــة أول ـــ ــــي إلا مرحلــ ـــا هـــ ة مــــ رات ــ ـــ ـــة الإســ ــــ ة ، إن الرؤ رات ــ ــ ـــة إســـ ــــ ــداد خ ـــ ها إعــ

قها.( ق ة ت ف ة و ؤس دد أهداف ال ي) ت رات ط الاس   ال
ـــا أ ـــ ــك ــ ـــر،  انهــ ـــاروق جعفـــ ـــب (فـــ ـــ ـــ  )164، ص 2012ح ــ ـ ــــى م ـــــدف علــ ـــة تهـ ـــ ل ــاتالع ــ ــ ة  ؤس ـــ ـــة الدراســـ ئـــ ـــ ال ـــ ر وت ـــــ ـ ــــى ت ـــة إلــ ـــ امع ال

عامل معها.و  ة لل رات ط إس ات ووضع خ ؤس اجه هده ال ي  أن ت ة ال ل ق رات ال غ ة م خلال دراسة ال عل   ال
ر أ        ـــــ ـــا ن ــ ــات، وه ـــ ــ الآل ــ أهـــ ــ ــذا عـ ــ ـــههـ ــا قدمــ ــا، مـــ ــ ـــي إثرائهـ ــة فــ ـــ ة الدول ــاه ـــ ـــــاب ال ــ  ـــا مـــ ـــدولي  ــ ــ ــ ال ــ ـ ة ال ــ ــــي ســـ ــارام( م2013فـ ، خـــ
ــة  )31- 18، ص2013 ــ ــ اقــ ر ل ــ ــ ــــ ــ ت ــ ــ ــــــــص مــ ال للف ــ ــ ــــط وشــــ ـــرق الأوســــ ـــ ــ ــة ال ــ قــــ ــة  ــ ــ ـــي خاصــ ـــ ــات، وهــ ـــ امعـــ ـــة ال ــ ـــأداة إـــ ـــ ــ ـــــي  ــا، وهـــ ـــ ـــ فرق

امعات العر ال اها مقارنة  اس م قة ق امعات في ال ح لل ة ت اس ر:ق ة معای ن م خ ، وهي ت   قة في العال
اق/1 جه الإ: العام والرسالة والأهداف ال ة/ دارةت قلال اءلة/ الاس ة. / ال ار  ال

ـــى   ـــا علـــ قهـــ ــ ت ـــد تــــ ــة فــــــي  100وقـــ ــفت الدراســــ ــ ــ ، و ـــ ـــ ــان والعــــــراق وفل ــــ نس ول ـــ ــــرب وتـــ غــ ــــــر وال ـــر وم زائـــ ـــي ال ــة فـــ ــة وخاصــــ ــ ــ م ـــة ح جامعـــ
ــه الآل ـــ ــ هاتــ ــ ـــ ــال ت ـــ ـ ــة (م ـــ زائرــ ـــات ال امعــــ ــات، أن ال ــ ـــدة 22ـــ ــــ ــة) مق ـــ ــــب جامعــ ـــ ــدا، تغ ــ فة جـــ ــع ــ ها ضـــ قلال ـــ ــ ة اســ ـــ ــ ــ ـــا، أ ن ـــ ز ـــرات مر ــا مؤشــــ ـــ هــ  ف

ــا ــ ــ ــد ن جــــ ــة لا ی ــ ــ ــات الع ــ ــع جامعــ ــ ــه فــــــي رــ ــ افز، إلا أنــ ــ ــ ــ ـــز لل ـــ ـــام م ـــ ــع ن ــ ــ ــا ت ــ ــ أنهــ ، ورغــــ ــ الإدار ــ ــ ـــى ال ـــائج علـــ ـــ ـــ ال ـــ ق ــة ل م الأداء اللازمــــ
ـــافة إ الإضـــ ــال،  ــ دة فعــ ـــ ـــ ان ال ــ ــ ــ قــــــر ل ة فهــــــي تف ـــار ـــ ص ال ــــــ ــا  ــ ــة، أمــ ــ ــ ال ــة ال ــ زاهــ ـــة، وال ـــ اع ة الإج ــؤول ــــ ــاءلة وال ــ ــ ــام ال ــــ ــــعف ن ـــى ضــ لـــ

اساتها. ره في قراراتها وس لاب وغ ة م  ل   لإشراك ذو ال
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ــة ال   ــ ــ ـــة ال ـــ ــة وآل ـــة مقارــــ اعـــ ـــد ن ــــى مـــ ـــ علــ ـــ ـــ ال ـــ ـــتلا  ــا زالـــ ــدمت ومــــ ــ ــة قــ ــ ـــات العرقــ امعـــ ــا أن ال ــــ ــا، و ــ قهــ ـــد ت عـــ ــة إلا  ــ ــ  امع
ـــدم ذجـــــا ُ  تقــ ، ن ــ ــ ـــي ذلـ ـــدة فــ ــة الرائــ ـــ ــة العر ـــ ر ــه لل ــ ـ ـــة، مـــــع ال ــ ــا لل هـــ ـــة ت ــ ف ح  ـــ ضــ ـــار ل ــ إ ــ  ــ ــا ولـ هـــ ــدیث ع ــ ـ ــا ال ـــ ـــدیر ب ــه، جــ ـــ ــذ  ــ ـ

هان بها ي لا  ارة، وال   .  )10، ص 2017(
 :ة ارب عال   ت

ات -  لا ة في ال دة الأمر ا ال ان ر   :و
ــة ــ ـــ ـــــات الأمر امعـــ ــ ال ـــ ــ ــة مع ــ ــــ ان ر ــ  وال ـــ ـــ ه ــال وال ـــ ــ ــال الأع ـــ ـــ رجـــ ـــ ال مـ ـــ ـــ ـــــب الأحــ ـــي غالــ ـــ ن فــ ـــــ ــ ـــاء ی ـــ ــ ـــس أم ــ لــ ة م ــ ــ اســــ ــ ب ـــ ــ ت

ـــا ــ ـــ ـــــلاب ولأع ـــ ــ لل ـــ لـــ ـــــى م ــافة إلـــ ــ ـــة إضــــ ـــ امعــ ــالح ال ـــ ـــ ـــات ل ـــ ــ ا اله ــدم ـــ ــ قـــ ــ ــ ــ ـــة م ـــ لفــ ــات ال ــ ــ ئــ ـــــي اله لـــ ــارج الإدارة وم ــ ـــ خــــ ــ ـــــدرس مـــ ـــ ـــة ال ــ ئـــ ء ه
ة لا ـــ اســ ـــدوره  م بــ ــ قـــ ــذ  ـــع الـــ ــ ــ ال ـــر مـــ ــ ل  ــ ـــ ــة  لـــ ـــة م امعــ عـــــل ال ــام ل ــاب العـــ ـــ ـــ الان رــ ــ  ـــس عـــ لــ ــاء ال ـــ ـــار أع ــ ــ اخ ـــ ــة و ـــ ذ ف

عه الح م ه م ا تق اسب ول اته على ن م أداء واج ا  م ق ره إذا ل  اء وتغ   .الأع
ل م  ت دراسة قام بها  ي، وقد أث ة وسال ا أن: )،17، ص2011(بزاو ان ة في بر امع ة ال ل ال   ح

  ــ ــــ ة ل ــ ــ اســ ة ال ــ ــ ــل الأرضــ ــ ــ ــالي  ــ العــــ ــ علــ ــا ان ال ــــ دة،  ـــ ـــ ـــ ال ـــ ق ـــى ت ــدف إلـــ ــ ــــي تهــ ــ ة ال ـــ ــة الأساســـ ــــ ــد الأن ــ ــد أحــ ــة تعــــ ــــ اك أن ال
ادئها.   م

 ــ ــ ــ ــ ل ـــ ــام معلـ ـــ ـ ــ ن ــ ــ ل ــا، إذ ت ـــ ـ ـــة حال ـــ ـــارب العال ـــ ـــ ال ــ ـــد أهـ ــا تعـــ ــ ـــة أنهــ ـــ ان ر ــة ال ــ ــ ر ـــت ال ـــ ـــ  أث ــ ـــه ذلـ ــ ــد أسـ ـــ ـــة، وقـ ـــ ـــادئ ال ـــ م
ي. ف العال قدمة م ال امعات بها مراكز م غ ال ل واضح في بل   و

  .ة ان ر امعات ال ة ال ام ح عل العالي ب دة ال ا ج ت الدراسة مد ارت  أث

ــ ــ ـــ أهــ ـــد مـــ ــة تعـــ ــــ امع ــة ال ــــ ــ ال ــ ــ ــة فــــــي ت ــــ ان ر ــة وال ــــ ـــة الأمر رـــ ــد أن ال ــــ ــدم نؤ ــا تقــــ ــ ــ ـــ  م ا عـــ ـــدان ـــ ــا م ــ اتــ ـــدم إث ــــــي تقـــ ــدة ال ــ ـــارب الرائــ ـــ ال
ــة  ــ ــ ــ ــة حدی ــ ـــ قارـ ــرورتها  ــ ـــ ــا وضـ ــ ـــ هـ دة أه ـــ ـــ ــ ـــ ال ـــ ــ ق ـــــي ت ــ ـــداخلي فـ ـــ ــ ــ ال ــ ـــ ـ ـــــى ال ـــا إن علـــ ــ قهـــ ـــــات ت ـــ اب ـــ إ ـــ ــد مــ ــ ـــ أكـ ــد ال ــ ـــ عـ ـــة  ـــ ــة، خاصــ ــ ـــ ـ عال

لي.  ع ال ال ارجي في علاقاتها  ة، أو على ال ال عل   ال

  ارب ة:ت     عر
ــارب العر  ــ ـ ـــر ال ــ ــ تع ــ ـ ـــة وتق ــ ــر فـــــي تغ ـــ ــاك نقـــــص  ـــ ــة ه ـــ ــات الأكاد ــ ـــث الدراسـ ــ ــ ح ـــــى مـــ ـــة، ح ــ ــارب الغر ـــ ال ــة  ــة مقارنـــ ـــ ــة حدی ـــ

رق ل قام س ال ة، ل في هذا ال ة في الدول العر امع ة ال ا: ادرتحالة ال   رائدت في ذل وه
ة  -  ل ةال د ع     :ال

ص القان ـــــ ــ اد وال ــ ــ ـــ ـــ ال ــد مــــ ـــ ــد العدیــ ـــ ــ ـــــث تؤ ــ ـــات، ح ــ امعــ ــة ال ـــ ــ ــة ح ــ ـــرس مقارـــ ــــ ـــد ت ـــة مــــ ــــ ــان ـــ ــ ص ف ــه تـــــــ ـــ ــ اد  عل ــ ــ ـــ  14و 3و 2ال
ـــذا  15و ــــ ـــي و قاضــــ ـــرف وال ــــ ــ وال ــ لـــ ــ ال ـــ ــــى حــ ـــــات علـــ امعــ لـــــــس ال ـــام م ــــ ـــ ن لا مــــ ـــــ ـــل مــ ــ ــ ــح ل ــ ل واضـــ ــ ــ ـــ ات  ــؤول ــ ـــ ات وال ــلاح ــ ـــ ـــد ال دیــــ ت

ـــة امعـــ ــــي ال ــ فــ ـــ ـ ع ، ص ال اد ـــ ـــ ــــي م) 68- 65(ال ــــــرس فعلــ ـــة ل اجـــ ـــرعي  ـــ ـــرح ت د صـــ ــ ــد وجــــ ــ ــ ــر ، یؤ ــ ــــــث یــ ا، ح ـــدان ــاس(ـــ ــ ــ  )2009 ،آل ع
ـــا ــ امعـ ــ ال ــ ــة بــ ــ قارنــ ه ال ـــ ـــي دراســـ ــــرت تفـــ ـــ أقــ ــــي حـــ ــة، فــ ـــ ـ ــ ال ـــ ـ ــ ت ــ ــ ـــــي م ـــــعف فـ ــاك ضـ ـــ ـ ــة، أن ه ــ ــ ـــات العال ــ امعـ عــــــض ال ة و د ــع ــ ــ  ال

ئة ، )2011 ،الزهراني(دراسة  اء ه ر أع رة م وجهة ن ة بدرجة  ارس ال ة ت د ع ة ال ات الأهل ل امعات وال درسأن ال     .ال
ـــابي  ـــ ــ الإ ــ ــ ق ــ ال ــــ ـــدو اقـــ ــ ال ــ ــ ق ــه  وال ــ ــا أنــ ــ هــ ـــة ف ـــ ــة العل ــــ ــد ال ــ ــ ة، تؤ د ــع ــــ ــة ال ــــ ل ــــي ال ـــة فــ ـــ ـــع ال اقـــ ة ل ــ ــ رجــ ــداف ال ــ ـــ الأهــ قـــ ان ت ــ ــ ــ ول

ـــات،  امعـــ ــل ال ــ ــ ـــ ع ـــ ـــي ت ـــ ــاء، ال ــ ــ ــالس الأم ــــ ـــ خــــــلال م ـــد مـــ ـــ ــذا ی ــ ـــا، وهــ هـــ دة ف ــ ــ ــ ط ال ــــ ــا، وضــ ــ لهــ ــة ع ــــ ــ ح ــ ــدَّ مــ ــ ــــلا بُــ ـــات، فــ امعـــ ــ ال مــــ
ـــدة علــــــى  ــة واحــ ــة جهــــ ـــ ــدم ه ـــ عـــ ـــ ــة، وت امعـــ ـــل ال ات داخـــ ـــل ــ ـــــع ال ز ـــي ت ازن فـــ ــ ـــ ــ ال ــ ــاً مــ عـــ ـــ ن لــ ــة، وت ــ امعــ ــرارات ال دة فــــــي قـــ ـــ ــ ط ال ــــ ـ وت

ـــرارات ــا  القــــ ـــ ــ ــة.  ــ امعـــ د ال ــ ـــ ــ وجــ ـــ ى مــ ــــ ــة الأســـ ـــ ــ ــ الغا ــ ـــ ق اته ل ـــؤول ــــ ن م ـــ لــــ ـــة ی امعــــ ـــي ال ــع فــــ ــ ـــ ـــــي أنَّ ال ــ ع ــذا  ـــ ــة، وهــ ــ ــة والإدارـــ ــ ـــ الأكاد
ـــ لــــــس مـــ ـــذا م ــل هـــ ــ ة فــ ـــل ـــ ــ ال ــة هــــ امعــــ ـــي ال ــاء فـــ ــــ ــــس الأم لــ ن م ـــ ـــ ــــــث  د  ـــ ـــ ــــلاح ال ــ الإصــ ــ ــ ـــدماً ن ر قُـــ ــ ــ ــ ة، وال قلال ـــ امعــــــات الاســـ ح ال

ها ة ف ال ة والإدارة وال امعة الأكاد ؤولة ع شؤون ال ا ال   .العل
ــد  ــ قـ ة، ل د ــع ـــ امعـــــات ال ـــ ال ــد مــ ــ العدیـــ ــ ـ ــــى م ــال علـ ـــ ــذا ال ــــي هـــ ـــة فـ ــ ــات ح ــ ـــى الدراسـ قــ ــذا وت ــ ــة هـ ــ ـ ــان ال ـــ ـــرا لإ ــ ــا، ن ــ لهـ ـــ واضـــــح ح ــ تق

اتها وضرورتها اب إ ها  ة ف ة العل ة وال اك   .ال
ة -  ل   :ةالأردن ال

ــــي  ـــ عل ــرار ال ــ اع القــ ـــ ــ ـــذلها صــ ـــ ـــي ی ــ ــ دات ال ــ ـــ هــ ــرا لل ـــ ـ ــة، ن ــ ـــ ــة مه ـــ ـ ــة الأردن ــ رـــ ـــر ال ـــ لاتع ـــ ــــ ـــة، ف ــ ـ ــادئ ال ـــ ــ د ل ــ ــ ــ ــ ت ــ ص  مـــ ـــــ تــ
اد  ـــ ــ ـــ ـــــات الأردن 25- 3ال امعـــ ن ال ــان ـــ ــ قـــ ــ ـــ ــة مـ ـــ ، ص2012ـــ اد ــ ــ ــــ ة، )64- 61، (ال قلال ــ ــ ـــ الاسـ ــة  ــ ــ ــ امع ــة ال ــ ــــ ـــادئ ال ـــ ــ ـــ م ـــ ـــد مــ ـــ ـــــى العدیــ ، علـــ
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لــــــي، و  ـــع ال ـــ ـــ ال ــة ومـــ ــ ــ ل ــ ال ــ ـــ مــ لـــ ــ وم ــ علــ ــــي ال ــــي الإدارة وفــ ن فــ ــؤول ــ ــ ـــ م ن مـــ ـــ ـــ ـــة ال امعـــ ـــس ال لـــ ـــاء وم ـــ لــــــس الأم د م ــ ــ ـــذه ووجــ هـــ
الس ة لها م ال ال ة والإدارة وال عل ات ال لاح ه.ما  ال هان  ل لا  قارة  ق هذه ال     علها ت

ـــا  ــ ـــأكـــــدت ك ــد مــ ـــت فـــــي الأردن العدیـــ ـــــي أجرــ ــات ال ـــة، الدراســـ ــ امعـــــات العر ــة ال ـــ لـــــس ح ــا م اهـــ ـــــي ی ــا ال هـــ ــد  وأه ـــ ـــي تؤ ــ ــ وال ـــ ـــاك ت ــ أن ه
ـــط ــرق الأوســـ ــ ــ ــة ال ــ جامعــــ ــة عــــ ــ لا دراســ ــه مــــــ ــا أقرتــــ ــ ــذا مــ ــ ــة، وهــ ــــ امع ــة ال ــ ــ ـــا  لل ـــام بهـــ ،قـــ ــدی ــ ــر الــ ــ ــ )2012 (ناصــ ــــ ــع ت ــ ـــى أن واقــ ــــت إلـــ ــ ، خل

ز العامل وتقد الدع  ف ان ل ل عام، و ة مرتفع  ه.ال ة عل اف قها وال   له أثر واضح في ارتفاع م ت
ــر  ر جــدیرفــي الأخ ــ أن الــذ ــائج مع قارنــةراســات الد ن ــي ال ــ مــ كــل بهــا قــام ال ــ الــدولي، ال ن ات وال علــ وســل  ال

ــ ــةال ق ــارب ل ــة الــدول ت ام ــال فــي ال علــ م ــر فــي العــالي ال عرفــة العلــ ع ــان وال ــة إ ــة، الألف ال  عــدد الأخــذ ــرورة أوصــت ال
جهــات مــ اســات ال ة وال ــ الإصــلاح ق ر أهــداف ل ــ ــل تراجــع ــل فــي الأداء ت مي ال ــ ــامي ال لــب وت عــي ال  علــى ال

عل  العالي ال
ـــا  ـــ ـــا ل ـــوفقـــ ــة، ســـ ــ ــ ــة وعر ــــ ــارب عال ــ ــ ــ ت ــ ــره مــ ــ ــ ـــ ذ ــا تـــ ـــ ــاز ومـ ــ ــ إ ـــد و ـــ ــة نؤ ــــ امع ــة ال ــ ــ ـــ ال ـــ ــات ت ــ ــ اب ــة إ ــ ــ ــــــل الأه ــــي  ، وفــ
رق لها، ي س ال نها: ال   في 

ــار أن -  ــة اع ــات ح ؤس قــ ال ــر ثقــة ت ــد علــى القــدرة فــي أك ل ائــد، ت ــة الع ا ق  وح ــاه حقــ ــره ال  ــرافالأ مــ وغ
ــة، ع ا ال ــ ــاح حوال ــر إف مــات، عــ أك عل ــ الــذ الأمــر ال ل فــرص ّ ــ ــال سرأســ علــى ال قلّــل ال ــه و لف ــو  ،ت  ت
عة ــة، ســ ؤسّ ــل ال ر وتقل ــا دامة وتــدع حــدّ، لأدنــى ال ــد فــي الاســ ــل، ال لاع الــذ الأمــر ال  بــدور ــ الاضــ

امعــات ــع فــي ال ــة ومــ .ال اح لّــة، ال ــل الع ــار ع ــة إ ــات ح ؤس امعــات ال ــ علــى لل ق ازن  ت ــ ــادئ بــ ال فــاءة م  ال
ة اد دامة الاق ة والاس ال ة الق و جانب، م ال اع لقّي وخدمة الاج دمة م ة ال عل   .آخر جانب م ال

ــا  -  ــهك ارســات ت ة ال ــل ــة ال ــات ل ؤسّ ــ فــي ــراك إســهامًا ال دامة ت ــة، الاســ ّ ــاح خاصّــة ال ــ  الإرشــاد ت
ك إلــى ــؤول ســل ي م ــار ــال فــي وت ــي مــا وهــ، الأع ــ أنّ  ع ــار هــذه ت ــام ــ الأف امعــة ق ها ال ــ ــ أن ق  أهــدافها وت

ة ال اومة دون  ال لّة أهدافها على ال ق  .ال
ــ إن -  ق دة الإدارة ت ــة أو الرشــ جب ال ــف ــ ف ــأة مــ ال ــدخل و ــز  ال ر زــع عــادةوإ  ال ات ت ــؤول ة بــ ال ــل  ال

زــة ر امعــات ال هــا وال ــاء مــ ل ــال فــي راتهاقــد ب ــة، الإدارة م ــاء الذات امعــات فإع ــة ال ات العر ــالات فــي أوســع صــلاح  م
ــرّف ط الإدار  ال ــ لي، وال ق ــ هــا ال ســائل مــ وت ــل اللازمــة ال قلّ، للع ــ ل ال ــ علهــا ــ ج رارللقــ زامر  ــهوال
ــادرة، ــ أن شــأنه مــ وال ــدع، أداءهــا ّ ــاف إلــى الارتقــاء علــى راتهاقــد و ــر الــدول فــي راتهــان م ط أن علــى ماتقــد الأك  یــرت

ز ذل ر ات ب اءلة اللازمة الآل   )  64- 63، ص2015(الدقي،  .اللاحقة لل
ة: ات   ال

ــال   ــ ـــ ـــات،  امعــــ ــة ال ـــ ــ ـــرورة ح ــ ــة وضــ ــ ـــ ــد أه ـــ ــ ــــى تأك ـــر إلـــ ــ ــ ـــي الأخ لـــــــص فــــ ــ ن ـــ ــ ــــى ت ــا علـــ ــ ادئهـــ ــة م ـــ ــ ــد فاعل ــ ـــا، ومـــ اتهــــ اب ــــى إ ر إلـــ
دة، ذلــ أنهــا  ــ ــ ال ق ــة وت عل ــدمات ال فــال فــاءة الأداء زت ل وال امعــات، ــةال ف إذ لل قــي لهــا رتــ ــ ال ــادة علــى ال ــل ق  أف

جهـــ دام اتار اســـ اوت ـــ ـــلا هـــذا ،م ـــ عـــ ف مـــات تـــدف ت عل ـــ ال ل ع اتوع انراالقـــر  صـــ ـــة ، وضـــ ئـــة الداخل ازن ال قرار وتـــ  اســـ
ة ارج امعات. وال    لل

  
  
  
  

راجع   ال
ة: اللغة العر *  

د ح ( - 1 د م ، م اس ات الادارة و 2012آل  ل ة م  ة على ع ق امعي دراسة ت عل ال ات ال ؤس ة ل ة ال ) ،" تق الفاعل
ة"،  ة العراق امعات الرس اد في ال لة الالاق اث والدراساتم حة للأ ف    .)، حزران2(27العدد. قدس ال

د الله ( - 2 د ع اس، م ة"، 2005آل ع د ع امعات ال ة في ال ل ل امعات دراسة ت ة ال ات)، "ح ر ة ال ر ح ؤت ة مقدمة ل . ورقة 
ل خالد،  ر  31أبها: جامعة ال ر. 01أك ف   ن
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د الله ( - 3 ام ع ام،  ة"،  )،2014ال د ع ة ال دة دراسة حالة العر ة الرش ة"ال ة عر اد ث اق لة  ، صف خرف، 68- 67. العدد م
ة.  حدة العر ز دراسات ال روت: مر   ب

ر الدی ( - 4 عل العالي في ال العري"، 2015الدقي، ن ل ال ر )، "ت ؤت ة مقدمة لل عل 15ورقة  ن ع ال ؤول زراء ال  العالي في لل
درة ال العري ر. 22/26. الاس   د

ل ( - 5 ة مق ي 2011الزهراني، خد لاء ال في وال الرضا ال ها  ة وعلاق د ع ة ال امعات الأهل دة في ال ة الرش )، "واقع ت ال
، ال ة، جامعة أم القر ر ة ال ل راه،  ها"، رسالة د درس ف ئة ال اء ه ة. لأع د   ع

، حات (بالعا - 6 ة"،)، 2013د امع ة ال ئة  "ال ها ه ي ن عل العالي ال ات ال ة مؤس ل ح ل ح ة مقدمة في ورشة ع ورقة 
غزة فل عل العالي  ات ال ؤس دة ل اد و ال س الاع م ال    مارس. 28، ی

ال( - 7 ي، م ة م وج2014العر ة"، )، "واقع ت ال د الإسلام د ب سع ة العامل في جامعة الإمام م ئ الإدارة والاكاد ر ه هة ن
ة ة ال ر ة ال لة الدول لد ال ن الأول. 12، العدد 3. ال ان  ،  

ار ( - 8 د ال در ع ى ح ائي، م عل الع2012ال ة في وزارة ال ق ات العامة دراسة ت ة في ال ان رة ) ،"ال ه ي ج ث العل الي و ال
اتالعراق"،  ؤس اء ال دة و ب ل الإدارة الرش ر ح اني ع ر ال العام ال ؤت ة مقدمة في ال ة م ورقة   08، القاهرة: جامعة الدول العر

ر  10إلى    .2012س
د ( - 9 ، علي ب م اد ان )، 2015ال دخل ل دة  ة الرش ادال دة والاع رح) ال ر مق ة (ت د ع امعات ال ي في ال . الأكاد

ة.   د ع ، ال ط، جامعة أم القر ة وال ر م ال راه في العل روحة د   أ
س ( - 10 ر، خالد خ عل العالي في فل ")،2013ال ات ال ة في مؤس ائ ت ال غلبع ل ال ها"، ورقة  وس ة مقدمة في ورشة عل

ل ح  ل ح اد ع ئة الاع ها ه ي ن عل العالي ال ات ال اتة مؤس ؤس دة ل غزة فل وال عل العالي  س في ال م ال   مارس. 28، ی
ار ( - 11 د ال ي، ع د ال وسال ة، ع ة 2011بزاو دة في ح ة ال ل رة ال ة: ت ادئ ال ق م ل ت عل العالي في  دة ال )، "ج

امعات عل العالي"، ال ة في ال ب ال امعة: تق أسال ة في ال ل ال قى الدولي ح ل ة مقدمة لل ر  3/4. جامعة وهران ورقة  أك
2011  .  

دار، وائل ( - 12 عل العالي2012دو ات ال ي  ؤس ل ال مة الع اء م دة و ب ذج الإدارة الرش ؤت) ،"ن ة مقدمة في ال ر "، ورقة 
ات ؤس اء دولة ال دة و ب ل الإدارة الرش ر ح اني ع ة الإدارة، م ال العام ال ة لل ة العر ر: ال ر. 10إلى  8. م   س

ب عادل ( - 13 عق  ، املة، 2012ناصر الدی دة ال ات ال ل ء م قها في ض امعات ومؤشرات ت ة ال رح ل ر مق ار ن ر )، إ لة ت م
امعيالأ رة. 2. العددداء ال رایر، جامعة ال   ، ف

، أدرانا ( - 14 ر)، 2013خارام غ ع ال أداة ل ة  رات ال الدولي.مقارنة ن ال ارس: م  .  
د ( - 15 ق الإن2009عزت، أح ا وإصدارات حق ا ة العامة لق قها"، ال ل ت ها وس امعات والغرض م ة ال م ح ان، القاهرة، )، "مفه

http://old.qadaya.net/node/3068،  ارخ لاع ب   . 11/09/2016ت الإ
ة ( - 16 اني، أم ات في الإدارة 2015ع رة للأخلاق ل الأسس ال ل ات إرساءها)، "ت زائرةوآل امعة ال م "، : دراسة حالة ال لة العل م
ةالاق ار م ال ر والعل ة وال لة.14. العدداد   ، جامعة ال
د ال مرزوق، ( - 17 ي)، 2012فاروق جعفر، ع رات ر اس ح م ف عل ال ة ال رة.ح ل ال ة الأن   . القاهرة: م
سف، م ( - 18 ز و د، مع رش عل العال ).2009خ مة ال ز قدرات م امعات وتعز ة ال رح ي في م ث العل ة  .ي وال درة: م الاس

درة.    الاس
د ( - 19 اس م  ، ر "،2012خ عل د في ال ر لل الرش ة  )، "ن معای ة العر ع لل ر ال الرا ؤت ة مقدمة في ال ورقة 

دة والاع ان ال ة ل ر ر ال عای اف وال ات ال عل آل دة في ال ان ال علل ي في ال دة في اد الأكاد ان ال ة ل ة العر ، ال
مي  ، ی عل ر. 3و 2ال  س

ة: اللغة الأج *  

1- The Word Bank (2000), Higher Education in Developing Countries, Washington, 
http://www.accesstosuccess-africa.eu/web/images/literture /peril_and_promise.pdf. 
2- MEREDITH Edwards, "University governance: A mapping and some 
Issues", 2002, p 4-5, document disponible sur le site: http://www.atem.org.au 
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ا  رة جامعة ال اد فيت ل على الاع اتها لل ل   دع 
د ز أح د العز د ع قى زهران أ.د/أح د ش د سلام أ.د/ أح د أح ة م   أ.د/ صف

  

ث: ص ال   مل
ث    اليیهدف ال ا  ال رة جامعة ال امعات  إلىتقد خ ة ال ــر،  و  فــيق ــيم ات ال ل ده لــدع  ــا تعــزز جهــ قــد هــار ــز قــائ  تعلــل  م

ؤهله دة و اد اعلى ال   .للاع
لة ات ال د د ت اجه: وج امعات  ت ل على  فيال ر لل ادم ــيو  الاع ــل  ال دة،  فــيت ــ عضــعف ثقافــة ال قــاد وشــ ل عــدم جــدو  الاع ــ ال

اد  ة تقد تعل على الاع ان ة عالي، وإم ل افس، وال ها م ال دة  خر قاء. ال   م ال
ث ة أداة ال قابلة ال لت على (: ال ث اش ادة )34ح امعة. ق ادات ال   م ق

ائج ا : ال رة جامعة ال ل ت ل علــى  فيت ــ اتها لل ل ــاددع  ة، و  فــي الاع ــ قابلــة ال ــائج ال ــد عــرض ن انهــا ع ــددة، ثــ ب ــة م د آل ــيوجــ  ال
س أنه ذت اتع زة. تولرسالة،  هام مه ات رة م ا جعل ال ة م د فة تقل رد و   م

ة اح ف ات ال ل ا ال ات  –: جامعة ال ل اد ال دة. –اع   إدارة ال
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  مقدمة:
ــ   ً لابهــا تعل ــة أن تقــدم ل أه ا  انًا م جامعة ال  عــاليا إ

ر ـــه الدســـ ــا لـــ نـــص عل دة، وفقًـ ــ ـ ارًا للـــ، )1(ال ــ ــه واسـ ــذ تقدمـ دع الـ
ئة  ةاله م ان  الق علــل دة ال ــى،  جــ ه العائــد ال اعًــا  ــاد، واق والاع

عـــى مـــ تقـــد تعلـــ عـــ ى، وال دة ُ  يلاوالأكـــاد ـــ هـــا ال ـــ خر
لاك  ــل، وامــ ل علــى فرصــة ع ــ ــافس لل لاك القــدرة علــى ال مــ امــ

زنة،  ة ال ات ال ــةس ــل  والدافع عــاونيللع عيو ، ال ــ ر  ،ال ــ تُ
ــد الــــدع الــــلازم  قــ ــــة ل ــة، والف ــة والإدارــ ــ اد اناتهــــا ال ــل إم ــ امعــــة  ال

اد. ل على الاع قدم لل اتها لل ل   ل
ــي أما  Stensakerو قد ب  ث ال ــ ــه العدیــد مــ ال بــرزت أشارت إل

قعـــات  ـــل ال ـــاوزت  ائـــدها ت ـــث إن ف علـــ ح دة ال ـــ ـــام  ـــة الاه أه
ة , و أخاصة  .)2(" ــاد ــرات الاق غ ــة , و ال لات العال ة ال ن حر

ــة , و ال ـــ ـ ق ـــاعً ال ــ ـــــدت أوضـ ـــة أوجـ ـــ قاف ـــة , و ال ـــ اع ة , و الاج ــ ــ ا اســ
دة أمـــرً  ـــ ًـــجدیـــدة جعلـــت ال ـــات مـــ ا ح ـــه ال م  ـــل مـــا تقـــ ا فـــي 

ال, و أ    .)3(ما تقدمه م خدماتع
ــ (   ــر مــ ـ ح أك د، أصـــ هــــ ــذه ال ــة لهـ ـ ــات %80ن ــ ل ــ  ) مـ

امعـــة ا ـــيل ادهـــا،  ال ـــات تـــ اع ل ـــاد، مـــا بـــ  قـــدم للاع ـــ لهـــا ال
عـــــض  ال  ــ ــاء لاســـ ـــى إرجـــ ــلت علــ ــ ـ ــاد، وح ـــ ـــدمت للاع ــات تقــ ــ ـ ل و

ــات  ل ر، و عــای ــاد  فــيال ــات الاع ل فاء م لها لاســ ع  فــيســ الأســاب
ــزة علــــى  ــ ــات ال امعــ ــ ال ـــا مــ ـ ــة ال ت جامعــ ــذل أصــــ ــة. لــ القادمــ

ر  يم م ز  لها ال ا م اتها  فين ل ال فيدع    هذا ال
ث   رة ال ــاليم ث برزت ف لــة  ال امعــة  فــيال ــرة ال  إلــىتقــد خ

امعــات  ــة ال ــر فــيق ــ العرــي ،م ــيو  ،وجامعــات ال ــد  ال ــا تف ر
ـــآخر  ل أو  ـــ فـــيـــ ده ـــر جه اتهـــاتعز ل ــ ا لـــدع  ــ عـ قـــد تعلـ  إلىل

دة م خلال ح  الإضــافة على الا لهاال اد. هذا  ــ  إلــىع أنــه 
ــاث  ـ ــ خـــلال الأ ــ العرـــى مـ ــع جامعـــات الـ ـــرات مـ امـــل ال أن ت

قدم ر العري الدولي إلىة ال ؤت علــ ال دة ال ان ج ام ل ــة  ،ال وغا
ر  ــ غلب على ثقافــة مقاومــة ال ع ال ال ــيذل  عــض  ال هــا  عــانى م

ى. ى على ال العال امعات ح   ال
ــ ث فـــيإ )Stensaker)2د أشـــار فقـ ـــ ـــرات ال ـــال  لـــي ع م

هـــرت ـــي أ علـــ العـــالي ال ـــد أ ال دة , و مع ـــ ـــ تعلـــ عـــالي ال ق ن ت
ــد ع ــة ســهلة , و تع ل ــت ع ــر, و  لــىل غ ل ال ــ ــز ق ــ ال ــعي ن ال

رو  ة ال دة.ة و الرؤ ادة الرش   الق
ث: لة ال   م

ث     لة ال اليت م ا ال   در:م ثلاثة م
ــدر الأول ــ ــادئ ال ــ ــــ م امعــــات ل ــام ال ــات تقــــف أمــ قــ د مع ــ : وجــ

لــة  ــاملة م دة ال ــ دة فــيال ــ ــاب ثقافــة ال ــع )4(غ ة ج ــار ، وعــدم م
ه ــ ـــرة مـــ ــ ــ الأدوار ال ـــ ق ــة و ، العـــــامل ل ــ مرحلـــ ـــال مـــ قــ ــدم الان عـــ

ـــلام  ــ ـــىال ـــــى  إلــ ــل، وت ــة الفعـــ ــمرحلـــ دة لا رائـــ ــ ـــ ب لإدارة ال ــال ، وأســـ
اســـب مــــ ــــةت ؤس ة ال صـــ ــد)5(ع خ قــ ــ ، وال عى لفرــ ضــــ ـــر ال ، غ

ـــراجع دة، وال ـــ طء )6(إدارة ال ر، والـــ ـــ ف مـــ ال ـــ ـــاذ  فـــي، وال ات

قــ)7(القــرارات ادة الاع عــد، وســ ــادجــدو  ماد  ــ )4(الاع  جــدواه  فــي، وال
ه فة خاصة وأه ة  اد   .)5(الاق

ـــانى ـــدر ال لال ـــ ـــة ح ــ ح ـ ى ن جـــه العـــال ـــات علـــى  : ال ل ال
ــل  ــ ـ ــاد وال ــ ـ ــيالاع ــ ــر  فـ ــ ـ ــات غ ــ ـ ل ل ال ق ـــ ــ ـــدد م رة تهــ ــ ـــ د خ ــ وجـــ

ة  ل ف  دما لا ت دة، فع ع ــرم  فيال ــاد فإنهــا تُ ل علــى الاع ال
ـــدع ــ الــ ــاد مـــ ـــ ـــــعب ال ــة، و ــ مـ ــه ال ــ ــذ تقدمـ ــا  الـــ لابهـــ ـــى  علــ
ــــل  ــىال ــا  إلــ هــ ــــر مــــ ذلــــ أن خر ــدة، والأخ ــ رة مع ــــا ــة م ــ ل

ة ل فيالغة  دون صع ل على ع    )9) (8(.ال
الـــث ـــدر ال ئـــة ال ـــاء ه عاقـــد مـــع أع ـــة لل امعـــات العر ر ال ـــ : ت
ل  درس للع اتهــا ضــرورة  فــيال ــدة ل ــة مع ل عاقــد مــ  ن ال ــ أن 

امعـــات  ـــة إســـراع ال ـــد ح ؤ قة ل ـــا لاث ال ـــادر الـــ امـــل ال  فـــيت
ـــر ــ ل علـــــى  ،م ـــــ ــدم لل قـــ ــة لل ـــ لاد العر ـــد والـــــ ــ ــا تؤ ـــ ــاد،  ـــ الاع

امعــــات ـــ ال ــــرات بـ ــــادل ال ــرورة ت ــــث  ،ضــ ــدم ال قــ ــــاليو ــــرة  ال خ
ــة  ــر العر رــة م ه ا  ل علــى  فــيجامعة ال ــ اتهــا لل ل دعــ 

اــد ــيو  ،الاع ـاـ  – ال امعاــت  تعــزز –ر ــرات ال ل  العرــيالــ  فــيخ ــ ل
اتها على اد كل   .الاع

ث:   أسئلة ال
ات  .1 ــد ــ ــيمــــا ال ــ ــــا  ال ــة ال ــــات جامعــ ل ــــيواجهــــت  ــلت  ال ــ ح

اد؟   على الاع
ـــــف  .2 ـ ـــــى ك ـــــلت علـ ـ ـــى ح ـــ ات ح ـــد ـــ ــذه ال ـــ ـــى هـ ـــــب علـــ غلـ ــ ال ــ تــ

اد؟  الاع

ئـــة  .3 ـــا لله ــ أن تقدمـــه جامعـــة ال ـ ـــرح الـــذ  ق ذج ال ـــ مـــا ال
اد؟ عل والاع دة ال ان ج ة ل م   الق

ث:   هدف ال
ــدف    ـــــث یهـــ ــاليال ـــ ذج  إلـــــى ال ــ ـــ ـــد ن ــ تقــ ـــ ـــرح  ــ أن مق

اقي ث  ه ل ذ  ل على ُ رها لل ا وغ ات جامعة ال اد. ل   الاع
ــ ــ ــار ــ ــــ ــا  اع ــ ــ ــة ال ــة جامعــــ ــ ــ ر ــيأن ت ــ ــا  فــ اتهــــ ل ــ  دعــــ

ــفة لل ــاد  اــقيعامــة، ل على الاع رــ ل ــة  ار ذج ل ــ اــت  ن ل ال
ر   .على م م

ئــة  تیلفــ ــر اله ان ن ــ ــة ل م دة الق ــ جــ عل ــر،  فــيال م
ـــ إلـــى علـــ  إلـــىاك حاجـــة ماســـة أن ه ـــ مـــع وزارة ال لأن  العـــاليال

ــاك  ن ه ــزــ ، وأدبــي فاعــل ت اــت  ماــد ل ـدـة، وال ع اــت ال ل ــيبــ ال لــ  ال
ل على عد لل قدم  اد. ت   الاع

ئـــة      اله ل  ـــئ ـــر ال ان یلفـــت ن ـــ ـــة ل م دة الق علـــ جـــ ال
ــر  ــ ـ ـــاد  ــ ـــىوالاع اله إلــ ــة  ــ ـ ات مرت ــد ـــ ــاك ت ــ ـ ـــت أن ه ـــة واجهــ ئــ

ـــــات  ل ــيال ـــ ـــاد ال ــ ـــى الاع ـــلت علــ ــ ها  ،ح ــ ـــاك ضـــــرورة لدراســـ ــ وأن ه
ا  ة م لائ ل ال ل ات اقي عوتقد ال ل ل على ال اد لل   .الاع

ث: ة ال   أه
ث      ة ال الي م الآتيت أه   :ال
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ة  - 1 اه غلــب علــى  فيال ى تــ مــ ال ات ل ل ه وإرشاد ال ج ت
ر  رــة  فيمقاومة ال ات مــ خــلال تقــد ت ل جامعــة عض ال

ا  ل على فيال اتها لل ل ث لدفع  ها ال اد. سع   الاع
ــيــــاه  - 2 ــت،  فــ قــ د ال ــ ب ترشــ ــال ــ أســ ــ ــات ن ــ ل ــاد ال ــــه وإرشــ ج ت

ــاد  ــل علــى الاع ــى ت ــات ح ل اقــة لل ــال وال هــد، وال مــ وال
ات  ل ارب ال فادة م ت يخلال تقد الدروس ال ادها. ت ال  اع

ــث قدم  - 3 ــاليال ــات ل ال ل ــيل عد لل ال ــ ــاد ت ل علــى الاع ــ
ــة إ ف انًــا  ـاـددارة ملــف ب د  ،الاع ــة وجــ ــل آل ــ تفع ئــة والــذ  ب

ل على ق هدف ال ة ل اد ملائ  الاع

ـــان أن  - 4 ـــب ر ــا هـــ ل ال قـــدر مـ ــاد  ـ ـــات علـــى الاع ل ل ال ـــ
ـــاج  ،شـــاق د  إلـــىو ار جهـــ ـــة بـــلا  فـــيلعـــامل ـــل ااســـ ل ال

اء ــدها  اســ ــ إدار  إلــىمــ ع ــع  أدنــى م قــدر مــا هــ م
ــة  ل اح ال د ن ــ فــيع ــرة هــذه ا يج دلث ــي ،هــ ــللا  وال  فــي ت

ــب  اد ف ل على الاع ادة  فــيبــل ال ــاسســ ر الإح  ،ــالف
أنه  قة  ة وال ل اء لل ن "والان ع   ."نع 

ث: د  حدود ال ق ة:ی دود الآت ال ث    ال
ات  -  ل يال ا ال امعة ال اد  لت على الاع   .ح
ــات  -  ل ــيال ــاد ال ل علــى الاع ـــ ــان قـــرار  ،تقــدمت فعــلاً لل و

ــة  ئــ ان اله ــ ــ ــة ل ــ م دةالق ــ جــــ علــ ــــاد "إرجــــاء" ال ــاد  والاع ــ اع
ر. عای عض ال ة في  ل  ال

ات  -  ل يال اد. في ال ل على الاع قدم لل لها لل  س

ار ا رر وراء اق ــاولعل ال ث على جامعة ال هــا  ل ر ت
ا زة  ها  ال صــ ل جامعة خ ل علــى  فــيأن ل ــ إدارة ملــف ال

اد.   الاع
ة  ـــ ــ ــة ال قابلـــ ب ال ـــل دام أســ ـــ ـــــث علـــــى اســ ــر ال ـــ اق
ــ  رونــة والــذ  ال ار ی  لب إجراء ح ث ت عة ال ب أن 

ـــئلة ال ــ أســـ ــ ــة عــ ــ ــ ــ الإجا ـــمــــ ــدد مـــ ــ عــ ــع  ــ ــ ــة ت ــ قابلــ ـــا أن ال ـــ ـــث   ـــ
رنة ارسات ال   .)8(ال
ث: ات ال   خ

ــة  - 1 لـــ ـــث ال ــ ــة ال ـــ ــداد خ ــ إعـ ــام  ــ ـ ـــيالق لة،  فــ ــ ــ ـ ـــة، وال قدمــ ال
دم، والأسئلة هج ال دود، وال ة، والأهداف، وال ائج ،والأه   .وال

اء - 2 ام ب ث. الق ر لل ار ال  الإ

ــة،  - 3 ـ دان ــة ال ــة الدراسـ ـ ا ـــيو ك ـــ ال ـــ  ت ـــةمـــ خلالهـــا ت عـــ  الإجا
ث  .أسئلة ال

ث - 4 ة خلاصة ال ا  ك

ث - 5 ات ال ص   تقد ت
ث:   أداة ال

ة    ــــ قابلــــة ال ــاء ال ــ ـــ ب ــــث تـ ة ح ــــ ــة ال قابلــ هال  شــــ
ة، و  ق ائهاال اذ الإجراءات اللازمة ل ة.ت ات   على أسس عل

قابلة:   هدف ال
صــــل  - 1 ــىال ات  إلــ ــد ــ ــيال ــ ام ال ــــادات ال ــداء واجهــــت ق ــ ــة وع عــ

ــاد،  ، والاع علــ دة ال ان جــ ات، ومدیر وحدات ضــ ل ومــدیر ال
امعة. اد على م ال ، والاع عل دة ال ان ج   مرز ض

د - 2 ه ي تعرف ال ات. ال د غلب على هذه ال  بُذلت لل

امعــة  - 3 رــة ال ــاد  فــيعــرض ت ل علــى الاع ــ اتهــا لل ل دعــ 
يو  ات. ال ل رة ال ع ت ال   ت 

قابلة:  ة ال   ع
اصـــلة علـــى  ـــدة، وال ع ـــات ال ل ـــداء ال امعـــة، وع س ال رئـــ

ـــز إرجــاء،  ـاـت، ومــدیر مر ل ال دة  ــ ـاـ، ورؤسـاـء وحـدـة ال قدمــة حال ـاـت ال ل وال
دة ان ال لغ عدده ( ض امعة، و   . )34ال

قابلة:  ر زم ال ر  2017م س ى د   .2017ح
ث: هج ال   م

هج   ـــ دام ال صـــ تـــ اســـ ـــث  فيال عـــة  إنـــهح اســـب مـــع  ی
ــث ــ ــ ــــي ،ال ــ ات  ال ــد ــــ ص ال ــــــ م علــــــى ت ـــ ــيتقـــ ــــ ــات  ال ــ ــ ل ـــه ال اجـــ ت

ــا هـــ اجه ــة م ـــ ف ــاد، و ـــ ــــى الاع ل علـ ـــ ــ ــة  ،لل ــ ــاوز مرحلـ ـــ ــذ ی والـــ
صــــف  ل  إلــــىال صــــ اج لل ــ ــل والاســ ــ ل ــة ال ــددة  إلــــىمرحلــ ــ ــــائج م ن

د  ه أن تف عل  ال امعات فيدة ال   .)8(ال
ث:الإ ر لل   ار ال

ث ثلاثة    ر لل ار ال اول الإ اصری   هى: ع
دة  - أ فة ال يو فل ل  ال ار ت ر الإ ــة مــ الــلازم لإ الف دراك الغا

قــ  ــة لأن ت لة عل ســ دة  ــ ــ ال علــ ن ر ال ــ ــاه رواد ت ات
عل  ات ال ةمؤس دها الغا   .م وج

دة  - ب ــ ـ ـــيو ثقافـــة ال ل  ال ـــ فت ـــ ـــر ل ــ ع ــددة ر أهـ ـ اقـــة ال ال
ــاد ل علــى الاع ــ ــى جهــد لل ــذل أق ــا ،ل دة  ك ــ أن ثقافــة ال

دة  ــ ان ال ــات ضــ ل ــه م ــدرج ت ــا ی رً ــارًا ف ل إ ــ ها ت ع
ر.  ــ رارة ال ــاد، واســـ ل علــى الاع ــ ـــار أن و لل ــ اع

دٍ أق  اد ت ل على الاع ات لل ل ث ال غلــب علــى هــ  ،ل ال
اهر ضعف ثقافةمقاومة ال دة. ر أحد أه م  ال

اد  -ج ر، والاع ر ال ات ال د ــث ت ف علــى هــذه  إنح قــ ال
ـــات  ل ـــد ال ات  ـــد عيال هـــا،  ـــال اجه ــداد العـــدة ل الـــلازم لإعـ

ها غلب عل اقات أفرادها لل ر     .و

دة: - أولا فة ال   فل
دة مــ خــلال    ــ ــفة ال ء علــى فل ــ ؛ ــ إلقــاء ال ر ــ م
ر ـــ ــانى  ال ـ ر ال ـــ ــة، وال ـــفة عامـ دة  ــ ـ ـــفة ال ـــاول فل الأول: ی

ا یراها روادها. دة  فة ال اول فل   ی
فة عامة: دة  فة ال   فل

ـــ    ــدأ أساســـــى هــ ـــ ـــاملة علـــــى م ــ دة ال ـــ ــ ـــفة إدارة ال ــ م فل ــ تقـــ
ص هــــذه  ـــ ـــ تل ــة و ــأعلى درجـــات الدقــ ـ ــادئ  ــ ــدد مـــ ال عـ ــزام  ـ الال

ادئ قا في )10( ال ة: ال   الآت
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ــاء  - 1 ــ ـــ ع للأخ ــا ــ ــــرفض القـــ ـــدر ، الـــ ـــ ـــــيوالهـ ـــات،  فــ ـــ امـ اد، وال ـــ ـــ ـ ال
ة. ارج ة ال ة بدلاً م الرقا ة الذات ز على الرقا ر   وال

ــأن  - 2 قــاد الراســخ  ــدیر  العــاملالاع ــة مــ ال ــر درا  فــيهــ الأك
دة.  ت ال

دة، والزادة - 3 ع ب ال أنه  ال قاد الراسخ  ة. الاع اج  الان

ة ال - 4 ل ئ س م ة الإدارة ول ل ئ ة.دة م ل ال  العامل 

ر - 5 ر ال درب وال دأ ال اد م  .اع

ــا بــدورها  - 6 ــزام الإدارة العل ــادال ــذدون  الق ف ــز  فــي ال ف فــرق ت
دة الأداء ر، وج ر ال ، وال ل على ال اج الع  والإن

اع حاجـــات ا - 7 ـــات لإشـــ ؤس ــ ال ـــدیدة بـ ـــة ال اف هل أو ال ـــ ل
دمة. د م ال ف  ال

ات  - 8 ــ ــ ــأ م ــ ــــذ  ف ــــ ال ق ــة ل ــ ــة العل ــ ه ــاد علــــى ال ــ الاع
. ط وال ل وال وال ل دة م خلال ال  ال

ــ قهــا عل ق ــ ت دة لا  ــ ــد ىإن ال صًــ ال ر خ ــ ا الق
عل العالي هفي ال ر إل ــ تــأم, بل یُ ي  رات ر اســ ــ , ا م م

ــا ُ وت فــاءة  احــة  ارد ال ــ ــافة ــف ال ــة ال ــ الق ق ــه فــي ت
ن  ـــ الـــب), و للز ـــة(ال ؤس ـــعي ) 11(ال ـــر, وال غ ل ال ـــ ـــد علـــي ق , وتع

ة, و  ر ة ال ز, والرؤ ق ال دةن ت ادة الرش   .) 21(الق
ـــال ا ي  ـــ دة علـــي مـــا  ـــ ـــفة ال ـــز فل ـــا ترت دار لإك

ــ ــ قــ م ال ــ فهــــ ـــرادف ل ـــ ـــدً ة), و (ال ـــامل مزـــ ــاء العـــ ــــ ـــي إع ـــ ع ـــذ  ـــ الـــ ا مـــ
ات, و  ـــلاح ــ ات, و الال ل ـــئ ـــــرف و ــ ة ال ـــل ـــرارات, وحـــــل ســ ــاذ القــ ـــ ات

لات ــ ــ ر ال ه ال ــ ـــة, ومــ ـــدخل و  ـ ــــل دون تـ ة فــــي آداء الع قلال ـــ الاسـ
اشـــر مـــ ا , و م قـــة فـــي قـــدراته رلإدارة, وال ف ـــة, و  تـــ اف ارد ال ـــ ئـــة ال ال

ــل ــ ــة للع ــ لائ ــان  إذاو ) .13(ال قــــاء, و ــ ــة فــــي ال ــ ــة الرغ ــ ــاللأ مؤس , ــ
رارو  ـــز علـــ الاســـ ـــفة جدیـــدة ترت ـــي فل هـــا أن ت ـــة  ىفـــإن عل تقـــد ق

ــ ة  ىأعلـ ـــ اف ــزة ت ـ ــد م ــ تقـ ــا مـ هـ الـــب) ت هدف (ال ـــ هل ال ــ ـ لل
امعات ة ال ق زها ع    .)14(ت

ا یراها روادها دة  فة ال   :)01(فل
ــ   ــ ـــ العــ ـــ دة علــــــى ال ـــ ـــ ـــ رواد ال ــفة بـــ ــ ــ ه لفل ــ ــ ــ ى رؤ ال

ــ عــ ــــ ال ــــى  دة ح ــ ــ ــال ــا بــــل الــ هــ س فقــــط علــــى ماه  مــــ رف لــــ
ـــه  ـــا  هـــا، م هرهـــا وغای عاب ج هـــا  فـــياســـ ـــيإدراك أه عـــت ال  اق

ــة حالًــا. ر ــات ال ــدفة أن  ولعــل ذلــ بهــا فعــلاً مؤس ــل ال س مــ ق لــ
ب هـــ أن ـــ دة، وال ـــ ـــل مـــ رواد ال ـــر قل ـــاول رؤ عـــدد غ ــ ت ـــل  یـ

ة  ــف ــه الفل ــيرائــد لــه زاو ــر مــ خلالهــا  ال دة. ومــ هــؤلاء  إلــىی ــ ال
ج  ـــــ ـــ ــ ـــرواد د ــ ـــ ران Demingالــ ـــ ـــ ــارو Dodge، دودج Juran، جــــ ـــ ـــ ــ  ،

ش  ـــاـج ـــــى تـــ ــ ا، ج ــ ـــ ــ م Chenichi Taugchiارو ــاـن ــ ــد فــ ـــ ، وأرمانــ
Armand Vall ـــر ســاـنج ى Peter Sang، ب روســـ ـــب   Philip، وفل

Grosby ن س هار   .James Harrington، وج
جإ ــــر و    ــــ دة  Edward Deming دوارد د ـــ ـ ـــفة ال ـ فل

دة " إقائلا  ة،  هين ال ــ رقــة ال ال ة  ــ اء ال ل الأش أن تع

ــرة، و  ــ أول مـــ ــيومـــ ــ  فـــ ـــ ـــل، وال ــة الأقــ لفـــ ــ ال ـــ ـــا  ــ ـــرة  ـــــل مــ
ار  ر، واع اجال امل الإن ام م   ."ن

ران    ـــر  Juranأمـــا جـــ ـــفة الأن ف دة لهـــا ثلاثـــة فل عـــاد؛ـــ  أ
عـــد  ـــد، وال ط ال ـــ عـــد الأول هـــ ال ـــانيال ان  ال ـــ ـــة الفعالـــة ل الرقا

الث عد ال دة، وال ل في ال رة.  ی ات ال   إجراء ال
ـــر   ـــا یـــر وال هارت  ب ــفة  Walter Shewartشـــ ـ أن فل

ــل  ــ دة ت ــــ ــيال م  فــ ــ ـــ اللــ ــدلاً مـ دة الأداء، بــ ــ ــأة العامــــل علــــى جــ افــ م
ر ج. ، وال   م ث ی ت ال

ارو    ــ ــارو ا دة ف Karo Ishekawaأمــا  ــ ــفة ال ــر فل
ـــال  ة الع ـــار ـــاذ القـــرارات  فـــيهـــى م ة هـــيات ـــار أســـاس  ، وهـــذه ال

ــاملة  ـــ دة ال ــ ـــ م ال ــ ـــر أن مفهـــ ــا یــ ـــ ــل،  ـــ ــة  ـــ ؤس ال ـــل  ــ دة الع ـــ جــ
ــ ـــة  لای راق ــرد ال ــ وم ف ــد هــش بـــل ال ع علـــى  برنــامج شـــامل 

ة  ة الداخل ات والأن ل يالع ــزأ  تراعــي ال صــفه جــزء لا ی ــلاء ب الع
دة.   م ت ال

م أأمــا     Armand Vallin Feigenbaumرمانــد فــان
ر  قا الع م على ال دة تق فة ال ر أن فل ةف   :الآت

لة واحدة.إ - 1 لفة وجهان لع دة وال   ن ال
س وأساسي. - 2 دأ رئ دة م  إن ال

ي هيدة ن الإ - 3 س  ال ل ول يیراها الع أة ال  تراها ال

دة إ - 4 زام الفرد والفر معاتن ال ى ال  .ع

ادلةإ - 5 فعة ال ار، وال ى الاب دة تع  .ن ال

ردیإ - 6 لاء، وعلى ال ن على الع دة  ام ال  ن ت ن

ةإ - 7 ت مؤق رة ول ة م ل دة ع لة ت ال   .ن ع
روســـ ـــب  ل ـــر ف دة  Philip Crosby ىو ـــ ـــفة ال أن فل

ج هــي ــال ل  صــ ، وهــ ذ ال ــفر ــب ال ع ــ يال ل غا صــ ــ ال ة 
هــا س معال ــاء ولــ ــع الأخ ها مــ خــلال م رارة  ، إل ــا یــر أن اســ

فر قف على ت دة ت ر عدة  ال هامعای   :م
ـــدــــ إ ج ال ـــ ـــات ال ل قـــة م ا ـــى م دة تع ـــ ـــة مـــ ، و ن ال قا ـــى ال تع

ا ب" هاأن، ءالأخ او "صفر ع  .ت

ي فة عامة ت ات الاع و ــ مؤس ي اــد علــى ال ع العاــل  ســ
ل  ارق ت ر " فيالعام الفل الإ راجعة الفعالةالف ة " لل اج   .  وال
ـــة قـــة  :الأولـــى الق ـــاد  فـــيال ـــان الاع اء  ـــراجع ســـ ئـــة ال تقرـــر ه

ل. اأو مؤس افرد ام    أو على م ال
ــــة ال ــــةق ان ــــاد  :ال ــة الاع ــ ــــد علــــى أن مؤس أك ــةال ــدة، عادلــ ایــ  ،وم

راء د على تقارر ال   وتع
ــة  ــةالق ال ــات مــ  :ال ؤس ــ ال ــاد علــى ت ئــة الاع م رســالة ه تقــ

افس   .ال
ــة  عــةالق ــرات  :الرا عرفــة، وال ال ــات  ؤس ــ دعــ ال ــعى ن ــيال  ال

ه ـــ صـــل  ت ــ ال ل والق إلـــىمـ ـــ ـــل ال ـــة ف اعـــد العل
اعة القرار   ل

ة  ةالق ام رد تقد وسائل، وأدوات   :ال ة أكر م م ز على الفاعل از.الر   الإن
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ــة  ادســةالق ــى :ال أق ـاـت  ؤس ــرة مــ تقــد الــدع لل ــ ال درجـاـت  ت
ة  ه ة، وال ع ض يالدقة، وال قة أساس هي ال   .)16) (15( ال

دةن   فة ال اول فل دة  إلــى لص م ت ــ حــد ذاتهــا  فــيأن ال
ـــعى  ــ ـــدد  ــ ـــدف م ـــل هـــــى هــ ــة بــ ـــ ـــت غا ــ ــىل ر،  إلـــ ـــ ــ ر ال ــ ـــ ال

ـــاج  ادئهـــا، وأنهـــا ت ـــزام  اصـــفاتها  إلـــىوالال ئـــة لهـــا م ـــيب ــ  ال ـ ت
رار  ــى تقــع،  فيالاس ــار ح س الان اء ول ة م الأخ قا ، وال ال

ــاره دون أن ـــى ث ــعب أن ن ــر لـــه ملامــح، و دة ف ــ ل  وال ــ  فـــيی
هـــا  ـــة مـــ ق ؤس ال ــامل  ب العـ ل، وقلـــ ــدتها  إلـــىعقـــ ــة  إلـــىقاعـ ثقافـ

ـــى  س علـــ ع ـــ تـــــ ز أدائهـــ ــال ــا، ــــ ــ لًــ ـــافس م ـــ ـــ ال ــا مـــ ــ هــ ــذ  ، والــــ
ـــاملة  دة ال ـــ ـــد أن إدارة ال ـــاك مـــ یؤ ًـــا، وه حـــد ذاتهـــا  فـــي هـــيوعال

ــ ـــ ــاملاً، قائ ــا شـــ ـــ ــا إدارً ـــ ً ــذ نه ـــ ــة، ت ـــ ـــة حدی ـــفة إدارــ ــ ـــداث  افل علـــــى إحــ
رات جذرة ة  تغ ؤس ل شئ داخل ال   .)17(شاملة ل

فة عامة: - ثانًا دة    ثقافة ال
ــا   هـ هر ه ــا هـــى جـــ ــة مـ ـ ؤس دة ل ـــ ـــر ثقافـــة ال ـــل  ،تع فل

ــة ـــ ــ قاف ها ال ــ ــ صـــ ــة خ ــ ـــ ــة  ،مؤس ـــ لـــ ـــيوال ـــ ـــداتها،  فـ ــ قـــ ــا، ومع ـــ هــ ق
ة  ــل هــا ال ا ــيوأن ــات ال ؤس رهــا مــ ال زهــا عــ غ ــيو  ،ت  ،إذا ال

ـــة بـــ قرنارها فإنهـــا تـــ اســـ اف ـــة مـــ ال ؤس ـــ ال قافـــة  ،اؤهـــات ول
ــة فهــــى لا تُغــــرس غرسًــــا  ــة خاصــ عــ دة  ــ ــ ــيال س العــــامل بــــل  فــ نفــــ

ـــــل  ـــ الأداء ل ــ ة ت ــ ـــ ـــى أن ـــد علــ ــ ـــــدرب ال ـــلال ال ــ خــ ــ مـــ قـــ ت
، و  يالعامل ة. ال ؤس ة لق ال ر ترج   تع
دة و  ـــ ـــغل ثقافـــة ال ـــأت ــ ال علـ ر ال ـــ ـــة ل  ىامعي علـــول

ــ  ي  ال احًــ ،العــال ارهــا مف ر اع ــ ر،ا لل ــ ــو  ال ً ــ  ؛اداع ق ل
ز، ة ال اف ة  ،وال امعات الأورو اد ال  Europeanم ث یه ات

University Assocation ع ــ ــلال  ضــ دة مــــ خــ ــــ ثقلفــــة ال
ارع لهذا  ص عدة م   .) 18( الغرضت

اتذهب و  املة هي فــي حــد ة ال أن إدار  إلى) 19( عل دة ال
ــزام ،ثقافــةذاتهــا  ها الال ر  رهــا،عای وصــ ــ رارة ال ر،واســ ــ  ال

قعات و  ق ت لاء.ت   الع
ــ و  ــدیر اأ مــ ــدم تقــ دة عــ ــ ــ ــة ال ــر ثقافــ ــ ــات ن قــ ـــ مع ــــار لأهـ ف

دیــدة، ع عــو  ال ــة صــ ل ة فــي ع ــار افــأة  القــرار،دم ال وعــدم تقــدیر وم
ن  لــ ع قــوفقــدان  ــد،مــ  اكــل، ة،ال م علــإلقــلاو  وال ،الآ ىء اللــ  خــر

رف و  د ال ف م العقاب ع   .) 13( رةال
دة    ـــ ـــاء ثقافـــة ال ـــاج ب ـــادة  إلـــىو ر لق وقـــت، وجهـــد، وصـــ

ر غ ة ال ل د  ،ع عد م ر م ــس نقــا  إلى )4( زادو  لإدارة ثقافــةخ
دة هى:   ال

ــة  - 1 ـ ؤس ال ــامل  ـــع العـ ـــد ج ــامل بـــلا  –ح اء ـــل العـ  –اســـ
ق الأهداف  ى جهد ل ةن بذل أق رات   .الاس

ر - 2 ـــ دة  ،الفهـــ ال ـــ امـــل لأســـس ال ـــيوال ـــ  ال ـــل  –ت و
ــة  ــات  –دقــ ــ ــ رغ قــ هدفت ــ ــ ــــف  ال ــــى أن ت ع الــــب)  (ال

ة  م ات، والإجراءات ال ل ع الع   الدقة.ج

ــاع العــامل دة هــ إق ــ ــاء ثقافــة ال ــات ب ل  ولعل م أه م
ــة مــ ؤس هــاز  ال ــة ال ــ إلــى الإدار ق ــ أدنــاه  ق ة، وضــرورة ت

دة،  يو ال ازها  ال قا  في إ ةال   :)10)(9( الآت
قـــرب مـــ ( إنقـــاذ - 1 ــا  ف ا%45مـ ـــال ـــدمات ) مـــ ت ـــيل ع  ال ـــ ت

ب ال املة.هدرًا  دة ال ال   ة 
ًا. - 2 لًا، وعال دیدة م ة ال اف  ال

اعدة - 3 قعات ال اته ال ) م مؤس ر لاء.. (ال ة. للع عل  ال

ة. - 4 اد رة، وال ارد ال ل لل ار الأم  الاس

آراء العامل - 5 لات م خلال الأخذ     .حل ال

ع  - 6 ة ال ار ر فيم ة ال ال ل  .ع

ة  - 7 ؤس قدات ال ل مع زام إلىت ة، والال اعد سل ى: ق ه   ال
عـــــض ـــ  ــ ــد ت ج رائـــ ــ ـــ ـــادئ د ــ ــذور  م ـــ ــا ال ـــ دة عال ــ ـــ ال

ـــرًا،  ـــا م رً ـــا ف لـــ وع ــ العـــامل ل دة بـ ـــ ة لغـــرس ثقافـــة ال الأساســـ
ــزًا  دیــ، وم ال ــام  ــادئ الق ــة، وأول هــذه ال ؤس د الــدق لأهــداف ال
ــي افرهــا  وال اجــب ت ــة ال ــرو العل اغة الهــدف، ثــ  فــيعلــى ال صــ

ــة، وخارجهــا،  ؤس ــر هــذه الأهــداف داخــل ال ــادئ هــ  انيثــن هــذه ال
ـــعب  ـــث  ـــعر الأقـــل ح س علـــى ال ج، ولـــ ـــ دة ال ـــاد علـــى جـــ الاع
عــاون  ــادئ ال لفــة الأقــل، وثالــث هــذه ال ــة، وال دة العال ــ ــع مــ ال ال

دة  ــ هــا، وذلــ مــ خــلال مراعــاة ال د م ف ــ دمــة، وال ج ال ــ  فــيبــ م
ة ؤس ه ال م  ا تق   .كل ن

ـــ ــ ـــادئ د ــ ــ تغفـــــل م ــولـــ انـــ ــدانيج ال ــ جـ ـــي ال ــ ف ــد  ب ال لـــ
ـــة  ــ ؤس ال ـــامل  ــ ، العــ ف بـــ ـــــ ــاء علـــــى ال ـــ ــادئ الق ـــ ـــذه ال وأول هــ

اصـــل  ــ خـــلال ال ــ مـ ــل، وذلـ ـ ــ الع ـــل مـ الف ــد  هدیـ ــامل مـــ ال العـ
ــة  اجهــ ــ م ا مــ ـــ ـ ــــى ی ـــامل ح ــ الإدارة، والعـ ــر بــ ــ ر، وال ــ ــ ال

ــ ــائح وال ــب ال ــادئ ت اعة، وثقــة، ثــانى هــذه ال ــ اء  عارات الأخ
ـــعارات  ــ ـــل ال ــ ــ ب ـــاء، وذلـــ فــ ــىال ــ أهـــــداف  إلـــ ـــ ق ـــــل ل ـــط ع ــ خ

لهـــ ع ـــزاز العـــامل  هـــا هـــ دعـــ اع ـــة، وثال ؤس وذلـــ مـــ خـــلال  ،ال
ـــد ر فـــرص ال ف العقـــاب، وتـــ هدیـــد  ـــاء، وعـــدم ال د الأخ ـــع رب عـــدم ت

عل ع الــ ــز علــى ل الأداء، وت ر ــب ال ر الــذاتى، وت ــ ، وال
ن الأهداف ا ة لأن ذل  بعلى  - غالًا –ل ج ح دة ال   .)20(ج

ــرح و  ــز فــي  )11( الــدور ق دة ترت ــ ــاء ثقافــة ال ة ل رات اســ
هرهــا  ــة عـــ  علـــىج اف مـــات ال عل ال ـــة  ؤس ال ـــد العــامل  عـــاد أتزو

ــدث فــي ال ــي ت ــرات ال ــة،غ ؤس ــةو  ال هــا ل ؛ــاء خ ــارك ف قهــا  ق
ــــع  ــاملج ــــاعه إثــــ  ،العــ ــ مــــ ،ــــرورتهاق ــه تقــــد والأهــ لــ ــ   ذالــ

اد و  ع لالدع ال ر. لأال ن ال قق   فراد الذی س
دة  ـــ ـــاء ثقافـــة ال لـــب ب ـــا ی قـــف ك ن أن  ـــة  العـــامل ؤس ال

ــة ؤس ة لإدارة ال ــ ال ائــدها  ة للعــامل ،علــى ف ــ ال ائــد  ،و ــل ف وت
ــة  ـــ ؤس ة لإدارة ال ـــ ــ ال دة  ــ ـــ ـــيال ر  فــ ـــــ ــام ت ـــ ـــد الإدار ال دیــ ، وت

ــ  ـ ـــاء، ورفـــع م ـــات الأع فا ات بدقـــة، والارتقـــاء  ل ـــئ ــال  .أدائهـ
ــل  ة للعــامل ف ــ ال دة  ــ ائــد ال عــاون بــ  فــيأمــا ف قــة وال ــادة ال ز

ــل،  ــة للع لائ ئــة ال ر ال ف د، وتــ ف ــ ــع ال ــة، وال ؤس ال العــامل 
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ــة  ة ال ــان ادة العلاقــات الإن ــع وســ امــل بــ ج ط، وال ــرا ، وال ه ــ ب
ــل بــروح  ــالعــامل مــ خــلال الع دة مــ  ــا تقلــل )4( الفر ــ ثقافــة ال

رة  ادات،س ،و تع م قدرة  الق د و  العامل ــ هــا  ذههــت اق قافــة  ال
از،م  اءو  الإن ة للان ؤس   .) 11( لل

د و  د )12( رجائيتقدم دراسة م اء ثقافة ال ات ل ل   :ةم
ــدات  .1 ــ قـــ ة،مع ـــ ــو  صــــ ــ ـــة مفـــ ــــ ل ماه ـــ ة حــــ ـــ دة،اه واضــــ ــ ــ ـــ  ال

اد.و   الاع

ات، .2 ــار ــ و  م ق ــص ت ــا  ة لــد العــامل ف ارســات واضــ م
اد. ر الإع ات معای ل  م

ة  .3 أه عي  ادال ي، الاع ؤس ر ال رارة ال   .واس
ـــذه  ــة لهــ ـــ ؤس ال ــامل  ـــــع العـــ ــاع ج ـــ ــ اق ــد مـــ ن العائـــ ـــــ و

ائد سالفة ال انــة، الف ة م ؤس ق لل ر ه أن ت ــرامذ علــى  وتقــدیر واح
لــى،  ــ ال ــيال ــا  – والإقل ي –ور ـاـء،  عــزر والــذ، العــال الان

س  ع ا ی ة م ؤس دة. عالي أدائهعلى بدوره واللاء لل   ال
ا  دوم قــف  یؤ ــة هــ أن  ؤس ال دة بــ العــامل  ــ ثقافة ال

اء  ــة بــلا اســ ؤس ــاء ال قــات كــل أع ع ــيعلــى ال اجهه أو  ال قــد تــ
اجـــ ؤس هت ــ ال دة، ومـ ـــ ـــادئ ال ـــف م ل دون ت ـــ هـــاـــة وت : )4( أه

ــداف ض الأهــ ـــ ــاح و  ،غ ــــز علــــى الأرــ ر رةال ــ ــ غ ،الأجــــل ق ــــرات وال
ــرة  ـــ ــيال ــ الإدارة  فـــ ـــل بـــ اصــ ـــاب ال ــ ـــى ح ن علــ ـــــ ــا  ـــ ـــة م ــ ؤس ال
دة ، و والعــامل ــ اصــر ال فر ع ج مــ أو  فــيعــدم تــ ــ ة مــ ال ــ ل خ

ـــاج،  ات الإن ـــ ف و خ ــال ـ ـــال غال ـــرة  ةال ـــل  ـــرورة م ـــر ال هـــا وغ ف
ارات.   الاس

الا  ارواك دة للإ ــ قافــة ال ن  ،العــام ل لابــد أن یــدرك العــامل
قــات  ع ــة ال ؤس ــيال ــاملة و  ال دة ال ــ ــ ال ل دون ت ــ ــيت مــ  ال

ـــا  ـــ ــزام الإدارة العل ــ ــ ـــة ال ـــ ـــا قل هـــ رأه ف ـــ ـــ ـــا أو ب اتهـــ ل ـــــى  م ـــزه علـ ـــ تر
ــا  ـــ رهـ ـــة دون غ ــــ ــات مع ــ اعــ ـــام ق ـــ ـــى ال س علــــ ـــــ ــيولــ ــ ـــ ؤس ــل،  ال ــ ـــ

ــا علـــى  إلـــىالإضــافة  افئـــة  إتاحـــةعـــدم حـــرص الإدارة العل الفـــرص ال
ــامل  ــ ـــع العــ ـــ ــام ج ــيأمــــ ــ ــة  فــ ــ دة وقلــ ـــ ـــ ــ لل ــا  وعــــــيإدارتهــــ ــــ الإدارة العل

ــة ؤس ة ال ـاـليصــ ب إدارة ، وال ـاـره لأساــل ة اخ ـاـمل صــع دة ال ــ ة ال
ي صة و  ال ق هذه ال يت ة ال ق زها ع  ات. ت ؤس   ال

ـــدرب  قـــال أثـــر ال ان ـــامه  ارســـات العـــامل  إلـــىوقلـــة اه م
ــة ــ ؤس ــافة  ،ال ــىالإضــ ــة  إلــ ــ ؤس ال ــا  ــ ــام الإدارة العل ــ ــة اه ــــاذ قلــ ات

 ، ــرف العــامل اء م  ر س غلب على مقاومة ال ر اللازمة لل داب ال
ىالإدارة وخاصة العامل  س   .)2( ال

ــاف  ــىـــ قة  إلـــ ــا ـــ ــات ال قـــ ع ــيال ـــ ـــا  ال ــ ـــــص الإدارة العل ت
هــ ــة مــا أشــارت إل ؤس ــان  الل ــاردراســة إ قــات؛ ةثلاثــ فــي )17( ال  مع

ق الأول هــ رفــض الإدارة  عــ ــ ال ــرص علــى ال ــر، وال غ ــا ال العل
ط إدار  ،  بـــ ــ تقـــو عقـــ ـــا عـ ـــز الإدارة العل ــ ع ـــانى هـ ق ال عـــ د ال

الــث هــ  ق ال عــ ــة، وال ؤس ال دة  ــ ــ ال تقــد الإدارة الــدع الــلازم لفر
ة ان أه عة ل ر مق ررات غ ا م دة العل   .وضرورتها ال

دة و  ــ ــاول ثقافــة ال ر مفــردات ت ــ صــل  إلــىت ــة  إلــىال ن
ـــة  ـــة  فـــيغا ـــر والأهـــ  وهـــيالأه قـــع العـــبء الأك ـــاء ثقافـــة  فـــيأنـــه  ب

دة مـــ العـــامل ـــ ـــى إذ لـــ ال ع ـــا  ـــادة العل ـــة علـــى عـــات الق ؤس ال  
ــة  هــا هــذه الإدارة الأول ــيتع قها فإنــه لا ال ــ ــاح  ت ان لل جــد ضــ ی

دة  فــي ــ ــرورة  فــيغــرس ثقافــة ال ــ ال . ولعــل هــذا  س العــامل نفــ
ل  ــ ــث ی دة  ــ ة على ثقافــة ال ؤس ا لل ادة العل درب الق الق ل

له  في دة،  ووجدانهعق ــ ــر ال ف ــام  اع ال هــاالاق ــ . وح ــذا  وه
دة  ــ ـاـء ثقافـــة ال اصــر ب امــل ع ــة أ فــيأن ت ـــيو  ،مؤس ــ  ال هــاـ  الإشـاـرةت إل

ر  ر ال ى ف ع فيل ل، ووجدان، ج . عق   العامل
ل و  ــر ــ ــهــذا الف اقــة ال ر ال ــ رصــه علــى ال ددة ل
ر ــ ــ ـــدائ  ،ال ـــــز الـ ــذوال ه الـــ ــ ــ  ــ ـــ ـــــى ال ــة ح ــ اف ــ ال مـــ
ي ـــي. ولعلـــالعـــال ر  ه غ ـــ ـــر ال د ف ـــ ـــدما  ـــان أنـــه ع ــ ال ــ عـ بـ

دة  فيالعامل  ــ ن لــدیه قــ ال ة فإن هذا  ؤس ــيال ه مــ  ال ــ ت
ات. د قات، وال ع اجهة ال   م

اد: - ثالًا ر والاع ر ال ات ال د   ت
ــــفة عا   ــال  ــ العــ علــ ــات ال ــ اجــــه مؤس ــام ت ات أمــ ــــد مــــة ت

ـــ  ـ ــــالعرض  ات  ــــد ــاول هــــذه ال ــ دة، ولعــــل ت ــــ ــ ال ــ ــ وت ــ ق ت
ر  ف دبر، وال ب فيال ها. أسال اجه   م

عــاد  عــدد الا ا للأنــه م ــد دة فــي حــد ذاتــه ت ــ م ال ــل مفهــ
ـــاره اولـــة اخ ا وم م واحـــد امـــرا صـــع ي  فـــي مفهـــ ـــام م دی لانـــه مفهـــ

ع، ا د برسالو  ال ة،ة مق ؤس ائدة و وا ال قافة ال ئة ل ةال اس     )22( ال
ــا  د تــأثرك ــ م ال ــة مفهــ ل الع ة،ة  ــ اف ر الو  وال ف ــل تــ

غلـــب و  .)23( زملاالـــ ات ال ـــد ـــ  علـــىمـــ ال ـــائعة فـــي ت ـــاء ال الاخ
ــ  ق ــرع فــي ت لــ فــي ال دة ال ــ ــات ال ــائج،آل اســات  ال ــاع س وات

دة  ــ اســب مــع إدارة ال ــة لا ت ــافي لــدور  ة،ــاملالعق قــدیر ال وعــدم ال
ـــر وأ  ـــة الع ـــر ه ـــة مـــع و  ،ال ؤس ات مـــدیر ال قـــة ســـل ا عـــدم م
اله،أ مات،وضعف ن  ق عل رمقاومة و  ال غ   .)24( ال

ــالي  ــ العـ علـ ـــات ال ــه مؤس اجـ ـــد الأساســـي الـــذ ی إن ال
ة إدارة ه قها ل د ت املة هــ إحــداث  ع دة ال ــف،ال ازن و  ال ــ  ال

ـــة  قدمـــ ـــة ال دمـــ ــــي ال ــقرار فــ ر الإســــ ف ـــ ــ تـــ ــ ــراتبــ ــــ غ ــ ال ــــ ق داخــــــل  وت
اجات  ي اح ها خرج یل ج ع ة ل عل ة ال ؤس عال   )  3( ال

ــؤ ف ـــ أن تـــ ــ ــة  ات إدارـــ ـــد ــ ــاك ت ـــ ـــى ده ــ  إلــ ـــ ـــر ت ــ تغ
دة ــ ــد علــى أ ، وهــي مــابــرامج ال ــ م ــه دراســة ح  العلــ شــارت إل

)25( Bank )26( ،ددة في   :هي نقا م
ــة  - 1 ـــ ــة ت ـــة، وثقافـــ ــ ـــ إدار قــ ث  ـــ ــ ـــة وال ــ ـــل الإدار اكــ ـــادم اله تقــ

ة.   عق
اب - 2 ر غ ال الف ام القائ على إع  .ال

ل - 3 زة، وإضعاف دور فرق الع ر اد على ال  الاع

ة الق - 4 ي.ه اع الأكاد  اع الادار على الق

هاز  - 5 فاءة ال ةالإدار ضعف  ادات الأكاد  ، وعض الق

ف م ال - 6 طء ال ر وال غ اذ القرارات فير وال   ات
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ــاو  ــا تــ ت ــة أك ات الإدار ــد ــط آخــر مــ ال ــه ل ن شــارت إل
لة )5( داووددراسة آل  ة: في، م قا الآت   ال

دیر - 1 عض ال ر م  غ ا، ومقاومة ال زام الإدارة العل   عدم ال
ة  - 2 ب مع ز على أسال ر دة فيال  إدارة ال

ع الع - 3 ة ج ار دة. فيامل عدم م  إدارة ال

درب  - 4 قال م مرحلة ال  مرحلة ال إلىعدم الان

ة  - 5 ـــ صـ اســــب مــــع خ دة لا ت ــ ــ ب لإدارة ال ــال ــرق وأســ ــ ـــى  ـ ت
ة ؤس  ال

ر  - 6 غ ل  فيال اه ن تدو ل والات ق الع علس  .)27( ال

ـــات الأمر  ـ ؤس ــارب ال ــ ــ ت قاه مــ ــ ــ ــد الــــدروس ال ــ ــة تؤ ــ
ــادات،علــي ضــرورة وعــي  قــ و  الق ــ أن ت دة لا  ــ ــأن ال الإدارات 

ـــ الأد قـــرارات , نـــيـــرد اصـــدار الأوامـــر إلـــي ال غهـــا  ـــ بل ولا
فردة ــادة الفاعلــة القــادرة علــي وضــع ســل الأو م اج إلي الق ــات , بل ت ل

ــة ؤس د ال ــة مــ وجــ ــس الغا ع علــ العــالي , خاصــة و )11(الــذ  أن ال
ــ ــ ح سـ ـــ ــدیر وااصــ ــ ـ ـــة لل راد و لعة قابلــ ــ ــ ــام لإسـ ــ ا امـ ـــد ــ ــل ت ـــ ــا  ــ مـــ ــ هـ

ــا ــ ــافس عال ــ ــــي ت ــة ل ــ م امعــــات ال ــــز ال ــ م قــــد تعلــ ــــث ل , و
ة ات العال د ع ال دة  ي عالي ال   .)28(عل

ــى،  ــ ع ف ــا ــ ات ذات  ــد ــ ــــاك ت ات بــــ ه ــد ــ ــذه ال  مــــادنهــ
Madan)6( ة: في قا الآت   ال

اجة  - 1 ل بروح الفر إلىال   الع
اجة  - 2 ام إلىال  ال ب الأق

ة - 3 ر الآم ئة غ  ال

اجة  - 4 ر إلىال درب ال  ال

ات - 5 عل ان وال زئى للق ذ ال ف  ال

اد - 6 عدم جدو الاع قاد  ادة الاع  س

عي - 7 ض ر ال قد الدائ وغ اد ال   لفر الاع
ات  ـــد ـ ــ ال ــيومــ ــ ــــي ال ع الف ــا ــ ــا  ذات ال ــهمــ ــة أبرزتــ  دراســ

لر ـــ ــ)Segenmuller)27 ســ هـــ ــة ، م ـــ ؤس ـــدات ال ــ وحــ امـــــل بـــ ا ال
ــل  ـــ ــيك ـــ ـــــل  ال ـــيتع عض فــ ـــها الـــــ ــ ع ـــ  عـــــزل عــ ال  ــ  ،أغلـــــب الأحـــ

امــل  ــة ال ل صا أن ع ــيخ ــا  ال غرق وق ــ ــات ت ؤس هــا ال لــع إل ت
امـــل بـــ  ــاون وال عـ ــة ال ب ضـــعف ثقافـ ـــ لا  ضـــرورة و  .الإداراتـــ

ــارات  هــ ـــــس ال ـــى تع ـ ـــاهج ح ــ ــــط ال ــة خ ــيمراجعــ ـــ ق  ال ــا ســـــ اجهــ
ــاق ال أكــد مــ الات ــر لل اصــل مــع ال ــل وهــذا یــ مــ خــلال ال ع

هارات  يب ال ابهای  ال ق  إك ات س ل رج مع م ل ال ل. ق   الع
ـــان و  ــة رــــ ـــ ف دراســ ــــ ـــ ــة )Rayan)29ت ــ قلـــ ـــــاص  ــ ـــد ال ــــ ال

ــاء ه ــ عــــض اع ــام  ــ ــــدرس و ر اه ــة ال ــره ئــ ــ ــة غ ــ ل ع فدی  ــــ ــ ال مــ
دة ان ال   .  ض

ـــد ـــان ال ــ ب لـــص مـ ـــيات ن دة  ال ـــ ـــ ال ق اجـــه ت  فـــيت
علــ  ــال ال ــه دراســة ــفة  العــاليم ــد علــى مـاـ جـاـءت  أك خاصــة أن یــ ال
هام  ، وولل ت   :)Wellengham Buetow and)7ب

ي اجه  ل ب أن ن دة الازدهار  ات،ب لل ــد فــ  ال
أكــد" إلىحاجة ماسة  في ــد "عــدم ال اجهــة ت ــ  Uncertaintyم وال
ـــفة خاصـــة جـــد فـــي قـــاد جـــدواهاواها و ـــاك اع ـــا أن ه ة،  ـــاد  االاق

يأنها  ه قلال ال لب على الاس ال ات تؤثر  ؤس     .لل
أن م أه الــدروس  يصوت  قة  ا فادةنفس الدراسة ال ــ  ال

افــأة  ــث هــ ضــرورة م ال دة  ــ ات ال ــد ــاول ت دة مــ ت ــ ارسـاـت ال م
ــر  غ ر، وأن فــيوأن تقلل م ال عاــی دة  ال ــ ــة ال ــل بــ مراق  Qualityیــ الف

Control  دة ــ ـــ ــ ال ـــ ــلال  Quality Improvementوت ــ خـــ ــاـر مـــ ــ إ
ي زن  ت   .Quality Improvementم

ة: دان ائج الدراسة ال   ن
ة ع    دان ب الدراسة ال ث: أسئلةت   ال

امعة: - أولا ة لإدارة ال ال ات  د   ال
ات    د لت ال ــيت اجــه  ال لــة ت امعــة م ــها  فــيإدارة ال رئ

دد في   هى: ةنقا م
دة - 1 ع ات ال ل ــ ســ  ،قلة عدد ال ث لــ ت ــح ــدت ل  ؛مع

ـــ  ــ ــ ت ـــات لـــ ــ ل ــاقى ال ـــ م.. أم  ـــ ــة العلــ ـــ ل ـــة، و دســ ــة اله ـــ ل ــا  ـــ ه
ــ مــا ت دة ع ــ ــ ال جهاتهــا ن ات  حت ــ ــاذ خ ات  فــيادة جــلهــا 

ـاـت  ل ى مــ ذلــ  ــ ـاـل، و دهــذا ال دلة، والزراعــة، و  ســة،اله ــ ال
ث  لة، ح ن ال ــلت إنهاوالف اــرع تعلــى  ح فاــء  هاــم مــ ال

صا القدرة اد خ ات الاع ة. ل ؤس   ال
ــدرس - 2 ـــ ـــة ال ئــ ــاء ه ــ ـ ـــة أع ــ ــ غال ــ ر مـ ـــ ــ ــة ال ــة  ،مقاومـــ ـــ وغال

هاز  يال ، والف ر  الإدار ــ ب مقاومــة ال ات وت أن ســ ل ال
ئــة  ــاء ه د أع ــدرسهــ تعــ ــى علــى  ،ال ، والف هــاز الادار وال

قــــــررات،  ة، وال ـــ ــرامج الدراســـ ــ ــ ة لل ــ ـــ ال ــ الأداء  ــ ــ مــ ـــط معــــ ــ ن
انـــات  ـــادوا  الـــذوالام ـــا اع  . ـــد قل ذج ال ـــ ـــرج عـــ ال لا 

قل  ــ ــان خــارجى م د  ــفة عامــة دون وجــ ل والأداء  على الع
ــع ذلــ مــ اجــراء ــددة، ومــا ی ر م عــای راجعــة وفقًــا ل ــ لل ات ت

ــــاج  ة وت ع ــ ضــ ــة، وال ــىالدقــ ــات أو  إلــ ــ ة لإث ــرات واضــــ مؤشــ
ر. عای ات ال ل فاء م ق م اس  ال

ــر - 3 امعــة  فــي إعــادة ال ال ــاد  دة والاع ــ ان ال ــز ضــ لــة مر ه
ه  ــا ــص ن ــث تــ ف ــي فــي –ــفة عامــة –ح  تقــد الــدع الف

ــاد و  ــ ــات الاع ـــ ل فاء م ــ ـــ اســ ــات مـ ـــ ل ــ ال ــ ـــلازم ل ــ الـ ـــ ت
ز. ر لة ال   ضرورة إعادة ه

ات: د غلب على هذه ال ف ت ال   ك
لة  - أولا امعة م ة لإدارة ال   ها:رئ فيال

لة    امعة م غلــب علــى رئ فيأكدت إدارة ال امل ال ها أن م أه ع
ات د : هذه ال   ه
ـــر    لـــ ف د م امـــه فيثقـــا "وجـــ ـــة ال ق اعـــة  ر، الق ـــ

ه فــيــه ت ترج والذ ــار امعــة، فــي م ال ر  ــ ة ال ــ ــى هــذا  أن ن
ــــر، وترعــــرع  ــيالف ــه فــ رار  وجدانــ ــ ة  فــــيوتــــ الاســ ــار ــ ة  فــــيال ــ ــ أن

ــة ــ امعــ ال ر  ــ ــ ــ ـــــرة ا ،ال ـ ـــات ال امعـــ ال ــة... و ـــ اصـ ــة، وال ــ ــ م ل
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لى ـــ ــدما تـ ــ ــــب  وع ــد م ــ ــة ع ــ قرار علــــى رؤ ــ ـــ الاســ ــة تـ دســ ـــة اله ـ ل
لــت  رها ت لها علــ فــيل ــ ة ضــرورة ح رات ــة الاســ اــد وفقاــ لل ى الاع

ل على ة.. وت ال ل اد". لل   الاع
ـــة    ات الإجرائ ـــ ـــيأمـــا ال ـــ ال امعـــة ها تذات لـــدع رئاســـة ال

اد هى: ل على الاع ات لل ل   ال
ة الأولـــــى ــ ـــ ــاد ال ـــ دة، والاع ـــ ــ ان ال ــز ضـــــ ـــ ــة مر ـــ ل ــادة ه ــ إعـــ : تـــ

ــز ال عاون مع مر ال فه  ل امعة وت ت امعــة ال ال ى  رات ط الاســ ــ
ات. ل ة لدع ال ذ ف ة ت ضع خ   ب

ة ان ة ال ــ ال ــاد، ع دة، والاع ــ ان ال ز ض  ا: ت تع مدیر مر
ــر شـــهر  قــد تقر امعــة ل ــازاتلــس ال ـــات،  إن ل ــز لــدع ال ر ال

ــداء  ــ ــا مــــع ع هــ غلــــب عل ب ال ــال ــة أســ ــ اق لات، وم ــــ ــات، وال قــ ع وال
ات. ل   ال
ـــ  ـــةال ال ـــاتة ال ل ـــة لل دان ـــام بزـــارات م ـــاء  ،: تـــ الق ر أع ـــ و

ــات علــــى  اعــ ــد اج ــة، وعقــ امعــ ال دة  ــ ــ ان ال ــــز ضــــ لــــس إدارة مر م
ــة  ل ــ ال دة، وعلــى م ة، وعلى م وحدة ال ل لس ال م م
عض  غلـــب علـــى مقاومـــة الـــ ــد الـــدع الـــلازم لل قـ ـــ ل ــة وذل ــفة عامـ ـ

قــد ال  ر، ول ــه لل فاء  والإرشــادج قــات اســ غلــب علــى مع الــلازم لل
ـــرار هـــذه الزـــارات وفقـــا  ــ ت ـــاد، وتـ ـــات الاع ل اتم ـــ ق ر،  ل الأمـــ

دة ان ال ز ض قارر مدیر مر عًا ل   .وت
عة ة الرا ــز ال ر جــه ل امعــة،  : تــ ال ال دة  ــ ان ال ط و ضــ ــ ال

رات ــىالاســ ــرورة ال ر  ــ ــة مراكــز ال ق قــد ، و ه ل ــ ــا ب  ف
ي ات. الدع الف ل   اللازم لل

ـــة ام ة ال ـــ لـــس : ال ـــاع دورـــا  ــ الاج ـــامعي تـ ر الآداء ال ـــ ت
ـــذ ــدیر  الــ ــ مـــ ـــارر الآداء  ـــ ــة تقــ ـــ اق ـــة ل امعــ ال ر  ـــ ــ ـــز ال مراكــ

فة عامة. ر    وال
قة    ـــا ـ ات ال ـــ ـ ت ال ــاه ـــيســ ــــل علــــى ال فـ غلــــب علـــــى الع

ر، و  ــ قــدم أ ــيالمقاومــة ال ــا ولل ــات حال ل ــافس بــ ال د ت ــرت وجــ ث
اد.   للاع

لـــة    امعـــة م ــادة ال ـ ـــاس ق انـــه ح ـــدر ب ـــا  ـــها  فـــيوم رئ
س  والذ الآتي فيانع ه  ر   :ت

س لـــد   " لـــ ـــ ـــر "ل غ ـــدٍ هـــ مقاومـــة ال ـــر ت ه  "أك شـــئ اســـ
رار  ل.. م لا یرــد الاســ ــان  فــيم ر" لا م ــ رة ال ــ رة "م ــ ال

هـــا  فـــيه لــ ــر م ـــادة رســـالة أك ــرب... الق فـــةال عـــا  و ــا ج ن إن ـــ  مؤم
ا ــال ــاع  برســ ــ ــ اق ــ  الإدارةلابــــد مــ ــ ــا ن ــ ــة  فــــيالعل ــدرب  إلــــىحاجــ ــ ال

هاز  ر لل ة... الإدار ال ان ف ال ف   لإعداد ال
در    ا ت لــة  الإشارةوم امعــة م ــادة ال ــاعد ق ــا  ــه أنــه م إل

ــي ــ  فــ ــ ق ــها علــــى ت ــ ــاح رئ ــ ــن ــ ــــات فــــي مل ل ــ ال فر  ،دعــ ــ هــــ تــ
ــة  لـــ ــة م امعـــ ال اصـــــر  ــيع ــ  فـــ ـــ ر علـــــى م ـــ ــ ـــز ال ــاء مراكــ رؤســـ
لــــس  ــاء م ــ امعــــة وأع ــ  الإدارةال ــ ر علــــى م ــــ ــدات ال بهــــا ووحــ

ـاـت، لــدیها ر  ل ة ال ــي وهــيسـاـلة واضــ ـاـت مــ خــلال  تقــد الــدع الف ل الــلازم لل
راته زة. خ   ال

در    ا ت ئة أن  إلى الإشارةك ــةال مع اله م ان  الق ــ ل
دة و  ـــ ـــيال هـــا الف ـــاد ودع ـــا  الاع ـــر أثـــرـــان له د الـــدع تقـــ فـــي ك

ي ات. الف ل   لل
ــــا ات  - ثان ــــد ــــيال دة  ال ــــ ان ال ــــز ضــــ واجهــــت مــــدیر مر

امعة: ال اد    والاع
ات تــــدني - 1 ــد ــ ــ أبــــرز ال ر  مــ ــ ــ ــيثقافــــة ال ــ عض ال  جعلــــت الــــ

دة  ــ ـــ ـــد أن ال قــ ارع ـــ ــ ــ م ــراءات، لـــ ع، وأن  إجـــ ـــا ــ ـــة ال ــ ورق
دود،  ها م ا وأنالعائد م ً ا مالًا ض ً اج دع اتها ت ل   م

ات  - 2 ل ل على حث ال يالع ل  ال ــ ــارع لل ــل علــى م لــ ت
ر  ــــ ــارع ال ــ ــد م ــاء عهــ هــ ــد ان عــ ــــاد خاصــــة  ــيعلــــى الاع ــ  ال

ــاد فر الــدع ال ــث بلغــت  كانــت تــ ـاـت الــلازم ح زان ــروعات م ال
راوح ه 8: 6ما ب  ت ن ج . مل ر  م

دة  - 3 ــ ــ ات ال ل ــ ــ ــــة،كانــــت م ــ ثــــو  غام ــاء تــــ، مــ ــ وحــــدة  إن
دة ي م لل ذ ت خلالها وال ف ةدورات  إعداد وت ع ات. ت ل   لل

ا  ات م خلال الآتى:ك د غلب على هذه ال   ت ال
إصدار عدد م القرارات  - 1 ا  لس جامعة ال ام م ةق ه ل:  ال   م
ــة،  ألار  -  ــة عل ه ــدرس ل ئــة ال ــ ه ــفر ع أو در قــرار ل

ــة مــ وحــدة  اب افقــة  عــد م رافقــة الــزوج/ الزوجــة، إلا  ــل، أو ل الع
ب  لــ فاء مــا هــ م اســ ــفر  الــب ال ــام  ــ ق ــة ت ل ال دة  ــ ال

رها. قررات وغ صف ال ل ت ات م ل ه م م   م
دة عل -  دیر وحدات ال ة ل افأة مال ل م اتع ل   .ى م ال
امعة -  لس ال ًا  امعة ع ال دة  ز ال   تع مدیر مر
ــ -  ــاء  ــات أع ل ــ ال دة علــى م ــ ــ مــدیر وحــدات ال الس تع

ات ل   .ال
ــذ مــا ورد    ف ات مــ خــلال ت ــد غلــب علــى هــذه ال ــا تــ ال ك

ة  رات ة الاس امعةال يو  لل   :إلىهدفت  ال
ان - 1 ــز ضــ لة مر ــل  إعادة ه امعــة، وتــ ع ال ــاد  دة والاع ــ ال

ة    جدیدة.لائ
ل مقاومة ال  - 2 ادتقل ل على الاع  ر لل

ــيتقد - 3 ل   الــدع الف ــ فــل ال ة ت رات ــة اســ ــاء خ ــات ل ل لل
اد  .على الاع

لــــس - 4 ــــاء م ــ أع ــة مــ ــان مراجعــ ــ ل ل ــــ قــــد  ت ــــز ل ر ادارة ال
ـــي ل  الـــدع الف ـــ ـــاد مـــالـــلازم لل زـــارات خـــلال  علـــى الاع

اكاة  .ال

ــل  ــ ـــ ــ تفع ـــ ــد تـ ــ قة وقــ ــا ـــ ـ ات ال ــ ــ ــ ـــ ال ــ ــدد مــ ـــ ـــــلال عـ ــ خـ ــ مـــ
ات  ل   :وهيالإجراءات على م ال

سع مع مدیر  - 1 اع دور م دة علــى م عقد اج ــ ــ وحدات ال
ر ــ ــ ــــات  ــة العق ــ اق ــات ل ــ ل امعــــة  ال س ال ــــت  إذارئــــ اق

رورة.   ال
ـــاع دور  - 2 دة لا عقـــد اج ـــ ات برئاســـة مـــدیر وحـــدة ال ـــ ـــاذ ال ت

ـــة ـ ـــــات الإجرائ ل ــارة ال ـــة لزــ ــزام ،اللازمــ ــة  وإلــ ـــ ــد خ قــ ــات ب ـــ ل ال

891



ــات  ــ ل فاء م ــز لاســــ ــ ر ة ال ــ اســ ــا ب هــ ع ا ــ م ــددة یــ ــ ــة م ــ زم
اد  .الاع

اع دور  - 3 لــس  عقد اج دة إدارةل ــ ان ال ــز ضــ ــاد  ،مر والاع
ــاذ  ــ ــ ــات، وات ـــ ـ ل اقــــــف ال عراض م ـــ ـــة لاســـ امعـــ س ال ـــــ ـــة رئـ برئاســـ

ر  داب ات.ال ل ال دة  رة ال رارة م ان اس  اللازمة ل

قد تقرر شــهر  - 4 ات ب ل ــات  إلزام ال ل فاء م دهــا لاســ عــ جه
ــاد ـــ ـــاف  ،الاع ــ ـــىو ــا إلــ دة  مـــ ـــ ــ ان ال ـــ ـــز ضــ ــ ــام مر ـــ قـــ ســ

ـــات  ل ع بـــ ال ـــا ة ال ـــ اف ة ت ـــ ــ الأن ــد عـــدد مـ عقـ امعـــة  ال
م  ات تق ل دة على م ال ع لل ل أس ها: ع ــة م ل ــل  ه  ف

ــــا  ــاد، م ــ ــــات الاع ل فاء م ــ ها لاســ ــــ ــعلعــــرض ان روح  أشــ
ــرات ــادل ال ه واتــاح الفــرص ل ــ ــا ب ــافس ف وقامــت رئاســة  ،ال

ــا ســــاه  ــ ــزة، م ــ ــات ال ــ ل ال ــال  فــ م للاح عقــــد یــــ امعــــة  ــيال  فــ
امعة  د ال ــاء ثقافــة  فيتعزز جه ر و ــ ــل مــ مقاومــة ال قل ال

ر.   ال
ا  ــث تــ قاك ر ح عقــد مــؤت امعــة  ال دة  ــ ان ال ز ض م مر

ـــرات  ــ ـــر لعـــــرض ال ــ ــ م ــ ـ ـــى م دة علــ ـــ ــ ــدات ال ـــدراء وحـــ ة مــ ـــ دعــ
ــزة  ــ ــيال ــاد فــ ــ ــات الاع ــ ل فاء م ــ ــة لاســ ــل جامعــ ر وفــــد  ،ــ ــــ و

ــة  ئــ س اله ــة رئـــ ـــةبرئاسـ م ــ  الق ــ ــاد علـــى م ــ دة والاع ــ ـ ان ال ــــ ل
ر ا  ،م ا ساه أ اء ثقافة ال فيم   ر.دع ب

ــدر  ــا ت دة  الإشــارةوم ــ ان ال ــز ضــ ــه مــا قالــه مــدیر مر إل
لـــة  امعــة (م ـــادة ال ــان دور ق ــاز واضـــح ل إ امعــة  ـــها)  فــيال رئ

اد قائلا: قدم للاع ات لل ل   لدفع ال
امعة...  س ال لا دع رئ اد"ل ة للاع ل   "ما تقدمت 

ا ات  - ثال د يال ات: ال ل   واجهت ال
ف ا ات  ت ل عات: إلىل   ثلاث م

ــاد  - 1 قــدم للاع ــروع لل ــلت علــى م ــات ح ل عــة الأولــى:  ال
ادها   .وت اع

ــاد  - 2 قــدم للاع ــروع لل ل علــى م ات ل ت ل ة:  ان عة ال ال
ادها  .وت اع

ــ  - 3 ــروع وتــ ــ ــــل علــــى م ــ ت ــ ــــات ل ــة:  ــ ال ــة ال عــ ــاءال  إرجــ
ادها   .اع

قدم إلىالإضافة  دد ال ات  ا. ل اد حال   للاع
ــات  ــ ـــ ـ ل ــة  ــ ـــ رـ ـــ أن ت ـــ ـــاب هــ ـــ ــ ف ال ــــ ـــ ـ ب ال ـــــ ــل ســـ ــ ـــ ولعـ

عــة الأولــى  ــيال ــروع ال ــلت علــى م ــاد ح ــلت علــى الاع ، وح
ــي لفت ر آخر ع ت ع ل أو  ــ ــ  ال ــة و ال ــة، وال ان ال

عة على حدة ل م رة  اول ت ا  ت   یلي:ف
عــة  -1 ــىال ــات  :الأول ل ــة ال ر ــت ــروع  يال ــلت علــى م ح

ادها ات  ،وت اع ل لت هذه ال دســة،  فيوت ة اله م، و ل ــة العلــ ل
دلة، و  ــــ ــة ال ـ ــة الزراعــــة، علـــى او ل ـ ــ لــــرغل ــات  أن مـ ــ ل ــذه ال هــ

فر لها الدع  اليت ل ال روع. هاب ح   على م

ــاد بــدون و  ــلت علــى الاع ــات ح ل ــاك  إرجــاء ومــ أول ه
ــيمــــرة  ــــي وهــ ــة و  ل دســ ــــلت علــــى اله ــات ح ــ ل ــاك  ــ ــــا ه م، ب ــ العلــ

س م أول مرة. اد ول ل   الاع
ــات  ـــ ل ـــذه ال ــداء هــ ـــ ـــع ع ة مــ ــ ــ ـ ـــة ال قابلــ ـــلال ال ــ خــ ومـــ

دة   دید ومدراء وحدات ال ــات ت ل رة هــذه ال ائج ت قــا  فــين ال
ة ه ة: ال   الآت

ــرغعلــــى  - 1 ــدع  الــ فر الــ ــ ــ تــ ــــاليمــ ــات  ال ــ ل فاء م الــــلازم لاســــ
اد إ ــي الــذ لاالاع اب الدع الف ان على ح ــان مــ  أن هذا 

دة  ـــ ـــ ان ال ـــ ـــ ــا ل ــــ ــة العل ــ ئــ ـــة، أو اله امعـــ ــه ال ــ أن تقدمــــ ــــ ال
اد.   والاع

ســائل  - 2 ى ال ــ ــات  ل ــة ســعت هــذه ال د ذات هــ ل علــى و ــ لل
ي م خلال الآتي   :الدع الف

ة است - أ اج ارب ال اب ال راء أص عض ال . فيقدام  اته   ل
ام بز  - ب راتالق ادل ال اد ل اصلة على الاع ات ال ل عض ال  .ارة 

فر - ج ل  ة للع ل ال هدة  اصر ال اب الع ق  .اس

ات - د ل ال دة  حدات ال  .تع مدراء جدد ل

ــ  - ه ــ ــ ـــام ت ـــ ــة ن ــ ئــ ــاء ه ــ ــ ــدفع أع ــــــل بــــ ف ــاب  ــ اب والعقــ ـــ ـــ لل
ـــات  ل قاء م هـــاء مـــ اســـ ـــره للان ن وغ ـــدرس والإدارـــ ال

ل ع قدم لل ادال  لى الاع

ـــــدرس  - و ـــ ــة ال ــ ـــ ئـ ــاء ه ــ ـــ ـ ــ أع ـــ ــ اب مـ ـــ ــ ـــ ــات ال ــ ـــ اقـ غلال  ـــ ـــ اســ
ــات  ــ ـــ ـــب وإدارة ملفـ ـــ ــ رت ، ل ـــاته ـــ اقــ ــل  ــ ــــ ـــل  ـــ ــ ه للع ــاون ـــ ومعـــ
ـــات  عامـــل وال حــدات وال ـــام وال اردة مــ الأق ــاد الـــ الاع

رها.   وغ
ــاد ــ ــرة الاع ــ ــــرًا لأن ف ــ  ون ــد تعلــ قــ ــأداة ل ــاليــ دة  عــ ــ ــ ال

ة  ــ إلىكانت حدی ــان ت ــدرج حــد مــا، فقــد  ــدرس ی ئــة ال ــاء ه اوب أع
ت ثلاث فرق    :هيت

ــل -  ــ ــاد الفرقــــة الأولــــى: تع ــ ــد ال ل علــــى العائــ ــــ ــدافع ال  بــ
ـــات  ل ـــر –خاصـــة أن هـــذه ال حاصـــلة علـــى  - ـــا ســـ وذ

امعة. ل م خارج ال روع له ت   م
ل  -  اما ع الع عة ت ة: م ان ال فيالفرقة ال  .هذا ال

ــل -  ــ ــ ـ ــ الع ــ ـــ ــة: راف ـــ ــ ال ـــة ال ــ ـــع  الفرقــ ـــ لافه مـ ـــ ـــ دة لاخـ ــال ــ ـــ
ب  ــات  الإدار الأسل ل ــداء ال ــر أحــد ع ة ولقــد ع ل ادة ال لق

ات قائلاً:  د  ع هذه ال

ــدٍ  ــ ـــ ـــــر ت ــ ــان أك ــ ــد الادارة  كـــ ــ ال جهـــ ـــ ـــ ــ اسـ ــ ــ هـ
ــع  ــ ـــ ــ ـــة) وأن ن ـــ ـــ ل ـــد ال ـــ ـــ قة (ع ـــا ـــ ـــ ـــؤلاء ال ـــ ــ هـ

ــل فرــ علــى  ــاع مــع  ل اج اس... وت ع ال
ـــر  ـــ ـــر، وح ـــ ــات ال ــ ــ تقرــــــب وجهــ ـــ ــده، وتـ ــ حــ

ــل ه، ال ــاه ــة م أه ــل فرــ  ــاع  ات.. وإق
ـــرغ  فــــ ــاتذة ال ـــ ـــة الأســ ـــــر –وخاصــــ ــ ُ ــ  ـــ  - وهــ

لاً  ــ س لــه تــارخ (م أن مــ لــ د له  أك  فــيوال
ـــأن  ه  ــاو ـ ــ ت ل، وتـ ق ـــ س لـــه م ) لـــ ـــراته خ
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اب  ــ ــ ــ شـــ ــ ــذه مـــ ــ ـــ ـــع تلام ــ ع ودفــ ـــ ـــ ـ ا ب ــام ـــ قــ
ن  لفـــ ـــل مـــا  ــام  ـ ـــدرس للق ــة ال ئـ ــاء ه ـ أع

  ه".
ــه أنــــ ــر  ــ ــد آخــ ــ ــ ـــاف ع ـــى  وأضـــ غلــــــب علـــ ـــ ال تـــ

ــدًا  ــة مؤ ل ــاخ ال ئــة م ات مــ خــلال ته ــد ال
ب  ــــ ــا  ـــاخ مــــ الرضــ ـ ــاك م ــ ـــان ه ـ ــا  ــ مً "ع

ــــافؤ  ــة، وال ر..  فــــيالعدالــ ــ ــع الأجــ زــ ــتت ــ  و
ــه  لفــ  ــل مــاه م ع ا  ــ م أنــا ش انا أقــ أح

ــــ .. أد ذلــــ وأن ــىه لهــــ ره  إلــ ــع رج شــ ــال ــ
ــ  ــا دفعهـ ـ ـــى جهـــد  إلـــىم ـــاز مـــا بـــذل أق لإن

ل ال".ُ ه م أع   ب م
أنـــه تغلـــب ع ـــد ثالـــث  ات وأبـــرز ع ـــد لـــى ال

ــي ـــ ـــ ف ـــدع ال ـــ ــلال الـ ــ ـــ خــــ ــ ــة  مــ ـــ ئـــ ــاء ه ـــ ــ لأع
ــــدرس ا ــــى  والعــــاملل ــــت أع ــــث أشــــار:  ح

قــدیر... هكل فرد قدر  ــرام، وال الأســاتذة  م الاح
اب الــذی هــ  ــ ــار وال ار..  فــيال ــ ــة ال بدا
ـــد  ــ ـــل مع ــ ـــعر  ـــت أشــ ــ ــيف ــه..  فـــ ـــ ق ـــة  ــ ل ال

ــد ـــ ــ ــدی و أعـ ـــ ـــ ع ـــة لل ـــ رمــ ــة ال ـــ ــ انـ ـــيت ال ـــ ـــ  ال
لل  عض ال قة. فيأصابها  ا رة ال   الف
ـــع  ــ ـــد را ــ ــار ع ــام  إلــــىوأشــ ـــ ـــرة للاه ــ ــة م ـــ نق

ـــي ــ  وهــ ر مـــ ــای عـــ فاة ال ـــ ــ انـــــت م ــه  ـــ ل أن 
ــة ـــ اقع ـــة ال ــ اح ـــا  ،ال ــ انـــــت  لة  ـــ ــ ــ ال ـــ ول

ــا:  ـــ ـــا ن هــ ـــار إل ـــة "أشــ ئــ ــ اله ـــاء فرـــ ـــدما جــ ــ ع
ــاد ـــ ـ دة والاع ــ ــــ ان ال ــ ــ ــ ــا ل ــ ــ ــ  العل ــ ـــة لــ ـــ ل لل

ــ  ــرة.. ومـــ ــ أول مـــ ـــاد مـــ ــ ـــى الاع ــل علــ ـــ ن
ان  ـــ ـــــز ضـــ ـ ر ــــى ل ــ ــدع الف ــ ـــارات الــ ـــ ــلال ز ــ خــ
ــلاً  ــأة فعــ ــ ــة مه ــ ل ــ أن ال ــ ـــة ت امعـ ال دة  ــــ ال

ــاد ـ ــ  ،للاع ـ ـــة علـــى تل ا ــها مهـــارات ال ـ ق
ــ مـــ  فاة ل ــ ر م عــای ــى أن ال ع رق.,  الــ
ــد  ــ قــ ـــت تف انـــ ر  ـــای عـــ ـــارر ال ــة تقـــ ــ ــ ا ب  ـــل أســـ

ا  ة م رف بال اد. إرجاء ت   الاع
ــ ع ــ ـــواتفـ ــ دــ هـــ ــل ال ـــى أن العامـــ ــات علــ ـــ ل  فـــــياء ال

ات ه  د غلب على ال لــة  إدارة دعال امعة م  فــيال
ها  ــاد الــذرئ ــث ، والــدع وفــر الــدع ال ــ ح ع ال

  :ب أحده الآتي
أت امع ه ية الفرصة ال ة ل ة ب ل م ال   تق

ـــل  ــ ر  ف ـــ ـــلال تــ ــ خــ ــة مـــ ـــ ــا الذات اردهـــ ــات م انـــ الام
ــارع  ــ له علــــى م ــ ــ ــة ل ر. اللازمــ ــــ ـــ (لل ومـ

 ( ـــر ـــ ـــة أخـ ـــ ـ ــأتناح ـــ ــ اب  ه ـــ ـــ ـ ـــة ل ـــ ــة الفرصـ ـــ امعــ ال
ــــدرس ( ــة ال ئــ ــاء ه ــ ــلأع اصــ راه  ال ــد علــــى الــ

ـــفة عامـــة  ا  اصـــلحـــدی راه مـــ  وال علـــى الـــد

رار  ـــارج) للاســـ عامـــل  فـــيال ــ ال ـــه ودعـ ت
انات   .الإم

ـــه أن ال ـــدر الإشـــارة إل ـــا ت ئـــة وم ـــاده ـــة الاع ـــة مان م  الق
ام لرأ اه غى  ــات  كانت ت ل ــان الزــارة فــيال ــات  ، ورأل ل  فــيال

قرـــر  ئـــة الـــذال ـــة لله ـــة یـــ  ومـــ ،تقدمـــه الل اق ار، وال ـــ خـــلال ال
ر  امة ت ة ال ع ض راف. والذ ،ال ع الأ ع ج   ق

قابلــة معقًــا أن الإدارة  ــات ال ل ــداء ال هى أحــد ع ــلة و ل ال
ــل شــئ وأن  ــاح  ــدرب  إتاحــةمف اجــات  الــذالفــرص لل ع فعــلا اح ــ
ــدرس ئــة ال ــاء ه ح  أساســي،أمــر  أع ــ امعــة  ــادة ال ــدون دعــ ق و

اد لا. أمر الاع   م
ـــة  ـــه اتفـــاق أفـــراد الع ـــدر الإشـــارة إل ـــا ت ـــيوم ــ اجـــراء  ال تـ

ــات  ل قابلة معها م هــذه ال ــيال ــلت علــى  ال ــادح علــى الــدور  الاع
قي دیر ا الفاصل ل ة ل ه ة ال رف ر، وال عای دة  ل ــ بهــا، وحــدات ال

ـــر الأثـــر  ـــان لـــه أك ـــا  ر فـــيم ـــة  هـــ ل د ال ـــات  فـــيجهـــ ل ر م ف تـــ
ــراجع  اء فر ال ر أع ة ل ة، وملف ثقة ومرت اد م ــث الاع مــ ح

قي ل م اها ال    .م
ـــدر  ــا ت ـ ــارةك ـــة اأن  إلـــى الإشـ ةع ــ ـ قابلـــة ال  اتفقـــت ل

ــيعلــى الــدروس  ــاقي إعلانهــاــ  ال ــرح) ل ذج مق ــ ــات  (ك ل مــ ال
ة  اج ه ال ر ل فيخلال ت اد، على ال الي الاع ال   :وهي 

لــة  - 1 ــة م ل ــادة ال ــادة  فــيق ــدها وق لــةع امعــة م ــها  فــي ال رئ
ي ام  ال ث بلغ اه ــر  إلى أحدهح اق ب ــدرب لالال لــ امج ال

  ه.م أداء رسال
ـــل  - 2 ـــاء  إشـــرافتـــ عقـــد ورش ع ـــدرب أع ـــ ل ـــراء م خ

لوحــــدات  ال دة  ــ ــ ر،ال ــای عــ فاء ال ــ ــــة اســ ف ــة  ــــات علــــى  ــ ف و
ـــة دان ـــي ،اجـــراء الدراســـات ال ب عل أســـل هـــا  ائ ـــة ن ا ـــ  و
ائج  ار هذه ال . فيم اس ط ال  خ

هـــاز  - 3 اصـــل مـــع ال صـــل و  ،الإدار ثـــ ال ة  إلـــىال ر ـــ اعـــة م ق
ل له أجر0 رد ع س م اد رسالة ول  .أن الاع

ت  - 4 ــــى أصــــ ــز ح ــ ــة ال امعــ ــــادات ال ــاءات مــــع ق ــ عقــــد لقــ تــ
دة ثقافة على م  حدات. الإدارةال ا، وعلى م ال   العل

ــــة -2 ان عــــة ال ــــة، ال ال ــلت علــــى : وال ــ ــها ح ــ ع ــات  ــ كل
ـــل  عض الآخـــر لـــ  ـــروع والـــ ـــاد، وتـــ م ـــروع للاع علـــى م

ــاء ــ ــا إرجـــ ــ ادهـــ ـــافة  ،اع ـــىالإضــــ ــا  إلــــ ـــ ــ ــدم حال ــ قـــ ــدد ال ـــ ــ ـــات  ــــ ل
اد ل على الاع   .لل

ات    د ة لل يال ات ال ل   :واجهت هذه ال
ــة    ئـــ ــاء ه ـــ ــ أع ــة مـــ ـــــد القلـــ دة ع ــ ـــ ـــة ال ــر ضـــــعف ثقافــ ـــ ع
ـــدرس ـــ ـــ، ال ـــافة  والإدارـــ ـــىالإضـــ ــة  إلـــ ــ ــ ال ارد ال ــ ــــ ر ال ــدب ــ ة تــ ــع صــــ

ل رهــا مــ أبــرز ال ة، وغ ــة الأساســ ال اصة  ر ال عای فاء ال ة لاس
ات. د   ال
امعـــة    م رئاســـة ال ـــات ومـــدیر تقـــ ل ـــداء ال ـــ مـــع ع  ال

ل  ــ ــات للــ مــ ال ل ر الــدع الــلازم لهــذه ال ف ــ دة ب ــ وحــدات ال
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ـــاد ـــل هـــذا الـــدع  ،علـــى الاع لـــة  فـــيو امعـــة م ـــادات ال رار ق اســـ
ــه فــي ــالف رئ ــأداء الاجــراءات ال ــدا هــإل الإشــارةا  ــاول ع ات  ت ــد ال
ــي ــ ــدة ال ــ ع ــــات ال ل ة  واجهــــت ال ــــ ــا الأن هــ ــاف إل ــــيــ ــا  ال ــام بهــ قــ

دة ـــ ان ال ـــز ضـــ ـــي ،مر ـــا جعـــل  إلـــىأدت  ال دة م ـــ عـــاش ثقافـــة ال ان
ــراء  ـــ ــارات لل ــ زـــ ر مـــ ــای عـــ فاء ال ــ ـــــات اســـ ل ــدبر م ــات ذاتهـــــا تـــ ــ ل ال

ر درب ال     .وال
ــدر الإشــارة    ــ ت عــض إلــىل ــات مــازال  أن  ل  عــانيهــذه ال

ــل  هــا مــا ی ات م ــد عــض ال هــا مــا مــ  ر، وم ــ ــعف ثقافــة ال
هــا مــا یــرت ر، وم عض لل قاومة ال ط  أعــداد یرت ــلاب،ط  ــا  ال وم

ا: یلي ً ة ن ره أفراد الع ا ذ   عض م
اج ا ن ا أن ع..  عض مازال غر مق اك ال لة الأعـدـاد "ه ه م

اسب مع ر معامل، وأجهزة ت ف   هذه الأعداد" وضرورة ت
  :إلى أشاروأكد ما س مقابل آخر   
ي   ـــل ـــاه ال ـــة هـــ الات ل اجـــه ال ـــدٍ ی  إن أول ت

ــد ــان ع ــ  لــة مقارنــة  ا قلــة قل ــان عض وأن  ال
اضــي فــي عــض الأســاتذة لا ال ــا أن   عــي، 

ـــــلاب  ــ ة ال ـــار ــــ ــة م ـــ ــ ،أه ه ع ــ ــ ـــا وأ وتـــ انــــ ح
ــة  ـــ ـ ل ــة ال ـــ اقـ ق  ـــــ ــة فـ ـــ ـ اد ات ال ــد ـــ ـ ن ال ـــ ـــ ت
ــة  ـــ ــ رئاســــ ــ ـــ ــادة مــ ــ ـــ ــ ـــــدع ال ـــى الــــ ـــ ـــل علـــ ـــ ــ وت

امعة.   ال
ــد   اجهــة هــذه ال مــا تــ م دة وع ــ ــز ال م مر قــ ــث  ات ح
امعــة  ــ ال ـــات وف ل اكـــاة لهــذه ال ـــل زــارات م ــدد ســـلفاع  ؛جـــدول م

عــای ــص ملفــات ال هــا ف ــ ف ــات للزــارة، و ل عد هــذه ال ى ت ر وفقــا ح
ـــا ورد  قـــة  فـــيل ث ـــيال دةتأصـــدر  ال ـــ ان ال ـــ ـــا ل ئـــة العل " ، )21(ها اله

ــة ــ در ــات ال اجــ دیــــد الاح ــ ت ــ ــــي ،و ــه الف ــ ج ــد ال ـــ تقــ ـ ـــا و رهـ  وغ
ة. عد الزارات الرس ل م ى ق رار هذه الزارات ح   اللازم، و ت

ــة الــذی تــ    ــام اتفــاق أفــراد الع ــر للاه إجــراء ولعلــه مــ ال
ئــة  ــل دور اله ــأن تفع ة  صــ ة معهــ علــى ضــرورة ال ــ قابلــة ال ال

اج  اد  ، والاع عل دة ال ان ج ا ل   مراعاة ما یلى: إلىالعل
ــ  - 1 اســب مــع ح ــا ی ــام الزــارة  ضــرورة أن یــ زــادة عــدد أ

ها. راد ف ر ال عای   ملفات ال
ـــرورة  - 2 ــدرضـ ــة قــ ــــات إتاحــ ل ــع ال ار مــ ــ ــ ــ ال ــــر مــ ــــى ح ،أك

ى  ـــ ـــه ی ـــعر  ـــا لإزالـــة مـــا قـــد ت ه ة ب ر ـــ اعـــة م ر ق ف تـــ
د خلل  ات م وج ل ة  فيال ضع قاــرر فيال وأن لـدـ  ،عض ال

ة على ضع هى ال ره  ات ما ی ل . ال  ذل

ــراجع  - 3 ــ عــــض ال ــة  ــىحاجــ ــع  إلــ ــــال مــ ــارات الات ــان مهــ اتقــ
ات ل ال ر  عای قى ال  م

رار  - 4 ــيضــــرورة الاســــ ــــدرب ا فــ ــراجع ال ــ ر لل ــ ــ ــــى ل ح
ا  ــ ـ ــی ـــأعلى  مـ ــامه  ــ لأداء مهـ لائـ ــ ال ـ لاك ال امـــ

ة. ه  درجات ال

ـــــل  - 5 ـــراجع ق ــ ـــة لل ـ هائ ـــارر ال قــ ـــة ال ــالهاضــــرورة مراجعــ  إرســـ
ات لإزا ل ــاقض ةللل ض أو ت ــ ها مــ غ ــ ــى ما قــد  .. ح

ه إلىل أد ذل  اق ة ل ل ال دة  دعاء م ال  اس

ث   :خلاصة ال
ــاد    ــ ـ ــ والاع علـــ دة ال ــ ــ ان جـ ــ ـــ ــه ل ـــ ــل  ـــ ــ ال ــ ـــان مـ ــ اذا 
ــات ل ــاء علــى مقاومــة  ،ال هــا الق ــددة مــ أه ــات م ل فر م ــ أن ت

ــاد ــ ــ ــة الاع ــ ـــــر ثقافــ ـ ر، ون ــ ــ ــ ــ  ،ال ــ ـــاون بــ عـــ ــاءوال ـــ ـ ــة  أع ــ ــ ؤس ال
اجــات اع الاح ر لإشــ درب ال ــة، والإدارة  ،وال لائ ئــة ال ئــة ال وته

ة، إلا أنــ ــ ؤس ــل درجــة ال ــادة ت ــ الق اعــة علــى م فر ق ــ ه إذ لــ ت
ــأنه  ـ ــ  قـ ابال ــ ــة أو  أصـ ـ اســـب ماد ـــ م ق ـــرد ت ــاوز م ـ ــالة ت رسـ

ــــى مع ــــل ح ــة ل ــىــ ــذات ا إلــ ــ الــ ــ ق ــة ت ر مرحلــ ــــ ة، ول ــ ــ ؤس ل
ــة  ر غا ــ ر ال عل م ال ، ول ر الزم ادها ع ــى أم ــات، ح الغا

ــز ــاح ال حــات ال ــط  ح م ــ ــاق ت ــلاب الفــائق للال ، وال
هــا ل ــرون خر ــال ی اب الأع ام بهــا، وأصــ ــ ــل  إلــىلان فــرق الع

ــاته  ــعب  إذاو ، ؤس ح مــ ال ــ اعــة  فر هــذه الق ــ تقــدم  أنلــ ت
اد . ها م الاع دة  ات تعل عالي ال ل   ال

ص ث: اتت   ال
ــــث  -  ــــرح ال ــاليق ــ م ال ــ ــر أن تقــ ــ ـــات فــــي م امعـ ــة ال ــ ـــد  ق قـ ب

ــزة و  ــ ارهــــا ال ــــيت ل ع ال ــ ــ ـــ ال ــا تـ ــ خلالهــ ــادمــ ــ  ؛لــــى الاع
ادل  رات.وذل ل   ال

امعــات -  ــذل ال ــارة جهــدها مــ اجــل  ضــرورة ان ت اصــل،ق ان و  ال
ــدیها  ـــ ن لـ ـــــ ـــا ـ ـــ مات ـــا معل امـــ ــا،ن ــ قــ ــاملا دق ـــ ا، ،وشـ ـــدی ـــهل و  وحـــ ـــ

فه   .)30(ت
ــبإ ضــرورة  -  هــا Hand book عــداد  ج ــ ت ــات ی ل ت, لل

ـــرات ارشـــاداتإو  قـــة مـــ واقـــع خ , , م ـــر, والعـــال ـــراجع فـــي م ل
ً و  ةذال ت جهات العال   .)32( )31(ا مع ال

دة فــــي  -  ـــ ـ ان ال ــ ــة ضــ ــ ل ـــام لع ـــي عـ عـ ــ م فر فهــ ــ ــ ــرورة أن ی ضــ
مً ال ر ثقافةا عل ع ف دة. وت   )23( ال

ــرورة  -  ــأضــ دة علــ ــ ــ ان ال ــــان ضــــ ــع ل اصــــل مــ ــ ال ــ  ىن یــ ــ   م
ان لاوا ،العال ات ل ص فادة م ت راجعةس   .) 29( ال

ث   مراجع ال
ر .1 ه ــة (ج ر العر ــة 2014ة م ــر العر رــة م ه ر ج ) دســ

ـــــي 2014 ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ  فـ
http:www.sis.gov.eg/Newvr/consttt%202014.pdf  
2. Stensaker,B(2007) Quality as Fashon (In) 

Westerheijden,D.F and Others(eds) Quality 
Assurance in Higher Education Dynamces, 
Vol20 Spring, Dordrecht. available 
at:https//:link.spring.com/chapter 10.1007/978-
1-4020 

ســـى .3 ـــد اللـــه، وآخـــرون م ـــ إدارة 2012(0، جعفـــر ع ـــة ت ان )إم
ـــ عل ــاملة علــــى خــــدمات ال ــ دة ال ـــ ــــ ال ــالي مــــ أجــــل ال  العــ

رجـــات، دة ال ان جـــ ر، وضـــ ـــ ـــاد ال ل علـــى الاع ـــ ، وال
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ــة أم ـــ لـــ ــثم ــ ـــ الـ ــد ال ــ ـــ لـ ـــاك، ال ــ ـــ ـــــي ارا ــاح فـــ ـــ ــ ـ ع .م ــا ــ ــ ــ ـــدد ال ـــ ، العــ
www.amarabac.com 

ـــادة  - 4 ـــ ـــ ـــ ــد زـ ــ ـــ ـــ ـــ ــعد م ــ ـــ ـــ ـــ ــاملة  )2007(م ــ ــ ـــ ـــ ـ دة ال ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــــيإدارة ال ـــ ـــ  فــ
http:www.diwa/arab.com/spip.php 

ســـف آل داوود  - 5 ــ )2007(ی ـ ــ ال ـ ل ت ـــرة حـــ ـــاملة ن  فـــيدة ال
عل  ط.العريال عهد العرى لل ت: ال   ، ال

6-Modan, M, (2007), Combat 11 Challenges for 
Accreditation. .available at: 
http://www.linkedin.com/plus/comat11challenges-
Accreditation. 

7- Buetow, S. and welhingham, P.  (2003) 
Accreditation of general practices: challenges and 
lesson .available at: 
http://qualitysafety.bmj.com/content/12/2/129 

ـــؤاد - 8 ـــب، فـــ ـــ ـــ ح ــ ــادقأبـ ـــ ـــال (؛ وصـ ــث، 1996، آمـــ ــ ــ ــاهج ال ــ ــ ) م
. ل ة الأن   القاهرة، م

9- Understanding Accreditation 
http//:www.collenges and fegress.com/ 
accreditation 

10- What does Accreditation mean In: 
http://www.sostates.com/college-
recources/accreditation 

11 -  ، ــ (ز الــدور ل ــا م دة و ، )آفــاق2005ر ــ ــ ال لزمات ت ــ م
ــ علــ ــــات ال ـــي مؤس ــاملة فـ ــ ـــي الأولال ر العرـ ــؤت ــ ــالي، ال ،  العــ

ـــر  ـــ ل اس ــ ــ ــرحـ ــــ ــــي م ـــالي فــ ــ العــ ــ علــ ل ال ق ــ ــ ــ ــة اق م ــ ــ ، ال
ة الإدارة  ة لل  ..العر

ـــد - 12 ـــد( أح ـــر2003، إبـــراه أح لـــع القـــرن ) الإدارة ال ة فـــي م
، القاهرة ر اد والع ر العري .ال  : دار الف

ي - 13 ـــــ ــد (ال ـــ ـــد م ــ ـــدع2015، أح ــ الإدار مـــــدخل لــ ـــ  )ال
ـــة،  ــ ــ ـــــات تر ــة دراســ ــ لـــ ــرة، م ــ ـــ ـــات ال امعــــ ال دة  ـــ ــــ ــة ال ـــ ثقافــ

ــة ـــ ــــ ر ــة ال ــ ــ ـــ ل ــة،  ـــ ــــ اع ان واج ـــ ـــ ـــة حلـــ ـــ ــاد ، جامعـــ ــ ـــ ــ ـــد ال ــ لــــ ال
اني رون، العددال  رل .، إبوالع

ن  - 14 ــ ـــ ة(ده ــ دة ال2015، آســـ ــ ـــ ــام ال ــ ـ ــ ) دور ن ـــ ق ـــي ت ــاملة فــ ــ ـ
ر ــ ــ ـــ ــالة ماج ـــ ة، رســ ــ ــ ـــ اف ـــزة ال ـــ م الاال ــ ـــ ـــة العلــ ــــ ل ة ،  ـــاد ــــ ق

زائرــــة ــة ال رـ ه ر، ال ــ ــ م ال ــ ـــة وعلــ ار د ، جاوال ــه ــ ــة ال معــ
احة في اد م   :  ر ال

http:www.univ-
eloved.dz/images/memoirfile/M.E-161-IPdf. 

ر - 15 امــل (شــ س  ــ ابــل: 2016، ع ــاملة  دة ال ــ م إدارة ال ) مفهــ
اد. ة الادارة والاق  كل

ــ ( - 16 ــد الع ، ســلامة ع ــ ــاد 2008ح ــاملة، والاع دة ال ــ ) ال
دیدة. امعة ال درة: دار ال ، الاس ر  ال

ــان ( - 17 ــار إ ــاملة فــي 2016ال دة ال ــ ــ إدارة ال قــات ت ) مع
اع العام.   الق

https:www.aptksa.org/vb/showlheread 
18- Adina-Petruita,P(2014)Quality Culture.AKey 

Issue for Romanian Higher Education. available 
at www.sciencedirect.com. 

ـــالح (  - 19 ـــات ،صــ ــ دة ا2007عل ــ ـــ ــات )إدارة ال ـــ ــاملة فـــــي مؤس ـــ ل
ــالي ــ العــ علــ ات، والآفــــاق ، مــــؤ ال ــد ــ ــة : ال ــ ــات العر امعــ ر ال ت

ة ل ق ة الإدارة، الال ة لل غرب.ة العر  ، ال
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ـة امعات العر دة الأداء في ال ر ج دخل ل أمة    برامج ال

ةدراسة حالة ( ة العال أمة العل د ISTP برنامج ال ل سع   ) امعة ال

 
ش لعلى ر أ.د. ب ة ع ت   أ. ح

أدرار، الجامعة ة  د درا زائر زائرأح أدرار، ال ة  د درا   جامعة أح

ص ل   :ال

ر      عدد مداخل ت دة الأداء ت ار ج عاون في إ ل ال ها تفع امعي ، وم ب أمة ال امعاتبرامج ال ر العال ب ال غلب على و  .ع م أجل ال
ة  امعات العر اجهها ال ي ت ات ال د عل ال ا ی ق ف دة ب رجاتها، ج ها عضالأت ارتم د إقامــة شراكات على غرار  م ل سع  جامعة ال

ة  فادة مدول ـرات، والاس اب ال ة رائــدة مــ أجل اك أمــة مع جامعات دول ها  م خلال برامج لل ار ات وثقافــة ت مؤشراتت ر آل  في ت
دة ةوقد أسه  الأداء. ج ة العال أمة العل ا  في ISTP برنامج ال د عال ل سع ب جامعة ال ةدع ترت امعات العر ل ال   .أف

ص واقع   ث ت اول في هذا ال دة ت مؤشراتوس ادفي ال ال ة اع ة، وإبراز أه أمة لبرامج  امعات العر عاون في ل ز ال الدولي  تعز
دة ر مؤشرات ال ل سالعري في ت رة جامعة ال ز على ت ر ذج.، مع ال أن د    ع

دة. ر ال د، ت ل سع رة جامعة ال أمة، ت دة الأداء، برامج ال امعي، ج عل ال ة: ال اح ف ات ال ل   ال
 
  

Abstract:  
 

   There  are  many  approaches  to  develop  the  quality  of  university  performance,  including  the  activation  of 

cooperation in the framework of twinning programs between universities over the world. 

   In order to overcome the challenges faced by Arab universities in terms of achieving the quality of their outputs, 

some of  them,  like King Saud University, have decided  to establish  international partnerships  through twinning 

programs with  leading  international universities  in order to gain experience and develop their mechanisms and 

culture to implement performance quality indicators.  

   The ISTP has contributed to supporting King Saud University's global ranking as the best Arab university. 

In this research, we will attempt to diagnose the reality of the application of quality indicators in Arab universities 

and highlight the importance of adopting twinning programs in promoting Arab international cooperation in the 

development of quality indicators, with emphasis on the experience of King Saud University as a model. 

Key words: University  education,  quality  of  performance,  twinning  programs,  King  Saud University  experience, 

quality development. 
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  مقدمـة :
امعات    عى ال ز  فيت ق مزد م ال لف دول العال إلى ت م

ي  ال الأكاد اء في ال ب أس اع أسال ي  وإت ث العل ال ال و م
راً م  ر ت ر أأك رجاتلجل ال ال ة وم عل اتها ال ل    ها.ع

ان ومـ   ـز،  أدائها في ال الدائـ أجل ض ل إلى ال ص وال
د  ل سع ــة على غرار جامعة ال امعـات العر عض ال أقامت 

ة  د ع ة ال ة العر ل امعات ال ي مع ال ي وتق علاقات تعاون عل
قدمة ة ال راكز العل ات  ،وال رامج م خلال اتفاق فادة و أمة ، للاس ت

ها  ر  في نقلم رات في معای ادل ال عارف ، وت ق ال الأداء وال
ق في  ر الأداء وال ة للرفع م معای امعات العال عة في ال ال

د ، للارتقاء بها  جامعة ل سع ة. ال امعات العال اف ال   إلى م
ل وه ل ث والدراسة وال ال اوله  رقة ت اول هذه ال ، مع ما س

ز  ر دامها في ال ي  اس ال على أبرز مؤشرات الأداء ال
رامج اح تل ال ها على مد ن   ةبرامج جامع ت م ، وم

د  ل سع ا وإدارا.ال رة أكاد امعات ال اثلة لل ن م  ل
  

ث: ة ال ال   إش
رة  إن ما لات م عل العالي في ال العري م ت ه ال ر 

ها ادی اة وم الات ال ى م ة ومعقوو  ،في ش ة صع ات تار  ،دةضع
ر  ار وال ه ع دوره ال أ  ر  الفاعلت ر في ع ح ی أص

ه  ا وجهف اره اع ر  املة والإصلاح ال دة ال لة واحدةالل   .ن لع
امعات  ولعل هذا ما دفع العدید م د، ال ل سع على غرار جامعة ال
أمة اد برامج ال امعات ، ل إلى اع ها ال ي عرف رات ال اكاة ال

ه ،ة الرائدةـلعالا فادة م اذج ـوالاس ه في ا في ت ن ر ت ت
دة الأداء ا ج الي:. وم ه اؤل ال ث م خلال ال ة ال ال دد إش   ت
ه  ف ت أمة ك ر برامج ال ـة في ت امعات العر دة الأداء في ال ج

د ل سع رة جامعة ال لاقا م ت   ؟ ان
  

ث:   أهداف ال
ث نهدف م خلال   إلى: هذا ال

ي ل .1 فاه ار ال دید الإ عل الأداء ومؤشرات دة ت امعي. ال   ال
ة إبراز  .2 أمة أه امعات برامج ال ة وال امعات العر ب ال

ها في  فادة م انات الاس ة الرائدة، وإم دة الأداء في العال ر ج ت
ـة امعات العر ارة.ال ها ال ان ض  ه   ، وال

عل العالي. عرض 3  عاون في ال ال ال ة لأش ة وعر اذج عال   .ن
لاع على 4 ة. الا ة العال أمة العل ل  ISTP برنامج ال امعة ال

د ذج سع أن اده  ة اع ان امعة، وام ي حققها لل اسب ال ، وال
عا امعات الرائدة.  لل رها م ال ة وغ امعات العر    ون ب ال

  
ث ة ال ه   :م

لي، س ل صفي ال هج ال ث على ال د في هذا ال عرف على ع لل
دة مفاه  عل العالي في الأداء ج ات ، ال ائ لف الإح ل م ل وت

دروسة  اذج ال اح في ال ز في هذومؤشرات ال ر ال ث، وذل  ا ال
ة.ساسا أ د ع ة ال ة العر ل ال د  ل سع   على حالة جامعة ال
  
  

ث ـة ال   : خ
ة: ال اور ال ث على ال ة ال ل خ   ت

دة الأداء و  ةت مؤشراته في الواقع أولا: ج   امعات العر
عاون  د ال أمة وجه ا: برامج ال ر مؤشرات  ثان الدولي العري في ت

دة عل العالي. ج   ال
ةلثا ة العال أمة العل د ISTP ا: برنامج ال ل سع  امعة ال

ذج   .كأن
  

دة الأداء و  ةت مؤشراته في الواقع أولا: ج   امعات العر
ات    لف ال ام م امعي على اه دة الأداء ال م ج ذ مفه

دة  ة ال عل العالي، وذل لأه ها ال ات عامة وم الإدارة في ال
. قاء وال ة م ال ي ُ ال اف صفها سلاح ت   ب

اجهو ي ت ات ال د دة أحد أه ال م ل امعات  ل ت مفه ال
ة ها؟العر دة ف ا واقع ت مؤشرات ال   ، ف

دة الأداء ال .1 ة    امعي:مفاه مرت
ر   عل تع دة ال دام مؤشرات الأداء لل على م ج ة اس ل ع

ة ة صع ل امعي ع امعات ،  ال قها في ال لاع على واقع ت وللإ
ف ن ة، س م مؤشرات العر فه اس الأداءعرض ل ، وم ث  ق

عرف  دة  تق ؤشراتال عل في الأداءج امعي ال   .ال
  

م الأداء . 1.1 اسه:مفه   ومؤشرات ق
ب    ا  ال  از الأع اح على أن الأداء ه " إن ع أغلب ال

ة  ؤس ق أهداف ال ز على إسهامات الفرد في ت ث یرّ ز"، ح أن ت
ه،  ف ام مهام و ق وإت ة وعلى م خلال درجة ت ؤول دیر ام ل

   .)1(الأهداف تلق ل
اتو     اح  تعد مؤشرات الأداء إحد تق اس ن اء على الأق داء ب

زات،  ه عددة ( ت ات الإدارات ال ا عة مهام ون ددها  ر ت معای
ة )،...الخ. اني، إدارة إشراف ة، م اق هذا وفي تق ر ال   :للآتي ن

ل -  ع ة كانت إذا ما تق في الأداء، مؤشرات ت ل أن ة الع  ناج
ق في ائج ت دة ال   .)2(لا أم ال
فر -  اس الأداء أساس مؤشرات ت ز ما لرصد مه ق  في تقدم م ی

ذ ف ة ت ة أن ل خ   .الع
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هل -  ع ت مؤشرا ت اس الأداء الرج ع ق اصر ل ة ع ل، خ  الع
ائج قعة وال ذ م ال ف ع ت اصرها، ج  بالمؤشرات وربطها ع
ضع على الدالة ، ال ق القائ اس مد ت ائج وق دة ال   .ال
ق عي تق الأداء إلى مؤشرات وت ا، ن   :)3(ه
ة، مؤشرات  .أ ارة ك س ع وهي ع ة مقای ر ك غ ات في لل  م

از ائج الان رة (ال ققة) لف ة، ال ة مع ع وهذا زم ؤشرات م ال  ال
ز ائج على یر سة. ال ل ة ال اد   ال
ة،  مؤشرات .ب ع ارة هيو ن س ع ع ر مقای ائ غ ر ةإح ها ع  ع
اس خلال م اهات ق ع الأفراد ات دی أو ال ف فادة ال  م الاس

عل خدمة اته ، آراءه إبداء ر ع ال هاداته وملاح  في واج
اح ، أو الرضا، م  ال على الي ال ال ها ن  و  في عل

ه از تق ق للإن عي ع ال ؤشر ال ار. ال   ال
  

عل العالي:. 2.1 دة ال ان ج   ض
ر    ارس في أك عل ب ن لل ر ال م  1998رأ مؤت أن مفه

ة  ع أن ل ج غي أن  عاد و عدد الأ عل العالي م دة في ال ال
ل عل م ة،)4(ال عل رامج ال ة، ال اهج الدراس ة،  : ال ث العل ال
لاب، راف والأدوات ال اني وال لي،  ،ال ع ال دمات لل ر ال ف ت

ا رف بها دول دة مع ر لل دید معای   .ت
ل  الي الرقيّ والازدهار على فإذا  ال ز و ال ط  دة مرت م ال مفه

ع الأصعدة ، م  ج عل العالي فإن مفه دة ال اولج م خلال  ی
ایز ع الآخر  ز وال لة أساسا في ال ه وال ة م رج  ،الأهداف ال

ق  حات ل دخلات مع ال ات أو ال لاءمة مع الغا ر ال ع 
ى في  درجة الرضا ، رج وح افدی أو ال ة ال ل ث ال اء م ح س

ات الأخر خاصة  ؤس عل العالي مع ال ات ال علاقة مؤس
ة ة والدول ق الداخل ات ال ل ة أو م اد ات الاق ؤس   .ال

ا ة ض عا أه راً ل عل العالي فقد بذلت ون ات ال ؤس دة  ن ال
ي، و  دد على ال الدولي والإقل رة في هذه ال د  حجه  أص

ان دة  ض امات الدول. م Quality Assuranceال   اه
عل العالير لو    دة ال ةعلى أنه  ان ج جهة : " الق  ال

رشدة اح أ وال ام أو برنامج وراء ن لب وهذا ي،دراس مقرر أو ن  ی
دمج أن ها ت ع آل ات مع ج ا ة ن ؤس ة " ال عل   . )5(ال

ة  ر الأّكاد عای ق م أن ال ال اصة  ة ال ل ر ع تل الع ع فه 
قها  ق دیدها وتعرفها وت ة قد ت ت عل ة ال ؤس افقة مع رسالة ال ال

رة لها ا ر ال عای اف مع ال ا. على ال الذ ی ا أو عال ل   م
  

م إلى ت    ة ال امعات العر عى ال ة وت اس اصفات الق ال
ة  امعات الدول اد ال ر إت ادا على معای ة اع عل الات ال   في ال

  
  

ي  اد الأكاد دة والاع ان ال ة ل اصفة ) 6(العر عد ت ال
ها. ق شرو دة وت ع دید و ال دة انض م الغرض ت  ال

ر م امعات م ا ال ة ف  :)7(یلي العر
ان -  ح ض ض ة ال فاف رامج وال ة. لل   الأكاد
ر -  ف مات ت ة معل قة واض ة، ودق ل دید لل ة أهداف وت  واض

قة رامج ودق ة لل ي الدراس امعة، تقدمها ال ق ال فر م وال  ت
رو اللازمة ق ال ة الأهداف هذه ل ها. ول فاعل رار   ان اس

ان -  ة أن ض ة الأن ر رامج ال دة لل ع ي ال ات تل ل  م
اد ي الاع ف ،الأكاد ر مع وت عای ة ال عل في العال  العالي ال
ات ل ه وحاجات وم امعة ، ال ة ، ال ل ع والدولة ، وال  .وال

ر -  ف ة ت ع اءلة آل ع ج ذ الإعداد ال ف  على والإشراف وال
رامج ة ال   .الأكاد

ع الدولة ثقة ودع تعزز -  رامج وال ي ال امعة. تقدمها ال    ال
ة الارتقاء -  ع دمات ب ة ال ه ي ال امعة تقدمها ال ع، ال  لل

ث ق أن ح ارجي ال اد ال ان والاع ل ارسات في تعدیل ی  ا ال
ي حاجة ات یل ل ات وم .وال ال   ه

  

دة. 2  عل العالي في مؤشرات ال   :ال
دة ،   ؤشرات ال دید ل دید مؤشرات الأداء ت ر ت مؤشرات تعد و ع

دة ة ال ئها على مد  ا ي ی ال في ض رامي ال اصر وال الع
ق أهداف ال ل،  دةت انات " :فهي ت ي ال اسها  ال  ق

ا، اب د إ ع ها و دة عل اس لل ق از" أو ك   .)8(الان
  

اف  ة إلى ال عل ات ال ؤس ؤشر م حاجة ال م ال وقد برز مفه
افر  ه ذل م ضرورة ت ل دة وما ی ات ن ال ل ف مع م وال

ات ال  ل م ة ح مات واض انات ومعل ث  ب ة  دة القائ
لاء  عرف على م رضا الع لات وال ة ال م خلالها رؤ
ل إحد  رورة ول ق هذه ال ؤشرات ل ، وتأتى ال هل وال

املة دة ال   .)9(أدوات ن ال
   

دة ،  ع م مؤشرات ال اك ن ل عام ه   :)10(وهيو
دةمؤشرات  .1 ط ال ر ترغب ل عای عل  فا  : وت زارة في ال ال

ر  دام معای اس زارة،  ال اغ على م الإدارة العامة  ها، وت عل
اصفة أو  ة لل ات الأساس ل اغة ال دمة في ص ل ال اثلة ل م
ل  ددة، م زة م فات م عل  ات  أدنى ت ل دام م اس

دی ...الخ. ف ة ، ورضا ال ق ث   الأمان، وال
دة، معای .2 ر ر ل ال اء، ت د م الأخ اً في ال غال

زة ترضي ، والهدر  ات وصفات م ات جدیدة  ر م وفي ت
ر. ة أك فاعل دی  ف   حاجات ال

  
  
يو  اد الأكاد دة والاع ر ال ائد ت معای ا یلي)11(ف ل ف   :، ت
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امعة. . 1 زام برسالة ال   الال
امع. 2 ق رسالة ال   ة وأهدافها. ت
ة في الأداء.. 3 دة عال ر ج عای زام    الال
دة. . 4 ات ال ل اسب مع م زة ت رجات م ان م   ض
.. م5 ع العامل    أداء مرتفع ل

  

لفو ر مؤشرات ت د ومعای دة ت اد ال  إعدادها في والاع
ها اغ قها وص اعها وع لاف الدول وات ي اخ قها ال  اأنه إلا ت

عًا ف ج ن  ال  في ت جهات وال   .وال
ر على و  ر الأخ ز الدراسة في ال ر ا س د ا أن ل سع جامعة ال

ة د ع ة ال ة العر ل ر إلى ال ف ن دة ، ف ان ال ر ض معای
ئة  ددة م اله عل العالي ال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد والاع

اد الا ق والاع ة لل يال ة (*))NCAAA(  كاد ل ل، و ال   ت
الاً عاماً  ر م رامج أحد ع ات وال ؤس ة هذه ال    ي:ـوه ،لأن

ات والأهداف.. 1   الرسالة والغا
ات والإدارة.. 2 ل   ال
ها.. 3 دة وت ان ال   إدارة ض
4 .. عل عل وال   ال
اندة.. 5 دمات ال ة وال ل   إدارة شؤون ال
6 .. عل ادر ال   م
زات.. 7 ه راف وال   ال
ة.. 8 ال ط والإدارة ال   ال
ف.. 9 ات ال ل   ع

ي.. 10 ث العل   ال
ع.. 11 ال ة  عل ة ال ؤس   )12(علاقات ال

ر  ل معای دة م ان ال ات ض دة في مع آل دم مؤشرات ال وت
اته  ق وآل ة ال اد، إضافة لأن ة الاع دة ، أن ائز ال دة، ج ال

ة، وإذا ارج ة وال ها أح ما الداخل فها فه اً  دوراً  تلعب وت  في مه
ر عل ت رجاته وت ال ان م ى ولازال وقد  دة مؤشرات ت    ال
ه أساساً  ج ق لل رة وال ة ث ق الات في حق . م عل ة وال ر   )13(ال

  

  
امعي في العال ا. 3 دة الأداء ال   ري: لعواقع ت مؤشرات ج

                                                            

ي (*)  ــاد الأكــاد قــ والاع ــة لل ئــة ال ــاء اله افقــة جــب ت إن رقــ  ال
ــارخ  6024/ب/7 ـــ ــ 9/2/1424ب ـــالي رقـــ ــ العــ علـــ لـــــس ال ــرار م ــــ علـــــى قـــ هــ
ارخ 3/28/1424 عقدة ب ر ال ة والع ام ه ال هـ. 15/1/1424هـ في جل

ــــعوهــــي  ـــ ت ــة والاسـ ــ ع ة ال ـــ ـ ــراف ال ــــت إشــ ـــالي ت ـ قلال الإدار وال
لة ــئ ة ال ــل ــ العــالي وهــي ال عل لــس ال ي م ــاد الأكــاد  عــ شــؤون الاع

دل ة الارتقاء  ان عل العالي لإم ات ال   ته.ؤس

دیث ع  ل ال ر ق دة وت ان ال ة ل دات الدول العر ه م
عل ، سوف نشير إلى  مؤشراتها ة.واقع ال امعات العر   في ال

  

ة1.3 امعي في الدول العر عل ال   :. واقع ال
ارعاً   ّا م سعاً  امعي في ال العري ت عل ال لقد شهد ال

ة، اض لاثة ال د ال ه ت في  خلال العق اك سع ل ی إلا أن هذا ال
دته عل وج ة هذا ال ع ة تعاني م ن امعات العر ت ال ق  . و

ق  اجات س ها لاح ائ رجاتها وعدم م ة م ع دني ن ل ب ات ت د ت
ر م ال ة، ولذا سعت ال ط ال ل وخ ة إلى إصلاح  دولالع العر

رجاته د م عل العالي وت ات ال ئات أو مؤس ل اله اء وت إن ا 
دة. ان ال ي وض اد الأكاد ة للاع الس ال   )14(ال

ة ز او  ال ائص ال ال ما  ة ع لدان العر عل العالي في ال   : )15(ل
قارب ثلاثة حدیث .1 ث أن ما  امعات أراع العهد ح ة لا  ال العر

عد رها ی   عاما. 20 ع
ح عدم .2 ة وض اسات ابوغ الرؤ ة ال اض ي ال ة ت ال ل  الع

ة عل   .ال
قلال ضعف .3 امعات م عدد ةاس عها ال ت ووق رة ت  ال

اشرة لل ة ال اك ا ال ل أد م ها العدید ل  ساحة إلى م
راعات ة لل اس دس ال ة، ول ف والعقائد زاید ب م ر ال  غ
ب ة لأعداد ال ل ق ال ل    بها. ال

عل على الإنفاق قلة .4   .العالي ال
سع .5 ي ال ر في ال عل ن ان ذل على ال اب العالي، و  ح

ة ع عل ن دته ال   .وج
ات .6 رة جامعات في ال ب ال  دون  ك ل   .ال
عامل .7 رات ال ت وال ة أص ع قد زایدة للأعداد ولا ت  م ال

ة ل   .ال
اء .8 ئة أع در  ه ر عدد في سال امعات م ك ة ال ن  العر  عان
فاض م ات حاد ان رت ح في ال فرغ له لا  عل ، ال  ناه لل
ث ع   .ال
ي دورا  .9 ة ولا تع د ة تقل امعات العر ة في ال اهج الدراس ال

ة. عل ة ال ل الب في الع ا لل اب    إ
ر سل ان لها تأث رها  ائص ، وغ ل هذه ال ي على م وم

ة. امعات العر رجاته في ال دة م عل وج   ال
  
  

ر مؤشراتها: .2.3 دة وت ان ال ة ل دات الدول العر ه   م
ئات  اء ه ة ن إن لدان العر ة في مع ال اب جهات إ اك ت ه

عل العالي: دة في ال ان ال اد وض قلة للاع   م
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لال .1 ره ف ي مؤت ل الإقل علا ح روت في العالي ل  ب
ة صل ،1998س زراء ت ة وضع إلى یدع إلى قرار العرب ال  آل

ة ان إقل دة ل اد ال ة والاع اد برعا ة. ات امعات العر   ال
ة. 2 اء ال ة إن ان العر دة ل عل في ال  ال

ن في   (ANQAHE)العالي ة 2007حزران/ی ر ك ة غ م  ح
ر ة غ عاون  قلةم ر ة مع ال ة ال الات الدول دة ل ان ال  ض
عل في ل ال عاون  العالي، وتع اد مع ال امعات ات ن  ال ة ل العر

ة ادل م مات ل عل ر ال عرفة ون رة وت ال ة ال ه  ال
الات ان ل دة  ض ةال عاون  تعزز بهدف ال ات ب ما ال  م
ان دة ض ابهة ال لدان في ال . ال اقي دول العال ة ومع    )16( العر

اء  .3 عل إن دة في ال ان ال ة ل ة العر  )AROQA(ال
عل  اد في ال دة والاع ان ال ة ل ة العر   (ARQAANE)(ال

ا في شهر  ت في بل ة تأس ر ر ة غ ة دول ع قاً)، وهي ج سا
ل عام  ة ال 2007ی ها الأساس عل وغای دة ال ض  ج ه

ل خاص. ز على العال العري  ر ل عام مع ال    العالي 
اء  .4 ادإن دة والاع ان ال لس ض امعات لا م اد ال ة: ت العر

ي  له ال امه الأساسي وه دیدوإقرار ن ب  وت مهام ووحدات ال
ذ له في  ف لس)17( 2007ال رشد . وقد أعد ال بها  أدلة ت

دة  ان ال لس ض قدم ل دة أدائها، أو ال ق ج امعات ل ال
اعدة  دة. بهدف م ان ال ل على شهادة ض اد لل والاع

ة على: امعات العر ب ا ال دید أسل امعات، وت ق الذاتي لل ل
اد.  امعة، الاع املة لل دة ال ان ال رق ض ارجي، و ق ال   ال

ر العت . 5 ؤت عل العالي  ري الدوليال دة ال ان ج ل
)IACQA قر ة، وال امعات العر اد ال ئاته ع ات افة ه )، و 

ه  رف عل امعة الزرقاء/الأردن. وتُ ه العامة  ي الدائ لأمان الرئ
ن م ( ا ت ة عل ة عر ة دائ ة م ة 31ل اً، إضافة لل ) ع

ن م ( ة ت اص ) ع140ت عال رة والاخ اً م ذو ال
ا، وقد  ره س ق مؤت ة. و ة والأج امعات العر لف ال م م

امعة الزرقاء في:    م.12/5/2011 - 10عقدت دورته الأولى 
دة  ان ال ر ل رت معای ة  امعات العر وعلى م ال

اد را وهي:  11لـ  والاع ادم ة، الق ؤس ة ورسالة وأهداف ال ة رؤ
ة، ل درس، شؤون ال ئة ال اء ه ارد، أع ، ال  وال الإدار

عل  ادر ال درس وم رائ ال ة و رامج الأكاد ة، ال لاب دمات ال ال
ات  ، الأخلاق ق ع، ال ي، خدمة ال ث العل امعي، ال اب ال وال

ة. امع     )18( ال
أت  ئات معوأن ة ه ان أو الدول العر ان ل دة ل ط ال  وض

دة، إلا أنها ت  ها، و ال ا ب أن  لذاعف ال ف نر 
رات اب ال ة لاك اب ر إ ن أك ة س ئات الدول   .ال مع اله

   
  

ا عاون ثان د ال أمة وجه ر  : برامج ال الدولي العري في ت
دة   مؤشرات ال

ة الرغ م  ئات ال ر م اله اء عدد  دة إن ان ال
عل العالي ي لل اد الأكاد ة، والاع إلا أنها  في مع الدول العر

ها. رات ب ادل ال عاون وت انب ال قد ل    تف
ة أدا في دائ ت انول امعات العر ز، ء ال ل لل ص وال

ح غي ف ات ی عاون  ق لف ، ومعهاب ال دة في  م ان ال ئات ض ه
، دول ا العال اد دولفي  لأخصو ي الإت الي الأورو ا  وش أمر

ا، ة ومع وآس ات الدول ا لل . لاس ن ل برامج وت ال
س س بلس )19(ت نا )20(وإیراس ل ار ب ارا  )21(وم ة، إ الأور

ة. ة والأور امعات العر عاون ب ال   لل
  

ها 1 امعات وأه أمة ب ال دة الأل. برامج ال   داء:ر ج
ل أداة  امعات، وت عاون ب ال ة إلى ال امع أمة ال م ال ر مفه
اراته  لفت ح ا اخ ر مه اء ال دة والإخاء ب أب ر ال ل

 . ه ة الرائدة ولا ش أن ومذاه امعات العال أمة مع ال تعزز ال
أمة  ات ت قدمة م خلال اتفاق ة ال راكز العل ء ه في الارتقاسوال
ة. امعات العال اف ال ة إلى م امعات العر   ال

ا یلي ة، ف ة والعال امعات العر أمة ب ال ة ال   :)22(وت أه
ن 1 رامج الإعداد ل ة و امعات العر ة برامج ال ع . الرفع م ن

ا وإدارا. رة أكاد امعات ال اثلة لل   م
فادة م برامج الأساتذة الزائر 2 .. الاس راته    وخ
امعات 3 ال عة  ق ال ر الأداء وال رات في معای ادل ال . ت

ة. امعات العر ال ق  ر الأداء وال ة للرفع م معای   العال
4. ه لاب ب ال ح ال ادل م سع في برنامج ت   . ال
امعات 5 ة وال امعات العر ة ب ال ة الدائ عرف ر ال . مد ال

ة في ة. العال ق م ال ر العل   برامج ت
امعات العرقة في أورا 6 ل لل ي ال ار ل ال فادة م ال . الاس

ها  اء فادحة وقعت ف ى لا تقع في أخ امعات ح ر ال في ت
ل. ذج الأف ار ال ها واخ ر ل ت اء ال ة أث امعات العال   ال

ة وا ر دة لل ة الأم ال ان ل ) دور وقد  ن قافة (ال م وال لعل
عاون ارز في تعزز  د ال الات  جه ر م الدولي العري في ت

 . عل دة ال مة الأم ال ) في م ن ة (ال ف أه أدوار م
ة م خلال برامج  ام لدان ال اء القدرات في ال اعدة في ب ال

رامج م الأ ع و عل لل ل ال ادرات رائدة م ة. وم   م
ن في  دأت ال ة 1992و امع أمة ال اء برنامج ال إن م 

)University Twinning .(  
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لة ت  امعات م أمة ال عد برنامج ت ل  500و ة تع رسي وش
عل العالي  دید وتع ال لفة م العال بهدف ت في أجزاء م

اً  الي )23(عال ن ح دد ال ة ت ل س ة  30. وفي  ل ش جدیدة ح
امعات. ح لل ها  ، مع   العال

  

أمة:. 2 ال ال ة في م ارب الدول   ال
ة: ال ارب ال ر لل أمة، ن ال ال ة في م ارب الدول   م ب ال

ة  .أ رة ال ة ال أمة العال ال ال رة ال في م : بدأت ت
ال ة  امعات ال امعات م خلال برنامج یهدف لرط ال عال لل

رة جامعة نان مع  ة هي ت ارب ال قدم، ولعل أشهر ال ال
ز نان اء مر رت إن ي أث ة ال ن ه الأمر  - جامعة ج

ة Nanjing -Hopkins Centerه ( ) للدراسات ال
ة.   الأمر

ة .ب ان ر رة ال ة ال امع دن ال ة ل ل لاب  اد  ث أقام ات : ح
)University College  -London أمة مع جامع فل ) ت

غزة). و  ة وجامعة الأزهر  فة الغر ال (جامعة القدس 
اد  امعات. وقام ات لاب في تل ال ي ب ال عل ادل ال رنامج ال ال

ابلس. اح ب أمة مع جامعة ال ر ب   لاب جامعة مان
ة .ج د رة اله ة م ال د ة ه ة : قامت شر ال تق ة في م

ة.  ة وال د امعات اله عاون ب ال قد برنامج ال مات ب عل ال
ه  ال دراس لاب ال على إك اعدة ال رنامج إلى م هدف ال و
ات  ب وال اس قات ال ات، ت رم دسة ال الات ه ة في م امع ال

ة. د امعات اله    في ال
ة. د ان ا رة ال دا 2005: في عام  ال م وقّعت جامعة واس
)Waseda University اس عرف  ا  ، ف ن ة مع ال ) اتفاق

أمة  ة. ض برنامج ال ا ارئ والاس عدادات ال عاون لاس برنامج ال
م  ق ، و ن ع لل ا   ال

ر، م خلال  ا ة م ال قا ال ال ة في م ة تعل اث وأن أ
ة في عاون مع ثلاث جامعة رئ . ال   العال

ة .ه  ر غاف رة ال رة ال غاف ة ال امعة ال ئت ال  NUS: أن
ي في عام  الف عال ا  1998ت ج ل ش لل س مع معهد ماسات

MIT  انج ي  NTUوجامعة نان ي عال الف عل اء ت ه إن ج ع ، ن
اح  MSAاس  د ال زو ث ل عل وال دسة وال الات اله یه 

لاب  ث.وال الات ال دودة في م ر م   )24(اد غ
ة : .و ر رة ال ئة ال ة ر قامت اله م ان الق ـ دة ل  جـ

علـ اد  ال ـع روالاع ق ـات عـدة ب ـات عـدة مـع اتفاق  مؤس
ة لت: اتفاق ـة، وش ة مع تفاه دول ؤس دة  الأوري ال لل

EFQUELة، ا ـة مع تفاه تفاق ؤس ـة ال ح ال ـ   الـدرجات ل
  
  

ـة  ـ العل ق ة NIAD-UEفـي جامعة  وال ان، اتفاق ا  مع تفاه ال
لس عل م دسي ال ان ( اله ا ة)، JABEEال ة مع تفاه اتفاق  را
اد امعات اع ان ال ا ةJUAA( ال ئة مع تفاه )، اتفاق ؤهلات ه  ال

ة  د ل ة، SQAالاس ة مع تفاه اتفاق ع ات ج با كل ة   ل الأمر
)LCME ،(ـــة ئـــة مـــع تفـــاه اتفاق علـــ ه ـــي ال ق ـــي ال ه  وال

ـــدرب ( ة )TVET UKوال دة، اتفاق ة ال ل ئـة مـع تفـاه ال  ه
ـاد دسـة بـرامج اع م اله اسـب وعلـ ة،  ال ان ات الأل م والراض والعلـ
ة ة مع تفاه اتفاق ة ال اد الأور عل لاع دسي ال  اله

)ENAEEة ئة مع تفاه )، اتفاق ة اله ان الأمر دة ل عل ج  ال
دسي جي( اله ل ةABETوال ة مع تفاه )، اتفاق ة نقا اء، اتفاق  الأ

روع مع تفاه ال في القدرات دع م ق  م ان حق اء). ( الإن   ب
  

ا ةثال ة العال أمة العل ل  ISTP : برنامج ال امعة ال
د ذج سع   أن

د  ل سع ــة على غرار جامعة ال امعـات العر عض ال أقامت 
ة  د ع ة ال ة العر ل ي مع جامعات ال ي وتق علاقات تعاون عل

ة  ة رائدة ومراكز عل رات وتعال ادل ال دة الأداء غرض ت ر ج
ة  ة العر ل ال د  ل سع امعات جامعة ال امعي. وم أه هذه ال ال

ة امعات العر ل ال ب أف در ترت ي ت ة وال د ع   .ال
   

امعات 1 ل ال ب أف ة في ترت د ع امعات ال انة ال . م
ا: ا وعر  عال

د على عدد م  ي مع ف أكاد ات ب ل امعات وال ف ال ت
ؤ  ة ال اء  شرات ال امعات س ب هذه ال اعد على ترت ي ت م  ال

اك  ات، وه ر اب ال رج وأص ة لل ع ة الأداء أو الآراء ال ناح
ي  ات ال رت ها ال امعات وأه ب ال ر م ب ات تق العدید م ال

م بها جامعة شانغها ب )25(تق  Times Higher Education، وترت
Rankings World University  ب   .)QS( )26( وترت

جد أ جامعة  ب فلا ت رت ؤولة ع ال ة ال ؤس انت ال ا  ومه
ل  د أن جامعة ال ات ن رت ل ال ائ الأولى، وفي  ة ب ال عر
س  ة ل اك بلدانا عر ة، وه ة الأولى ب الدول العر رت ل ال د ت سع

ل ب جامعات الدول  ائلها أ ت ان غرب  ةال ها ال الأوائل وم
د  ا، وللأسف لا ن ان ر دان وال وم ا وال نس ول زائر وت وال
ئت  ا أن أول جامعة في العال أن ائح عل غرب في هذه الل ل ال بلدا م

ت في القرن  ي ب فاس ال غرب (جامعة القرو  ) 9ال لاد   )27( .م
ف  ة للعام اوفي ت امعات العال    ره، والذ ت 2017/2018ل

ة ة (Quacquarelli Symonds QS) مؤس ان ر ب  ،ال جاء ترت
ل  ة ض أف امعات العر الي 1000ال ال   : )28( جامعة 
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ة ج د ع ال عادن  رول وال ل فهد لل ل )، 173(امعة ال جامعة ال
د د العزز ()، 221( سع ل ع ر )، 267جامعة ال جامعة ق

ر )، 390ارات (جامعة الإم)، 349( ال ج العري  ل جامعة ال
س )، 420- 411( ان قاب ل ي، وجامعة ال أب فة  جامعة خل
ة ()، 460- 451( د ع ال ل خالد  جامعة )، 480- 471جامعة ال

غداد ()، 490- 481القاهرة ( جامعة الأردن، )، 550- 501جامعة 
ة ( د ع ال م و )، 600- 551وجامعة أم القر  ا جامعة العل ج ل ال

العراق ( فة  ة، وجامعة ال ت )، 650- 601الأردن جامعة ال
ر )، 700- 651( س  الإمارات، وجامعة ع ش ارقة  جامعة ال
ي، وجامعة الإمام )، 750- 701( درة ، وجامعة أب جامعة الإس

ة  د ع ال ل  ل ف ة، وجامعة ال د ع ال ة  د الإسلام د ب سع م
ة، وجامعة الأزهر )، 800- 751( فة الغر ال رزت  جامعة ب

ر ( غرب، وجامعة ال ال امس  د ال - 801ر، وجامعة م
ذل  . )1000 لاثة الأولى عرًا في و راكز ال ة ال د ع لت ال اح
ة، ها القائ د ( وم ض ل سع الدراسة.) 221جامعة ال ة  ع   ال

امعات  ف ال ب في ت رت ر هذا ال ع ة و فز على ت عامل م
هر على ة وال امعات العر ائفها. أداء قدرات ال    و

  
  

ة. 2 ة العال أمة العل د ISTP برنامج ال ل سع   :امعة ال
أت عام  ة ، أن ل د أول جامعة في ال ل سع تعد جامعة ال

ة، وقد 1957/هـ1377 امعات العر ل ال ب أف در ترت م. وت
ة  امعات الأورو قة على العدید م ال ف ة م ارتقت ن العال

ت  ع ة (اس رج ( 4500والأمر ئة تدرس ت ه % 80ع ه ) م
ل ( ).100في أف    )28( ) جامعة في العال

لاق  د على إ ل سع أمة العوقد حرصت جامعة ال ة برنامج لل ل
ة -International Scientific Twinning Program)  العال

 ISTP )امعات ،  ؛ ي مع ال عاون العل ل لل اخ أف ر م ف ل
ة الرائدة على ات. العال   افة ال

  

د:  .1.2 ل سع ة جامعة ال رات نات اس   م
عد أن ة  حة ن الرادة العال ها ال د خ ل سع  بدأت جامعة ال

ى عام  ها ح   م .2030صاغت رؤ
امعة ة ال اء رؤ ة ل ع ة م خلال شراكة م ق رادة عال : " ت

ح. ل وض عرفة "  ع ال    م
امعة ث إرسالة ال اج  ز، وإن دم ب: "تقد تعل م ة ت داع

عرفة،  اد ال اء اق ه في ب ع وت عل ال فزة لل ئة م اد ب إ
ر بوالإ ة داع الف ة والعال ل راكة ال ة، وال ق ل لل ف الأم ، وال

دة،  ة ال ة عال رح برامج أكاد اث و الفاعلة"، م خلال  رادة الأ
ة.  ق ال ة فعالة ل ع ة م ار لاّق، و ر ال ع ة وال   الإبداع

  

امعة ة لل رات ز في : الأهداف الاس لها، وال أك امعة  ة ال تق
ا ئة تدرس م ر ه اب وت ق اً، اس اً وتعل ددة  ة م لات أكا

امعة  ة ال ل ل عدد  ة م خلال تقل ل دة ال ق ال ، ت ز م
امعة،  ال اق  ا ورفع شرو الال ة الدراسات العل ل ة  وزادة ن
اء  ة أث ه رة وال هارات الف اب ال امعة م اك ة ال ل ت 

اته الأ امعة وخارجها مع ح اصل داخل ال ر ال اء ج ة، ب كاد
ة ة والعال ل عات ال ات وال ر امعات وال   .)29(ال

  

ة:2.2 ة العال أمة العل رنامج ال امعة ل لاق ال   . إ
د  ل سع ص م جامعة ال ل م  02/7/2008في قام فر ع
ة مع ال أمة عل ات ت ل ة إقامة ع ان ة  بدراسة إم امعات ال

امعات ة لل فات العال قة وفقا لل رم ة م ال عل ، رغ وزارة ال
انات ل ل والإم ع ال ر ج ف ة لالعالي ل اع لإقامة شراكة عل ق

   . ها ال ة وم اج ة ال ارب الدول زة مع ال ة م   عال
الأتت و  ة في م ارب العال قة لل عد دراسة مع ة  أمة  هذه ال ال

ث سعت  ة، ح ة العال امعة العل . ال ارب الآخر فادة م ت   للاس
ة والرسالة والأهداف  .أ ةلالرؤ ة العال أمة العل   : رنامج ال

ة  ة الرائدة،  :الرؤ امعات العال ة مع ال أمة وشراكة عل   ت
راكز ال الرسالة امعات وال ي مع ال ق ي وال عاون العل ة : تعزز ال عل

ل  امعة ال ه في الارتقاء  أمة ت ات ت قدمة، م خلال اتفاق ال
ة. امعات العال اف ال د إلى م   سع

  

امعةأهـداف  ـة ال ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ    :مـ بـرنـامـج الـ
رج  -  ة ل عل ة ال العل ة م خلال الارتقاء  ق الرادة العل ت

رة قادرة ادر  ي. .  ك ب العال ایرة  الر   علي م
ة  -  ة ال ل الع رالارتقاء  ي. ل قدم العل ایرة ال ة ن م ل   ال

اع القرار  ة م مدیر وص ال رة ال ادر ال ال ض والارتقاء  ه ال
ایرة  عرفي لدیه وم انب ال دیث  ال ي ل ي وال أن العل في ال

الاته علي م ا دید في م .ال   لعال
ي  -  ث العل ة وال رامج الأكاد ر ال ه في ت ة ت أن ادرة  ال

امعات  أمة مع ال ات ت د م خلال اتفاق ل سع ي في جامعة ال ق وال
قة،  رم ة ال ث العال ة العرقة ومراكز ال   العال

لاب ب  -  درس وال ئة ال اء ه ادل زارات أع ات ت ل مه ه ت
ل  ارع جامعة ال د ال ئة عق ة العرقة، وته امعات العال د وال سع

قدمة. ة م ة وعل الات تق ة في م ر ة ال   )30(ال
ـة: .ب ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ   مهام بـرنـامـج الـ

ا یلي: ـة ف ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ ل مهام بـرنـامـج الـ   )31( ت
ق .1 ة  الإسهام في ت ل الع ة م خلال الارتقاء  الرادة العال

ي. ث العل ة وال عل   ال
  
ة. .2 افل الدول امعة في ال ال عرف    ال

902



امعة و  .3 ي ب ال ق ي وال ث العل ر ال الإسهام في ت
ة. ات العال ؤس   ال

امعة م خلال : .4 ال رة  ر ال ة الأ   ت
ئة .5 اء ه ادل أع ل مهام ت ه ات  ت ؤس امعة ال درس ب ال ال

ة.   العال
لاب الدراسات  .6 اصة  لاب و ادل زارات ال ل مهام ت ه ت

ا.   العل
ا. .7 لاب الدراسات العل رك على  ل الإشراف ال ه   ت
درس  .8 ئة ال اء ه ي لأع فرغ العل رة و ال ل الزارات الق ه ت

رنامج. ا ال ار ن   في إ
د ال .9 ئة عق ات ته ؤس امعة وال ة ب ال ر ة ال ارع ال

ة. ة العال   العل
ات. .10 ل الاتفاق ذ وتفع ف عة ت ا   م
ة. .11 ة العال ات العل ؤس انات لل اء قاعدة ب   إن

  

أمة: .د د ال ام عق أمة إجراءات إت ل برنامج ال ة ع   آل
ا یلي رنامج ف ق مهام ال ات ت ل آل  :)32(ت

ي . الا1 امعة ال دید ال عل العالي في ت ه وزاره ال اد على قائ ع
راكة معها. امعة في ال   ترغب ال

فها وفقاً 2 ة وت ث العال عاهد ومراكز ال امعات وال دید ال . ت
ة  ات العال ف ال ء ت ة في ض ة ال الات ال لل

  لها.
امعات وا3 لف ال انات ل ث . إعداد قاعدة ب عاهد ومراكز ال ل

اً. قة عل رم ة ال   العال
ة 4 ص امعة وال قدمة م جهات ال عاون ال رحات ال . دراسة مق

ل أو الرفض.   الق
ة  .5 ات العل ؤس امعة وال اصل ب ال ر ال اء ج ال و الات

ة. أمة عل داً لإبرام اتفاقات ت ه ة ت ة وال   العال
ة في ال6 ار ة.. ال ة الدول   افل العل
ة 7 ات العل ؤس امعة وال ادل الزارات ب ال ل إجراءات ت ه . ت

ة.   العال
ات ذات العلاقة.8 ل ال مع ال ها  ع ا دمات وم د ال   . إعداد عق
ة م 9 رج ع الفائدة ال لفة ل امعة ال . ال مع برامج ال

رنامج. ة ال   أن
اصل وإعداد   .10 رات مع  ال ادل ال وت برامج تعاون وت

ة. ات ال ؤس   ال
ل  .11 عادة و ة ل ارع ال د وال ر العق رفع تقارر دورة ع س

ي. ث العل ا وال امعة للدراسات العل   ال
  

  

د  ة ی م خلالها إبرام عق ة آل ة العال أمة العل وقد ضع برنامج ال
ة  ات ال ؤس دمات لل دید ال ث ی ت ة ، ح ة وال العال

قدمة  ة ال ث العال عاهد ومراكز ال قة وال رم ة ال امعات العال ال
عاهد  امعات وال لف ال انات ل ف لها، وإعداد قاعدة ب وإجراء ال
ات  ؤس ال ال  ة، والات ق ة وال ة العال ان عرفة الإن ومراكز ال

ال ة، وذل  ة العال ر العل ات ذات العلاقة، وح ل  مع ال
اتها  ي وأول ق ي وال عاون العال ام إلى ال ات والأق ل حاجات ال
ر في  ر حاجات برامج ال الإضافة إلى ح ات،  ل ال مع ال
ادل الزارات ب  ل إجراءات ت ه ي، وت عاون العال امعة إلى ال ال

د ال ات ، وإعداد عق ؤس امعة وال ع ب ال ق ارع لل دمات وال
ات ذات العلاقة، ورفع تقارر  ل ال مع ال ها  ع ا ، وم ان ال

امعة. الة ال ة ل ارع ال دمات وال د ال ر عق    دورة ع س
أمة د ال ام عق ضح إجراءات إعداد وإت ل ی   ال

  

  
  

در د ، : ال ل سع ة العاجامعة ال أمة العل ة، مرجع ساببرنامج ال   .ل
  

ع على ( ق رنامج ت ال لاق ال ذ ان ا 87وم أمة عال ة ت ) اتفاق
ة.  ة وال ة العال راكز ال امعات وال ا مع عدد م ال ل وم
أمة  ات برنامج ال عي لاتفاق زع ال ضح ال الي ی دول ال وال

ة. ة العال   العل
  

  
دول رق  ي 01ال د ال ع العق ز د م : ت ل سع ها جامعة ال وقع

أمة   خلال برنامج ال
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اق هةال ةالعدد ال ئ ة ال ال
د عق
ة  عال

امعات %5159 ال
عاهد %1517 ال

%1214 أخر 

د عق
ة ل  م

امعات %110 ال

ات ر 8 ال
ع  % 100 87 ال

  

در د ، : ال ل سع ة العاجامعة ال أمة العل .برنامج ال ة، مرجع ساب   ل
  

ها 3 ي حقق اسب ال د م خلال برامج . ال ل سع جامعة ال
أمة:    ال

ي ب لا ش أن تعزز  ق ي وال عاون العل ل علاقات ال جامعة ال
ة الرائدة، أسه في امعات العال د وال م  سع مات العل ل م تفع

فز  ة وال اس ئة ال ئة ال ة، وفي تقدمها وته ق ر أدائهاوال  .ة ل
ها:. 1.3 دون م ف رنـامج وال ي قدمها ال دمات ال  ال

ها: دمات أه ـة عددا م ال ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ   )33( قدم بـرنـامـج الـ
عاون الدولي. .1      الات ال ام في م ات والأق ل ارات لل   تقد الاس
ام ال .2      ات والأق ل د ال ات مراجعة عق ؤس امعات وال رمة مع ال

ة. ة العال   العل
ام ذات  .3      ات والأق ل امعة وال ام داخل ال ات والأق ل ال ب ال

  العلاقة.
     4. . رف اح م ال ة ال ار ر وم ل ح ه   ت
امعات و  .5      ة لل ارات عل ةاقي تقد اس ل ة ال ات العل    .مؤس

دون م ف ـة:  أما ال ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ   خدمات بـرنـامـج الـ
رها، بل إن  قدمة على جهة دون غ رنامج ال ائد ال ر ف لا ت

ها: د م ف رنامج    خدمات ال
امعة. .1       عة لل ا ة ال راكز ال ة وال عاهد العل ات وال ل   ال
امعة. .2       عة لل ا رة ال رامج ال   ال
امعة. .3       ال رة  ارة وال حدات الاس    ال
امعة. .4       ال درس  ئة ال اء ه   أع
امعة. .5         لاب ال

ال. إسهام برامج ال2.3 ادة الأع   :أمة في دع ر
اع  امعة والق راكة ب ال ر ال عرفة ، ع  اعة ال وتعزز ص

اشئة روعات ال ل ودع ال اص في ت   .ال
  
ر م في هذو  امعة إیداع أك اوزت ال ص ت براءة  905ا ال

راءات  ب ال ل م لفة.  راع ال اتب براءات الاخ راع في م اخ
راع  ر في عدد براءات الاخ ب الأك ي ال ارة الأمر والعلامات ال

الي  الي  366إج ة ح راع، ب الي  % 40,44براءة اخ م إج

ا جعل ج راع، م ل (براءات الاخ د ض أف ل سع ) 100امعة ال
ات  راع لأرع س ح براءات الاخ جامعة على م العال في عدد م

ز ( ر امعة على ال لت ال ث ح الي، ح م 2015) لعام 49على ال
ة.43ها عدد ( راع أمر   )34() براءة اخ

رامج في  ت هذه ال ا أسه ي  أن تزد ك ة ال ح ال تعزز ال
ث ع ا رنت، وذل لل ر الإن راكات ع عل وال ة ال فاه ع ق ل

لة  علقة  انات م عل العالي، ونقا ب ام في ال دة  ان ال ض
لاب،  ائج تعل ال علقة ب ن انات ال ة، ونقا ال ه الب ال ال
ائج تعل  ر ذل على ن دة، وتأث ائل ال علقة  انب ال ال ناه 

ر ال ات ل ل مؤس ، وت عل رجات ال الب، وت م
اشئة  ات ال ج ل ز على تق ال ر ة م خلال ال عل ارسات ال ال

عل ة في ال فاه والفعال   .والأدوات وال
  

لقا  ذج وم ن ن د لأن ت ل سع ائج تؤهل جامعة ال ل هذه ال وم
امعات العر ل دة الأداء في ال   .ـةر ج
  

ة ات   :ال
ر   دخل ل أمة  امعات م خلال برامج ال عاون ب ال ل ال

امعي  دة الأداء ال ة، و مؤشرات ج أمة ما حققه الدول العر برنامج ال
ة ة العال دل ISTP العل ل سع . اعله امعة ال ذج لذل   أن

ة: ال ائج ال ث الى ال ا م خلال هذا ال صل   وقد ت
امعات تعاني  .1 ةفي الدول ال ة  العر ع دني ن ل ب ات ت د م ت

ة. ط ال ل وخ ق الع اجات س ها لاح ائ رجاتها وعدم م   م
ئات  .2 اء ه ة ن إن لدان العر ة في مع ال اب جهات إ اك ت ه

قلة ل عل العاليم دة في ال ان ال اد وض   لاع
ؤشرات ن أ .3 دید ل ة ت امع ات ال ؤس دید مؤشرات الأداء في ال ت

اس الأداء. ات ق ل ر م أه ع ع دة و   ال
ان م .4 اولة أدائها في دائ ت أجل ض ز،  وم ل لل ص ال

أمة مع جامعات د ات ت د شراكات واتفاق ل سع ة أقامت جامعة ال ول
رات ، و  اب ال دة أداءها.دع رائدة م أجل اك ر ج   ت

قها 5 د م ت ل سع ها جامعة ال ي حقق اسب ال . م أه ال
رنامج  ة  ISTPل دمات الداع فادة م العدید م ال ر ، الاس ل

دة الأداء ذل ج ال، و امعة. دع رادة الأع وهي  على م ال
ائج تؤهل جامعة ا لقا لن ذج وم ن ن د لأن ت ل سع ر ل

ـة امعات العر دة الأداء في ال   .ج

  
را لل ل ون امعة ال قدم ل ب ال رت ها ال ع ي  ققة ، وال اسب ال

امعات ، و  ة لل فات العال د في ال ق م سع ي  أن ت ال
دة الأ ر مؤشرات ج ة ل آل امعات  أمة ب ال داء جراء ال

ا تقد  امعي في العال العري. ارتأی ـة:ال ال ات ال ص  ال
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اع ضرورة إقامة تعاون و  .1 عل العالي والق ات ال شراكة ب مؤس
ر مرونة  ات أك اد آل ة وإ ر الات ال اص في العدید م ال ال

عل العالي. رجات ال دة ل ان ال   لل في ض
ام. 2 ب ال ا لاعضرورة أن ت الا ة   جدید كل على عات العر

ات امعات الرائدة مع وشراكة تعاون  وعقد اتفاق فادة ال  م والاس
ارسات ة ال اج دة في ال ال ج عل م   .العالي ال

قدمة في . 3 رات الدول ال فادة م خ عاون للاس غلال فرص ال اس
ة امع ات ال ؤس دة ال ان ج اد وض ال الاع   .م

عل العالي تعزز ال .4 ال ة  ع ة ال زارات العر امل ب ال  وال
اته عل العالي.، ل م حدة لل ة ال ة العر رات ل الإس   وتفع

هارات اللازمة .5 ة والإدارة على ال در ئات ال ل  تدرب اله
امعات. اد في ال دة والاع ام ال   ن

ئة ا6 رات في ال ایرة ال ة، لإقامة . م أمةلبرامج لرق ة ل  الرق
قدمة راتها في الدول ال ة ون امعات العر ، م أجل تعزز ب ال

ـةفرص  امعات العر دة الأداء في ال ر ج   .ت

راجع:   امش وال ة اله  قائ
اق -)10( ر ال د ال اء ع ي  )،2005(س رات اهر الأداء الاس م

ة اف زة ال قوال ل ز ، ال ّ ل الأداء ال ي الدولي ح ي العل
ة،  اد م الاق ق والعل ق ة ال ل مات،  ات وال - 08لل

زائر، ص 2005مارس  09   .33، جامعة ورقلة، ال
ة- )20( ع د  دة ،) 2006( وآخرون  رشد أح املة ال  في ال

عل ز مؤشرات ب ال اد: الأسس ال ر الاع  ومعای
قات رة دار ،وال ر ال زع، لل   .6، 5الأردن، ص  وال

د جهاد - )03( دس،  أب اح اسال از تق مؤشرات ق  في الإن
عل امعي ال قع:.ال ، ص  www.alazhar.edu.ps، ال

 ).03/01/2018(تارخ الزارة 8
)04( -  ، ان على ح اد الدی شع دة الع اد ج املة ون الاع

ة ر الدول عای ء ال امعات في ض ي في ال قع: الأكاد ، ال
gawda.yoo7.com-http://dالزارة  .(تارخ

25/12/2017( 
د اسر - )05( ب م د م د ح رح برنامج، )2014( ال  مق

ر ل ان معای دة ض عل ج ة العالي ال دان ء في ال  ض
ف امعات ال ي لل م جامعة - العال ر ذجا ال لة ن   ، ال

عل العالي، ال      دة ال ان ج ة ل ، 18، العدد 7د لالعر
 .110، ص 2014

ر على  - )06( عای ل هذه ال ة ورسالة  11ت ر، وهي: رؤ م
ا ، ال ادة وال الإدار ة، الق ؤس اء وأهداف ال رد، أع

رامج  ة، ال لاب دمات ال ة، ال ل درس، شؤون ال ئة ال ه
ع،  ي، خدمة ال ث العل درس، ال رائ ال ة و الأكاد

اد  ر: الأمانة العامة لات ة. أن امع ات ال ، الأخلاق ق ال
اد،  دة والاع ان ال لس ض ة: م امعات العر ل ال دل

امعا اد لل دة والاع ان ال ادض اء الات ة أع ، ت العر
ان، الأردن،    .58 - 36، ص ص 2008ع

)70(- . ، مرجع ساب ان على ح اد الدی شع  ع
د -)08( در م ة، وال ع د  عل ،  )2004( رشد أح ال

ر اقع ورؤ ال امعي ب رصد ال ر الع ال ري ، ، دار الف
.431القاهرة ، ص   

)09( -  ، رسي أب ل ه ال امعي  ؤشراتموج عل ال دة ال ج
مها  ها  –مفه ا احها –أن ات ن ل قع: م ، ال

http://kenanaonline.com/users/wageehelmorssi/
posts/269913،  18/12/2017(تارخ الزارة.( 

ة، الأداء مؤشرات -)10( ا ات إدارة  ب ق ة وال درس زات ال ه ، ال
قع :    .mezn.org/gauge/about_ind.htmال

ي -)11(  اد الأكاد دة والاع امعة ،  إدارة ال دة  رة ال ت
ة م الأم ة للعل ف العر قع: نا ، ال

faculty.ksu.edu.sa/Dr_Alnafea/QD/PN.ppt تارخ) ،
  ). 18/12/2017الزارة 

(12)-  National Commission for Academic 

Accreditation & Assessment (2015 ),Standards 
for Quality Assurance and Accreditation of 
Higher Education Programs, Kingdom of 
Saudi Arabia,p.1. 

اب، - )13(  ل رزق  د فها في ،  )2006( سه دة وت مؤشرات ال
عل العالي دة في ال ، ال عل عل وال )، 2، مج (ت ال

  .20 - 11)، ص ص: 1ع(
د - )14( ران الع لان ج رجات ، )2009( س دة م ان ج ض

ع ار حاجات ال عل العالي في إ ل مقدمة ال ، ورقة ع
زراء ال ر لل اني ع ر ال ؤت عل العالي لل ل ع ال ئ

رجات  ة ب م ائ ي في ال العري: " ال ث العل وال
روت  ع في ال العري"، ب عل العالي وحاجات ال  6ال

ر  10 -    م.2009د
في - )15( د الله ال د ع ضع ، )2008( م عض ملامح ال

ي في ال العري  ث العل عل العالي وال الي لل ال
عرفةك اج ال ر وإن ، تقرر  س هام م وسائط ن

ة لعام  ة العر ان ة الإن رف).02، ص2008ال   ، (ب
عل العالي على  - )16( دة ال ان ج ة ل ة العر قع ال م

رنت    .http://arabic.anqahe.orgالإن
د - )17( س شاكر م دة ، ")2009( س ان ال روع ض م

ة امعات العر اد ال ار ات ي في إ اد الأكاد ندوة "،  والاع
امعة  ي م ت ال اد الأكاد دة والاع ان ال ض
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ة امعات العر اد ال ال مع ات العراق  ة  ج ل ارخ ، ال ب
  .2009آفرل  2

ر فارس،  -)18( د ف اد  للول دة والاع ان ال امعات ض
ة قع :  الإسلام   ./www.imamu.edu.sa، ال

اء  Tempus برنامج - )19( امعات الدول الأع ح ل ه أداة ت
عاون مع جامعات  ي، وال عاون ال ي م ال اد الأورو في الإت

رنامج  ي ، بدأ ال اد الأورو راكة مع الإت عات دول ال ة م س
عة (1990 ه الرا ت مرحل دة Tempus IV، وغ رة ال ) الف
اد فرص . 2013إلى  2009م  رنامج في إ ه ال و

ي  اد الأورو عل العالي ب دول الإت ال ال عاون في م لل
ل،  ر، إسرائ زائر، م ار : ال ل دول ال ار (ت ودول ال

غرب، الأراضي الفل ا، ال ان، ل لة، الأردن، ل ة ال
لدوفا،  ا، م رج ان، ج ا، أذر ب) وأرم نس (ال را، ت س
امعات في  ارع تعاون ب ال ر م رق))ع ا (ال ا وأكران روس
ة  امعات العر ال دة  ان ال روع ض ها م ة. وم ار الدول ال

"Altair  ض ة بدول ح ؤس ة القدرة ال ق " ، والذ یهدف ل
سط  ر ال ي ال ؤس ز في الأداء ال ل إلى ال ص ات ال لغا

ة القدرات الإدارة  ة ، وت عل العالي العر ات ال في مؤس
أن ة بهذا ال ر الدول عای ل إلى ال ص   .لل

س بلس -)20( جاء عقب برنامج   :+Erasmus برنامج إیراس
س  عل العالي  TEMPUSت دة ال ر وت ج بهدف ت

ص له فـــي عدد م ــة ، خ ــ ها الدول العر ا ف  دول العال 
اد الأوري  ــــرة  14.7الإت ــي الف غ رو ، و ن ی - 2014بل

قـــة2020 عل العالي في ال   ، وذل لدع ن ال
نا" -)21( ل ار "ب ا أو  Bologna Process م ن ل روع ب م

ال ة إ ل ة(مدی اء جامعي ق اء ف إن ي  ق اب  2010)  م
ع دول  اد الاوريفي ج ا الات ة ،  ع ر ال عای د ال ح  ت

نة د معاهدة ل اً مع ب اش ة ت ام في الدرجات الأكاد ، فه ن
ة  هادات الأكاد انس ال ح ب عل العالي  ال  فيلل

ة. ل اح وال ة الأساتذة وال هل حر ي، و ي والعال   الأورو
  
  
اعده -)22( ة، وجدان م امعات العال أمــــة ال قع، ت : ال
-http://drwjdan.blogspot.com/2010/11/blog

post.html.رف)17/12/2017الزارة  (تارخ  )، (ب
)23( -  : ن قع ال ر : م أن
)www.education.unesco.org/educprog/unitwin.(  
د - )24( ل سع ـة،  جامعة ال ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ  ،بـرنـامـج الـ

ة ة العال أمة العل ال ال ة في م ارب الدول قع:  ،ال ال
http://ksu.edu.sa . 18/12/2017(تارخ الزارة.(  

ف معهد شانغ - )25( ب ت ة ح ل  2012ا ل ب أف ان ترت
ة امعات العر د ، 1 :ال ل سع ل فهد 2. جامعة ال . جامعة ال

عادن،  رول وال د العزز (3لل ل ع ة   . جامعة ال ة العر ل ال
ة)،  د ع ر.4ال   . جامعة القاهرة 

ز)  - )26( ا اني (ال ر ي ال امعات العال ف ال ف ، QSت ت
ل ة ( 800 س لأف ره شر  Quacquarelliجامعة في العال وت
Symonds ت عام ي تأس ة،  1990) ال ة مه ة تعل م، وهى شر

ز  ا ف ال ة تعرف ب ة وعل ر أكاد ب معای امعات ح ترتب ال
)Times Higher Education Supplement International 

Ranking.(  
قع: - )27( ة، ال ر جامعات عر ل ع   أف

http://www.arabitop.com.  
ر  -)28( د  ة لعام ، )2007( م امعات العر ل ال أف

ارخ2018 ة ب رون ة إیلاف الال م ر ب )  14 ، ن ن ران (ی حز
قع: 2017  //:arabe.fr/-www.languehttp، ال

ة وإخفاق فيم -)29( عل العالي العر ات ال ي  ؤس ف العال ال
قع: 2014للعام    . /http://www.alrakoba.net، ال

ل ، )2009( سعد ب ناصر ال -)30( ة جامعة ال عال
زسع  ا ف ال ة ت ه ف م ف؟ قراءة في ت اذا ؟ و  ،د !! ل

ر  24 - هـ 1430ذ القعدة  5، جردة الراض م، العدد 2009اك
15097.  

د - )31( ل سع ـة، جامعة ال ـ ـة الـعـالـ ـ أمـة الـعـلـ ـ ،  بـرنـامـج الـ
ة ة العال أمة العل ال ال ة في م ارب الدول قع :  ال ، ال

http://ksu.edu.sa.  
د ،  - )32( ل سع ة، بر جامعة ال ة العال أمة العل اح نامج ال م

قع:   ./ttp://ksu.edu.sa/sites/KSUArabic  على ال

رجع. - )33(   نفس ال
عرفة -)34( اعة ال امعات في ص ارة  ،دور ال ة الاخ ا قع ال م

د:  ل سع امعة ال ل
https://news.ksu.edu.sa/ar/node/116098 
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مي والاهلي امعي ال عل ال دة ال   ج
امعة / بلد) جامعةدراسة مقارنة ب ( ة الامام ال ل ت و ر  ت

Quality of Higher Education and Private 
(A sample of Tikrit University and Al- Immam College Universal/ Balad) 

د                                  .م.د                  د ال هر خالد ع سى جاس اس.ا.م                     م فاح            لدور                   ا م دم.  اس م   ع
اد                                 ة الإدارة والاق ت/كل ر ت/ك                          جامعة ت ر اد                    جامعة ت ة الإدارة والاق اد                                         ل ة الإدارة والاق رت/كل   جامعة ت

moudher@yahoo.com               calender2plam@ yahoo.com                                         kefahaljanbi@yahoo.com                                

ص ل   ال
عل       اتها.  لهعد ال لف م فرة  رة ال ارد ال ارة لل ة اس ل انت تدیر هذه فع لالدولة  ة  ل ها، الع ان  لو  ج

ها  را عل ال ح ار في هذا ال ات، واالاس فادتالدولة  نل ادرها  اس ة م  ة لد شر راك رات ال قدمة،م ال ت له  ال وس
ل  . الدخ عل اع ال ار في ق ح الاس عل الأهليفأص فا، ال مي. رد عل ال ا لل اف اس ف وم فاءة هي مق احةال ارد ال دام ال  لاس

د فهاع ق أهدافها.  المؤسسات التعلیمیة ما ت رقة اول تل دة و هذه ال رق ل ة ال ل اعي فاءة الع ة لق عل علال مي (ال  ،ال
د) والأهلي دام ع دخلات اس فرة( ال ارد ال از )ال اء  عض اهدافها، وذل بدراسة لا ن ب الإح ث أسال اتو ل ة، (الع عل  ال

ة ب) واللامعل أسل دار ،  ل الان ل ائي Regression Analysis (RA)   ت دود الع ل ال ل  Stochastic Frontier، ال
Analysis (SAF)،  انات و قي لل ل ال ل انات (ال ار الأنData Envelopment Analysis (DEA)مغلف ال ها )، واخ ب م

قت على  ُ ق اهداف الدراسة. الدراسة  اناتل ات (ب ل رة  ال ة الدراسة  انع اشرة) الام ي م اف  2016( الدراسيللعام  ال
ام )2017/ ن  (لأق ة،اللغة  ،القان الوإدارة  العر اع في) الاع ات الق ل ل  مي ال اد  ال ة، والإدارة والاق ر ن، ال القان

امعة ر ل امعة في و ت، ت ة الامام ال ل ل  مي بلد،الأهلي ال عل ال راتها في ال اثل ن ام ت أق ن م خلال و اح صل ال . ت
ر أساس لغرض  ضع  ائج  ان ت ه ل اء، دراس عض الأخ ح  ر.وإعادة ت ها انفي الذ ق ة  عل ة ال ل ار الع ب م   ت

ة: اح ف ات ال ل ل ال ل دة، ة، ال انات  ال قي لل ائي )DEA(ال دود الع ل ال ل ر  ،(SAF)، ال ال ال  .راس ال
                                   

Abstract    
         The whole Education can consider as an investment process for the human resource that 
available in various levels. All aspects of this process run by the state, which continued to invest in this 
field alone for several year. The state benefitted of accumulating experiences upon slice of advanced its 
staff, and allowed them to log in to invest at the education sector. The private education becomes 
reservist and competitor of the general education. The efficiency is a measurement for using available 
resources when the education institutions employed them to achieve their goals. This paper addresses 
the quality and efficiency of education process for two sectors (general and private). When the inputs  
were used (available resource) to achieve its goals by means of studying some statistics and operation 
research (parametric and nonparametric), as the Regression Analysis (RA), Stochastic Frontier Analysis 
(SAF), and Data Envelopment Analysis (DEA) and selecting more suitable of them to achieve the goal 
study. Directly, the study was applied on (the colleges’ data of the study’s sample), competitor 
examination (2016 /2017) for the departments of (Law, Arabic language, and Management) in the 
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general sector that represented by  colleges of the Law, Education, and Administration and Economic, 
and its analog in the private sector that represented by Al- Immam College University  in Balad. The 
researchers obtained the results can put as a base stone in order to correct several errors, and re-
corrects the trajectory of the education process.   
Keyword: Quality, Data Envelopment Analysis (DEA), Stochastic Frontier Analysis (SAF),  the human 
resource. 
 

قدمة   ال
عل       اع ال ار في ق اع، ان الاس لقى على عات هذا الق ر ال ة اللفعاني م العبء ال ر. عل ارع في ال العال ال اق 

غي ة ی ایان  وعل ال ى صانع رة،  القرار في هذا ال ة ال ر م خلال الرقا ق ال فاءة، وال ات ال رات دة،اس ة، ال  الفاعل
ب الإدارة  ة وأسال دی ال ال عة في ال ،ال اد رة الاق ارد ال ائج ال عة ن ا ن ف .وذل ل ع ات  رات ي تل الاس القائ على ت

ارد  لفة لل ة ال اما أه فرة،ت ؤ  ماو  ال ة و س ارد ل عل روفة على تل ال ال ال لا في الأم ط لها  ائج ت ال دخلات م ن
عل  الم ار)ال دان الاس ا مؤشر م .(م فاءة الأداء أص دة، و ضع تق الأداء لان راأن ج ث ان م ، ح عل اع ال ق ق

ا ار الانفاق ال ر الاع اع تأخذ ب ة لهذا الق رات رة الاس اولة ت الدراسة. ان ال عد م اده  عة في إ ب ال ان الأسال لي وما و
دة، م ر لل ام الأك لي الاه ها ت ة، ول راق ات ال زء م ال ائج  ققه م ن ة  س ع ها ال ان ل ج ة  عل فاءة ال خلال مدخل ال

رجات.  ة ال ع ة، ون دخلات، و ة ال ع ة ون ر  ة، م م ة ام خارج انت داخل اء  ة س ر انام وال الذ دیر  ق  ل ال
دخلات دام ال ر الأداء لاس ز على معای ح یرت ت توان ، ال ة أص فاءة والفعال ي ال ل ر  د واسع م اح  في و

ة ال ل ةالع ي تُ عل احة ال ارد ال دام لل د الاس رش ام ب ا لابد م الاه . ه عل ة لل اد رة الاق ة ، وهذا جزء م ال ل دم في الع
ةال عد  .عل قاد الذ  لا، الاع عد مق ة فل  ة تل وعل ل لالع ار لا ت ا (اس اد لا اق   .ا)ع

اجه  ار في ی امعيالاس عل ال رار ال ات اس د رة  :العدید م ال رات،ه ،تذبذب  ال ان ة  الق اقات العل ال القفز على ال والاق
زاید عل  ال امعي،على ال ث  ال ان م ح عل ال رجات ال رة في م دا ه زادات  ات تعق د ،وما یزد هذه ال فاضا  ال وان

اص اع ال ل الق اح لدخ الي الى ال ال ا اد  ع. م ث ال ا م ح مي واض اع ال عل  الى جانب الق ي في ال ر رئ ة  ق و
امعي، عاب الاعداد  ال فم اجل اس ة ال زایدة م شر رة وا ال رك مقاعد الدراسة لف ا ل ن قد تعرض ن لاب الذی  ان  ل
ار انهاو  لة، ن بذو  أع صف ف فعلا (والذی ی ان ان ل  أدائه ضع ه ال ء تق في أداء تعل ا ل قدمة اوقد تعرض م

دني) ل تل الاعداد، واال ال امعي  ن  عل ال د لها مقعدا في ال امعيل ت عل ال اصلة ال ة واصرار في م مي، ولدیها رغ   .ال
ة  ل ة تزاید الهدر في مدخلات الع امعي ن عل ال دة ال فاءة، وج اس  ق ام  رة، زاد الاه ات الأخ لفة،في ال روف م ة ل عل  ال

ج سوما  ئة  د على ال ة تع ة م اثار سل ءرتب عل ة  رد اك ة م ر،لا ناتها ال ع م فاعل معها و ت ،وال ا أض  وه
ل ال ةم عل ة ال ل رة ع ة م ة مراق ل   .اجة لع

عل  ال ي  ق العل ي جهاز الاشراف وال ث العل عل العالي وال ت وزارة ال ل اه امعيوم هذا ال مي، والأهلي) ال ، (ال
رامج، و  ةووضعت ال ـأت جداول زم دوات وه مة عقدت ال ات مرس عل  و رجات ال دة م ة ب ج ل الف قل ها ل اولة م رة في م

ان  .شاملة رامج ه برنامج الام ي،ولعل م ب اه هذه ال اف م على اساس  ال ق ة)، والذ  الرصانة العل انا ( ى اح او ما 
اع  لف اخ امعاتم ات في ال ة ال م لاتها ال ة، مع م اف انات ت امعات الى ام ة، في ال ل  الاهل ف  ق م اجل ال

ي، ودق على ص عل د  ت أك ة لل ا الق ها، وم عال عف ل ها، نقا ال ي عل امعي ی ل عل ال رجات ال ة ب م ت الف
مي، ( ا والأهلي)ال ا عل ل تق رقة ت ائج. ان هذه ال ة ن ة م زاو عل ة ال ل ان  للع ي، وذلاالام اف ف ل ث  ب ب  أسال

ات، ل امعي  الع عل ال رجات ال ائج م ائي الدق ل ل الاح ل اتوال ل ام  ة م اق رت  لع مي جامعة ت مقارنة عل ح
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امعة في بلد ة الامام ال ل رتها في  ات  ،عل اهلي ب اه في ت م ات م شانها ان ت ص اجات، وت اس روج  اولة ال وم
امعي.   الاداء ال

 
ث ة ال   أه

دة     فاءة ان تق ج امعي  و عل ال ة ال مي، والأهلي)، هق انب  (ال ل ال ة ل رة واع ة، ون ائ د اس ه اجة ل ضع  م
ر  ر الأساس ل نه ح ه  ة  رقة تُ ال ة هذه ال لدان. فأه د زرُ ً ال ه رسة ال   :ـل ال

ة  - ة الأه ضع في غا اول م است عل كفاءة، ق دة ال قارنة وج مي، والأهلي)، وال ا. (ال ه   ب
ط ل- بعض اعرض م ات) سال ل ث الع اء و ي  (الإح ضع. ال ها لدراسة هذا ال ج ف   ال
عف  - ص نفا ال عززهات ة ل ص نقا الق ها وت عال مي، والأهلي) ل امعي (ال عل ال   .في ال
ة - ة و  إضافة ورقة لل اه في اثرائهالعراق ة ت ي على العر عل اقع ال ق ال د ل ه اصلة ال اح على م ع ال بهدف ا، وت

عل ة لل ف العال مة ال ل في م ل والدخ ص ة ال دأ الرصانة العل لاقا م م   .ان
  

ث لة ال  م
لة  ل مع ل أم احة  ارد ال غلال ال لة عدم اس ر م اجه تع ارع ت ارة،ال رة تعاني  الاس لة  عد م ارد  فالهدر في تل ال

ها  ار في م ن الاس دما  ارع، وخاصة ع اعالتل ال اء  ق ي س عل م انال د . اأهل وا اح ر ل اس الذ  ق فاءة هي ال فال
رجاتها.  ارد مقارنة  غلال تل ال لة  اس فاءة م رن مع ال امعيلدة ال تق عل ال ة  رجات ال لازم (ق مي ال ال

الات، وقدرتها على ال ،)والأهلي لف ال اصل  ر ال ات ال ل رجات ل ة تل ال ة ومد ملائ اد ئة الاق فاعل مع ال
ة.  اع الب والاج از ال رت ان ث ان العدید م الدراسات قد اع ائج درجاتهوح ان (ن الب في الام ه)) (أداء ال ان خلال  الام

ر  اس احل ال ة ه ق دة،الدراس اغ لل لة الدراسة  ةلذا  ص اؤل الاتي:م عل  أن هل ال رجات ال دة م امعيج مي ال  (ال
ات  تفي) والأهلي ر؟ل   ال

  
ث ات ال   فرض

الاتي: ها، وهي  دها او رف ة تأك ان ة على إم ال م الدراسة ال ة، تق دئ ات م   ت وضع فرض
عل  يمؤس - مي والأهلي) ال امعي (ال لاال قق نتع ئة واحدة وت فاءة. انفي ب قدار م ال  نفس ال
مي والأهلي)  يمؤس - امعي (ال عل ال ارد نغلاال ام ل. ه ل أم دخلات)  احة (ال  ال
اثلة في - فاءة م ي ال مي والأهلي) مؤس امعي (ال  .ال

  
ث   اهداف ال

ء على: ط ال ل ث الى ت   یهدف ال
مي، والأهلي) - امعي (ال ي ال عل ام ال دة ال   .فاءة وج
ل دق - عرف  دةال ات ج فاءة على م رجات و مي، والأهلي) م امعي (ال ي ال عل ام ال   .ال
ة  - م امعات ال عل ب ال دة ال ال ج ة في م ة العل ة.سد الف  والاهل
ات  - ص امعي   القائ على لتقد العدید م ال عل ال مي (ال   م ت أدائه. والأهلي)ال
  

ثحدود   ال
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ها لغرض  اد عل عة  الاع ائج مق روج ب , ال اع ال لاتها في هذا الق ها على م ت وضع حدود لهذه الدراسة , بهدف تع
ة  ان رت ال ها اق ة م م ام: إدارةعلى ع امعة اق ن ل ة, و القان ر اد, ال ات الإدارة والاق ل ن ل ة ,والقان ال، اللغة العر  الاع

رت مُ  عل لةً ِ ت امعي ( لل ميال عل )ال لة لل امعة م ة الامام ال ل راتها في  امعي ( ,ون ة .في ح ان )الأهليال دود الزمان  ال
لت  ة واحدة  (تَ ة دراس العام الدراسي جف  وه )2017- 2016رجات س ة ال  ل العام الدراسي   2014)/ (2013م ال رج  وت
ائج الدور الأول فقط  ،2017) /(2016 اد ن از . ،وت اع ق الإن ة ب ل ام ال ق اه ة ب حا وشفاف ر وض نه اك   وذل ل

  
قة ا  الدراسات ال

قة ه ا ء على الهدف م الدراسات ال ط ال ل اول ت امعي،ضع لٍ العدید م الدراسات  ت عل ال فاءة ال دة و ى  ج ضع أسس و ل
ضع  ة ل ل ة وع يعل عل م ما الدراسة، ول رنا ه بدأ  ن ا  غ ه ث ان اصل م ح ة لٌ ون ان ا إم اس هل عل دة أداءق فاءة وج  و

ة  ل ة. الع عل اولال ث ت ت ا تل الدراسات عض ح ي أجرت لق ات او معاهد فاءة  سال ل ة،جامعات او  عرف م على  لل
ة  ب العل لف الأسال قلام فاءةي ت اس ال ز في هذا الق على الدراسات ال . هدف ق ر انب  يس ضع م ال اولت ال دة، ت ال

ب ات الأسل ل ث الع ب  ائي واحد اسال انات  الاح ل ال ل قي،ك لة ال  ال ة الدراسة القل اسب ع ة ت ق وذل لان هذه ال
رُ ف ها: ذ   م

اول 2008قام ح ( . ت عاء في ال امعة ص ة ل ر ات ال ل ة ل فاءة الداخل ق ال ار) ب ة الإ عل فاءة ال ال عل  ل ما ی ر   .ال
ة اوجد ال عل فاءة ال ر في ال ل  امل اثرت  ي هي ثلاث ع ث العل ال علقة  امل ال ب، والع ة، الرس ل رب ال ة حث ان ت الداخل

ث  ائج ال ب ن ها ح سط ت ترت ل م امل اثرت  ة ع اك خ ا ه ة. ب در ئة ال ر اله عي م وجهة ن ي وال ها ال ع ب
قررات عال عة في تدرس ال رق ال ة، ال قررات الدراس ال علقة  امل ال ا یلي "الع ة  ة،ل ب  الدراس ،أسال ق امإدارة  ال ة، ن ل  ال

ل  ل،الق صل ال وال ام الدراسي. وت عل بذات ال امل ت درس. اضافة لع ئة ال علقة به امل ال ة اوالع ائ د فروق إح حث لعدم وج
درس وفقا لألقابه  ئة ال ة،ب تقدیرات ه ب ال العل لف دوح ر م ي لها في مد تأث ؤهلات،رج العل ة على  ال امل الاكاد والع

فا ة (ءة ال ,الداخل ر ح ائج  ،2008ان ات)ج.ال ص   .وال
عل العالي افي  ان ال ع ل د (للار حاجة ال ة قدم الع ر العال ؤول 2009دة ض الأ زراء ال ر ال ؤت ل ل ) ورقة ع

روت الذ عل العالي في ب ي  ع ال ارالعل ع" م خلال الا عل العالي وحاجات ال رجات ال ة ب م ائ ت شعار" ال ان ت
ث صل ,لل احث  ت ةالى ال ع ة ال فاءة الداخل فاض في ال اك ان ث م خلال عدة مؤش، ان ه ها ال رق ال ي ت ل ات ر وال أه ال

ص اهات ال، ال اء الق والات ر في تعزز وان ةالق ار وال ،دی ل والاب ل ة  ،وضعف قدرة ال ارج فاءة ال ص ال ا  وف
ها (ال ع ع اُ ب ل وال ق الع احث ان س ي) وجد ال ات اخر  َ ِ تٌ عي وال ز في ت د ع ات مع وج  أبرز. وم  عدة ت

ائج  ة ال ه هاال ض ع ي ت ث ه  ال ر م ان ال ة ل ال ا ٌ الدول العر عل العالي  ات ال ر مؤس ر ت ة ال اك ها م م
صل  ة. وت اف اق ال قاء في أس ه ال ج  ا ل دد شرو روفا ت ي اوجدت  ة ال اف ات ال د اكب ت ها ل ت اه ارع، وان م ال

ق ر ال سع غ احث الى ان ال ات  ال ة دول في اغلبفي عدة ت فاض م لاأد  الع دة،ات ن ة في  ال رز هذه ال ث ت ح
فاوت، اك و  ال ن شاسع ب أن ه ،ب ع  ال ةوال عل ة ال ؤس ج ال ة امام  . وذلفي م لاب افة ال ى الب ال اد في ال قص ال

ا  ا واض ان س الي والذ  د ال ة امام ال عل فاءة ال ذل نقص ال ة، و راتلال ذاب ال ة عدم اج عل ها ال رة الاكفأ م . ان وه
ة والعامة ر ال روج م الأ ع ال ي ل ت عل ام ال ة في ال اد دة والاع امعات في ل و  ,ال ق ال هج الفعلي ل ل الى ال ت

, د ر الع ة (ان لدان العر ل ،2، ص2009ال اناجه ومق   ).4ص ،2010 و
 Song ) ف ) 2005في ل تغل ل راه ب ال وال ت فاءة برامج الد اس  انات ال لق ة.ال دة الامر ات ال ث بلغ  لا ح

ي ض ( رنامج الامر ها لل ل عل انات ال الي ب ا 15اج اقع) ت ا في عام (1665( ب ع جفي ح ت  ).1995) برنام
ي م ( رنامج ال انات لل ات و (5ال ل اح جامعة )52)  ة ال لت ن انب ش لة ارعة ج دخلات ال ت الدراسة ال . وت
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لي ، والعدد ال اعدی ل  ال درس في  ئة ال ن لقب  برنامج،له ل ة الأساتذة الذی  ر،ن ن لقب  بروف ل ة الأساتذة الذی  ون
لت  رجات ت احث على ثلاث م ز ال اعد. ر اذ م ةأس ئ ة ال حة هل ال راه ال هاداتو  للإناث،ادات الد ة ل ئ ة ال  ال

لاب  ها  ل عل ي ح راه ال ات،الد راه  الأقل ام ( وشهادات الد ل برنامج ض الأع احث الى ان )1992-1987ل صل ال . ت
ان ققت ( تجامعة هارفارد  ا 13الاكفأ ف امعات) برنام الأكفأ ب ال ة الدراسة،  وصفت  اغ ب(تلع لي وش ر ي ب ) 8ها جامع
رة ج )،15برامج م أصل ( احث الى ان اول ع صل ال انت جامعات خاصة عد جامعة وت فاءة،  لت اعلى م  امعات س

ة (% دني ب ان م ة  امعات ال احث ان م ال اع العام. وجد ال انت م جامعات الق لي  ر ث ان جامعة واحدة 20ب ) ح
رامجحققت  ع ال ع ،فاءة تامة في ج ازها واخفقت (اتف جامعات في ح ان ت فاءة 42وت إن د الأدنى لل اوز ال ) جامعة في ت

ر  ة (ان ل     ).59، صSong  ,2005ال
له(McMillan & Chanعزز ) 2006في عام (  ل قارن  ) ت فاءال اس  ة لق ائ ر الع ة وغ ائ رق الع دام ال ائج اس  عددا م ب

ة و  د امعات ال الغال ائي.  جامعة،) 45( ال دود الع ل ال ل ائج ال انات مع ن ل مغلف ال ل ائج ت وت في هذه الدراسة مقارنة ن
زت هذه الدراسة  ارالع ت ث دخلات ال في اخ لت ح رش فاءة  أك را في ال انب تأث ل ض  الاتي:ال ة ال ل لي لل العدد ال

احة ( ،) 200م لاب الدوام  كل ة  زئي،ن ح  ال امل، مؤشرلاب ال فرغ للدراسة بدوام  ة ال ل ع ال ة، م ص  الدراس ال
اقع اقل م( عة ب ة والرا ال رحلة ال لاب ال ة  رة 26ن امعات لف ر في إیرادات ال غ ة لل ئ ة ال  1990-1989( الب)، ال
ق (1993-1992و ل ة ال ل ع ال ب م ة:  .)1993- 1992و 1991-1990)، وتذبذب ن رجات الات ان ال اح ا حدد ال ف

الس  ل م قدمة م ق ح ال ة لل ئ ة ال اص، ال مي او ال اع ال اء م الق مة س دع ث ال روفة على ال فقات ال الي ال اج
ة ة، ن د ث ال اذة العام ال ذل لالأس ة، و ات العل ل رج م ال ة ال ل الي ال ة، اج ح  اصل على م امل وال  بدوام 

رج م  ة ال ل الي ال ر، واج اج رج م دراسة ال ة ال ل الي ال ة، اج ان ات الإن ل رج م ال ة ال ل الي ال راه اج  .الد
اذ ة ن ان خ اح ل  ال ة في  فاءة تامة او عال ي حققت  امعات ال ای عدد ال ة، وت د امعات ال ة لأداء ال فاءة ال اس ال ج لق

قدمة في  لت على مراكز م ي ح عات ال ت الى ان ال ل، ول الأه م ذل ان الدراسة خل ال ة  اذج ال ذج، وفي ال ن
ر رن في ال ان جامعة ت انب  فاءة لعدد م اغلب ال ت الدراسة تدني ال ا ش اني ف ز ال ر رك في ال ها جامعة ی ز الاول تل

رل. ب جامعة م ها م ن ر ف ز الأخ ر ان ال امعات  ر. ال   )30-1ص ,McMillan & Chan ,2006 (ان
اول  ة في 2011واخرون ( Salahت امعة الإسلام ام ال ا م أق لاث ق ة ل ام العل فاءة الأق اس  ة، غزة) ق ع  كع لت ت لدراسة ش

ذج ( دام ن امعة. وت اس ها تل ال رة ت ات م أصل ع اد على ثلاثة مدخلات مزجتCCRكل الاع احة ب  )  ارد ال ال
ة  عل ة ال ل ؤثرة في الع اشر ال درب.ل م دمة في ال وال ارد ال ة، ال ل غ ل ال ل، نفقات ال في ح  اعات الع

دام  ها م اس ل عل ائج ال ن م خلال ال اح صل ال ، ت ر ة ال ل دمات العامة، وال ة ال ات، أن رق ال رجات  لت ال ت
ذج ( فاءة  )،CCRن فت  نها ات ة  حدات مرجع دیدها  ام ت ت رة اق ة،ان ع ر  وأم عال دامها  ةاس ح زاو  ،لل

ام الأخر لغرض ت أدائها. ان نقا ضعف أداء الأق لاق ل ة ان زت  ونق ث أحدور ع ال ائج على ت رات  ،ال وزادة ال
زبهدف ت اح  ف ى زادة اعداد ع ،والأكادال ي الذ ی لاس دخل ال دخل حدیث بدل ال فاءة  ات لرفع ال رق لى زادة ال
ر ر  لهذا الغرض ال   .)303، صSalah R. Agha et al,2011(ان
ه، انات 2015عام ( و ساسي في ب قي لل ل ال ل اذج ال ا ن دم ذج DEA) اس رة  (ن غ ائد ال ال ائد ال VRSع ، وع

ة  اب ة )،CRSال فاءة ال عل العالي بهدف دراسة ال ام ال رة ما ب  عد اصلاح ن زائرة للف عل العالي ال ات ال اع مؤس ل أن ل
رة ). و 2008-2014( قال الى الإت اخذ هذه الف ها الان رحلة ت ف ا تعد  ة، وأنها أ ل ج م ال درج ف في ل رة ت صلاحات. لأنها ف

ه الادخالي ( ج ة ذ ال اب ائد ال ال ة: ع اذج الأرعة الات ق هدف الدراسة ت ت ال ة ذ  )،inputCCRل اب ائد ال ال ع
ه الاخراجي( ج ة الادخالي(toutpuCCRال ج رة ذ ال غ ائد ال ال ائدinputBCC)، ع ة  ) وع ج رة ذ ال غ الاخراجي ال ال

)outputBCC(. راه، ل.م.د). ام ر والد اج س وال ر ال ة ال ل الي ل ارة ع العدد الإج انت ع رجاتها  اان مدخلات الدراسة  م
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ر في مراحل  ة ال ل عدد ال لت  درج، وفيف اذ القرار  ال عض وحدات ات عدوا  اح اس لاحظ ان ال درج. م ال عد ال مرحلة ما 
نها ذات ق صفرة. رة  رحلة ال رق  في ال ن الى ان جامعات ال اح صل ال ةوت امع راكز ال فاءة وال ه  انت ذات   تامة،ش

ا .  وت عده امعات الأخر ة لغرض ت أداء ال اج الأه هوحدات مرجع ة  والاس دارس ال سط والغرب وال ان جامعات ال
ر  ا غ ث ان فؤةالعل احة. ح انات ال رجاتها مع الإم دولة م اجة ل سع ب فهي  اج لل سط ت في ح  )،0.03ة (%جامعات ال

ة (% سع ب اجة لل ا 1.06ان جامعة الغرب  ة (%)، ب سع ب اجة لل ا  ة العل دارس ال ن   ).17.92ال اح صل ال وت
امعات  الى لبان هذه ال دخلات،رة في زادة  لا ت ر  لأنها ال زایدة (ان رحلة غلة م ر  هانت ت - 93ص ،2015و ساسي, ب

110(.  
ي في عام ( ل عاون ال لس ال ة في دول م ل ة ال اج اس الإن ال ق احث 2016درس ب صل ال ست. ت دام مؤشر مال اس )، وذل 

د اخذ  ان ع ل م الامارات وع ابي في  د ن إ ة الى وج ل اج. ددال ة الإن ل ل  لع ت في  ف ة ان ل ة ال اج في ح ان الإن
ة بلغت (% اج راجع في الإن ة ال ر. وأشار الى ن ر وق ة وال د ع ت وال سط العام خلال2م ال ال  ( )2010-2011 

انات الدراسة. 2012-2011و ددة ل ة ال رة الزم اء عل) وهي الف احث ب ائجأوصى ال راجع للدول  ى ن اب ال ف على أس ق ال الدراسة 
ي ت تَ  ة لدولال اج ة الإن ل دد لع ة  ل ة، ي ال د ع ر، ال ت ق ر وال ذل على  ال ال، و راجع في هذا ال ي عانت ال ال

ي ت تَ  راجع للدول ال اب ال ة لدول اي مدخل أس اج ة الإن ل دد للع در  ت،ل ر  ال دخل.وق ي عانت تراجعا في هذا ال  ال
ع تل الدراسات اكد لاحظ ان ج ة، وضرورةعلى  تم ال ارد  أه فر ال دةت احة، و ي م اجل  ال عل اع ال ة في الق عال
دة. و  فاءة ج رجات ذ  ل على م لف ان ال صل الى تق م فها لغرض ال ب ت ت اذ الأسال اول وحدات ات ها ت ع القرار، ف

فاءة  ة،ال ع عض الاخر ال اذ  وال ة او وحدات ات ز  ر ات او ل ل امعات او ل اء اكانت ل ة... س ة وال فاءة ال زت على ال ر
ة...  قرار ي أول قال عها  ت ج ر ر اش هااس م فاءة  ه لعل اه ةه ال ر ال ه عقد . والأخ ل مغلف ر اس ت تق ل دام ت

انات او ال دود ال ل ال ائي،ل أداة و  الع ائي  ل الاح ل ال ا  ل . لقدساندةمدع ائج فتاخ ت ن ای فاءة  وت ها، والذ ال ل عل ال
د الى  قد عات الدراع لاف م ئاتها، ولعل ت سااخ ي قارنت وأثرهاتل الدراسات  أبرزو ا تل ال ضع دراس عل  قرا ل اعي ال ق

اص)،(العام  انوا وال ي  ق  ل ف ها ال اصف اع ال الح الق ر  ل درSong(ان ) ، م   .ساب
  
دة     ال

ة  ر س هر في الع  ، هل ب ثقة ال ج  هار م اج لإ ة الإن دم في مراق ة في الأصل.  اد ات الاق ل هي م ال
اضي. ت وضع عدة  ر م القرن ال س (الأخ قای د ال ح ة ل ة الدول ها تعرف ال دو ان م أه ص على )ISOتعارف ی "  الذ ی

ددة اجات م اح ى  ج او خدمة تع ائص ل امل ال اعا،  وتعرف"، ت ر ات غة أك عرف  ى نفس ال ر اع عای ي لل عهد الأمر ال
لة  بـفعرفها  ات،" ج , ال د ر الع ة" (ان اجات مع اح فاء  عله قادراً على ال ي ت دمة ال ج او ال ائص لل  ).3، ص2009وال

ع ط هذا ال ق ن ان ت اح يایر ال عل ام ال دة ال دخلات، وعلى  رف على ج ارمة على ال ة ال راق د ال ام امام ت ع هذا ال
ها ا ب عها  رقة تفاعلها ف فؤةاو ت ئة  رقة  ل ال ة م ق ل اجات ال د الاح اجهة ت ج قادرا على م ن ال م اجل ان 

ة ة ال اف دیث. ه، والقدرة على ال ر ال د ال  امام ت
  

عل دة ال   ج
عل م دة ال ر ت تعرف ج لفة وجهات ن اح  م ي على  " ـفها بعر ت فل عل ج ال نة لل زات ال ائص وال عة ال قدرة م

ق  الب وس ات ال ل ة م ل،تل افة الع ع و فعة وال ة ال ارج ة وال هات الداخل د  "ال رع اح،(ان ) الف در ساب درة على قو"ال. م
ة دام وسائل ص اس ة  ق اهداف مرغ ة "،ت د ة م ارسة رقاب ي تؤثرعلى  "م ة ال امل الرئ عل العالي  الع ة ال ع فهفي ن ال  "وت

ر  رة لرفع مهارته  )،167، ص2008,وعال غالب(ان لاق القدرات الف ل ما یؤد لأ ز على  عل العالي تر دة ال ان تعارف ج
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عابه م اجل  وت وتائر لاقاس ه الابداع، وغرائز  إ ج ر ت ق ذل ع  ار  ت رة  دل ال فرة  ال اهج ال ال ام  والاه
ها. د م ف قعات ال ة ت ل عل ل رار ل خدمات ال اس رها  ة وت ى ال ز على ال ر ات وال ل ات الع رات دة  واس ر لل ی

ى ف ع ة ال ى واقعي، م زاو دة مع ى ان علىلل ة ع عل ة ال ؤس زام ا ال ة)، لال ارج ة وال فاءت (الداخل ر ومؤشرات ال لفة و عای
لزماته...الخ  عل وم   ال

ا   دمة. ه د م تل ال ف ذل مد رضا ال ه و الب وذو ال اعره  ة، وم عل دمة ال لقي ال ز على م ي یر ى الاخر ح ع وال
ع ط ال را زم ب رء ال زاُ. لل ر تر ل أك ة  عل دة ال ماً وال دة ع ل ال عرف الذ  ل ان هذا ه ال    للق

ي املة)، وال دة ال ة ه (ال ل ر ش عد أك دة  ما جدیدا لل افس الدولي فرض مفه ارع ال دیث، وت ر ال ر في الع   ان ال
اكل ت اسات، وه ادئ، وس عة م أنها "م فرة بهدف ت تعرفها  ة ال ال رة وال ارد ال افة ال دام  اس زةً، وذل  ة م

ر  عای قدمة مع ال دمات ال اب الأداء، وال أكد م مد ت ر الأداء بهدف ال ق اعلى معای ذل ت قدمة، و دمات ال الأداء، وال
املة تعد دة ال عرف ان إدارة ال ف م هذا ال هدفة" ن ٌ  ال ارها العام ت املة. في ا ة م رات ة وف اس اج ات الإن ؤس ر ال

ل  غلال الأم د على الاس ع امل،  ذجي م ب ن أسل فؤة، و رقة  ل  ر أداء الع ز على معای ر ار ال ر الاع أخذ ب ر  وهذا الأخ
دید الأف دع الابداع وت ذیر، و ب الهدر، وال ز على ت ر ارد، و ٌ لل ي ت ا ٌ ار ال ل  ب الع ب ر أسل الأسل اج  ل الإن ه  م ت

اح, د الف رع امل (ان ذجي ال اً على رضا )75، ص2000ال ا س ا ع ا ی ج م ر في ت ال املة إثر  دة ال ام ال . ل
 ،( هل د (ال ف ثال ؤد لرفع ح ي س عل ام ال قها على ال ها وت ج ان تع دة ال رج) ج عد  (ال ي  عل ام ال ا ان ال لاس

دیث. ر ال اره) في ال ة (اس اد ة اق ل   ع
  

ة عل ة ال ل دة الع اصر ج   ع
ث  دة، ح قدار مع م ال ف  غي ان ت اصر ی ة م عدة ع عل ة ال ل ن الع دة و ت ر ان ج ل ع ةرصانة  ان ر لإم ان  ت

ة، عل مة ال ح في ال د،  أخذ دوره ال ف ق رضا ال اج  اعد على ان ة:و اصر الات ل الع   وعادة ما ت
مات- عل ث ال الب م ح دة ال ث ان ج ي)، ح در الب وال ة (ال عل ة ال ل اصر مدخلات الع دة ع قة ج ا ة  ال ان دة، وإم ال

هل م ع ٌ دة  ل ج فها  دمةت دة مقدم ال امل مع ج دما ت ي ع ح وال ه ال ج ة ال ي) ل در ج (ال ، فأن ذل یؤد ل
فاءة. ال ف    ی

ادةدج - ر ال ة مع ة ع ص ز  ة، الا انه ی عل ة ال ل ر م مدخلات الع ن هذا الع الرغ م  ة  عل ث انه  .ةال ح
ر أداة  او ال ة  لة الرا س ل بها ال ق اع ال ة أم اق ادة رص انت ال ا  ل رسل) ف درس (ك ل) وال ق الب (ك لة،ب ال  ه

رافقة لها. ات ال ق ة وال عل رامج ال ب وال ال دة  ال ر  ان هذا الع ع ار ف ج غي ان ت   و
انب - ر  ج ، ان هذا الع عل اني وأماك ال دة ال ة ج ى ال ة الال ل ه ال رش وأماك ترف ات وال ف وال ف ال لفة 

ي. در الب وال الرضى لل ر  ع دتها عامل مه لل داثة، ف ة لل اك قى م ر ل دیث وال ا لل اج هذه دائ ة، وت لاب اد ال   كال
ل - ع ة ال له م الأن ا  ر ل دة هذا الع ة ج ع أه ، ت انب الإدار دة ال رعاتج ان وال ارة بها والق ز ال انت ت ا  ل . ف

داثة سهًلة  ة ال اك لاسة وم ة وال ا عامل  فيال ي معها،ال ع اها الإدارة  فأنها س ي ت اسات ال عامل مع ال ة لل ان عامل إم وعلى ال
فرة مع  ارد ال لها وال ة، وسائل في إدارة ع اكل ت ده م ه   لدیها.ما تع
ج- ة (ال عل رجات ال دة ال ل  )،ج ج ال ا على ال ا ر یؤثر إ الفة الذ اصر ال ،ان تفاعل الع ر زونه م  ال وما س

ة  ة)،ث (الأن , ال د ر الع ع م خدمات (ان نه لل قدم د, 5، ص2008وما س م ن 196، ص2016،  اح ). یر ال
ا ددان تفاعل الع ة صر  ع ج، ن دة  ال ج ذ ج ة، فان ذل یؤد ل دة عال فاعلة ذات ج اصر ال انت الع ة،فاذا ما  ة  عال فعل

. ان ذل ة ل عل ة ال اصر الع دة ع ام  غي الاه   ی
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امعي عل ال دة ال ر ج   معای
ات  ق اك العدید م ال دة ه اس ال اصر ومفردات لق ي تلائ ع ها:ال امل م أه عدة ع أثر  ها ت ة، ول عل ة ال ل   الع

علقة - امل ال ي،الع در دد ج  أبرزو عدها م  ال ي ت امل ال امعي دالع عل ال عة م  لأنهاة ال ن م م ن ت في ال
هارات، ل ال ي  فاءات ال رات وال ة هاال عل دمة ال ى ما .مقدم ال غ ع درس  ي انی فر في ال ط م مؤهلات ت هارات ال

ة دی عل ال دام وسائل ال فاعل واس ي، مهارة ال ال ال ة، قدرة ومهارات الات ة ع اد تغذ ، مهارة إ ر هذا وال فاوت تأث . ی
ب  ي لأخر ح لقي مقدار و العامل م تدر اقع مع م قها على ارض ال ة ت ان هارة وإم ع ال هاراتن عة ال دمة. إضافة ل  هذه ال

ر على  أث ي في ال در الب،فان قدرة ال ادة ال دروس (ال ضع ال الهدف م ال ة تعرفة  ان فاعل، )،وإم زه على ال ف ة ت ان  وإم
رقة اج،  ق  الاس دمة،ال ع و  ال عالقدرات ن ض ر في دع .اللازمة لفه ال الب.  ن لها الأثر ال د لل از ال م الان
ر ف الذ دیر  ة ال عل ة ال ل رفي الع فاعل ب  ال عل  ة ت زئ ي(ان هذه ال در الب وال ا.)ال ه ا ب رد ا  ا ط ارت   . وهي عادة ترت

ة - امل ذات ة ع الدافع عل  ة ال ار تق د اخ ة ع عل وتعد مه ة، مدال ه،  الفرد ام  اجب الق ي ال هد الذه ، ال عل ة ال عداد ورغ اس
عرفة  رات وال اشرةوال ط م اضح ان هذا العامل یرت قة. م ال ا عد العامل ال الب و ه م ق ال اجب ت ُ الأساس ال رس دٌ ل ال

أخذو  ز غي ان  ف ة ال ان ص لغرض إم ة في ال رقة الأول ار ال ؤثرة او اخ رفي  ال ا له م تأث الب ل دة  ال اشرة في ال م
ة. عل   ال

ددا - ي  ا قرائي او الاس ط الاس ال ة  عل ة ال ل ع في الع ط ال دید ال ط بها. ان ت رت امل ال ة، والع عل ة ال ل ط الع ن ن
قدم  الب في ال لات ال ي،تف ر  العل ي س فاه ال ار لل عد سوالاب ل ما  ه في الع ة  الدراسة،خ أسل ل هل ع ا  ،م عل الي  ال ال و

ج  ي رصانة ال عل دته.ال   وج
ة - ل ة في الع ئة ال امل ال ة،ع عل ة. ال اع ة والاج اد ة والاق قاف ة وال اس رات ال غ اضح، وما یرافقها م ال ان هذا  م ال

ة  دد اهداف ورؤ د الرحالالعامل  ر ع ة (ان ل ق د, ع ال   ).239، ص2013واح
  

فاءة م ال   مفه
ة اد اكل الاق ال ن  ادی ن الاق اح ل یه ال ص ب ل ي ت اجات ال ددة للأفراد,ة ال ات ال ع و  ,الرغ ارد ال ص م ة ت ف

احة  دودةال انها م ا  صف دائ ي ت ث ،ال ا  ح ا فاءة ارت م ال ط بها مفه اً یرت الي (فلفردو  .أساس اد الإ ار)وقد صاغ الاق  ارت
ح هذا  م، وأص فه ه ال ل أم ر  ،)Pareto optimality( ارعرف  از ال ص على "ان ي ت ل  ،ما  أقلوال ل على تقل أ الع

ارد  دمة،ال ة او  ال رة او ماد انت  اء  ة،س ل  مال ل على تقل ي  الهدر،والع ر القر ة" (ان اج اقة الإن ل في ال والع
ر )12ص، 2012وخرون, ص القرار م وجهة ن ا  فاءة ف ي ال رف  Durker. وتع ذ م ت إتقان أو ی ل  فذ م ع " أداء ما ی

عي واخرون, ل"(ال ح أو أف م ا .)196، ص2013على ن ص فه سف ان ال ر ی رالى العلاقة ب و فاءة " اد لل لاق
ا  اج لأ ن اجي (مدخلات الإن سف,ان عها" (ی ان ن ا  ا أ رجات هذا ال ي... الخ) وم اعي تعل  .)143 ، ص2016زراعي ص

ة  ل فرة في الع ارد ال دام ال لى لاس رقة ال ر ع ال ة و انه تع اج أة ما.الإن فاءة على انها  ل ر لل ان اغلب الآراء ت
رجاتها اج سلعة ما وم فرلان ارد ال ر ع العلاقة ب  العلاقة ب ال ع ى اخر هي ال ع ة مع مردودها ,و  ر خدمة مع ف او ت

ر  ها (ان ققة م رجات ال اج  وال دمة في الإن فرة وال دخلات ال ب تعرف م )4,ص1986صادق ال رسي لها "العلاقة ب ح
ة ومعدات وأدوات ومدرس  اهج تر رامج وم ان و عل م م اصر الداخلة في ال ل الع ل  عل ت رجات، وفي ال دخلات وال ال

" ي للعامل ه اج وال ال ذ ال لام ل ال رجاتها ت ، وم عل ة ال ل ات ع ل عل  ل ما ی ذ وإدارة و ر مر  وتلام سي (ان
  )260,ص1993,
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اع  فأن    ةاءال
اذ قرار 1957فارل عام  وضع فأة أ وحدة ات ؤشر  ة ل غة اول دخلات ف .ص ع ال زونة الى م رجات ال ع ال ة ب م ال

اذ القرار حدة ات زونة ل عرف هي ال ب هذا ال فأة ح ر ع ال   :تع

𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦
∑ 𝑊 𝑌
∑ 𝑈 𝑋

 , … … … … … … … … … … … … … … … … … … 1  
                                                                          
                                       𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒, 𝑖 1,2, … , 𝑛. ,   𝑟 1,2, … , 𝑚.  𝑗 1,2, … , 𝑘.    

ث ان:                 ح
: 𝑌 رج                   حدة s  ة ال   .jم ال

                                                                                                           𝑗  حدة دخل 𝑟 م ال ة  ال ك ∶ 𝑋  
                                                                                                       𝑠   رج ص  لل زن  ال ∶  ال 𝑊  
                                                                                                        𝑟   دخل ص  لل زن  ال ال ∶ 𝑈  

 
فأةل   ة ؤشر ال رز م خلال أه اذ القرار القدرة على ت ر تق وحدة ات حدة م مدخلات،  ع  دمه تل ال ى ما ت ع )

فرة ارد ال دام ال د لل اس أل ج رجات  ر ل على ال )ك فاءة  ان  .قدر م الاتي:عدة أوجه لل ها     رؤ
ارة ع ن العلاقة ع دما ت رجات  ع زونة(مؤشر للعلاقة ب ال ةً  )ال دخلات ن زونة(الى ال ل معدل )ال ى اخر انها ت ع  ،

رجات  ع ال زونة(م ةً  )ال دخلات  ن ع ال زونة(الى م ة ( )ال فاءة ال ال ر  )Relative efficiencyفأنها تعرف  (ان
ي, ع د  .)16-2، ص2004ال رجات، ع ر قدر م ال ل على أك اس قدرتها في ال ق اة  فاءة م ؤشر  ف هذا ال دما  وع

ة ( فاءة الف ال اج فأنها تعرف  ات الإن ل فرة م م ة ال دام ال ر.Technical efficiencyاس  Farrell, 1957, p ). (ان
ا ).254 دام ال ه اس ل أم عل الامر  اج مع في ح إذا ت الأسعاررد الداخلة في الإن ام،  اجها،  الاه ات ان رعوتق ا هي تُع  وه

ل م  زج الأم دام ال دخلات (اس احة) مع ال ارد ال د،ال أك ز على أسعار  ال ر ارد،وال ات ال اج، تق ع  الإن ل على هذا ال
ة ( ف فاءة ال ر() Allocative efficiencyال ل  .)Bonaccorsi and Daraio p53 ،2003,ان ال الأم عل  ا ی دما وف ع

ها  ل عل ل  ةٌ، ف ه ثان ه او عادة ال قت ف اء  ه س حدة ض ل ال ة (تع فاءة ال ل ،)Scale efficiencyال ة  وهي ت حاصل ق
ذج  ذج  BCR)(كفاءة ن فاءة ن ر، ( )BCC)(على  ة .اما ) .Abbott and Coucouliagos, 2003، p 91ان اد فاءة الاق ال

)Economic efficiency (ل هيف اجلل ت ف ,علاقة ب الإن ال ر ع ه.وت اج ةقدر  انها تٌع اة على الإن ف ال ال . اقل م م ال
فا رط و  ةءال ق ي  ة ال اجال ل م الإن فاءة  ,ت ة وال ف ي ته ال دخلات  ال اد ال فاءةلإ ة ال اد ي الاق ل  ال ت

فاءة  ة في ال ق فاءة ال ة.حاصل ضرب ال ف  ال
  

فاءة  م ال ة مفه اج ةوالإن عل   ال
اق تز  ذی في س أخ ة، وال اد فاه الاق ر ع أحد ال ع ه  ل واحد م ة، ف عل فاءة ال ة ع ال عل ة ال اج م الإن ل مفه ف اید لا ی

ر  ة ت عل ة ال اج . الإن عل اد لل عد الاق رة ال قدار،ن ة  ل حدات و ج مقاسا ب دخل، بوحدات ال علال فاءة ال ر ال  ةا ت
فرة ارد ال ف لل ل ت ة الى أف عل ة ال ل ل م اجل  اللازمة للع رجات. لذل هي في ال ر قدر م م ال ل على أك ل
رجات ومدخلات  ةاالعلاقة ب م عل ة ال ل ر لع الذ دیر  ار  ان،. م ال عل على انه اس ر الى ال ة ت دی ة ال اد رة الاق ال

ة م مدالال  اج ل. ت تعرف الإن ام  ل هذا ال س لع ا مقای اره اع ة.  اج فاءة والإن مي ال فه قا  ا وث ا رة ارت ط هذه ال . ترت
ة  ا یراها اخر م زاو ات، ب ل على ال دخلات بهدف ال دام لل ل اس ار وام ل اخ أف لفة  ا م امل ازن الزوا ب ع

اج،  ازن مع ی الإن ر انها ت قهف ق ل  ت قل اج ل امل الإن لف ع ة م ب م ر  ل على أك ف بهدف ال ال دات، وال ه ال
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اج ل ٍ في ح  ,الإن ذ انها ت لام عدد ال رجاتها  اهج... وم ذ، ال لام ، ال درس اني، ال ال ة  عل ة ال اج ة الإن ل علاقة مدخلات الع
ن،  اج ة ال ة م هذه الزاو اج د العامل فالإن ي ع ه قدم ال ة ال رجاون ة ال ل ن دخلاتت ر مرسي ,  ت الى ال  ،1993(ان

ر   .)260ص ة  عل ة ال ال عي لفاعل ض ل ال ل ها. ان ال ا هي دالة عل فاءة، وراض لة ال ة على انها م اج ر الى الإن ی
ث ب الإ ا ال ر للارت ة. والاخ عل فاءة ال ة، وال عل ة ال اج ة ان اد ة الاق الق ان  ين یرت ، ال عل ل على  لل ال ها  ر ال ی

ر قت. أك د وال ه روفات وال ائد مقابل اقل ال  الع
 

ة عل فاءة ال اع ال   أن
ن  هی ر ن وال اح ة فاءة ال ل ة  الع عل عل , و ال ن هدف ها.دخلاتل ما ی روفة  هوقد  فقات ال د ال هاالأول ه ترش ، عل

ق الأداء أ رجات ل ها مع ال ازن للاوم ة الى: ن قما  , وعادةً م عل فاءة ال   ال
 -ا ق الأهداف داخل اشر ب ام ال رز الاه ه ی ة وف فاءة الداخل دخلات)  ,ال احة (ال ارد ال علاقة ال ر  أ انها ت

قال م مرحلة  د الان ة ع ل ج م ال ازعلى ف ق الان لها ب رجات. و ت فض عدد  .لأخر ال ا ان ل ؤشر یزد  وهذا ال
رته ة على مر م ل ج م ال رس والراس لف ع ال ل ان هذا ال ا  الق ة. وه عل فاءة  ال فاعل عدة بعادةٌ  لیم ال

ه  ها  امل م نو ع ة م ف ث انأخر  ة، ح عل ة ال ل دمال هذه  ة للع امل ع ة  الع ف امل ال فاعل مع الع امل وت اعد ت ت
ا: على فاءة الى جزئ رئ ه ع م ال ق هذا ال ة. و عل ق الأهداف ال   ت

 -ة فاءة ال ث تعاملهرل: تال ا م ح سا وواض عد مل اس  ،  ق ر ة ال ث یلاحظ ان ن ل واضح، ح مع الارقام 
امل  ن ان ع اح ة. یر ال فاءة ال ا زادت ال ل ر  ا قل عدد الراس وال ل ى  ع ة.  فاءة ال ا ال اسب ع الراس ی

رب ة ال ل اشر على ع ر م ئة لها تأث ب،  ال فاءة والرس اس ال د ق ار ع ر الاع ر م بها ب امل الغ ة الع ا تدخل أه وه
أل عام  ه  ر العامل ال  ة و رب،رقام صر ع لل ى اخر ان هذا ال ع ة،  فاءة ال اس ال د ق ب ع فاءة والرس  م ال

ة. ئة ال ال ة  اس ر تأثرا وح   ن أك
 - فاءة ةال ع ارع م خلالال ر ال ات ال د اجهة ت ج، وقدرته على م ة ال ع فاءة ب ع م ال رج : یه هذا ال ح ال ل  ت

لة مع  ه عامل  ك في ال ل ة وال عرفة الرص ة وال هارة العال ةال ة الأن ئ ع یهدف  ال ن ان هذا ال اح ة، یر ال دی ه ال ترص
أث اولة ال ها ملاحقا ر الى م اولة ترو ة بها وم ئة ال ل ال ن خلال ما  ر ة ه ال ق الهدف  م مؤهلات عال ت

س م اع الرئ ار في هذا الق د  الاس ر م   .)477، ص2016, وآخرون (ان
 -ة:ا ارج فاء ال ي  ل عل ام ال د قدرة ال ا ل ر ض ة، وت ع اجات ال ل وال ق الع فاءة  ع م ال              یه هذا ال

ا ل. ه ق الع اه س زاماته ت ال فاء  يك مؤشرات  عدها مؤشراً لعلى الإ عل ام ال عدد ,اح ال لة  ؤهل  وال ر ال ال
ل. یر  ق الع اب س ة ورضا أص ن ان صع اح ة  ال ارج فاءة ال اس ال د عل ق ب تع ان وما  ىن اغلب الأسال الاس

ة  ة في الإجا اسها. دعي ا والذ بدروهِ یرافقه م مزاج رق بدیلة لق ا:اد  ق الى جزئ رئ ه   وت
 رج ومد لاب ال ع ل ال ر هذا ال ة: ت ارج ة ال فاءة ال ل عام. ال ل  ق الع ة ل اجات الفعل یر  قدرته على سد الاح

ةً.  اجهة ثان ر ال بها على ال امل غ ل الع ن دخ اح ال،ال ل ال فاءة  على س ع م ال عل ادخل هذا ال ة في ال زادة الرغ
ل، في مأزق الفائض ق الع ازنة مع س دعى  وعدم ال عة. وذل  ق الة ال دة  القائ على موال ف  ق ي ال عل ام ال ال

ع م  فاءة،على هذا ال ي  ال ق ال ات جهاز الاشراف وال ص اع وه الهدف م ت قده فعلا في هذا الق ق وهذا ما نف تهدف ل
ة عل ة ال ل ةالع هلها م الارتقاء الى العال ل ی   ., و

  ة: یه هذا ارج ة ال ع فاءة ال ها ال اسب ف اء خر ی ي على ب عل ام ال ى اخر قدرة ال ع رج.  ة ال ع فاءة ب ع م ال ال
ل ق الع ن بها في س لف ي س ال ال ر  م أدائه والاع ل(ان ذل خل مؤهل الابداع الذ  )،7، ص2010,اناجة، ومق و
قها  د ت ي  ع ار الرائدة ال ي الأف ئة قد اعد على ت ه ان ال ا لا ش ف قدم. م لة ال اعد في دفع ع اُر یان ت ؤثر او ت
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اع م  فاءة،بهذه الأن ل ( وقد ال ال اصة ع ذل  ه ال ن رؤ اح فاءة )1ص ال اع ال ضح تفاعل ان امل  الذ ی مع الع
ر). أث أثر وال ث ال ة (م ح ئ   ال

  
ل (   )1ش

ي  عل ام ال ئةكفاءة ال   وال
  

فاءة   مداخل دراسة ال
ا:  اه ه فأة م ات   وت دراسة مؤشر ال
ه الادخالي ( -1 ج ص  ):Input Oriented Measuresال اذ القرار، وذل بهدف تقل دخل بدراسة مدخلات وحدة ات یه هذا ال

د م مع م  اذ القرار ع رجات وحدة ات قاء على م اولة الا ص  قل ط هذا ال رت . و ى قدر م وحدات الادخال الى اق
ل ( ه). ال ب ف رغ از (ال ال ج 2الان ج ال أة ت فاءة م ضح  دخلات اس y) ی اج (ال ات الإن ل ) في 0X، 1Xدام م

. ات ال اد ات اق    حالة ث

                              
ل(                                                        )2ش

انات                               قي لل ل ال ل ذج الادخالي لل   ال
ى ( ل ’AAال حدة ()  اج ال دخل (yان اجها م ال ات ان ل دام م اس  (0X، 1Xق ث ان ال ة. ح فاءة م ى  أق  ( 
(SS’) ) ة ق رء ان یلاحظ ال .  لل او لفة ال ة (dل خط ال ق فاءة م ال حدة (Z) تعد اقل  اج ال د ان افة y) ع )، وال

)Zdفاءة فاض في ال قدار الان ر ل اج ( ) ت ة مدخلات الإن ه م  ف ب ت قدار ما  ذل ل ة، و ق ل  ) 1X،0Xال ص لل
فؤ اج ال اج ل الإن ض الإن ف ة ( )،(دون ت د اقل نق ة ع ق فاءة ال قا. فال دیده م أة dوالذ ت ت اج ال ة ان ) وهي نق

حدة( ل الاتي:yلل ال دیدها  ة  ت ق د تل ال  ) ع
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𝑇𝐸 … … … … … … … … … … … … … … … … … … 2 .   
فاءة ه ( ا ان مد مؤشر هذه ال املة و (1) ف (1-0عل ة  فاءة تق ر ل ر 0)  ا  ه د ب ة في ال ) لعدمها، وا نق

ر في أحد مفاصلها أة م ق ها ال فاءة تعاني م فاءة  .ل أة  ل م أة، فل ة لل ف فاءة ال ال ام  جب الاه ا ی ة م ف و
) ق ل ال اد على م الاع ابها  اج (’SS ح دخلات الإن ي ل عر ال ل ال الاتي:  0X،1X) الذ    ) و

𝐴𝐸 … … … … … … … … … … … … … … … … … … 3    
ل  ض ل ف لفة ال ث ان مقدار  افة ( فح ارة ع ال اج ه ع دخلات ( ,)MZالإن لف ال ض  ف ق م ت ب  0X،1Xوال ) ح

ة ( ق ة )Z) بدلا م (’Zال اد فاءة الاق ال عرف  ج ما  ة س ف فاءة ال ة في ال ق فاءة ال أة و  . ان حاصل ضرب ال لل
   كالاتي:

                           𝐸𝐸
0𝑀
0𝑑

0𝑍
0𝑑

0𝑀
0𝑍

𝑇𝐸 𝐴𝐸 … … … … … … … … … … 4  
(Vincent Charles and Mukesh Kumar, 2012, P5)  

ه  -2 ج ها  ):(Output Oriented Measuresال اخراج ال ع اولة ل اذ القرار في م رجات وحدة ات دخل بدراسة م یه هذا ال
د م مع  اذ القرار ع دخلات وحدة ات هلاك ل قاء على م الاس اولة الا ع  ط هذا ال رت . و ى حد م الى اق

الي). ل ( (ال ال ج ال () 3ال أة ت فاءة م ضح  دخل y ،1yی اج (ال ات الإن ل دام م اس  (X(  ة في حالة تق
. ات ال اد ات اق از ب    ت

                                        
ل(                                                                )3ش

انات                                        قي لل ل ال ل ذج الاخراجي لل   ال
ى ( ق (AAان ال ا ال اج، ب ة الإن ان ى إم ضح م ة  )"SS") ی ق او الإیرادات. ان ال ارة ع (d)ل خط ت هي ع

لع ( اج ال فؤه، لان ان ر  أة غ ة y ،1yم ق ا الى م اعلى (ال دخل () دون Z)  زادته اس  ال ) ان Xال
عاع ( ة على ال ق أة ال الاتي: )0Mكفأة ال ب    ت

𝑇𝐸 … … … … … … … … … … … … … … … … … … 5    
فاءة ه (  ن مد مؤشر هذه ال ث ان (1-0و ق (1)، ح ال عانة  الاس املة. و ة  فاءة تق ر ل  (SS”)  ل خط الذ 

ة ( ق د ال أة ع ة لل ف فاءة ال اب ال او الإیرادات  ح عاع (’Zت ة (0M)، وذل على ال ق ) على Z) بدلا م ال
ى ( او الإیرادات (AAال ق خط ت الاتي:"SS") وم    ) و

                                               𝐴𝐸
0𝑍
0𝑀

… … … … … … … … … … … … … … … … … … 6  
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افة ( لها ال لاحظ ان الزادة في الإیرادات ت دخل ( )،ZMم ال دام ال اس قها  ق ي  ت ة (Xوال ق د ال ) بدلا م Z)ع
ة ( ق د ال دامه ع ةا ).’Zاس اد فاءة الاق ال عرف  ج ما  ة س ف فاءة ال ة في ال ق فاءة ال أة و  ن حاصل ضرب ال لل

   كالاتي:

                            𝐸𝐸
0𝑑
0𝑀

0𝑑
0𝑍

0𝑍
0𝑀

𝑇𝐸 AE … … … … … … … … … … 7  
أة.  ات ال لل اد ات اق او فقط في حالة ث رجات ت دخلات، وال ي ال فاءة م جان ر ان ق مؤشرات ال الذ دیر  م ال

اذ الق حدة ات ة ل فأة الف اس ال عد الاساس لق ب فارل  رج ان اسل ة مع م فأة الف اس ال د ق عامل ع ة ه ال أخذ عل رار ول ال
دخلات  عامله مع العدید م ال را ب ر ت عد الاك انات)  ل مغلف ال ل ب ت الي (اسل ب ال ا الاسل واحد ومدخل واحد، ب

اثلة. اذ القرار ذات الاهداف ال حدات ات رجات ل  وال
 

فاءة اس ال   رق ق
عدد م الأستقاس  فاءة  ها ال ل م ب ل زاتهاال ات، وم ل ها الى: م ما  تق   وع

ة عل ب ال   Parametric Approach الأسال
ب  أحدهي  ة،فروع الأسال ائ دید، و  الإح الها ب راضات  اج اذجها عدة اف رل ، Bonaccorsi& Daraio ,2003 (ان
  ):54ص
ع: یرمز له  -1 ر تا غ رجات)Yالرمز (م ج (ال ل ال  .) وه 
قل -2 ر م غ الرمز م دخلات).X(: یرمز له  ل (ال  ) وه 
اقي -3 د ال لة ق ذج ال قعة ل ة ال ة، والق ق ق ة ال عرف على انه الفرق ب الق ائي، والذ  أ الع ل حد ال : ت

اء  اقي لأخ ب ال عز س اس، الدرس.  فاالق ة: .)inefficiencyءة (وعدم ال عل ب ال  وم الأسال
 

دار ل الان ل ب ت                                                 Regression Analysis (RA)   أسل
ب  دار الأسل ل معادلة الان ليت ع ة: ال غة الات ال صف  ي ت ر وال راضات انفة الذ د الاف   الذ 

𝑌 𝛼 𝛽𝑋  𝜖 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . 8  
ث ان:         ح
        iY : (اج ع (كلفة او ان ا ر ال غ   .ل ال
        iX.قل ر ال غ ل ال  : 
     β :ل ة الدالة م دار معامل( ال   ).الان
     ϵ :اقي ل اء( ال اس أخ  ).الق

ة     ق ة م فر إجا انات ی عة ال اق وح و ر في أعلاه ك:ان ن ذ دار ال ذج الان قدیر ن ب مراعاتها ل ي  ر ال   للأم
اج؟ -1 لفة او الإن ل ال ها  قلة وا م عة وال ا رات ال غ ار ال ف ی اخ  ك
د الدرس؟ -2 ذج ق اسب لل ة م ال الدال  أ الاش
ي)؟ -3 غار ل الل لات (كال قلة ل رات ال غ اج ال  هل ت
ف ی  -4 اقي)؟ك اس (ال اء الق ر أخ   تف

ر ل   اقي ت دار ( عدمال ل الان ل ب ت دام أسل اس فاءة  ل  ). علىRegression Analysis(RA)ال دما ت ال ع ل ال س
رجات ع ( ال ا ر ال غ ذج ال ة (( .)iYفي ال غر ال رعات ال رقة ال ذج   COLS(Corrected Ordinaryو حل ال

Least Square(.  ة م اقي القر ن ال فر)ت فاءة (ال ر ل اة او ت حدة الإدارة  ال ). (Decision Making Unit (DMU)ال
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ى  دود (ان م فاءة ال ل ( )efficient frontierال ضح في ال طوالذ ت  ،)4ال اهدات  تقدیره  ع ال دار الذ حدد ج الان
رور  د ال فؤة ع ه یبها، ال اس فاءة م عدمها) ت ف اقي (ال   ص ال

  

                            
ل (   )4ش

( غر رعات ال رقة ال دود ( فاءة ال ى ال  م
  

ة ( ق ال فاءة  ى ال حدات (Aم خلال مرور م ا ال اما، ب فؤة ت اذ قرار  ل وحدة ات اذ B، C، D ) فأنها ت ل وحدات ات قرار ) ت
فؤة ر  ها  ,غ ز ف فاءة والع ة عدم ال لهو حدات ( ت ة ب تل ال ق افة ال .B، C، Dال دود فاءة ال ى ال در  ) وم ان م

رقة (( ة  ل عل اقي) الذ ت ال ائي (ال أ الع فاءة. وهذه  COLS(Corrected Ordinary Least Squareال ه عدم ال
رقة لا ترجح ا فال ء ال ص اس او س أ الق دره خ اقي) م ائي (ال اء الع ع( ن ال ا ر، ال ث ،2008,ان ة  )،2م ان الع
رة ال قد ت غ قةعال ر دق ن غ ها قد ت ائج ول ا على الع ي ن ب أ ذل ی امل الهامة انو ة فالع س اٌ م  ة ال ذف خ ت

ذج ل  .ال ل ، فإن ت ة أخر دار (وم ناح فاءة  .RA)الان دید  اق واسع ل دم على ن دا  فاءة مقارن معروف ج ب  ه أسل
دم (  انات.  دم ( RA)وحدات ال سط، في ح  اج خط ال ب أقل مرع لإن ل على خ DEAأسال ة لل ة ال رم ) ال

دود ز علىكفاءة ال ،  , والذ یر افئة. ومع ذل دائل بدائل م ر هذه ال ب، تع انات، ولهذا ال فاءة ال اد أو تقدیر حدود   و )(DEAإ
 )(RA .اصة بها فاءة ال ة على درجات ال لافات الرئ لفة، مع الاخ فاءة ال فات ال رح لقد ا یؤد إلى ت  & Abdullah(ق

Saeed( ة م أ نق قع ال ع ب رقة جدیدة ت لة م خلال ال انات م ذج ة ب ذج ) (DEAن فائل ك  و )CCR( م
ذج  اؤم) (DEAن ر معادلة  ال اذ القرار11(ان دد م وحدات ات ر م ي تع لعدد غ رحل ث  .)  وال رحة  ق رقة ال وت ت ال

ذج  رحلة الأولى ون ة  ائ فائلة وال اذج ال دار ت ال ة,الان ان ه ال    رحل
𝜃 𝜆 ∑ 𝛽 𝑋 ∑ 𝛽 𝑌  1 𝜀………………………..(9) 

ث  فائلة  p𝑘θح قدیرة ال ة ال ؛   sDMU لـهي ال انات أخر عة ب انات أو م م عة ال انت مدرجة في م اء  ه  pλس
فائل راض م د ان   εو  اع رء ان  ،  لل ائي. وعلاوة على ذل أ الع ل في  .)ε –1 p𝑘θ(ه ال ف ال رقة  اقش ال وت

فاءة أ وحدة  دید درجة  ذج ال قع ال ف ی رقة  هر ال ي. وت ض ال ال ع ال رقة، و ة م ال ال لاثة ال ام ال داخل  DMUالأق
انات انات في إشارة إلى تل ال عة ال ر ,أو خارج م  .)Abdullah & Saeed,2016,1-7(ان

 
دود  ل ال ل ائي ال  Stochastic Frontier Analysis (SAF)الع

ي  ب معل ائي أسل دخل الإح اس. في هذا م ال ا الق صف او حالة خ ء ال ذج مقدر ی حالة س اس ن اسب لق ب ی م الأسل
ا: فر) الى جزئ ه او لل رك (م ای م ي لها ت اقي ال ل ال   ف

رمز له -1 فاءة و  .iµ   عدم ال
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رمز لها  -2 اء الأخر و  .ivالأخ
) معا. زئ ن (ال ع ال ائي ه ما  أ الع ضح ان ال ا م ال   ه

  
𝜖 𝑣 µ  … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . 10  

    
ث ان:       ح

i        µ : .فاءة أ عدم ال   ل خ
i          v..صف ء ال اس وس ا الق ل خ  : 

i       ϵ :اقي).  ل ذج (ال أ لل الي ال  اج
  

ل ( ب (لأ ) ان5ال ان، ;)SAFسل زتان رئ اهدات  ل م ع ال دود  فاءة ال ى ال ر م رور ان  ر ال ي م غ ال
دار  ي.نها نقا معادلة الان ل  ال ي ت اهدات ال ذل خلال ال حدات  أعو دخلات ل ة الى ال اج ن م م الإن

اذ القرار     .(DMU)ات
  

                                               
  

ل (   )5ش
ائي دود الع ل ال ل فاءة لل ى ال   م

  
ل ح م ال اذ القرار ( ) ان5( ی ائي قد اوقع وحدة ات أ الع اذ  )Aال ع وحدات ات . في ح ان وق دود فاءة ال ى ال ق م ف
فاءة B، C، Dالقرار الأخر ( ى ال أسفل م امة  ر ال فاءة غ أ ) ذات ال افا لها ال فاءة م ا ع عدم ال ان نات ، قد  دود ال

حدات ( صف ال ه ت ائي. وعل فؤةB، C، Dالع ر  انها غ ة . )  نها معقدة، وصع دم ل عددة نادر ما ت رجات ال دخلات وال ان ال
ب، ف الدقةال في هذا الأسل ف  ائج ت ل على ن رة ال لل ن  غي ان ت ب ی دم في هذا الأسل ي ت ة ال ر، الع  (ان

Bhat et al,200132، ص(.   
  

ة ب اللامعل  Nonparametric Approaches   الأسال
انات قي لل ل ال ل انات (ال ب مغلف ال ب )،Data Envelopment Analysis (DE)( أسل فاءة  في هذا الاسل ى ال لف م

دود ة ال عل ب ال ى في الأسال ل ذل ال ف  أنه، ع ت ي ت رفة، وال اهدات ال ن م ال ي فاءة وحدات اخاذ القر ی ار ال
رجاتها الى مدخلاتها. ة م اهدات  لة لل ل ت أف ة تعد  راض ة اف ؤس فة ل ل ها، فهي ال ن انات  ك غلف ال ى  ان هذا ال

حدات ف فاءة. يالال قة، تقع اسفلها تعاني م نقص ال ق دم  في ال اذ القرار ت قة ان أ وحدة ات د على حق ع ب  ان هذا الأسل
رجات مدخلا اج م اذ القرار لإن حدات ات أنها  ما،ت اقل م ال صف  دود (ت ى ال ر،فؤة، فهي تقع على ال , Farrell ان
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ل ( ،(Abdullah & Saeed, 2016, 2) )290-253، ص1957 ضح ال اذ القرار (6ی ة م E) ان وحدة ات دم  ) ت
دخلات  رال اذ القرار ( أك رجات.  )،Cم وحدة ات ة م ال ان نفس ال ان ی ي والاث ع اذ القرار (ان ذل  ) تعد أكفأ م Cوحدة ات

اذ القرار ( ل ذل  )،Eوحدة ات ت ب رفة شار ة م دود (نق فاءة ال ى ال ر في أعلاه فهي تقع على م ضح ما ذ وان ذل ی
ى)  ال

                                                                            𝜕°
∑ 𝑊 °𝑌 °

𝑋°
… … … … … … … … … … … … … … … 11  

                                                                               S.to 
                    𝑌 𝑊 ° /𝑋 1 

 
  

                                    
  
ل (   )6ش

فاءة ى ال انات م ف ال ب تغل دود لأسل   ال
رات الدراسة غ   م

قي ی  انات ال ل ال ل ب ت دام أسل د اس د ع ل ج ل  ل اكغي لغرض ال ن ه ار  ان  ل لاخ رات الدراسة. لان أم غ
ئ الإخفاق ف ر ال ف ؤد لل ارها س ائج ي اخ ف و  الدراسة،ل فاءس قة ع  ق رة ال س ال ع اذ القرار لا  حدة ات ة الأداء الفعلي ل

ضع الدرس. اء م ها لإع اد عل ي  الاع ار مدخلات الدراسة ال اهج لاخ لفة تعد  اهات او مداخل م اك ات رة  فه ال
الاتي: فاءة، وهي  قة لل ق    ال

ب ان  ر م بها  دخلات ال بها والغ ل ال اشر) ف ر م رجات (تأث ر على ال أث امل ال ل  دخلات ت ران ال ع هج الاول  ال
ار، وخاصة  ر الاع ئةتل تؤخذ ب ال ي لها علاقة  ر،  ال ع ,(ان ا ن  ،)3، ج2008ال اح هج قف امامانه  یر ال عائ ه  هذا ال

اسب و ح الع اجب اخذهاالذ یة ال د ال ه عدد الق ار   ر الاع   .ب
هج  اني،ال ٌ  ال دوه ان تق ر مؤ دخلات الى قف هالق الأول  : ال رات  عدها  م  غ سة،وهي م رها  مل ن تأث و

ما بدرجة ما، والق ال ر م  اني مدخلاتمعل يغ ر  بها، وال د تأث امل ل هاع فاعل مع ع امل ال ع سه  ر لا تعد مل ئة، و ال
ن ان  اح ر واضح وسال ن غ رها قد  ا تأث ل دفه ع دخلات ع ذج،ل ل اخذ هذه ال رات لو  ال غ اك م ا ه قى دائ ن  ت ا ت ر

رة م ة،  على درجة  ار. قد لاالأه ر الاع   تؤخذ ب
الث هج ال ص على ترك  ال رته  حرةالذ ی دخلات بدقة م خلال خ ار ال ة ان  احث. فعل دخلات لل ار ال رها على  عاخ تأث

ث مدخلاتها  اثلة م ح ن م ب ان ت حدات  اثل ال غي مراعاتها  اك عدة شرو ی ى ان ه ع اذ القرار.  كفاءة وحدة ات
رجاتها، و  دان واحد وتوم ن ض م قة وحدات  لان ت ل حق فر، وت او ال ر وت اصر أك ن الع ب ان ت ا  نفس الاهداف. 

دما تقاس  اذ القرار ع دخلات في فئاتهاات ة ال اه اس م ة، وذل لق ن خ غي ان ت رجات ی ال دخلات  . في ح ان علاقة ال
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دخلات ات ال رجات مع ث ض ال ف ة او ت ب مع رجات ب اج ال ا ان اك ، وأ ن ه غي ان  اف ی ففي ت دام اءال ى اس ع ة 
رجات. ر قدر م ال ق أك دخلات لأجل ت ص اام اقل ال ا  ز  ف ة ال ز ب فق ة ت فا على ق حدات،ب ال ب  ال ي  وال

فاءتها راد تق  حدات ال رات، وعدد ال غ اسب ب عدد ال ها ت ن ف ع , ان  ا ر ال ن ان شرو )3، ج2008(ان اح . یر ال
الث  هج ال ات التال ل غيل ال فرها في  ي ی . ان ت اهج الاخر ارال هج ه حرة الاخ ة في هذا ال اب ر إ انب الأك  ال

ح جان مه دخلات، ان ذل ی ل  :لل ارة  اس مدخلات م دد،الأول ق ة م ان اني إم ذة  وال انب أخر ل ت مأخ ار ج اخ
ان، حدة الإدارة ال ث ح ال فاءة ال عرفة  ان ل دها،زج ب ال ائج  ع ار یؤد الى ضعف ن لاحظ ان ضعف الاخ وال
ها.الدراسة  ار مدخلات الدراسة  برم الث لاخ هج ال ي ال يو وت ت ت العدید م ال ال ر جدول ت رات (ان ها ) 1غ ي ت تق وال

 الى:
                                                       

  
                                                  

  
دخلات    Inputال

لاب- دخل: ال ة هذا ال ع أه عد مدخلا  ت ة ر منه  عل ة ال ل هاالأه للع ره) برم ب في ت رغ ر ال ال ال ان ، و (راس ال
ة العل  زادة أه عي  لف  غا ر الزادة قد أد لال عل م م اع ال ر في ق رائح،ال رجات  فه ال را في ال ر تأث عد الأك

ح ذل دخل  فأص ا فه أساسي  ه،ل العامل ال ال ر م بها أ انب غ ل ج ذل  ا نعده ض و اهج ول ل ال ل
رجات. ر على ال ر الأك أث دخل ذو ال ار ال هج حرة اخ  م

درس- اشرةال رة م ه  ؤثر  دخل الأول، وال ال ط  ة لانه مرت رة م الأه عد هذا مدخلا على درجة  ة  :  ر وت (فه أداة ت
ار) د الاس ر ع ال ال دخل راس ال ها، ان هذا ال رة عل انب لا  ال ه ج اك ض ذل ه ا، و رات  عد مدخلا م غ ال

ة،  ف رةال قلة ال ء إدارة الدرس...و  ، وس
ة- اعات الدراس ة ال اء الفعل ام دراسي س اوزها في أ ن غي ت ا لا ی د حدود دن ج ز ب رج، و اشر على ال ر م : مدخلا ذو تأث

لي. ي او م ه،  كان عال ا ف د نق د وج ا ع دخل یؤثر سل ن وان هذا ال اح ر ال ة  و عل ة ال ل ة لع دة العال ر ال اءا على معای ب
ة اعات الدراس قرر م ال د ال فاء ال اب) الى ان عدم اس ه للغ ح  د ال اوز ال رج (ت دة  لا یؤهل ال ال ف  ة،ان ی اف ولا  ال

فاعل مع  ل فعاله ال ل  ئة الع اع ب ار في هذا الق ا ل الاس ا ن   .وس
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رجات   Outputال
ن - ر ة ال ل ن ال رجا واحدا قد  ار م ها الدراسة فان اخ رت عل رحلة واحدة اق لة  ة ال رة الزم ن الف ر: ل ا، أك  واقع

ه  ط  دخلات ترت لاحظ ان ال قا وال ا وث ا ةم ارت اقع ة ال اح علاقة  ال ة معه  ة،(فهي مرت ر جدول ( خ ز على ))3ان ر . ت ال
ة  اء الدراسة شفاف ر،الدور الأول لإع رات  أك أث ةولعدم اخذ ال ر ال انيالدور  في غ ى اخر ال ع عاد.  رات  ان اس عامل تأث

ه على  ر م  ر الزم الغ ن أك ا ت دخلات ر حاال دخل  وض ل الأول (في ال انيال ر ال غ ر ال فادة م تأث  عف الاس
اد(الاساتذه) ن اع الب ، و حا) ال ر وض ه أك الث على نف ة مع الزم وال ر ساعات الدراسة الفعل قل تأث عى بروز  )(قد  ا ی م

ي انب ال ر على  ال أث ار في ال ر الاع فاءة. ل تؤخذ ب   م ال
  

ائي صف الاح   ال
ة (ق اللغة  ر ات ال ل ة ل ام العل الأق لا  اصة) م ة (ال ة والأهل م امعات ال ات ال ل ة م  ل ع ع الدراسة ش ان م

ي امعة ال ة الامام ال ل راتها في  ن)، ون ن (ق القان ة القان ل ال)، و اد (ق إدارة الاع ة الإدارة والاق ل ة)،  تعد م  العر
دول ( ة الدراسة. ال ارها في ع اب لاخ ان هذا أحد الأس ه وقد  ات الف ل رات الدراسة1ال غ ة وم ضح ع   .) ی

                                                                   

                        
                                                         
ل (                                                                      )7ال

مي) عل ال انات ال رات الدراسة (ب غ اني ل ط ب   م
ل ( ل) 8و7ال ة  ت رات الدراسة للع غ ة ل ان ات ال دروسة،ال ي ال انات وال احة ت ان الإم دخلات  ال ث ال م ح

ع  قارة، ول بزادة في ال دو م مي، وزادةت عل ال الح ال لاب ل ع ال الح  في م در ل ة في عدد ال واض
مي عل ال ا ال ل ( ،ا او )  8و7ا أوضح ال الح ت ة ل اعات الفعل اععدد ال ع في الق ص م ا  . اما ف
ان  ر  ميال عل ال الح ال ا ل ق واض ف    .ال
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ل (   )8ال

ط  رات الدراسةم غ اني ل عل الاهلي) ب   (ال
     ، رات الدراسةفي ح غ ص م ائي الذ  صف الاح دول (ال ان ال ف )، 2ضح في ال ث ت ت دول ح مفردات هذا ال

ل وصف ه اعد في ت مي  لل عل ال ة الدراسة (ال رات في شقي ع غ رة ال ي ص ع ضح ان تفاوت الاعداد ل  ي ت والاهلي)، وال
ل  ا أف ة ع ایه ة لا ال واض دخلات, وعل سط. ول  ال ب تفاوت الاعداد لل ى في ال ت او ح ة ال م ناح

ة للد انت صال رات  غ الا ان هذه ال قارنةراسة اج دول ( , وذلوال اد لل عانة )2الاس ا لاعلاقة ا) ل3(دول  الاس ة ب الرت
رات.  غ    ال

                     
  
 

  
  

ة تفاوتت  ا خ د علاقة ارت ج ر ل ةالذ  ها في ق عف في ع ,ردی ة كال ل ة ب  و الأساتذةلاقة ال ،,ة لالالق ر  ال
اعات  ة،وال ة الو  الفعل اعات  اضعةالرد ة ب الاساتذه وال ي الفعل نهاال ر قدم ة ال ل ا وال انت ، ا العلاقة في ح 

ة جدا  ة وق نها.  رد لق ا ی ان ي  ة ال اعات الفعل ر وال ة ال ل مي.ب ال عل ال انات جامعة ال ص ب ا    هذا ف
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 )3جدول (
رات الدراسة غ ا ل ل الارت   مع

            
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 

 

                                                     *. Correlation is significant  at the 0.05 level (2-tailed). 

 
ة تفاوتت ب      ا خ عل الأهلي فان علاقة ارت ص ال ا  ها زادةوف الأساتذة  ردی ة  ل ة,في علاقة ال اعات الفعل  ، ال

ر ، و  ةعلاقة وال ة ق ي  ب الاساتذه رد اعات ال نها،وال ها اقل مع  قدم انت العلاقة ول ، و ر ة ال ل ه ال ة ش رد
نها. تامة  لق ا ی ان ي  ة ال اعات الفعل ر وال ة ال ل ذل ب ال ة أ م انو  .الافي حالة واحدة هذه العلاقات ل ت مع
ة  ان ا  عدم مع ن الارت انت فعل جاء م  انات  ك ال ل قعة ع ال رة ال ي ال ع في ل ا  ة  ان ة وأنها ل ت م

ة.  عل ة ال ل أمله م الع لب  لالذ ن ث ی ث (ح اصلة ال ا الفرصة ل ي ت ة ال د العلاقة ل ابي ه وج ئ الإ ال
د علاقة ل لاحقا وج ل ة ال رات). خ غ  ب ال

 
   )4جدول (                                                                       

مي والاهلي                                          عل ال فاءة لل ر واحد) (مؤشرات ال غ   ل

                                              
دول ( فاءة لفارل رق (4ر ال فاءة وف معادلة مؤشر ال ر واحد1) الى مؤشر ال غ اسها وف م ة داخل( ) وت ق دخل و (ل ة )  ل

رج) خر ا ك ر واحد ا حظ ان غ ث ل ان . ح مي  عل ال فاءة لل اضعامؤشر ال ة46(% م , وفي إدارة ) في اللغة العر
ال (% ن في  و )59الاع ان ( ح ان في ) ,50(%القان ة الداخل ف ل ة لل ر ن ة ال ل ع ال فاءة  اما)،.  51%م مؤشر ال

ت ر جامعة ت
ر غ ةال ل اعات الفعللأساتذةال رةال ة ال ل  ال
ة ل  1ال
 0.4781لأساتذة

اعات الفعل ةال  0.9890.6041 
ر ة ال ل  0.8990.0450.8231 ال

امعة ة الامام ال كل
ر غ ةال ل اعات الفعللأساتذةال رةال ة ال ل  ال
ة ل  1ال
 0.6301لأساتذة

اعات الفعل ةال  0.6700.999*1 
ر ة ال ل  1 0.979 0.5040.988 ال

مي  عل ال اص (الاهلي)ال عل ال  ال
فاءة مؤشر ال

  
ر ةال

لغة 
ه  عر

ادالإدارة والاق
ال  إدارة الاع

ن القان
ن   قان

عل ال
مي  ال

ه إدارة  لغة عر
ال  الاع

 

ن  عل  القان ال
 الأهلي

ة داخل ة \ل  0.32 0.62 0.04 0.460.590.500.510.13خر ل
ة  ة خر \ساعات فعل  0.21 0.30 0.02 0.250.390.410.350.01  ل
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فا (اقل م % ان ضع عل الاهلي  ال50لل اث  )4(% ) في إدارة الاع ل ت ة ل ن 13(% في اللغة العر لغ ذروته في القان ) و
فاءة بلغت (% ل  ر ان ) ، , )62ل الذ دیر  ن  م ال فاءةق القان قارب في ال ل اداءا م اع قد س عل الق اع ال , ول ق

ره الأهلي. ن على ن ة القان ل ل  دة م مي له ال  في ال فاءة لفارل رق ( ال فاءة وف معادلة مؤشر ال ا مؤشر ال )، 1ب
ر واحد ( غ اسها وف م ي ت ق ةساعاوال ر واحد (ت فعل غ دخل وم ة خر)  رج.ل ما م )  ة ع ل فادة ال د اس ر ل ي ت ,(ال

نها). لق ي ی ة ال اعت الفعل ان  ال مي  عل ال فاءة لل حظ ان مؤشر ال ث ل سط (%دون ح د 35ال ة ق ع مفاصل الع ) في ج
ا .الدرس ةان ال ة ل عات الفعل ة ن ل ر ل انت (%ال مي) 41(% )،39)، (%25ف عل ال عل لل فاءة لل ، في ح ان مؤشر ال

ان  دني الاهلي  ه )25(اقل م % جدام ة, ول لة الع ال  وصل في ل ة وإدارة الاع ن اللغة العر ) 30(% و )،2)، (%1(%والقان
الي، عل الأهلي فانو  على ال ة ال م ع ا في ع ةال ر وصلت عات الفعل ة ال ل ة لل ب ). 21%( ن ن ان هذه ال اح یر ال

د مرعب م الهدر ( ر ل ة ت اقع ر لعدم ال ب)، والذ  لة تل ال اعات م فادة م ال ا ل ی الاس ح,  ل ص ارد  ادارة ال
ات صلت لهذه ال فاءة, ف ا على م ال ا اثر سل س م ل مل ة  ة  الفعل ق راجعة حق ة ل اجة مل ة. وهي  دن  وسرعة،ال

ة عل رة ال اء في ال عض الأخ ح  قات وت ع لافي ال   ل
  )5جدول (                                                                 

مي والاهلي                                              عل ال فاءة لل   مؤشرات ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
اءا  رحلة  ب ة ال ل اهر ل ج  ف لة  ة الدراسة ال ة على ع ل ات الدراسة الع رةعلى مع مي والأهلي.  الأخ عل ال ي ال ؤس ل

دول ( ة 5ر ال ل عدد ال لة  ة ال فاءة الداخل اس ل رج م ا) لق ة ال ل ة الى ال رة ن رحلة الأخ هال ر . و الداخل ال
ن ان اح ة هال ا ال از  قة لانه  ق حا وابرازا لل ر وض اس الأك ق زاهة،  عد هذا ال ة وال فاف ال از  ة ت اس انات ق روف ام ,  ل

ؤشر با اب ال انات  م خلالها ح د على ب ع ة و اقع د.دقة و ل ة ودون تعق مي حق  ا عل ال رء ان یلاحظ ان ال  لل
ة  ع اذ بلغت نكفاءة داخل ام انو  .)49(%بلغت در هة ب و )،51(% هاال ب الأق اع ترت ال،ادارة كالاتي:  في هذا الق  الاع

ن  ة القان ة بلغت (% و اللغة العر فاءة داخل ة  الي )46(% و )50%)، (59ب ة هدر بلغت (% على ال ), 50),(%41, و
الي54و(% ع بلغت نان ح . في ) على ال ال ة  فاءة داخل عل الاهلي حق  ق بلغ (%) و 32(%ها ال . وفي )،68هدرا م

اع  الاتي:  انهذا الق ام  ب الأق ن,ترت ة القان ال، اللغة العر ة بلغت (% , و ادارة الاع فاءة داخل ة  ) 4) و (%13)، (%62ب
الي ة هدر بلغت (% على ال الي96), و(%87),(%38و ة بفي ح بلغ  .) على ال فاءة الداخل اع فارق ال ) 19بلغ (% الق

مي عل ال الح ال   .ل

ة ل ميالقال عل ال ة لل    كفاءة داخل
ة ر ةال  0.46اللغة العر

اد ال الإدارة والاق  0.59إدارة الاع
ن نالقان  0.50القان

ع        0.51 ال
ة ل عل الأهليالقال ة لل كفاءة داخل

امعة ة الامام ال ة كل 0.اللغة العر 13 
امعة ة الامام ال ال كل 0.إدارة الاع 04 
امعة ة الامام ال ن كل  0.62القان

ع    0.32ال
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رء ان یلاحظ  عل الا  لل ن في ال ق على  هليان ق القان ره،تف ام  ن ع الأق مي والأهلي.وعلى ج عل ال ي ال ؤس ووفقا  ل
ر, صف انف الذ ف لل ن  ص اح االهدر ال ازل , وذل ت عل اعي ال ر  للإشارة الى ان لق ذ ة الهدر ال ة ولاتعد ةن مة  عال ض م

لة.  ق ة ال فاءة الداخل ة الرغ م و ال لةتعد لاان هذه ال مي  مق عل ال ة لل دروسهال لة ال ضح مد تأصل ال  فانها ت
ا ت  اسا  ها صرفهق ال.  عل عل الأهلي ان وعلى الرغ م م أم رف على ال ل  مة تع ف , ال ه وأنها لا ت لا عل ها ام ل

ة الهدر بلغت  ان وجدت اع و  ومرعب, م عالين لل في الق ا ال ة ع م رة واض ت ص ل و  الأهلي،أع ها ان ت عل
اع ث ان هذا الق عه, ح ا ها لل ؤل راجعة ماسة اجة  م قل ط ة في تق الأداء و حق دة.خ   ال

  )6جدول (                                                                     
مي والاهلي                                                   عل ال فاءة لل   مؤشرات ال

  
دول (    فاءة ا6ان ال ضح ال اد على الل) ی الاع اسها  ي ت ق اهز ة وال ة  الذ وضح ان )،SIAD، Version3( ال كل

اد ن , الإدارة والاق فاءتها ال  والقان ث بلغت  ة ح حدة مرجع عد  مي  عل ال ة ةفي ال ل ع ا فاءته . وذل م خلال)1( ال
ذج  رجات مع  ذر ال اغ ال ران ل ا  ه الاخراجي. وه ج ة الادخالي وال ج دخلات،ال ل  وهذه ال ائج ال یدع ال

دول رق ( ها في ال اب5و4عل ا إ نه ر  ر م  ) الذ  ا اك اغ ق ت ا ت .ومدخلاته ام الأخر ة الأق ة ق ج في ح ان ال
ل بلغت (% فاءة لل ى  اتا فاع ر ث ان اك حدة مرجع100الاخراجي  ا  عد ا عل الاهلي  ن لل ة. وذل ). . في ح ان ق القان

ه الاخراجي, ج ة الادخالي وال ج ذج ذ ال ر ال ا ع  فاءته ا  م خلال  ة الادخالي فأن ب ج هق افي ال وإدارة  اللغة العر
ال  ة فاءة احققالاع ة داخل قص مقداره (%)4و(% )%13بلغت ( ن راً ل املاً ب ) %96و() 87، م ا  اس اك ت ن ه ل

دخلات،  رجات وال ة للال ال احد  فاءةوذل  رال دخلات وصلقا للع عة ال ف   (%80)(%90). في ح انه مع م والذ ت
ة الهدر الى ل ب اصر الأخر ل ة الع ق د الاندماج مع  رة ع  )100) بلغت (%VRS(كفاءة . اما في  (%20)(%10) حدة تأث

ث )98و(% ة فاءة ل الي10و(% )20%( ن ا) على ال ة الاخراجي   . ب ج ةق  حقفي ال ة اللغة العر ة ن ل بلغت  فاءة 
قص مقداره (19%(% راً ل دخلات81)، م رجات وال املاً ب ال ا  اس اك ت ن ه ة (كفاءة  ) ل فاءة ف  ،VRS%) 100) بلغت (

 
ة ل  ال

 
 الق

مي عل ال ه الادخالي لل ج مي  ال عل ال ه الاخراجي لل ج  ال
كفاءة
CRS 
CCR 

كفاءة
VRS 
BCC 

كفاءة 
عة  ال

 

 كفاءة
CRS 
CCR 

 

 كفاءة
VRS 
BCC 

ع ةكفاءة ال  
 

ة ر ةال  1.00 1.00 0.791.000.791.00 اللغة العر
اد الالإدارة والاق  1.00 1.00 1.001.001.001.00 إدارة الاع

ن  نالقان  1.00 1.00 1.001.001.001.00القان
ة ل ال

 
 
 

الق
 

عل الاهلي ه الادخالي لل ج عل الأهليال ه الاخراجي لل ج  ال
كفاءة
CRS 
CCR 

 

كفاءة
VRS 
BCC 

كفاءة 
عة  ال

 

 كفاءة
CRS 
CCR 

 

 كفاءة
VRS 
BCC 

ع ةكفاءة ال  
 

امعة ة الامام ال ةكل  0.19 1.00 0.201.000.200.19 اللغة العر
امعة ة الامام ال الكل  0.32 0.31 0.100.980.100.10 إدارة الاع
امعة ة الامام ال كل ن   1.00 1.00 1.001.001.001.00القان
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ث  ال ل ارجياه ر ال أث ة (كفاءة  ال ل فاءة  الغة (CRSو ه (81%) ال دخلات ن ثقةً لهدر في ال فاءة  ،)19%) م ان لل ث  ح
الغ (% احد  وال رال قا للع ة  ة هدر بلغت13الداخل اصر الأخر 87(% ) ب ة الع ق د الاندماج مع  رة ع ف حدة تأث   ) والذ ت

ل الى (% ةحق ق ) في ح 81ل ة ن ل فاءة  ال  قص مقداره (%32بلغت (%  إدارة الاع راً ل ا 86)، م اس اك ت ن ه ) ل
ة (كفاءة  فاءة ف دخلات،  رجات وال ة (كفاءة 31) بلغت (%VRSكاملاً ب ال ل فاءة  الغة (%CRS) و ثقةً لهدر في 10) ال ) م

ه (% دخلات ن ة  ).68ال فاءة الداخل ان لل ث  الغ (%ح احد  وال رال ة هدر بلغت4قا للع رة 96(% ) ب ف حدة تأث ) والذ ت
ل الى (% اصر الأخر  ل ة الع ق د الاندماج مع  دول () 86ع ل 5و 4وهذا یدع ما وثقة ال ائج ال دني ال ران ل ) والذ 

ها لق ة عل الي اللغة العر   .وإدارة الاع
  

اجات ات الاس ص   وال
اص  اع ال اح الدولة للق اضح ان س ار م ال اله،اس عض  أم عل العالي قد یرفع  اع ال ل في ق اقاته للدخ  اهلها،ع العبء و

ي  ول ع اع بدون  قاءذل لا  ةهذا الق اع س مراق رجات هذا الق ا ت لان م لد، وه ة لل ى ال فاصل وال ع ال دخل في ج
ل  ها  ل عل ائج ال ت ال ضع. فلقد ع رة في هذا ال فاءة شفاف،ال دة وال ال ام  ل  ودق مد قلة الاه او عدم تفع

ااجراءا عل .ته ال ا  ام ال ح العالي ان اه ل ص ة  قافة ال عي وال س ال هال، قابلها عدم ع ح لهذا  ج . الاندفاعال
الرغ م ً ان و اع الأهلي تَ ة  الق ائض مال ق ف ل  الا ان رة وخفض العبء ع الدولة،م ت ف  ائض ل ت تل الف

اع  ح، وان الق ز ص ء  اع ة س ر ن ة ال اك فاءة. الإدارةع م دة وال ال ام  ا م خلال ذلن وا قلة الاه تدني  ان واض
ة فاءة الداخل لة و ال غلال الام رة في عدم الاس دخلات، الهدر ال اسب وان الق لل ان م خلل عدم ال عان مي والأهلي  اع ال

دخلات ب رجات، ال فاءة وال ا على ال س سل دة والذ انع ما. وال اء ا ع ها  و صل ال ي ت ها وال ل عل ائج ال على ال
ا  ن فقد اوص اح عي، الاال ي وال ها ال ع فاءة ب ل ال ل إجراءاتها وتفع دة وتفع ال ام  ة واله فاءة الداخل ب دراسة ال  ةا 

عض  ها ال ع رات مع  غ ر ال اب تاث ر او غ ث تأث اولمعا ل قة ت ف على  واجراء دراسات مع ق ر لغرض ال ع انفي الذ ض ال
ها لل وت ا ال فاءةو ,  م ة لدراسة ال دی اذج ال ال ام  قها لغرض ,الاه اولة ت ن ذ  وم ي قد ت ة ال معرفة العلاقات الداخل

لل ا ال ص م ابي في ت ي او إ   .دور سل
  

ادر   ال
-، د لان  الع ران، (س دة 2009ج ان ج عل العالي)."ض زراء  ال ر لل اني ع ر ال ؤت ل مقدمة لل ع" ورقة ع ار حاجات ال في إ

ت شعار ي في ال العري، ت ث العل عل العالي وال ؤول ع ال ع في ال  ال عل وحاجات ال رجات ال ة ب م ائ "ال
روت م  ل  10-6العري" ب    .2009أیل

ع، علي ب صال - ا انات) "2008ح ب علي (ال ل مغلف ال ل دام ت اس ة  د ع امعات ال ة لل فاءة ال اس ال راه،  ق روحة د " أ
ط. ة وال ر ة، ق الادارة ال ر ة ال ل   جامعة ام القر 

ر( - ي، خالد م ع ال على 2004ال حدات الإدارة  ة لل فاءة ال اس ال انات في ق ل مغلف ال ل ب ت دام أسل )." اس
م الإدارة ص د العل ل سع لة جامعة ال ة" الراض م د ع ة ال ة العر ل ة في ال لاس ات ال ة وال او اعات ال  . 16-2ال

ي- اج عا ,القر عي ، د. ال د ال انات. م لف ال ل م ل دام ت اس زائرة  ات ال ف ة في ال دمات ال فاءة ال اس  رب: ق
احث عدد لة ال   .12، ص 2012م

ه، - ان، و ساسي، ب اس ( ا ب 2015ال قي)."ت أسل ل ال ل عل  ال ات ال ؤس ة ل فاءة ال اس ال انات في ق العالي لل
ل ادارة زائرة في  ر، ال غ ة ( ال ق رة م عدراسة ت زائرة للف عل العالي ال ات ال لة م مؤس لة أداء 2014-2008لى ت )" م

ة,  زائرة. س ات ال ؤس   .110=93ص ،08العدد  ،2015ال
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د ح ( - ال، اح ي: دارسة  )،"2016ب ل عاون ال لس ال عل العالي في دول م ة لل ل ة ال اج اس الان ر ق ؤت ة".     ال ق ت
عل العالي ( دة ال ان ج ادس ل  .544-537)، صIACQA'2016العري الدولي ال

د (- د اح د م ل، اح د عامر ومق فاءة2010اناجه، م ة وال اج ر مدخلي الإن امعي ع عل ال دة ال اس ج ة -) "ق ل دراسة حالة 
اد ي-الإدارة والاق ر العل ؤت دامة" عدن  جامعة عدن" ال ة ال ق ال عل العالي ن ت دة ال ان "ج ت ع امعة عدن ت ع ل الرا

ر  11-13  موقع : عن   .2010أك
adc.com/5thConference_papers/banaga.htm-http://uniaden-  

 
,حات- ر, ح عاء" رسالة ماج امعة ص ة  ر ات ال ل ة ل ة الداخل فا د" تق ال د م   2008سع
افظ (- د ال ل ع اح, ن د الف ة ),2000ع اج قع في ت الإن املة ودورها ال دة ال لة“" إدارة ال , معهد الإدارة العامة,  م الإدار

ة ( قط, ال   .28), العدد22م
د - ،ع د الرح د، مه ة"  )."2013رشا عدنان ( واح امع دمة ال فاءة ال ر على  دام ال ال م أثر اس غداد للعل ة  ل لة  م

ة  اد امعة،الاق   .252-228ص )،36العدد ( ال
د  غالب، د سع ،ردمان م ف علي( وعال عل 2008ت املة لل دة ال درس مدخل لل ئة ال اء ه ة لأع ه ة ال لة )"ال امعي" ال ال

عل العالي العدد( دة ال ان ج ة ل   188-160)، ص1العر
لح (- ف م د الل د, ع ر العري  2016م ؤت ة". ال ة والعال ؤشرات الإقل ء ال ة في ض امعات ال ة لل ) "مؤشرات الأداء الرئ

عل العالي ( دة ال ان ج ادس ل   204-195) صIACQA'2016الدولي ال
.  
ر  - ي:م ة  الع ه ب أرج ،اهر –فاءة القرارت وفعال لة ح اذ القرار، م في أو العقلاني في ات ط العا دام ال جامعة " اس
م  دم ةللعل اد ة، الاق ن ة  والقان   .195 ، ص29العدد  ،2013س
  .مصر، القاهرة، عالم الکتب وتطبیقاتها.) الإدارة التعلیمیة أصولها ١٩٩٣محمد (، مرسي -
د، - ة في  كفاءة“صادق  م لدان،د ور الدولة وال ل ال ق اضي وآفاق ال ة دروس ال ة "العر اع العام في ال قى دور الق ، مل

ر  عاهد وال ة ال ة اار ة لل ةكز العر اد ة الاق اع نس.، والاج   .23 – 25أبرل  ،1986 ت
د - اد، وع د، اب ل اس وراض، قادر (م ظ، ع ف دام  )"2016ال اس ة  دم ات ال ؤس احة في ال ارد ال ة لل دام فاءة الاس ال

قي انات ال ل ال ل ب ت انDEA(أسل ة على جامعة تل ق عل 2014) دراسة ت دة ال ان ج ادس ل ر العري الدولي ال ؤت " ال
  .482-475). صIACQA-2016العالي (
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روني عل الال دة ال ان ج راضي) ض في  (الاف
ة    ل الأوضاع الراه

ذجاً" ة "أن ر ة ال راض امعة الاف   ال
رة  ة الد اح   إعداد ال

فاء إبراه    ه
ة مدرس ر ة ال راض امعة الاف  في ال

ة جامعة دممدرس في  ر ة ال   ل
Hammw2008@hotmail.com 

ص: ل   ال
ـــــدف ـــ ـــة تهـ ـــ ــذه الدراســـ ـــ ــ ـــ  هــ ـــ ـــ ـــد ت ـــ ـــــى مـــ ـــ ف علـ ــــ ـــ قــ ـــى ال ـــ ـــ ال
ر  ــای دة معــ ـــ ــ ــاماال ـــ ـــا فــــي ن ل بهــ ــ ـــ ع ــال ل ـــة فـــــي علـــ امعــ  ال

ــافةً   ـــ ـــ ـــ رة، إضــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـ ة ال ــ ـــ ــ ـــ راضـــ ــدالاف ـــ ـــ ــ دیـــ ة  ل ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــب القـ ـــ ـــ انــ ج
درس ب ال عف في أسل     .وال

ـــة   ـــ ـــ ــداف الدراســـ ــ ــ ـــ ـــاً لأهـــ ـــ ـــ قـــ ق ـــفي وت ـــ ـــ صـــ هج ال ـــ ـــ ـــ ـــ دم ال ــ ــ ـــ ــ اســـ
ـــث  ــ لـــــي، ح ل ــة" ال ــ ـ ق ة  ائ ــ ـــ ـــة "ع ــ ـــــث علـــــى ع ـــ ال ــ

ــ  ــ ـــ ـــ ــة مـ ــ ــ ـــ ــدرس93(مؤلفــ ــ ـــ ـــ ـــــل ، ) مـ ـــ ــ أصـــ ــ ـــ ـــ الي مـ ـــ ـــ ـــ  )484(حــ
ــ ــ ـــ ـــ اً مدرسـ ــ ــ مــــ ــ ـــ ـــات  لـ ـــ ــــى وجهـــ ـــ ف علــ ــــ ـــ قـ ــ لل ــ ـــ ـــرامج، وذلــ ـــ ـــ ال

ــــي  ــ ــ ال ائــــ لات والع ــــــ ــ وال ــ علــ ـــام ال ـــ دة ن ــ ــ ــــي جــ ـــره فــ ـــ ن
ــا  ــ نهــ ــــــروفعان ـــذه ال ـــي هـــ ــه فـــ ــــ ــرة تدر ــ ــ ــلال ف ــ نــــــت خــ . وت

ان ـــ ــ ـــ ـــ اســـ ــ ـــ ــــث مـــ ـــ ـــ ـ ــ  أدوات ال ــ ـــ ـــ ـــــى ـ ــ ـــ ـــداً ) 26( علـ ـــ ـــ ــ ، ب
ــها و  ـــ عرضــــ ان  ــ ـــ ــات الاســــ ــ ــ ــ ـــــدق وث ــ صــــ ــ ـــ ــة مـ ــ ــ ـــ اح ـــدت ال ـــ تأكــ

دام  ــ ـــ اســــ ــا  ـــ اتهــــ ــ ث ـــ ــ ثــــ ـــ ، ومــــ ــ ــ ـــ ــ ــ م ــ ـــ ــ ـــى م ـــ علـــ
ــامج  ــ ـــ رنــ ــ ب ــ ـــ ــ ــد ال ــ ـــ عــ ـــــت  ــ ــ ل ــ ع ــ ـــ ــاخ، ثــ ـــ ــــ ـــل الفاكرون ـــ معامـــ

)spss.(  
ــة  ـــ ــائج الآت ـــ ـــى ال ــة إلــ ـــ اح صـــــلت ال ـــه  :ت ــروق ذات أنــ ـــد فـــ جــ ت

ة  ــائ ــ ــــ ـــة إح ـــ ــراد دلالــ ــ ة أفــــ ا ـــ ـــ ــات اســ ــ ات درجــــ ــ ــ ســــ ـــــى م علـــ
ة  ــ ـــ راضـ ــة الاف ـــ امعـ ــــي ال ــ فــ ـــ علـ دة ال ـــ ـــــع جـــ ـــــث واقـ ـ ـــة ال ــ ـ ع

ر  ـــ ـــ ـ ـــــروق ةال ـــد فــ ـــ جـ ـــــي  ، ولا ت ـــــب فــ ــ ـــ ح ـــ علـ دة ال ـــ ـــ ــع جـ ــ واقـــ
ـــراح  ـــ ــ ــ اق ـــ ـــص، وتـــ ـــ ــ ـــرة وال ـــ ــ ـــــر ال ـــ غ ــةم ــ ـــ عـ ا ـــات  م ـــ ــ ل ع

ــة ــ ــ ــاع الراه ــ ـــل الأوضــ ـــ ــ فــــــي  علــــ ـــام ال ـــ ــــي ن دة فــ ــ ــــ ــ ال ، مــــ
ــل ــ ـــ ـــ ــ رات وورش ع ــؤت ــ ـــ ـــ ـــد مــ ـــ ـــ ــلال عقـــ ــ ـــ ـــ ـــة ود ،خــ ـــ ـــ ـــ ع ـــــات ت ـــ ــ راســ

ابهة روف م ة تعل مرت    .لأن
دة ــــ ــــة: ال اح ف ــــات ال ل ــــ -ال عل ــــام ال امعــــة   -ن ال

ة ر ة ال راض ة. -الاف  الأوضاع الراه

  
  
  

  
 

 

 :ة ز ل اللغة الان ص  ل  ال

This study aims to identify the extent of the 
applying of quality standards that applicable 
in the Syrian Virtual University education 
system, In addition to identifying the strengths 
and weaknesses in the method of teaching. 

In order to achieve the objectives of the study 
used descriptive analytical method, and 
applied research on a "random stratified" 
sample composed of public teachers of 
programs, about (484) teachers in all 
programs, in order to determine their views 
on the quality of the education system, and the 
problems and obstacles they are suffering 
from during the period of teaching in these 
circumstances, search tools consisted of 
questionnaire contains 26 items, The 
researcher confirmed the validity and 
reliability of the questionnaire by arbitrators 
specialists reviews, then using 
“Alvakronbach” stability coefficient, then 
treated after implementation the program 
(spss). 

Researcher found the following results: 

There are statistically significant differences 
in the mean scores of the research sample in 
response to the reality of the quality of 
education in the Syrian Virtual University. 
There are no differences in the reality of the 
quality of education by the expertise and 
specialization variable, It was suggested to 
follow quality processes according to 
international standards, through conferences 
and workshops, and tracer studies to the 
subject of the quality of education. 

Keywords: quality – education system - 
Syrian virtual university - current situation. 
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قدمــــــة ( ــالي،  :)Introductionال ــ ـــ ــرنا ال ــــ ـــي ع ـــه فـــ اجـــ ن
ـــة  ـــالات عل ـــراً فـــي م ــدماً  ـــة تقــ ال ة ال ـــف ـــة الألـ ــ فـــي بدا ـ ون
ـــل  ــار  اب ـــر  ــر مـــ القــرن الع ــف الــــرع الأخ عــدة، وقـــد ات

ـــا  ـــة، و ر م ال ـــالات العلـــ ى م ـــ الـــدول أجدیـــد فـــي شــــ ن مع
ـــاً  ش حال ــة تعـــ ام ـــة، أال اع ـــى اج ة وح ــاد س زمـــات اق فـــانع

ـــ ـــة ذاهــ اصــ ـــالي  ــ العــ علـــ ــة وال عامـــ ــ  علـــ اً علـــــى ال ـــل ــاً و  ،ســ ـــ  تال
علــ  ــرع لل ــ ال ، إضافةً الــى ال عل ر م فرص ال حرمان ال
علــ  ع مــ ال ــ دة هــذا ال ل جــ ــدل حــ رنت الذ أثــار ال ر الان ع

ــــر مــــ (إــــل "فــــي  ا اك ــ ــاق دول العــــال ســ ن دولار 35نفــ ــ ــ ) بل
ه،  قــع ان عل ن دولار فــي العــام 51.5ــل الــى (ومــ ال ــ ) بل
، م2016 ــ ــ ــ )2014" (حا ع مــ ــ ــ ــد أن هــــذا ال ــ ؤ ــ ال ــ مــ ــ ، ل

اولــة  ة، و ــع ــروف ال ــل هــذه ال قــذ فــي  علــ قــد اتــى  ال
اب  ـــ ـــى أبـــ ــــــزاح علـــ ـــذت ت ـــي أخـــ ـــ ــدة ال زایــــ ــداد ال عاب الاعــــ لاســــــ

امعات.   ال
ـــ مـــات والات عل ـــا ال ج ل رة ت ـــهد ثـــ م  ـــ ـــي فالعـــال ال الات ال

ــة فــي حقــل  دی ــة ال رون ســائل الال لة مــ ال أدت إلى إدخال سل
قـــل  ات ل ـــدّ ــام ت ــ أمـ رـ ـــه، وال ، ووضـــعت القـــائ عل علـــ ال

. عـــارف إلـــى الدارســـ مـــات وال عل ــ ال ــ الهائـــل مـ ـ وتعـــدّ  هـــذا ال
ــ  ــ رنــــت، ومــــا یل اســــب الآلــــي والان ال ــةً  لــ ــات م مــ عل ــة ال ــ تق

ــا مــ وســائط  عــددةبه ب  م ل إلــى أســال صــ ــرق لل ــل ال مــ أف
ـــ  ـــ تعلــ اله، مــ ـــ ـــــل أشــ ــد  عـــ ــ  عل عـــ ـــال ــ ـــ  علــ ـــي ال ـــدة فــ جدیــ

ــره، ــــ ــــي وغ راضــ ـــي واف رونـــ ـــام  إل ـــ راضــــــي،  ــ الاف ــ علــ ــد ال ــ عــ و
دم فــي  ــ امــد ال ــد ال قل ــر القالــب ال ــي، قــادراً علــى تغ تعل

ا،  ة (ال ج ل ة وال عارف العل   )، 8- 7، 2003نقل ال
ــة،  عل ــة ال ل ــة للع ان ــة وال اجز الزم ــ ّــي ال ــح فــي ت قــد ن
ــد  ــ ــ قل ــ ال ــ علــ ع ال ــ ــ ــ ـــ  ارة لـــ ـــ ـــاً اســـ اقاً، وفرصـــ ـــ ـــ أســـ وخلـــ
ـــام  ـ ــ ال ــام هــ ــ ــذا ال ــإن هــ ، فــ ــلاً عــــ ذلــــ ــ ـــا. ف هـ ل إل صــــ ال
ــي  ل ــي أن ع ع ــدیث، وهــ  ــر حداثــةً ومرونــةً فــي العــال ال الأك

علّ ت عل وال ب ووســائل ال دام أســال عــد مــ خــلال اســ ان ع 
ـــاب  ـــ ــــــل ال ـــر، م اشـــ ــــــر ال عل غ ــ ــ ــر، والــ ــ اشــ ـــ ال علـــ ـــرق ال ـــ و
رنـــت)،  ـــة (الان ـــالات الدول ة الات ـــل الدراســـة، وشـــ قـــرر، ودل ال
افرة  ــ عل ال علــ والــ ر ذلــ مــ وســائط ال روني، وغ رد الال وال

 ، ــد الــرح عــــل ذلــ )، 2، 2005(ع ، أمــر لــ  قــ د صــعب ال

ة  ــ راضـــ ــات الاف امعـــ ــ خـــــلال ال ـــاك وذلـــــ مـــ ــ ـــــت أن ه ـــــي أث ال
ــالات  ـــ ــدم الات ـــــي وتقـــ عل ر ال ـــــ ــة وال ـــ ـــ ال ــاً بــ ــ ـ ــاً ق ـــ ترا

ــة  ع ــرات ال غ ــة وال مات عل اضــافةً الــى ، (Kahn, 2004)وال
ــــدیث فــــي أنــــه  ــر ال دة فــــي  الآونــــةــ ــ ــ ع ال ــ ضــ ــــرة عــــ م الأخ
ــ علـ ـــي ف ال ــاذا تع ع بـ ضـــ ــ ال علـ ـــدما ی دة ع ـــ ـــة ال ــام ل ـ

ـــث  ــد، وح عـ م معقـــد إتعلـــ عـــ  ــ مفهـــ دة هـ ـــ م ال ـــن مفهـــ  ل
تر  ــاءلة  ،ــل بــ دورــ لــه علــى الأغلــبال لة لل فهــ وســ

لة  ــ ــ ــد م ـــ تعــ ـ ، ل علــــ ــام ال ــ ــــ ن ــ ل ــ ر ر إو ــاد معــــای ــ
ا ال ــا ادهــا مــ الق رونــي واع راضــي أو الال علــ الاف ة لل ــع

، مـــع ضـــرورة  قـــ ـــاع معرفـــة ال امعـــات علـــى اخ مـــد قـــدرة ال
 ، ــد ـــ ـــ ـ ر (ال ـــ ـــ ـــ ــ ال ـــ ـــ قـ ــــى ال ــ ــي الـــ ــ ــ ـــ عل ـــام ال ــ ـــ ـ ، 2012ال
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  ــرة ــة، جــاءت ف ال ــروف ال ، ومــ ال ــا ســ ، وم هــذه لذل

ـــلط الدراســـة ـــي ت علـــ ال ـــام ال دة ن ء علـــى جـــ ـــ  العـــالي ال
عامــة راضــي  ة الاف راضــ امعــة الاف علــ فــي ال ــام ال دة ن ، وجــ
اصــةً  ة  ر ــةال ر العال عــای ــث مــ خــلال ال لة إ، ح ــ ن م

دة  ر جــــ ــــاد معــــای ــــام ا رونــــين ادهــــا مــــ  ،تعلــــ ال واع
ا  ــا ــةالق ه رونــي فــي الــ  ال علــ الال اجههــا ال ــي ی ال

ـــاج ـــث  ـــاً، ح ـــي حال ـــي الـــى م العر عل ـــام ال ر هـــذا ال عـــای
علـــــ العـــــالي  ـــــات ال ـــــل مؤس هـــــا مـــــ ق فـــــ عل ـــــة م عال

رار. اس ها  ها ومراق ادها، مع ضرورة تق   لاع

لة    ):Problem of the Research( الدراسةم
ة  رات عال ة ت اض ام ال راضي في الاع عل الاف شهد ال

ة  ل ح و وم رة، وقد اص ة ال اه في ال ل الى واقع  ت
ة  اد اكل الاق ر م ال ل ال روني ضرورة ل عل الال ال
ر اتاحة  ة، وذل ع  ر ة وال اس ة وال اع والاج
فاعل ب  رنت لل ات الان ة على ش رون قررات الال ال

عل  لاب وال الزمان او م ال د  ق ان ما یؤد دون ال ال
دة  الدارس الى ال ل  عل ل ض  ال ه الى ال

 ، ة، (ح ل ر 410- 409، ص2008ال )، الى ذل تع
ر م  ام  اه ي  راً ح املة مدخلاً اداراً ت دة ال ال

. عل دة في ال ر ال ه ن ت معای ي ت   دول العال ال

اجه  ي ی عل ام ال ر ولأن ال راً م خلال ت اً  د ت
د  قل عل ال اره بدیلاً لل اع راضي  عل الاف وت برامج ال

د،  ة  )،2، ص2012(أح راض امعة الاف ب ال ولأن ترت
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اً ( رة عال ة 3)، و(8448ال ر (قاس ) على م الق
ي،  رابل ي  )،11، ص2013و ة ال ب الاوضاع الراه و

لاد، ها ال ا فإنه  تع ث  لة ال دید م ا س  ت م
عل في ام ال ة  یلي: ما مد ت ن راض امعة الاف ال

درس في  ر ال دة م وجهة ن ر ال عای ة ل ر ال
ع م اع هذا ال امعة؟ وهل اس الب  ال ي م عل أن یل ال

ة  الدارس ق ة ال عل ة ال ل لزمات الع ؤمّ م و
رضه في والأكاد ي تع لات ال ات وال ع اوز ال ة، و

لادل  ة لل   .الأوضاع الراه

ة   :)importance of the Research(لدراسة ا أه

ء القاء  - 1 م على ال دة مفه ها،أ  تعرفها، ال   .....ه
اما - 2 ي لاه لي والعري العال زاید وال  ،راجعة ال

ر ر وت اد معای امعات اع ة ال راض ق الاف دة ل  ال
ة في عل أن   . ال

ء القاء - 3 ر وجهة على ال درس ن امعة ت في ال  ال
ة راض رة الاف ر ال عای دة ل ام في ال ها ن   .تعل

دید - 4 ائ ت دة ع ام ج عل ن امعة في ال ة ال راض  الاف
رة ر وجهة م ال درس ن رامج في ال ل  ال في 

ة   .الأوضاع الراه

ة ة الأه ق   ): importance  Applying( ال
اه قد ائج ت ث هذا ن اعدة في للإسهام اضافةً  ،ال  م

امعة برامج على القائ ة ال راض رة، الاف  الإشارة ال
ا إلى عف م ء القاء خلال م ال ر على ال  معای

دة ة ت في ال ل ة الع در اً  ،ال ائجتقد  وتال ي ال  ال
لح أن  راح ت ل لاق ل لات ال   .لل

  ):Objectives of the Research( الدراسة أهداف

 دة، تعرف ها، ال رها، أه   ...... معای
 امعة ما ة ال راض رة، الاف اها، ال ها،.... مزا    برام
 ر ت مد تعرف دة معای ام في ال عل ن  في ال

امعة ة ال راض رة الاف ة ال ل الأوضاع الراه   .في 
 عرف إلى اجات ال رورة الاح ام ال ة للق ل ط ع  ض

دة اد ال ي والاع  .الاكاد

  اتالى  عرفال ع ي ال اجه ال ة ت عل ة ال ل  في الع
امعة ة ال راض رة الاف ة ال ل الأوضاع الراه   . في 

 عرف رات م كل أثر الى ال غ س،( م ص، ال  ال
رة اق درجة في) ال درس اراء ان دة واقع ال ام ج  ن
عل امعة في ال ة ال راض رة الاف   .ال

 عرف رحات الى ال ق اجهة ال ات ل ع د ال دة تق ع  ج
ام عل ن امعة في ال ة ال راض رة الاف   .ال

 )Questions of the Research( :الدراسة أسئلة
ث هذا عى ة إلى ال ة الأسئلة ع الإجا   :الآت

دة، ما - 1  ها، تعرفها، ال اتها اه   ......؟ ،س
ر ما - 2 دة معای ع ال امعات في ةال ة ال راض  ،عامةً  الاف

ام وفي عل ن امعة في ال ة ال راض رة الاف    ؟اصةً  ال
اجات ما - 3 رورة الاح ام ال ة للق ل ط ع دة ض  ال

اد ي؟ والاع   الأكاد
ات ما- 4 ع ي ال اجه ال ة ت ل دة ع امعة في ال  ال

ة راض رة؟ الاف   ال
ل م ما   - 5 راتأثر  غ س،( م ص، ال رة ال ) ال
اق درجة في درس اراء ان ل ال دة واقع ح ام ج عل ن  ال
امعة في ة ال راض رة الاف   .ال

رحا - 6 ق اجهة تما ال ة في  ل عل ة ال ل ات الع صع
ة   ؟ل الأوضاع الراه

 )limits of the Research( :الدراسة حدودُ  
ر ث ق الي ال دود على ال ة ال   :الآت

دود  • ة ال ان ة قامت: ال اح ع على الدراسة ب ال  ج
رامج مدرسي امعة في ال ة ال راض رة الاف   . ال

دود  • ة ال ة قامت: الزمان اح ث أدوات ب ال  في ال
  . 2014/2015الدراسي العام

دود  • ة ال ر ل: ال درس وت امعة في ال  ال
ة راض رة الاف   .ال
ات ل   :)Terminology of the Research( الدراسة م

دة   ــــــــ ــــــــي ال رون ــــــــ الال عل ــــــــي ال ر  :ف ــای ــ ــ عـــ ال
ـــ  ـــ ق ــــى ت ــذها الــ ــــ ف ــا وت هــــ ـــدف ت ــــي یهـــ ــ ـــراءات ال والاجـــ
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ــاً  ـــ ــة وفقــ ـــ امعــ ــاة لل ـــ خــ ــداف ال ـــ ـــ الاهــ ــ ــة مــ ــ ـــى درجـــ ــــ اق
ة،  ة (أب خ ل   ).8، ص2012للأغراض ال

ام   عل ن ال  :ال ات الات دام آل اس عل  رقة لل
اته ة م حاسب وش دی ت و  ال عددة م ص ه ال وسائ

رة،  ات وص ا ذل ب ة، و رون ات إل ث ، وم ات  وآل
ان  اءً  رنت س ل الدراسيالإن عد أو في الف أ  ،ع 

عل  مة لل عل ال ال اعها في ا ع أن ة  ق دام ال اس
ر فائدة ر وقت وأقل جهد وأك سى،  أق   ).2002(ال

امعة   ة ال راض ة الاف ر ــ ة جامعــة أوّل: ال راضــ  اف
ــ وزارة شــرافإ عل ــام إلــى وتهــدف ،العــالي ال ــال الق  أع

ــدرس ــ ــ ـــي ال رونـــ ــ الال ــد عــــ ــ ــــى عــ ة علــ ــ ــ ــ ــة ال ــ ــ  العال
مات عل م( لل رس   ).2002 ،25 ال

ة الأوضاع   اً إ: الراه رات: جرائ غ هرة ال يا ال  ل
ر لاد بها ت ة ال اع ة ،الاج اد ره والاق  ا،وغ

رهاو  دة  على تأث عل نج   .ال

ر  ارالإ - قة والدراسات ال ا   : ال
دة - ام في ال ، ن عل فها، ال رها، تعر اتها، معای  س

ها ةأو  أه ها، ه   .....ض

دة في  ضع ال عامةً، و ان م روني  راضيالال  الاف
ضع ح و  اصةً  دة مهه م م ال أ مفه ث ن ، ح

ر آخذاً  ة م القرن الع ال ا ال ر في امر ل  وت ش
مي یهدف الى  ر ح ا غ دا  ي و اد الاكاد الاع
امعات  ات وال ل دارس وال عل في ال ة ال ع الارتقاء ب

 ، ذل 411، ص2008(ح دة في أ)،  ضع ال خذ م
اماً  عل العالي یلقى اه د عدم  ال ة رغ وج ام في الدول ال

ام اسها، وتعرف الق ددة لق ر م ة اتفاق على معای س العر
ء وجاد ال ض الرد د نق د" وال دة اصلها "ج ة ال ء يكل

د دة  ةج ة ولها أنوتعرف ال ات مع ل قة ل ا ها ال
ر ها معاد أ عای ال ي، وه ال  عد الاكاد ال

اعي عد الاج ة، وال ه ات ال ي  اوال ع ل ، و
اعات  إرضاء عحاجات الق ة لل ه عد الفرد  ،ال وال

عل  الأ  دة ال ي ج ة وتع ل ي لل ال ال

 ، ر دة 4- 3، ص2009العالي (ص ي ال )، وتع
ة ( الة Quality Assuranceالاكاد ب ال )  ح
ة " ان ر رسة  كلال مات ال عل ارد وال ة وال الان

ان  ل ض ها" و دة وت ر وال عای ة على ال اف لل
دة  عل فرصال عل ال اندة وخدمات وال لاب، م  وتعد ال
دة ام في ال عل ن ة هي ال ام الدافعة الق ي ل ق تعل  ل
ه أهدافه ل م ورسال ع، ق ر ال دة ومعای عل في ال  ال
ي اصفات تع رو ال ي وال غي ال افرها ی ام في ت  ن
عل ل ال دة في وت اسة الادارة، ج ل، وس رامج الق  وال

ة، عل ث م ال رائ أهدافها، ح درس و عة، ال ام ال  ون
ق انات، ال دة والام ، وج درس ة ال ة والأب  وال

ة، ر ال م و دة مفه  الى) Quality( عام ل ال
عامل ثقافة ات مع ال ؤس ة ال ق س ال ان فقط ل  ل
دة رجات ج ان اأ بل ال دة ل دخلات ج  أعلى ال
ة كفاءة د،( م  الدول عض قامت وقد ،)3ص ،2012 أح

ة ل مؤخراً  الأورو نان م ا، ال ان ا وأل ان ر  ملامح رسب و
ة خ ر عر عای دة ت ل عل في ال  ال

روني، ة في الال ة خ دئ راف م ة هادات للاع  أن
عل روني ال ص الال ل   :الاتي وت

ر  - رم معــــــای ــددً  ):SCORM( ســــــ ــ ـــي حــ ــات فـــ ــ ــ لا  ال
ـــدة ـــة ال ـــلت ،الامر ـــة تقـــ علـــى ع ل ر ع ـــ ـــ  ت  ال
ي ه العل ــره ودم دتــه ون لة خــلال مــ وج ل ســه صــ ــه ال  ال
ـــة ـــف وقابل ـــة ال ل اجـــات ل درســـ الدارســـ اح  والقـــدرة وال
ــل علــى ف ت ــال انــة مــع ال ــة م ــة الــى ضــافةإ ،الان  القابل
عــدیل فــي دام، واعــادة ال ــ لــ ذلــ مــع الاســ ر هــذه ت عــای  ال

فر ـــ ـــ ر تـــ ــای ـــ ــاملة معــــ ــ ــ ــام شـــ ــ ـــ ــ دة ل ــ ــ ــ ـــ ــافرت ،ال ـــ ــــ د ف ــ ـــ  جهــــ
ر ووفرت ال   ).EADTU( وهي أخر  معای
ر  - ــة معــای ــة الرا امعــات الأورو عل ل ــ  عــد عــ ال
)EADTU:( ــــــث ـــدت ح ــة أعـــ ــ ــ ــة الرا ــ ــ ــات الأورو ــ امعــ  ل

عل  European Association of Distance( عد ع ال

Teaching Universities (ر ــای دة معــ ــــ ــــام ل عل ن ــ  الــ
روني ها الال ف ل على وص   :الاتي ال

ة دارةالإ  • رات ): Strategic Management: (الاس
ي ام لإدارة ن ت أن تع عل ن روني ال اسات الال  س
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ة رات رة اس ة ت ذ ف املة، ت ان تأخذ م  في ال
ات ل ة م ال ة ب رامج ت ث و رات و  وت
ة ج ل ق ت   .واضح جدول ض الأهداف ل

قرر الإ  •  العرض واجهة): Course Delivery( ال
ة هائ ي، لل  ال عل ة رقة ال ة تق رة، ام  عد وم
ه اس دون  م ت عرفة ات ال   .ال

ف دع  •  الدع خلال م: )Staff Support( ال
ي ق جي، ال ل ر  الدع ال رف خلال م ال  ،تر  م
ل الادار  الدع ه فاعل ل ل الدارس مع ال ل ال  وعلى الأم
ان أ وم اعةلا مدار ،( م د   ).20- 18ص ،2012 ال

ر  ط معای راضي:ض عل الاف دة في ال   ال
ي: ▫ ؤس زام ال ة  الدع والال ق ة ال الي، وال أ ال

ل اسات الق ي، وس ق ات إ، والدع ال ضافة لل
ة ن   .القان

اهج ▫ ه. :ال ي وتق ة ال العل ر تق   ت

ن: ▫ درس ن وال ام  الدارس ا، ون ه ال ب ع الات وت
اسات  ل ا س ص ات.... ،جراءاتإال ل   م

ق ▫ عل  :ال رجات ال ل م ددة ت ر م ت معای
درسومد رضا الدارس  ،  الخ ...وال ، 2014(حا

 ).3ص

د الادارة:  ▫ ال (ع ث الأع الس ل ة م فاف ب، ال الأسل
لام،   .)4، ص2013ال

ات دة س املة ال راضي في ال عل الاف   :ال

راك  - 1 لاب اش عل في ال ي ال ر ط ال   .ال

اء  - 2 ة ب لاب الدافع ة مدادهإ لل غذ ة مرتدة ب   .م
امل  - 3 اصر ت ة الع اع ة الاج ل وال ازن  م  ال

ي   .ال

د الدع الدارس مدادإ- 5 أك ، وال ة على ال فاعل   .ال

دة  ة ال   :إلى الآتيترجع أه
ل أساساً  - 1 اصفات  للإصلاحت دد م ث ت ، ح ر ال

ة. عل ات ال ؤس ل ما في ال دة ل  ال

ر  - 2 اد ال ي ت الاع ة ال عل رامج ال دد ال ت
دتها و  رار ج اً،وت اس رجاتها. تال دة م  ج

ة. - 3 در ارسات ال اهج وال ر ال ل على ت  تع

درس  - 4 ئة ال اء ه در مرجعي لأع ل  تع
عل (أب أعي القرارات م نوصا رامج ال جل الارتقاء ب

ة،   ).5، ص2012خ

راضي: عل الاف ات ال دة مؤس ط ج ة ض   ما أه

ام تعزز  - 1 فاءة ال قة   .ةالأكادال

ــة  - 2 ــ ــــ اع ــالح الاج ــ ــــ ــة ال ـــ ـــ ا ــح ـــ ـــال للدارســـ ـــ قــ ـــ الان ـــ  مــ
ات تعل  ؤس ، عالٍ ل د ة (ال دن  ).21، ص2012م

حة - 3 الدرجات ال ة  قة الرس  .تعزز ال

عة تعزز - 4 اته س ة مؤس ل خلال م الاكاد  ال
ل على ر عدد ت لاب م أك ري،( ال  ،2009 ال
  ).4ص

ة راض امعة الاف ات ن  :ال ل مها، م ها، مفه ، ئهاتأس
اها: ة):  أهدافها، مزا اد س والاع أس ت وزارة  (ال أعل

رة في عام  عل العالي في س لاقها أوّلَ  2002ال ع إ
اً  ي تلقى دع دة ال ع امعة ال ة، وهي ال راض جامعة اف

عل العالي في  ل في وزارة ال اً ی م رةح ، وقد تَّ س
اقاتها الدرا راف  عل العاليالاع ل وزارة ال ة م ق  س

علي،    ).2006(س

مها: عل  مفه ال ال ة أحد أش راض امعة الاف ث تعدّ ال ح
اعدة  ب ل اس ر ال عد، تقدم خدماتها ع  ع 
اؤون، وفي أ وقت،  ل إلى أ تعل  ص الدارس لل

ان،  لة (الده أ وس ،  و )، 2007و ء ما س في ض
ة راض امعة الاف عل ع  تعرف ال ة لل ة جامع أنها مؤس

د  مات عد، تع عل ل ال ص رنت ل لها على الان في ع
امل،  ي ال عل ، وتقد الدع ال ه ان إقام للدارس في م
ة  اناته م خلال ش ن ام ث ت ، ح وتق الدارس
زام  ر م ، وإما غ زام رنت، إما م خلال تقد م الان

ى م عامل رر ح ان. يم   الزمان وال

امعات  ء ال ات ن ل ة:م راض   الاف
ـــة  م ـــة ح رة أول جامعـــة عر ـــ ة ال راضـــ امعـــة الاف تعـــدّ ال
ـــع  ــاون مـــ ــ عــ ال ــــت  رنــ ة الان ــ ـــ ـــــر شـ ـ ـــة ع ـــ ــرامج تعل ــ ـــــدمت بــ قـ
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ــا،  ـــ ــة، وأورو ـــ ــدة الأمر ـــ ـــات ال ــ لا ة فـــــي ال ــر ــات شـــ جامعـــ
ـــــب،  ـــ ــ ــ ـــدا (ال ـــ ـــ ـــ ا، و رال ــ ــ ـــ ــ ـــة 2006واســـ ـــ ـــ ــ امعـ ـــــى ال ـــ ـــ ـ ). ت

ـــر  قـــع ی ـــل  ـــة، ت ـــة حدی ج ل ـــة ت ة علـــى ب راضـــ الاف
رنـــت،  ـــب فـــي الان ل فـــي و علـــى ال ـــ الـــب ال ع أ  ـــ

ــدر  فاعــل مــع ال ة وال اهج العل ل على ال امعة وال س ال
ــداع،  ــ ـــائف (جــــ ـــ ــ ــد ال ـــ ـــــف وتقـــ ـــ ـــي ال ــ ـــه فـــ ـــ ). 2003وزملائــ

ة لو  ـــ ــةً علــــــى شـــ ــ ــ ــةً م ــ ــ ــة تعل ئــــ ــةً و ــ ــ ــةً مؤس ــا جامعــــ نهــــ
رنـــت، ة  الان افر لهـــا شـــ ـــ ب أن ت لـــ ــ م ـــل مـــا هـ لـــذل ف

امــل  ل  صــ رنــتحاسب مع أجهزة حاسب مــزودة ب ، مــع الإن
ــدة ( ــ اصــــفات ج ــة  ــ ــة ت ــ ـــذا  ).Oilo, 2003ب إن و  هـ

امعــات علــ لا  ال ع مــ ال ــ ح فــي هــذا ال ــي تــ ة ال راضــ الاف
ر ف ان وهــي:  تــ ــ ــة فــي ال ــات الآت ل  بــد مــ أن تأخــذ ال

ــة ـــ ــة ب ـــ ــة ت لـــ ات فـــــي م ـــــ ــزة ال ــات مـــــع  والأجهـــ ـــ رم وال
ــــي  راضــ ـــ الاف علـــ ات ال ـــ صـــ لاءم مــــــع خ ـــ ــة تـــ ــ ــ ة تق ــ أرضــــ

 ، زــد ــة 2008(ب ــة آم رون ــة إل ا  قــادرة  )on line()، ب
عامــل مــع عــدة لغــات عامــل مــع ــد أدنــى  ،علــى ال ــ ال اللغ

ــة  رون اقــع إل زــة، م ل ــة والان ــع (web sitesالعر )، م
راســـل  ات ال ـــ ر العدیـــد مـــ ق ف ـــ تـــ رونـــي ی راضـــي ال اف

رونــي ( رــد الال ــل: ال ــبE-Learningم ا  )، خــدمات ال
Voice Chat)  ،(ة رون حة الإعلانات الإل   ل

Bulletin Board) ــي ــة ال انــات الأســئلة والأج اعــد ب )، (وق
ــاً)   ـــ ـــ ـــ ـــ مــــ ـــرح ع ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــي ت ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــئلة ال ـــ ــ ـــ ـــ اد والأســــ ــال ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ  ـــ ـــ ــ ـــ علــــ ت

)Sheikhalard& daoudi, 2007( ،ــات ل ــة م  ت
ــة ــ وإدارـ ــرة مـ ـ ــة و ــ ــة أب ـ ــان،  وأن ــ ـــرة (الده ادر  ــ ـ و
2007(.   

o  :ة ر ة ال راض امعة الاف امعة  أهداف ال ة ال راض الاف
ذج ع  على ن عام، ن قا ي حدیث ت الات تق ه ثلاثة م ف

عل ( ة، وال ق ة، وال ان ) م خلال Oilo, 1998هي: الإم
اً،  الهدف الأساسان  ،ذل ّف عال ر م تعل م ف ت

د إلى أحدث  رنت ت ر الان املة ع ئة تعل م م خلال ب
دأ ثقافي  ر م ة، وذل م أجل ت عل ة وال ق رات ال ال
اة  ر مد ال عل ال دأ ال قة، ه م جدید في ال

رة،  ة ال راض امعة الاف   ). 2002(ال

  ٍ   عام فهي:   أما الأهداف على ن
  ان علّ في أ زمان وأ م ة ال ان ر إم ف   .ت

  ر عدد م م ا امعي لأك عل ال لدارس تأم ال
ة.  د قل امعات ال عها ال ي ت ر ال عای داً ع ال  ع

   اسب مع ا ی رة  اصر ال ل الع رات وتأه ر ال ت
 ، ق (داوود ات ال ل   ). 2007م

   ع في علال اهج ال ة م خلال ت تقد ال
ة اً برامج تعل رون رها إل رنت، ون الدع  مع، الان

ي والإدار  ق ي وال ل للدارسالأكاد  مدرس م ق
ر و    .جانبعرب وأس

o :ة ر ة ال راض امعة الاف ي تقدمها ال ا ال زا   ال
ة مال  ▫ راض ر الدروس الاف اة ع  خلال  عل مد ال

ة ( رون اهج ال ر تقد م رونة وع  ارك وال  ,Evansال
Fan,  2002 .(  

اصات  فرت   ▫ رة أبرز الاخ ة ال راض امعة الاف ال
ة،  اجاتالالعل ة  ب،  رت ل (ال ق الع  ).2006س

ةً  ▫ رون ةً ال ة م ل رة لل ة ال راض امعة الاف فر ال ت
ل الدفع  ه ف، إضافةً إلى ت ي (أب  ق ) 2003والدع ال

روني ر م إل    .وذل ع 

عددة   ▫ ة م ات إرشاد رة صف ة ال راض امعة الاف ت ال
ب،   ).2006اللغات (ال

ة   ▫ ان فاذ م رة مراكز لل ة ال راض امعة الاف جد في ال ت
امعة  ى خارجها، وقد حلت ال رة، وح اء س لف أن في م

لة الدراسة  ر م الدارس الذی م ة لد ال الأكاد
حاته  ة دون  اه ف ال ال فر أو ال ات ال ل عق ت

ة عل ر ،ال ز 17(ة ففي س ة (اً ) مر د ع ) والامارات 10، وال
ر القاهرة (1دبي ( روت (1)، وم ان ب )، الأردن 1)، ل
ان ( رة() 1ع ة ال راض امعة الاف در ال  .)ال

امعة الا ل، ال ام الق رامج، ن ة: ال ر ة ال راض ف
اد و  دة، الاع   ..ال

ة  ر ة ال راض امعة الاف ى: برامج ال  2014 ح
الاتي: ي  فهي  م و جازة في تقانة إ، 2002 عالٍ  دبل
مات  عل م ،2005ال ل دبل جازة في إ، 2005 تر  تأه

ة  مات عل دسة  ال اد إ، 2005اله  ،2007جازة في الاق
ر م ماج ق إ  ،2007 وب عل ق ، 2008جازة في ال
ر ب تقانة ماج ر ،2008 و قانة دارةإ ماج  ال
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ر ،2008 دة دارةإ ماج ر2008 ال  دارةإ ، ماج
ال در  2012جازة في الاعلام إ ،2008 أع (ال

رة). ة ال راض امعة الاف   ال

ل  امعة في الق ة ال راض ة: الاف ر ل ی  ال    عالق
ان مفاضلة ر ة علامات وتؤخذ في ال ان  العامة، ال

ص زة، اللغة وف ل ع الان امعة وت ة برامج ال فرها عال  ت
امعات ة ال ر ة ال ر ة الأم ة والأورو رال ة، والأس د  وال

ال الب ی ها الذ ال ه اح ی ، ب رة واحدةً  شهادت  س
رفاً  اً  بها مع ل اً  م ة وأخر  وعر رفاً  أج اً  بها مع   عال

امعة( ة ال راض رة، الاف رامج إضافةً  ،)2002 ال س  ل
فرها رها ت امعة ذ ة ال راض رة، الاف ن  ال ؤولةً  وت  م

ها، وإدارتها إعدادها ع عاون  وتقد ات مع ال ذات  مؤس
ي م  لاً  عال م ف ي الدبل قدم العالي ال  اللغة ال
ة ال في العر ال م ة الأع رون ة الال  الأساتذة تعاون  ن
ة العرب ؤس ة وال ان ر ئة وهي) Edexcel( ال ة اله  الرس
ة ان ام،( العال في) HND( شهادات ال   ).2008 ص

اد  ة: ،الاع ر ة ال راض امعة الاف دة في ال   وال
رة ة ال راض امعة الاف لي ال ة ت ضع فائقة أه  ل

دة، ق ر  لذا ال ه ال ف  دور  ل م ب ت وح
)Webometricsرنت لها على الان عة ع  ،) الذ یلائ 

ة ( 2013ففي  راض امعة الاف ب ال ) على 9395ان ترت
ق  )6(م العال و عد اجراء ال ر  على م الق

اني  هال ب و  ،في العام نف ب الاساسي في ت ترت ال
ي تقدمها  مات ال عل ة ه زادة م ال راض امعة الاف ال

امعة ع  ة  أدائهاال ام مراق ي، وقد جر وضع ن الاكاد
ة بهدف رفع  ل ط لهذه الع اها وض رم  ،ل م

ام  ها ن د عل ع ي  ر ال عای عل ال ا ل امعة حال عى ال وت
ط  ة وال راق قع ال ة على م روني بهدف معل امعة الال ال

قها ة و ، ت ضح اه امعة إهذا ی ة لل راض ة اف ائها م ن
ي  اد ال ف ال ص ة وت ها الاكاد مات ع برام ت معل

ها دیر ،تدرس ف ر  وال ل أالذ ع دة  ط ال ن فر ض
ام  ة على ن اء هذه ال عاون مع   Moodleعلى ان ال

امعة ITفر ( ال ة اخر و )   امعة  ،م ناح على ال
ر  عي ن ن ث أال ة ح ة م رات عل اث في مؤت

ي دها ال ة و  یزد رص اور  امعة خل م ع ال ت
ة  راض ابر اف ل م امعة ما تدار م ق ب ال  م ترت

ي  رابلس العال ة و ي  )،16- 3- 2، ص2013(قاس ال
ها:   اه

افر رسالة  ▫ رارة تت ة، مع الاس ة تعل ؤس اها  ل 
ها وأهدافها. ق رسال   في ت

الأ ▫ لة  ة ال ل ال ال ث أع ام ت افر ن ة ت عل هداف ال
ق اهدافها. أنا ی  ة ت ؤس    ال

ة ▫ اف ر على ال عای ي ال ها ال ات أس ل امعة،   ال
ة ا لأ أساس ي ن ي أو إدار  أو أكاد ،( تق  ح
 ). 214-213ص ،2008

ــل ــ ــــ ن الد و ـــ ـــ ـــــاس ارســ ـــ ــا الانع ـــ هـــ ـــــي ف دة الفعلـــ ـــ ـــ ــ ــة ل ــ ــــ ؤس  ال
ــة ــ عل ــة ،ال امعــ ــــي فال ها ت ــداق ــ ـــ ،م ــازات وفـ ــ ها إن ــ  دارســ
، ه ــــب ا وتقــــ رح ــای عــ ــة، ل ــ دام العال ــ ر اســ ــای دة معــ ــ ــ  ال
ـــاملة ، وجهـــة مـــ ومؤشـــراتها ال درســـ ـــاور وفقـــاً  ال دة ل ـــ : ال

ئة ع( ة، اله در الب، ال قــررات ال ة ال ة الدراســ راضــ  الاف
ة على ة، ال ت ة الع ة، ال ة الإدارة ال امع   .)ال

ة:  ر ة ال راض امعة الاف عل في ال دة ال ب ج     أسال
ة: )1 فاعل ، ال درس وال دة  ب ال وهي الأساس في ج

رجات  ت ال ققت ات ا ت ل راضي، ف عل الاف ال
فاءة.  ال

رة:  )2 غ حدات ال فه أب  إذال ل  الدارسن  ال ق
ة راجعة غذ عل ب ه وامداد ال قال الى ما یل   .الان

عاون:  )3 ار ال ادل الأف ادل ب الدارس ف ت ال
ات م خلال وتع الفه ب الافراد  اج عة ال ا وم

ار. روني وغرف ال رد الال ة وال فاعل رات ال  ال

4(  : عل ب ال ال واجراءات أسال ر والاش م خلال ال
ع على حل  ي ت ة ال فاعل اد ال رح وال ة ال ل ع

ة اع لات ال ي( ال ة، ع  ). 16ص ،2013 وقاس

ر لو  ة وت ل ة الع عل ة  ال عل ة تال ط مراق رت
ة  ر ة ال راض امعة الاف دة في ال ط ال اور  لوض م

امعة ات ال ا ة: ون   الآت
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درس:  -1 ئة ال دة ع ه ارج ي ت  الع العل
عة ذ ة ال ل على  الأكاد ع ع في االذ  ل

ة در ي.  ،وسائله ال ه ره ال ه وت رقة تق  و

دة الدارس:  -2 ث ج ة ن إح ل ر الع الدارس ه م
ع ي ال ة خر ن م صف ة ل عل الى ذل  ،ال

ي نرغب فإن  ا الاهداف ال ق ل دة  ها فادخال ال
عل الذاتي.   م خلال مقدرة الدارس على ال

امعي:  -3 هج ال دة ال هج  م خلالج دة ال ج
ة.  ات العال د لف ال ه ل عا له واس قه وش  وع

4-  : عل عل وال ة ال ل دة ع ب أج عد ع الاسال  ال
درس ة في ال د قل ة ،ال دی ا ال ج ل دام ال  ،واس

ل على  ه على الابداع.أثارة إوالع ة وح ل ار ال  ف

دة تق  -5 ة: أج ل ال ال ث ع ع في إح دوات أن ال
عد مؤش ة  ل ة راً وتق ال ل دة الع ق ج في ت

ة عل   .ال

6-  : عل ادر ال دة م عل ج ادر ال ع م غي ت ی
افر  ي ت فاذ ال لاد وخارجها داخلومراكز ال  .ال

ة:  -7 عل ئة ال ة وال عل اني ال دة ال ث ج ن إح
ى خاص م  قلال  امعة أالاس ات ال ولى اول

رة ة ال راض ع لأن الاف فاعل ب ج ه ال ه ی ف
ة  ل اصر الع ةع عل دة وه أ ،ال ق ال داة ل
عل املة في ال   .ال

ة:  -8 امع دة الادارة ال صل ب فهي ج حلقة ال
ة الدارس امع ة ال عل ة ال ل اصر الع درس ،ع  ،وال

ي  داء وال العل ه والع س ومعاون ل الرئ وت
ام  هورؤساء الاق ة ومه ط وال  الاساس ال

ه والا ج مة وال عة في م ا ق وال دارة إشراف وال
د   .ةال

امعات:  -9 ي لل اد الاكاد دة الاع ة تق ج ل ع
ة  ر ة ال ؤس ي في ال عل ةال ال سا ئة ب  ه

ة  ل الات الع ددة ل ر م ء معای ة في ض م

ة عل اد حافزاً  ،ال عد الاع امعة  و رامج ال للارتقاء ب
 ، دة ( الابراه رجات ج ل على م ، 2011لل

 ).226- 222ص

قة: ا   الدراسات ال
ة:   أولاً: الدراسات العر

ة ( -1  ):2012دراسة أب خ

ئة  اء ه ف أع دة في ت ر ال ان الدراسة (معای ع
روني): عل الال درس لل  ال

دة في  الدراسة تهدف ر ال عای ر ل ار ن الى وضع ا
روني،  عل الال درس لل ئة ال اء ه ف أع د و ت تزو

ة  ؤولال قائ درس  ئة ال اء ه ة واع عل ات ال ؤس في ال
ف  درس في ت ئها تق اداء ال ر  على ض معای

ة في هذا ال در اجاته ال دید اح روني وت عل الال ال، ال
لة الدراسة  ؤال الآفأما م ة ع ال تي وه ما لت في الاجا

عل  درس لل ئة ال اء ه ف اع دة في ت ر ال معای
لاً  ل ت ت انة ت احث اس ع ال روني، وقد ات مة  الال ل

ة ف روني، و عل الال دامه، و  ال ه، وقد و  دارتهإاس تق
رورة مراعاة روني في  خرجت الدراسة  عل الال ر ال معای

رامج ة ال در ة مهارات  ال ة ل عل ات ال ؤس ي تعدها ال ال
درس   لدیها. ال

ري دراسة   -2  ):2011( ال

ان ط: الدراسة ع دة ض عل ج ارب عد ع ال  ت
ة    :عال
عرف الدراسة هدف اذج ال ات ب عل مؤس ي عد ع ال  وال
درج ت ت اذج ثلاثة ت ة ن ات الأحاد :رئ ؤس عل ل  ع ال
ذج عد، ائي ،ال ات ال ؤس عل ل ذج عد، ع ال  وال

راضي ات الاف ؤس عل ل  رصد الى اضافة عد، ع ال
امعات ة ال راض ل الاف اؤلات ح ، أما ت  هل فهي الدراسة العال

ط  دة ض عل في ال ة وما عد، ع ال ط أه دة ض  ج
ات رامج مؤس عل و انت عد ع ال ات و لا دة ال  ال
ة ل دة وال ذجاً  ال دة ن ع مقارنة جدول عدأ  وقد .أن  ال
اد اتم  كل في والاع لا دة ال ة ،ال ل دة وال  ،ال
ة ل ة وال ة العر د ع   .ال
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ال (-3  ): 2008/2009دراسة الف

   ة ل ل ان الدراسة: دراسة ت دة ع ان ج اقع ض ل
ة  راض امعة الاف ة في ال ة العل عل ة ال ل الع

ة: ر  ال

اجة إلى معرفة وت  الدراسة تهدف إلى إبراز ال
ان ة مفاه ض امعة  وأه راضي في ال عل الاف دة ال ج

عف  ة وال انب الق رة، ورصد ج ة ال راض هالاف م  ف
دة ان ال ر مدخل ض اء  ،م ة م أع نت الع وت

رة  ة  ال راض امعة الاف ة والإدارة في ال در ئة ال اله
ي بلغت 2009- 2008لعام (   فرد. 100) وال

امعة  ارسات ال ة: إن م ائج الآت صلت الدراسة إلى ال وت
دة  ان ج ق ض اً ب رة ته ن ة ال راض الاف

ة.  عل انو خدماتها ال ام ض امعة  دة فيال إن ن ال
را قع،الاف ة لا یزال دون ال ال قلة  م خلال ض

 ، درس والإدار اس أداء ال اذج خاصة لق دام ن اس
درس  دامات ال ة لاس اف ب ال اس ر أجهزة ال ف وقلة ت

ة،  ل ث.  ضافة لعدمإوال الي لإجراء ال ر الدع ال ف   ت

ة: اً: الدراسات الأج   ثان
خ الأرض  -1   :  (Sheikhalard, 2006)دراسة ش
  ة راض ئة اف عد في ب عل ع  ان (ال ع الدراسة 

ة  راض امعة الاف ة في ال زام ر م ة وغ زام م
ي العالي في  م ال ة  حالة برنامج الدبل ر ال

ة ( قاتها الإدار ة وت مات عل  ) HNDال

(Tutoring in an Online Synchronous and 

Asychronous Learning Environment Case 

Study of HND Program at the Syrian Virtual 

University):  
عل الدراسة  تهدف رة لل فاه ال ال عرف  إلى ال

عل في  ام ال ة ون راض امعة الاف راضي وأهداف ال الاف
رحات الدراسة:  ة، أما مق راض امعة الاف رار فهي ال الاس

ة فعالة في  اد آل ة، وإ دة عال ر برامج ذات ج ت
ة  عامل مع الأن ار مدرّس قادر على ال لاخ
ار دارس  لاً ع اخ ٍ فعال، ف ة على ن مات عل ال

ة مات عل ة في اللغة وال فاءة عال ر  ،ومدرس ذو  وت

ات  ل اء ال ة أث فاعل ط ال ث ی ض دة ح ام إدارة ال ن
زا اع.ال ّ انق ب أ رنت وت ة الإن ر ب ة مع ت   م

 ):  (Arome, 2001دراسة أرومي  -3

عد ومد ت  عل ع  ان الدراسة:  ال ة اع فا فر 
اب  ة في جامعة زم ل احة لل عل ال ادر ال م

ل): ل قات وال ع حة (ال ف   ال
(Distance Learning: Availability of Learning 
Resources at the Open University of Zimbabwe: 

Constraints & Solutions)  
افر  الدراسةتهدف  عد، ومد ت عل ع  عرف إلى ال إلى ال

حة،  ف اب ال ة في جامعة زم ل احة لل عل ال ادر ال ة م فا و
غلب  ه في ال ي ت ل ال ل ة وال ل اجهها ال ي ی قات ال ع وال
انت أدوات الدراسة  الة، و احث دراسة ال دم ال ها. وقد اس عل

ا ة، وم ن لاح ة وال قابلة ال افر أجهزة ال ئج الدراسة ت
افرها في فروع  امعة وعدم ت س لل ى الرئ اسب الآلي في ال ال
ة  ل دّ م ع ة ت ئ ة و قات إدارة وأكاد د مع امعة، وج ال
قات  ل مع ه في تذل ل ل احث عدة حل .. وقد وضع ال عل ال
عاوني  عل ال دام ال ها اس ان م أه ة  ل عل لل ة ال ل ع

ة ( لاب ة ال   Student networking).ال

قة: ا ة م الدراسات ال ال قع الدراسة ال اً: م  ثال

 ح ث تل اولت  في العال العري ندرةَ ال ي ت والدراسات ال
دة  ث ج اول هذا ال رة.. وقد ت ة ال راض امعة الاف ضع ال م

رة م ة ال راض امعة الاف عل في برامج ال ام ال ر  ن وجهة ن
رات. غّ عض ال ث  رامج وم ح ع ال درس   ال

  ة ال اعد الدراسة ال اعد القائ في ت ن مرجعاً  أن ت
رة أو  ة ال راض امعة الاف ة أعلى ادارة ال راض  جامعة اف

ام  نهالر الأخر على  دة ن ف ع ج عى إلى ال ت
ة. ل الأوضاع الراه عل في   ال

 ة ال ة - انفردت الدراسة ال اح عرف على  - في حدود عل ال ال
ر مدرسي  عل م وجهة ن ام ال دة في ن واقع ت ال

رنامج.  ال
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ة: دان   اجراءات الدراسة ال
هج ال  صفي  :دراسةم هج ال ث على ال د ال  ع

لي ل اول  ال اهرة "الذ  عة ال ث،  فيوصف  ال
صفي هج ال لي فال ل اهر  ال ر ال اعد على تف

اهر ر العلاقات ب هذه ال ف ا  دة،  ج ة ال ر  ،"ال
اح اعد ال ر  ةاف إلى ذل أنه  ل على أك في ال

اداً إلى  اهر اس ل هذه ال مات ح عل قدر م م ال
ع  روع ل ر م م ة أك صف اث ال اقع، وتعد الأ حقائ ال

مات س و  فهي ،معل لل وتق ف وت ر (تُق و ت دارتف ، دو
2006.(  

ن  للدراسة:ع الأصلي ال  ث  الأصلي عالی لل
امعة  رها في ال اب ذ رامج ال ع مدرسي ال م ج

 ، له رة القائ على رأس ع ة  ال راض وعدده الاف
زّع أعداد )، 484( ّ ت دول الآتي ی ةوال س  الع ب ال ح

رة. ة، وال   والدرجة العل

غرافي  ع الد ز ةال س:: للع ب ال   ح

) التوزيع الديموغرافي للعينة حسب الجنس1الجدول (  

 
 النسبة المئوية التكرار

 54.8 51 الذكور

 45.2 42 الإناث

 100.0 93 المجموع

مية) التوزيع الديموغرافي للعينة حسب الدرجة العل2الجدول (

 
 النسبة المئوية التكرار

 38.7 36 ماجستير

 61.3 57 دكتوراه

Total 93 100.0 

) التوزيع الديموغرافي للعينة حسب الخبرة3الجدول (  

 
 النسبة المئوية التكرار

فما فوق 5  29 31.2 

سنوات 10- 5  25 26.9 

سنوات 10فوق   39 91.9 

Total 93 100.0 

داول ( ة ی)، 3)، (2)، (1م خلال ال ع الع ز ا ت  ل
رة. ة وال س والدرجة العل ب ال   ح

رامج،  الدراسة:  ت أداة ة في أحد ال اح  تدرس ال
راضي،  عل الاف ات ال قة، وأدب ا ائج الدراسات ال ء ن وفي ض

راضي عل الاف ام ال دة ن د ج ف ع ق ال ة  اح ث  قامت ال
اغة فقرا ة وعرضها  تقامت  رتها الأول انة في ص الاس

 .   على ال
  : الدراسةصدق أدوات 

انا ق م صدق الاس ة: تلل رق الآت ة ال اح عت ال   ات
1-: اهر دق ال    ال

ة  ة على ل اح ها ال انات، عرض ق م صدق الاس ولل
ن م ( ة 20م ال ت در ئة ال اء اله ) م أع

رة إضافةً إلى أساتذة أكاد  ة ال راض امعة الاف في ال
رة له علاقة  ة ال راض امعة الاف اً في ال ن رس ل ع

اشرة  رامجم ها م ال اته عل دوا ملاح عدیل،  ل ث ال ح
عد  ها إلى ال د ف ل ب اء  ذف، والإضافة، ومد ان وال
ة.  ها العل ح الفقرات ودق ه، ومد وض الذ وُضع ف

ات والا لاح ال ال ي أدلى بها و إج راحات ال ق
ن  ح  ال ث أص اس ح ق ة: تعدیل ال قا الآت ال

عض  ر في  غ اً، ال اس د.خ    ال

اق  - 2    الداخلي:صدق الات

ــة   اح هــا ال انات، وزع ــاق الــداخلي للاســ أكــد مــ صــدق الات لل
ة مؤلفـــة مـــ ( لاع ـــات اســـ رنـــامج،  اً ) مدرســـ20علـــى ع فـــي ال

ــد والدرجــة  ــا  بــ درجــة ال اب معاملات الارت عد ذل ت ح و
ــا  ــاب معــاملات الارت ــذل ح ــه؛ و ــي إل عــد الــذ ی ــة لل ل ال

ة  ل انة، إضــافةً إلــى ب الدرجة ال ــة للاســ ل عد والدرجــة ال ل  ل
ــي  دُ ال ــ . وتُعــدّ ال ــا اب درجــات الدلالــة لقــ معــاملات الارت ح

ــ ( هـــا عـ ا اً 0.4تقـــل معـــاملات ارت ــائ ـ ـــر دالـــة إح  ) درجـــة وغ
ــة ( ــ دلالــــ ــ ــ ــد م ــــ ــاج إلــــــى أن 0.01) أو (0.05ع ــــ داً ت ـــ ـــ ) ب

ها. اغ انة أو تُعاد ص عد م الاس   ت

ة:الدر  لاع   اسة الاس
ة ا  دام ع نة م اس ة م لاع ع   اً مدرس 30س م م

ات دق وال ث لدراسة ال   .ال
اق الداخلي: -أولاً     صدق الات

ارات والدرجة  ن لدراسة العلاقة ب الع رس دام معامل ب اس
ت م دلالة  ارات قد أع ع الع د أن ج اس ن ق ة لل ل ال
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راضي أصغر م م  اً،و  0.05الدلالة الاف د  تال هذا یؤ
اق  دول ذ الرق ( الداخليصدق الات   .)4م خلال ال

   )4جدول ( 

ارة ن   رق الع رس اط ب   م الدلالة  معامل الارت

1. .630** 0.000 

2. .658** 0.000 

3. .565** 0.000 

4. .584** 0.000 

5. .551** 0.000 

6. .630** 0.000 

7. .304** 0.007 

8. .274* 0.015 

9. .303** 0.007 

10. .500** 0.000 

11. .601** 0.000 

12. .267* 0.018 

13. .324** 0.004 

14. .467** 0.000 

15. .596** 0.000 

16. .566** 0.000 

17. .653** 0.000 

18. .321* 0.018 

19. .551** 0.000 

20. .670** 0.000 

21. .331** 0.003 

22. .501** 0.000 

23. .471** 0.000 

24. .679** 0.000 

25. .686** 0.000 

ق م ا ات:ال ات الادوات " ل ي ث ث عرف فه مد ح
ة  رات زم ة في ف لة م أفراد الع انات ال ام ال ان
ل مرة  قارة في  ائج م ي الاداة ن لفة،  والى ا درجة تع م

ي،  "خلال الاعادة عت  ،)59، ص2005(فه ق ات ولل
: رق الات ة ال اح   ال

ات  - ةال ف زئة ال ات  :ال اب ال زئة ت ح رقة ت وهي 
، ف اس الى ن ق ائج  ال ى ن رمان براون فأع ب معادلة س ح

لة دول الآ ،مق ضح ذل5تي رق (وال   :) ی

عاد ات  الأ   معامل ال

ة ل  0.905  الدرجة ال

رمان  ا س ة معامل الارت د أن ق ر  0.905براون =  –ن أك
ل م  ة م م زئة  0.60ق رقة ال ات  د ال وهذا یؤ

ة. ف   ال

اخ: - رون ات ألفا  عاد  ث اخ لأ رون اب معامل ألفا  ت ح
ي ثقة  لة وتع ائج مق ت ن ل فأع انة  انة و الاس الاس

ث دام أداة ال دول رق (اس :6، وال ضح ذل   ) ی

عاد اخ  الأ رون   معامل ألفا 

ةالدرجة  ل   0.892  ال

ة  د أن ق ل α  =0.892ن ة م م ر م ق  وهي أك
اخ. 0.60 رون ب معامل ألفا  ات ح د ال   وهذا یؤ

ات الإعادة:   ث
ة ث   لاع ة الاس انة على الع ت ت ت الاس إعادة ق

ة  ة على الع ها ال مرة ثان اب 14عد (نف ماً وت ح ) ی
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ط ب ن الي ی معاملات معامل ترا دول ال ق وال ائج ال
ط  را د م دلالة اال لها دالة ع انت  ي    0.05ل

دول رق ( : 7وال ضح ذل   ) ی
ط   را ة ال   م الدلالة  ق

ة ل  0.000 **0.912  الدرجة ال

ة ر =  د أن ق ن ن رس دام معامل ب وم  0.912اس
ها  راضيوه أصغر م  0.000دلال    .م الدلالة الاف

ة:  هائ رتها ال درس ت الأداة في ص انة ال ألف اس ت
اتها، م  ق م صدقها وث عد ال ة،  هائ رتها ال في ص

امعة 26( عل في ال ام ال دة ن ل ج زع ح داً ت ) ب
دول الاتي  درس وال ر ال رة م وجهة ن ة ال راض الاف

ات  س افقة: ی ال ارة ودرجة ال ع رافات ال والان
ث ة ال   .لدرجات ع

ائج الدراسة:   ن
لاثة الأولى، أ تأولاً: ت رة ال ة ع الأسئلة ال  ماالاجا

ة  عل ة ال ل دة الع ه م فسؤال ما واقع ج ت معال
د ال( ة 26خلال ال اب ات ال س رجت ال ث اس ) ح

ارة ال ع رافات ال دوالان د م ال ل ب وعددها  علقة 
لة،26( دید حدة ال ل  )، وم ث ت ال ضح  ا ه م

ث أن 1رق ( ات على ثلاثة )، ح س زع ال م خلال ت
فض ، م  2.35ات (دون م  ى 2.35م  3.65 ح

ق  سط ، ف ات تراوحت  3.65م س د أن ال مرتفع) ن
رتفع .. سط وال ل رق (، ب ال ضح ذل 1وال ) ی

د ب ال ل رق (ح ب حدة ف) 2، أما ال ضح ترت
لة.   . ال

ل رق (و  ائج ال ر ن عل أ) الى 2ت ام ال دة ن ن واقع ج
فاض  ي في حدته ب ارتفاع وان ع راضي  ذ بلغت إالاف

د رق ( ابي في ال سط ح ة ادنى م امعة ")  26ق تق ال
ة  راض دةالاف ص ال ل  رة ورش ع ابي ال سط ح  "

ار (2.5054( راف مع ة أعلى )92811.) وان لغت ق ، و
د رق ( ابي في ال سط ح دة ") 1م ة ال ل ل ثقافة ع أتق

املة ابي ( "ال ار 4.1505سط ح راف مع )، وان
د رق (83336.( ل ال دة ") 5)، وقد اح ل مهارة ال أم

املة  رال ف لات "في القدرة على ال ة في حدة ال ان ة ال رت ، ال
ابي ( ار (3.9247سط ح راف مع ، ما یدل )75522.) وان

، ل عالي ال ر  ف  على ضعف في مهارة ال
اً  ل ارها م اً  واع غي  اساس امعة أی فره ال اءن ت  لأع

ة دراسة ( ة مع ن ف هذه ال درس وت ئة ال أب ه
ة،    ).2012خ

  
ات عرض  هاالدراسةلفرض ائ   :، ون

ة الأولى:  ة على الفرض ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
دة  ث واقع ج ة ال ة أفراد ع ا ات درجات اس س م

ة ر ة ال راض امعة الاف عل في ال حسب متغير  ال

   الجنس.

  )8جدول رقم (      

ر    الاناث  الذ
  42  51  العدد

ابي سط ال   87.1429  92.6471  ال
ار  ع راف ال  12.17869 10.56565  الان
ة   2.333  ت ال

  91  د.ح
  022.  الدلالة
  دالة  القرار

ة ت = م خلال ا د أن ق دنت ن ار ت س دام اخ س
ه  2.333 وه أصغر م م  0.022وم دلال

راضي  اً،و  0.05الدلالة الاف ة  تال ة الفرض في ص هذا ی
فرة أ  ة على ال ائ جد فروق ذات دلالة إح ت

دة  ث واقع ج ة ال ة أفراد ع ا ات درجات اس س م
ة ر ة ال راض امعة الاف عل في ال حسب متغير  ال

  .المتوسط الأكبر أي الذكورلمصلحة وهو  ،الجنس

ة: ان ة ال ة على  الفرض ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
دة  ث واقع ج ة ال ة أفراد ع ا ات درجات اس س م

ة ر ة ال راض امعة الاف عل في ال حسب متغير  ال

    التخصص.

  )9جدول رقم (     

ب   
عات   ال

داخل 
عات   ال

ع   ال

عات ر ع ال   12360.581  12339.029  21.551  م
ة ر  92  91  1  درجات ال

عات ر ات ال س    135.594  21.551  م

ة ف    159.  ق

   691.  م الدلالة

ر دالة  القرار     غ
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ة ف = امن خلال  د أن ق ای الأحاد ن ار ال دام اخ س
ه  0.159 ر م م الدلالة  0.691وم دلال وه أك

راضي  اً،و  0.05الاف فرة  تال ة ال ة الفرض د ص هذا یؤ
ات أ  س ة على م ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت

عل في  دة ال ث واقع ج ة ال ة أفراد ع ا درجات اس
ة ر ة ال راض امعة الاف  حسب متغير التخصص. ال

ة:  ال ة ال ة على الفرض ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
ة أفراد ع ا ات درجات اس س دة م ث واقع ج ة ال

ة ر ة ال راض امعة الاف عل في ال حسب متغير  ال

  )10جدول رقم (         الخبرة.

عات   عات  ب ال ع  داخل ال   ال
عات ر ع ال  12360.581 12135.951 224.630  م
ة ر  92 90  2  درجات ال

عات ر ات ال س   134.844 112.315  م

ة ف  833.  ق
  438.  الدلالةم

ر دالة  القرار     غ

ة ف =  د أن ق ای الأحاد ن ار ال دام اخ  0.833اس
ه  ر م م الدلالة  0.438وم دلال وه أك

راضي  فرة  اً،لوتا 0.05الاف ة ال ة الفرض د ص هذا یؤ
ات أ  س ة على م ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت

ة ة أفراد ع ا عل في  درجات اس دة ال ث واقع ج ال
ة ر ة ال راض امعة الاف   حسب متغير الخبرة. ال

لاصة ( ائج الدراسة  :)Conclusionال م خلال ن
ة هي م الإجراءات  ل رة الع ة، ولأن هذه ال دان ال

دیرة  ة ال ر ة ال ل دة الع اساتها على ج راً لانع الدراسة ن
ة، ولأن ال درس عل ها، ال اً ف رات عداً اس ن  فقد  ل

ق ة لل دان ة بدراسة م اح ام قامت ال دة ن ف على مد ج
عل في رة ال ة ال راض امعة الاف ل الأوضاع  ال في 

ة رحات لعلها  الراه رامج، وتقد مق ر مدرسي ال م وجهة ن
امعة. عل في ال ام ال دة ن اعد في ت ج   ت

رحات: ق   أه ال
  راتعقد دة  ،مؤت ر ثقافة ال ل ل عل وورش ع في ال

روني.   الال
 رامج ع ال س ل على ت افقة  ،الع ة ال ات العل وال

ل ما یر مع  ق الع عل س ال على ال فع م الاق
روني   .الال

 ة رات العال غ عة ال ا ل على م ارب دول مرت الع ، وت
روف فس ال ي ، م خلال ب دوات ال رات وال ؤت ال
دة ال عل     .ت

  امعة راضي في ال عل الاف دة ال عل  إجراء دراسات ت
رة ة ال راض لةالاف اث ذات ال عة الا ا   .، مع م

 ة ه الاساس ل مه دید فر ع ل ادارة الازمات  ت في 
ة.    الاوضاع الراه
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ال علي ( - 11 ان، ج ة أو ). 2007الده راض امعة الاف ال
راضي. عل الاف دیدة في ال ا ال ة أحد الأن رون  الإل

ز  ر ر ل ع ع مي الرا ر الق ؤت ل مقدمة إلى ال ورقة ع
امعي  عل ال امعي " آفاق جدیدة في ال عل ال ر ال ت

رة ب  عقد في الف ر  26- 25العري" ال ف ، 2007ن
س   .، فلجامعة ع ش

، راض ( - 12 رة، ). ا2007داوود ة ال راض امعة الاف ل
قع:  ر في م ل  .Svw.Com wwwم تارخ الدخ

قع (   ).17/6/2007إلى ال
اح ( - 13 د الف دار، ع ث 2006دو اهج ال رجع في م ). ال

فس ي في عل ال ث العل ة ال ا ات  ). دار 4( .وف
ة امع عرفة ال درة، القاهرة، ال  . الاس

لاد ( - 14 ـــ ـــ ـــ علي، مــ ــ ـــ ـــ ــ ـــــي ). 2006سـ ــ ـــ ــــي فـ ـــ ــ ــ رون ـــ الال ـــ ـــ علــ ال
ــان. ــ ــ ـــ ـــ ـ ـــــي  الام ــ ـــ ر فــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــع م ــ ـــ ـــ قـــ -www.pcmagال

arabic.com ــارخ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــع  تــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ قـــ ـــــى ال ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ل إل ــدخ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ال
)3/12/2009.( 
اث (  - 15 ا، غ قل ). 2003ال راضي في ال عل الاف دور ال

ه.  جي وت ل عل ال ا ال ث مقدم إلى ندوة أن
رة  عقدة في الف عل العالي ال ة في ال د قل ر ال  3- 1غ

لس 2003/آذار/ عل العالي وال عاون ب وزارة ال ال  ،
ة، وزارة  اع م الاج ن والآداب والعل ة الف الأعلى لرعا

عل العالي،  رةال  .س
، هالة ( - 16 ر عل العال). 2009ص دة ال ر ج ي ومعای

اص في  امعي ال عل ال رة ال ي "ت اد الأكاد الاع
امعي،  ".الأردن عل ال دة ال ان ج ة ل لة العر ال

اني، لد ال  .176- 148م ص  )،4العدد ( ال
د ( - 17 د وح ام، م ر ). 2008ص لات ت معای م

اوزها:  روني وآفاق ت عل الال ة في ال ع دة ال ال
امعة  ذجاً ال رة ن ة ال راض ث مقدم إلى الاف  .

دا  ز أم تي سي ف ر اني ل عرض الدولي ال ر وال ؤت ال
عل  دة ال روني وج عل الال ان ال ع روني  عل الال لل
عقد  رجات، ال ان ال دة... ض ان ال درب ض وال

رة  .2008/أبرل/30- 28في الف ر امة، ال  ، ال
، حافظ - 18 د الرح ة ). 2009( ع دی ات ال ج ل ال

عد. عل ع  رة ال ال وت لة  للات ث مقدم إلى م
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ل ة، تارخ الدخ رون ار الال . 22/9/2014أف
www.alfkaronline.org ،2. صفاقس. 

ب ( - 19 لام،  د ال عل  .)2013ع دة في ال ادارة ال
ةالعالي  عل ة ال ل رات  - أه مدخل ل الع خ

ة عل دة ال ال ال عض الدول في م ارب  ، روقة وت
عل  رجات ال امل م ر الدولي ت ؤت ل مقدمة الى ال ع

اص اع العام وال ل في الق ق الع عقد في  ،مع س ال
  ، الأردن..2014ابرل  28

ل و - 20 ي، خل ه ع ارق (قاس امعات ). 2013،  ال
امعي في ا عل ال ة ال قعها على خار ة وم راض لاف

ل . العال رة ح ة ال راض امعة الاف تقرر مقدم الى ال
ارخ  دتها ب ة وج راض امعة الاف  .1/12/2013تق ال

د شامل بهاء الدی ( - 21 ي، م اء بلا . )2005فه الإح
دام برنامج  اس قات  فاه مع ال ، SSPSمعاناة، ال

زء ث، معهد الإدارة العامة ال ز ال ، الأول، مر
ة د ع ة ال ة العر ل  .ال

د ( - 22 ر أح د خ ال، م ة ). 2008/2009الف ل ل دراسة ت
امعة  ة في ال عل ة ال عل ة ال ل دة الع ان ج اقع ض ل

رة.  ة ال راض ي الاف ر العل ؤت ث مقدم الى ال
ر  ي ال ف ل للعال ار أف ة ، "ن اس ر م ال ل

رة  عقد في الف ر" ال ات الع د ء ت ة في ض ف وال
25 -27/10/2009. ة، جامعة دم ر ة ال ل   ، في 

ان ( - 23 ي، ا رابل ارق و ة،  ل ). 2013قاس دراسة ح
ات خاصة  ص ، ت ل العال امعات ح ات ال تق مؤس
اً،  ها عال رة ل ترت ة ال راض امعة الاف ال

رة.دراسة  رة، س ة ال راض امعة الاف  مقدمة الى ال
ر ( - 24 ، س د روني ): 2012ال عل الال دة ال تق ج

ة  ر العال عای ء ال حة في ض ف في جامعة القدس ال
دة الث،  .لل لد ال ح، ال ف عل ال ة لل لة الفل ال

اني، ن ال ان ادس،  ى 11صم  العدد ال  .48 ح
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ل ( ة ) 1ال ة لدرجات ع ار ع رافات ال ة والان اب ات ال س ث جدول ی ال افقة درجة وال   ال
 

  
ة ر ة ال راض امعة الاف عل في ال ام ال دة ن  واقع ج

سط  ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع  ال

درجة 
افقة ال

املة.	1. دة ال ة ال ل ل ثقافة ع  مرتفع 83336. 4.1505 أتق

ى  2. املة.ت دة ال فة ال رة فل ة ال راض امعة الاف سط 93288. 3.3871 ال  م

لة.	3. دید ال القدرة على ت ط  ي ترت املة ال دة ال ل مهارة ال  مرتفع 88399. 3.8495 أم

ل. 4. ل املة في القدرة على ال دة ال ل مهارة ال  مرتفع 91364. 3.7634 أم

دة 	5. ل مهارة ال ر.أم ف املة في القدرة على ال  مرتفع 75522. 3.9247 ال

ر. 6. ق ال املة في القدرة على ال دة ال ل مهارة ال  مرتفع 79194. 3.7849 أم

س 7. ع عاب ی رة أعداد اس ة م ك ل ة على ال ارج ة ال فا راضي. ال امعي الاف عل ال سط 84864. 3.2258 لل  م

افر .8 ات ت ة ال دی رة ال ة ال راض امعة الاف ات مقارنة في ال ة. مع ال  مرتفع 60037. 3.7097 العال

رة في  .9 ة ال راض امعة الاف اء ال لس ام دید رك م اصات ت ة الاخ امع سط 71205. 3.5806 .ال  م

ؤ .10 ع م ا ن ی ة ول ال عل  ة ال ل دة ع امعة ج .ال سط 81578. 3.5161 للدارس  م

عل العالي..11 لس ال ل م ددة م ق ة وم رة واض ة ال راض امعة الاف ة في ال ل ل ال سط 76077. 3.5054 أسس ق  م

12.. از زادة أعداد الدارس ة ت زان لب زادة في ال رة م الدارس ی ل أعداد  سط 1.00699 3.6452 ق  م

13.
رة،  ة ال راض امعة الاف ل في ال عاب الق امعات العامة یزد م اس تدني الإنفاق على ال

اً، و  . فيیؤثر تال عل دة ال  ج

سط 99520. 3.5376  م

دة .14 ات ال ل امعة ع ع ال ا ةت ل الاوضاع الراه عل في  ام ال سط 88280. 3.2151 .ل  م

امعة على .15 س ال ل رئ رامج.ع سط 92382. 3.1935 تق أساتذة ال  م

رامج..16 ل الاساتذه على تق الدارس في ال سط 81893. 3.2151 ع  م

رار..17 اس دة  ل فر ال رامج م ق ي لل سط 75846. 3.1075 ق ال العل  م

رار..18 اس رجاتها  امعة على ت م ل ال سط 92685. 3.5484 تع  م
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ل ت .19 ة لفر ع ات معرف فا ص لادارة الازماتجد  سط 74211. 3.3333 .م  م

ن ب ا .20 .ادارس ة ال ة عال رات عل رة خ ة ال راض امعة الاف سط 65368. 3.2473 في ال  م

دة. 21. ة ال ة تعل عال ع ة ن راض امعة الاف ق ال  مرتفع 92811. 3.5054 ت

22. . اقه الرضا ع ال ها  ن ف ي یدرس رة ال ة ال راض امعة الاف  مرتفع 80103. 3.5484 عر مع الدارس في ال

امعة. .23 احة في ال ة ال ال ارد ال ل وال ق امعة ب أعداد ال ازن ال سط 83336. 2.8172 ت  م

امعة  .24 ر مدروس في ال ل غ ات جدیدة  .إحداث ت عل دة ال ة یؤثّر في ج راض  مرتفع 93138. 3.7419 الاف

.25 
ة في  ل اصات م زاید على اخ لب ال رة إلى تأم ال ة ال راض امعة الاف تهدف ال

ة. م امعات ال  ال

سط 92242. 3.6022  م

ص  .26 ل  رة ورش ع ة ال راض امعة الاف علتق ال ام ال سط 92811. 2.5054 .تق ن  م

 

ل ( ب) 2ال د  ع لل ز    حدتها ی ال

ة ة  الرت ر ة ال راض امعة الاف عل في ال ام ال دة ن   واقع ج
سط  ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع  ال

املة. .1 دة ال ة ال ل ل ثقافة ع  83336. 4.1505 أتق

ر.	.5 ف املة في القدرة على ال دة ال ل مهارة ال  75522. 3.9247 أم

لة.	.3 دید ال القدرة على ت ط  ي ترت املة ال دة ال ل مهارة ال  88399. 3.8495 أم

6. 
ر. ق ال املة في القدرة على ال دة ال ل مهارة ال  79194. 3.7849 أم

4. 
ل. ل املة في القدرة على ال دة ال ل مهارة ال  91364. 3.7634 أم

.إحداث  .24 عل دة ال ة یؤثّر في ج راض امعة الاف ر مدروس في ال ل غ ات جدیدة   93138. 3.7419 ت

8. 
افر ات ت ة ال دی رة ال ة ال راض امعة الاف ات مقارنة في ال ة. مع ال  60037. 3.7097 العال

12. 
از ة ت زان لب زادة في ال رة م الدارس ی ل أعداد  .ق  1.00699 3.6452 زادة أعداد الدارس

25. 
ة في  ل اصات م زاید على اخ لب ال رة إلى تأم ال ة ال راض امعة الاف تهدف ال

ة. م امعات ال  ال

3.6022 .92242 

9. 
لس  ةأرك م امع اصات ال دیدالاخ رة في ت ة ال راض امعة الاف اء ال  71205. 3.5806 .م

18. 
ل  رار.تع اس رجاتها  امعة على ت م  92685. 3.5484 ال
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22. . اقه الرضا ع ال ها  ن ف ي یدرس رة ال ة ال راض امعة الاف  80103. 3.5484 عر مع الدارس في ال

13. 

رة،  ة ال راض امعة الاف ل في ال عاب الق امعات العامة یزد م اس تدني الإنفاق على ال
اً،و  . في تال عل دة ال  ج

3.5376 .99520 

10. 
ؤ  ع م ا ن ی . ول ة للدارس ال عل  ة ال ل دة ع امعة ج  81578. 3.5161 ال

11. 
عل العالي. لس ال ل م ددة م ق ة وم رة واض ة ال راض امعة الاف ة في ال ل ل ال  76077. 3.5054 أسس ق

ة تعل  .21 ع ة ن راض امعة الاف ق ال دة.ت ة ال  92811. 3.5054 عال

املة. .2 دة ال فة ال رة فل ة ال راض امعة الاف ى ال  93288. 3.3871 ت

ل ت .19 ة لفر ع ات معرف فا دة.لأجد   74211. 3.3333 داء مهام ال

20. . ة ال ة عال رات عل رة خ ة ال راض امعة الاف  65368. 3.2473 ب الدارس في ال

7. 
راضي. امعي الاف عل ال ة لل ارج ة ال فا ة على ال ل رة م ال عاب أعداد  س اس ع  84864. 3.2258 ی

14. 
ة. ر عال دة وف معای ات ال ل امعة ع ع ال ا  88280. 3.2151 ت

15. 
رامج. ل الاساتذه على تق الدارس في ال  81893. 3.2151 ع

16. 
امعة س ال ل رئ رامج.ع  92382. 3.1935 على تق أساتذة ال

17. 
رار. اس دة  ل فر ال رامج م ق ي لل  75846. 3.1075 ق ال العل

امعة. .23 احة في ال ة ال ال ارد ال ل وال ق امعة ب أعداد ال ازن ال  83336. 2.8172 ت

امعة تق .26 ة ال راض رة الاف ل ورش ال ام تق ص ع عل ن  92811. 2.5054 .ال
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ة مد إسهام  ي الدول اس عل ال ر ال عل العاليفي ت معای دة ال ان ج  ض
رامج" دراسة حالة  اس ال ة " ةال امعات الأردن   في ال

  

اذ  امالأس را ص د ز ر ول   الد

ة اس اذ / ق ال   أس

م الإدارة اد والعل ة الاق   كل

ةامعة ال   الهاش

  الأردن

E-mail: walidsiam@hotmail.com  

 

ص ل ة هدفت هذه الدراسة الى ابراز مد إسهام  :ال ي الدول اس عل ال ر ال عل العالي م خلال دراسة حالة ت معای دة ال ان ج في ض
رامج  اسال ة،  ةال امعات الأردن اور، هفي ال ة وذل م خلال ثلاثة م هارات الف رة وال عارف ال عة ال ة  اس ي ال د خر ي: تزو

ارسي م ة لد م ه اهات ال ات والات ة والق والأخلاق ه فاءة ال ة وتعزز ال ل رة الع ر ال ف ة، ت اس ة ال ارسة مه ة، اللازمة ل اس ة ال ه
ات اللا ل فاءة وال ر ال ف ر وت ي ال ه ر ال هال دقق ال ة وال ال ائ ال ة تدق الق ارسي مه ر زمة ل ق أهداف الدراسة ت ت . ول

اد ( ة، وقد ت اع امعات الأردن ة في ال اس ام ال درس في الأق ئة ال اء ه ة م أع د على ع ال انة وزعت  انات 138اس انه م الاس ) اس
ائة  زعة.      وال ال       ال

ا ت أن            ائ انات اح ات الاس ل اجا ل امعي و عل ال دة ال ان ج ر في ض ه إلى حد  ة  ي الدول اس عل ال ر ال ت معای
ر  ي وذل م وجهة ن اس ةال اس ام ال درس في الأق ئة ال اء ه ة أع امعات الأردن لاثة: (تز  في ال اور ال ي م خلال ال د خر و

ة  ه فاءة ال ة وتعزز ال ل رة الع ر ال ف ة، ت اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل هارات الف رة وال عارف ال عة ال ة  اس ات ال والق والأخلاق
ات اللازمة  ل فاءة وال ر ال ف ر وت ي ال ه ر ال ة، ال اس ة ال ارسي مه ة لد م ه اهات ال ةوالات ال ائ ال ة تدق الق ارسي مه  ل

ه دقق ال   .)وال
  

ة اح ف ات ال ل ر : ال عل معای ةال ي الدول اس عل العاليال دة ال ان ج ة، ض امعات الأردن ة في ال اس رامج ال   .، ال
  

  مقدمة: 
إ أدّت ة  ل اساتالع راتها و ها نع ا إلى أن تأث هد عال

رات ه عاصر تغ لف ال ت آثاره على م ر انع ها تقدم  ائلة صاح
احي جب زادة  م اج، الأمر الذ اس ل والإن اعات الع اة وق ال

لح  اولة ال ة وم اف ز في الأداء، ذل أنّ القدرات ال ل ال م 
ز  فالقدرة على ال ز  و ت ر ذل ال ن قادراً على ت

اته وخف دة خدماته وم لفة وت ال قاء ض ال ا  ال
رار  ة.والاس ة العال اف ل تزاید حدة ال   في 

انـــت  راتهـــا قـــد وإذا  ـــة وتأث ل اســـات الع ـــرات إنع أحـــدثت تغ
لــف  ــة فــي م ـــاحي جذر علــ عامـــة م ــاع ال عاصــرة، فـــإن ق ــاة ال ال

ــة  ــامعي خاصـــ ـــ ـــ ال علــ ـــأن وال ــ الـــــب  ن م ـــ ــذهالأــ ة لهـــ ا ــ ـــر اســـ ــ  ك

علــ  ــاع ال رجــات ق ــارعة، ذلــ أن م رات ال ــ ــرات الهائلــة وال غ ال
ة  ـــاد ـ ـــات الاق اعـ ـــل فــــي الق ـ ــر الع اصــ ــدخلات وع ــامعي هــــي مــ ــ ال
ــ  عل ــاع ال ــة بــ مفــردات ق ــة العال اف ــ عــ حــدة ال لفــة، ناه ال

دعي  ــ ــ ـــا  ـ ــامعي م ــ ــ ال ــ ق رار وت ـــ ــاء والاسـ قــ ل ال ــ ــ ســ ــــث عــ ال
ـــ ـــي ت ـــز ل لفـــة ع ال اعـــات ال ـــرة فـــي الق رات ال ـــ ـــاراة ال م

ط بها م  ةوما یرت اف ة وم ل   .ع

الغــة،  ــة  أه عاصــر  ــامعي فــي العــال ال علــ ال ــى ال و
ــرة  ــة ال ــة ال ل عل العالي في ع اع ال ه ق عززها الدور الذ یلع

ـــارة و  ـ اعة وال ــ ـــ ــات ال اعــ ق ــ  علـــ ــا ی ــ ــامل ف ـــ ــا ال مهــ ــة فه الزراعـــ
اعات. رها م الق ة وغ   وال
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ل  ــ ــ ـ ــر  عاصـــ ـــال ال ـــامعي فـــــي العــ ــ ـــ ال علــ ر ال ـــ ــ ـــد ت وقــ
ــا  ــ ن وأن ــــ ــ وال ــ ــــث ال ــ ح ــــر مــ ـــد الأخ ــلال العقـ ـــ خــ ـ مل
ـــة  ـــ ال ق ـــدم ت ـــا  ـــ معـــا، و ع وال ـــ ـــ ال ـــي ت عل ال علـــ والـــ ال

ــا ــرة مــ أول ــة ال ت ال ــى أضــ ــاملة، ح ــرة ال ت العدیــد مــ ال
لة. ق رحلة ال مات في ال   ال

ـــ  علــ ــ ال ـــزءا مـــ ي جــ ــــ اسـ ــامعي ال ـــ ــ ال ـــ عل ـــان ال ــ ــا  ــ ـ ّ ول
ــــا  س غر ــــز، فإنّــــه لــــ ر وال ــــ ــ ال ــ ق ــــعى إلــــى ت ــامعي الــــذ  ــ ال
ـــددة  ـ ر م ــای ط ومعــ ا ــ ضــــ ي وفــ اســــ ــــي ال ه ــل ال ــ أه ـــأنّ ال ـ ل  القــــ

ـــالي.  ـــرنا ال ـــرورات فـــي ع ى مـــ ال ـــد أضـــ د علـــلـــذا ن ـــع ى ال
ي تلــزم  اســ ل ال الع ة  ع ة ال ه ئات ال لي (في الأردن) أنّ اله ال
ــة  ن ة القان اســ ــة ال ارســة مه ل علــى تــرخص ل ــ ال مــ یرغــب 
لـــس  ـــه م ـــي ی ـــان مه لي وتقـــد ام ـــي تـــأه ال برنـــامج تعل اســ

ــة  ــرة تدر ــاء ف الاضافة إلــى ق د  ع ة ال ه ــ(ال ــت إشــراف مه  ت
رة ه  )ذو خ ــة وقــ ه اته ال ماته وســل قل معل تعزز قدراته وت

. دق ة وال اس ة ال اح في مه ة اللازمة لل ه ة ال   الأخلاق

ئــة   لــي (فــي الأردن) أنّ ه د ال ــع ــا علــى ال د أ ا ن ك
ـــاد  ط الاع ا ـــل علـــى: "وضـــع ضـــ علـــ العـــالي تع ـــات ال ـــاد مؤس اع

دة ومر  ــ ــ ـ ان ال ــ ــالي وضـــ ــ العـــ ــ علـ ــات ال ــ ـ ــ مؤس ـــ ـــا، وتق ــ ــا دور ــ هـ اجع
ــــز فــــي  ع ال ــ ــ ــة، وت ــ ه ــة وال ــ ــا الأكاد رجاتهــ ــا وم هــ دة برام ــ وجــ
ــ  ق ــات وأدلــة ل ر م ــ ــة مــ خــلال ت عل العالي الأردن ات ال مؤس
ـــات  ـــابي بـــ مؤس ـــافس الإ ع روح ال ـــ هـــا، وت ـــة ف ر ـــة ال الفاعل

ــة  علــ العــالي الأردن رجاتهــا ال اتهــا وم ل ــز فــي مــدخلاتها وع علــى ال
ــ  ــ ــا ی ــع ــ ي ومــ ــال ــــي والعــ لــــي والإقل ــــع ال ــات ال ــ ل ــع م مــ

عرفي اد ال ة والاق ل دة والع ر ال راونة،  "ع   ).2010(ال

ــ  ـــ علـ ر ال ــای ــ لــــــس معــ ـــام م ــد قـــ ــ ي فقــ ــال ــ د العــ ــع ــ ــ ــــى ال وعلــ
ي الــدولي ( اســ  International Accounting Educationال

Standards Board) (IAESB(  ي اســ علــ ال ر ال ضــع معــای ب
ر  ـــــ ـــي ال ــ ه ر ال ــ ـــ ـــي الأولـــــي وال ــ ه ر ال ـــــ ــ ال ـــ ق ـــة ل ــ الدول

ــ ـــ رجاتـ ي وم ــــ اســ ـــ ال علـــ ـــامج ال ــدخلات برنـــ ــ ــ ــة ل ـــ ـ ه ــ ل ــ ارســ ه (ال
ات). ا ة تدق ال ه زاول ل ة وال اس             ال

رة ال ر في الآونة الأخ ــة وقد  ط دیث ع أه ا د ضــ وجــ
ط  ــ ــ وت ــة ت ر دول ــة ومعــای ل علــ م ــامعي ال ي ال اســ ــه ال وت

ــه  ققـــ ـــا  ــ ة ل ــ ـــ در ــة ال ـــ ل ر الع ـــــ ـــي ت ط فــ ا ــ ـــ ــذه ال ـــــل هـــ د م ـــ وجــ
ر  ــای عـــ ـــدة وال ــا عدیــ ـــ ـــ مزا ــة مــ ـــ ل ــة ال ـــ اف ــدة ال داد حـــ ــ ــل اشـــ ـــ فـــــي 

امعي عل ال ة على ال ة والعال ي والاقل اس   .ال

ء علــى مــد  مــ ــ ط ال ــل ــث ل ــرة هــذا ال ــا جــاءت ف ه
ـــة اســـهام  علـــ الدول ر ال ـــ معـــای علـــ العـــالي ت دة ال ان جـــ فـــي ضـــ

ة امعات الأردن ة في ال اس رامج ال   .وذل م خلال دراسة حالة ال

ة الدراسة   :أه
رات  ء ال داد حدة افي ض ارعة في العال واش ل

ة وا ة العال اف ب زادة القدرة ال عض ووج ه  ع اح العال على  نف
ح م  دة، فقد أص ان ال امي  ر وال ام ال ة والاه اف ال
عي ن  ة ال امعات الرص ة في ال ام العل رور على الأق ال
قاء  ة على ال اف لاك القدرة ال دة أدائها لام ت م ج

ر ات ال لاك س رار وام ات  والاس د اسب وح ال ي ت ال
ة. ل ق   ال

ــة  ــاف أه ــة هــذه الدراســة لاس ــا جــاءت أه ــ مــ ه ت
ي فـــي  اســـ ـــامعي ال علـــ ال ـــة فـــي ال ي الدول اســـ ــ ال علـ ر ال معـــای

ـــ  ــ ــذا ال ـــهام هـــ ــد اســ ــة، ومـــ ـــ ــات الأردن امعـــ ــ ال علـــ ر ال ـــ ــ فـــــي ت
ــــل أه ــ ال ــ ــاء  ــه والإرتقــ دتــ ان ج ــــامعي وضــــ ــــرة  ال ــاءة وال فــ وال

ال رة العاملة في م ارد ال ات لل ا ة وتدق ال اس ة ال   .مه

  :أهداف الدراسة
عــرف علــى مــد  ــي لهــذه الدراســة فــي ال ــل الهــدف الرئ ی

علــ اسهام  دة ال ان جــ ــة فــي ضــ ي الدول اس عل ال ر ال ت معای
ــ  امــ خــلال دراســة حالــة العــالي وذل ــرامج ال ة ال امعــات ســ فــي ال

ي  ة. و ع هذا الهدف الرئ ةالأالأردن ال ة ال   :هداف الفرع

اس مد  1 ــة ـ ق ي الدول اســ علــ ال ر ال (الأرعــة اسهام ت معــای
ـــــى)  ــ ي الأول ــــ اســـ ــامعي ال ــ ـــ ــ ال ـــ علــ دة ال ــ ـــ ان جــ ــ ـــ ــــي ضــ ـــــي فـــ فــ

ـــة امعـــات الأردن عـــة  مـــ خـــلال ال ة  اســـ ـــي ال ـــد خر تزو
ــار  ــ ـــ عـ ــة ال ــ ـــ ـ ـــة مه ـــ ارســ ـــة ل ـــ ــة اللازمــ ــ ـــ ـ ــارات الف ــ ـــ هـ ـــة وال ـــ ــ ر ف ال
ة اس   .ال

عرف على ـ  2 ي الدولار ااسهام ت معمد ال اس عل ال  ل
ادس)  امس وال ي (ال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج في ض

ة امعات الأردن ة وتعزز  م خلال في ال ل رة الع ر ال ف ت
ة والق ه فاءة ال ة لد  ال ه اهات ال ات والات والأخلاق

ة. اس ة ال ارسي مه   م

صل إلى . 3 ي الدول ار اسهام ت معمد ال اس عل ال  ال
 ( ام ع وال ا ي (ال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج في في ض
ة امعات الأردن ر  م خلال ال ف ر وت ي ال ه ر ال ال

ات ال ل فاءة وال ة تدق  زاوليلازمة لال اتمه ا   .ال

  
لة الدراسة:   م

ة  اح على أه ر م ال ف  ة ی ر دول د معای وج
ط  عل ت ي، ال اس امعي ال اح هذرون و ال ر أن ن عای ه ال
قه ق اه اوت زا انه ال لب  اوض ي ی اس امعي ال عل ال ر ال ل
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ة وماد انات ف ر ام ف رورة ت ئة ال اء ه ة ومهارات لد أع
ل  ق ة ل ل درس وال ات ال ل رهذه م عای عى ال احث  . لذا فإن ال

الي: ي ال اؤل الرئ ة على ال   م خلال هذه الدراسة للاجا

ة في اسهام ما مد  ي الدول اس عل ال ر ال ت معای
عل العالي وذل  دة ال ان ج رامج م خلال دراسة حالة ض ال

ة  اس ةال امعات الأردن   ؟في ال

ي  اؤل الرئ فرع ع هذا ال اؤلاو ال ةالفرع تال  ةال
اه  ي ت الي:ال لة الدراسة على ال ال اغة م   في ص

ـــة مـــد مـــا ـ  1 ي الدول اســـ علـــ ال ر ال ـــ معـــای (الأرعـــة اســـهام ت
ــــى)  ــ ي الأولـ ـــــ اســ ــامعي ال ـــ ــ ـــ ال ـــ علـ دة ال ـــ ـــ ان جـ ـــ ـــ ـــــي ضـ ـــي فــ ـــ فـ

ـــةال عـــة  مـــ خـــلال امعـــات الأردن ة  اســـ ـــي ال ـــد خر تزو
ــة  ـــ ـــ ــة مه ــ ـــ ارسـ ــة ل ــ ـــ ــة اللازمـ ـــ ـــ ــارات الف ـــ هـــ ــة وال ــ ـــ رـ ـــــارف ال عـــ ال

ة اس   ؟ال
ي الدول ار اسهام ت معمد ما ـ  2 اس عل ال امس  ال (ال

ادس)  ي وال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج في في ض
ة امعات الأردن فاءة  م خلال ال ة وتعزز ال ل رة الع ر ال ف ت

ارسي  ة لد م ه اهات ال ات والات ة والق والأخلاق ه ال
ة اس ة ال   ؟مه

ي الدول ار اسهام ت معمد . ما 3 اس عل ال ع  ال ا (ال
 ( ام ي وال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج في في ض

ة امعات الأردن ر ا م خلال ال ر ال ف ر وت ي ال ه ل
ات اللازمة ل ل فاءة وال ة تدق  زاوليال اتمه ا   ؟ال

  

ة  ر لأه ار ال ة الإ ي الدول اس عل ال ر ال ت معای
ي  اس امعي ال عل ال قة:في ال ا   والدراسات ال

ـــى  ة تع اعـــد ارشـــاد ـــة "ق ي الدول اســـ علـــ ال ر ال تعـــدّ معـــای
علــ  ر ال ــ ــة اللازمــة ب ارســات الدول ــامعي ووضــع ال ي ال اســ ال

ة  اســ ــة ال ر مه ــ ــاعد فــي ت ــا  ارســات، م ــ ال د تل لــذل وترشــ
ـــاء ـــل أع رارة تأه ـــل"  واســـ ق الع اجـــات ســـ افـــ واح ـــا ی ـــة  ه ال

)19(.  

ــ ـــ ـــ ـــ ـ ي الدول ــــ ـــ ـــ اســ ـــ ال ـــ ـــ علـــ ر ال ــای ــ ـــ ـــ ـــس معــ ــ ـــ ـــ لـ لى م ــ ــ ـــ ـــ ــ  ةو
)International Accounting Education Standards 

Board) (IAESB ــاعد ــي ت ــرات ال ر وال عــای ــل هــذه ال ) إصــدار م
ي. اس عل ال ال ال ة في م ه ارسات ال د ال     في ترش

ــ  ي الــدولي و اســ ــ ال عل ر ال لــس معــای ــأن "م ل  القــ
ي، مــ خــلال  اســ علــ ال ــاد الــدولي لل ــ أهــداف الات ق ــاه فــي ت

ط  ا ــ ـــ ــع الأســـــس وال ــدادوضـــ ــ ـــــب  لإعـ ؤهـــــل ح ـــي ال ــ ه اســـــب ال ال
لــس قدمــه م ــا  ددة، وذلــ  اصفات ال ي  ال اســ علــ ال ر ال معــای

ــف،  ســ ي" ( ی اســــ ــ ال علــ ر وتعزــــز لل ــــ ات وت ــاه ــ ــ م ــدولي مــ الــ
2015 ،22  .(  

ـــ  ــــة مـ ي الدول اســــ ـــ ال علـ ر ال ــای د معــ ــــة وجــــ ــرز أه ــ وت
  :)19(خلال 

ــة فــــي .1 ــ لافــــات الدول ــــل الاخ ــــل  تقل ي وع اســــ ــــل ال أه ــال ال ــ م
ي. ه اسب ال  ال

ي  .2 قل العال ل ال ه ا.ت ؤهل مه اسب ال  لل

ــزام  .3 ــاس مــد ال ــد ق هــا ع ــام إل ــ الاح ــة  ر دول ر معــای ف تــ
ــة  ي الدول اســ علــ ال ر ال ــات معــای ل ــة  عل ــات ال ؤس ال

رجـــات لل فـــاءة ال ـــاس  ـــد ق هـــا ع ع إل ــ الرجـــ ـ ـــي  ـــة وال ل ع
ة. عل  ال

ي علـــى و اســـ ــ ال علـ ـــر لل ـــار ال ـــر إلـــى الا ـــ ال
علــ  ر ال ــه معــای ، وق اق ال اء هرمي، قاعدته الأهداف ون أنه ب

ة. عل فاه ال ه ال ة، وأوس ي الدول اس     ال

ّــل الأهــداف  ــاء الهرمــي) وت ــعى (قاعــدة ال ــي  ــات ال الغا
ق ــر إلــى ت ــار ال ــاء فــي الا ئــات الأع ــاعدة اله قهــا مــ خــلال م

اشــر عــ  ــر م اشــر أو غ ل م ــ ــؤولة  اس (ال اد الدولي لل الات
ي فــي تعزــز الفهــ  اســ عل ال ــال ــة  ع ــراف الأخــر ال ) والأ علــ ال

ارســـــــا ــدراته  تلل ــ ر قـــ ـــــ ــ ـــائها وت ــ ــ ــة أع ـــ ــ ة وت ــ ـــ اســ ـــة ال ـــ ـ ه ال
م الأ درج ض مفه ث ی ة، ح ه لا م ال   :)19(راف الأخر 

ــذی  .1 ــالح والـ ـ اب ال ــ أصـــ ـــره مـ ـــل وغ امعـــات وأرـــاب الع ال
ي. اس عل ال ذ برامج ال ف  له دور أو أدوار في ت وت

ات  .2 ــل ــ ــــؤولال ــة ال ــ م ــرعات عــــ ال ــ ان وال ــ جــــب القــ ة 
ــات  ــ ــ ؤس ـــات وال امعـــ ـــــي ال ــالي فـ ـــ ـــ العـ ـــ عل ـــة لل ـــ ا ط ال ا ــ ــ ــ ال

ة. عل  ال

عل ا .3 ــال ــ ـــ ـ ــ  ـــ ـــ ه قع وال ــ ــ ـــ ـ ــا وال ـــ ـــ ــ حال ــ ـــ ارسـ ــ ال ــ ـــ اسـ ل
ره.     وت

ي في و  اس عل ال ر لل ار ن د إ   :)19(اعد وج

ــاه ذات  .1 ـــى مفــــ ــاده علـــ ــــ ي لاع اســــــ ــ ال ــ علــ ر ال ــای ر معــــ ــــــ ت
. عل ال ا   ارت

ـــداد  .2 ــة إعــ ـــ ـــاءة وفعال فــ ي  ـــ اســ عل ال ـــال ــ ــلة  ــ ـ ر ذات ال ــای عـــ ال
ر.  أك

ق ا .3 اءلة.ت ة وال فاف  ل
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ـــى  ـــاء الهرمــــــي) علـــ ـــ ـــط ال ــة (أوســـ ــ ــ عل ــاه ال فــــ ــــــز ال وترت
ـــى  ي إلـ اســــ ـــ ال علـ ــر لل ــ ــر الف ــ ــار ال ــ ــــعى الا ــــي  ـــداف ال الأهـ

قها، و  ق فاه ت لح ال ت م   :)19(درج ت

فــاءة:  .1 ئــات ال ــال فــي ب ــالأدوار وأداء الأع ــام  وهــي القــدرة علــى الق
ل  ر مالع ء معــای علــ على ض ــل الهــدف الأساســي لل ــددة. و

ة. ه اس ال فاءة ال ر  ي في ت اس  ال

ــذ مـــ خلالـــه  .2 ر الـ ـــ عل وال ــ الـــ ـــي الأولـــي: وهـ ه ر ال ـــ ال
ــه فــي  ــام  ــ بهــ الق فاءته لأداء الــدور ال ر   الأفراد ت

ل: ة. و ه ة ال اس ال ال  م

 علــ العــام: وهــ قاعــدة واســ ر ال ــ عل تؤســس ل عة للــ
ـــــات  ل ــع م ــ عامـــــل مـ أســـــاس لل ـــــرورة  ـــارات ال هــ ال

ة. ل رة الع ي وال ه ي ال اس عل ال  ال

  ــدرب علــ وال ــل فــي ال ــي: و ه ي ال اســ علــ ال ال
عــارف  ــاب ال علــ العــام بهــدف اك ــى علــى ال الــذ ی
اهــــــات  ات والات ــل ــ ــ ـــلاق وال ــ والاخـــ ـــارات والقــــ هـــ وال

ة.ال  ه

  ــل ذات العلاقــة ة الع ــ ــد بهــا أن ق ــة: و ل ــرة الع ال
ة. ه فاءة ال ر ال  ب

 ــاس ر إلــى ق ــ : و ــ ق ققــة مــ  ال ــة ال ه فــاءة ال ال
ر. عل وال  ال

ئــة  .3 ات ال ة مــ ســ ــر ســ غ ــان ال ــا  ّ ر: ل ي ال ه ر ال ال
اســـب ـــل بهـــا ال ع ـــي  غال ــ ال جـــد العدیـــد مـ ـــي ، فإنـــه ت ـــرات ال

ــل  ــة، م ئ ــرات ال غ ــة جــزء مــ ال ا ــي تعــد  ا وال ل ضــغ ــ ت
ــرات  غ ــال وال اد درجة تعقــد الأع جي وازد ل ر ال ة وال ل الع
ــا فــي ذلــ  ــالح  اب ال عات أصــ سع في م ة وال ع ال

ة. ة والرقاب ئات ال  اله

ـــة ي الدول اســـ ــ ال علـ ر ال ّ وضـــع معـــای ــ ــاء  وقـــد تـ ـ ـــة ال (ق
ر  ــ ــ ــــي ال ه ر ال ــــ ــــي الأولــــي وال ه ر ال ــــ ــــ ال ق الهرمــــي) ل
ي  اســــ علــــ ال ر ال ــای لــــس معــ ــــث قــــام م ــة، ح ــ دة عال ات جــــ ــ ــ

ة ( ة:IAESBالدول ال ة ال ي الدول اس عل ال ر ال إصدار معای  (  

ي الــدولي رقــ ( .1 اســ علــ ال ــار ال ــات IES. 1) (1مع ل ): م
ي.الدخ اس عل ال  ل في برنامج ال

ي الــدولي رقــ ( .2 اســ علــ ال ــار ال ر ): IES. 2) (2مع ــ ال
ة). ه فاءة ال ي الأولي (ال ه  ال

ــار  .3 ي الــدولي رقــ (مع اســ علــ ال ر ): IES. 3) (3ال ــ ال
ة). هارات الف ي الأولي (ال ه  ال

ــار  .4 ي الــدولي رقــ (مع اســ علــ ال ر  ):IES. 4) (4ال ــ ال
ات والا ي الأولي (الق والأخلاق ه ة).ال ه اهات ال  ت

ي الــدولي رقــ ( .5 اســ علــ ال ــار ال ر ): IES. 5) (5مع ــ ال
ة). ل رة الع ي الأولي (ال ه  ال

ــار  .6 ي الــدولي رقــ (مع اســ علــ ال ر ): IES. 6) (6ال ــ ال
ي  ه ة).ال ه فاءة ال  الأولي (تق ال

ع .7 ــار ال ي الــدولي رقــ (مع اســ ر ): IES. 7) (7لــ ال ــ ال
ر. ي ال ه  ال

ــار  .8 ي الــدولي رقــ (مع اســ علــ ال ر ): IES. 8) (8ال ــ ال
اء ر ي لل ه ة. ال ال ائ ال ة تدق الق ؤول ع مه  ال

علــ العــالي و لــب و  دة ال ان جــ افر العدیــد مــ إدار ضــ تــه تــ
ها  اصر، م   :)13(الع

د ر  .1 ع.وج قها ال ق رص على ت ة یؤم بها و ة واض  ؤ

2. . عل دة ال ق أهداف ج ا ل  دع ومؤازرة الادارة العل

ــامل فـــــي  .3 ــع العـــ ــ ــ خـــــلال وضـ ، وذلـــــ مـــ ــ ـــ ــل ال ـــ ـــد ق ــ ه ال
ــة  ــ ل ــهل ع ــ ــادم، ل ــع القــ ضــ رة ال ــ ــ ــ العــــالي  علــ ــات ال ــ مؤس

ذها. ف قها وت  ت

ــل، م .4 ــ ب أداء الع ــل ــــات وأســ ل ــد الع ــ ح ــر ت ــ ــذه أك ــ ف ــل ت عــ ـــا  ـ
ف وأعلى مهارة ودقة. ال لة وأقل ت  سه

ــ  .5 ــ ـ ق ــل ال ــ ــ أجـ ــ ــة مـ ــ عـ ا ـــة وال ــ ع ط ال رار ضـــــ ــة واســـــ ــ عـ ا ال
ر. ر ال رافات ع معای ة الان  ومعال

ــاذ القــرارات وحــل  .6 ــل وات ــالات الع لــف م اشراك العامل في م
ر. ر ال ات ال وال ل لات وع  ال

ــر ا .7 ـــ ـــــر تغ غ ــة لل قاومـــ ــدة ال ـــل حـــ ــ ـــامل بهـــــدف تقل ـــات العــ اهــ ت
ـــع  ــ ــد فـــــي ج احـــ ـــ ال ــ ــروح الفر ـــل بـــ ــ ــ الع ــ ـ ــه ن ــ جـ ع ال ـــ ــ وت

ات.  ال

ــة  .8 ــ اف ــلال ال ــ خــ ــة مــ ــ اع ـــة والاج ـ ة الاخلاق ـــؤول ـ ـــز ال تعزـ
اد. ث والف ل اب ال ع أس ع وم ئة وال  على ال

ــالي ( ـــ العـ عل دة ال ــ ان جـ الـــة ضـــ ـــت و  Qualityوقـــد ت
Assurance Agency) (QAA ( ة  1998عـــام عـــاد أساســـ ة أ ســـ

عل العالي،  دة ال   :)43 – 42، 14(وهي ل

ــا  .1 ــام ه ــث یــ الاه اهــا، ح ــ م ة وت ط الدراســ ت ال
دمة  ــ ة ال ــداخل الدراســ ات وال ــ هــا: ال عددة، م انب م

ــ  ــاع وع امعــة، ات ة فــي ال ــرامج الدراســ ة في ال ــرامج الدراســ ال
امعة. ة في ال رامج الدراس ل في ال ل ط وال را امعة، ال  في ال
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غــــي  .2 ــا ی ــ ــــة، وه ل ــ أداء ال ــ ــات تق ــ عل وآل ــ ـــ والــ علـ ــات ال ــ ل ع
ــا:  ــ هـ ـــددة، م عـــ ــــب م انـ ـــى ج ـــز علـــ ــ ر ة ال ــ ــ ـــداف واضــ وضــــــع أهــ

ــات  ب والآل دام الأســال ة، اســ ــرامج الدراســ اقات وال ددة لل وم
ــة  ـــ لائ ــ أداءال ـــ ق ة،  ل ــ ــرامج الدراســـ ـــ ــاقات وال ـــ ـــي ال ــة فــ ــ ـ ل ال

ة. ة ملائ ر مدخلات أكاد ف د على ت أك  ال

ـــي  .3 ة فــ ـــ ـــرامج الدراســ ــ ـــاقات وال ــ له فـــــي ال ــ ـــ ـــب وت الــ ــدم ال ــ تقـ
هــا:  عــددة، م انــب م ــام  ــث یــ الاه امعــة، ح ر أدلــة ال ف تــ

ــي ــدم تقدمــــه فــ الــــب أو عــ ــــ تقــــدم ال ل م ــل مرحلــــة مــــ  حــــ كــ
ــاسمرا رنــامج الدراســي، ق ــة  حــل ال ل ــائج ع رجــات ون ــ م م

ة. ل اهات تقدم ال ة، تق ات ل اس معدلات تقدم ال ، ق عل  ال

عــددة،  .4 انــب م ــز علــى ج ر غــي ال ــا ی ، وه ــة وارشــاده ل دعــ ال
 ، ــاده ــة وارشــ ــ ل ــدع ال ــد لــ ــ ي مع رات ــدخل اســــ د مــ ــ هــــا: وجــ م

ي  ــاد ــاد الاكــ ــدع والارشــ ر الــ ف ــ ــــل علــــى تــ ــة، الع ــ ل ــ لل لائــ ال
ة. ل ق رضا ال  ت

عــض  .5 ر  ف ــ وتــ ق ــل علــى ت غــي الع ــث ی ، ح علــ ــادر ال م
ـــة  ـــادر ال لات وال ـــه ر ال ف هـــا: تـــ ة، وم عـــاد الأساســـ الأ
ر  ف ـــ ، تـــ ــ ـــ علـ ــة وال ــ ــة للدراســ ــ ــ اف ــاحات ال ــ ــ ر ال ف ــ ـــ ة، تـ ــ ــ اســ ال

ـــرامج ا ـــع ال ـــة فـــي ج ل ـــة لل اف ـــة  ـــادر تعل ة وفـــي م لدراســـ
ع مراحلها.  ج

غي .6 ث ی ها، ح دة ودع ــددة  إدارة ال ة وم دید أهداف واضــ ت
ـــى  ــة علـــ ـــ ــة الداخل ــ ـ ـــة للرقا ــ ــة فعال ــ ـ ــع أن ــ ة، وضـ ـــ ــرامج الدراســ ــ ـ لل
ــر  ر علــى ن ــ ــل ال امعــة، الع عل فــي ال علــ والــ ــات ال ل ع

دة. ي تدع ال دة ال ة ال عل ارسات ال  ال

جزة ع ق ة م ل امعات و عل العالي وال اع ال
اصة، ة وال ة الرس عل العالي في الأردن یؤد  الأردن اع ال فإنّ ق

الات،  لف ال املة على م ة ال زا في إحداث ال را وم دورا 
ة  اض ر ال ات الع عل العالي في الأردن خلال ال وقد حق ال

رامج الدرا ع ال ث ت ا م ح عل تقدما مل عل وال ا ال ة وأن س
عل العالي، وعلى  ات ال سع في مؤس ، وال ع وال ي ت ال ال
رة في الأردن إلا أنّ  ة وال اد انات ال ة الإم دود الرغ م م
ا له م دور فاعل في  ات الدولة ل قع ض أول عل العالي  ال

ة والاج اد ا الاق اة ال ةالارتقاء  ح عرف ة وال  اع
)23( .  

ق  ا عل العالي في الأردن خلال العقدی ال اع ال وشهد ق
عل العالي  ات ال ده الزادة في عدد مؤس ا مل تؤّ را ون ت
ئة  اء اله درس وأع ئة ال اء ه ل وأع ة ال ل وأعداد ال

مي لهذا  اع الادارة، والزادة في ح الانفاق والدع ال الق
ع  ر جامعات وس ة ع امعات الرس ي الهام، إذ بلغ عدد ال عل ال

الاضافة  ة،  س ع م ة م ل رة جامعة خاصة وواحد وخ  ع
ر في أعداد  ة. هذا ال ة العال م الاسلام إلى جامعة العل
ث تقدر أعداد  ها، ح ه زادة في أعداد الدارس ف امعات صاح ال

ق ل ة ال ل لف ال اصة ل ة وال ة الرس امعات الأردن ال  
الي ( رامج والدرجات  ه (236ال ة، م ال الب و ) 28) ألف 

ة ة وأج ة م دول عر ال الب و   .)23( ألف 

ا  قة ل ي دورا فاعلا في ال عل ح دور الأردن ال وقد أص
ار  ط أن ة جعله م دة عال ي م ج عل امه ال عرف ع ن

اب افدی الذی  وإع ة ال ل ه أعداد ال ع قة، وهذا  في ال
ة ( الغ قرا ة وال امعات الأردن ن في ال ة 28یدرس ال الب و ) ألف 

ي  ر ر ل اب ال ق . إضافة إلى الاس لف دول العال م م
اصة  ات والدوائر العامة وال ؤس ل في ال ة للع امعات الأردن ال

ة  ةالعر   .)23( والإقل

ات  ا ها ن م عل ي تق ة والرسالة والق ال س الرؤ ع وت
ة  امعات الأردن ي على ال ث العل عل العالي وال وأهداف وزارة ال
ها في  ي رؤ ث العل عل العالي وال جز وزارة ال ث ت وأدائها، ح

ه رص رسال اً)، وت ز عال ات (تعل عالٍ م ا على (ت مؤس
ة م  اتها الأساس ؤول اتها وم ز على مه ر عل العالي م ال ال
عل العالي،  ات ال رات اسات واس ذها ل ف عة ت ا ها وم خلال دع
ات  زاهة وآل ر ال ة في إرساء معای اف ه ن ال ج ة على ال م

ة في تقد فاف اءلة والعدالة وال ادئ ال دمات تعزز م  الدع وال
ز والإبداع ض  ي الرادة وال عل العالي، وت ة ال ل زة ل ال

ا اع ال ي مع الق ار م ت   .ص)مفه

ر أن  الـــذ ـــدیر  ـــاك العدیـــد مـــ اومـــ ال قةه ـــا  لدراســـات ال
ــي أجرــت  ل علــى ال هــا علــى ســ ــر م انــب هــذه الدراســة، أذ عــض ج

ــر: دراســة ( ــال لا ال فــارسال ي 2007، ب اســ علــ ال ان ال ــ ع  (
ي ه ن،  :ال لــي وذنــ ل ر، دراسة (ال ل ال اقع وس ان 2010ال ــ ع  (

ــاهج  ر ال ــ ــ فــي ت ه اســ ال ــة لل عل الدول ر ال دام معای اس
س فــي العــراق، دراســة ( ر ــال رحلــة ال ة ل اســ  ,.Yucel et alال

ان (2012 ــ ع  (Accounting Education in Turkey and 
Professional Accountant Candidates Expectation 
from Accounting Education: Uludag University 

Application ،( ،ام ــ ــ 2013دراســــة (صــ علــ ان مــــد اســــهام ال ــــ ع  (
ــ  ــ علــ ـــة ال ـــة حالـــ ــالي: دراســـ ــ ــ العــ ــ علـ دة ال ـــ ان جـــ ــ ـــي ضــــ ـــي فـــ رونــ الال

ـــة،  امعـــات الأردن ي فـــي ال اســـ ــداش وآخـــرون، در ال ) 2013اســـة (خـ
ـــة  ه ـــة ل ارســـات الأخلاق خ ال ي فـــي ترســـ اســـ علـــ ال ان دور ال ـــ ع
امعـــات  ـــة علـــى ال ق ـــاد: دراســـة ت ــ الف ـــد مـ ـــدق وال ة وال اســـ ال

ــة، دراســة ( ان (Nassar et al., 2013الأردن ــ ع  (Accounting 
Education and Accountancy Profession in Jordan: 
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The Current Status and the Processes of 
Improvement،(  ،ــي ــ ـــ ـــة (الف ـــ ــ2014دراسـ ــ ـــ ان ت ـــ ـــ ـ ع ــرح  )  ــ ـــ ر مق

ـــــاهج  دة م ــ ــ ط جـ ـــا فـــــي ضـــــ ي ودورهــ اســـــ ـــ ال علــ ر ال ـــای ـــ معــ ــ ل
 ، اســــ ــة (ال ة، دراســ د ــــع ــات ال امعــ ة فــــي ال اســــ ان 2015ال ــ ــ ع  (

امعـــــات الأرد ـــي ال ي فــ ـــ اســ ـــ ال علــ ــاهج ال ـــ ــة م اءمـــ ــد م ــع مـــ ـــة مـــ ــ ن
ســـــف،  ــة (ی ــة، دراســـ ـــ ي الدول ـــ اســ ـــ ال علــ ر ال ـــای ان2015معــ ــ ـــ ع  (  

ادا  ــل الأردنــي اســ ق الع ي في س اس عل ال رجات ال دة م مد ج
ــة رقــــ ( ــ علــــ الدول ر ال ــــر  )8و  7و  6و  5إلــــى معــــای ــة ن ـــ وجهــ مـ

ة ة الأردن اس ارات ال دق والاس اتب ال   .م

ــ ـ ل أنـــه إذا  ــ ان الـــدافع وخلاصـــة القـــ علـ ر ال ــ معـــای ـ ل
ــة  ــــ ي الدول ــــ اســ ـــدرة ال ــادة القـــ ــ ــ ـــالي وز ـــ العـــ علـــ دة ال ـــ ان جـــ ـــ ــ ضـــ هــــ

ئــة  ــاء ه ــل أع لــب تأه ــ هــذه الأهــداف ی ق ــاح ت ة فــان ن ــ اف ال
ـــي  ــد فـ ــــل جدیــ ــ علــــى  لاعهــ ه وا ــدر رارة تــ ــ ــة واســ ــ ل ـــدرس وال ـ ال

ـــال  ـــ ـــةم ـــ ه ــا ال ــ قاتهــ ر وت ـــای عـــ ــذه ال ر اهــــ ف ــ ــ ــة ، وتــ ــــ ـــات الف انـــ لام
ــؤثرة فـــي  ــ امـــل ال ــ الع ـــة لأنهـــا مــ اد ــ وال علــ ر ال ــای ــــ معـ ــهام ت اسـ

ة  ي الدول اس عل العالي.ال دة ال ان ج   في ض

  

ات الدراسة:   فرض
اجا  قة، واس ا ه الدراسات ال صلت ال ادا الى ما ت اس

اغة فرض ر  ص ار ال ة الدراسة ة م الا  على الالرئ
الي:   ال

HO   ان : لا ــة فــي ضــ ي الدول اســ علــ ال ر ال ــ معــای ــه ت
ــر  ي مــ وجهــة ن اســ ــامعي ال علــ ال دة ال ــاء جــ أع

ـــــات  امعــ ـــــي ال ة فــ ــ ــ اســـ ــام ال ــ ـــ ـــــي الأق ـــــدرس فــ ــ ـــة ال ئــــ ه
  .ةالأردن

لاث  ــة الـــ ات الفرع ــة الفرضــ ة الرئ فــرع عــ هــذه الفرضـــ و
ة: ال  ال

HO1 ــ ــ ـ ــه ت ـــ ـــة م: لا  ــ ي الدول اســـــ ــ ال ــ علـ ر ال ــای ــة عـــ (الأرعـــ
ي الأولــى)  اســ ــامعي ال ــ ال عل دة ال ان جــ فــي فــي ضــ

ــة ـــ ــات الأردن امعـــ ـــلال ال ــ خــ ة  مـــ ــ اســـ ـــــي ال ــد خر ـــ تزو
ــة  ـــ ـــة اللازمــ ــــ ـــارات الف هــــ ــة وال ـــ ــ ر ـــارف ال عــــ ــة ال ـــ عــ

ة اس ة ال ارسة مه   .ل

HO2 ـــه ـــ مع: لا  ي الـــدول ـــار ت اســـ ــ ال علـ ـــامس  ال (ال
ادس)  ي وال اســ ــامعي ال عل ال دة ال ان ج فــي في ض

ــة امعــات الأردن ــة وتعزــز  مــ خــلال ال ل ــرة الع ر ال ف تــ
ــة  ـــ ه ــات ال اهـــ ــات والات ـــ ــ والأخلاق ــة والقـــ ـــ ه ــاءة ال فـــ ال

ة اس ة ال ارسي مه   .لد م

HO3 ـــه ـ ـــ مع: لا  ـ ــار ت ـــدول ــ ي الـ اســــ ـــ ال علـ ع  ال ــــا (ال
 ( ــام ي وال اســ ــامعي ال علــ ال دة ال ان جــ فــي فــي ضــ

ــة ــ ــات الأردن امعــ ــ خــــلال ال ر  مــ ــ ــ ــــي ال ه ر ال ــــ ال
ــة ل ــــات اللازمــ ل فــــاءة وال ر ال ف ــ ــيوتــ ــدق  زاولــ ــة تــ ــ مه

ات ا   .ال

  

ها: ع الدراسة وع   م
ام  درس في الأق ئة ال اء ه ع الدراسة م أع ن م ی

ا ة في ال اس ةال ي  معات الأردن ها تدرسال ص  ی ف ت
ة  اس الغ عددهاال ة و  9) جامعة (25( وال  16جامعات رس

ع فقد ))1( (جدول رق جامعة خاصة) ر ح هذا ال را ل ، ون
ة بلغت (  ائ ة ع ار ع ا 150ت اخ اء  ) ع ة أع اقع س (ب

ل جامعة) ئة تدرس في  انات ع ه زع الاس ث بلغ ت ت ، ح ه ل
ل ل ث وال ات ال دة لغا ع انات ال انه أ  ) 138( عدد الاس اس

ة (  ب  % 92ب دام الأسل زعة، وقد ت اس انات ال ) م الاس
ردادها. انة واس زع الاس اشر في ت   ال

  

انات: ع ال ب ج  أسال
ي ت ا ائج ال انات الدراسة على ال ع ب احث في ج د ال صل اع ل

رة في الدورات  اث ال قة والأ ا ها م خلال الدراسات ال ال
انة خاصة لهذه الدراسة  ر اس ا ت ت لة الدراسة،  ة  رت ال

ر  ار ال اد الى الا الاس قة (وذل  ا فة وعض الدراسات ال و
سف، خاصة  د ) 2015دراسة ی ة الدراسة وأع زعها على ع وت ت
لا د.اس ال   مها 

انة مـــ  نـــت الاســـ ـــع أرعـــة وت ـــام، هـــدف الأول الـــى ج أق
انات  ـــ علـــى الاســـ اص ال ــ الأشـــ ـــة عـ غراف انـــات د ـــة (ب الرت

ــامعي، درجــة  ــدرس ال ــرة فــي ال ات ال ــة، عــدد ســ لاعهــ الأكاد ا
ة ي الدول اس عل ال ر ال   .)على معای

اس اني فقد هدف الى ق علــ  أما الق ال ر ال ــ معــای مــد اســهام ت
ــة  ي الدول اســ ــامعي (الأرعــة الأولــى) ال علــ ال دة ال ان جــ فــي ضــ

ـــة امعـــات الأردن ي فـــي ال اســـ ة  مـــ خـــلال ال اســـ ـــي ال ـــد خر تزو
ــة  ــ ارســــة مه ــة اللازمــــة ل ــ ــارات الف هــ ــة وال رــ ــارف ال عــ ــة ال عــ

ة اســ الــث الــى ال ــ ال ــاس مــد. وهــدف الق ــ مع ق  ــار اســهام ت
ي الدول اس عل ال ادس) ال امس وال علــ  (ال دة ال ان جــ في ضــ
ي  اســــ ــــامعي ال ــــةال امعــــات الأردن ــــرة  مــــ خــــلال فــــي ال ر ال ف تــــ

ــة  ه اهــات ال ــات والات ــة والقــ والأخلاق ه فــاءة ال ــة وتعزــز ال ل الع
اســــ ــــة ال ارســــي مه ــع .ةلــــد م ــ ــ الرا ــ ــد  وهــــدف الق ــــاس مــ إلــــى ق
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ــ معإ ي الــدول ــار ســهام ت اســ علــ ال )ال ــام ع وال ــا فــي   (ال
ي  اســـ ـــامعي ال ــ ال علـ دة ال ان جـــ ـــةضـــ امعـــات الأردن ــ  فـــي ال مـ

ــلال ــة  خــ ــات اللازمــ ــ ل ــاءة وال فــ ر ال ف ر وتــــ ــ ــ ــــي ال ه ر ال ــــ ال
ة تدق  زاوليل اتمه ا   .ال

اغة  لاثوقد ت ص ام ال ر ة الأق ــاعد علــى  ةالأخ ل  ــ انة  مــ الاســ
ــس: الــى حــد  ــرت بدرجاتــه ال ــاس ل ــد مق ــث اع ــاس، ح لة الق ســه
ــر  ــر، الــى حــد  ســط، الــى حــد  ل، الى حد م ل جدا، الى حد قل قل

  جدا.

ـــار و   ـــ ــ  لاخ ــ ها تــ ــئل ــ ــ أســ ـــ ـــا بـ ـــ انة والارت ــ ــ ـــائج الاســ ـــ ة ن ــداق ـــ ـ م
ــا عــة مــ الــزملاء أع ــام عرضــها علــى م ــدرس فــي الأق ئــة ال ء ه

ــ فــي  عــض ال امعات و ة في ال اس رــ فــي ال ــال ال ال
ــال  ـــ ــامعي م ـــ ـــ ال علــ ــلامة ال ل ســـ ـــ حـــــ ـــداء آرائهــ ــا وإبــ هـــ ــدف ت بهـــ

ـــــات  ـــ ــل ال ــ ـــ ـ ل دام ت ـــ ـــ ـــى اســ ـــ ــافة إلــ ــ ـــ ــا، إضـ ــ ـــ ط فقراتهـ ـــرا ـــ ها وتــ اغ ـــ ـــ صــ
ــة)  ــ اد ــا ألفــــا  Reliability Analysis(الاع ــ ــاب معامــــل ارت ــ ل

لــغ (ك ــه ت ــ أن ق ــاخ وت ة  % 81رون ــ ــث أنهــا تزــد عــ ال )، وح
لـــة ق انة  )21() % 70( ال ـــائج الاســـ ـــاد ن ـــة اع ان ـــي إم ع فـــإن ذلـــ 

ق أهداف الدراسة. ان إلى قدرتها على ت ئ   والا

  

انات: ل ال ل ب ت   أسال
ــ  ــ اتها تــ ــ ــ ــار فرضــ ـــ ـ ــة واخ ــ ــداف الدراســ ــ ـــ أهــ ـــ ق ـــــراض ت لأغـ

دام  ــاســ س  الإضــافة) One Sample T-Testار (اخ إلــى مقــای
ــاد  ــ ــ ـــلال إ ــ ــ خـ ــ ــفي) مــ ــ صــ ـــاء ال ـــ ــة (الاح ـــ زـ ر ــة ال ــ زعــ ــا ال ــ الأوســ

ة  اب ةالان وال ئ ب ال رارات وال ارة وال ع   .رافات ال

  

ات: ار الفرض انات واخ ات الاس ل إجا ل   ت
ـــل  انات فـــي ورقـــة ع ـــات الاســـ  Worksheetتـــ تفرـــغ إجا

ــــائي  Microsoft Excelامج علــــى برنــــ رنــــامج الإح ــا إلــــى ال ونقلهــ
SPSS  اتها ـــ ــة وفرضـ ــداف الدراســ ء أهــ ـــ ــات فــــي ضـ انــ ــل ال ــ ل ـــد ت عـ و

ا یلي: ائج    كانت ال

      

ة  ار الفرض ة اخ   الأولى:الفرع

HO1  ـــ ـــه : لا ـــة ت ي الدول اســـ علـــ ال ر ال (الأرعـــة معـــای
ــاالأولـــى)  ـ ــ ال علـ دة ال ــ ان جـ امعـــات فـــي ضـــ ي فـــي ال اســـ معي ال

رــة  عــارف ال عــة ال ة  اســ ــي ال د خر ة م خلال تزو الأردن
ة اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل هارات الف   .وال

دول رق ( ضّح ال ارة 2ی ع رافات ال ة والإن اب ات ال س ) ال
علقة  ارات ال اس مد للع عل الق ر ال ي إسهام ت معای اس

ة (الأرعة الأولى) في  ي الدول اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ض
عة  ة  اس ي ال د خر ة م خلال تزو امعات الأردن في ال
ة اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل هارات الف رة وال عارف ال  .ال

ث الي  ح ابي لإج سط ال ارات بلغ ال ا یدلّ على 3.95(الع )، م
الغ (ا أسهامه ار ال ع راف ال دلّ الإن ) على 0.79بدرجة مرتفعة. و

د اتفاق و ام وج ل  ان ل هذا الاسهام ب الأفراد ال ح
  عام.

ار و ار  لاخ دام اخ ة ت اس ة واحدة  (t-test)هذه الفرض لع
الغة  رت وال اس ل سط درجات مق ل م ة ت ة مرجع دام ق اس

)3(. ّ دول رق ( و ائج 3ال ار) ن ة اخ ث ی  ،هذه الفرض ح
دول م  اردة في ال ائج ال ة  أنّ ) 3رق (ال الغة  tق ة وال ال

ة، وأن م الدلالة (11.48( دول ها ال ) أقل م α) أعلى م ق
دیلة0.05( ة ال ل الفرض ة وق ة العدم ي رفض الفرض ع ا   )، م

ي  ر إلى أن ال ة ت ي الدول اس عل ال ر ال (الأرعة ت معای
ي الأولى)  اس امعي ال عل ال دة ال ان ج وذل م ه في ض

هارات  رة وال عارف ال عة ال ة  اس ي ال د خر خلال تزو
ة اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل   .الف

  

  

ة: ان ة ال ة الفرع ار الفرض   اخ

HO2  ــه ــ: لا  ي الــدول ــار مع ت اســ علــ ال ــامس  ال (ال
ــادس)  امعــات وال ي فــي ال اســ ــامعي ال علــ ال دة ال ان جــ فــي ضــ

ــة والقــ  ه فــاءة ال ــة وتعزــز ال ل ــرة الع ر ال ف ــة مــ خــلال تــ الأردن
ة. اس ة ال ارسي مه ة لد م ه اهات ال ات والات   والأخلاق

دول رق ( ضّح ال ا4ی س ة و) ال اب  ت ال
اس مد إسهام ت  ق علقة  ارات ال ارة للع ع رافات ال الإن

ي الدول ار مع اس عل ال ادس( ال امس وال ان ) في ال ض
ة م خلال  امعات الأردن ي في ال اس امعي ال عل ال دة ال ج
ات  ة والق والأخلاق ه فاءة ال ة وتعزز ال ل رة الع ر ال ف ت

ةوا اس ة ال ارسي مه ة لد م ه اهات ال سط  .لات ث بلغ ال ح
ارات ( الي الع ابي لإج ا یدلّ على أسهامها بدرجة 3.99ال )، م

الغ ( ار ال ع راف ال دلّ الإن د اتفاق 0.72مرتفعة. و ) على وج
ل عام. ل هذا الاسهام  ام ب الأفراد ال ح   وإن

ار و ة ت لاخ ار هذه الفرض دام اخ ة واحدة  (t-test) اس لع
الغة  رت وال اس ل سط درجات مق ل م ة ت ة مرجع دام ق اس

دول رق (3( ّ ال ث ی 5). و ة، ح ار هذه الفرض ائج إخ ) ن
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دول رق ( اردة في ال ائج ال ة 5م ال الغة  t) أنّ ق ة وال ال
دول12.74( ها ال ) أقل م αة، وأن م الدلالة () أعلى م ق
دیلة0.05( ة ال ل الفرض ة وق ة العدم ي رفض الفرض ع ا   )، م

ر إلى أنّ  ي ت ي الدول ار ت معال اس عل ال امس  ال (ال
ادس)  ي وذل م وال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ه في ض

فاءة ة وتعزز ال ل رة الع ر ال ف ات  خلال ت ة والق والأخلاق ه ال
ة. اس ة ال ارسي مه ة لد م ه اهات ال   والات

  

ة: ال ة ال ة الفرع ار الفرض   اخ

HO3 ــه ــ ــ : لا  ــ ـــار معت ــدول ـ ي الــ اســــ ــ ال علــ ع  ال ــا ــ (ال
 ( ـــام امعـــات وال ي فـــي ال اســـ ـــامعي ال ــ ال علـ دة ال ان جـــ فـــي ضـــ

ي ه ر ال ة م خلال ال ــات  الأردن ل فــاءة وال ر ال ف ر وتــ ال
ة تدق  زاولياللازمة ل اتمه ا   .ال

دول رق ( ضّح ال رافات 6ی ة والإن اب ات ال س ) ال
اس مد إسهام ت مع ق علقة  ارات ال ارة للع ع عل  ار ال ال

ي الدول اس ام( ال ع وال ا امعي ) في ال عل ال دة ال ان ج ض
ة م خلال ال امعات الأردن ي في ال ر اس ي ال ه ر ال ال

ات اللازمة ل ل فاءة وال ر ال ف ة تدق  زاوليوت اتمه ا  .ال
ارات ( الي الع ابي لإج سط ال ث بلغ ال ا یدلّ على 4.00ح )، م

الغ ( ار ال ع راف ال دلّ الإن ) على 0.67أسهامها بدرجة مرتفعة. و
د اتفاق  ل وج ل هذا الاسهام  ام ب الأفراد ال ح وإن

  عام.

ارو  ار  لاخ دام اخ ة ت اس ة  (t-test)هذه الفرض لع
رت  اس ل سط درجات مق ل م ة ت ة مرجع دام ق اس واحدة 

الغة ( دول رق (3وال ّ ال ث 7). و ة، ح ار هذه الفرض ائج إخ ) ن
اردة  ائج ال دول رق (ی م ال ة 7في ال ة  t) أنّ ق ال

الغة ( ة، وأن م الدلالة (12.95وال دول ها ال ) α) أعلى م ق
ة 0.05أقل م ( ل الفرض ة وق ة العدم ي رفض الفرض ع ا  )، م

دیلة ر إلى أنّ  ال ي ت ي الدول ار ت معال اس عل ال  ال
 ( ام ع وال ا ان ج(ال ي ه في ض اس امعي ال عل ال دة ال

ات  ل فاءة وال ر ال ف ر وت ي ال ه ر ال وذل م خلال ال
ة تدق  زاولياللازمة ل اتمه ا   .ال

  

ة: ة الرئ ار الفرض   اخ

HO ــــه ــ : لا  ــ ان ت ــة فــــي ضــــ ــ ي الدول اســــ ــ ال علــ ر ال معــــای
ي  اس امعي ال عل ال دة ال ــج ــر أع ــدرس م وجهــة ن ئــة ال اء ه

ة  اس ام ال ة.في الأق امعات الأردن   في ال

دولی ة و )8رق ( ضّح ال اب ات ال س  ال
رافات اس مد إسهام ت  الان ق علقة  ارات ال ارة للع ع ال

ة ( ي الدول اس عل ال ر ال عةمعای ة م ان ر ال عای ) في ال
اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ئة ي ض اء ه ر أع م وجهة ن

ة  اس ام ال درس في الأق ةال امعات الأردن ث بلغ  .في ال ح
ارات ( الي الع ابي لإج سط ال ا یدلّ على أسهامها 3.98ال )، م

دلّ  رافبدرجة مرتفعة. و الغ ( الان ار ال ع د 0.73ال ) على وج
ام اتفاق و ل هذا الاسها ان ل عام.ب الأفراد ال ح   م 

ارل و ار  لاخ دام اخ ة ت اس ة واحدة  (t-test)هذه الفرض لع
الغة  رت وال اس ل سط درجات مق ل م ة ت ة مرجع دام ق اس

دول رق (3( ّ ال ث ی 9). و ة، ح ار هذه الفرض ائج إخ ) ن
دول رق ( اردة في ال ائج ال ة 9م ال ة وال t) أنّ ق الغة ال

ة، وأن م الدلالة (12.37( دول ها ال ) أقل م α) أعلى م ق
دیلة 0.05( ة ال ل الفرض ة وق ة العدم ي رفض الفرض ع ا  )، م

ر إلى أنّ  ي ت ة ال ي الدول اس عل ال ر ال ر ت معای عای (ال
عة)  ة م ان ي ال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ه في ض

ة م  اس ام ال درس في الأق ئة ال اء ه ر أع في وجهة ن
ة. امعات الأردن   ال

  

ائج الدراسة:  ن
صل  ات أم ال ار الفرض انات واخ ل ال ل م خلال ت

ة: ال ائج ال   الى ال
ة (الأرعة الأولى) في ت ه ـ  1 ي الدول اس عل ال ر ال معای

امعي ال عل ال دة ال ان ج ي ض ةاس امعات الأردن  في ال
رة  م خلال عارف ال عة ال ة  اس ي ال د خر تزو

ة اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل هارات الف   .وال
امس ت ه ـ  2 ي الدول (ال اس عل ال ار ال مع

ي  اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ادس) في ض في وال
ة امعات الأردن فاءة  لالم خ ال ة وتعزز ال ل رة الع ر ال ف ت

ة  ارسي مه ة لد م ه اهات ال ات والات ة والق والأخلاق ه ال
ة اس   .ال

) ت ه ـ  3 ام ع وال ا ي الدول (ال اس عل ال ار ال مع
ي  اس امعي ال عل ال دة ال ان ج امعات في ض في ال

ة ه م خلال الأردن ر ال فاءة ال ر ال ف ر وت ي ال
ات اللازمة ل ل ة تدق  زاوليوال اتمه ا   .ال

ة ت ه ـ  4 ي الدول اس عل ال ر ال ة معای ان ر ال عای (ال
عة)  ي م وجهة م اس امعي ال عل ال دة ال ان ج في ض

ر  امعات ن ة في ال اس ام ال درس في الأق ئة ال اء ه أع
  .ةالأردن
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ات الدراسة: ص   ت

ائج في هذه الدراسة ف ه م ن صل ال اء على ما ت ال  إنّ ب
ا یلي: صي  احث ی   ال

امها ـ  1 ــ ــ ان ــا  ــة  امع ة ال ط الدراس ر ال ل على ت الع
ــي ت ــة ال ي الدول اســ علــ ال ر ال ــات معــای ل هــا ل اك قــ وم

امعي عل ال ر ال ي ت اس ا ال دته.وض   ن ج
ــارات ـ  2 هــ ــة وال ــ ر عــــارف ال عــــة ال ة  اســــ ــــي ال ــد خر ــ تزو

ة اســـ ـــة ال ارســـة مه ـــة اللازمـــة ل علـــ  الف ر ال مـــ واقـــع معـــای
ة ي الدول اس   .ال

ــل 3 ع ــا  ــة  ي الدول اســ ــامعي ال علــ ال ر ال ــ معــای ــل ت . تفع
ـــى  ـــ ــعلـ ــ ـــ ه ــاءة ال ــ فــــ ــز ال ــ ـــ ـــة وتعز ـــ ـ ل ــرة الع ـــ ـــ ر ال ف ـــ ـــ ـــ تـ ــ ة والقـــ

ة اس ة ال ارسي مه ة لد م ه اهات ال ات والات   .والأخلاق
ــات  مهارات ـ تعزز 4 ل فــاءة وال ر ال ف ر وتــ ــ ي ال ه ر ال ال

ـــة تـــدق  زاولـــياللازمـــة ل اتمه ـــا علـــ  ال ر ال مـــ واقـــع معـــای
ة ي الدول اس   .ال
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 جداول الدراسة
  

  )1جدول رق (
اصة)  ة وال ة (الرس امعات الأردن اء ال ي أس سال ها تدر ة  ی ف اس ص ال ة عام ت   م2018بدا

امعات اع ال امعات  ق اء ال   أس
ة امعات الرس   ال

  جامعات) 9(
ك، جامعة مؤتة،  رم ة، جامعة ال امعة الأردن لقاء ال ت، جامعة ال ة، جامعة آل ال امعة الهاش ال

ة. ة الأردن ان امعة الأل ة، ال ق لة ال ف لال، جامعة ال ة، جامعة ال ب  ق   ال
  

اصة امعات ال   ال
  جامعة) 16(

رق الأوسط، جامعة جدارا، جامعة الاسراء،  ة، جامعة ال ان العر ة، جامعة ع ان الأهل جامعة ع
ة، جامعة ا نة الأردن ة، جامعة الز ق م ال ة، جامعة العل ا، جامعة ارد الأهل لادلف را، جامعة ف ل

ا، جامعة  ة في ماد ر امعة الأم ا، جامعة جرش، ال ج ل ة لل رة س جامعة الزرقاء، جامعة الأم
ة ن ال ل حةع ف ة ال امعة العر   .، ال

در:   www.mohe.gov.jo ال
  

  )2جدول رق (
علقة   ل الأسئلة ال ل ائج ت ة ت إسهام ن ي الدول اس عل ال ر ال امعيالأرعة الأولى) (معای عل ال دة ال ان ج   في ض
ي اس ة ال امعات الأردن ها م خلال في ال ة وال ر عارف ال عة ال ة  اس ي ال د خر ةتزو اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل   رات الف
رق

ارة   الع
ارة سط  الع ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ة  ر عارف ال عة ال ة  اس ي ال د خر ه في تزو ة  ي الدول اس عل ال ر ال عة الأولى م معای ر الأر عای إنّ ت ال
ة ال ارسة مه ة اللازمة ل هارات الف ج بـ :وال ر د ال ا  تزو ة  اس ة ال ط الدراس ر ال ة م خلال ت   اس

ة. .1 اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل دی رة ال عارف ال عة ال   0.61  4.21م
ة. .2 دی الات ال ة والات رون ا الال ج ل ة ووسائل ال اس ات ال رم عامل مع ال   0.51  4.17مهارات ال
ة .3 اب إ ها  ر ف أث أثر بها وال ل وال ئة الع ف مع ب   0.57  4.11.مهارات ال
اقة. .4 لاسة ول اصل مع الآخر    0.44  4.06مهارات ال
ث ع  .5 اد على الذات في ال ه والاع ة لد قلال ة الاس ل على ت ي تع عل ال مهارات ال

مة اللازمة. عل   ال
4.01  0.64  

احد.مهارات ا  .6 ل بروح الفر ال   0.76  3.99  لع
ررة. .7 ر م ة غ ة في وقائع حدی عرفة العل ف ال   0.72  3.82 مهارات ت
ة.  .8 اس ة ال ات مه ق وآداب سل زام  ة الال   0.81  3.74  أه
اسب م مهام. .9 ه ال م  ق ا  ة ل ة واض   0.69  3.68 مهارات وضع رؤ
ط وال  .10 را اسب.مهارات ال ها ال د عل ع ي  ل في الأدلة ال   0.86  3.66  ل

ارات ع الع   0.79  3.95 معاًج
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  )3جدول رق (
ة  ار الفرض ة اخ ة ن ار الفرع دام اخ اس ة واحدة ”t“الأولى    لع

ةال سط   فرض ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ة  ق
 t   

ة   ال

ة   ق
 t    

ة دول   ال

درجات 
ةال   ر

df 

م 
 الدلالة
sig 

ة  ن
ار  اخ
ة   الفرض

ة  ة الأولىالفرض   الفرع
ة) غة العدم ال )  

  رفض  0.000  137  1.96  11.48  0.79  3.95

 
  )4جدول رق (

علقة   ل الأسئلة ال ل ائج ت ي الدولار معت إسهام ن اس عل ال ادس) ال امس وال عل ال (ال دة ال ان ج ي امعيفي ض اس   ال
ة امعات الأردن ة م خلال في ال ه اهات ال ات والات ة والق والأخلاق ه فاءة ال ز ال ة وتعز ل رة الع ر ال ف ة ت اس ة ال ارسي مه   لد م

رق
ارة   الع

ارة سط  الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ار إنّ ت  ي الدولمع اس عل ال امس واال ادس)(ال ة والق ه فيل ه فاءة ال ز ال ة وتعز ل رة الع ر ال ف ت
ة ه اهات ال ات والات ة والأخلاق اس ة ال ارسي مه ة ، م خلاللد م أه ة  ه ارس ال ة لد م اف عرفة ال افر ال   :ت

رة  .11 يال ه ك ال ل ي.وال اس ل ال   0.62  4.23في الع
ع .12 ض زاهة وال يال اس ل ال ة في الع هادات ال ز والاج عد ع ال   0.59  4.18 .ة وال
ة والدقة .13 اج ة ال ا ي.الع اس ل ال   0.66  4.12في الع
ة. .14 اس ة ال ارس مه ه م م  ق ا  ة ل اع ة الاج ؤول   0.52  4.05ال
رات ب العام .15 ا اء وال ار ال قاش وال اب مهارات ال ل. اك اء الع   0.69  4.03  ل أث
ها. .16 ل معال ابها وس ف على أس ق ة وال اس ا ال ا ل الق ل   0.76  3.94  تعزز مهارات ت
زا.   .17 ا م ا مه اس ح م ي تؤهله ل ة ال عرفة العل ر ال   0.74  3.91  ت
ة ال .18 ل هارات الع ابه ال درب وإك اء ال ة أث ل عاون مع ال ة.لازمة لال اس ة ال   0.84  3.88  ارسة مه
درب. .19 اء ال ة أث ة والق الأخلاق ه هارات ال افة ال درب  الب ال د ال   0.72  3.81  تزو
رة ( .20 اء ف ة اللازمة ل3ق ل رات الع اب ال ات تدرب لاك ي. ) س اس ل ال   0.89  3.79  ارسة الع

ارات ع الع   0.72  3.99  معاً ج
  

  )5جدول رق (
ة  ار الفرض ة اخ ةن ان ة ال ار  الفرع دام اخ ة واحدة ”t“اس   لع

ةال سط  ال  فرض
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ة   ق
 t   

ة   ال

ة   ق
 t    

ة دول   ال

درجات 
ة ر   ال
df 

م 
 الدلالة
sig 

ة  ن
ار  اخ
ة   الفرض

ة  ة الفرض ةالفرع ان  ال
غة العد ال ة)(   م

  رفض  0.000  137  1.96  12.74  0.72  3.99
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  )6جدول رق (
علقة   ل الأسئلة ال ل ائج ت ي الدولار معت إسهام ن اس عل ال )  ال ام ع وال ا امعي(ال عل ال دة ال ان ج   في ض

ي اس ة ال امعات الأردن فاءة م خلال في ال ر ال ف ر وت ي ال ه ر ال ات اللازمة  ال ل ة تدق  زاوليلوال اتمه ا   ال
رق

ارة   الع
ارة سط  الع ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ي الدول اس عل ال ار ال ام( إنّ ت مع ع وال ا ه في ال ات اللازمة )  ل فاءة وال ر ال ف ر وت ي ال ه ر ال ال
ة تدق  زاوليل اتمه ا ام بـ   خلال، مال   :ضرورة الاه

دقق  .21 اس وال ال اصة  دوات ال ة وال ه رات ال ؤت ة وال در الدورات ال ف  راك ال اش
 . دق ة ال ه ه ل ارس اء م  أث

4.33  0.55  

قل ع (  .22 اء ما لا  ة خلال العام 30ق ة() ساعة تدر ر الدول عای ي حددتها ال ن  )وال ل
ة لكا ة ف ه .زاولي ال دق ة وال اس ة ال دات في مه ر وال عة ال ا  ل

4.29  0.59  

ة. .23 در ره في الدورات ال ل ح عة العامل وس ا   0.66  4.21م
ة.  .24 در ة في الدورات ال ار ققة م ال عل ال ائج ال   0.62  4.04 تق ن
اس ال .25 أكد م أنّ ال ارات ال دق والاس اتب ال ع في م ه لل ه الذی ی ترش

فاءة. ه م أداء أدواره  ي ت ة ال ه عرفة ال ة لدیه ال اس   ال
3.96  0.58  

ارات   .26 دق والاس اتب ال ع في م ه لل ه الذی ی ترش اس ال أكد م أنّ ال ال
هارات ة لدیه ال اس فاءة. ال ه م أداء أدواره  ي ت ة ال ه   ال

3.91  0.68  

ارات  .27 دق والاس اتب ال ع في م ه لل ه الذی ی ترش اس ال أكد م أنّ ال ال
فاءة. ه م أداء أدواره  ي ت ة ال ه ة لدیه الق ال اس   ال

3.90  0.80  

اس ال .28 أكد م أنّ ال ارات ال دق والاس اتب ال ع في م ه لل ه الذی ی ترش
فاءة. ه م أداء أدواره  ي ت ة ال ة لدیه الق الأخلاق اس   ال

3.88  0.79  

ة  .29 اف ة وال ه فاءة ال ر ال رارة ت اس ة  ه زاول لل ات ال ا زام مدققي ال عة مد ال ا م
ها.   عل

3.78  0.74  

ب أخلاقي. .30 أسل الات  ك اللاأخلاقي، والقدرة على حل الاش ل ة على ال رت   0.84  3.67  إدراك الآثار ال
ارات ع الع   0.67  4.00 معاًج

 
  )7جدول رق (

ة  ار الفرض ة اخ ة ن ةالفرع ال ار  ال دام اخ ة واحدة ”t“اس   لع

ةال سط   فرض ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ة  ق
 t   

ة   ال

ة   ق
 t    

ة دول   ال

درجات 
ة ر   ال
df 

م 
 الدلالة
sig 

ة  ن
ار  اخ
ة   الفرض

ة  ة الفرض ةالفرع ال  ال
ة) غة العدم ال )  

  رفض  0.000  137  1.96  12.95  0.67  4.00

  
  
  
 
 
  

962



  

  )8جدول رق (
علقة   ل الأسئلة ال ل ائج ت ي الدت إسهام ن اس عل ال ر ال ة معای ر (ول عای عة) ال ة م ان   في ال

امعي عل ال دة ال ان ج ي ض اس ر  ال درس م وجهة ن ئة ال اء ه ة أع اس ام ال ةفي الأق امعات الأردن   في ال
ر عای ي  ال اس امعي ال عل ال دة ال ان ج عاد ض سط   أ ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ر  عای ال
الأرعة 
  الأولى

ائ علقة ن ل الأسئلة ال ل ة (الأرعة الأولى) في إسهام ت ج ت ي الدول اس عل ال ر ال معای
ي  اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ةض امعات الأردن ة  م خلال في ال اس ي ال د خر تزو

ة اس ة ال ارسة مه ة اللازمة ل هارات الف رة وال عارف ال  .عة ال

  
3.95  

  
0.79  

ار  ع ال
امس  ال
ادس  وال

علقة ل الأسئلة ال ل ائج ت ي الدولإسهام تن اس عل ال ار ال ادس)  مع امس وال (ال
ي  اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ةفي ض امعات الأردن ة  م خلال في ال ل رة الع ر ال ف ت
ات والات ة والق والأخلاق ه فاءة ال ةوتعزز ال ه ةد ل اهات ال اس ة ال ارسي مه  .م

  
3.99  

  
0.72  

ار  ع ال
ع  ا ال
ام   وال

علقة ل الأسئلة ال ل ائج ت ) إسهام تن ام ع وال ا ي الدول (ال اس عل ال ار ال مع
ي  اس امعي ال عل ال دة ال ان ج ةفي ض امعات الأردن ي  م خلال في ال ه ر ال ال

ات اللازمة ال ل فاءة وال ر ال ف ة تدق  زاوليلر وت ات.مه ا  ال

  
4.00  

  
0.67  

عة ة م ان ر ال عای   0.73  3.98 ال
  

  )9جدول رق (
ة  ار الفرض ة اخ ةن ار  الرئ دام اخ ة واحدة ”t“اس   لع

ةال سط   فرض ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ة  ق
 t   

ة   ال

ة   ق
 t    

ة دول   ال

درجات 
ة ر   ال
df 

م 
 الدلالة
sig 

ة  ن
ار  اخ
ة   الفرض

ة ة الرئ   الفرض
ة) غة العدم ال )  

  رفض  0.000  137  1.96  12.37  0.73  3.98
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اح في برامج الدراسات  اجه ال ي ت ات ال د ال
رحة لّة مق ل ع ا وحل   العل

ذج( راه في الآداب  أن عهد العالي للد ي ال ال
ة  ان م الإن ةوالعل اع   )والاج
  

اهي ر س   ارلا أب رحال             و           س

ة  ان م الإن راه في الآداب والعل عهد العالي للد ال
ة اع ة  - والاج ان امعة الل   ال

ان     2018 -ن
ث ص ال   مل

ث  ر ال راه إلى أن ت لاب الد ي أجرت على  ال
اقات  ةال اع ا في  الاج امعة،  ئة ال داخل وخارج ب

رف والأقران والأسرة والأ قاء صدذل العلاقات مع ال
ل وزملاء ال رهقد ع  تلعب دورا هاما في ت

Devenish, et al., 2009) )Sweitzer, 2009;. 
ات  د ص ال ث الى ت ان في هذا ال اح وقد قامت ال

رار اب اس ي شهدتاها وأس ع ال ع ال ا رغ ج ات ه
اد ه اع لم ل رد ة ال لت ال ي ح  للأحداث ال

ة ا ال اته رة  في ح ة  (Leech, 2012)ون ع ال
اح جامع ذو معرفة ومهارة م أجل  إعداد 

اقع و  ص ال رحةتقد ت ق ل ال ل ل م إدار  ال ة ل
ة  ان م الإن راه في الآداب والعل عهد العالي للد ال

ال وال راه ال ة الد ل ة ول اع .قوالإج   ل

ة اح ف ات ال ل ات،برامج الدراسات الع :ال د ا، ال  ل
ل  ل ة ال ه رحة، م ق ل ال ل ردال  .ال

 

 

 

  

  

قدمة   ال

اح ا ك ال را  و ا ،ه د د ال أقدم ا ع اق
ة  ان امعة الل رة، ال ة  على ج جدید مع أسئلة ض

ر لفة الأ رات م عة وت اوف م  اوصل، لقد وم
ج  ها أن الر  إلى مرحلة م ال ا ف م  جزء لاتأی

ا ات ا لوتلعب دو  ح اب لفةرا في اك ارب ال   . ل

رار ال إنّ  ل  تلااس في مرحلة دون حل
ل خاص  راه  ر علىالد ي   تؤد إلى ضغط نف

ل هذه  اجه م د الذ ی ح قد أنه ال ع الب الذ  ال
لا ات وال ع ص الأمل م ح إلى و ت. ال لا  ل

ر  اآخر، ل لفة  ناتع ارب ال ا م هذه ال عدنا و وتعلّ
قف م جدید  ابرة.ل راً وم ر إصراراً وص   أك

ن  اً مرحلة ت راه غال عداد لإمرحلة هي الد
ل  ّ الب وت ىال د اً ع  ح له ح ئة ال رس في ه

عل  ر م ال ل، وه ما ی على قدر  ق في ال
ر و  ر ). (Hockey, 2004 )؛(Glaze, 2002ال ت

راه  لاب الد ي أجرت على  ث الأخر ال لى أن إ ال
اقات  ةال اع ا في  الاج امعة،  ئة ال داخل وخارج ب

رف والأقران والأسرة و  اء الأصدقذل العلاقات مع ال
. ره ل، قد تلعب دورا هاما في ت                          وزملاء الع
(Devenish, Dyer, Jefferson, Lord, 

Leeuwen, & Fazakerley, 2009); )Sweitzer, 
ة عدداً م. (2009 ّت ملاح رات  وقد ت غ يال  ال

هات عل ي م راه وال لاب الد ة ل ال العزلة  :ى إش
ة اع ة الاج ؤول ل ال اجة إلى ت ة وال د الزم ، والق

رة،  ر الذات الف اجة إلى شع ل، وال ة في الع الفرد
رف، ولا ة مع ال ة م د علاقة صل اجة إلى وج  وال

ادلة قعات ال ث ال ا م ح   ).(Hockey, 2004 س
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ات  د ص ال ا في ت ة  رز أه ت
اجهة، وذل لغرض  اقع و ال ص ال ر ت ق  حاتتقد ال

ل أم  ل اد ال دة الإعداد جل إ ي م شأنها الرقي  ال
الغ  ّز ذو معرفة ومهارة  اذ جامعي م احث وأس ل
ل خاص  ة  ان امعة الل على م إدارة ال

ل عام ة  ة والعال امعات العر ، إضافة الى ذل. وال
ل مرجع ّ ث س ة الفإنّ هذا ال ل  ادراسات العلاً ل

له  ق لاع م ه على اس ع ث س ل ح ق ال
ها. ها وت لات تّ معای ي م خلال سرد م   الأكاد

لة الدراسة  م

الب في  دما یل ال عهد العالي ع ال
ة  ان م الإن راه في الآداب والعل ةللد اع قدم  ،والاج

ى و  ة جدیدة ح ا هذان  إنعلى ج جدید ومرحلة أكاد
ة، إذ أنّ الب قدال ان امعة الل رحلاً في ال ة هذه ال

يجدیدة هي مرحلة  لف ع مرحل ا لّاً ت ر جال
ئة جدیدة مع  والإجازة. الب ب اجه ال رحلة ی ففي هذه ال

رة،  اؤلات  ُّ ت لفة على ال رات م اوف وت  دعُ وم
ة، ةالأكاد اع ف ،ة، الإدارالاج   . ةوال

لب جهداً    راه ت رحلة الد  اً وت ف
راه  ات شهادة الد ل ال م لأوقات م أجل اس

رات ك ؤت دوات وال عة ال  م اً مععدداً  أمفا
ي  الأرصدة ث العل ال ل  الأصلي إلى جانب الع

راه). وقد  روحة الد الب (أ اجه ال دث أن ی
ات ي بدورها ت صع لاتوال لو  ح م ّ ات  قد ت عق
ة ق ة حق ه الأكاد ع ا ر ل اذ م اد أس ة إ ع ف ، 

اعد اذ م راه في ق " وأس ة د ل ا  ان في حال ا  ك
ة  الإدارة ر ثال ر  ح اصاع اً  اخ ى م عل حدی

عهد العالي  ل عام وال ان  راه في الآداب ل للد
انّة  م الإن ةوالعل اع ي ت، "ل خاص والاج ؤد وال

ه، أو  ر جامع غ ات، وإما ل د اجهة هذه ال ه إما ل

قف ع  ه لل ا ؤشر على إح عة الدراسة  ا اسه وإحم
ز ات. الع ع ل تل ال   في وجه م

ات د ا العدید م ال ا  وقد واجه اء رحل أث
ة  راه ال ي د ةق  -ال ر في  - الإدارة ال

ان امعة الل ت. م ال ات ال ا في ال رت ة خلال م
ا،  انت دراس صأجل ذل  لة الدراس و تل ة م

ؤال ال ال   : ال

اتما هي ال ي  د ا هاواجهال اسات الدر  ال
راه  ا للد عهد  العل لفي ال راه في  ة الآداب العالي للد

ة ان م الإن ة والعل اع ة؟  والاج ان امعة الل ما و في ال
رحة  ق ل ال ل ة هي ال ل دة ع ر ج ي م شأنها ت ال

ة م  ان امعة الل ا في ال لاب الدراسات العل الإعداد ل
ها ال ر  امعة وعلى  وجهة ن على م إدارة ال
ة الد  ل   ؟ راه م 

ث ة ال ه   م

د هذا ة  ع ه ث م لالال رد ل  ال
ي) ة للأحداث  (الق اة ال لت في ح ي ح ال

اح ث (Akinsanya & Bach, 2014) ال أنّ ، ح
دم داة الأ هاة في اال ة نف ق ه الق خلال  م ل

اهدات ل م ا وت ل ما شاهدتاه م ه ات ح لاح ال
ام ورش  رات وأ ل ومؤت هع را ل وندوات عامة  د

اعاتوخاصة  لف  واج روحات في م ات لأ اق وم
الات ا  وم خلال ال ا في برنامج علاقاته مع أقرانه

ة  ان م الان عهد العالي للآداب والعل راه في ال الد
ة اع ة والاج ان امعة الل ا قال . في ال و

(Akinsanya & Bach, 2014)  ل جد أ ش فإنه لا ی
مات ل عل ل م ر ال ة أف ر رسالة مع  لعلى شن

ة وسهلة جدا للفه ل ام، م رة للاه دة م ة ج  ق
مات و  عل لاص ال غلةواس ر ال ار غ ا أالأف نه ، 

عد  ة وحدها اذ ل  الدراسة الأدب اً  رد م ل ال ل ال
ة وفي مزا ان م الإن ع العل غل في ج ه ت ولة ال
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, 2005)Riessman.( ، هذا فإنّ  إضافة الى ذل
ث رة إ د ال ة  (Leech, 2012)لى ن ع ال

اح ذو معرفة ومهارة ها، إعداد  س رق تع وت
ص ال تالق  دفقد اع ،إضافة الى ذل. اهل ي أت

ث أقران  ادا ل عها اس انات ت ج ث على ب هذا ال
ا في نفس الق    . (Al-Kassar & Chaer, 2013)له

ات   مراجعة الادب

ي هي شؤون  ث العل لات ال ا وم ا  إن ق
د  ع ص. فعلى ال ة على وجه ال ة وعر عال

ي  ة ال اف ي، فإن الدراسة الاس جرتها أالعال
)Womujuni, 2007 ( اجهها ي ی ات ال د ل ال ح

لاب  دید  ضع ال فه لل اء ت ة الدول أث ل ال
الي: ا أسفرت ع ال ة؛ دراسات عل ر مرض عدم   إقامة غ

ة؛ ال ارد ال ة ال د برامج   كفا ددة،عدم وج ة م  ثقاف
دة ع احة؛ ،مرنة، م ي   وم عل ام ال ال ام  عدم الإل
دید؛ ة إجادة اللغة   ال دود زة؛م ل ة ال  الإن ة ال

ج رة لل ر ال ر؛غ مات  ه ال عل ة ال فا  عدم 
ة؛ دمات ال ال علقة  ة   ال فر برامج دول وعدم ت

لاب الدولل امل ا و  .لإشراف على ال ص الع ل ت
راه  رار في دراسة الد لاب الى الاس ي تدفع ال ال
عاً ل اله ت                                                والاصرار على إك
(Spaulding & Rockinson-Szapkiw, 2012) 

الي رات) 1: (ال ة خ ة الد ل ات ال(راه ال
ة ،ال قعاته د ت اع أخر في م ات ف ، ال د ي وت
روحاته امل ال) 2(و) أ عة (ة الع ا دوافعه ل

رار،  اب الاس اتالدرجة، أس رات ال لإ هاس ك
روحاته ة ) 3(، و)أ اع امل الاج ن الدع (الع

 ّ ات ال ة ال) 4(، و)فوآل ؤس امل ال ائص (ع خ
رنامج                                      .)ال

د ع قد ث ولا حرج. فدّ العري، ف وأما على ال
حقام  ي 2017( فل ث العل لات ال ث ع م ) ب

زائرة م وجهة  امعة ال زان في ال امعي غل ز ال ر ال
ة  اع م الاج ر أساتذة العل ه ع  وأسفرتن د دراس  وج

لات م مرتفعة درجة ث م ي ال امعة العل  ال
ث زائرة ح لة 19 أنّ  ال لة 20أصل  م م  م

ارات هات اس ع ق لتو  ال  أعلى درجات على ح
سط ر  م ال راضي،  ال ارات والاف انت هذه الع و

الي د ) عدم1 :كال ة وج رات ال في إس ث م  ال
ي،  ة ) قلة2العل زان ث ال ة لل ي،  ال ) 3العل
ز ر درس على ال ي فكهد ال امعة رئ  مالهوإ لل
ث ي،  ال د ) عدم4العل اخ وج امعي ال اسب  ال  ال
ار،  للإبداع اح الأوضاع ) ترد5والاب ة لل ال ، ال

ة عدم) 6 اء الرواتب ملائ ة،  لأع ع  في ) نقص7ال
دمات ة ال اع ة الاج ج وال اذ، ةهال          للأس

ط ) ضعف8 د ال ات ال ع ة لل فاد العل  إلى والإ
ارج،  افر ) عدم9ال ر ت ة ومؤشرات معای ع ض ق م  ل

ث،  ات ال ا د) 10ن ة عدم وج  ىعل ث خ
امعة،  م  انات وسائل ) نقص11ال ر وإم  ن

ث،  فر ) عدم12ال ات ت ان ة اللازمة الإم اد  م ال
ة زان اب13 ومراجع، زةجهوأ م ع ) غ اد ال  ال

ع  ث،  في للأساتذة وال ال ال ء14م ر ) س  ال
امعي ب الإدار ال اح س ث،  ع عزوف ال ) 15ال

ع عدم امعة ت ة الأساتذة على ال ار ات  في ال ق ل ال
ة، فرغ ) عدم16 العل ث ال اء لل ة ب الأع در  ال

افر ) عدم17والإدارة،  ة برامج ت دید ة وت ة تدر  ل
اح  اسمع الأساتذة ال ث جدو  عدم الإح  إلا ال

ة،  لغرض رق اب19ال آزر روح ) غ عاون ب ال  وال
ال في الأساتذة ي، و م ث العل  ال ) نقص20 ال

امعات ب ات ال ؤس ة وال ارج ا .ال ت ك  ب
ؤشرات ة ال ائ دمة الإح ة ال ة ال ئ  ال
سط ابي، وال ا ال د ع ف م لات وج رة م  ك

اجه رة ت ث و ي ال ت وقد  .العل ي أث هذه الدراسة ال
هدفت آراء أنّ  اس ع الاساتذة  ل م ف لات م ة ال

عل  انب ال قة ما عدا ال ا انب ال ع ال ارة  لافي ج ع
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ي الإعداد ) ضعف18 ال في وال العل ث. م  ال
ات أه م هنّ أّ  قد اشار الىو  ع ي ال اجه ال ث ت  ال

ي ة الدول في العل ص الدع هي ضعف العر  ال
ث ي، لل الدراسات ا ضعف العل د عدمو  ،العل  وج
اسة ة س ة. عل   واض

صلت ة 2009اس (ة لدراس وقد ت ل ) في 
ة في فل الآداب م اح ال  د وج إلى جامعة ال

لات إدارة ة م اد رة بدرجة واق الإضافة  جدًا، ك
لات ة الى م لات  بدرجة أكاد ال ال رة. في م ك
ة،  رة جداً: فإنّ الأكاد ة ال لات الأكاد           م ال

ا) 1( الب علامة ارت ه د ال درس،  علاق ) 2(ال
ة تفرغ عدم ر ل اج لات  ال للدراسة. وم ال

رة:  ة ال دام) 1(الأكاد ب اس درس أسل د ال قل  ال
درس،  في ة) 2(ال ع ار في ال ان اخ روحة  ع أ

اج راجع قلة )3( ر،ال ادر ال ة في وال  م
امعة، ة خل) 4( ال امعة العامة ال د م لل قاعة  وج
ة خاصة ا، الدراسات ل  الأساتذة عدد قلة )5( العل
ؤهل روحات للإشراف ال ر على أ اج  ندرة) 6(، ال
اضرات عدد دوات ال ة وال ة الأكاد ه ) 7(، اللام

عف زة اللغة في ال ل اح علامة ارتفاع) 8(، الان  ال
اقات ا،  ل افة) 9(الدراسات العل ادة ك ة ال عل  ال
ات ل اق وم احد ال ت) 10(،  ال ة ت ل  ب ال

اضرة، و مدة ل عاون  ضعف) 11(ال رشد ب ال  ال
لات الادارة، م  ال ال الب. في م ي وال الأكاد

رة جداً  لات ال ي فّ ال ة: ال اح  رح) 1(دتها ال
اقات عض رة ال ة،  في واحدة ل  تقدیر ندرة) 2(ال

امعة الب جهد ال ز ال ا في الدراسات ال ) 3(، العل
ام الب عدل الاه د ال ف ع ة دون  ال اء أ  إع

ة ة للرسالة ق امع اح عدم) 4( ،ال عارة ال  اس
ة،  م الدورات اء وعدم) 5(ال ح إع ها.  ال ق ل

ي برزت:  رة ال لات ال ة) 1(م ال ات ق عل  ال
ة ان والأن الدراسات والق اصة  ا ال ر) 2(، العل  تغ

امعة ط ال ة لل الب إغفال دون  الدراس  إشعار ال
ة إشراك ل دید في ال انات، وقت ت اضرات والام  ال

عاملة) 3( ئة ال ف عض م ال امعة،  في ال ال
ة) 4( امعة في الدوام ب ال صع ل، ال ) 5(  والع

دمات قلة فرة ال امعة، في ال قار )6( ال ة اف  ال
غراف فهارس للدل ل او (ةب ر رسائل لع اج  ال

اث)، زام قلة) 7( و والأ اء عض ال ئة أع  اله
اعات ة  در لات  ال ال ال ب. وأما في م ال

ة اد رة جداً: الاق ة  ال لات ال ع ال انت ج ، ف
ا ارتفاع) 1( ة الأق امع ا للدراسات ال ) 2( ،العل

ان ارتفاع ب أث راجع،  ال ر أسعار ارتفاع) 3(وال  ت
اد ة،  داخل ال ف ارتفاع) 4(ال ال روحة إعداد ت  أ

ر اج اد الدع ندرة) 5(، ال امعة جانب م ال  ال
ة ل ا،  الدراسات ل ر ارتفاع) 6(العل اصلات أج  م ال

امعة ها.  ال لات وال ال ال اً، في م ةوأ اع  الاج
رة جداً:  لات  عها م اً ج ي) 1(كانت أ  تف

ة سا امعة في ال ر الأكاد في ال  عدم) 2(، ةالأم
د لات یه م وج ي ال ة ال اع ها عاني الاج  م
ة ل ائص مراعاة قلة) 3(، ال عامل خ ة مع ال  ل

ا الدراسات ة مقارنة العل راً، في  ل س. وأخ ر ال ال
انت  ة، فقد  ف لات ال ال ال رة اللات الم

الي: ( ة) 1كال ق صع ه ن   ما ت ه  جراء إل دراس
ا،  ر) 2(العل ع  قلة) 3(الأوقات،  مع الإرهاق ال
درس عض مراعاة اعر ال ة،  ل ل ر) 4(ال ع  ال
دید القل ة ال ز ن ة ال هات مع لاب. م ل   ال

ل م عزز و ص  ة في جامعة  وتل زقا ب
ات ورقلة ات العق ع اج وال ث هت ي ال  في العل

الي: العري ال ل) 1( ال قل ة م ال ث  ق ال
ي لنقص ) 2(، العل اد )3( ،ال ر الإدار في الف  ك

اعات م ة الق ي الرس ا لدیها ال زان ث، ت م ) 4(لل
اءات سرة الأرقام ة والإح د وعدم الرس احث تزو  ال

ت دعاو  بها مات انهأ ت ة معل قت في أم  الذ ال
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ل  مات تل على ال عل ة تجها م ال  أج
ات الدولي كال ة وم ة) 5(، أخر  دول  صع

ل مات، ال ات )6(على معل ع ة ال دان اء ال  أث
ة ل ع ع انات ج ادر نقص) 7(، ال ة ال ) 8(، العل
ة عدم ث جد ة ال9(، ال ه  غرض) تدني ق د  ق ال

ث انّ  ثاالأإجراء  امعات أساتذة ث معح  ال
ة بهدف ت رق ة ال اقع تلامس لاو  العل ش ال ع  ال

اجة ة وال قة العل ق ف أ ث) 10(، ال  ی لا للرف
ها الإفادة ل م ب ال ل ف،  على وضعها ی و ال الرف

ات) 11( ا ا أنّه  إح احث.  ات مهم أال ع  ال
ي اجه ال ث ت ي ال ة الدول ،العل  فى خاصة العر
ال م م ة العل اع ات) 12(هي  الاج عل صع  ت

انب ة ال ه ات )13( و ال  ال فى صع
لي  .الع

م ل ل تق 2007وخلف ( وفي دراسة ل ) ح
ر  ة م وجهة ن ا في جامعة القادس برامج الدراسات العل

ة  ل ال انت نقافقد ال ال ة  انة -1ي: الق ة ال  العل
قة رم رنامج،  في سدر لل ال عاون  روح -2ال ي ال  ال
ع ة بها ی رف غال ه مع ال الب حرة -3، ل  ال
ار في ان اخ روحة او الرسالة ع ة -4، الا رامج ق  ال

قدمة د ال الب قدرة على اساساً  تع ة ال ة العل  وال
ة ماوأ. قا ال عف ل رنامج في ال الي ال ال انت   :ف
الي الدع ضعف -1 قدم ال ة ال ل ا الدراسات ل ،  العل
ة -2 ل صع ادر على ال ة م ة عل خارج  و

ة،  اف رف الاساتذة عدد قلة -3ال  برامج على ال
ا،  ل عاقةإ  -4الدراسات العل رف ع ارجي ال  ال

ة ال وصع اد -5ه،  الات درّ  اع  رقة على سال
اضرة درس وقلة ال دامه ال رائ اس ة لل در  ال
 ، ات قلة -6الاخر جهة الدع ة ال ل  م أجل لل
ة ار رات ال ؤت دوات في ال ي وال ها ال امعة تق  ال
اتها ل ر -7،  الاخر  و عة في ق ا اء م ئة اع  ه
درس اً أو  داراً إ ال ة   للارتقاء كاد ل  في ال
عة،  الاشراف، ا درس، ال رها، ال رف تع -8وغ  م

ة أكاد ل اصاته م لل ة، خارج اخ         العل
اد -9 ة تق اع ل ارات على ال ررة دون  الاخ  ال

اد اعأ على الاع ارات،  م خر أ ن  قلة -10الاخ
ات ق ة ال دی رة،  والاجهزة ال  في نقص -11ال
ات عض قة ال ات و  في الدق ل امهاأال  رم ق
ة ل ال فرصة ال ا دراساته اك ث ع العل  فرص وال

، أ ة -12خر ادل صع ي ال قافي العل  مع وال
ة ل امعات ال اد عدم -13، ةالعر او ال  عض اع

در  الاساتذة قرر على سال ة،  الدراسي مفردات ال ل لل
ة -14 ل صع ادر على ال ة م فر  لعدم عل ت

ة ساعات ة م ة م ل ل او لل رنت. في الع   الان

ات ع ص  ا  ي،  وأمّا ف ث العل قد فال
ر ( فت دراسة ع امعة أم القر في 2012ك  (

رة  ة بدرجة  ات  ة ع صع د ع ة ال ة العر ل ال
اور  راه في ال ر والد اج لاب ال ل م  لد 
ر  ، إجراءات الدراسة، وتف ر ار ال الا علقة  ال

ة  س درجة م ائج و علقة ال اور ال ل م ال في 
ائج،  لاصة وال راجع ودخل الى الدراسة، ال  وال

ث جاء ، ح اث اور ال ب ال ها ل ترت ب صع د ح
ا یلي: ( ر  اج ائج،1لاب ال ر ال ) 2(  ) تف

ث، ( ث والدراسا3اجراءات ال ات ال قة، ) أدب ا ت ال
ث4( دخل الى ال راجع و 5( ،) ال ،) ال ث ) 6و( ال

ات ص ث وال راه ف .خلاصة ال لاب الد د قوأما لد 
ب  رت ب ال الي:جاءت ح ث، (إ) 1( ال ) 2جراءات ال

ائج، ( ر ال قة، ) 3تف ا ث والدراسات ال ات ال ) 4(أدب
ث، ( دخل الى ال ات،5ال ص ث وال  ) خلاصة ال

. 6و( ث راجع وال ، فقد ) ال ت فإضافة الى ذل
ة لدیه  ة الإسلام ر ر ق ال اج لاب ال أن  الدراسة 
اقي  لاب  ها  اجه ي ی ر م تل ال ات أك صع

ام.  راه في ق و الأق لاب الد ، فإن  م جهة أخر
لاب  ة أقل م  ات  ان لدیه صع فس  عل ال

ام.    اقي الأق
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اأمّا و  د الل ع النعلى ال صلت  ي ي، فقد ت
راه في  عهد العالي للد ة  الأدبال ان م الان والعل

ة  اع ار وشعر والاج رتم خلال ق ا فسرد س ي ه
ة وم خلال  ان امعة الل راه في ال برنامج الد

امقابلات ها الى ما یلي: لعدد ه راه ف ة الد ل      م 
ع م) 1( اب أ ن رنامج ال غ ه ل ج ا، دراسات العلال
ة، (2( دی ارد ال افر ال ادئ عدم و ) 3) عدم ت د م ج

) ، عال ة ال ة واض ه ج ة، 4ت اسات راس د س ) عدم وج
ة،5( ه اعدة ال ز لل د مر دود عدد ) 6( ) عدم وج م

) ، دان ار ال رش 7م ال ر م ال ) عدد 
ل، ل ف ات على  )8و( في  عض ال ل  تف

ة ال خراتاب الأح فا ت ذرعة عدم   ت
ر ادة ال ال الق ة                                    في م

(Al-Kassar & Chaer, 2013).  

ث ة لل ر ة ال لف   ال

رة  ى هذه الدراسة ن  (Leech, 2012)ت
رة قد  اح ذو معرفة ومهارة. هذه ال إعداد  ة  ع ال

اء على ثلاث دراسات:    ّرت ب

ي  (Levin, 2007)دراسة  -1 عل وال ات ال ل ل
ع  ت ت الات: ت اق  -2الغرض،  -1 م إت

هج،  هج،  -3ال ازن في ال ئة  -4ال اء ه أع
درس،  ل،  -5ال رج  -6الق ر ال معای
ث،  -7والدرجة،  ة،  -8ال ال ارد ال  -9ال
 . ق  ال

ذج  -2 اء  (Lovitts, 2005)ن اعدة أع ل
اح ذو معرفة  درس على إعداد  عل ال ئة ال ه

قات ثلاث:  الاولى وهي ومهارة، وقد تألف م 
ي تؤثر على  ال ة ال ات ال ة أو ال ارد الفرد

ي ت راه وال ل الد الب ل عة ال ا اء،  لم الذ
ز)،  ف عر الدافع (ال رق فة، ال ة، و ال

ف غرةال ئة ال ل ال ة ت ان قع ا( ر. وال ل

در  ئة ال اء ه رف والق وأع س والأقران وال
رة  ئة ال ألفت م ال ة ف ال قة ال )، وأما ال الأخر
قات  فاعل هذه ال ث ت اص ح وثقافة الاخ

ه  عض وعل لاث مع  ان م ال دد إذا ما 
ب  راه الدراسة أم ی الب الد ل  ل أن  ال

ها.  م
رة   -3 ذج  +ون ر ال عها ت ت اذج ج ال

الي:  ال

ل ذج 1ش لإعداد  (Leech, 2012): ن
  معرفة ومهارة اح ذو

ئة )1  ال
اقات  ا، فإنّ أه ال اق الدراسات العل في س

ة هي الق ئ ر ،ال لاب في  وال لل
ة، ر ات ال ف ال اعل الإضافة الى ال

 ، درس الأخر ئة ال اء ه مع الأقران، أع
فاعلات داخله.  ر هذه ال ث ت رف ح وال

)Lovitts, 2005(  
رة:  -أ ئة ال عل العالي وثقافة  ال ل ثقافة ال ت

اث  جد أ ي. ی ص) العل اص (ال الاخ
لاب  ه ثقافة  ا ضع. وت عل بهذا ال لة ت قل
لفة م  ات ال ؤس احد في ال اص ال الاخ
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ا  عرض ب أن ی م لانه  فه ل م ال ث  ح
ارب رات وال فس ال   .(Leech, 2012) ل

غرة:  -ب ئة ال   ال
ه)(ا )1 ج رف/ ال ة : ال ل لقد ت  :ل

اث ع علاقة  اج العدید م الا إن
ة،  عل ئة ال رف م اله ال الب  ال
ة  ة ت ل أنه ع ه  ج وقد ت تعرف ال
جه ذو  ل ال رة ومهارات الفرد م ق ل
م  ق ث  هارة العال ح رة وال ال

جه ( ا) بدور و ال رف ه الذ ه ال
علّ  ذج  ن ن ع و فل و  و

رة وأقل  ص أقل خ اً ل اراً وصاح م
ر  الب) م أجل ت مهارة (الذ ه ال
ة، ه ع  ه ة وال مهاراته ال
الب،  اة ال د جداّ في ح هام جداً ومف
الب في  ل عزز لل ح زم و أن 

 ، ل. ل ق جد العدید ال وللأسف، ی
اء ة م أع در ئة ال الذی ل  اله

لاب وما هي ی ا ال جه ف ی ا  علّ
لط  ه، هذا ال ج عل وال العلاقة ب ال
لاب،  ح لل ه ال ج یؤد إما لعدم ال

لاق.لأو  هه على الإ ج   عدم ت
/ الأقران: )2 درس الأخر ئة ال اء ه  أع

ال. أما  لة في هذا ال جد دراسات قل ت
ة الآخر فه در ئة ال اء اله  أع

راه، وأما الأقران  الاساتذة في برنامج الد
راه الآخرون. وقد وجد  لاب الد فه 
 ، رة، الدع ن ال قدم أن الأقران 
رة  ال ف عض  ه ال ع ة ل ق رة ال وال
لة  رنامج، وهذا یزد م فرص ت ال

لاب ال راه لد ال ار الد ی ذم
ف .ان ب ابي مع أقرانه  عل إ

3( :  أن یؤثر الق على م ومهارة  الق
ر م ان  الذ دیر  ا، ف ال لاب الدراسات العل
لاب أو  راه لا تقابل حاجات ال مع برامج الد

ه  عده ل راه لا  ا أن برنامج الد قعاته  ت
ة. ل ق  م

قع: )4 ة  ال ل ر م  قع عامل مه لل إن ال
ث م ال راه ح ا للقدوم الد ع عي أن ی

 ، . ولذل ه ة م مقر إقام انت قر امعة اذا  لل
لاب  ل م ال ع الاف ة ل ل عى ال ب ان ت
ا  ال دراساته العل إك ها  ا م ن قر الذی 

ر اج ة ال ل ذب  ها ول  (Leech,    2012)ف
. 
رنامج: )2    ال

هاج:  -أ ب  ال اد وال هاج على ال ر ال ق لا 
ل  ي  رة ال أنه ال ة، بل  تعرفه  الدراس
عها  ي ت ، والأهداف ال الب، ال ها ال عل

ها و لاب عل اسب ال ات وت ل  -أ على: لال
لها، ب ل اد وت اق ال هج الدراسي،  -ن  -3ال

، د جز ال ة، ه -م ب الدراس ار  -ال م
ة  -دراسة، وال ر الأساس قررة. وم الأم ط ال ال

عل  د ل ط ال اح ناج ه ال ي تعد  ال
اح ذو  ث م أجل إعداد  ات ال ه فعال ل

.  معرفة ومهارة عال
درس:  -ب اث ذو ثقل، لا بد م  ال م أجل إعداد أ

ارون  ة و ن أسئلة  ف  لاب  ق ال أن ی
ه اب ال ة لاعداد الدراسة. وم الأس اس ة ال

ى في  ات ش ن صع اجه لاب ی عل ال ي ت ال
ب  اء، وذل  فه م الإح ث ه خ اعداد 
اء  قررات الاح ه ل اء تعل ة أث ل راته ال خ
ل  ه لل ع ة. وهذا ما یدفع ب اث ال والا

! روحاته ة في أ ه ة  ع اث ال  للا
:  -ت ق لاب م ال ل ال ا تق ع برامج الدراسات العل

ان ال ل إم اناته م ائج إم  GREعلى اساس ن
انس أو  لة في شهادات الل وعلامات مق
، فقد وجدت دراسات عدیدة أن  ر.ول اج ال

الي رنامج! ح ن ال ل لاب لا  ف ال د  بفلا ن
ق الى أ مد ة  م ال رز فعال انت ذا ام ات ه

ل ع ةق ع الآخر  (Leech, 2012) ال . وأما ال
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ي م  راه وال روحة الد ق فه تق أ م ال
ب  امل ست ح فر ع ازها، لا بد وأن ت أجل إج

(Lovitts, 2005)  ط عرفة ون اء وال وهي الذ
ئي.  اق ال ة والدافع وال ر وال ف  ال

ر:  -ث عای درة  ال لة ل اب ال إن أحد الاس
عدم  اح ذو معرفة ومهارة ه فر  ت
ي هي  ، وال ر ث ال ر لل فر معای ت
دة، وإذا ل ی  ة ال اساس م أجل مراق
دة،  اث ال ة للأ ر واض وضع معای
أن  لاب  ل تعل ال فإنه م ال
ة  اج اح ذو معرفة، مهارة، وإن ا  ن

ة ال  .عال
ة: )3 ارد الفرد  ال

اء:  .أ له في برامج  الذ اص الذی ی ق إنّ الأش
اء  . إنّ الذ اء جدا دون أدنى ش راه ه أذ الد
اج  عل العالي ولإن ة في ال ار ر ضرورّ لل ع

راً  ل، ن هارات  الع عرفة وال اب ال لدوره في اك
ل  دامها  اص واس الاخ ذات العلاقة 
ه مزج م  ص لد ل ش رء.  ل ال ي في ع روت
لي والإبداعي  ل اء: ال لاثة م الذ اع ال الأن
رء  اة ال رء وفي ح ل ال اح في ع لي. إن ال والع

اع دام الأن قت ع اس عا في ال لاثة ج  ال
لي ه  اسبال ل اء ال اسب. فالذ اس ال ق ال و

لات وحلها، وال  عرف على ال القدرة على ال
ارد  ص ال ار وم ث ت ة الأف ع على ن
اء الإبداعي  رة. والذ ر الف لة أو ت ة ال عال ل
دة.  ار ج دة وأف لات ج اغة م فه القدرة على ص

لي فه القدرة عل اء الع اروأما الذ دام الأف  ى اس
ل فعال  ها  رق فعالة، وتقد لها  ل وت
ذو  ى ت قد، ح ح على ال ل ص ر، والرد  ه لل
أن  ه  ا لابد م ال ل. وه الق ار  هذه الأف
رف  امعي تع ان وال دائي وال عل الاب ات ال م
اء الفرد، لذل فإن  ل على ذ دل لي  ل اء ال الذ

ارات  ال اخ حدة  ة ال ل الأمر س  GREالق تق

عل العالي  ات ال ل ل في  اء للق ع م الذ هذا ال
.  

ع م الدافع: داخلي  الدافع:  .ب ن ب ن اح ز ال
ها  ة نف ه د الدافع الداخلي م ال وخارجي. 
ع بهذه  ة أو م ال اب ص الا وردة فعل ال

اك م عال م ا ة. وه ه عل ال ة ت لدوافع الذات
انب  رة وتلاحظ ج ا عدادا لل ر اس اس أك ال
هر  ة. وت ن واض ي قد لا ت لة ال ة أو ال ه ال
عه  اض ارون م اص الذی  اث أن الأش الأ
ر م  ة) لدیه دافع داخلي أك لاته ال أو م
). إن  ل آخر رت له م ق اص الذی اخ الأش

ق لأداء الإبداعي  أن یالدافع الذاتي وا ه خ
ل  ئة الع الي، و ر م ه الغ ج م خلال ال
ة. روقرا ات ال ل رة وال غ ال امدة، وال  ال

ارجي ف وأما الدافع ادر خارج ال د م م
ها. ة نف ه  ال

عرفة:  .ت قد  ال اسعة هي شر أساسي ل عرفة ال انّ ال
ال  لة في م ة الأص ة  اه واحد م أجل م

ة إضافة معرفة إلى قاعدة  ا اضي أو ب ر ال ك
ل  ع ي الذ  ال الأكاد دة في ال ج عرفة ال ال
ر م  زن  لاك م رور ام احث. وم ال ه ال ف
ه  لي ول ل اء ال د على الذ ة تع عرفة الرس ال
لاك  لة؛ ول ام ة أص اه قد م ا ل اف س  ل

ة ر الرس عرفة غ لي  ال اء الع د على الذ ع الذ 
أ هذه  ة. وت ر أه ة إن ل  أك بذات الاه

قت في الق ال عض ال اء  ر ق عرفة ع 
درس،  ئة ال اء ه رف، ومع أع فاعل مع ال وال

 والأقران.
ة:  .ث ة على  ال ر ب الدراسات ال ح

 : ه ائ دع فإنّ م خ ة م ) 1(ال درجة عال
ل،  الع علقة  ائل ال ا الذاتي في ال ) 2(الان

اع،  ر الإش د في وجه ) 3(القدرة على تأخ ال
 ، قلال ال ، اس ا ض،4(الإح ل الغ ) 5( ) ق

ة م ال الذاتي،  رة ) 6(درجة عال ز س مر
ر) 7( داخلي، ا ل ال عداد ل ) 8(و ،الاس
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ة سعجّ ت يم عال م الذات ال ه اً ه ن ال
ز.  لل

ر:  .ج ف اط ال اء،  أن ض م القدرة أو الذ ق وعلى ال
يء  ام  ص على الق ا یدل على مد قدرة ال م
ص  ل ال ف ف  ى  ر تع ف ب ال ما، فإن أسال

ي  دام القدرات ال دماس ها. ع ط  افی ال ال
ة ل ر مع تل ال ف ا ال ي لأن داء لأ ال

ة ة مع دما لا فإنها تزدهر ،ناجح في مه . ع
دأ د، ت ل ج اب  اعد على  ت عاناة. هذا  ال

ر  لاب الدراسات العللا ف تف ا ث م 
لفة ألدیه القدرة ذاتها ول  ر م ا تف ا أن ن یؤد

راحل الدراس لف في ال جهة ل م ة ال
ه قلة م تعل  .)Lovitts, 2005( وال

ائجعرض  ها ال اق   وم

اح أنه قد تّ ا رم الله على ال ح افم 
هادة  ق ادة ل ة الع ر ة ال ل ة في  ر الإدارة ال

ا ا م  رجال له ا، وقد ت ق له ل عام م ت ق
عة م  قدماً م أصل  27ض م الي م  150ح

ا ل ه عد ت قدماً  ارات م ةلإخ قابلات ال  وال
ة فه ف م ال الي ال عة ت ح ا مع م رجه ، وت

رج، ة ال ر. وفي ذات س اج ة ال  ارختّ إ ل
ا ع اح تّ قد أنّه  م راه اف في  الأولى ةلل فرع د

ة ، ول  ر اص الإدارة ال  لال  ه للأسفإخ
ا، ف اص إخ ى ائز علان الأساتذة القد أساتذة 

ة  ر راه في الإدارة ال ها د ر حائزوق ة ع غ لى رت
اذ ث عد أس ر في  ا ذ  & Al-Kassar)، و

Chaer, 2013) اءاً على نّ فإ ارنا ب لف ه ت اخ ال
رشح) و  ة لل رة الذات ي (ال اجمعدّلات ال  رال
ة ر العال اج ا  ،ومعدّلات رسالة ال ا قد و ك لب م

ث  روع  رتقد م له و ة لق اقش أمام ل  على أن ی
ا  ر للإشراف عل اد د ل ملفاتإ ا خلال شهر م ق

ل  لم أجل ق راه.  ات هفي برنامج الد ذا نر و
ق  ام ال ة  أنّ ن ل راً ع ل مر ر معای حلة لدخ

راه  ر الد اناتولا  ة مق ام ام الة عال
ي  ر  ,Leech)ا أدرج ( (GRE / GMAT)الأم

2012 .  

الي ال اءت  رج ف ر ال اق: وأما معای ة م
روحة  داً" 100"الأ رج، رص ات ال ل اقي م  80" و

داً  اتكانت فعلاً . "رص ل اقع  م اكي ال ثرة، ت
ا  اً  اذاً أكاد س فقط أس اً ول اح ي، وتعد  العال

هاج.  ل لاحقاً في ال ّ ف ات س ل انت م  ، ول
روحة  ع  -الا اررغ أخذها  ات العال الاع ل ة لل

رج  ات  -لل د ات وت ّل عق ان  ها  إلا أنّ عدداً م
راه  ال دراسة الد الب لاس فِ ضافة الى أنها ل تإلل

الب  هارات لإتقاناجات ال لف  ال ة على م ال
، فالأصعدة.  ض  أجل لذل ه عل العالال  يدة لل

ر دید معفإنّه ، أك ر اب ت حاً ی ر وض  اساتوس أك
خاً  ر رس ضع ك  (Al-Kassar & Chaer, 2013) أك

ازات دّد فعالّة إن ر ت الب، ا معای رفال ب أس، و ل ال
ه اصل ب ل الإدار الفعّالال ر الع ر عایمو  ،ا، معای

هاج... ذ ال ف  وضع ق ولأنّ  جدیدة على م ت
ة  ر رنا آنفاً، فقد خاصالإدارة ال ا  تأف ا ذ ل

ال لأ ة ال ل ر ن ال ا أساتذة م غ رف عل
ا اص   . اخ

ا  نا"وفعلاً، فقد دخل ة م "ماراث ل  ل ما لل
ى  اولة مع ارل روحة  اخ أ اص  ث ال روع  م

ش ع الأسا ف راه وم ثّ ال ر الد تذة م غ
ا الذ اص امعة ی فعلاّ قد اخ ه ال ّت عل  هلقت

ا  رف عل رنا على أن  ر أم ا ل اث الاشراف على أ
اص    ا.أساتذة تق م نفس اخ

ال ف  ذل ن بو رة ح ئة ال  ة لل
(Leech, 2012) راه في أ عهد العالي للد نّ ثقافة ال

ة  ان م الإن ةالآداب والعل اع اح والاج اج  ذو  ه إن
ر  اح العال وت ن ال اهئ ة  ة عال كفاءة مه
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ارات. وأمّا  ح ال ع الأصعدة وف ي على ج ث العل ال
قافة ق ال ة ل ة (ال اصر امع الاخ ا ال ي)، فف

ان أنّ ص فرع الادار  اح ر ال ة ت ر دفه ه ه ة ال
لاً  اد حل ة وإ ر ر الإدارة ال اثاً م شأنها ت اج أ إن
ع الإدارة  ل م اجهة م ق ات ال د لات وال لل
الإضافة إلى ثقافة دع  ع الأصعدة  ة على ج ر ال

ي  ها م خلال مرحلة الأقران ال ا عل اها وتدر ع
ي ته  ا ال ا الق ا على عل  ا ل ر. ول اج ال
ي  قافة ال امعات، وما هي ال لف ال اح في م ال
اصل ب  ات ت د ق امعات لعدم وج تزرعها هذه ال

ان ال د ل س على صع د دراسات ل امعات ولعدم وج
ا أشار  د العال  ب بل على صع  ,Leech) توح

اع  (2012 جد دلائل ما هي أن ها إذ أنه لا ی في 
امعات.  لاب في ال ي تعرض لل قافات ال    ال

اذوالذ حدث أنّ إحدانا واف  على  هاأس
ل د ق رها ع ر أم ها ل روع م الإشراف على 

ة ل الل رفاً لو  ها م ق د م ر وج ن ل اّ قت  
ؤولاً  اشراً عم ها، وفعلاً وجدت  م  الإشراف على 
ر  اً د روعها اً تق ة م اق ل م ث أن لو  ق ر غّ  ما ل
ه  عددةعد ذل رأ اته ال ا عدها  .ة إرت ت و

لت مع و  رفٍ ع يٍّ  م ها وتراجعها تق عرقل دلاً ب آخر قام 
ثفي  م تقدمها ت ع .ال  ، عد ذل رفٍ ت و يٍّ م ق

فه  ثالثٍ  اد م  طم أجل إ جهه لل ن رها و ث تف
ي.  راالعل ر  وأخ قارئ على وجدت د رف  اً واف أن 

ر  ، لأنه غ عض الإرشادات ول اها  ها وقد أع
اً، ف د مال ف أن واف على  قهرم أخلام ان قد م

روحة، تاعدم از الأ د دون أن ها على إن أك ال ول 
ثع تقدمهل أ رف ا ولا مرة في ال  .ع ال

ة الأ اح اذخر وأما ال ان أس ض  ها، ف ل على م قد ق
ها  روح ه"الإشراف على أ ل ة افي حال ق أجل  " مالل

اذاً  ها أس روح لى أمر أ ة على أن ی ال ل شؤون ال ه ت
اً  ة تق ر ه م م ال رد. ا أوعز ال ل  ول  ق

ث، روع ال ر م اذ الد اتاً  رفض الأس اً  د و رف ج
ي اذ تق ة  أ أس اح اعدة ال س ل ات ال خلال ال

عها  سطج ة  قم  رغ ت ر أنّ ال ة  ت ح  ت
ث ات ال ه ابهة في  م اصاتم أنه لا لها و  الاخ

ه دو  .حاجة له  اسة  قد اع ل م س قل ة ال هادة شق
ة و  ر ةالإدارة ال اح م ق ر تقدمه ال ل ف ةأ ف ي 

ا. ه    لقاء ب

ر وم أه الاحداث الذ دیرة  ي صدمت  ال ال
ره ي ت ذ ة وال اح اً  اال ثأ                    في 

(Al-Kassar & Chaer, 2013)  ّم أن عد ال ل م ه ق
اذ وعرضت  ة قد قابلت الأس ال انت ال رالي الأول  الد

ث  لة ال ه م دة وقد واف عل ع ث ال ة ال ه وم
ه تقرراً ع  قده له وتع اً ل اها  ا وأع على ذل 
ي  ة ال لة العل ر في ال ل وال ان  الق إذا ما 

رالي م الد عامل معها أم لا، وفي ال ل الأس ی اذ اس
ة  ال ث الذنقد ال اه لل اها إ ث أع أ بدأن  وما ل
ها و  هزاءاهاج لهاا  لاس اع ق ه رغ الاج ما  ،قدم

ة سّ  اح رأوّلاً ولب صدمة لل ث ه اً ح ة ثان ل ت ال ق  أ
ها  ها وق روح ة أ اق ها في م هاج ص س أنه أول ش

اً لها.  ن أول داع اشر ذل ان و بدلاً م أن  اً م اً س
ة  اح ا  ال لة لإح ذاراتهإضافة الى سل ع  ررةال اع

اع بها  ر عدم و الاج اني  هح رالي ال م الد ها و ال ّ ت
دید الإشراف ال س معه إلا أوقات ت ل ها  وما دفعلل

اً لقرار  أكد م أن ما أ ل ال دان ق زول الى ال عدم ال
ة.  ه ذو ق   ت

عة، قررت   ة الرا ة ال ها ا ل وما أن وصل
ضع  ر م ة تغ اح ها أال عدد م زملاولغة  ة  ئها س

ث و  ها في هذا ال ل ه زم ة وم ل هال ي ن اً ال ا أ
أنَ ذل م حقها. وفعلاً، وم خلال  رتها  بذل وأخ

ر نهائي ل عقراءاتها، فقد قررت تغ ث ض ه  ال ولغ
اذها بذل  رت أس ال رفض رف ةعوالذ وأخ اً ال

ي إن ل یرد ذل اتاً  ه ال ت عل ل ما دفعه لف ق
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ث ووقع على ذل  ان ال ر ع  لة ملعد ستغ
ه اعات، ل ث أن الاق امعة و  ما ل ر الى ال أعرب ح

ا  ث م ان ال ر ع غ ات ل ه ال لقرار دفعها لع رف
ة رسالة  اء على ذل ا ر ب ر ال ها تغ لب ف   .فت

ر إلهيو ة  نتا، دب اح رة قد في هذه الفال
ل  ث ح احث في فر ال اعد  فة م قدّمت على و

ان الإصلاح  ر في ل عةال ا قدم خدمة م ان   والذ 
ة لا زالت بدون  اح انت ال ث  ه (ح روح احث في أ ال

ا وصى  ي  اذ تق رف) و أأس اذها ال ت س ث ت ح
ارها ي لها واخ ار خ ها وإجراء إخ امع  مقابل عدة م

فة. و قدم لل رات ال نت ااحث أخر م وسط ع
اً  قد بدأت ل فعل ي الع انت الذ في الفر ال

قة لها اذة سا ه أس ق ر، تعر مر في  م اج  فهاحلة ال
داً  قدراتهاج ل ، وت  ان ذل م أج ا ال. وقد  ا له ع

انه وتعالى  ع اللها س دماات. على ج ت ع وع ل
الأمر، ي  قة الفر ال ّت على  م اتذة أن أحد الأست

لها ان ق راً، وقد  ة م ام ة ال   . ذل في ال

ة تقابلت وقد  اح ان هذا مع ال اذ الذ  الأس
دأ في  ث س فات م الإشراف على  ّ ه ت اً لد أ

س م  ة ول ام ة ال اصهال عاً معه ح  ،اخ و
ا وأرس  . ه  لتبذل افقة عل دید لل ث ال روع ال م

اذ الذ بدورهم  ل الأس هاته وواف عل ق ج ى ت  ىأع
عدها، الإشراف ل  بدأت. و ة تع اح على  وقد تّ الاتفاقال

رف،  اذ ال ث، الاس قة ال لاً م م ل  اع  اج
ام  ع الان رف ل  اذ ال ة. ول الاس ال وال

ها، وقد  ذر وق ث قامت فاع قة ال خلال هذا م
ائي اع ال اء الاج ارة الذ لي والإبداعيیاس د ل  الع

ههاا ج ة وت اح قة للقراءة  ل ع احٍ ال ة. في ن عدها  مع و
ة اح ى لل رة، ت اذ وعرض ف ار  تاللقاء مع الأس الأف

ة ال ه ها وال اق ت م ي ت ة ال اح ر ال ي تف
ادها،  اذ اع اصل مع الاس عد وقد ت ال ا  عرفة لف

فّ  ن م ى  ع ورقة الم ق ل جدید ول ة  اق دید راً لل

ادسة، ل ة ال قع ل هلل ها ف اً ح ه وق على  اهل  لد
ادسة وذهب.  ة ال دید لل لب ال ، و ورقة  عد ذل

ادسة  ة ال ل لل ع ورقة ال ق ة ل ت معه جل جل
دات،  وعرضت ل ال ه  ث و عل ة ح اح ت ال لاح

ها  ر ب هافي تعامله مع اً ر تغّ في وق ل ث أن ت ه ما ل رف
ة  ادسة  ة ال ل لل ع على ال ق اتاً ال اً   نّ أرف

رة  الي الع عد ح ث  روع ال ة أرسلت له نفس م اح ال
عدها  أشهر! ا و و ل معها،  ة رفض ال رفض وسا
ق ث ة فر م ل الله أوّ  -ال ف انت ولازالت  ي  ل ال

ة اح ة لل ة وتقدیرها للآخر  داع ي و  –لأخلاقها العال ال
عة ر مق ه الغ ا أس ه  ت علو  ناق رّ ت ى  ثه ال ح

قل الاشراف  ة ل ر في ذات ال اذ د ة أس ح برت ت
لقاً  اً م اً رفض رف ه أ اح لها، ل ر ال ة ما اض

ان رة ال جهلل أن ت لّ ة  د  برسالة ت عهد وملع لس ال
اد العالي ها لإ ل ة ، حلاً ل ت دع وفعلاً، فقد ت
ة اح ة  ال اق ة في الأخلاق ل اذا رائعاً وق ل أس م ق

ها روح رفاً علعلى أن  أ قل إلى هان م  أن ی
ة لها للرت ر ن ي ف قة الفر ال ي العام ف الإشراف ل

  ذاته. 

ّ ل ، ت اني عد ذل رف ال أنّ ال ة  اح  انل
روح س فقط ع الإشراف على أ لى ل  ، ولهاقد ت

ها  ي م روحات وال اً ع الإشراف ع عدد م الأ أ
روح احث الأخر في الفرة أ اعدة ال ي  م  -ال

ر جدی  أة  -ة أنه غ امعة ف ما جعلها خارج ال
ه ودون ساب إنذار  ة جدد لد ل اء  ل أس م أجل ت

ث . ح ر م عدد مع ح له أك   لا 

جزاً سرعاً ع أبرز ا هذا انوقد   الم ت د
ها م  اجه ت م ي ت لال رف ق ئة ب "ال ال

غر  د ال ذا أم. (Leech, 2012)ة" ع  توه
اح  اتال ت هس اذاً وآخا ال قل ب أس ر، في ال

عاون ودع وسع تلاا نفس الواجها كلاه ا لل
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عضهع ت وما ز  ا ال ات ال فالخلال ال ل ا 
ىالله  إذن الله ح ق  ف ال الدراسة ب   .إك

أنّ دع الأقران هذا   ه   بولا بدّ م ال
غرة ئة ال د" "ال ل  )(Leech, 2012 ع ل راح ال واق

ه ع اضح جلّاً في ا الل اعي وال ل ال ذا هعض والع
ان ث  ي جعل تال اب ال لانم إحد الأس ا ت  اه

ا رة ال قاقٍ عالٍ م اس رج     الله. إذن ل م أجل ال

ا و  اح وأساتذته ر ال ا تف ا في أن ا رأی
ذل م  ان إلى آخر،  لف م إن لفة، فإنّها ت ال

ا  الب لآخر، ول م ي تدع أن دة ال ر ال الأم
د  ر وج ف رف ذو خلال قدرات م ه و  ی  آرائه ل

ه م بدع ق ره و ة تف ه اوم قة  فس ، ما یزد م ال ل
ة  ل د ال ره أنع ة  رقة تف لي وقابلة للعل ذ الع ف

ة اح قد  .فعال أن احد ال ه  ي ال ق ا  وه
ت  احث وعا اعد  ها م ف درس  ئة ال عاشت مع ه
ره  ا تف ت م أن نها واك رح ي  ا ال ا الق
ا  ى لها ذل  ة ل ی ان ة ال اح ي في ح أن ال العل

راه.  ة الد ل   وسائر 

عان فإنه ، (Leech, 2012) بو  اك ن ه
ارجي، لداخلي و ا :عم الداف ارجي ا و ال أنّ الدافع ال

الب تفاؤلاً أو  یؤثّر على الدافع الداخلي وه ما یزد ال
ات  ا راه رغ الإح ه في مرحلة الد ق اً، ه ما ی ا إح

اجهها.  ي ی ات ال ع   وال

، فإنّ  ا س دّد  إضافة ل ة ت ات ال س
ة  احث القدرة والعز ان لد ال ّ ما إذا  ي ت  زه عال

ال  عض الزملاء ع إك قف  رنا ت ره، فقد س وذ غ
ررسالة ال ه الآخر في  اج ع ة الأولى و ذ ال م
ة  ان ا ال ط رّ عف قدراته على ال د وعلى تل

اح قات ال ي أبرزها عدم القدرة على الادارة  مع وال
ف،  لة وال ا ال قت  د و الفعالة لل اوج ت م

ا  اّ أعلى م الإح ا أ ا عای أنه اح  ر ال ولا ت

لات عها  هذه ال راه ج مع مع في مرحلة الد
اتي ما ز  ا الل لاته زد م زم اجه ال اً ی ل ا

الي. ول قت ال ى ال روحة ح ال الأ ات لاس د  ال
لة  عاً ه الإصرار على ت ا ج رك ب العامل ال

ار ة.  ال ارج ة وال ات الداخل ع العق   رغ ج

ر أنّ  الذ دیر  د وم ال عهد العالي ع  ال
دید  فال دّ  أنّ  اك لاب  أس بها م ال  دأعداداً لا 

ة وتاسعة وعاشرة... م  له عة وثام ة سادسة وسا ل
لب  ، فقد  هأجل ذل رز ف قدم في مد ا إرسال تقرراُ ی ل

روح از الأ البإن اذ وال ل الأس قعة م ق ل ة م د   ع
ة جدیدة ل ل ا  ت اك ر ة لأن ه ل عة م ال م

اك  ، وه دی ر ال أخذها غ  ّ ل مادّ م الأساتذة م 
ه في ال ال قدم  رث ل اك م لا  راه دت، وه

ال أنّ  ل ال ، على س غالاته الأه ه ساتذة أ أأحد لان
ان ة فيجامع لة لإحد و  ل روحة زم رف على أ ال
اح هال  ال ي قدّم راه ال روحة الد  ع قراءة أ

ه ال ات م الع له  غالال اعد ست س ته لفرد لان
ل ا دفعها الى ت ة، م عهد العالي الدائ ها لل روح ي ف أ

ن الأول  ان ار آراء القراء لأ  2017شهر  ان
له تعدیلات  يم ق عادها ول رجها وعدم اس  ت ت

رف قراءة  ع ال راه في حال ل  م شهادة الد
د  ة وج رز مد أه ا ی دد. وه قت ال ل ال روحة ق الأ
ة  اج قّ على أساسها مد إن ة  ان واض ر وق معای

. اء على ذل ه ب اس رف وت م    ال

عل  ا ی عهد العالي للدوأما ف راه قع ال
ة  ان م الإن ةفي الآداب والعل اع ئة ال والاج غرة" "ال

ل )(Leech, 2012ب  ص لة ال ه اسب ل ، فه م
ن  ه في غ قة،  45إل امعيدق ى ال ر  ال ه صغ

ان اح ح ال رة، ت ز ب مدرسة صغ ه لّي ه وت ه ل
ة ما ات العال اح على ال ة ال ل  حاجات ال

  . أم
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عل  ا ی راه وأما ف  قررات برنامج الد
رافبدّ م  فلا (Leech, 2012)ب  أنّ  الاع

اً م خلال  ىً عال راه هذه تأخذ م مقررات برنامج الد
رات  ة في مؤت ار ر وال لب ال قررات ت جعل ال

ة  ار ل وال ر ورش ع اوح ام ة  أ اق ة وم رال د
ة  لات عل اث في م ر لأ راه ون روحات الد أ

ة  ّ فاً م احث وتعل صف قل في إعداد  ما له م ال
ا عل  ا ی ، ف ي ذو معرفة ومهارة. ول دأكاد وات ل

اصة، فقد وجدتا ان ها العامة وال اح دال ر م ة جداً غ
ا ل تو  قت لأنه عة لل ّل م اقش وات تند انر ت

ة قام بها  ع  اض هم رف انف اب و  الأساتذة ال أس
ار ة لها دون أخر  اخ ه ها  م ي واجه ات ال د وال

ة  ل ا بها ال ي ی ات ال ص ث وال رة ال خلال ف
ع  اض ة م ار أ ان ی اخ ابهة، ول  اثاً م لإعداد أ

ة  عرضها علىقد ها و اق رف أن ی ل ش ب ال
اضرة ل مم رت                                                 ، وقد ذ

(Al-Kassar & Chaer, 2013)  أنّ هذ ا  ه  هفي 
ر.  ة الى حد  انت سل اضرات    ال

ة  ال غّرةوأما  ئة م درس ك"ب  د" للل
(Leech, 2012)، ان م ا فقد  ي  قررات ال ت نأه ال

ان مع اح ا ال ال ا  اء اللقرها  أقرانه اء أث
ت دع  ة ت ر د الذ دعا له م ق ال ح ي ال ق ال

اب  عهد ال د ال اً دون سرقات  :هيع ف نعد 
ي  ث ال ات ال ه ل على م ار ونع ف ن ة؟ و أدب

لط  في وال ةوال راف ائاح رق الإح ة ؟ وما هي ال
ي تع لفة ال فال لفة و ة ال اث ال  د في الأ

دم  ابها SPSS الن ائج ل لل ال ف ن  ؟ وذلو
ا ا هلأنه ل ی إعداد لاقاً وزملائه اً إ ل ادة في شه ع

انت رسالاته ر و اج ة قراءات ال ت عدة لرسالا هن
ها.  ع أسال   وت

،م أجل  ا ذات  ذل ت ةفقد ت دع اق  مرة ل
انت احداها  ي  ة وال اس ل ال ل اد ال انا وا ا ق

ى  ع ث ال ات ال ه ر مقرر م ا  اح ل ال
ا  ة العامة ل یرغب م ة الدع ان ر وال اج هادة ال ل

دام  ل اس ل ح ر ورشة ع ث  SPSS الل ح
ل ل  لاب قد  راً م ال ر عدداً  اً في  150ح ال

انت ورشة  درب القاعة وقد  ة على ال ل هذه صع الع
ة م  ل راً م ال د عدداً  ج اصاتل عددة  اخ م

ة  اله وتل ة أع ع ومراق ة ال ولعدم قدرته على اجا
اجاته ع بها. اح ا ل ن ل أخر ل رشة ع   ، ووعد ب

ل  ر الأ ا ع ان یرسل ل ، فقد  إضافة الى ذل
اق ة أو م رال ام د ة ا ات لأ ل أو دع ات أو ورش ع

روني  رد الإل ر ال ا شيء ع ل رها، ول الآن لا  غ
 . الي ال ذ ح ر هذه وقد لم ان ح اح ّت ال

ه ه أنّ أ ف، ول ما تفاجأتا  ف ادة، ال اذة ال س
ا  ة الذی أص ل ادة على ال العادة، وزعت شرح ال و

اً م م ه ن م عرض ة  ل حلقة دراس ابدوره  ت ه
. وهذا  ه معه اق ث وت ا ال نا ترده، لأنه ما ل ت

لة م أن ت ت جاهز  نلاه اور  م ةعلى 
هج، ورغ ذل  ل م ص  رنت تل ة الإن  انر ا تناش

رات ف دون تغ ف ر ال ب بها.  على ح ان نامرغ
ف تردت ل:  ا م خلال ورشات ع عل  انان أن ت

ث و  لة ال ف  اغتم ه؟  دتأسئل ة م انع ه
ف  رها؟  ة دون غ لة أسئ أسئلة مقابلة أو انعدتمع

انة ات عال اس ف ذات صدق وث  ناار ت؟ 
ف  ره و ائي دون غ ب الإح دام اقتالاسل  اس

SPSS ف ث ؟  ات ال ة أدب ا مان  ر تق ةاس  ات
ف ت قة وسرعة؟ و ّة دق دعل رة د ان علىع ون ن

ف ت رها أو  اء على مراجعة الأد انئغ رة ب ات؟ بن
ا أن ت ي یردونه أنّ (خاصا هاعما هي الفهرسة ال ة 

ات قد  لاث س الي ال رجات م ح اذات ال إحد الأس
ر م مرة)غّ  راجع أك لت  ؟رت فهرسة ال  ، م أجل ذل

ث  اح ت امعة ال تها خارجام خلال علاقإحد ال
ي ف في جامعة خاصة، وقد  ل ر صف ح لها 
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اضرات  ر آخر م ة ح اح ى لل ث ت ، ح كان ذل
ة ال ل رح لل اذة ت رح له  SPSSلأس ه وت ق ي  ل

ة. ورغ  ع ة وال اغة الأسئلة ال ة ص ف الفرق ب 
ة قد ا اح ّ ال رات، ول فادت مقلة عدد ال ذه  شرح هس

اذة. ان صيت، لذل. .الأس اح راه  ال ة الد ل ل الع
لفة وعدم  رق م ات  ل العق ارعلى تذل امعة ال ان

ا   ، ره راه و ل ة الد ل ي ته  اد ال  أنّه م أه ال
اً  ل اً وم عي  هي عال ي وال ث ال ات ال ه م
ات  ائ ة.والإح ر احا و  ال رح ال ل ت ناتق ز الع ر

لق س على العرض وال درب ول ث أن على ال ا ح ه
ل  SPSSا مقرر سرع لل أخذت ر وق اج في مرحلة ال
ا اله .  ولأقرانه   أنه سهل ال

ث، فقدو  ة ال ه قرر م ة ل ال عت أما  اه ا
ر  ا س وذ عرف على ك ة ول دون ال ل رق الع ال

ات  ه هاج م ار وان عة لاخ ثال ق ال ات وال
دیدة لفة. ال ب  ال عرفة  أنّ ال د  ا ن وه

(Leech, 2012)  ي ات ال د ا هي م أه ال ان
عان ة،  ت ة م اثاً عل اج أ  ل إذ لها م أجل إن

اك مقرر ي ه ث.  تدر ال ام    للق

اً  هاج أ ات ال  Leechب و وم عق
اً (2012 ا أ ان عل ر داخل أو ع ثال ) أنّه   مؤت

ر دراسة  لاد ون عي لخارج ال عل اإضافة الى ال لذاتي ل
ذ لإ ف ث عداد وت ره.مراحل ال ا س ذ لفة    ال

ةعلى صعوأمّا   اح ة، فقد تفاجأت ال  د ال
د  غر ج ه ل ادة ول ت ة الع ة مقارنة  ح ال

ا،  لها ر غ ها وعدم ت ها لقل تر ف ا أجهزة ال
زعج ة واحدة ت فة م قع وتفاجأت  ر م  أ م تغ

اب و  ث ك ال مان  ها تق ل ة وزم اح انت ال اً ما  دائ
ها ل ى دع ة. اها ح ها ال ل ح لها ولزم ، لالتف  ذل

ه ع  ق ة ت ل ة لل انات تق د اس بد م وج
ة. ها في ال ن عل ل ي  دمة ال ة ال    فعال

اء، فإنّه  ة للذ ال اوأما  اع م أن ٣ له
لي ل اء: ال اء: الذ لي. و  ،بداعيالإ ،الذ  لقد توالع

لي  ل اء ال ة الذ درست ة في ال ات الدراس اء ال ة أث
امعة؛  ا في ال ص أما و ك ا  راليف رنامج الد  ال

اء اج إلى الذ لي  یفه  اً و الإبداعي والع  لذیلاا
ه د عل ا على هذا الأساس وهذا  ال نع لأنه ل ی تدر

ه. و  ء عل ط ال ل ب ت ة ا ساعد في تمنقص 
لي  ل ا ال ائ د هذ ام ال وج ث ة رالدالأ انت ت ح

عض  ث مع  ة ال ه ة م اق ة.الأساتذة م ل   وال

راه لذل  أنّ برنامج الد ج  ه ن فاد م
ة  ان امعة الل لاب في ال ل ال ل م ق س  -الى حد قل ل

ة  ل دة ال اً  -ال اج إلى خ اه لأنه  رغ غ
ة  ل ات ع ات وتدر رةوتق عة م ا ل ادارة م ق وم

ل خاص ة  ر ل عام وق ال امعة  عل ال ر ل ه أك
ة.  امعات العال ل ال ة و أف ا لا بفعال د م وه

ان  ة  ر أن ق ال ه  لس ال حاضراً معال ة م  -ل
ة  راه ال عهد العالي للد د ال ادة ع ت ق وت

ة  لا -والرح ر الى م ل خاص لل اح  ت ال
ر  ا ن ، ول قدیر في ذل ر وال ا جزل ال وله م

ه مزداّ م الدع  يم ع الأكاد ا دروس وال ي ال ق  وال
ا ة  ات اعداد وت ل عل  ل ما ی ي ذو حث علفي 
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رحةال ق ل ال   :ل

ة -1 ل د  امعة  على صع راه في ال الد
ة: ان  الل

اح  قعها لإن ي  ت رات ال ص لل ا یلي مل وف
را  الب الد ة م  ه مقاصد  ان امعة الل لال خفي ال

ي  ات ال ال والأدب رة ال اها:خ   ت

م  -أ عل فال  م ال قت مع الأزواج والأ أن ال
راً،والأصدقاء س  تب لذل  أثر 

قت  عداد ال ع ما أم والاس ال ز  للف
م، ال ة  ات العالى و  لل ؤول ل م ل، تقل

لي ة  إضافة الى ال ات والأن ا ع اله
ل  ها  د م ة أو ال ه رف لر ال فح  م ت
اعي اصل الإج ارات  وسائل ال ر ال وح

ة   .الراض
اة جدیدة  -ب ارب ح ل في ت لادة  إنّ الدخ ال

رض، والزواج، وفق فاة وال ائف، وال دان ال
ة،  ف ة ال رق ى م الق  وعددٍ وال د لا 

قت  لة، وإدارة ال ا ضى، وال الف ة   ال
د  ر الفعالة، وعدم وج افزغ  ّل عائقاً  ال

ر لإ راً إن ل  الأك ال هذه الرحلة ك ك
ه ت ادة، وعل احح ال ة ال ل عي  ال ال

الب ذاته وم  ي لد ال ث العل ة ال لرفع ق
اة  ل ح ه ع وت دمة ال ه  أن یر ها  أه

لاته  رة ل ل م اج حل اس وإن ي م الو ال
ه  ع إدارة وق ى  ه، ح شأنها رضا خالقه ع
ر  عي أن  ي م ال روف ال ع ال في ج

 بها.
ام  -ت ا  ّل روحةالأ إنّ ات د ر ت انب الأك ال

ه م  ا لد الب، م ات لد ال د رة ت
د إع عة على صع ي، أو على وم داده العل

ال ه  د علاق رفه صع ل عام وم ة  ل ل
ار  خاص. عى ل اخ فإنّه لا بد م أن 

ة  ل ه م  اء ع ق رف م خلال الاس ال
عي م نفس  ه، وم ال ا على ید رج ت

اص ر اخ أكد م أنه ذو خل وض ه، وال
ه  ل عامل مع  ي في ال ازمه ف ن لاج

ة على  ه ه ال عي ل ات، وم ال العق
إجراءات  ص  ا  لف الأصعدة خاصة ف م

ث  اتال هاج اء  هوم دام الاح وإتقان اس
لب ذل م  احث م خلال  دمه  الذ 
ر  ة، ح ات  ع في مؤس ه، ال كل
امعة،  ة داخل وخارج ال ل  ورش ع
ه،  ار ت ل جدید في م عة  ا وم
ه  ص نف دأ م ال ز ی احث ال فإعداد ال
ات  د اعب وت ة م ل أ ع تذل ف

ة.   خارج
د  -2 راه في اإدارة على صع عهد العالي للد ل

ة الآدا ان م الإن ةب والعل اع  :والاج
ة الإشراف م  )1 أكد م فعال ة ال خلال وضع آل

ها: دد هذه العلاقة، م ان ت ددة وق   م
لاع  -أ ه  اس رف ة ع م ل س لآراء ال

اع تق ه في اج في ف ي س 
؛ اءه ة اس ل  ال

رف على لقاء   -ب ار ال وم خلال إج
ه ة ی  ل ة في ال ام مع عدد أ

ل ال ها م ق ع عل ق   معاً؛ رفال
راً م خلال   -ت ة وأخ قالة عل ر ل ن

ة ر ي أعدها  م روحة ال ص الأ تل
رف ه ال ج ت ت راه ت لى ع الب الد

امعة مع  اب ال ة  ح ال ة ال ة ال نها
ة أو  ال ة ال ث في ال ان إنهاء ال ل
راه  ل شهادة الد ددة ل هلة ال ال
ر مع  ث ق رف ب د إس ال ل ل

عرف م خلالها مد إسها ه  مه ل
ة م  أخذ الرت الب الى أن  ه ال ج ب
اء  دد أث ة ال ل لّة وال لس ال ل م ق

رف.  اره لل لّة اخ   ع
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عهد العالي  )2 ر في ال ي م ر  اء م إن
امل  امل م راه ض برنامج إعداد  للد
ه الأساتذة م  رك ف راه  لاب الد ل
راه م ة الد ل عها مع  اصات ج  الاخ

ل مراحل اعداد  ة على  ل أجل تدرب ال
اد أساتذة م  د على أ ث ال ال
ة  ة والإبداع ل ل ة ال ل اءات ال ي ذ ي ت وال
ة مع  ر م ا تف ه أن ة وت ل والع
رنامج  لب هذا ال ال. ی راء في هذا ال ال
ة  عّة و اث ن أ ة  ار ال ة  ل م ال

قارر ة ال ا ا على أرصدة  و ل ى  ح
ض بهذا  ع راه. ون ات الد ل ال م لاس
ر  ة م ح ال رنامج ع الأرصدة ال ال
قت م أجل  عة لل ة وم د ر م ندوات غ
. اح فعّال لق سل الى  له م م   ت

ان خلال ضرورة  )3 رات مرة أو اث ت مؤت
ة ال ل اث الأساتذة وال ة العام لعرض أ ر

ى  ة لل ل رها، ل الأساتذة وال ح
ة بها،  ار لاعال ها. والا   عل

ر  )4 لاب ع  ر مع ال اصل ال ال
ل جدید  ده  زو ة ل ل والرسائل ال الا

رات ع  ؤت دوات وال امعة ال داخل وخارج ال
اشرة و  ي لها علاقة م اصال ل  اخ

لاب.  ال
ة خاضرورة  )5 لة عل د م امعة وج ال صّة 

راه أو على  اث الد ع أ ر ج ة ل ان الل
ر الأقل  راه مع دار ن عهد العالي للد تعاقد ال

ها ر مقالاته ف لاب م ن ر ل ال  أو أك
ة  ّ ّة ال لّة العل ى إصدار ال ى ی ح

امعة ال اصة   .وال
ع )6 س ة  ت العهد العالي وزادة عدد العامل م

ها  ه ف ة وخدم ل ه لل أكّد م ح معامل وال
ة)  فرة في ال انات م (م خلال اس

ادر  وإثرائها ال ة و دی ا ال ج ل سائل ال ب

ة و الراجع وال ةقد دی ص ال ل ت  م ل
ها. ي  ات ال  ال

م أجل تق  دورّةإقامة ندوات ولقاءات  )7
فادة م  ضع الراه والاس راحاتال ع اق  ال

ة)  ل ل (الاساتذة وال رنامج  ر ال م و ل
اء ق ة والإدارة  أجل اس لات الأكاد ال

ة والاساتذة والعامل  ل ل على م ال والع
اد و  ة. إ اس ل ال ل  الإضافة الىتقد ال

لات  ل ال ة  ل على حل ومعال الع
ارئة قت مه  ال ر لأنّ ال ب ودون أ تأخ

راه.  اله الد الب لاس ح لل قت ال  م ال
عد   )8 ي  رقة ال ال ر  إعادة ال ح  ا و

قررات  اء أخذه ال ر أث اج ة ال ل ها  ف
ى  ث ح ات ال ه اء وم الإح اصة  ال
رقة  لّة بدلاً م ال ل الى ورش ع ّ ت

ها وأ ة في تعل ال ة ال ل ن أحد ال ن 
ع في شرو ق راه ال ل في الد ل ال

امعة أم خارجها. ي داخل ال   فر 

ة  خات

ج  اء رحلة  أنّ ن ان أث اح ها ال ي واجه ات ال د ال
ة  ان امعة الل راه في ال جههاالد راه لاب الد و

ررة،  ل العال وخاصة في ال العري هي واحدة وم ح
د  ج ج ول ب ة ت ات أكاد اثاً تمؤس هذا ب هأ

ى  راء في ش اح ال دة اعداد ال ى  ع ال الذ  ال
ا ال ا وصّف ازاً لأن عد إن حده   لاتٍ مالات، فهذا ل
اتٍ و  د ع ت لعلى ال ل  ةد ال ل عض ال ا  وأع

ي سهل وم ث العل ي م شأنها جعل ال ة ال ل ر الع ّ
ة الدرا ل ا و لد  قة وأهداف سات العل ر دق ذو معای

ات  ؤس لاد وال اكي حاجات ال ة ت ى لا  –واض ح
ف" ف ث للرف ن " ات اه الى أعلى ال ت قل م

اذ  ل أس ا وهدف  ، وهذا هدف ة دون أدنى ش العال
إذن الله  اد  د وإلى ازد ج ر م قي، وال احث تر حق و

  تعالى. 

979



راجع ة ال   قائ

ر  ة:ال   اجع الأج

- Akinsanya, A., & Bach, C. (2014). 
Narrative analysis: The Personal 
Experience Narrative approach. ASEE 
2014 Zone I Conference, April 3-5, 
2014. University of Bridgepor, 
Bridgpeort, CT, USA. 

- Al-Kassar, S., & Chaer, S. (2013). 
Understanding the Graduate Student 
Journey: The Case of the Lebanese 
University. Graduate and Postgraduate 
Programs in Education in Arab 
Universities: Quality and Added Value. 

- Bozeman, B., Dietz, J., & Gaughan, M. 
(2001). Scientific and Technical 
Human Capital: An Alternative Model 
for Research Evaluation. International 
Journal of Technology Management, 
22(7): 636-655. 

- Callary, B., Werthner, P., & Trudel, P. 
(2012). The Lived Experience of a 
Doctoral Student: The Process of 
Learning and Becoming. The 
Qualitative Report, 17(43), 1-20. 

- Devenish, R., Dyer, S., Jefferson, T., 
Lord, L., Leeuwen, S., & Fazakerley, 
V., (2009). Peer to Peer Support: The 
Disappearing Work in the Doctoral 
Student Experience. Higher Education 
Research and Development, 28 (1), 
59-70. 

- Glaze, J. (2002). Ph.D. study and the 
use of a reflective diary: A dialogue 
with self. Reflective Practice, 3 (2), 
153-166. 

- Hockey, J. (2004). New territory: 
Problems of adjusting to the first year 
of a social science PhD. Studies in 
Higher Education, 19(2), 177-199. 

- Ibarra, H. & Barbulescu, R. (2010). 
Identity as Narrative: Prevalence, 
Effectiveness, and Consequences of 
Narrative Identity Work in Macro Work 
Role. The Academy of Management 
Review, 35 (1), 135. DOI: 
10.5465/AMR.2010.45577925. 

- Leech, N.L., Crepeau-Hobson F., 
Perkins, M., & Haug, C.A. (2016). 
Research and Evaluation Methods 
Programs in the United States. Quality 
Approaches in Higher Education, 2 (6). 

- Leech, L.N. (2012). Educating 
Knowledgeable and Skilled 
Researchers in Doctoral Programs in 
Schools of Education: A New Model. 
International Journal of Doctoral 
Studies. 

- Levine, A. (2007). Educating 
Researches. The Education Schools 
Project. 

- Lovitts, B.E. (2005). Being a Good 
Course-Taker is not Enough: A 
Theoretical Perspective on the 
Transition to Independent Research. 
Studies in Higher Education, 30 (2): 
137-154. 

980



DOI: 10.1080/03075070500043093. 
- Riessman, C. K. (2005). Narrative 

Analysis. In: Narrative, Memory & 
Everyday Life. University of 
Huddersfield, Huddersfield, 1-7. 

- Santicola, L. (2013). Pressing On: 
Persistence Through a Doctoral Cohort 
Program in Education. The Clute 
Institute, 6 (2). 

- Spaulding, L.S. & Rockinson-
Szapkiw, A.J. (2012). Hearing their 
Voices: Factors Doctoral Candidates 
Attribute to their Persistence. 
International Journal of Doctoral 
Studies, 7. 

- Sweitzer, V. (2009). Towards a Theory 
of Doctoral Student Professional 
Identity Development: A 
Developmental Networks Approach. 
The Journal of Higher Education, 80 
(1), 1-33. 

- Womujuni, V. (2007).  "The 
Challenges International Students 
Face in Adjusting to Their New Status 
as Graduate Students: An Exploratory 
Case Study". Dissertations and 
Theses. Paper 3972. 

 

 

 

 

 

ة: راجع العر  ال
اجه عزز - ي ت لات ال ة، ب. ال زغا ، س.، ب

ي في ال العري. جامعة ورقلة ث العل  .ال
ح، أ. (  - ي في 2017فل ث العل لات ال ). م

امعة  زائرة:ال امعي  ال ز ال ر ذجاال اب ن  .
ة،  ال الأمانة العل رجاعه في . 63أع  13ت اس

اني  ن ال :   2018كان                        م
https://manifest.univouargla.dz/...scie

nces...sciences.../...ي  ...12ال
ه، ر.س. ( - ، ع. ع. إ. و  ر ). 2012ع

ة)  ائ ة/ الإح ه ي (ال ث العل ات ال صع
لاب الدراسات العل امعة أم لد  ة  ر ة ال ل ا 

.   القر
م، ح.ج.، خلف، ك.ب. ( - ل تق ). 2007م

ة م وجهة  ا في جامعة القادس برامج الدراسات العل
ة. ل ر ال م  ن ة في الآداب والعل لة القادس م

ة،  ر  ).6( 4-3ال
، ز. - ا  ).2009( اس ة الدراسات العل ل لات  م

ة ل ة في  اح ال ت . الآداب / جامعة ال
رجاعه في  اني  13اس ن ال :  2018ان   م

https://repository.najah.edu/handle/20.50

0.11888/9643 

981
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لص   :ال

  

ث یهدف دة دور معرفة ال دمات ج ة ال عل لاء تعزز في ال ي ال ر وجهات خلال م ال ة ن اء م ع ئة اع ة اله در  ال

امعة في ة ال ان ة الل ة في الفرن ل مدی ان قام وقد. ار اح ارة ب ال ان اس ة على وزعت الاس ة ع ائ لت ع ) 74( ـب ت

ا كادرا د. تدر ث اع هج على ال صفي ال لي، ال ل صل وت ال لة إلى ال ائج م ج ها ال رات م  ان: أه ة افراد ت  ع

ث ل ال دة ح دمات ج ة ال عل لاء  ال يوال ا كان ال س د مرتفعا،و  م ر علاقة ووج ة وتأث دة ب مع دمات ج ة ال عل  ال

لا ي ءوال اء. ال ائج على ب ي ال صل ال ها ت ث، ال لة تقد ت ال رحات م ج ق ها م ال ة ضرورة أه اف اواة  على ال  ال

امة ادر ب ال ة ال در ل م ال امعة، ادارة ق رص وأن ال امعة إدارة ت لات حل على ال ي ال اجه ال ات ت ا هام ال  دون  وال

ر رو  تأخ ف ال وسائل ت ادل الات امعة ب م ادر ال ة وال در   .ال

ات ل    الدالة: ال

دمات  دة ال ة،ج عل ة، ال س ل ة، ال اد ف، الاع عا ي الامان، ال لاء ال   .ال
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قدمة   :ال

دة  ــ ـــ ــر ال ـــ ــدتع ــة  أحـــ ـــ ع ــ ن ــ ـ ب ل ـــال ــائل والأســ ســـ ــ ال أهـــ

ــالي ــر ال ــ أدائــه فــي الع عل والارتقــاء  لــ  ال الــذ 

دة ترفــا  ــ دة، فلــ تعــد ال ــ ــر ال أنــه ع ــر  ف عــض ال ــه  عل

ــ ــدیلا تأخـــ ــة او بـــ ـــ عل ـــات ال ــ ؤس ـــه ال ــ ـــ إل ــه ترنــ ـــ ر ـــه او ت ــ ذ 

ة عل ة ال ها حالأن ل ة ت ح ضرورة مل ــاة ، بل أص ــة ال ر

ــرة ــ عاصــ ـــد  وهــــــي، ال ـــاء لـــ قـــ ــروح وروح ال ــ ــاء الــ ــ قــ ـــى  ـــل علـــ ـــ دل

ـــة.  عل ـــة ال ؤس دة حـــاز موقـــد ال ــ ع جـ علـــ خـــدمات ضـــ ال

ام واسع لد  امعي على اه ــاب ال بال ــ ــاح  الــدور  وال

امعــ ــه ال افــة اتالــذ تؤد عرفــة فــي  ــر العلــ وال ــي ون  فــي ت

ــه  ـــ ق ق ــعى الـــــى ت ـــ ــذ ت ــاس الـــ ــدف الاســـ ـــ الهـــ ــالات، وهــ ـــ ال

ل ا صــــ غــــي ال ــــي ت ــات ال عــ ــدول ال ـــالي للــ ـــ العـ ـ لــــى م

قدمـــة دة  إنّ . ال ـــة ـــدمات الجـــ ؤس ـــي قـــدرة ال علـــ تع فـــي ال

ــة عل ــزة،  ال دة ال ــ ــ عــال مــ ال علــى تقــد خدمــة 

ـــا  لائهـــ ـــات ع ـــ اجــــــات ورغ اح ــاء  ــ فــ ــا ال ــ خلالهــــ ع مــــ ـــ ـــ وت

ــة، ل ، (ال ــ در ــاء  ال رأول ــع،  الأمــ ــل، ال اب الع أصــ

فــ مــع  ل الــذ ی ــ ال )، و ــره قعــاتهوغ قــ الرضــا  ت ــا  و

ـــ عة ســـلفاً وال ضـــ س م ـــ ذلـــ مـــ خـــلال مقـــای . و عادة لـــدیه

هـــا ـــز ف قـــ مـــ صـــفة ال رجـــات، وال ـــ ال ق ـــا . ل ـــرا ل ون

رة  ــ ــ ــرات م ــ ات وتغ ــد ــ ــ ت ــالي مــ ــ العــ علــ ــاع ال ــ ــه ق اجهــ ی

ــات  ــ ـ ــدمات مؤس ـــى خـــ ة علــ ـــل رة ســ ــ ــ ـ ــؤثر  ــا أن تـــ ــ ـــ لهـ ــ

ان  ــ ــ ــ ل ــ ــــي ن ــدول إلــــى ت ـــ الــ ـ ــالي، ســــعت مع ــ العــ علــ ال

د ـــدمات ةجـــ عل ال ــةال اجهـــة  ـ ــ م ــا مـ ــ جامعاتهـ ـــى تـ ح

ـــ  دة مـــ ف ــ ــــ ـــراف ال ــ ـــــب رضــــــى الأ ات وت ـــد ـــ لـــــف ال م

ــاءً علــى ماتقــدم فقــد خدماتها. ــالي  جــاءت و ــث ال ــف ال لل

ـــةدور الـــ عـــ دة  الـــذ تلع علالجـــ فـــي تعزـــز  ـــةـــدمات ال

ـــ  ــ لاءم ـــي الـــــ ــ ــ خـــــلال وج ال ــمـــ ادر هـــ ــ ـــ ــر ال ــ ـ ات ن

در ةال ة الفرن ان امعة الل ل. ة في ال ة ار  في مدی
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ر الاول:  ارال ث إ   العام لل

ث:ا لة ال   ولاً: م

اعات  ة م اه الق عل دمات ال اع ال ر ق ع

ة رها ح ة او  واك ام اء أكان في الدول ال قدمة،س را  ال ن

عب رة م فئات ال دم اعداداً  لفة، لأنه  ط ال  وقد ارت

قدمة  دمة ال ات ال فاض م ان امعات  اع عدد ال ات

 . ع ادر  وقد إثرلل عددة لل اة ال انب ال ذل على ج

ة، در اعي  ال ة والدع الاج انب الاكاد ا في ذل ال

ا ولد الي. م ر م وال ل  ال علقةالعراق لات ال  وال

دمات ةال دة ال ي عل لاء ال ا  وال ه وعلاق

ا ه ع عض ب ث  .ال رة ال ا جاءت ف ي مم ه  وال

اول  ة:خلالها ت اؤلات الآت  اثارة ال

ث م  .1 ة ال رات افراد ع ئة ما م ت اء اله اع

ة ة الفرن ان امعة الل ة في ال در دة ال ل ج  ح

دمات عل ال ة،  ةال س ل عادها (ال ة، أ اد الاع

ة ا لامةالاس ف، ال عا   ؟)، ال

ث  .2 ة ال رات افراد ع ئة م ما م ت اء اله اع

ة ة الفرن ان امعة الل ة في ال در ل  ال لاءح  ال

ي عادة ال   ؟وا

الاا اتعلاقما م  .3 ر ب رت اث دة وال دمات ج  ال

عل لاء  ةال يوال   ؟ال

اً: أهداف ال   ث:ثان

دة ت مد معرفة .1 عاد ج عل خدمات ا  في ةال

ة ة الفرن ان امعة الل ة ال ل في مدی   .ار

عرف .2 دةالعة العلاقة و  على ال عاد ج ر ب ا  أث

دمات عل ال لاء و  ةال يال  .ال

رحات  تقد .3 ق عة م ال ةالم  العلاقة لذو  لائ

اص ال ض والاخ اق م  .ثال ون

ث: ة ال اً: أه   ثال

ــة  .1 ــ عل دة خــــدمات ال ء علــــى واقــــع جــــ ــــ ط ال ــل ــ ت

ة. عل ات ال ؤس ها في ال   وإبراز أه

ر  .2 أث ة وال ا دید العلاقات الارت ث في ت ه ال

رات. غ  ه ب ال

دمة  .3 رحات ل اجات وتقد مق صل إلى أس ال

ثة. امعة ال  ال

عا ث:را ات ال   : فرض

جد ة الاولى:الفرض ة علاقة ت ائ ا إح دلالة  ذات ارت

ة دة ب مع دمات ج عل ال ي ةال لاء ال عة  وال م

فردة   .وم

ة: ان ة ال ة  الفرض ائ ر مع ذو دلالة أح اك تاث ه

دمات دةل عل ال لاءفي  ةال ي ال عة  ال م

فردة    .وم
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ا ها:خام ث و ع ع ال   : م

ث  دان ال ةامعة الل م ة الفرن ان في  الل

ان العراق, و  ردس اقل  ل  ة ار ث مدی ع ال ل م

الغة عددهع  امعة و ال ة في ال در ئة ال اء اله  اع

ة ا200( قرا ادرا تدر ل بـ ()  ث ف ة ال ) 74. اما ع

ا ة الفرنامعة الفي  كادرا تدر ان   ة.الل

ث أداةسادسا:    ال

دم   ث اس انة ال ان ت م اس اح ر ال  وت

انة ن الاس ة م ( وت هائ رتها ال زعة 40في ص ارة م ) ع

 إلى تهدف فقرة )25على ( الأول   الق. ق على

اهات تعرف ث ات ل ال ي ح امعة ت ة  ال ة الفرن ان الل

م فه دمات ل دة ال ةعال ج اني اما الق ،ل ى عل ف  ال

عرف علىل فقرة )15( لاء ل عاد ال ي ا ر  ال م وجهة ن

ث.  ة ال ة ع در ادر ال دام وتال اس اس رت مق  ل

اسي  اف (Likert scale)ال ر م ر ،دة (غ اف غ  ،م

اید، اف م اف ،م ص وقد دة) م  3, 5,4الأوزان ( لها خ

الي. على) 2,1, ف ال ث على  وت ت رات ال غ م م

ات    الاتي:على ال و ثلاثة م

فض =  ي ان. واقل 2.33م ع ث  و ة ال رات ع ت
ة.  ف   للفقرات م

سط =  ي ان. 3.66 – 2.34م ع ث  و ة ال رات ع ت
ة. س   للفقرات م

ق. 3.67مرتفع =  ا ف ة ال وف رات ع ي ان ت ث ع
  مرتفعة.للفقرات 

ر  انب ال اني: ال ر ال   ال

دة   عل اتدمالاولاً: ج   :ةال

دمات في  دة ال ضع ج ام  ى الاه

ر  ع لدوره ال الغ لد ال ام  اه ة  عل ات ال ؤس ال

ر, ة ب و قد  في ال ال اف اد ال ساه ازد

ل ذب ال عل العالي ل ات ال اقه بها على مؤس ها وال ة ال

ات, ؤس رة لهذه ال ة  ق أه دمات  و ت دة ال عرف ج

اتفي  ؤس عل ال اح  ةال رشدة وراء ن ة ال على أنّه: "الق

دعي أن  ام أو مقرر دراسي، وهذا الأمر  أ برنامج أو ن

ة، وأنّ  عل ة ال ؤس ات ال ا ع ن اتها في ج دمج آل ت

ان ال ع هدف ض اء وم ع الأخ ا تفاد وق دة ه دائ

ل ائي الف أنة. )309, 2008و اخرون,  (ال عرف   :و

أكد م وفاء  ي على ال ة تق ع ص ال ف ة ل ة م ل "ع

ر، وم قدرتها على  عای ال رنامج)  ة (أو ال عل ة ال ؤس ال

ة  ؤس ث إنّ ال فاء بها لاحقا،  ر وال ال ال

دة ة ت  ت ال ارج هة ال ث إنّ ال ها، و ف ل

ة ؤس عل في ال دة ال ر العام ج ه ب  لل ب(ال , وال

ان،  ةوعرف. )36, 2010 عة ) 113، 2010(ح إنها م

ث  رها،  ف امعة إلى ت عى إدارة ال ي ت اصفات ال م ال

ة  اجات م امعة قادرة على سد اح رجات ال ح م ت

ع ال اد ال اع اس،  ن قابلة للق ة، وت ل ق ة وال ال

ة. ة حدی غ عل ة ی إعدادها  ل  مؤشرات رقاب وعرف 

 ، ام 227، 2014م (ماهر وح أنها ن عل  دة ال ) ج

ي  امعة لرفع ال العل ه على عات إدارة ال ؤول تقع م
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ط اللازمة  رار م خلال وضع ال اس ه  ها وت ف

ات للع ل الب)، والع دخلات (ال ال لة  ة وال عل ة ال ل

 ،( عل رجات (خرج م هج)، وال درس والقاعة وال (ال

ق  ة (ل ة الع غذ اتها).وال ة وسل ل ات الع اب عرفه  إ و

ان اح ة  ال عل ة ال ل اصر الع دة ع ارة ع ج أنة ع

اء اله ، اع امع ة ال ل نة م ال دة ال ة، ج در ئة ال

رامج  ة،ال عل اهج ال درس،  وال راكزرائ ال دة ال  وج

رات  ة م ال لزمات الاخر العل ي وال  والذ یل

ل. ق الع اجات س   اح

ع وأشار دة أن) 2009ي (الر ائد لل رة ف عددة ك  وم

هر ها ت ائ ة خلال م ن ل ي ع م ال ال بها    تق

ة أو ةامعال ؤس ة، ال عل ها ال   :ع

ر ت .1 عل وت امعي ال ة ال ل ة والع ر ها ال  .برم

ز .2 ر ر على ال ة ت ة معارف وت در ادر ال  في ال

ة ؤس ة ال عل ر ال دید م أك ة ت ؤول  .ال

ر .3 ات ن ق أخلاق ة الذاتي ال فاف  .وال

دام ت .4 ر واس عای ام شيء ترك وعدم ال  للأح

ة   ال

ة عل دمة ال دة ال عاد ج   أ

ة:1 س ل دمة  . ال ال علقة  سة وال ل انب ال ل ال ت

ها  دمة ف ة ال دی ات ال ق امعة وال اني ال ل م م

دمة  قد ال زات اللازمة ل ه ة وال ة للأب لات الداخل ه وال

هر ف وم درس وال ة ال ئ اء ه ابي,( .أع  ال

عد هذا وفي .)2008 اس ی ال مات ق ق لات ال ه  وال

ة اد احة ال ة، في ال ؤس عاد أرعة وت ال س أ  تق

زات ه عدات الأجهزة م ال ر والأثاث وال  والإضاءة والد

هر عر,  وم هذا  وت دراسة ).15, 2009العامل (ال

افر ا الي م خلال معرفة مد ت ث ال عد في ال لقاعات ال

ة، لزمات  الدراس ة،ال ه رف أت ال اني وال ات  وم وال

ة، سة العل ل راف ال . وال    الاخر

ة:2 اد ل وفاء .  الاع ي وعدت  وت زاماتها ال ال امعة  ال

، وحرصها على  اكله ل م اماتها  ، واه دی ف بها ال

زامها ب دمة، وال ة والدقة في أداء ال ر ال قد خدماتها ت

راً  ، وأخ دی ف ه لل دمة ف قد ال قت الذ وعدت ب في ال

ها  فا اتها وخدماتها (قدورة، اح قة ع م لات دق

ث. )30 - 29، 2011 عد  وفي ال الي ت دراسة هذا ال ال

ة  م خلال در ادر ال امعة مع ال تعامل ادارة ال

لات اللازمة ه ادر وال قدمة لل ة، ال در حرص  ال

د  اع ال امعة  انال   .والارشادات والق

ة:3 ا ة  . الاس ا ق الاس ز على ت عد یر إن هذا ال

ة  عل ات ال ئة ال رات في ب غ رعة لل ة وال العال

ة  اف رونة ال لب ال عل العالي، وهذا ی ات ال وم

رات وم أه هذه غ ة لهذه ال ا رات للاس غ رأ  ال ي ت ال

ئة  ر في على ال غ ل، وال ق الع اجات س ر في اح غ ال

رعة  ة وال ة العال ا ، والاس اد ر الاق مة ال م

اهر، ابي وال ة (ال ئ رات ال غ وفي  ).179، 2008لل

ث امعة  ال عد م خلال معاملة ال الي ت دراسة هذا ال ال
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اواة بالعدل  در وال ادر ال لاتة ال افر  وحل ال وت

الات اللازمة. وسائل   الات

ف  .4 عا ارة :ال ر وهي ع ف رام   ج م ع ت الاح

ادل  عامل الال ة  وال د على الأسس الأخلاق الذ 

ي ة ال ه ة وال درس  وال ئة ال فظ لع ه والإدار ت

ه ان ه م رامه وه فظ واح ي، وت در ه لل عامل  مع رام ال

اني الراقي  رالإن ث. )90 ،2012، (ن الي ت  وفي ال ال

ة  عاملة ال ال امعة  عد م خلال حرص ال دراسة هذا ال

عاد ع ات  والاب اس ة،ال ر وال الادارة  وت الام

ا ة  . والعل دی ف ة ال ل  یلائ م

لامة (الأمان):   .5 دم أ  ال ر ال ف عل اتت ة في ال

ان، إذ أن  ر قدر الإم ا ل م ال دیج آم  ف  ال

ل  ن ل فر له درجة أف ي ت عل ال ات ال ل م إلى تف

ان في دول العال  ة والق م الأمان و یلاحظ أن الأن

ر  ةت ة آم ر خدمات تعل ف ر،  ص على ت ،  2012(ن

ث ).91 عد  وفي ال الي ت دراسة هذا ال  م خلالال

ي في  الامان ال ر  ع امعة،ال ة على ال اف  وال

ماتسرة  عل ة ال ص ادر ال وخ ال ة،علقة  در  ال

عامل اقة وح ال امعة. والل ل ادارة ال   م ق

اً: لاء ثان ي ال    ال

عدد ر وجهات ت اصة ال م ال لاء فه  ال

ي اك ،ال ر م فه ه ی ة م إل ةعا زاو صفه  ف ب

ا درجة ي الارت ف ة للفرد ال اعر خلال م ال ل ال  م

اء زام الان ة ه الذ والال ث ن اء، ح ف ذل الان  ت

اعر ه  العامل الأفراد م ا ةوارت اكال ر م . وه  ی

ها ر حالة أنه على إل رةة شع ة م  العلاقة على م

ادلة ث ة،وال الفرد ب ال  ذل جب الفرد ل ح

زات على ة م ة.  والأمان كالأم مع أن  وقد عرفوال

أنه ي  لاء ال ا ال ر  رة الإدارة الأفراد "ارت غ

ة، ع لا رس ان ت ائح للق عارف والل ها؛ ال  ث عل

ز الفرد ع لاء، الذ ی فاني ال ل في ال ة س ل  ال

ذو  العامة ة ن ة أو الفرد ل ا ال ة، م  إلى یؤد ال

اف ه ت ة أهداف مع سل ة؛ ال عل رجع ال  إلى ذل و

ز أن لاء ی ا :هر ال  العامة الأهداف الأفراد أولا ارت

ة ة لل عل رارة .ال ا اس ام وثان ة ال اف ه وال  عل

ة داخل ,  ال د صیرفي, ـاله (ـیعرفو .)9, 2004(الأح

) بأنه ارتباط وجداني بین أهداف المنظمة 216, 2005

. دافها وقیمها وغایاتهاـرتبط بأهـرد المـوقیمها وبین دور الف

أنة عداد "حالة وعرف  ة درجات بذل على الفرد اس  م عال

هد الح ال ، ل ة ال ة والرغ قاء في الق ، في ال  ال

ل ة فوالأهدا الق وق " الرئ اد(العزاو  لل , وج

سف، ).426, 2010 ر (ال لف2013 و أنة  م )   مفه

لاء ي ال م ع ال في الرضا مفه  الفرد ن  فقد ،ال

ر ل ع راضٍ  غ ه الذ الع رة ولائه درجة ول یؤد  جدا. ك

اً  الفرد ن  وقد ل ع راض ه الذ الع  ولائه ول درجة یؤد

فة. و  ةلل أنة حالةخف ي  لاء ال ان ال اح  عرف ال

حد ي ت در ادر ال امعة مع ال ي ال ل ال ها، ع  ومع ف

ه أهدافها ة ورغ اف ه ال ها. على ع   ف
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عاد لاء أ ي ال   ال

ر   ا الذی أوائل م Buchanan تع لاء اه  ال

ي، ان إذ ال ا أنه رأ ب  أهداف للعامل ق ال الارت

غض وق ة  ر ال ة الق ع ال اد ة ال  وفرق  له، ال

زات ب م مرت ق ها ثلاث  لاء عل ي  ال ي ال ت وال
رات  غ ث  ه في هذة ال اد عل عة،الاع وهي: (أب  تا

اتي, ة و س   ):103, 2013ال

اس .1 اء الإح هر :الان ر  و ر ع الف ع في ال
ة ة ال اعه الذات ها أهدافها والق ث .وق  وفي ال

اء  عد م خلال معرفة درجة ان الي ت دراسة هذا ال ال
ة  در ادر ال امعة،ال امعة، ال عة ال  وس

ة على اف امعة.  وال ات ال ل  م

ة  الاندماج .2 اه ل م الفعالة:وال له العامل ق  ع

ع والذ ة رضاه م ی ةالأ أه ي والأدوار ن م ال  ق

ث .بها عد م خلال  وفي ال الي ت دراسة هذا ال ال
ة  ل ع ل م ق الع ر  اس درجة الف ث،ق  ال

دة مع والعلاقات  ،ال في.و  الاخر    الرضا ال
فاء:و  الإخلاص .3 عض ه الذ ال لاء ال ر ال ع  و

ه في ذل ع الفرد رار رغ ة في الاس  ذلو ال

هد ق في ال ة وأهداف أهدافه ت ث و  .ال في ال
الي ت دراسة هذا ال اس درجة ال عد م خلال ق

امعة و  فاء لل دة للاخر الاخلاص وال رة ج تقد ص
امعة.  ع ال

انب  الث: ال ر ال قيال   ال

انة: ات الاس   اولا: ث

ـــ   اح دم ال ـــات  اناســـ ـــاس ث ـــاخ لق رون رقـــة ألفـــا 
ـــدول ( ــة فـــــي جــ ـــ ـــا هـــــي م ــ ــائج  ـــ انـــــت ال انة، و ــ  ).1الإســـ

ة فــي جــدول ( ضـــ ــائج ال ــة معامـــل 1واضــح مــ ال ) أن ق
ــراوح  ــ ــال وت ــ ــــل م ــة ل انــــت مرتفعــ ــاخ  ــ رون ) و 0.787(ألفــــا 

ـــذل  )0.852( انة، و ـــالات الإســـ ـــال مـــ م ـــل م ـــع ل ل

ــاو  فقــرات انة ت انــت ) 0.821(الإســ ــدق الــذاتي  ــة ال ق
ـــ ـــراوح بــ ــ ـــال وت ــ ــل م ـــ ـــة ل ـــــل  )0.928( )،0.891( مرتفعــ ل

ـــذاتي  ــدق الـ ــ ـــة ال ـ ـــذل ق ـ انة، و ــ ــالات الإســ ــ ــ م ــال مــ ــ م
ــاو  انة ت ع فقــرات الإســ ــ) 0.912( ل ــالي  ال ل  و القــ

دق مرتفع. ات وال     أن معاملي ال

ة )1جدول ( ات معاملات ق انة ث   الاس

 م
رات غ   ال

معامل ألفا 
اخ    كرون

دق  ال
  *ذاتيال

ة .1 عل دمات ال دة ال  0.787 0.891  ج
لاء .2 يال  0.928 0.852  ال
ع فقرات  .3 انةج  0.821 0.912  الاس

ات*  جب لل عي ال ر ذر ال دق الذاتي = ال   ال

ا:  ثثان رات ال غ ص م   :وصف وت

دول خلال م یلاحظ  سطال أنالى  )2( ال
دة ا عاد ج لي لأ ة ال عل دمات ال  مرتفعا معدلا بلغل

ة وهي ) 3.762( ر ق د راكإد ع تع ج ة في  ل دة عال ج
ة,  ة الفرن ان امعة الل ل ال قدمة م ق ة ال عل دمات ال ال

عاد ة للا ال عد  بلغت قدف اما  اعلى م لها في 
ابي ( سط ال ث بلغ ال ة ح س ل ة  )3.98ال وهي ق

د  مرتفعة و س وج اني و تع ال امعة  ل ال ام م ق اه
ة اس لاعب ال ة و ال لف الالعاب و  القاعات الدراس ل

, اصة الاخر راف العامة و ال عاد  م  أدنى اما ال لا
ان ة  عل دمات ال دة ال ث بلغ ا ج ف ح عا سط لعد ال

ابي ( ة 3.53ال سط ) و هي ق ة وفقا لل س م
ا   .بيال
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ة 2جدول ( اب ة) الاوساط ال ار ع رافات ال  والان
ة عل دمات ال دة ال عاد ج    لأ

سط   الفقرات ت ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ب رت م ال
عد وفقا  ال
سط  لل
ابي   ال

ة 1 س ل  مرتفع 1 1.095 3.98  ال
ة 2 اد  مرتفع 3 1.282 3.80  الاع

ة 3 ا  مرتفع 2 1.105 3.81  الاس

ف 4 عا سط 5 1.323 3.53  ال  م

5 
ـــلامة  ـــ ـــ ـــ ــــ ال

  مرتفع 4 1.071 3.69  الامان)(

لي سط ال  مرتفع - 1.1752 3.762 ال

  
ة في ائ ات الاح ع ر ال دول رق ( ت ) الى ان 3ال

ان ي  لاء ال ع ال ا ر ال غ عاد ال لي لأ سط ال  ال
ث بلغ ( مرتفعا راف مع) 3.69ح ان  )1.1183عام ( ار و

ص  ا  سط ف الة ال ر الى ارتفاع ال الامر الذ 
ة  ة ع در ادر ال ر ال ي م وجهة ن لاء ال ال

ث.  عد الاخلاص و ال ل ال ة الاولى وقد اح رت فاء ال ال
ابي ( ار (ا) و 3.86سط ح راف مع هي و  )1.105ن

ابي  ة الو  مرتفع،وسط ح رت ةتلاة في ال اس  ان عد الاح
ابي ( سط ح اء  ار () و 3.68الان راف مع ) 1.066ان

ة الفعالة و  اه عد الاندماج و ال رة جاء  ة الاخ رت و في ال
ابي ( ار (3.53سط ح راف مع   .)1.184) و ان

  

  

  

  

  

ة 3جدول ( اب ة) الاوساط ال ار ع رافات ال  والان
ي لاء ال عاد ال   لأ

سط   راتالفق ت ال
ابي  ال

راف  الان
ار  ع   ال

ب رت م  ال
عد وفقا  ال
سط  لل
ابي   ال

1 

اس  الإح

اء  مرتفع 2 1.066 3.68 الان

2 

 الاندماج

ة  اه وال
 الفعالة

سط 3 1.184 3.53  م

3 

الإخلاص
فاء  مرتفع 1 1.105 3.86 وال

لي سط ال   ال
 مرتفع - 1.1183 3.69

  

ل علاقات الا  ل ث: ت رات ال غ اط ب م   رت

ة 4ر جدول ( ا مع د علاقة ارت ) الى وج
ة  ج سطم ق ال ر ( وماف غ دة ب ال دمات ج ال

عل ي ةال لاء ال دع ذل )وال ا  و ة معامل الارت ق
ة  ل الغة (ال د م ) .956وال ة ( وع لغت ) 0.01مع و

ة ( ال ة الاح   .0.000)الق
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اط ب 4جدول ( دة ) معامل الارت عاد ج دمات ا ال
ة عل لاء ال ي وم ال    ال

  
ي لاء ال   ال

دة عاد ج دمات ا  ال
عل   ةال

  

ة معامل ق
اط   الارت

ة ال ة الاح الق
)sig(  

**695 . .000 

ة س ل 000. **608.  ال
ة اد   000. **654.  الاع
ة ا  000. **683.  الاس
ف عا   000. **613.  ال
لامة    000. **773.  ال

  

عاد  راما على م الا ائج ف دول ( ن ) 4ال
اك أن إلى ا علاقة ه ة ارت دة  ب مع عاد ج دمات ا ال
عل ة،( ةال س ل ة، ال اد ة، الاع ا ف، الاس عا  ال

لامة) و  يال لاء ال ث ،ال ا ق بلغت ح  )،608.( الارت
د )773.و ( )،613.). (683.( )،654.( ة  ع الق

ة ( ال ا علاقات ) وهي0.000الاح ة، ارت دل مع  هذا و
ه  الذ الدور على دة تلع عاد ج علخدمات ا تعزز  في ةال

ي لاء ال ة الاولىو  .ال ة الفرض ة تدع ص   .هذه ال

  

ل ع ل رات الت غ ر ب م أث   :ثلاقات ال

ن  دولل م ة، 5( ال ان ة ال اراً للفرض ) اخ
ر مع ذات دلالة  د تأث انات وج ل ال ل د ت إذ ت ع

ة  ائ دةلاإح دمات عاد ج عل ال في تعزز م  ةال
ي لاء ال ة ( ال ه ق دع ثة، و ة ال ) Fلل

ة ( د (103.898ال ة ع ة مع  ،)0.000) وهي ق
ة  رت ق دة اوف دمات عاد ج علال ي بلغت  ةال ال

اصل 68.0%( ای ال لاء في تعزز م ) م ال ال
ي الي وان .ال رات م) %32.0( ح غ ها  ل ال ی
ذج الي الأن ث ال   لل

 

ر 5جدول ( دة ا) تأث دمات عاد ج علال في  ةال
ي لاء ال    ال

ع ا ر ال غ  ال
ر ال غ

قل    ال
ي لاء ال   ال

دة عاد ج  ا
دمات  ال

عل   ةال

ة  الق
ة ال  F 2R  الاح

.000 103.898 .680  
ة س ل  351. 68.684 000.  ال
ة اد  416. 86.061 000.  الاع
ة ا  420. 87.452 000.  الاس
ف عا  396. 70.919 000.  ال
لامة  612. 000 190.938.  ال

  

  

عاد اما على م ر الا ائج ف دول ( ن ) 5ال
ر  إلى دةتأث عاد ج دمات لا عل ال ة،( ةال س ل  ال

ة، اد ة، الاع ا ف، الاس عا لامة) ف ال ي تعزز م ال
ي لاء ال ة ا ،ال رت ق عل وف دة ال ي بلغت عاد ج ال

)%35.1،( )%41.6،( )%42.0،( )%39.6،( 
الي 61.2%و( اصل ) على ال ای ال في تعزز م ال

ي  م  لاء ال ائجهذه و ال ة  ال ة الفرض تدع ص
ة ان   .ال
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ث ع ال اجات :الرا ات الاس ص   .وال

اجاتاولا:    :الاس

ت .1 ائج أوض ل ن ل صفي ال ث  ال ة ال ان الافراد ع
ان رص یرون  امعة  ب على ال أسل عامل  ف ال  ل

راموا ة و  مع ح در ادر ال اني الال امعة ت م
رة  الع ثة  افة،ال فو  وال امعة رت اء م ال  أج

 اللازم. الهدوء
ت .2 ائج أوض ل ن ل صفي ال امعة  ال ان إدارة ال

امة ب  اواة ال رص على ال ةت در ادر ال  ال
ه و  ز ب ال ال ل أش ل على حل وترفض  تع

لات  اجه ال ي ت ةال در ادر ال ر ال  .دون تأخ
ان  .3 ائج  ةدلت ال در ادر ال اتفي  ال ل لف ال  ةال

امعة ان ال ة وق أن ة واسعة  امعة على درا  في ال
اء م الاضافة الى  ر أج ف امعة على ت حرص ال

ها  .الهدوء اللازم لإجراء الدوام ف
ان ا .4 ائي  ل الاح ل ائج ال ت ن دة اث خدمات عاد ج

عل عة  ةال فردة م طوم ة  علاقات ترت اب ا
ة لاء تعزز م في  ومع ي،ال ان و  ال قد 

لامة (الامان) و العلاقة الارت عد ال ة ب  م ا
ان ي  لاء ال ة في ام اق العلاق ال ا ت الارت

س ل عد ال ة ب  ا ان العلاقة الارت وم ة ح 
لاء ي ال ة أضعفم  ال ا  .العلاقات الارت

هرت .5 ائج ا ل ن ل ائي ال ر  الاح اك تأث عاد  اان ه لا
دة دمات ج عل ال عة و  ةال فردة م تعزز  فيم

ي  م لاء ال لامة و  ال عد ال ر  ان تأث قد 
ي(الامان) في تعزز م  لاء ال م اق  ال

ة في  تاالعلاق س ل عد ال ر  ان تاث رة في ح  أث ال
يتعزز م  لاء ال العلاقات  أضعفم  ال

رة اث  .ال

  
  
  
  
  
  
  
  

ا:  رحاتثان ق   :ال

ة على  .1 اف امة ب ضرورة ال اواة ال ادر ال ال
ة در ال  ال ل أش امعة ورفض  ل ادارة ال م ق

ات و ال ال د حدوث الاش ه ع رص إدارة  انز ب ت
اجه  ي ت لات ال امعة على حل ال ات ال ا ال

لفةو  هام ال ر ال ال و  دون تأخ ر وسائل الات ف ت
امعة اال ةو دل ب ال در ادر ال  .ال

ف مع  .2 عا امعة على ال رص إدارة ال ضرورة ان ت
ة در ادر ال لات ال ع ال د وق عاد ع  ع والاب

ة و  ة ال اس عامل مع ال ا الفي ال ا لفة.ق  ال
عر  ضرورة .3 ة و ان  در ادر ال ن ال الأمان  العامل

امعة و ال اجده في ال اء ت الي أث  ان ی تق أع
اتو  ة واج در ادر ال ة دون  ال ع ض عدالة وم

عامل م  ل في ال ة وح ال ر للعلاقات ال ال
ئة  اء ه ل ادارة الق واع امعةق درس في ال  .ال

امح ب  .4 ر ال امعة على ن رص ال ضرورة ان ت
دی ف امعة في و  ال د ع ال اع ال في ت الان

ع ددة و  أوسا ال اجات ال امعة الاح ي ال ان تل
ع  .لل
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ادر:   ال

 ه، أب ه س ن اتي، ،ع د وال ار ع  إدارة م  )2014( ال

راع دیر  يال ال دارس ل ة ال ان ة ال م ه ال  وعلاق

لاء   ي ال عل ال ة في لل اف ة م ان، العاص  ع

لة ة ال م في الأردن لد العل ة، م ر , 1عدد ،10 ال

 .119 -101ص:

 مؤسسة ، التنظیمي" السلوك" )225(محمد  ,الصیرفي

  .مصر، الإسکندریة، حورس

 ، د لا .(2004) لال الأح ي ءال ه ال  وعلاق

ائص ة ال ة ال ة ترك في والرغ ة ال ه  ،وال

لة ة ال لد ،للإدارة العر   .40-1ص: الاول،, العدد 24 م

 ) ،د ة م اهر ناج رة هاتف و ابي، أم  )، أثر2008ال

ن: دراسة  ة الز ي في تعزز ق ق عل ال دة ال عاد ج أ

ي  ق عهد ال ة في ال ق م  –ت لة الغر للعل ف، م ن

لد ( ة والادارة، ال اد  ).10)، العدد (2الاق

 ) ،ان، رزق الله دة 2010ح )، أثر ال على ت ج

ة لع دان امعة: دراسة م ال ة  عل دمة ال ات ال ل ة م 

ة ر ق رة، جامعة م ر ال ر غ ، رسالة ماج

ة ا ل ة،  ر ق م جامعة م ة وعل اد م الاق لعل

ر.  ال

 ،ب د  ال ب،أح ط  )2010( رداح وال اد وض الاع

دیث،  ب ال ة، ارد: عل ال امعات العر دة في ال ال

عة الأولى  .ال

 ،عي د الر اذا (2009) م ام إلى اجه ن ل ان ن  ل

دة امعة. ال  في ال

 ،عر لة ال ت خ د ب اس ،2009 م دة ق  خدمات ج

ات ة دراسة :العامة ال ل حالة م د ال  العامة العزز ع

لة ،الراض مات دراسات م عل امس العدد ،ال  - 7 ص ،ال

15.  

 ،ائي سف  ال ،ی اد ، والع ز  ح د ف ، ،م اد  والع

ز  عل  )2008( هاش ف املة في ال دة ال إدارة ال

ر وا راق لل ة ال ان: مؤس امعي، ع عة ال زع، ال ل

  .الأولى

  دلله ن ،العزاو اس، ع اد ح وع ائف ،(2010) ج  ال

ة رات ارد في الإس رة ال ان، ،ال ازور  دار ع ر ال  لل

زع  .وال

 ) ،ر دمة في تعزز 2011قدورة، روان م دة ال )، دور ج

ة  امعات الأردن ئة ال الزائ على رضا في ب جه  أثر ال

اصة، رق  ال رة، جامعة ال ر ال ر غ رسالة ماج

ال. ة الاع ل  الاوسط، 

  د و د م د، حماهر، اسعد ح د إبراه م ، م

عل العالي  )،2014( دة ال عرفة على ج ات إدارة ال ل أثر ع
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دة على عل ج ة حالة سةار د: العالي ال م كل ة العل اد  الاق

م ر وعل ر  جامعة ال ة، م ر رسالة ق ر ماج  غ

رة، ر  جامعة ال ة، – م ة ق م كل ة العل اد  الاق

م ر. وعل س ال ر ،فال م )2013صالح ( م  مفه

الراض ،العامة الإدارة

  

993



ي  رات عل الاس ات ال دام ال ادئ  لهج اس علم ات ال ؤس دة ال ةج  
ة م  ة لع ق ةدراسة ت امع ادات ال ة في  الق العراقالاهل  

/ د م. رعاو د ثابت ال فةم ة - جامعة ال ال   ل اد/ق ادارة الاع الإدارة والاق  
Mohammedthabit222@gmail.com 

  ص لال
ــت  ــة  اه دی ــات ال ةالأدب رات ــال الادارة الاســ ع علــى  فــي م ضــ ع هــ م اضــ دثة ومــ هــذه ال ــ ع ال اضــ عل العدیــد مــ ال الــ

ي رات داخل هذا .وازداد  الاس صفه م ال امي ب ام ال ةالاه رات هر فــي  الاس ال ولدوره ال ة في إدارة الأع دی دةال ــ جــ  ت
ــة عل ــات ال ؤس ــ ودعــ ال ق لا إلــى ت ها، وصــ دام ــات مــ اجــل اســ ؤس ــال ،هــذه ال علــ  ا فــي مــا ی صــفه  عللاســ ي ب رات الاســ

داً  ج ا م رات ،   اس ر في ذل لــت  له تأث رــة ت عات ف ضــ ــفي معرفــي ل ر فل ــ ــرح م ث الــى  عللذا سعى ال ي بـــ الــ رات  الاســ
ـــة عل ـــات ال ؤس دة ال ي عـــد اذ ، وجـــ رات عل الاســـ ة  الـــ ـــةخاصـــ ة  عل ـــ ن ل ـــ ـــاداتوم ـــ الق امع احـــه  ،  ةال واحـــد أســـرار ن

لا  ــة وصــ عاق درجــة ال اقــع ال ــاره الإدار ذو ال ر م ــ ــةإلــى وت عل ــات ال ؤس دة ال ــ جــ ة مــ ، لــذا  ت ائ ــ ــة ع ــار ع تــ اخ
ـــة  امعـــات الاهل ـــادات ال ـــع , )  108اذ بلـــغ عـــدده (  ق ـــة ل ـــأداة رئ ان  ارة الاســـ احـــث اســـ دمه ال ـــث اســـ ـــ هـــدف ال ق ول

مــات ، عل انــات وال ــاس (  ال دام مق ــث Likertاســ ــه ال صــل ال ــي ت اجات ال اســي وابــرز الاســ ي) ال رات عل الاســ  هــي ان الــ
عاده له دةعزز دور مه في ت إ ة ج عل ات ال ؤس ــي  .ال ــث ضــرورة ت ي جائه بها ال ات ال ص يواه ال رات عل الاســ ــات الــ  ال
ل  ةم ق امع ادات ال عل ام اجل  الق دة ال ادئ ج   العراق.لاهلي في ت م
ات  ل ةال اح ف عل  :ال ي،ال رات دة  الاس ،ج عل ة ال عل ات ال ؤس    ال

Using strategic learning mechanisms as a methodology"  
To improve the quality of educational institutions" 

  Applied study of a sample of National University Leaders in Iraq""  
Mohammed Thabit Al-Garaawi 

  College of Administration and Economics/ University of Kufa 

Mohammedthabit222@gmail.com 
Abstract 
Modern literature in the field of strategic management has focused on many new topics. These topics 
are the subject of strategic learning. This growing interest as a modern strategic approach to 
business management and its essential role in improving the quality of educational institutions has 
been promoted to achieve and support these institutions for sustainability, especially with regard to 
strategic learning as a strategic presence that has an impact on it, the research sought to present a 
philosophical and cognitive perspective on intellectual topics such as strategic learning and the quality 
of educational institutions. Strategic learning is a scientific property and a component of the 
personality of the university leadership. One of the secrets of its success is the development of its 
administrative path, (120). In order to achieve the research objective, the researcher used the 
questionnaire form as the main tool for collecting data and information, using the fifth( Likert) scale 
The main conclusions of the research are that strategic learning by excluding it plays an important 
role in enhancing the quality of educational institutions.The most important recommendations made 
by the research are the need to adopt the mechanisms of strategic learning by university leaders in 
order to improve the principles of quality of civic education in Iraq. 

strategic learning, quality education, educational institutions Keywords: 
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ث  ة ال ه  م

ــي دفعــت اب ال ث أه الأس ة ال ه اول م احــث إلــى  ت ــعى ال ــي  هــا والأهــداف ال ــان أه ــلا عــ ب احــث لإجرائهــا ف ال
ــلا  ــث، ف ــار ال ــرح ل ها وأهــدافها ومــ ثــ وضــع مق ل ء م ات في ض اغة فرض ذل ص اكلها، و ء م قها في ض ق ت

دیــد أســال اســب مــع أهــدافها إلــى جانــب ت ــا ی احــث لإجرائهــا  ده ال ع هج الــذ ســ ــ دید ال ــدان ع ت انــات وال ــع ال ب ج
دان.   مع تقد وصف وافي لهذا ال

لة  ــ ــثم ــلا  :ال اتهــا، ف ل امعــات و ــاء ال ســع فــي إن علــ العــالي الــذ أد إلــى ال زایــد علــى ال ــافس ال ــل ال فــي 
ــف عــ  ــان أن یــ ال ــة  ــة، فإنــه مــ الأه امعــات الأهل ع ال ســ ــ عــ ت ي ل رات عل الاســ ــات الــ دة ال علــجــ  ال

امعـــات  فـــي ـــذل ال ــاو اجههـ ـــي ت ـــاكل ال ـــاوز ال لا إلـــى ت ـــعف وصـــ ة وال ا القـــ ــ دیـــد مـ ـــث  .ل امعـــات ح اجـــه ال ت
ــة خاصــة  ـــ علالاهل ــرة ی ات  ـــد ـــرةت د  ـــزة  هــا بـــذل جهــ ــة م ر خـــدمات تعل ف ـــع مــ خـــلال تــ ــب ثقــة ال ل

أ لفــة وال أقــل  ــ أهــدافها  ق ب ووسائل فعالة ت خلالهــا مــ ت ث ع أسال ات ال ؤس دة أدائها، فلابد لهذه ال كد م ج
ل. ة أف ع لة ال و اغة م ء ما تقدم  ص ة: ثوفي ض ال اؤلات ال   م خلال إثارة ال

  ي ت هل رات عل الاس ات ال امعة ال دة الأداء في ال ب؟ج ل   ال ال
  امعة لل على دها ال ي تع ر ال عای دتهاما هي ال ة؟ت ج س الدول قای ر مع ال عای اف هذه ال  ؟ وهل ت

  ــــي ــد ت ــ ــة ع امعــ ــا ال اجههــ ــــ أن ت ــة  لــ قــــات م ــاك مع ــ ي هــــل ه رات عل الاســــ ــــات الــــ هج ال ــــ ــــ دة ل ــ جــ
ات  ؤس ة؟ال عل   وما هي؟ ال

ة  ثأه ء : ال ط ال ل اول ت عه إذ  ض ه م م ث أه ها  علىد ال ان أه ي   و رات عل الاس ات ال ال
ه م خلال  ث أه ب ال ا  امعي،  عل ال دة ال   : الاتيفي ت ج

ة  ةأه ؤس عل ال عرف اودوره ةال العل وال ده  ان وتزو اء الإن ع و ر ال   ة.في ت
ـــه مـــدخل  ـــة الـــدور الـــذ یلع يأه رات عل الاســـ ـــة  الـــ ل ـــفـــي ع ـــ  ال ـــس م قـــة تع ـــة ودق مـــات واف فر معل نـــه یـــ

ق الأهداف. دة ومد ت  ال

لفـــة  انـــب ال ــ ال ازنـــة بـ ـــة ال ـــرز أه ة ت ـــ ــا الرئ ـــالات أدائهـ ـــة وم عل ـــة ال ل ة للع اســـ ـــاح ال امـــل ال إن تعـــدد ع
ـــ دة و ــ ـ ــاد علـــى لل ـ دة أدائهـــا مـــ خـــلال الاع ــ جـــ ـ ـــب م امعـــات ح ـــب ال اولـــة ترت عل م ــ ــات الـ ـ ل  ال ــامل ـــ شـ

امعــة. ــالات أداء ال ــال مــ م ــل م اعــة لــد  عب  ــد الق ل ــاداتت ــان  الق امعــات  قاتــهفــي ال ي وت رات عل الاســ  الــ
دة هــ أمــرا ضــرورا  ــ رهــا مــ خــلال الارتقــاء  هــا وت امعــة ون رار ال ا لاســ علــوحاســ اجهــة ال ــد القــدرة علــى م ل ، وت

ل. ق ا في ال ي  أن ت ات ال د  ال

ثهداف ا ة عد هد :ال ل ال ل احث م اجل تقد ال ارها ال رك في إ ي ی ة ال دود العل ة ال ا ث  ف ال
اكل الدراسة  امعي.ل عل ال دة ال اه في ت ج ة ت ل رة وع ائج ن روج ب   وال

عل  ــ ــــات الــ دام ال ــ ــة اســ ــ ان ــ إم ــــلا عــ امعــــة، ف ــ فــــي ال علــ دة ال ــ جــــ ــ ــد م دیــ ــــث فــــي ت ــــي لل ــــل الهــــدف الرئ ی
ا یلي: ام  لب الق ي وذل ی رات   الاس

 ا دمها ال ي ت ي ال رات عل الاس ات ال دید ال .ت عل دة ال ة ت ج ل   معة في ع
  .ات ة هذه الال  معرفة مد فاعل

  افرها في ب ت ل عل ال دة ال ر ج دید معای ةت امعات الاهل  .ال
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ث ط الفرضي لل ل الى هدف  :ال ص رقة في ال لة و اولة في حل م ث  ط الاجرائي لل ص ال
ث وقد ت  هال ض ل( ت ث1ا في ال رات ال غ ر .ه ) ل ال غ ل م ياذ  رات عل الاس س  ال الرئ

قل ات () Berghman, 2006, 52وف ( ال ال ل  ل القدرة على الإدراك، ال عاب، وقدرة ال الذ )قدرة الاس
ر ا ل اساس ع  ث  راتهدفه ال غ رة ل لت على ص ي ت س  ال ر رئ غ عم ات ه  تا ؤس دة ال ج

ة عل ة ، على وف ( ال ر الى 146-142،  2008ع لةا) الذ  ط ل ( عاده ال دة ,ال ر ثقافة ال ن
دة  ام ال ذ ن ف دة , ت ام ال ل  ) . ن ضح 1(وال .) الاتي ی   ذل

 
  

  

  

  

  

  

  
  

ل  ط) 1(ال ث الفرضي م                                                  ال
ث ات ال قاق  :فرض ر اش ها  ة وم ر وضع فرض رئ ه الاجرائي  ث وهدفه وم لة ال ل م في 

أتي: ا  ة و ات فرع   فرض
ة  ة الرئ ائ الأولى:الفرض ة إح اط ذات دلالة مع جد علاقة ارت عل ب  ات ات ال ي ال رات دة )(Xiالاس وج
ة  عل ات ال ؤس ة  . وتY)(ال ات الفرع ها الفرض ة:ع   الآت

ا ب  -  ائ ة اح ا ذات دلالة مع جد علاقة ارت ة X1)(الادراك قدرة ت عل ات ال ؤس دة ال  .)Y( وج
ا ب -  ائ ة اح ا ذات دلالة مع جد علاقة ارت عابت ة) X2(قدرة الاس عل ات ال ؤس دة ال  .)Y( وج
ا -  ائ ة اح ا ذات دلالة مع جد علاقة ارت ل  ب قدرةت ة )X3(ال عل ات ال ؤس دة ال   .)Y( وج

ة ان ة ال ة الرئ ة ب : الفرض ر ذات دلالة مع جد علاقة تأث يت رات عل الاس ات ال ات  (Xi) ال ؤس دة ال وج
ة عل أتي:(Y) ال قاق ما  ها  اش   . وم

ة ب  - 1 ر ذات دلالة مع جد علاقة تأث د (X1) قدرة الادراكت ة ةوج عل ات ال ؤس   .(Y) ال
جد - 2 ة ب ت ر ذات دلالة مع عابعلاقة تأث د (X2)قدرة الاس ة ةوج عل ات ال ؤس   .(Y) ال
جد- 3 ة ب ت ر ذات دلالة مع لعلاقة تأث ة  (X3)قدرة ال عل ات ال ؤس دة ال  .(Y)وج

اب مقادیر العلاقات ب  ة مع ح ات فرع ة وست فرض في فرض رئ ت او ی اول ان ی ث  ذا فان هذا ال وه
ثه. رات ال غ   ال

اس  ب الق ث واسال س ال ي على وف (: مقای رات عل الاس ات ال اس ال احث في ق د ال  ,Berghmanاع
ر  2006 اده في ال ثة ،) والذ ت اع ئة ال ث وال عة ال اسب مع  ا ی ة  د  م الدراسات الاج واع

اس ( احث مق ة ، ال ة 2008ع أداة رئ ان  ارة الاس دام اس ة ، وت اس عل ات ال ؤس دة ال ادئ ج اس م ) لق

ستراتيجي    اليات التعلم ا

 قدرة الادراك    

 مبادئ جودة المؤسسات التعليمية   

 

 

ل   عاب     قدرة ال  قدرة الاس

دة    ام ال ذ ن ف ت دة   ام ال ط ل ن دة  ال ر ثقافة ال ن
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ان ض هذه ال ارة الاس ت اس ث ت رات ، ح غ اس هذه ال انات في ق ع ال رات(ل ل 24غ ر ال ) فقره ،ان
اس تدرج ( 1( اماLikert) وف مق اسي( اتف ت اما ) .–) ال                                لا اتف ت

ثحدود  أتي: :ال ا  ي و اني وزم ار م إ ث  دد ال   ی
رت  ث: اخ ة لل ان دود ال ة ال امعات الاهل ادات لل ة الق اقع الإدارة الرئ افر ال ن ت ث وذل ل لا لل م

امعات  ثة. امالل ث:  ال ة لل دود الزم ل ال ل ص وال ال ث  اولها ال ي ی دة ال دت ال  2/1/2018م ام
ة     .2018/ 15/1ولغا

ه ث وع ع ال رت  :م ادات اخ ة في ق امعات الاهل ات العراقال اف ار   م رقة الاخ د ( ب ق أسل
ا وقع  ر معقد ،  ط وغ ل  انات  ر ال ف ذل ت ث و ال ة  ع نها ال ها  ث ف ة ال ان ) وذل لإم د الع

ع  اض ة  نها مه ا ل امعات أ ار على هذه ال ةالاخ ل ائص ال ها ال فر ف ي وت رات عل الاس ة ال ، اما ع
ث ف امعات ال ادات ال ة في  ق ن في مقراتها الرئ ل ع اتالذی  اف ارات  ال زع اس احث ب .وقام ال

ي بلغت ( ان وال ال (125الاس ان ه هر  ان  ارة الاس ع اس عد ج ارة ،و ارات 17) اس ها ) اس ة م ر صال غ
رجعة  ر م ها غ ث ( وم دمة في ال ارات ال ة الاس ن ن ذل ت ائي ،و ل الاح ل ة 810لل ارة ا ب ) اس

79%. 
ث ر لل انب ال  ال

ة عل ات ال ؤس دة ال ي وج رات عل الاس  ال
ي  رات عل الاس  اولا: ال

  عل م ال ي:مفه رات علّ  الاس ضع ال رح م دء  ل ال يق رات رق للأساس الذ، لابد الاس ل  م ال
علّ  ها ال ل م ي ان يالقاعدة ال رات اعها، ألاّ وه ( الاس عاً م أن عد ن )والذ  علّ ة  ال ل عل على أنه ع ر إلى ال ی

ات ا ز على ن ر عرفة مع ال اء ال ط في ب الب ن د  رة وج ة ف ائ عل ال ات ال د ال . وتؤ عل الذاتي وال مرحلة  ال
ت م خلال ما الب، ول اك عرفة إلى ال ث لا ی نقل ال ا ح فاعل  اتال اعي.أو ال  & Meijden( الاج

Denessen,2011:127) ) ي في ح وضح رات عل الاس ر ال ع عل  ان( Gilaninia et al: 2013:500لذا  ال
ة  ارج ئة ال فه ال ة  رت عل ال ة ال ل ة لع رات ز على الاثار الاس ر ة ت رات ة اس ل ي ه ع رات ة.الاس في  لل

ي (Chiru, 2008: 161ب  ح رات عل الاس د " إلى بهدف) ان ال ل علّ ت اً  ال ادرات دع ة لل رات  وت الاس
ة القدرة  رات ةالاس ي لل ة تؤشر ال ل ات ت ع ل ة. ال رات   الاس

  عل ات ال ي:ال رات ر  الاس أن(Antonacopoulou,2005,1-19دراسة ت ي )  رات علّ الاس ة  ال ة أساس س
ر  أن لها تأث صف  ة ت ات تعلّ رئ زها، تعدّ آل فها، وترم عرفة، وت رة وال ث أن تراك ال ة.  رات ة الاس ل للع

ر  ب وجهة ن ة. و ام اد قدرات دی اشر م خلال إ ر م ر غ ة، وتأث ف ارات و ء م اشر على ن م
(Berghman, 2006, 52)  ّعل ات ال عاب، وقدرة فإن آل ل بـ: (القدرة على الإدراك، وقدرة الاس ي ت رات  الاس

أتي ا  ها  ض ي  ت عرفة، ال مات وال عل ل) لل فى ال   :)2010:90, (م
ــر  إذاالإدراك: قدرة . 1 غ عرفــة قــد ت ــب ال هــا، إذ أن تراك ــاك ســعي لفه ن ه ــ عرفة، فلا  مات وال عل ة ال ل تدرك ال

دیــد  ــة لــلإدراك، أ قــدرتها علــى ت ــة ال ر علــى قابل ــأث ال عرفــة، و مــات وال عل ئــة ال ــر فــي ب غ عض ال صــفها دالــة لــ ب
ــالي ـ ال ــدة، و دیـ ـــة ال ارج عرفـــة ال مـــات وال عل ــازة ال ـ لاص  وح ة اســـ ــ ــأنها أن تـــؤثر علـــى خاصـ ـــة الإدراك مـــ شـ فـــإن قابل

ة. ائد في ال   ال ال
ــدرة . 2 عاب:ق هــر  الاســ قهــا، وت عابها وت دیــدة واســ ــة ال ارج عرفــة ال مــات وال عل ــة ال ر ق ــ ــل القــدرة علــى تف ت

ــة  ــ ارج مــــات ال عل ــد ال ــ ح اء، وت ــــر ــ ال ي مــ رات علّ الاســــ ــ ــدرة علــــى الــ ــــر قــ عاب أك ــ قــــدرات اســ ــــع  ــــي ت ــات ال ــ ال
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عاب هــر القــدرة الاســ ــة، وت ــدها ال لهــا إلــى معرفــة تُ ــاهر، وهــي (وت ــات فــي العدیــد مــ ال ، ة فــي ال ــز الع
2008 ،38:(  
  .رة ث وال ات ال ل لف وم ع اء ال ر علّ م ال   ال
  . قرار وحالة ال اجهة عدم الاس ارد في م د الأمد لل ع زام  هار الال   إ
  دام اس ة  رت الات ال هارة في ال عرفة وال لاك م عالٍ م ال دیدة.ام قانة ال    ال

ــل:قدرة . 3 ــر ( ال ــب وجهــة ن ــل هــذه القــدرة  ، ت ، ومــ 96، 2007اســ عرفــة مــ حالــة إلــى أخــر قــال ال ) ان
ــاعي،  فاعــل الاج ة جدیــدة مــ خــلال ال ة إلــى معرفــة ضــ ــ عرفــة ال ــل ال ــي ت ــة، وتع ل إلــى آخــر داخــل ال شــ

عابوعلى خلاف الإدراك    .والاس

ا: ة  ثان عل ات ال ؤس دة ال    ج
  عل دة ال م ج ة : مفه د ح رزت جه ات، و ان رة ال ات في ف ل امعات وال دة في ال دیث ع مؤشرات ال بدأ ال

انت  عد أن  ها  ر ف ال ال اسب مع ال ة ل عل ات ال ؤس ها في ال ل دة وش ع مفاه ال ة ت ان في إم
ا ي في مفاه ص لف ع تل ال ل م عل  اق ال دة في س عامل مع ال غي ال ارة في الغالب, ولهذا ی ة وت ع

عل اع ال قها في ق دة وإدارتها ل ت اذج ال ف ن ة م خلال ت ل اعات ال ان ,(  ال : 2012سل
ث 39 د).ح ع اعة  دة في ال عل ع ال دة في ال لاف ال ات  إن اخ دة لها العدید م ال ، الأول، إن ال ل

مات  ل، ال ، أراب الع أن، الأكاد اب ال ع أص ة مع ج ر دة على الق وهذه الق م ان م وفي اغلب الأح
ة لائ دة هي ال ل إن ال د الق رات الهامة، فع غ العدید م ال ر  عل  اني فان ال ب ال رها، أما ال للغرض فان  وغ

لفة. ( ن م م س فه ة بها وف هذا ال رت انب ال عرفهاAnderson, 2004: 4ال ن ( ). و اح  Sahu et alال
ع م خلال  (978 :2008 , ة في ال اه ر لل هز لل ي س عرفة ال ة وال قاف هارات ال ر ال على أنها ت

اد. اج وصانعي القرار والقادة في الاق دسة وإن لفة م ه ائف ال ان ( ا ال اح  Ali & Shastriوصف ال
ز، 2010:10, دة  ها، ال اهات م عل إلى عدة ات دة ال م ج دة ) مفه ل، ال دة وال ة للغرض، ال لائ ال

 . عزز وت دة  ة، وال دة مقابل الق رحلة، ال ر (ك أنه على الرغ م أن Gola et al , 2004 :14و  (
ة انب مه ز على ثلاثة ج ر ب ال ا إلا انه  س  عل ل دة في ال م ال ع وهي ( مفه قعات ال ي ت أن یل

ات ؤس ة  وال ه قال ة ت م ة،أهداف  وال ؤس رجات  ال ل م ر أف ف .ت عل  :Materu , 2007(لذا وضح  ال
عل العالي ان  )7 ة ال ةتاخذت أه اد ة الاق ة وال اف لد، زاید في تعزز القدرة ال ة ع ف لل اج رات ال غ ال

عرفة  اد ال ل إلى اق دال هارات في مع ا أدت إلى ضرورة وج ات أعلى م ال ق م لب ت ه وهذا ی ل
انب الأداء في  ع ج دة ج امعات.ج   ال

  ـــات ؤس دة ال ـــادئ جـــ ـــة:م عل ـــاك  ال ـــة فه عل ـــات ال ؤس دة ال م جـــ ــ مفهـــ ـ ـــة ت ـــة مع ـــى مؤس ـــدما ت ع
ــادئ  عــة م الدرجة الأولــى علــى م ات  د هذه ال ة الأخذ بها، ت ب على ال ات  عة م ال ة،م  اساســ

ة،  اع ــة أم صــ انــت خدم اء  ــات ســ ؤس ــرا فــي ال لــف  ــادئ لا ت ــدر الإشــارة إلــى أن هــذه ال ــة وت انــت ال فــإذا 
ة ( ادئ الآت ال ام  ها الق ب عل دة  زام ب ال زم الال ة،تع   ):146-142 ،2008 ع

  ر ثقافة دة:ن ان بهذه  ال دة ب العامل وخل حالة الإ ر ثقافة ال ا ن اداتها العل ق امعات  ى على ال ق
ام إلى از ال قافة والان قها على وف م ال ج،( ت ة ، ادئ د دما ف).  143: 2008ع هج معع ، ی ت م

دأ  اء الأی ة. ع اكل القد ات جدیدة لل ا ع إجا لفة  اءرح أسئلة م ل فالأع ة  ن ق اب ة إ ق ر  غ ال
قافة  ر مادام في ال د ال ال رم ر ال غ ا  ،على ال ر  على الأفرادی تدرب ك ع  م الرضاال

ر ال ف بدلا م غ ام مال . الق د ال ل القادة في  وإن ه أ م ق قف الذ ی ر ه ال غ ط لل ال
ة. ؤس ق م دون  ا ال ة الهامة ل ت رات الدائ غ ة جدا، لأن ال ل مه ر فرق الع اشر  إشرافتع راك م واش
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ل  ط م ق ةو  الأكادفي ال ل رات ال غ ق ال ط وت ل  معه ت ف   :Grol, 2000( ال
301.(  

 :دة ام ال ط ل ن اصفات  ال اته وم ل دة وع ام ال دخلات ن ة تامة  لب درا ة ت إن هذه ال
ة  ا رؤ ل ب أن  رجاته، أ أن ال  ة، وإنم دة  واض ام ال ط ل ن قف الذ ال لب ال ی

ة. ؤس ل القادة في ال أ م ق ق م دون  ا ی ة الهامة ل ت رات الدائ غ ة جدا، لأن ال ل مه ر فرق الع تع
ل  إشراف ط م ق اشر في ال راك م رات  الأكادواش غ ق ال ط وت ل  معه ت ف  وال

ة ل  ).Grol, 2000 :301( ال
 ذ ن ف دة: ت ى ام ال ل ما  ة وان ی ت ؤس ع العامل في ال قع على عات ج دة  ام ال ذ ن ف إن ت

ذ  ف ي ل اك جدول زم ن ه دة وان  ام ال هام في ت ن ددة م ال عة م ها م ل م لى  دة ی لقات ال
قات ع غلب على ال ل ال قدیرة ووضع س لف ال ة وال ل هام ال لة،  ال اكل  أنا ال عالج ال هذه الفرق س

ة ة ال رق العل اج إلى ث ،  ب الأدوات وال ي ت الات ال دید ال دة وت عة لل ا اك م ن ه
، ة ،( ت ة )  145: 2008ع عل ة ال ل دة الع ذ تؤد إلى ت ج ي ت ل الإجراءات ال ن   .    وان ت

  
                       

ث ات ال لي لفرض ل انب ال   ال
  

ـــراف  یهـــ ـــابي وان ـــائي مـــ وســـط ح صـــف الاح دام ال اســـ ـــث  عـــاد ال ـــ فقـــرات وا ـــف ومعرفـــة م ـــث علـــى  ال
 ، ار عة علاقات  امع ا ع مقدار و ف ا اس ــة ( الارت ــة والفرع راتهــا الرئ غ ر بــ م أث عل وال يالــ رات  الاســ

عل دة ال   وف الآتي:)، وج
  

ــار ــة  اولاً: اخ ــث الرئ ــرات ال غ ــاط ل ات علاقــات الارت ــة:فرضــ ـــص والفرع ـــث  الفقـــرةفــي هـــذه  خ مـــ ال
ـــر مـــ خلالـــه  ـــائي  ـــارعـــرض إح ـــر  اخ غ ـــا بـــ م ـــل علاقـــات الارت ل ـــاوت ـــث  ـــ  ال عـــرف علـــى م ســـ ال

عل ــات الــ ي  ال رات ــةالاســ عل ــات ال ؤس دة ال ــادئ جــ امعــاتلــد  وم ثــة، وســ ال ــب ورودهــا فــي  ال ارهــا ح اخ
الاتي: ث الفرضي وهي  ط ال   ال

ب جــدول ( ــ) فــي ادنــاه الــذ 1وح ــ  ی علم ــات الــ ي  ال رات علــالاســ دة ال ــادئ جــ ــث مــ خــلال  وم ــة ال لــد ع
ــ ـ ــائي ال ـ صـــف الاح ـــ ان ال . وت ـــار ع ـــراف ال ــابي والان ـ ســـط ال عل ال ـــات الـــ ي  ال رات ــ دة الاسـ ــ ـــادئ جـ وم

عل ث امعاتال في ال سط الفرضي ه  ال ب ال ل.3(وح   ) فه مق
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ة  ) 1(جدول                                                                            ة والفرع رات الرئ غ اط لل   علاقات الارت

عاد  وسط   الا
ابي   ح

راف  ان
ار   مع

اط Rمعامل الارت

12 3456 7 8 

 **872.**134.814.**827.**812.**769.*235. 1 4.230.49 قدرة الادراك1

قدرة2
عاب الاس

4.22 0.50  1 .528** .721** .293** .916** .686** .256* 

ل3  **686.**844.**514.**665.**1.930 4.260.47 قدرة ال

عل4 ال
ي رات  الاس

4.23 0.40    1 .724** .638** .952** .737** 

ر ثقافة 5 ن
دة    ال

4.20 0.47     1 .125 .846** .805** 

6
ط ال

ام  ل ن
دة  ال

4.21 0.56      1 .555** .038 

ام7 ذ ن ف ت
دة ال

4.13 0.57       1 .819** 

دة 8 ادئ ج م
عل    ال

4.17 0.39        1 

                                       **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
                                       *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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عل ان )1لــذا یلاحــظ مــ جــدول ( ــات الــ ي حققــ ال رات ــابي  تالاســ ــروســط ح ــاك 3(مــ  أك ــي ه ع عل) وهــذا  ــات للــ  ال
ي  رات امعــاتالاســ ثــة فــي ال علــامــا  ،ال دة ال ــادئ جــ ة اعلــى مــ  م ــاب ــ ) وهــذا یــدل علــى 3(حققــت اوســا ح ت

ـــات  ؤس دة فـــي ال ــ ـ ـــادئ ال ــة. ســـم ـ عل ــ  ال ـــا بـ ـــص علاقـــات الارت ـــي ت ـــث ال ات ال ــ ـــار فرضـ علاخ ـــات الـــ  ال
ي  رات علـــالاســـ دة ال ـــادئ جـــ ـــا بـــ  وم ـــاك علاقـــة ارت علأ هـــل ه ـــات الـــ ي  ال رات دة الاســـ ـــادئ جـــ علـــوم ـــا  ،ال

ار هذه الف1هرها جدول ( ــط ) وس اخ ــا وردت فــي ال ة  ــبرض أكــد) ســ 1جــدول ( الفرضــي. وح ة  ال مــ صــ
الاتي:  ات وهي  ات الفرع ة والفرض ة الرئ   الفرض

  ة ة الرئ ــة بــ  الاولى:الفرض ــا ذات دلالــه مع جد علاقــة ارت علت ــات الــ ي  ال رات دة الاســ ــادئ جــ علــوم  ال
ــات  ــ لــــي. ومــــ خــــلال مع ــ ال ــ ــدول علــــى ال ــا 1(جــ ــ د علاقــــة ارت ــــح وجــــ ــــة () ات ج ــ  )،0.72م ــ ــا م امــ

لــة علــى  انــت مق ــة  ع ــ ال ــل 0.01(م ــددة مــ ق ــة ال ع ــ ال ــاح) وهــي اقــل مــ م ) لــذل 0.05( ال
ث. ة على م ال ل هذه الفرض  تق

ة  -1 ة الفرع ة ب  :الاولىالفرض ا ذات دلاله مع جد علاقة ارت علــ قــدرة الادراكت دة ال ــادئ جــ ــ  وم علــى ال
ات  لي. وم خلال مع ــة (1(جدول ال ج ــا م د علاقــة ارت ح وج لــة علــى  ا)، امــ0.86) ات انــت مق ــة  ع ــ ال م

ــ ( ــل 0.01م ــددة مــ ق ــة ال ع ــ ال ــاح) وهــي اقــل مــ م ــ 0.05( ال ة علــى م ــل هــذه الفرضــ ) لــذل تق
ث.   ال

ـــة  -2 ة الفرع ـــة:الفرضـــ ان جـــد علا ال ـــة بـــت ـــا ذات دلالـــه مع علـــ قـــة ارت دة ال ـــادئ جـــ عاب وم علـــى  قـــدرة الاســـ
ــات  لــي. ومــ خــلال مع ــ ال ــة (1(جــدول ال ج ــا م د علاقــة ارت ــح وجــ انــت  ا)، امــ0.67) ات ــة  ع ــ ال م

لة على م ( ــل  أصغر) وهي 0.01مق ــددة مــ ق ــة ال ع ــ ال ــاحمــ م ة 0.05( ال ــل هــذه الفرضــ ) لــذل تق
ث.   على م ال

ـــة  - 2 ة الفرع ـــة:الفرضـــ ال جـــد علا ال ـــة بـــت ــا ذات دلالـــه مع ـ ـــل قـــة ارت ــ قـــدرة ال علـ دة ال ـــادئ جـــ علـــى  وم
ـــات  لـــي. ومـــ خـــلال مع ـــ ال ـــا  )1(جـــدول ال د علاقـــة ارت ـــح وجـــ ـــة (ات ج ـــة  ا)، امـــ0.26م ع ـــ ال م

ــ ( لة على م ــل 0.05كانت مق ــددة مــ ق ــة ال ع ــ ال ة ل ــاو ــاح) وهــي م ــل هــذه ) لــذل تق0.05( ال
ث. ة على م ال   الفرض

  
ل العاملي  ل ا: ال : ثان د دال ث اع ب على ال رجة ال ب ال ل أسل ل امل ت ة الع ال الأساس ع  اس

رنامج ائي ال اء (SPSS) الإح ذج ل ل ن ل نات رقة خلال م العاملي ال ة ال ة، الرئ اد ي الاع ئها في ال  ض
ر  ة ت ل دید ع ب ت ع ن ل ال انة. فقرات م فقرة ل ا الاس دول في م ه و ة تأتي اذ ،(2) ال  م العامل أه
ره مقدار خلال ای تف ذل لل ي الزادة مقدار و د عامل فها ال ج امل ب لت وقد اخر  ع امل هذه ش  الع

ای م (87.013) لي ال انات ال ب اما. لل ع ن ل ال ة فقرة ل اس) Alpha( وق ات مد لق انة ث ضح الاس  في م
  ): 2( جدول
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ع) 2( جدول ز عي ال ل ال ل د العاملي وال ات ال عل لأل ي ال رات    الاس
ل العاملي  ل   ال

ع  قدرة الادراكفقرات  ت ة ال ل او الرفض ن ة  ق  Alphaق

1 X11 .831ل  مق

0.82 
2 X12 .944ل  مق

3 X13 .981ل   مق

4 X14 .871ل  مق

عاب فقرات  ت ع قدرة الاس ة ال ل او الرفض  ن ة  ق  Alphaق

1 X21 .871ل  مق

0.85 
2 X22 .940ل  مق

3 X23 .869ل   مق

4 X24 .984ل  مق

  ت
لفقرات   ع قدرة ال ة ال ل او الرفض ن ة  ق  Alphaق

1 X31 .931ل  مق

0.87 
2 X32 .633ل  مق

3 X33 .944ل  مق

4 X34 .981ل  مق

  

  

ا جدول ( انة) 2ك ع فقرات الاس عل ت ان ج ي ذات ال رات ب  الاس لت ن ل ما دامت الفقرات س اس داخلي مق ت
ع  رت انة،وهذا یدل على صدق  %50م  أك ه وف ق الفا  الاس ا انة ت اح ات الاس ياما ث اخ وال لت  رون س

ة اعلى م  رات الفرع غ ع ال د. %71ج ات ج انة هي ذات ث   لذا هذه الاس
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ع) 3( جدول ز عي ال ل ال ل د العاملي وال عل ال دة ال ادئ ج    ل
ل العاملي  ل   ال

دة  ت ر ثقافة ال ع ن ة ال ل او الرفض ن ة  ق  Alphaق

1 Y11 .945ل  مق

0.89 
2 Y12 .849ل  مق

3 Y13 .510ل  مق

4 Y14 .821ل   مق

دة  ت ام ال ط ل ع ال ة ال ل او الرفض ن ة  ق  Alphaق

1 Y21 .895ل  مق

0.81 
2 Y22 .807ل  مق

3 Y23 .843ل  مق

4 Y24 .686ل  مق

  ت
دة   ام ال ذ ن ف ع  ت ة ال ل او الرفض ن ة  ق  Alphaق

1 Y31 .940ل  مق

0.84 
2 Y32 .869ل  مق

3 Y33 .984ل  مق

4 Y34 .851ل  مق

ا جدول ( انة) 3ك ع فقرات الاس دة  ت ان ج ادئ ج عل ذاتل لت  ال ل ما دامت الفقرات س اس داخلي مق ت
ع  ب ت رن انة،وهذا یدل على صدق  %50م  أك ه وف ق الفا  الاس ا انة ت اح ات الاس ياما ث اخ وال  رون

ة اعلى م  رات الفرع غ ع ال لت ج د. %71س ات ج انة هي ذات ث   لذا هذه الاس

ـــل ل ـــار وت ـــا: اخ رعلاقـــات  ثال ـــأث ـــث  ال ـــرات ال غ اصـــة  :ل ـــارات ال ط فـــي الاخ ـــ ـــدار ال ـــل الان ل ال ت ع ــ اســـ تـ
عرف على  رال اد علــى معامــل ( تأث ا ت اع ي) في (مدخل الرشاقة ) ,ك رات قــع Beta(ال الاس ــر ال غ عرفــة ال ) ل

ي) ,وتــ  رات قل(ال الاســ ــ ــر ال غ اصــل فــي وحــدة واحــدة مــ ال ــر ال غ ب ال ــ ع (مدخل الرشاقة )  ا ر ال غ في ال
دید ( اد على معامل ال ع 2Rالاع ــا ــر ال غ قلة وال ــ ــرات ال غ ر العلاقــة بــ ال ــ ذج علــى تف ــ عرف على قدرة ال ) لل

ــت مــ خــلال ( قلة قــد ق ــ ــرات ال غ ــر مــ ال غ ــل م ر  ة تــاث ــ قــ ــا ان مقارنــة ب ــة t-test,ك ر الــى مع ــ ) والــذ 
ـــار ( ال اخ ع ـــلا عـــ اســـ ــائج , ف ـــة fال ـــ مع ـــث علـــى م ـــد ال ـــدار , وقـــد اع ذج الان ــ ـــة ن عـــرف علـــى مع ) لل
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ــة  ) 05.0( ــ ــــ علــــى مــــد مع رلل ــــأث ــدة ( ال ــ ع ــــة ال ع ــ ال ــ ة مــــع م ــ ــ ــة ال ــ ــــ مع ــة م ــــث تــــ مقارنــ  ,ح
رات) وتعــد 05.0 ــ ا تــأث ة اصــغر مــ م ــ ــة ال ع ــ ال ــان م ــة اذا  ــس ذات دلالــة مع ــدة والع ع ــة ال ع ل

ي فــي مــدخل  رات ــ الاســ ــة لل ر ذات دلالــة مع د تــاث ــت علــى وجــ ــي ن ة واحــدة ال ة رئ س. وقد وضعت فرض الع
ة  الرشاقة. وتفرعت ات 3(م هذه الفرض ة.) فرض   فرع

ــــة: ان ــــة ال ة الرئ ة  اولا: الفرضــــ ــائ ــ ر ذات دلالــــة اح ــة تــــاث د علاقــ ــ جــ ة ب ــذه الفرضــــ ــادة هــ ــة افــ ــ عل مع ــ ــــات الــ لال
ي رات ـــةفـــي  الاســـ عل ـــات ال ؤس دة ال ـــدول ( جـــ ـــ ال لـــي. ی ـــ ال ر 4علـــى ال ـــاث ـــار علاقـــات ال ـــائج اخ عل ) ن الـــ

دة  ي في ج رات .الاس عل   ال

ر 4جدول ( ل تاث ل ائج ت عل الا) ن ات ال يال رات علفي  س دة ال   ج
رات غ ابت  ال   ال

)a( 

2R 

  معدل

ة   ق

F  

P 

Value 

  

ة   مع

ذج  ــــــــــــــــــــــــ ن
دار  الان

  معامل

دار   الان

Beta 

ة   ق

T 

P. 

Value  

 

ة   مع

  معامل

دار  الان

عل ي ال رات  مع  0.000 10.1 0.72 مع  0.000 101.7 0.52 18.- الاس

ــب جــدول (  عــدل ) 1ح دیــد ال ــر Adjusted R)2(یؤشــر معامــل ال ف ة ال ــ عل مــ أن ن ي فــي  للــ رات دة الاســ جــ
ات  ؤس ة بلغــتال عل ــدة تــدل علــى  (52%) ال ة ج ــ لافــات ا (52%) أنوهــي ن امعــاتمــ الاخ ــات فــي  ل ؤس دة ال جــ

ـــدد ـــة ت عل ــ خـــلال  ال علمـ ـــة  الـــ ق ة ال ـــ ي وال رات ـــر الداخلـــة فـــي  (48%)الاســـ ـــرات غ غ ة ال ـــاه ة م ـــ ـــل ن ت
ــة  لاً عــ ذلــ فقــد بلغــت ق ها. ف رة عل ة لا  ال ائ رات ع غ ث أو م ذج ال ة ( (F)أن ــ ) وهــي 101.7ال

ــ ( ــ ــد م ــ ــه ع ــ ذج 0.05مع ــ ــ ــدل علــــى آن ن ــــدار ) وهــــذا یــ ــة بــــ (الان ــر العلاقــ ــ ف ــة  لــ ــدار) مق ــ ــة الان علمعادلــ  الــــ
ي  رات ــ دة الاســ ـــ .وجـ ـــ علـ ــدار ( ال ــ ــل الان ــة معامــ ــ ـــا بلغــــت (Betaوان ق ـ ه ـــلال 0.72) ب ـــ خـ ــه مـ ــ ــــار مع ــ اخ ) وتــ

ــار هــا T(اخ ــث بلغــت ق ة ) ح ــ ــ (10.1(ال ــد م ــه ع ــد ). 0.05) وهــي مع ــة تؤ ــ فــان ال ــاءاً علــى ذل و
ر  جــد تــأث ص علــى (ی ــي تــ ــة وال ان ة ال ــ ة الرئ ل الفرضــ ــ ة وق ــة صــ ة مع ــائ ي  علللــبــ ذات دلالــه إح رات الاســ

ات  ؤس دة ال ة)وج عل   .ال
ــا ــة:ثان ات الفرع ــت : الفرضــ د علاقــة  ب جــ ة ب رهــذه الفرضــ ــة  تــأث ج ة م ــائ ــ ــاتلألذات دلالــة اح ي  علال رات الاســ
عاب،قــدرة  الادراك، (قدرة ــل الاســ ــة ) فــي قــدرة ال عل ــات ال ؤس دة ال ــدول (جــ ــ ال لــي. ی ــ ال ــائج 5علــى ال ) ن
ار رعلاقات  اخ أث ات ال عل لأل ي في  ال رات ات الاس ؤس دة ال ةج عل   .ال
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ر 5جدول ( ل تاث ل ائج ت ات ) ن يال رات عل الاس ة في  ال عل ات ال ؤس دة ال   ج

رات غ  ال
ابت   ال

)a( 

2R  

  معدل

ة   ق

F  

P  

Value  

  

ة   مع

ذج  ن
دار  الان

  معامل

دار   الان

Beta 

ة   ق

T 

P.  

Value  

 

ة   مع

  معامل

دار  الان

 قدرة الادراك 

 مع  0.000 74.62 0.48  0.71 

 مع  0.000 16.7 0.87

عاب  مع  0.016 2.46  0.26 قدرة الاس

ل  مع  0.000  8.76  0.69   قدرة ال

ــب جــدول   عــدل ) 5(ح دیــد ال ــر Adjusted R)2(یؤشــر معامــل ال ف ة ال ــ عل مــ أن ن ــات الــ ي فــي  لال رات الاســ
ـــات  ؤس دة ال ـــة بلغـــتجـــ عل ـــدة تـــدل علـــى  (48%) ال ة ج ـــ لافـــات ا (48%) أنوهـــي ن امعـــاتمـــ الاخ دة فـــي  ل جـــ

ــدد علــ ت علمــ خــلال  ال ــات الــ ــة  ال ق ة ال ــ ي وال رات ــر الداخلــة فــي  (52%)الاســ ــرات غ غ ة ال ــاه ة م ــ ــل ن ت
ــة  لاً عــ ذلــ فقــد بلغــت ق ها. ف رة عل ة لا  ال ائ رات ع غ ث أو م ذج ال ة ( (F)أن ــ ) وهــي 74.62ال

ــ ( ــد م ــه ع ذج 0.05مع ــ ــدار ) وهــذا یــدل علــى آن ن ــر العلاقــة بــ (الان ف لــة  ــدار) مق علمعادلــة الان ــات الــ  ال
ي  رات ــات الاس ؤس دة ال ادئ ج ــة.وم عل ــة  ال ع ــ ال ر وم ــاث ــب ال ــب ن ــة ح ات الفرع ــار الفرضــ وفــي ادنــاه اخ

رات  غ ات ب م ای ر ال ف ذج  ات ان ال ث،عد ث   الاتي: وهي ال

ـــة  -1 ة الفرع ر  :الاولـــىالفرضـــ جـــد تـــأث ـــة الادراك فـــيلقـــدرة ی عل ـــات ال ؤس دة ال ـــ  جـــ لـــي.علـــى ال ـــب  ال وح
ات جدول  ــة (5(مع ع ــة ال ــار (X1) ت الق ــة ( ) بلغــتt) وعلــى وفــ إخ ــث tق ــة ال ــ ع ة علــى م ــ ) ال

ـــر (16.7) ـــة ( أك دول ــا ال هـ ــد  ).1.645مـــ ق ــ ـــل ال ــة ال ـ ــا ق ــد بلــــغ  لقـــدرة الادراكأمـ ـــث فقـ ــة ال ـ ـــ ع علـــى م
)B1=0.87)ـــ رافقـــة لـ ـــراً مقـــداره (X1) وال ـــابي فـــي  قـــدرة الادراك) فـــي 1) فهـــي تـــدل علـــى أن تغ ـــر ا دة تـــؤد إلـــى تغ جـــ

ات  ؤس ة،ال عل ل ال ة.  وم خلال ذل ت ق   هذه الفرض

ــة  -2 ة الفرع ــةالفرضــ ان ر  :ال جــد تــأث عابی ــةفــي  لقــدرة الاســ عل ــات ال ؤس دة ال ــ  جــ لــي.علــى ال ــب  ال وح
ات جدول  ــة (5(مع ع ــة ال ــار) وعلــى وفــ X2) ت الق ــة ( ) بلغــتt( اخ ــث tق ــة ال ــ ع ة علــى م ــ ) ال

روهي  (2.46) ة ( أك دول ها ال   .)1.645م ق

د  ل ال ة ال عابلقدرة أما ق ــث فقــد بلــغ ( الاســ ــة ال ــ ع رافقــة لـــ(B2=0.26علــى م ) فهــي تــدل علــى أن X2) وال
ــراً مقــداره ( عاب) فــي 1تغ ــابي فــي  قــدرة الاســ ــر ا ــات یــؤد إلــى تغ دة مؤس ــة،جــ عل ل ال ــ هــذه  ومــ خــلال ذلــ تــ ق

ة.    الفرض

ــة  - 3 ة الفرع ــةالفرضــ ال ر  :ال جــد تــأث ــلی ــةفــي  لقــدرة ال عل ــات ال ؤس دة ال ــ  جــ لــي.علــى ال ــب  ال وح
ــات جــدول  ــة (5(مع ع ــة ال ــ الق ــار) وعلــى وفــ X3) ت ــة ( ) بلغــتt( اخ ــة tق ــ ع ة علــى م ــ ) ال

ــث  ــروهــي  (8.76)ال ــة ( أك دول هــا ال ــد .(1.645مــ ق ــل ال ــة ال ــل أمــا ق ــة  لقــدرة ال ــ ع علــى م
ــث فقــد بلــغ ( رافقــة لـــ(B3=0.69ال ــراً مقــداره (X3) وال ــل) فــي 1) فهــي تــدل علــى أن تغ ــر  قــدرة ال یــؤد إلــى تغ

ابي في  ات ا ؤس دة ال ة،ج عل ل مو  ال ة.  خلال ذل ت ق   الفرض
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ات ص اجات وال  الاس

اجات:اولا:  ث الاس ائج ال ء ن دئ  في ض عض م ي  أن تؤثر على ت  قات ال ع عض ال عرف على  ت ال
عض  ة، إذ ت إجراء مقابلات مع  امعات الاهل ة في ال عل ات ال ؤس دة ال ةج ادات ع ل  ق ذل ال ث، و ال

ب م خلال ل عل ال دة ال ادئ ج امعة في ت م اعد ال ي  أن ت رحات ال ق عض ال ات  على  ارسات ال م
عل  ثال ي. ح رات ث  الاس اجات ال   الى:ت الاس

ر على الرغ م أن  - 1 عای عض ال ر في  ر ق ف ي وهذا ما  رات عل الاس ات ال ارسات ال زئي على م ز ال ر ال
ا. ل ن ش ب أن  ز  ر   ال

ح  - 2 ادئ عدم وض دة م علج اداتلد العدید م  ال ة  الق امع ة وهذا یؤثر علال ادئ الإدارة والأكاد خ م ى ترس
ة عل ات ال ؤس دة ال امعة. ج ل ال ئة ع  في ب

ط   - 3 امعة والذ یؤد إلى الإراك في ال زارة في قرارات ال ل ن تدخل ال ذها لل ف دة وت ام ال ل ن
دة ، ج عل امل  ال ا ما یؤد إلى ضعف في ت اوغال يال رات عل الاس امعة  ت ال ي ترد ال ح الأهداف ال وقلة وض

قها. ق  ت

ادئ إن  - 4 دة م ةج عل ات ال ؤس اك برامج  ال ن ه لب أن  ي مت رات عل الاس ات لل قدمة للعامل وال
ة ل هذا  ل رورات ال ر م ال ع امعة والذ  الأخص للإدار في ال م.و فه  ال

فادة الفعالة م  إدراكقلة   - 5 امعة أو الاس ي لل رات عل الاس ارج م خدمات ال دی ال ف لعات ال عاب ت أو اس
عل  دة ال ادئ ج ة  رت ر ال عای ر ال ة الراجعة، وهذا ما أد إلى الق غذ دمة م خلال ال ات ال الال

ع. دمة ال   ل
ا: ات: ثان ص اء مرحلة  ال ار ما برزت أث لفة، وفي إ ادر ال ع إلى ال مات والرج عل ي ال داني وتق ث ال ال

ر الإدار  الف ه  اح ال ل خاص وال دان الدراسة  د م ي تف ات ال ص عة م ال اجات، م ورد م اس
ها على ال الآتي: ات إلا أنه  تل ص عض ال ما، فقد ت    ع

عل  - 1 ات ال راتوضع آل ر  يالاس اء ع  لفة س سائل ال دام ال ل عام م خلال اس ع  إلى فئات ال
ل ل عاب وال امعة وأه الادراك والاس ة ورسالة ال ي ضح رؤ دمات ال  تقدمها.ال

ارسات  - 2 ل، م خلال م ق الع روج إلى س د ال ع ع دم ال ة ت ي مع ت برامج تدر رات عل الاس ات ال ال
ارسة  ز على م ر اص،ال دة  الاخ عة م اجل ت ج ا د على جانب الإشراف وال أك .ذل ال عل  ال

ي  - 3 اكل ال عرف على ال امعات لل ع على م ال ل وحدات خدمة ال جههاتفع اد  ی ل على إ ع والع ال
ات  ؤس دة في ال ام ال ها ض ثقافة ن عال لة  ف ل ال ل ة. اال عل ف  م ال ق ادر ال ر م ف خلال ت

ة. د قل ة أم ال رون اء الال لفة س  ال

ات  - 4 ؤس دة في ال ادئ ال زام ب م ة الال امع ادات ال ة،على الق عل اذ ال الإجراءات اللازمة  و هذا ات
دة في  ان ال ي ل رات عل الاس ات ال ال ى هذه الإجراءات  امعة. وأن تَ عي في ال ر ال دة ون لدع ثقافة ال

اشرة. امعة م امعي في رئاسة ال دة والأداء ال ان ال ت إشراف ق ض افة وت امعات   ال

ط قدرات  - 5 يدع ت رات عل الاس ر تقد مقر  ال ة ع ه ة ال ر ال ف ة لهذه الأهداف، وت في  للعاملرات م
ر، وضع  ات ال ل الغ اللازمة لع ها رصد ال ا ف ة  ال ارد ال د لل غلال الرش ة، والاس ئ الإدارة والأكاد اله

انب الإدارة. لف ج مات في م عل ة ون ال دی ات ال ق ال ال ع حة لاس ة   خ
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ي      ث العل عل العالي وال   وزارة ال
فة     اد -جامعة ال ة الإدارة والاق   كل
ال               ق إدارة الأع

  
  

انة ارة الاس   اس
  

ر الفاضل اذ الد رة الأس رم .....  ح   ال
ة . . .  ة    ت

  
ي   رات عل الاس ات ال دام ال م (اس س ي ال ال  ات اس ل زء م م ي أعدت  انة ال اضع ب أید الاس

ة في العراق. امعات الاهل ادات ال ة م ق ة لع ق ة) دراسة ت عل ات ال ؤس دة ال ادئ ج هج ل م ا إن  ك و
دان  ة في م رة ودرا ه م خ ن  ع ا ت راً  ل ث ن از هذا ال ا في ان عاون مع ا ب لاقا م ثق الأمر وان ن  ع ال

، ل اح الدراسة بدقة  نرج ع ث ان ن انة ح ة على فقرات هذه الاس ،م الإجا اد الدقة  إجاب لذا یر اع
ة ا ر الاس ة في تأش ع ض رة فعلاً  ع  وال ع .ال اع   ق

ي فقط ولا داع    ث العل دم لأغراض ال انات س اً أن ال ر عل ،ي لذ .شاكر  الاس   تعاون
  

احث     ال
رعاو  د ثابت ال   م.د م

  
ة.....   ف عر مات ال عل   ال
  
  
س    .1 ى              ...ال ر                                  أن   ذ
  
   
ر .2 ر   50                      49- 40                    39-  30 :  الع   فأك
  
  
ل 3 ي:.  ال ر العل راه                       ماج   د
  
  
دمة في 4 ات ال فة:. عدد س ة                 أقل ال ة                      5- 1   م س ة           10- 6س   س

           
  

ة 15-  11                     ة              20- 16                س ر م    س ة20أك   س
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ل بـ  اولا: ي ...ت رات عل الاس ات ال   ال
  

  قدرة الادراك  - 1

ارات ت اتف  الع
اید اتف دة  دة لا اتف لا اتف م

1 
 

عــززّ  واضــح إدراك لفــة ل ــ ال عل ب وال ــدر ــرامج ال دة ب ــ ان ال ــز علــى ضــ رّ امعــة ب ــد ال ل
علّ  ة ال ل يع رات        الاس

س   2 علّ  إدراكأل ــة الــ ل ز ع فها في تعز ها ل ج عارف وت هارات وال ة ال ع امعة ب ام ال واه
ي رات          الاس

امعة وادراكها    3 ام ال د اه اتهاأؤ ا اشرة على ن ة ذات الآثار ال ئ ات ال د         اجهة ال
ــاتإدراك 4 ل ــب م ــاره  ــارات أف ــر م ــى تغ امعــة للقــدرة عل لاك الأفــراد فــي ال ــام ــادة  الق

دیدة روف ال ّف مع ال لفة لل ف ال ا        ال

 
عاب  - 2   قدرة الاس

اراتت دةالع اید اتف اتف   دة لا اتف اتفلا  م
هــا فــي أعلــى 1 ن ف قــاء العــامل ــرات وا فــاءات وال عاب ال امعــة علــى اســ ــرص ال ت

اتها        م

اتي فـــي قـــدرة2 ـــؤول اســـب مـــع م ـــي ت ـــل ال ات الع ـــلاح عـــض ال امعـــة  ـــي ال ت
عاب.        الاس

ـــرعة3 ان ال ـــ ـــي ل ـــل ال اقـــات فـــي اله ـــة الاخ عال امعـــة  ـــام ال اه أشـــعر 
ة ل عاب ال قدرة اس ي و رات علّ الاس ال علقة  اذ القرارات ال         ات

ـــالات 4 ـــاء فـــي ال قـــد ال ـــاء وال ق فهام والاس امـــة للاســـ ـــة ال ر امعـــة ال ـــي ال ت
لفة. عاب ال         الاس

 
ل  -3   قدرة ال

ارات ت اتف الع
اید اتف دة  دة لا اتف لا اتف م

امعة ن  1 ي ال جه ةت رات يالاس رات علّ الاس ة ال ل ي تدع ع ة ال لائ      ال
ام 2 اه اتأؤم  ق امعة ب مــات ال عل قــل ال ــة ل ه ســائل ال صفها إحــد ال الات ب الات

علّ  ة ال ل ي تعزز ع يال رات        الاس

ئــةتــؤم3 امعــة ب ــي تعــزز ال راحــات ال ــر عــ الــرأ وتقــد الاق ع ــة ال ر ح  ــ ــل ت ع
علّ  ة ال ل يقدرات ع رات        الاس

ــا بــ 4 ــل ف دس والقدرة علــى ال ر ال وال ف ات ال لاكها لآل ام امعة  ادة ال ّز ق ت
امها         اق
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ا: ل بـ  ثان عل وت دة ال ادئ ج   م
  

عل  -1 دة ال ر ثقافة ج   ن

ارات ت اتف  الع
اید اتف دة  دة لا اتف لا اتف م

امعة  1 اه ال ف ت ق لفة.في ت ف ال ق ادر ال ع م خلال م      ال
ع.  2 قافة وخدمة ال ر ال اه في ن ي ت دوات ال       عقد اللقاءات العامة وال
ة.  3 ة الأكاد ر ي تدع ال ة ال ه ة وال ر الأخلاق عای ال امعة  زم إدارة ال        تل
فر    4 مــاتتــ امعــة معل ــات ال ــة وال ــرامج الأكاد ة عــ ال ــي  واضــ ــة وال العل

امعة         تعد جزء م ثقافة ال

 
 

دة  -2 ام ال ط ل ن   ال
اراتت دةالع اید اتف اتف   دة لا اتف لا اتف م
ها وأهدافها.  1 ء رسال ل في ض اسات الق فذ س امعة وت ع ال        ت
ات2 ل ق الذاتي لل ائج ال اء على ن اردها ب امعة ل ط إدارة ال       ت
ها.  3 دة في رسال ان ال امل ل ام م امعة على ن ات ال ل ع  ز ج        تر
ــط لهــا فــي   4 ــة ال عل ــ الأهــداف ال ق ــ الــدور مــ اجــل ت ق ــرص علــى ال ال

امعة.        ال

 
عل  -3 دة ال ام ج ذ ن ف   ت

اراتت دةالع اید اتف اتف   دة لا اتف لا اتف م
ـــي1 هـــام وأدوار ال ـــذ ال ف ـــة فـــي ت ـــادات الإدار ـــة مهـــارات وقـــدرات ومـــؤهلات الق ملائ

ن  م       بها.ق

ــ2 ــاملة وال دة ال ــ ــ ال ــر ن غ ــة ال ل ــة لع ــذ وداع ف ال زمــة  ــادة مل د ق وج
ة  ؤس ر لل ة.ال عل       ال

ــذ3 ف لــي وت ــع ال ــات ال ــة لإدارة العلاقــة مــع مؤس امعة وحــدة عل ص ال ت
اجه.كل ما         ت

ة.. 4 ل ق ة وال ع الآن ة حاجات ال ل ة ل ث العل ه ال ج      ت
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ئة  اء ه ر أع ر م وجهة ن ر الأح ة جامعة ال ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال افر معای مد ت
س در   ال

  
دأ.  د أح درس، ق الأم أوش الأم م رق ال اهج و رال ر الأح دان ، جامعة ال رت دان،  –، ب ال

alameen.rs75@gmail.com      

ر د أ د م دان ق ال، د. صدی م رت ر، ب ر الأح درس، جامعة ال رق ال دان. –اهج و   ال
  

لص   ال
عرف علي      ر افرت درجةهدفت الدراسة إلي ال دة معای املة ال اء  في ال ر أع ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م

ة ال ل اهج  دة في م ر ال عرف علي معای ها، وال درس ف ئة ال عل العالي.ه دة في أهداف ال ر ال قها مع معای ا ة وت   ر
ر، و     ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل ئة تدرس  اء ه ع الدراسة م أع ل م لي، وت ل صفي ال هج ال دمت الدراسة ال ار واس ت اخ

ن م ( ع الدراسة ال عة40كامل م راً ل درس، ن ئة ال الي ثال ) ع م ه ان وجد فقد ال اح ار م أنه ال ل اخ ة  الأف الع
لها، أك ع  مات. ال عل ع ال أداة ل انة  دمت الدراسة الاس   واس

ة ال ائج ال صلت الدراسة إلي ال   :وت
افر   - رت دة معای املة ال ة ال س ر  في بدرجة م ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  درس.م ئة ال اء ه   أع
عل العالي  - دة في أهداف ال ر ال اب مع معای ة ت ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال قة أن معای د علي  م بدرجة مرتفعة؛ الأمر الذ یؤ

ه ف ع وفل قة م ثقافة ال امعي م عل ال   .أن أهداف ال
ة حاجات أن   - س ي بدرجة م ة تل ر ة ال ل اهج  علم   .ال
ة  - س ة جاءت بدرجة م اهج الدراس دة ال ر ج عای ة وفقاً ل ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل ق رامج ال   .إن مع ال

احث: صي ال ها الدراسة ی ي أسفرت ع ائج ال   م خلال ال
ة أساس.  - ر ة ال ل دة  ل إداراة؛ ال   تفع
اهج. - دة ال ى  اء إدارة تع  إن

ات ا ل ةال اح ف ة  :ل ر اهج  -ال ر – ال عای املة. - ال دة ال   ال
  

Abstract 
     The study aimed to identify the degree of availability of comprehensive quality standards in the Faculty of 

Education of the Red Sea at the University. 
   The study focusers on the quality from standards related to educational quality form the point of view of 
faculty perspective of higher education quality standards.  
The researcher followed the descriptive analytic approach.The whole population of education staff members 
were put under study. The questionnaire tool was need to gather in formation 
    The main findings of  the study were: 
-  Availability of Total standards in the faculty of Education at the University of the Red Sea platforms from 
the standpoint of the teaching staff moderately standards. 
- The quality standards in the faculty of Education curricula match the quality standards in the goals of 
higher education is which emphasize on the objectives of university education dissemination of the 
community's culture and philosophy. 

- The faculty of Education curriculum to meet the needs of learners and moderately. 
-  Most of the programs proposed for the development of the faculty of Education Curriculum and according 
to the standards of the quality of the curriculum was moderately. 
The  researcher recommends the following: 
1. To activate quality administration of the faculty of Education. 
2. To create an administration for curriculums quality. 
Key Word: Education – Curricalum – Standards – Coprehensive quality. 
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قدمة:   ال

ع      امات ال عل علي اه ة وال ر ة ال ل م ع تق

ة هي  عل ات ال ؤس ه ذل أن ال ف لاته وفل وآماله وم

ه  ع وت عى إلي إعداد أفراد ال ه ت ع ات م مؤس

ات  ل ة، وف م ل ق لعات والرؤ ال هه وف ال ج وت

ؤس لالها ال ي  ي ت لة ال ت ال ي أص دة ال ات ال

ز  ل ال اعها ناشدة ذل الع لاف أن ة علي اخ ع ال

ا  ز، لاس ة ال ة عال ع دة ال رجات ال الذ  ل

ة  ق ة وال ال ة والات مات عل رة ال ر ال ش ع ون نع

ا  اة، م ادی ال ل م ارعة في  رات ال غ ونلاحظ ال

ل  ة  عل ة ال ل الع ر  لب إعادة ال رها م ی وت

اصر  ل ع اسع علي  مها ال فه دة  خلال ت ال

رق  اهج،  ر ال ي م إعداد معل وت عل ام ال ال

ه، علاقة  ج ة، الإرشاد وال ئة ال درس، وال ال

ع ال ة  عل ات ال ؤس   .ال

فرد في      ي ت دة ال ح ة هي وال عل ات ال ؤس فال

ادی إعداد الفرد را في  م ه م الان داً  إعداداً ج

ة  ه ال ال ر الأع اه في ت قة وقدرة ومهارة ت ل ب الع

اعها. لاف أن   علي اخ

قدر     ة و عل ة ال ل اصر الع اهج م أه ع وتعد ال

مات  ة وإحد مق ل رجات الع دة م ن ج دتها ت ج

ة، إذ  اك ر وال اجة إلي ال احها لذا فهي  إن ن

عرفي  اء ال ال ام  ا الاه لب م دیث ی ع ال ال

رها في  ها وت فادة م عددة والاس ة ال م دات ال وال

جه  ب أن ت ه الذ  عددة فالأمر ال اة ال الات ال م

د علي  أك ا ال قها وإن عرفة وت س فقط ال اهج ل ه ال إل

ا جدی اب أن عل علي اك اعدة ال ر م ف دة م ال

ل  ل ط وال ب في ال اس قة ال ا وقادرة علي م

ار.    والاب

ة     اف ش لة لاك ن وس ب أن ت اهج  إن ال

ة، وقادرة علي  دة لد ج ة ال ة القدرات الذات عل وت ال

ه  ع مدار س ن قادرة علي ت خل روح الإبداع، وأن ت

ة وأن تراعي حاجاته  ق وآفاقه العل ء حاجة س في ض

زة  اهج هي ر ع، م جهة آخر إن ال ل وال الع

ات  د ات وال ع غلب علي ال ة لل رج لاق ال الان

ا. ج ل ر العل وال ة ب رت   ال

عاصر هي أه  مها ال فه عل العالي  ت دور ال وأص

صفها مراكز الإشعاع  عات ب س تقدم الأم وال مقای

ي وم اتها في خدمة العل ان ر إم عرفة وت دده لل

ع وتل املةال ة ال ق ال   .ة حاجاته ل

عل العالي في       ات ال امعات ومؤس ي ال وم

ل  ز إشعاع ل ع فهي مر دارة في ال انة ال دان م ال

ها رواد الإصلاح  ل م عرفة و ر وال جدید م الف

ر  ر، وجامعة ال ات وال ؤس ر هي إحد تل ال الأح

ع، و دمة ال عى ل ي ت اح أ تعل جامعي ال د ن ع

د على د ج اصر ج فر له م ع ي مد ما ی ى تل ة، وح

امعة أدوارها لا ة ال ه ع ال اجات ال بد م مراعاة اح

لفة إلي دورها في الإسهام  ائف ال إعداد ال لل

ة  ة ال ل اةفي ع احي ال افة م قدم  ر،  .وال (أ

2010(  
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ة      ل رات الع غ ر م ر الأح اكب جامعة ال ى ت وح

اهج في عام  رها الأول لل ة أقامت مؤخراً مؤت عل ال

ر 2014( ي ته ب ر م الأوراق ال ت  ) وقد ناق

اهج ودورها في تقدم  ة ال ه م أه ا ل اهج ل ال

عا ر ال   ت.وت

لة الدراسة:   م

ة      ر ات ال ل لاب للدراسة  ر م ال ال  ال إق ه

ة في  ر ة ال ل لاب  ى تزاید عدد  رة ح في الآونة الأخ

زایدة م  س ذل علي الإعداد ال عد عام وانع ل عام  الق

ارع في  ال ت ة ومع هذا وذاك ه ر ات ال ل ي  خر

جه العا ة، و دی ة ال ق روني ال عل الال ل ن ال

ل وفي  ام تر أف ق ن افس م أجل ت ال ت وه

ث  ع، ال ، ال عل لاث (ال عل العالي ال ات ال مه

ي).   العل

ع     رات ب ج ادل لل هد تداخل وت الي  ر ال والع

رات  ة تغ اك عل العالي ل د حاجة ال ب العال وهذا یؤ شع

ر ولاش ف لاب الع اج إلي ذل ه  ر م  ي أنه أك

عل  عل وال ي ال ل ه عبء ع قع عل ة والذی  ر ة ال كل

دة  س علي ج ع ي ی اهج وال دة ال أثر ذل إلا  ولا ی

ر  اناً بذل أقامت جامعة ال عل وإ عل وال رجات ال م

ة  اك ر م اهج وذل لأحداث ال راً لل ر مؤت الأح

ا د ر. ت   ت الع

  

  

  

ؤال الآتي: لة الدراسة في ال اغة م ا س  ص   م

ر افرت درجة ما. 1 دة معای املة ال ة  في ال ل اهج  م

ئة  اء ه ر أع ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ال

ها؟ درس ف   ال

اب مع 2 ة ت ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال . هل معای

دة في أهداف  ر ال عل العالي ؟معای   ال

عل ؟3 اجات ال ة ل ر ة ال ل اهج  ة م   . ما مد تل

ة وفقاً 4 ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل ق رامج ال . ما ال

ة ؟      اهج الدراس دة ال ر ج عای   ل

  أهداف الدراسة:

ة: ق م أهداف الآت اول الدراسة ال   ت

عرف علي 1 ر افرت درجة. ال دة معای املةا ال  في ل

ر  ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م

ها. درس ف ئة ال اء ه   أع

ة 2 ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال عرف علي معای . ال

عل العالي. دة في أهداف ال ر ال اب مع معای   ت

اجات 3 ة ل ر ة ال ل اهج  ة م عرف علي مد تل . ال

. عل   ال

ف ع4 ة . ال ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل ق رامج ال  ال

ة. اهج الدراس دة ال ر ج عای   وفقاً ل

ة الدراسة:   أه

ة الدراسة في الآتي:  ص أه ل   ت

دة في 1 ر ال دة معای ي ج ة الدراسة في تق . ت أه

دة تل  ق ج ث ل اولة ال ة وذل  ر ة ال ل اهج  م

اهج.   ال
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ة . أنه م ال2 ل ائج الدراسة في ت  ه ن قع أن ت

لاب  رج  رها وذل ل ها وت اه ة م مراجعة م ر ال

ة. فاءة عال   ذو 

ا 3 لاب الدراسات العل ة ول ن الدراسة إضافة لل . قد ت

اهج. ر ال ة وت ر ال ال ه في م   وال

ة.4 ة وحدی ة مه اول ق   . إن هذه الدراسة ت

  لدراسة:فروض ا

جد فروق في 1 ر افرت درجة. ت دة معای املة ال  في ال

ر  ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م

ها. درس ف ئة ال اء ه   أع

اب 2 ة ت ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال جد معای . لا ت

عل العالي. دة في أهداف ال ر ال   مع معای

ر3 ة ال ل اهج  ي م عل. تل اجات ال   .ة ل

ة وفقاً 4 ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل جد برامج مق . ت

ة م وجهة اهج الدراس دة ال ر ج عای ئة  ل اء ه ر أع ن

ة ل ال درس    .ال

هج الدراسة:   م

د علي      ع صفي لأنه  هج ال د الدراسة علي ال تع

لها، ل ل علي ت مات بدقة وتع عل انات وال ع ال اً  ج وأ

رات غ اد العلاقة ب ال ل علي إ   .ع

  حدود الدراسة:

ة: دود الآت دد الدراسة في ال   ت

ة(أ)  ع ض دود ال ر افرت درجة ما :ال دة معای  ال

املة ر م  في ال ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م

ها درس ف ئة ال اء ه ر أع   وجهة ن

ة(ب)  ان دود ال ةجامعة ا :ال ر ة ال ل ر  ر الأح    .ل

ة(ج)  دود الزمان   م  2018 – 2017العام الدراسي  :ال

ة(د ر دود ال ة  :) ال ر ة ال ل درس  ئة ال اء ه   أع

ات الدراسة ل   :م

اً: ر: إجرائ عای اهج  ال دة ال ة  ددات الأساس وهي ال

عل  دة ال ة ل ر ال عای ل ال ي جاءت في دل وال

  .عاليال

اً:  دة إجرائ ر ال ة وف معای ر ة ال ل اهج  ت م

عل  عل وال ي ال ل رجات ع ز م ة، وذل علي ما  مع

ة فاءة عال لاب ذو  رج    .وت

اً  دة إجرائ ر ال اردة في :معای اهج ال دة ال ر ج هي معای

دان. عل العالي في ال دة ال ان ج مي ل ل الق   الدل

اً:ال  ة مرحلة  اهج إجرائ ر ة ال ل هج  ه م د  ق

ة. ر ة ال ل ل الع ل  اسع والذ  مة ال فه   الأساس 

قة: ا   الدراسات ال

راً       ة ن قة الدراسات لأه ا دید في ال ار ت  م

لاق ق ن الان ث، م الهدف ت ق ال امل وت  ال

هد في ذول ال اء ال ه، وال انال عرض عل عة اح  م

قة، الدراسات م ا ث ال ة وال ضع م القر ث م  ال

ارب ة وال ل ال في العلاقة ذات الع ر  م افر معای مد ت

ر م  ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  دة في م ال

درس ئة ال اء ه ر أع اند وج وقد ،وجهة ن اح  وفرةً  ال

علقة الدراسات م ث ال اشر ل ال علي م  م

ة لدان العر لي أما ،ال انت ،علي ال ال  الدراسات ف

قة ا لة، ال داث قل ال فيه ل ، م عل ار  لذل ال  تاخ
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ان اح هاقر دراسات ال ارب ،ة دراس ة وت ل امعات ع  ل

ة، ة، عر ث لإثراء وعال ها، والإفادة ال  هذه وأضافت م

ث الدراسات الي لل ا ال  الذ ال على عدة، ئدف

ح ب في س عق  .ال

ان ق وقد اح قة الدراسات  ال ا ر و  إلى ال   :هيم

د ال ( ان م ان2014دراسة إح ع ر  :)  معای

افرها  اجب ت ة ال ه دة ال رحلة ال ات  في معل الراض

  .الأساس

ة  ه دة ال ر ال عرف علي معای هدفت الدراسة إلي ال

اجب افرها  ال رحلة الأساست ات  ، في معل الراض

صفي ال هج ال دمت الدراسة ال انت أداتها واس لي، و ل

انة ات الاس ع الدراسة في معل الراض ل م ، وت

ة بلغت ( دان و رت رحلة الأساس ب ) م %15ل

ع الأ صلت الدراسة إلىال ائج  صلي للدراسة، وت ال

ة ال   :ال

املة ت -  دة ال ة وفقاً لل ه ر ال عای  ال

اً   س

ر  -  عای ء ال ات في ض ي الراض رفع أداء معل

ة  ه  ال

د علي ( رة م ان:2011دراسة أم ع افر  )  مد ت

ة جامعة  ر ة ال ل ة  ي اللغة العر ر املة ل دة ال ال

ة ل ات الع ل ء م دان في ض   .ال

عر     دة هدفت الدراسة إلي ال افر ال ف علي مد ت

دان  ة جامعة ال ر ة ال ل ة  ي اللغة العر ر املة ل ال

ة ل ات الع ل ء م هج  ،في ض ة ال اح دمت ال وقد اس

ئة  اء ه مات أع عل ع ال انت أداتها ل صفي، و ال

لاب درس وال ة ( ،ال ل عدد الع ص34وت  ،) ش

ة ال ائج ال صلت الدراسة إلي ال   :وت

ل -  اسة الق املة في س دة ال افر ال  ت

درس  -  ئة ال اء ه ال اتفاق ب أع ه

ار  ق مع فاض ت ر علي ان وال

رة رات بدرجة صغ  .ال

ر بدرجة  -  -  دة في ال ر ال افر معای ت

ة س  م

د هاش ال الدی م اقي  ،دراسة  د ال لي ع ول

ان2007( ع اهج أعداد ا :)  ة تق م ل عل  ل

ئة  اء ه ر أع م م وجهة ن ر ة جامعة ال ر ال

درس   .ال

اهج أعداد     ة تق م ف عرف علي  هدفت الدراسة إلي ال

ر  م م وجهة ن ر ة جامعة ال ر ة ال ل عل  ال

درس ئة ال اء ه هج  ،أع ان ال اح دم ال وقد اس

ع الدراسة  انت م لي، و ل صفي ال ئة ال اء ه أع

ة ( ل عدد الع درس، وت دماً 40ال اً، م ) ع

ة ال ائج ال صلت الدراسة إلي ال أداة، وت انة    :الاس

دة بدرجات  -  ان ال ر وض عای ق ل ال ت ه

فاوتة   م

ة في وجهات  -  ائ د فروق ذات دلالة إح وج

درس. ئة ال اء ه ر أع  ن
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اس ح وآخرون ( ا2001دراسة ع ع افر  :ن)  ت

ة  ر ات ال ل م العامة  دة في أداء تدرس العل ر ال معای

ة لاب.  ،الأساس ر ال ابل م وجهة ن   جامعة 

دة     ر ال افر معای ي حقائ ت هدفت الدراسة إلي تق

ة ة الأساس ر ات ال ل م العامة   ،في أداء تدرس العل

دم ال لاب، وقد اس ر ال ابل م وجهة ن احث جامعة 

لاب  ع الدراسة م  ل م لي، وت ل صفي ال هج ال ال

ة ( ل عدد الع م العامة، وت ة العل اً، 200كل ال  (

ائج  صلت الدراسة إلي ال أداة، وت انة  دماً الاس م

ة ال   :ال

ة  -  ل ي في  در دة في الأداء ال ر ال افر معای ت

لة  م العامة بدرجة مق  العل

هادة الع -  درس ال ئة ال لها ع ه ي  ة ال ل

ي در دة الأداء ال  أثرت في ج

درس أثرت في  -  ئة ال ة لع ه ة العل رت ال

دة الأداء  .ج

د هزاع ( ة م ة سلام، أن ) 2011دراسة ناد

ان ات  :ع ل ل في  ق الع ات س ل دة وم ر ال معای

ة ر   .ال

عرف علي م     دة هدفت الدراسة إلي ال ر ال معای

ة وذل م وجهة  ر ات ال ل ل في  ق الع ات س ل وم

ان  اح دم ال لاب، وقد اس درس وال ئة ال اء ه ر أع ن

اء  ع الدراسة أع انت م لي، و ل صفي ال هج ال ال

ات ل س  لاب خ درس و ئة ال عدد  ،ه ة  ل عدد الع وت

درس، و68( ئة ال اء ه ص م أع الب 274( ) مف  (

صلت الدراسة إلي  أداة، وت انة  دماً الاس ة، م كع

ة ال ائج ال   :ال

ق الع في  -  دة وس ر ال زن في معای تقرر م

ة  ر ات ال ل اهج   م

ي جامعة عدن  -  ل خر فة ل درجة ضع

ائف   لل

اجات  -  اف مع اح ر م عل العالي غ ط ال ت

ة ه  .ال

ي أب ع ة ع ان2011ده (دراسة فا ع  (: 

ر ت درجة دة إدارة معای املة ال  مدارس في ال

ة اف ر وجهة م نابلس م دیر ن ها ال  ف

عرف الدراسة هدفت ر ت درجة إلى ال  إدارة معای

دة املة ال دارس في ال ة ال ة في الفل اف  نابلس م

دیر وجهة م ها، ال دید إلى الإضافةِ  ف  دور ت

غ س م كل راتم ؤهل ال ي وال ص العل  وال

ات رة وس ة ال ل رفة وال  .ذل على ال

ق ع على أجرت الدراسة أهداف ول ع  م  ج

ة مدارس ومدیرات مدیر  اف عة نابلس م ا ا ال ل  ل

ل رف ال ة ال ل ة ال ة، ال الة الفل  وو

ث ة الغ الغ الدول  وت .ومدیرة مدیرًا (227) عدده وال

ار ة اخ امها ع صلت وقد ومدیرة مدیرًا  (132)  ق  ت

ائج إلى الدراسة ة ال   :الآت

د -  ة ت درجة وج س ر م عای دة إدارة ل  ال

املة ة مدارس في ال اف ر وجهة م نابلس م  ن

دیر دیرات ال ها وال ع في ف الات ج  .ال
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د عدم ة دلالة ذات فروق  وج ائ د إح  الدلالة م  ع

ر دة إدارة معای املة ال ة مدارس في ال اف  م نابلس م

ر وجهة دیر ن دیرات ال ها، وال ر تعز  ف غ س ل   .ال

سز دراسة د م ف وداف  , Moses) 2006(  وس

David and Stephen, ان  ت مد :ع

دارس ة ال ان ا في ال دة لإدارة ك امل ال  ةال

عرفهدفت الدراسة إلي  دارس ت مد على ال  ال

ة ان ا في ال دة لإدارة ك املة، ال  خلال م وذل ال

ة، الدراسة ت ث العرض دمت ح انة اس  في الاس

ع ات آراء ج ،  (300)وملاح ل معل لي ال ح  الع

دة لإدارة املة ال ، في ال هرت وقد مدارسه ائج أ  ن

دارس مدیر  أن الدراسة ة ال ان ن  لا ال ع  هارات ی

ادة عزز اللازمة الق د إدارة ت ل املة ة ال  ال

رورة ر لل ال دارس في ال ا .ال ة أن ك  غال

دارس ر ال زمة غ ط مل ي ال رات د، الاس  لا وهي ال

ادرات تعزز ر م ارد ت رة ال  .ال

ز دراسة ت ماج    Maguns and Bengt و

ان2006( ع روع تق :)  ق م  لإدارة الذاتي ال

دة املة ال دارس في ال ة ال ان ا ال د العل   .ال

روع تق الدراسة هدفت ق م دة لإدارة الذاتي ال  ال

املة دارس في ال ة ال ان ا ال د العل  ذل في ا ال

روع في دمةال والأدوات الإجراءات تق  وم .ال

رة هذه تق أجل عل مدیر مع مقابلات أجرت ال  ال

ان  رة العالي ال دارس، مدیر  م وع ا ال   ك

ان ع اس ر العامل آراء ل هرت وقد .الآخر ال  أ

ائج اص م العدید أن الدراسة ن دو لا الأش رون  أنه ی  ف

لراً ك ة ح دة ماه ئة في ال ي ال ن  ال ل ها، ع ا ف  ك

ات م العدید أن ؤس ه ال ل إلى ت ام الع ق ب  ال

ر دون  الذاتي ف افي ال ررات في ال ة ذل م ف ذه و ف  .ت

ل فإن ذل إلى إضافة ئة إعداد بدون  ی الع ع وته  ج

، ار دون  ال ة و اق ة الق م ي الأساس ها د ال  إل

ل  .الع

ل ةدراس ئ  ,Gavriel and Romar :ورومر جافر

ان2006( ع ح :)  ض ة ت ف دة إدارة ت ك  ال

املة عل في ال  العالي ال

ح الدراسة هذه هدفت وقد ض ة ت ف دة إدارة ت ك  ال

املة عل في ال دید خلال م وذل العالي، ال ل ت ل  وت

زدوجة الأدوار لاب ال عل لل ا .وال  الدراسة تناق ك

ر أوجه عض دة إدارة ت في الق املة ال  في ال

عل ة في العالي ال س ولا س ة ماسات  إلى إضافة الأمر

م تق زدوجة الأدوار مفه لاب، ال ل لل ل ها وت  علاق

ة على وأثرها ة تق ل ة الع ر فاعل خلال م ال  ب ال

ت وقد  .الأدوار هذه الب أدوار فه في الدراسة أسه  ال

، عل ة وال ف دة ت و املة ال عل في ال  العالي ال

ل رة ا  .أف عزز رقة قدمت ك ة ل ل ق ع  ال

اس ق دة ك ، ل عل  تق  أن  إجراءات وتقد ال

ة لاب دافع ث ال عرفة ع لل  .ال

انCathy,  (1998) :كاتي دراسة  اثر معرفة :ع

ا ت املة إدارة دئم دة ال اخ على ال درسي ال  ال

ا قافي وال رات ال عل وخ   ال
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ادئ ت اثر معرفة الدراسة هذه هدفت         إدارة م

املة دة ال اخ على ال درسي ال ا ال قافي وال  ال

رات عل وخ احث وقام .ال ح إجراء ال ) 26( في م

ة مدرسة دائ ة اب س ة وم ة يف وعال ر  ولا  لفرق  م

ادة ث الق دارس هذه كانت ح ة  ال ار ذ في م ف روع ت  م

دة ت ة ال درس ت ال ر  جامعة إشراف ت  ،م

اس رات لق غ ي ال ل ال ادة، ت ئة، الق قافة وال  وال

ة، درس ذل ال ب دراسة و ة أسل ار ة ال اع  في ال

درسة، ان ال ائج أه م و د سةالدرا هذه ن ا وج  وث ارت

ات ب عل كفا اخ ال درسي وال اح في ال م ت ن  مفه

دة إدارة املة، ال اد وت ال اح اع دة إدارة ن  ال

املة ها ال ف دارس مدیر  إدراك مد على وفل  ال

ذ لإجراءات ف ر ال ام وت درسي، ال امل أه وأن ال  ع

اح دة إدارة ت ن امل ال درسة في ةال د ال  على تع

اخ ت درسي، ال درسة، وثقافة ال ات ال فا  و

، عل ام ال اصل ون ل مع ال ئ درسة في ال   .ال

قة ا   تعل علي الدراسات ال

ى مد        ق ح إنها ت قة ات ا لاع علي ال عد الا

فة خاصة أو  ة  ر ات ال ل دة في  ر ال افر معای ت

ات ال ل انت في جزء م ال فة عامة إلا أنها  ة  امع

اولت  ة ت ال ا الدراسة ال ة ب ة مع هج أو مادة دراس ال

ذل الدراسات في  اصره و ع ع ة  ر ة ال ل هج  م

ر وهذا ما  ر الأح امعة ال اتها  ل جامعات أخر و

فردة   .عل هذه الدراسة م

ة م الدراسات ال ال قف الدراسة ال قةم   :ا

ة   :أوجه ال

ص في الآتي ل   :وت

دام 1 قة في اس ا ة والدراسات ال ال ف الدراسة ال . ت

ها الة ودراس ل ال ل صفي ل هج ال   .ال

اء 2 قة في أع ا ع الدراسة والدراسات ال اب م . ت

درس. ئة ال   ه

ى 3 ة في تق ال ة والدراسات ال ال ف الدراسة ال . ت

د معای عل العاليحقائ وج ات ال ؤس دة ل   .ر ال

لاف    :أوجه الاخ

ص في الآتي ل   :وت

عض الدراسات 1 ة مع  ال ة مع ال ال لفت الدراسة ال . اخ

قة  ا ع الدراسة لأنه م ب الدراسات ال قة في م ا ال

لاب فقط. عها ال   كان م

قة في ح 2 ا ة مع الدراسات ال ال لفت الدراسة ال . اخ

ة ارة الع   .ال

او 3 قة في ت ا ة مع الدراسات ال ال لفت الدراسة ال . اخ

ة ال ة في الدراسة ال ع والع   .ال

ر 4 ر الأح امعة ال ة  ل ة علي  ال . الدراسة ال

ات أخر م جامعات آخر  ل   .والدراسات 

ة دان   إجراءات الدراسة ال

د ه   :ت

اقش    ل هذا ی انب الف اء في ةالإجرائ ال  أدوات ب

ث ها ال ص خلال م وتق دق ف ات، ال ا وال  ك

رق  ع إلى ی زع الدراسة م ة، وت  أدوات وت الع

ث ها، ال اقش ث عل ات ی عال ة ال ائ دمة الإح  ال
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ل في ل انات ت ها، والإفادة ال ل لو م  على الف

ة جداول ل زع تف ة ل اور الع  .الدراسة أدوات وم

هج :أولاً     :الدراسة م

د        هج ق رق  تل ال ب ال ي والأسال ع ال  بها ت

لفة العل فروع ع في ال ة ج ل انات ع اب ال  واك

عرفة دان م ال ل ،ال عض أو اهرة ول لة   م

ائص ي ال ان على تفرض ال اح ا ال ً ه اً  م ها، مع  لدراس

ان و اح اهج دما عدة أن لل املة م رق م  و

ها ق في تع ي، وفى هدفها ت د الدراسة هذه العل  ع

ان اح صفي الذ ال هج ال قف ف علي ال  أو مع م

ة ث ،ما اهرة على مع عامل ائج ملاح لها. ال ل    وت

اً  ع  :ثان ث م ة ال   :وع

ر ا الدراسة سعت    افر معای عرف علي مد ت دة في لل ل

ر، ت ت  ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م

انة) ع الدراسة م ( ،الأدوات (الاس ن م ) 40وت

ن الأفراد  ات إدارة شئ ائ ب إح ئة تدرس ح ع ه

ع  ضح م ة ت ال داول ال ر وال ر الأح امعة ال

رات غ ب م ع ،الدراسة ح ص  ،ال ي، ال ؤهل العل ال

رة،وس  ب ات ال ات ح ائ ن الأفراد  إدارة  إح شئ

ر. ر الأح   امعة ال

دول ( ة الدراسة1ال ة لع ات ال ضح ال   .) ی
ة  ة   العدد  الع ئ ة ال   ال
ر   %40  16  ذ
  %60  24  إناث

ع    %100  40  ال
س ر   %10  4  ال

م عالي    %2.5  1 دبل
ر    %25 10  ماج
راه    %62.5  25  د
ع   %100  40  ال

ة 5- 1م (   %20  8  )  س
ة 9 - 5(   %25  10  ) س

ة  – 10( ق) س ا ف   %55  22  ف

ع    %100  40  ال
      

ــدول مــ یلاحــظ ئــة  ارتفــاع ) أعــلاه1رقــ ( ال ــاء ه عــدد أع

ــدرس الإنــاث؛ ( إذ ال ئــة تــدرس 24بلــغ عــدده ــ ه ) ع

ة بلغــت ( ــا ،)%60و ئــ عــدد بلــغ ب ــاء ه ــدرس أع ة ال

ر ( ة بلغت (16الذ ح ،)%40) و ا ی دول م ك  ال

ـــدرس عـــدد أن ئـــة ال ـــاء ه ـــي  أع عل ـــ ال ذو ال

س بلــغ عــدده ( ر ــال ة بلغــت (10ال ــ ــا )،%10) ب  ب
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ــدرس  عــدد بلــغ ئــة ال ــاء ه م العــالي أع حــاملي شــهادة الــدبل

ــــت (1( ة بلغـــ ـــ ـــ ـ ــ)%2.5) ب ـــ ــ اج ــهادة ال ـــ ــاملي شــ ــ ر ، وحـــ

ة بلغت (10( راه  ،)%25) و ــراً حــاملي شــهادة الــد وأخ

ة بلغـــت (24( ـــ انـــت %65.5) و ـــرة ف ات ال )، أمـــا ســـ

ــالي ــ ـــ ال ـ ــ ( :علــــي ال ـــت (5- 1مــ لغـ ــة ) 8) ف ئــ ـــ ه ـ ع

ـــدرس  ة  (ال ـــ ــ ( ،)%20ب لغـــت (9- 6ومـ ة ف ) 10) ســـ

ــدرس ــ ــة ال ئـــ ــ ه ــ ة ( ،ع ــ ـــ ــ (%25و ــا  - 10)، ومــ ـــ ف

لغت ( ق ) ف ة (22ف  )  %55) ب

عاً:   الدراسة أدوات را

دة      ر ال افر معای اس مد ت انة لق ان إس اح ص ال

ي ر، ال ر الأح امعة ال ة  ر ات ال ل اهج   ت في م

عل أراء ة ال ر ات ال ل اهج  دة في م ر ال  ،ع معای

ان وقد اح فاد ال اس م اس ق ي أجرت عض ال مد  ال

ا ر ت امعة ال ة  ر ات ال ل اهج  دة في م ر ال فر معای

ت ر واح انة في الأح رتها الاس ة على ص ة  الأول س

عاد ال  أ ، م عل دة في أهداف ال ر ال ال معای (م

اب  دة ال ر ج ال معای ة، م اهج الدراس دة ال ر ج معای

امعي، م اذ ال دة أداء الأس ر ج ال معای امعي، م ال ال

ق  دة ال ر ج ال معای درس, م رائ ال ر  معای

انات ت )،والام ارة39( على واح ن  .) ع انة وت  إس

ا رئ ق م الدراسة   :ه

ارة وه :الأول الق ات ع ع ة ال  ع ال

ب س،( ال ؤهل ال ي ال ات، العل رة س   )ال

اني الق ارة وه :ال الات و  ع ع اور الدراسةم  م

ن  انة وت زعة فقرة  )39(م الاس اور. على م ة م   خ

دام ت وقد اس اس رت مق اس ل ات لق ا ث اس  ال

انة لفقرات ب الاس   ) 2رق ( جدول ح

  
  

لاثي  رتل اسمق درجات :)2( رق جدول   ال
  

ة ا اید أواف  الاس   لا أواف م
  1 3 5  الدرجة

  
ار انال واخ ة (1) الدرجة اح ا ذل "لا أواف" للاس  و
زن  ن  ي ال الة هذه في ال اسب وه % 20 ه ال  ی
ة هذه مع ا   .الاس

اً:    :دراسةال أدوات تقخام
ات صدق .أ انة وث   الاس

د انة دق ق س أن الاس انة أسئلة تق  وضعت ما الاس
اسه، ان وقام لق اح أكد ال انةالا صدق م ال   :رق س
  :ال صدق
ل ه و دق عل ، ال اهر  في الأداة  عرض ت وقد ال

رتها ة ص عة على الأول  م جامع أساتذة م م

الات في ال ة، الإدارة، م ر فسو  وال  ،عل ال
ن  م ل ات في ع عل مؤس امعات في العالي ال  ال
ة،ال ه لب وقد دان اتهم إبداء م ل لاح ة ح اس  م

انة، فقرات اء ومد الاس ال كل إلى الفقرات ان  م م
الات ذل ،ةال ال ح و اغة، وض ء وفي ال  ض
عدیلات ات، ال لاح  وتعدیل الفقرات، عض إضافة ت وال
عض ح الآخر ال انة فقرات عدد ل رتها في الاس  ص
ة هائ زعة ،)55( م بدلاً  فقرة ) 39( ال  جدول ب م

  )3: (رق
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اس صدق ق   :ال
اق صدق  .أ  Internal :الداخلي الات

Consistency 
ق جر      اق صدق م ال انة الداخلي الات  ،للإس
انة ب ة على الاس ة ع لاع نة اس  )10م ( م

اب وت فرداً، ا معامل ح ن  ارت رس  كل درجات ب ب

ال الات م م انة م ة رجةوالد الاس ل انة ال  ،للإس
ذل اب ت و ا معامل ح ن  ارت رس  فقرات ب ب

انة، ة والدرجة الاس ل انةللإ ال دام وذل ،س رنامج  اس ال
ائي  د (Spss)الإح ة) 3ل (و وال ال ضح ال ائج ت  ن

اق    :الداخلي الات

ال  الرق ن  ال رس ا ب ة  معامل ارت ال ة الاح   sigالق
علمعای 1 دة في أهداف ال  * 0.00 0.741 ر ال
ة 2 درس اهج ال دة ال ر ج   *0.00 0.910 معای
امعي 3 اب ال دة ال ر ج   *0.00 0.915 معای
امعي 4 اذ ال دة أداء الأس ر ج   *0.00 0.889 معای
درس 5 رائ ال ر  دة معای   *0.00 0.807 ج
انات 6 ق والام دة ال ر ج   *0.00 0.808 معای
    
ضح  ا معامل (3) جدول ی ر م  كل ب الارت م

اور ا معاملات أن ی والذ ،ال ة الارت د دالة ال  ع
ة م  ذل (α= 0.05) مع رت و  صادق اورال ع

ا اسه وضع ل    .لق
دق .ب ائي ال   :ال

ر    دق ع ائي ال س أحد ال  الذ الأداة  صدق مقای
س ق مد ق ي الأهداف ت ل الأداة  ترد ال ص ها، ال  إل

ا مد و ر  كل ارت  الدرجة الدراسة اورم مم
ة ل انة لفقرات ال   .الاس

  
اط معامل :)4رق ( جدول اور كل درجة كل ب الارت ر م م انة م ة والدرجة الاس ل انة ال   للإس

ر  الرق ن   ال رس ا ب ة الق  معامل ارت ال  sigة الاح

عل 1 دة في أهداف ال ر ال   * 0.00 0.741 معای
ة 2 درس اهج ال دة ال ر ج   *0.00 0.950 معای
امعي 3 اب ال دة ال ر ج   *0.00 0.925 معای
امعي 4 اذ ال دة أداء الأس ر ج   *0.00 0.880 معای
درس 5 رائ ال ر  دة معای   *0.00 0.807 ج
دة ا  ر ج اناتمعای ق والام   *0.00 0.808 ل

  

ات :سادساً   :الدراسة أداة ث
ق احث ت ات م ال انة ث   :خلال م الدراسة إس

اخ ألفا معامل  Cronbach's Alpha  :كرون
Coefficient 

دم ان اس اح اخ ألفا رقة ال اس كرون ات لق انة، ث  الاس
انت ائج و ا ال ة هي ك   )5( في جدول م
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اخ ألفا معامل) 5( :جدول اس كرون ات لق انة ث   الاس
ر  الرق اخ   ال رون ات  معامل  ألفا    * ال
عل  1 دة في أهداف ال ر ال   0.917 0.840  معای
ة 2 درس اهج ال دة ال ر ج   0.973 0.946 معای
امعي 3 اب ال دة ال ر ج   0.966 0.934  معای
ا 4 دة أداء الأس ر ج امعيمعای   0.937 0.878 ذ ال
درس 5 رائ ال ر  دة معای   0.985 0.970  ج
انات  ق والام دة ال ر ج   0.986 0.977 معای
انة  ة للإس ل   0.989 0.979 الدرجة ال
ات* ذر = ال عي ال ر جب ال عامل ال اخ ألفا ل   كرون
  

ائج م واضح ة ال ض ة أن )5( جدول في ال  معامل ق
اخ األف ل مرتفعة كانت كرون ل ) 0.970 – 0.840( ل  ل

ر اور م م انةالا ال ع ألفا  كانت كذل ،س  ل
انةالا فقرات ذل .( 0.979) كانت س ة و ات ق  ال
ل مرتفعة كانت ر ل راوح م ) 0.985 – 0.917ب ( وت
ل ر  ل اور مم انةالا م ة ،س ات وق ع ال  فقرات ل
انالا ى وهذا) 0.989( انتة س ات معامل أن ع  ال

ن  مرتفع، اقة وت رتها في ال ة ص هائ ا ال  ي ف هي ك
ل( زع قابلة (3) ال   .لل

ع ب :اً سا ة الأسال ائ دمة الإح ث في ال   :ال
اح قام فرغ انال ل ب ل انة وت  برنامج خلال م الاس

ل ل ائي ال  Statistical Package for (SPSS) الإح

the Social Sciences ف ارات ی وس دام الاخ  اس

ة ائ اس أن ب وذل ،الإح رت مق اس ه ل  مق
ي دام ت وقد ترت ة الأدوات اس ائ ة الإح ال  :ال

ب. 1 ة ال ئ رارات ال سط وال ابي وال سط ال  وال
ابي ي ال  لأغراض أساسي ل الأمر هذا دمت:ال
رار معرفة ر فئات ت غ د ما م ف ان و اح ة وصف في ال  ع
  .الدراسة

ار. 2 اخ ألفا اخ رقة (Cronbach's Alpha) كرون  و
زئة ة ال ف عرفة ال ات فقرات ل انة ث      .الاس

ا معامل. 3 رمان ارت  Spearman Correlation) س

Coefficient) اس ا درجة لق  هذا دم .الارت
رات ب العلاقة لدراسة ارالاخ غ انات حالة في ال  ال

ة     .اللامعل

ار. 4 ي – مان اخ  ( Mann-Whitney Test) وت
عرفة اك كان إذا ما ل ة ذات دلالة فروق  ه ائ  ب إح
ع انات م م ة ال رت   ال

ها اق رها وم ائج الدراسة وتف   عرض ن
د ه     :ت

دة في  علي مد الدراسة هدفت     ر ال افر معای ت
ر،  امعة الأح ة  ر ة ال ل اهج  قم  الدراسة هدف ول

انة إعداد ت أكد إس اتها، ومعامل صدقها، م وال عد ث  و
ة ل ع ع انات، ج زها ت ال ب وإدخالها ترم اس  لل

ها ا ومعال ائ دام إح ا الرزمة برنامج اس ائج یلي وف  ن

عاً  الدراسة ل ت ها، لل ة (SPSS) أسئل ائ م الإح  للعل
ة اع اتها الاج  :وفرض

ائج :أولا علقة ال  :الدراسة ؤال ال
ؤال ونص ر افرت درجة ما" :ال دة معای املة ال  في ال

ر  ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م
ها؟" درس ف ئة ال اء ه  أع

ة ؤال، هذا على وللإجا ات راجاس ت ال س  ال
ة، اب رافات ال ارة والان ع ب ال ة وال ئ  لفقرات ال

افر درجة ر ت دة معای امل ال ة ال ر ة ال ل اهج  ة في م
درس ئة ال اء ه ر أع ر م وجهة ن ر الأح  امعة ال

ها، د ف احث واع اس ال رت مق لاثيا ل قدیر ل  درجة ل
افر ر ت دة معای املة ال   :كالآتي ذلو  ال
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ضح الإجراء) 6جدول رق (   :ی
ارة    وسط  الع

ابي  ح
راف  ان
ار    مع

ة  ن
ة   مئ

اج   الاس

امعي أهداف ت عل ال عثقافةمال هال ف   مرتفعة  90.0  .91 2.74 .وفل

ات حاجات الأهداف تراعي ان روفوإم عو ة   45.0  .31 1.38 .ال ف   م
ائصحاجات هدافالأ تراعي رحلةوخ رةال ةالع ل علل ال

امعي  .ال
  مرتفعة  90.0  .94 2.74

اغ دد ل الأهداف ت قهاهلم اسهات   مرتفعة  89.0  .91 2.38 .وق
ن عدیلاتلإدخالقابلة مرنة الأهداف ت امعيال عل ال ام ال   مرتفعة  92.0  .80 2.60 علي ن
د البت على الأهدافتؤ اال امعرف اوثقاف فيومهاراووجدان
ال ص م  .الدراسي ال

  مرتفعة  87.0  .78 2.61

اهج ت ة ال عل انب ال لي ال ر والع ة  53.0  .63 1.56  .للدراسة ال س   م

اهج ت رونةأساس على ال دیدال املوال راتفيوال ةال ا اس
رات غ ة لل رعة العال   .ال

ة  50.0  .57  1.43 س   م

جد فی ص قررات ت ة لل عشاملاالدراس اتل ل علم   مرتفعة  79.0  .89  2.43.ال

ا ج ل ف ال دامها ت للاس دیالعاملم ق ف امموال ال
ي عل   .امعيال ال

ة   46.0  .49  1.40 ف   م

اعد اهج ت لا ال لفهعلىبال ه معأف قاف إعدادهمراعاةل
اح يال على للانف   ع العال

ة  30.0  .31  1.56 ف   م

فر اهج ت ع ال ات ج ان راتمعاملمالإم وورشووسائلوم
ل ه ة الدراسة ل ل اهج الع   ..لل

ة  66.0  .68  1.85 س   م

ر ة ت ل ر ع اهج ت رةكلال ةف ةزم اك راتل غ ةال العل
ج ل   ةوال

ة  60.0  .61  1.69 س   م

اهجته ات ال در ة ال ةوالأن اح ة ال قررالإثرائ يالدراسيلل ال
اذ عها دتها  الأس   وج

  مرتفعة  88.0  .89  2.43

ن  ایر ي ال اب العل راتلل غ رم االعلفيالع ج ل   مرتفعة  86.0  .72  2.67.وال
فر ادر مراجع ت عددة وم قررل م احد الدراسي ل ة  39.0  .42  1.10  .ال ف   م

ةال إخراجی امع ةبدرجةقررات ال دةمعال مالعدیدوفال
ات ل    .ال

  مرتفعة  76.0  .96  2.18

اب ی ات ال در سائلال ةوال عل لفةال ةال ةوالأن ف ال
ة رحة واللاصف ق دائل ال عة ب    .م

ة  44.0  .28  1.12 ف   م

دة ة ال اصفات عال ب  ع ال ة  35.0  .43  1.87 ت ف   م
ب ف ال رة في تأل ة  49.0  .39  1.90 تراعي ال ف   م

فر افي العدد ی لفساتذةالأ م ال اتل ةال عل ة  43.0  .44 1.04 .ال ف   م
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ف اذ ی ة عرفة الأس هفيرص ال ت يم   مرتفعة  96.0  .91 2.38.الأكاد
اذ تقی ة لدورة رقة الأس درسموم ة  37.0  .34 1.04.ال ف   م

ضع ائح ت ة الل ةال رق ازعلى أساسساتذةلأال والإبداعالإن
رة اء وال ة والع ه  .في ال

  مرتفعة  90.0  .91 2.38

ة دوراتعقد رة تدر لم أه ق ساتذةالأل رعلىفلل يال العل
لاع ب على أحدث والا ة الأسال در   .ال

ة  66.0  .69  2.00 س   م

ر رات ت ة تغ ة ت ه اذبرامج إعدادفيوم اتوفالأس فا ال
قعة درس ال   لل

ة   55.0  .69  2.90 س   م

عی رائ في ال ب ال ةوالأسال در دمةال   فعةمرت  95.0  .91 2.38 .ال
ة الفروق  تراعى لاب الفرد لفالفاعلالخلالمبال ل

ب ة والإجراءات الأسال عل   .ال
  مرتفعة  95.0  .64 2.74

ز ق علىتر ازن  ت اتم عللغا عرفة:ال ق ,ال ة ,الذاتت ار م
  .الآخر

  مرتفعة  93.0  .91 2.38

ع الب ت عل على ال االذاتيال فسعلىدوالاع لفيال ص إلىال
عرفة   .ال

  مرتفعة  90.0  .99  2.10

ل ق على تع انب أهداف ت عل ج لفة ال ة في ال الب ش  ال
ة( عرف ة ال جدان هارة وال   ).وال

ة   60.0  .59  1.90 س   م

ع الب ت ر على ال ف طالإبداعيال لاتوحلوال   مرتفعة  96.0  .91 2.38.ال
ز دام لىع تر ات اس عل تق عل ال رات معامل م وال  وورش وم

ر وخرائط ص وص ر  ومل رها س   .وغ
ة  50.0  .44 1.04 ف   م

ق ق ة الأهداف ال عل لال هجل   مرتفعة  89.0  .91 2.38 .دراسيم
ضع ر ت اس معای اشىوتق ق رمعت عای ةال رجاتالدول علل   مرتفعة  87.0  .99  2.10 .ال
دم ب ت عة أسال لاتقفي م اراتمبال ةاخ ل ودراساتع
ة دان ارات م ة واخ ل ة ت ررة شف ة وت ا رها ث و   .وغ

ة   58.0  .69  1.90 س   م

لا تقی ةأسس وف بال ه ةم ع ض داوم اةعع ا ال
املات   .وال

  مرتفعة  87.0  .84 2.74

لاح ار فرصة بال الهوتقاخ ةالأسسوفأع ع ض ة  37.0  .41 1.38.ال ف   م
قی ر دور  ل ال   مرتفعة  90.0  .81  2.46 الدراسيالعامالوشاملوم

ة  ل ة  67.0  .78  2.01  الدرجة ال س   م
        

دول رق ( ح م خلال ال ارات ) 6ی ضح أن ع ی
انة ارات ت الاس عض الع ة و س ت ما ب مرتفعة وم ای

ةكانت بدرجة  ف ح. م دول م ی سط أن )6( ال  ال
ابي ة لآراء أفراد العام ال  على یدل ) وهذا2.90بلغ ( الع

ة داأفر  أن ا قد الع فاوتة وافق  مع على بدرجات م
انة مفردات ل الاس افر  ما ح رمد ت دة معای املة ال  ال

ر م وجهة  في ر الأح امعة ال ة  ر ة ال ل اهج  م

ص  ف ت آراء ال ها، وخل درس ف ئة ال اء ه ر أع ن
افر  رعلي أن مد ت دة معای املة ال ة  في ال ل اهج  م

ئة  اء ه ر أع ر م وجهة ن ر الأح امعة ال ة  ر ال
ة س ها بدرجة م درس ف   .ال

اني الذ نص علي ؤال ال دة في  :ال ر ال "هل معای
ر ا اب مع معای ة ت ر ة ال ل اهج  دة في أهداف م ل

عل العالي   ؟"ال
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ة ؤال، هذا على وللإجا راج ت ال ات اس س  ال
ة، اب رافات ال ارة والان ع ب ال ة وال ئ  لفقرات ال

ر  اب مع معای ة ت ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال معای
دة في أهداف عل العالي ج   :كالآتي ذل ،ال

  
ضح الإجراء7جدول رق (   :) ی

ارة     وسط   الع
ابي  ح

راف  ان
ار    مع

ة ة مئ اج  ن   الاس

امعي  أهداف ت عل ال ع ثقافة م ال ه ال ف   مرتفعة  90.0  .91 2.74  .وفل

ات حاجات الأهداف تراعي ان روفوإم عو ة م  45.0  .31 1.38 .ال   ف
ائصحاجات الأهداف تراعي رحلةوخ رةال ةالع ل علل ال

امعي  .ال
  مرتفعة  90.0  .94 2.74

اغ دد ل الأهداف ت قها هل م اسها ت   مرتفعة  89.0  .91 2.38  .وق
ن عدیلاتلإدخالقابلة مرنة الأهداف ت امعيال عل ال ام ال   مرتفعة  92.0  .80 2.60 علي ن
د الب ت على الأهداف تؤ ا ال ا معرف ا وثقاف  في ومهارا ووجدان
ال ص م   .الدراسي ال

  مرتفعة  87.0  .78 2.61

ة  ل   مرتفعه  77.0  .78  2.30  الدرجة ال
  

دول رق ( ح م خلال ال ارات ) أن 7ی دة ع ال ج م
ارت بدرجة  عل العالي  جاءت مرتفعة ماعدا ع أهداف ال

ل ة وقل س ح. ةم دول م ی سط أن )7( ال  ال
ابي ال الع لآراء أفراد العام ال ة) ل ل ة (الدرجة ال

عل العالي  دة أهداف ال  أن على یدل ) وهذا2.30بلغ (ج
ة داأفر  ا قد الع  مفردات مع علىبدرجة مرتفعه  وافق

عل العالي  دة أهداف ال ال ج لم دة  ح ر ال هل معای
ل اهج  دة في أهداف في م ر ج اب مع معای ة ت ر ة ال

ر  ص علي أن معای ف ت آراء ال عل العالي، وخل ال
دة في  ر ال اب مع معای ة ت ر ة ال ل اهج  دة في م ال

عل العالي قة أهداف ال بدرجة مرتفعة؛ الأمر الذ  م
ع  قة م ثقافة ال امعي م عل ال د علي أهداف ال یؤ

ه.و  ف   فل
الث الذ نص: ؤال ال ة  ال ل اهج  ة م "ما مد تل
؟" عل اجات ال ة ل ر   ال

ة ؤال، هذا على وللإجا راج ت ال ات اس س  ال
ة، اب رافات ال ارة والان ع ب ال ة وال ئ ما  لفقرات ال

عل اجات ال ة ل ر ة ال ل اهج  ة م  ذل ،مد تل
  :كالآتي
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ضح الإجراء8جدول رق (   :) ی

ارة    وسط  الع
ابي  ح

راف  ان
ار    مع

ة  ن
ة   مئ

اج   الاس

فر افي العدد ی لفساتذةالأ م ال اتل ةال عل ة  43.0  .44 1.04.ال ف   م

ف اذ ی ة عرفة الأس هفيرص ال ت يم   مرتفعة  96.0  .91 2.38.الأكاد
ة لدورة رقة اذالأس تقی درسموم ة  37.0  .34 1.04.ال ف   م

ضع ائح ت ة الل ةال رق ازعلى أساسساتذةلأال والإبداعالإن
رة اء وال ة والع ه  .في ال

  مرتفعة  90.0  .91 2.38

ة دورات عقد رة تدر ل م أه ف ساتذةالأ ل ق ر على لل ي ال  العل
لا ب على أحدث عوالا ة الأسال در   .ال

ة  66.0  .69  2.00 س   م

ر رات ت ة تغ ة ت ه اذبرامج إعدادفيوم اتوفالأس فا ال
قعة درس ال   لل

ة   55.0  .69  2.90 س   م

ة  ل ة  67.0  .78  2.01  الدرجة ال س   م
  
  

ح م خلال  ارات ) أن 8رق (ی الع ر مد  م معای
اهج ة م عل تل اجات ال ة ل ر ة ال ة  ل س جاءت م

ة وأخر بدرجة مرتفع، الأمر  ف ارت بدرجة م ماعدا ع
د أن  علالذ یؤ ي حاجات ال ة تل ر ة ال ل اهج   م

اهج  ر ال ام مؤت ة، الأمر الذ دعي إلي ق س درجة م و
ان شأنه تعدیل وتق  ر و ر الأح امعة ال الأول 

اه ة ال رات العال غ اشى مع ال ا ی رها  فذ وت ج ال
ة مات عل رة ال ه ث عرفة والعل وم   .في ال

ع الذ نص:  ؤال الرا ر ال رحة ل ق رامج ال "ما ال
ة؟" اهج الدراس دة ال ر ج عای ة وفقاً ل ر ة ال ل اهج    م

ة ؤال، هذا على وللإجا راج ت ال ات اس س  ال
ة، اب رافات ال ارة والان ع ب ال ة وال ئ ما  لفقرات ال

ر  عای ة وفقاً ل ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل ق اهج ال ال
ة اهج الدراس دة ال   :كالآتي ذل ،ج
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ضح الإجراء9جدول رق (   :) ی
ارة    وسط  الع

ابي  ح
راف  ان
ار    مع

ة  ن
ة   مئ

اج   الاس

اهج ت ة ال عل انب ال لي ال ر والع ة  53.0  .63 1.56  .للدراسة ال س   م

اهج ت رونةأساس على ال دیدال املوال راتفيوال ةال ا اس
رات غ ة لل رعة العال  .ال

ة  50.0  .57  1.43 س   م

جد فی ص قررات ت ة لل عشاملاالدراس اتل ل علم   عةمرتف  79.0  .89  2.43.ال

ا ج ل ف ال دامها ت للاس دیالعاملم ق ف امموال يال عل ال
 .امعيال

ة   46.0  .49  1.40 ف   م

اعد اهج ت لا ال لفهعلى بال ه معأف قاف احإعدادهمراعاةل للانف
يال على   ع العال

ة  30.0  .31  1.56 ف   م

فر اهجت ع ال ات ج ان راتمعاملمالإم لوورشووسائلوم ه ل
ة الدراسة ل اهج الع  ..لل

ة  66.0  .68  1.85 س   م

ر ة ت ل ر ع اهج ت رةكلال ةف ةزم اك راتل غ ةال ةالعل ج ل ة  60.0  .61  1.69 وال س   م
اهجته ات ال در ةال ةوالأن اح ة ال قررالإثرائ يالدراسيلل ال

اذ عها دتها  الأس   وج
  مرتفعة  88.0  .89  2.43

ة  ل ة  68.0  .66  1.90  الدرجة ال س   م
  

دول رق ( ح م خلال ال ارات ) أن 9ی الع ر  م معای
ة اهج الدراس دة ال ل  ج ارت ل ة ماعدا ع س جاءت م

ة ف ح. بدرجة مرتفعة وم دول م ی  أن )9( ال
سط ابي ال ة) الع أفرادلآراء  العام ال ل ة (الدرجة ال

عل العالي  دة أهداف ال ال ج  یدل ) وهذا2.43بلغ (ل
ة داأفر  أن على ا قد الع ة  وافق س  مع علىبدرجة م

ة  مفردات اهج الدراس دة ال ال ج لم رامج  ح ما ال
دة  ر ج عای ة وفقاً ل ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل ق ال

ة اهج الدراس   .ال
  :ائجال

ة ال ائج ال   :لقد أسفرت الدراسة ع ال
افر 1 ر. ت دة معای املة ال ة  في ال ر ة ال ل اهج  م

درس  ئة ال اء ه ر أع ر م وجهة ن ر الأح امعة ال
ة س ها بدرجة م   .ف

  

اب مع 2 ة ت ر ة ال ل اهج  دة في م ر ال . أن معای
عل العا دة في أهداف ال ر ال قة ليمعای بدرجة  م

امعي  عل ال د علي أهداف ال مرتفعة؛ الأمر الذ یؤ
ه ف ع وفل قة م ثقافة ال   .م

عل. أن 3 ي حاجات ال ة تل ر ة ال ل اهج  درجة  م و
ة س    م

ة 4 ر ة ال ل اهج  ر م رحة ل ق رامج ال . إن مع ال
ة جاءت بدر  اهج الدراس دة ال ر ج عای ةوفقاً ل س   .جة م
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ات ص   :ال
احث  صي ال ها الدراسة ی ي أسفرت ع ائج ال م خلال ال

 الآتي:

جه زادة ضرورة. 1 زة ن ال امعاتا إدارة في اللامر  ل
ع على ات، ج عل وزارة وعلى ال د ،العالي ال ه  ل
ر ي في ال زة ت هج اللامر دة وم املة الإدارة ج  ال

لا. 2 س على لع ام تأس اسات ن افآت، وس  لل
راف ایز والاع ع م  على ال لي ال ي ال  وال

ات ب عل مؤس لفة،  العاليال ًا ن  قد وهذا ال  س
ز ف از، لل زد والإن ة م و اء ق ة إلى الان ؤس  .ال

ر إعادة ضرورة. 3 اهج في ال ة، ال ال ط ال  لها وال
ء في اجات ض ق  اح ل س ع، الع ا وال في م ُ 

ها ع عل رونة ا ف ال ع روف مع وال   .ال
ات ت ضرورة. 4 لاع آل ع لا اته ال  ومؤس

اته اصر على وم ة ع ل عل ع ة ال ف  تفاعلها، و
ها اه ق في وم ات ت ل ع م ل أو ال ر في الع  ن

دة املة ال ة عىت الذ ال ؤس ة ال ر ل ال   .رضاه ل
  
  

راجع: ادر وال   ال
د ال ( ان م ان2014إح ع دة  :)  ر ال معای

رحلة  ات  افرها في معل الراض اجب ت ة ال ه ال
ر.الأساس   ، ماج

د علي ( رة م ان: 2011أم ع دة )  افر ال مد ت
ة جام ر ة ال ل ة  ي اللغة العر ر املة ل دان ال عة ال

ة ل ات الع ل ء م ر.في ض   ، ماج

ل ) Gavriel and Romar, )2006 :ورومر جافرئ
ان ح :ع ض ة ت ف دة إدارة ت ك املة ال  في ال
عل راه العالي ال  ، د

ر ( د أ د م لاب ) 2010صدی م اضرات  م
ر اج ة. ال ر ة ال ل ر،  ر الأح   امعة ال

اس ح و  ان2001آخرون (ع ع ر  :)  افر معای ت
ة  ر ات ال ل م العامة  دة في أداء تدرس العل ال

ة لاب ،الأساس ر ال ابل م وجهة ن ر.جامعة   ، ماج
ده ( ي أب ع ة ع ان2011فا ع  ت درجة :) 

ر دة إدارة معای املة ال ة مدارس في ال اف  م نابلس م
ر وجهة دیر ن ها ال ر. ،ف  ماج
ان Cathy,  (1998):كاتي ادئ ت اثر معرفة :ع  م
املة إدارة دة ال اخ على ال درسي ال ا ال قافي وال  ال

رات عل وخ ر.ال   ، ماج
د هاش ال الدی م اقي ( ،ك د ال لي ع ) 2007ول

ان ة جامعة  :ع ر ة ال ل عل  اهج أعداد ال تق م
م م وج ر درسال ئة ال اء ه ر أع راه هة ن  .، د

ز ت ماج ) Maguns and Bengt   )2006 و
ان روع تق :ع ق م دة لإدارة الذاتي ال املة ال  ال
دارس في ة ال ان ا ال د العل رال   .، ماج

سز د م ف وداف  Moses , David and) 2006(  وس
Stephen, ان دارس ت مد :ع ة ال ان ا في ال  ك

دة لإدارة املة ال راه.   ،ال  د
د هزاع ( ة م ة سلام، أن ان2011ناد ع ر  :)  معای

ة ر ات ال ل ل في  ق الع ات س ل دة وم ، ورقة ال
ة جامعة  اع ة والاج ان م الإن لة العل رة م ة م عل

  القاهرة.
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قات ت  رمع ال معای ات ادارة الاع ل ر  ة ت ع  (AACSB) ج
غداددراسة حالة  ة /  ة الادار ق ة ال ل في ال  

Obstacles to the application of the standards of AACSB 

Case Study at the Technical College of Management / Baghdad 

اعد د      اذ م    مدرس                                ر                            اس
اه   ان                                                    نداء صالح مهد ال س سل    علي ان
ة  ة الادار ق ة ال ل ة                                               غداد / ال ق ة ال ل ةال   غداد / الادار

dr.nedaas@yahoo.com                                 alaneesouz2000@yahoo.com    
                                    

  صلال
ث قات ت الى  یهدف ال دید مع ال ت ات ادارة الاع ل ر  ة ت ع ر ج ابها فـي  (AACSB)معای ـل اسـ ل ـة وت ل ـة ال ق ـة/ ال الادار

قــ مــغــداد ــلا عــ ال ــة ، ف ان ر  ام عــای ــ هــذه ال هــات ة ف ــ دیــد الف ــل  ،وت ل ، وت ــ ة ال ــ ــان ف ــص ل ــة الف ــدت قائ اع
دم . اس قات ال ف على مع ق ث ال لل ل الى اهداف ال ص الة لل هج دراسة ال هـا خرج ال، و م ـان اه ائج  عدد م ال ث 

ر بلغ  ان عای لي لل ذ ال ف ة ال ر. %59ن عای ل دون ت ال قات ت اك مع   وان ه

ة: ات الرئ ل عل  ال يال اد، الأكاد ر ، الاع    AACSBمعای

Abstract 
The research aims to identify obstacles to the application of criteria for the Association to Advance Collegiate 
Schools of Business   (AACSB) and analysis of the causes in the Administrative Technical College, Baghdad, 
as well as verification of the possibility of application of these standards and determining the gap, the list of 
examination to demonstrate a gap application, and content analysis to identify the obstacles to the application. 
Using the case study approach to reach the targets of the search, Research finding a number of the most 
important results was that the proportion of the overall implementation of the standards reached 59%, and 
there are obstacles to the application of standards. 
 
Keywords: Academic education, accreditation, AACSB standards 
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قدمة   ال

ـارة الـدول  قـي ل ق ـاس ال ق نـه ال ره،  ـ ه وت ـ ـي وت عل ـام ال ال ـام  مـات الـى الاه ـة وال ر م الان هت  فـي وتقـدمها ات
اض قت ال ل  ـ، والذ م خلالـه رال ق ـ رة ال ـل مؤهـل رسـ صـ ـؤ  راتـهال ىقـادر علـوال غ ـر وم ـات الع ح لـذا .فاعـل مـع مع  أصـ

دات  ـــ ل واوســـع قـــائ علـــى ادراك ال م اشـــ فـــظ والفهـــ الـــى مفهـــ ـــة علـــى ال ـــة قائ د ـــرة تقل علـــ مـــ ن ـــرة الـــى ال ـــر ال غ ـــرور ان ت مـــ ال
عا ــها والقــدرة علــى ال ع ــي  ــرات ال غ ــ الفــرد  ،مــل معهــاوال هض  ــي یــ ــام تعل ــاء ن ــأتى ذلــ الا مــ خــلال ب دعــة وتــدیرهولــ ی ــادة م  ق

ي ت  ة وت ادائه العل ل اقات في خدمة ال انات وال ل الام هار ف    .وال

قــه، فهــ  ان ق د ل هــ ــف ال ــب ان ت قــي الــذ  ق ــار ال ع علــ هــ ال دة ال لالجــ قدمــة، فقــد اشــار  ةســ ــاف الــدول ال ل الــى م صــ لل
ن في عام  لـد. 2005تقرر ال ـة لل اع ة والاج ـاد ـة الاق عة واسعة م اهـداف ال ق م اعد في ت عل  دة ال  م الى ان ت ج
ــة  اف ــراً لزــادة ال ــاتون علــ فــي بــ مؤس علــ ال ال ــات ال ــاص والعــام ومؤس ــاع ال حالق ــ از  ف ــ دة وال ط جــ هــ ضــ ى مــ ال ، فقــد اضــ

ــ ر اكاد ه وفــ معــای ــ علــ العــالي وت ر بــرامج تعلــ ال ــ ــة ل ا ة عال علــ وم رجــات هــذا ال دة م ان جــ عــة قــادرة علــى ضــ ــم ه مــع ئ
رة)، و  غ ددة وال اجات ال ل وال ق الع ات (س ل ام ه شلا  م ر  ف ـ معـای ـاً الـى ت د ح ق ق سـ ـ اجـات ال اءمـة مـع اح ـ ال ق ان ت

ــة العا اف ــل ال دة فــي  ــ ــزةال فــاءات ال اب ال ق ــة لاســ ــاد ال ر الاع ــ معــای ــ الا مــ خــلال ت ــر ذل ــة، ولا  امعــات  لعال فــي ال
ل. ة  عل ات ال ؤس   وال

ة ال على هذا الأساس ان اه اح س ال اقعتل اره على ارض ال ضع واخ عـدد مـ ، لذل ض في هذا ال هـا  ر ع لة ع ث م م ل ال ان
ــاؤلات هــا  ،ال ــ اه اجــه ت ــي ت قــات ال ع رمــاهي ال ــة  معــای ع ــاج ل ر  ــ ــال  تت  AACSB Association to Advanceادارة الاع

Colleges Schools of Business )ـ فـي ق ـة ال ل ـة امـا الادارـة؟ ةال ـث اه لـى ال اولـة فـي ف ط م ـل ء ت ـ عات علـى ال ضـ ـة م  ح
ـل ق الع لائ ســ علـ لــ دة ال ــ جــ ـال ت ـة فــي م ــةو  ومه اك قـدم م ر ال ــ ي وال اصــل العـال ـال فــي ال علــ م ــاد خــلال مـ العــالي ال  اع

ر ة معای الة و  .عال هج دراسة ال ل م ع ل الى اهدافه اس ص اجات والو لل عدد م الاس ث  اتخرج ال   .ص

ان ة ال غ اني ل ث ال ص ال ا خ ث، ف ة ال ه ها لعرض م احث، جاء الاول م ث م ارعة م ن ال الـث ت ـث ال ، امـا ال ـر ب ال
ان  ات.ف ص اجات وال ع الى الاس ث الرا رف ال لي ل انب الع   لل
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ث  ة  الاول:ال ه ثم   ال

لة  اولا: ثم     ال

لة  ت   اجة الى ت الم يث م ال اد الاكاد ر للاع غـداد في  معای ة الادارة/ ق ة ال ل رجاتهـا ال دة م ان جـ ـ اجـات ل ـة اح وتل
ل،  ق الع اتها س ـا از مهامهـا ون ة ان فاءة وفاعل اس  اجة الى ق لا ع ال ـةف عل ات ال ـد اجهـة ال ـة ل ـة وعال ر عل عـای ـرة  وفقـا ل ال
ة ال اف از دة لها دیوال ـ ـاص وال علـ ال ـات ال ـل مؤس ـالالـى و  ،م ق ـة فـي هـذا ال رات العال ـ ـة ال اك ـ م رة لا ت ـذ ـة ال ل ، اذ ان ال
س او ا معای ر ال اء على م ال ها س رام اد ل اجر للاع ـة  رال ر عال ـي ا معـای ل دون ت ـ ـرة ت قـات  ـاك مع ـان ه قادهـا  لاع

علـ دة ال ـ جـ ـات ت ل ـاد م اع ة  عل اتها ال ة مؤس ي العراق ث العل عل العالي وال ه وزارة ال ج ـه، على الرغ م ت ض فـي نإ عل ـ  ال
علت م  دة ال لة  ج ث والاخت ا د ذاتهام لة الل ر ع م ع ذل  ال ة ثار، و اؤلات الآت  :ال

ر .1 اد  هل ان معای يالاع ة لل في  )AACSB( الأكاد ةملائ م عل ال ات ال رة  مؤس ذ ة ال ل دید؟وفي ال   ال
ا .2 ي ت قات ال ع ةجماهي ال ل ر في ال عای   ؟ه ت هذه ال

ا ث اهداف :ثان   ال

ث ق الى یهدف ال ة الأهداف ت    :الات

ة .1 ان ق م ام ة ال ر  وف ة (AACSB)ت معای ل غداد في ال ة الادارة/  ق ابه ال ل اس ل قات ال وت ف على مع ق  .اوال
ال   .2 ات ادارة الاع ل ر  ة ت ع ر ج عای عرف   .(AACSB)ال

ا ة :ثال    ثال اه

لى ة ت اولة في ثال اه ط م ل ء ت ضع على ال ق  ومه ومعاصر ح  م لائ سـ علـ لـ دة ال ـ جـ ال ت ـلفي م أن ـ و  .الع
د ة هذه ت   - الآتي: خلال م الأه

ـة .1 اك قـدم م ر ال ـ ي وال اصـل العـال ـال فـي ال علـ م ـاد خـلال مـ العـالي ال ر اع ـة  معـای ـاعدة الادارة  ـه فـيسعال والعـامل فـي م
ة فهال اد  ل ر الاع عادها ع معای رابها او اب يمد اق ة الأكاد قات ال لدیها العال عرف على مع   .عد ال

ث في  .2 ائج ال ه ن لس ه ام ت ة  ق ل ةال ل ؤشرات تق ادائها وفقاً  ع ر ل اد ومعای ي الاع   الأكاد

قارناتواجراء  لافي نقا  ال ة.ل عف لدیها وتعزز نقا الق   ال

عا هج :را   ثال م

ـد ـث اع هج ال الـة  دراسـة مـ هج نـهال ـ مـ ة وصـفي ی ل ـل ـ ل ـد ال ع ـر و رقـة مـدخل مـ أك ـ و ـي وت هـا عل قـابلات م  (ال
ة ة ال لاح ة وال ص وقائ ة الف عا ة وال دان ا) ال ح م ـ ل ی صـ انـات الـى لل مـات ال عل اشـرة وال ـر ال اشـرة وغ ـة ال اق  الاسـئلة ول
ددة ة ال اؤلات ع للإجا ث ت   .ال
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اً: اناتأدوات  خام ع ال لها ج ل   وت

ر  .1 انب ال د :ال ب  اع ة م ال ة والاج ادر العر افر م ال ت.الرسائل و الدورات و على ما م رن ة الان  وش
لي:  .2 انب الع اال ل    أتي: و
ة:   .أ قابلة ال اد ال ر الاع ل دون ت معای ي ت ة ال ق ق قات ال ع ان ال يل ؤول الأكاد افة ال لت  ي ش ، (وال

د  الإدار ة ومعاوني الع ل د ال ة م ع ل ام  ورؤساءفي ال ة،الاق عب ذو العلاقة  العل حدات الادارة وال ؤولي ال لا ع م ف
ة) ل ةداخل ال لات الرس لاع على ال اهدة والا لا ع ال  .، ف

ة   .ب ص:قائ اد  الف ر الاع ؤشرات معای ص وفقا ل ة الف ت قائ ر AACSBل ص عای عرف على مد ت ال ائي  لل اس ث ق
فذ فذ) (م ر م  .وغ

د على   .ت ذ، فقد اع ف ب ال اب ن ص ح ا   عدد اما ف

ثدساسا   : حدود ال

ة:  .1 ان دود ال غدال ة الادارة/ ق ة ال ل ار على ال ى\وقع الاخ س ة ال ق امعة ال ات ال ل عل العالي  اد احد  عة الى وزارة ال ا ال
ة ي العراق ث العل انا  وال ث لإجراءم ة م  ال امعةنها مرش ل رئاسة ال ها ق ر أعلاه ف عای  .ل ال

ة:  .2 دود الزم ذ ال ة م ل ة دراسة واقع حال ال دة الزم لت ال هااش د الان 1999عام  تأس  .ول
ة .3 دود العل اهدافه.ال ا جاء  ا  دد عل ث م   : ال

ث) ال ال ة (م ل رة ع ال ذة م عا: ن    سا

ت  غداد عام  تأس ة الادارة / ق ة ال ل ة  1999ال رات العل ة ال اك ي ل ق عل ال ئة ال عة له ا عل العالي ال ات ال صفها احد مؤس ب
ة وال مات عل ة وال عرف ة وال ال ة وال اج الات الان لها الادارة في ال ال وحق ئة الاع اصلة في ب رات ال عاب ال ة واس ق   ة.دال

ة ل عى ال ة ت عل ها ال هدف ( ض رسال عل العائد ال دة، ت ة ال ة عال رة في تقد برامج وخدمات تعل ة قائدة وم ة تق ل ن  الى ان ت
عل  ة ال ل رم ع ة أك ة وال اع هارات الاج رجة وال ر ال ف ة ومهارات ال ق قدرات ال ر ال زا م خلال ت ل في  فاءة وت وق الع

رار اس رة  غ ئة م ذل )ب ل عل فأنها. و هاتع ق عدد م الاهداف اه   :ى ت
ف .1 اجات مع ال رة الاح غ ة ال ل ات لل رار وال اهج اعداد في والاس اد م ة وم ز دراس عل على تر ف اجل م ال  .ال
ات اعداد .2 ة مل ة عل ل عامل على قادرة مؤهلة وع ات مع ال ق ة ال دی ا ال لاءم و رات مع ی غ اصلة ال ق  في ال ل س  .الع
ة علاقات اقامة .3 اب زة ا ات مع وم ل راف الاخر  ال ة والا ع ة، خارج ال ل ات وعقد ال عاون  اتفاق  وتع الفرص م یزد ا ال

ارد  .ال
ض  ه ي م شانها ال ا.هذا الى جانب عدد اخر م الاهداف ال ة والعل عل وعلى م الدراسات الاول اقع ال  ب

ا  ق اهدافها و ة لغرض ت ام عل ة ارعة اق ل   :أتيت ال
ات ق .1 ال ادارة تق  الأع

ات ق .2 ة تق ال ة ال اس  وال

ات ق .3 ة تق مات عل  ال

ات ق .4 دة ادارة تق املة ال  ال

1032



ة فقد ل ي لل در لاك ال ا في عام 12ان ( اما ال س) تدر أس ر ل ال ا اهد ت ع عد ا ون ا  ح (ف عرفة 99، ل ل ال لف حق  (
الغ ( ي والادار ال لاك الف لا ع ال ة، ف اصات والالقاب العل زع على وف الاخ دمة 111م در ل ن الى جانب ال ل ع ) والذی 

ها ق رسال ة وت ل رة و ، اهداف ال ات الاخ لدو في ال ر بها ال ي  ة ال ة والام اس روف ال فض ب ال در الان، فقد ان  عدد ال
ح ة 2240مقابل (  201- 2017و  2017-2016للعام الدراسي ) 100) والف والادار (76( ل ام العل زع على الاق الب م  (
  .الارعة

ة و  ل فاعل ب ال ال ال لاوفي م ا ی لفة و ة خدمات م ل ع وفرت ال ع م خلال:ئال    وحاجات ال
ب .1 دمات م ة ال ارة العل دمات تقد الى یهدف الذ: والاس ة ال ل العل ارات م دمات الاس رات وال ة وال ة العل ق ة وال در  وال
ات الى اع مؤس مي الق اص ال  .وال
دة ث وحدة .2 عى: ال ر الى وت دة ثقافة ن ع في ال ث اعداد خلال م ال ة ال ق ال في ال دة م دوات واقامة ال لقات ال  وال

ة قاش ارات وتقد ال ق الاس ل اتلل الذاتي لل ة لل اع دة شهادات على ال  . ال

امعي: .3 دة والاداء ال ان ال ة  وحدة ض اض لة ال ات القل ات في ال اصة وحدة ادارة ان مات ال عل فا ب لل ي تهدف الى الاح وال
در والف و عة تق ال ا لا ع م ة، ف ة والاج ة والعر ل رات ال ؤت ة في ال ار در م م افة  ال ذ  ف ا وت الادار س

امعة  ي تردها م ال ات ال عل .  أنال ر اخر دة او ا معای   ت ال
 

ث ا اني:ل انبا ال ر  ل   ال

ث  ع ال ض ة ل ر ة ن ث خلف قدم هذا ال ر س اد معای يالاع ةم خلال الفقرات  الأكاد   :الات

أة اولا: ر ن اد  وت م الاع يمفه    الأكاد

عل  .1 ات ال اد في مؤس ة الاع ل ادر الاولى لع يكانت ال دیداً في عام  (Carol, et al; 2003) العالي الامر انت ت و
ات  ،(1885) ل دارس وال ة لل ت اول را ة و ، (Rhoades& Sporn, 2002)اذ اس اع ل  ات للع ل ت مئات ال ق ي اس ال

ات  ع ات تؤثر في (New England)في هذه ال ع درها هذه ال ي ت ت القرارات ال اق، اذ اص ر واسع ال ان لها تأث ، و
راف  ة، والاع عل ات ال ؤس رة لل ات ال ع ة او ال ل ة او ال م هات ال ة م ال ال اعدات ال ل وال قرارات ال

ها ادرة ع هادات ال لاب للال ال ه ال ج ر  وت اج وفي تع ال ي ت ه ال زاولة ال ص  رخ امعات، وال ات وال ل ال اق 
رج  عد ال لي  ل،الى تدرب ع  )42:2016(ج

ـــــات  1916عام  .2 ل ــــر  ـــــــــــة ت ع ت ج ــــــــــالإتأس  Association to Advance Collegiate Schools of) دارة الاع
Business-AACSB) Council For Higher Education Accreditation- (      CHEA,2012:5) ي أول  تعد ال

ـــــــــ العالــــــــــــي  عل ات ال الــــــح مؤس م على خدمـــــــة م ـــــــــاد تق ــــــة للاع ع  Association to Advance Collegiate)ج
Schools of Business,2013:1) ــــة في العـــام نف ع ـاد  هووضعـــت هــــــــذهِ ال الاع اصـــة  ـــــــــــر ال عای العدیـــد م ال

ــــــات ل ـــ ع س بهـــدف ت ر ال رنامــــــــــــــــج ال ــذ في عام  وضعت هال ف ضع ال ــــــــــــر م عای عد (1919هذهِ ال ت  م) وأُسِ
ادهذهِ ال الاع اصــــــــــة  ات ال ع ـــــــــــــــــة العدید م ال وجر   (Miles, et al; 2014: 86)م) 1930–(1920ب عام  ع

ذ العام  اد م ر الاع ر معای ى العام 1991ت اك  2015وح ا ه ة لادار  643وحال ال في ل د  43ة الاع بلد تع
 ) (AACSBرمعای
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اد  .3 ة الاع ؤول دت م ياس دة عام  الأكاد ة ال ل عل العالي  الى) م (1992في ال ل ال الس ت لز، اذ   م را وو ل في ان
ة  ل الدول الاور ل مع دول العال م ر ل عل العالي وم ث ان ات ال عل في مؤس دة ال ق ج الس ب م هذه ال تق

ان وعض م الدو  ا ة.ل وال  العر
دام .4 لح بدأ اس اد  م يالاع ة مع  الأكاد ات العر ا لعفي ال ات م القرن  م ع ر ال ع رمالالع ة ل ، ن

ام  داخلة في ال ة وم دو م ي ت دة وال دام مفاه ال  والاجراءات.اس

ر  ة ع  عل ة ال ؤس ع لها ال ة تق ت ل اد ع عة م الاجراءات ان الاع ة  ر م ؤس ة شاملة لل رة تعل اء ف م خلالها اع
ة وم  عل ت ثال عف  ت ة وال ها  ،هالدینقا الق ؤول ام  ة للق ؤس دة هذه ال ة ومد ج فاءة واهل اء ح على  ه اع رتب عل ا ی م

ة بها ا   . (Stevens,2013: 15) ال

ي "اا ع اد في اللغة  ام لاع الق ة  ة تعل هة او مؤس افقة ل ى ال ع ل  لح اقرار او ق ي ال ع ه، و يء ا واف عل د ال قة، واع ل
ر عای افرت لها ال عد ان ت ة  ات تعل ا ات ب ل اجب  او ال زامال افرها والال ات بها، وان ال ت ه ل هذه ال ام  يق ة ع ؤس اء تق لل  ،اع

ه ا د  ق افرها في تل و اجب ت رو ال ن قد حددت ال عد ان ت ة  ات تعل ا ام ب ة للق ة تعل هة او مؤس ة.لاجازة ل ؤس   ال

ق ا ال ، لا س ق ص وال هدف الف ي ت املة ال اصر ال نات والع مة م ال أنه " م عل العالي  اد في ال ى الاع دد مع ارجي ی  ال
ل م ت ل ال  عرف  ق ما  ات على ت ؤس دید مد قدرة تل ال عل العالي لغرض ت ات ال عل ال في مؤس دة في ال

ة او على الاقل  م ر ح ئات غ ن ه اً لهذه الاغراض وعادة ما ت ئت خ ئات ان ات او ه ة مؤس ه دة"، وتؤد هذه ال ان ال دة وض ال
ة ولا ت اد نة ال   الرح.هدف م

ل اداء  أف ئت م اجله  م بدورها الذ ان ات تق ؤس أكد م ان هذه ال ع ان ی ة ت ان م ح ال عل ات ال ؤس ة لل اد  ،مان الاع
تها  وأنها ث ع نقا ق اً ال اول دائ ها وعت ة  لدع ل انب ال لها على ن  لإصلاحها،نقا ضعفها او ال راف بها فلابد م ح ع م الاع

ح  لاتها في دول العال الاخر و اواة مع م عامل على قدم ال ي  لها ان ت لابها، ول ها ل ي ت ة الدرجة ال ا ادها وح لها او واع
ها رج لي ل دی ال ع رف بها على ال ة مع ق ة حق ة ق در ها ال ئ اء ه ي. واع   والعال

اد  يان الاع ة، و  الأكاد جهة ال ه ال عل ی أكد م ان ال د ال ع ل الذ  الى حد  ار الام اته ال عل ومؤس رامج ال ق ل انه 
، ة (ام فاعل اته    .)286 ،2012غا

اً: اد  ثان يتعرف الاع    الأكاد

اد   ضح عدد م تعارف الاع ي ان ن ث، الأكاد ق الهدف الاول م ال ضع ول ال ة    لغرض الاحا

اد  عرف يالاع ة معدة سلفاً  الأكاد ئة شرع مت م ه ي ق رامج ال ة او ال ؤس ة لل افقة رس زة تؤد الى م ة وصفة م ر على انه " اداة م
دة ت اف الى حالة مع ة ال ا یؤد في نها ها م ف عل ر ال عای ة ال ل ؤولة " ل ات ال ل ة م ال ل امعة او ال  :Damme, 2004)ح لل

129).  

ر ه وع ا ع ة  انه ا ل ة ل ها الدراس رام ر ل ق او ال قدراتها على ال امعات للارتقاء  ل لل ان حد مق دم ل ر ت عة معای " م
دها الح م وج اب ال ع واص اجات ال ها  ،اح ر الذات ل برام ق وال قدرتها على ال امعة م الارتقاء  لاً ع ت ال ف

رها " (حافظ ، ة وت   .)22: 2011الدراس
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ق تق  ة وت عل عل تق خدماتها ال ة لل حدات ال رامج وال ة وال عل ة ال ع ال ي ت ة ال ل ة  عادلوعرف على انه " الع اس ب
اد  ة الاع الة ومؤس ر و ء معای ق اهدافها في ض راء وت ، “(ال   .)171 :2005ح

اد  (Yong)وعرفه  ات الاع ع ه ج م  مي تق ر ح عي غ ا ت أنه " ن رة  دأ ال يم م  Association Academic الأكاد
Accreditation ة عل العالي الامر ات ال أتها مؤس ي ان ها  ال فاءة برام ر  ات تق وت ل اعدتها في ع ات وم ؤس ع هذه ال بهدف ت

فاءة ا ددة لل ر ال عای د الادنى م ال اوزت ال فت او ت ي اس ة ال رامج الاكاد ات وال ؤس ال راف عام ومعل  ح اع ة، وم ر دارة ال و ال
ة  ر   “.ال

ة  ه اخرون وعرف عة م الان ق م أنه " م ة لل ة وال عل ات ال ؤس ص وتق ال دمة في ف ر ال عای س وال قای والاجراءات وال
عل وا الات ال ات في م ؤس ة ورسالة واهداف هذه ال ق رؤ ي ت ت ة والادارة ال ة وال مات الاكاد ق رو وال فاء ال عل اس ل

عرفة وخدمة ال ر ال ث وت يوال ال اً " (ال ها عال عارف عل ات ال لائ مع ال ل ی   ).14 – 15 :2010 ،ع 

فاه الاخر  ره م ال غ ط  اد یرت م الاع ل ان مفه املةام دة ال ر وال عای دة وال دة. ل قعها  فال ي ی ات ال ل فاء ال ر الى درجة اس ت
ها  ف عل دمة) او تل ال د م ال ف ن (او ال   معه.الز

اراما  ع داً  ال ق قدراً م ه و ل ال ص أن درجة او هدف مع یراد ال رف بها  ؤولة او مع ئة م ه ه قع الذ وضع ال ال ان  فه ب
ز. دة او ال   م ال

املةاما  دة ال ة بهدف ال ا ادارة ال ؤس ن وفرد في ال ل م ل  هي وت دة لا ت لة م دةفهي وس ر لل ز على  ل ر م خلال ال
دة ال ان ج ة م اول مرة ل رة ال ال ال قد ادیت  أكد م ان الاع اء وال رتلافي حدوث الاخ ل م  .رجات والارتقاء بها 

املة علاقة فالعلا دة ال اد وادارة ال اد ة،لازممقة ب الاع ة الاع ل ر هي اساس ع عای ق  ،وم جهة اخر فأن ال لة ل اد وس والاع
ان،  ددة (الده ر م عای اداً ل دة اس   .)4: 2007ال

اً: راف  ثال ل والاع أه اد وال   الفرق ب الاع

اد وعض  جد فرق ب الاع ات الاخر ی ل ص والاجازةال رخ ل وال أه ل ال اد،  م ار وج ات (ال ل ضح الفرق ب هذه ال ا س ، وه
  :ال الاتي ) وعلى141 – 142 :2013

اد: .1 ها، ومع ذل انه  الاع ف عل ة ال عل ق الاهداف ال دید مد ت دم م اجل ت ي ت ة ال ة ال ل اد الى الع د على ر الاع یؤ
لاب. د لد ال ي ت ة ال هائ ائج ال  ال

ل: .2 أه ة  ال عروفة ال ة ال م ر ال ادات غ الات او الات ها ال اس ح ب ة ت ل ددة  للأفرادع اصفات م ن م اجه قاً،الذی ی او ه  م
ة  الات العال ات وال ة م ال ح صلاح ة م ل عا لأع ها ال افر ف ة ت عة م مؤس ض ر ال لها.ی  ق

ص او  .3 رخ ات  الاجازة:ال ل ر وم ف مع معای ي ت ة ال ة او ال رح لل ة وال م ر ال الات غ ح ال ها ت اس ي ب ة ال ل وهي الع
ددة، ح  م ي الذ  ص ال رخ ات وال ؤس ح لل ي والذ  ؤس ص ال رخ ا ال ص ه رخ عان م ال جد ن  للأفراد.و

راف: .4 ل هذا على ال العام  الاع ق الع ل الى س أساس للدخ ة في دولة ما  ل على درجة اكاد ر ال ي م خلالها  ة ال ل وه الع
عل في جامعة  رات ال دید خ اص فأنه یه ب  ما.اما على ال ال
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عاً  اد را ة الاع ي: اه    الأكاد

اد  ة الاع يت اه ة  الأكاد لة مه نها وس اتفي  ة لأث عل ة ال ؤس عة ال انة وس عامل  ،م اق بها او ال فز الراغ على الال ا  م
ر ة وال اد ات الاق ؤس ال او ال اب الاع ة واص ل داو  معها م ال ل م ا انها ت ره  ة وغ م ات ال ؤس ة الرأ العام وال ق

مي ر ح مي او غ ل ح ل على دع وت ة  ،لل ح والقروض الدراس ة على زادة معدلات ال ان ات ال ؤس ع ال لاً ع انه  ف
لابها. ةل ل دة الامر ات ال لا عل العالي في ال اد لل لس الاع ة  الى قد اوضح م انب الات ال ل  اد ت ة الاع  :292 ،(امان اه
2012(:  

ل هذه ا .1 ة والقروض ل درال ح الف ل على ال ائها فرصة لل دة واع ع رامج ال ات وال ؤس ة لهذه ال ن ة والقان رع فة ال ات اضفاء ال ؤس ل
رامج، ح  وال ل على هذه ال ها في ال ن فرص ا ت روه ر  أك ات غ ؤس دة.م تل ال ع  ال

 
م  .2 ي تق ث والدراسات ال ا ودع ال ل على الهدا اصة، وال ات ال ؤس ل ال ل على دع م ق  بها.ال

 
ة .3 فاف دة لل ع ات ال ؤس ة، ا ان هذه ال اس اءلة وال الف لل اع ال ة، واخ در ئات ال ة واله ل ل م ال ق  ة حق ا ال ح في  في م

ن  عاملات ت رال حاً م  أك رها.وض  غ
 

امعات .4 قال ب ال ل والان ل على فرص الق ة في ال اف رات، وال ؤت ة في ال ار ص وال راخ ل على ال لة ال اً وسه رف بها دول  مع
 كافة. الاخر في دول العال

 
ة. .5 دة عال ق اهدافاً ذات ج الي ت ال ارد، و ن فاعلة في ادارة ال دة ت ع رامج ال ات وال ؤس  ال

ه اد  عل ة الاع ل ان اه ي الق ذل  الأكاد از مهامها و ة في ان عل ة ال ؤس ة ال اس مد فاعل ة لق ة تق ام ة ن ل نه ع تأتي م 
ي  عل هج ال دة ال دها في تعزز ج رارة جه دتها واس ي اع ات ال ل ال زامها  ر في هذو مد ال ر وال ال ات اداة لل ؤس ه ال

ة. عل ها ال رام   و
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ر  ة ت ع ر ج ا: معای اتخام ال ل    ادارة الاع

زع  ر ت ر معای ة ت ع اتج ال  ل فاالى  AACSBادارة الاع ة  تأرعة ت فرعرئ ار  ت ر مع ة ع ها خ ضحع ا م دول  و  )1(ال
  الاتي:

ر1جدول ( فاتها AASCB) معای  وت

ف ل  ال ل ار ال ع   ال
 الأثر، الابتكار الرسالة، 1  والابتكار الاستراتيجيةالإدارة 

 والاتساق مع الرسالة  الفكرية الأثرالمساهمات  2

 تخصيص الموارد المالية،الاستراتيجيات  3

  المشاركون،
  الطلبة، 
  هيئة التدريس 

 التطوير المهني  التقدم، الطلبة،قبول  4

 كفاية وانتشار الكلية  5

 إدارة الكلية والدعم 6

 كفاية وانتشار طاقم الكلية 7

  التعليم والتنفيذ    
  ( التطبيق )  

 وضمان التعليم المنهج،إدارة  8

محتوى المنهج 9

 الكلية  –تفاعل الطالب  10

 المستوى التعليمي لبرنامج الدرجة ( الشهادة )  11

المستوى التعليمي لبرنامج الدرجة 
  الشهادة )

لية التعليمفاع 12

 ارتباط الطالب الأكاديمي والمهني  13

 التعليم التنفيذي ( التطبيقي ) 14

 ارتباط ومؤهلات الكلية  15

در: ر ال   AACSBمعای

الثا ث ال لي :ل انب الع   ال
ث  ص هذا ال ر  س ل واقع ت معای ل غداد  AACSBبدراسة وت ة /  ة الادار ق ة ال ل رة في في ال ذ فات ال وفقا لل

دول ( ة  ،)1ال ع ة ال ل قات ال في ال ف على مع ق ة لل اس ح الف عدة لق ص ال ة الف ال قائ ع اتي:اس ا     و

1037



ة ال  اس ف ة لق هائ ائج ال   اولا    ال
دول  ة 3و 2(عرض ال اس ف ائج ق ة ل هائ لة ال ر ) ال ل ( AACSBت معای لها في ال ة تفاص ض ر  ى) عل1وال عای م ال

ة ل فات ال ر اولا ث على م ال ة ع اء الارعة، ال ابها م خلال اع ي جر ح فذ  وزن  وال ل حالة م ارللواحد ل ع ال ار  ،فقرة  ل
ار، االعدها  ع لي لل ل على العدد ال ة العدد ال ةان  ى ق او  ن ذ ت ف   ال

زء  ل (ال عادلة )100 */ ال ة م خلال ال اب الف ذ)،  - 1(، ث ح ف ة ال اتي:ن ا    و
ة ت 2جدول (                      ر ) ف ةAACSBمعای ر الفرع عای ة على م ال ل       في ال

ر عای ذ %  ال ف ة ال ة %  ن   الف
1  27  73  
2  66  34  
3  17  63  
4  40  60  
5  62  38  
6  62  38  
7  100  0  
8  50  50  
9  100  0  
10  67  33  
11  80  20  
12  100  0  
13  25  75  
14  100  0  
15  63  37  

اح                      در: م اعداد ال   ال
دول (   ها ال ض ر ف عای ة الارعة لل فات الرئ لي لل   ) الاتي:3اما على ال ال

ة ت ) 3جدول (                   ر ف ة AACSBمعای فات الرئ ة على م ال ل   في ال
ف ذ % ال ف ة ال ة % ن   االف

ار ة والاب رات   65 35  الادارة الاس
  35 65  هيئة التدريس الطلبة ، المشاركون ،

  31 69  التعليم والتنفيذ   ( التطبيق )
  36 64 )الشهادة( لمستوى التعليمي لبرنامج الدرجة ا

لي   41 59 ال
اح              در: م اعداد ال   ال
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ا: ل  ثان ل ة ت ان ر ام قات ال  AACSBت معای غداد ومع ة /  ة الادار ق ة ال ل اتي:في ال ا     و
ار                         ع ار  الأثر، الرسالة، الاول:ال   والاب

ن   ة عادة ما ت ل غداد  رسالة ال ة الادارة/ ق ل ال ق الع س م س ي ول ث العل عل العالي وال امعة او وزارة ال دة م رسالة ال م
ه،  رجاتها ال قد م عى ل ن عامة  وإذاالذ ت ة رسالة خاصة بها فهي عادة ما ت ل اس.غانت لل جد  ر قابلة لل والق ا انه لا ت

ة،  ل ال ه:رسالة خاصة    عل

امعة أو  .1 هات رئاسة ال ج ا على وف ت ة وان ل اداً لرسالة ال ز اس ر ا ال جه وم دید ال اذ القرارات وت ر ات زارة.لا  وان  ال
قدیر  س ال ل ناضج ولا تع ة  ر مرت قعة غ ائج ال ة فأنها وال ل اك رسالة لل اقعيكانت ه ر ال غ ة. ل ل ئة ال   ب

ة ا .2 ل ز ال اك ضعف في مع تر ، ل ه عل عرفة وال وال ر ال رة ل ات الف اه دة ال ة وج عل ة ال اضح على الأن ل
ة  ل ل خدمة ال ة الاخر م ز على الان ر ها. لأفرادال ة م ع ة وال ان ا ال ل، لا س ئة الع ات في ب ع ات او ج  او م

ائج ال .3 ر مراجعة الرسالة وال لب الأمر.لا ت ا ت ل ل دور او   قعة 

جد  .4 ها. رما لا ی قها لرسال ق د تقدمها وت ة ل ل  الى تق ال

ار   ع اني ال ة،: الاسهامات ال ر اق مع الرسالة الأثر، الف   والات
ل لة ب  ةمع ان لل رة (م ة اسهامات ف ع راه)ال ر والد اج رج وال ن غيالا ، ث ال اً مات رة وال مؤثرة ف انها غال ي ال

درس   ، وذل لان:و/او ال
س لها علاقة  .1 ة عادة ل ل ال اصة  رة ال   الرسالة.الاسهامات الف
جد  .2 ات أثر للإسهاماتعادة لا ی ف ال ة الا على رف ل رة لل  .الف
ة  .3 ل جد أثر لدع ال اءعادة لا ی ث ا لأع درس ل ئة ال ل اله دة (م ة ال رة عال راه)سهاماته الف ر والد اج    .ث ورسائل ال

ارد ص ال ة وت ال ات ال رات الث: الاس ار ال ع   ال
ة،  ل ق رسالة ال عل وت دة ال ي تدع وت ج ارد ال ص ال ة وت ال ات ال رات اك ضعف في الاس عز ذل الىل عام ه   :و

ل  .1 للا ت ة  ةال اف ة ال ال ارد ال اءال ة لأن ها العل ف مع ان ة خاصة بها ت ى ت ارد  ب د م ة ولعدم وج ال ها ال قلال لعدم اس
امعة ل ال ة لها م ق ة ال زان ر ال ة م جهات غ  .مال

ل لا .2 ل ت . ةال ة الاخر ه رف ة وال قاف اجاته ال لاب واح دمة ال ة ل اف ارد   م
رام .3 اسب ل درس ال ئة ال اء ه لاب واع ي لل ف قد الدع ال ة ل اف ة  ارد مال ة م ل ل ال ل دع الابداعاتلا ت ة (م عل ، ها ال

ها ارات وت  ).والاب
ل ة العامة ةذل لان ال زان ال ة  ل الدولة. مرت ة م ق عل العالي وال زارة ال    ل

ار  ع ع:ال ي الرا ه ره ال ة وتقدمه الدراسي وت ل ل ال   ق
ة في  ل ل ال ةرة عامة ق ل لاً  ال ار م ع ق هذا ال ي على ت ل سل س ذل  ع ه س ، وعل اناته قعاته وام اته وت د ع رغ ع

  الآتي:

ة  .1 ل ل ال رق ي. غ ث العل عل العالي وال زارة ال ز ل ر ل ال ة الق ا خ ق وان ي على حاجة ال  م
صفه  .2 قدم ب قعات ال قعات في  أحدلا یؤخذ ب ة تل ال رنامج لغرض ترج ال ا  ل ق ل ان  س ق ر ال ل على درجة ال ات لل ل ال

ة. ل ة لل عل ة ال  الان
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افر .3 ة  لا ی ل ي لل ه ر ال ة الدع اللازم لل ل هالل ة وخرج ائ ة ال رات ها الاس ها وخ   .مع رسال

ار   ع امس:ال ة ال در ئة ال اء اله ة اع فا ف و   ت
ل اساسي  ه  د عل ة وتع در ئة ال اء اله افر اع ة ت ل ازعلى الرغ م ان ال ر في لإن ها ت ؤول قرر، الا ان م هج ال دید  ال ت

در اجاتها م ال ة ، لان اح فصلاح در ت ر  ال اءاً على  ةم امعة ب افر لد ال ة هما ت ف ة م درجات و ال لاً وزارة ال ، ف
ئة  ه عل ب ا ی عل ف عل وال اذج ال د على ن اتع ذل فأنها لا تع ال ل على ال ال ة لدع برنامج ال ل افرة في ال ة الاخر ال در

هادة   .ال

ار  ع ادس:ال درس ال ئة ال اء ه   دع وادارة اع
ر  ا ع  ه العل ال دراس ن اك ه اولئ الذی یروم  ، زه ف ه وت ع ترق ا درس وت ئة ال اء ه افر اع ة ت ل  على الرغ م ان ال

ات  ع ةال ة او الزمالات او الاجازات الدراس ة ،الدراس س لها خ ذ ذل و  الا انها ل ف ة ل ددة وواض ةشاملة م ل ق ها ال ها ورؤ س رسال ، تع
ل على شهادة اعلى ه وال ال دراس ي في اك در ة ال د ذل على رغ ع ا    .وان

ا  ع ع: رال ا ار ال ة وان ص فا ي ال ه لاك ال ع) ال ز  (ت
قات   جد مع اكلا ت ة ال في  الف اعداد م ، وذل لان ه ل الغ(ال ا  )55عدده  ال ي ف عل رنامج ال هام ودع لل ن  م ق

رات  رش.ص ال   وال

ار   ع :ال ام عل ال ان ال هج وض   ادارة ال
د ادارة  ار ع الاع هج لا یؤخذ  ه، وضعه،(ال دی قعات ت ره) ت الح  تغ اب ال ي اص ات ال ل ال لها م ة وع ل ال ف ذات العلاقة  ت

ة ل ي ال لاب عال ،خر اسة، وال اع ال ه، ص ره و و  أنف اء ام رهاول ات الاساتذة غ ر على قدرات وقابل ل  د  ، اذ تع
ن مع الاخذ  ارال ل الاع امعة و / او م زارة.ات ال   ال

ار   ع اسع:ال هج ال   م ال
قعات ال ة ل هج ملائ ات ال ن م اً ما لا ت ةغال ل اب ال ل واص ق الع هارات ع وس ه ال ق ف ت ة س ل ي ال ، ولذل فأن خر

عرفة اللازمة ال وال ل والاع ق الع را في س   .للان

ار  ع ة العاشر:ال ل الب مع ال   تعامل ال
ئة ال اء اله الب واع فاعل ب ال ة مع ان ال ل ة و ال هدر د أنف ج ات م ؤول ل هؤلاء الذی لدیه ال فاعل لا  ، الا ان هذا ال

لا روال ات لل هج راو تغ ح   .م ال

ر اد ع ار ال ع ها ال هادة ومعادل ي لل عل  : ال ال
هج مع ة لدع م ال رنامج م ل ال ة لف دة الزم ة  ،ان ال ل د ال ل على جه قع ال ارات وت لاً ع الدقة واجراء الاخ ف

اد ارة،  اع ال ال ات الاع ل ادرة ع  قها مع تل ال ي ت في الدرجة ال ة وت ل ادرة ع ال هادة  ال ي تعادل تل ال نفس ال ل
ؤوللان ا ة هي ال ل هر لد ةل ب ان ت ي  عل ال دة ال هادةع ج ات ال ل ة م ل الب ل ة مع  ال ر رامج م راكها ب ، وهذا جزء م اش

رنامج ات لدع ال هادة م خلال اتفاق ل ال ة ل ان ات ال ل ام ، نفس ال ه ض اح ت ذل وت امعة ان ت لب م ال طالا ان ذل ی  ض
دة    .ال
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ع رال اني ع ة: ار ال عل فعال  ال
عز  ات خاصة ل ل اسة وع ة س ل ن لل ار ان  ع جب هذا ال عل ی ة ال اءز ودع فاعل ئة لأع درس ه رف  ال والف والعامل ال

عل م خلال: ال ل    ال

، وهذا  .1 ة والعامل در ئة ال اء اله هج لاداء اع اً  لما تق م ار ،س ر الاع عزز برامج  الا انه لا یؤخذ ب ق ل ائج ال ن
. عل  ال

هادة، لانهئته .2 اعدة لل ر الاخر ال ف الام عل وت اف لل ل  ة  در ئة ال اء اله ل اساسي   ة اع ن  عل ار في ال
ات الاخر  ا ن ب، ودع ال در والف لا یزج ة لدع قدراتهالا ان ال ة الا نادراً أو رامج تدر اك رغ انت ه ي  اذا  در  لل

ر  هل ة عدم ت  نف اص  ه ال ا امعة اوعلى ح ة ال زان ة لذل ض م ال ال   .فر الأم

ر الث ع ار ال ع   والاحترافيالطالب الأكاديمي  اندماج: ال

ي( .1 ه انب ال ارضعف وانعدام ال قي) واق اهج على  ال ر ال انب ال ة ال ه انب ال عة على ال اهج ال ، اذ لا ت ال
ي  ار ال عض ال ل عدا  ة) في حقل الع ق ق لا (ال انب ت لعدها ج ل اس او ت قدر ماهي ادوات ق ي ه ة  در ا ان ال  ،

اذ  ياس عد له أكاد أ وم الب مه رس ولا ال اذ م س اس .ول ي العالي لا  ذل عل ام ال ل عام ال عل و ع م ال  ذا ال
عل ةضعف العلاق  .2 ال ال ة لاك ل ة وال ل ح لدع ال ل وما تقدمه م م ات الرائدة في حقل الع ة وال م ات ال ل ي ب ال ه  ال

اته قي) في م  .(ال
ل  ضعف او انعدام .3 هال عل ال ص لل قي) مال ةي(ال ل امعة لل زارة او ال ل ال   . ق

ر ع ع ار الرا ع ذا :ال ف عل ال  ل
ها جزء م   ذ ف ف عل ال ن ال ي  ات ال ل ل فقط ال ر الزامي، بل  ار غ ع ة ان هذا ال ل قاتاذن  –رسالة ال جد مع   .لا ت

امس    ار ال ع ر:ال ة ع ل اء ملاك ال    مؤهلات وادارة اع

ة  .1 ة الاكاد هادته العل ا  ) على الاكاد فقط(الذی شار ف ومدر ة م (اساتذة وم ل ر ملاك ال ق رة ل عام  دون ا خ
ل) ة في حقل الع ل قرع ف رس الذی ما ، لذل  در ال ف وال ة الى الاساتذة وال ل اته ملاك ال ل الادار ب ا الع  –رس

قل الا ن له ال قي)الذی س ي(ال ه عل ال ر في ال ة  ،ك ا او الاول هادات العل لة ال قال ح ع ان ي  عد صدور قرار رس ا  لا س
ي ث العل عل العالي وال زارات الى وزارة ال ة ال ق ة م  امع دمة ال ن ال ةخ، الا للاعد صدور قان ل اجة ال ادرة وال ، اصات ال

ي عاد راه وال لة شهادة الد ى ل  .فقط ة ما تع
رة في   .2 ة او الاسهامات الف عل اهج ال ات ال ل ة م ل درس ل ئة ال اء ه ا اع ة، لا س ل اء ملاك ال ضعف او نقص مؤهلات اع

ل.  حقل الع
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ع    .3 ث الرا ات :ال ص اجات وال   الاس

الا ما ث اج صل قدم هذا ال ه  ت ات ال ص اجات وت ث م اس ا ال   :أتيو
اجات اولا:   الاس

اجات  ث الى الاس ة  خلص ال ل ةالا الع   : ت
ر (  .1 ــــــذ معــــــای ف ــــــة فــــــي ت هر قــــــات ج د مع ــــــة  AACSBوجــــــ ل ــــــة) فــــــي ال ق ــــــة  ال اب أ، وان غــــــداد  –الإدار حــــــد الاســــــ

ــــة  ه ــــة وال ــــي الرئ ر  جعــــل ال ــــ معــــای ــــدة عــــ ت ع ن  ــــ ــــة ت ل لاف AACSBال ــــرة لهــــا هــــ اخــــ ة  ــــ ل ف ــــ  وت
لــــف ثقافــــات ــــذل ت عــــات، ول ــــاد  ال ر الاع يمعــــای ــــى أخــــر ومــــ  الاكــــاد ــــةمــــ دولــــة إل ئ ــــ  ،لاخــــر  ب ا تل لاســــ

امعـــــة ة ال قلال اســـــ علقـــــة  لـــــد، و  ال اســـــي لل مي وال ـــــ هج ال ـــــ ـــــدا عـــــ ال ـــــد فـــــي ع ـــــي تع ل علـــــى ال ـــــ اردهـــــا ال م
اصــــــة، ــــــادرها ال لفــــــة مــــــ م ن ل ال ر هــــــذه الــــــ ــــــىعــــــای ــــــة تؤســــــس عل لف ــــــدان ال ل ئــــــة ال عــــــة و إذ ان   ،وفــــــ 

ر  عـــــای ـــــع مـــــالال لـــــة فـــــي م ـــــ اق اســـــب م ـــــال  ، وهـــــذا مـــــارع آخـــــقـــــد لا ت ـــــة م ـــــة الادار ق ـــــة ال ل ـــــ علـــــى ال ی
ـــــة،  ـــــي العراق ـــــث العل علـــــ العـــــالي وال عـــــة الـــــى وزارة ال ا ى وال ســـــ ـــــة ال ق امعـــــة ال لات ال ـــــ نهـــــا احـــــد ت ـــــث  ال

زارة رعات الدولة وال ل قرارتها الى ت د في  ذل ت   . و
اغة رسالة ه   .2 ة قابلة ضعف ص ل يادفة لل ق وتل اجات لل ق، اح س م  ال امعة ول اغة م رسالة ال نها م

ق  ل.س  الع
د .3 رة وال و / أو ال رة وأثرها في ال ة الف ل ةإسهامات ال ل دة على رسالة ال ر مع  .رس غ
ات  .4 ان اردضعف الام ة وال ال ة ال ق رسالة ال ال عل وت دة ال ي تدع وت ج ةال  .ل
ات  .5 ع ل أعداد ون ة ق ائ دخلات م اع ط ال ة ورسالة وخ عل ة ال ر في الأن أث ة وضعف دوره في ال ل ة.ل ل      ال
دد .6 ة وم ة شاملة واض د خ درس في  ةعدم وج ئة ال اء ه ر وإدارة أع ف ة.ل ل   ال
ص في  .7 ي ال ه لاك ال زع ال ة وسلامة ت ة.كفا ل  ال
اب  .8 قعات أص الح،عدم أو ضعف إشراك أو الأخذ ب ع  ال ة،م ل لاب  ال اسة وال اع ال .ص ه   أنف
قعات  .9 ع،ضعف ت ت ة  ال ل اهج ال الح في م م اب ال ل وأص ق الع  س

اهج  انعدام .10 ر م ر أو تغ ة في ت ل ة.دور ال ل  ال
الإخفاق في  .11 ل بر  اس ة لف دة الزم ة.نامج الدرجة ال امع  ال
اصة  .12 ق ال ائج ال ه على ن درس والف وال ئة ال اء ه عل لأع ة ال اد فعال .عدم إع  أدائه
ي  ضعف .13 ه ي وال الب الأكاد قي)إندماج ال  .(ال
رس الذی .14 در ال ف وال ة الى الاساتذة وال ل قار ملاك ال ي إف ه ل ال ا الع ب  مارس ه.كل ح    ت

                 
  
  
  

1042



اً:          ات ثان ص  ال
ادا الى ماا             روج  س اجات  ال ه الاس ات اسفرت ع ص   ال

ـــاد ضـــرورة  .1 ر اع ر  AACSBالافـــادة مـــ معـــای ـــ علـــ وت دة ال ـــ جـــ ـــة ل ل ـــاد فـــي ال ر للاع ـــي معـــای ـــر ثقافـــة ت ـــل علـــى ن والع
ا  رجاتها  لاءمم اته. ت ل ل وم ق الع  مع س

ص .2 ة الف ائج قائ لها الافادة م ن ل ا ا وت عرف على م هالل ل على معال ة  لاخفاق والع ام الق عززها.وم  ل
ل على وضع  .3 ةالع ةورسالة  رؤ اف ات وال د اجهة ال ع م خلالها م لا ت ق ة م ل ه ال ن عل ا ترغب ان ت ددة ل  .  م
ي  .4 رات ال غ فاعل مع ال ي م خلالها  ال ة ال رامج الاكاد ط ال ل وت ق الع ع وس اح على ال رأضرورة الانف ا. ت ه  عل
ل على .5 ة واجراءات  الع ةتق أن ل ر  ال عای ها لل ق ا عة.م خلال مد م ض  ال

 
ادر ة ال ة والاج  العر

ــراه ،( .1 ــاء اب ، ه ــدد 2012امــ ة ، الع ث والدراســات الاســلام ــ ــة ال ل ــا" ، م ي ومعایره ــاد ــي والاك ؤس ــاد ال ) " الاع
333-288 

ل،  .2 الـب، اج ـر "، 2016ـة  ي مـ وجهــة ن ـاد الاكـاد ـات الاع ل ـز  م ره فـي تعز ـر وتـأث غ ـ العـراق ال در ال
عل العالي" ات ال ؤس ي ل رات ر في الادارة العامة  الأداء الاس ـةمقدمـة الـى  ، رسالة ماج ـاد  ل جامعـة  -الادارة والاق

ة العراق . غداد ر ه   ، ج

اصـر، حافظ .3 د ال ان  وزارة ، 2011، علـ ع علـ العـالي: دراسـة حالـة فـي دیـ ـاد فـي ال دة والاع ـ ان ال ـ ـام ل ـ ن " ت
ي ث العل عل العالي وال غداد،  ال رة)، جامعة  ر م راه (غ روحة د ة " ، أ ر ه   العراق.ج

ـال علـي  ، .4 ان، ج ـة الاج (2007)الده ر ـة وال ل ـرة ال ي ال ـاد الاكـاد ـاني، ، " الاع ـ ال ـي ال ر العل ـؤت ـة" ال
ر  ة ، جامعة ال ع ة ال ر ة ال ل   . 1215 – 154ل

ي ،  .5 هـي والهلالـي ، شـر د ال د، اح ـر  (2009)ال عي فـي م ـ علـ العـالي ال ـرامج ال ـات و ؤس ي ل ـاد الاكـاد " الاع
ر ال الدولي الاول  ؤت ع.العري ا –والعال العري" ، ال   لرا

د ، .6 ت م دة ب ي، ح ال ـر  (2010)ال ـان العـام مـ وجهـة ن علـ ال ي فـي مـدارس ال ـاد الاكـاد ر الاع ، " ت معـای
. ر جامعة ام القر ة جدة" ، رسالة ماج اف ة ل ر ادات ال   الق

امل ،  .7 اد ، مها  اح ، وج ار، ص امعـة ،  (2013)ال ـراث ال ـة ال ل لـة  ـة " ، م ـة عراق اد اكاد ر اع اء معای ، " ن ب
  .132–158،  113العدد 
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 منفذ غير منفذ أساس الحكم المعيار التصنيفت

1 

 

 

 

 

 

الإدارة 
الاستراتيجية 

 والابتكار

 الأول:
الرسالة، 

رالابتكا الأثر،

القرارات وتحديد الخصائص المميزة يتم اتخاذ  -
والاتجاهات ومناطق التركيز والأولويات وفقاً لرسالة 

 الكلية.
الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات مرتبطة بشكل  -

 ناضج، وتعكس التقدير الواقعي لتغير بيئة الكلية.
تحدد الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات بشكل  -

 ية على الأنشطة التعليمية.واضح تركيز الكل
تحدد الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات بشكل  -

جلي تركيز الكلية على جودة المساهمات الفكرية لتطوير 
 المعرفة والتطبيق والتعليم.

تحدد الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات بشكل  -
جلي تركيز الكلية على الأنشطة الأخرى التي تتوسع 

لية لخدمتها (خدمة المجتمع) مثل: الأفراد، المنظمات الك
 والجمعيات التي تنوي تقديم خدماتها لها.

تتواءم الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات مع  -
 مثيلاتها لأي مؤسسة تكون الكلية جزء منها.

تتم مراجعة وتعديل الرسالة والنتائج المتوقعة  -
 تطلب الأمر ذلك. والاستراتيجيات بشكل دوري، وكلما

الرسالة والنتائج المتوقعة شفافة (متاحة) لكل الأطراف  -
 المعنية (المساهمين) 

تقدمها في تحقيق  –بشكل منتظم  –تقيم الكلية وتوثق  -
 رسالتها.

أفعال التحسين المستمر ومواضع الابتكار تتماشى مع  -
 وتدعم الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات.

تحدد الكلية بشكل جلي استراتيجياتها المستقبلية وحاجتها  -
للموارد وتحديد المسؤوليات، وتضع أطر زمنية لتنفيذ 
كافة الأفعال التي تدعم الرسالة، كما تحدد بشكل جلي 

  كيف ستؤثر هذه الأفعال على النتائج المتوقعة .
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 الثاني:
الإسهامات الفكرية

والاتساق الأثر،

مع الرسالة

الكلية تقدم إسهامات فكرية لها الأثر في النظرية  -
والتطبيق و/أو تدريس الإدارة والأعمال طبقاً للرسالة 

 والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات.
تعبر الكلية عن التوقعات المتعلقة بأثر الإسهامات  -

 الفكرية على الرسالة بطرق شفافة للجميع .
الكلية تطبق المقاييس خاصة بتقييم مدى الآثار المتوقعة  -

 من إسهاماتها الفكرية المتحققة والمتسقة مع الرسالة .
الكلية تديم ( تحفظ ) حزمة إسهاماتها الفكرية عالية  -

تأثير على النظرية والتطبيق و/أو التعليم الجودة ذات ال
 في المستقبل .

الكلية تدعم بقوة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المنح  -
التي تؤدي إلى إسهامات فكرية عالية الجودة التي تؤثر 

 في النظرية والتطبيق و/أو التعليم في المستقبل .
ية توثق الكلية الإسهامات الفكرية التي تحقق الجودة العال -

والأثر المتسق مع الرسالة والنتائج المتوقعة 
  والاستراتيجيات .  
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الثالث:

 الاستراتيجيات
 تخصيص المالية،
الموارد

تتبع الكلية إستراتيجيات مالية واقعية لتقديم وإدامة  -
 وتحسين جودة تعليم الإدارة.

لتقديم الدعم لبنية تحتية تمتلك الكلية موارد مالية كافية  -
 تتفق مع أنشطتها.

تمتلك الكلية موارد مالية كافية لتقديم الدعم لخدمة  -
 الطلاب

تمتلك الكلية موارد مالية كافية لتقديم الدعم التقني  -
للطلاب ولأعضاء هيئة التدريس المناسبً لبرامجها 

 التعليمية.
تمتلك الكلية موارد مالية كافية لدعم الإسهامات الفكرية  -

عالية الجودة وتأثيراتها طبقاً لرسالتها، نتائجها المتوقعة 
 ، واستراتيجياتها .

الكلية تحدد موارد مالية واقعية للأنشطة الحالية  -
  والمخططة .
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 المنتسبون:
أعضاء  الطلبة،
 التدريس،هيئة 

 الطاقم المتخصص

الرابع:

 الطلبة،قبول 
 التطوير التقدم،
المهني

السياسات والاجراءات المتعلقة بقبول الطلبة في برامج  -
الدرجة ( الشهادة ) واضحة وفعالة وشفافة للمنتسبين 
كافة ، ومتسقة مع الرسالة ، النتائج المتوقعة وتدعم 

 إستراتيجيات الكلية .
معيار القبول في برنامج درجة الأعمال الاولية يجب أن  -

توقع المتقدمين  –من بين المتطلبات الأخرى  –يتضمن 
 للحصول على الدرجة قبل أن يتم قبولهم بالبرنامج .

تعد الكلية وتدعم الطلبة لضمان التقدم الاكاديمي نحو   -
متضمنة معايير أداء  اكمال الحصول على الدرجة ،

اكاديمي وعمليات واضحة وفعالة متسقة مع الأهداف 
 التعليمية لبرنامج الدرجة ( الشهادة ) .

المهني الفعال للطلبة  توفر الكلية دعم التطوير -
والخريجين بالاتساق مع توقعات برنامج الدرجة ورسالة 

 الكلية ، النتائج المتوقعة والاستراتيجيات .
معلومات الافصاح العامة المطلوبة من قبل بالاضافة الى  -

المعتمدين المحليين والاقليميين ، توفر الكلية معلومات 
موثوقة للمجتمع عن أدائها متضمناً معلومات عن 

  مستوى تقدم الطلبة كما حدد من قبل الكلية .    
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الخامس:

كفاية وانتشار 
الكلية 

تتبنى الكلية وتطبق معيار لتوثيق أعضاء هيئة التدريس  -
 كمشاركين أو داعمين بالاتساق مع رسالة الكلية .

إعتماداً على نماذج العلم والتعليم والقسم المتخصص  -
بحقل العمل ومن خلال الطاقم الأكاديمي والمهني في 

الكلية ، تنجز وتشرف على الوظائف التالية ذات العلاقة 
رجة : تطوير المنهج ، تطوير الفصل ببرامج الد

الدراسي ، توصيل الفصل الدراسي ، تقييم وضمان 
التعليم ، الانشطة الأخرى التي تدعم الأهداف المهنية 

 لرسالة الكلية .
الكلية قادرة على ضمان تحقيق كل أنشطة الرسالة مثل  -

الفكرية . لإسهاماتهاالجودة العالية والمؤثرة 
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أعضاء هيئة التدريس المشاركون عادة ما يحققون على  -
 من تعليم الكلية . %75الأقل 

أعضاء هيئة التدريس المشاركون عادة ما يحققون على  -
من كل تخصص ، برنامج أكاديمي ، موقع  %60الأقل 

 ، برنامج  .
أعضاء هيئة التدريس المشاركون يتوزعون خلال  -

لبرامج بالاتساق البرامج ، التخصصات ، المواقع ، وا
 مع رسالة الكلية .

إذا تبنت الكلية نموذج يعتمد على مستويات مختلفة من  -
الدعم أو وسائل مختلفة من توزيع الطاقم الاحترافي 

 والجامعي على الصفوف .
في حال كبر حجم موارد كلية الأعمال المتعاملة مع  -

مؤسسات أخرى ، الكلية يجب أن توفر التوثيق في كيفية 
  موذج الكلية هذا لتحقيق الرسالة .  دعم ن
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السادس :

 إدارة طاقم الكلية
والدعم

عمليات إدارة طاقم الكلية تعين بشكل منهجي مسئوليات  -
 الافراد .

تبلغ الكلية الاداء المتوقع لطاقم الكلية بوضوح وباسلوب  -
 يسمح بالاداء آنياً .

مهام الكلية قد تعكس الاختلافات في التوقعات بسبب  -
الاختلافات في طاقم الكلية . عبء العمل لكل الأنشطة 

 يوزع بشكل عقلاني على الطاقم .
عمليات التقييم ، الترقية ، والجوائز ممنهجة وتدعم  -

 رسالة الكلية .
الارشاد والرصد  للكلية عمليات فعالة لتوفير التوجيه ، -

 لطاقم الكلية .  
للكلية خطة شاملة لموارد الطاقم تعكس رسالتها وتقدر  -

 متطلبات موارد الطاقم وأفعال الموارد المتوقعة .
السياسات التي تحكم المنح الدراسية واضحة ومتوافقة  -

 مع الرسالة والنتائج المتوقعة من اسهاماتها الفكرية .
ية تميز وتتضمن نتائج نظم أداء وتقييم طاقم الكل -

  الاسهامات الفكرية في تقييم أداء الكلية .  
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السابع:
 كفاية وانتشار 

طاقم الكلية

اعتماداً على نماذج العلم والتعليم المطبقة والقسم ذو  -
الطاقم  العلاقة بحقل العمل في الكلية والطاقم المحترف ،

المحترف والخدمات كافية لتوفير التعليم المطلوب للطلبة 
 ، التطور المهني ، وتقنية المعلومات لبرامج الدرجة .

الطاقم المحترف كاف لتقديم الاسهامات الفكرية  -
 وتأثيراتها ، المساعدة والارشاد الاكاديمي للطلبة .

عمليات إدارة وتطوير الطاقم المحترف والخدمات  -
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بشكل جيد وفعالة محددة 
الهيكل التنظيمي لكلية الأعمال متسق مع الرسالة ،  -

 النتائج المتوقعة والاستراتيجيات ويدعم تحقيق الرسالة .
خدمات دعم الطلبة كافية ومتاحة ، مقدمة من طاقم الكلية  -

  الداخلي أو من خارجها .  

 

   
   

 

   
 

8 

 

 

 

 

 

 

 

يذ   التعليم والتنف
( التطبيق )   

 

 

 

الثامن:

 المنهج،إدارة 
وضمان التعليم

تستمد أهداف التعليم وتتسق مع رسالة الكلية ، النتائج  -
 المتوقعة والاستراتيجيات . 

تعكس أهداف العلم والتعلم المعرفة الدقيقة لأعضاء هيئة  -
التدريس المؤهلين بشكل مناسب ليشاركوا في مجالات 

 إدارة المناهج جميعها .
بالاعتماد على نماذج العلم والتعليم ، تقسيم العمل ، إدارة  -

المناهج وأعضاء هيئة التدريس يشاركون في دعم 
 التنمية وإدارة المناهج وعملية التعليم .

 تعكس أهداف العلم والتعليم توقعات أصحاب المصالح . -
أهداف التعليم المتحققة ، العمليات الممنهجة تدعم ضمان  -

 .عملية التعليم 
تقديم الدليل على تطوير المناهج الحالية من خلال  -

 المراجعة موضحاً فعالية المنهج وإدارة برنامج الدرجة . 

 

 

   
 

   
 

   
 

   
 

 

 

 

 

 

   
   

 

التاسع:9

محتوى المنهج

تشمل محتويات البرنامج الذي ينتج عن عمليات الإدارة  -
الفعالة مجموعة مقبولة لخبرات التعليم لإعداد خريجين 

 في الإدارة والأعمال .
عادة ما ينتج عن عمليات إدارة المناهج ، مناهج تدرس  -

الواقع العام ، وتعرف المهارات والمعرفة للمجالات 
  المشمولة بالوصف .

    
 

   
 

10 

 

العاشر:

 –تفاعل الطالب 
الكلية 

المستوى والتنمية المستدامة توثق التفاعلات بين الطالب  -
أعضاء هيئة التدريس بشكل  –الطالب ، الطالب  –

 متسق مع نوع البرنامج للوصول إلى أهداف التعليم .
أعضاء هيئة التدريس كل  –يشمل التفاعل بين الطالب  -

أنواع أعضاء هيئة التدريس لاسيما الذين لديهم 
 مسئوليات رئيسة لتطوير البرنامج والمنهج .

يدعم تصميم المنهج والنشاطات الموثقة التضامن مع  -
    المنهج.محتوى 

 

 

 

   
 

 

   
 

 

 

 

    

الحادي عشر:11

المستوى 
مج التعليمي لبرنا

 (الشهادة)الدرجة 

الدقة  المحتوى،يصمم ويهيكل برنامج الدرجة لدعم  -
 والتفاعلات .

التوقعات لجهد الطالب باعتماد نفس الدرجة التي تعادل  -
من حيث العمق والدقة بغض النظر عن تزويده 

 الموقع.بالأوراق المطلوبة أو 
 لاستيفاءتعد  التجارية،أغلبية مواد التعليم في الأعمال  -

 الدرجة .
تعرف وتنشر الكلية سياستها بشكل واسع لغرض  -
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التقويم.
إذا كانت الكلية تمنح درجة الأعمال التجارية بوصفها  -

جزء من برنامج مشترك ، فمن المتوقع أن تمنح درجة 
  التحقيق لموضوعات الكلية الرئيسة .

 

   
 

12 

 

 

 

 

 

مي المستوى التعلي
لبرنامج الدرجة   

( الشهادة )   

الثاني عشر:

فعالية التعليم

للكلية عملية ممنهجة لجودة التعليم بوصفها مكون تكاملي  -
 لعملية مراجعة أداء أعضاء هيئة التدريس والمنتسبين .

تزود الكلية نشاطات مطورة بالتركيز على التعليم لدعم  -
 أعضاء هيئة التدريس

توفر الكلية وبشكل كاف أعضاء هيئة تدريس والأمور  -
 يمية لبرنامج الدرجة .التعل

أعضاء هيئة التدريس والعاملين المحترفين يشاركون  -
  بشكل أساس في التعليم لتعزيز النشاطات . 
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عشر:الثالث 

الطالب  اندماج
 والأكاديمي 
 الاحترافي

على الطلبة أن  في أي نموذج علم وتعليم مستخدم ، -
يعطوا الاهتمام والعناية المناسبين لمستلزمات التعليم 

ويديموا تعاطيهم معها رغم تحديات الأنشطة التعليمية 
 الصعبة .

في أي نموذج علم وتعليم مستخدم ، المنهج التعليمي  -
 يتضمن مداخل تشرك الطلبة بالتعليم بشكل فعال .

الكلية حزمة في أي نموذج علم وتعليم مستخدم ، تقدم  -
من فرص التعليم التجريبي من خلال الفصول الدراسية 

أو أنشطة المناهج الإضافية مع منظمات الأعمال الرائدة 
. 

كون المناهج يجب أن تيسر الانخراط الأكاديمي  -
والاحترافي ، التمويل والموازنة تعتمد على العديد من 

 العوامل مثل برنامج الدرجة والمخرجات .
درة على ربط خبراتهم الاحترافية والاكاديمية للطلبة الق -

بطرق معنوية وباتساق مع نوع برنامج الدرجة وأهداف 
  التعليم . 
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عشر:الرابع 

ذي التعليم التنفي
(التطبيقي)

هذا المعيار قابل للتطبيق إذا كان التعليم التطبيقي جزء  -
الاستراتيجية والأنشطة التعليمية  مهم من رسالة الكلية ،

. 
) الكلية في التعليم التطبيقي يعزز  اندماج(  اشتراك -

جودة تعليم الطلبة في برنامج الدرجة ( الشهادة ) ويدعم 
 توليد الاسهامات الفكرية .

كنقطة جوهرية للمشاركة الافتراضية ، تمارس الكلية  -
( الزبون عمليات فاعلة لتحديد مدى تلبية توقعات العميل 

  ) ، وتحديد وتطوير فرص التحسين . 

    
 

   
 

   
 

15 

 

 

) المعيار المناسب المتسق  على الكلية أن تطور ( تضع -
مع رسالتها لغرض تصنيف أعضاء هيئة التدريس طبقاً 

للتحضير الأكاديمي الأولي ( الاختصاص العلمي ) ، 
الخبرات الاحترافية ، الزمالات والمشاركات الاحترافية 
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الخامس عشر

ارتباط ومؤهلات 
الكلية 

عادة ، درجة الدكتوراه تضمن البحث العلمي  -
الأولي  التخصصي المتقدم الملائم للتحضير الأكاديمي

 للأساتذة الجامعيون والأساتذة المتمرسون .
الأساتذة الجامعيون ( حملة الدرجات العلمية العليا ) ،  -

والأساتذة المتمرسون ( ذوي الخبرة في مجال 
التخصص ) في مادتي قانون الضرائب والمحاسبة يتم 

في تدريس هذه المواد في الكلية بما يديم  اعتبارهم
 والاحترافية في حقل التعليم . المشاركة الأكاديمية

الحاصلين على  –الأساتذة الجامعيون والمتمرسون  -
يجب أن يطوروا من  –درجات علمية أقل من الدكتوراه 

مستوياتهم التعليمية ويديموا مشاركتهم الأكاديمية 
 اختصاصاتهموالاحترافية لدعم تواصلهم في حقل 

 . التعليمية ومساهماتهم في تحقيق رسالة الكلية
العدد الأكبر من الأساتذة الجامعيون المتمرسون يجب أن  -

يشتركوا أكثر بالبحث العلمي المتخصص لإدامة ورفع 
 مستوياتهم الأكاديمية والاحترافية .

أنشطة المشاركة الأكاديمية والاحترافية يجب أن تكون  -
مهمة وقوية في المستويات التي تدعم سريان رسالة 

 عة والاستراتيجياتالكلية ، النتائج المتوق
عادة ما تلتزم الكلية بتنويع أنشطة مشاركاتها الاحترافية  -

لتتفاعل مع ممارسات الإدارة والأعمال لدعم وإدامة 
 أهلية الأساتذة الممارسين .

عندما تعين الكلية أعضاء هيئة تدريس جامعيين أو  -
مدربين ، يجب أن تكون خبراتهم الاحترافية محدثة 

 عملهم ومستوى مسئوليتهم . ومدامة خلال فترة
على الأقل يجب أن تكون الخبرة الاحترافية الأولية  -

لعضو هيئة التدريس مناسبة لمجال التعليم ، وأكثر من 
 ذلك تتماشى مع الخبرات ذات العلاقة .

عادة ، أعضاء هيئة التدريس الجامعيين أو المدربين  -
يجب أن يكونوا حاصلين على درجة الماجستير في 

 . صاتهماختصا
انسجام أعضاء هيئة التدريس ( بمختلف أنواعهم ) في  -

دعم برامج الدرجات ( بكالوريوس ، ماجستير ، 
عن الخيار الاستراتيجي والاتساق مع  ناشئدكتوراه ) 

 . استراتيجيتها ورسالة الكلية ، نتائجها المتوقعة 
من موارد الكلية هم من الأكاديميين  %90على الأقل  -

الأكاديميين المتمرسين ، الموظفين الجامعيين ، 
 الجامعيين ، أو الموظفين المدربين .

من موارد الكلية هم من الأكاديميين  %40على الأقل  -
الجامعيين (حملة درجتي الماجستير والدكتوراه) . على 

من موارد الكلية هم من الأكاديميين  %60الأقل 
الأكاديميين المتمرسين ، والموظفين  الجامعيين،

 لجامعيين .ا
إجمالاً ، المؤهلات في حزمة الكلية لمشاركة ودعم طاقم  -

الكلية كافي لتوفير أداء عالي الجودة في كل الأنشطة 
التي تدعم رسالة الكلية ، نتائجها المتوقعة و 

 . استراتيجيتها
 المناهج الدراسية ، البرامج،تتحقق الكلية من إن كل  -

المواقع ، والنظم الجامعية المقدمة للطلبة بخبرات 
تعليمية عالية الجودة ومدارة بواسطة مزيج مناسب من 
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  AACSB) قائمة فحص معايير  1ملحق ( 

  

طاقم جامعي مؤهل ومدعم من خلال بنى تحتية تعليمية 
 فعالة .

طاقم الكلية المؤهل يتوزع بشكل مناسب على البرامج ،  -
المناهج الدراسية والمواقع . توزيع موارد الكلية يتسق 

  مع السياسة ، النتائج والاستراتيجية .   
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عل العالي  مة ال ام ض م ات والأق ل ة في ال ع دة وال ط ال ان ض ل دور ل تفع
ة عل رجاتها ال ي وم ث العل   وال

  
لداو  د ثابت ال ر م   تقد الد
ق ال الداخلي ارك  اذ م   أس

ارة وال  ة الع ة –كل ان الأهل   جامعة ع
  

ص: ل   ال
ي  ث العل عل العالي وال مة ال اً في م اً أساس ر ة م عل ة ال ل ر الع ن ضــتع دة. ومــ  وت ــ مــة ال م
هــا  س ت ــددة ومقــای ــات م ع هــا وفقــاً ل ــة وت ل ــاء الع ــة ب لــى أه ر ت ــ ــل هــذا ال ة مــ أداء دورهــا. و ا الاســ

ة  د املة وال ة ال ات ال ل اعي. ل اد والاج ج الاق رج فعال في ال اج م عادها م خلال ن   لف أ
دة  ــ ان ال ــة ضــ ل ــدرج ع ر ت ــ درجــة بفــي هــذا ال عقــدة وال ــة ال ر رنــا ال ــة إذا مــا اع عل ــة ال ل ر الع اقــع ســ

رها  ـــرف علـــى ســـ ـــص ال ـــي ت امعـــة . إذ توالقـــائ علـــى إعـــدادهاال ـــ ال ــ علـــى م ئـــة و لـ ـــ ه ــ إلـــى ع ــ ثـ اتهـــا ومـ ل
ــة ورســالة وأهــداف  ــاق رؤ ــدرج فــي ن ة الأهــداف ت ــط واضــ رمج وف خ ل م ة، وع ل حلقات نقاش جب ع ا  درس. وه ال

ي علــى ــاد الأكــاد ــة إلــى الاع امعــات العر ــار مــد ســعي ال امعــة. هــذا مــع اع ــ  ال ق لعهــا ل ــ الــدولي ومــد ت ال
ــ قــ وق ــدة وقابلــة لل ــة وأســس مع ر أكاد ــد معــای ع ي الــذ  ــي العــال عل ــام ال ــل ال ــة فــي  ــة العال اف ان ال اس ضــ

ــة  عل رجــات ال دة ال ة جــ ــام ــ ال ــل ال ــدئي  ر م ــ ــةلإلــى إبــراز ت ل ر الع ــة ــ عل ــات ال ط آل ــ ن ذلــ  ــ  و
اعة على م  ق ال رجات ل علال رجات م خلال  ةال ات ال دة و ضــ فرز مع ــ ان ال ــة ضــ ــة ل ل ر الع ســ

ــع  ــة علــى ج عل راحــلال اد  ال ــ ــع ال ة وفــي ج ةالدراســ ــص،  الدراســ ال اصــة  ــذلال رتــب علــى الــذ  و ئــة ی ــ ه ع
ة ؤول درس م م ة  ال لف الدراس عة ال ا ة و وم عل ة ال ل ر الع ان ت ص الدقض   .ض ال
ة اح ف ات ال ل مة :ال رجات، م ة وال ة العل ع دة، ال ط ال ان ض عل ل امها ال ة وأق ان ات الإن ل   .العالي، ال
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قدمة (   ):Introductionال
ـــي  اً فـــ ـــ ــاً أساســـ ـــ ـ ر ــة م ـــ ـ عل ـــة ال ـــ ل ــر الع ــ ــ تع
ـــاً  ن لزامــ ـــــ ـــــي إذ  ـــث العل ــ ــالي وال ــ ـــ العـ ــ عل ــة ال ــ مـ م
ــي تــ مــ  دة  ــ مــة ال لــي فــي م ــرا ال هــا الان عل
لــى  ر ت ــ د والفعّال. وم هذا ال في وال راك ال ال
ـــات  ع هـــا وفقـــاً ل ـــة وضـــرورة ت ل ـــاء هـــذه الع ـــة ب أه
ــل هــا مــ أداء دورهــا. و ة ت ــ س م ــددة ومقــای  م

ــاملة  ـــ ــ ــة ال ــ ـــ ـــــات ال ــ ل ة ل ا ـــ ـــــي الاســــ ــدور فــ ـــ ــذا الــ ـــ هــ
عادهــا مــ خــلال  لــف أ الها وم ى أشــ ة فــي شــ د ــ وال
ــاد  ـــ ـــ ــ ــ ج الاق ـــــ ــ ـــ ــ ـــــي ال ـــ ـــ ــال فـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــرج فعّ ـــ ـــ ـ ــاج م ـــ ـــ ـــ ـ ن

اعي.   والاج
ــاه لــه ومــا داث العدیــد  ــب الان أنــه رغــ اســ

ــ العـــالي علـ ـــات ال ــ مؤس ـــي مـ ـــث العل ـــ  وال فـــي ال
اله ــامئــاالعرــي  ــاق دعــ ن ــان فــي ن ــالس والل  ت وال

ـــات  ـــاد مؤس لـــس اع س م ـــل تأســـ ـــدها، (م دة وتأك ـــ ال
ــ  علــــ ةال ـــ ـــة الهاشـــ ـــ ـــة الأردن ـــ ل ــة  ال ئــــ ل له ــّ ــذ حــــ والــــ

ــات  دة مؤس ان جــ ــ ــاد ول ئــة اع ن له ــاد وفقــاً لقــان اع
ـــالي ــ العــ ـــ عل ـــــي ال ــــث العل ـ ــ  وال ـــ عل ن ال ــان اداً لقـــ ـــ واســ

ــــث ا ــ ــالي وال ــ ـــ العــ ــــــي رقـــ ة  4لعل ــ ــــ ــرایرة  2005ل ــــ (ال
ــاف،  ـــ ـــ 2008والع ـــ ـــى م لاف علـــ ـــ ــإن الاخــ أداء ))، فــــ
امعـــات  رجاتهـــا ال ات وم ـــ ـــص م ـــا  اً ف ــ ـــان واضـ

ئــات قة عــ هــذه اله راكز ال ــراوح مــا بــ ال انــت ت ، إذ 
ر  ــ ــادة ال ــة وع ع دة ال ــ امعي، وال ر ال ادة ال ع

ــ ي والإدار ومراكـــ ــاد ـــز الأكـــ ي ومراكــ ــاد ر الأكـــ ــ ـــ ز ال
 ، امعي (ح عل ال ر ال   .  )2015ت

ر إلــى  ــ ــد أن الدراســات ت ــا ن ـــفة ارته ــاز فل
ــد حــ ه م ــــل شــــ ــام ع ــ ــة ون ــ ل راكــــز علــــى ه ــذه ال م  هــ قــــ

ــدرج و  ــة ت ــعى علــى تر ــة ت د ــة ع ل ــات فــ ه ؤس ال
ة  قال عة وال ا اد. م خلالها إلى ال    والاع

دة وســـعي  ــ س مراكـــز ال ـــاتورغــ تأســـ ؤس  ال
ان  ة والل ــام ال ــات والأق ل هــا داخــل ال قة ع ال

ر  عــای ة لل ا ــة إلــى الاســ ــةالأكاد ــاك ، لا زالــت الدول ه
ـــي  راً فـــ ـــ ـــ ــةق مــــ ان م ـــ ـــان ضـــ ـــ دة  ل ــ ــــ ــــضال عــ ــــي   فــ

ــام  ــ ـــات والأق ـ ل ـــات وال امعـ ـــال ـ ث ــــل علــــى ال ـــي تع ـ  وال
ـــ هـــا علـــى ال ـــر م ـــدرس أك ـــرق ال ـــاهج و ر الفعلـــي لل

ةداخــل  ــا أكــد ذلــ القاعــات الدراســ ــرات  فــي عــام  وال
علــ العــالي 2010 ل ال ــي "إعــلان القــاهرة حــ ــث العل  وال

ة لدان العر د، في ال   ).2015" (م

ع إلـــى  ـــالرج رو ـــ اب هـــذا  تف ــ أســـ لفهـ ـــ  ال
ا ــ ر وضــ ــ ــ ــدة لل ــ ع ـــة ال ـ ه ــة أن ال ــ ــ ملاح ن ــ

ــات قــد  ل ر فــي العدیــد مــ ال الات ال عة ل ا دة ال ال
ــات  ــ رجـــ دة ال ــ ـــ ــ جــ ـــ ــ ق ــل ت ــ ـــ ـــي تع ــها فــــ ــ ـــ ف ـــّب ب ــــ ت

رنــا  ــ إذا مــا اع ــة وذل عل اعال د القــائ علــى  ضــ جهــ
ـــدرس.  ــ ــاء ال ـــ ه أع ــ ـــة مـــ ـــة خاصــ ــ عل ــة ال ـــ ل ر الع ــ ســـ

ــذا  ــــل هــ اعو ـــ ـ ــام ل ال ــ ــرورة ق ـــــ درسـ ــات  ال ــ ل
ال  ة و اســــ ــ اد الدراســ ــــ ــات ال ــة ملفــ ــ ــــان الرئ ــــال الل أع

امعــة ــات ال ل عــة ل ا ر  ال ــ ــات ت ل ــ وم ب والق وأســال
ــرورة  ـــدرس وضـ ـــرق ال ـــاهج و ــة  الانـــدماجال مـ فـــي م

ــــي  ـــ ـــث العل ـــ ـ ــىال ــ ــد علـــ ـــ ــ أك ـــر  وال ـــ ـ ـــال الأن ـــ ـ ــة الع ــ ـــ
رات ــؤت ة فــي ال ــار ــة وال ــة و  العر ــةو الدول اك ر  م ــ ال

جي لـــ ـــزل مهـــام . ال ـــولا ت در ئـــة ال ـــ ه ة علـــى ع
اصـــل فـــي  ـــز علـــى ال ف ـــذل ال ـــي فقـــط و عل انـــب ال ال

ة إضـــافة  خدمـــة ـــ در ئـــة ال ـــ اله ـــل ع ـــع ولا  ال
ص، وآخرون، إلى العبء الدراسي مهام    ).2015(وص

ـــدر  ـــر عـــ هـــذا ومـــا  ـــا هـــ مـــا قـــد ی ـــره ه ذ
ل ئــةمــ صــع  ال ــ ه ــدرس لهــذه ات فــي إدارة ع  ال

اً علــى أداءه  س ســل ع ــا یــ ــل م جــه الأك ــال علــى ال الأع
ـــات رجـــ ــائج ال ــــ ــا  ون رنــــ ــا اع ــ دة إذا مــ ــ ــ ــ ــة ال ــ مــ ـــي م فـــ

ــدها  ـــ ـــ ـــي تع ـــ ــ ــة ال ــ ــــ ــة الرقا ـــ ـــ ــة آل ـــ ــةعـــ ـــ ـــ ؤس ــ  ال ــ قــــ لل
فــرز هــذا  ا  ي  اد الأكاد لوالاع ــ ــذل فــي عــدم  ال

ح ط ثقافـــة وضـــ م ضـــ ــ ومفهـــ ـ اف رة ال ـــ ال دة  ــ ـ ة فـــي ال
ــة  ــة  العــاملعقل عل ــة ال ل ــ دوره فــي الع ــان ح ــا  مه

ان،    ).2015(ال ود
  

لة  ثم   :ال
ة في: ال لة الدراسة ال   ت م

ـــال  )1 ــ ــ أع ــدرس مـــ ـــ ــة ال ئـــ ــ ه ـــ ـــى ع ـــب علــ رتــ مـــــا ی
ر  ـــ ــ ــان ال ـــ ـــال ل ــ ـــــات أع ل ــار م ـــ ـــة فـــــي إ ــ جان
ــاب  ــامها وذلــ علــى ح امعــة وأق ــات ال ل دة  وال

دة ع  ــ قه الفعلــي ل ق ة وضرورة ت در ئة ال اله
رجاتها. ة وم عل ة ال ل  الع

ــام  )2 ـــ ة إل ــع دةصـــ ــ ــ ـ ط ال ـــ ــة ضــ ـــ ر  ل ـــ ــات ســ ــ ـ زئ
ــة  ــ ـــال الإدار ـ الأع ــغاله  ــ ــراً لان ــ ــة ن ــ عل ــة ال ــ ل الع
ــة  ل ــدرس وال ئــة ال اء ه أع ة  اب الإحا على ح
ــ ــة ل عــة الفعل ا ــ وال قــت لل ــ ال ــراً ل ر ون

ــــة  ل ــائ الع ــ القــ ــام بــ هــ ــ ال ــ ف ــــراً ل ــة ون ــ عل ال
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ــالات  ـــ ــ ــام ل ــ ــ الأق ــة  ــ ــ ــة الفرع ـــ ــ ذ ف ــان ال ــ ــ ـــــى الل علـ
ـــــات  ـــ مــ عل ت ال ـــــ ـــ ــ ــات وت ــ ـــ ـــ ل ال دة  ــ ـــ ـــ ــ ر وال ـــ ـــ ــــ ال

ة  عل ة ال ل ر الع اصة  له إلــى و ال ة وص صع
قة. مة الدق عل  ال

 

ث اؤلات ال   :ت
ــة  )1 ئــ ـــ ه ــ ـــ ع ـ ع وت ـــــ ــ ت ــ ــــف  ـــدرس ك ــ ال

دة وفـــ  مـــة جـــ ــاء م ة فـــي ب ـــاه ــه مـــ ال وت
ـــص  ة فـــي ال اد الدراســـ ـــ ـــة لل عل رجـــات ال ال

؟  الدق

ـــى  )2 ــة علــ ـــ عل ـــة ال ــ ل دة الع ــ ان جـــ ــ ــ ضـــ ــ ـ ـــــف  ك
ــات ل ــام داخـــل ال ــ الأق امعــات م ـــد  وال وال

ل دةالقائ ل لل ــ ط ال ة ضــ ئــة  ل ــ ه هــا لع وم
ـــلال ال ـــ خــــ ـــدرس مــــ ــــ ــة ال ـــ ــ ل ر الع ـــ ــــى ســــ ـــز علـــ ــــ ر

ــة ـــ ـــ عل ــة  ال ـــ ـــ ل ـــات الع ـــ ــ ل ــ م ــ ــــ ق ـــــح وت ـــ ــا ن ــ ــــ
ة عل  ؟ال

ــة  )3 ـــ عل ـــة ال ــ ل ر الع ـــــ ــة ت ـــ ــام خ ـــ ــ إح ـــ ـــــف  ك
ـــ  ـــ ّ ــــــث ت ـــ  ـــ ــة لل ــ ـــا قابلــ ط وجعلهـــ ــــ ـــة ضــ ـــ ل

دة ــ ــل  ال ــة  اك رها وم ــات ســ ل ــل م ــام  مــ الإل
ــد  ــ ــ ـــ ــــب ع ـــ اســ ــــت ال ـــ قــ ــــي ال ــ ـــدخل فـــ ـــ ــ ـ اتها وال ــع ـــ ــ صــ

ا اء و ة؟الاق ل اعة ال  ل

 

ة  هاأه اجة إل ث وال   :ال
ــــث  ــات هــــذا ال رجــ ــ م فادة مــ والقــــائ الاســــ

ـــاء  ـــام وأع ـــة مـــ رؤســـاء الأق عل ـــة ال ل ر الع علـــى ســـ
ر  عــة ســ ا ــ وم ــة ت ــّر لآل ــدرس إذ تــزوّد ب ئــة ال ه

ّ م  ة وت عل ة ال ل ــي  الاندماجالع ــار عل اء إ في ب
ـــة  عل رجـــات ال دة ال ــ جـــ قـ ـــي  ـــات تعل ؤس فـــي ال

ــا رهـــ ل ت ـــ ـــة وســ ـ عل ع  .ال ـــ ــ ـــائ وت ــؤول والقــ ـــ ال
دة  ــ مــة ال ــاوز علــى م ل علــى ت ــ ــي ت ات ال ــع ال

فاء  ـــ ــاتلدون الاســــ ـــ ــ ؤس ة لل ـــ ـــ اسـ ر الق ــای ــ عـــ ــة  ل ـــ ــ عل ال
ــالي ــ ــ العــ ـــ علـ ــة ال ـــ مـ ـــــي م ــرامج فـ ــ ــ ــــث وال ــ ـــي وال ـــ  العل

ة امعات العر   .لل
  

  
  
  
  

ثأهداف    :ال
ــة فـــــي  )1 دخلـــ ـــر ال اصــ ــ الع اصـــــل بـــ ــة ت مـــ ـــاء م ــ ب

دة  ــ ط ال ــة ضــ ــة ل عل رجــات ال دة ال ق ج ت
ي. عل ان ال ة وال ل درس وال ئة ال  وع ه

ــل  )2 دة  ــ مــة ال ــدرس فــي م ئــة ال ــ ه إدماج ع
فاعــــل  ــه لل ــة لــ ة وإتاحــــة الفرصــ ــــؤول ــل فــــي م اصــ وال

ل. ة الع ع ض  م

ح  )3 ض هــا فــي ت دة وأه ــ ط ال ــة ضــ ــ هــدف ل الق
ــد  ــعي لل ــة وال عل ــة ال ل ر الع ي بهدف س الأكاد

ــــي  ــات ال قــ ع ات وال ــع ــ ــ ال ــ مــ ــ ق ل دون ت ــــ ت
 .هدفها

ــ )4 ح الرؤ ضــ ــة ةت دة والرســالة لل ــ ط ال وتعزــز  ضــ
فاء  ر للاســ ــ ــ وال ه فــي ال ــا ورد فــي فرصــ

ـــــى  ــرة علــ ـــ اشــ ـــفة م ــ ــ ص  ـــــ ـــي تــ ــ ــ ر ال ــای ــ عـــ ــة ال ـــ لــ ج
ر والإدارة وال الإشراف ــ قــ وال عــة وال ا ر وال

 .لٍ فعّال

 

ات  ل ثم   :ال
ب والإجــراءات  -  ة والأســال ــ ــص الأن دة:  ــ ان ال ض

ر والأداء  ـــ ــ وال ـ ـــي تهـــدف إلـــى ال ـــات ال ل والع
ــائف  ــ ـــ ات وال ـــ ـــ ـ ــــي ال ـــفء فـــ ــــ ـــــى ال ـــاز علــ ــ ــ الارت

ـــ مـــ  ات للق ـــ ـــل ال ة  ـــار ـــ وم ط وال ـــ ال
ـــ  ــ مـ ــ ة الق ـــ ـ ــات وأن نــ ر ل ـــ ـ ــ ال ــ ق ـــة وال ـ ناح

د،  ة أخر "(م  ).2015ناح

ـــات  -  ــ ـ ل ل ع ـــــ ـ ــة:  ـــ ـ عل ـــة ال ـــ ل ر الع ـــــ ـ ــرافت ـــ  الإشـ
دة  ـــة وجـــ عل ـــة ال ل ر الع ان ســـ ط وإدارة ضـــ ـــ وال

ة ال ــؤول ـــ ـــ ــــب م ــــى جانـــ ـــات إلــــ ـــ رجـ ــ ال ــ قــــ ر وال ـــ ـــ ـ
راجعة.  وال

ــ  -  قــ ــــ أن ت ــــي  ة ال ــة الأساســــ ــ ــل الآل ــ  : ــ ــ ال
راف  ــأ ــ ــــدرس  ــة ال ئــ ــاء ه ــ ــــع أع ــ ج ام بــ ــ ــ الان
ح  ــ اســ  ــ وم ــي م ــار عل ــل فــي إ فاعلــة تع
رنـــامج.  ـــة ورســـالة وأهـــداف ال لة فـــي رؤ ـــه را  ـــالان
ــ  ــــ ـــ ال ـــ ر وت ــ ــ ــ ــــى ت ـــة علــ ـــ ــذه الآل ــ ــهر هــ ــ ــ وت

ــــي العل ةـــ ـــ ـــ اد الدراسـ ــ ــ ـــ ــادل  لل ـــ ــ ــح وت ــ ـــلال تلاقـــ ـــ ـــ خـ ـــ مـ
ــاب  ــ ــاق اك ــ ــ فــــي ن ــاء وذلــ ــ ــة للأع ــ ــــارب الفرد ال
حـــدة  ـــة م لاقـــاً مـــ انـــدماجه فـــي عقل رـــة جدیـــدة ان ت

ص.  لل

 

1054



هج  ثم                                       :ال

ـــد ـــث علـــى  اع لـــي مـــ خـــلالال ل صـــفي ال هج ال ـــ  ال
لي ر والع ار ال   :الإ

: ر ار ال   الإ
ة - أ عل ة ال ل ر الع ي وت   الق الأكاد

ــــــل  ي ادور ی ــاد ــ الأكــــ ــ ــ ـــراف لق ـــى الإشـــ علـــ
ر  ــامج ســـ رنـ ـــي ال عل ــه ال ـ ـــال ت ــــاص  وذلــــ ال

ــات  ل امعــة وال ة ورســالة وأهــداف ال قها لرؤ ق م خلال ت
ـــة رة خاصـ ــ ــ ــام  ــ ــــي  والأق ــدفال ــائج  تهــ ــ ــ ن ــ ق إلــــى ت

ــة  ـــي خدمـــ ــة فــ ـــر فعالـــ اصــ ــه ع رجاتـــ ــ م ـــل مـــ عــ ــزة ت ـــ م
ــات  ــ ـــدة مع عـ ــات  رجــ ــذه ال دة هــ ـــ ـــ جـ علـ ــع. وت ــ ال
ـــددها  ب تعــ ـــــ ــا  ـــام بهـــ ــ ــا والإل عهـــ ـــي ج ـــزم فــ ــ ـــــعب ال
ان  ات ضـــ قـــى أساســـ ـــ ت ارسةــــ ل ـــدها فـــي واقـــع ال وتعق
ــر علــى  ل  ــ ــة و رنــا، قائ عل فــي ن رجات الــ دة م ج

دة ت ة مــ جــ ــزة أساســ ــل ر ــة. إذ ت عل ــة ال ر العل ــ
ــات  ؤس ة لل اســ ر الق عــای لــة مــ ال في  ــ شــأنها أن ت

ـــة  ــــ ــة ت ـــ ــــى ثقافــ ــــت علـــ ـــا قامـــ ــرامج إذا مــــ ــ ـــ رهوال ـــ ـــ ـ  وت
ــة"  اع ــة ج الأســاس علــى "عقل قافــة  م هــذه ال خاصــة. وتقــ

هــا مــ  دخلــة ف راف ال ل الأ د  ه افر فعلي ل ــد وت ع
ة ل دةإلى  ال ــ ط ال ة ضــ هــا  ل ــة وم ــق العل إلــى ال

ــأن  ـــ ــذا ال ـــي هـــ . وفــ ــ ـــدرس والإدارـــ ـــة تــ ئــ ــاء ه ــ ـــوأع  یــ
ــة  ـــ عــــ ا ــة الإدارة وال ــ ـــ ــ ـــــى أه ــة علــــ ــ ـــ لفــ ــرق م ــ ـــ ــ ــد  ـــ ــــ أك ال

ــ ال ــة مـ لـ ر فـــي ج ـــ ـــة وال ــة والفرع ـ ر الأول ــای ــةعـ ـ  لل
ي.  ــــاد الأكــــاد رجاتهــــا والاع ــــاد م رجــــع أساســــي واع

علــ  لهاخلا ّ م ــات ال دة داخــل مؤس ام ال اء ن ب
ــي العــالي ــث العل ــة  وال ــام الأكاد ا داخــل الأق مــ ســ
ــر  خــلال ل إحــد ع ــ ــي ت ر ال عــای ــاراً ال  - 1(وهــي  مع

ــة ــ ــ ــــ عل ــة ال ـــ ـــ ــ ل ة والإدارة/  - 2/  الع ــل ــ ـــ ـــ ــــث  - 3ال ـــ ـــ ال
ي  ــة والأهــداف  - 4/ العل إدارة شــؤون  - 5/ الرسالة والرؤ

ــة وال ــ ــــ ل ــاندة/ ال ــ ــــ ـــدمات ال ـــ /  - 6ــ عل ــ ــ ـــادر الــــ ـــ ــ  - 7م
ـــزات/  ـــ ه ــ وال رافــــ ــة/  - 8ال ــــ ال ط والإدارة ال ــــ ــ  - 9ال

ــف/  ــات ال ل ها  - 10ع ــ دة وت ــ ان ال / إدارة ضــ
ــ  - 11 ع)، تـ ـــال ــة  ـ عل ــة ال ـ ؤس ــــزال علاقـــات ال اخ

ــا ـــ هـ ـــزء م ر  جـــ ــای ــ عــ ــاقي ال ــ ــ ــة  ــ ــ أه ر  ـــذ ـــ ـــال ال ـــ دون إه
ــار ال ــ ـــ ــــ فر الإ ــ ـــ ـــ ـــرورة تـــ ـــ ــ راف وضـــ ــال ـــ ــ ــــ ـــــاص  ــ ــــ ــاد ال ـــ ـــ ـــ

ــر  رجــع هــذا ال ــة. و امع ــة ال ؤس زات داخــل ال ه وال
ر  ــای عــ ــذه ال ــه فــــي هــ ــ ص عل ــــ ــا تــــ ال الأســــاس إلــــى مــ

ـــة.  عل ـــة ال ل ر الع ـــ اشـــرة ب ـــره فـــي صـــلة م والـــذ نع
ــ عـــــرض  ــ ر تـ ــای ــ عـ ــذه ال ــ ـــي هـ ـــــر فــ ــا ذ ــ ــ مـ راج أهـــ ــ اســـ و

ن أسا ـــ ــ ـــــرض أن ت ف ـــي  ــ ــا ال ــ قـ ــ ال لاص أهـــ ـــ ــاً واســ ســـ
ــز  ـــ ــاء وتر ـــ ــاق ب ـــ ي فـــــي ن ــاد ـــ الأكـــ ــ ــل داخـــــل الق ـــ للع
ـــدخل  ـــ ـ ــ ال ــ ة بـــ ــار ـــ ــ ــة ال ــ ـــ ـــة" والرؤ ـــ ـ اع ـــة ال ـــ ـ "العقل
ــة  ــة خاصــ ــ عل ــة ال ــ ل ر الع ــ فــــي ســــ ــاعل والاساســ الفــ

ــــت  ــة ت ـ ل ــــدرس وال ــة ال ئـ ــــاء ه ه أع ــة  إشـــرافمـــ ــ ل
دة ــ ط ال ــدول ضــ ال دة  جــ قــا ال . إذ مــ شــأن هــذه ال

ــــة فــــي ) أن آ( عل ــــة ال ل ر الع ــــ ــــار العــــام ل ــدد الإ ــ ت
ــز  ـــ ـــى ال ــز علــ ـــ ف ــ ال ــ مـــ ـــ ّ ــا  ـــ ة  ع ـــ ضــ ـــــف ال ك

  والإبداع.
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ح رســـالة  وضـــ
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ورؤ
ـــداف  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ وأهــ
ــامج  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رنـــ ال
ـــ  ـــي مــ ــ عل ال
ر  ـــــ ـــلال تف خــ
العلاقـــات بـــ 
ــة  ــ ـ ـــالة ورؤ رســ
ـــداف  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ وأهــ
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ امعــ ال
ــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ل وال

ام   والأق

ــه  ــ جــ ـــ ال ــ ــع مـ ــ ــ ت
  العام، 
  الأهداف

ة  رات ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الاســ
ـــداف  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ والأهـــ
ــا  قهــ ق ب ت رغــــ ال

ـــل  ــ ــ ــ ق ــ ــ ــات مـ ــ ــ ـ ل
امعة   ال
م على   تق

ح  -  ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ضــ ال
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ راجعـ وال
ـــة بهــــدف  الدورـ
ـــ  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ال

ر.  وال

ــه  -  ــ جــ ــد ال ــ دیــ ت
ـــام،  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ العــ
ـــداف  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ والأهـ
ة  رات ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الاســ
ـــداف  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ والأهـ
ب  ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ رغـــ ال
ــا داخـــــل  قهـــ ق ت

  الق

ــــف  -  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ عر ال
ــالة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الرســ

ــةوال ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  رؤ
ـــداف  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ وأهـ
ـــ  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الق
ـــاء  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ لأع
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ئــ ه
ــدرس  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ال
ــة  ــ ــ ـــ ــذ بدا ـــ ــ ــ م
ــل  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الف
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الدراســ
ــة  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ وخاصـــ
دد. ه ال  م

ــة  -  ــ ــ ــ ــاء رؤ ــ ــ ــ ب
ة  ـــار ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ت
ــاء  ــ أع ب
ـــل  فرـــ الع
ـــص  ـــا  ف
ـــد  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دی ت
ــات  ــ ــ ــ ـــ ــ ـ الأول
ط  ــــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ وضـــ
ل. ة ع   خ
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ات -   الإشراف ــؤول ــات وم فعال
ـــ  ــ ـــ ــ ــ ـــ ق ــان وت ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الل
ــدماج  ــ ــ ر والانـــ ـــ ــ ــ ـ ال
ـــا  ــ ــ ـــ ــ ــ رجاتهـــ ــ م ــ ــ ــ ــ ــ ــ بـــ

رة ف   ال

ــــرف ــ ـــ ــ ـــ ــ ال ــ ــ ــ ـــ لـــ أن 
لــف لــه وأن  ــا  امــاً  إل
ـــ  ـــة فـــــي فرــ قــ عـــــث ال ی
ــاعد علــى  ــا  ــل  الع
ـــالة  ــ ــ ـــرة ورسـ ــ ــ ـ ـــ ف ــ ــ ـ ق ت

ة   الل
ط م على:  ال  ب أن تق

ـــاعي  -  ــ ــ ــ ــ ـ ــل ال ــ ــ ــ ــ ــ الع
ـــى  ـــائ علــ ــ القــ ــ للفرـ

رنامج.  تدرس ال

ــارر  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــداد تقــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ إعــ
ي. عل رنامج ال  ال

اد  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــداد ال ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إعـــ
ة.  الدراس

اذ القرارات. -   ات

ــة  -  ــ ــ ــ ــ ــ اك ـــة وم ــ ـــ ــ رونــ ال
رات. غ   ال

ـــل - ـــات الع دیـــد آل ت
ــاعي  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ال
ـــذ  ــ ــ ــ ــ ـــ ها م ــ ــ ــ ــ ـــ ضـــ وت
ــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــة الف ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ بدا

 الدراسي.

ـــة  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــد رزنامــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ دیــ ت
ـــة  ــ ـــ ـــات دورـ ــ ــ اعــ اج
ة  ـــ ــ ــ ــ ـــــداف واضــ ــ ــ أهــ
ـــة  ــ ـــ ــ ــ عـ ا ال ح  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ت

رات. غ ة ال اك   وم

ة ه ــاس  ال ــ ن أسـ ـــ ــ ـــى أن ت علــ
ـــ فــــي  ــــل ع ـــل ل الع

ل.   فر الع

ـــة  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ه ــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ الع
ــة  ال ــل وال بــذل ل

ــع  ـــ مــ ــاء الفرـ ــ أع
ـــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ر أه ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ تف
ــل  ـــ ـــة فـــــي الع ــ ه ال
ـــة  ات ات ال ـــ وال

ها.   ع
ــا ــ ـــ اســـ ال

ت 
ة عل   ال

ـــ علـــى  -  علـــى أن تع
ــ  ــ ــ ـــاء فر ــ ـ ــل أع ــ كــ
ـــاه  ـــ ــل وال ــ ــ الع
ر  ــ ــ ــ ــ ـــ ــأن سـ ـــ ــ ــ ــ ــــي شـ ــ ـــ ــ فـ

ة. عل ة ال ل  الع

ـــدد  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ـــى أن ت ــ ــ ــ ــ ــ ـــ علـ
ــل  ــ ــ ـــ ــ ات  ـــؤول ــ ــ ــ ــ ال

  وضح.

ـــــع  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــع مراجـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ز ت
ـــات  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســـ ال

ة. عل  ال

ـــاع -  اج ـــام  عـــام  الق
ـــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ئــ ـــاء ه ـــ ــ ــ ــ ــ ــ لأع
ـــة  ـ ـــذ بدا ـ ــــدرس م ال
ـــي  ــ ــ ــ ـــل الدراســـ ــ ــ ــ ــ ـ الف
ح  ــ ــ ــ ضــ ــلام وت ــ ــ للإعــ
ـــي  ــ ــ ــ ـــا ورد فـ ــ ــ ــ ــ مـ ــ ــ ــ أهــ
ـــات  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســـ ال

ة. عل   ال
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ـــزام  - ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الال
ـــ  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ب
دة فــي  ــ ال
ــامج ــ ــ ــ ــ ــ ـــ رنــ  ال
ــــي ــ ــ ــ ـــ ــ عل  ال
ــاق  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ن
ان  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ضــ

دة.  ال

إدارة  - 
ان  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ضــ
ــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــ ل ع

دة.  ال

دام  -  ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ اســ
ــرات  ــ ـــ ــ ــ ــ مؤشــ

الأداء 
ر  ـــای ــ ــ ــ عــ وال

ة. رجع  ال

ــ  -  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ قـ ال
قل  ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ال
ـــ  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ مـ

. ق   ال

اك: ن ه   ب أن 
ــ  -  ــ ــ ــل فرـ ــ ـــ ـــ ق ــ ــزام مــ ــ ـــ ال

ــ  ــل وال الع ــل  الع
فـــا علـــى  ر وال ـــ وال
ــامج ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رنـــ دة ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ  جـ

ي عل  .ال

ــ مـــ  -  ـ ـــل ع ــرا  ـ ان
ـــــي  ــ ــ ــ ــ ـــل فــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ الع ــ ــ ـــ ــ ــ ــ فر
ــاً  ــ ـــذ وفقــ ـــ ف ط وال ــــ ــ ال

دة. مة ال  ل

ــ  -  ــ ــ اتج تعلــ ــ ــ ــ ــ ــام ب ـــ ـــ الاه
ة  ل  ل خاص.ال

ــاد  -  اع ر  ــ ق ال ال
ــة فـــــي  مـــ ـــات معل ــ مرجع
ح  ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ضــ ـــف ال ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ك

ة. فاف  وال

 - . ق ادر ال  تعدد م

دة  -  ـــ ــ ـــ ــ ــ جـــ ـــ ــ ــ ــ ــ مــ ــ ـــ ــ ــ قــ ال
ــا  ــ ــ ــ هـــ ــات ومقارن ــ ــ ــ رجــ ال
ـــات  ــ ــ ــ ــ ــات مؤس ــ ــ ـــ رجــ

اثلة.   م

ــل أساســها  -  ة ع اء خ ب
ـــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــل الفعل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ اصــ ال
ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ عــ ا ـــر لل ـــ ــ ــ ــ ــ ــ اشــ وال

.  وال

ـــات  -  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ارســ ــ ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تع
ــرات الأداء  ـــدة ومؤشـ ال

ا ــص ال ا  صة بها ف
ـــل  ــ ـ ــات ل ــ رجــ ــ ال ــ تقــ

درس. ئة ال اء ه  أع

ـــرض  -  ــ ــات لعـــ ــ ــ ــ ط آل ــــ ــ ضــ
ـــل  ــ ــ ــ ـ ـــــي  ــ ــ ــات فـ ــ ــ ـــ رجـ ال
ـــرض  ــ ــ ــ ـــ ــ ات وفــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ال
ــاعي  ــ ال ق اســة ال س
ـــ  ــارجي مــــ ــ ـــ ـــ ال ــ ــ ق وال
ــرامج  ــ ــ ـــ ـ ـــاء ل ــ ــ ـــ ــل أع ــ ــ ــ ــ ق

اثلة.   م
ع:
الرا

ار 
لع
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ة ال
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ال

  

ــة  ــ ـ ل ـــاد ال إرشــ
ــدم  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــا  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ
له  ق ـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ م
ــا  ــ ــ ـــي مــ ــ ــ ـ عل ال
ــرج  ــ ــ ــ ـ ــد ال ــ ــ ــ عـ
ـــع  ـــل مــــ عامــــ وال
ق  ــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ال

لي   ال

ـــ  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــائج ت ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ن ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ق ت
ــر  الانــدماج فــي مــ ال

ــع  ش مــ عـــا ــــل وال ق الع ســـ
ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ج ل ر وال ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ال

ة دی   ال

ـــرض  -  ــ ــات لعـــ ــ ــ ــ ط آل ــــ ــ ضــ
ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ رجـ ـــةال ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  غ

ــ  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ال ـــــف  ــ ــ ــ ــ عرـــ ال
ي. عل  ال

عانة -  ـــ ــ ــ ــ ــال الاســــ ــ ــ ــ ــ ــ ه ـ
ـــة  ــ ــ اك ــرأ وم ــ ــداء الـــ ــ لإبـــ
ـــات  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ل رات م ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ت

ق.   ال
ر  ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ت
ــامج ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ رنـ  ال

ي عل   ال

ـــل  -  ــ ــ اً ع رات ــ ــ ــ ـــاء اسـ ــ ــ ب
ـــل  ة  ـــاه ـــ مـــ م ت

ة ــ ــ ـــ ــ اد الدراســ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــي  ال ــ ـــ فــ
عل  ـــ ــ ــ ــ اتج الـ ــ ــ ــ ــ ــ نــ ــ ــ ــ ــ ق ت
ــامج ــ ــ ـــ ــ ــ رنـ هدفة لل ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ  ال

ي عل  .ال

ـــ  -  ـــ ــ ـــ م ــ ــ بـــ ــ ــ ــ ال
فات  صــ ات ت رات واســ

ة اد الدراس   .ال

ـــ  -  ــ ــ ـــة لل ــ ــ ط خ ـــــ ضــ
ــــي  عل ـــ ال ـ ــ ال ــ ب

ةلل اد الدراســـ ـــل  ـــ فـــي 
ي.  م تعل

ـــد  -  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ دیـ ـــات ت ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ مرجع
ــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــة وال ـــ ــ ــ ــ ــ ــ قارنــ لل

ر.   وال

رنــامج  تقــ ال
ــــي ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ عل  ال

ه   ومراجع

ــل مــ  دة  ــة جــ اد مراق ــ ال
ة رنـــامج الدراســـ ـــي ال عل  ال

عــدیل  ام مع ضــرورة ال ان
ـــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ل ــــب ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ح
ـــفة  ـــ ـــاملة  ـــ ـــة ال راجعـــ وال

  دورة.

ـــ  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــة وال ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ عـ ا ال
ــع  ات مــ ــع ــ دیــــد ال وت
هــا  دیــد إجــراءات ت ت

ـــاذ القـــرارات اللازمـــة  وات
اوزها.   ل
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ة ل ــة -   تق ال ــ ـــ ر مرجع ــای ــ عـــ ـــاً ل وفقــــ
ــات  ــ ل ــــب م شــــفافة ح
ــدرج  ــل ال ال في 

ي. عل  ال

ة  -  ــداق ـــ ــ ـــار ال ــ ــ ــــي إ ــ فـ
ـــةوال ــ ــ ـ ة  ه ع ــ ــ ــ ضــ وال

 والعدالة.

ل  -  ـــ ــ ـــ ــات الــ ــ ـــ ــ ــ آل ــ ــ ــ ـ تع
. ل ان ح ال   وض

ـــى - ــ ـــــراف علــ الإشــ
ب  ـــال ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الأســ
ـــ  ـ ق ــدة لل ــ ع ال
ــفة  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ

ة. ع ض  م

ـــات  -  آل عرـــف  ال
ان  ـــ ل وضــ ــ الـــ

. ل   ح ال

ــاعدات  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ال
ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عل ال

ة ل   لل

ـــدم ــ ـــ ــ قـ ـــة ال ــ ــ ــ عــ ا ــة وم ــ ــ ــ ــ ـ اك م
ــد  ــع تقـــ ــة مــ ــ ل ـــي لل الدراسـ

اجة. د ال   الدع ع

ــال - ــ ــ ــ ـــل  ــ ــ ـ الع
ــــرص  ــ ــافئ الفـ ــ ــ ـ ت
ـــع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة مــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ل لل
ع  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ال
ــز  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ف وال
اصــــل علــــى  ال

ز.   ال
درس  دة ال ــي -  ج ن العل ــ دة ال جــ

ي. عل   وال
ــأن  ــ ــ ـــه مــ ــ ن لـــ ـــ ــ ــ

ـــة  ـــ ــ ــ ــ ــ ـ ه ـــة ال ــ ــ ــ ــ ـــ ـ الدرا
ـــي  ــ ــ ـــ ــ ــة فـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ والأكاد
ــــــص  ــ ــال ال ــ ــ ــ م
ـــه  ـــ ــ ــ ــ ح لــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــا  ــ ــ ــ ــ مـــ
عـــة  ا الإشـــراف وال

رات. ة ال اك   وم

ــ  ـ دعـــ ال
دة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــــي جـ ــ ـــ ــ ــ فـ

درس   ال

ات  -  رات ــ ــ ــ ــ ـــ ــ دة اســـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ جـــ
درس   ال

ئـــة  مـــؤهلات ه
ـــدرس  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ال

راته   وخ

ــة -  ــ ــ ئــ ـــاء ه ــ ـــ ـــة أع ــ ـــ اك م
ــال  رات م درس ل ال
ـــى  اء علــ ــ ـــــص ســـ ال

ـــ  ـــ ي أو ال ــاد ــ الأكــ
ي. ي أو ال ه   ال

ــرة  ــ ة ال ــــ أن
ة دان   ال

رنــــامج ــ ال إن وجــــدت ضــ
ي عل   ال

ـــا  -  ــدد لهـ ــ ـــا وت ــــط لهـ
ط  ـــ ــ وت رجـــات تعلّـ م
ات  رات ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا اســ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ لهـ
ــــدد  ـــ و قـ ر ال ــای ومعــ

رف.   لها فر م
ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ترت
ـــع  ــ ــ ــراكة مــ ــ ــ ــ ـ ال
ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ مؤس

  أخر 

ا  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــرورة الان ـــ ــ ــ ــ ــ ضـــ
لة.ل ان ذات ال   لق
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ــة ـــ ــ ل ل ال ــ ــ ــ ـ  ق
ــارات  ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ والاخ
ـــل  ــ ــ ــ ـــة ق ــ ـــ ـ الأول
ــاق  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الال
عض  ـــــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بــــ
ات   ال

ـــام  -  ــ ــ ــ ــ ـــادل الق ــ ــ ــ ل عــ ـــ ــ ــ ــ ــ ق
اسب. وفعال   وم

ــات  ــ ــ اعـ اج ـــام  ـــ ـ الق
ا  ـــة ســـ ل دورـــة لل
ـــال  از مـــع أع ـــال
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ذ ف ـــة ال ــ ــ ــ ــ ــ الل

ة بهدف:   ال
ــة  -  ــ ـــة الفعل عـ ا ال

ــل  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ اصـــ وال
ـــع  ـــ ــ ــ ــ ــر مـ ــ ــ ــ ــ اشـــ ال
ـــدف  ـــ ــ ــة بهـ ــ ـــ ــ ل ال
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ الإحا
ــ  ــ ــ ــ ــ قة بهـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الل
قــة  ــاخ ال وزرع م
ــاس  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ والإح
ـــاء الفعلـــي  الان

.  للق

ـــاجع  -  ــ ــ ـــدخل ال ــ ــ ال
ــــب  ــ ـــ ــ ــ لـ ـــا ت ــ ــ ــ ــ ــ ـ كل

  الأمر.

ــة  ــ ل ملفــــات ال
ــاد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والإرشـــ

ي   الأكاد

ـــظ  -  ــ ـــ ــداد وحفــ ــ ــ ــ ــاتإعــ ـــ ــ  ملفـــ
ـــان ســـر  ــة فـــي م ـ ل ال

.   وآم
ـــؤون  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ إدارة شـ
ــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ ل ال
ـــدمات  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ خـــ
ــه  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ج ال
ــاد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والإرشـــ

لابي   ال

ـــع  -  ــ ــ ـــة وضـ ــ ــ ـ ــد وأن ــ ـــ اعـ ق
ـــؤون  ـــ ــ ــ ــ ــ ـــة لإدارة شــ ــ ــ ـــ ــ ــ فعالــ

ة. ل   ال
هــاتتقــد -  ج ة  ت إرشــاد

ــة ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ل ــدد  لل ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ال
ـــ فـــي الدراســـة  وال
ــ  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــة ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ عــ ا وم

. ه ل م ي ل   الأكاد
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ط  ــــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ال
ــ  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ قـــ وال

  ال
ــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ دعـ
دم  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ال
ارد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ال

راف   وال

ـــات  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ اســ ط س ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ضــ
ة لــدع  وإجــراءات واضــ

ة. ل  تعل ال

ـــادر  -  ـــ ــز ل ــ ــ ر مر ف ـــ تـــ
دمات. ر ال ف عل وت  ال

ـــة  -  ــ ــ ــ ــ ل ـــدع لل ـــ ــ ــ ـــد ال ــ ــ ــ تقـ
ــدرس  ــ ئــــة ال ــاء ه ــ وأع
ـــال  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ دام الفعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ للاســ
عل  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــادر ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـ ل

دمات.  وال

ــ  -  رافـــ ارد وال ــ ـــ ر ال ف ــ تـــ
زات اللازمة. ه   وال

ــة  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اك م
ــات  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ اجــ اح
ــــاء  ــة وأع ــ ل ال
ــدرس  ــ ــ ــ ــة ال ــ ــ ــ ئ ه
ـــــص  ــ ــ ــ ـــ ـــا  ــ ــ ــ ــ ـــ ف
ر  ـــــ ــ ــ ــ ســ ــ ـــ ــ ــ ت
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ل الع

ة عل  .ال

ـــاجع  -  ــ ــ ـــدخل ال ــ ــ ال
ارد  ــ ــ ــ ــ ر ال ف ـــ ــ ـــ ل
ــ  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ رافـ وال
ــزات  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ه وال
ــــي  ــ ــ ــ ـــ ــة فـ ــ ــ ــ ــ ــ اللازمــ
اسب. قت ال   ال

  
ـــذا  ـــ هـ ـــاً مـ لاقـ ــحوان ــ ـــّر ی ـ ــة دور  ال ــ أه

دة ـــ ــ ط ال ــة ضـــــ ـــ ــام  ل ـــار العـــ ــ ح الإ ـــ ضــ ــد وت دیـــ فـــــي ت
ح الرؤ  ـــ ضـ ـــ خــــلال ت ــــل مـ ــات للع اســ ــداف وال ــة والأهــ ــ

ـــة عل ـــا  ال ـــ ل ـــا ت ـــل الدراســـي.  ـــة الف ـــذ بدا مهـــام م
ــان ط  الل ــام فــي ضــ ــات والأق ل دة فــي ال ــ مــ خــلال ال

اصــــــل  ــة علــــــى ال ــ ــ ـــة القائ عـــ ا ــ وال ــــ ــــى ال ــــــل علــ الع
ــاء  ــل وخاصــة أع ــاء فرــ الع اشــر مــع أع الفعلــي وال
ــــ  دة فــــي الق ــ ــ ان ال ــ ــة ضــ ارســ ــدرس بهــــدف م ــ ئــــة ال ه

ـــار فـــ ـــداً عـــ الاق لـــة  ي ذلـــع ـــلاع علـــى ج علـــى الا
ــــ  ــة للق ــ ذ ف ــــان ال ــل رؤســـاء الل ــ ــررة مــــ ق ــ ــارر ال قـ ال

قي. ث ل ال مة الع را في م   والان
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ر  ــ ــد الــرح  وصــفوفــي هــذا ال ر ع الــد
ـــد قـــدومي مراحـــل  ـــم ــام  ت ـ دة فـــي الأق ــ ـ ان ال ضـــ

ـــام،  ـــه العـــ جـــ ـــد ال دیـــ ــــــص ت ــــى ت ــة أولــ ـــ رحلـ ـــة  ـــ الأكاد
ــداف  ــ ـــ الأهــ ـــا ثـــ قهـــ ق ب ت ـــ رغـــ ــداف ال ــ ة والأهــ رات ـــ الاســـ

هج  ــال علقــة  دة ال ــ ــائز ال ــ ر ص ت ة ت رحلة ثان
ــاز، الــدع والإرشــاد،  قــدم والإن ، ال عل علــ والــ الدراسي، ال
ل غلـــى  صـــ ـــ لل دة وال ـــ ب ال ، أســـال عل ـــادر الـــ م

ـــدومي،  ــائي (القــ هـــ ج ال ــ ـــ ــة 2008ال ّـــ ــا أه ـــ ــّ ه ـــد بـــ ) وقــ
ح ــ وحـــدّد  وضـــ ـ ا الق رات ـــاء اســـ ـــارك فـــي ب ـــة وال الرؤ

ــة  ب وآل ــرق للأســل لــ ضــرورة ال ائزهــا. ومــ م أهــ ر
م  ــة تقــ ــام الأكاد دة فــي الأق ــ ان ال ارســة ضــ ــ م ح
ــة  عـــ ا ـــراف وال ــة الإشــ ـــ ـــــث فـــــي آل ـــى ال ـــة علــ ــذه الدراســ هـــ

لــة وال اتهــا ج ّل مع ي ت راحل وال علقة بهذه ال ر ال
ر م  اشــرة علــى ســ ــفة م ــي تــؤثر  داخلــة ال لقات ال ال

رجات. دة ال ة وج عل ة ال ل   الع
ــــة  - 2 عل ــــة ال ل ـــفة الع م فل ــــ مفهــــ فــــي ت

ة اد الدراس   ال
ة  رات جـــه العـــام والأهـــداف الاســـ ـــار ال فـــي إ

ـــراد  ـــل ال قهـــا مـــ ق ق ـــة ت ـــل ل ي فـــي االع ـــ الأكـــاد لق
ـــت  ط  إشـــرافت ـــة ضـــ دةل ـــ عـــرف  .ال اً ال ـــدئ ـــ م و
ة م خلال:على  عل ة ال ل   الع

ــا  هــ ــــص علاق ـــى ت ــة أولـ ــ ـــي زاو ـ ــامج العل رنــ ال
ت إشراف  دةت ط ال ة ض ــفة  ل ــ فل ي ل الأكاد

عل  رجـــات الـــ دة م ـــة جـــ ة وأه ات الدراســـ ـــ تعاقـــب ال
ةلل ـــ اد الدراسـ ــ ـــ  ــ ـ ق ــ بهــــدف ت ن ذلــ ــــ ــ و ــ ــــل م ل

رجــ دة م ــب مــا هــ ج ــل ح ــي  رنــامج العل عل لل ات الــ
ل ( ضح في ال   ).1م

  
ل ( ار العام 1ال علل) الإ ة ال ل ة إشراف ة لع ل

دة ط ال   ض

ــــي  ـــاهج وفـــ ـــ ـ ر ال ـــ ـــ ـ ــد وت ــ دیـــ ــار ت ــ ـــ ــذا الإ ــ هـــ
ـــامج  رنــ ال ــة  اصـــ ة ال ــ ـــــي الدراســ عل ــ ال ن ذلـــ ـــ ــ ــل و ـــ

ــــاء  ــل أع ــ ــ ق ــدة مــ ــ ع ات العامــــة وال رات ــاً للاســــ ازــ م
ــ  ـــ ــة مـ ــ لــ ـــد ج دیـــ ــة ت لّــــ ــا ع ـــ ـ ــاف ه ــ ــ ــدرس وت ــ ــ ــة ال ئــــ ه
ــار تقــ  ر فــي إ ــ ــ وال ــة غلــى ال ب الرام الأســال
ـــــل  ــلال الف ـــــل خـــ ـــ الع ــاز فرــ ـــ ــدم وإن ــد تقـــ ـــ ر ل ــ ـــ م
ــ ــد الـــدع والإرشـ ـــث یـــ تقـ ـــة ح امع ة ال ـــ اد الدراســـي لل

ــة علــى حــد  ل درس وال ئة ال اء ه ــ لأع ر  ال ف مــع تــ
ـــال  ـــ ــ ــــي م ر فــــ ــ ــ ـــ ـــــات ال ـــ ل ــــب م اكـــ عل ت ــ ــ ـــادر للــــ ـــ ـ م

ــة.  ـ ج ل ـــرات ال غ ــة ال لـ ـــص وج ــة و ال ـ ل ــة الع علاقـ
ـــــدرس  ــة ال ـــ ئ ـــ ه ــ ـــت إشـــــراف ع ــ ـــه ت ـــة ووحداتــ ــ عل ال

عل لل ــ ــ ـــــات الـــ رجــ دة م ــ ـــ ــة جــ ــ ـــ ـــفة أه ـــ ـ ــ فل ــ ـــ ادل ـــ ـــ  ـ
ـــ ـــرور  ةالدراســـ ــد وضـــ ــ احــ ـــل ال امـــ ـــا فــــــي  قهـــ ق ــاعات ة ت ــ ــ ال

ة ــ ــح فـــــي ل الدراســـ ضـــ ــ م ــا هـــ ـــــب مـــ ـــ الدراســـــي ح ــ ل
ل (   ).2ال

  
ل ( ة 2ال عل ة ال ل ر الع اص ل ار ال   إشراف ) الإ

درس  ئة ال ةع ه ع الدراس ب الأساب   ح
ــل  ــة ع ــاء خ ــة ب ــا هــ أه ــده ه ــدر تأك مــا 
احــد  ــ الدراســي ال ئــة تــدرس ال اء ه ة ب أع ر م
ـــرف علـــى  ــ م ـ ـــل ع ـــة ل ـــل فرد ـــة ع لاقـــاً مـــ خ ان

ة مادة ى مع دراس ا ی ة ساعات وذل  اد الدراس   .ال
رجــات  دة م ــ جــ ق ــل إلــى ت هــدف هــذا الع و

عل لل نــاد ال ّ ة ال احــد. إذ الدراســ ــ الدراســي ال ة لل
ــداف  ي والأهــ ــاد ــ الأكــ ــ ــه العــــام للق جــ ح ال ضــــ ــــت ت وت
ـــدرج ضـــرورة  قهـــا، ت ق ب ت رغـــ ة والأهـــداف ال رات الاســـ

ــداف وال ــد الأهـــ ـــ ح ـــــل ترمـــــي إلـــــى ت ـــة ع ــ ـــع خ ــةوضــ ـــ  رؤ
ـــف  لــ ــة  اصـــ ةال ـــ اد الدراســ ــ ـــ ــ  ال ـــ ـــى م ــ علــ وذلـــ

ـــاني أفقـــي الأول ـــ وال لـــف ال د ل ـــ ة ع ات الدراســـ
رة عامــة ــر ــ ــل ال ــل  عــاً مــ ق ــ  ن ذل ــ . و

1058



ــدرس  ئــة ال ــاء ه ه أع ــة وخاصــة مــ عل ــة ال ل فــي الع
ت  دة إشرافت ط ال ة ض   .ل

  
لي: ار الع   الإ

ــدئي  ــ ر م ــــ ــراز ت ــاق إبــ ــ ــذا ال ــــرض فــــي هــ نف
ة  ــام ــ ال ــاحــل ال ــ وإن ــة ل ل ــة الع عل . ال

ــ  ن ذلـ ـــ ـــ و اعـــة علـــى م ــ ال ـ ق ـــات ل ط آل ـــ
ــل  اصــة  رجات ال دة ال ي والرفع م ج عل ردود ال ال
ــات  رجــ دة م ـــ ـــ جـ ـ ق غ ت ــ ـــار بلــ ـ ـــي إ ـــي فـ ـ ـــ تعل ـ م

رنــامج عل لل ــل مــ خــلال فــرز الدراســي الــ ّ هــذا الع ــ . و
س  ــراف رئــــ ــــت إشــ ــ ت ــ ــــص الق ــذ  ر الــ ــــ ــــي ال ت

ــؤ  ــر مــ م ــا لهــذا الأخ ــ ل ر الق ــ ــ ت ان ح ة ضــ ول
ـــي  ة وفــ ــ ات الدراســـ ــ ـــ ـــــع ال ــة علـــــى ج ـــ عل ـــة ال ــ ل الع

اد  ع ال ةج   .الدراس
رح -1 ة ال مق ل دئي لع   م

ل  اصل ال  تفع ــ وال م خــلال ت
ل  اعات وورش ع ــل اج ر الع ــ ســ دورة تهدف إلــى تق

دیــد  ــز علــى ت املــة ترت ــة م ي وفــ خ عل ات ال ــؤول م
ة. عل ة ال ل اء الع ئة تدرس في ب   كل ع ه

اعات إلى:    تق هذه الاج
اعــــات عامــــة )1 ة  اج ــ ات الدراســ ــ ــ ــــل ال ــع  ــ ت

ــادة  ــ ــدرج ال ــــص تــ د الــــذ  ــ ــ ــــ الع بهــــدف ال
ــاص  ة للاخ ات الدراســ ــ لــف ال ة فــي م العل

.  الق

اعـــات خاصـــة )2 لـــف  اج ـــع م اد ت ــ ـ ةال ــ  الدراسـ
ــ  ــ ـــدف ال ــد بهـ احــ ـــ الدراســــي ال ـ ال ـــة  اصـ ال
رــ تقرــب الــرؤ  ن ذل عــ  ، و الأفقي لل
ــي معــ فــي  ــ تعل ــة  رت فــاه ال ــد ال ح وت

ص.  ال

امــــل  ر م ــ ــ ــد ت ــــار تقــ ــذا الإ ــــ فــــي هــ و
ـــان أساســـاً  د القائ ـــ ـــ الأفقـــي والع ـــي ال ـــل خ فع ل

ـــاد ا ـــدرس علـــى اع ئـــة ال ـــاء ه ـــل أع د الفـــرد ل هـــ ل
ف صـــ ـــ ت ـــة ل دئ ـــة م ه رؤ ـــل مـــ  مـــ خـــلال تقـــد 

اد عــد  ةالدراس ال ــا  غلالها ف ــث یــ اســ ه، ح الذ 
ــ فــــي  ــ ي لل ــــ ــدة ترمــــي للهــــدف ال حــ ــة م ــ ــاء رؤ ــ ل
ــا أن  ر ه ــرج. ونــذ الــب ال ــح ال ــ مل ــة ت ــاق خ ن

حــدة یــ ــة ال اء الرؤ ــة ب ف ص تأل ــ رــر ن  مــ خــلال ت

اصـــة ثـــ  اعـــات ال ـــة فـــي الاج اع رة ج ـــ یـــ إقرارهـــا 
هــا  ــة ع ات ات ال صــ ــاد أهــ مــا جــاء فــي ال م خلال اع
ــة  ــل خ ــة یــ تفع اعــات العامــة. ومــ هــذه الزاو في الاج

  ال على مراحل ثلاث:
هــا الأرحلــة ال قــدم ف ــادةولــى  الــه  مــدرس ال وأع

ـــا ــ  رهوأف قة، وذلـ ــ ـ ـــفة م ـــرمج  ــدول م ـــب جـ ــ ح ـ للق
دةبهدف ت  ط ال ة ض دیــد  ل هامــه وت ــام  مــ الق

اصــة والعامــة. ثــ فــي  اعــات ال ــل الاج رحلــة الورقــة ع
ـــاء ال ـــل أع ر  ـــ اصـــة  اعـــات ال عقـــد الاج ـــة ت ان

ــراف  ــــت إشــ احــــد ت ــ ال ــ ئــــة تــــدرس ال ط ه ــــة ضــــ ل
دة ــ ةلل ال اد الدراســ ــا  ــ لفــة   ــاعدوتقرــب الــرؤ ال

ر  ـــ ـ ــاق ت ــ ــــي فــــي ن ــ العل ــ ط ال ــــ الــــب فــــي ت ال
ـــ والأهـــداف. ثـــ  ـــة العامـــة للق ـــدرج ضـــ ال امـــل ی م

لاقــاً مــ الرحلــة الفــي  اعــات العامــة ان عقــد الاج ــة ت ال
ات  ـــ ـــل ال ـــة فـــي  عل ـــة ال ل ر الع ـــع تقـــارر ســـ ت

ر  ال ة الراجعة  ــر الدراس د تع القــرارات وال للق ق
ــة  ـــا یهـــدف إلـــى خدمـ ات  ـــ ــ ال فـــي تقرـــب الـــرؤ بـ

رنامج رجات ال دة م ي ج   .العل
ــراز  ــالي لإبــ ـ ــدول ال ـ ـــار ال ــذا الإ ـــرح فـــي هـ ونق

ـــــب  ر ح ـــــ ــذا ال ــ ــهـ ــ ع  تقـ ـــاب ــة الأســ ــ اصـ ــة ال ـــ عل ال
ل الدراسي   .الف

اء  ة ال ب أع ر ال جدول (ب) ت
ئة  سه در   ال

اعات اج
ئة  اء ه أع
س در  ال

  للق

دة ط ال ة ض ع   ل الأساب
ة   الدراس

ول
 الأ

عام
ع ال

ا
لاج

ا
  

ــة وأهــــداف  -  ــ ــالة والرؤ الرســ عرــــف  ال
ـــــدرس  ــ ــ ـــة ال ــ ـــ ئـ ـــاء ه ـــ ــ ـ ــ لأع ــ ــ ــ ـ الق
ح  ــ ضــ ـــع ت ــدد مـ ــ ه ال ـــ ــة مـ وخاصــ

ة. عل اسات ال  ال

ـــة  -  ــ هائ ة ال ـــ ـــداول الدراســ ــ ــاد ال ـــ اع
ات العامــة  صــ ــاء وتقــد ال للأع
ــ  ــ ــ ــ خــــــلال تق ــ ة مــ ــ ــ اد الدراســ ــ ــ ــ لل

ي إن وجد. ق ل ال ائج للف   ن

ة  نها
ع  الأس
  الأول

ــع  زـــ ــدرس لل ـــ ــة ال ئـــ ــاء ه ـــ ـــداع أع إیــ
اد  ــال اصــة  ــة ال ــادة العل ــدئي لل ال
ة:  ــ ــ ـــاعات الدراســـ ــ ـ ــــب ال ــ ة ح ـــ ــ الدراسـ

صف  ةت اد الدراس   ال

ة  نها
ع  الأس
اني   ال

ـــاع ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ اج
ــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ال

زــع  ــ ال ــة تعــدیل م ان ــة وإم اق م
اد  ــال اصــة  ــة ال ــادة العل ــدئي لل ال

ة  نها
ع  الأس
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ة بــ  الأفقي الأول ــاعات الدراســ ــب ال ة ح الدراســ
ـــ  ــ ــ ــ ــ ــدرس لل ــ ــ ــ ــ ـ ــة ال ـــ ــ ــ ئــ ـــاء ه ــ ــ ـــ ـ أع

احد.   الدراسي ال

الث  ال

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الاج
انيالعام    ال

راتهــــا علــــى عــــدیلات وتأث ــــر فــــي ال ال
ص. اد ال   ال العام ل

ة نها
ع  الأس
ع   الرا

ــاذج مــ  درس ل ئة ال اء ه إیداع أع
ـــا  ــ ــ ـــ ــ قــ ـــــــرض ال ــ ــ ــ ـــة وعـ ـــ ــ ــ ــ ــ ل ــال ال ــ ــ ــ ــ ـــ ـ أع
ــة  ل ر الع دة فــي ســ جــ ات ال ع وال

ة اد الدراس ل ال ة ل عل   ال

ة  نها
ع  الأس
امس   ال

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ اج
ــ  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ال
اني   الأفقي ال

ر  ـــ ــة ســــ ــ عــ ا ــــي ل ــر الأولـــ ــ ــ قر ـــداد ال ــ إعـ
ـــي  ــ ــ ـــر فــ ــ ـــ ـ ــع ال ــ ــ ــ ــة مـ ــ ــ ــ ـ عل ـــة ال ــ ــ ــ ل الع
ة  ـــل ـــ ــات الف ــ انــ ر الام ــ ــ ــات ســ ــ ــ ل م
ــاع  ات للاج صــ ل م ورفــع ال ل

  العام

ة  نها
ع  الأس
ادس   ال

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الاج
الث   العام ال

ـــة ـــ ــ ــ ـ ل ر الع ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــة ل ــ ـــ ــ ات العامــ ـــ ــ ــ صــــ ال
ات  ـــع ــ ــ ــ ـ ـــي ال ــ ــ ــر فـــ ــ ــ ـــ ـ ـــة وال ــ ـــ ــ عل ال

ــراح ـــ ــ ــ ــراءات  واق ــ ــ ـــاذ الإجـــ ــ ــ ــ ل وات ـــ ــ ــ لــ ال
  اللازمة.

انات ر الام ات العامة ل ص   ال

ة نها
ع  الأس
ع ا   ال

ـــــع ز ـــدرس لل ــ ـــة ال ئــ ـــاء ه ــ ــداع أع إیـــ
اد  ــال اصــة  ــة ال ــادة العل هــائي لل ال

ة. اعات الدراس ب ال ة ح   الدراس

ة نها
ع  الأس

ام   ال
ــاع  انعقــد اج
ــ  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ال
الث   الأفقي ال

ــراح  ــ ــ اق ـــى مـــ قــ ــا ت ـــ مـــ ــ ــة ت ـــ ان إم
ــر فــــي  ــ ع وال ــاب ــائي للأســ هــ ــع ال ــ ز ال

لابي.   رد الفعل ال

ة  نها
ع  الأس
اسع   ال

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الاج
ع   العام الرا

ـــة ـــ ــ ــ ـ ل ر الع ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــة ل ــ ـــ ــ ات العامــ ـــ ــ ــ صــــ ال
ات  ـــع ــ ــ ــ ـ ـــي ال ــ ــ ــر فـــ ــ ــ ـــ ـ ـــة وال ــ ـــ ــ عل ال
ــراءات  ــ ــ ــ ــاذ الإجــ ــ ــ ــ ـ ل وات ــ ــ ــ لــــ ــراح ل ــ ــ ــ ـ واق

  اللازمة.

ة نها
ع  الأس
  العاشر

اء  ــاذج مــ إیداع أع درس ل ئة ال ه
ــائج  ــ ــ ـــ ــ ــ ـ ـــ ن ــ ـــ ــ ــ ــ ــات وتق ــ ــ ــ ــ ــ ــ ال ــال ال ــ ــ ــ ـــ ــ ـ أع

ة. ل انات الف   الام

ة  نها
ع  الأس
اد  ال
ر   ع

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ اج
ــ  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ال
ع   الأفقي الرا

ر ـــ ـــ ــة سـ ــ ــ عـ ا ــاني ل ــ ــ ـ ــر ال ــ ــ قرـ ــداد ال ــ إعـــ
ات  ــ ــ ــ صـــ ــع ال ــ ــ ـــة ورفــ ــ ــ ــ عل ـــة ال ـــ ــ ل الع

اع العام   للاج

ة نها
ع  الأس
اني  ال
ر   ع

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الاج
ــام  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ العــ

امس   ال

ـــة ــ عل ــة ال ـــ ل ر الع ــ ــ ـ ـــدئي ل ــ ـــ م ــ تق
ل الدراسي   خلال الف

ر  ـــة ســـ ــ برم ـ ات العامـــة ل صـــ ال
ـــي  ــ ــ ـــ ـــر فـ ــ ـــ ــ ـ ـــة وال ــ ـــ ــ ـ هائ ــات ال ــ ــ ــ انـــ الام

ل. ل راح ال ات واق ع   ال

ة نها
ع  الأس
الث  ال
ر   ع

عــة  م الق ا ــي ل ق هــائي ال قرــر ال إعــداد ال
ــراح  ــ ــــ واق الق ــة  ــ عل ــــة ال ل ر الع ــ ســ

ــب ال ــالي ح ــل ال ات العامة للف ص

ة نها
ع  الأس
ر ع ع   الرا

ات   ال

عة -2 ا ة ال ل دئي لع ر م   ت
ــ  ـ ــ خـــلال ت عـــة مـ ا ـــة ال ل ـــل ع ــ تفع ـ
ــة  عــ ا ــــة وم ل ال ــــة  ــز علــــى الإحا ــ اعــــات دورــــة ترت اج
ــة  ــي مــ ناح عل ــي وال ن العل ــ ــة تفــاعله مــع ال ف ك

ــر فــي حاجــاته  ــة مــ وال عل ــة ال ل ر الع ــات ســ ل وم
ــار ا ــ اع ــار  . وفــي هــذا الإ ــة أخــر اعــات ناح لاج

ــت  ــدرس ت ئة ال اء ه ة وأع ل ع ب ال ي ت العامة ال
دةإشــراف  ــ ط ال ــة ضــ ــي  ل اجعــة ال ــات ال مــ بــ الآل

ـــــي  ــ ــر فـ ــ ـــ ـ ـــــدرس وال ـــ ة ال ــ ـــ ـــ ــام لأن ــ ـــ ق العـ ــال ـــ ـــ ح  ـــــ ـــ ت
ــفة عامــة.  الــب  ــرض ال ــ أن تع ــي  ات ال ــع ال
ـــ  ــ ــ مــ ـــ ــ ّ ــة ت ــ ـــ ال ة م ـــ ـــ اسـ ـــات م ـــ اعـ ـــذه الاج ـــ ـــل هـ ـــ ـ إذ ت
ه مــ  ــ ــا ب ات ف ــ ــع ال ــة مــ ج ل اصــل بــ ال ال

ـــرف  ـــي ال در ـــار ال ـــ الإ ه و ـــ ه مـــ جهـــة و علـــ
.   جهة أخر

ــ  ـــ ــه هـ ــ رحــ ــا نق ـــ ـــــى أن مـ ــا غلـ ـــ ـ ــارة ه ــ ـــدر الإشــ ـــ وت
ــاد  ة الإرشــ ــــ ــــل فــــي أن ــه الع ــ ــــر  ــا  ــ ــاً ل ازــ ــرورة م ــ ال
 ّ امعــات، إذ نــ ــات وال ل ام وال دة في الأق ع ي ال الأكاد
ــة  الإحا ط  قــة تــرت ه م أهــداف دق عة وما ترمي إل ا هذه ال

آف ــه  ع الب وت ال ة  ج ل ــه ال ق ــه  ــة وت ه اقــه ال
ـــاف  عــ ــاب ال ــ ـ ـــى اك ـــل علــ ــ ـــي الع ــدوره فــ ــ ـ ــال و ــ ــر فعّـ ـــ كع
ــــــث  ــــــلاع وال ــــى الا ــه علــ ــــ ـــذل ح ـــ ــة و ــارات واللازمــــ ــ هــ وال

ــات  ــ ـ ل ــه وم ــ ـ ــال ت ــ ـــــص مــ ــا  ــ ـ ــل ف ــ اصـ اد ال ــ ــــ ال
ة ــ ــــل علــــى  الدراســ ــع الع ــ مــ ن ذلــ ــ ــ ه و ــ ــــص دراســ ــــي ت ال

ق ـــ ـــه وم دة ت ـــ علـــ  قـــد ال ـــه ال ـــه تهـــذیب ح ل مه
راحــات تعّــر عــ آراءه  اجات واق ــرح اســ ــه مــ  ّ ا قــد 
ــ  قــ وال مة ال را في م ه م الان حاته وت و
دیــد  ــة فــي ت ل ــر ال ــا ت ــر ه ع . و ــ ر داخــل الق ــ وال
ا مــ خــلال  ــداً ســ اً ومف د ة م عل ة ال ل ر الع ات س ل م

ــ ــ ـــة بّ ـ ـــ عقل ـ ــل علــــى ت ــ ـــة الع ـــز علــــى إتاحـ ـ ــدیه ترت ــ اءة ل
ــذل  داتــه و ه قد الذاتي لقدراتــه وم ه لل ل واحد ف الفرصة ل

عي  ضــ قــد ال ــان فـــي لل اح ــرح ال ق لــه. و ـــر ح ــل مــا  ل
ـــدول ( ـــار ال اعـــات جهـــذا الإ ـــدا الاج ر أج ـــ ) لإبـــراز ت

ـــة  ـ ـــراح خ ـ ــار اق ــ ـــة، مــــع اع ـ عل ع ال ـــاب ــع الأسـ ــ ز ــــب ت ح
ة  ال ل ال رها.الع ل ال الأنف ذ ة ع   لة ل
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لاب عة لل ا ة ال ر ل   جدول (ج) ت
عة  ا اعات م اج

ةشؤون  ل اعات  ال اور الاج ع  م الأس
ي عل   ال

ول
 الأ

اع
لاج

ا
  

ــالة و  -  ــ الرسـ عرـــــف  ـــةلاال ــ ــفةرؤ ــ ـ ــ  ــ ـ ـــداف الق وأهــ
ة عل اسات ال ح ال ض ة مع ت ل ة لل  .م

ــ  -  ــة عـــ ــرة عامـــ ـــ ــد ف ــامجتقـــ رنـــ ـــــي ال عل اد و  ال ـــ ــ ال
ة ـــ ــ  الدراســـ ــ لــــــب مــ ـــات لل ـــ ــاء مرجع ــــ ة و ـــ الأساســـ

ي إن وجد. ق ل ال ائج للف  خلال تق ن

ات  -  ـــ ــ صــ ة وال ــ ــ ــداول الدراســـ ــ ــ ـ ـــفة ال ــ ــ فل ــــف  عرـــ ال
ةالعامة لل   .اد الدراس

أوائل
ع  الأس
اني   ال

اني اع ال   الاج
ة م  ع ة وال عل ة ال ل ر الع ر في س اب ال الغ

دة  اساته على م ج ز على انع ر فر مع ال ال
. علّ وال   ال

أوائل 
ع  الأس
امس   ال

الث اع ال   الاج
ـــي -  ــ ــ ـــر فـــ ـــ ــ ــ ــدرس وال ــ ــ ــ ــ ـــات ال ــ ـــ ــ ل ر ع ــ ــ ــ ــ ـــة ســ ــ ــ عـــ ا م

ل. ل راح ال ات واق ع  ال

ة. -  ل انات الف ز للام ه ات ال ل ر في م   ال

أوائل
ع   الأس
ام   ال

ع اع الرا   الاج

ات  ع ر في ل درس وال ات ال ل ر ع عة س ا م
ل. ل راح ال   واق

أوائل 
ع  الأس
اد  ال
ر   ع

امس اع ال   الاج
ر ات العامة ل ص اناتال رالام ة وال هائ ال

ل. ل راح ال ات واق ع   في ال
أوائل
ع  الأس

ر ع ع   الرا

  م الق
عة س ا ي ل ق هائي ال قرر ال ة إعداد ال ل ر الع

ل  ات العامة للف ص راح ال الق واق ة  عل ال
الي   ال

ة  نها
ع  الأس
ر ع ع   الرا

  
ــام  - 3 دة فــي الأق ان ال ارسة ض ة م رح خ مق

ة ة والعل ان   الإن
ــذ مــــ شــــأنه أن  في الــ ــأل ــ ــدول ال ــ ــــا یلــــي ال ف

ــ ــة ال ر العــام ل ــ ــت  قــدم ال عــة ت ا  إشــرافوال
ط  ة ض دةل   :ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

عة للق  ا ة ال وال ر خ جدول (د) ت
ت إشراف ناجعة ي ت   الأكاد

ل ة الع اعات  خ اور الاج ع   م الأس
ي عل   ال

ـــاع الأول  ــ ــ ــ الاج
ــة  ــ ــ ئــ ــاء ه ــ ــ ــ لأع
ــ  ــدرس لل ال

  العام

ـــالة وال -  ــ ــ الرســ ـــف  ــ ــ ــ عر ــةال ــ ــ ــ ـ ــ  رؤ ــ ــ ــ ـ ـــداف الق ـــ ــ وأهـ
ـــدرس وخاصـــة ــة ال ئـ ـــاء ه ه  لأع ــدد  مـــ ـ ال
ة عل اسات ال ح ال ض  .مع ت

ـــاء  -  ــ ـ ــة للأع ــ ــ هائ ة ال ـــ ــ ــداول الدراسـ ــ ــ ــاد ال ــ ــ اع
ات العامــــة لل ـــ صـ ةوتقــــد ال اد الدراســــ ـــ ـــ  ـ مـ

ي إن وجد. ق ل ال ائج للف   خلال تق ن

ة  نها
ع  الأس
  الأول

ـــاع الأول  ــ ــ ــ الاج
عة  ا ة لل ل   ال

اد  -  ــ ــي وال عل رنــامج ال ــرة عامــة عــ ال تقــد ف
ـــة مـــ  ل ـــات لل ـــاء مرجع ة و ة الأساســـ الدراســـ

ي إن وجد. ق ل ال ائج للف  خلال تق ن

ات  -  صـــ ة وال ــ ــداول الدراسـ ـ ــفة ال ـ فل عرـــف  ال
ة. اد الدراس   العامة لل

أوائل 
ع  الأس
اني   ال

ــدئي  زــع ال ــدرس لل ئــة ال ــاء ه ــادة إیــداع أع لل
ـــاعات  ـــب ال ة ح اد الدراســـ ـــال اصـــة  ـــة ال العل

ة اد الدراس صف ال ة: ت   الدراس

ة  نها
ع  الأس
اني   ال

ــ  ــ ــاع ال ــ اج
  الأفقي الأول

ـــدئي  ــ زـــــع ال ــ ال ـــ ـــدیل م ـــة تعــ ــ ان ـــة وإم ـ اق م
ـــــب  ة ح ـــ اد الدراســ ـــال ــ ـــة  اصــ ــة ال ــ ـ ـــادة العل ــ لل

ــد ــ ــ ــة ال ــ ئــ ــاء ه ــ ــ ـــ أع ــ ة بـ ــ ــ ــاعات الدراســ ــ ــ رس ال
احد   لل الدراسي ال

ة  نها
ع  الأس
الث   ال

ــاني  ــ ــــاع ال الاج
ــة  ــ ــ ئــ ــاء ه ــ ــ ــ لأع

درس   ال

ــ العــام  راتهــا علــى ال عــدیلات وتأث ــر فــي ل ال
ص. اد ال   ل

ة  نها
ع  الأس
ع   الرا

ــاني  ــ ــــاع ال الاج
ة ل   لل

ـــ  ـــة مــ ــ ع ـــة وال ــ عل ـــة ال ــ ل ر الع ــ ــر فـــــي ســـ ـــ ال
فـــر مـــع  ـــاب ال اســـاته علـــى الغ ـــز علـــى انع ر ال

علّ وال دة ال   م ج

أوائل 
ع  الأس
امس   ال

ـــال  ــ ــ أع ـــاذج مـــ ـ ــدرس ل ـــ ــة ال ئــ ـــاء ه ــ ــداع أع إیــ
دة فــــي  جــــ ات ال ــع ــ ــا وال قــ ــة وعــــرض ال ــ ل ال

ة. اد الدراس ل ال ة ل عل ة ال ل ر الع   س

ة  نها
ع  الأس
امس   ال

ــ  ــ ــاع ال ــ اج
اني   الأفقي ال

ــة  عل ــة ال ل ر الع عــة ســ ا قرر الأولي ل إعداد ال
ة  ـــل ـــارات الف ر لاخ ـــات ســـ ل ـــر فـــي م مـــع ال

اع. ات للاج ص ل م ورفع ال   ل

ة  نها
ع  الأس
ادس   ال

الـــث  ـــاع ال الاج
ــة  ــ ــ ئــ ــاء ه ــ ــ ــ لأع

درس   ال

ـــر  ـــة وال عل ـــة ال ل ر الع ـــ ــة ل ات العامـ صـــ ال
ـــاذ الإجـــراءات  ل وات لـــ ـــراح ال ات واق ـــع فـــي ال

  اللازمة 
ة ل انات الف ر الام ات العامة ل ص   ال

ة  نها
ع  الأس
ع ا   ال

الـــث  ـــاع ال الاج
ة ل   لل

ــــي  ـــ ـــر فــ ــ ــ ــ ـــدرس وال ــ ــ ــ ــات ال ــ ــ ــ ـ ل ر ع ـــ ـــ ــ ــة سـ ــ ـــ عــ ا م
ــر فـــــي م ـــ ل ال لـــــ ـــــراح ال ات واق ــع ـــ ـــــات ال ل

ة ل انات الف ز للام ه   ال

أوائل 
ع  الأس

ام   ال
ــادة  هــائي لل زــع ال ــدرس لل ئــة ال ــاء ه إیــداع أع
ـــاعات  ـــب ال ة ح اد الدراســـ ـــال اصـــة  ـــة ال العل

ة   الدراس

ة  نها
ع  الأس

ام   ال
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ـــ  ـ ــــاع ال اج
الث    الأفقي ال

ـــــع ز ـــ ال ـــى مــ قــ ـــا ت ــ مــ ــ ـ ــة ت ـــ ان إم
هــــائي  ــل ال ــر فــــي رد الفعــ ــ ع وال ــاب للأســ
لابي   ال

ع  ة الأس نها
اسع   ال

ــع  ــ ـ ــاع الرا ــ ـ الاج
ـــة  ــ ــ ئـ ـــاء ه ــ ــ ـ لأع

درس    ال

ــة عل ــة ال ل ر الع ات العامة ل ص ال
ـــاذ  ل وات لـــ ات وال ـــع ـــر فـــي ال وال

  الإجراءات اللازمة.

ع  ة الأس نها
  العاشر

ــع  ــ ـ ــاع الرا ــ ـ الاج
ة ل   لل

ــدرس ــة ال ل ر ع عــة ســ ا ــر فــي  م وال
ل ل ات وال ع   ال

ع  أوائل الأس
ر اد ع   ال

ــــاذج ن  ــدرس ل ــ ئــــة ال ــاء ه ــ ــداع أع إیــ
انـــات  ـــائج الام ـــ ن ـــة وتق ال ـــال ال أع

ة ل   الف

ع  ة الأس نها
ر اد ع   ال

ـــ  ـ ــــاع ال اج
ع   الأفقي الرا

ر ــ ــ ــ ــة ســـ ــ ــ عـــ ا ـــاني ل ــ ــ ــ ـــر ال ــ قرــــ ـــداد ال ــ ــ إعــ
ات  ــ ــ ــ ــ صــ ـــــع ال ــ ــ ـــة ورفـ ـــ ــ ــ عل ــة ال ــ ــ ــ ــ ل الع

اع    للاج

ع  ة الأس نها
ر اني ع   ال

ــاع  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الاج
ــامس  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ال
ـــة  ــ ــ ئـ ـــاء ه ــ ــ ـ لأع

درس    ال

ــة  ــ ـــ عل ــة ال ــ ـــ ل ر الع ــ ــ ـــ ــدئي ل ــ ـــ ـــ م ــ ــ تق
ل الدراسي   خلال الف

ر  ــ ــة ســـ ـــ ــ برم ـــ ــة ل ات العامـــ ــ صـــ ال
ـــي  ــ ـــ ــ ـــر فـــ ـــ ــ ــ ـــ ـــة وال ـــ ــ ــ ـــ هائ ــات ال ــ ــ ــ ــ انـــ الام

ل. ل ات وال ع   ال

ع  ة الأس نها
ر الث ع   ال

ــاع  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ الاج
ة ل امس لل   ال

ـــات  ـــ انـ ر الام ـــ ــ ــ ــة ل ــ ــ ات العامـ ـــ ــ صــ ال
ل. ل ات وال ع ر في ال ة وال هائ   ال

ع  أوائل الأس
ر ع ع   الرا

ــة   م الق عــ ا ــــي ل ق ــائي ال هــ ــر ال قرــ ــداد ال إعــ
ـــ  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الق ـــة  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ عل ـــة ال ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ل ر الع ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ســ

ات العامــ صــ ــب وال ــالي ح ــل ال ة للف
ات   ال

رنــامج  ر ال ــ ات ت وت ص إعداد ت
ل   ك

ع  ة الأس نها
ر ع ع   الرا

  
ــ  ــ ـــ ــ ــة لل ـــ املــــ ـــة ال ـــ ـــ ــذه ل ـــ ـــــل هــــ ــــ ـــي  ـــ وفـــ
ن ذو جــدو  ــ ــي لــ  أن هذا ال زء  عة  ال ا وال

ــة  ه ــز أســس م اء وتر ــدرس بدون ب ــة ضــرورة ل تعل
ةال ــ اد الدراســ ــ ل ــ ــ ــ ــار . إذ  ــ ــ فــــي هــــذا الإ ــ ــراغ ال فــ

ــه مــ مفــاه  ــا  ر ل ف اف وال دعي الاس حقلاً 
ص  ـــــ ــاه فـــــي ال ـــ ــأنها أن ت ــ شـــ ــة مـــ رات خاصـــ ـــ ــ وت
ــذه  ــ هــ ــة. ومــ ــ عل ــة ال ــ ل ر الع ـــ ـ ـــ وت ـ ــر ل ــ وال

ـــي لل عل ـــي ال م ال قـــ ـــة  ةالزاو اد الدراســـ الرامـــي إلـــى  ـــ
فا ، علـــــى ال ــ ــ دة ال ــ ان جــ ــ ـــــث ضــ ــة ح ــ ل ــع ال ـــل مــ عـ

ه  ــزرع فــ ــة و ــادة العل ــاج ال ــة فــي إن ــفة فعل ه  ــر
. وفــي هــذا حــب  ــه ــ ب عل ــل مــا ی ــلاع علــى  الا

ــ  ع مـــ ـــــدرس علـــــى نـــــ ال ــدرس  ـــ ــة ال ـــــز علاقـــ ــار ترت ـــ الإ
ــذل  ا و ــ ــد بــ الان ــداخل ال ــ ال عاقد الذ  ال

ــدرَّس  رف ال هد م  الــب  –ال ــة، وال –ال ــل مــ ناح ع

ــدرِّس رف ال اء م  ــدرس  – والع ئــة ال ــ ه مــ  –ع
ــل فــي الآن  ــارات ت الفعــل فــإن هــذه الاع . و ــة أخــر ناح

ـــات وال ان ـــه الإم ـــةنف ادهـــا  رؤ جـــب اع ـــي ی ـــي ال عل ال
ــة. ــ ـ عل ــة ال ــ ـ ل ــرة الع اشـــ ــ  فـــــي م ـــاومـــ ــ ن  ه ــ قـــــرر ـــ ال

اً  ـــراً أساســـ ـــةع عل ـــة ال ل لاقـــاً فـــي الع مـــ  ، وذلـــ ان
ط بـ: ة ترت ة وجل عة أهداف واض   م

ر -  د الق ل. ال ة الع ى أهداف ح  ع

ســـط  -  ـــد ال ـــل. إذ ال ـــى أهـــداف مرحلـــة الع ع
ـــة  ـــر مـــ ح جب أك ـــ ـــل أن ت رحلـــة الع ـــ ل
ـــ  ـــ ــد ت ــ ــة ومــ ــ ــ عل ــة ال ــ رحلــ ـــات ال ـــ ل ــــب م ــ ح
ـــــي  عل ــدف ال ـــب الهـــ ــ ـــي ح لقــ ــة ال ـــ ف ــ  ـــة مـــ ــ ل ال

د.  ال

ــل  -  ــد ال علقــة ال ــل ال ــة الع ــى أهــداف خ ع
ةب ةال رؤ فه. اد الدراس ص  وت

ــاص  -  ــار ال ــ الدراســي: الإ ــى أهــداف لل ع
ــــاق  ــــل فــــي ن ــل الع ــ الدراســــي وتــــدرج مراحــ ــ ال
ــــي  ــ ـــل وال ـــ ــامج  رنــــ مة لل ــ رســــ ــة ال ــ ــ عل ــة ال ــ ــ ال

. ة ورسالة وأهداف الق ل رؤ درج في   ت

ــ لاقــاً مــ م ــة وان ل ــر ع ّ دیــد الأهــداف ت دأ ت
ـــ  ـــ ح ال ـــ ـــ ــــــدرس و ــة ال ئـــ ــاء ه ــ ــ ــ أع ــ ــ بــ ــ ـ ال

ـــي لل عل ـــي وال ةالعل ــ اد الدراسـ ــ ــاً  ـ قّقـ الـــب م ة لل ــ ـ ال
ــ  ــا علــى م ــب وإن ــادة ف اه  ــ للإضــافة لا علــى م

ــة  عـــ ةم ـــ اد الدراســ ــ ـــ ــا  ال ـــ ــ ه . ومـــ ــ ـــ ال ــة  اصـــ ال
ـــــدرس  ــ تـــ ــ ــ ــاء مــ ــ هــــ ــد الان ـــ عـــ ادو ــ ـــ ـــ ة ال ـــ ـــ ــة  الدراســ ــ اصــــ ال

ـــهل علــــى  ـ ــا،  اتهــ ــة م افــ ـــغ  ـ ل ــ الدراســــي وت ــ ال
ــات  ع عــة ال عامــل مــع م ــ ال ّ مــ ح الب الــ ال
ة، مهـــارات  هـــارات الأساســـ ال ـــة  رت ـــة ال عرف رـــة وال الف
ــر  ــ ـــ اصـ ــادئ وع ـــ ـــ ــ م ــ ــاً مــــ ــ ـــ ـ ح م ـــ ـــ ــ ـــ أن  ـــ ــه مــ ـــ ـــ ّ ت

د ــص ال ــال ال اصــة  ــ ال عل ات ال رات رجــة واســ
ــــي  ةفــ ــ ــ اد الدراســ ـــ ـــ ــارات  ال ــ هــ ـــارف وال عـــ ــه ال ــ ــ ـــــخ لد وترسّـ

ه. ي إل ال الذ ی اصة  ة ال   ال
ــه  ة أه رة واضــ لى و ر ت وم هذا ال
ــــاء  ة بــــ أع ــــار ر ت ــــ ــــل وت ات ع رات ــ ــــاد اســ اع

ـــت  ــ ــدرس ت ـــ ـــة ال ئــ ـــاله ـــراف فعــ م إشــ ــ ــ ـــ  قـ ــ علـــــى ال
ــ مــ خــلال ال عــة، وذل ا ــ وال ــي تل ــة ال اع ــات ال اق

ــة  ــ ف ة ل ــ ــة واضــ رقــ ــــي  ــة وت ارســ ــع ال اقــ ــــات ال ع
ـــذل  اعـــات العامـــة و ـــفة مرنـــة خـــلال الاج غلالها  اســـ
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ـــ الإ ـــا  قـــة  ـــفة ل فهـــا  ـــاخ  شـــرافت مـــ إرســـاء م
اء. قة وال   ال

ــدرج  ــ ــل ی امــ ــــل م ات ع رات ــ ــــاق اســ وفــــي ن
ــة والإ عــ ا ــ وال ــ ــة ال ــ ــــت خ لــــت ــات  شــــراف ال ــ زئ

ـــدرس  ئـــة ال ـــ ه عـــد دور ع ـــة، ی عل ـــة ال ل ر الع ســـ
ــه  ــر ومه ه أك ــؤول ن م ــ ة ل ــّة الأساســ در ــه ال مه
فـــزاً  ـــة وم ع ـــاً لل اع ـــدرس  ن إلـــى جانـــب ال ـــ ل، ف أشـــ
ــار  ــ ــــ راً للأف ــؤ ــ ــة ومــــ ـــ ـــ ه ـــارات ال ـــ ــ ـــاً لل ـــ ــ ـــا، ومعل ـــ هــ عل

ــال ـــ ـــة  علقــ ةال ـــ ــ اد الدراســ ــ ــل. وفـ ــإن ـــ اق فـــ ــ ـــ ــذا ال ي هـــ
الــــب علــــى  ـــز ال ف ــــلاع وت ــدفع وإثـــارة حــــب الا وســـائل الــ
ــة  ـــ عل ـــة ال ــ ل ــاملاً للع ـــ ــاً  اجـــ ن ن ــ ـــ ــار، ت ـــ ــزام والاب ـــ الال
ــــس  ـــ ا  ــ ــ صـــ ا خ رات ــ ــ ا اســـ ـــ ـــ ـ ــــب ت ـــ ــة ح ـــ ــ ر أ وال

اشرة. ر م اشرة وغ فة م الب    ال
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ة.الأول، الاف  اح

ــد ( - 5 د الــرح م عــرف علــى )، 2008القدومي، ع ال
ــام  ــ ــ ـــي الأق دة فـــ ــ ــ ــ ان ال ــ ــ ــائز ضــ ــــ ــ ر ــ ــ ــد ت مــــ

ـــال ـــال والأع ـــات ال ل ـــة ل ـــة الأكاد لـــة العر ، ال
ـــد الأول،  ـــ لـ ــامعي، ال ــ ـــ ــ ال ـــ ــ عل دة ال ــ ـــ ان جــ ــ ــ ـــ ل

ة، العدد  اح  .1الاف

ر ( - 6 د، س دة )، 2015م ان جــ ــ رح ل ر مق ت
ـــامعي ــ ال علـ ء مـــدخل الإدارة  ال ـــر فـــي ضـــ ال

ة رات ، الاســ علــ دة ال ان جــ ــ ــة ل لــة العر ، ال
لد (  ).39- 2)، ص(19)، العدد (8ال

ــه  - 7 اللــ ــ  ــ ع ــة، ال ارنــ ـــد وال ـ ـــة م ـ ص، د وصــــ
ـــد ( ـــات، خالــ ــ ـــة الأدوار )، 2015والع ارســ ــة م درجـــ

ــة  ـــدرس فـــي جامعـ ئـــة ال ـــاء ه ــد أع ــة لـ ـ الأكاد
ــلال ــ ــ ـــ  ـــ بـــ ـــ ــة،  –ســــــات ، دراال ــــ ر م ال ــ العلــــ

لة   .3، العدد 42ال
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معايير مجلس اعتماد ضوء  قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في طوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصةت
  )CAEP(تعليم المعلمين 

  د. برهان محمود حمادنة
  ارك في التربية الخاصةأستاذ مش

  قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة نجران
  الملخص

 قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في تجربة تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة ممارسات وصف هدفت الدراسة الحالية إلى 
سة المنهجية النوعية القائمة على تحليل الوثائق والأدلة والشواهد. حيث واستخدمت الدرا .)CAEP(معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين ضوء 

التربية  برنامج أن تقويم إلى: عمل الباحث على تحليل محتوى برنامج التربية الخاصة المقدم في قسم التربية الخاصة بجامعة نجران. وأشارت النتائج
والممارسة  . المعيار الثاني: التدريب الميدانيلعضو هيئة التدريسلأول: كفايات التدريس خمسة معايير رئيسة، هي: المعيار ا خلالوفق  الخاصة يمر

. المعيار الرابع: تأثير البرنامج. المعيار الخامس: نظام التحسين والجودة والتوظيف . المعيار الثالث: آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرجالمهنية
معايير مجلس ضوء قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في  ئج أن تجربة تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصةكما أظهرت النتا  .في البرنامج

سارت وفق أربع مراحل، هي: (مرحلة الاستعداد والتهيئة، مرحلة الدراسة الذاتية الأولية، مرحلة الممارسة الفعلية،  )CAEP(اعتماد تعليم المعلمين 
 تطوير في قسم التربية الخاصة بجامعة نجرانتجربة  ممارسات الجامعات العربية والمحلية من إفادة وأوصت الدراسة بضرورة للزيارة). مرحلة الاستعداد

 برنامج إعداد معلم التربية الخاصة وصولاً بها للعالمية.

  اعتماد تعليم المعلمين. معايير، مجلس جران،قسم التربية الخاصة، جامعة ن الكلمات المفتاحية: برنامج إعداد معلم التربية الخاصة،
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Developing Preparation Special Education Teacher Program of Department of  
Special Education in Najran University, Depending on Standards of  Council for the 

Accreditation of Educator Preparation (CAEP) 

Dr. Burhan Mahmoud Hamadneh 

Associate Professor in Special Education 

Department of Special Education  

Najran University 

Abstract 

 current study aimed to describe the experience of developing the special education teacher 
program at the Department of Special Education - Najran University- depending on the standards of 
the CAEP. The study used qualitative methodology based on analysis of documents, evidences, Where 
the researcher worked on analyzing the content of special education program presented at the 
Department of Special Education at the University of Najran. Results indicated that the evaluation 
process of the special education program passes through five main criteria which  are: (1):Content and 
Pedagogical Knowledge. (2): Clinical Partnerships and Practice. (3): Candidate Quality, Recruitment, 
and Selectivity Impact of the Program. (4): Program Impact. (5): Provider Quality, Continuous 
Improvement, and Capacity. Results also showed that the experience of developing a preparation 
program for special education teacher at the Special education department at Najran University 
depending on the standards of the CAEP proceeded in four stages: preparation and sittings, Primary 
self-study, Actual practicing, and Getting ready to the visit. The study recommended the necessity of 
benefiting local and Arab universities from the experience of special education department at Najran 
university in developing special education preparation program up to globalization.  

Key words: Preparation Special Education Teacher Program, Department of Special Education, 
Najran University, Standards, Council for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP). 

 

  :المقدمة
مؤسسات التعليم العالي  اً كبيراً وواسعاً مناهتمامعلى المستوى العربي والمحلي المتمثل بالمملكة العربية السعودية  الآونة الأخيرة برزت في

ومجالس اعتماد تعليم المعلمين  ت العالمية المعاصرة ومعايير هيئات الاعتماد الأكاديميبتطوير برامج إعداد المعلمين من خلال تبنيها للاتجاها
ربيع الآخر  )23( تاريخ في وقامتلى تبني تلك الاتجاهات والمعايير، عالمملكة العربية السعودية  حرصتولذلك  .لضمان جودة إعداد المعلمين

مذكرة تفاهم مع مجلس اعتماد تعليم المعلمين بتوقيع للتقويم والاعتماد الأكاديمي  ئة الوطنيةالهي من خلال م2014فبراير  )23(هـ الموافق  1435
 ، لتأهيل المعلمينCouncil for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP) في الولايات المتحدة الأمريكية

) أن مجلس اعتماد تعليم 2015( وأشار العتيبي. )2014(الصغير،  قبل الخدمة وأثنائها وتحسين قدراتهم ومهاراتهم لمهنة التعليم وإعدادهم
) العالمية. فـ INCATEالأمريكي من أفضل الهيئات العالمية لاعتماد البرامج التربوية لكونه الوريث الأساس للانكيت ( (CAEP)المعلمين 
  ).TEAC) والتيك (INCATE) هو الاسم الجديد لاندماج هيئتي اعتماد أمريكيتين هما الأنكيت (CAEPالكيب (

من خلال خمسة معايير رئيسة، هي: المعيار الأول:  يتم مجلس اعتماد تعليم المعلمين تقييم البرامج الأكاديمية وفق لجدير ذكره أن ومن ا 
. المعيار الثالث: آليات ومعايير القبول في البرنامج والممارسة المهنية . المعيار الثاني: التدريب الميدانيعضو هيئة التدريسلكفايات التدريس 
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. وتحتوي كلاً من هذه المعايير مجموعة من . المعيار الرابع: تأثير البرنامج. المعيار الخامس: نظام التحسين والجودة في البرنامجوالتوظيف التخرجو 
  .)(Council for the Accreditation of Educator Preparation, 2013 المعايير الفرعية التي تحقق المعيار الرئيس

 تبنت؛ المعلمين قبل الخدمة ير والجودة في البرامج المقدمة للطلاب والطالباتتحقيق التطو ولوايماناً من جامعة نجران  وعلى ما تقدم،
) م2014/2015(الجامعي العام  الفصل الدراسي الأول من قامت بتوقيع مذكرة تفاهم معه فيو  (CAEP)مجلس اعتماد تعليم المعلمين  معايير
وعلى ذلك أسست وحدة الاعتماد الأكاديمي الدولي في كلية ؛ )مسار صعوبات التعلم /ومنها (برنامج التربية الخاصةاعتماد برامج كلية التربية  بهدف

مع المجلس، وتكليف أحد أعضاء هيئة التدريس بعمل منسق الوحدة،  للتعاون ارتباط تعيين ضابط التربية بجامعة نجران، وبدأت العمل من خلال 
بجامعة  قسم التربية الخاصة بدأ ولذلك .)CAEPلى الاعتماد الأكاديمي الدولي (في الأقسام والبرامج للوصول إالداخلية اللجان  شُكلتكما 
جمع الوثائق والأدلة والشواهد التي ومعاييره و  التربية الخاصةالتطوير والتعديل في برنامج من خلال نحو الاعتماد الأكاديمي الدولي  العملب نجران

قبل  صعوبات التعلم التربية الخاصة في مسار معلميلإعداد  سعياً  (CAEP)يم المعلمين مجلس اعتماد تعلالتي وضعها  معاييرتلك التستوفي 
   ، ولضمان الجودة الشاملة في البرنامج الأكاديمي.مهنتهم المستقبليةفي جودة عملهم  بما يضمنوبناء قدراتهم  الخدمة وتأهيلهم

الهلالات أكد . حيث مؤسسات التعليم العاليمج الأكاديمية في البرافي  الشاملة الجودة تأتي هذه الدراسة من منطلقات أهميةو  
في إعداد خريجين مؤهلين بشكل جيد  تُسهم إذ، إعداد المعلم وتأهليه مكوناً أساسياً من مكونات تعد كاديميجودة البرنامج الأ ) أن2015(

أكد الهسي و  .على المنافسة في سوق العمل والقدرةلية، مهنة بكفاءة وفاعاللديهم من الخبرات والمهارات ما يجعلهم قادرين على ممارسة 
أهداف البرنامج, والخطة الدراسية والمقررات ب مؤسسات التعليم العالي تهدف إلى النهوضالجودة الشاملة في ) أن 2013) والرمحي (2012(

 أن) 2013أكد الزعبي (وفي الصدد نفسه،  ي التدريس.أساليب التقويم المستخدمة فو  التعليم وتقنيات وطرقها استراتيجيات التدريسو الدراسية, 
مؤسسات التعليم العالي تسهم في رفع الكفاءة العلمية للمؤسسة، وفي تحقيق رضا الطلبة وسعادتهم، وضمان استمرارية المؤسسة الجودة الشاملة في 

في البرامج الأكاديمية في  الشاملة ربية على تطبيق معايير الجودةالدول الع حرصتأتي اهمية الدراسة الحالية من كما  وبقائها والتفوق على الآخرين.
، ومن أبرزها: المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم جودة التعليم العاليمؤسسات التعليم العالي، من خلال توصيات المؤتمرات العلمية في 
في  الخاصةق بهيئاته كافة عن اتحاد الجامعات العربية، ويتخذ من جامعة الزرقاء العالي، والذي يعُقد دورياً في إحدى جامعات الوطن العربي، وينبث

)، والدورة الثانية عقدت في رحاب 2011الأردن عام ( –الأردن مقراً دائماً لأمانته العامة. ودورته الأولى عقدت في رحاب جامعة الزرقاء الخاصة 
)، والدورة الرابعة عقدت 2013الأردن عام ( –لدورة الثالثة عقدت في رحاب جامعة الزيتونة )، وا2012مملكة البحرين عام ( –الجامعة الخليجية 

دولة الامارات العربية المتحدة عام  –)، والخامسة عقدت في رحاب جامعة الشارقة 2014الأردن عام ( –في رحاب جامعة الزرقاء الخاصة 
)، ودورته السابعة عُقدت في 2016جمهورية السودان عام ( –للعلوم والتكنولوجيا )، وعقدت دورته السادسة في رحاب جامعة السودان 2015(

)، وقد اتفقت توصيات المؤتمرات السابقة على ضرورة تبني مؤسسات 2017جمهورية مصر العربية خلال الفترة من ( –رحاب جامعة أسيوط 
مج الأكاديمية وتطويرها، تحقيقاً لمتطلبات الجودة الشاملة في البرامج الأكاديمية التعليم العالي في الوطن العربي المعايير العالمية في تقييم البرا

  . ، والاستفادة من التجارب العربية في الجودة الشاملة للبرامج الأكاديميةالمقدمة للطلبة
توصل الباحث إلى عدد من تلك  حظيت الجودة في مؤسسات التعليم العالي باهتمام واسع من قبل الباحثين، ونالت الحظ الوفير، وقد وقد

تقويم برنامج إعداد معلم صعوبات التعلم بقسم  إلىهدفت ) التي أجريت في المملكة العربية السعودية و 2011الدراسات، منها دراسة الكثيري (
عينة من المعلمين والمشرفين من جميع أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم و  عينة الدراسةالتربية الخاصة في جامعة الملك سعود. وقد تكونت 

نتائج أن البرنامج يحقق ال وأظهرت. في عملية جمع البيانات . واستخدمت الاستبانةالذين تخرجوا من القسم وكذلك جميع الطلاب المتوقع تخرجهم
والتقويم لتواكب الطموحات المرجوة  ضرورة تطوير الخطة ومحتوى المقررات واستراتيجيات وأساليب التدريس الدراسة بينما رأى أفراد عينة ،أهدافه

. كما توصلت إلى ترتيب منطقيي لمدى الاستفادة والتطبيق حيث جاءت بدرجة منخفضة بشكل أكثر كفاءة يالمستقبل صعوبات التعلم ولتؤهل معلم
 التي هدفت إلى) 2012ي والربيع (العتيب ودراسةبمتوسطات مرتفعة.  التعلم حيث جاءت المقررات ذات الصلة الوثيقة بصعوبات ،لبعض المقررات

) عضواً وعضوة، 51. وتكونت عينة الدراسة من (NCATEمعايير  ضوء في ومنها برنامج التربية الخاصة نجران بجامعة برامج كلية التربية تقويم
وأظهرت النتائج أن  عملية جمع البيانات.الاستبانة في  ) أعضاء اختيروا من قسم التربية الخاصة لتقويم برنامج التربية الخاصة. واستخدمت8منهم (

 ) جاءت8من وجهة نظر أعضاء وعضوات هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة (ن= في برنامج التربية الخاصة NCATEدرجة توافر معايير 
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 وجهة من الجامعية رحمة الأميرة ليةك في الخاصة التربية بكالوريوس برنامج تقييم) دراسة هدفت إلى 2012ودراسة قطناني وغنيم ( .مرتفعةبدرجة 
) طالباً وطالبة من طلبة السنة الثالثة والرابعة. استخدمت الاستبانة والمقابلة في عملية جمع البيانات. 180. وتكونت عينة الدراسة من (الطلبة نظر

ة واسعة وعميقة بالرغم من تنوع المساقات (المقررات) وأظهرت النتائج وجود نقاط قوة في البرنامج، أبرزها: أنه نجح في اكساب الطلبة معرفة نظري
لتدريب الدراسية المطروحة. أما نقاط الضعف فتمثلت بعدم التوازن بين الجانبين النظري والعملي للبرنامج والذي أثر على المهارات الأدائية وا

تقييم  التي هدفت إلى Alnahdi, 2014)(النهدي  ج. ودراسةالميداني، وعدم كفاية الإشراف الميداني، وقصور في أدوار المسئولين عن البرنام
المسجلين في عدد من ) طالباً معلماً من 350. وتكونت عينة الدراسة من (برامج اعداد معلمي التربية الخاصة المقدمة في الجامعات السعودي

تقييم أن  . وأظهرت النتائجن خلال استخدام الاستبانة والمقابلةم . ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج النوعيبرامج اعداد معلمي التربية الخاصة
) 2015قعدان ( ودراسة .منخفضةبرامج اعداد معلمي التربية الخاصة في الجامعات السعودية كانت لالمعلمين في تخصص التربية الخاصة  الطلبة

إعداد معلم التربية الخاصة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج
) طالبة من طالبات المستوى الثامن في 63( . وتكونت عينة الدراسة منمن وجهة نظر الطالبات المتوقع تخرجهنفي المملكة العربية السعودية 

وأظهرت النتائج أن درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم واستخدمت الاستبانة في عملية جمع البيانات. برنامج التربية الخاصة. 
التربية الخاصة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاءت بدرجة مرتفعة، كما جاءت المتوسطات الحسابية لكل مجال من مجالات أداة 

التدريس، التدريب الميداني، المنهاج، تقويم الطالب، المرافق  ف البرنامج، طرقاهدأ) (3.37، 3.72، 3.88، 3.98، 4.04، (4.07الدراسة 
  .باستثناء مجال المرافق والتجهيزات جاء بدرجة متوسطة ،والتجهيزات) على الترتيب وبدرجة تقدير مرتفعة لجميع المجالات

لية والدراسات السابقة من حيث تقويم يمكن ملاحظة أن هنالك تشابه بين الدراسة الحا ،ومن خلال ما تقدم عرضه من الدراسات السابقة
العتيبي دراسة  التعلم، أما) تقويم برامج اعداد معلمي صعوبات 2011المعلم في ضوء معايير الجودة، حيث تناولت دراسة الكثيري ( برامج إعداد

اد المعلمين في تخصص التربية )، تناولت تقويم برامج إعد2015، ودراسة قعدان (Alnahdi, 2014)(  النهدي، ودراسة )2012والربيع (
) ودراسة 2011( دراسة الكثيريالمنهج الوصفي مثل  السابقة الدراسات بعضاتبعت  المستخدم:من حيث المنهج الخاصة. وقد اختلفت معها 

نما استخدم في بي .المنهج النوعي Alnahdi, 2014)( النهدي)، في حين استخدم في دراسة 2015) ودراسة قعدان (2012العتيبي والربيع (
كانت الاستبانة هي أداة الدراسة  حيث أداة الدراسة: من واختلفت .النوعي القائم على تحليل الوثائق والأدلة والشواهدالدراسة الحالية المنهج 

الحالية بطاقة تحليل في حين استخدم في الدراسة الرئيسية المستخدمة في كل الدراسات السابقة مع الاختلافات في مجالاتها من دراسة لأخرى. 
  المحتوى.

  
  مشكلة الدراسة:

رؤيتها  من أهم المقومات الأساسية لنجاح تلك المؤسسات في تأدية رسالتها وتحقيق العاليتعد عملية ضمان الجودة في مؤسسات التعليم 
إلى التأكد من مدى مطابقة  الشاملة ودة، حيث يسعى نظام ضبط الجالشاملة لضبط الجودةمتكامل أهدافها. ويتطلب ذلك وجود نظام و  وغاياتها

ولهذا فإنه من الأهمية السعي للاعتماد الأكاديمي الدولي للبرامج التربوية على مستوى الجامعات  للأهداف والمعايير الموضوعة له.مخرجات التعليم 
جلس اعتماد تعليم المعلمين في الولايات المتحدة عد موي العربية والسعودية لتحسين مخرجات التعلم وتقويمها من خلال تبني المعايير العالمية.

من أهم المجالس العالمية حيث يعمل  ، Council for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP)الأمريكية 
تمر من مجلس التقييم البرامج الأكاديمية وفق ، إذ أن تأهيل المعلمين وإعدادهم لمهنة التعليم وتحسين قدراتهم ومهاراتهم قبل الخدمة وأثنائهاعلى 
. المعيار والممارسة المهنية . المعيار الثاني: التدريب الميدانيلعضو هيئة التدريسخمسة معايير رئيسة، هي: المعيار الأول: كفايات التدريس  خلال

. والجودة في البرنامج . المعيار الرابع: تأثير البرنامج. المعيار الخامس: نظام التحسينوالتوظيف الثالث: آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج
تجربة ممارسات و ولعل من الأهمية بمكان الاستفادة من  .) معياراً فرعياً 23وتحتوي كلاً من هذه المعايير مجموعة من المعايير الفرعية وعددها (

 لإفادةوا )CAEP(عليم المعلمين معايير مجلس اعتماد تفي ضوء  قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة
وعليه جاءت الحاجة لإجراء الدراسة الحالية التي  وصولاً به للعالمية.بالجامعات العربية والمحلية و برنامج إعداد معلم التربية الخاصة  منها في تطوير

  لإجابة عن السؤالين الآتيين:برزت من خلال ا
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التربية  في قسم برنامج إعداد معلم التربية الخاصة الواجب توفرها لتطوير )CAEP(المعلمين معايير مجلس اعتماد تعليم  ماالسؤال الأول: 
  الخاصة بجامعة نجران؟

معايير مجلس اعتماد تعليم ضوء قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في  تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة ممارساتما  السؤال الثاني:
  ؟)CAEP(المعلمين 

  نهج الدراسة:م

استخدم في الدراسة الحالية المنهجية النوعية القائمة على تحليل الوثائق والأدلة والشواهد. حيث عمل الباحث على تحليل محتوى برنامج 
  .)CAEP(في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين  التربية الخاصة المقدم في قسم التربية الخاصة بجامعة نجران

  
  سة:نتائج الدرا

برنامج إعداد  الواجب توفرها لتطوير )CAEP(معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: الذي نص على" ما 
  قسم التربية الخاصة بجامعة نجران"؟ في معلم التربية الخاصة

) من اللغة الأجنبية CAEP(لولايات المتحدة الأمريكية مجلس اعتماد تعليم المعلمين في اترجمة معايير تم  .للإجابة عن هذا السؤال    
ثم عرضت الترجمة العربية مع النسخة الأجنبية على محكم متخصص في الترجمة، للتحقق من صدق المحتوى والمطابقة بين  .إلى اللغة العربية

  وكانت النتائج:. الأجنبية والعربية النسختين
  ، هي خمسة معايير رئيسة، هي:)CAEP( معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمينأن  

  كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس  الأول:المعيار 
يكونوا قادرين و الفهم العميق للمفاهيم والمبادئ الدقيقة في انضباطهم، وبإتمامهم لذلك، عضو هيئة التدريس طور على أن يُ  المؤسسة يبين حرص  

  .ةمعايير الاستعداد للجامعة والمهننحو تحقيق  الطلبة المعلمينتعلم جميع  لدافعيةنة على استخدام ممارسات الانضباط المحددة بمرو 
  :والمهارات والتصرفات المهنية عضو هيئة التدريسالمعرفة لدى 

ة: مستوىات متقدمة ومناسبة ضمن الفئات التالي في (inTASC)فهم العشرة معايير لـ  علىبناء  التصرف على أعضاء هيئة التدريس 1-1 
  المتعلم، التعلم المحتوى، الممارسة التعليمية، والمسؤولية المهنية. 

  :المؤسسة والقسممسؤوليات 
البحوث والأدلة لتطوير الفهم لمهنة التدريس واستخدامها لقياس التقدم لدى الطلبة وممارستهم  ونيستخدم من أن أعضاء هيئة التدريس التأكد 1-2

  المهنية الخاصة. 
المحتوى والمعرفة التربوية بناء على تقييم نتائج الاستجابة لمعايير الجمعيات المهنية المتخصصة  ونيطبق أن أعضاء هيئة التدريس التأكد من 1-3

(SPA)  أو المجلس الوطني لمعايير التعليم المهني أو الهيئات الأخرى المعتمدة(NBPTS).  
ارمة بالوصول إلى معايير صفي مدارس التعليم العام  الطلبةالتي تسمح لجميع  الخبراتو يطبقوا المهارات  التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس 1-4

  .على مستوى الكلية والمهنية
التعلم؛ و  التعليم التعلم لإشراك الطلاب وتحسين عمليةيطبقوا معايير التكنولوجيا عند تصميم وتنفيذ وتقييم  التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس 1-5 

  .رسة المهنيةوإثراء المما
  التدريب الميداني والممارسة المهنية :المعيار الثاني
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وهي  ،الشراكة الفعالة ذات الجودة العالية مهمة جداً و  المهنيةأن التدريب الميداني والممارسة على  القسم المختص ويتمثل في تأكيد  
  وتنمية التعلم. الطلبةات المهنية اللازمة لإثبات أثر إيجابي على جميع المعرفة والمهارات، والتصرف أعضاء هيئة التدريسمحور الإعداد بحيث يطور 

  أهداف البرنامج والمحتوى والشراكة المهنية:

المعلم والطالب في مدارس التعليم  في بناء المنافع والترتيبات المدرسية والمجتمعية والمفيدة للطالب في التدريب الميداني يساهم الشركاء 2-1 
الطالب جل التحسين المستمر لإعداد أوتقاسم المسؤولية من  الممارسة الميدانيةي ذلك التعاون القائم على التكنولوجيا، من أجل ، بما فالعام

. وهي تضع والمهامالمشاركين تحديد و  الإجراءاتمجموعة من  بإتباع للممارسة الميدانيةالإعداد للشركاء في التدريب الميداني . يمكن المعلم
الحفاظ على الاتساق عبر و مما يؤكد الترابط بين النظرية والممارسة؛  وإعدادهم وخروجهم؛ الطلبة المعلمينبولة للطرفين بشأن دخول توقعات مق

  .الطلبة المعلمينجل نتائج أللإعداد؛ وتبادل المساءلة من  والعملية المكونات الأكاديمية

  فريق التدريب الميداني:

  :المشرف الأكاديمي، المدير المتعاون، المعلم المتعاون، الطالب المعلم)هم: (منسق التدريب الميداني، 

الكلية أو القسم كانوا من   عليهم سواءالجودة العالية، ويحافظوا ذوي  المعلمين الطلبة ويحافظوا على يدعمواو يقيموا و  يهيئواو  يختاروا، 2-2 
الطلبة في المدارس المتعاونة من مدارس وتعلم  الطالب المعلمعلى تطوير  إيجابياً  اً والذين يظهروا أثر  المتعاونة أو المدرسة المختص في الجامعة

متعددة وتطبيقات ملائمة تستند إلى التكنولوجيا لوضع معايير  ويستخدموا مؤشرات وإدارة المدرسة، وتطويرهم. بالتعاون مع الوالدين، التعليم العام
  .مراحل التدريب الميداني والممارسة الميدانيةالمعلمين في جميع الطلبة تحسين المستمر والاحتفاظ بللتحسين والتطوير المهني وتقييم الأداء وال

  :الخبرة الميدانية

بما يكفي من العمق والتوسع  التجربة الميدانية الحقيقة،على تصميم في التدريب الميداني  مع الشركاءالقسم والقائمين على البرنامج  يعمل 2-3 
وتنميتهم. ويتم  الطلبة في المدارسيثبتون فعاليتهم النامية وتأثيرهم الإيجابي على تعلم  الطلبة المعلمينللتأكد من أن  ؛ماسك والمدةوالتنوع والت

ى التكنولوجيا، لتكون لها تقييمات متعددة علب، بما في ذلك فرص التعلم المعززة التجربة الميدانية وفق خطوات ومراحل متسلسلة ومترابطةتنظيم 
المعيار المهنية، على النحو المبين في  والسلوكاتللمعرفة والمهارات،  الطلبة المعلمينأساس الأداء في النقاط الرئيسية داخل البرنامج لإثبات تطوير 

  في مدارس التعلم العام المتعاونة مع القسم. ينايجابياً مع المتعلم ترتبط، التي الأول

  قبول في البرنامج والتخرج والتوظيفآليات ومعايير الالمعيار الثالث: 

هي جزء متواصل وهادف من مسؤوليته عن التوظيف، والقبول، من خلال  الطلبة المقبولين في البرنامج الأكاديميأن نوعية القسم  يوضح  
وتوضح الكلية وصى بإصدار الشهادات. ، والقرارات التي يعدها المكملين للتدريس بفعالية ويوالتدريب الميداني والممارسة الميدانيةتقدم الدورات 

التقاء هو هدف إعداد المعلمين في جميع مراحل البرنامج. وتحدد هذه العملية في نهاية المطاف من خلال  المقبولينأن تطوير نوعية والقسم 
  الرابع. البرنامج بالمعيار

  الذين يلبيون احتياجات العمل: المقبولينخطة توظيف مختلف 

وذلك من مجموعة واسعة من  ،الجودة العالية عند إنهائهم ذوي المقبولينالخطط والأهداف لتعيين ودعم  ة والقسم المختصتقدم الكلي 3-1
وتوضح الكلية . في المنطقة الجغرافية لدى الطلابالمتنوعة لإنجاز مهمتهم. ويعكس تجمع المرشحين المقبولين التنوع  والثقافة السكان ذات الفكر

لمعرفة ومعالجة الاحتياجات المجتمعية أو الولائية أو الوطنية أو الإقليمية أو المحلية للمدارس ومجالات النقص مثل تعلم اللغة  والقسم الجهود
  .ذوي الإعاقة والطلبةالإنجليزية، 
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  :الذي يظهره المقبولين الإنجاز الأكاديمي

لمعايير الدنيا للإنجاز الأكاديمي في الدولة، أيهما أعلى، ويجمع بيانات أو ا (كيب)معايير الحد الأدنى لمعايير  الكلية أو القسم تلبي 3-2 
أداء ومتوسط  )3.0(درجة هي متوسط  (كيب)معايير الحد الأدنى ل و   المسجلين الذين يبدأ إعدادهم خلال العام الدراسي. المقبولينمفصلة عن 

ا يعادلها بشكل كبير من التقييمات المعيارية للإنجاز الرياضي والقراءة والكتابة في نهاية المجموعة على التقييمات المعيارية على الصعيد الوطني أو م
سيتم تطبيق   من الممكن تطوير برنامج إ ب. ب ويستخدم تقييما بديلا متساويا وموثوقا جداً للتحصيل الدراسي.من الذين تم تقييمهم.  )50ال (

عدد على متوسط  (كيب)، تطبق المعايير الدنيا ل 2017- 2016بداية العام الدراسي و  . 2120المعيار المئوي الخمسين للكتابة في عام 
) عند القبول، 1( كيبالمسجلين الذين يبدأ إعدادهم خلال العام الدراسي. يحدد مقدم الخدمة ما إذا كان سيتم قياس المعايير الدنيا ل   المقبولين

  .) في وقت آخر قبل إكمال المرشح2أو (

المسجلين في كل عام.  المقبولينالمجموعة من أن تظهر جودة أكاديمية لمتوسط  العاليعلى مؤسسات التعليم  الحالات يجبميع في ج
معة وبالإضافة إلى ذلك، يجب على مؤسسات التوظيف المستقلة أن ترصد باستمرار الأدلة المصنفة على الجودة الأكاديمية لكل فرع من فروع الجا

، خطة 1-3طريقة التسليم، وبرامج الإعداد الفردي، مع تحديد الفروق والاتجاهات والأنماط التي ينبغي معالجتها في إطار المكون (إن وجدت)، و 
تعمل لجنة حماية البيئة مع الدول ومقدمي الخدمات لتحديد ونشر درجات وسالمختلفين الذين يلبون احتياجات التوظيف.  المقبولينتوظيف 

من تدابير الإنجاز الأکاديمي المعادلة  وغيرهافي المائة" على نطاق واسع من التقييمات المعيارية الوطنية أو الولاية  50ة "أفضل الدرجات المناسب
مع دولة  بشکل کبير، بالتشاور مع فريق من الخبراء. ولن تتم الموافقة على ترتيبات بديلة لتحقيق أغراض هذا العنصر إلا في ظروف خاصة وبالتعاون

  .الحكم هذاعن الإجراءات المتخذة بموجب  سنوياً  والجمهورأو أكثر. وسيقوم رئيس لجنة حماية البيئة بإبلاغ المجلس 

  

  عوامل انتقائية إضافية: 

القبول وأثناء إثباتها عند  المقبولينالمعلمين بإعداد ورصد الصفات والتدابير التي تتجاوز القدرة الأكاديمية التي يجب على الطلبة يقوم معدو  3-3
المعايير ويصف التدابير المستخدمة والدليل على موثوقية وصحة تلك التدابير، ويقدم تقارير البيانات التي  الكلية والقسم المختص وتختارالبرنامج. 

  .في البرنامج والتدريس الفعال المقبولينتبين كيف تتنبأ العوامل الأكاديمية وغير الأكاديمية في أداء 

  الانتقائية أثناء التحضير: 

القدرة على التدريس للمعايير  المقبولينمن خلال النتائج. ويظهر جميع  المقبولينمعايير تقدم البرنامج ويرصد تقدم  تصنع الكلية والقسم 3-4
رفة المحتوى التربوي، والمهارات التربوية، ، ومعللمقبولينمتعددة من الأدلة للإشارة إلى تطوير المحتوى  أشكالاً  البرنامجالجامعية والمهنية. يقدم 

  ودمج التكنولوجيا في جميع هذه المجالات. 

قد وصل إلى  الطالب المتخرجشهادة، فإنه يوثق أن الأو  ممارسة المهنة للحصول على ترخيص المقبولينبإكمال  البرنامجقبل أن يوصي  3-5 
بشكل فعال مع الآثار الإيجابية على تعلم  يعملفيها الحصول على الشهادة ويمكن أن  مستوى عال من المعرفة بالمحتوى في المجالات التي يتم

  الطلبة في مدارس التعليم العام.

يفهم  الطالب المعلم (المتخرج)أو الشهادة، فإنه يوثق أن  لترخيص ممارسة المهنة طالب معلمبإكمال أي  القسم المختصقبل أن يوصي  3-6
السلوك، والمعايير المهنية للممارسة، والقوانين والسياسات ذات الصلة. وتراقب اللجنة العمل و قواعد و  اللوائح والأنظمةلك توقعات المهنة، بما في ذ

  .وتنقح المعايير في ضوء النتائج الجديدة المقبولينتطوير التدابير التي تقيم نجاح 

  ر البرنامجيأثت :المعيار الرابع
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م. وقياس رضا الطلبة المعلمين عن وتطويره الطلبة في المدارستعلم  دورهم في علىو  مج على الطلبة المعلمينالبرناتأثير  توضح الكلية والقسم
  البرنامج وأثره في نموهم الشخصي والمهني.

  :المهني في مدارس التعليم العامالتأثير علی التعليم والتطور 

. ويجب أن تشمل الطلبة المعلمينمتوقع من نمو تعلم اللمستوى لرفع اج البرنام منهايستفيد  مختلفة إجراءات ،القسم المختصيقدم  4-1 
النمو المتاح (بما في ذلك تدابير القيمة المضافة ونسب مئوية من النمو الطلابي وأهداف تعلم الطالب  متعددة ومتنوعة تسهم في تحقيق إجراءات

أخرى  إجراءاتالتي تدعمها الدولة، وأي  الإجراءاتالمعلمين، وغيرها من  الطلبة وتنميته) التي تتطلبها الدولة لمعلميها والمتاحة لمقدمي إعداد
  .تستخدمها الجامعة

  مؤشرات فعالية التدريس: 

قياس مختلفة كالملاحظة المنظمة أو استطلاعات رأي الطلبة المعلمين أو الطلبة في  أدوات استخدام من خلاليوضح القسم المختص  4-2
  .لتحقيقها الميدانيةيطبقون المعرفة والمهارات والتصرفات المهنية التي صممت التجارب  ن (الطلبة المعلمين)المتدربي، أن المدارس

  رضا أصحاب العمل:

 رضا المستفيدينالإجراءات المتبعة في قياس رضا أصحاب العمل عن الخريجين وأدائهم الشخصي والمهني. يوضح القسم المختص  4-3 
  :(الخريجين)

عن المسؤوليات و  الشخصي والمهني إعدادهم الإجراءات المتبعة في قياس رضا الخريجين من البرنامج الأكاديمي عنالقسم المختص يوضح  4-4 
  .كان فعالاً   إعدادهمالتي يواجهونها أثناء العمل، وأن 

  والتحسين المستمر في البرنامجالمعيار الخامس: ضمان الجودة 

ن الجودة والذي يتألف من بيانات صحيحة من مقاييس متعددة، بما في ذلك دليل على التأثير الإيجابي على نظام ضما القسم المختصيحافظ  
التحسين المستمر والمستند إلى  القسم أو القائمين على البرنامج، ويدعم موتطويره الطلبة في مدارس التعليم العامعلى تعلم  للمقبولين والخريجين

ع البيانات للتأسيس يوجم الاستطلاعنتائج  القسم أو القائمين على البرنامج. ويستخدم منه المستفيدينعالية ، والذي يقيم فوالشواهد الأدلة
  .موتطويره الطلبة في مدارس التعليم العامعلى تعلم  الخريجينلتحسين تأثير  الابتكاراتللأولويات وتعزيز عناصر البرنامج وقدراته واختبار 

  ي: الجودة والتقييم الاستراتيج

وفعالية العمل في ، والإنجازات المجمعة، الدارسين في البرنامجمتعددة والتي تراقب تقدم  إجراءاتمن  القسميتكون نظام ضمان الجودة لدى  5-1
  .الـ (كيب)بجميع معايير  تفيالأدلة يجب أن تكون . البرنامج

 التحقق منها وتمثيلية وتراكمية وقابلة للتنفيذ، وينتج أدلة تجريبية ذات صلة يمكن إجراءاتعلى  في البرنامجيعتمد نظام ضمان الجودة  5-2 
  .تفيد بأن تفسيرات البيانات صحيحة ومتسقة وإجرائية

  التحسين المستمر: 

ويختبر الابتكارات  بانتظام بتقييم الأداء مقارنة بأهدافه والمعايير ذات الصلة، ويتبع النتائج بمرور الوقت، القسم والقائمين على البرنامج . يقوم5-3
  وآثار معايير الاختيار على التقدم اللاحق والإنجاز، ويستخدم النتائج لتحسين عناصر البرنامج وعملياته.
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، ، وتم قياسها خارجياً الطلبة في مدارس التعليم العام، بما في ذلك بيانات النتائج المتاحة حول نمو ة. يتم تلخيص مقاييس التأثير المجمع5-4 
  ، وتخصيص الموارد، والتوجه المستقبلي.بالبرنامجها، وتقاسمها على نطاق واسع، واتخاذ إجراءات بشأنها عند اتخاذ القرارات المتعلقة وتحليل

 ةالمتعاون المدارس والعاملين في وأعضاء هيئة التدريسبمن فيهم الخريجون وأرباب العمل  الشركاءأن  ،القسم والقائمين على البرنامج. يؤكد 5-5 
  .وتحسينه وتحديد نماذج التميز البرنامج الأكاديميوالمجتمع المحلي وغيرهم، يشاركون في تقييم 

  

قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في  تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة ممارساتالذي نص على "ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
  "؟)CAEP(لمعلمين معايير مجلس اعتماد تعليم اضوء في 

 ممارساتالوثائق والأدلة والشواهد. توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج الآتية: أن القائم على تحليل محتوى  المنهج النوعيمن خلال اتباع 
سارت  )CAEP(علمين معايير مجلس اعتماد تعليم المضوء قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في  تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة

  وفق أربع مراحل، هي:

  م)2014/2015الدراسي  (العامالمرحلة الأولى: التهيئة والاستعداد 

  بتوقيع مذكرة تفاهم مع مجلس اعتماد جامعة نجران متمثلة بكلية التربية  م) قامت2014/2015(الجامعي العام  الفصل الدراسي الأول منفي
 .ومنها (برنامج التربية الخاصة)ماد برامج كلية التربية اعت ، بهدف(CAEP)تعليم المعلمين 

  ًعاماً، تأسيس وحدة الاعتماد الأكاديمي الدولي في كلية التربية بجامعة نجران، واعتمد فيها الهيكل التنظيمي. وتتكون من عميد الكلية مشرفا
 كاديمية.وضابط الارتباط، ومنسق الوحدة، واللجان الداخلية في الأقسام والبرامج الأ

 .يكون عميد الكلية مشرفاً عاماً على الوحدة 
  تم تعيين ضابط ارتباط للتعاون مع المجلس وهو (د. راقع بن محمد القحطاني) ويتمثل دوره في متابعة التقارير المعدة من الكلية ورفعها

 .ةلمعرفة التغذية الراجع واستلام الردود من المجلس(CAEP)المعلمين اعتماد تعليم لمجلس 
   (قرار إداري من عميد الكلية) وهو (د. برهان محمود حمادنة) تكليف أحد أعضاء هيئة التدريس بعمل منسق الوحدة بـ. 
  لضمان الجودة الشاملة  استيفاءها؛تشكيل اللجان الداخلية في القسم والبرنامج الأكاديمي التي تعمل على جمع الأدلة والشواهد أو ايجادها أو

 يلي: ممبما يحقق معايير المجلس للوصول إلى الاعتماد الأكاديمي الدولي. وتتكون  كاديميفي البرنامج الأ
 المعيار الأول: كفايات التدريس لعضو هيئة التدريسلجنة  .1
  التدريب الميداني والممارسة المهنية :المعيار الثانيلجنة  .2
  التوظيفآليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج و المعيار الثالث: لجنة  .3
  ر البرنامجيأثت :المعيار الرابعلجنة  .4
  والتحسين المستمر في البرنامجضمان الجودة لجنة المعيار الخامس:  .5
 .تشكيل لجنة خاصة في القسم تعُنى بالترجمة للوثائق والأدلة والشواهد والتقارير الإحصائية وخطط التحسين 
  مجلس اعتماد تعليم المعلمين ترجمة معايير(CAEP)معياراً فرعياً. وقد أشير لها في الإطار 23عددها خمسة معايير رئيسة، و( بالغ، وال (

 النظري.
 الخاصة التي تدعم عمل اللجان الداخلية في إعداد التقارير الخاصة لاستيفاء معايير المجلس. وهي: والاختبارات إعداد المقاييس والأدوات  
 رأي الطلبة في البرنامج الأكاديمي. مقياس 
 التقييم الذاتي للطالب/ مدى تأثير البرنامج. مقياس 
 مسؤوليات البرنامج للطالب المتخرج. مقياس 
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 .استمارة قياس رضا أصحاب العمل عن أداء خريجي الكلية بعد توظيفهم  
 الطالب المعلم/ من وجهة نظر الشركاء في التدريب الميداني. استمارة تقييم  
 لأكاديمي.استمارة قياس رضا المتخرجين عن البرنامج ا  
  وجهة نظر طلاب التعليم العام. المهنية منبطاقة ملاحظة توظيف المعلم للمعارف والمهارات والممارسات 
 .استمارة تقييم الطالب المعلم / للمشرف الأكاديمي 
 .استمارة تقييم المعلم المتعاون ومدير المدرسة/ للمشرف الأكاديمي 
 لعملية/ للمشرف الأكاديمي.استمارة تقييم رئيس القسم ومنسق التربية ا 
 نواتج التعلم للبرنامج (يقدم للطلبة المتوقع تخرجهم). اختبار 
  التقرير السنوي للبرنامج.نموذج 
 .نموذج تقرير رصد مؤشرات الأداء 
 قرير الخبرة الميدانية.نموذج ت 
 جريت كافة التعديلات المطلوبة والجودة. وقد أ من المختصين في التطوير تحكيم المقاييس والأدوات السابقة من خلال عرضها على مجموعة

 منهم.
 ورقياً والكترونياً. على مستوى كل معيار تصميم ملفات خاصة بالانجازات 

  م)2015/2016الدراسي  (العام الأولية المرحلة الثانية: الدراسة الذاتية

  :تيالآعلى النحو  الأولية لبرنامج التربية الخاصة،عملية الدراسة الذاتية  تمت

هــذه الاجتماعــات علــى ضــرورة اســتيفاء متطلبــات  ركــزتحيث بالقسم، تقييم الأداء ل رئيس القسم ومساعد رئيس القسمعقد اجتماعات تقابلية مع  .1
 :التأكد من توفر الوثائق التالية وضرورة ،)CAEP( لمجلس اعتماد تعليم المعلمين الجودة والاعتماد وفقاً لمعايير الاعتماد البرامجي

  تنفيذ البرنامج الأكاديمي) (دليلثائق والمستندات والنماذج الخاصة بالبرنامج الأكاديمي الو. 
 .المعلومات والدراسات الشاملة عن رؤية ورسالة وأهداف البرنامج 
 .توصيف البرنامج وتوصيف المقررات 
  في عمليات التقييم. البرنامجالاستبانات التى يستخدمها 
 والشواهد الأدلة –لقرارات ا -محاضر اجتماعات البرنامج. 
 إدارة البرنامج. وذلك بالتنسيق مع الأولية قيام منسق الوحدة بترشيح عدد من أعضاء هيئة التدريس في فريق إعداد الدراسة الذاتية .2
 .الأولية مور للمشاركة في عملية الدارسة الذاتيةقيام رئيس البرنامج بإعداد رسائل إلى بعض أولياء الأ .3
مـــن مخرجـــات البرنـــامج،  نالمســـتفيديمـــن الجهـــات الحكوميـــة والخاصـــة  بـــبعض الخبـــراءالاســـتعانة  كليـــة بشـــأنلبرنـــامج بمخاطبـــة عميـــد  قيـــام رئـــيس ا .4

 .الأولية ) أشخاص للمشاركة في عملية إعداد الدراسة الذاتية5(عدد حيث تم تحديد 
  في عضوية الفريق. أربع طلاب وأربع طالباتقيام رئيس البرنامج بترشيح  .5
 ، إضـــافة إلـــى إحالـــة قائمـــة بـــالفريق المقتـــرح لعمليـــة الدراســـة الذاتيـــةالأوليـــة ام منســـق الوحـــدة بالتأكـــد مـــن اســـتعداد البرنـــامج للقيـــام بالدراســـة الذاتيـــةقيـــ .6

 .   الأولية . والاستعانة ببعض الخبراء في عملية الدراسة الذاتيةالأولية
  .   الأولية فريق الدراسة الذاتية وضمانها في برامج الجودةم الخبرة في لديه الجامعة ممنقيام المنسق بترشيح عضوين من خبراء  .7
 .  الأولية قيام عميد الكلية بمخاطبة مدير الجامعة بشأن بتشكيل فريق الدراسة الذاتية .8
 الأوليةق الدراسة الذاتية ، إضافة إلى تحديد مكافآت لفريالأولية تشكيل فريق إعداد الدراسة الذاتية الجامعة بشأنالحصول على قرار من مدير  .9

 رئيس الفريق بإحالة تقرير بالخصوص.  إلزام، مع فريقاللكل عضو من أعضاء  الموكلةحسب المهام 
  .الأولية تكليف المنسق بالبرنامج بقيادة فريق عملية الدارسة الذاتية .10
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خبــراء،  أمــور،أوليــاء  ،هيئــة التــدريس، معيــدين وفنيــين، طــلابعضــاء أالبرنــامج (يتكون من ممثلين عــن جميــع الأولية، فريق الدراسة الذاتية تشكيل  .11
 والمستفيدين). العملأصحاب 

 .  الأولية هيئة التدريس بشأن الاستعداد والتجهيز لعملية الدارسة الذاتية البرنامج وأعضاء، بمخاطبة رئيس منسق الوحدةقيام    .12
خــلال التنســيق مــع أعضــاء الفريــق بوضــع خطــة واضــحة وآليــات عمــل مفصــلة عــن  ، مــنالأوليــة قيــام منســق الوحــدة بقيــادة عمليــة الدراســة الذاتيــة .13

خطـــوات تنفيـــذ هـــذه العمليـــة، بمـــا فـــي ذلـــك التهيئـــة والإعـــلان عـــن الدراســـة، الاتفـــاق علـــى نوعيـــة البيانـــات المطلوبـــة وأســـاليب الحصـــول عليهـــا، 
لكــل مرحلــة، المــدة  والإجــراءات اللازمــةالمثــال: تحديــد المهــام  منهــا علــى ســبيل معينــة،وتحديــد عــدد اللجــان الفرعيــة التــي تخــتص بتنفيــذ مهــام 

 الزمنية اللازمة لتنفيذ المهام ...إلخ.

ــة .14 ــة الذاتيـ ــاتهم الأوليـــة،  عقـــد ورشـــة عملـــة تتنـــاول مقتـــرح الخطــــوات اللازمـــة لعمليـــة الدراسـ ــداء ملاحظــ ــاء الفريـــق لإبـ ــدها أعطيـــت الكلمـــة لأعضـ بعــ
 :  كالأتيالاتفاق على تقسيم الفريق إلى لجان   وتم تية،الذاواستفساراتهم حول عملية الدراسة 

 وذلك بطباعة الاعلانات والمنشورات وتوزيعها في الكلية وعلى الأولية اللجنة الاعلامية: القيام بعملية التهيئة والإعلان عن الدراسة الذاتية ،
الدراسة الذاتية في مرحلة مبكرة وحث الجميع على التعاون والدقة  وجميع البرامج والمسؤولين والعاملين في الكلية يتم من خلالها توضيح عملية

من  الأوليةعن عملية الدراسة الذاتية  بالإعلامفي تنفيذ الإجراءات المطلوبة منهم، والإسهام في إنجاح هذا العمل. كما قام الفريق المكلف 
من خلالها إعلام جميع المنتمين إلى الجامعة (أعضاء هيئة التدريس،  خلال حملة إعلامية منظمة على مستوى  البرنامج والكلية والجامعة تتم

التربية (جهات التوظيف، والجهات المهنية، وأولياء أمور الطلبة) بأن برنامج        ، والموظفين) وأصحاب المصلحة ،مثلوالطلبةوالمسؤولين 
، مع إطلاعهم على بعض جوانب عملية الدراسة الذاتية، وفترتها،  الدولي الأكاديمي بعملية الدراسة الذاتية  للجودة والاعتماد سيقوم الخاصة

منها،  وأهدافها، ومتطلباتها، وخطواتها، ومراحلها، والأدوار المناطة بكل فئة أو جهة داخل الجامعة، بالإضافة إلى ذكر بعض الفوائد المتوقعة
  ، أو الفوائد التي ستنعكس على عملية تنمية المجتمع بصفة عامة).القسمداخل مثلاً : ما يتعلق بالفوائد التي تعود على الطلبة والأساتذة 

  :ةالذاتية الأوليهذه اللجنة بتحديد نوعية البيانات المطلوبة وأساليب الحصول عليها: حيث تمت عملية الدراسة  تقوملجنة تحليل البيانات 
 ضمان الجودة والاعتماد. وفقاً لنماذج التقييم البرامجي التي حددها المركز كمعايير ل

 وفقا لمعايير (الأكاديمي الدوليوتقويم المحاور الاعتماد  لجنة تقييم :CAEP التأكيد على أهمية العمل بمهنية وجدية وحيادية  تم)، حيث
، وضرورة الالتزام الأولية الذاتية، وضرورة الالتزام والتقيد بالجدول الزمني المقترح لعملية الدراسة الأولية من أجل إنجاح عملية الدراسة الذاتية

 باستخدام نموذج التدقيق المعدة لهذا الغرض، والاستناد إلى الأدلة المادية الملموسة في اتخاذ القرارات وكتابة التوصيات، 
  النهائي تسليمه لرئيس الفريق.  اللجنة بكتابة التقرير قامت هذهلجنة كتابة التقرير النهائي: حيث 

 .في قسم التربية الخاصة بجامعة نجران بمقر البرنامج الأولية ي عملية الدراسة الذاتيةالبدء الفعلي ف .15
، قبــل أن يــتم البــدء فــي تنفيــذها، وذلــك مــن أجــل قبــل رئــيس الفريــقالأوليــة مــن الذاتيــة  من الدراســةاعتماد الخطط والآليات لتنفيذ جوانب محددة  .16

 لمستخدمة بين اللجان الفرعية المختلفة في البرنامج.ضمان دقة التنفيذ والتناسق في أساليب التقويم ا

البرنــامج أهميــة الالتــزام بالوقــت المحــدد إضــافة إلــى ضــرورة توحيــد نمــوذج التقيــيم والتقــويم القســم و رئــيس  تنــاولعقــد اجتمــاع بمقــر الكليــة، حيــث  .17
يــتم اعتمادهــا والتصــديق عليهــا  البرنــامج بحيــثية علــى رئــيس توزيــع نمــوذج المعلومــات الأساســ الداخليــة مــن رؤســاء اللجــان تم الطلبةالبرامجي، كما 

كمــا تــم   ،من قبل البرنــامج كمــا تــم توزيــع المؤشــرات التقيــيم البرامجــي علــى اعضــاء اللجنــة الفرعيــة الخــاص بتقيــيم وتقــويم المحــاور الاعتمــاد البرامجــي
 وهي:الاتفاق على تحديد متطلبات الدراسة الذاتية 

 والقسم بشكل واضح وقابل للقياس والتطبيق.البرنامج وغايات داف توفير رؤية ورسالة وأه 
 أعضـــاء هيئـــة يـــث اســـتهدفت هـــذه الاســـتبانات كـــل مـــنح .النمـــاذج والاســـتبانات وتوزيعهـــا علـــى عـــدد مـــن المســـتهدفينعـــدد مـــن  إعـــداد وتوزيـــع :

 الكوادر المساندة. ،سوق العمل ،الخريجين والطالبات، الطلاب ،التدريس
 وإضافة إلى اتساقها مع المخرجات المستهدفة.   ،القسم وغايات يفية اتساق الأهداف البرنامج مع رسالة وأهدافشرح مفصل عن ك 
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  نمــاذجيمكن أن تواجــه تنفيــذ البرنــامج، مــن خــلال وصــف لدراســة  التيتحليل نقاط القوة والضعف من جهة والفرض والتحديات من جهة أخرى 
   وعمادة التطوير والجودة في جامعة نجران. وكالةالتقييم البرامجي الصادرة عن 

 .وضع الخطط والبرامج والفترات الزمنية لتحقيق متطلبات والعمليات المستقبلية 
  .توضيح أسباب العجز والقصور 
 .توضيح الخطط والبرامج التصحيح والفترات اللازمة لذلك 

يئــة مــع عينــات مــن أعضــاء ه أشــهر، أربــعمــدة  اســتمرت يوالتــالأوليــة اتيــة خــلال مــدة الدراســة الذبعقــد اجتماعــات  الداخليــةالفريــق واللجــان  قــام  .18
والخــريجين، إضــافة إلــى الكــوادر الإداريــة العاملــة فــي البرنــامج، بهــدف جمــع  العمــلوأصــحاب  نوالمســتفيديوالطــلاب التــدريس والكــوادر والمســاندة 

 شطة المصاحبة الأخرى.المعلومات واستطلاع الآراء والملاحظات حول العملية التعليمية والأن
للخلفيــة التــي بنُــي عليهــا التقريــر،  تنفيــذياً وعرضــاً بكتابة تقرير مفصــل عــن نتــائج عمليــة التقيــيم والتقــويم يتضــمن مــوجزاً  الأولية إعداد الدراسة الذاتية .19

التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال عمليــات عــرض للنتــائج يلــي ذلــك  .وصــفاً للخطــوات التــي تــم اتباعهــا فــي تنفيــذ عمليــات التقيــيم والتقــويم المتنوعــة
تحديــد جوانــب القــوة التــي ينبغــي المحافظــة عليهــا وتطويرهــا، وجوانــب القصــور التــي تحتــاج إلــى مزيــد كــذلك و  .م والتقويم المختلفة في البرنامجالتقيي
التــي ذكــرت فــي التقريــر. كــذلك إرفــاق جميــع تقــارير مع تقديم ملخــص عــن البــراهين والأدلــة التــي تــدعم النتــائج لعناية من قبل مسؤولي البرنامج، من ا

ق العمــل مــع التقريــر الكلــي علــى أن يرفــق بهــا ملخــص تنفيــذي يحــدد الخطــوات التــي اتبعــت والنتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا خــلال عمليــة إعــداد يــفر 
 هذه التقارير.

ــة الذاتيـــــة  .20 ــام عمليـــــة الدراســـ ـــالأوليـــــة اختتـــ ـــق الدراســ ـــين فريــ ــائي بــ ـــاع النهـــ ــةبالاجتمــ ــة ة الذاتيـــ ـــامج الأوليـــ ــة وإدارة البرنــ التهديـــــدات ، وذلـــــك بغيـــــة مناقشـــ
 ومقترحات التغلب عليها. التحديات والصعوبات التي تواجه البرنامجو 
  م)2016/2017العام الدراسي حلة الثالثة: الممارسة الفعلية (المر 

  الآتية:تمت الإجراءات  الأولية. وفي هذه المرحلة، وفي ضوء نتائج الدراسة الذاتية

  في ضوء رؤية ورسالة وأهداف وغايات البرنامج، نفذ ما يأتي: فيما يتعلق بالأدلة: .أ
 .انجاز دليل قسم التربية الخاصة: يشمل توصيف للبرنامج والمقررات الدراسية وفق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي الدولي 
 التدريب الميداني في القسم. انجاز دليل التدريب الميداني الشامل والذي يوضح آليات نظام 

  .انجاز دليل آليات القبول والتسجيل في البرامج ومعايير القبول والتقدم ومواصفات الخريج 

  كاديمي في القسم.نامج الأانجاز دليل مطور لنظام التقويم والتطوير والجودة للبر 
 فذ ما يأتي:في ضوء رؤية ورسالة وأهداف وغايات البرنامج، ن :خطط التحسين والتقارير .ب

  الأكاديميانجاز خطط التحسين والجودة في البرنامج. 

  أدوات القياس المستخدمة في تقييم البرنامج الأكاديمي.  حول تقاريرانجاز دراسة كاملة وشاملة  

 .تقارير كاملة من خطط التحسين والتوصيات لكل معيار من معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين 
  ات أداة جودة البرنامج مع التوصيات.إعداد تقرير رصد مؤشر 
 مع التوصيات. إعداد تقرير رصد مؤشرات اداء نواتج تعلم البرنامج 

  في ضوء رؤية ورسالة وأهداف وغايات البرنامج، نفذ ما يأتي: ج. قواعد البيانات:
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 م وحتى 2013/2014ديمي من العام الدراسي قاعدة بيانات شاملة بمتوسط المعدلات التراكمية للطلاب والطالبات في البرنامج الأكا ايجاد
  م.2016/2017العام الدراسي 

  قاعدة بيانات شاملة حول قدرة القسم على توظيف الخريجين (المتابعة).ايجاد 
  قاعدة بيانات شاملة للخريجين شاملة من حيث (العمل في مختلف القطاعات، متابعة الدراسة العليا، البطالة... الخ).ايجاد 

  م)2017/2018الدراسي  (العامالرابعة: الاستعداد للزيارة المرحلة 

  وفي هذه المرحلة، تمت الإجراءات الآتية:

  كاديمي الدولي (يفاء متطلبات معايير الاعتماد الأتساتشكيل لجنة خاصة بقرار إداري من عميد كلية التربية للتحقق من مدىCAEP(  لبرنامج
 الخاصة. التربية

  كاديمي الدولي (يفاء متطلبات معايير الاعتماد الأتسالوضع آلية للتحقق من مدى العصف الذهني، وجلسات عقد اجتماعاتCAEP( 
 الخاصة. لبرنامج التربية

 .كتابة التقرير النهائي 
 رفع التقرير لعميد الكلية واعتماده بالتعاون مع ضابط الارتباط المتعاون مع المجلس )(CAEP. 
  رفع التقرير النهائي للمجلس)(CAEP .لتحديد الزيارة بالتعاون مع إدارة الجامعة 
 .الاستعداد للزيارة من خلال تهيئة مبنى الكلية والقسم وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والطالبات والإداريين في القسم 

  التوصيات:
  وصولاً بهبرنامج إعداد معلم التربية الخاصة  ويرتط في قسم التربية الخاصة بجامعة نجرانتجربة ممارسات و الجامعات العربية والمحلية من  إفادة 

 للعالمية.

  لبرامج إعداد الطلبة المعلمين بشكل عام إلى أهمية هذا المجال ودراسته والكشف عن الوضع الراهن في معايير الجودة  أنظار الباحثين لفت
 صولها إلى العالمية.ها وو في تطوير  للمساهمةفي مؤسسات التعليم العالي والتربية الخاصة بشكل خاص 

 الخطة التأكيد على ضرورة تطبيق محاور معايير الجودة الشاملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية المستهدفة وووصلاً إلى الأهداف المحددة ب
 الاستراتيجية للقسم والكلية والجامعة، وتحقيقاً للاعتماد الأكاديمي الدولي.

 الشاملة لممارسات في معايير ضمان الجودةضرورة مواصلة الاهتمام باستيفاء ا. 

  المراجع:
  . المراجع العربية1

 إلى مقدمة عمل ورقة .البريطانية الجودة ضمان وكالة معايير على بناء بيرزيت جامعة في المعلمين إعداد برامج تقييم (2013) ..رفاء الرمحي،
 م.4/4/2014الفترة  في الأردن،-الزيتونة جامعة في منعقدال العالي، التعليم جودة لضمان الثالث الدولي العربي المؤتمر

). دور إدارة الجودة الشاملة في تقليل المخاطر في مؤسسات التعليم العالي الأردني في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية: دراسة 2013الزعبي، علي. (
 .43-1)، 11( 6، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي تطبيقية.

من الموقع  م،25/7/2017استرجعت بتاريخ . الرياض: صحيفة عكاظ. اتفاقية سعودية أمريكية لتأهيل وإعداد المعلمين ).2014صغير، مريم. (ال
   .www.alriyadh.com/912983الالكتروني 
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بحث مقدم للمؤتمر الدولي الأول لكلية التربية ). CAEPتربوية من الهيئة الأمريكية الكيب (معايير اعتماد البرامج ال). 2015العتيبي، منصور. (
  م. 15/5/2015- 12ه الموافق 26/6/1436- 23بجامعة الباحة (التربية آفاق مستقبلية) في الفترة من 

، المجلة الدولية التربوية المتخصصة. NCATEمعايير  ضوء في نجران بجامعة التربية كلية برامج ). تقويم2012( .العتيبي، منصور؛ الربيع، علي
1 )9 ،(559-586.  

 نظر وجهة من الجامعية رحمة الأميرة كلية في الخاصة التربية بكالوريوس برنامج ). تقييم2012قطناني، هيام؛ غنيم، خولة. (
  .224- 190)، 26، (مصر – بأسوان التربية كلية مجلة. الطلبة

 التربويةالمجلة الرحمن.  عبد بنت نورة الأميرة جامعة في التربية الخاصة معلم إعداد برنامج في الجودة معايير توفر رجة). د2015قعدان، هنادي. (
  .182- 167)، 5( 4، المتخصصة الدولية
امعة الملك سعود، الرياض: . مركز البحوث كلية التربية بجتقويم برنامج إعداد معلم صعوبات التعلم بقسم التربية الخاصة). 2011( .الكثيري، نورة

  المملكة العربية السعودية.

 من الفترةالمنعقد في  .الأردن –في جامعة الزرقاء الخاصة  المنعقدةالأولى . الدورة )2011(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.2011مايو  10-12

الفترة من  المنعقد في .مملكة البحرين –في الجامعة الخليجية  المنعقدة . الدورة الثاني)2012(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.2012ابريل  5 – 4

- 2. المنعقد في الفترة من الأردن –في جامعة الزيتونة  المنعقدة . الدورة الثالثة)2013(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.4/4/2013

-1المنعقد في الفترة من  .الأردن –في جامعة الزرقاء الخاصة  المنعقدة . الدورة الرابعة)2014(العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. المؤتمر 
  م.3/4/2014

. المنعقد لعربية المتحدةمارات ادولة الإ –في جامعة الشارقة  المنعقدة . الدورة الخامسة)2015(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.5/3/2015-3في الفترة من 

. جمهورية السودان –في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  المنعقدة . الدورة الرابعة)2016(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.11/2/2016- 9المنعقد في الفترة من 

. المنعقد في الفترة جمهورية مصر العربية –في جامعة أسيوط  المنعقدة . الدورة الرابعة)2017(لتعليم العالي. المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة ا
  م.22/2/2017-20من 

 الأزهــر، جامعــة ماجستير، رسالة .الشاملة الجودة ضوء معايير في غزة قطاع بجامعات التربية كليات في المعلم إعداد واقع). 2012. (جمال الهسي،
  .فلسطين – غزة

مجلة دراسات العلوم  -الجامعة الأردنية ). معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية. 2015الهلالات، خليل. (
  .1129-1109)، 1( 42، الإنسانية والاجتماعية

  . المراجع الاجنبية2
Alnahdi, G. (2014). Special Education Teacher Transition-Related Competencies and 

Preparation in Saudi Arabia. International Journal of Special Education, 29 (2), 1-9.   

Council for the Accreditation of Educator Preparation. (2013).  CAEP Standards. 
www.caepnet.org/standards. 

1078



افر امعة شقراء  مد ت ات  ات ال ل زات  ه اني وال دة في ال ر ال اتمعای ال ر ال   م وجهة ن
ار  دالله ح ال رة ثرا ع   الد

قراء ة  ر ة ال   كل
  جامعة شقراء

thaljaar@su.edu.sa
ص .1 ل ف هدفت  ال افرع مد هذه الدراسة ال زات  ت ه ى ومراف وت دة في م ر ال امعة شقراءمعای ات  ات ال ل اني   م

ات ال ر ال ق أهداف الدراسة ت ت   .م وجهة ن انة م رول زعة على (77(نة م اس ارة م ا13) ع الا أساس ه  ) م ت
زاتها، وزعت على ه ة وت امع اني ال دة ال دید درجة ج ات )103( في ت ة م ق الراض قراء ال م والآداب  ة العل .  ل

هر  ائج أنوأ زات  ت ال ه اني وال دة في ال ر ال فر معای ان  ألدم ت ات  ال ة م ال ففراد الع .  وفي ل عام اً ضع
ائج الدر  ء ن اتض ص عة م ال ة  اح هااسة أوصت ال اف  ، أه ات ت امعي لل عل ال ال سع  ة لل رات ط اس ي خ ت

ة ال ار جاهزة ال ع الاع عل العالي، وتأخذ  دة ال ان ج ة ل ر الدول عای زاتمع ال ه اني وال دة ال  .ة، وج

   
  

ة اح ف ات ال ل ر  ال دمعای ة، ةال امع زات ال ه اني وال    ال
  

قدمة (  ):Introductionال
ة  م مرحلة مه ة ال د ع ة ال ة العر ل عل العالي في ال هد ال

قم مراحل  قة، وذل ت ر ال ره غ لع إلى قت ح بلد ی ا ل
ي  ل ال ة  ،2020ال ق رؤ عى إلى ت ، في إحداث 2030و

ناته،  افة م ره  عل العالي، وت اع ال ة في ق ة و ع نقلة ن
ه.  رام اله، و ه، وأش   ون

ة إلى د ع ة ال ة العر ل عل العالي في ال عى وزارة ال دة  وت رفع ج
ه  ع، وت دمة ال عى ل رجات ت قدم م ه، ل ع عل العالي ون ال
عى  ا ت ل.   ق الع ات س ل ب ل ة، وت اد ة الاق في ال

ة تعل ل عل العالي في ال زارة إلى جعل ال اً  اً ال اف للأقال  م
عل العالي،  قدمة (وزارة ال ذل م ه). و 1432الأخر والدول ال

ل  ص م ة لف ارة ومقارنات دول ام إلى مؤشرات مع خلال الاح
ها. رة ومقا ط ال رامج وال   ال

ة في  ة ض ادات مال ي واع عل العالي بدع س ى ال و
ه تزاید أعد ج ع ات ن زان ة اال ى ال ر ال امعات وت د ال

ه  ث بلغ ما ت ت ة. ح م امعات ال ة الدولة لل زان م م
ة ( عل العالي قرا عل العام وال اع ال ص 200لق ار رال، خ ) مل

ر م (هم ات في عدد م 5ا أك ات ال ل ل  ال تأه ارات لاس ) مل
ة،  ال امعات (وزارة ال   ). 2017ال

ة ( ل م في ال ة ال م امعات ال لغ عدد ال زعة 28و ) جامعة م
ا اً جغراف ح (ب م ة. اف ل ها في عهد خادم 17 ال ) جامعة م

د، في مدة لا  دالعزز آل سع دالله ب ع ل ع رف ال رم ال ال
اني،  ذی ات (ال ع س اوز ال   ).  2013ت

ف ض  امعات ما زالت ت ر م تل ال ورغ أن عدد 
ل على الا اب ن ال عا ت اشئة، إلا أنها ج امعات ال اد ال ع

اتها  ل امها و ها وأق رام ي ل اً  اً قلإالأكاد امعات  وعال افس ال ل
ار  ، واع لة م الزم د  دارة لعق ل ال انت ت ي  ة ال د ع ال
ا وقد  ها. لا س امعة وه ها جزء م ثقافة ال ل ت دة وس ال

دة أسهل  ق ال ة ت ل ت ع الاً أص د  م ج ل، ب ئة م ذ ق اله
ي  ة ال د ع ة ال ة العر ل ي في ال اد الأكاد ق والاع ة لل ال

اد الأ ح الاع ي ت ئات ال ر م أه اله عل تع ات ال ؤس ي ل كاد
قها ، و العالي عى م خلال ت ي ت ة ال ر العال عای ل ال ى أف ت

امعات  ل ال اهي أف ة ت د ع امعات ال ح ال ة.إلى أن ت   العال
راك  ة وال ل عل العالي في ال اع ال ر ق ر في ت إلا أن الزخ ال
ارها في  ها، وان سعة القائ م امعات، وت اء ال ارع في إن ال
عل  ة ال ع ف في ن ة ال على ال ه غل ج ع ة، ن ائ ا ال ال

ة و  ها ال ال ب ل اس امعات ق اح ال ب اف قدم  افة ال فر  ت
آت  ار م ئ امعة لاس عض إدارات ال رار  آتها، واض مرافقها وم
ة،  اس ر م ة غ م اني ح عارة م ، أو اس عل ة لل ر م ة غ س
ة في  الأول ر ال عادة  ى ش ث  ات.  ح ات ال ل خاصة ل
ر  ل ش زات اللازمة ق ه فر ال ة وت ة ال عل راف ال ل ال ت

رال ات  ة  ،ال ة العر ل رأة في ال عل العالي لل رغ أن ال
راً  هد ت ة  د ع ة  ال ئة فرص تعل ق أد ذل إلى ته ر م غ

افؤ  اواة، وت ق ال ة، وت د ع امعات ال واسعة للإناث في ال
عل العالي،  ر والإناث (وزارة ال   ه). 1431الفرص ب الذ

ل ة أوضاع  عال الول امي القاضي  ات صدر الأمر ال افقة ات ال
ة ادات مال ر اع ف ة تزد ع ( على ت )  4.500.000.000ض

ات  ل ة ل اني القائ ل ال ها على إعادة تأه ف م عل ل زارة ال رال ل
ات وف أعلى  ل ل ال ة ل اس ة م اني جامع د م ا ی ت ات ر ال

ر  ل ال ر.  وت عای ر م ال ائها أك د إن ع عق ق ي ت ت وعات ال
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ر م (80( اء أك روعا لإن اني 150) م دال ال ى عاجل لاس ) م
غلها  ي ت رة ال اسب مع الأعداد ال ي لا ت أجرة ال ة وال القد

قا ل ق ، وت ه ات وراح ال ا على سلامة ال ة لحفا عل ات ال ل
لزمها الع ي ت ة ال ات.والأكاد ات ال ل ة في  عل ة ال   ل

ها في  اة وتعل عل العالي للف ال ل  ام ال ء هذا الاه وفي ض
اني اللازمة  ر ال ف ل واسع، وت اره  ة وان د ع ة ال ة العر ل ال

ان لزام ة،  ل ا ال ع م ات في ج ات ال ل ل على  اً ل الع
ات ال ل ة في  امع اني ال راف في ال زات وال ه دة ال ف ع ج

ص،  ة، على وجه ال ائ ا ال اشئة وال امعات ال ات في ال ال
د الأول م هذه  ف ه ال ف ه  ات أنف ال ر ال م وجهة ن
ه م أجل  ف ع ه وال ة لدراس ال عى الدراسة ال اني.  وهذا ما ت ال

ة في ت اه امعات والارتقاء بها. ال   ر تل ال
  

ة لة   خلف   :(Problem Background)ال
ق عدد م  اشئة، ل امعات ال رها م ال غ عى جامعة شقراء،  ت
ة ذات قاعدة واسعة،  ئة تعل اد ب ها إ ة، م ب رات الأهداف الاس

ة العامة ما أم ان ي ال ل خر سع في ق لع إلى ال ا ت . ك ها ذل
ل  روع ال ات م ل ة ل ا ات اس ل زد م ال اح ال لع لاف وت

ي  ة 2020ال د ع ة ال ة العر ل ة ال ة 2030، ورؤ ، وخ
ا  قة الراض. لا س املة ل ة ال ة ال ة العاشرة، وال  وأنال

ة تعد جامعة شقراء  غراف احة ال ث ال امعات م ح ر ال م أك
م (ال . ف ال زعة في (26عال ة م ل ات و9)  اف ) 3() م

ة الراض.    ومراكز غرب مدی
امعة شقراء، وفي  عة ل ا ات ال ل ارع في أعداد ال ومع هذا ال ال
ا  ل ب ال  ام الف ة ن ل عل في ال اسة ال اد س ل اع
اجة إلى أعداد  افظ، تزداد ال د ال ع ع ال اف وعادات ال ی
ات  ل اح مزد م ال ل قرارات اف ة، وت عل اني ال اعفة م ال م

لعاتها أس ق ت ا  ها  ئ اني وته ر ال ف امعة على ت رع م قدرة ال
ة  ئة تعل ق ب ة وتعآل دة م ات على وجه ل عالي ال لل

ر ا  ص. م اني  ال ر ال ف لة ت ل م امعة ل ادات ال ق
ن  ر معدة ل ة غ اني س ار م ئ ء إلى اس الل ات  ال ة لل امع ال

ة، ئة تعل ن في  ب ي ت ة ال م اني ال عض ال عارة  أو اس
د  ل ال لامة ولا ت قر لأه شرو الأم وال قة وتف ها ض مع
ان  رها في أح ا  دة.   ة ال عل ئة ال اصفات ال الأدنى م م

ىأخر إ ات في م ة ب ل ر م  ها مع  لى ض أك ار واحد، أو م
ادات  عض الع اتب إدارة لل ة م ل ام ال زع أق اندة، أو ت ال

أجر أو معار.  ى م ر م م احدة إلى أك   ال
الاً  قراء م م والآداب  ة العل ل ى  ل م اً  و ع  ح . ف على ذل

قراء،  ع  ة ال ل قراء و م والآداب  ة العل ل ات  ال ر ال ش
ئة  اء ه ادة شؤون أع ة م ع ائ ام ال درس إضافة إلى الأق ال

ى واحد معار م إدارة تعل  ل  ل وال ادة الق ف وع وال
ة شقراء اف ات  اتب  . ال ات وم ل القرب  أرع  ان  و

. ادت ار  ع ع فر ال ف على مد ت ق اسة لل اجة ال ا ال هر ه وت
راف  ي (ال اد الأكاد دة والاع ان ال ر ض ع م معای ا ال

ه ات وال ل ر م  رر في  صفه حالة ت ى ب زات) في هذا ال
ب أن ت  ص على أنه:  ة.  الذ ی د ع امعات ال ات في ال ال
عل  عل وال ددة لل ات ال ل اسب مع ال ا ی ، أو تعدل،  راف ال
ة  ئة أم افر ب ب أن ت ة، و عل ة ال ؤس ي تقدمها ال رامج ال في ال

عل ة ل دام وص ة اس ف ة  ؤس ع ال ا ب أن ت دة. و  عالي ال
دم لهذه  لاعات رأ ال دم اس غي أن ت راف لدیها، و ال
م  ب أن تق .  و ات ال ل ط ع اعدة في ت ، لل راف ال
لا ع  عامل، ف افي م قاعات الدراسة وال ر العدد ال ف ة ب ؤس ال

ة و  ات الآل اس ر ال ف درس، ت ئة ال ة وه ل ي لل ث العل زات ال ه ت
 ، اع ل: ال ، م دمات الأخر ة لل اف ر أماك  ف م ب ب أن تق و
دما  ة ع ل ان ال ر إس ف ة، إضافة إلى ت ف ر ال ة غ والأن

   .   دعي الأمر ذل
ف ع مد ا جاءت هذه الدراسة لل افر وم ه دة  ت ر ال معای

ى ومراف و في  زات م ه امعة شقراءت ات  ات ال ل اني  م   م
ات ال ر ال   .وجهة ن

  (Questions of  the Study :أسئلة الدراسة
ر  .1 امعي م وجهة ن ى ال دة في ال ر ال فر معای ما مد ت

ات؟ ال  ال
امعي .2 ى ال دة في مراف ال ر ال افر معای  ما مد ت

زاته ه ات وت ال ر ال القاعات  م وجهة ن عل  ا ی ف
م،  ة، معامل العل راحض ال ة، ال امع ة ال ة، ال الدراس
را،  اف ة، ال ه والأن رف اسب الآلي، أماك ال معامل ال
قل،  ة، خدمات ال ن لفز ات الدوائر ال ادة، ش أماك الع

ة.  ر لامة، وخدمات ذوات الإعاقة ال زات الأم وال ه  ت
  :(Purpose of the Study)الدراسة  هدف

دة  ر ج افر معای عرف على مد ت ة إلى ال ال تهدف الدراسة ال
عة  ا عارة ال ات ال ات ال ل اني  زات في م ه راف وال ال

ات. ال ر ال امعة شقراء م وجهة ن  ل
ة الدراسة     :(Significance of the Study)أه

ها م  د هذه الدراسة أه ل في ت ضع الدراسة الذ ی ة م أه
اني دة في ال امعات  ال ال ات  ات ال ل عارة ل ة ال امع ال

ع  اول م ة الدراسة إلى أنها ت ا ترجع أه اشئة.   ة ال د ع ال
ف  ي س ائج ال د م ال ف اته، وأنه قد  ل ه وم ص ث له خ
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ن على  ة، والعامل د ع امعات ال ال دة  ن على ال ها القائ فر ع ت
ي.  اد الأكاد ق والاع ئات ال ق في ه اذج ال اء ن   ب

ات الدراسة ل   :(Definition of Terms) م
دة:  ة ال ة تعل ؤس ح ل ي أو ال الذ  ة أو القدر ال الق

ع ال ي مقارنة  ة أو أو برنامج تعل ة تعل ؤس ما ل لة ع ق ر ال ای
ي،  اد الأكاد ق والاع ة لل ئة ال عه (اله ي م ن برنامج تعل

2011.(  
ر:  عای د الأدنى م ال دد ال ي ت ة ال صف ر ال عای د بها ال ق

ذل  قاتها و ة ومل امع اني ال افرها في ال اجب ت رو ال ال
ة اللازم ل زات ال ه ة ال امع اني ال ة ال ة لل على مد ملائ

عل  دة ال ان  ج ق ض ا ل ها عال ف عل عایر ال زاتها لل ه وت
ة  م ئة الق ة (اله ؤس ال لاب والعامل  وملاءمة وأمان ورضى ال

عل العالي،  دة ال ان ج    ).2009ل

دة رمعای ي ی ال: ال رامي ال اصر وال د بها الع في  ق
دة. ال ق الأهداف  ئها على مد ت    ض

زات:  ه راف وال ة ال اني الدراس زات، ال ه راف وال ال د  ق
ب  اس ة ال دام تق رات، واس عامل وال كقاعات الدراسة وال
دمات  لاب، وال درس وال ئة ال اء ه ث اللازمة لأع ومعدات ال

را، وأم اف ل خدمات ال ة م اح ة ال ه، وال رف ة وال اك الأن
قل،  ادة، وخدمات ال ة، وأماك الع راحض ال زة، وال ر ال

ة.  ن لفز ات الدوائر ال   وش
  

ق ا   :(Previous Studies) ة الدراسات ال
اني ومهد ( افر 2017هدفت دراسة سل عرف على مد ت ) ال

ر  ة م وجهة ن امع اني ال دة في ال ر ال س معای لاب م خ
اس  انة لق ان اس اح دمت ال زائر.  واس جامعات م جامعات ال
دة  الات: ج نت م ثلاثة م ة ت امع اني ال دة في ال ر ال معای
زاتها،  ه ة وت امع ة ال دة ال زاتها، وج ه ة وت امع اني ال ال

ائج أن م  هرت ال را.  وأ اف امعي وال ع ال دة ال الرضا  وج
نت  ي ت ة ال ة لد أفراد الع امع اني ال دة في ال ر ال ع معای

فاً 400م ( ان ضع الب    ل عام. ) 
ف و او و أجر س ر هدفت تق 2014الأقرع ( ال ) دراسة اس

ة  م امعات ال ة في ال ل ة، ورضا ال لاب دمات ال دة ال م ج
دة  عرف على أثر ج ة، وال ر الأردن ة وغ ة الأكاد لاب دمات ال ال

ت الدراسة  رات.  وخل غ عض ال ة وفقا ل ل ة في رضا ال الأكاد
ة  ر الأكاد دمات غ د تق مرتفع لل ها وج ائج م إلى عدة ن
ث ال  ة م ح راف والأب دة ال افة وج الات ال علقة  ال

فر  لامة، وت الأمان وال ر  ع ل، وال ة وال فا ة، و حات إرشاد ل
ة. احات القاعات الدراس   م

د ( مات 2013أجر الز ق ف ع ال ) دراسة هدفت إلى ال
ابل.  ر جامعة  ة م وجهة ن ال امعة ال ة لل ة والأكاد اد ال

ن م ( ة ت ائج 200قت الدراسة على ع هرت ال ة.  وأ ال  (
مات ال ق ة الدراسة لل انت أن تقدیرات ع ة  ال امعة ال ة لل اد

ة  ب حدی فر  مات ت ق ة. وم أه تل ال مرتفعة بدرجة عال
ة في  اف ة، والإضاءة ال لزمات القاعة الدراس فر م عة، وت وم

ة.  ر قاعد ال افة وال ة وال ه ف وال ة، وال   القاعات الدراس
ان ( دمات ال2013هدفت دراسة سل دة ال اس ج ا ) إلى ق ة  امع

دة  اس ج دام مق غزة م خلال اس ى  ة جامعة الأق ل ها  یدر
دمة، الذ  على ( ائج أن 380ال ت ال ة.  و ال الب و  (

ة،  امع دمات ال دة ال اصر ج قدمة ع سة جاءت  ل اصر ال الع
امعة  آت ال اني وم ام م ل ات ة جدا م لت على تقدیرات عال وح

رة وال افر الع ارات، وت اقف ال اصلات وم افر ال افة، ت
ة  ل اسب للع فر الهدوء ال ات، وت ارة وال اع والأماك ال ال

ة.  عل   ال
ر ( د والأخ لا م إدرس وأح ارت دراسة  ) جامعة 2012اخ

ة  ان دراسة حالة م رمة  ائف فرع ال دة لال م إدارة ال  مفه
الة على خدمات ان  ال ر وض عل العالي م أجل ال ال ال

رجا دة ال قج ة.  و اد ل على الاع الدراسة على  تت وال
اك 100( ائج الدراسة أن ه درس.  وأشارت ن ئة ال اء ه ) م أع
عاملن ة وال ئة قص في القاعات الدراس ة، وال ات ال ، وال

زة. ة ال امع   ال
ي (هدفت دراسة الد ا لات 2010م ف على أه ال ق ) ال

ها. وأكدت  ابها وترت ة واس ات جامعة  ال اجهها  ي ت ة ال الأكاد
ة  رت زات جاءت في ال ه اني وال ال علقة  لات ال الدراسة أن ال
ة على  ع ة والأجهزة ال اح سائل الإ افر ال عدم ت ت  ة وتل ال ال

افر ال درس وعدم ت امعة، والدوائر ال ال هزة  رات ال عامل وال
اعدة.   ان م ة ب عدة م ت القاعات الدراس ة، وت ن لفز   ال

ان ( ة 2010هدفت دراسة أب شع اد مات ال ق ف ع ال ) إلى ال
امعات  ات ال ال ر  ة م وجهة ن ال امعة ال ة لل والأكاد

ائج أن تقدیرات هرت ال ة.  وأ نت  الفل ي ت ة الدراسة ال ع
انت مرتفعة 730م ( ة  ال امعة ال ة لل اد مات ال ق ة لل ال  (

فر  ة هي ت اد مات ال ق ات إن أه ال ال ة.  فأكدت ال بدرجة عال
فال  أ انة خاصة  فر ح ات، وت ال فظ أمانات ال أماك ل

ة، وال اف فر إضاءة  قاتها، وت ل رة  فر س ات، وت ال ف ال
ه  رف را، وأماك ال اف زات ال ه ة، وت ر قاعد ال ة، وال ه وال

ة. ادة ال ة، والع   والأن
دالله ( دراسة قام بها ع ر 2007و ف ع وجهة ن هدفت  ) اس

ة  اد رة وال ة ال امع ئة ال مات ال ل مق لام ح لاب جامعة ال
ة، أك ئ ة والدراسات ال ع ارد ال ة ال الغ عدده ل ة ال د أفراد الع
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ة 33( امع ئة ال مات ال أحد مق امعي  ى ال ة ال ا أه ال  (
ة مراكز خدمة  فر صالات الألعاب، وال لة في ت ة م اد ال
اف م  فر عدد  ة، وت ارسة الأن احات ل فر م الب، وت ال

ف لزمات، وت أحدث ال زها  ه ة وت عامل والغرف الدراس انة ال ر ح
الب،  ة ومراكز خدمات  فة، وم راحة م فال، واس ة أ ورعا
هزة،  ه م ات، وصالة ألعاب وترف ال فظ أمانات ال وخزانات خاصة 

ة. ادات    وع
لا  رف (م أجر  دان وال ف على 2003ال ق ) دراسة هدفت ال

ئة القاعات  ل ب ت ح امعة ال ة  ر ة ال ل لاب  ر  وجهة ن
رحات ل الد رات، وتقد مق غ عض ال ها ب اته وعلاق ل ة  راس

نة م ( ة م قت الدراسة على ع ئة. و الب 137تل ال  (
ة  ص قاعات دراس ها ت ات م ص ت الدراسة إلى ت ة. وخل ال و

فاً  رد القاعات ص ات، وزادة ت ال لاب وأخر لل لة لل ف ، م
ة ه ب مراوح شفط لل اب، وتر افذ والأب تي لل ل عازل ص ، وع

ة، وتعدیل  قالة داخل القاعات الدراس اتف ال ل لله وتع جهاز تع
لاب.    ت وح مقاعد ال

  
هج الدراسة    :(Methodology)م

صفي، هج ال عت الدراسة ال صفي: ات هج ال ال د  ق ث  و ال
د على دراسة ال ا ع ا أع اقلذ  اهرة  جد في ال و ال ه اقعت ، و

صفها وصفاً  ق ب اهرة اً دق ف ال عي الذ  ر ال ع ، م خلال ال
ي وصفاً  ع ي الذ  ر ال ع ها، أو ال ائ ضح خ اً  و  رق

اس وآخرون  اهرة (ع ضح مقدار وح ال  .)2014 ،ی
  

ة الدراسة ع وع   :(Study society and Sample) م
ع ن م قراء ت م والآداب  ة العل ل ات  ال ع   الدراسة م ج

الغ عدده ( ات ق )713وال ال ع  ث م ج ة ال نت ع ، وت
الغ عدده ( ات ال دم 106الراض ار أن ه م  اع ة،  ال  (

  . ام الأخر ات الأق ال ى م ب  انة كافة مراف ال وزعت الاس
ات ق الر  ال ع  ة عدد (على ج ت معال ات، وت ) 103اض

انة.    اس
  

  : (Instrument) أداة الدراسة
لاع على أدوات  عد الا أداة للدراسة  انة  ة اس اح رت ال

انة م ( نت الاس ضع.  وت ات ال قة وأدب ا ) 77الدراسات ال
زعة على  دة  )13(فقرة، م دید درجة ج ه في ت ال أساسي ت م

زاتها ه ة وت امع اني ال أكد  ،ال عة م لل وت عرضها على س
انة اخ للاس رون ة معامل الفا  اب ق ا ت ح ث  ،م صدقها.   ح

ائج ت الأداة.  0.87بلغ ( ة إلى ن اح ئ ال ا    ) م

اسي"  رت ال اس "ل اد على مق ات أفراد وقد ت الاع ا اس اس لق
درج الآتي لدرجة  اد على ال ا ت الاع انة.  ارات الاس ة لع الع

انة: الات الاس دة في م ر ال فر معای   ت
فة  2.33- 1 فر ضع   درجة ت

ة 3.67- 2.34 س فر م   درجة ت
ة 5- 3.68 فر عال   درجة ت

ة ائ ة الإح عال   :(Data Analysis) ال
ة  اع م الاج ة للعل ائ دام برنامج الرزم الإح  (SPSS)ت اس

اب  لإجراء اؤلات الدراسة وذل  ة ع ت صفي للإجا ل ال ل ال
. ار ع راف ال ابي والان سط ال رارات وال  ال

 
ائج الدراسة    :(Results of the Study)ن

ؤال الأولأولا:  ال علقة  ائج ال   :ال
فر  .1 امعي م وجهة ما مد ت ى ال دة في ال ر ال معای

ات؟ ال ر ال  ن
دة م ال ج عل  ؤال ال ة ع ال اب للإجا ة، ت ح ل ى ال

ة  ات أفراد ع ا ارة لاس ع رافات ال ة والان اب ات ال س ال
ل ةالدراس ى على  دة ال ال ج   . فقرة م فقرات م

دول ( ا ه م في ال ات تراوحت ب () فإن ال1ك )  2.69س
ة بلغ (0.83و ( ل ى ال ال م سط العام ل ا أن ال  ،(1.93 ،(

ات أدنى  ال ات ال ا سط اس ف.  وهذا یدل على أن م بدرجة ضع
ى  دة في ال س تدني م ال ع ا  سط الفرضي م م ال

زاته. ه عار وت امعي ال   ال
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ال ) : 1جدول ( ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ال
امعي ى ال دة ال   ج

سط  الفقرة م ال
ابي  ال

راف الان
ار  ع   ال

ة الدرجة  الرت

اف..1 عدد  لال  س  0.93  2.69  ال   1 ةم
ة .2 اف ى  احة ال م

ات. ال   لأعداد ال
ف 0.89 2.29  2 ةضع

ة.3 اف ف 0.98 2.23  الإضاءة   3 ةضع
ى .4 احة ساحات ال م

ة لأعداد  اس م
ات. ال   ال

ف 1.02 2.10  4 ةضع

لال واسعة..5 ف 1.10 2.08  ال  5 ةضع
دة..6 ة ج ه ف 1.23 2.05  ال  6 ةضع
رات واسعة..7 ف 0.98 2.01  ال  7 ةضع
ى .8 ال افة  م ال

د.   ج
ف 1.28 1.93  8 ةضع

ل .9 ل  فات تع ال
د.   ج

ف 1.16 1.78  9 ةضع

اسب 10 ان م جد م ی
ار  ى لان داخل ال

روج. ل ال ات ق ال   ال

ف 1.92 1.65  10 ةضع

ة 11 اس ة م ارج ة ال ا ال
روج. ل وال   للدخ

ف 1.19 1.57  11 ةضع

ادی أمانات 12 فر ص ت
ة لأعداد  اس أعداد م

ات. ال   ال

ف  0.92  0.83   12 ةضع

لي سط ال  1.93  ال
ات  ال دس ال ال إلى ت ات بهذا ال ا ات الاس س عز تدني م ا  ور
ل  ات ت ال لة م ال عاب أعداد مه ه أقل م قدرته على اس ى سع

ات في 800إلى ( ال عز ذل زادة عدد ال ا    . ل ا م  ة تقر ال  (
ا  دة عال ع لة وال ق عدلات ال ة ع ال ب الازدحام القاعات الدراس

عة.  ر م م عب إلى أك زع ال احة ل فر قاعات م   وعدم ت
  

ا:  اني:ثان ؤال ال ال علقة  ائج ال   ال
زاتهما  ه امعي وت ى ال دة في مراف ال ر ال افر معای وجهة  مد ت

ات؟ ال ر ال    ن
ة  .أ   القاعات الدراس

ح م جدول ال  )2( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م
ة تراوحت ب ( دة القاعات الدراس ا أن 0.27) و (3.25ج  ،(

ر بلغ ( لي لل سط ال ف1.22ال   . ) بدرجة ضع

 
ة2جدول ( دة القاعات الدراس ال ج ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س   ) : ال

سط   الفقرة م ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

ة  الدرجة   الرت

ل قاعة .13 اء  رة ب جد س ت
ة.   دراس

ة  0.94  3.25 س   1  م

ة .14 اس ة م احات القاعات الدراس م
ات. ال   لأعداد ال

فة  1.06  1.74   2  ضع

ة..15 ة مر فة  1.21  1.51  مقاعد القاعات الدراس   3 ضع
ل قاعة .16 ر  فر جهاز بروج ی

ة.   دراس
فة  1.14  0.88   4 ضع

انة اللازمة للأجهزة .17 فر ال ت
القاعة. فرة    ال

فة  0.102  0.62   5 ضع

ل قاعة .18 ة  رة ذ فر س ت
ة.    دراس

فة  0.65  0.32   6 ضع

ب مزود .19 فر جهاز حاس ی
ل قاعة  رنت  الإن ال  الات

ة.   دراس

فة  0.51  0.27   7 ضع

لي سط ال   1.22  ال
 

ات  ات إجا س عز تدني م ا  ة إلى ور ال القاعات الدراس ات  ال ال
لاب  ة لل اس ة ال عل ة ال ق سائل ال رنت وال فر خدمات الإن عدم ت
رها  ف ها أو لإرجاء ت لف رها أو لارتفاع ت ف ام ب ، إما لعدم الاه عل وال

اً  عز ا ا  دیدة.   ات ال ال ات ال ل اني  اء م ال ب ى اك رة  ح إلى 
ا ال .ال عاب أعداده ة على اس   ت وعدم قدرة القاعات الدراس

    
ة    .ب امع ة ال   ال

ح م جدول دة  )3( ی ال ج ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م
ة تراوحت ب ( لي 0.56) و (1.54القاعات الدراس سط ال ا أن ال  ،(

ر بلغ ( ف. 1.14لل   ) بدرجة ضع
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ة) 3جدول ( امع ة ال دة ال ال ج ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س   : ال

سط  الفقرة م ال
ابي  ال

راف الان
ار  ع   ال

ة الدرجة  الرت

لة واسعة م  .20 فر ت ت
عاج  ب وال ال

ة. دی   والدورات ال

فة  1.22  1.54   1  ضع

ة. .21 اس ة م احة ال فة 1.21 1.54  م  2ضع
انات  .22 فر قاعدة ب ت

ث ع  ة لل رون ال
عرفة  ادر ال م

لفة.   ال

فة  1.17  1.21   3 ضع

اولات ومقاعد  .23 فر  ت
لاع. ة للقراءة والا   مر

فة 1.10 1.11  4ضع

لة  .24 ص عات م ا فر  ت
عدد  ب  اس أجهزة ال

  كاف.

فة 1.03 1.08  5ضع

ص  .25 ان م جد م ی
لاع.   للدراسة والا

فة 1.11 1.07  6ضع

ب  .26 فر أجهزة حاس ت
عدد  رنت  الإن لة  ص م

  كاف.

ضع 1.03 1.02
 فة

7 

ة خدمة  .27 ال فر  ت
ر.   ال

ضع 1.06 0.56
 فة

8 

لي سط ال  1.14  ال
ة  امع ة ال ال ال ات  ال ات ال ات إجا س عز تدني م ا  ور

ة  امع ة ال قار ال ث م جهة، إلى اف ات الدراسة وال ل ل
ن  ا إلى عدم  عز أ ا    . ات م جهة أخر ال رة أعداد ال ول

ة ن م أة أصلا ل ة مه   .   قاعة ال
  

ة  ج.  ض ال راح   ال
ح م جدول ال  )3(ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ى تراوحت ب ( ال ة  ض ال راح ا أن 1.29) و (2.82ال  ،(
ر بلغ ( لي لل سط ال ف. 1.92ال   ) بدرجة ضع

 
ال 3جدول ( ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ) : ال

ة ض ال راح دة ال   ج
سط  الفقرة م ال

ابي  ال
راف الان
ار  ع   ال

ة الدرجة  الرت

غاسل مزودة  .28 ال
ات.   را

ة  0.99  2.82 س   1 م

فر .29 ات ت ات نفا حاو
ة. اب   ل 

ة  2.35  2.58 س   2م

عدد  .30 فر مغاسل  ت
  كاف.

فة  3.09  2.02   3 ضع

اسب  .31 امات م عدد ال
ات. ال   لأعداد ال

فة  1.22  1.79   4 ضع

د. .32 افة ج فة  1.37  1.64  م ال   5 ضع
ة. .33 اف فر الراحة ال فة  1.17  1.34  ت   6 ضع
دة. .34 ة ج ه فة  1.07  1.29  ال   7 ضع

لي سط ال   1.92  ال
 

ض  راح دة ال ال ج ات  ال ات ال ات إجا س عز تدني م ا  ور
ات.   ال أعداد ال ى مقارنة  ال ض  راح ة إلى قلة عدد ال ال
ام  ة الاه ها وصع الأمر الذ یؤد إلى ضعف عامل الراحة ف

ر.  ل م ها  اف   ب
    

م  د.    معامل العل
ح م جدول ال  )4( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ى تراوحت ب ( ال م  ا أن 1.03) و (2.04معامل العل  ،(
ر بلغ ( لي لل سط ال ف. 1.65ال   ) بدرجة ضع

  
  
  

ال 4جدول ( ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ) : ال
م دة معامل العل   ج

سط   الفقرة م ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع ة  الدرجة  ال  الرت

35
.  

. ر فر أجهزة إنذار ال 2.0  ت
4  

1.1
1  

فة   1 ضع

36
.  

ة  اس رات م احات ال م
ات. ال   لأعداد ال

2.0
0  

1.0
4  

فة   2ضع

37
.  

أماك  ات حر  فا فر  ت
ة.   واض

1.8
8  

1.1
0  

فة   3ضع

38
.  

اد اللازمة لإجراء  فر ال ت
ة. اس ات م ة  ارب العل  ال

1.7
4  

0.9
6  

فة   4ضع

39
.  

رب  ف ع ت فر أجهزة ال ت
  الغازات.

1.6
2  

0.9
1  

فة   5ضع

40
.  

فر الأجهزة اللازمة لإجراء  ت
ة. اس أعداد م ة  ارب العل   ال

1.6
0  

0.9
3  

فة   6ضع

رة للأجهزة.41 انة ال فر ال فة1.31.1 ت   7ضع
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. 5 0 
42

.  
فر ة.ت 1.0  مقاعد مر

3  
1.0
6  

فة  8ضع

لي سط ال  1.65  ال
دة معامل  ال ج ات  ال ات ال ات إجا س عز تدني م ا  ور
قار  عب م جهة، وإلى اف ال ات  ال م إلى زادة أعداد ال العل

  . انة وال م إلى إجراءات ال زات معامل العل ه د ت ع وإما 
عامل، أو لارتفاع  ذل إلى ال لامة  عامل الأم وال ام  ضعف الاه

اء معامل جدیدة  ى إن له ح رها أو لإرجاء ذل  ف ها وت ان ف ص ال ت
ة  ام العل رة، خاصة وأن الأق عد ف ها  ل ر ت دیدة ال اني ال ال

ا.    عامل حال دم ال ر م ق  جد أك ة معلقة ولا ی ل   ال
    

اسب الآلي  ه.    معامل ال
ح م جدول ال  )5( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ى تراوحت ب ( ال اسب الآلي  ا 1.32) و (1.85معامل ال  ،(
ر بلغ ( لي لل سط ال ف. 1.54أن ال   ) بدرجة ضع

 

ال 5جدول ( ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ) : ال
دة معامل  اسب الآليج   ال

ال   الفقرة م
سط 
ا ال
  بي

را الان
ف 
ار  ع ال
  

الدرج
  ة

ة  الرت

4
3.  

ة. ب حدی فر أجهزة حاس 1.8  ت
5  

ضع  1.23
  فة

1  

4
4.  

ة. فر مقاعد مر 1.7  ت
5  

ضع 1.22
 فة

2 

4
5.  

رة لأجهزة  انة م فر ص ت
ب. اس   ال

1.4
1  

ضع 1.12
 فة

3 

4
6.  

عدد  ات حر  فا جد  ت
  كاف.

1.3
7  

ضع 1.15
 فة

4 

4
7.  

اسب  ب م اس عدد أجهزة ال
ات. ال   لأعداد ال

1.3
2  

ضع 1.12
 فة

5 

لي سط ال  1.54 ال
 

دة  ال ج ات  ال ات ال ات إجا س عز تدني م ا  معامل ور
فرة، وإلى عدم  عامل ال انات ال اسب الآلي، إلى ضعف إم ال
 . ل دور ها  دیث م ر ال ف ب أو ت اس انة أجهزة ال ام  الاه
احدة مقارنة  ة ال ع ات في ال ال رة أعداد ال ا یرجع ذل إلى  ك

فرة.   عامل وأعداد الأجهزة ال   احة ال

ة  و.  ه والأن رف   أماك ال
ح م جدول ال  )6( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ى تراوحت ب ( ال ة  ه والأن رف ا 0.29) و (1.12أماك ال  ،(
ر بلغ ( لي لل سط ال ف. 0.83أن ال   ) بدرجة ضع

 
ه 6جدول ( رف ال أماك ال ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ) : ال

ة   والأن
سط   الفقرة  م ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ة  الدرجة   الرت

48
.  

عدد الأغراض  جد قاعة م ت
ة.   ل الأن

ضع  1.47  1.12
  فة

1  

49
.  

اسب لعرض  رح م جد م ی
ات. ال ة ال   أن

ضع  1.22  1.08
 فة

2  

50
. 

راء واسعة  احات خ فر م ت
ة.  ل اء ال   في ف

ضع  0.70  0.29
 فة

3  

سط ليال   0.83 ال
دة أماك  ال ج ات  ال ات ال ات إجا س ب  تدني م د س ع ا  ور
ى  ن م ر م أصلا لأن  عار غ ى ال ة إلى أن ال ه والأن رف ال
دم  د  ج رح ال انة.  أو لأن ال اج إلى ص جامعي، أو لأنه قد و

افي م  فر العدد ال را لعدم ت ة ن ة كقاعة دراس اس ة ال القاعات الدراس
احات  ر وأن ال ى صغ ا لأن ال . أو ر ل ات م  ال لأعداد ال
ام  د عدم الاه ع ا  ات.  ور ال رة أعداد ال ب  دو واسعة  فرة لا ت ال
ى معار  ن هذا ال ام بها  ائها والاه لفة إن ة إلى ارتفاع ت ل قة ال د

ر  ومؤقت، أو لإرجاء هذه الزراعة وال ة  هة ال ل ال د م ق ه ال
دیدة. ات ال ال ات ال ل اني  ل م اء وت ال ب ى اك   ح

  
ة  ز. ل ا ال ر   اف

ح م جدول ال أماك  )7( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م
ى تراوحت ب ( ال ة  ه والأن رف سط 0.36) و (1.86ال ا أن ال  ،(

ر بلغ ( لي لل ف. 0.88ال   ) بدرجة ضع
 

ة7جدول ( ل ا ال ر اف ال  ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س   ) : ال
سط   الفقرة  م ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ة  الدرجة   الرت

51
. 

رة. افة م فر ن ضع  1.44  1.86  ت
  فة

1  

52
. 

دة. ة ج فر ته ضع  1.05  0.88  ت
 فة

2  

53
.  

ة لأعداد  اس را م اف احة ال م
ات. ال   ال

ضع  1.03  0.69
 فة

3  

54
. 

اسب  اولات م قاعد وال عدد ال
ات. ال   لإعداد ال

ضع  1.03  0.64
 فة

4  

55
.  

را. اف فر مغاسل داخل ال ضع  0.85  0.36  ت
 فة

5  

لي سط ال   0.88  ال
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دة  ال ج ات  ال ات ال ات إجا س ب تدني م ن س ا  ر
ة  ال عابها  ة اس ان ات وعدم إم ال رة أعداد ال ة إلى  ل را ال كاف
ر.  الأمر  ة أصلا لأعداد أقل  ى ال را ال اف احة 
قاعد  احة وقلة عدد ال ذمرن م ض ال ات ی ال عل ال الذ 

اولات، و  ة وال ال ة أمر صعب  ه افة وال ال ام  عل الاه
را.   اف   للقائ على إدارة ال

    
ادة  ح.    أماك الع

ح م جدول ال  )8( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م
ادة تراوحت ب ( سط 0.36) و (2.01أماك الع ا أن ال  ،(

ر بلغ ( لي لل ف. 2.04ال   ) بدرجة ضع
  

ب في8( جدول رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ال ) : ال أماك  م
ادة   الع

س  الفقرة م ال
ط 
اب ال
 

راف الان
ار  ع   ال

الدرج
  ة

ة  الرت

ة  .56 اس لى م احة ال م
ات. ال   لأعداد ال

ضع 1.26 2.07
فة

1 

رة  .57 افة ال فر ال ت
لى.  لل

ضع 1.39 2.01
 فة

2 

لي سط ال   2.04  ال
ادة إلى  ال أماك الع ات  ال ات ال ات إجا س ب تدني م ن س ا  ر
د  ج ات ال ال عاب عدد أقل م عدد ال ة م لاس ل ال لى  أن ال

لى  رددن على م ات اللاتي ی ال رة أعداد ال ج ع  ا.  و احة حال
عاب ة لاس اس ر م رة غ ان والأثاث ها صغ قلل م هل ال ه و د  ج ال

ه عامة اف   .    م ن
    

ة  ط.  ن لفز ات الدوائر ال   ش
ح م جدول ال  )9( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ة تراوحت ب ( ن لفز ات الدوائر ال دة ش ا 0.80) و (1.20ج  ،(
ر بلغ ( لي لل سط ال ف. 1.03أن ال   ) بدرجة ضع

  
ات الدوائر ) : 9جدول ( ال ش ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ال

ة ن لفز   ال
سط  الفقرة  م ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ة  الدرجة   الرت

58
.  

شاشات العرض داخل قاعات 
اسب. ات  م   ال

فة  1.23  1.20   1  ضع

59
.  

ة سهل.  اذ داخل ال الأس ال  فة  1.13  1.12  الات   2 ضع

60
.  

رة واضح. فة  1.17  1.03  نقل ال   3 ضع

61
.  

ت واضح.  فة  1.02  0.80  نقل ال   4 ضع

لي سط ال   1.03  ال
ة  ن لفز ات الدوائر ال ال ش ات  ال ات ال ات إجا س ر م ت
زات  ه عل ب ل ما ی ات ع  ال ة إلى ضعف رضا ال ل ال

دة  ال وج ات م شاشات عرض وأجهزة ات ت ال نقل لل
ة  ة ال احات القاعات الدراس عز ذل إلى م ا  رة.  ور وال
ذل  ر.  و د شاشات أك ج ح ب ة لا ت ن لفز ات ال اضرات ال ل
لفة  ا أن ال انة اللازمة لها.   فر ال ات وعدم ت إلى قدم هذه ال

ات اء ش ة لإن اد رى معار ومؤقت  جدیدة ال ة جدا تع  ،عال
ة  ال ات ال دال ال ل قرار اس امعة إلى تأج ال ذ القرار  ر م ت

ات. ات ال ل دیدة ل اني ال اء ال هاء م ب ى الان   دیدة ح
    

قلخدمات  .     ال
ح م جدول ال  )10( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ة تراوحت ب ( ل ال ات  ال دة خدمات نقل ال )، 0.54) و (2.34ج
ر بلغ ( لي لل سط ال ا أن ال ف. 1.54ك   ) بدرجة ضع

  
ات10جدول ( ال ب في خدمات نقل ال رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س   ) : ال

سط   الفقرة م ال
ابي   ال

را الان
ف 
ار  ع ال
  

الر   الدرجة
ة   ت

62
.  

اصات. اف م ال فر عدد  ة  1.17  2.34  ی س   1  م

63
.  

اصات  ة لل اقف م جد م ت
ى.   خارج ال

فة  1.40  1.91   2 ضع

64
.  

دة. الة ج اصات  فة  1.15  1.76  ال   3 ضع

65
.  

د. اصات ج افة داخل ال فة  1.32  1.72  م ال   4 ضع

66
.  

ان واضح. ي حر  فای فر  فة  1.20  0.98  ت   5 ضع

67
.  

ان  ة  ة اسعافات أول فر عل ت
  واضح.

فة  0.85  0.54   6 ضع

لي سط ال   1.54  ال
فاض  عز ان ا  رر فر معای رة  درجة ت قل إلى  دة خدمات ال ج

افات ب  عد ال دمة، وإلى  دات م هذه ال ف ات ال ال أعداد ال
اصات.   هل معه ال ات الأمر الذ ت ل ات ومقر ال اف القر وال

ا إلى عدم عز أ ا  فر ك قل  ت ل خدمات ال ات نقل بدیلة ت شر
ها مئات  ل ب ف اعدة  ات م اف ع م ي ت امعة وتغ في ال
ء  ر ع س ؤول إلى غض ال ر ال ا  رات.  م م ل ال

اسب فر بدیل م ى ی قدمة ح دمة ال   .  ال
    

1086



  
  

لامة  ك.  زات الأم وال ه   ت
ح م جدول ال  )11( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م

ة تراوحت ب ( ل ال ات  ال دة خدمات نقل ال )، 0.22) و (1.27ج
ر بلغ ( لي لل سط ال ا أن ال ف0.86ك   . ة) بدرجة ضع

  
  
  
  
  
  

زات الأم 11جدول ( ه ال ت ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ) : ال
لامة   وال

سط   الفقرة  م ال
ابي  ال

راف الان
ار  ع   ال

ة الدرجة  الرت

68
.  

اف  عدد  ات حر  فا فر  ت
ى.   داخل ال

ضع  1.22  1.27
  فة

1  

69
.  

اه  ادی خرا م فر ص ت
. رائ فاء ال   لإ

ضع  1.19  1.16
 فة

2  

70
.  

ة م  ارئ خال ارج  فر م ت
. ائ   الع

ضع 1.09 1.00
 فة

3 

71
.  

جد سلال  إخلاء دة. ت ضع 0.98 0.92  ج
 فة

4 

72
. 

ة تدل على  حات إرشاد فر ل ت
ارئ. ارج ال   م

ضع 1.02 0.61
فة

5 

73
.  

ة تدل على  حات إرشاد فر ل ت
ى.  ال ة الإخلاء    خ

ضع  0.47  0.22
 فة

6  

لي سط ال   0.86  ال
 
زات الأم  ه ال ت ات  ال ات ال ا ات اس س ی م تدني م
ة.   ل ى ال لامة في م الأم وال ام  لامة إلى ضعف الاه وال

د هذا إما إلى عدم إدراك  ع ات أو ل فر م ة ت اب القرار أه ص
رة، خاصة في الأماك شدیدة  عات ال لامة في أماك ال ال

ة جدا الازدحام.  أو لأن ت ها عال د م ج انة ال رها وص ف لفة ت
اني  ة ادخارها لل ى معار ومؤقت، وم ال ارتها في م عب خ

ات.  ال اب سلامة ال ان ذل على ح ى وأن  دیدة ح   ال
  
ة  ل. ر   خدمات ذوات الإعاقة ال

ح م جدول ال  )12( ی ات في م ال ات ال ا ات اس س أن م
ة تراوحت ب ( ل ال ة  ر دة خدمات ذوات الإعاقة ال ) و 0.83ج

ر بلغ (0.11( لي لل سط ال ا أن ال ف. 0.41)،    ) بدرجة ضع
  

  
  

ال خدمات 12جدول ( ب في م رت ة وال ار ع رافات ال ات والان س ) : ال
ةذوات الإعاق ر   ة ال

سط   الفقرة م ال
ابي   ال

را الان
ف 
ا ع ال
  ر 

الدرج
  ة

ة   الرت

ة  .74 درات م فر م ت
ة. ر راسي ال   لل

ضع  1.20  0.83
  فة

1  

ة  .75 امات م فر ح ت
ة. ر   لذوات الإعاقة ال

ضع  0.81  0.37
 فة

2  

ة  .76 اقف م فر م ت
ارات ذوات الإعاقة  ل

ة. ر   ال

ضع  0.85  0.35
 فة

3  

دمة  .77 ة ل هرائ اعد  فر م ت
ة. ر   ذوات الإعاقة ال

ضع  0.42  0.11
 فة

4  

لي سط ال   0.41  ال
ال خدمات ذوات الإعاقة  ات  ال ات ال ا ات اس س یدل تدني م
ي  ل م ات م ق ال ام بهذه الفئة م ال ة إلى ضعف الاه ر ال
ام هذا إلى قلة  عز قلة الاه ا  امعة.  ور ال اب القرار  ى وأص ال

ر أ  ف ة ت ع ة م جهة أو ل ر ات م ذوات الإعاقة ال ال عداد ال
ه . ال دمات خاصة م جهة أخر ى ل   زات اللازمة في م

ى معار  ة ل ال ة جدا  زات عال ه ر هذه ال ف لفة ت أو لأن ت
ة تعامل  ان ، ولإم ر م عام أو عام ه الدراسة لأك ر  ومؤقت ل ت
ط  أ ة  ر د ذوات الإعاقة ال ات مع حالات وج ل لات ال و

عدیلات زات و ه ة. ال ل ارج ال داول وعلى م   ة على ال
  

ائج لص ال   :(Conclusion) م
ة ومرافقها  درجة .1 امع اني ال دة ال ر ج فر معای ت

زاتها ه ات وت ال ر ال فض.  فقط جاءت  م وجهة ن م
اور أداة الدراسة بدرجة  ع م ة ل ل ات ال س ع ال ج

فة.  ضع
دة ا .2 قص في ج انب ال زات تعز مع ج ه ى وال ل

ى، أو  ة لل عاب عة الاس ات ع ال ال رة أعداد ال إلى 
ى معار ومؤقت، أو  ة ل ال رها  ف لفة ت لارتفاع ت
دیدة  اني ال قال إلى ال ى الان ام بها ح لإرجاء الاه

ة.    والدائ
اني و .3 ائج دراسة سل ائج هذه الدراسة مع ن اف ن  مهد ت

ائج 2007( هرت ن ث أ زائر.  ح قت في ال ي  ) ال
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اني  دة في ال ر ال فر معای الدراس أن درجة ت
ل عام.  فا  ان ضع ة  ة وم رضا أفراد الع امع  ال

اف مع دراسة  .4 ر (ت قت في  )2012إدرس والأخ ي  ال
ي ( ا رمة، ودراسة الدم ائف فرع ال ) 2010جامعة ال

قت  ي  ر ال فر معای ة في تدني درجة ت في جامعة 
ر  زاته م وجهة ن ه امعي وت ى ال دة في ال ال
اف  عز هذا ال ا  درس.  ور ئة ال اء ه لاب وأع ال

روف ه ال ا ة إلى ت امع ئة ال ات  وال ل ر م  في 
ة. د ع امعات ال ال ات   ال

ائج دراسة  .5 ائج هذه الدراسة ع ن لف ن ف ت ل م س
او والأقراع ( ر د (2014وال ان 2013)، والز )، وسل

ان(2013( رف 2010)، وأب شع دان وال )، وال
لاف إلى).  2003( عز هذا الاخ ا  ر هذه  تقدم ور ع

اشئة.  امعة شقراء ال ات مقارنة  ل  ال
  

ات الدراسة  ص   :(Recommendations)ت

ها  ت إل ي خل ائج ال ء ال صي الدراسةفي ض  الدراسة ت
الي:   ال

ات  .1 امعي لل عل ال ال سع  ة لل رات ط اس ي خ ت
عل العالي،  دة ال ان ج ة ل ر الدول عای اف مع ال ت
اني  دة ال ة، وج ة ال ار جاهزة ال ع الاع وتأخذ 

ار. ع الاع زات  ه  وال
ى  .2 دة ال ة تق م ج ل ن ع اسها أن ت امعي وق ال

رة ودورة. ة م ل  ع
ة  .3 امع اني ال دة ال ل على الارتقاء  ج الع

زاتها ه  . وت
 

رحات الدراسة    :(Study Proposals)مق
زد ة إجراء ال ال رح الدراسة ال الي: تق ل ال   م الدراسات ح

ة .1 امع ئة ال اصر ال ع ع دة ج   .تق ج
مات  .2 دة مق ائ  ج الي.ع امعي ال ى ال  ال
ف ع  .3 درس والإدار وال ئة ال اء ه رات أع ت

الي. امعي ال ى ال دة ال مات ج  مق
  

راجع   :(References) ال

ان. ( .1 ر سل ان، س ة ). 2010أب شع ال ئة ال مات ال مق
ة.  .  امعات الفل ات ال ال ا تراها  دراسة مقدمة ك

عل الع دوة ال اةل ة  - الي للف لعات. جامعة  عاد وال الأ
رة.  ة ال دی   ال

ر،  .2 ان والأخ د ع د، أح دالله وأح إدرس، جعفر ع
دالله. ( دالرح ع دة ). 2012ع ة ت إدارة ال ان إم

عل العالي م أجل ال  املة على خدمات ال ال
ل على  رجات وال دة ال ان ج ر وض ال

رمة. الاع ال ائف  ة: دراسة حالة فرع ال ارك، اد أمارا
  .62- 39/ 7، ع 3مج 

رف، عادل. ( .3 دان، جاس وال ئة القاعات ). 2003ال ب
ت.  امعة ال ة  ر ة ال ل ة  ل ر  ة م وجهة ن الدراس

ة، مج  ر لة ال   .79- 49، 69، ع 18ال
انة. ( .4 ي، سل ا ة ). 2010الدم لات الأكاد ال

ال ها  الأداء: دراسة ل ة وعلاق ات جامعة 
ة.  دان اةم عل العالي للف دوة ال عاد  - دراسة مقدمة ل الأ

رة.  ة ال دی ال ة  لعات. جامعة    وال
دت. ( .5 لام ج دال ، ع د ئة ). 2013الز مات ال مق

ابل.  ات جامعة  ال ا تراها  ة  ال ة ال امع لة ال م
ابل ة. مج  - جامعة  ان م الإن - 556، 2، ع 21العل

570.  
6. ) . د إبراه ان، م دمات ). 2013سل دة ال م ج

قا  غزة  ى  ة جامعة الأق ل ها  ا یدر ة  امع ال
دمة  دة ال اس ج ق لة جامعة . (SERVERF)ل م

ى ة. مج  - الأق ان م الإن لة العل   .50- 1، 17سل
ان .7 لة.يسل ة بلع ، ف لة ومهد مد ). 2017( ، ج

ر  ة م وجهة ن امع اني ال دة في ال ر ال افر معای ت
لاب امعي.  ال عل ال دة ال ان ج ة ل لة العر .  ال

  .97- 77، 28، ع10مج 
ان والأقرع، سارة  .8 ، خالد سف او ر ف، ناصر ابراه وال س

ة ورضا ). 2014شاكر( لاب دمات ال دة ال م ج
ام ها في ال ة ع ل ةال م ة ال لة عات الأردن . ال

امعي. مج  عل ال دة ال ان ج ة ل ، 15، ع 7العر
162 -186.  

1088



د  .9 ي، م ر، والع د  فل، م ل ون د خل اس، م ع
د. ( اد، فرال م فى وأب ع مدخل إلى ). 2014م
فس.  ة وعل ال ر ث في ال اهج ال رة.م ان: دار ال   ع

دالله، وفاق صابر. ( .10 ة ). 2007ع امع ئة ال مات ال مق
لام م  امعة ال ة  ئ ة الدراسات ال ع ارد ال ة ال ل

لاب.  ر ال  Journal of Graduarteوجهة ن
Studies 237- 152، 2. مج.  

ي. ( .11 اد الأكاد ق والاع ة لل ئة ال ). 2011اله
اد  دة والاع ان ال دة ض ر ج ات معای ؤس ي ل الأكاد

عل العالي. .  ارخ ال رنت ب رجع م الان ر  20اس اك
2017 :   م

www.iu.edu.sa/uploads/files  
عل العالي. ( .12 دة ال ان ج ة ل م ئة الق ل ). 2009اله دل

زات  ه رة وال ارد ال احات وال ر ال عای إرشاد ل
عل  ات ال ؤس راف ل اني وال اصفات العامة لل وال

  القاهرة. العالي. 
عل العالي. ( .13 عل العالي ه). 1431وزارة ال رأة في ال ال

ازات ادرات وإن : م د ع زارة 2.  ال الة ال . الراض: و
مات. عل ط وال   لل

عل العالي.( .14 ة ه). 1432وزارة ال ل عل العالي في ال ال
ة.  : مؤشرات ومقارنات دول د ع ة ال رجع م العر اس

ارخ  رنت ب ر  20الان : 2017اك   م
https://www.moe.gov.sa/ar/docs/Doc1/VDMPI004.p

df  
ة. (و  .15 ال ة ). 2017زارة ال زان ان العام2017م ة ال . : ن

ارخ  رنت ب رجع م الان ر  11اس : 2017اك   م
https://www.mof.gov.sa/docslibrary/Budget/Docume

nts/2017.pdf  
ض. ( .16 د مع اني، م ذی ي ت ). 2013ال امعات ال ال

دالعزز.  دالله ب ع ل ع اؤها في عهد ال رجع م إن اس
ارخ  رنت ب ر  8الان ف : 2017ن  م
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قدّمـة       ال

دُ        ،رب لله  ال اء  العال د الان لام على س لاة وال ،وال رسل امام  و ال
. ع ة أج ق , وعلى آله وص   ال
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، وأشهد أنّ  ، ربُّ وحده لا شر له لا إله إلا الله وأشهد أن       داً  العال م
دالله  (و ع ادق الأم له ال الدی الق الذ یدع الى العل )رس , الذ جاء 

ه العزز:  ا , قال تعالى في م  عل ڎ  ڎ   ڈ    .ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  .چ  چ  چ  ڇ  ڇ  چوال

(, وقال ٥–١/العل چککککگ.ژ  ژڑ  . ادق الأم له ال [ وم سل :)رس
ّة ] رقاً إلى ال اً، سهّل الله له  ه عل لب    .)1(رقاً 

  عد.. أمّا

ان  ا  ال , ول دة وال ل , دی ال ه أنّ الاسلام ه دی العل والع ا لاش ف م
دق في  رها؛ لأنها تدع الى ال ب وت ع ارزة في اساس تقدم ال ها ال دة أه لل
ي في هذا  ال  ن م ب ان  ل, واداء الفعل على ات وجه, لذل أح ل والع الق

ان: (( ع ضع  مام بالعلم والمعرفة وتحقيق جودتهما اساس تطور الاهتال

اولةً م خلاله ابراز الدور الجامعات العربية / دراسة وفق المنظور الاسلامي )) م
ات  ةً خ عرفة, مراع ال العل وال د في م اد ال ر الداعي الى اع الاسلامي ال

غ رة ال ال هاره  ضع وا ي في دراسة هذا ال ث العل هج ال انت م اة, لذل 
الآتي: ة الدراسة  ضع وخ ث في هذا ال   ال

  

  

ث  هج ال   م

ة:   ر الآت الأم ص ذل  ث ف تل هج ال   أمّا ع م

                                                            

 ) ،3643، حدیث رق ( 354/  3س أبي داود : , و )223، حدیث رق ( 81/  1:  هاب ماجس ) 1(
 : رمذ (5/195وس ال ه: حدیث ح .4945, حدیث رق   ) , وقال ع
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ها, وعزوتها  1 ي درس عات ال ض ب ال ها على ح ّ ضع الدراسة, وق عل  ي ت ة ال ات القرآن عت الآ ـ ت
ب الإ رها في ال ت ة .الى س ر ة ال ات القرآن الآ هاد  رة الاس امش؛ وذل ل   الة في اله

د 2 ا ع ه ان ا وذل لِع م ره انها, مقدّماّ ال على غ هرة م م ة ال ـ خرّجت الأحادیث ال
ات الاعلام, مع ب ف ي ل ار ب القِدم ال ه على ح ر ال فقد رت , وأمّا ما ورد في غ ل ال ال ان أق

  . ر ال ما أم ذل اردة في غ ة ال اء في ال على الأحادیث ال   العل

3. ادرها ما أم ذل ها وم رة وعزوتها إلى قائل أث ال ال   ـ أوردت الأق

ّة الدراسة   خُ

ضع  تق        ضع وجدت أن ال عي لهذا ال ث والدراسة ف خلال ت ّة ال ه على أمّا ع خُ
ها م  صل ال ي ت ال ائج ال ة لأه ال ة م ات ة  ه قدمة م ر هذه ال احث ثلاث و یدیها س م
ن  ا؛ م اجل ان  ه ان أه عرفة و م العل وال ث الأول: على مفه ت في ال لّ ث والدراسة. ت خلال ال

ضع.   اف بهذا ال لاع  ة وا   القارئ على ب

ه ع وأمّا ال ت ف لّ اني: فقد ت دة في هذا ث ال اد ال ة اع افع وأه العل ال زود  ة الاسلام الى ال دع
ال.    ال

   

دیث ع      ر: لل الث والأخ ث ال لام في ال ا جاء ال ب العل ووسائل ب دة في  ق ال رق ت
ر الاسلامي. قها وف ال ق   ت

ث والدراسة.    ها م خلال ال صل ال ي ت ال ائج ال ة لأه ال ة م ات ا جاءت ال   ب

ث والدراسة, فهي:    ادر ال   أما ع م

دة في         اد ال ة اع عض الأعلام الذی أشاروا الى أه ر  لة في هذه الدراسة هي تفاس ادر الأص ال
ر  ال؛ وذل م خلال تف ال الاع فادة م م لاً ع الاس ضع, ف ة الدالّة على هذا ال ات القرآن ه  الآ

ضع  ّة ال ف ع أه ي ت ها ال ان معان ة و ر ة ال ات القرآن ره للآ دیدة م خلال تف اله ال آرائه وأق
ه.  ضّ   وت

ادر وزادة على       دت فقد تل ال ر الأُخر  اع ف ب ال عضعلى العدید م  ب ، و  الدراسات ك
ي ة ال دی اولت ال ضع ت ت ال ه واع ضع  بدراس هار ال ف على إ ق اً ـ في ال ها ـ أ ي أفدت م وال

ه.     ض انه وشرحه وت ها في ب فادة م ة, والاس ال   رته ال
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اعب  ل :أه ال ّة فال أق رتي ال ي خلال م ي واجه اعب ال اعب أمّا ع أه ال أنّ م أشد ال
ان  هده بلدنا العزز, ورغ ذل فقد حاولت قدر الإم قر الذ  ر ال ي غ ضع الأم ي ه ال ي واجه ال

د لله. ا وال ي ب أیدی رة ال   اخراج الدراسة بهذه ال

ام وا      ه على وجه ال راد، أو أتّت  ال لي هذا إنّي قد وفّت  ل في ع راً: لا أق ال لله تعالى وأخ ال، فال ل
ت  ت قد أص د إلى الرشاد، فإن  اب، وأه ي لعلّي أُوف إلى ال اق ي على قدر  ّي أجهدت نف وحده, ول

ال لله وحده. أت في شيءٍ فال ت قد أخ ّة، وإن  ِ دُ وال ف م الله، وله ال   في شيءٍ ف

ان                                 . .. وآخر دع د لله ربِّ العال  ا أن ال

لب الأول   ال

ا  ه ان أه عرفة و م العل وال   مفه

عرفة .    أولاً : تعرف العل وال

عرفة في اللغة .  1   ـ تعرف العل وال

ضالعل في اللغة :  أ ـ   ُهُ : أ  نق يء أعل تُ ال هُ ، وعَل يءَ : أخذته أ عل تُ ال هل ، وتعل ال
هُ  هُ أّاه أ تعلّ َ وأعل هُ العل ه ، وعل عرف

 )2(  .  

ن  ب ـ   ف الراء ـ الذ  یدل على ال ف در للفعل عَرف ـ ب عرفة في اللغة : فهي م وأمّا ال
ئاً  ر ش عروف، لأنّ م أن يء ال ة لل أن ه وال ا ع حش م ون   .)3(ت

لاً    ن م اه, والعل  ا س لاً ع يء مف ع ال عرفة أخص م العل لأنّها علٌ  إلا (أنّ ال
لاً)   .)4(ومف

ن     ر ع حالة ال عرفة تع ، وذل لأنَّ ال عرفة أخص م العل ال اللغ إلى أنّ ال ع ر في الاس وهذا 
اب العارف ي ت ة ال أن عروف. وال يء ال ال ال   ح

لاح:  2 عرفة في الاص   ـ تعرف العل وال

لاح.    أ ـ العل في الاص

                                                            

ر:  )2( اح :  ی ان العرب :  294/  7ال )416/  12، ول   . , مادة ( عل
ر:) 3( س اللغة : ی   . , مادة ( عرف) 281/  4مع مقای
ة: )4(   .93 الفروق اللغ
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ه ، وه ضران ، الأول إدراك ذات      ق ق يء  أنّه : إدراك ال لاح الاسلامي :  ُعرّف العل في الاص
ل الله تعالى ق ل واحد ،  عد إلى مفع يء ، وه ال يء ٦٠/الأنفالچ...ىئائائە...چال ُ على ال اني:ال ، وال

ل فع عد ل ه، وه ال في ع د له، أو نفي شيء ه م ج د شيء ه م ج ل الله تعالى :  )5(ب ق ڭ  ...چ ، 

ة چ ...ڭ  ۇ     . ١٠/ال

لاح. عرفة في الاص   ب ـ ال

غة        اءت  رة ف قاقات  رح اللفظ، ول وردت لها اش ر  عرفة فإنّها ل ترد في القرآن ال وأمّا ال
ل الله تعالى: ل ق اضي م   پ پ    پ  ...چ  ال

ل الله تعالى: ٨٣/المائدةچ...ڀڀڀڀٺٺ ل ق ارع، م غة ال ,( ٨٣/النحل چ...ککککگچ, وجاءت 
عرفة إذا جاءت في ال ر وتدبر لأثره)وال ف يء ب ي إدراك ال ان تع ر فعلاً صادراً م الإن   .)6(قرآن ال

ه       ه ، وفي ذل قال الراغب(رح ا یدلان عل رعي ف لاح ال لفان في الاص عرفة  وعلى ذل فالعل وال
ا یدرك  قال إلا ف اد أن  ا تدرك آثاره وإن ل تدرك ذاته ، وأما العل فإنّه لا  عرفة قد تقال ف الله) : ( إنّ ال

قال : عرف الله ولا  قال : فلان  ت إلا معرفة آثاره دون  ذاته ، ولهذا  ه تعالى ل انت معرف ا  عل الله ، ل
ه  ده وج ا ُعل وج قال ف داً فقط، وأمّا العل فإنّه  ج نه م عرف إلا  ا لا  عرفة تقال ف معرفة ذاته، فال

ل ع ان العرفان  ا  ه، ل قال عارف  ذا ولا  قال الله تعالى عال  ه ، ولهذا  ه وعلّ ف في العل القاصر،  و
هل) ار، والعل وال اد العرفان الإن   .  )7(و

ا .  ه اجة إل عرفة وال ّة العل وال اً : أه   ثان

ات عدّة م    ها في آ ) وما اش م ة (عَلِ عرفة فقد وردت لف العل وال الغاً  اما  ر اه أولى القرآن ال
ر بلغت ( هاً ورفعاً لقدره وقدر أهله  ، والعل في)8() مرة779القرآن ال العل ت فى  ارزةً و انةً  ل م الاسلام 

انه وتعالى عال وعل وعلاّم ،قال الله تعالى:  ان صفة م صفات الله تعالى ، فه س  ۀہہ...چأن 

ه شيء٢٢/الحشرچ... ب ع عل غ اهدونه فلا  اد ول  عل ما غاب ع الع    چ.  وقال الله تعالى :  )9(, أ 

  ۆ              ۆ       ۇ    ۇ

ائدة چٻٻٻٻپپپڀڀڀ   ڀٺ  ٺ     ٺ  ٺ  ٿ  چ, وقال الله تعالى:  ٨٦/الحجر چۈ   . ١٠٩/ال

                                                            

فردات: 5( ر: ال   .347)  ی
  .  150/  2) تاج العروس : 6(
رعة: 7( ارم ال   .   180) الذرعة إلى م
ر:  )8( فهرس :  ی ع ال   .  589ـ  576ال
ر:  ) 9( زل : ی   .  1300معال ال
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اة      ال ل  ل ما ی امل ، الذ ی  مه ال فه ر ، ه العل  ه القرآن ال  َّ العل الذ أه د  ق وال
عرفة ، ووجّه  اً لل ا ن  اة وجعل م ال اهر ال د وم ج اهر ال ر في  ر إلى ال ، فقد دعا القرآن ال

ه، ع الله ف ار إلى بدائع ص ل والأ ب والعق ح بهذا  القل ه,  فف اص ه ون ُ اته وفه نُ ر في آ ف ودعا إلى ال
حي  ة نزل بها ال اة وأول آ ل في ال ل ال ر العل ه س ل ، واع اب العل ، وحرر العق ه  ج العرض وال

د ( ل م ها أمر للرس القراءة، وقال الله تعالى: ورد ف ژ    .  ڎ  ڎ   ڈ  .ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  .چ  چ  چ  ڇ  ڇ  چ) 

ر ه القراءة ٥–١/العل چککککگ.ژڑ ه القرآن ال ن أول أمر إلهي نزل  داً للعل وأهله أن  في ت . و
احه احه وم ان العل ومف ي هي ع    ).10(ال

أهل    ه وثلث  لائ ى  ه وث ف انه وتعالى ب لاً أن بدأ س لاً وجلالاً ون أهل العل شرفاً وف فى  و
ل الله تعالى  ه الله) : ( في هذه ١٨ /آل عمران چ...ٿٿٹٹٹٹڤ  ڤڤڤچالعل ، وذل في ق ي(رح , قال القر

ان أحد  ، فإنّهُ ل  له اء وف ل العل وشرف العل ل على ف ة دل ه واس الآ اس اء لقرنه الله  أشرف م العل
اء) ا قرن اس العل ه    . )11(ملائ

اهل، قال الله تعالى:   اواة ب العال وال ع ال انه وتعالى   چ ...ئۆئۈئۈئېئېئېئىئى...چالله س

فه زجره ٩ /الزمر عقل أمر الله و لة العل ، فالعال ه الذ  ه العال م ف ا قد خُصّ  ،قال الله , وذل ل
ت چہہهه...چتعالى:  س عل الدی ٤٣ /الع ّ في أنّ العل في الإسلام ه (غذاء العقل، وه ل . ولا ش

اء والق  عرفة الأش ة ل ا أنّه واس  ، ال عرفة ال ة ل اء ... وه واس ا على س ا عل الدی والدن وحده، وإنّ
ان) ة الإن ل دامها في م ة واس ع ي , )12(ال ل، ل ح أنّ العل شر ضرور للع ل وض هذا ی و و

ها  هل صاح ادة  ق ع اس، فلا ت ادة لله أم معاملة لل ل ع ان هذا الع اء  ق على أمر الله س ح و
د( ي م ال، ولهذا قال ال لها م أع ان، وما یُ ه م أر م عل ب لها م شرو وما تق ) للرجل الذ ما 

ةأسا أن ل]. وإنّ  ء صلاته ول یؤد لها حقّها م ال ل، فإنّ ل ت ل] مع أنّه :[أرجع ف ا قال له : [ ل ت
لاة أمامه( ةٍ ولا تامة , ولذل فهي لا تُعدّ صلاةً لأنّها أد ال ق ر مُ رة غ صة م ق ) وذل لأنّ صلاته م

صة ق   . )13(صلاةٌ م

امعات وشؤون    ال ال ة وأمّا في م اع ة أم أُسرة أو اج انت شؤون ش اء  اة العامة، س ال
ح م  ل ذل ال عل في  ل أن  اجب على ال ه ،م خلال أنّه م ال اجة إل ّة العل وال هر أه ف

الح ( لف ال ان ال ، ولذل  رام وه لا یدر ر في ال ى لا ی رام ح لال م ال ن الفاسد، وال ص ) ی
اجر ا ن م ال ص ا ی ان ا  هاً یُدلّه وُرشده ،  عامل، أو یلزم فق ع وال ام ال فقّه في أح أن ی ق  لذ یدخل ال

                                                            

ر:  ) 10( : ی ل والعل   .  19الرس
ام القرآن : 11( امع لأح   .  41/  4) ال
رف: 12( دیث ال ة في ال ة الإسلام ر فة ال   . 367) فل
ر:  ) 13( ل والعل : ی    22الرس

1095



عامل  ام ال ل أح ق  ي یُ ر  ر له ال ه وما یُ ا یلزم ل زود م العل  ادة أن ی ادة والق ه لل یؤهل نف
ّ م الإجادة في ذل   .)14(مع الآخر و

د (و      ل م ّة العل وحرصه (لذل فقد ب الرس ه ) أه ر دی أم راً  ن  ّاً ل ل عل ) على إعداد ال
فرغ له  ة، وال ه فر ل ، ف ر ُ انةً  ل العل في الإسلام ( م املةٍ ، وعلى ذل  ةٍ م اه ، ذا ش ودُن

اح الإ ه قُرة، وه مف ه جهاد، وتعل ث ع ادة، وال ّة)ع ل ال ر وس ر ال ل ون ل الع . وقد  )15(ان، ودل
د( ي م د (حثَّ ال ي م ّة فقال ال لاً إلى ال لب العل س ره, بل جُعل  ): [ وم ) على تعلّ العل ون

ّة ] رقاً إلى ال اً، سهّل الله له  ه عل لب  رقاً  د ()16(سل  ي م ل . ولذل فقد ب ال صاحب ) ف
در على سائر لة ال ر ل ل الق ف ل العال على العابد  له : [... ف ق ه  زل ه وم ان اكب ، وإنّ  العل وم ال

ظٍ وافر  ه فقد أخذ  ا العل ، ف أخذ  ا ورّث اً ، وإنّ اراً ولا دره رث دی اء ل ی اء ، وإنّ الأن اء ورثة الأن العل
[)17( .  

اني لب ال   ال

ة الا ه دع افع والاجادة ف العل ال زود    سلام الى ال

افع,    ر ، لذل فقد حثّّ◌َ◌ الإسلام على تعلّ العل ال ل وال ة م الف ان للعل الدرجة العال ا  ل
عرفة ، ول الله تعالى زوده  رداً م العل وال ا م أتي إلى هذه الدن ان  ه ، فالإن عي إل ه وال ل وعلى ضرورة 

ل، فقد قال الله تعالى :قدرات  ل چېېېېىىئائائەئە  ئوئوئۇئۆئۆچال ر والعقل هي ٧٨/ال ع وال , فال
ح،  ن الف لُّ م خلالها على ال ي  افذ ال ماته، وهي ال رقها معل ان ع  ب الإن ي  الأدوات ال

ر في الأرض أمل، وال اب العل هي: القراءة، وال ب ف هذه  )18(فأس ه الله) : ( وما رّ (رح ر . قال الزم
ه) ل  لاب العل والع ه واج هل الذ ولدت عل اء إلاّ آلات لإزالة ال   . )19(الأش

                                                            

ر: )14( ه ی در نف   .  23ـ  22:  ال
م ال الا15( ة وه ة الإسلام   .95ـ  94سلامي: ) ال
 ) ،3643، حدیث رق ( 354/  3س أبي داود : , و )223، حدیث رق ( 81/  1:  هاب ماجس ) 16(

 : رمذ (5/195وس ال ه: حدیث ح .4945, حدیث رق   ) , وقال ع
) ،  3364، حدیث رق ( 354/  3س أبي داود : , و ) 223حدیث رق ( , 08/  1:  هس اب ماج )17(

ح .  اني حدیث ص   قال الأل
ر: )18( ة الا ی   . 52ـ  51سلام  : دع
اف : 19(  .  583/  2) ال
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، قال الله تعالى:   لب العل عي إلى   چ...ئەئوئوئۇئۇئۆئۆئۈئۈئې...چولذل فقد حثّ الإسلام على ال

ة لب العل ،١٢٢/ال ب  ة على وج ة   , فدلّت هذه الآ ه الله): (هذه الآ ي(رح ل الإمام القر ق وفي ذل 
( لب العل ب    . )20(أصل وج

ة له, لذل أمر الله    ةً، فالعل لا نها اةُ قائ رةٌ ما دامت ال ةٌ م ل ه في الإسلام ع لب العل وتعلّ و
داً ( ه م اد م العل ، فقال الله تعالى تعالى ن الازد   . ١١٤ /ه چٺ  ٺ  ٿ  ٿ   ...چ) 

ه (   ئاً أشرف م العل لأمر الله تعالى ن ان ش ه الله) : ( فل  ي(رح زد قال القر أله ال ) أن 
زده م العل ) ا أمر أن  ه ،    .  )21(م

انه وت   ّ له س ه ، و زادة م العل وإتقانه والإجادة ف الاس اده  انه وتعالى ع عالى أنّه ولذل أمر س
زادة  عي للاس ه ال ل ، وعل ه م العل فإنّه قل أنّ ما بلغ إل عر  ه أن  ةً في العل فعل ان مرت ا بلغ الإن مه

  . ٨٥/ الإسراء )22( چ ئېئېئىئىئىی ...چم العل ،قال الله تعالى: 

ِس حقّهُ ، ووضعهُ في        ةً فقد َ ةً ونها ّ أنّ للعل غا ه الله) : ( إنّ م  (رح اورد ل ال ق وفي ذل 
ّا قد بدأنا العل  هُ ، لَ هُ ونهای لغ غای لب العل ل ّا ن ي وصفهُ الله تعالى بها ، ول ُ ه ال ان ه وم زل ر م غ

ل قص في  ه لِ ل ا ن ة ، ول ق ل : وقال  ال ق م م العل ، [ إلى أن ]  ل ی هل ، ونزداد في  م م ال ی
لاً ولا عرضاً ) عرف  س یر أرضاً ولا  ر ، ل ح في ال ا ال ّ في العل   ع اء : ال   . )23(عض العل

ه    انه وتعل ره و عي ل امعات ه ال ر في ال ق ال ق الإجادة في العل ل رق ت وإنّ م 
نه  لِّغ نه ولا ی ان العل وذمَّ الذی  ة في عرضه ، ولذل حرّم الإسلام  دی ب ال اد الأسال ة واع ل لل

اس، فقال الله تعالى: رون  ٱٻٻٻٻپپپپڀڀچلل ئس ما  لاً ف اً قل ه ثَ رِه واشَروا  ُه ذوهُ ورآء  آل  چف
ران ى أخذ على أهل العل أن ) : ( ما أخذ . قال الإمام علي ( ١٨٧ /ع ا ح عل هل أن ی الله على أهل ال

ا )   . )24(ُعل

                                                            

ام القرآن : 20( امع لأح   .  293/  8) ال
ام القرآن:  )21( امع لأح   .  41/  4ال
اسأ) 22( د الله اب ع ده ع ع احد  ل الله (إنّ )  (  خرج ال ا مع رس ة ه قال :  دی ) في حرث في ال

ئ على  ا عوه م د ، فقال ه اس م  ال رّ ب ه لا أساب ف ع ه ع الروح ، فقال  ا ل ل  ق ه ف أل ت
د  ت ب د الله فأس ت ث حاج ، قال ع ل في الروح ؟ ف ا القاس ما تق ا أ ا :  ه فقال فّر م ن ، فأنا م ره ت

ه ( ه هعلى ج حي ـ فأنزل الله عل ه ـ أ ال زل عل ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې   ئې  ئې  ئى    ئۇئوئوئۇڇ ) ، فعرفت أنه ی

ر: . ،  ٨٥/الإسراء ڇئى  ئى  ی   زول : ی اب ال    . 27أس

ا والدی : 23(   .  26) أدب الدن
اف : 24( ام القرآن :  479/  1) ال امع لأح   .  305/  4، وال
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خٌ    ة : ( هذا ت ر هذه الآ ه الله) في تف ر(رح اب ، الذی أُخذ  وقال اب  م الله وتهدید لأهل ال
د ( ا  اء أن یؤم ةِ الأن ه العهد على أل ن عل اس ل ره في ال ا بذ ه ة م أمره ، ) ، وأن ی ا على أهْ

ظ  ف ، وال ف الدون ال ا والآخرة  ر في الدن ه ال ا وعدوا عل ا ع ض ا ذل وتع ه ، ف ع فإذا أرسله الله تا
ه  ل ا م ل اء أن  ذیر للعل ه ، وفي هذا ت ع عة ب ت ال ئ ه ، و فقة صفق ت ال ئ ف ، ف الدن ال

ل به ه ما أصابه ، وُ ل ف افع الدال على الع أیدیه م العل ال ا ما  ذل اء أن ی ه ، فعلى العل ل  م
ئاً) ه ش ا م الح ، ولا  ه,  )25(ال اس وما عل ا ال لل ّ اء أن ی ذ على العل لاً على أنّهُ مأخ ه دل فى  (و

بٍ ل ةِ وت لَ َ ل على ال ه ئاً لغرضٍ فاسدٍ م ت ه ش ا م فعةٍ وأن لا  ر م اره أو ل لاب ل سه واس ف
العل ) ل  ه ولا أمارة ، أو ل ل عل ا لا دل قّةٍ م ا أو ل ام دن   . )26(أو ح

ب    دوا الاسال ام، واع ر العل أت الق ا ب ه فقام ن للعل فه الذی وفّقه الله للإجادة ف ق وأمّا ال
ة العل م ل ا  ه, وعلّ ة في تعل دی فاً م إث ال ، وخ ل غاء مرضاة الله، وشفقةً على ال ه الله، اب ا علّ

 ، اته على ال قدم شه ائه ال ع لأه اس، وأمّا ال ه لل ق الإجادة في العل وتعل اً في ت ان، وسع ال
اس ق ال ق الله تعالى وحق ق ارم الله، وتهاوناً  رؤا على م ات للعل والذی ت اً ال ان ث روا بذل ال ، واش

اروا  ال ، فإنّه ل  عض الأم ل على  عض الرئاسات، أو ال ل م  ل له أن ح لاً، وه ما  قل
ن إلا  عل نه لا  انه ، ول ّه وه ء ح ره ، إلا ل عي ل لها على الإجادة في العل وال ر وتف هذه الأم

ظ في ال ء ال ا له م س ا خلق ع ل ز ب اس ، للف ه لل عي لإتقانه وتعل ا والآخرة ، دون الإجادة في العل وال دن
اب الآخرة ا وحُ ث   . )27(الدن

د (   ي م ان ال ا ولقد  ال، وم ام وال عل إلا درجة ال ه ، وم ال ذق ف ل م العل إلا ال ق ) لا 
ل الله ( ال أنّ رس م بدر رو في هذا ال اله ، ف ل ) أسر ی فاد به على قدر أم ان  راً، و ع أس س

ا العل فه فداؤه ة فإذا حذق ا ه القراءة وال علّ ي  ة  دی ان ال ان م غل رة غل ه ع   .  )28( له فداء دُفع إل

عل وإتقانه, ه ما ذُكر أنّ زداً ب ثابت   ّة الإجادة في ال ّاب ) ـ ( )29(وم الأدلّة على أه أحد ُ
د ( ي م ّة ال ى هذا أنّ خُ هُ أسر قرش ، ومع ان م علّ حي ـ  رد (ف ال ةً على م ) ل ت قائ

                                                            

ر القرآن الع : 25(   .  181،  180/  2) تف
اف : 26(    . 478/  1) ال

ر:  )27( ر الرح : ی ر ال   . 141ت
ر: )28( ل والعل :  ی   .  45الرس
ه وه اب ست  ه زد )29( ل أب ة, قُ ّ أ  ة, ون دی ال زرجي , ولد  ار ال اك ب زد الان ب ثابت ب ال

د( ي م د(س , هاجر مع ال ي م حي لل اب ال ة, وه أحد  رة س ان رأساً ) وه اب أحد ع  , (
ر:  اء والف والقراءة والفرائض, ی ة في الق دی ةال ز في الاصا ة ت ا افظ للامام, ال د ال  علي ب أح
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 َ ُ العل علّ ى ال ى لا ی , ح عل ال العل وال ذق والإتقان في م ق درجة ال ن ، بل لا بدّ م ت ل ق ا  ط)  ال
ة م جدید رجع إلى الأم لب . ولعلّ هذه )30(و ق الإجادة في  لٍ على مد ضرورة ت ر دل ل خ ادثة ت ال

غي أن  ي ی ائل ال ألةً عابرةً, بل إنّها م أه ال ت م لب العل ل ألة الإجادة في  العل وإتقانه, إذ أنّ م
ل الامام الغزا ق ل وجه, وفي ذل  لب العل وإتقانه على أك ق الإجادة في  ألة  ت ها م ه )31(ليتُراعى ف (رح

اً ضروراً  ة ترت م مرتّ له ، فإنّ العل في الف الذ ق ى  ض في ف ح علّ : أن لا  الله): (م آداب ال
ل الله تعالى]:  رو في ذل ق درج [و ب وال رت ف م راعى ذل ال عض وال رقاً إلى  ها  ع و

قرة چ...ڄڄڃڃڃڃچ ى ١٢١/ال اوزون فّاً ح رّاه ,أ لا  ٍ ی لِّ عل ده في  لاً ول ق اً وعَ ه عِل ِ ُ
قه) رقّي إلى ما ه ف   .)32(ال

  

  

  

الث ث ال   ال

امعات ب العل في ال دة في  ق ال   رق ت

ي ت       ه, وال صلة إل رق ال له , وال دة في ت ق ال لقد حدد الإسلام شرو أخذ العل وت
عرفة  ل إلى ال ص عل ال ه ال ل ها ع م عل ي تق عال ال ر ال , ولذل وضّحَ القرآن ال ق ُ افع ال قّة, والعل ال ال

دة ، وهي ل ج عرفة  ل ال   :ـ  )33(وت

رهان  أولاً  ل ه ال ا  قائلها ، والدل ل مه ر دل غ ل دع  ة , وألا تُق ق ة والادلة ال ل ث الع اد ال ـ اع
ر في الع ات, قال الله تعالى: الف قرة چئۈئېئېئېئىئى...چقل اك ١١١/ال ل إن  صادق في دع , أ أی دل

قرة/ چ...ئائەئەئوئوئۇ ىىئاچإن  ار ل 111ال داً، وقالت ال ان ه ّة إلا م  د ل یدخل ال ه ث قالت ال , ح
، فقال الله تعالى ار ان ن ّة إلا م  قرة/چ...ئۆئۆ...چیدخل ال نها , أ 111ال ي ی ال تل الاماني ال أم

                                                                                                                                                                          

ر ب قلاني ح فى الع ة ال ق دراسة,  852 س خ وتعل وت د عادل ال د أح ج دال وأخرون, (د.  ع
ان روت ـ ل   .3/57, والاعلام: 4/32:  ), ب

ر:  ) 30( ل والعل : ی   . 45الرس
سي , ) 31( د ال د ب أح د ب م ة الإسلامه أب حامد م ل ح ل فالإمام ال ف, م ل له ن  , , ف

ف, ي م في  مئ م الدی , ت اء عل فاته إح ة ( راسانم م ر )هـ505س ر , ی ة ال افع قات ال  :
   .7/22, والاعلام:4/101:
م الدی : إ) 32( اء عل   .  76/  1ح
ر:  ) 33( ل والعل : ی   .  44ـ  42الرس
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ح نه ص ل ان ما تق لة، وإذا  ا عها  ّة، ف ل ال ّة  چئېئېچبدخ ل ال اص بدخ ّ على اخ : حُ أ
ق قع ال رهان الذ ی رهان وال ا ما قل ب ر ،أ بّ ّة دون   چئېئىئىچ.)34(دون غ ل ال اك بدخ بدع

ل على أ ر دل ، وهذا أك ر ر ثابتغ ل غ ا ه فه  ل عل ل لا دل ل ق ّة ه )35(نّ  ر ال ل في الأم .والدل
ّة، قال الله تعالى:  رة ال اهدة أو ال   .١٩/الزخرفچ...ےۓۓڭڭڭڭۇۇۆچال

ا بذل        دلال ، ول ُ الاس ه  ا إل رق دوا إلى عل ، أو أن ی ن ذل دون أن  ل ق ى ذل أنّه  ومع
ّة رة ال ال ل  ان ذل الق جب العل أو  ر ی ل الله )36(ع خ ق لة ،  ا . لذل رُدت شهادته ال

هف چ...ۋۋۅۅۉ ۈۈٷچتعالى: ار٥١/ال هدوا خل  , وهذا ردٌّ على وجه الإن قرع له ، فه ل  خ وال وال
خ  اد الرح إناثاً، فهذا ت ة الذی ه ع لائ ا أنّ ال ف عل ه ف ى خل أنف ات ولا خل الأرض ولا ح ال

ّة رة ال اهدة أو ال د إلى ال ي ل ت لة ال ا اه ال ة فإنّه )37(ورد لدع قل ر ال ل في الأم د .  وأمّا الدل
قها ، قال الله تعالى:  ث ة وت ةِ الروا ّ ,أ أنّ هذا ٤/الأحقاف چۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې  ې  ې     ى   ى  چإلى صِ

، فإن أن  ل ذل ب الله إلا وه نا  له م  رك، وما أُنزل م ق لٌ لل د م ح ال  ٌ ابٌ نا القرآن ه 
ادة ه م ع ة ما أن عل ّ ن  ه تدّع ة ما أن عل ّ له شاهدٌ  زّلٍ م ق اب واحد م ا  ر الله فأت   . )38(غ

اً  ق الإجادة  ثان , ف أُسس ت ارب الآخر د الى ت ي لا ت رة ال ث ال ان ع ال عاد قدر الام ـ الاب
اث ازم ، والعل ال ق ال ه ال لب ف ضع ُ ل م ر  والإتقان في العل ه رفض ال في  ، ولذا رد القرآن ال

ل الله تعالى:  ق ه  ر في آله , أ ٢٨ /ال چٹڤڤڤ ٹ  ٹ ٹ ٿ  ٿ  ٿ ٺ ٺ  ٺ   ڀ  ڀ  ڀ  چمزاع ال
ه ،  رد ال ، وال قالة إلا م ن في هذه ال ع ي م ال  چٹٹٹٹڤڤڤچأنّه ما ی س ال لا ُغ أ أنّ ج

 ، ر عال انّ غ ، وأنّ ال م مقام العل ق رد ال لا  ل على أنّ م ه دل ، وف ا العل : ه اء، (وال ئاً م الاغ ش
ها إلى العل ) اج ف ي  ر ال د ()39(وهذا في الام ي م ل ال ق َّ , وفي ذل  , فإنَّ ال ّ ) :[ إّاك وال

دیث...]    . )40(أكذبُ ال

                                                            

ر:  )34( ام القرآن : ی امع لأح   . 75/  2ال
ر: )35( اف :  ی   .  204/  1ال
ر: )36( ه ی در نف   .  248/  4:  ال
ر: )37( ان :  ی اء ال   .  400ـ  399/  2أض
اف : 38(   . 298/  4) ال
ح القدیر : 39(   .  737/  2) ف
ار : 40( ح ال اب 969) ص اح ،  اب  ال ه ،  ة أخ ب على خ ح أو یدعلا  ى ی ، حدیث رق  ح
ل : 5143( ح م اب, 1096) ، وص لة والآداب, ك ر وال افس ، حدیث  ال س وال ر ال وال اب ت

  ) . 2560رق (
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اً  ائفي, إذ إنّ م أُسس إتقان العل  ثال ز العرقي أو ال داً ع ال ع عل  واحد  ل ال ر الى  ـ ال
ث  عّة وح ض اد وال لب ال ث  ة ، ح ارات ال اء والاع ف والاه ا ه ه رفض الع ن والإجادة ف

د ( ه م د ، قال الله تعالى ل ج ان ال اء وق ائع الأش عامل مع  ېىى  چ) : ال

صچئائائەئەئوئۇئۇئۆئۆئۈئۈئېئېئې   . ٥٠/الق

د (     ا م رد أ فاعل  ا ذل م ، وإنّ نه ، ولا إلى هد عرف ا ذاه إلى ح  اع ، ل ه إت ر ) أنّه ب
ائه  اع لأه فهام ه وهذا الا چ ئۈئېئېئې ئۇئۇئۆئۆئۈچإت فهامس ار  اس في إن ع م أضل لا أ,  لل ا  ات  ه,ه

ه ، فل  رام صل إلى رضا الله ودار  ق ال را ال ه الهد ، وال ث عُرض عل اس ، ح فهذا م أضل ال
قاء، وهذا م أع الد صلة إلى الهلاك وال ر ال ك ال اه إلى سل ه ، ودعاه ه ل عل ه ، ول ُق فت إل لائل یل

اء ف والأه ا اع الع رك ال وات ل ب اد العل والع   .  )41(على ف

عاً  ى  را د الأع قل د وال رةُ على ال ر الازمان , وال غ ها ب ائ دل ن ي قد ت ة ال ارب القد ال فاء  ـ عدم الاك
ر في  ال ن ذل إلا  ، ولا  فهّ عقّل وال ر وال دب ر وال فقّه وال هر العل ه ال رة للآخر ، ف عّة الف وال

د، قل ّة دون ال ُ فاء ال ر  الأدلة واس د في أك قل ي إلى معرفة، وقد ذم الله ال ف اً ولا  ر عِل د لا ی قل لأنّ ال
, قال الله تعالى: ر ضع في القرآن ال ة چ...ۇۆۆۈۈٷۋچ م م   .٣١/ال

ه الله) في    دبر، قال الراز (رح ّر وال ف أمل وال ا خُل لل فعة العقل، لأنّ العقل إنّ ال ل د إ قل  وذل لأنّ ال
ل الله تعالى:  ر ق صچ ...ئۆئۈئۈئېئېئې ئۇئۇئۆ...چتف د ،  ٥٠/الق قل اد ال ( وهذا م أع الدلائل على ف

دلال) ة والاس   . )42(وأنّهُ لا بدّ م ال

اً  د وما ّ  خام ج أمل في ال ّر وال ف ر وال ال ام  اء، قال الله تعالى:ـ الاه قات وأش ل ه ه  ه  ه  ے   چه م م

ات الله ١٨٥ /الأعراف چ...ڭ  ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ ر في آ دبر وال ّر وال ف ب ال ة على وج , فقد دلّت هذه الآ
صل إلى معرفة الله  ر ال قاته ه ال ل ات الله وم ّر في آ ف ر وال قاته ، وذل لأنّ ال ل ار  والاع

انه وتعالى   .  )43(س

ر وم   ارخ ال ر في ال ّر ه ال ف رق ال ر الأم وس الله في خلقه ، قال الله تعالى: وم 
ران چڳڳڳڳڱڱڱڱںںڻ                 ڻٹچ ء ١٣٧/آل ع صل إلى معرفة س ر ال أمل ه ال , لأنّ ال

ذب  ال ال أمل في أح ال ا ُعرف  ه، وذل إنّ قدرة الله وع ل م ذل العل  افرة، ف ة الأم ال عاق
ء عا عاندی وفي س هال ب الله ف ل غ ه وفي حل ب م هذا )44(ق ل ه الله): ( وال اني(رح . قال ال

                                                            

عاني:  )41( ر روح ال ر: تف   . 20/93ی
ب : 42( ح الغ   .  223/  24) مفات
ر: ) 43( ام القرآن : ی امع لأح   .  331/  7ال
ر: )44( ب :  ی ح الغ   .  11/  9مفات
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اهدة  ان ل د ، وإن  ق ل ال عرفة بدونه فقد ح لت ال عرفة بذل ، فإن ح ل ال ه ه ح ر  أم ر ال ال
اهدها ) ر حاصلةٍ ل ل    . )45(الآثار زادةٌ غ

فاً  سادساً  اً و ّ ا بلغت معارفه  عل أنّه مه ل  قة ، فال ق اف ال د اك ة الله وجلاله ع اضع أمام ع ـ ال
ر في عل الله، قال الله تعالى:  ئاً یذ ل ش عرفه لا  ف  ان وما س عرفه الإن اعاً  فإنّ ما  واتّ

ل ٨٥ /الإسراء چئېئېئىئىئىی...چ اجب على ال ، . وم ث فإنّه م ال أن یزده م العل اً  أن یدع رّه دائ
  .١١٤ /ه)46(چٺٺٿ  ٿ  ...چقال الله تعالى: 

ةٌ    ّة نات عرفة ، وإنّ تل الأه ال العل وال رةً في م ّةً  دة أه ح أنّ لل ل وض وم خلال ما تقدّم ی و
أتي :ـ    م خلال ما 

ه، قال الله تعالى 1 لٌ عل الله ودل ان  ق الإ اب ت بٌ م أس ة س عرفة ال ـ أنّ العل ال وال
جچ...ۇۆۆۈۈٷۋۋۅۅ   ۉۉېچ ه ما ٥٤/ال ّزوا  ا أن ُ ع ه م العل ما  انه وتعالى م . لأنّ الله س

د ا  دّق الله وُ ا  ؤم ل، والرشد والغي، ف ا دی ( ب ال وال ال ، وتذع له  ه ع للقرآن قل ) ف
ذل جُعل العل ال  اضح ، و ق وال ال ر ال رشد أهل العل إلى ال ه ، وإنّ الله ل ا ف ه والإقرار ل

اله ان و ق الإ اب ت اً م أس   .  )47(س

، قال الله تعالى:    الاً للعل ح م ف ان ال ه الذ  . ولذل ٥٦/الرومچ ...ڻٹٹۀۀہہہہههههچإنّ الإ
انه وتعالى  الله س ه،  صل إل ر ال اح العل وال قي ه مف ق ان ال ان لأنّ الإ الإ ر العل مقروناً  جاء ذ
ان ال ه  ان ، فالإ را لازمان م ان والعل م ان، فالإ جب الإ لِّ ما یُ عل  العل ما ل  ف أحداً  لا 

ر ه ال رشد إل ان ال ر الإ صل للعل ، والعل ال ه العل الهاد ل   .  )48(ال

انه وتعالى  2 ل الله س ق ة الله تعالى ، وفي ذل  ل خ اب ت بٌ م أس عرفة س ـ إنّ العل وال
رچ... ۋۋۅۅۉۉ...چ ه، ٢٨/فا اء عارف  ا عل ان اده ه م  ه م ع اه ح خ ا  وذل لأنّهُ .أ إنّ

ر ة له أع وأك انت ال ل ،  ه أك ل والعل  عرفة لله تعالى أت وأش انت ال ا    . )49(كل

اء دون       اده ه العل ن الله م ب ع اء للدلالة على أنّ الذی  ب تقد اس الله على لفظ العل وس
ره انه وتعالى )50(غ ل س ق ر چ...ئۆئۈئۈئېئېئې...چ. وفي ذل  انه ١٨/فا ى الله س ا  ى إنّ . على مع

                                                            

ح القدیر : 45(   .  312/  1) ف
ل والعل : )46( ر: الرس   . 44ی
ان : 47( ر جامع ال اة :  670/  18) ی ان وال   .  283، والإ
ز : 48( ج رر ال ر : ال ل والعل :  1482) ی   .  18، والرس
ر: )49( ر القرآن الع :  ی   .  544/  6تف
ر:)50( اف :  ی    . 620/  3ال
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أنّه  اد، ف عَلِ  ره م الع ام، دون غ ال وال ه م صفات ال ا یُل  ه ، و ن  ب العال الغ وتعالى 
انه وتعالى ة م الله س اب ال ل له أس ة ف ع ه على ال عاق ق  انه وتعالى قدیر أ   . )51(س

زود م العل ـ3 ب م  إنّ ال ا انه س ي هي مراكز الاشعاع والابداع ,  امعات ال عرفة أساسٌ تقدم ال وال
ا ، لأنّ  ره م شؤون الدن زد م العل دون غ ان ال لب الإن ا  ا والآخرة ، و(إنّ ر الدن ل خ اب ت اس

رافه ) ر م أ ع ال ر ا )52(م أوتي العل فقد ج ب م ذ ا أ ل . ولا شيء في الدن ق ، ولذل  لله ، والعل
د( ل  م عل ] الرس ر الله وما والاه وعالٌ أو م ها إلا ذ نُ ما ف نة ، ملع ا ملع   . )53() : [ الدن

د (      ي م ل ال رور ، لق ة وال ا ، ومدعاةٌ للغ افس في الدن الٌ لل د إلا في اث فالعل م ) : [ لا ح
ُهَا ]: رجلٍ آتاهُ اللهُ مالاً  ي بها وُعلّ ق ةً فه  ِه في ال ، ورجل آتاه اللهُ حِ ه على هَلَ لّ عد , )54(فَ و

ي  دال ع(م َ ن ل : [ اّ ) العل ق هاد ، ف اع ال ى یرجع  م أن ل الله ح ان في س لب العل  م خرج في 
د()55(] ي م عد. وقد جعل ال ى  داً ح فاع م العل م ان ، فقال( ) حُبّ الان ):[ إذا مات وفاة الان

ه ، أو ولدٍ صالحٍ یدع لهُ ] فعُ  ٍ یَُ لُهُ إلاّ م ثلاثةٍ ، إلاّ م صدقةٍ جارةٍ ، أو عل ه ع ع ع ان أنق . )56(الإن
ظٍّ وافرٍ...]وقال ( ا العل م أخذهُ أخذ  اء, ورّثُ اءَ هُ ورثة الأن   .)57(): [ ... وأنّ العل

ل ـ إنّ الع4 ان هذا الع اء  ق على أمر الله ، س ح و ي  ل ل ل الع ٌ ضرور لق ل في الإسلام شر
اس ،قال الله تعالى:  ادة لله تعالى أم معاملة مع ال دچ...چع   .١٩/م

  

  

ق ، فإنّ      اضع وال رار على ال ة لله تعالى ، والاس حدان ال ه ه العل  وهذا العل الذ أمر الله تعالى 
له ،  ّة العل وف ل للدلالة على أه ل الع العل ق اء الأمر  ه . ف قل ه م اله وإل اد وأع ال الع عل أح الله 

                                                            

ر:  )51( ام القرآن :  ی امع لأح   . 393/  14ال
ة الا52(   .  55سلام : ) دع
(2/1377س اب ماجه:  )53( :س ), و 2322, حدیث رق رمذ ه 4112، حدیث رق ( 4/561ال ) ، وقال ع

  . غربح حدیث 
ار : 54( ح ال ِ  اب العل , ، 31) ص ا في العل وال ل 73ة ، حدیث رق (اب الاغ ح م ) ، وص

 :353 ، , افر لاب  اب صلاة ال القرآن و  ف م  ق ه م  ل ) 268حدیث رق (, عل   . , واللفظ ل
رمذ : 55( ه حدیث  ,)6472، حدیث رق ( 29/  5) س ال   .  ح غربوقال ع
ل : 56( ح م ة,اب ال  ، 725) ص اب ، حدیث رق (  ص ان م ال الإن ) ، وس 1631اب ما یل 

   ) .880، حدیث رق ( 443/  2أبي داود : 

ه) 57( ر   . س ت
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ة أنّه ان ب عُ ل ال (وع سف ه فقال [الله تعالى] : سئل ع ف له تعالى ح بدأ  ع إلى ق عل فقال: أل ت
) چچ عد العل ل  الع انه  ان إذا فَقِه )58(فأمر س ل ، وذل لأنّ الإن ل الع اء العل ق , ف

ل  ها إلى الع د صاح ب أن تق ة في الإسلام  ال ة ال عرفة ال له وأجاد, وإنّ ال ل وأح في ع ع
اهاا ق ل  الع زام  لهُ وتؤد إلى الال ضح س ه وت افع، وتُهد إل الح ال   . )59(ل

د (   ل م ان الرس ٍ لا ولذل  َ م عل ذ ِ َّ إنّي أع ل: [ ... اللّهُ ق فع ف ذ م العل الذ لا ی عّ ) ی
فع...]   . )60(ی

ا؛ وه    ه اجة إل عرفة وال ال العل وال دة في م ق ال ّة ت ا تقدّم مد ضرورة وأه ح م ذا یّ وه
عرفة في الإسلام هي  ره ؛ وذل لأنّ العل وال ع وت امعات ودور العل وتقدم ال ر ال اب ت ب م اس س

هج الل ارة الأرض وف م ، وع ان م إقامة الدی ّ الإن ي ت انه وتعالى, وعلى ذل فإنّي أر أنّه م ال ه س
ا اللذان  عرفة ه له, وذل لأنّ العل وال قِ العل على أت وجه وأك ٍ ه ضرورة أن یُ ل لِّ م اجب على  ال
ال  ادات مع الله تعالى أم في م ال الع ان ذل في م اء  رام س لال م ال ان م معرفة ال ان الإن ّ ت

عاملات مع اه وُدلّه  ال ه ودن ر دی أم ل  ان ال ر الإن ّ د الذ ی ح ل ال اد, وذل لأنّ العل ه ال الع
ص  ي لا م عرفة ه أمرٌ ح ال العل وال دة في م ق ال رام , ولذل فإنّي أر أنّ ت لال م ال على ال

ال م دة في أ م ق ال ّةً ع ضرورة ت قلُّ أه ه, وأنّه لا  اة الأخر , بل إنّ ضرورة ع الات ال  م
ة  ّ اة الأخر , وذل لأنّ ص الات ال ع م عرفة ه أمرٌ مقدمٌ على ج ال العل وال دة في م ق ال ت

اله م عدمها.  ان برضا الله تعالى ع أع قفٌ على مد عل الإن ال م عدمها ه أمرٌ م   الأع

  

ة ات   ال

اجب أن  م خلال هذه الرحلة      رفة أجد م ال ة ال ة والاحادیث ال ر ة ال ات القرآن ة مع الآ ال
ه, وهي: ق ف على حق ق ضع وال ث في هذا ال ها م خلال ال صلت ال ي ت ات ال لاح ل أه ال   ن

زاد .1 ل على ضرورة الاس افعة, والع م ال العل زود  ا الى ال ا الدراسة ان الاسلام یدع هرت ل ة م تل أ
ع. ل بها خدمة للفرد وال ها والع ل عي الى  م, وال  العل

                                                            

اف : 58(   .  432/  4) ال
ة : 59( عل ات ال ؤس املة في ال دة ال   .  330) ال
)60 (   : ل ح م ل , وم شر 1149ص ذ م شر ما ع ع اب ال غفار,  ة والاس ر والدعاء وال اب الذ  ,

 ) ل , حدیث رق ع د:  ) ,2722ما ل  د اح (2/167وم   ,1/91:هس اب ماج) , و 6557, حدیث رق
(3/354, وس ابي داود: )250حدیث رق (   ).3643, حدیث رق
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عي الى  .2 افعة وال م ال أتّى م خلال تعل العل م ی ق الاجادة في العل ا هذه الدراسة أن ت فت ل ك
ق  رق ت ر م  ارها, بل ان تعل الآخر لها ه  م , وعدم اح ل العل تعل الاخر ل

دتها.  ج
دة ت .3 اد ج قف على اع رها ه أمر م عات وت ث والدراسة أن تقدم ال ا م خلال ال  ل

دة في  ق ال ف على ت ق ب م ع لدان أو لأ شعب م ال لد م ال قدم ل م, إذ أن الرقي وال العل
افع.  تعل العل ال

ا  .4 م, وت ل ل العل دة في ت ق ال رق ت ا الدراسة  هرت ل ان الدی الاسلامي ه دی  ا
م اساس  لال. وان اتقان العل ل وال ا داً ع دع ال ع رهان  ة وال عرفة, وه دی ال العل وال

ع وتقدمه ر ال  ت
اد  .5 ام وانه یدع الى اع دة والإتقان , دی ال ا م خلال ما تقدم ان الاسلام ه دی ال ت ل

الات  ع م دة وفي ج اة .ال   ال

 

 

 

 

 

 

ة ادر قائ راجع ال   وال

  . ر عد القرآن ال   ـ 

د الغزالي , ت(1 د ب م , للإمام ابي حامد م م الدی اء عل ان, (505ـ اح روتـ ل عرفة, ب ), 1)هـ , دار ال
  م.2004هـ ـ 1425

2, اورد ر ال ب ال د ب ح , للإمام ابي ال علي ب م ا والدی ب 450ت( ـ أدب الدن )هـ , دار ال
) ان ,  روت ـ ل ة , ب   م.2008), 5العل

اب3  زول, ـ أس احد علي ال لأبي ال ر  ال اب ة دار, ال روت, الهلال م   .م1985) ,2, (ب

ة4 ز في ـ الاصا ة ت ا افظ للإمام, ال د ال ر ب علي ب أح قلاني، ح  دراسة, هـ  )852( ت الع
ق خ وتعل وت د عادل ال د أح ج دال روت, وأخرون  ع ان ـ ب   ).. د, (ل
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اء5 ان ـ أض اح في ال ف, القرآن القرآن إ د تأل د ب الأم م ار م ي ال ي ال ق ي, ال ال , ال
اء دار راث إح روت,  العري ال ان ـ ب   .م1996 ـ هـ1417), 1, ( ل

ر, ـ الأعلام6 لي، الدی خ لای العل دار الزر روت, لل ان ـ ب   .م1984), 6, (ل

اة،7 ان وال ر ـ الإ سف للد ، ی ة القرضاو   ). ت.د( ،).د( وهب، م

اهر م العروس ـ تاج8 س ج ؤلف, القام ّد: ال ّد ب م د ب م ي، الرزّاق ع ض، أب ال لقّب الف  ال
ى، د رت ق, هـ)1205(ت, الزَّ د ت ر العزز ع   ).. د, (م

ر9 ل الفداء لأبي, الع القرآن ـ تف اع رو ب إس ر ب ع قي ك ق, هـ) 774(ت, الدم د سامي ت  م
ة   .م1999 ـ هـ1420), 2, (ة دار, ع

ر10 ر ـ ت ر في الرح ال ان كلام تف د ,ال عد ناصر ب الرح ع ق, هـ)1376(ت, ال د: ت  م
ي د ف ة, وآخرون  ال ة ال ق ف ر, ال   ) .. د, (القاهرة, م

ان ـ جامع11 ل في ال ف القرآن، تأو د: تأل ر ب یزد ب جرر ب م ر  جعفر أب ك , هـ)310(ت, ال
ق د: ت د أح ة ,شاكر م   .م2000 ـ هـ1420), 1( ,الرسالة مؤس

امع12 ام ـ ال د لأبي, القرآن لأح د الله ع د ب م ار  فرج ب ر أبي ب أح ي الأن , هـ)671(ت, القر
ق ام: ت ر ه ار  س ب دار, ال ة ال ة, الراض, العل د ع     .م2003 ـ هـ 1432),. د, (ال

ة الا ـ 13 روت ، دع اب العري ، ب د ساب ، دار ال   .م 1973 ),1(سلام  ، س

رعةـ 14 ارم ال ف أب الذرعة إلى م الراغب الأصفهاني ت ( ، تأل عروف  د ال ) 502القاس ال ب م
ة ي ، دار ال زد الع ق أب ال ) ،  ,هـ ، ت   .م 1985القاهرة ، (د.

ل والعل ،ـ  15  ر:  الرس ة ،للد ة وه سف القرضاو ، القاهرة ، م    م 2009هـ ـ  1430،  )3( ی

عاني ـ روح16 ر في ال ع القرآن تف اني وال ف, ال د الدی شهاب: تأل دالله ب م ي ع سي ال  ,الآل
  .) .د(

د, ماجه اب س  ـ17 دالله أب یزد ب للإمام م ي ع ق, القزو د: ت اقي فؤاد م دال ر، دار, ع  الف
روت   ) .. د, (ب

ان داود ابي للإمام, داود أبي ـ  س18 اني الأشعث ب سل اب دار, ال روت, العري ال   ). .د, (ب
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اء   ـ19 د شاكر وآخرون, دار اح د م ق أح ي , ت ل رمذ ال ى ال د ب ع رمذ , للإمام م س ال
)ز روت, (دز راث العري, ب   ال

اح20 اح اللغة تاج, ـ ال ة وص ف, العر ل: تأل اع اد ب إس هر  ح ق, هـ)398(ت, ال د: ت  أح
ر دالغف ا ع لای العل دار, ع روت, لل   .م1984), 3, (ب

م ال الاـ 21 ة وه ة الإسلام ) ، ( د . ت ) ر:دللسلامي ، ال سف القرضاو ، ( د .  ـ 22   .ی
ح ار  ص دالله أبي للإمام ,ال د ع ل ب م اع رة اب أس غ ، ال ار ب دار, هـ)256( ت ال ة ال , العل
روت ان ـ ب لد واحد)2009 ـ هـ1430),6, (ل عة    . م(

ح23 ل ـ ص ل ال أبي للإمام, م اج ب م ر  ال ر  الق اب اء دار ,هـ) 261(ت, ال راث اح  ال
روت, العري ان ـ ب لد واحد).2000 ـ هـ1420), 1, (ل عة    م(

اج الدی أبي 24 , ل ر ة ال افع قات ال روت ـ ـ  عرفة, ب ي, دار ال هاب اب تقي الدی ال دال ر ع ن
.( ان , (د.   ل

ح25 امع القدیر ـ ف ي ب ال ة ف ة الروا ر عل في والدرا ف د للإمام, ال د ب علي ب م اني م  ت, ال
ب دار, هـ) 1250( ة ال روت, العل ان ـ ب   .م2003 ـ هـ1424) 1, (ل

ة(ـ الفروق اللغ 26 , ت( ن س ر دالله ب سهل الع ف أبي هلال ال ب ع ب 400ة, تأل هـ), دار ال
ان, ( روت ـ ل ة, ب   م.2010),2العل

رالعري, القاهرة, (27 ر, دار الف د  اد س دال ر ع رف, للد دیث ال ة في ال ة الاسلام ر فة ال ), 1ـ فل
  م.1983

زل28 اف ع حقائ ال د جار الله  ـ ال ف : أبي القاس م زل, تأل ه ال ل في وج ن الاقاو وع
, ت (  ر ).583الزم روت, (د. راث العري , ب   )هـ , دار ال

ان29  ر لأب, العرب ـ ل دیث دار,  م   . م2003) . د, ( القاهرة, ال

رر30 ز ـ ال ج ر في ال اب تف د للإمام أبي, العزز ال دال م دالرح ب غالب ب ع ام اب ع  ب ت
ة ي ع روت,  حزم اب دار هـ،) 546(ت, الأندل ان ـ ب   . م2002 ـ هـ1423), 1, (ل

د31 د الإمام ـ م د للأمام, أح ل ب أح دالله أب ح اني ع ة, ال ة مؤس   ). .د( القاهرة, قر

ع 32 فهرس ـ ال ر للقرآن ال د, ال اقي فؤاد م دال دیث دار,  ع   .م2001 ـ هـ1422),. د, ( القاهرة,  ال
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س ـ مع33 ف, اللغة مقای د ال أب تأل را ب فارس ب أح ه وضع ، هـ)395(ت الراز  ز اش  إبراه ح
س ، ش ب دار الدی ة ال روت, العل ان ـ ب   . م2008 ـ هـ1429), 2, (ل

ح34 ب ـ مفات ر أو الغ ف ر ال دالله لأبي, ال د ع ر ب م ي ال ب ال ب ع افعي،  الراز  ال ال
ب دار هـ،)606(ت ة ال روت, العل ان، ـ ب   .م2000 ـ هـ1421), 1( ل

فردات35 ف, القرآن غرب في ـ ال د ب ال القاس أبي تأل عروف م  ,هـ) 502(ت, الاصفهاني الراغب ال
د وائل: له وقدّم راجعه د أح ة, الرح ع ة ال ق ف رـ, ال   ).. د, (القاهرة م
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زائر  ي في ال اس عل ال ل: –قراءة في واقع ال أم اقع وال   ال
ة لا ة وفرد اع عل ضرورة اج عد ال ث  ر في  ح ر ال ا ارتقى الع ل ع الدول،و ها ول اء ع غ  الاس

ة  ب ونه ع ة في تقدم ال ة أساس ل ان لأنها ع ق الإن ت حقا م حق ي أص ، وال عل ه إلى ال ارة زادت حاج سل ال
املة.الأم  ة ال ة بدورها لل ر رة ال ة ال عل ه أداة ال اكل فال ل ال نها الأساس ل لا ع  رار تقدمها ف   واس
عل ل ي ال اس ة ال ة هذه وتأتي ، رة أه راً  الأه ة ن ص رة ل ة إلى ال اس ي ال ال غةل تعد ال  وهي الأع

م م ة العل عرف ي ال د ال عة على ت ادئ م م اجة والأسس ال اعد،وال رة والق ة ال ل إلى والدائ يا الع اس  ل
اق في ع أ ن عات. م م ة أنال ؤول اس إعداد م هارات مؤهل م ة ال ه ارسة اللازمة ال ة ل ه  قعت ال
ها في تأتي جهات عدة عات على ات مقدم عل مؤس لاً  العالي ال هات ع ف ة ال ه رامج خلال م العلاقة ذات ال  ال

ة عل ة ال اس قة ال امعات م  على ال ي ال اب على تؤد وال عل إك هارات القدرات ال ه وال ي ةال  وال
رض ة تأتي أن ف ر مع م عای عة ال ض ل م ال اد ق اس الدولي الات ر ض لل عل معای يال ال   . اس
اول ا دراسة س ع ض اؤل رح خلال م م ل هي ما : ال ر س عل ت ي ال اس امعي ال زائر؟ في ال   ال
ة ع: أه ض ل فيال فاء س اجات ال ع اح ة م ال اس ام م لابد ان ال ة الاه ل عل ع اس ال ي ال ي ال

ة  ه ة وال ادر الأكاد ئة ال ة م خلالها ته اس زاید على ال لب ال اجات ال  ع اشئوال القادرة على سد اح
رات ي العدیدة ال دث ال رة. رة ت  م

ة  افر الأسس العل ق م خلال ضرورة ت ام  أن ی ر ضرورة، وأن هذا الاه ع ي  اس عل ال ال ام  إن الاه
ق ال ي  م خلالها ت ة ال ل ة الع يهدف م ال اس عل ال ق  ال امعي ل درس ال م ال ت مفه

ة  ل اة الع فاعل في ال ارك و الب وقدراته ل ة مهارات ال رها، وهي ت امعة وت فة الاولى لل دید ال ة ت غ ه،  غای
اقع  ة ب ال ل الف لوتقل أم ة  وال ة وتعل جهات جدیدة عل ات وت ص ائج وت ار ، ون ة، وتقد أف اس الب ال م 

امعة. ة في ال اس ر تدرس ال  ل

 

ة:  اح ف ات ال ل عل ال عل العالي، ال امعة، ال ةال ي، مه اس ر. ال ات ال ل ة، م اس   ال

امل ة ب فرجالاس ال   : زو
ة اضرة صف "أ"الرت اذة م   : أس

ل ان الع يم ر الإبراه د ال عررج –: جامعة م   برج ب
  0555988616: رق الهاتف

روني: دالإل ر  benfradjsouad@gmail.com ال
  

امل   : سامي زادالاس ال
ة اعد صف "أ"الرت اذ م   : أس

ل ان الع ي م ر الإبراه د ال عررج–: جامعة م   برج ب
  0662170346: رق الهاتف

روني د الإل ر   : ال
sami19ziadi@hotmail.fr   
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دمة في ات ال ل ل ال امعة و  مدخل عام ح عل العاليال   ال

 امعة عرفة  :ال العل وال ده  ان وتزو اء الإن ة في ب ة والعل قاف رة وال ة الف اح الأمر م ال ة  ع ة ال ؤس هي ال
اته ان ه وزادة إم اه ر م ه وت رة. وت ش ة والف  الإبداع

 :لاحا عل اص ا ال ابها أن ل اك ف ك  ل رأ على ال ل ما  رات ه  ي ال ة ت ة وعقل ة وحر ة ولغ  إدراك
ي  ، عقلاني وسل اد ا اق عل على أنه ن ارجي، ولقد عرف ال عامل مع العال ال فاءة الفرد على ال ي تزد م  ال

دا ع الع ع ب أن ی  ا، و را وأخلاق ا وف اع ا واج ا ومع ا وسل ان عقل ازن للإن اء ال رة  هدف ال ة وال ائ
لها الفرد. ي  اهات ال هارات والات مات وال عل ة وزادة ال عى ل أ، لأنه   وال

عارف  ة ال دد، فه یه ب ار م عرفة في إ لة م العل وال د الأفراد  ة تزو ل عل ه ع ل أن ال  الق
ة م خلا ل اة الع ل في ال ل الفرد للدخ أه لة ل س ارجيك مات العامة وم الفه للعال ال عل   .ل زادة ال

 :عل العالي ة على  ال ان عد مرحلة ال ث الذ ی  جه لل اع الدراسات، ال أو ال ال ل أن أنه  ر  ع
ة للدولة، ح ات الرس ل ل ال عل العالي م ق ات ال ؤس رف بها  ة أخر مع ات تعل عل  ثم مؤس ر ال اع

ائه وقدراته  ز بذ ة ال ل عة م ال ه عادة م فرد  قدمة بل وأرقاها درجة، و عل ال العالي مرحلة م مراحل ال
ة، إضافة ة والعل عرف ص. ال ال ث  ه ال ا  إلى ارت

 :ص ال هذا  ال ص في م ل مع م خلال ال ع ام  ا للق ئة ال ي ته ع ث أنو ه، ح ل ودراس  الع
ص. احه في هذا ال قف على ن اسب ی ل ال له على الع  ح

ة للدارس  ف فر الفرص ال رور ت ، فإنه م ال ا ي لدخل ال در الرئ ل ال ح  ل أص را لأن الع ون
امعات. ل وال ق الع ر ب حاجة س ال ال ط ذل  ث یرت ه، ح اسب مع ت   ا ی

 ص رة ال قف على إعداد :ف يء الذ ی ا هي ال عاصر،  عات العال ال ز ل ر ال ارات  هي الع الإ
ة  ر م الأه عد على قدر  ي  ث العل ال عل العالي  ا ال ة، لذا فإن ارت ل ق ة وال ال ر ال رحلة ال ة ل اس ال

ره، ع وت ة ال ددات ترق نه م أه م فر  ك ب أن ی عل العالي  ار أن ال اع جي،  ل ر ال ة ال ودفع حر
ع  ان وال ة الإن رق راعات الهادفة ل اث والاخ ف الأ م وت ر العل ام ل ادة ال نه ال ؤهل  اح الأكفاء وال ال

 والدولة.
 :عل العالي د على ثلاث أدوات  أدوات ال ة،ع ة  أساس ة،هي: ال عل الدراس ئة ال ة، ال در ئة ال   ةاله
 ب در ر مهاراتها  ال ة وت وت عارف مع ة  رة في ال د الق ال زو ط ل هد ال وال ه ال

د  ع ث  ز على الأداء ح لي لأنه یر جه ع درب ت ابي، وأن ال ل ا اهاتها  ها وات ر سل الفائدة على وقدراتها، وتغ
اعات   .الأفراد وال

دیدة  عارف ال لع على ال ه وال ر سل در وتغ هارات وقدرات ال ة ال درب في رفع وت ة ال ل أه ث ت ح
ر قدرات ومهارات  ر ت درب ال رات، وم خلال ال اقع ع ال لاف ال درب إنومد اخ ص ال درب ال ل  ال ق

ال اقه  درب ال رة ال عرض إلى ت ص الذ لا ی ر م ال في أقل  ل ال ة خلال الع در اجاته ال ن اح فة س
قة.   ال

ا أ ة ك ان ة القدرات الإن درب وت عل وال ة وال ر ة هي ال عل ة ال ل ة للع مات الرئ ق ة وال ن الدعائ الأساس
ة أو ف ه ال ان ةلأداء  ل م ات إضاف ات واج ؤول ام  درب م شأن أو الق ة ال ة دائ ل ر وهي بهذه الع ها أن أك

رة. ر وال عد ال هارة و عرفة وال ال ان  د الإن   ت
ر  ب ت ا  ة،  عل لذا وجب الأمر إزالة هذه الف اقع وم ال ارق ب ال د ف أشارت دراسات عدیدة إلى وج

هارات ورفع ال ل وت ال ق عارف جدیدة ل ال الب  د ال زو ط الهادف ل درب ال ال ر ال فاءات ع 
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اء  ابي ب ل إ اهاته  ه وات ر سل ر مهاراته وقدراته وتغ اشيوت ل وال ق الع اصل في س ر ال له وال ق  وم
اجا ة ب اح د الف درب ضرورة ل اجة لل ة، فال الفاعل ق والأع ات ال ل   .ت وم

درب  ق ال د أسس مدروسة ل اد برامج تدرب مع وج إ ام  ع على الق ام  عض الأق لي في  درب الع اح ال رة ن وت
دید. ر وال ة لأداء أهدافه لل ه أداة ناج   عل م

ي  ضح الفرق ب ال العل دول الآتي ی ي ووال ه  :ال
 

ي ه ي ال ال  ال العل
 ص ة الأداء في ال آل الدرجة الأولى  ط   یرت
 ها درب عل عرفة وال  ت إجراءات نقل ال
  ة الراجعة غذ  تق الأداء وال
 ي ص العل ث في ال   رق ال

 ص ال م ال
 ص ر في ال سع ال  ال
 ص ة في ال عرف رات ال عة ال ا  م
  ار في دید والاب صال  ال
  ص ي لل ؤس   ال ال

در فاجي: ال ر ال ة ، م.م. حاك ج ل دة الع درس ل ج ئة ال ة لع ه ة العال ه ر ال عای ة ات ال عل ل
فة( دة م  عوقائ ،)دراسة حالة في جامعة ال ة لل اد/جامعة القادس ة الإدارة والاق ل ي الأول ل ر العل ؤت آذار  18-17ال

2009.  
  

  قة ب:ر در ا یلي: لت ال  ف
ة، وضع له برنامج  .01 ؤس ل في ال رف ع ي وم ادر تدر ه  رف على تدر ها، و درب ف ة لل ؤس ار ال اخ

درب.  لل
درب م  تق .02 الب ال ه على أداء ال ا ي، على مد م رف الأكاد م بها ال ق ي  ة ال خلال الزارات الإشراف

ن  ه وت ل ات وع اشر وع فعال درب ال ة، مع تقرر ال ؤس درب م ال ار في ال درب م خلال آراء ال الدوام وال
ة في تق العلامة. ة مه  له ن

ات  .03 ا ان الغ ه نفس ق رف  3 عل لأ م  درب ت الب ال ق أداء ال اذج ل رر، وضع ن ات ب ا غ
ي قام  ال ال ل الأع قد تقرر ع  ام ب درب والق الب ال ذج لل ضع ن اشر، و أن ی لي ال ي والع رف الأكاد ال

ا ع ا ال ه وأ ها ق د م ف ي  أن  درب مع تقد الإضافات ال اء ال ه.. مع إبها أث ي واجه اذ شعارات ال  لأس
درب. ر ال رض س اكل تع ة م   أ

ة: اس ة ال ي ومه اس عل ال ا: ال   ثان
د  ي ال اس عل ال عض، فال ه ال ع ا ع  له الان لا  ف ا م ي ه اس عل ال ة وال اس ة ال إن مه

ة  ها ل  الإخراجب أن یؤد في ال ل  ق الع ي في س ه م بدوره ال ق ا ل اسب مؤهل أكاد اك أص افاءة. م ح ه
ارات  ة الاس ا لة ل س ة  ه ة وال رات العل ة لل اس ة ال اك ة م ة على أه ة ال اد هات الاق حرصاً م ال

ا دمة الاق ة ل ه ل دور هذه ال فع هات ذات العلاقة ل عى ال ي ت اسوال عل ال ر ال ي وذل ب معای ي د ال
ة رجات تعل س في م ع ا ی ي م اس عل ال اهج ال ل والفعَّال على م في الأساس ال ي ت ة ال ادر  و الدول إعداد 

ر على نه ى ت ة بها ح اد آت الاق زم ال دة تل ة مف ة وإعداد تقارر مال ه ارسة ال ي  جرة قادرة على م اس م
ل  اد والف عد ع الف ارات وال ة الاس الي ن فعال ال رة، و ة  اد ات اق د ل ت رارة في  اح والاس  لها ال

دیث. ر ال ة عامة في الع ح س الي الذ أص   ال
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ا  ة تقع على عات عدد م  لا شك ل ة ال ه هارات ال ال اس مؤهل  ة إعداد م ؤول هاتأن م ، وم ال
ز على  ة تر ة حدی ب تعل اسات وأسال ة س اك ي وم اغة وت عل العالي وذل م خلال ص ات ال هات مؤس أبرز هذه ال

لي و ل ر ال ف ه ال ي لد ة اللازمة وت ه هارات ال امعي القدرات وال الب ال اب ال ار  إك ات  الاب ي دعت ال وال
اهها.  رك في ات اس إلى ضرورة ال اد الدولي لل ة وأبرزها الات ه   ال

ا  دار،  اق ة  اس ة ال ارس مه ب ل ل القدر ال امعي  الب ال ا لا یؤهل ال ع حال د ال قل ب ال إن الأسل
ا في الأوسا  م شاع حدی اره مفه أخذ في اع ب لا  ة وه أن هذا الأسل عل م ال قل، “مفه هارات القابلة لل ى أن ال ع

ف.  قاله إلى مرحلة ال د ان ها ع د م لفة،  أن تف ة ال عل راحل ال رها خلال ال ي ی ت هارات ال   ال
عل أن یلاحظ تقدم ما خلال وم ي ال اس ن  ال ا: أساس شق م ی   ه

عل1 ي .ال اس ي، ال عل الذ الأكاد انب ی ر  ال عل ه یل أن ب الذ ال د ي ال  ال في هعل ع
لي.   الع

عل2 ي .ال اس ي، ال ه عل الذ ال انب ی قي ال عل یؤهل الذ ال ارسة ال ة ل ة. مه اس   ال
ع تعدد أن لاش و سائل وت ة ال ق ة ال دی راتها ال رعة وت اجة زادة في ساه قد ال فادة إلى ال زات م الاس  م

دامها لف في اس الات م اة م  :ال
اجة   .1 دام إلى ال سائل اس ة ال ق ة ال دی ل م ال ئة ق ة اله در ة ال اه ل في لل ص ادة ت ةا ال ة لعل اس  ال

ل رة اد م أف رق  على الاع ة، ال د قل ا ال فاعل م حالة خل في اه أن  و ة.ال مع ال   ل
ة   .2 ان ة حث إم ل دام على ال سائل اس ة ال ق ة ال دی ل في ال ادة على ال ة ال ة العل اس ادرها م ال  م

ة ق زونة ال ها ال اد م بدلاً  ف اد على فقط الاع ة ال ة رتها العل رق ه وما ال ل ، في اءع م ت  ذل
اً  اه أن  الذ الأمر ة حث في أ ل ه ال عامل على وترغ سائل هذه مع ال ه معه  وما ال ئ  ته

عامل ارسة في معها لل ل م ي الع اس لاً. خلالها م ال ق   م
ة   .3 اه ئة في ال ة ته ل عامل يف ال سائل مع ال ة ال ق ة ال دی داماتها ال ل في واس ه ادةا فه ت ة ل  العل

ة اس قاتها ال الات في وت ة ال ل ث: م الع   ح
فاد أ. سائل م ةالاس ة ال ق ة ال دی ائل حل في ال ة ال اس ي ال ل ال قاً  ت انب ت ي ر ال لل اس  ال

اء ة أث ل . ع عل   ال
فادة ب. سائل م الاس ة ال ق ة ال دی ارسة في ال ة م ة مه اس رج، عد ال ث ال ل أن ح اسب ع ئة في ال  ب

ات مات تق عل لب ال ه ی عامل م ات وسائل مع ال مات تق عل   خلال: م ال
دام - ب اس اس ي والأجهزة ال ات في ه تل  ال ل ل ع انات ت لها ال ل دعائها.و  نهاوخز  وت   اس
دام - ات اس رم رامج ال ة وال اس ل ت في ال غ رامج وت ة ال اس لا لأداء اللازمة ال  لع

ي، اس ذل ال ر في و مات ن وت ت عل ة. ال اس  ال

ي اس عل ال ة ال  أه

ّفة لها مادتها  عرفة م از  ة  اع م الاج ة هي عل ض العل اس ر أن ال ها ع  ل إل ص ي أم ال ة ال  العل
أة وف أسس  ادر مه اج إلى  ي ت اس ل ال ارسة الع ه فأن م لفة م الزم وعل ر مراحل م رة معاً ع الدراسة وال
ة وتقع ض  اس ي ته بها ال ر ال ر م الأم ة في ال على ال افر القدرة ال ة إضافة إلى ضرورة ت عل

ي:الع اس   ل ال
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ل إعدادساعد في  - ارات وتأه لفة. إ ة ال اس عارف ال ال ة م خلال امداده  اس  م
ة  - اد حدات الاق لف ال ة العاملة في م اس ارات ال د الا ة أهتزو ه ي تراف ال رات ال  ال
ة  - ة، وتل اد ة الاق ات ال ل فاء  عل على الا ل برامج ال لتع ئة الع اجات ب  اح
اجهها  - ي ت اكل ال ة ال ة ومعال در رامج والدورات ال ة م ال اد حدات الاق اجات ال دید اح اعد في ت

حدات   .هذه ال
ة - دی دات ال ة وفقا لل اهج العل ر ال ة م خلال ت اس ة ال ر مه  .ت

  

ة تعرف  ي الدول اس عل ال ر ال عای هاعام  اجة إل  :ومد ال
ي الدولي  اس عل ال ر ال لس معای م م ق د  )IAESB(و اعد على ترش ي ت رات ال رها م ال ر وغ عای إصدار هذه ال

ى  ة تُع ارة ع ل اب ع ان في ال اس و اد الدولي لل ع للات لس ی ي، وهذا ال اس عل ال ال ال ارسات في م ال
عل  ر ال ي. معایعای اس فر إرشادات ع رال اذج ت ارة ع ن ي هي ع اس عل ال ه و ال ج د امة تؤد إلى ت ترش

ي، اس عل ال ال علّ  ا ی ة ف عل ارسات ال ي م خ ال اس عل ال ة في ال ر دول عای اجة ل لال و معرفة مد ال
ة  ل ق ال اول ت ي ت ؛ وال اس اد الدولي لل ق رسالة الات ؤهل في ت اسب ال ه ال الدور الذ  أن یلع

رورة العامة ال ي ت  اس عل ال ة لل ر دول د معای ة. و وج اس ة ال قة في مه ر لل ه الإضافة إلى حاجة ال  ،
ة اللازمة؛ ه ة وال فاءة الف ال ع  ي ت ل وال أه ة على قدر عالٍ م ال رجات تعل ادئ عامة ومعا  م ضع م ر خاصة ل ی

د معا ة وج هر أه ي، وت اس عل ال ر ال ي م خلال ی اس عل ال  الآتي:لل
ي.   - ه اسب ال ل ال ل وع أه أن ال ة  لافات الدول ض ال ف  ت
-   . ه اس ال ي لل قل العال ل ال ه  ت
ر وم   - ر معای ف يددت اس عل ال ر ال ات معای ل ة  عل ات ال ؤس زام ال اس مد ال ها لق ع إل ة  الرج  ات دول

رجات. فاءة ال اس  رورة في ق ال اعد  ي ت ة وال    الدول
ي الدول  اس عل ال ر ال رامج  )IAES(معای اه في ت ال رهت ة وت اس فاءة اال ا تزد في  عل رجات ام م ل

ي. اس ا ال ة. وأ اس ة ال ه ر ل الي ت ال ة و اس دمات ال دة ال   ت ج

ا: ة ثال عل ة ال ل ة الع اس   :ال

ارسة أن ل م اج الع ي  اس أة ادرى إل ال ة سسا أوفق مه افر ضرورة إلى إضافة عل ة القدرة ت  ال يف ال
ر على ال م ال ي الأم ة بها ته ال اس ل ض وتقع ال ا الع ي،  اس ا فى لا ال ة امالاه بدء إن عل اس  ال

رورة افر و ة الأسس ت ها العل عل ه ل ارس  .وم

 :ة عل ة ال اس ة ال ل اصر الع  ع
ق عل م الهدف ل ي ال اس ر م لابد فإنه ال عل إلى ال ام ال ي  اس امل ال ن  م عة م ی  م

اصر م ة الع را ق ال ل وهي أهدافه، ل  :كلاً م ت
دخلات .01 ل فيال اص : ت ه  الذی الأش ئ ارسة ته ل ل ي الع اس اله لف ال اعه أش  .وأن
ات .02 ل ة الع ل غ لةال سائل : ال عل ب ي ال دامها  ال د في اس زو اس ال هارات ال  .ةال
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رجات .03 لة: ال اص ال ؤهل الأش ارسة على والقادر ال ل م ي الع اس ي ال ي، أو الأكاد ه  ق ا ال
ام م الهدف عل ن ي ال اس  .عامة رة ال

ة .04 غذ ة ( ال ةالع ل م خلال رقا ة): ت اصر الرقا قة الع ا ها ال رها وتق اولة وت رافا أ حت وم  ان
دث ها في ت  .أ

اصر خلال وم عل ع ي ال اس ام كفاءة على ال  أعلاه ال  مدخلاته ب العلاقة ر ع ال
ي رجاته، وال افر مد خلال م تأتي وم ات ت ل ة الع ل غ سائل ال لة ب عل ال لفة ال اه م ال ة جم رات دراس  وم

ة اس قات م ة وت دان افر إضافة م ي إلى ت ادر العل ؤهل ال ام ال ، للق ا بذل ام ةفاعل على ال  ك  ع ال
رجاتا العلاقة ب ر ي والأهداف ل ام یهدف ال قها ال ق ر خلال م ت ف ادر ت ة ال اس ة،  و ةالأكاد ال ه ال
ق على قدرتها ومد ام. أهداف ت  ال

 :ب  لذا 
 أولا:

ام - ة الاه ع ة ب ل ل ال ق ام في للدراسة ال ة أق اس ات في ال ل ث ال لف ح ة ت ع ل ن ح ةال  له ال
قد ام في ال ة أق اس ث ال اك أن ح عات م العدید ه ض ة ال ة و الراض ائ ي الإح اه ض تدرس ال اد جم  ال

ة، اس الي ال ال ن  أن ب فإنه و اك ت قدم ب مفاضلة ه ام في للدراسة ال ة أق اس ل في ال ي ث اتال  تف
ي ر ر فرع ل ي ث وم أولاً  ال ر الا ان  الفرع خر ي او ت ص عل ل ت ق رة  ات الاخ زائر في ال ي ال العل

ن ب  ا  را غال اكال  .10معدل 
ام - ام لزمات الاه عل الق ي، وذل ال اس ر و إعداد خلال م ال اهج ت ة ال ي الدراس  في درست ال

ة اس ال ال رحلة م بدءًا م ة ال ان امعة إلى ال عل اتال افة ال عة وضرورة ،ةال ا اهج هذه م رة رة ال  م
ائج إدخال  یراعى ث ث ن ها والدراسات ال رة ب ف ات ر ع وأخر  ف ل دیث، ع ل ال ف دد هذا يف و  أن ال
م ف ق أل اهج ب ة ال عة الدراس اً  ال الأساتذة م م قاً  ت ل م أو مادة كل في دق  الذی اصالأش ق
امات لدیه ث خلال م مادة ل اه رة ال عات ا ال ض عل  اهج تل ی ادو  ال ات كل في ال  الدراسة م

ة. اس  ال
ا:   ثان
ام - ام رجات الاه عل ن ي، ال اس ئة خلال م وذل ال ادر ته ة ال اس ارسة على القادرة ال لا م  لع

ي اس درب برامج إعداد خلال م ال ا ال ر، وأ ئة ال ادر ته ة ال اس ام على القادرة ال عل الق ي ال اس  لرفع ال
ة كفاءة م  ام وفاعل ي ال عل  .ال
ا:   ثال
ام- ة الاه غذ ة ال اصر تق ضرورة خلال م وذل الع قة الع ا اولة ال رها وم رة ب ت ،و  ف  إلى إضافة أخر
ام ضرورة عل الاه ر ال ة زادة خلاله م  الذ ال ام فاعل عل ن ي ال اس ء في ال غ ض ي العدیدة راتال  ال
ل رة رة ت الات كافة في م اة م  .ال

راً  قة للعلاقة *ون ث ة ب ال اس ع ال ل الذ وال اقه  ض تع ار على(ن اماً  أنه اع ح ن  أ فإن اً)،مف
رات دث تغ ع في ت ل على تؤثر أن لابد ال ي، الع اس ا ال اك أن و رات م العدید ه غ رة ال دث يال ال  ا ت
عل ال، ع ی اجة فان الأع قى ال رة ت ل م م ة ق اس ي ال ارع  تأخذ ل ر  تل كل الاع غ اول اتال  وت

فادة ها. الاس  م
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ام زادة ا الاه عل ف انب ی قي ال لي ال ة والع اس حدات في لل ة ال اد لفة، الاق لب الأمر انف ال  ی
اصلة ضرورة ة ب العلاقات م ل عل ع ي ال اس ل على والقائ ال ي الع اس حدات في ال اد ال لفة ةالاق إدارة  ال

ة  ل املة في الع دة ال ة:ال عل   ال
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

در فاجي: ال ر ال ة ، م.م. حاك ج ل دة الع درس ل ج ئة ال ة لع ه ة العال ه ر ال عای ة ات ال عل ل
فة( ؤت ،)دراسة حالة في جامعة ال اد/جامعة  رال ة الإدارة والاق ل ي الأول ل ة،العل   .2009آذار  18-17 القادس
  

درب  يأهداف ال اس داني ال ها في الآتي:ال   :  تل
 .ل الق العاملة ل وتأه ق الع ة ل ق ق اجات ال ة و الاح ط الدراس رامج وال ق الرط ب ال  ت
 ادئ رج ال درب ی رات و ال لي. ال لها إلى واقع وت ع را وت ها ن ي تعل ار ال  والأف
  ل ئة الع ش مع ب عا لفة ال ل ال روف الع اجهة  د م ة ع ؤول ل ال فس وت اد على ال اب مهارات الاع واك

. دق ة وال اس  لل
 .امعة ي في ال در ادر ال ة وال در اهج ال لي وال اقع الع اولة الرط ب ال  م
 رة انت ف صا ان  ه خ ات عل ؤس رج م خلال تعرف ال عد ال الب  ل لل فر فرص ع درب ت  لة. ال
 .ة ط ال ي وخ اد ال دمة الاق ؤهل ل ادر ال عل العالي وإعداد ال ر في ال ط ال  الإسهام في دع خ
 ح ما ر وت ة في ت اه درب لل . إتاحة الفرصة لل ر ملائ  ه غ
 الب اب ال هارات و إك ات ال فا در م ح ال رات ال فادة م خ ة والاس مات.الأساس عل ات وال ا  ث إعداد ال
  اهات ة الات لي وت دان ال الع ة في م ق ق ه ال اه اف قدراته وم درب على اك الب ال اعدة ال م

ة اب ادرات الا  .وال
 .ها ة معال ف ل الفعلي و ر الع لل س ي ت اكل ال عرف على ال ة فرصة ال ل اب ال  اك
 ق.إدخال برامج جدیدة في اس ات ال ل ب والارتقاء إلى م م اس  دام ال
 ي و اس اق م ل م لي ل ص ساعات لل الع ق. ت اجه ال ي ت اكل ال  رح ال
 .ل ق الع رات في س د م تغ ا  ل ورشات م ال للآخر ل   ع

د م ؤ عل أن ال ي ال اس فل الذ ه ال ر ی ف اجات ب ق  اح ل س ؤهلة الأید العاملة م الع درةو  ال  ال
ا ا عل ل ي وع ع وال ة ت اك ط م ة خ اد ال ة ةالاق اع ي والاج عى ال قه الأم ت ق   .ل

المدخلات
الطلاب، البحوث، 
والدراسات خدمة 

 المجتمع

المخرجاتعمليات
البرامج، المناهج، 
الطلاب، الهيئات، 
التدريسية، المرافق 

والأبنية وتقنيات التعليم 
 (مصادر التعليم)

التقويم، ، التدريس
 الإرشاد، التوجيه،

 الخدمات
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ر   ةللون ر رة ال امعي إلى  ف اذ ال ل الأس علوهي أن ی عل دائ ال ر مه م له و و ارس ع اً ل
اج  ة مع الآخر في إن ار ي وال ث العل ه ال ارس لا ع م ه، ف ل ل إلى قائد ومرشد ل ل دائ و ل أدائه 

ر م خلال الدراسة  دید ال ع وال لات ال عارف وحل م لاع وال   .الا
ادإن ال  اعيو  الاق اسي  الاج لف وال ، وال ر ر ال ة الع قدرتها على إعداد وت ط  للدول مرت

ر  اب ال أس ارها الق القادرة على الأخذ  اع الق العاملة  ط  قدر ما یرت ها  لد نف ال ط  عض الدول لا یرت ط ب ال
دید.    وال

ا  ة ك ة معرف ة والفقر، هي ف لف، الرفاه قدم وال ة ب ال عل العالي الفأن الف ع ال ة  غلب تق عال ال
ها ات م خلال  ،عل ع امعات، وال لاب ال ل لد  ل ار والابداع وال ة مهارات الاب ام ب عرف على درجة الاه ال

عرف على مد فاع ذا ال ة، و اهج الاكاد ر ال ؤثرة على وضع وت امل ال عرف على الع ، مع ال اجه ذل ي ت ة لال
ل. ق الع ات س ل عل العالي وم رجات ال ف ب م ق ال ة ل ة ال عل اسات ال   ال

را،  دا وم قا، مف ا وث ه فاعل ب ن ال ي  ي ل ث العل امعي وال عل العالي ال ل الرط ب ال ب تفع ث  ح
فز الأول  اره ال اع ع  امعة وال اصل ب ال ر مقوزادة ال زایدة، ووضع ت اجاته ال ث م خلال اح رح على ال

ي. ث العل ر ال اص في ت اع ال امعات والق راكة ب ال   لل
  

عا:  زائر:را   الإصلاحات في ال
ة مع ات بدا ع عل برامج عرفت ال امعي ال ي الإجراءات خلال م الإصلاحات عض ال ها وز  ال عل ارةأدخل  ال

ث و العالي ي ال ل العل ص ف ة ت ال ة، و  ع ال اس عل شهد اهذال ي ال اس لاد في ال زائر م هادة أ ال  ل
انس ة، ل اس لات هذه مع و م رامج عرفت ال عدیلات عض ال ل ال ل أساسا ت س عض في ف قای ة ال اس  ال
س وإدخال ها جدیدة مقای رة أه ة (ن اس ر ال ة، معای ة الدول اس   .)ال

ل مع ة الإصلاحات دخ اس زائر في مرحلة في ال ، ال عل وزارة ىعل لابد كان ال ث العالي ال ي وال  العل
درس برامج تعدیل ي، ال اس ث ال رة هذه أرسلت ح ر 17 تارخ الأخ ف ام ت ص مراسلة 2009ن ي ال اس  ال
الي، ة مرفقة ال عل ة وزارة ب ال ادرة 02 رق ال ارخ   ال ر 29 ب ة  2009 أك ام ت ال ي لل اس الي، ال  ال
ي ر وال ب اع زارة مراسلة ت ل ال قة ع جي وث داغ ة ب غي أساس رشاد ی ل م بها الاس ا ق راسلة وصتأ الأساتذة،    ال
لى أن لي ی ئ ات م ل ة ال ع ام ال ر اه اء ك دات رةالأخ هذه ت أن ال عروض تق و تقد أث ي  ال ال

ام على رأت ي ال اس   .ال
ة في  اس درس ال ة ل د قل رقة ال ث لا تزال ال اً ح د امعات تقل زائر مازال في العدید م ال ي في ال اس عل ال إن ال

ائعة ا هي ال اتها جامعات درسة وم س ال قای اصل في ال ر ال غ الرغ ال ة  اس عات ال ض ث تدرس ال ة , ح اس
ه وزادة  دی عل وت ب ال أسال امعات  ام ال ها، لذا نر ضرورة اه ا ب ط ف رها دون ترا رائب وال وغ دق وال وال

امل  ة، ولا ی ه هارات ال ز على القدرات وال ر ة ال ه ات ال ات وال عاون ل مع ال امعة إلا ب دور ال
امعة  ارة، وال ة ال عل رامج ال ب ال ف لها م ع ة وما ی ه ارسة ال ات ال ل ث لها القدرة على إبراز م ة ح اس ال

ال رج ال درب وت رامج وال ة لها القدرة على وضع ال ة م ئة أكاد ارها ه فر فاع ؤهل الذ ی هارات ب ال ه ال
  اللازمة. 

ي ة ال اس ال ع اجاتال اح فاء لل اس ال عل ةال ل ع ام الاه ث لابدم ئة اخلاله م  ح ادر ته  ال
ة ة و الأكاد ه لب سد على القادرة ال اجات ال زاید اح ة على ال اس  .ال
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لواقع  أه زائر: ال ي في ال اس   ال

ذ رق  ف م ال رس ى ال ق ة  اس ة ال ه ص ل عهد ال اء ال ؤرخ في  288-12ت ان ة   21/07/2012ال مؤس
قة على الادارة في  اعد ال ع للق الي و قلال ال ة والاس ع ة ال ال ع  ار ی اعي وت ع ص ا ة ذات  م ع

ر، و ارة مع الغ اعد ال لف دد علاقاتها مع الدولة وللق زر ال ة ال ت وصا ه ت ضع وصای ة و زائر العاص ال  مقره 
ة ل ردة الرس ة( ال ال زائرة العدد ال رة ال ه اد 43ل ذ  01،02،03 ،04، ال ف م ال رس ؤرخ في  288-12م ال ال

ادة  21/07/2012 ب ال ره. وح ه وس اسب وت ة ال ه ص ل عل ال اء معهد ال م نفس  05وال ان
لف  م  رس ر اوال ل على شهادة ال د ال ص ق ان ال ال عهد  ات ال ا افظ ال ام و ،م لى الق

  ا یلي: 

ات. - ا افظ ال اسب وشهادة م ر ال ل على شهادة ال د ال ص ق ذ برامج ال ال ف  ت
جه  - اصل ال ان ال ال يض ه ة ل اس  .ال
دق والاعلام الآلي  - ة وال ال ة وال ا ة وال اس ال ال ث في م ر ال ة في ت اه ر.ال  لل
ة - ال دق وال ة وال اس دسة ال في ال رة له ات الع ق ة في تع ال ار  .ال
ا - ال ال ط في نفس م ي ت ة ال ة او الدول ئات ال ادل وتعاون مع اله  .اقامة علاقات ت
  ب ادة ح ة،  مزود  06/07ال ال ال لف  زر ال ره مدیر عام و یراسه ال لس ادارة  عهد م لى ادارة ال ی

جي.  داغ ي و   لس عل

: ه م ن ع لس الادارة: ت عل العالي. م ال لف  زر ال ل ع ال لف ، م زر ال ل ع ال ل ، اءالإحم م
ة اس ي لل لس ال ة ، ع ال ع ل ع ج ةم ال ات ال ؤس ك وال اعة، ال ارة وال ارة  لل ل ع الغرفة ال  ،م

اس راء ال ي لل ف ال ل ع ال ات، م ا ي ال اف ة ل ل ع الغرفة ال اد ال، م ل ع الات ي م
ام ام واعادة ال عهد، لل ب م سل اساتذة ال ل م عهد، م ة ال ل ب ع  ل م   . م

  دید مرة واحدة ات قابلة لل دة ثلاث س لس ل اء ال   ع اع
  ادة ر ال عهد 14وت دیر العام لل ات ال م الى صلاح رس   م ال
  ادت ر ال ا ت ص 16و  15ك عهد ال جي لل داغ ي وال لس العل ات ال لاح م ل رس   م ال
  م رس ر ال ا  ة  الا للإجراءاتك ف ة ل ل ف الال اء  لي) س ر والع رق ال ( ال عهد و ال اق  ة ل

رص اجرائها. ي على ال انات ال لف الام ا م ات. وا ا افظ ح اسب او م ر م   ل
  م في مادته رس ة  28وقد نص ال ال رك ب وزر ال اء على قرار م ة ب ف ة وال اب انات ال دد الام على انه ت

عل  ي.ووزر ال ث العل   العالي وال

اءوما یلاحظ انه  دمات  إن دة ال ان ج ي الدولي ل اس عل ال ر ال زائر ن ت معای ر ال ص ت معهد م
رورة هارات ال ال ي  اس عل العالي ال رجات ال ر صقل م ة ع  اس ث أن ال عل، ح دیث لل دخل ال  ال

ي  م  اس لإعداد ال ة  وتأه اس اعافة  وإمدادهالب ال ات  أن ل هارات وال عرفة وال هال ا قدرة على ال وإك
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ق  قراء وال اج والاس الالاس ده في  وإ رار وهذا ما ن اس رها  ة و اس ة ال دم مه ل الذ  ال مات  عل ال
ار  ع ا ال ة لاس ر الدول عای   .3ال

عل ال ات ال ة تعد مؤس هارات العل فر لدیه ال اس مؤهل ت ؤولة على اعداد م هات ال ي في مقدمة ال اس
ة  اس ر ال عای اس في ت ال ة قدرات ال ي ت ل رئ رجات  دة ال ة /ج ه ه م مزاولة ال ي ت ة ال ل والع

  .فة عامة
دها على  ح ات وت رامج وال ر في ال غ ر م ال زائر مؤخرا عرف ال عل العالي في ال ر أن ال ر في الأخ ون

ي،ال  س  ال ات مع إدخال مقای لف ال س على م قای زع ال را وإعادة ت ي ت اس عل ال  دیدة،جا عرف ال
دد  رص  الب ال ا ان ال ر لاس ة لل ات العل ر رجات و ال رة لل الغ مع ة م ات ال زان ص م ال ا  ك

مي  لغ ی رص 1200له م لة مدة ال ا  م قراء خلال م انه إلارغ ذل  .د ج ی اقع اس د یلاحظ ال ة وج  ب ما ف
رة الدراسة ة ال ق لاً  وال ر مراعاة معد ع ف عل معای ي ال اس د ال اهج وضع ع ة ال امع افة هاوت ال  ول
ا مراحلها اً  اثر م ر على سل ي فاءة في الق ة خر اس لاً  مهاراته وقلة ال ال ع ف احي إه در ال اء ةال رة أث  الف
ة اسب أن إذ ، الدراس ؤهل ال عارف م درجة على ن  أن ب ال ةا ال ه هارات ل ة وال ه لاً  ال  الأخلاقو  الق ع ف
ة ه ة، . ال ه قي لل اقع ال ة، وال اس ص ال ة ل ط الدراس ة ب ال ان مد الف ضرورة إجراء دراسة شاملة، ل

ل ق الع ات س ل   .وم
اع ا آراء ق ة وا ل عرفة آراء ال ة ل لاع ة اس دان ا بدراسة م ا وان ق ث س ل ج ح ر عر قة برج ب ال   :الأع

ة في  اس ث هي: أساتذة ال ضع ال ع الدراسة فئات ذات صلة  ألف م م ی ة العل ةكل اد م  و الاق ة وعل ار ال
ر ي ال ر الإبراه د ال ج –امعة م ر عر ل ، -برج ب ة، أراب الع اس ص ال ن في ت ة الدارس ل ال

ات  ؤس ا.وال اس ة م ل درب ال ح الفرصة ل ي ت هدفة ال ب الفئة ال ات ح زع ثلاث اس   ت ت
امها (   ة ق ار ع ع ) 122وقد ت اخ ة ل ل الع ان ت لاثة وذل بهدف ض زعة على الفئات ال ص م ش

ائ ل إلى ن ص ى ن م ال ضع الدراسة ح ث الدراسة وعدم إغفال أ فئة لها صلة  ضع ال ل م لة ح ج مق
ائج. ة تع ال ان ق إم   ول

  
ا  ر م ر جدا والى حد  ق الأهداف ه ما ب إلى حد  ة ت در رامج ال درس في أن ال ئة ال اء ه د أن رأ أع ن

د ال ة على م جامعة م د برامج تدر اب عدم وج ل أس ة ح د برامج تدر ير الإبیدل على ضرورة وج  -راه
عررج_.   برج ب

درب امعة ومراكز ال امل ب ال د ت ة عائد إلى عدم وج د برامج تدر ب عدم وج   .أن س
ة  ل ات ال ة مقابل إجا ل ا ل اس ا م ي تدر ر الإبراه د ال ة في جامعة م اس ة ق ال  96,25عدم ت خ

د % دون لزوم وج ة الذی یؤ ل اء الدراسة.م ال ي أث اس   تدرب م
ة  انت ال درب فقد  ة لل اعات ال رج.% 71أما ع ال ة ال رة نها اء إعداد مذ   دراسة حالة أث

درب  ا هذا ال ا أن عدد الذی مارس لي، عل درب الع ا ال ة الذی مارس ل ا م أصل  55ال درب,84م د أن ال ل  ن
ف  ل اءا على ت امعة ل تی ب امعة  ونر أن ال ها م ال درب ف ي ی ال ة ال ؤس ة الذی مارسر ال ل ا والذی ل ال

د  ا یؤ ة م امع ه ال اء دراس ة أث رة تدر ي ف ق لي ما ل  اقع الع دا ع ال ع الب  قى ال ى ی ع درب)  ا ال ارس
درب.   ضرورة ال

دون وج% 100 درب یؤ ات ال رة الدراسة.م مؤس اء ف ة أث ل ي لل اس   د تدرب م
ر  رة م وجهة ن ه ال درب وأه ة ضرورة ال د برامج تدر ا یدل على ضرورة وج ق الأهداف، م ة ت در رامج ال أن ال

ل. اع الع ن م ق   ال
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ات  ل إجا ج م م ل ن ة وأراب الع ل درس وال ئة ال اء ه عأع ل واقع ال ي،ل ح اس ة وج ال د ف
ي  اس ال ال ة في ال در رامج ال ر أو انعدام ال عف ال ي ال ه الرئ لي، س اقع الع ة وال امع رة ب الدراسات ال ك

ل ق الع ات وحاجات س ل اف مع م ة لا ت عل ة ال ل رجات الع   .الأمر الذ جعل م

ا:  عل خام ر ال ات ت ل زائرم ي في ال اس  ال

رة  اجات ال ي وسد الاح اس عل ال ال ض  ه ل ال ار في س ر الاع ب أخذها ب ي  ات ال ل اك العدید م ال ه
ة   والدائ
  انب ة وال ادة العل سع والع في ال ازن ب ال ، خل ت عل فة ال ر فل ار مع ت لي والاب ل ر ال ف ة ال ت

ة اخر  قي م ناح لي وال   .الع
 انب الاخلاقي والإ ال ام  ي.الاه اس عل ال   سلامي في برامج ال
 د أك رات،  ال ة ال اك هارات وم ر لزادة ال عل ال هاعلى ضرورة ال د تقد امعات أن تراعي ع  على ال

ي  اس عل ال ال اصة  ر ال عای ة ال اس رامج تعل م يل اس عل ال ي في ال رقى إلى ال العال ر  الدولي ل ا ول
ي اس عل ال ارسات في ال ل ال  .أف

  ئة روف ال ها و اش ة أ ت اع ة والاج اد ة الاق ط ال لب ابراز دورها في خ ة ی اس ة ال ر مه ت
ة. اع ة والاج اد   الاق

  اصر زام ع ر ال اشي ال افةضرورة ت الي  ي ال اس ام ال ة، ال اس ة ال ي ، مه اس عل ال اع ق (ال
ال،  .الاع ة مع وصف الاجراءات اللازمة لل اس اكل ال ص ال رارة ت ة....) اس م ة ال اس   ال

  عاو ر ال امعة و ن مد ج ارجم ب ال امعة وال ة، أ احداث شراكة ب ال ه   .ارسي ال
 ة اه ة تعل في ال ل لفة قدراته وتعرفه ال زاتها ال ة وم ان فادة لإم ه الاس ا في م ل رسةم ي الع اس  ال

رج عد ذ ال ف ل إجراءات عض وت ي الع اس ها. أو ال   مع
 ة اه ق في ال ة ت ام فاعل عل ن ي، ال اس ائج عرض على القدرة خلال م وذل ال قات ن ة ال اس  ال

ة ل ل ال ق خلاله م  الذ وال  ال ، الفائدة ت عل ث لل ح ح رنامج ی ةإ ال ان ل م  ت
انات م ال ة الرس ان اً  ال ب إلى ج ائج مع ج قات ن ة ال اس لف ال ي العلاقات ول ها  ال ض  ت
لها. أو وشرحها ل   ت

 ة اه ام في ال ة الق ل عل ع ي ال اس ر، ودقة رعة ال ث أك ح ح رنامج ی ة ال ان ة إم رات افة معال غ  ال
ي دث أن  ال انات على ت هار ال ها وإ ائ قات خلال م ن ة ال اس اشرة رة ال ا رة،وف م  و
ل في اه قت تقل دید اللازم ال ائج ل لاً  ال ان ع ف اء. أ دون  بذل امالق ض   أخ

  دید عة ت ات م م ل ي ال اه أن  ال ة فاءة زادة في ت ام وفاعل عل ن اس ال  خلال م يال
فادة ب م الإس عل أسال روني ال ي الإل عل وال : ل ت ات م ل ة ال ق ات ال ل ةا وال عرف   :ل

  ل ق ة ال ل ة ال ع ام ب ات .الاه ل عاهد وال ة في ال اس ام ال  للدراسة في أق
 ة هارات ت ة ال ة الذات ل عامل في لل ات مع ال مات تق عل اء ال ال في ث وم أولاً  الدراسة أث ل زاولةم م  الع

في ا ال   عد. ف
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 الا ل ال في ال قدمة م ق ث ال اه ال : ت ل ال قدمة م ق ث ال اسال ة ت ال
ة في  اه دیدها وم ث ال ي ی ت قات ال ع ار وال ة الأف اق ي، وذل م خلال م اس عل ال ر ال لفة في ت ال

ي. اس ل ال اس للع اح أو ال ل ال قها م ق ها وت ل فه ه ا  ت أنها وحلها  ي  اء الرأ العل  إع
 ع عاون  ت ارس الأكاد ب ال ة وال ه لاع ل ة، واس اس ارس آراء ال ل ال اجات ا ح ارسةاح  ل

ة، ومد ل عل برامج وفاء الع ات ال رة ال ل  .ال
 لي اقع الع ر م ال ة أك ل قرب ال درب ل امعة ومراكز ال امل ب ال عاون وال ف ال  .ت
  ام ة للق اس اتب ال عاقد مع م ات اللازمة لذلال ان ر الإم امعة وت ة في ال ل فة لفائدة ال ة م  .بدورات تدر
  ل ة في ال در ائج تق الدورات ال اد على ن ة، ضرورة الاع در س ال في الدورات ال ع ول ز على ال ر ال

ة ال ة ومعال اب ائج والإجراءات الا عزز ال ة ل مات الع عل ة في دورات قادمةعلى ال ل  .احي ال
 ر ل أك فادة  س م أجل الاس ة مقای ا درب  ار برامج ال  .اع
 ي اس درب ال ال ال ا في م ج ل دام ال  .اس
 ة ة إلزام دان ة م رة تدر امعات ف ة في ال اس ة ال ل ة ل ة الدراس صا و  ب أن ت ال أنه ی خ

ص جزء هام م ال ةت ات ل زان ر رجات وال ا لل ةس هائ ار ال ا في الا ة لاس ل اعل اص ، وعلى الق  ال
لي رة وال الع ع الرط ب الدراسة ال ا  رامج م ل هذه ال اح م ة ن ؤول ل م  .والعام ت

 اجات ال دید الاح ث ی ت ة  ة م ي على أسس عل اس درب ال ام ال ب ق دیدوج ة ث ت الأهداف  در
درب ر تق ال درب وفي الأخ ذ ال ف اجات والأهداف ث ت ق الاح ا  درب  ة ث ت ال در    .ال

 ام ي . الاه اس عل ال ام ال ن  دخلات ن اه ال ث   أن  امعي، ح اذ ال ي الالأس ث العل
ر  ر في ت رة أك ي  اس ة ال ل دها إلى  ل تزو ة في س دی ار ال ي م خلال تقد الأف اس عل ال ال

ع ض ل تل ال ص ومه  ي م ت إشراف عل ه ت عات لدراس ض ا وجعلها م ذل م و  الدراسات العل
ة اس ادر ال ئة ال ي خلال ضرورة ته اس ل ال ارسة الع   .القادرة على م

ة م خ أ هذه الأه اص وت د الأش ة القادرة على تزو ر القاعدة العل ف ل اللال ضرورة ت ارسة الع ؤهل ل ي ال اس
ي اس عل ال ام ال ة ن فاءة وفاعل ق  ا یؤد إلى ت ة بدرجة تؤهله لذل و اس ة ال الأسس العل دخلات)    .(ال

 ام ة  الاه غذ ةال رة وأخر ، إم خلال ضرورة تق الع وذل ,الع رها ب ف اولة ت قة وم ا ضافة اصر ال
امإلى ضرورة  رات  الاه غ ء ال ي في ض اس عل ال ام ال ة ن ر الذ  م خلاله زادة فاعل عل ال ال

اة. الات ال افة م رة في  رة م ل  ي ت  العدیدة ال
 ي تؤثر عل ة ال ئ امل ال الع ام  ع.زادة الاه  ى ال
 .ع ي تؤثر على أفراد ال ة ال ل امل ال الع ام    زادة الاه

ل   ارسة الع د م ار ع ر الاع رات أعلاه وأخذها ب غ مات اللازمة على ال عل ل ال ص ة م ت اس ع ال ي ت ول
حدات  ة في ال اس لي لل قي والع انب ال ال عل  ا ی ي، وخاصةً ف اس لفة، فان الأمرال ة ال اد لب  الاق ی

رة وعدم  رة م  ( اس ي (ال اس ل ال ي والقائ على الع اس عل ال ة ال ل اصلة العلاقات ب ع ضرورة م
ا ام  ب الاه اً أنه  ي أ ع ا  قة، و ا ات ال ه في ال ها م خلال دراس ا عل ل ي ح مات ال عل قاء على ال لة صال

لفة وذل م خلال:ـ ة ال اد حدات الاق ي في ال اس ل ال ل القائ على الع ي م ق اس عل ال ة ال ل   ع
ر.1 عل ال ات في وحدات ال ل ها ال ي تق ة ال در اق في الدورات ال   . الال
ة 2 ار دقق  اس وال ة ال ل نقا رات م ق ؤت دوات وال اد. عقد ال حدات الاق ة العامل في ال قا اء ال ة أع

لفة.   ال
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ي 3 اكل ال ء ال ة في ض ق ث ال ة على إجراء ال اد حدات الاق ي في ال اس ل ال ع العامل على الع . ت
ها أو ن ف ل ع ي  ة ال اد حدات الاق ل ال ة م ق ل لزمات ال ، وتقد ال له اء ع نها أث اجه زارات م ی ل ال  ق

. دقق اس وال ة ال ل نقا ة، أو م ق   ال
 ح له لا اء ال ي، وال اس عل ال رجات ال رها على م د في ت ة تع اس ة ال م خلال  إلان  ان مه

ي وال ار العل ر ال عد ت لي.  امل ب الدراسة وال الع ر وال ر ال ر وال غ ة ال ي حاجة مل عل
عل  رجات ال ر م ة ل عل الدول ر ال ل، و ذل م خلال ت معای ات الع ل اجهة م ات  إدخالل ت

عل  ة، وذل  رات الاساس ر في ال انب م دون تغ ة وتعدیل عدد م ال اس ة ال اهج الدراس على ال
رات  اكب ال ي ی اس هج ال رار هذا ال اس هج  قى هذا ال ى ت ي، وح اس ل ال ال الع ارعة في م ال

ه وحاجاته  ع وثقاف س حالة ال ة تع رة واض لاءمص ة. و اس ة ال ه رة ل ئة ال   مع ال
 د أك رة  ال رات ال رات وال غ ل ال ل في  ق الع ة وس ه ات ال ل ي وم اس عل ال امل ب ال على ال

ا ج ل دارس في عال ال عاهد وال امعات وال رحلة الاولى على ال قع في ال ي  اس عل ال ر ال ة ت ، إذن مه
ر  اتب ال اص م ة  ف اخ ان رحلة ال ا، أما في ال دیالعل ع اس ال ات وال ا ي ال اف ة وم اس , ة ال

ة اس ة ال عل ة ال ل ر الع املة ل اصر م لها ع ر  ال وتع اع الأع ه  وق ج ب ت ا أنه  رج ك ث ال
ة  ل اكل ع ث في حل م اه ال الي ت ال عرض لها هذه الفئات و ي ت ة ال ل ات الع ع اكل وال ن ال

  ة.وفعل
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ث: امش ال   ه
  

ة(دراسة  -1 عل ة ال ل دة الع درس ل ج ئة ال ة لع ه ة العال ه ر ال عای فاجي، ت ال ر ال م.م. حاك ج
فة)، دة م  حالة في جامعة ال ة لل اد/جامعة القادس ة الإدارة والاق ل ي الأول ل ر العل ؤت آذار  18-17وقائع ال

2009. 
فاجي،  -2 ر ال ة(دراسة م.م. حاك ج عل ة ال ل دة الع درس ل ج ئة ال ة لع ه ة العال ه ر ال عای ت ال

فة)، دة م  حالة في جامعة ال ة لل اد/جامعة القادس ة الإدارة والاق ل ي الأول ل ر العل ؤت آذار  18-17وقائع ال
2009. 

فاجي، .( -3 ر ال ة(دراسة م.م. حاك ج عل ة ال ل دة الع درس ل ج ئة ال ة لع ه ة العال ه ر ال عای ت ال
فة)، ي الأول  حالة في جامعة ال ر العل ؤت دة م وقائع ال ة لل اد/جامعة القادس ة الإدارة والاق ل آذار  18-17ل

2009.  
ام  -4 لد ال ل، الإدارة العامة، ال ق الع ات س ل عل العالي ل رجات ال اني، مد ملاءمة م د الق سال ب سع

ر  الث، معهد الادارة العامة، الراض، أك ن، العدد ال لاث  . 1998وال
ار أم حاجي  -5 ي أن ر العل ؤت امعي، ال عل ال ةفي ال رات الأساس غ ة لل ة الأخلاق عان، الرقا ر ح  د الغف وع

اد ة،س الدولي ال ال نة الأردن عرفة"، جامعة الز ع ال ال وم ات الأع ان،  19-17"أخلاق  .2006ن
عل العالي في -6 اجه ال ي ت ات ال د ان، أبرز ال د قاس علي ق ر ال م ل ت ر الدولي الأول ح ؤت ، ال ث ال

عل العالي، جامعة الزرقاء، ي في ال  .2014أوت  13-11 الأردن،العل
7- :  م

ل  - ب في الع اس دام ال ر على اس ل ال امعي في تاه ي ال اس عل ال ائغ، دور ال د ال بلال ام
ة، اد م الادارة والاق رت للعل لة ت ي، م اس لد  ال ،  30، العدد 6ال  . 168، ص 2014، ال

زائر"،  - ات "دراسة حالة ال د اقع وال اد ب ال ط الاق فه مع ال عل العالي وت زة، ال ب حف ن
عل العالي، جامعة الزرقاء،  ي في ال ث العل ر ال ل ت ر الدولي الأول ح ؤت أوت  13-11 الأردن،ال

2014. 
د  -8 ام سال ب سع لد ال ل، الإدارة العامة، ال ق الع ات س ل عل العالي ل رجات ال اني، مد ملاءمة م الق

ر  الث، معهد الادارة العامة، الراض، أك ن، العدد ال لاث  . 1998وال
ر الدولي  -9 ؤت دة، ال ان ال ء ض ي في ض ث العل عل العالي في ال اسات ال د، س د أح ول الأارق سلامة م

عل العالي، جامعة الزرقاء،  ي في ال ث العل ر ال ل ت  . 2014أوت  13-11 الأردن،ح
ر  -10 ؤت امعي، ال عل ال ةفي ال رات الأساس غ ة لل ة الأخلاق عان، الرقا ر ح  د الغف ار أم حاجي وع أن

اد ي الدولي ال ال عرفة"، جاس العل ع ال ال وم ات الأع ة،"أخلاق نة الأردن ان،  19-17معة الز  .2006ن
ر الدولي الأول  -11 ؤت زائر، ال ي في ال ث العل ال ه  عل العالي ور ر ال ات ت ، آل ة سعد ة غري وراض سام

عل العالي، جامعة الزرقاء، ي في ال ث العل ر ال ل ت  . 2014أوت  13-11 الأردن، ح
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12- ، ة سعد ة غري و راض ي في سام سام ث العل ال ه  عل العالي ور ر ال ات ت ، آل ة سعد ة غري وراض
عل العالي، جامعة الزرقاء، ي في ال ث العل ر ال ل ت ر الدولي الأول ح ؤت زائر، ال أوت  13-11 الأردن، ال

2014 . 
ق  -13 ات س ل عل العالي ل رجات ال اني، مد ملاءمة م د الق امسال ب سع لد ال ل، الإدارة العامة، ال  الع

ر  الث، معهد الادارة العامة، الراض، أك ن، العدد ال لاث  . 1998وال
14- ، ة سعد ة غري و راض ي في  سام ث العل ال ه  عل العالي ور ر ال ات ت ، آل ة سعد ة غري وراض سام

ي ث العل ر ال ل ت ر الدولي الأول ح ؤت زائر، ال عل العالي، جامعة الزرقاء، ال أوت  13-11 الأردن، في ال
2014 . 

ر  -15 ؤت امعي، ال عل ال ةفي ال رات الأساس غ ة لل ة الأخلاق عان، الرقا ر ح  د الغف ار أم حاجي وع أن
اد ي الدولي ال ال ة،س العل نة الأردن عرفة"، جامعة الز ع ال ال وم ات الأع ان،  19-17"أخلاق  .2006ن

16- :  م
ة  - اس ة ال ه ة ل ارسات الأخلاق خ ال ي في ترس اس عل ال د وآخرون، دور ال ف م د الل أسامة ع

ة، امعات الأردن ة على ال ق اد: دراسة ت د م الف دق وال اد وال ي الدولي ال ال ر العل ؤت  سال
عرفة"، جامعة  ع ال ال وم ات الأع م الإدارة"أخلاق اد والعل ة الاق ل ة  نة الأردن ان  19-17الز ن

2006. 
ل إبراه - قا و خل ي،  زاد هاش ال اس عل ال ة ال فاءة وفعال روني في زادة  عل الال دان ، دور ال ال

زائرة، العدد ات ال ؤس لة أداء ال  .49، ص 2012، 2م
د الله ب صالح، - ة ودورها  ع الي الدول ر الإبلاغ ال دات معای ء م ي في ض اس عل ال ر ال ة ت أه

ة،  ة في الدول العر اس دمات ال رر ال رة، في ت ر م راه غ روحة د ادأ م الإق ة العل ة كل
زائر،  علي، شلف ، ال ة ب ب ر، جامعة ح م ال ارة وعل  .2016/2017وال

ة   -17 ه هارات ال اء ال امعي في ب ي ال اس عل ال اهج ال ل،  تق دور م د الف د م او و مؤ لال ال
، العدد الأول، ما  ام لد ال ة، ال اس ة لل لة العر رها، ال اهات ت  .2005وات

ه -18 هارات ال ر ال ي ودوره في ت اس عل ال د ال هاني الزاملي، ال اعلي ع ي ق ال ر ة ، ة ل س
لد اد، ال لة الادارة والاق ة، العراق، ص  12، العدد  2م  . 291/292، جامعة القادس

19- :  م
- . د، مرجع ساب د أح  ارق سلامة م
اهج  - دة ال ط ج ي ودورها في ض اس عل ال ر ال رح ل معای ر مق ي، ت د الرح الف الفاتح الام ع

ة في اس لد  ال امعي، ال عل ال دة ال ان ج ة ل لة العر ة، ال د ع امعات ال ، 16، العدد 07ال
ة،  د ع ة ال ة العر ل  .118  ، ص 2014ال

ر الدولي  -20 ؤت ا، ال ر العل ف ء مهارات ال امعي في ض درس ال ب ال ر أسال ، ت د الله سعداو ت ع ة ب ه
ي في ث العل ر ال ل ت عل العالي، جامعة الزرقاء، الأول ح  . 2014أوت  13-11 الأردن،ال

21-   . ، مرجع ساب د الله سعداو ت ع ة ب  ه
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ل الإصلاح  -22 قى ح ه،مل ة تق ل ل زائر دراسة ت ي في ال اس ات، الإصلاح ال ث وفرد ع مداني ب بلغ
زائر،جامعة ورقلة، ي في ال اس ر14/15ال ف  .2011/  ن

.مداني ب بلغ -23 ات، مرجع ساب  ث و فرد ع
24- . ل، مرجع ساب د الف د م او ومؤ  لال ال
25- :  م

زائرة، العدد  - رة ال ه ة لل ردة الرس ذ 43ال ف م ال رس ؤرخ في  288-12، م ال  21/07/2012ال
ره. ه وس اسب وت ة ال ه ص ل عل ال اء معهد ال  ی إن

ر  - ي وف معای اس ل ال اه عل وال ة لل دی اهات ال ة ت الات ل، أه د رات د الله ب صالح و م ع
زائر ة: دراسة حالة ال اس رجات ال دة ال ة في تعزز ج ي الدول اس عل ال نس -ال غر  -ت ب، دراسات، ال

ة  ة م لة دول ، العدد م اد ة، العدد الاق ة م ر ، 27عل .2016س ا  ، جامعة الأغ

ذ رق  - ف م ال رس ؤرخ في  11/72دد ال ة  16/02/2011ال ار ح ال ال ي ت ة ال امع هادات ال ال
اسب في مادتي  ة ال ه ص ل عل ال عهد ال اق  قة الال ا   . 02/03في م
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ف  امعة س دة  ان ال ة ض اء خل اهات أع زائر-  1ات دة ال  -ال ان ج ر ض ن مد ت معای
عل العالي. دة ال ان ج ي ل رجع ال دة في ال ع   ال

  
ة رقاد.د.    صل

اضرة اذة م ة  أس م ل ادالعل ف  ةالاق امعة س ر  م ال ارة وعل زائر -1وال ارة  -ال م ال   ق العل

ف امعة س دة  ان ال ة ض زائر1ع خل   ، ال

رد  روني:ال   nivine1982@yahoo.fr الال

زةد.    اس لع

اعد اذ م ة  اس م ل ادالعل ر ةالاق م ال ارة وعل عررج وال ارةامعة برج ب م ال   ، ق العل

روني رد الال  lakikzay@yahoo.fr : ال

ص: ل   ال
المرجــع الــوطني لضــمان ضــمان جــودة التكــوين المعتمــدة فــي معــايير تهــدف هــذه الدراســة للتعــرف علــى مــدى تطبيــق         

حقيـــق هـــدف ت. ولهـــافي أعضـــاء خليـــة ضـــمان الجـــودةمـــن وجهـــة  -1-جامعـــة فرحـــات عبـــاس ســـطيف ب جـــودة التعلـــيم العـــالي
معــايير الدراسة، تم تطبيق الاستمارة كأداة قياس، بعــد التحقــق مــن الخصــائص الســيكوميترية لهــا. وقــد توصــلت الدراســة إلــى تطبيــق 

، فــي الجامعــة محــل الدراســة بــدرجات متفاوتــة المرجع الوطني لضمان جــودة التعلــيم العــاليضمان جودة التكوين المعتمدة في 
تطبيق معــايير إعــداد عــروض التكــوين وقيادتهــا، على  عيفة إن لم نقل ضعيفة جداضبدرجة  مستهدفمجتمع البحث الحيث وافق 

المهنــي، ومعــايير التكــوين  والإدمــاجومعــايير مرافقــة الطالــب فــي تكوينــه، ومعــايير مراجعــة وتقيــيم المــواد التعليميــة، ومعــايير التوجيــه 
معــايير مراقبــة التحصــيل العلمــي والمعرفــي للطلبــة ومعــايير ل مــن بيق كــالمتواصل، في حين وافق مجتمع البحث المستهدف على تط

، وبصفة عامة يمكــن القــول بــأنّ تطبيــق معــايير ضــمان جــودة التكــوين فــي الجامعــة محــل الدراســة  التكوين المتواصل بدرجة متوسطة
جــودة التكــوين بالجامعــة محــل ، وعلــى ضــوء هــذه النتــائج، قــدمت الدراســة مجموعــة مــن التوصــيات لتحســين ضــعيفةبدرجــة  كــان

  الدراسة.
  
ـــة  اح ف ـــات ال ل ضـــمان خليـــة  أعضـــاء اتجاهـــات، ،المرجـــع الـــوطني لضـــمان جـــودة التعلـــيم العـــالي، ضـــمان جـــودة التكـــوين معـــايير :ال

  .1جامعة سطيف ، الجودة
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قدمة  :ال
ــه  ت ف ــر أصــ ش فــي ع ا نع قة أن ر حق عرفــة لا أحد ی ال

ـــع  ـــ ــاعلا ل ــ ـــا فــ ــ ـ ر ـــ وم ـــ ا لل ــ ــ ـــدرا أساســ ـــ ــــــروة وم ـــة لل دالـــ
ــات  عــ ــة ال ـ ر وت ــــ ى ت ــد أضـــ ة، فقــ ــاد ـ ة الاق ــ ـ الأن
عرفــة  ــادر ال لاكهــا ل ر بدرجــة ام ــر فــأك ــأثر أك عاصــرة ی ال
ارد  ـــ لاك ال عـــدما تأكـــد عـــدم جـــدو امـــ اجهـــا  وقـــدرتها علـــى إن

ــدّ  عـــ حـــــدها. و ــة ل ـــ اد ــفة  ال ـــ ــ  علـــ ــالي ال ــ العـــ علـــ ـــة وال عامــ
ــا لــه  عرفــة، ل ــع ال ــاد وم ــائز اق ــفة خاصــة مــ أهــ ر
ارد  ــ ــ ــة لل ــ ــ القــــدرات الإبداع ــع مــ ــر علــــى الرفــ اشــ ر م ـــ تــــأث مـ
دعى  ــذ اســـــ ـــر الـــ ــا، الأمــ لهـــ ــ تأه ــ ـ ــ م ـــع مـــ ـــــرة والرفــ ال

دة  ــ ــام  ــة وفــي خدمــة ضــرورة الاه ــة وال عل خــدماتها ال
ر  ن م ــ ــى ت ــع ح اال ــزة وم ــات ءجاتهــا م ل مــة مــع م
لــي والــدولي،  ق ال ــ ــ ذلــ إلــىال ق ــعت ل ــام  ف ــاء ن إن

دة  ـــ زامهــا  هـــا علــى ال ــدا م علـــ العــالي تأك دة ال ان جــ ــ ل
ا. ه عال اف رج وم دة ال ان ج عل ل     ال

ــ العـــالي  علـ لـــة فـــي وزارة ال ـــة م زائر ات ال ـــل وقـــد ســـعت ال
ــــي  ــ ــــث العل ــ ـــامعي وال ـــ ــ ال ســــ ــذ ال ــ ــ فــــــي  2005- 2004م

ـــانس ـــ ــام الل ــــ ـــرف ب ــد ُعـــ ــ ــالي جدیــ ــ ـــ عــ ـــام تعلـــ ـــ ــداث ن ــ  - إحــ
امعــات  ــة ال اك راه (ل.م.د) والذ یهدف إلــى م ر والد اس ال

ــة  ــ اف ي یــــدع إلــــى ال ــال ــروع عــ ــ ـــار م ـ ــة فــــي إ ــ فــــي العال
قها عرفة وت لاك ال ــا علــى دعــ  ،ام زارة أ وقد حرصــت الــ

ان  ــام ضــ ــ ن امهــا ب ــار هــذا الإصــلاح مــ خــلال اه م
ـــأت  ـــث أن ــة، ح زائرـ ــالي ال ــ العـ علـ ـــات ال دة فـــي مؤس ــ ـ ال

ة  دة فـــي  2010ســـ ـــ ان ال ـــام ضـــ ـــ ن ـــة ل ـــة ال اللّ
علــ العــالي  ــات ال زار  (CIAQES)مؤس ، وفــ القــرار الــ

ــــارخ  167رقــــ ــادر ب ــ ــذا إن دلّ علــــى 31/05/2010ال ، وهــ
ــــث  ــالي وال ــ العــ علــ ــدل علــــى حــــرص وزارة ال ــــا یــ ئ ، فإنّ شــــ
هج  ــ مـــ ـ ة ل ـــة الأساســـ ل اللّ ـــ ـــي علـــى وضـــع أو ت العل
ــة  ــ زائر ــالي ال ــ العــ ــ عل ـــات ال ـ ـــي مؤس ــاملة فـ ــ دة ال ــ ــ إدارة ال

اد ــ الاع ــ ـــ ــا ن ــ ل بهـــ ـــ صــــ ــة. وال ــ ـــ ـــة العال دة ــــ ـــ ــ جــــ ــ ـــ ول
ــة  ــ ــ ــة، قامــــــت ل زائرــــ ــالي ال ــ ـــ العــ علـــ ــــــات ال ــات مؤس ــ رجــ م

)(CIAQES  ــ علـــ دة ال ـــ ان جــ ـــ ــ ي ل ـــع الـــــ رجــ ــداد ال إعـــ
ــالي، و  ــ إعــــداده فــــي العــ هــــاء مــ ــ الان ــــت عــ ــد أعل ــایر  26قــ ــ ی

                                                            
La Commission d’Implémentation d’un systéme  

Assurance Qualité pour L’enseignement Supérieur 
en Algérie.  

غــي  2014 ــي ی دة ال ــ ر ال عــة مــ معــای ل م ــ ، وهــ 
عل العــالي ال ات ال دة على مؤس ــ قهــا للارتقــاء  زائرــة ت

رجاتها     .م
لة الدراسة:   م

ـــات  ؤس ة ل ـــائف الأساســـ ) أحـــد أهـــ ال علـــ ـــ (ال عـــدّ ال
ـــ معـــارف ومهـــارات  ـــه فـــي ت ر لأه ـــال علـــ العـــالي، و ال

الب، وضعت له  ــة (ال ر  CIAQES)ل عــای عــة مــ ال م
ــداد  ــال إعـــ ــ ـ ، وهـــــي: م ــ ــ ـ ــالات ال ــ ـ لـــــف م ـــــس م ــــي ت ـ ال

ادتهــا،  ــ وق الــب فــو عــروض ال ــال مرافقــة ال ــه،  يم ت
ــال و  ـــ ـــ ــة م ــ ـــ ـ ــال مراق ــ ــ ــ ــة، وم ـــ ـــ عل اد ال ـــ ـــ ــ ــة ال ــ ــ ــ ومراجعــ ـــ ـــ تق

ــه والإدمــاج  ج ــال ال الــب، وم عرفــي لل ــي وال ل العل ــ ال
ـــد ـــ ـــــي الـ ــ فــ ـــ ــ ــال ال ـــ ــ ــي، وم ــ ـــ ه ــ ال ــ ـــ ــال ال ـــ ــ راه، وم

ــة ــ ــذه الدراسـ ــ ــ خـــــلال هـ ــ ـــاول مـ ــ ــل. ون اصـــ ــد  ،ال ــة مـــ معرفـــ
ــدة فــي  ع ــ وال ــالات ال اصة  دة ال ر ال ت معای

ـــي  ـــالي فـــ ـــ العـــ علـــ دة ال ــ ــ ان جــ ــ ــ ــ ي ل ـــ ــع الـــ ــ رجــ ــد ال ـــ إحـ
ــة  زائــــر، وهــــي جامعــ ــة ال ــزة فــــي دولــ ــ ــة وال امعــــات العرقــ ال

ـــاس  ف–فرحـــات ع دیـــدا و  - 1ســـ ـــاء  مـــت ـــر أع وجهـــة ن
امعــة ال دة  ــ ان ال ــة ضــ ُــرحخل ء مــا  ــاول  ،. وعلــى ضــ تُ

ة: ال ة ال ال ة الإش   هذه الدراسة معال
دة في ما مد ت  ع دة ال ال ان ج ر ض معای

عل العالي دة ال ان ج ي ل رجع ال امعة فرحات  ال
ف  اس س ةم وجهة  -1-ع اء خل ر أع ان  ن ض

دة    ؟ال
ة: ال ة ال ي، الأسئلة الفرع ؤال الرئ ت هذا ال درج ت   و

ــ فعلـــــي  - 1 ـــ ــاك ت ـــ ــل ه ـــروض هـــ ــداد عــ ــال إعـــ ـــ ر م ــای عـــ ل
ف  ــة ســــ ــا فــــي جامعــ ادتهــ ــ وق ــ ــر  - 1- ال ــ ــة ن ـــ وجهــ مـ

دة  ان ال ة ض اء خل  ؟أع
ــ فعلــي  - 2 ــاك ت الــب فــي هــل ه ــال مرافقــة ال ر م عــای ل

ف  ه فــي جامعــة ســ ــة  - 1- ت ــاء خل ــر أع مــ وجهــة ن
دة  ان ال  ؟ض

ـــي  - 3 ـــ فعلــ ــ ـــاك ت ــ ـــل ه ــة هــ ــ ومراجعـــ ـــ ــال تق ـــ ر م ـــای عــ ل
ف  ـــة ســـــ ــة فـــــي جامعــ ـــ عل اد ال ـــ ــ ــر  - 1- ال ـــ ــة ن مـــــ وجهـــ

دة ان ال ة ض اء خل   ؟  أع
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ــ  - 4 اك ت ــال هل ه ر م عــای ــل ــة ال عرفــي مراق ل ال
ـــة ــ ل ـــــي لل ف  والعل ــة ســـــ ـــي جامعـــ ـــــر  - 1- فــ ـــة ن ـــ وجهــ مــ

دة ان ال ة ض اء خل  ؟ أع
ــ فعلــي  - 5 ــاك ت ر هــل ه عــای ــي ل ه ــه والادمــاج ال ج ال

ــة ل ف  لل ــة  - 1- فــي جامعــة ســ ــاء خل ــر أع مــ وجهــة ن
دة  ان ال  ؟ض

ــال  - 6 ــ ــ ر م ــای ـــ عـ ـــي ل ـــ فعلـــ ــ ـ ـــاك ت ـــ ــل ه ــ ـــــي هــ ـــ فـ ـــ ال
راه  ــد ف  الــ ــة ســــ ــاء  - 1- فــــي جامعــ ــ ــر أع ــ ــة ن ــ وجهــ مــ

دة  ان ال ة ض  ؟خل
ــال  - 7 ر م عــای ــ فعلــي ل ــاك ت اصــلهــل ه ــ ال  ال

ف  ان  - 1- في جامعة س ــة ضــ ــاء خل ــر أع مــ وجهــة ن
دة  ؟ ال

ات:   الفرض
ار  عى هذه الدراسة إلى اخ ة:ت ال ات ال   الفرض

ة الأولــى:  ــفر ة ال ــال إعــداد لا یــ الفرضــ ر م ــ معــای ت
ف  ادتهــا فــي جامعــة ســ ــ وق مــ وجهــة  - 1- عــروض ال

ر  دةن ان ال ة ض اء خل   . أع
ــة:  ان ة ال ــفر ة ال ــال مرافقــة لا یــ الفرضــ ر م ــ معــای ت

ف  ــه فــي جامعــة ســ الــب فــي ت ــر  - 1- ال مــ وجهــة ن
دة . ان ال ة ض اء خل   أع
ــة:  ال ة ال ــفر ة ال ــ الفرضــ ــ ت ــ لا ی ــال تق ر م معــای

ف  ــة فــي جامعــة ســ عل اد ال ــ مــ وجهــة  - 1- ومراجعــة ال
ر  دة .ن ان ال ة ض اء خل   أع

عــة:  ة الرا ــفر ة ال ــ الفرضــ ــة لا یــ ت ــال مراق ر م معــای
ف  ـــة فـــي جامعـــة ســـ ل ـــي لل عرفـــي والعل ل ال ـــ  - 1- ال

ر  دة .م وجهة ن ان ال ة ض اء خل   أع
ـــة: ال ام ة ال ـــفر ة ال ــ فرضـــ ـ ــه لا یـــ ت ـ ج ر ال ــای معـ

ف  ـــة فـــي جامعـــة ســـ ل ـــي لل ه مـــ وجهـــة  - 1- والادمـــاج ال
ر  دة .ن ان ال ة ض اء خل   أع

ادســـة:  ة ال ـــفر ة ال ــ  الفرضـــ ــ ــ ت ــال لا یــ ــ ر م ــای معــ
ف  راه فــي جامعــة ســ ــر  - 1- ال في الــد مــ وجهــة ن

دة . ان ال ة ض اء خل   أع
عة:  ــــا ة ال ــــفر ة ال ــال  الفرضــــ ــ ر م ــ معــــای ــ ــ ت لا یــ

ف  اصـــل فـــي جامعـــة ســـ ـــ ال ـــر  - 1- ال مـــ وجهـــة ن
دة. ان ال ة ض اء خل   أع

  أهداف الدراسة: 
ّها: لة م الأهداف، أه ق ج عى هذه الدراسة ل   ت

عــرّف إلــى مــد  -  1 ــ ال ــ ت دة ال ان جــ ر ضــ معــای
رجــع ــدة فــي ال ع ــ العــالي ال عل دة ال ان جــ ــ ي ل ــ  ال

ف  ــاس ســ ــر مــ وجهــة  - 1- امعــة فرحــات ع ــاء ن أع
دة بها ان ال ة ض  .خل

ــاعد القــائ علــى  - 2 راحات ت ائج واق صّل إلى ن اولة ال م
ــ  ــ ة ل ــ اســ ــات ال ــ ــــاد الآل ــة علــــى إ ــ ل ان ال ر ضــــ معــــای

ان  ــ ي ل رجــع الــ ــدة فــي ال ع ــ ال دة ال دة جــ جــ
علــــ العــــالي ف  ال ــــاس ســــ ــات ع ــة فرحــ ــاح  - 1- امعــ ــ ب

الي ت م أداءها. ال   و
ة الدراسة:   أه

ــ  ّ ع ی ضــ ء علــى م ــ ــة هــذه الدراســة فــي إلقــاء ال ــ أه ت
ع  ضــ عل العالي، ألا وهــ م ات ال دّة في مؤس داثة وال ال

علــ العــالي دة ال ان جــ ــة ضــ هــر أه ــا ت ــا، ،  الدراســة أ
ا یلي:   ف

ـــافي  - 1 عي ال د الـــ ـــعـــدم وجـــ ـــة ت ان  أه ر ضـــ معـــای
دة  ان جــ ــ ي ل رجــع الــ ــدة فــي ال ع ــ ال دة ال جــ

علــــ العــــالي علــــ  ال ــات ال ــ ــائ علــــى مؤس ــالي لــــد القــ العــ
زائرة   .ال

ــالي  - 2 ــ ــ العـ علـــ ـــات ال ــ ـــي مؤس ــات فــ رجـــ دة ال ــ ضـــــعف جـــ
ر إلــى ال ــ زائرــة  ــ ال دة اجــة إلــى ت ان جــ ر ضــ معــای

ــ  عل دة ال ان جــ ــ ي ل رجــع الــ ــدة فــي ال ع ــ ال ال
  . العالي

دّدات الدراسة   :م
ـــّة": -1 ؤس ـــة "ال ان ـــدود ال ــذه الدراســـة فــــي  ال ُّقـــت هـ

ف اس س   .- 1- جامعة فرحات ع
ـــــة:  -2 ـــــدود الزمانّ داســـــي الأول ال ــة ال ـــذه الدراســـ ـــــت هــ غ

امعي  س ال اني م ال   .2016/2017وال
ة: -3 ـــرّ ـــدود ال ــــع  ال ــاء آراء ج ــ ق اس ــــت الدراســــة  اه

ــة اء خل دة أع ــ ان ال ف  ضــ ــاس ســ - امعــة فرحــات ع
هدف. - 1 ث م   ع 
عّة:  -4 ضــــ ـــدود ال ــات ال اهــ اولــــت الدراســــة ات ــــاء ت أع

دة ــ ان ال ة ض ف  خل ــاس ســ ــ  - 1- امعــة فرحــات ع ن
ــد  رجـــع مـ ـــدة فـــي ال ع ـــ ال دة ال ان جـــ ر ضـــ ـــای مع

عل العالي دة ال ان ج ي ل   . ال
ات الدراسة: ل   م
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عل العالي: دة ال ان ج ــي  ض ــات ال اســات والآل ه ال ونعي 
ـــدها  ــ العـــاليتع علـ ـــة ال ر  مؤس ـــرام معـــای ان اح ـــ دة ل جـــ
عل    العالي.ال
ار ع عــ عــدم الإخــلال بهــا وعلــى  :ال ي ی ه القاعدة ال ي  ونع

دة. س ال   أساسها نق
عل العــالي: دة ال ان ج ي ل رجع ال قــة وهــ  ال ــدد وث

هــا  ل ف ــ علــ العــالي و ــة ال ــد فــي مؤس ع دة ال ــ م ال مفهــ
ــادی  ــ ل م ــا یــــ فــــي شــــ ــــان مــ ــــر مــــ الأح ــل، وفــــي  ــ مف

عل العالي.خاصة  ة ال ؤس ة ل ة الرئ   الأن
ات الدراسة:   أدب

ــــ العــــالي:  -أولا عل دة ال ان جــــ ــــام ضــــ م ن حــــرص مفهــــ
عــة  عل العــالي علــى تقــد م دة في ال ال ال ن  ه ال
ان  ــ ــام ضـ ـ ــا: عـــرّف ن هـ ر م ــه، نـــذ ـ ــة  اصـ عـــارف ال ــ ال مـ

ــة  ع ص ال ف ــة لــ ــة م ل دة علــى أنّــه:" ع ــ ــي إلــى ال تف
ر،  ــای عــ ال ــامج)  رنــ ــة (أو ال ــ عل ــــة ال ؤس ــاء ال ــد مــــ وفــ أكــ ال
ــث  فــاء بهــا لاحقــا،  ر وال ــ ــ ال ومــ قــدرتها علــى ال
ــة  ـــ ــ هــ ـــــث أنّ ال ــــ ــها، و ــ ـــ ــ ف دة ل ــ ـــ ــــ ــ ال ــ ـــ ــ ـــة ت ـــ ــ ؤس أن ال
ـــة"  ؤس ــ فـــي ال علـ دة ال ر العـــام جـــ هـــ ــ لل ـ ـــة ت ارج ال

ب،  ب وال ــا ).2011(ال ــص  وعرّف أ علــى أنّــه: "ف
ــة  ه ــاس ال ــة لق هــا الأكاد رام ــة و ؤس ــامي لل إجرائــي ن
ــدافها،  ــ ــ أهـــ ـــ ــ ق ــة ل ـــ ــ ـــــات ال ــ رت ة ال ــ ــ اســـ ـــث م ـــ ـ ـــ ح ــ مــ
ـــــات  رت ــع ال ــ ـــة مـ ــ ـــة الفعل ارســ ــ ال ــ افـ ـــــث ت ــ ح ــ مـــ ـــ وال
ــراءات  ــات والإجــ ــ رت ـــ ال ـ ق ــــث ت ـــ ح ـــائج مـ ـ ــــة، وال ال

ر  ــ وال ـ ق ـــة، وال ل ـــائج ال ـــة لل ؤس ـــام ال ـــث ق اجعـــة مـــ ح
ـــرق  ـــات وال رت هـــا الـــذاتي لل ـــ مـــ خـــلال تق عل وال ـــال

ـــــرب ،  ــ الــ ــ ــائج" (أبـــ ـــ ــ ـــذ وال ـــ ـ ف ـــر 2012وال ـــ ـ ـــــــي). وذ ل  ال
ـــالي، 2010( ـــ العــ علـ دة ال ـــ ان جـ ـــ ــام ضـ ــ ـــارف ل ــدة تعـ ) عــ

ــــي  ب والاجــــراءات ال ــال ــة الأدوات والأســ عــ ــا:  "م هــ ر م ــذ نــ
ـــ  ـ ــ ال ــ ق ـــدف إلــــى ت ـــل تهـ ها داخـ رار ــ ــا علــــى اســ فــ دة وال

ة  ـــ ــ ـــ ـــ ــة الأن ــ ـــ عــــ ــا: "م ــ ـــ ــــ ـــ أ ـــ ـــ ــة"؛ وهــ ـــ ـــ ـــ عل ـــة ال ـــ ـــ ــ ؤس ال
ــي وفــ  عل ج ال ــ دة ال ــ جــ ق ي تهدف إلى ت والاجراءات ال
ــاء  ــ م علــــى ب ــ قــ ــامي  ــ ــــى ن ــا أنّــــه: "م ــ ــددة؛  ــ ر ال ــای عــ ال
ــه  ــ ــه، أ مدخلاتــ ــ ــ ـــي نف ـــ عل ــام ال ـــ ـ ــات ال ــ نــ ـــي م دة فـــ ــ ـــ ـ ال

ــه  رجاتــــ ــه وم ــ اتــ ل ــ وع ــه وفــــ ــ جــ ـــ وت فـــ ارد ت ـــ ـــ ان أنّ ال ــ ــ ــ ل
ــ  ـــ ـــ ـــ فـ ــرات الأداء ال ــ ـــ ـــ ر ومؤشــ ـــای ــ ـــ ـــ عـ ــداف وال ــ ـــ ـــ ـــــط والأهــ ــ ـــ ــ ال

ــا". هــ ــة عل ــ ــدها مؤس ــ ــــي تع ــه: "الأداة ال ــــا علــــى أنّــ وعرّف أ
ــ  ق ّ ت ــأنّ تــ ة  ــل اب ال ها ولأص ف د ل ؤ عل العالي ل ال

ــزام " ( ــد الأنــى مــ الال  ).Berrouche,Bouzid , 2012ال
مـــ ـــا: ونفـــرق ع دة، ه ــ ـ ان ال ــ ال ضـ ل مـــ أشـــ ــ ــ شـ ا بـ

ة. ارج دة ال ان ال ة وض دة الداخل ان ال   ض
ـــــة دة الداخل ـــــ ان ال ــرّف ضـــــ ـــ : وتعـــ ــة مــ لـــ ــا: "ج علـــــى أنّهـــ

دة  ــ ــ جــ ــ ــة وت عــ ا ــــي تهــــدف إلــــى م ــة ال ــ ــات الداخل ارســ ال
ة" ( ؤس ات ال ل  .).Boubakour ,2013ع

  :ة ارج دة ال ان ال ــ تعرفهــا ض لــة علــى أنّ و هــا: ج
مـــا،  قلة ع ــ ـــة، م ئــة خارج م بهـــا ه ـــي تقــ ارســات ال مــ ال
ـــــي  ـــاد وال ــ /الاع ق ـــة ال الــ ة و ــ ـــ ــا ت هـــ ـــ عل لــ ــا  ـــادة مـــ وعــ
ــة  ارســات مؤس ــائج م ة ن ع ضــ ة وم تهدف إلى اضــفاء شــفاف

عل العالي.  ال
ــا ــ  -ثان ــام مراحــل ت ــ العــالي فــي ن عل دة ال ان جــ ضــ

ــات  ــةمؤس زائر علــ العــالي ال ان ال ــام ضــ ــ ن ــر ت  :
عض،  ــ ــ ـــها الـــ ــــ ع ــة ل ـــ لــ ة وم ـــ ــ ـــــل أساســ لاث مراحــ ـــــ دة بــ ــ ــ ـــ ال

  :)Boubakour, 2013(هي
ـــــى   .أ دة عل ـــــ ان ال اســـــة ضـــــ ل س ـــــ ـــــة ت مرحل

ـــي):  ـــث العل علـــ العـــالي وال ـــز (وزارة ال ر ـــ ال ال
اســة ثلاثــة  ــ ال دة علــى م ــ ان ال ــام ضــ ــ ن ــرح ت

ة، هيأس   :ئلة أساس
  :(ـــام؟ ـــ ال ـــاذا ن ـــام (ل دیـــد أهـــداف ال ــــای ت وت

ــ  ـــ ــاءلة وت ــ دة، ال ـــ ـ ــة ال ــ ــ رقا ــه مـــ قــ ــ ت ـــداف مــ الأهـ
دة.  ال

  :(ة؟ اس ة ال ات (ماهي الآل ار الآل ــاء علــى مــا تــ اخ ب
دیــد  ــل فــي ت ــاني وال ــغال ال ــرح الان دیده م أهــداف،  ت

ة  اســ ــات ال ، الآل ــ ق ــة ال : آل رة مــ ــ ــ الأهــداف ال ق ل
. دق ة ال اد وآل ة الاع  آل

  :(؟ ـــ ـــام (مـــا هـــ ال عـــاد ال ـــاق وأ ـــرور ن ــ ال مـ
دة  ــ ان ال ــام ضــ ــ ن ــى ب ع ــاق الــذ  دید ال دراسة وت
ــة  ــ ـــ ـــــات تعل ــ ــة، مؤس ــ ـــة عامـــ ــــ ــات تعل ــ ـــ ـــت مؤس انــــ اء  ــ ـــ ســ

ـــها،  ع ــة أو  عل ـــات ال ؤس ـــع ال ـــاتي أو خاصــة، ج مؤس
ة. ة أو و ة أج ة تعل رامج، مؤس ع ال ي، ج  برام

ــ الــذاتي:   .ب ق ة وال دة الداخل ان ال عــد مرحلة ض
ــ  ــ دة علــــى ال ــ ــ ان ال ــ ــام ضــ ــ ـــة ل ــة العامـ اســ ــد ال دیــ ت

ع على  ، ی ز ر ؤولي ال زائرــةم امعــات ال ــل علــى  ال الع
ـــى أ ـــ رضـــ ـــ ق ــاته ل ـــ ـ ـــــل مؤس دة داخـ ـــ ـــ ان ال ــ ـــ اب ضـ ـــ صـــ

لــة مــ  ــام  ــة معــا، مــ خــلال الق ارج ــة وال ة الداخل ل ال
لة في: ارسات ال  ال

1128



 دة ــــــــ ــــي:و : إدارة ال ــ ــل فـــ ــ ــ ـــ ــام، ت ــ ـــ هــ ــة ن ال ــ ـــ لــ ل ج ـــ ــ  شــــ
ــ  ــ ال ق ح، بهــدف ت ــ ــص وال ــذ، الف ف ط، ال ــ ال

عل العالي ة ال دة خدمات مؤس ر في ج  ؛ ال
دة ـــ ـــار مرجعـــي لل عـــرف، إعـــداد إ لـــة أهـــداف عل و أنـــه: "ج

ــة  ا ن  ــ ــ الــذاتي ل ق ا لل ــ عل العالي ت ة ال تعدها مؤس
ن وصــف  ــ دة. و ــ ــار ال ــة فــي م ؤس ــل انــدماج إدارة ال دل
ـــــات  ـ ل ــ الع ــ ــ فرة، ث ـــ ـــ ــزة ال ــ ـــرض الأجهــ ــ ـــرة، وعـ ـــ ـــائج ال ـــ ال

اصر اس هي الع زة ومؤشرات الق ــة  ال ل رز فــي ع ــي ســ ال
ق الذاتي"  ؛ )Herzallah, 2014( ال

 ق الذاتي م ، ال و تعرفه على أنّــه: اجــراء داخلــي تقــ
ــاس  ــددة، لق ــة م ه ل دور وم ووفــ م ة  ؤس ه ال
ـــا ورد فــــي  ـ ــة  ائفهــــا مقارنــ ها وو ــ ــ دة أن ــ ــ جــ ــ ــ م ــ وتق

ائج في تقرر. لف ال دتها، وعرض م ار مرجع ج   إ
  :ـــــة ارج دة ال ـــــ ان ال دة ضـــــ ـــ ــ ان ال ـــ ـــام ضــ ــ ـــدّ ن عــ

لقـــة  ـــة ال ارج لـــةال ة علـــى اجـــراء  ال ـــداق ـــفي ال ـــي ت ال
ــذاتي  ــ الـ ـ ق ـــذال ــ العـــالي. ال علـ ــة ال ـ ــه مؤس ـ م  د و  تقـــ ــ ـ

ــ الــذاتي  ق ة علــى دراســة تقرــر ال ارج دة ال ان ال اجراء ض
قعه  ــ ــ مــ لــ ــ مــــ م دة، وذلــ ــ ــ ان ال ئــــة ضــــ ــــرف ه مــــ 

ـــرته الأ ـــارجي ون قة ال ـــا ـــاره ال ـــراته وت ة وخ ل ـــر شـــ ك
اثلة. رامج ال   مع ال

ـــا ـــ  -ثال عل دة ال ان جـــ ـــال ضـــ ـــة فـــي م زائر ـــة ال ر ال
ــــالي:  ــاليالع ــ العـــ علــ ــات ال ــ ـــي مؤس دة فــ ـــال ـ ــام  ــ ــدأ الاه  بـــ
ـــة ـــ زائر ة  ال ـــ ــدما2008ســـ ــ ــ ــالي   ، ع ــ ــ العــ ـــ علـ ـــت وزارة ال قامـــ

علــ العــالي  ي لل ر الــ ــؤت ــل مــ ال ــ  ــي ب ث العل وال
ــارخ  ــ ــــي ب ــــث العل ــا  20و  19وال ــــان  2008مــ ، الــــذ 

ــ  ات مــ ت عــد أرــع ســ ــة  رحل صــلة ال ان: "ال ــ ــت ع ت
ام ل. م. د"، علــ  ن دة فــي ال ــ ان ال ل ضــ ــة حــ دوة الدول وال
ـــار ـــ ـ ــالي ب ــ ان  02و01خ العـــ ـــ ــ ـــت 2008جــ ـــ ـ ــان ت ــ ـــ ـــذ  ـــ ، والـ

ان:  ــ ـــ ـــ ــع "ع ــ ــ اقــ ــ ال ــ ـــالي بــــ ـــ ــ العــ ــ علــــ ــــي ال دة فــــ ـــ ـــ ــ ان ال ــ ـــ ضـــ
ــات ــ ل ــاتذة جــــامع "وال ــــه إلــــى جانــــب أســ ــارك ف ــذ شــ ، والــ

لــدان  ــي وال ــاد الأورو ، الات ــ ن ــ الــدولي، ال ــراء مــ ال خ
ان  ـــام ضـــ ــ ن ـ ـــة ت ـــان  ق ل ـــة. وقـــد أوصـــى ال غار ال

دة فــي  ــ ــدور القــرار ال زائرــة. و علــ العــالي ال ــات ال مؤس
ــ  ـــ زار رقـــ ــ ــ ـــــي  167الــــ ـــــؤرخ فـــ ـــ ــ  31/05/2010ال ــ ــــ ال

ــالي  ــ العــ علــ دة فــــي ال ــ ــ ــام ال ــ ــذ ن ــ ف ــة ل ــ ــة و ــ س ل تأســــ
ـــــي( ـــــث العل  CIAQES (La Commissionوال

d'Implémentation d'un système Assurance 

Qualité pour l'Enseignement Supérieur en 
Algérie  ـــــدرس ـــة تـــ ـــ ئــ ــاء ه ــ ـــ ـ ــراء وأع ــ ـــ ـ ــ خ ـــ ــة مـــ ـــ ــ نـ ، وال

ـــي. وهـــي  ـــث العل ــ العـــالي وال علـ ـــا فـــي وزارة ال ـــارات عل وإ
ـــــى ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــدف إلــ ـــ ـــ ـــ ــ http://www.ciaqes-( تهـــ

mesrs.dz/presentation_suite.html(:  
ـــات .1 ارســ ر م ـــ ــ ــ ت ــات  دعـــ ـــ دة داخـــــل مؤس ــ ـــ ان ال ــ ضـــ

عل العالي؛  ال
ــــاد علــــى  .2 الاع دة  ــ ـ ان ال ــ ارســـات ضــ ــــل م ــة وتفع عـ ا م

ــة  ــة مؤس ــ ح قــام الأول ل ــ الــذاتي فــي ال ق اجــراء ال
عل العالي؛  ال

3. . ق ئة ال اء ه ة لإن اس ات ال ئة الأدوات والآل  ته
ــ مــع ال ال لفــة  ــة م ــة ال ــر الل ئــات وتع ــالات واله

ارك علاق،  ا یلي (م ة بــ ع   ):2012ال
  علقـــة ر ال عـــای س وال قـــای ـــ ال ـــي ی ـــاء مرجـــع و إن

ة؛ ر الدول عای ء ال دة في ض  ان ال
  ـــدة ــالي الرائـــ ــ ــ العــ ـــ علـ ـــــات ال ـ ــاء مؤس ــ قــ ر إن ــای ـــ ــد معـ ــ دّیــ ت

ة؛ ل مؤس دة ل ان ال ؤول ع ض  وال
 هدف ا ــ ــة ووضــع وضع برنامج إعلامــي  ع ــات ال ؤس ل

دة؛ ان ال ل ع ض ئ ة ت لفائدة ال  خ
  ـــــل دة داخـــ ـــ ــ ـــ ان ال ــ ــ ـــــات ضـــ ـــ ل ـــذ ع ـــ ـ ف ـــامج ل ـــ ــد برنــ ـــ دّیــ ت

ذها؛ ف عة ت ا ان م ة وض ع ات ال ؤس  ال
  ة ــ ــات والأن ؤس ــ الــذاتي لل ق ة لل ات الأول ل ت الع

هدفة؛  ال
 ــ ـــ ـــ ـــات والأن ــ ـــ ؤس ـــارجي لل ـــ ــ خــ ـــ ــ ـ ــات تق ــ ـــ ـ ل ــ ع ـــ ـــ ة ت

هدفة؛  ال
 دة؛ ان ال ال ض ة في م راق ان ال  ض
  ــة ـــ ـــة و اسـ ـــد س دّیـ ـــــرورة ل اصــــر ال ـــ الع ــع بـ ــ وال

لفـــة  الـــة م ـــاء و ر شـــرو إن ـــ دة وت ـــ ان ال ـــ ذج ل ـــ ون
اسة. ضع هذه ال  ب

ي علــى  رات ــار اســ دة الــداخلي،  ــ ان ال ــي ضــ ّ ت وقــد تــ
ّ تأج ــذ تــــ ــارجي والــ ــ دة ال ــ ــ ان ال ــ ـــاب ضــ ــه إلــــى وقــــت ح لــ

ني.  ل القـــان ـــ عـــة وال عـــة ال ـــات م لاحـــ مـــع بـــروز مؤس
ة  ـــزة الأساســـ ـــاره الر اع ـــة  ــ الـــذاتي، الأول ـ ق ـــي لل وقـــد أع
ـــال إلــــى  قـ ــاح الان ــ ــالي ومف ـــ العــ علـ دة ال ــ ر جــ ــــ ــ وت ــ ل
ــراء  ــ ـــؤول وخ ـ ــ ال ــ ّ ت ــ ــا تــ ــ ـــارجي،  ـ دة ال ــ ــ ان ال ضــــ

ال ت عد اس ، ف ق ــة مــ خــلال ال ــة ال ــاء الل  أع
ــارات  ج بزـــ ــذ تـــــ ــ والـــ ـــ ــراء دول ـــ ــد خ ي علـــــى یـــ ـــ ــ ـــامج ت برنــ
ـــــدرب  ـــي تــ ــروع فـــ ــ ـــ ّ ال ــ ـــ ـــة، تـ ـــ ــدول الأورو ــ عض الـــ ـــ ــة لـــ ـــ ـ دان م
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امعــات ضــ  ــل ال ــ  ه علــى م ــ ؤول الذی تّ تع ال
لاث ــة الــ ه ــدوات ال ــ ال ي علــى م ــ ــارخ . برنــامج ت و

ــانفي 26 ــ ـــت  ،2014جـــ ــــ ـــ  )CIAQES(أعل ـــ عــــ ــاء مــــ ـــ هــ الان
عل العالي إعداد  دة ال ان ج ي ل رجع ال   ال

(le référentiel)،  ل ــات ــــ ــ ة مؤس ــ صــ اســــب وخ ی
ي اق الــــ ــ ــ ــة وال زائرــ ــالي ال علــــ العــ ــام  ،ال ــ د إلــــى ن ــــ و

دة ( ــ ن مــ Aqi-Umedمرجــع ال ــ عة ) ، وهــ ی ــاورســ  م
ر): Baghdad BENSTAALI, 2014هــي ( ــ ــ ا م ل

ـــار)،  23( رمع ـــ ـــث ( وم ـــار)،  15ال رمو مع ـــة  ـــ ال
ــار)،  17( رمع ــ امعــة ( وم ــة فــي ال ل ــاة ال ــار)، 14ح  مع

ر  ــ ــة (وم ــى ال اكــل وال ــار)،  15اله ر مع ــ عــاون وم ال
ار) و  11الدولي ( ر مع ة (م ــاد ســ اق  14العلاقــات ال
ار)   .مع

قة: ا   الدراسات ال
ــان ( ــاء )2012دراســة بــروش و بر : هــدفت الدراســة إلــى إع

ـــرف  ــ  ـــذة مـ ـــة والإجـــراءات ال ال ـــة ال ام ــ الدی ـــرة عـ ن
علـــ العـــالي  زائرـــة وزارة ال دة ال ـــ ان ال ـــ ضـــ مـــ أجـــل ت

ــز علــى  ر آفاقــه مــع ال قــع  ــذا ال ــة، و زائر امعــات ال فــي ال
ــد ــة. وقــ لــ ــات ال قــ ع ــة،  ال رحــــت الدراســ ــام اق ــ ــرورة الاه ضــ

ــف مــ حــدة  ف ة لل امــل أساســ ع ة  ــار ال الفعــال وال الات
زائرة. امعات ال ال دة  ان ال ام ض   مقاومة ت ن

 mariaو J.J. Montañoو M.J. Mairataدراســة 
Palou Oliver،)2012 :( ـــ ـــل واقـــع ت ل هـــدفت إلـــى ت

ة، مــ ان امعــات الاســ دة وآفاقه فــي ال ان ال ام ض  خــلال ن
ـــد  ـــة، وقـــ ـــل الدراســـ ـــ ـــات م امعـــ ال دة  ــ ــ ــ ــؤولي ال ــ ــ اب م ــ ــ اســ
ـــذه  ـــ دة بهـ ــ ــ ـــ ان ال ــ ـــ ــ ــا ل ــ ـــ د خلا ــ ــ ــ وجـــ ـــ ــائج عــ ـــ ــ ــــرت ال هـــ ا
ر  ف ـــ ـــرد تــ ــ ــ م ــا مـــ عهـــ ــا وت ائفهـــ ر و ــ ـــ ــ ت ــات، وعـــ امعـــ ال
ــهر علــى  ــة إلــى ال ارج ــة وال ــ الداخل ق حــدات ال مــات ل معل

ـــفت الدرا ـــا  دة،  ـــ ان ال ـــام ضـــ ر ل ـــ ــ ال ـ ســـة ال
هـــا عـــدم  ر م ـــات، نـــذ ل قـــات وال ع لـــة مـــ ال د ج عـــ وجـــ

د  ــالات- وجــ عــض ال اجــة  - فــي  دة، ال ــ ان ال ــ ــؤول ل م
دیــد ووضــع  اجــة ل دة وأهــدافها، ال ــ اسة ال دید الدق ل لل
اجــة  دة، ال ــ ــ فــي إدارة ال الاجــراءات، نقــص الافــراد ال

ــة، ـــ ج ل ارد ال ـــ ــ ــة  لل هـــــرت الدراســـ ــا أ ـــ ان ك ــ ــام ضـــ ـــ أنّ ن
ة  ان امعــات الاســ ــ لل ــي ت اصر ال عد أحد اه الع دة  ال

عل العالي. ي لل اء الأورو اح مع الف ف ب   ال

ة رقـــاد ( ): وقـــد هـــدفت الدراســـة، 2014- 2013دراســـة صـــل
دة فــي  ــ ان ال ــام ضــ ــ ن ــرة إلــى ت اجــة ال إلــى إبــراز ال
قــــات  ع عــــرف علــــى ال زائرــــة، وال ــ العــــالي ال علــ ــــات ال مؤس
ـــدة  ــة عــ ــ دان ــة ال ـــرت الدراســ هـ ــد أ . ولقــ ــ ــ ل دون ذل ـــ ـ ــــي ت ال
ــدّ مــــ  ــ ــــي ت ــات ال قــ ع لــــة مــــ ال د ج ــ ــا: وجــ هــ ــ أه ــــائج مــ ن

ا ــ ــ ــام ضـ ــ ــ ـــ ن ــ ــالي ت ــ ـــ العــ علــ ــات ال ــ ــ ـــي مؤس دة فــ ـــ ـــ ن ال
ان  ــؤولي ضــ ــر م فاوتــة مــ وجهــة ن ــة م زائرــة ذات أه ال
ــام  ــ ـــ ـــة ن ـــ قاومـ ـــاص  ــــ ي وال ــل ـــ ــ ــــب ال انـــ دة، إلاّ أنّ ال ـــ ــــ ال

امل إعاقة. ر الع دة شّل أك ان ال  ض
ــــ ( ــ دور )2014دراســــة بــــ ح ــة إلــــى تقــ : هــــدفت الدراســ

ا دة في ال ان ال ة وحدات ض ــاء وفعال زائرــة فــي ب معات ال
ــث  زائــر، ح علــ العــالي فــي ال دة ال ان جــ ــام ضــ ر ن ــ وت
ــة  لاث جامعــات جزائر دة بــ ــ ان ال ــؤولي ضــ هداف م تــ اســ

ــدده  ــالغ عـــ ـــ ــة أن  32وال ـــــائج الدراســـ هـــــرت ن ـــد أ ـــؤولاً، وقــ ــ م
ـــة فـــي  ل ـــة ال ـــدة عـــ درجـــة الفعال ع دة  ـــ ان ال ـــا ضـــ خلا

ة حــ ــل اب ال ــي اعلام الأص دة ال ــ ان ال ل اجــراءات ضــ
قهــا مــ هــذه الاجــراءات (ثقافــة  ق ــ ت ــي  م بها والفائدة ال تق
ة  ــ ـــ سـ ــة م ــ ــ بدرجــ ــ دة تهــ ـــ ـــ ان ال ــ ــ ـــا ضــ ـــ دة)، وأن خلا ــ ــــ ال
ــا  دة، وأن خلا ــ ان ال ــال ضــ ــرة فــي م اردهــا ال ــ م ب
ــداخلي  ــ الـــ ـــ ق ــافي فـــــي ال ـــ ـــدر ال القــ ــه  ـــ دة لا ت ــ ـــ ان ال ــ ضـــ

رامج ال  اتي.ل ؤس ل ال ث و الع  ، ال
ــرفدراســة  ــى ال ــد القــادر بــ ع هــدف هــده  ):2017( ع
علـــ  ،الدراســـة دة ال ان جـــ ـــام ضـــ ـــة ن إلـــى معرفـــة مـــد ملائ

ــة مــ وجهــة  عل اتها ال اقع مؤس زائر ل د في ال ع العالي ال
ــة  صـــلت الدراسـ هـــا، وقـــد ت ـــدرس ف ئـــة ال ـــاء ه ـــر أع لـــى إن

ــــة ــاق أفــــراد ع دیــــد  اتفــ ــــارات ت هدفة علــــى أن خ ــ ــ ــــث ال ال
دة  ان جــ ــام ضــ ــ ن ــذا أجهــزة ت ــال ومراحــل و أهــداف وم

مة. ات هذه ال ص ة ل زائر جاءت ملائ ال عل    ال
ـــر مـــ  قة فـــي  ـــا ـــة مـــع الدراســـات ال ال ه الدراســـة ال ـــا وت
ان  ــام ضــ ي ل فــاه ــار ال الإ علــ  ــا ی انــب، خاصــة ف ال

دة، هــا: ال انــب أخــر عدیــدة، أه لــف معهــا فــي ج ــر  وت تع
علقـــة  الدراســـات الأولـــىبـــ هـــذه الدراســـة مـــ  بدراســـة مـــد ال

ــ  ــ ـــ دة ال ــ ـــ ان جـ ـــ ر ضـــ ــای ــ عــ ــة ل ـــ زائرـ ــة ال ـــ امعـ ــ ال ــ ــ ت
ــالي ــ العــ علــ دة ال ان جــــ ــ ــ ي ل ــع الــــ رجــ ــدة فــــي ال ــ ع  ،ال

ح  ضـــ ــزة فـــي ذلـــ علـــى ت ـــعف فـــي جانـــب مر ة وال نقــا القـــ
امعةال ال ل الدراسة   ة. م اس ل ال ل راح ال   واق

ة دان ة للدراسة ال ه   :الإجراءات ال
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هج و  -أولا ــــع وأداةمــــ ة  الدراســــة م ــــائ ب الإح والأســــال
دمة   :ال

صــفي هج ال دت الدراسة ال لــي اع ل اهــات فــي معرفــة  ال ات
دة  ــ ان ال ــة ضــ ــاء خل ــ أع ــ مــد ت انن ر ضــ  معــای

دة  ان جــ ــ ي ل رجــع الــ ــدة فــي ال ع ــ ال دة ال جــ
ــــ العــــالي عل ف ال ــــاس ســــ ـــة فرحــــات ع ــالغ  - 1- امعـ ــ وال

ـــدده  ــ ــ  22عــ ــ ـــ ة ع ــل ــ ـــ اب ال ـــــ ـــف أصــ لــــ ن م ـــ لــــ ا،  
ة امعة الداخل :لل ــةعــض ال، أســاتذة و دارإ ، م ّ ، ل وقــد تــ

هداف ـــل  اســـ امعـــة م ال دة  ـــ ان ال ـــة ضـــ ـــاء خل ـــع أع ج
ــةالدرا ــع إســ ــ ز ّ ت ــ ـــالي تـــ ـ ال ـــا، و ــ ّ  ث ـــ ــد تــ ارة، وقــ ــ ــرون اســـ ــ وع

رداد عــا، هاســ ه  ج ــ ــاد أداة . %100أ مــا ن وقــد تــ  اع
نــت مــ  ــث ت انــات، ح ــع ال انة فــي ج ــالالاســ ــرّق ، م ت

ــالال ــ ـــ ـــات  ــــ ـــ ـــ انــ ــــى ال ـــ ــا إلــــ ــ ـــ هــــ ةالأول م ـــ ـــ ـــ ــ ــة  ال ــ ـــ علقــــ ال
ــة  ــ ـــ س، الرت ــــ ـــ ــرة: ال ــ ـــ ـــذه الأخ ـــ لت هـ ـــــ ـــث شــ ــ ــ ب، ح ـــ ـــ ـ ال

ــة،  ــ ـــ ـــةالعل ـــ فـ ــلو  ال ــ ـــ ــة الع ــ ـــا الئـــ ـــ ــال. أمّـ ــ ـــ  ـــ ـــ ــاني مـ ـــ ــ ال
ــئلة  ــ ـــ الأســ ــة مـــ ـــ عـ ـــى م ـــه إلـــ ـــ ـــ ت ــد تـــ ـــ ارة، فقـ ـــ الاســـ

اهــات ســؤال47( ان )، تهــدف إلــى معرفــة ات ــة ضــ ــاء خل أع
ــ  ـــ ــد ت ــ مـــ ـــ دة ن ــ ـــ ـــــال دة ال ان جـــــ ر ضـــــ  معـــــای

ــالي ــ العـــ ــ عل دة ال ــ ان جــ ــ ــ ي ل رجــــع الـــــ ـــدة فــــي ال ـ ع  ال
ــة امعــ ــة ال ــل الدراســ ــ عة م ــ ل ســ ــــ ــــي ت ــالات، وال ــ ــــر  م

ر ــای عــــ ــ ال ــ ــة مــ عــــ ــ م ــ ــ ــــي:ت ــل فــ ــ ــ ــــروض  ، ت ــداد عــ اعــــ
ــه الــب فــي ت ادتهــا، ومرافقــة ال ــ وق ــ ومراجعــة ، وال تق

ـــي عرفـــي والعل ل ال ـــ ـــة ال ـــة، ومراق عل اد ال ـــ ـــة،  ال ل لل
ــه  ـــ ج ـــاجوال ــ  والإدمــ ـــ راه وال ــد ــ فـــــي الـــ ـــ ـــــي، وال ه ال
اصل.   ال

ــد تــــّ  غّــــ وقــ ــــاس م ــــب ق ر ــاس ال ــ ق دام ال ــ اســ انة  ــ رات الاســ
رت" راوح بــ " ل س نقا ت ن م خ عّــ1الــرقالذ ی ر ، و

لقة علــى  افقة ال ــ على عدم ال ــارة ــلّ ت ــار) ع فــي  (مع
اني، والرق  الال عّــ 5ال لقــة الــذ  افقــة ال علــى ر عــ ال

ر عــای ــ ال عّــت ــاس 3ر الــرق ، فــي حــ  ق ــة ال اد . عــ ح
اســي  ــدرج ال ع درجــات ال ــ ن م ــ ــذل  ــا  15و درجــة م

ــع هــي الدرجــة  ــة الق ــرجح أو ع ســط ال ــا . 3عــل ال وف
ارة ــــدق الاســــ ــــ  عل ـــدق الای ــار صـ ــ ّ اخ ــ ــد تــ ارة ، فقــ ــ ســ

ــها علـــــى  ّ عرضـــ ـــ ـــــث تــ ، ح ــ ـــ ـــدق ال دام مؤشـــــر صــ ــ اســـ
ـــرات  ـــل الفقــ ــ ـــد ت ــ علـــــى مــ ـــ ، لل ـــ ــ ـــ ال ــة مــ عـــ م

ي  ــاه ـــ فــــ ــ ال ـــ ــــ ــة لل ــ ـــ لفــ ـــــب ال انــــ ـــا لل ـــ هـــ دمة ف ــ ـــ ــــ ال
ــة.  ــل الدراســ ــ ع م ــ ضــ ــدیلات فــــي لل عــ عــــض ال ـــراء  ــد إجـ عــ و

عــــــض ا ــداث  ــ ارة وإحــ ــ ــ ـــارات الاســ ـــ اغة ع ـــ ـــّ لإصـــ ــافات، تـــ ــ  ضــ
ــاء  ــ ــ أع هدف،عرضــــها علــــى عــــدد مــ ــ ــ ــــث ال ــــع ال  م

ط  ــذا ضــ اراتهــا، و ارة وع ح أســئلة الاســ أكــد مــ وضــ وهــذا لل
ــردات.  فــ اب ال ــزم الــــلازم لاســــ ــــر الــ ــــات ع أمــــا عــــ ث

ان) ــاد علــى الاســ ارة (الاع رقــة الاســ دام  ّ اســ ، فقــد تــ
ــاب  اق الداخلي  ــاخ "معامــل الات رون ــر ، الــ" ألفــا  ع ذ 

ــة،  اد قــاً علــى مــد الاع اً دق ــائ ــه مؤشــراً اح وقــد بلغــت ق
ة 71% ائ ة ذات دلالة إح ة ، وهي ق ــ دة (أعلــى مــ ال ج

ــة  لــ ق ــارات ، )%60ال ــ ــ ع ــ ــال ب ط عــ ــرا د تــ ــ ـــى وجــ ر إلـ ــ ــ ت
ـــا لـــ ـــائج ف ل علـــى نفـــس ال ـــ ـــة ال ان ان، وإلـــى إم  الاســـ

لّ  اس في  رر الق لفة ت قت.  أوضاع م   ومع مرور ال
دمة:  ـــــ ة ال ـــــائ ــة الأدوات الإح ـــ ــة معال ـــ ه ـــدت م ــ اع

ــذه الدّ  انـــات هـ عانة بب الاســـ ـــةراســـة و ة  رم ـــائ زمـــة الإح ال
ـــة  ـــ ـــ ـــ ــ اع م الاج ــ ـــ ـــ ـــ دام ، (SPSS)للعلـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــى اســ ـــ ـــ  الأدواتعلــــ

ة: ال ة ال ائ  الإح
ة ـــاب ــ ات ال ســـــ ـــة ال ــ ار ع رافـــــات ال ــة  ،والان ــة درجـــ عرفـــ ل

ان؛ هدف على فقرات الاس ث ال ع ال افقة م  م
ار  ة واحدة؛  T-testاخ  لع

هــا فــي  ــر ع ع ات أوزان فقــرات الدراســة، ال دّید م لغرض ت
قا، وعلــــى  ـــا ضــــح سـ ــــرت ال ــــاس ل ــاد مق ــ ــ اع ارة، تــ ــ الاســ

ـــد  ات الأداة 4=1- 5أساســـه حـــدد ال ـــ ه علـــى م ـــ ق ، و
الغ قــدرة بـــ:  5ة وال ل الفقــرة وال ــ ــدد  ــدول ، 0.8= 5/4ن وال
: 01رق  ضح ذل   ی

افقــــة 01جــــدول رقــــ  ــــرجح ودرجــــات ال ســــط ال ــــة ال : ق
انة. الات الاس   ل

  
ا اتها -ثان ار فرض ائج الدراسة واخ   :عرض ن

ها: .1 اق ائج الدراسة وم   عرض ن

رجح سط ال افقة ال  درجة ال
فة جدا 1.8 أقل م -1م  ضع

فة 2.6قل مأ 1.8م   ضع
ة 3.4قل مأ 2.6م س  م

ة 4.2أقل م 3.4م   عال
ة جدا 5أقل م 4.2م   عال
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ة  .أ غراف ائص الد ة وصف ال ف ع وال   : راسةالدّ  ل
ع أفراد  ):02رق (جدول  ز ع الدّراسةت ة. م غراف ائص الد ب ال   ح

س ة ال ة الأكاد  الرت
رار  الفئة رار  الفئة (%) ال   (%)  ال

ر   ذ
ى   أن

16  
06  

72.8  
27.3  

اذ    تعل عاليأس
دس   دولة مه

ر    اه ل م دد
  

18  
02  
02  
  

81.8  
9.1  
9.1  

ع ع 100 22  ال   100  22  ال
فة ل ال ئة الع  ب

رار  الفئة رار الفئة (%) ال  (%) ال

ئة    تدرسع ه
  إدار 
  الب

13 
07  
02  

59.1 
31.8  
9.1  

ة الع مكل ةل اد رالاق م ل ة وعل ار   وال
م ة العل   كل

اة عة وال م ال ة عل   كل
م الارض ة وعل ار ع دسة ال ة اله   كل

ا ج ل ة ال   كل
ان الدقة ات وم ر ة ال   كل

ب ة ال   كل
امعة   إدارة ال

4 
1 
1 
2 
2 
3 
2 
7 

18.2 
4.5 
4.5 
9.1 
9.1 
13.6 
9.1 
31.8 

ع ع 100 22  ال  100 22ال
  

ـــ ( ــ ـــدول رقـ ـــ ــ ال ـــ ـ ــة 02ی ـــ ـ ان )، أنّ أغل ــ ــ ـــة ضــ ـــ ــاء خل ــ ــ أع
ــل الدراســة  امعــة م ال دة  ــ ة ال ــ ر وذلــ ب س الــذ مــ جــ

ــ أنّ (72.8%( ــاث، % 27.3)، فــــي حــ س الإنــ ن جــــ لــــ  (
ــ  ر ذلــ ــــ ــ تف ــ ــة و قافــ ــات ال ــ ــــائدة فــــي مؤس ــــة ال ال

زائرـــة، إذ فـــي الغالــب  ــ العـــالي ال عل قلـــة مـــ أعـــداد الإنـــاث ال
ات  ــؤول لي ال اتي تــرغ فــي تــ ــدرس اللــ ئــة ال اء ه م أع

امعـــةالإدارـــة فـــي  لاحـــظ ال ـــا ؛ و ـــدول رقـــ أ ــ خـــلال ال مـ
ــل الدراســة )، أنّ 02( امعــة م ال دة  ــ ان ال ة ض اء خل أع

ــة  دّیــد رت ر إلى عــدم ت ا  ة، م لف الرتب العل ن م ل
ــار  ــار لاخ ع ــة  ــة مع ــة عل ــ خل دةع ــ ان ال ، إلا ضــ

ر إلــى أنهــ  ــ ــا  ــ عــالي م اذ تعل ــة أســ ن رت لــ أنّ جلهــ 
ــادة ـــ ــدرة علـــــى الق ــرة وقـــ ـــ اب خ ـــ ـــلالأصــ ــ خــ ـــح مـــ ــ ــا ی ـــ  ؛ 

ـــدول رقـــ ( ـــات ال ـــة 02مع ـــة)، أنّ أغل ـــاء خل ان  أع ضـــ
دة  ــ ــل الدراســة، ال امعــة م ة ال ــ مــ فئــة  )%  59.1(و

ئــــة  ــاء ه ــ ــدرس، أع ــ ــــع مــــ) %31.8فــــي حــــ أنّ (ال  م
ن  لــــ ــة  ــة  الدراســ ــفئــ ــ ـــاقي الإدار ـ ــة، ، وال ــ ل ــة ال فئــ خــــاص 

امعـــة  دة لل ـــ ان ال ـــة ضـــ اء خل ـــ ــ اح ـ ـــل الأمـــر الـــذ ی م
ــة ة الداخل ــل اب ال لــف أصــ لــي م ، لهــا الدراســة علــى م
ة.  ارج ة ال ل اب ال لي أص اءها على م   وعدم اح

اهـــات عـــرض  .ب هدف  ات ـــ ـــع ال ـــأفـــراد ال مـــد  ن
ــ  ر ت ــالاتمعــای ــدة فــي  م ع ــ ال دة ال ان جــ ضــ

عل العالي.  دة ال ان ج ي ل رجع ال   ال

  هدف ن مد ت ع ال اهات أفراد ال ر عرض ات المعای ادتها م عل  إعداد عروض ال وق دة ال ان ج ل
ل الدراسة العالي امعة م . في ال

دول رق  ل 03(ال هدف ح ث ال ع ال ات م إجا اصة  ة ال ائ ؤشرات الإح ر): ال ال معای إعداد عروض ال  م
ادتها ل الدراسة وق امعة م  .في ال
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ارة ارة  رق الع سط   الع ال

ابي   ال
راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

ادتهااعداد عروض ال  1الال  وق

ارا ع ة  01ل ؤس ارعتأخذتعروضلل اجاتالاع قعات واح طت ي ال ي و الإقل  الدولي و ال

ان  01 عل ال ات ال امعة مع مؤس اصل ال فة جدا  0.50  1.45  .ت   ضع
 

ــــة 02 ــــة ال ارج ئــــة ال اجــــات ال اشــــى واح ــــ ی ــداد عــــرض ال إعــ
امعة   .ال

فة جدا  0.47  1.31   ضع
 

ار ع اف  02ال ة معالعرضی ؤس ال اصة  مة دافهالأال رس  ال

ة 03 ؤس ة لل ج داغ ئة ال رف اله فة  0.61  2 ی اعداد عرض ال م    ضع

ة 04 ؤس درج ض أهداف ال فة جدا  0.50  1.45 إعداد عروض ت ت   ضع
ة   05 اد ارد ال ة ال ؤس ل ال رةت ة  0.77  3.31  وال س   م

ار  ع ة  03ال ؤس رق وسائل لل درس و ة ال دی عل كي ال ا عرضها لل ت ا جذا  .ومرئ

ال  06 ا الاعلام والات ج ل   0.61  2.22  دم الاساتذة ت
  

فة  ضع

ار ع عل  04ال ة ت ؤس ها عرض ال ا ت   مرئ
ا   07 عروض ال وأهدافها ورق االإعلام  رون ة  0.70  3.72  وال  عال

ار ع ة  05ال ؤس د ال ئاتتع ةعلى اله ةالعل ار ذلإوالاس ف انعداد وت عة وض ا ر ال رامج ال وال   ال ل

ــة تقــ  08 ؤس ــات ال ــ ترت جي لل ــداغ ان أجــل مــ ال  ضــ
اس رامج ت   م ال

3.54  0.91    
عا ما ة ن  عال

ــات 09 ر تر ــة تــأ ل ــرف علــى ع ر ت ا ال ئة خاصة  د ه وج
ة ل   .ال

فة جدا  0.59  1.54  ضع

ارع 10 ادق على ال ة ت ة عل د ل ة  0.58  4.36 وج  عال
ار  ع ال
ادس   ال

ة ؤس ع ال اط ت اتها ب ال أن ان  خدماتها ت بهدف إم

عد،   11 ط ال (ال ع  ع أن اوب)ت ال فة جدا  0.59  1.54  ال   ضع
عدل العام ل ادتهاالال فة  0.12  2.4 اعداد عروض ال وق  ضع

ــدول ( ــ ــات ال ــ ــ خــــلال مع ــة )، 03نلاحــــظ مــ افقــ ــة م أن درجــ
ـــ ــ ــ مع ـــ ــة علـــــى ت ــ ـــــع الدراسـ ر  م ــای ــ ـــالمعـ ــ  إعـــــداد م

ادتهـــــا ـــــ وق ـــة  عـــــروض ال ــل الدراســ ـــ ــة م امعـــ ـــت ال انــ
ــ  ــ فة (مـ ــع ــ ــ  1.8ضـ ــ ــة ) ، 2.6إلـــــى أقـــــل مـ ــ ــد علاقـ جـــ ـــلا ت فــ

ــل ـــ ـــ اصـ ــاه ت ـــ ــ ــ ــــي الات ـــ ـــان  فــ ـــ ـــ ــ ال ـــ ــ ــ عل ــات ال ــ ـــ ــ ــ مؤس ــ ـــ بــ
ــة،  امعــ ــا (الأساســــي) وال ــــارجي ــ ط ال ــــ ــة لل ــد دراســ جــ لا ت

 ، ــ ــ ح عــــروض ال ــ ءها فــ ــ ــ علــــى ضــ ــ ــة ل امعــ جــــد لل ولا ت

 ، ــ ــة یــ مــ خلالهــا إعــداد عــروض ال ل ال أهــداف خاصــة 
ــافي فــي إعــداد  ل  ــ ــ علــى أنــه لا یــ إشــراك الأســاتذة  ناه

 ، ـــ ــ عـــروض ال ـ ـــا ال ـــع فـــي أن جـــد ت ـــا أنـــه لا ی
 ، ــر ــة أخــ ـــ جهــ ــة، ومـ ـــ جهــ ــذا مـ ـــة؛ هــ ــــل الدراسـ ـــة م امعـ ال

ـــا ـــدول رقـــ ( لاح ـــع الدراســـة) 03مـــ ال افقـــة م بدرجـــة  م
ــة ــ امعــ لاك ال ـــ ــة علــــــى امـــ ــــ ة إلــــــى عال ــ ســــ ــة  م ــ ــل الدراســ ــ ــ م

ــرة للإ ـ ــة وال ـ اد ـــات ال ان ــ م ــ ــادرة علـــى ت علهـــا قـ ـــي ت ال
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هـــا ـــا أنهـــا ،عـــروض ت لـــف عـــروض  ك تعلـــ وتعلـــ عـــ م
رونــي،  اقعهــا الال ــا مــ خــلال م رون ــا وال هــا ورق ــا ت وغال

ــ بــ الأســاتذة  ــ بــرامج عــروض فــي اعــداد ممــا یــ ال
. ــ ــدول (و  ال ــا مــ ال ســط العــام 03نلاحــظ أ )، أنّ ال

ات  ــال ( 2.4بــــــــ: قدرللإجا إلــى أقــل  1.8مــ قع ضــ ال

ا یدل على أنّ ) 2.6م  ّ ع، م درجــة قد واف الدراســة  م و
فة  ــ علــى ضــع ر ت ــالمعــای ــ  م إعــداد عــروض ال

ل امعة م ادتها في ال   الدراسة. وق

  ــ ــ مــد ت هدف ن ــ ــع ال اهــات أفــراد ال ر عــرض ات ــالمعــای ــه م الــب فــي ت علــ  مرافقــة ال دة ال ان جــ ــ ل
ل الدراسة.  امعة م ال  العالي 

دول رق  ر 04(ال ل معــای هدف حــ ــ ــث ال ــع ال ــات م إجا اصــة  ة ال ائ ؤشرات الإح ــال): ال ــه م الــب فــي ت  مرافقــة ال
ل الدراسة.  امعة م ال عل العالي  دة ال ان ج   ل

ارة ارة  رق الع سط   الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

ه  2 الال الب في ت مرافقة ال
ار  ع ة  1ال ؤس اسة لل ال س ق عة اس ا اعدة وم اح وم ة ل ل  ال

ة  12 امع اة ال ل ال دد ح ة ال ة لل ام ت فة جدا  0.50  1.45  ت أ  ضع

ات 13 ــ ــ ــة خــــلال ال ــ ل ــدد ولل ــ ــة ال ــ ل ــــة الاشــــراف لل ــة مه امعــ ــ ال ــ ت
ة   الدراس

فة جدا 0.50  1.4   ضع

ت 14 اق ح م الح ف ة الإدارةال ج داغ ةال ض علقاتم افال معوت
ر ة أوقات ح ل   ال

فة  0.61  1.9   ضع

ــأت  15 ــة أن ؤس ــالا ال ــا م ــل(م رق فر رع) للع ــة دروس ــ تــ ل  ت
رنت ر ع ة الان ل   .لفائدة ال

ة  0.73  2.81 س   م

ارا ع فّر  2ل ةت ؤس ةال ان ةإم ر ةال ةأو(معابر)الداخل ة (و ارج ة أو ال  ) دول
ــ عــرض 16 لمعــرفال ةــ ــ ال راقــبكامــل  ــرخــارجي (ل ت

ــة ؤس قــع علــى ال ــت م رن ة الان ــ ــ عــرض مــ ن ــو  ال  عــدد ت
ل الأرصدة ة ووحدة مادة ل   .)تعل

فة  0.77  2.13   ضع

ر 17 امعة ت حال قاوت ها مل ر هادةل ة  0.58  4.63 .دورللل   عال

عةلمعد ال عرض 18 ا ةمراحلح  ارجدراس فة جدا  0.5  1.45 .ال   ضع

ار ع ع  3ال ةت ؤس اسةال ةس لمع ص ثائإلىلل عوإلىال ة الدعائ ج ج داغ  ال

ات  19 ة لل امع ل ساعات ال دة ( ع حم ة ف ــل أوقــات خــارج ال  الع
ة   .)الرس

فة جدا  0.51  1.5   ضع
فة   ضع

ة تق 20 ؤس ةمعتعاونعلاقات ال ات الإقل ةوال ةوال فة  0.61  2.02 العال  ضع

فر 21 ة ت راجعإعارةخدمة ال دیال ف لة ال ة  0.48  4.04 .ل   عال
ه الب في ت عدل العام مرافقة ال فة  0.10  2.33 ال   ضع

  
ــدول ( ــ ــات ال ــ ــ خــــلال مع ــة 04نلاحــــظ مــ افقــ ــة م )، أن درجــ

ر  ـــای ــ معــ ــ ـ ـــ مع ــ ـــة علـــــى ت ـــــع الدراســ ــالم ـــ مرافقـــــة  م
ــه الب فــي ت فة (مــ  ال انــت ضــع ــل الدراســة  امعــة م ال

ــة )، فــلا 2.6إلــى أقــل مــ  1.8 ل ة لل ــ ــام ت ــ أ یــ ت
ــاة فــي  ل ال ــدد حــ ــا لا یــ ال ائفهــا،  لــف و امعــة وم ال

امعــة،  الإشراف ال ه  ــ لــة مــدة ت ــل الأســاتذة  ه مــ ق عل
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ـــب  اتــ لـــــف م ـــــل م ـــت ع ــ اق ــــب م اسـ ــا لا ت ــــب مـــ وفـــــي الغالـ
ر  ـــ ـــت ح ق ـــل الدراســـة مـــع ت امعـــة م ال ـــة  امعـــة وال ال

ــات)؛ قــ ــرات وال اضــ ر ال ــــ ــــزام  ــــة (الال ل ــذا مــــ  ال هــ
ــدول رقــ ( جهة، ومــ جهــة ــا مــ ال ، لاح افقــة 04أخــر ) م

ـــى  ــة علــــ ــ ـــ ـــى عال ة إلــــ ــ ــ ســـ ــة م ــ ـــة بدرجـــ ــ ـــــع الدراســ ــ ــع م ــ وضـــ
عرفــي  له ال ــ ة ت ل ر ع ة ل ل ط لل اضرات على ال م

. ـــ ة لهــ ــ اســـ ـــع ال راجــ ر ال ف ــ ــدول و  وتـــ ـــ ــ ال ــ ــا مـ ـــ ـــظ أ نلاحــ

ـــ:04( ــ ــدر بـــــــــ قــــ ــات  ــ ــ ــام للإجا ســــــط العــــ ـــع  2.33)، أنّ ال قـــ )
ـــا ـــا یـــدل علـــى ) 2.6إلـــى أقـــل مـــ  1.8مـــ ل ضـــ ال ّ ، م

ـــع الدراســـة  ـــ أنّ م ـــد واف فة ق درجـــة ضـــع ـــ و ـــى ت عل
ر  ــــالمعـــای ــــه م الــــب فـــي ت ــــل  مرافقـــة ال امعـــة م ال
  الدراسة.

  ــ ــ مــد ت هدف ن ــ ــع ال اهــات أفــراد ال ر عــرض ات ــالمعــای ــ و  م ــةمراجعــة تق عل اد ال ــ دة  ال ان جــ ــ ل
ل الدراسة.  امعة م ال عل العالي   ال

ــ  ــدول رق ر 05(ال ل معــای هدف حــ ــ ــث ال ــع ال ــات م إجا اصــة  ة ال ــائ ؤشــرات الإح ــال): ال اد  م ــ ــ ومراجعــة ال تق
ة عل ل الدراسة.  ال امعة م ال عل العالي  دة ال ان ج   ل

ارة ارة  رق الع سط   الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

ة  3 الال عل اد ال  تق ومراجعة ال

ار  ع ع  1ال ادت ةال عل اتإلىال ل ة رة مراجعةوتقع  م

ع  22 اد ت ةال عل راجعةال فة جدا  0.59 1.4 .دورةل   ضع

ف إشراك ی  23 ة ال ل ة مراجعة في وال عل اد ال فة جدا  0.58  1.36  ال   ضع
ار  ع زود  2ال ةت ؤس اتال ةالآل رور جي للال داغ  ال
جد  24 ات ت ل رحة ت ع فة  0.65  1.95  .للأساتذة مق   ضع
د  25 ةعالمالأساتذة ی راف ة  0.61 2.90 .م الاح س   م

عدل العام ل ةالال عل اد ال فة  0.03 1.70 تق ومراجعة ال   جدا ضع
ــدول ( ــ ــات ال ــ ــ خــــلال مع ــة 05نلاحــــظ مــ افقــ ــة م )، أن درجــ

ر  ـــای ـــ معـــ ـــ ـــ مع ـــ ــــى ت ـــة علــ ــع الدراســـ ــ ــ ــالم ــ ــ ــــــ  م تق
ـــــة عل اد ال ـــــ ـــت  ومراجعـــــة ال انــ ـــة  ـــــل الدراســ ــة م ــ امعـ ال

فة جدا ــة ولا )، فــلا 1.8إلــى أقــل مــ  1(مــ  ضع جــد لا خل ت
ــ الأســاتذة،  ا لا یــ ت ة،  عل اد ال ة ال ق فعال أدوات ل
ــل الدراســة شــرعت  امعــة م ر إلــى أن ال ــ ــار ن وفــي هــذا الإ

ــامعي  ــ ــ ــ ال ــ ســـ ــذ ال ـــ ـ ـــاتذة  2016/2017م ــ الأســــ ــ ــ ـــي ت فــــ
ف ي ال ــا مــ حدی ، لاح ؛ هذا م جهة، وم جهــة أخــر

ــدول رقــ ( ة إلــى ) م05ال ســ ــع الدراســة بدرجــة م افقــة م
ة على  العال ع ــدرس مــ خــلال اســ ئــة ال ــ ه ــة ع راف  اح

ة الأدوات ع ــ ــرة ال ا والإعــلام ال ــد ل  فــي الآلــي وال
زام عل الال ل، ال انــات، علامات إعادة الع ــ الام  عــادل تق
انات، ال للام فر الأع قارر، ت اذ وال ــار  الأس  خــارج ةللاس

درس أوقات ل ال ر،  أو الع ر م  في ال ع  (اللغــة  ال
ات و ل ــ ــرة و ال ب و ال ــا مــ و . )الأســل نلاحــظ أ

ــدول ( ـــ ــــ:05ال ــ ـــــ ـــدر بــ قــ ـــــات  ــام للإجا ـــط العـــ ســ  1.7)، أنّ ال
ال  قع ض ال ــا یــدل علــى ) 1.8إلــى أقــل مــ  1م ( ّ ، م
ع الدراسة  فة قد وافــ أنّ م درجــة ضــع ــ  جــداو علــى ت

ر  ــالمعــای ــة م عل اد ال ــ ــ ومراجعــة ال ــل  تق امعــة م ال
  الدراسة.

  هدف ن مد ت ع ال اهات أفراد ال ر عرض ات ــالمعای ــة م ل ــي لل عرفــي والعل ل ال ــ ــة ال ان  مراق ــ ل
ل الدراسة.  امعة م ال عل العالي  دة ال  ج

دول رق ا ر 06(ل ل معــای هدف حــ ــ ــث ال ــع ال ات م إجا اصة  ة ال ائ ؤشرات الإح ــال): ال ــي  م عرفــي والعل ل ال ــ ال
ة ل ل الدراسة. لل امعة م ال عل العالي  دة ال ان ج   ل
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ارة ارة  رق الع سط  الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

ة  4الال ل ي لل عرفي والعل ل ال ة ال  مراق

ار  ع ادق  1ال ة ت ؤس ائج على ال ل ن ي ال ار ال العل  ال م

ام إقامة 26 ق ن انات)ل عارف (الام ة جدا  0.50  4.31 .ال   عال

ام إقامة  27 ق ن رج) ل رات ال عل (مذ ة  0.64  4.09  .ال   عال
ار ع انات إعداد  2ال قام ارةخلالمال قالأساتذةباس اتل ل دةم اف ال ة (ت ج داغ انات ال ق ام  مع ال

)هدافأ عل  ال
ام إقامة 28 ق ( ن ریلل اناتت لممامادةام ادةهذهأساتذةق ة  0.76  2.72 .)ال س  م

ار  ع اط  3ال عارف تق أن ة ال ع ض فة م ق وم ث ن  و بها وم رة ت لغة. م  وم

م 29 ة تق ؤس ل ال فع ةدورب ج داغ انالفرق ال داولاتول ة  0.64  4.09 .ال   عال

اف 30 انإجراء رق  ت عة فيالالام ةال ؤس فة  0.66  1.81 ال   ضع

ة  31 ل لاع لل ائجعلىالا رامال ةمع اح ص فة  1.11  2 ال   ضع
عدل العام ل ة الال ل ي لل عرفي والعل ل ال ة ال ة  0.21  3.20  مراق س   م

ــدول ( ــ ــات ال ــ ــ خــــلال مع ــة 06نلاحــــظ مــ افقــ ــة م )، أن درجــ
ر  ــ معـــای ـ ــ مع ـ ـــع الدراســـة علـــى ت ـــالم ل  م ـــ ال

ــــــة ل ــــــي لل عرفــــــي والعل ـــت  ال انـــ ــة  ــ ــل الدراســ ــ ــ ــة م ــ امعــ ال
ة س ــل )، 3.4إلى أقل م  2.6(م  م امعــة م فر ال إذ ت

ــا یــ  عــارف،  عل وال ــ الــ ق ــة ل ذة أســات إشــراكالدراســة أن
ــئلة  ــ ــداد أســـ ــ ــــي إعـــ ) فـــ ــ ـــ قــ ـــر وم ــ اضــ ــة (م ـــ ــ عل ــادة ال ـــ ــ ال

ـــان ــ ، لاالام ـــر ــة أخــ ــ جهـــ ــة، ومـــ ــ جهـــ ــذا مـــ ــ ـــ ؛ هـ ــا مــ ــ ـ ح
ــدول رقــ ( ــع الدراســة بدرجــة 06ال افقــة م فة علــى ) م ضــع

ــان ـ ح أوراق الام ـــ ـــد ت ـــ ع اء ال ــ ـــرام ســـرة أسـ  اح
ة. صــ ــرام ال ــان مــع اح ــائج الام ــة علــى ن ل ــلاع ال  وا

ــدول (و  ا م ال ــات 06نلاحظ أ ســط العــام للإجا )، أنّ ال
ـــــ: ــدر بـــــــ ــ 3.20قــ ــ ــ ال ــع ضــ قــ ــ ال ( ـــ 2.6مــ ــل مـ إلــــى أقــ

ـــع الدراســـة ) 3.4 ـــا یـــدل علـــى أنّ م ّ درجـــة قـــد وافـــ ، م و
ة  ســــ ر م ــــ معــــای ــــى ت ــــالعل عرفــــي  م ل ال ــــ ال

ة ل ي لل ل الدراسة. والعل امعة م   ال

  ــ ــ مــد ت هدف ن ــ ــع ال اهــات أفــراد ال ر عــرض ات ــالمعــای ــه  م ج ــيال ه علــ  والإدمــاج ال دة ال ان جــ ــ ل
ل الدراسة.  امعة م ال  العالي 

دول رق  ر 07(ال ل معــای هدف حــ ــ ــث ال ــع ال ــات م إجا اصــة  ة ال ــائ ؤشــرات الإح ــال): ال ــي م ه ــه والإدمــاج ال ج  ال
ل الدراسة.  امعة م ال عل العالي  دة ال ان ج   ل

ارة ارة  رق الع سط  الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

ي  5الال ه ه والإدماج ال ج ال

ار ع ةإعلام  1ال ل ماتلال عل يال لشأنهامال ه ة ت ل هه ع ج  ت

ة ت   32 ؤس ة على ال ه إعلام خل ج فة  0.78  1.95  وت   ضع
رك  33 ة ت ؤس ع ال ها م ف اسة م ه الإعلام في س ج فة جدا  0.50  1.45  .وال   ضع
ار ع اعدةإقامة أجهزة  2ال ةل ل اة فيالاندماجعلىال ة ال ه  ال
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ع  34 ة ت ؤس يالإدماجال ه ة  0.63  4.13 ال   عال
اء ی  35 ة دروس إع ل ت اعي ح اقع الاج اد ال فة  0.63  2.31  .الاق   ضع
عة  36 ات م م ر ةال دم ارات الفيال رحةم البمق فة  0.90  2.36 .لل   ضع
ار ع ر  3ال ةت ؤس سطمعشراكاتال يال ه اعي ال   الاج
ة  37 ؤس اسة لل ها شراكة س ة  0.83  2.86  مع م س  م

ار ع م  4ال ةتق ؤس رال عةجهازب ا ةل رجقابل ف ال  لل
م  38 ة تق ؤس رات ال لب اتح ل فع فة جدا  0.50  1.45 .ال   ضع
م  39 ة تق ؤس هاداتراجعة ال ء دراسةعلىال ائجض فة جدا  0.5  1.05 .الن   ضع

عدل العام ل ي الال ه ه والادماج ال ج فة  0.16  2.19  ال  ضع

دول ( ات ال ر 07نلاحظ م خلال مع ــ معــای ــ مع ــع الدراســة علــى ت افقــة م ــال)، أن درجة م ــي م ه ــه والادمــاج ال ج  ال
انــت  ــل الدراســة  امعــة م فة ال إلــى أقــل مــ  1.8(مــ ضــع

هــا )، 2.4 ــه ل ج ــة ت ــ علــى خل ــل الدراســة ت امعــة م فال
ـــــرك م ــ ــا لا ت ــ ـــا أنهـــ ــــ ـــا،  هــــ ف ــارس و ــ ـــ ــا لا ت ـــ هــ ف ع م ــ ــ ـــ

ــات  ر تر ف ــه، ولا یــ تــ ج اســة الإعــلام وال ه فــي س وتــدم
ــاره  ــاء م ــة أث ل ــة لل دان ــل م ح عــدد قل ــا تــ فــ ي،  ــ ال

ــ  ــ عــــروض ال ــة  ــــة مقارنــ ه ـــ ال ـ ــ عــــروض ال ــدا مــ جــ
ـــة ل امعـــة خل فر فـــي ال ـــ ـــ علـــى أنـــه ت ـــة، ناه عـــة االأكاد

ـــــرج  ـــة، ال امعــ ـــد ال رصــ ى  ـــ ــ ــا ت ــارس مهامهـــ ـــ ـــا لا ت هــ ل
لاقــا ــدول إ ــا مــ ال ، لاح ؛ هــذا مــ جهــة، ومــ جهــة أخــر

ــ ( ـــة 07رقـ ة إلـــى عال ســـ ـــع الدراســـة بدرجـــة م افقـــة م ) م
قــى علــى  هــا ت ــة، ل ه ــات مــع الأوســا ال امعــة اتفاق عقــد ال

ة فقـــط. ل ــ ـــدول (و  شـ ــ ال ــا مـ ـ ســـط 07نلاحـــظ أ )، أنّ ال
ـــ:العــ قــدر بـــــــ ــات  ــال  2.19ام للإجا قــع ضــ ال  1.8مــ (

ــ  ــــع الدراســــة ) 2.4إلــــى أقــــل مــ ــدل علــــى أنّ م ــــا یــ ّ قــــد ، م
فة وافـــ  درجـــة ضـــع ر و ـــ معـــای ـــالعلـــى ت ـــه  م ج ال

ي ه ل الدراسة. والإدماج ال امعة م   ال

  هدف ن مد ت ع ال اهات أفراد ال ر عرض ات ــالمعای راه  م ــ فــي الــد علــ العــالي ال دة ال ان جــ ــ ل
ل الدراسة.  امعة م  ال

ــ  ــدول رق ر 08(ال ل معــای هدف حــ ــ ــث ال ــع ال ــات م إجا اصــة  ة ال ــائ ؤشــرات الإح ــال): ال راه  م ــد ــ فــي ال ال
ل الدراسة.  امعة م ال عل العالي  دة ال ان ج   ل

ارة ارة  رق الع سط  الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

راه  6 الال  ال في الد

ار ع ةت  1ال ؤس دةال راهفيالج هاالد دع اب اتعل رات اس ي تعاون  و  ودولي و
د 40 ــ ــ عــروض ت راهفــيال ــادلعلــىالــد انــاتت ــرةالإم ــةال اد وال

ي ال  على  .والدوليال
ة  0.57  3.95  عال

ار  ع ر  2ال ة ت ؤس ر جهازا ال أ عة ل ا ة وإدماج وم راه ل  .الد
أت 41 امعة أن روحةال ة لأ راهل فة  0.63  2.5 .الد   ضع
ع  42 امعة ت راه  إدماج ال ة الد ة  0.83  2.90  ل س   م

عدل العام ل  راهالال ة  0.12  3.11 ال في الد س  م

  
ــدول ( ــ ــات ال ــ ــ خــــلال مع ــة 08نلاحــــظ مــ افقــ ــة م )، أن درجــ

ر  ــ معــای ــ مع ــع الدراســة علــى ت ــالم ــ فــي  م ال
راه ـــد انـــت  ال ـــل الدراســـة  امعـــة م ة ال ســـ  2.6(مـــ م

ــ 3.4إلــى أقــل مــ  ــعى إلــى ت ــل الدراســة ت امعــة م )، فال
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ــة  ئــ ــاء ه ــ ر أع ف ــ خــــلال تـــ ــ مــ ـ ــ ت ــ راه أح ــد ــة الــ ـ ل
درس  ه ال اس ل ي ال لــي والــ ــ ال على ال

ــة  ــ ـــ ل ــــي ع ــة فـــ ــ ــ ــة اللازمـ ـــ ــ اد ـــات ال ـــ ـ ان ر الإم ف ــ ـــ ــدولي، وتــ ـــ والــ
ــ  ــي ( ، ال ــث العل ــة ال ل ــعى إلــى إدمــاجه فــي ع ــا ت

ــــدرس ــــث) وال ــابر ال ــ ــاء فــــي م ــ ــة، ومــــ أع ــ جهــ ؛ هــــذا مــ
ـــ ( ــــدول رقـ ــ ال ــــا مــ ، لاح ــر ــة أخــ ــع 08جهــ ــ افقــــة م ) م

ــة بدرجــــة  ــة الدراســ ــ ل ــــرف علــــى  ــة ت ــ د خل ــ فة علــــى وجــ ــع ضــ
ــة  روحــ ــــرف علــــى أ اذ ال د ذلــــ إلــــى الأســــ ــ ــ راه بــــل  الــــد

راه ال ـــ راه د ــد ـــة الـ ل ــ  ـــدود مـ جـــد عـــدد م ــا ی ـ الـــب ، 
ن  الذی  م از ق روحات إن ــار فــي أ ــة مــع إ ــاع اتفاق  الق

دود جدا. اد م ــدول (و  الاق ــا مــ ال )، أنّ 08نلاحــظ أ
ـــ: ـــ ـــ قــدر بـ ــات  ســط العــام للإجا ــال  3.11ال قــع ضــ ال )

ـــ  ـــ  2.6مــ ــل مــ ـــع  ،) 3.4إلـــــى أقـــ ــ ـــى أنّ م ــدل علــ ـــا یـــ ــ ّ م
درجــة قد وافــ الدراسة  ةو ســ ر  م ــ معــای ــالعلــى ت  م

راه ل الدراسة. ال في الد امعة م   ال

  ــ ــ مــد ت هدف ن ــ ــع ال اهــات أفــراد ال ر عــرض ات ــالمعــای ــ  م اصــلال علــ العــالي  ال دة ال ان جــ ــ ل
ل الدراسة.  امعة م  ال

دول رق  ر 09(ال ل معــای هدف حــ ــ ــث ال ــع ال ــات م إجا اصة  ة ال ائ ؤشرات الإح ــال): ال ــ  م اصــلال ان  ال ــ ل
ل الدراسة.  امعة م ال عل العالي  دة ال   ج

ارة ارة  رق الع سط   الع ال
ابي   ال

راف  الان
ار  ع   ال

  درجة ال
 

اصل  7 الال  ال ال
ار ع اصلال  1ال زألاجزءال  العرضمی
ة رت  43 ؤس اصل لل جهازا ال فة جدا  0.50  1.40  ال   ضع
ادق 44 ة ت ؤس اتعلىال رةم فة جدا  0.49  1.36 ال   ضع
ار ع م  2ال ةتق ؤس لال ه ةب ل الع ق اففيالراغاس ئ ار دون  دراساتهاس  .ال لعامل اع
ــة 45 ؤس ة لل ــل الم ق اصلاســ ــالغ (القــادمالأشــ ات)مــال ــر ال

اف في الراغ ئ  دراساتهاس
فة  0.84  1.95   ضع

راجع 46 ة ال ج داغ ليللال فرةأو الإضافيال ةم فة  0.50  1.81 .ال   ضع
ار ع ع  3ال ة ت ؤس اتال ان انأجلماللازمةالإم جتض می اص هادة أو /وبدبل  م القادم لفائدة الأش

ةالأوساط ةالأوساطأوالأكاد اع ةالاج ه   .ال
فر 47 ة ت ؤس صللعروضا ال اال درجعدف فة جدا 0.49  1.36 .ال  ضع

عدل العام ل اصلالال فة جدا  0.15  1.57 ال ال  ضع

ــدول ( ــ ــات ال ــ ــ خــــلال مع ــة 09نلاحــــظ مــ افقــ ــة م )، أن درجــ
ر  ــای ــ معــ ــ ــ مع ــ ـــة علــــى ت ــع الدراسـ ــ ـــالم ـ ــــ  م ال

اصــل انــت  ال ــل الدراســة  امعــة م فة جــدا ال  1(مــ ضــع
ـــل الدراســـة 1.8إلـــى أقـــل مـــ  امعـــة م اســـة )، فال ـــع س لا ت

، ولا  ه اف دراســ ئ اصــل للــراغ فــي اســ ــال ال خاصــة 
ــ  ــــ ــــروض ت فر عــ ــ ــة ولا تــــ رــــ ات ال ـــ ـــ ــــى م ــادق علــ ــ ــ ت

ــع).  ــع (خدمــة ال ــدول (و لل ــا مــ ال )، 09نلاحــظ أ
ـــ: ــ ــــــــ ــدر بـ ــ قــ ـــات  ـــ ـــام للإجا ـــط العـــ ســـ ــ  1.57أنّ ال ــ ـــع ضــ قـــ )

ــال  ــع ) 1.8إلــى أقــل مــ  1مــ ال ــا یــدل علــى أنّ م ّ ، م

فة قــد وافــ الدراســة  درجــة ضــع ر جــدا و ــ معــای علــى ت
ال اصل م ل الدراسة. ال ال امعة م   ال

ات الدراسة: .2 ار فرض    اخ
ــار  دام اخ اســ ات الدراســة  ــار فرضــ ــة  Tت اخ واحــدة،  لع

ة ــ ل الفرضـــ ـــ ــ ة ق ــ ـــ ـــدة القـــــرار ال ـــــب قاعــ ـــة وح ــ إذا  العدم
ة  كانت ة Tق ــدول رقــ  ال ــة، وال دول ــة ال أقل م الق

ات الدراسة.) 10( ار فرض ائج اخ لف ن ص م   یل
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ــدول رقــ ( ــار 10ال ــائج اخ عرفــة  T): ن ــة واحــدة ل ي لع رجــع الــ ــدة فــي ال ع ــ ال دة ال ان جــ ر ضــ ــ معــای مــد ت

ف  عل العالي في جامعة س دة ال ان ج اء  1ل ر أع دة بهام وجهة ن ان ال ة ض   .خل
ال ة  ال ق

سط  ال
ابي  ال

ة  Tق
ة   ال

ة  Tق
ة دول   ال

م
  الدلالة

 

ة القرار  ال

ال الإعداد عروض م
ادتها   وق

2.4 17.96 1.734 0.000  
ة   مع

ة  رفض الفرض
ة  العدم

فة  ال بدرجة ضع

ه الب في ت ال مرافقة ال   0.000 1.72 19.18 2.33 م
ة   مع

ة  رفض الفرض
ة  العدم

فة  ال بدرجة ضع

اد  ال تق ومراجعة ال م
ة عل   ال

1.7  14.65  1.72  0.000  
ة   مع

ة رفض  الفرض
ة  العدم

فة  جدا ال بدرجة ضع

ي ل العل ة ال ال مراق م
ة ل عرفي لل   وال

3.20 23.61 1.72 0.000  
ة   مع

ة  رفض الفرض
ة  العدم

ة س  ال بدرجة م

ي ه ه والإدماج ال ج ال ال   0.000 1.72 15.50 2.19 م
ة   مع

ة  رفض الفرض
ة  العدم

فة  ال بدرجة ضع

راه ال ال في الد   0.000 1.72 21.57 3.11 م
ة  مع

ة  رفض الفرض
ة  العدم

ة س  ال بدرجة م

اصل ال ال ال   0.000  1.72  13.39  1.57  م
ة   مع

ة  رفض الفرض
ة  العدم

فة جدا  ال بدرجة ضع

ة 0.05م الدلالة  ر   21 ودرجة ال
راحات اجات والاق لة م الاس صلت الدراسة إلى ج : ت

ا یلي: عرضها ف راحات، ن اجات والاق   الاس
اجات:   الاس

ل  ل ائيعد إجراء ال ار  الإح انات الدراسة واخ ل
ج مایلي: اتها، ن   فرض

ر  .1 الی ت معای ادتها  م إعداد عروض ال وق
ف  ل الدراسة  - 1- في جامعة س فةبدرجة م   ؛ضع

ر  .2 الی ت معای ه في  م الب في ت مرافقة ال
ف  فة - 1- جامعة س ل الدراسة بدرجة ضع   ؛م

ر  .3 الی ت معای ة  م عل اد ال تق ومراجعة ال
ف  فة جدا - 1- في جامعة س ل الدراسة بدرجة ضع   ؛م

ر  .4 الی ت معای ل العل م ة ال ي مراق
ف  ة في جامعة س ل عرفي لل ل الدراسة بدرجة  - 1- وال م

ة س   ؛م
ر  .5 الی ت معای ي في  م ه ه والادماج ال ج ال

ف  فة - 1- جامعة س ل الدراسة بدرجة ضع   ؛م
ر  .6 الی ت معای راه في جامعة  م ال في الد

ف  ل الدراسة - 1- س ة م س   ؛بدرجة م

ر  .7 الی ت معای اصل في جامعة  م ال ال
ف  فة جدا - 1- س ل الدراسة بدرجة ضع   .م

راحاتا    :لاق
ائج الدراسة،  اء على ن رح ماب   یلي: نق

ة لها ضرورة حرص  .1 ارج ئة ال امعة على دراسة ال ال
هدیدات دید الفرص وال دید  ،ل ة لها ل ئة الداخل ودراسة ال

عف ة وال اء على ذل ی إعداد عروض  ،نقا الق و
امعة؛ ال   ال 

اه ب  .2 ر وفي الات اصل م د ت ضرورة وج
ة  ل عل العالي لل ات ال ة ومؤس ة الأساس عل ات ال ؤس ال

؛ رف اجات ال   اح
3.  ، رق ال ع في  ال ال ام وتدع م ضرورة الاه

ح ضرورة ح عد، فقد أص عل ع  ة في الآونة خاصة ال
رة؛   الأخ

ة م  .4 ل ل  ه في  ج ال وال ق ة للاس ر خل ف ضرورة ت
هه ووضع  ج دد وت ة ال ل ال ال ق لى مهام اس امعة ت ال

اره  ه خلال م ي ت مرافق ة ال اس اسة ال ال
ي؛    ال
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ة لعروض ال  .5 عل اد ال دیث ال ضرورة مراجعة وت
ر؛   دات الع

درس ضرور  .6 ئة ال اء ه ر لأع ة ال ال
؛ زه ف   وت

عرفي  إعادةضرورة  .7 ل ال ة تق ال ر في آل ال
د لها مهام  ة تق ت ة، م خلال وضع خل ل ي لل والعل

الب؛ دة تق معارف ال ام    الاه
ل  .8 اتضرورة تفع ة  الاتفاق ه رمة مع الأوسا ال ال

ة  اد الآل ه م خلال إ اء ت ة أث ل ها ال د م ف ل
ة لذل اس   ؛ال

ط  .9 ة ترت ح عروض ت مه اه ن ف ضرورة الات
ات؛ ؤس اقع ال   ب

ة  .10 د خل عة لضرورة وج امعةا ي ال ل  خر ض 
ة،  ف عروض كل اته وت ار ت ة في اخ ل ه ال ج ل

ل وما إلى ذاكا ق الع   .ل مع س
ه   .11 ة ت راه م ناح ة الد ل ر  ام أك ضرورة الاه

اد  درس م فه ب ل ث وت ارع ال ابر وم اه في م وادم
؛ ه اسب وت ة ت   تعل

امعة م  .12 ال اصل  ال ال ال ام  ضرورة الاه
ا ي ت ال ة ال اس اسة ال معة م أداء خلال إعداد ال

عرفة  ر العل وال ة، فهي م فعال ع  لفة مع ال أدوارها ال
. ئة لل ل ب   وأف

راجع: ة ال   قائ
 :ة اللغة العر راجع    ال

اد ان  ).2010( ،أب الرب ع دة ض ات في ال  مؤس
ر صفاء دار .العالي الّعل زع لل انوال   .، ع

ب د وال ب أح ط  ).2010( ،رداح ال اد وض الاع
ة امعات العر دة في ال بال   .ارد، . عل ال

ي ل ات  ).2010( ،رضا ابراه ال ؤس اد ال دة واع ج
ة دة وال ان ال ق ض ات ل ة: آل عل ة ال . مؤس

زع ر وال   .القاهرة ،ة لل
سف بروش ان ی ر مي  ،ز الدی و ). 2012أفرل  4/5(ی

روع  زائرةم امعات ال دة في ال ان ال ام ض  ت ن
اقع والآفاق زائر: ال اني  .في ال ر العري الدولي ال ؤت ال
عل العالي دة ال ان ج ة  .ل ل ة، م ل امعة ال ال

ر  .807 ، ص. ال

ر حب  دة ). 2015( س ان ال ا ض ة خلا تق فعال
عل  دة ال ان ج ام ض ر ن اء وت ة في ب اه في ال

زائر ة..العالي في ال ار ة وال ان م الان لة العل العدد . م
زائر،  ،18 ، ال د   .207ص. جامعة العري ب مه

د القادر، ( رف ع ى ال ام  ملاءمةمد ). 2017ب ع ن
اقع  زائر ل د في ال ع عل العالي ال دة ال ان ج ض

درس  ئة ال اء ه ر أع ة م وجهة ن عل اتها ال مؤس
ها عل العالي. ف دة ال ان ج لة ض لد م ، العدد 10، ال
  .4، ص. 32ً

علاق ارك  ب مي ( ،م ر  11و 10ی ف مؤشر ). 2012ن
لاب:  قدمة لل دمة ال اس م ال قى  .دراسة مقارنةق ل ال

عل العالي دة في ال ان ال ل ض اني ح ، جامعة الدولي ال
دة،  زائرس   .80، ص. ال

ة ( دة في   ).2014رقاد صل ان ال ام ض ت ن
عل العالي  ات ال زائرمؤس قاتهةال روحة : آفاقه ومع . أ
ف  راه، جامعة س زائر. 1د   ، ال

  اللغة راجع  ة:ال  الأج
Benstaali Baghdad (janvier-février 2014) 
.Finalisation du référentiel."Ministère de 
l’enseignement Supérieure de la Recherche 
Scientifique, Assurance Qualité dans 
l’enseignement supérieure, CIAQES Info, 
Publication de la Ciaqes. 
Berrouche  Zineddine et Bouzid Nabil )2012 ( . 
Assurance qualité dans l’enseignement 
Supérieur. Support de cours de la session 3 de 
la formation des RAQ, CIAQES, MESRS, 
Algérie. 
BOUBAKOUR  Farès (2013). Assurance 
Qualité Interne et Autoévaluation : Des 
Principes À La Mise En Œuvre. Support de 
cours de la session 3 de la formation des RAQ, 
CIAQES, MESRS, Algérie. 
Herzallah (2014). Autoévaluation. Support de 
cours de la session 3 de la formation des 
RAQ,CIAQES, MESRS, Algérie. 
Mairata, M.J. Et Montaño, J.J. Et Palou Oliver, 
Maria (Novembre, 2012).Qualité et contexte 
actuel: le rôle des systèmes d’assurance 
qualité (AQ) et les perspectives d'avenir des 
systèmes d'assurance qualité dans les 
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internationale sur la Démarche Qualité dans 
L’enseignement Supérieur : Notions, 
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ة  رهارؤ ة وت امعات العر دیث ال ة ل ل ق ة م رات  إس

زان ( رة  دارةإ قد.ه ب ارد ال اد- ال ة الاق نة  -  كل ا) - جامعة الز  ل

 timobizani@yahoo.co.ukmail: -E 

  

 

ص: ل   ال

لعة  نإ قدمة ال قدم في  لىإالدول ال ر وال قافةال عرفة والعل وال ادی ال ل م م عى  ر الى ت الأداء ت

ر وا عل العالي بها دار لإالف ات ال افة مؤس ي ل ث العل امعات ومراكز ال ها ال ي م أه ة  ، وال اجاءت أه وم ه

ي تهدفهذه ال  ة وال اؤلا رقة ال ة ع ال ال تللاجا اتا"م :ةال د ي هي أه ال اجه ال عل ت ث  ال العالي وال

ي في ال اك وهل العري؟ العل ة ه رات ة إس امعات واض ر ال ة ل رون  في العر رون والع احد الع   ."؟القرن ال

ایلي:ار قام لإوفي هذا ا ة  اع رئ فها في أرعة أن ات وت د ء علي هذه ال ط ال ل احث ب ات  ال د (ال

ة وا غراف ات الإالد د ة، ال اد ة وال اد ات الاق د ة، ال اع ةلإج ة وال رات ة)،س ه ة وال عرف ات ال د  ، ال

ة  رها م خلال رؤ ة وت امعات العر دیث دور ال ة ل ل رحات ع الي تقد مق ال ة جدیدةإو رات لة في   س م

ط وال عة م ال ةم ذ ف رامج ال ة .  اسات وال ل رجاتها الع دة م ان ج م ب أدائها وض ي م شأنها أن تق ال

ة ا اه ةلإلل ة في ال ة اب ع ة وا ال اد ات الاق ل ال دامة على  ة.لإال عرف ة وال قاف ة وال اع   ج

  

  

ا ل ةال اح ف   :ت ال

عل العالي ات ال امعات  - مؤس ة العال ة ا –ر ة لإالرؤ رات ة لإا الأهداف –س رات رامج –س اسات وال  ال
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  مقدمة: 1.1

عل عد عل عامة فة ال ة خاصة فة العالي وال ة، هامة ق ى لأنه وح ان إعداد ُع ر ه الذ الإن  ال

ل الأساسي ا ل ا ة ق ها ال ة ان اد ة الاق اع قاف والاج ث ة،وال ر یر  ح ر م ال ف اء ال عل أن والعل  ال

ار ه قي، الإس ق لة أه ه بل ال اء وس ر ل ع،لمجا الفرد وت ا ت اجهة أداة  أنه ك رات ل غ ات الهائلة ال د  وال

رة ي ال دد ال ا، ت م ات وتعد ی عل مؤس امعات، رأسها وعلى يالعال ال ها  ال ة ةالعل ع قاف ر وال  أك

ات ؤس ال في الرائدة ال ر م عرفة العل ن ل. وال ث كذل و ي ال را العل ا ع ا مه قدم ضرورا وشر  أ ل

ع، اعت وقد م ي الدول اس ث أولت ال ي ال ة العل ا ة الع ل ف ال ر ت ه م ال ائ ل ن ص ل إلى لل  حل

ة ا ناج ا لات للق ا وال ة،الاج اج ع ي فالإن الث  العال في العل يال ها وال ة الدول م ه في ق لا العر  مع

ر عای ة ال اج ال ي، للإن ا العل ر ك ة م العدید ذل إلى ت ئات الدول ا اله د و ه تؤ رات م العدید عل ؤت  ال

ة دوات العل دو. وال اجة وت ر ال احا أك ة الدول في إل ها رل العر اجات ل في تعل زایدة ال ة ال ر في لل  ع

رة ة ال مات عل ا .ال ث أن و ي ال ه أن ب الذ الدور أخذ ل العل ى یلع ة في الآن ح لات معال  العالقة، ال

ار امعات دور واق ة ال ة في العر ل عل ع ام دون  فقط ال ث الاه ي، ال اجة تزداد والذ العل زد ال ه م لل  دع

اجهة ات ل د ة ت ة الألف ال ه .ال لاقا وعل ا وان ا رح  تقدم م ةال ال   : ؤلات ال

ات هي ما" د ي أه ال اجه ال عل ت ي في ال العالي ال ث العل اك وهل العري؟ وال ة ه رات ة إس ر  واض ل

امعات ة ال ات ل في العر د ة ت ة الألف ال  "؟ال

  

ات 1.2 د ي ال اجه ال امعات ت ة ال  :العر

ل  امعات أن الق ة ال ذ شهدت قد العر ة الدول م العدید عرفت أن م قلالها العر ا إلى اس م قة أزمة هذا ی  ع

ر إلى أدت ومعقدة ة تده ع ة و ن عل فعال د.  العالي ال ؤ ال,  و اح في هذا ال ة امعاتال أن العدید م ال  العر

اجه ات ت د رة ت ؤثر ك فاء دورها على س ة اتهو ة، الداخل ارج جزها وال ا ن  :یلي ف

  

ا 1. د ة ت الدال ةلإوا غراف اع عل :ج لب ت زاید ال عل على ال اني ال ب العالي ال رع ال اع ال  وات

ةال ح رة م  ر ار  ,23الى17الع امع ةالدراسواع ة ةال ر غض اتهذا د ق  مع فإن ذلك جدواها، ع ال

زة جامعات الدولة ر دن في م ر  ال اص ال ا والع ة في إسهامها م لقل م الإضافة إلى ضعف  .الرفي عتلمجا ت

ة  ئة ال ة و ال ل عات ال ة ال ار ةم عل رامج ال ذ ال ف ط وت ات ت ل   .في ع
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ات 2. د ة ال اد ة الاق اد ث :وال اجه ح امعات مع ت ة ال ة أزمات العر رار، مال اق  ب اس رر الأس ت

ق ا  ل م ة على ال اف ة و شدة ال ر االعال ف ازنة ب ت لة ال اردد إلى مع ة ل ال عرفةو  ال اج ال  إلى اف, أن

لاب عدد تزاید ذل ة وتقلص ال ة اتال ق عل ال ث العالي لل ي وال ا في العل زان ا ا،تهم امع أد م ات ال

ة رة الآونة في العر ش أن إلى الأخ ائفها على أثرت مفرغة حلقة في تع ة و عل   ة.وال ال

  

ات3. د ة و  ال رات عل  ة:الالإس د هذا ی ن م عدم ال امل  ر تر م رة ف ط ر بل جع أساسي لل

ي و رات اذاالاس ة لل و  القرارات ت ل ة ش ل رؤ جه ن في  عاصرة في ال , والأصالة وال عل ة في ال امل ال

ل. ق الإضافة إلى عدم أحداث ا  ال ازن هذا  د ل لال في ال لف ال ه ي ل ة  اتال امعاتاالعل  ل

ة, ث العر ل أعداد في دةزا نلاحظ ح ق ات في ال م ت ة العل ان ة الإن اع ن  آداب م والاج ن، وف  في وقان

اك أن ح ات في نقص ه م ت زا العل دسة وف ب وه ة م  ق رها.ال  ء وغ

 

ع4. ات ال د ةال ة رف ه ر :وال ا ن ر أن إلى ه م م ال دة للعل ة الأم ال قا تقارر م ن فةوال  قد ال

ح على حرصت ض ة الآثار ت ل ق رة ال مات ل عل ة ال ل ةفي  والع ل عل ع ني ال  على ال ا .ال ح ك أن  ی

امعات ة الدول م العدید في ال ةفي م  في الأداء و تدني ضعفمازالت تعاني م  العر عل سائل ال اهج وال  ال

ة عدم  قدمة, ن عاال رة اس ة و ث ل الاتب ثقافة الع ر الات اتها و  ل ان آل سض ا انع رجاتها, م دة م ل  ج

أقل مع م ر لل فاءات ال ي على  ة.سل ق ق اقعه ال ل في م ق الع ات س  ق

 

ر إعادة إن لة في ال عل ه ث العالي ال ي وال اته العل لفة، ب ر ال ة إلى وال ل م ش املها العل  هذا في وت

ر، ا تلح الع رج أن عل ا ن ن  لا ف عرف رون، ك ا ف ن  لاب إلى اجة ول مات ف عل  دون  قلب هر ع ال

ها وعي ا ام ل ك اء ق فس عل ة ال ر لاب هؤلاء تعل في هي وال ف ال ن، ك عل عارف أن وخاصة ی ة ال  العل

ر ة رعة ت ا عب ره ا نقدمها أن و نلاحقها نأ عل لاب ه أن  وما.  ل ا ن ات أه أن تقدم م د ي ال  ال

اجهها امعات ت ة ال جهها ه العر عل ن ت د العالي ال قل اب على ال یه الذو   العام ال ف، ح ا ال  م

ي امعة دور تق إعادة ضرورة ق عل ال ة وال ها العل دة برام ا ةوج لب م داث ی رة معاهد اس عل ت  ل

ة رجات تقدم أن انهشأ م ال ة ذات م ع في و ن ام ت ر الاه امعة ب اه ن على ال د ات  یراه  ما وهذا. ع
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اح و  ر م ال راءاعدد  ا شؤون  في ل ا عل وق عاصر، العالي ال لة أن ال ف م ال ب ال زاید الإق  على ال

امعات د وضرورة ال اكب عالي م  ذات جامعات وج ات ل ل اد م ة الاق روحة تزال لا وال ى م  على ح

ر الدول جامعات ل قعون تقدما، الأك ل لهذا ك ر ال ع ه امعات م ن ل الأول؛ ال امعات في ی ات  ال ل أو ال

ق ة ةال اني ال ل وال امعات في ی املة ال ات ال ة. لف ال ه العل ج وعل الة ن ف اس  ب ال

عي ال عل وتع ال ار في العالي ال س واحدة، جامعة إ ل هذا ول ذج تف س  ال الي لل امل ال  إلى ال

ل ق ف ع ,م ال الأول ال عي یه  لاب  ال في لل ققهوال امعات ت ةا ال ق دارس(ة ال ل  ال

ات ل عاهد وال ة وال ا الف اني )العل ع ال ي وال ققه ال امعات ت املة ال املة ال ات  أو ال لف ال ي تدرس م ال

ة ان ة والإن ق ة ال  .العل

  

رحات1.3 ة مق ل دیث ع امعاتدور  ل ة ال رها العر  وت

عدد ة الأدوار ت ل امع م ال ال في ةال علمجا خدمة م عدد ت اجات ب ات ال ا علمجا ون ت أن عد ذاته ت  م أص

يا فالأهدا أه عى ل امعة ت قها, إلى ال ق عرف خلال م وذل  ت اجات على ال قات و الاح ع ي ال  دون  تقف ال

رات ل ففي تقدمه ة ال دی قال و ال رة ان ع إلى ال عرفة م ل دور تعا ه زه ما أبرز الذ ال  و الأص

ارد ر ال سة غ ل ة رة و ال ائ عرفة اس اج في ال روة إن ز ال ف ار وعلى  .ال وت امعة أن اع ارة هي ال  م

عرفة عاتلمجا في ال ها لزاما كان فقد ت ل و ،ذل في بدورها تأخذ أن عل رجات تقد على الع  ض تدخل مؤهلة م

ات ل رحل م يء وه ةال امعة دفع الذ ال ر إعادة إلى ال ف ة أدوارها في ال د قل ها و ال ة رسال رج ضع ال ة ب  خ

ة رات ة إس عال واض ها أدائها فاءة الارتقاء م أجل ال ا وفعال الي ان ال احو   .ز أهدافها ب

  

ة والرسالة والأهداف 1.3.1 ةالرؤ رات رحة الإس ق   :ال

رح أن تق  ة نق امعات العر ها وأهدافهام ال ها ورسال اغة رؤ ة إعادة ص رات ذج  الإس الي: وف ال   ال

  

ة  :الرؤ

ر  " اء و ت امب دة ذو يتعل ن ة ج رج على قادر عال ادر ت ة مؤهلة رة ك لف في وم ل م عرفة حق  ،ال

ي اجات تل علمجا اح ة ت ال ة ال ل ق اءم ا ،وال ق مع ی ة ت ة ت اد اع اق ةواج دامة ة وثقاف   ."م
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 :الرسالة

قد رت" عل العالي ل اع ال دماتق ل ال ة   أف دام أالعل اس ة  ة حدثوال عل اهج ال سائل وال م أجل ، ال

ة ف اب ة الإ اه ة ومؤهل لل هارات العل فاءات وال لاب م ذو ال رج  ق ت دامة وت ة ال از ال ي إن

ة لل اع ة الاج بالرفاه رام  ،ةالعر ع ل اح ادل في  ةم قاف ة و  للق ال م ة والق ةال  . "الإسلام

ة الأهداف رات  :الإس

 لو  تدرب حدات الإدارة العامل تأه ـــــة لف ال ة والأكاد امع ــة مهاراته ، ال ــة م أجــل ت ه  وقدراتهـــ ال

ة  ؤول ل  زامهللع ادئ و  مع ال ة.ال ع   الق ال

 ع ث ت ي ال ه العل اه  ورفع ودع اصة م ارب الدراسات و  و عال ا ال ا دم ق ي ت ة ال ل ل  ،الع مع الع

ر ف ئة على ت ة ال ة الأكاد ف ة وال اع ةالداع والاج لائ ار للإبداع ة وال   .والاب

  ام للدراسات و س أق جهتأس ة ال راسي العل ث ال درس وال ة ة لل عات العر ة لل عات ذات الأول ض في ال

ع ( ة ال ئة وص ة، ال قاف ة ال اء واله ة ،الان ق ة ال دی رو  ال م الع رها). ،ةالعل  وغ

 ة ت ع فاءة ن اءمة و امعات م ات ال ل عجلما ل ر وضع خلال م ت اد وأسس معای ان للاع دة وض  ال

اتكافة  على تُ عل مؤس اب العالي ال ر مع وت عای ة ال ص.  الدول عامل بها في ال   ال

 ة اك رات م رة و  ال رعةال مات ةقت يف ال عل الات ال فها والات ابي وت ة و الإدارة في ل ا  الأكاد

رام ة جال ث م العل ب وسائل ح احة وأسال عل ال عل وال ة ال ل  .للأساتذة وال

 ات مراعاة اد عل اق اع في ال عل ق ضع خاص العالي ال امعات   تأم ت على أن، ل عام وال

ل ات ووضع اللازم ال ة الآل اس زع ال ارد ل ة ال ال احة ال دامها ال ةو  فاءة واس  .فاعل

  

اور1.3.2 ة م رحة الرؤ ق ة ال رات    : الإس

اسات :لاأو  ل س لاب ق امعات ال  ال

ن  1- لب أن  ة الق ة ال ل ي أساس على لل اف ة خلال م ت ل ت ل حد الق امعات ال ل  ،لل مع الع

ض ف ل أعداد على ت ق رامج في ال ات ال عة وال ةتدر  ل ال ان عض الدراسات الإن ل   .ي م

اح2-  ة ال ل قال لل ص م الان امعة في لآخر ت ات لدراسة اللمجا لإتاحة ال ي ال ن  ال دع ها، ی  وذل ف

رو وف ط ال ا ي وال عها ال امعات ت ي ال  أخذ مع الغرض لهذا ال عل ة ال ل ار ع لل  .الاع
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ا تعاوني  3- ام ب حالق ام جامعي م اء ن ة, ی إن امعات العر اق ب ال ة واسع ال ل قال ال د  حرة ان

ةالعر  د وحداته الدراس ل رص رامج، ب وت ال ادل  راف ال ة مع الاع هادات العل ة. و ال     الأكاد

  

رامج :ثانًا ة ال در ة و ال عل قدمة ال   ال

ر إعادة 1- ط في ال رامج ال ة وال امعات في الدراس ة ال ل علىو  العر ها الع دی س إلىكل ثلاثة  ت ات خ  .س

ل2-  اء على الع ز مراكز إن ات في ت ددة ت ر وإعادةجامعة  كل في م ات في ال ي ال ل لا ال  ت

مات ق ة ال اف فا ال ة على لل ع دة ال ر م ال اجات الفع ال ة الاح اك لل ق الع ة ل  .ل

ل على  3- اءالع ر مراكز إن ة ل ت اء أداء م درس ئةه أع امعات في ال ر. ل ال    م

ازنة4-  الات ب ال رة ال الات ال ة وال ق ة ال ل ة للع عل ر ات وقدراتمهار  زادة  ا ال   .ال

  

ة :ثالًا مات تق عل الات ال دمة والات  ال

ر1-  ف زات ت ه ة ل اللازمة ال ل درس و ال ئة ال اء ه دام م أع عل اس ات ال ة تق دی عل ال    .وال

ق2-  ات ال دیث ال سائط و ت دام ال ة م خلال اس د رةل ات ال ق ة ال ة أو رق راض ات اف اء م ل ب , في س

رات ال ؤلفات و ال لف ال لعات ال ب لل ة, ت ة وعل قاف عارف ال ي ال ة و تغ رة. لأكاد    الف

ع إقامة3-  ات ت ه  ش ت علع ث وال ة و ت مراكز ال امعات العر عة لل ا ف مات ال هت ادل ب ا, م ال

د و وضعه ره إشارة الأكاد ج عرفي ال د ال فا على الرص د لل ه د ال ح م و أجل ت اح ع  .   العرب ال

  

عًا ان  :را دةض اد ال   و الاع

ة أعداد 1 رات ط إس ر خ ات ل و ت ل و الأداء ال آل اتيالع ي ؤس ان والأكاد رجات ل زة م   . م

س   2 ئةتأس ة  ه قلةعر لى م ان  ت ات ض ل دةع ي ال رام ي وال ؤس اد ال امعاتل والاع اصة.العام ل   ة وال

اد 3 ان اع حد كفاءة ام ر م ل  لل ةفي  ات العل ا ال اشى و ر مع ی عای ة ال ص. الدول   ال

ة.  وضع 4 امعات العر حة م ال ة ال هادات الأكاد ة وال ؤهلات العل ع ال حد ل ي وعري م ار و   إ
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ا ً الدراسات  :خام ام     ةالعل ثوالالاه

ة:  ال اسات ال ي ال    وذل م خلال ت

ر  -أ ف ل ت ث اللازم ال ي مع  لل دامالعل ل الاس ات اردلل الأم ان افرة والإم امعات في ال ا ال ها ف  ب

ث لأغراض ي ال عاون  العل اعات مع وال ة الق اج ةو  الإن دم لفة ال ص ال ة الفعالة بهذا ال اه   .لل

هت - ب اح ج ث ن ال ة ال ر العل ة فائدة الأك ل علمجا حاجات ل د مع ت اح دع جه ادی ال ه ال  وم

افز ة ال ع قدیرة ال ةو  وال اد ة و  ال دان ةلأجراء الدراسات ال ل ة الع ق ة أو ال لائ  .ال

اء - ج انات  قاعدة ب ة ب حدةعر ث ع م ة ال ا الدراسات ورسائل العل ارع العل رج وم ها ال ع وإتاح مع  ، لل

ع ر ت اج ن ي الإن د العل ح د وت ه ة دوراتلا لإصدار ال ى على ال ي ال  .والعري ال

ث - د راكز مع العلاقات ت ة ال ة الدول ث ال ي ال ثو  الدراسات لإجراء العل ة ال ل و ، العل  إقامةعلى الع

ة شراكة ة وتعززها.  فعل ل اعات ال دني وال ع ال ات ال اصة و م ة أو ال م ات ال ؤس   مع ال

  

ة1.4 ات  :ال

ة في ون اني م  نها ةالعقد ال ة الألف ال رات ل وفي ال غ ات ال د هاا وال ار إل ي ل ا تفرضها ال ة عل ل رةو  الع  ث

مات عل ة ال ق رة وال امعات أغلب نلاحظ أن ، رعة ال ة ال اجه عدة مازالت العر ات ت جب  .عق ه   على عل

ة الدول ض العر ه امعة ال ن  ال ة في مؤثر إسهام و فعال دور لها ل ل ة ع دامة ال  اتهإدار دیثت خلال م ،ال

ة م مزد إضفاءرها مع تو  قرا ة وزادة الد فاف ة وال ار رها يف ال ح ت راء للأساتذة اللمجا وف  أجل م وال

دة ت عل ج ائج وت العالي ال ث ن ي ال ات دم ا العل ل ة م د ال ق  وتزو ل س زون  رج الع  ی

ة اصفات ة ومهارات عال ة، ومعارف تدر افس ل في تق دید  ال اق فيال ة الأس عرفة و  على العال  رؤوسال

ال ال عة وهذا . رةال الأم قف ال د على ی ة إرادة وج اس اب القرار س ل م أص ة ت على تع رات  إس

ة داءأ ل شاملة امعات العر رجاتها ال دة م ان ج ة ا وض اه ةلإلل ة في ال ة اب   .امةدال العر
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قدمة   ال
     
ده و  د لله، ن ه،  إن ال هد ه ون ع ا، م ن ال ئات أع ا، وم س الله م شرور أنف ذ  ه، ونع ب إل غفره ون ون

عد، له، و ده ورس داً ع اً مرشداً، وأشهد أن لا إله إلا الله، وأن م د له ول لل فل ت د وم  ه   یهده الله فه ال
قع أن یزداد هذا ، وم ال عل دة ال م  ي ال ام العال دة في  فلقد تزاید الاه ات ال فاض م ام مع تزاید ان الاه

ات  د ب مؤس ال ال فاض الات ي، وان عل ج ال فاض م ال ان ط عادة  عل یرت ا م ال عل عامة، وارت ال
ع. عل وال   ال

دة ا ة ت ج ر تعاني م صع اد والع ة القرن ال ة في بدا عل ات ولا تزال ال ال ؤس عل الذ تقدمه ال ل
ح عاملاً  ة أص ة ال ل غ م أجل الع ة وال اع الب الاج ة وال ج ل ة وال ات العل د ة، لذا فإن ال عل ال
اسات  اً لأجل ت ال اره هدفاً رئ ، واع عل دة ال لب ت ج ب ل مات على أن ت ر ال اً، أج مه

ة في  عل لدان.ال لف ال   م
ة  ة الدول ان امعة الل ادرة ال اءً على م ر :على ت وعقدو ؤت ام الدولي  َّ ال العري ال عل ال دة ال ان ج ل

ر: (العالي،  عل  اضع، ی ث م ر ب ؤت ان فإنه م دواعي سرور أن أشارك في هذا ال ر ض ات ت معای آل
عل العالي دة ال ت فرع ج عل العالي  ت ات ال ه بـ :: مؤس ي في )، والذ وس اد الأكاد املة والاع دة ال " ال

دة  ال ال عرفة في م رة وال اص وال ع ما قرره أهل الاخ ث  ل هذا ال اً إلى تأص عل العالي "، سع ات ال مؤس
ه إلى  ي، وقد ق اد الأكاد ة: أرعةوالاع احث رئ   م

ث الأول: غات ال اتوأهداف  م املة في مؤس دة ال عل العالي. ت ال  ال
اني ث ال عل العالي. :ال ات ال املة في مؤس دة ال ر ت ال ادئ ومعای   م

الث: ث ال عل العالي. ال ات ال ي في مؤس اد الأكاد    الاع
ع: ث الرا عل العالي في  ال ات ال املة في أدائهادور مؤس دة ال ق ال قاتت ع اجهها ، وال ي قد ت   .ال

ث ع في ال هج ال   :ال
ع ال .1 ةج ادر الأصل ة م ال هجادة العل عة ال صفي ، م لي ال ل ث، ال ضع ال ه ل اس ث ی ؛ ل ح

عل  ات ال دامه في مؤس ات اس ل املة وم دة ال م ال ل مفه ل قها وصف وت غات ت ره وم العالي، ومعای
ات ؤس اف في تل ال قت ال ة، وذل لانعدام ال ت  ة ول ف ة  رة م أن الدراسة جاءت دراسة ن اً  ، عل

هد. قت وال زد م ال لب ل ي ت  ال
د. .2 ي مف ل عل ثقة  دة وم هر الدراسة مع اهرة؛ ل ع إلى ما س م دراسات في هذه ال  الرج
ت  .3 ائج مع أث ل الفهارس.ال ث ق ة ال ات في نها ص  عض ال
راجع .4 ادر وال رو وال رصدت ال ؤلف، وف ال اس عائلة ال داءً  راب ؤت ال اصة  ة وال ل ط ال ها  ا رت ب

ث. ب ورودها في ال  ح
  
  

ها: ث ع ه ال ز  قة وما ی ا   الدراسات ال

ي  جد العدید م الدراسات ال دة ت إدارة ال علقة  انب ال زاً على جانب م ال ها تر لٍ م ث الذ أعددته، ول قت ال س
عل العالي قها في ال ات ت املة وآل رة شاملة على ال لاع ب الا ت  ف ها، واك ع ة م  ادة العل دیت ال ، وقد اس

عض الآخر:   ال
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ة (  -  ع د رشد  در وأح ان ال د ب سل اد 2002دراسة م ر الاع ة ب معای ر ات ال ل ر  ان: ت ع  ،(
عل العالي  دة/ وزارة ال ان. –ومؤشرات ال ة ع  سل

ات م خلا ل ر هذه ال ة ت ة خاصة، وآل ر ات ال ل علقة  ا ال ا رح العدید م الق ل هدفت هذه الدراسة إلى 
املة.  دة ال ر ال  ت معای

ال (  -  د الف ر أح د خ ات  2003دراسة م ل امعة و ات ال ل ة ل ال ر  عای اد ال دة واع ة ال ان: أن ع  ،(
ة. ر  ال

. ذل ة خاصة  ر ات ال ل ة ل ال دة  ع دة ال ر ال ف على أه معای ق   هدفت الدراسة إلى ال
فادتي م انت اس ها  وقد  لاعي عل ان ا ا  ث، وإن ها في ال د عل ث ل اع لة جداً، ح ق قل ا الدراس ال

ها.  ام  شاملاً ل
اد الزات (  -  د ع م س شاكر  ة.2008دراسة س ق ، دراسة ت عل دة في ال ان: ال ع  ،( 

دة ال ر ال دام معای دة هدفت هذه الدراسة إلى اس ق ال لفة، وقد املة في ت ه ال اح عل م ن في ال
ث. راً في إعداد هذا ال فدت م هذه الدراسة    اس

ي في  اد الأكاد املة والاع دة ال غات وأهداف ت ال ز على م ة في أنها جاءت تر ال ي ال ازت دراس ام
امعات أو أحد ز على جامعة م ال ر دیداً دون ال عل العالي ت ات ال لاً  مؤس ة م ر ات ال ل ات  ل فروع ال

ان  رها و ز على معای ر قها لابد م ال دة وت دیث ع ال قاً، ففي ال رتها سا ي ذ ا ورد في الدراسات ال ك
د.  ر ال ر ال ق ال ؛ ل عل دامها في ال ررات اس   م

ث:م   لة ال

ر الإدار  ، لذا  إن ال دید الإدار ر ال هر م غ دأ و ر لا  أن ی ، وال ار وتر ر ح ل ت ه أساس 
ة م  اف ة لل ل ر ال عای ة م أه ال امع ة وال عل ات ال ؤس ي في ال اد الأكاد املة والاع دة ال عد ت ال

ل والا الات الع ع م رة ل ئة الق ال ث والدراسات.أجل إعداد وته اج وإجراء ال   ن
هر أن  م لازالتو امعات ال ر م ال قر ال ف ها ما  املة، وم دة ال قر إلى ال اً  إدارتها تف قلال الذاتي،  أ إلى الاس

ة في م الهر  ن صادرة م أعلى ق ها ت ذة ف ها، وأن غلب القرارات ال اق ضها وت ة الإدارة وغ رة الأن م و
ال  امعات إلى الأع اقات ال ذل  رف  ة، وت ذ ف ى وال س ادات ال ر في أدوار الق ال  جد إه ، في ح ی الإدار
ه،  ة جداً ل انت مه ، لذا فإن معرفة م هذا الأداء  ر في أداء العامل الإدار والأكاد ة، دون ال الروت

ة، و  ل ر ال عای ه ال م والرقي  ي تدفع ال ررات ال غات وال عرف على ال اولة ال ث في: م لة ال ص م ل ت
ات  اجه مؤس ي قد ت ات ال د ي، ورصد أه ال اد الأكاد املة والاع دة ال ر ال ة إلى ت معای عل ات ال ؤس ال

ي اد الأكاد دة والاع ر ال ق وت معای م في ت عل العالي ال ي  ال ات ال ص عض ال صل إلى  راً ال لدیها، وأخ
ها.  ل إل ص ل ال أم رة ال ال ي  اد الأكاد دة والاع ة ت ال ل رع ع ه في ت   قد ت

  
ث ة ال   : أه

عل العالي ل     ة عامة، إلا أن ال عرف ة وال اع ة والاج اد ة الاق رة ال امعات في دع ال ة ال ل رغ أه  
ه مؤثر  ن ف ب الذ  ل ى الآن إلى ال ال فاعلاً  اً ح الات. وم لف ال ة في م لعات ال ل في  مع ال وقد ف

ل، ادی الع عة في م لفة وال ات ال د اجهة ال رج خر قادر على م اج وت دة  إن ا أن تدني م ال
ة، امعات العر ة للعدید م ال عة العل فاض ال عل العالي أد إلى ان ات ال ارد في مؤس الة  وال ة  ن

ق  ن إلى س ل ر الذی  ازن ب فئات ال ة، وعدم ال اع م الاج دید للعل ز ال ل وال رة العق ، وه ر ال
ا یؤد إل ل، م ا،الع ة العل عل ات ال ؤس ا تقدمه هذه ال ت العدید م  ى عدم الرضا ع وعلى أساس ذل أص
د م ت امعات ال امعاتال ة ال فة وف  رج في قائ ع ةانعدام ال ل دة ال ر ال عای قها ل اجة ت رز ال ا ت . وم ه

1151



ي في م اد الأكاد املة والاع دة ال ر ال ق معای اجهة إلى ضرورة ت ن قادرة على م عل العالي، ل ات ال ؤس
ع  املة، وت ة ال م ة الق ط ال ال ات  ؤس ط في تل ال ل، وذل م خلال رط ال ق الع ات في س د ال
اف ة ت ل ائج م ل إلى ن ص املة، لل دة ال ر ال ة ت معای عل العالي في آل ات ال انس ب مؤس امل وال  ال

ر.   ات الع د   وت
    

ث:    أهداف ال

امعي .1 عل ال قها في ال ق املة وأهداف ت دة ال م ال  .عرض مفه
د بها. .2 ق قها وال عل العالي ت ات ال رض على مؤس ف ي ال اد الأكاد ر الاع ح معای ض  ت
امعي. .3 عل ال املة في ال دة ال ام ال ر ومؤشرات ت ن   عرض معای
ف  .4 ق اد ال املة والاع دة ال ر ال عل العالي في ت معای ات ال اجه مؤس ي قد ت ات ال د عض ال على 

ي.  الأكاد
 

ث:م ات ال   ل

  :دة م ال  مفه
دة لغة: د،  ال ذة م ج اء مأخ اورتها ال ارها وم اء لان او  ت ال د فقل ِ عل وأَصله جَْ ء على ف ض الرد ِّد نق َ ال

ادث  ع جِ ها وال اء الزائدة ف ت ال داً. )1( أُدغ يء: صَّره ج ل: أجاد ال    )2( ، وق
لاحاً: دة اص ها: ال دة تعرفات عدة م   لل

ع أو  دمة للغرض الذ ص ج أو ال ، ملاءمة ال قاً، ورضا الزائ ددة م ات م ر وم ل على معای ال
ات ،) 3(وضع له  ل ج ل روثة في ال ائص ال عة ال ة م ل هي: درجة تل ر  )4(لاءالع أو ق ع ، و

ة  م ارة الق ئة الاس س اله ث یر رئ ر ح ع ة في ال ات صع ل ر ال عد م أك دة  عض أن تعرف ال ال
غام عد واحداً م ال دة فإن ذل  عرف ال اولة ل رد ال ة أن م ان ر ة. ال ر صع   ) 5(رات الأك

  :وأر أن 
ة  ل قها، أو درجة الرضا ال ق ب ت ل دمة ال ج، أو ال ع ال قف على ن قة ی ق دة في ال ر ع ال ع ال

ة لل دة ال اراً لل اره مع ا  اع الات، ف ع ال ه  أن ت على ج ددة وثاب ر م جد معای ن، فلا ت ز
أن  عرف الأول  د في ال ن، والق قدمة للز دمة ال دة في ال ق ال اراً ل ن مع لح أن  لاً قد لا  ج م في ال

قاً: هي معای ه م ددة وثاب ر م دة هي معای الات.  ال ع ال ت ل ، ول ال مع ة ل ال ددة    ر م
 

  م املة:إدارة مفه دة ال  ال
هلة  ح م ال ح على ن ص ل ال ة الع املة أنها: تأد دة ال ي لإدارة ال درالي الأمر دة الف یر معهد ال

د في معرفة مد ت  ف ق ال فادة ب اد على الاس   .الأداءالأولى، مع الاع
ق   ي م خلالها ی ت ة ال ات ال ا ل ن فة إدارة ت أنها: فل اني  ر س ال قای ا عرفَّها معهد ال

دام  ر الاس لفة، ع  رق، وأقلها ت أكفأ ال ة،  ق أهداف ال افة، وت ع  ل وال قعات الع اجات وت اح
ر  ع العامل بدافع م اقات ج ل ل رالأم   )6(.لل

دة    ل إلى ج ص ل داخلها لل عامل والع ة ال ف ة و ؤس ر إلى ال ر وال ف ب جدید لل أنها: أسل ه م عرفَّها  وم
ج .    )7(ال
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ار  عرفو  َّ عل ال املة في ال دة ال قة إدارة ال ات ال ع فروع وم امل  في ج ب م أنها: أسل
فر  ة؛ ل عل ة ال ، أو هي: فعال عل ة ال ل دی م ع ف لاب وال اع حاجات ال ل الفرصة لإش للعامل وفرق الع

ة. دة ال ف، وأعلى ال ال ب، أو أقل ال أكفأ الأسال ارة  ة واس ة  ل خدمات تعل ق أف    )8( ت
عها عرفات ج اضح م هذه ال املة العامة، وإ ال دة ال ب أن إدارة ال دیداً، ت عل ت املة في ال دة ال دارة ال

ق أهداف  ها ت ، فالهدف م م عل انت في ال ق الأهداف، فإن  ة ل رام د ال ه : بذل ال ى واحد، وه في م
ل إلى ال  ص د لل ه ذل ال ق أهداف الإدارة، و راد بها ت انت في أ إدارة أخر ف ، وإن  عل عل وال ال

ب. ال  ل
  م ي:مفه اد الأكاد  الاع

رامج  ، وال عل ات ال ض والارتقاء  مؤس ه جه ن ال ي م ا مؤس : ن اد ه ن أن الاع اح یر ال
رها.  رارة ت رجاتها واس ة وم عل ة ال ل دة الع ان ج ؤثرة ل عد الأداء الفعالة وال ة، و   الدراس

عل ة ال ها ل ا عَّرت ع رة ك عل ال ي  العالي في وزارة ال عل ع ال اها ال ي ی سائل ال أنها: إحد ال
اس،  ضع ثقة ال عله م رة ت  ، عل فاءة ال ة و ع ة ودع ن ة م أجل تق ل راجعة ال ة ال الذاتي، وال غ

ة. ارج ل م مد ت الأجهزة ال قل    )9( وال
ه  تعرف  ،وعل ي مع أن برنامج تعل راف  أنه: الاع عل  اد في ال ل  الاع ة، ت ة مع ة تعل أو مؤس

. أو ه حافز  ار ي هذه  للارتقاءإلى م مع ر ع ل ان ال ئ عث على ا ل، وم ة  عل ة ال ل الع
س تهدیداً لها.  ة ول ؤس    )10(ال

 :عل العالي ات ال  مؤس
ات ال ؤس ة هي ال ع الف ات ال ل امعات، و ل: ال ة، وت ان دارس ال عد مرحلة ال اب  اصل تعل ال ي ت

امعة واحدة عة ل اماً تا قلة بذاتها، أو أق عاهد م ات أو ال ل ن هذه ال ة، وقد ت س ات ال ل ة، وال ق ة وال ه  وال
ل  )11( ي ت  ات ال ؤس أنها: ال عض  ة، وتقدم برامج ، وقد عرفَّها ال ات جامع ل قل ع ثلاث  ها مالا  م

م  ح درجة الدبل هي  ا، ت امعة أن تقدم برامج الدراسات العل ة الأولى، ولل امع ح الدرجة ال هي  ة ت تعل
ة ا م، وف أن ح شهادة الدبل هي  ة ت ز لها تقد برامج تعل راه، و ر أو الد اج م.العالي أو ال    )12(لدبل
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ث الأول:   ال
غات  اوأهداف  م املة في مؤس دة ال عل العالي ت ال   ت ال

  
عل املة في ال دة ال غات ت ال   :العالي أولاً: م

ة  ات الأمر ؤس ة وال ة م ناح ان ا اج ال ات الان دیدة ب مؤس ة ال اف ة ال املة ن دة ال هرت إدارة ال لقد 
داث هذه  دید في اس ام ال ه الاه ا ترتب عل ، م ة أخر ة م ناح ح  الإدارةوالأورو ى أص ة، ح ر ات ال ؤس في ال

ة ال ر ة ال عل ات ال ؤس اب عدد ال ه فإن أه أس رد. وعل ل م زاید  املة ی دة ال ام إدارة ال ع ل ي ت
عل املة في ال دة ال ررات ت ن ال   هي: العالي وم

ق  .1 ل ة ال ل ة، وحدوث حدوث زادة في أعداد ال ام الدول ال اء العال خاصة  لف أن عل العالي  ات ال ؤس
ر في أهداف ال ع  عل العالي ت ؤول ع ال اوف ال ا أثار م ه، م ا ه وأن رام الاته و عل العالي وم

دة  ة ال ع فالة ال ز على  ر ة، إن ل ی ال عل ات ال ائج ال ر في ن ة م حدوث تده ع ات ال ؤس وال
ها.   وض

اح ا .2 أن ال ة  م هات ال ؤول في ال اعة لد ال أتى ذل إلا م تزاید الق دة، ولا ی الة ج لب ع اد ی لاق
عل العالي. ات ال دة في مؤس ة ج ع ة ون   )13(خلال برامج تعل

دة  اتها ج لاف ت عل العالي على اخ ات ال روحة في مؤس ة ال عل رامج ال انت ال ا  ل ا: أنه  د ه والق
دان ا د عامل في ال ج ع ذل وج زة، ن اً ن ومر ه ح رتب عل دة، وذل س فاءة وج اله  في یؤدون أع ل

لي. اد ال  الاق
مات.  .3 ل على دع ماد م ال لاب، وعلى ال اب ال ق ة على اس امع ات ال ؤس افس ب ال اد ال  ازد
ة و  .4 ه الس ال ة وال ة والدول ارة الإقل ات ال اتفاق ر م دول العال  ا  ا ارت ة، م عل العالي الدول ات ال م

راً  ن دوراً  ت ال ة، وقد لع عل اد ال اث وال اعات والأ ة في ال ة العال ع رص على ال ة إلى ال زاد الدع
ة دوات الدول رات وال ؤت ة في العال م خلال ال ع رص على ال ة ال ل ة في دفع ع ب العل ر وإصدار ال ، ون

لة.ذات ال   )14( علاقة وال
امل والا .5 امعي إلى ال ع ال اجة في ال ر ال لفة: (ه اته ال ام ب م ئة ن اء ه ة / أع امع الإدارة ال

لاب ). ر / ال اء الأم درس / أول  ال
اقع  عض، إذ لابد أنأر لأنه في ال ها ال ع ا ع  ة العل عل ات ال ؤس ام ال ل أق ف ب أن ت اك  لا  ن ه

اصل ب  اب ال لاب؛ لأن غ ر وال اء الأم اء وأول درس، و الأع ئة ال اء ه امعات وأع ط ب إدارات ال ترا
الات  اً على ال ؤثر ذل سل ة، وس عل ات ال ؤس قها م ال ق قع ت ائج ال فاءة ال قلل م  لقة، س راف هذه ال أ

. ة الأخر ع  ال
امعا .6 اذ حاجة ال رة في ات احة م ال امعات.تالقرارات إلى م روعات ال ل م  ، وتدع ت
دیث. .7 ر وال دة لل ة، مؤ اجة إلى تعزز ثقافة جامع  ال
ه. .8 ة ف اج ر الأداء والان ة ل ق صل إلى معرفة حق ل لل اد س امعات إلى إ  حاجة ال
عل العالي، وضعف أدائه في .9 ي ال أثر م آثار ضعف ال  تدني م خر ة،  ال ة ال عل راحل ال ال

ي.  العل
فة عامة. .10 عل العالي  ات ال امعات، ومؤس ض الأهداف لد العامل في ال  )15( غ
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اج و  ا، ت ة العل عل ات ال ؤس املة في ال دة ال د أن ت إدارة ال اد تؤ رها ت ررات وغ ه إلى أن هذه ال جب ال
ات: ت الأداء،  ؤس د في هذه ال ب، بل ال س هذا ف ى ی الأداء، ول قف، ح د لا ت إلى بذل جه

رجات ة، وال عل ات ال ل دخلات، والع ها.  وال ة عل رت ة ال عل   ال

: عل املة في ال دة ال اً: أهداف ت ال   ثان

ات بدقة  .1 ؤول دید ال ح الأدوار وت ؤد بدوره إلى وض ا س ة، م ة تعل ة الإدارة في أ مؤس ر الأن ط وت ض
ة. عل ة ال ؤس ة في ال  عال

ة وال .2 عل ات ال ؤس عاون ب ال قة وال  ع.زادة ال
ة. .3 عل ة ال ؤس ع العامل في ال عاون والألفة في العلاقات ج  حدوث ج م ال
لاب  .4 ل ال اء م ق عي والان دی بها.زادة ال ق ة ال عل ة ال ؤس  لل
ر  .5 لى والاع ة، على ال ال عل ة ال ؤس ذول لل قدیر ال رام وال زد م الاح املة س دة ال ام ال اف ت ن

ي.  ) 16(العال
6. . عل عل وال ة لل اس ئة ال ر ال ف  ت
ة. .7 عل ة ال ؤس قدمة في ال دمات ال فاءة ال ة و ع  ت ن
ة .8 عل ات ال ل ة للع ة ال راق  .ال
رة. .9 دق ال ات ال ل ع ام  ر الق درس ع  رة ال    )17( زادة خ

ال إن ت هذه الأهداف في  ة تعلوفي واقع ال ة ةأ مؤس ات أساس ل اجة إلى إحداث م ة  ؤس ، فإن هذه ال
لي ة قابلة لل الع رة سل املة  دة ال ل مفاه ال ع تق ى ت ات:لدیها ح ل   ، وم هذه ال

املة.   .1 دة ال ام ال ا ل د الإارة العل  دع وتأی
ع الأفراد ف .2 املة ب ج دة ال خ ثقافة ال ي إدارة ترس ة والهامة ل وت ات الرئ أحد ال ة  عل ة ال ؤس ي ال

املة. دة ال  ) 18( ال
رف  .3 درس وال ال ة   ؤس رة في ال ارد ال ة ال ي الأكادت ر، وت ل م ها  دی اهج وت ر ال ، وت

ي لإحداث  ل ال دید اله ة، وت دی ر ال ب ال ب.أسال ل ر ال ر ال غ  ال
افة. .4 ة  ؤس ر لأفراد ال درب ال عل وال  ال
ق الذاتي للأداء. .5 ارسة ال رة فاعلة على م ة  عل ة ال ؤس د ال  تع
اصر  .6 ارج وه ع لاب، وال ة م عامل و عل ة ال ؤس دی الداخل في ال ف اجات ال عرف على اح ال

لي، ع ال دة. ال اس الأداء وال ر ق عای اجاته ل اع اح  ) 19( وإخ
  

  
  
  
  
  

  

  

1155



ث  اني:ال   ال
عل العالي ات ال املة في مؤس دة ال ر ت ال ادئ ومعای   م

  
عل العالي: ات ال املة في مؤس دة ال ادئ ت ال   أولاً: م

املة في ال .1 دة ال م ال فه عي  ع أفراد ال امعي لد ج ؤ عل ال ةال ها  س ع ف ه ال ى  ة، ح عل ال
. عل املة في ال دة ال ذ ال ف اح ت اع في ن  ع اق

جه  .2 ح لهذه الأهداف ت ، ف ع العامل ارك في وضعها ج امعات و ة في ال ددة وواض د أهداف م وج
لاب والعا ات ال ق رغ لي  م خلاله ت ق .م  مل

قها. .3 رص على ت ها وال درب عل دة وال ة ثقافة ال امعات ب زام إدارة ال  ال
ه ذل في ت  .4 رة، ف ة وال اد ة ال عل ة ال ؤس اجات ال دید اح ادة الفعالة القادرة على ت افر الق ت

املة. دة ال م ال  مفه
قه وتل .5 امعات ومراعاة حق رام العامل في ال .اح اته  ة رغ
لفة. .6 امعة ال الات ال علقة  انات ال ة في عرض ال ع ض دق وال ال زام   الال
ر .7 ال ي ال رحل ات الدراسة  لفة على مدار س ة ال امع ام ال ة للأق عل رامج ال امل ب ال س  ال

ة س لاب في مرحلة مع ار أن ح أعداد ال ا، على اع عدها.والدراسات العل ي  رحلة ال له لل  ه في تأه
ث الأعداد  .8 ل، م ح ق الع اجات س ات واح ل ء م ة في ض اهج الدراس ة وال عل رامج ال ت ال

. عل قعة في ال اصفات ال ة وال ل  ال
ات، .9 عل ا ال ج ل ي ل دام الذ فة دو  و الاس دامها   املة ی اس انات م د قاعدة ب ا  وج رة، 

ة  سلامة ل ار في الع رامج والأفراد ال ق ال انات ب عل تل ال اذه م قرارت، مع مراعاة أن ت ما ی ات
ة. عل  ال

ئة  .10 اء ه درب أع املة،  دة ال ات ال ل اصل للعامل على ع درب ال ر، وال عل ال ادئ ال ت م
دام  درس على اس ة.ال ة والعال ل رات ال ؤت دوات وال ة في ال ار عه على ال ب، وت اس   )20( ال

  
عل العالي:  ات ال املة في مؤس دة ال ر ت ال اً: معای   ثان

دة في ال ر ال ع إلى معای لب الرج ، ی عل املة في ال دة ال ر ال دید مؤشرات ومعای لفة إن ت اعات ال
ع وصف ومعرفة مد  دد  ار م جد مؤشر أو مع قة لا ی ق ي، وفي ال عل قها على ال ال ة ت ان إم

رة،  غ ل ال عل هي: الف دة ال ة في ج ه اصر ال اك م یر أن م أه الع ل، وه ل مف ي  عل ام ال ال
درس الفَّعال.  لاب، وال دة لل   الإقامة ال

ر     ة أل فَّت م ددت:وقد ص ي ف عل ل ال اله ة  ر دة ال ة مؤشرات ال ر   ت في ال
ة      اد امل الاق ، الع ر ، الإصلاح ال ر ل ال ة، ال ؤول ات، ال ل دخلات، الع ة، ال ئة ال (ال

ة  عرف ارات ال ائج الاخ درس، ون ئة ال اء ه ة أع ة الإدارة، فعال ة للأسرة، فعال اع لاوالاج   ) 21(). ةل
ئات عدة على      اء ه دة، وت إن فا على ال ة لل ات مع اد على آل ة الاع ات أخر أه في ح رأت م

اء  ا ت إن ان . ففي بر ئة تق ها: ه ع ي  اد، وس ئة الاع ها: ه ع ي  ضع هذه الأساس، ف قلة ل الة م و
عل  دة في ال ر ت ال ة معای ت الل ، وفي الأرج أس ق ة لل ة م أت ل ا أن العالي، وفي فرن

ذل دة  ال ى  ات تع س مؤس امعات، أما على م ال العري فقد ت تأس اد لل ق والاع ة لل ها:  ال م
دة في  لس الأعلى لل ة، وال ر العر رة م ه دة في ج لس الأعلى لل ةال ل ات ا ال ل ة، و د ع ة ال لعر

ر  عای ات عدد م ال ؤس دمت تل ال رها. وقد اس دة، وغ ة ال املة في دولة الإمارات العر دة ال إدارة ال
ها: املة في جامعاتها، وم دة ال ق ال ؤشرات ل   وال
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 :ة امعات الأورو دمة في ال ر ال عای  ال
ل. -   شرو الق
ة. -  ل ة ال  ن
ابي).تق ال -  سط ال  عل (ال
ة). -  ئة الأكاد سط العلامات للع في اله ث (م  تق ال
ه -  ن تعل اصل املة، أو ی ائف  ا على و ل ر الذی ح ة ال  ) 22( .ن

 امعات ال دمة في ال ر ال عای ةال  :ر
ة. -  ل قاء ال  ان
درس. -  ئة ال ة إلى ه ل ة عدد ال  ن
لفة  -  سط ت الب.م  ال
ة. -  ل قدمة لل دمات ال  ال
اال -  رامج الدراسات العل اقه ب ة ال ة ما، ون ل رج في   ة ال
درس. -  ئة ال اء ه ة لأع در ة ال فا  ال
ع. -  درس في ال ئة ال اء ه ة أع اه  م
درس. -  ئة ال اء ه ي لأع درب الأكاد  م ال
درس. -  ئة ال اء ه ي لأع اج العل  الان
ة. -  عل اهج ال دة ال  ج
 - . لابه درس ل ئة ال اء ه رام أع   ) 23( اح

 :ة د ع امعات ال دمة في ال ر ال عای  ال
ب، م  -  ة الرس عداد، ن ة والاس الب، الدافع لفة ال ل،  افة الف لاب،  ار ال ل: (اخ لاب وت ال

.( رج ل إلى ال ة ال رج، ن  ال
ئة ال -  اء ه اهج، أع دات ال درب على م ة، م ال ه العدد فای درس و ل: (ح ال درس وت

ع). ة في خدمة ال اه  ال
ة. -  دس رو اله اني ومراعاة ال ة ومرونة ال اد انات ال  الإم
ات. -  لاب م ال درس وال ئة ال اء ه فادة أع  مد اس
ة. - قلال    ) 24( الاس
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الث ث ال   : ال
اد الأ  عل العاليالاع ات ال ي في مؤس   كاد

  
ات  ؤس ال ي  راف الرس ة للاع ل رد ع ان م اته  ي في بدا اد الأكاد د أن الاع ر س ع الأدب ال م ی
ة لذل فقد  ات، ون ؤس رامج تل ال دة ل ات ال ل ط ع دماً ل اماً م ة، ول  ن ها الأكاد رام ة و عل ال

ي م أداة لل و  اد الأكاد ر دو الاع ا، تغ ة العل ل الإذعان لقرارات ال ة  عل ات ال ؤس ة ال ال رة، وم ال
ة.إلى  عل ات ال ؤس ر لأداء تل ال ر وال ال   أداة لل

ر  ف ة وت عل ة ال ل ر الع ق م س ز على ال ر ي م ال اد الأكاد ات الاع ل ي في ع قال تدر جد ان ا ی ك
لزمات اللازمة ة ال رامج الأكاد ر للازم لل ر وال غ ز على ال ر ، إلى ال رات  لذل غ ة ال اك ات، ل ؤس وال

ارعة. ة ال ع   ال
ل هذا  الفعل إلى تق ات  ؤس ة تل ال ر إلى رغ ي  اد الأكاد قال في مراحل الاع : أن هذا الان قة أر ق وفي ال

ن جذراً ف اد أن  ر الذ  غ ات، و ال ؤس دة.ي أداء تل ال ة ال ر ق الأهداف ال ا س   ذل م
  

ي: اد الأكاد   أهداف الاع
دد واحد:  ف على هدف م عها ت ة، إلا أن ج ؤس ة ل ، وم مؤس ي م دولة إلى أخر اد الأكاد ر الاع لف معای   ت

ة عل ات ال ؤس اعدة ال ز وف  م ر ن ال دها لل ها، ودع جه ها، وت فاعل دة ف على رفع م ال
ي، والذ  راف الأكاد الاع ه  ل العال أن ذل الهدف  ت راء ح ر ال عروفة. و ة ال ر العال عای ل ال أف

ة:  ال ر ال ار الأم رج أهدافه ع إ   لا ت
فا -  عل وال دة ال ه. الارتقاء   عل
املة. -  ة  عل ة ال ل ال ، ت ق ة لل ر مق ر معای ف  ت
 - . ق قافة ال ط ب رت ي ال عل ر ال ر ال ة الف  ت
ي. -  راف الأكاد ها شرو الاع فر ف ي ت ات ال دید ال  ت
عة  -  ض عل العالي تذهب للأهداف ال ات ال ؤس ة ل ال العامة ال أكد م أن الأم   )25( م أجلها.ال

ي: اد الأكاد اع الاع   أن

ددة -  ر م عای ل، وفقاً ل ة  ؤس اد ال اع ي:  ؤس اد ال ة  الاع لاب دمات ال ر ال ف ، ت راف ة ال فا ل  ح
اهج، م اندة، ال ها.ال ة ون در ئة ال ة، اله ل از ال  ات ان

ي: -  رام اد ال ي الاع اد ال الاع ذل  ى  رامج، و دة هذه ال أكد م ج ة ما، وال ؤس رامج ل ق ال ، ل
حة. هادة ال ها ل ال اس   ) 26( مد ت

ي: اد الأكاد ر الاع ائد ت معای   ف

ة: -  ل ة لل  ال
اعدة على نقل وحدا ا ب الال ة ف رامج الدراس ة في برامج ؤ ت ال ل ل ال ة، أو في ق عل ات ال الدراسات س

دة. ع ات ال ؤس ة ب ال حدات الدراس قررة، وال اعات ال ل العام لل ر الق ا ع    العل
ة: -  عل ة ال ؤس ة لل  ال
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اد  ر الاع اعد ت معای ها، و رام ة و ؤس ام ال اً ل ق الذاتي وم ي حافزاً لل اد الأكاد عد الاع
ار  اوزات ال ع ال اً إلى كذل على م اد أ ؤد الاع ها، و دة برام ة أو ج ؤس ر  ال ي ت ة ال ج

اد. ل هذا الاع ا وتقدیره ل ام عامة ال ة لاه ا د؛ اس ع رنامج ال ة، أو ال ؤس عة ال    )27( تعزز س

ؤس اد لل ا الاع ة:مزا عل   ات ال
ة  عل ات ال ؤس ي لل اد الأكاد ها:ق الاع ا م   عدة مزا

لفة. -  عل ال ات ال ع ر أداء ل  وضع معای
ات. -  ؤس دة في ال لة م ال ان درجة معق  ض
ادها. -  ي ی اع ة ال ؤس دمها ال ي ت ة ال ه ر ال  تقدم وت
ق تل الأهداف. -  اعدة على ت ل ال سائل وال دید ال ة، وت ؤس د على أهداف ال أك  ال
لاً لل تقرب ما أم ب  -  لفة، وص ة ال عل ات ال ؤس حدات وال ى ال ة في ش امع رامج ال ات ال م

اً. ه عال عارف عل ار ال ع  ال
ة.  -  فاءتها الأكاد ق  ع راف الذ قد  ة م الان عل ات ال ؤس ة ال ا  ح

ة: عل ات ال ؤس اد في ال اح الاع مات ن   مق

ان -  اد وض عي العام  خل ثقافة الاع عي ال ر ال ة، م خلال ن عل ة ال ؤس دة ب العامل في ال ال
عي  دة وال ة ال اة الأفراد.ق قها في ح ق  ل

زام. -  ة والال د ر الدقة وال ا  أداءها وف معای ة  ؤس اس أداء ال دق مع الذات في ق ر ثقافة ال  ن
ع -  ج ال ل ال از والع ر ثقافة الان قت.ن  د ع إضاعة ال
ر  -  ة لل أن ي والإدار مع الدراسة ال ل الأكاد اقع الع ع م ادات في ج قاء الق ة في ان دارة والأهل ر ثقافة ال ن

ادات. ة لهذه الق  الذات
 - . س الذاتي لذل ة ال ق الذاتي، وت ة على ال عل ة ال ؤس ة العامل في ال ع ة ل ط تدر  وضع خ
اء -  دة إن ان ال اد وض ة للاع ئة عال ل ه ة، ی وضعه م ق عل ة ال ؤس اد في ال ي للاع ام أكاد  ن

املة    ) 28( .ال
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ث  عال   : الرا
عل العالي في ات ال املة في أدائها دور مؤس دة ال ق ال قاتت ع اجهها ، وال ي قد ت  ال

 
، وقد  ر ات م القرن الع ع ف ال رة في م قها في الآونة الأخ املة وت دة ال ام ال ام ب لقد تزاید الاه

رات  غ ها: ال امل في ذل م ت العدید م الع ةأسه اد جي،  الاق ل ي وال قدم العل اصلة م جراء ال ال
امعات، وا ال على ال عل زادة الإق سع ال سائل وال عل ب انت ت اء  ها، س ي فرضت نف ة ال اع غ الاج ل

دیدة عارف ال هارات وال ة ال ي في ت ة على ال العال ة الأكاد عرفي، أو زادة الرغ ال ال دة  الات ع ال
عرفي. ر وال    ) 29( على ال ال

عل العالي  دا ات ال ات ب مؤس اف ل هذه ال ل في ج إن م ة ترغب في الدخ ة تعل اً على أ مؤس ئ
ر في  ف د ال ة أن تع ة العال اف هال رات ة، ولابد أن  ااس ة العال اف ل إلى تل ال ها، ل م الدخ ون

اور: ز على ثلاثة م   تر
ة. .1 اف دید القدرات ال  تق الذات ل
اته وقدر  .2 ان دید إم اف ل .تق ال  اته
ار  .3 ة وال دید الأن اجب على الت اني، ؤ سات ال ر الأول وال داثها وف ال ام بها واس ة الق عل ة ال س

 . قاء وال ة وت م ال اف ي تدخل لل  ) 30(ل

ة: ال ر ال امها لابد م ت الأم املة في ن دة ال ق ال ة ت ة تعل ى ت أ مؤس   وح

ح  .1 ض لس ت ة ورجال الإدارة العامل وم در ئة ال اء اله عرف أع ب أن  ها وأهدافها، و ها وق رسال
رة م الزمان. ن سائدة لف ي س ات ال دة، وماهي الأول اذا ال امعة ل  )  31( ال

:و  ر ر جذر في ف م وجهة ن لب تغ ة ی ة تعل دیداً في أ مؤس ح الق والأهداف ت ض فة إن ت ل
اسعة في  رونة ال رجات، وال دة ال ؤثر على ت ج ة؛ لأن ذل س اد ة والق اس ة ال عل ة ال ؤس ال
هاجه،  م م ان ا ال ة العل عل ات ال ؤس عض ال ة، وهذا ما قد ترفض  ؤس ة لل ة ال اهات ال تعدیل ات

اذه رات اللازم ات غ ه م ال ا ف ان  ال ة وق ة. في أن ؤس  ال
ع  .2 ا في ص دخل ب أن ی ة  عل ة ال ؤس ع العامل في ال ة في   تالقراراج ط الأن لات وت وحل ال

ة عل ة ال ؤس  .ال
ة  ر م ة غ عل ات ال ؤس ن العلاقات ب العامل في ال ا: قد ت املة ه دة ال ع ت ال وقد 

د حلقة  افي، ووج ل ال ه ال م  ق ة، وما  ؤس دة، و ما ترده ال دة ب الهدف م ت ال مفق
ها.  العامل ف

رامج  .3 ة؛ لأن ال عل ة ال ؤس ة ال قه في أن عد ت املة  دة ال رة على برنامج ال رامج ال إدخال ال
ة. رة وال ارد ال دة ال ل على ت ج رة تع  ال

ع ت ة م إدخال تل وقد  عل ات ال ؤس ح لل ي ت ة ال اد انات ال ا: ضعف الإم املة ه دة ال  ال
مات. ل ال اد م ق ها إلى الدع ال اج في غال ي ت رة وال رامج ال  ال

عل  .4 مات ال عل ذل ال ة، و عل ة ال ؤس ة في ال ات الداخل ل ة ع الع ع ة وال مات ال عل ع ال قة ج
قارنة مع  ال امعات  اقع ال ة، وتق م در رامج ال رة لل راجعة ال ة، وال ؤس رة في ال غ ئة ال ال

. امعات الأخر  ال
دة ع الأداء  .5 ف ادقة وال مات ال عل رع لل ار ال الان ع  ح وت ال ت ات ات دیث تقد ق القد وال

ع قراراتها ع ث ت رنامج ح حدات ال مات.ل عل ة تدف لل   ) 32( د أعلى نق
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ر ا .6 ثت ة م ح رامج الدراس اهج وال ب، ل رائ والأسال ادئ  ال وال ئة والق وال ال ها  عي لر وال
ة  ر ش ة وت ها م ت ا  ة  ة الإسلام عة م أصالة الأمة العر ا اهات ال لابوالات  ال

. امع  ال
ع ت ا وقد  اء ف ة س ل رة وال ر ال ات ال ل ا: فقدان ال في ع املة ه دة ال  ال

ي.  ؤس اهج أو الأداء ال ال عل   ی
د  .7 ، م خلال إدخال وتع عل اعدی لل مات إلى م درس م مقدمي م ومعل ئة ال اء ه ل أع ت

اء، وت اقد ال ار ال قاش وال الب على ال راته ومهاراتهال ل الآر خ ه ح ة، وزادة وع عرف راء  ال
رة.  ال

ة  ة، وأه دی ا ال ج ل ة ال أه درس  ئة ال اء ه اع أع ة إق ا: صع املة ه دة ال ع ت ال وقد 
اً  زه ماد ه ه وت لب تدر اعه فإن ذل ی امعي، وفي حال ت إق ي ال عل ام ال قها في ال اً  ت ومع

س  ع ي س دیدة ال ة ال عل الأدوار ال ام  ة. للق عل ة ال ل ابي على الع   ل إ
ن .8 درس لأن  ئة ال اء ه ي  اإتاحة الفرص أمام أع ه ع وال ال ار في خدمة ال اء فاعل وم أع

ث الع  ر م ح اج الف درب والارتقاء  الان ي، وزادة فرص ال ه الأكاد ال ت في م
 والأصالة والإبداع.

ص .9 ، وت عل دة في ال ق ال عة؛ ل ة ال دیدة والأن رامج ال ل ال ع دخ ال ل دام الأم  اس
مات عل ر ن ال  ، عل ادر ال ة ل ة الأساس ر ال ال ل ط  ، والأم تر، والروا دام ال اس عل  ال

ها. ة ون ارج   )33( ال

ام إدارة  ة في ت ن ة الراغ عل ات ال ؤس عض ال اجهها  ي قد ت ات ال د ات  ت ال ر في هذه ال ال و
املة: دة ال   ال

ؤس .1 ا في تل ال لاً عالإدارات العل ر، ف غ ة ال ى ق ر ات قد لا ت غ دو ذل ال اعها   ضعف اق
قاً  رت سا ا ذ  .ك

املة. .2 دة ال ام ال ة ل ن اف ات  جد م  قد لا ت
ة للعدید م العام .3 ال ة  ن واض ة قد لا ت عل ات ال ؤس دة الأداء في ال اس ج ر ق ل في تل إن معای

ا أم  ان ات، إدار  ؤس  .أكادال
ة تدرب  .4 ن معدومة. الأكادفاعل اد ت دودة أو ت  م
رات  .5 ي ف عد م ؤولة ع هذا ال  رامج ال قة في ال ة، وفقدان ال ر غائ دة ال لة ت ال سل

ذ.   ف   لة م بدء ال
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ات: ص ائج وال   ال
ائج: أولاً:   ال

ل إلى  .1 ص اجة إلى ال عل العالي ه ال ات ال املة في مؤس دة ال ام لل اء و وضع ن اب إن إن م أه أس
ي أو  ئة الأكاد ئة الإدارة أو اله اء اله أع عل  ا ی اء ف ة س عل ة ال ل رجات الع ة في م ر م معای

لاب.  ال
ق  .2 ة ترغب في ت ة تعل ل مؤس م على  فه عي  ال ادئ  لة م ال ق ج املة لابد م ت دة ال ال

ام  اس ت ن امعات  م خلالها ق ة لل دید أهداف ورسالة واض املة في حد ذاته، وت دة ال ال
دة على أساسها.  ال

ها  .3 ، ل ة على م العال عل ات ال ؤس املة في ال دة ال ام ال ر ت ن لف معای ه ت ا اقع ت في ال
ها. ة م رج ام الأهداف ال  في م

دد  .4 ار م ه في مع ا ة لأخر إلى أنها ت ة تعل ي م مؤس اد الأكاد ر الاع ع معای اتت ؤس  لل
ز.   ر ن ال دها لل دة لدیها، ودع جه ة في رفع م ال ؤس اعدة ال : م افة، ه ة  عل    ال

ات: ص اً: ال   ثان

ة  .1 ل ط ع ات ض راكز صلاح ح هذه ال ة، وم عل ات ال ؤس قها في ال ق ل ت دة وس اء مراكز خاصة  إن
ات. ؤس ل ال دة ب  ال

ر  .2 دید ووضع معای ال، وت ل ال ة على س ة العر عل ات ال ؤس ف ال ى ب قلة تع ئات م وضع ه
درجة بها على وف ا ات ال عة ال ها و اسب ف قدمة.ت امعات ال ة لل ر العال عای  ل

ة .3 عل ات ال ؤس ها ال د عل ي تع ة ال ؤهلات العل ة والدرجات وال رامج الأكاد ة لل ل ل ، إجراء دراسات ت
ة. ل ة ال عل ائج ال لاب على ال ل ال ات؛ ل ؤس قها تل ال ي ت ة ال ع ر ال ص معای    وت
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ة راجع: قائ ادر وال   ال

رم، (د.ت).  .1 د ب م ر، م ان العربم روت1. ل  .135، ص3، ج، دار صادر، ب
ة، (د.ت).  .2 ع اللغة العر ، تح: م فى وآخرون، إبراه طمع م س ة .ال )، دار الدع ، 1ج ،(د.

 .145ص
ر، ( .3 لاني، ت دة ). 2001ال عد وج عل ع  ح وال ف عل ال ام ال ةن ع روت. ال ان، ب ة ل )، م  ،(د.

 .  25ص
د، ( .4 ف أح دة، م قات). 2006ج املة: مفاه وت دة ال ر، الأردن2 .إدارة ال  .  19ص ،، دار وائل لل
د وآخرون، عدنان، ( .5 ة: الأح ة). 1999جفر ودوهرتي، ترج ر دة في ال ر ن ال ز  .ت ر )، ال (د.

عرب وال ر، دمالعري لل ف وال أل ة وال  .10- 9ص ،رج
س  .6 اد، س د، ( –شاكر وع امعي). 2008م عل العالي وال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع ، 1 .ال

 .  22ص ،دار صفاء، عَّان
ث .7 ا –وار  - ش روم، - فان ة:  ج دمرسي، ترج د ع د،  م املة ).1997(ال دة ال )،  .مدیر ال (د.

ة لل  .40ص ،، الراضردار آفاق للإبداع العال

ار، فرد راغب، ( .8 املة). 1999ال دة ال ال امعات  )،  .إدارة ال زع، القاهرة(د. ر وال رال لل  .73ص ،أم
د، ( .9 ة وآخرون، رشد أح اد: ). 2006ع ر الاع ز ومعای عل ب مؤشرات ال املة في ال دة ال ال

قات رة لل .الأسس وال )، دار ال اعة، الأردن(د.  .5ص ،ر وال
عل العالي، .10 ات ال ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع   . 26 – 25ص ،مرجع ساب ال
ت، ( .11 اوع، إبراه ع عل العالي). 1973م ط لل )، .ال رة، القاهرة (د. ة ال ه ة ال  .5ص ،م
ش، ( .12 ام عا ار،  ها). 2013ال ل ي لد  س ال ة ال عل العالي في ت ات ال ة ( .دور مؤس ل  ،( د.

ا ج ل م وال  . 8،صالعل

امعي، .13 عل العالي وال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع  .93 – 92ص ،مرجع ساب ال
ان، (  .14 ال، سف عل). 2003ك دة في ال ة ال ع ان ال عد ض عل ع  ح وال ف لة جامعة . ال )، م (د.

اث والدراساتالق حة للأ ف  .50 – 1ص ،دس ال
امعي، .15 عل العالي وال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع  .93ص ،مرجع ساب ال

د، ( .16 د، م عل). 1995الرش املة في ال دة ال لة  .ال د،م ل سع ، جامعة ال عل   . 38 – 35ص ،4مج: ال
احب، م .17 ل 9000الآیزو ، (د.ت). د ال مات في جامعة ب عل م الإدارة ون ال ة العل ل  .في 

،(  . 6ص (د.
د  .18 د س ي، أح ل فى وم د، ( –م ر ). 2002م ال ال قاتها في ال املة وت دة ال .  برنامج إدارة ال

ز العري لل ر )، ال ر لدول (د. ج،درب ال ل   . 50ص ال
ر، ( .19 لي، ع املة). 2001عق دة ال املة لإدارة ال ة ال ه ) .مدخل إلى ال ر، الأردن،(د.  ، دار وائل لل

 .56ص
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امعي، .20 عل العالي وال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع ، ص ال ر: 93مرجع ساب املة . وان دة ال ال
 ، عل ، صفي ال  . 4مرجع ساب

ر ). 1999مراد صالح، (زدان،  .21 امعي ال عل ال دة في ال ر، .مؤشرات ال ة، م ر ة ال ل  ،(  (د.
 .14ص

ة). 2004خلف، نادر، ( .22 ع ال ه  ا امعات وارت ف ال عرف ب ة في  . ال ع ر ال ؤت ل أعدت ل ورقة ع
امعي الفل عل ال حة،ال ف  . 9 – 7ص ي، جامعة القدس ال

د .23 ر مؤشرات ال امعي ال عل ال ، صة في ال  . 18، مرجع ساب
، هاني، ( .24 ر ة وال). 2002الع ه : ال عل اع ال دة في ق ر ال دة، .م د لل ع لس ال  ال

 .24 – 20ص
قات .25 اد: الأسس وال ر الاع ز ومعای عل ب مؤشرات ال املة في ال دة ال ، صال  . 9، مرجع ساب
اب ص .26 رجع ال  . 11ال
دة و  .27 امعي،الاال عل العام وال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد ، ص ع  .274 – 273مرجع ساب
امعي، .28 عل العام وال ات ال ؤس ي ل اد الأكاد دة والاع ، ص ال  .280 – 279مرجع ساب
29. ، ر امعي ال عل ال دة في ال ، ص مؤشرات ال  .6 – 5مرجع ساب
اد،  .30 س شاكر وع د، ( –س ة). 2008م ق : دراسات ت عل دة في ال ر، الأردن،، دار صفا1 .ال  ء لل

 . 164 – 163ص
ل، وسام، ( .31 ات). 2002ج ؤس ي في ال رات ط الاس املة وال دة ال ان، دبي،  .إدار ال - 1صجردة ال

4 . 
32. )، دة إبراه ان، ن دة وا). 2002سل امل ال ة ل ل ق ة م انرؤ دة إبراه سل اق، ن )، معهد   .لال (د.

ة،ا ر ث ال  .4ص لدراسات وال
، ص .33 اب رجع ال  .15ال
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ص الدراسة  مل
عرف علىهدفت هذه الدراسة إلى  ذج  ال ي فــياأن رات ط الاســ امعــات ل ل عــام  ال ــ ة  ــ حــةو  ،الفل ف  جامعــة القــدس ال

ل خــاص دموقــد ، ــ ــ تاســ اح صــفي  ةال هج ال ــ ــاز هــذه الدراســة، لإال امعــة القــدس  مــ خــلالن ة ل رات ــط الاســ ــل ال ل ت
ل ل قد وال ال ها  قة ومعال ا ات ال حة ومراجعة الأدب ف ــة علــى أســئلة م اجل  ال اقعــة مــا بــ  فــي ، الدراســةالإجا ــرة ال لالف  ایلــ

ــى  2017 ن الاولح ي فــي  ــث تــح. 2017 ــان رات ط الاســ ــ ص واقــع ال ــ امعــةت قــه ال قــات ت ا  ومع ومــ ثــ اســ
امعة ي في ال رات ط الاس دم في ال ذج ال  .  ال

هرت أن  وقد ا ائج هذه الدراسة  حــةن ف ي  جامعة القدس ال رات ط الاســ ــ ــارس ال عــةت ــع  م ي  رات ط الاســ ــ هج ال مــ
ـــة،  مراحلــه مــ ــ والرقا ق ة، وال رات ـــذ الاســ ف ة، وت رات اغة الاســ ئــي، وصـــ ــل ال ل ـــث: ال ــانح ــا  ذج  ف ـــ نــات أن ـــر م أك

ــه فــي  ل  ــ ع ي ال رات ط الاســ ــ امعــةال ــارجي ال ئــي ال ــل ال ل الاضــافة الــىضــعفاً هــ ال قــات  ،  ع عــة مــ ال د م وجــ
ة ل ي تع ع ة ال ارج ذ ال ف راتلا ت حةفي  ةط الاس ف امعة هام أه جامعة القدس ال ة لل ال ارد ال  .ضعف ال

ل  ل ئي، ت ل ال ل ي، ال رات ط الاس ة: ال اح ف ات ال ل حةPESTLEال ف هات، جامعة القدس ال ار  ، ال
 
 

Abstract: 
This study aimed to identify the strategic planning model in Al Quds Open University as a case 
study for the Palestinian universities,. The descriptive approach is used in the study. The strategic 
plans of Al Quds Open University were analyzed and the literature is reviewed in order to answer 
the study questions, during the period from September 2017 to December 2017.  
The results of this study showed that Al Quds Open University exercises strategic planning 
following the strategic planning approach at all levels in terms of: environmental analysis, strategy 
formulation, strategy implementation, evaluation and control. The most weakest components of the 
strategic planning model at the university are the external environmental analysis, moreover  a set 
of external obstacles  in strategic plan implementation are exist due to lack of financial resources,  
Keywords: Strategic Planning, Environmental Analysis, PESTLE Analysis, Scenarios, Al Quds 
Open University 

  مقدمة
ر  ل وال ق اعد على قراءة ال دام. فه  اعة لأ تقدم ت م ر ن سائل الأك ي م ب ال رات ط الاس ر ال ع
قراء  ي على اس رات ط الاس د ال ع ا. و رات ط له اس ز على إجراء ما ت ال ط الإجرائي الذ یرت له خلافا لل

اضر ل ال ل ة للدولة، "ال :وت اع ة والاج اد ة الاق ضع عة، ال ة...الخ.و اسات ال ة والدول جهات ال راف  ، ال لاس
ل. (العارف،  ق   ).2005ال

ز  ة، وهي ت ل ق ها ال رام ارعها و اح م ان ن ئه ل ل بل ته ق أ لل ه ي لا ت رات ط الإس هج ال ي ت ة ال ؤس فال
ر ذل  ب ت فرة لدی عاح ات ال ان ب الإم ة  هاله وح ط ات ةفاعلؤس ار ال م على اع ق ر  . هذا ال

ة ه م ال ا ف ق قدرا مرغ ي ت رار ل اس ة لإعادة خل ذاتها  ؤس دها ال ات تع عة وسائل وتق ي م رات  الإس
 ، ام  ).2002(ق

ف   ا جاءت هذه الدراسة لل ار ع وم ه ذج الم ة والان امعات الفل ي في ال رات ط الاس م  ،لذل دمسة ال
ة.  امعات الفل ة ال ق لة ل الة م حة  ف   خلال دراسة حالة جامعة القدس ال

لة الدراسة   م
ــي، ولــدور  ؤس ــل ال الع ي فــي الارتقــاء  رات ط الاســ ــ راً لــدور ال امعــاتن ق ال ة فــي ت ــ دامة، جــاءت الفل ــ ــة ال ــ ال

عـــرف علـــىهـــذه الدراســـة بهـــدف  ي  ال رات ط الاســـ ـــ ذج ال ـــ ةفـــي  أن ـــ امعـــات الفل ل عـــام و  ال حـــةـــ ف  جامعـــة القـــدس ال
ل خــاص،  ــي ــ ــائج ال لاص ال ط فــي ت واســ ــ ــة ال ــ آل امعــاتــه فــي ت ــدمات  ال ــالي تقــد ال ال دة و ــ ــة  امع ال

ــة وات دراســة  عال ــت العدیــد مــ الدراســات  ــث ب فــاجيقــان، ح ي ، ودراســة  1995ایرمــان  و ال ــاك 2006الــدج رــط بــ  ، ان ه
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ي رات ط الاســ ــ ــاملة وال دة ال ــ امعــة ال ــاملة فــي أداء ال دة ال ــ ــ ال ق ة لازمــة ل ــ ي خ رات ط الاســ ــ ــا وأن ال ، ومــ ه
ل ف ذج ال هج والان اع ال امعات.فان ات املة في ال دة ال ق ال د الى ت ق ي س رات ط الاس   ي ال

ــا ــالي: مـ ـ ــاؤل ال ـ ـــة علـــى ال ة للدراســـة فـــي الإجا ــ ـ لة الرئ ــ ـ ـــل ال ـــذل ت ــ و ي  هـ رات ط الاســـ ـــ ذج ال ـــ دمأن ــ ـ فـــي  ال
ة امعات الفل حةل عام وفي  ال ف   ؟  ل خاص جامعة القدس ال

ة:و ع س ال ة ال س الاسئلة الفرع   ؤال الدراسة الرئ
 حة ؟ ف ي في جامعة القدس ال رات ط الاس   ما واقع ال
  ،ة رات اغة الاســ ئــي، صــ ــل ال ل املــة (ال راحلــه ال ي  رات ط الاســ ــ هج ال حــة مــ ف ى جامعة القــدس ال هل ت

ة). ق والرقا ة، وال رات ذ الاس ف   ت
  ــا عمــ يال رات ط الاســــ ــــ هج ال ـــ ـ ــــل ل ـــ الأم ـ ل دون ال ــ ــ ــــي ت ــة ال ــ ارج ــة وال ــ ــات الداخل ـــة القــــدس  قــ فــــي جامعـ

حة؟ ف  ال
 حة ؟ ف ي في جامعة القدس ال رات ط الاس دع ت ال لة ب ف سائل ال   ما هي ال

ة الدراسة   أه
ة الدراسة في  لى أه اتها ان تت ل ص ــ الاعقد ت ة  ي أرضــ رات ــر الاســ ي والف رات ط الاســ ــ ر ال ــ هــا فــي ت ــاد عل

رة في  ة ال ل حة، اضــافة الــى انهــا قــد لد القائ على الع ف ي فــي جامعة القدس ال رات ط الاســ ــ ــؤول عــ ال ــد ال تف
الة  أن ت حة  ف ة م  خلال دراسة حالة جامعة القدس ال امعات الفل .ال    على جامعاته

  أهداف الدراسة:
س إلــى  ل رئــ ــ عــرف علــى تهــدف الدراســة  ذج ال ــ ي اأن رات ط الاســ ــ ل عــام و ل ــ ة  ــ امعــات الفل جامعــة القــدس فــي ال

ل خاص حة  ف ة: ،ال ة الآت ه الأهداف الفرع فرع ع   و
  ي في رات ط الاس عرف على واقع ال حةال ف   .جامعة القدس ال
  ــ ـ عـــرف علـــى مـــد ت حـــةال ف املـــة جامعـــة القـــدس ال راحلـــه ال ي  رات ط الاســـ ـــ هج ال ـــ ئـــي،  ل ـــل ال ل (ال

ة) ق والرقا ة، وال رات ذ الاس ف ة، ت رات اغة الاس   .ص
 ي رات ط الاس هج ال ل ل ل دون ال الأم ي ت ة ال ارج ة وال قات الداخل ع عرف على ال  .ال
 عرف على حة ؟ ال ف ي في جامعة القدس ال رات ط الاس دع ت ال لة ب ف سائل ال  ال

ة الدراسة وأدواتها ه   م
دم ــ تاســـ ـ اح رها  ةال ـــ لهـــا وتف ل فها وت ـــ انـــات  وت ـــع ال ـــاج ل نهـــا ت ــ ل عـــة الدراســـة، وذلـ ـــه ل لائ صـــفي ل هج ال ـــ ال

ل إلى ص لاص دلالاتها وال ها. لاس ائج  تع  ن
حـــة  ف امعـــة القـــدس ال ة ل رات ـــط الاســـ انـــات اللازمـــة مـــ خـــلال مراجعـــة ال ل علـــى ال ـــ لهـــاوقـــد تـــ ال ل ـــع وت ـــذل ب ، و

ــاث والدراســات  راجــع والأ ــب وال ال عانة  ــذل الاســ امعــة، وتــ  رونــي لل قــع الال ــر ال ة ع رات ــة الاســ ال علقــة  ــار ال الاخ
ضع الدراسة علقة  ل ، ال اقعة ما ب ایل رة ال ن الاول  2017وذل خلال الف ان ى    2017ح

  
ر  ار ال   الإ

ي: رات ر الاس ف  ال
ــة  ـ اف ـــة وواقـــع ال انـــات ال اءمـــة بـــ الإم ــ ال ـ ق ـــه فـــي ت ــاً راقٍ  رـ ــاً ف ـ ــراً ون ــدخلاً معاصـ ي مـ رات ـــر الاســـ ف عـــد ال

ل ال ق ر، وم ة (أب  ئ ا ال لف الأن رة وتداخلاتها مع م ر ال رة وغ   ).  2004ة م خلال دراسة العلاقات ال
ــث یــر ( ي ح رات ــر الاســ ف فــاه لل عاصــرة العدیــد مــ ال ــات ال رحــت الأدب ــ Mintzberg, Quinn 1994و ر ) أنــه: 

ــ ــه م ج ع ــ رة، ی ــ ــة ال عال ــر، یهــ  ف ــف خــاص لل ــ ت ــة عــ ح ــة ناج ــة تر ل ــة، مــ خــلال ع امــل لل ر م
ة.  رات جهات الاس دس والإبداع في رس ال   ال
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قــال مــ Garratt, 1998أما ( ــاته بــدءاً مــ الان ــه م ج ــات مــ ت رقــه قــادة ال ب الــذ یــ عــ  الأســل ه "  ر ع ع ) ف
اج ـــة وم م ـــات الإدارـــة ال ل ـــرد الع ـــة القـــادرة علـــى م ارج ـــة وال ـــة الداخل ام امـــل الدی لفـــة للع ـــة م لاً إلـــى رؤ هـــة الأزمـــات وصـــ

ر  ــ ن هــذا ال ــ ــث   ، ــاته ــل ل رة أف ــ هــاً فعــالاً  ج ــة ت ها قــ فــي ال ــا   ، ــة بهــ ئــة ال ــر فــي ال غ ــ ال ق ت
اضــي ". ــال ال ل مــع عــدم إه ق ــ جــه أساســاً إلــى ال دیــد م ــا ( ال عــدد الــرؤ  Rhine Smith, 2006ب ب م ) یــر أنــه " أســل

رــد لفهــ مــا هــ  دلال ال ــف الاســ ــر مــ الأعلــى لفهــ مــا هــ أدنــى و ــى ال ــه و ــر إلــى الأمــام فــي فه لــب ال ــا ی والزوا
ــاني یــؤم  ــر تفــاؤلي وإن ــة، وهــ تف اقع اء ب قــة الأشــ ــي لفهــ حق ــب ال ر ــأ لل ل ــة ". كلــي و ــه العقل اق ــان و قــدرات الإن

، صالح،  أنه: (الدور ي  رات ر الاس ف م ال لاص مفه ا  اس   ):2009وم ه
 ) ي ر تر لي (Synthesisتف ل س ت   ).Analytic) في الأصل ول
 .اضر ات ال اضي ومع داً م وقائع ال ف ل م ق ب ال جه ص   أساسه ال
  عامل مع لاقه ن ال اقي م الأعلى إلى الأسفل.ان ر ات ات  ل   ال
 .ة اقات والقدرات العقل اصة ال ة و ان اده على القدرات الان   اع

ي:   رات ر الإس   مدارس الف
ي  رات ـــ ط الإســ ـــ ــ ـــات ال ــ ل ـــاء ع ــ ة، و رات ـــ اغة الإســ ـــ ــ ـــة ل لفــ ــات م ــ جهـ لـــــت ت ـــة م ــ ر ـــدارس ف ــاح مــ ـــ عـــــض ال عـــــرض 

)Mintzberg & Lampel, 1999  ــزات خاصــة ــة علــى مرت ي قائ رات ط الإســ ــ ات فــي ال ل ها ع ل واحدة م لت  ث م )، ح
ــ  ــزت مدرســة ال درســة، فر ــ ال ــا تــر  Design Schoolفــي تل ي،  ف ع مفــاه ــا ــة وذات  ــة ومرت ه ــات م ل علــى ع

ط  ــا Planning Schoolمدرسة ال ــة مــ خــلال ن ــة ال ــاء خ ــ ب ــة أنــه  ــه إجــراءات ت ط تلعــب ف ــ ي لل م رســ
ة ، ل ة وال امل ال ط  ا، وت ال ة دورا أساس ة مع ة  وإجرائ ضــع درســة ال ــزت ال ــ  Positioning Schoolور علــى م

ــة والأهــداف ذات العلاقــة ــل ال ئــة ع عــاد ب لــف أ لي ل ــل شــ ل ناتهــا مــ خــلال ت ــط وم درســ، ال ــزت ال ــة وت ة الراد
Entrepreneurial School  ــة عرف درســة ال ــا راعــت ال ــة،   ل ال ق ــ ــه ل زهــا علــى القائــد ورؤ ر  Cognitive Schoolب

عل  درســـة الـــ ة ل ة الأساســـ انـــت القـــ لفـــة، و ارد ال ـــ ص ال ـــ ـــة ل ـــة وعل ه ـــة م ء رؤ ـــة فـــي ضـــ لفـــة لل الأوضـــاع ال
Learning School  ن ــ لاك فــي  ــي عــدم امــ ع قة فقــط، وهــذا  ــ ــؤات م ــى علــى ت رة، ولا ی ــ ــات تعلــ م ل د إلــى ع ــ اقــع  ال

ة  ــد، أمــا مدرســة القــ ع ل ال ق ــ ــة لل جــه ال ــة ت ة ( Power Schoolرؤ اســ درســة ال ال هــا  لــ عل ــي  ) فــإن Politicalوال
ــد للعلاقــة ا ــز الفهــ ال ــل فــي تر هــا ت ة ف ــة القــ ــة نق قاف درســة ال افــة، وتــر ال ــراف  ادلــة بــ الأ أن  Cultural Schoolل

ــة  ــ ـــ ـ ئ ــة ال ـــ درســـ ـــي ال ــ ة فـــ ــ ـــ ة الأساســـ ــ ـــ اصـــ ـــل ال ـــ ــ ط،  وت ـــ ـــ ــ ـــــات ال ــ ـ ل ة وع رات ــ ـــ ـــى الإســـ ـــ ـــــي علــ ــ وأساســـ ـــ ر مهـــ ــأث ــ ـــ ــة تـ ــ قافــــ لل
Environmental School ئــة الد قــة مــع ال ا ــاد حالــة مــ ال ي فــي إ رات ــار الإســ ــةقــدرة ال ــة لل ارج ــة وال ــا  ،اخل ف

ــة)  ر ــة (ال ف ل درســة ال ــاح  Configuration Schoolتــر ال ــرات ضــرور لل غ عــة مــ ال ــب بــ م ر ــف وال ل إن ال
دان و إدرس ي ح رو  (ب روف وال لف ال ت م   ).2007 ،ت

ــ و  حــة ی ف امعــة القــدس ال ة ل رات ــة الاســ لاع علــى ال ــىــالا ط  انهــا ت ــ ــل  Planning Schoolمدرســة ال نهــا تع ك
اً،  ـــة دوراً أساســـ ـــة مع ـــة وإجرائ ـــه إجـــراءات ت ط تلعـــب ف ـــ ي لل ـــام رســـ ـــط و وفقـــاً ل ـــة ال امل هج هـــ ت ـــ ـــز هـــذا ال مـــا 

ة. روقرا عض الإجراءات ال ة  ال عاني م إش ه  لها، ل   وش
ة:  رات   الإدارة الاس

،  عــرف  ة ) 2005(الــدور رات اتهــا الادارة الاســ ــدد غا ها وت ة، ترســ رســال ــة واضــ اد ــط ق عــة خ ــة أو م علــى أنهــا: " خ
ي ( رات ــر الاســ ــا عرفهــا رواد الف ــط ". ب ذ تلــ ال ف ارد اللازمة ل ص ال اكل، وت ر ه م ب  Wheelenوأهدافها، وتق

& Hunger, 2008عــ ــ ذلــ ) علــى أنهــا " م ــة و ؤس ــد لل ــل ال ــدد الأداء  ــي ت ارســات الإدارــة ال ة القــرارات وال
ات فـــي  ـــد ـــعف والفـــرص وال ة وال احي القـــ ص نـــ ـــ ـــز علـــى ت ـــه، فهـــي تر ـــة، وعل راق قـــ وال ـــذها وال ف ة وت رات وضـــع الاســـ

ة ".  ؤس  ال
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ي:  رات ط الاس   ال
ي وواعي  ب عل اسل ط  ر ال ــة ت دی فــاه ال ر الــى ال ــ ــ اهــدافها إلــى أن وصــل هــذا ال ق ــة وت ارد ال لي لادارة مــ ع

ـــر  ح أك ـــ ، ثـــ بـــدأ  ـــي مـــ ه لـــي وم ب ع ارد وفـــ أســـل ـــال ـــرف  د لل ـــدخل رشـــ ط  ـــ ـــل ال ي. وم رات ط الاســـ ـــ لل
قــي  ال  ــل الاحــ ه فــي  ه ول رقه وأسال ة، وتعقدت  ل ر ش دا وأك ــالات تعق لات وال ــ ــل العدیــد مــ ال ــد الادارة ل ــة ب أداة مه

ض،  ال. (ع ات الاع اجه م ي ت   ).2004ال
ــرد  ــاً مــ م ــر غ ة أك ل رــة شــ ــات ف ل ــرة هــي ع ن هــذه الأخ ــ ة،  رات اصــر الادارة الاســ ي أحــد ع رات ط الاســ ــ ــل ال و

ـــ ـــ ـــــر الاســ ـــ ف ـــا ال ـــ ارهــ ــ إ ـــ ـــع ضـــ ـــ قــ ــة و ـــ ـــ ــة ال ـــ ـــ ل ـــة، وإدارة الع ـــ ئــ ــة، وإدارة ال ــ ـــ ـ ـــة ال ــ ـــر، وإدارة ثقافـــ ــ ـــ غ ي، وإدارة ال رات
رها (العارف،  عرفة،....وغ   ).2005ال

ــة  ه رجــة وال ــار الاحــداث ال ــر الاع ــة آخــذاً ب ــرات زم ــؤ ولف ــل وال ل رة لل ــ غة م ــل صــ ي  رات ط الاســ ــ ــان ال فــإذا 
ــ لي، معرجــا علــى ت ــ ة هــي أوســع وذات الاثــر ال رات ــة، فــان الادارة الاســ ال ــددة  ــرات م ــة ولف ال انــات ال ارد والام ــ ط ال

ام  ــ الان ــازج وتهــ  لها وت ق ــ ــة وم اضــر ال ــط، فهــي تهــ  غــذ لل ي ال رات ــر الاســ ــل الف نهــا ت ؤ ؛ ل رد ال م م
ص  ــ ــل بــل انهــا ت ل ــرد ت ــت م هــا، وهــي ل ئ ــة و ــات بــ ال ل لي، فهــي إذن ع ق ــ ر م ــ ــة  اضــر ال ــب ل وتر

ي، إدرس،  ة هادفة. (الغال ائ ة ب   ).2007إبداع
لهــا إلــى و  ــد وت رة ال ــ ة وق ســ عهــا مــ أهــداف م ، ومــا ی ــد ــدة ال ع ه م أهــداف  ي وما ی ع رات ط الاس ر ال ع

ر الأ ة ح ذ ف ط ت ات وخ اسات وفعال ــائدة برامج وس ــل الأوضــاع ال ل ــات ب م ال ــث تقــ ــال، ح ات الأع اة م ساس في ح
م  ــا تقــ ــ مــ فــرص أو تهدیــدات،  ــل ذل ــه  ع ــة ومــا  ــال ال عاتهــا علــى أع ــرة وت غ اجــات ال ــا، وتــدرس الاح ــا وعال ل م

ــعف  ة وال اقــع القــ عــرف علــى م ــة، ل اناتهــا الداخل ص قــدراتها وإم ة ب ــال مــ خــلال ال ــات الأع ــعى م عــدها ت هــا،  ف
فــا علــى  ــات لل هدیــدات والعق غلــب علــى ال احــة، وال غلال الفــرص ال اســ ــات،  ع ــف مــع ال ــة لل لائ ات ال رات وضــع الإســ

دان، إدرس ي ح ها. (ب ا الات ن ع م قع الراد في ج ء ال قائها وصلا بها ل رارة    ).2007 ،اس
ــة، وقــد از  ارج ئــة ال ــة مــ ال أت ــادة ال ــة ال اف لاحقــة وال ــرات ال غ ــة وال ل ــر الع ي فــي ع رات ط الإســ ــ ــة ال دادت أه

ــات  ع ــرات وال غ ــا فــي ذلــ ال ــر خــارج حــدودها  ــل مــا  عرف علــى  ــال ــى  ــر مــ أ وقــت م ــة أك ــة مع ت ال فأصــ
دان، إدرس، ي ح ة.(ب ة الدول اد   ).2007 الاق

ي: رات ط الاس اصر ال   ع
ارنة،  ة: (ال ال اصر ال ي م الع رات ط الاس ن ال   ).2010ی

 .ة رات ار العام للاس   وضع الإ
 .فروضة د ال احة والق دید الفرص ال ة مع ت ة أو داخل انت خارج اء  ة س ال ة  ئة ال امل ال   دراسة الع
 دید الأهداف والغا   ات.ت
 .ها قارنة ب دیلة وال ات ال رات   وضع الاس
 ة ئة ال روف ال ار ال ق الأهداف في إ ع م ت ي الذ  رات دیل الاس ار ال   اخ
  ة ســـ لـــة الأجـــل إلـــى أهـــداف م ـــات  ـــة الأهـــداف والغا ـــث یـــ ترج ازنـــات ح ـــرامج وال ـــط وال اســـات وال وضـــع ال

رة الأجل، ووضعها ة. الأجل وق ل برامج زم   في ش
  ــط فــي ات وال رات ــ هــذه الاســ عة مــع مراجعــة وتق ضــ ــط ال ات وال رات ء الأهــداف والاســ ــ الأداء فــي ضــ تق

ة. ة ال ئ روف ال ء ال   ض
 ة ــاح ــرات ال غ ــة لل ــف ال ــ ت ق ة مــع مراعــاة ت رات ــذ الاســ ف ــة واللازمــة ل ــات ال ل فاء ال للقــرارات  اســ

ة.  رات  الاس
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ة:   رات ة الإس اغة ال ة ص ل ات ع   خ
ــل  ات ت ــ لــب العدیــد مــ ال ــا، وت ــل الإدارة العل هــد مــ ق ــل وال ــر مــ الع لــب ال ة ت رات ــة الاســ اغة ال ة ص ل إن ع

ا یلي: (ماهر،    ).2005ف
 ــ ــه ال ــ أن تــؤؤل إل ر مــا  ــ ة الأولــى: ت ــة، رغــ ال ال ها ال ــ ها وأن ارســة نفــس أســال رت علــى م ة إذا اســ

ة بها. روف ال ر ال   تغ
  أكــد مــ أن فــرص دیــدها وال ــي ســ ت ة ال رات ــر فــي الأهــداف الاســ رحلــة یــ إعــادة ال ــة: وفــي هــذه ال ان ة ال ــ ال

رة. قها ما زالت  ق   ت
  م فرــ قــ رحلــة  ة: وفي هــذه ال ال ة ال ــالي ال ضــع ال ــ ال ــة و ــالي لل ضــع ال دیــد ال ي ب رات ط الاســ ــ ال

ة  رات ة الاس دید الف ى ب ه، وهذا ما  ل إل ص هدف ال   .Strategy Gapال
  ضــع ة بــ ال ــ ــ مــ خلالهــا ســد الف ــي  دیلــة ال ات ال رات ــث عــ الاســ رحلة إلى ال عة: تهدف هذه ال ة الرا ال

ال ة ما یلي: ال لب هذه ال الي، وت   ي وال
o .ر والابداع ف ى درجات ال دام أق  اس
o .دیلة ات ال رات دام الاس ب اس ا وع ضح مزا ي ت اث ال دة إلى الدراسات والأ  الع

  ــ الف دامها وح ــة اســ ان ــث فــي إم ة لل رات ــدائل الاســ ــ ال رحلــة تق ة: ی فــي هــذه ال ام ة ال ــ ال ــي  ائــد ال
ة. رات دائل الاس ل هذه ال ات م ل لفة وم ذل ت ال و ة الاع ققها م   أن ت

  هــا إلــى ــي تــ الاتفــاق عل ة ال رات ــدائل الاســ ــة ال رج ي ب رات ط الاســ ــ ــة ال ــاء ل م أع قــ ــا  ادســة: وه ة ال ــ ال
ة. ة مع رة زم ل م خلال ف ة ع   خ

 ا ی عة: وه ا ة ال ها: ال اصر م ي ت على العدید م الع امل وال لها ال ة في ش رات اغة الاس    إعداد وص
o .ال ة الاع الي ل ضع ال امل لل ح  ض  ت
o .قها ق ال الى ت ة الاع عى م ي ت ح الاهداف ال ض  ت
o ق الاهداف ارها ل ي ت اخ ة ال رات ب الاس ب م الأسال ل بدیل أو أسل عة.  وصف  ض  ال

ي: رات ط الاس   مراحل ال
ي م أرع مراحل رات ط الاس ن ال ف،  :ی   )2000(ق

  ــد دیــ ــة بهــــدف ت ــ ؤس ــة لل ــ ــــة والداخل ارج ــ ال ــ ئ ــة ال ــام بدراســ ــ ــــ الق ــــي ت ــة: وال ئــ ي لل رات ــ ــل الاســ ــ ل ــة ال مرحلــ
ــدخلات فــ اصــر  دام هــذه الع ــا لاســ ه ة ف رات اصــر الاســ ــة أرعــة الع ؤس ئــة ال ــ ب رحلــة اللاحقــة لهــا، وت ي ال

ة وهي: رات امل اس   ع
o .ة ارج ئة ال احة في ال   الفرص ال
o .ة ارج ئة ال ر في ال ا   ال
o .ة ئة الداخل ة في ال امل الق   ع
o .ة ئة الداخل عف في ال امل ال   ع

  ة ــ أرعــة أن ــام  ي ت الق ي: وال رات ط الاس ــة مرحلة ال ؤس ــة ورســالة ال اغة رؤ ــلة وهــي صــ ل ــة وم عاق م
لفة. اساتها ال ة وس رات ها الاس   وأهدافها وخ

  ـــ الفعلـــي مـــ ضـــع ال قة م ـــا رحلـــة ال رت فـــي ال ـــ ـــي  اســـات ال ـــط وال ـــ وضـــع ال ـــي ت ـــذ: وال ف مرحلـــة ال
ذ ف ة والإجراءات ال ال ازنات ال ة وال ذ ف رامج ال ا یلي:خلال ال ل ف لفة. وت   ة ال

o .ة رات اسات الاس ة وال رات ة والأهداف الاس دید رسالة ال   ت
o .ة ة) لل رات ط الاس ة (ال ة الرئ رات   إعداد الاس
o .ة ة لل ة الرئ رات ة الاس ة ال ذ ورقا ف اعدة ل اسات ال   وضع ال
o ة رات ة الاس ذ ال ف ائج. إدارة ت ال ون ة إلى أع ل تل ال ى ی ت   ح
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o  ــط انــت ال ــة وأهــدافها، وتقرــر مــا إذا  ــذ رســالة ال ف ــة مــ أجــل تقرــر مــا إذا تــ ت ــ والرقا ق ــة ال ل ع ــام  الق
رها. لزم تعدیلها أو تغ ة أم أنها ت ل دة وع عة ج ض اسات ال   وال

 ــ ــي ت ة: وال رات ة الاس ــط مرحلة الرقا ــب مــا خ فــذ ح ة ت رات أكــد مــ أن الأهــداف الاســ ــة لل ؤس ــ أداء ال  تق
ذ. ف ة الفعالة على ال ام الرقا اء وإح ح الأخ اذها ل ة ی ات   لها، وأن الإجراءات ال

ي:  رات ط الاس اذج ال  ن
ة وضعها  ؤول ة وم عة ال ب  ي ح رات ط الاس اذج ال لف ن داولة: ت اذج ال ه وم ال د إل ي ت   ال

  ــار ع ذج ال ــ ــ ق :Normative Model  ال ــال هــ تع ــأة الاع ــراض أن هــدف م ذج علــى اف ــ م هــذا ال قهــا القــ ة ــ
ــأة القــ ة ولل ل ق ة وال ال ها ال ات زائ ة رغ ة م خلال مقدرتها على تل ل ق ة وزادة إیراداتها ال ال ــار بــدائلها ال درة علــى اخ

م الـــ ق ــي ســ ـــات ال دیــد أ الرغ لها مــ خـــلال ت ة تأخـــذ شــ رات ة، فالاســ ـــاد ل لأهــدافها الاق صــ د  لل عـــ ــا  اعها  اشـــ ــأة  ن
درســة ان  ــر هــذه ال ، وتع ــ ــة مــا أم اف ــب ال لها مــ خــلال ت ة تأخــذ شــ رات الاضــافة لــذل فــإن الاســ ــأة.  فعــة علــى ال ال
ــ  ق ة یــ مــ خلالهــا ت رات ل بــدائل اســ ــ عــة ل ا راحــل م ــر  ــة شــاملة ت ق ــة م ــة ذه ل ي هــي ع رات ط الاس ة ال ل ع

أة ( ها ال عى ال ي ت   ).   Kenichi,1988الاهداف ال
  عل ذج الـــ ـــ ـــار مـــ أبر  : Learning Modelن ع ذج ال ـــ قـــادات حـــادة لل ذج ان ـــ اب هـــذا ال ذج ـــزهـــا، أن الوجـــه أصـــ

ــى ع د  جــ ــرز إلــى حّــز ال ات قــد ت رات ل أن الاس ار یه ع ــة  Emergentناشــئة انهــا ال ل عــة لع ا راحــل ال ــاج ال ــت ن ، ول
ــة أخــر  ــأة ، ومــ ناح ــة فــي ال دة وم ــ ات مق رات د اســ ا وجــ فــ ــ ی ذج ل ــ ــار هــذا ال ــ أن ي. ل رات ط الاســ ــ ال

دســي (ع هذا ال هج ال ــ يّ ال هج آخــر ســ ــ ــده إضــافة ل ــل العقلــي الــذ اع ل ــث)Czepiel,1992ذج ما بــ ال ــي  ، ح ع
ــاذ قــرارات  ن لات ــذی ف ــة مــدراء ت ل م بهــذه الع قــ س لــه حــدود إذ  ــال فلــ عرفــة لهــا حــدود أمّــا ال ــل فال دســي الابــداع وال ــر ال ف ال

زج مـــا بـــ ال ـــال ة  ة صـــع رات رـــة اســـ ـــاً علـــى ال ن م ـــ دســـي  ـــر ال ف ة، وال رات دســـي فـــي رســـ الاســـ ـــي وال ه ـــل ال ل
ر الداخلي ( ع ي وال قة والرأ ال ا   ).  Cambell,1991ال

  ي رات ذج الرفــع الاســ ــ ــد علــى  :Strategic Leverage Modelن ي تع رات ط الاســ ــ ــة ال ل ذج أن ع ــ ــر هــذا ال اع
ر اء وت أة  ب ة لد ال لة الق رة في سل دة فــي  Value Chainفاءات م جــ ــزة ال ــرات ال ــي ال رــة تع فائــة ال فال

ــأة م بهــا ال ــي تقــ ة ال ــ افــة الأن ــي  ع ــة ف ــلة الق ــا سل ــة، أمّ ــلة الق ــددة مــ سل ــل قــدرات . نقــا م ــة ت ر فــاءات ال فال
م بها ا ة تق ة مع زة في أن ــأة م ارد ال ع مــ ســ ــي ت ــي تع ة وال رات ــة الاســ ال عــرف  ذج علــى مــا  د هذا ال ع أة. و ل

ارد،  ــ اســب ال ح ل ــ ص ال ح بــدلاً مــ تقلــ ــ اســب ال ــي الرفــع و ل ة تع رات اغة الاســ ــة صــ ل ارد  Leverageع انــات ومــ لإم
ائج ل ال ل الى أف ص أة لل لي ،ال دعي ال ي. وهذا  رات ط الاس ها ال ز عل ي یرت ة ال فر ة ال   ع الرشد وال

  عاد عة أ ذج ال ان  :Seven Dimensions Modelن ة ل لات ال ل ة ال فا ذج یهدف إلى تفاد عدم  وه ن
ط و  ذج ال ا ن ده ع عدی الذی  افة إلى ال عاد م ذج أ رح ال ة، ولهذا  رات اح الاس اء ن ا ال  “ Structure “ه

اذ القرارات ي  ،أ ات رات ل الاس ة .  ”Strategy “والع افة فهي الإجراءات ال عاد ال فر  ”Systems “أما الأ ي ت ال
ب الإدارة  عدی أعلاه، والأسال ة على ال ص ،”Stylesالرقا اف مع ال ا ی اله  ة لأع ة أداء العامل في ال ف ف و

ائد  ة  ،”Star “ال ن في ال ع بها العامل ي ی هارات ال قها في  ،”Skills “وال ق ة إلى ت عى ال ي ت ات ال راً الغا وأخ
اهه  ات اقاتها وقراراتها  ع  ه ج ج ل وت ق الرمز ( ،”Super Ordinate Goals “ال عاد أعلاه  عة أ رمز لل ي 7Sو ) (ب

دان و إدرس،    ).2007ح
  ر ذج س ز  :Steiner Modelن ي تر ط ال دأ م مرحلة ال ي ت رات ط الاس ة ال ل ذج فإن ع جب هذا ال

ة ارج راف ال ة: الأ ال ة ال انب الأرعة الأساس انات،  ،على ال ة، قاعدة ال اء و الإدارة الداخل دأ مرحلة ب ل. ث ت ل ق وال ال
ي ت ت ة ال ع م ال ق إلى ن ث ت ة، ح ذ ف رامج ال ة ال ها مرحلة خ رامج وتل اسات وال دید الأهداف وال

ق ( عة وال ا ذ وم ث ال ف لي ذل مرحلة ال د و رة ال د وق ة ال س رامج: م   ).Steiner, 1979ال
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  ة ا الأساس ا ي القائ على الق رات ط الاس ذج ال ذج :  Issue-Based Planningن قت ن ي  ات ال إن ال
ر  ع ة الذ  ا الرئ ا ي القائ على الق رات ط الاس ب ال أسل ن مؤهلة للأخذ  ي الأساسي ت رات ط الاس ال

ة:  ال ات ال ذج ال ع هذا ال ة. و ة وفعال ل ر ش   أك
o  ة ة والداخل ارج ة ال بتق ال   .PESTLEاو  SWOTاسل
o .دائل ة والأهداف وال ا الرئ ا دید الق   ت
o .ل هدف ت  درج ت ي ت رامج ال دید ال   ت
o  ة والرسالة والق دیث الرؤ ة).(تق أو ت دا ائل في ال ع هذه ال ات ت   عض ال
o ات لأ ؤول اعد وال اد اللازمة، والق ة، ال ي ت على الأهداف الفرع ة ال ذ ف ة ال اء ال ذ.ب ف   جل ال
o  قة واحدة ة) في وث ذ ف ة ال ة والرسالة، وال دیث الرؤ رامج، ت ا، الأهداف، ال ا ات أعلاه (الق ل ث الع ت

ل  ل   معها. PESTLEاو  SWOTوإرفاق ت
o .ة ل ة ال ال ازنة ال ها ال ا ف ة  ة س ل غ ة ت   وضع خ
o  عد ة  ة (س ة ال ل غ ة ال ذ ال ف دء ب ).ال   أخر
o  ،ارنة ة (ال قة ال دیث وث عة وتق ومراجعة وت ا   ).2010م

  ذج ا ن ا دید الق د على ت ي ترد أو تؤ ة ال رة في ال ذج ذ فائدة  ر هذا ال ع  : ار ط القائ على ال ال
ع ي. وت رات ر الاس ف ن في ال ق ع ن الذی ی اجه ال ذل  ذج: والأهداف.  اء هذا ال ة ل ال ات ال   ال

o  رات في ، تغ ال ذل ، م ر هذه الق ة في حال تغ دث لل ر ماذا  دء ب ة وال ار عدة ق خارج اخ
. ر ذل ان وغ رات في ال غ ، وال ان اعد والق ة والق   الأن

o ا ر أ م الق ال ة م جراء تغ دث على الأن ي ت رات ال غ دید ال لاثة بدائلت ة ب دة،  رج الة ال (بدیل ال
ة إلى الأمام. ئة عادة ما یؤد إلى دفع ال الة ال لة) وإن إصلاح ال ئة، وحالة مق   حالة س

o .ر ل تغ اجهة  لاثة ل الات ال ق ال ي ت ة أن تفعله ل ب على ال راح ما    اق
o ع ي ی ل ال ارات وال اف الاع اس ام ال  ة ق ارج رات ال غ اجهة ال ة أو م عانة بها في معال  الاس

لة.   ال
o  ي ة ال ل ر معق ات الأك رات رامج والاس ار ال ال ذل اخ ة، م راً على ال ر تأث ارجي الأك ر ال غ ار ال اخ

 ، ف ر (ت ذ ر ال غ اجهة ال   ).2003 بها م
ل ال  ل يوعلى أساس ما تقدم وم خلال ت رات ل الاس ة للع اح تفقد وجد ارب ال ة  أن ةال ر واقع ذج الأك ال

ع ب  ة، و ة وواقع ة وفعال ل ر ش ر أك ع ة الذ  ا الأساس ا ي القائ على الق رات ط الاس ذج ال ة ه ن وفاعل
ا ع خ ا ة على ت اف اماتها و ضرورة ال اذج واه ر ال جهات أك رص ت اً، و اس اؤه م أتي ب ي  ة ل رات اء الإس ت ب

ات اللاحقة. ء ما تفرزه ال قة في ض ا ات ال ر في ال ات إعادة ال ان ر إم ف ة الراجعة في ت غذ   على دور ال
ي ت هات ال ار عة م ال د م ه، لا بد م وج ار إل ي ال رات ط الاس ذج ال اء أن ال ب غلب على ولاس اعد في ال

، صالح،  ة. (الدور روف ال احث ).2009ال ر،  ووفقا لل قة على مرحلة  عد )2004(ب ح ار مرحلة سا ال
ئات  ال هذه ال ل م أش ل ش ء  اً وعلى ض ل ق لة م ئات ال ر ملامح ال ي، لأنه یرمي إلى ت رات ط الاس ال

ل ة ی وضع ت ل ق اسب معها ال ي مع ی ار على:ت ل ال ع ث    ، ح
 .ة ات ال رات ات اس دم في تق مع ره م مؤشرات ت ف ر ما  ت ف   ت
 .دیلة اقف ال ر واسع للأحداث وال دید م   ت
 .ة اقع ط ال اء ال ي تهدد ب اقف ال ص ال   ت
 ــ م ع لــة  اقــف ال ة ال ة. ت الأفراد م رؤ ل ق ــ اقــف ال لــ ال داخلــة ل ــل العلاقــات ال ــار واســع ل ــة و ة وترا

اد،    ).2000(ج
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الات  ضع القائ أو في ال فرص ال أو ال عل  ي ت راضات ال عة م الاف اء على م هات ب ار ى ال وفي العادة ت
ة اؤم ى ال ال ث ی راضاعلى  فاؤليالار ، ح دید  ان ف لف وت ة خفض ال ان ل وإم ق رة لل في ال اك فرص  ه

ات ر في ال رض ا م ف ا  دمات، ف دل ان ار لوال ع رةال اضر إلى درجة  ه مع ال ا ل ی ق رض ال ف ا  ، ب
اؤمي انال ع سلعي  ار ال قي عالي وت ة شدیدة وإغراق س اف اك م   ر.وخدمي ه
  

ي رات ط الاس ذج ال   أن
ي رات ــر الاســ ن مــ أرعــة Wheelen & Hunger, 2008( أكــد رائــدا الف ــ ــة ی ي لأ مؤس رات ط الاســ ــ ذج ال ــ ) أن أن

ذج هــ ذاتــه الــذ تــ  ــ در الإشارة إلــى أن هــذا ال ل أدناه، وت ضح في ال ا ه م ــهمراحل و ــاس عل ــه والق لغــرض الدراســة  ت
ال اصره.ال ة ع امل ه وت ل ه وش اقع را ل   ة ن

ي رات ل الاس ل ة  ال رات ة  ت الاس رات ذ الاس ف ة  ت ق والرقا   ال
ة ارج ئة ال ل ال ل رامج الرسالة ت ة)  ال ائج الفعل   الأداء (ال

ع ئة ال ازنات  الأهداف  ب     ال
هام ئة ال ات  ب رات     الإجراءات الاس

ةت ئة الداخل ل ال اسات  ل       ال
ي ل ال      اله

ة اد رة وال ارد ال         ال
ة قافة ال      ال

 
ــة ان  اح ــه اعــلاه تــر ال ــار ال ذج ال ــ الا للان ــلواســ ل ب  ت اســل ــة  ارج ئــة ال ــل   PESTELال ــر فائــدة فــي  ن اك ــ قــد 

ــ ــائدة فــي ال روف ال ــ ال ــرة ، ح ل ث ات الاخ ــ ــال.  ــة الأع ــة علــى م ئ رات ال ــأث ــاز ال دیــد وإ ــل إلــى ت ل یهــدف هــذا ال
ـــل  ل ـــة  PESTLEت اع ة والاج ـــاد ة والاق اســـ رات ال ـــأث عـــرف علـــى ال ـــة الأمـــر  - علـــى ال ـــة علـــى ال ج ل ـــة، وال قاف ال

ن قـــد أثـــرت فـــي ا ـــ ـــي ت ــة ال ـ ئ رات ال ــأث ـ ــدق ال ـ رقـــة ل فر  ــ ــذ یـ ل الـ ق ــ ـ ــا فـــي ال رهـ ن تأث ـــف ســـ اضـــي و ـــة فـــي ال ل
)Macmillan & Tampoe, 2000  .(  
ــــل و  ل د ب ــ ــ ق ــة  PESTLEال ــ ئ ــــة وال ن ــــة والقان ج ل ــة وال ــ اع ة والاج ــاد ــ ة والاق ــ اســ ــل ال امــ ــــروف والع ــــل ال ل ــ ت هــ

ل  ل ة. و ت ة لل ال ة  ارج رات PESTLEال اغة الاســ ــاعدة فــي فهــ م ص ة مــ خــلال ال رات ــط الاســ ات وال
ــ  ـــة مـ رة أ م ـــروف تقـــع خـــارج ســـ ن هـــذه ال ـــ ل. ول ق ـــ ـــال الآن وفـــي ال ـــات الأع هـــا م ـــل ف ـــي تع ـــة ال ارج ئـــة ال ال

عداد لها. ط والاس ات م ال امل ت ال اسعة بهذه الع ة ال ة والإحا ات، فإن الدرا    ال
ـــا  ــ ـــروف ــ ـــف م ــل  یلـــــي تعرــ ـــ ل ـــات ت نــ اصـــــر وم ــة  PESTLEلع ـــ ج ل ــة وال ـــ اع ة والاج ـــاد ــ ة والاق ــ اســـ ــل ال امـــ (الع

ة): ئ ة وال ن   والقان
  ة اســ امــل ال ــي تــؤثر علــى Policy (P)الع ة ال اســ ــروف ال ــة عــ ال اج ة ال ل ق ــ ــة وال ال رات ال ــأث ــي ال : وتع

ــال. وتــؤثر هــ ــة الأع ــات م ل لفــة ع ب م ــرق وأســال ــال  ــات الأع ة ل رات ــارات الاســ ــرات علــى ال غ ذه ال
ة.  اس رات ال غ مي... الخ م ال دخل ال رائب، ال اسة ال ل    ت

  ة ـــاد امـــل الاق ـــات Economic (E)الع ل ي علـــى ع ـــاد العـــال رات الاق ـــة وتـــأث ـــة وال ل رات ال ـــأث ـــي ال : وتع
ة الأع ــزات م رت ة وال ــاد ــة الاق ــط ال ــلة  ؤشــرات ال ــل ال امــل م ــار هــذه الع ــت إ ــ ت ــا ی ــال. 

ســط دخــل الفــرد، معــدل  ــاد، م ــ الاق مي، معــدل ن ــالي، معــدل الــدخل القــ مي الإج ــاتج القــ ال لــة  ــة بهــا م رت ال
ا انب الاق ال ة  رت امل ال الة... الخ م الع .ال وال   د

1173



 

  ــة اع امــل الاج ــات  Social (S)الع ــع علــى م اصــلة فــي ال ــرات ال غ هــا ال ــي تــؤثر ف ــرق ال ضــح ال : وت
ــع  ــة لل ــر الأخلاق ــد والأ قال ــائدة والأعــراف وال ــة ال اع ــالق الاج ط  ــي تــرت امــل ال ــ العدیــد مــ الع ــال. وت الأع

ان ا ال غراف الإضافة إلى د ة.والأفراد،  هلاك ة الاس ر   ، وال
 ــة ج ل امــل ال ــال.  Technology (T) الع ــة الأع ــات م ل اشــئة علــى ع دیــدة وال ــا ال ج ل ر ال ــ تــأث : وت

ــ خــدماتها  ر وت ــ ــا فــي ت قعــا راد ــة م ــي لل ع ــة و اف ــدان ال ــي فــي م ــا مــ العامــل الرئ ج ل ــر ال وتع
رار. اس اتها    وم

 ــة الع ن ــة  Legal (L)امــل القان ــال مــ ناح ــة الأع ــات م ل ــة علــى ع ــة والعال ــرعات ال رات ال ضــح تــأث : وت
ة  ـــ ن ال ـــة، قـــان اف ان ال ـــل، قـــ ان الع ـــل قـــ ـــال م ـــة الأع ـــي تـــؤثر علـــى م ـــل الـــدول ال ـــادرة مـــ ق ان ال القـــ

لامة.   وال
  ــة ئ امــل ال ــ Environment (E)الع ــة : وتع ــات م ل ــؤثرة علــى ع ــة ال ــة والعال ــة وال ل ئــة ال ا ال ــا ي ق

ال. دان و إدرس،  الأع ي ح   ).2007(ب
 

ي في  رات ط الاس حةال ف   جامعة القدس ال
ــ إدراك لاقـــاً مـ ارســـة، ان ـــراً وم ي، ف رات ط الاســـ ـــ ـــفة ال ـــي فل حـــة إلـــى ت ف ـــأن ا هـــاســـعت جامعـــة القـــدس ال اعي  ـــاح الـــ ل

اناتهــــا،  امعــــة وإم ــع ال اقــ ــل الــــدق ل ــ ل ح، وال ــ ــ ــائ علــــى الفهــــ ال ط القــ ــــ ــــى علــــى أســــس ال ــد أن یُ امعــــة لا بــ قــــي لل ق ال
ـــات اجــ ـــة الاح ـ ل ل ل ق ـــ ــ ــــراف ال ــة واس ــ اع ــات  الاج ـــ ــ الغا ـــ ق انــــات ل ــ الإم ـــ تلـــ ـ ــلال ت ــ خـــ ــة، مــ لفـــ ة ال ــاد ـــ والاق

قّ  ارٍ  اس قت.والأهداف، و لُفة وال ارد وال ل لل دام الأم دة والاس    أعلى م م ال
ام( ـــ ة الأولـــــى للأعــ رات ــ ـــا الإســـ هــ ــداد خ ــا إعـــ ــ ـــة علـــــى عاتقهـ امعــ ام (2011- 2007أخـــــذت ال ــ ــ ـــة للأعـ ــ ان ) 2015- 2012) وال

ــرة ( ــة للف ال ة ال رات هــا الإســ هــا دروســاً لإعــداد خ قت م هــا، واســ ذها وتق ف رســ مــ خلالهــا 31/8/2019-1/9/2016وت )، ل
امعــة،  ــي ال ــل خر ــ تأه اصــلة رفــع م ز على م ر ه دور الرادة في ال امعة ف ن لل ل  ل أف ق ق م ، ل ر ة  خار

ــ ها وت ــ ــة وت عل ــرامج ال ر ال ــ رار ب ــيّ، والاســ لــيّ والإقل ــل ال ق الع ــة فــي ســ اف ــث وتعزــز قــدراته علــى ال ع ال
ــيّ  ،  العل ــذل ــه  ــة، ول ع ة ال ــؤول ــام ال ــ م عــيّ، وتع فاعــل ال ــر تعزــز ال ــع ع ــز، وخدمــة ال والإبــداع وال

دة مــدخلاتها  قــ جــ ــة، وت ال امعــة ال ارد ال ة وت إدارة م د ل ه اعفة ال امعة م خلال م ة لل فاءة الداخل في ت ال
ــا وم اتهـــ ل ــدمات وع ـــ ـــة ال ــ ع ــ ون ـــ ــة، وح ـــ لاب ـــدمات ال ــ ح وال ــ ـــ ف ـــ ال علــ ـــة ال ئــ ــ ب ـــ ــام ل ــ ـ ــإیلاء الاه ــ ـ ـــة،  ــ عل ــا ال رجاتهـــ

ــة ــة وال اد ــاء القــدرات الق ــز فــي ب دة وال ــ ارســات إدارة ال ، وتعزــز م عل علــ والــ ــاندة لل ــة ال ق ــة، وال ــط   الأكاد (ال
امعة القدس ا ة ل رات حة)الاس ف   ل

ـــة  ل افـــة فـــي ع ـــراف العلاقـــة  اصـــلة بـــ أ ة م ـــار انـــت ال ة، فقـــد  ـــار ـــدأ ال ـــد علـــى م ع ي  رات ط الاســـ ـــ ــاح ال ولأن ن
ة، ال ة ال رات ة الإس ــارج  إعداد ال اء ال ــر ــة وال ل امعــة، إضــافة إلــى ال حــدات الإدارــة فــي ال ات وال ــ ع ال لت ج ف

ــات ا ؤس ــار العــام مــ ال ــة الإ اق ــي عقــدت ل ــل ال ــرة  فــي ورشــة الع ه الفاعلــة وال ــار لــت م ــث ت اصــة، ح ــة وال م ل
ي. رات ط الاس ذ وتع ثقافة ال ف راف في ال ة هذه الأ ار ان م ة، ما ُعدُّ مقدمة ل رات ة الإس   لل

امعــة فــي م   ــة رســالة ال ال ة ال رات ــة الإســ ــد ال ّ ــد عــة مــ الأهــداف والإجــراءاتت ــ  ــي لل ــدول زم ثــلاث  مرفقــة 
ـــذ ف ة اللازمـــة لل ـــ لهـــا ال ـــط ع اغة خ افـــة مـــ صـــ حـــدات الإدارـــة  ـــ ال ّ ـــار مـــرنٍ  ات، وضـــ إ ة ســـ رات ط الاســـ (ال

حة) ف امعة القدس ال   ل
حة ( ف ة جامعة القدس ال  )QOU Visionرؤ

ز والإ اء الرادة وال ة في ب اد ها الق ان خ م يّ، وترس ث العل ع، وال ح، وخدمة ال ف امعيّ ال عل ال الات ال بداع في م
عرفة ي قائ على العل وال ع فل  .م
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حة ( ف  )QOU Missionرسالة جامعة القدس ال
ق  ة في س اف ع، قادر على ال ة حاجات ال ل ز إعداد خر مؤهل ل ي، والإسهام الفاعل وال لي والإقل ل ال الع

عل  ارسات ال ل م ة على وف أف ة وتدر رة، م خلال تقد برامج تعل ة وال ق اء القدرات ال يّ، و ث العل ال ال في م
عي  فاعل ال ار م ال يّ في إ ث العل ئة ال دمج، وتعزز ب عل ال ب ال ح وأسال ف رات مع ال ادل ال راكة وت عاون وال وال

ز. دة وال ر ال افة،مع مراعاة أحدث معای ة  ع راف ال   الأ
ة ل رات حةالأهداف الإس ف   :  امعة القدس ال

 .ّي ليّ والإقل ل ال ق الع ة في س اف امعة، وتعزز قدراته ومهاراته على ال ي ال ل خر اصلة رفع م تأه  م
  ر عل الاس ارسات ال ل م ل وف أف ق الع ة وس لاءم مع حاجات ال ا ی ها  ة وت عل رامج ال ر ال ار ب

ة. ج ل ة وال دات العل دمج وال  ال
 .امعة عه في ال ز وت اج والإبداع وال يّ والإن ث العل  تعزز ال
 ة ال ؤول ام ال عي، وتع م فاعل ال امعة.تعزز ال ات ال ل ة ض ع   ع
  ة ال فاءة الإدارة ال اصلة رفع  ادرها وم ع م ها م خلال ت ة وت ال امعة ال ارد ال ة م د ل ه اعفة ال م

امعة. ها لل   وفاعل
 . علّ عل وال دة ال اً یدع ج ة ت لاب دمات ال ح وال ف عل ال ئة ال  ت ب
 دمات الأ .ت ح ال علّ عل وال اندة لل ة ال ق ها وال ع ة ون  كاد
  ز دة، وال ارسات إدارة ال ةتعزز م ات الأكاد ل ع الع امعة. ل ات في ال ل ال   والإدارة، على 

قة ا امعات: الدراسات ال ي في ال رات ط الاس ل ال   ح
فـــاجي هـــدفت ع ف ،1995ایرمـــان، و  دراســـة ال ســـ ي لأداء إلـــى ت رات ـــي الاســـ عـــد الزم ـــس ال ـــث تع ـــاملة  دة ال ـــ ـــفة إدارة ال ل

ي رات ط الاســ ــ ــاملة وال دة ال ل م خلال الرط ب ال ة  ؤس ط  ،ال ــ نــات وأهــداف ال دة فــي م ــ ة ال رات ودمــج اســ
ي،  رات صــلتالاســ رات إلــى الدراســة وقــد ت ط الاســ ــ ر ال ــ هــا، أن ت ــائج أه دة ن ــ ة ال رات لــب دمــج اســ امعــات ی ي لل

ــة  اهــات الداخل ــاه فــي معرفــة الات ط ت ــ اســات وإجــراءات ال ــ س ــة تق ل ــا ان ع ة.  رات ــة الاســ نــات ال ــاملة فــي م ال
ة. ئة الداخل ل لل ل أف ل    وت

ي،  رات2006أمـــا دراســـة الـــدج ط الاســـ ـــ عـــرف علـــى واقـــع ال ر ، فقـــد هـــدفت إلـــى ال ء معـــای ة فـــي ضـــ امعـــة الإســـلام ي فـــي ال
ة لازمـــة  ـــ ي خ رات ط الاســـ ـــ ي وأن ال رات ط الاســـ ـــ ـــارس ال امعـــة ت هـــا أن إدارة ال ـــائج أه صـــلت إلـــى ن ـــث ت دة، ح ـــ ال

امعــة للعــامل فــي إعــد ة إدارة ال ــار د ضــعف فــي م جــ ــا ب ــائج أ امعــة وأشــارت ال ــاملة فــي أداء ال دة ال ــ ق ال ــة ل اد ال
ة.  ذ ف ط ال ة وال رات   الاس

حاما  ي تهدفف ،2007 ،دراسة الل رات ط الاســ ــ ــ ال قــات ت عــرف علــى مع ــاع غــزة  الــى ال ة فــي ق ــ امعــات الفل فــي ال
هــا  قــات م ع عــض ال ــاك  صــلت الدراســة الــى ان ه ث ت مــات الادارــة و ضــعف ح عل ــ ال ــل الضــعف فــاءة ن ــي فــاءة اله

امعة، و  ي، و عدم لل رات ط الاس فر ثقافة ال هاز الادار ضعف ت فر ال  ،فاءة ال ة.اوعدم ت اس ة ال ال انات ال   رد والام
ــا   س،  هــدفتف ــ ــر 2008دراســة دع ي مــ وجهــة ن رات ط الاســ ــ ة لل ــ امعــات الفل عــرف علــى مــد جاهزــة ال ، إلــى ال

ها. الإدار ومدرسي الإدار  ط ف ث  ة وال ــا ح ة،  ــ امعــات الفل حــدة لل ة م رات ي اس رورة أن ی ت أوصت الدراسة 
ــة  ــر فاعل رة أك ــ ي وإشــراك الإنــاث  رات ط الاســ ــ ع ال ضــ ل م ــل حــ ــة وورشــات الع در زــد مــ الــدورات ال عقــد ال أوصــت 

ي.  رات ط الاس ة ال ل   في ع
ــا هــدف دارنــةدراســة ا تك لــ و ي فــي جامعــة ام القــر مــ وجهــة  ،2012،ل رات ط الاســ ــ ــ ال قــات ت عــرف علــى مع الــى ال

ــد  عق ــالروت وال ــ  عل ي ت رات ط الاســ ــ ــ ال قــات فــي ت د مع ــائج وجــ هــرت ال ــث ا هــا، ح ــدرس ف ئــة ال ــاء ه ــر اع ن
امعة.   الادار في ال

ســـف توهـــدف ب و ـــ علـــ العـــالي مـــ  ،2013، دراســـة ابـــ ن ـــات ال ؤس ي ل رات ط الاســـ ـــ ـــ ال عـــرف علـــى واقـــع ت الـــى ال
فــاه  امعــة لــدیه وعــي وإدراك  ال ــائج الــى ان العــامل  ــت ال ــث ب ــا، ح ج ل م وال دان للعلــ ــ خــلال دراســة حالــة جامعــة ال
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رات ــة الاســ جــد رــط بــ ال ي، إلا انــه لا ی رات ط الاســ ــ اجــات العــاملال ــرك العــامل فــي  ،ة واح امعــة لا ت ــا ان ال
در لاً ع ال ة ف رات ة الاس ر الفعال. باعداد ال   غ

ها اق ائج الدراسة وم   ن
ل  ل ائج ال ة م الجاءت ن ل ة ع اسئلة الدراسة طال حة للاجا ف امعة القدس ال ة ل رات   ا یلي: الاس

ؤال   ة ال ي في الأول إجا رات ط الاس حة: ما واقع ال ف   ؟ جامعة القدس ال
هج  ــ ــ فــي ال ر مل ــ ــاك ت ة ان ه اح ت ال حة لاح ف امعة القدس ال د ل ة ال س ة م رات ط الاس لاع على ال عد الا

ث  ة، ح رات ة الاس دم في اعداد ال ــال ــ  امعــةان ی ة لل رات ــط الاســ ــ ال ي ت رات ط الاســ ــ اصــر ال ل علــى ع
ة ق والرقا ة، وال رات ذ الاس ف ة، وت رات اغة الاس ئي، وص ل ال ل   .وهي: ال

ــة اجــراء  ــع ال ــةو فرع ئــي  ــل ال ل ــلال ل ــة : ت ارج ئــة ال ــة وال ئــة الداخل ــة واحــدة فــي  ،ال امعــة ل ــاع ال ــة ات اح ــت ال لاح
ــع خ ــس ذلــ فــي ج ــا ع ة م رات ئــي  اضــعفهــا الاســ ــل ال ل ــة ال ل علــفــي ع ضــح ب ال ــث لــ ت ــة، ح ارج ئــة ال ــل ال ل

عــة فــي ذلــ ــة ال ــط الال ــت علــى دراســات اجرــت  ،ال نهــا ب ــر مــ  ة اك ــ ــة ش ــت علــى اســس معرف ــة انهــا ب اح قــد ال وتع
ال   .في هذا ال

فرو   ة  رات اغة الاســ ر صــ ــ اســات) أمــا م ات، وال رات ــة، الرســالة، الأهــداف، الاســ عــضعــه (الرؤ ــاك  ــان ه ضال فقــد  ــ   غ
نات الوعدم و  ح في م ث هض لــ ، ح ــذل ت ل و ق ــ امعــة فــي ال ن ال ــ ط ماذا ترد ان ت ال دد  امعة ل ت ة ال یلاحظ ان رؤ

ــر. ــز اك ط وتر ــ ــاج ل ــي والــدولي، ولــذل فهــي ت عــد الاقل ــا  مــ ال قهــا،  ق ــف ســ ت ضــح  امعــة فهــي لا ت امــا رســالة ال
ــط  ة مــ خــلال ال رات ــع الاهــداف الاســ امعة، و دة وخاصة العامل في ال ف راف ال ع الا ازن  ل م انها لا ته 

ة ال ة ال رات ــة ،الاس اح ــة  الأهــدافعــض أن  تــر ال اردة فــي خ افــ 2019- 2016الــ اردة  لا ت امعــة الــ امــا مــع رســالة ال ت
ــة ب فــي زــادة عــددهافــي نفــس ال ــا  ســ ــة م ال ــة ال قة الــى ال ــا ــط ال عــض الاهــداف مــ ال ب نقــل  ــ  مــ جهــة، ، وذلــ 

ها امعة ورسال ة ال رات اغة اس ي حدثت في ص رات ال افقها مع ال ة في م جهة اخر  وعدم ت ب صع ا  قها.، م ق     ت
ــ ازنــات، والإجــراءات)ب ــرامج، وال فروعــه (ال ة  رات ــذ الاســ ف ر ت ــ ــة، ا م ل ال هــا حــ ــ ع عل قــارر ال ــسفقــد  ، ووفقــا لل  ع

عض ا  ل  ا اج ذ  ال ف ة ت ل ــرامجفي ع ارع وال ــافي ،ال ــل ال ل علــى ال ــ د لعــدم ال عــ ــذها  ف قــات فــي ت ع . ولعــل اهــ ال
ق ة وال ر الرقا ــارس وأما م ــا فهي ت ى والعل ســ ــ الادارات ال عــ، علــى م قــاررومــع ذلــ فقــد اج ــا علــى  ت ال أن الإدارة العل

ي في  رات ط الاس امعة أو القائ على ال هــا. ال ات الإدارة الأخر ف ن ال ــدلر ــافي لــد علــذلــ  و ــام ال ى الاه
ا في  امعة الإدارة العل ار ال م م افة مراحله.فه ي  رات ط الاس ة ال ل ات الإدارة في ع افة ال   ة 

 اني ؤال ال ة ال ى إجا حة: هل ت ف املة؟ جامعة القدس ال راحله ال ي  رات ط الاس هج ال   م
ــد ل ة ال ســ ة م رات ــة الاســ ع إلــى ال ؤال ت الرج ة على هذا ال حــةللإجا ف ام ل امعــة القــدس ال وإلــى  2019- 2016لاعــ

عــه  ذج الــذ ت ــ ــأن الان ــ  ــث ت هــا، ح اردة ف ي الــ رات ط الاســ ــ اصــر ال حــةع ف ــ أن  جامعــة القــدس ال امعــة ی ــى  ال ت
ــ ـ ق ة، وال رات ــ ــذ الاسـ ـ ف ة، وت رات اغة الاســـ ــ ئـــي، صـ ـــل ال ل ـــث: (ال ــة مـــ ح املـ ــه ال راحلـ ي  رات ــ ط الاسـ ـــ هج ال  مـــ

د  ـــاور وجـــ ـــل هـــذه ال ل ـــائج ت هـــر ن ـــا ت ة، ب رات ـــة اســـ ـــة لأ خ ـــاور ثاب ـــي هـــي م ـــة) وال ـــة عـــض الوالرقا ـــعف فـــي ال
ي  رات ط الاســـ ـــ ـــع فـــي ال ذج ال ـــ ـــة للأن امعـــةالداخل ئـــي  ،لل ـــل ال ل د ضـــعف فـــي ال د ذلـــ إلـــى وجـــ عـــ ـــارجيو ، وقلـــة ال

ة ال ارد ال     .ال
 ؤال ا ة ال الثإجا ي في ل رات ط الاس قات ال حة: ما مع ف   ؟ جامعة القدس ال

ص  ف دوتبـــ ـــ وجـــ امعـــة ی ة لل رات ـــة الاســـ ل ال اردة حـــ قـــارر الـــ ن ال ـــ ـــل م ـــة  ل قـــات داخل ـــل فـــيمع قـــاد أن  ت الاع
عــة  ا يم رات ط الاســ ــ امعــة ال ــع ال فــي ال ة ج ــؤول س م ــة ولــ ة جهــة م ــؤول ــةهــ م ات الإدار لــت  ،ــ ــا ت ب

ــارع  ــا م ارت ــة  ارج قــات ال ع امعــة ال ــارجي ال ــة  الــدع ال ــات الاقل قدمــة مــ ال ــاعدات ال ــ ال ــد علــى ح ع الــذ 
ــة، قعــةــذل و  والدول ــر م ــة غ ئ لات ب ــ ر م ارســة هــ ــ م ع ــا  ــة) م ة، دول ــاد ة، اق اســ ــط (س ــذ ال ف رات ت  ة.الاســ

ح ( اردة فــي دراســة اللــ قــات الــ ع ات وال ــع عــض ال ــدو ان  ــة 2007و ال ارد ال ــ ــا هــذا وخاصــة شــح ال م ــة الــى ی ) مــا زالــت قائ
ة والذ  امعات الفل ة.تلل رات ط الاس ذ ال ف   ب في عدم القدرة على ت

1176



 

ع  ؤال الرا ة ال دع ت الإجا لة ب ف سائل ال ي في : ما هي ال رات حةط الاس ف   ؟ جامعة القدس ال
ع  ي،الرج رات ط الاســ ــال علــ  ــر ال عراض الادب ال اتها واســ صــ قة وت ــا ــائج الدراســات ال ــة ون ال ــائج الدراســة ال  الــى ن
ة  ط وإلى ال رات امعةالاس احو  ،لل ا م خلال معرفة ال امعــة  ةأ ــال لاف ت هــا علــى اخــ ف عــة وم ــة و ف فاته ال
ــل  امعــة ع ــل ت انهــ ال اضــرة ع هــام ي فــي ، ف رات ط الاســ ــ ــ ال ــدع ت لــة ب ف ســائل ال ل أن أهــ ال امعــة ــ القــ  ال

لــي  ــي وع ب عل أســل ئــي  ــل ب ل ي ، وت رات ط الاســ ــ ــة ال ل ــة فــي ع ف ــة وال ات الإدار ــ ــع ال ة ج ــار ــل فــي: م ت
ـــةشـــامل ل ئ امـــل ال ـــل افـــة الع ـــة PESTLE ل ئـــة الداخل ـــة ال امعـــة، ودعـــ وتق ر أداء  لل ـــ ـــ وتـــدرب وت ــ ت رـ ــ  عـ

دمات للا س بدوره على الأداء ورضا العامل وتقد ال ع ها، الذ ی رة ف ارد ال ةال فاءة وفاعل دة  ف   .  راف ال
ائج ص ال  تل

ائج هذ ص أه ن ا یلي: تل   ه الدراسة 
  ي فــي رات ط الاســ ارسة لل اك م حــةه ف ي ضــعفاً  جامعــة القــدس ال رات ط الاســ ــ ذج ال ــ نــات أن ــر م وأن أك

عــاد عــ  لاً یــؤد إلــى الاب قــاً وشــ ــر ع رة أك ــ ــة  ارج ئــة ال ــل ال ل اجــة إلــى ت ــارجي. وأن ال ئــي ال ــل ال ل هــ ال
هدیدات  ر وال ا   .ال

 افــه ــ مــ خــلال عــدم ت س ذل ع ــ ة، و رات اغة  الاســ ر صــ ــ ح فــي م امعــة أهــداف  عــض ــاك عــدم وضــ مــع  ال
ها   .رسال

  ة رات ذ الاس ف اك ضعف في ت ةه اردة في ال ارع ال ل لل   .ناتج ع ضعف ال
  ــــى ــةت حــ ف ــة القــــدس ال ــــث جامعــ ــ ح املــــة مــ راحلــــه ال ي  رات ط الاســــ ــــ هج ال ــ اغة مــ ــي، وصــــ ئــ ــل ال ــ ل : ال

س ذلــ مــ  ع ــ ــع و هج ال ــ ــة لل ــة الداخل د ضــعف فــي ال ــة. مــع وجــ ق والرقا ة، وال رات ذ الاس ف ة، وت رات الاس
ئـــي  ـــل ال ل ـــارجيخـــلال ضـــعف ال افـــال امعـــة أهـــداف  عـــض ، وعـــدم ت ها ال امعـــة ، وعـــدم إبـــراز رســـالة مـــع رســـال  ال

العامل امها    .اه
 قات ع عة م ال د م ــة  وج ارج ي فــي ال رات ط الاســ ــ ــ ال ــ ت حــةتع ف ــال  جامعــة القــدس ال خاصــة فــي م

ارع. ل ال   ت
  ــع فــي ي ال رات ط الاســ ــ ذج ال ــ حــةأن ف ذج ( جامعــة القــدس ال ــ ذج Wheelen & Hungerهــ أن ــ ) وهــ أن

ط ـــ اصـــر ال افـــة مراحـــل وع ل  ـــ امـــل و ـــات  م ؤس ـــ ال ـــه مع عامـــل  ــاً، وت ـ ــا عال هـ عـــارف عل ي ال رات الاســـ
ة رات ة الاس ح ذل م خلال ال اصة، و ة وال م امعة ال ة لل لاث   .  ال

 .ط ذ ال ف ة ت ل الي ضعف في ع ال ة، و ال ارد ال د ضعف في ال   وج
رحات ق   ال
  رة أ ارجي  ئي ال ل ال ل ال ام  لضرورة الاه زد ع وأش م الدراسات وخاصة الدراسات  \م خلال اجراء ال

ل ق ة لل ؤ دا ،ال ل  مواس ل ة PESTLEت ارج ئة ال ل ال ل ضع في ت هات ل ار ب ال اع اسل ، وات
ات رات احها. الاس ة ون رات ة الاس اء ال ة ب ل ة في ع ا لذل م أه  ، ل

  ــرورة ــامضــ ــ ذج ــــا الاه ــة ن ــ را ن م ــ ــ ــــث ت ــــة  ــات ال نــ ــ م ــع مراحلــــه، والــــرط بــ ــ ي  رات ط الاســــ ــــ ال
ها. ذها وتق ف هل ت ة ل ة ق اسقة وذات ب   وم

  ة وورشات در ها، وعقد الدورات ال ار ف رة والاس ارد ال ر وتدرب وت وت أداء ال افي ب ام ال الاه
ا ل ذات العلاقة  ي.الع رات ط الاس ة ال ل ة في ع ا لذل م أه ل، ل   لع

  رار في ط الاس ة ال ل ات الإدارة في ع افة ال ة.، إشراك  رات ة الاس اح ال ة في ن ا لذل م أه   ل
 ات الإدارة وذل لفائدته في لف ال اصل ب م ال وال ل على ت الات ات والع لاح ض ال ة  تف ل ع

ذ. ف ة على ال ام الرقا ة، مع ضرورة إح ذ ف ط ال عة ال ا   مراجعة وم
  ر زادة الإیرادات ة ع  ال ارد ال غلب على ضعف ال ي م شأنها ال رامج ال ط وال ةوضع ال وعدم  الداخل

اد ة. فقط الاع ارج اعدات ال ح وال  على ال
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   ذج ة اأن ةل رات   الإس
ــاء علــى هــا،  ب صــلت إل ــي ت ــائج ال ــر للدراســة، وال ــار ال ــرحالإ ــ تق اح ــ أن  ةال ذج ی ــ رات ةــالأن جامعــة فــي  ةالاســ

حـــة ف الـــة " ل القـــدس ال ـــة  امعـــاتل"  ـــروف ال افـــة ال ــ مـــع  افـ ـــث ت ـــة والرســـالة والأهـــداف  ة، مراجعـــة الرؤ ـــ الفل
ة ل ق ة وال ال ثال الي:ت ال ،  ل ال ة في ال ض اصر ال  ة على الع

ي رات ل الاس ل ة ال رات ذ  ت الاس ف ت
ة رات   الاس

ة ق والرقا   ال

ة ارج ئة ال ل ال ل رامج الرسالة ت ة)  ال ائج الفعل   الأداء (ال
ة  اس امل ال ازنات الأهداف Policy (P)الع     ال

ة  اد امل الاق ات Economic (E)الع رات     الإجراءات الاس
ة  اع امل الاج هات    Social (S)الع ار       ال
ة ج ل امل ال ار تفاؤليTechnology  )1 (T)الع      ) س
ة  ن امل القان دلLegal  )2 (L)الع ار مع       ) س
ة  ئ امل ال اؤميEnvironment  )3 (E)الع ار ت      ) س

هام ئة ال      اساتال  ب
ة ئة الداخل ل ال ل       ت

ي ل ال         اله
ة اد رة وال ارد ال       ال

ة قافة ال         ال
قدمة دمات ال ع ال       ن

دی ف        رضا ال
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ة  ي اللغة العر عل ر ل دة الإعداد ال رحة ل ر مق   معای
ي اللغات عاصرة في إعداد معل اهات ال عض الات اداُ إلى    اس

  
ص الدراسة:   مل

عض  ء  ة على ض ي اللغة العر عل ر ل دة الإعداد ال ر ج دید معای هدفت الدراسة إلى ت
ي اللغات،  عاصرة في إعداد معل اهات ال ة القائ على الات عل ئة ال اء اله ر أع م وجهة ن

ة  صفي، م خلال إعداد قائ هج ال اع ال ق هذا الهدف تّ اتّ دة برنامج الإعداد، ول ر ج عای
ر الإ لت على ( عداد ال ذ، 41اش ف ط، وال ة، هي: (ال ر رئ زّعت على ثلاثة معای ) مؤشراً ت

( ق ة، ث وال ل القائ ة  تّ ت عل ئة ال اء اله لاع آراء أع انة لاس لإلى اس ة هذه  ح درجة أه
ة ي اللغة العر عل ر ل عای عد ت الاس .ال ة في جامعة 14على ( انةو عل ئة ال اء اله ) م أع

عث ةال ائج الدراسة إلى أه رة، ما  ، أشارت ن ها  انت درجة أه ، فقد  ر دة الإعداد ال ر ج معای
رز ة ی ات  ق ل ة في  ي اللغة العر عل ر ل ر وضرورة مراعاتها في برنامج الإعداد ال عای هذه ال

ة. ة العر ر   ال
  

ة اح ف ات ال ل ة : ال عاصرة، إعداد معل اللغة العر اهات ال ، الات ر دة الإعداد ال دة، ج ر ال   معای
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قدمة:    ال
ر في  دان ال هده ال ر الذ  ّ ارع ال فرز ال
رامج  اهج وال ي تقف أمام ال ات ال دّ لة م ال م ج كل ی

اصرهاا ناتها وع ّ ل م ة  ر ، ولعلّ م أبرز تل ل
اقع في  ال ة  رت ة ال دان ة ال ل ات الع د ات، ال دّ ال
ا  ها  ؤول الأول ع عل ال عدّ ال ة، و عل ات ال ؤس ال
ذ ع  ف ؤول ال ات؛ لأنه ال ل ارسات وع ه م م م  ق

اقع، فإذا أصاب  هج على أرض ال لل أحد ت ال ال
راته  عل  عّض ال لفة، فقد  هج ال اصر ال ع
لل وأوجه  انب ال راً م ج ة  ة ال ر ارساته ال وم
ة  عل ارسات ال درس وال رائ ال س في  ر، ل الق

اً  ي أ عل ب؛ بل وفي ال ال ار  إذ ؛ف د أن یؤّ
 ّ عل " أن  ة، أن ال ائ درسة ال عّض ال ر ال و

ة م  عات ردیئة ال ض ارساته الفعّالة، وجعل ال ره  ق
ة مهارات حل  اعد على ت ي ت عات ال ض ر ال أك
دید  ات، وت اق دید ال اف، وت الاك لات والإبداع،  ال
ل إلى  ص ها، وال اغ ، وإعادة ص فاه تعرفات ال

ادئ"   .)20(ال
ات ا د اقع أن ال رة وال ة وث ل الع ة،  ام ل

عل املة في ال دة ال ا وال ج ل رها ال  ولّدت، وغ
اجات  عل رةاح اء ، و لد ال ة، س ّ ات خاصة ومل ل م

اء  درب أث دمة، أم في برامج ال ل ال ي ق في الإعداد الأكاد
دمة.   ال

ر  ا ال ا له م الق عل وتأه ألة إعداد ال وتعدّ م
ره في ال عل وت روعات إصلاح ال درج ض م ي ت

داءات  ة ل ، تل عل العالي على م العال ات ال مؤس
ه؛ لإعداد معل قادر على  ع عل والارتقاء ب دة ال ر ج ت
رّ  غّر ال زه ال لفة، في عال أبرز ما  أدواره ال ام  الق

اة. انب ال   في مع ج
ة  ر ات ال ل انت  ّا  عل ولـ ات ال ل مع في و
ة ؤول ّلع  ة ت امعات العر ي  ال ر الإعداد الأكاد وال

رامج  عل في ال الب ال ة لل عل لفةال م بهذا ال ، فإنها تق
 : لف ام م   الإعداد وف ن

املي -  ام الإعداد ال اد  :ن الب ال ه یدرس ال وف
ة قررات  الأكاد ر وال اد الإعداد ال ة وم ال

دة أرع  عل ل ات ال ل ة أو  ر ات ال ل ة في  قاف ال
ة. ر عدها على الإجازة في ال ل  ات   س

عي -  ا ام الإعداد ال اد ن الب ال ه یدرس ال : وف
رها،  م وغ ات الآداب والعل ل ة في  ة ال الأكاد

عدها على درجة  دّد، ل  ص م ّ الإجازة في ت
ّ إعداد م یرغب في  ات، ث ی ة والراض كاللغة العر
ل  أه م ال رنامج دبل اق ب درس م خلال الال ال
عدها على درجة  ل   ، دة عام أو عام ر ل ال
ص  ّ له تدرس مادة ال ّ ي ت ل ال أه م ال دبل

ة)، ان لقة ال ة (ال رحلة الإعداد ف ال ف رحلة  ل وال
ة. ان  ال

ع  ب، لا یّ ّزات وع ا س م ّ ام م لّ ن اقع أن ل وال
عل  ام في إعداد ال لا ال ل  رها، ولا زال ُع ال لذ ال
ام الأساسي لإعداد  املي ه ال ام ال عدّ ال العري، "و

ة" ائع في مع الدول العر عل وال ر ، )1(ال ا في م
ي دول مع و  ج العري، وال ل ام معاً، ال د ال ا تع ب

عي ا ام ال ة أخر على ال ر دول عر ها  تق فقط، وم
ة ال رة العر ه   رة.ال

عاً  عي لا یزال مّ ا ام ال ا  م أمر، فإن ال ومه
ر برنامج ال  ي قامت ب ، ال ر م دول العال في 

ي وزادة مدة ال ه ان ال ا ا وال ا وفرن ان ا في أل  ، ه
رها زا وغ ة لا )12(ومال ، على الرغ م أنّ مع الدول الغر

. ا الراه ى وق ام معاً ح ع ال   زالت تّ
عل  الب ال رامج إعداد ال الي ل اقع ال ه ال ا اد ی و
راً،  ابهاً  د ت ه  ّلع عل ة، وال امعات العر في مع ال

د ح ع ره، فعلى ال ي تع لات ال ث ال ى م ح
انب  اب لل ا غ ر ور اك ق ي، ه ي الأكاد ّ ال
ة في  د ف ي، ووج ص الأكاد ّ لي في مقررات ال الع
م  ق قرّرات وما س ه في ال ّ تدر ان، ب ما ی عض الأح
انات بدلاً  دام الام دمة، واس اء ال ه أث در ن ب ر ال

الإعداد  م علّ  انب ت امل، إضافة إلى ج ق ال ال
عض  د تداخل ب  ج  ، ر قررات و ال الآخر،  هاعال

رائ  دام  اس ام  اضرة دون الاه ب ال دام أسل واس
عل في تدرس  ا ال ج ل دام ت ر اس ّعة، وق تدرس م

علّ  عل على ال ة ال ل د ال لاب، وعدم تع الذاتي ال
رها   .)17(وغ

عدّ  ة ج برنام و رامج إعداد معل اللغة العر ر ال م أك
ة راً  أه راً وتأث ة ؛ ن ة اللغة العر ص هال ع ، و

ة،  ة العر قاف ة ال ل ملامح اله ي ت صفها اللغة الأمّ ال ب

1183



ة  ا ا أنها ب ر،  ع ر وال ف اصل وال وهي أداة العري في ال
عل  لاً ع ال لفة، ف م ال عارف والعل لقي ال ة ل الرئ

اً  درسي تعل دول ال ة ال ّزاً على خر قعاً م لّ م أنها ت
اً.   وتق

ة الإعداد  ه م  ات الآداب تق ل انت  ا  ّ ول
ي( ّ ة الإعداد  )ال ؤول ة؛ فإنّ م ي اللغة العر عل ل

ر  عي ال ا ام ال ي) وف ال ه ات عات على  تقع(ال ل
الب  ل ال أه م ب ي تق ة، ال ر عل ال دة ال اً ل اً ومه تر

زاولة  رخص ل عدها ال ال  ة، ل لدان العر عام في مع ال
رحل  عل العام، لل ة في مدارس ال ة تعل العر مه

ة. ان عل الأساسي) وال ة م ال ان لقة ال ة (ال   الإعداد
م برنامج  ي) لق ه ر (ال ي اللغة الإعداد ال عل

ة عض العر ة، لا یزد عددها قررات ال، على تقد  ر ال
امل،  اً، تُدرّس على مدار عام  رة مقررات تقر على ع

زّ  دوت اني، وتهدف إلى تزو ل الأول وال  ع على الف
عل  الب ال ل ال أص علّقة  ة، ال ة الأساس ر فاه ال ال

ة ا رت ة ال ف فاه ال عض ال ه، و رام ه و اه درس وم ل
ة، إضافة  ف ة ال ر وال فس ال ّ وعل ال عل نفس ال

ق و  اس وال عض مفاه الق اول  عرف إلى ت ا ال أدواته، 
ادها  عل وم ات ال قررات مفاه تق عض ال ّي  تغ

ل عام. قاتها    وت
انب  ز على ال ر رنامج قلّة ال لاحظ في هذا ال وال
ص لهذا  ّ ة، إذ لا  درس اللغة العر ط ب رت ر ال ال
انب س مقرّر واحد یُدرّس على مدار العام، على الرغ  ال

ة  ّل الغا انب  ةم أنّ هذا ال م إعداد معل اللغة  الرئ
ص. ّ ادة ال ه  ا ة؛ لارت   العر

ز على  وهذا  ر ترّ ي أن مقرّرات الإعداد ال ع
اصّ  ،الإعداد العام انب الإعداد ال ر م ج ل ال  وته

س  ع ا  لفة،  هاراتها وفروعها ال درس اللغة  ط ب رت ال
ار  ع ح ال ح عدم وض اب ، م هذا الإعدادال وغ

رائ تدرس  اء  ة إع ة في تقدیر أه اس ر ال عای ال
هار  نات ال ّ اسب لها ب م ي ال زن ال ة ال ات اللغ

.   الإعداد الأخر
ة  ا ا أن الع عل ك اصّ ب ي ال ه انب الإعداد ال

ة أو  ل ة الع ر دارس، ض برنامج ال ة في ال اللغة العر
داني درب ال درب في  ال ا وأنّ مدة ال أخذ حقّه، لا سّ لا 

اوز ال لّه لا ت رنامج  م واحد في ال عدل ی احدة،  ة ال
درب  ل دراس فقط، وتعدّ مدّة ال زّعة على ف ع، م الأس

ة ة اللغة العر ص راً ل ة؛ ن اف ر  لة وغ رها  قل غ مقارنة 
ة اد الدراس ّع، و م ال اع"وفروعها م مهاراتها  ل  ،اس

دثو  ة،  ،قراءةو  ،ت ا لاغة، و ون وصرف وإملاء، و
ةو  ص أدب رها "عروض، ون ب ، إضافة إلى وغ تعدّد أسال

اس مهاراتها. ها وق   تق
عل  الب ال هدف تدرب ال ة ت ل ة الع ر انت ال وإذا 

ه في ت ة وت ما تعلّ ها على على تدرس اللغة العر در
اً، فإن ذ صف لام افي  ال ام ال درب لا یلقى الاه هذا ال

غلب  ث  ماً؛ ح لي في الإشراف ع ع ال ا ه ال عل
ق  ة ل ب مق ة وأسال ع ض ر م قر إلى معای ف ، و وال
س على  ع ف ی ر س الب، ولا ش أن هذا الق أداء ال

درس ة ال اء أدائه لأدواره في مه عل في أث   .)8(ال
 ، ا س ّ ة في تدرس وم دان احث ال رة ال وم خ

ل  أه م ال ر لاب دبل امعات حلب  ال ة  ر ات ال ل في 
رة عث والفرات في س ة، وم وال ص اللغة العر ّ ، ت

ة، الإخلال  ل ة الع ر دة شراف على برنامج ال رّ ل الذ 
؛  ل دراس امل وعلى مدار ف اقع الراه عام  فإن ال

ةلإعداد  ع  معل اللغة العر ي تّ ة ال في مع الدول العر
ن  اد  ة  عي في إعداد معلّ اللغة العر ا ام ال ال

ابهاً، و  انب  عضف م عفج ر في الإعداد  ال ال
ي ه دید أبرزها وال   :الآتي،  ت

ار -  اصفات مع د م ّ ةعدم وج رنامج  ت صدق ال
دة، والذ  ق الأهداف ال ي القائ في ت عل ال

ي  ع غي أن  اً رائ تدرس ی ة وزناً ن اللغة العر
ها  اسب مع أه ا ی درب على مهاراتها؛  ر لل أك

ة ص أساس ّ ادة ت  .ك
عامل مع  -  عل على ال الب ال درب ال ام ب قلّة الاه

ة،  اللغة العر علّقة  ة ال ف ة وال جدان انب ال ال
اهات ن ل والات عامل مع ال درب على ال اللغة  كال

ة رها العر ة وغ  .والق اللغ
ي قرّرات ال قلّة -  عل ال الب ال اجات ال ة تلّي اح ر ال

ةو  ه اهج ، ال ة مفردات م غ في ل قرّر واحد لا  ف
لفة ف ال ف ها في ال رائ تدر ة و  .اللغة العر

لي (الأدائي)،  -  ر والع ان ال اق ب ال ضعف الاتّ
امالاوقلّة  لي  ه انب الع درب على في ال ة ال ل ع

لفةتدرس   . مهارات اللغة ال
اجة إلى -  ي للغة  ال عل انب ال ال  ّ مقرّرات أخر ته

اهج  اء م  ، عل الب ال ة في برنامج إعداد ال العر
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ها،  ها، وت أن ة، وت ادها اللغة العر وم
ها عامل مع أدلة ووسائ لفة.، وال ذ ال ل علّ وال  ال

عل على  -  الب ال اول تدرب ال قار إلى مقرّرات ت الاف
فة خاصة؛  ة  هارات اللغ ب تق ال أسال
عدّد  ق م جهة، ول ة في ال ة اللغة العر ص ل
ب تق  ها إلى أسال ها وتعقّد مهاراتها، وحاج ان ج

ة م جهة أخ د قل ب ال لف ع الأسال ، ت اللغة فر
ب  اد إلى أسال لّب الاس عة م الأداءات، ت م

عاصرة في تعل تق الأداء جّهات ال ء ال ، على ض
 اللغات.

الب  -  ر في تدرب ال ها ق ج ع قة ن ا ة ال ق وال
عل  اتعلى ال لفة،  آل ة ال هارات اللغ تق ال

اء أدوات رقة ب ة و ، هامقایو  هاو رت ة ال لاح
. ة، وما إلى ذل ع هارات ال اس ال ، أو ق  الأداء اللغ

قة جعلت الإعداد  -  ا ر ال انب الق ر إن ج ال
ة عل اللغة العر ي ل ه اهات  وال داً ع الات ع

ة لها  ا ت الاس ي أص عاصرة في تعل اللغات، وال ال
ان. اء الإن عاصرة و ة ال ر  ضرورة م ضرورات ال

عاصرة في تعل اللغات و  اهات ال لعلّ م أبرز الات
ام ب م علالاه دة في ال عل  ادئ ال وفي إعداد ال

ه ه ف، وتدر ة وت ر إلى إعداد معل اللغة العر ح ی أص
ان أن  رورة  ادئ، وصار م ال ر هذه ال اً م م مه

 ّ ر ت عای عة م ال ة م ر ات ال ل ع  رو ت ل ال
 ، عل لاب ال ها م ال دها في م ي ت اصفات ال وال

اد ّ الاس ها في تق  ل ها، وفي فاءة إل رجات برام م
ها برنامج إعداد مع ة. لمقدم   اللغة العر

عل إلى ضرورة أن  دة في ال م ال امي مفه لقد أدّ ت
ر  ة معای ر ات ال ل ّى  ددة ت افة  في إعدادم عل  ال

ة  ر رات ال ؤت ، ولذل تّ عقد العدید م ال اته ّ ت
ر  رات: مؤت ؤت ، وم هذه ال عل زت على إعداد ال ي رّ ال
ة جدیدة"  ال العري لألف عل  املة في إعداد ال دة ال "ال

ر عُ  الذ ان  امعة حل ة  ر ة ال ل قد في 
ر "تق ال)16()2003( دة ، ومؤت ر ال ء معای عل في ض

امعة  ة  ر ة ال ل ة" الذ عقد في  ر ات ال ل املة ل ال
اد ( ب ال رات ، )15()2005ج ؤت إضافة إلى العدید م ال

ر م الدول  ّت في  ي ت دوات ال ل وال الأخر وورش الع
ة،  اتها وقد أكّدت العر ص دة في ت ر مفاه ال ضرورة ن

دة في  ة ال ه ل على تعزز م ة، والع ر ات ال ل في 

عل  اهج إعداد ال ط م ة، وت عل العالي في الدول العر ال
رها  ها وت دی اولة ت ة، وم دّدة وواض ر م وف معای
دات  اكب ال ى ت دة، ح ر ال اداً إلى معای اس

ة وا رات العال غ . وال ر اد والع ة في القرن ال ل   ل
ر  ة و إن وضع معای قها، واض ق ل على ت دّدة والع م

املة  دة ال قّ ال ف  ت امعي؛ لأنها س عل ال في ال
ّل عة م  ت م على م ، تق عل ر ال اً ل ّ "مدخلاً مه

ل إلى  ص اها م أجل ال ي  للإدارة أن ت ادئ ال ال
ل أد دام عدد م الأدوات أف د على اس ع ، و اء م

دة" اس مد ال في ال ة لق ع ة وال ، وهذه )22(ال
ر  عای اصفات وال لة م ال دید ج د على ت الأدوات تع
ي  دمات ال ة ال ع امعي ون عل ال ة ال ع اصة ب ال

  قدّمها.
امعة في إعداد م عى ال ي إلى وت ها الأكاد

ي إ اهات، ال هارات والات عارف وال عة م ال ابه م ك
ات  ؤس ل وال ق الع اجات س ة اح ه م تل ّ ت
يّ على رط  ي م لفة، فالإعداد الأكاد ة ال ع ال
رجات  ل إلى م ص داني، وال لي ال اقع الع ال امعة  ال
فا ات ال قّ أعلى م دة وت ال ة تّ  ة ص ءة تعل

ة ه داني، وتعرّف وهذا  .ال اقع ال ة ال اج إلى ملاح
عل  دة ال ر إلى ج قّعاته، ولهذا تّ ال ة ت اجاته وتل اح
دی  ف ال الات  عة م الات ق م على أنها "ت
اهات،  هارات والات عارف وال ابه ال لاب)؛ بهدف إك (ال

راف قّعات الأ ة ت ه م تل ّ ي ت دة  ال ف ال
ات)   .)14((ال

ة  ر الأساس عای دید ال عض الدراسات ت وقد حاولت 
 ، عل ا لل ة ولا سّ اته الأدائ فا ة و عل ارساته ال علّقة  ال

ا یلّي  ل،  جه الأك أدواره على ال ام  اللازمة له للق
اجات  علاح لفة ال راحل ال ، وم أبرز هذه في ال
ر عای   :)2(ال

ث  -  ة وأدوات ال فاه الرئ عل ال فه ال أن 
ي یدرسها،  ة ال اد الدراس م وال ات العل اء و ق والاس
ة  ادة الدراس انب ال عل ج رات تعل ت ع أن ُعدّ خ و

ذ. لام ى لل   ذات مع
 -  ّ ف ی ذ؟، و لام عل ال ف ی عل  عرف ال ن؟، أن 

فر فرص تعل  ع أن ی ه العقلي وأن  اند ن ت
ي. اعي وال  والاج
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رائقه  -  ذ في  لام لف ال ف  عل  أن یدرك ال
ي  ة ال عل ل الفرص ال فر و ، وأن ی عل ومداخله لل

. لافه عل على اخ   تلائ ال
عل  -  عرّف ال اتأن ی رات عة، وأن  اس تدرس م

ة  اعد على ت اقد و ادمها ل ر ال ف حل ل
لات ومهارات الأداء.  ال

ها؛  -  ل اعة ول ة الفرد وال ه لدافع عل فه دم ال
ابي،  اعي الإ فاعل الاج ع ال ّ ئة تعل ت ل ب ل

عة م الذات. ا ة ال ، والدافع عل ط في ال  والاندماج ال
ة  -  اصل الفعالة اللف ب ال أسال ه  عل معرف دم ال

ة ووسائل ر اللف اء  وغ ق ث والاس ة ال الإعلام؛ ل
رة الدراسة. اند الداع في ح فاعل ال عاون وال ط وال  ال

ة  د -  ادة الدراس ال ه  عل إلى معرف عل لل ط ال ت
ي. عل هج ال لي، وأهداف ال ع ال ذ وال لام  وال

عل  -  اتفه ال رات ة، ال اس ام ر ال ة وغ ام ق ال
اعي و  عل العقلي والاج ق ن ال دمها ل

راره. ي  اس ي ل   وال
دة  ر ال دید معای ا حاولت دراسات أخر عدیدة ت ك
قة  ا ر ال عای قي مع ال ة، تل در هامه ال عل ل في أداء ال

عض  هافي  ان لفة ج عل ال ر إلى أدوار ال ، ول ت
ط  ث ال مة؛ م ح ة  عل ة ال ل الع ة  رت ال
الات  ة م ر على خ عای زّع هذه ال ، وت ق ذ وال ف وال

ة على ال الآتي   :)11(رئ
اجات  -  دید الاح ه: ت ة  رت ر ال عای ط، وم ال ال

ط لأهد لاب، وال ة لل عل مات ال عل س ل ر ول اف 
ة. لائ ة ال عل ة ال ة، وت الأن ل  تف

ات -  رات ة  اس رت ر ال عای ل، وم ال علّ وإدارة الف ال
دام  اتاه: اس رات اجات  س ة ل ا ة اس تعل

عل  علّ الفعال، وإشراك ال رات ال ر خ ، وت عل ال
اق ر ال ف لات وال اخ في حلّ ال ر م ف د الإبداعي، وت

ّعة في إثارة  ب م دام الفعال لأسال ر للعدالة، والاس ّ م
فاءة. علّ  ، وإدارة وقت ال عل ة ال  دافع

ة به -  رت ر ال عای ة، وم ال ادة العل ة اال ّ م ب : ال
ر  ّ م  ة، وال ادة العل ق ائال ها، وت ث ف  ال

اد امل مع ال عرفة. ال اج ال ، والقدرة على إن  الأخر
عل -  ق الذاتي، وتق ال ره: ال ، وم معای ق  ،ال

ة الراجعة. غذ  وال

ره -  ، وم معای عل ة ال ة امه ة وال ه ات ال : أخلاق
ة. ه  ال

ة في  ارب العال عض ال لاع على  وم خلال الا
د أنّ  ي اللغات، ن عل اللغة إعداد معل مي ل لس الق ال

ة  ا الأج ر  )ACTFL, 2002()18(في أمر قد حدّد معای
اول : في ق عدادالإ برنامج ات برامج إعداد الأول ت ل م

ة، ال ف اصة ال ة و اصل فاءاته ال ة  ث ت عل م ح
ة  قاف ة وال ت ة وال نات اللغ ّ رّ لها، وال ق ال وال
ال  ة، وم رائ تعل اللغات الأج ة، ومقرّر  والأدب
ة في برامج  ار ، وال عل ة في ال ق دام ال رات، واس ال

اول ة. وت دان ة م ر ال والدع م  خارج اني معای ال
ة،  ز الفروق اللغ قارنات أو ت ات وال ت ث "اللغة وال ح

د، قال قافات والآداب وال اب اللغة  ومفاه ال رات اك ون
 ، عل هج وال ر في ال عای امل ال ة، وت عل ارسات ال وال

ة". ه قافات، وال ر  وتق اللغات وال لت معای ا ش ك
ي  در عل ال ا" لأداء ال رن ف  )19((CalTPE, 2008)"كال

ف  ي ت ر ال عای عة ال رجاتم عد إعداده  م عل  أداء ال
لفة،  ة ال اد الدراس ة وال عل راحل ال عل في ال وم لل

اصة ب ر ال عای زةال ل جعل م : درس اللغة الإن
، وحفزه على  ه ، وتق تعلّ عل ماً لل ضع مفه ال
ئة فعالة  رات، وخل ب عل وت ال ط ال ، وت علّ ال

، وا علّ ي.لل ه ّ ال ر ا  ل عای ة ل ة ال حدّدت الل
ا ( عل في أمر ة ال ر اللغة  )NBPTS, 2010()21مه معای
لغة جدیدة،  زة  ل لتالإن ر،  وش عة معای انبت ف ج  ت

درس، وتُ  ة ال ة مه ة ال ازة شهادة الل ذ أساساً ل ّ
ها: ّع،  وم قافة وال لاب، ومعرفة ال والعلاقات ب معرفة ال

زة، ومعرفة  ل ع، ومعرفة اللغة الإن درسة وال زل وال ال
عل  ، وال ق ة، وال عل ارسة ال اب اللغة، وال ب اك أسال

ة ف ، والإدارة ال علّ لت .ك ط  وش ة، ت ر فرع معای
زة. ل ة في معل اللغة الإن ل ائص ال  ال

ث ال رت الدراسات وال ي لقد  ّ ي حاولت تق
ا حاولت  لفة،  راحله ال عل العام  دة في ال ر ال معای
عل أو أحد  عل أو ال ال ط  رة ترت ر خاصة و وضع معای
ة قلّة الدراسات  ، مع ملاح ة الأخر عل ة ال ل اصر الع ع

ي  ي اللغة ال عل ي ل ه ر وال زت على جانب الإعداد ال رّ
فة خا ة   .صةالعر

 
  

1186



لة الدراسة:   م
اولت  مإن مراجعة العدید  ي ت ث ال الدراسات وال

ة برامج إعداد  ةمعل اللغة العر ر ات ال ل ة في  ، العر
 ّ ا ی اه،  ة هذا الاتّ ّ أه ، ی ق ر وال وال ال

ة أخر  فة عامة ضعفم ناح ي  ، فقد الإعداد الأكاد
ه (أشارت دراسة  قّ  )13()2006الفق إلى أنّ م ت

ة في  ر ومؤشرات الأداء اللازمة إعداد معل اللغة العر معای
ة جداً،  دن ي م ه الأكاد ت دراسة جان عا بّ  وآخرون  ال

فر ضعف )5( )2010( ر ت دة معای  وجهة م الإعداد ج
ر ة اللغة ق ن ة و  العر ل اءوال ئة أع درس ه وعلى  .ال

دة  ر ال فّر معای اك دراسات أشارت إلى ت الرغ م أنّ ه
دراسة  ة،   دحلانفي برنامج إعداد معل اللغة العر

ر  )3()2013( اءم وجهة ن ئة أع درس ه ، إلا أن هذه ال
ز  ر فة عامة دون ال انب الإعداد  اولت ج الدراسات ت

ام  ي وف ال ه ر وال عيعلى الإعداد ال ا   .ال
ر  انب الق امج الإعداد في بر ولعلّ م أبرز ج

ي) ه ر (ال دة، ال دة ال ر ال عده ع معای عدم ، و
ة الإعداد لا اك اجات م علح ة؛  ال ا یدرسه فاللغ

علّ الب ال عامل مع مهارات  ،ال ه في ال درّب عل علو  ال
ة لا  اتاللغ لّ ان،  یلّي م ر م الأح اقع في  ما  وهذاال

نه  عض ما یدرس ل  ة، ح ل لاع رأ عدد م ال هره اس أ
نه على  ق لابم مقررات وما  ة في دروس ا ال ر ل

ة ل رز .الع ة،  وت رة واض لة  لهذه ال ل ع ة عد 
عل اهج ال ع لها م ر ت خاصة وأن العدید م ، ت

ة  لدان العر ر جذر قال هاامت ب اه اداً إلى ل ؛ اس
عل دة ال ر ج ر  ،معای رةفال ة م ل د  ع لا تقف ع

ة على م  حدّ، دی رات ال اكب ال ها أن ت  ال وعل
درس،  رائ ال ي، و اد وما یلزمالعل د في  ،م وسائل وم تف

ق عل وال عل ، ال ر برامج إعداد ال ي ت ق وهذا بدوره 
ه اه ة. وم افق   رة ت

 ، ء ما س ر وعلى ض اجة إلى وضع معای رز ال ت
 ّ ة، ی ي اللغة العر عل ي ل ه ر وال دة الإعداد ال ل
ر  ر في  اء برامج الإعداد، وإعادة ال ها في ب اد إل الاس

ا   رامج  انب هذه ال رجاتها م م ج فاءة م
 ، عل ؤال الآتي:ال لة في ال ر ال ل ذا  أن ت   وه

رما ال - رحةال عای دة ق ر  الإعداد ل ي ال عل  اللغة ل
ة اداُ  العر اهات عض إلى اس عاصرة الات   ؟ال
فرّع  ة: عو ة الآت اؤلات الفرع ؤال ال   هذا ال

ر -  دة ما معای ر  الإعداد ج ي ال عل اداُ  اللغات ل  إلى اس
اهات عض عاصرة؟ الات   ال

ر -  دة ما معای ر  الإعداد ج ي ال عل ة اللغة ل م  العر
ر  ئة وجهة ن اء اله ةأع عل ة؟ ال ر ة ال ل   في 

ة الدراسة:  ة:أه قا الآت ة الدراسة في ال دّد أه  ت
دید  -  رت دة معای ي الإعداد ج ه ر وال ي ال عل اللغة  ل

ة اداُ  العر اهات عض إلى اس عاصرة الات   .ال
رإفادة القائ على  -  ةبرامج إعداد معل  ت  اللغة العر

دید  ة؛ م خلال ت ر ات ال ل دة الإعداد في  ر ج معای
ي ه ر وال هاال ء عل ط ال ل راعاتها  ، وت في تل ل

رامج ر، ال ف ب تقمقررات  ما یلزم وت اد وأسال  .وم
داءات  -  ة ل ا ّل اس ث، أنه  ة هذا ال انب أه وم ج

عل  ر برامج إعداد ال دة، ت ر ال ء معای في على ض
عل اللغاتلّ ا عاصرة ل جّهات ال  .ل

ة:أهداف الدراسة:  ق الأهداف الآت عى الدراسة إلى ت  ت
رتعرّف  -  دة معای ر  الإعداد ج ي ال عل اداُ  اللغات ل  اس

اهات عض إلى عاصرة. الات   ال
دید -  ر ت دة معای ر  الإعداد ج ي ال عل ة اللغة ل  العر

ة؟ ر ة ال ل ة في  عل ئة ال اء اله ر أع   م وجهة ن
ة:حدود الدراسة:  دود الآت ر الدراسة على ال   تق

ةبرامج إعداد  -  ي اللغة العر ة  معل ر ات ال ل ي في  ال
عل  عي في إعداد ال ا ام ال د ال  العري.تع

ة  -  ل ة في  عل اللغة العر ر ل ل ال أه م ال برنامج دبل
عث  امعة ال ة  ر ذجال   .أن

اني للعام  -  ل ال ة الف تّ ت أداة الدراسة في نها
امعي    2016/2017ال

اصة -  دة الإعداد ال ر ج ي  معای ه ر وال انب ال ال
. انب الإعداد الأخر  دون ج

ات الدراسة: ل  م
ة واللغة  در اجات ال وم خلال الرط ب الاح

احث  عرّف ال ة،  ةالعر ة اللغ در اجات ال اً،  الاح إجرائ
عل  ة ب رت ة ال در ة وال هارات اللغ عة ال أنها "م
ص معل  ّ عل (ت الب ال اجها ال ي  ة، ال اللغة العر
عل  ة اللازمة، ل ات اللغ فا ه ال ا ف)؛ م أجل إك ال
ا  عل الأساسي،  لقة الأولى م ال ة في ال اللغة العر

دة ر ال ق معای ".  ت عل  في ال
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1- : ر  الإعداد ال
درس في  ي لل عل م إعداد مه لقّاه ال ات ه ما ی [كل

ة] أو  ر علال رته في  ،أحد معاهد إعداد ال ا في ذل خ
ل الع اق  درس، وتعل ساب للال ارسة ال ه ما و  ،م

ل  ه الفرد م تعل أو تدرب، ق ل عل غي أن  ی
ع اق  ي )7(ل معالال ة ال عرفة ال أنه "ال عرّف  ، و

ها  اجها درس، وأوضاعها وأسال ة ال ل مه عل في أص ال
ة الإعداد" ل عامل الفعال في ع ى ی م ال   .)9(ح

أنه  اً  رات و تعرفه إجرائ عارف وال عة ال م
ة  ر ةال ه ات ال فا ة  وال اجها معل اللغة العر ي  ال

ة،  فاءة وفاعل ة  ان ة وال رحل الإعداد لاب ال عل  ل
امل. دة عام  ة ل ر ات ال ل لقّى هذا الإعداد في   و

2- : ر دة الإعداد ال ر ج  معای
ر تعرّف عای اعد أنها ال ة "الق ذج ر ، أوال  الأ
ة، رجع ، أو ال رو ي ال س أو خلالها م ن ال ها نق  عل

ات الإفراد ال، أو سل اعات، والأع ا ال ر، وأن ف  ال
   .)6(والإجراءات"
عل وأمّا دة في ال ر ال اصفات "تل  فهي معای ال

غي ت  ي ی رو ال ل في وال ي ت ، وال عل ام ال فرها في ن
دة الإدارة، وس ةج عل رامج ال ل، وال دة اسة الق ، وج

ث تؤدّ إلى  ة،  اد زات ال ه ة وال ، والأب عل ال
اجات  ة اح ل على تل دة، وتع ال ف  رجات تّ م

دی ف لاب إلى  وهي .)10(ال قّعات ال اجات وت ة اح "ترج
ع  ، ل ه ه وتدر ن أساساً في تعل ددة، ت ائص م خ

ها في أهداف،  اغ ة وص عل دمة ال لّعات ال اف ت ا ی
قعة" ة ال ل   .)4(ال

احث عرّف ال دة الإعداد  و ر ج ر معای اً،  ال إجرائ
عة ال  غي أن أنها "م ي ی رو ال فّرهااصفات وال  ی

ر برنامج الإعداد  ات  ال ل ة في  ي اللغة العر عل ل
ة ر اجاته ال ة لاح ات ؛ تل فا ال ده  ة، وتزو ر ة ال ه ال
ة اللازمة عل اللغة العر ق، ل دة م  ل الأهداف ال

ة تعل اللغة عل في  العر ة م ال ان ة وال رحل الإعداد ال
  ".العام

عل  -3 الب ال ة)ال اص اللغة العر  :(اخ
الب  ث، ال ه في هذا ال د  ق ل على و الذ ح

ة، وال  ل درجة الإجازة في اللغة العر أه م ال رنامج دبل ب
ر  ة  ال ر ة ال ل دة عامفي  ه ل م  عدداً ، یدرس ف

قررات ة ال ف ة وال ر ة ال ل ة الع ر درّب في برنامج ال ، و
عل العام ة في مدارس ال هارات اللغ   .على تدرس ال

هج الدراسة:   م
صفي هج ال ع الدراسة ال ّلاع على تّ ؛ م خلال الا

ةبرامج إعداد معل واقع  ة اللغة العر ر ات ال ل عض   في 
ة ط العر ة وإجراءات ترت ارسات تعل ها م م اح ، وما 

عامل مع  عل على ال الب ال ة وتدرب ال عل اللغة العر ب
لفةمهاراتها  إعداد ال ة  رت ث ال عض ال ، ومراجعة 

عل اً  ال عض ، تر لاع على  دید والا ارب في ت ال
ر دة في  معای ،  إعدادال عل دة وم ث ال ر ج دید معای ت

لاع رأ  ة واس ي اللغة العر عل ي ل ه ر وال الإعداد ال
ها   .القائ على تعل

ع ها الدراسة م   : وع
ّل ع ت ة القائ  الدراسة م عل ئة ال اء اله أع

م  لاب دبل اص اللغة على تدرس  ر (اخ ل ال أه ال
ة) ه في  العر اتوتدر ة ل ر ة  ال رت ع ة، واق العر

اء  ئةالدراسة على أع امعة  اله ة  ر ة ال ل ة في  عل ال
عث في  رةال امعي للعام ،س  بلغ وقد م،2016/2017 ال
ة ل ) 14( ح الع عاً ح لاع آرائه ج اً، تّ اس ع
ر ج ة.معای ي اللغة العر عل ر ل   دة الإعداد ال

  أدوات الدراسة:
دة الإعداد  -1 ر ج ة معای ر قائ   :ال

دة الإعداد  ر ج دید معای ة إلى ت ر هدفت القائ  ال
ة  ي اللغة العر عل ادال عاصرة،  اس اهات ال عض الات إلى 

ادر عدیدة أبرزها دة إلى م الع ر  عای دید هذه ال   :وقد تّ ت
اجات  رصد -  ةاح ان ة وال رحل الإعداد لاب في ال  ال

اهج  لاع على م ة، م خلال الا م مهارات اللغة العر
ة. ذ م معارف ومهارات لغ ل اجه ال رحل وما   ال

عض ا -  دید  ة، ت ي اللغة العر عل ة ل در اجات ال م لاح
ة ل ة الع ر عض ، واقع الإشراف على برنامج ال دید  وت

فّرها برنامج الإعداد غي أن ی ي ی ر ال عای اصة ما ، ال و
ها ذها وتق ف ة وت ط دروس اللغة العر ها ب ط م  . یرت

عض -  ث مراجعة  لاع على  ،الدراسات وال ائ والا ق
دة  ر ج ي اللغاتمعای اً  إعداد معل اً وعال اً وعر ل   .م
ة:    صدق القائ
ة  ضّت ة القائ رتها الأول زّعت 42(في ص ) مؤشّراً، ت

ة،  ثلاثةعلى  ر رئ طهي: "معای ، ) مؤشرات9( ال
ذ ف ق) مؤشراً 28( وال عرضها وقد تّ  .مؤشرات )6( ، وال
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ة) 5على ( راء وال خ تعل اللغة ّ في م ال
ها رائ تدر ة و ة هذه ؛ لإبداء الرأ العر اس ل م ح

ة م خلال برنامج  ي اللغة العر عل ها ل ر وأه عای ال
قدّم ر ال   . الإعداد ال
ن وقد أشاد ال ؤشرات ّ ر وال عای ة هذه ال أه

ع فة عامة ل ها  ل ة بها وش رت انب الإعداد ال  ج
ة،  ي اللغة العر عل ر اللازمة ل عض ال ا  رح واق

ها  ع اغة  ر وإعادة ص عای ب ال رت ة ب رت عدیلات ال ال
ارها ما أم ها في عام واخ درب عل ر مدّة ال راً لق ، ن

ر  ل ال أه م ال لاب دبل تّ مراعاة ، وقد واحد فقط یدرسه 
ات، إلا أ لاح احث مع ال ؤشرات آثر ن ال قاء على ال الإ

عها ط ج ة  ل عل اللغة العر لفة اللازمة ل ات ال فا ال
رة. نها ومهاراتها ال   ف

انة  -2 دةاس ر الإعداد  ج   :ال
انة هدفت ةدرجة  تعرّفإلى  الاس دة  أه ر ج معای

فّرها الإعداد  غي أن ی ي ی ة، ال ي اللغة العر عل ر ل ال
ر  عل م وجهة ن ة برنامج إعداد ال عل ئة ال اء اله أع

لاب) ة لل رف والقائ على تعل اللغة العر   .(ال
ة  ل قائ انة تّ ت ة للاس رة الأول ولإعداد ال
اء  جّهة إلى أع انة م ؤشراتها إلى اس قة  ا ر ال عای ال

لت  ة، وقد ش ر ة ال ل ة في  عل ئة ال  ،مؤشراً ) 42(اله
زّعة على ثلاثة الات م )  م ق ذ، وال ف ط، وال هي: (ال

ة ة  جة تقدیر، وتّ تدرج در في تدرس اللغة العر  وفالأه
اس ثلاثي رة: مق ةدرجات )3( ك س ان )2( ، م ، درج

فة   .درجة واحدة )1( ضع
انة: اصدق    لاس

عرضها على ( انة  قّ م صدق الاس ) 10تّ ال
ةفي  ّ مم  اهج اللغة العر ها  م رائ تدر و

اس ق والق انة وفي ال ة الاس ل صلاح عرّف آرائه ح ؛ ل
اس  ر ومؤشراتهالق دة الإعداد ال ر ج أشار  وقد، معای

ّ إلى دقّة  ؤشرات اغالمع ال ح ال ة ووض
ها. ل  وش

أكّد م  ا تّ ال اق الداخليك انةل صدق الات عد  ،لاس
اً، و  لاع قها اس ا ب ت اب معاملات الارت  مفرداتح

اركلّ  ة  مع ل ار العاموالدرجة ال ع ّ و ، لل ع ت أن ج
اً  ائ ا دالة إح ما عدا )، 0.05عند مستوى ( معاملات الارت

فاقتصرت ) ثلاثة مفردات من الاستبانة تمّ حذفها، 3(

اق صدق  وبذلك تحققّ) مفردة، 39الاستبانة على ( الاتّ
انة الداخلي   .للاس

انة:  ات الاس   ث
انة على  ةالعد ت الاس لاع ة الاس  تّ ، ع

لّ  ات ل اب معامل ال ارح ر العامة: م  مع عای ال
انة  ات للاس ذل معامل ال )، و ق ذ، وال ف ط، وال (ال

اخ،  ةرقكاملة،  رون ات ألفا  ائج ال ّ أنّ جاءت ن وت
ات الدرجة ال ماً، فقد بلغ معامل ث دة ع انة ج ة للاس ل

ط (0.851( ار ال ات مع )، 0.677)، في ح بلغ ث
ذ ( ف ار ال ق (0.755ومع ار ال )، وهي 0.786)، ومع

لة لأغراض الدراسة،  ات مق ت معاملات ث هذا أص و
انة جاهزة لل هائي الاس   .ال

انة: ار تقدیر درجات الاس   مع
ار  لّ مع ة  ار تقدیر درجة أه دید مع عام تّ ت

ة،  ة د ال ابومؤشراته الفرع ا لاثة ب فئات الاس ال
ات  في س لها إلى م ، وت ص ف ة تقدیرات ال ن

ة،  ف الآتيمئ   : وف ال
ات  س مد ال

ة اب   ال
ة  مد ال

ة ئ   ال
فردرجة   ت

ار ع   ال
رة %78 م أعلى  3 -  2.35   ك

1.68–2.34  56%   - 
78%  

ة س   م

لة  %56 م أقلّ   1.67 – 1   قل
ائج الدراسة   :ن

ؤال الأول - أولاً  ال علّقة  ائج ال ه "ال ّ ر ما: ون دة معای  ج
ر  الإعداد ي ال عل اداُ  اللغات ل اهات عض إلى اس  الات

عاصرة؟   "ال
ؤال في إجراءات إعداد  ة ع هذا ال ّت الإجا وقد ت

ة  رقائ دة معای ر  الإعداد ج عض  ال اداً إلى  قة، اس ا ال
اصة  ي اللغات، و ة في إعداد معل ة والعال ارب العر ال

ة،  دید اللغة العر صّل إلى ت زّعت ) مؤشّراً 42(وقد تّ ال ، ت
ة هي: ال ر رئ .على ثلاثة معای ق ذ، وال ف   ط، وال

اً  ؤال  - ثان ال علّقة  ائج ال انيال ه "ال ّ ر: ون  ما معای
دة ر  الإعداد ج ي ال عل ة اللغة ل ر  العر م وجهة ن

ة؟ ر ة ال ل ة في  عل ئة ال اء اله   "أع
ة ع  ؤالللإجا اب تّ  هذا ال سط ح ابي ال  ال

ة ات أفراد الع ا ا  لاس ة،  ؤشراته الفرع ار  لّ مع في 
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اب  ةتّ ح ة ال ئ ة ودرجة ال ة والرت وقد جاءت  ،الأه
اصة  ائج ال ة ر ایعالال دول الآتي:الرئ   وف ال

دول ( ات 1ال س ة ) ال اب ة ال ة وال ئ ودرجة ال
ة ر العامة الأه عای ة لل   والرت

ار العامالرق ع   ال
سط ال
ابي ال

ة ال
ة ئ ال

درجة
ة الأه

ة الرت

ة) 1 ط (إعداد ال رة 82 2.46ال  2ك
هارات) 2 ذ (تدرس ال ف رة81.33 2.44ال  3ك
ق (تق تعلّ اللغة) 3 رة  85  2.55ال   1 ك

ر عای ة لل ل سط الدرجة ال رة82.67 2.48م  -ك
دول ( ائج ال ح م ن ر 1یّ عای ة ال ) أنّ درجة أه

ة  ال ذل  انت  رة، و ّة بدرجة  انت مه ة  ل رتها ال
ها  ا أنّ درجة أه لاثة  ة ال ر الرئ عای ار م ال لّ مع ل
ة الأولى، تلاه  رت ق ال ار ال قارة جداً، وقد حاز مع م

ف ار ال ط، وجاء مع ار ال ة، وهذا مع ال ة ال رت ذ في ال
دة الإعداد  ق ج عها ل ر ج عای ة ال ر إلى أه
ة، وأنّ على برنامج الإعداد أن  ي اللغة العر عل ر ل ال
ة،  هارات اللغ ة ال ص راً ل ق اللغ ن ر ال یلّي معای
قاً على  عدّ أساساً وسا ط اللغ الذ  ة ال ث تأتي أه

دة ال س هذا على ج ل سل انع عل  ّط ال ذ، فإذا خ ف
ة.  احاً وفاعل ة ن ذ دروس اللغة العر ف ل ت و تف

علقة  ائج ال ار على ال ال لّ مع ة ل ؤشرات الفرع ال
  الآتي:

ط ( -1 ار ال ة):مع ة اللغ   إعداد ال
دول ( ات ) 2ال س ة ال اب ة ال ة وال ئ ودرجة ال

ة ط الأه ار ال ؤشرات مع ة ل   والرت

طمؤشرات الرق   ال
سط ال
ابي ال

ة ال
ة ئ ال

درجة
ة الأه

ة الرت

1 
ل م  ل دیدت الدروس وت

ل ي ت ة ال هارات اللغ ال
ها   .عل

رة85.67 2.57   2 ك

2 
ائص  تعرّف علخ ال

لفة اته ال دید م وت
ة اجاته اللغ   . واح

رة  81 2.43   5 ك

رات  3 عل رط خ ةال اللغ
ة  دیدالقد ة73.67 2.21  .رات الدرس ال س   9م

ة وف 4 ة م ة درس ت خ
علّ  اجات ال دّدةن ر ال عای رة90.33 2.71  .وال   1 ك

طمؤشرات الرق   ال
سط ال
ابي ال

ة  ال
ة ئ ال

درجة 
ة الأه

ة الرت

فز 5 ّعة ت ة م ة لغ ت أن
عل ة76.33 2.29  على تعلّ اللغة. ال س   8م

6 
ر ما ف ة وت عل سائل ال إعداد ال
اسب مهارات ا ی فها  یلزم ل

 .اللغة
رة  81 2.43   5 ك

7 
دید ة ت اس درس ال رائ ال
عل ة لل هارات اللغ وال

هدفة  .ال
رة85.67 2.57   2 ك

8 
ق اللغ ب ال ت أسال

ة وأدواته  اس اس ال هاراتلق ال
ة.  اللغ

رة  81 2.43   5 ك

9 
ة  دید الزمإدارة وقت ال وت

هارات درب على ال اسب لل ال
ة.  اللغ

رة83.33 2.50   4 ك

ط ار ال ع لي ل سط ال رة  82 2.46  ال   -  ك
دول ( ح م ال ط 2یّ ) أنّ أغلب مؤشرات ال

رة  ة  ها ب ( تراوحتحازت درجة أه  -  81ن
ة 90.33 س ة م ا حاز مؤشران فقط على درجة أه )، ب
ها ب ( تراوحت ي أنّ على )، 76.33 - 73.67ن ع وهذا 

عها،  ط ج دة ال ر ج برنامج الإعداد أن یراعي معای
ه ؤشرات،  أن ول عل عض ال ة خاصة ب ا لي ع وفي ی
ها  ة در مقدّم عل على (ت خ الب ال ة اتدرب ال س

ة...)،  درس ث م رائ ال دید  ه القدرة على (ت ا إك
ة  اس عللال ة ل هارات اللغ ل وال ل درب على (ت )، وال
ةالم  هارات اللغ دید ال ة  ..)دروس وت رت في ال

ةال ة ، ث (إدارة ان اسب وقت ال دید الزم ال درب لوت ل
هارات  ةعلى ال ، یلي ذل )، اللغ عل ائص ال تعرّف خ

ة،  اس ة ال عل سائل ال ق وإعداد ال ب ال وت أسال
 ، ي اللغ د ذل إلى أنّ القائ على إعداد معل ع ا  ورّ

اً یرون أن  ة تر ط اللغة العر درب على ال ة ال غا
درس اللغة  ة ل ة م عل القدرة على ت خ اب ال إك
ل  اَ و ؤشرات ض ة ال ق ي مراعاة  ق ة وهذا  العر

ة الدر  امل مع هذه ال ة.ای   س
ة): -2 هارات اللغ ذ (تدرس ال ف ار ال   مع

دول ( ات ) 3ال س ة ال اب ة ال ة وال ئ ودرجة ال
ة ار  الأه ؤشرات مع ة ل ذوالرت ف  ال
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طالرق   مؤشرات ال
سط ال
ابي ال

ة ال
ة ئ ال

درجة
ة الأه

ة الرت

عل تدرب  1 اعالاعلى ال س
ات ة وإن ا رة  81 2.43  .فه وع  13 ك

2 
اعه أن اع  ة مهارات الاس ت
لفة لد ومهاراته ال

. عل   ال
رة85.67 2.57   4 ك

3 
ر  اتت رات اع اس الاس

عللد  ع، ال لفه ال
 ونقده، وتذوّقه.

رة  81 2.43  13 ك

علتدرب  4 رعلى  ال ع ال
ف لاقة. ال ة73.67 2.21  رة و س  21م

5 
ف ر ال ع ة مهارات ال ت

دیث ن ال ة  رت ال
ه وأدائه.   وأسل

رة83.33 2.50   9 ك

6 
ع  علت دام ال على اس

رال ع ة في ال ات اللغ
اره   .ع أف

ة71.33 2.14 س  23م

7 
ف ر ال ع درب على ال ال

لفة الات ال في ال
ب..." ات، خ اق   "م

رة83.33 2.50   9 ك

8 
عل تدرب  على القراءةال
هرة  رة ال ع لاقةال بدقة و
ةوسرعة  اس   . م

رة85.67 2.57   4 ك

9 
عل تدرب  علىال
ات رات قروء اس ونقده فه ال

  .وتذوّقه
رة  81 2.43  13 ك

10
لات القراءة ص م ت

عل اتها لد ال وصع
ها.   ومعال

رة  88 2.64   3 ك

ة11 ا ة لل هارات الأساس ة ال ت
ة عل العر ة76.33 2.29  .لد ال س  18م

12
ة مهار  ابيت ر ال ع ات ال

ر ع ن ال ة  رت ال
له ه وش   .وأسل

رة90.33 2.71   1 ك

13
ة في ا درب على ال ال
في ر ال ع الات ال م

ة. اس   والإبداعي ال
رة83.33 2.50   9 ك

ف 14 رة85.67 2.57خلادالت   4 ك

طالرق   مؤشرات ال
سط ال
ابي ال

ة  ال
ة ئ ال

درجة 
ة الأه

ة الرت

ات رات ة في والاس دی ال
ابي ر ال ع   .تعل ال

ب15 الأسال ة  اعد ال رط الق
ة. اس ة ال ب اللغ راك رة  81 2.43  وال  13 ك

16
ة اعد ال درب على الق ال
ادئ اداً إلى م ة اس رف وال

في.   ال ال
رة85.67 2.57   4 ك

ة في17 دی رائ ال ف ال ت
ة اعد ال ة تعل الق رف رة90.33 2.71.وال   1 ك

ة قدرة 18 عل علىت ال
ز  ة الأدبت ا ب ال ة73.67 2.21  .ةأسال س  21م

19
عل تدرب مقارنةعلى ال

ب  راك ةال ص الأدب وال
ها فاضلة ب   .وال

رة  81 2.43  13 ك

20
ع  عل ت على إبداءال

ةالأص ال في الرأ دب
اتهاوتذوّق ال   .ج

ة76.33 2.29 س  18م

21
عل على ة قدرة ال قراءة ت

ص  لهاال ل ة وت الأدب
رها   .وتف

رة83.33 2.50   9 ك

22
ا اف م درب على اك ال

ل ل ص وت ال في ال ال
ة. ر الف   ال

رة85.67 2.57   4 ك

23
ة في لاغ عارف ال ف ال ت
ة ص الأدب دراسة ال

ها. رها وتق   وتف
ة  69 2.07 س  24م

قى24 س ة مهارات تذوّق م ت
اعها. أن ة  ص الأدب ة76.33 2.29  ال س  18م

ذ ف ار ال ع لي ل سط ال رة81.33 2.44  ال   -  ك
دول ( ذ، 3یلاحظ م ال ف ار ال ) تعدّد مؤشرات مع

ا یدلّ هذا  ة وتعدّد مهاراتها،  ّع فروع اللغة العر وذل ل
لفة في  ب م ها لأسال ایزها وحاج هارات وت ة ال ع على ن

درب،  رة ال ة  ؤشرات درجة أه وقد حازت مع ال
ها ب ( الي: )، وجاءت على ال90.33 -  81تراوحت ن

ة الأولى، ث (17و 12( رت ة، 10) في ال ال ة ال رت ) في ال
عة، ث (22و  14و  8و 2تلاه ( ة الرا رت و  7و  5) في ال

اسعة، ث (21و 13 ة ال رت ) في 19و  15و 9و  3) في ال
ؤشرات على درجة  عض ال رة، وحازت  ة ع ال ة ال رت ال
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ها ب ( ة تراوحت ن س ة م ) وعددها 76.33 -  69أه
  ) مؤشرات.7(

عها  ذ ج ف ة مؤشرات ال قة إلى أه ا ائج ال ر ال ت
ئة  اء اله ر أع ة م وجهة ن لاف درجة الأه مع اخ
ة  ي اللغة العر ة، الذی رأوا أن برنامج إعداد معل عل ال
ابي؛  ر ال ع ة مهارات ال رة ل ة  ي أه ع غي أن  ی

ة  ق ق ة ال اتج الفعلي م لأنه الغا دة  اللغةلّ عتوال ، ف
ة الأخر  هارات اللغ اب ال دة اك ابي ج ر ال ع ال
لزم  م  ة ال رف ة وال اعد ال ا أنّ تعل الق عها،  ج

ها، إ ة في تدر دی رائ ال ف ال ة ضت افة إلى أه
 ، عل ل ال لفة م ق ات القراءة ال لات وصع ص م ت

ة مهارات  ة ب ا درب على القراءة والع اع وال الاس
رة، و  ع هرة ال فال داخل ت ات ال رات ة والاس دی  ال

ر تعل في ع ابي ال اعد إلى ال اد في تعل الق ، والاس
في ادئ ال ال درب، و م اف على ال ا اك ال م  ال

ص في ل ال ل ر وت ة ال   .الف
قّ برنامج الإعداد تدرب  ة أن  یلي ذل في الأه

عل على  الب ال ةال ر مهارات ت ع ف  ال ة ال رت  ال
دیث ن  ه ال درب، و وأدائه وأسل ر على ال ع  ال

ف  الات في ال لفة ال ات،" ال اق ب م ذل..."خ  ، و
ة على ا الات في ال ر م ع في ال ة والإبداعي ال اس ، ال

ةو  عل قدرة ت ص قراءة على ال ة ال لها الأدب ل  وت
رها   .وتف

عل على  الب ال درب ال ة ب ا غي الع رث ی  ت
ات رات اع اس عل لد الاس ع، لفه ال  ونقده، ال

ات علىه تدر، و وتذوّقه رات قروء فه اس ، وتذوّقه ونقده ال
اعد رطو  ة الق ب ال ب الأسال راك ة وال ة اللغ اس ، ال

ذل  عل تدربو ب مقارنة على ال راك ص ال  وال
ة فاضلة الأدب ها وال   .ب

ار  -3 قمع   ):تق تعلّ اللغة( ال
دول ( ات ) 4ال س ة ال اب ة ال ة وال ئ ودرجة ال

ة ار  الأه ؤشرات مع ة ل قوالرت  ال
 
 
 
 
 
 

  

طالرق   مؤشرات ال
سط ال
ابي ال

ة  ال
ة ئ ال

درجة 
ة الأه

ة الرت

عارف 1 اس ال ب ق ز ب أسال ال
ة. هارات اللغ رة83.33 2.50 وال   5 ك

2 
هارات ب تق ال ار أسال اخ

لفة وف  ة ال اجاتالاللغ
دة. ق  ال

رة85.67 2.57   3 ك

ارات  3 اء اخ د إلىب ارة ت مع
. دة الأداء اللغ ر ج رة90.33 2.71  معای   1 ك

ل 4 ق الأص ب ال دام أسال اس
قي)  ق الأداء اللغ (ال ة  رت رة  88 2.64.ال   2 ك

ة 5 ارات اللغ ائج الاخ ل ن ل ت
لفة  رها.ال رة85.67 2.57  وتف   3 ك

6 
مات عل ا ال ج ل ف ت ت
ال في تق تعلّ اللغة والات

ة.   العر
ة76.33 2.29 س   6م

ار  ع لي ل سط ال قال رة  85 2.55  ال   -  ك
 

دول ( هر ؤشرات حازت ) 4م ال أنّ مع ال
ها ب ( رة تراوحت ن ة  )، 90.33 -  83.33درجة أه

ة بلغت  س ة م ا حاز مؤشّر واحد فقط على درجة أه ب
ها ( ؤشرات 76.33ن ة ال ائج أه س هذه ال )، وتع

ة، فقد رأوا أن  عل ئة ال اء اله ر أع عها م وجهة ن ج
دة الأداء اللغ ( ر ج د إلى معای ارة ت ارات مع اء اخ ) ب

ّل الأساس  ؤشر  ؛ لأنّ هذا ال ق قام الأول في ال له ال
ح، تلاه  ق اللغ ال ار ال ع ب مؤشّر (ل دام أسال اس

ل  ق الأص قيو ال ق الأداء اللغ  ال ة  رت ، والذ )ال
عاصرة في تق الأداء، ث جاء  اهات ال ّل أحدث الات

لفة وف مؤشّر ( ة ال هارات اللغ ب تق ال ار أسال اخ
دةال ق ة ، و اجات ال ارات اللغ ائج الاخ ل ن ل لفة ت ال

رها ؤشّر  )، وهذانوتف جداً، فعلى أساس م  انمهّ  انال
اس ة الق ى ص ح تُ ار ال قّ صدق الأداة،  الاخ و

ات  س ث ح تع ل ص رها  ائج وتف ل ال ل والقدرة على ت
راً مؤشّر ( ها، ث جاء أخ بالأداة وفاعل ز ب أسال  ال

ة هارات اللغ عارف وال اس ال لاف  )، وهذاق ضرور لاخ
ة. هارات اللغ عارف وال اس ب ال   عة الق
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رحات: ق ات وال ص   ال
ء  ائجعلى ض ه الدراسة م ن صّلت إل   ،ت

ات و تقد  ص رحاتال ق ة: ال   الآت
ل  -  رحة م ق ق ر ال دة الإعداد ال ر ج ّي معای ت

ات  ل ة في  ي اللغة العر احث في إعداد معل ال
ة،  ة العر ر انب هذه الإعداد ال ر في ج وإعادة ال

رجات  دة م قّ ج ا  ة  ل قاته الع ومقرّراته وت
رامج.  هذه ال

ط  -  ث ت ر م ح نات الإعداد ال ّ ة  ا الع
ةو  ذ وتق تدرس اللغة العر ف إضافة ت ، وذل 

رة خاصة،  ق اللغ  ط وال مقررات ع ال
لفة  ة ومهاراتها ال ة فروع اللغة العر ذل تغ و

قررات ّفة في  ،في ال رة م ها  درب عل وال
دارس ة في ال ل ة الع ر  .برنامج ال

رة أك -  قة  ا ر ال عای قّ ال غي كي ت ة ی ر فاعل
ال ا زادة مدّة الإعداد إلى عام م ه ّ ف ، ی

هاراتها  ة  درب على تدرس اللغة العر ف ال ت
رحل  اً في ال لفة أ ف ال ف لفة ولل ال

ة. ان ة وال  الإعداد
ي اللغة  -  رنامج إعداد معل ة ل إجراء دراسات تق

دة  ر ج ء معای ة على ض ، العر ر الإعداد ال
رام ة هذه ال عرّف فاعل ات ل لّ قها ل ق ج ومد ت

دة الإ .ج ر   عداد ال
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ة: ة والأج راجع العر   ال
د  - 1 د وع ، إبراه وماجد، أح ر هي، رأفت وال ال

ى. ( ، م عاصرة). 2017الرح ة ال ر ل ال ، أص
فر  ر،  ر م ان لل خ: دار العل والإ ال
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ي رات ر الاس ف ة : ال ل ة ال ء رؤ امعة حائل في ض ز  دة وال   2030مدخل لل
ص:    مل

ف  ة ت ف ح  ض الي ت ث ال هدف ال ياس رات ر الاس ف ق ا ال ة في ت ل ة ال ء رؤ امعة حائل في ض ز  دة وال ، وذل 2030ل
امعيم خلال  عل ال قاته في ال ي ومع رات ر الاس ف في لل ار الفل عرف على الإ ادات ، ال ائدة لد الق ي ال رات ر الاس ف ا ال ف على أن ق ال
ة امع ار ال ف ع واقع م ة، ، ال ادات الأكاد ر الق امعة حائل م وجهة ن ي  رات ر الاس ف امعة سة ال ز  دة وال ق ال ات ت ل دید م ت

ر  ف ء مدخل ال صل إلى حائل في ض ي، وم ث ال رات ة فالاس امع ادات ال رتقب م الق ر  يالدور ال ف يتعزز ال رات ز  الاس دة وال ق ال ل
ة ام ل ة ال ء رؤ ة 2030عة حائل على ض لب إعداد ال ز ی دة وال ق ال صل إلى أن ت ، وت ق ذل صفي في ت هج ال د على ال ، واع

ة  ل ة ال ة، ورؤ جهات ال اغ مع ال ا ی امعة  ة لل رات الح في2030الاس اب ال امعة وأص ي ال ل م م ة  ار ة م ذل أه اغة  ، و ص
امعة. ة لل رات جهات الاس   ال

ة:  اح ف ات ال ل يال رات ر الاس ف دة - ال ز - ال ة  - ال ل ة ال   2030رؤ
 ة:ـــــمقدم

ة  ل ة ال ــاول مــ  2030جاءت رؤ ــة ت ع ل نقلة ن ل
رات الهائلــة  ــ لات وال ــ ــة ال اك ة م د ع ة ال ة العر ل خلالها ال
ــاد مزدهــر،  ، واق ــ ــع ح اعي، ورســ معــال م اقع الاج في ال
ــــــي،   ـــر الر ـــ ــاع غ ــ ــ ــ الق ــــ ــ خــــــلال ت ــ مــــ ــ ح، وذلــ ــــــ ــ  ــ ــ وو

ــة  ل ــة ال ــز رؤ ــار  2030وترت ة، فــي م رات جهاتهــا الاســ اتها وت
ة علـــى  ل ق ـــ زاماتهـــا ال ـــة، وال اع ة الاج ـــؤول ر ال ـــ امعـــة ت لل

دامة،  ــ ــة ال ع ــة ال ــ ال ق ل ودورها الفاعل في ت ــ اء  ســ
اشـــر،  ـــر م اشـــر أو غ ـــادرات م الـــدور الرـــاد فـــي تقـــد م امهـــا  وق

ـــ ـــ ــع ال ــ ــ ة لل ل ق ـــ ـــ ـــــات ال جهـ ــدع ال ــ ــة لــ ـــ ـ ع ، ن د ا ع ــ ــ ولاســ
ــف  ــرامج ال ، والارتقــاء ب ــر ــادر ال ر ال ــ علقة ب انب ال ال
ــع  ــ ــــي تلامــــس ال ات ال ــــا ـــ ال ــا مـ رهــ ــــل، وغ أه ــــدرب وال وال

اه. ا   وق
  

ة لــذا   د ــع امعــات ال هــا جامعــة –ــان لزامــاً علــى ال وم
ـــام  - حائـــل ـــة مـــ خـــلال الاه ـــاح هـــذه الرؤ ل فعـــال فـــي إن ـــ ـــه  أن ت

دیـــدة،  ــة ال ـ مـــة العال ة فـــي ال ــائز أساســـ ـ ر ـــي،  ـــث العل ، وال ــالعل ـ
ـــر  ـــي مـــداخل  فـــيوإعـــادة ال لفـــة، وت ـــع ال ـــات ال رقـــة إدارة مؤس

ي  رات ـــ ـــ ــر الاســ ــ ــــ ف ها ال ــدم ــ ـــي مقــــ ــ ـــدافها وفـــ ـــ ها وأهــ ــال ــ ــ رســــ ـــ ـــ ق ــدة ل ــ جدیــــ
Strategic Thinking ،ط  يوت ــ ط هــ ال ــ ــط جدیــد مــ ال ن

ـــرات  غ ــامعي، ولل ـ علـــ ال ة ال اســـ ب ل ـــ ــذ  ي الـ رات الاســـ
ــ فــي  ع قدرتــه علــى ال ــ  ــع، و ــدث فــي ال ــي ت لفــة ال ال
ــذل  ــاره، و جــه م ــي ت ــة ال هر هــار الــروح ال ــة إ غ ــام  روح ال

ة ف ة.قدرته على فه الق ال امع مة ال ئة ال   ي ب
  

ي رات ر الاس ف د ال ع ز  و دة وال ق ال في ت
ناً  ذجاً م ل ن ي  رات ر الاس ف ي، فال ر ال على ال
ها وخلالها،  ة ب ادل ، بهدف فه العلاقة ال امل للق ام م م ن
دیدة بدورها إذا ما تعارضت مع  رة ال ع ار ال م الأف ث لا تق ح

ر الا ف عى ال ائدة، لذا  ة ال ؤس قافة ال ي إلى فه ال رات س
ة ؤس ة لل ارج ة وال ئة الداخل رع، ال   .)88م، 2014(ال

اد  ر في إ ي إعادة ال رات ر الاس ف لب ال و
رات، وذل  غ ایرة هذه ال ر قادرة على م ف ب جدیدة لل أسال
ي الذ   رات ر الاس ف ب ال ل أسل م خلال تفع

اته  ه مؤس ج ادات م ت ذ الق ف رد ت قال بها م م والان
ة  ام امل الدی لفة للع ة م ة إلى رؤ م ات الإدارة ال ل للع
ا  ابي،  ر الإ غ ق ال ة القادرة على ت ارج ة وال الداخل
ها م  ا  امعات  هاً فعالاً لل ج ة ت ها ق في ال

ة ة والعال ل ات ال د اجهة ال ان،م ل   .)2006(ال
  

قة  وقد ا ث والدراسات ال غلت عدید م ال ان
امعي،  ه في ت الأداء ال ي وأه رات ر الاس ف ضع ال

ث هدفت دراسة  ة،ح راح فات وال د عرفإلى  م)2005(ال  ال
ارسة درجة على ا م ر أن ف ي ال رات  وزارة القادة في لد الاس

ة ر عل ال ز لك أثر معرفة، و الأردن في وال ر في، م ال  ال
رة، ؤهل وال ي، وال ارسة درجة في العل ا م ر  أن ف ال

ي، رات صلت إلى درجة الاس ارسة وت ا م ر أن ف  ال
ي رات ر القادة لد الاس ة وزارة في ال ر عل ال  جاءت وال

فض   ه. ع م ا   أن
 )Ghorbani & Fattahi, 2013(وهدفت دراسة   

ال  ي ورادة الأع رات ر الاس ف عاد ال دید العلاقة ب أ إلى ت
ة  ا د علاقة ارت صلت إلى وج ، وت عل اع ال لد مدیر ق
دیر والقادة  ي وقدرة ال رات ر الاس ف عاد ال ة ب أ ج م
ات  ؤس ل وال والإدارة الفعالة لل ل ر على ال ال

ة، وت وت عل ي.ال   د الأداء الأكاد
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عرف على  م)2014(العلي،وحاولت دراسة   درجةال
ارسة ا م ر أن ف ي ال رات ام رؤساء لد الاس ة الأق  الأكاد

ات في ل ة ال ق ت دولة في ال ها ال دسة إعادة وعلاق  ه
ات ل ر م وجهة الإدارة الع اء ن ئة أع درس ه صلت ال ، وت
ام رؤساء إلى أن ة الأق ة  الأكاد اس ات ال فا افر لدیه ال لا ت

دة  ق ال ي ل رات ط الاس لي وال ق ر ال ضع ال ل
دسة الإدارة.  ات إعادة اله ل ة، ودع ع   الأكاد

ي(اوهدفت دراسة    ار  م)2014، ل إلى وضع إ
ة  ات ت زات وآل رح ی مرت ل مق رع ف ي ال رات  الاس

عل قادة لد امعي ال ر على ال ء ال اذج عض ض  ال
قاتو  ة ال ز الأج ي یرت رات ر الاس ف صلت إلى أن ال ، وت

ل  ار الأم ي، الاس رات د الاس ي، الق ر ال ف على ال
ر  ف ة ال س مراكز ل ة تأس للفرص، وأكدت على أه

الأ ادة  ي والق رات امعات الاس ات في ال ل ة وال ام العل ق
رة.   ال

 

ا هدفت دراسة    تعرف درجة  م)2015(خلف الله،ك
اقع  ى ل ة جامعة الأق ر ة ال ل درس في  ئة ال اء ه تقدیر أع
ادة  ي لد الق رات ر الاس ف ؤشرات ال ها  ة وعلاق ه إدارة ال

ة ب ا د علاقة ارت صلت إلى وج ها، وت ا ف ة العل ه  إدارة ال
ة  ر ة ال ل ا  ادة العل ي لد الق رات ر الاس ف ومؤشرات ال

ى.     جامعة الأق
دید  م)2017(العاجز، وحاولت دراسة  ارسة ت درجة م

ها  ة لإدارة الأزمات وعلاق امعات الفل ال ا  الإدارة العل
ي لدیه رات ر الاس ف رال ف صلت إلى أن مؤشرات ال  ، وت

هرت  ة، وأ س ا جاءت م ادات الإدارة العل ي لد ق رات الاس
ة ب القدرة على إدارة الأزمات ومهارات  ج ة م ا د علاقة ارت وج

. ي لدیه رات ر الاس ف   ال
ا  ثاول وم ه الي  ال ر ال ف فادة م ال الاس

ز  دة وال ق ال ة في ت امع ادات ال ي لد الق رات الاس
ة  ل ة ال ء رؤ   .2030امعة حائل على ض

  

ث لة ال   :م
ـــ  ــرغ مــ ــ ـــى الـ ــة علــ ــ ـ ل ال ـــامعي  ــ ــ ال ـــ عل ـــات ال ــ ــه مؤس ــ جـ ت

ة  د ــع ــة ال هــا جامعــة حائــل–العر ط  -وم ــ ــ ال ــرة ن فــي الآونــة الأخ
ـــة/  ـــل مؤس ـــي فـــي  ؤس ـــاد ال دة والاع ـــ ان ال ـــ ـــام فعـــال ل ـــاء ن لإن

ر  ــ ــ ــة اســ ــ ــ ـــع خ ـــة، ووضـــ ـــ ـــة جامع ـــ ـــداف كل ة، وأهـــ ل ق ـــ ـــ ـــة م ـــ ة ذات رؤ ات
هــا،  قــع م ــاح ال ــ ال قــ م ــاولات لــ ت ة، إلا أن هــذه ال رات اســ
ة  ــار ــ ــاب ال ــ ر، وغ ــ ــ ــات ال ــ ل ي فــــي ع رات عــــد الاســــ ــاب ال ــ ــة غ ــ ن

ـــط  ـ ر وال ــ ــ ة ال رات ــ ـــع اســ ـــي وضـ ــدرس فـ ــ ــة ال ئــ ــاء ه ــ ـــة لأع الفعالـ
ـــة،  ــ امع ـــة ال ــ ؤس ة لل رات ــ ي الاســـ رات ــ ــ ط الاسـ ـــــ ــة ال ـــ ــال ل ـــ وانف

ــا  ــات، م ل ــة وواقعهــا الفعلــي داخــل ال عل ــة ال ل ــات الع امعــة عــ فعال ال
ي  رات ــ ـــ ــ ــ ط الاســـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــات ال ــ ـــ ــ ــ ل ــــعف ع ــ ـــ ـــه ضـــ ـــ ــ ــــ ج ع ـــ ــ ــ ـــ لنــ ي ـــــــــــ(ال

، ر   .)2014،148وال
  

ــــف و         ـــ ــة ت ـــ اولــ ـــى م ـــة إلــــ اجــــ ـــــت ال ـــا دعــ ــــ ــ ه ـــ ــرمــ ــ ـــ ف  ال
ــات  ــ جهــ عــــــض ال ء  ــ ــ ـــة حائــــــل فــــــي ضــ ر جامعـــ ــ ــ ــ ي ل رات ـــ الاســ

ــاب  ــة، بهــدف إك امعــةال ــز  ال دة وال ــ ــ ال ق القــدرة علــى ت
ة فـــي  ـــ اف ــزة ال ـــ ال ق ـــاعدتها علــى ت ــة، وم عل ـــة ال ل فــي الع

عرفة. ع ال ع م ة ل ام عة الدی   ل ال
  

ثو الي اول ال ة ع  ال ؤال االإجا س الآتي:ال   لرئ
ه ف  ي ك رات ر الاس ف ق ا ال ز في ت دة وال ل

ة  ل ة ال ء رؤ   ؟2030امعة حائل في ض
ة  اؤلات الفرع عة م ال س م ؤال الرئ فرع ع هذا ال و

ة:   الآت
عل  - 1 قاته في ال ي ومع رات ر الاس ف في لل ار الفل ما الإ

امعي؟   ال
ا  - 2 ة؟ما أن امع ادات ال ائدة لد الق ي ال رات ر الاس ف   ال
ارسة  - 3 ةما واقع م ادات الأكاد ي  الق رات ر الاس ف لل

درس؟ ئة ال اء ه   امعة حائل م وجهة أع
ات  - 4 ل ء مدخل ما م امعة حائل في ض ز  دة وال ق ال ت

ر  ف يال رات ة  الاس ل ة ال ء رؤ   ؟2030على ض
ة  -5 امع ادات ال رتقب م الق ــر  فــيما الدور ال ف يتعزــز ال رات  الاســ

ة  ل ة ال ء رؤ امعة حائل على ض ز  دة وال ق ال   ؟2030ل
  

ث:   أهداف ال
ثی الي هدف ال ة  ال ف ح  ض فإلى ت ر  ت ف ال
ي رات ز  الاس دة وال ق ال ة في ت امع ادات ال لد الق

ة  ل ة ال ء رؤ   ، وذل م خلال:2030امعة حائل على ض
قاته في  - 1 ي ومع رات ر الاس ف في لل ار الفل عرف على الإ ال

امعي. عل ال   ال
ادات  - 2 ائدة لد الق ي ال رات ر الاس ف ا ال ف على أن ق ال

ة. امع   ال
ارسة ال - 3 ةف ع واقع م ادات الأكاد ر  الق ف لل

درس. ئة ال اء ه امعة حائل م وجهة أع ي  رات   الاس
دید  - 4 ر ت ف ء مدخل ال امعة حائل في ض ز  دة وال ق ال ت

ي رات ة  الاس ل ة ال ء رؤ   .2030على ض
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ة  - 5 امع ادات ال رتقب م الق ف ع الدور ال تعزز  فيال
ر  ف يال رات امعة حائل على  الاس ز  دة وال ق ال ل

ة  ل ة ال ء رؤ   .2030ض
  

ة  ثأه  :ال
ة  ل أه ثت الي ال   في: ال

ة،  -  د ع ة ال ة العر ل ال ة  ادة ال جهات الق ة ل ترج
دود ن  ها اللام قدّرة، ودع دها ال ادقة، وجه ها ال ورغ
ة، ورفع م  ل امعي في ال عل ال مة ال ر م ت
ه  ل  ص ، وال عل دة ال اناً ل ها ض امعة وم ادر ال ك

يالى ال   .العال
جه  -  ؤولت ر  ال ة ن ت ل امعي في ال عل ال ع ال

امعات  دیث ال ادات ذات  الذ ووت د ق لب وج بدوره ی
نات  رها م ال اهب وتع ال رف  فاءات تع مهارات و
فاءاتها  ات لإدارة  رات دم اس ل، وت ة في الع رات الاس

اد ر في القرن ال عامل إحداث تغ ها  اه . وم ر  والع
امعات  -  ي في ال رات ر الاس ف خ ال اجة إلى ترس تزاید ال

اته،  ل ع وم ر لل ر ال غ اق ال ة واس اك بهدف م
فاءتها  امعات، ورفع م  ز لل ق الرادة وال وت
قدم  ة، ودفعها لل اف ة، وت قدراتها ال ارج ة وال الداخل

.  وال
امع -  ة لل اع ة الاج ؤول ة ال اه ة ودورها الفاعل في ال

ة  ل ة ال ق أهداف رؤ الدور 2030في ت امها  ، وق
ة  ل ق جهات ال ة لدع ال ع ادرات ن الراد في تقد م
ل  ه في ال ي ت ة ال رات راكات الاس ة، وعقد ال ل لل
ي  ل ال رنامج ال ة و امعة ن هذه الرؤ ي لل ؤس ال

2020. 
ات  ل ث:م   ال

أتي:   وت ما 
ي: -1 رات ر الاس ف أنه  ال عرف  ة ع و ة ناج ة تر ل ع

ه في رس  ر لد ف دیر/ القائد لقدرات ومهارات ال ف ال ح ت
ات  ل اساته لإدارته للع ة، وانع ؤس ة لل رات جهات الاس ال

ه ة  ا ف،الإدارة ال   .)2011(خل
ر و تعرف ف ي ال رات اً  الاس ع م  إجرائ أنه ن

جهات  دید ال ل، وت ق راف ال د على اس ع ر  ف ال
رات  غ غلال الفرص وال دها لاس ق ث  امعة،  ة لل رات الاس
عرفة  ل ال س م ة تع اعد على وضع رؤ ي ت ة، ال ل ق ال

ق ا ال ا دید ق غرض ت ة  امع ادات ال افر لد الق ي ت ل ال

امعة،  قاء لل رارة ال ل  اس عامل معها  ل ال وس
ز. ق ال ها القدرة على ت   و

ز:  - 2 دة وال ــاح فــي وضــع تعرــف ال اولات ال لفت م اخ
ـــز،  دة وال ـــ راته لل ـــ لاف م ـــز، وذلـــ لاخـــ دة وال ـــ ـــدد لل م

ـــا علـــى حـــده  ه ـــل م ـــز  دة وال ـــ عض ال ـــاول الـــ م فقـــد ت فهـــ
ــد، وفـــى هـــذا  م واحـ ــ فهـ عض الآخـــر  ــا الـــ ـ اوله ــا ت ـ ، ب ـــل ف م
ــ  ــ ققــــة مــــ ال ــائج ال ــ ــ ال ــــز هــ عض أن ال ــدد یــــر الــــ ــ ال
ــ إدارة  رحلــة اللاحقــة ل ــز هــ ال ــى أن ال ع دة،  ــ ــاجح لل ال
م  ر مفهــ ــ ــرة ضــ مراحــل ت رحلــة أخ ــز  رت ال دة، وصــ ــ ال

ـــت ال ــ لـــ د ة، وم ــ ـــ ـــ ـــيال ـــ ــ ؤس ـــــز ال ـــ ــدة لل ـــ دة قاعـــ ــ ـــ ســــــــف،  ـــ (ی
  .م)2007

  

ــاني لأن الإدارة       ــ ــــاه ال ــذه الدراســــة الات احــــث فــــي هــ ــــى ال و
ــة،  عل ــة ال ل دة فــي الع ق ال زة هي الإدارة القادرة على ت ال
ــا  هـــ ق ـــي حق ــا هـــــي فــ ـــ دة إن ــ ـــ ــ ال ـــ ق ــة ل اولـــ ــة م ـــ ــإن أ ــالي فـــ ـــ ال و

ز  غ ال ل اولة جادة ل ي والإدار م ؤس   .ال
 

أنـــه  ـــز  دة وال ـــ عـــرف مـــدخل ال عـــة الإجـــراءات و م
ــ رضــا  ق ي ت جامعة حائل م ت أدائهــا، وت ب ال والأسال
ــا  اتهـــ ر لآل ـــ ــ ـــ ال ــ ر وال ـــــ ــلال ال ـــ مـــــ خـــ ــا، وذلــ لائهـــ ع
ــرة،  ــ ارد ال ــ ــ ر ال ــــ ــة وت ــ ــــل بهــــا، وت ب الع ــاتها وأســــال اســ وس

ات ـــ ـــ ــ أساســـ ــ ـــ ــ ـــار  وت ــ ـــ ـ ع الاب ــ ــ ـــ ــ ي، وت رات ــ ـــ ط الاســــ ــــ ـــ ــ ال
ط بها. ع ال ها مع ال ة العلاقة وت اصل وت   وال

ث ر لل ار ال   :الإ
اور و  ثت م ر لل ار ال أتي: الإ   ما 

قاته في  ي ومع رات ر الاس ف في لل ار الفل أولاً: الإ
امعي: عل ال   ال
ر  ل ف ي ال رات ل الاس ل اً ل ي  أسل اقف ال ال

اجه ز ت امعة، وت د ال عامل ال ر، وال غ  خلال م معها وال
ر ان ال ي ل رات امعة، قاء الاس امها ال اتها وق  ؤول

ة اع ة الاج لاً  حاضراً  والاخلاق ق لب)2008(هلال، وم  ، و
لاك الإدارة ضرورةذل  ادات  ام ة والق امع ة والإدارةال  الأكاد
، معرفة اله لاكه القدرة أع ل على وام ل ئة ت ة؛ ال ارج  ال

راف ؤ واس ل، وال ق ر ال ا ة الفرص وال ل ق ة ال ف  و
عامل ار على والقدرة معها، ال ة اخ رات ة، الاس اس ث ال  إن ح
ي القائد رات م الاس ات ر ق رات دیلة الاس اجهة ال  ل

ي، قف ال ق ال ة كل و رات اوله خلال م اس ا ت زا  ل
ب ررات وع ها ت وم اره ح في ه ا كلٍ م  اخ
لها   .لأف
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ى اكب وح امعات ت رات ال غ ة ال ئ لها ال  وتعد م ح
ل، ق ها ذل فإن لل ي إلى یدع ر  ت يف رات  واضح اس
ط في اعدها ي، وفي ال رات ر الاس ف رة ت امعة ص ا لل  ك

دو أن ترد ه ت ل، عل ق ر أن إذ في ال ي الف رات  أساس الاس
ة، رات افر فدون  الإدارة الاس ر، هذا ت ح الف الإدارة  ت

ة رات رد الاس ات م قر وإجراءات خ قي إلى تف ق اح ال ف  ال
اح ف،لل   .)2011(خل

ار  اول الإ ي و ت رات ر الاس ف في لل الفل
امعي على ال الآتي: عل ال قاته في ال   ومع

ي: - 1 رات ر الاس ف م ال   مفه
م الإدارة    الي العل اح في م لفت تعرفات ال اخ

رات  لاف ال راً لاخ ي ن رات ر الاس ف م ال فه ة ل ر وال
ر ف ات ال ل رة لع اته ال رة ومعال لفة،  الف ه ال ا وأن

عرفات على ال الآتي: عض هذه ال عراض    و اس
ر ف ر،  عرف ال ف ب خاص لل أنه أسل ي  رات الاس

ة  ائ ة ب ر تر ة ع  ل ق ة الرؤ ال عال امه  د اه ی
ة،  رات جهات الاس ف الإبداع ض ال ة ع ح ت ناج

ات  ل عض الع ل  دیر و رق لها ال ي ی ة ال عرف ة وال الذه
عها،  اذ القرارات وص لب ات ي ت لات ال جه إلى ال د ال ع
ي  ة ال الة الفعل عد إلى تقدم ال عامل مع هذا ال اج ال وقد 

ل دقة ونزاهة دیر    .)2009(دیب،رها ال
  

ي  ة ال ل ة، والع ي ه القدرة الفرد رات ر الاس ف وال
اماً ت لفة ت دیدة ال ات ال ل ق ر ال ة، وت ث ع الإبداع

اء  امعي إلى إعادة ب عل ال د ال ي تق الي، وال اقع ال ع ال
اجهة  ة م أجل م عل ة، وت خدماته ال اته الأساس رات اس

ة اف زة ال اب ال عاصرة، واك ات ال د ي،ال   .)2014(ال
  

ل ر و ف يا ال رات ع على لاس دد ن ر  م م ف ال
ه له ائ اته خ ي وس ز ال قدرات إلى ر إذ بها، ی افر ال  ت

هارات رورة وال ام ال ة، الفرد لق رات رفات الاس ارسة ال  وم
ة، الإدارة مهام رات د الاس ه ث  قدرة صاح ص على ال  ف

اصر ئة ع لها، ال ل لفة وت ام ال ؤات إجراء والق ة ال ل ق  ال
قة ة الدق ان اغة مع إم ات ص رات اذ الاس فة القرارات وات  ال

روف قدرة ال في  ب على وال ة،  مع ك اف اقف ال ال
لاً  عاد إدراك ع ف رجة الأ رة ال اة وال امعة، في ح  ال

فادة اردها م والاس ادرة م ة،ال راح فات وال د   .)2005(ال
   

ب أنه الأسل عرفه  اك م   م خلاله ی الذ وه
ن  ل ئ ه م ال ج امعة ت ة ال قال م بدا ات م الان ل  الع

ة، الإدارة، ة الإجرائ اجهة والأن ة ت إلى الأزمات وم  رؤ
لفة امل م ة للع امل الداخل رة، والع غ ة ال ارج  على القادرة ال
ر خدمة غ ب ال ل ئة في ال ة ال ة  في ا ال ها  ال
ل دام أف ات م اس ان زة رة ال لإم ة مر على  أساس

ل ق ال دون  ال اضي، إه ر لل ف ي فال رات ز الاس  على یر
ل ة حل عال ل ال ي ت دس ال ،والإبداع ال هر   .)2010(ال

  

د ع ر و ف ي ال رات ة  الاس ةعلى الرؤ ل  ال
امعة اد لل ة لإ زها لها ق ة، ع ت ة ال ومراعاة  الأن
امعة ماضي لها وحاضر ال ق ة في وم ل ر ورس  ع ف ال

لعاتها، ا ت ح م ي فرصة ی رات ل، للإبداع للقائد الاس ل  وال
غلال الفرص م واس ق احة ل امعة ال ذ ال ف ة  ب رات الاس
لب  ة، و اس ةال ة الروت ل م الأن ة ذل ال  إلى أن

ة ام رة، دی عامل م ها مدخلات مرنة مع وال عامل م ت  ال
ل ل ا تل مع أف رات، م غ ي  ال رات  م القائد الاس
ل ة تفع قف قدراته الذه اجهة ال ه، ن  الذ ل  ع آخذًا ف

ار ل ماضي وحاضر الاع ق امع وم عرفة ةال ة ل  ب الف
الي ضع ال امعة، ال جهات لل ة وال رات ة الاس ل ق   لها. ال

 
  

ر ف ل ال ي و رات زة خاصة رقة الاس  في وم
ر ها: م اصر وم عة م الع ل م ث  ر ح ف ،  ال ال

اء ي، الذ رات د الاس اص في الق ر  الفرص اق ف احة، ال  ال
قت في جه ال دد، ال راضات ال ، Hypothesis Driven الاف

ره م خلال عدة مداخل هي: مدخل ر و تأ  القادة، مدخل تف
ر ف صفه ال ات ب ة،  خ رات اذ القرارات الاس ات ات  ل وع
ر مدخل ف ة ال عة كأن ر م لة، مدخل غ ر مه ف  ال

ات ل ة  كع ة ال اكي الأن عة ت لفةم  و (إدريس، ال
  .م)2011بي، لالغا

أتي: ح ما  ا س ی   م
  ر ف ة لل دی ب ال ي م الأسال رات ر الاس ف عد ال

عف إلى  ل العدید م نقا ال عى غلى ت ي ت ال
ئة  دات في ال عامل مع ال فها لل ة ی ت نقا ق

ة. امع   ال
 ر ف ع الاس غلب على ال ا ي  رات رارة، وه الاس

ل إلى  ص رد ال هي  ط الذ ی زه ع ال ما 
د.   الهدف ال

 ر ف د ال ي على الإبداع في رس  ع رات الاس
ة  ل رة ش امعات وف ن ة لل رات جهات الاس ال

املة.   م
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 ر ف لب ال ي ی رات ة الاس ل بدا ره ت رد م تف  م
ر ل یدور إدار  تف لات حل" ح ا إلى ،"ال  ن
ر ي تف رات جه اس اد" ن م لات إ دید ،"ال  وت

قع الفرص افها، م د واس ل ل بدیلة لها، وت  وصلاً  حل
ي معرفة إلى رات ار الاس ب ال  .الأن

  

ي: - 2 رات ط الاس ي وال رات ر الاس ف   الفرق ب ال
ي رات ر الاس ف رة حالة عد ال ط على م  ال

ي، رات ل الاس ة، الإدارة مفاصل كافة لأنه  رات  أن إذ الاس
ي رات ر الاس ف اغة في یدخل ال ة ص رات ذها،  الاس ف وت

ذل دید في و ي الأداء ت رات ل الاس ة.  ل امع ة ال ؤس ال
رز ا ت ة وه ر أه ف ي ال رات عرفة الاس نه ال ي ك أن  ب ال

افر ه  كل لد ت ل عل الأحر م  أن ن امعات، و قادة ال
رات    .)Strategic Leaders )Greatz,2002القادة الاس

  

ي  رات ط الاس ر وال ف اك م یر أن ال وه
م بدورها في  املة، تق ة وم را ر م ف ات ال ل ایزان، وأن ع م

ات جدیدة ل ق ر م ق الإبداع وت عي ن ت لفة،  ال وم
ة إلى إعادة تعرف  ؤس ال ي  رات ر الاس ف ا یؤد ال ور
ر  ف الي فغ ال ال اتها أو خدماتها، و ة وم اتها الأساس رات اس
ي  ؤس اق ال ة وال رات عرفة الاس ع ب ال ي  رات الاس
ها  اغ ال، وإعادة ص ددات الأع ل م ي، ل عي ال وال

ر أو وتعرفها، م د الق ة على ال اف زة ت ق م  أجل ت
ل  . )Campbell,2011(ال

  

ات ، فإن فعال ط الإضافة لذل ي ال رات  لا الاس
لاقًا تؤد ة، إلى إ رات اغة الاس ط لأن ص ي ال رات  الاس
م ة على ق ل ومعال ل ة للإدارة، رقة وهي الأرقام ال اب  في ح
عل  ح ری ف ي ال رات ب الاس ر دس ل فه ال  ال

ر والإبداع، وأن ف ة ال ي ن رات ر ه الاس حد م امعة،  م لل
ر ف ي فال رات ار، أتي الاس ط یدرس الأف اجة مد وال  ال

ها ة إل ان قها وإم ا على ت لاه اقع، ف دم أدوات ال  في ت
ة ل ة ع رات ط،ف .الإدارة الاس ه رغ ال ر في أه ف  ال

ي، رات ر أنه إلا الاس ع اء ع كافًا لا  غ ع هذا للاس  م ال
ر، ف ط ال ار ال ال عد تأتي لاحقة مرحلة اع ر  اس ف ال

ي رات ر،الاس ال   .)2009(أب
  

ط  ر وال ف دة ب ال وعلى الرغ م العلاقة ال
ل  ط الذ  غي أن  ال ر ی ف ي، إلا أن ال رات الاس
ها  ي ت ت فاه والإجراءات والأدوات ال لة م ال سل
رة  ل  ر، والع ف اعدة القادة وال على ال ل

ر  ط الاس الي، فإن ال ال ة، و رات س بدیلاً ع اس ي ل ات
ة  ل فاعل مع الآخر في ع ا ی لاه ي، ول  رات ر الاس ف ال
ل  الي ی ال ة فعالة، و رات ا ضرور لإدارة اس لاه ة، و جدل
ق  ي، وت رات ر الأداء الاس ط في ت الغرض الأساسي لل

امعات ال ة  ة ال ي،الفعال   .)11، 2014(ال
  

ة ا - 3 ي:أه رات ر الاس ف   ل
ر    ار الف ي ض الإ رات ر الاس ف ة ال ر أه ل ت

ة  و ل ق ة م د رؤ ة وج د على أه أك امعة مع ال ي لل فاه ال
ة، وقد ت  امع ة للإدارة ال رات جهات الاس دید ال لها، وت
ة  رج ات ال اه الأهداف والغا ات ذولة  د ال ه د ال ح ه في ت أه
ف  ل على ت رق، والع سائل وال ادها على ال بدلاً م اع

رة ال ارد ال زها ال ف اقاتها ومعارفها وت عرف على  فعالة، وال
اجهة ارتفاع  امعة القدرة على م اب ال ز، وإك على الإبداع وال
ة ب  اف اذ القرارات، وزادة حدة ال ر ات ا معدلات م

امعات.    ال
  

ي في رات ر الاس ف ة ال ل أه فات  وت د (ال
ة، راح   : )2005وال

 فا على القدرة ال امعة، خاصة في حالة ال ة لل اف
ات الإدارة بها، وزادة  ها، وزادة عدد ال ر ح ك
ى  دیر ح ة ال اس ي ب رات ر الاس ي الف معدلات ت
اته في  ؤس ة ل اف فا على القدرة ال ا م ال ی

رة. غ ة وم ئ روف ب  ل 
  ط مع اصرها في ال رونة وع ع ال ة في ش اه ال

اء  لة ال ل على إعادة ه ها، والع عدیلات عل إجراء ال
امعة. ة لل رات جهات الاس لاءم مع ال   ا ی

  ات ل ل ع ي م رات ر الاس ف اصر ال جه ع ت
ة ن الأهداف  ات ال لف ال ر في م ف ال

ر. ف انس ال ق ت ا  ة  رات ات الاس   والغا
 ف انس ال اع ی ع ت ة الإج ي خاص رات ر الاس

ع  دفع هذا الأمر ج عي، و ر ال ف ي وال رات الاس
اع  ة على الإج رت زامات ال ل الال راف ن ق الأ
ع في  ق ب الإدارة ال ذه، و ف اذ القرار وت اه ات ت

زامات. اء الال   أخ
  ر ع ع اء وش رات وإعادة ال غ لة إجراءات ال سه

رونة في  لفة.ال ارسات الإدارة ال ط وال   ال
  ،ي رات ر الاس ف عي أحد أوجه ال ر ال ف عد ال

ه م أسس مقارة  ف ر فل ف ار ال د هذا الإ و
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ي،  رات ة للقرار الاس اس ة ال ل إلى حد ما لأسس الع
ة في  دام مهاراته العقل أ القادة إلى اس ولذل قد یل

ف رة آفاق ال جهات بل ا ی مع ال ر، و
امعة. ة لل رات   الاس

  

ي في دع القدرات رات ر الاس ف اعد ال هارات و  وال
رورة ام ال ؤات للق ة ال ل ق ة مع ال ان اغة  إم ص

ات رات اذ ،الاس فة القرارات وات اة مع ال امعة، ح ب ال  ل
ة مع اف اقف ال اردها ل في ال ة  م ل أه دودة، وت ال

ر ف ي ال رات ،في الاس هر  :)2010(ال
 ب ات ترت دیدها، الأول ها وت  .العامل ب وإشاع
 ر ل على القدرة ت ل ت ق  .ال
 ح ة وض ل فه الرؤ ر م رة ال ان وال  .للإن
 ة إنقاص أ ن عامل في ال اقف مع ال اذ ال  وات

 .القرارات
 ر دیث ال ر وال ا ال  .الأداء ت یلزم م
 عامل ح قائع الأحداث مع ال غلال خلال م وال  اس

ر عداد ع قت، والاس افي ال ال ات م ال ان  الإم
رة ة الف اد رة ال   .وال

  

ل في  ي ت رات ر الاس ف ة ال اك م یر ان أه وه
رفي،   :)2008(ال
 اعدة قع على ال ا عض ت ا ة،  الق رات الاس

ي رات ر الاس ف امعة اعد فال قع على ال  أ ت
ر ل تغ ئة في م ي ال ل بها ال امعة، تع  ووضع ال

ات رات ل اللازمة الاس ع ر هذا مع ل غ  .ال
 ة في اه ص ال ارد: م الفائض ت ر  ال ف فال

ي رات قع على اعد الاس لفة ت قعان والعائد ال  ال
دائل م احة ال ارة ال امعة الاس  .لل
 ه ج امل ت ة وت ة الإدارة الأن ذ ف ب  فالعلاقة :وال

ة اج ائد الإن ها والع ض ر خلال م ی ت ف  ال
ي، رات ه وم الاس ج امعة  داخل الأفراد خلال ت ال

ر إلى ح ال ل ال ص ة،  إلى لل رغ ائج ال ال
ر یؤد كذل ف ي ال رات امل إلى الاس  الأهداف ت
ع عارض وم ر ال حدات أهداف ب ه ة ال  الفرع

امعة، ز لل ر ها وال  العامة م الأهداف بدلاً  عل
امعة ل لل   .ك

  

ا ر ك ر ع ف ي عاملاً  ال رات اً  الاس قف مه ه ت  عل
ة رات ة اس ل ق امعة ال ي ال لع ال ل ت  جامعات إلى لل

ة، عّل فر م ي ت امعة حاجة وتل ارد ال رة م ال درة ال  ال
ؤهلة، فزة وال د، لٍ  وال اسات برامج خلال م ج ة، وس  تدر
ة، ة لرفع تعل ي  هذه قدرات وت انات ال دید الإم ارد، وت ال

ة لرفع  ع عدادات ال ر الاس اح ع  ق ال اعدها على ت ت
يكفاءة ال امعة رقها ع امعة، وال ق لل  أهدافها س

ة رات لة الاس اء في ال ة  جامعات ب عل  Learningم
Universities.  

  

ر  ف ل ال ل ن تأص ة ال ح تزاید أه ا س ی م
امعات، وذل ي في ال رات ة أجل م الاس اك اق م ر واس غ  ال

ر ع ال اته،  لل ل ةوم ا رات والاس غ ة لل  العال
اهاتها، ق وات ادة وت ة والرادة الق ؤس ة، ورفع لل ر  م  ال

ة كفاءتها ة الداخل ارج   .وال
ي: - 4 رات ر الاس ف ائص ال   خ

لي،  ق ر وم ر ت أنه تف ي  رات ر الاس ف ی ال
ئة ج س ب أس دس والإبداع، ل رة على ال د بدرجة  ة ع امع

زة  اب ال ة الأخر لاك امع ئات ال اماً ع ال لف ت رة، ت م
ؤ  ه، وله القدرة على ال ارس ات م ل خ ل ة، و ب اف ال
دع في  ة، وم ة والداخل ارج ئة ال عب لل ل، وم ق ال
لاء  ع الع ات ج ي رغ ارئة، یل ة للأحداث ال ا الاس

، وذل م دی ف امعة  وال د ال ق اه الذ  دید الات خلال ت
ة،  ل ق رات ال غ ات وال د اجهة ال فادة م الفرص، وم للاس
ل  ي ت ة ال اس ات ال ات، ووضع ال رات ا الاس اس
ة  ارج ة وال فاءتها الداخل ها إلى واقع یؤد إلى رفع  رؤ

ي،    .)2014(ال
  

ف ا ی ر ك ف ي ال رات ائص م العدید الاس  ال
ي زه ال ره ع ت ل  غ ر وت ف ا ال ي  فيم أن (ال

اني،   :)2009والق
 ر أنه ي  تف د : لأنهSystematicن اده ع  اع

ة ة للعال الرؤ ل ط، ال ه ال  في الأجزاء ولر
لها ، ش لاقه ال ات في م ولان ل له ال ل  ت

اهر ه لل   للأحداث. وفه
 ر أنه ر  تف ر لأنه :Developmental ت ر تف  أك

ه نه م دأ إصلاحي، ل ل م ی ق د ال ه ل  م
رة اضر، ص ل ال ة م و ارج ة ال عامل الرؤ  ل

ئة مع خلالها م ة ال   .الداخل

1202



 ر أنه راقي تف اعد  أو اف  Divergent thinkingت
د لأنه ار على ع ث في الإبداع والاب ار ع ال  أف

ف جدیدة، قات و دثة ت قة م عرفة سا   ..ل
 ر أنه ي  تف اف  قر لأنه Competitive thinkingت

اره ة أن اقع راع ب ب ، الأضداد ال ن  والق لع  و
اص إلى ل الفرص اق ره ق   غ

 ر أنه ي تف ائي  تر  Synthesizing Thinkingو
د لأنه ار،الإدراك  على ع دس؛ والاس  وال

ار ر لاس دة، ال ع ل ورس ال ق ل ملامح ال  ق
 .حدوثه

  ًا اق راً اس اً  :Proactiveأنه تف راً علاج س تف ول
د اهرة وقعت،  لل ات  ة أو سل لة قائ م آثار م

ل، أو  ل أف ق اعة م ة ع ص جه للإجا ا ه ی وإن
امعات ل ة إضافة ق جدیدة لل ف ائد ك ائج وع ي ن ع

ل.   أنفع وأف
  هر وجذر ر ج اء على  Profoundأنه تغ س

اب  ق د على اس ع ات، فه  ؤس م الأفراد أم ال
. اف الق   واس

  ل ي ت فاجآت ال الات وال ل الاح ان  ال أخذ 
ل  افها في  ذر اك ع دة، أو  ر مؤ ة او غ خاف

احة في  انات ال روف والإم قت الفاضي.ال   ال
  

ر ف ز ال ، ی ي الإضافة لذل رات ه الاس  ه
ة ق ة ال قدمة العل اتها في ال ا لات اس ؤ عد لل  بها ال

عادها أ ة، و ل ق ج وما ال ها ی ل ع ل مقارنة م حل ل  ال
رة ة، الف ر ووصل الآن ل الف ر لإحداث وال الع غ  ال

ه،  جهوتق ي وال قرا ي الد دأ وت ة، م ار  إلى الإضافة ال
ل رد م ال لام م ر إلى ع ال غ ر فعل ال غ قه ال  في وت

ة امع ة ال ؤس ع وفي ال ئة ال ة وال ذل بها، ال  و
زاوجة ام ال ة أداء ب ب الاه ؤس ها ال اج  و وإن
ط رته ال ة،  ب ل ق فرال لب ذل ت ادات و ة ق  تر

ل ي على القدرة ت رات ر الاس ف امعات؛ في ال دع ال  ل
اناتها ة، إم ة قدراتها وزادة الداخل اف قدم ال ، ودفعها لل  وال
اندة فها وم رات مع ت غ ة ال ئ لفة ال ل، ال   .)2006(ن

 

، فإنه  رات ة للقادة الاس ال ات أما  عض ال ن ب ف ی
ها   :)Robert,2005(وم
 .ار ر الابداعي والاب ف   القدرة على ال

  ر م ر للأم ة وشاملة ت ة واض ل ق ة م لاك رؤ ام
ها. ان   كافة ج

 .لات وحلها اجهة ال   القدرة على م
 .قي ل ال ل   القدرة على ال
 .ه ه أو یؤد لف  ل الذ  عة الع ي  ام الف  الإل
 ه.الق فادة م قت والاس ل لل ار الأم  درة على الاس
 .ر   القدرة على الإبداع وإعادة ت العدید م الأم
 .ي م عدة بدائل رات ار الاس لاك مهارة الاخ   ام
  دامها ارد لاس فرة وال انات ال دید الإم القدرة على ت

اسب.   ل م
 .ة رات اذ القرارات الاس   القدرة على ات

  

ر م   أنه تف ي ی  رات ر الاس ف ح أن ال ا س ی
له ض  اقع وتفع ث ی على دراسة ال عالي ال 
اذ القرار،  ائره القدرة على ات قدم ل ة، إذ  رات ات الاس مع
ف  ا ی املة،  اته ال رات ل واس ق اعة ال وم أجل ص

امع ل ال ق ؤ    ة.القدرة على ال
ي: -5 رات ر الاس ف ادئ ال   م

د      ر ع ف ي ال رات ار على أساسي ل الاس  وتقد الاب
ار جدیدة اف على عب أف دها ال لفة إلا تقل ة ب  عد أو عال

ر، وقت ار ومع ك دیدة الأف ال في ال  في هرت الإدارة م
ي قرا اخ د راك ح م ر اش ائه  مع الأفراد م عدد أك إع

ر رة م قدر أك ة ال ر ال ع د إلى آرائه ع لل ا   .
رفات  ال ام القائد  رورة لق هارات ال افر القدرات وال ت
ه  د صاح ث  ة  رات ارسة مهام الإدارة الاس ة، وم رات الاس
ؤات  لفة، وتقد ال ئة ال ل ال ل ص وت القدرة على ف

امعة. ال ي لل اف ضع ال قة، والقدرة على ت ال ة الدق ل ق
ي ما  رات ر الاس ف ها ال م عل ق ي  ادئ ال وت ال

ر،أتي ان، ، )2004(أب   :)2006(سل
  ث یه برس ة: ح س غا لة ول ي وس رات ر الاس ف ال

ه  ن عل ب أن ت امعة، ومعرفة ما  ة لل ل ق رة ال ال
ر والفي  اجة إلى ال رورة ال ل، و ق ا ال  .

ل م  زء أص ل  امعة م واقع إلى واقع أف قل ال أنه ی
ل. ات الع   أساس

  اج إلى دع الإدارة ث  ة: ح امع ادات ال زام ودع الق ال
زام  ه، فدع وال أه ه  اع ة وق امع ادات ال ا والق العل

زة أس لان ر ادات  ي، الق رات ر الاس ف اح ال ة ل اس
ة إلى  افقات الإدارة الروت عد حدود ال زام ی وهذا الال

1203



ر  ر وال غ ر لإحداث ال عي ال ، وال رارة الدع اس
ي. ؤس   ال

  :ة ار ع ال س اء ت د على إتاحة الفرصة لأع ع ث  ح
ع القرا ة ص ل ة في ع ار درس والإدار لل ئة ال رات، ه

دها، وزادة  ادرة وت ه في ت القرارات ال ا  م
س على  ع ذه، وه ما ی ف القرار، وأثر ذل في ت ل  الق
قف ذل على عدة  ي. و رات ر الاس ف ات ال ل اح ع ن
اب  ل أص ة ل ار احة ال ع م س ها: ت امل م ع

ة لد ة ق د رغ ، ووج ارج الح الداخل وال إدارة  ال
ها. ج ع ف ما ی ة، وت ار ل هذه ال امعة في تفع  ال

  لب قدر م ة ت ام ة دی ل عد ع ث  ر: ح ف مرونة ال
عد  ال ها  ا رات، وارت غ رة ال رها م  ع ا  رونة ل ال
ع م  ن هذا ال اج ذل لأن  اني، و ي وال الزم

دید،  لاً لل ق اً، وم س ن ر ل ف اقع ال ة ال اً لأه ومراع
ل. ل ال ق   وال

  

ي: - 6 رات ر الاس ف ات ال   خ
ات  عة م ال ي وف م رات ر الاس ف ارسة ال ی م

، هي ف ، ، )2003(ت هر ز ، )2010(ال (الع
  :)2010وأخرس،
  ة ارج ة وال ئة الداخل ل ال ل  SWOT Analysisت

ارج ئة ال فره ال اف ما ت ج لاك ة م فرص أو ما ی
ر في هذه  ر وتهدیدات، ومعاودة ال ا ها م م ع
رات لا تزد ع  ة بدقة، وعلى ف رة م لات  ل ال
رات  غ عاب ال مات، واس عل ع ال ر ج ة أشهر، ل س

ارئة. ة أحداث  عداد لأ لاحقة والاس   ال
 الف ل  ة لل ل ل افة، وهي أداة ت ة ال ل الق ل ر ت

ز  ر ن ال ر إلى أعلى، و دة، أ ال ع ة  إلى نق
ة  افة مع ة م لدت ع ق ي ت ة ال اف زة ال على ال
ها  ي حقق ة ال فس الق ها ب قارن امعة، ل ها ال حقق
ة  د نق عي أن ن اثلة، وم ال امعات الأخر ال ال
افة   ة م ققت م خلالها ق قة ت أو م

عانة ب امعات الأخر الاس قارنة مع ال د ال ها ع
ة. اف اثلة وال  ال

  ة ارج ر غلى الق ال ال ة: ف اف ل وضع ال ل ت
ل  اصر جدیدة ت ر ع ه ل في  ي ت هدید، وال لل
ار القدرة  ع الاع ب الأخذ  ق لأول مرة، لذا  ال

ة. اف امعات ال امعة وال ة لل اد  الاق

  ر غ ف ب ال اولة ال ة، وهي م ة الرئ ئ ات ال
ي قد  ة ال ة الرئ ارج امل ال ه الع ن عل ا س ؤ  ال
 ، ل م ها  ع ا امعة وم ل ال ق تؤثر على م
ر  رات غ غ اجهة وتفه ال رة ل اذج تف ضع ن وذل ل
صي  امعة، و اجهها ال ي ت دة ال ؤ ر ال ة وغ ال

ر ال ر غ ف دام ال ث اس ب لل رها م الأسال د وغ ق
رات  دوث أ تغ أ  ة ت ة إشارات ول  ع أ

ها. ر في بدای  ك
  اولة ر م هات بدیلة، ع  ار إعداد عدة س

ة إشارات  ة، ورصد أ ارج ئة ال عار ال انت –اس ول 
فة ة  - ضع رات رئ دوث تغ اً نذیراً  ن غال ي ت وال
. ر  ك

 ل ة وت اق عد وضعه م لي  ق ار م ل س ل 
ة  رت لفة ال ل الآثار ال ل الإضافة غلى ت له،  ل وت

امعة. ار على ال ل س  على 
  اصة ات ال رات اسات والاس ان ال اذ القرارات  ات

امعة.  ال
  ارد ي لل رات زع الاس ال اصة  اذ القرارات ال ات

ات رات ق تل الاس لة ب ف فاءات. ال  وال
 .ي رات ط الاس ة ال ل دء في ع  ال
  ط ة مع ال ئ رات ال غ ى ی رط ال ة الراجعة ح غذ ال

لفة. ات ال رات   والاس
  

ي: - 7 رات ر الاس ف قات ال   مع
امعي في الآونة  عل ال ات ال جه مؤس على الرغ م ت
اد  دة والاع ان ال ام فعال ل اء ن ط لإن رة ن ال الأخ
ة ذات  رات ة اس ة، ووضع خ ة جامع ل ة/  ل مؤس ي في  ؤس ال
ق م  اولات ل ت ة، إلا أن هذه ال رات ة، وأهداف اس ل ق ة م رؤ

ه قع م اح ال ر، ال ات ال ل ي في ع رات عد الاس اب ال ة غ ا، ن
ة  رات درس في وضع اس ئة ال اء ه ة الفعالة لأع ار اب ال وغ
ط  ة ال ال ل ة، وانف امع ة ال ؤس ة لل رات ط الاس ر وال ال
ة وواقعها الفعلي داخل  عل ة ال ل ات الع امعة ع فعال ال ي  رات الاس

ات ل ي ال رات ط الاس ات ال ل ه ضعف ع ج ع ا ن او ، م (ض
ي، ل   .)2011وال

  

ر  ف اجه ال ي ت قات ال ع عض ال جد  ا ت ك
ها امعات وم ال ي  رات ر،الاس ي ، )2004(أب (ال

اني،   :)2009والق
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 :ة قات ال ع ر  ال ف ر إلى ال ل في: ال وت
س ضر  ي على انه ترف ول رات ة، ضعف الاس ورة مل

اذ القرارات  رع في ات ر، ال ا ل ال ة في ت الرغ
ة  ة ل ادات الأكاد قت اللازم للق الإدارة، نقص ال
درس  ئة ال اء ه ي لد اع رات ر الاس ف مهارات ال
ات  ل الإضافة إلى مقاومة ع  ، ف الإدار وال

. ل الفراد العامل ر م ق غ ر وال   ال
 :ة ارج ئة ال قات ال ض  مع د وغ : تعق وت

ر  غ ة، ال ارج ئة ال رال مات ال عل ، نقص ال
لفة، ضعف ال  ة ال ئ روف ال ال علقة  ال
ط بها م  ة وما  امع امل ب الإدارة ال وال
ة  ازنات ال ة ال دود ة، وم ات جامع مؤس

ة. امع حة للإدارة ال   ال
  ة:مع ادات  قات ت قرار الق ل: عدم اس وت

في  ة، فقدان الأم ال ادر الإدارة ال وال
ل  د ه قاعد، عدم وج قل وال ال هدید  اتج ع ال ال

رات  غ ف مع ال ي مرن ی ةت ئ ادة ال ، س
 ، ة والروت روقرا الال ة،  إه ه ج ة وال انب الف ال
اح ارد ال د ضعف ال قار إلى وج الإضافة إلى الاف ة، 

ة  ادات الأكاد قاد الق ، واف د دة ال ع ة  رات اس
ع  ة ل ام عة الدی اجهة ال والإدارة للقدرة على م

عرفة.   ال
  

اع قات إلى ض ع ل هذه ال  م العدید وقد تؤد م
ي الفرص اح ال ئة في ت امعة، إهدار ال ة لل ارج  م جزء ال
ارد، اناتالإم فادة وعدم وال ة الاس ها ن امعة إدراك عدم م  ال
ا ة م لدیها ل انب ق ها، ضعف ج فادة م  ب العلاقة  الاس

امعة وأهدافها، رسالة عه وما ال اسات م ت اعد س ل، وق  للع
عض د  اسات ووج اذ ال ي القرارات عض وات دم رسالة لا ال  ت

امعة اب ال ح عدم أو وأهدافها، غ ر أسس وض  الأداء تق ومعای
فاءة، اس ال رجع وق ل ضعف إلى ذل و ائج  إلى الأهداف ت ن

ة ع ض اس، قابلة م ة للق ط إلى ذل وترج ل،  خ رامج ع و
امعة قدرة الإضافة إلى ضعف ار، الإبداع على ال ذ  والاب ف وت

ائح اعد، والإجراءات الل ف والق ار م الأفراد وت ر تقد أف  غ
ة د ر تقل دیث لل   .وال

ة: امع ادات ال ي لد الق رات ر الاس ف اط ال اً: أن   ثان
ات  ل الع عل  ي ت ي ال رات ر الاس ف ا ال عدد أن ت
عدد  لات ب د حل ال دمها القادة ع ي  ة ال ة والعقل عرف ال

ذ القرار وفقاً لأسا اجهها م ي ی اقف ال دائل ال اره ال ب اخ ل
أتي ا ما  ة، وت هذه الأن رات نس،الاس  )،2012(ی

 ، ف فاجي، ،)2003(ت ، (Graetz,2002))، 2008(ال
(Goldman & Casey,2010)، (Van Der Lan,2010) ،
(Olson & Simerson,2015):  

ط -1 ر ن ف لي: و ال دال ر ه ق ف عامل الذ ال  مع ی
ارات رح ال ة ل رات ل الاس ل ي ال د ال هارات على تع  ال
ة عاب فه في العقل ز معاني واس ه ،الرم ط هذا و  م ال
ر ف دید ال ار ب لة العام الإ داً  لل رة على مع ة ال راك  ال

ات في القائد لد دید أول امل ت ؤثرة الع لة، وذل  في ال ال
رته  اداً إلى خ ات للعدید اس دید الأول ة في ت راك قة وال ا ال

لب هذا  ها. و ائ لة ون اغة ال ؤثرة في ص امل ال م الع
ع  ر ال ف ر وال ل وال ر قدرة القائد على ال ف ع م ال ال
لاقي  اج نقا الاتفاق او ال لها، واس ل ها وت ر ودراس في الأم

الات ال دائل والاح هر ب ال ل إلى ج ص ه م ال لفة، و
رة،  رة وال ال عل م خلال مروره  ع ال ا  لة،  ال

رار. اس ي  ه ه ال ع ن ا ه الذاتي و ه تعل ج ل على ت ع  و
ط -2 ر ن ف : ال د ر د ال ر ه ق ف  ر یه الذ ال

امل ة الع م على  ال ق قائي  ار ان لة في إ ذ ال فة م فل
جهاته، ن  القرار او ت ط هذا في القرار و ر ع صادر ال  تف

رد ي  .للقائد م ه ال له أو ق ي م رات اً ما  القائد الاس وغال
ط م  م هذا ال ق دد. و اله بهذا ال ء حدسه أو خ دد في ض ت
لات  عرفي للقائد في فه ال راك ال ر على أسس ال ف ال
دراً  اس العام م ل الإح دس، إذ  ار ال لها ض إ ل وت

دة ع مات ال عل انات وال اً لل ،  مه فاه ار وال ب الأف في تراك
عات في آن واحد  ض عامل مع عدد م ال ل القادة إلى ال و
ط م  رب هذا ال ق رداً. و راً م ه تف قت نف لب في ال ي ت وال
ضع  ار ال ذر ل ر ال غ ي القائ ال رات ر الاس ف ر م ال ف ال

ي ع ن  ب ان  ر في ما  ف ، إذ أن ال ر في  القائ ف ال
امعة. دیدة لل اغة الأدوار ال  ص

ط -3 ر ن ف ي ال د : ال ر ه ق ف  على القائ ال
ل ل قف ال ث ی  الدق لل دده، ح اذ قرار  راد ات الإدار ال

ص أه  لة، وت ي تقف عائقاً وراء ال اب ال دیده للأس ت
اذ القرار، امل أو دواعي ات دیل اراخ ث وم الع ي ال رات  الاس

ر ها  غ لة الت تؤول إل ال ؤ  لاً ع القدرة على ال رن، ف ال
ة  ة رئ رات ار بدائل اس ها لغرض اخ ة وت العلاقات ال
ث القائد ع  د حدوثها. و فاجآت ع اء ال ارئة لاح وأخر 

قف، وقد  ة ال ة م أجل معال ل ل الع ل ة ال ا ل مد اس ی
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ل إلى ح عام  ص ط م أجل ال ذ القرار في هذا ال هدف م
رات في  غ فر عدد م ال ر ب ل وال ل ال د على ال ع
د  ي تؤ اب ال رة ال ط ض ن ل هذا ال اقع، و ت عال ال
دائل الأخر  ره م ال اسب دون غ دیل ال قاء ال اقات ان أن س

ل انه ع عد  ا  زت إن ي ارت رة ال اب ب ال ام وت ة ان
رة  اف ب ال ام ال د إت اقع، وع نت داخل الذه في ال وت
اذ القرار،  ر دقة في ات ن أك اقع قد  اتها في ال ة ومع الذه
ائها ض  ئي واس ض ال امل الغ اء ع ع غ ولا  الاس

ة  ل ذل فقد ت ع ائج صدق القرار، و املة، وذل ن ص  ال
ل على  اب والع الأس ة  ض ال ادر الغ دید م م خلال ت

لها.  تقل
ط -4 ر ن ف ي ال دو :ال ط ه ق ر ن ف  دد الذ ال

ائج ة ال رحلة ال ر في أولى ك ف ئة ث ال لزمات ته  م
ل ص ائج، تل إلى ال ر ال ح لع رونة و دید في ال  ت
اب ادر و الأس مات م عل راد الأهداف أو ال رها ال  لأغراض ح
اذ ي  ات اب ال افة الأس ال إتاحة  د القائد على اح ع القرار، و

ع  افر ج ة ت ل اقل على ح ز  ا یر لة،  ت وراء ال
رونة  ر ال اح لع لة، ولابد م ال ة وراء ال ام اب ال الأس

اب أ دید الأس ل أو الأهداف في ت ل ادرها أو ال مات وم عل و ال
ر  ف ط م ال ف هذا ال اذ القرار. و رها لأغراض ات راد ح ال
ها:  ر م ف اقات العامة في ال ة لل ال ي  ر ال ف مع ال
ع إلى لغة الأرقام  ي ت لات ال عات أو ال ض عامل مع ال ال

ح رط الأس ا ی اني  ة والعرض ال ق ائج وف علاقة م ال اب 
ا. ه   ب
اً:  داني:ثال ار ال   الإ

داني على ال الآتي: ار ال   وقد سار الإ
ادات الهدف:  -1 ارسة الق عرف على واقع م ل في ال و

ر  امعة حائل م وجهة ن ي  رات ر الاس ف ة لل الأكاد
ز على:  ر درس، وذل م خلال ال ئة ال اء ه ر أع ف ثقافة ال

ر  ف قات ال ي، ومع رات ر الاس ف ارسة ال ي، م رات الاس
ي. رات   الاس

ة ال -2 ث م ( :ثع ة ال نت ع ث ت ) م 346ح
لة،  ان، ال ب الأس ب،  ات (ال ل درس م  ئة ال اء ه أع
اقع  ال) ب ن، وإدارة الأع ة، الآداب والف ر دسة، ال م، اله العل

اً، ( )197( ات.149ع ال ر ال ة    ) ع
داني -3 ار ال   : أداة الإ

الي على  ث ال د ال انةاع صفها  الاس  الأداة ب
ق م أهداف  ة ال غ ة  مات م أفراد الع عل ع ال ة ل الرئ

اغة مفردات  احث  انةالدراسة، وقد قام ال رتها  الاس في ص
ث  ات ال ر للدراسة، وعض أدب ار ال ء الإ ة في ض الأول
دول  ي، وال رات ر الاس ف ال ال قة في م ا ر والدراسات ال ال

اور  ضح م الي ی انةال ت الاس درج ت ي ت ارات ال ، وعدد الع
ر:   كل م
اور  :)1جدول ( انةم ارات ال الاس ها يوعدد الع درج ت   ت

ر  م عدد   ال
ارات   الع

  أرقام
  إلى  م

 لدى الاستراتيجي التفكير ثقافة 1
 الأكاديمية القيادات

8 1 8 

 الأكاديمية القيادات ممارسة 2
 الاستراتيجي للتفكير

13 9 21 

 الاستراتيجي التفكير معوقات 3
 الأكاديمية القيادات لدى

9 22 30 

ع   30  ال
ة: ر م ؤشرات ال ؤشرات  (أ) ال عرف وال على ال لل

رة  م انةال عرف على  للاس ات وال اب معاملات ال ت ح
الي: دق على ال ال اع ال   عض أن

انةصـدق  -  عرف على صدق : الاس انةلل اب الاس ، ت ح
دق: ال م ال ع ال   ال

 : عرف على صدق ال ت  صدق ال لل
انةعرض  عة م  الاس ة على م دئ رتها ال في ص

، والإدارة  ر ال ال الأساتذة ال في ال
ة  عرف على مد ملائ ة، بهدف ال ر انةال  الاس

 ، آرائه للهدف الذ وضعت م أجله، والأخذ 
انت  ، و رحاته انةومق ة  الاس دئ رتها ال ن في ص ت

عض 36م ( عد إجراء  ع) مفردة، و ها ال وفقاً –دیلات عل
ن  - لآراء ال ت ت فردات، أص م حذف وتعدیل لل
  ) مفردة.30م (

 :ـدق الذاتـي دق الذاتي  ال اب ال احث  قام ال
انة عي للاس ر ذر ال اب ال ر ح ، وذل ع 

ات أ عامل ال دق الذاتي =          ل أن معامل ال
ات    معامل ال

دق الذاتي  ن معامل ال ذل  انةو =   0.928=     للاس
عد مؤشراً على صدق 0.963 ا  انة، م   .الاس

 اق الداخلي اق : صدق الات عرف على صدق الات ولل
انةالداخلي    :للاس

اور  -  ر م م ل م اق الداخلي ل اب الات ت ح
انة اور الاس ع ال ا ل ، وجاءت ق معاملات الارت
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د م دلالة  ة دالة ع عد مؤشراً على 0.01ال ا  ، م
الي: دول ال ه ال ض اور، وهذا ما ی ات هذه ال   ث

اور 2جدول ( ر م م ل م اط ب  ): ق معامل الارت
ة لها ل انة مع الدرجة ال   الاس

ور
مح

ال
 

مل
عا

م
ط 

تبا
لار

ا
 

ى
تو

مس
لة 

دلا
ال

ور 
مح

ال
 

مل
عا

م
ط 

تبا
لار

ا
 

ى
تو

مس
لة 

دلا
ال

 التفكير ثقافة
 الاستراتيجي

 القيادات لدى
 الأكاديمية

0.946 0.0
1  

 معوقات
 التفكير

 جيالاستراتي
 القيادات لدى

الأكاديمية

0.9160.0
1  

 ممارسة
 القيادات

 الأكاديمية
 للتفكير

الاستراتيجي

0.922 0.0
1  

سط       0.928ال

  ل ت  درج ت ل مفردة ت اق الداخلي ل اب الات ت ح
اور  ر م م انةم ا الاس ، وجاءت ق معاملات الارت

د م دلالة  ث تراوحت معاملات 0.01دالة ع ، ح
ا ما ب ( عد مؤشراً على 0.964- 0.914الارت ا  )، م

انةصدق    .الاس
ات -  انةث   :الاس

ات  عرف على ث احث لل انةقام ال ة معامل ألفا  الاس اد ق إ
الي:   على ال ال

  ة انةال ه  للاس   .=0.928ل، وجاءت ق
  اور ة لل يال ت  ال درج ت انةت ث جاءت الاس ، ح

الي: دول ال ال ضح  ا ه م  ق معامل ألفا 
اور 3جدول ( انة): ق معامل ألفا ل  الاس

ور
مح

ال
ألفا 

مل 
معا

 

ور
مح

ال
ألفا 

مل 
معا

 

 التفكير ثقافة
 الاستراتيجي

 القيادات لدى
 الأكاديمية

0.919  

 معوقات
 التفكير
 جيالاستراتي

 القيادات لدى
الأكاديمية

0.912  

 ممارسة
 القيادات

 الأكاديمية
 للتفكير

الاستراتيجي

سط      0.932   0.928ال

  ر ل م ت  درج ت ل مفردة ت اق الداخلي ل اب الات ح
اور  انةم م ع الاس ، وجاءت ق معامل ألفا ل

راوح ما ب ( فردات ت عد 0.951 - 0.812ال ا  ) م
ات هذه  انةمؤشراً على ث  .الاس

ة:  -2 لاع ة الاس ة م (الع لاع ة الاس نت الع ) 32ت
م)  ة، الآداب، العل ر ات (ال ل درس  ئة ال اء ه اً م أع ع

لت  ، امعة حائل، وقد ش اعدی ل م الأساتذة ال ة  هذه الع
ات،  ل ة بهذه ال ام الأكاد ع الأق ، م ج ار والأساتذة ال

ات. ال لاب وال ر ال ة  ل ذل ال   و
انةت  هاء م إعداد  :الاس انةعد الان رتها  الاس في ص

ة، ة ال على أفراد الع ل ة بدأت ع هائ احث ب  ال زع فقام ال
انة زع ( الاس ث قام ب ة، ح عد 372على أفراد الع ارة، و ) اس

ة على  الإجا ة  ام أفراد الع انةق ع  الاس احث ب قام ال
ة  ب فئات الع فها ح ارات وت ة، وقد ت  فيالاس ل ل 

رجاع ( احث (349اس عد ال ارة، واس ارات لعدم 3) اس ) اس
ل  ل ها لل ت صلاح الي أص ال اناتها، و ال ب لعدم اس

ل ( ل د ال انات ق ارة.346الاس   ) اس
ح:-4 قة ال عرف على  ر انة ه ال راً لأن الهدف م الاس ن

ي رات ر الاس ف ة  واقع ال ادات الأكاد م  امعة حائللد الق
درس ئة ال اء ه ر أع رقة وجهة ن اد على  ، فقد ت الاع

اة على ال  Likertرت ل ع انت الدرجات ال ث  ح  لل
الي:   ال

ق بدرج        ت ة (  س ق بدرجة م رة (  )2ت ق بدرجة    )3ت
ة: -5 ائ ة الإح عال    ال

ي  ـــ زن ال ات، والـــ ا ـــرارات الاســـ ـــاب ت ـــالي علـــى ح ـــث ال ـــد ال اع
ل مفردة.   ل

ـل  ل اً: ت ـة:ثان دان ائـج الدراسـة ال   ن
الي: ة على ال ال دان ائج الدراسة ال   و عرض ن

ة -1 ادات الأكاد ي لد الق رات ر الاس ف   :ثقافة ال
ن هذا ال هدف إلى 8م ( رو ارات، و ) ع

عرف على واقع  ادات ال ي لد الق رات ر الاس ف ثقافة ال
ة ة امعة حائل،  الأكاد ات ع ا ضح اس الي ی دول ال وال

ل هذا ال   :رالدراسة ح
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ل ثقافة ال): 4(جدول  ث ح ة ال ات ع ا ر فاس
ي رات ة الاس ادات الأكاد   لد الق

ارة م   الع

ق درجة ال

ي
ن ال

ز
ال

 

ب
لرت
ا

رة  
ك

ة  
س

م
فة  

ضع
  

1

ادات العلاقة ب تدع الق
امعة  ع في رس ال وال

امعة ة لل رات جهات الاس  .ال
57
.5  

24
.3  

18
.2  

2
3
9.
3 

1

2

هات ار ادات س ع الق ت
ق الأهداف  ط بدیلة ل وخ

امعة في  ة لل رات الاس
رة غ اقف ال  . ال

22
.5  

20
.5  57  

1
6
5.
6 

6

3

ة رات ادات الق الاس تعزز الق
امعة 21 .لد العامل في ال

.4  
23
.7  

54
.9  

1
6
6.
5 

5

4

ة ل رة ش ادات ن ل الق ت
اه  زاماتها ت امعة وال لأهداف ال

لي ع ال  .ال
53
.5  

22
.8  

23
.7  

2
2
9.
8 

2

5

اعي ل ال ادات الع ع الق ت
ل  ز في الع دة وال ق ال ل

امعي  .ال
19
.4  

25
.1  

55
.5  

1
6
3.
9 

7

6

ر رق تف ادات  ى الق ت
ة مع  ر ق م العامل ل

ز امعي ال  الأداء ال
25
.4  59  15

.6  

2
0
9.
8 

3

7

ادات العامل على ع الق ت
ضع  ر ال اره ل رح أف

امعة ي لل اف   20  22 ال
58
.1
62
.4  

1
6
3.
8 

8

8

ة ثقافة ادات على ت ل الق تع
ي لد  رات ط الاس ال

 .العامل
31
.2  

6.
3  

62
.4  

1
6
8.
8 

4

سط  عدال لي لل 31  ال
.6  

25
.2  

43
.2  

1
8
8.
4 

  

لي لو  سط ال اب أن ال دول ال  رح م ال
ة ادات الأكاد ي لد الق رات ر الاس ف الح  ثقافة ال جاء ل

ة ( فة" ب ق بدرجة ضع ي (%43.2"ت )، 188.4)، ووزن ن
ر  ف قافة ال ة ب ادات الأكاد ا یدل على قلة وعي الق م

ارة ( ا ی أن الع ي،  رات ص على "1الاس ي ت تدع  ) وال
جهات  ع في رس ال امعة وال ادات العلاقة ب ال الق

امعة ة لل رات ي " جالاس زن ن ب الأول ب رت اءت في ال
ارة (239.3( ها الع ص على "3)، وتل ي ت ادات  ) وال ل الق ت

لي ع ال اه ال زاماتها ت امعة وال ة لأهداف ال ل رة ش " في ن
ي ( زن ن اني ب ب ال رت ارة (229.8ال ي 6)، ث جاءت الع ) وال

ص على " ة م ت ر ر م رق تف ادات  ى الق ع العامل ت
ز امعي ال ق الأداء ال ي ل زن ن الث ب ب ال رت " في ال

امعة حائل 209.8( ة  ادات الأكاد ا یدل على أن الق )، م
ل على  جهات تع ع في رس ال امعة وال تدع العلاقة ب ال

ة مع العامل  ر ر م رق تف ي  امعة، وت ة لل رات الاس
ق الأداء رجع ذل إلى ل ز، و امعي ال لاكه  ال رة ام ن

لي. ع ال اه ال زاماتها ت امعة وال ة لأهداف ال ل    ش
  
ارة (  ص على "8أما الع ي ت ادات على ) وال ل الق تع

ي لد العامل رات ط الاس ة ثقافة ال " فقد جاءت في ت
ي ( زن ن ع ب ب الرا رت ي 2ارة ()، وجاءت الع168.8.2ال ) وال

ص على " ة لد العامل في  ت رات ادات الق الاس تعزز الق
امعة ي (ال زن ن امس ب ب ال رت ا جاءت 166.5" في ال )، ب
ارة ( ص على "7الع ي ت رح ) وال ادات العامل على  ع الق ت

امعة ي لل اف ضع ال ر ال اره ل ا أف ر، م ب الأخ رت " في ال
ي  رص على ع ادات لا ت عض الق ط أن  ة ثقافة ال ت

ة لد  رات ، أو تعزز الق الاس ي لد العامل رات الاس
رح  فزون العامل على  ا أنه لا  امعة،  العامل في ال

امعة ي لل اف ضع ال ر ال اره ل ع أف ل ، ولا ت الع
ل  ز في الع دة وال ق ال اعي ل امعيال الإضافة إلى ال  ،

اء  قاده القدرة على ب ق الأهداف اف ط بدیلة ل هات وخ ار س
رة. غ اقف ال امعة في ال ة لل رات   الاس

  
ائج هذا ال ف ن ه دراسة  روت صلت إل مع ما ت

عض الدول للقدرة العلي( ة في  امع قاد الإدارة ال ي أكدت اف ) وال
ف ل ثقافة ال أسس على تأص امه  ذل عدم ال ي، و رات ر الاس

درس  ئة ال اء ه ع أع قاده القدرة على ت ل، واف اء فرق الع ب
امعات. ي لل اف ضع ال   والعامل على ت ال

ي: - 2 رات ر الاس ف ة لل ادات الأكاد ارسة الق   م
ن هذا ال ار 13م ( رو هدف إلى ة) ع ، و

عرف على  ر درجة ال ف اط ال ة لأن ادات الأكاد ارسة الق م
ي رات ل الاس ة الدراسة ح ات ع ا ضح اس الي ی دول ال ، وال

  :رهذا ال
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ل  ):5(جدول  ث ح ة ال ات ع ا ادات اس ارسة الق م
ة ل يالأكاد رات ر الاس ف   ل

ارة  م   الع
ق درجة ال

ي
ن ال

ز
ال

ب
لرت
ا

رة  
ك

ة  
س

م
فة  

ضع
  

1  

ادات على  د الق تع
ة في  رة الذات ال
لات  حل ال

ة امع  .ال
7.2 57.2  35

.5  171.7 5  

2  

ادات  ع الق ت
ف على  ال

ل  ار الأم الاس
احة له  للفرص ال

امعة  .في ال

5.2 58.9  35
.8  169.4 6  

3  

ادات  رك الق ت
ئة  اء ه أع

ف  درس وال ال
اغة  في ص

ة  ل ق جهات ال ال
امعة  .لل

15.9 29.5  54
.6  161.3 9  

4  

ل  ادات حل رح الق ت
لات  ازنة لل م
اجهه في  ي ت ال

امعة  .ال
8.4 30.3  61

.3  147.1 13  

5  

ادات في  د الق تع
ار  دید ال ت

ل  ي الأم رات الاس
على آراء العامل 
ضع الراه  ل ال ح

امعة  .لل

13.6 26.9  59
.5  154  11  

6  

ادات على  د الق تع
ضع الراه  ل ال ل ت
اغة  امعة في ص لل

جهاتها  ت
ة رات  .الاس

6.3 54.3  39
.3  167  7  

7  

ادات برامج  ع الق ت
ق  ددة ل ة م زم
ات  ات والغا الأول

ة  رات الاس
امعة  .لل

35 7  58
.1  176.9 4  

8  

ادات  لل الق ت
اقف  ا وال ا الق

ي  الإدارة ال
لاً  ل عرض لها ت ت

قاً   .دق

34.7  57.5  7.
8  226.9 2  

9  

ادات  ته الق
ب حل  أسال

ر م  لات اك ال
ائج  ز على ال ر ال
اذ القرارات د ات  .ع

26.9 11  62
.1  164.7 8  

10  

ادات  دم الق ت
ة في  مؤشرات وصف
ة  ر اقف ال اء ال ب
ط  د وضع ال ع

ة رات  .الاس

13.3 25.1  61
.6  151.8 12  

11  

ادات  ب الق ت
ارات  لل

رعة  ة  رات الاس
ة ورسالة  ق رؤ ل

امعة  ال

12.4 30.3  57
.2  155.2 10  

12  

ادات  ع الق ت
دات  ال ؤ  ال
رها  ة وتأث ل ق ال

امعة  .على ال
58.7 10.1  31

.2  227.4 1  

13  

ادات  رص الق ت
ر  ق ال على ال

ي للأداء  رات الاس
امعة  .لل

22.5 60.4  17  205.5 3  

ر   لي لل سط ال 44  35.3 20  ال
.7  175.3   

اب أن  دول ال ح م ال لي لی سط ال  رال
ي" رات ر الاس ف ة لل ادات الأكاد ارسة الق الح  "م جاء ل

ة ( فة" ب ق بدرجة ضع ي (%44.7"ت )، 175.3)، ووزن ن
امعة حائل  ة  ادات الأكاد عض الق ارسة  ا یدل على قلة م م

ي. رات ر الاس ف ا ال   لأن
ا ی أن  ارة (ك ص على "12الع ي ت ع ) وال ت

ام رها على ال ة وتأث ل ق دات ال ال ؤ  ادات ال " عةالق
ي ( زن ن ب الأول ب رت ارة (227.4جاءت في ال ها الع ) 8)، وتل

ص على " ي ت ي  وال اقف الإدارة ال ا وال ا ادات الق لل الق ت
قاً  لاً دق ل عرض لها ت ي (" ت زن ن اني ب ب ال رت )، 226.9في ال

ارة  ص على "13(ث الع ي ت ق ) وال ادات على ال رص الق ت
ر للأ امعةال ي لل رات اداء الاس ب ال رت زن  لث" في ال ب

ي ( ا)205.5ن امعة  یدل على أن ، م ة  ادات الأكاد الق
لي في ي وال ر ال ف ارس مهارات ال ؤ  حائل ت ال

امعة،  رها على ال ة وتأث ل ق دات ال ل  ال ل ا وت ا الق
لاً  ل عرض لها ت ي ت اقف الإدارة ال ر وال ق ال قاً، وال  دق

امعة. ي لل رات    للأداء الاس
  

ارة (  ص على "7أما الع ي ت ادات برامج ) وال ع الق ت
امعة ة لل رات ات الاس ات والغا ق الأول ددة ل ة م " فقد زم

ب  رت ع جاءت في ال ي (الرا زن ن ارة 176.9ب )، وجاءت الع
ص على "1( ي ت د ) وال ة في حل تع رة الذات ادات على ال الق

ة امع لات ال ب ال رت ي (" في ال زن ن امس ب ، )171.1ال
ارة ( ا جاءت الع ص على "4ب ي ت ل  ) وال ادات حل رح الق ت
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امعة اجهه في ال ي ت لات ال ازنة لل ر، م ب الأخ رت " في ال
ر ف ا ال ارس ان ادات لا ت عض الق ي أن  ع ا  ي  م رات الاس

رد في: وضع  ي وال ق ال ددة ل ة م برامج زم
امعة ة لل رات ات الاس ات والغا ة في حل  الأول رة الذات على ال

ل للفرص  ار الأم ف على الاس ة، ال امع لات ال ال
اجهه  ي ت لات ال ازنة لل ل م امعة، حل احة له في ال ال

امعة،  اغة في ال ف في ص درس وال ئة ال اء ه اشراك أع
ل  ي الأم رات ار الاس دید ال امعة، ت ة لل ل ق جهات ال ال
دام مؤشرات  امعة، واس ضع الراه لل ل ال على آراء العامل ح

ة. رات ط الاس د وضع ال ة ع ر اقف ال اء ال ة في ب   وصف
  

ائج هذا ال ف ن ه دراسة مع ما ت  روت صلت إل
ر  )العاجز( ف ا ال ادات لأن عض الق ارسة  ي أكدت عدم م وال

ر  ف ي، وال ر ال ف ي، ال ر ال ف ها: ال لفة وم ال
اذ  ة في ات ار ن الفرصة للعامل لل ث لا ی لي، ح ال
اجهه في إدارة  ي ت لات ال ازنة لل ل م رح حل القرارات و

ات   .همؤس
ة -3 ادات الأكاد ي لد الق رات ر الاس ف قات ال   :مع

ن هذا ال هدف إلى 9م ( رو ارات، و ) ع
عرف على  ادات أ ال ي لد الق رات ر الاس ف قات ال ه مع

ة ة  الأكاد ات ع ا ضح اس الي ی دول ال امعة حائل، وال
ل هذا ال   :رالدراسة ح

ل ): 6(جدول  ث ح ة ال ات ع ا قاتاس ر  أه مع ف ال
ي رات ة الاس ادات الأكاد   لد الق

ارةم   الع
ق درجة ال

ي
ن ال

ز
ال

ب
لرت
ا

رة  
ك

ة  
س

م
فة  

ضع
  

1
ف ضعف القدرة على ت
ي في  رات ر الاس ف ال
ة والإدارة انب الأكاد .ال

60
.1

28
.6

11
.3

248.
8  4  

رضعف 2 غ القدرة على إدارة ال
ي رات 591526 .الاس

232.
9  8  

3
ز ي تر ة ال در رامج ال قلة ال
ي  رات ر الاس ف على ال

قاته  .وت
68
.84

27
.2

241.
6  6  

4
ذ ف اد ل نقص الدع ال
ر  ف قات ال ة وت أن

ي رات  .الاس
55
.8

31
.5

12
.7

243.
1  5  

5
اب ال ب  حداتغ ال

ذ  ف ة والإدارة في ت الأكاد
ي رات ر الاس ف 63.برامج ال

26
.9

10
.1

252.
9  2  

دید6 قاد القدرة على ت اف
ة رات ات الاس الأول

59
.8

35
.6

4.
6

255.
2  1  

امعة  .لل
ضع رؤ 7 ام ب اب الاه غ

امعة ة لل رات ط اس  .وخ
56
.6 

36
.4 7 

249.
7  3  

عداد 8 ة ضعف الاس والرغ
ي رات ر الاس ف ارسة ال  ل

58
.1 

12
.7 

29
.2 

228.
9  9  

9
ر  ف دو ال اع  ضعف الاق

ط  ي وال رات الاس
امعة ة لل رات  .الاس

56
.9 

19
.4 

23
.7 

233.
2  7  

عد لي لل سط ال 59  ال
.8 

23
.4 

16
.8 

233.
2    

اب أن  دول ال ح م ال لي لی سط ال  رال
قات " ة"مع ادات الأكاد ي لد الق رات ر الاس ف جاء  ال

ي ( زن ن رة" ب ق بدرجة  الح "ت ث أجابت 233.2ل )، ح
ة ( ة (59.8ن رة، ون ق بدرجة  أنه ی ) بدرجة 23.4) 

ة ب ( ة، وتراوحت الأوزان ال س ا 255.2 - 228.9م )، م
ل ي ت قات ال ع عة م ال د م ارسة  یدل على وج دون م

ها:  ي وم رات ر الاس ف امعة حائل لل ة  ادات الأكاد الق
انب  ي في ال رات ر الاس ف ف ال ضعف القدرة على ت
ر  غ ادات للقدرة على إدارة ال عض الق قاد  ة والإدارة، واف الأكاد

امعة،  ة لل رات ات الاس دید الأول ي وت رات وضعف الاس
ة ى قدرته عل انب الأكاد ي في ال رات ر الاس ف ف ال ت

ذ برامج  ف ة والإدارة في ت حدات الأكاد والإدارة وال ب ال
ذ  ف اد ل الإضافة إلى نقص الدع ال ي،  رات ر الاس ف ال
ضع رؤ  ام ب اب الاه ي، غ رات ر الاس ف قات ال ة وت أن

امع ة لل رات ط اس   ة، وخ
  

  

ائج هذا ال ف ن ه دراسة  روت صلت إل مع ما ت
ي( ر  )ال ف دو ال اع  ي أكدت أن م أه ضعف الاق وال

قدمة  رامج ال امعة، ونقص ال ة لل رات ط الاس ي وال رات الاس
ي  رات ط الاس ر وال ف ال ال امعات في م ي ال ل

ة ل ق   .والدراسات ال
ر  ف ح أن ثقافة ال قة ی ا ائج ال قراء ال اس و
ع  ر سائدة في ال امعة حائل ما زالت غ ي  رات الاس
ادات  عض الق ارسة  افي، وعلى الرغ م م القدر ال ي  الأكاد
ه  ع ي، إلا أن  لي وال ي ال رات ر الاس ف ا ال لأن

رد ي ال رات ر الاس ف ارس ال ي، وقد یرجع  لا  وال
ر  ف ع ال د م ش ي ت قات ال ع عض ال د  ذل إلى وج
دید  اجة إلى ت ا دعت ال امعة، وم ه ي في ال رات الاس
د الأداء  ي في ت رات ر الاس ف ل دور ال ات تفع ل م

امعي.   ال
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عاً:  امعة حائل في را ز  دة وال ق ال ات ت ل م
ر ف ء مدخل ال ي ض رات ة  الاس ل ة ال ء رؤ على ض

2030:  
ر ف لب ال ي ی رات افر الاس هارات ت  القدرات وال

ارسة اللازمة ة الإدارة مهام الفرد ل رات ه  د ث الاس صاح
ص على القدرة ل ف ل اصر وت ئة ع لفة، ال ام ال  إعداد والق

ؤات قة، ال ة الدق ل ق ة مع ال ان اغة إم ات ص رات  الاس
اذ فة القرارات وات ، مع ال ر روف ال ف ي فال رات  الاس

ر لا اف مهارة على ق دث، الذ ما اك ا ه س دام وإن  اس
رات ا ة م ع ر لغرض ن ار ت اج  جدیدة خلاقة أف ا 

ر  ف ء مدخل ال امعة حائل في ض ز  دة وال ق ال ت
ي رات ات وهي: الاس ل عة م ال افر م   ت

  ة رات جهات الاس اغة ال ة، وص رات ة الاس إعداد ال
لة في:  ة م ال جهاته ال د وم ع اقع ال اف مع ال ا ی

ة  ل ة ال ي 2030رؤ ل ال ، 2020، برنامج ال
عل "آفاق". زارة ال عل العالي ب اع ال ة ق  وخ

 اندة ا ق م ي ل رات ر الاس ف ات ال ل ا لع لإدارة العل
ر ثقافة  ل ون عى إلى تأص ث ت ز،  دة وال ال
هارات  ة وال اد انات ال ف الإم ي، وت رات ط الاس ال
ة ع  رة واض ط، وص ال ام  عة للق ة وال اس ال

امعة. ئة ال   ب
  ر ع ع ث  امل  ي م رات اء اس افر ب جهات ت ال

املة م  مة م ة م ل ق رتها ال امعة ون ة لل الرئ
ة،  حدات الأكاد ل ال ي ت وت ع اسات ال ال
اذ  اعد وأسس ات ات الأداء إلى ق ل ئ وترشد القائ 

 .القرارات
  ر ي وال رات ر الاس ف س وحدة لل يتأس  الأكاد

الأسال ام  امعة، بهدف الاه ة م ال دی ب الإدارة ال
فاءة  اصر ذات  ع ن مزودة  ة، وأن ت لقات إبداع م

لاقة  رات والإبداعات ال ة لدع ال يعال قدمها  ال
ة  ل اصر لرفع م ال فادة م هذه الع ن، والاس العامل

.  والعامل
  ي امعات ال ة في إدارة ال رات ادة الاس ل ن الق ال

ل رورة القدرات ت هارات ال ام وال ؤات للق  ال
ة مع ل ق ة ال ان اغة إم ات ص رات اذ القرارات الاس  وات

فة ب مع ال ي ل اقع الاكاد اقف مع ال  ال
ة اف اردها ل في ال دودة م   .ال

  اغة ة، وص امع ات ال ؤس ضع الراه لل ل ال ل دراسة وت
ق  ه م أهداف، وس ل على ما اتف عل الع ات  ؤس م ال

قها  ق ددة  فيت ات م ل هدف إلى فعال ة  ها، وترج خ
اس. ذ والق ف   قابلة لل

 ادات ة  ت الق ل ق جهات ال ة لرس ال امع ال
ر  ف امعة، وتعزز قدرته على ال يلل رات  ،الاس

ام ه والاه در فه ب ق ة وت ر أه ف ي ال رات  إلى  الاس
ادة ة الق قة أه ؤولة ال زمة وال ل ر وال ف  لل
ي رات ر في على قدرته جانب إلى الاس أث ر  ال  م
اه الأحداث ة قراراته عل الذ الات رات ب الاس  في ت
امعة. صالح   ال

 اذ رامج إجراءات ات ر ل و ف ي ال رات  ، ووضعالاس
ل برامج أه ر القادة ل ة معارفه وت  في مهاراته وت
ال ر  م ف يال رات   .الاس

 ــر دة ثقافــة ن ــ ــز ال ــامعي الأداء فــي وال  أجــل ، مــال
ــ ئــة ت ــة ال عل ــة، ال امع ــات ال ؤس ر ال ف ة وتــ  القــ

ذ ف ة الدافعة ل ة فاءة ال  .وفاعل
 ــط بــرامج وضــع ازنــة وخ ة رؤ  ذات م ل ق ــ ــ م  ل

دة ع ج ات ج ل علــ  و الع ــات ال ؤس ــة  عل ة ال ــ الأن
امعي  .ال

  ،ي رات ر الاس ف ة تعزز ال اب ة إ اء ثقافة ت ب
ي،  رات ر الاس غ ي وال ر ال ات ال ل وتدع ع
ز  ق ال ها القدرة على ت ا  ع الرادة والإبداع  وت

امعي.  في الأداء ال
  ـــ الأداء قـــ ــام ل ــ ــ ر وضـــــع ن ـــای عـــ ر ال ف ــ ــ ـــ خــــــلال تــ ــة مـــ ــ امعــ ال

ــداد  ــرات، وإعـــ ؤشـــ ال ــا  هـــ ا دة الأداء، وارت ــ ـــى جـــ ــ علــ ـــ ـــة لل ــ العل
ة  ــفاف ال ــزام  ــي، والال ه لفــة لــلأداء ال انــب ال ــاس ال الأدوات لق
ــائج  فادة مــ ن ــل علــى الاســ ــات، والع ة وال ــداق ة وال ع ض وال

ي. ؤس ر الأداء ال ق في ت  ال
 اذ ر  ات ف امعة ل ال ئة ال ه الإجراءات اللازمة ل

اع  ة عدم اق ي م خلال: معال رات ط الاس وال
ي،  رات ر الاس ف دو ال ة  امع ادات ال  وإعدادالق

ي. رات ر الاس ه للف اء مقاوم ة، واح رات ط الاس   ال
 ر ف ات ال ل دم ع ز  ماتي إدار م ام معل ر ن ف  ت

ي،  رات ة الاس رقة م مات الإدارة تعد  عل ث إن ن ال ح
ة  ات الداخل ل الع عل  ة وحاضرة ت مات ماض لعرض معل
مات  عل ة، وتدع ن ال ارج ة، والآثار ال امع ة ال ؤس لل
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ة في  اس مات ال عل فر ال ث ت ط والإدارة،  ة ال ل ع
اذ الق دد للإسهام في ات قت ال   رار.ال

  ق الرط الق ب ا  ب تق الداء  ر ن وأسال ت
رامج  ط وال ي ووضع ال رات ر الاس ف رارة ال اس
افز  افة ال ق الأهداف م جانب، وإقرار  ذها، وت ف وت
ة  حدات الأكاد ال درس والإدار  ئة ال اء ه ع اع ل

  والإدارة.
 ر ال الإدار لل اكل ت ل ن اله امعة، وال

ر  ف ة ال ل ن ع ز على أن ت ر رنة، وال ة ال ال
ها في  ي، وت ع الأكاد ذرة في ال ي م رات الاس

ة. امع حدات ال ل ال في لع صف ال  ال
  ــ ذلــ ــدرس، و ئــة ال ــاء ه دامة لأع ــ ــة ال ه ة ال ال

ي لل  ــل الأكــاد ــالات الع علــ  ــدفي م ــات ال ل الــدائ لع
م علــى  ــة تقــ ه ة م ــ عل م خلال بــرامج وأن درس وال وال
ــ  ــي ت ــة ال دی ــة ال ر فــاه والأســس ال ــ ال ــي وت ت

ــة ــ ر العال ــای عــ ـــ  مــــع ال علـ ـــات ال رجـ دة م ــ ان جــ ــ ــ ل
ــایرة ــ م ــا  ي،  ــز الأكــاد ــ ال ق ــامعي، وت  ال

لا ــرعة وال ــ رات ال ــ ــ ــامعي ال ــ ــ ال علــ ــال ال ــ ــة فــــي م حقــ
ة، ل ات ال ة على ال ة، والعال ة، والعر  .والإقل

  ات رات ــر، ووضــع اســ غ لائــ لل ــي ال ؤس اخ ال ر ال ف ت
فادة  ــذها مــ خــلال الاســ ف عة ت ا قها وم فعالة لإحداثه، وت
احــة بهــدف  ــة ال ــة والف اد ــرة وال ارد ال ــ ــلى مــ ال الف

ـــات الا ــــ ــ الغا ــ ـــ ق ـــى ت لاً إلــــ ــ ـــ ــــي وصــ ـــ ؤس ــالأداء ال ــ ـــ ــاء  ــ رتقـــ
ه. ة م رج  ال

 فــز وسائل تقد ــاد ال ، ال ــ ع ع وال ــ علــى  العــامل ل
ة والإســهام ــار ــاد فــي ال ل، إ لــ ات وفــى ال رات  اســ

دة ــ ارــة، رقــة ال ــاؤلات ــرح خــلال مــ اب ل ال  حــ
رق  ل ال ل الأف اء، لع ة الأش ف ات إلى الارتقاء و  م
ل الأداء  .الأف

  ــا فــــي هــ ئ ــل و ـــة حائــ امعـ ــالي ل ــ قــــف ال ـــامل لل ـ ـــ ال ـ ق ال
ــة  ة برؤ ــار هــات ال ــد ال ــث  دیــدة: ح ائفهــا ال ء و ضــ
ـــي تـــؤثر  ـــة، وال ارج ـــة وال امعـــة الداخل ئـــة ال ة عـــ ب واضـــ
ـــي تـــ داخلهـــا،  ـــة ال عل ارســـات الإدارـــة وال افـــة ال علـــى 

دیــد أ  رقــة وت امعــة، وال ــي تــؤثر علــى أداء ال امــل ال هــ الع
ـــافة إلــــى  الإضـ ــا،  ــة لهــ ــ ــة ال ئــ ــا علــــى ال ــؤثر بهــ ــــي تــ ال
ـــة  اك ارســـات ال اســـات وال فـــاءة ال ــة و ـ ــ فعال ــ مـ قـ ال

امعة. ل ال   لع

  دة ـــ ان ال ـــ ضـــ ق ي ل رات ط الاســـ ـــ ـــة ال ل ع ـــام  الق
ــ ـــلال صــ ـــ خـ ــ مـ ــ ــ ذل ــ ر: و ــــ ــ ال ــ عــــض وال اغة 

ــ  ــ ـــات ال ـ ل ة لع ل ق ــ ــ ـــرؤ ال ة والـ رات ــ ــــط الاســ ال
ـــع  ــ ة ج ـــار ــ ــ م رـــ ــ  ــ عـــ ـــة، وذلـــ امعــ ر فـــــي ال ــ ـــ وال
قارنـــة  ـــة ال ل ة فـــي ع ـــار ـــات ال ؤس ، وال الأفـــراد العـــامل
ــذ  ف ــة ت ل ا بــدع ع زام الإدارة العل لب ذل ال ة، و رجع ال

ط.   هذه ال
  

رتقبخام ز  اً: الدور ال ة فى تعز امع ادات ال م الق
ر  ف يال رات امعة حائل  الاس ز  دة وال ق ال ل

ة  ل ة ال ء رؤ   :2030على ض
ــاذ  ــ ـــ ـــــي ات ـــة فــ ــــ امع ــادات ال ــ ـــ ـــي للق ــــ ـــدور الرئ ــ ــل الــ ــ ـــ ی
ـــذ  ــ ف ـــ وت ــ ـــا ت هــ ـــب عل رتــ ــــي ی ـ ــرفات ال ــ ـ ــرارات وال ــة القـــ عـــ م

ات رات ــ ـــ ـــ ها  الاســــ ــال ــ ــ ـــ ـــة ورســـ ـــ ــ امعــــ ــداف ال ــ ــ ـــ ـــاز أهـــ ـــ ـــ ـــ ـــة لإن ـــ ـــ اللازمـــ
ة رات   ، وم أه هذه الأدوار ما یلى: الاس

ة  - ـــار رة  فـــيال ـــ ارســـة ال ـــة لل امع ـــة ال ؤس ئـــة ال ته
ي، وذل م خلال: رات ر الاس ف جه وال ة ال ل  لع

  ــداد ــة إعــــ ــــ أه ــة  ــ ــ امع ـــة ال ـــ ؤس ــاء ال ــــ ـــاع أع ـــ ــ اق ــ ــ تع
ــة  ــ ةال رات عداده الاســــ ـــ ــــة اسـ ، وت ــاءه ــ ــدع ان ، وتــ
ل  اعيللع ــا  ال الارت ــاعه  أكــد مــ اق ، وال بــروح الفرــ

ــافع  ــه مــ م ن عل ــل ــة، ومــا  ؤس القــ بــ أهــداف ال
ا.  أو مزا

  ــــة حرصــــه ــدرس، وت ــ ئــــة ال ــاء ه ــ ــد أع ــة الــــدافع لــ ــ تق
ــ ملائـــ  ـ ــ م ـ ق ـــل علـــى ت رارها، والع ـــ اســـ ق علـــى ت

ــ  ـــل، مـــ ــ ـــاخ الع ــ ــ م ــة عـــ ـــ امع ـــة ال ــ ؤس ـــاء ال ــ ــا أع رضـــ
ارسات الإدارة  ب وال ة. فيوالأسال ؤس  ال

  ــات ــ ـــ ـــ انـ ر ال ف ـــ ـــ ـــ ــ ــة ل ــ ـــ ـــ ـ لائ ب والأدوات ال ـــال ــ ـــ ر الأســـ ـــــ ـــ ـــ ت
ــات  ــ مــ عل ـــــيوال ـ ـــا ال هـــ ل ط  ت ــــ ــ ــة ال ـــ ـ ل يع رات ــ ــ ، الاســ

قـــــف  ــة ال قـــ ـــى حق ر علــ ــ ـــ عـــــرف ال ــاليوال ـــ ــة  ال ـــ ؤس لل
ــعها  ـــ ـــ وضـ ـــ ـــة، وتق ــ ـ امع ــيالال ـــ قــ ــا  ق ـــ رهــ ء ت ــ ــ ــــى ضــ علــ

ي ار  .ال
  ــة ــ ــة والف ــ ــدرات الإدار ــارات والقــ هــ ر علــــى ال ــــ عــــرف ال ال

ــة  ـــ ؤس ــاء ال ـــ ــد أع ة لـــ ــار ـــ ـــة، وال ــ امع ــيال ــة  فـــ ـــ وضـــــع آل
ــة  ــ ط وإعــــداد ال ــــ يال رات ــ ـــ  الاســ ــاء فرـ ــ دیــــد أع ــا، وت لهــ

اصــاته  دیــد اخ ــة، وت حــدات ال ــق مــ ال ط وال ــ ال
زع  .وت ه  الأدوار عل

مـــات  - عل انـــات وال ر ال ف ـــل علـــى تـــ ـــيالع هـــا ال ل ـــة  ت ل ع
ر  ف يال رات  ، م خلال:الاس
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  ــة ئــة الداخل اصــر ال عــرف علــى ع ــة  فــيال امع ــة ال ؤس ال
ــداد  ــا لإعـ هـ مـــات ع انـــات ومعل ر ب ف ها، وتـــ ب دراســـ لـــ ال

ة  ةال رات ة.الاس ارج ئة ال اصر ال ذل ع  ، و
  ،ــة ــ ـ ل ـــات ال مــ عل انـــــات وال ــــى ال ل علـ ـــ ــ ــادر ال ــ ـ ـــة م معرفــ

ـــات،  مــ عل انـــــات وال ر ال ف ـــ ــ تــ ــ لة عـ ـــئ ــ ـــراف ال ــ ــات والأ ــ هـ وال
ه. ل عل ى لل رنامج الزم ة، وال ذ ف  والإجراءات ال

  ـــات ـــ ـــ مــ عل ـــات وال ـــ ـــ انــ ر ال ـــ ــ ـــ ـــ ـــــل وتف ــ ـــ ـ ل ب وأدوات ت ــال ــ ـــ ـــ أسـ
ـــا  ـــ هـــ فادة م ــ ـــ ــة الاســــ ــ ـــ ــ ف ــا، و ــ ـــ زهــ ه ـــيوت ـــ ـــة  فـــ ـــ ـــ ـــداد ال ــ إعــــ

ةا رات ـــ ـــة  لاســ عــ ا ــا، وم هـــ ــداولها، وحف ـــ ــ ت ــ ن عـ ل ـــئ ــ وال
ها. دی  ت

ــــر  - ف ة ال رار ــــ واســــ ــــى تع ــــل عل يالع رات ــــد  الاســــ ل
عض الإجــراءات  امــه بــ ــة، مــ خــلال ق امع ــة ال ؤس ــاء ال أع

 :وهي
  ــر ف ــة ال ــاء وت ــل علــى ب ــيالع ه ــة، ال ــة العل ، والرؤ

ـــة  ؤس ـــاء ال ــا لـــد أع هـ ــ وت ه مـ ـــ ــا  ـ ـــة،  امع ال
ة. ع ض اد وم الات  اقف وال عامل مع ال  ال

  ة ــار ــ ــيال ــ  فــ ــ ر ال ـــ ـ ــة،  الإدار ت ــ امع ــة ال ــ ؤس لل
ــع  ـــة، ووضـــ ــ ـــداد الأن ــدع وإعــ ــ ـــــا یـ ـــل،  ــ ــد الع ــ اعـ ــات وق اســـ س

ــة،  ــ امع ــة ال ــ ؤس ــاء ال ــ ــد أع ي لــ رات ــــر الاســــ ف رارة ال اســــ
ال ة  اس د مدخل ال ــز علــى الإجــراءات وتأك ر ر مــ ال ائج، أك
ة. ل انب ال ة وال ذ ف  ال

ــر  - ف ــة ال ل ــة أولــى لع ــاء أول يإع رات ــة  فــي الاســ ؤس ال
ة وذل م خلال: امع  ال

  قــــت ــادة ال ــاً  الــــذزــ ط مقارنــ ــــ ــة ال ــ ل ــه لع ــ ـــ ت یـ
قـــت  ـــة  الـــذال اق ـــة، وم ذ ف عـــة الإجـــراءات ال ا جهـــه ل ی
ر ــ ة،  الأمــ ل ــ ــ ــلاعال ــ ــات  والا انــ ـــى ال ةعلـ ل ـــ ـ ف ــر  ال ــ غ

هراً  ؤثرة ج اذ القرارات. فيال  ات
  ــة الإدارة ــة لرغ امع ــة ال ؤس اء ال اع أع تدع إدراك واق

ط  ــ ــة ال ل هــد لع قــت وال اء مزــد مــ ال عدادها لإع واس
ـــة  ـــد الرغ ـــة، وتأك ؤس ر  فـــيال ـــا لفـــة وم ـــاء وت ـــل أع ت

ـــات  ـــ رحــ ـــى مق ـــ ـــى تلقــ ـــ ــــرص الإدارة علــ ــ ط، وحــ ـــــ ـــ ــة ال ـــ ـــ ل ع
ــة  ــ ؤس ـــاء ال ــة،أع ــ امع راته  ال ــــ ــ وت اع لآرائهــ ــ والاســ

ـــ  قــــ ـــــرعة ل ــ ة ال ا ــ ـــ ، والاســ ــ ــ ـــل معهـــ فاعــــ ها، وال ــ ــ ـــ اق وم
ة والعامل بها. ؤس ق أهداف ال ا  ل،  ارات الع  م

  ها ا ــ ــ ــد حــــرص الإدارة وان ــ ــتأك ــات،  يفــ اعــ ر الاج ــــ ح
ل  يوورش الع ه الفعالــة  ال ــار ة، وم  فــيت لإعداد ال

ــــ  ــدع وتع ــا، وتــ هــ ــة وتق ــ فعال ــــذها  ف ــا، وت ر لهــ ــــ ال
ــة الإدارة  د ــة ل امع ــة ال ؤس ــاء ال ــ  فــيإدراك أع ال

ــة  ـــ ـــ ح لل ـــ ـــ ــ ةال رات ــ ــ ة الاســــ ع ـــــ ضـــ ة ال ا ـــ ـــ ، والاســ
رات  غ رعة لل يال ل ال ها.ت دی ة وت ر ال  ب ت

  ة ــار ــ ــيال ــاخ  فــ ــ ــ م لــــيخلــ ــة  ع ــ ؤس ــــاء ال ع أع ــ ــ
رة الفعالــة  ــ ة ال ــار ــار والإبــداع وال ــة علــى الاب امع ال

ــات  فـــي مـ عل انـــات وال ــد ال ــ خـــلال تقـ ط مـ ـــ ــة ال ـ ل ع
ـــة،  ـــذ ال ف ـــدائل ل رحـــات، وال ق لهـــا وعـــرض الآراء وال ل ت

ة ــار ــالات م رهــا مــ م ــة فــ وغ امع ــة ال ؤس ــاء ال  يأع
ة.  إعداد ال

هج  - ي ومــ رات ــر الاســ ف دو ال ة وعى الأفراد العامل  ت
ها، و ذل م خلال: ذها وتق ف ة وت  إعداد ال

  ،ط ــ ــة ال ل ــة ع أه ــة  امع ــة ال ؤس ــاء ال تعرــف أع
ــة  ــ ــداد ال ــرورة إعــ ةوضــ رات ــ ــ  الاســ ــ ق ــفة خاصــــة ل ــ

ــــراف  ــائها والأ ــ ة أع ــل ــ ــة، وم ــ عل ــة ال ــ ؤس ــداف ال أهــ
 العلاقة بها. ذو 

  ة ـــ ـــة، والأحـــداث الرئ امع ـــة ال ؤس اقـــع ال ـــيتعـــرفه ب  ال
قــف  هــا، وال ج ع ــاليمرت بهــا، ومــا نــ ــات  ال ان لهــا، والإم

اجات اللازمة لها. فرة لدیها، والاح  ال
 عي ـــات الأس الـــ ل ل ال ـــ ــا ت ط، ومـ ـــ ـــة ال ل ة لع ــ اسـ

ــة  ــات فعال ل ة، و ل ــ ف مــات ال عل انــات وال ــه مــ ال عل
ــة  دیلــة لإعــداد ال ــداخل ال ي، وال رات ط الاســ ام ال ن

ة رات ها.الاس ها وتق ع ا ب وأدوات م  ، وأسال
راجع   ال

ة: راجع العر   أولاً: ال
س، وائل و - 1 اهر ( إدر ي،  ة  م):2011الغال ل ار والع ال

زع، الأردن. ر وال ة، دار وائل لل   ال
ر، مدحت -2 ر ): 2009( أب ال ف ط وال مات ال مق

ز ي ال رات ر، القاهرة.الاس ة لل عة العر   ، ال
ر،  - 3 فىأب ي  ):2004( م رات ر الاس ف رجع في ال ال

ة رات درة.، والإدارة الاس ة، الإس امع   الدار ال
4 - ، ف د ت ر ):2003( الرح ع ف هارات  ال ي: ال رات الاس

ارسات ز ،وال رات مر ة ال ه   .للإدارة، القاهرة ال
ي، عزة - 5 ر2014( ال ف ي ): ال رات عل قادة لد الاس  ال

امعي ر على ال ء ال اذج عض ض قاتو  ال ة،  ال الأج
ة ر لة ال لد (م ة 47)، العدد (16، ال ر رة لل ة ال ع )، ال

رایر. ة، القاهرة، ف عل قارنة والإدارة ال   ال
فاجي، - 6 ة ال ر): 2008( نع ي: قراءات الف رات  الاس

قافة دار معاصرة، ر ال زع، الأردن لل   .وال
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د ( - 7 ة  م):2015خلف الله، م ر ة ال ل ة في  ه إدارة ال
ي لد  رات ر الاس ف ؤشرات ال ها  ى وعلاق امعة الأق

درس،  ئة ال اء ه ر أع ها م وجهة ن ا ف ادة العل اد الق لة ات م
عل العالي ث في ال ة لل امعات العر لد (ال )، العدد 35، ال

ة. 1( امعات العر اد ال   )، الأمانة العامة لات
ا -8 ف، ل ذج2011( خل رح إدار  ): أن ر مق م ل  مفه

ر ف ي ال رات دیر  الاس دارس ل ة ال م ة ال ان دن، ر الأ في ال
ة) ر م ال لة دراسات (العل لد (م   )، الأردن.38، ال

زة - 9 ر 2009( دیب، ح ي ودوره في ت رات ر الاس ف ): ال
رة،  ر م ر غ ي، رسالة ماج قائي الفل ادات الأم ال ق
ة، الراض. م الأم ة للعل ف العر ا، جامعة نا ة الدراسات العل   كل

ان، خالد -10 ل ي في ): 2006( ال رات ط الاس ر وال ف ال
عل العالي ات ال لمؤس ع  ، ورقة ع مقدمة إلى اللقاء الدور الرا

ة. د ع ة للإدارة، ال د ع ة ال ع  لل
ان، قاس ( -11 ر م):2006سل ف ي ال رات روج م  الاس وال

زع،  ة وال رج ة أم القر لل ، مؤس رة.الأزق الراه   ال
د - 12 ة، م راح ي وال فات،  د ارسة : درجة)2005( ال  م
ا ر أن ف ي ال رات ر في القادة لد الاس ة وزارة ال ر  ال
عل لةالأردن،  في وال م القر  أم جامعة م ة للعل ر  ال

ة اع ة والاج ان لد (والان ، جامعة أم 2)، العدد (17، ال ل )، ی
.   القر

د: - 13 ، م هر ة  ال ان دارس ال ر لد مدیر ال ف واقع ال
ائف، رسالة  ة ال دی ة  ة والأهل م عل العام ال دارس ال

. ة، جامعة أم القر ر ة ال ل رة،  ر م ر غ  ماج
د - 41 رفي، م ي): 2008( ال رات ط الاس ة ال ، مؤس

درة. ة، الإس رس الدول   ح
ي، - 51 ل مي وال ، ب او ط ): 2011( رضا ض ال

ة ق اذج ت ة ون ل ق : رؤ م عل ي في ال رات ر الاس ، دار الف
  العري، القاهرة.

ا  م):2016العاجز، فؤاد ( - 16 ارسة الإدارة العل درجة م
ر  ف ال ها  ة لإدارة الأزمات وعلاق امعات الفل ال

ي لدیه رات ة، الاس ر لة ال لد (ال )، 122العدد ( )،31، ال
ت. ت، ال ي، جامعة ال ر العل لس ال  م

د - 17 ارسة درجة م):2014الرازق ( العلي، ع ا م ر أن ف  ال
ي رات ام رؤساء لد الاس ة الأق ات في الأكاد ل ة ال ق  ال

ت دولة في ها ال دسة إعادة وعلاق ات ه ل م  الإدارة الع

ر وجهة اء ن ئة أع درس ه رة، ال ر م ر غ ، رسالة ماج
ة م كل ة العل ر رق الأوسط، الأردن.ال   ، جامعة ال
ا الله وأخرس، نائل -18 ، ع ز ا2010( الع ر ): أن ف  ال

ي رات قاته الاس دارس مدراء لد ومع ة ومدیرات ال دائ  الاب
ة م ة في ال ة عرعر مدی ة العر ل ة،  ال د ع لة ال ةم ر ، ال
زء (144العدد ( ة، جامعة الأزهر.1)، ال ر ة ال ل  ،(  

ل - 91 اني، ف ي، عامر والق ر): 2009( ال ف  ال
ي رات اعة الاس ل وص ق لةال ة ، ال ة للدراسات العر  الام

لد ( درب، ال .49)، العدد (24وال ل   )، ی
رع، صالح ( - 20 اصر  م):2014ال ي: الع رات ر الاس ف ال

 ، ا اةوالأن لة الأم وال لد (م )، 391)، العدد (34، ال
ة، الراض. م الأم ة للعل ف العر ة نا   أكاد

د -21 د ع ي هلال، م ط ): 2008( الغ ر وال ف ال
ل ق اضر وال ف ترط ب ال ي:  رات ر الاس ز ت ، مر

ة،    القاهرة.الأداء وال
سف،  - 22 الجودة الشاملة والأداء : إدارة م)2007(بومدين ی

  .)، الرياض5، العدد (مجلة الباحث، المتميز
نس، شرف - 23 ي للقادة: دروس ): 2012( ی رات ر الاس الف

ة ة والعر ارب العال حاة م ال ة 2، م ة العر ، ال
ة الإدارة، القاهرة.   لل
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  صةخلا

اً في تدرس اللغة  د لة ت رة  ذ ف ل م زة  ل ة في اللغة الإن ا زة،كان تدرس ال ل اذج جدیدة  الإن ر ن ،و مع ت عل جذب  لل
ر م  ن ال اكغ ذج ال امن ة  الاه هر هذه الدراسة فعال ة. ت لغة أج زة  ل درس اللغة الإن رة جدیدة ل قدم ن داملأنه   اس

ر مهارات و  ن في ت اكغ اتال رات ة.  اس لغة أج زة  ل ة في تدرس اللغة الإن ا ة م خلال ال ع انات ال ع ال وقد ت ج
ص  ان ون علاس ائج أن  .ال هرت ال دامأ ائج هذه الدراسة في زادة  اس اه ن . ت عل ة ال ا ن ح اداء  اكغ ال

عر  ة و ت قدرات و ال ا ن في تعل ال اكغ اذج ال ة ن اتفة في فعال رات ة.  اس ا عل ال ا،م ة  أ أكدت هذه الدراسة أه
. في  عل ن في ال اكغ لة،ال صي الدراسة  ال ادت عل في  اع اعد ال ع و  ِ ا  ً ة م ا ف تعل ال ن في صف اكغ ال

دا ن أ قدراته  ماس اكغ ة،ال اب ي.   ال اه في ت و تعزز أدائه الأكاد   الذ 

ة اح ف ات ال ل ف: ل ات ماكاغ ة( تعل ة), ادراك ا ات ال رات ة (, تعزز, اس لغة أج زة  ل   )افلاللغة الإن
 
 
 

The Use of Metacognitive Instruction to Scaffold Writing Strategies 
For EFL Learners 

 
Abstract 
 
Teaching writing has long been a challenge in English language Instruction, and with the 
development of new paradigms, metacognition has been attracting more attention since it 
presents a new perspective for EFL writing. This descriptive study demonstrated the 
effectiveness of administering metacognitive instruction on writing skills and writing strategies 
in English as a foreign language (EFL). The qualitative data were collected by the Writing 
Strategies’ Questionnaire and learners’ essays. The results showed that participants’ writing 
strategies increased after receiving metacognitive strategy instruction.  Also, the findings in this 
study contribute to the body of knowledge, providing a clear perception of the effectiveness of 
metacognitive strategies in the process of writing and supporting the belief that instruction of 
metacognitive strategies will enhance learners overall writing ability. Moreover, this study 
asserted the importance of metacognition in learning.  Finally, it recommended the adaption of 
metacognitive instruction in writing classes which encourages and helps learners to use 
metacognitive/writing skills which have an effectual impact on their academic performance. 
 
Keywords: Metacognitive Instruction, Scaffold, Writing Strategies, English as Foreign Language 
 

1216



1. Introduction 
 

Generally, writing is considered by many 
researchers a complex and complicated process. 
Deane, Oldendah, Quinlan, Fowles, Welsh, and 
Bivens-Tatum (2008) described writing as a 
complex cognitive activity, which involved 
solving problems and deploying strategies to 
achieve communicative goals. They also stated 
that writing problems appeared when English as 
foreign language (EFL) learners attempted to 
map language into their own thoughts and 
feelings. The ability to write well is not a 
naturally acquired skill; it is usually learned and 
requires a set of practices in the classroom or 
another similar instructional setting (Myles, 
2002). It is clear that the act of composing can 
create problems for students who are writing in a 
foreign language (FL) in an academic 
environment. For instance, Kharma and Hajjaj 
(1997) stated Arab learners often feel 
overwhelmed while composing assignments 
because of their language difficulties, especially 
when they lack support and motivation from 
teachers. This problem has also been discussed 
by many researchers such as Bacha (2002), 
Rabab’ah (2005), and Huwari and Hashima 
(2011) who noticed that learners faced 
difficulties to write effectively. Developing 
writing strategies of learners, in any form, has 
become a major pedagogic practice in English 
language teaching (Coffin, Curry, Goodman, 
Hewings, Lillis, & Swann, 2003; Hyland & 
Hyland, 2006). 

Therefore, the rationale behind the use of 
metacognitive instruction is that students should 
be given the opportunity to understand not only 
what students can learn in the language 
classroom, but also how they can learn the 
language they are studying. Cognitive 
instruction creates a supportive teaching 
environment to develop learners’ writing. It also 
scaffolds or reinforces disciplinary content and 
academic writing conventions, and suggests how 
students may improve their writing (Coffin et 
al., 2003). Therefore, metacognitive instruction 
can be considered a way for students to learn 
and develop language skills as well as writing 
strategies 

Thus, the purpose of this study was to use 
metacognitive instruction to scaffold learners’ 

writing strategies to develop their writing skills 
and writing strategies. The first objective was to 
use metacognitive instruction to develop 
learners’ awareness about their own writing 
strategies and to engage them with it within a 
classroom environment. The second objective 
was to explore its effectiveness metacognitive 
instruction. Finally, this study investigated what 
writing strategies learners developed after 
receiving being metacognitive instruction in 
form of planning, composing, and revising 
strategies. 

The model of strategy instruction, 
metacognitive instruction, used in this study is 
the Cognitive Academic Language Learning 
Approach (CALLA) proposed by Chamot and 
O’Malley (1994). Until recently, there has been 
very little research into exploring the possible 
effect of metacognitive instruction of writing 
strategies on leaners’ development of writing 
skills and writing strategies within Lebanese 
learners. In the study, I addressed the following 
three research questions: 
 

1. To which extent does metacognitive 
instruction develop learners’ writing 
competence? 

2. Does the use of metacognitive 
instruction promote learners’ 
awareness about their own   writing 
strategies? 

3. After learners are taught 
metacognitive strategies, which 
writing strategies do learners use and 
develop/acquire over time?  

2. Literature Review 
In the 1990s, there was a shift from simply 

describing and classifying learning strategies to 
experimenting with different kinds of 
interventions in the classroom. The interest was 
now on whether learners could enhance their 
language learning by either using new strategies 
or by using familiar ones more effectively 
(Cohen & Weaver 2005). This led to research on 
metacognitive instruction in second and foreign 
language contexts which strongly argues for 
explicit strategy instruction (Coutinho & 
Neuman, 2008; Pressley & McCormick, 2007). 

 The promise and possibilities of 
metacognition pedagogy suggest “value-added” 
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strategies or techniques in the sense that learners 
might do something more than attempt to solve 
problems and engage in learning. Also, they 
might reflect on both the how and why of what 
they have learned as a result of their experiences 
(Ellis, 2010; Ellis, Bond, & Denton, 2010; 
Krathwohl, 2002; Nuckles, Hubner, Dumer, & 
Renkl, 2010). The literature about metacognitive 
paradigms and instruction is significantly 
growing because metacognitive knowledge is, in 
general, positively linked to student learning 
(Gulikers, Bastiaens, Kirschner, & Kester, 2006; 
Michalsky, Mevarech, &Haibi, 2009). 
According to Printich(2002),  explicitly teaching 
metacognitive knowledge to facilitate its 
development is needed” (p. 224).  

The concept of metacognition was firstly 
defined by Flavell (1979) whose expanded 
description included knowledge of strategy, task, 
and one’s cognition. These three related types of 
metacognitive knowledge are still considered as 
essential components of the learning process 
(Krathwohl, 2002; Pintrich, 2002). Knowledge 
of strategy refers to strategies for learning and 
thinking or learners’ knowledge of their 
cognition (Printrich, 2002). Knowledge of tasks 
refers to different types of cognitive tasks such 
as the classroom and cultural knowledge which 
these strategies might be used (Pintrich, 2002). 
Finally, knowledge of “one’s own cognition 
involves both knowledge about cognition in 
general and awareness of and knowledge about 
one’s own cognition” (Pintrich, 2002, p. 219). In 
other words, when students become aware of 
their strengths as learners (knowledge of self), 
they should be able to choose the learning 
strategy (knowledge of strategy) that is in 
alignment with the task at hand (knowledge of 
task). 

Metacognitive instruction in the classroom 
can be implemented implicitly and explicitly.  
Implicit use of a strategy means modelling it 
without explaining how the strategy is effective. 
On the other hand, modelling a strategy for 
learners, and at the same time, verbalizing one’s 
thought processes or asking focused questions 
during the instruction is a form of explicit 
strategy instruction (Ellis & Denton, 2010). 
However, when learners are taught the use of 
metacognitive strategies explicitly, learners 
achieve a better result (Haidar & Al Naqabi, 

2008). Explicit metacognitive instruction 
includes modelling, explaining the benefits of 
using the strategy, and providing repeated 
opportunities for using the strategy in guided 
and independent practice forms (Haidar & Al 
Naqabi, 2008).  

Also, metacognitive skills and strategies 
instruction (e.g., monitoring, reflection, and self-
regulation) can help learners develop awareness 
about their own knowledge and understanding 
across context, creating the needed flexibility in 
learning (Bransford, Brown, & Cocking, 2000; 
Zimmerman & Schunk, 2011). Therefore, 
metacognitive instructions to scaffold and 
develop writing strategies are very significant in 
learning since learners will be enabled to reflect 
upon and monitor their cognitive activities. Also 
learners can further develop and employ these 
strategies to plan, monitor, review and regulate 
the activities if they are aware of their cognitive 
activities (Bransford, Brown, & Cocking, 2000).  

Another point is that metacognitive 
instruction is crucial to EFL/ESL development 
and should be adapted to the Zone of Proximal 
Development (ZPD) that is beyond the learner’s 
actual development level. Vygotsky (1978) 
formulated the concept of ZPD which he defines 
as “the distance between a child’s actual 
developmental level as determined by 
independent problem solving, and the higher 
level of potential development as determined 
through problem solving under adult guidance or 
in collaboration with more capable peers” ( p. 
60). Scaffolding, in the educational context, is 
an instructional structure whereby the instructors 
model the desired learning strategy or task then 
gradually shift responsibility to the learners, 
helping them select and use effective strategies 
to support self-monitoring, self-assessment, and 
goal-setting for their own learning (Gibbons, 
2002).   

Furthermore, one central aspect of 
metacognition is metacognitive awareness, 
which “seems to have a reciprocal relationship 
with self-regulation and students’ development 
of individual writing approaches” (Negretti, 
2012, p. 143). As students’ metacognitive 
awareness changes, they are liable to “take more 
initiative in writing and to self-regulate their 
writing by developing a personal writing 
process” (p. 171). Thus, applying written 
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metacognition in a writing-instruction context 
may have impacts on learners’ writing skills. For 
instance, adding focused and specific reflection 
to the writing process enhances the revision 
process and the depth of thought during the 
process (Parks, 2014). While revising, learners 
are forced to think about the writing process and 
the strategies they have used to finish the task, 
promoting metacognitive awareness (Beach & 
Friedrich, 2008). 

Implementing metacognitive instruction and 
practice into writing courses helps students 
understand and apply their decision making 
during the writing process (Cohn & Stewart, 
2016). For example, instructing metacognitive 
strategies in writing course helps students 
“internalize the value” of the writing process and 
its significance in their college careers (Pacello, 
2014, p. 135). These strategies include 
questioning, goal-setting, monitoring, thinking 
about prior knowledge, making predictions, and 
self-questioning (Laverpool, 2008).  

In addition, metacognitive instructing can 
also help students realize their own weaknesses 
and scaffold strategies needed to improve their 
writing ability (Negretti, 2012). Pacello (2014) 
stated that implementing metacognitive 
instructional strategies into writing courses 
builds learners’ ability to transfer their 
understanding of the drafting, revising, and 
editing processes to other contexts beyond those 
of the course. Pacello’s (2004) study has 
provided an understanding of writing as a 
process and provided an awareness of how a 
learner writes a message, who he writes to, and 
how the audience receives the message. In 
addition, the emphasis was on the instructional 
methods that highlight “a metacognitive strategy 
approach to college reading, writing, and 
learning might help students to experience the 
course as being connected to navigating the 
literacy demands of various academic, 
professional, and personal contexts” (Pacello, 
2004, p. 119). 

The first most used strategy is modelling 
which involves not only showing students 
specific procedures to follow for using a strategy 
but also explaining to students the usefulness of 
the strategy (Ellis & Denton, 2010). Think 
Aloud, a frequently used method for modelling, 
means verbalizing the steps or procedures of a 

strategy as it is being deployed, posing 
questions, identifying resources, and reciting 
affirmations (Ellis & Denton, 2010). The second 
one is strategy diagramming, and like to 
modelling, they can be used across all three 
metacognitive categories which are planning, 
monitoring, and evaluating (Medine, 2008; 
Pressley & McCormick, 2007). The third 
common strategy is a practice which can be both 
guided and independent. Common strategies 
used include mnemonics, answer checking, 
checklist, and goal attainment (Ellis, 2010; 
McBride & Dosher, 2002).  The last method is 
goal attainment which is also positively 
associated with student achievement such using 
scores from previous writing tasks to set new 
performance goals (Brunstein & Glaser, 2011).  

Bachman and Palmer (1996) presented  
strategic knowledge,  a part  of textual 
knowledge,  as a set of metacognitive 
components that allows an individual to be 
involved in goal setting, assessment of 
communicative sources, and planning. Goal 
setting includes identifying a set of possible 
tasks, choosing one or more of them and 
deciding whether or not to complete them. 
Assessment is a medium by which language 
used in context is related to other areas of 
communicative language ability such as topical 
knowledge and affective schemata. Planning 
involves deciding how to make use of language 
knowledge along with other components 
involved in the process of language use in order 
to complete the chosen task successfully 
(Bachman & Palmer, 1996). These components 
are in alinement with Flowers and Hayes (1981) 
model which is based on three main processes 
which are (a) planning which consists of 
generating ideas, organizing, and goal setting; 
(b) translating or drafting; and (c) reviewing 
which is divided two sub categories: evaluation 
and revision. 

Despite the growing interest in research 
about the writing process, only a few studies 
have depicted or assessed the efficacy of the 
various strategies adopted by academic learners 
in an academic context. For instance, Kellogg’s 
(1987, 1990) analysis of research of writing 
models showed that learners who wrote outlines 
received results significantly better than those 
who did not write outlines. In addition, he found 
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that expert writers usually had more developed 
skills needed to compose or revise texts 
effectively. 

Hartley and Branthwaite (1989) identified 
two distinct groups of writers: the "thinkers" and 
the “doers.” The thinkers tend to spend a long 
time thinking about how to structure a piece, 
rewrite substantially and produce several drafts. 
In contrast, the doers spend less time during the 
writing process on developing structure, in other 
words, they do not spend so much time to 
structure a piece and produce few drafts.  

Torrance, Thomas, and Robinson (1994) 
identified three distinct groups which were 
planners, revisers and mixed strategy writers. 
Planners reported that they favored to clear their 
ideas before they began to write, and they made 
detailed plans and schemes before writing. In 
contrast, revisers said that ideas became clear as 
they wrote thought, thus planning less and 
writing more drafts than the planners. Later on, 
Torrance, Thomas, and Robinson (2000) 
performed a longitudinal study analyzing writing 
strategies of 48 students through the three years 
of their degree course. Analysis of the 
questionnaires showed that learners’ most 
frequently used strategies were the outline-and-
develop strategy (i.e., writing from an outline, 
but with possible development in content or 
structure), and think-then-do strategy (i.e., 
thinking prior to writing, not explicit planning or 
drafting).  They stated that studying the writing 
strategies learners use is essential for two 
reasons. Firstly, it offers insight into the writing 
behavior of a group of learners who are probably 
struggling with a writing task and measure that 
is new to them; secondly, the results may be of 
value in encouraging and improving writing 
instruction.  

Klein's (1999) hypothesis about writing-to-
learn stated that learners who used a planning 
writing strategy could develop planning writing 
strategies. While learners who used a revising 
writing strategy could develop revising writing 
strategies. Thus, different students may benefit 
from different kinds of writing assignments for 
developing writing strategies. 

Chenoweth and Hayes (2003) showed that 
there was a link between writing language skills 
and writing fluency. They found that learners 
favored assignments that would not be 

interrupted by revision, so they could practice 
“the strategies of write it down, even if flawed, 
and revise later” (p.104). This kind of writing 
practice helps students expand their repertoire of 
writing strategies. Chenoweth and Hayes (2001) 
said that meta-rhetorical (rhetorical knowledge), 
meta-strategic (strategic Knowledge), and 
metalinguistic (linguistic knowledge) awareness 
were part of the internal process, and they could 
be activated when writers propose, translate, 
revise or transcribe text.  

Biedenbach (2004) stated that a system of 
goal setting in writing instruction helped 
learners monitor their development. In other 
words, the plan is used by the students to 
perform a task, and when the students see that 
the plan is successfully executed and 
accomplished, they are expected to become 
more motivated and active for the task in hand.  

 Galbraith and Torrance (2004) monitored 
two methods of drafting and they tracked four 
drafting strategies: (1) organized sentences 
which is similar to rough drafting, (2) 
unorganized sentences like multiple drafting, (3) 
organized notes which  equates to outlining, and 
(4) unorganized notes like writing haphazardly. 
The results confirmed Kellogg’s (1987) research 
results that pointed out learners who developed 
outlines before writing yielded better texts.  

Metacognitive instruction can help learners 
to improve their writing skills by (a) providing 
instruction in writing processes and rules, (b) 
providing writing practice, and (c) providing 
constructive feedback about the learners' 
writing. To write well, then, learners need to use 
suitable processes, such as those found in 
writing strategies, and to apply the rules of 
writing, such as organization and grammar rules. 
Writing practice enhances learning when 
“learners receive clear, specific feedback about 
what to do the same and what to do differently 
in the future” (Malouff, Rooke, & Schutte, 
2006). Hence the vital role of the metacognitive 
instruction in the process of writing as learning 
tool to develop writing skills and writing 
strategies.  

The process approach, one of the most used 
methodologies used in classrooms, emphasizes 
the learners’ role in the center of a writing class 
in which they write about topics from real life. 
Tobin (2001) stated that the process method 
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devoted most class time to respond to learners’ 
work-in-progress since they spend most of the 
time discussing “the process, that is, the methods 
that successful writers use to find and focus 
topics, to discover their meaning and voice, to 
productively give and take peer review” (p. 15). 
The process approach enables writers to become 
aware of their own writing process. As learners 
are learning about the process, instructors ask 
students to contemplate themselves as writers, or 
their own metacognition, to bring about their 
own awareness and self-reflection on writing 
(Tobin, 2001).  

 Metacognitive instruction, along with 
the process approach, is one aspect of 
metacognitive strategies. In other words, 
teaching learners to become aware of their 
writing process and to be able to judge their own 
writing more objectively can increase their 
success. Consequently, awareness of the writing 
strategies help learners revise their drafts by 
evaluating the organization and the content, and 
as well as the language errors (MacArthur, 
2007).  

3. Methodology 
3.1 Participants 
Fifty undergraduate university learners 

participated in the study. They were registered in 
two Composition and Research ENGL 201 
classes, an obligatory course in the university 
program. They were of mixed gender, between 
18 -21 years old and of various backgrounds and 
from various faculties such as Engineering, 
Pharmacy, Art and Design, and Humanities, 
Business and Economy. 

As a pre-requisite, learners should pass the 
university assessment test and get a score of 70 
over 100. If they get a score below 70, they have 
to complete the remedial English language 
course(s) according to the grade of the entrance 
exam.  In addition, learners were predominantly 
EFL Lebanese students whose L1 was Arabic, 
finished the secondary level program, and 
passed the Lebanese Baccalaureate Official 
exam. For one semester, they followed a 
process-oriented framework which aimed to 
improve their overall writing and research skills 
as a pre-requisite for a higher English Language 
course.  

3.2 Type of Research Study 

Thus this qualitative study adopted the 
longitudinal research methodology to test 
whether metacognitive instruction would help 
learners to develop and improve writing skills 
and writing strategies over time without 
changing the initial course syllabus. According 
to Cohen, Manion, and Morris (2005), 
longitudinal studies gather data over an extended 
period of time that can be short or long.  In 
longitudinal studies successive measures are 
taken at different points in time from the same 
participants, and it allowed gathering the data 
from the same respondents with some common 
characteristics over an extended period.  Also 
this study was essentially descriptive and 
quantitative in nature due to the research 
questions and instruments for data collection 
(Creswell, 2008).   
      3.3 Instruments 

3.3.1 Essays 
As part of the course syllabus, students were 
required to write, during class periods and 
throughout the academic semester, two 
expository essays that were the process and 
cause and effect essays. These two essays were 
considered as the instruments for collecting data 
during the semester. The first and second drafts 
of each essay genre were analyzed and 
compared according the grades and level of 
performance, and the overall outcomes were 
compared. For each genre, metacognitive 
feedback was provided for each first draft so that 
learners could write a second draft. In this way, 
the essays not only provided practice with 
feedback for improvement and assessment but 
also were used as instruments to evaluate and 
trace students’ performance over time. It is also 
important to mention the validity of the 
assessment of the essays since they were 
assessed by two instructors, i.e. the practitioner 
and another instructor, and rubrics were used in 
order to minimize discrepancy or subjectivity 
(Perry, 2008).  

3.3.2 Questionnaire 
During the fall semester of 2016, the 

questionnaire was administered to respondents 
answered twice the writing strategies 
questionnaire questionnaires in the beginning 
and in the end e of the semester. The 
questionnaire was the goal-setting/planning, 
during writing, and revising writing strategies 
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using a five-point Likert Scale questionnaire 
(ranking from strongly agree to strongly 
disagree) which participants had to rate how 
much they agreed with each item. This 
questionnaire was based on Alnufaie and 
Grenfell’ (2012) forty- items strategy 
questionnaire and Kieft, Rijlaarsdam, Galbraith, 
and Van Den Bergh’ (2006, work in progress) 
twenty six items questionnaire. The writing 
strategies questionnaire consists of thirty-eight 
items, and it was piloted to measure its 
consistency and to estimate the time required to 
be completed. A class, independent from this 
study, completed the questionnaire. In order to 
verify if the internal consistency of the 
questionnaire, there was a need to find the 
coefficient of reliability, the Cronbach’s alpha. 
The results showed that the coefficient α was 
0.661 which means that the questions were 
reliable and that the internal consistency 
between items was achieved. The questionnaire 
consisted of eleven planning strategies, twelve 
during writing strategies (items 27 to 38) and 
fifteen revising strategies items (See Appendix 
A).  

Adopting the writing strategies quantitative 
questionnaires as a research tools allowed 
establishing a catalogue of the writing strategies 
that learners had developed. In addition, this 
type of data collection “would enable 
researchers to compare findings in different 
contexts. At the same time, it could also have 
pedagogical applications in two ways: as an 
analysis or diagnostic tool for teachers and an 
awareness-raising tool for learners” (Petric & 
Czarl, 2003, p. 188).  

4. Data Analysis 
4.1 Study Design 
The data were gathered from the 

questionnaire and essays at two consecutive 
instances during the fall semester of 2016. 
Firstly, learners completed the writing strategies 
questionnaire showing their perceptions and 
attitudes regarding their own writing strategies. 
The second part of the first cycle consisted of 
collecting, correcting, and analyzing both the 
first and second drafts of two expository essays 
which were process and cause and effect essays. 
Since one of the purposes of this course was to 
build the students’ ability to write the five-
paragraph essay, they were used as quantitative 

instruments to assess students’ performance after 
being exposed to metacognitive instruction.  

Descriptive statistics was used to represent 
the numerical results of the essays and to show 
the questionnaire results (percentage of 
respondents to each question according the 
Likert scale from 1 to 5). I also used the 
following inferential tools: T- Tests and 
Repeated Measure ANOVA. Also, the Six-Trait 
Rubric was used to grade the essays. It has six 
main bands with diverse subtitles to assess 
organization, idea, development, viewpoint, 
sentence structure, word choice, grammar, and 
mechanics on a one to six scale.  In addition, 
paired T-tests were used to compare the first and 
second draft and final drafts to determine both 
the learners’ improvement rate and the efficacy 
of metacognitive instruction. The differences 
between the ratings were used to assess whether 
the intervention was successful over a period of 
time. Therefore, T- tests were used as a 
generalized linear model for the analysis of 
longitudinal data, which compared the 
performance of participants over multiple 
periods of time. To analyses of the writing 
strategies questionnaires, the paired T-tests were 
used since the learners completed the same 
questionnaires twice. Then the same procedure 
was followed to describe the changes and the 
development of writing strategies between the 
two stages and to compare the different writing 
strategies learners used after a period of time.  

4.2 Validity and Reliability 
This study followed the criteria required to 

achieve validity and reliability in terms of 
sample population, methodology, 
questionnaires, used tools and instruments. It 
would be significant to mention that all 
questionnaires adopted in this study were valid 
and reliable since they were constructed, tested 
and used successfully by previous researchers. 
(Cohen, Manion, & Morrison, 2005). To solve 
the problem of inter-rater reliability, two 
instructors, i.e. the practitioner and another 
instructor, assessed the essays to achieve inter-
rater reliability of the results of the essays scores 
and number of mistakes. Thus, the assessment of 
the essays by two instructors and the use of the 
Six-Trait rubric help to minimize discrepancy or 
subjectivity (Perry, 2008). 

4.3Analysis 
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To describe and provide better and more 
detailed results, the participants were further 
divided into three categories according to their 
scores in the Six-Trait rubric. Learners with 
scores less than or equal to 3 were rated novice; 
learners with scores above 3 and less or equal to 
4 were considered average; and learners with 
scores 4 and above were considered above 
average. According to the data analysis, the use 
of metacognitive strategies was a successful 
intervention as the results of the learners’ second 
drafts showed (Figure 1).  

 In order to analyze first and second 
drafts, I used the paired T-test (using SPSS) to 
provide a set of paired observations from the 
participants. Paired T-test compares the means 
between two related groups on the same 
continuous, dependent variable. In addition, it 
reports the statistics in the following format: t 
(degrees of freedom) = t-value and p-value. If 
the significance p is less than 0.05, thus there is 
a significant improvement after the intervention 
between the two intervals. Moreover, it 
is statistically highly significant if p < 0.001 
(Glass & Mackey, 2008). 

The results of the essays’ analysis answered 
both the first research question. In other words, 
the means and significance showed that 
metacognitive instruction had influenced the 
learners positively. The data displayed in this 
section showed that the overall means of 
learners' scores between two intervals the first 
and second drafts were very significant. It 
showed the effective role of metacognitive 
instruction in improving the learners’ essays 
scores as the answer for the first research 
question (Figure 1). There was significance 
between classifications of scores between the 
first and the second drafts in both cycles. The 
learners’ mean scores in the first cycle (the 
process essay) changed from 2.89 to 3.57, with 
an improvement of 0.68, which was effective on 
a scale of 6 scores. The learners’ mean scores in 
the second cycle (the cause and effect essay) 
changed from   changed from 2.95 to 3.81with 
and improvement of 0.86 which was greater than 
the first cycle. In addition, there was an 
improvement between final drafts of both genres 
from 3.57 to 3.81, and an improvement between 
first drafts and second drafts of each genre. The 
significance was clear when the comparison was 

drawn, according the criteria of scores, as it is 
displayed figure 1 and Table 1. 

 
 
 

Figure 1: Learners Average Score (grades) 
 

  
 
Table 1: Comparison between Scores 
 

Average Mean Mode 
Std. 
Dev. 

CV 

Process 

1st 
draft 

2.89 3.67 0.67 
23.03

% 
2nd 

draft 
3.57 3.33 0.63 

17.71
% 

Cause 
effect 

1st 
draft 

2.95 3.33 0.62 
21.02

% 
2nd

draft 
3.81 3.50 0.60 

15.62
% 

 
In addition, the Chi-square (X2) statistic test 

was used to show if there was significance 
between learners’ scores and learners’ 
classification. The Chi-square (X2) statistic test 
is used to investigate whether distributions of 
categorical variables differ from one another 
(Glass & Mackey, 2008). To test if there was 
significance between scores and learners’ 
classification, the Chi-square (X2) statistic test 
showed that the results were significant. As it is 
displayed in Table 2, there were overall 
improvements among the three categories. 

Accordingly, the essays from each learner’s 
first and second drafts of each cycle were 
analyzed. A paired T-test was used to determine 
the significance of the improvement for each 
textual and linguistic characteristic. Results 
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showed that using employed metacognitive 
instruction was significant since the significance 
of each item was less than 0.05, p < 0.000, in 
both phases. In addition, the comparison of the 
means of the first drafts of each phase and the 
means of the second drafts clearly showed that 
there were significant improvements in the score 
of all bands of the writing rubrics (See table 2). 

In order to answer the second research 
question and third question, it should be 
mentioned that self-monitoring capacities are the 
strategies learners use before, during, and after 
writing a text. First of all, the questionnaire was 
reliable since the value of Cronbach’s alpha has 
the value α = 0.661, so it is possible calculate 
the average for each phase. In order to answer 
the second research question, “Does the use of 
metacognitive instruction promote learners’ 
awareness about their own writing?” it was 
necessary to find out if there was any the 
difference between the items of the first phase 
and the second phase. Thus, I used the Paired 
sample T-test, a parametric test used to compare 
the results of the same group of respondents. For 
the interpretation, a comparison between Sig 
(Degree of significance) with  (error ratio = 5% 
i.e. 0.05) should be carried out. The results show 
that there was no significant change items that 
foster during process writing strategies (Sig 0. 
633 > α), revising writing strategies (Sig 0. 915 
> α) and planning writing strategies (Sig = 
0.524 >α).  

However, there was a significant change in 
the classifications of scores between first drafts 
and second drafts. And the learners’ means 
scores changed from 2.89 to 3.57 and from 2.95 
to 3.81 in a scale from 1 to 6. In addition, there 
was an improvement between final drafts from 
3.57 to 3.81 between both first drafts and both 
second drafts (see Figure 2). The significance is 
clear when the comparison is done according the 
criteria of grades, as it is displayed in Table 2. 
First drafts indicated that the greatest percentage 
of learners were novice (with average score 3 
and below) with 68% and 52% respectively. In 
addition, first drafts indicated that few learners 
were above average, 4% in the process assay and 
8% in the cause and effect. The majority of 
learners were average learners with a percentage 
of 60% after receiving feedback about the 
process essay. In addition, the majority of 

learners after receiving feedback about cause 
and effect essay, in the second phase, became 
above average learners (see Figure 2).   
 
Figure 2: Comparison between 1st phase and 2nd 
phase of Writing Strategies Questionnaire 
 
 

 

Table2: Classification of the marks 
 

Essays Nov. Avg. High 
Sig (Chi 
square 
test) 

Cause 
effect 

1stdraft 52% 40% 8% 
0.001 

2nddraft 16% 32% 52% 

Process 
1stdraft 68% 28% 4% 

0.000 
2nddraft 12% 60%  28%

 

Even though there were no significant results 
in the overall development of self-monitoring 
capacities, there was a significant improvement 
in the learners’ scores. The interval of time 
between the questionnaires was short (about 
eight weeks), and it was probably the cause for 
lack of significant results in the self-monitor 
indicator. 

Also the detailed analysis that comprises the 
items of three different writing strategies and the 
classification of learners according to their level 
were significant. Furthermore, the analysis 
helped to answer the third research question, 
“after learners were taught writing, which 
strategies do learners use and develop over 
time?” 

Novices, in the first phase, used fewer 
writing strategies than the second phase. Thus 
novices, in both phases, used fewer writing 
strategies than average and above average 
learners. They developed more planning 
strategies than revising and during writing 

2.52
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techniques. The most prominent results were 
found in the statements number 6, 15, 20, 23, 
and 26 (See Appendix A). Average learners, 
after writing their second essays, developed 
more planning strategies (five strategies) than 
the revising techniques (3 strategies), and fewer 
during writing techniques (two strategies). The 
last category, above average learners, developed 
more revising writing strategies (seven items) 
than planning strategies and during strategies (6 
items) (See Appendix B).   

There is a significant dispersion between the 
tendency of novices, average, and above average 
learners. Some of the prominent results were the 
two statements of the during process strategies 
where item number 34 with α = 0.006, and item 
number 37 with α = 0.014 (see Table 3). Other 
significant results were found in the revising 
strategies statements were item 5 with α = 0.045 
and item 9 with α = 0.021And the most 
significant results indicated that the above 
average learners used these writing techniques 
more frequently than learners of other categories 
(See Appendix A). The common strategies used 
by all categories, according to the mean of 
leaners, were statements with frequent tendency, 
and the number items were 4, 6, 13, 15, 20, 22, 
23, and 26 respectively (See Appendix B). In 
conclusion, the writing strategies questionnaires 
examined different techniques learners use 
before they write, during writing, and after they 
finish. Results show that some novice learners 
developed more planning strategies and 
fewer during and revising strategies as 
average and above average learners. Above 
average learners develop more revising 
techniques than average Learners. 

5. Findings, Limitations and 
Pedagogical Implications 

5.1 Findings 
This study presents a unique contribution to 

the current metacognition instruction paradigm, 
and it yields several major findings. Throughout 
the semester, learners in this study developed 
writing strategies through metacognitive 
instruction, and they improved their writing 
skills and writing strategies. The results of the 
participants’ writing strategies confirm the belief 
that writing is a complex process that combines 
planning, process and product activities (Reid, 

2001). Furthermore, the findings confirm 
Torrance, Thomas, and Robinson’s (2000) 
prediction. It states that finding out what writing 
strategies learners use offers an insight into the 
writing behavior of a group of writers who are 
likely to have trouble with a writing task of a 
genre and amplify that is new to them. The study 
also corroborates with Torrance, Thomas, and 
Robinson’s (1994) findings where strategies 
vary depending on the learner’s language level, 
from novice to proficient. 

In alignment with Negretti’s (2012) 
findings, learners reflected on their general 
writing practices, therefore, developing specific 
writing strategies that characterize effective 
writing. In addition, they thought about 
planning, drafting, and revision more than they 
thought in the past. According to the data, one 
can witness that learners focused on writing skill 
development and were not as aware of 
developing writing strategy at the same time. 
Even though  students were not as aware of 
writing strategies as they were of writing skills, 
the results show that they began thinking about 
how writing  strategies matter and using them. 
This complements Bransford, Brown, and 
Coking (2000) and Zimmerman and Schunk 
(2011) who noted metacognitive skills and 
metacognitive instruction facilitates knowledge 
of writing strategies. 

Metacognition can also help students realize 
their areas of writing incompetence—helping 
them begin to adjust their strategies to gain 
competence in their writing ability, which 
aligned with Negretti (2012) study. 
Implementing metacognitive instructional 
strategies into a developmental writing course 
facilitated students’ ability to transfer their 
understanding of the drafting, revising, and 
editing processes to other contexts beyond those 
of the course (Pacello, 2014). Also, the study 
helped one understand writing as a process while 
becoming more aware of how and to whom one 
writes a message.  

Furthermore, the findings indicate that 
learners developed writing strategies, and these 
strategies depended on the learners’ language 
level. Average learners developed more 
planning strategies, while above average 
learners developed more revising strategies. The 
probable cause for the development of planning 

1225



or pre-writing techniques is the writing approach 
methodology that enhances these techniques. It 
seems that both average and above average 
learners benefitted from this methodology and 
developed planning strategies. On the other 
hand, above average learners developed more 
revising strategies since revising techniques 
promote proficiency’s development. Clearly, 
metacognitive instruction and metacognition 
awareness requires that learners attend their own 
thinking and revise them in order to write 
another draft, raises learners awareness of their 
concepts.  These results are in concordance with 
Cohn and Stewart (2016) who demonstrated that 
administering metacognitive instruction helped 
students understand and employ their writing 
strategies during the writing process, but he did 
not distinguish between learners’ levels. 
Consequently, novice learners need to learn how 
to develop writing strategies before, during, and 
after writing. In general, the types of strategies 
learners developed and employed indicated how 
they dealt with and succeeded in writing in 
English.  

It is worth to mention that participants wrote 
a reflective paragraph in the end of the semester 
about their perspective of metacognitive 
instruction to develop writing strategies. The 
result indicated that learners have positive views 
regarding the effectiveness of the instruction of 
metacognitive in developing writing strategies. 
The students agreed that learning and practicing 
writing strategies could enhance their writing 
proficiency. Above average students were 
familiar with some revision techniques and 
mentioned that more practice would develop 
further these strategies. They did not elaborated 
about during writing strategies be due to the fact 
that these techniques are more mental activity 
than the practical and tangible ones used in 
planning and revising strategies. Some learners 
mentioned that were not familiar the writing 
strategies and their effectiveness. The findings 
of this study prove that perhaps one of the 
reasons that students have lack of knowledge 
about the effectiveness of these strategies is due 
to their unfamiliarity with the strategies. When 
they became familiar with the influence of these 
strategies in the process of writing, their 
perspective has changed, and they have become 

eager to learn how these strategies facilitate their 
writing abilities. 

The findings demonstrated that explicit 
metacognitive strategy instruction, incorporated 
into foreign language classroom activities and 
tasks, can positively and significantly enhance 
writing achievement and self-efficacy. In 
practice, this study supported the idea that 
language classrooms should have a dual focus 
not only on teaching language skills and content 
but also on developing learning processes and 
strategies. 

Because metacognitive instruction promotes 
students’ ability to become of aware of writing 
skills gained and writing strategies deployed, it 
should be integrated into writing courses as a 
part of the syllabus. Metacognition instruction 
and developing learners’ awareness were 
instrumental in facilitating the process of 
learners’ development of writing   skills and 
strategies (Chamot,  Barnhardt, El-Dinary, & 
Robbins, 1999).  Therefore, instructors should 
employ specific metacognitive instruction 
through purposeful strategies in order to develop 
planning, during, and revising writing strategies 
in the domains of metacognitive awareness. 

5.2 Limitations  
One of the purposes of this study, to 

determine the success of using metacognitive 
instruction was achieved. However, some 
researchers may suggest that two essays are not 
authentic representations of all the expository 
genres that students use in academic settings, 
and  a third expository genre should be needed 
so that  new writing skills and writing strategies 
may be used and analyzed. A second limitation 
is that this study adopted a convenience sample, 
simply because I have access to the participants. 
Moreover, it would have been better, and more 
enriching and representative, to have a larger 
number of participants, but by the time I 
conducted the study, the number of learners who 
participated in the study was fifty. 

Another drawback was the time allotted for 
the study. It would have been better if the study 
were extended to two consecutive semesters. 
The study would also have been further enriched 
interviews were carried out since it would have 
stressed their knowledge about their own 
perspectives about metacognitive instructions 
and writing strategies.  
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Even though many studies have shown that 
explicit metacognitive strategy can efficiently 
and significantly enhance writing skills and 
strategies and self- efficacy, it may hinder the 
learning process of low achievers.  Thus, it 
should be taken into consideration the effective 
and motivational problems like doubt and fear 
from repeated failure experiences can lead to 
attitudes of learned helplessness whereby 
learners place their failures on aspects beyond 
their control. Secondly, less skilled writers may 
not have sufficient linguistic resources to 
facilitate the writing strategies development. 
Thus, low achievers should be identified in the 
beginning of the course so that instructors could 
take the steps to facilitate their learning process. 
In other word, instructors need to pay close 
attention to both skill (language skills and 
strategies) and will (self-motivation). 
5.3 Implications & Future Thoughts  

One pedagogical implication it that teaching 
metacognitive strategies explicitly can assist the 
students to not only improve their target 
language but also to achieve their goals in 
learning how to write a paper. The purpose of 
teaching learners these strategies is to help them 
to control their learning consciously and become 
independent and efficient writers. Moreover, the 
author stated that “Students who think and work 
strategically are more motivated to learn and 
have a higher sense of self-efficacy or 
confidence in their own learning ability” 
(Chamot, Barnhardt, El-Dinary, & Robbins 
(1999), p.1). This means that when learners are 
familiar with using strategies, they become more 
successful in academic qualifications than those 
who are not familiar. Another point that teachers 
need to be aware of is to know how much 
training, mentoring and instruction is needed for 
the practitioners to enhance their learning 
ability. Finally, teachers need to be aware of the 
factors that may affect metacognitive strategies 
and organize their lesson plan accordingly. As 
highlighted by Green and Oxford (1995) stated, 
“The more a teacher knows about such factors, 
the more readily the teacher can come to grips 
with the nature of individual differences in the 
classroom,” and that such knowledge “is the 
power to plan lessons so that students with many 
different characteristics, including varied 
strategies, can receive what they need” (p. 292). 

Also, this study showed the correlation 
between metacognitive awareness and academic 
achievement; therefore, the questionnaire 
designed in this study can be a tool for 
instructors to screen learners in need of 
metacognitive instruction. The Writing 
Strategies Questionnaire can implemented in 
writing classes syllabus  because it helps to 
determine what type of metacognitive 
knowledge and writing strategies learners 
already have acquired and which ones they need 
to learn to develop metacognitive strategies. 
Results of this study may support designing and 
training programs according learners’ 
proficiency.   

Future studies on metacognitive instructions 
and their relation to academic achievement and 
teaching performance should be carried out to 
find which practices are more successful than 
others. Moreover, studies should explore the 
inclusion of metacognitive methodology in 
university teaching programs and its 
effectiveness in teaching performance.  

Also, future metacognitive instruction 
studies should also include learners' motivation 
and self-awareness and their influence on 
academic achievements, along with the 
development of writing strategies.   

How students deal with metacognition to 
compensate their lack of knowledge should be 
further investigated. Also teaching 
metacognitive strategies will let students know 
that there are other ways to learn and that they 
are responsible for their own learning to a 
certain extent. Future research should focus on 
when students should engage not only in the 
development of writing strategies but also in the 
reflection process throughout the semester. If 
metacognition, or reflection, can enhance 
learners’ ability to build writing skills and 
writing strategies as it did in this course and it 
has in others, researchers should seek to 
understand how often and at what points writing 
strategies and reflection should be integrated 
into the curriculum. 

Do learners in the beginning of a writing 
course show similar changes in metacognitive 
awareness? Does change in metacognition or 
occur in similar order and magnitude for all 
learners? Moreover, more research should be 
conducted on how (e.g., use of writing strategies 
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tools - graph organizers and check lists, 
assignments, reflections, exercises) learners 
reach a conditional knowledge domain in a 15- 

week writing course. Perhaps, learners cannot 
develop cognitive strategies in one semester, so 
it should be implemented across curriculum.  
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Appendix A 

Writing Strategies Significance between the two phases. 

 

Mean 
Sig 

Novice  Average  High 

1  Before I hand in my text, I check whether it is structured logically.  2.33  3.13  3.57  0.103 

2  I  pay much attention to whether I’m satisfied with my text myself.  1.67  2.18  2.18  0.344 

3  Writing helps me to clarify my thoughts.  2.33  3.27  3.00  0.574 

4 
When I write a text, I question myself from time to time whether the text 
is comprehensible for my readers. 

3.00  3.00  3.43  0.487 

5 
When I write a text, I find it difficult to form ideas about which I can 
write. 

4.00  2.87  2.57  0.045 

6 
Before I start to write a text, I prefer to write down some thoughts on a 
scribbling paper to discover what I think about the topic. 

2.97  3.13  3.00  0.879 

7 
While writing, I regularly check whether my text doesn’t contain 
sentences that are too long or incorrect. 

1.67  2.40  2.57  0.268 

8  I  pay much attention to skipping sentences or thoughts.  3.57  3.27  4.00  0.756 

9 
When I reread and rewrite my text, the structure of the text may change 
a lot. 

3.00  2.67  1.71  0.021 

10  When I rewrite my texts, the content often changes a lot.  3.67  2.38  2.88  0.105 

11 
I usually hand in my text without checking whether the paragraphs are 
well arranged. 

4.33  2.75  2.75  0.128 

12 
When I have finished writing, I reread and improve it a lot: this may 
change a lot in my text.  

2.37  2.14  3.25  0.246

13  I have to reread the texts I wrote to prevent redundancies.  1.67  2.52  2.00  0.259 

14  Usually, the texts I write are not very creative.  3.00  3.33  2.86  0.533 

15  When I know what to write globally, I write my texts very easily.  2.25  1.53  1.71  0.427 

16  Planning a text is not useful for me.  4.67  3.60  3.71  0.285 

17  When I start writing, I don’t know what the content of the text will be.  3.67  3.60  3.29  0.861 

18  When I write a text, I spend a lot of time thinking on how to approach it.  2.67  2.13  2.00  0.535 

19 
Before I start to write, it is clear for me what I want to achieve with my 
readers.  

2.17  2.13  2.57  0.496 

20 
Before writing a text, I jot down some notes on a scribbling paper. Later, 
I elaborate these notes. 

2.59  2.27  3.00  0.734 

21  I always use a diagram before I start to write.  2.67  3.00  3.86  0.662 

22 
Before I start to write, I have to know what the content of the text will 
be. Therefore, planning is important for my writing. 

2.33  3.20  3.14  0.838 

23  I need to have my thoughts clear, before I can start to write.  3.20  3.33  3.00  0.650 

24 
When writing, I sometimes write paragraphs of which I know that they 
are not yet correct, but I prefer to continue writing. 

1.00  2.27  3.14  0.430 

25  When I reread my texts, sometimes they are very chaotic.  3.33  3.00  2.40  0.509 

26  Before I write down a sentence, I have it clear in my mind.  2.31  3.14  2.00  0.313 
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27 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

3.00  2.87  3.40  0.453 

28  If the topic is not known to me, I stop writing.  1.33  0.93  1.71  0.514 

29 
I think about ideas in Arabic and then I   literally translate into 
English. 

3.43  3.33  2.28  0.598 

30  When I write, I think about the reader of my writing.  1.33  2.13  2.71  0.170 

31 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

2.29  3.00  3.15  0.129 

32  I try to use a lot of vocabulary.  1.67  2.33  2.86  0.242 

33  I try to make use of complex grammatical structures.  3.00  2.53  2.86  0.725 

34 
I delete or change a word, a phrase or a sentence when I am not 
sure about spelling or grammar. 

1.71  2.40  3.67  0.006 

35  I try to imitate previous professional essays that I have read.  3.33  2.60  3.38  0.381 

36  I keep editing until I finish writing the whole passage.  2.00  2.60  2.71  0.530 

37 
I write more than one draft before handing in the final draft of the 
essay. 

4.67  2.60  2.57  0.014 

38  When I finish writing my paper, I hand it in without reading.  4.67  4.20  3.29  0.143 
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Appendix B 

 Writing Strategies Comparison between the 1st Phase and 2nd Phase 

During Writing Strategies Items 
Above Average 
Learners’ Mean 

 
1st 

Phase 
2nd 

Phase 

27 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

4.00  2.81 

28  If the topic is not known to me, I stop writing.  3.00  2.29 

29 
I think about ideas in Arabic and then I   literally translate into 
English. 

3.00  1.57 

31 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

4.00  2.29 

34 
I delete or change a word, a phrase or a sentence when I am not 
sure about spelling or grammar. 

4.02  3. 72  

35  I try to imitate previous professional essays that I have read.  4.50  2.29 

37 
I write more than one draft before handing in the final draft of 
the essay. 

2.00  2.57 

 

Revising Strategies Items 
Above Average 
Learners’ Mean 

 
1st 

phase 
2nd 

phase 

1  Before I hand in my text, I check whether it is structured logically.  3. 18  3.97 

2  I pay attention to whether I’m satisfied with my text myself.  1.86  2.50 

10  When I rewrite my texts, the content often changes a lot.  2.77  3.00 

11 
I usually hand in my text without checking whether the 
paragraphs are well arranged. 

3.00  2.50 

12 
When I have finished writing, I reread and improve it a lot: this 
may change a lot in my text.  

3.50  3.00 

13  I have to reread the texts I wrote to prevent redundancies.  2.50  3.00 

14  Usually, the texts I write are not very creative.  3.50  2.32 

25  When  I reread my texts, sometimes they are very chaotic  2.67  2.14 

 

Planning Strategies Items 
Average 
Learners’ Mean 

 
1st 

phase 
2nd 

Phase 

3  Writing helps me to clarify my thoughts.  3.00  3.53 

8  I pay attention to skipping sentences or thoughts.  3.00  3.53 

19 
Before I start to write, it is clear for me what I want to achieve 
with my readers.  

2.87  3.40 

22 
Before I start to write, I have to know what the content of the 
text will be. Therefore, planning is important for my writing. 

3.00  3.40 

26  Before I write down a sentence, I have it clear in my mind.  3.47  2.80 
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During Writing Strategies Items 
Average 

Learners’ Mean 

 
1st 

Phase 
2nd  

Phase 

31 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

2.60  3.40 

35  I try to imitate previous professional essays that I have read.  2.30  2.87 

 
 

Revising Strategies Items 
 
Average Learners’ 

Mean 

 
1st 

phase 
2nd 

phase 

11 
I usually hand in my text without checking whether the paragraphs 
are well arranged. 

3.18  2.32 

12 
When I have finished writing, I reread and improve it  a lot: this may 
change a lot in my text.  

1.80  2.47 

13  I have to reread the texts I wrote to prevent redundancies.  2.13  2.90 

 
 
 

Planning Strategies Items 
Novice Learners’ 

Average 

 
1st 

phase 
2nd 

phase 

6 
Before I start to write a text, I prefer to write down some thoughts 
on a scribbling paper to discover what I think about the topic. 

2.54  3.40 

15  When I know what to write globally, I write my texts very easily.  2.50  3.00 

20 
Before writing a text, I jot down some notes on a scribbling paper. 
Later, I elaborate these notes. 

2.38  2.80 

23  I need to have my thoughts clear, before I can start to write.  3.00  3.40 

26  Before I write down a sentence, I have it clear in my mind.  2.08  2.54 
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ؤهلات وأثره على ي لل ار ال رامج الإ دة ال ة ج   الأكاد
عل العالي ات ال   في مؤس

 
ر د م ر أح دتها الد ان ج عل العالي وض ات ال اد مؤس ئة اع  / ه

Dr.AMansourJo@gmail.com 
+962775550222 

  
ص   مل

ا  ها،  ة وتق رامج الأكاد ر ال ؤهلات في ت ي لل ار ال ر ت الإ ي ت ات ال دید الأسس والآل تهدف الدراسة إلى ت
اته.  ل ل وم ق الع ي حاجات س ي تل ؤهلات ال ال اشر  ل م ها  ة، ور عل رجات ال دة ال ان ج دت ث حدم ض اع

ة ل على ع ل نة م ( الدراسة في ال ها () 35م ة م ة دراس س، و(26خ ر ال رامج  ها (9) ل ر، وم رامج ماج ) 15) ل
ة، و( ان ات ان ة.20ت ات عل ا وقد  ) ت د علاقة ارت ها؛ وج ائج م صلت الدراسة الى عدة ن ؤهت ة ب ال لات ق

عل في ال رجات ال ؤهلات و م ي لل ار ال ا وصفت في الإ ةك د و  ،ط الدراس رجات ثر أوج س في ت م مل
عل لل ادال الاس ت  ي ص ة ال عل ط الدراس رجات ال ة. إلى نهج م رامج الاكاد ةالدراسة  وأوصت لل ار ت أه ر الإ

ل مراحل ال ؤهلات ل ي لل عل العام واال ر وال ة.عل ال ر الأكاد ؤهلات غ  ل
ت  ا خل عل وال الدراسي، و ك رجات ال ا ب م فات الارت ف ة على م ة جدیدة م ارزم اغة خ الدراسة إلى ص

ات  ة في مؤس ة دراس دام وال لأ خ ق وأدواته، قابلة للاس رق ال ه، و عل وأسال ات ال رات عل واس رجات ال م
عل العالي.    ال

  
  

   
 

ات الدالة: ل ار ال ة الإ رامج الأكاد دة، ال ان ال ة، ض ط الدراس ، ال عل رجات ال ؤهلات، م ي لل ال
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ث الاول ار العام للدراسة: ال   الإ
  

  Introduction of study الدراسة: قدمةم: أولاً 
عى  ة، ت ها الأكاد ر برام رار ل اس عل العالي  ات ال هما و مؤس ة، ت اقات تعل ة وم ط دراس  خلال م م خ

انتق ر ض اد إلى معای الاس رجات ها  قد م دة؛ ل ة ال اسب و  تعل ة ت اف ات م ل ق العم رامج ل، سس ا تق ال
ة عل ة ال الس الداخل ان وال اد على الل الاع ق الذاتي  ب ال ي م ،أسل فره الق الأكاد انات وما ی ة  ب غات داع وم

د  قرر ت ص وإلل ل لى ال ق الع اجات س اح عل  حات ودراسات ت ةل م ام الاكاد ي الأق ز على  ،ر ر مع ال
ة ع     .ال

اد إ اح الاق لة ن الانف ر، وسه ع ال ق قلم ، ت لفة م العال له في أماك م ر وع ار  ال ة الاس ة اتوحر ، الدول
ؤهلات ات ال ل م م م قع م  ا ه م حد ل رك وم اجة إلى فه م ل م تق زادت م ال ، ل أراب الع

. اء العال ل ان ؤهلات في  ر ال رت أ ا ان ه، وم ه ه أو أی درس ا درس ر ع غض ال ه  ف   مؤهلات م
ي ت ؤهال ال اصة  قعات ال ة تلات والى ال رجات تعل ن إلى الدة إلى م الر س فقط  ل، ل ق الع ي حاجات س الات ل

ل  ة، م ات ال ال عل ذات العلاقة  رجات ال ل م م عد ذل إلى مد أوسع وأش هارات، بل ت اب ال ة واك عرف ال
ر ا ف ادة، وال ، والق ل بروح الفر ة، والقدرة على الع ق ث اصل مع أوسالأمانة وال لات، والقدرة على ال قي وحل ال ع ل
ابي عد الإ اعر ذات ال جهات وال ل وال ر، وال ه اق م ال   .ن

اد إ ر الاع دة ن معای اول في وال ة مؤشراتهات ة الاكاد ل عاد الع ع مدخلات وا ر عاد ه هذه الأأ وم  ،ج دة ال امج ج
ة  ل أثر ع ث ت ة، ح عل دة إال د ج رة  از هذه الأخ املةن د ال عة م ال ل م ر ال غ رامج ال دث هذه ال ب في ل

ل  ق الع ل س ة م ق رغ ات ال ل هارات وال عارف وال رامج.  جباال و ال فرها في خرج هذه ال   ت
د الإ ي تع ة ال ط الدراس ؤهلات مرجعاً إن ال ي لل ال  ار ال ل ال اق ت رجات تعل واسعة ال د إلى م لها، وت

ق  ر ل ل ال ة، وتأه عل رجات ال ة ال ع ة في ت ن ر فاعل ي هي الأك ر ف ال ال جداني وال ال ال عرفي وال ال
ب.  ل ال ال ل    الع

   
اً  لة الدراسة: ثان   Problem of The study: م

اد ر الاع د إلى معای عل العالي ت ات ال ة في مؤس رامج الأكاد ة لل ط الدراس عروف أن ال ي م ال در  الأكاد ي ت ال
ي ت  ص، وال ة لل عرف الات ال فة ال ف ر م عای دتها، وأه هذه ال ان ج عل العالي وض ات ال اد مؤس ئة اع ع ه

عرف ال ال اً ال د د ي عام ي تق ع فة  ف زام بهذه ال اً، والال ال معرفي أفق ل م ة اللازمة ل ل رة والع اعات ال ، وعدد ال
ها: دة، وأه ر ال ات غ عة م ال ة  ط الدراس   ال

ر .1 ف ال ال جداني وال ال ال اب ال عرفي، على ح ال ال ال واحد ه ال ة  عل ر الأهداف ال   .يح
2.  ( ر، الإدراك، وال ذ عرفي (ال ال ال ات الأدنى في ال ز على ال ر اال ا لارت ة  اد الدراس ددة ال عات م

قاً.   م
امل  .3 م ال ب مفه غ ا  ص، م ة لل ات الدراس ل ة العامة، وال ات الدراس ل ط ب اهداف ال د ترا عدم وج

ة. ل   وال
ة،  .4 ط الدراس عل في ت ال رجات ال اد إلى م صالأمر الذ عدم الاس ب في ال ل ؤهل ال ة ال ي ه ، لا ی

الب. ي یدرسها ال ع ال اض ع وح ال ز على ن   بل یر
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ة  .5 ل نها، عدم إدراك ال ي یدرس ة ال اد الدراس ة ال ه م لأه اءوعدم ت ات ب عض لغا ها ال ع ها ب اصفات م ر
ب. ل ؤهل ال   ال

ة،  رامج الأكاد ات وال اص لل اد ال ر الاع اغة معای إعادة ص عل  ا ی ، أحده لة ذات شق ا أمام م د أنف لذا ن
ل. ق الع ة ل ل ق ة وال ال اجات ال ال ة  رامج الأكاد ات وال ة لل ط الدراس ة لرط ال اد آل إ عل  ا ذل والأخر ی

ة: ال رة ال ال لة الدراسة  اغة م ع ص   ن
لضرورة  ق الع ة ل ل ق ة وال ال اجات ال ال ة  رامج الأكاد ات وال ة لل ط الدراس ة لرط ال اد آل اف  إ ا ی

ةو  رامج الأكاد ات وال اص لل اد ال ر الاع   . معای
 

اً  ة : ثال   Hypotheses of the studyالدراسة: فرض
اد  عى الدراسة إلى إ لة في ت قي ال عل حل مزدوج ل ة، ال رامج الأكاد ات وال ة لل ط الدراس ر ال اء وت ب

ؤهلات ي لل ار ال الإ ق  ل، وذل م خلال رط ال ق الع اجات س ها  عل م اد، وال ر الاع عای ها  ن م ار  ،  الإ
ؤهلات  ي لل ص ما، ال اح برنامج دراسي في ت امه ب د ات قعة) ع عل ال رجات ال رج (م ب م ال ل دد ما ه ال

ن  ص ما، لهذا  ل في ت ق الع ات س ل ة م ل رج ل فرها في ال ب ت ل ؤهلات ال قت ما هي ال دد في نفس ال و
اد ر الاع دید معای رجع في ت ؤهلات ال ي لل ار ال ل في  الإ ة، و ط الدراس ات ت ال ه آل د إل اص الذ ت ال

ل. ق الع رج ل ل ال ة في تأه ل عل ال رجات ال دید م رجع في ت قت ال   نفس ال
الي: ل ال ال ة  ة الرئ اغة الفرض ه  ص    وعل

املاً ل ؤهلات مرجعاً م ي لل ار ال ل الإ ر اهل  أن  ة اء وت ط الدراس ة، لل رامج الأكاد علها ث ل
اف و  ادت ر الاع ي  معای دة، وتل ان ال اتوض ل ل م ق الع   .س

  
عاً    Objectives of the studyف الدراسة: اهدا: را

ها على ال الآتي:الدراسة هذه  أهداف    تل
رامج .1 ات وال اص لل اد ال ر الاع اغة معای ؤهلات، م  إعادة ص ي لل ار ال اد إلى الإ الاس ة،  الأكاد

ات  ل ة، وما یراف ذل م م ر ف الات ال ة وال جدان الات ال ل ال ة ل عرف الات ال م ال سعة مفه خلال ت
ي. رنامج الأكاد اد ال ة لاع ل زات ال ه سائل وال  في ال

رامج الأك .2 ة لل عل ل الأهداف ال عاتها في ت ض ة وم ط الدراس ها ال د إل ة، ت ة وتعل رجات تعل ة إلى م اد
ا  ر  ل ال لاءمتأه ؤهلات. ی ي لل ار ال ات الإ ل  وم

ق وأدواته على  .3 رق ال ة  عل رجات ال ه، وترط ال عل وأسال ات ال رات اس عل  رجات ال فات ترط م ف اء م ب
رنامج.م ال ة ض هذا ال ل مادة دراس   رنامج الدراسي وم 

  
اً  ة الدراسة:أ: خام   Importance of the study ه
ل ة الدراسة م خلال ما أ  ت   :أتيه

ة .1 ة العل اح ة جدیدة  :ال ارزم داث خ ة، واس رامج الأكاد اص لل اد ال ر الاع ر معای ات ت تقد مدخل جدید لآل
م  فه ؤهل  م ال اد إلى مفه الاس ة،  عل عل بدلاً ع الأهداف ال رجات ال د إلى م ة ت ط الدراس ل ال

ة ال ه ة ال اء ال هارة إلى ب عرفة وال اوز ال ر والرادة والإبداع.ی   ة القادرة على ال

1237



ة .2 اح ة ال ي  :الاكاد ار ال اشر في الإ ل م ها  ة، م خلال ر رامج الاكاد دة ال ة في ج ع إحداث نقلة ن
عات  ض ال وال ة  عل رجات ال فات ال ف اء ل ا م ت و ج ع هذا الارت ؤهلات، وما ی روحة الل ل

ق وأدواته مة ال ه ووسائله، وم عل وأسال عل وال ات ال رات ة، واس ط الدراس  .في ال
ة: .3 ق ة ال اح اه  ال ائج ت ات هذه ن ص ذ القرار اعدة الدراسة وت ط الم اء ال ال ت و ةفي م  دراس

ر ل ر في ت معای لل والق ا ال ة م اد و عال دة الاع ة ال عل امال رجاتإ وصلاً  عاتفي ال ة  لى م تعل
زة ة وم ات عال فا ل ذات  ق الع افقة مع س  .م

  
ة للدراسة: سادساً  فاه الإجرائ    Definitions of Terms ال
ؤهلات: .1 ي لل ار ال ل رئاسة  الإ اده م ق ار الذ ت اع اص ه الإ زراء في الأردن وال عل العالي حال راً، ال

ه لاحقاً  سع ي. (س ت ل م أكاد فرها في خرج  ب ت ي  ؤهلات ال دد ال ع ا والذ  ل ج ات ل ل
اً  ل أ ة، وس رة إلى أعلى الدرجات العل لة ال ف ة) م ال ر الأكاد ة غ ل أه ات ال   .ال

ص: .2 اً  ال ه أكاد الب دراس ار ال ي الذ  ه ال ال داً  ه ال ن مع ب أن  امعة، و اداً في ال اصاً خ اع
ذه. ف علقة ب ات ال ل ع ال امعة ج فر ال دتها، وت ان ج عل العالي وض ات ال اد مؤس ئة اع ل ه  م ق

ي: .3 رنامج الأكاد ر  ال ال ص ما ( ة في ت ر، الدرجة العل م عالي، ماج راه س، دبل فرد ب ت ة  ) و خ
اس. ذ والق ف ل برنامج قابلة لل ة ل  دراس

ة: .4 ة الدراس ة  ال ة، مرت ات ت ل ات عامة وم ل دة، ت م ع ة وساعاتها ال اد الدراس عة م ال م
ات لا ل قة وم ات سا ل ة على أساس م ة م را ة م ل ل البرقة ت ب ال الدراسي، على ال  حقة ح

ازها دد. اج ص م ة في برنامج ما ل ل على درجة عل اح لل  ب
5. : عل رجات ال هاره م معارف  م ن قادراً على إ ه، و/أو أن  ه وفه الب معرف قع م ال ضح ما ه م ارات ت ع

. عل ة ال ل هاء م ع عد الان ات  فا جهات و ل وت  ومهارات وم
ق الذاتي: .6 ة  ال ل ة ع لها داخل ل مات وت عل ع ال ى  رة تع ة م ة لهذه الغا دام أدوات م دام اس اس

ة  ة وراض ائ ب إح ادالال دور أسال ر  س اد إلى معای ان و الاع دة.ض   ال
رامج  .7 دة ال ةج عل ة  :ال نات الأكاد ة وال اد الدراس ة م ال املة وم عة م ةم ق رة وال ل ت ال

ة، ذ والفاعل ف ط وال ي تؤد او  ال ة لل ل على درجة أكاد اح. عد ل رنامج ب ع مراحل ال از ج  اج
  

عاً    The limitations of the studyحدود الدراسة: : سا
رت حدود الدراسة على ما یلي:    اق

ةحدود  .1 نات ( :ماد ل م ل لت (35ت ت ة، ش ة والعل ان الات الان ص في ال رامج 26) ت ة ل ة دراس ) خ
س، و( ر ال رامج 9ال ة ل ط دراس ر.) خ اج  ال

ة: .2 ر م العامأجرت هذه الدراسة في  حدود زم    .2017 الرع الأخ
  

اني ث ال قة والإجراءات: ال ر   ال
ز ر ي ال ة ال ارد ل ة ال رّ   :ال
ز در ر ي ال ة ال ارد ل ل عام ال رّة  ب ال ارد ك رّة ال عد  ،ال ماتل مرجعاً الذ  عل علقة ل ارد ال رّة ال  ال

ب و .الأردن في ادر في العام  ال انات 2017ال علقة ال ل ق  ال لة الع ارد ؤشرات م رّة، ال انات  ال و
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غل ل ال ع ، وال اهاتاو  الأردنّ لب ت ، لإعلانات وفقاً  الأردنّة العاملة الأید على ال انات جردة الرأ الة و  الع
افدة،  ا ال عرض ك ب و انات ال ر ب ف ال اعيّ، م وال ان الاج انات ال ف و اضع ال ام ال دمة ل  ال
دنّة، انات ال ي و ف ال ع ال ان م خلال وال دمة دی دنّة،  ال ا ال ب ی ك انات ال عل ب لة ال انات وال  ب
ة ل امعاتفي  ال انات الأردنّة، ال ة و ع، كلّات ل انات ال ة و عل ل يّ  ال ه رق  . ال ة كذل و انات مؤس درب ل  ال
ي ه ة ال ر ة وال ل ال غ درب، لل دة الأسر الى اضافة وال ف نة م ال ع دوق ال ّة، ص انات ال ارع و لة ال ّ  ال

دوق  م ة ص ل، ال غ انات وال ل و   .ال
ه فإ اجده وعل قع ت ل، و ال ق الع اجدی في س ل دق ب أعداد ال رة یرط  ارد ال ة ال ي ل ز ال ر ن ال

دارس،  ات وال ل عاهد وال امعات وال ي ال ل م خر ق الع ه في س اجه لا ول ة ل لائ ات ال رات ات الع الاس د
عاب ا اغر لاس اد الفرص وال ة في إ ل ق اً، ال ر س امي م ال قدم وصفاً ل ال ؤ ولا  ة ال ع ة ل ل هلات ال

ر دة ال اب العلاقة. وج ع أص ه ج د إل امل  رجع م ؤهلات  ي لل ار ال   الأمر الذ أكد ضرورة خل الإ
  

ؤهلا ي لل ار ال  :تالإ
ار ات  الإ املة ترط ب ال مة م ل م نه   ، ر دة ال ة وج ل ؤهلات ال ة وال ع ؤهلات  ال ي لل ال

ل،  ق الع ة ل ل ؤهلات ال ة وال عل ثال رة (ما  ح لة ال ف عل في مرحلة ال دأ م ال ة ت ات تعل رة م دید ع ت ت
را  ة (الد أعلى الدرجات العل هي  درسة) وت ل ال رجات ه ق قاً لل ؤهلات، وصفاً دق ي لل ار ال فة الإ ف )، وت م

عرفي ال ال ل ال ر ت ات الع ل م م ال ققها في  ب ت ل دول رق ال ا ه م في ال ات،  فا هارات وال  وال
)1.( 
ي لار الإ ث ی ال ط بها م مؤهلات وشهادات  ة وما یرت عل الرس ات برامج ال ف هرمي ل ؤهلات ه ت ل

ؤهل.  ال ة  ن مرت غي أن ت ي ی ات ال فا هارات وال عارف وال دید ال ل م ل دید واصفات ل دة یا مت ان ج ح ض
ر  ح القدرة على ت ا ی ؤهلات م د الى ال ي تق ة ال عل رامج ال ر ال عل ل رجات ال د إلى م ر ت ؤهلات ووضع معای ال

ي والدولي. ي والإقل ؤهلات على ال ال ر ال جد أ اقات وعادة ما ت عل في عدد م ال ة ال ع   وتق وت ن
  

ؤهلاتار الإ ضرورات ي لل   :ال
ؤهلات .1 ة لل ان ات ال ؤس د ت لل ؤهلات في الأردن وعدم وج ر لل ع ال ؤ  ،ال ة لد ال د ت ات وعدم وج س

د لها. ق ي  ؤهلات ال ر معروف ال ة على تعل غ ل ل ال ي ح ع ا  عل م ة م ال اع مع ة في أن عل   ال
رامج ال .2 اء مع ال اد مرجع ت ب الي فإنه لا بد م إ ال ة ومدروسة و رجات تعل واض ال م ع ة بدون اس عل

ة. ل ة في ال عل رامج ال ع ال عل ل رجات ال   ل م
ة .3 د مرجع ب عدم وج دة وذل  ة مع الي إذا ل ت ض برامج تعل ضع ال رات في ال ال راف    .لا  الاع
قال .4 ة الان اً  صع افه حال اعه وأص عل وأن ل مرحلة وعدم وض  ب مراحل ال عل في  رجات ال ح م ح ب عدم وض

ي مع ه برنامج تعل د ال ق   .ال الذ 
مات  .5 ة معل عل ة ال ؤس ث لا تقدم ال ر ح غلي ال ة وم عل ة ال ؤس ؤهل لد ال م ال رة ب مفه ة ال الف

ؤهلات ا لع ال عه او فائدته للع ؤهل او ن دید م ال غل ت ع ال الي فلا  ال ها و ها برام د ال ي تق   .ل
ؤد  .6 ة س ل ده في ال ي أن عدم وج ع ؤهلات وهذا  ار لل ة الدول لدیها إ راف إلى ان غال ة عدم الاع ال اح

اها أو دید م ب عدم ت ة  ل ة في خارج ال ؤهلات الأردن ة وعد ال عل رجاتها ال دتها مم د ج   .ت
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ؤهلات ي لل ار ال   :أهداف الإ
ة .1 راجعة الذات ط وال ات ال ل ة في ع عل ات ال ؤس ه ال رشد  ر مرجع ت ف   .ت
ر مرجع  .2 ف اد و ت ر الاع عای ةل عل رامج ال ات وال ؤس دة لل ان ال   .ض
عرف على  .3 ف في ال اعدة جهات ال عار م رال قعة م ال هارات ال  .ف وال
ادرة م الدول الأخر  .4 ؤهلات ال ال راف  ل الاع ه   .ت
ة .5 ل ة ال عل ات ال ؤس قل ب ال ل ال ه   .ت
لفة .6 عل ال اع ال قال ب مراحل وان ل الان ه   .تعرف وت
اصة ال .7 ة وال م ع ال ات ال ؤهلات لد مؤس ال راف  ل الاع ه رت   .غلة لل
لفة .8 عل ال ات ال رح برامج جدیدة في مؤس افقة على  ة ال ل ل ع ه   .ت
ة، الخ) .9 در ة، الدورات ال ل رات الع ة (ال ر الرس ؤهلات غ ال راف    .الاع
ل مؤهل .10 ة ل رتق عل ال اتج ال ي" م خلال ن ؤهلات "على ال ال د الادنى لل ات ال ل دید م   .ت
ةت  .11 ؤهلات العال ة مع ال ؤهلات الأردن اف ال اس ل ر مق   .ف

 
دول. ات  1ال ؤهلات واصفات ال ي لل ار ال   )Level Descriptors(للإ

ؤهل   ال  ال
ي عرفة  الرئ هارات  ال ات  ال فا   ال

راه  10
د

  

  دیدة على عرفة ال خل ال
صل له  حدود أحدث ما ت
ال الدراسة  العل في م
الات  دود ب ال وعلى ال
ي  ث العل م خلال ال
ع  یراجعه  ق عي ال ال

  م الأقران

  ر هار القدرة على ت إ
ذ وإتقان مهارات  ف وت وت
ي مع  ث العل رائ ال و
زاهة  فاه ال امة  عرفة ال ال

ة  العل
  ع ل نقد وتق وت ل ت

عقدة دیدة وال ار ال  الأف
  اكل ث حل ال رجة في ال ال

ع وإعادة  س ار وت و/أو الاب
ة  ة القات عرفة الإجرائ تعرف ال

ة ه ارسة ال   أو ال

 رة ة  ة معرف هار سل  القدرة على إ
 ة قلال ار، والاس  القدرة على الاب
 ة ه ة وال زاهة العل  ال
  ات ل ار أو الع ر الأف ر ل زام ال الال

دیدة على حدود أحدث  صل له العل ال ما ت
ي،  ث العل ا في ذل ال ال الدراسة  في م

، ث على أقرانه ائج ال ر ن  ن
 . اق مع عرفة في س  نقد ت ال
  ةالقدرة على فه الق اع هار قدر  الاج ات وإ

 . ر تل الق غ ة ل اد   ق
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ؤهل   ال  ال
ي عرفة  الرئ هارات  ال ات  ال فا   ال

9  

ر
ماج

  

  ة على عرفة ال ال
صل له  حدود أحدث ما ت

ا  ل الدراسة،العل في م
  قد ر ال ف القدرة على ال

ال  عرفة في م ا ال ا لق
اجهة ب  عل وعلى ال ال

الات لف ال  م
 ات رات اس ة  اف عرفة ال  ال

  الإبداع

  هار القدرة على ت إ
ة في حل  هارات ال ال
ث  ة في ال ل اكل ال ال

ي  العل
  ،ار مهارات جدیدة القدرة على اب

وإجراءات على م وأدوات، 
هارات  ا في ذل ال عال 

اشئة دیدة وال ة ال ج ل  ال
  عرفة م القدرة على دمج ال

. عل الات ال لف م   م

  ة وإدارته ائل العل د في ال عق عامل مع ال ال
دة ارسات ال ل ال ام وت اغة الأح  ص

  ا لب نه ي ت ة وال ه اقات الدراسة ال إدارة س
رات  ا جدیدااس

 روع في الاجراءات وتق الذات  ال
 ل الفر ة ع ؤول ل م  ت
 ة ه عرفة ال ة في ال اه  ال
  داء الفرأالقدرة على مراجعة  

8  

م 
دبل
ال

الي
الع

  

 .(ؤهلات ي لل ار ال رحة للإ ق ة ال اصة بهذا ال (ال ات ال فا هارات وال عرفة وال دید ال   ل ی ت

7  

س
ر
ال

  

 رات ي لل ه فه م
ادئ  فاه وال وال
ال  علقة  ات ال ع وال
ها على  ع ي  عل وال ال
صل له  حدود أحدث ما ت

  العل

  ة ل هارات والأدوات ال اتقان ال
ال  عقدة في م اكل ال ل ال ل

ص م الدراسة   م

 ارع ة وال  إدارة الأن
  اذ ة ع ات ؤول ل ال اقاتت  القرارات في س

ل أو الدراسة  الع
  ل عات والع ل ال ة ع ؤول ل م ت

ه م الاقران ج ة ب  فاعل
  ة في ة والإبداع هارات ال نقل وت ال

اقات عة م ال   م

6  

ع 
م ن

دبل
3  

 عارف ة ال دود عرفة  ال
عرف  ة والقدرة على ال ال ال
ادر معرفة جدیدة  على م

  عة دمج ر م فاه ع ال
الات عة م ال  م

  ر ة ع عرفة ال ال
عة م  عة م م

الات   ال

  ة ة الف هار ال إ
ة  فاه هارات ال ة أو ال الإبداع

ال الدراسة  والأدوات في م
  ارسة تق القدرة على م

ارسة  ط، وال وم ال
ة  ة والإشراف ائف الف ال

ال علقة  دمات ال ات أو ال
ات  ل   أو الع

  ة في هارات الإبداع ص وال دام ال اس
اقات  عة س ائف واسعة وم عة و م

عة  م
 ال الفر اله وأع ائج أع اءلة ع ن ل ال  ق
  ل الآخر في ة الإشراف على ع ؤول ل م ت

ددة ل م الات ع  م
  عل اجاته م ال دید اح ادرة ل اذ ال ات

عل وال عة ال ة في م فاعل  فاعل 
  ام ر ع ال ع ا للعال وال ر ع رؤ ع ال

  مع الآخر 
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ؤهل   ال  ال
ي عرفة  الرئ هارات  ال ات  ال فا   ال

5  

ع 
م ن

دبل
2  

  ة في عرفة ال ال
ال واسع  م

  فاه عض ال عرفة ب ال
رد في  ر ال ف رة وال ال

ال الدراسة   م

   عة شاملة م هار م إ
هارات  ة والأدواتال  ال

  ل ل دید ال ات ت ا والاس
ددة جداً  فة وم اكل مأل ل

عة  وم
  مات عل دام ال تق واس

ات رات ر الاس ط وت   ل

 اقات ال عة م ال ل في م عة الع
ي ت ددة ال ر وال ة خلاقة وغ  على أن

رة و/أو  فاه ال ة ونقل ت ال روت
عة  ة ل ة أو الإبداع ق هارات ال م ال

اقات  ال
  اً ما رة وغال ة  ة ش قلال ارسة اس م

ل  اص وع ل ال ة ع الع ؤول ل ال ت
ل  ارد وال ص ال الآخر و/أو ل
ر  عددة معقدة وغ عات م فة داخل م وال

ة ان   م

4  

ع 
م ن

دبل
1  

 ة في ة الداع اقع عرفة ال ال
ال  اقات واسعة داخل م س

ل أو الدراسة  الع
  ة ف ات  ل ادئ وع معرفة م

ة في  عرفة ال ت ال
ل أو  ال مع م الع م

 الدراسة
  ا ا عة م الق معرفة م

ال مع م  علقة  ال
ة،  ئ ل أو الدراسة (ب الع

ة، اد ة اق اع ة، اج  ثقاف
  ...إلخ)

  ة اللازمة ل عرف هارات ال ال
ة ل غ ب والاجراءات ال  الاسال

 هارات اك عة م ال اب م
ار الأدوات  ة لاخ ل ال
قها في  ة وت اس رق ال وال

لات  حل ال
  ة ل ل هارات ال لاك ال ام

عة ة ض ال  الأن
  جزة ع إعداد تقارر م

زة ات ال ا  ال
  ة اس ات ال ق دام ال اس

ص ال ال ة في م رت   ال

  ة في ارسة الادارة الذات ادئ م ار ال إ
ي عادة  ل أو الدراسة ال اقات الع ة ل ه ج ال

ر غ ؤ بها ول قابلة لل ن قابلة لل  ما ت
  ي للآخر وتدرب ل الروت الإشراف على الع

ة  ؤول ل م فاءته وت رؤوس ورفع  ال
لامة اعد الأم وال  ت ق

  ر أداء ة الادارة وت ؤول ل م رؤوست  ال
 ل م ة ت ئة م عل الذاتي في ب ة ال ؤول

ائعة لات ال   والقدرة على حل ال

3  

امة
 الع

ة
لان
ا

  

 اسع ال ال عرفة ذات ال ال
ع  وال

  ي قة وال عرفة الع ال
رد  عض ال ت 

ر    ال

 ة س ة ومعرفة م ل  مهارات ع
  ار حل م القدرة على اخ

قها  ل معروفة وت عة حل م
ل  لل ل لات معروفة ال   م

  ر معروفة اقات معروفة وغ رف في س ال
ائج  ال

 ت الاشراف عل الذاتي ت ة ال ؤول ل م  ت
  اق الفه الذاتي ة ات ؤول ل جزء م م ت

ك ل  وال
 ر ل  ة  ؤول ة وم قلال اس رف    ال
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ؤهل   ال  ال
ي عرفة  الرئ هارات  ال ات  ال فا   ال

2  

سي
سا
 الأ
شر
العا

  

  ة ذات عرفة الأساس ال
سط والفه  ال ال ال

افي  ضع معال  ل
  اقات عارف  رط ال

فة ر مأل فة وغ   مأل

  ة ة ومعرف ل دام مهارات ع اس
ة دام أدوات مع اس دودة   م

  ار حل م القدرة على اخ
ل  ل دودة م ال عة م م
دودة م  عة م قها ل وت

ائج ائل معروفة ال   ال

 ائج دودة ومعروفة ال اقات م رف في س  ال
 ت  القدرة على ددة وت ئة م عل الذاتي في ب ال

 إشراف
  اق الفه الذاتي ددة لات ة م ؤول ل م ت

ك ل  وال
  ت الاشراف دودة ت ة م قلال اس رف  ال

اسقة عات م   وض م

1  

فال
 الأ
ض
را

  

  ي ی ة ال عرفة الأساس ال
ر  ذ ال ها  ل عل ال

اة عرف م اجل ال   وال

  ة ة  ل لاك مهارات ع ام
ة ال أدوات  ع اس  و

  ات ل ذ الع ف القدرة على ت
ائج  عروفة ال ة ال الأساس

رار ال ال ع   اس

 ة ددة وثاب اقات م رف في س  ال
 ددة رف في ادوار م  ال
  عرفة ادر ال ال م ع ل واس ص القدرة على ال

عة   ال

  
اد  ارإن اع ؤهلات مرجعاً  الإ ي لل عل  ال جه في ال ا أمام ت ع ة،  رامج الأكاد ة لل ط الدراس اء ال ه إلى ب د ف ن

 ، عل ل ال ز ح ر هج ال عد ع ال اهالعالي ی الب،  ات ز على ال هج یر ن هذا ال ة،  عل رجات ال ل ال ز ح ر نهج م
ا فا هاره م معارف ومهارات و الب إتقانه أو إ ب على ال اة.وما  عل مد ال أدوات ال ه  ل ل، وت ق الع   ت تؤهله ل

ع  اس، وت ذ والق ف عل القابلة لل رجات ال اغة م ها ص د إل ي ت الات ال ة هي:اإن ال ل ؤهلات ال عرفي ا ل ال ال ل
ل  ز على ال جداني الذ یر ال ال قد، وال ة وال عال ر وال ف ات ال ل ز على ع ،والذ یر جهات والق اعر وال ال  وال وال

ل رق ( ضح ال ا ی لات، و الع اقة وت علاقة العقل  ة والل دن هارات ال ز على ال ي الذ یر ر ف ع هذه 1ال ) ج
ل. ق الع د ل ؤهل ال ال ة  ل ة الفعالة ال ه ة ال اء ال ة وضرورة ل را الات م   ال

   

ل. الات 1ال عل ال رجات ال نة ل   ال
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عرفي:  .أولاً  ال ال   ال
ات  ة م دید س م في ت ر بل ه ر ال فة العال ال ف احث إلى م د ال ر، وقد اس ف ات ال دید م ال ت و في هذا ال

ب، وصلاً  ر ل وال ل ، وال ، ث ال عرفة، ث الفه دأ م الأدنى وه ال ر، ت ف ات ا م ال قد إلى أعلى م ر وهي ال ف ل
ق والإبداع لاق ن ال ة ان ل نق ل رق (الذ  ضح في ال ا ه م  ،2.(  

ذ على  ال  اً أن هذا ال د %85عل قل هج ال دة إلى ال ة ال ط الدراس ة في ال عل عل والأهداف ال رجات ال  ،م م
ات ا ز في ال ر ها ی رجات ومع د إلى م هج ال ل إلى ال ، ورغ ال فظ والإدراك وال ل ال ر م ف لأدنى م ال

ل  ر م ف ات الأعلى م ال دام ال اق اس سعة ن ال مع ت عل على هذا ال رجات ال اغة م ز في ص ر قي ال عل  ال
قد. ب وال ر ل وال ل   ال

  

ل. ر 2ال ف ت لل ات ال عرفي ال ال ال   في ال
اً  جداني: .ثان ال ال   ال

مات و  عل ل على ال ة في ال ة الأساس راوح ب الرغ جداني، وت ن ال ال علقة  ة ال عل ا ال ا الق ال  یه هذا ال
ل ة في ال ض ا هي م ات،  ة م دید خ ال ت ت ل. ولفه هذا ال ار وال قدات والأف ع   ).03رق ( إدماج ال

ات هذا  ه، وأعلى م اع لد ل الاس ة م مات، أ ت عل لقي ال عداد الفرد ل لقي، أ اس ال ه ال ات هذا ال أدنى م
ة  ي لد الفرد ق ا ی ه، م ي ت في سل ل ال ار وال اص م الق والأف امه ال ن للفرد ن ث  ز،  ال ه ال ال

اد ع ف.الاع قدرة على ال   لى الذات، وال

ل. جداني 3ال ال ال جهات في ال ل وال ات ال   م
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اً  ي: .ثال ر ف ال ال   ال
لي. ا الع خ وال اج الى ال ب ال ي ت ة ال دن هارات ال ز أساساً على ال ي یر ر ف ال ال دام و  إن ال ع اس

ل  د  قل ة، وال دن ة ال ر قى وال س ة وال م ال ن والعل دسة والف م اله ي في عل ر ف ال ال ال،  نيأدال ات هذا ال م
هر الفرد دقة  ث  ال، ح ات هذا ال ة الأداء فهي أعلى م ه. أما الإبداع أو آل ك الأخر ون ة سل راق م الفرد  ق ث  ح

ل رق ( عي وسهل. وال ل  ر و ة في الأداء دون تف لي.4عال ا الع ات العلاقة ب العقل وال   ) ی م

  
ل. لي 4ال اط الع ات العلاقة ب العقل وال   م

  
فة اد فل ان الاع دة وض   ال

فة  ر في فل ؤهلات، ه إعادة ال ي لل ار ال م الإ اد إلى مفه الاس ة  رامج الأكاد ر ال ات في ت اداأولى ال  لاع
لات جذرة في  إجراء ت دة،  ان ال اتهوض زها على  امرجع دة، إلى تر ع اعات ال ة وعدد ال عرف الات ال دة على ال ع ال

عل في ال رجات ال ب م اه، و عل لا م رجات ال اؤها على أساس تق م ب ب ة، و ر ف ة وال جدان ة وال عرف الات ال
هاره م ق  قه أو إ ه أو ت اح م فه رنامج ب عد إنهائه ال الب  ع ال الب، بل على ما  ز لا على ما یدرسه ال أن تر

جهات.  ان وت اد وض ئات الاع لب م ه ة، وهذا ی ل درجة عل ي و ل برنامج أكاد اد ل ر الاع اغة معای دة إعادة ص ال
ؤهلات. ي لل ار ال ات الإ   ا ی مع واصفات م

  
ة: ق الأهداف الآت اص، ت اد ال ر الاع اغة معای   إن إعادة ص

ة .1 ام سهل ال في مقارنة الدرجات العل اد ن ل اع عل ت رجات ال فاءات، ع، ف صف ال ة ل ر د اللغة ال
. فه ر وت ار ال د اخ ل ع ة لأراب الع ال ذل  ، و الب م جامعة لأخر قال ال  ان

رامج  .2 صف ال حدة ل رقة م عل  رجات ال دام م ة، فاس رامج الأكاد دة لل ان ال رك ل تعزز الفه ال
ة م شأنه ال عل عات ال ض ة ب وال رامج الأكاد دة ال ان ج حدة ل رق م ر و اء معای اعدة على إن

ة. عل ات ال ؤس  ال
اً  .3 عل واض ة س قررات الدراس رامج وال صف ال عل ل رجات ال دام م قق  إن اس قع أن  ة ما ه م ل ه جداً لد ال

فزه لل ا یدفعه و قرر الدراسي، م رنامج أو ال ال ال د إك عل الع عل وال ات ال ل ة في ع ا وفاعل ة ب زة ار ر
الب. ل ال  ح

1245



عل  .4 رجات ال ة على أساس م ر م د معای ةوج رونة عال ح  ل ت اتها م ق ة وم ط الدراس دیث ال ر وت  ت
ر  ة لل ط الدراس دیث ال ؤولة ع إعداد وت ة ال ادات الأكاد درس والق ئة ال اء ه ة والدرجأع ات امج الأكاد

ة.  العل
لاق  .5 اد تؤهل للرط ال ر الاع اغة معای ؤهلات في ص ي لل ار ال ا وردت في الإ ؤهلات  م ال اد إلى مفه الاس

رق  ، و ات تعل وتعل رات اس ة  عل رجات ال ة، م خلال رط ال ذ والفاعل ف ط وال اس وأدوات تق ق ب ال
ح ب ل رق (ت ا في ال  ).5ققها، 

ة في  ط الدراس دیث ال دء ب ل ال رامج، ق اص لل اد ال ر الاع عای ا ل م ر مفه غ دء ب د على ضرورة ال أك ا لا بد م ال ه
ا ي ت ة ال ط الدراس ر وال عای ة ب ال اك ف ن ه ى لا ت ؤهلات، ح ي لل ار ال اد إلى الإ الاس امعات  ادها،  جال لاع

عل  رجات ال ز إلى م ة ترت ط دراس فر خ ة، وت ط الدراس ة في تق ال د قل رقة ال ر إلى ال عای اد ال اس لة  ة ال هذه الف
ة. ل فاءات ال ؤهلات وال اجاته م ال ل وتأم اح ق الع ي هي أقرب إلى س  ال

ل. ذ  5ال ف ط وال لاق لل علالرط ال رجات ال اد إلى م الاس ق    وال
 

رحة ق ة ال ط الدراس ة إعداد ال ارزم   خ
ل  ق أهداف ال ة ت ارزم اد خ إ ن  ة ت رامج الاكاد دة لل ان ال اد وض ر الاع اغة معای عد إعادة ص ة  ال ة ال ال

ة أن ت ارزم ة، وعلى ال ط الدراس اء ال دید في ب هج ال رجات تعل إلى ال ي إلى م رنامج الأكاد ل أهداف ال ل  ت
ع  رجات شاملة على ج ن هذه ال اح، وت رنامج ب هاء م ال د الان قه ع ق الب ت قة ل ما على ال اغة ودق ة ال واض

ة. ر ف ة وال جدان ة وال عرف الات ال   ال
ل رق ( ي ت6ال ة، وال ارزم اصر هذه ال ة ) ی ع اصر ال قعة وع عل ال رجات ال ا ب م فات إرت ف  ثلاث م

فات هي: ف ها، وهذه ال ذها وتق ف ب إعدادها وت ل ة ال   الدراس
  

: أولاً.  رجات تعل ة إلى م ة الدراس ة لل عل ل الأهداف ال ل فة ت ف   م
جه ن  ة ال عل لة م الأهداف ال ي ج ل برنامج أكاد اءل له، وعادة  خرج ب دع في ع ه، م ال ت مؤهل قادر في م

اء عى ل حة وت ن هذه الأهداف  لها إلى  خرج ما ت ل ل ل اجة إلى ت ن الأهداف عامة وشاملة  ذجي، وت مؤهل ن
اس. ق والق ة قابلة لل رجات تعل   م
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ز إلى أنه  ر امب ولابد م ال رجات الاه اغة  اغة ال د ص اً ع ا س إ ع رنامج، لأن ذل س ة لل عل ة وال عل ال
ة،  ة الدراس ذ ال ف د ت درس ووسائله ع ب ال دید أسال ة ت هل مه رنامج، وس ة لل ة الدراس ل مقرر م مقررات ال رجات  م

رجات ال رج م م ل م ة ل اس ق وأدواته ال رق ال ل ل ار الأم الاخ ح  دة.و   عل ال
  

ة عل رجات ال اغة ال ة ل ل اصفات ال ر وال عای   ال
ها الآتي: ة، وم أه عل رجات ال اغة ال د ص ار ع ع الاع ب أن تؤخذ  ي  اصفات ال ر وال عای عة م ال اك م   ه

  ة أن ل غي لل اح، ی قرر ب ال هذا ال د إك ارة: ع ع رجات  دأ ال ا قادر على:ب أن ت  ن
 (اق ح ال ض ه + ت ل  فع در الفعل + ال ضع الفعل (م عاً  ل م در الفعل) یدل على الع فعل (م دء   ب ال
 (ة ة الدراس رنامج (ال عل العامة لل رجات ال ط  قرر ترت رجات في ال أكد أن ال  ب ال
 ح ض رة م أجل الدقة وال ل الق دام ال رورة  ب اس د ال لة واحدة وع ، ج رورة فعل د ال (فعل واحد، وع

( ل  ج
  ،رجات اغة ال د ص عادب ع ف  الاب ي إلى ال الأدنى في ال ي ت رجات ال ال ة  ع إثقال القائ

ي) ر ف ال ال جداني وال ال ال عرفي وال ال ال  (ال
 عل قابلة ائج) ال رجات (ن ن م احة ب أن ت ة ال دة الزم ارد وال ة لل ائ ، وم ق  لل
 (درس ب ال عل (وسائل وأسال عل وال ة ال أن عل  رجات ال  ب رط م
 ( ق اس وال رق وأدوات الق ق ( عل قابلة لل رجات ال ن م  ب أن ت
  قي للعدد ب 6تزد ع ( ألاب د ال ة، (ال ادة الدراس رجات لل رجات)  9-5) م  م

  
اً.  ةثان اد الدراس ال ة  عل رجات ال فة رط ال ف ي م رنامج الأكاد ص أو ال ة لل ة الدراس   :في ال

اد  ة)، وال ل ص (ال ات عائلة ال ل امعة وم ات ال ل ل م ات العامة م ل عة م ال ة ت م ة دراس كل خ
قة  ات دق ل اندة، وم ة ال ة الدراس ة الدراس د أعداد ال ب ع ي، و رنامج الأكاد ص أو ال قاً في ال اً وث ا ة ارت مرت

لب الدراسي  ث ی مراعاة دور ال لي أو جزئي،  ل  دة  عل ال رجات ال ق م ة دور في ت ل مادة دراس ن ل أن 
. عل رجات ال الات م ر م م ال أو أك   في تعزز م

  
اً.  علثال ات ال رات اس عل  رجات ال فة رط م ف رج م ق هذا ال   :ووسائله القادرة على ت

الب إن رج لد ال ق هذا ال اس مد ت ق وأدواته القادرة على ق ب ال رنامج وض أسال ر ال ة ل ق ق ر الأداة ال ان تع
رج دة ال ة الج ر ات ال الأدب عانة  ا الاس ب ه رق ، و عل ووسائله، و ات ال رات ة لاس اس اصفات الق دد ال اس  ي ت الق

دة.   عل ال رجات ال رج م م ل م ة ل لائ ق ال  وال
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ل. ة 6ال عل رجات ال اد إلى نهج ال الاس ة  ط الدراس اء ال ة ب ارزم   خ

  

 الوطني للمؤهلات الإطار
معايير الاعتماد الخاص للبرامج 

الاكاديمية

   الاهداف التعلمية للبرنامجصياغة 

 تعلمية للبرنامجمخرجات تحليل الاهداف الى 

 تحديد المواد الدراسية في الخطة
 تحديد الاهداف ومخرجات التعلم للمواد الدراسية

مادة حسب محتوى ال تحديد استراتيجيات التعلم
 دراسية ال

 وسائل التقويم وادواته لكل مادة دراسية  تحديد

التقييم المباشر لمطابقة 
النتائج مع مخرجات التعلم 

التقييم غير المباشر 
لمطابقة مؤهلات 

الخريجين مع متطلبات

 نعم

لا

النهاية

لا

 البداية

 نعم
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الث: ث ال ات الدراسة ال ص ائج وت   ن
ائج الدراسة:   ن

صلت الدراسة  ل الإإت ائج ت اؤلاتلى عدة ن ة ع ت س  وأهدافها هاجا ا یلي:أ وتع ها وهي    ه
رامج  .1 ة لل ط الدراس اغة ال اص، وص اد ال ر الاع اغة معای از في إعادة ص ل م ؤهلات  ي لل ار ال اد إلى الإ الاس

ة.  الأكاد
ة ی .2 ط الدراس دیث ال ة ل ارزم اء خ ان ب اشر ل ر ال ق غ اشر وال ق ال دام ال ها اس قها ل ف ق لت ق الع ات س   .ل
ق وأدواته .3 رق ال عل و ات ال رات اس ها  رجات تعل ة وم اد الدراس فات ترط م ال ف اد ثلاث م  .اع

ل رق  ضح ال ث ی اص  6ح اد ال ر الاع اغة معای ي ل رجع رئ ؤهلات  ي لل ار ال ل م الإ ة ب  ات الرئ ا الارت
ل.  ق الع ة ل ل عل ال رجات ال دة م ق ج ان ت ة ل اد الدراس ة وال ط الدراس ة، واسقا ذل على ال رامج الأكاد   لل

  
ات ص   :الدراسة ت

اء اردة  ب اج ال ائج والاس صي أ على ال احثعلاه ی   ا یلي: ال
ؤهلات، م  .1 ي لل ار ال اد إلى الإ الاس ة،  رامج الأكاد ات وال اص لل اد ال ر الاع اغة معای إعادة ص

ة، وما یراف  ر ف الات ال ة وال جدان الات ال ل ال ة ل عرف الات ال م ال سعة مفه ات في ذل م مخلال ت ل
ي. رنامج الأكاد اد ال ة لاع ل زات ال ه سائل وال  ال

عاتها في  .2 ض ة وم ط الدراس ها ال د إل ة، ت ة وتعل رجات تعل ة إلى م رامج الأكاد ة لل عل ل الأهداف ال ت
ا  ر  ل ال لاءمتأه ؤهلات. ی ي لل ار ال ات الإ ل  وم

فا .3 ف اء م ق وأدواته على ب رق ال ة  عل رجات ال ه، وترط ال عل وأسال ات ال رات اس عل  رجات ال ت ترط م
رنامج. ة ض هذا ال ل مادة دراس رنامج الدراسي وم    م ال
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ة امعات الأردن دة ال ان ج ق ض ة وأثرها في ت ر ارد ال ر ال ات ت رات   اس
ة)   دان ة (دراسة م در ئة ال اء اله ر أع   م وجهة ن
د لي ع د الله ش لي ع د ال ات  ،ال اد مؤس ئة اع عل العالي،ه ة،  ال ة والادار ال ؤون ال مدیر ال

Abdallah_alshibli@yahoo.com ان  الأردن. -ع
ص ل    ال

ة         امعات الأردن دة ال ان ج ق ض رة وأثرها في ت ارد ال ر ال ات ت رات عرف إلى اس ن و هدفت الدراسة ال َ ت
ئة  اء اله ع أع ع الدراسة م ج الغ عدده (م ها وال ة ف در ق أهداف الدراسة ، ) ع10276ال هج أول دم ال س

ة م ( ق ة  ائ ة ع ار ع لي، وت اخ ل صفي ال ع 400ال ة ل أداة رئ انة  دمت الاس ئة تدرس، واس ) ع ه
ةا انات الأول ها: أن م  .ل ائج أه عة م ال صلت الدراسة إلى م رة في ت ارد ال ر ال ات ت رات ت اس

ة مرتفعة ة ن أه ة مرتفع و امعات الأردن ذل ،ال ة و امعات الأردن دة في ال ان ال ذل .م ت ض د أثر  و وج
امعات  دة ال ان ج ق ض فردة في ت عة وم رة م ارد ال ر ال ات ت رات ة لاس ائ ث ذ دلالة إح ة، ح الأردن

ر  عة أن تف ات م رات اعت هذه الاس دتها. %74.2اس ان ج اصل في ض ای ال احثو  م ال  :ا یلي أوصى ال
ان  ها في ت ض راً لأه رة ن ارد ال ر ال ات ت رات ي اس رار في تعزز وت دة الاس ة، وإعادة ج امعات الأردن ال

مة الق ر في م ة ال ة م خلال تعزز الق الو  ال افق ة ال ة ال درس، والق ال ئة ال اء ه ة لد أع
ان  ق ض ها في ت راً لأه دة ن ان ال ر ض ي معای رار في تعزز وت ها. والاس امعات نف دة لل ة مع ج امعات الأردن ال

د ان ال ار إدارة ض ل م مع ز على  ر ر ال ف ة في ت امعات الأردن ل دورال فاد والإبداع، وتفع ي والإ ث العل ار ال ة، ومع
ة. ة والاقل ل ف ال عاون مع جهات ال ها م خلال ال ر ة ل اس ل ال  فرص الع

ات   ل ةال اح ف دة: ال ان ال رة، ض ارد ال ر ال ات ت رات درس،اس ئة ال امعات الأرد و ، ع ه ة.ال ن  

قدمة   :ال

امهــا ــة اه دی ــات ال لي ال ــالغ تــ ــر ــال ال الــذ رد ال
ـــــه  ـــــر إل اليیُ ي، أصـــــل رأســـــ رات ـــــرة . فـــــالواســـــ ارد ال

ؤهلــة درــة ، ال ات وال ـــل ــات، وال لــ القـــ والأخلاق ـــي ت ال
مـات،  عل عـارف وال ة، وال ل ـرات، والقـدرات ال هـارات وال وال

ــة وا عرفــةالإبداع ــاد ال ــل اق ارــة فــي  ــي تــؤد هــي  لاب ال
ـةإلى  دة لأ م ـ ان ال علـ العـالي ضـ ـات ال هـا مؤس  وم

ة.   الأردن
ج ـة فـإن ال اف ه ال ـ وفي عال ت ـة لـلأداء ن ق ق هـات ال

ز ل في ال ـة  ت دة حدی ان جـ ر ضـ ي معـای اشـىت مـع  ت
ة  ر العال عای ي ال ة ىتال ارسات العال ل ال  Worldأف

Best Practices عة ل ـ ها ال ائج ومـ ضـ ل ال ق أف
ـزة  ـة م رجـات تعل ان م ـة، وضـ ـة والأكاد انة العل وال

ي والدولي.   على ال الإقل
لة الدراسة     :م

علـــــ العـــــالي  ـــــات ال دة فـــــي مؤس ـــــ ان ال ـــــة ضـــــ ـــــراً لأه ن
ـــ أن  عـــرف علـــى الأثـــر الـــذ  ـــان لا بـــد مـــ ال ـــة،  الأردن

ان  ــــــرة علــــــى ضــــــ ارد ال ــــــ ر ال ــــــ ات ت رات دثــــــه اســــــ ت
ث  دتها. ح رت أسئلة الدراسة فيج   الآتي:  ت

ات  .1 رات ــــ اســــ ــــ ت ة ل ــــ ــــة ال مــــا هــــي الأه
ارد ــــــ ر ال ــــــ ــــــرة  ت دة ال ــــــ ان ال ر ضــــــ فــــــي ومعــــــای

ة؟ امعات الأردن   ال
ـرة فـي  .2 ارد ال ـ ر ال ات ت رات ما ه أثر ت اس

دتها؟ ان ج ة على ض امعات الأردن  ال
ات  .3 رات ـــ اســـ اً فـــي ت ـــائ مـــا هـــي الفـــروق الدالـــة إح

ــــرة  ارد ال ــــ ر ال ــــ دة ت ــــ ان ال امعــــات وضــــ فــــي ال
ي تعز  ة ال ة الدراسة؟الأردن ائص العامة لع  لل

  :أهداف الدراسة
ق الآتي:   تهدف هذه الدراسة إلى ت

ارد  .1 ـــ ر ال ـــ ات ت رات ـــ اســـ ـــ ت عـــرف إلـــى م ال
رة دة و  ،ال ان ال ةض امعات الأردن م وجهـة  في ال

ة. در ئة ال اء اله ر أع  ن
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ات  .2 رات دثـه اسـ عرف إلى مقدار الأثـر الـذ ت ر ال ـ ت
ــة مــ امعــات الأردن دة ال ان جــ ــرة فــي ضــ ارد ال ــ  ال

ة در ئة ال اء اله ر أع  .وجهة ن
ة الد .3 ائص ع لة ل عرف إلى الفروق ال راسـة فـي ال

ــــي ــــة ال امعــــات الأردن ــــای فــــي ال  تــــؤد إلــــى إحــــداث ت

ـــــ ـــــرة، ت ارد ال ـــــ ر ال ـــــ ات ت رات ان  اســـــ وضـــــ
دتها م  ر ج ةوجهة ن در ئة ال اء اله   .أع

ــز الــدور  .4 عز ات ل صــ راحــات وال عــة مــ الاق تقــد م
ــرة  ارد ال ــ ر ال ــ ات ت رات ــه اســ ــ أن تلع الــذ 
ة عل العالي الأردن ات ال دة مؤس ان ج ق ض   .في ت

ة الدراسة   :أه
مـ عل ة الدراسـة مـ خـلال ال ـي تأتي أه قـائ ال لـعات وال  إ

هــا  ــال الدراســةعل احــث فــي م ــال ــذ حــد  إلــى ه ، الأمــر ال
ارد  ـــ ر ال ـــ ـــرورة ت علـــ  ـــةً ت ـــاهرةً إدار د  جـــ قـــاد ب الاع

ــــرة  ـــــةال علــــ العــــالي الأردن ـــــات ال ــــأداء مؤس ، والارتقــــاء 
ــــرك  ــــروا ال ع ــــذی  ة ال ــــ در ئــــة ال ــــاء اله ــــالأخص أع و

ــــة ل ــــة، الأســــاس فــــي الع عل ــــة وضــــرورة  ال ــــلاً عــــ أه ف
عــــــارف إ ــــــة، وال افق ــــــة ال ة وال ــــــ لاكه للقــــــ ال مــــــ

ـــــــــة  ـــــــــدرات الإبداع هـــــــــارات، والق ـــــــــرات وال مـــــــــات، وال عل وال
ــــة ذات  رجــــات تعل ــــ م ق ــــي تهــــدف إلــــى ت ــــة ال ار والاب
ـــي  ــ الإقل ة علـــى ال ــ اف قـــدرتها ال ــز  ـــة ت كفــاءة عال

  والدولي.
رات الدراسة: غ   م

قلة: ـــ ـــرات ال غ قلة مـــ  ال ـــ ـــرات ال غ احـــث ال إشـــ ال
لفـة  راجـع ال ـرة مـ ال ارد ال ر ال ات ت رات واقع إس
ة  ـ مـة القـ ال ر م ات ت رات صل إلى إس ث ت ح

ــــة افق ــــة ال عــــارف و  ،والقــــ ال مــــة ال مــــاتم عل  ،وال
ــــــراتو  هــــــارات وال مــــــة ال مــــــة القــــــدراتو  ،م ارد  م ــــــ لل

رة ة. ال امعات الأردن   في ال

عة: ا رات ال غ اسـقاً  ال هـا وت ضع الدراسـة وأه اءً على م ب
احـــث روحـــة حـــدد ال ن  مـــع الأهـــداف ال ـــ ع ل ـــا ـــر ال غ ال

امعات الأر  دة ال ان ج ةض ان  دن ر ضـ ـي معـای ـث تـ ت ح
علـــ  ـــات ال ـــاد مؤس ئـــة إع ـــادرة عـــ ه ـــة ال دة الأردن ـــ ال

ان  دتهــــا العــــالي وضــــ ــــة، (ج ي، ال رات ط الاســــ ــــ ال
ــادر  فــاد والابـداع، ال ـي والا ــث العل ـة، ال ـرامج الاكاد ال
ــع  ــة، خدمــة ال لاب ــدمات ال ــرة، ال ــة وال اد ــة وال ال ال

دة)والع ـــــــــــــــــــــ ان ال ـــــــــــــــــــــة، وادارة ضـــــــــــــــــــــ ارج .لاقـــــــــــــــــــــات ال
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H01‐1

H01‐2

H01‐3

H01‐4

H01

ذج الدراسة   أن

ل رق ( راضي:1ال ذج الدراسة الاف ضح ن   ) ی

ل رق  ذج الدراسة )1(ش  أن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ـدر:  احث.ال   م إعداد ال

ات الدراسة   :فرض
عال ل رج ـ ارد فـي ال راضي ال ذج الدراسة الاف  أعـلاه إلى ن

ـــة  ال ات ال احــث الفرضــ اً مــع أهــداف الدراســـة وضــع ال اشــ وت
از هذه   الدراسة:لإن

ة الأولى: ة الرئ   الفرض
Ho1: " ــة ــ مع ــد م ة ع ــائ جــد أثــر ذ دلالــة إح لا ی

)(P≤0.05  ارد لدرجـــــــة ـــــــ ر ال ـــــــ ات ت رات ـــــــ اســـــــ ت
ــــ امعــــات ال دة ال ان جــــ عــــة علــــى ضــــ عادهــــا ال أ رة 

ة ة الأردن در ئة ال اء اله ر أع   ".م وجهة ن
ة: ات الفرع   الفرض

Ho1-1 ـــــ ـــــد م ة ع ـــــائ جـــــد أثـــــر ذ دلالـــــة إح : "لا ی
ة ( ر لدرجة  P≤0.05)مع ـ ة ت رات مـة ت اسـ م

ة  القــــــ ــــــ دةال ان جــــــ ــــــة علــــــى ضــــــ افق ــــــة ال  وال
ة امعات الأردن ة ال در ئة ال اء اله ر أع   ".م وجهة ن

Ho1-2" : ـــــ ـــــد م ة ع ـــــائ جـــــد أثـــــر ذ دلالـــــة إح لا ی
ــة ( رلدرجــة  P≤0.05)مع ــ ة ت رات ــ اســ مــة  ت م
عارف  مات ال عل ـةوال امعات الأردن دة ال ان ج مـ  على ض

ة در ئة ال اء اله ر أع   ".وجهة ن
Ho1-3 : ـــــ "لا ـــــد م ة ع ـــــائ جـــــد أثـــــر ذ دلالـــــة إح ی
ــة ( مــة لدرجــة  P≤0.05)مع ر م ــ ة ت رات ــ اســ ت

دة ان ال   إدارة ض

ي رات ط الاس   ال

ة رامج الأكاد  ال

فاد، والإبداع ي، والإ ث العل  ال

رة ة، وال اد ة، وال ال ادر ال    ال

ة لاب دمات ال   ال

ة ارج ع، والعلاقات ال   خدمة ال
 

ة رات مات اس عل عارف، وال مة ال ر م  ت

رات هارات، وال مة ال ر م ة ت رات  اس

مة القدرات ر م ة ت رات  اس

 

ة ر ارد ال ر ال ات ت رات  اس

ة  ال

ة امعات الأردن دة ال ان ج  ض

ة  ة، وال مة الق ال ر م ة ت رات اس
ة افق  ال
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هــ ــرات ارات ال ــة مــ وال امعــات الأردن دة ال ان جــ علــى ضــ
ة". در ئة ال اء اله ر أع   وجهة ن

Ho1-4 ـــــ ـــــد م ة ع ـــــائ جـــــد أثـــــر ذ دلالـــــة إح : "لا ی
ة ( ر لدرجة  P≤0.05)مع ـ ة ت رات مـة ت اسـ م
ة القدرات امعات الأردن دة ال ان ج ـر  على ض مـ وجهـة ن

ة در ئة ال اء اله   ".أع
ة  ة الرئ ة:الفرض ان   ال

Ho2: " د م ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح لا ت
ة ( ارد في  P≤0.05)مع ر ال ات ت رات ت اس

امعات  رة في ال ة ال ائص العامة لع ة تعز لل الأردن
  الدراسة".

ة: ات الفرع   الفرض
Ho2-1 ـة (: "لا ـ مع ـد م ة ع ـائ جد فروق ذات دلالـة إح  ت

(P≤0.05ر  فــــي ــــ ات ت رات ــــ اســــ ــــرة ت ارد ال ــــ ال
ـــــى) ـــــر أو أن ـــــاعي (ذ ع الإج ـــــ ـــــة  تعـــــز لل ئ ـــــاء اله لأع

ة". در   ال

Ho2-2 :"جـــد فـــروق ذات ـــ  لا ت ـــد م ة ع ـــائ دلالـــة إح
ــة ( ر  فــيP≤0.05) مع ــ ات ت رات ــ اســ ارد ت ــ ال

ة أو خاصة)". امعة (رس ع ال رة تعز ل   ال
Ho2-3 ــ ــد م ة ع ــائ جــد فــروق ذات دلالــة إح : "لا ت
ــة ( ر  فــيP≤0.05) مع ــ ات ت رات ــ اســ ارد ت ــ ال

ي ؤهل العل رة تعز لل اء ال ال ة".لأع در ئة ال   ه
Ho2-4 ــ ــد م ة ع ــائ جــد فــروق ذات دلالــة إح : "لا ت
ــة ( ر  فــيP≤0.05) مع ــ ات ت رات ــ اســ ارد ت ــ ال

ة ة الأكاد رة تعز للرت ة". ال در ئة ال اء اله   لأع
Ho2-5 ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح : "لا ت
ــة ( ر  فــيP≤0.05) مع ــ ات ت رات ــ اســ ارد ت ــ ال

رة ات ال رة تعز ل ة". ال در ئة ال اء اله   لأع
Ho2-6:  ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح "لا ت
ــة ( ر  فــيP≤0.05) مع ــ ات ت رات ــ اســ ارد ت ــ ال

امعة ر ال رة تعز لع   ".ال

ة الرئ ة:ة الفرض ال  ال
Ho3 ـــــ ـــــد م ة ع ـــــائ جـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إح : "لا ت

ــــة ( ان P≤0.05مع ـــــة ) فــــي ضــــ امعــــات الأردن دة ال جــــ
ائص العامة لع   ة الدراسة".تعز لل

ة: ات الفرع   الفرض
Ho3-1 ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح : "لا ت
ــــة ( ـــــة P≤0.05مع امعــــات الأردن دة ال ان جــــ ) فــــي ضــــ

ئـــــة  ـــــاء اله ـــــى) لأع ـــــر أو أن ـــــاعي (ذ ع الاج ـــــ تعـــــز لل
ة". در   ال
Ho3-2 ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح : "لا ت
ــــة ( ـــــة P≤0.05مع امعــــات الأردن دة ال ان جــــ ) فــــي ضــــ

ة أو خاصة)". امعة (رس ع ال   تعز ل

Ho3-3 ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح : "لا ت
ــــة ( ـــــة P≤0.05مع امعــــات الأردن دة ال ان جــــ ) فــــي ضــــ

ة". در ئة ال اء اله ي لأع ؤهل العل   تعز لل
Ho3-4 ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح : "لا ت
ة ( ـة تعـز P≤0.05مع امعـات الأردن دة ال ان ج ) في ض

ة". در ئة ال اء اله ة لأع ة الأكاد   للرت
Ho3-5 جـــد فـــروق ذات دلالـــة ـــ : "لا ت ـــد م ة ع ـــائ إح
ــــة ( ـــــة P≤0.05مع امعــــات الأردن دة ال ان جــــ ) فــــي ضــــ

ة". در ئة ال اء اله رة لأع ات ال   تعز ل
Ho3-6 : ـــ ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح "لا ت
ـــــة ( امعـــــP≤0.05مع دة ال ان جـــــ ـــــة ) فـــــي ضـــــ ات الأردن

امعة". ر ال  تعز لع
  :ددات الدراسةم

ددات: ع م ال ة إلى ن ال ددات الدراسة ال ق م   ت
ة  - ـــــة (الرســـــ امعـــــات الأردن ـــــد بهـــــا ال ق ـــــة: و ان حـــــدود م

ة. ة الهاش ة الأردن ل اصة) في ال   وال
ة العـــامل  - ـــ در ئـــة ال ــاء اله ـــد بهـــا أع ق ـــرة: و حــدود 

امعات.  في هذه ال
-  

ات الدراسة ل   :م
ات الدراسة وفقاً  ا یلي عرضف ل راتها: ل غ   ل

ات رات ارد  اســــــ ــــــ ر ال ــــــ ة ت ــــــر  Humanال
Resources Development Strategies تعـــرف 

ات رات أنهـــا الإســـ ـــة هـــذه الدراســـة  ـــاً لغا ـــ  إجرائ ـــي ت ال
عـ ـة، وال افق ة ال ة وال مة الق ال ر م رف ات
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هارات  مات، وال عل ـرة فـي وال ارد ال رات، والقدرات لل وال
ة. امعات الأردن   ال

ة القـ  ـ قـ الأفـراد  هـي  Personal Valuesال
اقــف أو العلاقــات  ــادئه لل اصــة، وم ــامه ال ــل أح ــي ت ال

، ـــة بهـــ س  ال قـــای ك،  العامـــةوال ـــل ع و لل ل صـــ ـــ نقـــا تف
قدات، والأفعال ع ق ال لاد،  القرار أو ل   ).2005(ال

ــــــة  هــــــي Organizational Values القــــــ ال
ها  ـي یـدر ة ال ط الداخلي لل اً لل ة ن اب ائص ال ال

ها رون ع ع ن معها و عا اؤها و ،  أع ز   ).  2002(الل
مـات عل عـارف وال  Knowledge and Information ال

هـــا الأفـــراد،  هـــي ـــل عل ـــي ی مـــات ال عل عـــارف وال تلـــ ال
ــل  ــة  ئــة ال ر مــع ال ــ فاعــل ال ــة ال اعــات ن وال
اعـد  ـادئ، والق مـات، وال عل داتها، وت ال ج اهرها وم

ة رات العل اف،  العامة، وال   ).2014(ع
رات  هارات وال   Skills and Experiencesال

هارات ـا Skills ال ـائص ال أنهـا خ لـب تعرف   الـذ ی
ـــدرب ـــرة مـــ ال رقـــة ف ـــث یـــؤد  ـــة،  ارســـة ال ، وال

ـــة، ومـــ معان فـــاءة هـــاملائ دة فـــي الأداء ،ال ـــ (صـــادق،  وال
ب،    ).1994وأب ح

رات أنهـا  Experiences ال ة مـ تعــرف  ـ ـرات ال ال
ــــات ل ــــة، وال ل ة والع ــــ ــــات خــــلال العلاقــــات ال ه  أو ال

ــي د ال ــع ــه علــى ال لــب م ــي ت اجهــا أو ال ــي  أو  ال
لي ائفهـ الع ن فـي و اجههـا العامل ائص أخر ی  أو أ خ

)Noe et al., 2015.(  
ـــدرات  ـــى فهـــ  Capabilitiesالق ـــدرة عل ـــى أنهـــا الق تعـــرف عل

ـاذ عرفـة فـي ات اسع، وال ة الفه ال ا لل ال ال القـرار  م
ة رات هــــا الاســــ ــــة، لــــدع خ ه ــــة وال عرفــــة الف هــــا ال ، وم

ــائج،  ــ ال لات، وتق ــ ص ال ــ ــر، وت غ ــات ال ل وإدارة ع
ــة  ــة للقــدرات أعــلاه لزــادة ق امل ــاح، والقــدرات ال ــ ال ق وت

ة رسي،  ال   ).  2001(ال
ـة امعات الأردن امعـات  Jordanian Universities ال ال

ـ  ـة وت ـي الأردن ـث العل عل العـالي وال زارة ال ع ل ي ت ال

ــــامي  ــــ ال عل ة وخاصــــة (وزارة  31عــــددها و ال جامعــــة رســــ
ة،  ي الأردن ث العل عل العالي وال   ).2017ال

ان امعـــات  ضـــ دة ال    Quality Assurance ofجـــ
Universities ـــــ مـــــ أن ق ـــــى ال ـــــدرة عل أنهـــــا الق  تعـــــرف 

ــة وقــد  عل ــة ال ؤس افقــة مــع رســالة ال ــة م ر الأكاد عــای ال
ر  عـــای افـــ مـــع ال ـــ الـــذ ی قهـــا علـــى ال ق دیـــدها وت تـــ ت

ي ــــي أو العــــال ل ــــ ال ــــى ال اء عل رة لهــــا ســــ ــــا  ال
 ، رقاو   ).2006(ال

دة ـ ان ال ر ضـ  Quality Assurance Criteriaمعـای
عــاد ها،  الأ ــث رســال امعــة مــ ح ــ العــام لل ــة فــي ال الرئ

هـا ـة ف قافة ال ة، وال ل ق ة وال ال ها ال جهات خ  وت
 ، لا   ).2014(ال
ــــــــة ــــــــى  Governance ال ــــــــة عل دة القائ الإدارة الرشــــــــ

ـــاءلة،  ة، وال ـــفاف زاهـــة، وال ـــاد، ال ـــة الف اف ة، وم اســـ وال
ــ العدالــة دون  ق ــع مــع وت ن علــى ال ــ القــان ــز، وت ت

قهـــا فـــي أ  ـــ ت ـــة، و ـــة وخارج ـــة فاعلـــة داخل ر رقا ف تـــ
ــي  ــ دولــي أو إقل ــة، وعلــى أ م ــة أو أهل م ــة ح م

لـــي، وفـــي أ م ـــدماتأو م ـــال ال ـــلع أو م ـــال ال  ـــال: م
ر،    ).2015(أب ال

ـة رامج الأكاد عـة مـ Academic Programs ال  م
ات  جـــدان هـــارات، وال عـــارف، وال عـــة ال ـــ م ق ـــات ل الآل

امعــــــة داخــــــل ــــــي تقــــــدمها ال ـــــــ  ال ق جــــــدرانها وخارجهــــــا، ل
ي مــا دة مــ برنــامج أكــاد ــ عل ال رجــات الــ ــرة  س م فــي ف

دودة ة م ة،  زم امعات العر اد ال ل ات   ).2013(دل
فـــــاد، والإبـــــداع ـــــي، والإ ـــــث العل  Scientificallyال

Research, Scholarship, and Creation   
ـي ـث العل عـة   Scientifically Researchال هـ م

ـع  مات ت ى على معل دروسة، ت ة وال ات ال م ال
ــل  ــ ل ، وذل ــدق ــص وال ــعت للف ــة، وخ لة مع ــ ل م حــ
احــث)؛  ص یــدعى (ال ــه شــ م  قــ ــر مــ  لة. وهــ ف ــ ال

ل  قائ ل ل إلى ال ص ـث)؛ إذ لل ع ال ضـ ى (م ـ ة ت ق
ل  ــل إلــى حلــ ــث)؛ ل هج ال ى (مــ ــ ــة ت رقــة عل ــع  ی

ث) ائج ال ى (ن   .)Bhattacherjee, 2012( ت
عـــاث ـــاد أو الاب ف فـــاد أو  Scholarship الإ عـــرف الإ

عـــاث عرفـــة  الاب ـــزون ال س فقـــط ل ـــدة لـــ ة ال ـــاه أنـــه ال
امعــة ــة أو ال ل ــر فــي ال ــاخ الف ــا لل ً ــ أ ة، ل ــان  الإن

)(Boyer, 1990.  
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ـة  Creativity الإبداع ل ل هد  اج ت ة إن ل أنه ع عرف 
ـب بـل  س ذل ف ة، ل ة آن هرة ذات ق اتها ولادة ج م ل
ـاة ن الإبـداع ضـرورة مـ ضـرورات ال ـ ـة فـي  ـ الأه  ت

ى،    ).2009(ع
ة  ر ة، وال اد ة، وال ال ادر ال  Financial, Physicalال

 and Human Resources  ة اضــ ئــة ال أنهــا ال تعــرف 
ـة  ـة الأكاد ؤس لع بهـا ال ـ ـي ت ـات ال ه ة وال ـ ع الأن ل
ل  ـ ـا أنـه  ـة، و ع ي وخدمات م ث عل م تعل وتعل و

ل  ــ ــي ت ــرة ال ــادر ال ــة لل ئــة الراع ــة مــ ال امع العائلــة ال
ـــدمات في ال ـــ ومـــ ـــاح وإدار ـــة وأكـــاد و ـــل  ل (دل

علــــ العــــالي  ــــات ال دة فــــي مؤس ــــ ان ال ر ضــــ إجــــراءات معــــای
ة،    ).2015الأردن

ــة لاب ــدمات ال أنهــا  Students services ال تعــرف  
ـلاب والدارسـ  اب ال ق اسـة لاسـ د س ؤشـرات علـى مـد وجـ ال

اســـب مــ ي، ومعـــدلات ــا ی امعــة، والإرشـــاد الأكــاد ع رســـالة ال
ـــردد  ث، وال ـــ ـــاز ال هـــارات، وإن عـــارف وال ـــلاب لل ـــاب ال اك

امعـة مـات فـي ال عل ادر ال ني،  على م ـ ؛ وزـدان، 2002(
2002.(  

ــة  ارج ــع، والعلاقــات ال  Society Servingخدمــة ال
and  External Relationships تعــرف علــى أنهــا مــد 

ـع  ـات ال ة مـع مؤس ـ ؤس ـة العلاقـات ال ق امعة ب ام ال اه
ــي تــدع  ــة ال د ال هــ ــى وال ــات وال مــ خــلال عــدد مــ الآل

،  تل العلاقة لا   ).2014(ال
دة ـــــــ ان ال  Quality Assurance إدارة ضـــــــ

Management   ط لهـا  تعرف على ة ال ع الأن أنها ج
ار  دة في إ مة ال فر ام ي ت ـاال ره ج ةل ـ ـأن ال قـة  على ال

دة ات ال ل في  دمة س   (Stebbing, 1993).   أو ال
قة ا   :الدراسات ال

ه ( ر ان:2015دراسة س ع ارد  )  ـ ـة ال ة ت رات أثر اس
ـــرة علـــى أداء ـــة. ال زائر امعـــات ال صـــلت  الأفـــراد فـــي ال ت

هــــا؛ أن ــــائج أه لــــة مــــ ال ــــد الدراســــة إلــــى ج عل ال رب، والــــ
ر ــــــ ــــــي، وال ــــــار ال ر ال ــــــ ، وت ي، والإدار (ال

امعـات  اهـا ال ات هامة، ت رات ل اس في)، والإبداع ت ال
. ف إدارــــ ــــرة مــــ أســــاتذة ومــــ اردهــــا ال ــــة م ــــي ت  ف

ـــــة علـــــى وأوصـــــت الدراســـــة  زائر امعـــــات ال ـــــرورة حـــــث ال
ــــة الراجعــــ غذ ب ال ــــاد أســــل فادة اع عــــرف علــــى مــــد اســــ ة لل
ــة در ــرامج ال ــدر مــ ال ــة ال در ة ال رات ــل الاســ فع  ،ل

ــــة و  أه امعــــة  ــــز الوعــــي ال ــــ ــــاد و الف ع ــــاعدة لال
ف  .و ال هار قدراته والرفع م مؤهلاته   إ

ـت ( ر ان: )2014دراسـة تاور ـ ة  ع ـ مـة القـ ال م
. ـــام الأكـــاد ـــداع الإدار لـــد رؤســـاء الأق الإب هـــا   وعلاق

ة ودور  مة الق ة ال صلت الدراسة إلى أه دیـد  هات فـي ت
ــــ  ــــ أهــــداف ال ق ــــاني داخــــل الإدارة فــــي ت ك الإن ــــل ال

ـع.الذ و  ـائد فـي ال ـاعي ال ـ الاج عارض مـع ال  لا ی
ــي الدراســة  وأوصــت ــام الق ــار ال عــ الاع ضــرورة الأخــذ 

في  صف الـ ات الإدارـة لـد رؤسـاء لفي ال ـ ـغل ال
زائرـة امعـات ال ال ـ الإدار  ام الأكـاد فـي ال  ،الأق

اهــــــات  ر القــــــ والات ــــــ ــــــة وت ــــــة ل ــــــاد بــــــرامج تدر واع
اقاتــــ ــــر  ــــه مــــ تف ــــي  ــــاخ ت ر م ف ــــة، وتــــ اب ه الإ

ة على م  . االإبداع   لق
ان:2010دراسة الزهراني ( ت ع افـ  ) ت ـرح لل ذج مق ـ "ن

علـ العـالي  ـات ال ؤس ة  ة، والق ال ب الق ال
ة". د ــــع ــــث  ال صــــلت الدراســــةح ــــة،  ت إلــــى أن القــــ ال

ة لهــا تــأث ــ ــ ال ــادوالق ك الق ــل اشــر علــى أداء ال  ر م
ـــي  ـــي ت ـــ یـــؤد إلـــى صـــراع ق عـــارض بـــ الق وأن ال
، وأن  في للعـــامل فـــاض الرضـــا الـــ ـــة وان اج قلـــل مـــ الإن
ا  ــــدراً أساســــ ـــر م ــــة والأفــــراد تع ة بـــ ال ر ــــ القـــ ال

ة الفر  اءلفاعل ة على حد س   .د وال
)  Ojokuku and Akanbi (2015دراسـة
ان:   ع

"Strategic human resource management 
practices and performance in Nigerian public 
universities". 

ـــــــــرة والأدا ارد ال ـــــــــ ة إدارة ال رات ارســـــــــات اســـــــــ ء فـــــــــي م
صــــــــلت ــــــــة العامــــــــة. ت ر امعــــــــات ال ــــــــى أن  ال الدراســــــــة إل
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ارد  ــــــ ة إدارة ال رات ارســــــات اســــــ ــــــى م ــــــي ت امعــــــات ال ال
لـس  امعـات، وقـرارات م ـل ال ـل ت امـل م ع رة تـأثرت  ال
ـــل  هـــا مـــ ق هـــا ومه امعـــات لرؤ ـــاء، ودرجـــة وعـــي ال ال

فادت  امعـــات اســـ ـــأن ال . و ف ـــ ح  مـــال ـــ ـــر ل جـــذب 
ــة، وتعــاون دولــ ؤلفــات ال ــادة ال ــي، وز ــث العل ــر ي ال أك

ـــي. ـــث العل ـــز ال ائز ل هج  وجـــ ـــي مـــ وأوصـــت الدراســـة ب
ــ الأداء الـــذ  ــرع ت ـــرة ل ارد ال ــ ي لإدارة ال رات اســ

امعات. ت في هذه ال ف ي ان ر ال عای  یهدف إلى رفع ال
  

ان:Held (2012) دراسة   ع
"Can individual, group and organizational 
learning explain the human resource 
development – employee performance 
relationship? A multilevel study in small, 
medium and large - size organizations".  

ــي شــرح العلاقــة  عل ال عــة، والــ ع الفــرد، ال ــ هــل 
ـــرة  ارد ال ـــ ر ال ـــ عـــددة  –بـــ ت ؟ دراســـة م أداء العـــامل

ـــــ  ـــــرة ال ة، وال ســـــ رة، وال ـــــغ ـــــات ال ات فـــــي ال
. ـــ ـــرة وأداء  ال ارد ال ـــ ر ال ـــ م ت ـــائج أن مفهـــ ـــت ال ب

ا  ـــــه ع ل أساســـــي ب ـــــ ط  ث مـــــرت ـــــ العـــــامل لـــــد ال
ـث  رة ح ـغ ـات ال اً فـي ال ان عال ا  عض. هذا الارت ال

ل أساســي  ــ ــاً  ــرة مرت ارد ال ــ ر ال ــ م ت مــع كــان مفهــ
ة ة الأه س انت هذه العلاقة م ، و اقـة  أداء العامل مع ال

ــا . وه عل ــة للــ م العــامل الفرد ــ مفهــ ــة ب ك علاقــة ذات أه
انـــت  ، وهـــذه العلاقـــة  ـــرة وأداء العـــامل ارد ال ـــ ر ال ـــ ل
رة  ـ ـا ال ، ب عل ة (الأفراد) لل اقة الفرد ل ال ة م ق س م

اقة ا عة في ال ـي.لل ك ال ـل ـة أو ال ـة ال عل  ل
ــاز  ــز علــى إن ر ، وال ــرورة تعلــ العـامل وأوصـت الدراســة 

ل. اعدة زملاء الع   الأهداف، وم

ــة ه ــا  :الدراســة م اغة الدراســة  ــ وصــ احــث ب قــام ال
لهـا  ل مـات وت عل ـع ال ـة ج ل ة لع اسـ روف ال لاءم مع ال ی

اتها ضـــ لاســـب مـــع أهـــدافها ل ها وفرضـــ ـــة عـــ أســـئل لإجا
ة  احها. لتخ   ن

ـــع الدراســـة ـــع الدراســـة  :م ـــل م ـــة ی امعـــات الأردن ال
عل العالي وال ل وزارة ال ة م ق رخ ـة  ـثال ـي الأردن العل

ـي بلـغ عـددها (2017لعـام  ة وخاصـة ) جامعـة31، وال ، رسـ
ا ه م دول رق ( و ئـة 1ال ـاء ه ث بلـغ عـدد أع )، ح

ها ( درس ف اً 10276ال  .) ع
  

ة الدراسة:   ع

اصـــــــر ( عـــــــة الع هـــــــا Elementsهـــــــي م ـــــــي وقـــــــع عل ) ال
ـــة  ـــار ع ـــة الدراســـة مـــ خـــلال اخ ل فـــي ع ـــار للـــدخ الاخ
ة  ــ در ئــة ال ــاء اله ع أع ــ ة مــ م اســ ــة م ق ة  ائ ــ ع

ــــة،  امعــــات الأردن ــــي ال لــــة ف ــــة ال ــــاب الع ــــ اح ــــث ت ح
ــــي بلغــــت ( ئــــة تــــدرس وفقــــاً إلــــى380للدراســــة وال ــــ ه  ) ع

ــــدة فــــي اح ع ة ال ــــائ ــــادئ الإح لــــة ال ــــات ال ــــاب الع
ــائي ( ل إح ــ عــه،للدراســة  ــار، فــایز ج ــل  ال ــار، ن وال

ي، ماجد راضي عه، والزع احث 2013، ج )، في ح أخذ ال
ـ 400( ـع الدراسـة ل لـة ل ـة م ع ئـة تـدرس  ) ع ه

عــدة  انة ال لــة فــي الاســ ه وفقــاً لأداة الدراســة ال ــ ــة  ل ع
ـــــــــــــة ال ـــــــــــــدول رقـــــــــــــ (دراســـــــــــــة، و لغا ضـــــــــــــح ذ1ال .) ی لـــــــــــــ

  
زعة 1جدول رق ( انات ال ها وعدد الاس ة ف در ئة ال اء اله اصة وعدد أع ة وال ة الرس امعات الأردن على ) ال

ة در ئة ال اء اله   أع

ـــامـــعـــة # اء  الـــ عدد أع
س در ئة ال  ه

ة  ال
ة ئ  ال

ئة  اء ه عدد أع
ث درس ال  ال

ة  1 امعة الأردن  58%14.480 1488 ال
ك  2 رم  40%10.121 1040 جامعة ال
 25 %6.257 643 جامعة مؤتة  3
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ـــامـــعـــة # اء  الـــ عدد أع
س در ئة ال  ه

ة  ال
ة ئ  ال

ئة  اء ه عدد أع
ث درس ال  ال

4  
م  جامعة العل
ا  ج ل وال
ة  الأردن

950 9.245% 37 

ة  5 امعة الهاش  25 %6.286 646 ال
ت  6  15 %3.893 400 جامعة آل ال

7  
لقاء  جامعة ال
ة ق  ال

958 9.323% 37 

8  
لة  ف جامعة ال

ة ق  ال
231 2.248% 9 

9  
جامعة ال ب 

 لال
358 3.484% 14 

10  
ة  ان امعة الأل ال

ة  الأردن
215 2.092% 8 

 6 %1.401 144 جامعة جدارا  11

12  
جامعة جرش 

ة  الأهل
171 1.664% 6 

13  
ن ل جامعة ع

ة  ال
71 0.691% 2 

14  
جامعة إرد 
ة  الأهل

94 0.915% 4 

15  
نة  جامعة الز

ة  الأردن
307 2.988% 12 

 9 %2.209 227 جامعة الإسراء  16

17  
ان  جامعة ع

ة  الأهل
256 2.491% 10 

18  
ان  جامعة ع

ة  العر
134 1.304% 5 

19  
رق جامعة ال
 الأوسط

169 1.645% 6 

ا  20 لادلف  12 %2.919 300 جامعة ف
م   21  11 %2.735 281جامعة العل
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ـــامـــعـــة # اء  الـــ عدد أع
س در ئة ال  ه

ة  ال
ة ئ  ال

ئة  اء ه عدد أع
ث درس ال  ال

اصة ة ال ق  ال
 12 %3.017 310 جامعة الزرقاء   22
را  23  11 %2.725 280 جامعة ال

24  
م  ة العل كل

ة والأداب/  ر ال
 الأونروا

35 0.341% 2 

25  
رة  جامعة الأم
ا ج ل ة لل  س

124 1.207% 5 

26  
ة  ة الأردن الأكاد

قى س  لل
4 0.039% 2 

27  
ن ة ع كل

ة ق ة ال امع ال
23 0.224% 2 

28  
ة  امعة الأمر ال

ا  في مأد
107 1.041% 4 

29  
ة  جامعة العق
ا ج ل  لل

29 0.282% 2 

30  
ة  امعة العر ال

حة ف  ال
55 0.535% 1 

31  
م  جامعة العل
ة ة العال الإسلام

226 2.199% 8 

الي ع الإج  400 %100 10276 ال
عل العالي وال در: وزارة ال ي، ث ال ان: الأردن.2017العل   . ع

ات  عال انات وال ع ال ة:الإج ائ   ح
ــل ل ــة  :وحــدة ال امعــات الأردن ــدرس فــي ال ئــة ال ــاء ه أع

ـة  ـي الأردن ـث العل عل العالي وال ل وزارة ال ة م ق رخ ال
 .2017لعام 

انــــات ــــع ال هج  :ــــرق ج ــــ ــــدت هــــذه الدراســــة ال اع
ــدت  ــة، واع دان ب الدراســة ال لــي، وأســل ل صــفي ال ال

ا: در ه انات اللازمة على م ع ال   الدراسة ل
ــة ان ــادر ال ــة ذات و  :ال ــة والأج راجــع العر لــت فــي ال ت

ـــاث والدراســـات  قـــارر والأ قـــالات وال العلاقـــة، والـــدورات وال

ــث  ع الدراســة، وال ضــ اولــت م ــي ت قة ال ــا العــة فــي ال وال
لفة. رنت ال اقع الأن  م

ــة ــادر الأول ــة مــ  :ال انــات الأول ــع ال احــث إلــى ج ــأ ال ل
رهـــــا  ـــــي تـــــ ت ـــــة للدراســـــة، وال ـــــأداة رئ انة  خـــــلال الاســـــ

ـــــة الدراســـــة  زعهـــــا علـــــى ع ـــــا لهـــــذا الغـــــرض وت فـــــي خ
ة. امعات الأردن   ال

ائها وت :أداة الدراسة انة و اداً ت إعداد الاس رها اع
ة،  امع قة، والرسائل ال ا ة ال ة والأج على الدراسات العر

ل ( ها م ق الإضافة إلى ت ة،  اث العل ) 19والأ
نت  ة، وت امعات الأردن اً م أساتذة ال ار اذاً م اذاً وأس أس
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ئة73م ( اء اله ة في  ) سؤالاً، وزعت على أع در ال
ة امعات الأردن دول رق (، ال ة في ال ا هي م  )1و

زع (. و أعلاه احث ب ع 400قام ال انة على م ) اس
رجاع ( رداد بلغت 379الدراسة، وت اس ة اس انة ب ) اس

ان)، 94.75%( الح و ها ال ل ( م ل انة 353لل ) اس
لت  ةش ة للدراسة%92.89( ن ل ة ال الغة  ) م الع ال

ئة تدر380(    .ة) ع ه
اس  ق اق فقرات ال ات أداة الدراسة ومد ات ار ث فقد تـ ولإخ

ـاخ ألفـا رون اق الـداخلي  اب معامل الات   Cronbach اح

 Alpha ـة كانـت و ـام  )0.987( ال لـة للق ة مق ـ وهـي ن
ق أهداف الدراسة. ائي ل ل الاح ل ة ال ل     ع

رات الدراسة: غ ل م ل   ت
ـــــ  دیـــــد م ـــــة ل ـــــاد علـــــى ق ـــــرات الدراســـــة تـــــ الاع غ م

الي: ي ال اس ال ق ابي للفقرات م خلال ال سط ال   ال
فض ابي ب -م سط ال    2.33أقل م  – 1إذا وقع ال
سط ابي ب - م سط ال   3.66أقل م  – 2.33إذا وقع ال
ابي  - مرتفع سط ال ة ال انت ق ر. 3.66إذا    فأك

 
ار  اتالاخ     :فرض

ة الأولى  ة الرئ     :الفرض
      Ho1  :" ـــ ـــد م ة ع ـــائ ـــة إح ـــر ذ دلال جـــد أث لا ی

ــــة ( ر لدرجــــة  P≤0.05)مع ــــ ات ت رات ــــ اســــ ت

ارد ـــ عادهـــا  ال أ ة  ـــر دة ال ان جـــ عـــة علـــى ضـــ ال
ة". امعات الأردن   ال

ـي  ـدار ال ل الان ل دام ت ة فقد ت اس ار هذه الفرض ولاخ
ــدول رقــ ( ، وال ــار ع عــدد ال ــار.2ال ــائج الإخ ضــح ن ) ی

  
ة.2جدول رق ( امعات الأردن دة ال ان ج عة على ض عادها ال أ ة  ر ارد ال ر ال ات ت رات   ) أثر ت اس

ر غ  ال
ع ا   ال

R 
معامل 
ا الارت
  ط

2R 
معامل 
د ال
  ید

F   
ة  ال

Sig. 
F 

دار   معاملات الان
عاد   β T Sig t  الأ

ان  ض
دة  ج
امعا ال
ت 
ة  الاردن

0.86
1 

0.74
2 

249.58
*3  

0.00
0  

ابت    ال
2.00
5* 

0.04
6 

مة الق  م
ة  ال
ة  وال
ة افق   وال

0.08
4 

1.93
9 

0.05
3 

عارف  مة ال م
مات عل  وال

0.20
8 

4.16
2* 

0.00
0 

هارات  مة ال م
رات   وال

0.19
1 

3.10
5* 

0.00
2 

مة القدرات  م
0.45

1 
8.61
3* 

0.00
0 

د م                ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05(.  

ـــدول  ـــائج ال ر ن ـــ ات  أعـــلاهت رات ـــ اســـ ـــى أثـــر درجـــة ت إل
امعــــات  دة ال ان جــــ عــــة علــــى ضــــ ــــرة م ارد ال ــــ ر ال ــــ ت

ــة  ــث بلغـــت ق ة ح ــائ ــة أثــر ذ دلالـــة إح ة  Fالأردن ـــ ال

ــ دلالــة  (249.583) ، وهــ أقــل مــ (Sig F=0.000)و
ـا (0.05) ان معامـل الارت ر  (R=0.861)، في ح  ـ ـا  م

قل  ــــ ــــر ال غ ــــة بــــ ال ج عــــة إلــــى العلاقــــة ال عــــاده ال أ
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ع ـــا ــر ال غ دیـــد  ،وال ـــة معامـــل ال  R)2(0.742=ـــا بلغــت ق
ـدار و  ـة الان د مع ر إلـى أن التؤ ـ مـ  % 74.20رتفعـة، وت

ره مـــ  ـــ ـــ تف ـــة  امعـــات الأردن دة ال ان جـــ ـــای فـــي ضـــ ال

عــاد اســ ــای فــي أ ارد خــلال ال ــ ر ال ــ ات ت ــرة، وأن رات ال
ر ف ر ال ای غ امل أخر ل تؤخـذ %25.80(ال عز إلى ع ) ف

ذج. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ال

ــاءً  ــائج یــ  و ــةعلــى هــذه ال ة العدم ــة رفــض الفرضــ  Ho1 الرئ
دیلة ة ال ل الفرض ـ  :وق د م ة ع ائ د أثر ذ دلالة إح وج

ـــة ( ارد لدرجـــة  P≤0.05)مع ـــ ر ال ـــ ات ت رات ـــ إســـ ت
ة امعات الاردن دة ال ان ج عة على ض ة م ر   ".ال

دیــد ـــان لهــا الاثـــر  ول ة  ــر ارد ال ــ ر ال ـــ ات ت رات أ اســ
ر  ـةالاك امعـات الاردن دة ال ان جـ ـار ، فقـد  فـي ضـ تـ اجـراء اخ

ـــــدرج ـــــي ال ـــــدار ال ـــــدول رقـــــ (الان ضـــــح 3، وال .ـــــائجال) ی

ان أ 3جدول رق ( درج ل دار ال ل الان ل ائج ت ة) : ن ر ارد ال ر ال ات ت رات ان الاثر الابرز  اان له اس في ض
ة  امعات الأردن دة ال   ج

ذج ة ال امعات الاردن دة ال ان ج  2R  ض

معامل 
دید   ال

F  

ة   ال

Sig. F  

م 
  الدلالة

β  T 
ة   ال

Sig* 

  الدلالة 

مة القدرات  1   0.000 27.332  0.825  0.000  747.024*  0.68  م

2  
مة القدرات   م

0.728  *468.599  0.000  
0.579  13.795 0.000  

مات عل عارف وال مة ال  0.000 7.840 0.329  م

3 

مة القدرات   م

0.739 *328.923 0.000 

0.456 8.677 0.000 

مات عل عارف وال مة ال  0.000 5.074 0.241  م

رات هارات وال مة ال  0.000 3.769 0.223  م

د م  ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05.(  

ـدول ــائج ال عراض ن ـد اسـ ذج الأأعــلاه ع ــ ـد ان ال ول ، ن
ر الــــى أن ( ــــ ــــدرج  ــــدار ال ــــاتج عــــ الان ة ال رات اســــ

ــدرات مــة الق ر م ــ ه ت ــ ــرت مــا ن مــ  % 68) قــد ف
ـة  امعـات الاردن دة ال ان جـ اصـل فـي ضـ لـي ال ای ال ال

ر ــ ف ــر فــي ال ــة معامــل  ،ولهــا الاثــر الأك ــث بلغــت ق ح
ا ( دار ب ة βالان رات عـزز (0.8250)) لهذه الاسـ ، ومـا 

ــة م ــة هــذا الاثــر ق الغــة  tع ة وال ــ ــد  (27.33)ال ع
ــ دلالــة  ــة (Sig.t=0.000)م الإضــافة الــى ان ق  ،F 

ة قـــــــــد بلغـــــــــت  ـــــــــ ـــــــــ دلالـــــــــة  (747.024) ال و
(Sig.F=0.000) لــــي ــــای ال ر ال ــــ ة تف ــــ ، وقــــد زادت ن

ــــة) الــــى مــــا  امعــــات الاردن دة ال ان جــــ اصــــل فــــي (ضــــ ال
ه  ـــ ــــد اضــــافة  فــــي %72.80ن ـــاني، وذلــــ ع ذج ال ــــ ال

مــــــات الــــــى  عل عــــــارف وال مــــــة ال ر م ــــــ ة ت رات اســــــ
ة معامـل  هرت ق مة القدرات، وقد  ر م ة ت رات اس

ــــا ( ــــدار ب مــــة βالان ر م ــــ ة ت رات ــــر (اســــ غ ) لل
مــات)  عل عــارف وال مــة ال ر م ــ ة ت رات القــدرات، اســ

الي ( ــــ ــــة 0.3290، 0.5790وعلــــى ال عــــزز مع )، ومــــا 
ـــة  ـــي بلغـــت  tهـــذا الاثـــر ق ـــر وال غ ـــل م ـــد  ة ع ـــ ال

ــــ دلالــــة 7.84، 13.79( ــــد م الي وع ــــ  ) علــــى ال
(Sig.t=0.000)  ـــــــة الإضـــــــافة الـــــــى ان ق ـــــــا ،  ه ل  Fل
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ة قــــــــــد بلغــــــــــت  ــــــــــ ــــــــــ دلالــــــــــة  (468.599)ال و
(Sig.F=0.000) مــــــــة ة م رات . ولــــــــد اضــــــــافة اســــــــ

مــة ا ر م ــ ة ت رات ــل مــ اســ ــرات الــى  هــارات وال ل
مـــات  عل عـــارف وال مـــة ال ر م ـــ ه ت رات القـــدرات واســـ

الـــث، فقـــد زادت  ذج ال ـــ ةفـــي ال ـــ لـــي  ن ـــای ال ر ال ـــ تف
ــــة) الــــى مــــا  امعــــات الاردن دة ال ان جــــ اصــــل فــــي (ضــــ ال

ه      .%73.90ن
ـــى مـــ الفر  ـــة الاول ة الفرع ـــار الفرضـــ ـــة اخ ة الرئ ضـــ

  :الاولى

Ho      1Ho1.: " ـ ـد م ة ع ـائ جد أثـر ذ دلالـة إح لا ی
ــــة ( ر لدرجــــة  P≤0.05)مع ــــ ة ت رات ــــ إســــ ت
مة الق ان  م ـة علـى ضـ افق ـة ال ة وال ـ ال

ة". امعات الاردن دة ال   ج
ـــي و  ـــدار ال دام الان ـــ اســـ ـــد ت ة فق ـــار هـــذه الفرضـــ لاخ

ط  ــ عرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)ال ل
ــــــة  ة وال ــــــ مــــــة القــــــ ال ر م ــــــ ة ت رات اســــــ
ـدول رقـ  ة،وال امعـات الاردن دة ال ان جـ ة علـى ضـ افق ال

ار.4( ائج الاخ ضح ن   ) ی
  

ط لأثر ت اس4جدول رق ( دار ال ل الان ل ار ت ائج اخ ة ): ن ة وال مة الق ال ر م ة ت رات
ة امعات الاردن دة ال ان ج ة على ض افق   ال

ر  غ ال
ع ا   ال

r   
معامل 
اط  الارت

2R   

معامل 
دید   ال

F   
ة   ال

Sig. 
F 

دار   معاملات الان
ر غ   β T Sig t  ال

ان  ض
دة  ج
امعات ال
ة   الاردن

0.6820.465 *304.666  0.000 

ابت  0.000 *6.200   ال

ة  رات اس
ر  ت
مة  م
الق 

ة  ال
ة  وال
ة افق   ال

0.682 17.455* 0.000 

د م                      ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05(.  
ــدول  ــائج ال ر ن ــ ة  أعــلاهت رات ــ اســ إلــى أثــر درجــة ت

ر  ـةت افق ـة ال ة وال ـ مة القـ ال علـى  م
ـــة) هـــ أثـــر  امعـــات الاردن دة ال ان جـــ ع (ضـــ ـــا ـــر ال غ ال
ــــــــا  ه ــــــــا ب ة، اذ بلــــــــغ معامــــــــل الارت ــــــــائ ذ دلالــــــــة إح

(r=0.682)  ـــ ـــد م ا ع ـــائ ، (P≤0.05)وهـــ دال إح
دیــد  ــا بلــغ معامــل ال ــي ان مــا R)2=(0.465ب ع ، وهــذا 

ه ( امعـات %46.50ق دة ال ان ج رات في ض غ ) م ال
مـــة  ر م ـــ ة ت رات ـــر فـــي اســـ غ ـــاتج عـــ ال ـــة ن الاردن
ـــة  ق ة ال ـــ ـــا ال ـــة، ب افق ـــة ال ة وال ـــ القـــ ال

ذج  (%53.50) ـ ـر داخلـة فـي ن امل اخـر غ د الى ع تع

ــــى هــــذه ا ــــاءً عل ــــدار. و ة الان ــــ رفــــض الفرضــــ ــــائج، ی ل
ــة الاولــى دیلــة Ho1.1العدم ة ال ل الفرضــ ــ د أثــر ، وق "وجــ

ــــة ( ــــ مع ــــد م ة ع ــــائ  P≤0.05)ذ دلالــــة إح
ة لدرجة  ـ مـة القـ ال ر م ـ ة ت رات ـ إسـ ت

ة" امعات الاردن دة ال ان ج ة على ض افق ة ال    وال
ة  ان ة ال ة الفرع ار الفرض ة  اخ ة الرئ م الفرض

  :الاولى
Ho1.2" : ــ ــد م ة ع ــائ ــة إح جــد أثــر ذ دلال لا ی

ــــة ( ر لدرجــــة  P≤0.05)مع ــــ ة ت رات ــــ إســــ ت
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مات عل عارف وال مة ال امعـات  م دة ال ان جـ على ضـ
ة".   الاردن

ــــي  ــــدار ال دام الان ة فقــــد تــــ اســــ ــــار هــــذه الفرضــــ لاخ
ط  ــ عرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)ال ل

مــــــات علــــــى  عل عــــــارف وال مــــــة ال ر م ــــــ ة ت رات اســــــ

ــدول رقــ ( ــة، وال امعــات الاردن دة ال ان جــ ضــح 6ضــ ) ی
ار. ائج الاخ   ن

 
 

  

ان  5جدول رق ( مات على ض عل عارف وال مة ال ر م ة ت رات ط لأثر ت اس دار ال ل الان ل ار ت ائج اخ ): ن
ة امعات الاردن دة ال   ج

ر  غ ال
ع ا   ال

r  
معامل 
اط   الارت

2R 

معامل 
دید   ال

F 
ة   ال

Sig. 
F 

دار   معاملات الان
ر غ   βT Sig t  ال

ان  ض
دة  ج

امعات  ال
ة   الاردن

0.762 0.580 *485.230  0.00
0  

ابت 0.00 *7.298   ال
0 

ر  ة ت رات اس
عارف  مة ال م

مات عل   وال

0.76
2 

22.02
8* 

0.00
0 

د م        ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05(.  
ــدول  ــائج ال ر ن ــ ة  أعــلاهت رات ــ اســ الــى أثــر درجــة ت

ر  ــ مــات ت عل عــارف وال مــة ال ع م ــا ــر ال غ علــى ال
ــــــة) هــــــ أثــــــر ذ دلالــــــة  امعــــــات الاردن دة ال ان جــــــ (ضــــــ

ــا  ه ــا ب ة، اذ بلــغ معامــل الارت ــائ وهــ  (r=0.762)إح
ـــ  ـــد م ا ع ـــائ ـــغ معامـــل (P≤0.05)دال إح ـــا بل ، ب

دید  ـيR)2(0.58=ال ع ـه ( ، وهذا  ) مـ %58ان مـا ق
ــــة نــــاتج عــــ  امعــــات الاردن دة ال ان جــــ ــــرات فــــي ضــــ غ ال
مـات،  عل عـارف وال مـة ال ر م ة ت رات ر في اس غ ال

ــة  ق ة ال ــ ــا ال ــر داخلــة  (42%)ب امــل غ د الــى ع تعــ
ـــائج، یـــ رفـــض  ـــاءً علـــى هـــذه ال ـــدار. و ذج الان ـــ فـــي ن

ــة  ان ــة ال ة العدم دیلــة: Ho1.2الفرضــ ة ال ل الفرضــ ــ ، وق
ــــة  ــــ مع ــــد م ة ع ــــائ د أثــــر ذ دلالــــة إح "وجــــ

)(P≤0.05  مــــة لدرجــــة ر م ــــ ة ت رات ــــ إســــ ت

ـــــات  امع دة ال ان جـــــ ـــــى ضـــــ مـــــات عل عل عـــــارف وال ال
ة".   الاردن

ـــة  ة الرئ ـــ الفرضـــ ـــة م ال ـــة ال ة الفرع ـــار الفرضـــ اخ
  :الاولى

Ho1.3" : ــة جــد أثــر ذ دلال ــ لا ی ــد م ة ع ــائ إح
ــــة ( ر لدرجــــة  P≤0.05)مع ــــ ة ت رات ــــ إســــ ت

ــرات هــارات وال مــة ال امعــات  م دة ال ان جــ علــى ضــ
ة".   الاردن

ــــي  ــــدار ال دام الان ة فقــــد تــــ اســــ ــــار هــــذه الفرضــــ لاخ
ط  ــ عرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)ال ل

ان  ــرات علــى ضــ هــارات وال مــة ال ر م ــ ة ت رات اســ
ـة، و امعـات الاردن دة ال ـدول رقـ ( جـ ـائج 7ال ضـح ن ) ی

ار.   الاخ
  

رات عل6جدول رق ( هارات وال مة ال ر م ة ت رات ط لأثر ت اس دار ال ل الان ل ار ت ائج اخ ان ): ن ى ض
ة امعات الاردن دة ال   ج

ر  غ ال
ع ا   ال

r   
معامل 

2R 

معامل 
F 

ة   ال
Sig. Fدار   معاملات الان

ر غ   β T Sig t ال
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اط دید الارت  ال

ان  ض
دة  ج

امعات  ال
ة   الاردن

0.8040.646 *640.554  0.000  

ابت  0.000 *7.298  ال

ة رات اس
مة  ر م ت

هارات  ال
رات   وال

0.802 25.309* 0.000 

د م      ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05.(  
ــدول  ــائج ال ر ن ــ ة  أعــلاهت رات ــ اســ الــى أثــر درجــة ت

ر  ـــ ـــرات ت هـــارات وال مـــة ال ع م ـــا ـــر ال غ ـــى ال عل
ــــــة) هــــــ أثــــــر ذ دلالــــــة  امعــــــات الاردن دة ال ان جــــــ (ضــــــ

ــا  ه ــا ب ة، اذ بلــغ معامــل الارت ــائ وهــ  (r=0.804)إح
ـــ  ـــد م ا ع ـــائ ـــغ معامـــل (P≤0.05)دال إح ـــا بل ، ب

ـــــــــــد  دی ـــــــــــه R)2(0.646=ال ـــــــــــي ان مـــــــــــا ق ع ، وهـــــــــــذا 
امعـــــات 64.60%( دة ال ان جـــــ ـــــرات فـــــي ضـــــ غ ) مـــــ ال

مـــة  ر م ـــ ة ت رات ـــر فـــي اســـ غ ـــاتج عـــ ال ـــة ن الاردن
ـة  ق ة ال ـ ـا ال ـرات، ب هارات وال د  (35.40%)ال تعـ

اءً على هـذه  دار. و ذج الان ر داخلة في ن امل غ الى ع
ـة  ال ـة ال ة العدم ائج، ی رفـض الفرضـ ل Ho1.3ال ـ ، وق

دیلــــة: الفرضــــ ــــد ة ال ة ع ــــائ د أثــــر ذ دلالــــة إح "وجــــ
ـــة ( ـــ مع ة لدرجـــة  P≤0.05)م رات ـــ إســـ ت

دة  ان جـــ ـــى ضـــ ـــرات عل هـــارات وال مـــة ال ر م ـــ ت
ة". امعات الاردن   ال

ة   ة الرئ عة م الفرض ة الرا ة الفرع ار الفرض اخ
  :الاولى

Ho       4Ho1." : جد أثر ذ دلالة ـ لا ی ـد م ة ع ـائ إح
ــــة ( ر لدرجــــة  P≤0.05)مع ــــ ة ت رات ــــ إســــ ت

مة القدرات ة". م امعات الاردن دة ال ان ج   على ض
ــــي  ــــدار ال دام الان ة فقــــد تــــ اســــ ــــار هــــذه الفرضــــ لاخ

ط  ــ عرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)ال ل
دة  ان جـــــ مـــــة القـــــدرات علـــــى ضـــــ ر م ـــــ ة ت رات اســـــ

ــــة، امعــــات الاردن ــــدول رقـــــ ( ال ضــــح 8وال .) ی ذلـــــ

  

دة 7جدول رق ( ان ج مة القدرات على ض ر م ة ت رات ط لأثر ت اس دار ال ل الان ل ار ت ائج اخ ): ن
ة امعات الاردن   ال

ع ا ر ال غ    r  ال
معامل 
اط   الارت

2R 

معامل 
دید   ال

F   
ة   ال

Sig. F دار   معاملات الان

ر غ   β T Sig t  ال

دة  ان ج ض
امعات  ال
ة   الاردن

0.825 0.680  *747.024  0.000  

ابت  0.000 *5.911   ال

مة  ر م ة ت رات اس
  القدرات

0.802 27.332* 0.000 

د م          ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05.(  
ــدول  ــائج ال ر ن ــ ة  أعــلاهت رات ــ اســ الــى أثــر درجــة ت

ر  ـ مــة القــدرات ت دة م ان جــ ع (ضــ ــا ــر ال غ علــى ال
ة، اذ بلــــغ  ــــائ ــــة) هــــ أثــــر ذ دلالــــة إح امعــــات الاردن ال

ـا  ه ـا ب ـد  (r=0.825)معامل الارت ا ع ـائ وهـ دال إح
ـــــــــــــ  دیـــــــــــــد P)≥(0.05م ـــــــــــــا بلـــــــــــــغ معامـــــــــــــل ال ، ب
=0.68)2(R) ــــــــه ــــــــي ان مــــــــا ق ع ) مــــــــ %68، وهــــــــذا 

ــــة نــــاتج عــــ  امعــــات الاردن دة ال ان جــــ ــــرات فــــي ضــــ غ ال
ة  ـ ـا ال مـة القـدرات، ب ر م ـ ة ت رات ر في اسـ غ ال

ـــة  ق ذج  (32%)ال ـــ ـــر داخلـــة فـــي ن امـــل غ د الـــى ع تعـــ
ة  ــــ رفــــض الفرضــــ ــــائج، ی ــــى هــــذه ال ــــاءً عل ــــدار. و الان

عة  ة الرا دیلـة: Ho1.4العدم ة ال ل الفرض د أ، وق ثر "وج
ــــة ( ــــ مع ــــد م ة ع ــــائ  P≤0.05)ذ دلالــــة إح
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مـــة القـــدرات علـــى لدرجـــة  ر م ـــ ة ت رات ـــ إســـ ت
ة". امعات الاردن دة ال ان ج   ض

ة  ان ة ال ة الرئ ار الفرض    :اخ
Ho2 ـ ـد م ة ع ـائ جد فـروق ذات دلالـة إح : "لا ت

ة ( ارد P≤0.05مع ر ال ات ت رات ) في ت اس
ــائص العامــة  ــة تعــز لل امعــات الاردن ة فــي ال ــر ال

ة الدراسة".   لع
ة  ات الفرع ة م خلال الفرض ار هذه الفرض لقد ت اخ

ة:   الات

ة  ة الرئ ة الاولى م الفرض ة الفرع ار الفرض اخ
ة ان    :ال

Ho2-1 ـ د م ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح : "لا ت
ة ( ارد  في ت) P≤0.05مع ـ ر ال ات ت رات اس

ة تعز  امعات الاردن ة في ال ر ر  ال اعي (ذ ع الاج لل
ة". در ئة ال اء اله ى) لأع   أو أن

ـــار  دام اخ اســـ ة  ـــار هـــذه الفرضـــ ـــ اخ ـــات  Tلقـــد ت للع
قلة  ــ  (Independent – Samples T Test)ال

ـــــــــــــــــ ( ـــــــــــــــــدول رق ضـــــــــــــــــح 8وال ـــــــــــــــــار.) ی ـــــــــــــــــائج الاخ ن
  

ار 8جدول رق ( ائج اخ امعات  T) : ن ة في  ال ر ارد ال ر ال ات ت رات قلة للفروق في  ت اس ات ال للع
اعي ع الاج ر ال غ ة تعز ل   الاردن

Sig. t  ة  Tق
ة   ال

 الفرق ب
س ال

راف  الان
ار  ع  ال

سط  ال
ابي  ال

ات  رات ااس ر ال رد ت
ة ر  ال

0.030 - 2.180* 0.17 
ر 3.80 0.68  ذ

اعي ع الاج  ال
ى 3.97 0.68  ان

د م                   ا ع ائ   ).P ≤ 0.05(* دالة اح
ــ ( ــدول رق ر ال ي 8ــ ســ ــ م ــة الفــروق ب ) إلــى أن ق

امعـــات  ـــرة فـــي ال ارد ال ـــ ر ال ـــ ات ت رات ـــ اســـ ت
ـــة الدراســـة قـــد بلغـــت  ر والإنـــاث فـــي ع ـــة لـــد الـــذ الاردن

ر  (0.17) ـــ ـــا  ـــالح الإنـــاث  ـــدول إلـــى أن هـــذا  ول ال
ـــــــــة  ـــــــــث بلغـــــــــت ق ا ح ـــــــــائ ة tالفـــــــــرق دال اح ـــــــــ   ال

(t=-2.180)  ــــة ــــ دلال وهــــي أقــــل  (Sig=0.030)و
ــة ،0.05مــ  ة العدم ر الــى رفــض الفرضــ ــ ــا   Ho2.1م

دیلــة:  ـــة ال ل الفرضـ ـــ ة وق ــائ د فــروق ذات دلالــة إح "وجــ
ـــة ( ـــ مع ـــد م ات ) P≤0.05ع رات ـــ اســـ فـــي ت

ــة تعــز  امعــات الاردن ــرة فـــي ال ارد ال ــ ر ال ــ ع  ت ـــ لل
ة"  ــــــ در ئــــــة ال ــــــاء اله ــــــى) لأع ــــــر أو أن ــــــاعي (ذ الاج

ــــالح الانــــاث. ــــة مــــ  ول ان ــــة ال ة الفرع ــــار الفرضــــ اخ
ة ان ة ال ة الرئ    :الفرض

ــــد  لا : Ho2.2      : "لا ة ع ــــائ جــــد فــــروق ذات دلالــــة إح ت
ــــة ( ــــ مع ات ) P≤0.05م رات ــــ اســــ فــــي ت

ة فــي  ــر ارد ال ــ ر ال ــ ــة تعــز ت امعــات الاردن ع  ال ــ ل
ة أو خاصة)". امعة (رس   ال

ار  دام اخ اس ة  ار هذه الفرض ات  Tلقد ت اخ للع
قلة   (Independent – Samples T Test)ال

دول رق ( ار.9وال ائج الاخ ضح ن   ) ی

ار :)9جدول رق ( ائج اخ رات Tن قلة للفروق في  ت اس ات ال ة في للع ر ارد ال ر ال امعات ات ت ال
ة أو خاصة) امعة (رس ع ال ر ن غ ة تعز ل   الاردن

Sig. t  ة  Tق
ة  ال

الفرق ب 
س  ال

راف  الان
ار  ع  ال

سط  ال
ابي  ال

ارد ر ال ات ت رات  اس
ة ر  ال

0.010 - 2.604* 0.20 
ة 3.77 0.69  رس

امعة ع ال  ن
 خاصة 3.97 0.66
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د م            ا ع ائ   ).P ≤ 0.05(* دالة اح
ــ ( ــدول رق ر ال ي 9ــ ســ ــ م ــة الفــروق ب ) إلــى أن ق

امعـــات  ـــرة فـــي ال ارد ال ـــ ر ال ـــ ات ت رات ـــ اســـ ت
ـث  ة او خاصـة مـ ح امعـة رسـ ع ال اء علـى نـ ة ب الاردن

ــــة الدراســــة قــــد بلغــــت  امعــــات  (0.20)آراء ع ــــالح ال ول
ا  ـائ ـدول الـى ان هـذا الفـرق دال اح ر ال ـ ـا  اصة  ال

ة  ث بلغت ق ـ دلالـة  (t=-2.604)ة ال tح و
(Sig=0.010)  ر الــى رفــض  0.05وهــي أقــل مــ ــ ــا  م

ـــة  ة العدم ـــة: Ho2.2الفرضـــ دیل ة ال ل الفرضـــ ـــ د  وق "وجـــ
ـة ( ـ مع ـد م ة ع ائ ) P≤0.05فروق ذات دلالة إح

ـــــــرة فـــــــي  ارد ال ـــــــ ر ال ـــــــ ات ت رات ـــــــ اســـــــ فـــــــي ت

ة تعز  امعات الاردن امعـة ال ع ال ة أو خاصـة)".  ل (رسـ
اصة. امعات ال الح ال   ول

ة  ان ة ال ة الرئ ة م الفرض ال ة ال ة الفرع ار الفرض    :اخ
Ho2-3  -3:  ـــة ــ مع ـــد م ة ع ــائ جـــد فــروق ذات دلالـــة إح "لا ت

)P≤0.05 ة فــــي ــــر ارد ال ــــ ر ال ــــ ات ت رات ــــ اســــ ) فــــي ت
ي  ؤهل العل ة تعز لل امعات الاردن ة".ال در ئة ال اء اله   لأع

ـــار  دام اخ اســـ ة  ـــار هـــذه الفرضـــ ـــ اخ ـــات  Tلقـــد ت للع
قلة  ــ  (Independent – Samples T Test)ال

ــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــ ( ــــــــــــــــار.10وال ــــــــــــــــائج الاخ ضــــــــــــــــح ن ) ی

  
ار 10جدول رق ( ائج اخ امعات  T) : ن ة في  ال ر ارد ال ر ال ات ت رات قلة للفروق في  ت اس ات ال للع

ي ؤهل العل ر ال غ ة تعز ل   الاردن
Sig. t  ة  Tق

ة  ال
الفرق ب 

س  ال
راف  الان
ار  ع  ال

سط  ال
ابي  ال

ر ال  ات ت رات ارد اس
ة ر  ال

0.315 1.006 0.11 
ر 3.95 0.63 ؤهل  ماج ال

ي راه 3.84 0.69 العل  د
ــــدول  ر ال ي  أعــــلاهــــ ســــ ــــة الفــــروق بــــ م الــــى ان ق

امعـــات  ـــرة فـــي ال ارد ال ـــ ر ال ـــ ات ت رات ـــ اســـ ت
ـدرس قـد  ئة ال اء ه ي لأع ؤهل العل اء على ال ة ب الاردن

ـدول  (0.11)بلغت  ر ال ـ ـا  ر  ـ اج لـة ال الح ح ول
ـــة  ـــث بلغـــت ق ا ح ـــائ ـــر دال اح  tالـــى ان هـــذا الفـــرق غ

ة  ـــــــ ـــــــ دلالـــــــة  (t=1.006)ال  (Sig=0.315)و
ر مـ  ـة  0.05وهي أك ة العدم ل الفرضـ ـ ر الـى ق ـ ـا  م

Ho2.3:  ــــــد ة ع ــــــائ د فــــــروق ذات دلالــــــة إح "عــــــدم وجــــــ
ـة ( ر فـي ت) P≤0.05م مع ـ ات ت رات ـ اسـ

ـة تعـز  امعـات الاردن رة في ال ارد ال ؤهـل ا ال ـي لل لعل
ة". در ئة ال اء اله   لأع

ـــة  ة الرئ عـــة مـــ الفرضـــ ـــة الرا ة الفرع ـــار الفرضـــ اخ
ة ان    :ال

Ho2-4:  ـــــد ة ع ـــــائ جـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إح "لا ت
ــــة ( ــــ مع را) P≤0.05م ــــ اســــ ات فــــي ت ت

ر  ة فـيت ـر ارد ال ـة  ال ـة تعـز للرت امعـات الاردن ال
ة ة". الاكاد در ئة ال اء اله   لأع

ــــل  ل ــــار ت دام اخ اســــ ة تــــ  ــــار هــــذه الفرضــــ لقــــد تــــ اخ
ـــای الاحـــاد  ـــ  One Way ANOVAال للفـــرق ب

دول رقـ  ر)، وال عات (ثلاثة فأك ات عدد م ال س م
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار.11( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخ ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ن ) ی

  
ار 11جدول رق ( ائج اخ ة  ANOVA) : ن امعات الاردن ة في  ال ر ارد ال ر ال ات ت رات للفروق في  ت اس

ة در ئة ال اء اله ة لأع ة الاكاد   تعز للرت
Sig. F  ة  Fق

ة   ال
درجات 
ة ر  ال

ای ب  ال
عات  ال

ر  ات ت رات اس
ة ر ارد ال  ال
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ة 4.099 4 2.219 0.067 ة الاكاد  الرت
عات  ای ب ال ان ال دول رق اعلاه  یلاحظ م ال
ة في  در ئة ال اء اله ة لأع ة الاكاد ر الرت غ ل
امعات  رة في ال ارد ال ر ال ات ت رات ت اس

ة قد بلغ  )، وان 4ض درجات حرة ( (4.099)الاردن
ة  ة هي  Fق ة (2.219)ال  = Sig) و مع

ر م  (0.067 ة  0.05وهي اك ل الفرض ر الى ق وت
ة  ص على انه: Ho2.4العدم ي ت   وال

ة  د م مع ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح "لا ت
)P≤0.05 ( ارد ر ال ات ت رات في ت اس

ة ة الاكاد ة تعز للرت امعات الاردن ة في ال ر  ال
ة". در ئة ال اء اله   لأع

ة  ة الرئ ة م الفرض ام ة ال ة الفرع ار الفرض اخ
ة ان    :ال

Ho2-5:  ـــــد ة ع ـــــائ جـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إح "لا ت
ــــة ( ــــ مع ات ) P≤0.05م رات ــــ اســــ فــــي ت

ة في  ر ارد ال ر ال ات ت ـ ة تعز ل امعات الاردن ال
رة ة". ال در ئة ال اء اله   لأع

ــــل  ل ــــار ت دام اخ اســــ ة تــــ  ــــار هــــذه الفرضــــ لقــــد تــــ اخ
ـــای الاحـــاد  ـــ  One Way ANOVAال للفـــرق ب

دول رقـ  ر)، وال عات (ثلاثة فأك ات عدد م ال س م
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار.12( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخ ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ن ) ی

  
ار 12جدول رق ( ائج اخ ة  ANOVA) : ن امعات الاردن ة في  ال ر ارد ال ر ال ات ت رات للفروق في  ت اس

ة در ئة ال اء اله رة لأع ات ال   تعز ل
Sig. F  ة  Fق

ة   ال
درجات 
ة ر  ال

ای ب  ال
عات  ال

ر  ات ت رات اس
ة ر ارد ال  ال

رة 2.158 3 1.543 0.203 ات ال  س
عــات  ــای بــ ال ــان ال ــدول رقــ اعــلاه  یلاحــظ مــ ال
ــ  ة فــي ت ــ در ئــة ال ــاء اله ــرة لأع ات ال ــر ســ غ ل
ــة  امعــات الاردن ــرة فــي ال ارد ال ــ ر ال ــ ات ت رات اســ

ـــة 3ضـــ درجـــات حرـــة ( (2.158)قـــد بلـــغ   F) ، وان ق
ة هـي  ـة  (1.543)ال ـ مع  (Sig=0.203)و

ـــر مـــ  ـــة  0.05وهـــي اك ة العدم ل الفرضـــ ـــ ر الـــى ق ـــ وت
Ho2.5:  

ة   د م مع ة ع ائ جد فروق ذات دلالة إح "لا ت
)P≤0.05 ( ارد ر ال ات ت رات في ت اس

امعات ة في ال ر ةالا  ال ات تعز  ردن رة  ل ال
ة". در ئة ال اء اله   لأع

ة   ة الرئ ادسة م الفرض ة ال ة الفرع ار الفرض اخ
ة ان    :ال

Ho2-6 ـــــد ة ع ـــــائ جـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إح : "لا ت
ــــة ( ــــ مع ات ) P≤0.05م رات ــــ اســــ فــــي ت

ــر  ــة تعــز لع امعــات الاردن ة فــي ال ــر ارد ال ــ ر ال ــ ت
امعة   ".ال

ــای      لقــد  ــل ال ل ــار ت دام اخ اســ ة تــ  ــار هــذه الفرضــ تــ اخ
ات  One Way ANOVAالاحــاد  ســ ــ م للفــرق ب

ــــدول رقــــ ( ر)، وال عــــات (ثلاثــــة فــــأك ) 13عــــدد مــــ ال
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخ ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ن ی

  
ار 13جدول رق ( ائج اخ ة  ANOVA) : ن امعات الاردن ة في  ال ر ارد ال ر ال ات ت رات للفروق في  ت اس

امعة ر ال   تعز لع
Sig. F  ة ة Fق درجات   ال

ة ر  ال
ای ب  ال
عات  ال

ار  ر ال ات ت رات د اس
ة ر  ال
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امعة 4.275 2 *4.661 0.010 ر ال  ع
د م  ا ع ائ   ).P ≤ 0.05(* دالة اح

عــات  ــای بــ ال ــان ال ــدول رقــ اعــلاه  یلاحــظ مــ ال
ارد  ـ ر ال ـ ات ت رات امعة في ت اس ر ال ر ع غ ل

ــــة قــــد بلــــغ  امعــــات الاردن ــــرة فــــي ال ضــــ  (4.275)ال
ـــة ( ـــة 2درجـــات حر ة هـــي  F)، وان ق ـــ  (4.661)ال

ـــــة  ـــــ مع  0.05وهـــــي اقـــــل مـــــ  (Sig=0.010)و
ــة  ة العدم ر الــى رفــض الفرضــ ــ دیلــة:  Ho2.6وت ل ال ــ وق

ـــــة " ـــــ مع ـــــد م ة ع ـــــائ د فـــــروق ذات دلالـــــة إح وجـــــ

)P≤0.05 ( ـرة ارد ال ـ ر ال ـ ات ت رات ـ اسـ في ت
ة تعز  امعات الاردن امعة".في ال ر ال   لع
ــ ر دیــد ا الفئــات الع ــای ول هــا ت جــد ب ــي ی امعــة ال ة لل

ـــ  ة فـــي ت ـــائ یـــؤد الـــى احـــداث فـــروق ذات دلالـــة اح
ــة  امعــات الاردن ــرة فــي ال ارد ال ــ ر ال ــ ات ت رات اســ

ـــة  عد قارنـــات ال ـــار ال  Post Hoc)فقـــد تـــ اجـــراء اخ
Multiple Comparisons)  رقـة(Sheffe)   ـدول وال

ـــــــــــــــــــــــــــــ ( ـــــــــــــــــــــــــــــائج 14رق ضـــــــــــــــــــــــــــــح ن ـــــــــــــــــــــــــــــار) ی .الاخ
  

قة 14جدول رق ( ر ة  عد ارات ال امعة (Sheffe)): الاخ ر ال ر ع غ   ل
ة ر ارد ال ر ال ات ت رات ات  اس س ار  الفرق ب ال ع أ ال   Sig  ال

  
  

امعة ر ال   ع

ة  15اقل م   م –س
ة الى اقل م  15  ة 25س   0.011*  0.1186 -  0.3586*   س

ة  15اقل م  ر 25 -س ة فأك  0.134  0.1110 -  0.2234*   س

ة الى اقل م 15م   س
ة  25  ر 25 –س ة فأك  0.244  0.0803 0.1352  س

د م   ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05(  
دول  لاف في ت أعلاه یلاحظ م ال سط الاخ ان م
ر  ات ت رات ة اس امعات الاردن رة في ال ارد ال ال
امعة ر ال ة وم  15( أقل م  ب فئة ع ة  15س س

او  25الى أقل م  ة)  د م 0.3586( س ) ع
ة  وهي دالة  0.05وهي أقل م  (Sig =0.011) مع

ر  ات ت رات اً في إحداث فروق في ت اس ائ إح
امعات الأر  رة في ال ارد ال رة ال الح الفئة الع ة ول دن

امعة (م  ة إلى أقل م  15لل ت  25س ق ا  ة). ب س
امعة فلا تؤد إلى إحداث فروق ذات دلالة  ر ال فئات ع
رة في  ارد ال ر ال ات ت رات ة في ت اس ائ إح

ة.   امعات الأردن   ال
ة ال ة ال ة الرئ ار الفرض   :اخ

Ho3جد فروق ذات د م  : "لا ت ة ع ائ دلالة إح
ة ( ة P≤0.05مع امعات الاردن دة ال ان ج ) في ض

ة الدراسة". ائص العامة لع   تعز لل

ـــة  ات الفرع ة مـــ خــلال الفرضــ ـــار هــذه الفرضــ لقــد تــ اخ
ة:   الات

ة  ة الرئ ة الأولى م الفرض ة الفرع ار الفرض اخ
ة ال    :ال

Ho3-1:  ـــة"لا ـــروق ذات دلال جـــد ف ـــد  ت ة ع ـــائ إح
ـــة ( ـــ مع دة ) P≤0.05م ان جـــ فـــي ضـــ

ة تعز  امعات الاردن ـر أو  ال ـاعي (ذ ع الاج لل
ة". در ئة ال اء اله ى) لأع   أن

ـــار  دام اخ اســـ ة  ـــار هـــذه الفرضـــ ـــ اخ ـــات  Tلقـــد ت للع
قلة  ــ  (Independent – Samples T Test)ال

ــــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــــ ( ــــــــــــــــــا15وال ــــــــــــــــــائج الاخ ضــــــــــــــــــح ن ) ی
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ار 15جدول رق ( ائج اخ ع  T) : ن ر ال غ ة تعز ل امعات الاردن دة  ال ان ج قلة للفروق في  ض ات ال للع
اعي   الاج

Sig. t  ة  Tق
ة   ال

الفرق ب 
س  ال

راف  الان
ار  ع  ال

سط  ال
ابي  ال

ة امعات الاردن دة ال ان ج  ض

0.051 - 1.958 0.16 
ر 3.75 0.70  ذ

اعي ع الاج  ال
ى 3.91 0.74  ان

       
دول رقـ ( ي 15ر ال سـ ـة الفـروق بـ م ) الـى ان ق

ر والإنـــاث فـــي  ـــة لـــد الـــذ امعـــات الاردن دة ال ان جـــ ضـــ
ة الدراسة قـد بلغـت  ر   (0.16)ع ـ ـا  ـالح الإنـاث  ول

ــث بلغـــت  ا ح ــائ ــر دال اح ــدول الــى ان هــذا الفـــرق غ ال
ــــة  ة  tق ــــ ــــ دلالــــة (t=  -1.958)ال   و

(Sig = 0.051)  ــر مــ ر الــى  0.05وهــي أك ــ ــا  م
ـــة  ة العدم ل الفرضـــ ـــ ـــى: " Ho3.1ق ص عل ـــي تـــ عـــدم وال

ـــــة  ـــــ مع ـــــد م ة ع ـــــائ ـــــة إح ـــــروق ذات دلال د ف وجـــــ
)P≤0.05 ( ــــة تعــــز امعــــات الاردن دة ال ان جــــ  فــــي ضــــ

ة". در ئة ال اء اله ى) لأع ر أو أن اعي (ذ ع الاج   لل

ة  ة الرئ ة م الفرض ان ة ال ة الفرع ار الفرض اخ
ة ال    :ال

Ho3-2: جد فروق ذات ـ  "لا ت د م ة ع ائ دلالة إح
ــة ــة ) P≤0.05( مع امعــات الاردن دة ال ان جــ فــي ضــ

ة أو خاصة)". تعز  امعة (رس ع ال   ل
ــــــار  دام اخ اســــــ ة  ــــــار هــــــذه الفرضــــــ ــــــات  Tتــــــ اخ للع

قلة  ــ  (Independent – Samples T Test)ال
ــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــ ( ــــــــــــــــار.16وال ــــــــــــــــائج الاخ ضــــــــــــــــح ن ) ی

  
ار16جدول رق ( ائج اخ امعة  T) : ن ع ال ة تعز ل امعات الاردن دة  ال ان ج قلة للفروق في  ض ات ال   للع

Sig. t  ة ة Tق الفرق ب   ال
س  ال

ار ع راف ال ابي الان سط ال ة ال امعات الاردن دة ال ان ج  ض

0.001 - 3.213* 0.24 
ة 3.70 0.69  رس

امعة ع ال  ن
 خاصة 3.94 0.74

د م  ا ع ائ   ).P ≤ 0.05(*: دالة اح
دول رقـ ( ي 16ر ال سـ ـة الفـروق بـ م ) إلـى أن ق

امعـــة  ع ال ـــاءً علـــى نـــ ـــة ب امعـــات الاردن دة ال ان جـــ ضـــ
ــــة الدراســــة قــــد بلغــــت  ــــث آراء ع ة أو خاصــــة مــــ ح رســــ

ــدول   (0.24) ر ال ــ ــا  اصــة،  امعــات ال ــالح ال ول
ـــــــة  ـــــــث بلغـــــــت ق ا ح ـــــــائ  tإلـــــــى أن هـــــــذا الفـــــــرق دال اح

ة ــ ــ دلالــة  (t = - 3.213) ال  = Sig)و
ر الــــــى رفــــــض  0.05وهــــــي أقــــــل مــــــ  (0.001 ــــــ ــــــا  م

ـــــة  ة العدم ـــــي  Ho3.2الفرضـــــ دیلـــــة وال ة ال ل الفرضـــــ ـــــ وق
ص علــــى انــــه: جــــد فــــروق ذات دلالــــة إح" تــــ ــــد ت ة ع ــــائ
ــــة ( ــــ مع امعــــات ) P≤0.05م دة ال ان جــــ فــــي ضــــ

ــة تعــز  ــالح  الاردن ة أو خاصــة)". ول امعــة (رســ ع ال ــ ل
اصة. امعات ال   ال

ة  ة الرئ ة م الفرض ال ة ال ة الفرع ار الفرض اخ
ة ال    :ال

Ho3-3:  ـــد ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح "لا ت
ــة ( ــ مع ان ) P≤0.05م دةفــي ضــ امعــات  جــ ال

ة تعز  ة". الاردن در ئة ال اء اله ي لأع ؤهل العل   لل
ــــــار  دام اخ اســــــ ة  ــــــار هــــــذه الفرضــــــ ــــــات  Tتــــــ اخ للع

قلة  ــ  (Independent – Samples T Test)ال
ــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــ ( ــــــــــــــــار.17وال ــــــــــــــــائج الاخ ضــــــــــــــــح ن ) ی
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ار 17جدول رق ( ائج اخ ي  T) : ن ؤهل العل ة تعز لل امعات الاردن دة  ال ان ج قلة للفروق في  ض ات ال للع

ة در ئة ال اء اله   لأع
Sig. t  ة  Tق

ة   ال
الفرق ب 

س  ال
راف  الان
ار  ع  ال

ابي سط ال ة ال امعات الاردن دة ال ان ج  ض

0.364 0.910 0.10 
ر 3.89 0.73  ماج

ي ؤهل العل  ال
راه 3.79 0.72  د

       
دول رقـ ( ي 17ر ال سـ ـة الفـروق بـ م ) الـى ان ق

ــي  ؤهــل العل ــاء علــى ال ــة ب امعــات الاردن دة ال ان جــ ضــ
راه) قــد بلغــت  ــ ر أو د ــ لــة   (0.10)(ماج ــالح ح ول

ــر دال  ــدول الــى ان هــذا الفــرق غ ر ال ــ ــا  ر،  ــ اج ال
ـــة  ـــث بلغــت ق ا ح ــائ ة  tاح ــ  (t = 0.910)ال

ــ دلالــة  ــر مــ  (Sig = 0.364)و  0.05وهــي أك
ص على:  ي ت ة وال ة العدم ل الفرض ر الى ق ا    م

ة   د م مع ة ع ائ د فروق ذات دلالة إح "عدم وج
)P≤0.05 ( ة تعز امعات الاردن دة ال ان ج  في ض

ة". در ئة ال اء اله ي لأع ؤهل العل   لل

ة  ة الرئ عة م الفرض ة الرا ة الفرع ار الفرض اخ
ة ال    :ال

Ho3-4: ـــروق ذات جـــد ف ـــد  "لا ت ة ع ـــائ ـــة إح دلال
ــة ــ مع امعــات ) P≤0.05( م دة ال ان جــ فــي ضــ

ة ة الاكاد ة تعز للرت ة". الاردن در ئة ال اء اله   لأع
ــــای  ــــل ال ل ــــار ت دام اخ اســــ ة  ــــار هــــذه الفرضــــ تــــ اخ

ات  One Way ANOVAالاحــاد  ســ ــ م للفــرق ب
ـــدول رقـــ ( ر)، وال عـــات (ثلاثـــة فـــأك ) 18عـــدد مـــ ال

ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار. ی ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخ ن

  
ای الاحاد 18جدول رق ( ل ال ل ار ت ائج اخ ة  ANOVA) : ن ة تعز للرت امعات الاردن دة  ال ان ج للفروق في  ض

ة در ئة ال اء اله ة لأع   الاكاد
Sig. F  ة ة Fق ة  ال ر عات درجات ال ای ب ال ة ال امعات الاردن دة ال ان ج ض
ة 1.960 4 0.942 0.440 ة الاكاد  الرت

عــات  ــای بــ ال ــان ال ــدول رقــ اعــلاه  یلاحــظ مــ ال
ة فـــــي  ـــــ در ئـــــة ال ـــــاء اله ـــــة لأع ـــــة الاكاد ـــــر الرت غ ل

ـــة قـــد بلـــغ  امعـــات الاردن دة ال ان جـــ ضـــ  (1.960)ضـــ
ــة ( ــة 4درجــات حر ة هــي  F) ، وان ق ــ  (0.942)ال

ـة  ـ مع ـر مـ  (Sig = 0.440)و  0.05وهـي اك
ة: ة العدم ل الفرض ر الى ق   وت

ـــة   ـــ مع ـــد م ة ع ـــائ جـــد فـــروق ذات دلالـــة إح "لا ت
)P≤0.05 ( ــــة تعــــز امعــــات الاردن دة ال ان جــــ فــــي ضــــ

ة ة الاكاد ة". للرت در ئة ال اء اله   لأع

ة م  ام ة ال ة الفرع ار الفرض ة اخ ة الرئ الفرض
ة ال    :ال

Ho3-5: ـــروق ذات جـــد ف ـــد  "لا ت ة ع ـــائ ـــة إح دلال
ــة ــ مع امعــات ) P≤0.05( م دة ال ان جــ فــي ضــ

رة ات ال ة تعز ل ة". الاردن در ئة ال اء اله   لأع
ــــای  ــــل ال ل ــــار ت دام اخ اســــ ة  ــــار هــــذه الفرضــــ تــــ اخ

ات  ANOVA One Wayالاحـــاد  ســـ للفـــرق بـــ م
ـــدول رقـــ ( ر)، وال عـــات (ثلاثـــة فـــأك ) 19عـــدد مـــ ال

ار. ائج الاخ ضح ن   ی
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ای الاحاد 19جدول رق ( ل ال ل ار ت ائج اخ ة تعز  ANOVA) : ن امعات الاردن دة  ال ان ج للفروق في  ض
ة در ئة ال اء اله رة لأع ات ال   ل

Sig. F  ة ة Fق ة  ال ر عات درجات ال ای ب ال ة ال امعات الاردن دة ال ان ج ض
رة 0.735 3 0.470 0.704 ات ال  س

عــات  ــای بــ ال ــان ال ــدول رقــ اعــلاه  یلاحــظ مــ ال
ان  ة فــي ضــ ــ در ئــة ال ــاء اله ــرة لأع ات ال ــر ســ غ ل

ــة قـــد بلــغ  امعـــات الاردن دة ال ضـــ درجـــات  (0.735)جــ
ة 3حرة ( ة هي  F) ، وان ق ـ  (0.470)ال و

ة ( ر مـ  (Sig = 0.704مع ر الـى  0.05وهي اك ـ وت
ص على انه: " ي ت ة وال ة العدم ل الفرض جد فـروق ق لا ت
ـــة ( ـــ مع ـــد م ة ع ـــائ فـــي ) P≤0.05ذات دلالـــة إح

ـــــرة ات ال ـــــ ـــــة تعـــــز ل امعـــــات الاردن دة ال ان جـــــ  ضـــــ
ة". در ئة ال اء اله   لأع

ة  ة الرئ ادسة م الفرض ة ال ة الفرع ار الفرض اخ
ة ال    :ال

Ho3-6:  ـــد "لا ة ع ـــائ ـــة إح ـــروق ذات دلال جـــد ف ت
ــة ( ــ مع امعــات ) P≤0.05م دة ال ان جــ فــي ضــ

امعة ر ال ة تعز لع   ".الاردن
ــــای  ــــل ال ل ــــار ت دام اخ اســــ ة  ــــار هــــذه الفرضــــ تــــ اخ

ات  One Way ANOVAالاحــاد  ســ ــ م للفــرق ب
ـــدول رقـــ ( ر)، وال عـــات (ثلاثـــة فـــأك ) 20عـــدد مـــ ال

ائج ضح ن ار. ی  الاخ
  

ار 20جدول رق ( ائج اخ امعة  ANOVA) : ن ر ال ة تعز لع امعات الاردن دة  ال ان ج   للفروق في  ض
Sig. F  ة ة Fق ة  ال ر عات درجات ال ای ب ال ة ال امعات الاردن دة ال ان ج  ض
امعة 11.295 2 *11.517 0.000 ر ال  ع

د م    ا ع ائ   ).P ≤ 0.05(* : دالة اح
عــات  ــای بــ ال ــان ال ــدول رقــ اعــلاه  یلاحــظ مــ ال
ــة  امعــات الاردن دة ال ان جــ امعــة فــي ضــ ــر ال ــر ع غ ل

ــة 2ضـ درجــات حرـة ( (11.295)قـد بلــغ   F) ، وان ق
ة هــــــــــــــــــي  ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــة  (11.517)ال ــــــــــــــــــ مع و

(Sig=0.000)  ــــى رفــــض  0.05وهــــي اقــــل مــــ ر ال ــــ وت
ـــــة  ة العدم ـــــي  Ho3.6الفرضـــــ دیلـــــة وال ة ال ل الفرضـــــ ـــــ وق

ص علــى:  ــ "تــ ــد م ة ع ــائ د فــروق ذات دلالــة إح وجــ

ـــة ( ـــة ) P≤0.05مع امعـــات الاردن دة ال ان جـــ فـــي ضـــ
امعة" ر ال   .تعز لع

ــای  هــا ت جــد ب ــي ی امعــة ال ــة لل ر دیــد ا الفئــات الع ول
ان  ة فـــي ضـــ ـــائ یـــؤد الـــى احـــداث فـــروق ذات دلالـــة اح
قارنـــات  ـــار ال ـــة، فقـــد تـــ اجـــراء اخ امعـــات الاردن دة ال جـــ

ـة  عد رقـة  (Post Hoc Multiple Comparisons)ال
(Sheffe)  ) دول رق ار.21وال ائج الاخ ضح ن   ) ی

  
قة 21جدول رق ( ر ة  عد ارات ال امعة (Sheffe)): الاخ ر ال ر ع غ   ل

ة امعات الاردن دة ال ان ج ات  ض س ار الفرق ب ال ع أ ال   Sig ال
  
  

امعة ر ال   ع

ة  15اقل م    م –س
ة الى اقل م  15  ة 25س   0.000*  0.1226 -  0.5651*   س

ة  15اقل م  ر 25 -س ة فأك  0.034*  0.1147 -  0.3002*  س

ة الى اقل م  15م    س
ة  25 ر 25 -س ة فأك   س

*0.2649 0.0830  *0.007 
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د م       ة ع ائ ر ذ دلالة اح أث ن ال  *)P ≤ 0.05.(  
ج ــــ ــــدول أعــــلاه ن الــــ فــــروق ذات دلالــــة  مــــ ال ــــان ه

ة في  ائ ةاح امعات الاردن دة ال ان ج ل م  ض تعز ل
امعــة  ــر ال ــ فئــات ع ة  15(اقــل مــ الفــروق ب  15 -ســ

ة الى اقـل مـ  ة) 25س ة  15اقـل مـ ، (سـ ة  25 -سـ سـ
ر ة الــــــى اقــــــل مــــــ  15)، (فــــــأك ة 25ســــــ ة  25 - ســــــ ســــــ

ـــان بـــ فئــــة  ات  ســـ ـــر فــــي ال ر). وان الفـــرق الاك فـــأك
امعــة ( ــر ال ة  15اقــل مــ ع ة الــى   15–ســ اقــل مــ ســ

ة 25 ـــالح الفئـــة (مـــ ســـ ة الـــى اقـــل مـــ  15) ول  25ســـ
ة).   س

اجات    :الاس
صلت الدراسـة  ائج الدراسة فقد ت ة ن اق ر وم م خلال تف

ا یلي: إلى م اجات و   عة م الاس
ـــــــــ  .1 اصـــــــــة) ت ة وال ـــــــــة (الرســـــــــ امعـــــــــات الأردن ال

هـــا  ـــرة ف ارد ال ـــ ر ال ـــ علقـــة ب ات ال رات الاســـ
ـــــت  ل ة مرتفعـــــة، وقـــــد اح ـــــ ـــــة ن أه ل مرتفـــــع و ـــــ

ة وال ــ مــة القــ ال ر م ــ ة ت رات ــة اســ
ـــــة الأولـــــى رت ـــــة ال افق رتال ـــــة ، تلاهـــــا فـــــي ال ان ـــــة ال

عـــارف  مـــة ال ر م ـــ ة ت رات ـــل مـــ اســـ ـــة  ال وال
هــــــارات  مــــــة ال ر م ــــــ ة ت رات مــــــات واســــــ عل وال
مــــة  ر م ــــ ة ت رات لــــت اســــ ــــا اح ــــرات، ب وال

ة مرتفعة.  أه رة و ة الأخ رت   القدرات ال
م  .2 ـــ مفهـــ اصـــة) ت ة وال ـــة (الرســـ امعـــات الأردن ال

امعـــات  دة ال ان جــــ ــــة) ضـــ ان عادهـــا ال أ ــــة ( الأردن
ــار  ــل مع ة مرتفعــة، وقــد اح ــ ــة ن أه ل مرتفــع و ــ

ـــــة الأو  رت ـــــة ال ـــــرامج الأكاد ـــــار لـــــىال ، ثـــــ تـــــلاه مع
ةال ان ة ال رت ال ي  رات ار ط الاس ا جاء مع ، ب

ـــع والع ـــةخدمـــة ال ال ـــة ال رت ال ـــة  ارج ، لاقـــات ال
عــة ــة الرا رت ــا جــاء فــي ال ــل  ك ــة، أمــا  ــار ال مع

ـار  ـرة، ومع ـة وال اد ـة وال ال ـادر ال ـار ال م مع
دة فقـــد  ـــ ان ال ـــار إدارة ضـــ ـــة، ومع لاب ـــدمات ال ال
ـــى  عة عل ـــا ادســـة وال ـــة وال ام ـــة ال رت جـــاؤوا فـــي ال

فـــاد  ـــي والإ ـــث العل ـــار ال ـــل مع ـــراً اح ـــب، وأخ رت ال
ة مر  أه رة و ة الأخ رت  تفعة.والإبداع في ال

ارد  .3 ــــــ ر ال ــــــ علقــــــة ب ات ال رات ــــــ الاســــــ إن ت
اصــــة)  ة وال ــــة (الرســــ امعــــات الأردن ــــرة فــــي ال ال
دة فــي هــذه  ــ ان ال ــ ضــ ق ــراً فــي ت كــان لــه أثــراً 
عة ما  ات م رات رت هذه الاس ث ف امعات، ح ال

ه ( ـــــ ان %74.20ن ـــــ ضـــــ ق ـــــای فـــــي ت ) مـــــ ال
ة  ـ ـا ال دتها، ب ـة (ج ق عـز إلـى %25.80ال ) ف

ـ أن  ذج الدراسة، وقـد ت امل أخر ل تؤخذ في ن ع
ـة  افق ـة ال ة وال مة الق ال ة م رات اس
رة ل  لها  ارد ال ر ال ات ت رات م ب اس
ـدما  ـة ع امعـات الأردن دة ال ان جـ ـ ضـ ق أثراً في ت

ر ـ ات ت رات ن مع اس ،  ت ـرة الأخـر ارد ال ـ ال
ــــــة مرتفعــــــة  ــــــان لهــــــا أه ة  رات مــــــع أن هــــــذه الاســــــ
ـــا  ـــة الدراســـة.  ـــر ع ـــة الأولـــى مـــ وجهـــة ن رت ال و
ــــرة  ارد ال ــــ ر ال ــــ ات ت رات ــــع اســــ ــــ أن ج ت
دة  ان جــ ــ ضــ ق ــ  فــي ت ــان لهــا أثــر مع فــردة  م

ة. امعات الأردن  ال
مــة القــدرات  .4 ة م رات ــر إن اســ ــان لهــا الأثــر الأك

ــــث  ــــة، ح امعــــات الأردن دة ال ان جــــ ــــ ضــــ ق فــــي ت
ـا ـدار ب ـة معامـل الان ة  β بلغـت ق رات لهـذه الاسـ

ه 82.50%( ـ رت ما ن ـای فـي  %68)، وف مـ ال
أنها جاءت في  اً  ة، عل امعات الأردن دة ال ان ج ض
ــر  ــب وجهــة ن ــة ح ــث الأه ــرة مــ ح ــة الأخ رت ال

ة ال  دراسة.ع
اعي،  .5 ع الاج ة الدراسة (ال ائص العامة لع إن ال

ــــــدث فــــــروق دالــــــة  امعــــــة) ت ــــــر ال امعــــــة، ع ع ال نــــــ
ارد  ــــــ ر ال ــــــ ات ت رات ــــــ اســــــ اً فــــــي ت ــــــائ إح

ة. امعات الأردن رة في ال   ال
امعــــة،  .6 ع ال ــــة الدراســــة (نــــ ــــائص العامــــة لع إن ال

اً فـ ـائ ـدث فـروق دالـة إح امعة) ت ر ال ان ع ي ضـ
ة. امعات الأردن دة ال   ج

ات الدراسة ص     :ت
صي  احث ی   -یلي: ا ال
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ارد  .1 ـ ر ال ـ ات ت رات ي اس رار في تعزز وت الاس
دة فــي  ــ ــ وزــادة ال هــا فــي ت ــراً لأه ــرة ن ال

ة امعات الأردن   .ال
مـــــة  .2 ر م ـــــ ة ت رات ـــــر فـــــي اســـــ القـــــ إعـــــادة ال

ـــة مـــ خـــلال تعزـــز القـــ  افق ـــة ال ة وال ــ ال
ة والقـــــــ  ـــــــ در ـــــــة ال ئ ـــــــاء اله ـــــــد أع ة ل ـــــــ ال

ها امعات نف ة لل     .ال
دة مــع  .3 ــ ان ال ر ضــ ــي معــای رار فــي تعزــز وت الاســ

ان  ـــــار إدارة ضـــــ ـــــل مـــــ مع ـــــز علـــــى  ر ضـــــرورة ال
فــــــاد والإبــــــدا  ــــــي والإ ــــــث العل ــــــار ال دة، ومع ــــــ ع؛ ال

ـــاء  قـــدمها أع ـــي  ـــة ال ـــاث العل دة الأ وخاصـــة جـــ
ة در ئة ال ة. اله امعات الأردن    في ال

ة .4 امعات الأردن عاون ب ال علـ  ،ال وال ووزارة ال
علـ  ـات ال ـاد مؤس ئـة اع ـي، وه ث العل العالي وال

ــــ ــــراف ال ــــع الأ دتهــــا، وج ان ج ي لهــــا العــــالي وضــــ
ـــــــذل عقـــــــد  عل العـــــــالي فـــــــي الأردن، و ـــــــال علاقـــــــة 
ر  ــــــ ــــــي تهــــــ ب رش ال ــــــدوات، والــــــ رات، وال ــــــؤت ال

ـــــرةال ارد ال ـــــ مفهـــــ ـــــ ـــــر وتع ـــــة إدارة ، ون م وثقاف
ــاملة و  دة ال ــ ــي ال ارســاتت ــل ال ــة أف فــي  العال

ــــــــة  اك ــــــــة، وال ــــــــة والأكاد عل احي ال ــــــــ ــــــــع ال ج
ؤ  ــــــة ال ة، والإدار ــــــ ــــــةس ال ــــــز لهــــــذه  وال ــــــ ال ق ل

ـــــــــــدولي. ـــــــــــي وال ـــــــــــ الإقل ـــــــــــى ال امعـــــــــــات عل ال
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ABSTRACT: 

Owing to the increasing population of formal education seekers, and the continuous rise in demand 
for academic qualifications in the labour market, there has been rapid increase in the need for the 
establishment or expansion of higher learning institutions. However, there has been hindrance from 
several factors such as; availability of funds, land, planning and construction time, delay in the 
process of accreditation etc. These limitations can be significantly reduced through the integration of 
e-learning with the learning process due to its flexibility and reach. As such, many e-learning 
educational platforms now exist; some are proprietary while others are open source. The e-learning 
path has the potential of enhancing the process of learning, but it will not replace lecturers or tutors. 
The implications of e-learning are extensive for lecturers, tutors and students and other stakeholders, 
especially when it comes to the measure of its quality. Thus, the sustainability of any e-learning 
system will depend on its design, execution and quality assurance standards maintained throughout 
its implementation. This paper presents such mechanisms that should be put in place by institutions of 
higher education and educational regulators for the management of quality assurance in e-learning. 
Keywords: higher education, quality assurance, e-learning 

1.   INTRODUCTION 

Higher educational learning experience can be improved upon effectively through the use of 
technology. This has been demonstrated from the outcomes of many studies [1-3]. Information, 
communication and technology (ICT) is used to develop e-learning in institutions of higher learning. 
ICT provides the platform for e-learning to be propagated in a virtual learning environment, which 
also gives room for multidirectional communication [2]. With increasing number of students, the need 
for higher educational institutions to provide qualitative and flexible, but reliable ICT systems to meet 
the diverse needs of students, cannot be overemphasized.  

ICT meets the educational needs of students in relation to social, vocational, and pedagogical 
requirements. The ICT path has the potential of enhancing the process of learning, but it will not 
replace lecturers or tutors. The implications of e-learning are extensive for lecturers, tutors, and 
students. For lecturers, courses will have to be tailored to suit the divergent aspirations of students 
and their educational needs. This fundamentally demands a shift in teaching approach towards 
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methods that are more effective in management of the increased workload and resourceful in 
meeting the diverse learning styles of students. For students, there will be a need to adjust to the 
e-learning environment, by taking more responsibilities towards their own learning using 
technological tools and courseware. 

However, the fundamental structure of higher learning institutions is threatened by e-learning. 
For example, the common traditional practices of formal lectures and class based lecture delivery 
have to be changed and replaced with informal methods using social media and online lecture 
delivery. With the development of ICT and e-learning, the global competition for students, research 
funding and recognition amongst institutions of higher learning (traditional universities with 
campuses, as well as, online and distance learning universities) is strife. As such, most higher 
learning institutions are actively in search of new markets by using technology in order to extend 
their reach and program delivery to anywhere in the globe.  

This portends several potential issues. One of such problems is the risk to the reputation of 
institutions of higher learning. Since distance learning can improve the number of enrolled students 
and alumni of an institution of higher learning, it can also damage the reputation of that institution if 
enough care is not taken to maintain the same academic standards delivered through traditional 
teaching methods. Thus, as there is need for continuous improvement in every higher learning 
institution towards global prominence through the adoption of e-learning, it is very much important to 
preserve quality and standards of teaching and learning. The focus of this study is on the quality 
assurance mechanisms for the sustainability of educational standards in e-learning. The study was 
inspired by the proposed e-learning system in Imam Al-Kadhum (a) University College for Islamic 
Sciences, Iraq. 

2.   MANAGEMENT OF E-LEARNING IN HIGHER EDUCATION:  
Government initiatives towards reduction of social inequalities have been aimed at the 
democratization of education by making it inclusive. Owing to the increasing population of formal 
education seekers and the continuous rise in demand for academic qualifications in the labour 
market, there has been rapid increase in the need for the establishment or expansion of higher 
learning institutions. However, there has been hindrance from several factors such as; availability of 
funds, land, planning and construction time, delay in the process of accreditation etc. These 
limitations can be significantly avoided through the integration of e-learning with the learning 
process due to its flexibility and reach. 
Many e-learning educational platforms now exist, some are proprietary while others are open source 
[4]. This makes management, regulation and monitoring a necessity in order to avoid the grooming 
of half-baked graduates from institutions of higher learning resulting due to the poor quality of their 
learning process. Urh et al [5] recommend that the management of e-learning should involve 
organizing, planning, staffing, leading and controlling.  
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2.1 CRITICAL E-LEARNING EDUCATIONAL FACTORS 

It is important for lecturers and tutors to be well equipped and trained on using the technological e-
learning tools. The success of any e-learning system is hinged on the performance of lecturers and tutors in 
their delivery of lectures and dissemination of information to students. There are differences of opinion on the 
best teaching approach to e-learning. Some scholars suggest concentrating on the psychological aspect of 
learning, which purports the need to shift from practices that give the full control of learning to lecturers (using 
cognitive and behavioural methods) to the adoption of humanist approach, where students are given the 
opportunity to take control of their own learning. Since the primary objective of education is to help learners to 
achieve self-actualisation, through the humanist approach, the role of the lecturer and tutors would shift from 
providing information to supporting students and encouraging them. The argument here lays on the fact that 
rather lecturers spoon feeding students (as in traditional teaching), they will be guiding them.  

In contrast, other scholars argue that the student focused method limits the duties of a lecturer to simply 
administration rather than teaching. They portend that since the core lecturer competencies of e-learning are; 
administration, facilitation, evaluation and technical support, the role of lecturers in an e-learning environment 
is broad and more essential for successful learning outcomes [6]. However, even though opinions are divided 
on the best teaching approach, there is a general consensus on the importance of lecturers for the successful 
implementation of e-learning. It is important for higher learning institutions to train their staff and engage 
lecturers who have the qualities surrounding the three factors that characterize the process of e-learning 
teaching: interest in use of ICT tools; control of technology; courseware development and style of teaching. 

Another key element in e-learning education is the performance of students, and it is important for this 
important factor to be monitored in the e-learning environment. There is a direct relationship between the 
performance of students and the workloads given to lecturers. As student enrolment increases, the time spent 
on material preparation, lecturer-student contact and interaction also increases, which influences on the 
commitment of lecturers to the quality delivery of teaching and thus, the performance of students. As such, it 
is important for higher learning institutions to engage more lecturers for online teaching once their number of 
online student increases. Also, since students (including alumni and recent graduates) are to be satisfied with 
the learning process and their level of satisfaction with the e-learning system and learning outcomes should 
be assessed at the end of every semester. The assessment can be done for fresh graduates immediately 
after completion and after 2 or 3 years to graduation [11]. 

Technological developments and improvements is a continuum. This phenomenon necessitates 
continuous improvement, development and redevelopment of e-learning systems thereby creating the need for 
training and re-training of lecturers and tutors. Also, the successful operation of technological e-learning 
systems is dependent on having a smoothly running system without recurrent downing of servers, 
malfunctioning software and hardware, poor network connections. These are limitations that can hinder the 
learning process for students. The ICT technologies adopted should be developed around the ICT 
development index which entails: ICT readiness (access to ICT and network infrastructure); ICT intensity 
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(frequency of use of ICT platforms); ICT impact (efficiency, results and outcomes) [3]. Quality factors to 
consider when adopting software in e-learning for higher education according to [7] are shown in Table 1.  

Table 1: Quality factors to consider for software according to [7]. 

Quality Factor Definition in higher education
1 Correctness The extent to which a programme/course 

complies with the specified requirements 
2 Reliability The degree to which knowledge/skills learned are 

correct, accurate and up to date 
3 Efficiency The extent to which knowledge/skills learned are 

applicable to the future career of graduates 
4 Integrity (security) The extent to which personal information is 

secure from unauthorized access 
5 Usability The ease of learning and the degree of 

communicativeness in the classroom 
6 Maintainability How well an institution handles customers’ 

complaints 
7 Testability How fair examinations represent a subject of 

study 
8 Expandability Flexibility (generality)
9 Portability The degree to which knowledge/skills learned 
10 Reusability are applicable to other fields
11 Interoperability 

 

2.2 COLLABORATIVE LEARNING AND SOCIAL INTERACTION 

Collaborative learning is an important element for teaching and learning. Collaborative learning 
facilitates and supports the sharing of knowledge, ideas, group works in the learning environment. 
The processes involved are often guided by several learning theories which are structured into 
various forms of designs. One of such theories is Connectivism, which is developed from a couple 
of learning theories; cognitivism, behaviorism, and constructivism. Connectivism is employed in 
governing the design of instructional environments. Connectivism simply involves the process of 
constructive teaching through the distribution of knowledge across various network connections and 
the traversing of these networks for learning. The connections can be facilitated using social media 
and other information technology tools. 

Collaborative learning systems can be developed based on three management framework tools 
namely; meta-cognitive tools, coaching and mirroring systems. Multidimensional frameworks can 
also be employed in the categorization of collaborative learning using faceted classification (Al-Abri, 
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2017) [1]. With the adoption of e-learning in educational institutions, collaborative learning can be 
robustly developed. The globalization of our societies has made the services of higher learning 
institutions both local and global [8]. As such, higher education is becoming transnational with many 
existing cross-border collaborative arrangements between higher learning institutions [9]. This 
exposes students to a broader teaching-learning environment through improved student 
engagement, interaction and collaboration. 

The inception of social media has led to waves of social interaction and communication 
platforms used by students and their instructors, through the utilization of forums and group chats for 
discussions. The perception of students to education, learning and academic authority (in this case; 
instructors) is adequately improved, since students can now effectively relay their questions, 
problems or concerns to their instructor. Also, social interaction using social networks in the 
educational environments rapidly helps to improve the level of communication between students of 
different disciplines, students from various racial and ethnic backgrounds, as well as, academic and 
non-academic executives. As such, the influence of social interaction in the process of teaching and 
learning is nowadays of significant importance and many educational institutions now adopt the use 
social media platforms as part of their e-learning tool for teaching, information dissemination and 
engagements with students. 

3.  QUALITY OF E-LEARNING EDUCATION 

Quality in education in higher institutions is a measure of the processes, environment and 
outcomes of the educational system, and its compliance with the defined objectives, needs, and 
conformity with global standards and norms. It is generally agreed that quality is a critical factor in 
the success of any e-learning system although it is hard to measure [10]. Accreditation of programs 
offered in higher learning institutions is fundamental and governments and educational regulatory 
bodies can effectively monitor and evaluate these for traditional higher learning institutions, but this 
can be very challenging for virtual learning environments. 

In recent years, there has been continuous increase in the number of non-accredited online 
programmes offered by higher learning institutions. Also, some e-learning systems can be costly 
while others may be superficial with content repository but lacking in student participation [6]. This is 
damaging to the long-term success of e-learning in higher institutions, as the quality of education 
offered through online programmes is questionable. Since, institutions of higher learning are 
designed to serve two types of markets; the educational program and service market, and the labour 
market [11]. The situation can also make employers avoid employing graduates with online degrees, 
as they may have reservations about the work performance of holders of such degrees. This is 
already evident from the results of a survey of the opinions of human resource professionals. The 
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outcome of the survey shows that 61% questioned the credibility of online qualifications against that 
of traditional qualifications [6]. 

Thus, the sustainability of any e-learning system will depend on its design, execution and 
quality assurance standards maintained throughout its implementation. It is important for the quality 
of delivery of e-learning in higher educational institutions to be strictly monitored. Quality is a 
significant element in learning and all stakeholders in education, students, teachers, parents and the 
government need to be assured of the characteristics and standards of e-learning tools and their 
implementation in higher educational institutions. Important factors to consider for the sustainability 
of e-learning in higher learning institutions are: 

1. Governmental policies 
2. Institutional set-up and planning 
3. Administration and operation 
4. Courses and curriculums 
5. Services and feedback 
6. Quality assurance and recommendations 

4. MECHANISMS FOR APPLYING QUALITY ASSURANCE IN E-LEARNING 

Quality assurance in higher education is a policy tool for educational development. Educational 
funding, laws and legal regulations are usually structured around this. Quality assurance in e-
learning education involves the systemic plans and actions taken towards the delivery of good 
quality learning experience that meets with necessary standards as well as local and international 
requirements. Quality assurance is essential for the management and control of standards of e-
learning in higher learning institutions. Quality assurance tends to improve the trust and mutual 
confidence of stakeholders in higher education e-learning [12]. 

There must be legal bases for all systematic evaluation and monitoring processes of the quality 
assessment in higher learning institutions [13]. Thus, governmental accreditation agencies have a 
big role to play in the actualization of quality in e-learning education. The quality assurance 
performance of higher learning institutions depends largely on the established communication and 
link between government educational objectives and institutional goals. Quality in e-learning 
educational system can only be achieved when both parties effectively work together. 

However, there is no universal approach to the process of quality assurance in higher education. 
European nations have national and local educational quality assurance Standards and Guidelines 
[12, 14]. Such formal documents designed for the quality assurance of higher education also exist in 
some Asian countries (like Japan, Korea, Malaysia, etc) [9, 15]. The situation is similar in most 
developed nations, which is in contrast to what is happening in developing countries, where formal 

1281



national or local documents on educational quality assurance are often non-existent. While in some 
countries the national quality assurance process varies from local quality assurance requirements. 
The differences often stem from politics, economy and available resources. 

In academics, there are diverse opinions on the most essential components for the assessment 
of quality assurance and standards of e-learning education in higher institutions. Six mechanisms 
were  analysed by Azeiteiro et al for measuring the quality of e-learning in [2], they are: reasons for 
enrolment; pedagogical tools, teaching resources and evaluation; learning quality; general 
expectations; acquired competences; satisfaction and interactions. In another study [10], four stages 
of evaluation of quality assurance of e-learning were mentioned, they are:  quality assurance ex-
post (evaluation of systemic errors); in-process quality assurance (standards of learning process); 
process-oriented quality management (evaluation for optimization of system); total quality 
management (TQM). TQM can be characterized into five distinctions: customer orientation; all 
sources of knowledge; continuous improvement; responsibility of individuals towards the delivery of 
quality; work process. For Belash et al [11], the most important tool of assessing the quality of 
degree programs is stakeholders’ (current students, alumni, employers) satisfaction with the 
educational results and outcomes. It is recommended that the implementation of quality assurance 
for continuous improvement of degree programs should follow the Plan – Do – Check – Act (PDCA) 
cycle as shown in Figure 1. While for interrelated dimensions, quality can be measured from inputs 
(available human and material resources, process (management of teaching and learning) and 
results (outcomes and outputs). Endut [9] proposed a multi-dimensional program logic model which 
focuses mainly on; inputs, processes, outputs and outcomes.  

 

 

Figure 1: PDCA cycle for quality improvement in degree programs [11]. 

Furthermore, It is has been suggested in [6] that the quality of e-learning may always be 
contested. Nonetheless, the confidence of people in e-learning education in higher institutions can 
be improved significantly with the implementation of rigorous measures of control and 
standardization, as is done with the traditional learning process. This can be achieved by 
implementing quality assurance measures that are effectively monitored. The mechanisms for quality 
assurance assessment can be grouped into two broad categories; external and internal quality 
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assurance mechanisms. It is necessary for formal documents to be developed on internal 
(institutional) and external (local and national governments, educational bodies etc) quality 
assurance standards and guidelines, for e-learning education in higher learning institutions. These 
two categorical mechanisms of measure have to be comprehensive, with considerations for the 
needs of stakeholders as well as that of education providers, and must assess multi-dimensional 
quality concepts. 

 

4.1 MECHANISMS FOR EXTERNAL QUALITY ASSURANCE 

The quality assurance measures put in place by national and local governments, as well as, 
educational regulators for the sustainability of e-learning education are referred to as external quality 
assurance mechanisms. These external mechanisms for quality assurance in higher educational 
institutions should include: 

1) Educational policy 
2) Certification 
3) Institutional capacity 
4) Educational efficiency 
5) Quality management 

Educational policies have to be clear on the targeted needs and areas of quality assurance, 
such as: 

a) Goal of quality assurance 
b) Control 
c) Areas covered 
d) Processes involved 
e) Implementation of results 

The certification process should involve the following: 

a) Inquiry 
b) Application  
c) Eligibility check 
d) Questionnaires for self-assessment 
e) External peer review 
f) Decision 
g) Continuous quality improvement recommendations 
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Institutional capacity involves the evaluation of the capability of higher learning institutions to 
adequately manage and administer e-learning based on their capacity in terms of:  

a) Financial resources 
b) ICT infrastructure 
c) Human resources (staff and technical assistances) 

Educational efficiency can be assessed by weighing the learning and teaching processes using 
the measures of: 

a) Content 
b) Techniques 
c) Teaching methods 
d) Student enrolment process 
e) Teaching staff requirements 

 Lastly, the quality management can be evaluated from the institutions internal mechanisms of 
quality assurance and the predefined governmental educational objectives. These requirements are 
to be gazetted in formal documents with clear interpretations and made available to all higher 
learning institutions. 

 

4.2 MECHANISMS FOR INTERNAL QUALITY ASSURANCE 

Internal quality assurance mechanisms are institutional processes set in place to ensure the 
output of their e-learning education meets a predefined standard. The predefined standard is to be 
tailored around the external quality measures set by local governments and international standards. 
Ensuring that institutions of higher learning maintain strong internal quality assurance mechanisms 
will strengthen the effectiveness and improve the quality of education they offer. 

The following internal assessment mechanisms can be employed by higher learning institutions: 

1) Internal e-learning system evaluation (ICT technologies, content and access) 
2) Annual internal accreditation 
3) Educational outcomes and outputs measurement 
4) Semester staff and student feedback 
5) Transformation 
6) Fitness for purpose 
7) Qualitative evaluation 
8) Response evaluation (complaints, issues and concerns of stakeholders) 
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9) Sampling (homogenous sampling, heterogeneity sampling, key informants, politics, 
convenience) 

10) Data gathering (experience of real-time experience of lecturers and students 
 

Educational outcomes are the end results of the educational process. The outcomes from 
individual courses and the entire program are to be measured, and they include the course 
outcomes, program outcomes and program outputs. The course outcomes relate to: 

a) Knowledge gained 
b) Developed ICT skills 
c) Critical reasoning and problem-solving skills 
d) Teamwork and communication 
e) Managerial and entrepreneurial skills 
f) Ethics 
g) Social relations 
h) Independent learning 

While the assessment of the general program outcomes should include: 

a) Level of ICT skills 
b) Use of English language for communication 
c) Critical thinking capability 
d) Work management and completion 
e) Awareness to institutional culture and traditions 
f) Continuous self-improvement skills 

The program output can be measured in terms of the quality of graduates produced through e-
learning by ranking the following measures of assessment: 

a) Understanding of the body of knowledge and its interpretation 
b) Independent lifelong learning and resourcefulness 
c) Developed problem solving skills 
d) Performance, professionalism and collaborative skills 
e) Level of work ethics and social responsibility 
f) Communication skills and etiquette 
g) Reception and general awareness 
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5. CASE STUDY OF IMAM AL-KADHUM (a) UNIVERSITY COLLEGE FOR ISLAMIC 
SCIENCES 

 The proposed quality assurance mechanisms mentioned in previous paragraphs was 
implemented in the Department of Computer Sciences, Imam Al-Kadhum (a) University College for 
Islamic Sciences, Iraq. A mobile e-learning platform was designed and introduced for active learning 
in the second semester of the 2016/2017 academic session. The quality assurance of the 
implementation of this platform was monitored using the recommended mechanisms of this study. 
Table 1 shows the questionnaire that was developed to obtain the opinion of students and faculty 
members based on their experience from using the system using the Likert scale. The demography 
of the participants is as shown in Table 2. The questionnaire was grouped to test 7 variables which 
include qualities of respondent, context, accessibility and benefits, trust and future intention. The 
descriptive statistics is presented in Table 3. The average and standard deviation was correlated 
and measured before confirmatory factor analysis (CFA) was used to evaluate the hidden variables 
using AMOS. After which the relationships between the 7 variables were evaluated using 
Cronbach’s alpha, T-value, item loading, p-value, composite reliability (CR), average variance 
extracted (AVE). Items with factor loadings of less than 0.5 and without second condition of 
convergence were removed from the model and divergent validity was established based on (AVE > 
MSV, AVE > ASV). The result of the variable correlation is as presented in Table 4.  
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Table 1. Questionnaire for survey. 

 

Table 2. Demography of participants. 
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Table 3. Descriptive statistics. 

 

 

Table 4. Correlation of variables. 

 

CONCLUSION 

The importance of the adoption of e-learning processes and use of ICT technology in higher 
learning institutions has been discussed. The management of e-learning in higher education, as well 
as, the importance of collaborative learning and social media interaction was discussed. The critical 
e-learning factors of; lecturers – their training, familiarity with ICT use and approach of teaching and 
competency, students – their academic performance, learning outcomes and satisfaction with e-
learning systems, and technology – efficiency of servers and software, network technology and 
infrastructure have been discussed.  
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The identified key potential problem of e-learning education is its quality management. 
Recommendations have been given for factors to be considered in the process of implementation of 
e-learning in order to ensure its sustainability and improve quality. Mechanisms for applying quality 
assurance in e-learning education in higher institutions were proposed. The recommended 
mechanisms are grouped under two broad categories. The External and Internal quality assurance 
mechanisms that should be put in place by educational regulators and institutions of higher 
education for the management of quality assurance in e-learning have been presented. The 
recommendations were adopted for a study carried out at the Department of Computer Sciences, 
Imam Al-Kadhum (a) University College for Islamic Sciences, Iraq, the results obtained were fit. The 
recommendations for quality assurance mechanism can be adopted and implemented by any 
institution of higher learning. 
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Abstract 

 
Eight years have now passed since the first introduction of the culture and theme of quality in the 
sector of higher education in the Kurdistan Region of Iraq in 2010. At Ishik University, a private 
institution established in 2008 and granted ISO 9001:2008, and as part of its strategic planning to 
enhance the quality of higher education in the Region, new commitments and requirements have 
been imposed to enhance the teaching and learning process as well as research quality and 
productivity. Throughout these years a few changes have incurred and more processes have been 
utilized, much of which have not been covered and left unnoticed. Thus, this study aims at identifying 
the role of quality assurance in improving the academic performance at the University under study. 
The areas focused on range from teaching and learning to research quality and productivity and 
ranking. In addition, certain challenges and obstructions encountered are highlighted and strategies 
to perfect the process are recommended. The paper will outline the level of achievements made, 
specify the challenges, and provide necessary recommendations. The results demonstrate that the 
application of the quality assurance process has resulted in a fundamental change and improvement 
in the running process of teaching, learning and researching at the University, escalating its ranking 
as a result.   
 
Keywords: Quality Assurance, Academic Performance, Teaching, Learning, Research, Ranking, 
Ishik University 

ه اللغه العر ص  ل   ال
ان ان العراق ث ردس عل العالي في إقل  اع ال دة في ق م ال لاق ثقافة ومفه ة إن ذ بدا ات مرت م . في جامعة 2010في  س

ة ت إٍ الأهل ي تأس ة ال ة  2008 س اصلة على شهادة أیزو العال عزز  9001:2008وال ة ل رات ها الاس زء م خ و
ل  عل العالي في الأقل ت الع دة ال اجها. خلال هذه اج ث وان دة ال عل وج عل وال ة ال ل ات جدیدة ل ع ل جراءات وم

ات ر جرت ال ات أك ل داث ع رات وت إس ث عدة تغ ها في  رق إل ها أو ال قاً  ل ی تغ . لذا تهدف هذه الدراسة إلى م
ها في الدراسة  ز عل ر ي س ال احي ال رة. وت ال ذ امعة ال ي في ال دة في ت الأداء الأكاد ان ال دید دور ض ت

ام ف ال رة وت ث ال دة ال عل وج عل وال ة ال ل الاضافة إلى ذلكلاً م ع ه  الإشارة إلى س ،عة.  ائ مع ات وع د ت
ات م شأنها أن ت رات ة اس ص ها وت اجه دة. ت م ان ال ة ض ل ل على ت ع ازات ع ث في عرض الان ة ال لى أه وت

ائج ر ال ل عام ت رورة.  ات ال ص ائ وتقد ال دید الع اصلة وت دة أسفرت ع  ال ان ال ة ض ل الى أن ت ع
رات رات وت زة تغ عل وال م عل وال ة ال ل ر ع امعة.  في س ف ال الي الى رفع ت ال اً  امعة مؤد  ث في ال
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1. Introduction  
Quality assurance refers to "an ongoing, 
continuous process of evaluating … the 
quality of a higher education system, 
institutions, or programmes" (Vlăsceanu, 
Grünberg & Pârlea 2007: 74). Increasingly, in 
higher education quality assurance is gaining 
significant attention amongst higher education 
institutions worldwide. This attention drives 
mainly from the willingness of these 
institutions to meet the growing needs for 
quality in education. Universities around the 
world continuously and competitively strive to 
achieve their institutional mission and 
objectives which guarantee public satisfaction 
and stakeholders' demands (see e.g. 
Westerheijden, Stensaker & Rosa 2007, 
Cartwright 2007, Angappapillai & Annapoorani 
2012).     
With its establishment in 2008, Ishik 
University has been incorporating the system 
of quality assurance into its Strategic Plan and 
has taken it as a fundamental tool to achieve 
its vision, mission and objectives. The process 
has been under expansion since then, and in 
2011, with the establishment of the quality 
assurance directorate at Ministry of Higher 
Education and Scientific Research in the 
Kurdistan Regional Government (KRG), more 
quality procedures were introduced and 
developed.  
The quality assurance system employed by 
KRG Ministry of Higher Education since 2010, 
which marked a full implementation in the 
academic year 2010-2011, makes an 
interwoven process that involves four 
programmes: Teaching Quality Assurance 
(TQA), Continuous Academic Development 

(CAD), Curriculum Development and 
Accreditation. Each of these was introduced to 
monitor the performance of a specific aspect 
of the higher education system processed by 
specific procedures and mechanisms designed 
to suit the education environment in the 
Region to say the least. 
In 2010 the QA process was first implemented 
as a pilot project in a number of colleges 
across a few universities. One year later a full 
implementation of the process was undertaken 
throughout the governmental Higher Education 
Institutions (HEIs). As for the private ones, it 
was and still is left to them whether to apply 
the process as structured by KRG Ministry of 
Higher Education or employ an alternative and 
equivalent process. As a private higher 
education institution, Ishik University has 
chosen to employ all the required procedures 
besides implementing further effective 
international QA standards.  
Taking Ishik University as a case study, and in 
order to figure out the level of achievements 
gained so far, it would be very essential to 
assess the assessment process undertaken 
as part of the quality assurance process. Such 
assessment will be a helpful tool to outline the 
level of achievements and progress made, 
specify the challenges, make urgent changes 
and adaptations where necessary, and provide 
strategic recommendations accordingly. The 
questions that arise in this regard are: (a) 
what is the purpose beyond the 
implementation of quality assurance in KRG 
HEIs and Ishik University as a case study; (b) 
what kinds of effects has it achieved and 
aspects and qualities has it improved, 
especially with regard to academic 
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performance, teaching, learning, research and 
ranking; (c) what challenges the 
implementation of the process has it had and 
cause imperfection in its practises; and (d) 
what solutions can be offered to create a 
more effective way in practicing quality 
assurance at the University under study.  
This paper aspires to discuss these issues 
and provide an analytical overview of the 
whole quality assurance framework as 
operated at Ishik University. The study 
employs a qualitative content analysis and the 
results are supported by a survey 
questionnaire and semi-structured interviews 
conducted with the teaching staff. 
The results gained from the analytical 
discussion and the outputs of the interviews 
and survey questionnaire reflect a positive 
demonstration of the QA process. The QA 
procedures hugely assist the enhancement 
process as part of the academic performance 
of the teaching staff, research and ranking. 
Moreover, there is a significant correlation 
between academic performance and research 
and ranking of the University. The higher the 
staff's performance in teaching and 
researching, the better the ranking of the 
University would be. The same is true for QA 
role in improving learning outcomes and 
learning process of students. However, a lack 
of proper knowledge as to the concept of 
quality and QA procedures has been noticed, 
especially with regard to QA mechanisms and 
role in furthering the learning process. This is 
perhaps due to lack of more solid 
mechanisms as to QA procedures in learning 
at the University.   

The paper is organised as follows. Section 2 
gives a brief account of KRG higher education 
system and its quality assurance perspectives. 
In section 3 I present an overview of Ishik, the 
University taken as a case study, and all the 
programmes and procedures implemented as 
part of the quality assurance process at the 
University. Section 4 explains the 
methodology of the study, followed by results 
in section 5. The data and the research 
questions, along with the obstacles and 
recommendations, are discussed and 
explained in section 6. A conclusion is given 
in section 7. 
 
2. QA Perspectives in KRG 
Kurdistan, the Region covering north of Iraq, 
has seen a tremendous growth in the number 
of higher education institutions recently, 
ranging from 8 in 2006 to 40 in 2018.* These 
are distributed among the cities of Erbil, 
Sulaimaniya and Duhok, and their subsidiary 
townships, e.g. Zakho, Soran, Koya, 
Garmiyan, Ranya and Halabja. Similar to 
other developing countries, the culture of 
quality in the education sector has been 
introduced lately in the Kurdistan Region. The 
establishment of the quality assurance 
process goes back to 2010, which has 
signaled part of the reform process 
undertaken by Ministry of Higher Education 
and Scientific Research in Kurdistan in the 

                                                       
*Among the 8 HEIs were 5 government 
universities, 2 government institutes and 1 private 
university, and among the 40 HEIs are 15 
government universities, 14 private universities and 
11 private institutes. 
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period 2009-2012 (Palander 2013, Ali 2012). 
For this purpose a directorate was established 
at the Ministry of Higher Education-KRG to 
formalize, implement and monitor the 
programmes involved in the process amongst 
the Region's HEIs. This directorate was 
effective in 2010 with the official appointment 
of its director.  
Following the positive results of the pilot 
project in 2010, a full implementation of the 
process was undertaken in the academic year 
2010-2011 throughout the governmental 
universities and institutes. Furthermore, the 
private HEIs were allowed to either follow the 
Ministry's QA procedures or employ other 
international QA standards and procedures.  
According to Ala’Aldeen (2010), the higher 
education system in the Kurdistan Region is 
entitled to accommodate to the progressing 
endeavour undertaken by the Region in 
several major aspects and is therefore 
required to promote the level of education and 
improve the quality standards of the teaching 
and learning processes. Thus, the purpose of 
introducing the process of quality assurance 
and the establishment of the directorate and 
as can be detected from the application of its 
programmes is double sided. On one extreme, 
it aims to regulate the development of the 
higher education sector in the Region, and on 
the other extreme it is to enhance the 
development of the strategies of the quality 
system itself in connection with teaching, 
learning and recently research.  
As the concept and knowledge of quality were 
considerably new in the system, several 
workshops and training courses were 
organised and committed staff trained and 

prepared to embark and communicate the 
programmes and mechanisms proficiently. 
Moreover, relevant committees at the ministry, 
university and college/ faculty level came into 
existence as were required. A specific budget 
has been planned and approved to facilitate 
the accomplishment of such preparations, and 
to also guarantee the successful ongoing of 
the process throughout the HEIs in the 
Region. Most significantly, the introduction of 
the process called for interactive contribution 
of all stakeholders involved in the process of 
education, teaching and learning in the 
Region, teachers and students being most.  
 
3. QA at Ishik 
3.1 Ishik University 
Ishik University is a private higher education 
institution founded in Erbil, Iraq in 2008. Ishik 
University is situated on two campuses, one in 
Erbil city and another in Sulaimaniya city 
which was established later in 2014. Erbil 
campus now comprises 6 faculties and 20 
undergraduate programmes, while 
Sulaimaniyah campus includes two faculties 
and 5 undergraduate programmes. In 2017 
the University had a total of 223 academic 
staff and 2748 enrolled students. Recently, it 
has started its joint master programme with 
two governmental universities in the Region.  
The University takes it into its mission to 
promote the higher education system in the 
Kurdistan Region and compete internationally. 
For example, it was awarded ISO 9001:2008 
Quality Management Systems Certification by 
the British Certifications Inc. from UK. 
Furthermore, as part of its internationalization 
planning, in 2016 the University has started to 
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embark the accreditation process for its 
undergraduate programmes and certainly in 
2017 the Civil Engineering programme was 
accredited by the Central Evaluation and 
Accreditations Agency Hannover (ZEvA). 
Recently, more undergraduate programmes, 
such as computer engineering and information 
technologies, have started their accreditation 
plans and procedures. In addition, Ishik 
University, and as part of its formal 
agreements with high ranked international 
universities, provides sufficient arrangements 
to facilitate students and teaching staff 
exchanging programmes that foster their 
academic development (Öztaş, Özdemir & 
Mart 2017).    
Moreover, according to the recent edition of 
the Webometrics Ranking of World 
Universities in January 2018, Ishik is ranked 1 
among all the private universities in the 
Kurdistan Region of Iraq, 4 among all 
universities in Kurdistan, 12 among the 
universities of Iraq and 6049 in the world 
(details can be accessed via this link 
http://www.webometrics.info/en/aw/iraq). 
 
3.2  QA Procedures  
At Ishik University within the quality assurance 
process functions two key programmes: 
Teaching Quality Assurance (TQA) and 
Continuous Academic Development (CAD). 
The former serves as a method for the 
assessment of teaching activity, and the later 
serves as a support for the enhancement of 
faculties’ knowledge and expertise. While 
each of these programmes can function at a 
separate level, they are inter-dependent in the 
entire process of quality assurance. More on 

each of these programmes and their 
procedures are further elaborated below. 
To start with, the purpose of TQA, as stated 
by Ala’Aldeen (2010, 98), is to “create an 
environment in which members of society 
believe in the education, learning and 
research processes of the higher education 
system in the Kurdistan Region”. The key to 
fulfil this is to make the education process 
transparent and its assessment rather 
accessible to the right people. TQA 
constitutes a crucial programme in any quality 
assurance scheme as it guarantees the 
involvement of students, the main customers 
in HEIs, in the assessment process of 
teaching and learning. All students are given 
the right to assess the teaching methods, 
course materials and references, academic 
support and innovation, learning outcomes 
such as the skills and total experience 
obtained throughout an academic year.  
At Ishik the TQA programme comprises a few 
assessment procedures. These are student 
feedback, class observation, teacher self-
assessment and external assessment. These 
are intended to provide a channel to assure 
the teaching and learning quality and course 
materials quality and excellence, and suggest 
improvements where necessary. The student 
feedback survey is online-based and provided 
to students at the end of the academic year 
(for annual-based programmes) or end of a 
semester (for semester-based programmes). 
The feedback survey constitutes 12 questions 
with the answers ranging from 1= poor to 5= 
excellent. The questions comprise items that 
measure student satisfaction in connection to 
course content and subjects, references, 

1295



methods of teaching, significance and value of 
course, learning outcomes, lecture time 
management and pertinence of exam 
questions and grading. At the end of the 
feedback the results are reported to the 
teaching staff to use as a guide to locate their 
strengths and weaknesses and act 
accordingly. Also, the results of students’ 
evaluation are included in assessing the 
overall academic performance of the academic 
staff, upon which an appreciation letter or 
warning letter is issued.  
The class observation is used to assess the 
performance of teaching staff inside class. 
The items included in the class observation 
form focus on instructor's command level of 
knowledge and teaching strategies in 
delivering it effectively. This assessment tool 
is used for monitoring and academic 
promotion purposes.  
As for the teacher self-assessment process, it 
has recently been introduced in the system to 
allow self-assessment by academic staff. 
Although hard to avoid biasness to oneself, a 
self-assessment process provides a unique 
opportunity for teaching staff to be as critical 
as possible for upgrading purposes.    
Furthermore, part of TQA incorporates the 
appointment of external assessors who are 
engaged to assess the courses contents, 
objectives and structure, teaching tools and 
facilities, exam questions and answers, 
grading and student evaluation. An external 
assessor should possess a high professional 
degree, preferably not less than assistant 
professor, and be expert in the related 
specialty. While external assessors are rather 
desired to be of international status, the 

external assessors, as it is the case in most 
KRG universities, are mostly arranged from 
among national universities in the Kurdistan 
Region due to difficulties of overseas 
recruitments and cost effective issues.  
The quality assurance system implemented at 
Ishik University includes also the Continuous 
Academic Development (CAD) programme. 
This programme is intended to enhance the 
professional development of academic staff. 
The CAD programme functions as a tool to 
encourage and support involvement in 
numerous academic activities, examples of 
which include conferences, workshops, 
seminars, publications, scientific projects and 
reviewing processes, in national and 
international venues. According to CAD 
programme, and out of these academic 
activities, teaching staff are evaluated, and it 
therefore forms a key factor in the overall 
assessment of the academic performance of 
the teaching staff member. The CAD results 
are reported to the heads of department for 
enhancement and monitoring purposes. 
  
3. Research Method 
Based on the study's research questions and 
objectives, a survey questionnaire and semi-
structured interviews were adopted in the 
study. The questionnaire was distributed to all 
teaching staff at the University through the 
SurveyMonkey tool in January 2018. A total of 
103 (out of 223) respondents were collected, 
three of which were excluded due to their 
invalidity. As such, the response rate 
represents 44% of the academic staff. The 
anonymous survey questionnaire included 10 
questions, responses to which were based on 
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a five-item Likert scale (strongly agree = 1, 
somewhat agree = 2, neither agree nor 
disagree = 3, somewhat disagree = 4 and 
strongly disagree = 5). The 10 questions 
focused on measuring the role of quality 
assurance in helping develop teachers' 
professional and academic performance, 
enabling continuous learning for teachers, 
motivating teachers to be actively involved in 
the University activities, helping improve 
teaching strategies and methods, helping 
develop curriculums and courses syllabi and 
contents, increasing workload on teachers, 
enhancing scientific publications, supporting 
learning process, improving learning 
outcomes, and the ranking of the university. 
The data were then transferred and analysed 
through the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). 
Furthermore, semi-structured interviews were 
conducted in person with 10 teaching staff 
from different departments and of different 
academic ranks ranging from assistant 
lecturers to professors. Each interview lasted 
45 min to one hour approximately. The semi-
structured interviews, although might 
practicably suggest biasness and lack of 
honesty, provided solid information and 
various perspectives on the whole QA 
procedures implemented and intricacies 
proposed. The purpose of the interviews was 
to seek direct answers in relation to level of 
staff's knowledge on QA process and function 
as a whole and at Ishik University in 
particular, its impact on their academic 
performance, teaching, learning, research as 
well as ranking, existence of any possible 
alternative systems or procedures to QA in 

higher education, use of QA for academic 
promotion, salary increase/reduce and 
contract renew/termination purposes, and also 
challenges encountered as part of QA 
implementation at the University under study.  
 
4. Results  
This section presents the results reached as 
part of the survey questionnaire after being 
scrutinized through SPSS and the outcomes 
of the interviews. SPSS is proven to be a very 
effective software used in qualitative 
researches to manage data and execute 
statistical analyses that can generate and 
support the outcomes of the researches 
(Hinton, McMurray & Brownlow 2014, 
Huizingh 2007).   
The SPSS analyses of the results of the 
survey questionnaire reveal the followings. 
Table 1 presents the mean, median, mode 
and standard deviation of each of the question 
items included in the questionnaire. As shown, 
the most frequent answer in all the items is 
either 1 (= strongly agree) or 2 (= somewhat 
agree). These are also reflected well in the 
mean and median values.  
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Table 1: Mean, median, mode and standard deviation of the 10 question items 
Items No of answers Mean Median Mode Std. Deviation
Helps develop teachers' 
professional and academic 
performance 

100 2.05 2.00 1 1.123 

Enables continuous learning 
for teachers 

100 2.25 2.00 2 1.140 

Motivates teachers to be 
actively involved in the 
University activities 

100 2.11 2.00 1 1.222 

Helps improve teaching 
strategies and methods 

100 2.31 2.00 2 1.187 

Helps develop curriculum and 
courses syllabus and contents 

100 2.30 2.00 2 1.124 

Increases workload on 
teachers 

100 2.10 2.00 1 1.087 

Enhances scientific production 
(publications) 

100 2.29 2.00 2 1.166 

Supports learning process 100 2.30 2.00 2 1.106 
Improves learning outcomes 100 2.30 2.00 2 1.087 
Improves the ranking of the 
university 

100 1.68 1.00 1 .984 

 
Table 2 presents the respondents' percentage 
of each question. For example, the 
participants strongly agree that QA helps 
develop teachers' professional and academic 
performance scoring 39%, and that it enables 
continuous learning for teachers with the 
highest score representing 43% (somewhat 
agree) and 27% (strongly agree), making a 
total of 80% agree. Most importantly, a total 
of 83% (57% strongly agree and 26% 
somewhat agree) of the participants agree 
that QA highly contributes in raising the 
ranking of the University. Meanwhile, more 
than 60% of the teaching staff agree that QA 
increases the workload on teachers making a 

total of 34% strongly agree and 33% 
somewhat agree.  
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Table 2: Respondents' percentage of the survey questions  
Items Strongly 

agree 
Somewhat 
agree 

Neither 
agree nor 
disagree 

Somewhat 
disagree 

Strongly 
disagree 

Helps develop teachers' 
professional and academic 
performance 

39.0 33.0 17.0 6.0 5.0 

Enables continuous learning 
for teachers 

27.0 43.0 14.0 10.0 6.0 

Motivates teachers to be 
actively involved in the 
University activities 

41.0 29.0 11.0 15.0 4.0 

Helps improve teaching 
strategies and methods 

29.0 34.0 21.0 9.0 7.0 

Helps develop curriculum and 
courses syllabus and 
contents 

28.0 32.0 28.0 6.0 6.0 

Increases workload on 
teachers 

34.0 33.0 22.0 7.0 4.0 

Enhances scientific 
production (publications) 

30.0 35.0 17.0 12.0 6.0 

Supports learning process 28.0 31.0 26.0 11.0 4.0 
Improves learning outcomes 24.0 42.0 18.0 12.0 4.0 
Improves the ranking of the 
university 

57.0 26.0 10.0 5.0 2.0 

 
Furthermore, the Pearson Correlation measure 
was applied to detect the strength of 
association between a few items in the 
questionnaire, such as staff's academic 
performance, research productivity and 
University ranking in relation to quality 
assurance role in these processes, enhancing 
academic performance and researching.   
Table 3 shows that there is a positive 
correlation of 58.2% between development of 
teaching staff's professional and academic 
performance and the ranking of the University.  
 

 
This correlation is significant because the 
significance of .000 is less than .05. This 
indicates that the higher the performance of 
the teaching staff the better the ranking of the 
University will be. Likewise, table 4 presents 
the correlation between scientific productivity 
and ranking of the University (Pearson 
correlation = 61.9%). The correlation is 
significant also scoring (.000), suggesting that 
more publications raise the ranking of the 
University. 
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Table 3: Correlations between items 1 and 10 
 Helps develop teachers' 

professional and 
academic performance

Improves the ranking of 
the university 

Helps develop teachers' 
professional and 
academic performance 

Pearson Correlation 1 .582**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Improves the ranking of 
the university 

Pearson Correlation .582** 1

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 4: Correlations between items 7 and 10 

 
Enhances scientific 

production (publications)
Improves the ranking of 

the university 
Enhances scientific 
production (publications) 

Pearson Correlation 1 .619**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Improves the ranking of the 
university 

Pearson Correlation .619** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
 
Tables 5 and 6 show the positive correlations 
between improvement in teaching strategies 
and methods with learning process (Pearson 
correlation = 73.7%) and with learning 
outcomes (Pearson correlation = 63.2%), 
respectively. Both correlations are significant 

because the significance in both is .000 which 
is less than .05. This demonstrates that the 
role of quality assurance in enhancing the 
teaching process leads consequently to better 
learning process and outcomes.  
 

Table 5: Correlations between items 4 and 8 
 Helps improve teaching 

strategies and methods
Supports learning 

process 
Helps improve teaching 
strategies and methods 

Pearson Correlation 1 .737**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Supports learning 
process 

Pearson Correlation .737** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Table 6: Correlations between items 4 and 9 
  Helps improve teaching 

strategies and methods
Improves learning 

outcomes 
Helps improve teaching 
strategies and methods 

Pearson Correlation 1 .632**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Improves learning 
outcomes 

Pearson Correlation .632** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
In addition to these, the results of the semi-
structured interviews, and based on the 
questions, have revealed interesting feedback 
as to the level of QA knowledge by Ishik 
teaching staff, staff's perspectives on QA 
significance, existence of alternative 
procedures to QA, rationality in using QA for 
motivation and retribution purposes and the 
types of challenges suggested as part of QA 
implementation.  
When asked about their knowledge of quality 
assurance in higher education, the teaching 
staff highlighted two important aspects: 
teacher's performance and student feedback. 
Other remarkable answers included the fact 
that QA is a process that is used to assure 
standards of higher education are met and 
satisfied. Moreover, QA is a tool used to 
follow the standards of accreditation and raise 
standards and quality of education in the 
institution. However, two of the 10 
interviewees did not have very clear straight 
information as to the concept of quality 
assurance and its actual function.       
As to the significance and role of QA in 
enhancing academic performance of teachers, 
teaching, learning, research and ranking, a 

unanimous answer was recorded in all 
interviews that QA plays a very essential role 
in improving the teaching process at the 
University, increasing quality and quantity of 
scientific publications, and upgrading the 
ranking of the University. However, not many 
were certain how would QA procedures help 
support the learning process and improve 
learning outcomes. The aspects highlighted 
included student feedback results and 
teaching practices.  
When asked about any alternative procedures 
to QA, they find it very difficult to think of any. 
A few answers recorded included: daily basis 
monitoring, regular observation for individual 
performance, financial support, increasing 
salaries, and providing sufficient time for 
researching and sources. Overall, the majority 
found it hard to think of a systematic or 
institutional mechanism that resembles quality 
assurance in higher education without 
resorting to call it quality assurance.  
As to utilizing QA for motivational purposes, 
for example, scholastic promotion, 
increase/reduce of salary and extension or 
cancellation of contracts, most of the 
interviewees concurred as to its relevance and 
applicability for advancement and contract 
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issues, yet not salaries due to its affectability. 
In general, using QA performance results for 
motivational purposes like promotion and 
salary increase would help enhancing the 
staff's performance, but using it for severe 
retribution in the form of pay reduction would 
lead to unwelcome consequences such as the 
possibility of staff quitting. Meanwhile, two 
interviewees have accepted its use for 
affecting salaries since it is a private higher 
education institution as that would determine 
the types of teaching staff the University 
would aim to preserve. However, they 
explained that these regulations should be 
clearly stated in the contract as to the QA 
performance effect on one's salary.  
Finally, examples of challenges encountered 
as part of QA implementation as reported by 
the interviewees focused on workload, many 
paperwork, lack of sufficient sources and 
database for publishing purposes, low salary 
in comparison to quality requirements and 
standards and lack of proper quality 
assurance knowledge. 
 
5. Discussion  
The aim of this paper was to investigate the 
impact of quality assurance on the whole 
academic performance at Ishik University. The 
areas focused on in the study included the 
processes of teaching and learning as well as 
researching and ranking of the institution. The 
results obtained out of the survey 
questionnaire and the semi-structured 
interviews have shown an actual positive 
impact of the quality assurance procedures in 
the enhancement process of the University in 
these areas. Quality assurance is taken as a 

successful mechanism to help developing the 
professional career of the teaching staff 
because it provides different channels and 
opportunities that enhance continuous learning 
and improvement. Also the results obtained 
out of the University online student feedback 
system help upgrading teaching methods and 
strategies and further improve the course 
contents and subjects. Consequently, QA 
helps improve the learning process and 
learning outcomes. However, at Ishik 
University, and based on the interviews 
outcomes, a lack of comprehensible QA 
procedures in learning is observed, an area 
that the University is highly recommended to 
improve.   
Most importantly, it is highly noted that QA 
plays a significant role in enhancing research 
productivity process at the University through 
the incentive financial system implemented 
and also in the ranking of the University. The 
statistics show the increasing number of 
papers published by Ishik staff since its 
establishment. For example, as cited from 
Ishik official reports, the number of articles 
published in 2013-2014 was 11 and has 
increased to 52 in 2016-2017. Consequently, 
it has hugely affected the ranking of the 
University, being 9288 in the world in July 
2017 and jumping up to 6049 in January 
2018 according to the Webometrics Ranking 
of World Universities which takes into account 
size of the main webdomain of the institution 
(presence 5%), number of external networks 
(visibility 50%), number of citations 
(transparency 10%) and number of papers 
(excellence 35%).   
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However, there are a few aspects where the 
procedures of QA, although proving very 
essential, impose challenging demands and 
burdens. For example, a large number of 
teaching staff agree that QA causes workload 
due to the documentation issue required for 
evidence purposes. Also, due to lack of 
proper knowledge and awareness of the QA 
concept and significance, a few teaching staff 
find it problematic to recognize the role of QA 
in the whole education process.  
On this basis, and for improvement purposes 
of the process, a few actions and procedures 
are recommended. These include: organizing 
more training courses and seminars to expand 
the values and principles of the quality 
assurance process among the staff; and 
creating an e-system to run all the QA 
programmes, especially for the CAD and 
teaching portfolio, which can help managing 
the documentation burden and thus reducing 
the workload. Moreover, the University needs 
to secure more teaching staff in order to help 
decrease the teaching workload and provide 
more sufficient time for other academic 
activities. Also, the University should provide 
more necessary facilities and references for 
publication purposes.  
 
6. Conclusion 
This paper presented the impact of quality 
assurance on the whole academic 
performance at Ishik University as a case 
study. A survey questionnaire and semi-
structured interviews have been used to 
measure the level of impact the QA 
procedures is making at the University. The 

areas focused on included teaching, learning, 
research productivity and ranking.  
Interestingly, evidences presented in the paper 
have shown a huge development in the 
education system of the Kurdistan Region 
exemplified in the status of the University 
under study. Overall, it has considerably and 
ominously improved the running process of 
higher education in the Region at all Kurdistan 
Higher Education Institutions – the move from 
traditional methods of teaching and learning to 
more modern effective strategies. 
More specifically, at Ishik, quality assurance 
has had a massive effect mostly in enhancing 
the academic performance and teaching of the 
staff, promoting research quality and 
productivity and upgrading the ranking of the 
University. For example, the results have 
shown a positive correlation between 
academic performance and research and 
ranking of the University. This imposes the 
necessity of quality assurance as a system to 
guarantee better performance for better 
outcomes. While remarkable achievements 
are realized in terms of teaching and 
research, not many can be witnessed as to 
learning process and outcomes, an area that 
requires further attention.  In addition, the 
University needs to increase the number of 
teaching staff, employ a QA e-system and 
provide scientific databases that promote the 
overall academic and production performance.    
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Abstract 

Higher Education (HE) Institutions are facing many challenges due to financial constraints, 

governmental regulations and high peer competition. Therefore, management of decisions and 

allocation of resources must be evidence-based. To adequately support such new approach, 

information systems and strategies should be totally aligned. In this context, the present work 

concerns the development of a useful tool in quality assurance in multi-campus universities called 

“Institutional Information System” (IIS). This system comprises a number of functions that 

provide statistics and analysis for key points usually treated in quality assurance. A hypothetical 

case study of a given school is considered and compliances with some standards are checked. 

 

1- Introduction 

The literature is replete with the subject of Quality Assurance. However, the definition of quality 

assurance in higher education is not unique [1-8]. Nonetheless, quality assurance in higher 

education has three main components that have to be elaborated separately: Higher education, 

Quality and Quality Assurance (Excellence in Higher Education).  
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Higher education institutions have the major contribution to the personal and professional lives of 

students and to the enrichment of the intellectual, economic, and cultural fabric of their 

communities, states, nations, and beyond [9-10]. In order to have increasingly knowledge-based 

societies  and given the continuous changes in lifestyles, an increasing demand for skills and 

competences requires higher education to respond in new ways and to maintain high quality [9-

10]. High quality is highly related to excellence in higher education. This fact was the trigger for 

higher education institutions to be vigilant of what is called “Quality Assurance”.  

 

Definitions of Quality Assurance are very numerous in the literature and all depends unanimously 

on quality [1-8]. Quality is defined as a degree or worth of something such as a product or a service, 

it is seeking the best and a continuing process for evaluation of products or services in relation 

with their degree of satisfaction to fulfil required or desired issues [3]. Quality assurance has been 

used for the overall improvement of higher education institutions and their management [2]. The 

concepts of quality and quality assurance are gaining day after day immense importance and are 

becoming nowadays more popular in the world and especially in developing countries [3]. 

Agencies around the world are being established to monitor quality and to grant accreditations of 

quality assurance to higher education institutions. Therefore, quality assurance has become a 

mandatory or a must task rather being a luxury or an optional task.  

 

Even though excellence in higher education depends on the organization defining the term and its 

motivations for doing so [6], there are standards that institutions should comply with and that are 

defined by peer quality assurance accreditation agencies. Compliances with standards is an 

evidence-based phenomenon that makes information technology and institutional data 
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management one of the most important systems within the quality assurance system of a higher 

education institution. Moreover, HE institutions are facing many challenges that are making them 

to start compete strategically [11-13]. To adequately support such new approach, their information 

systems and strategies should be totally aligned [11-13]. In this context, the present work concerns 

a useful tool in quality assurance in multi-campus universities called “Institutional Information 

System”. To proceed, the development of the tool, in terms of main functions, is shown in details. 

This tool will serve as a useful tool in many research methodologies in quality assurance studies 

involving data analysis.  

 

The rest of this paper is organized as follows. Section 2 is devoted to a brief review of quality 

assurance standards and their relation with Institutional Information. In section 3, the institutional 

information system is presented. Section 4 is then devoted to case study as an application of the 

system. Finally section 5 draws the main conclusions of the work. 

 

2- Standards and Institutional Information System 

Practitioners of quality assurance standards, such as accreditation agencies, are making all 

stakeholders understand their dynamically changed standards. Although standards and areas in 

quality assurance in higher education, continue to change and to differ among agencies, there has 

been a better understanding of the parameters that define “Excellence in Higher Education”. Many 

of the fundamentals of excellence have not changed and still depend heavily on basic titles as 

shown in Figure 1. These titles reflect the context adopted by most of the European and American 

accreditation agencies.  
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As shown in Figure 1, areas are divided into two main categories: Institutional context and 

Educational effectiveness.  

  

 

Figure 1: Fundamentals of excellence in higher education. 

 

To comply with many of the areas shown in Figure 1, assessment and analysis of statistical data 

related to higher education institutions should be performed. This underlies clearly the existent 

relation between quality assurance in higher education and information technology. In this context, 

the present work is devoted to the development of an institutional information system that permits 

to manage massive data, especially in multi-campus universities. This system and its main 

functions will be presented in the next section.  

 

 

 

  

Quality 

Assurance

Institutional 

Effectiveness
Educational 

Effectiveness

1. Mission, Goals and Objectives.
2. Planning, Resources Allocation, 
and Institutional Renewal.
3. Institutional Resources.
4. Leadership and Governance.
5. Administration.
6. Integrity.
7. Institutional Assessment. 

1. Student Admissions and Retention. 
2. Student Support Services.
3. Faculty.
4. Educational Offerings.
5. General Education.
6. Related Educational Activities.
7. Assessment of Student Learning
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3- Development of the Institutional Information System 

The Institutional Information System (IIS) is a university system that provides management 

information and analyzed & statistical data to various internal and external stakeholders. This 

includes support to Academic Planning and Monitoring by providing relevant institutional 

information in various areas of concern. Furthermore, IIS will assist in taking based-evidence 

decisions that helps in satisfying quality standards. 

The system has now eight functions: 

1- Student Statistics 

2- Available Majors 

3- Technical and Administrative Staffs 

4- Instructors 

5- Buildings 

6- Laboratories 

7- Councils 

8- Library 

 

Details of the different functions are given in Figures 2 to 9. As shown in the figures, each function 

has an objective, an owner, and a prescribed template. 
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Figure 2: Student statistics function. 

 

 

Figure 3: List of available majors function. 

 

 

1. Student Statistics

This function lists statistics about students in each major for the last three years and the

number of graduate in the last three years

Owner: Information technology office

                                         
            

                                                         
                     2013-2014 2014-2015 2015-2016 

                     133 171 167 98 
Teaching Diploma in Education Fall  2005-2006 45 64 64 50 
Translation Fall  2002-2003 83 107 103 48 

... ... ... ... ... ... 
 

Output template:

2. List of Available Majors

This function lists all the available majors in each campus

                                      

                  
1-        

2- ... 

           

                          

             
1-                    

2- ... 
                

 

Owner: chair of university council

Output template:
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Figure 4: Administrative and technical staff function. 

 

 

Figure 5: Instructors information function. 

 

 

3. Administrative and Technical Staff

This function lists all Administrative and Technical staffs and their role in each campus.

Owner: Administrative and academic directors

Output template:

 

                                       

1                  -                                     

3           -                             

4            -                                               

… … … 

4. Instructors information

Owner: Quality Assurance, Institutional Effectiveness, and Accreditation Office

Output template:

This function lists all Instructors in each campus grouped by school and by department and by

degree (PhD, MS).

                  
                  

         
                  

          
          
    (      
 )       
          

                
           

                           
         

               

Abir S 
Abouhamdan  

 
X  MS. Masters Degree 

of Arts in Public 
Administration, 2006 

 

American 
University of 
Beirut, 2006  

Masters Degree of 
Arts in Public 
Administration, 2006  

Instructor   Business Ethics  

 Management and 
Organization Theory 

 Human Resource 
Management 

 … 

Fall  2007 - 
2008  

… … … … … … … … … 
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Figure 6: Buildings information function. 

 

 

Figure 7: Laboratories function. 

 

 

5. Buildings information

Output template:

This function defines all rooms in the campus and their usages (Class Room, Computer

Laboratory, Chemistry Laboratory, etc...).

Owner: Administrative directors

 

                                          (        2)  

101-A First Class Room Class Room 40 

102-A First Engineering Computer Lab Computer Lab 60 

104-A First Toilet Common 15 

202-B Second Registrar Administration 40 

303-C Third Chemistry Lab Laboratory 60 

… … … … … 

6. Laboratories

Output template:

This function defines each Laboratory, its Equipment and usage, and the covered courses

Owner: Deans

Laboratory Name: Electrical and Electronics  Room: 305-A Size (m2) 50 

Covered Topics  

Equipment’s  Number Brand Details 

1. Oscilloscope 7 Taxes Instrument  

2. Power Supply 15 Hameg  

3. ….    

Covered Courses Course Names 
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Figure 8: Councils function. 

 

 

Figure 9: Library Management System. 

 

 

7. Councils

Interface template:

This function gives an online interface where all councils in the university have their own

database: Names, CVs, Minutes of Meetings, etc.

Owners: Chairs of Councils

Manage Council:

Schools

Engineering

Arts & Sciences

Business

Education

Pharmacy

School Council

Depart. 1 Council

Depart. 2 Council

Depart. n Council

University

University Coucil

Board of Trustees 
Council

Quality Assurance 
Council

Research & 
Development Council

Campus

Bekaa

Saida

Nabatieh

Tripoli

Mount Lebanon

Campus Council

SoEN Campus Council

SoED Campus Council

SoPH Campus Council

Tyre

Rayak

Akkar

SoBU Campus Council

SoAS Campus Council

8. Library management system

Output template:

The Library Management System includes the list of all available books in the library grouped by

School and by Major.

Owners: Librarians

Title Author Barcode Number Campus Location School Major Added Date

Accounting: The Basis for Business Decisions Robert F.Meigs,Meigs I000000000264 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 12:40

Accounting: The Basis for Business Decisions Robert,Ray Meigs I000000000619 Akkar School of Business Accounting Information Systems 7/25/2017 13:34

Accounting: The Basis for Business Decisions Robert Meigs,Walter Meigs I000000000620 Akkar School of Business Accounting Information Systems 7/26/2017 8:34

Auditing and Assurance Services Alvin A.Arens,Randal J.Elder,Mark S.Beasley I000000000294 Akkar School of Business Accounting Information Systems 2/3/2017 8:57

Cost And Management Accounting: An Introduction Colin Drury I000000000270 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 13:26

Intermediate Accounting James D.Stice I000000000262 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 10:32

International Accounting: Standards, Regulations, Financial 

Reporting Greg N.Gregoriou,Mohamed Gaber I000000000307 Akkar School of Business Accounting Information Systems 2/6/2017 10:20

Introduction to Management Accounting

Charles T.Horngren,Gary L.Sundem,William 

O.Stratton I000000000265 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 12:48

Introduction to Management Accounting

Charles T.Horngren,Gary L.Sundem,William 

O.Stratton I000000000271 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 13:40
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4- Case Study 

One of the most important points in quality assurance standards and government regulations is the 

student to faculty ratio. This ratio is reliant on statistics related to students and faculty as well. This 

section is devoted to a case study of one School in a hypothetical University which will be named 

School X. The institutional information system shown above has been used to obtain statistics of 

students and faculty in each of the six departments of the school. Departments will be named from 

Dept. 1 to Dept. 6. The study will verify compliances of each department of the school with 

standards of student to faculty ratio. Standards related to student and faculty statistics are numerous 

and diversified vis-à-vis of the accreditation agencies. However, one of the common practice is 

the compliance with the following two main conditions: 

1. The student to faculty ratio should be less than 30. In this case, the number of faculty 

member should be the Full-Time Equivalent number; 

2. Minimum 50% of the faculty members should hold a PhD degree as highest degree. 

 

Figure 10 shows the number of students as well as the number of faculty members (Full-Timers/ 

Part-Timers and PhD/Master holders) in each department of the school. Statistics shown in the 

Figure are related to the academic year 2017-2018. 
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Figure 10: (a) Number of students, (b) Number of full-timer and part-timer instructors, and (c) 

Number of PhD and Master degree holder instructors in each department of the school X. 

 

It should be noticed that Figure 10 gives absolute numbers that only give magnitude orders about 

student and faculty statistics in each department of the school. To check compliances, one should 

check ratios. These ratios are the student to faculty ratio A and the PhD Holder to Instructors ratio 

B. 

The student to faculty ratio is given by the following relation: 

 

FTE

StudentsofNb
A

  .
   (1) 

 

Where FTE is the number of Full-Time Equivalent calculated as follows: 
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2

PT
FTFTE   (2) 

Where FT is the number of Full-Timers and PT is the number of Part-Timers. Indeed, a Part-timer 

is teaching an average number of credits of 12 per year which corresponds to the half that taught 

by a Full-Timer (average of 24 credits per year). 

 

Figure 11 shows the student to faculty ratio A and the PhD Holders to Instructors ratio B in each 

department of the school X considered. Conditions of compliance are 30A and 5.0B . 

 

 

Figure 11: (a) Student to Faculty Ratio A and (b) PhD holders to Instructors Ratio B for each 

department of the school X. 

 

As shown in Figure 11-a, all departments have a student to faculty ratio A lower than 30 (they are 

ranging from 22 to 26). Therefore, the first condition of compliance is satisfied for all departments.  

In Figure 11-b, it can be noticed that department 4 has a PhD holders to instructors ratio of 0.25 

which is lower than 0.5 and then the second condition of compliance is not satisfied for this 

department. This department should hire more PhD holders in order to be compliant. All other 

20.5

21.0

21.5

22.0

22.5

23.0

23.5

24.0

24.5

25.0

25.5

Dept. 1 Dept. 2 Dept. 3 Dept. 4 Dept. 5 Dept. 6

R
a

ti
o

 A

Department

0.00

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

0.80

0.90

1.00

Dept. 1 Dept. 2 Dept. 3 Dept. 4 Dept. 5 Dept. 6

R
a

ti
o

 B

Department
(a) (b)

1316



departments are compliant since, as shown in the figure, they have PhD holders to Instructors ratio 

B higher than 0.5. 

 

5- Conclusions 

This study concerned a useful tool in quality assurance in multi-campus universities called 

“Institutional Information System” (IIS). This system comprises a number of functions that 

provide statistics and analysis for key areas usually treated in quality assurance.  

 

The relation between standards of quality assurance and the IIS system is highlighted. The different 

functions of the system are presented. These main functions are: (1) Student Statistics (2) Available 

Majors (3) Technical and Administrative Staffs (4) Instructors (5) Buildings (6) Laboratories (7) 

Councils (8) Library. 

 

A case study of a hypothetical school is considered and compliances with some standards are 

checked. Particularly, it was shown that all departments are compliant in terms of Student to 

Faculty Ratio. However, it was found that one of the departments is not compliant in terms of PhD 

holders to Instructors Ratio. 
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Equipping Pre-service Teachers with 21st Century Skills through Technology - Case study 
from Lebanon 

 
Dina Shouman, Levon Momdjian  

Lebanese International University, Beirut, Lebanon 
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Abstract: Preparing pre-service teachers for classrooms in a 21st century teaching and learning 

environment has been a pressing matter for higher education institutions in Lebanon. Teachers-

to-be need to gain the required skills and strategies at university to be able to cascade it later on 

in their own classrooms. The purpose of this case study is to shed light on the multifaceted 

benefits of integrating technology in education courses for pre-service teachers by using the 

Google Classroom application. The use of Google Classroom augmented the students’ 

understanding of the content and facilitated the instructional strategies of the instructors teaching 

the courses: EDUC380 Statistical Research in Education and EDUC231 Advanced English 

Grammar. Students were taught in traditional ways with textbooks. Students were also requested 

to work online in order to complete weekly assignments, do quizzes, watch videos, and follow 

announcements, which were uploaded on Google Classroom by their instructors.  

Keywords: Google Classroom, pre-service teachers, Lebanon, higher education, instructional 

technology, blended learning. 
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1 Introduction 

Teacher preparation programs at universities should examine current standards as well as 

pertinent trends in the external environment as means to tailor coursework. With the stated, a 

positive outlook sustains the ought-to-be-restless seeking for the incorporation of technology in 

the instruction process. Therefore, teacher educators must be mindful of emerging trends in 

technology, considering both the potential and the pitfalls entailed in using them (Clark, 2009).  

Research suggests that although there have been many efforts to train pre-service teachers in 

using technology, there still seems to be a lack in teachers’ knowledge and skills of how to 

effectively use technology in their classrooms (Basham et al., 2013). The use of technology for 

online learning has become an integral part of education. Online education, as an education 

program that allows students to control the time, place, and pace of instruction and content 

delivery, has been around for decades (Cavanaugh, Gilan, Kromrey, Hess, & Blomeyer, 2004). 

Chiero and colleagues (2012) conducted studies on K-12 pre-service teachers who were trained 

in online resources, and their findings suggest that both teachers and their supervisors agree that 

the teacher preparation programs that depend on online delivery of content are equally, if not 

more, effective when compared to traditional teacher preparation programs.  

 

2 Integration into Practice 

Online education can exist in one of two forms: (1) completely online or (2) blended with face-

to-face instruction. Means et al. (2010) provided three contemplations in relation to online 

learning that should be found in either synchronous or asynchronous learning: (a) expository 

instruction in which technology delivers the learning, (b) active learning in which learners use 
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technology to construct their own learning, and (c) interactive learning in which learners interact 

with others through the use of technology to create and shape knowledge.  

The use of Google Classroom aids in achieving all of the three necessary factors suggested by 

Means et al. (2010). Google Classroom facilitates the continual communication between faculty 

and students, for it provides cooperative learning opportunities to insure critical thinking and 

brainstorming/problem-solving. It can provide experiential and active learning activities, 

employing Bloom’s Taxonomy and the Theory of Engagement, to activate areas of the brain 

(Dieker et al., 2014). Used as the online component of a blended course, Google Classroom 

provides a variety of tools and media that can be integrated in the app to enhance the learning 

process. Students can access the Google Classroom app on their phones, which ensures real-time 

and easy-to-access support in learning activities. As Traxler (2007) suggested, mobile devices 

are now playing a growing role within online education environments in the presentation of 

lessons. This is largely due to the fact that personal and private communication devices are 

small, user friendly, convenient, and easily available to serve as collaborative tools.  

 

3 Application for Teacher Education 

The preparation of teachers in the educational uses of technology has been a key pillar in almost 

every improvement plan for education and educational reform programs (Davis & Falba, 2002; 

Dawson, Pringle, & Lott Adams, 2003; International Society for Technology in Education 

[ISTE], 2002). Taking the stated into account, over the past year, two undergraduate education 

instructors took the initiative of actively integrating technology in their classes. This initiative 

was applied in two courses within the Education Program at the Lebanese International 

University. One course was EDUC380 - Statistical Research in Education, which is a course that 
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introduces the elements of research in educational settings and explores the significance and 

meaning of statistics in such research. The other was ENGL231 - Advanced English Grammar, 

which is a course that equips teachers of English in Grammar concepts and introduces them to 

approaches and techniques in grammar teaching. Both courses were taught through the blending 

of online instruction via the Google Classroom application with the traditional face-to-face 

classroom instruction. Group activities and discussions were held regularly in class; on the other 

hand, online interaction, activities, videos, webquests and assessments were carried out on the 

Google Classroom app.  

The first step in implementation was demonstrating the navigation of the tool. Students were 

encouraged to download the app on their phones since they could receive instant notifications of 

assignments, discussion questions, and instructional videos. This insured their active 

participation and interaction regardless of their location. The syllabus and extra resources were 

readily found on their online classes in GC. Online quizzes and graded assignments facilitated 

the completion of course objectives. Since the students had busy schedules, they could complete 

the quizzes at their leisure as long as it is within the stated time. The online assignments curbed 

plagiarism since Google Docs have built-in tools for the students to explore websites on the topic 

they are expounding and for the instructors and students to check if any chunk of the written 

work has been inappropriately copied from the internet. The 110 students had the chance to be 

trained in and to practice Critical Thinking, Collaboration, Communication and Creativity 

through the use of instructional technology, all part of the 21st century skills. Instructors planned 

their courses to include Critical Thinking by preparing the material in such a way that gives 

students the opportunity to discover knowledge on their own by watching instructional videos 

biweekly to aid in the in-class instructions. They compared and contrasted between theories and 
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samples. They also critiqued and evaluated other students’ and experts’ work by working on 

online material and providing their responses through Google docs, sheets, or forms. This was 

also conducted through adding discussion questions on their online class page in GC, where they 

would provide their input and comments on their friends’ responses, so this was a form of online 

dialogue and discussion encouraging some students, who might otherwise be intimidated to 

express their thoughts in class, to actually take part in providing their opinion and commenting 

on those of others. Through the use of Google sheet, the pre-service teachers were guided in 

forming their teams and indicating their project title in order to benefit from individual skills and 

abilities to enrich their learning experience. This helped the instructors to guide students’ choices 

and the students to save time and achieve efficiency in their collaboration.  

The assignments were planned in such a way that students in a team could work together on the 

same document at the same time in different locations and using different personal devices 

(laptops, PCs, smartphones, tablets…). Moreover, the instructors were able to follow up on 

students’ work progress by accessing their online documents and providing real-time support and 

suggestions. All these strategies were learning opportunities that promote Collaboration and 

Communication. The pre-service teachers were given the opportunity to create lesson plans and 

activities beyond the ordinary school and/or classroom curriculum. The uniqueness of these 

lesson plans was in two areas: First, the lessons focused on topics that were not normally or 

effectively included in the school curriculum, such as the Sustainable Development Goals 

(Gender equality, poverty, hunger, hygiene, clean energy, responsible consumption, etc.). 

Second, the lessons were given in a way that integrates instructional technology to assist in the 

conceptual learning of students, such as projections, media, educational video games, and other 

online resources. The instructors used the GC to provide the students with enough freedom and 

1323



structure to foster Creativity in defining their goals, discovering innovative teaching methods and 

techniques, and exploring and designing their own material. Students were guided through 

webquests (integrated in Google Classroom) that included preselected online resources. 

Using the Google Classroom, students were trained not only in using technology for the purpose 

of the course itself, but also in manipulating technology for teaching in the future. Various 

education forums and classroom forums are already introduced to many classrooms in various 

schools in Lebanon and are becoming more and more popular. Our pre-service teachers have had 

the opportunity not only to learn via one of these forums, Google Classroom, but also to observe 

a model of how they can effectively use such a tool to promote meaningful learning 

opportunities to their students in the future. This was part of the instructors’ purpose in training 

the pre-service teachers to use the Google Classroom and in insisting, while providing the 

necessary support, that students submit their assignments and complete their assessments on 

Google Classroom even when some of them opted for the more traditional and less challenging 

methods. The instructors wanted to make sure that pre-service teachers are equipped with 21st 

century skills, including Career Skills in education, among which the effective and meaningful 

use of technology in teaching is one of the most exigent.  

 

 

4 Recommendations for Pre-service Teacher Education  

Despite the few challenges and limitations faced by both instructors and students, the use of 

Google Classroom as a tool for online learning proved to be enriching to the whole learning 

experience. Therefore, the following recommendations are proposed based on the experiences 

gained in this case study: 
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● More classes need to integrate the use of the Google Classroom which will help students 

be confident while using technological tools to aid their educational path.  

● Online education should be an integral part of any pre-service teacher training program. 

● Pre-service teacher training programs should integrate more and more instruction on how 

to apply instructional and learning strategies and techniques using technology. In fact, 

pre-service teachers need to be specifically trained in the use of technological devices, 

softwares, and media.  

● Instructors and trainers in pre-service training programs need to have enough 

technological knowledge and skills to be able to provide e-coaching for students. E-

coaching is a relationship between a coach and one or more trainees, whose teaching 

skills are effectively enhanced through the intentional online interactions involved in the 

relationship (Rock et al., 2014).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1325



5 Reference 

Basham, J. D., Smith, J., Greer, D. L., & Marino, T. (2013). The scaled arrival of K-12 online 

education: Emerging realities and implications for the future of education. Journal of 

Education, 193(2), 51-60.  

Cavanaugh, C., Gillian, K. J., Kromrey, J., Hess, M., & Blomeyer, R. (2004). The effects of 

distance education on K-12 student outcomes: A meta-analysis. Naperville, IL: Learning 

Point. 

Chiero, R., Tracz, S. M., Marshall, J., Torgerson, C., & Beare, P. (2012). Learning to teach: 

Comparing the effectiveness of three pathways. Action in Teacher Education, 34(4), 368-

380. doi:10.1080/01626620.2012.712742. 

Clark, R. E. (2009). Translating research into new instructional technologies for higher 

education: The active ingredient process. Journal of Computing in Higher Education, 21, 

4-18. doi:10.1007/s12528-009-9013-8 

Davis, K. S., & Falba, C. J. (2002). Integrating technology in elementary pre-service teacher 

education: Orchestrating scientific inquiry in meaningful ways. Journal of Science 

Teacher Education, 13(4), 303-329. 

Dawson, K., Pringle, R., & Lott Adams, T. (2003). Providing links between technology 

integration, methods courses, and school-based field experiences: A curriculum-based 

and technology-enhanced microteaching. Journal of Computing in Teacher Education, 

20(1), 41-47. 

Dieker, L. A., Kennedy, M. J., Smith, S., Vasquez III, E., Rock, M., & Thomas, C. (2014). Use 

of technology in the preparation of pre-service teachers. 

1326



International Society for Technology in Education. (2002). National educational technology 

standards for administrators. Eugene, OR: Author 

Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., Bakia, M., & Jones, K. (2009). Evaluation of evidence- 

based practices in online learning: A meta-analysis and review of online learning studies. 

Retrieved from 

http://www.ed.gov/rschstat/eval/tech/evidencebasedpractices/finalreport.pdf 

Rock, M. L., Schumacker, R., Gregg, M., Gable, R. A., Zigmond, N. P., & Howard, P. (2014). 

How are they now? Longer term effects of virtual coaching through online bug-in-ear 

technology. Teacher Education and Special Education. Advance online publication. 

doi:10.1177/0888406414525048 

Traxler, J. (2007). Defining, discussing, and evaluating mobile learning: The moving finger 

writes and have writ . . . International Review of Research in Open and Distance 

Learning, 8(1), 1-12 

 

1327



Health Promoting Schools, a Review of the Approach and its 
Challenges: The Need of a National Lebanese Survey 

 

Marwan Akel 1, 2, 3, Iqbal Fahs 2, Muhieddine Takkoush 2, Mohamad Nakhal 2, 
Michael Barakat 4, Danielle Saadeh 5, Rachel Abdo 3, 6, 7, Sabine Messayke 8, 
Pascale Salameh 3, 9, 10, Emmanuelle Godeau 1, 11 

, FranceUniversité Paul Sabatier, Toulouse-UMR1027 Inserm 1 
School of Pharmacy, Lebanese International University, Beirut, Lebanon2  

LB (Institut National de Santé Publique, d’Epidémiologie Clinique et Toxicologie -NSPECTI3

– Liban), Faculty of Public Health, Fanar, Lebanon 
Faculty of Public Health, Lebanese University, Fanar, Lebanon4 

of Public Health, Department of Epidemiology and Biostatistics, Lebanese  Faculty 5

University, Beirut, Lebanon 
Laboratory of Clinical and Epidemiology Research, Faculties of Pharmacy and of Public 6

Health, Lebanese University, Beirut, Lebanon 
Est University, Creteil, France-fe and Health Sciences, ParisDoctoral School of Li7 
France  ,Doctoral School, Paris Descartes University, Paris 8 

Faculty of Pharmacy, Lebanese University, Beirut, Lebanon 9 
Faculty of Medicine, Lebanese University, Beirut, Lebanon10  

, Francemédical du rectorat de l'académie de ToulouseService 11 
 
Corresponding author:  

Marwan Akel, Lebanese International University, Mouseitbah, Beirut, Lebanon-PO 
Box: 146404 Mazraa- Telephone: +961-1-706881 
marwan.akel@liu.edu.lb  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1328



Abstract 

Schools play an important role in health promotion among children and 
adolescents, who carry their lifestyles, attitudes and behaviors into adulthood. 
Health promoting schools (HPS) have three key characteristics including school 
curriculum, environment or ethos, and families or communities. The HPS 
framework is a whole-school approach that implements a systematic plan for the 
health of all children and staff. The implementation of health promotion program 
at schools is on-going and cyclical process that fits into five phases starting with 
commitment and support and ending with continuous monitoring and evaluation. 
Unfortunately, HPS programs face many challenges such as inconsistent health 
messages, short-term health interventions, resistance to health messages, and the 
potential of these interventions to do harm more than good. In the absence of 
similar studies, we are willing to conduct an observational prospective study to 
evaluate the health programs and policies adopted at different Lebanese schools. In 
conclusion, school-based health-promoting programs may provide an efficient and 
effective way to approach health problems among children and adolescents. 
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HPS Overview 
Childhood and adolescence years are key periods that lay the foundation for future 
adult health and economic well-being [1]. It is well documented that experiences, 
attitudes and behaviors toward health during these years will influence the 
individuals' health later in adult life [2-4]. Hence, schools are vital units that can 
play an extremely important role in health promotion among children and 
adolescents [1]. As such and in the late 1980s, the World Health Organization 
(WHO) developed the Health Promoting Schools (HPS) framework [1]. HPS 
constantly strengthen their capacity as a healthy setting for living, learning and 
working [5]. Despite varied definitions, HPS have three key characteristics 
including school curriculum, environment or ethos, and families or communities 
[1]. The Global School Health Initiative, launched by WHO in 1995, was designed 
to improve the health of students, school personnel, families and other members of 
the community through increasing the number of HPS [5].  

HPS Features 
A HPS framework is a whole-school approach that implements a structured and 
systematic plan for the health and well-being of all pupils and of teaching and non-
teaching staff [6]. Health promotion at schools is characterized by six main 
features [5]. First of all, HPS should engage health and education officials, 
administrators, staff members, teachers, students, parents, and community leaders 
to promote health [6].  Second, these schools should provide a safe environment, 
including sufficient sanitation and water, freedom from abuse and violence, social 
support, mental health promotion, safe school grounds and opportunities for 
physical education and recreation [7]. Third, curricula at HPS should improve 
students' understanding of factors that influence their health and enable them to 
adopt healthy behaviors throughout their lives with information and activities 
appropriate to children's intellectual and emotional abilities and training and 
education for teachers and parents [7]. Fourth, health promotion at schools should 
entail access to health services such as screening, diagnosis, monitoring growth 
and development, vaccination, selected medications or procedures among others, 
that may be most efficiently provided in the school setting, depending on school 
resources and mandates [1]. Partnerships with local health agencies that will 
provide services and developing nutrition and food safety programs might be 
helpful as well [7]. Fifth, these schools should implement health-promoting 
policies and practices, including policies for a healthy psychosocial environment 
for students and staff, policies on equal treatment for all students, and policies on 
drug and alcohol use, tobacco use, first aid and violence that help prevent or 
reduce physical, social and emotional problems [7]. At last, HPS should improve 
the health of the community by focusing on community health concerns and 
participating in community health projects [6]. 
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Phases of HPS Implementation 
The implementation of health promotion program at schools is on-going and cyclical 
process that fits into five phases [8]. Phase one is getting started which includes 
making the commitment to become a HPS, ensuring the support of school leaders that 
is important for a long-term evolving process, gaining school community support who 
need to share similar vision for health promotion, engaging other stakeholders which 
can lead to greater support from the broader community, identifying the available 
human and financial resources, setting up a working group who are motivated to 
participate, and starting to plan for communication and evaluation [1,7-8]. Phase two 
involves assessing the starting point and setting priorities [8]. Assessing the schools 
health status is a central point for the assessment of organizational, physical and 
personal factors and how these factors encourage or hinder the school’s health 
promoting activities [6]. The HPS working group can then supervise the school 
community in setting priorities regarding which health topics to focus on [8]. In phase 
three, the school must chose an appropriate evaluation method, such as interviews, 
observations or questionnaires, depending on several factors, such as time, resources 
and indicators [9]. The results from the initial assessment of the school’s starting point 
serve as the starting point for the health promoting school evaluation [9]. Phase four is 
taking action where the plan should be shared among all members and implemented 
in everyday activities to achieve the objectives of this approach [8]. Phase five 
includes carrying the evaluation and using the results to make adjustments to the 
existing health promoting school program [10]. 
 
HPS Advantages 
Health promotion at schools is associated with different advantages. The United 
Nations’ 2010 Human Development Report clearly stated that "education, health, 
nutrition and sanitation complement each other, with investments in any one 
contributing to better outcomes in the others" [11] and healthy students are more able 
and ready to learn [12]. Schools as well, have a potential role in promoting healthy 
eating habits in children and adolescents [14], where good nutrition offers better 
growth, brain function, intelligence, immunity to infections, dental health, and 
prevention of lifestyle diseases. Students with proper nutrition tend to demonstrate 
better classroom learning behaviors, fewer disciplinary problems, and better attention 
[14]. School-based promotion programs can have a positive impact on body image, 
eating behaviors, and the self-image of adolescents [15]. These programs can aid in 
normalizing eating disorders and disturbances, and introducing adolescents to 
methods of fad dieting and weight control that are dangerous to health[15]. In 
addition, the benefits of physical activity among children and adolescents have been 
well studied and established [16] as well as the health risks of physical inactivity [17]. 
Hence, promoting physical activity is a clear public health policy objective best 
achieved through school-based health promotion campaigns and activities [16]. 
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HPS Challenges 
Unfortunately, HPS programs face many challenges. One of the most important 
challenges is the inconsistent health messages in the students’ home or community 
environment, with communication barriers between the health and education 
communities [12]. Schools can overcome these issues by collaborating with 
community representatives, and engaging students, parents, teachers, and health and 
education professionals in their programs. Another concern is that most approaches 
toward health promotion in a schools focus on specific, short-term interventions, 
which neglect the long-term gains if initiatives are integrated into a more diverse, 
multifaceted strategy that supports the sustained change [18]. Moreover, resistance to 
the messages presented in health interventions is often reported among adolescents 
[19]. School students often do not respond well if they see the intervention as a threat 
to their freedom to determine their own health status [19]. Hence, the less educating a 
health intervention is, and the more health promoting it becomes, the less likely is to 
be rejected by the children and adolescents [19]. Health promotion programs that are 
not adequately planned or inappropriately delivered, have the potential to do more 
harm than good [20]. The "First, do no harm" approach should be actively considered 
for all health-education and promotion campaigns, because the potential to cause 
undesirable outcomes when delivering prevention activities should be a serious 
consideration for all health professionals, teachers and educators [20]. 
 
An Experience to Start in Lebanon 
With the presence of initiatives and frameworks to develop health promoting schools, 
coupled with the profound benefits of implementing these programs to children and 
adolescents and in the absence of HPS evaluating studies done in Lebanon, we are 
willing to conduct such a study. The main objective of the study will be to evaluate 
the health programs and policies adopted at different Lebanese schools, if appropriate 
for health promotion.  This will be a prospective observational study where 50 schools 
from all Lebanese districts (Beirut, Beqaa, Nabatieh, South, Mount Lebanon, and 
North Lebanon) accepted our proposal to participate in the study. The study will have 
two outcomes with the primary outcome assessing the schools status as health 
promoting centers with a designated committee to plan, coordinate, monitor and 
evaluate the activities and polices, and the secondary outcome assessing the program 
involved whether it responds to the school community needs and covers the related 
health topics.  

Conclusion 
In conclusion, the school environment is vital in providing a basis for knowledge, 
beliefs, attitudes and behaviors that will almost certainly be carried into the young 
persons’ future life. School-based health-promoting programs may provide an 
efficient and effective way to approach health problems among children and 
adolescents. The framework focuses on many aspects including curricula, policies and 
attitudes, environment and community activities, services and resources.  
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Abstract: As student-centered institutions, universities set their missions to enhance the learning experience 

and thus profile of their students.  Since the introduction of the internet in the early 1990’s of the past century, the 
world of education has witnessed a great leap in the use of information and computer technology (ICT). ICT based 
tools are considered as important enablers for students’ learning, efficiency and effectiveness.  When students are 
well educated and informed, they are more likely to excel in their professional careers.  However, there are so 
many available ICT tools that provide a variety of features and functions on the institutional and student levels.  
Selecting or implementing an appropriate and suitable set of tools may be difficult and challenging. This paper 
presents a module of an online university management system (UMS) at the largest and fastest growing private 
university in Lebanon; the Lebanese International University, LIU which has multi-campuses across many 
geographical locations and countries. It is crucial for any UMS to provide support and access for faculty and the 
students. The interface for faculty will be the focus of discussion in this paper. 
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1. Introduction 
    Using new technologies in new ways sparks 

learning, creativity, and innovation. Across the globe, 
universities are facing challenges with the integration 
of technology into student. The platform to establish 
a complete ICT based environment to help improve 
the students’ learning while ensuring the quality of 
education is readily available.  However, the main 
challenge with this is to properly choose the 
technologies and systems that are suitable and 
interoperable.  Recent trials merely map applications 
to parts of the “Knowledge Domains Hierarchy”, yet 
they do not present nor propose any homogeneous 
eco-system supporting this mapping; neither describe 
a working mechanism that prospers the objective of 
learning and/or operational performance. 

The focus of the system described in this paper 
is to enable instructors to create customized content 
with specific purpose. As such, the system must 
allow the association of content with course 
objectives and to associate courses with programs 
and groups of programs. The content must also 
adhere to the knowledge domains hierarchy pyramid 
(see Figure 11). 

The main features of the system which will be 
described in this paper are knowledge domain 
management, major management and association of 
majors with knowledge domains and course 
management and association of courses with majors.  
The system is built to allow the collection of 
feedback at multiple levels. This is achieved by 
defining outcomes for each activity, course, major 
and domain and then tracking how well those 
outcomes have been achieved through surveys and 
student achievement monitoring. Student 

achievement is weighted according to the 
"knowledge domains hierarchy pyramid" with more 
emphasis placed on creative achievement.  

 

Figure 1 Knowledge domains hierarchy pyramid 

 

2. Research Design 
ICTs are progressively getting acknowledged as 

significant instruments for teaching and learning on 
both the educational and organizational levels [1]. 
ICTs are seen as capable technical instruments for 
achieving social change and they are likely to be 
viewed as ascribed capabilities that can beat other 
innovations [2]. Subsequently, every nation is 
striving to succeed in attaining this change given that 
the nature of our worldwide technology is based on 
information.  According to Nawaz and Kundi, 
technology has turned out to be incorporated into our 
reality, so rapidly that we cannot completely retain 
and grasp the full aspect of changes that has 
happened [3]. The need to provide instructors with 
knowledge and leadership to be able to integrate 
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technology into the classroom is more important than 
just having them acquire the technical skills only. In 
addition, they will not be able to teach people how to 
solve educational problems, instead they will teach 
them only how to use technology [4]. Phillips et al. 
found out that web-based learning situations have 
been focused more on innovative sides than usage of 
instructional aspects [5]. 

ICTs assert that the use of technology is 
effectively useful in programs and have necessary 
tools and devices in order to access, restore, switch, 
save, arrange, handle, control and present data and 
information. In other words, e-learning boost, 
develop, and support educational teaching and 
learning through integrating ICTs [6]. Different 
forms of e-learning are offered in many universities 
and it is evident that computers are playing a major 
role in altering higher education at the levels of 
organization and the process of delivery. There are 
several reasons that drive higher learning institutions 
to integrate ICTs in teaching and learning; most are 
pedagogical and socio-economic reasons. Both 
instructors and students have an increased access to 
all types of information; an essential need to get 
greater communication; an intention to teach and 
learn cooperatively; a desire to improve cost-
effectiveness of colleges; and a greater demand for 
pedagogical development [3] [7]. 

Managing online learning requires educators to 
have pedagogical, technical, information and 
communication skills, so they are able to design and 
deliver e-learning systems, programs and 
applications. However, neither an educational sector 
nor a corporate has adopted a definite technological 
system that fits all educational institutions and 
programs [1]. Although educational institutions are 
working hard to follow changes and integrating 
educational technology into their systems, many are 
failing to achieve such adaptation for several reasons 
including: choosing inadequate technology, lack of 
professional skills to set appropriate strategies that 
cope with political and social changes, lack of 
program updates and lack of implementation 
management [8].     

 Levels of Integration: 
It is noticed through experience that different 

cultures of education can go through various periods 
of development with respect to change, progress, 
gradual decrease or without any change [9]. As for 
Dinevski and Kokol [10] e-learning evolution is 
subject to changes from:  

1. Sequential learning arranged along a 
straight line to hypermedia learning. 

2. Guidance-based learning to construction 
and discovery. 

3. Education focused on teacher to education 
focused on student. 

4. Grasping material to know how to 
command and how to learn. 

5. Get educated through school to learn as 
long as you live. 

6. The same kind of learning for all to 
modified learning. 

7. Learning as kind of punishment to learning 
for pleasure. 

8. The teacher is only a transferring person of 
material to the teacher as an assistant. 

Since e-learning has many dimensions, it should 
be well comprehended in basic and original terms as 
well as being identified with the social surrounding 
and conditions inside which it is connected. To be 
clearer, being surrounded by variety of media 
agencies and educational institutions and 
government, teachers nowadays are driven into 
utilizing technology unintentionally [11]. Typically, 
administrative departments of educational institutions 
boost faculties through providing IT-experts with 
enough funding to their greatest potential fulfilment 
as to Ezziane [12]. 

There are three main levels of technology that 
should be integrated into any e-learning system 
whatever the number and kind of ICT related 
establishments. Integration should occur at the 
planning level, development level, and use level 
respectively. Planning at the IT level must be 
proportional to planning at the organizational level 
[9] [12]. Performing e-learning advancement must be 
lined up with the developer and user necessary needs 
and demands [13] [14] and the user practice and 
experience must be based on analysing the user 
requirements [2] [11]  [15].  

  Integration at the Planning Levels: 
Aaron et al. stated that ICTs integration requires 

identifying clear goals on the pedagogical level in 
order to set a successful plan based on decisions 
made regarding technological needs [9]. However, it 
is neither easy nor simple to create and execute an 
action plan that includes educational technology. 
Educational technology has a framework of basic 
organizational structures and a system of methods 
and techniques that should be all conducted within 
the teaching and learning environment. Through 
using technology and other resources collaboratively, 
instructors need to determine teaching requirements, 
prepare for a strategic plan and implement it 
according to new demands, and assess classroom 
instruction [16].  

Planners often know that every successful 
strategic plan should have a clear mission and vision. 
Therefore, integrating technology into a strategic plan 
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of an educational institution should be related to the 
mission and vision of the institution itself and the 
strategy should be connected to its culture, values and 
history. At the planning level, teaching technologies 
should be integrated systematically by using a set of 
various instruments, mechanisms and methods. Since 
e-learning improvement is indeed an activity that is 
related to more than one branch of knowledge, thus, 
it employs many participants and processes involving 
at the same time and depending on each other. As 
education is a cyclical and dynamic process itself, 
any attempt to shape and represent it should undergo 
series of processes including planning, implementing, 
evaluating, and revising [9]. 

Holding specific responsibilities at the planning 
level is very important, so that the plan could be 
updated progressively without being a fixed and 
unchangeable document. Therefore, selecting the best 
planners who fit for the best responsibilities of 
planning and updating posts should be worthy 
enough.   But such changes and developments 
couldn’t take place within any educational institution 
before five to ten years. These obstacles can have 
negative influence on technology users, not to 
mention that many instructors are to some extent 
techno-phobic. Therefore, higher education 
institutions must set an educational strategy to 
enhance and advance plans including IT integration 
that contribute to minimize these barriers on the one 
hand and meet the needs of different academic plans 
and various levels of strength and advantage with 
technology [12]. 

 Integration at the Development Levels: 
Since learners may differ per nationality, gender, 

and the style of learning, student characteristics 
should be taken into consideration through setting 
and designing e-learning systems to avoid facing 
difficulties regardless that educators can benefit from 
these systems at the theoretical level [15]. Despite of 
the fact that technology designers are in charge of 
streamlining the usage of their items, the educational 
training group such as instructors, directors, 
administrators, lawmakers, and so forth must be 
dependable stakeholders of technological products of 
education [14]. However, technology developers face 
some challenges in application communication. In 
other words, sometimes it is hard to let application 
integrate and intercommunicate [3] [13]. 

To achieve success of the utilization of PCs in 
the classroom, it is important to get instructors’ 
commitment to do so. Different players like school 
councils, directors, and government organizations 
play different roles in directing the framework of 
goals set by the institution, work situations, execution 
assessment, and the asset distribution [9].  As for 
educational institutions in developing countries, some 

researchers propose that universities ought to 
incorporate e-learning systems to enhance teaching 
and learning skills and practices taking into 
consideration didactic and instructive factors as well 
as technical and cost issues [7]. There is a debate 
about whether to utilize an instant available solution 
from an outside provider or to build up a local 
internal solution. 

 Integration at the Use Levels: 
A recent survey reveals four different uses of 

ICTs: (1) as an object, (2) as a helping instrument, (3) 
as a medium for teaching and learning, (4) as a 
device for management and organization in schools. 
First, it is essential to add a learning course about 
ICTs in the educational curriculum which assists both 
teachers and students to be able to know how to use 
ICTs in education and social life. Second, no one can 
ignore the role of computers being an educational aid 
that saves work and time in collecting data, making 
researches and completing assignments. Third, ICTs 
play a role in the teaching and learning environment 
by connecting teachers and learners as well as ease 
pedagogical practices and training. Fourth, ICT is 
known for its administrative use in educational 
institutions [17]. 

It is true that technical training for technology 
integration is essential to achieve ICTs goal, but it 
makes no sense without adding many other aspects of 
e-learning [11]. E-learning is applied in many 
different sectors depending on their meanings. For 
example, the economic meaning defines it as a sector 
of e-business whereas the educational meaning 
defines it as an approach for developing new 
instructional styles of teaching and learning. Thus, 
there is a relationship between e-learning and the 
academic teaching environment. 

 Problems of Integration: 
Numerous instructors and educational program 

designers have been exploring the different uses of 
technology in education. Despite their hard attempts, 
researches show that scholars and instructors aren’t 
completely able to incorporate technology into their 
learning and teaching practices and they feel 
uncomfortable within technology integration. Some 
teachers believe that it seems hard to integrate ICTs 
into their classrooms because it restricts them from 
having the opportunity to use diverse educational 
approaches in their academic systems and to be 
limited to the models of technology in teaching and 
learning activities [2]. Whereas others believe that 
using e-learning in higher education holds both 
advantages and disadvantages for teachers and 
learners [18]. However, universities are still facing 
many obstacles in ICTs integration due to the lack of 
advanced development, lack of technical and 
management support, absence of awareness toward 
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ICTs, and absence of programs and systems for 
implementing ICTs properly in the institution [7]. 

Numerous institutions have been exploring 
different avenues regarding the utilization of 
innovation. There are still difficulties and concerns 
with respect to instructor’s capacity to incorporate 
innovation into instructing and learning exercises and 
their solace in doing as such, regardless of their 
endeavours, as declared by Oh and Russell in 2004. 
Buzhardt et al. [19] noted some place that the 
marriage amongst training and innovation has 
frequently been rough. Sife et al. reported that the 
colleges still face a great deal of difficulties in 
attempted such a procedure like absence of 
fundamental way to deal with ICT execution, 
mindfulness and state of mind towards ICTs, 
regulatory help, specialized help, changing advanced 
education, self-improvement [7]. 

Level of importance and relevance of ICTs 
integration depends on subject material. According to 
researches, teachers of humanities and social studies 
are less likely to use technology or computers in the 
classroom than mathematics and science teachers 
[20]. E-learning users decide the level and nature of 
integrating ICTs in higher education. Therefore, 
attitudes differ based on the characteristics of 
individuals, staff, and institutions [21]. 

 Technology Integration Management: 
Universities seek to contribute to social 

community through expanding learning and teaching 
practices by applying advanced researches, 
enhancing social integration, progressing competent 
development, and being a local economic contributor. 
However, teachers face some barriers while 
practicing ICTs within their classrooms. They not 
only challenge the task of using ICTs properly in 
classes, but also, they have to show learners the 
benefit of using ICTs in education. On the other 

hand, some teachers confront restraints from school 
administration not willing to embrace such change 
[14].  

ICTs are less likely to achieve success without 
integrating the suitable technology into instructional 
models of teaching and learning. So, each educational 
institution has its unique model of instruction that is 
adopted to its own learning process [1]. In some 
developed countries, ICTs have become critical in 
educational institutions [18]. Choosing the 
appropriate environment that fits the learning styles 
of students plays a critical role in the learning 
process. For example, some students prefer to work 
within groups while others like to work individually.  

3. Proposed ICT-Based University Ecosystem 
    ICT-based university ecosystem is a complete 

university information system that will enhance the 
students’ learning experience and will provide 
academic and administrative university management 
with accurate information analysis and statistical 
data. This is an advanced decision support system 
which has an integral role in taking based-evidence 
decisions.  

Furthermore, the ICT-based university 
ecosystem will support faculty members to measure 
students’ performance and course learning outcomes. 
In addition, it will be a key factor for Academic 
Planning and Monitoring by providing relevant 
institutional information in various areas of concern.  
The ICT-based university ecosystem will include: 

 Course Digital Materials: 
Shared material prepared by instructor and shared to 
students as shown in Figure 2. 

 

 

Figure 2 Course material sharing view 
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3-1 Online Course Syllabus: 

This interface will provide automation for producing 
the course syllabus according the pre-defined 
template based on best practices.  This includes a 

course description, course learning outcomes, 
covered topics, textbook and references and the 
breakdown of topics chronologically as illustrated in 
Figure 3. 

 

 

Figure 3 Chronological breakdown of course topics 

 Course Assessments Associated with Course 
Activities: 

As many exam elements as needed may be entered 
(A in the Figure 4), but the summation of all 
elements must be equal to 100 (Here 70+30).   In 

each exam element. we can add many outcomes and 
the summation of outcomes grades must be equal to 
element percentage (Here 40+30=70).  When done, 
the user may click on “Add Exam Structure” button 
and the structure will be created. 

 

 

Figure 4 Course assessment entry 

 
 Alignment of Course Learning Outcomes 

with Program Outcomes: 

All course activities and their associated elements 
should map to the course learning outcomes which in 

turn should map to the program outcomes.  The 
system ensures that this is done as depicted in Figure 
5. 
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Figure 5 Course assessment entry 

 

 Evidence-Based Decisions: 

Figure 6 shows a graphical chart that provides 
statistics on the course activities and how the students 
fared. 

Historical data over a certain interval of time 
which is settable by the user may also be displayed to 
view and analyze trends and make adjustments and 
decisions accordingly as shown in Figure 7.
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Figure 6: Passing percentages 

 

 

Figure 7: Trend of letter grades 

 
 

Moreover, the trend of course enrolment over the 
years may be displayed to monitor variations as 

Figure 8 shows.  The administration’s approval of 
grades may also be displayed as illustrated in Figures 
9.  

  

Figure 8: Trend of course enrollment 

 

 

Figure 9: Administration grade approval 
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1- Conclusion and Future Enhancements 

The ICT-based higher education ecosystem for 
enhancing students’ learning and operational 
performance is very useful for universities, 
comprising a variety of useful functionalities that 
provide a clear, accurate and valid assessment for 
all stakeholders in key areas.  Some functionality 
of the implemented system was presented 
including the ability of instructors to share 
resources with students, and course coordinators 
to build a dynamic course syllabus, the 
assessment measures alignment with course 
learning outcomes, and the alignment of course 
outcomes with program outcomes.  Tools that 
can help in the decision making were also 
presented and briefly discussed. The full system 
will include many other feature and modules to 
support other important functions and it is 
actually being implemented and is slated for 
deployment in service before the end of 2018. 
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Abstract 

Management styles in multinational corporations is considered to be one of the most 
vital topics in contemporary global management that has been influenced by globalization 
during the past decades. Many researchers and scholars have discussed different types of 
management styles in multinational corporations. This paper focuses on the theory introduced 
by Perlmutter (1969) where he differentiated between three types of management styles: 
ethnocentric, polycentric and geocentric. The second part of the paper discusses a real life 
example of Degreex Corporation-headquarter in Beirut. In this practical part, we try to relate 
the management styles followed by this corporation at different countries to Perlmutter 
theory. The paper is summarized by a conclusion that the combination of the three styles is 
significant for a successful multinational company experience. 

Keywords 
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Introduction 

During the past years, globalization caused the development of large multinational 
companies that expand its activities globally across countries (Muratbekova-Touron,. 2008). 
This created many challenges and issues in managing such companies. One of the key issues 
that faces the development of such global companies is finding the right balance between the 
local autonomy between subsidiaries and the control of the corporate headquarters.  

Global management allows us to understand the way an organization manages its 
business internationally, including all functions such as sales, marketing, hiring, finance 
practices, etc… Perlmutter (1969) has evolved a scheme for analyzing the organizational 
problems of multinational firms. He conducted many studies and did extensive research on 
global management, especially management strategies and styles in multinational 
corporations.  

This paper discusses Perlmutter’s concept about management styles and attitudes in 
multinational corporations. It summarizes the three main attitudes: Ethnocentric, Polycentric 
and Geocentric, explains in detail Perlmutter’s point of view regarding each attitude and, 
concludes with the importance of understanding the EPG Profile by executives.  

Moreover, this work discusses a case study from Lebanon about Degreex. Degreex is a 
Lebanese corporation with headquarters in Beirut. Executives at Degreex aim at transferring 
their success in establishing thriving higher education institutes from Lebanon and the Middle 
East to the whole world; starting from Arab countries, African countries, the Gulf, South 
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America, and Europe. Did Degreex follow one style of management? Was Degreex successful 
in replicating the Lebanese experience to other countries abroad?  

Success criteria are used for evaluating the success of a project and critical success 
factors are those factors which increase the potential for achieving project success 
(Blaskovics, 2014).  The paper is concluded by a small discussion about the importance of 
Perlmutter’s concept and why it is necessary to adapt different managerial styles for any 
company to survive abroad; knowing that any company is a mix of all attitudes.  

Literature Review: Management Styles in Multinational Corporations 

Perlmutter (1969) pointed out that external quantitative measures such as geographic 
scope are not sufficient to define multinationality: "the more one penetrates into the living 
reality of an international firm, the more one finds it is necessary to give serious weight to the 
way executives think about doing business around the world." Perlmutter defined 
multinationality in terms of managers' mind-sets, contrasting an ethnocentric or home 
country, polycentric or host country and geocentric or world orientation (Kobrin, 1994). 

Multinationality is also defined strategically. Multinational strategy is a continuum 
anchored at one end by firms or business units whose strategy is multidomestic or nationally 
responsive (Kobrin, 1994). A multinational corporation is one of the places where 
representatives of different cultures come into contact. That is why it is necessary to have an 
understanding of cultural differences within the multinational company. The success of such 
companies depends deeply on how successfully conflicts resulting from cultural differences 
decline. Research demonstrates that the worldwide trend regarding the creation of 
multinational companies increased in the 1990s (Boonsathorn, 2007). However, management 
systems which are culturally congruent can yield to a success in the business regardless 
whether managers are empowered, or operate under centralized, autocratic control (Pavett & 
Morris, 1995). 

According to Perlmutter (1969), senior executives justify the multinationalism of their 
firms according to different measures, including ownership criteria, organizational structure, 
nationality of senior executives, etc… The extent of the firm’s multinationality is related to 
many factors such as long-term viability, constructive impact on nation-state and institutions, 
and others. However, Perlmutter adds that there is no single criterion to define the degree of 
multinationality of a firm and to know why executives think about doing business around the 
world. Thus, he focused on thinking more about foreign people, ideas, resources in 
headquarters, subsidiaries, and host and home environments in order to estimate the 
multinationality of a firm. 

Based on the above, Perlmutter (1969) introduced three main attitudes among 
international executives towards building multinational corporations. Such attitudes are based 
on what key products and services are made, in addition to what functional and geographic 
decisions are taken. Perlmutter has defined three basic attitudes that can be clearly 
distinguishable: ethnocentric, polycentric, and geocentric attitudes. Perlmutter maintains that 
firms can be a combination of the three styles. 

Perlmutter (1969) confirms that there is no multinational corporation in the world 
today whose executives say that ethnocentrism is nonexistent in their companies. Ethnocentric 
people tend to believe that their group, organization, culture, or ethnicity is superior to others. 
Ethnocentrism exists where home country staff consider themselves more important than 
foreign staff in other countries (Michailova, Piekkari, Storgaard, & Tienari, 2017). The 
Ethnocentric or “home country” attitude reveals that companies view home nationals as 
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superior and more reliable than foreigners in headquarters and subsidiaries. According to 
Leininger (1997), an ethnocentric firm thinks that what works at home will work abroad. 
Perlmutter states that such a company builds facilities overseas and follows managerial 
processes where they try to use complex procedures in the home country but simple ones in 
the host country; so that they keep secrets among the home-country nationals. Ethnocentric 
firms train and recruit home people to reach key positions. However, foreigners feel like they 
are second-class citizens in these companies. In addition, the organization is complex in the 
home country and simple in subsidiaries. Authorities are high in headquarters and 
communication is of high volume from home to subsidiaries. The identity in such firms is 
based on the nationality of the owner.  

On the other hand, polycentric attitudes differ from ethnocentric ones. Perlmutter 
(1969) states that this attitude has a “host country” orientation where top executives in the 
home countries understand that host-country cultures are different and; local people know the 
best that makes the identity of the organization local. Executives in headquarters let 
subsidiaries manage in their own ways as long as they earn profit. They assume that since 
people vary in each country; standards of performance, incentives, evaluation, and training 
methods must vary as well. In polycentric firms, the complexity of the organization is 
independent; authority is low in headquarters; and communication is little to and from 
headquarters and between subsidiaries. However, a disadvantage of this attitude is that local 
managers in the host countries contend that headquarters not only do not always understand 
them; but also they do not know consumer needs and country laws, and they feel that no local 
manager can seriously aspire to a senior position at the home country. Nevertheless, this 
polycentric attitude cannot be isolated from the ethnocentric attitude since according to 
Perlmutter, it is a consequence of virulent ethnocentrism among country managers.  

The third attitude that was introduced by Perlmutter (1969) is a more “world-oriented” 
concept, which is the geocentric style. In this orientation, superiority is not equated with 
nationality. The company’s problems are solved by qualified people regardless of nationality. 
Organizations are built to lead the host country towards internationalization and assist in 
increasing the supply of hard currency and having new skills and knowledge of advanced 
technology and services (Gurkov, 2014). A Geocentric firm aims to adopt a worldwide 
approach in both headquarters and subsidiaries and to focus on worldwide as well as local 
objectives by making unique contributions with its unique competencies. Nonetheless, 
Geocentrism is expressed by the function of a multinational corporation, product, and 
geography. The headquarters search and decide where the money should be raised and 
invested, where the plants should be built, and create new ideas to serve future costumers all 
over the world. But also, collaborative efforts between headquarters and subsidiaries are 
recommended to establish universal standards in order to have better decisions about new 
products and ideas.  (Kobrin, 1994). In brief, the geocentric policy of management allows a 
firm to bring the best candidate in the world to a position regardless of his nationality, 
whereby the identity of the company is truly international. Many rewards and incentives are 
given to international and local executives when reaching the worldwide objectives of the 
firm. Moreover, in comparison with ethnocentric and polycentric styles, communication in the 
geocentric attitude model is excellent in both ways between heads and subsidiaries.  

Perlmutter (1969) discusses the instability of the first two patterns, maintaining that 
the distrust of the first pattern often leads to the second one. However, the ethnocentric 
attitude of the national executives cut off from idea, innovation, and trends in other countries. 
Therefore, Perlmutter’s research on this topic concludes that any firm profile can be drawn by 
executives in three dimensions: Ethnocentric (E), Polycentric (P) and Geocentric (G). The 
degree of EPG can be established by product or service, function and geography. Based on 
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Perlmutter’s experience, research and development often turn out to be more geocentric 
whereas finance is likely more ethnocentric. On the contrary, the marketing function is more 
polycentric especially in advanced economies. In developing countries, the tendency is 
towards ethnocentrism in relations with subsidiaries and in industrial products divisions; and 
towards polycentrism in consumer goods divisions. 

Perlmutter (1969) then adds that even though there are numerous forces toward 
geocentric attitudes in multinational firms; many other obstacles appear to hinder the 
tendency to spread this style. This is true from both sides: external environment and inside the 
organization. For instance, the growing market, availability of the technological know-how in 
different countries, global competition, international customers, are all positive external 
factors like other intra-organizational factors such as the desire to use human material and 
resources optimally, increased awareness and respect to people of other than home 
nationality, and more important of all top management’s commitment to move towards 
geocentrism rather than polycentric and ethnocentric thinking, etc... In contrast, we cannot 
neglect some obstacles towards a geocentric attitude including the rising political and 
economic nationalism in the world today, management’s inexperience in overseas markets, 
mutual lack of trust between home and host country people, nationalistic tendencies in staff, 
linguistic and other communication difficulties of culture nature etc…  

According to Perlmutter (1969), the path of moving toward geocentrism is tortuous 
and long because the rate of building capacities based on positive internal factors is 
sometimes affected by obstacles and many negative internal issues due to the rise of economic 
and political nationalism and the difficulty of overcoming ethnocentrism and polycentrism. 
Because of this, programs are set to guarantee a better practice in foreign markets, task forces 
of executives are upgraded, and there is a design of international careers for executives of all 
nationalities. Whether the attitude is ethnocentric, polycentric or geocentric, there are 
different costs, risks and payoffs. All of them should be taken into consideration while 
moving the firm towards worldwide management. In his research, Perlmutter mentions two 
concepts that a multinational firm could adapt while moving towards becoming geocentric 
firm. The concepts are tokenism and window dressing that are suggested to be transitional 
episodes toward multinationalism. Finally, Perlmutter validates that a firm’s multinationalism 
can be judged by the prevalence with which executives think geocentrically by function, 
marketing, finance, production, research and develpment, etc… According to Adler (1983), 
much research is needed in order to differentiate between different cross-cultural management 
approaches according to the different management styles followed by multinational 
corporations. 

Research Design: Case Study of Degreex 

Methods 

The methodology of this research is a single case study. Sources of evidence are direct 
participation and observation, in addition to interviews with top managers. 

Results and Discussion 

Perlmutter has discussed three types of management styles in multinational 
corporations in a very interesting way that motivated me to discuss the case of Degreex 
Company. Degreex is a Lebanese Company with headquarters in Beirut. It was established in 
1978 and its main goal is to establish educational institutes. It started by establishing schools 
from Kindergarten to high school, in addition to many vocational schools in different 
Lebanese districts. Then, it had a turning point in 2001 where it launched its first campus of a 
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higher education private university in Bekaa. Afterwards, it continued to launch many other 
campuses inside Lebanon. At that time, the number of institutes inside Lebanon increased to 
more than 35 educational and social institutes with the aim of offering education to all people; 
regardless of their social situations. The executives of Degreex appointed a new board of 
trustees in 2005, which included members of several different nationalities like Americans, 
Canadians, Brazilians, Egyptians, French, Emiratis, Jordanians, Moroccans, Algerians, 
Yemenis and others. This appointment was another turning point where the top executives 
started thinking of going international. 

At that time, Lebanon was suffering from a severe economic and political crisis, and 
all corporations were having financial difficulties. Although all educational institutes 
established by Degreex were having good times in management and in return of investment, 
the top management started thinking of going outside Lebanon. Many members of the board 
of trusties were conservative and thought that it was risky at that time to invest outside, but 
the decision was taken to start the international journey in 2006 in Yemen; where they 
inaugurated three campuses in three different cities. After that, they launched a campus in 
Mauritania and another in Senegal in 2009. In 2010, they went to Morocco and established 
two campuses in Rabat and Casablanca. Now Degreex owns more than 60 educational 
institutes in more than 18 countries and its educational institutes are considered to be very 
successful and with good practice. Degreex’s mission in making quality education accessible 
and affordable as a core goal made it one of the most important companies in Lebanon, 
Middle East, Asia, and Africa.  

Before analyzing this case and trying to relate it to Perlmutter’s theory, it is worth 
mentioning that I chose this example with the full knowledge that it was better to search for a 
different multinational firm that produces products not services like the example of Degreex; 
but I found it suitable to try to relate the remarkable theory of Perlmutter to the field of 
education in Lebanon because Lebanon’s economy is based on services more than production. 
In fact, the case of Degreex is a very interesting example where I will discuss how it applied 
and benefited from Perlmutter’s theory in order to spread internationally. 

The analysis of this case was based on conducting two interviews: the first with Dr. 
Mohamad Laamiri, head of Morroco campuses, and the second with Dr. Shamekh Mubarak, 
head of Mauratania campus. Degreex’s management style, firstly, was ethnocentric. This 
attitude was widespread in all its organizations since they were trying to export their 
experience that succeeded in Lebanon to all countries abroad. Providing higher education in 
good quality and with an affordable pay made them be the first institution in Lebanon in terms 
of students’ numbers and enrollment and in terms of colloquium results of many scientific 
majors. This yielded an excellent return to Degreex and encouraged them to imitate this 
experience abroad. On a side note, in Lebanon, there is only one public higher institute that 
has many managerial problems due to politics and lack of governmental support. Before 
Degreex’s entrance to the education domain, private education services were very expensive. 
Degreex made it possible for all people from all society levels to receive the best education at 
the best price. That was the reason that made Degreex’s board of trustees take the decision to 
start in host countries such as Yemen, Mauritania, Senegal, Sudan, Egypt, Syria, and 
Morocco; which are all developing countries where private education institutes are very 
expensive. 

In their first experience in Yemen, ethnocentrism was firstly dominating in the way 
that the executives managed the institutes there. The home-country top executives assigned 
Lebanese managers to be responsible for the administrative part and Americans and 
Canadians to take care of the academic part. Degreex’s headquarters managers did not know 
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much about the country and based their decisions on the current source-country experience. 
This delayed the success of their investment in Yemen until a tendency to be more polycentric 
rather than ethnocentric started and the management recognized differences in culture. 
Therefore, they concluded that a change in the management style must be made. The 
international branches remained closely similar to the home offices, but new local Yemeni 
managers, heads of departments, and faculty were assigned and hired. Decentralization and 
deep investment in local people improved the performance of the institutes there and good 
results started to appear until the political crisis started in Yemen in 2011; which negatively 
affected all fields in the state. Many disadvantages inside the organizations due to this 
management style still exist. These include the little “to and from” headquarters and between 
campuses communication and information flow, the identity of the company becoming that of 
the host-country more than the home-country, cultural uncertainty, and so on. 

On the other hand, the interview with Dr. Shamekh Mubarak, head of the Mauritania 
campus, demonstrated new information and highlighted many concepts that were not 
discussed in the Yemeni experience. Since the first day in Mauritania, Degreex assigned Dr. 
Mubarak as head of the project there. Dr. Mubarak is Mauritanian and has great experience in 
the field of education due to his studies in the US. The education system followed by Degreex 
is the same in countries which is the American system which Dr. Mubarak is very familiar 
with. Before 2009, Dr. Mubarak was a consultant in the ministry of Education in Noukachot 
and was thinking of new strategies to improve the education system in Mauritania that was 
still affected by France. Degreex gave Dr. Muabarak full support at all levels, especially 
staffing policy, function of the campus there, marketing, finance, and research and 
development. This polycentric general attitude allowed Degreex in Mauritania to succeed 
from the first year and the enrollment numbers were excellent. However, due to the 
ethnocentricity of Degreex in finance, some disadvantages affect the way of managing things 
there although the marketing and the R&D are completely local. Dr. Mubarak proudly says 
that due to the advancement of technology that Degreex is supporting and providing in his 
country, the best practices are being attained in addition to good investment in research and 
development that made their institute a key supporter of the government there in terms of 
trainings, continuous learning, and strategic planning of the county. However, he adds that as 
in many other developing countries, political and economic nationalism in host and home 
countries remain always a real threat that should be monitored in order to maintain success. 

What about Degreex’s experience in Morocco? Was it that successful like in Yemen 
and Mauritania? In fact, the interview with Dr. Laamiri was really fascinating. It made our 
research about styles of management Degreex is following richer and it also caused us to 
think more and more about what Perlmutter’s investigations were about. Dr. Laamiri started 
his interview by describing his history in the field of education in Morocco and his big role in 
the Moroccan government to introduce English in Morocco after decades of the Francophone 
domination. He found the inauguration of Degreex institutes in Morocco that is based on 
American education systems a great opportunity to improve the Moroccan education system 
and thus to offer better opportunities to the Moroccan youth. Dr. Laamiri added that the cost 
of education in Morocco in the private sector is really expensive, so Degreex institutions 
through their mission in the “home country” to be accessible and affordable will definitely 
make a difference. The project preparations in Morroco started in 2008 and the first launching 
was in September 2010. In fact, a significant coordination between an academic Moroccan 
team constituted of Moroccans that earned PhD from the UK and the US, and a well 
experienced administrative Lebanese team worked together for extensive three years to 
establish this new experience and institute. But, in 2012, Degreex executives at headquarters 
in Beirut were shocked by the failure of having very low rates of enrollment after all the 
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efforts done and after that big investment that was enormously more than that in Yemen, 
Mauritania, and Senegal.  

Dr. Laamiri continued to share this experience and concluded that Degreex owners 
dared to confess that “it was our mistake at headquarters!” The problem was in Degreex’s 
management attitudes followed in Morocco. They used same experience followed in Yemen 
and in Mauritania by being ethnocentric and superior in applying all functions the same as the 
ones applied in Lebanon; without knowing more about the Moroccan culture and traditions. In 
the marketing part, they followed the polycentric attitude where they hired Moroccans to do 
the marketing. Financially, the headquarters were dominating and extremely ethnocentric and 
superior since the investment was huge there. In addition, many Moroccans were influenced 
by the bad political situation in the Middle East at that period in addition to some mistakes in 
the staffing policy that was only based on hiring Lebanese and Moroccans. 

According to Dr. Laamiri, offering low prices and bringing Lebanese staff was not 
what the Moroccan customers were looking for. They did not care about paying less; or 
having new education systems; or being taught by Moroccan educators who studied abroad. 
The real problem was that Degreex was really away from being geocentric. Morocco’s market 
can’t be managed using the same attitude practices as the home country or even neighbor 
countries like Mauritania. Moroccans at that time were searching to join worldwide institutes 
that have more geocentric attitudes. Many factors stopped Degreex from reaching this 
advancement in its style of management and caused its failure there. Definitely, it could have 
done better there if it had adapted a different management style. Degreex should have 
encountered many external factors including political nationalism in host and home countries, 
distrust by host country political leaders, the belief that the home country gets 
disproportionate benefits from this investment, etc… Nonetheless, many internal organization 
factors in Degreex have contributed to not doing a good job in Morocco and these include: 
administration inexperience in overseas markets, distrust between home executives and local 
suppliers, some resistance of letting host country foreigners into the power structure, fear of 
the costs and risks of geocentrism, nationalistic tendencies in academic and administrative 
staff, linguistic problems and different cultural backgrounds (Morocco includes not only 
Arabs but Berber as well), centralization tendencies in headquarters, and so on. 

This experience in Morocco taught Degreex an important lesson that being 
ethnocentric or polycentric alone is not a good final solution. At this point, Degreex is 
working on putting a strategic plan to merge between the three attitudes according to the EPG 
profile and to go more worldwide towards geocentrism in order to be a real multinational 
worldwide firm. Degreex is expecting in 2020 to establish new institutes in more than 15 
African countries like Gabon, Cote d’lvoire, Ghana, etc… in addition to an investment in 
Europe in Romania and Austria, in South America in Brazil and Venzuella, and many other 
countries in the Arab world. The past experience that Degreex went through will motivate 
them to better understand the concept of Perlmutter regarding management styles in 
multinational corporations and will probably allow them to be the first Lebanese organization 
to realize that the route towards geocentrism is tortuous and long but still can be reached if 
they try to deal with the obstacles externally and internally. 

Conclusion 

The aim of this paper was to discuss the Perlmutter concepts of management styles in 
the first part and a case study of a Lebanese MNC-Degreex- in the second part. Degreex could 
have done a better job in many different countries had they adapted all different attitudes that 
were introduced by Perlmutter. In fact, studies have shown that the combination of the three 
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attitudes: ethnocentrism, polycentrism and geocentrism is important for the success of any 
multinational company. For future survival, companies should be ready to be more geocentric 
and try to overcome all obstacles that encounter geocentric firms.  

Degreex’s first ethnocentric attitude harmed its performance in many host countries 
and the company’s executives should move toward a polycentric style in order to better 
understand the cultures at host countries, decrease centralization in decision making, improve 
the identity of the company, understand needs of consumers in host countries, their laws, 
etc…Different experiences that Degreex went through showed that the transition to 
polycentric style was not enough; they recently started planning and working hard to be more 
geocentric even though there are many difficulties that may be faced. Degreex’s top 
executives trust to send only national managers from the home country at the initiation phase 
at any entry which pushed them away from being geocentric. Many positive factors triggered 
those executives to take the first step to go towards geocentrism including the growing world 
market, advancement in technology and telecommunication, global competition and 
international customers, desire to use human and material resources optimally, increased 
awareness and respect for god personnel on host nations, and commitment to build a 
geocentric firm as evidenced in policies, practices and procedures… In fact, no one can deny 
that geocentrism requires additional costs of international mobility to executives and their 
families. However, there are many incentives like the challenge of new countries, professional 
development, and personal growth that can be gained through this route.  

Finally, for survival and success, any multinational corporation should merge the three 
styles. The EPG profile confirms that any company has the three attitudes. This topic is at the 
core of global management and its understanding is essential to spread globally and be a 
worldwide successful corporation.  
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2

مهام الجامعة اللبنانية الدولية

تتناول مهام الجامعة اللبنانية الدولية العمل على تأمين 
تعليم عالٍ للجميع بمستوى ممتاز وبجودة مضمونة وذلك كله 
بأسعار مقبولة. فالجامعة اللبنانية الدولية تسعى لأن تحفز 

طلابها ليكونوا مواطنين مسؤولين ومتعلمين مدى الحياة. 
وستمكّن الجامعة طلابها من أجل تطوير إحساسهم بالوعي 

والالتزام بالاستدامة الثقافية والبيئية من خلال حسن 
استخدام الموارد. وتنشر الجامعة اللبنانية الدولية الخبرات 

والمهارات التعليمية في بيئة تمكّن التفاعل الديناميكي بين 
التعليم والبحث. وتسعى الجامعة اللبنانية الدولية جاهدة 
من أجل إيفاء قيمها والتزاماتها لدعم الطلاب ومراجعة 

برامجها التعليمية على نحو متواصل.

مهام المؤتمر

تتمحور مهام المؤتمر، كبيئة جامعة للأبحاث والابتكار في 
التعليم والتعلمّ، حول استكشاف حلول مبتكرة للتحديات 

التي تواجه التعليم العالي والعمل على تخطّي هذه التحديات 
معاً من خلال الحوار البنّاء والأبحاث المبتكرة وتبادل أفضل 

الممارسات الناجعة. وتكمن مواطن قوة المؤتمر في قاعدته 
المتنوعة المرتكزة على وجهات نظر شاملة تعزز التفكير 

الخلاق والالتزام الجدي والتحرك الهادف.

MISSION OF LIU

The mission of the Lebanese International University 
is to provide accessible and affordable higher 
education in excellence and quality of first order. LIU 
will drive its students to be responsible citizens and 
lifelong self-actuated learners. LIU will empower 
students to develop awareness and engage in cultural 
and environmental sustainability through maximized 
resources. LIU disseminates diverse learning 
experiences and skills in an environment that enable 
the dynamic interplay of teaching and research. LIU 
endeavors to align its values and commitments to 
student support and communication, and continually 
review curricula for innovative outcomes.

CONFERENCE MISSION

The mission of the conference is exploring, as a 
global community for research and innovation in 
teaching and learning, creative solutions to challenges 
confronting higher education and addressing these 
challenges collaboratively through transformative 
dialogue, cutting-edge research, and sharing of 
innovative best practices. A major strength of 
the conference will be its diverse base of global 
perspectives that foster creative thinking, meaningful 
dialogue and engagement, and purposeful action.

LEBANESE INTERNATIONAL UNIVERSITY | BEKAA CAMPUS
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محصّلات المؤتمر

• تعزيز الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا والشرق الأدنى وشمال 

أفريقيا في ما يتعلق بضمان الجودة- بما في ذلك أنشطة 
التعلمّ المستقبلية للأقران

• تعزيز المبادئ المشتركة حول ضمان الجودة في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا والشرق الأدنى وشمال 

أفريقيا وذلك على المستويات الوطنية/ الإقليمية/ 
المحليّة/ المناطقية وتطوير آليات التنفيذ

• تحليل مختلف المقاربات والأدوات الخاصة بضمان الجودة 
في التعليم العالي

• مناقشة مختلق المقاربات لرصد وتقييم أنظمة ضمان 
الجودة الداخلية وضمان فاعليتها المستمرة. 

الجمهور المستهدف

• رؤساء الجامعات ونواب الرؤساء 
• العمداء ومدراء ضمان الجودة ومكاتب الاعتماد

• المدراء والموظفون العاملون في مجال البحث الفعال 
والمؤسسي

• العمداء والمدراء الأكاديميين والموظفون الأكاديميون 
المسؤولون عن جودة البرامج والخدمات 

CONFERENCE OUTCOMES

• To promote and consolidate partnerships between 
HE Institutions of MENA and NENA region in quality 
assurance – including e.g. future peer learning 
activities

• To promote Common Principles for Quality 
Assurance at MENA and NENA /national/regional/
local/sectoral level and develop mechanisms for 
implementation 

• To analyze various approaches and tools for quality 
assurance in the context of HE

• To discuss various approaches to monitor and 
assess internal quality assurance systems and to 
ensure their continuing effectiveness.

TARGET AUDIENCE

• University Presidents, Vice Presidents and Provosts 

• Deans and Directors of Quality Assurance and 
Accreditation Offices

 • Managers and staff working within Effectiveness 
and Institutional Research 

• Deans, Academic Administrators and academic 
support staff in charge of overseeing the quality of 
programs and services

DIWAN AL QASR | CONGRESS PALACE
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مواضيع المؤتمر: 

التميز الملحوظ وتحويل التعليم العالي

1- آليات تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي:

• في مؤسسات التعليم العالي.
• البرامج الأكاديمية.

• في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع.
• آليات تطوير معايير الجودة للدراسات العليا والبحث 

العلمي.
• التعليم عن بعد.

• التعليم الإلكتروني.
• تقويم نماذج في ضمان جودة التعليم العالي.

• مؤشرات تقييم الأداء.
• الإبداع والتميز في مؤسسات التعليم العالي 

)الاستراتيجيات، وآليات التطبيق، والبحث العلمي(

٢-إدارة الجودة في التعليم العالي:
• دور عمادات ضمان الجودة ووحداتها.
• تجارب في تطبيق أنظمة إدارة الجودة.
• منهجيات الدراسة الذاتية للمؤسسة.

• آليات تطوير معايير الجودة للدراسات العليا والبحث 
العلمي.

• منهجيات الدراسة الذاتية للبرامج.
• الإطار العام للمؤهلات.

3- حاكمية مؤسسة التعليم العالي:
• التخطيط الاستراتيجي

• الخطة الاستراتيجية

4- التجارب في اعتماد الجودة.

CONFERENCE THEMES 

“INSPIRING EXCELLENCE &
TRANSFORMING HIGHER EDUCATION”

1- IACQA Mechanisms of implementation of •Quality 
Assurance in Higher Education

• In Higher Education Institutions 

• Academic Curricula 

• Scientific Research and Community Service 

• Mechanisms of Development of Quality Assurance in 
higher Education and Scientific Research 

• Distance learning

• E-learning 

• Sample Evaluation of Quality Assurance in Higher 
Education

• Performance appraisal indicators

• Innovation and Excellence in higher Education 
institutions (strategies, mechanisms of 
implementation, and scientific research)

2- Quality management in Higher Education

•The role of quality assurance basic pillars and units 

• Relevant experiences in implementing quality 
management systems 

• Methodologies of self- learning for the institution 

• Mechanisms of development of quality criteria for 
higher education and scientific research. 

• Methodologies of self-learning for curricula 

• General framework of competences

3- Governance in Higher Education Institution

• Strategic planning

• Strategic plan

4-Experiences in Quality Assurance accreditation
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المتحدثون

فرانشيسكو مارموليو
مجموعة الحلول العالمية الخاصة بالتعليم الثانوي، 

اختصاصي في التربية، الهند
مجموعة البنك الدولي

فرانشيسكو مارموليو هو رئيس البنك الدولي لمجموعة 
الحلول العالمية الخاصة بالتعليم العالي. ومنذ تموز/يوليو 

2016، يعمل أيضًا كأخصائي رائد في التعليم في الهند، 
ومقره في دلهي. بصفته أكبر مسؤول في البنك الدولي 

في التعليم الثانوي )المعروف أيضًا باسم التعليم العالي في 
العديد من البلدان(، يعمل كمحور تنسيق مؤسسي حول هذا 
الموضوع، ويقدم المشورة والدعم لمشاريع التعليم العالي ذات 

الصلة على مستوى الدول والتي يتبناها البنك الدولي في 
أكثر من 60 دولة.

ويقوم كجزء من أنشطته، بتنسيق المجموعة المواضيعية 
الداخلية للبنك حول التعليم الثانوي، مما يساعد على 

تسهيل تبادل الأفكار بين أكثر من 100 من الموظفين 
والمستشارين المشاركين في المبادرات ذات الصلة في جميع 
أنحاء العالم. وفي الهند، يقدم الخبرة الفنية في مجموعة 

متنوعة من المشاريع التعليمية. وتتمثل إحدى مبادرات البنك 
التي يعمل فيها كقائد لفريق العمل في مشروع إدارة الجامعة 
وحوكمتها ويشارك فيه أكثر من 120 مؤسسة للتعليم العالي 

من 8 بلدان في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

كما كان المؤلف الرئيسي لأداة قياس الأداء التي تركز على 
تقييم الجهوزية وتنفيذ سياسات التعليم العالي الوطنية التي 
تم تطويرها كجزء من مبادرة النهُج النظُمية من أجل تحقيق 

نتائج أفضل في مجال التعليم )SABER( الخاص بالبنك 
الدولي. قبل انضمامه إلى البنك الدولي في عام 2012، 
عمل لمدة 18 عامًا كمدير تنفيذي مؤسس لكونسورتيوم 

التعاون في التعليم العالي في أمريكا الشمالية، وهي شبكة 
تضم أكثر من 160 مؤسسة للتعليم العالي في المقام الأول 
من كندا والولايات المتحدة والمكسيك، ومقرها في جامعة 

أريزونا )UA(. وعمل أيضًا كمساعد نائب للرئيس.

SPEAKERS

FRANCISCO MARMOLEJO
LEAD, GLOBAL SOLUTIONS GROUP ON TERTIARY EDUCATION 
LEAD EDUCATION SPECIALIST, INDIA
THE WORLD BANK GROUP

Francisco Marmolejo is the World Bank’s Lead of its 
Global Solutions Group on Tertiary Education, and 
since July 2016 he also serves as the Lead Education 
Specialist for India, based in Delhi. In his capacity 
as the World Bank’s most senior official in tertiary 
education (also known as higher education in several 
countries), he serves as the institutional focal point 
on this topic, and provides advice and support to 
country-level related tertiary education projects that 
the Bank has in more than 60 countries.

As part of his activities, he coordinates the Bank’s 
internal thematic group on tertiary education, which 
helps to facilitate exchange of ideas among the 
more than 100 staff members and consultants 
involved in related initiatives across the globe. In 
India he provides technical expertise on a variety of 
educational projects. One of the Bank’s initiatives in 
which he serves as Task Team Leader is the University 
Governance and Management Project under which 
more than 120 higher education institutions from 8 
countries in the MENA region participate.

Also, he has been the principal author of a 
benchmarking tool focusing on the assessment of 
readiness and implementation of national tertiary 
education policies developed as part of the Systems 
Approach for Better Educational Results (SABER) 
program of the World Bank. Before joining the World 
Bank in 2012, he served for 18 years as founding 
Executive Director of the Consortium for North 
American Higher Education Collaboration, a network 
of more than 160 tertiary education institutions 
primarily from Canada, the U.S. and Mexico, based at 
the University of Arizona (UA), where he also worked 
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وكان في جامعة أريزونا باحثًا منتسبًا في مركز دراسة التعليم 
العالي، والكلية التابعة لمركز دراسات أمريكا اللاتينية.

 )ACE( في السابق، كان زميلًا في مجلس التعليم الأمريكي
في جامعة ماساشوستس، وكان أيضًا نائبًا للرئيس لشؤون 

الإدارة ونائب الرئيس الأكاديمي في جامعة الأمريكيتين 
في المكسيك. عمل كمستشار دولي في مقر منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية )OECD( في باريس، في فرنسا، وكان 

جزءًا من فرق التعليم العالي التابع لمنظمة التعاون والتنمية 
في الميدان الاقتصادي والبنك الدولي في أوروبا وأمريكا 

اللاتينية والشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا.

خدم أو عمل في مجالس استشارية ولجان في مجموعة 
متنوعة من الجامعات والمنظمات، بما في ذلك الرابطة 

الدولية للجامعات، والمجلس الأميركي للجنة التربوية حول 
 ،NAFSA المبادرات الدولية، وجمعية المعلمين الدوليين

والخدمات التعليمية العالمية، ومؤسسة لومينا للتعليم، ومركز 
.UNICATT-Milan تدويل التعليم العالي في

as Assistant Vice President. At UA, he was Affiliated 
Researcher at the Center for the Study of Higher 
Education, and Affiliate Faculty at the Center for Latin 
American Studies.

Previously, he was an American Council on Education 
(ACE) Fellow at the University of Massachusetts, and 
also he has been Vice President for Administration 
and Academic Vice President at the University of the 
Americas in Mexico.

He has worked as International Consultant at the 
headquarters of the Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) in Paris, 
France, and has been part of OECD and World Bank 
peer review higher education teams in Europe, Latin 
America, the Middle East, Africa and Asia. He serves 
or has served on advisory boards and committees at a 
variety of universities and organizations, including the 
International Association of Universities, the American 
Council on Education’s Commission on International 
Initiatives, NAFSA, World Education Services, the 
Lumina Foundation for Education, and the Centre for 
Internationalization of Higher Education at UNICATT-
Milan.

fmarmolejo@worldbank.org 
@fmarmole (English) @FJ_Marmolejo (Español)
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SPEAKERS

Dr. Narimane Hadj-Hamou
Founder & CEO CLICKS, Dubai-UAE

Dr. Narimane is the Founder and the CEO of the Center 
of Learning Innovations and Customized Knowledge 
Solutions (CLICKS).

Previously she was the Assistant Chancellor for 
Learning and Academic Development (Provost) at the 
Hamdan Bin Mohammed Smart University in Dubai, 
UAE where she has established and led the academic, 
research and eLearning vision of the first online 
University to be recognized and accredited by the 
Ministry of Higher Education and Scientific Research 
in the UAE.

She has assumed other leadership roles including 
acting as a Dean for Students Affairs, a Dean for 
Learning and Teaching and a Director of e-Learning. 
Drawing on more than 17 years of experience Dr. 
Hadj-Hamou expertise and professional background 
span areas such as technology integration and 
e-learning in higher education; teaching and learning, 
quality assurance and accreditation and governance. 
She has been the driving force in the promotion of 
online education and blended learning in the Region 
by leading many pioneering projects and initiatives.

She is Founder and was the first elected President of 
the Middle East eLearning Association (MEeA), led the 
establishment of the MENA Association of University 
Presidents and chairs the MENA Higher Education 
Leadership Forum Over the years she has delivered 
more than 120 keynote addresses and workshops and 
led numerous roundtables and panel discussions.

Dr. Hadj-Hamou has also been active in publishing 
articles, book chapters, case studies, and was the 

المتحدثون

د. ناريمان حاج حمو
،CLICKS المؤسسة والرئيسة التنفيذية لمركز

دبي-الإمارات العربية المتحدة

الدكتورة ناريمان هي المؤسسة والرئيسة التنفيذية لمركز 
.)CLICKS( ابتكارات التعلم وحلول المعرفة المخصصة

عملت سابقاً كمستشارة مساعدة للتعلم والتطوير الأكاديمي 
في جامعة حمدان بن محمد الذكية في دبي، في الإمارات 

العربية المتحدة حيث أنشأت وقادت الرؤية الأكاديمية 
والبحثية والتعليم الإلكتروني لأول جامعة إلكترونية معترف 

بها ومعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في 
الإمارات العربية المتحدة.

وقد تولت مناصب قيادية أخرى بما في ذلك العمل كعميد 
لشؤون الطلاب، وعميد للتعليم والتعلم ومديرة التعليم 

الإلكتروني. وتمتد خبرة الدكتورة حاج حمو على أكثر من 
17 عامًا تركّزت في مجالات مهنية عدة أبرزها تكامل 

التكنولوجيا والتعلم الإلكتروني في التعليم العالي، والتعليم 
والتعلم، وضمان الجودة والاعتماد والحوكمة. وقد كانت 

القوة الدافعة في تعزيز التعليم عبر الإنترنت والتعليم 
المختلط في المنطقة من خلال قيادة العديد من المشاريع 

والمبادرات الرائدة.

كما أسّست رابطة التعليم الإلكتروني في الشرق الأوسط 
)MEeA( وكانت أول رئيسة منتخبة لها، وقادت تأسيس 

جمعية رؤساء ومدراء الجامعات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، ومنتدى قيادة التعليم العالي في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. وعلى مدى السنوات 
الماضية، قدمت أكثر من 120 مداخلة وورشة عمل رئيسية، 

وترأست العديد من الموائد المستديرة وحلقات النقاش.

كما كانت د. حاج حمو ناشطة في نشر المقالات وفصول 
1358الكتب ودراسات الحالة وقد أسّست وتولت تحرير المجلة 
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founder and editor of the International Journal of 
Excellence in eLearning for several years.

Dr. Narimane consults for various HEIs across the 
region in areas related to QA, technology integration, 
governance and strategy development and serves 
as an expert for various regional UNESCO offices. 
In addition she acts as an external reviewer for 
accreditation agencies and provides advice on QA 
related matters.

Dr. Hadj-Hamou was listed among the 200 most 
influential Arab Women by Forbes Magazine in 2014; 
have received the Arab Women Award for Education in 
2016 and the Influential Education Leaders Award at 
the University of Cambridge in 2017.

الدولية للتميز في التعليم الإلكتروني لعدة سنوات.

تقدم الدكتورة ناريمان المشورة للعديد من مؤسسات 
التعليم العالي في جميع أنحاء المنطقة في المجالات المتعلقة 
بضمان الجودة، والتكامل التكنولوجي، والحوكمة وتطوير 

الإستراتيجيات وتعمل كخبيرة في مختلف مكاتب اليونسكو 
الإقليمية. بالإضافة إلى ذلك، تعمل كمراجع خارجي 

لوكالات الاعتماد وتقدم المشورة بشأن المسائل المتعلقة 
بمسألة ضمان الجودة.

أدرجت الدكتورة حاج حمو ضمن قائمة أكثر 200 امرأة 
عربية مؤثرة من قبل مجلة فوربس في عام 2014؛ وحصلت 
على جائزة المرأة العربية للتعليم في عام 2016 وجائزة قادة 

التعليم المؤثرين في جامعة كامبردج في عام 2017.
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SPEAKERS

Fiona Crozier 
Head of International 
QAA, United Kingdom

Fiona Crozier has worked in higher education for 25 
years and joined the QAA in 1998.
From April 2013 – July 2015, she worked as Director 
of Quality at University College Cork, Ireland and 
returned to QAA in August 2015. 

Her higher education experience spans HE institutions 
and national/international agencies. It ranges 
from policy development and the development of 
review methodologies to aspects of the quality 
assurance re¬mit of the Bologna Process, including 
drafting the revised Standards and Guidelines for 
Quality Assurance in the EHEA (ESG 2015). She has 
implemented review methodologies (including the 
training of reviewers) and has managed multiple 
reviews. She has managed internal and external 
quality assurance procedures in the UK and 
internationally.

Fiona was a member of the Board of the European 
Association for Quality Assurance (ENQA) from 2008-
2013 and was Vice President of the same from 2009-
2013. She has been involved in projects in Africa, Latin 
Amer¬ica, the Far East and Europe.

She chaired the INQAAHE review of QQA, Bahrain in 
2014, is a current reviewer for the Danish Accreditation 
Agency and the Finnish Evaluation Council and is a 
current chair for ENQA reviews of Quality Assurance 
Agencies. Among her agency roles, she is currently a 
member of the International Advisory Committee for 
the Swedish quality assurance agency (UKA) and of 
the Advisory Board of the French agency (HCERES). 
She is currently an ENQA expert on the EU-funded 
SHARE project in the ASEAN region.

المتحدثون

فيونا كروزيه
رئيسة القسم الدولي

وكالة ضمان الجودة، المملكة المتحدة

عملت فيونا كروزيه في التعليم العالي لمدة 25 عامًا وانضمت 
إلى وكالة ضمان الجودة في عام 1998. من نيسان/أبريل 

2013 إلى تموز/ يوليو 2015، عملت مديرة للجودة في 
University College Cork في أيرلندا وعادت إلى وكالة 

ضمان الجودة في آب/أغسطس 2015.

تمتد خبرتها في التعليم العالي لتشمل مؤسسات التعليم 
العالي والمؤسسات الوطنية / الدولية. وهي تتراوح بين 

تطوير السياسات وتطوير منهجيات المراجعة إلى جوانب 
ضمان إعادة الجودة من عملية بولونيا، بما في ذلك صياغة 

 ESG( المعايير والمبادئ التوجيهية المنقحة لضمان الجودة
2015(. وقد نفذت منهجيات المراجعة )بما في ذلك تدريب 

المراجعين( وقامت بإدارة مراجعات متعددة. كما أدارت 
إجراءات ضمان الجودة الداخلية والخارجية في المملكة 

المتحدة وعلى المستوى الدولي.

كانت فيونا عضوًا في مجلس إدارة الجمعية الأوروبية 
لضمان الجودة )ENQA( من 2008 إلى 2013، وكانت نائبة 
رئيس مجلس الإدارة من 2009-2013. شاركت في مشاريع 

في أفريقيا، أمريكا اللاتينية، الشرق الأقصى وأوروبا.

ترأست مراجعة INQAAHE من وكالة ضمان الجودة، 
في البحرين في عام 2014، وهي مراجع حالي للوكالة 

الدنماركية للاعتماد ومجلس التقييم الفنلندي وهي الرئيسة 
الحالية لمراجعات ENQA لوكالات ضمان الجودة. ومن بين 
أدوارها في الوكالة، تشغل حاليا منصب عضو في اللجنة 

 )UKA( الاستشارية الدولية للوكالة السويدية لضمان الجودة
والمجلس الاستشاري للوكالة الفرنسية )HCERES(. وهي 
حالياً خبيرة في ضمان الجودة في مشروع SHARE الذي 

يموله الاتحاد الأوروبي في منطقة رابطة دول جنوب شرق 
آسيا )آسيان(.
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SPEAKERS

Prof. Dr. Jamal Daoud Abu-Doleh
Vice President for Administrative Affairs
Yarmouk University, Jordan

Dr. Jamal is currently a professor of HRM at 
the Business Administration Dept. at Yarmouk 
University in Jordan. He obtained his Ph.D. in 
Business Administration/specialized in Human 
Resource management from University of Bradford 
Management Center, U.K in 1996. He holds an MBA 
degree from Saint Louis University, USA, in 1991. Prof. 
Abu-Doleh is a quality assurance consultant for many 
international bodies.

He is a member of many International Journal Editorial 
Advisory Board. He has over 30 published researches 
in reputable journals and has supervised more than 70 
MBA theses.

المتحدثون

الأستاذ الدكتور جمال داود أبو دوله
نائب رئيس الجامعة للشؤون الإدارية

جامعة اليرموك، الأردن

يشغل الدكتور جمال حالياً منصب أستاذ إدارة الموارد 
البشرية في قسم إدارة الأعمال في جامعة اليرموك في 
الأردن. حصل على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال/ 
تخصص في إدارة الموارد البشرية من جامعة برادفورد، 

المملكة المتحدة في عام 1996. حاصل على درجة الماجستير 
في إدارة الأعمال من جامعة سانت لويس، في الولايات 

المتحدة الأمريكية، في عام 1991. البروفسور أبو دوله هو 
مستشار ضمان الجودة للعديد من الهيئات الدولية.

وهو عضو في المجلس الاستشاري لتحرير المجلة الدولية. 
لديه أكثر من 30 بحثًا منشورًا في مجلات ذائعة الصيت 
وقد أشرف على أكثر من 70 رسالة ماجستير في إدارة 

الأعمال.
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موقع المؤتمر

تعقد ورشة العمل في مقر الجامعة اللبنانية الدولية، فرع 
الخيارة، في البقاع الغربي. 

الموقع على الخارطة:

معلومات عن الفنادق

CONFERENCE LOCATION

The workshop will take place at the premises of the 
Lebanese International University, Khyara, Bekaa

Location Map:

HOTEL INFORMATION

http://www.liu.edu.lb/lb/mobile/maps/bekaa.html

CHTAURA PARK HOTEL
Chtaura, Main Road, Bekaa, Lebanon

Tel: +961 8 540 011
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