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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 الحمد لله والصلاه والسلام على الرسول الهاشمي وعلى اله وصحبه وسلم.

 معالي الوزير حسن مراد وزير التجارة الدوليه راعي الحفل.

 مراد رئيس الجامعة اللبنانية الدولية. عبد الرحيم معالي الوزير

 معالي الاستاذ الدكتور عمرو عزت سلامه أمين عام اتحاد الجامعات العربية.

 سعادةَ الدكتور محمود أبو شعيرة رئيسَ مجلسِ إدارة شركة الزرقاء للتعليم والاستثمار.

 الدكتور أنور كوثراني مدير المؤتمر.

 والعطوفة.أصحاب المعالي والفضيلة 

 الأساتذة العلماء الأجلاء.

 الحضور الكرام:

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته:

فها هو مؤتمركم، المؤتمر العربي الدولي لضمان الجودة التعليم العالي، ينعقد بنسخه التاسعة، 

د لفي بلد العلم والحضارة والثقافة، من عهد الفينيقيين، إلى يومينا الحاضر، لبنان، هذا الب

الصغير بحجمه ، الكبير باسمه وأهله وعلمه،لبنان العابر للقارات، والصحارى، والبحار، 

والمحيطات، لبنان الذي حمله أهله بقلوبهم، إلى عوالم جديدة في أقطار الأرض، طابعين 

،فكانوا روادا سابقين وحققوا اعلى مراتب الجودة بصماتهم الواضحة حيثما حلوا أو ارتحلوا

، والتعليم،والصحافة، والثقافة، والسياسة، والاقتصاد،والفن،  في ميادين العلم والعملوالإتقان 

 والآدب...

 معالي راعي الحفل:

 واعدة جامعه، التاسعة دورته في مؤتمرنا تحتضن إن والاعتزاز الفخر دواعي إنه لمن

 بين  من تعد التي، الدولية اللبنانية الجامعة هي،المعطاء البلد هذا جامعات من، متطورة

 حققت نجاحات ومنجزات كبيرة، إذ، نسبيا نشأتها حداثة من الرغم على الجامعات المتطورة
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 جيهألاستراتي وخططها، الحكيمة إدارتها بفضل وذلك،النمو وسرعة والتميز بالجودة لها يشهد

 .المحكمة

 

 أيها الحفل الكريم :

 يضيء الذي ونورها شعلتها فهو، وتطورها وتقدمها الأمم بناء أعمدة أهم أحد هو العلم إن

 كان ذال، كلها وأزماتها مشكلاتها من الأمم تتخلص وبه، الراقية الكريمة الحياة ويصنع الكون

 على يحمل متكامل دور لها لما الجامعات؛ وبخاصة ،مهمة أساسيه مكانه العلمية للمؤسسات

، اءوعلم ومفكرين وأساتذة، وتطوير إصلاح ورواد، بقادة الإنسانية الحضارة تعزيز عاتقه

 ماعياواجت وعلميا ثقافيا المتكاملة الإنسانية الشخصية وإعداد، الخبرات التقاء منارة فهي

 .وسياسيا

وإن كان هذا دور الجامعات في العالم، فلا شك أن على جامعاتنا في وطننا العربي الكبير حملا 

تحديات  في ظل العولمة والانفتاح التعليمي ثقيلا نظرا لما تواجهه مجتمعاتنا العربية من 

والثقافي، وما يواجهه الوطن العربي من آلام وحروب وأفكار متداخلة فيها من الطيب والسيئ، 

فتحتاج النهضة في جامعاتنا العربية وبها، تضافرا للجهود وتعزيزا لأهمية الجامعات ومكانتها 

هنا جاءت أهمية هذا المؤتمر لقناعتنا الأكيدة  في مجتمعاتنا لتقوم بعملها على أكمل وجه، ومن

أن المستقبل لمجتمعاتنا العربية ينبثق من حصوننا الثقافية الأمر الذي يشير بشكل حاسم إلى 

حجم الجهد المطلوب للارتقاء بجودة التعليم العالي العربي، واكتساب خصائص التجديد 

الجديد، عصر المعلوماتية المتسارعة والابتكار المعاصرة التي أصبحت من متطلبات العصر 

 المتلاحقة.

كما أن الاهتمام بجودة التعليم العالي في الوطن العربي، جاء تلبية لرؤى عربية مشتركة ترى 

أهمية هذه الجودة وضرورتها في رفع مخرجات التعليم العالي، فعمدت مؤسساتنا التعليمية إلى 

 ة الفائقة.إبلاء هذه النقطة الأهمية البالغة والعناي

 

 معالي راعي المؤتمر، الزملاء والزميلات،

إننا نعول كثيرا على هذا المؤتمر وأمثاله، لضمان الجودة التعليم العالي،في جامعاتنا ومؤسساتنا 

وهيئاتنا الأكاديميه، خصوصا في هذه الظروف السياسيه والاقتصاديه العسيرة، اذ تتعرض 

ب من كل اتجاه، وتواجه صعوبات وتحديات كبيرة تلوح مجتمعاتنا وبلادنا لأعاصير هوجاء ته
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في كل افق، لكننا نمتلك العقول النيرة والاراده الصلبه، والعزيمه القويه، والتصميم الأكيد، 

على استثمار الفرص المتاحه، وتوظيف الامكانات والقدرات المتوافرة، لتحطيم تلك التحديات، 

، والخبرة والحنكه، وفق برامج وخطط استراتيجيه وتذليل تلك الصعوبات، بالعلم والحكمه

 بعيده وقريبه،تحول التحديات والصعوبات الى منجزات ومكتسبات.

 

 راعي الحفل، أيها العلماء الأجلاء:

إن المؤتمر منذ انطلاقته الأولى شكّل منعطفا مهما في مسيرة التعليم العالي نحو بناء عالم 

 الواعد الطموح ليساير التطور العالمي ويواكبه.معرفي يتجه بثقله نحو الجيل 

إن مؤتمركم هذا يشمل على محاور مهمة، جرى تغطيتها ببحوث وأوراق عمل تضيف الجديد 

إلى المعرفة الانسانيه، وتغني خبراتنا التراكمية في مجال ضمان الجودة،خدمة لأوطاننا وقادم 

 أجيالنا، بل للانسانيه جمعا. 

الله وتوفيقه أولا ثم بجهود أمانته العامه وهيئاته المختلفه وجهود علماء فهذا المؤتمر بفضل 

الوطن العربي وأصدقائه قد حقق العلم خطوة خطوة، وغدا منارة للمفكرين والمبدعين والعاملين 

بجد نحو الرفعه العلميه المثمرة والساعين لجعل التعليم نقطه ضوء في كل طريق مظلم أو 

 مغلق.

نفكر نرتقي معا لنغرس الأمل الذي لا حدود له في الرياده العالميه مشكلين بهذا فاليوم نلتقي 

كله أعمده بناء وتأسيس لأجيالنا القادمة والتي ستصبح شموع الغد المشرق مبلورين نتاجات 

الحاضر بأفعال الغد ومثمنين جوده التعليم العالي الذي نتج عنه علماء وشخصيات علميه 

فقد تقدم لهذا المؤتمر هذا العام حوالي  ت تسعى لبناء أوطاننا خير بناء.مرموقه سعت وما زال

محكم والقادم أفضل ان  393بحث، وزادت هيئه التحكيم على  07بحثأ قبل منها حوالي  931

 شاء الله.

ويسعدني، باسمي، ونيابه عن الأمانه العامة للمؤتمر العربي الدولي لضمان الجودة التعليم 

وجه بخالص الشكر والتقدير، لعطوفة رئيس هذه الجامعة، وصحبه الكرام من العالي، أن أت

إداريين وأكاديميين، ولمجالس الجامعة وهيئاتها، على جودة التنظيم والترتيب، وحسن 

الاستقبال،وكرم الضيافة، الأمر الذي سينعكس إيجابا على مؤتمرنا هذا، في جلساته العلمية، 

 .ومداولاته ونتائجه وتوصياته
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وفي الختام أرجو لمؤتمرنا هذا كل النجاح والفلاح، والسداد والتوفيق، املا ان تجد توصياته 

 وتوصيات ما سبق من مؤتمرات طريقا سالكا للتطبيق.

الشكر لمعالي الوزير حسن مراد لرعايته الكريمه لهذا المؤتمر وكذلك الشكر موصول لرئيس 

والاستثمار الدكتور محمود أبو شعيرة لدعمه المادي مجلس إدارة شركة الزرقاء للتعليم 

والمعنوي لهذا المؤتمر، وكذلك لأمين عام اتحاد الجامعات العربية الأستاذ الدكتورعمرو عزت 

وللجنه  سلامه ولمجلس الأمانة العامة للمؤتمر على جهوده التي بذلت خلال عام مضى

 التحضيريه واللجنه العلميه وللمحكمين الافاضل. 

وفي الختام يسعدني ويشرفني أن أنقل لكم تحيات جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين حفظه 

 ه.الأردنيين من موطن العز والكرام تحيات كلو الأمين  الله ورعاه وسمو ولي عهده

 شتم وعاش لبنان.ع

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

 

 

 لضمان الجودةالأمين العام للمؤتمر العربي الدولي 

 رئيس جامعة الزرقاء

 أ.د. بسام الحلو
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    IACQA'2019للمؤتمر العليا للجنةا

 رئيس المؤتمر/ الجامعة اللبنانية الدولية ،معالي الوزير عبد الرحيم مراد

 رئيس جامعة الزرقاء  -الأمين العام للمؤتمر /الأستاذ الدكتور بسام الحلو

 جامعة الزرقاء - الأمين العام للمؤتمر / نائبمحمود الرمحينضال الأستاذ الدكتور 

 رئيس لجنة الأمناء/ الجامعة اللبنانية الدولية /مجدي حماديالدكتور 

 مدير المؤتمر/ الجامعة اللبنانية الدولية /أنور كوثرانيالأستاذ الدكتور 

 الزرقاء جامعة - عضو مجلس الأمانة العامة للمؤتمر /خالد الزيديينالدكتور 

 جامعة الزرقاء- / عضو مجلس الأمانة العامة للمؤتمرالمواضية رضا الدكتور

 جامعة الزرقاء - مرام السفاريني/ عضو مجلس الأمانة العامة للمؤتمر ةالدكتور 
 

     IACQA'2019العليا التحضيرية اللجنة

 رئيس جامعة الزرقاء - الأمين العام للمؤتمر /الدكتور بسام الحلو

 جامعة الزرقاء -للمؤتمر  مين العامنائب الأ/ حيالدكتور نضال الرم

 الجامعة اللبنانية الدولية - مدير المؤتمر /الدكتور أنور كوثراني

 جامعة الزرقاء - عضو مجلس الأمانة العامة للمؤتمر /خالد الزيديينالدكتور 

 جامعة الزرقاء- / عضو مجلس الأمانة العامة للمؤتمرالمواضية رضا الدكتور

 جامعة الزرقاء - مرام السفاريني/ عضو مجلس الأمانة العامة للمؤتمر ةالدكتور

 جامعة الزرقاء - الأمانة العامة للمؤتمر/ سهير يحيى دراغمة الآنسة

 عضو تنفيذي/ سمير أبو ناصيف الدكتور

 عضو تنفيذي /علي طربيه الدكتور

 عضو تنفيذي /أحمد فرج ورالدكت

 فرع البقاع - مدير إداري/ الأستاذ باسم هزيمة

 الجامعة اللبنانية الدولية - منسقة المؤتمر /دينا شومان السيدة

 الجامعة اللبنانية الدولية -منسق اللجنة العلمية /حسان خشفة الدكتور

 المؤسسيةّ والاعتماد - مدير قسم ضمان الجودة والفاعلية/ هشام الحاج الدكتور
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  IACQA'2019اللجنة المنظمةأعضاء 

 بسام الحلو لدكتوراالأستاذ 
 /الأمين العام للمؤتمر

 رئيس جامعة الزرقاء   
 المملكة الأردنية الهاشمية

 كتور عبد الرحيم الحنيطي الدالأستاذ 
 مساعد الأمين العام

 لاتحاد الجامعات العربية 
 المملكة الأردنية الهاشمية

 الرمحي  نضالكتور الدالأستاذ 
 /نائب الأمين العام للمؤتمر

 المملكة الأردنية الهاشمية جامعة الزرقاء 

 ستة ممثلين عن الجامعات العربية على أن يكون أحدهم من الجامعة المستضيفة

 الجمهورية اللبنانية  الجامعة اللبنانية الدولية  كتور أنور كوثراني الد الأستاذ

 كتور علي حميةالدالأستاذ 
 جامعة الآداب والعلوم والتكنولوجيا    

 في لبنان
 الجمهورية اللبنانية 

 جمهورية مصر العربية  جامعة أسيوط كتور شحاتة غريب شلقامي الدالأستاذ 

 فلسطين  جامعة القدس المفتوحة  كتور مروان درويشالدالأستاذ 

 المملكة الأردنية الهاشمية  جامعة الزيتونة اس العزةفرلدكتور ا

 جمهورية السودان جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا    إبراهيم عبدالرحمنالدكتور 

 ثلاثة من خبراء متخصصين في ضمان الجودة

  البشايرةكتور زيد الد الأستاذ
 مساعد الرئيس لشؤون الجودة / 

 هيئة الاعتماد الأردنية 
 المملكة الأردنية الهاشمية 

 عُمان هسلطن  جامعة السلطان قابوس بن محمد البلوشي سليمانكتور الدالأستاذ 

 مملكة البحرين  الجامعة الخليجية راشد الزياني منىالدكتورة 

 ثلاثة أعضاء من هيئة تدريس جامعة الزرقاء

 المملكة الأردنية الهاشمية  جامعة الزرقاء  الزيديينخالد  كتورالد    الدكتور 

 المملكة الأردنية الهاشمية  جامعة الزرقاء  المواضيةرضا  كتورالد   الدكتور 

 المملكة الأردنية الهاشمية  جامعة الزرقاء  السفارينيمرام  ةكتورالد   الدكتورة 
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 أعضاء لجنة التحكيم الذين ساهموا بتحكيم

  IACQA'2019للمؤتمر التاسعةأبحاث الدورة  

 ، الأردنود، جامعة الزرقاءو أحمد دا
 ، الأردنكنعان، جامعة الزرقاءاشرف 

 أيمن فوزي خطاب، جامعة المنوفية، مصر
 إيهاب عاطف، جامعة الزقازيق، مصر

 ، الأردنباسم حوامدة، جامعة مؤتة
 بهناز القرة داغي، جامعة حمد بن خليفة، قطر

 جعفر أبو صاع، جامعة فلسطين التقنية، فلسطين
 حاتم بصيص، جامعة البعث، سوريا

 ، الأردنالزرقاءجامعة حسن طعمة، 
 ، العراقالتقنيالتعليم  هيئةحسين المشهداني، 

 خالد الصرايرة، جامعة مؤتة، الأردن
 ، الأردنالزرقاءجامعة خالد العساف، 

 خليل شرقي، جامعة أم البواقي، الجزائر
 خميس الجريبي، ليبيا

 ، الأردنرضا المواضية، جامعة الزرقاء
 البياتي، الجامعة العراقية، العراقرعد 

 طارق مبيضين، جامعة الزرقاء، الأردن
 عباس فاضل، جامعة بابل، العراق

 عايد الكناني، جامعة القاسم الخضراء، العراق
 ، الأردنعبد السلام الجعافرة، جامعة الزرقاء

 الأردنية، الأردنامرة، الجامعة السلام العو عبد 
 السلطان قابوس، سلطنة عمانعلي كاظم، جامعة 

 عواطف محمد بهيج، جامعة الزقازيق، مصر
 فتحي حسن، جامعة الزقازيق، مصر

 ، الأردنحواجرة، جامعة مؤتةالكامل 
 ، الأردنلمى فاخر، جامعة الزرقاء

 محمد البدوي، جامعة الزرقاء، الأردن
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 الأردنية، الأردنمحمد الزبون، الجامعة 
 سلمان بن عبد العزيز، السعوديةمحمد راغب، جامعة 

 الطائي، جامعة الموصل، العراق نهاد محمد
 ، الأردنمحمود مصطفى، جامعة الزرقاء

 مروان درويش، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين
 مصطفى بعلي، جامعة المسيلة، الجزائر

 ممدوح الجعفري، جامعة الأسكندرية، مصر
 ين، سورياهناظم شا
 خنشلة، الجزائر –جامعة عباس لغرور  حرنان،نجوى 

 باتنة، الجزائر –نور الهدى بوطبة، جامعة الحاج لخضر 
 هيـام سـالم، جامعة المنوفية، مصر

 جامعة الموصل، العراق -وائل الوتار، كلية طب الاسنان 
 ياسر ميمون عباس، جامعة المنوفية، مصر

 ياسين موسى، جامعة تكريت، العراق
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 :الاخوة والزملاء الأعزاء

 :الضيوف الكرام

تغزل لكم حروف المعرفة التي عبرت البحار من هذه الأرض إلى أقاصي الدنيا كلمات الترحيب 

في وطنكم الثاني لبنان، هذا الوطن الذي طالما كان موئلاً للعلم ومنبتاً للحضارة ونموذجاً 

الثقافات على أرضه وتفاعلها في سبيل خير الإنسانية للتعايش والانفتاح ومد جسور تلاقي 

والتقدم العلمي والنهضة الفكرية، وما الجامعة اللبنانية الدولية التي تفتح قلبها لاستقبالكم 

بالترحاب إلاّ امتداداً لتاريخ من ذلك الطموح الذي لا يفارقنا في سبيل العمل على تقدم الأمة 

اب هذه الجامعة متمنياً لكم طيب الإقامة، ولمؤتمركم الواعد ورفعة شأنها، فأهلاً بكم في رح

النجاح في توحيد الرؤية العربية للتعليم الجامعي وتطويره بما يتلاءم مع متطلبات العصر وما 

 .يحمله من تطورات علمية هائلة

 :أيها السيدات والسادة

ي على رسولنا العربي هي الأولى في التنزيل الكريم الذي هبط به الوح” إقرأ“كانت كلمة 

محمد صلى الله عليه وسلم للدلالة على أهمية القراءة بكل مفاهيمها توخياً للمعرفة التي هي قوة 

ً وقل ربي زدني ع“للإنسان، تلا ذلك الأمر الآلهي للرسول عليه الصلاة والسلام وللمؤمنين  ” لما

م نبينا يستمرا في طلب العلم، وقد التزللتأكيد على أن العلم لا حدود له ولا بد للمتعلم والعالم أن 

الكريم بتلك الأوامر الآلهية وطبقها بأكثر من طريقة بحكمته حين أمر بفك أسر كل مشرك يعلّم 

من معين هذا الوحي ومن سمو ذلك السلوك النبوي  .عشرة من أولاد المسلمين القراءة والكتابة

بعة إنطلاقة عملنا التي تمتد إلى أكثر من أر ومن رصيد الثقافة العربية الغنية بالقيم استلهمنا

 ”عقود، وكان استلهاماً ثم نية ثم إرادة فتصميم فتخطيط فعمل متقن التزاماً بالحديث الشريف:

 .”إن الله يحب من أحدكم إذا عمل عملاً أن يتقنه

الإنسان  نوالعمل أيها السادة إذا لم يكن يهدف لسعادة الإنسان، سيبقى حركة تدور في الهواء ولأ

عندنا هو الغاية، اخترنا التربية مجالاً للتنمية بالإنسان وللإنسان واعتبرنا أن أي بناء وطني 
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أو قومي أو مجتمعي لا يكون متيناً إذا لم تكن مداميكه الإنسانية صلبة ومحصنة بالعلم والعمل 

 .نبدأ بالإنساباعتبار أن النصر عمل والعمل فكر والفكر فهم وإيمان وهكذا فإن كل شيء ي

 :أيها السادة

لقد حتمت علينا مسؤوليتنا الوطنية والإنسانية أن نتطلع إلى أبناء مجتمعنا ونحن الجيل الذي 

تذوق مرارة الحرمان من فرص التعليم في بيئته في الريف نتيجة التهميش المزمن، وانتفضنا 

ن يكون لها المقعد الدراسي على هذا الواقع لرفع الغبن عن الأجيال الصاعدة التي من حقها أ

في مكان ملائم تربوياً وعلمياً وصحياً، ولكي يكون هناك تكافؤ في فرص تلقي العلم والمعرفة 

للجميع من مبدأ أن التعليم حق للجميع، وبدأنا المسيرة فكان بناء الحجر أسهل مرحلة في 

لى مبدأ ن اختيار المعلمين عمسيرتنا، وأتقنّا البناء فكانت مؤسساتنا مجهزة بأحدث الوسائل وكا

الكفاءة، وعملنا على تطوير قدرات الجسم التعليمي والوظيفي لمواكبة كل جديد ليتسنى له 

تربية جيل يجمع بين المعرفة وتكوين الذات من خلال النشاطات اللاصفية كالفنون والرياضة 

يطل على ل شخصيته لوالمسرح والرحلات الترفيهية وسائر الأنشطة العلمية التي تسهم في صق

مجتمعه بثقة القادرعلى التأثير والتغيير نحو الأفضل. واعتمدنا في خطتنا لتعميم المعرفة على 

مراعاة الأوضاع المادية لولي الأمر وتشجيع المتفوقين من خلال المنح المدرسية والجامعية 

بنا نأخذ بيده، ومن واج معتبرين أن مجتمعنا التربوي هو ذاته مجتمعنا الأهلي ومن حقه علينا أن

 .اتجاهه أن نتلمس حاجاته ونعمل على تلبيتها وفقاً لامكاناتنا وقدراتنا

ولقد كانت بداية انطلاقة مشروعنا التربوي التنموي بمدارس ليكتمل المشروع وتشمخ 

امبراطورية مؤسسات الغد الأفضل من الحضانة إلى الجامعة، كما سماها أحد الصحافيين، 

نا شاخصة نحو المناطق النائية في البداية فكان باكورة مشاريعنا المدارس ثم دار وكانت عيون

الحنان للايتام والمعاهد المهنية المتعددة والمركز الثقافي العربي ومدينة البقاع الرياضية ، 

وتوجنا المشروع بالجامعة اللبنانية الدولية المنتشرة في كل محافظات لبنان بفروعها التسعة، 

عنا إلى وطننا العربي، فكانت فروع الجامعة في اليمن والسنغال وموريتانيا مقدمة لأول وتطل

وحدة تربوية عربية ونطمح إلى الإنتشار في كل بلاد العرب وفي مقدمتها فلسطين الحبيبة. 

ورفعنا شعار النجاح أو النجاح في مسيرة عملنا وترجمنا هذا الشعار تفوقاً وتميزاً، حيث يحل 

ؤسساتنا في المراتب الأولى في الامتحانات الرسمية والنشاطات اللاصفية العلمية طلاب م

والرياضية والفنية، وتحتل الجامعة اللبنانية الدولية الدرجات الأولى في لبنان في الكولوكيوم 

في الصيدلة والتغذية والمختبر، وهذا يجعلنا نشعر أننا في الطريق الصحيح وما يؤكد قناعتنا 

امعات ليست أبراجاً عاجية، بل هي طلائع متقدمة تستكشف للشعب طريق الحياة وتفتح أن الج

آفاق الإبداع أمام أبنائنا متى أتيحت لهم الظروف والفرص لذلك. وكل تلك النجاحات ما كانت 

لتنجز لولا جهود العاملين في هذه المؤسسات من إداريين ومعلمين وعاملين واحتضان من 

ذي وجد في هذه المشاريع أجوبة عن أسئلة القلق التي كانت تساور كل أب المجتمع الطيب ال
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أو أم على مستقبل ابنه أو ابنته، حيث كانت الجامعات حكراً على العواصم وكان ضيق اليد 

عند معظم الأهل والتقاليد الاجتماعية تحول دون التحاق الطالب أو الفتاة بالجامعة بعيداً عن 

ا كانت يع مهمإلى قرب منازل الفتيات والشبان،قناعة منا أن التعلم للجم أهله، فجئنا بالجامعة

وباتت القرى والبلدات تزخر بالكفاءات من حملة الشهادات الجامعية، اوضاعهم الاجتماعية.

وأصبح للسهل الخصيب وجه آخر, ظهر في انتعاش الحركة الاقتصادية وتشجيع عودة 

جنبي التي تعنى بتعليم أولادهم وربطهم بالوطن الأم المغتربين من خلال مدرسة المنهج الأ

 .وترسيخ هويتهم العربية

 :أيها السادة

حين ارتفع شعار جودة التعليم ومعاييره خاصة في التعليم العالي، لم نر أن هناك فصلاً بين 

ئبة االتعليم الجامعي والتعليم ما قبل الجامعي، فكان تركيزنا على اعتماد المعايير الدقيقة والص

على صعيد البنية الأساسية والمقررات التعليمية والمدرسين والمربيات وأولينا اهتماماً خاصاً 

للأبحاث العلمية واستطاع طلاب جامعتنا اختراع غواصة هي الأولى التي تصنع بأيدي عربية، 

جل ما سوالعديد من الاختراعات التي أنتجها المناخ العلمي والأكاديمي المتميز في الجامعة، ك

تلاميذ المؤسسات العديد من الإبداعات العلمية. وفي طريق التحديث التربوي جهدنا للتحول 

من طرائق التدريس التلقينية إلى الطرائق الحديثة التي يستطيع التلميذ أن يكون فيها شريكاً في 

ية صاستنتاج المعلومة ثم إنتاجها، والقدرة على اكتساب المهارات والكفايات وصقل الشخ

المتزنة. إن جودة التعليم أيها السادة عملية تكاملية ضمن منظومة متناغمة من الإدارة إلى 

المناهج والمقررات والمعلم والتجهيز الذي لم نبخل به من مختبرات ومكتبات ونظم معلوماتية 

وكل ما يحتاجه العمل التربوي ليكون مميزاً، إضافة إلى التفاعل مع المجتمع وحسن توظيف 

 .الإمكانات المادية والبشرية وتكامل البنى الأساسية

 :السادة الكرام

دداً أرحب بكم شاكراً وزير الدولة لشؤون التجارة الخارجية على رعايته هذا المؤتمر مج

وشاكراً تشريفكم ومشاركتكم متمنياً لمؤتمركم كل التوفيق في خدمة أمتنا وشعبنا من أجل غدٍ 

 .أفضل

 ورحمة الله وبركاتهوالسلام عليكم 

 رئيس الجامعة اللبنانية الدولية

  عبد الرحيم مراد
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 الصممعايير الجودة العالمية لتوظيف الألعاب الإلكترونية لذوي الإحتياجات الخاصة فئة 
 أ.م.د. أيمن فوزي خطاب مدكور
 أستاذ تكنولوجيا التعليم المشارك

 بقسم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي
مصر -جامعة المنوفية -التربية النوعيةكلية   

drayman_2010@yahoo.com 
يستهدف البحث الحالي التوصل  كيلف يمكلن تو يلف ابلعلاب التعليميلة انلكترونيلة وفقلا لمعلايير الجلود  العالميلة للذوي ااحتياجلا  الخاصلة  :الملخص

انطار الن ري للبحث والدراسا  السابقة المتعلقة وأيضاالتوص  إللى اائملة معلايير فئة الصم، حيث توص  البحث إلى الطريقة  المثلى وذلك من خلا  
 .لتصميم وتو يف ابلعاب التعليمية انلكترونية لذوي ااحتياجا  الخاصة فئة الصم

 

الغايا ،  ،الرسالة ،الرؤية ،التهديدا الفرص،  ،، الضعفجوانب القو  ،الجود  الشاملة ،للتخطيط ااستراتيجي مقترح مشروع :هالكلمات المفتاحي
 التكلفة المادية. التواي  الزمني، الخطط التنفيذية، مؤشرا  ابداء، ابهداف،
يعد التعلم انلكتروني من ااتجاها  الجديد  في من ومة  :المقدمة

التعلم، والتعلم انلكتروني هو المصطلح ابكثر استخدامًا حيث يتم 
 عن التعلم القائم على الكمبيوتر،استخدام مصطلحا  أخرى مث  التعلم 

على  القائم التعلم الشبكي، التعلم باننترن ، التعلم الموزع، التعلم بعد،
فتقوم فلسفة التعلم  .اافتراضي التعلم الخط، على القائم التعلم الويب،

انلكتروني على إتاحة التعليم بصفة عامة للجميع، طالما أن ادراتهم 
مكاناتهم تمكنهم من  النجاح في هذا النمط من التعليم، وهذا النوع من وا 

التعليم يعم  على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية بين جميع 
المتعلمين، ويتيح للتلاميذ التقدم وفقاً للمعد  الفردي المناسب لك  متعلم 

 .(Moti, Nurit & Keith, 2003, P.60)على حده 
ة من أهم المستحدثا  لذلك تعد ابلعاب التعليمية انلكتروني

وخاصة ذوي  تحث المتعلمين التكنولوجية فهي بيئة متنوعة البدائ 
 يجعلهم مما وااعي جو في النشط التفاع  ااحتياجا  الخاصة على

وتحفيزهم للتعلم، وتسيطر  على التعلم، وتستثير دافعيتهم إاباا أكثر
يؤدي إلى على مشاعرهم وتخفيف حاا  توترهم داخ  المدرسة مما 

زياد  ااهتمام والتركيز وجذب انتباهه إلى الماد  أو النشاط الذي 
يمارسه، كما تحث الطلاب على المشاركة بنشاط وتنمية اتجاهاتهم 

 ابلعاب استخدام الواسع اانتشار لهذا انيجابية نحو التعلم. ون را
ه وات الفرد هدر من المترتبة الآثار من والخوف جهة من التعليمية

 ضرور  التربويون رأى مرجو ، فائد  بدون عليها من جهة آخري
أولى  من وأن خاصة التعليمية العملية يخدم بما ابلعاب هذه تو يف

 تقديمه هي التربية مجا  في الكمبيوتر والتعلم انلكتروني استخداما 
، وهذا ما أكد عليه (Prensky,2001)تعليمي تفاعلي  كمساعد
 التطورا  أن Cheung, & Chen (2009) سيو تشيونغ،

 التعليم مجا  في خاصة الحيا  أوجه جميع غير  اد التكنولوجية
 التقنية مجا  في ابولى ثورتين العصر الحديث يشهد لذلك والتعلم
التعليمية  ابلعاب  هور على ساعد مما التعليم، مجا  في والثانية

 .التعليم في ةانلكتروني التقنية التي تو ف انلكترونية

أكد  عديد من البحوث والدراسا  التي اهتم  بتو يف 
ابلعاب التعليمية انلكترونية في العملية التعليمة ومنها دراسة ك  من 

(Brom, Sisler, & Slavik, 2010; Hollins, & Whitton, 
2011, P.74; Huizenga,  Admiraal, Akkerman, & 
Tendam, 2009; Kaufman, &  Asgari, 2005, p.4; Ke, 
2008, p.539;  Kyzy, 2011, P.43; O’Neila, Wainessa, 

& Baker, 2005, P.455; Whitton, 2010, P.42 ؛ أسماء
؛ السيد الربيعي، عاد  الجندي، أحمد الدسواي، عبد 2102محمود، 

، 2112؛ رشدي كام ، زينب أمين، 222، 2112العزيز الجبيري، 
؛ عاد  2111؛ ضياء مطاوع، 2100ي ، ؛ زهراء عبد الحف011

؛ 2112؛ لطيفة عجي ، 2112؛ على دويدي،001، 2112سرايا، 
( على أن 2101؛ هدى مبارك، 012، 2111مجدي إبراهيم، 

ابلعاب التعليمية انلكترونية تنمي عند الطلاب المشاركة بنشاط 
ى والتفاع  انيجابي في عملية تعلمهم وتحفزهم نحو التعلم وتعم  عل

زياد  دافعيتهم مما تجعلهم يشاركون في تعلمهم بشك  نشط كما تنمي 
لديهم مهارا  واتجاها  جيده منها الثقة بالنفس وانستقلاليه واالتزام 
بقواعد الوا  وتحم  المسئولية. ولضمان فاعلية ابلعاب التعليمية 
انلكترونية ببد أن تشتم  على عديد من المعايير عند تصميمها 

ستناد إلى إستراتيجية تعليمية جيده كسستراتيجية التعلم التعاوني وان
المدمج واختيار نمط انستراتيجية المناسب حتى تؤدي ابلعاب 

 & ,Gunter, Kenny;التعليمية الفائد  التعليمية المرجوه منها ) 
Vick ,2008, p.518  Whitton, 2010, p.99   ; ( 

Petroski, 2011. 
تعليم هي التي تتُرجم وتقيس النجاح والتفوق في والجود   في ال

عداد  المجا  التعليميّ، وبالتالي فسنّ الجود  الشاملة تسعى إلى تكوين وا 
الطلاب بصفا  وسما  تجعلهم اادرين على مواكبة التطور 
المعلوماتيّ، وعمليا  التقدم المستمر، وعدم حصر دورهم في أخذ 

مواصفا  مميز  ومعينة تجعلهم  المعرفة، وهذا يتطلبُ طلّاباً ذوي
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اادرين على استيعاب ك  ما هو جديد بفعاليّة وجديّة أكثر، فهو بحاجة 
تختلف معايير الجود  إلى تغيير دور المعلم والمُدرس ابكاديميّ. و 

باختلاف المجاا  التي تطبقها وتبعا بن مة التقييم التي تراابها، إا 
مواصفا  و المقاييس التي تستند أنها تلتقي جميعها في كثير من ال

إلى مبادئ و مرتكزا  أساسية تهتم كلها بجود  المنتوج النهائي مرورا 
بمختلف مراح  اننتاج. والجود  في التعليم ا تخرج عن هذا انطار 
إذ تهتم بمواصفا  الخريجين من المدارس و نتائج تحصيلهم الدراسي 

قدر  على تجاوز ك  عبر مختلف المراح  و العمليا  و كذا ال
المشاك  و المعيقا  التي اد تعترض مسارهم عملا بمبدأ الوااية خير 
من العلاج. و هذه بعض معايير الجود  في التعليم حسب بعض 

جود   وهي ) الدراسا  ابكاديمية والبحوث العلمية المهتمة بالموضوع
طر التربوية كفاء  اب، جود  البنية التحتية، المناهج والمقررا  الدراسية

التدبير ابمث  للموارد ، جود  التكوين ابساسي و المستمر، و اندارية
اانطباع انيجابي للمستفيدين من خدما  ، البشرية و المالية

( )أمجد ااسم، نتائج التحصي  الدراسي، .التحسين المستمر، .المدرسة
2102.) 

تعليميللة ووفقًلا لمبللادئ الجلود  الشللاملة يجلب تو يللف ابلعلاب ال
انلكترونيللة فللي تسللهي  عمليللة تعللليم ذوي ااحتياجللا  الخاصللة بصللفه 

وللذلك يعتبلر الكمبيلوتر ضلرور  تربويلة عامة وفئة الصلم بصلفة خاصلة 
حيللللث أنلللله مللللن المؤكللللد أن الطلللللاب ذوي ااحتياجللللا  الخاصللللة سللللواء 

سليجدون ضلالتهم إملا علن طريلق البلرامج  أو المعلاق الفائقين والموهوبو
علي الذكاء ااصطناعي للفئة ابولي أو عن طريق البرامج  التي تعتمد

المنلا ر  بنلواع انعااللا  المختلفلة التللي يسلتخدم فيهللا الملتعلم مسللارا  
متعللدد  تيسللر للله الوصللو  إلللي مسللتوي مرضللي مللن المعللارف الن ريللة 

 .والتطبيقية في وا  مناسب 
وفي    التطور التكنولوجي الحادث أصبح  مستحدثا  

يا التعليم وخاصة الكمبيوتر فيعد عنصرًا أساسيًا في جميع تكنولوج
مجاا  الحيا  وأدا  واضحة في حيا  المجتمع واد أابل  عليه 
المؤسسا  التعليمية ااتنائه وااستفاد  منه، وشجع المسئولون علي 
التعليم باستخدام الكمبيوتر في تحسين العملية التعليمية عامة،وتحسين 

تطلب الكمبيوتر أن يتعلم النشء كيف يستفيدون التعليم خاصة وي
ويفيدون منه مثلما يتعلمون الكتابة والقراء  لكي يتمكنوا من العيش في 
عالم يسيطر علية التكنولوجيا الحديثة ويساهمون في تقدمة وأصبح 

 "علم كيف تحص  علي المعلوما  " هو حجر الزاوية في المعرفة.
 الأحساس بمشكلة البحث

 مشكلة البحث الحالي من خلا  الآتي: نبع 
تو يف ابلعاب التعليمية انلكترونية لتعليم الحاجة إلى  .0

 .ذوي ااحتياجا  الخاصة وخاصة الصم

توجلللد عديلللد ملللن البحلللوث والدراسلللا  التلللي اهتمللل  بدراسللللة  .2
 فاعلية ابلعاب التعليمية انلكترونية في العملية التعليمية.

والدراسا  التي اهتم  أيضًا بدراسة توجد عديد من البحوث  .0
أثر أحد المكونا  ابساسية للعبة التعليمية انلكترونيلة عللى 

 عديد من المتغيرا  التابعة.
أنلله علللى الللرغم مللن تعللدد البحللوث والدراسللا  التللي تناوللل   .2

ابلعاب التعليمية انلكترونية ووضلح  فاعليتهلا فلي العمليلة 
راسللا  لللم تثبلل  فاعليتهللا، التعليميللة، إا أن هنللاك بعللض الد

وسللللبب ذلللللك كمللللا أوضللللح  دراسللللة كلللل  مللللن علللللى محمللللد  
أن ملن أسلباب  (Din, s, 2001 )دان ودراسلة (؛2110)

علللدم فاعليلللة بعلللض ابلعلللاب التعليميلللة انلكترونيلللة ضلللعف 
التصميم التعليملي للعبلة، فجلود  تصلميم هلذه ابلعلاب تلؤدى 

يتهلا بل  إللى فاعليتهلا وضلعف التصلميم يلؤدى إللى علدم فاعل
 اد يؤدى إلى أثار سلبية على المتعلم.

نلللللدر  البحلللللوث والدراسلللللا  التلللللي تناولللللل  تصلللللميم ابلعلللللاب  .1
للللذوي ااحتياجلللا  الخاصلللة وخاصلللة التعليميلللة انلكترونيلللة 

 . الصم
ابلعاب الحاجة إلى معايير تصميمية تعليمية لتصميم  .2

 . التعليمية انلكترونية لذوي ااحتياجا  الخاصة

 البحثمشكلة 
من خلا  العرض السابق  هر  مشكلة البحث والتي يمكن 

وجود الحاجة إلى توظيف الألعاب صياغتها في العبار  التالية: "
التعليمية الإلكترونية وفقًا لمعايير الجودة العالمية لذوي الإحتياجات 

، وهو ما لم تتناوله البحوث والدراسا  السابقة التي الخاصة فئة الصم"
 لى دراسة المتغير المستق  للطلاب العاديين.ااتصر  ع

 أسئلة البحث
وعلى ضوء ذلك يمكن صياغة السؤال الرئيس للبحث على  

 النحو التالي:
توظيف الألعاب التعليمية الإلكترونية وفقًا يمكن  كيف

كما ؟ لمعايير الجودة العالمية لذوي الإحتياجات الخاصة فئة الصم
 بسئلة التالية:أمكن تحلي  هذا السؤا  إلى ا

وفقلللا لمعلللايير الجلللود   ابلعلللاب التعليملللةملللا معلللايير تصلللميم  .0
 ؟لذوي انحتياجا  الخاصة فئة الصم العالمية

ملللللللا انطلللللللار العلللللللام لتو يلللللللف ابلعلللللللاب التعليميلللللللة للللللللذوي  .2
 ؟انحتياجا  الخاصة فئة الصم

 أهداف البحث:  
تو يف ابلعاب التعليمية يهدف البحث الحالي إلي 

انلكترونية لذوي انحتياجا  الخاصة فئة الصم، كما يجب التوص  
 .إلى معايير تصميمية للألعاب التعليمية وفقا للجود  الشاملة
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 أهمية البحث:  
كيف يمكن تو يف ترجع أهمية البحث إلي التوص  إلى 

 . ابلعاب التعليمية انلكترونية لذوي انحتياجا  الخاصة فئة الصم
 فروض البحث:

معايير تصميمية يفترض البحث الحالي أنه بانمكان تحديد 
لذوي انحتياجا  الخاصة فئة للألعاب التعليمية وفقا للمعايير العالمية 

 الصم.
 منهج البحث :

يعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي في مرحلة الدراسة 
ير وفقا لمعاي معايير تصميمه للألعاب التعليميةوالتحلي  للوصو  إلي 

 الجود  العالمية.
 مصطلحات البحث:                  

 بيئة تعلم تعرف إجرائيًا بأنها  :الألعاب التعليمية الإلكترونية
لكترونية تحتوى على مجموعة من ابنشطة المقدمة للتلاميذ من إ

والتي تمكنهم من التفاع  بيئة التعلم التعاوني المدمج خلا  
 بين شاشا  اللعبة أو اانتقا  بينهما،والتحكم فيها إما بااختيار 

مستند  في ذلك إما على دوائر التعلم أو التكام  التعاوني 
إتباع مجموعة للمعلوما  المجزأ  للتعلم التعاوني وذلك من خلا  

من القواعد أو الخطوا  التي تحكم سير اللعبة وبالتالي تحقيق 
 محدد . تعليمية أهداف

 :( ابصم 522، ص5002يطي )يعرف عبدالمطلب القر  الصم
بأنه الفرد الذي ا يمكنه اانتفاع بحاسة السمع في أغراض 
الحيا  العادية سواء من ولدا فااد السمع تماما،أو بدرجة أعجزتهم 
عن ااعتماد على آذانهم في فهم الكلام وتعلم اللغة ،أم من 
أصيب بالصمم في الطفولة المبكر  اب  أن يكتسب الكلام واللغة 

من أصيبوا بفقدان السمع بعد تعلم الكلام واللغة مباشر  لدرجة  أم
أن آثار هذا التعلم اد تلاش  تماما،مما يترتب عليه في جميع 

 ابحوا  افتقاد المقدر  على الكلام.
  :من ومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو التعلم الإلكتروني

في أي مكان التدريبية للطلاب أو المتدربين في أي وا  و 
باستخدام تقنية المعلوما  وااتصاا  التفاعلية مث  ) اننترن  
و القنوا  التلفزيونية و البريد انلكتروني و أجهز  الحاسوب و 

أو   synchronous بطريقة متزامنة  …( المؤتمرا  عن بعد 
 ه(0220)عبدالله الموسى، .“ غير متزامنة

 الإطار النظري للبحث
 أولا: الألعاب التعليمية الإلكترونية 

ابلعاب التعليمية دورًا فعاا في تن يم العملية التعليمية  تؤدي
متى أحسن تخطيطها وتن يمها وتصميمها وابشراف عليها، فابلعاب 
التعليمية لها القدر  على تحفيز الطلاب على أداء المهما  التعليمية 

لتعليمة انلكترونية أحد المستحدثا  بسهوله ويسر، لذلك فتعد ابلعاب ا
التكنولوجية التي تحث الطلاب على التفاع  انيجابي في عملية تعلمهم 
مما يجعلهم أكثر إاباا على التعلم، وتستثير دافعيتهم وتحفيزهم نحو 
التعلم، كما أنها تسيطر على مشاعرهم وتخفف حاا  توترهم داخ  

إلى  ممام والتركيز وجذب انتباههمما يؤدي إلى زياد  ااهتالمدرسة 
  ه.و الماد  أو النشاط الذي يمارس

 مفهوم الألعاب التعليمية الإلكترونية: 
تعريف  ومنها انلكترونيةابلعاب التعليمية تعريفا  تعدد   
 ,Dempsey, Haynesديمبسي، هاينز، لوكاسين، كاسى ك  من 

Lucassen & Casey (2002, p.158)، ويتون  Whitton 

(2010, p.23)( 641، 5002، خالد مسعود،)  ضياء مطاوع
الذين أجمعوا أن  (530، 5001فايزه  حماد  )، (532، 5000)

عقلية  من مة ومقننة أو بأنها أنشطةابلعاب التعليمية انلكترونية 
 يؤديها الطلاب من خلا  بيئة صناعية أو تنافسية  هادفة وموجة

الكمبيوتر، في ضوء اواعد وخطوا   الضوابط مستخدمين محكمة
محدد  من المعلم تحدد مسار التعلم مع توفير فرص انثابة والمنافسة 

التعلم، لتحقيق أهداف محدد  في فتر   مع والدافعية التشويق وعنصر
 زمنية محدد .

 De دى فريتاس، سافي ، اتيوي كما عرفها أيضا ك  من 

Freitas, Savill & Attewell (2006, p.9) ، برينسكي
Prensky (2001, p.2) ،( 5003حسن شحاتة وزينب النجار ،

، (335، 5003محمد خميس )، (644، 5000زينب أمين ) ،(23
بأنها بيئا  تعلم إعتبارية مبنيه مسبقا  (636، 5004يوسف عيادا  )

 هذه البيئا وتتميز أو بيئا  رسومية اائمة على الفيديو والكمبيوتر 
نثار  وزياد  الدافعية عند المتعلم عن طريق تعزيز بعنصر التشويق وا
سواء أكان بشك   ،يتنافس فيها فردان أو فريقان، و العملية المعرفية

متتابع أم متزامن، على أساس اواعد محدد  للفوز في اللعبة وتحقيق 
 ابهداف التعليمية المحدد .

ابلعاب التعليمية من خلا  التعريفا  السابقة يمكن تعريف 
لكترونية تحتوى على مجموعة من إبيئة تعلم  إجرائيا بأنها انلكترونية

والتي  بيئة تعلم تعاوني مدمجةابنشطة المقدمة للتلاميذ من خلا  
تمكنهم من التفاع  والتحكم فيها إما بااختيار بين شاشا  اللعبة أو 

 مستند  في ذلك على أحد نمطي التعلم التعاوني أما اانتقا  بينهما،
وذلك  الجيجسو"دوائر التعلم أو التكام  التعاوني للمعلوما  المجزأ  "

إتباع مجموعة من القواعد أو الخطوا  التي تحكم سير من خلا  
 محدد . تعليمية اللعبة وبالتالي تحقيق أهداف

 خصائص الألعاب التعليمية الإلكترونية:
للألعاب التعليمية عديد من الخصائص ذكرها كثير من 

 & Barnettالباحثين والكُتاب منها الخصائص التي حددها ك  من )

Archambault, 2010, p.30; Dickey, 2005, p.67; Garris, 
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Ahlers, & Driskell, 2002, P.443; Huang & Johnson, 

2009, p.1589- 1590; Prensky, 2001, p.5; Rothschild, 

2008; Salen & Zimmerman, 2004, p.80; Whitton, 

2010, p.23-27 محمد ؛ 565، 5004، كما  زيتون؛
( 52، 5002، محمد السيد؛ 333-335، ص ص5003،خميس

وجميع هذه الخصائص تتشابه فيما بينها وتتمث  هذه الخصائص في 
اعبون متعددون،  القواعد، الخيا ، التوجيها ، التحدي، ابهداف،)

ر ، الجزاءا ، المعدا ، تحو  اللعب، المنافسة، المكسب والخسا
تنمية المدارك ، رد الفع  والتغذية الراجعة ،التوازن بين المهار  والح 

بيئة اصطناعية تشبه  ،عليها من جانب اللاعب السيطر ، الحسية
 (. تقديم التلميحا  التكاملية،، الترفية، العالم الحقيقي
خلا  ذلك يستطيع الباحث أن يستخلص هذه   ومن

 الخصائص للألعاب التعليمية انلكترونية في البحث الحالي:
وضللوح ابهللداف النهائيللة التللي يرغللب المللتعلم فللي الوصللو   .6

 إليها.  

نرشللادا  التللي اوجللود مجموعللة مللن القواعللد أو الخطللوا  و  .5
توضللللح الطريللللق الللللذي يسلللللكه المللللتعلم فللللي الوصللللو  إلللللى 

 أهدافه.

إتاحللة التفاعلل  الجيللد بللين اللعبللة والطلللاب وذلللك مللن خلللا   .3
توفير اللعبة مساحة من الحرية للتلاميذ للتحكم فيها وعرض 
محتواهلللللا والتنقللللل  بلللللين مسلللللتوياتها أو الخلللللروج منهلللللا وفقلللللا 

 .لمتطلباتهم

هدفها التعلم وليس التسلية والمتعة والترفيه، فاللعبة التي يلتم  .4
وتنميلللللة ي  الطللللللاب تصلللللميمها تهلللللدف عللللللى تنميلللللة تحصللللل

 . اتجاهاتهم انيجابية نحو استخدام ابلعاب التعليمية

تلللوفر بيئلللة متنوعلللة البلللدائ  بملللا يناسلللب خصلللائص الطللللاب  .2
ثلللار  انتبلللاههم وتركيلللزهم إللللى موضلللوع اللعبلللة، وذللللك ملللن  وا 
خلللا  مللا سللتحتويه اللعبللة التعليميللة علللى ألللوان جذابللة افتلله 

 .للانتباه 

لراجعلللة والتعزيلللز بشلللك  فلللوري وذللللك تقلللدم للتلميلللذ التغذيلللة ا .1
  .لمعرفة الطلاب بخطائهم وتوجيهم إلى انجابة الصحيحة

 تصنيفات الألعاب التعليمية الإلكترونية:

تصنيفا  ابلعاب التعليمية في التعلم االكتروني،   تعدد
،  Gros (2007, p.26)جروس أتفق ك  من حيث 
ماكفارلين  كيريموير،،  Oblinger (2006, p.1)وبلينجر

Kirriemuir, & Macfarlane (2004,P.P.7-8) ، ،سنجر
 sanger, willson, Davies & whittakerويلسون، دافيس ويتاكر

(1997, p.ix-x)   يتون، و Whitton (2010, p.56-62) ، أحمد
ابلعاب )هي  ابلعاب التعليمية تصنيفا  أن( 520، 5001سالم )

البسيطة، لعب ابدوار،  ألعاب السباق، ألعاب التحدي، ألعاب اتخاذ 

القرار، ألعاب المغامرا ، ألعاب الرياضية، ألعاب المحاكا ، ألعاب 
 (؛جيةيألعاب انسترات، ألعاب الكلما ، اتالية، ألعاب إطلاق النار

في  Alessi and Trollip (2001, p.273)تروليب و وذكرها اليسي 
ألعاب إدار  ابعما ، ألعاب الكلما ، ألعاب )تصنيفا  وهي  س 

وذكر ساديش  (؛ألعاب المغامر  ألعاب ابلغاز، القتا ، ألعاب اللوحا ،
 Sadigh (2002, p.4-9)   تصنيفين رئيسيين يندرج تح  ك

تصنيف خمس تصنيفا  أخرى وهي ألعاب المهارا  والحركة مث  
 ، ابلعاب الرياضية، ألعاب السباق،ألعاب المتاهة ألعاب المكافحة،

جية مث  ألعاب الزنزانا ، ألعاب يألعاب متنوعة وابلعاب انسترات
ابلعاب الشخصية، ابلعاب ، المغامرا ، ألعاب الح  والمناورا 

  .التعليمية وألعاب ابطفا 
 البحث الحالي علىفي  يستند الباحث ما سبقمن خلا  
نشطة الخاصة بالوحد  الثانية )القوي لتنفيذ ابابلعاب البسيطة 

وتم تقسيمها إلى  والحركة( بمنهج العلوم للصف ابو  انعدادي
مستويا  حيث ينتق  الطالب  من المستوى ابو  السه  إلى المستوى 
ذا اجتاز الطالب  هذا المستوى ينتق  إلى المستوى  التالي الصعب وا 

هداف التعليمية المطلوب التالي وهكذا إلى أن يص  للفوز وتحقيق اب
هذا النوع من ابلعاب التعليمية االكترونية وذلك  وتم استخدام. إنجازها

بنة يناسب تلاميذ المرحلة انعدادية عينة البحث، كما يناسب 
اكسابها للتلاميذ من خلا  اللعبة والمراد  المطلوبابهداف التعليمية 

الخاصة بالوحد  الثانية  ابنشطةطبيعة و تحقيقها في نهاية اللعبة ، 
 بعنوان )القوى والحركة(.

 مكونات الألعاب التعليمية الإلكترونية:
تتعدد مكونا  ابلعاب التعليمية في التعلم االكتروني، حيث 

س  مكونا  وهي التفاع ،  Klawe (2000, p.2) وذكر كلًا 
ااستكشاف، ابلغاز التحديا ، الرسوما ، الموسيقى والمؤثرا  

س  مكونا   Sadigh (2002, p.15-18)الصوتية وذكر ساديج 
أيضاً وهي الرسوما  والصور، ابصوا  والموسيقى، الشخصيا ، 

اللعب، واجهة التفاع  بينما ذكر ك  من برينسكي زمن عب، لاصة ال
Prensky (2001, p.17) ديكي ،Dickey (2005, p.75)  أربع

عناصر وهي الشخصيا ، اصة اللعب، زمن اللعب، الموسيقي 
( في ثلاث مكونا  وهي المقدمة، 565، 5002وذكرها كما  زيتون )
 جسم اللعبة، النهاية.
 البحث الحالي علىفي  يستند الباحث ما سبقمن خلا  

 يلي: كما ونيةانلكتر مكونا  ابلعاب التعليمية 
للعبلة ابل  البلدء فلي اللاعب علن لالمقدمة: تتمث  في تقديم خلفية  .0

 .اللعب
جسم اللعبة: وهو سيناريو كام  لمسار اللعبة، ويكون جسم اللعبة  .2

على هيئة مستويا  متعلدد  حتلى ا يمل  الملتعلم ويشلعر بالمتعلة 
 .المتجدد  في ك  مر  يستخدم فيها اللعبة
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خلالها التحقق من إنجاز الهدف، وتقديم التغذية النهاية: ويتم من  .0
 .الراجعة المناسبة

 ثانيا: الصم

يعتبر الصم فئة من فئا  ذوي ااحتياجا  الخاصة غير  
القادرين على اانتفاع بحاسة السمع في أغراض الحيا  العادية سواء 
من ولدوا منهم فاادين السمع تماما بدرجة أعجزتهم عن ااعتماد على 
آذانهم في فهم الكلام وتعلم اللغة أم من أصيبوا بالصمم في طفولتهم 
المبكر  اب  أن يكتسبوا الكلام واللغة، أم من أصيبوا بفقدان السمع بعد 
تعلمهم الكلام واللغة مباشر  لدرجة أن آثار هذا التعلم اد تلاش  تماما 

وتعلم مما يترتب علية في جميع ابحوا  افتقاد القدر  على الكلام 
اللغة. ولذلك عن ماهية الصم،  خصائص الصم، طرق ااتصا  

 بالصم، طرق تعليم الصم، تكنولوجيا التعليم والصم:
 مفهوم الصم: -

( الصم: 300- 522، 5002) يعرف عبدالمطلب القريطي
بأنهم أولئك الذين ا يمكنهم اانتفاع بحاسة السمع في أغراض الحيا  

د السمع تماما،أو بدرجة أعجزتهم عن العادية سواء من ولدا فاا
ااعتماد على آذانهم في فهم الكلام وتعلم اللغة، أم من أصيب 
بالصمم في الطفولة المبكر  اب  أن يكتسب الكلام واللغة أم من 
أصيبوا بفقدان السمع بعد تعلم الكلام واللغة مباشر  لدرجة أن آثار هذا 

في جميع ابحوا  افتقاد التعلم اد تلاش  تماما،مما يترتب عليه 
 المقدر  على الكلام وتعلم اللغة.

حيلللث يصلللنف الصلللمم إيتولوجيلللا إللللى نلللوعين وفقلللا لواللل  حلللدوث       
 انعااة السمعية وهما:

 صمم فطري خلقي: ويوصف بأنه الفرد الذي ولدا أصم. .أ
صمم عارض أو مكتسب: ويوصلف بله الفلرد اللذي وللدا  .ب

لح ة الواد  أو  بحاسة السمع عادية ثم أصيب بالصمم
بعللدها مباشللر  ابلل  اكتسللابهم الكلللام واللغللة، أو فللي سللن 
الخامسلللة بعلللد اكتسلللابهم الكللللام واللغلللة مملللا ترتلللب عليلللة 
فقللدانهم المهللارا  اللغويللة بصللور  تدريجيللة وذلللك نتيجللة 
انصلللابة بملللرض ملللا أو التعلللرض إللللى حادثلللة أد  إللللى 

 فقدان السمع.

 خصائص الصم: -

ة تربوية خاصة وأساليب متعدد  للتفاع  يحتاج الصم إلى رعاي
معهم حيث يصعب عليهم أن يتقدموا في تعليمهم مث  ابسوياء، 
فالتعلم نشاط يقوم به الدارس أوا واب  ك  شئ، ويقاس جود  تعلمه 

 بمقدار التعام  بينه وبين الماد  المدروسة:

 :الخصائص العامة للصم
فتيحة بطيخ،  ؛40، 6226أشار كلا من ) إابا  إبراهيم، 

؛ شاكر اندي ،  Eanan& Thomas, 1993,97؛ 22، 6223

؛ 660، 6222؛ عبدالمجيد عبدالرحيم، 2، 6222
Susan,1997,133 ،؛ جما  الخطيب، 55، 5003؛ إبراهيم عباس

؛ 22، 5003؛ أسامة أحمد، 55، 5003؛ أحلام رجب، 22، 6222
، ؛ على السيد46، 5004؛ عصام نمر، 30، 5004أحمد عف ، 

( أنه توجد مجموعة من 632، 5002؛ احطان أحمد، 42، 5004
 الخصائص العامة يتسم بها الصم وهي :

  يمي  الصم إلى انشباع المباشر لحاجاتهم بمعني أن مطالبهم
 يجب أن تشبع بسرعة.

  أثب  اختبار روجرز للشخصية ومقياس براون للشخصية أن
 .التكيف ااجتماعي لدي ابطفا  الصم غير واضح

  ،ا يختلف الصم عن العاديين في شئ من الخصائص الجسمية
إا أن الطف  العادي أكثر ادر  على التمكن من تدفق النفس 

وهذا بخلاف الطف  ابصم الذي ا يمكنه التحكم في  والصو ،
 إصدار ابصوا  بسبب فقدان السمع

 لذلك يحتاجون إلى التنوع ةعدم استعداد الصم لتحم  المسؤولي  ،
 أساليب التعزيز وأشكا  تقديمها باستمرار. في

  الصم لديهم الرغبة وااهتمام ابا  في الحيا ،  لذلك يحتاج إلى
تدريبه على الحيا  ااجتماعية عن طريق ربط القيم ابخلااية في 
المجتمع بنتائج سار  لديه حتى تجعله يمي  للقيام بالسلوك الذي 

 يسبب له المتعة.

  المستقب  هو أكثر المخاوف  هورا لدي يعتبر الخوف من
 ابطفا  الصم.

   عدم الثقة في الآخرين،  ويمي  الصم للإنطواء وأا  حباً للسيطر
 بانضافة إلى الوحد  والتقدير المنخفض للذا .

   مي  الصم إلى المهن التي ا تحتاج نوعا من التواص
 ااجتماعي كالتجار  والصناعة وابعما  الحرفية.

   إلى العدوان أو بعض م اهر السلوك الجانح كالسراة المي
يذاء الآخرين.  وا 

 .التكت  في تجمعا  شبة معزولة اجتماعيا نتيجة للانطواء 

  تتأثر شخصية الطف  ابصم،حيث وجد أنه متأخر أربع أو خمس
سنوا  دراسية،كما تسبب عاهة الصمم بجانب سوء التحصي  

 م التركيز.صعوبا  في النطق والشك وااهتمام وعد

  يمي  إلى عدم التفاع  مع الآخرين،  وفااد للقدر  على الشعور
 بالعالم الخارجي.

  صعوبة إاامة علااا  اجتماعية مع أارانهم العاديين، لذا هم
يشعرون بالعزلة ااجتماعية ويكونون فيما بينهم جماعا  خاصة 

 بهم.
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   تتأثر شخصية الطف  ابصم،حيث وجد أنه متأخر أربع أو
مس سنوا  دراسية،كما تسبب عاهة الصمم بجانب سوء خ

 التحصي  صعوبا  في النطق والشك وعدم التركيز.

  ااندفاع وعدم التروي لذلك يحتاج إلى أساليب تربوية تتسم
 بالصبر في التعام  معه.

  ااتصار خبر  الصم على المحسوسا  الجزئية المرتبطة ببعض
 ية الصامتة.حواسه السليمة وبحياته العملية اليوم

  مي  الصم إلى اارتفاع في مستوي النشاط الزائد بالنسبة
 .عاديينلل

  عدم التآزر بين السمع المفقود والبصر الموجود، فالصور التي ا
يراها ا معني لها وليس لديه تفسير لها وا يعرف أين يضعها 

 من المحسوسا  ابخري.

  ونصف تقريباً( سنتين أن يبدأ تعلمه في فترا  مبكر  ) يحتاج
كما أن عالمه الي  المثيرا  ويشعر بانحباط والفش  بسرعة بنه 

 غير اادر على السؤا  عما يحدث حوله.

 طرق الاتصال الصم: -

تحتاج تربيلة الصلم وتعلليمهم وتلأهيلهم ااجتملاعي إللى تلدريبهم 
على طرق اتصا  فعاله تتلاءم مع إعااتهم، وذلك بغرض تمكينهم ملن 

أحاسيسلللهم وأفكلللارهم واحتياجلللاتهم والتفاعللل  ملللع بعضللللهم  التعبيلللر علللن
اللللللبعض وملللللع الآخلللللرين واانلللللدماج فلللللي الحيلللللا  ااجتماعيلللللة وتتبلللللاين 
الفلسلللفا  التلللي تبنلللي عليهلللا هلللذه الطلللرق، كملللا يعتملللد اسلللتخدامها عللللى 
درجة الفقدان السمعي ومن ثم الحاسة التي يلتم اسلتخدامها بدرجلة أكبلر 

 (.  332، 5002)عبدالمطلب القريطي،  في تعلم المهارا  التواصلية
لللذلك تعللد عمليللة ااتصللا  جللوهر اسللتمرار الحيللا  ااجتماعيللة 
وتطورهللا فالحضللار  اننسللانية حاف لل  علللى بقائهللا وتطورهللا مللن خلللا  
عمليلللة ااتصلللا  وعمليلللة التربيلللة عاملللة تقلللوم عللللى ااتصلللا  الفعللللا ، 

ملن ابهلداف ونجاح الصم في ااتصا  الفعا  ملع المجتملع ملن حولله 
الرئيسية من وراء تربيته وذللك بن الصلمم يفلرض عللى ضلحاياه جلدارا 
مللن العزلللة فللي حالللة استسلللام ابصللم نعااتلله السللمعية، وانسللحابه مللن 
أي تفاع  مع المجتملع، وتللك العزللة تكلون أشلد وطلأ  عنلدما ا يلتحلق 
 الصم بالمدرسة وا يحص  على أي الدر ملن التعلليم الملن م، وللذلك ا
نبللالغ إذا النللا أن التحللدي ابع للم الللذي يواجلله الصللم يتمثلل  فللي كيللف 
يتفلللاهمون فيملللا بيلللنهم وكيلللف يتعلملللون لغلللة المجتملللع وكيلللف يتصللللون 

 (. 26، 6222بمجتمع العاديين )أحمد اللقاني،أمير القرشي، 
وفيمللا يلللي يقللوم الباحللث باسللتعراض طللرق ااتصللا  بللالطلاب 

ز الرئيسللية التللي سلليتم فللي ضللوءها الصللم وذلللك باعتبارهللا إحللدى الركللائ
 تخطيط وتصميم المقررا  انلكترونية للصم:

 
 

 :طريقة الأتصال الشفهية .1
وهللذه الطريقلللة تركللز عللللى اسللتخدام الوسلللائ  السللمعية لتطلللوير 
اللغللللة الشللللفهية، بانضللللافة إلللللى أهميللللة التفاعلللل  بللللين ابفللللراد مللللن ذوي 
انعااللة السللمعية وابفللراد العللاديين فيللتم تشللجيع المعللواين سللمعيا علللى 

، 5004التحلللدث وااسللللتماع مللللع اسللللتخدام السللللماعا  )كمللللا  زيتللللون، 
ؤكللد علللى الم للاهر اللف يللة فللي البيئللة وتتخللذ (. ، وهللذه الطريقللة ت524

من الكللام والراء  الشلفاه المسلالك ابساسلية لعمليلة التواصل  وذللك ملن 
خلا  تنميلة مهلارا  القلراء  والكتابلة، وتنميلة الجلزء المتبقلي ملن السلمع 
خللا  المعينللا  السللمعية والتللدريب السلمعي انطلااللا مللن إتاحللة الفللرص 

سللمعيا كللي يللتعلم القللراء  والكتابللة )أحمللد الممكنللة أمللام كلل  طفلل  معللاق 
 (. 32، 5004عف ، 

 طريقة الأتصال اليدوية: .2
تعد هذه الطريقة ملاءمة للأطفا  الصم وثقيللوا السلمع مملن ا 
يمكلللنهم سلللماع ملللا يلللدور ملللن حلللولهم وفهمللله حتلللى بسسلللتخدام المعينلللا  
السلمعية، وتهللدف مباشلر  إلللى إكسلابهم المهللارا  التواصللية عللن طريللق 

بصار وذلك ملن خللا  انشلارا  والحركلا  اليدويلة الوصلفيه كبلدي  ان
علللن اللغلللة اللف يلللة التلللي يلللري اللللبعض أن اسلللتخدامها ملللع الصلللم يعلللد 

، 5002مضللليعة للواللل  والجهلللد ا للللزوم لهلللا )عبلللدالمطلب القريطلللي، 
332   .) 

والتواصلل  اليللدوي هللو ن للام يعتمللد علللى اسللتخدام رمللوز يدويللة 
ين وللتعبير عن المفلاهيم وابفكلار والكلملا . نيصا  المعلوما  للآخر 

ويشلللللم  هلللللذا الن لللللام فلللللي التواصللللل  اسلللللتخدام لغلللللة انشلللللار  والتهجئلللللة 
 (. 636، 6222بابصابع )جما  الخطيب، 

 لغة الإشارة: -

تعتبللر لغللة انشللار  بمثابللة اللغللة المرئيللة للاتصللا  بللين الصللم، 
لخاصلة مثل  بعلض وتعرف لغة انشار  بأنها ن ام من الرملوز اليدويلة ا

الكلما  أو المفاهيم  أو ابفكار وهلي تعتملد عللى انبصلار وهلي أكثلر 
ملاءمللة للأطفللا  صللغار السللن حيللث يسلله  علينللا رؤيتهللا كمللا أنهللا ا 
تطللللب تنسللليقا عضلللليا دايقلللا ويسللله  علللليهم التقاطهلللا كملللا أنهلللا يمكلللن 
اسلللتخدامها ملللع طلللرق التواصللل  ابخلللرى لتزيلللد ملللن فهلللم الصلللم الكللللام 

 (.623، 6222الفتاح صابر، )عبد

وا نبالغ إذا النا إننا لن نستطيع اااتراب من عالم الصلم إا ملن  
خللللا  معرفتنلللا بلغلللة انشلللار  .وبالتلللالي نجلللد أن انشلللارا  تنقسلللم إللللى 

؛ عبلللللللللللللدالرحمن 553، 5000نلللللللللللللوعين هملللللللللللللا ) زينلللللللللللللب محملللللللللللللود، 
 (:662، 5006سليمان،

 : إشارات وصفيه يدوية تلقائية -
وهلللي التلللي تصلللف شللليئا معينلللا أو فكلللر  معينللله وتسلللاعد عللللى 
توضيح صلفا  الشلئ مثل  فلتح اللذراعين للتعبيلر علن الكثلر  أو تضليق 



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي لتاسعاالمؤتمر العربي الدولي 

 
7 

المسافة بين انبهام والسبابة للدالة على الصغر أو الشئ القليل ، وفلي 
الواالللع أن الصلللم وابسلللوياء كلاهملللا يسلللتعم  هلللذه انشلللارا  الوصلللفيه 

 م.لتوضيح المقصود بالكلا
 :إشارات غير وصفية ولا يستعملها إلا الصم فقط -

وهللي عبللار  عللن إشللارا  لهللا دالللة خاصللة للغللة متداولللة بللين 
 الصم، فيشير ابصم بسصبعه إلى أسف  فسنه يعني أن الشئ ردئ.

وللللذلك تعتبلللر انشلللارا  الوصلللفيه إشلللارا  طبيعيلللة، فللللا يجلللب 
تعبيلللللللر حرملللللللان الطفللللللل  ابصلللللللم منها،بنهلللللللا وسللللللليلة ملللللللن وسلللللللائ  ال

العادية،وعنلللدما نتركللله يسلللتخدمها ببلللد أن نشلللجعه عللللى إخلللراج صلللوته 
والتعبير أثناء اسلتعما  هلذه انشلارا  الوصلفيه كملا أنله ملن الضلروري 
إا يعتملللللد الطفللللل  ابصلللللم عللللللى انشلللللارا  فقلللللط دون إخلللللراج صلللللوته 
للحصو  على ما يرغب.ويجب التحذير من أن استخدام الطفل  ابصلم 

ثللر  يعملل  علللى تكللوين عللادتين غيللر مرغللوبتين همللا: لهللذه انشللارا  بك
غفلللا  ملاح للة الوجلله وااعتمللاد عللللى  تكللوين عللاد  ملاح للة اليللدين وا 
انشلللللارا  كطريقلللللة أساسلللللية،وكلتا العلللللادتين تعوالللللان تكلللللوين العلللللادا  
ابساسلللللية اللازملللللة للللللتعلم الللللراء  الشفاه،وأيضلللللا للللللتعلم الكللللللام ) زينلللللب 

 ( .11، 5002؛ زينب محمود، 554، 5000محمود، 

 :هجاء الأصابع -
هجاء ابصابع نوع من ااتصا  يستخدمه الطلاب الصم 
حيث يتم تشكي  وضع ابصابع لتمث  الحروف الهجائية، وهذه 
الحروف تستخدم للتعبير عن كلما ، جم ، عبارا ، وهي تستخدم 
غالبا في حالة عدم وجود إشارا  تعبر عن بعض الكلما  أو المفاهيم 

(. ويشم  11، 6222لمختلفة )أحمد اللقاني،أمير القرشي، وابفكار ا
هجاء ابصابع تهجئة ك  كلمه حرفاً حرفاً باستخدام أصابع اليد 
الواحد  أو ااثنين معا لتمثي  الحروف اببجدية المختلفة وفي العاد  
فأن الصم الذين يستخدمون التهجئة بابصابع هم ابفراد الذين يفهمون 

 (. 635، 6222جيدا )جما  الخطيب،  اللغة المنطواة
وهجاء ابصابع هي طريقة تقوم على أساس رسم أشكا  
الحروف الهجائية بواسطة أصابع اليد، ويكون لك  حرف شكله 
الخاص به ومن الحروف تتكون الكلما ،ويتطلب تعلمها كثر  
الممارسة والتدريب عليها ويتواف على سرعة تحريك ابصابع ومن 

 (.22، 6222أنها ترتبط باللغة المكتوبة )محمد على ، أهم مزاياها
تقان هجاء ابصابع على كثر  الممارسة  ويتواف تعلم وا 

الطالب وترتبط المهار  في أداء حركة ابصابع، بمدي مرونة وسرعة 
ابصم في تحريك أصابعه، وسرعته في معرفة وتخي  الحروف 

بير عنها )أحمد الهجائية التي تتكون منها الكلمة المراد التع
 (. 12، 6222اللقاني،أمير القرشي، 

وتوجد بعض ابسس التي تم في ضوئها إارار أبجدية 
 (:12، 6222ابصابع العربية أحمد اللقاني، أمير القرشي )

تشابه الحرف انشاري للحرف اببجدي العربي أو يكون  .6
 داا بقدر انمكان على ما يتميز به الحرف.

في سهولة ويسر وبأا  جهد عضلي التعبير عن الحروف  .5
 مبذو  وفي أا  وا  ممكن.

 استخدام يد واحده فقط في التعبير عن شك  الحرف. .3

الحرص على مواجهة الكف للمستقب  أو النا ر، كلما  .4
 أمكن ذلك.

اابتعاد عن تلك الحركا  أو انشارا  التي اد يكون لها  .2
 داله اجتماعيه غير مقبولة.

بع عند التعبير عن ك  حرف، وضوح وتميز وضع ابصا .1
حتى ا تتشابه حركة ابصابع في بعض الحروف، ابمر 
 الذي اد يؤدي إلى اختلاط ابمور على مستقب  انشار .

 :طريقة الاتصال الكلية .3
يعرف ااتصا  الكلي معجميا ن ام في تعليم ابفراد الصم، 

إلى الكلام يستخدم فيه انشارا  اليدوية والهجاء انصبعي بانضافة 
واراء  الكلام وااستماع، ويعرف ااتصا  الكلي بالن ام المتكام  

(. وفلسفة هذا ابسلوب هي أن تقديم 640، 5006عبدالرحمن سليمان)
انشارا  مع الكلام يقوي فرصة الشخص لفهم واستخدام الطريقتين 
معا، فهو يجمع بين ابسلوب السمعي والشفهي واليدوي، حيث أنه 

الوسائ  السمعية واراء  الشفاه والتدريب على الكلام والقراء   يستخدم
والكتابة مع الحركا  الجسمية وبذلك يستطيع الشخص المعوق سمعيا 
ااستفاد  سواء من الشفاه أو من الحركا  اليدوية أو منها معا )كما  

 (.524، 5004زيتون، 

 اللفظ المنغم: -طريقة فربوتونال .4
تصا  وتعتمد على مبدأ إدراك تعتبر من أحدث طرق اا

الصو  من خلا  ذبذبا  تص  إلى المخ مباشر  عن طريق أعصاب 
اليد أو أي جزء ع مي آخر في الجسم ومساعد  ابصم عن إدراك 
الكلام وفهمه وتحتاج هذه الطريقة أجهز  خاصة تعم  بابشعة تح  

 (.26، 5001الحمراء وفلاتر لتنقية الصو  )حسين أحمد، 
جموعه من ابسس تستند إليها طريقة اللف  المنغم وتوجد م

 (:32، 5002) رحاب أحمدوهي 
 .اد يكون لدي اننسان بقايا سمعية في هذه الترددا  المنخفضة 
 .أن جسم اننسان شديد التأثر بالترددا  المنخفضة 

  يمكن نق  إيقاع الكلام والموسيقي على أحسن وجه في هذه
 الترددا  المنخفضة.

 61ابذن شديد التأثر بالترددا  المنخفضة أا  من  أن دهليز 
 هرتز.

  يمكن توصي  الترددا  بواسطة المذبذب عن طريق أعصاب
 أخري غير عصب السمع بالنسبة للطف  ابصم. 
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معااايير توظيااف وتصااميم الألعاااب التعليميااة الإلكترونيااة  ثالثااا:
 لذوي الاحتياجات الخاصة فئة الصم:

ابلعلاب تصلميم اعتمد الباحث في التوصل  إللى اائملة معلايير 
التعليميلللة عللللى مجموعلللة ملللن الدراسلللا  وابدبيلللا  التلللي تلللم انطللللاع 
عليها. فيذكر الدراسا  التلي اامل  ببنلاء الوائم معلايير خاصلة بلالموااع 

 & Chenالتعليميللة وتصللميم المحتللوى التعليمللي كدراسللة كلل  مللن )

Looi, 2007; Jamaludin &  Choon, 2006; Nilsen, 

2006; Markel, 2009 حسلن ؛ 532 -554، 5001 ،أكلرم فتحلي؛
، 5002 ،محمللللد زيللللن الللللدين؛ 5066 ،نشللللوي رفعلللل ؛  5002البللللاتع، 

 ص ص ،5004 ،ملللللرو  زكلللللي؛ 5062؛ محملللللد عطيلللللة، 352 -362
(؛ وأيضا هناك بعض الدراسا  التي اعتمد عليها الباحلث 300 -520

 ,Angلتصلميم ابلعللاب التعليميلة كدراسللة كل  مللن )الام ببنلاء معللايير 

2005, p.19; Ellington,Gordon & Fowlie, 1998, p.141; 

Garcia, 2005; Gunter, Kenny & Vick, 2008,p.515; 

Hainey, 2010, pp.62-63; Hedden,1992; Hollins & 

Whitton, 2011, p.77; Teed, 2001; Whitton, 2010, 

p.99 يعللي، عللاد  الجنللدي، أحمللد الدسللواي، عبللد العزيللز السلليد الرب ؛
 ،فلللايز  حملللاد ؛ 642، 5002 ،خاللللد مسلللعود؛ 552، 5004، الجبيلللري

 ،محمللللللد الدسللللللواي؛ 563، 5005 ،كمللللللا  زيتللللللون؛ 532 ص ،5001
مللن (؛ 635ص، 5004يوسللف عيللادا  ؛ 512-512، ص ص5003
المعللايير التاليللة لتصللميم سللتخلص ي، أمكللن للباحللث أن مللا سللبقخلللا  

 لعاب التعليمية انلكترونية وهي:اب
توظيف وتصميم الألعاب الصورة النهائية لقائمة معايير 

 لصملالإلكترونية  التعليمية
أن يكون للعبة التعليمية : الألعاب التعليمية الإلكترونية @

معايير عامة لتصميمها، معايير خاصة بمكونا  اللعبة، معايير 
 .اللعبة للتلاميذخاصة بدور المعلم عند تقديم 

المعيااار الأول:  تصااميم اللعبااة التعليميااة المسااتخدمة فااي الااتعلم  .1
أن يكللون للعبللة التعليميللة أسللاس ن للري تبنللي عليلله، الإلكترونااي:  

تراعللللي ن ريللللا  الللللتعلم، وتكللللون جللللزء مللللن مللللنهج العلللللوم المقللللدم 
 للتلاميذ.                                            

صميم اللعبة التعليمية المستخدمة في التعلم ت عند المؤشرات:
 انلكتروني يجب أن:

تبني اللعبة التعليمية على أساس ن ري يراعي ن ريا   0-0
 التعلم.

 تبني اللعبة على أسس تعكس بداة المفهوم المطلوب تدريسه. 0-2
تكون اللعبة مناسبة ومرتبطة باهتماما  وميو  واحتياجا   0-0

 الطلاب المقدمة لهم.
 تكون اللعبة جزءاً من منهج دراسي أو ماد  دراسية. 0-2
تثير دافعية الطالب  للتعلم من خلا  توفير السرعة لتلميذ  0-1

 في التكيف مع اللعبة.

تعم  على تحقيق مخرجا  التعلم ن راً لتتابع محتواها  0-2
 ووضوح أهدافها.

تشعر الطلاب بأهمية مشاركتهم في تحقيق ابهداف  0-2
التعليمية المرجو تحقيقها، وبتالي تحقق اللعبة ااستفاد  

 التعليمية عند لعب الطلاب لها.
 يتخللها مهارا  وعمليا  تدريبية و يفية. 0-2
 تسه  ممارسة الطالب  لها في ضوء انمكانيا  المتاحة. 0-9
تشرك الطالب  في تعلمه بشك  نشط بداً من أن يكون  0-01

للمعلوما ، وبتالي تنمي لديه مهارا  ااعتماد متلقي سلبي 
 على ذاته في بناء معرفته وعند تعلمه.

يكون النجاح في اللعبة نتيجة يحص  عليها المتعلم عند  0-00
 إ هار ادرته على إتقان ما تدور حوله اللعبة.

تعزز كلا من الدافع والتعلم وتشجع على إشراك وتحفيز  0-02
 الطالب  نحو التعلم.

تسيطر على مشاعر الطالب  وأحاسيسه وتخفيف حاا   0-00
 توتره داخ  المدرسة وتحثه على التفاع  المستمر.

تزود من اهتمام الطالب  وتركيزه وجذب انتباه إلى الماد  أو  0-02
النشاط الذي يمارسه من خلا  احتواء اللعبة على ابلوان 

 والصور.
يجابية والقيم تنمي لدى الطلاب بعض ااتجاها  ان 0-01

 المرغوبة كالصبر والمثابر  واو  الملاح ة والمنطق.
تشجع الطلاب على البحث وااستكشاف وتمكنهم من  0-02

المشاركة بنشاط في ح  المشكلا  التي تواجههم أثناء 
 اللعب.

تهدف اللعبة إلي حث الطلاب على التفكير لتكوين رأي أو  0-02
تالي يزداد النمو العقلي اتخاذ ارار أو تلخيص معلوما ، وب

 للتلاميذ.
تنمي لدى الطلاب ادر  الوصو  إلى الحقائق عن طريق  0-02

 خطوا  منطقية.
تكون اللعبة اابلة للاستخدام من جانب الطالب  وكذلك  0-09

 اابليتها للنشر.
أن تتكللون اللعبللة مللن المعيااار الثاااني: مكونااات اللعبااة التعليميااة:  .2

والنهايلللة، ويكلللون لكللل  مكلللون ملللن هلللذه مقدملللة للعبلللة وجسلللم اللعبلللة 
المكونا  معايير محدد  حتى يتم تصميم لعبلة تعليميلة جيلد  مبنيلة 

 على أسس علمية سليمة، وبذلك تحقق أهدافها بفاعلية.
أن تقدم اللعبة للتلاميذ ابهداف التعليمية التي أولًا: المقدمة:  2-1

والمساعدا  والتعليما  التي يتعلمها الطلاب بعد اانتهاء من اللعبة، 
تشرح لتلاميذ اواعد تشغي  اللعبة وكيفية استخدامها، كما ت هر اللعبة 
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في واجهة تفاع  جذابة وبسيطة بها أزرار للتجو  داخ  اللعبة أو 
 .الخروج منها

واجهه تفاعل اللعبة التعليمية المستخدمة في التعلم  2-1-1
هة تفاع  بسيطة ومتزنة أن تشتم  اللعبة على واجالإلكتروني: 

وو يفية وسهلة انبحار، ومركزه على جزئية ومشكلة محدد ، وألوانها 
  مناسبة.

واجهه تفاع  اللعبة التعليمية  عند تصميم المؤشرات:
 المستخدمة في التعلم انلكتروني يجب أن:

 تكون واجهه تفاع  اللعبة بسيطة وسهلة. 2-0-0-0
اللعبة واضحة، سهلة انبحار بحيث تكون واجهه تفاع   2-0-0-2

تساعد الطالب  في الوصو  إلي المعلوما  المطلوبة 
 بسرعة وسهولة.

 تتصف واجهه التفاع  بالثبا  من حيث الشك  والتصميم. 2-0-0-0
 تتزن عناصر واجهه التفاع  داخ  شاشة اللعبة. 2-0-0-2
تفاع  تن م واجهة التفاع  تن يم منطقي لمحتويا  واجهه  2-0-0-1

 اللعبة مع حركة العين.
تحدد كم المعلوما  التي يمكن عرضها على ك  شاشة  2-0-0-2

 من شاشا  اللعبة. 
 ترتب مكونا  الشاشة بن ام محدد يتبع حتى نهاية اللعبة. 2-0-0-2
تركز ك  شاشة في اللعبة على معلومة و جزئية محدده أو  2-0-0-2

 إلي الهدف. مشكلة واحد  حتى تركز انتباه الطالب  
 يراعى ااعتبارا  الخاصة بتباين ابلوان والخلفيا . 2-0-0-9

أن تقلدم أهلداف اللعبلة التعليميلة تصميم الأهداف التعليمية:  2-1-2
فلي بلدايتها وتكلون محلدد  ودايقلة وواضلحة الصلياغة، ومناسلبة لطبيعلة 

 المنهج ومركز  على خصائص التلاميذ.
 التعليمية للعبة يجب أن:: عند تصميم ابهداف المؤشرات

 تحدد اللعبة هدفها العام بوضوح في بدايتها. 2-0-2-0
تشتم  اللعبة على ابهداف التعليمية المطلوب تحقيقها  2-0-2-2

والتي يكون الطالب  اادر على تحقيقها، وتقدم في بداية 
 عرض اللعبة.

تصاغ ابهداف التعليمية بوضوح وبطريقة سلوكية اابلة  2-0-2-0
 لقياس.ل

 تكون ابهداف ذا  علااة مباشر  بمحتوي اللعبة. 2-0-2-2
 يتضمن الهدف نتائج التعلم وليس أنشطة التعلم. 2-0-2-1
 يصف الهدف سلوك الطالب  وليس سلوك اللعبة. 2-0-2-2
تتدرج ابهداف التي تشتم  عليها اللعبة  من المستويا   2-0-2-2

 الدنيا إلى العليا.
 دف محدد ودايق وليس مركباً.يكون اله 2-0-2-2

تتنوع ابهداف التي تحتويها اللعبة بين ابهداف المعرفية  2-0-2-9
 والوجدانية والمهارية.

: أن تشتم  اللعبة على تقديم المساعدات والتعليمات الأزمة 2-1-3
مساعدا  وتعليما  واضحة ومحدد  في بداية اللعبة ومكانها ثاب  في 

توضح للتلاميلذ كيفيلة اللعلب والسلير داخل  اللعبلة ك  مستويا  اللعبة، 
 وتوجههم نحو تحقيق أهدافهم.

عند تقديم المساعدا  والتعليما  ابزمة في  المؤشرات:
 ابلعاب التعليمية يجب أن:

تحتوي اللعبة على مساعدا  أساسية تتضمن تعليما   2-0-0-0
 تشغي  اللعبة وكيفية استخدمها.

 دا  بوضوح في بداية اللعبة.ت هر هذه المساع 2-0-0-2
 يسه  على الطلاب عرض تعليما  اللعبة. 2-0-0-0
تحتوي اللعبة على مساعدا  اختيارية تقدم للتلميذ عندما  2-0-0-2

 يطلبها أي هو المتحكم في  هورها.
تقدم المساعدا  إلي الطلاب بشك  مختصر ومعبر وفي  2-0-0-1

 الوا  المناسب.
على بعض التلميحا  المسموعة  تشم  المساعدا  2-0-0-2

والمكتوبة والتي ت هر عندما يتعثر الطالب  عند جزئية 
 معينه في اللعبة ويستغرق زمن أكثر من المد  المحدد .

توضع المساعدا  في مكان ثاب  وموحد في ك  مستويا   2-0-0-2
 اللعبة.

أن يتكون جسم اللعبة من مستويا  متعدد  ثانيا: جسم اللعبة:  2-2
بدأ من السه  ثم الصعب وتكون على هيئة أنشطة تعليمية يتفاع  ت

معها الطلاب من خلا  توفير أساليب للتفاع  والتحكم التعليمي داخ  
 .اللعبة، ومن خلا  تزويد اللعبة بتلميحا  مكتوبة ومسموعة

أن تكللون ابنشللطة فللي اللعبللة التعليميللة الأنشااطة التعليميااة:  2-2-1
علللة، ومتدرجلللة فلللي صلللعوبتها لتراعلللي الفلللروق واضلللحة وو يفيلللة ومتنو 

الفرديللة بللين الطلللاب وتسللاعده فللي بنللاء تعلملله وتنمللي لديللة القللدر  علللى 
 ح  المشكلا .  

عند تصميم ابنشطة التعليمية للألعاب التعليمية  المؤشرات:
 انلكترونية يجب أن:

تغطي ابنشطة جميع ابفكار والمفاهيم والمبادئ المتضمنة  2-2-0-0
 منهج العلوم.في 

تتنوع أنشطة اللعبة من حيث الكم والكيف بما يتناسب مع  2-2-0-2
 خصائص الطلاب والفروق الفردية بينهم.

ترتبط ابنشطة بابهداف التعليمية للعبة، ومناسبتها  2-2-0-0
 للمحتوي التعليمي لمنهج العلوم.

 تكون ابنشطة و يفية وواضحة في العرض.  2-2-0-2
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تتدرج ابنشطة في صعوبتها بحيث تبدأ من السه  إلى  2-2-0-1
 الصعب ومن المحسوس إلى المجرد.

 تتمركز ابنشطة حو  ما يقوم به الطالب  وليس المعلم. 2-2-0-2
تتفق ابنشطة التعليمية المقدمة من خلا  اللعبة مع  2-2-0-2

ابنشطة والممارسا  التدريسية في الفصو  الدراسية، 
 بط بين الن رية والتطبيق.وتعم  على الر 

تعرض ابنشطة في اللعبة بطريقة ا يمكن تحقيقها في  2-2-0-2
الكتاب المدرسي، بشرط يكون هناك تكام  بين ما يطرح 
من محتوى وما يكلف به الطالب  من مهام وأنشطه 

 تعليمية. 
 يركز ك  نشاط على هدف واحد من أهداف اللعبة. 2-2-0-9
بطريقة تثير تفكير الطلاب وتساعدهم  تعرض ابنشطة2-2-0-01

على ح  المشكلا  التي تواجههم في المنهج وبناء التعلم 
 وتثبيته وتو يفه.

ينتج عن أداء الطالب  بنشطة اللعبة  المواصلة البحث 2-2-0-00
 والتعلم المستمر.

أن تشتم  اللعبة على  أساليب التفاعل والتحكم التعليمي: 2-2-2
تعليمي متنوعة تمكن الطالب  من الدخو  إليها  أدوا  تفاع  وتحكم

والتنق  بين محتوياتها أو التواف المؤا  أو الخروج النهائي منها، 
بحيث يتمكن الطالب  من التحكم في تعلمه، والمشاركة النشطة في 

 التعلم، والوصو  إلى المعلوما  بسرعة.
ب : أساليب التفاع  والتحكم التعليمي داخ  ابلعاالمؤشرات
 التعليمية يجب أن:

 تتيح اللعبة اكبر ادر ممكن من حجم وكم التفاع . 2-2-2-0
تتيح اللعبة للتلميذ السهولة في استخدام أدوا  تفاعلها  2-2-2-2

والدخو  إليها والتنق  بين محتوياتها والخروج منها، وذلك 
 -من خلا  وجود مفاتيح تحكم في ك  شاشة )التالي

 مساعد (. -خروج -سيةالقائمة الرئي -السابق
توفر اللعبة المستوي المناسب لسيطر  من جانب الطالب ،  2-2-2-0

وذلك من خلا  اختياره للتتابع المناسب له لعرض المحتوى 
 التعليمي للعبة وذلك وفقا لخطو  الذاتي.

يتحكم الطالب  في التواف المؤا  للعبه والعود  إلي نفس  2-2-2-2
 في أي وا النقطة والخروج النهائي 

توحد اللعبة شك  ومكان أدوا  التفاع  في ك  شاشا   2-2-2-1
 اللعبة حتى ا يتشت  الطالب 

تكون الرمز وااختصارا  الدالة على اانتقا  محدده  2-2-2-2
 وشائعة ااستخدام بين التلاميذ.

أن تشتم  اللعبة على تغذية راجعة للتحقق ثالثاً: نهاية اللعبة:  2-3
 ابهداف التعليمية المحدد  لها.من انجاز 

: أن تشتم  اللعبة على تغذية راجعة فورية التغذية الراجعة 2-3-1
 وصاداة ومتنوعة للتلاميذ حتى يتم تشجيعه لمواصلة اللعب في اللعبة.

 تقدم التغذية الراجعة بشك  فوري. 2-0-0-0
ااكتفاء تتنوع اللعبة في تقديم أساليب التغذية الراجعة وعدم  2-0-0-2

 بأسلوب واحد.
 يتواف نوعها ومستواها على طبيعة استجابة المتعلم. 2-0-0-0
 تكون تغذية راجعة صاداة تمث  استجابة الطالب . 2-0-0-2
 تجنب السخرية من الطالب  عند الخطأ. 2-0-0-1
 تزود الطالب  بانجابة الصحيحة عند انجابة الخطأ. 2-0-0-2
التشجيع والثناء وخاصة بعد تقتصر على عبارا   2-0-0-2

 المحاوا  الكثير .
أن يكون للمعلم دور واضح عند المعيار الثالث: دور المعلم:  .3

تقديم اللعبة للتلاميذ، فيكون بمثابة المرشد والموجة لهم ويمهد 
للعبة اب  الشروع في تطبيقها من أج  إيجاد عنصر التشويق لدى 

المناسب لتطبيق اللعبة،  التلاميذ، ويحدد كلا من الوا  والمكان
وذلك للحصو  على نتائج جيد  وتحقيق ابهداف التعليمية للمنهج 

  المراد تقديمه للتلاميذ من خلا  اللعبة.
 المعلم الذي يقوم بتقديم اللعبة للتلاميذ يجب أن: المؤشرات:

 يكون دور المعلم واضح في اللعبة التعليمية. 0-0
 عند الحاجة لذلك. يقدم المعلم الدعم لتلاميذ 0-2
يشرح المفاهيم والمهارا  وابنشطة والتعميما  الخاصة  0-0

 بمنهج العلوم للتلاميذ.
يمهد للعبة التعليمية اب  الشروع في تطبيقها من أج   0-2

 إيجاد عنصر التشويق لدى التلاميذ.
يوضح للتلاميذ مدى ترابط اللعبة التعليمية بالمنهج  0-1

 الدراسي )العلوم(.
 يقدم اللعبة بوضوح ليخلق جو من التنافس بين التلاميذ. 0-2
 يختار الوا  والمكان المناسب لتنفيذ اللعبة. 0-2
 يكون جاداً في تنفيذ اللعبة. 0-2
يشم  دور المعلم انشراف والتوجيه والمساعد ، الراابة،  0-9

 المتابعة للتلاميذ أثناء اللعب.
يساعد الطلاب في تحويلهم من سلبيين وانعزاليين إلى مشاركين 0-01

 ايجابيين. 
 يشجع الطلاب على المشاركة الفعالة في الموااف التعليمية.0-00
أن يشتم  المحتوى على أسئلة المعيار الخامس: التقويم:  .5

تقويمية للتلاميذ شاملة ومتنوعة ومرتبطة بهذا المحتوى وواضحة 
 اياس مدى استيعاب الطلاب للأهداف المحدد .الفهم حتى يتم 
 التقويم في المواع يجب أن: المؤشرات:

 تكون ابسئلة مرتبطة بابهداف التعليمية. 1-0



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي لتاسعاالمؤتمر العربي الدولي 

 
11 

 تكون ابسئلة شاملة للمحتوى. 1-2
 تتدرج ابسئلة والتدريبا  في مستوى صعوبتها. 1-0
 تصاغ ابسئلة بشك  واضح يفهمه الطالب . 1-2
 –بنائياً  –تشخيصياً  –بعدى  –يم متنوعاً )ابليًا يكون التقو  1-1

 نهائياً( -تجميعياً 
 يركز ك  سؤا  من تلك ابسئلة على فكر  واحد  فقط. 1-2
 يكون التقويم مستمراً ومتلازماً مع عملية التعليم والتعلم. 1-2
يتوافر في التقويم صدق وثبا  الحكم على مستوى إتقان  1-2

 –وضوعية معروفة )ااجتيازالطالب  وفقا لمحكا  م
 التمكن(. –انجاد  

يعتمد التقويم على مؤشرا  أداء واضحة تشم  كافة  1-9
 المهارية (. –الوجدانية  –جوانب التعلم )المعرفية 

أن يشتم  المحتوى على المعيار السادس: التغذية الراجعة:  .6
تغذية راجعة فورية ومتنوعة وصاداة لتزويد الطلاب بانجابة 

 حيحة وانجابة الخاطئة وتشجيعه على عملية التعلم.الص
 التغذية الراجعة في المواع يجب أن:المؤشرات: 

 تقدم التغذية الراجعة بشك  فوري. 2-0
يكون هناك تنوع في تقديم أساليب التغذية الراجعة وعدم  2-2

 ااكتفاء بأسلوب واحد.
 تكون التغذية الراجعة الموجبة أكثر من السالبة. 2-0
 يتواف نوعها ومستواها على طبيعة استجابة المتعلم. 2-2
 تكون التغذية الراجعة صاداة تمث  استجابة الطالب . 2-1
 يتجنب السخرية من الطالب  عند الخطأ. 2-2
 تزود الطالب  بانجابة الصحيحة عند انجابة الخطأ. 2-2
يتجنب انفراط في عبارا  التشجيع والثناء وخاصة بعد  2-2

 المحاوا  الكثير .
التي يراعيها مؤدي لغة الإشارة في المعايير  المعيار السابع:  .7

 :عند تصميم الألعاب التعليمية الإلكترونية
 عند استخدام لغة الإشارة -أ

أن يعبر عن انشارا  بسهولة وداة مع مراعا  سرعة  -0-أ
 وحركة واو  واتجاه انشار .

قرر انلكتروني في أن يستخدم إشار  واحد  ثابتة طوا  الم -2-أ
 التعبير عن الكلمة أو المفهوم الواحد.

أن يستخدم انشارا  المتعارف والمتفق عليها في القواميس  -0-أ
 انشارية الدولية .

 أن يجيد استخدام انشارا  التي تعبر عن ابراام الحسابية. -2-أ
 أن يستخدم إشارا  وصفية. -1-أ
 أن يستخدم إشارا  غير وصفية. -2-أ

الوجه المناسبة التي تعبر عن مضمون أن يستخدم تعبيرا   -2-أ
 انشار .

 أن يعبر عن انشارا  باليدين وابصابع بشك  جيد. -2-أ
أن يحرص على معرفة انشارا  الجديد  التي تصدر من   -9-أ

 الصم.
أن يترجم الكلما  والمفاهيم والمصطلحا  الجديد  التي  -01-أ

 ورد  في المحتوي إلي لغة انشار  .
 ي تأخذه انشار  )أمام الصدر غالباً(.أن يراعي الحيز المكاني الت -00-أ
أن يكرر انشار  الدالة على المفاهيم الجديد  أو الصعبة  -02-أ

 والتي ا يفهمها  ابصم بسهولة .
أن يراعي أن تبدأ حركة انشار  من الثبا  وتنتهي بالثبا ؛  -00-أ

بن ذلك يعم  كفواص  لغوية عند  الصمّ؛ ويقاب  التواف 
 عن الكلام عند ابسوياء.

 عند استخدام هجاء الأصابع-ب
أن يجيد التعبير عن أشكا  الحروف الهجائية الخاصة  -0-ب

 باللغة العربية باستخدام هجاء ابصابع.
أن يجيد التعبير عن أشكا  الحروف الهجائية الخاصة  -2-ب

 باللغة اننجليزية باستخدام هجاء ابصابع.
أن تتميز حركة أصابعه بالسرعة والمرونة أثناء استخدامه  -0-ب

 لهجاء ابصابع.
أن يأخذ زاوية رؤية مناسبة وخصوصاً لوضع أصابعه عند  -2-ب

 تصوير البرنامج.
أن يستخدم هجاء ابصابع الذي يعبر عن موضع الهمزا   -1-ب

 والتشكي  بالفتحة والكسر  والضمة والشد  في اللغة العربية.
 أن يستخدم هجاء ابصابع بشك  متكام  مع لغة انشار . -2-ب
د واحد  فقط في التعبير عن شك  أن يراعي استخدام ي -2-ب

 الحرف.
 عند استخدام قراءة الكلام-ج

أن يجيد استخدام حركة الشفاه واللسان والفك وتعبيرا   -0-ج
 الوجه في التعبير عن الكلام .

 أن يعلم مخارج الحروف الهجائية المختلفة . -2-ج
 أن يتكلم بصور  طبيعية وبدون انفعا . -0-ج
مناسبة   أن ينطق الحروف الهجائية بوضوح وسرعة -2-ج

 .ابصم
 أن يكرر الكلام غير المفهوم والجديد على  ابصمّ. -1-ج
 أن يجسم حركا  الشفاه بشك  مناسب. -2-ج
 أن يبرز مخارج الحروف عند نطق الكلمة. -2-ج
 ملابس مؤدي لغة الإشارة -د       
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أن تكون ألون ثياب مؤدي لغة انشار  هادئة اللون غير  -0-د
 مزخرفة )ساد (.

 ن اليد باعتبارها خلفية انشار .أن تكون بلون مخالف للو  -2-د
 توصيات البحث:

يوصلللللي البحلللللث الحلللللالي بسسلللللتخدام اائملللللة المعلللللايير التلللللي تلللللم 
التوص  إليها فلي تو يلف وتصلميم ابلعلاب التعليملة انلكترونيلة وفقلا 
لمعللايير الجللود  العالميللة لللذوي ااحتياجللا  الخاصللة فئللة الصللم وذلللك 
لجعلهللم يحصللولون علللى حقللواهم التعليميللة كالعللاديين وذلللك بن فئللة 

علينللا فللي تطللوير طللرق تعلمهللم مثلل   الصللم وضللعاف السللمع لهللم حللق
العاديين وذلك بنهم فئه ايستهان بها ويعتبروا مصدر لللدخ  القلومي 

 من خلا  تو يف طاااتهم وادراتهم. 
 :المراجع

فلسفة تربية ذوي الحاجا  الخاصة (. 0992إبراهيم عباس الزهيري )
 . القاهر : مكتبة زهراء الشرق.ون م تعليمهم

الرعاية التربوية للصم والبكم (. 2110أحلام رجب عبدالغفار )
 . القاهر : دار الفجر للنشر والتوزيع .وضعاف السمع

تدريس العلوم في العالم المعاصر: المدخ  (. 0999أحمد النجدي )
 . القاهر : دار الفكر العربي.في تدري العلوم

م: التخطيط مناهج الص(. 0999أحمد حسين اللقاني، أمير القرشي )
 . القاهر . عالم الكتب. والبناء والتنفيذ
مهارا  التدريس لمعلمي ذوي ااحتياجا  (. 2112أحمد عف  ارشم )

)تقديم مصطفي عبدالسميع  الخاصة: الن رية والتطبيق
 محمد(. القاهر : مركز الكتاب للنشر.

برنامج إرشادي لتنمية المهارا   (.2110أسامة احمد محمد )
ة وعلااته بمستوى النمو اللغوي للأطفا  ضعاف ااجتماعي

) رسالة ماجستير(. جامعة عين شمس، معهد  السمع
 الدراسا  العليا للطفولة.
فاعلية برنامج اائم على (. 2102أسماء محمود محمد محمود )

ابلعاب االكترونية التعليمية لتنمية التحصي  والتفكير 
ا بالحلقة ابولى من اابتكاري لدى التلاميذ المعااين سمعي

)رسالة دكتوراه(. جامعة القاهر ، معهد التعليم ابساسي 
 الدراسا  التربوية.

السيد محمود الربيعي، عاد  السيد محمد الجندي، أحمد أحمد شعبان 
التعليم (. 2112الدسواي، عبد العزيز بن إبراهيم الجبيري )

ة الملك . الرياض: مكتبعن بعد وتقنياته في ابلفية الثالثة
 فهد.
(. الجود  الشاملة في التعليم تعريفها و اهميتها و 2102أمجد ااسم )

مبادئها و أهدافها، مواع منتدى كلية الحقوق، جامعة 
 المنصور . 

تصور مقترح لمنهج في الدراسا  (. 0992أمير إبراهيم القرشي )
)رسالة  انجتماعية للصم في المرحلة انعدادية المهنية

 جامعة المنوفية، كلية التربية.ماجستير(. 
. عمان: دار مقدمة في انعااة السمعية(. 0992جما  الخطيب )

 الفكر للنشر.
نموذج ابري (.  22-22، 2112حسن الباتع محمد عبد العاطي )

. وراة بحثية مقدمة مقترح لتقديم المقررا  عبر اننترن 
للمؤتمر الدولي ابو  استخدام تكنولوجيا المعلوما  
وااتصاا  لتطوير التعليم اب  الجامعي،  مدينة مبارك 

 للتعليم بالسادس من أكتوبر، القاهر .
 . القاهر : عالم الكتب.تصميم التدريس(. 0999حسن حسين زيتون )

التعلم -رؤية جديد  في التعليم (. 2111حسن حسين زيتون )
ر . الرياض: الداالتقييم-التطبيق-القضايا-انلكتروني المفهوم
 الصولتية للتربية.

. معجم المصطلحا  التربوية (2110حسن شحاته، زينب النجار)
. القاهر : الدار عربي -انجليزي، انجليزي -والنفسية: عربي

 المصرية اللبنانية.
تربية ابطفا  المعااين (. 2112حسين أحمد عبدالرحمن التهامي )

: الدار . القاهر سمعيا في ضوء ااتجاها  العالمية المعاصر 
 العالمية للنشر والتوزيع.

. تكنولوجيا ووسائ  التعليم وفاعليتها(. 2112خالد محمد مسعود )
 عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.

ااموس إليكترونى (. 2111رحاب أحمد منير عبدالله شومان )
للاتصا  غير اللف ى باستخدام الرسوم المتحركة فى تنمية 

 ي للأطفا  الصم فى ماد  اللغة العربيةالتحصي  الدراس
)رسالة ماجستير(. جامعة القاهر ، معهد الدراسا  والبحوث 

 التربوية.
برنامج ألعاب تعليمية مقترح (. 2100زهراء حمدي عبد الحفي  )

لتنمية بعض مهارا  التفكير لدي تلاميذ الصف الثالث 
امعة )رسالة ماجستير(. ج اابتدائي من خلا  ماد  ابنشطة
 القاهر ، معهد الدراسا  التربوية.

. المنيا: إشكاليا  حو  تكنولوجيا التعليم(. 2111زينب محمد أمين )
 دار الهدى.

الفئا  الخاصة والمعواين" (. سيكولوجية 2111زينب محمود شقير )
".  الدمج–التأهي  –التعليم –صعوبا  التعلم  –الخصائص 

 القاهر : مكتبة النهضة المصرية.
أسرتي & مدرستي أنا أبنكم المعاق (. 2111زينب محمود شقير )

(. القاهر : مكتبة النهضة 2. ط2) مجبصريا-سمعيا-ذهنيا
 المصرية.
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(. فعالية ابلعاب التعليمية ٠٢٢1ضياء الدين محمد مطاوع )
الكمبيوترية في تحصي  التلاميذ معسري القراء  الديسلكسيي 

متوسطة في  المملكة العربية لبعض مفاهيم العلوم بالمرحلة ال
 -009(، 0)22، مجلة رسالة الخليج العربيالسعودية. 

099. 
تكنولوجيا التعليم المفرد وتنمية اابتكار: رؤية (. 2112عاد  سرايا )

 . عمان: دار وائ .تطبيقية
(.  أثر استخدام ألعاب الحاسب 2112علي بن محمد جمي  دويدي )

لتحصي  ونمو التفكير انبداعي الآلي وبرامجه التعليمية في ا
لدى تلاميذ الصف ابو  اابتدائي في مقرر القراء  والكتابة 

 .002-21، 92، مجلة رسالة الخليج العربيبالمدينة المنور . 
. (. نحو حيا  أفض  للصممارس29، 0992سامي سعيد محمد جمي )

بحوث ودراسا  وتوصيا  المؤتمر القومي السادس نتحاد 
ئا  الخاصة والمعواين بجمهورية مصر العربية هيئا  الف

 بعنوان"نحو مستقب  أفض  للمعواين"، القاهر .
سيكولوجية الطف  ابصم ديسمبر( .  22-21، 0991شاكر اندي  )

.  المؤتمر الدولي الثاني لمركز انرشاد ومتطلبا  إرشاده
النفسي : انرشاد النفسي للأطفا  ذوى الحاجا  الخاصة 

 المعااون. جامعة عين شمس. –الموهوبين 
سيكولوجية ذوي الحاجا  الخاصة (. 2110عبدالرحمن سيد سليمان )

. القاهر ، مكتبة زهراء ابساليب التربوية والبرامج التعليمية –
 الشرق.

. القاهر  : دار تنمية ابطفا  المعااين (.0992عبدالمجيد عبدالرحيم )
 الغريب للطباعة والنشر والتوزيع.

سيكولوجية ذوي ااحتياجا  (. 2111مطلب أمين القريطي )عبدال
 . القاهر : دار الفكر العربي.الخاصة  وتربيتهم

دلي  العم  مع ابصم "كتاب عملي (. 2112عصام نمر يوسف )
 ". عمان: دار المسير  للنشر والتوزيع.تربوي للآباء والمربين
ار . عمان: دانعااة السمعية(. 2112عصام حمدي الصفدي )

 اليازوري.
أساليب التعليم والتعلم وتطبيقاتها (. 2111عف  مصطفي الطنطاوي )

، القاهر : مكتبة التربوية وتطبيقاتها في البحوث التربوية
 ابنجلو مصرية.

منهج مقترح في الرياضيا  (. 0990فتيحة احمد محمد بطيخ )
 )رسالة دكتوراه(. جامعة المنوفية، للتلاميذ الصم بمعاهد ابم 

 كلية التربية.
. عمان: مدخ  إلى التربية الخاصة(. 2111احطان أحمد الزاهر )

 دار وائ  للنشر والتوزيع.

تكنولوجيا التعليم في عصر (. 2112كما  عبد الحميد زيتون)
 .القاهر :عالم الكتب.المعلوما  وانتصاا 
تكنولوجيا التعليم في عصر (. 2112كما  عبدالحميد زيتون )

 (. القاهر  :عالم الكتب.2) طوااتصاا المعلوما  
تكنولوجيا التعليم في عصر (. 2112كما  عبد الحميد زيتون )

 .القاهر :عالم الكتب.المعلوما  وانتصاا 
". السامعون بأعينهم "انعااة السمعية(. 2111ماجد  السيد عبيد )

 ابردن: دار صفاء للنشر والتوزيع.
كمبيوتر والعملية التعليمية في عصر ال(. 2111مجدي عزيز إبراهيم )

 القاهر : مكتبة بنجلو المصرية. (.2التدفق المعلوماتي )ط
. القاهر :  منتوجا  تكنولوجيا التعليم أ(. 2110) محمد عطية خميس
 .دار الكلمة

 المواصفا  التربوية والفنية لبرامج(. 2111محمد السيد أحمد عنان )
للتلاميذ الصم وفاعليتها في الكمبيوتر متعدد  الوسائ  

) رسالة ماجستير(. جامعة حلوان،  العلمية اكتسابهم المفاهيم
 كلية التربية.
. لغة انشار  للقائمين على رعاية الصم(. 0999محمد على كام  )

 القاهر : مكتبة النهضة المصرية.
فاعلية برنامج كمبيوتر (. 2112محمد كما  عبدالرحمن عفيفي )

العقلية المعرفية لدي  ط في تنمية العمليا الوسائ متعدد
)رسالة دكتورا (. جامعة انا  السويس، كلية  التلاميذ الصم

 التربية.
. القاهر :دار عمليا  تكنولوجيا التعليم(. 2110محمد عطية خميس )

 الكلمة.
فعالية إستراتيجية مقترحة اائمة على (. 2112لطيفة ناصر عجي  )

تنمية مفاهيم ومهارا  اااتصاد المنزلي ابلعاب التعليمية في 
)رسالة لدى تلميذا  المرحلة المتوسطة في دولة الكوي 

 ماجستير(. جامعة القاهر ، معهد الدراسا  التربوية.
 تقويم بنية بعض موااع اننترن  التعليمية(. 2112مرو  زكي توفيق )

 )رسالة ماجستير(. جامعة عين شمس، كلية التربية النوعية.
فاعلية استراتيجية تعليمية مقترحة (: 2112مرو  زكي توفيق زكي )

بموااع اننترن  على تنمية التفكير وااتجاها  لدي طلاب 
)رسالة دكتوراه(. جامعة عين شمس، كلية  تكنولوجيا التعليم
 التربية النوعية.
فاعلية استخدام ألعاب الكمبيوتر (. 2101هدى مبارك سمان )
مية المهارا  والتحصي  وااتجاه لدى تلاميذ التعليمية على تن

)رسالة ماجستير(. جامعة المرحلة انعدادية لماد  الكمبيوتر
 القاهر ، معهد الدراسا  التربوية.
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  والتعليم العاليوالمصطلح في البحث  مقوّمات "تطوير الجودة"
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 المملكة العربية السعودية - جامعة الملك فهد للبترول والمعادن
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؛ لأننا من خلال ذلك نستطيع أن نُصلحَ من شأن البحث لغويسوف ينصبّ الحديث في هذا البحث على معالجة مشكلات المصطلح ال :الملخص
 العلمي ، ونجعلَ من تطبيقاته في التعليم العالي أكثر جودة وفاعلية. 

مع الانفتاح  يتناول هذا البحث أربعة محاور أساسية ، أولها : الواقع الراهن للبحث العلمي العربي والتعليم العالي، وثانيها المعوقات التي استجدت
 ه المشكلات. الواسع باتجاه الآخر، وتواجه بقوة البحث العلمي العربي والتعليم العالي ، وثالث المحاور الحلول العملية المقترحة لتجاوز هذ

بينه وبين  أما المحور الرابع فيتناول التصور العملي لإنشاء )مركز عربي للمصطلحات( يسهم في جودة البحث العلمي العربي، ويلبي احتياجاته، وبريط
، صة في دراسة المصطلحأقسام متخصّ  مراكز البحوث العالمية، وما يرتبط بها من مصطلحات وسواها. وسيتم الحديث في هذا المحور عن آلية تأسيس

مجامع  وبنك للمصطلحات ، وبنك بأسماء المراجع العلمية المتخصصة ، وبنك بأسماء الرسائل الجامعية التي تنتجها الجامعات العربية ، ودمج جهود
ركز باعتبار أن المركز سـوف تكون له اللغة العربية في نسيج المركز ، ويتناول هذا القسم أيضاً طبيعةَ الباحثين الذين سيقومون بالعمل في هذا الم

 شخصية اعتبارية مستقلة غير تابعة إلى أي جهة في أي دولة عربية . 
وتوفيره للباحثين في الاختصاصات كافة ، وربطه بالمراكز العالمية للمصطلح ،  ،ام المركز ، مثل توحيد المصطلحهوقد خُتم هذا القسم باقتراح م
صطلحات، والإشراف المباشر على تعريب علوم اللغة العربية ، إلى جانب دوره في الإشراف على المؤلفات العلمية بعامة ومتابعة الجديد في عالم الم

ي والجامعية بخاصّة قبل نشرها بهدف الخروج من مأزق الفوضى التي اتسعت في استخدام المصطلح الذي ينعكس سلباً على طبيعة التعليم الجامع
 حيده . والعالي والسعي إلى تو 

تأخره  برأيي لو تمّ إصلاح جانب المصطلح في البحث العلمي العربي، سيتخلّص من كثير من مشكلاته الأساسية التي يعُاني منها والتي هي سببٌ في
ي يعُاني من فوضى محلياً وتخلفّه عن مواكبة البحث العلمي العالمي والتفاعل معه، وسيتم من ثمّ إصلاح بعض جوانب الخلل في التعليم العالي الذ

 عارمة في استخداماته للمصطلح.
العالي إن البحث العلمي والتعليم العالي في الوطن العربي يعانيان من مجموعة كبيرة من المشكلات تجعلهما يتخلفان عن ركب مثيليهما: التعليم 

عة جوانب : الواقع الراهن لكليهما، والمعوقات التي تقف حائلًا دون والبحث العلمي في العالم المتقدم . ولاختبار جاد لهذا الأمر سنقرأ المشكلة من أرب
 تطورهما ، والحلول العلمية والعملية لتجاوز تلك المعوقات ، واقتراح إنشاء مركز عربي للمصطلحات. 

  .مركز المصطلحات، آليات التطوير الجودة، البحث العلمي، التعليم العالي، معوقات، الكلمات المفتاحية:

أولًا: الواقع الراهن للبحث العلمي والتعليم العالي في الوطن 
 العربي: 

يتميّز العصر الحاضر بأنَّه عصر التقدم العلمي والتراكم 
وقد تم في هذا العصر الإمساك بناصية العلم، وتوظيف  المعرفي .

أصبح البحث العلمي التكنولوجيا في مجالات الحياة المختلفة ، ولذلك 
السمة الأساسية لتطوّر المجتمعات وتقدّمها، وأصبحت جودته أساساً 

 لجودة التعليم العالي.
ولاشكّ أنَّ الجامعات هي المؤسّسات التي تُعنى بالبحث العلمي 
 أساساً بحكم وظيفتها التي لم تعد تقتصر على التعليم والتدريس لنقل

 فحسب. المعارف والعلوم من جيل إلى جيل 
النشاط التي  فالبحث العلمي أصبح عنصراً أساسياً من عناصر

يقوم بها الأستاذ الجامعي، لأنه يسهم في الارتقاء بمستوى تخصّصه 
أدائه المهني، كما أنَّ البحث العلمي يشكّل حافزاً لدى الطلبة  وتحسين

والاكتشاف وبناء الاتجاهات الإيجابية في مجال المعرفة  من أجل البحث
الدراسي بخاصة. ولكن الجامعات لا يمكن  العلمية بعامة، وفي المجال

والعوامل  أن تكون مؤسسات بحثية إلاَّ إذا توفرت لها عناصر الجودة
  الضرورية لذلك، ولاسيّما الموارد المادية والبشرية.

ذا ما نظرنا إلى واقع الجامعات العربية نجد أنَّ معظمها يعاني  وا 
ضحة، ناجمة عن وطأة الأعداد المتزايدة من الطلبة أزمات بحثية وا من

التحصيل العلمي العالي من جهة ، ورغبتها في  الراغبين في متابعة
العلمي الذي يسير بحركة متسارعة. وهذا ماجعل  اللحاق بركب التطوّر

مؤسسات البحث العلمي في الوطن العربي في موقع متخلّف قياساً لما 
بالتالي لحملة من الانتقادات الواسعة  ، وعرّضهاهو في البلدان المتقدّمة

الاجتماعية والاقتصادية  باعتبارها أداة التغيير الأساسية في البنى
ن كانت ثمّة مراكز بحثية أخرى تساعدها في مهام التغيير  والسياسية، وا 

 والتطوير.
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ذا كان العصر الحالي يتصف بعصر العلم والتكنولوجيا، فإنَّ  وا 
العلمية التقنية مستمرّة في زخم قويّ، عمقاً واتساعاً شمل مناحي  الثورة

بحيث أصبح تحديث أي مجتمع لابدّ أن يأخذ بالبحث  الحياة المختلفة،
معتمداً على استثمار معطيات العلم الحديث  العلمي أسلوباً ومنهجاً،

والجامعات والمراكز البحثية هي  .الهائلة وتقاناته المتعدّدة الأغراض
فيها البحث العلمي ويكبر، ويأخذ  لتربة الخصبة التي يجب أن ينموا

 -الموارد البشرية  دوره الريادي في خدمة الأهداف المجتمعية، حيث تعدّ 
 هي الثروة الكبرى التي يمتلكها، ولا بديل لها في -في أي مجتمع 

  عمليات التنمية النهضوية الشاملة.
اليوم هي أشدّ ماتكون من أي الحاجة إلى البحوث العلمية  إن

العلمية المتسارعة، وانعكاساتها الفورية  وقت مضى بالنظر للتطوّرات
أصبح التسابق العلمي الوسيلة  على الحياة البشرية بجوانبها كافة، حيث

إغناء الحضارة  الأكثر فاعلية في تأمين تقدّم الإنسان ورفاهيته، مقابل
 ي ضرورة ملحّة، لا يمكن تجاهلها،الإنسانية. وبذلك فإن البحث العلم

غناء تراثها العلمي  للبلدان العربية لكي تأخذ مكانها في العالم المتقدم، وا 
بما يحفظ هويتها وكيانها، أمام سيل العولمة الجارف، إذ لا  والفكري

أن يلج  -امتلك من إمكانات وموارد وثروات  مهما -يمكن لأي مجتمع 
العلمي ويوظّف تطبيقاته في  ينهض بالبحث أبواب الحضارة الحديثة مالم
 عمليات التنمية والتطوير.

ثانياااً: معوقااات تواجااث البحااث العلمااي والتعلاايم العااالي فااي الااوطن 
 العربي:

إن المشكلات التي تُلازِم البحث العلمي والتعليم العالي في 
نما ه  ي نتاج تراكمات لسنوات طويلة مضت.بلداننا لم تأت مصادفة ، وا 

نستعرض في هذا المحور الثاني جانباً من هذه  وسوف
المعوقات التي نرى أنها تقف حائلًا بين تطور البحث العلمي والتعليم 

 .جوهر المشكلة جزء أساسي في حلها العالي؛ فمعرفة
 ومن أبرز هذه المعوقات:  

  .عدم استقلالية البحث العلمي عن التعليم العالي 

 . ضعف البحث العلمي التطبيقي 

  ّغياب التكامل بين البحوث العلمية في الجامعات العربية . إن
 البلدان العربية بعامة تفتقر إلى سياسة علمية محددة المعالم

والأهداف والوسائل . وليس لدينا ما يسمّى بصناعة المعلومات، ولا 
للمعلومات وأجهزة للتنسيق بين المؤسسات والمراكز  توجد شبكات

بتمويل الأبحاث  ناديق متخصصةالبحثية، وليس هناك ص
ما أقصده أنه لايوجد في الوطن العربي قاعدة بيانات   .والتطوير

قاعدة بيانات عن  عربية عن النشاط العلمي الجاري، وليست هناك
هذه المعاهد أو المراكز والهيئات التي تجري البحث العلمي، 

تي هناك وسائل مناسبة أو متوفرة بيسر لنشر النتائج ال وليست
 خبراتهم. يتوصل إليها العلماء أونشر

  يُعدّ القطاع الحكومي الممول الرئيسي للبحث العلمي في الدول
العربية. وهذا يقلل من فرص الدعم الأخرى وعلى رأسها القطاع 

 الخاص . 
  غلبت مهمات التدريس على حملة الشهادات العالية )ماجستير

وى المنخفض للدعم العربية، وانعكس المست ودكتوراه( في الدول
العربية على إنتاج  المالي للبحث العلمي في موازنات الجامعات

 البحوث .
  إن معظم أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لايوجد لديهم تأهيل

في طرائق التدريس ولاتوجد دورات تدريبية على هذه الطرائق ، 
وكذلك فإن أغلبهم يجهل استخدام وسائل التكنولوجيا بوصفها 

ائل تقنية حديثة لا غنى عنها اليوم في التدريس الجامعي . إن وس
انتشار طرائق التدريس التي تعتمد على التلقين لاتشجع الطالب 
على التساؤل والتفكير، ولا تمكنه من الإبداع والابتكار والاختراع، 

 .ولا تهيئه للتفكير البحثي
  العربي إلى وتضيف دراسة حول الواقع التعليمي والثقافي في الوطن

 ما ذكرناه المعوقات التالية :  
  ضــعف التعــاون والتنســيق البحثــي، فكــلٌ يــدخل إلــى البحــث"

أو جماعــة، أو مركــزاً،.. أو جامعــة،  العلمــي بمفــرده، فــرداً،
 أو دولة .

 الـدول العربيــة  عـدم وجـود اسـتراتيجيات أو سياسـات لمعظـم
 في مجال البحث العلمي .

  الـدول  موازنـات بعـضضـعف المخصصـات المرصـودة فـي
  .العربية

  هــرب العنصــر البشــري مــن بعــض الــدول العربيــة واعتمادهــا
العناصـر غيـر المدربـة ، وهجـرة البـاحثين العـرب إلـى  علـى

 الغرب .
  ــــــــرات ضــــــــعف قاعــــــــدة المعلومــــــــات فــــــــي المراكــــــــز والمختب

 الإنتاجية لبعض الدول . والمؤسسات
 العربية عدم معرفة أهمية المراكز البحثية في بعض الدول.  
  هناك هوة كبيرة بين جامعاتنا وخدمة المجتمـع ، وتتسـع هـذه

الهـوة حــين نقـارن بــين مـا يتعلمــه الطالـب فــي الجامعـة وبــين 
متطلبــــــات ســــــوق العمــــــل، فمناهجــــــه لا تواكــــــب التطــــــورات 
السريعة في ميدان العلوم والتقنيـات ولا المتغيـرات المتلاحقـة 

تغييــر المنـاهج فــي فـي تقانــة المعلومـات والاتصــال. وعمليـة 
الجامعـــات أبطـــأ بكثيـــر مـــن التحـــولات المتلاحقـــة فـــي ســـوق 

 .العمل
 ضــعف الإنفــاق علــى البحــث :ومــن المعوقــات العمليــة 

العلمي، فمن الحقائق المؤلمة جداً أن مـا ينفـق علـى البحـث 
إنفـاق ضـعيف جـداً، ولا يمكـن  العلمي في العالم العربـي هـو
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ونتج عن ذلك ظاهرتان في مقارنته بما تنفقه الدول الكبرى. 
؛ أولاهمــا: ضــعف مســتوى البحــث العلمــي،  غايــة الخطــورة

وقلتــه، وعــدم إســهامه فــي التنميــة، وثانيهمــا: هجــرة العلمــاء 
 .(1) لعالم الثالث إلى الدول المتقدمةمن ا

  وقد أشار مكتب التربية لدول الخليج العربي في ندوته حول واقع
"تطبيق نتائج البحوث لتنمية البحث العلمي في الوطن العربي 

المجتمع العربي" )إلى أن هناك تفاوتاً في الإنتاجية العلمية من 
إلى آخر. ومن المعايير الهامة التي  حيث حجم المساهمة من قطر

البحث العلمي  تساعد على إعطاء صورة عن مدى تقدم أو تخلّف
نتاجية الباحث.. علماً أنّ الإحصاء ات نشير إلى عدد البحوث وا 

في هذا المجال ما زالت قليلة، فقد أظهرت إحدى الدراسات  المتاحة
( 51في الوطن العربي لا يتعدى ) أن ما ينشر سنوياً من البحوث

ألفاً،  11ألف بحث.. ولما كان عدد أعضاء هيئة التدريس نحو 
( وهو وضع يرثى له من 3.0فإنّ معدّل الإنتاجية هو في حدود )

والتكنولوجية في مجال الإنتاجية العربية،  العلمية حيث الإمكانات
 (2).الإنتاجية في الدول المتقدمة من معدلات % 53إذ يبلغ )

  ومن المعوقات أيضاً وجود مشكلات تتعلق بالمصطلح والباحث
، وبمراحل تنشئته اللغوية، وتنعكس سلباً على أنماط تفكيره معا

نتاجه للبحث العلمي بخاصة:  بعامة وا 
 الأولى: الثنائيات اللغوية:المشكلة 

في جانب كبير -وتتمثل في الواقع الراهن للغة العربية الذي بُني
التي انعكست سلباً على أنماط التفكير  الثنائيات على مجموعة من-منه

 العلمي. 
 ومن علامات هذه الثنائيات: 

هناك اليوم عدة أشكال للغـة العربيـة الفصـحى : الشـكل التقليـدي ،  (5
حداثي ، والشـكل الـذي يتـأرجح " بـين بـين ". ولكـل شـكل والشكل ال

من هذه الأشكال مصطلحاته ، ومرتكـزا تـه  الفلسـفية ، والجماليـة، 
 وأنماط تفكيره التي تتميز تميّزاً بيِّناً من الآخر.

هنـــاك عـــدةُ لهجـــات متداولـــة فـــي الـــوطن العربـــي ، بـــل فـــي البلـــد  (2
للهجــة العاميــة ، ثــم العربــي الواحــد ، والإنســان العربــي ينشــأ علــى ا

يـــتعلم الفصـــحى علـــى مقاعـــد الدراســـة وكـــل ذلـــك لا يجعلـــه يســـتقر 
علــى اتجــاه لغــوي واحــد . ونعنــي بــذلك أن الفصــحى تصــبح اللغــة 

  -من حيـث الممارسـة العمليـة  -الثانية له بعد العامية التي تُعتبر 
هـــي اللغـــة الأولـــى . ومـــن ذلـــك مـــثلًا أن كثيـــراً مـــن المدرســـين فـــي 
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تعلـــيم الأولـــى يضـــطرون إلـــى اللجـــوء إلـــى العاميـــة لشـــرح مراحـــل ال
 .النص المكتوب بالفصحى )الكتاب المدرسي(

جعـل  -أعني أولوية العامية علـى الفصـحى  -إلى جانب أن ذلك 
الطالـب يعتمــد علــى التلقــين والحفـظ ولــيس التفاعــل مــع المعلومــة ، 

ختبـار لأن كثيراً مـن مفردات الفصحى بعيدةٌ عن إداركـه . وفــي الا
يصــبا الطالـــبُ مـــا حفظــه علـــى مقاعـــد الــدرس لا مافهمـــه ، وبعـــد 
الاختبار ينسى ما أخـذه . ولعـل هـذا يشـكل أحـد الأسـباب الرئيسـية 
 لتراجع المستوى العلمي لطلابنا عن الآخرين من الأمم الأخرى .

ومن سمات الوضع اللغـوي القائم أيضا أن هناك أناسا غيـر عـرب  (0
عيشــون ثنائيــة لغــتهم الأساســية واللغــة العربيــة ينطقــون العربيــة ، وي

الفصــحى التــي تعلموهــا . وممّــا يســيء أكثــر للغــة العربيــة فــي هــذا 
الجانب أن العرب الناطقين بالعربية يـدعمون هـؤلاء غيـر النـاطقين 

حــــين يقومــــون باســــتخدام  -ونخــــص مــــنهم الأســــيويين  -بالعربيــــة 
ولا نـنسَ أن مـا لهجتهم بهدف الحوار معهم أو طلب شيء منهم . 

يميّز لهجةَ هؤلاء ليس المفـردات الغريبـة التـي لا نعـرف لهـا اصـلًا 
نمــا هــم يحطّمــون أصـــل التركيــب اللغــوي الصــحيح  فــي العربيــة ، وا 
فــي العربيــة ، أعنــي نظــام الجملــة ؛ وهــذا أمــر خطيــرٌ للغايــة؛ فهــم 
يجــرّون الفعــل ، ويغيّــرون فــي أصــل بنــاء الجملــة ، مــثلًا : أنــا فــي 

ح. ولعل تأثير ذلك يبدو بائناً في علاقة الطفـل العربـي بمربيتـه يرو 
 .الآسيوية

إن الأساس اللغوي الـذي ينشـأ عليـه الطفـل العربـي مشـوّه، وسـينمو 
معــــه كـــــل هـــــذا الركـــــام مســــتقبلًا، وستســـــتمر هشاشـــــة اللغـــــة لديـــــه 
وبخاصــة حــين لايجــد مــا يســاهم فــي تغييــر هــذه الصــورة ؛ فوســائل 

مامها عدة سـاعات فـي اليـوم تعـزز لديـه هـذا الإعلام التي يقضي أ
 الضعف إلى جانب المدرسة والشارع والبيئة الاجتماعية. 

ـــأثير مباشـــر للغـــات الأجنبيـــة فـــي البـــاحثين العـــرب . فهـــم  (4 هنـــاك ت
يفكـــرون علميـــا باللغـــة الأجنبيـــة التـــي أكملـــوا دراســـاتهم العليـــا بهـــا، 

هـذه اللهجــة  ويفكـرون باللهجـة العاميـة فـي ســلوكهم العـادي اليـومي
التي اكتسبوها وتربوا عليها كما أشرنا إلى ذلك في الفقرة السـابقة . 
وهذه ثنائية لغوية أخرى لها انعكاساتها السلبية على الباحث وعلـى 

 المصطلح وعلى العربية الفصحى .
وممــا يزيــد مــن خطــورة الوضــع اللغــوي القــائم اليــوم التنــاقض شــبه 

يطالــب بــأن تكــون الفصــحى  المســتمر بــين مــوقفين أحــدهما رســمي
هــي لغــة كــل شــيء ، ويتبنــى هــذا الموقــف مجــامع اللغــة العربيــة ، 
والمؤسســـات الأكاديميــة والرســـمية ، والموقـــف الثــاني هــو الموقــف 
القـائم فعـلا الـذي يبـين أن اللهجـــات العاميـة لــها حضـورٌ مميـز فــي 

س كــل شـــيء فــي حياتنــا ، وعلينــا الالتــزام بتلــك اللهجــات علــى أســا
 أنه أمرٌ واقع .
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أمام هذا الوضع اللغوي القائم من تعدد اللهجات العامية وتمكّنها ، 
وأمـــــام ثنائيـــــة العاميـــــة والفصـــــحى ، وثنائيـــــة الخطـــــابين التقليـــــدي 
والحـــداثي ، وثنائيـــة الـــوعي الجمـــالي التقليـــدي ، والوعــــي الجمـــالي 

ول أمام الغربي ، وثنائية الجد واللعب ؛ أي المنفعة والفن للفن ، نق
كل هذه الثنائيات تبدو مشكلة الثقافة العربية بالغـة التعقيد ، ويبــدو 

الواقــع المــأزوم الــذي يعيشــه الباحــث العربــي  -مــن ضــمن ذلــك  -
الــذي درس بلغــة أجنبيــة ، وتربّــى علــى العاميــة ، ويُطلــب منــه أن 
ـــــدو أيضـــــا مشـــــكلة  ـــــة الفصـــــحى ، كمـــــا تب ـــــه بالعربي يصـــــولا مقولات

 سات كل تلك الثنائيات المذكورة عليه سلبا .المصطلح ، وانعكا
 المشكلة الثانية: المصطلح اللغوي والبحث العلمي:

أنه على الصعيد النظري لا يمكن  -بداية  -لابد من التأكيد 
عزل المصطلح العربي عن المصطلح العالمي على جميع الأصعدة ، 

 وبخاصة في مجال العلوم الأساسية ، والطبية ، والهندسية .
ومما يؤكد هذا الأمر عولمةُ الاتصالات، وأقنية التواصل ، 
أعني التطور العلمي السريع على صعيد  الاتصالات ، ووسائل الإعلام 
المختلفة التي جعلت العالم مقهى صغيراً ، روّادُه العالم كلّه دون استثناء 

مصطلح إقليمي  الحديث عن -ضمن هـذا الإطار النظري  -. ولايمكن 
ر أجنبي معرب ، لأن لغة التواصل اليوم تكاد تكون لغة واحدة ، وآخ

على الرغم من تعدد اللغات العالمية واختلافها . ولذلك يصعب أحيانا 
الحديث عن هوية إقليمية، أو جنسية محددة لمعظم المصطلحات ، لأن 

استخدامُ  -بالضرورة  -اكتشاف مصطلح ما في لغة معينة سيؤدي 
احي مختلفة من العالم إلى فقدان جنسيته أو هويته . الباحثين له في من

ونحن غالبا ما نسـتخدم المصطلح فـي بحوثنا دون البحث عن هويته أو 
 مصدر نشأته .

كما أنه لا توجد خصوصية لأغلب المصطلحات بشكل عام من 
حيث انتماؤها ، لأن استخدام المصطلح الدقيق يتمثل في وجوبية وضعه 

المتفق عليه بين المتخصصين في هذا الجانب أو في موقعه المناسب 
 ذاك .

ينبغي أن يكون ذا طابع عالمي . وقد  -بعامة  -إن المصطلح 
يكتشفه فردٌ أو مؤسسه علمية محليه في لغة من اللغات ، ولكن سرعة 

 ذلك الانتماء. -بسرعة أيضا  -انتشاره تجعله يفقد 
ية ، مثل : ومن أمثلة ذلك أننا حين نستخدم مصطلحات جمال

تراجيدي أو كوميدي أو درامي لا نفكر بأصل منشئها اليوناني . ومثل 
ميل ، حتى إننا اليوم نستخدم مصطلح )كمبيوتر(  نترنت وا  ذلك : تلفاز وا 

 -وهو يستخدمه  -على نطاق واسع . ولا أعتقد أن أحدا منا فكّر 
تخدام هذا بهويتهِ أو جنسيته أو أصل نشأته ، لأن الذي يهمنا هنا هو اس

غرضاً  -عن طريقه  -المصطلح داخل سياقه العلمي المناسب لنؤدّي 
 معيناً، أو رسالة ما.

ولكن لابد من الإشارة هنا إلى أن الكلام الذي سقناه لا ينطبق 
على كل المصطلحات ، بل على بعضها ، وبخاصة الذي يمتلك تداولًا 

 عالمياً مثل : ميثولوجيا ، وكمبيوتر وغيرهما .
خصوصية محليه لاستخدام بعض  -أحيانا  -لذلك فهناك و 

المصطلحات تضفيها عليها اللغة ، وشكل الاستخدام ، والطابع الثقافي 
لتلك اللغة . ولكن كل ذلك ينبغي ألا يجعل استخدام المصطلح ينحرف 
عن دلالته العلمية العالمية، أعني أنه لا بأس من إضفاء نكهة محلية 

ح بشرط ألا يفقد جوهر الطابع الاصطلاحي الذي على استخدام المصطل
 وضع لأجله .

وماان أباارز المشاااك  التااي يعاااني من ااا المصااطلح فااي البحااث والتعلاايم 
 العالي:

ـــا  عااادم وجاااود قواعاااد علمياااة واحاااادة نا امااااة للمصاااطلح -5 فـــي لغتن
ذا وُجــدت بعــض هــذه القواعــد التــي ســعت مجــامع اللغــة  العربيــة، وا 

راً من العاملين في حقل المصـطلح لا يلتـزم العربية لإرسائها فإن كثي
 عدم وجود قواعاد علمياة واحاادة نا امااة للمصاطلح بها، بمعنى أن

ذا وُجدت بعض هذه القواعد التـي سـعت مجـامع  في لغتنا العربية، وا 
اللغة العربية لإرسائها فإن كثيراً من العاملين في حقـل المصـطلح لا 
ـــة عفويـــة تســـود وضـــع المصـــطلح  ـــاك حال ـــزم بهـــا، بمعنـــى أن هن يلت
العربي المعاصر . وهناك حالات فردية ذات طـابع ارتجـالي . وكـل 

عربية تعـاني بصـفة عامـة فوضـى النقـل إليهـا ، هذا يعني أن اللغة ال
واتســـاع مجــالات الترجمــة وتباينهــا، فترجمــة الكلمــات تتغيــر مــن بلــد 

. ن شــخص فــي البلــد نفســه إلــى شــخص آخــرعربــي إلــى آخــر ، ومــ
جــزءٌ مــن سياســة الترجمــة  -فــي جانــب منهــا  -ومشــكلة المصــطلح 

قيقيــة فــي إن المشــكلة الح …إلــى العربيــة التــي غــاب عنهــا التنســيق 
قضــيتي التعريــب والمصــطلح هــي مشــكلة تنســيق وتنظــيم ، ذلــك أن 
اللغــة العربيــة تُســتعمل اســتعمالات مختلفــة ، وتُوظّــف فــي كــل دولــة 
توظيفا يخضع لسياسـتها وقوانينهـا ، فمـثلا اسـتعمال اللغـات المحليـة 
فــي أجهــزة الإعــلام، وفــي الإنتــاج الفنــي والأدب وفــي لغــة التــدريس 

 إلى آخر  يختلف من بلد
ومن هنا فلـم تعـد هنـاك رقابـة لغويـة علــى دقــة الترجمـة ، فأصـبحت 

. وكــلا هـــذا  (3)الكلمـــة الأجنبيـــة تترجـــم بكلمـــات متعــددة إلــى العربيــة
 يؤدي إلى عـدم وجود إجماع حـول اسـتخدام المصطلح الواحد.

، أي عـدم وجـود  هناك ترجمات متعاددة للمصاطلح الأجنباي الواحاد -2
حــدد فيمــا يخــص هــذه المشــكلة . وســببُ ذلــك عائــد إلــى أن تنســيق م

"انبثاق المصطلح ناتج عـن جهد فردي أو إقليمـي دونمـا تنسـيق بـين 
 . (4)"الجهود على نطاق الوطن العربي كله
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ـــــاب  ـــــروى حـــــول الترجمـــــات المختلفـــــة لكت ـــــك مـــــثلا : مـــــا يُ ومـــــن ذل
ســيس الرياضــيات الواحــد الــذي قررتــه اليونســكو للعربيــة فــي بدايــة تأ

بعــض الجامعــات العربيــة . ولهــذا انعكــاس ســلبي علــى اســتخدامات 
 المصطلح ، وعلى علاقة الباحث بالإنتاج المعرفي البحثي.

. وعلـــى  هناااك مصااطلحات متعااددة تلطلاااق علااى ال اااهرة الواحاادة -0
الــــرغم ممــــا لهــــذه المشــــكلة مــــن مــــأثرة إيجابيــــة، وهـــــي إغنــــاء اللغــــة 

أن تـدبَّ  -علـى الأغلـب  -ث بالمترادفات المصطلحية ، لكنـه يحــد
 -فــي الأســـاس  -الفوضــى فــي مثــل هـــذا النــوع مــن التعـــدد ، لأنــه 

نمـا عـن عـدم تنسـيق  ليس صادرا عن اتفاق سـابق بـين البـاحثين ، وا 
ومـن أمثلـة ذلــك المصـطلحاتُ التاليـة التـي تـدل جميعـا علـى مسـمى 
 واحد ، وهي : شـعر التفعيلـة ، والشـعر الحـر ، والشـعر المعاصـر ،
والشعر الحديث ، وشعر الحداثة . وكلها تُطلَـق علـى ظـاهرة شـعرية 
واحدة بدأها السـياب ونـازك الملائكـة فـي نهايـة الأربعينيـات مـن هـذا 
ـــال ، ومحمـــول ، وخلـــوي ،  القـــرن ، ومثـــل ذلـــك أيضـــاً: جـــوّال ، ونقّ

 وخليوي ، وكلها تدلّ على مسمّى واحد .
ومن المشـكلات التـي يعـاني منهـا المصـطلح العربـي أيضـا وتـنعكس  -4

ــــه  ــــاج البحــــث العلمــــي وجَودت وجااااودل باااااحثين  ياااار ســــلباً علــــى إنت
 متخصصين يساهمون بوضع المصطلحات ويمارسون اساتخدام ا
. وتبــرز المشــكلة هنــا فــي عــدم قــدرة هــؤلاء علــى وضــع المصــطلح 

لأنهــــم غيــــر الصــــحيح فــــي صــــيغته المثلــــى ، وســــياقه المناســــب ، 
خبيرين بهذا ، إلى جانب أن عدم تقديرهم لأهمية المصطلح يـدفعهم 
إلــــى الاســــتغراق فــــي إنتــــاج مصــــطلحات كثيــــرة قــــد لا تكــــون هنــــاك 
ضرورة لإنتاجها مما يؤدي إلى الفوضى والتعدد ، والأكثـر مـن ذلـك 

اسـتخداماً غيـر دقيـق .  -غالبـاً  -أن استخدامهم للمصطلح سيكون 
شــكلةٌ أخــرى تتمثــل فــي أن هــؤلاء غالبــا مــا يُثقلــون وينبــع عــن ذلــك م

بحوثهم بعـدد هائـل مـن المصـطلحات لسـبب مـا ، وهـذا سـيؤدي إلـى 
ـــي  لـــى صـــعوبة اســـتيعابه مـــن المتلقّ انغـــلاق البحـــث علـــى نفســـه ، وا 

. ومـن ثـــم إلــى قلــة فائدتــه العلميــةالآخـر حتــى لــو كــان متخصّصــاً ، 
ــع  آفاقهــا اخــتلاف الأذواق وممــا يزيــد مــن خطــورة هــذه المشــكلة ويوسِّ

ـــة  عنــد واضــعي المصــطلحات ، إلــى جانــب اخــتلاف مصـــادر الثقاف
والعمل الفردي من قبل بعض  …اللغويـة عنـد المترجمين والمعربين 

وعــدم الالتــزام والتقيــد  …المــؤلفين واســتقلالهم باجتهــاداتهم الخاصــة 
بمـــا يصـــدر مـــن المجـــامع والمؤسســـات العاملـــة فـــي حقـــل الترجمـــة 

 .(5)تعريبوال

 المشكلة الثالثة: الفوضى ذات الطابع الذاتي:
 ومن أبرز مظاهر هذه الفوضى:

                                                 
-انظر: القرشي، خضر بن عليان: تعريب العلوم ووضع المصطلحات .  5

 /.011ص/ -المصطلحات والمعاجم العربية

ـــــافتهم علـــــى  .5 ـــــون ثق ـــــوم يبن ـــــين العـــــرب الي التواكـــــل؛ فمعظـــــم المثقف
المشــــافهة مـــــن خــــلال الآخــــر ، وعبــــر ثقافــــة المقهــــى ، ووســــائل 

ـــة ، ويؤسّســـون  ـــك   -الإعـــلام المســـموعة والمرئي ـــى ذل ـــاء عل   -بن
 معظم النتائج التي يعتمدون عليها. 

 . وهو قرين التواكل . الكسل .2
لــي . علمــاً بــأن هــذا الأخيــر التنظيــر ، والهــرب مــن التطبيــق العم .0

 هو أساس المعرفة .  
التمســك بالشــعارات الكبيــرة علــى حســاب مــا هــو جزئــي فــي الحيــاة  .4

 اليومية . 
الاعتــداء علــى اختصــاص الآخــر ؛ ممــا يُضــعف الإنتــاج العلمــي  .1

 للكتاب والباحثين . 
طلح اللغـــوي . وقـــد انتشـــرت ظـــاهرة الفوضـــى فــــي اســـتخدام المصـــ .6

 التي لا يفهمها سوى من يكتبها .  ( )تفريخ المصطلحات
 عدم وجود تفاعل ثقافي بين المثقفين العرب .  .7
 انتشار ظاهرة ) الفهلوة الثقافية ( وهيمنتها على المشهد الثقافي.  .8
) الانتهازيــة الثقافيــة ( ، والتذبــذب والــرقص علــى أكثــر مــن حبــل   .9

، امته، ويشوّش المناخ الثقافي العـمما يشتت الجهد ويفقده مصداقي
 ويقوّي من الحاجز بين العربي والكتاب . 

 الشعور بالملل السريع في أثناء القراءة الجادة . .53
عــــدم إدراك أهميـــــة القــــراءة وفعلهـــــا فـــــي تعميــــق الأفـــــق المعرفـــــي  .55

 والمهاري في التلقي والتعليم. 
إن قراءة معوقات البحث العلمي والتعلـيم العـالي وبسـطها علـى 

مواطن الخلل الجوهرية  -جهة من  –نحو ما سبق يكشف لنا 
التــي تقــف حــائلًا وســداً متينــا بينهمــا وبــين مــا يجــري فــي العــالم 

بقوة  -من جهة أخرى-من تقدم على جميع الأيصعدة، ويسهم 
بإيجـــــاد حلـــــول عمليـــــة ثابتـــــة لمشـــــكلاتهما، ودفعهمـــــا لمواكبـــــة 
التطــور الهائــل المتســارع الــذي يشــهده البحــث العلمــي والتعلــيم 

لعــالم. وذا مــا يــدفعنا للحــديث فــي المحــور التــالي العــالي فــي ا
عن الحلول التي تخص جانباً من هـذه المشـكلات؛ وأعنـي بهـا 

 الحلول العملية التي يمكن تشكل مفتاحاً لتجاوزها.
ثالثاً: الحلو  العملية المقترحة لتجاوز المشكلات الراهنة للبحث العلمي 

 والتعليم العالي :
ـــدم نقتـــرح  ـــى مـــا تق ـــاء عل ـــة لتجـــاوز الواقـــع بن ـــة التالي ـــول العملي الحل

البــــائس وضــــمان جَــــودة التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــي . وضــــمن هــــذا 
 الإطار نوصي بمايلي : 

تأســيس قاعــدة بيانــات يــتم فيهــا جمــع كــل عنــاوين الأطروحــات  -
الجامعيـة )ماجســتير ودكتــوراه( ، والبحــوث التـي تــم دعمهــا مــن 

ة . الهدف مـن ذلـك لكـي يـتم قبل المؤسسات العلمية والأكاديمي
تجاوز التكرار في العناوين والجهد المهدور . واستخدام تقنيـات 
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المعلومـــات والاتصـــالات بـــين الجامعـــات العربيـــة ، مـــن خـــلال 
إنشـــاء شـــبكة إنترنـــت بـــين الجامعـــات جميعـــاً وحوســـبة معظــــم 

 نشاطات الجامعة .
فصــــل البحــــث العلمــــي عــــن التعلــــيم العــــالي وتأســــيس وزارتــــين  -

قلتين : واحدة للبحث العلمي وأخرى للتعليم العالي حتـى لا مست
يـــتم التـــداخل فـــي المهـــام والاختصاصـــات إلـــى جانـــب أن وزارة 
التعليم العـالي هـي وزارة مسـتهلكة للمعرفـة ، بينمـا وزارة البحـث 
العلمي منتجة للمعرفة . وفوق هذا وذاك فالبحث العلمـي دائمـاً 

م العــــالي ولــــيس مســــتقلًا كمــــا فــــي الوضــــع الــــراهن تــــابع للتعلــــي
.والتبعيــــة هنــــاك تعنــــي أيضــــاً عــــدم اســــتقلالية ميزانيــــة البحــــث 
ـــب  ـــى الأغل ـــاً . وعل ـــى جانـــب عـــدم اســـتقلاليته معنوي العلمـــي إل
يســتهلك التعلــيم العــالي جــزءأً كبيــراً مــن ميزانيــة البحــث العلميــي 

 باعتباره تابعاً له .
أقصــد  وضــع برنــامج واضــح للتعلــيم العــالي والبحــث العلمــي . -

وضع خطط خمسية أو عشرية لكـل منهمـا يضـع فـي الاعتبـار 
عـــــدد الجامعـــــات الحكوميـــــة والخاصـــــة ، وتزايـــــد عـــــدد الطلبـــــة 
 المطرد ، وعدد السكان ، وحاجات سوق العمل وما إلى ذلك . 

التوســـع فـــي إنشـــاء جامعـــات جديـــدة ذات طـــابع تقنـــي وربطهـــا  -
 بمتطلبات سوق العمل .

 الجانب التطبيقي التقني .توجيه البحث العلمي إلى  -
الاعتنــاء بجــودة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي لأن ذلــك ركيــزة  -

 النجاح في المنافسة والإنتاج والإبداع .
تشجيع ارتباط البحـث العلمـي والتعلـيم العـالي بالقطـاع الخـاص  -

 وعدم حصره بالقطاع الحكومي ودعم كراسي الأستاذية . 
جــــراء الانفتــــاح علــــى مؤسســــات التعلــــيم  - والبحــــث الخــــارجيين وا 

 شراكات معها عبر البعثات واستقطاب الباحثين . 
دعــــم البحــــث العلمــــي مــــن خــــلال تكــــوين مراكــــز التميــــز فــــي  -

 .الجامعات يذكي روح التنافس
التركيز على جانب المهارات في البحث والتعليم العـالي بحيـث  -

تهيء الطالب الخريج إلى سوق العمل. وكذلك تضع بين يـدي 
الباحــث كــل مهــارات البحــث ووســائل التقنيــة التــي تــوفر الجــو 

 المناسب . إعداد الطاقة البشرية وتأهيلها .
دعم تدريس المقررات الجامعية باستخدام وسائل القنية الحديثـة  -

 ، وتوفيرها .
إعـداد قائمــة مـن القــوانين التـي توفرالأمــان والظـروف المناســبة   -

 للباحث .
ـــــ - ـــــاحثين ، تشـــــجيع نشـــــر البحـــــوث العلمي ـــــادة المكافـــــأة للب ة وزي

والإكثار من إنشاء المجلات العلمية المحكم وفتح المجال أمام 
 الباحثين للنشر .

تــــأمين الاســــتقرار المــــادي للباحــــث لنضــــمن تفرغــــه . فأغلــــب  -
ــه أعمــال خاصــة يــديرها تجعلــه عمليــاً  البــاحثين غيــر متفــرلا ول

 غير قادر على التركيز . 
علميــــة ، وتحســـــين بنيتـــــه وجــــود آليـــــة واضــــحة للبحـــــث ال -

 التحتية .
 توفير أساتذة متفرغين للبحث لا علاقة لهم بالتدريس .  -
ـــى تحســـين  - ـــدرك أن أيـــة اســـتراتيجية ترمـــي إل ـــا أن ن يجـــب علين

نوعية التعليم وجودته، لابد أن تأخذ في النظر جميع العناصـر 
: ماذا نعلّم ؟ وكيف نعلم ؟ ومـا مردوديـة مـا نعلـم ؟ وأيـة ثقافـة 

ة نعتمد ؟ وينبغي أن لا ننظر إلـى التعلـيم العـالي بوصـفه تعليم
نمــا بوصــفه نظامــا فرعيــا فــي نظــام أكبــر هــو  قطاعــا معــزولا، وا 

 المجتمع الذي نعيش فيه والعالم الذي يحيط بنا.
إنشاء هيئة عليا للتعليم الإلكتروني لتوظيـف التقنيـات الحديثـة  -

للإفــــادة  كـــأدوات معرفيـــة وتـــدريب الأســـاتذة والبـــاحثين عليهـــا
 القصوى منها في التدريس والبحث . 

مـن ضـرورة الاهتمـام بتقـويم  -في مجال التعليم العالي  -لابد  -
البـــرامج التعليميــــة فــــي مراحلهـــا المختلفــــة وتطويرهــــا ، وتفعيــــل 

علــــــى مســــــتوى مؤسســــــات التعلــــــيم بــــــرامج الإرشــــــاد الطلابــــــي 
 .  (6)العالي

 رابعاً: تأسيس مركز عربي للمصطلحات : 
آنفــاً أن اســتخدامنا للغــة العربيــة اليــوم يعــاني مــن مشــكلات  ذكرنــا

أساسـية تـنعكس سـلباً علـى اســتخدامنا الـدقيق للمصـطلحات . وتتسـع هــذه 
المشــــكلات لتشــــمل الجانــــب الاجتمــــاعي )الممارســــة الاجتماعيــــة للغــــة(، 
والجانـــــب التعليمـــــي الرســـــمي )الكتـــــاب، والمعلـــــم ،والطالـــــب(، والجانـــــب 

لمســـــموع والمقـــــروء(، والجانـــــب البحثـــــي )الباحـــــث الإعلامـــــي )المرئـــــي وا
 العربي( الذي يمارس الجانب العلمي من اللغة.

ونعتقـد أن إصــلاح الخلــل فــي المصـطلح اللغــوي وضــبطه سيســاهم 
فــي ردم الهــوة بــين اللغــة العربيــة ومســتخدميها فــي الممارســة الاجتماعيــة 

العلمــي  والتعلــيم والإعــلام مــن جهــة، وســيدعم الحضــور الإيجــابي للبحــث
 .وكذلك التعليم العالي

ولإصــلاح الخلــل فــي المصــطلح اللغــوي نــرى ضــرورة إنشــاء مركــز 
، ووضـــع خطّـــة عمـــل لجعـــل هـــذا المركـــز واقعـــاً (7)عربـــي للمصـــطلحات

                                                 
للتوسّع في هذه النقطة أنظر : سجل أبحاث المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير .  6

الدول العربية )نحو بناء مجتمع معرفي( الذي  التعليم والبحث العلمي في

صفر  50-01استضافته جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالظهران بين 

 م.5008فبراير  51-51هـ الموافق 0159
دعا سابقاً كثيرون إلى ذلك، كما سعت جهات علمية عربية إلى وضع أسس .  7

لكيفية وضع المصطلح لهذا المركز من خـلال وضعها لإطار نظري متكامل 

العربي. أنظر بحث ) نحو معجم آلي للمصطلحات الموحدة ( المثبت في مجلة 

م . مكتب 5002هـ يونيو 0153جمادى الأولى  29/ العدد 8اللسان العربي ص/
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ملموســاً يلتــزم بقراراتــه الكتــاب والمعنيــون بشــؤون الكتابــة والتــأليف والبحــث 
 العلمي .

وع جامعة الدول العربية ونحن نرى أن تتبنى قرار إنشاء هذا المشر 
فــــي هــــذه  -لتنفيــــذه، وعليهــــا باعتبارهــــا الجهــــة المخولــــة لــــذلك، والمؤهلــــة 

 أن تتبع الآتي:  -الحالة
 أولًا : البنية التحية للمركز: وتتضمن الآتي : 

رصــــــد ميزانيـــــة مســـــتقلة للمركـــــز. ويجـــــب أن تكـــــون مصـــــادر  -1
 التمويل ثابتة موزعة على النحو التالي:

  الحكومية الرسمية.المؤسّسات 
 .القطاع الخاص والتبرعات 
  إنشاء وقف خاص بالمركز كالعقـارات وسـواها. فهـو يزيـد

لى جانب الموارد السـابقة، ويكـون إلـى  من إيرادات المركزا 
جانــب ذلــك مصــدر دعــم مســتمراً إذا مــا توقفــت مصــادر 
الــــدخل الأخــــرى الحكوميــــة أو الخاصــــة، فهــــو الضــــمان 

 لمركز. الأكيد لضمان عدم توقف ا
نشاء مجموعة مـن المبـاني عليـهاختيار موقع محدد للمرك -2 ، ز وا 

ويكــون ذلــك فــي إحــدى العواصــم العربيــة. لــيس مهمــاً مــا تكــون 
ــــاً مــــن العواصــــم  العاصــــمة ؟ إذ يمكــــن أن يشــــمل الاختيــــار أي
العربية بدءاً بالكويت في المشرق وانتهاء بالرباط فـي المغـرب. 

ولـــة قـــادرة علـــى الإنفـــاق ونحـــن نقتـــرح أن يكـــون المركـــز فـــي د
 المالي . 

تأسيس أقسام الاختصاصات كافة؛ تتم في هذه الأقسـام دراسـة  -3
المصطلحات التي تخص كل قسم ضمن أسس منهجية علمية 
وعدد محدد من السنوات. ولو فعلنـا هـذا نكـون قـد أسسـنا لأول 
مـرة بــاحثين متخصصــين فــي علــوم المصــطلحات المتخصصــة 

 بثين بشأن المصطلح . من ذلك:وقطعنا الطريق على العا
   .قسم مصطلحات العلوم الطبية 
  .قسم مصطلحات العلوم الصيدلانية 
  قسم مصطلحات العلوم الهندسية يضم أقسام : مصـطلحات

الهندسة الكهربائيـة والمدنيـة والميكانيكيـة والطيـران والحاسـب 
 وغيرها . 

  قسم مصطلحات العلوم الإنسـانية يضـم مصـطلحات الآداب
والجغرافيــــــا والفلســــــفة وعلــــــم  قــــــانون والاجتمــــــاع والتــــــاريخوال

 ....النفس
   قســــــم مصــــــطلحات العلــــــوم الطبيعيــــــة يضــــــم مصــــــطلحات

 )الرياضيات والفيرياء ةالكيمياء والعلوم الطبيعية ... . 
   قسـم مصــطلحات العلــوم الإداريــة يضــم مصــطلحات الإدارة

 والمحاسبة والتسويق .....

ـــل أي جامعـــة عربيـــة، يُشـــكّل للمركـــز كـــادر وظيفـــي م -4 ـــه كمث ثل
ويُعيّن فيه أساتذه من الاختصاصات كافـة. وتكـون هنـاك هيئـة 

هـــي الجـــامع بـــين كـــل استشـــارية عليـــا هـــي صـــاحبة القـــرار ، و 
 . وهي مكوّنة من الاختصاصات كافة. الأقسام الأخرى

يُعـــيّن للمركــــز رئــــيس ، ووكـــلاء ، ومستشــــارون مــــن جامعــــات  -5
 عربية مختلفة ومجامع اللغة العربية. 

ــــة  -6 ــــة ، واتحــــاد مجــــامع اللغــــة العربي دمــــج مجــــامع اللغــــة العربي
بدمشق والقاهرة وعمان وبغداد ومكتب تنسـيق التعريـب بالربـاط 
ومثيلاتهـــا بـــالمركز ، أو علـــى الأقــــل ربـــط قـــرار تلـــك الجهـــات 

مباشــــرة لتوحيــــد الجهــــود ، وليكــــون القــــرار قــــرار بنــــاء  بــــالمركز
المصطلح لجهة واحدة ، وليس لأكثر من جهة كمـا هـو الواقـع 

 الحالي.
يكــون للمركـــز موقـــع خـــاص علـــى شـــبكة الإنترنـــت تنُـــاقش فيـــه  -7

كافة الأمور المتعلقة بالمصطلــح مـن خـلال إدارة موضـوع مـا، 
المصـــطلح ، والـــرد علـــى الأســـئلة ، ونشـــر البحـــوث المتعلقـــة ب

ومتابعـــــة المـــــؤتمرات الخاصـــــة بموضـــــوع المصـــــطلح ، ونشـــــر 
القرارات التي تصدر عن إدارة المركز ، وما إلى ذلك . تُشرف 
علــى هــذا الموقــع لجنــة متخصصــة تقنيــاً وعلميــاً علــى صــعيد 
المصطلح. وتكون مهام هـذه اللجنـة التفـرلا التـام لهـذا الموقـع . 

المركــز الإلكترونــي دوره وقصـدُنا مــن وراء ذلــك أن يأخــذ موقــع 
 الفعلي في خدمة المركز وأهدافه وألا يُهمل . 

يكون للمركز محطة فضائية خاصّة بـه لمناقشـة كـل مـا يتعلّـق  -8
بالمصـــطلح . وتقـــام مـــن خلالهـــا نـــدوات دائمـــة تنـــاقش قضـــايا 
المصطلح واللغة العربية بعامة. وتتابع من خلال هذه المحطـة 

ح ، و بعـض مـا يتعلّـق بـذلك كل النشـاطات المتعلقـة بالمصـطل
على الصعيد العالمي . ولابد مـن اسـتخدام كافـة وسـائل التقنيـة 
ــــاء الاســــتديوهات واســــتخدام  ــــة فــــي إظهــــار الصــــورة وبن الحديث
الكــــاميرات ذات الدقــــة العاليــــة لجــــذب المشــــاهد ووتفيــــر متعــــة 
المشاهدة له قبل تلقيه المعلومـة. ومعلـوم أن الصـورة تثبـت فـي 

 كثر من الفكرة المجردة . الذهن وتجذب أ
يكون للمركز مجلتـان : الأولـى مجلـة علميـة شـهرية أو فصـلية  -9

محكمة تنُشر فيها البحوث المتعلقة بالمصطلح بعـد تحكيمهـا ، 
ــــار  ــــة الثانيــــة فهــــي أســــبوعية أو شــــهرية تتنــــاول أخب أمــــا المجل

 المركز ونشاطاته، والمؤتمرات وسوى ذلك.  
 ثانياً: م ام المركز: 

 :مهام المركز على النحو التاليون تك
 في العلوم كافة . إصدار معاجم للمصطلحات -1
؛ إذ لا يـــــدخل إلـــــى هـــــذا المركـــــز إلا توحياااااد المصاااااطلحات -2

المصــطلحات المتفــق عليهــا مــن المتخصصــين، إلــى جانــب 
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أن مثـــــــل هــــــــذا المركــــــــز يمكــــــــن أن يشــــــــرف علــــــــى إنتــــــــاج 
المصــــــطلحات المعرّبــــــة والمترجمــــــة والمولــــــدة، وهــــــو بــــــذلك  

 . (8)تعدد في إنتاج المصطلحات ويوحدهاعملية ال يضبط
. وهنا يمكن الإفادة من تجربة (9)إنتاج المصطلحات ونشرها -3

مجمـــع اللغـــة العربيـــة بدمشـــق فـــي مرحلـــة العشـــرينيات مـــن 
القرن الماضي حين ساهم في إنتـاج مصـطلحات عربيـة مـن 

وكــذلك   trainاللغــة العربيــة مثــل )قطــار التــي أطلقهــا علــى
 وهكذا.  telphonهاتف على 

ويمكــن للقــائمين علــى المركــز أن يطلعــوا علــى القواعــد التــي 
نتاج المصـطلح مـن  تم اتباعها في مجمع دمشق وتطويرها وا 
المفـــردات الأصـــيلة فـــي اللغـــة العربيـــة . فقـــد كـــان أهـــم مبـــدأ 
اعتمــــده مجمــــع دمشــــق أن تكــــون المفــــردة المرشــــحة لتكــــون 

مثــل القطــار الــذي يــدل علــى قافلــة مصــطلحاً عربيــة قديمــة 
 الإبل والهاتف وغيرهما .

في مجالات المعرفة المختلفة؛  توفير المصطلحات للباحثين -4
 بمعنى تأمين المصطلح الجاهز دائما لمن يحتاجه.

والمؤلفــات العلميــة بعامــة والجامعيــة  الإشااراع علااى البحااوث -5
بخاصّـــة مـــن جانـــب المصـــطلحات المســـتخدمة فيهـــا بهـــدف 
البحـــث عـــن صـــيغة لتوحيـــدها ، إذ لا يـــتم نشـــر أي مؤلـــف 
جــامعي حتــى يُعــرض علــى اللجنــة المعنيــة فــي المركــز التــي 
سوف تسعى إلى توحيـد مصـطلحات هـذا المؤلـف قبـل نشـره 

داول . وهـدف اللجنـة هـو ، ثم تعطي موافقتهـا بالطباعـة والتـ
هـــدف علمـــي لضـــبط الفوضـــى فـــي المصـــطلحات ، وتزويـــد 
المؤلــف العلمــي بمصــطلحات جديــدة تــم إنتاجهــا فــي المركــز 

 أو تم تعريبها أو ترجمتها عن طريقه، أو تم اعتمادها. 
للمصـطلحات ليأخـذ منهـا  ربط هذا المركاز باالمراكز الدولياة -6

قــوانين جديــدة، مــا يســتجد فــي المصــطلح ومــا يتعلــق بــه مــن 
ذا  وليعطيها ما لديه أيضاً ضمن الشـكل المباشـر للتفاعـل. وا 
مــا تــم للمركــز هــذا التواصــل فــإن آفاقــه ستتســع مــن المحليــة 
إلــى العالميــة . إذ يمكــن للباحــث العربــي الــذي يتصــل بهــذا 
المركــز المحلــي أن يطلــع علــى كــل مــا هــو جديــد فــي العــالم 

 يوما بيوم .

                                                 
للتوسّع في هذه المسالأة ينُظر )أعمال ندوة استثمار المصطلح الموحّد .  8

أكتوبر  10و59مؤتمرات التعريب ( التي أقيمت في الرباط بين  الصادر عن

،  21م . وقد تم نشر البحوث المشاركة في مجلة اللسان العربي العدد 5000عام 

 م .5005هـ، كانون الأول 0151( ، شوال 585حتى 050الصفحات )
لقد ناقشت الندوة العلمية التي عُقدت في عمان والتي عقدها مكتب تنسيق .  9

م تطوير  منهجية وضع المصطلح العربي 0991سبتمبر  9-3التعريب في 

وبحث سبل نشر المصطلح الموحد وإشاعته . وقد تم نشر بحوث الندوة في 

هـ ، يونيو 0103، محرم  19(،  العدد 518-2مجلة اللسان العربي  ص )

 م.0992

ح الفـــردي والجمـــاعي، ورصـــد فـــي المصـــطل تشاااجيع البحاااث -7
 مكافآت للجهود المميزة في ذلك.

خــاص بالمصــطلح، يخــتص كــل عــام  إقامااة ماا تمر ساانوي -8
 بموضوع محدد في واحد من فروع المعرفة المختلفة.

 ثالثاً: معايير المركز: 
تكـــون للمركـــز شخصـــية اعتباريـــة مســـتقلة غيـــر تابعـــة إلـــى أي  -1

القـــرار الــــذي جهـــة فـــي أي دولــــة عربيـــة مهمـــا كانــــت؛ أي إن 
يصـــدر عـــن الهيئـــة الاستشـــارية للمركـــز قـــرار ســـيادي . ولـــيس 
لأي جهـــة حكوميـــة رســـمية المشـــاركة فـــي قبولـــه أو رفضـــه أو 
التأثير فيه . ولكن لكل تلك الجهات ، ومعهـا البـاحثون ، ومـن 
هــم فــي حكمهــم أن يناقشــوا كــل القــرارات الصــادرة عــن المركــز 

فـــي صـــنع القـــرار . بهـــدف إغنائـــه ، ولـــيس بهـــدف المشـــاركة 
والغاية من وراء مركزية قـرار هيئة المركـز، واسـتقلاليته الوحـدة 

بعاد المركز عن التجاذبات السياسية والمذهبية.   ، وا 
وضع ضوابط علمية لإنتاج المصطلحات، أعني أن يتم وضع  -2

المعــايير الخاصــة بإنتــاج المصــطلح أو تعريبــه أو ترجمتــه مــن 
الهيئـة الاستشـارية للمركـز .  قبل لجان متخصصة معتمـدة مـن

ـــة متعـــددة  ـــة المكونـــة مـــن جهـــات علمي ـــد لهـــذه الهيئ ولكـــن لا ب
الاختصاصات من وضع معايير للعناصر التـي سـوف تشـارك 
فــي وضــع المصــطلح وتعريبــه. فلابــد مــن وضــع معــايير عامــة 
لوضــــــع المصــــــطلح وضــــــبطه ويجــــــب تطبيقهــــــا علــــــى كافــــــة 

نسـجم وطبيعـة المصطلحات . ولابد من وضـع قـوانين خاصـة ت
مصطلحات كل علـم من العلوم ، وأن يكون فيها مرونة بحيـث 
يمكــــن أن تتناســــب والتطــــور الهائــــل فــــي العلــــوم كافــــة وغــــزراة 

 مصطلحاتها . 
 :  ومن تلك المعايير -3

  لابــد للــذين ســيعملون فــي المركــز مــن التخصــص فــي موضــوع
المصــطلح فــي الهندســة أو الطــب أو الآداب أو علــم الاجتمــاع 

 وغير ذلك .، 
  .يتم إنتاج المصطلح بحسب الحاجة إليه 
  لابـد مـن تـوفّر الخبـرة؛ فـلا يُعـين فـي المركـز سـوى مـن لـه بــاع

طويــل فــي التــدريس الجــامعي، ونشــر عــدداً كبيــراً مــن البحــوث 
 العلمية المحكمة في مجال تخصصه. 

  الثقة . فيجب أن يكون الباحث ممن يوثق بـه، وسـيرته العلميـة
 لاجتماعية تؤكد ذلك . والبحثية وا

  إن الطموح واحد مـن أسـباب اختيـار الباحـث فـي المركـز؛ ففـي
بــداع وخيــال واســع، ودون  العمــل فــي مجــال المصــطلح علــمٌ، وا 

 .لا يستطيع أن يدخل هذا المجال أن يكون الباحث طموحاً 
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  اللغات الأجنبية: إن معرفة الباحـث لغـة أخـرى أو أكثـر تجعلـه
 .المصطلح ويترجمه وينتجهمؤهلًا لكي يعرّب 

 مراجع البحث:
 عمان. 5ط تعريب التعليم الجامعيم( 5994) إبراهيم، محمود .5
مرات ؤتأعمال نـدوة اسـتثمار المصـطلح الموحّـد الصـادر عـن مـ .2

أكتـوبر عـام. وقـد  05و29التي أقيمت في الرباط بين  التعريب
( م2335)تم نشر البحوث المشـاركة فـي مجلـة اللسـان العربـي 

هـــ ، 5420(، شــوال 282حتــى 525، الصــفحات ) 14العــدد 
 م .2332كانون الأول 

سـجل أبحـاث المـؤتمر الثـاني لتخطـيط وتطـوير التعلـيم والبحــث  .0
-57) -نحـو بنـاء مجتمـع معرفـي - العلمي في الـدول العربيـة

الـــذي  (م2338برايـــر ف 27-24هــــ الموافـــق 5429صـــفر  23
  .الظهران، عادنامعة الملك فهد لبترول والماستضافته ج

- التعريـــب والمصـــطلح (م5987عـــام  )صـــابر، محيـــي الـــدين .4
  .  28عدد  -اللسان العربي 

تعريــب العلــوم ووضــع )بــلا تــايخ(  القرشــي ، خضــر بــن عليــان .1
  -ات والمعاجم العربية المصطلح -المصطلحات 

 (م2331هـــ يونيــو 5426جمــادى الأولــى ) مجلــة اللســان العربــي .6
 ،نحو معجم آلي للمصـطلحات الموحـدةمكتب تنسيق التعريب، 

 ، مكتب تنسيق التعريب   الرباط .  19العدد 
مكتب تنسـيق التعريـب ، النـدوة م( 2332) مجلة اللسان العربي .7

تطــوير  منهجيــة وضـــع م 5990ســـبتمبر  9-6العلميــة عمــان 
المصــــــطلح العربــــــي وبحــــــث ســــــبل نشــــــر المصــــــطلح الموحــــــد 

شاعته  .09، بحوث الندوة العدد وا 
أعمـال مكتب تنسـيق التعريـب،  م(2332) اللسان العربيمجلة  .8

د الصــــــادر عــــــن مــــــؤتمرات نــــــدوة اســــــتثمار المصــــــطلح المــــــوحّ 
حتـــى 525، الصـــفحات ) 14التعريـــب، بحـــوث النـــدوة، العـــدد 

 .هـ، كانون الأول5420( ، شوال 282
واقــــع البحــــث  (5993) مكتــــب التربيــــة لــــدول الخلــــيج العربــــي .9

 )وقائع ندوة : تطبيق نتـائج البحـوث، العلمي في الوطن العربي
 .لتنمية المجتمع العربي( الرياض

( م2331 8 9) الواقـــع التعليمـــي والثقـــافي فـــي الـــوطن العربـــي، .53
 .صحيفة الاتحاد
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 مدى توافر المعايير المهنية المعاصرة في تطوير أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال غزة
  جلال محمود رومية د.

  استاذ الرياضيات المساعد
 فلسطين -جامعة الاقصى

 خليل مزيدد. منية 
 استاذ الرياضيات المساعد 

 فلسطين - جامعة فلسطين
 هدفت الدراسة الى التعرف على مدى توافر المعايير المهنية المعاصرة في أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال :الملخص

ستبيان ة واظغزة، وتحقيقاً لأهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ليتلاءم مع موضوع الدراسة. واستخدم الباحث بطاقة الملاح
( معلم ومعلمة يعلمون مادة الرياضيات بطريقة مقصودة، وعولجت أسئلة الدراسة باستخدام 06المعايير المهنية لمجموعة من معلمي الرياضيات مكونة من)

المعاصرة اللازمة لمعلمي ، وجاءت نتائج الدراسة على النحو التالي: التوصل الى قائمة بالمعايير المهنية spssالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
(، وأوضحت نتائج بطاقة الملاحظة، ٪79-٪15الرياضيات في المرحلة الاساسية، حيث تراوحت نسبة الموافقة على المعايير المهنية المعاصرة ما بين )

ئج خرجت توسطة. وفي ضوء تلك النتاأن المعلمين ذوي الخبرة الطويلة كانوا يقومون بالتخطيط بصورة أفضل من المعلمين ذوي الخبرة القصيرة والم
 . ع المواد الدراسيةن تعميمها لجميالدراسة بعدة توصيات أهمها: قيام وزارة التربية والتعليم بوضع معايير خاصة بمعلمي كل مادة دراسية على حده ، بدلاَ م

 .الرياضياتالأداء، المرحلة الاساسية، المعايير المهنية المعاصرة، معلمي : مفتاحيةالكلمات ال
Abstract: The study aimed to identify the availability of professional standards in the performance of teachers of 

mathematics at the fundamental stage at the North Gaza Governorate. In order to achieve the objectives of the study, the 

researchers used the descriptive/analytical. The researchers used a card-note and a questionnaire of the professional 

standards of a group of mathematics teachers consisted of (60 male &female) teachers using the Deliberate Teaching 

Method. The data of the study was treated addressed through using the statistical packets of Social Sciences SPSS.  The 

results of the study showed that: The necessity of forming 1. modern list of the professional standards for the mathematics 

teachers at the primary stage, where the rate of approval of the professional standards was between (51%.97%).2. The 

results of the observation card have shown that teachers with long experience were better in planning than the teachers 

with short experience. In the light of the results of the study, the study recommends the Ministry of Education to form a 

list of teachers' standards for each subject separately instead of circulating the same standards for all the fields.  

Keywords: performance, the primary stage, the professional standards of the Contemporary mathematics teachers. 

: مقدمةال
مهنة التعليم من أجل المهن وأعظمها؛ فهي مهنة الأنبياء. وقد حض 

والعمل، ويكتسب التعليم أهمية خاصة للأدوار الجلية التي  الإسلام على العلم
رشاد، ونقل خبرات، والمساهمة  المعلم من تعليميقوم بها  وتثقيف، وتوجيه وا 

ولأن العصر  .بأوطانهم، ومجتمعاتهم في تهيئة أفراد قادرين على النهوض
الذي نعيشه يسوده التغير السريع في كافة جوانبه، وخاصة في مجال 
 العلم، والمعلومات. وفي هذا العصر نفسه، يعتبر التعليم والتعلم المستمر
ضرورة أساسية لا غنى عنها، وهذا بدوره يؤكد على أن المعلم بشكل أو 
بآخر، سيظل ولفترة طويلة مقبلة من الركائز الأساسية في مسيرة تطوير 

  .(1:0233)شلبي،التعليم وتأمين حق التعليم والتعلم للجميع
حيث شهد العصر الحالي تقدماً هائلًا في الثورة المعرفية مما أدى 

متطلبات على عملية إعداد الفرد حيث تظهر وتتضح أهمية إلى فرض 
إعداد الفرد لمواجهة الحياة اليومية، وتعتبر الرياضيات من الركائز 
الأساسية والتي تعمل على إعداد الفرد ليفكر ويبدع ويظهر قدراته ويواجه 
مشكلاته، والرياضيات من دعامات الحياة المنظمة ليومنا الحاضر، ولها 

تماعية جوهرية حيث أنها تمثل أحد فقرات البناء الاجتماعي أهمية اج
وتساعد في تنظيم هذا البناء والحفاظ عليه، ويمثل معلم الرياضيات دوراً 
مهما في العملية التعليمية، حيث أن دوره لا يقتصر على عملية التعليم 

 (.21: 1122فقط، ولكنه يساعد في تكوين شخصية تلاميذه )الدويش،

ن شأنهم شأن غيرهم في المهن الأخرى  مطالبون بأن والمعلمو 
يطوروا أنفسهم باستمرار تطويراً ذاتياً ، لذلك يجب أن يراعي الموجهون 
في تقييمهم لمعلمي الرياضيات مدى قيامهم بتجديد أساليب وطرائق 

 (.211121تدريسهم  )رومية ،
 دولتفعيل دور معلم الرياضيات نحو الأفضل، كان من المهم تحدي

المعايير المهنية التي يجب أن يلتزم بها في عمله التدريسي، وذلك لوضع 
مجموعة من معايير الرياضيات المدرسية ) المنهج والتقويم ( لتكون دليلًا 
ومرشداً تربوياً لمعلمي وموجهي الرياضيات بما يسهم في تحسين تعليم 

لمهنية يير االرياضيات، وتحتوي المعايير السابقة على مجموعة من المعا
المعاصرة التي تهدف الى تقويم تدريس الرياضيات، وتطوير أداء معلمي 

 وبما أننا أصبحنا نعيش في عصر التكنولوجيا الحديثة .الرياضيات المهني
لتعليم الرياضيات أصبحت هناك حاجة الى أن يستند تدريس الرياضيات 

معاصرة  ر مهنيةبالمدارس، وبرامج التدريب لمعلمي الرياضيات على معايي
تتناسب مع ذلك التقدم العلمي، مما يساعد في التعرف على المستوى 
الحقيقي لمعلمي الرياضيات من أجل محاولة تعزيز النقاط الإيجابية لديهم، 

 .وكذلك علاج نقاط الضعف لديهم
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  مشكلة البحث وتساؤلاته:
على الرغم من الجهود التي بذلتها وتبذلها الدولة الفلسطينية في 
عملية بناء المناهج وخصوصاً الرياضيات إلا أن واقع معلمي الرياضيات 

ث حيلا يزال بعيداً عن العمل ضمن معايير الجودة الشاملة لأداء جيد، 
نبع الإحساس بمشكلة البحث من خلال الأدبيات الحديثة التي تنادي 

رة الاعتماد على معايير محددة لتدريس الرياضيات، ولمعلم بضرو 
الرياضيات، ولمنهج الرياضيات، وتوصيات المؤتمرات التي عقـدت لتطوير 
معلمي الرياضيات المدرسية ومنها مؤتمر الجمعية المصرية حيث أوصت 
بضـرورة أن يستنـد تدريـس الرياضيات وتقويم أداء معلمي الرياضيات إلى 

 .(1:0233)شلبي،القومية والمعايير العالمية  المعايير
 وتم عرض مشكلة البحث من خلال السؤال الرئيسي التالي : 

المعاصرة في تطوير أداء معلمي  ما مدى توافر المعايير المهنية
 ؟الرياضيات بالمرحلة الأساسية العليا بمحافظة شمال غزة
 :  ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

أداء  رتطويما المعايير المهنية المعاصــــــــرة التي يجب توافرها في  .2
 معلمي الرياضيات بالمرحلة الأساسية العليا ؟

أداء مجموعــة محــددة  تطوير مــا مــدى توافر المعــايير المهنيــة في .1
من معلمي الرياضـــيات بالمرحلة الأســـاســـية العليا بمحافظة شـــمال 

 غزة ؟  
معلمي الرياضيات من حيث مدى  علىالخبرة الزمنية ما تأثير  .3

 توافر المعايير المهنية لديهم ؟

 فرضيات الدراسة:
تفترض الدراسة بأن الخبرة الزمنية تلعب دورا بارزا في مدى 
استجابة معلمي الرياضيات للمعايير المهنية المعاصرة التي يجب توفرها 

 فيهم من أجل تطوير أداءهم .

 :ى تحقيق الأهداف التاليةلحالي إلسعى البحث ا أهداف البحث:
تحديد قائمة بالمعايير المهنية المعاصـــــــــــــرة اللازمة لتطوير أداء  .2

 معلمي الرياضيات بالمرحلة الأساسية. 
تحـــديـــد مـــدى توافر المعـــايير المهنيـــة المعـــاصـــــــــــــرة لـــدى معلمي  .1

 الرياضيات بالمرحلة الأساسية. 
 استمد هذا البحث أهميته من أنه: أهمية البحث: 

معلمي الرياضيات من حيث التعرف على المعايير المهنية يساعد  .2
 المعاصرة، والعمل على ربط أدائهم بها.

يفيد الطلاب من حيث رفع مســـــــــــــتواهم الأكاديمي والتربوي نتيجة  .1
تأثرهم بمعلمي الرياضـــــــــــــيات الذين يتدربون على المعايير المهنية 

 المعاصرة.   
ية لمعايير المهنيفيد موجهي الرياضــــــيات عن طريق اســــــتخدامهم ل .3

 المعاصرة في تقويم أداء معلميهم. 

يســاعد القائمين على إعداد معلمي الرياضــيات بكليات التربية من  .4
خلال العمل على أن تتوافر هذه المعايير المهنية المعاصـــــــــــرة في 

 برامج إعداد المعلم بهذه الكليات. 
 ىيفيــد القــائمين على تــدريــب المعلمين أثنــاء الخــدمــة للتــأكيــد عل .1

 أهمية توافر هذه المعايير في أداء المعلم داخل الفصل. 
  منهج البحث:

يستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على 
رصد الظاهرة موضع الدراسة وتحليلها وتفسيرها داخل إطارها المجتمعي 

لبدائل اومحاولة تقديم الحلول والبدائل بشأنها ثم اختيار أفضل الحلول أو 
عنها ثم تقديم توصيات ومقترحات لتطوير أداء معلمي الرياضيات 

 (.6: 1112)الكيلاني، 
 حدود البحث: اقتصرت حدود البحث على ما يلي :  

: المدارس الحكومية بالمرحلة الأســــاســــية بمحافظة الحد المكاني .2
 شمال غزة.

 مالش معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية بمحافظة الحد البشري: .0
 غزة.

 م.0232-0232 :الحد الزماني .1
: مجموعة من المعايير المهنية المعاصــــرة .الحد الموضووووعي 4 .4

 تم وضعها بالاستعانة بما يلي: 

مشـــــــــروع المجلس القومي لمعلمي الرياضـــــــــيات بالولايات  .أ
 .  NCTMالمتحدة  

 المعايير القومية للتعليم في مصر. .ب
 مصطلحات  البحث.      

 مرحلة التعليم الأساسي وهي مرحلة هي  :المرحلة الأساسية
الزامية تبدأ من الصف الاول الاساسي حتى الصف العاشر 

: 1121الاساسي في فلسطين )وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، 
26.) 

 تلك المواصفات والشروط معايير الجودة الشاملة في التعليم :
دارة ، لإالتي ينبغي توافرها في التعليم، والتي تتمثل في جودة ا

جودة المعلمين، البرامج التعليمية، بحيث تؤدي الى مخرجات 
تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات المتعلمين )الخطيب، 

1112 :62). 

  يقصد بالأداء في البحث الحالي كل ما يقوم به معلم  :الأداء
الرياضيات من أدوار داخل  الفصل والمدرسة وخارجها بما يتفق 

 (. 16: 1122، قليوبير المهنية للمعلمين )مع المعايي
  :هي مجموعة من المحددات الأساسية، والأداءات المعايير

ك جودة أداء معلم الرياضيات وذل الفعالة التي تستخدم للحكم على
 (.L 1995 : 161 ). Steen أثناء تدريسه لمادة الرياضيات
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 الخلفية النظرية للدراسة
 الحاجة الى المعايير : 

نظرا لأن مادة الرياضيات كعلم تعتبر بناءً استدلالياً، وتتسم   
قضاياها بالتجريد، وتكتسب معناها من خلال النظام الرياضي الذي 
تستخدم فيه؛ فهي لا تختلف كثيراً  كمادة دراسية عن بقية المواد من حيث 
كونها بناءً استدلالياً حيث تحتوي في جوهرها المفاهيم الأساسية لعلم 

لرياضيات ولكن بعد تبسيطها حتي تتلاءم وخصائص المتعلمين )عبيد، ا
1116 :22 .) 

ويمكن القول بأن الرياضيات هي مجموعة من الأنظمة الرياضية، 
وتطبيقها في جميع نواحي الحياة العملية والتخصصات العلمية، والنظام 
الرياضي عبارة عن بناء استنتاجي يقوم على مجموعة من المسلمات 
والافتراضات، أما الرياضيات فهي علم فرضي قائم على افتراضات، 

بدراسة موضوعات عقلية إما أن يتم  ابتكارها كالأعداد والرياضيات تهتم 
والرموز الجبرية، أو أن تحدد من العالم الخارجي كالأشكال أو العلاقات 
القائمة بينها، والرياضيات لها طبيعة خاصة؛ لأنها ترتبط بقوة بالعقل 
البشري، فهو الذي يحركها ويطورها ويتحكم فيها، لذلك تحتاج الى التفكير 

 .(32:0233)شلبي، بتكار والإبداع في تعليمها وتعلمها والا
 :خصائص المعايير

انتهى الأساس الفكري للمشروع الى تحديد خصائص ومواصفات 
 للمعايير تم مراعاتها في جميع لجان العمل وهي أن تكون المعايير: ـ

 شاملة    .2

 موضوعية .1

 مرنة .3

 مجتمعية    .4

 مستمرة ومتطـورة .1

 داعمة  .6
 كة   تحقق مبدأ المشار  .2

 اخلاقية  .2

 قابلة للقياس .2

 (.23: 1113) وزارة التربية والتعليم المصرية ،  وطنية  .21

 دئ التي قامت عليها المعايير : المبا
م تتم تحديد عشرة مبادئ قامت عليها المعايير الأساسية للمعلم  

 :إيجازها على النحو التالي
 والاســــــــــتقصــــــــــاءيفهم المعلم المفاهيم الرئيســــــــــة وأدوات البحث  .2

 وبنيات العلوم والمواد الدراسية.
 يعرف المعلم كيف يتعلم التلاميذ ؟ ، وكيف ينمون ؟ . .1
ـــــذ في طرائقهم ومـــــداخلهم  .3 ـــــدرك المعلم كيف يختلف التلامي ي

 للتعلم.
 يتعرف المعلم على استراتيجيات تدريس متنوعة. .4

يســـــــتخدم المعلم فهمه لدافعية الفرد والجماعة ولســـــــلوكها لخلق  .1
 تعلم تشجع التفاعل الاجتماعي.بيئة 

يســتخدم المعلم معرفته بأســاليب التواصــل الفعالة لتنمية البحث  .6
 والإستقصاء النشط .

يكون تخطيط المعلم للتعليم مســـــــــــــتنــــداً الى معرفتــــه بــــالمــــادة  .2
 الدراسية والتلاميذ والمجتمع المحلي.

 يفهم المعلم إستراتيجيات التقييم النظامية وغير النظامية. .2
المعلم ممارس مفكر متأمل يتم تقويمه على نحو مستمر نتيجة  .2

 تأثير اختياراته وأفعاله.
ينمي المعلم العلاقات مع زملائه في المدرســــــة ، ومع ا باء ،  .21

ومع المؤســــــســــــات الأخرى في المجتمع المحلي لمســــــاندة تعلم 
 (.21: 1111التلاميذ )جابر ، 
 مشاريع خاصة بالمعايير : و 

القومي لمعلمي الريوواضووووووووويووات بووالولايووات المتحوودة  مشوووووووووروع المجل  
NCTM   : 

( NCTM، 1111) قام المجلس القومي لمعلمي الرياضيات
بوضع معايير مهنية مرتبطة بمعلمي الرياضيات، وتناولت أربع مجموعات 
رئيسة كل منها يحتوي على مجموعة من المعايير الفرعية تم إيجازها على 

 النحو التالي : ـ 
 المجموعة الأولى : المعايير الخاصة بتدريس الرياضيات 

 المجموعة الثانية : المعايير الخاصة بتقويم تدريس الرياضيات
 المجموعة الثالثة:  المعايير الخاصة بالنمو المهني لمعلمي الرياضيات  

يات اضالمجموعة الرابعة: المعايير الخاصة بدعم وتطوير معلمي الري
 ياضيات.  وعملية تدريس الر 

     لمعايير القومية للتعليم في مصر مشروع ا
( خمسة 22: 1113حددت ) وزارة التربية والتعليم المصرية ، 

مجالات رئيسة للعمل في مشروع المعايير القومية للتعليم في مصر على 
 النحو : 
 المدرسة الفعالة الصديقة للمتعلم  .2

 المعلم  .1

 الإدارة المتميزة  .3
 ية المشاركة المجتمع .4

  المنهج الدراسي ونواتج التعلم .1
التغيرات المطلوبة في النمو المهني لمعلم الرياضيات في ضوء 

 المعايير: 
إن التغيير الرئيس في عملية النمو المهني هو ذلك التغيير 

تحسين  أداء المعلم، وذلك من خلال مجموعة  الذي يؤدي الى
مثل:  النمو  المهنيإجراءات ترتبط ارتباطاً وثيقا ومباشرا بأهداف 

اشتراك المعلمين في التخطيط للتدريب وأيضا اشتراكهم في التوجيه 
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، واستخدام أسلوب التدريب المتبادل بين الزملاء من المعلمين ، 
واستخدام شبكات المعلومات لتدعيم النمو المهني، ومراعاة ظروف 

و لدي مالمعلمين عند صياغة القرارات، وتشجيع المبادرات الفردية للن
 (.Brownstein، 2009المعلمين )

في بحثه عن إعداد معلمي  ( Steen . L1995 )وأكد شتاين 
الرياضيات لتقديم الأسئلة الصحيحة أنه يجب إعداد وتدريب معلم 
الرياضيات بدقة وفقا للمرحلة والصفوف الدراسية التي سيعمل بالتدريس 

لى مهنة التدريس، وعفيها ، وذلك يتطلب تدريب المعلمين على ممارسة 
 كيفية التعامل مع المناهج المطورة لكي يكونوا معلمين جيدين.

 التغيرات المطلوبة لتحسين أداء معلم الرياضيات في ضوء المعايير :  
أصبحنا نعيش في عالم متجدد متطور يشهد العديد من التطورات 

ا وثيقا طالتكنولوجية المختلفة وبخاصة في علم الرياضيات المرتبط إرتبا
بعلم التكنولوجيا. " الرياضيات عنصر حاكم فيما يجري حاليا وفيما هو 
متوقع مستقبلا من مستحدثات علمية وتكنولوجية ولذلك فإن مناهج 
الرياضيات وتربوياتها لابد وأن تتجاوب مع معطيات التطور وتخلع الأداء 

مسالكهم  يالتقليدي عنها فالتلاميذ في حاجة الى رياضيات أكثر نفعية ف
المعيشية ويسهم تعلمها في إعدادهم لمواجهة تحديات المستقبل، ولتحسين 
أداء معلم الرياضيات في ضوء المعايير المهنية فإن هناك مجموعة من 
التغيرات المطلوبة له من أجل أن يتوافق أسلوب شرحه وطريقة تدريسه مع 

 (.3: 1116تلك المعايير )عبيد، 
وافر في عمليات التقويم المختلفة في ضووووء أسووو  ومعايير يجن أن تت

 المعايير 
 تشجيع المعلمين على الإشتراك في عملية التقويم الذاتي. .2
 لابد أن يرتبط التقويم بالأهداف المحددة.  .1

لابــد أن يكون التقويم عمليــة مشـــــــــــــتركــة بين المعلم والتلميــذ أي  .3
 يكون ديمقراطياً. 

 مستويات الأهداف التيلابد أن يكون التقويم شاملا لكل أنواع و  .4
 ننشدها. 

 إشتراك كل من المعلم والموجه في دورات ومؤتمرات دورية. .1
أن يتوفر في أدوات التقويم صـــــــــــــفــــــات الصــــــــــــــــــدق والثبــــــات  .6

 والموضوعية. 

إعــداد أنشـــــــــــــطــة للنمو المهني تقوم على حــاجــات النمو المتفق  .2
عليهـــا من قبـــل كـــل من المعلمين والمشـــــــــــــرفين ) وزارة التربيـــة 

 .(22:  1113المصرية ،  والتعليم
 الدراسات السابقة:

عصرنا الحالي تطوراً كبيراً في كافة المجالات التربوية  يشهد
والثقافية ولكي نستطيع بلوغ ما وصلت اليه الدول المتقدمة من نهضة 
ورقي في المجال التربوي علينا أن نحشد الطاقات للاستفادة من الخبرات 

التربوية التي تشكل المنطلق الصحيح لهذه النهضة، وقد تنوعت دراسات 
في العملية التعليمية ودور الوزارة في الطرق الأنسب لعملية  المتخصصين

  تطوير اداء المعلمين.

 على برنامج تدريبيهدفت الدراسة التعرف (:5115،قام )رومية .1
وفق معايير الجودة الشاملة لتحسين أداء معلمي الرياضيات في 

( 31وتكون مجتمع الدراسة والبالغ عددهم ) المرحلة الأساسية بغزه،
قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي،  لم ومعلمة، ومع
( فقرة. 31استخدم الباحث بطاقة الملاحظة، واستبانة مكونة من )و 

وعولجت أسئلة الدراسة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم 
إن الأداء التدريسي  وقد توصلت نتائج الدراسة spssالاجتماعية 

( %12.1،%51.3لمعلم الرياضيات )عينة الدراسة( تراوح بين )
بمستوى متحقق بدرجة متوسطة ومستوى متحقق بدرجة عالية 

، في ضوء نتائج البحث الحالي التي تم  %13وبمتوسط حسابي
التوصل إليها، يمكن تقديم التوصيات التالية: نوصي بتعميم معايير 

معلمي الرياضيات لاختيار ما يصلح تطبيقه  في المجلس القومي ل
 المدارس والفصول الدراسية. 

دور وزارة التربية والتعليم في تطوير أداء  (:1122 ،دراسة )شلبي .5
معلمي الرياضيات في ضوء المعايير المهنية. واستخدم الباحث 

( معلماً 322المنهج الوصف التحليلي. وتكونت عينة الدراسة )
وموجهاً للرياضيات بالمرحلة الاعدادية في محافظة المنوفية 

اساسياً،  ( معيار33واستخدام الباحث استبياناً يحتوي على )
  spssواستخدم الباحث الاساليب الاحصائية والحزم المعيارية

واسفرت نتائج الدراسة: عن ارتفاع توافر المعايير حيث ان الخبرة 
الزمنية لم يكون لها أي دور في توافرها حيث ان المعلمين ذو 
الخبرة الطويلة حققوا اقل نسبة في توافرها لديهم. وان معلمي 

بية التعليمية حققوا أعلى  نسبة في توافر المعايير الدورات التدري
المهنية لديهم، نوصي بتعميم المعايير والتعليم لتطوير أداء معلمي 

 .الرياضيات
: هدفت هذه الدراسة الى مدى قيام (1122 ،دراسة )قليوبي .3

عضوات هيئة التدريس في جامعة أم القرى بمهامهن التربوية في 
ة من وجهة نظر العضوات والطالبات، ضوء معايير الجودة الشامل

واستخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 
(عضوة، وتوصلت نتائج الدراسة 022وتكونت عينة الدراسة من )

الى ما يلي: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير 
ية، سالمرتبة العلمية في قيام عضوات هيئة التدريس بالمهام التدري

بينما توجد فروق تعزى لنفس المتغير في باقي المهام. ان أداء 
عضوات هيئة التدريس مرتفع وفق معايير الجودة خاصة في محور 

 المهام التدريسية بأبعاده المختلفة.



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

     52 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على (:1122 ،دراسة )الدويش .4
ي رياضيات فمعايير الجودة الشاملة اللازم توافرها لدى معلمي ال

المرحلة المتوسطة تم تحديد مستوى الاداء التدريسي لمعلمي العلوم 
في المرحلة المتوسطة، بمحافظة الاحساء في ضوء تلك المعايير. 
واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وقد 

( فقرة ، وتكونت عينة 11اعد الباحث بطاقة ملاحظة مشتملة على)
(معلماً ومعلمة ، وقد توصلت نتائج الدراسة الى ما 22الدراسة من)

يلي: ان الاداء التدريسي لمعلمي الرياضيات عينة الدراسة تراوح 
. والتوصل الى قائمة %12أي بمعدل  %13و%25ما بين

بمعايير الجودة الشاملة اللازمة لمعلمي الرياضيات في المرحلة 
 المتوسطة. 

الدراسة الى معرفة فاعلية  هدفت هذه(:1122 ،دراسة )المشيخي .5
برنامج تدريبي مقترح في تنمية مهارات معلمات الرياضيات في 
التواصل الرياضي بالمرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة تبوك في 

واستخدمت الباحثة المنهجين . ضوء معايير الجودة الشاملة
الوصفي والتجريبي وبطاقة ملاحظة مهارات التواصل الرياضي، 

( معلمة، واستخدمت الباحثة الحزم 12وتكونت عينة الدراسة من)
لاختبار صحة فروض  spssالاحصائية للعلوم الاجتماعية 

الدراسة، وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج من اهمها: 
رنامج التدريبي المقترح في تنمية مهارات التواصل فاعلية الب

 الرياضي في ضوء معايير الجودة الشاملة. 
  Tain،Xiushu: Liu،Yingna: Liu 2010دراسة لين  ليو) .6

هدفت الدراسة الى وضع تصور لتطوير برامج إعداد المعلم  (:
وفقاً لما تفرضه كثير من العوامل التي تؤثر على المنهج ومنها 

وضع تصور لتطوير  لمعايير. وقد توصلت الدراسة إلىحركة ا
برامج إعداد المعلم وفقاً لما تفرضه حركة المعايير من تغييرات. 
ويقوم هذا التصور على إعداد المعلم للتدريس لأطفال ذوى لغات 
متعددة، يعرف مادته، قادر على إيجاد بيئة تعلم هادفة وفعالة، 

ج وقد أشارت نتائ والممارسة وأن تبنى البرامج على أساس البحث
الى: وجود تطور في التعليم العالي لبناء وعى الجودة  الدراسة

نشاء فكرة ضمان الجودة وبناء نظام ضمان الجودة العلمية للتعليم  وا 
العالي والوقوف على واقع الإصلاح للتعليم العالي من خلال 
مناقشة الصعوبات والتحديات التي تواجه تأسيس نظام ضمان 

 الجودة في التعليم العالي في الصين.
 Brownstein،Allan، 2009دراسة براونستين وآخرين ) .2

and Veal  :) هدفت إلى مدى توافق الجمعية الوطنية لمعلمي
 NCATEمع نظام الاعتماد  NSTAM2003العلوم الأمريكية 

التقييمي، حيث حاول البحث أن يجيب على التساؤل التالي: كيف 
للاعتماد؟ ، تحاول  NCATEمع معايير  NSTAتتوافق معايير 

 NSTAالدراسة التركيز على عدة نقاط يجب أن تأخذها جمعية 
في الاعتبار: ما المطلوب تغييره في المحتوى والمعرفة التي تقدم 

ة لية تعلم الطلاب كطرق وكبيئللطلاب، ما المطلوب تغيره في عم
تعلم. أورد البحث وصفاً للأولويات والكفايات التي تحتاجها برامج 

NSTA  إعداد معلم العلوم )قبل الخدمة( من أجل اعتمادها
.وقد خرجت الدراسة في النتائج  NCATEوالاعتراف بها من قبل 

 جالتالية: قدمت الدراسة قائمة بالمطلوب تغيره في محتوى المناه
التي تقدم للطلاب، قائمة بطرائق التدريس والتعديلات الواجبة في 

إعداد  NSTAبيئة التعلم ،قائمة بالكفايات التي تحتاجها برامج 
  معلم العلوم من أجل اعتمادها والاعتراف بها.

هدفت إلى (: Hong & et.al.2008دراسة هونج وزملائه ) .8
م الحالي في الخدمة "مدى تأثير المعلم السابق الخدمة على المعل

وتزويده بالمعرفة والكفايات اللازمة لمواجهة المهنة، واحتوى 
( مادة، وتم توزيعه على عينة من المعلمين في 22الاستبيان على)
، أي %51.2(معلم، مع نسبة من العائد قدرها 122تايوان قدرها)
( من المعلمين وهى عينة فعالة. أشارت نتائج 020ما يساوي )

اسة إلى أن مجازفة الإدارة ومهارة التفكير المسبق للتعامل هذه الدر 
مع صعوبة محتملة هما العاملان الأكثر أهمية من حيث اختلاف 
الكفايات، بالإضافة إلى أن نتائج الدراسة أظهرت أن سنوات 
الخدمة وحجم المدرسة يملكان اختلاف كبير في قيمة اختلافات 

 الكفايات.
: عن تأثير (Robinson . M  2003دراسة روبنسون )  .9

المعايير المهنية في تدريس الرياضيات في كليتين بولاية مكسيكو 
الجديدة، واعتمدت الدراسة على ما يسمي بالمنهج التواصلي في 
تعليم طلاب المعلمين ، وذلك في ضوء ما يسمي بالمعايير المهنية 

ني، لتعاو التي تركز على التفاعل والأنشطة، ومجموعات التعلم ا
والاكتشاف والبحث والتكنولوجيا ، وتوصلت النتائج الى أهمية 
المعايير المهنية لدي المعلم مع التناسق مع ما يسمي بمعايير 
الرياضيات في المنهج خاصة لدى المعلمين المنتظر عملهم في 
المرحلة الابتدائية. ضرورة ربط أداء كل منهم داخل الفصل بتلك 

قق ذلك إلا عن طريق عمل دورات تدريبية المعايير ، ولن يتح
لمعلمي الرياضيات للتركيز على شرح المعايير المهنية وكيفية 

 تطبيقها. 
بحثا عن إعداد معلمي  :( Taylor . M 2002 )ووضع تايلور  .11

الرياضيات بالمدرسة الإعدادية والثانوية أوضح فيه أن تدريس 
 لمي الرياضياتالرياضيات من خلال معايير المجلس القومي لمع

أفضل للمعلمين ، لأنها تساعدهم على وضع أهدافهم التي تحدد 
لهم الإجراءات التي سوف يتبعونها أثناء تدريسهم لمادة الرياضيات 
، والمهارات اللازمة لهم ، وأنه لكي نشجع التغيير لابد وأن نتجه 
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نحوها للتدريس والتعليم ، وأن معلمي الرياضيات لابد وأن يبحثوا 
ن نموهم المهني ، وذلك من خلال تلك المعايير التي سوف ع

 تحولهم وتنقلهم من التقليدية الى التجديد والتطوير. 
 التعقين على الدراسات السابقة:

يبدو لنا من خلال ما تم عرضه من الدراسات السابقة أن مدخل 
الجودة الشاملة أصبح ضرورة حتمية لإصلاح أي نظام تعليمي، يريد 

مثل تطوير أداء المعلمين في المرحلة الاساسية  ، والتحسين  التطوير
 بهدف رفع كفايته وتحسين مخرجاته حتى يتنافس عليها سوق العمل.

وقد بينت الدارسات مفهومات للجودة ونماذجها المطبقة في 
مجالات التعليم المختلفة ومقوماتها، سواء في البلدان النامية أو الدول 

إلى أهمية تطوير برامج الجودة بما يتناسب مع  المتقدمة، كما أشارت
الوضع التنظيمي والثقافي للمؤسسات الحكومية، واستحداث وحدات 
تنظيمية تعمل على تطبيق الجودة التعليمية والأخذ بنماذجها في تطوير 

 اداء المعلمين.

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة تبين للباحثين أن غالبية  .2
اهتمت دور وزارة التربية والتعليم بالإضافة إلى الدراسات السابقة 

الكشف عن العوائق الفنية والإدارية والمادية وغيرها مثل دراسة 
( وقليوبي 1122( والدويش )1122( شلبي )1121رومية )

 . (    (Hong.2008 (1122( والمشيخي )1122)
علاقته  و تبين أن الدراسات السابقة أغفلت دور وزارة التربية التعليم  .1

بتطوير أداء المعلمين في المرحلة الأساسية وفق معايير الجودة 
، (1122( والمشيخي )1122(، وقليوبي )1122الشاملة الدويش )

( Taylor . M 2002 ). (2010 Tain.) 

أظهرت الدراسات السابقة أن معايير التقويم في وزارة التربية التعليم  .3
حة مثل دراسة الجابري أو المعلم تقليدية وسطحية وغير واض

 (.1111، وجابر )  (1122)
غالبية الدراسات السابقة أغفلت الدور الأساسي للوزارة وهو دورها  .4

في تطوير أداء المعلمين ولكن هذه الدراسة محاولة معرفة دور وزارة 
التربية والتعليم في تطوير اداء المعلمين في المرحلة الأساسية وفق 

 شمال غزة.معايير الجودة بمحافظة 

 أوجه الشبة بين دراسة الباحث والدراسات السابقة

 التقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية فيما يلي:
المعاصرة في تطوير أداء معلمي  المعايير المهنية دورتناولت  .3

  .الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال غزة
ير الجودة ومعايدور وزارة التربية والتعليم الفلسطينية دارت حول   .0

 .الشاملة
 في ما يلي: أوجه الاختلاف بين دراسة الباحث والدراسات السابقة

 عنصر الحداثة. .3

طوير المعاصرة في ت الدراسة الحالية تناولت دور المعايير المهنية .0
 أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال

 غزة.
ربية دور وزارة التتميزت الدراسة الحالية في أنها تبحث في مجال  .1

والتعليم الفلسطينية في تطوير أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة 
 الاساسية في ضوء المعايير المهنية المعاصرة. 

كما تميزت في كونها تخصصية تبحث في مرحلة معينة وهى  .2
 المرحلة الأساسية .

 في هذه الدراسة من الدراسات السابقة في ما يلي: وقد استفاد الباحث
 تحديد منهج الدراسة. .3
 بناء أداة الدراسة. .0
 بناء الإطار النظري للدراسة. .3

 التعرف على بعض المقاييس والاستبيانات المستخدمة وأهميتها.  .2
 توفير إطار مرجعي لدى الباحثين حول دور المعايير المهنية .2

الرياضيات بالمرحلة الاساسية المعاصرة في تطوير أداء معلمي 
 العليا بمحافظة شمال غزة.

 الدراسة إجراءات

 مقدمة:  
تناول الفصل الحالي الإجراءات التجريبية للبحث، وذلك من   

خلال تناول منهج البحث، ومجتمع البحث وعينته، كما تعرض الى إعداد 
جراءاته ومعالجاته التجريبية، ثم تناول كيفية تطبيق  أدوات البحث وا 
الأدوات الخاصة بالبحث وانتهى هذا الفصل بملاحظات الباحث حول 

ة الملاحظة ومدى تعاون المعلمين معه أثناء تطبيق اجراء تطبيق بطاق
 استبيان المعايير المهنية المعاصرة. 

  مجتمع البحث وعينته:
 أوضح الباحث مجتمع البحث وعينته في النقاط التالية: 

 مجتمع البحث:
اشتمل مجتمع البحث على جميع معلمي الرياضيات للمرحلة  

م، وعددهم  1121م ـ  1124الدراسي الأساسية بمحافظة شمال غزة للعام 
 ( معلماً .61)

  مجموعة معلمي الرياضيات لبطاقة الملاحظة: 
( معلماً  ومعلمة يعلمون مادة  61تم اختيار مجموعة مكونة من )

الرياضيات بالمرحلة الأساسية بمحافظة شمال غزة بطريقة مقصودة، وتم 
 ربع مجموعات، كلتقسيم معلمي الرياضيات بالمرحلة الإساسية الى أ

مجموعة تحتوي على عدد معين من المعلمين، وتم تقسيم هذه المجموعات 
 وفقا لما يلي: 
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 (1جدول)
 العدد الخبرة  الزمنية المجموعات

 15 سنوات 1اقل من  المجموعة الاولى
 12 سنوات 21الى  1من المجوعة الثانية
 12 سنوات 21الى  21من المجوعةالثالثة

 12 سنه 21اكثر من  الرابعةالمجوعة 
 21  المجموع الكلي

والجدول التالي يوضـــــــــــــح أعداد المعلمين الذين قام الباحث بزيارتهم،     
 وأعداد المدارس التي تم تطبيق أدوات البحث بها على النحو التالي : 

 أعداد المعلمين والمدار  بمحافظة شمال غزة(5جدول )
 جباليا بيت حانون بيت لاهيا الإدارة التعليمية
 01 51 11 عدد المعلمين
 14 2 2 عدد المدار 

  إعداد أدوات البحث:
 : ث يمكن توضيحها على النحو التاليتم إعداد ثلاث أدوات للبح

وتم إعداده من  :المعاصوووووووورةاسووووووووتبيان تحديد المعايير المهنية 
 خلال إتباع الخطوات التالية: 

هدف هذا الإســـــــتبيان الى تحديد : تحديد الهدف من الاسوووووتبيان
المعايير المهنية المعاصــرة التي يجب توافرها في أداء معلمي الرياضــيات 

 بالمرحلة الإساسية . 
اعتمد البحث الحالي في إعداد  :مصوووووووووادر إعداد الإسوووووووووتبيان

 الإستبيان على المصادر التالية: 
( التي وضـــــــــــعها  professional Standardsالمعايير المهنية )  .2

يات بالولايات المتحدة  المركز القومي           لمعلمي الرياضـــــــــــــ
 .  ( NCTM1991 )الأمريكية 

المعايير القومية للتعليم في مصـــــــــــــر التي وضـــــــــــــعتها وزارة التربية  .1
 م . 1113والتعليم 

الأدبيات التربوية الحديثة، وآراء الخبراء والمتخصـــــــصـــــــين وأســـــــاتذة  .3
 الرياضيات. الجامعات في مجال تدريس

بعداَ يمثل كل منها  22تكونت أبعاد الاســـــــــتبيان من  أبعاد الإسووووووتبيان :
معياراً  أساسياً ، وكل معيار  أساسي يحتوي على مجموعة من المعايير 

والجـــدول التـــالي يوضـــــــــــــح أبعـــاد ، فرعيـــاً  معيـــارا ً  11الفرعيـــة بـــإجمـــالى 
 الإستبيان وعدد المعايير الفرعية الموجودة : 

  أبعاد الإستبيان وعدد المعايير الفرعية الموجودة به (0جدول )

2 
4

1 
4

3 
4

4 
2

1 
4

6 
4

2 
4

2 
2

2 
2

21 
2

22 2

 الاستجابة لمعايير الإستبيان:طريقة 
إعداد الإســــتبيان بشــــكل مغلق حيث يقوم المعلم أو المشــــرف  تم 

باختيار الإجابة المناسبة من بين الإجابات المعطاة ) كبيرة جداً ــــــ كبيرة ـ 
 معيار فرعي على متوســـــــطة. قليلة. قليلة جداً (. وتم إعطاء درجات لكل

 النحو التالي : 
للمعيـــار إذا تم اختيـــار إجـــابـــة موافق. تحســـــــــــــــب ثلاث درجـــات 

وتحسب درجتان للمعيار إذا تم اختيار إجابة متردد. وتحسب درجة واحدة 
 للمعيار إذا تم إختيار إجابة غير موافق.

 توزيع الاستبيان:
(  61قام الباحث بتوزيع الاســـــــــــــتبيان على المعلمين وعددهم )  

 شـــــمال غزة ، تم تحليل معلماً  في المرحلة الاســـــاســـــية التابعين لمحافظة
 نتائجها والإستفادة منها بالبحث الحالي.    

 تفريغ الإستبيان والتحليل الإحصائي المستخدم:
قام الباحث بتجميع درجات كل معيار أســاســي، وتم عمل نســب  

مئوية لهذه النتائج، ولعمل التحليل الإحصـــــــــــــائي قام الباحث بإيجاد قيمة 
مربع كاي، وتم الكشـف في جدول مربع كاي عن الدلالة الإحصـائية لكل 

 معيار. 
 ولقد تم التأكد من ثبات الاستبيان:حسان ثبات الإستبيان : 

  رونباخ:طريقة الفاك
حيث تم التأكد من ثبات الاســـــــــــــتبيان بطريقة الفاكرونبا ، وذلك 
لأنها تعطي الحد الأدنى لمعامل ثبات الاســــــــــتبيان بجانب أنها لا تتطلب 
إعادة تطبيقه، كما أنها تســـتخدم كل عبارات الاســـتبانة والمعادلة الخاصــة 

د (، وهو معامل جي17221بذلك وتبين أن معامل الفاكرونبا  يســـــــــــــاوي)
 ومرضي في مثل هذه الدراسات.

 حسان صدق الإستبيان:
( حيث تم عرض  22تم اســــــتخدام صــــــدق المحكمين ملحق رقم)
معيـاراً  مهنيـاً  على  64الإســـــــــــــتبيـان بصـــــــــــــورتـه الأوليـة بمـا يحتويـه من

مجموعـــة من المحكمين، وعبروا عن وجود بعض المعـــايير التي تحتـــاج 



 المعايير المهنية المعاصرة في تطوير أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال غزةمدى توافر 
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 ت لها علاقة بموضــــوع البحثللحذف نظرا لطول الإســــتبيان، ولأنها ليســــ
أو التي لا يصـــــــلح تطبيقها، وبالفعل تم حذفها من البحث ووصـــــــل العدد 

 معياراً  مهنياً  للإستبيان  في صورته النهائية.       11النهائي الى 
 بطاقة الملاحظة:

لإعداد بطاقة الملاحظة اللازمة للتحقق من مدى توافر المعايير 
علمي الرياضــــــيات بمحافظة شــــــمال غزة تم المهنية المعاصــــــرة في أداء م

 إتباع الخطوات التالية:
  تحديد الهدف من بطاقة الملاحظة :

هدفت بطاقة الملاحظة الى تحديد مدى توافر المعايير المهنية 
المعاصرة في أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الإساسية بمحافظة شمال 

ياضـــــــــــيات في حجرة غزة وذلك من خلال ممارســـــــــــتهم الفعلية لتدريس الر 
 الصف الدراسي.  

 تحديد أبعاد بطاقة الملاحظة : 
معايير أســــــاســــــية تحتوي على  21احتوت بطاقة الملاحظة على 

معيــاراً  فرعيــاً  يمكن ملاحظتهــا في أداء معلم الريــاضـــــــــــــيــات داخـل  34
 الفصل وهذه المعايير هي : 

  الموجودة بهاأبعاد بطاقة الملاحظة وعدد المعايير الفرعية  (4جدول )
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  مصادر إعداد بطاقة الملاحظة: 
اعتمد الباحث أثناء إعداد بطاقة الملاحظة على نفس المصـــــادر 
التي اعتمد عليها أثناء إعداد الإســـــــــــــتبيان، حيث أن المعايير الموجودة 
 بداخل بطاقة الملاحظة هي نفس المعايير الموجودة بداخل الإستبيان. 

 شكل بطاقة الملاحظة :
 لمعلميحتوي الجزء الأعلى من بطــاقــة الملاحظــة على بيــانــات ا 

الخاصـــة بإســـمه، ووظيفته واســـم المدرســـة التي يعمل بها ومكانها وتاري  
ميلاده وعدد السنوات التي قضاها بالتدريس ومؤهله الدراسي الذي حصل 

معياراً  فرعياً بصـــــــورة متتالية مع الاحتفاظ  34عليه.  ثم بعد تم وضـــــــع 
حظة. لابترتيبها بدون كتابة المعيار الأســــــــــاســــــــــي وذلك بداخل بطاقة الم

وهذه المعايير الفرعية الموجودة ببطاقة الملاحظة قد تم صـــــــــــــياغتها في 
صـــــــــــــورة إجرائية  قد يؤديها المعلم أثناء عملية التدريس ) بدرجة كبيرة ـ 

 بدرجة متوسطة ـ بدرجة قليلة (. 
  ضبط بطاقة الملاحظة :

يقصد بضبط بطاقة الملاحظة التأكد من صدقها وثباتها ولتحقيق 
 الباحث ما يلي:  ذلك اتبع

 حسان ثبات بطاقة الملاحظة : 
( معلمين من أفراد العينـــــة الـــــذين تم 21تم إعـــــادة ملاحظـــــة )

ملاحظتهم من قبــل بــإســـــــــــــتخــدام نفس بطــاقــة الملاحظــة الأولى دون أي 
يوماً عن المرة الأولى، وذلك في خلال  12تغيير عليهم بفاصـــــــــــــل زمني 

ق طري بين المرتين عنم، وتم حســــاب نســــبة الإتفاق  1121شــــهر مارس
 إستخدام المعادلة التالية:

211

 والجدول التالي يبين نسبة الإتفاق بين المرتين على النحو التالي :
 نتائج ثبات بطاقة الملاحظة  (2جدول )

2222

0020

2222

22

0020

2122

0020

24

0020

95

1422

 ٪ 21يتضــــــح من الجدول الســــــابق أن أعلى نســــــبة إتفاق كانت 
وهذه النســــــــــــب تعتبر جيدة ، وكانت  ٪ 23‚33وأقل نســــــــــــبة إتفاق كانت 

النســــــــــبة المئوية للثبات الكلي لجميع المعايير الموجودة ببطاقة الملاحظة 
 وهي نسبة جيدة للثبات الكلي لبطاقة الملاحظة.  ٪ 22‚14
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للتأكد من صـــدق البطاقة اتبع   حسووان صوودق بطاقة الملاحظة:
 الباحث المراحل الثلاثة التالية: ـ 

تضـــــــمنت المتطلبات الأســـــــاســـــــية عند تصـــــــميم  المرحلة الأولى:
 بطاقة الملاحظة وهي: 

صـــــــــــــياغة العبارات الإجرائية بعناية ودقة، بحيث تكون توصـــــــــــــيفا ً  .2
واضحاً للأداء المراد ملاحظته . ًً 

ر من تفســـــــــــــير للحكم على الأداء أن لا تحتمل العبارة الإجرائية أكث .1
 الملاحظ . 

 أن تتم عملية التسجيل ويعقبها مباشرة عملية التفريغ .  .3
يجب أن تصــــــمم البطاقة بطريقة تتيح للملاحظ تســــــجيل الأداء فور  .4

 حدوثه، وذلك حتى لا يختلط بالأداء التالي له. 
تضــــمنت هذه المرحلة عرض بطاقة الملاحظة  المرحلة الثانية :

(  من المتخصـــــــــــــصـــــــــــــين في مجال المناهج  11مكون من )  على عدد
وطرق تدريس الرياضــــــيات للاســــــتفادة من آرائهم وتوجيهاتهم بخصــــــوص 
صدق البطاقة وسلامتها وقد كانت آراء المحكمين تشير تقريباً الى صدق 

 البطاقة وسلامتها ولم يقدموا إلا بعض الملاحظات أهمها : 
 مكن ملاحظتها. حذف مجموعة من المعايير التي لا ي .2
التخلص من العبـــارات المركبـــة والغـــامضـــــــــــــــة، وبـــالتـــالي تم إعـــادة  .1

 صياغتها يسهل ملاحظتها. 

طول بطــاقــة الملاحظــة، وبــالتــالي تم حــذف بعض المعــايير التي لا  .3
 يصلح تطبيقها.

تضـــــــــــــمنت هذه المرحلة القدرة الإجرائية لنظام  الثالثة : المرحلة
الملاحظة على ملاحظة وقياس جانب أو جوانب ســـــــــلوك التدريس بدلالة 
عباراته الإجرائية وتم التأكد من مقدرة هذه البطاقة على قياس مدى توافر 

 .المعايير المهنية المعاصرة في أداء المعلمين بداخل الفصول
يمكن حســـاب موضـــوعية   موضوووعية بطاقة الملاحظة: حسووان

بطــاقــة الملاحظــة عن طريق اتفــاق الملاحظــان ، وتكون الموضـــــــــــــوعيــة 
لبطاقة الملاحظة في هذا البحث عن طريق إتفاق الملاحظين على مدى 
 توافر كل معيار من المعايير الفرعية الموجودة بداخل بطاقة الملاحظة. 
ر ولحســــــــــــــاب موضـــــــــــــوعية بطاقة الملاحظة تم إســـــــــــــتخدام معادلة كوب

(Cooper للإتفاق، وتم حســـــاب نســـــبة الإتفاق لكل معيار من المعايير )
الأساسية التي تكونت منها بطاقة الملاحظة، ويوضح الجدول التالي هذه 

 لتالي :النتائج على النحو ا
النسبة المئوية للإتفاق لجميع المعايير الموجودة ببطاقة  (2جدول )

 الملاحظة

0020

2222

0020

21

21

2122

21

25

21

91
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 ٪ 21يتضـــح من الجدول الســـابق أن أعلى نســـبة إتفاق كانت   
وهذه النســـــــــب تعتبر جيدة بإســـــــــتثناء  ٪ 62‚11وأقل نســـــــــبة إتفاق كانت 

وهذه النســــــب  ٪ 62‚11المعيار الســــــادس الأســــــاســــــي الذي كانت قيمته 
ولذلك يمكن اعتبارها نسبة جيدة. وكانت النسبة المئوية  ٪ 21تقترب من 

وهي  ٪ 22‚31عايير الموجودة ببطاقة الملاحظة الموضـــــــوعية لجميع الم
 نسبة جيدة للثبات الكلي بطاقة. 

تمت ملاحظة المعلمين خلال شــــــهري  بعملية الملاحظة : القيام
بريل  م، وكانت مدة الملاحظة داخل الفصل ) مدة حصة  1121مارس وا 

 دراسية كاملة ( بما يعادل حصة دراسية لكل معلم . 
استخدم الباحث أسلوب التقدير الكمي  تفريغ بطاقة الملاحظة : 

بالدرجات حيث تم وضع علامة  )     (  في الخانة التي تصف مستوى 
الأداء للمعلم .حيث تحســـــــــــــب للمعلم ثلاث درجات للتوافر بدرجة كبيرة . 
وتحســــــب للمعلم درجتان للتوافر بدرجة متوســــــطة. وتحســــــب للمعلم درجة 

طاقة ب كل معلم علىر بدرجة قليلة.  وكانت الدرجة العليا لواحدة للتواف
 درجة. 34درجة، والدرجة الدنيا لكل معلم هي  211الملاحظة هي 

 نتائج البحث وتفسيرها  
 الإجابة على السؤال الأول: 

 نص السؤال الأول من أسئلة البحث على:
" ما المعايير المهنية المعاصووووووووورة التي يجن توافرها في تطوير 

 أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الإساسية؟ " 
( 22وللإجابة عن هذا الســـــــؤال تم إعداد إســـــــتبيان يحتوي على )

معياراً أســاســياً يتكون كل منها من مجموعة من المعايير الفرعية بإجمالى 
( 26( معلماً ) 61( معياراً فرعياً وتم تطبيق هذا الإســـــــــــــتبيان على )11)

 الأساسية في محافظة شمال غزة. مشرفا للرياضيات بالمرحلة
 وبعد تفريغ نتائج الاستبيان كانت النتائج على النحو التالي : 

 



 المعايير المهنية المعاصرة في تطوير أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال غزةمدى توافر 

 

 
00 

 ( نتائج إستبيان المعايير المهنية المعاصرة2جدول )
 متردد موافق المعيار الفرعي

 غير
 موافق

 مربع
 الدلالة الإحصائية كاي

  يدرك المعلم طبيعة الرياضيات في ظل المتغيرات العالمية . .3
21 ٪ 

 
2 ٪ 

 
5 ٪ 

 
52‚305 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  يتعرف المعلم على علاقة الرياضيات بفروع العلوم المختلفة . .0
13 ٪ 
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32 ٪ 

 
21‚11 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

 يتعرف المعلم على مصطلحات الرياضيات الحديثة . .1
 
11 ٪ 

 
1 ٪ 

 
31 ٪ 

 
10‚21 

لصالح  2‚223دالة عند 
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2 ٪ 
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  يتعرف المعلم على أهداف الرياضيات الخاصة بجودة الأداء التدريسي . .2
52 ٪ 

 
2 ٪ 

 
2 ٪ 

 
22‚322 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

ي  تواجـه   الموهوبين والعـاديين وذو يضع المعلم تصورا لمشكلات الرياضيات التي قد  .1
 صعوبات التعلم .

 
12 ٪ 

 
31 ٪ 

 
31 ٪ 

 
20‚12 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

يصمم المعلم أنشطة إثرائية للموهوبين وأخري تناسب العاديين وأخري علاجية لذوي  .1
 صعوبات التعلم .

 
15 ٪ 

 
2 ٪ 

 
01 ٪ 

 
10‚12 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

 يضع المعلم مجموعة من الأسئلة المتنوعة تناسب جميع التلاميذ  .2
 
20 ٪ 

 
1 ٪ 

 
33 ٪ 

 
20‚321 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  يهتم المعلم بميول التلاميذ الإيجابية والسلبية نحو الرياضيات . .5
51 ٪ 
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12‚312 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  التلاميذ في بداية الدرس .يثير المعلم عقول  .32
21 ٪ 
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2 ٪ 

 
20‚333 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة

  يهتم المعلم بتنظيم الفصل  بطريقة تساعد التلاميذ على   الإبداع. .33
12 ٪ 

 
1 ٪ 

 
32 ٪ 

 
12‚52 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

لاب الموهوبين الرياضيات للطيوفر المعلم الوسائل التعليمية التي تشجع على التفكير في  .30
 والعاديين وذوي صعوبات التعلم.

 
12 ٪ 

 
5 ٪ 

 
31 ٪ 

 
21‚12 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

 ينظم المعلم وقت الحصة للطلاب الموهوبين والعاديين وذوي صعوبات التعلم .31
 
22 ٪ 

 
2 ٪ 

 
33 ٪ 

 
21‚331 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  الخامات المحيطة بالتلاميذ أثناء عملية التدريس .يوظف المعلم  .32
13 ٪ 

 
32 ٪ 

 
32 ٪ 

 
21‚11 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

يقوم المعلم بالاستثارة العقلية للطلاب الموهوبين عن طريق رفع مستوى الأسئلة وأشكالها  .32
. 

 
12 ٪ 

 
2 ٪ 

 
32 ٪ 

 
50‚12 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

لصالح  2‚223دالة عند  332‚11 ٪ 32 ٪ 1 ٪ 22 المعلم الإتجاه الإيجابي   نحو الرياضيات لجميع التلاميذ .ينمي  .31
 الموافقة .

لصالح  2‚223دالة عند  51‚21 ٪33 ٪ 32 ٪ 15 يعطي المعلم صورة صحيحة لأولياء أمور التلاميذ عن مستوى أبنائهم . .31
 الموافقة .

 التلاميذ الموهوبين والعاديين وذوي صعوبات التعلم .يستمع المعلم بعناية لأفكار  .32
 
22 ٪ 

 
1 ٪ 

 
5 ٪ 

 
20‚312 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  يوزع المعلم وقت الحصة على جميع التلاميذ بحيث يراعي الفروق الفردية بينهم . .35
11 ٪ 

 
33 ٪ 

 
30 ٪ 

 
20‚22 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  الحوار كوسيلة مهمة للتعرف على إحتياجات التلاميذ .يستخدم المعلم  .02
11 ٪ 

 
5 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  21‚32 ٪ 32

 الموافقة .
يطرح المعلم أسئلة مفتوحة ومتشعبة ويقوم بتيسير المناقشة ليتعرف على تفكير التلاميذ  .03

. 
 
23 ٪ 

 
2 ٪ 

 
32 ٪ 

 
21‚321 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  المعلم طلابـه الموهـوبين والعاديين وذوي صعوبات التعلم ليظهروا مشكلاتهم .يثيـر  .00
23 ٪ 

 
1 ٪ 

 
30 ٪ 

 
10‚320 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

 يتفاعل المعلم مع التلاميذ عن طريق تبادل الأسئلة والإجابات . .01
 
22 ٪ 

 
5 ٪ 

 
1 ٪ 

 
01‚302 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

المعلم لدي التلاميذ الموهوبين إتجاها بأن الرياضيات مجال لإكتشاف الجديد فرديا ينمي  .02
 وجماعيا .

 
12 ٪ 

 
32 ٪ 

 
30 ٪ 22‚25 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .
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  يشجع المعلم التلاميذ على حب الإستطلاع . .02
20 ٪ 

 
2  ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  321‚22 ٪ 31

 الموافقة .

  الألغاز في الرياضيات .يقدم المعلم  .01
22 ٪ 

 
2 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  331‚22 ٪ 30

 الموافقة .
يطلب المعلم من التلاميذ مهام إضافية مثل قراءة كتب الرياضيات وتلخيص مقالات  .01

 الرياضيات .
 
23 ٪ 

 
02 ٪ 

 
02٪ 

لصالح  2‚223دالة عند  32‚21
 الموافقة .

  أو مسرحة الرياضيات يشـارك فيها مختلف التلاميذ .يقدم المعلم بعض النماذج التمثيلية  .02
25 ٪ 

 
31 ٪ 

 
02 ٪ 

لصالح  2‚223دالة عند  11‚20
 الموافقة .

ينظم المعلم ندوات عن الرياضيات عن طريق إستدعاء بعض العلماء المتخصصين في  .05
 الرياضيات .

 
12 ٪ 

 
31 ٪ 

 
00 ٪ 12‚21 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  المعلم جميع التلاميذ على القيام بالتعلم الذاتي .يشجع  .12
22 ٪ 

 
2 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  331‚21 ٪ 33

 الموافقة .

  يستخدم المعلم مدخل التعلم التعاوني عن طريق تقسـيم التلاميـذ الى مجموعات . .13
13 ٪ 

 
32 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  11‚21 ٪ 32

 الموافقة .

  المدخل المنظومي بداخل الفصل .يستخدم المعلم  .10
12 ٪ 

 
2 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  12‚50 ٪ 32

 الموافقة .

  يستخدم المعلم مدخل البنائية في تدريس بعض الدروس . .11
22 ٪ 

 
1 ٪ 

 
32 ٪ 

 
11‚332 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

 يستخدم المعلم الكمبيوتر في عرض الأسطوانات التعليمية للطلاب . .12
 
15 ٪ 

 
32 ٪ 

 
33 ٪ 

 
21‚51 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

تمرار سالأصيل )مثل ملفات أداء التلاميذ (            بإ يستخدم المعلم أساليب التقويم .12
 التلاميذ .لمعرفة مستوى 

 
21 ٪ 

 
2  ٪ 

 
5 ٪ 

 
21‚302 

لصالح  2‚223دالة عند 
 الموافقة .

  أدوات مبتكرة لتقويم الدروس التي تم تدريسها .يصمم المعلم  .11
21 ٪ 

 
1  ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  302‚20 ٪ 1

 الموافقة .
يسأل المعلم التلاميذ عن أعمال الرياضيات المختلفة التي قاموا بها في الأجازة حتي  .11

 تكون دراسة الرياضيات مستمرة طوال العام .
 
13 ٪ 

 
35 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  12‚21 ٪ 02

 الموافقة .

  يقارن المعلم بين مستوى أداء التلميذ فردياً وجماعياً . .12
11 ٪ 

 
31 ٪ 
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لصالح  2‚223دالة عند  13‚22
 الموافقة .

 يجعل المعلم الأسرة تشارك في عملية تقويم التلميذ . .15
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  نتائج التقويم في تحسين أداء التلاميذ .يستخدم المعلم  .22
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  يحضر المعلم الندوات والمؤتمرات الخاصة بتدريس الرياضيات . .23
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 الموافقة .

  يقرأ المعلم أدبيات الرياضيات  المعاصرة . .20
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 رعاية الموهوبين والعاديين وذوي صعوبات التعلم .
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35 ٪ 

12‚12 
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11‚11 
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 الموافقة .

يتعاون المعلم مع معلمي الرياضيات ا خرين في عمل إصدارات         للرياضيات  .21
 خاصة بالمدرسة وبالإدارة التعليمية .
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لصالح  2‚223دالة عند 
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  يحترم المعلم شخصية التلاميذ   وقدراتهم . .22
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 الموافقة .

  يهتم المعلم بمظهره دون مبالغة . .25
25 ٪ 

 
2 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  315‚22 ٪ 1

 الموافقة .



 المعايير المهنية المعاصرة في تطوير أداء معلمي الرياضيات بالمرحلة الاساسية العليا بمحافظة شمال غزةمدى توافر 

 

 
02 

 غير متردد موافق المعيار الفرعي
 موافق

 مربع
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 الدلالة الإحصائية

  يحتفظ المعلم بالأسرار التي يبوح بها التلاميذ له . .22
22 ٪ 

 
1 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  332‚11 ٪ 32

 الموافقة .

  يحرص المعلم على إستخدام لغة مهذبة مع طلابه وزملائه . .23
21 ٪ 

 
1 ٪ 

 
لصالح  2‚223دالة عند  330‚20 ٪ 32

 الموافقة .

  يلتزم المعلم بقواعد العمل السائدة في مدرسته . .20
20 ٪ 

 
1 ٪ 

 
32 ٪ 

لصالح  2‚223دالة عند  322‚12
 الموافقة .

 اتضح من الجدول أعلاه ما يلي : ـ 
 12تراوحت نسبة الموافقة على المعايير المهنية المعاصرة ما بين )  .2

ــــــــــ  ٪ (، وكانت نسبة الموافقة الخاصة بكل معيار أعلى من  ٪ 22ـ
 التردد وعدم الموافقة.  

بحســـاب قيمة مربع كاي للمعايير الســـابقة اتضـــح أن جميع المعايير  .1
 لصالح الموافقة.   1‚112السابقة كانت دالة إحصائياً  عند 

قبول جميع المعايير الســـــــــابقة بما تحتويه من معايير فرعية بالكامل  .3
وثبوت أن هذه المعايير      المهنية المعاصـــــــــــــرة يجب توافرها في 

بالمرحلة الاســـاســـية بصـــفة خاصـــة ومعلمي  أداء معلمي الرياضـــيات
الرياضــــيات بصــــفة عامة، وذلك لأن نســــبة الموافقة على كل معيار 

 (.  ٪11فرعي كانت أكثر من )
حصل المعيار الأساسي الحادي عشر الخاص بالأخلاقيات الواجب  .4

 ٪ 21توافرها في معلم الرياضــيات على أعلى نســبة موافقة وبلغت )
(، مما يؤكد حرص المعلمين والموجهين على توافر الجانب  ٪ 22ـ 

 الأخلاقي أثناء عملية التدريس. 

 حصــــــل المعيار الأســــــاســــــي الســــــابع الخاص بإثراء المعلم لحصــــــة .1
 12الرياضــيات بطرق ذكية ونشــطة على أقل نســبة موافقة وبلغت ) 

(، ممـــا يؤكـــد على وجود مجموعـــة من المعلمين  ٪ 24ــــــــــــــــــــــــــ  ٪
والموجهين يرفضـــون التجديد، وذلك لعدم وجود معايير وأســـس ثابتة 

 لديهم.  

 على السؤال الثاني : الإجابة 

 الثاني من أسئلة البحث على : ـ  نص السؤال
افر هووذه المعووايير في أداء معلمي الريوواضووووووووويوات " مووا موودى تو 

 بالمرحلة الأساسية العليا في محافظة شمال غزة ؟ " 
 

وللإجابة عن هذا الســــــــؤال تم تحليل نتائج بطاقة الملاحظة على 
 النحو التالي : ـ 

 ئج بطاقة الملاحظة : تحليل نتا

 ودلالتها الإحصائيةنتائج بطاقة الملاحظة  (2جدول )

 بدرجة متوافر المعيار الفرعي
 كبيرة

متوافر بدرجة 
 متوسطة

 متوافر
 قليلة بدرجة

 مربع
 كاي

 دلالتها
 الإحصائية

للتوافر  2‚223دالة عند  12‚3 23 5 2 فةبفروع العلوم المختل معلم للطلاب علاقة الرياضياتيوضح ال .3
 بدرجة قليلة .

 23‚0 20 31 0 الحديثة أثناء الشرح .م المعلم مصطلحات الرياضيات يستخد .0
للتوافر  2‚223دالة عند 

 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚23دالة عند  32‚2 32 10 32 . الحل أثناء الشرح معلم للطلاب فرصة للتفكير فييعطي ال .1
 بدرجة متوسطة .

للتوافر  2‚223دالة عند  11‚1 25 2 1 الرياضيات .المعلم للطلاب أهداف تدريس  يوضح .2
 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚23دالة عند  32‚1 00 05 5 التلاميذ . لم أنشطة إثرائية تناسب جميعيصمم المع .2
 بدرجة متوسطة

المتنوعة تناسب جميع المعلم مجموعة من الأسئل  يضع .1
للتوافر  2‚23دالة عند  32‚5 31 10 32 التلاميذ .

 بدرجة متوسطة
 غير دالة 2‚1 03 01 31 ياتوالسلبية نحو الرياضبميول التلاميذ الإيجابية  المعلميهتم  .1
 غير دالة 2‚0 01 00 30 يثير المعلم عقول التلاميذ في بداية الدرس .2
التفكير  التلاميذ علىعلم الوسائل التعليمية التي تشجع يوفر الم .5

للتوافر  2‚223دالة عند  22‚2 21 2 1 .
 بدرجة قليلة .



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

     02 

 بدرجة متوافر المعيار الفرعي
 كبيرة

متوافر بدرجة 
 متوسطة

 متوافر
 قليلة بدرجة

 مربع
 كاي

 دلالتها
 الإحصائية

المتفوقين والعاديين وذوي  ينظم المعلم وقت الحصة للطلاب .32
 صعوبات التعلم

للتوافر  2‚223دالة عند  01‚1 11 02 1
 بدرجة قليلة .

  05 1 نحو         الرياضيات.ينمي المعلم الإتجاه الإيجابي للطلاب  .33
02 

 
3‚32 

للتوافر  2‚223دالة عند 
 بدرجة متوسطة 

وذوي  المتفوقين والعاديين لأفكار التلاميذم بعناية يستمع المعل .30
للتوافر  2‚223عند دالة  03‚1 33 11 30 صعوبات التعلم

 بدرجة متوسطة 
يستخدم المعلم لغة الحوار للتعرف على         إحتياجات  .31

 التلاميذ .
 
31 

 
05 

 
32 

 
1‚1 

للتوافر  2‚22دالة عند 
 بدرجة متوسطة .

 ليتعرف على         تفكير التلاميذيطرح المعلم أسئلة مفتوحة  .32
. 

 
31 

 
02 

 
00 

 
 غير دالة . 1‚5

يثير المعلم التلاميذ الموهوبين والعاديين         وذوي  .32
 12‚1 11 03 0 صعوبات التعلم ليظهروا مشكلاتهم .

للتوافر  2‚223دالة عند 
 بدرجة قليلة .

 يتفاعل المعلم مع التلاميذ عن طريق تبادل       الأسئلة .31
 والإجابات .

للتوافر  2‚223عند دالة  31‚3 35 13 3
 بدرجة متوسطة 

يوضح المعلم للطلاب المتفوقين أهمية        الرياضيات في  .31
للتوافر  2‚223دالة عند  12‚2 20 2 2 إكتشاف الجديد فردياً        وجماعياً .

 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚223دالة عند  21‚3 22 2 3 يشجع المعلم التلاميذ على حب الإستطلاع .32
 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚223دالة عند  22‚3 22 32 3 يقدم المعلم الألغاز في الرياضيات . .35
 بدرجة قليلة

يطلب المعلم من التلاميذ مهام إضافية مثل قراءة كتب  .02
للتوافر  2‚223دالة عند  322‚2 22 2 0 .ياضيات وتلخيص مقالات الرياضـياتالر 

 قليلة .بدرجة 

 31‚5 11 02 1 لتسهيل الشرح .لم بعض النماذج التمثيلية يقدم المع .03
للتوافر  2‚223دالة عند 

 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚223دالة عند  20‚1 21 33 1 الذاتي . بالتعلم يشجع المعلم التلاميذ على القيام .00
 بدرجة قليلة .

يم طريق تقسالتعاوني عن         يستخدم المعلم مدخل التعلم  .01
للتوافر  2‚223دالة عند  21‚5 21 32 0 التلاميذ الى مجموعات .

 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚223دالة عند  05‚0 11 00 0 يستخدم المعلم المدخل المنظومي بداخل         الفصل . .02
 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚223عند دالة  22‚5 21 32 1 تدريس بعض الدروس يستخدم المعلم مدخل البنائية  في .02
 بدرجة قليلة .

الوحدات التعليمية في عرض يستخدم المعلم الكمبيوتر  .01
 21‚2 22 32 2 المبرمجة .

للتوافر  2‚223دالة عند 
 بدرجة قليلة .

يستخدم المعلم أساليب التقويم الحديثة  ) مثل ملفات أداء  .01
 التلاميذ ( .

للتوافر  2‚223دالة عند  332‚3 25 3 2
 قليلة .بدرجة 

للتوافر  2‚223دالة عند  23‚3 22 32 3  فردياً  وجماعيا ً  يقارن المعلم بين مستوى أداء التلميذ .02
 بدرجة قليلة .

للتوافر  2‚223عند دالة  31‚5 01 12 1 يستخدم المعلم نتائج التقويم في تحسين  أداء التلاميذ . .05
 بدرجة متوسطة 

للتوافر  2‚223دالة عند  02‚1 1 01 12 يحترم المعلم شخصية التلاميذ وقدراتهم .12
 بدرجة كبيرة .

للتوافر  2‚223دالة عند  320‚1 3 0 21 يهتم المعلم بمظهره دون مبالغة . .13
 بدرجة كبيرة .
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 بدرجة متوافر المعيار الفرعي
 كبيرة

متوافر بدرجة 
 متوسطة

 متوافر
 قليلة بدرجة

 مربع
 كاي

 دلالتها
 الإحصائية

للتوافر  2‚223دالة عند  20‚1 3 1 21 يحتفظ المعلم بالأسرار الخاصة بالتلاميذ . .10
 بدرجة كبيرة .

للتوافر  2‚223دالة عند  11‚1 2 31 22 مهذبة  مع طلابه .يحرص المعلم على إستخدام لغة  .11
 بدرجة كبيرة .

للتوافر  2‚223دالة عند  53‚5 1 0 22 يلتزم المعلم بقواعد العمل السائدة في  مدرسته . .12
 بدرجة كبيرة .

 اتضح من الجدول أعلاه ما يلي :
معياراً  34معياراً مهنياً من إجمالي  22وجود دلالة إحصائية لتوافر  .2

 21،  21،  2،  4،  1،  2مهنياً بدرجة قليلة،       وهي أرقام ) 
 ،22  ،22  ،22  ،11  ،12  ،11  ،13        ،14  ،11  ،

16  ،12  ،12   . ) 
راً معيا 34معايير مهنية من إجمالى  2وجود دلالة إحصــائية لتوافر  .1

 21،  22،  6،  1،  3مهني بدرجة متوســــطة،       وهي أرقام ) 
معايير مهنية  1(. وجود دلالة إحصـــــائية لتوافر  12،  26،  23، 

،  32،  31معياراً مهنياً بدرجة كبيرة، وهي أرقام )  34من إجمالى 
31  ،33  ،34   . ) 

 34معايير مهنية من إجمالى  3عدم وجود دلالة إحصــــــــائية لتوافر  .3
 ( .  24،  2،  2معياراً مهنياً، وهي أرقام ) 

أوضــــحت نتائج بطاقة الملاحظة أن معلمي الرياضــــيات لا يربطون  .4
بين الرياضـــــــــــــيات        والمواد التعليمية الأخرى ، مما يخالف ما 
تنادي به المعايير العالمية والقومية مما يتفق مع دراســـــــــة )شـــــــــلبي، 

 . ( 1122(، ودراسة )المشيخي،  1122

كان تخطيط معلمي الرياضــــــــــيات لتدريس الرياضــــــــــيات بطرق غير  .1
(،   1122تقليدية ضـــــــــــعيفاً، مما يتفق      مع دراســـــــــــة )الدويش ، 

 (.steen2000ودراسة )

كان إهتمام معلمي الرياضـــيات بالأنشـــطة التدريســـية الإبداعية أثناء  .6
حصـــــــــة الرياضـــــــــيات غير متوافر بصـــــــــورة كافية ، وأنه يجب على 

ياضــــــــيات أن يتعلموا طرق التدريس الحديثة مما يتفق مع معلمي الر 
 (. 1121(، ودراسة )رومية، Taylor . 2002 دراسة ) 

لم يحدث تفاعل بصـــــــــــــورة كبيرة بين المعلم وتلاميذه أثناء حصـــــــــــــة  .2
 (، 1122الرياضــــــيات مما يتفق مع دراســــــة ودراســــــة )المشــــــيخي، 

.Robinson . M ( 2003 ) 

لم يتم إســـــــتخدام معلمي الرياضـــــــيات للمداخل التدريســـــــية الحديثة،   .2
باســـتثناء مدرســـة واحدة        كان يتم بها إســـتخدام بعض المداخل 
التدريســـــية ، مما يعطي مؤشـــــراً بضـــــرورة التوســـــع في العلاقات مع 

 Robinson . M ( 2003 )المدارس الأخرى مما يتفق مع دراسة 

لم تكن عملية تقويم معلم الرياضيات لتلاميذه تتم في ضوء معايير   .2
الجودة الشاملة            مما يوضح أهمية إعداد معلم الرياضيات 
حســــب المرحلة التعليمية التي ســــيعمل بها،  مما يتفق مع دراســــة ) 

Steen . L1995  ( ودراسة ،)2003 Robinson . .) 

ع الأخلاقيات الواجب توافرها في أســـــــفرت نتائج الملاحظة عن إرتفا .21
معلم الرياضـــــــــــيات، وتمســـــــــــكهم بأخلاقيات المهنة مع التلاميذ ومع 

(، ودراســــــة )قليوبي،  1122الزملاء مما يتفق مع دراســــــة )شــــــلبي، 
( حيث أن الدقة  1111(، ويختلف مع دراســـة ) رمضـــان ،  1122

اهية ر والصرامة لا تزيد من تحصيل التلاميذ، بل أنها قد تؤدي الى ك
 المعلم والمادة الدراسية. 

 الإجابة على السؤال الثالث : 

 نص السؤال الثالث من أسئلة البحث على: 
" ما تأثير الخبرة الزمنية على معلمي الرياضووووووووويات من حيث 

 مدى توافر المعايير المهنية لديهم ؟ 
وللإجابة على هذا الســــــــؤال، تم تقســــــــيم نتائج الملاحظة لمعلمي 

لمرحلة الإســاســية الى أربع مجموعات، كل مجموعة تحتوي الرياضــيات با
 على عدد معين من المعلمين، وتم توضيح ذلك في الفصل السابق.

 وللتأكد من تجانس المجموعات تم إستخدام طريقتين مختلفتين وهما : 
 إستخدام طريقة هارتلي :    .1

 أصغر تباين ÷ ف = أكبر تباين 
  1‚22=   12‚21÷  22‚16ف = 
بدرجات   F- maxارنة القيمة المحسوبة بقيمة ف من جدول وبمق

 عند(  2ك ، ن ـ ) حرية
  (1  ،14  ،11‚1  =  )14 ‚3   

وبالتالي كانت القيمة المحسوبة أصغر من القيمة الجدولية، ومن 
 ثم تم التأكد من تجانس المجموعات . 

 إستخدام طريقة كوكران : و  .5
 مجموع تباينات المجموعات ÷ ف = التباين الأكبر 

  1‚32=  142‚23÷  22‚16ف = 
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وبمقارنة القيمة المحســـــــــــــوبة بقيمة كوكران الجدولية بدرجات   
ــــــــــــــــــــــ  وجد الباحث أن القيمة  1‚11( ومســــــــــتوى دلالة  2حرية ) ك ، ن ـ

 1‚ 3641(  =  1‚11،  14،  1الجدولية عند ) 

وجد الباحث أن القيمة المحســــــــــوبة أصــــــــــغر من القيمة الجدولية 
ومن ثم تأكد الباحث من تجانس المجموعات، وبعد أن تأكد الباحث من 
تجانس المجموعات قاما بعمل مقارنات بين المجموعات الخمســـــة لمعرفة 

 أياً من هذه المجموعات تتوافر لديها المعايير المهنية بصورة أفضل. 
 نتائج مقارنات مجموعات البحث  (9جدول )

المجموعة الأولي  المعيار الأساسي
 ــــ 1 سنوات خبرة

المجموعة الثانية 
 ــــ 2 سنوات خبرة

المجموعة الثالثة 
 ــــ 11 سنوات خبرة

المجموعة الرابعة 
 ــــ 12 سنوات خبرة

2211111111464141 الأول

4444441422121211 الثاني

2412161111141211 الثالث

1441331262114242 الرابع

4322222262126112 الخامس

26411142412243 السادس

2641164122434242 السابع

62464623321343 الثامن

1236444433414646 التاسع

12242212211122 العاشر

3311111221146113 الحادي عشر

ولحساب الدلالة الإحصائية للفروق بين المجموعات الخمسة السابقة تم   
إستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه ، وكانت نتائجه بالنسبة 

 للمعايير الأساسية على النحو التالي : 

 وحجم التأثير للمقارنات بين المجموعاتقيم ف  (11جدول )

31324122

1321
1121

321
121111221

412212

221242221

214
121

121
2624311611

2122112

23324222

214
121

121
112211612

2221112

21214223

211
121

111
134311221

231212

411446223

112
1121

321
132211432

2223112

324342321

622
1121

321
412211422

2223112

21224134

613
121

211
126211142

222612

162143212

422
1121

321
4121211261

2214112

62114211

446
1121

121 144411211
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ولحساب الدلالة العملية لكل معيار أساسي قاما الباحث بحساب 
 1‚12حجم التأثير عن طريق إســــتخدام مربع إيتا ، فإذا كان مربع إيتا = 

فإنه يدل  1‚16فإن حجم التأثير يكون ضـــــــعيفا، أما إذا كان مربع إيتا = 
فيدل على  1‚26على حجم تأثير متوســـــــــــــط ، بينما إذا كان مربع إيتا = 

 أثير مرتفع. حجم ت
 ويمكن تلخيص أهم نتائج السؤال الثالث على النحو التالي :

التوصل الى قائمة بمعايير الجودة اللازمة لمعلمي الرياضيات في  .1
 المرحلة الأساسية العليا.

كان إهتمام المعلمين بالأنشــطة التدريســية أثناء حصــة الرياضــيات  .5
كانوا  رة حيثيتم بصـــورة أفضـــل لدى المعلمين ذوي الخبرة القصـــي

يقومون بــالتخطيط بصـــــــــــــورة أفضـــــــــــــــل من المعلمين ذوي الخبرة 
 المتوسطة الطويلة . 

كان قيام المعلمين بأدوار إبداعية أثناء حصــــــــــة الرياضــــــــــيات يتم  .0
بصورة أفضل لدى المعلمين ذوي الخبرة القصيرة كانت أفضل من 

 نتائج المعلمين ذوي الخبرة الطويلة على المعيار .
معلمين مع الطلاب أثناء حصــة الرياضــيات بأشــكال كان تفاعل ال .4

متنوعــة وفعــالــة يتم بصـــــــــــــورة أفضــــــــــــــل لــدي معلمي ذوي الخبرة 
المتوســــطة كانت أفضــــل من نتائج المعلمين ذوي الخبرة القصــــيرة 

 والطويلة على المعيار . 
كان إســـــــــــــتخدام المعلمين لمداخل تدريســـــــــــــية حديثة في حصــــــــــــة  .2

يرة لمين ذوي الخبرة القصــالرياضــيات يتم بصــورة أفضــل لدى المع
كانت أفضـــــل من نتائج المعلمين ذوي الخبرة المتوســـــطة والطويلة 

 على المعيار. 
كان تقويم المعلمين لمدى تعلم الطلاب للرياضــــــــــيات في ضــــــــــوء  .2

معايير الجودة الشــاملة يتم بصــورة أفضــل لدى معلمي ذوي الخبرة 
ن ذوي يالطويلة كانوا يقومون بالتخطيط بصـــورة أفضـــل من المعلم

 الخبرة القصيرة والمتوسطة على المعيار .  
كــان توافر الجــانــب الأخلاقي لــدي معلمي الريــاضـــــــــــــيــات موجود  .2

بصورة أفضل لدى المعلمين ذوي الخبرة القصيرة ثم لـــــــــــــــدى معلم 
ـــــــي مجموعة المعلمين  ـــــــل المجموعات هـ الخبرة والطويلة، وكان أقـ

 ذوي الخبرة المتوسطة .     

ئوية لتوافر المعايير الأســاســية كلها بصــفة عامة كانت النســبة الم  .2
 على النحو التالي: 

  ًسنة(: توافرت  21ـ  6: المجموعة الثانية ) خبرة من ثانيا
  ٪12‚11المعايير لديها بنسبة 

  ًسنوات (: توافرت  1ـ  1: المجموعة الأولى ) خبرة من  ثالثا
  ٪11‚33المعايير لديها بنسبة 

  ًسنة (: توافرت  21ـ  21الثة ) خبرة من : المجموعة الثرابعا
  ٪14‚21المعايير لديها بنسبة 

  سنة (: توافرت  21: المجموعة الرابعة ) خبرة أكثر من اولًا
 .٪13‚61المعايير ليها بنسبة 

 توصيات البحث : 

ضــــــــــرورة تعميم معايير المجلس القومي لمعلمي الرياضــــــــــيات  .2
 في المدارس والفصول الدراسية .  تيار ما يصلح تطبيقهلإخ

قيام وزارة التربية والتعليم بوضـــــــع معايير خاصـــــــة بمعلمي كل  .1
 مادة دراسية على حده.

ضـــــــــــــرورة تدريب معلمي الرياضـــــــــــــيات على المعايير العالمية  .3
والقومية حتى يســــــــــتطيعون الاطلاع على كل ما هو جديد في 

 مجال تدريس الرياضيات.

 لتعليم لمعلمي الرياضــيات الذين تمعمل متابعات من التربية وا .4
 تدريبهم على المعايير. 

وضـــــــع مكافآت وحوافز تشـــــــجيعية لمعلمي الرياضـــــــيات الذين  .1
 يقومون بتغيير أدائهم في ضوء المعايير العالمية والقومية.

 مراجع البحث

 أولاً : المراجع باللغة العربية : 

 تدرين المعلمين أثناء الخدمةفي الاتجاهات الحديثة:  .3
 (.0232القاهرة)

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على  (:1122الدويش ، سليمان ) .0
معايير الجودة الشاملة اللازم توافرها لدى معلمي الرياضيات في 

 المرحلة المتوسطة: رسالة دكتوراه منشورة، السعودية
التعرف الى تحديد مستوى توافر معايير (:1122الجابري ، عفاف ) .1

 ،العربية تكاملياً لدى معلمات المرحلة الابتدائيةجودة تدريس اللغة 
 رسالة دكتوراه منشورة، كلية التربية، جدة، السعودية.
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مدخل لتطبيق معايير نظم الجودة  (:1112الخطين ، محمد ) .2
ورقة عمل مقدمة الى اللقاء الشاملة، في المؤسسات التعليمية، 

جودة في ، )الالسنوي الرابع عشر للعلوم التربوية والنفسية جستن
ربيع 02،05، القصيم ،التعليم العام (،المملكة العربية السعودية

 م(.31/2/0221-32ه)3202الاخر 
 ،"والتعلم التعلم في والتقويم القياس (: 2008الله )  الكيلاني، عبد .2

 .الأردن :عمان السماق، أم القد  المفتوحة، جامعة منشورات
معايير الرياضيات، الهيئة  (:1118المجل  الأعلى للتعليم ) .1

 www.naqaae.org. القومية لضمان الجودة
تقويم (: 1124المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية  المصرية) .1

 .11،11، ص 0222مراكز تدريب المعلمين اثناء الخدمة،
فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية  (:1122المشيخي ، نوال ) .2

مهارات معلمات الرياضيات في التواصل الرياضي بالمرحلتين 
رسالة ماجستير غير منشورة، المتوسطة والثانوية بمدينة تبوك، 

 كلية التربية، تبوك.
برنامج مقترح لتطوير اداء معلمي (:1112رفعت، رمضان ) .5

ع المؤتمر لعلمي التاس الرياضيات في ضوء معايير الجودة الشاملة،
المنعقد في دار  عشر، تطوير مناهج التعليم في ضوء الجودة،

يوليو:القاهرة الجمعية 02،01جامعة عين شمسمن-الضيافة
 .221:202المصرية للمناهج وطرق التدريس،المجلدالرابع،ص

فاعلية برنامج تدريبي مقترح في ضوء  (:1121رومية، جلال) .32
تحسين أداء معلمي الرياضيات في  معايير الجودة الشاملة في

ة، رسالة دكتوراه منشورة، كلية التربيالمرحلة الأساسية الدنيا بغزة ، 
 فلسطين، مجلة الزيتونة.

دور وزارة التربية والتعليم في تطوير أداء  (:1122شلبي ، احمد ) .33
رسالة دكتوراه معلمي الرياضيات في ضوء المعايير المهنية، 

 ، جمهورية مصر العربية، جامعة المنوفية.ةمنشورة، كلية التربي
مدر  القرن الحادي والعشرين  (:1111عبدالحميد، جابر) .30

: المهارات والتنمية المهنية، دار الفكر العربي، القاهرة، الفعال
0222. 

احداثيات ثقافة المعايير وبناء المناهج  (:1116عبيد ، وليم ) .31
سلامية للعلوم والثقافة ، دراسة المقدمة لمؤتمر المنظمة الاالعلوم

 ، سبتمبر(.31،3)السيسكو(، الشارقة )
مدى قيام عضوات هيئة التدريس في  (:1122قليوبى ، اماني ) .32

جامعة أم القرى بمهامهن التربوية في ضوء معايير الجودة الشاملة 
رسالة دكتوراه منشورة، كلية من وجهة نظر العضوات والطالبات، 

 التربية، السعودية.

، وزارة المعايير المهنية للمعلمين (:1125للغة العربية )مجمع ا .32
 التربية والتعليم العالي، رام الله ، فلسطين.

، المعايير المهنية للمعلمين: (1125هيئة تطوير مهنة التعليم ) .31
 وزارة التربية والتعليم العالي، رام الله، فلسطين.

تطوير مهنة هيئة : (1125وزارة التربية والتعليم الفلسطينية) .31
 ، رام الله، فلسطين.التعليم، المعايير المهنية للمعلمين

مشروع اعداد المعايير : (1113وزارة التربية والتعليم المصرية) .32
 .15،ص 1113القومية في اطار عالمي مقارن ،

 ثانياً : المراجع الاجنبية :
1. Brownstein، Erica.; Allan، Elizabeth; Veal، 

William R. (2009): Alignment of the "2003 NSTA 

Standards for Science Teacher Preparation" with the 

NCATE Assessment System- Journal of Science 

Teacher Education، v20 n5 p403-413 Oct.  
2. Hong & et.al ( 2008): The effect of standards – 

based professional development participation on the 

teaching of mathematics at two – year colleges in 

New Mexico ، Ph. D ، the university  of New Mexico 

، http: // wwwlib . umi .com /dissertations / full it / 

3091780.  

3. National Council of Teachers of Mathematics ( 

2005 ) : Principles and Standards ، Reston ، VA 

4. Tin Xiushu Liu Yingna ،liu  dongmeI ،LiI Yuhong 

;  yang Ming (2010):"construction of Quality 

Guarantee system in higher Education in china"، 

international workshop  discovery and data  mining 

،pp. 323-325،2010third international conference on  

knowledge Discover and data mining 2010. 

5. Taylor، M. (2002): Preparing Middle and High 

School       Mathematics Teachers. http : // web . utk. 

edu / ~ Pmark / hitrun . html.      
6. Steen، L . (1995 ) : Preparing Teachers of 

Mathematics Asking The Right Questions .http : // 

www. Stolaf.   edu / People / Steen / Papers / 

Standards .  html .  

7. Norene . L ( 2002 ) : Construction of Teachers 

Knowledge context: Preparing Elementary Teachers 

in to Teach Mathematics and Science ، School  

Science and Mathematics ، Vol 102، No 1 ،   PP 68 

– 78.  

8. Robinson . M ( 2003 ) : The effect of standards – 

based professional development participation on  the 

teaching of mathematics at two – year colleges in 

New Mexico ، PhD ، the university  of New Mexico 

، http: // wwwlib . umi .com /   dissertations / fullcit 

/ 3091780. 
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 الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها
 د. علي لطفي علي قشمر
 كلية العلوم الإنسانية 

فلسطين - الاستقلال جامعة  
alilutfe@gmail.com 

 ،تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيهاالأخلاق المهنية ودورها في  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على :الملخص
م(، وتم اختيارهم 1122/1122( من موظفي الجامعات الفلسطينية خلال الفصل الدراسي الأول من العام الأكاديمي )251حيث تكونت عينة الدراسة من )

 الوصفي التحليلي نظراً لملائمته لأغراض الدراسة.بطريقة عشوائية، واستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج 
الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم تطوير استبيان لقياس 

 م مدرج ليكرت الخماسي.( فقرة موزعة على أربعة أبعاد، وباستخدا15، حيث تكون الاستبيان من )نظر موظفيها
 واأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية، وأوصمن على مجوعة من المختصين ها عرضوتم التأكد من صدق الأداة من خلال 

لأداة استخدمت معادلة للتحقق من ثبات ا إليها، وقد تم إجراء تلك التعديلات وا خراج الاستبانة بصورتها النهائية. روابصلاحيتها بعد إجراء تعديلات أشا
 ( وهي نسبة ثبات تؤكد إمكانية استخدام الأداة.1.22كرونباخ ألفا لاستخراج الثبات فبلغت نسبته الكلية على فقرات الاستبانة )

الحسابية الموزونة (، وقد استخدمت النسب المئوية والمتوسطات SPSSالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )واعتمد الباحث التحليل باستخدام 
 واختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي.
 الفرضيات التالية:وحاولت الدراسة الإجابة على 

 دلالةلا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى ال (α≤0.05)  في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة
 الخبرة. سنوات ا لمتغيرتبعً  الفلسطينية من وجهة نظر موظفيهاالجودة الشاملة في الجامعات 

 دلالةلا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى ال (α≤0.05)  في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة
 مؤهل العلمي.ا لمتغير التبعً  الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها

 دلالةلا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى ال (α≤0.05)  في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة
 ا لمتغير الراتب.تبعً  الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها

  دلالةى اللا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستو (α≤0.05)  في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة
 ا لمتغير المسمى الوظيفي.تبعً  الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها

.الجامعات الفلسطينية موظفي ،الجامعات الفلسطينية ،ثقافة الجودة الشاملة، الأخلاق المهنية: الكلمات المفتاحية
إن أخلاقيات العمل تشيييييييير إلى قيم السيييييييلوك والأخلاق التي  :المقدمة

إن  .توضيييييييف التصيييييييرفات الصيييييييائبة والخطأ التي تظهر في بيئة العمل
المقاييس الأخلاقية السيئة تؤدي إلى مشاكل فيما يتعلق بصورة المنشأة 

قانونية  لدى الجمهور، والى مجموعة من المشييييييييييياكل المكلفة، قضيييييييييييايا
ار إن اتخاذ القر . الخ .مكلفة، مسيييييتوى عالي من السيييييرقة بين الموظفين

الأخلاقي يديم الثقة مع الجمهور كما انه عنصييييير أسييييياسيييييي في علاقة 
ومن المهم أيضيييا . المنشيييأة مع الجمهور والموظفين والشيييركات الأخرى

أن تعكس الإدارة العليا سيييييييييييييلوك أخلاقي لأنه من المتعارف عليه أنها 
للمديرين  بالنسيييييبة. ئما القدوة التي يتمثل بها جميع العاملين بالمنشيييييأةدا

والموظفين فإن حماية البيئة هي مسيئولية اجتماعية كما أنها هدف مهم 
إن أي منشييييأة ترغب في . للمنشييييأة لأنها أصييييبحت حجر الزاوية للنجا 

الازدهيييار على الميييدى الطوييييل لا يمكنهيييا تحقيق ذليييك دون أخلاقييييات 
أي معايير السيييييييييييييلوك والقيم الأخلاقية التي تحكم التصيييييييييييييرفات  العمل،

 (1112الحربي، . )والقرارات في بيئة العمل

مع التطور العلمي والتكنولوجي وانتقال المجتمعات إلى عصيير 
الأعمال في المجتمع بشييكل كبير وأصييبف دورها  المعرفة ازدادت أهمية

تتبييارى  والشيييييييييييييعوب فيياعلا على مختلف المسيييييييييييييتويييات وأخييذت الأمم
الأمر  بمخترعاتها ومكتشيييييييفاتها ومدى قوة منظمات الأعمال فيها، وهذا

يتطلب وضييييييييييع فلسييييييييييفة ومليات عمل منظمات الأعمال ضييييييييييمن إطار 
لمكونات الأمة ويمثلها في المنافسيييييية العالمية.  أخلاقي واجتماعي رابط

بالحقول العلمية التي ترتبط بالأعمال  وفي السنوات الأخيرة زاد الاهتمام
اجتميياعييية وأخلاقييية وكثرت  وعلاقتهييا بييالمجتمع وتبنيهييا لمسيييييييييييييؤوليييات

مختلفة  البحوث والمسيييييياقات التي تدرس في الجامعات تحت مسييييييميات
وتحت مظلة هذا الموضيييييوي الحيوي. وفي عالمنا العربي يبدو أن هناك 

كبيرا في هذا الجانب سييواء على صييعيد البحوث والكتب أو على  نقصييا
علاقة بهذا الموضيييييييوي من جانب ومن  ذاتصيييييييعيد تدريس مسييييييياقات 

والحاكمية  جانب مخر بدأت بوادر الاهتمام بمواضييييع النزاهة والشيييفافية
وتأطير علاقة الأعمال بالحكومة وتطوير مدونات أخلاقية دسييييييييييييياتير 

file:///G:/ملفات%20سابقة/الابحاث%20والمؤتمرات/المؤتمرات/الملفات%20التي%20تم%20ارسالها/مؤتمر%20مسقط%202018/جودة%20الكتاب%20الجامعي/alilutfe@gmail.com


 الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها

 

42- 
42 

مهنية كذلك بدأ اهتمام الجامعات جليا بإدخال مسيييييييياقات ذات مسيييييييياس 
 (1122،السيد) .يةمباشر بهذه المواضيع الحيو  مباشر أو غير

ترتكز الأخلاق المهنية على محبة العامل للعمل الذي يقوم به 
مهما كان شيييييييييييييكله وطبيعته ومردوده المادي فيكفي لمحبته قبوله به، 
ويقوم بيييإبيييداء قيييدر من الاحترام والطييياعييية للميييدير المسيييييييييييييئول، ويقوم 
بالانشيييييييييييييغال بالواجبات وما ينبغي على الموظف فعله واعتبار الحقوق 

جبات مخرين يجتهدون من أجل توفيرها له. النظرة إلى كثرة الأعباء وا
والتكاليف الملقاة على عاتقه على أنها ثقة وحسيييييييييييين ظن من الإدارة به 
وعدم النظر إليها على أنها شيييارة غب وعقوبات للتشيييريد، وتقوم بتعظيم 
الإحسييييييان الذي يتلقاه من الإدارة مهما كان بسيييييييطا ورده نشيييييياطا وولاء 

عدادا. وتتجلى الأخلاق المهنية في أن تتقدم باسيييتقالتك متى فقدت واسيييت
مبررات انتميييائيييك للمكيييان وعجزت عن القييييام بواجبيييك، ألا تبخيييل على 
مؤسستك بوقت أو مال أو فكر أو صحة وأن تقوم بالعمل الذي أمامك 
بأسيييري وقت ممكن وتتهيأ للقيام بأي أعمال أخرى، أن تنجز في يوم ما 

 ،في شيييهر وأن تنجز في شيييهر ما ينجزه غيرك في عام ينجزه الآخرون
أن تظهر جميع مهاراتك وخبراتك ومعارفك لخدمة مؤسيسيتك   وتسيتطيع

وتطور وتنمي وتكتسييييييييييييب ما تحتاج إليه لإنجا  عملك، أن تتعاون مع 
زملائك وتسيييييياعدهم في أعمالهم وتقدم لهم النصييييييف والتوجيه متى رأيت 

بالعمل ويسيتطيع أيضيا أن يثني على جهود منهم إهمالا وعدم الاهتمام 
زملائييه و إبراز ايجييابييياتهم أمييام إدارتييه حتى يكييافئوه على نشييييييييييييييياطييه 

خلاصه. )العضاضي،  (1121وا 
تنسيييييييب الجذور التاريخية للاهتمام بالجودة إلى عصيييييييور بالغة 

وفي العصيييير الحديث شييييهد موضييييوي الجودة اهتماما . القدم في التاريخ
مثل  لقد حفز على. ب العالمية الثانية حتى الآنوتطورا واسعا منذ الحر 

ذلك التطور عوامل عديدة لعل من أبرزها اشييييييييييتداد المنافسيييييييييية في بيئة 
فكان اتجاه منظمات الأعمال للخروج من . الأعمال الغربية ثم الدولية

المنافسييية السيييعرية الحادة بالاتجاه للتميز من خلال الجودة وهو ما أدى 
تعتبر إدارة الجودة الشييييييييييييياملة من .  هج الجودةإلى تطور مفاهيم ومنا

يهدف إلى توفير المعارف . أحدث مناهج الجودة في منظمات الأعمال
العلمية الحديثة حولها لكل مهتم بها من باحثين وطلبة دارسيييييييييييييين في 

 (.1112الطائي،. )الجامعات، ورجال الأعمال المختلفة
التي  طاتإن أخلاقيات العمل تظهر من خلال السيييلوك والنشيييا

يقوم بها الأفراد داخل المؤسييييييسيييييية وهي توضييييييف الأعمال الصييييييائبة من 
الأعمال الخاطئة التي تظهر في بيئة العمل، إن الأخلاق السيييئة تؤدي 

الزبائن، وأيضيييياً تعمل على انتشييييار  إلى تشييييويه صييييورة المؤسييييسيييية لدى
أخلاقية داخل المؤسسة  السرقات والواسطة وغيرها من النشاطات الغير

تعمل  ها مما يؤدي إلى الكثير من المشيياكل، أما الأخلاق الصييائبةنفسيي
على تحسييييين وضييييع المؤسييييسيييية وتعمل على تحسييييين إنتاجها وتحسييييين 

تكسيييييب رضيييييا الجمهور والزبائن، دائماً ما يكون  سيييييلوك موظفيها فبهذا

اليييدور الأكبر في تحيييدييييد أخلاق  للميييدير أو الأفراد في المراتيييب العلييييا
قدوة للموظفين  لأفراد أصيييييحاب المراتب العليا همالمؤسيييييسييييية فالمدير وا

الآخرين، فإذا كان أصيييييييييييييحاب المراتب العليا بالمؤسيييييييييييييسييييييييييييية يعملون 
سيييييئة كالسييييرقة ف فالموظفون سيييييسيييييرون على نهج مدراءهم  بأخلاقيات

تنال رضيييا الجمهور. أما إذا  وسيييتفشيييل المؤسيييسييية وسييييفضيييف أمرها ولن
بأخلاق صائبة  سسة يتمتعونكان المدراء وأصحاب المراتب العليا بالمؤ 

وجيده فإن المؤسييييييييييسيييييييييية سييييييييييتتغلب على المشيييييييييياكل المتعلقة بالأخلاق 
الموظفون أصييحاب أخلاق مهنية جيده، وسييتكسييب المؤسييسيية  وسيييكون

 .ناجحة رضا الجمهور وستبقى
 :مشكلة الدراسة

من  ا لمن يملك مسيييييتوى عاللا يعتبر العمل الوظيفي مناسيييييبً  
مشيييييييييييييكلات مع بعض زملائه وقد لا يدرك الأخلاق المهنية فقد يعاني 

المؤسيييييسييييية قيمة وجوده بينهم فلا يعطى الاعتبار اللائق  القائمون على
قد تفضييييي إلى اسييييتقالته. وقد يدفعه  به فيصيييياب بحالة من الغم والغبن

خلاصييييه إلى إبداء مراء وانتقادات قد تؤدي إلى فصييييله ولهذا  حرصييييه وا 
 حالماً  يييييييي سريعايييييييي  ب تجاوزهامرحلة يج” الوظيفة” يتعين عليه اعتبار 

تهيييأت الظروف الملائميية للانفصيييييييييييييييال بعمييل خييا ، ولكن متى مييا 
اضييطر الإنسييان للعمل )موظفًا( فعليه أن يلتزم بأعلى درجات الأخلاق 

 وتتمثل مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية: .المهنية
  ي فما هو دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة

 الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها؟
  هل ستختلف استجابات عينة الدراسة نحو دور الأخلاق المهنية

في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من 
وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغيرات )المؤهل العلمي، المسمى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة، الراتب(؟
 :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى
 الضوء على الأخلاق المهنية ودورها على تعزيز ثقافة  إلقاء

 الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية.
  بيان مدى دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة

 في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها؟
 المهنية في تعزيز  معرفة وجود اختلافات نحو دور الأخلاق

ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
موظفيها تبعًا للمتغيرات التالية )المؤهل العلمي، المسمى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة، الراتب(.
 :فرضيات الدراسة

 الإجابة على الفرضيات التالية: الدراسةوحاولت 
 مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند

(α≤0.05 في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية )
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ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
 من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير المؤهل العلمي.

  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة
(α≤0.05 في استجابات عينة الدر ) اسة نحو الأخلاق المهنية

ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
 من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي.

  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة
(α≤0.05 في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية )

ة ة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينيودورها في تعزيز ثقاف
 من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير سنوات الخبرة.

  لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة
(α≤0.05 في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق المهنية )

ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
 وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير الراتب.من 

 أهمية الدراسة:
تعتبر مرجع للدارسين والباحثين من طلاب الجامعات 

 الفلسطينية والجامعات العربية الأخرى.
 :حدود الدراسة

: خلال في الفصل الأول من العام الأكاديمي الحدود الزمنية
(1122/1122 .) 

 الفلسطينية.: الجامعات الحدود المكانية
: تقتصر هذه الدراسة على موظفي الجامعات الحدود البشرية

 الفلسطينية.
 :تعريف المصطلحات

 ( الأخلاق(Ethics : هو مجموي ما يحتويه الفرد أو المجتمع
من الفضائل أو الرذائل. وتنقسم إلى أخلاق حسنة وأخلاق 

 سيئة.
  :الجودةQuality : الجودة في التعليم هي معايير عالمية

للقياس والاعتراف، والانتقال من ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة 
الإتقان والتميز، واعتبار المستقبل هدفاً نسعى إليه، والانتقال 
من تكريس الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش 

 فيه الأجيال الآن.  
بأنها: الجهود العديدة المبذولة من وتعرف الجودة "إجرائياً" 

قبل الإدارة العليا وجميع الأكاديميين في الجامعات الفلسطينية 
لتحسين مخرجات العملية التعليمية بما يتناسب مع رغبات 
الطلبة وقدراتهم وخصائصهم واحتياجاتهم، وبما يلبي متطلبات 

 المجتمع الفلسطيني والعربي.
  :إدارة الجودة الشاملة:(Total Quality 

Management) (TQM)  وهي من المفاهيم الحديثة بحيث

تأخذ منهجاً أو نظاماً إدارياً شاملًا قائماً على أساس إحداث 
تغييرات إيجابية جذرية لكل شيء داخل الجامعة بحيث تشمل 
تلك التغيرات الفكر، والسلوك، القيم، المعتقدات التنظيمية، 

دة الإدارية؛ للوصول إلى أعلى المفاهيم الإدارية، ونمط القيا
 جودة في المخرجات.  

  :ن ممفهوم تطبيق الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية
خلال تطبيق الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
واللبنانية، وبذل الجهود على جميع مستويات الجامعة لرفع 

عة ت التابمستوى أداء كافة الكليات والمراكز والادارات والوحدا
لها من خلال وضع خطة عمل تستهدف الارتقاء بمستوى خدمة 
التعليم العالي التي تقدمها للمجتمع من أجل تحقيق رضائه. 

 (1122)وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية، 
 ( مفهوم الجودة(Quality  :أصبف الاهتمام في التعليم

الغ باهتمام ببموضوي الجودة في المؤسسات التعليمية يحظى 
لدى المعنيين لدوره الكبير في التحسين المستمر، وتعرف بأنها 
"استراتيجية عمل أساسية تسهم في تقديم المنتجات والخدمات 
لإرضاء الزبون الداخلي والخارجي وتلبي توقعاته الضمنية 

 ( 21  ،1111والمعلنة" )عشيبة، 
 :الدراسات السابقة

التربوي استطاي الباحثون توثيق من خلال الاطلاي على الأداء 
 بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوي الدراسة وهي:

دراسة العضاضي تحت عنوان: معوقات تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية. وقد هدفت الدراسة 
 إلى تحديد المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات
التعليم العالي السعودية. وقد تم الخروج بعدة نتائج من الدراسة الميدانية 
كان أهمها: عدم قناعة بعض القيادات الأكاديمية بتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة، غموض سياسات واستراتيجيات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، 

ات، يضعف الحوافز المالية والمعنوية. وقد تم اقترا  عدد من التوص
كان أهمها: نشر ثقافة الجودة، الاهتمام بالحوافز لأعضاء هيئة 
التدريس، اختيار قيادات تمتلك خبرات تشرف على تطبيق برنامج الجودة 

 (.1121الشاملة )العضاضي، 
دراسة بروش وبركان تحت عنوان: مشروي تطبيق نظام ضمان 

وقد  الآفاق.الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر: الواقع و 
هدفت الدراسة، إلى ابراز أهمية ضمان الجودة بمؤسسات التعليم العالي 
بالجزائر بإعطاء نظرة عن الديناميكية الحالية والاجراءات المتخذة من 
طرف وزارة التعليم العالي من أجل تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات 

ى المعوقات. ز علالتعليم العالي الجزائرية وكذا التوقع بآفاقه مع التركي
وقد خلصت الدراسة، بأن غياب ثقافة الجودة في التعليم العالي، قلة 
مستوى تكوين وتدريب القائمين عليها، عدم توافر الامكانيات المادية 
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والتنظيمية التي تمكن من التعامل بفعالية مع نظام المعلومات ومقاومة 
عد من أهم بعض اليأطراف الداخلية لتطبيق نظام ضمان الجودة ت

معوقات تطبيقه. كما اقترحت الدراسة، ضرورة الاهتمام بالاتصال الفعال 
والمشاركة كعوامل أساسية للتخفيف من حدة مقاومة التغيير )بروش 

 (.1121وبركان، 
دراسة الدقي التي هدفت إلى الكشف عن واقع تطبيق معايير 

ية في الفلسطين وركائز إدارة الجودة الشاملة في وزارات السلطة الوطنية
قطاي غزة، والمعوقات التي تحول دون تطبيقها. لذا قام الباحثون بتصميم 
استبانة لاستطلاي عينة الدراسة المكونة من العاملين في الوزارات 

( موظفاً، واستخدم 021الفلسطينية في قطاي غزة والتي بلغ عددها )
 ة. الدراس الباحثون مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان أهمها وجود اقتناي ورغبة 
قوية لدى الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، مع وجود تدني في 
درجة الالتزام والدعم لعمليات التحسين والتطوير، وسوء استغلال وتقييم 

ول حفر  التدريب المتاحة، ووجود نق  في مستوى وعي العاملين 
 (.22  ،1112عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة )الدقي، 

دراسة علوان هدفت الدراسة إلى تقييم فر  تطبيق مدخل إدارة 
الجودة الشاملة، بغرض قياس درجة توافر الأبعاد والعناصر الأساسية 
لمدخل إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة التحدي في الجماهير 

ك حثون في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي، وذلالليبية. اعتمد البا
( فقرة موزعة على خمسة مجالات من 25باستخدام استبانة مكونة من )

( إدارياً 22مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، وقد اشتملت عينة الدراسة على )
( عضو تدريس، حيث تم اختيار أفراد عينة الدراسة 21أكاديمياً و)

(، وقد دلت أهم النتائج 1110/1115ة للعام الدراسي )بالطريقة العشوائي
على عدم ملائمة إمكانية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كليات 
جامعة التحدي من وجهة نظر عينة الدراسة نظراً لأن ثقافة الكليات 

 (.250  ،1115وبنيتها التنظيمية لا تساعد على ذلك )علوان، 
لدراسة إلى الوقوف على مستوى دراسة الناطور هدفت هذه ا

الوعي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة للعاملين في الأجهزة الحكومية ومدى 
ممارستها وتطبيقهم لها والمعوقات التي تحول دون تطبيقها، وهل هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية للعاملين في الأجهزة الحكومية تعزى 

الوظيفي  هل العلمي والمستوىللمتغيرات الشخصية المتمثلة بالجنس والمؤ 
وسنوات سنوات الخبرة، وتم اختيار عينة الدراسة المكونة من العاملين 

( موظفاً تم 004في الأجهزة الحكومية في الأردن والتي بلغ عددها )
( موظفاً. وتوصلت الدراسة إلى أن وعي 1222اختيارهم من بين )

روق رجة كبيرة مع وجود فالعاملين لمفهوم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بد
ذات دلالة إحصائية للمؤهلات العلمية في حين كان التوجه لديهم بدرجة 
متوسطة لتطبيق هذا المفهوم، وبدرجة مشابهة لتكوين فرق العمل، أما 

فيما يتعلق بتقدير واحترام العاملين للتطبيق فقد أظهرت نتائج الدراسة 
  (.1110وجود توجه متوسط أيضاً )الناطور، 

( هدفت إلى التعرف على  تنفيذ إدارة Crone skyدراسة )
الجودة الشاملة في التعليم العالي استخدم الباحث المنهج الوصفي حيث 
استعرضوا مشكلة التعليم العالي الأمريكي، ونسبوها إلى الحاجة إلى 
رؤية وفهم عميق ومهارات لجزء كبير من الإداريين في مؤسسات التعليم 

ك بسبب عدم توفر عدد كاف من التدريب سواء كان إداري العالي، وذل
رسمي أو غير رسمي، وتطرق الباحث لبعض الأمثلة لضعف الجودة 
منها: قدم تقنيات التعليم، ضعف معنويات العاملين، ضعف إعداد الهيئة 
التدريسية، الميزانية غير السلمية، الإعداد الضعيف للمهنيين، والمهارات 

ب الجدد، وفي نهاية البحث اقتر  الباحث على المدراء غير الكافية للطلا
منهج مختصر لنظريات متعددة في الجودة الشاملة والأدوات الضرورية 

 ,Crone skyلتنفيذ هذه النظريات في مؤسسات التعليم العالي )
2003.) 

( هدفت الدراسة إلى إيجاد الطرق Hernandesدراسة )
ة في جودة الشاملة في المنطقة التعليميوالوسائل المناسبة لتطبيق مبدأ ال

إحدى الولايات الأمريكية وهي ولاية تكساس. وقد اعتمد الباحثون المنهج 
الوصفي والمنهج التطبيقي، حيث اشتملت العمليات المستخدمة لتطبيق 

( تدريب الإداريين الجدد والمعلمين الذين لا يزالون في T.Q.Mمدخل )
منطقة التعليمية. وخلصت الدراسة إلى أن الخدمة، وأكاديمية قيادة ال

هناك فوائد في استخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة تجاه المنطقة 
التعليمية وظهرت الفوائد من خلال انتشار ثقافة الجودة فيها وتغير بسيط 

 ,Hernandesطرأ على العاملين ومدخل النظم في تلك الولاية )
2002.) 

 :مجتمع الدراسة
تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي الجامعات الفلسطينية 

 م(. 1122/1122خلال الفصل الأول من العام الأكاديمي )
 :عينة الدراسة

( من موظفي الجامعات 201أجريت الدراسة على عينة قوامها )
م(. 1122/1122الفلسطينية خلال الفصل الأول من العام الأكاديمي )

( تبين توزيع 0(، )2(، )1(، )2ئية والجداول)تم اختيارهم بطريقة عشوا
 عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة.

 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 32% 46 بكالوريوس وأقل
 42% 60 ماجستير

 25% 36 دكتوراه فأعلى
 100% 141 المجموع
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 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي
 30% 42 أكاديمي أداري
 33% 47 أكاديمي
 37% 53 اداري
 100% 141 المجموع

 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة3جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 32% 45 ( سنوات5أقل من )
 27% 39 ( سنة11-15من )

 41% 58 ( سنة11أكثر من )
 100% 142 المجموع
 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الراتب4جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الراتب

 %35 49 ( شيكل1511أقل من )
 %37 52 ( شيكل5511-1511من )

 %29 41 ( شيكل5511)أكثر من 
 %100 142 المجموع

 :منهج الدراسة
اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي نظرًا لملاءمته طبيعتها 
جراء التحليل الإحصائي  حيث يتم في هذا المنهج جمع البيانات وا 

 لاستخراج النتائج المطلوبة.

 :أداة الدراسة
ل واستشارة أهاعتمادا على أدبيات البحث والدراسات السابقة 

سنوات الخبرة والاختصا ، تم بناء استبانة لجمع البيانات من عينة 
( فقرة موزعة إلى أربعة مجالات كما في 15) الدراسة اشتملت على

 (.5الجدول رقم )

 (: فقرات الاستبانة تبعا لمجالات الدراسة5جدول رقم )

عدد  المجال #
 الفقرات الفقرات

 12-12 2 للجامعة.مجال الإدارة العليا  2

مجال التحسين المستمر  1
 20-14 2 للأداء.

مجال الطالب محور العملية  2
 11-25 2 التعليمية.

 15-12 5 مجال إدارة الموارد البشرية. 0
 

 تقنين أداة الدراسة:
 صدق الأداة:

تم عرض أداة الدراسة على عينة من المختصين من أعضاء 
ء الفلسطينية وأوصوا بصلاحيتها بعد إجراهيئة التدريس في الجامعات 

خراج الاستبانة بصورتها  التعديلات، وقد تم إجراء تلك التعديلات وا 
 النهائية.

 ثبات الأداة:
للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج 

( وهي نسبة 1.21الثبات فبلغت نسبته الكلية على فقرات الاستبانة )
 مكانية استخدام الأداة.ثبات تؤكد إ

 المعالجة الإحصائية:
بعد جمع البيانات تم إدخال بياناتها للحاسب لتعالج بواسطة 

(، وقد استخدمت النسب SPSSالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
 المئوية والمتوسطات الحسابية الموزونة واختبار تحليل التباين الأحادي.

 نتائج الدراسة:
ئج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه: ما هو دور أولًا: النتا

الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
 من وجهة نظر موظفيها؟

من أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات 
الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات 

 الاستبانة.

( درجات عن 5قد أعطي للفقرات ذات المضمون الإيجابي )و 
( 2( درجات عن كل إجابة )موافق(، و)0كل إجابة )موافق جدًا(، و)

درجات عن كل إجابة )محايد(، ودرجتان عن كل إجابة )معارض(، 
ودرجة واحدة عن كل إجابة )معارض جدًا(، وتم عكس الميزان على 

ب نتائج أعتمد الميزان الآتي للنسالفقرات السلبية ومن أجل تفسير ال
 المئوية للاستجابات:

 (: ميزان النسب المئوية للاستجابات6جدول رقم )
 النسبة المئوية درجة الاستجابات
 %51أقل من  منخفضة جدًا
 %52-%51من  منخفضة
 %22- %21من  متوسطة
 %42- %41من  مرتفعة

 فما فوق %21من  مرتفعة جدًا
 النتائج. (0ويبين الجدول )

 النتائج المتعلقة بالمجال الأول )الإدارة العليا للجامعة(
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 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية المتعلقة بالمجال الأول7جدول رقم )

 الفقرات #
متوسط 
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 منخفضة جدًا %48 2.4 لإجراء التغييرات لتحسين العمل في الجامعة.تمتلك الإدارة استراتيجية  2
 منخفضة جدًا %35 1.8 ضرورة أن يكون للجامعات دليل لإدارة الجودة الشاملة يعمل على علاج مشكلاتها. 1
 منخفضة %50 2.5 تستخدم الإدارة أدوات متعددة للرقابة على الجودة الشاملة )الاستبانة، ورش عمل(. 2
 منخفضة %59 3.0 اعتماد الإدارة العليا مبدأ الشفافية والجدارة والاستحقاق في تعيين الموظفين. 0

تعمل الإدارة على إنشاء مركز متخص  يهتم بأمور الجودة الشاملة على أن يكون  5
 منخفضة %56 2.8 مرجعية لكافة الموظفين.

 منخفضة %50 2.5 الجودة الشاملة.تضع الإدارة معايير واضحة لتقييم جودة عمليات  2
 منخفضة 50% 2.5 الدرجة الكلية

 ( درجات5*أقصى درجة للفقرة )
( السابق أن دور الأخلاق المهنية 4يتبين من الجدول رقم )

في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
( حيث كانت نسبتها 2، 5، 0، 2موظفيها كانت منخفضة على الفقرات )

( 1، 2( وكانت منخفضة جدًا على الفقرات )%52-%51المئوية بين )

( وكانت النسبة المئوية %51لمئوية أقل من )حيث كانت نسبتها ا
 (.%51للاستجابة على الدرجة الكلية منخفضة بدلالة النسبة المئوية )
 النتائج المتعلقة بالمجال الثاني )التحسين المستمر للأداء(

 بالمجال الثاني(: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية المتعلقة 8جدول رقم )

متوسط  الفقرات #
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 منخفضة جدًا %47 2.4 مساعدة الموظف على استخدام معايير واضحة مرنة في اختيار البدائل. 4

 منخفضة %51 2.6 تحر  الجامعة على اطلاي الموظفين على النتائج المرتبطة بعملهم. 2

 منخفضة %52 2.6 حث الموظفين على تحسين وتطوير عملهم. تحر  الجامعة على 2
 منخفضة %54 2.7 وضع نظام للترقية على الكفاءة وليس الأقدمية والوساطة. 21

 منخفضة %51 2.6 تفعيل دور العاملين خلال إشراكهم في فرق ولجان لتطبيق الجودة الشاملة. 22

 متوسطة %62 3.1 بشكل دوري مع إعطاء الحوافز.تقوم الإدارة بتقييم أثر التدريب للموظفين  21

 منخفضة جدًا %46 2.3 عقد دورات تدريبية للارتقاء بكفاءة الأداء. 22
 منخفضة %50 2.5 تحر  الجامعة على تشجيع العمل الجماعي بين الموظفين لمختلف المستويات الإدارية. 20

 منخفضة 52% 2.6 الدرجة الكلية
( درجات5*أقصى درجة للفقرة )

( السابق أن دور الأخلاق المهنية 2يتبين من الجدول رقم )
في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 

( حيث بلغت نسبتها المئوية 21موظفيها كانت متوسطة على الفقرة)
( حيث 20، 22، 21، 2، 2( وكانت منخفضة على الفقرات )21%)

( وكانت منخفضة جدا على %52-%51)كانت نسبتها المئوية بين 

(، وكانت %51( حيث كانت نسبتها المئوية أقل من )22، 4الفقرات )
النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية منخفضة بدلالة النسبة 

 (.%51)المئوية 
 النتائج المتعلقة بالمجال الثالث )الطالب محور العملية التعليمية(
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 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية المتعلقة بالمجال الثالث9جدول رقم )

 الفقرات #
متوسط 
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 منخفضة جدًا %45 2.25 خرين.عن الآمعاملة الطالب كشخ  له خصوصياته وسماته الخاصة وظروفه المميزة  25
 منخفضة جدًا %44 2.2 الأخذ بعين الاعتبار حاجات ورغبات من تتعامل معهم قدر الإمكان. 22
 منخفضة جدًا %49 2.5 امتلاك سلطة كافية لتطبيق القوانين في الجامعة لتحقيق رضا الطالب. 24
 منخفضة جدًا %47 2.3 على معالجتها. تحر  الإدارة على الاستماي لمشكلات الطلبة وتعمل 22
 منخفضة %52 2.6 تعمل الإدارة باستمرار على تقديم خدمات جديدة للمراجعين. 22
 منخفضة %54 2.7 تعمل الجامعة على تطبيق نظام الحوافز وتوفير المنف لتشجيع الطلبة. 11

 منخفضة جدًا 49% 2.4 الدرجة الكلية
( درجات5*أقصى درجة للفقرة )

( السابق أن دور الأخلاق المهنية 2يتبين من الجدول رقم )
في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 

( حيث كانت نسبتها 11، 22موظفيها كانت منخفضة على الفقرات )
، 25)( وكانت منخفضة جدًا على الفقرات %52-%51المئوية بين )

( وكانت %51( حيث كانت نسبتها المئوية أقل من )22، 24، 22

النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية منخفضة جدًا بدلالة النسبة 
 (.%02المئوية )

 النتائج المتعلقة بالمجال الرابع )إدارة الموارد البشرية(

 الحسابية والنسب المئوية المتعلقة بالمجال الرابع(: المتوسطات 11جدول رقم )

متوسط  الفقرات #
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 منخفضة %56 2.8 تستقطب إدارة الجامعة الكوادر البشرية المؤهلة في التخصصات المختلفة لتحقيق أهدافها. 12
 منخفضة %50 2.5 الواجبات والمسؤوليات والأدوار بوضو  لكل موظف.تعتمد الإدارة وصفاً وظيفياً واضحاً يحدد  11

توفير الأنشطة والفعاليات المناسبة لتحفيز الموظفين للوصول إلى أعلى مستوى من  12
 منخفضة %54 2.7 الإنتاجية.

 منخفضة %55 2.7 استخدام الموارد البشرية المحفزة والقابلة لعمليات التغيير والتأهيل والتدريب. 10
 منخفضة %50 2.5 وضع استراتيجية لإدارة الموارد البشرية لتحقيق الأهداف العامة للجامعة. 15

 منخفضة 53% 2.6 الدرجة الكلية
 ( درجات5*أقصى درجة للفقرة )

( السابق أن دور الأخلاق المهنية 21يتبين من الجدول رقم )
في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 

( 15، 10، 12، 11، 12، 11موظفيها كانت منخفضة على الفقرات )

( وكانت النسبة المئوية %52-%51حيث كانت نسبتها المئوية بين )
 (.%52الكلية منخفضة بدلالة النسبة المئوية ) للاستجابة على الدرجة

 خلاصة النتائج وترتيب المجالات والدرجة الكلية للاستجابات:
 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات11جدول رقم )

 درجة الاستجابة المئويةالنسبة  متوسط الاستجابة* المجال الرقم
 منخفضة 50% 2.5 مجال الإدارة العليا للجامعة 2
 منخفضة 52% 2.6 مجال التحسين المستمر الأداء 1
 منخفضة جدًا 49% 2.4 مجال الطالب محور العملية التعليمية 2
 منخفضة 53% 2.6 مجال إدارة الموارد البشرية 0

 منخفضة 51% 2.5 الدرجة الكلية
 ( درجات5درجة للفقرة )*أقصى 
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( أن دور الأخلاق المهنية في 22يتبين من الجدول رقم )
تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
موظفيها كانت منخفضة في كل من المجال الأول والمجال الثاني، 

( وكانت %52-%51المئوية بين )والمجال الرابع حيث كانت نسبتها 
منخفضة جدًا على المجال الثالث حيث كانت نسبتها المئوية أقل من 

( وكانت النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية منخفضة 51%)
 (.%52بدلالة النسبة المئوية )

ويعزو الباحث السبب في الاستجابة المنخفضة لدور الأخلاق 
الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من  المهنية في تعزيز ثقافة

وجهة نظر موظفيه إلى عدم امتلاك الجامعات استراتيجية محددة وعلى 
أسس علمية تقوم على تأهيل الموظفين وقياس جودة العمليات بصفة 
دورية وكذلك افتقار الجامعات لقسم متخص  بالجودة الشاملة، ومن 

ن يقوم على وضع الرجل المناسب ناحية أخرى لا يوجد نظام توظيف معي
في المكان المناسب، ومن ناحية أخرى ضعف الرقابة على الأداء، 

 والروتين في عملية الرقابة الذي لا يحسن شيئا بل يقتل الإبداي.
ومن الأسباب التي أدت إلى انخفاض استجابة العينة لدور 

داي بالأخلاق المهنية في العمل التي لا تعطي للموظف أي مساحة للإ
الشخصي، ومن ناحية أخرى فإن نظام الترقية والمكافآت في الجامعات 
الفلسطينية لا يقوم على أساس جودة العمل الذي يقوم به الموظف أو 

الجهد والإبداي الذي يقوم به ولكن على أساس زمني معين فالكل يرتقي 
 في السلم الوظيفي بناء على سنوات خدمته وليس على العمل الذي يقوم
به، وكذلك الأمر لا يوجد نظام تقييم موضوعي في الجامعات الفلسطينية 
يعمل على تطوير الموظفين ضمن أسس علمية، ومن ناحية أخرى لا 

 يوجد نظام مراقبة على التعامل مع الطلبة.
لف هل ستخت ثانيًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه:

ودة خلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجاستجابات عينة الدراسة نحو دور الأ
الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغيرات 

 )المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، الراتب(؟
(، 21وتتعلق بهذا السؤال فرضيات الدراسة، والجداول )

 ( تبين نتائج فحصها.22(، )25(، )20)
 لا توجد فروق ذات دلالهنتائج فحص الفرضية الأولى التي نصها: 

في استجابات عينة الدراسة  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
نحو الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في 
الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير المؤهل 

 العلمي.
( ANOVAالفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي )لفح  

 ( يبين النتائج21والجدول )

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من 11الجدول )
 ا لمتغير المؤهل العلميوجهة نظر موظفيها تبع

مجموع مربعات  مصدر التباين المجال
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة*

مجال الإدارة العليا 
 للجامعة

 2.224 2 4.447 بين المجموعات
 531. 48 25.478 داخل المجموعات 021. 4.189

 50 29.925 المجموع 

المستمر  مجال التحسين
 للأداء

 2.676 2 5.351 بين المجموعات
 479. 48 22.998 داخل المجموعات 007. 5.585

 50 28.349 المجموع 

مجال الطالب محور 
 العملية التعليمية

 684. 2 1.368 بين المجموعات
 539. 48 25.881 داخل المجموعات 291. 1.269

 50 27.249 المجموع 

 الموارد البشرية مجال إدارة
 1.029 2 1.152 بين المجموعات

 48 21.155 داخل المجموعات 225. 1.541
.668 

 50 341113 المجموع

 الدرجة الكلية
 1.483 2 2.966 بين المجموعات

 388. 48 18.644 داخل المجموعات 029. 3.818
  50 21.610 المجموع

 ANOVA (1.15*دال إحصائيا عند مستوى )
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فروق ذات دلاله  ( السابق وجود21يتبين من الجدول رقم )
في استجابات عينة الدراسة  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدراسة 

نحو دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات 
حيث  1الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها تبعا لمتغير المؤهل العلمي

كان مستوى الدلالة لقيم )ف( على المجال الأول والثاني والدرجة الكلية 
رضية الصفرية، ولمعرفة ( وبهذا نرفض الف1.15عليها أصغر من )

( والجدول L.S.Dلصالف من كانت هذه الفروق تم استخدام اختبار )
 ( يبين النتائج 22)

 لدلالة الفروق (L.S.D) (: نتائج اختبار13جدول رقم )
 البعد المؤهل العلمي بكالوريوس وأقل ماجستير دكتوراه فأكثر مستوى الدلالة*

.089 

 بكالوريوس وأقل  -40000.- 46667. 191.
مجال الإدارة العليا 

 ماجستير    *86667. 011. للجامعة
 دكتوراه فأكثر    

.029 

 بكالوريوس وأقل  *-49167.- 41667. 219.
مجال التحسين المستمر 

 ماجستير    *90833. 005. للأداء
 دكتوراه فأكثر    

.063 

 بكالوريوس وأقل  -37569.- 29139. 338.
 ماجستير    *66708. 021. الدرجة الكلية

 دكتوراه فأكثر    
ANOVA (1.15*دال إحصائيا عند مستوى )

( أن 22تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدول رقم )
جودة الالفروق في متوسطات دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة 

الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير 
المؤهل العلمي على المجال الأول كانت بين فئة )الماجستير( وفئة 
)الدكتوراه فأكثر( ولصالف فئة )الدكتوراه فأكثر(، وعلى المجال الثاني 

( ولصالف رفقد كانت الفروق بين فئة )البكالوريوس وأقل( وفئة )الماجستي
فئة )البكالوريوس وأقل(، أما على الدرجة الكلية فقد كانت الفروق بين 

 فئة )الماجستير( وفئة )الدكتوراه فأكثر( ولصالف فئة)الماجستير(.
أي أن استجابة ذوي التعليم الأقل كانت أكبر من سواهم، 
ويرى الباحث السبب في ذلك يعود إلى كون الأكثر تعلمًا أكثر قدرة على 
التمييز في دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة ففي 
المجال الأول حملة )الدكتوراه فأكثر( هم الأقدر على تحديد وتمييز مهام 

رة العليا وبالتالي كانت درجة استجاباتهم منخفضة أكثر من الإدا
)الماجستير( مما أدى إلى وجود الفروق لصالف )الماجستير(، وكذلك 

الأمر فيما يخ  المجال الثاني فحملة )الماجستير( أكثر مقدرة على 
 معرفة ما يخت  بالجودة الشاملة ودور الأخلاق في تعزيزها.

الدراسة تتفق مع دراسة )الملا ، ومن الجدير ذكره أن هذه 
( والتي هدفت إلى التعرف إلى درجة تحقيق معايير إدارة الجودة 1115

الشاملة في الجامعات الفلسطينية كما يراها أعضاء هيئة التدريس، حيث 
توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 المؤهل العلمي.
ه لا توجد فروق ذات دلالة التي نصها: نتائج فحص الفرضية الثاني

( في استجابات عينة الدراسة α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
نحو الأخلاق المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في 
الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير المسمى 

 الوظيفي.
( ANOVAالتباين الأحادي )لفح  الفرضية استخدم تحليل 

 ( يبين النتائج20والجدول )
(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من 14جدول)

 وجهة نظر موظفيها تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

مجموع مربعات  مصدر التباين المجال
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة*

 629. 583. 351. 3 1.052 بين المجموعات مجال الإدارة العليا للجامعة
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 602. 48 28.873 داخل المجموعات
 51 29.925 المجموع 

مجال التحسين المستمر 
 للأداء

 312. 3 936. المجموعاتبين 
 577. 48 27.712 داخل المجموعات 657. 540.

 51 28.648 المجموع 

مجال الطالب محور 
 العملية التعليمية

 186. 3 559. بين المجموعات
 609. 48 29.246 داخل المجموعات 821. 306.

 51 29.806 المجموع 

 مجال إدارة الموارد البشرية
 249. 3 747. المجموعاتبين 

 760. 48 36.502 داخل المجموعات 805. 328.
 51 37.249 المجموع 

 الدرجة الكلية
 155. 3 466. بين المجموعات

 461. 48 22.111 داخل المجموعات 798. 338.
  51 22.578 المجموع

 ANOVA( 1.15*دال إحصائيا عند مستوى )
( السابق عدم وجود فروق ذات 14يتبين من الجدول رقم )
دور الأخلاق المهنية  في( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
الدرجة  المجالات وعلىموظفيها تبعا لمتغير المسمى الوظيفي على كافة 

( وبهذا 1.15الكلية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )ف( عليها أكبر من )
 نقبل الفرضية الصفرية.

ويرى الباحث السبب في عدم وجود فروق تعزى لمتغير 
المسمى الوظيفي حيث أن كل الموظفين وبغض النظر عن المسمى 

 اتهم في تعزيزالوظيفي لا يلمسون أي إجراءات عملية من قبل جامع
 ثقافة الجودة الشاملة. 

( والتي 1115وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة )الملا ، 
هدفت إلى التعرف إلى درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 
الجامعات الفلسطينية كما يراها أعضاء هيئة التدريس، حيث توصلت 

زى لمتغير المسمى الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تع
 الوظيفي.

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند نتائج فحص الفرضية الثالثة: 
( في استجابات عينة الدراسة نحو الأخلاق α≤0.05مستوى الدلالة )

المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
 الخبرة.من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير سنوات 

( ANOVAلفح  الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي )
 ( يبين النتائج25والجدول )

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من 15الجدول )
 ر موظفيها تبعا لمتغير سنوات الخبرةوجهة نظ

 مصدر التباين المجال
مجموع مربعات 

 الانحراف
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة*

 مجال الإدارة العليا للجامعة
 323. 2 646. بين المجموعات

 598. 49 29.280 داخل المجموعات 586. 540.
 51 29.925 المجموع 

مجال التحسين المستمر 
 للأداء

 1.135 2 2.270 بين المجموعات
 538. 49 26.377 داخل المجموعات 132. 2.109

 51 28.648 المجموع 

مجال الطالب محور العملية 
 التعليمية

 374. 2 749. بين المجموعات
 593. 49 29.057 داخل المجموعات 536. 631.

 51 29.806 المجموع 
 658. 422. 315. 2 630. بين المجموعات مجال إدارة الموارد البشرية
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مجموع مربعات  مصدر التباين المجال
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة*

 747. 49 36.619 داخل المجموعات
 51 37.249 المجموع 

 الدرجة الكلية
 231. 2 463. بين المجموعات

 451. 49 22.115 داخل المجموعات 602. 513.
  51 22.578 المجموع

 ANOVA (1.15)*دال إحصائيا عند مستوى 
( السابق عدم وجود فروق ذات 25يتبين من الجدول رقم )
دور الأخلاق المهنية  في( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
ة على كافة المجالات وعلى الدرجموظفيها تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

( وبهذا 1.15الكلية حيث كان مستوى الدلالة لقيم )ف( عليها أكبر من )
 نقبل الفرضية الصفرية.

ويعزو الباحث السبب في عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة إلى عدم وجود نظام تدريبي أو 

 لسطينية يراعي سنوات الخبرة لدىتأهيلي للعاملين في الجامعات الف
الموظفين، ومن ناحية أخرى فإن أي إجراءات تقوم به الجامعات 
الفلسطينية لتعزيز ثقافة الجودة سوف يلاحظه الجميع بغض النظر عن 

 سنوات الخبرة لديهم.
( والتي 1115وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة )الملا ، 

معايير إدارة الجودة الشاملة في  هدفت إلى التعرف إلى درجة تحقيق
الجامعات الفلسطينية كما يراها أعضاء هيئة التدريس، حيث توصلت 
 الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند نتائج فحص الفرضية الرابعة: 
عينة الدراسة نحو الأخلاق ( في استجابات α≤0.05مستوى الدلالة )

المهنية ودورها في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
 من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير الراتب.

( ANOVAلفح  الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي )
 ( يبين النتائج22والجدول )

ائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من (: نت16الجدول )
 وجهة نظر موظفيها تبعا لمتغير الراتب

مجموع مربعات  مصدر التباين المجال
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة*

 الإدارة العليا للجامعةمجال 
 710. 2 1.419 بين المجموعات

 49 28.506 داخل المجموعات 304. 1.220
.582 

 51 29.925 المجموع

مجال التحسين المستمر 
 للأداء

 1.250 2 2.500 بين المجموعات
 49 26.148 داخل المجموعات 107. 2.342

.534 
 51 28.648 المجموع

محور العملية مجال الطالب 
 التعليمية

 858. 2 1.717 بين المجموعات
 49 28.089 داخل المجموعات 234. 1.498

.573 
 51 29.806 المجموع

 مجال إدارة الموارد البشرية
 2.394 2 4.788 بين المجموعات

 49 32.461 داخل المجموعات 034. 3.614
.662 

 51 37.249 المجموع

 الدرجة الكلية
 1.035 2 2.069 بين المجموعات

 419. 49 20.508 داخل المجموعات 095. 2.472
  51 22.578 المجموع

 ANOVA (1.15*دال إحصائيا عند مستوى )
( السابق عدم وجود فروق ذات 22يتبين من الجدول رقم )
دور الأخلاق المهنية  في( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 
موظفيها تبعًا لمتغير الراتب على كافة المجالات وعلى الدرجة الكلية 
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( وبهذا 1.15حيث كان مستوى الدلالة لقيم )ف( عليها أكبر من )
معرفة ابع ولنرفض الفرضية الصفرية، ووجدت فروق على المجال الر 

والجدول  L.S.D)لصالف من كانت هذه الفروق تم استخدام اختبار )
 ( يبين النتائج24)

 لدلالة الفروق (L.S.D) (: نتائج اختبار17جدول رقم )

 ( شيكل5511-1511من ) ( شيكل5511أكثر من ) مستوى الدلالة*
أقل من 

(1511 )
 شيكل

 المجال الراتب

.015 

.080 
 ( شيكل1511أقل من )  *-1.24000- -90526.-

مجال إدارة الموارد 
   33474. 167. البشرية

( 5511-1511من )
 شيكل

 ( شيكل5511أكثر من )    
 ANOVA (1.15*دال إحصائيا عند مستوى )

( أن الفروق 24رقم )تشير المعطيات الثنائية البعدية في الجدول 
في متوسطات دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في 
الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر موظفيها تبعًا لمتغير الراتب على 

( شيكل( وفئة )من 1511المجال الرابع كانت بين فئة )أقل من )
 ( شيكل(.1511( شيكل( ولصالف فئة )أقل من )1511-5511)

يعزو الباحث السبب الذي يكمن وراء وجود فروق على المجال و 
( 1511رغبة فئة )أقل من ) (مجال إدارة الموارد البشريةالرابع وهو )

شيكل( في الحصول على رواتب أكثر وكذلك الرغبة في التطور في 
السلم الوظيفي، إما بالنسبة لباقي المجالات فلا يوجد فروق وقد يكون 

د إلى كون دور الأخلاق المهنية في تعزيز ثقافة السبب في ذلك يعو 
 الجودة الشاملة تشمل كل الموظفين بغض النظر عن رواتبهم.

( والتي 1112وتتفق نتائج هذه الدراسة مع )دراسة الشرقاوي، 
هدفت إلى التعرف على الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة في 

لى عدم وجود فروق تعزى الجامعات الفلسطينية وتوصلت نتائجها إ
 لمتغير الراتب.

 التوصيات
 دراسة فإن الباحثبناء على النتائج التي خرجت بها هذه ال

 توصي بما يلي: 
   ضرورة وضع نظام للجودة الشاملة في الجامعات وتخصي

قسم مسؤول لهذا الموضوي واهتمام المسئولين بالجامعة 
 لتحقيق الجودة الشاملة.

  وضع نظام مراقبة إدارية ومالية فعال للتحقق من مدى
 ممارسة الجامعات لنظام الجودة الشاملة. 

 .إعادة هيكلة الجامعات وفقاً لمعايير إدارة الجودة الشاملة 
  التقييم الدوري لكل جامعة بناء على مدى تحقيق معايير

 الجودة الشاملة.

 جامعات غير إجراء دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية وال
الحكومية )الأهلية والخاصة( في ممارسة إدارة الجودة 

 الشاملة.
 المصادر والمراجع
 المراجع العربية:

 ( 1112أبو عاصي، حمدان .)مصادر تمويل التعليم التقني في م
ورقة عمل مقدمة محافظات غزة وآليات عمل مقترحة لعلاجها، 

دة اقتصاديات التعليم التقني " المنعق" إلى الحلقة الدراسية العربية
 . 0/2إلى  21/2في عمان/ الأردن من 

 ( 1112أبو عاصي، حمدان .)معوقات تطوير التعليم التقني في م
ورقة عمل مقدمة محافظات غزة وآليات عمل مقترحة لعلاجها، 

التعليم التقني في فلسطين/ محافظات غزة  إلى ورشة عمل بعنوان
لبلف بتاريخ دير ا –المنعقدة بكلية فلسطين التقنية الواقع والطمو "  –
4/5. 

 ( 1112أبو عودة، فوزي .)التعليم التقني في فلسطين المعوقات م
 التعليم التقني" ورقة عمل مقدمة إلى ورشة عمل بعنوانوالحلول، 

الواقع والطمو " المنعقدة بكلية  –في فلسطين/ محافظات غزة 
 .4/5تاريخ دير البلف ب –فلسطين التقنية 

 ( 1111أحمد، مصطفي والأنصاري، محمد .)برنامج إدارة م
، قطر، المركز الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي

 العربي للتدريب التربوي لدول الخليج.
 ( 1111الأغا، إحسان، والأستاذ، محمود .)مقدمة في تصميم م

 ، غزة: الرنتيسي.البحث التربوي
 ( 1111مل قصود، عبد الله محمد منصور .)دور المشرف م

التربوي في تطوير الكفايات التعليمية اللازمة لمعلمي المواد 
، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الاجتماعية
 الرياض.
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 ( 1121بروش، زين الدين وبركان، يوسف .)مشروع تطبيق نظام م
يم العالي في الجزائر1 الواقع ضمان الجودة في مؤسسات التعل

، في المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم والآفـاق
 أبريل.0/5العالي، الجامعة الخليجية، مملكة البحرين، يومي 

 ( 1112البنك الدولي .)التحديات  :بناء مجتمعات المعرفةم
 قمركز معلومات قراء الشر الجديدة التي تواجه التعليم العالي، 

 1الأوسط، ميريك، مصر
 ( 1111تمام، إسماعيل تمام .)آفاق جديدة في تطوير مناهج م

، في ضوء تحديات القرن الحادي والعشرين، القاهرة، دار التعليم
 الهدى للنشر والتوزيع.

 ( 1110الجسر، سمير .)إعادة تنظيم التعليم العالي الخاصم ،
ديرية يم العالي، المورقة عمل مقدمة لورشة في وزارة التربية والتعل
 .10/1-21العامة للتعليم العالي، بيروت، لبنان، في الفترة 

 ( .1112الحربي، عوض  .) الجودة الشاملة في إدارة الموارد
 .  جدة، السعودية.البشرية

 ( 1111حمد، مروان .)الكفاءة الخارجية للتعليم التقني في م
 الإسلامية، ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعةمحافظات غزة

 غزة، فلسطين.  
 ( 1111حمدان، عبد الرحيم .)أنماط وأنواع التعليم والتدريب م

التقني، والمهني بمحافظات غزة في ظل السلطة الوطنية 
(، العدد 24، المجلة العربية للتعليم التقني، المجلد )الفلسطينية

 (، بغداد. 2)
 ( 1112حمدان، عبد الرحيم )طين ودورهالتعليم التقني في فلسم 

مجلة رؤية شهرية بحثية تصدر عن الهيئة  في تحقيق التنمية،
 العامة للاستعلامات، العدد الحادي عشر، مب.

 ( 1112حمدان، عبد الرحيم .)أسباب التحاق الطلاب والطالبات م
، ورقة عمل مقدمة إلى ورشة بالكليات التقنية في محافظات غزة

الواقع  –ين/ محافظات غزة عمل بعنوان " التعليم التقني في فلسط
 .4/5ريخ دير البلف بتا –والطمو " المنعقدة بكلية فلسطين التقنية 

 ( 1110حمدان، عبد الرحيم .)دور مكتبات الكليات التقنية في م
المؤتمر التربوي الأول بعنوان خدمة البحث العلمي بفلسطين، 

لامية س"التربية في فلسطين وتحديات العصر"، المنعقد بالجامعة الإ
 (، حزيران.21بغزة، المجلد )

 ( 1110الحولي، عليان .)ة ، مجلمفهوم الجودة في التعليم العاليم
 الجودة في التعليم، المجلد الأول، العدد الأول، أغسطس.

 ( 1114الخميسي، سلامة .)معايير جودة المدرسة الفعالة في م
، الجمعية السعودية للعلوم ضوء منحى النظم: رؤية منهجية

التربوية والنفسية، القاء السنوي الرابع عشر "ا لجودة في التعليم 
 العام"، القصيم، المملكة العربية السعودية.

 ( 1111الدراكة، مأمون وطارق الشبلي .)الجودة في المنظمات م
 ، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع.الحديثة

 ( 1112الدقي، أيمن .)ت واقع إدارة الجودة الشاملة في وزارام
ر ، رسالة ماجستير غيالسلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة

 منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. 
 ( 1112راضي، ميرفت محمد .)معوقات تطبيق إدارة الجودة م

الشاملة في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة وسبل 
امعة ة، كلية التجارة، الج، رسالة ماجستير غير منشور التغلب عليها

 الإسلامية، غزة، فلسطين. 
 ( 1112الزواوي، خالد محمد .)الجودة الشاملة في التعليمم ،

 مجموعة النيل العربية، القاهرة.
 ( 1122السيد، يسرى مصطفى .)تنمية الكفاية المهنية للمعلمات م

في كيفية إعداد الخطط العلاجية لتحسين المستوى التحصيلي 
، جامعة الامارات العربية المتحدة، كلية ت الضعيفاتللتلميذا

 التربية، مركز الانتساب الموجه بأبوظبي.
 ( 1112الشهري، عبد الله .)منتديات اليسير تكنولوجيا التعليمم ،

 للمكتبات وتقنية المعلومات، منتدى تقنية المعلومات.
 ( .1  أثر استراتيجية العمليات على1112الطائي، رعد عبد الله) 

 .  دار المريخ. جامعة بغداد، العراق.14. طإدارة الإنتاجية
 ( 1111عبد اللطيف، أفنان عبد الحفيظ .)تقييم تطبيق إدارة م

الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتية غير الحكومية في 
 رسالة ماجستير، جامعة القدس، فلسطين.الضفة الغربية، 

 ،مكانيات الشاملة الجودة"1م(1111) درويش فتحي عشيبة  وا 
 تطوير في تحليلية دراسة – المصري التعليم الجامعي في تطبيقها

 ،الثالثة الألفية مع مطلع وتدريبه العربي المعلم إعداد نظم
 مايو. 27-26 حلوان، جامعة التربية، لكلية السنوي المؤتمر

 ( 1121العضاضي، سعيد بن علي .)معوقات تطبيق إدارة م
 ، دراسة ميدانية، فيمؤسسات التعليم العاليالجودة الشاملة في 

المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد الخامس، 
 .2العدد 

 ( 1112العقيلي، عمر وصفي .)المنهجية المتكاملة لإدارة م
 ، عمان، دار وائل.الجودة الشاملة

 ( 1115علوان، قاسم نايف)مكانية م 1 إدارة الجودة الشاملة وا 
، المؤتمر التربوي الخامس: جودة التعليم في التحدي تطبيقها

جامعة البحرين: كلية  –إبريل  22 – 22الجامعي، في الفترة من 
 التربية.

 ( .1112قدادة، عيسى.)  طار ادارة الجودة الشاملة: مفهوم وا 
للتطبيق في الجامعات وكليات العلوم الإدارية لتطوير وتحسين 

 ء الأهلية، الأردن.. جامعة الزرقامستويات الأداء
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 ( 1112مجيد، سوسن شاكر والزيادات، محمد عواد .)الجودة م
، الطبعة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام والجامعي

الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، المملكة الأردنية 
 الهاشمية.

 ( 1112الموسوي، نعمان .)تطوير أداة لقياس إدارة الجودة م
، المجلة التربوية، عدد لة في مؤسسات التعليم العاليالشام

(24.) 
 ( 1112الموسوي، نعمان .)تطوير أداة لقياس إدارة الجودة م

 (.24، المجلة التربوية، عدد )الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
 ( ،1110الناطور، رولا محمد شفيق راتب .)دراسة "مدى تطبيق م

رسالة  زة الحكومية في الأردن،إدارة الجودة الشاملة في الأجه
 ماجستير، الجامعة الأردنية، الأردن.

 ( ،1110الناظر، رولا محمد شفيق راتب .)مدى تطبيق إدارة م
، ، رسالة ماجستيرالجودة الشاملة في الأجهزة الحكومية في الأردن

 الجامعة الأردنية، الأردن.
 ( 1110نشوان، جميل .)ي ين فتطوير كفايات المشرفين الأكاديمي

التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في 
، ورقة علمية اعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي فلسطين

الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في 
 .5/4-2جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله في الفترة الواقعة 

 ملخص عام لإحصاءات م(. 1122عليم العالي )وزارة التربية والت
مؤسسات التعليم العام الفلسطينية للعام الدراسي 

 ، رام الله، فلسطين.م(1117/1118)
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القرن المنصرم، حيث أخذت بمبادئها وتوجهاتها الكثير من المؤسسات بدأ الاهتمام المطرد بإدارة الجودة الشاملة خلال العقدين الاخيرين من الملخص: 
 لتقدم.الانتاجية والخدمية، العامة والخاصة، وفي معظم الدول المتقدمة ثم تلتها بعض الدول النامية التي تحاول أن تشق طريقها نحو البناء وا

الجودة الشاملة، ولعل من أبرزها: التطور العلمي والتكنولوجي المتسارع كانت هناك جملة من العوامل التي دفعت باتجاه الأخذ بأفكار ادارة 
والعلمية  الخطي، الذي يشهده العصر الحالي بدرجة لا مثيل لها على مر العصور، وكان هذا العامل أثره المباشر على الجوانب الاقتصادية والسياسية

اهاتهم وتنوع في حاجاتهم، وهي تغيرات لا بد أن تنعكس على سلوك المنظمات وتفرض عليها والاجتماعية والتربوية، وصاحبه تغير في قيم الأفراد واتج
 الاستجابة السريعة لتلبية متطلبات هذا التغير.
 وتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 يئة التدريس فيها؟ما مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية من وجهة نظر أعضاء ه 
 يعمل بها  هل يختلف مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية وفقاً للمتغيرات الاتية: الرتبة العلمية، الكلية التي

 عضو هيئة التدريس، عدد سنوات الخبرة؟
العليا في الجامعات الفلسطينية واللبنانية أن ترعى تطبيق ادارة وخلصت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها، أنه ينبغي على الادارة 

 الجودة الشاملة حق الرعاية. اعتماد نظام الحوافز للموظفين في الجامعة.
 إدارة الجودة الشاملة، الجامعات الفلسطينية، أعضاء هيئة التدريس، الجامعات اللبنانية. :الكلمات المفتاحية

The extent of the application of TQM in Palestinian universities from the point of view of faculty 

members 

Abstract: Since the last two decades of the last century, there has been a steady interest in the management of total 

quality. Its principles and orientations have been adopted by many productive and service institutions, both public 

and private, and in most developed countries, followed by some developing countries that are trying to make their 

way towards construction and progress. 
There were a number of factors that led to the introduction of the ideas of TQM. The most prominent of 

these are: the rapid and linear scientific and technological development witnessed by the current era to an 

unprecedented extent throughout the ages. This factor has had a direct impact on economic, political, scientific, 

social and educational aspects, A change in the values, trends and diversity of individuals, which must be reflected 

in the behavior of organizations and require rapid response to meet the requirements of this change. 

The problem of the study is determined by the following questions: 

 What is the extent to which TQM is applied in Palestinian and Lebanese universities from the point of view 

of faculty members? 

 Is the scope of the application of TQM in the Palestinian and Lebanese universities different according to 

the following variables: the scientific level, the faculty in which the faculty member works the number of 

years of experience? 

The study concluded with a number of recommendations, the most important of which is that senior 

management in the Palestinian and Lebanese universities should sponsor the application of TQM to the right of 

care. Adoption of the incentive system for employees at the university. 

Keywords: Total Quality Management, Palestinian Universities, Faculty Members, Lebanese Universities. 

 :المقدمة
إن الانسان يظل دائما يقترع ابوب المعرفة ولكنه لا يمتلك 
زمامها بأكمله، مهما جاهد وثابر، ولكن هذا لم يثنه عن مواصلة الدراسة 

والبحث والتقصي، ولولا هذا الاصرار لما وصل العلم لما وصل اليه 
 اليوم.

بدأ الاهتمام المطرد بإدارة الجودة الشاملة خلال العقدين 
القرن المنصرم، حيث أخذت بمبادئها وتوجهاتها الكثير من  الاخيرين من
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المؤسسات الانتاجية والخدمية، العامة والخاصة، وفي معظم الدول 
المتقدمة ثم تلتها بعض الدول النامية التي تحاول أن تشق طريقها نحو 

 البناء والتقدم.
كانت هناك جملة من العوامل التي دفعت باتجاه الأخذ بأفكار 

الجودة الشاملة، ولعل من أبرزها: التطور العلمي والتكنولوجي  ادارة
المتسارع الخطي، الذي يشهده العصر الحالي بدرجة لا مثيل لها على 
مر العصور، وكان هذا العامل أثره المباشر على الجوانب الاقتصادية 
والسياسية والعلمية والاجتماعية والتربوية، وصاحبه تغير في قيم الأفراد 

جاهاتهم وتنوع في حاجاتهم، وهي تغيرات لا بد أن تنعكس على وات
سلوك المنظمات وتفرض عليها الاستجابة السريعة لتلبية متطلبات هذا 

 (.72، ص7002التغير. )السامرائي،
بدأ مفهوم ادارة الجودة الشاملة بالظهور في الثمانينات من القرن 

ة العمليات بالإضافة العشرين في اليابان حيث يتضمن هذا المفهوم جود
الى جودة المنتج ويركز على العمل الجماعي ويشجع مشاركة العاملين 
واندماجهم، بالإضافة الى التركيز على العملاء ومشاركة الموردين. 

 (. 72، ص7002)جودة،
عند الرجوع الى سر النجاح الياباني فان الرأي الذي فسر هذا 

ما يدعى "بدوائر الجودة " أو"  النجاح يعود الى اعتماد اليابان أسلوب
رقابة الجودة " التي كان هدفها مناقشة سبل تحسين المنتجات وجودة 
عملياتها. ويتم ذلك من خلال تحفيز العاملين على تحديد المشكلات 

، 7002المحتملة للجودة ثم عرض الحلول اللازمة لتلافيها. )السامرائي،
 (.72ص

فرها عند البدء بتطبيق ادارة ومن اهم المتطلبات التي ينبغي توا
 الجودة الشاملة ما يلي:

 .دعم الادارة العليا 
 .التركيز على العمل 
 .وجود نظام للقياس 
 .ممارسة النمط القيادي المناسب 
 .فعالية نظام الاتصالات 

يعتبر تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات عملية ليست 
مراحلها. فإدارة الجودة الشاملة سهلة وتحتاج الى وقت طويل لاستكمال 

هي منهجية عملية متطورة ترتبط بكافة نشاطات الجامعة وتهدف الى 
، 7002تحسين جودة المنتج من اجل ارضاء واسعاد العميل. )جودة،

 (.702ص
إن الحرص على انجاح المشاريع وتعوقها مطلبا سياسيا 

تحققه  واقتصاديا، فالدولة تكتسب هيبتها من خلال النجاح الذي
 مؤسساتها على المستوى الوطني والعالمي.

كل مؤسسة تريد أن تحتل مركزا ثابتا وراسخا في الأسواق 
العالمية وذلك عن طريق تقديم منتوجاتها أفضل في جودتها ومواصفاتها 

 مما تنتجه المؤسسات المماثلة.
 مشكلة الدراسة

فراد، يحظى التعليم العالي في اهتمام الحكومات والمؤسسات والأ
نظراً لأهميته في رسم المسارات المستقبلية للمجتمعات المعاصرة ، إذ 
أسهمت التطورات المتسارعة لأنظمة الاتصال والمعلوماتية ، وما نجم 
عنها من تحولات محورية باتجاه الملائمة مع مجتمع المعلومات 

بين والمعرفة العالمي ، إذ انتقل التنافس الذي تشهده الأسواق العالمية 
الشركات إلى مؤسسات التعليم العالي الى تنافس من نوع جديد محوره 
ن مثل هذا  الإبداع والتطور كوسيلة للحصول على أفضل المخرجات، وا 
التحول في طبيعة المنافسة بين مؤسسات التعليم العالي يحتم على أي 
ها جامعة ترغب في التنافس عالمياً إعادة التفكير في استراتيجيتها وفلسفت

وكل ما من شانه التأثير على قدراتها ، لتتمكن من الدخول إلى المنافسة 
العالمية ، وهي بذلك أمام مهام جديدة تركز على تقييم الذات لتحديد 
قدراتها التنافسية، وتقويم المنافسين لتحديد إمكاناتهم وقدراتهم وبموجب ما 

ت  لكي تدخل تقدم فهي تعمل على تحديد سلسلة من الأنشطة والممارسا
ن نجاح الجامعات في عملية  المنافسة وتتمكن من البقاء والنمو، وا 
التنافس مقترنة بالجودة النوعية في التعليم، والقدرة على تحويل ما تعلمه 
إلى منتجات أو خدمات يمكنها المنافسة من خلال استجابة الجامعات 

ستخدام التعليم، لاحتياجات مجتمعاتها، بما يجعل مواقع العمل ميداناً لا
وتطبيق المعرفة فينعكس ذلك على قدراتها الإبداعية ونموها وتطويرها. 

 (27، ص7002)النصير، 
ونظرا للنجاحات الكبيرة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
التعليم العام والجامعي وبرغم حداثة مؤسساتنا التربوية وخبرتها القليلة في 

بيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة من قبل هذا المجال، إلا أنه يمكن تط
 الإدارات الجامعية.

 وتتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:
  ما مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية

 واللبنانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟
 هل يختلف مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات 

الفلسطينية واللبنانية وفقًا للمتغيرات الاتية: الرتبة العلمية، 
الكلية التي يعمل بها عضو هيئة التدريس، عدد سنوات 

 الخبرة؟
 أهمية الدراسة

تتثمل أهمية هذه الدراسة باعتبارها من أوائل الدراسات التي 
تتناول بالتحليل دراسة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
الفلسطينية واللبنانية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها، حيث أن 
تطبيق هذه المعايير يعتبر حديث العهد نسبيا، وبالتالي ل انجد دراسات 
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ترتبط بواقع تطبيق متطلبات الجودة التي حددتها هيئة الاعتماد والجودة 
ينية واللبنانية، في التعليم العالي في كل من وزارتي التربية والتعليم الفلسط

إذ تقتصر الدراسات المتوفرة على أطر عامة فقط. كما تكمن أهمية هذه 
الدراسة في الوقوف على النقاط التي قد يصعب على أعضاء هيئة 
التدريس الإلمام بها خلال فترة خدمته الأولى وبالتالي يتيح الفرص 

التدريس لمتخذي القرار في الجامعة لتوجيه أنشطة تطوير اعضاء هيئة 
إليها، مما يسهم بتأهل الجامعة لتحقيق أعلى مستويات الجــودة في 
العمليــة التعليمية، وأخيرًا يسهم البحث بتوفير بيانات ذات دلالة لهيئة 
الاعتماد والجودة في كل من فلسطين ولبنان لتحسين معايير وأطر قياس 

 جودة أداء المؤسسات التعليمية.
 أهداف الدراسة

دراســة إلى تسليط الضوء على أثر كلًا من الرتبة تهدف ال 
العملية لعضو هيئة التدريس، والكلية التي يعمل بها، إضافة لمدة خدمة 
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والتجارية، وترجع فلسفة الجودة إلي العالم الأمريكي ديمنج  والتكنولوجية
(Edward) Deeming والذي يسمي بأبي الجودة، والذي اعتمد )

توزيعا لتحسين الجودة من خلال تطبيقات الرقابة الإحصائية، ونظرا 
للنجاح الكبير الذي حققه هذا النهج الإداري بدأ الاهتمام باستخدامه في 

ية بدرجة متزايدة، ففي الولايات المتحدة تزايدت المؤسسات التربو 
( مؤسسة عام 22مؤسسات التعليم العالي التي تتبني إدارة الجودة من )

م( ثم تضاعف العدد عدة 2222( مؤسسة عام )7222م( إلي )2220)
م(، وزاد التنافس بين معظم المؤسسات في 7000مرات في نهاية العام )

ي كافة الدول المتقدمة وبعض الدول تطبيق هذا الأسلوب الإداري ف
النامية التي بدأت تستخدم هذا الأسلوب في مؤسساتها المختلفة بما فيها 
التربوية، ومن الدول العربية التي بدأت استخدام هذا الأسلوب علي 
المستوي الإقليمي العربي السعودية والكويت وذلك في مدارسهما، 

ير الجودة الشاملة، حيث تعرف فأصبحت برامجهما التربوية تخضع لمعاي
الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادية "بأنها فلسفة إدارية حديثة 
تأخذ نهجاً أو نظاماً إدارياً شاملًا قائماً علي أساس إحداث تغييرات 
إيجابية جذرية لكل شيء داخل المؤسسة بحيث تشمل تلك التغييرات 

ية، المفاهيم الإدارية، نمط الفكر، السلوك، القيم، المعتقدات التنظيم
القيادة الإدارية، نظماً؛ للوصول إلي أعلي جودة في المخرجات" 

(، بينما تعرف إدارة الجودة الشاملة في المجال  20: 7007)الدراكة، 
التعليمي بأنها " مجمل الصفات والخصائص التي تتعلق بالخدمة 

(،  72، 7007 التعليمية والتي تفي باحتياجات الطلاب " ) الكيومي،
وبمفهوم آخر هي "مدخل استراتيجي لإنتاج أفضل منتج أو خدمة من 

 (.22، 7007خلال الابتكار المنتج " ) انكستون، 
إن إدارة الجودة الشاملة هي منهجية تتصف بالديمومة 
والاستمرار وليست محطة تنتهي بانتهاء برنامج معين أو زمن معين، لذا 

لمستمر لحل المشكلات والتفكير بأساليب تتطلب المزيد من التدريب ا
ابتكارية، وهي تطمح للوصول إلي رضي المستفيد الداخلي في المؤسسة 
التربوية ألا وهو الطالب والمعلم والإدارة التربوية، أما المستفيد الخارجي 
فهو رضي المجتمع عن نوعية المنتج التعليمي، وما سيحققه ذلك المنتج 

جتمع،  لذ أصبح من أهم المعايير علي نجاح التعليمي من فائدة للم
المؤسسات التربوية هو نوعية الطالب الذي يتخرج من تلك المؤسسات 
التربوية وقدرته علي خدمة مجتمعه بالطريقة المطلوبة، كما أن نظرة 
المجتمع الإيجابية لتلك المؤسسة تكسبها نوعاً من الاحترام والتقدير، 

نافسة شديدة بين المؤسسات التربوية الأمر الذي يؤدي إلي وجود م
المختلفة علي تحسين برامجها المختلفة وأهدافها للحصول علي مخرجات 

 تعليمية مناسبة وملائمة لخدمة وتطوير المجتمع.
ولقد أكدت العديد من الدراسات العالمية التي تبنت إدارة الجودة  

الشاملة علي أهمية ذلك النهج ونجاحه للحصول علي منتج صناعي 
قادر علي المنافسة في الأسواق العالمية، وكذلك الحصول علي منتج 

تعليمي مناسب في المؤسسات التربوية ألا وهو نوعية الطالب الخريج 
ت التربوية القادر علي الإسهام بتنمية المجتمع بكافة من تلك المؤسسا

 المجالات بصورة فعالة.
 الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة:

 (: Qualityمفهوم الجودة )  
إن مصطلح الجودة هو بالأساس مصطلح اقتصادي ظهر بناء 

ف علي التنافس الصناعي والتكنولوجي بين الدول الصناعية المتقدمة بهد
مراقبة جودة الإنتاج وكسب ثقة السوق والمشتري، وبالتالي تتركز الجودة 
علي التفوق والامتياز لنوعية المنتج في أي مجال، وتعرف الجودة ضمن 

( بأنها " مقابلة وتجاوز توقعات TQMمفهوم إدارة الجودة الشاملة ) 
فيد ( ، وبالتالي يقوم المستBarton ،Joan ،2222:  2المستفيد "    )

بتحديد ماهية الجودة المطلوبة والتي تلبي رغباته وتحقق رضاه ، وهنا 
يكمن التحدي والصعوبة في إرضاء جميع المستفيدين والذين تختلف 
أهواؤهم ورغباتهم ولهم شخصيات مختلفة وينتمون لطبقات اجتماعية 

 مختلفة 
أما مفهوم الجودة في التعليم فإنه يتعلق بكافة السمات والخواص 
التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر مدي التفوق والإنجاز للنتائج 
المراد تحقيقها، " وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب إلي خصائص 
محددة تكون أساساً لتعميم الخدمة التعليمية وتقديمها للطلاب بما يوافق 

 (.22، 7002تطلعاتهم" )الملهوف، 
إلي إعداد الطلاب بسمات معينة وبالتالي تسعي الجودة الشاملة 

تجعلهم قادرين علي معايشة غزارة المعلومات وعمليات التغيير المستمرة، 
والتقدم التكنولوجي الهائل، لا حصر دورهم فقط في نقل للمعرفة 
والإصغاء، لذلك فإن هذه المرحلة تتطلب " إنسانا ذا مواصفات معينة 

ل معه بفعالية "  ) أبو ملوح، لاستيعاب كل ما هو جديد ومتسارع والتعام
7002 ،2 .) 

وهذا يتطلب تحويلًا كبيراً في دور المعلم والمشرف الأكاديمي 
بأي مؤسسة تعليمية، فهو مدرب وموجه وعليه توفير مناخ تعليمي يسمح 
بحرية التعبير والمناقشة ومساعدة الطلاب علي التعلم الذاتي والتعاوني، 

وفلسفة التعلم عن البعد التي تنتهجها  وهذا التوجه يتناسب مع أسلوب
الجامعات المفتوحة والتي تعتمد علي الطالب في عملية التعلم مع توفير 

 كل الإمكانات اللازمة لحدوث التعلم بمساعدة المشرف الأكاديمي.
( بعد الأزمة التي TQMولقد ظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة ) 

ب العالمية الثانية مما اضطر حدثت في الاقتصاد الياباني بعد الحر 
زعماء الصناعة اليابانية إلي إحداث الجودة بمساعدة ديمنج 

(Deeming الأمريكي الذي يسمي بأبي الجودة، والذي قام بتعليم )
المنتجين اليابانيين علي كيفية تحويل السلع الرخيصة والرديئة إلي سلع 

ع اليابانية علي ذات جودة عالية، حيث تم بالفعل تسجيل أفضلية للسل
المنتجات الأمريكية، وعندما سئل )ديمنج( عن سبب نجاح إدارة الجودة 
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الشاملة في اليابان بدرجة أكبر من الولايات المتحدة قال: "الفرق في 
 إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها".عملية التنفيذ أي تجسيد 

اديين إن عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تحتاج إلي توفير قي
مؤهلين قادرين علي فهم معاني الجودة الشاملة وتطبيقاتها ودورها في 
تحسين المنتج والمخرجات التعليمية بعيدا عن الخوف والتردد لدي تلك 
القيادات، وهذا يتطلب تشجيع تلك القيادات علي إبداء آرائها بحرية نحو 

املة بأنه " التغيير والتحسين والابتكار ويعني مفهوم إدارة الجودة الش
أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنطقة التعليمية؛ 
ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيدين من 
عملية التعلم، أو "هي فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية 
واستشارية بأكفأ أساليب وأقل تكاليف وأعلي جودة ممكنة " )الملاح، 

7002 ،22.) 
( أن إدارة  Joblanski Joseph: 1994  :70بينما رأى ) 

الجودة الشاملة هي" فلسفة للإدارة أو أنها مجموعة من المبادئ الإرشادية 
التي تسمح لشخص أن يدير بشكل أفضل وهي تصنيف لأدوات القياس 
الإحصائية المتقدمة التي يستخدمها عدد قليل من الأفراد وتتطلب العملية 

 تكامل بين الشكلين".ال
بينا رأى البعض أن إدارة الجودة الشاملة هي " أسلوب جديد 
للتفكير والنظر إلي المنظمة وكيفية التعامل والعمل داخلها للوصول إلي 

(، بينما رأى آخرون أن إدارة 22: 2222جودة المنتج " )شميث وفانجا: 
أو خدمة من  الجودة الشاملة هي "مدخل استراتيجي لإنتاج أفضل منتج

( ، وقد عرفها  22: 2222خلال الابتكار المنتج " ) فيليب انكستون: 
معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي بأنها " تأدية العمل الصحيح علي نحو 
صحيح من الوهلة الأولي مع الاعتماد علي تقويم المستفيد في معرفة 

جودة الشاملة مدي تحسن الأداء "  أما في القطاع التربوي فإن إدارة ال
تعرف بأنها " عملية استراتيجية إدارية ترتكز علي مجموعة من القيم 
وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها توظيف 
مواهب العاملين واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم 

 Hixon,J:19علي نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة " )
(، ويركز هذا التعريف علي مفهوم إدارة النظم الذي يربط بين   6-24:

المدخلات والعمليات والمخرجات للعملية التعليمية ، وبالتالي يتطلب هذا 
المفهوم النظر إلي كل من الطلاب المستفيدين بصورة مباشرة من هذا 
 الأسلوب  وكيفية الإعداد لهم لتحقيق حاجاتهم ورغباتهم الحالية
والمستقبلية الأمر الذي سينعكس علي المجتمع بمؤسساته المختلفة ، 
وكذلك المعلمين والإداريين والعاملين الذين هم بحاجة إلي تدريب 
وتطوير لمهاراتهم وكفاياتهم لاستيعاب فلسفة ومفاهيم الجودة الشاملة 
وتطبيقاتها وفقا لمبادئ الجودة الشاملة لديمنج وغيره مثل جوران 

((juran وهذا يتطلب فحص الهيكل التنظيمي للنظام التربوي في أي ،

مؤسسة تعليمية؛ كي يتوافق مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة مع توفر 
 مناهج توفق متطلبات الحياة العصرية .

وانطلاقا من هذه التعريفات فإن إدارة الجودة الشاملة في إطار 
ها ) الدراكة، المؤسسة التربوية ضمت مجموعة من المضامين أهم

7007 ،20:) 
  اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاوني، ومقدار ما يمتلكه

 العنصر البشري في المؤسسة من قدرات ومواهب وخبرات.
 .الحرص علي استمرار التحسين والتطوير لتحسين الجودة 
  ،تقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحيح من أول مرة

التكلفة في الحد الأدنى مع  الأمر الذي يؤدي إلي تقليل
 الحصول علي رضي المستفيدين من العملية التعليمية.

  الحرص علي حساب تكلفة الجودة داخل المؤسسة لتشمل
كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة مثل تكاليف الفرص 

 الضائعة، تكلفة الأخطاء، عمليات التقويم، سمعة المؤسسة.
 لات في النظام التعليمي: النهج الشمولي لكافة المجا

كالأهداف والهيكل التنظيمي وأساليب العمل والدافعية والتحفيز 
 والإجراءات.

 عوائق تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي العالي:
رغم السمات والمميزات لإدارة الجودة الشاملة في المجال 

وبات التعليمي إلا أن تطبيقها يصادف العديد من المعيقات والصع
 أهمها:
  المركزية في اتخاذ القرار التربوي لأن إدارة الجودة الشاملة

بحاجة إلي نظام لامركزي يسمح بالمزيد من الحريات 
والابتكار في العمل بعيداً عن الروتين والتعقيدات الإدارية 

 التي تضعف العمل والأداء.
  اعتماد نظام معلومات في المجال التربوي يعتمد علي

 التقليدية.الأساليب 
  ضعف الكوادر المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة

الشاملة في المجال التربوي والقادرة علي تحمل المسئولية 
 والابتكار.

  يحتاج تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلي ميزانية كافية غير
 عادية.

  ،عدم تقبل الإداريين والعاملين أساليب التطوير والتحسين
منهم مهارات وكفايات لا يستطيعون تحملها كما لأنها تتطلب 

 تسبب لهم مع ضعفاً مع سلطتهم الإدارية.
  الإرث الثقافي والاجتماعي الذي يرفض تقبل ما هو جديد

 ومتطور. 
  ضعف الأنماط القيادية لدي المديرين والإداريين أصحاب

 القرار في الميدان التربوي.
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 لمجتمع المحلي، ضعف العلاقة بين المؤسسات التعليمية وا
 وضعف عمليات المشاركة في اتخاذ القرارات.

 العوامل الثقافية المؤثرة في إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:
تهتم إدارة الجودة الشاملة بفلسفة تعتمد علي استراتيجية طويلة 
المدى في تحقيق أهدافها، ولا تقاس نتائجها من خلال فترة قصيرة، 

لحقيقة من أهم عيوب تطبيق الجودة الشاملة، حيث لا وتعتبر هذه ا
يتوقف تقويم النتائج علي فترة قصيرة، والتقويم لا يقتصر علي رؤية 
المؤسسة لنفسها أو من وجهة نظرها ولكن توجد قوى وعوامل أخري 
تحدد نوعية المخرجات التعليمية علي اعتبار أن المخرجات التعليمية 

للتقويم بشكل مستمر، وللحصول علي  تعتبر سلعة تنافسية خاضعة
سلعه ذات مواصفات جيدة ومقبولة ) طلاب (؛ لابد من الاستمرارية في 
العمل بنفس الروح والدافعية خلال مدة تطبيق المنهج، ونحن حين 
نتحدث عن منتج تعليمي مناسب وهو الطالب فكأننا نتحدث عن تنمية 

المجتمع كله أجمع، المجتمع، لأن ذلك بطبيعة الحال سينعكس علي 
فالعلاقة بين الجامعة والمجتمع علاقة ترابطية متبادلة يؤثر كل منهما 

 في الآخر.
ويخضع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كافة المجالات بما فيها 
المجال التعليم الجامعي لمجموعة من القوى الثقافية المؤثرة في مرحلة 

لابد من توقعها، ومن هذه التطبيق، بالإضافة إلي عوامل مستقبلية 
 العوامل:
: حيث يرتبط النمو والتطوير التربوي العامل الاقتصادي .2

بالحالة الاقتصادية السائدة بأي بلد، حيث " تؤثر العوامل 
الاقتصادية علي التعليم من ناحيتين هما: البناء الاقتصادي 
للمجتمع والنظرية الاقتصادية التي تتبناها أيضا الدولة " 

 (220، 7002ش، )النشا
وهو يتعلق بنظام الحكم المتبع في الدولة   العامل السياسي: .7

والظروف السائدة المرتبطة بهذا النظام السياسي وما يتبعها 
من استقرار سياسي، حيث تظهر فلسفة الحكم في ظل النظم 
الديمقراطية التي تقوم علي ثقة و احترام الفرد، وأن السياسة 

ند التعبير عن رأيه، وتنعكس هذه هي نتاج لقرار الفرد ع
الفلسفة السياسية علي النظم التعليمية لتحقيق مبدأ تكافؤ 
الفرص التعليمية لكافة الأفراد مع وجود نوع محدد من 
الإشراف علي التعليم لتحقيق الوحدة والاحتفاظ بالدولة كشريك 

 مباشر في عملية التعليم.
أي مجتمع يقوم : "إن التقدم الحضاري في العامل الحضاري .2

علي ثلاث ركائز أساسية هي: القوي البشرية، المنظمات 
والمؤسسات التي تستوعب القوي البشرية، والنظام التعليمي 

 (222، 7002وسياسته وفلسفته". )عايش، 

: يشكل النظام الاجتماعي في العامل الاجتماعي .2
ز كل أي دولة عاملًا مهما لمدي التماسك الاجتماعي في الدولة، فيتمي

نظام بمميزات اجتماعية تميزه عن غيره، ويرتبط الوضع الاجتماعي 
 بالوضع السياسي السائد.

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في العديد من المؤسسات 
التعليمية في أمريكا وأوروبا ساهم بدرجة كبيرة في نجاح تلك المؤسسات 

ات الطلاب في تحقيق أهدافها بدون إحداث هدر تربوي، كما لبى رغب
وأولياء الأمور والمجتمع وأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلي تحسين 
طرق التدريس ووسائل التقويم وتصميم مناهج تربوية تلائم عمليات التعلم 
الذاتي، وهذا يتطلب توفير الجهد والصبر علي تحقيق النتائج دون 

اللبنانية استعجال من قبل الإدارات العليا في الجامعات الفلسطينية و 
باعتبار أن التعلم هو عملية مستمرة مدي الحياة، كما يتطلب أنماطاً 
قيادية ديمقراطية تؤمن بالتشاركية والتعاون بين جميع المشاركين؛ ليسود 
بينهم التقدير والاحترام ويتمتعوا بروح معنوية عالية ودافعية نحو التغيير 

 للأفضل.
 الدراسات السابقة: 

على الأداء التربوي استطاع الباحثون توثيق من خلال الاطلاع 
 بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة وهي كالتالي:

معوقات تطبيق إدارة ( تحت عنوان: 7027دراسة العضاضي )
. وقد هدفت الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية

تطبيق إدارة الجودة في الدراسة إلى تحديد المعوقات التي تحول دون 
مؤسسات التعليم العالي السعودية. وقد تم الخروج بعدة نتائج من الدراسة 
الميدانية كان أهمها: عدم قناعة بعض القيادات الأكاديمية بتطبيق إدارة 
الجودة الشاملة، غموض سياسات واستراتيجيات تطبيق إدارة الجودة 

. وقد تم اقتراح عدد من الشاملة، ضعف الحوافز المالية والمعنوية
التوصيات، كان أهمها: نشر ثقافة الجودة، الاهتمام بالحوافز لأعضاء 
هيئة التدريس، اختيار قيادات تمتلك خبرات تشرف على تطبيق برنامج 

 الجودة الشاملة.
مشروع تطبيق نظام ( تحت عنوان: 7027دراسة بروش وبركان )

. ي الجزائر: الواقع والآفاقضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي ف
وقد هدفت الدراسة، إلى ابراز أهمية ضمان الجودة بمؤسسات التعليم 
العالي بالجزائر بإعطاء نظرة عن الديناميكية الحالية والاجراءات المتخذة 
من طرف وزارة التعليم العالي من أجل تطبيق ضمان الجودة في 

قع بآفاقه مع التركيز على مؤسسات التعليم العالي الجزائرية وكذا التو 
المعوقات. وقد خلصت الدراسة، بأن غياب ثقافة الجودة في التعليم 
العالي، قلة مستوى تكوين وتدريب القائمين عليها، عدم توافر الامكانيات 
المادية والتنظيمية التي تمكن من التعامل بفعالية مع نظام المعلومات 

نظام ضمان الجودة تعد من  ومقاومة بعض الـأطراف الداخلية لتطبيق
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أهم معوقات تطبيقه. كما اقترحت الدراسة، ضرورة الاهتمام بالاتصال 
 الفعال والمشاركة كعوامل أساسية للتخفيف من حدة مقاومة التغيير.

درجة تطبيق إدارة الجودة  "  :، بعنوان (2011) دراسة الظفيري
لتربية في دولة الشاملة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة ا

هدفت إلى تعرف درجة تطبيق إدارة  "  الكويت من وجهة نظر الإداريين
الجودة الشاملة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية في دولة 

 (350) وتكونت عينة الدراسة من الكويت من وجهة نظر الإداريين،
الدراسة ، تم  ولتحقيق أهداف وزارة التربية بدولة الكويت، في موظف

الاعتماد على المكنهج الوصفي التحليلي، حيث أشارت أبرز النتائج 
درجة متوسطة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة التربية  وجود إلى

وجود فروق  ، كما أشارت إلىفي دولة الكويت من وجهة نظر الإداريين
في وزارة  في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، ذات دلالة إحصائية

، وتعزى  التربية في دولة الكويت من وجهة نظر الإداريين تعزى للجنس
للمؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير، وتعزى لسنوات الخبرة لصالح 

 .ذوي الخبرة الطويلة
درجة تطبيق معايير إدارة (، بعنوان: " 7022دراسة أبو عبده )

ة نظر المديرين الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس من وجه
" ، هدفت إلى تعرف درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في فيها

المدارس الفلسطينية في محافظة نابلس من وجهة المديرين فيها، 
بالإضافةِ إلى تحديد دور متغيرات كل من الجنس والمؤهل العلمي 
والتخصص وسنوات الخبرة والسلطة المشرفة على ذلك، وتكونت عينة 

مدير ومديرة من مديري ومديرات مدارس محافظة  772لدراسة منا
نابلس ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
التحليلي؛ باستخدام استبانة ،حيث تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

، وأظهرت أبرز النتائج  SPSSالرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية
متوسطة لمعايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس  وجود درجة تطبيق

محافظة نابلس من وجهة نظر المديرين والمديرات فيها في جميع 
المجالات، كما أظهرت عدم وجود عدم وجود فروق دالة إحصائياً في 
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس ، 

لمي ، بالإضافة إلى وجود فروق دالة تعزى لمتغيري الجنس،والمؤهل الع
 إحصائياً تعزى لمتغير سنوات الخبرة،  ولمتغير التخصص.

واقع تطبيق (التي هدفت إلى الكشف عن 7002دراسة الدقي  )
معايير وركائز إدارة الجودة الشاملة في وزارات السلطة الوطنية 

لذا قام ، والمعوقات التي تحول دون تطبيقها. الفلسطينية في قطاع غزة
الباحثون بتصميم استبانة لاستطلاع عينة الدراسة المكونة من العاملين 

( موظفاً، 220في الوزارات الفلسطينية في قطاع غزة والتي بلغ عددها )
واستخدم الباحثون مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات 

 الدراسة. 

اع ورغبة وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان أهمها وجود اقتن
قوية لدى الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، مع وجود تدني في 
درجة الالتزام والدعم لعمليات التحسين والتطوير، وسوء استغلال وتقييم 
فرص التدريب المتاحة، ووجود نقص في مستوى وعي العاملين حول 

 عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
تقييم فرص تطبيق دفت الدراسة إلى ( ه7002دراسة علوان )

مدخل إدارة الجودة الشاملة، بغرض قياس درجة توافر الأبعاد والعناصر 
الأساسية لمدخل إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة التحدي في 

. اعتمد الباحثون في دراسته على المنهج الوصفي الجماهير الليبية
( فقرة موزعة على 22من ) التحليلي، وذلك باستخدام استبانة مكونة

خمسة مجالات من مفاهيم إدارة الجودة الشاملة، وقد اشتملت عينة 
( عضو تدريس، حيث تم 20( إدارياً أكاديمياً و)22الدراسة على )

اختيار أفراد عينة الدراسة بالطريقة العشوائية للعام الدراسي 
ة تطبيق (، وقد دلت أهم النتائج على عدم ملائمة إمكاني7002/7002)

مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كليات جامعة التحدي من وجهة نظر 
عينة الدراسة نظراً لأن ثقافة الكليات وبنيتها التنظيمية لا تساعد على 

 ذلك.
( هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على 7002دراسة الناطور )

مستوى الوعي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة للعاملين في الأجهزة 
لحكومية ومدى ممارستها وتطبيقهم لها والمعوقات التي تحول دون ا

، وهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية للعاملين في الأجهزة تطبيقها
الحكومية تعزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بالجنس والمؤهل العلمي 
والمستوى الوظيفي وسنوات الخبرة، وتم اختيار عينة الدراسة المكونة من 

( 222ين في الأجهزة الحكومية في الأردن والتي بلغ عددها )العامل
( موظفاً. وتوصلت الدراسة إلى أن 7222موظفاً تم اختيارهم من بين )

وعي العاملين لمفهوم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدرجة كبيرة مع وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية للمؤهلات العلمية في حين كان التوجه لديهم 

توسطة لتطبيق هذا المفهوم، وبدرجة مشابهة لتكوين فرق العمل، بدرجة م
أما فيما يتعلق بتقدير واحترام العاملين للتطبيق فقد أظهرت نتائج الدراسة 

 وجود توجه متوسط أيضاً.
مدى استخدام مبادئ  ، بعنوان(Cornin,2004 )كورنين  دراسة

وعلاقتها إدارة الجودة الشاملة في منطقة نيويورك التعليمية، 
بالمنطقة، والتخطيط الاستراتيجي، وتركيز الطلبة والمهتمين من 

هدفت إلى تعرف مدى استخدام مبادئ إدارة الجودة  . "المجتمع المحلي
الشاملة في منطقة نيويورك التعليمية، واستخدمت الدراسة المنهج 
الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من شاغلي الوظائف الإدارية في 

إدارياً، ولتحقيق  )222ويورك التعليمية، وبلغ عدد أفراد العينة )منطقة ني
أغراض الدراسة تم استخدام الاستبيان وتوصلت الدراسة إلى وجود أنظمة 

 .جودة مطورة بشكل جيد في المنطقة التعليمية
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ارتكاز عمليات  ( بعنوان Regauld)( )7002دراسة ريجيولد 
هدفت إلى تحديد  " ودة الشاملةالتحسين على تقنيات أسلوب إدارة الج

كيفية ارتكاز عمليات التحسين على تقنيات أسلوب إدارة الجودة الشاملة، 
وقد طبقت هذه الدراسة على مجموعة من المدارس التقنية في ولاية 
بنسلفانيا الأمريكية، حيث استخدم الباحث طريقة البحث الوصفي، 

ري تلك المدارس، وتألفت والمسح، وتحليل المحتوى، والمقابلات مع مدي
( مدرسة، وقام الباحث ببناء أداة قياس لتحقيق 72عينة الدراسة من )

أهداف الدراسة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مجموعة من المدارس 
تستخدم عدة تقنيات من أجل التحسين والتطوير ، منها أسلوب إدارة 

التي تطبق إدارة الجودة الشاملة، كما أشارت النتائج إلى أن المدارس 
الجودة الشاملة في التحسين والتطوير قد حققت مستوىً عالياً في 
العلاقات القائمة بين العاملين فيها، كما أظهرت أيضا أن أسلوب إدارة 
الجودة الشاملة كان أفضل من غيره من الأساليب الإدارية المستخدمة 

 . في التطوير والتغيير من أجل التحسين المستمر
( هدفت إلى التعرف على  تنفيذ Crone sky( )7002)دراسة 

إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي استخدم الباحث المنهج الوصفي 
حيث استعرضوا مشكلة التعليم العالي الأمريكي، ونسبوها إلى الحاجة 
إلى رؤية وفهم عميق ومهارات لجزء كبير من الإداريين في مؤسسات 

بسبب عدم توفر عدد كاف من التدريب سواء كان  التعليم العالي، وذلك
إداري رسمي أو غير رسمي، وتطرق الباحث لبعض الأمثلة لضعف 
الجودة منها: قدم تقنيات التعليم، ضعف معنويات العاملين، ضعف 
إعداد الهيئة التدريسية، الميزانية غير السلمية، الإعداد الضعيف 

ب الجدد، وفي نهاية البحث اقترح للمهنيين، والمهارات غير الكافية للطلا
الباحث على المدراء منهج مختصر لنظريات متعددة في الجودة الشاملة 

 والأدوات الضرورية لتنفيذ هذه النظريات في مؤسسات التعليم العالي.
الطرق ( هدفت الدراسة إلى إيجاد Hernandes( )7007دراسة )

في المنطقة التعليمية  والوسائل المناسبة لتطبيق مبدأ الجودة الشاملة
. وقد اعتمد الباحثون في إحدى الولايات الأمريكية وهي ولاية تكساس

المنهج الوصفي والمنهج التطبيقي، حيث اشتملت العمليات المستخدمة 
( تدريب الإداريين الجدد والمعلمين الذين لا T.Q.Mلتطبيق مدخل )

مية. وخلصت الدراسة يزالون في الخدمة، وأكاديمية قيادة المنطقة التعلي
إلى أن هناك فوائد في استخدام مدخل إدارة الجودة الشاملة تجاه المنطقة 
التعليمية وظهرت الفوائد من خلال انتشار ثقافة الجودة فيها وتغير بسيط 

 طرأ على العاملين ومدخل النظم في تلك الولاية.
 إجراءات الدراسة
 منهج الدراسة

التحليلي، ويقصد بالمنهج الوصفي  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي
التحليلي: "هو المنهج الذي يدرس ظاهرة أو حدثاً، أو قضية موجودة 

حالياً يمكن الحصول منها على معلومات تجيب عن أسئلة الدراسة دون 
 (.22ص ،7000تدخل الباحثون فيها" )الأغا والاستاذ، 

 مجتمع الدراسة
ئة التدريسية تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهي

واللبنانية من  الجامعات الفلسطينيةالمتفرغين والناطقين باللغة العربية في 
حملة شهادتي الدكتوراه والماجستير خلال الفصل الأول العام الأكاديمي 

(7022/7022 .) 
 عينة الدراسة

تم اختيار عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
( عضو هيئة تدريس 222، حيث كان حجم العينة )الفلسطينية واللبنانية

(، 2(، والجداول )7022/7022خلال الفصل الأول العام الأكاديمي )
 راسة تبعاً لمتغيراتها المستقلة.( تبين توزيع عينة الد2(، )7)

 (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الرتبة العلمية1جدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرار الرتبة العلمية

 %32 49 محاضر
 %23 35 أستاذ مساعد
 %24 36 استاذ مشارك

 %22 33 دكتور استاذ
 %311 351 المجموع

(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير الكلية التي يعمل بها 2جدول رقم )
 عضو هيئة التدريس

الكلية التي يعمل بها 
 النسبة المئوية التكرار عضو هيئة التدريس

 %30 46 علميةالالكليات 
 %46 71 نسانيةالاكليات ال

 %24 36 علياالالدراسات كلية 
 %100 351 المجموع

(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات عدد سنوات 1جدول رقم )
 الخبرة

 النسبة المئوية التكرار سنوات عدد سنوات الخبرة
 %39 60 سنوات (02)أقل من 
 %29 44 ( سنة70-02من )
 %32 49 ( سنة70من )أكثر 

 %100 351 المجموع
 أداة الدراسة

اعتمادا على أدبيات البحث والدراسات السابقة واستشارة الخبراء تم 
( فقرة 22بناء استبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة اشتملت على )

 ( مجالات.2موزعة على )
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 (: فقرات الاستبانة تبعا لمجالات الدراسة4جدول رقم )
 الفقرات عدد الفقرات الأبعاد #
 02-02 2 بالجودة العليا الإدارة التزام 2
 02-02 2 كفاءة القوى العاملة في الجامعة 7
 22-20 2 إدارة عملية الجودة في الجامعة 2

 تقنين أداة الدراسة
 صدق الأداة

تم عرض أداة الدراسة على عينة من المختصين من أعضاء هيئة 
الجامعات الفلسطينية وأوصوا بصلاحيتها بعد إجراء التدريس في 

خ راج الاستبانة بصورتها التعديلات، وقد تم إجراء تلك التعديلات وا 
 النهائية.

 ثبات الأداة
للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا لاستخراج 

( وهي نسبة 0.27الثبات فبلغت نسبته الكلية على فقرات الاستبانة )
 داة.ت تؤكد إمكانية استخدام الأثبا

 المعالجة الإحصائية
بعد جمع البيانات تم إدخال بياناتها للحاسب لتعالج بواسطة 

(، وقد استخدمت النسب SPSSالبرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
المئوية والمتوسطات الحسابية الموزونة واختبار )ت( وتحليل التباين 

 الأحادي.
 نتائج الدراسة

ما مدى تطبيق إدارة أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه: 
الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية من وجهة نظر 

 أعضاء هيئة التدريس فيها؟
من أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية 

 الات الاستبانة.والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات كل مجال من مج
( درجات عن كل 2وقد أعطي للفقرات ذات المضمون الإيجابي )

( درجات 2( درجات عن كل إجابة )موافق(، و)2إجابة )موافق جدًا(، و)
عن كل إجابة )محايد(، ودرجتان عن كل إجابة )معارض(، ودرجة 
واحدة عن كل إجابة )معارض جدًا(، وقد تم عكس الدرجات على 

بية. ومن أجل تفسير النتائج أعتمد الميزان الآتي للنسب الفقرات السل
 المئوية للاستجابات:

 (: ميزان النسب المئوية للاستجابات5جدول رقم )
 النسبة المئوية درجة الاستجابات
 %20أقل من  منخفضة جدًا
 %22-%20من  منخفضة
 %22- %20من  متوسطة
 %22- %20من  مرتفعة

 فوقفما  %20من  مرتفعة جدًا
 (، النتائج.2ويبين الجداول )

 بالجودة الشاملة( العليا الإدارة النتائج المتعلقة بالبعد الأول )التزام

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الأول6جدول رقم )

متوسط  الفقرات #
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

 درجة الاستجابة

تدعم الإدارة العليا جميع برامج الجودة التي تساعد الجامعة على التميز في  .2
 مرتفعة جدا %22 4.20 الخدمة المقدمة فيها.

تقوم الإدارة العليا بخلق البيئة المناسبة التي تساعد في انجاز أعمال الجامعة  .7
 مرتفعة جدا %27 4.08  في الوقت المحدد.

 مرتفعة جدا 80% 4.00 تشجع الإدارة العليا جميع العاملين على إتباع السياسة التنافسية مع المنافسين. .2
 مرتفعة جدا %81 4.06 الصلاحيات اللازمة لرؤساء الأقسام والعمداء لأداء مهامهم.تمنح الإدارة العليا  .2
 مرتفعة جدا %27 4.10 تخصص الإدارة العليا الموارد اللازمة لتحسين متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة. .2

 مرتفعة جدا %22 4.09 الدرجة الكلية
 ( درجات2*أقصى درجة للفقرة )

( السابق أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2يتبين من الجدول رقم )
في الجامعات الفلسطينية واللبنانية كانت مرتفعة جدًا على كافة فقرات 

بالجودة( حيث كان مستوى الاستجابة أكثر من  العليا الإدارة بعد )التزام
للاستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة (، وكانت النسبة المئوية %80)

 (.%27جدًا بدلالة النسبة المئوية )

ويعود ذلك في نظر الباحثون الى ضرورة استمرار دعم الادارة 
 العليا والتزامها في تطبيق ادارة الجودة الشاملة.

 النتائج المتعلقة بالبعد الثاني )كفاءة القوى العاملة في الجامعة(
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 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثاني7جدول رقم )

 الفقرات #
متوسط 
 الاستجابة*

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة %79 3.96 على تطبيق مفهوم الجودة الشاملة. الجامعةتشجيع العاملين في  .2
 مرتفعة جدا 82% 4.12 تدريب العاملين على مهارات تحسين الجودة وكيفية حل المشاكل التي تواجههم.تقوم الجامعة على  .7
 مرتفعة جدا %22 4.20 تعتمد الجامعة أسلوب فريق العمل في انجاز وتنفيذ المهام والأنشطة. .2
 متوسطة %22 3.35 الحوافز المادية والمعنوية للعناصر المتميزة للعاملين. جامعةتمنح ال .2

 مرتفعة %72 3.91 الدرجة الكلية للمجال
 ( درجات2*أقصى درجة للفقرة )

( السابق أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2يتبين من الجدول رقم )
، 7) في الجامعات الفلسطينية واللبنانية كانت مرتفعة جدا على الفقرتين

(، وكانت مرتفعة على 80%الاستجابة أكثر من )( حيث كان مستوى 2
(، وكانت متوسطة %22( حيث كان مستوى الاستجابة عليها )2الفقرة )

( وكانت 67%( حيث كان مستوى الاستجابة عليها بين )2على الفقرة )

النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة بدلالة النسبة المئوية 
(%78.) 

نظر الباحثون الى تفعيل عنصر المشاركة وتشكيل ويعود ذلك في 
 .فرق العمل لدى الموظفين

النتائج المتعلقة بالبعد الثالث )إدارة عملية الجودة الشاملة في 
 الجامعة(

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للبعد الثالث :(2جدول رقم )

 الفقرات #
متوسط 
 *الاستجابة

النسبة 
 درجة الاستجابة المئوية

جراءات تطبيق إدارة الجودة بأساليب حديثة. جامعةتقوم ال .2  مرتفعة 74% 3.69 بتصميم عمليات وا 
 مرتفعة 74% 3.69 تعمل الجامعة بتبسيط إجراءات عمليات تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة للعاملين. .7
 مرتفعة 72% 3.59 الجامعة لإدارة مفاهيم الجودة الشاملة وطرق تحسينها وتطويرها.يوجد إطار عام في  .2

تستخدم الجامعة أدوات ضبط الجودة الإحصائية لتحليل المعلومات وتحسين عملية إدارة  .2
 متوسطة 69% 3.47 الجودة الشاملة.

 مرتفعة 76% 3.80 عمالها.يساهم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة إعطاء المرونة في أ .2
 مرتفعة 73% 3.65 الدرجة الكلية للمجال

 ( درجات2*أقصى درجة للفقرة )
( السابق أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة 2يتبين من الجدول رقم )

، 2، 1،7في الجامعات الفلسطينية واللبنانية كانت مرتفعة على الفقرات )
(، وكانت متوسطة %70%-79حيث كان مستوى الاستجابة بين )( 2

وكانت  69%)( حيث كان مستوى الاستجابة عليها بين )2على الفقرة )

النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة بدلالة النسبة المئوية 
(22%.) 

ويرى الباحثون أن سبب الارتفاع في النتيجة يعود الى الوعي 
 .دارة الجودة لتطوير عمل مؤسساتهابمفهوم ا

 خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات:
 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات9جدول رقم )

 الاستجابةدرجة  النسبة المئوية متوسط الاستجابة* المجال #
 مرتفعة جدا %27 4.09 بالجودة العليا الإدارة التزام 2
 مرتفعة %22 3.91 كفاءة القوى العاملة في الجامعة 7
 مرتفعة %22 3.65 إدارة عملية الجودة في الجامعة 2

 مرتفعة %72 3.88 الدرجة الكلية للمجال
 ( درجات2أقصى درجة للفقرة )*
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( السابق أن تطبيق إدارة الجودة 2يتبين من الجدول رقم )
الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية كانت مرتفعة جدا على البعد 

(، وكانت مرتفعة %27)الأول( حيث كان مستوى الاستجابة عليها )
(، %70%-79بين ) ( كان مستوى الاستجابة عليها2، 7على الأبعاد )

وكانت النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة بدلالة النسبة 
 (.%22المئوية )

هل يختلف ثانيًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه: 
مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية 

العلمية، الكلية التي يعمل بها عضو هيئة وفقًا للمتغيرات الاتية: الرتبة 
 التدريس، عدد سنوات الخبرة؟

(، 22) (،20وتتعلق بهذا السؤال فرضيات الدراسة، والجداول )
 ( تبين نتائج فحصها.27)

لا توجد فروق ذات نتائج فحص الفرضية الأولى التي نصها: 
( في استجابات أعضاء هيئة α≤0.05دلالة احصائية عند مستوى )

تدريس في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى الى اختلاف الرتبة ال
 العلمية.

( ANOVAلفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي )
 ( يبين النتائج20والجدول )

دة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى لمتغير الرتبة (: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في تطبيق إدارة الجو 31الجدول )
 العلمية

مجموع مربعات  مصدر التباين المجال
 الانحراف

مستوى  قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية
 *الدلالة

 بالجودة العليا الإدارة التزام
 908. 3 2.723 بين المجموعات

 530. 47 24.898 داخل المجموعات 177. 1.713
 50 27.620 المجموع 

كفاءة القوى العاملة في 
 الجامعة

 350. 3 1.050 بين المجموعات
 427. 47 20.090 داخل المجموعات 490. 819.

 50 21.140 المجموع 

إدارة عملية الجودة في 
 الجامعة

 434. 3 1.301 بين المجموعات
 569. 47 26.746 داخل المجموعات 521. 762.

 50 28.047 المجموع 

 الدرجة الكلية
 496. 3 1.487 بين المجموعات

 355. 47 16.695 داخل المجموعات 256. 1.395
 50 18.182 المجموع 

  ANOVA (0.02*دال إحصائيا عند مستوى )

عدم وجود فروق ذات ( السابق 20يتبين من الجدول رقم )
( في تطبيق إدارة الجودة α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى لمتغير الرتبة العلمية 
على كافة الأبعاد وعلى والدرجة الكلية حيث كان مستوى الدلالة لقيم 

 ة الصفرية.( وبهذا تقبل الفرضي0.02)ف( عليها أكبر من )

لا توجد فروق ذات دلالة نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها: 
( في استجابات أعضاء هيئة α≤0.05إحصائية عند مستوى )

التدريس في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى الى اختلاف الكلية 
 التي يعمل بها عضو هيئة التدريس.

( ANOVAالأحادي )لفحص الفرضية استخدم تحليل التباين 
 ( يبين النتائج22والجدول )

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى لمتغير الكلية  :(33الجدول )
 التي يعمل بها عضو هيئة التدريس

 *مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات الانحراف التباين مصدر المجال
 العليا الإدارة التزام

 بالجودة
 1.298 2 2.596 بين المجموعات

2.489 .094 
 521. 48 25.024 داخل المجموعات
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 *مستوى الدلالة قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع مربعات الانحراف التباين مصدر المجال
  50 27.620 المجموع

كفاءة القوى العاملة 
 في الجامعة

 726. 2 1.453 بين المجموعات
 410. 48 19.688 داخل المجموعات 181. 1.771

 50 21.140 المجموع 

إدارة عملية الجودة 
 في الجامعة

 170. 2 339. بين المجموعات
 577. 48 27.708 داخل المجموعات 747. 294.

 50 28.047 المجموع 

 الدرجة الكلية
 571. 2 1.143 بين المجموعات

 355. 48 17.039 داخل المجموعات 211. 1.610
 50 18.182 المجموع 

  ANOVA(0.02*دال إحصائيا عند مستوى )
( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة 22يتبين من الجدول رقم )
( في تطبيق إدارة الجودة الشاملة α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى لمتغير الكلية التي يعمل بها في 
عضو هيئة التدريس على كافة الأبعاد وعلى والدرجة الكلية حيث كان 

( وبهذا تقبل الفرضية 0.02مستوى الدلالة لقيم )ف( عليها أكبر من )
 الصفرية.

لا توجد فروق ذات نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصها: 
( في متوسطات إجابات عينة α≤0.05ة إحصائية عند مستوى )دلال

أفراد الدراسة بالنسبة لأثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
الفلسطينية واللبنانية تعزى إلى تعزى لمتغير عدد سنوات عدد سنوات 

 الخبرة.
( ANOVAلفحص الفرضية استخدم تحليل التباين الأحادي )

 النتائج ( يبين27والجدول )
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى لمتغير سنوات  :(32الجدول )

 عدد سنوات الخبرة.
 مستوى الدلالة* قيمة )ف( سط المربعاتمتو  درجات الحرية مجموع مربعات الانحراف مصدر التباين المجال

 العليا الإدارة التزام
 بالجودة

 029. 2 058. بين المجموعات
 574. 48 27.563 داخل المجموعات 951. 050.

 50 27.620 المجموع 

كفاءة القوى العاملة 
 في الجامعة

 270. 2 541. بين المجموعات
 429. 48 20.600 داخل المجموعات 537. 630.

 50 21.140 المجموع 

إدارة عملية الجودة 
 في الجامعة

 495. 2 990. بين المجموعات
 564. 48 27.057 داخل المجموعات 422. 878.

 50 28.047 المجموع 

 الدرجة الكلية
 048. 2 097. بين المجموعات

 377. 48 18.086 داخل المجموعات 880. 128.
 50 18.182 المجموع 

  ANOVA(0.02دال إحصائيا عند مستوى )*
( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة 27يتبين من الجدول رقم )
 ( في تطبيق إدارة الجودة الشاملةα≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تعزى لمتغير سنوات عدد سنوات 

الخبرة على كافة الأبعاد وعلى والدرجة الكلية حيث كان مستوى الدلالة 
 ( وبهذا تقبل الفرضية الصفرية.0.02لقيم )ف( عليها أكبر من )
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 التوصيات
 لى ينبغي على الادارة العليا في الجامعات الفلسطينية واللبنانية ع

حد سواء أن ترعى تطبيق إدارة الجودة الشاملة ضمن خططها 
 وفلسفة عملها مستقبلًا.

  الاهتمام بتوفير سبل اجتذاب الطلبة كأساس لنجاح تطبيق إدارة
 الجودة الشاملة.

  تنمية العمل الجماعي كفريق واحد ضمن الكودر العامة في
 الجامعات سواء الأكاديمية أو الإدارية.

 لحوافز للموظفين وربط الحوافز بجودة العمل.اعتماد نظام ا 
  تشكيل لجة عليا للجودة في الجامعات الفلسطينية واللبنانية تتولى

مهمة إقرار ورسم السياسات والخطط الاستراتيتيجية الخاصة 
 بالجودة.

  وضع خطط متكاملة لنشر ثقافة الجودة في الجامعات الفلسطينية
 كالتدريب، والتأهيل، والتعليم.واللبنانية من خلال وسائل متعددة 

  استحداث مقرر عن إجارة الجودة موجة للطلبة في الجامعات
 الفلسطينية واللبنانية.

  ،تحديد احتياجات المستفيدين داخل الجامعاة وخارجها من الجودة
 وقياس رضاهم بصفة دورية.

 المراجع والمصادر 
 المراجع العربية:

 ( 7002أبو عاصي، حمدان .)ويل التعليم التقني في مصادر تم
محافظات غزة وآليات عمل مقترحة لعلاجها"، ورقة عمل مقدمة 

المنعقدة  ،إلى الحلقة الدراسية العربية "اقتصاديات التعليم التقني
 (.2/2( إلى )20/2في عمان/ الأردن من )

 ( 7002أبو عاصي، حمدان .) معوقات تطوير التعليم التقني
، ورقة عمل مقترحة لعلاجهافي محافظات غزة وآليات عمل 

مقدمة إلى ورشة عمل بعنوان " التعليم التقني في فلسطين/ 
الواقع والطموح" المنعقدة بكلية فلسطين التقنية  –محافظات غزة 

 (.2/2دير البلح بتاريخ ) –
 ( درجة تطبيق معايير إدارة 7022أبو عبدة، فاطمة عيسى .)

من وجهة نظر الجودة الشاملة في مدارس محافظة نابلس 
المديرين فيها. رسالة ماجستير في الإدارة التربوية غير منشورة، 

 جامعة النجاح الوطنية: نابلس، فلسطين.
 ( 7027بروش، زين الدين وبركان، يوسف .) مشروع تطبيق

. نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر
الثاني لضمان جودة الواقع والآفـاق"، في المؤتمر العربي الدولي 

( 2/2التعليم العالي، الجامعة الخليجية، مملكة البحرين، يومي )
 أبريل.

 ( فاعلية استخدام نظام إدارة 7002التميمي،  فواز محمد .)
الجودة ) آيزو( في تطوير الوحدات الإدارية في وزارة التربية 
والتعليم في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها ودرجة رضاهم 

هذا النظام. أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان  عن
 العربية : عمان، الأردن.

 ( 7002الجسر، سمير .)إعادة تنظيم التعليم العالي الخاص ،
ورقة عمل مقدمة لورشة في وزارة التربية والتعليم العالي، المديرية 

( 72-20العامة للتعليم العالي، بيروت، لبنان، في الفترة )
 شباط.

 ( 7002جودة، محفوظ أحمد .) إدارة الجودة الشاملة، مقرر في
، حقوق الطبع والنشر محفوظة لجامعة جامعة القدس المفتوحة
 القدس المفتوحة، رام الله.

 ( 7002حمدان، عبد الرحيم .) دور مكتبات الكليات التقنية في
، المؤتمر التربوي الأول بعنوان خدمة البحث العلمي بفلسطين

في فلسطين وتحديات العصر"، المنعقد بالجامعة "التربية 
 (، حزيران.27الإسلامية بغزة، المجلد )

 ( 7002الحولي، عليان .)مفهوم الجودة في التعليم العالي ،
 مجلة الجودة في التعليم، المجلد الأول، العدد الأول، آب.

 ( 7002خضـر، غازي محمد أحمد .) درجة ملاءمة إدارة الجودة
مكا نية تطبيقها في مدارس وكالة الغوث الدولية في الشاملة وا 

. رسالة ماجستير في الإدارة التربوية غير منشورة ، الأردن
 الجامعة الأردنية: عمان، الأردن.

 ( واقـع معرفة وتطبيـق إدارة 7002خضير، عناية محمد" .)
الجودة الشاملة فـي مديريات التربية والتعليم الفلسطينية من وجهة 

ين فيها. رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة نظر العامل
 النجاح الوطنية: نابلس، فلسطين.

 ( 7002الخميسي، سلامة .) معايير جودة المدرسة الفعالة في
ضوء منحى النظم: رؤية منهجية، الجمعية السعودية للعلوم 

الجودة في "التربوية والنفسية، القاء السنوي الرابع عشر 
 ، المملكة العربية السعودية.، القصيمالتعليم العام"

 ( درجة تطبيق إدارة 7002الدرادكة، أمجد محمود محمد .)
الجودة الشاملة في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر القادة 
التربويين فيها . رسالة ماجستيرفي الإدارة العامة غير منشورة ، 

 الجامعة الأردنية : عمان، الأردن.
 ( 7002الدقي، أيمن .)قع إدارة الجودة الشاملة في وزارات وا

، رسالة ماجستير السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة
 غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

 ( م7002راضي، ميرفت محمد .) عوقات تطبيق إدارة الجودة
الشاملة في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة وسبل 
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، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، عليهاالتغلب 
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

 ( 7022السيد، يسرى مصطفى .) تنمية الكفاية المهنية
للمعلمات في كيفية إعداد الخطط العلاجية لتحسين المستوى 

، جامعة الامارات العربية التحصيلي للتلميذات الضعيفات
 مركز الانتساب الموجه بأبوظبي.المتحدة، كلية التربية، 

 ( مدى توفر مبادئ إدارة الجودة 7002الشعيلان، نورة خميس .)
الشاملة في إدارة المدارس الثانوية للبنات بالمملكة العربية 
السعودية. رسالة ماجستيرفي التربية غير منشورة، الجامعة 

 الخليجية: البحرين.
 ( 7002الشهري، عبد الله .)منتديات اليسير عليمتكنولوجيا التم ،

 للمكتبات وتقنية المعلومات، منتدى تقنية المعلومات.
 درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة  .(2011) الظفير، محمد

وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية في دولة 
رسالة ماجستير في الإدارة  .الكويت من وجهة نظر الإداريين

منشورة ، جامعة الشرق الأوسط: عمّان،  غير  والقيادة التربوية
 .الأردن

 ( أثر تطبيق إدارة الجودة 7002عايش، شادي عطا محمد.)
الشاملة على الأداء المؤسسي. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال 

 غير منشورة ، الجامعة الإسلامية: غزة ، فلسطين.
 ( أنموذج مقترح لإدارة الجودة 7002العتيبي، نواف محمد .)

شاملة في جامعة الكويت في ضوء تصورات القيادات وأعضاء ال
هيئة التدريس فيها لإمكانية تطبيقها. أطروحة دكتوراه غير 

 منشورة، جامعة عمان العربية: عمان، الأردن.
 ( 7027العضاضي، سعيد بن علي .) معوقات تطبيق إدارة

، دراسة ميدانية، في الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي
المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد الخامس، 

 (.2العدد )
 ( 7002علوان، قاسم نايف .) مكانية إدارة الجودة الشاملة وا 

، المؤتمر التربوي الخامس: جودة التعليم تطبيقها في التحدي
جامعة البحرين:  –( إبريل 22–22الجامعي، في الفترة من )

 كلية التربية.
  ،( . درجة تطبيق إدارة الجودة 7002صالح بن سعيد )الغافري

الشاملة في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عُمان كما يتصورها 
مديرو المدارس.رسالة ماجستير في الإدارة التربوية غير منشورة، 

 الجامعة الأردنية: عمان، الأردن.
  (7002 .) تطوير انموذج لقياس درجة تطبيق ادارة الجودة

، رسالة في الوحدات الادارية في الجامعات الاردنيةالشاملة 

ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة عمان العربية 
 للدراسات العليا.

 ( 7002الكناني، صبيح كرم .) متطلبات تطبيق ادارة الجودة
الشاملة في كليتي التربية ابن الهيثم وابن رشد في جامعة 

، كلية التربية ابن الهيثم، رسالة ماجستير غير منشورة ،بغداد
 جامعة بغداد.

 ( 7002مجيد، سوسن شاكر والزيادات، محمد عواد .) الجودة
، الطبعة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العام والجامعي

الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، المملكة الأردنية 
 الهاشمية.

 ( درجة تحقي7002الملاح، منتهى أحمد علي.) ق معايير إدارة
الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة 
الغربية كما يراها أعضاء هيئة التدريس. دراسة ماجستير في 
الإدارة التربوية غير منشورة ، جامعة النجاح الوطنية : نابلس، 

 فلسطين.
 ( مستوى وعي القادة التربويين 7002الملهوف،  مشعل محمد .)

لجودة الشاملة في المناطق التعليمية بالكويت، ودرجة لإدارة ا
استعدادهم لتطبيقها. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان 

 العربية: عمان، الأردن.
 ( ،7002الناطور، رولا محمد شفيق راتب .) دراسة "مدى تطبيق

رسالة  إدارة الجودة الشاملة في الأجهزة الحكومية في الأردن،
 معة الأردنية، الأردن.ماجستير، الجا

  ( تطوير أنموذج لضمان الجودة  7002النشاش، هيام محمد .)
في الجامعات الأردنية في ضوء الواقع والنماذج العالمية. 
أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية: عمان، 

 الأردن.
 (7002النصير، دلال بنت منزل .) تجارب بعض الجامعات

والمحلية في تطبيق الجودة الشاملة سعياً  العالمية والعربية
)بحث منشور(، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية  نحو التمييز

نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، الرياض، المملكة العربية 
 السعودية.

 ( 7022وزارة التربية والتعليم العالي .) ملخص عام لإحصاءات
للعام الدراسي مؤسسات التعليم العام الفلسطينية 

 ، رام الله، فلسطين.م(2137/2132)
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 0202التنمية المستدامة "رؤية مصر إستراتيجيةتفعيل حوكمة الجامعات المصرية: مدخل لتحقيق 
رإيمان حمدي محمد عما .أ.د  

كلية التربية النوعية -أستاذ أصول التربية   
مصر - جامعة المنوفية  

dr_emanammar8@yahoo.com 
، دامةتح يق "إسعععععتراتيجية التنمية المسعععععتباعتبارها أحد مداخل  يأتي هذا البحث بهدف وضعععععة رقية م ترحة لتحعيل حوكمة الجامعاص المصعععععرية الملخص

 التالي: وعليه تم معالجة البحث من خلال)أربعة( محاور على النحو
 (علاقتها بالتنمية المستدامة-قياسها -مبادئها -)محهومهاالجامعاص  حوكمة -المحور الأول. 
 (0202إستراتيجية التنمية المستدامة)رقية مصر -المحور الثاني. 
 العالمية والإفادة منهاجامعاص نُظم الحوكمة في ال -المحور الثالث. 
 رقية تربوية م ترحة لتحعيل حوكمة الجامعاص المصرية -المحور الرابة. 

لعليا تنظيم الندواص والحل اص الن اشععية لل ياداص ا نشععر الوعي بمبادو ومعايير الحوكمة ويلياص تيبي ها من خلال:وقد أوصععى البحث بضععرورة 
ورش تصميم وتيوير العديد من البرامج التدريبية و ، مة وذلك حول الموضوعاص المتعل ة بالحوكمة، بالجامعة، وجمية منُتسبي الجامعة في كافة وحداتها

 .اصلس الكلياول موضوع الحوكمة، وغيرها من الموضوعاص التي تهم مجالس الأقسام واللجان النوعية ومجالعمل التي تتنا
 .الجامعاص المصرية، 0202حوكمة الجامعاص، التنمية المستدامة، إستراتيجية التنمية المستدامة، رقية مصر الكلمات المفتاحية: 

Activating the governance of Egyptian universities: the entrance to achieve the sustainable development strategy of 
"Egypt's Vision 2030" 

Abstract: This research aims to develop a proposed vision to activate the governance of Egyptian universities as 
one of the entrances to achieve the "strategy of sustainable development. Therefore, the research was addressed 
through (four) axes as follows: 
 The first axis: University governance (its concept - its principles - its measurement - relationship to sustainable 

development(. 
  The second axis : the strategy of sustainable development (vision of Egypt 2030). 
  The third axis : the governance systems in the international universities and benefit from them. 
  Axis IV - a proposed educational vision to activate the governance of Egyptian universities. 

The research recommended the need to raise awareness of the principles and standards of governance and 
the mechanisms of their application through: Organizing seminars and seminars for the senior leaders of the 
university, and all members of the university in all its units, on issues related to governance, with the design and 
development of many training programs and workshops dealing with the subject of governance, Among the topics 
of interest to the departmental councils, the specific committees and the college councils. 
Keywords: University Governance, Sustainable Development, Sustainable Development Strategy, Egypt 2030 
Vision, Egyptian Universities. 

الجامعة إحدى مقسساص المجتمة التي ي ة على عات ها  مثلتُ  :المقدمة
مسئولية المُشاركة في تح يق الت دم والتنمية لهذا المجتمة، من خلال 
ال يام بوظائف رئيسية ثلاثة اتحق خبراء التعليم العالي على إسنادها 
 .للجامعاص، وهي: التدريس، والبحث العلمي، وخدمة وتنمية المجتمة

كوين رأس المال البشري المتميز بالمهاراص العليا، وت وم الجامعة بت
والمقهل لتوظيف المعرفة خدمة للاحتياجاص الاجتماعية الضرورية 
غنائها  لإحداث الت دم في جمية المجالاص، وتُسهم في ت دم المعارف وا 

ونشرها من خلال البحوث، كما توفر فرصاً للتعليم العالي والتعلم مدى 
عاص الخبرة المتخصصة اللازمة لمساعدتها في الحياة، وتوفر للمجتم

مجالاص التنمية المستدامة المختلحة بوصحها أداة أساسية في تشكيل 
 خييها المختلحة.

وتحتاج المجتمعاص في ال رن الحادي والعشرين إلى المقسساص 
الجامعية ال ادرة على التأثير في مسارها نحو التنمية، وخاصة في أوقاص 

عية والاقتصادية والأيديولوجية، ذلك أن الجامعاص الأزماص الاجتما
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تمتلك ال درة على توجيه المجتمة والتأثير في اتجاهاته، واقتراح بدائل 
جديدة لتيوير محكاص ورقى المست بل الذي يلبي متيلباص التنمية 

  ).0222،المستدامة)أحمد
والتنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي حاجاص الحاضر دون 

ساومة على قدرة الأجيال الم بلة على تلبية حاجاتهم، وهي محهوم الم
حديث بدأ يُستخدم في الأدب التنموي المعاصر، وقد شهد تيوراً كبيراً 
على الصعيد العالمي خلال الع دين الأخيرين من ال رن الماضي وميلة 
الألحية الجديدة، وتسعى التنمية المستدامة إلى ن ل المجتمة من الأوضاع 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والإدارية ال ائمة إلى أوضاع أكثر 
ت دماً لتح يق أهداف محددة تسعى إلى رفة مستوى معيشة المجتمة ككل 
في كافة جوانبه: اقتصادياً واجتماعياً وعمرانياً وجمالياً من خلال استغلال 

 لمشكلاصكافة الموارد والإمكاناص المُتاحة في تح يق الأهداف وحل ا
وتلبية احتياجاص المجتمة، ولذلك فهي تُمثل الأولوية الأكثر إلحاحاً 
للمجتمة الدولي، والهدف الرئيسي لخيي التنمية العالمية لمنظومة الأمم 

 المتحدة.
وتروج اليونسكو للتعليم من أجل التنمية المستدامة منذ ثلاثة 

ليم في دور التعب حيث تولص قيادة أربعة مقتمراص عالمية تتعلق ع ود؛
مقتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة  تح يق التنمية المستدامة وهي:

بالبرازيل، ومقتمر ال مة العالمي للتنمية  1992والتنمية الذي نُظم عام
بجنوب أفري يا، ومقتمر الأمم المتحدة  0220المستدامة الذي نُظم عام 

، ومقتمر اليونسكو 0210للتنمية المستدامة الذي استضافته البرازيل عام
، 0212العالمي للتعليم من أجل التنمية المستدامة الذي عُ د باليابان عام

كما تولص قيادة ع د الأمم المتحدة للتعليم من أجل التنمية المستدامة بين 
 اً ، وت ود حالياً متابعة هذا الع د من خلال برنامج0212و 2005عامي

خطة التنمية  :تحويل عالمنا" بعنوان:عالمياً جديداً للتنمية المستدامة 
)منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم  "0202 المستدامة لعام

الدول الأعضاء بالأمم المتحدة بتاريخ ( الذي اعتمدته ،،0212،والث افة
في مقتمر قمة التنمية المستدامة المُنع د في نيويورك  2015سبتمبر 25

قد تم و  ،خلال الاحتحال بالذكرى السبعين لإنشاء هيئة الأمم المتحدة
مقشر تغيي الأبعاد الثلاثة  (002)غاية و (161)هدفاً و (12تحديد)

للتنمية المستدامة وهي: النمو الاقتصادي، والاندماج الاجتماعي، 
جديدة تتعلق بالعدالة والسلام والحوكمة  صجانب مجالاوحماية البيئة إلى 

وتتضح أهمية التعليم  ؛(،021الجمعية العامة، -)الأمم المتحدة الرشيدة
الذي يخصص للتعليم  2030في جدول أعمال التنمية المستدامة لعام 

هدفاً صريحاً ومنحصلًا يتمثل في)الهدف الرابة( من أهداف التنمية 
عليم الجيد المنصف والشامل للجمية وتعزيز فرص المستدامة)ضمان الت

لة الغاياص والمقشراص المتصبالإضافة إلى التعلّم مدى الحياة للجمية(، 
منظمة ) بالتعليم التي تندرج في إيار أهداف التنمية المستدامة الأخرى

 (.0212،1،الأمم المتحدة للتربية والعلوم والث افة

( دولة على تلك 110توقية مصر مة أكثر من)ستكمالًا لوا
"إستراتيجية التنمية ( 0216الخية، ف د أيل ص الحكومة)في فبراير

أن تكون مصر إلى تهدف التي " ، و 0202رؤية مصر -المستدامة
مقشراص التنمية  :دولة على مستوى العالم من حيث 02ضمن أفضل 

                  وجودة  ،واقوتنافسية الأسالاقتصادية، ومكافحة الحساد، والتنمية البشرية، 
 (.( /http://sdsegypt2030.comالحياة

وترتكز الإستراتيجية على محهوم التنمية المستدامة بهدف 
الوقص الحاضر بما لا يُخل بح وق  يتحسين جودة حياة المواينين ف

حياة أفضل، لذا تتضمن الإستراتيجية  يومست بل الأجيال ال ادمة ف
لبيئية، ا؛ الاجتماعية؛ الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة: الاقتصادية

 :وتحص مظلة هذه الأبعاد الثلاثة تتضمن الإستراتيجية)عشرة( محاور
 لياقة؛ا على محاور: التنمية الاقتصادية؛ يالبُعد الاقتصادحيث يشتمل 

الشحافية وكحاءة المقسساص الحكومية. ويُغيى  الابتكار والبحث العلمي؛
 لصحة؛ا التعليم والتدريب؛ محاور:العدالة الاجتماعية؛ يالبُعد الاجتماع

تُعد  . كمانيةالتنمية العمرا محوري: البيئة؛ يالبُعد البيئالث افة. ويتضمن 
ار الإي يالسياسة الخارجية؛الأمن ال ومي؛السياسة الداخلية ه: محاور

. كما يشمل كل ىلإستراتيجية والمحدداص لكل المحاور الأخر الجامة ل
محور من هذه المحاور رقية وأهدافا إستراتيجية محددة، ومقشراص قياس 

، 0202وعام  0202ستهدف بحلول عام مُ وال يأداء توضح الوضة الحال
والتحدياص الأساسية، والبرامج والمشروعاص المستهدف تنحيذها لتح يق 

 اتيجية ومواجهة هذه التحدياصالأهداف الإستر 
(http://sdsegypt2030.com/.)  

إلى تعليم  0202وتستهدف هذه الإستراتيجية الوصول في عام 
عالي الجودة ومُتاح للجمية دون تمييز في إيار نظام مقسسي، كفء 

في بناء شخصية متكاملة لمواين معتز  يُساهم وعادل، ومستدام، ومرن
بذاته، ومستنير، ومبدع، ومسئول، يحترم الاختلاف، وفخور بتاريخ 
بلاده، وشغوف ببناء مست بلها وقادر على التعامل تنافسياً مة الكياناص 
الإقليمية والعالمية. وتنيبق هذه الرقية الإستراتيجية على أنواع التعليم 

ة والأهداف م الرقيءالحني والتعليم العالي. وتتواالثلاثة؛ التعليم العام و 
المية من الأهداف الع الهدف الرابعالإستراتيجية للتعليم والتدريب مة 

                                      (./http://sdsegypt2030.com) المستدامة للتنمية
متزايد بأن الحوكمة ال ابلة للمُساءَلَة ويوجد اعتراف عالمي 

(، 0210)أبورونية، وبعيرة، والمحاسبة هي أساس التنمية المستدامة
والجامعاص بحكم دورها الريادي ومكانتها بين المقسساص المجتمعية أحق 

 من المحاهيم التي حظيص تُعد؛ والتي بتوجهها نحو تيبيق الحوكمة
لجودة في تح يق انظراً لأهميتها باهتمام كبير في السنواص الأخيرة 

 والتميّز في الأداء.
إلا أن المتأمل لواقة الجامعاص العربية يجد أنها تواجه كثير من 
الممارساص الإدارية والأكاديمية التي تحول دون إمكانية الانيلاقة 

http://sdsegypt2030.com/
http://sdsegypt2030.com/
http://sdsegypt2030.com/


 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

72- 
72 

 لل من إمكانية النجاح التيوير، وتُ الصحيحة في مشروعاص الجودة و 
ل إن يُب ص بشك -الحوكمة عتبرفي تح يق الأهداف الجامعية، لذا ت

 (. 0226،تيوير الجامعاص)سيفأهم سُبل  –صحيح
وعليه فإن منظومة الجامعاص بحاجة إلى إحداث ن لة نوعية من 
 خلال تبني اتجاهاص إدارية حديثة قادرة على التغيير نحو الأفضل، وهو
ما يُمكن تح ي ه من خلال تبني نظام الحوكمة؛ بهدف تحسين الأساليب 

ستخدمة في تنظيم العمل الجامعي، وتحعيل نُظم الرقابة على الإدارية المُ 
التعليم، وتح يق مستوى الجودة في الأداء، ودعم ال راراص ال ائمة على 

وكمة ام لحالمشاركة وتدعيم اللامركزية والإدارة الذاتية، كما أن وضة نظ
الجامعاص يساعد على التكيف مة المتغيراص البيئية الداخلية والخارجية، 
ويُمكنها من الت ارب مة اليلبة والمجتمة المحلي؛ بما يُسهم في تح يق 

ا رت اء بسمعتهالإالميزة التنافسية في جودة المخرجاص الجامعية، و 
 يمنحها فرصالأكاديمية، ويُعييها ال درة على المنافسة الدولية، و 

 (.0212الحصول على الاعتماد الأكاديمي الدولي)يل مسلي،
وقد شهدص تسعينياص ال رن العشرين ظهور محهوم الحوكمة في 
برامج وت ارير مقسساص التمويل الدولية، ليشغل مكان الصدارة بين 
مختلف الأوساي العالمية؛ كعامل محدد لنجاح التنمية أو فشلها، ف د 

ة بالحوكمة بالاهتمام بالتنميارتبي الاهتمام 
دعم كم الذي يُ وتم تعريحه بأنه الحُ ، ((Clayton,1994المستدامة
تصادية وخياراتهم وحرياتهم الاق هموي وم على توسعة قدرات البشرويصون 

والاجتماعية والسياسية، وتوفير مساحة حرة لمشاركة أفراد المجتمة في 
التعاون والمشاركة والمُساءَلَة  ادو:عملية اتخاذ ال رار، وي وم على مب

 (. 0222)الببلاوي،يةواللامركزية والشحاف
 نمإن الحوكمة السيئة  أدبياص التنميةولذلك ف د اعتبرص 

المسبباص الأساسية لكل التخلحاص داخل المجتمعاص، ولهذا السبب جاءص 
اشتراياص المقسساص الدولية المانحة لل روض بالميالبة بتنحيذ 
الإصلاحاص على كافة المجالاص السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
داخل تلك المجتمعاص م ابل تلك ال روض، والوصول بتلك المجتمعاص 

 United Nations Economic and)وكمة الرشيدةإلى مسار الح
Social Commission for Asia and the Pacificl,2014) ؛ 

فالتنمية البشرية لا يُمكن أن تتح ق وتُستدام في غياب الحوكمة الرشيدة، 
كما أن الحوكمة لا يُمكن أن تكون رشيدة ما لم تكحل استدامة التنمية 

 (. 0221،)العيسويوتضة البشر في بقرة اهتماماتها
ي ف الحوكمة الرشيدةوقد اهتمص الكثير من دول العالم بتيبيق 

جامعاتها لتح يق الجودة والحعالية والميزة التنافسية العالمية من خلال 
توفير نُظم إدارية مرنة ت وم على إتباع اللامركزية في صنة واتخاذ 
فساح المجال  شباع احتياجاتهم، وا  ال راراص، والاهتمام بالمستحيدين وا 
لل ياع الخاص ومقسساص المجتمة المدني في إحداث الشراكة 

عيائهم دورًا رقابيًا على أداء المقسساص التعليمية الم جتمعية في التعليم وا 
 (.(Fazekas&Burns,2012ومُحَاسبتها ومُسَاءلتها

ليعبر عن الأزمة الح ي ية  حوكمة التعليممحهوم  ستخدماُ وقد 
ا، تلك والحلول الم ترحة لهالمصرية التي تمر بها المقسساص التعليمية 

بة التراجة المستمر لترتيب مصر بين الدول بالنس يالأزمة التي تتمثل ف
لمقشراص قياس أداء التعليم العالي؛ ف د أشار)الت رير السنوي العالمي 

صدره المنتدى الاقتصادي العالمي ( الذي يُ 0212/0212للتنافسية للعام
لنظام "إلى ب اء مصر في موقة متراجة عربياً وعالمياً بين الدول بالنسبة 

( 102( من بين)122حيث احتلص المرتبة)عالي والتدريب" التعليم ال
 "لجودة التعليم العالي"( بالنسبة 102دولة حول العالم، والمرتبة)

(Schwab,2017/2018,PP:110-111). 
" 0202وقد استهدفص "إستراتيجية التنمية المستدامة: رقية مصر

 ( دولة في مقشر التنافسية العالمية،2أن تكون مصر ضمن أفضل)
، والوصول إلى الترتيب 0202"محور التعليم العالي والتدريب" عام

تصل نسبة مقسساص التعليم العالي الحاصلة  ، وأن0202(عام ،2رقم)
، 0202عام(%02على الاعتماد من هيئة ضمان الجودة والاعتماد إلى)

، وأن يصل عدد الجامعاص المصرية في تصنيف 0202( عام %22و)
، وأن 0202( جامعاص عام 2، و)0202عام ( جامعاص0شنغهاي إلى)

يزداد معدل نمو الأبحاث العلمية المنشورة في دورياص عالمية مُحكمة 
وأن تصل نسبة  0202( عام%02لى)إ 0202( عام %،1من نسبة)

( %،0( بالتعليم العالي إلى نسبة)00إلى  12التحاق اليلاب)من سن
لى)0202عام  لمتعيلين من ، وأن تصل نسبة ا0202( عام %،2، وا 

خريجي مقسساص التعليم العالي من إجمالي المتعيلين حسب التخصص 
لى)0202( عام %02إلى نسبة) ، وأن يصل 0202( عام %02، وا 

( 2،للكثافة والتخصص والتوزية الجغرافي إلى) اً عدد الجامعاص يب
، وأن تصل نسبة 0202( جامعة عام 62، و)0202جامعة عام 

 مالي الم يدين بالجامعاص المصرية إلىاليلاب الوافدين من إج
لى)0202( عام %0)نسبة ( عام %6، وا 

0202(http://sdsegypt2030.com/.) 
إستراتيجية قومية لتيوير "وقد وضعص وزارة التعليم العالي 

ص لتيوير أداء الجامعا "0202رقية التعليم العالي -التعليم العالي
المصرية بما ينسجم مة "إستراتيجية التنمية المستدامة: رقية 

" في الرقية والأهداف والغاياص؛ حيث تبنص تلك الرقية 0202مصر
الالتزام بتح يق أعلى مستوياص من الشحافية والحوكمة مما يعني أن 
حوكمة الجامعاص أصبحص معياراً ل ياس جودة الأداء الإداري والأكاديمي 

http://portal.mohesr.gov.eg/ar-للجامعاص)
2030.aspx-education-eg/Pages/high.) 

وانسجاماً مة مضامين "إستراتيجية التنمية المستدامة: رقية 
" ، التي استهدفص إحداث ن لة نوعية لأداء عمل الجامعاص 0202مصر

http://sdsegypt2030.com/
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-2030.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-2030.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-2030.aspx
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من خلال الالتزام بتح يق أعلى مستوياص الحوكمة في ممارساتها الإدارية 
والمالية والأكاديمية انيلاقاً من أهمية الحوكمة كمدخل إداري حديث 

التيوير، وأهمية تيبي ه في الجامعاص المصرية للوصول للإصلاح و 
بمستوياص الأداء فيها للمنافسة العربية والإقليمية والعالمية يأتي هذا 

بهدف وضع رؤية مقترحة لتفعيل حوكمة الجامعات المصرية البحث 
تحقيق "إستراتيجية التنمية المستدامة: رؤية باعتبارها أحد مداخل 

 محاور (أربعة)في بحثفسوف يتم تناول هذا الوعلى ذلك ". 0202مصر
 كما يلي:

 علاقتها؛ قياسها؛ مبادئها ؛)محهومهاالجامعاص  حوكمة -المحور الأول
 .بالتنمية المستدامة(

 .0202رقية مصر: إستراتيجية التنمية المستدامة -المحور الثاني
 .العالمية والإفادة منهاجامعاص نُظم الحوكمة في ال -المحور الثالث
رقية تربوية م ترحة لتحعيل حوكمة الجامعاص المصرية -المحور الرابع

 .0202رقية مصر: لتح يق إستراتيجية التنمية المستدامة
 وفيما يلي تفصيل ذلك:

ا علاقته؛ قياسها ؛مبادئها ؛)مفهومهاالجامعات حوكمة: الأول المحور
 بالتنمية المستدامة(:

 الجامعية، فهي تعمل علىللحوكمة أهمية كبيرة في المقسساص 
تحسين وتيوير الأداء؛ ومساعدة إدارة الجامعة على صياغة وبناء 
إستراتيجية سليمة، وضمان اتخاذ قراراص فعالة بما يقدي إلى كحاءة 

صراعاص داخل الجامعة تعوق مخاير أو وتجنب حدوث أية  ،الأداء
ارساص مموتحسين ال ،وتحسين سمعة الجامعة في المجتمة ،جودة الإنتاج

وتح يق العدالة والنزاهة والشحافية في جمية  ،التربوية والإدارية فيها
 ،والحصل بين الملكية التنظيمية والإدارة والرقابة علي الأداء ،تعاملاتها

(؛ 0211)ضحاوي، والمليجي، وكيحية الالتزام بمعايير وممارساص الجودة
امل شالتيوير ال مما يعني أن لحوكمة الجامعاص أهمية كبيرة من خلال

للأداء المقسسي بالجامعاص من خلال الوفاء بح وق أصحاب المصالح 
بإشراكهم في المجالس الجامعية، وتح يق العدالة والنزاهة والشحافية في 

 جمية ممارساتها وتعاملاتها. 
محهومها، من حيث:  لحوكمة الجامعاتوفيما يلي توضيح 

 لتنمية المستدامة:وعلاقتها با وأسلوب قياسها، ومبادئها،
 مفهوم حوكمة الجامعات: -)أولًا(

 ، باختلاف الميادينحوكمة الجامعاص محهوم تعريحاصاختلحص 
 ،وتباين المنيل اص الحكرية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والث افية

 وفيما يلي عرض لبعض هذه التعريحاص:
بأنها: عملية  حوكمة الجامعات (Gayle,et.al.,2003)يُعرف

صنة ال رار في ال ضايا التي تُعد على درجة شديدة من الأهمية لجمية 
  أصحاب المصالح داخل وخارج الجامعة.

( بأنها اليري ة التي يتم من 0221،)خورشيد، ويوسفهايُعرفو 

عة تنحيذ ، ومتابوأنشيتها قسامها العلمية وكلياتهالأ خلالها إدارة الجامعة
ة وتوجهاتها العامة، وتيوير نُظم إدارتها وهيكلها خيتها الإستراتيجي

 صاالتنظيمي، وأساليب ت ييم أدائها، وأساليب متابعة اتخاذ ال رار 
؛ ويتضح من هذا التعريف أن حوكمة الجامعاص تركز على ةالجامعي

الإدارة والتنظيم، وت ييم الأداء الجامعي، وعملية  عدة جوانب ومنها:
 الذاتية.صنة ال راراص، والرقابة 

مجموعة المعايير  حوكمة الجامعات( أن 0212)صحو،وترى
ونظم الجودة والتميز التي تحكم أداء الجامعاص بما يح ق سلامة 
التوجهاص وصحة التصرفاص ونزاهة السلوكياص؛ فهي كتلة متكاملة تخلق 
التوازن داخل العمل الذي يسبب ف دانه خللاً كبيراً في المقسسة الجامعية، 

فيه جمية المنتسبين إلى الجامعة )أعضاء هيئة تدريس، يلاب، يشارك 
موظحون...( في تيبيق ال وانين والتشريعاص والتعليماص بإحكام على كل 
مكوناص الجامعة دون تمييز على أساس من الشحافية والمُساءَلَة 

 والمشاركة.
ال وانين والنظم وال راراص  بأنها( 0212)بارة، والإمام،ويُعرفها

التي تهدف إلى تح يق الجودة والتميز في الأداء عن يريق اختيار 
الأساليب المناسبة والحعالة لتح يق خيي وأهداف المقسسة الجامعية 

لاقاص تنظيم العملياص والعو وتح يق النجاح التنظيمي والإدارة المتميزة، 
 .بين الجامعاص والجهاص المعنية الأخرى

عني ت حوكمة الجامعات( الساب ة، فإن لثلاثةف اً للتعريحاص)اوو 
مجموعة ال وانين والنظم وال راراص التي تهدف إلى تح يق الجودة والتميز 
في الأداء الجامعي عن يريق اختيار الأساليب المناسبة والحعالة لتح يق 

 خيي وأهداف المقسسة.
ممارسة بأنها ال حوكمة الجامعاتمما سبق يُمكن تعريف  

الرشيدة لسلياص الإدارة الجامعية، وعملية صنة ال رار من خلال 
الارتكاز على ال وانين والمعايير وال واعد المنضبية التي تحدد العلاقة 
بين إدارة الجامعة من ناحية، وأصحاب المصالح أو الأيراف المرتبية 

حدد تُ بالجامعة من ناحية أخرى بالإضافة إلى الأساليب والوسائل التي 
من خلالها توجهاتها، وتنُظم نحسها لتح يق الهدف من وجودها وذلك بما 

 وفيما يلي توضيح لتلك المبادئ:تتضمنه من مبادو هامة، 
 مبادئ حوكمة الجامعات: -)ثانياً(

أمين عام منظمة التعاون والتنمية في  (دونالد جونستون)رفعَ 
 محيدة لتحسين أساليبأداة  مبادو الحوكمة بأنها: يالميدان الاقتصاد

الحوكمة، وهي غير مُلزمة أي أنها لا تُمثل قواعد قانونية يمرة، ولا يوجد 
نما هي تنظيم وبيان للسلوك الجيد في إدارة المقسساص  إلزام قانوني بها، وا 
والمنظماص وف اً لمعايير وأساليب علمية مما يح ق توازناً بين مصالح 

 .(Johnston,2004,P:3)الأيراف المختلحة
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التي يجب  -مبادو الحوكمة الجامعية وقد حدد الأدب التربوي
لمالية في سياساتها الإدارية واوتيبي ها  على ال ياداص الجامعية مراعاتها

 :يما يليف -والأكاديمية
مية توضيح السياساص العل بالإفصاحيُ صد  الإفصاح والشفافية: .1

لآخرين لجامعة ولوالتربوية والتنحيذية للجامعة على مستوى مجلس ا
في الجامعة ممن لا تُشكل معرفتهم عائ اً لتنحيذ سياساص الجامعة 

أن تُيرح الآراء  الشفافيةتعني و ، (0210،)ناصر الدين بشكل سليم
والأفكار وتنُاقش بروح التعاون والتنسيق مة سهولة تدفق المعلوماص 
الدقي ة والموضوعية وسهولة استخدامها وتيبي ها من قبل العاملين 

أن مبدأ الإفصاح وترى الباحثة (. 0222في الجامعة)محمد،
 .والشحافية كحيلاً بأن تُقدي حوكمة الجامعاص إلى تح يق الديم رايية

جملة الإدارة المالية ب تتعلقالاستقرار المالي/الإدارة المالية الرشيدة:  .0
التكاليف والنح اص الخاصة بالجامعة ومصادر تمويلها وأوجه 
الإنحاق، ويحكم عمل هذا المبدأ وجود مصادر تمويل متعددة 
للجامعة، ووجود خيي لتيوير الموارد وتناسب حجم الإنحاق مة 

(، ويُمكن أن يتم ذلك من خلال 0210،ق)مرزو  أنشية الجامعة
ال ائم على موارد مالية خارج نظام الموازنة  التمويل الذاتيدعم 

الحكومية للجامعاص، والتي تساعد في تعزيز موازنتها السنوية، 
وتحعيل أدوارها المختلحة، حيث تعمل الجامعاص على توفيره عن 

هذه  رف فييريق أنشيتها المختلحة، ويكون للجامعاص حق التص
الموارد المالية بما يخدم مصلحة هذه الجامعاص، دون الت يد ب واعد 

وترى (. 0210الصرف المحددة ب انون الموازنة الحكومية)المليجي،
أن إدارة الموارد المالية للجامعة بشكل ذاتي يُمكنها من الباحثة 

 مواجهة العجز في ميزانيتها العامة ويقكد است لاليتها.
عنى أن رئيس الجامعة يُمارس عمله عن يريق نوابه، بم ة:السلط .0

وعمداء الكلياص، ورقساء الأقسام، ومسقولي الإدارة بالتنسيق مة 
                                       وحداص الجامعة من كلياص، وأعضاء هيئة تدريس، ويلاب

(Mississippi State University,2013.) 
رئيس الجامعة وباقي موظحي الإدارة  ي ومالاستشارة والمشاركة:  .2

بالجامعة بالتشاور والن اش مة أعضاء الهيئة التدريسية، والأيراف 
المعنية بمناقشة مسائل وقضايا الجامعة، ويجب أن يتميز الن اش 
مة الأيراف ذاص المصلحة بالإعلان المُسبق وفق إجراءاص قانونية 

، (Mississippi State University,2013) وأوقاص محددة
مبدأ هام من مبادو الحوكمة الجيدة؛  يوه المشاركةويح ق ذلك 

فالمشاركة تعني أن تتشاور الأيراف المكونة للحوكمة الجامعية عن 
يريق مُمثليها)أعضاء الهيئة التدريسية، واليلاب، والإداريون، 
والخريجون، ومُمثلي المقسساص المجتمعية( في كل الأمور التي 

 ء على المستوى الإداري أو الأكاديمي أو المالي.تتأثر بها سوا
بما  ،لا مركزية السلطةإلى تح يق  مبدأ المشاركةويقدي تح يق 

يعني إعياء الجامعة سلية صنة ال رار؛ أي تتحول الجامعة إلى 
وحدة لصنة واتخاذ ال رار بما يتوافق مة أهدافها ومسئولياتها، وبما 
يتحق مة احتياجاص اليلاب والمجتمة، كما أن الأفراد الذين يتأثرون 
بعملية صنة ال رار داخل الجامعة يكون لهم الحق والمسئولية الكاملة 

ركة في عملية صنة ال رار، وبالتالي فإن تلك ال راراص في المشا
تكون متناسبة مة المواقف لأنه تم التوصل إليها واتخاذها من داخل 

أن تدعيم المشاركة من  وترى الباحثة(. 0210بيئة العمل)المليجي،
قبل إدارة الجامعة من شأنه أن يزيد من انتماء وولاء الأفراد إلى 

نهم وبوجودهم، كما تقدي المشاركة إلى الجامعة ويُشعرهم بكيا
 المبدأ التالي.تحسين مستوى الاستجابية، وهو 

هي درجة استجابة ال ياداص الإدارية بالجامعة : الاستجابية .،
لمشكلاص واحتياجاص جمية أصحاب المصالح، ولكافة التغيراص 
                             السياسية والاقتصادية والاجتماعية المُتعل ة بالجامعة

(. وتتيلب الاستجابية تدعيم الجامعة للمستحيدين من 0216،)مسلم
خلال جدول زمني مع ول يتم الالتزام به، مة وضة خيواص إجرائية 
للتنحيذ وكيحية مواجهة الميالب، وأيضاً كيحية التصرف في حال 

 (. 0211،وقوع أية ظروف لم تقخذ في الحسبان)محمد
الجامعية الحعالة تتيلب أن يكون هناك هيئاص : الحوكمة التمثيل .6

تمثيلية مهنية ويلابية على مستوى الكلياص، ومجلس الجامعة، 
وأيضاً على مستوى المحيي الخارجي للجامعة، وذلك في سياساص 
جراءاص صناعة ال رار. وهذا التمثيل يكون من خلال مجلس  وا 

ون مثل الخريجالجامعة وهياكل اللجان، واليلاب، ويجب أيضاً أن يُ 
في المجالس الجامعية وكذلك في لجان الجامعة، كما يجب أن يُمثل 
                                    الإداريون أيضاً في مجلس الجامعة

(Mississippi State University,2013.) 
يُ صد  :د البشرية والماديةالفعالية في استخدام الموار الكفاءة و  .2

النتائج  تح يقق الأهداف، وتُ اس بالعلاقة بين تح ي بمبدأ الكفاءة
            والأهداف المرسومة التي تحي باحتياجاص المجتمة

بتوجيه مراحل صناعة  مبدأ الفعاليةويرتبي  (.0216،)تجاني
ال راراص نحو تح يق الأهداف في الوقص المناسب وبأقل التكاليف، 

وترى  (.،021،)السوادي ستغلال الجيد للمواردلابما يعكس ا
ركز على ت ديم الخدماص، أو تنحيذ يُ مبدأ الكفاءة  أن الباحثة

بدأ م السياساص العامة في أقل وقص وبتكلحة مناسبة، بينما يُركزُ 
 .على جودة الخدماص والسياساص، ورضا المواينين عنهاالفعالية 

أن تح يق هذا يتيلب من الجامعة إظهار ( 0211،)محمدوترى
ال درة على تجمية مصادرها بكحاءة عالية، مة وجود سلية ت ابلها 
مسئولية لأخذ ال راراص التي تتعلق بالنواحي المالية بمستوى عال من 
الشحافية، على أن يتم ذلك من خلال إجراءاص ديم رايية معيارية، 

المبدأ مالية وهو  ومن خلال إجراء عملياص خاصة أو محاسبة
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 .التالي
رح المُساءَلَة تعني أن يُيالب الحرد بت ديم ش :والمُحاسَبيّة المُساءَلَة .2

وتحليل لما ي وم به، وبالتالي فهو يتحمل مسئولية أعماله، أي 
مُساءَل عن النتائج، كما تعني المُساءَلَة إجابة العاملين في المقسسة 

إتخاذ قراراص غير صحيحة عن الأسئلة التي تُوجه إليهم بسبب 
 الموضوعة ولا تنسجم تتعارض مة الأنظمة والمعايير

؛ وي تضي ذلك ت ديم المبرراص التي دفعص (Barton,2006)معها
إلى ممارسة تلك السلوكياص أو اتخاذ تلك ال راراص، إضافة إلى 
تحمل أولئك الأفراد وتلك المقسساص المسئولياص والتبعاص المُترتبة 

تستلزم وبذلك فإن المُساءَلَة (، Starling,2011تهم)على سلوكيا
وجود أنظمة ومعايير يجب أن تنسجم معها سلوكياص وأعمال 

 وقراراص الأفراد والمقسساص.
دفين؛ متراأن محهومي المُساءَلَة والمُحاسَبيّة ليسا  الباحثة وترى

فالمُساءَلَة مرتبية بالأفعال بينما ترتبي المُحاسَبيّة بالنتائج، أي 
بي وترتمرتبية بما يترتب على الأفعال من مكافآص أو جزاءاص، 

المُساءَلَة بالشحافية في اتخاذ ال راراص والحوار الأكاديمي الديم رايي، 
، راييةيم لهذا يجب أن تتميز السلية الجامعية بدرجة كبيرة من الد

ة شئون الجامع من يُديرساءلة  ننة تُمكن من مُ وجود أساليب مُ  مة
ومراقبة أعماله مة إمكانية إقالته إذا تجاوز السلية أو أخل بالث ة، 

لمبدأ اوهو  وتكون المُساءَلَة مضمونة بالاستناد إلى أحكام ال انون
 .التالي

ال وانين  بتيبيق تتيلب الحوكمة الجيدة الالتزام :سيادة حكم القانون .1
واللوائح والتشريعاص التي تحكم عمل الجامعة، مة إعمال ال اعدة 
ال انونية نحسها في الحالاص المتماثلة وهو ما يعبر عن المساواة أمام 
ال انون. ومن أهم المقشراص التي تحكم هذا المبدأ وجود أير قانونية 

واة في مكتوبة، ووجود يلياص لكل المنازعاص مة مراعاة المسا
استخدام هذه الآلياص؛ أي تتسم الأير ال انونية بالعدالة والتيبيق 
دون تحيز، وخضوع جمية أعضاء الجامعة ل واعد ثابتة)أبو 

أن تيبيق ال انون يقدي إلى الابتعاد  الباحثة (. وترى،021النصر،
والتعامل بمبدأ العدالة والمساواة بين جمية منتسبي التحيز، عن 

 بعض المبادئ مثل:ينعكس على تح يق الجامعة، مما 
وتتلخص في السماح  صيانة حقوق أعضاء مجلس الجامعة: (9-1

عيائهم الحرص في  لأعضاء مجلس الجامعة بإبداء يراقهم وا 
المشاركة والمناقشة وت بل م ترحاتهم مة وضة مكافآص مالية م ابل 
ما ي ومون به من عمل ونشاي ضمن مجلس الجامعة إذ أن ضمان 
هذه الح وق سيكون حافزاً لهم في إدارة نشاياتهم بما يتحق مة 

انونية وتيبي ها بشكل كامل، وأن يكون لمجلس التشريعاص ال 
الجامعة الدور في تخييي سياسة الجامعة إذ يعمل المجلس مراقباً 

 أفراد مجلس ضرورة تمتة وترى الباحثة(. 0222ذاته بذاته)محمد، 

دوره لمجلس الحرية لل يام بل الجامعة بالنزاهة والموضوعية، ويُترك
تصاصاص وبالشكل الذي يح ق في إيار ما حدده له ال انون من اخ

المصلحة العامة، على أن تتم مُساءلته عما يتخذه من قراراص 
 لتح يق أهداف الجامعة.

بمعنى أن يتم المساواة في التعامل مع أعضاء مجلس الجامعة:  (9-0
التعامل من قبل الجهاص الأعلى)مجلس الجامعة/رئيسها( مة جمية 

ى جماعة من أعضاء المجلس بشكل متساوي، والا ينحاز إل
الأعضاء وت ريبهم والابتعاد عن الأعضاء الآخرين، إذ أن ذلك 
يخلق فجوة تسمح بارتكاب الأخياء مما يقثر على سياسة الجامعة 

أنه  الباحثة(. وترى 0222الأكاديمي والإداري)محمد، هاونشاي
يجب الابتعاد عن التمييز والتحيز في التعامل مة أعضاء مجلس 

عني تح يق مصالح كلياص على حساب كلياص الجامعة لأن ذلك ي
 أخرى، مما يعني استمرار بعض المشكلاص في الجامعة دون حلها.

وهذا  :ضمان واحترام حقوق المجتمع الذي تعمل فيه الجامعة (9-0
يتيلب من الجامعة الاتصال بالمجتمة والتعامل معه والإيلاع 

ية علم عليه والتحاعل معه من خلال ما تُ دمه الجامعة من أنشية
داريين  وث افية، كما يُعتبر العاملين في الجامعة من هيئة تدريس وا 
ويلاب جزء من هذا المجتمة، ولجمية هقلاء ح وق يجب على 
الجامعة أن تضمنها لهم، وأن تلتزم بإعيائهم هذه الح وق من 
خلال الجدية في السياسة التعليمية والعلمية وتزويد اليلاب بالعلم 

قوى مقهلة قادرة على العمل والنهوض بالتنمية بكل والمعرفة لتخرج 
أن أغلب المشكلاص التي  الباحثة(. وترى 0222كحاءة )محمد،

تواجه معظم منسوبي الجامعة والمستحيدين منها سببها عدم الوفاء 
بح وقهم ومصالحهم، الأمر الذي يُشكل خيورة في عصر اقتصاد 

ينحصر ن المقسساص، و المعرفة الذي تشتد فيه المنافسة الشرسة بي
وي ل فيه تمويل الدولة للجامعاص، فضلًا عن ظهور مبدأ عالمية 

كل ذلك يخلق حاجة ماسة إلى تيبيق مبادو  ،التعليم العالي
 الحوكمة على مقسساتنا الجامعية لضمان استمراريتها.

تحديد مهام ومسئولياص أعضاء  تحديد مسئولية مجلس الجامعة: (9-4
سهل ممارسة الإدارة بشكل كحق وسليم مجلس الجامعة بوضوح يُ 

ينسجم مة مبادو ويلياص الحوكمة المعمول بها وفق التشريعاص 
ال انونية، ووضة نُظم للمحاسبة ويلياص إعداد الت ارير والإيلاع 

 (.0222)محمد،عملعليها لضمان جودة أداء ال
يجب أن  تجنب تضارب المصالح لأعضاء مجلس الجامعة: (9-5

ن لأيتجنب مُتخذ ال رار تضارب مصالح أعضاء مجلس الجامعة 
ذلك قد يقثر بشكل سلبي على سير إدارة الجامعة. وترى الباحثة 
ضرورة التوصل إلى اتحاق حول ال راراص المُتخذة من قبل أعضاء 

 (.0222المجلس)محمد،
يد لما تُر  ادهرشيُ  هي توجه مست بلي للجامعة:الرؤية الإستراتيجية .1
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أن ت وم به لتحتل مكانة متميزة مست بلًا، تضمن استمراريتها 
وبالتالي الكحاءة في خدمة المجتمة، وتحتاج صياغة الرقية 
الإستراتيجية للجامعة إلى مشاركة جمية العناصر الحاعلة فيها 
لضمان الوصول إلى أفضل رقية معبرة عن يموحاص الجامعة، 

يتم على أساسها إعداد خية  مرحلة أولية فالرؤية الإستراتيجية
ة تحدد أهداف الجامعة وكيحي )التخطيط الإستراتيجي(إستراتيجية

تح ي ها، فالتخييي الإستراتيجي هو عملية تحديد عمل الجامعة 
اليوم والعمل الذي تهدف إلى تح ي ه مست بلًا، ثم وضة برامج عمل 
 صفيها الحرص والتهديداص وعوامل ال وة والضعف وتحديد الجها

المستهدفة، كما أنه عملية تهدف على مستوى الجامعة إلى تيوير 
 اصراسة التغير وتحسين البيئة الدراسية والتعليمية من خلال د

المست بلية التي يُمكن أن تواجه هذه الجامعاص ووضة خيي 
إستراتيجية للتعامل معها، وتتضح أهمية التخييي الاستراتيجي 

 امعة في ضمان وتح ق الاستمراريةووجود الرقية الإستراتيجية للج
 لهذه الجامعاص والوصول بها لتيبيق محاهيم الحوكمة الرشيدة

 (.0216)تجاني،
يتضح مماسبق أن الحوكمة الجامعية ت وم على عدة مبادو من 

 الشفافيةفي التعامل مة أعضاء مجلس الجامعة، و المساواةأهمها: 
في إتاحة المعلوماص والبياناص لذوي المصالح الداخليين)أعضاء هيئة 

)مُمثلي المقسساص المجتمعية(،  التدريس، واليلاب(ُ والخارجيين
 في تح يق الأهداف الفعاليةعن استخدام موارد الجامعة، و المُساءَلَةو

الحعالة لمختلف الجهاص من داخل  المشاركةوفي التعامل مة الموارد، و
 امعة وخارجها في وضة السياساص وصنة ال راراص مة مراعاة تح يقالج

يعية بيئة تشر ومنة تضارب المصالح فيما بينهم في إيار  التوافق
 داعمة. وقانونية
ولما كانص نُظم حوكمة الجامعاص تقدي الى تحسين نوعية  

مما  -الجامعاص حوكمة التعليم؛ فإن ذلك ي تضي قياس ممارساص نُظم
يُعين على فهم وضعها بشكل أفضل، وتحديد المواين التي تحتاج إلى 

، هاومتابعة ت دم درجة تيبيق تلك المبادو من خلال تحديد -تحسين
لعالي وزراء التعليم امن قبل  ل ياس حوكمة الجامعاصوقد تم وضة بياقة 

 وصناع ال رار في الشرق الأوسي، وفيما يلي توضيح ذلك:
 س حوكمة الجامعات:قيا -)ثالثاً(

 وزراء التعليم العالي وصناع ال رار في الشرق الأوسي صمم
بياقة فحص حوكمة : أداة ل ياس حوكمة الجامعاص سُميص 0221عام

 University Governance Screening( UGSCالجامعاص)
Card The  بواسية مركز التكامل المتوسيي التابة للبنك الدولي في

وثي ة منشورة على الموقة الرسمي للمركز 
http://www.worldbank.org.  وقد نُشرص نتائج ال ياس الأولي في

( جامعة من دول )مصر، 21( الذي شاركص فيه)0210ت رير)مارس

)جاراميلو                    ب، الضحة الغربية وقياع غزة(تونس، المغر 
، ونُشرص نتائج ال ياس الثاني في (110-0210،02،ويخرون

           ( جامعة من دول122) ( الذي شاركص فيه0210ت رير)يونيو
الضحة الغربية وقياع ؛العراق؛لبنان ؛الجزائر؛المغرب؛تونس ؛)مصر

ت ييم ما إذا كانص الجامعاص بالمني ة  هدفبغزة(، وتأتي هذه البياقة 
تتبة الممارساص الجيدة للإدارة التي تتناسب مة أهدافها المقسسية، ومة 
أن هذه البياقة لا تمثِّل نموذجا "للحوكمة الرشيدة"، فإنها تسمح 
للجامعاص بم ارنة نحسها مة المقسساص الأخرى ورصد ما تحرزه من 

 (.01-0210،10ون،جاراميلو ويخر ) ت دم بمرور الوقص
أبعاد تتولى (خمسة)وتتضمن بطاقة فحص حوكمة الجامعات

 :كما يلي صورة كاملة للحوكمةرسم 
 هو عنصر السياق الشامل، والرسالة، والأهداف: -البعد الأول

رئيسي في ت ييم إدارة الجامعاص، ويُ صد به الإيار العام لنظام التعليم 
الجامعي في الدولة، والتحاعل بين الجامعاص والدولة، كجزء من الحكم 
لضمان وتأمين الموارد اللازمة لتنحيذ أهداف الجامعة ورسالتها، وكذلك 
خضاعهم للمُساءلة                           مراقبة أداء قياداص الجامعة وا 

 (.0210)جاراميلو ويخرون،
           ويُ صد بها كيحية إدارة توجهات الإدارة: -البعد الثاني

)مجالس الجامعاص( ال راراص التعليمية اليومية؛ ك بول اليلاب وتسجيلهم 
واعتماد درجاتهم العلمية، وتعيين ومكافأة أعضاء هيئة التدريس، وتعيين 

 :وبناء وصيانة المرافق، بالإضافة إلى تحديد يلياص الإدارةالموظحين، 
 كيحية اختيار رئيس الجامعة وأعضاء هيئاتها الإدارية، وتحديد مهامهم

 . (0210)جاراميلو ويخرون،         الإداري وتسلسلهم ومسقولياتهم،
است لال الجامعاص يضمن حرية  الاستقلالية: -البعد الثالث
خاذ ال راراص المُنظمة لشئونها الداخلية سواء فيما هذه الجامعاص في ات

يتعلق بالعمل الأكاديمي أو الجوانب الإدارية المختلحة، كما يجب أن 
من ؛ فالاست لال الأكاديمي يتضيتضمن هذا الاست لال، است لالًا ماليًا

دخال أو  مدى قدرة الجامعاص على تصميم أو إعادة تصميم المناهج، وا 
ة علمية في مرحلة معينة، وتحديد الهياكل الأكاديمية، إلغاء برامج درج

وت رير العدد الإجمالي لليلاب، وتحديد معايير ال بول، وت ييم البرامج 
الأكاديمية ونتائجها، وتحديد منهجياص التدريس والتعلم، أما ما يتعلق 
بالاست لال المالي فهو قدرة الجامعاص على تحديد الرسوم الدراسية، 

دارة اقتراض وترحيل ال تمويل الحكومي الحائض من الميزانياص الساب ة، وا 
المال، واستثمار الجامعة في الأصول التي تتملكها سواء كانص مالية أو 
مادية، وتملك وبية الأراضي والمباني التي تشغلها الجامعة، وت ديم 

 .(0210،)جاراميلو ويخرونالخدماص التعاقدية
واست لالية الجامعة عن مقسساص الدولة المختلحة يعني أن تكون 
الجامعة هي صاحبة ال رار في كل ما يتصل بشأنها، أي حرية الجامعة 
في تحديد أهدافها، وأولوياص عملها، وال يام بوظائحها، وتسيير إدارتها 

http://www.worldbank.org/
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ة وبما لايتعارض م ذاتياً في النواحي الإدارية، والأكاديمية، والمالية،
بدأي الشحافية والمُساءَلَة، والذي يُتيح للدولة مراقبة الميزانية والمحاسبة م

في حال وجود تجاوزاص دون أن يكون لها الحق في كيحية التعامل مة 
 (.،022)رشاد، الميزانية

بجمية وثيق الصلة هذا البعد  المُساءَلَة: -البعد الرابع
ين والموظح ،التدريسالمستوياص العاملة في الجامعة من أعضاء هيئة 

الإداريين، والهيئاص الإدارية؛ حيث إنها تتعلق بعملية ت ييم الإنجاز 
للأهداف المقسسية، والشحافية في نشر المعلوماص المُتعل ة بالإنجازاص 
اليلابية والخريجين المُلتح ين بسوق العمل، والاعتماد والت ييماص 

ييم اليرق المُستخدمة لت  المقسسية)الداخلية والخارجية(، وأيضاً تحديد
           أداء اليلبة وأعضاء هيئة التدريس والإداريين، ووسائل التدقيق المالي

 . (0210)جاراميلو ويخرون،
ويرتبي محهوم المُساءَلَة بمحاهيم أخرى مثل: المحاسبة أو 
المتابعة أو الت ويم، وقد بدأص المُساءَلَة شق يري ها في النظام التربوي 

مانينياص ال رن الماضي، حيث ظهرص في الولاياص المتحدة منذ ث
الأمريكية والمملكة المتحدة م تصرة على التعليم الابتدائي والثانوي، حتى 
شّ ص يري ها نحو التعليم الجامعي كأحد ميالب الارت اء بمستوى النظام 

(.أما المُحاسَبيّة فهي نظام ل ياس (Figlio&Loeb,2011التعليمي
داء التعليمي للجامعاص يمكن من خلاله تح يق مخرجاص وتحليل الأ

تربوية مرغوب فيها في فترة زمنية معينة، بالإضافة إلى ت ويم جودة 
جراء م ارناص عادلة بين المقسساص التعليمية  المقسسة والبرامج، وا 

المُساءَلَة كعملية تبدأ قبل المُحاسَبيّة وتستمر ف(. 0226،)أحمدالمختلحة
 المُحاسَبيّة ناتجة عن المُساءَلَة. معها، أي أن

يُحلل هذا البعد مدى مشاركة  المُشاركة: -البعد الخامس
: هم؛ و مختلف أصحاب المصلحة الذين لديهم اهتمام بالأمور الجامعية

ومُمثلي الحكوماص والصناعة والجهاص  اليلاب، وهيئة التدريس،
 ي عملية صنةوالخريجين ف المانحة، والجمعياص الأهلية والن اباص،

 .(0210)جاراميلو ويخرون،ال رار
اء تكون جماعية بمشاركة أعض تتُخذ وبالتالي فإن ال راراص التي

عمداء الكلياص من و رقساء الجامعاص مة  من المجتمة الخارجي
 مجالس الأقسام العلمية ومجالس الكلياص ومجالس الجامعة.:خلال

ولما كانص الحوكمة الجامعية نظاماً يُركز على تميز وجودة 
الإدارة الجامعية ومدى قدرتها على إمداد الجامعة بال دراص التي تجعلها 
مقهلة لتنافس غيرها من الجامعاص مة المحافظة على است لاليتها، فإن 
 هذا النظام يعني كيحية جعل الجامعة مصدراً للتميز وجودة الأداء، ومركزاً 

لمجتمة، ومقسسة بناء وتنمية للكوادر اللإنتاج العلمي لكل قياعاص 
البشرية، ومنبعاً لحتح يفاق جديدة من الإنجاز لمواكبة الاحتياجاص 

 ذلك فإنلالمتيورة في المجتمة والتيوراص الإقليمية والعالمية. و 
الجامعاص تُمثل أحد أهم أدواص تح يق تنمية شاملة ومستدامة في 

خلال الكوادر التي توفرها من أجل ذلك، وحتى تتميز هذه  المجتمة من
ذلك  قح يتلالكوادر فإنه ينبغي على الجامعاص أن تعتمد على يلياص 

من أهمها: الاعتماد على حوكمة الجامعاص، وفيما يلي توضيح للعلاقة 
   .الحوكمة والتنمية المستدامة بين
 المستدامة:العلاقة بين الحوكمة والتنمية  -رابعاً 

في أدبياص المقسساص الدولية  الحوكمة اقترن يرح محهوم
لتح يق  اً بغيره من المحاهيم التنموية باعتباره ميلباً أساسياً وشرياً ضروري

)برنامج الأمم المتحدة  التنمية والحد من الح ر في الدول النامية
 نفالتنمية البشرية لا يُمكن أن تتواصل من دو  (.،،1112الإنمائي،

الحوكمة الرشيدة، ولا يُمكن أن تكون الحوكمة رشيدة، ما لم تقدِ إلى 
استدامة التنمية البشرية؛ لذلك فإن جودة الخدماص الصحية، وارتحاع 
مستوى التدريب للأفراد يًعزز الحوكمة الرشيدة، وبالتالي يقدي إلى ت ليل 

ياع الخاص ل الحساد، وتعزيز الشحافية، وزيادة وفعالية الأداء الحكومي وا
 (Nations Development Programme ,2010على حد 

United.) 
ثلاثة أهداف: المساواة  تح  صوتتح ق الحوكمة الرشيدة إذا 

أمام ال انون والتيبيق الحعال له، وتوافر الحرص لكل فرد لتح يق ياقاته 
مكاناته كاملة، والتأثير والإنتاجية وعدم الإهدار، وواجب الحوكمة  وا 

التأكد من تح يق مقشراص تحسين نوعية الحياة للمواينين،  الرشيدة هو:
ن لأ التنمية المستدامةمحهوم  مة الحوكمة الرشيدةوقد تم ربي محهوم 

الحوكمة هي الرابي الضروري لتحويل النمو الاقتصادي إلى تنمية بشرية 
مستدامة، ولذلك تُركز ت ارير التنمية البشرية الصادرة عن برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي على: محهوم نوعية الحياة، ومحورية الإنسان في عملية 

لمتحدة الدول بُناء على محهوم التنمية التنمية، ولذلك صنحص الأمم ا
البشرية المستدامة ومقشراته النوعية، ومنها: توقة الحياة عند الولادة، 
ومتوسي دخل الحرد، ومستوى الخدماص الصحية، ومستوى التعليم، 

 .(0212والث افة، والكرامة الإنسانية )البابلي،
( إلى 1112،وقد أشار)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

وجود)خمسة( مقشراص أساسية للتنمية البشرية المستدامة في ظل 
"أي توسية قدراص المواينين وخياراتهم،  التمكين الحوكمة الرشيدة، هي:

مما يعني إمكانية مشاركتهم الحعلية في ال عراراص التي تتعلق بحياتهم 
"وفيه تضمين لمحهوم الانتماء والاندماج كمصدر والتعاون وتقثر بها"، 

اسي للإشباع الذاتي للحرد، فالتعاون هعو التحاعل الاجتماعي أس
 دخل"،الفي "في الإمكانياص والحرص وليس ف ي والعدالة الضروري"، 
"وتتضمن ال درة على تلبية احتياجاص الجيل الحالي، دون  والاستدامة

ضمن ويت والأمان الشخصي "التأثير سلباً فعي حيعاة الأجيعال ال ادمة"، 
أو أمراض معدية أو قمة أو  الحياة بعيداً عن أية تهديداصالحق في 
 تهجير".

ت ارير صندوق الن د الدولي مقشراص توضح أن  تتضمنكما 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

78- 
78 

متوسي المكاسب التي تح  ها التنمية المستدامة بحضل الحوكمة الرشيدة 
بين حدوث ارتباي إذ تبين وجود  ؛على المدى اليويل( %022)تعُادل

كسيادة ال انون وارتحاع دخل الحرد، وانخحاض وفياص تحسن في الحوكمة 
الأيحال، وارتحاع معدلاص ال راءة والكتابة، كما أن ضعف الحوكمة يقدي 
إلى ضعف النتائج التي يُح  ها التعليم وت ويض أركان التنمية المستدامة 

 (.،021،)كاوفمان
 :"0202رؤية مصر: إستراتيجية التنمية المستدامة"-المحور الثاني

ستراتيجية" محهوم التنمية المستدامة كإيار عام يُ صد به تلك الإ تبنص "
تحسين جودة الحياة في الوقص الحاضر بما لا يُخل بح وق الأجيال 
ال ادمة في حياة أفضل، ومن ثم يرتكز محهوم التنمية الذي تتبنّاه على 

ل ومي اثلاثة أبعاد رئيسية)اقتصادي واجتماعي وبيئي( بجانب الأمن 
(. وقد http://sdsegypt2030.comوالسياسة الداخلية والخارجية)

تضمنص "الإستراتيجية" عدة عناصر فيما يتعلق بمجال التعليم الجامعي 
 والعالي، وفيما يلي توضيح لأهم عناصرها:

 "في 0202مصررؤية  امة:إستراتيجية التنمية المستد عناصر "
 مجال التعليم الجامعي والعالي:

 )أولًا( التحديات الأساسية التي تواجه التعليم الجامعي والعالي:
 تناولص "الإستراتيجية" التحدياص التي تواجه التعليم الجامعي

ا منها بتأثيره المجموعة الأولى تصفالعالي في ثلاث مجموعاص، تو 
ولى، ولذلك تُعد ذاص الأولوية الأ، اوالسهولة النسبية للتحكم فيه العالي

حصاءاص سوق العمل  وتتضمن:ال صور الملحوظ في رصد مقشراص وا 
والتعليم؛غياب قانون مُلزم بالاعتماد في فترة محددة؛ ضَعف ال درة 
الاستيعابية لمقسساص التعليم العالي الحالية؛عدم إت ان اللغاص الأجنبية 

ث الأولوية تحديات بعضها تليها من حي لبعض المعلمين واليلاب.
 منخفض التأثير نسبياً، وبعضها قدرة التحكم فيها منخفضة وتشمل:
ضعف نظم الت ويم والمتابعة والحوافز؛ ت لص دور المجتمة المدني 

ق سياسة واضحة لتسوي وال ياع الخاص في العملية التعليمية؛ غياب
نتائج البحث العلمي؛ معيار الدرجاص هو المعيار الوحيد لل بول؛ ضعف 
الروابي بين مقسساص التعليم العالي وسوق العمل؛ مدى استعداد 

م العالي للاعتماد؛ محدودية قدرة هيئة ضمان الجودة مقسساص التعلي
سياسة للمتابعة والتواصل مة  لل يام بدورها في الاعتماد؛ غياب

الخريجين؛ ضعف الجدوى الاقتصادية والتربوية من الحصول على 
الاعتماد؛ ضَعف الحوافز لتشجية الموارد البشرية الأكثر كحاءة؛ ضَعف 

تمادها على أعضاء هيئاص التدريس؛ ضعف المراكز البحثية الحالية واع
 شملوتالدور الرقابي على المناهج التعليمية والالتزام بتيويرها، 

المجموعة الثالثة تحديات محدودية الأهمية ويَسهُل التعامل معها، 
 نلخريجياضعف التمويل وقلة مصادره؛ ن ص مهاراص  :تتمثل في

اص ث المنشورة في دوريسوق العمل؛ انخحاض نسبة الأبحا الميلوبة في
ل تاحة وعدم استغلالها بشكعالمية متميزة؛ الندرة النسبية للموارد المُ 

أمثل؛ ت ادم الهياكل التنظيمية لبعض المقسساص التعليمية بما لا يواكب 
 يبيعة العصر؛ ارتحاع تكلحة إنشاء مقسساص التعليم العالي

(//sdsegypt2030.com/http:.) 
 في مجال التعليم الجامعي والعالي: الإستراتيجيةالأهداف  )ثانياً( 

 0202تستهدف الرقية الإستراتيجية للتعليم العالي الوصول عام 
إلى تعليم عالي الجودة ومُتاح للجمية في إيار نظام مقسسي كفء 

ر، مستنيوعادل، ومستدام، يُساهم في بناء شخصية متكاملة لمواين 
 ،مست بلها ببناءمُهتم ومسئول يحترم الاختلاف، وفخور بتاريخ بلاده، و 

 الكياناص الإقليمية والعالمية منافسةوقادر على 
(http://sdsegypt2030.com/.) 

كما تهدف إلى الاستجابة لجانبي العرض واليلب؛ حيث أن 
على التعليم العالي تستلزم أن يكون التعليم مرغوباً فيه  زيادة الطلب

نتيجة لوجود قيمة مضافة ح ي ية له من خلال توفير تعليم يتصف 
بالجودة العالية على مستوى أعضاء هيئة التدريس والمناهج ومسايرة 
نظم التعليم والتعلم للمعاير العالمية، مما يزيد من تنافسية التعليم، أما 

دون  -فيتيرق إلى توفير التعليم العالي لجمية اليلاب جانب العرض
الإناث والذكور والريف والحضر أخذاً في الاعتبار التوزية  -مييزت

الجغرافي، إلى جانب تحعيل نُظم الحوكمة؛ والتي تضمن وضوح دور 
الوزارة والهيئاص المختلحة في التخييي والمتابعة والتنحيذ دون تضارب 

م وضة ثلاثة أهداف إستراتيجية رئيسة تحتوي على لذلك ت .في المصالح
أهداف فرعية تُحدد التوجه الإستراتيجي للتعليم 

 :( كما يلي/http://sdsegypt2030.com)العالي
ظم يتوافق مع النُ  تحسين جودة نظام التعليم بما -الهدف الأول

الأهداف الحرعية الآتية: تحعيل قواعد الاعتماد ، من خلال تح يق العالمية
والجودة المسععايععرة للمععاييععر الععالميعععة؛ تمكعين المتعلم من متيلبعاص 
ومهعاراص ال ععرن الحادي والعشععريعن؛ دعم وتيوير قدراص هيئة التدريس 
وال ياداص؛ تيوير البرامج الأكاديمية والارت اء بأساليب التعليم والتعلم 
وأنماي الت ويم المختلحة؛ تيوير البنية التنظيمية للوزارة ومقسساص التعليم 
العالي بما يح ق المرونة والاستجابة وجودة التعليم؛ التوصل إلى الصيغ 
التكنولوجية الأكثر فعالية في عرض المعرفة المستهدفة والبحث العلمي 

 تمة.وتداولها بين اليلاب والمعلمين ومن يرغب من أفراد المج
 ، من خلالإتاحة التعليم للجميع دون تمييز -الهدف الثاني

لتعليم زيادة فرص الإتاحة بمقسساص ا تح يق الهدفين الحرعيين الآتيين:
 العالي؛ تيوير سياساص ونظم ال بول بالمقسساص التعليمية.

من  ،تحسين تنافسية نظم ومخرجات التعليم -الهدف الثالث
يم ن: تحسين التنافسية في ت ارير التعلخلال تح يق الهدفين الآتيي

العالمية؛ تحعيل العلاقة الديناميكية بين مخرجاص التعليم ومتيلباص سوق 
 العمل.

 

http://sdsegypt2030.com/
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اً( برامج تحقيق الإستراتيجية القومية لتطوير منظومة التعليم ثالث)
 الجامعي والعالي:

لضمان تح يق الرقية في مجال التعليم الجامعي والعالي تم 
حلة المر إيلاق)تسعة( برامج تنحيذية، تم وضعها على ثلاث مراحل؛ 

وتتضمن تح يق البرامج الآتية: التوسة في  (0202-0212الأولى)
إنشاء مقسساص للتعليم العالي بالمشاركة مة ال ياع الأهلي والخاص؛ 

بمقسساص التعليم العالي؛ ربي الخريجين  تحعيل دور مراكز البحوث
قليمياً ودولياً؛ تيبيق  بمقسساص التوظيف داخل سوق العمل محلياً وا 
نظام الجودة بمقسساص التعليم العالي؛ تحسين الجودة بمقسساص التعليم 

تح يق البرامج  (0205-0201المرحلة الثانية)العالي. وتتضمن 
يسية التعليم العالي؛ بناء كوادر تدر الآتية: تيبيق نظام الجودة بمقسساص 

متميزة بمقسساص التعليم العالي؛ التوسة في إنشاء مقسساص للتعليم 
العالي بالمشاركة مة ال ياع الأهلي والخاص؛ تيبيق نظام معادلاص 
الشهاداص المصرية والاعتراف بالشهاداص العليا)التدويل(؛ تيوير 

لاص؛ تحديث نُظم ال بول المناهج استناداً بعالإيار ال ومي للمقه
 (0202-0202المرحلة الثالثة)بمقسساص التعليم العالي. وتتضمن 

 تح يق البرامج الآتية: تيوير المناهج استناداً بعالإيار ال ومي للمقهلاص؛
التوسة في إنشاء مقسساص للتعليم العالي بالمشاركة مة ال ياع الأهلي 

 .(/http://sdsegypt2030.comوالخاص )
وقد وضعص وزارة التعليم العالي إستراتيجية قومية لتيوير التعليم 

لتيوير أداء الجامعاص المصرية بما  0202العالي: رقية التعليم العالي
" في الرقية 0202ينسجم مة "إستراتيجية التنمية المستدامة: رقية مصر

حيث تبنص تلك الرقية الالتزام بتح يق أعلى  -والأهداف والغاياص
مستوياص من الشحافية والحوكمة مما يعني أن حوكمة الجامعاص 
أصبحص معياراً ل ياس جودة الأداء الإداري والأكاديمي 

esr.gov.eg/arhttp://portal.moh-للجامعاص)
2030.aspx-education-eg/Pages/high)-  عدة من خلال

 ، وفيما يلي توضيح ذلك:مسارات
  مسارات تحقيق الإستراتيجية القومية لتطوير منظومة التعليم

 الجامعي والعالي:
في: كحاءاص بشرية  0202وزارة التعليم العالي رؤية تمثلص

متعلمة ذاص قدراص علمية ابتكارية متس ة مة احتياجاص سوق العمل 
قليمياً ودولياً بما يدفة الاقتصاد نحو التنمية المستدامة. وتمثلص  محلياً وا 

في: ت ديم خدمة تعليمية تربوية وبحثية بمستوي جودة ملائم  رسالتها
ضو ما يضمن توفير عومرن وف اً للمتغيراص على كافة المستوياص، وب

فاعل في المجتمة المصري غيور على وينيته في إيار من ال يم 
معرفة ال نحووالأخلاق ويُساهم إيجابياً في الاقتصاد المصري الموجه 

ة لتطوير الإستراتيجية القوميوالتكنولوجيا. وفى سبيل تح يق ذلك قامص 
ععر حجيُمثلون  صبوضة)عدة( مسارا لياــلعم الجامعي وايــلتعلمنظومة ا

ععد كما يلي جيععي تعليمم اظععنى لأس اعلأسا
(-eg/Pages/high-http://portal.mohesr.gov.eg/ar

2030.aspx-education ): 
العالي التوسة في إنشاء مقسساص التعليم  من خلال: الإتاحة  -أ

الحكومية في المنايق المحرومة، والتوسة في الجامعاص الخاصة 
عادل تمثل في الوصول لنسبة قيد تستهدف والمُ والأهلية لتح يق المُ 

 .0202( سنة حتى عام 00-12من الحئة العمرية) 22%
من  (%2،)الانتهاء من اعتماد:من خلال جودة الخدماص التعليمية  -ب

حث العلمي واتخاذ الإجراءاص اللازمة مقسساص التعليم العالي والب
( مرتبة 02للارت اء بترتيب مقسساص التعليم العالي والبحث العلمي)

ان جودة هيئة ضم"بالنسبة لمقشر التنافسية العالمي، والاتحاق مة 
على مراجعة المعايير الحالية وتضمينها معايير  "التعليم والاعتماد

 دولية تكحل تح يق الأهداف المنشودة.
تيوير نُظم ال بول بالجامعاص بتح يق التوازن بين قدراص اليلاب   -ج

 .ويبيعة البرامج الدراسية والتخصصاص
صحياً واجتماعيا ومالياً مة إعدادهم  أوضاع هيئة التدريس تحسين  -د

من خلال: برامج التأهيل للدرجاص العلمية الأعلى وفى 
برامج لالتخصصاص النادرة والتي تحتاجها الدولة، والتوسة في ا

 العلمية المشتركة مة العديد من الدول المت دمة.
لدولية، ا رعاية اليلاب المتحوقين علمياً والموهوبين وف اً للمعايير  -ه

ورعاية اليلاب المتحوقين رياضياً بحيث تزيد نسبة المشاركة 
نشاء حاضناص للمبدعين من  بالمنافساص ال ومية والدولية، وا 

 والتححيز الم دمة لليلاب المتحوقين.اليلاب، وزيادة برامج الدعم 
الاهتمام باليلاب ذوي الاحتياجاص الخاصة ومتحدي الإعاقة،   -و

 .ورعاية اليلاب من ذوي الأسر الح يرة
من خلال: تيوير معاهد  تيوير منظومة التعليم التكنولوجي  -ز

الخدمة الاجتماعية وتحويلها إلى كلياص مجتمة تخدم احتياجاص 
نشاء مشروع إعداد اللوائح الدراسية واستكمال المجتمة المحلي،  وا 

 .ةالبنية التحتية وتسهيلاص التعليم واعتماد موازنة مناسب
إصدار تشريعاص مختلحة تُسهم في تح يق  الحوكمة من خلال:  -ح

 ثل:مالأهداف الموضوعة وتنظم وتيسر تنحيذ الآلياص المستهدفة، 
م لأعمال لدعاستصدار تشريعاص جديدة لت ديم الحوافز ل ياع ا

 .البحث العلمي وتشجية ريادة الأعمال والمشروعاص الصغيرة
من خلال: زيادة معدلاص قبول  مسار الوافدين والبعثاص تيوير  -ط

سنوياً  %12اليلاب الوافدين من الدول العربية والإفري ية بنسبة 
لبعثاص ضاعحة أعداد الاستعادة مصر لريادتها العربية والإفري ية ومُ 

في التخصصاص النادرة، والتوسة في التوأمة بين الخارجية 
 الجامعاص المصرية والجامعاص العالمية.
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 :نُظم الحوكمة في الجامعات العالمية والإفادة منها-المحور الثالث
نظام حوكمة مُعلن على الدول المت دمة تمتلك معظم جامعاص 

مواقعها الرسمية، وتختلف أساليب وأنظمة حوكمة الجامعاص تبعاً لكونها 
جامعاص حكومية أو خاصة، ومن ناحية كونها ربحية أو غير ربحية، 
بالإضافة إلى يبيعة الجامعة وتوجهاتها وتخصصها ككونها جامعاص 

حوكمة في لل ت نية أو بحثية. وبناء على ذلك سوف يتم استعراض نماذج
 عدد من جامعاص هذه الدول، وفيما يلي توضيح ذلك:

 ( حوكمة الجامعات في الولايات المتحدة الأمريكية:1)
)مركز البحوث حوكمة الجامعاص الأمريكية كما يلي تتم

 :ه(1206والدراساص في التعليم العالي السعودي، جمادي الأخرة 
 مجلس الأمناءتتركز إدارة معظم الجامعاص الأمريكية في  (1-1)

كما في جامعتي واشنين وميتشيجان، ومجلس ( الأوصياء)
المشرفين ومجلس الزملاء في جامعة هارفارد. وتُمثل هذه المجالس 
السلية العليا في جامعاتها وتتشكل إما عن يريق الانتخاباص التي 
يُجريها أعضاء المجلس، أو التعيين من قبل حاكم الولاية. وت وم 

أدوار رئيسية وهي:)أ( تعيين كبار إداريي الجامعة هذه المجالس ب
 ومسئووليها كرئيس الجامعة والنائب الأول له وعمداء الكلياص؛)ب(
المواف ة على ترشيح رقساء الأقسام؛)ج( مراقبة مدى التزام الجامعة 
برقيتها وتح ي ها لرسالتها وأهدافها؛)د( الإشراف على الوضة 

ماداص المالية اللازمة ومراقبة لاعتاالمالي للجامعة، وتوفير 
 .صرفها

 الولاية التيفي يشغل عضوية هذه المجالس الأعضاء المهمين  (1-0)
كعمدة الولاية، وبعض أعضاء المجالس : تنتمي إليها الجامعة

التشريعية والرقابية، وكبار رجال الأعمال، وذوي المكانة 
رزين ايكون لليلاب الخريجين والحاليين البو الاجتماعية، /الدينية

تمثيل مناسب يختلف من جامعة لأخرى. وتتباين أعداد أعضاء 
، (جامعة واشنين)( أعضاء12هذه المجالس إذ تتراوح ما بين)

. كما تتباين المدد التي (جامعة شيكاغو)( عضواً 22وحتى)
ي ضيها الأعضاء في هذه المجالس والتي تتراوح ما بين 

جامعة سان ) عاماً  (10حتى)و  ،(جامعة كولومبيا)عامين
تُجدد هذه المدد لحترة واحدة ف ي كما في كثير من و ، (فرانسيسكو

 الجامعاص الأمريكية.
يتحرع عن هذه المجالس لجان فرعية تتحدد اختصاصاتها وف اً  (1-0)

ليبيعة أهداف الجامعاص ونشايها، منها على سبيل المثال:اللجنة 
نة ، ولجالتنحيذية، واللجنة المالية، ولجنة السياسة الأكاديمية

للجان ا تُمثل هذهالاستثمار، ولجنة شئون اليلاب، ولجنة الجودة. و 
حل ة الوصل بين مجلس الأمناء والجهاص الإدارية التنحيذية 

 عضبوالمنتحعين من أنشية الجامعة، كما يوجد مجالس أخرى في 
الجامعاص تتركز مهامها على متابعة الأمور الأكاديمية للجامعة، 

معة ومجلس العمداء، حيث يُعنى هذان المجلسان منها: مجلس الجا
يومية تسيير ما يُعرف بوقائة الحياة الو بالشئون الأكاديمية للكلياص، 

متابعة المعاهد والمراكز البحثية التي تشرف عليها و للجامعاص، 
 الجامعاص.

( 10-2) يتراوح عدد الوكالاص في الجامعاص الأمريكية ما بين (1-2)
الجامعة وأنشيتها، ومنها على سبيل المثال: وكالة حسب أهداف 

 ؛وكالة الجامعة للشئون البحثية ؛وكالة الجامعة للشئون الأكاديمية
 وكالة الجامعة للشئون اليلابية.

 ( حوكمة الجامعات في بريطانيا:0)
الجامعاص في برييانيا لها نظام حوكمة مُعلن وواضح، فجامعتا 

رلمان)مجلس حاكم( يتألف من عدد أكسحورد وكامبردج مثلًا يحكمهما ب
كبير من أعضاء الجامعة ومُنتسبيها من الخريجين أو العاملين أو 
الباحثين المسجلين ضمن ما يُسمى سجل الجامعة، وهذا المجلس يُعرف 
ببيص الأوصياء في جامعة كامبردج، والتجمة أو الجمعية في جامعة 

عضو في كلتيهما. وهذان  (0222)أكسحورد، مة عدد أعضاء يبلغ
المجلسان يُعدان من المجالس التشريعية، والسمة المتبعة في هذه 
المجالس وغيرها هي: انتخاب أعضاء المجالس التنحيذية بالجامعة ومنها 
مجلس الجامعة ورئيسها وعمداء الكلياص، كما لابد من أن تتضمن هذه 

ن ذة الجامعييالمجالس التنحيذية أعضاء غير تنحيذيين من الأسات
المنتخبين، وأعضاء يخرين من مجلس الأوصياء المنتخبين عن يريق 

 كماوصياء، ويلاب منتخبين عن يريق مجلس اليلاب. مجلس الأ
فوق  ةسلي لها المحكمة يوجد في بعض الجامعاص البرييانية ما يُسمى

سلية مجلس الجامعة، ولها الحق في مناقشة الت رير السنوي للجامعة، 
صدار قرار تعيين رئيس الجامعة، والنظ ر في ال ضايا المختلحة، وا 

والرئيس النحيذي وأعضاء المجالس الأخرى، وعادة ما يتكون مجلس 
عضو في بعض الجامعاص، وت وم بمهمة  (222)إلى (2،)المحكمة من

مراقبة الجامعة بجانب المجالس المختلحة عدة لجان من أهمها: اللجنة 
ريرها إلى المجلس العام حول الأنشية والتصرفاص المالية التي ت دم ت ا

جامعة، ولجنة المراجعة، ومن مهامها: مراجعة أنظمة الرقابة للالمالية 
دارة المخاير، ومراجعة فعالية وكحاءة النظام المالي  الداخلية بالجامعة، وا 
بالجامعة، وت ديم ت رير عن حساباص الجامعة، والتوصية بتعيين المراجة 

كما توجد في الجامعة وظيحة المراجعة الداخلية التي يجب  الخارجي،
عليها ان ت دم ت اريرها عبر لجنة المراجعة إلى المجلس العام والمدير 
التنحيذي  للجامعة حول كحاءة إدارة المخاير ومدى ملاءمتها، والرقابة 

 (.0211الداخلية، وترتيباص الحوكمة في الجامعة)بزاوية، وسالمي،
ة مقسساص التعليم العالي تمويلًا من الدولة، إلا أن وتتل ى جمي

نما يُدار ذلك عبر مجالس  الحكومة لا تدير هذه الأموال إدارة مباشرة، وا 
التمويل التي تزود المقسساص بالدعم المالي والتوجيهاص العامة، وليس 
لهذه الجهاص الحكومية دور مباشر في تحديد ما ت دمه مقسساص التعليم 
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برامج دراسية أو توجيه ما يضيلة به الأكاديميون من بحوث  العالي عن
، الدولةة سليبعيداً عن توظيف العاملين وت وم هذه المقسساص بعلمية، 

كما أن التحاوض على رواتبهم يجري على المستوى الويني عبر هيئة 
مشتركة تُمثل الإدارة والاتحاداص العمالية، وي دم ما يتح ون عليه بصورة 

 (.0211إلى الكلياص والجامعاص المُشاركة)باسكرفيل ويخرون،توصياص 
 ( حوكمة الجامعات في الصين:0)

تميزص التجربة الصينية في التعليم العالي وحوكمته خلال الع ود 
الثلاثة الماضية، وكان من أبرز معالمه التحول الكبير والبارز من نموذج 

على الجانب الإشرافي المركزية المباشرة من الحكومة إلى اقتصارها 
ف ي، ومن تحول الصلاحياص من الوزارة إلى الجامعاص مة الاهتمام 

الجامعاص  يدير بالمُساءَلَة والمُحاسَبيّة مة احتحاظ الدولة بسلية تعيين م
وأعضاء المجالس العليا. وتُمثل تلك المنظومة الإدارية نموذجاً إيجابياً 

ب بالاستحادة من التجار للتحول التدريجي في تحويض الصلاحياص، 
 (.0212العالمية والممارساص المُثلى لجامعاص الدولة المت دمة)ناصف،

وفيما يلي استعراض لأبرز نموذجين من الجامعاص الحكومية 
الصينية وحوكمتهما واللتان تحتلان مكانة مرموقة وف اً لتصنيف 

( وذلك بمراجعة ت رير)مركز البحوث والدراساص في ARWU)شنغهاي
 :ه(1206لتعليم العالي السعودي، شوالا

 جامعة بكين : (0-1)
الحوكمة في هذه الجامعة على هيكل إداري مكون من  ت وم

وسكرتير الحزب، ومجلس الجامعة)يرأسه سكرتير الحزب( ، الرئيس
نواب الرئيس والمستشارين والإداريين وأعضاء من مجلس  :ويتكون من

الكلياص الأكاديمية  وأعضاء من مجلس عمداء أعضاء هيئة التدريس
ومُمثلي اليلاب. وتتوزع صلاحياص التخييي والتنحيذ للشئون الأكاديمية 
وشئون هيئة التدريس والشئون الإدارية والمالية واستثمار الأصول المالية 
للجامعة والشئون البحثية والتعاون مة الصناعة بين رئيس الجامعة 

دارتها، ونواب الرئيس والمستشارين الإدا  ريين ومجلس أعضاء هيئةوا 
 التدريس، ومجلس عمداء الكلياص ومُمثلي اليلاب.

 : جامعة شانغهاي جياو تونج (0-0)
ت وم الحوكمة في هذه الجامعة على هيكل إداري مكون من 
الرئيس، وسكرتير الحزب، ووكلاء الجامعة، وعمداء الكلياص، ورقساء 

ئيس . ويُمثل ر الإداريينكبار ، و مراكز/ ومعاهد البحوث يريالأقسام، ومد
الجامعة السلية التنحيذية كما ي ة على عات ه المسئولية الكاملة للجامعة 
كمُمثل قانوني لها، ويتم تعيينه من قبل الحكومة. كما يسمح نظام 
الجامعة للوكلاء بمشاركة رئيس الجامعة في السلية والمسئولياص 

لجامعة أقرها مجلس االخاصة بتنحيذ السياساص وتيبيق ال راراص التي 
والخاصة بالشئون الأكاديمية، والبحثية، والإدارية، وال ضايا الجامعية 
الأخرى، كما ي وم المجلس بمسئولياص مراجعة السياساص المختلحة 
والخاصة بالتيوير الجامعي، ووضة المعايير الأكاديمية، ومناقشة 

 ال ضايا الأكاديمية والبحثية والإدارية الرئيسة.
 ادة من خبرات جامعات المُقارنة في مجال الحوكمة:الإف 

المُيب ة في بعض الجامعاص  نماذج الحوكمةتلخيص  يُمكن
 (:Trakman,2008الأجنبية على النحو التالي)

 University governance by the"النموذج الأكاديمي 
academic staff وهو النموذج الأكثر تمسكاً بالت اليد، والذي ، "

تققل السلياص كلها في الجامعة لأعضاء هيئة  يحترض أن
التدريس)الأكاديميين( بسبب إدراكهم للأهداف الأكاديمية للجامعة 
وتيلعاتها وسُبل تح ي ها، ويكون لهم التمثيل الأوسة والرأي الأقوى في 
تحديد رسالة الجامعة وأهدافها. ويوجه الن د إلى هذا النموذج بسبب 

ة يس إلى مهارة الإدارة المالية وتيبيق المُحاسَبيّ افت ار أعضاء هيئة التدر 
)يُمكن اكتسابها بالتدريب(، كما ان عدم مُشاركة أصحاب المصلحة في 
هذا النموذج يقدي إلى عدم قدرة الجامعة على التكيف بسرعة مة 

"حوكمة  ، فهو نموذجالنموذج الثانيالميالب المتغيرة والظروف. أما 
، ويُركز على المسئولية  Corporate governance"الشركات

المالية والإدارية للمسئولين عن إدارة الجامعة، بحيث تُدار الجامعة من 
أفراد مقهلين ومُدربين في رسم السياسة والتخييي من أجل تح يق الكحاءة 
الإدارية، ويُحترض أن يكون رئيس الجامعة مدير شركة مهنياً وليس 

الن د إلى هذا النموذج بحجة أنه يُ دم حلولًا قصيرة  أكاديمياً. ويوجه
المدى، كما يجعل هذا النموذج التعليم سلعة، ويُهمش التميز الأكاديمي 

حوكمة "في م ابل تح يق الكحاءة المقسسية. ويعتمد النموذج الثالث 
على إدارة الجامعة من خلال  Trustee governance"الأمناء 

ء غير منتخبين يعملون لصالح مجموعة مجلس أمناء مكون من أعضا
من المستحيدين؛ فمديروا الجامعة سيعملون للجامعة، وينوبون عنها في 
إيار تنحيذ الوصاية العامة، كما يضمن هذا النموذج شحافية أداء الجامعة 
أمام يلابها، وأعضاء هيئة التدريس، والحكومة والمجتمة عموماً، ولكنه 

حديد الأمناء ومجال صلاحياتهم. صعب التيبيق بسبب صعوبة ت
 Stakeholderحوكمة أصحاب المصالحويتح ق نموذج "

governance " عندما يتم تمثيل مجموعة كبيرة من أصحاب المصالح
في إدارة الجامعة، مثل: اليلاب، والأكاديميين، والموظحين، والخريجين، 

موذج وال ياع الخاص، والحكومة، والمجتمة المحلي، ويواجه هذا الن
مشكلاص متعددة، مثل: تحديد الجهاص المُحترض تمثيلها في مجالس 

موذج نالجامعة، ويري ة تمثيلها، وتحديد سلياتها. أما النموذج الخامس"
  Amalgam models of governance"الحوكمة المختلط

من النماذج الساب ة للحوكمة، فهو يشمل كل ن اي ال وة  فيُشكل مزيجاً 
ة لتتناسب مة الاحتياجاص الخاصة في الجامعة. في نماذج الحوكم

تح يق الأهداف الآتية: بناء ال اعدة المعرفية لويسعى هذا النموذج 
للمجتمة، وتح يق الربح في الأنشية الهادفة له، والإنحاق وفق الأهداف 
نتاج الابتكاراص التي تدُعم التنمية الاقتصادية، وضمان  المحددة، وا 
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 توفير الحرص لليلاب للإبداع وتح يق أهدافهم. الحرية الأكاديمية، و 
( إلى نموذجاً للحوكمة (Carnegie&Tuck,2010وأشار

المتكاملة في الجامعاص الاسترالية يتضمن ثلاثة أنواع تتكامل في إيار 
الحوكمة الأكاديمية، والحوكمة بإدارة الأعمال، وحوكمة  واحد، وهي:

ق على التعليم والبحث لتح ي الحوكمة الأكاديميةالشركاص.حيث تركز 
 مالحوكمة إدارة الأعالأصالة والجودة والابتكار والسمعة العلمية، وتُركز 

حوكمة على الأداء لتعزيز التمويل والدخل واستخدام الموارد، أما 
 فتُركز على تح يق المُساءَلَة. الشركات

 E-Governance الحوكمة الإلكترونيةبالإضافة إلى نمي 
جراءاص توصيل الخدماص الإلكترونية والمعلوماص التي تشمل  عملياص وا 

عن الجامعة لعملائها الداخليين والخارجيين باستخدام تكنولوجيا 
المعلوماص، بحيث تصبح مُعلنة وواضحة للمجتمة وجمية الأيراف 
وأصحاب المصالح، حيث تساعد تكنولوجيا المعلوماص في تح يق كحاءة 

ا، وتح يق جودة تنحيذ الأنشية وسرعة ن ل المعلوماص ونشره
 (.Paul,2007الإدارية)

تتضمن عدة أشكال منها  حوكمة الجامعاتأن يتضح مما سبق 
ما يُشير إلى دور الدولة في وضة الإيار العام للحوكمة بالجامعاص 
بسن ال وانين وتحديد ترتيباص التمويل والت ويم، ومنها ما يتم على مستوى 

من خلال أعضاء هيئة التدريس  ل رار ذاتياً الجامعة ودورها في صنة ا
والعاملين بها والمستحيدين من أدائها في إيار من الاست لالية والإدارة 

 الذاتية وبالاستحادة من تكنولوجيا المعلوماص. 
رؤية تربوية مقترحة لتفعيل حوكمة الجامعات لتحقيق  -المحور الرابع

 :0202مصررؤية  -إستراتيجية التنمية المستدامة
"رقية تربوية م ترحة لتحعيل حوكمة  هذا المحور: ي دم سوف

ية مصر : رق إستراتيجية التنمية المستدامةالجامعاص المصرية لتح يق 
 :الآتية، من خلال الخيواص الإجرائية "0202

 )أولًا( فلسفة الرؤية التربوية المقترحة: 
لحوكمة؛ ا تستند فلسحة الرقية الم ترحة إلى فلسحة نشأة وظهور

جاءص نتيجة التغيراص التي حدثص في يبيعة أدوار الدولة، وما  والتي
فرضته هذه التغيراص من تحدياص كثيرة أمام الدول يأتي في م دمتها 
ضرورة إعادة توزية الأدوار والتنازل يواعية عن أدوار عديدة كانص في 
السابق من أخص اختصاصاص الحكوماص المركزية التي أصبحص 

جة إليها ماسة كي تتبة أسلوب إداري جديد قادر على الجمة بين الحا
دخالها في عملية صنة  ال رار حيذ وتنالمقسساص الرسمية وغير الرسمية وا 

من خلال الانت ال بالسلية من محهوم الحكومة إلى محهوم الحوكمة الذي 
 أيراف المجتمة في إدارة شئونه.كل يستند إلى مُشاركة 
 ؤية التربوية المقترحة:)ثانياً( هدف الر 

تستهدف الرقية الم ترحة ت ديم: إيار مرجعي لتحعيل حوكمة 
الجامعاص المصرية من خلال مجموعة من الآلياص العملية من أجل 

تعزيز ال درة التنافسية للجامعاص، وتح يق المزيد من الاست لالية، وزيادة 
ياص ار والعملنتاجية البحثية لها، وزيادة كحاءة عملياص صنة ال ر لإا

الداخلية في الجامعاص، وتعزيز الشعور بالمسئولية بين أعضاء هيئة 
التدريس واليلاب، وتحسين نوعية التعليم والأبحاث، وتح يق المزيد من 
الوضوح فيما يتعلق برقية ورسالة الجامعة بشكل يساعد على تح يق 

رجاتها ئمة مخأهدافها، وتحسين العملياص الأكاديمية والإدارية فيها، وملا
مة احتياجاص المجتمة المحلي مما يُساهم في خلق فرص العمل، 
وخحض البيالة، بالإضافة إلى تحسين مكانة الجامعاص وحصولها على 
مراتب مت دمة في التصنيحاص العالمية، وهو من متيلباص المرحلة الحالية 

 رؤية -"إستراتيجية التنمية المستدامةبما يُساعد على تح يق 
  ."0202مصر

 :المقترحة الرؤية التربوية من المستفيدة اً( الأطرافثالث)
الأيراف المستحيدة من الرقية الم ترحة، وتتمثل في:  تتعدد

قياداص ب، و أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والإداريين، واليلا
   .الحكومية وغير المجتمة الحكومية الجامعاص، ومقسساص

 التربوية المقترحة:اً( مرتكزات الرؤية رابع)
 تنيلق الرقية الم ترحة من المرتكزاص الآتية:

دور الجامعة التنموي من خلال تح يق الشراكة المجتمعية مة  (1)
مقسساص المجتمة المختلحة، وتلبية احتياجاص المجتمة من الكوادر 
البشرية المدربة وال ادرة على البحث والمشاركة في الوصول إلى 

، سواء المرتبية بالعملياص الإنتاجية أو حلول لمشكلاص المجتمة
العملياص الخدمية، وتح يق التنمية المستدامة للمجتمة من خلال 
الربي والتكامل بين وظائف الجامعة الثلاث والنظر إليها على أنها 
يجاباً من  منظومة متكاملة، وأن كلًا منها يتأثر بالآخر سلباً وا 

ومقسساص الأعمال والإنتاج  ناحية، والربي والتكامل بين الجامعاص
 من ناحية أخرى.

سعي المجتمة المصري نحو الوصول إلى مكانة تنافسية مت دمة  (0)
أعلى من المكانة الحالية، ولن يتأتى ذلك دون توافر تعليم جامعي 

ية "رؤ  متميز؛ كأحد مقشراص التنافسية العالمية من خلال تأكيد
ظم توافق مة الني على تحسين جودة نظام التعليم بما"0202مصر

العالمية، وزيادة فرص الإتاحة بمقسساص التعليم العالي، وتيوير 
سياساص ونُظم ال بول بالمقسساص التعليمية، وتحسين الدرجة 
التنافسية في ت ارير التعليم العالمية، وتحعيل العلاقة بين مخرجاص 

 التعليم ومتيلباص سوق العمل.
ؤية ر "تح يق التزاماص تحعيل حوكمة الجامعاص لكي تُساهم في (0)

وذلك بخلق تعليم يُسهم في أن تكون مصر ضمن  "0202مصر 
( دولة في مجال التعليم العالي والتدريب، وأن تكون 2،أفضل)

( دولة في مجال جودة التعليم العالي، 2،ضمن أفضل )
جود)عشرة( جامعاص مصرية على الأقل في مقشر وو 
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لجامعاص المصرية من ( جامعة في العالم، وأن تكون ا22،أفضل)
( مقسسة تعليم عالي في الأبحاث العلمية المنشورة في 02أفضل)

( 50الدورياص المعترف بها عالمياً، وأن تكون مصر ضمن أفضل)
 .دولة في مجال كحاءة سوق العمل

التي تواجه " 0202"رؤية مصر  التحدياص الأساسية التي حددتها (4)
 منظومة التعليم العالي المصري.

ياس حوكمة الجامعاص كما جاءص في بياقة فحص حوكمة أبعاد ق (5)
 صورة كاملة للحوكمة. تُحددوالتي  (UGSC)الجامعاص

في  لتي تحُيدا التجارب العالمية الرائدة في مجال حوكمة الجامعاص (2)
 سهم في تح يق التنمية المستدامة. تُ تكوين رقية م ترحة 

في  التعليم والاعتمادمعايير ومقشراص الهيئة ال ومية لضمان جودة  (7)
دليل اعتماد كلياص ومعاهد التعليم  مصر والذي تضمنه

  (.،021الهيئة ال ومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،العالي)
 اً( عناصر الرؤية التربوية المقترحة:خامس)

 تشتمل الرقية الم ترحة على عدة عناصر تتمثل فيما يلي:
 تحقيق التمايز في التعليم الجامعي من أجل  -العنصر الأول

ين التنوع المتكامل ب بالتمايز:ويُ صد تحقيق الحوكمة السليمة، 
مقسساص التعليم الجامعي، الذي ي وم علي أساس رقية ورسالة كل 
منها، بالإضافة إلى تح يق التكامل فيما بينها من حيث 

 غرافي والمواءمة مة متيلباصالتخصصاص الأكاديمية والانتشار الج
الجامعي  في التعليم (. والتمايز0210التنمية)الغبان، وزمان،

جل يأتي استجابة لليلب من أالرأسي فالتمايز  نوعان: رأسي وأفقي
 ؛ حيث يظهر إلى جانبتنوع أكبر في مقهلاص وقدراص الخريجين

جامعاص البحث الت ليدية جامعاص تدريسية وكلياص مجتمة، في 
 الياستجابة لزيادة اليلب على التعليم الع الأفقييأتي التمايز ن حي

من خلال انتشار مقسساص التعليم العالي الخاص، أي من خلال 
يم ونظام التعلدخول مزودين جدد للخدمة في مجال التعليم العالي، 

الجامعي الذي يتصف بتمايز وتنوع مقسساته على المستويين 
قادرًا بشكل أفضل على خدمة الأفراد الأف ي يكون و الرأسي 

 The)والمجتمة، والحد من الازدواجية، وتحعيل عملية المُحاسَبيّة
World Bank,2000.) 

 توافر نظام تعليم حكومي مقلف من: الرأسي ويعني التمايز
وتُعنى أساسًا ببرامج الدراساص العليا في المجالاص  الجامعات البحثية؛

في المجالاص الإستراتيجية، وت دم بعض برامج العلمية، والبحث العلمي 
ديم معظم وتعنى بت  )تدريسية بحثية(؛ . والجامعات الشاملةالبكالوريوس

في  هبرامج البكالوريوس، والماجستير في أكثر التخصصاص، والدكتورا
مجالاص محدودة، كما تعنى بالبحث العلمي في المجالاص التيبي ية ذاص 

اص وتعني ببرامج الدراس والجامعات التدريسية؛ العلاقة بخدمة المجتمة.
الجامعية، والدبلوماص، في التخصصاص العلمية المتناسبة مة احتياجاص 

 وكليات الإعداد الجامعي وخدمة المجتمع؛المجتمة والموارد المتوافرة. 
وت دم برامج تيبي ية توائم الاحتياجاص المجتمعية ومتيلباص سوق العمل، 

لوم(، كما يُعد بعضها اليلبة للمرحلة وتمنح درجة)الدب
 . ((Labaree,2010الجامعية

 من أجل تح يق الحوكمة السليمة ما يلي:  التمايزويتيلب تح يق 
  تحديد رسالة كل جامعة بما يسمح للدولة بتمييز التمويل كي تتواءم

الموارد مة الرسالة ومة الأهداف الخاصة بمختلف أنواع 
 الجامعاص.

  الجامعة ويلياص المتابعة المستخدمة في ت ييمها.تحديد أهداف 
 .تحديد الإيار ال انوني الذي تعمل في ظله الجامعة 

في هذا البحث،  "نموذج التمايز المقترح"ولضمان نجاح 
 :خاصة فيما يتعلق قانون تنظيم الجامعاتإجراء تعديلاص على يجب 

نظام ترقية ة؛ فبترقية أعضاء هيئة التدريس بما يتناسب مة رسالة الجامع
لزم نحاز إلى الإنتاج البحثي، في حين يستأعضاء هيئة التدريس الحالي مُ 

تيبيق نموذج التمايز الم ترح إيجاد قواعد منظمة لترقية أعضاء هيئة 
أنماي الجامعاص الم ترحة بما يتماشى مة رسالتها، ومة كل التدريس في 

 لمرونة والاست لاليةما يتيلبه ذلك من منح الجامعاص قدرًا أكبر من ا
 )ب(اختيار ال ياداص الجامعية؛ إدارة شقونها المالية والأكاديمية؛ في:)أ(

حثي الدور الب )د( )ج( وضة اللوائح الأكاديمية والتعليمية والبحثية؛
 والث افي للجامعة.

 اً ويُشكل مزيج الأخذ بنموذج الحوكمة المختلط؛ -العنصر الثاني 
حوكمة ؛للحوكمة)الحوكمة الأكاديميةمن النماذج الساب ة 

يشمل كل و حوكمة أصحاب المصالح( ؛حوكمة الأمناء؛الشركاص
ن اي ال وة في نماذج الحوكمة لتتناسب مة الاحتياجاص الخاصة 
في الجامعة بما يُسهم في توسية قاعدة المُشاركة في المجالس 

إلى جانب رقساء الجامعاص والنواب وعمداء  الجامعية بحيث تُضم
الكلياص ووكلائها مُمثلين عن المجتمة ورجال أعمال ومُساهمين 

 وأصحاب المصالح بشكل متوازن.
ويسعى هذا النموذج إلى تح يق الأهداف الآتية: بناء ال اعدة المعرفية 

تمة، وتح يق الربح في الأنشية الهادفة له، والإنحاق وفق الأهداف للمج
نتاج الابتكاراص التي تدُعم التنمية الاقتصادية، وضمان  المحددة، وا 
الحرية الأكاديمية، وتوفير الحرصة لليلاب للإبداع وتح يق 

 ويُمكن أن يتحقق ذلك من خلال:(. Trakman,2008أهدافهم)
                للجامعة والتفاعل بينها وبين الدولةتحديد الإطار العام  (1)

 )السياق العام والرسالة والأهداف( والذي يتطلب:
أن تضة الجامعة إستراتيجياص العمل والأهداف والسياساص  (1-1)

 ها.داراص التنحيذية بلإتيورها، وتتح ق من التزام او  هاالعامة ل
 احة.أن تتوائم أهداف ورسالة الجامعة مة الموارد المُت (1-0)
 قمن الحوكمة للجامعة الموارد الميلوبة؛ لتنحيذ الأهداف.أن تُ  (1-0)
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أن يكون للحوكمة دور في تعيين جمية أفراد الكادر الأكاديمي  (1-2)
 داري بالجامعة.لإوا

 داريين.الأكاديميين والإ قادتهاأن يكون للحوكمة دور في تعيين  (،-1)
أن يكون تحديد وتعديل الرسالة من حين لآخر من وظائف  (1-6)

 الأكاديمي والإداري. ينالحوكمة؛ وذلك بمشاركة الكادر 
تحديد كيفية إدارة المجالس الجامعية للقرارات اليومية لتسيير  (0)

 )توجهات الإدارة(، والتي تتطلب: شئون الجامعة
 أن ترتبي الحوكمة برقية الإدارة الجامعية. (0-1)
 أن ترتبي الحوكمة برسالة الجامعية. (0-0)
 دة للجامعة.أن تستحدث الحوكمة موارد جدي (0-0)
 اهأن تُمكن الحوكمة إدارة الجامعة من إحداث تغيير في هيكل (0-2)

 الإداري.
كافة ل أن تُمكن الحوكمة إدارة الجامعة من تخصيص موارد كافية (،-0)

 أنشيتها.
أن تُساعد الحوكمة إدارة الجامعة على تحديد مسئولياص جمية  (0-6)

داراتها.  أقسامها وا 
ستصدار ال راراص وف اً أن تُساعد الحوكمة إدارة الجامعة على ا (0-2)

 للوائح وال وانين والأنظمة المتبعة.
 ختيار ا وي صد بها تحقيق استقلالية الجامعة؛ -العنصر الثالث

ية، مة لتوجهاتها الإستراتيجئالجامعة للنموذج التعليمي الأكثر ملا
في نمو فاعلية الكلياص والجامعاص وزيادة كحاية  الأساسوهي تُعد 

أدائها، إذ أن است لالها الإداري، والمالي، والأكاديمي يدفعها ب وة 
 بما إلى التميز، وتحمل مسقولية جودة مخرجاتها أمام مجتمعها

 يح ق متيلباص التنمية المستدامة من خلال:
ابية الاستيعأن يكون للجامعة است لال أكاديمي في تحديد ال درة  -

 من اليلبة الم بولين.
 أن يكون للجامعة است لال أكاديمي في ت ييم مخرجاص التعليم. -
 أن يكون للجامعة است لال أكاديمي في تصميم المناهج. -
أن يكون للجامعة است لال مالي في تحديد الرسوم والاقتراض  -

 والاستثمار في أصولها المالية والمادية.
الميزانية بحاعلية وف اً لخية التحسين والتيوير أن تُوظف الجامعة  -

 فيها.
 أن تُعد الجامعة قواعد صرف الميزانية بما يح ق رقيتها ورسالتها -

 وأهدافها.
 إدارة الجامعة في وضة قواعد صرف من أن يُشارك مُمثلون -

 الميزانية.
أن يكون للجامعة سياساص رشيدة لتح يق الاست لال الوظيحي في  -

لكادر الأكاديمي والإداري، وتحديد الرواتب، وت ييم تعيين أفراد ا

عادة الهيكلة  الأداء الوظيحي، وعزل غير الأكحاء، والتدريب، وا 
 إداري( كفء وفعال. -لضمان كادر وظيحي)أكاديمي

  .تهاأن تُوظف الجامعة الأنظمة والتعليماص بما يح ق فاعلي -
ال رار  لالية فيأن يكون للأقسام الإدارية للجامعة مستوى من الاست  -

 الإداري دون الرجوع لإدارة الجامعة المركزية.
 من أجل تنظيم العلاقة  تفعيل مبادئ الحوكمة؛ -العنصر الرابع

ة( ، والتي يُمكن تناولها في أبعاد)ثلاثبين مختلف أصحاب المصالح
ضوء معايير  ، وفي(0202)رؤية مصر في ضوء أهداف

التعليم والاعتماد في ومقشراص الهيئة ال ومية لضمان جودة 
-122، ،021)دليل اعتماد كلياص ومعاهد التعليم العالي،مصر
 وفيما يلي توضيح ذلك:، (121
ويتضمن المبادئ المتعلقة بالجانب الرقابي للحوكمة،  -البعد الأول
يما يلي وف -الإفصاح والشفافية، والمُساءَلَة والمُحاسَبيّة ويتضمن:

 توضيح ذلك:
يعني الوضوح لما يجري ويدور داخل  والشفافية:الإفصاح  (1)

الجامعة، مة سهولة تدفق المعلوماص الدقي ة والموضوعية وسهولة 
تفعيل و  استخدامها وتيبي ها فعلًا من قبل العاملين في الجامعة.

( يتطلب تحقيق 0202الشفافية لتحقيق)رؤية مصرالإفصاح و 
 الجامعات المصرية للمؤشرات التالية: 

 .لتح يق الحوكمة اهيئة التدريس الأدوار المنوية بهعي تأن  (1-1)
 .الأداء ت ارير جمية عن الجامعة تحُصح أن (1-0)
 .كافة مُنتسبيها عن بياناص قاعدة الجامعة توفِّر أن (1-0)
 .وال وانين خاصاً بالتعليماص واللوائح كتيبًا الجامعة توفِّر أن (1-2)
أن تحُصح الجامعة عن سياستها المتَّبعة في منح المكافآص،  (،-1)

 .والبدلاص لجمية الأعضاء
 .ارجيةوالخ الداخليةبيئتها  تحليل نتائج عن الجامعة أن تحُصح (1-6)
-صاالكليووكلاء  داءعم-ونوابه أن يُدعم الرقساء)رئيس الجامعة  (1-2)

 رقساء الأقسام( مبدأ تبادل المعلوماص بين جمية مُنتسبي الجامعة.
 أن تُحدد السياسة العامة للجامعة بوضوح.  (1-2)
 أن تُ وم الجامعة برامجها باستمرار من أجل تيويرها.  (1-1)
أن تُيبق الإجراءاص ذاص العلاقة بأعضاء هيئة التدريس   (1-12)

 بوضوح)الترقية، التعيين،......الخ(.
 .تخصهم يأن تُعلم الجامعة يلابها بالتعليماص الت  (1-11)
إعلامياً، يتم من خلاله الإفصاح عن  نظاماً أن تُوفر الجامعة   (1-10)

 اللوائح وال وانين المُنظمة للعمل بالجامعة.التعليماص و 
 .وأهدافها ورسالتها رقيتها الجامعة علنتُ  أن  (1-10)
راعي الجامعة الوضوح عند تيبيق اللوائح والأنظمة على كافة أن تُ  (1-12)

 .معها منسوبيها والمتعاملين
 .ال يادية المناصب لشغل المتبعة المعايير عن الجامعة تحُصح أن (،1-1)
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يحتوي على معلوماص يتم تحديثها باستمرار، إيجاد موقة للجامعة  (1-16)
 .والإنجليزيّة باللغتين العربيّة

وتعني تمكين ذوي العلاقة من الأفراد داخل  المُساءَلَة والمُحاسَبيّة: (0)
الجامعة وخارجها من مراقبة العمل دون أن يقدي ذلك إلى تعييل 

تيبيق الأنظمة والتعليماص بكل  ، مةالعمل أو الإساءة إلى الآخرين
شحافية على جمية منتسبي الجامعة ويلابها، وتُعد المُسالة الوجه 
الآخر لل يادة، ودونها تكون ال يادة دكتاتورية، وهي التزام يُلزم 
 الآخرين بالمحاسبة أو الإجابة عن المسقولية التي تُسند إليهم.

)رؤية             لتحقيق والمُحاسَبيّة وتفعيل المُساءَلَة
 ( يتطلب تحقيق الجامعات للمؤشرات التالية: 0202مصر

 .أن يُشارك مُمثلون عن هيئة التدريس في وضة قواعد المُساءَلَة (0-1)
 أن تقكد المُساءَلَة على الموضوعية في الأداء. (0-0)
 أن تُسهم المُساءَلَة المعمول بها في تحديد احتياجاص الجامعة. (0-0)
 واضحة أنظمةة تتبّ الداخلية بالرقابة خاصة إدارة الجامعة توفِّر أن (0-2)

 .وفعّالة
 داتهاوحو  أقسامهاساءلة جمية منتسبي الجامعة في كافة أن تتم مُ  (،-0)

 .المتوقعة والنتائج الأداء بخصوص دون استثناءو 
 .دورية ت ارير يوفر داخلية مراجعة نظام الجامعةتضة  أن (0-6)
 .ءالأدا وت ييم لتّ اريرخارجية  مراجعة نظام الجامعة توفِّر أن (0-2)
أن يُدرك جمية منتسبي الجامعة بوضوح ال واعد الميلوب الالتزام  (0-2)

 بها وعواقب مخالحتها.
أن يتوفر في الجامعة تدرج في نوع الع وبة بما يتناسب مة نوع  (0-1)

 المخالحة وتكرارها.
 أن تُيبق الجامعة مبدأ الثواب والع اب على كافة منسوبيها. (0-12)

ئ المتعلقة بجانب المشاركة للحوكمة، البعد الثاني: ويتضمن المباد
ويتضمن مبادئ: المشاركة، وحكم القانون والعدالة والمساواة، والكفاءة 

 وفيما يلي توضيح ذلك: -والفعالية
وتعني إتاحة مجالس الحوكمة الجامعية لجمية  مبدأ المشاركة: (0)

افة اليلاب( بالإض -الإداريين -منتسبيها)أعضاء هيئة التدريس
إلى مُمثلي المقسساص المجتمعية المشاركة في رسم السياساص، 
ووضة قواعد العمل في مختلف مجالاص الحياة الجامعيّة، مة 

 لية صنةإتاحة الحرص ليلبة الجامعة أن يكون لهم دور في عم
يتيلب  "0202 مصر رؤية"وتحعيل مبدأ المشاركة لتح يق ال رار.

 تح يق الجامعاص المصرية للمقشراص التالية:  
أن يتم الإفادة من وجهاص نظر هيئة التدريس في ال ضايا التي   (0-1)

 .تُشكل اهتماماً مباشراً بالجامعة
أن يُشارك أعضاء هيئة التدريس في إبداء يرائهم بما يقدي إلى   (0-0)

 .تيوير العمل الجماعي
أن تحترم الجامعة رأي الأغلبية عند اتخاذها لل راراص ذاص العلاقة   (0-0)

 بتيوير الجامعة.
أن تحرص الجامعة على مشاركة مُنتسبيها في ت ديم م ترحاص   (0-2)

 لخدمة صالح الجامعة.
الحرص لمشاركة جمية مُنتسبيها لتيوير أن تتوافر في الجامعة  (،-0)

 شئون الجامعة التي تهمهم.
أن تتبة الجامعة الأساليب الديم رايية في إدارة جمية الأنشية   (0-6)

 .الأكاديمية والإدارية من خلال اللجان المعنية ومجالس الحوكمة
أن توفر الجامعة نظاماً لتل ي م ترحاص منتسبي الجامعة وشكاواهم  (0-2)

 .والتعامل معها
الأكاديميين و  أن تُشرك الجامعة مُمثلين من المجتمة المحلي (0-2)

 .والإداريين واليلاب في وضة خيي التيوير فيها
  والشكاوى الاقتراحاص لاست بال خاصة إدارة الجامعة توفِّر أن (0-1)

بمعني تح يق العدالة للجمية  مبدأ حكم القانون والعدالة والمساواة (4)
غي وضمان سيادة ال انون، وينبوالارت اء بهم وتلبية احتياجاتهم، 

أن تكون الأير ال انونية عادلة تنحذ بنزاهة وخاصة ال وانين المتعل ة 
وتفعيل هذا المبدأ يتطلب تحقيق الجامعات  ،بح وق الإنسان

 المصرية للمؤشرات التالية:  
 هال التابعة الإداراص رادو أ تحدد واضحة قوانين الجامعةضة ت أن (2-1
 الجامعة بصورة سليمة وبشكل كامل.ي فأن تُيبق التعليماص  (2-0
 وضوح.الأن تتسم تعليماص ولوائح وقوانين الجامعة ب  (2-0
أن توضح قوانين ولوائح وتعليماص الجامعة مهام وواجباص كل  (2-2

 منتسبي الجامعة.
 أن توفر الجامعة أدلة إرشادية لإجراءاص سير العمل. (،-2
ا يُح ق بمستمرار لتيوير الأنظمة والتعليماص باأن تسعى الجامعة  (2-6

 .0202متيلباص رقية مصر
 ضمان الجودة والاعتماد. هيئةمعايير  الجامعة أن تُيبق (2-2
 ودقيق. سلس بشكل صلاحياتها الحوكمة مجالس أن تُمارس (2-2
 يز.جمية دون تميالأن تُيبق التعليماص واللوائح وال وانين على  (2-1
 أن تلتزم الجامعة بالعدالة في تيبيق ال واعد التنحيذية. (2-12
 للتعامل مة ذوي الاحتياجاص الخاصة.سياساص أن توفر الجامعة  (2-11
 . اهالجامعة نظام شكاوى مكتوب ومُعلن لجمية مُنتسبي توفرأن  (2-10
بأنها أداء الأعمال  الكحاءةعُرفص إذا  مبدأ الكفاءة والفعالية: (5)

تفعيل و  أداء الأعمال الصحيحة. هيبيري ة صحيحة، فإن الحعالية 
 ق الجامعات للمؤشرات التالية: هذا المبدأ يتطلب تحقي

أن تعمل الجامعة على توفير كل الإمكانياص لتحسين مستوى أداء  (1-،)
 منسوبيها وتنمية قدراتهم المهنية والمعرفية والاتصالية.

أن تتبنى الجامعة سياسة است ياب الموارد البشرية ذاص المهاراص  (0-،)
 التكنولوجية وال دراص المتنوعة.
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اللازمة لضمان تدفق سريان المعرفة  أن تضة الجامعة السياساص (0-،)
 في جمية المستوياص الإدارية.

كافة  وربي لتيوير إدارية معلوماص شبكة إنشاء أن تتبنى الجامعة (2-،)
 .وأقسام الجامعة وحداص

 الإدارية، الوحداص داءأ ت ييم معايير وضة أن تتبنى الجامعة (،-،)
 .مناسبة وأساليب واستخدام يلياص

 النتائج المُح  ة والأهداف المرسومة.أن يكون هناك تتيابق بين  (6-،)
ن البشرية م الموارد لتنمية جديدة يفاق فتح أن تتبنى الجامعة (2-،)

 .التدريب يريق عن أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية
 الجامعة من استخدام التعاملاص الورقية.  للأن ت (2-،)
 أن توفر الجامعة دليل مكتوب لإجراءاص استخدام نًظم المعلوماص. (1-،)
 تح يق أهدافها بأقل تكلحة ووقص وجهد.ل تسعى الجامعة أن  (12-،)
 في عملية التدريس. اتكنولوجيالأن تستخدم الجامعة   (11-،)
أن تتواصل الجامعة مة ال ياع الخاص لربي إعداد اليلاب مة   (10-،)

 احتياجاص سوق العمل.
 .أن يتم ت ييم انجازاص الجامعة بشكل دوري  (10-،)

جية عزيز الرؤية الإستراتيالبعد الثالث: ويتضمن المبادئ المتعلقة بت
 وفيما يلي توضيح ذلك:

مبدأ يتيلب تح يق هذا التحعيل  :مبدأ الرؤية الإستراتيجية (2)
 :الجامعات المصرية للمؤشرات التالية

أن تُعد الجامعة خيي إستراتيجية بما يح ق رقيتها ورسالتها   (6-1)
 وأهدافها وتكون واضحة ومُعلنة.

 أن تُ يم الجامعة خييها وبرامجها باستمرار بهدف تيويرها.   (6-0)
 أن تُيبق الجامعة وتنحذ الخيي المست بلية بكل مسئولية. (6-0)
 أن توفر الجامعة كل الإمكانياص لتنحيذ خييها المست بلية. (6-2)
 أن تُيبق الجامعة الميزانية وف اً لرقية استدامة الميزانية. (،-6)
 .الداخليةتها بيئ في والضعف ال وة ن ايالجامعة  حددأن ت (6-6)
أن يتوافر الوعي لدى قياداص الجامعة وأعضاء هيئة التدريس بما   (6-2)

 .المستدامة هو ميلوب للتنمية
الحرص والمخاير التي من شأنها التأثير على  الجامعة حددأن تُ   (6-2)

 .أنشيتها المست بلية
ومقسساص  الجامعة أن توجد رقية إستراتيجية توحد منظور  (6-1)

 .المستدامةالمجتمة للتنمية 
 ساً( متطلبات تنفيذ الرؤية التربوية المقترحة:ساد)

ر ي" توف0202يتيلب تحعيل حوكمة الجامعاص لتح يق "رقية مصر
                                                           

 - جاء النص على استتتتتتقجا الجامعات كجنء لتتتتتملأ المادة انولى ملأ ما ون تن يم 1

الجامعات كما يلي : " تختص الجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعي والبحث العلمي 

الذي تقوم به كلياتها ومعاهدها في ستبيل خدمة المجتمع والارتقاء به حضتاريا   متوخية   

في ذلك المستتتتتتتاهمة في رُمي الفكر وتقدم العلم وتنمية القيم الإ ستتتتتتتا ية  وتنويد البجد 

بالمتخصصيلأ والفنييلأ والخبراء في مختلف المجالات  وإعداد الإ سان المنود بأصوا 

المعرفتتة وطرائق البحتتث المتقتتدمتتة والقيم الرفيعتتة ليسُتتتتتتتتاهم في بنتتاء وتتتدعيم المجتمع 

نع مستتتتتقبل الوطلأ وخدمة الإ ستتتتا ية  وتعتبر الجامعات بذلك معقج    الاشتتتتتراكي  وصتتتتُ

 المتيلباص الآتية:
  ب يتيل)المتطلب الأول( تطوير التشريعات واللوائح الجامعية؛

ح ق "رقية تحعيل الحوكمة تيوير المنظومة التشريعية تُ 
 يتعلق بالمحاور الآتية: " ، فيما0202مصر

( لسنة 21المراجعة الدقي ة لنصوص قانون تنظيم الجامعاص رقم ) (1)
عوق لحُسن م ولائحته التنحيذية، لاستبعاد كل نص يثبص أنه 1120

الأداء الجامعي بعامة، وأداء الإدارة الجامعية بخاصة، ويتيلب 
 :ذلك ال يام بما يلي

ح لها ، بحيث تتيالجامعةاستقلالية النصوص التي تهدر تعديل  (1-1)
ص في الأمور الأكاديمية والإدارية والمالية من ا رار الحرية اتخاذ 

 (1)استقلال الجامعاتخلال تأكيد قانون تنظيم الجامعاص على مبدأ 
في مادة مست لة في قانون تنظيم الجامعاص تأكيداً  يهبالنص عل

نون ء ال اللأهمية وال يمة المرتبية بتح يق هذا المبدأ، مة إعيا
الضماناص الكافية للجامعة لتح يق است لالها، ومن ثم التخحف من 

 .وقوعها تحص هيمنة الدولة والسلياص المركزية
( 21من قانون تنظيم الجامعاص رقم) المادة الأولىإعادة النظر في  (1-0)

، من أجل إعادة صياغة تلك المادة وصياغة أهداف 1120لسنة 
 راعاة ما يلي: التعليم الجامعي على أن يتم م

 .أن تكون الأهداف قابلة لل ياس 
  أن تكون الأهداف واقعية؛ فمن غير المع ول أن يكون من

أهداف التعليم الجامعي بناء المجتمة الاشتراكي في حين أن 
 فلسحة المجتمة نحسها تقيد الاتجاه الرأسمالي وتسعى إليه. 

  .أن تتسم الأهداف بالوضوح وف اً لحلسحة محددة 
  تكون الأهداف على درجة من المرونة بما يُتيح التحاعل مة أن

 تحدي ال درة التنافسية.  ، وأهمهاالتحدياص المحلية والعالمية
  المجتمة المصري ومشكلاته تيلعاصأن تعكس الأهداف.  
  وجود قائمة مُعلنة بالأهداف التي تسعى كل جامعة إلى تح ي ها

 م الجامعي يعيها كل منتكون مُشت ة من الأهداف العامة للتعلي
 يعمل في نياق الجامعة. 

التوجه نحو لامركزية الإدارة الجامعية، وتوسية سلياص المجالس  (0)
الجامعية؛ وهي ضرورة مرحلية تستلزم إيجاد التشريعاص الملائمة 
لتحويل جزء مناسب من المهام الجامعية من السلية المركزية ومنح 

ص رقابة السلية المركزية الجامعة شخصية معنوية مة ب ائها تح
المُتمثلة في وزارة التعليم العالي، واعتماد أسلوب لامركزية إدارة 

 الجامعة يستلزم توافر مجموعة متيلباص كما يلي:

للفكر الإ ستتتتا ي في أرفع مستتتتتوياته  ومصتتتتدرا   لاستتتتت مار وتنمية أهم ثروات المجتمع 

وأغجها وهي ال روة البشتترية  وتهتم الجامعات كذلك ببعث الحضتتارة العربية والتراث 

التاريخي للشتتع  المصتتري وتقاليده انصتتيلة ومراعاة المستتتو  الرفيع للتربية الدينية 

والخلقية والوطنية  وتوثيق الروابط ال قافية والعلمية مع الجامعات انخر  والهيئات 

العلمية العربية وانجنبية  وتكفل الدولة استتتتقجا الجامعات بما يحقق الربط بيلأ التعليم 

لجتتتتامعتتتتات ولائحتتتتته  لجتتتتامعي وحتتتتاجتتتتات المجتمع والإ تتتتتا " )متتتتا ون تن يم ا ا

 التنفيذية 0202(.
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المسئولياص والصلاحياص، ويبيعة  لتحديدمجموعة لوائح  وضة (0-1)
 يراف المختلحة، تتعلق بما يلي:لأالعلاقاص بين ا

 الأعلى للجامعاص لصالح توسية  الحد من اختصاصاص المجلس
 اختصاصاص المجالس الجامعية والجهاز الإداري.

  المتعل ة بمهام المجالس الجامعية، بما  الموادتعديل بعض
 .يتناسب مة متيلباص تح يق التنمية المستدامة

 اختصاصاص محددة وواضحة للمجالس الجامعية والجهاز  وضة
 ،الاختصاصاص وتداخلهاالإداري بالجامعة، مة تلافي ازدواجية 

 .االتزام المجالس الجامعية بتيبيق اختصاصاتهو 
  إنشاء مجلس أمناء بكل جامعة يُكون مسئول عن رسم السياسة

العامة للجامعة وتحديد أهدافها بحيث تكون مرتبية بمتيلباص 
المجتمة، ووضة خية إستراتيجية للجامعة ومتابعة تنحيذها، 

  ومتابعة سير العمل بالجامعة.
توافر سياساص مالية تنُظم الشئون المالية، وتُسهل الإجراءاص  (0-0)

 المرتبية بها، كعملية الإنحاق وال راراص الموجهه لها.
التصرف في الأموال، وفق السياساص وال واعد التي ت دمها مجالسها  (0-0)

المختلحة مة احتحاظ الجامعة بحق ترحيل فائض الميزانية للأعوام 
ح ها في استثمار أموالها بالأسلوب الذي يراه مجلسها  ذاالتالية، وك

 .للمساهمة في تنمية مصادر تمويلها الخاصة
تحديد الميزانية الميلوبة للجامعة، وقيام الجامعة مُمثلة في رئيسها  (0-2)

وتحص إشراف مجلسها بالتحاوض المباشر مة جهاص الاختصاص 
 .في ت دير ميزانية الجامعة

اللامركزية والتزاماتها وأهميتها في تح يق الأهداف الوعي بمحتوى  (،-0)
التنظيمية للجامعة، بالإضافة إلى تعميق الوعي بمبدأ الرقابة الذاتية 

 والشعور بالمسئولية الإدارية.
إعياء الجامعة حرية أكبر في تسيير شئونها الإدارية والمالية، من  (0)

 :خلال
 .ي والماليت ليل تدخل الوحداص الرقابية في العمل الإدار   (0-1)
وضة قواعد مالية أكثر تيوراً تتناسب مة يبيعة عمل الجامعاص،  (0-0)

وتحرير الجامعة من بعض ال واعد المالية المُيب ة في أجهزة الدولة 
 .الأخرى

منح مجلس الجامعة ومن ثم رئيسها، سلياص تحل محل سلياص  (0-0)
وزير المالية ورئيس الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في الأمور 

 .اصة بهما داخل الجامعةالخ
توفير الحرص أمام كوادر الجامعة من أعضاء هيئة التدريس   (0-2)

والإداريين واليلاب للمشاركة في صنة ال راراص، من خلال إيجاد 
قنواص شرعية في شكل لجان أو مجالس مصغرة، إضافة إلى تحعيل 

 .هدفما هو موجود لتح يق هذا ال

تيار باحثين، ورفة ال يود عن اختوفير مزيد من الحرية الأكاديمية لل (،-0)
 الموضوعاص البحثية والحصول على البياناص اللازمة

  ة بما يعني تنوي)المتطلب الثاني( تطوير نظام تمويل الجامعات؛
مصادر التمويل الم دمة للجامعاص، وحُسن استغلالها وعدم 

  الاقتصار على التمويل الحكومي ف ي، من خلال:
استحداث إدارة لتنمية الموارد البديلة لتمويل الجامعة تضم خبراء  (1)

الجامعة ت وم بعدة مهام: إيجاد  رئيسمتخصصين وتكون برئاسة 
المقسساص الحكومية  جميةقنواص اتصال بين هذه الإدارة و 

والأهلية، والاستحادة منها في تمويل الجامعة؛ إعداد الموازناص 
 دراساص مستمرة إعداداب الموازنة؛للجامعة وتحديد نصيب كل أبو 

لت ويم نظام التمويل بالجامعة بهدف إدخال التعديلاص اللازمة 
 .لتيويره؛ مراقبة التنحيذ والمراجعة المالية لكافة الأنشية والبرامج

ي ساهمة فتشجية المشاركة بين الجامعة ومقسساص المجتمة للمُ  (0)
 تمويل الجامعاص الحكومية.

ة بالتوسة في الجامعاص الافتراضي ؛الجامعيتجديد صيغ التعليم  (0)
والمحتوحة والتكنولوجية وغيرها من أنماي مقسساص التعليم العالي 

 للوفاء باحتياجاص المتعلمين ومواكبة ظروفهم المختلحة.
 ربي ميزانية كل جامعة بجودة أدائها التعليمي والبحثي والخدمي. (4)
ماد ضي بالاعتع د اتحاقياص شراكة بين الجامعاص المختلحة ت  (5)

المالي المتبادل بين الجامعاص، بمعنى أن الجامعة التي لديها 
 د.للاستحادة منهفائض ت دمه لنظيرتها 

الأمثل  البحث عن مصادر تمويل جديدة من خلال الاستثمار (2)
 للكحاءاص البشرية من أعضاء هيئة تدريس وعاملين.

ى و إنشاء مراكز لتسويق البحوث والخدماص الجامعية على مست (7)
 وأفراد(. مقسساص(المستحيدة للجهاص  مباشرة الجامعة لبية منتجاتها

وجود خيي مست بلية لتنوية مصادر تمويل الجامعة، والبحث عن  (8)
 .بدائل تمويلية ذاتية

نموذج الجامعة تبني من خلال  تنمية موارد التمويل الذاتي (9)
واستثمار أملاكها، واستخدامها كمراكز استشارية،  المنتجة،

وتسويق خدماتها لجذب اليلاب الوافدين، وتحويل بعض وحداتها 
الأكاديمية إلى وحداص إنتاجية، وتسويق البحوث العلمية، والتوسة 

ع د شراكاص مة جامعاص وكلياص في ت ديم الخدماص والأنشية، و 
ة ل الشراكاص التي تجمتحعي، و عالمية وفتح فروع لها بالجامعة
استثمار مرافق الجامعة لتنمية و  الجامعة بجهاص داخلية وخارجية،

مواردها من خلال)فتح منافذ بية لمنتجاص الجامعة؛ ت ديم خدماص 
 إضافية لليلاب بم ابل؛ إنشاء وحداص أنشية غير تعليمية(.

تحعيل الشراكة بين  :تنمية موارد المشاركة المجتمعية من خلال (12)
معاص والمقسساص والشركاص الخاصة، والتوسة في التعليم الجا

بنظام الوقف، وتشجية التعاون مة منظماص المجتمة المدني، 
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وتشجية التبرعاص والهباص والمساعداص المُ دمة من الأفراد 
 والمقسساص، والإفادة من جهود الخريجين.

 ترشيد الإنحاق الحكومي ومحاربة الحساد، من خلال: إعادة ترتيب (11)
رفة و  هأولوياص الإنحاق العام لصالح التعليم الجامعي، وترشيد

جيا في ، وتوظيف التكنولو فيهوال ضاء على مظاهر الحساد كحاءته، 
 ت ليص المصاريف وتوفير الموارد المالية. 

 )إعادة هيكلة منظومة الجامعات كي تتمكن من  )المتطلب الثالث
 تحقيق رسالتها وأهدافها، من خلال:

هيكلة الإدارة الجامعية بما يتيح بناء الهيكل التنظيمي إعادة  (1)
 والإداري للجامعاص بما يح ق اللامركزية واست لالية ال رار.

يتولى رسم  مجلس للأمناءالنص على أن يكون للجامعة  (0)
السياساص، ومتابعة الأداء، والنظر في الأمور الداخلية بالكلياص 

 .والوحداص الجامعية
الجامعية في رسم السياساص والمتابعة تحعيل دور المجالس  (0)

 والمشاركة في اتخاذ ال راراص.
إنشاء قاعدة بياناص ومعلوماص دقي ة شاملة عن كل مجالاص العمل  (4)

علام كافة المهتمين بالتعليم داخل الجامعة والمجتمة  الجامعي وا 
 المحلي بها حتى يُمكن التوصل إلى أفضل ال راراص

م ءيُظهر التكيف والابتكار بما يُلاوضة هيكل إداري مرن للجامعة  (5)
 التنافسية العالمية.

  المتطلب الرابع( خاص بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس(
باعتبارهم من أهم العناصر الحعالة في المنظومة ومعاونيهم 

التعليمية، مة توفير المناخ المُححز للتجديد والابتكار، ويُمكن  
 تح يق ذلك من خلال ما يلي:

حاهيم التنمية المستدامة في برامج إعداد وتدريب هيئة إدخال م (1)
التدريس ومعاونيهم؛ فإذا هم اقتنعوا بأن مبادو الاستدامة تحل 
المشكلاص الاقتصادية والبيئية، فسوف ينجحون في تححيز اليلاب 
لتبني محاهيم وسلوكياص الاستدامة، وهو ما يتم من خلال إعداد 

رامج الب على كيحية صياغةوتدريب هيئة التدريس ومعاونيهم 
لازمة  مهاراص...وغير ذلك من متميزةتباع يرق تدريس ا  التعليمية و 

 التنمية المستدامة.    لتح يقالتعليم الجامعي  لنجاح
الارت اء بمستوى هيئة التدريس ومنحهم المزيد من الحرية  (0)

الأكاديمية، وتشجيعهم على الاهتمام بالبحث العلمي وتوظيحه 
 لخدمة المجتمة والمنافسة البحثية على المستوى الدولي. 

الاهتمام بالتنمية المهنية المستدامة لل ياداص الجامعية وأعضاء  (0)
حل لهم بما يك -لتدريس مادياً هيئة التدريس، ورعاية أعضاء هيئة ا

 واجتماعياً وصحياً....الخ. -حياة كريمة
أن تتبنى إدارة الجامعاص اللامركزية وتحويض السلية والصلاحياص  (4)

كلي هيئة التدريس في التخييي الإستراتيجي ال بمشاركةفيما يتعلق 

للجامعة؛ الت ليص من المركزية المحرية؛ ت ليل الرقابة الشديدة 
 لوزير التعليم العالي على الجامعاص.

استحداث إستراتيجياص واضحة وموحدة لتنمية هيئة التدريس  (5)
التنمية من خلال زيادة  الجامعي تعتمد على عدة مرتكزاص أهمها:

كساب المهاراص، والتنمية الجماعيةالمعرف   .ة، والتنمية الذاتية، وا 
إشراك اليلاب في ت ويم أداء عضو هيئة التدريس، وتصميم نماذج  (2)

حديثة للت ويم تعتمد التغذية الراجعة والمتابعة المستمرة مة إعياء 
 نها عضوم يستحيد للحوافز صلاحياص للإدارة الجامعية لوضة نظام

 .ميزالمت التدريس هيئة
ع د دوراص وورش عمل وحل اص مناقشة لكل أعضاء هيئة  (7)

التدريس، حول كيحية تعزيز الدور التنموي لوظائف الجامعة خلال 
تعليم، )ال                                عملهم على المستوياص الثلاثة 

 .)والبحث العلمي، وخدمة المجتمة
م لإجراء ومعاونيه توفير برامج لتنمية قدراص أعضاء هيئة التدريس (8)

نتاج المعرفة وت ديم الاستشاراص الحنية  البحوث العلمية والابتكار وا 
 والخدماص لتلبية متيلباص التنمية المستدامة. 

  المتطلب الخامس( خاص بتطوير الوظيفة الأولى(
نظام التعليم الجامعي الملائم لتلبية متيلباص للجامعة)التعليم(؛ 

الوصول إلى نموذج تعليمي يُكسب  التنمية المستدامة يستلزم
اليالب المعارف والمهاراص الأساسية، وال يم والاتجاهاص التي تُسهم 
في تمكينه من المشاركة في تلبية متيلباص التنمية المستدامة، من 

 خلال:
المراجعة المستمرة للمناهج والم رراص الدراسية ويرق التدريس  (1)

تضمن حة للاستدامة، وأن تبحيث تعكس المحاهيم والمتيلباص المختل
الأنشية المختلحة التأكيد على ال يم والمعايير المتعل ة بالتنمية 

 المستدامة. 
تنوية البرامج والأنشية والتخصصاص التي تيرحها الجامعة بما  (0)

 يُسهم في تح يق التنمية المستدامة.
دعوة خبراء المقسساص الخدمية وقياعاص العمل والإنتاج إلى  (0)

بداء يرائهم حول المناهج الدراسية والبرامج التعليمية الجامعاص لإ
ومدى مناسبتها لسوق العمل بما يُسهم في تح يق التنمية 

في تدريس أجزاء من بعض الم رراص  تهممشارك، مة المستدامة
الدراسية ليلاب الجامعاص في بعض البرامج بهدف ايلاعهم على 

 لمختلحة.الواقة العملي ويخر المستجداص في التخصصاص ا
تيوير مستوى اليالب الجامعي من خلال استحداث أساليب حديثة  (4)

الذي  التخصصب، بما يضمن التحاق اليالب بالجامعة ال بول ظملنُ 
نشاء جامعاص جديدة لاستيعاب أعداد و يتحق مة ميوله وقدراته،  ا 

  .المتزايدةاليلاب 
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لى عالت ليل قدر الإمكان من المحاضراص التل ينية، والتركيز  (5)
مدادها ب واعد معلوماص  إستراتيجياص حديثة، والاهتمام بالمكتباص وا 
متيورة، وتوفير الإمكاناص التكنولوجية، والاشتراك في قواعد 
البياناص والمعلوماص المختلحة ليُتاح لليلاب الوصول غلى مصادر 

  المعلوماص في أي وقص ممكن.
هم في اص بما يُسإعداد الكوادر البشرية المُدربة في جمية التخصص (2)

 تح يق التنمية المستدامة.
  المتطلب السادس( خاص بتطوير)البحث العلمي والدراسات(

ضمن الأولوياص التي ينبغي على الجامعاص أن  باعتبارهماالعليا(؛ 
تنظر إليها بعمق وتتُيح الحرصة لأعضاء هيئة التدريس فيها 

رتباياً ا من خلال الأبحاث المرتبية 0202للتحاعل مة رقية مصر
مباشراً بالمبادراص الواردة في الرقية، فليس أقدر من الجامعاص 
على تنحيذ مثل هذه الدراساص الشاملة عن واقة المجتمة 

 ويُمكن تحقيق هذا المتطلب من خلال:  واحتياجاته،
وضة إستراتيجية وينية للبحث العلمي والدراساص العليا تعمل على  (1)

 يا التنمية المستدامة.توجيه البحث العلمي لخدمة قضا
مبادرة الجامعاص بالتركيز على ال ضايا المست بلية في التعليم العالي  (0)

التي تشغل الكثير من المتخصصين في مجال التعليم العالي، مثل: 
الذي أصبح من الأمور الحيوية لكونه أحد  تدويل التعليم العالي

ضحاء البعد الدول لى البرامج ي عاليرق للاستجابة لتأثير العولمة، وا 
الأكاديمية والبحث العلمي لتهيئة الخريجين للعمل في سوق عالمي 
تلاشص فيه الحدود بين الدول خاصة فيما يتعلق بالمعلوماص، 
وكجزء من تدويل التعليم العالي لابد من الاهتمام بالتصنيف 
العالمي للجامعاص، والتحكير بشكل جاد في افتتاح فروع للجامعاص 

 تتعارض مة قيم المجتمة مصر وفق ضوابي محددة لا العالمية في
ن يُسرع التعليم من شأنه أ لالمحلي، وهذا التركيز المست بلي لتدوي

 يفي عملية تيبيق الجودة في التعليم العالي الذي هو ميلب أساس
 (.0202مصر تح يق)رقية في

 ربي برامج البحث العلمي والدراساص العليا في الجامعاص بمشكلاص (0)
 والمجتمة وخيي التنمية المستدامة. البيئة

توفير الآلياص اللازمة لرعاية اليلاب الموهوبين، وتخصيص جزء  (4)
 .من موارد الجامعاص لدعمهم

زيادة مخصصاص البحث العلمي في ميزانية الجامعاص، وتحديد  (5)
برامج وينية بحثية تتولى كل جامعة تنحيذها وف اً لبرامج زمنية 
متحق عليها بين الجامعة والجهاص المستحيدة في المجتمة، مة 
الاهتمام بالموضوعاص المبتكرة حتى لو تيلب ذلك تمويلًا مالياً 

اص فيلاب الدراس ؛لبحوث التكميليةمن الجامعة لبعض ااً ومعنوي
ساتهم ، أو في مقساصلأن يكونوا باحثين في الجامع يهيئونالعليا 

التي يعملون بها، والاهتمام بالدراساص العليا يعني تخريج دفعاص 
 .وعلمياً  متحوقة دراسياً 

ححز ال ياعاص المختلحة في المجتمة للإسهام في دعم البحث  (2)
ل تخصيص منح سنوية للأبحاث العلمي في الجامعاص من خلا

العلمية ذاص الارتباي المباشر بأنشية هذه ال ياعاص وخاصة 
ال ياع الخاص والذي ينحذ برامج بحثية كبيرة لا تزال جامعاتنا 
بحاجة ماسة إلى الاستحادة منها، مة التركيز على تحعيل البرامج 

 ( لتكون لها الأولوية في الموضوعاص0202الواردة في)رقية مصر
 .البحثية

التنسيق في برامج البحوث بين الجامعاص ومراكز البحوث العلمية  (7)
الأخرى منعاً لحدوث تكرار في الموضوعاص العلمية المبحوثة، 
وتشجية التعاون البحثي بين هيئة التدريس حتى لو لم يكونوا من 
جامعة واحدة، وأيضاً لاختيار موضوعاص الأبحاث والرسائل 

 ن نتائجها بما يخدم التنمية المستدامة.العلمية للاستحادة م
تدريب وتيوير الكحاءاص الوينية في جمية التخصصاص بما يُسهم  (8)

 التنمية المستدامة. في تح يق
تعديل الخيي البحثية بالجامعاص بحيث يتم فيها تحديد أولوياص  (9)

البحث المرتبية بخيي التنمية المستدامة، وتكوين فرق بحثية 
ركة من هيئة التدريس بالجامعاص ومراكز متعددة التخصصاص مشت

 البحوث من مقسساص المجتمة المختلحة لبحثها ودراستها.
 المتطلب السابع( خاص بتطوير الوظيفة الثالثة للجامعة(            

يجابية في تلبية  من خلال)خدمة المجتمع(؛  المساهمة بحاعلية وا 
حاجاص الحرد والمجتمة من خدماص، واستشاراص علمية لمقسساص 
عداد للعنصر البشري ال ادر على  المجتمة، وبرامج، وأنشية، وا 

التدريس، والبحث  إحداث التنمية المنشودة خارج إيار وظيحتي:
 لي: يالعلمي. وتتمثل المتيلباص الخاصة بخدمة المجتمة فيما 

أن ترصد الجامعاص ال ضايا والمشكلاص المجتمعية والتنموية  (1)
 المحلية ووضعها على رأس أولويتها.

إيلاق المبادراص التي تدعم الشراكاص المجتمعية المستدامة وتح ق  (0)
 أهداف خيي التنمية الوينية الإستراتيجية.

( والخروج 0202ربي إستراتيجياص الجامعاص)بإستراتيجية مصر (0)
بادراص تتوافق مة تلك الإستراتيجية وربيها باحتياجاص منها بم

 المنايق حسب تواجدها الجغرافي.
)البحوث التعاقدية( والتي يتم فيها التعاقد بين  الأخذ بصيغة (4)

الجامعاص وبعض المقسساص الإنتاجية لإجراء بحوث علمية 
 لصالحها م ابل دعم مالي كبير. 

دخال تخصصاص إعادة النظر في التخصصاص والبرامج  (5) ال ائمة وا 
 مستدامةال وبرامج جديدة تتناسب وتلبي حاجاص ومتيلباص التنمية

خاصة الدراساص التكنولوجية الت نية والعلمية الحديثة والدراساص 
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التخصصية التي يجب أن تهدف إلى تأهيل الخريجين للمشاركة 
 في حل المشاكل التي تواجه مقسساص الدولة وقياعاتها الصناعية

 .والخدماتية لإنتاجيةوا
 "وكالة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة" استحداث وحدة تأهيلية بكل  (2)

تتمثل وظيحتها في دراسة متيلباص سوق العمل واحتياجاته الجديدة 
عادة تأهيل الراغبين في تغيير  من الوظائف، وا 

 تخصصاتهم)التحول الوظيحي( لشغل وظائف أخرى.
لعمل امقسساص ليا لحل مشكلاص توجيه بحوث يلاب الدراساص الع (7)

ور إليه أج تحمل تلك المقسساص تكاليف البحث مضافاً  م ابل
 في خدمةالمست مناسبة للجامعة وللباحثين وأثمان المواد والتجهيزاص

 .البحوث
تشجية الإشراف المشترك بين الجامعاص والمقسساص الإنتاجية في  (8)

 بين الأسستدريب اليلاب أثناء إعدادهم؛ بحيث يجمة اليالب 
 النظرية والمهاراص العملية لتخصصه.

تحعيل دور الوحداص ذاص اليابة الخاص بالجامعاص لت ديم  (9)
الخدماص البحثية والاستشارية لمقسساص المجتمة المختلحة وبما 

 التنمية المستدامة. يُسهم في تح يق
 اً( آليات تنفيذ ومتابعة الرؤية التربوية المقترحة:بع)سا

 ويُمكن أن يتم ذلك من خلال: 
داريةإنشاء  داخل الهيكل الإداري والبنيان التنظيمي  وحدة تنظيمية وا 

تتبة مركز ضمان  )وحدة الحوكمة(في كل جامعة؛ يُمكن أن تُسمى
الجودة والاعتماد بالجامعة، ويرأس هذه الوحدة أحد أعضاء هيئة التدريس 

ة لحوكمة في كل كليلنسق( ممن لديهم خبرة في هذا المجال، مة وجود)م
يكون على اتصال مباشر برئيس وحدة الحوكمة بالجامعة، ويكون لهذه 
الوحدة وظيحتان رئيسيتان هما: وظيحة علاجية؛ لمعالجة أي خيأ أو 
قصور يحدث. ووظيحة وقائية ابتكارية؛ قائمة على الأدواص والوسائل 

 :م التاليةلمهاباالتي تُزيد من فاعلية الحوكمة وتكون مسئولة عن ال يام 
 تنحيذ عناصر الرقية الم ترحة. -1
 نشر الوعي بمبادو ومعايير الحوكمة ويلياص تيبي ها من خلال: -0

تنظيم الندواص والحل اص الن اشية لل ياداص العليا بالجامعة، وجمية 
مُنتسبي الجامعة في كافة وحداتها)الكلياص، المعاهد، الوحداص ذاص 
اليابة الخاص، مراكز التميز البحثي، حدائق العلوم والتكنولوجيا، 
مراكز الاستشاراص، مراكز تسويق الخدماص الجامعية( وذلك حول 

 .المتعل ة بالحوكمةالموضوعاص 
تصميم وتيوير العديد من البرامج التدريبية وورش العمل التي  -0

تتناول موضوع الحوكمة، وغيرها من الموضوعاص التي تهم مجالس 
 الأقسام واللجان النوعية ومجلس الكلية.

تصميم برامج تدريبية خاصة تناسب احتياجاص كل مقسسة بناء   -4
دمة التدريبية التي ت وم به الوحدة كخحتياجاص لاعلى عملية تحديد ا

 .للمقسساص الراغبة في ذلك
ت ديم الخدماص الاستشارية؛ تمتد أنشية الوحدة لتسة العديد من  -5

الخدماص الاستشارية مثل: خدمة ت ييم ممارساص الحوكمة التي 
لى ع تهاالجامعة بهدف مساعدوحداص أقسام و ت دمها الوحدة لكافة 

 .الممارساص الخاصة بالحوكمة التيبيق والوصول لأفضل
 وحداص الجامعة بمبادو الحوكمة.أقسام و متابعة التزام كافة  -2
وحداص الجامعة لمكافحة الحساد أقسام و ت ديم الدعم الحني لكافة  -7

 .تنحيذ الرقية الم ترحةها بلتح يق الشحافية ومتابعة التزام
 0202إقامة حملاص توعوية لكافة فئاص المجتمة عن رقية مصر -8

 توضح أهميتها ومدى تلبيتها لاحتياجاص المواين المختلحة.
ن تتم فيمكن أ متابعة تنفيذ الرؤية التربوية المقترحةأما عن 

يق مبادو عن واقة تيب )دورياً( ت ريراً محصلاً  ينمنس الم ي دت من خلال:
الحوكمة في كليته إلى رئيس)وحدة الحوكمة بالجامعة( الذي ي دم بدوره 
ت ريراً محصلًا يُعرض على مجلس الجامعة لمناقشة ما جاء فيه من 
إيجابياص وسلبياص، وما تم تنحيذه من العناصر الساب ة وما لم يُنحذ، 

 ة الت رير. ويتخذ مجلس الجامعة ال راراص المناسبة بعد دراس
 "مراجـــــــــــــــــــع البحـــــــــــــــــــث"

 المراجع العربية: -أولاً 
 – الرشيدة الحوكمة (.،021)،محمود محمد مدحص ،النصر أبو -1

 العربية المجموعة ،(1)يالجودة. عالية المقسساص إدارة فن
 ال اهرة. ،والنشر للتدريب

الحكم (.0210)،وأنس بو بكر ،بعيرةو  ؛حميدة ميلاد ،أبو رونية -0
عة جام ،ندوة دولة ال انون )في(،الرشيد أساس التنمية المستدامة

 .022-011ليبيا: كلية ال انون. فبراير، ص ص -سرص
المُحاسبَيةّ وعلاقتها بت ويم جودة (.0226)،حنان إسماعيل ،أحمد -0

ربي ال اهرة:المركز الع -. مست بل التربية العربيةالأداء المدرسي
 .1،1-1(. يوليو، ص ص20(.العدد)10مجلد) للتعليم والتنمية.

ت ويم أداء أعضاء هيئة التدريس (. 0222)،نجم الدين نصر ،أحمد -2
 ربيةمجلة كلية الت .بين رصد الواقة ورقى التيوير: دراسة ميدانية

 .101-20ص ص (.أكتوبر،61الزقازيق.عدد)ب
الحكومة في ممارسة مبادو (. 0212)،محمد أحمد ،يل مسلي -،

الجامعاص السعودية الناشئة والصعوباص التي تواجهها من وجهة 
المجلة العلمية. جامعة  .نظر عمداء الكلياص والعماداص المساندة
                      (. 12(. العدد)00أسيوي: كلية التربية.المجلد)

 .02،-220ديسمبر، ص ص
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تحويل عالمنا: خية  .(،021)،الأمم المتحدة، الجمعية العامة -6
(. باريس: منشوراص 22الدورة). 0202التنمية المستدامة لعام 

 :( على الرابي11/2/0212.)استرجعص بتاريخاليونسكو.أكتوبر
http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/

  ares70d1_ar.pdf 
 ،الحكم الرشيد:الأبعاد والمعايير والمتيلباص(.0212)،نبيل ،البابلي -2

 ال اهرة. ،المعهد المصري للدراساص
تيبيق يلياص الحوكمة (. 0212)،سالمة، والإمام ؛بارة، سمير -2

التعليم العالي  الجامعية لضمان تح يق الجودة في مقسساص
المقتمر العربي الدولي السابة لضمان جودة التعليم  )في(، بالجزائر
". جامعة 0212فبراير  00إلى  02"في الحترة من  IACQAالعالي 

 .120-120أسيوي، ص ص
(. 0211)،نيكولاس، وسوندر؛ فيونا ماكلويد، ؛ستيف ،باسكرفيل -1

 والشراكاص مة الجامعاصدليل التعليم العالي في المملكة المتحدة 
. الراصد الدولي. المملكة السعودية: مرصد التعليم في الخارج

 .،2-22أكتوبر، ص ص، (12عدد)، الالعالي
. النظام الاقتصادي الدولي المعاصر(. 0222)،حازم ،الببلاوي -12

عالم المعرفة. الكويص: المجلس الويني للث افة والحنون والآداب. 
 (. مايو.0،2العدد)

إدارة الحكم لخدمة التنمية (.1112ج الأمم المتحدة الإنمائي)برنام -11
وثي ة السياساص العامة لبرنامج الأمم المتحدة البشرية المستدامة.

 :(على الرابي2/0212/،1)استرجعص بتاريخالإنمائي. يناير
ftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/other/undp/govern

a.pdf-ance/undppolicydoc97 
جودة التعليم (. 0211)،عبد الجبار ،وسالمي ؛عبد الحكيم ،بزاوية -10

ودة: تجربة المملكة المتحدة في العالي في ظل تح يق مبادو الج
.)في( الملت ى الدولي حول الحوكمة في حوكمة الجامعاص

الجامعاص"ت ييم أساليب الحوكمة في التعليم العالي في الحترة من 
: كلية العلوم الجزائر-جامعة وهران ،"0211أكتوبر  0-2

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير.
دراسة  -حوكمة مقسساص التعليم العالي (.0216)،ربيعة ،تجاني -10

             حالة جامعة قاصدي مرباح ورقلة على مستوى الكلياص
-رسالة ماجستير. جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،)ال يادة الإدارية(

 : كلية الح وق والعلوم السياسية.الجزائر
مورينو،خوان مانويل؛ ديمنييه،أكسل؛ زعحران،  ؛أدريانا،جاراميلو -12

حافظ؛ مونيه،أوديل؛ ترينر،سيباسيتان؛يه، تامر؛ باري،جينيحر؛ 
الجامعاص تحص (.0210)،سيلحيا ،مارتشيوني كواك،أندريه؛

م ارنة معيارية لحوكمة الجامعاص من أجل تحديث التعليم  -المجهر
راد م                العالي في مني ة الشرق الأوسي وشمال أفري يا.

دولي ومركز مرسيليا للتكامل المتوسيي. البنك ال الزين)إشراف( ،
                              باريس: منشوراص اليونسكو. مارس

 على(02/6/0212)استرجعص بتاريخ
  http://www.worldbank.org:الرابي

 ؛ماص، هارتلي ؛يلان،روبي ، لوك؛غاكونول ؛أدريانا،جاراميلو -،1
 ؛سيمون ،ثاكر ؛هناء يدم، الغالي ؛خوان مانويل،مورينو

م ارنة نظم الحوكمة  (.0210)،، ليلىوبغي ؛سيلحيا ،مارتشيوني
جامعة في مني ة الشرق الأوسي  122كأداةٍ لتشجية التغيير 

ي البنك الدول مراد الزين)إشراف(، .وشمال أفري يا تمهد اليريق
 ومركز مرسيليا للتكامل المتوسيي. باريس: منشوراص اليونسكو.

 :( على الرابي0/2/0212بتاريخ)استرجعص يونيو
http://www.cmimarseille.org/highereducations/docs/

Benchmarking_Governance_100_Universities_Book_
Arabic.pdf  

قانون تنظيم الجامعاص ولائحته (. ،021جمهورية مصر العربية) -16
( 02محمد البربري ومحمد جادو)إعداد ومراجعة(. ي) ،التنحيذية
 ال اهرة. ،الهيئة العامة لشئون الميابة الأميرية ،المعدلة

حوكمة الجامعاص (. 0221)،محسن، ويوسف ؛معتز ،خورشيد -12
 ،وتعزيز قدراص منظومة التعليم العالي والبحث العلمي في مصر

ة مكتب ،منتدى الإصلاح العربي ،إسماعيل سراج الدين)ت ديم(
 . الإسكندرية

 ةأداء الجامعاص في خدم(. 0222)،عبد الناصر محمد ،رشاد -12
دراسة م ارنة في جمهورية مصر  -المجتمة وعلاقته باست لالها

جامعة  ،اهرسالة دكتور  ،العربية والولاياص المتحدة الأمريكية والنرويج
 .: كلية التربيةال اهرة-عين شمس

، (2/0212/،1استرجعص بتاريخ) ،0202رقية التعليم العالي  -11
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-:الرابي على

2030.aspx-education-eg/Pages/high 
( على 10/2/0212، استرجعص بتاريخ)0202رقية مصر  -02

  com/http://sdsegypt203.0الرابي:
الحوكمة الرشيدة كمدخل لضمان (.،021)،علي محمد ،السوادي -01

الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعاص السعودية: تصور 
 .مكة المُكرمة: كلية التربية-رسالة دكتوراه.جامعة أم ال رىم ترح.

مدى ممارسة أعضاء هيئة  (.0226)،جلال عبد الله أحمد ،سيف -00
 ،تيررسالة ماجس .في الجامعاص اليمنية التدريس للحرية الأكاديمية

 كلية التربية. صنعاء، -جامعة صنعاء
 التعليم جودة لضمان الحوكمة أهمية (.0212صحو، نرجس،) -00

، العلمية الأمانة :المشترك الملت ى أعمال .)في( كتابالعالي
 .120-1،2، ص ص11/2/0212 العاصمة الجزائر

http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/ares70d1_ar.pdf
http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/ares70d1_ar.pdf
ftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/other/undp/governance/undppolicydoc97-a.pdf
ftp://pogar.org/LocalUser/pogarp/other/undp/governance/undppolicydoc97-a.pdf
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-2030.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-2030.aspx
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-2030.aspx
http://sdsegypt2030.com/
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دراسة  (.0211)إبراهيم،، رضا والمليجي محمد؛ بيومي، ضحاوي -02
م ارنة لنظم الحوكمة المقسسية في كل من جنوب أفري يا وزيمبابوي 

مكانية الإفادة منها في مصر المقتمر العلمي السنوي  .)في(وا 
التاسة عشر للجمعية المصرية للتربية الم ارنة والإدارة التعليمية 

". جامعة 0211يوليو 1"التعليم والتنمية البشرية في قارة أفري يا في 
 .112-21عين شمس، ص ص

واقة تيبيق الحاكمية في  (.0210)،يع وب ،عادل نصر الدين -،0
 جامعة الشرق الأوسي من وجهة نظر أعضاء الهيئتين التدريسية

 -. مجلة اتحاد الجامعاص العربيةوالإدارية العاملين فيها
 .022-021(. ديسمبر، ص ص 60الأردن.العدد)

 يدراسة ف -عالم متغير يالتنمية ف (.0221)،إبراهيم ،العيسوي -06
 ال اهرة. ،دار الشروق ،(0.)يمحهوم التنمية ومقشراتها

التمايز في التعليم (. 0210)،حسام ،وزمان؛ محروس أحمد ،الغبان -02
.المجلة السعودية للتعليم العالي. الجامعي بين التدريس والبحث

تعليم وزارة ال -والدراساصالمملكة العربية السعودية: مركز البحوث 
 .01-11نوفمبر، ص ص ،(12العدد)، العالي

مجلة التمويل والتنمية.  .تأثير الحساد(. ،021)،دانييل ،كاوفمان -02
 00-02ص صندوق الن د الدولي.سبتمبر، ص واشنين:

 :(على الرابي01/2/0212،)استرجة بتاريخ
https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/20

 15/09/pdf/kaufmann.pdf 
ضوابي ويلياص الحوكمة في (. 0222)،حاكم محسن ،محمد -01

ة الجامعاص العربي "المقتمر العربي الثاني: ،المقسساص الجامعية
، 0222ديسمبر 02-01الحترة من )في( تحدياص ويموح بالمغرب"

 .006-002ص ص
دراسة تحليلية لمحهوم الحوكمة (. 0211)،مديحة فخري ،محمد -02

ت بل مجلة مس ،الرشيدة ومتيلباص تيبي ه في الجامعاص المصرية
 -التربية العربية.المركز العربي للتعليم والتنمية

 .120-،2(.سبتمبر، ص ص20عدد)ال(.12)مجلدالال اهرة.
حوكمة التعليم  (.0210)عبد الحكيم، فاروق جعحر ،مرزوق -01

 ال اهرة. ،الأنجلو المصرية، (1)ي،منظور استراتيجي -المحتوح
                مركز البحوث والدراساص في التعليم العالي بالسعودية -00

 -الجامعيقراءاص مختارة في التعليم  ه(.1206ة خر لآ)جمادي ا
نماذج من نظم حوكمة مقسساص التعليم العالي في الولاياص المتحدة 

 .)إشراف(عبد الرحمن أبو عمه، وعبد الرحمن الرشيد.الأمريكية
 (على الرابي:02/2/0212،)استرجة بتاريخ(62)العدد

http://chers.moe.gov.sa/ar/Publications/Publications
 1/n60.pdf 
مركز البحوث والدراساص في التعليم العالي  -00

 -قراءاص مختارة في التعليم الجامعي ه(.1206بالسعودية)شوال
مبارك الكليب .)إشراف( ملحي حوكمة الجامعاص في الصين

 لرابي:(على ا02/2/0212،)استرجة بتاريخ(62)العددالدوسري.
http://chers.moe.gov.sa/ar/Publications/Publications

1/n64.pdf 
مستوى ممارسة مبادو الحوكمة الجيدة في (. 0216)،بسام ،مسلم -02

العلوم دراسة ميدانية في جامعة  -منية الخاصةيالجامعاص ال
(. 21اليمن. العدد) -مجلة الدراساص الاجتماعيةوالتكنولوجيا.

 .020-000سبتمبر، ص ص-يوليو
الحرية الأكاديمية لعضو هيئة (.0210)،رضا إبراهيم ،المليجي -،0

 مقتمر العلميال .)في(التدريس مدخل لحوكمة الجامعاص المصرية
العربي السادس والأول للجمعية المصرية لأصول التربية بالتعاون 
مة كلية التربية ببنها بعنوان: التعليم.. ويفاق ما بعد ثوراص الربية 

  .1002-،106(، ص ص0مجلد)ال. 0210العربي يوليو
التعليم من (. 0212منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والث افة) -06

 باريس: أهداف التعلم. -أجل تح يق أهداف التنمية المستدامة
 ( على الرابي:0212/،/،0،)استرجة بتاريخ منشوراص اليونسكو

esdoc.unesco.org/images/0024/002474/24http://un
 7444a.pdf 
 مقسساص جودة ضمان (.0212)،محمد أحمد ،ناصف -02

 .م ارنة دراسة ومصر: واستراليا صينال من كل في العالي تعليمال
 امعةج .بالزقازيق( التربية كلية مجلة)ونحسية تربوية دراساص
 160-1ص ص (.أبريل،0(.جزء)11عدد)التربية. كلية الزقازيق:

دليل  (.،021التعليم والاعتماد)الهيئة ال ومية لضمان جودة  -02
 .الإصدار الثالث. يوليواعتماد كلياص ومعاهد التعليم العالي.
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، التدريس خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة –تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية  معوقات ياستهدفت هذه الدراسة تقص   :الملخص
 وأجريت ،العلمية، الكلية( على آراء أعضاء هيئة التدريس حول معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملةومعرفة اثر متغيرات الدراسة )  الجنس، الدرجة 

 ،أعضاء هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنيةن مجتمع الدراسة من جميع و  (، وقد تك  2017/2018من العام الدراسي ) الأولالدراسة في الفصل 
عضو هيئة تدريس.وقد تم اختيارهم بالطريقة الطبقية ( 76)تكونت عينة الدراسة منو  (  أنثى.53( ذكرا  و)202منهم)  ،فردا  ( (255والبالغ عددهم

وري من وجهة نظر خض –معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية  تقيس استبانهأداة للدراسة، وهي  ثونالباح وقد طو ر، العشوائية
وتوصلت الدراسة إلى (. 0.94وقد تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها، فقد بلغ معامل الثبات ) ،( فقرة72تكونت من ) أعضاء هيئة التدريس، إذ

الدراسة  على الأداة بشكل عام مرتفع، كما أظهرت خضوري –تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية النتائج الآتية:جاءت مستوى معوقات 
جنس، تعزى لمتغير ال خضوري –تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية د فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى معوقات عدم وجو 

 والدرجة العلمية، والكلية. 
 خضوري -قات ، أعضاء هيئة التدريس، جامعة فلسطين التقنية : الجودة الشاملة، معو  الكلمات المفتاحية 

على الرغم من الجهود التي تبذلها السلطة الوطنية الفلسطينية  :المقدمة
لتحقيق جودة عالية في التعليم الجامعي الفلسطيني والارتقاء بأداء 
الجامعات الفلسطينية، وخاصة تبني وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية 

ان مإستراتيجية تطوير التعليم العالي في فلسطين وخلق آليات مستقلة لض
الجودة في التعليم ، إلا أنَ واقع التعليم الجامعي في فلسطين يشير إلى 
أن  برامجه تعاني من صعوبة بالغة في إنتاج نوعية من الخري جين قادرين 
على المنافسة في سوق العمل ويمتلكون القدرات التي تمكنهم من تطوير 

قوائم  ة فيوسائل الإنتاج، فضلا عن تراجع مراكز الجامعات الفلسطيني
 (. 7002التصنيف العالمية)نشوان، 

إنَ تطبيق مشروعات الجودة بالتعليم الجامعي الفلسطيني لم يؤ د 
إلى تحسين جودة برامج خدمة المجتمع ، والتدريس والبحث العلمي بالدرجة 
المطلوبة، وخاصة أنَ أسباب تراجع الجهود لإصلاح التعليم الفلسطيني 

اتها افة الجودة وكثرة معوقات تطبيقها وتنفيذ مؤشر تمثَل في قلة الوعي بثق
نتيجة لأسباب تتعلق بنظام التعليم في ألجامعه،وسياسة ومحدودية الموارد 

(، لذلك فقد 7002، والمركزية في التنفيذ والتخطيط )العاجز ونشوان،
اتخذت وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية عددا من القرارات المصيرية 

ص التعليم الفلسطيني، حيث طرحت البرامج العديدة والتخصصات بخصو 
النوعية في الجامعات الفلسطينية بهدف ضمان الجودة في الجامعات، 
وكان من أهمها إنشاء الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات 

(، حيث تمث ل الهدف العام لهذه 7007التعليم العالي  في فلسطين عام)
بتحسين نوعية التعليم العالي الفلسطيني، وتصويبه ليتماشى مع  الهينة

الأولويات الإستراتيجية الوطنية، وضبط الجودة والنوعية من خلال منهجية 
وتعليمات واضحة لاعتماد البرامج الجديدة، وللتقييم المستمر للبرامج 

 القديمة.
خضوري  خطوات واسعة  –لقد خطت جامعة فلسطين التقنية 

ة من اجل تطورها وتحسين منشآتها ومختبراتها التعليمية، كذلك وعريق

عملت على استقطاب كوادر مهنية من داخل الوطن وخارجه، حتى أنها 
حازت على عضوية اتحاد الجامعات العربية واتحاد الجامعات الإسلامية، 
ويشرف على الجامعة عدة مجالس منها مجلس الجامعة الذي يتألف من 

ونواب الرئيس ومساعديه ومجلس العمداء وممثل عن كل رئيس الجامعه 
كلية في الجامعة إضافة إلى أعضاء من المجتمع المحلي، كذلك سعت 
الجامعه إلى توفير بيئة تعليمية مميزة من خلال تكريس منهج "الريادية 
والابتكار والتمييز" عبر توسيع برامج الجامعة الأكاديمية والبحثية القائمة، 

الكوادر والطاقات العلمية الفلسطينية والعربية وترسيخ قاعدة واستقطاب 
التبادل المعرفي والعلمي مع عشرات الجامعات الدولية، واستعادة ما يقارب 

( دونم من أراضي الجامعة والتي كانت بحوزة العديد من 020من )
المؤسسات الرسمية، وفي سياق جهود الجامعة لإحداث نقلة نوعية، شارفت 

ة على إتمام خطوات الإصلاح التشريعي للوضع القائم عبر إقرار الجامع
 -قانون إداري ومالي خاص بالجامعة ) جامعة فلسطين التقنية

 (.7002خضوري،
  مشكلة الدراسة:

تكمن مشكلة الدراسة في التع رف إلى  تقصي معوقات تطبيق 
ظر نخضوري من وجهة  –إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

أعضاء هيئة التدريس، وبالتحديد يمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال 
الرئيس الآتي: ما معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين 

 خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ –التقنية 
 سعت هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية: :أسئلة الدراسة

 ق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية ما معوقات تطبي
 خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟ –

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء  أعضاء هيئة التدريس
نحو معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

 خضوري تبعا لمتغير الجنس؟ –
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 لة إحصائية في آراء  أعضاء هيئة التدريس هل توجد فروق ذات دلا
نحو معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

 خضوري تبعا لمتغير الدرجة العلمية؟ –
  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء  أعضاء هيئة التدريس

 ةنحو معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقني
 خضوري تبعا لمتغير الكلية؟ –

  :أهداف الدراسة
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعرف إلى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة 
خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس . التعرف  –فلسطين التقنية 

في  الجودة الشاملةإلى دلالة الفروق الإحصائية في معوقات تطبيق إدارة 
خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  –جامعة فلسطين التقنية 

 تبعا  لمتغيرات: الجنس، والدرجة العلمية، والكلية .
 : أهميه الدراسة

تكمن أهمية هذه الدراسة الحالية كونها تتناول موضوعا يمثل 
م الجامعي ليتوجها عالميا حديثا وهو الجودة الشاملة وتطبيقاتها في التع

 كما يلي:
دراسة مهمة لوزارة التربية والتعليم العالي لكي يتم الاستفادة من 

 .نتائجها  بتطوير التعليم العالي في فلسطين
خضوري  اتخاذ قرارات  –يمكن لإدارة جامعة فلسطين التقنية 

ا من خلال تطبيق الجودة جامعه وتخصصاتهالوخطوات  لتحسين أداء 
 الشاملة.

يمكن أن تفيد من الناحية التطبيقية القائمين على إدارة جامعة 
خضوري على التعرف إلى بعض معوقات تطبيق إدارة  –فلسطين التقنية 

 الجودة الشاملة والعمل على تذليل تلك المعوقات
 حدود الدراسة:

 يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة في حدود الجوانب الآتية:
أعضاء الحدود البشرية: تمت إجراءات الدراسة على عينة من 

 جامعة فلسطين التقنية خضوري. هيئة التدريس في 
 -الحدود المكانية: تمت الدراسة في جامعة فلسطين التقنية 

 خضوري .
 لأولاالدراسة خلال الفصل الدراسي  أجريت هذه  :الرمانيةالحدود 

 (.7002\7002من العام الدراسي )
 :مصطلحات الدراسة

  إدارة الجودة الشاملة: هي فلسفة إدارية لقيادات الجامعة تركز على
إشباع حاجات الطلاب والمستفيدين، وتحقق نمو الجامعة، 
وتوصلها إلى أهدافها ، وهي تضمن الفاعلية العظمى، والكفاية 
المرتفعة في الحقل العلمي والبحثي التي تؤدي في النهاية الى 

وتشمل الجودة الجامعية جميع الكليات والادرات  تميز،التفوق وال
 (7002والعاملين) الشهاري،

  خضوري هي إحدى مؤسسات التعليم –جامعة فلسطين التقنية
العالي في فلسطين وهي الجامعة الحكومية الأولى والوحيدة في 

 .الضفة الغربية تتبع لوزارة التربية والتعليم العالي
 ن يقوم بالتدريس في جامعة فلسطين عضو هيئة التدريس :كل م

 أدنىخضوري ويحمل درجة الماجستير كحد  –التقنية 
 الإطار النظري:

 "الجودة مفهوم
  الأعمال إنجاز بهدف الجودة من خلال التعاون يتضح مفهوم 

الجامعة وأعضاء الهيئة التدريسية  ادارة  لدى والقدرات لمهاراتر اتوافب
 خلال من الجودة وتحقيق للإنتاجية المستمر التحسين لتحقيق ؛فيها

 ،الجودة مفردة مفاهيم تعدد إلى المراجع وتشير .والجماعي العمل الفردي
 للقياس الدولية المنظمة تعرف إذ استخدامها، صياغ وفق رتفس   حيث
والتوقعات  الحاجات فيها تشبع التي الدرجة( بأنها الجودة ،والآيز 

 طلبه والمحددةلل الرئيسة الخصائص جملة خلال من والضمنية الظاهرية
 من الشاملة انطلاقا الجودة إدارة تطبيق نحو التوجه استمر  وقد )مسبقا
  (7000المجتمع)عبد الرحيم، رغبات على للتفوق الوصول مبدأ

 إدارة الجودة الشاملة
مفهوم إدارة الجودة الشاملة يقوم على العديد من الأفكار  إنَ 

والمبادئ والقوانين التي يمكن لأي مؤسسة أن تتبناها من اجل الوصول 
(،مما يدفعنا إلى العديد من التعريفات  7002إلى التميز)الشمري وحمدان 
 لمفهوم إدارة  الجودة الشاملة:

رائق جمع الأدوات والط إلى أنها: فلسفة إدارية وعملية يلييشير عق
اللازمة لتنفيذها، وأنها إطار عمل يخص الشركات التي تطمح في الارتقاء 

 (7000إلى درجة العالمية )عقيلي،
 :أهمية إدارة الجودة في التعليم الجامعي

تواجه مؤسسات التعليم العالي وخصوصا في الدول العربية 
ة والمادية الموارد البشريمجموعه من التحديات، والتي تتمثل في النقص في 

،ـلذلك فانه يتطلب على تلك المؤسسات التعليمية التركيز على أهمية إدارة 
تبني مفهوم إدارة الجودة  ( إلى أنَ 0992الجودة الشاملة، ويشير الشبراوي)

 الشاملة في التعليم الجامعي يؤدي إلى تحقيق عدة أمور منها:
 مما يمكنها من تلبية جات الطلاب وسوق العمل االتركيز على ح

 احتياجات الوظائف الميدانية.
 .تحقيق الأداء العالي في جميع الوظائف الإدارية والأكاديمية 
 تؤدي إلى خفض التكاليف والمصروفات 
 .تمكن الإدارة من دراسة احتياجات الموظفين  والعمل على تلبيتها 
  تساعد على الحصول على بعض الشهادات الدولية والاعترافات

 الدولية بالتخصصات الممنوحة.
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 .تنمي العمل بروح الفريق والشعور بالانتماء للجامعة 
  ثارة دافعتيهم نحو العمل المبدع تعمل على تحفيز العاملين ، وا 

 والمتميز.
 . تعمل على أداء العمل بالجامعة بأقل تكلفة ووقت 
  تتيح الكشف عن القصور في النظام التعليمي في الجامعة وكيفية

 ق لعلاجه.الطر 
 مجالات  إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

يين والأخصائ ويينن التربيالباحث (، إلى أنَ 7000لقد أشار احمد )
 العديد من المجالات ومن أهمها: في قد تناولوا  الجودة الشاملة 

 :جودة العملية التعليمة
وذلك من حيث العمق والشمول والتكامل ، وعدم الازدواج  

 والتكرار، كذلك في كيفية مواجهته للتطور التكنولوجي الحديث .
 جودة الإدارة الجامعية:

وه مساعدجامعه و الويقصد بها العملية الإدارية التي يمارسها رئيس 
عمداء الكليات ومدراء الدوائر ورؤساء الأقسام، وتتألف هذه العملية من 

م الأداء، والرقابة،وتقويعناصر رئيسية وهي التخطيط، والتنظيم والقيادة، 
ة استخدام الموارد المالية والبشري نَ س  وكلما زادت جودت العملية الإدارية حَ 

المتاحة مثل المباني والمكتبات والمختبرات والتجهيزات  
 (.,7002Tariالأخرى)

 جودة  عضو هينة التدريس:
هيئة التدريس يتطلب خصوصيات يستمدها  من  عضوَ  حيث أنَ 

قدراته البحثية والعلمية فهو المحور الرئيسي في تحقيق أهداف الجامعة، 
لذلك يتطلب من عضو هيئة التدريس بعض الكفايات والمهارات منها : 
كفايات التدريس، كفاية القيام بالأبحاث العلمية، كفاية استخدام التكنولوجيا 

ليم ، والقدرة على التفاعل مع مؤسسات المجتمع المحلي الحديثة في التع
 واتخاذ القرارات الإدارية والتنظيمية. 

 جودة التشريعات واللوائح الجامعية :
لعلمية رات اقصد بذلك أن تتماشى هذه التشريعات مع المتغي  وي  

تعد مصادر وضوابط اللوائح  أنهوالتطورات التكنولوجية ، وخاصة 
 يجب أن تكون واضحة ومفهومة ومحددة مرنة .الجامعية، بحيث 

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
( إلى إن هناك العديد من الفوائد التي يمكن 7002يشير نشوان)

 جامعه من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة وهي:التحصل عليها  بأن
 .رفع مستوى الطلاب العلمي 
  جامعه.الضبط وتطوير العمل الإداري في 
 . زيادة أداء أعضاء الهينة التدريسية 
 .رفع مستوى الثقة والتعاون بين العاملين في ألجامعه 
  تعمل على توفير جو من الود والمحبة والمودة بين العاملين في

 .ةجامعال

 .ترفع من نسبة الانتماء للجامعة 
  وطلبتها.الثقة والمزيد من الاحترام للجامعة 

وء مراجعة الباحثين للدراسات السابقة في هذا المجال، فقد وفي ض  
العديد من الدراسات التي بحثت موضوع إدارة الجودة الشاملة في  جد  و  

 الجامعات.
( بدراسة هدفت إلى الوقوف على 7002فقد قام ربايعه وعبيد  )

ن طينية مأهم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلس
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعة العربية الأمريكية، حيث قام 
الباحثان بتصميم استبانه بهدف جمع البيانات من عينة الدراسة والتي بلغ 

( عضوا ، فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود دلالة إحصائية 82حجمها )
نب دراسة )الجوالمعيقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جميع مجالات ال

جراءات  القيادية، والجوانب المعرفية، و إجراءات تنظيم عمل المؤسسة، وا 
البحث العلمي، وجوانب خدمة المجتمع(. كما أظهرت الدراسة وجود فروق 
داله إحصائيا بين متوسط إجابات أعضاء الهيئة التدريسية فيما يتعلق 

هل ولمتغير المؤ  بالمعوقات وذلك تبعا لمتغير الجنس ولصالح الذكور
العلمي ولصالح حملة الدكتوراه في حين عدم وجود فروق في المعوقات 

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة. 
بدراسة لمعرفة وتحديد العقبات التي   (Alsubait,2014) كم قام

تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب في جامعة الملك فيصل 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ثلاثة ، وكيفية التغلب عليها من 

جامعه، الوأعضاء هيئة التدريس ومرافق  ونالإداري ونمجالات وهي الموظف
حيث قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي ، من خلال إعداد استبانه 

 جامعه، وتوصلتال( عضو هيئة تدريس في 20وزعتها على عينة حجمها )
ت لتطبيق الجودة كانت في مجال الموظفين أكثر المعيقا الباحثة إلى أن  

الإداريين، وكان أهم معيق فيه هو عدم كفاية تدريب المديرين التنفيذيين 
على حل المشكلات ، بينما جاء مجال أعضاء هيئة التدريس في المرتبة 
الثانية وكان المعوق المتمثل بقلة الحوافز المادية المقدمة لأعضاء هيئة 

ا مجال مرافق الجامعة فجاء في المرتبة معوقات، أم  التدريس من أعلى ال
الثالثة وكان معوق قصور التجهيزات الطبية في مستوصف ألجامعه من 
اكبر المعيقات فيه، وأوصت الباحثة بضرورة نشر ثقافة ومفاهيم مبادئ 

 إدارة الجودة الشاملة بين العاملين في ألجامعه.
  )  (Atieno; & Patrick; and Ogweno, 2014 أما دراسة

والتي هدفت إلى التعرف إلى العقبات الرئيسية التي تواجه تطبيق إدارة 
عدت هذه الدراسة لاختبار النظام أ( و KCAالجودة الشاملة في جامعة )

إدارة الجودة الشاملة ،  حيث تسعى إلى شان الهيكلي التي تعزز من 
تيار لأداء، وقد تم اخاكتشاف حساسية النظم للموارد البشرية وأثره على ا

( فردا من فريق الإدارة العليا ، ورؤساء 1234عينة طبقية بلغ حجمها )
الأقسام الأكاديميين و المحاضرين وموظفي الدعم والطلاب ، ولجمع 

تيرت اخعينة ومقابلات لعدد من أعضاء انات البيانات تم تصميم استب
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قارير ثانوية من تالحصول على البيانات ال بشكل عشوائي ، في حين تم  
م تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتوصلت الدراسة إلى أن جامعه حول تقد  ال

 تواجه تحديات في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة بسبب أن   (KCAجامعة )
عضهم ب أفراد العينة لا يعرفون الطرق الفضلى لتنفيذه، إضافة إلى أن  

 ن كيفية تعلمها. يجهلون مبادئ إدارة الجودة الشالة ولا يفهمو 
( دراسة هدفت إلى معرفة Al Tasheh,2013كذلك أجرى ) 

معوقات إدارة الجودة الشاملة  في مؤسسات التعليم العالي في الكويت . 
( عضوا من القيادات الأكاديمية 70ولتحقيق ذلك أجريت مقابلات مع )

ه ذفي مؤسسات التعليم العالي في الكويت من خلال سؤال مفتوح يتعلق به
المعيقات ، حيث بينت نتائج الدراسة أن أكثر المعيقات كانت عدم وجود 

قار التعليم العالي، والافتمؤسسات نموذج متكامل لإدارة الجودة الشاملة في 
إلى الدعم من كبار القادة التربويين في إدارة الجودة الشاملة، وعدم وجود 

ات وعدم معرفة آليفنيين مؤهلين في مجال الجودة في التعليم العالي، 
التقييم الذاتي المتبعة دوليا ، وعدم معرفة الطرق الخاصة بالتحسين 
المستمر ، وصعوبة التقييم الذاتي .وقد خرجت الدراسة بمجموعه من 
التوصيات من أهمها ضرورة عقد الدورات التدريبية  وورش العمل في 

لتطوير حسين وامجال تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تلك المؤسسات، والت
 المستمر والتقييم الذاتي.

(، والتي هدفت إلى التعرف 7002أما دراسة  بدرخان  والشوا )
الى المعوقات التي تعترض تطبيق معايير النوعية وضمان الجودة في 
الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في ضوء كل 

ة)إنسانية، علمية(، وعلية فقد جامعه)حكومية، خاصة( والكليالمن متغير 
( 022تم اختيار عينة الدراسة من الجامعات الأردنية تمثلت باختيار )

( عضو هيئة تدريس 020عضو هيئة تدريس من جامعة عمان الأهلية و)
( 22جامعه الأردنية، حيث قام الباحثان بتطوير استبانه تكونت من )المن 

تائج الدراسة أن أهم المعوقات جل جمع البيانات وقد أظهرت نأفقرة  من 
التي تعترض تطبيق النوعية وضمان الجودة في الجامعات الأردنية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تتعلق بالبحث العلمي، كما أظهرت 
نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في المعوقات التي 

ة ات الأردنية من وجهتعترض تطبيق النوعية وضمان الجودة في الجامع
 جامعه والكلية.العزى لمتغير نظر أعضاء هيئة التدريس ت  
( دراسة هدفت لتحديد معوقات تطبيق 7002وأجرى العضاضي)

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ، واستخدم استبانه مكونة 
 ( فقرة من معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها على38من )

من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك خالد ،  ا  ( عضو 204)
المعوقات تتضمن ضعف الوعي بمفهوم التعليم  وتوصلت  الدراسة  إلى أن  

مدى الحياة، وضعف الدعم المالي للأبحاث العلمية وزيادة العبء 
همية رق في تقدير درجة أاالتدريسي على عضو هيئة التدريس، ووجود فو 

التنظيمية وخدمة المجتمع ترجع إلى خبرة عضو هينة التدريس، المعوقات 
 بينما لا توجد فروق في بقية الجوانب.

 ة( فهدفت لاقتراح مجموع2012ا دراسة نصار وعبد القادر)أم  
التي التربية في جامعة الأزهر و  جب توفرها في كليةيمن المتطلبات التي 

يئة راء أعضاء هآرف على تؤهلها للحصول على الاعتماد الأكاديمي والتع
التدريس في مدى توافر هذه المتطلبات في الواقع ولتحقيق ذلك استخدمت 
الدراسة المنهج الوصفي وتم تطبيق استبانه على أعضاء هيئة التدريس 

ي ف، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن معظم تلك المتطلبات تتوافر هافي
ى سطة لا تؤهلهما للحصول علالتربية  في جامعة الأزهر بدرجة متو كلية 

الاعتماد، لان أهم متطلبات  الاعتماد الأكاديمي أن يكون هناك  رؤية 
ورسالة واضحة للكليتين وتأكيد التحسن المستمر للمدخلات من الطلاب 
من خلال إتباع سياسة واضحة لقبول الطلاب والارتقاء بالاماكانيات 

 المادية والبشرية.
دراسة هدفت إلى التعرف إلى  ( 7002كذلك أجرى مدوخ )

معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية وسبل 
 ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ،التغلب عليها
الدراسة حيث تكون مجتمع الدراسة من العمداء  أغراض مة ءوذلك لملا

الجامعات الفلسطينية ورؤساء الأقسام ورؤساء لجان الجودة في 
،  أ  ( شخص022الثلاث)الإسلامية، والأزهر،والأقصى( والبالغ عددهم )

مجالات وهي  (8)موزعه على ، ( فقرة 82استخدمت استبانه مكونة من )
المعوقات التي تتعلق بالهيئة التدريسية والمنشأة الجامعية والبحث العلمي، 

على أ ظهرت نتائج الدراسة أن  الخدمة المجتمعية والهيئة الإدارية. حيث أ
وقات الجودة كانت تتعلق بالبحث العلمي ثم مجال خدمة المجتمع، كما مع  
زهر، جامعه ولصالح جامعة الأالدالة إحصائيا لمتغير  ا  هناك فروق ن أن  تبي  

ي عزى لمتغيرات المسمى الوظيفوانه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ت  
 لمية.وسنوات الخبرة والدرجة الع

 الطريقة والإجراءات:
 أولًا: منهج الدراسة: 
لمناسبته لأغراض  المنهج الوصفي وذلك ثوناستخدم الباح

 الدراسة.
  :ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها

ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة تكو  
/  2018للفصل الأول من العام الدراسي  ،خضوري–فلسطين التقنية 

( أنثى، 53( ذكراٍ و )202( عضوا، منهم )255، إذ بلغ عددهم ) 2017
 في الجامعة. تم اختيار عينة الموارد البشريةوذلك حسب إحصاءات دائرة 

( أنثى، 16( ذكرا  و)60نت من )الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية، وتكو  
الجدول  ن(، ويبي  %30وبذلك فقد بلغت نسبة العينة إلى مجتمع الدراسة )

 ( خصائص عينة الدراسة.0رقم )
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 خصائص أفراد عينة الدراسة ( 1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغير

 الجنس
 %29 60 ذكر
 %70 16 أنثى

الدرجة 
 العلمية

 %08 07 مدرس
 %89 22 أستاذ مساعد

 %02         00 أستاذ مشارك فاعلى 

 الكلية

 %22 34 والآداب  العلوم
والتكنولوجيا  الهندسة

 %72 18 الزراعية

دارة  الاقتصاد وا 
 %20 24 الأعمال

   
  :: أداة الدراسةثالثاً 

دة معوقات تطبيق إدارة الجو  تكونت أداة الدراسة من استبانة لقياس
من وجهة نظر أعضاء خضوري  –الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

بتطوير  ون( فقرة، وقد قام الباحث72تكونت من )هيئة التدريس، إذ 
 دراسة ربايعه )الاستبانة استنادا إلى بعض الدراسات السابقة مثل 

(، ودراسة 7007(، ودراسة العضاضي)7002(، ودراسة مدوخ)7008
من جزأين، الأول: معلومات ه وتكونت الاستبان(. 7002الرفاعي وآخرون)

يق معيقات تطبون الجزء الثاني من عامة عن اعضاء هيئة التدريس، وتك
، وقد كانت الاستجابة على فقرات الاستبانة حسب ادارة الجودة الشاملة

مقياس ليكرت الخماسي الذي يتكون من خمس درجات للاستجابة على 
بدرجة  ( درجات، و5كل فقرة، وقد أعطيت الاستجابة بدرجة كبيرة جدا  )

بدرجة قليلة جدا  و (، 2جة قليلة )بدر  و(، 3بدرجة متوسطة ) (، و4كبيرة )
معوقات تطبيق إدارة الجودة (، بحيث كلما زادت الدرجة، زادت درجة 1)

 .خضوري –الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 
  :صدق أداة الدراسة وثباتها

للتحقق من صدق استبانة الدراسة تم عرضها على مجموعة من 
المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة والكفاءة وهم من أعضاء هيئة 

حيث أكد  ،الجامعات الفلسطينيةالتدريس في كليات العلوم التربوية في 
ون أن الأداة صادقة بعد أن تم تعديل بعض الفقرات. وبعد الأخذ المحكم  

( فقرة. وتم حساب ثبات 72ين، استقرت الاستبانة على )برأي المحكم  
يمة وبلغت ق، الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا  وساطةالأداة ب

( واعتبرت هذه القيمة مقبولة كدلالة على 0.94معامل الاتساق الداخلي )
 .ثبات الأداة

 متغيرات الدراسة: 
 ) ذكر، أنثى( الجنس: المتغيرات المستقلة: .أ

      مدرس، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك فأعلى(:  ) الدرجة العلمية
دارة الاقتص، والتكنولوجيا الزراعية  ، الهندسةوالآدابالكلية: )العلوم  اد وا 

 (   الاعمال
 .معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة المتغيرات التابعة:   .ب

 :: المعالجات الإحصائيةرابعا  
بعد جمع المعلومات وتفريغها البيانات تمت الإجابة عن أسئلة 

تم إيجاد ، و (Spssبرنامج الرزم الإحصائية )الدراسة باستخدام  
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على 

(، وتحليل التباين t-testفقرات الاستبانة، وكذلك استخدم اختبار )ت( )
)كرونباخ  دلة( ، ومعاOne Way Analysis of Variance) الأحادي

  .ألفا(
 إجراءات التصحيح:

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة للتعرف على معوقات 
د ماعت ،خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس –فلسطين التقنية 

 را علىمؤشن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة  لتكو  ونالباحث
مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالاعتماد على المعيار التالي 

 في الحكم على تقدير المتوسطات الحسابية:
 ( مؤشرا منخفضا7.22قل من أو يساوي )أ
 ( مؤشرا متوسطا2.82( واقل من )7.22كبر من )أ
 ( مؤشرا مرتفعا2.82كبر أو تساوي)أ

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
بحساب  ونبعد جمع البيانات من عينة الدراسة، قام الباحث 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 
دارة معوقات تطبيق إأولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وهو: ما 

خضوري من وجهة نظر  –الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 
 ؟أعضاء هيئة التدريس

لسؤال تم حساب المتوسطات الحسابية للإجابة عن هذا ا
( يبين 7والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الأداة والجدول رقم )

 ذلك.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة مرتبة تنازليا2الجدول رقم)
 رقم الفقرة الفقرات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى الرتبة
 2 كثرة البيروقراطية في العمل الإداري 2.22 0.81 مرتفع 00
 7 ضعف العلاقات الإنسانية داخل حرم ألجامعه 2.70 0.80 مرتفع 7
 2 بثقافة الجودة وأهميتهاهيئة التدريس قلة وعي أعضاء  2.02 0.88 مرتفع 2
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 رقم الفقرة الفقرات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المستوى الرتبة
 07 الاعتماد على التلقين في العملية التعليمة 2.02 0.84 مرتفع 2
 2 كثرة أعداد الطلبة داخل المحاضرات 2.02 0.74 مرتفع 2
 02 قلة المشاركة في المؤتمرات العلمية 2.98 1.26 مرتفع 8
 0 اعتماد المقرر الجامعي المصدر الوحيد للدراسة 2.92 0.86 مرتفع 2
 08 ضعف الإرشاد الأكاديمي للطلبة 2.92 1.14 مرتفع 2
 72 كثرة الأعباء التدريسية على عضو هيئة التدريس 2.92 1.00 مرتفع 9
 02 هيئة التدريس في النشاطات الطلابيةقلة مشاركة أعضاء  2.90 1.24 مرتفع 00
 2 ضعف البرامج التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 2.22 0.97 مرتفع 00
 00 قلة توقير المختبرات العلمية وتجهيزاتها 2.28 0.75 مرتفع 07
 02 توفر قواعد البيانات المختلفة قلة 2.22 1.04 مرتفع 02
 72 وقوانين الجامعة متطلبات العصر الحديثةضعف مسايرة انظمه  2.22 1.00 مرتفع 02
 70 قلة استخدام الوسائل التعليمية في العملية التعليمية 2.27 1.15 مرتفع 02
 9 اتخاذ القرارات الجماعية دون الرجوع لذوي الاختصاص 2.82 1.07 متوسط 08
 00 رةالبحوث المنشو قلة الحوافز المادية لعضو هينة التدريس لإجراء  2.87 0.97 متوسط 02
 70 ضعف إتقان أعضاء هيئة التدريس للغات  الأجنبية 2.22 1.16 متوسط 02
 09 ارتفاع تكلفة البحث العلمي 2.27 0.99 متوسط 09
 72 قلة تعاون الزملاء للقيام بإجراء بحوث مشتركة 2.27 1.14 متوسط 70
 02 للمهارات البحثيةضعف امتلاك أعضاء هيئة التدريس  2.20 1.08 متوسط 70
 2 قلة توفر الحرية الأكاديمية لعضو هيئة التدريس 2.22 1.02 متوسط 77
 77 قلة نشر الأبحاث في المجلات العلمية 2.22 1.20 متوسط 72
 72 ضعف نقابة العاملين في الدفاع عن حقوق هيئة التدريس 2.22 1.13 متوسط 72
 8 الطلبة ومواهبهم قلة الاهتمام بميول 2.20 1.16 متوسط 72
 02 قلة وعي أعضاء هيئة التدريس في أنظمة ألجامعه وقوانينها 7.92 1.35 متوسط 78
 78 عدم توفر الوقت الكافي لإجراء البحوث العلمية 7.22 1.13 منخفض 72
   2.82 0.47 مرتفع -

( ونصها"كثرة البيروقراطية في العمل 2الفقرة رقم ) ( أن  7يبين الجدول رقم )
( وبانحراف 2.22الإداري" جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي)

( 7)الثانية  الفقرة رقم بالمرتبة( وبمستوى مرتفع، وجاءت 0.20معياري)
جامعه" بمتوسط الونصها" ضعف العلاقات الإنسانية داخل حرم 

( وبمستوى مرتفع، وجاءت كل 0.20)( وبانحراف معياري 2.70حسابي)
( 70،72،02،00،2،02،72،08،0،02،2،07،2من  الفقرات رقم)

بمستوى مرتفع،بينماالفقرات 
( جاءت بمستوى متوسط، 02،72،77،8،2،02،72،09،70،00،9قم)ر 

(ونصها" عدم توفر الوقت الكافي لإجراء البحوث 78بينما الفقرة رقم )
ث حصلت على متوسط حسابي العلمية" جاءت بمستوى منخفض حي

(، بينما المجال الكلي لمعوقات 0.02( وبانحراف معياري بلغ)7.22بلغ)
حصل  خضوري –تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

( وبمستوى مرتفع. 0.22( وبانحراف معياري )2.82على متوسط حسابي)
جال من الموازنة لم وقد تعزى هذه النتيجة إلى تدني المخصصات المالية

إدارة الجودة الشاملة وكذلك مجال البحث العلمي، فضلا عما تعانيه 
ص خضوري بشكل خا –الجامعات الفلسطينية وجامعة فلسطين التقنية 

من ضعف الدعم المالي الحكومي، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
، ودراسة (702(، ودراسة ريايعه وعبيد)7002كل من بدرخان  والشوا )

(.  وقد توصلت نتائج هذه 7002(، ودراسة مدوخ)7007العضاضي)
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة  الدراسات إلى أن مستوى

مرتفعه ، وأكدت نتائج تلك الدراسات على  خضوري –فلسطين التقنية 
ارتفاع مستوى المعوقات المتصلة بقلة الوعي بثقافة الجودة لدى أعضاء 

 يئة التدريس، وعدم توفر الدعم المادي الكافي.   ه
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حصائيا  هل توجد فروق دالة إثانيا : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وهو:  
 –في معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

 ؟تعزى لمتغير الجنس خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  للإجابة عن هذا 
 ( يبين ذلك.2واختبار)ت( الإحصائي والجدول رقم )

ة معوقات ادا تنتائج )ت( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة على فقرا( 3والجدول رقم )
 ؟وفقا لمتغير الجنسخضوري  –تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

 المتغير الجنس العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري قيمة)ت( درجات الحرية مستوى الدلالة

0.22 000 0.2 
معوقات تطبيق  ذكر 80 2.02 0.22

إدارة الجودة 
 انثى 08 2.22 0.28 الشاملة

دال إحصائيا .
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2يتبين من الجدول رقم)

تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة في مستوى  (a=0.02)الدلالة
عزى ت   خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس –فلسطين التقنية 

 هذه النتيجة إلى أن   وتفسرككل ،  ةالجنس، وذلك على الأدالمتغير 
ق بين ر التعليمات لاسيما بأعضاء هيئة التدريس في نظام الجامعة لا تف  

ذكر وأنثى، كما أن متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة لا تأخذ بعين 
لمعوقات ا الاعتبار جنس عضو هيئة التدريس. وتفسر هذه النتيجة إلى أن  

تعترض عضو هيئة التدريس واحدة لا تأخذ بعين الاعتبار جنس ي الت
عضو هيئة التدريس بالجامعة، والمتمثلة  بالبحث العلمي والدعم المادي 

جامعه، واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج الوالإجراءات الإدارية داخل 
(. 7007(. ودراسة العضاضي)7002دراسات كل من  بدرخان  والشوا )

(.  واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  7002مدوخ) ودراسة
نس ثر لجأ(، وقد توصلت نتيجة هذه الدراسة إلى وجود 702ريايعه  وعبيد)

 عضو هيئة التدريس على معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
صائيا  هل توجد فروق دالة إحثالثا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وهو: 

 –معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية في 
تعزى لمتغير الدرجة  خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 ؟العلمية

للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 لالمعيارية وتحليل التباين الاحادي لمعرفة الفروق بين المتوسطات والجدو 

 ( يبين ذلك.2رقم )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات 4الجدول رقم )

 الدرجة العلمية
 الدرجة العلمية العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 مدرس 07 2.82 0.20
 أستاذ مساعد 22 2.82 0.22

أستاذ مشارك  00 2.29 0.27
 فأعلى

 الكلي 28 2.82 0.22
( وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات الحاسبية 2ن الجدول رقم )يبي  

لمتوسطات الدرجة العلمية، على مستوى معوقات تطبيق أدارة الجودة 
الشاملة، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائيا فقد تم اجراء 
تحليل التباين الأحادي لأثر الدرجة العلمية على مستوى معوقات تطبيق 

 ( يبين نتائج تحليل التباين الاحادي.   2إدارة الجودة الشاملة، والجدول رقم)

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي لأثر متغير الدرجة العلمية على مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة5الجدول رقم )
 المجال مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية مربع الأوساط )ف( قيمة مستوى الدلالة

0.29 0.72 
 بين المجموعات 0.000 7 0.022

معوقات تطبيق إدارة 
 0.772 الجودة الشاملة

 داخل المجموعات 72.07 000
 المجموع 72.02 007

 دال إحصائيا .
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2يظهر الجدول رقم) 

 –ة في جامعة فلسطين التقني مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة
تعزى لمتغير الدرجة  خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 العلمية، وذلك على الأداة ككل.

( 7002واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة مدوخ)
 (.7002ودراسة بدرخان)

دالة  هل توجد فروقرابعا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع وهو: 
إحصائيا  في معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين 
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ير تعزى لمتغ خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس –التقنية 
 ؟الكلية

سطات الحسابية للإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتو 
والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الاحادي لمعرفة الفروق بين 

 ( يبين ذلك.8المتوسطات والجدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات الكلية (6الجدول رقم )

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الكلية العدد الحسابي

 والآدابالعلوم  22 2.27 0.22

 الهندسة والتكنولوجيا الزراعية 02 2.29 0.22
دارة الأعمال 72 2.88 0.28  الاقتصار وا 
 الكلي 28 2.82 0.22

( وجود اختلاف ظاهري في قيم المتوسطات 8يبين الجدول رقم )
الحاسبية لمتوسطات الدرجة العلمية، على مستوى معوقات تطبيق أدارة 
الجودة الشاملة، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائيا فقد تم 
اجراء تحليل التباين الأحادي لأثر الكلية على مستوى معوقات تطبيق إدارة 

 ( يبين نتائج تحليل التباين الأحادي.   2الجودة الشاملة، والجدول رقم)

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي لاثر متغير الكلية على مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة7الجدول رقم )
 المجال مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية مربع الأوساط قيمة)ف( مستوى الدلالة

0.19 1.69 
معوقات تطبيق  بين المجموعات 1.401 2 0.701

إدارة الجودة 
 0.414 الشاملة

 داخل المجموعات 27.344 66
 المجموع 28.745 68

 دال إحصائيا .
إحصائية في ( عدم وجود فروق ذات دلالة 2يظهر الجدول رقم

 –ة في جامعة فلسطين التقني مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة
ك تعزى لمتغير الكلية، وذل خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

على الأداة ككل. واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج 
 (.7002(ودراسة ربايعه وعبيد)7002مدوخ)

 لتوصيات:ا
 راسة يوصي الباحثان بما ياتي:في ضوء نتائج الد

 .توفير الدعم المالي الكافي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
  تفعيل النمط الديمقراطي لإدارة ألجامعه وتخفيف الإجراءات

 البيروقراطية
  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على إجراء البحوث العلمية

 المشتركة حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة
  الشاملة في جودة الـإجراء المزيد من الدراسات بهدف قياس

 .الجامعات الفلسطينية  الأخرى
  نشر ثقافة الجودة الشاملة بين أعضاء هيئة التدريس وأهميتها في

 التعليم الجامعي 
وبعد أن انعم الله علي بانجاز هذا البحث المتواضع، لا يسعني 

جامعة  –إلا أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى جامعتي الحبيبة 
خضوري، وذلك لما قدموه لي من دعم ومساندة  –فلسطين التقنية 

وتسهيلات حتى خرج البحث إلى النور، راجيا اعتبار ذلك كلمة شكر لكل 
 عة.كادر الجام

 
  
 

 المراجع العربية:
 ( مجالات تطبيق 7000احمد، سرة ) جودة التعليم الجامعي من

جلة ، موجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية
 .027-022اتحاد الجامعات العربية،العدد التاسع والثلاثون،

 ( 7002بدرخان، سوسن، والشوا، هلا،)  المعوقات التي تعترض
تطبيق معايير النوعية وضمان الجودة في الجامعات الأردنية من 

، المجلة العربية لضمان جودة وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية
 .29-82( ، 02التعليم الجامعي،)

  ين ، جامعة فلسط خضوري دليل الجامعه –جامعة فلسطين التقنية
 طولكرم. –خضوري  –التقنية 

 مفهوم الجودة الشاملة ومدى تأثيرها على ( 7002ي، محمد )الخول
من واقع جامعة قطر، ندوة الإدارة الإستراتيجية الأداء الأكاديمي 

لمؤسسات التعليم العالي المنعقدة بجامعة الملك خالد بالتعاون مع 
 المنظمة العربية للعلوم الإدارية، المملكة العربية السعودية

 ( 0992الشبراوي، عادل) لدليل العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ا
المقارنة المرجعية ، الشركة العربية للإعلام العلمي، ـ، 9000ايزوو 
 شعاع.

 (7002الشمري، انتظار، وحمدان، خالد ) متطلبات إدارة الجودة
مكانات تطبيقها في كليات الإدارة والاقتصاد،)رؤية  الشاملة وا 

لمؤتمر العلمي الثاني حول ضمان (، ورقة علمية مقدمة لمستقبلية
الجودة والذي عقد في جامعة الزرقاء الأهلية في الفترة الواقعة ما 

 .72/00/7002-70بين 
 ( 7002الشهاري، شرف احمد ، ) الجودة الشاملة في إدارة الجامعة

، المؤتمر التربوي الخامس: جودة التعليم بين النظرية والتطبيق
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نيسان، جامعة البحرين ، كلية  02-00الجامعي ، في الفترة من 
  التربية.

 المفهوم  الشاملة الجودة (.2010الرحيم .) عبد محمد الرحيم، عبد
 .76- 45، ص 2عدد  ،أمنية دراسات مجلة  .التطبيق وفلسفة

 ( 7007العضاضي، سعيد ) معوقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة
ضمان العربية ل ، دراسة ميدانية، المجلةفي مؤسسات التعليم العالي

 .99-88( ،9جودة التعليم العالي،)
 (7002مدوخ،نضر الدين ) معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في

رسالة  ،الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة وسبل التغلب عليها
 ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

 (رؤى جديدة لتطوير7009محمود، يوسف سعيد )  التعليم الجامعي
 .، القاهرة، الدار المصرية اللبنانية

 (تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين في 7002نشوان، يعقوب )
التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة  الجودة الشاملة  في فلسطين، 

 مجلة البحوث والدراسات التربوية الفلسطينية، العدد السابع. 
 ( متطلبات تطبيق 7007ان)نصار، علي وعبد القادر، رمض

الاعتماد الأكاديمي بكليتي التربية في جامعة الأزهر ومدى توافرها 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، مجلة اتحاد الجامعات العربية 

 . 728 -707(، 00للتربية وعلم النفس،)
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 تقييم الأداء السنوي لمؤسسات التعليم العالي باستخدام أسلوب التحليل التطويقي للبيانات
 )دراسة تطبيقية على مؤسسات التعليم العالي الجزائرية(

 د. إيمان ببة

  قسم علوم التسيير
 الجزائر - إليزيالمركز الجامعي 

bentabdelhak@yahoo.fr 

 د. عبد الغني بن حامد
  قسم علوم التسيير     

 الجزائر - المركز الجامعي إليزي
imanbebba@yahoo.com 

 أ.د. إلياس بن ساسي  

 التسييرقسم علوم 
  الجزائر-جامعة قاصدي مرباح ورقلة

benhamed_2006@yahoo.fr             

 د. عبد الحق بن تفات

 قسم علوم التسيير
  الجزائر-جامعة قاصدي مرباح ورقلة

ilyes12@gmail.com 
ي للبيانات المستند على التحليل التطويق أسلوبتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية باستخدام هدف هذه الورقة البحثية لتوضيح كيفية ت الملخص:

خراب بقيم كمية، وتعكس بعدمفهوم المقارنة المرجعية،  لمي تتمثل في : حث العوالتعليم والبالتدريس  ولتحقيق ذلك اعتمدنا على خمس مؤشرررات إدخال وار
وتوصلنا بعد  لمية.عإجمالي الطلبة المسجلين في التدرب، والطلبة المسجلين فيما بعد التدرب، والأساتذة الدائمين، والطلبة حاملي الشهادات، والمنشورات ال

، كما أن ضعف ي الجزائرية بين سنة أكاديمية وأخرىتطبيق نماذب أسلوب التحليل التطويقي للبيانات إلى أنه يوجد تباين في أداء مؤسسات التعليم العال
 أدائها تعود أسبابه إما لعدم كفاءة عملياتها الداخلية أو سوء الظروف البيئية المحيطة بها. 

 . سنوي، مؤسسات تعليم عالي تقييم أداء تطويقي للبيانات، مؤشرات أداء،أسلوب تحليل : : الكلمات المفتاحية
An Evaluation of the Annual Performance of Higher Education Institutions using the Data Envelopment 

Analysis “DEA” method  

(Applied study on Algerian Higher Education Institutions) 

Abstract :  
     This paper aims to clarify how to evaluate the Algerian institutions of higher education performance using a data 

envelopment analysis method based on the concept of benchmarking. To achieve this we  relied on the five inputs 

and outputs values of quantity, and reflect the dimensions of the teaching, learning and scientific research are : Total 

of students enrolled in graduation, and students enrolled in post graduation, permanent professors, students 

graduates, and scientific publications. We reached after applying the data envelopment analysis method models that 

there is variation in the performance of the Algerian institutions of higher education between the academic year and 

the other, and the weak performance of its causes go back to either inefficient internal processes or 

poor environmental conditions  surrounding them. 

Keywords: Data Envelopment Analysis Method, Performance Indicators, Annual Performance Evaluation, 

Institutions of Higher Education. 

لقرد ارتبطرت النظرة التقليرديرة لمفهوم الأداء برالجرانرب المرالي،  :مقدمة
والذي يتم تقييمه من خلال حساب الأرباح والخسائر )قائمة الإيرادات(، 
ولكن بسررربب تعقيد الهياكل والمعاملات التجارية، وتعدد معايير التقارير 
المالية أصررررررررررررربح تحديد مفهوم وأسررررررررررررراليب تقييم الأداء أكثر صرررررررررررررعوبة 

2016) ICAS,(1
حول  مجموعة من التسررررررراؤ ت وهذا ما أدى لطرح،  

ة( )الموارد غير المالي ةمؤسسالموارد باقي مدى كفاءة وفعالية استخدام 
 في عملية تقييم الأداء.

 أداءياس تقييم وقومن هنا بدأ التفكير في نهج وأساليب جديدة ل
 دالمؤسسات الهادفة، وغير الهادفة للربح باستخدام مختلف الموار 

أبسط وأقدم أسلوب لتقييم الأداء المؤسسية، وفي هذا الصدد نجد بأن 
يتم من خلال حساب مؤشر الكفاءة التقنية )الفنية(، وفقا للتعريف الذي 

الكفاءة تمثل ":  نعلى أوالذي ينص  7591سنة في  Farrellقدمه 
جميع المدخلات يتم قياس أن  طشر  ،لى المدخلاتإنسبة المخرجات 

 .2(Farrell ,7591" )بشكل صحيح والمخرجات
بأن  Farrell( 7591(يرى السابق  فلتعرياومن خلال 

كبر في إنتاب أعالية هي المؤسسة التي نجحت ال كفاءةالالمؤسسة ذات 
 . قدر من المخرجات من خلال استخدامها لكمية معينة من المدخلات

يبقى مقبول وصالح Farrell تعريف  وعليه يمكننا القول بأن
سة، نامخرجات متعددة متجلنظام ا لمؤسسة أوفي ا إذا توفرتللتطبيق 

  وبأوزان نسبية معروفة. ومدخلات متعددة متجانسة
وعليه فإن تقييم الأداء يتم بحساب مؤشر الكفاءة الذي يساوي 

المتجانسة إلى إجمالي المدخلات ( النواتجالمخرجات )نسبة إجمالي 
ويمكن  Kaftroodya & Aminnaserib ,2014)(.3المتجانسة

 : لمعادلة التاليةالسابقة في ا ترجمة التعريف

(مؤشر الكفاءة) الأداء =  
𝐮𝟏𝐲𝟏 + 𝐮𝟐𝐲𝟐 + ⋯ + 𝐮𝐫𝐲𝐫

𝐯𝟏𝐱𝟏 + 𝐯𝟐𝐱𝟐 + ⋯ + 𝐯𝐦𝐱𝐦
    

1u ,)و ؛هي المدخلات xو  ؛المخرجاتهي  yحيث أن :  

 ru..., 2u)  ؛ ولمخرجاتالنسبية لوزان الأهي (m,..., v 2, v1v)  هي
 الأوزان النسبية للمدخلات.

 س أداءقياورغم وضوح ودقة المعادلة أعلاه إّ  أن عملية 
من تندرب ض خاصة وأنهابالأمر الهين  مؤسسات التعليم العالي ليس

المنظمات المعقدة والتي تستخدم مدخلات متعددة ومتباينة لإنتاب 
 . مخرجات متعددة ومتباينة
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 إشكالية البحث: 
من خلال ما تم الإشارة له سابقا فإنه يمكننا صياغة مشكلة 

 مدى إمكانية قياس وتقييم أداء مؤسسات مادراستنا في التساؤل التالي: 
التعليم العالي باستخدام أسلوب حديث نسبيا يعرف بالتحليل التطويقي 

تند على سخاصة وأن أسلوب التحليل التطويقي للبيانات والم؟ للبيانات
مفهوم المقارنة المرجعية، ويستخدم حاليا على نطاق واسع في تقييم أداء 

 العديد من المؤسسات الهادفة وغير الهادفة للربح.
وبغية تحقيق الإجابة على اشكالية الدراسة ارتأينا أن نتطرق في 
الجانب النظري من الدراسة للمحة تفصيلة حول الأسلوب الذي سنعتمد 

 يم الأداء السنوي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية والمعروفعليه في تقي
بأسلوب التحليل التطويقي للبيانات وكيفية استخدامه في تقييم أداء 
المؤسسات بصفة عامة، أما الجانب الثاني فخصصناه للدراسة التطبيقية 
والتي نستخدم فيها أسلوب التحليل التطويقي للبيانات لتقييم أداء 

 سنة أكاديمية متتالية. 71تعليم العالي الجزائرية خلال مؤسسات ال
ليل أسلوب التح أولا: أدوات وطريقة الدراسة )لمحة تفصيلية حول

 (التطويقي للبيانات
أسررررررررررررلوب التحليل التطويقي للبيانات، هو نتاب لجهود أطروحة 

وتحرررررررت إشرررررررررررررراف  Edwardo Rhodesدكتوراه معررررررردة من طرف 
William Cooper  بجامعةCarnegie Mellon University’s 

School of Urban & Public Affairs هررذه الأطروحررة كررانررت ،
والأقل حظا  المحرومينموجهة لتقييم البرامج التعليمية التي تقدم للطلبة 

ومن خلال إجراء سرررررلسرررررلة من الدراسرررررات الواسرررررعة النطاق ، في التعليم
المتماثلة، وبدعم  على عينة من المدارس العامة في الو يات المتحدة

من الوصررررررررررول إلى  Rhodes، تمكن ا تحادية()من الحكومة الفدرالية 
خراب عديدة حول  أكبر قاعدة بيانات كمية تضرررررررررررررم متغيرات إدخال، وار

لهذا و  ؛آن ذاك أسرررررعارها عن معلومات ولم تتوفر لهالفئة المسرررررتهدفة، 
حتى و  واجه الباحث صررررررررعوبة كبيرة في قياس الكفاءة تطبيقيا،السرررررررربب 

بعد عدة محاو ت واسرررتخدامه لمجموعة من النهج ا حصرررائية القياسرررية 
  لم يتحصل على نتائج مرضية لتقييم كفاءة هذا البرنامج في كل مدرسة

,2011) Cooper et al(4 . 
ومن هنا بدأ في التفكير عن أسرررررررلوب أكثر نجاعة، حيث أعاد 

غية ب 7591ة سرررررررررررررن Farrellقدمه الذي مقال الالباحثان التركيز على 
إعادة كما قام الباحثان ب، تقييم ا نتاجيةوير أفضل أساليب، ونماذب تط

النظر والتررردقيق في عمرررل سرررررررررررررررابق جمع المشررررررررررررررف على الأطروحررة 
Cooper وCharnes  هذا العمل يقدم معيارا يعطي شرررررررررركلا حسررررررررررابيا

يندرب ضرررمن مفاهيم  Tjalling Koopmansقابل للتنفيذ يعرف برررررررررررررررر 
، ويهتم بتحليلات Farrell (7591(تحليل النشرررررررررراط التي اسررررررررررتخدمها 

 ا قتصاديات بأكملها. 
افر جهود الباحثين الثلاثة تم التوصرررررررررررل إلى نتيجة ضرررررررررررومع ت

مفادها بأن أسرررررررررررررعار وكميات المدخلات يمكن أن تتحدد بالرجو  إلى 

ن خلال قرررردرتهررررا على تلبيررررة الطلررررب النهررررائي )تحررررديررررد المرررردخلات م
المخرجات( بل الأهم من ذلك يمكن اسررررتخدام أداء وحدات اتخاذ القرار 
الأخرى )المدارس العامة( لتقييم سررررررررلوك كل وحدة اتخاذ قرار بالنسرررررررربة 
لكل مخرجات ومدخلات وحدات اتخاذ القرار الأخرى المسرررررررررررتخدمة في 

 Cooper) الدراسة. وهذا ما يمكنهم من تحديد كفاءتها النسبية تجريبيا

et al ,2011) . 
 ,Charnesنشررررررررررررر مقال علمي للباحثين  7511وفي سررررررررررررنة 

Cooper, Rhodes  بمجلةEuropean Journal of Operations 

Research ت وذكر فيررررررره مصرررررررررررررطلح التحليرررررررل التطويقي للبيرررررررانرررررررا
(Envelopment Analysis The Data ) ،والذي يرمز له لأول مرة

هذا الأسلوب وعرف عدة ومن ثم انتشر استخدام " DEA"اختصار بررررررررررر
وحاليا . (Cooper et al ,2011)محاو ت لتحديث نماذجه وتحسررررينها

أحد الأسررراليب الأكثر اسرررتخداما في تحليل  DEAيعتبر أسرررلوب الرررررررررررررررر 
 . 9(Abbott & Doucouliagos, 2003) كفاءة المنظمات الحكومية

ومن خلال اطلاعنا على بعض الدراسرررررررررات السرررررررررابقة   حظنا 
أداء إدارات المستشفيات، والبنوك، في تقييم  DEAتطبيق أسلوب الرررررررررر 

والمؤسرررررسرررررات العسررررركرية، والمحاكم، والشرررررركات الصرررررناعية والتجارية، 
ومؤسرررسرررات التعليم بمختلف أطوارها بما فيها مؤسرررسرررات التعليم العالي، 

م تقييم اقتصرررراديات البلدان فيما بينها والأقاليإضررررافة إلى اسررررتخدامه في 
 .الجغرافية...الخ

 أسلوب التحليل التطويقي للبيانات مفهوم  .1
 وهو أسرررلوب رياضررري حديث أسرررلوب التحليل التطويق للبيانات

 ,Kaftroodya & Aminnaserib) في ميدان نماذب الإدارة الكمية

2014) . 
تند نهج يسرررررركإليه  ينظركما أحد تقنيات البرمجة الخطية، هو و 

" لتقييم أداء مجموعرررة من data-oriented"على البيرررانرررات الموجهرررة 
يعتبر أحرررررررد النهج المثلى و . (Cooper et al ,2011) الكيرررررررانرررررررات

المعروفة والمستخدمة لتقييم الكفاءة النسبية لمجموعة من وحدات اتخاذ 
داء أفضررررررررررل أسرررررررررراعد في تحديد ي كما والمقارنة بينها.القرار المتماثلة، 

ممارس في اسرررررررررررررتخدام الموارد بين مجموعة متماثلة من المنظمات أو 
 .وحدات اتخاذ القرار
هو مفهوم نسبي،  DEAلررر أسلوب افني أو تقني فإن  وكتحليل

من خلال تحليلررررره لمجموعرررررة وحررررردات اتخررررراذ القرار والتي يرمز لهرررررا 
ة، ويحدد مجموعة منها تتسم بالكفاءة التام " DMUs" اختصارا برررررررررررررر 

أمررا  .وتعتبر هررذه الأخيرة كوحرردات مرجعيررة لبرراقي الوحرردات غير الكفؤة
ريرررراضررررررررررررريررررا فهو اجراء برمجررررة خطيررررة للتحليررررل الحرررردودي للمرررردخلات 

( للوحدة % 711أو  7رصيد بالقيمة ) يعين DEA  والمخرجات، فالررررررررر
ذات الكفرراءة التررامررة في اسرررررررررررررتخرردام المرردخلات والمخرجررات مقررارنررة مع 

للوحدات  )7( القيمة واحد ويعين رصرررررريد يختلف عنالوحدات الأخرى، 
 . )(Rosenmayer Tomáš, 2014 6غير الكفؤة
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وتشكل مجموعة الوحدات ذات الكفاءة النسبية العالية حزاما أو 
طوقا للكفاءة يغلف جميع الوحدات غير الكفؤة، وهذا هو السررررررررررررربب في 

  ،1(9005فهمي محمد شررررامل، ) تسررررميته بالأسررررلوب التطويقي للبيانات
تحت  التي اطلعنا عليها سررررابقةعربية الفي بعض الدراسررررات ال ترجم دوق

  .مغلف البيانات تحليلاسم 
 النماذج الأساسية لأسلوب التحليل التطويقي للبيانات .2

  كثروالأ هي النماذب الأوليةالأربعة عوائد الحجم مقاربة نماذب تعتبر 
 -هاالتي اطلعنا علي-استخداما في مختلف الأبحاث الأكاديمية المنشورة

حيث سنتطرق لمضمون كل نموذب . DEAالتي استخدمت أسلوب الررررررر
 باختصار كما يلي :

 CCR(Charnes Cooper Rhodes   الـ  نموذج  .2.1

Model) 

، DEAالرررأسلوب  طبق وفقهب وذنمأول  CCRيعد نموذب الررر 
و  Charnes بينالررررذي جمع علمي المقررررال التم تقررررديمرررره في والررررذي 

Cooper وRhodes  7511سنة . 
لتقييم برنرررررررامج يعرف اسرررررررررررررتخررررررردم هرررررررذا النموذب آن ذاك 

، ويقدم تعريفا جديدا للكفاءة "Program Follow Through"برررررررررررررررررررررر
في  هادفة للربحالالمسررررتخدمة في تقييم مسرررراهمة أنشررررطة الكيانات غير 

البرامج العامة؛ ويعمل من خلال رصرررررررررررررد بيانات عدة مدخلات، وعدة 
القرار المشرررررررررراركة في هذا البرنامج، لإعطاء مخرجات لوحدات صررررررررررنع 

مقيررراس عرررددي لكفررراءة كرررل وحررردة، والتي توفر طريقرررة جرررديررردة لتقررردير 
 .Charnes at al1)(1978 , العلاقات والتعرف على أوجه القصور
سماء الباحثين اختصار لأ CCRهذا النموذب الذي يرمز له بر 

الثلاثة يفترض ثبات عوائد الحجم، هذا النموذب يحسررررررررب الكفاءة الكلية 
ويجمعها في قيمة واحدة. وهو صرررررررررررررالح في حالة الكيانات التي تعمل 

ر ب مؤشررررررررررر الكفاءة وفق لهذا النموذبمها المثلي، ولهذا يرمز لاحجأعند 
CRS  اختصررار لجملة عوائد الحجم الثابتةConstant Returns to 

Scale ، تخاذ القرار والتي يرمز اهذا ا فتراض يشرررررررررير إلى أن وحدات
تعمل تحت عوائد حجم ثابتة أي إذا كانت  "DMU" لها اختصارا بررررررررررر

  ت، سرررررررررررررينتج عنهررا زيررادة متنرراسررررررررررررربررة فيهنرراك أي زيررادة في المرردخلا
 .lan et al, 2009)ti Mi(Mar5مخرجات ال

 BCC (Banker Charnes Cooper Model)نموذج الـ  .2.2

نظرا  نتشررررررررار اسررررررررتخدام اسررررررررلوب التحليل التطويقي للبيانات، 
 & Banker, Charnesوتواصررررررررررررررررل الأبحررراث حولررره قرررام كرررل من 

Cooper   بتطوير نموذب الررررررررررر  7514في سنةCCR  مفهوم ليتضمن
 من عوائد بد  Variable Returne to Scaleعوائد الحجم المتغيرة 

المؤسررررررررسررررررررات عند  كلالثابتة، لأنه من غير المنطقي أن تعمل الحجم 
المنافسررررررررة، وقيود  في ظل وجودخاصررررررررة  ىمثلمها الاحجأ ياتمسررررررررتو 

 أو غيرها من القيود الأخرى.  ماليةأو مفروضة سواء كانت حكومية، 

الحروف الأولى لأسرررررررررررررمرراء  حيررث حمررل هررذا النموذب المطور
 . VRS، المفسر بالر BCCمطوريه وعرف آن ذاك بنموذب الر 

ليعرف  (ε)بموجب هذا النموذب تمت إضرررررررررررررافة متغير جديد و 
محمود ) من خلاله عوائد الغلة المتغيرة لوحدة اتخاذ القرار قيد الدراسررررررة

 .  70(9070ياسين ومظهر عبد الحميد، 
بين نوعين من الكفررراءة همرررا الكفررراءة هرررذا النموذب كمرررا يميز 

  77:ةيعبر عنها با حتما ت التاليهذه الأخيرة الفنية والكفاءة الحجمية، 
تغيير طردي بالنسبة  هو الإدخال أو الإخراب نتائج في رالتغي -

أو غلررة الحجم عوائررد الحجم الثررابثررة مررا يعرف ب هررذاو  ؛للآخر
 .CRSبر  اختصارا ما يرمز لها وغالباالثابتة، 

زيادة المدخلات قد تؤدي إلى زيادة المخرجات بنسررررررررررررربة أكبر  -
من النسرررررررررررربة التي زادت بها المدخلات؛ وهذا ما يعرف بعوائد 

 .IRSالحجم المتزايدة أو الغلة المتزايدة ويرمز لها اختصارا بر 
بنسررررررررب  في المخرجات ةزيادال ىإل يتؤد دق تالمدخلا ةزياد -

أو غلة ة بعوائد الحجم المتناقصرررررررر ما يعرف اهذو  ؛منخفضررررررررة
 .DRSاختصارا بر  اويرمز لهالحجم المتناقصة 

نوعية وفقا ل BCC، الرررررررررررررر CCRالرررررررررررررر  يويمكن تطبيق نموذج
توجيه وحدات اتخاذ القرار التي سررررررررررررريتم قياس ومقارنة أدائها، ويكون 

فهمي محمرررد ) ذلرررك، إمرررا برررالتوجيررره الإدخرررالي، أو برررالتوجيررره الإخراجي
 كما يلي :  مضمون كل توجيه ونوضح؛ (9005شامل، 

يقصررد به قياس الكفاءة  : (Input-Oriented)التوجيه الادخالي  -
  تمن المدخلا كمية أدنى استخداممن جانب تدنية المدخلات، أي 

وللقيررررام معينررررة من الخرررردمررررات )أو المخرجررررات(.  ةكميررررحقيق لت
 بتطبيق نموذإمررا بررالمقررارنررة المرجعيررة من خلال هررذا التوجيرره يتم 

الذي يفترض عوائد الحجم الثابثة من ناحية و  (CCR-I) يعرف بررررر
الررررذي يفترض  (BCC-I)نموذب تطبيق و أترررردنيررررة المرررردخلات، 

 عوائد الحجم المتغيرة من ناحية تدنية المدخلات. 
يقصررررررررررررررد برره قيرراس  : (Output-Oriented) التوجيه الاخراجي -

من الكفرراءة من جررانررب تعظيم المخرجررات، أي الكميررة التي يمكن 
دون الحراجرة للتردنيرة المحققرة المخرجرات كميرة الزيرادة في  خلالهرا

، أو بعبارة أخرى قياس كفاءة المسرررررررررررررتخدمة المدخلاتمن كمية 
وحدات اتخاذ القرار التي تهدف لتقديم أكبر كمية من الخدمات، 

المتاحة من المدخلات؛ وفي هذه الحالة يمكن باسرررررررررررررتخدام الكمية 
الررذي يفترض  (CCR-O)نموذب أيضرررررررررررررررا تطبيق نموذجين إمررا 

عوائررررد الحجم الثررررابثررررة من نرررراحيررررة تعظيم المخرجررررات، أو نموذب 
(BCC-O)  الذي يفترض عوائد الحجم المتغيرة من ناحية تعظيم

 المخرجات. 
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 الفرق بين نماذج مقاربة عوائد الحجم .3
مفهوم كل نموذب، التوصررل اسررتنتاجه من خلال  يمكنأول فرق  -

يأخذ في ا عتبار أن كل  CCRأن نموذب الرررررررررررررررررررررررررر يتمثل في 
مسرررررررتوى أحجامها المثلى، أي أن غلة عند المؤسرررررررسرررررررات تعمل 

الحجم نفسرررررررررررها بغض النظر عن ما إذا كان التوجيه إدخالي أو 
 التغير فيفيأخذ في ا عتبار  BCCإخراجي؛ أما نموذب الررررررررررررررر 

 .متزايدةأو ثابتة، أو قد تكون متناقصة، ف ،غلة الحجم
لتوجيه الإدخالي، با CCRنموذب الررررررر ل وفقاقيم مؤشرات الكفاءة  -

طبيق ت وعليه فإنالتوجيه الإخراجي تكون نفسرررها على الدوام. بو 
ت لكن كثيرا مرررا تختلف التقييمرررا، يفي برررالغرض التوجيهين أحرررد

طبقنرررا نموذب إذا راجي( بررراختلاف نو  التوجيررره )إدخرررالي أو إخ
وهذا بسرربب اختلاف ا فتراض الذي يقوم عليه كل  BCCالرررررررررررررررر
 ،  (Marti Milan et al, 2009)نموذب

وفقرا  كفؤةاتخراذ قرار مرا  وحردة كرانرت إذا في أغلرب التقييمرات -
 BCCنموذب الررروفقا لفإنها تكون كفؤة أيضا  CCRنموذب الررر ل

فيها خاصرررررررررررررية ، مما يعني بأن وحدة اتخاذ القرار هذه يتحقق 
العرررائرررد الثرررابرررت إلى حرررد الكفررراءة )أي أنهرررا تعمرررل عنرررد حجمهرررا 

 فهمي محمد) الأمثل(، والعكس ليس صحيح في أغلب الحا ت
 .(9005شامل، 

يعبر عن الكفاءة BCC الرررررررررررررررر نموذب نع الناتج الكفاءة مقياس -
 عنأمررا مقيرراس الكفرراءة النرراتج ، الصررررررررررررررافيررة للعمليررات الررداخليررة

بين  المقارنة وتتم؛ الكلية الكفاءة عن فيعبر CCRنموذب الرررررررررررررر 
لمعرفة مصادر عدم كفاءة الوحدات غير الكفؤة، هل  النموذجين

هو راجع إلى عرردم كفرراءة العمليررات الررداخليررة لهررذه الوحرردات، أم 
الوحرردات، أم راجع هررذه راجع للظروف البيئيررة المحيطررة بعمررل 

 .(9005فهمي محمد شامل، ) للاثنين معا
 DEAمزايا استخدام أسلوب الـ  .4

السرررالف عرضررره يمكننا  DEAمن خلال مفهوم أسرررلوب الرررررررررررررررر 
ه لمقارنة المرجعية. كما ليسرررررتند على فكرة اأحسرررررن أسرررررلوب أنه القول ب

ذكر ن Marti Milan et al (2009) أشرررررررررار إليها عدة مزايا أخرى ن
 منها ما يلي:

 موزعة على الحدود بد  من النزعة المركزية؛منهجية  -
حدى، ويحسرررررررررب مقياس الحد الأدنى أو  علىDMU يحلل كل  -

 الأقصى من أداء كل وحدة؛
نه لأبديل رئيسرررري يغنينا عن اسررررتخدام حدود التكلفة العشرررروائية،  -

أنه ب العشررررروائية أسرررررلوب غير حدودي، ويتميز على نهج الحدود
ي بالشرررركل الوظيف علقة  يتطلب وضررررع أي صرررريغة رياضررررية مت

 دالة التي تربط بينللحدود أفضرررل ممارسرررة أو صررريغة رياضرررية ل
 .خرابدخال ومتغيرات الإمتغيرات الإ

  Cooper William et alي قدمها إضرررررررررررررافة إلى المزايا الت

 :والمتمثلة في  (1177)
 يتميز بخاصيتي الشمول، والمرونة؛DMU تعريف الر  -
لتوضررررريح العلاقات بين المدخلات يتطلب افتراضرررررات قليلة جدا  -

 المتعددة والمخرجات المتعددة المرتبطة بوحدات اتخاذ القرار؛
يجنبنا الحاجة إلى  DEAتعريف الكفاءة النسرررربية وفقا لأسررررلوب  -

أسرررررررررعار أو افتراضرررررررررات أخرى من أوزان للمتغيرات، التي يجب 
تحديدها مسررررربقا والتي من المفترض أن تعكس الأهمية النسررررربية 

 المدخلات والمخرجات؛ لمختلف
الحاجة لتحديد، وتوضرريح العلاقات الرسررمية التي يفترض  يجنبنا -

 أن توجد بين المدخلات والمخرجات.
 DEAأن أسلوب الررررر ب (9005)فهمي محمد شامليضيف كما 

 : له مزايا تتمثل في ما يلي
بشررررررقيها )الكمية  الداخلية الكفاءة بين للكفاءة قياسرررررره يجمع في -

 للأسرررررررررررررلوب يمكن الخرارجيرة؛ حيرث الكفراءة وبين والنوعيرة(،
 مثل قياسررررررها، يصررررررعب المتغيرات الوصررررررفية التي مع التعامل

الجودة، رضررى على الخدمات المقدمة؛ لكن بشرررط توفر بيانات 
 نوعية كافية ودقيقة؛

 المراد الوحدة تحكم عن الخارجة العوامل مع التعامل يمكنه -
 قياسها؛

 المستخدمة المدخلات من الراكدة الطاقة وكمية مصادر، يحدد -
 كفاءة؛ الوحدات الأقل قبل من

 زيادة إمكانية أو الفائضررررررررررررة الطاقة وكمية مصررررررررررررادر يحدد -
 المدخلات؛ زيادة وبدون كفاءة الوحدات الأقل في المخرجات

 )عائد الكفاءة حدود عند الإنتاب حجم على العائد يحدد طبيعة -
 ثابت أو متغير(.

 DEAاستخدام أسلوب الـ حدود  .5
تغطي   السالف ذكرها  DEAأسلوب الررررررررررر  إنّ مختلف ميزات
 يلي:ما وردها كوالتي ن بعضا من أوجه قصوره،

لعل أول صرررررررررعوبة تواجه الباحث لدى رغبته في اسرررررررررتخدام هذا  -
الأسررررررررررررلوب هو تحديد متغيرات الإدخال والإخراب خاصررررررررررررة في 

 متررداخلررةمتعرردد و  الررذي يضرررررررررررررم متغيراتالتعليم العررالي قطررا  
 ؛أحيانا

ي أالنماذب الأسررررررررراسرررررررررية لأسرررررررررلوب التحليل التطويقي للبيانات ) -
بكلا  BCCبكلا التوجيهين، ونموذب الررررررررررررررررر  CCRوذب الرررررررررررررررررنم

 ( تقوم بتقييم الكفرراءة النسررررررررررررربيررة لوحرردات اتخرراذ القرارالتوجيهين
  Montoneri)79 المقرررررررارنرررررررة المرجعيرررررررة اسرررررررررررررتنرررررررادا لمفهوم

Bernard, 2014)،    تسرررررررررررررمح برررإجراء أي ترتيرررب أو لكن
 ؛(Marti Milan et al, 2009)تصررررنيف لكفاءة هذه الوحدات

المدخلات  مباستخداهي  DEA لأسلوب الررررررررررررر الممارسة الشائعة
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التي يمكن للمسرررررررؤولين في المسرررررررتويات العليا التحكم فيها فقط، 
والتي تركز عررادة على المرردخلات الكميررة، وهررذا مررا يقصررررررررررررري 
 استخدام بيانات حول المدخلات، والمخرجات غير المادية، مثل

والكفرراءات، الجودة ...الخ في عمليررة تحليررل وتقييم  ،الخبرات :
سرررررررررررررتخدامها إذا ما توفرت البيانات ا الكفاءة بالرغم من إمكانية

 .(Abbott & Doucouliagos, 2003) الكافية حولها
 إضافة إلى أن :

عن مدى كفاءة المدخلات  يكشررررررررررف ، DEAأسررررررررررلوب الررررررررررررررررررررررر  -
المسررررررررررتخدمة لتحقيق المخرجات المطلوبة، لكن   يكشررررررررررف لنا 
كيف يمكن خفض التكررررراليف أو تعزيز قيمرررررة المخرجرررررات من 

مختلفررررة من المرررردخلات، والمخرجررررات  وليفرررراتاختيررررار تخلال 
 .(Rosenmayer Tomáš, 2014) المستخدمة

 باستخدامداء الأ ومقارنة لقياس الأساسية والقواعدشروط ال .6
 DEAالـ  أسلوب

انطلاقا ، DEAتتمثل شروط تقييم ومقارنة الكفاءة باستخدام أسلوب الر 
 ه فيما يلي:استنتجناه من مفهوم مما
متجانسة من المتماثلة و القرار الوحدات اتخاذ مجموعة من  توفر -

الهررردف )نفس دالرررة  لهرررا نفسو  حيرررث المررردخلات، والمخرجرررات
   ا نتاب(.

للحصررررررول على الكفاءة في شرررررركل أرقام )معاملات، أو نسررررررب(  -
المطبق عليها أسلوب الر يجب أن تكون المدخلات، والمخرجات 

DEA قيم موجبة قابلة للقياس الكمي عبارة عن. 
  ،دخلات والمخرجرررراتبين المرررر وطرديررررة العلاقررررة الخطيررررةتوفر  -

بحيث أن كل زيادة في المدخلات سرتسراهم في زيادة المخرجات 
 والعكس صحيح.

 قياس نايمكنفيرى بأنه  ((Rosenmayer Tomáš 2014أما 
 ومقارنة الكفاءة النسبية عندما نكون في إحدى الحا ت التالية :

 فترة زمنية لنفس الكيان؛  -
 متعددة في نفس السنة؛كيانات  -
 فترة زمنية وكيانات متعددة.  -

أما فيما يخص القواعد الأسررراسرررية لضرررمان نجاح تطبيق نماذب 
Manzoni Alex  (2007  )فتتمثل في ثلاثة قواعد DEAالرررررر أسلوب 

 :ي فيما يل
يجرب أن يكون عردد وحردات اتخراذ القرار الرداخلرة في  :القاعدة الأولى

 .الدراسة أكبر من أو يساوي حاصل جداء المدخلات والمخرجات
  I*O sS ≤أي أن   

ي وحدات اتخاذ القرار الداخلة ف عدد يكون يجب أن :الثانيةالقاعدة 
 .مجمو  المدخلات والمخرجات الدراسة( أكبر من أو يساوي ضعف

  sS (I+O)2 ≤   أي أن

وحدات اتخاذ القرار ذات الكفاءة  عدد يجب أن يكون :الثالثةالقاعدة 
حدات و  أقل من أو يسررراوي ثلثوفقا لمؤشرررر عوائد الحجم الثابتة التامة 

 ؛ أي أناتخاذ القرار الداخلة في الدراسة
sEff DMUs ≤ 1/3*S 

O   : عدد المخرجات 
 عدد المدخلات:  I            حيث أن      

sS حجم العينة :  
          sEff DMU  :.وحدات اتخاد القرار ذات الكفاءة التامة 

 اسلقيخصررريصرررا  مممصرررالمن بين مختلف البرامج الحاسررروبية 
باسررررررررتخدام أسررررررررلوب الر وحدات اتخاذ القرار المتماثلة مجموعة من أداء 

DEA لبرنامج الحاسرررررروبيسرررررريتم ا سررررررتعانة با "DEAP Version 
 .لتحقيق ذلك "2.1

 ثانيا: الدراسة التطبيقية
قياس أداء مؤسسات التعليم العالي تحليل ومناقشة نتائج 

  DEAسنة أكاديمية باستخدام الـ  16الجزائرية خلال 

بغية ربط الإطار النظري السالف عرضه في الشق الأول من 
الورقة البحثية، وكذا إعطاء الدراسة طابع تطبيقي يثبت أو ينفى لنا لدى 

تقييم الأداء،  في DEAمدى إمكانية ا عتماد على نماذب أسلوب الر 
قررنا تطبيق هذا الأسلوب لتقييم أداء إجمالي مؤسسات التعليم العالي 

في كل سنة أكاديمية. ولتحقيق ذلك مررنا بمجموعة من  الجزائرية
 المراحل نتطرق إليها بالتفصيل وفقا للترتيب التالي:

 والإخراج:الإدخال  (تغيراتؤشرات )متحديد م .1
 التحديد الدقيق لمجموعة المدخلات والمخرجات الأسررررراسرررررية إن

لتطبيق أسرررررررررررررلوب التحليررل التطويقي للبيررانررات يعطي نتررائج قيرراس أداء 
ختيارنا  حقا. وعليه وقع ا مضبوطة مما يسهل عملية تحليلها وتفسيرها

 وأربع مخرجات، وتتمثل فيما يلي: تفي هذه الدراسة على ثلاثة مدخلا
اخترنا ثلاث مدخلات تعتبر : ل الإدخامؤشـــــرات )متغيرات(   .1.1

ية وتعكس بعد عمل، كزات أساسية في أي مؤسسة تعليميةمرت
 : وهيالتدريس والتعلم، 

  يشررررمل العدد الإجمالي  التدرج:الطلبة المســـجلين مي مرحلة
 .للطلبة المسجلين في مرحلة الليسانس

  يضرررررررررررم كافة  التدرج:الطلبة المســــــــجلين مي مرحلة ما بعد
 .دكتوراهواللين في برامج الماجستير، المسج

 أي العدد  (:الأســــــــــاتذة الدائمين )أو المويفين الأكاديميين
ام كامل، بمختلف الرتب دريس بدو الإجمالي لأعضاء هيئة الت

 .ةالأكاديمي
مخرجين وقع اختيارنا على  الإخراج:مؤشــــــرات )متغيرات(   .2.1

 والبحث العلمي، ةالأكاديمي العملياتبعد يعكسرررررررران و  مهمين
  :وهما
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 تعرررداد الطلبرررة إجمرررالي  (:حــاملي الشـــــــــهــادات )المتخرجين
  التدرب. ةالمتخرجين في مرحل

 :جمالي ا نتاجية العلمية لإ ويشرررررررررررررير المنشـــــــــورات العلمية
جميع المذكرات، والأطروحات، والمقا ت، السرررررنوية ويشرررررمل 

والبحوث العلميررررة، والأوراق العلميررررة المقرررردمررررة في  والوثررررائق
 .المنشورة والمتوفرة على مواقع الويبالملتقيات 

 القرار:تحديد وحدات اتخاذ  .2
لتي الوحدات اتخاذ القرار والتي تعكس عينة الدراسررررررة  بالنسرررررربة
أسررررررررررلوب التحليل التطويقي للبيانات فيتم تحديدها وفقا  سرررررررررريطبق عليها

لهدف الدراسرررة، فقد تكون مجموعة من الكيانات المتشرررابهة خلال سرررنة 
واحدة وقد تكون عدة سرررررررررررررنوات تعكس متغيرات كيان واحد، وقد تكون 

نا أن تكون اختر الحالية فقد عكس فترة زمنية، وفي دراستنا عدة كيانات ت
تضررم مؤشرررات إدخال سررنة أكاديمية  71ات اتخاذ القرار عبارة عن وحد

خراب كافة   .مؤسسات التعليم العالي الجزائريةوار
 البيانات المجمعة  تلخيص .3

، ميكمؤشرررات الإدخال والإخراب القابلة للقياس البعد تجميعنا ل
 (.7قمنا بتلخيصها في الجدول رقم )

 

 سنة الأكاديمية 21خلال الكمية المجمعة لإجمالي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية  مؤشراتال( : 12الجدول رقم )
 

 الأكاديمية السنة
 وحدة اتخاذ القرار

DMU 

 مؤشرات/متغيرات الإدخال
Inputs 

 مؤشرات/متغيرات الإخراج
Outputs 

إجمالي المسجلين 
 في مرحلة التدرب

1Input 

إجمالي المسجلين في 
 بعد التدرب مرحلة ما

2Input 

إجمالي الأساتذة 
 الدائمين

3Input 

اجمالي حاملي 
 الشهادات

1Output 

إجمالي المنشورات 
 العلمية

2Output 
1111 1DMU 407995 20846 17460 52804 518 

1117 2DMU 466084 22533 17780 65192 593 

1111 3DMU 543869 26060 19275 72737 642 

1112 4DMU 589993 26279 20769 77972 883 

1114 5DMU 622980 30221 22650 91828 1162 

1119 6DMU 721833 33630 25229 107515 1299 

1111 7DMU 743054 37787 27067 112932 1811 

1111 8DMU 820664 43458 29062 121905 2011 

1111 9DMU 952067 48764 31703 146889 2471 

1115 10DMU 1048899 54924 34470 150014 3108 

1171 11DMU 1034313 58975 37688 199767 3163 

1177 12DMU 1077945 60617 40140 246743 3583 

1171 1»DMU 1090592 64212 44448 233879 4276 

1172 14DMU 1124434 67671 48398 288602 4943 

1174 15DMU 1119515 70734 51299 271430 5160 

1179 16DMU 1165040 76510 53622 283430 5171 

 sS =16  )عدد وحدات اتخاذ القرار )عدد السنوات الأكاديمية 
 DDP/SDPP, ANNUAIRE STATISTIQUE, N° (39-40-41-42-43-44), MESRS, REPUBLIQUE ALGERIENNE: المصدر

 http://www.scimagojr.com/countrysearch.php?country=dz2015) , & -DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE, (2009

(Date Found : 17/10/2017) 

ـــــــــــــمن صــــحة اســــتخدام أســــلوب  التأكد .4 مي تقييم أداء  DEAالـ
 مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

رقم  الجدول بما أن مؤشررررررات الإدخال والإخراب الموضرررررحة في
موجبة لمؤشرررررات تخص إجمالي مؤسررررسررررات كمية ( عبارة عن قيم 07)

سررررررررررررنة أكاديمية متتالية من السررررررررررررنة  71التعليم العالي الجزائرية خلال 
، فإن هذا يتيح لنا 1179إلى غاية السررررنة الأكاديمية  1111الأكاديمية 

هذه المؤسسات في  أداءتقييم ومقارنة ل DEAالرررررر  مبدئيا اختيار أسلوب
 .كل سنة أكاديمية

في البرنرررررامج  (17)لكن قبرررررل إدراب بيرررررانرررررات الجررررردول رقم 
 DEAوتطبيق نماذب أسلوب الر  (DEAP Version 2.1)الحاسوبي 

يجب علينا التأكد من مدى صرررحة اختيارنا لهذا الأسرررلوب، ومدى توفر 
  وعليه قمنا بالخطوات التالية:شروط القوة التقديرية للأسلوب، 

 

 

 

http://www.scimagojr.com/countrysearch.php?country=dz
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 التأكد من تومر العلاقة الطردية بين متغيرات الإدخال والإخراج. 1.4

الدراسة،  متغيراتوجود علاقة طردية بين من أجل التأكد من 
والإخراب  لالإدخاوجود ارتباط بين متغيرات  التأكد من مدىعلينا 

ي والتي سبق تنظيمها ف لإجمالي مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
، وبما أن جميع متغيراتنا كمية فنقوم بحساب معامل  (17)الجدول رقم 

في الجدول  وضحناهالنتائج المتحصل عليها ؛ ا(r)ا رتباط بيرسون 
 .(11)رقم 

خراج متغيرات  الارتباط بين : مصفومة (22) لجدول رقما  سنة أكاديمية 16مؤسسات التعليم العالي الجزائرية خلال إدخال وا 
 إجمالي الطلبة المتغيرات

 المسجلين في التدرب
 إجمالي الطلبة المسجلين

 في ما بعد التدرب
 إجمالي الأساتذة

 الدائمين
 إجمالي الطلبة
 حاملي الشهادات

إجمالي 
 المنشورات العلمية

 إجمالي الطلبة
 المسجلين في التدرب

1 0.980** **5410. **5220. **5450. 

 إجمالي الطلبة المسجلين
 في ما بعد التدرب

**5110. 7 **5110. **5110. **5110. 

 إجمالي الأساتذة
 .5510** .5140** 7 .5110** .5410** الدائمين

إجمالي الطلبة حاملي 
 .5110** 7 .5140** .5110** .5220** الشهادات

 7 .5110** .5510** .5110** .5450** إجمالي المنشورات العلمية

** La corrélation est significative au niveau 0.01                                  المصدر : نتائج برنامج الـSPSS Statistics 22

معاملات كافة بأن  ( 11الجدول رقم )يتضح لنا من خلال 
لأن مستوى المعنوية  1.17عند مستوى د لة ا رتباط دالة احصائيا 

 هبأنذات الجدول (، ويتبين من خلال  Sig<0.01 ) الر  0.07أقل من 
 متغيرات بين جميع  (% 51) 1.5يفوق موجب قوي  يوجد ارتباط

قوية بين وهذا ما يشير إلى وجود علاقة طردية  ،الإدخال والإخراب
أحد زيادة في الالإخراب ومتغيرات الإدخال الثلاثة أي أن  يمتغير 

 .ينالمخرجكمية زيادة في الؤدي حتما إلى تأو كلها س تمدخلاال
 51) 0.9موجبة تفوق الر  إضافة إلى وجود علاقة ارتباط قوية

بين متغيرات الإدخال الثلاثة فيما أيضا  1.17عند مستوى د لة  ، (%
 .، ومتغيري الإخراب فيما بينهمابينهما
 DEAالتأكد من تحقق القواعد القوة التقديرية لأسلوب الـ  .2.4

بل قف، و  تقل أهمية عن الخطوة السابقةخطوة أساسية  وهي
 بالبرنامج الحاسوبي (17)موضحة في الجدول رقم معالجة البيانات ال

(DEAP Version 2.1)  علينا التأكد من مدى تحقق القواعد الأولية
 . DEAللقوة التقديرية لأسلوب الر

 يجب أن يكون :وفقا للقاعدة الأولى 
[ > 616  ]                [> 3*216 ]                    [≥ I*O sS] 

 عدد المدخلات:    I  عدد المخرجات   : Oحيث أن:    
   sSعدد وحدات اتخاذ القرار : 

محققة لأن حاصل جداء المدخلات وعليه فإن القاعدة الأولى 
 والمخرجات أقل من عدد وحدات اتخاذ القرار الداخلة في الدراسة.   

 وفقا للقاعد الثانية يجب أن يكون :
]16 > 10[              ]16 > 2(3+2)[              ]≥ 2(I+O) sS] 

: عدد s Sعدد المدخلات   :      Iعدد المخرجات: Oحيث أن :    
 وحدات اتخاذ القرار
عدد وحدات اتخاذ القرار أكبر  ، لأنأيضامحققة الثانية  القاعدة

 .من ضعف مجمو  المدخلات والمخرجات
السابقة يتضح لنا بأن الشروط مختلف الخطوات من خلال 

، وقواعد القوة التقدير لأسلوب الر  DEAالر الأساسية  ستخدام أسلوب 
DEA مما يعني بأنهكلها متوفرة ، : 
  خراب  مؤشرررراتلدينا فترة ) أكاديمية سرررنة 76تغطي إدخال وار

 امكانيةيعني إمكانية قياس الأداء و زمنية( لكيان واحد مما 
 ؛بين أداء المحقق في سنة أكاديمية وأخرى المقارنة

  كمية موجبة؛ مؤشرات الإدخال والإخرابقيم 
  بين مؤشررررررات الإدخال والإخراب معامل ا رتباط قوي موجب

 ا؛بينهعلاقة طردية  وجودتجانسها و دل على يمما المختارة 
  حجم العينة )عدد وحدات اتخاذ القرار( أكبر من حاصرررررررررررررل

 والمخرجات؛جداء المدخلات 
 ت اتخرررراذ القرار( أكبر من ثلاث حجم العينررررة )عرررردد وحرررردا

 المخرجات؛و أضعاف المدخلات 
  مجمو  المخرجررات والمرردخلات أقررل من ثلررث عرردد وحرردات

 اتخاذ القرار.
ية الجزائر نتائج قياس أداء مؤســـســـات التعليم العالي رض ع .5

 DEAباستخدام أسلوب الـ 
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ج رنامفي الب والإخراببعد إدراب القيم الكمية لمتغيرات الإدخال 
نموذب من خلال اختيار  DEAطبقنا عليها أسررررلوب الررررررررررررررررر  الحاسرررروبي

 هلتوجيبا BCCاختيار نموذب الرررر التوجيه الإدخالي، ومن ثم ب BCCررررال
 بغية قياس أداء مؤسرررررررررررسرررررررررررات التعليم العالي الجزائريةوهذا الإخراجي، 

سررررررنة أكاديمية متتالية. تحصررررررلنا على نتائج مؤشررررررر الكفاءة  76خلال 
؛ مؤشرررررررررررررر الكفاءة لعوائد الحجم المتغيرة ((Crsteلعوائد الحجم الثابتة 

(Vrste)غلة الحجم ؛الكفاءة الحجمية مؤشرررررر ؛ (E Scale)ووحدات  ؛
(.12) في الجدول رقم اتخاذ القرار المرجعية. هذه النتائج نعرضها

 BCC-Oوالـ  BCC-Iسنة أكاديمية ومقا لنموذجي الـ  16مؤسسات التعليم العالي خلال  : نتائج قياس أداء (23)الجدول رقم 
 

مؤشر 
الكفاءة 
لعوائد 
الحجم 
 الثابتة
Crste)) 

 BCC-Oنموذج الـ   BCC-Iنموذج الـ 

 وحدات اتخاذ القرار
 )سنة الأكاديمية(

DMU 

مؤشر 
الكفاءة 
لعوائد 
الحجم 
 المتغيرة

(Vrste) 

مقدار 
عدم 
 الكفاءة

 مؤشر
 الكفاءة
 الحجمية

(E 

Scale) 

نسب 
إمكانية 
 التوسع
(%) 

غلة 
 الحجم

وحدات اتخاذ 
 القرار

المرجعية 
)السنوات 
الأكاديمية 
 المرجعية(

مؤشر 
الكفاءة 
لعوائد 
الحجم 
 المتغيرة

(Vrste) 

مقدار 
عدم 
 الكفاءة

 مؤشر
 الكفاءة
 الحجمية

(E 

Scale) 

نسب 
إمكانية 
 التوسع
(%) 

غلة 
 الحجم

وحدات اتخاذ 
 القرار

المرجعية 
)السنوات 
الأكاديمية 
 المرجعية(

DMU7 2000 0.594 1.000 1.111 0.594 40.6 1 متزايدة 40.6 0.594 1.111 1.000 1 متزايدة 

DMU1 2001 0.678 1.000 1.111 0.678 32.2 2 متزايدة 32.2 0.678 1.111 1.000 2 متزايدة 

DMU2  2002 0.654 0.971 0.029 0.674 32.6 12   2 متزايدة 30.4 0.696 0.059 0.941 2    12 متزايدة 

DMU4  2003 0.696 0.963 0.037 0.722 27.8 2    14 متزايدة 25.3 0.747 0.069 0.931 14   1    2 متزايدة 

DMU9  2004 0.712 0.959 0.041 0.743 25.7 2    12 متزايدة 21.5 0.785 0.092 0.908 14   2    10 متزايدة   

14 

DMU6 2005 0.750 0.927 0.073 0.808 19.2 14   12   2 متزايدة 16.4 0.836 0.104 0.896 14   2    12 متزايدة 

DMU7 2006 0.701 0.966 0.034 0.726 27.4 10   14 متزايدة 24.9 0.751 0.067 0.933 10   2    14 متزايدة    

2 

DMU8 2007 0.698 0.943 0.057 0.741 25.9 10   14   2 متزايدة 22.2 0.778 0.103 0.897 10   14   2 متزايدة 

DMU9 2008 0.774 0.967 0.033 0.801 19.9 10   14 متزايدة 18.1 0.819 0.055 0.945 10   14   2 متزايدة    

2 

DMU10 2009 0.883 1.000 1.111 0.883 11.7 10 متزايدة 11.7 0.883 1.111 1.000 10 متزايدة 

DMU11 2010 0.876 0.955 0.045 0.917 08.3 2    12 متزايدة 06.2 0.938 0.066 0.934 14   2    12 متزايدة   

14 

DMU12 2011 1.000 1.000 1.111 1.000 0.00 12 ثابتة 1.11 1.000 1.111 1.000 12 ثابتة 

DMU13 2012 0.942 0.978 0.022 0.963 03.7 10   14   1 متزايدة 02.8 0.972 0.031 0.969 1    10   14 متزايدة 

DMU14 2013 1.000 1.000 1.111 1.000 0.00 74 ثابتة 1.11 1.000 1.111 1.000 74 ثابتة 

DMU15 2014 1.000 1.000 1.111 1.000 0.00 79 ثابتة 1.11 1.000 1.111 1.000 79 ثابتة 

DMU11 1179 0.981 1.000 1.111 0.981 01.9 71 متناقصة 01.9 0.981 1.111 1.000 71 متناقصة 

Mean  0.809 0.977 0.023 0.827 17.3   0.960 0.04 0.841 15.9   

 DEAP Version 2.1 : نتائج برنامج  المصدر

و  BCC-Iالررررررر  ينتائج قياس الأداء وفقا لنموذجقبل مناقشتنا ل
( ينبغي 12والتي وضحناها بالتفصيل في الجدول رقم ) BCC-Oالررررررررررر 

سرررررررررلوب لأ لقاعدة الثالثة للقوة التقديريةتحقق امدى من أو  علينا التأكد 
 .DEAالر 

 : القاعدة الثالثة

 5.33 3<           6 ≤ 1/3*1 3           sEff DMUs ≤ 1/3*S  
 قبول لأنمحققرة، ممرا يعني برأن حجم العينرة م القراعردة الثرالثرة

ذات الكفرراءة أو عرردد السرررررررررررررنوات الأكرراديميررة  عرردد وحرردات اتخرراذ القرار
عدد السرررررررررنوات أقل تماما من ثلث  Vrste وفقا لمؤشرررررررررر الررررررررررررررررررررررالتامة 

 . الأكاديمية الداخلة في الدراسة
ل محققة فهذا يجع شررررررررروط وقواعد القوة التقديريةكافة وبما أن 
 دقيقة DEA الررررررررررررعليها باستخدام أسلوب المتحصل نتائج قياس الأداء 

فقا للترتيب ومقارنتها و  هاوتفسررررير  هاتحليلوصررررادقة. هذه النتائج سررررنقوم ب
 التالي :

 يومقا لنموذج اء مؤسسات التعليم العالينتائج قياس أد مناقشة .6
 BCC-Oو  BCC-Iالـ 

عتبار والذي يأخذ في ا  BCC-Iفي البداية نموذب الرررررررر  طبقنا
التغير في عوائد الحجم من ناحية اسرررررررررررررتخدام أقل كمية من المدخلات 

 . لتحقيق كمية محددة من المخرجات
الذي يفترض التغير في  BCC-Oنموذب الرررررررررررررررر  وفي ثم طبقنا
ستخدام المدخلات المتاحة اة تعظيم المخرجات بعوائد الحجم، من ناحي

 فعلا. 
أو  7.11القيمة واحد ) بكلا التوجيهين BCCيعطي نموذب الررر 

نة الأكاديميةلل (% 711 ذات الكفاءة التامة، وقيمة تختلف عن  سررررررررررررر
. ومن خلال مختلف مؤشررررررررررررررات غير الكفؤة لسرررررررررررررنة الأكاديميةالواحد ل

( 00الكفاءة النسررررررررررربية والكفاءة الحجمية الموضرررررررررررحة في الجدول رقم )
 : حظنا ما يلي 
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أداء( مؤسررررسررررات التعليم العالي كفاءة )يوجد تباين في معد ت  -
برررالتوجيررره الإدخرررالي  الجزائريرررة بين سرررررررررررررنرررة أكررراديميرررة وأخرى

 والإخراجي.
بع حققت الكفاءة التامة في سمؤسسات التعليم العالي الجزائرية  -

في كلا النموذجين،  Vrste لمؤشررر الررررررررررررررروفقا سررنوات أكاديمية 

، 1172و، 1177و، 1115و، 1117و ،1111سرررررررنة  : وهي
 .1179و، 1174و

سررررررع تلم تحقق مؤسررررررسررررررات التعليم العالي الكفاءة التامة خلال  -
 أكاديمية   بمؤشررررررررررر عوائد الحجم الثابتة و  المتغيرة سررررررررررنوات

، 1114، و1112، و 1111، وهي سرررررررررررررنوات بكلا التوجيهين
 . 1171، و1171، و1111و ،1111و ،1111و ،1119و

، 1117و ،1111حققت مؤسرررررسرررررات التعليم العالي في سرررررنتي  -
الكفاءة التامة بمؤشر عوائد الحجم المتغيرة،  1179، و1115و

مما يؤكد لنا بأن مؤسسات  Crsteالر ولم تحقق الكفاءة بمؤشر 
التعليم العالي الجزائرية تخضرررررررع لتغير عوائد الحجم بين سرررررررنة 

 أكاديمية وأخرى. 
كانت  الكفؤة للسررررنوات الأكاديمية غير Vrste مؤشرررررات الررررررررررررررررر -

قريبة نسررررررررررررربيا من معدل الكفاءة و ، لا النموذجينفي ك متباينة
 .(7.00أي قريبة من التام )

الى غاية  1111منذ سرررررنة مؤسرررررسرررررات التعليم العالي الجزائرية  -
عشررررررة  اثنىخلال )أي  1171إضرررررافة إلى سرررررنة  1171سرررررنة 

ع تخضررعوائد الحجم المتزايدة )عند تعمل كانت  (سررنة أكاديمية
 زيرررادة في مررردخلاتهرررابرررأن ال ممرررا يعنيمتزايررردة( الغلرررة الحجم ل

مخرجاتها السنوية بنسبة أكبر من في زيادة الأدت إلى  السنوية
  .النسبة التي زادت بها المدخلات
مؤسرررررررسرررررررة التعليم العالي  إمكانوعليه في هذا السرررررررنوات كان ب

 التوسرررررع يكون بنسرررررب ، هذاانتاجهاتوسرررررع في حجم ال الجزائرية
 وأخرى كما هو موضرررررح مية غير كفؤة،متفاوتة بين سرررررنة أكادي

 .(12)من الجدول رقم والعمود الثالث عشر في العمود السابع 
  ،1172و، 1177حققت مؤسرررررسرررررات التعليم العالي في سرررررنتي  -

الكفاءة التامة حسرررررررررررب مؤشرررررررررررر عوائد الحجم الثابتة،  1174و

معدل الكفاءة الحجمية وحتى ومؤشرررررررررررررر عوائد الحجم المتغيرة، 
وهذا ، 7.11يساوي هذه السنوات مؤسسات التعليم العالي في ل

من حيث كفاءة ثلاث سررررنوات أكاديمية، أفضررررل ها يدل على أن
 العمليات الداخلية، والكفاءة الكلية لمؤسرررررررررسرررررررررات التعليم العالي

، وأن مؤسررررررررررسررررررررررات التعليم العالي في هذه السررررررررررنوات الجزائرية
م لاسررررررتخدمت كافة مدخلاتها تحقق مخرجاتها الفعلية، كما أنه 

وكان  1179، و1171سررررنتي التوسررررع في  لحتهامصرررر منن يك
 . ى أدائها الأمثلعليها المحافظة على مستو 

مؤسرررررررررررررسررررررررررررررات التعليم العررالي الجزائريررة تعمررل عنررد غلررة حجم  -
أن الزيادة في فقط، وهذا ما يعني  1179متناقصرررررررة في سرررررررنة 

مخرجاتها في هذه السنة تطلبت منها استخدام كميات أكبر من 
 مدخلاتها.

أكاديمية سنة  كانت 1111 سنةفإن  BCC-I الررررررررر وفقا لنموذب -
 ةسررررررررررررنفتكررت ك 1172و 1117 ةأما سررررررررررررن لمرتين،مرجعية 
 1115 بينما سررررنةغير كفؤة،  سررررنوات أكاديمية لثماني ةمرجعي

نة أن س فتكررت خمس مرات كسنة أكاديمية مرجعية، في حين
 قد تكررت ثلاث مرات فقط. 1177

 سنة أكاديميةتكررت ك 1111سنة  BCC-Oوفقا لنموذب الرررررررر  -
فقد تكررت كوحدة  1117مرجعية لمرة واحدة فقط، أما سرررررررررررررنة 

 1177وسرررررررررررنة  1115 سرررررررررررنةكل من مرات، و  ثمانيمرجعية 
كوحدة مرجعية للسرررررررررررررنوات الأكاديمية غير تكررت أربع مرات 
مرات كسرررررررررررررنة مرجعية ثماني تكررت  1172الكفؤة، وسرررررررررررررنة 

 . للسنوات الأكاديمية غير الكفؤة
لم تتكرر و  مرة كسنة أكاديمية مرجعية  1179، و1174 سنة -

 لباقي السنوات الأكاديمية غير الكفؤة وفقا للنموذجين.
ذه الملاحظات التي أشررررررررنا إليها أعلاه، والتي توصرررررررلنا إليها ه

تفسرررررررررريرها من ، يمكننا (12)من خلال قراءة نتائج الجدول رقم 
والذي وضرررررحنا فيه كميات المدخلات  (14)خلال الجدول رقم 

الفائضررررررررة والمخرجات الراكدة وفقا لكل سررررررررواء من ناحية تدنية 
 مدخلاتها أو تعظيم مخرجاتها.

 BCC-O و الـ BCC-I( : كميات المدخلات الفائضة والمخرجات الراكدة ومقا لنموذجي الـ 10الجدول رقم )

 

DMU 
 BCC-Oنموذب الر  BCC-Iنموذب الر 

 المخرجات الراكدة المدخلات الفائضة المخرجات الراكدة المدخلات الفائضة
1Input 2Input 3Input 1Output 2Output 1Input 2Input 3Input 1Output 2Output 

DMU7 2000 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

DMU1 2001 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

DMU2  2002 21252.9 7715.2 1.111 1.111 19.1 21119.1 511.1 1.111 1.111 771.2 

DMU4  2003 15555.7 1.111 721.7 1.111 1.111 15111.9 1.111 441 1.111 9.11 

DMU9  2004 22915.2 712.1 1.111 1.111 1.111 41511.2 211.5 1.111 1.111 1.111 

DMU6 2005 11519.4 1.111 1.111 1.111 11.1 51114.9 1.111 1.111 1.111 751.1 

DMU7 2006 14122.1 1.111 1.111 9917.2 1.111 21221.7 1.111 1.111 4411.1 1.111 

DMU8 2007 75211.7 7411.1 1.111 1.111 1.111 47219.7 7121.1 1.111 1.111 1.111 

DMU9 2008 712171 2141.7 1.111 1.111 1.111 771519.1 2275.2 1.111 1.111 1.111 
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DMU 
 BCC-Oنموذب الر  BCC-Iنموذب الر 

 المخرجات الراكدة المدخلات الفائضة المخرجات الراكدة المدخلات الفائضة
1Input 2Input 3Input 1Output 2Output 1Input 2Input 3Input 1Output 2Output 

DMU10 2009 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

DMU11 2010 771517.1 1411.1 1.111 1.111 1.111 779179.7 1721.1 1.111 1.111 1.111 

DMU12 2011 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

DMU13 2012 1.111 111.1 1.111 5115.7 1.111 1.111 919 1.111 5414.2 1.111 

DMU14 2013 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

DMU15 2014 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

DMU11 1179 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

 DEAP Version 2.1 : نتائج برنامج  المصدر

راكدة في السنوات المخرجات والكميات المدخلات الفائضة، 
 1171إضافة إلى سنتي  1111إلى غاية سنة  1111 الأكاديمية

لكفاءة االجزائرية العالي التي لم تحقق فيها مؤسسات التعليم  1171و
م المخرجات كما هو تعظيوهدف  هدف تدنية المدخلاتالتامة، وفقا ل
أي  الحجم،دل على إمكانية التوسع في ت (14)جدول رقم مبين في ال

ة المحققالمخرجات من كميات أكبر بكميات إمكانية تحقيق مخرجات 
باستخدام كميات أقل من  (12)في الجدول رقم  فعليا والموضحة

، لأن مؤسسات التعليم العالي تعمل عند غلة مستخدمة فعليامدخلاتها ال
 .الحجم المتزايدة

كما أن الكميات الفائضة من المدخلين الأول والثاني المتمثلين 
جمالي الطلبة  في إجمالي الطلبة المسجلين في مرحلة التدرب، وار

لة ما بعد التدرب توضح لنا بأن السياسة العامة للتعليم المسجلين في مرح
العالي في الجزائري تهدف للزيادة السنوية في كميات هذين المدخلين، 
مع اغفال الحاجة لتعظيم المخرجات وخاصة المخرب الثاني المتمثل في 

 إجمالي المنشورات العلمية.
ات ؤسسإذا ومن خلال استعراضنا لنتائج قياس الأداء الكمي لم

التعليم العالي كوحدة واحدة وفقا لنموذب عوائد الحجم المتغيرة بالتوجيهين 
ء مؤسسات التعليم العالي الإدخالي والإخراجي، يمكننا القول بأن أدا

ليم عية متباين بين سنة أكاديمية وأخرى، كما أن مؤسسات التالجزائر 
خرجاتها حقق مستخدام مدخلاتها الفعلية لتاالعالي الجزائرية استطاعت 

وكانت  1174، 1172و 1177في سنوات بشكل أكثر كفاءة  الفعلية
 1117و 1111 وات، أما في سن تعمل عند مستويات أحجامها المثلى

بالرغم من تحقيقها لمخرجاتها الفعلية باستخدام مدخلاتها الفعلية  1115و
إ  أنه كان بمقدورها التوسع في حجم مخرجاتها أي كان من الممكن 

 تحقيق مخرجات أكثر من خلال استخدام كمية مدخلاتها الفعلية. 
أما بالنسبة لباقي السنوات الأكاديمية التي لم تحقق فيها 

ي الكفاءة التامة وكان بمقدورها استخدام كميات مؤسسات التعليم العال
ا، تعظيمهحتى لتحقيق نفس مخرجاتها المحددة أو مدخلاتها أقل من 

فقد اتضح لنا من خلال نتائج المدخلات الفائضة، والمخرجات الراكدة، 
بأنه في الفترة الممتدة  (17)رقم  يم المستهدفة الموضحة في الملحقوالق

الطلبة  دعرفت فائض كبير في عد 1171إلى غاية  1111مابين 
الطلبة  ، 1111، 1114، 1111في سنوات المسجلين في التدرب، و 

، 1111 ،1111، 1114، 1111في سنوات المسجلين في التدرب، و 

يوجد فائض في عدد الملتحقين بمرحلة ما بعد التدرب،  1171، 1171
وائض في فيه ف الدائمين فسجلتأما المدخل الثالث المتمثل في الأساتذة 

حقيق كافة كمياته لت د استخدمتفقط وفي باقي السنوات فق 9000 ةسن
المخرجات الفعلية وكان بالإمكان استخدام نفس كمياته لتعظيم كمية 

 المخرجات أيضا.
 : خاتمة

حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية توضيح مدى فعالية 
ا عتماد على أسلوب التحليل التطويقي للبيانات في تقييم أداء مؤسسات 

خر مالتعليم العالي الجزائرية، ورغم استخدامنا لخمس  اب ؤشرات إدخال وار
بقيم كمية ومحدودة نوعا ما وتعكس بعدي التدريس والبحث العلمي فقط، 

بعد خدمة المجتمع، وجودة البحث العلمي، إ ّ أن النتائج التي و  تعكس 
صانعي و  توصلت إليها الدراسة تبقى مفيدة لمختلف أصحاب المصلحة

السياسات العامة في قطا  التعليم العالي الجزائري خاصة، وفي باقي 
مؤسسات التعليم العالي بالوطن العربي، لأن ما توصلنا إليه من نتائج 

عملية توزيع وتخصيص الموارد مستقبلا، كما يوفر لهم  يسهل عليهم
طريقة مثلى للقياس والمقارنة بين أداء الجامعات، والمعاهد، والكليات، 
والأقسام والوقوف على أسباب عدم كفاءة كل منها ومحاولة تحسين 

 أدائها مستقبلا.
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 تأثير الحوكمة في تحقيق الاداء المتميز دراسة استطلاعية في عينة من الجامعات العراقية الاهلية
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ي اصبح ضرورة مهمة في قطاع التعليم الاهلي ينطلق البحث إلى تقويم الاداء المؤسساتي في بيئة التعليم الاهلي في الجامعات العراقية والذ :الملخص
العيراق  في العراق وخصوصا في ظل بيئة تنافسية قوية مع تزامن استحداث الجامعات الاهلية في ظل توجهات وزارة التعليم العالي والبحث العلميي فيي

ة, فضلًا عن معرفة علاقة الارتباط والتأثير بين الحوكمة وابعادها للنهوض بواقع التعليم الاهلي وبالتالي تحقيق اداء متميز بين الجامعات العراقية الاهلي
معلوميات الااصية )البعد الاقتصادي, والبعد الاجتماعي, والبعد البيئي( والاداء المتميز. وقد اعتمد اسيلو  الاسيتبا ة كيأداة رئيسية فيي جميع البيا يات وال

لييهم مواقيع المسيؤولية العلميية والاخلاقيية لتحقييق التمييز فيي مسيتوي الاداء فيي ثيلاث مين ( فرد تملي ع05بمتغيرات البحث وتوزيعها على عينة بلغت )
 يات ججابيات الجامعات العراقية الاهلية هي )كلية العلم, وكلية الاسراء, وكليية التيراث(.وتم اسيتادام عيدد مين الاسياليا الاحصيائية لغيرض تحلييل البيا

( ثم التحقق من صحة الفرضية التي ا طلق منها البحث .وبناءا على SPSSساعدة البر امج الاحصائي )عينة البحث واختبار الفرضيات وذلك عبر م
مين قييوا ين  تيائج التحلييل اختيتم البحيث بجملية مين الاسيتنتاجات والتوصييات كيان اهمهيا تنمييية وعيي الجامعيات العراقيية بأهميية الحوكمية   يرا لميا تم لي  

 ميز في الاداء عبر اختيار الاساليا المناسبة لتحقيق الاطط الفاعلة لأهدافها .و  م تهدف  حو تحقيق الجودة والت
 .الحوكمة, ابعاد الحوكمة, الاداء المتميز الكلمات المفتاحية:

The impact of governance in achieving Excellence performance Survey study in a sample of the 

Iraqi National University    
Abstract: The research begins to evaluate the institutional performance in the environment of civil education in 

Iraqi universities, which has become an important necessity in the sector of civil education in Iraq, especially in a 
strong competitive environment with the synchronization of the development of private universities in the direction 

of the Ministry of Higher Education and Scientific Research in Iraq to promote the status of civil education and 

thus achieve Distinguished performance among Iraqi civil universities, as well as knowledge of the correlation and 

influence relationship between governance and its dimensions (economic dimension, social dimension, 
environmental dimension) and  Excellence performance . The questionnaire method was adopted as a main tool in 

collecting data and information about the research variables and distributing them to a sample of (50) individuals 

assigned the positions of scientific and moral responsibility to achieve excellence in the level of performance in 
three Iraqi civil universities (Faculty of Science, Al Isra College and Heritage College. Based on the results of the 

analysis, the research concluded with a number of conclusions and recommendations. The most important of these 

was the development of the Iraqi universities' awareness of the importance of governance due to the laws and 

regulations that aim at achieving quality and excellence in performance by choosing the appropriate methods to 
achieve effective plans for their objectives . 

تعد حوكمة الشركات من اهم الموضوعات التي لاقت اهتمام  :مقدمةال
كبير من قبل المؤسسات كافة والمن مات الاقليمية والدولية, وقد تعاظم 
الاهتمام في هذا الموضوع في التسعينات من القرن الماضي وبالأخص 
بعد سلسلة من الازمات المالية المتعددة التي حدثت في العديد من 

في روسيا واسيا وامريكا, ثم عاد الاهتمام بهذا الموضوع من  الشركات
( World comوشركة ) 1552( عام Enronجديد بعد افلاس شركة )

والفساد  والكفاءة الابرة بسبا سوء الادارة المتم لة بنقص 1551في عام 
المالي وافتقار الرقابة, فضلا عن  قص الشفافية مما جسدت هذه 

العديد من المساهمين باسائر مالية جسيمة مما دفعهم الا هيارات المالية 
( .وبما governanceللجوء  حو الشركات التي تطبق مفهوم الحوكمة )

ان المن مات تتأثر بأسلو  ادارتها, لذا فأن الحوكمة لها دور بارز في 
اكسا  المن مة ادارة جيدة تتسم بالقوة والشفافية وتكون قادرة على رسم 

اعلة مما يمكنها من احداث  قلة  وعية في مكا ة المن مة استراتيجيات ف

وموقعها التنافسي .اذ يهدف البحث  حو ابراز تأثير الحوكمة في رفع 
وتحقيق الاداء المتميز في المن مات التعليمية للجامعات العراقية, لذا 
فقد تم تقسيم البحث الى اربعة محاور اساسية, الاول تناول منهجية 

تناول المحور ال ا ي الجا ا الن ري, اما المحور ال الث  البحث, فيما
تناول الجا ا العملي بين المتغيرين, واخيرا تناول المحور الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات .
 البحث منهجية:  الاول المبحث

  البحث مشكلة : اولا
 التعليم بيئة في المؤسساتي الاداء تقويم من البحث مشكلة تنب ق

 قطاع في مهمة ضرورة اصبح والذي العراقية الجامعات يف الاهلي
 تزامن مع قوية تنافسية بيئة ظل في وخصوصا العراق في الاهلي التعليم

 والبحث العالي التعليم وزارة توجهات ظل في الاهلية الجامعات استحداث
 ترصين الى اضافة الاهلي التعليم بواقع للنهوض العراق في العلمي
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 معايير وفق الراهنة المرحلة ومتطلبات ينسجم بما ميةالتعلي العملية
 الجامعات بين متميز اداء تحقيق  على البحث وبالتالي الدولي التعليم

: البحث في الجملة السؤالية الاتيةالاهلية, ومن هنا تبرز مشكلة  العراقية
)هل يمكن للجامعات العراقية الاهلية ان تحقق الاداء المتميز من خلال 

 مة بمجمل ابعادها(؟ ومن هذه الجملة تبرز الاسئلة الاتية :الحوك
ما هو مفهوم الحوكمة في القطاع التعليميي؟ ومياهي ابعادهيا؟  .2

 واهمية تطبيقها؟
ما هو مستوي اهتمام الجامعات مجتمع البحث  حو تطبيق  .1

 اسلو  الحوكمة ومدي دورها في تحقيق الاداء المتميز؟
مة والاداء المتميز بالقطاع ماهي طبيعة الارتباط بين الحوك .3

 التعليمي في الجامعات العراقية مجتمع البحث؟
هيل هنيياث اثيير للعملييات الرشيييقة فييي تعزييز القييدرات الابداعييية  .4

 للطلبة الاريجين في الكلية مجتمع البحث؟
  البحث اهمية :ثانيا  

 الشركات حوكمة وابعاد قواعد دراسة في البحث اهمية تتمحور
 مما المتميز, الاداء تحقيق الى تؤدي التي العوامل اهم على والتعرف
 العراقية للجامعات المؤسساتي الاداء رفع على ايجابي بشكل ينعكس

 للتعليم التعليمي المستوي  رفع الى تؤدي ان شأ ها من الاهلية والتي
 مستوي  رفع وبالتالي الدولي التعليم معايير تطبيق وامكا ية الاهلي

 . عام بشكل والعالم خاص بشكل العراق في الاهلية الجامعات
  البحث هدف :ثالثا  

 :الاتي تحقيق الى البحث يهدف
تقديم اطار   ري حول مفهوم الحوكمة في القطاع التعليمي,  .2

 الماتلفة جوا بها من الشركات حوكمة فضلا عن دراسة
 . تطبيقها لأهمية والاشارة

عراقية التعرف على مستوي تطبيق الحوكمة في الجامعات ال .1
 . الاهلية

 . تحديد العلاقة الترابطية والتأثيرية بين متغيري البحث  .3
تحديد دور الحوكمة من ابعادها الفرعية )البعد الاقتصادي,  .4

 . الاداء المتميز والبعد الاجتماعي, والبعد البيئي( في تحقيق
 رابعا : مخطط البحث

 ةالعلاق طبيعة عن يعبر الذي البحث ماطط( 2) الشكل يوضح
البعد )بيييي المتم لة وابعادها( حوكمة الشركات)المستقل المتغير بين والتأثير

 التفسيري  والمتغير(, الاقتصادي, والبعد الاجتماعي, والبعد البيئي
 المستقل المتغير ابعاد اختيار في الباح ان اعتمد اذ( .الاداء المتميز)
 التفسيري  المتغير اما, (1521على مصدر)بركة, ( حوكمة الشركات)
)يوسف,  مصدر على بالاعتماد فقراتها استادمت فقد( الاداء المتميز)

 .(1522النقار, )( 1523)كمو ة,  (1550

 

 
 المصدر : من اعداد الباح ان() ( : انموذج البحث1الشكل )

 خامسا : فرضيات البحث 
الفرضية الرئيسة الاولى : )توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة 

لحوكمة والاداء المتميز في الجامعات المبحوثة(, وتتفرع احصائية بين ا
 -منها الفرضيات الفرعية الاتية :

 البعد الاقتصادي بين معنوية دلالة ذات ارتباط  علاقة توجد (2
 . والاداء المتميز

البعد الاجتماعي  بين معنوية دلالة ذات  ارتباط علاقة توجد (1
 . والاداء المتميز

البعد البيئي  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد  (3
 . والاداء المتميز

الفرضية الرئيسة ال ا ية : )يوجد تأثير ذات دلالة احصائية   
للحوكمة في تحقيق الاداء المتميز في الجامعات المبحوثة, وتنب ق من 

 -هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية :
لاداء يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للبعد الاقتصادي في ا .2

 المتميز .
الاداء  في للبعد الاجتماعي معنوية دلالة ذو تأثير يوجد .1

 . المتميز
 .الاداء المتميز في للبعد البيئي معنوية دلالة ذو تأثير يوجد .3

 سادسا  : مجتمع وعينة البحث
 مجتمعا الاهلية العراقية الجامعات اختيار تم مجتمع البحث: .2

,  الاسراء وكلية , لعلما مدينة كلية) بيي تم لت والتي للبحث
 واساليا ادوات لتطبيق ملائمة بيئة تعد كو ها (التراث وكلية

 الاداء لتحقيق جدا قوية منافسة وجود عن فضلا البحث
 . الاهلية العراقية الجامعات بين المتميز

( 05اختيرت عينة عشوائية مكو ة من ) عينة البحث: .1
 على ةاستبا  استمارة( 05) توزيع جري  وقد, تدريسي

التدريسين في كل من الجامعات العراقية المتم لة بيي)كلية 
مدينة العلم وكلية الاسراء وكلية التراث( التي تعد موقع 

 .بآرائهم  للأدلاء الكافي الوقت البحث, وتم توفير
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وكا ت  تائج الاستبيان تبين ان الذين كا وا من الفئة 
اذ بلغت  سنة( احتلت النسبة الاكبر,45-سنة35العمرية )

فأك ر( التي شكلت  05( من العينة, ثم يلي  الفئة )33%)
سنة( التي بلغت 05 -سنة45( من العينة ثم يلي  الفئة )32%)

سنة( شكلوا  سبة  35-سنة  15( واخيرا الفئة )%22 سبة )
( من العينة, وعلى صعيد التحصيل العلمي فقد احتلت 25%)

(, وتليها شهادة %04لغت )شهادة الماجستير النسبة الاكبر التي ب
(, وهذا يشير الى اختلاف الشهادات العليا %42الدكتوراه البالغة )

التي تؤهلهم في الادارة والتعليم الجيد للكليات المبحوثة, اما على 
صعيد القا العلمي لأفراد العينة, اذ حصل استاذ مساعد النسبة 

بة (, ويليها مدرس التي بلغت  س%42الاكبر التي بلغت )
(, ويليها %11(, ثم مدرس مساعد التي بلغت  سبة )35%)

(, مما يشير الى التنوع العالي %1استاذ النسبة الاقل البالغة )
للألقا  العلمية الااصة بأفراد العينة .واخيرا تضمن محور مدة 

سنة فأك ر( بنسبة  22الادمة في الكلية المبحوثة فقد بلغت الفئة )
(, ومن ثم %32سنة( بنسبة )20-سنة22(, وتليها الفئة )43%)

-سنة2(, واخيرا الفئة )%21سنة( بنسبة )0-سنة 2الفئة )
(, مما يؤكد على امتلاث عينة %4سنوات( التي بلغت بنسبة )25

 .البحث خبرات ومهارات متنوعة في العمل بالكلية

 ثامنا : حدود البحث
ة عدد من الجامعات العراقي في البحث جري : المكا ية الحدود
 .البحث  من العملي الجا ا الاهلية ججراء

 ولغاية 10/25/1523 من البحث مدة امتدت: الزما ية الحدود
15/22/1523. 

( فرداً تملي عليهم 05الحدود البشرية: شملت عينة البحث )
مواقع المسؤولية العلمية والاخلاقية لتحقيق التميز في مستوي الاداء في 

 الجامعات المبحوثة .
 : اساليب التحليل الاحصائي تاسعا  

استادمت مجموعة من الاساليا الاحصائية في معالجة  
البيا ات الواردة في الاستبا ة وتبويبها باستادام البر امج الاحصائي 

 منها: ( لأجراء التحليلات الاحصائية الاتيةSPSSالجاهز )
 متغيرات مستوي  وقياس وصف في يستادم: الحسابي الوسط .2

 . العينة راداف لدي البحث
 اجابات تشتت مدي تحديد في يستادم:  المعياري  الا حراف .1

 زادت قيمت  قلت كلما اذ, الحسابية أوساطها عن العينة افراد
 . الحسابي الوسط عن الاجابات تركيز درجة

 مستوي  قياس في يستادم: لسبيرمان الرتا الارتباط معامل .3
 من مجموعة الى ويشير, البحث متغيرات بين العلاقة

 . القيم رتا مع التعامل في ويصلح, اللامعلمية الارتباطات

 المستقل المتغير تأثير دراسة في يستادم:  البسيط الا حدار تحليل
 .(الاداء المتميز) التابع المتغير في( الحوكمة)

 النظري  الثاني : الجانب المبحث
 (  (Corporate Governance الشركات حوكمة: اولا

 الشركات كمةحو  ومفهوم  شأة .2
 أول يعدان اللذين( (Berle &Means إلى الحوكمة جذور تعود

(, 2331) عام في وذلك اجدارة عن الملكية فصل موضوع تناول من
 مديري  بين تحدث أن يمكن التي الفجوة سد الى الحوكمة آليات وتأتي

 تضر أن يمكن التي السلبية الممارسات جراء من الشركة ومالكي
رغم من التغيرات الهائلة في   م التعليم العالي على بالشركة, وبال

الصعيد العالمي فيبقى عمل الجامعات هو تدريس وتوليد المعارف 
الجديدة  .وتعد الحوكمة ضرورة عمل المن مات ذات طبيعة العمل 
الاكاديمي الااصة بالجامعات, لذا لا بد من التمييز بين حوكمة 

  Rowland's, 2017:76)الشركات وحوكمة الجامعات .)
 من التسعينات عقد بداية مع الشركات حوكمة مصطلح واستادم

 الأخيرة السنوات في واسع بشكل استادامها تزايد ثم ومن الماضي القرن 
 في العاملون  وبالأخص الابراء قبل من شاسع بشكل استادمت وبعدها

(, 3: 1522والمشهدا ي, الركابي.) والمحلية واجقليمية الدولية المن مات
( ان من خصائص الحوكمة الفاعلة في Kezar, 2009: 635ويري )

الجامعات هو وجود   ام فاعل الذي يتصف بالحكم من جا ا واحد 
بالشكل الذي يتناسا مع ثقافة الجامعة, فضلا عن ان هناث ادلة عن 
حوكمة الحرم الجامعي التي تعد الاك ر فاعلية عندما تعكس ثقافة الحرم 

 والمهتمين الماتصين بين للحوكمة تعاريف عدة هنالكالجامعي .و 
 من مجموعة" أ ها على( Ronald,2008:21)عرفها اذ, بتطبيق 
 عن الأداء في والتميز الجودة تحقيق إلى تهدف التي والن م القوا ين
 الشركة, وأهداف خطط لتحقيق والفعالة المناسبة الأساليا اختيار طريق
 هي الحوكمة ان(  41: 1553, دلولو  الحكيم عبد)من كلا واشار

 الأساسية الأطراف بين العلاقات تحكم   م وجود على يدل الذي الن ام"
( 34: 1521, والفتلاوي  المشهدا ي) من كلا وعرفها" .الأداء في المؤثرة

 اجدارة بين العلاقة وتحكم تن م التي اججراءات من مجموعة" بأ ها
 والمجتمع والدائنين والموردين والزبائن كالعاملين العلاقة ذات والأطراف

( ان حوكمة الجامعات تم ل قدرة 221: 1520ويعرف )العريني, .
الجامعة على تحقيق اهدافها بمستوي اداء عالي من الجودة وتحسين 
ادائها عبر اتباع اساليا مناسبة وخطط فاعلة من خلال الادارة الجيدة 

 يمكن الحوكمة ان( Crowther& Seifi, 2013:11) والرشيدة . ويري 
 جميع من تأزري  جهد كو ها الاخلاقية والقيم ال قة من بيئة اعتبارها

 الحكومة في المصلحة بأصحا  والمتم لة للمؤسسة المكو ة الاطراف
 . الشركات قطاع في والمهتمين العام والجمهور
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 تفعل  ما الى تشير لا الحوكمة ان الباح ان يستنتج واخيرا
 بتحديد يتم ل الحوكمة مفهوم ان اي, ادائها كيفية الى ماوا  المؤسسات
 او جامعة) اكبر كيان داخل الوحدات او الاقسام بين والمهام الاجراءات

 سير وتن يم بينها فيما والرقابة التواصل اساليا وتحديد( مؤسسة
 في التميز تحقيق بهدف بها المحيطة والبيئة الاكبر الكيان بين العلاقات
مما يعزز ترقيتها وتأهيلها للمنافسة العالمية من خلال حصولها  عملياتها

على الاعتمادية الاكاديمية التي اصبحت دليل لتطور الادارة الجامعية 
 .وتحقيقها لأهداف الحاكمية الجيدة

   الحوكمة اهداف .1
 التي الاهداف من مجموعة تحقيق الى الحوكمة قواعد تسعى  

: 1525, الشمري ( )24: 1520ني, العري: ) بالاتي تلايصها يمكن
11) 

 تيجة العمل وفق الضوابط والاليات التي تتسم  الشفافية تحقيق -أ
بالوضوح وبالتالي تمكن العاملين من ممارسة الاعمال الموكلة 
لهم بشكل كامل مع ضمان مشاركتهم الفاعلة في جميع 

 الا شطة داخل وخارج  طاق الجامعات.
ين بيئة عمل صالحة   را لزيادة تعزيز فاعلية الجامعات وتكو  - 

 . كفاءة ادائها الداخلية والاارجية
وضع الن م والقوا ين التي يستدلي منها المسؤولين واصحا   -ج

القيادات في الجامعات في تولي مهامهم الادارية مما يضمن 
 . تحقيق العدالة لكافة الاطراف المعنية

نتفعة من اعطاء حق المسائلة والمحاسبة لكافة الاطراف الم  -د
 وجود الجامعات .

تفعيل المشاركة الجماعية في عملية صنع القرار وذلك عبر  -ه
مشاركة الاطراف من الاعضاء الاكاديمين والقيادات الادارية 

 والطلا  في تلك العمليات .
  الحوكمة أبعاد .3

 في تتم ل والتي للحوكمة الماتلفة الأبعاد من العديد هناث
 بعد في تنحصر ولا شركة كل في ساسيةالأ الدعائم مع واحدة مجموعة

:  الأتي في تتم ل الأبعاد ثلاثي هو وإ ما الاسارة أو الربح هو واحد
 ( 33: 1553, ريحاوي )

 يتضمن الذي البعد هو: الاست ماري  أو الاقتصادي البعد -أ
 المنافسة ودرجة  الكلي المستوي  على الاقتصادية السياسات

 غير والمعلومات المالية المعلومات   ام وتوفير السوق  في
 وادارة التمويل على الحصول في الشركة تساعد التي المالية

 يتم ل الذي, المالي الافصاح: ) البعد هذا ويتضمن المااطر
 وتقارير, المتبعة المحاسبية والسياسات, السنوية التقارير
 الذي, الداخلية الرقابة(, ) الا جاز ومقاييس, الاارجي التدقيق

, المااطر وادارة, التدقيق ولجان, الداخلي دقيقالت يشمل
 ( . الموظفين وتدريا, التاطيطية والمواز ة

 العلاقة طبيعة الى يشير والذي:  والقا و ي الاجتماعي البعد - 
 واصحا  الاسهم حملة وواجبات حقوق  تحدد والتي التعاقدية
 اخري   احية من والمديرين  احية من الماتلفة المصالح

 وصغار الاقلية حقوق  حماية في الاجتماعية والمسؤولية
: )  البعد هذا ويتضمن الاقتصادية التنمية وتحقيق المست مرين

 وتوزيع الواجبات تحديد يشمل الذي, التن يمي الهيكل
 العليا الادارة تعين للسلطات التفويض وخطوط المسؤوليات

 مالتحك يتضمن الذي, الاخلاقي السلوث(, ) التنفيذية والادارة
 الم الي السلوث من عال وبمستوي  واخلاقياتها المؤسسة بقيم
 ( . المهني السلوث بقواعد والتقييد فيها

 من البيئة حماية على العمل يتضمن والذي:  البيئي البعد -ج -ج
( 1)  الشكل ويوضح.  الادمة تقديم او السلعة ا تاج اثر

 : وكالاتي الشركات حوكمة ابعاد

 
 الشركات حوكمة ابعاد( :  2)  الشكل

, والتعليمات والقوا ين الحوكمة مابين المساهمة الشركات", (1553), محمود ريحاوي, مها :المصدر
 .  33: الاول ,العدد14والقا و ية, المجلد الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة

  الشركات حوكمة بتطبيق المعنية الأطراف .4
 السليم طبيقالت في وتؤثر تتأثر رئيسة أطراف أربعة هناث

 في الفشل أو النجاح مدي كبيرة درجة إلى وتحدد الحوكمة وقواعد لمفهوم
( 213: 1522, حسن: ) مايأتي  اهمها ومن القواعد هذه تطبيق

 ( 13-11: 1520, شاهين)
 رأس يقدمون  الذين هم: (Shareholders) المساهمون  -أ

 الحصول مقابل للأسهم ملكيتهم طريق عن للشركة المال
 تع يم عن فضلا, لاست ماراتهم المناسبة رباحالا على
 في الحق لهم ان كما, البعيد المدي على الشركة قيمة

 .حقوقهم لحماية المناسبين  الادارة مجلس اعضاء اختيار
 يم لون  هم(:  Board of director) الادارة مجلس - 

 اصحا  م ل الاخري  الاطراف وايضا المساهمين
 المديرين باختيار يقومون  اذ, الادارة ومجلس المصالح
 لأعمال اليومية الادارة سلطة اليهم يوكل الذين التنفيذيين
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 بعملية قيامهم عن فضلا, ادائهم على والرقابة الشركة
 حقوق  على والمحاف ة للشركة العامة السياسات رسم

 . المساهمين
 عن المسؤولة الادارة تعد( : Management) الادارة -ج

 مجلس الى الاداء تقارير وتقديم ةللشرك الفعلية الادارة
 وزيادة الارباح تع يم في مسؤوليتها عن فضلا الادارة
 التي المعلومات في والشفافية والافصاح للشركة قيمتها
 . للمساهمين تنشرها

 من مجموعة هم( : Stockholders) المصالح اصحا  -د
 م ل الشركة داخل مصالح لديهم يكون  الذين الاطراف
 هؤلاء وان.  والعمال والموظفين وردينوالم الدائنين

 في وماتلفة متعارضة مصالح لديهم تكون  قد الاطراف
 على الشركة بقدرة يهتمون  قد الدائنون  م ل الاحيان بعض
 اهتمامهم يتركز قد والعمال الموظفين ان حين في السداد

 يبين( 3) والشكل . الاستمرار على الشركة مقدرة في
 .الحوكمة بيقتط في المعنية الاطراف

 
 الحوكمة تطبيق في المعنية الاطراف(: 3) الشكل

 حوكمة معايير الاعمال ومن مات والمصارف البنوث", (1522) , صلاح حسن,: المصدر
 . 213: القاهرة, الحديث, الكتا  الاولى, الطبعة المالية, المؤسسات

 (Excellence Performance) المتميز الاداء:  ثانيا  
 المتميز اءالاد مفهوم .2

 الحدي ة الادارية الموضوعات من المتميز الاداء مفهوم يعد  
 بنجاح يرتبط كو   والباح ين الكتا  قبل من الكبير الاهتمام لاقت التي

 في الموجودة المستقبلية الشركة اهداف تحقيق الى سعيا وتفوقهم الافراد
 يكون  سوف يوبالتال الهائلة التقنية والتطورات المنافسة تحكمها بيئة

 بتحسين تقوم ان ينبغي لذا العادي بالأداء تكتفي لا اذ, صعا موقفها
 المطلو  المستوي   حو والارتقاء التفوق  من عالية درجات الى ادائها
   را(  Performance) الاداء مفاهيم تعددت اذ. الاداء في عالميا
 ان( Wheelen & Hunger,2000:231)يري  اذ, الباح ين اراء لتعدد
 البقاء أهداف على يركز والذي الشركة لنشاط النهائية النتيجة يم ل الاداء
 حين في.  والفعلية الماططة الأهداف تحقيق في المتم لة والنمو

 و الشركة جدارة مدي على للتعرف مقياس الاداء ان( العزاوي )يري 

 313: 1552, واخرون  العلي) ويشير(, 1525:30, العزاوي . ) تفوقها
 بكفاءة الموارد باستادام التن يمية الاهداف ا جاز هو داءالا أن( 

 الأعمال أداء أن الى Stankosky ),1550: 13أشار) وقد .وفاعلية
 بأن وأضاف ومواردها, المن مة أ شطة تفاعل من المتحققة النتائج تم ل

 رئيسة مكو ات خمسة تفاعل من يتحقق أن يمكن للمن مة المتميز الأداء
 الشاملة, الجودة وإدارة ذاتيا, الموجة العمل وفريق عاملين,ال مشاركة)هي

 مصطلح اما( .المن مي والتعلم المتكامل, اج تاج وتكنولوجيا
 ال ما ينات مطلع في كمفهوم ب  الاهتمام بدأ فقد( Excellence)التميز

 كتابهما بتأليف( Peters & Waterman) قام حين العشرين القرن  من
(" In search of excellence) التميز عن بحثال بعنوان المشهور

 منذ اليابا ية الشركات تميز  تيجة فعل كرد جاء والذي 2331 عام في
 الشركات من عدداً  منهما كل درس وقد, والسبعينات الستينات عقد

 التميز معايير وفق على  جاحها عوامل وحددوا المتميزة الامريكية
, واخرون  باشيوة) الناجحة اتالشرك  ماذج في والمعتمدة المحددة

 هناث توجد لا ا  ( 2:1550ووايمارث زائيري ).ويري  (1523:30
 خلال من وذلك التميز تحقيق أجل من تجاهد شركات بل متميزة شركات
 ان ورغم المستمر, والتحسين المرجعية والمقار ة السلطات ودعم التاويل

 الممكنة الطرائق ضلاف يم ل ا   الا الشركة لبقاء بمفرده يكفي لا ذلك
 .  متكاملة من ومة وفق ذلك لتحقيق

 الشركة تميز ان( 331: 1551, وإدريس حمدان بني)ويشير
 مركزاً  لها يضمن سوف المالي الاداء ميدان في الشركات من غيرها عن

 المركز ذلك تعزيز عبر للا طلاق امامها الافاق ويفتح قوياً  تنافسياً 
 وجهان المتفوق  المالي والمركز المتميز داءالا تحقيق يُعد لذا, وتطويره

 الاداء مفهوم حول والباح ين الكتا  اراء تعددت وقد. واحدة لعملة
 يعد المتميز الاداء ان( 323: 1521, القريوتي) اذ يشير, المتميز
 الابداع لدراسة ال ا ي المدخل بوصفة الابداعي مداخل الناتج من مدخل
 ,Drucker) يري  الاداء. بينما في لبراعةوا الا تاجية بمقدار ويتم ل

 يمتلكها التي المعرفة من يأتي المن مات تميز إن( 153 : 2010
 . المن مات هذه بها تقوم التي الاعمال محور فهي الافراد

 من مجموعة" هو المتميز الاداء ان الباح ان يري  واخيرا
 يمتلكها التي ةالعالي واجبداعية والمعرفية والسلوكية الفكرية المهارات
 اعمالها مهام لا جاز توظيفهم  حو تسعى والتي الشركة في العاملون 
 وأعمال منتجات تقديم وبالتالي الموضوعة خططها يفوق  الذي بالشكل

  حو ومستمرة متصاعدة اهداف تحقق وبالتالي والاصالة بالتميز تتسم
 " .المستقبل

 المتميز الاداء اهمية .1
 المعا ي تعكسها المتميز الاداء أهمية إن( العزاوي ) يشير

 على وتعمل المعا ي هذه تستوعا لم التي الشركات وان, والمدلولات



 تأثير الحوكمة في تحقيق الاداء المتميز دراسة استطلاعية في عينة من الجامعات العراقية الاهلية

 

 
111 

 المعا ي هذه اهم ومن التميز تحقيق عليها يصعا سوف, تبنيها
 (01: 1525, العزاوي : ) هي والمدلولات

 اصحا  تسعد التي النتائج على الحصول يتم:  النتائج توجي  -أ
 . للشركة المصالح

 . والمستمرة المستقبلية الزبون  قيمة ينشأ:  الزبون  تركيز - 
 تكون  التي الجيدة والرؤية القيادة ينشأ:  الهدف وثبات القيادة -ج

 . الهدف ب بات مقتر ة
 مجموعة عبر الشركة تدار:  والعمليات بالحقائق الادارة -د

 .والعمليات الحقائق على معتمدة ا  مة
 العملية في العاملين همةمسا يساعد:  العاملين تدخل تطوير -ه

 . وتطويرها الا تاجية
 الراهن الوضع يتحدي:  المستمر والتحسين والابداع التعلم -و

 . والابداع التحسين فرص بناء في تغييرا ويسبا للشركة
 وزيادة الشراكات وتطوير تحسين على يعمل:  الشراكة تطوير -ز

 . المضافة القيمة
 التن يمي الاطار وزيتجا:  للشركات الاجتماعية المسؤولية -ح

.  المجتمع في المصالح اصحا  توقعات وفهم للشركة الاد ى
 المتميز  الاداء اهمية(  4) الشكل ويوضح

 
 المتميز للأداء الاساسية الركائز (4) شكل

 وأثرها العالمية التصنيع مواصفات إقامة متطلبات(, "1525, ) جم صلاح فارس, العزاوي : المصدر
 العامة الشركة في العاملين من عينة   ر وجهة من دراسة-المتميز الاداء ادأبع بعض تحقيق في

 الادارة كلية, الصناعية الادارة في ماجستير رسالة",   ينوي /  الطبية والمستلزمات الادوية لصناعة
 . 01ص, الموصل جامعة -والاقتصاد

 المتميز الاداء ابعاد .3
 باعتبارها البشرية ردالموا اهمية من المتميز الأداء ابعاد تنطلق

 تطورها مسؤولية تقع وعليها المن مات حياة في موجود شيء اثمن
 بعض الباح ان حدد لذلك التميز إلى ووصولها مكا تها على والحفاظ
 من المن مة يمكن والتي المن مة في العامل بالفرد المتعلقة الابعاد
 على اساسا ي تنطو  التي المتميز بأدائها الاستراتيجية الأهداف تحقيق
 ثم   ومن الآخرين عن وماتلف عال   بمستوي  الا سجام عمليات تحقيق

 بالشكل للعمل وتعلم  ورضاه تكيف   تيجة يؤدي  الذي للعمل القيمة خلق

: 1520, الربيعي: ) الابعاد لهذه توضيح او سرد يلي ,وفيما الصحيح
251-252). 

 اتوالسم الصفات من مجموعة هي( : Skills) المهارات -أ
 للعمل الفعالة اجدارة من تمكنهم التي الافراد شاصية في
 في الاختلاف من عالم خلق الجيدة للمهارات يمكن إذ

 كما(, Kamble, 2011 :23. ) المن مة وأداء كفاءة
 على القابلية" بأ ها( 32: 1553, والغالبي العامري ) يشير

 رةالمها" متميز أداء عنها ينتج افعال إلى المعرفة ترجمة
 التمكن عن تعبر فهي صحيحة بطريقة ما مهمة أداء هي
 متناهية وبدقة محددة بكيفية معينة مهمة أ جاز من

:  1522, والسالم حرحوش) ويشير. التنفيذ في والسرعة
 بها يتمتع ان مدير كل على ينبغي التي المهارات الى( 35

 : وهي
 والشمولية الرؤية على القابلية هي: الفكرية المهارات 

 بعضا ببعضها الموضوع اجزاء وربط ككل للمن مة
 العليا. اجدارة في اك ر مطلوبة وهي

 مع التعامل على القدرة وتعني:  الا سا ية المهارات 
 جميع في متساوية بصورة مطلوبة وهي الآخرين

 اجدارية. المستويات
 والمحاسبة اللغة مهارة اكتسا  وهي:  الفنية المهارات 

 المستويات في اك ر مطلوبة وهي الحاسو  واستعمال
 .اجدارية

 يهدف مستمرة ديناميكية عملية( : Adjustment) التكيف - 
 توافقا اك ر علاقة ليحدث سلوك  يغير إن إلى الفرد بها

 التكيف مصطلح النفس علماء ويستعمل.  البيئة مع وتواز ا
 المنافسة وبسبا  فسية صحة في الفرد بقاء اجل من

 ومعارف مهارات اكتسا  ألى العاملون  يحتاج المستمرة
 المحاميد) العمل في الجديدة متطلبات مع تتناسا جديدة

,1522 :142. ) 
 وفهم لدراسة الاساس الركيزة تعد(: Culture) ال قافة -ج

 السلوث في الفردية والاختلافات والمعتقدات الاتجاهات
 في الافراد يعتمدها التي الهامة المعايير من وهي

 إلى وصولا الايجابي السلوث ا ماط لتبني محاولاتهم
 تشير التي ال قافة قالا في كنتيجة القيم تصا ,اذ اهدافهم

( العميان) ويشير.  السائدة والرموز المعا ي من ومة إلى
 المعرفة يم ل الذي المعقد الكائن هي ال قافة إن إلى

 يكتسبها قدرات وأية والقا ون  والأخلاق والفن والعقيدة
 ثلاثة من ال قافة وتتكون , المجتمع في كعضو اج سان
 .(353: 1525, العميان: )هي رئيسة عناصر
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 الافراد لدي تتبلور التي والافكار والقيم المبادئ. 
 المستمر تفاعلهم  تيجة الافراد يكتسبها التي الابرة 

 . بهم المحيطة البيئة مع
 حيات  في الفرد اكتسبها التي الفنية والمهارات القدرات 

 بالقناعة النفسي الشعور هو( : satisfaction) الرضا -د
 مع والتوقعات والرغبات الحاجات إشباع  تيجة والارتياح

 تجميع هو الوظيفي والرضا العمل, وبيئة  فس  العمل
 علاقة تحيط التي والبيئية والفسيولوجية النفسية لل روف
 التي شاصيت  مع وتتوافق ورؤسائ  بزملائ  الموظف

 (.3: 1555, خوام) بعملي سعيد ا ا بصدق وليق تجعل 
 في دائم  سبي تغيير عن عبارة هي( : Learning) التعلم -ه

 على الحصول ثم ومن التجربة  تيجة السلوث و وع مستوي 
 لت هر الجديدة والاتجاهات والقدرات والمعارف المهارات

 في الافراد قبل من المقدمة الاعمال على ا عكاساتها
 Sehiffman & Kanuk ,2000) ويري . المن مة
 لحدوث توافراها ينبغي عناصر اربعة هناث ان( 162:
 والمنبهات"", Motivation الدوافع: ) هي التعلم عملية

" Response والاستجابة ,Cues( الايحاءات)
 (( .Reinforcement)والتعزيز

 المتميز الاداء تحقيق في المؤثرة العوامل .4
 وصولها تعيق التي العوامل نم مجموعة المن مات تواج  قد

: هي العوامل من رئيستين مجموعتين هناث ان اذ, ادائها في التميز  حو
 (43-43: 1553, الرويشدي( )21: 1552, يوسف)

 العامل بالفرد ترتبط التي العوامل هي: الشاصية العوامل -أ
 على  ؤكد الدراسات ان اذ, عليها السيطرة من يتمكن والتي

, الحدس)بييي المتم لة المتميز للأداء الشاصية الاصائص
 والا جذا , التغيير الى والحاجة, الذات على والاعتماد

 سوف العوامل هذه فقدان وان( . المغامرة  حو والميل, للتعقيد
 تحقيق  حو يسعون  الذين الافراد امام عائق تشكيل الى يؤدي
 . المتميز الاداء

ولا  بالمن مة بطترت التي العوامل هي: المن مية العوامل - 
 : ومنها ايجادها في الفرد يتدخل
 بالتعقيد تتسم التي البيئة هي:  البيروقراطية البيئة 

 بطيئة وتكون  الادارية المستويات وبتعدد والروتين
 من المتميزين الافراد اخراج على وتعمل الحركة

 . اليها جلبهم من اسرع بشكل المن مة
 القوا ين تعد : والقوا ين التعليمات في التعقيد 

 الادارية الرقابة ان اذ, غاية وليست وسيلة والتعليمات
 تقيد مدي مراقبة على تقتصر المن مات بعض في

 في مساهمتهم بمدي الاهتمام دون  بالشكليات الافراد
 . منها الهدف تحقيق

 لا بأعمال الفرد قيام وتعني: الدور عاء زيادة 
 قاءال م ل المتاح الوقت في ا جازها يستطيع

 وتقديم, و شرها البحوث واعداد المحاضرات
 .اللجان في والمشاركة, الاستشارات

 التي المعوقات من مجموعة( 11: 1521, المشهدا ي) بين كما
 القيادة)-: ومنها, ادائها في التميز  حو وصولها من المن مة تمنع

 وا المستفيدين برضا الاهتمام وعدم, للمن مة الرؤية وغيا , التقليدية
, الاداء في والابداع الجودة وغيا , البيروقراطية والادارة, المراجعين

 .(المالي والدعم التمويل و قص
 المبحث الثالث/ الجانب العملي للبحث

 وصف وتشايص متغيرات البحث والتحليل الاولي للنتائج
يتناول هذا المبحث وصف وتشايص متغيرات البحث والتحليل 

ا على وفق اجابات عينة البحث واختبار الاولي للنتائج وتفسيره
الفرضيات من خلال اختبار علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات 

, وقد تم استادام وسائل التحليل الوصفي )الوسط الحسابي, البحث
والا حراف المعياري, والنسبة المئوية( للأسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث 

 لغرض معرفة اتجاه الاجابة .
 متغيرات حول البحث عينة لآراء عاماً  وصفاً  الفقرة هذه ولتتنا

البعد الاقتصادي, )هي  المتغيرات وهذه, الكليات المبحوثة في( الحوكمة)
 (:3) الجدول في موضحة والنتائج.  (والبعد الاجتماعي, والبعد البيئي

 الحوكمة لمتغير العينة لإجابات الوصفي (: التحليل3الجدول )
 المتوسط لسؤالا المتغيرات

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية %

البعد 
 الاقتصادي

 0..4 6.0 8.34 تقوم عمادة الكلية بتحسين عملية استادام الموارد واستغلالها الام ل .

 0..4 6.04 8.84 تعمل عمادة الكلية على جذ  مصادر تمويل جديدة ورفع قيمة الكلية ومواردها وتع يم مكا تها .

 9... 4..6 0..8 ل عمادة الكلية على تافيض المااطر المتعلقة بالفساد المالي والاداري التي تواج  الكلية .تعم

 6.6. .6.0 ..8 توفر عمادة الكلية الشفافية والدقة والوضوح والنزاهة في القوائم المالية التي تصدرها .

 0..4 ..6 8.94 رقابة على اعمال الكلية .تضع العمادة المجال امام الاطراف ذات العلاقة بإجراء ال

 0..4 ...6 8.94 تتوفر لدي الكلية   م محاسبية فاعلة تضمن تشغيل عملية اتااذ القرار الاداري بكفاءة عالية .

 40.8 6.09 8.39 تلتزم عمادة الكلية بالمعايير المحاسبية لضمان عملية المقار ة وتحقيق الرقابة وتسهيلها .

 44.6 6.03 8.8 المجموع
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 المتوسط لسؤالا المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية %

البعد 
 الاجتماعي

 0..4 6.08 8.34 يوجد تحديد واضح للمسؤوليات والصلاحيات داخل الكلية .

 0..4 3..6 8.94 يتم تعيين رؤساء الاقسام العلمية من خلال خبراتهم العلمية والادارية التي يتمتعون بها ويشاركون في اتااذ القرار

 9..4 .6.0 8.80 تلتزم الكلية بالقوا ين والا  مة التي تحكم العمل داخل الكلية سواء قوا ين وا  مة مالية او ادارية او غيرها .

 43.0 6.4 4..8 تضمن الكلية التعامل بطريقة عادلة بالنسبة لأصحا  المصالح في حالة تعرض الكلية لحالات الاطر المالي

 40.8 .6.0 8.39 المااطر المتعلقة بالفساد المالي والاداري التي تواج  الكلية . تعمل الكلية على تافيض

 43.0 6.4 4..8 يوجد في الكلية اطار فاعل للحوكمة يعمل على رفع مستوي الشفافية .

 43.9 .6.4 0..8 يوجد في الكلية مدو ة اخلاق او مي اق شرف يتميز بالنزاهة والموضوعية .

 48.4 0..6 8.98 كلية على توفير بيئة اقتصادية واجتماعية  وقا و ية تتصف بكل مقومات الكفاءة والصدق والعدالة .تعمل عمادة ال

 40.8 .6.0 8.39 تتوخى العمادة العدالة والمساواة عند توزيع الحوافز المادية والادارية او الترقيات سواء للموظفين او للتدريسين .

 .40.0 .6.0 8.33 المجموع

البعد 
 البيئي

تقوم عمادة الكلية بالأشراف على المسؤولية الاجتماعية من خلال اجراءات مناسبة لأ شطتها من اجل خدمة 
 المجتمع والبيئة

8..4 6.4. 43.0 

 4.8. 9... 9..3 تسعى عمادة الكلية على وضع خطط تعمل من اجل التحدي لتهديدات البيئة م ل التصحر وغيرها .

 0..4 .6.4 8.94 خطة لمؤتمرات و دوات علمية تتضمن حماية الموارد الطبيعية ضد تلوث البيئة . لدي الكلية

 43.0 .6.4 4..8 تسعى الكلية ضمن خططها الاستراتيجية في الحفاظ على الطاقة والا تقال الى استادام الطاقة الن يفة .

 9..4 6.43 8.90 الاهتمام بالاستدامة  البيئية . تقوم عمادة الكلية باتااذ القرارات التي تأخذ على عاتقها

 .4..4 9..6 .8.9 المجموع

 84..4 6.30 .8.9 الحوكــــــــــمة

( اليييييى قييييييم الاوسييييياط الحسيييييابية والا حرافيييييات 3يشيييييير الجيييييدول )
المعياريييية والنسيييبة المئويييية المتعلقييية بوجهييية   ييير التدريسييييين باصيييوص 

حسيييييابياً عامييييياً فيييييوق الوسييييييط (, اذ يعكيييييس الجيييييدول وسييييييطا Xالحوكمييييية)
( وبا سجام عالي في الاجابات وهذا ما يؤكده 4.13المعياري الذي بلغ )

(, مميييا يعيييد %30.43( والاهميييية النسيييبية )5.32الا حيييراف المعيييياري )
اهتميام الكلييات المبحوثية مؤشيراً منافضياً فيي الاجابية وييدل عليى حيرص 

فاعل .اذ شيملت تليك بكل ما تمتلك  من حوكمة واستادامها بشكل كفؤ و 
 الحوكمة ما يأتي :

(:تشير الاوساط الحسابية باصوص المتغير  1xالبعد الاقتصادي) -أ
الفرعييييي )البعييييد الاقتصييييادي( ان مسييييتوي الاجابييييات لعينيييية البحييييث 
كا ت فيوق المتوسيط, وهيذا ميا يؤكيده الوسيط الحسيابي العيام البيالغ 

ري (, وبيييا حراف معييييا3( وهيييو اعليييى مييين الوسيييط الفرضيييي )4.4)
( وهييذا يشييير الييى تفيياوت ميينافض %33( وبنسييبة مئوييية )5.23)

في الاجابات مما يدل عليى اهتميام الكلييات الاهليية المبحوثية  حيو 
اتباع السياسات الاقتصادية على المستوي الكلي  ودرجية المنافسية 
وتييييوفير   ييييام المعلومييييات المالييييية والمعلومييييات غييييير المالييييية التييييي 

لتموييييل وادارة الماييياطر .اميييا عليييى تسييياعدها فيييي الحصيييول عليييى ا
( فقيييد 1-2مسيييتوي الفقيييرات, اذ تيييم قيييياس هيييذا المتغيييير بيييالفقرات )

( التي 3تراوحت قيم الوسط الحسابي بين اعلى قيمة حققتها الفقرة )
تشييير الييى )تعمييل عمييادة الكلييية علييى تافيييض المايياطر المتعلقيية 

الوسييييييط بالفسيييييياد المييييييالي والاداري التييييييي تواجيييييي  الكلييييييية(, اذ بلييييييغ 
( وبأقيييييل تشيييييتت فيييييي الاجابيييييات مييييين بيييييين جمييييييع 4.02الحسيييييابي)

( وبنسييييييبة مئوييييييية 5.03الفقييييييرات, اذ كييييييان الا حييييييراف المعييييييياري )

( والتييي 2( .وان اقييل قيميية وسييط حسييابي حققتهييا الفقييرة )32.1%)
تشييير الييى )تتييوفر لييدي الكلييية   ييم محاسييبية فاعليية تضييمن تشييغيل 

اليييييية( وبيييييا حراف معيييييياري عمليييييية اتاييييياذ القيييييرار الاداري بكفييييياءة ع
( مشيييرا الييى التفيياوت الميينافض %30.2( وبنسييبة مئوييية )5.01)

 في الاجابات.
تشييييييير الاوسيييييياط الحسييييييابية باصييييييوص  ( :2xالبعييييييد الاجتميييييياعي) - 

المتغيييير الفرعييييي )البعييييد الاجتمييياعي( ان مسييييتوي الاجابييييات لعينيييية 
البحث كا ت فوق المتوسط, وهذا ما يؤكيده الوسيط الحسيابي العيام 

(, وبيييا حراف 3( وهيييو اعليييى مييين الوسيييط الفرضيييي )4.33بيييالغ )ال
( وهيييييذا يشيييييير اليييييى %32.20( وبنسيييييبة مئويييييية )5.21معيييييياري )

تفييياوت ميييينافض فيييي الاجابييييات مميييا يييييدل عليييى سييييعي الجامعييييات 
الاهليية المبحوثيية فييي اهتمامهييا فيي تحديييد طبيعيية العلاقيية التعاقدييية 

المصيييييالح المتم لييييية بيييييالحقوق وواجبيييييات حملييييية الاسيييييهم واصيييييحا  
الماتلفيييييية ميييييين  احييييييية والمييييييديرين ميييييين  احييييييية اخييييييري والمسييييييؤولية 
الاجتماعيية فييي حمايية حقييوق الاقلييية وصيغار المسييت مرين وتحقيييق 
التنمييية الاقتصييادية  .امييا علييى مسييتوي الفقييرات, اذ تييم قييياس هييذا 

( فقيييد تراوحيييت قييييم الوسيييط الحسيييابي بيييين 3-2المتغيييير بيييالفقرات )
( التي تشير الى )التزام الكلية بالقوا ين 3) اعلى قيمة حققتها الفقرة

والا  مة التي تحكم العمل داخل الكلية سواء قيوا ين وا  مية ماليية 
( وبأقل تشتت 4.42او ادارية او غيرها (, اذ بلغ الوسط الحسابي)

فيي الاجابيات ميين بيين جمييع الفقييرات, اذ كيان الا حيراف المعييياري 
اقيييل قيمييية وسيييط حسيييابي  ( .وان%33.1( وبنسيييبة مئويييية )5.22)

( والتي تشيير اليى )يوجيد فيي الكليية مدو ية اخيلاق 1حققتها الفقرة )
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او مي ييياق شيييرف يتمييييز بالنزاهييية والموضيييوعية( وبيييا حراف معيييياري 
( مشيييرا الييى التفيياوت الميينافض %33.1( وبنسييبة مئوييية )5.31)

 في الاجابات.
 رالمتغيييييي باصيييييوص الحسيييييابية الاوسييييياط تشيييييير (:3X)البعيييييد البيئيييييي -ج

 فيوق  كا يت البحيث لعينية الاجابات مستوي  ان( البعد البيئي) الفرعي
 وهيو( 4.13) البيالغ العيام الحسابي الوسط يؤكده ما وهذا, المتوسط

 وبنسيبة( 5.11) معيياري  وبيا حراف(, 3) الفرضيي الوسيط من اعلى
 الاجابييات فييي ميينافض تفيياوت الييى يشييير وهييذا( %30.30) مئوييية

فيييي العميييل عليييى   المبحوثييية ييييات الاهلييييةالكل اهتميييام عليييى ييييدل مميييا
 مسييييتوي  عليييى اميييا.حمايييية البيئييية مييين اجيييل خدميييية المجتميييع والبيئييية 

 قييم تراوحيت فقيد( 0-2) بيالفقرات المتغيير هيذا قيياس تيم اذ, الفقرات
 الييى تشييير التييي( 3) الفقييرة حققتهييا قيميية اعلييى بييين الحسييابي الوسييط

حماييية المييوارد  لييدي الكلييية خطيية لمييؤتمرات و ييدوات علمييية تتضييمن)

 وبأقييل( 4.13)الحسييابي الوسيط بلييغ اذ(, الطبيعيية ضييد تليوث البيئيية
 الا حييييراف كييييان اذ, الفقييييرات جميييييع بييييين ميييين الاجابييييات فييييي تشييييتت

 وسيييط قيمييية اقيييل وان( .%30.2) مئويييية وبنسيييبة( 5.32) المعيييياري 
 ( والتييي3.31, اذ بلييغ الوسييط الحسييابي )(1) الفقييرة حققتهييا حسييابي

الكليية عليى وضيع خطيط تعميل مين اجيل التحييدي  تسيعى) اليى تشيير
 المينافض التفاوت الى لتهديدات البيئة م ل التصحر وغيرها( مشيرا

( 2.21)البيييالغ  المعيييياري  الا حيييراف الاجابيييات وهيييذا ميييا يؤكيييده فيييي
 .( %13.4) مئوية وبنسبة

 الاداء المتميز لمتغيرات البحث عينة اجابات تحليل:  ثانيا  
 حول البحث عينة اراء وتشايص وصف مسيت ضمن هذه الفقرة

في الجدول  الواردة البيا ات خلال من اعتمادها تم التي( )الاداء المتميز
(4.) 

 الاداء المتميز لمتغير العينة اجابات ( : تحليل4الجدول )
 المتوسط السؤال

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية %

 40 .6.0 8.3 العلمية من خلال تفاعلها مع المجتمع. تهدف رسالة الكلية  حو تقديم افضل الا جازات

تحرص عمادة الكلية على وضع خطط مستمرة لزيادة است مار الاموال في خدمة ملاكاتها العلمية وتحقيق الاداء 
 .المتميز

8.30 6.0. 4..9 

 40 .6.0 8.3 لتعليم لطلبتها .تحرص الكلية على رفع مستوي التعليم من خلال استادام التعليم الالكترو ي لتحسين جودة ا

تسعى عمادة الكلية على تحقيق مستوي جيد من الرضا لطلبتها ولكادرها العلمي والاداري عبر اهتمامها بالابرات 
 والمهارات الااصة بهم .

8.39 6.09 40.8 

 44 .6.0 8.8 تحرص الكلية على رفع الروح المعنوية للطلبة من خلال تنفيذ ا شطة لا منهجية .

 46.8 .6.4 8.69 تقوم عمادة الكلية بمنح المكافاة للأساتذة والقادة الاداريون  لما يحققو   من مستويات متميزة في الاداء .

 40.8 ...6 8.39 تعمل عمادة الكلية على تشجيع موظفيها وكادرها التدريسي في استادام وسائل تكنولوجية لتحسين اداء اعمالها .

 40.4 .6.0 8.38 تاصيص التمويل الكافي للقيام بتطبيق البرامج والنشاطات الااصة بتحسين  وعية الكلية . تهتم الكلية بعملية

 40 6.80 8.3 للتحسين . الكلية داخل والاكاديمي الاداري  المستوي  على الموظفين بين المشترث التعاون  تعزز عمادة الكلية مفاهيم

 48 4..6 8.9 بأسلو  علمي متميزداري على تقديم افضل الادمات للطلبة بكفاءة عالية و تحث عمادة الكلية لملاكها التدريسي والا

تهتم عمادة الكلية في عملية تهيئة فرص المشاركة لكادرها التدريسي في تقديم  شاطاتهم العلمية بالمؤتمرات والندوات 
 داخل وخارج القطر .

8.89 6..3 44.8 

 9..4 6.03 8.90 بتدريس مواد دراسية متنوعة جخراج  تاج علمي متميز .تحث الكلية اساتذتها  حو القيام 

 40 8..6 8.3 تستوعا عمادة الكلية المشاكل التي توج  ملاكاتها العلمية والطلبة وتحاول ايجاد الحلول بأسرع وقت ممكن .

 49.4 6.40 8..8 اجعة لتحسين الاداء .تحرص عمادة الكلية على استادام اساليا التقييم المتعددة لغرض معرفة التغذية الر 

تهتم عمادة الكلية بزيادة الافكار الجديدة وتنمية التعلم الذي يقود الى الاداء المتميز عبر ادخال كادرها العلمي 
 والاداري في دورات تطويرية .

8.90 603 4..9 

 48 ...6 8.9 ات عالية من التنمية والتعلم .توفر عمادة الكلية البيئة الملائمة لتدريسيها وطلبتها للوصول الى مستوي

 48 0..6 8.9 تعمل الكلية على القيام بأجراء تدوير بين  اعضاء الكادر التدريسي والعاملين لتوليهم مناصا قيادية في المستقبل .

 9..4 9..6 8.90 ة .تسعى عمادة الكلية في تعزيز العلاقة بن العاملين كأسلو  لتحسين الاداء والارتقاء في ثقافة الجود

تهتم عمادة الكلية بكادرها التدريسي وتقدم  التشجيع  حو طرح الافكار والمقترحات الجديدة الداعمة للتعلم والنمو 
 كاعتبارهم مورد ثمين .

8.99 6.40 48.8 

 03..4 ...6 8.94 المجموع
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 المعياريية والا حرافيات الحسيابية الاوسياط ( قييم4يوضح الجيدول )
الاداء المتمييييز  اليييرئيس للمتغيييير البحيييث عينييية ججابيييات المئويييية ةوالنسيييب

Y)المقياس الذي وسط متجاوزاً  عاماً  حسابياً  وسطا الجدول يعكس (, اذ 
 يؤكييييده مييييا مشيييييرا الييييى تفيييياوت عييييالي فييييي الاجابييييات وهييييذا( 4.13) بلييييغ

يشييير  ممييا(, %30.23) النسييبية والاهمييية( 5.12) المعييياري  الا حييراف
 للأفاااراد الفردياااة الكلياااات الاهلياااة المبحوثاااة باااالج ودم ذلييك اليييى اهتميييا

 مقارناة عمل اا مجاا  فاي ومتميازة مما يجعل ا مبدعاة الكلية في العاملين

 المتغييير هييذا قييياس تييم اذ, الفقييرات مسييتوي  علييى .امييا بالكليااات الاىاار 
 قيميييية اعلييييى بييييين الحسييييابي الوسيييط قيييييم تراوحييييت فقييييد( 23-2) بيييالفقرات

حرص الكلية على رفع الروح المعنوية ) الى تشير التي( 0) الفقرة حققتها
( 4.4)الحسابي الوسط بلغ اذ(, للطلبة من خلال تنفيذ ا شطة لا منهجية

 الا حيييراف كيييان اذ, الفقيييرات جمييييع بيييين مييين الاجابيييات فيييي تشيييتت وبأقيييل
وهذا دليل على الاهتمام الكبير  (%33) مئوية وبنسبة( 5.22) المعياري 

بتعزيييييز ورفييييع الييييروح المعنوييييية لطلبتهييييا عبيييير تنفيييييذها للكليييييات المبحوثيييية 
وسيطاً حسيابياً اقيل مين ( 2) لأ شطة متعددة ومتنوعة . فيما حققت الفقيرة

( وكأقيييل وسيييط حسيييابي بيييا حراف معيييياري 4.51وسيييط المقيييياس بقيمييية )
( والتييي تشييير الييى )قيييام عمييادة الكلييية %35.4( وبنسييبة مئوييية )5.30)

لقادة الاداريون ما يحققو   مين مسيتويات متمييزة بمنح المكافاة للأساتذة وا
 في الاداء( .  

 البحث فرضيات اختبار:  ثالثا  
 الحوكمة والاداء المتميز بين الارتباط علاقات تحليل .2

( علاقييييييات الارتبيييييياط بييييييين الحوكيييييييييمة والاداء 0يوضيييييح الجييييييدول )
نيد المتميز, اذ يتضمن وجيود علاقية ارتبياط ايجابيية ذات دلالية معنويية ع

( بييييييين الحوكميييييية والاداء المتميييييييز التييييييي بلغييييييت 5.52مسييييييتوي معنوييييييية )
( وهي علاقة موجبة توضح قوة العلاقة بين المتغيرين, وهذا ييدل 5.23)

على ان اي زيادة في الحوكمة ينتج عنها زييادة اعليى فيي الاداء المتمييز 
بياط وبالتالي قبول الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادها )توجد علاقية ارت

معنوية ذات دلالة احصائية بين الحوكمية والاداء المتمييز فيي الجامعيات 
 المبحوثة( .

 البحث متغيرات بين الارتباط ( معاملات5الجدول )
 المتغير المستقل

X 

 المتغير التابع

Y 

قيمة   t  الجدولية  

 6... ..04 (X1)البعد الاقتصادي

 درجة ثقة 0..8 المحسوبة tقيمة 

رتباط متوسط طرديا نوع العلاقة  6..6 

 6.0. ..04 (X2البعد الاجتماعي)

 درجة الثقة 0.94 المحسوبة tقيمة 

 6..6 ارتباط جيد طردي نوع العلاقة

 X3)) 6... ..04البعد البيئي 

 درجة الثقة 8.64 المحسوبة tقيمة 

 6..6 ارتباط متوسط طردي نوع العلاقة

 6.0. ..04 (Xالحوكمة )

 درجة الثقة 0..0 ةالمحسوب tقيمة 

 6..6 ارتباط جيد طردي نوع العلاقة

 ( .SPSSالمصدر: ادخال البيا ات في البر امج الاحصائي )
اما على مستوي الفرضييات الفرعيية المنب قية مين الفرضيية الرئيسية 

 الاولى فقد كا ت النتائج كما يأتي :
هنييياث علاقييية ارتبييياط ايجابيييية طرديييية ذات دلالييية معنويييية عنيييد  -أ

( بين البعد الاقتصادي والاداء المتميز 5.52وي معنوية )مست
( وهي علاقة طردية معنوية موجبية توضيح 5.00التي بلغت )

العلاقية بييين المتغييرين ممييا يؤشير التييزام الكلييات المبحوثيية فييي 
وضييع سياسييات اقتصييادية التييي تسيياعدها فييي الحصييول علييى 

ليى تحقييق على التمويل وادارة المااطر مما يينعكس ايجابيياً ع
الاداء المتمييييز وبالتيييالي قبيييول الفرضيييية الفرعيييية الاوليييى التيييي 

البعيييد  بيييين معنويييية دلالييية ذات ارتبييياط علاقييية مفادهيييا ) وجيييود
 الاقتصادي والاداء المتميز(

هنييياث علاقييية ارتبييياط ايجابيييية طرديييية ذات دلالييية معنويييية عنيييد  - 
( بين البعد الاجتمياعي والاداء المتمييز 5.52مستوي معنوية )

( وهييي علاقييية موجبيية توضيييح قييوة العلاقييية 5.21التييي بلغيييت )
بين المتغيرين مما يؤشر  حيو قييام الكلييات المبحوثية بالتحدييد 
الواضيييييح للمسيييييؤوليات والصيييييلاحيات مييييين  احيييييية فضيييييلا عييييين 
اهتمامهييييا بالمسيييييؤولية الاجتماعييييية مييييين خييييلال حمايييييية حقيييييوق 

علييى  الاقليية وتحقيييق التنميية الاقتصييادية, ممييا يينعكس ايجابييياً 
تحقيييق الاداء المتميييز وبالتييالي قبييول الفرضييية الفرعييية ال ا ييية 

البعيد  بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة التي مفادها) وجود
  .الاجتماعي والاداء المتميز ( 

هنييياث علاقييية ارتبييياط ايجابيييية طرديييية ذات دلالييية معنويييية عنيييد  -ج
ميز التيي ( بين البعد البيئي والاداء المت5.52مستوي معنوية )

( وهييييييي علاقيييييية موجبيييييية توضييييييح العلاقيييييية بييييييين 5.02بلغييييييت )
المتغيرين مما يؤشر  حو التزام الكليات الاهلية المبحوثية  حيو 
تييوفير خطييط عمييل هادفيية  حييو حماييية البيئيية ميين اجييل خدمييية 
المجتميييييع والبيئييييية, مميييييا يييييينعكس ايجابيييييياً عليييييى تحقييييييق الاداء 

ال ييية التيييي مفادهيييا المتمييييز وبالتيييالي قبيييول الفرضيييية الفرعيييية ال 
البعييييد البيئييييي  بييييين معنوييييية دلاليييية ذات ارتبيييياط علاقيييية )وجييييود

 والاداء المتميز( .
 تحليل تأثير متغيرات الحوكميييية في الاداء المتميز .1

تتضيييييييمن هيييييييذه الفقيييييييرة تحلييييييييل علاقييييييية تيييييييأثير المتغيييييييير المسيييييييتقل 
 )الحوكميييييييييية( فيييييي المتغيييييير التيييييابع )الاداء المتمييييييز(, وييييييتم قيييييياس تيييييأثير

الحوكمييييية ومتغيراتها الفرعيية فيي الاداء المتمييز وذليك باسيتادام )معاميل 
تحليييييل الا حييييدار البسيييييط( للتحقييييق ميييين قبييييول الفرضييييية الرئيسيييية ال ا ييييية 

 .(2والفرضيات الفرعية المنب قة منها والنتائج الموضحة في الجدول )
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 داء المتميز( تحليل علاقة اثر متغيرات الحوكمـــــة في الا 6الجدول ) 

 المتغير المستقل
معامل التحديد 

2R 

معامل 
 Bالانحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

طبيعة 
 العلاقة

 معنوية 4.24 *15.10 1.522 *4.000 5.43 %35.1 البعد الاقتصادي
 ويةمعن 4.24 *33.00 1.522 *2.133 5.03 %40.1 البعد الاجتماعي

 معنوية 4.24 *22.22 1.522 *4.532 5.13 %10.3 البعد البيئي
 معنوية 4.24 *02.53 1.522 *1.243 5.20 %02.0 الحوكمييييييييييييية

 %30*تعني ان القيمة معنوية ب قة     %33**تعني ان القيمة معنوية بدرجة عالية ب قة          
 ( الى النتائج الاتية :2يشير الجدول )

 الحوكمة في الاداء المتميزحليل علاقة تأثير ت -أ
( بلغ 2( كما موضح بالجدول )2Rان قيمة معامل التحديد )

( من الاختلافات الكلية التي تحدث في %02( وهذا يعني ان )5.02)
الاداء المتميز والتي تتحدد من خلال اهتمام الكليات المبحوثة في الاداء 

تم ل  سبة اسهام المتغيرات غير  ( المتبقية%43المتميز, وان  سبة )
الداخلة في ا موذج البحث والتي لا يمكن السيطرة عليها .كما ان قيمة 

( تفسر الى ان اي زيادة وحدة واحدة من الحوكمييية Bمعامل الا حدار )
( في الاداء المتميز, وان هذه القيمة 5.20تؤدي الى زيادة قدرها )

( هي اكبر من 02.53المحسوبة ) Fحقيقية ودالة احصائياً لان قيمة 
( .كما ان 5.50( عند مستوي معنوية )4.24الجدولية البالغة ) Fقيمة 

الجدولية البالغة  T( اكبر من قيمة 1.243المحسوبة ) Tقيمة 
( .مما ذكر ا فاً فأن النتيجة تؤكد 5.50( عند مستوي معنوية )1.522)

هناث تأثير ذو دلالة  قبول الفرضية الرئيسة ال ا ية والتي تنص على ان
 .معنوية للحوكمة في الاداء المتميز 

 علاقة تأثير متغيرات الحوكميييية في الاداء المتميز تحليل - 
 )اولا(: تحليل اثر البعد الاقتصادي في الاداء المتميز:

( للبعد 2R( ان قيمة معامل التحديد )2يوضح الجدول ) 
من الاختلافات ( %35( وهذا يعني ان )%35.1الاقتصادي بلغ )

الكلية التي تحدث في الاداء المتميز والتي تتحدد من خلال اهتمام 
الكليات المبحوثة في تطبيق السياسات الاقتصادية التي تتبعها, وان 

( المتبقية تم ل  سبة اسهام المتغيرات غير الداخلة في %15 سبة )
امل ا موذج البحث والتي لا يمكن السيطرة عليها .كما ان قيمة مع

( تفسر الى ان اي زيادة وحدة واحدة من البعد الاقتصادي Bالا حدار )
( في الاداء المتميز, وان هذه القيمة 5.43تؤدي الى زيادة قدرها )

( هي اكبر من 15.10المحسوبة ) Fحقيقية ودالة احصائياً لان قيمة 
( .كما ان 5.50( عند مستوي معنوية )4.24الجدولية البالغة ) Fقيمة 

الجدولية البالغة  T( اكبر من قيمة 4.000المحسوبة ) Tمة قي
( .مما ذكر ا فاً فأن النتيجة تؤكد 5.50( عند مستوي معنوية )1.522)

قبول الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص على ان هناث تأثير ذو دلالة 
 .معنوية للبعد الاقتصادي في الاداء المتميز 

 

 تماعي في الاداء المتميز :تحليل اثر البعد الاج :)ثانيا(
( للبعد 2R( ان قيمة معامل التحديد )2يوضح الجدول ) 

( من الاختلافات الكلية %40( وهذا يعني ان )%40.1الاجتماعي بلغ )
التي تحدث في الاداء المتميز والتي تتحدد من خلال اهتمام الكليات 

قية تم ل ( المتب%00المبحوثة في اتباع البعد الاجتماعي, وان  سبة )
 سبة اسهام المتغيرات غير الداخلة في ا موذج البحث والتي لا يمكن 

( تفسر الى ان اي Bالسيطرة عليها .كما ان قيمة معامل الا حدار )
( 5.03زيادة وحدة واحدة من البعد الاجتماعي تؤدي الى زيادة قدرها )
 Fقيمة  في الاداء المتميز, وان هذه القيمة حقيقية ودالة احصائياً لان

( عند 4.24الجدولية البالغة ) F( هي اكبر من قيمة 33.00المحسوبة )
( اكبر من 2.133المحسوبة ) T( .كما ان قيمة 5.50مستوي معنوية )

( .مما 5.50( عند مستوي معنوية )1.522الجدولية البالغة ) Tقيمة 
ص على ذكر ا فاً فأن النتيجة تؤكد قبول الفرضية الفرعية ال ا ية والتي تن

 .ان هناث تأثير ذو دلالة معنوية للبعد الاجتماعي في الاداء المتميز 
 :الاداء المتميز في البعد البيئي اثر : تحليل(ثالثا)

 للبعد البيئي( R2) التحديد معامل قيمة ان( 2) الجدول يوضح 
 التي الكلية الاختلافات من( %10) ان يعني وهذا( %10.3) بلغ

الكليات المبحوثة  اهتمام خلال من تتحدد والتي ميزالاداء المت في تحدث
 اسهام  سبة تم ل المتبقية( %14)  سبة وان, تتبع  التي في البعد البيئي

 عليها السيطرة يمكن لا والتي البحث ا موذج في الداخلة غير المتغيرات
 واحدة وحدة زيادة اي ان الى تفسر( B) الا حدار معامل قيمة ان كما.

 وان, الاداء المتميز في( 5.13) قدرها زيادة الى تؤدي لبيئيالبعد ا من
 هي( 22.22) المحسوبة F قيمة لان احصائياً  ودالة حقيقية القيمة هذه
( 5.50) معنوية مستوي  عند( 4.24) البالغة الجدولية F قيمة من اكبر

 البالغة الجدولية T قيمة من اكبر( 4.532) المحسوبة T قيمة ان كما.
 تؤكد النتيجة فأن ا فاً  ذكر مما( .5.50) معنوية مستوي  عند( 1.522)

 دلالة ذو تأثير هناث ان على تنص والتي ال ال ة الفرعية الفرضية قبول
 .للبعد البيئي في الاداء المتميز معنوية

 / الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع
 اولا : الاستنتاجــــــات:

الى مجموعة من  في هذا المبحث الحالي تم التوصل 
 الاستنتاجات كان من ابرزها ما يأتي :



 تأثير الحوكمة في تحقيق الاداء المتميز دراسة استطلاعية في عينة من الجامعات العراقية الاهلية
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 بين واحدة من الاساليا التي تن م العمل الحوكمييية تعد .2
( والموظفين, والطلبة, التدريسيين) من الاقسام والوحدات

 وتحديد( مؤسسة او جامعة) الوحدة الاقتصادية داخل
 اتالعلاق سير وتن يم بينها فيما والرقابة التواصل اساليا

 تحقيق بهدف بها المحيطة والبيئة الوحدة الاقتصادية بين
تحقيق  في الفاعل دورها عن فضلا, عملياتها في التميز

 بين الموجبة الارتباط علاقات خلال من الاداء المتميز
 . الاداء المتميز مع ابعادها

 ارتباط علاقة قد حقق اد ى البعد البيئي اشارت النتائج ان .1
, (5.02الاداء المتميز التي بلغت ) عايجابية متوسطة م

 حو قلة اتباع الكليات الاهلية المبحوثة  ذلك يعكس مما
تعمل على مواجهة تهديدات  على وضع الاطط التي

 .البيئة
 قد حقق اعلى علاقة الاجتماعي بينت النتائج ان البعد .3

 (,5.21المتميز التي بلغت ) الاداء مع جيدة طردية ارتباط
وضع  عملية الكليات الاهلية المبحوثة في مالتزا يؤكد مما

القوا ين والا  مة التي تحكم طبيعة العمل في داخلها, 
فضلا عن اهتمامها بشكل واضح في توفير البيئة 
الاجتماعية والقا و ية التي تتصف بكل مقومات الصدق 

 والعدالة .
 الحوكمة متغير من الاول البعد هو, البعد الاقتصادي حقق .4

 الوسط من أعلى وهو( 4.4) قدره حسابي وسط أعلى على
الكليات العراقية الاهلية  اهتمام يؤكد مما, الفرضي

السياسات الاقتصادية وتوفير  وضع عملية المبحوثة في
 من التحديد المعلومات المالية وغير المالية مما تمكنها

 من يعزز مما باستمرار وتقويمها الاطر لمصادر المستمر
 اهمية تدريسين, والطلبة, والموظفين( لمديكل من )ال ثقافة

 وبالتالي تحقيق اداءها المتميز . الحوكمة
 معنوية دلالة ذو تأثيرا الفرعية ومتغيراتها تؤثر الحوكمة .0

 قيام على ينعكس مما, الاداء المتميز في %30ب قة 
اجراءات  على اهتمامها بتركيز الكليات العراقية الاهلية

 وتحديد النهائية مارجاتها من تعزز الحوكمة التي
 وبالتالي تحقق لها التميز في ادائها . بسهولة المشكلات

الاداء  بفقرة الااصة الاجابات في عالي تفاوت وجود .2
 الكليات العراقية الاهلية قيام ضعف تبين والتي المتميز

تقديم المكافاة للأساتذة وللمديرين  لما  على المبحوثة
في مستويات ادائهم مما يقلل يحققو   من ا جازات عالية 

 من ا دفاعهم  حو العمل والتعلم والنمو في الكلية.
 

 التوصيات : ثانيا
 يقدم, الاستنتاجات من البحث الي  توصل ما الى استنادا

 وتطبيق تفعيل في تسهم ان شأ ها من التي التوصيات من عدداً  الباح ان
 بما يعزز تحقيق تاليالكليات العراقية الاهلية المبحوثة للحوكمة وبال

 يأتي: بما التوصيات هذه اجمال ويمكن, الاداء المتميز
تنمية وعي الجامعات العراقية بأهمية الحوكمة   را لما تم ل   .2

من قوا ين و  م تهدف  حو تحقيق الجودة والتميز في الاداء 
عبر اختيار الاساليا المناسبة لتحقيق الاطط الفاعلة 

 لاهدافها .
الكليات العراقية الاهلية  المبحوثة بتوفير الن م ضرورة قيام  .1

المحاسبية الفاعلة التي تضمن تشغيل عملية اتااذ القرار 
الاداري وذلك من خلالها حرصها على اتباع الحوكمة لما لها 
من دور في توفير البيا ات والمعلومات المتعلقة بالتكاليف 

الحصول  فضلا عن المعلومات المتعلقة بادائها مع امكا ية
 عليها بطريقة ميسرة من قبل جميع الاطراف .

ضرورة قيام الجامعات العراقية بعقد  دوات وورش العمل  .3
باستمرار لشرح الجوا ا التطبيقية لمفهوم الحوكمة  في البيئة 
الاقتصادية, فضلا عن تأسيس جمعيات مهنية تهتم بمجال 

المال الحوكمة وتفعيل دورها بما يعزز من منع حدوث الفشل 
 وتعزيز الاصلاح الاقتصادي في بيئتها التعليمية .

ينبغي ان تحرص الجامعات العراقية  على احتواء مواردها  .4
البشرية كافة سواء متم لة بييي)الكوادر التدريسية, والطلبة, 
والموظفين( كو هم يم لون  تاج است مار مادي وادبي وهم 

تشجعهم على  عصا العملية التعليمية, لذا ينبغي عليها ان
الارتقاء بمستوي ادائهم وتقديم افضل مالديهم من خلال 

 منحهم المكافاة لضمان استمرارية التميز في ادائها .
 العربية المصادر:  اولا  

 الكتب : -أ
 ( البنوث والمصارف ومن مات الأعمال: 1522صلاح,) حسن, .2

معايير حوكمة المؤسسات المالية , الطبعة الاولى ,دار الكتا  
 حديث ,القاهرة.ال

(:محددات الحوكمة ومعاييرها مع  1551يوسف ,محمد حسن,) .1
 اشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر , بنك الاست مار المصري.

باشيوة, حسن عبد الله والبرواري,  زار عبد المجيد وعيشو ي,  .3
(, "التميز المؤسسي مدخل الجودة وافضل 1523محمد احمد, )

, الطبعة الاولى, الوراق للنشر الممارسات مبادئ وتطبيقات"
 والتوزيع, عمان.
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(, 1551بني حمدان, خالد محمد طلال وادريس, وائل محمد, ) .4
", دار المسيرة للنشر "الاستراتيجية والتاطيط الاستراتيجي

 والتوزيع, عمان .
العلي, عبد الستار وقنديلجي, عامر ابراهيم والعمري, غسان,  .0

", الطبعة الاولى, دار عرفة"المدخل الى ادارة الم(, 1552)
 المسيرة للنشر والتوزيع, عمان .

"السلوث التن يمي في (, 1523العميان, محمود سلمان, ) .2
, الطبعة السادسة, دار وائل للنشر والتوزيع, من مات الاعمال"

 عمان .
"السلوث التن يمي دراسة (, 1521القريوتي, محمد القاسم, ) .1

", ي في من مات الاعمالالسلوث الا سا ي الفردي والجماع
 الطبعة السادسة, دار الوائل للنشر والتوزيع, عمان .

( ," إدارة الموارد 1525حرحوش ,السالم ,عادل ,مؤيد سعيد ,) .3
 البشرية " ,بغداد.

 الرسائل والاطاريح : -ب
"ا موذج مقترح لدور (,  1525الشمري ,حسنين راغا طالا,) .2

لشركات :دراسة ميدا ية المحاسا الاداري في تنفيذ اليات حوكمة ا
" ,رسالة في عينة من الشركات الصناعية العراقية الماتلطة

 ماجستير في المحاسبة ,جامعة بغداد ,كلية الادارة والاقتصاد .
"متطلبات إقامة مواصفات (, 1525العزاوي, فارس صلاح  جم, ) .1

-التصنيع العالمية وأثرها في تحقيق بعض أبعاد الاداء المتميز
وجهة   ر عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة  دراسة من

",  رسالة ماجستير في الادارة الادوية والمستلزمات الطبية /  ينوي 
 جامعة الموصل . -الصناعية, كلية الادارة والاقتصاد

(, "اعتماد معايير الجوائز 1553الرويشدي, حسام علي محيبس, ) .3
دراسة استطلاعية لاراء  -ميزالعالمية للجودة في تحقيق الاداء المت

عينة من عمداء ورؤساء الاقسام العلمية في جامعة بغداد, رسالة 
 جامعة بغداد . -ماجستير, كلية الادارة والاقتصاد

(, "رأس المال البشري وتعزيز 1521المشهدا ي, امن  عبد الكريم, ) .4
بحث  -ثقافة الاداء المتميز وتأثيرهما في المكا ة التن يمية

عي في مركز وزارة النفط", رسالة ماجستير في علوم ادارة استطلا
 جامعة بغداد . -الاعمال, كلية الادارة والاقتصاد

 البحوث والدوريات : -ج
حوكمة الشركات سبيل التقدم مع ", ( 1553 رمين,) ابو العطا, .2

,مجلة الاصلاح  القاء الضوء على التجربة المصرية
 . (3)الاقتصادي,العدد

 ,( 1553شام طلعت و دلول,عماد عبد الحسين,)عبد الحكيم, ه .1
حوكمة الشركات ودورها في التقييم العادل للاسهم العادية :دراسة "

,مجلة الادارة والاقتصاد  تطبيقية في سوق العراق للاوراق المالية
 ,الجامعة المستنصرية. (11),العدد

والفتلاوي,ليلى  اجي مجيد  اللهالمشهدا ي, بشري  جم عبد  .3
المداخل المعتمدة في قياس ادارة ارباح الشركات واثر ", ( 1521,)

 ,(33)مجلة الادارة والاقتصاد ,العدد  ,"الحوكمة في تافيضها
 جامعة بغداد.

(:البعد المصرفي في حوكمة الشركات   1551النجار,احمد منير,) .4
 (45),اتحاد المصارف الكويتية ,العدد 

كات المساهمة مابين "الشر (, 1553ريحاوي , مها محمود رمزي,) .0
الحوكمة والقوا ين والتعليمات/ حالة دراسية للشركات المساهمة 

", مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقا و ية العامة العما ية
 , العدد الاول, كلية الاقتصاد.(14),المجلد

," العلاقة بين مشاركة المعرفة ( 1522المحاميد ,سعود محمد ,) .2
التكييف : دراسة ميدا ية في الشركات الصناعية وقدرة الفرد على 

,المجلة الارد ية في إدارة  المدرجة في سوق عماّن المالي "
 (.1( ,العدد )1الاعمال ,الجامعة الارد ية ,المجلة )

"واقع تطبيق الحوكمة من وجهة   ر (, 1520العريني, منال, ) .1
عة الامام اعضاء الهيئتين الادارية والاكاديمية العاملين في جام

, المجلة الدولية التربوية المتاصصة, محمد بن سعود الاسلامية
 ( .21(, العدد )3المجلد )

 المدونات والمؤتمرات العلمية : -د
الركابي, علي خلف سلمان, المشهدا ي و عمر اقبال  .2

حوكمة الشركات ودورها في تافيض مشاكل " ,( 1522توفيق,)
ع )الوضع الاقتصادي ,المؤتمر الدولي التاس   رية الوكالة

 العربي وخيارات المستقبل(.
 ثانيا  : المصادر الاجنبية

   A . books: 
1. Wheelen, Thomas & Hunger, David, 

(2000),"Strategic Management and Business 

Policy, 7th ed, Prentice-Hall International Inc, 

U.S.A .  

2. 2.Drucker ,peter.F ,(2010) ,"The Discipline of 

Innovation" ,Harvard Business Review ,Nov. No.9 

,P.152-1553. 

3. Stankosky ,D. Sc. ,Michael ,(2005) ,"creating the 

Discipline of Knowledge Management " ,the Latest 

in university Research ,U.S.A. ,Elsevier Butter 

worth Heinemann. 

4. 4.Kamble ,Raju R ,(2011) ,"Management Skills for 

organizational performance : Analytical study" 

,Indian streams Research Journal ,vol.1 ,Issue.1 

,PP.23-27. 

5. Rowland's, J., (2017), "A cadmic Governance" in 
the contemporary university", perspectives from 

Anglophone nations, school of Education, beak in 

university, warrnambool Australia, eBook . 

6. Kezar A. J., ans Eckel PD, (2009), "Meeting todays 
governance challenges: A synthesis of the literature 

and examination of future agenda for scholarship 

the journal of higher education, Vol (76), No (4) . 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لي التاسع لضمان جودة التعليم العاليالمؤتمر العربي الدو

 
127 

في ضوء معايير الجودةبكليات التربية في ليبيا إعداد المعلم الجامعي واقع   
عزي  أبوبكرنجاة   

 كلية التربية
 جامعة طرابلس ) ليبيا (

atjnaazzi@gmail.com 
معي بكليات التربية في ضوء معايير الجودة ، ولتحقيق هذا الهدف  تم يهدف هذا البحثإلى التعرف على الواقع الفعلي لإعداد المعلم الجا :الملخص

 فقرة (  11فقرة ( ومحور الإعداد المهني والتربوي والتكنولوجي ) 11والثقافي والإداري ) الإعدادالأكاديميبناء استبانة مكونة من محورين ، محور 
ليات التربية جامعة طرابلس ، كما هدف البحث إلى التعرف على العقبات التي عضو هيئة تدريس بك 04وزعت على عينة البحث والذي بلغ عددها 

 فقرة ( . 04تحول دون تطبيق معايير الجودة في برنامج إعداد المعلم الجامعي ، وذلك من خلال أستبانة مكونة من) 
الإحصائيات الرقمية التي تكشف عن واقع إعداد الذي يعتمد على البيانات و المنهج الوصفي التحليلي  واعتمدت الباحثة في هذا البحث على

 المعلم الجامعي بكليات التربية.
هناك شبه إجماع بين أفراد العينة على تدني تحقق الواقع الفعلي للإعداد الأكاديمي والثقافي والإداري حيث كان  أن لىوقد أسفرت النتائج ع

الجانب الأكاديمي أكثر.  ووجود تدني شديد أيضاً في متوسط نسب فقرات الإعداد  وقد كان التركيز على%11متوسط الوزن النسبي لكل الفقرات 
"%(  ويتفق هذا مع الدراسات التي ترى أن برامج الإعداد التربوي والتكنولوجي والمهني يغلب 02التربوي والمهني والتكنولوجي ، حيث كانت النسبة )

كما أسفرت نتائج عن وجود معوقات في برنامج إعداد المعلم الجامعي حيث وصل متوسط النسب  عليه الطابع النظري والكثير من الطابع التلقيني .
العبء التدريسي على حساب البحث العلمي ( ، )عدم وجود هيئة مستقلة ترعى تطبيق هذه ( تمثلت غالبيتها في )%26على وجود المعوقات إلى )

 ( .لاجتماعيلإرث الثقافي واالمعايير في الجامعات ( ، )سيطرة ا
 .المعلم الجامعي ، إعداد المعلم  ،  معايير الجودةالكلمات المفتاحية :

Abstract : this study aims to recognize the actual reality to prepare university teacher in colleges of education in 

light of quality standards. 
To achieve this goal a two-axis questionnaire were built, the axis of academic, cultural and adminstrative 

preparation (11 parts) , and the axis of vocational, educational and technological preparation (11 parts) were 

distributed to the sample of research, which is( 40) faculty members of Education Tripoli University .  
The other goal of this study is to identify the obstacles to the application of quality standards in the 

university teacher preparation program, through a questionnaire consisting of (20 parts).) 
The researcher relied on analytical descriptive approach, which is based on data and digital statistics that 

reveal the reality of the preparation of the university teacher at faculty of education. 
The results were ananimous among the sample on the decline the actual realization of the academic, cultural 

and adminstrative numbers, where the average weight of the results (31%), although the focus was more on the 

academic side. Furthermore there is a very low average of the percentages of the results of educational and 

vocational preparation and technologically.  The proportion (26%) was in line with the studies that see the 
programs of education, technological and vocational preparation is predominantly theoretical and indoctrination 

methods. 
The results also revealed the presence of obstacles in the program of preparation of the university teacher 

(62%), were the average ratios to the existence of obstacles to the majority of (the teaching burden at the expense 

of scientific research), (the absence of an independent body to sponsor the application of these standards in 

universities), and (the domination and control of cultural and social heritages(. 
Keywords ; university teacher, teacher preparation, quality standard 

الذي تحتاجه الأجيال في هذا العصر، الذي  المعلمإن  :المقدمة
ناً معرفياً وتدفقاً للمعلومات، وثورة في وسائل الاتصال يشهد طوفا

وتكنولوجيا في المعرفة وتنوعاً في أساليب التربية والتعليم، هو الذي 
يمتلك إمكانيات ومؤهلات وقدرات ومواصفات نوعية متطورة، تتواءم 
مع التطورات المذهلة التي يشهدها العالم في مضمار البحث والتعليم 

 العالي .

الذي تتطلع إليه مختلف المؤسسات  المعلمذلك، فإن  وعلى
التعليمية، هو أستاذ وباحث ومرب وعضو فاعل في خدمة المعرفة 
والاتصال، ملم بأساليب تدريس تخصصه، ويتابع كل جديد من 
المعرفة في مجال مجتمعه خاصة، والمجتمع الإنساني عامةً، وهو 

 تكنولوجيا تخصصه. مسلح بثقافة مجتمعه، وعلى علاقة وطيدة مع 
فالأستاذ الجامعي الذي يتطلبه هذا العصر ينبغي أن تتوافر 

 :فيه
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 .مؤهلات علمية متميزة تمكنه من تخصصه العلمي" 
  معرفة تامة بالنظريات التربوية والممارسات المرتبطة بعمليات

التعليم والتعلم مع المهارة في استخدام التقنيات التعليمية 
 (0)(0441وزية ) البكر فالمعاصرة".

وإذا كان التدريس والبحث يعتبران مهمة الأستاذ الجامعي 
بالدرجة الأولى، فإن على أساتذتها أن يؤذوا بعض المهام والوظائف 
الأخرى، كل حسب استعداداته وخبراته واهتماماته، حيث إن الكليات 
 الجامعية تعتبر منظمات اجتماعية  لتطوير وتنمية وتحسين المجتمع.

اً للأدوار الرائدة  التي يقوم بها الأستاذ الجامعي في ونظر 
إعداد الكفاءات البشرية للمجتمع، والمساهمة في مجالات البحث 
العلمي، فمن الضروري أن ينال الأستاذ الجامعي من العناية والاهتمام 
القدر الذي يتناسب مع الدور الكبير الذي يقوم به، وذلك من خلال 

تتبعها مؤسسات ينبغي أن التي في التعليم، و  تطبيق معايير الجودة
التعليم العالي لتنمية أعضاء هيئة التدريس بها والارتقاء بهم مهنياً 

 وعلمياً. 
إن الإعداد لعضو هيئة التدريس إعداداً جيداً هو في حد ذاته  

بناء للتعليم العالي وتنمية للمجتمع وتلبية لحاجاته وتحقيق لمتطلبات 
يكون ذلك إلا بالاستفادة من خبرات الآخرين والاطلاع التنمية ، ولا 

على أحدث الأساليب التي تمكنه من العطاء المثمر والفعال ) بصفر 
 .(10)(0442حسان 

وحتى يؤدي المعلم الجامعي رسالته على أكمل وجه ، فإنه 
يجب تمكينه ماديا ومعنويا وتشجيعهم على مواكبة التطور العلمي 

ي خطاه في شتى أنحاء العالم ، ونساعده على الذي نشاهده يسرع ف
 تنمية البحث العلمي عنده وعلى خلق روح علمية وموضوعية

 مشكلة الدراسة: 
إعداد المعلم مكاناً بارزاً من اهتمامات  قضيةشغلت    

الباحثين والمؤسسات البحثية، حيث يعد المعلم من أهم العوامل في 
ا ويخطط لها المسئولون عن تحقيق الأهداف المنشودة والتي يرسمه

التعليم لمواجهة تحديات التنمية في ظل المتغيرات العلمية والاجتماعية 
ويشهد  المعاصرة (0)(0441) الحيلة محمود والاقتصادية للمجتمعات

المجتمع الليبي المعاصر تقدم تكنولوجي واضطراد معرفي واسع ، 
جديدة ومطورة خصوصا بعد تبني ليبيا في السنوات الأخيرة مناهج 

لكافة المراحل التعليمية اعتمدت فيها الاستراتيجيات الحديثة في 
التدريس ما يستوجب معه الارتقاء بأداء المعلم الجامعي حتى يتسق 
أدائه مع هذا التقدم ويواكب حركته ، وحتى يتكيف مع مستقبل يصعب 

 التنبؤ الدقيق باتجاهاته .
لم الجامعي يتعرض ولا شك أن الوضع الحالي لإعداد المع

للتساؤل حول قدراته في ضوء مواجهة المتغيرات العصرية الحالية  

خصوصاً أن هناك عدة تقارير تؤكد على تدني مستوى التعليم في ليبيا  
 والذي مرجعه في ذلك : 

 ضعف الكفاءة التقنية للمعلم الجامعي 
 انخفاض المستوى الثقافي لدى الخريجين 
 خريجي الكلياتتدني المستوى المعرفي ل 
 ضعف روح المبادرة والطموح للمستقبل 
  ضعف القدرات التحليلية والإبتكارية لدى الكثير من الطلاب

 .المعلمين
أن هناك مبررات عديدة  (1)( 3002أشار )أحمد ابراهيم 

 للتخطيط لإعداد المعلم الجامعي تنقسم إلى :
 نفسها  مبررات التطوير للمتغيرات العربية العالمية التي فرضت

بصورة سريعة على كل قطاعات التعليم العالي وبخاصة المعلم 
 الجامعي .

  مبررات تعود لخلل في المنتج التعليمي من الطلاب والذي يفرزه
 المعلم الجامعي .

  مبررات تعود لعجز في مؤثرات الكفاءة الداخلية للمعلم الجامعي
 وما يرتبط به من متغيرات سريعة ومتلاحقة .

 ود لانخفاض المستوى التقني للمعلم الجامعيمبررات تع. 

  مبررات تعود إلى خضوع الجامعات لتقويم الأداء من خلال
 معايير الجودة العالمية .

  مبررات تعود لقصور في استخدام الأساليب التقنية الحديثة في
 عملية التدريس الجامعي 

وفي ضوء هذه المبررات أصبح لزاما على التعليم الجامعي 
تقنيات التعليم وتطوير برامج إعداد المعلم ودفع هذه البرامج  توفير

باتجاه تلبية الحاجات المستقبلية للتعليم وتأمين التوازن في مكوناتها 
الأكاديمية والتعليمية والمهنية مع التركيز على جانب التربية العملية 

 وعلى ربط مراكز ا"لإعداد ومواقع العمل الميداني .
حثة القيام بدراسة ميدانية للكشف عن واقع لذلك تحاول البا

إعداد المعلم الجامعي في ضوء معايير الجودة ،ومعرفة المعوقات التي 
تحول دونالإعداد الجيد المعلم الجامعي وتنميته مهنياًبما يتناسب مع 

 معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
 ى السؤالعلبة وبهذا فإن مشكلة البحث تتحدد في الإجا

 التالي:  الرئيسي
في ضوء طرابلس واقع إعداد المعلم بكليات التربية ما 
 ؟معاييرالجودة
 :دراسةأهداف ال

 في ضوء  طرابلسالتعرف على واقع إعداد المعلم بكليات التربية
 .معايير الجودة
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 تطبيق معايير التعرف على المعوقات التي يمكن أن تحول دون
 .الجامعيلمإعدادالمعالجودة في برنامج

 :   دراسةتساؤلات ال
  في  جامعة طرابلسما الواقع الفعلي لإعداد المعلم بكليات التربية

 ؟ ضوء معايير الجودة
 تطبيق معايير الجودة في ما المعوقات التي يمكن أن تحول دون

 .الجامعيإعدادالمعلمبرنامج
 مجتمع الدراسة:

 ة التربية تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس بكلي 
 عينة الدراسة:

تمثلت عينة الدراسة في أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية  
عضو هيئة  04جامعة طرابلس وتم اختيار العينة عشوائيا وبلغ عددها 

 التدريس قار .
 حدود الدراسة:

أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة 
مية والجنس والتخصصبكليات التدريس بمختلف مستويات الدرجات العل

 التربية جامعة طرابلس
 منهج الدراسة:

المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على البيانات  استخدم 
والإحصائيات الرقمية التي تكشف عن واقع إعداد المعلم الجامعي 

 بكليات التربية.
 : مصطلحات الدراسة
 :الجودة في التربية

 ة بأنهووووووووووووووووووواالجوووووووووووووووووووود(1)( 3003يعررررررررررررررررررررف ) البنررررررررررررررررررردر  
العميلوووووووووووة التوووووووووووي تهووووووووووودف إلوووووووووووى توعيوووووووووووة الموووووووووووتعلم وزيوووووووووووادة اهتماموووووووووووه 
بوووووووووووالجودة مووووووووووون حيوووووووووووث معارفهوووووووووووا وميادينهوووووووووووا ونظرياتهوووووووووووا وأسووووووووووواليب 
تطبيقهووووووووووووووووووووووا، وتزويووووووووووووووووووووووده بالمعلومووووووووووووووووووووووات والمهووووووووووووووووووووووارات وتكوووووووووووووووووووووووين 
الاتجاهوووووووووووووات والووووووووووووودوافع والقووووووووووووويم التوووووووووووووي تسووووووووووووواعده علوووووووووووووى تطبيوووووووووووووق 
مبوووووووووادو الجوووووووووودة ومفاميمهوووووووووا فوووووووووي حياتوووووووووه العمليوووووووووة وفوووووووووي علاقتوووووووووه 

 ذاته ومع الآخرين مع
 (31)( 6002يعرف ) رمضان ، :معايير الجودة الشاملة

معايير الجودة الشاملة في برنامج إعداد المعلم بكليات التربية بأنها : " 
تلكالمواصفات والشروط التي ينبغي توافرها في نظام إعداد المعلم 

حة التي والتي تتمثل في جودة الإدارة ، سياسة القبول ، البرامج المقتر 
تشمل الأهداف والمحتوى وطرق التدريس والتقويم والامتحانات ، 

 .أعضاء هيئة التدريس والمشرفين والتجهيزات المادية
عبارة عن مجموعة من الخبرات  إعداد المعلم الجامعي:

والمهارات التي تنطلق من برامج إعداد المعلم الجامعي وتهدف إلى 
وية لهم، ورفع طاقاتهم الإنتاجيةإلى تنمية الكفايات التعليمية والترب

حدها الأقصى وتأهيلهم لمواجهة ما سيحدث من تطورات تربوية 
ومعلوماتية وعلمية في مجالات تخصصاتهم وذلك من خلال التخطيط 

 العلمي والتنفيذ الكيفي والتقويم المستمر .
 الإطار النظر  :

   ةالنظرررر  المررررتبط بمنظومررر الإطرررارتحررراول الباحارررة اسرررتعرا 
 التخطيط لإعداد المعلم الجامعي في المحاور التالية : 

 :مرتكزات الإعداد للمعلم الجامعي 
أوصت العديد من المؤتمرات والندوات واللقاءات الدولية 

والوطنية بضرورة الاهتمام بإعداد المعلمين وتكوينهم ، كما  والإقليمية
يونسكو على الدور أكدتاللجنة الدولية للتربية في تقريرها الذي قدمته لل

المركزي للمعلمين ، وضرورة العناية بإعدادهم قبل الخدمة ، ومتابعة 
تدريبهم في أثناء الخدمة ، كما أختار المؤتمر العام لليونسكو في 
دورته السابعة والعشرون موضوع / تعزيز دور المعلمين في عالم 

ي متغير ، ليتم مناقشته في المؤتمرالدولي للتربية المنعقد ف
والمنعقد في جنيف ، وذلك بهدف التركيز  والأربعيندورتهالخامسة 

على أدوار المعلمين في عملية التغير التربوية والاجتماعية والسعي 
 مع متطلبات العصر . تتلاءمإلى رفع كفاءتهم بحيث 

المتغيرة للمعلم  الأدواروقد نالت مناهج التربية القائمة على 
في مناهج الدول  أساسيةسمة  بحتأصحتى  ،الاهتمام العالمي،

 إعدادفي تطوير مناهج  كبير المتقدمة تربويا، مما كان له اثر
 المعلمين في الدولالعربية

نتائج المؤتمرات التربوية في  إليهماتوصلت  إيجازأهمويمكن 
 هذا المجال بما يلي :

  المعلم بوجه عام إعدادالنظر في مناهج  إعادةضرورة 
 والأدوارالكفايات  أساسمناهج على ضرورة بناء هذه ال 

 .المتغيرة للمعلم
  ضرورة التركيز على جوانب التعليم المعرفية والمهارية

 والوجدانية
  التعلم أساليبمن  أسلوبااعتماد التعلم الذاتي 
  تدريب معلمي المستقبل على مداخل وطرائق التعليم والتعلم

 .الحديثة
 اس معايير الجودة :التخطيط لإعداد المعلم الجامعي على أس

التخطيط عملية متصلة ومستمرة  تتوجب وضع  يعتبر
خطوات رئيسية للقيام بمهامها، وعليه يمكن القول بصفة عامة أن 
هناكعدة مراحل رئيسية تمر بها الخطة التعليمية في سبيل إعدادها 

 تتمثل في :
 مرحلة التحضير والإعداد .1
 مرحلة تحديد الأهداف .0
 طةمرحلة وضع إطار للخ .1
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 مرحلة إقرار الخطة .0
 مرحلة التنفيذ .5
 مرحلة المتابعة والتقويم . .2

التخطيط لإعداد المعلم الجامعي التعرف على  ويتطلب
الكفايات المطلوبة للمعلم الجامعي في ضوء معايير الجودة وهي : 
كفايات معرفية ومهارية وتقنية وكفايات تخصصية وكفايات سلوكية 

 وتربوية.
عي المبني على أساس معايير الجودة وإعداد المعلم الجام
 يحتاج لشروط خاصة منها :

نشر ثقافة الجودة وإشاعتها بين العاملين في الجامعة لتكون  .1
 هدفا شخصيا لهم

تكوين وحدة لضمان الجودة بكل كلية من كليات الجامعة  .0
 لمتابعة الأداء للعملية التعليمية

والعمل  ترسيخ قيم الإتقان في العمل وحسن استثمار الوقت .1
 التعاوني

تطوير البحث العلمي وتوجيهه نحو حل مشكلات المجتمع  .0
 والبيئة المحلية

رفع مستوى الأداء للمعلم الجامعي بصورة تصل إلى التميز  .5
 والإبداع

 مواكبة المدخلات والمخرجات والعمليات للمعايير العالمية . .2
) سعد، متطلبات التخطيط لإعداد المعلم الجامعي 

3000)(11) 
تابعووة الأحوووداث الجاريوووة والاستكشووافات العلميوووة فوووي مجوووال م .1

 التخصص الأكاديمي.
 استغلال كل مصادر التعلم في بيئة التعلّم والتعليم   .0
تطووووووير الإدارة التربويووووووة فوووووي كوووووول مسوووووتوياتها لتصووووووبح إدارة  .1

ديمقراطيووة وإنسوووانية ، فوووالمعلم فوووي التربيوووة الحديثوووة هوووو أحووود 
 عناصر الإدارة التربوية 

المهني المستمر ، فهو يسعى وراء كل جديد فوي موادة النمو  .0
 تخصصه 

)المنظمة العربية  سياسات وآليات إعداد المعلم الجامعي وتدريبه
 (11)وو( 0444للتربية والثقافة والعلوم ، 

نتيجة للتغيّر في دور المعلم والخصائص التي ينبغي أن يتمتع 
 داده وتدريبه وهي :بها ، فقد ترّتب على ذلك وضع سياسات وآليات لإع

إعداد مصفوفة الكفايات اللازمة لإعداد المعلم للتمّكن من  .1
 القيام بأدواره التربوية الاجتماعية والقومية والإنسانية 

إعداد كل معلّم مرحلة إعداداً تخصصياً يتناسب  .0
 معخصوصية هذه المرحلة .

 أن يصبح التدريب المستمر وإعادة التدريب أمراً إلزامياً  .1

في مناهج قنيات ل موضوعات المعلوماتية واستخدام التإدخا .0
 إعداد المدرسين .

تحديد معايير علمية وتربوية وصحية وثقافية ملائمة لانتقاء  .5
 المعلمين .

اعتماد سلم رتبي لترقية المعلم حسب نموّه المهني وعطائه  .2
 الوظيفي وإعطاء الحوافز المادية والمعنوية .

م وحل مستوياتهمين لرفع إنشاء جمعيات ونقابات للمعل .2
 .مشاكلهم 

 معايير إعداد المعلم:
إلى أن هناك اهتمام من (41)(8002يشير ) علوان المهد ، 

بعض الدول المتقدمة في وضع معايير اعتمادية يستفاد منها إجمالا 
 في تحديد المتطلبات الفنية لإعداد المعلم .

امج المجلس الوطني الامريكى  لاعتماد بر  همنها ما وضع
 ( من معايير لمهنة التعليم تتضمن مايلى :nbttsإعداد المعلمين )

 الاهتمام بالمعرفة المهنية  .3
 الالتزام بطرق التدريس  .6
 إدارة الفصل .1
 التعليم من خلال الخبرة .4

معلم في ولاية متشجن ومنها المعايير المحددة لإعداد ال
 : بأمريكا وهى

 المعرفة التامة بمادة التخصص . .3
 لتلاميذ .فهم بيئة ا .6
 معرفة كيفية مواجهة صعوبات التعلم ) حل المشكلات (. .1
 معرفة طرق التدريس المختلفة . .4

وقد حددت اللجنة الوطنية لتقويم أداء المعلمين بكاليفورنيا ، 
 المتطلبات الأساسية التي تحتاج إليها مهارة التدريس بالأتي : 

 سعة الثقافة في الفنون العقلية والعلوم واللغات  .3
حاطوووة المعلووووم بوووالمواد المووووراد تدريسوووها ، ومعرفتووووه للمنوووواهج إ .6

 وكيفية تنظيمها.
معرفته للمهارات المطلوب منه تطويرها ، ومعرفته بالوسائل  .1

 التي تساعده في أداء المهمة 
معرفته لطرق التدريس العامة ، والخاصوة بمادتوه ، ومعرفتوه  .4

 م .بمهارات التدريس التي تلاءم الطلاب على اختلاف فئاته
معرفته بأساليب تقويم الطلاب ، والتأكد مون تطوور نمووهم ،  .2

 لصالحهم . هوقابليتهم للتعلم واستعدادهم لتوظيف ما تعلمو 
فوائد تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

أنإدارة الجودة الشاملة للمؤسسات (9)(8002يشير)الهاشمي،علي 
 نجازات منها : التعليمية  تحقق عددا من الفوائد والا



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      يم العاليالمؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعل

 
131 

المحافظة على حيوية المؤسسوة مون خولال التجديود والتحسوين  .3
 المستمر والتعليم والتدريب

 توسيع آفاق القيادة الإدارية العليا في التخطيط الاستراتيجي .6

تحسون جوودة خريجووي الجامعوات بموا يسوواهم فوي زيوادة الطلووب  .1
 على مخرجات الجامعة

يووون وتطوووير كفوواءة زيووادة رضووا أعضوواء هيئووة التوودريس والإدار  .4
مكونرررات أدائهووم موون خوولال إقامووة ورش عموول وبشووكل منووتظم 

 برنامج إعداد المعلمين الناجح: 
 تقديم معرفة تخصصية عالية . -أ

 معرفة طرق نقل المعلومات وتسهيل فهمها . -ب

 سريع .الإيجاد برامج وطرق بديلة للإعداد  -ج
إعداد المعلم لتدريس نوعيات خاصة من الطلاب)  -د

 صة ( .الفئات الخا
 إيجاد دعم قوى من المؤسسة التعليمية لإعداد المعلم  -ه
 تعاون مؤسسات الميدان من مدارس وإدارات تعليمية  -و

 (6)( 8044جوانب إعداد المعلم في كليات التربية ) الكرمي، 
ويقصد به تزويد المعلم بثقافة عامة : الإعداد الاقافي العام

والتعرف على ثقافة تتيح له التعرف على علو أخرى غير تخصصية 
 مجتمعه المحلي والعالمي .

يتم من خلاله إعداد المعلم ليكون الإعداد المهني والتربو  : 
 عضوا في مهنة التعليم .

ويقصد به تزويد المعلم بالمفاميم : الإعداد الأكاديمي
والأساسيات في المقرر التخصصي الذي يقوم بتدريسه كي يصبح 

 تخصصية .على مستوى عال من القدرة ال
 المعايير التي يعتمد عليها في تقييم جودة أداء الجامعة

إلى المعايير التي يعتمد عليها  (11)(3001أشار ) بريرادم ، 
 في تقييم جودة أداء الجامعة

الاعتمادية : تشير إلى قدرة الجامعة على إنجاز وأداء  -أ
الخدمة الموعودة بشكل دقيق يعتمد عليها ، فالطالب ينتظر 

عاملين أن يقدموا له خدمة دقيقة من حيث الوقت من ال
 والإنجاز .

مدى توافر الخدمة من حيث الزمان والمكان : هل تتوفر  -ب
الخدمة في المكان والزمان اللذين يريدهما الطالب ؟وهل 

أنه في غاية الوصول إلى الجامعة أمر ميسور أو 
 ؟الصعوبة

 الأمان : هل الخدمة آمنة من الخطورة والمخاطرة  -ج
المصداقية : مامدى مصداقية إدارة الجامعة ؟ هل هي أهل  -د

 للثقة ؟ هل تلتزم الإدارة بوعودها .

الجدارة : مامستوى الجدارة التي يتمتع بها القائمون على  -ه
تقديم الخدمة من حيث المهارات والقدرات التحليلية 

 الاستنتاجية والمعارف التي تمكنهم من أداء مهامهم
لجودة الشاملة في مؤسسات التعليم تطبيق إدارة ا فوائد

 العالي :
تلخيص فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  يمكن

 التعليم العالي فيما يلي : 
 رؤية رسالة وأهداف واضحة للمؤسسة .1
 تطبيق استراتيجية مبنية على أسس علمية للمؤسسة .0
تطبيق واستخدام معايير جودة واضحة ومحددة لجميع  .1

 ل في مؤسسة التعليم العالي( مجالات العم
مستوى أداء مرتفع لجميع الإداريين وأعضاء هيئة التدريس  .0

 بالمؤسسة وتطبيق المشاركة في إدارة المؤسسة التعليمية 
 الوفاء بمتطلبات الطلاب والمجتمع .5
رفع وزيادة مستوى الوعي بجودة العمل والنظام وزيادة  .2

 الالتزام لتحقيق الجودة والمعايشة معها 
ن تطبيق إدارة الجودة الشاملة سيقلل من بيروقراطية الإدارة إ .2

 إلى حد كبير و
العمل على تقليل الهدر من إمكانيات المؤسسة من الموارد  .8

 والوقت وغيرها .
 الدراسات السابقة :

، واقع إعداد (14)(0410الهسي ،جمال حمدان إسماعيل) دراسة .1
ضوء معايير  المعلم في كليات التربية بجامعات قطاع غزة في

 الجودة الشاملة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إعداد المعلم في كليات 
التربية بجامعات قطاع غزة في ضوء معايير الجودة الشاملة . وتحدد 
السؤال الرئيسي للدراسة في معرفة واقع إعداد المعلم في كليات التربية 

 ة ؟بجامعات قطاع غزة في ضوء معايير الجودة الشامل
وكانت نتائج الدراسة أن نسبة توافر معايير الجودة الشاملة 
لواقع إعداد المعلم في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة في 

في ماكشفت  %20.2الجامعات : الأزهر ، الإسلامية ، الأقصى هي 
نتائج الدراسة نسبة توافر معايير الجودة الشاملة لواقع إعداد المعلم في 

ة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس للجامعات الثلاث كلية التربي
، كما كشفت نتائج الدراسة عن عدة أمور منها أنأهداف كليات  22%

التربية غير واضحة ، ضعف التوازن في جوانب الإعداد المختلفة ، 
محدودية الموارد المادية وعد استغلالها ، أساليب التعليم تقليدية وتميل 

 اضرة .في معظمها إلى المح
بعنوان صعوبات تطبيق إدارة الجودة  (1)"أبتسام الزويني"دراسة .0

الشاملة في جامعة بابل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 
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وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي تعيق 
تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في جامعة بابل من وجهة 

ت الباحثة في دراستها على واعتمد، نظر أعضاء هيئة التدريس
 المنهج الوصفي ، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة .

وقد توصلت الباحثة إلى أن هناك صعوبات عدة تؤدي إلى 
إعاقة تطبيق معايير ضمان الجودة في جامعة بابل منهاالضعف 

التدريس في دورات تدريبية لتطوير المادي ، وعدم إشراك أعضاء هيئة 
مية ، وضعف أعضاء هيئة التدريس لاستعمال التقنيات كفائتهم العل

 الحديثة 
بعنوان تقويم برنامج  (8( )0414الفوال، والصافتلي ) دراسة .1

إعداد المعلمين في كلية التربية بالحسكة في ضوء معايير 
الاعتماد الأكاديمي وإدارة الجودة الشاملة، استخدمت الدراسة 

ع الدراسة من طلبة كلية المنهج الوصفي التحليلي وتكون مجتم
استبيان مكون من اربعة التربية السنة الرابعة واستخدم الباحث 

، كاديمي والمهني والثقافي والشخصي: الإعداد الأمجالات هي
برنامج إعداد المعلم كانت وتوصلت الدراسة إلى أن جودة 

، مما يؤكد ضرورة العمل لرفع مستوى جودته لضمان متوسطة
 جودة مخرجاته .

بعنوان معوقات تطبيق إدارة  (2)(0410العضاضي ) دراسة .0
 الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 

تمثل الهدف العام للدراسة في تحديد المعوقات التي تحول 
الي ، استخدم دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم الع

الباحث المنهج الوصفي التحليلي استخدم استبيان مكون من خمسة 
جوانب هي: ) الجانب القيادي ،التنظيمي، التعليمي ، البحث العلمي ، 
خدمة المجتمع (. تحدد مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة 
التدريس من الكليات النظريةبجامعة الملك خالد ، وخرجت الدراسة 

أهمها :ضعف إدراك مفهوم التعلم مدى الحياة ، ضعف الدعم بنتائج 
 المالي للأبحاث العلمية ، زيادة العبء التدريسي.

 التعقيب عن الدراسات السابقة :
  من خلال استعراض الدراسات السابقة نلاحظ آن كل الدراسات

التي استعرضت تركز في تقييمها على كليات التربية ، كما أن 
هداف التي دارت حولها تلك الدراسات فقد هناك تعدد في الأ

تشابهت دراسة "الهسي" مع الدراسة الحالية في هدف معرفة واقع 
وكانت إعداد المعلم في كليات التربية في ضوء معايير الجودة 

نتائج الدراسة مشابهة لما توصلت إليه الدراسة الحالية حيث أن 
نيوكذلك ضعف برامج الإعداد يغلب عليه الطابع النظري التلقي

 التوازن في جوانب الإعداد المختلفة.
  "تشابهت أهداف الدراسة الحالية مع أهداف دراسة "العضاضي

من حيث معرفة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

مؤسسات التعليم العالي وكانت النتائج في الدراستين تتمثل في) 
أحد أهم زيادة العبء التدريس على حساب البحث العلمي  ( ك

 معوقات تطبيق الجودة الشاملة 
  كما توصلت الدراسة الحالية إلى نفس نتائج دراسة " الفول" التي

، يمياعتمدت نفس مجالات الإعداد المتمثلة في الإعداد ) الأكاد
المهني ، الثقافي ( والتي أظهرت  نتائج الدراستين تدني في 

 برامج إعداد المعلم في مختلف جوانب الإعداد .
  اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة "الزويني " في الهدف من

الدراسة والمتمثل في معرفة الصعوبات والمعوقات التي تحول 
دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في كليات التربية ، كذلك 
توصلت هذه الدراسة إلى نفس نتائج الدراسة الحالية في أن من 

ضعف أعضاء هيئة  أهم المعوقات هي ضعف الدعم المادي ،
 التدريس لاستعمال التقنيات الحديثة 

  وقد أجمعت الدراسات مع الدراسة الحالية في استخدام المنهج
الوصفي التحليلي في الدراسة  ، وكذلك في نوع العينة حيث 
كانت عينة الدراسة هي أعضاء هيئة التدريس  باستثناء دراسة 

التربية ، كما أجمعت  "الفول" حيث كانت عينة الدراسة طلبة كلية
الدراسات في اختيار الاستبيان كأداة للدراسة . وتم أختيار 
الدراسات على حسب اهدافها مع الدراسة الحالية من حيث واقع 

وكذلك من  تطبيق الجودة الشاملة  كما في دراسة الفول والهسي
حيث التعرف على المعوقات كما في دراسة الزويني و 

 العضاضي
 باحثة من الدراسات السابقة في وضع تصور واستفادت ال

لموضوع الدراسة وكذلك الاستفادة منها في إعداد الدراسة 
 ومجالاتها  وتحديد منهجية الدراسة .

 إجراءات البحث :
 مجتمع الدراسة:

بكليات التربية  تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس
 جامعة طرابلس وعددهم ثلاث كليات 

 ة:عينة الدراس
عضو هيئة تدريس   04تم أخذ عينة عشوائية بلغ قوامها )

 بكلية التربية جامعة طرابلس(
  أداة البحث:

تم إعداد استبانة كأداة لجمع البيانات وذلك من خلال تحليل 
الدراسات السابقة التي تناولت إعداد وتكوين المعلم الجامعي في ضوء 

 معايير الجودة 
 صدق الاستبيان:

احثة الصدق التحكمى وذلك بعرض الاستبيان استخدمت الب
على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية لغرض إبداء 
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ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول أداة الدراسة من حيث صياغتها 
ومضمونها وشمولها . وقد تم الأخذ بجميع الآراء والمقترحات التي 

 بعض الفقرات .أبداها المحكمون . من حيث إضافة فقرات وتعديل ل
كموا توم اسوتخراج صودق الاسوتبيان عون طريوق اسوتخراج الجوذر 

  √صدق المقياس =   التربيعي لمعامل ارتباط فقرات الاستبيان وكان 
 معامل ثبات المقياس

  =√ 07.0   =07.2   
 ثبات الاستبيان:  

حسب  تم حساب الابات باستخدام طريقة التجزئة النصفية
 على المعادلة التالية:  براون معامل ارتباط سبيرمان 

 0   =ث ر      نر0 =ثرمعامل الارتباط لسبيرمان براون   

 ×4.55    = 
4.24    

 4.55+ 1ن+ ر1
وهذا المعامل يشير إلى صلاحية المقياس وهو دال إحصائيا 

 ( 07017عند مستوى معنوية )

  :المعالجة الإحصائية
موون أفووراد عينووة  تمووت المعالجووة الإحصووائية للبيانووات المسووتمدة

البحث بواسطة الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات، النسب المئوية، 
 معادلة سبيرمان براون، معادلة بيرسون، الوزن النسبي 

ما الواقع الفعلي لإعوداد المعلوم  اانيوللإجابة على التساؤل ال
فوووي ضووووء معوووايير  التابعوووة لجامعوووة طووورابلسبكليوووات التربيوووة الجوووامعي 

قسوومت علووى  ( فقوورة 00؟ أعوودت الباحثووة اسووتبيان اشووتمل علووى )ةالجووود
:  الإعرررداد الأكررراديمي والاقرررافي محوووورين اشوووتمل المحوووور الأول علوووى

 الإعررررداد المهنرررري والتربررررو  ، واشوووتمل المحووووور الثوووواني علوووى  والإدار  
 :وحُددت اختيار الفقرات بالمستويات التالية والتكنولوجي

ة على أسئلة الاستبيان(  يبين مستويات الإجاب1جدول )  
 مستوى الإجابة خيارات درجة الممارسة
 0 متوفر إلى حد كبير

إلى حد مامتوفر   1 
 4 غير متوفر

  ) الإعداد الأكاديمي والاقافي والإدار  ( الوزن النسبي لاستجابات العينة حول المحور(3جدول رقم )
 الترتيب الوزن النسبي فقرات برامج الإعداد ر
 5 14 المعرفية المستجدة الأساسياتالجامعة بتقديم برامج متطورة في  تقوم 1
 2 02 في إعداد المعلم الجامعي الأجنبيةتتابع الجامعة التطورات العلمية وجلب الخبرات  0
 1 12 تحاول الجامعة مسايرة المستحدتاث في التخصصات المختلفة مع مراعاة الخصوصية الثقافية 1
 0 18 . وعملية تدريسه هتخصصمجال لمعلم الاتجاهات الحديثة في محاولة إكساب ا 0
 1 12 الاعتماد(-الجودة  –إكساب المعلم الجامعي معلومات ثقافية عن)العولمة  5
 2 02 إجراء المحاضرات واللقاءات النقاشية حول قضايا المجتمع 2
 2 02 تدريسيةالمهارات ال إكسابالاهتمام بالبعد التطبيقي العمليالذي يؤكد  2
 0 15 تحاول الجامعة تبني مستويات معيارية عالمية لتقييم المعلم الجامعي في ضوء الجودة 8
 8 00 وجود برامج لتنمية القدرات القيادية 2
 2 12 الإداريةالمعلم الجامعي  تنمية قدراتبالجامعة  هتمت 14
 1 00 في مركز المعلومات كاديميةوالأتوفير المعلومات الثقافية والبحثية بالجامعة  قومت 11
 %11متوسط النسب  

 ) الإعداد المهني والتربو  والتكنولوجي (
 ( الوزن النسبي لاستجابات العينة حول المحور2جدول رقم )

 الترتيب الوزن النسبي فقرات برامج الإعداد ر
 . 33 التربوي للمعلم الجامعي تنظيم دورات للتأهيلعلى الجامعة  عملت 1
 . 30 برامج التدريس المصغر تدير الجامعة برامج لاكتساب المعلم 3
 4 31 تنظم الجامعة برامج لتنظيم استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية 2
 1 21 تنظم الجامعة دورات حاسوب للحصول على الرخصة الدولية في الكمبيوتر 4
 4 31 ليم عن بعد عبر شبكة الانترنتمهارات خدمة التع لإكسابتنظم الجامعة برامج  1
 4 31 العلمية وتحقيق الوحدة المعرفية الأقساميزيل الفواصل بين  تبني الجامعة منظور تربوي  1
 2 .3 المهنة في ضوء ادوار المعلم المتغيرةبأخلاقيات تحاول الجامعة تزويد المعلم  .
 1 31 العلمية الأبحاثاج تكسب الجامعة المعلم مهارات الإبداع والابتكار لإنت .
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 الترتيب الوزن النسبي فقرات برامج الإعداد ر
 1 32 متطورة إحصائيةالمعلم برامج  إكسابتحاول الجامعة  9
 1 31 إكساب المعلم الجامعي مهارات التعلم الالكتروني في عمليات التدريس 10

التنسيق بين أعضاء هيئة التدريس في كل مناحي التعليم لمزيد من التفاعل  على الجامعة تعمل 11
 . العلمي

23 3 

 %31مجموع متوسط النسب 
وللإجابة على التساؤل الثالث حول معرفة المعوقات التي 

تحول دون تطبيق معايير الجودة في برنامج إعداد المعلم الجامعي  
معوقة والجدول التالي يوضح  12أعدت الباحثة استبانة مكونة من 

 الوزن النسبي لكل فقرة حسب أراء افراد العينة
 يبين الوزن النسبي للمعوقات التي تحول دون تطبيق إدارةالجودة بكليات التربية( 1جدول رقم ) 

 الترتيب الوزن النسبي المعوقررررات ر
 8 28 .عدم وجود هيئة مستقلة ترعى تطبيق هذه المعايير في الجامعات 4
 44 72 .ضعف قنوات الاتصال بين أقسام وإدارات الجامعة 8
 6 62 عضاء هيئة التدريس داخل الكلية الواحدةعدم تحقيق التواصل بين أ  3
 2 67 عدم تبني التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس لدى جهات متخصصة. 1
 2 67 . حيث يقل مشاركة عضو هيئة التدريس في الجوانب الإدارية شيوع بعض أنماط الإدارة المتسلطة  7
 4 21 زيادة العبء التدريسي على حساب البحث العلمي 6

عدم تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام الطرق الإحصائية المناسبة في تحسين العملية  2
 9 68 التعليمية .

 2 63 محدودية برامج التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس 2
 7 62 قلة وعي القيادات بضرورة تطبيق مفهوم الجودة الشاملة 9

 3 24 ة في ميدان إدارة الجودةعدم تحقق الكوادر البشرية المؤهل 40
 8 28 . قلة الوسائل التعليمية الحديثة المناسبة للعمل الأكاديمي 44
 43 70 تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة لا تتوافق مع خصوصية المؤسسة 48
 7 62 وجود التقويم السنوي لعضو هيئة التدريس الذي يمثل ضغطاً نفسياً ينعكس سلباً على أدائه . 43
 41 89 تربيةالتغيير الدائم في القيادات الإدارية العليا لكليات ال 41
 43 70 .المادية والمعنويةنقص الكفاءات البشرية بسبب تدني مستوى الرواتب وغياب سياسة الحوافز  47

ضعف الاهتمام بالبحث والتطوير بسبب المناخ الإداري السائد في الكليات أو لضعف في ميزانية  46
 44 72 بحوث نفسهاال

42 
حيث يتمثل ذلك في عدم توفر البيانات والمعلومات الدقيقة  تربيةف نظام المعلوماتية في كليات العض

والسريعة ، وذلك لعدم توفر أنظمة معلوماتية فعالة تعتمد على التقنيات الحديثة في نقل وتداول 
 المعلومات ونقلها لصانعي القرار في الوقت المناسب

69 1 

إلى ميزانية  جامعيمعلم الالضعف التمويل المالي حيث يحتاج تطبيق الجودة الشاملة في برنامج إعداد  42
 48 73 كافية لتطبيقه .

49 
جامعي معلم الالالإرث الثقافي والاجتماعي حيث سيواجه تطبيق الجودة الشاملة في برنامج إعداد 

تربوي التقليدي ، حيث أن التحول السريع نحو مقاومة كبيرة من قبل الذين اعتادوا على العمل ال
 التحديث يخوف المسؤولين من تحمل مسؤولية الالتزام بمعايير التغيير الحديثة .

28 8 

 40 60 عدم إدراك رؤساء الأقسام لمفهوم الجودة الشاملة 80
%68مجوع متوسط النسب  ) نسبة المعوقات (    

 عر  نتائج البحث ومناقشته :
ر  نتائج الدراسة النظرية والمتعلقة بالإجابة على التساؤل ع: أولا 
التعرف على مفهوم  التخطيط لإعداد المعلم  إلىوالذ  يهدف  الأول

 صياغة عدد من النتائج منها : إلىومرتكزاته؟توصلت الباحاة 
  أن التخطيط لإعداد المعلم الجامعي يتطلب وجود حاجة ماسة

لمعلم الجامعي بما يرتبط ومعايير لإعادة النظر في مناهج إعداد ا
 . الجودة

 الجودة  يرهناك ادوار متغيرة للمعلم الجامعي مرتبطة بمعاي
منها أن المعلم باحث عن المعرفة عبر شبكات العالمية و 

 التكنولوجيا الحديثة .
  إعداد المعلم يظل من أقوى أدوات التخطيط لإصلاح التعليم في

 ليبيا .
  لتدريب المعلم الجامعي بناءً على اعتماد أساليب مستخدمة

 منظومة تنمية الكفايات المهنية .
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  مرحلة  –هناك مراحل للتخطيط التعليمي منها : مرحلة ا"لإعداد
الخطة _ التنفيذ_ التقويم تحديد الأهدافوصياغتها _ إقرار 

 للخطة.
عر  نتائج الدراسة الميدانية والمتعلقة بالإجابة على السؤال : ثانياً 
ي والذ  يهدف إلى الكشف عن واقع إعداد المعلم الجامعي في الاان

كليات التربية في ضوء معايير الجودة من وجهة نظر أعضاء هيئة 
 التدريس ) عينة الدراسة ( 7

أولأ: عر  نتائج المحور الأول والذ  يشمل الإعداد 
 ( نجد أن0بالرجوع إلى الجدول رقم )  والإدار : الأكاديمي والاقافي

()تقوم الجامعة بتوفير المعلومات الثقافية والأكاديمية ( 11رة رقم )الفق
( )محاولة 0(، يليها الفقرة رقم )%00قد حازت على أعلى نسبة )

الجامعة إكساب المعلم الاتجاهات الحديثة في مجال تخصصه وعملية 
(على  14،2،2( ، في حين احتلت الفقرات رقم ) %18تدريسه( )

ي على التوالي : ) تهتم الجامعة بتنمية قدرات المراتب الأخيرة وه
المعلم الجامعي الإدارية ، وجود برامج لتنمية القدرات القيادية ،إجراء 
المحاضرات واللقاءات النقاشية حول قضايا المجتمع (، مما يدل على 

 أن هناك تدني إعداد المعلم في الجانب الإداري .
يحتو  على الإعداد  ثانياً عر  نتائج المحور الااني والذ 

( ) 0كانت أعلى نسبة في الفقرة رقم )التربو  والمهني والتكنولوجي : 
تنظم الجامعة دورات حاسوب للحصول على الرخصة الدولية في 

( المراتب 14، 0،2،1(، في حين احتلت الفقرة رقم )%15الكمبيوتر)
م برامج الأخيرة وهي على التوالي ) تدير الجامعة برامج لاكتساب المعل

التدريس المصغر( )تعمل الجامعة على تنظيم دورات للتأهيل التربوي 
للمعلم الجامعي( ) تحاول الجامعة  إكساب المعلم برامج إحصائية 
متطورة (، ) إكساب المعلم الجامعي مهارات التعلم الإلكتروني في 

 عمليات التدريس(
  تفسير نتائج السؤال الااني بمحوريه الأول والااني :

نلاحظ أن هناك شبه إجماع بين أفراد العينة على تدني تحقق 
الواقع الفعلي للإعداد الأكاديمي والثقافي والإداري حيث كان متوسط 

( وهذا يتفق مع نتائج الدراسات التي  %11الوزن النسبي لكل الفقرات)
توصلت إلى أن نسبة كبيرة من الطاقات البشرية العاملة في حقل 

معدة إعداداً حقيقياً وكافياً ، فهي ليست على مستوى  التعليم ، غير
المسؤولية التربوية وقد كان التركيز على الجانب الأكاديمي أكثر، في 
حين كان التدني واضح في جانب الإعداد الإداري.  وبالرجوع إلى 

( نلاحظ وجود تدني شديد في متوسط نسب فقرات 1الجدول رقم )
"%(  02لتكنولوجي ، حيث كانت النسبة )الإعداد التربوي والمهني وا

ويتفق هذا مع الدراسات التي ترى أن برامج الإعداد التربوي 
والتكنولوجي والمهني يغلب عليه الطابع النظري والكثير من الطابع 
التلقيني، بالإضافة إلى ضعف التكامل بين جوانب الإعداد 

تطورات التخصصي والتربوي والتكنولوجي ولا تواكب البرامج ال
 المعاصرة .

وعلى الرغم من أن التعليم الالكتروني يعد أحد أساليب التعليم 
التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات ، إلا أن استجابة أفراد العينة 
نحو التحقق في الواقع الفعلي جاء بصورة منخفضة بوزن نسبي 

لم ( ) إكساب المعلم الجامعي مهارات التع14( في الفقرة رقم )05%)
الالكتروني في عمليات التدريس (،ويتفق هذا على أن هناك مبررات 
تعود لوجود قصور في استخدام الأساليب التقنية الحديثة في أساليب 

 التعلم والعملية التدريسية .
ثالااً : عر  نتائج السؤال الاالث والمتعلق بمعرفة المعوقات التي 

 لليبية :تحول دون تطبيق معايير الجودة بالجامعات ا
نلاحظ أن أكبر معوق يمكن أن ( 4الجدول رقم )بالرجوع إلى 

( والتي تنص على  2يحول دون تطبيق معايير الجودة هو في الفقرة )
)زيادة العبء التدريسي على حساب البحث العلمي ( ، يليه الفقرة رقم 

( )عدم وجود هيئة مستقلة ترعى تطبيق هذه المعايير في الجامعات 1)
الإرث الثقافي والاجتماعي ، حيث أن ( ) 12ا الفقرة رقم )( يليه

التحول السريع نحو التحديث يخوف المسؤولين من تحمل مسؤولية 
( ، في حين كان أقل معوق يمكن أن  الالتزام بمعايير التغيير الحديثة

( ) التغير 10يحول دون تطبيق معايير الجودة هو في الفقرة رقم ) 
 الإدارية العليا لكليات التربية( .الدائم في القيادات 

فرري ضرروء النتررائج المتعلقررة بهررذا المحررور الترري تررم التوصررل 
أن أعضواء هيئوة  إليها من خلال الإجابة عن هذا السؤال يمكن القول

التدريس يوافقون على وجود معوقات في برنامج إعداد المعلم الجوامعي 
  (%26حيث وصل متوسط النسب على وجود المعوقات إلى )

وتعزو الباحثة ذلك إلى العديد من الأسباب : عدم وجود 
ميزانية كافية من قبل إدارة الكليات لتشجيع البحث والتطوير ، وعدم 
توفير نظم معلوماتية تساير الاتجاهات الحديثة ، وعدم قناعة بعض 
المسؤولين في عمادة الكليات بجدوى تدريب أعضاء هيئة التدريس 

لطرق الإحصائية المناسبة لتحسين العملية على استخدام وتوظيف ا
التعليمية ، عدم تزويد إدارة الكليات بالأدوات المناسبة لأداء عضو 
هيئة التدريس والتركيز على الجوانب النظرية دون التطبيقية، وجود 
بعض الإدارات المتسلطة في الكليات التي لا تحبذ التطوير ولا تسعى 

انب التقليدية في الإدارة للحفاظ على زمام إليه بل تحبذ البقاء على الجو 
 الأمور تحت سيطرتها بشكل مركزي بحت .

 التوصيات : 
من خلال مجمل ما ورد في هذا البحث من نتائج حول  إعداد 
المعلم الجامعي وفق متطلبات أنظمة الجودة كخطوة أساسية لإصلاح 

لفعلي للمعلم التعليم الجامعي وإعداد مقياس للوقوف على واقع الإعداد ا
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وفق معايير الجودة ، فقد انتهىت الباحثة إلى في ليبيا الجامعي 
 :مجموعة من التوصيات يمكن أن تتلخص بالنقاط الآتية

متابعووووة الأحووووداث الجاريووووة والاستكشووووافات العلميووووة فووووي مجووووال  .1
 التخصص الأكاديمي.

اسوووتغلال كووول مصوووادر الوووتعلم فووووي بيئوووة الوووتعلّم والتعلووويم وعوووودم  .0
 . جامعيلى الكتاب الالاقتصار ع

ضوووووورورة توووووودريب المعلووووووم الجووووووامعي علووووووى مهووووووارات التووووووودريس  .1
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المجتموووووع المووووودني والمؤسسوووووات الاقتصوووووادية، إلوووووى جانوووووب جهوووووود 
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 الفساد كمعيق للبحث العلمي في العالم العربي _ الجزائر نموذجا
 بوساحية السايح  .د.أ

 أستاذ محاضر قسم "أ"
 الجزائر /تبسة –جامعة العربي التبسي 

bbsyeh@hotmail.com 

 بوقصة إيمان
 الجزائر /تبسة –جامعة العربي التبسي 

bouguessaimene1@gmail.com 

يعد البحث العلمي من أهم المظاهر المميزة لعصرنا الحالي، فهو عماد كل تخطيط وعصب كل تنمية فبواسطة البحث يتم وضع خطط  :الملخص
فع مستوى التنمية على أسس سليمة ومتينة، ويتم تفادي الأخطاء وتوفير الأموال وتحسين النوعية، كما يعتبر البحث العلمي سبيلا رئيسيا، ومهما لر 

ه ورفع مستوى الهيئة التدريسية، ولا يكون ذلك إلا بإنتهاج الآليات الشرعية عند التوظيف ووضع الشخص المناسب بقدراته وكفاءاته في مكان الجامعات
ت وناالمناسب، لا بإعتماد معايير أخرى كالمحسوبية والفساد، ومع الانتشار الهائل لظاهرة الفساد خاصة في داخل الإدارات العمومية، أمست مد

ذي يمثل السلوك أحد الإجراءات المساعدة على تقويم سلوك الموظفين، خاصة وهي في حقيقة الأمر تستهدف الجزء الثاني في تكوين النفس البشرية وال
 الناحية المعنوية لا المادية في التركيبة البشرية.

اياها ونواياها وحتى على إفتراض وصوله إليها فإنه في الأخير لا هذه الناحية التي يصعب إن لم يستحل على القانون الوصول إليها ولا معرفة خب 
ق يملك وسيلة ترويضها وضمان بقائها على المنحى المستقيم لأن هذه المهمة في الأساس لا تخضع له وتخرج عن نطاقه فهي مهمة تتولاها الأخلا

ار التنظيمي الذي سوف تمارس فيه الأخلاق مهمتها في ترويض النفس البشرية ويبسط الضمير البشري رقابته عليها ولا يملك القانون فيها إلا منح الإط
 وضمان جعلها بمنأى عن كل ما قد يسبب إنزلاقها في وكر الفساد.

 فالبحث العلمي يساعد على تنشيط عقل الأستاذ الجامعي ونموه وتطويره، وعندما تكون أبحاثه في مجال تخصصه الذي يدرسه فإن هذا سوف يعمق 
من خلال  همه لموضوعه، كما أنه أحد المعايير الأساسية التي تأخذ بها عند تعين وترقية الأساتذة، ويجب أن لا تقاس أهمية البحث العلمي للجامعةف

لتعلم قائمة لدى المنافع المادية التي يمكن أن تعود على الجامعة، فالهدف من البحث العلمي أساسا جعل إمكانية التعليم مستمرة عند المدرس وعملية ا
 الطالب.

 الفساد الإداري، مدونة السلوك، أخلاقيات الأعمال، النزاهة، أخلاقيات الوظيفة. الكلمات المفتاحية:
Title of the intervention: Corruption as a hindrance to scientific research in the Arab world _ 

Algeria as a model 
Abstract: Scientific research is one of the most important features of our current era. It is the foundation of every 

planning and the nerve of every development. Through research, development plans are laid out on sound 

foundations. Mistakes are avoided, funds are provided and quality is improved. Scientific research is considered a 
major way, And not only by adopting the legal mechanisms of recruitment and placing the right person with his 

abilities and competencies in his proper place, and not by adopting other criteria such as nepotism and corruption, 

and with the massive spread of corruption, especially within public administrations, On the evaluation of the 

behavior of employees, especially in fact is aimed at the second part in the formation of the human soul, which 
represents the moral rather than material in the human composition. 

 This aspect, which is difficult if it is not impossibly accessible to the law, nor the knowledge of its secrets 

and intentions, and even the assumption of its arrival, it does not have the means to tame it and ensure its survival 
on the straight path because this task is basically not subject to it and out of scope is an important mission of ethics 

and simplifies the human conscience And the law has only the granting of the regulatory framework in which 

morality will exercise its task in taming the human psyche and ensuring that it is free of all that may cause its slide 
into the den of corruption. 

Scientific research helps to stimulate the mind of the university professor and its growth and development, 

and when his research in the field of specialization that he studies, this will deepen his understanding of the 

subject, and is one of the basic criteria that take when the appointment and promotion of professors, and should 
not be measured the importance of scientific research of the University through the benefits The goal of scientific 

research is mainly to make the possibility of continuing education at the teacher and the learning process is 

available to the student. 

Keywords: Administrative Corruption, Code of Conduct, Business Ethics, Integrity, Job Ethics. 

 أولا: تدهور أخلاقيات البحث العلمي في المجتمع الجامعي: 
من خلال عدم الإلتزام الصارم بالأمانة العلمية في البحوث 
والمؤلفات وقد أشير في كثير من الندوات والمؤتمرات إلى القضايا 
المتعلقة بأزمة أخلاقيات البحث العلمي والكتابة والنشر في الجامعات 

ومراكز البحث العلمي، والتي تؤثر بدورها على مصداقية الإنتاج 
لبحث العلمي في حد ذاته، وهذا ما يدل على تدهور والتأليف وقيمة ا

الجامعة التي تعتبر مرآة المجتمع، وقد نشرت الصحف والأخبار العديد 
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من حالات السرقات العلمية سواء وطنيا أو دوليا، من تحايل في النقل 
  .1وسطو على أفكار الآخرين

ويلجأ بعض المؤلفين إلى مختلف الممارسات الأكاديمية غير 
الأخلاقية من الحّيل التقليدية وغير التقليدية في التمويه والغش، كتغير 
الجملة الأولى من النص المقتبس حرفيا دون الإشارة للمصدر أو من 
خلال حذف بعض المصطلحات وتغير مثال بآخر، والنقل الحرفي من 
بعض رسائل الدكتوراه والماجستير دون تنصيص، وأيضا النقل الحرفي 

 البيانات وشبكة الأنترنت. من قواعد
 ضوابط الأمانة العلمية: 

تعني الوفاء، واصطلاحا حفظ الشيء وعدم  لغةالأمانة 
التصرف فيه بغض النظر عن مالكه أو طبيعته والأمانة تتجلى 

والسلام:"لا دين لمن لا  قوله عليه أفضل الصلاةأهميتها من خلال 
به العالم أو الباحث هو فإن من أبرز ما يتسم  ،، وبالتاليأمانة له"

الالتزام بالضوابط الأخلاقية لأهل العلم من جميع النواحي مما يجعله 
بقوله تعالى:"ولكن كونوا يرتقي إلى المرتبة العلمية المعبر عنها 

هذا لا يكون ، و2ربانين بما كنتم تعلمون الكتاب وبما كنتم تدرسون"
 إلا من خلال تحلي الباحث بالصدق والإخلاص.

ا أن هناك ضوابط تحكم الأمانة العلمية بصفة خاصة كم
والبحث العلمي بصفة عامة، وما يهمنا هو كون السرقة العلمية تعتبر 

، حيث يحظر على الباحث 3من الممارسات المخالفة للأمانة العلمية
أن ينسب إلى نفسه جزءا أو كلا من عمل غيره أو إهمال الإشارة إلى 

مختلف المصادر مهما كانت قيمتها في  مصدر أيّ فكرة إقتبسها من
البحث، كما يحظر عليه أيضا عدم الدقة في إسناد المراجع إذ ينبغي 
على الباحث*الطالب* تجنب المبالغة في ذكر المراجع العلمية 
والإسناد دون الرجوع إليها أو الإقتباس دون توثيق ويلتزم بالإشارة إلى 

مالهم حتى في حالة إضافته جهود الغير الذين تم الإستفادة من أع
 .4لأفكاره الخاصة  لتدعيم رأيه

 ثانيا: الإطار العام لمدونة السلوك: 
رغم أن مدونات السلوك ليست بالحديثة إلا أنه لحد الآن لا 
يوجد إطار مفاهيمي مستقر كليا لكل جوانبها وذلك راجع إلى إختلاف 

ه التباين في الزوايا التي ينظر منها لهذه المدونات مما ينتج عن
 مفاهيمها.

إن مفهوم المدونات السلوكية سواء من ناحية التعريف أو من 
النواحي الأخرى والمرتبطة ارتباطا وثيقا بمفهومها غير محدد طالما أن 
هذه المدونات متعددة الوظائف والمهام، مما يبقي مفهومها خاضعا 

أنه يمكن  ولو بدرجة ضئيلة إلى مفهوم الوظيفة التي ستناط بها إلا
 التعرض لمفهومها بشكل عام في الآتي:

لا يمكن في مجال مدونات السلوك  تعريف مدونات السلوك:
إلى اليوم إيجاد تعريف جامع ومانع لهذه المدونات فالتعريفات الخاصة 

بها كثيرة وكل تعريف مختلف عن غيره بإختلاف الزاوية التي ينظر 
أن هذا لا يمنعننا من  منها مطلق التعريف لهذه المدونات إلا

 إستعراض بعض التعاريف والتي هي كالآتي:
يمكن تعريف مدونات السلوك على أنها مجموعة القواعد 
والضوابط والمعتقدات والقيم التي تحدد السلوك الذي يجب على 

 5الموظف الإلتزام به عند ممارسته لعمله في أي وقت وأي مكان.
لمناسبة للشخص المهني كما تعرف على أنها مبادئ السلوك ا

  6في سلوكه وعلاقاته مع الجمهور والعملاء وزملائه المهنيين.
وتعرف أيضا مدونات السلوك بأنها إعتماد معايير لأخلاقيات 
وسلوكات العمل في إطار المؤسسات العامة تحدد للعاملين فيها 
مجموعة السلوكات والقيم الواجب مراعاتها أثناء أداء مهامهم وفي 

أو هي سلوك مهني وظيفي يعبر عن مجموعة   7اتهم بالجمهور.علاق
من القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق أو يتعارف عليها أفراد مجتمع 

 ما حول ما هو خير وحق وعدل في تنظيم أمورهم.
 أنواع المدونات السلوكية ووظائفها:

 يمكن إجمال أنواع مدونات السلوك في نوعين أساسين:
سلوكية القائمة على الإذعان : في إطار هذا النوع المدونات ال -

يتم التركيز على الجوانب القانونية والمعايير التي تمنع السلوك 
اللاأخلاقي وذلك من خلال زيادة الرقابة وتجنب العقوبات 

 القانونية.
المدونات القائمة على أساس النزاهة والإستقامة : يعمل هذا  -

المنظمة وخلق بيئة تدعم  النوع على تعزيز وتعريف القيم
  8السلوك الأخلاقي القويم وتؤكد دعم روح الإلتزام لدى العاملين.

أما وظائف مدونات السلوك فعلى الرغم من وجود أنواع  -
للمدونات إلا أن الوظيفة في جوهرها لا تتأثر بتغير هذه الأنواع 
بل تبقى محافظة على إستقرارها وتتمثل وظائف مدونات 

 ا في :السلوك عموم
المساهمة في تطوير العمل الإداري وتعزيز مهنة الإدارة لكونها  -

 تحمي السمعة والمكانة.
توفير إطار سليم يوضح للعاملين أسلوب العمل ويحميهم من  -

 الانتهاكات الأخلاقية.
تنمية إحساس العاملين بأهمية المعايير والقيم الأخلاقية التي  -

 والأداء.تصب بإتجاه تعزيز السلوك الأخلاقي 
المساهمة في تقليل الأعباء التنظيمية والصراع التنظيمي من  -

خلال جعل القيم والأهداف الشخصية منسجمة مع قيم وأهداف 
 المؤسسة.

الاهتمام بالجوانب والمشاكل الأخلاقية لتحقيق الموازنة فيما  -
بينها وبين الجوانب المادية التي ظلت لفترة تحتل الموقع الأول 

والمساهمة في تحسين العلاقة ما بين المؤسسة  في الاهتمام
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والعاملين فيها من خلال تقوية الإحساس بالإنتماء والولاء 
  9للمؤسسة.

تعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية والإقليمية  -
 والدولية وهذا ما له مردود إيجابي على المنظمة.

سلبية فهم الواجبات المهنية والتذكير بنظام الجزاءات ال -
والإيجابية كوسيلة من الوسائل الناجحة لتفادي بعض المظاهر 

 المسلكية المحظورة.
 إزالة الطابع التسلطي الذي يمكن أن تتصف به الإدارة. -

 أهداف مدونات السلوك: 
 تتلخص أهداف المدونات السلوكية بشكل عام في ما يلي:

 تحديد معايير السلوك والأخلاقيات المرغوبة. -
 هور بالسلوك المرغوب من الموظفين.تعريف الجم -
 الترويج للمعايير المهنية وأخلاقيات السلوك. -
وضع السلوك المثالي في إطار محدد وعدم تركه للإجتهادات  -

 الشخصية للموظفين أو الإدارة.
 المحافظة على الثقة مع جميع الأطراف ذات العلاقة. -
 المساهمة في تعزيز الشفافية. -

 وك في مكافحة الفساد:ثالثا: دور مدونات السل
إنه وقبل التطرق إلى الدور الذي تلعبه مدونات السلوك في 
مكافحة الفساد يجب أولا تبيان علاقة هذه المدونات بالفساد ومن ثم 

 .التعرض لدورها في مكافحة الفساد
إن أسباب إهتمام علماء أسباب الاهتمام بمدونات السلوك: 

مدونات السلوك ليس وليد الفراغ ولا الإدارة ومن بعدهم علماء القانون ب
الرفاهية بل على العكس من ذلك تماما فقد كان هذا الاهتمام وليد 

 الحاجة والضرورة التي فرضتها عدة أسباب لعل أهمها يتمثل في:
الأثر العملي في إنتشار الفساد والذي تسببت فيه غلبة الفلسفة  -

من المفكر أدم  النفعية ذات الجذور المادية التي كانت بدايتها
سميث الذي دعا إلى تحرير المشروعات لكي تسعى للأرباح 
دون قيود، مما حتم على الأعمال أن تتحرك بعيدا عن 

 11الأخلاق كي تقترب من الأرباح والتحرر.
ما ترتب على التحولات الاقتصادية السريعة وما أفرزته من  -

حيث أزمات إنعكست على توجهات وسلوكيات أفراد المجتمع، 
إتجهت رأسمالية الإصلاح في سعيها السريع إلى تكوين الثروة 
وبرزت بعض الوسائل غير المشروعة للكسب، مما أدى إلى 
معاناة الكثير من الفئات من هذا التحول والذي أسهم بدوره في 
تدهور قيمة العمل وأصبحت المكانة الاجتماعية المتميزة غير 

إلى سيادة قيم الفردية  مرتبطة بالعلم والثقافة، بالإضافة
  11واللامبالاة.

ما وصلت له المؤسسات العمومية من ديكتاتورية وعدم إنسانية  -
وبيروقراطية نتيجة إحتكارها لبعض الخدمات وعدم اضطراره 
الإستخدام سياسة الحوار والتشاور والإقناع، بل على المواطنين 

شبكات الذهاب للإدارة العمومية وبذل مجهود لفهم لغتها وال
التي تستخدمها أو يمنعون من الإنتفاع بتلك الخدمات مع عدم 

  11إمكانية تلبتها بطرق بديلة.
كل هذه الأسباب أكدت أن غياب الضمير كجوهر للأخلاق  -

كان من أهم الأسباب وراء الأزمات التي مست دول العالم 
وإنهيار شركات كبرى وخروجها من السوق الاقتصادي نتيجة 

ذلك الغياب من تزوير وإختلاس وتلاعب في  لما ترتب عن
  13.الحسابات والقوائم المالية

إن وضع وإعداد مدونات قواعد إعداد مدونات السلوك: 
 السلوك يجب أن يراعى فيه التالي:

وذلك عن طريق تحديد الأهداف التي تصبو لها  الهدف : -
المدونة السلوكية ويتم هذا بإجراء تقييم للمخاطر الأخلاقية 

وسيلة لتحديد كيفية الإنتقال من الحالة الراهنة إلى الحالة ك
 الأخلاقية المنشودة.

: والتي تتمثل في كون المدونة توجيهية أم طموحة أو الصيغة  -
 خليطة بينهما.

: وهي تحديد للعملية التي سوف يتم بموجبها صياغة الصياغة  -
المدونة وبخاصة فيما يتعلق بعملية التشاور وبناء إتفاق 

 جماعي مع أصحاب المصلحة.
والذي يتم فيه التعبير عن القيم والمعايير  المحتوى : -

والمحظورات والعقوبات، وجميع الأبعاد الأخلاقية الأخرى التي 
 تشكل الثقافة الأخلاقية للمؤسسة أو الشركة.

والتي تتمثل في الأسلوب الذي تكتب به المدونة  النبرة : -
دورا هاما في مدى تأثيرها  وطريقة توصيلها لمحتواها يلعب

 وتتنوع النبرة بين تحذيرية إلى إيجابية بما يخدم الهدف منها.
: ويتم ذلك بضمان تحويل المدونة من وثيقة ورقية التطبيق  -

  14إلى وثيقة قابلة للتطبيق وقابلة للمراجعة من فترة لأخرى.
ما من شك في مدى علاقة مدونات السلوك بالفساد: 

ادل بين أخلاقيات وقيم الوظيفة العامة وبين الفساد الإرتباط المتب
الإداري فكلاهما يؤثر في الآخر بدرجة كبيرة وهذا ما أشارت إليه 
دراسة سافران وآخرون التي أجريت على مجموعة من الدول في أوربا 
الشرقية وآسيا الوسطى، للوقوف على جهود منظمة التعاون 

ؤولين الحكوميين والتي أكدت الاقتصادي في التدريب الأخلاقي للمس
أن " الهدف الأساسي من تدريب الأخلاقيات للمسؤولين في هذه الدول 
هو مكافحة الفساد وتقديم خدمات عامة جيدة، كما أن الدول ذات 
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معدلات الفساد الأقل يوجد لديها برامج متطورة للتدريب الأخلاقي بينما 
 العكس في الدول ذات معدلات الفساد الأعلى ".

فما يجمع مدونات السلوك والفساد هي علاقة المتناقضين 
فحضور أحدهما يعني بطريقة أوتوماتكية غياب الآخر، وذلك إنطلاقا 
من أن الإنسان ماهو في البداية والنهاية إلا كتلة من الإمكانات 
والطاقات يمكنه بالاكتساب تحصيل المستويات الرفيعة من 

واللامبالاة الوقوع في الفساد الأخلاقي  مثلما يمكنه بالترك  15الفضائل،
بما فيه من إنحطاط للقيم والمبادئ والأخلاق الحميدة وإستبدالها 

  16بعادات وقيم شاذة وغريبة عن القيم الوطنية.
لذلك فإذا كان الفساد في أصله ما هو إلا إنحراف لمسؤولين 

ل على في الحكومة والإدارة وإستغلالهم لمواقعهم وصلاحياتهم للحصو 
فإن   17كسب غير مشروع أو منافع يتعذر تحقيقها بطرق مشروعة،

أخلاقيات العمل هي مجموعة القواعد والمبادئ التي تهيمن على 
السلوك الإداري وتتعلق بما هو صحيح أو خطأ عن طريق تبني قواعد 

خاصة فيما يتعلق  18أخلاق تهدف إلى التأثير في سلوكيات الموظفين،
لعام عندما ينحرف عن المعايير المتفق عليها بسلوك الموظف ا

 19لتحقيق أهداف وغايات خاصة.
 خاتمة:

من خلال ما تم عرضه نخلص إلى أنه يعود أساس انتشار 
الفساد واستمراريته إلى العديد من الأسباب والعوامل المتداخلة يبعضها 
والتي يصعب فصل عناصرها وإيجاد الحلول والمعالجات المناسبة لها 
بصورة منفردة، وعليه فإن أي استراتيجية للقضاء على الفساد لا بد لها 
لكي تنجح في مواجهة ظاهرة الفساد أن تكون شاملة للظاهرة بجميع 
أبعادها خاصة البعد الأخلاقي الذي يعتبر حجر الأساس ونقطة 
الإنطلاق التي يجب أن تنطلق منها كل سياسة موجهة للوقاية من 

 الفساد ومكافحته.
 من خلال هذا البحث توصلنا لنتائج التالية: النتائج:

أن أخلاقيات الأعمال ترتبط بشكل وثيق مع النزاهة الوظيفية،  -
 حيث يمكن اعتبار هذه الأخيرة جزء منها.

أن أخلاقيات العمل إذا ما منحت مكانتها الحقيقية يمكنها  -
القضاء على الكثير من الأسباب المؤدية إلى الفساد والكثير 

 من ممارسات الفساد في حد ذاتها.
أن الفساد الإداري يرتبط طرديا مع أخلاقيات الأعمال، فكلما  -

تحققت الثانية نجحت المؤسسة أو المنظمة في التقليل من 
 فرص تفشي الفساد فيها.

لم يعد مفهوم أخلاقيات الإدارة مفهوما ذاتياً يتعلق بالفرد ولا  -
اليوم بأمس الحاجة إلى يمكن التأثير به بل أصبحت الإدارة 

مغادرة هذا المفهوم والنظر لأخلاقيات الإدارة بوصفها أحد 
مصادر التمويل السلوكي التي ستعود بربح اجتماعي خاصة 

للمؤسسات الاقتصادية منها، فنزاهة العاملين فيها يجنبها قدر 
 كبير من الخسائر.

 التوصيات:
قافة لابد من سعي المنظمات والإدارات الجدي لنشر ث -

أخلاقيات الأعمال وإلى تجسيدها كحقيقة مهنية من أجل 
ترسيخ تقاليد وأصول المهنة النزيهة، وتجاوز المفهوم الذي يعد 

 الإدارة اختصاص من لا اختصاص له.
وجوب تخلي المؤسسات عن العمل بالمنطق المادي أو مبدأ  -

الغاية تبرر الوسيلة أو حجة عدم وضوح السلوك الأخلاقي من 
وك اللاأخلاقي وركونها إلى ما تمليه المدونات السلوكية السل

 من قواعد في جميع تعاملاتها.
الوثوق في قدرة المدونات السلوكية على مواجهة الفساد في  -

 المواطن التي لم يستطع فيها القانون مواجهته والوصول إليه.
حث وسائل الإعلام المختلفة وكذلك هياكل المجتمع المدني  -

أكثر بدور وأهمية المدونات السلوكية في الوقاية  على التعريف
 من الفساد الإداري والتصدي له.
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 الجامعات الجزائرية على ضوء التصنيفات العالمية: رؤية استشرافية
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وكذا نتائجها، مع التركيز على مكانة هدفت هذه الورقة البحثية إلى تبيين المؤشرات المعتمدة في أهم التصنيفات العالمية للجامعات  :الملخص

الجامعات العربية والجزائرية خصوصا ضمن هذه التصنيفات، وقد كشفت هذه الورقة غياب معظمها عن هذه التصنيفات وذلك لأسباب عديدة، جزء 
 توى الجامعات في حد ذاتها.منها يتعلق بطبيعة التصنيف ومؤشراته التي لا تصلح لجميع الجامعات، والجزء الآخر يتعلق بمشاكل على مس

 .والعربية الجامعات الجزائرية ،: التصنيفات العالميةالكلمات المفتاحية
Abstract: This paper aimed to show the indicators adopted in the most important world universities raking and 

their results, with focusing on status arab and Algerian universities in it, this paper also revealed their absence in 

most of the rankings for a lot of reasons part of it has a relation with raking and the indicators used that doesn't fit 
all types of universities and the other part regards problems on university itself. 

 key words: world universities raking, Algerian and Arab universities.   

تطورت مؤسسات التعليم العالي في الوقت الراهن تطورا مقدمة: 
متسارعا، شمل جميع الجوانب الأكاديمية والتقنية والمعرفية، حيث أدى 
هذا التطور إلى ظهور الحاجة لاكتساب مهارات وقدرات ومعايير 
جديدة تمكنهم من توظيف التقنيات الحديثة واستخدامها بفاعلية، حيث 

يمية التقليدية كافية في عصرنا، بل أصبح لم تعد الأساليب التعل
التعامل مع مستحدثات جديدة في التعليم ضرورة ملحة تفرضها علينا 
التطورات المعرفية والتكنولوجية المعاصرة، وعاملا رئيسيا من عوامل 

خاصة في ظل معايير التصنيفات العالمية للجامعات، تحقيق الجودة 
التي تعتبر حاليا أهم دليل يعتمد عليه الطلبة والمؤسسات لاختيار 
وجهتهم، وتعطي للجامعة مؤشرا عن موقعها بين الجامعات العالمية، 
فعليه أصبح السعي وراء تحقيق مركز مرموق ضمن هذه التصنيفات 

 هدف أساسي لكل منها. 
تحدث عن الجودة في مؤسسات التعليم العالي من ويقود ال

منظور عالمي، بشكل مباشر إلى التصنيفات الدولية للجامعات، فقد 
أصبحت السمعة الأكاديمية للجامعة بأبعادها المختلفة تمثل جانبا مهما 
من الميزة التنافسية لها ومحط اهتمام الدول والمؤسسات التعليمية 

طلاب وكل المهتمين بالشأن التعليمي، إذ والأكاديمية والباحثين وال
أصبحت تشكل أداة مهمة ومؤثرة تعزز المنافسة بين مؤسسات التعليم 
العالي، وتؤثر على السياسات والقرارات التعليمية وضعها على 

 المستويات العالمية والوطنية والإقليمية.
 مشكلة البحث: 

تسعى جامعاتنا سعيا لتحظى بمنزلة التصنيف الدولي 
للجامعات، هذا لا يعد هدفا بحد ذاته، إنما الهدف من هذا هو تحقيق 

 وضمان جودة التعليم العالي مما يقودنا إلى طرح التساؤل الآتي: 
على ضوء التصنيفات العالمية للجامعات، ما محل الجامعة 

 الجزائرية منها؟ وما مستقبلها؟ 

هي أهم التصنيفات العالمية للجامعات؟ وما المعايير التي ما .1
 تعتمد عليها؟

ماهي أبرز الجامعات والدول المتصدرة لقوائم التصنيفات في  .2
 أحدث إصداراتها؟

ما موقع الجامعات العربية والجزائرية ضمن أحدث هذه  .3
 التصنيفات؟

 يلي:فيما  تتمثل البحث:أهداف 
  العالي في الجامعة مقارنة معرفة مستوى جودة التعليم

 بنظيراتها من جامعات مختلف دول العالم
  استشراف مستقبل الجامعة الجزائرية في ضوء التصنيفات

 …" -التايمز-شنغهايالعالمية مثل "
 من خلال:: أهمية البحث

  التعرف على موقع جامعاتنا ومستوى جودة التعليم العالي
 فيها

 اعتماد معايير محددة قابلة للقياس 
 زيادة وعي المجتمع بها 

 حدود البحث:
اقتصر هذا البحث على التعرض إلى أربعة تصنيفات عالمية 
هي: تصنيف شانغهاي، الويبومتركس، كيو أس، والتايمز، باعتبارها 

 أشهر التصنيفات وأكثرها انتشارًا.
  كما تمت تغطية أحدث النتائج المتوفرة وفق هذه

العربية انة الدول م، ومك2012و 2018التصنيفات لسنتي 
 ضمن هذه النتائج. والجزائرية

 منهج البحث:
اعتمد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، من  

خلال تحديد مفهوم تصنيف الجامعات وإبراز أهميتها، عرض أهم 

mailto:harnanenad@gmail.com
mailto:harnanenad@gmail.com
mailto:salahsaid1954@hotmail.fr
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المؤشرات العالمية للجامعات وتحليلها، وبحث موقع الجامعة الجزائرية 
مقارنو بنظيراتها والأخذ بتجارب سابقة  وترتيبها ضمن هذه التصنيفات

 في هذا المجال.
 : انقسم البحث إلى:خطة البحث

 مدخل إلى التصنيفات العالمية للجامعات .1
 التصنيفات العالمية لمؤسسات التعليم العالي .2
 مستقبل الجامعة الجزائرية ضمن التصنيفات العالمية .3
 الخلاصة والتوصيات .4
 مدخل إلى التصنيفات العالمية للجامعات:  .1
 مفهوم عملية التصنيف الجامعات:  -أ

يعرف التصنيف من ناحية علمية" أسلوب التنظيم مجموعة 
محددة من الأشياء إلى قومت من خلال معايير مختلفة مما يوفر 
 وضعا أكثر شمولية للأشياء ويجعل تنظيمها من الأفضل إلى الاسوء"

ر التعليم الجامعي" طريقة لجمع المعلومات أما التصنيف في إطا
لتقويم الجامعات والبرامج والبحث والنشاطات العلمية لتوفير التوجيه 
لجماعات مستهدفة محددة مثل الطلبة الذين انهوا دراستهم المدرسية 
ويريدون الالتحاق بالجامعة أو الطلبة الذين يريدون تغيير تخصصاتهم 

لطاقم الإداري لها يريدون معرفة نقاط أو جامعاتهم أو أعضاء من ا
  1قوتهم وضعفهم حتى يبقوا في ظل وضعي تنافسي"

تجدر الإشارة إلى انه عند ترجمة مصطلح التصنيف إلى 
، بينما RATING-CLASSIFICATIONاللغة الانجليزية نجده 

عند تصفح مواقع وتقارير التصنيفات العالمية للجامعات نجده يشير 
وعليه يعد تصنيف الجامعات  RANKING UNIVERSITIESإلى 

 على انه ترتيب لها وفق معايير محددة.
 بين ذلك: من :الجامعاتأهمية تصنيف  -ب
  تقوم عملية تصنيف الجامعات العالمية صورة فيها نسبة

 كبيرة من الواقعية عن المؤسسات الجامعية للباحثين والطلبة
  تتيح فرصة متنافس فيما بين الجامعات المختلفة لغرض

 تحسين أدائها 
  تصحيح أخطائها ومسارها من خلال الاستفادة من أداء

  2الجامعات المناظرة لها

 التصنيفات العالمية لمؤسسات التعليم العالي: .2
ظهرت فكرة تصنيف الجامعات في البداية بالولايات المتحدة 

كليات والجامعات مع نظيراتها، لكن محليًّا الأمريكية، قصد مقارنة ال
لتغزو هذه الفكرة باقي الدول وتنتقل من الصورة المحلية إلى العالميّة، 

أبرز المؤشرات التي يمكن صنفت العديد من الدراسات وعليه 
الاستدلال بها على جودة الجامعة ومدى تطورها، إذ تسعى معظمها 

بالمعايير التي تضعها أشهر  إلى تحسين صورتها وسمعتها إلى الأخذ
فهي تعكس جانبًا كبيرًا من جودة  هذه التصنيفات ضمن ممارساتها،

 مما اجبر الالتزام بها. فمن بين هذه التصنيفات ما يلي: التعليم العالي
 Shanghai Jiao Tong تصنيف شانغهاي .1

University : 
يعتبر تصنيف شانغهاي أول تصنيف عالمي للجامعات، ففي 

قدمت جامعة شانغهاي جابوتونغ الصينية، على إصدار  2003عام 
 ARWU "(Academicأول تصنيف عالمي ويسمى تصنيف"

)Ranking of World Universities"3 كانت بداية هذا ،
ء هيئة التدريس في التصنيف عبارة عن دراسة قام بها ثلاثة من أعضا

كلية التربية للدراسات العليا بالجامعة، بهدف معرفة مستوى التعليم 
، حيث قام هذا 4العالي في الجامعات الصينية مقارنة بجامعات العالم

الأخير على فحص ألفي جامعة في العالم من أصل قرابة عشرة آلاف 
نافسة، جامعة مسجلة في اليونسكو، امتلكت المؤهلات الأولية للم

خلال الخطوة الثانية من الفحص تم تصنيف ألف جامعة منها، 
جامعة يتم  000وخضعت مرة أخرى للمنافسة على مركز في أفضل 
 نشرها وتكون النتائج خلال شهر سبتمبر من كل عام.
 :0وقد استخدم الصينيون هذه الدراسة لعدة أهداف، أهمها

عرف على النقص معرفة الخلل في هذه الجامعات لإصلاحه، والت -
 لتداركه.

معرفة أفضل الجامعات للاستفادة من تجاربها وتشجيع البعثات  -
 إليها والدراسة فيها.

 استقطاب الباحثين والمؤهلين خاصة خريجيها. -
 من بين معايير هذا التصنيف ووزنها النسبي نجد ما يلي:

 (: معايير تصنيف شانغهاي1الجدول رقم)
 الوزن  المتغير أو الرمز المؤشر المعيار

 جودة التعليم
خريجو الجامعة الحاصلون على نوبل أو ميداليات عالمية، أوسمة فيلدز للرياضيات 

 ALUMNI 10%الخريجون  Sverigesومختلف التخصصات كجائزة البنك المركزي السويسري 

جودة أعضاء 
 هيئة التدريس

أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الحاصلون على جائزة نوبل أو ميداليات  -أ
 عالمية، أوسمة فيلدز للرياضيات ومختلف التخصصات.

 تخصصا علميا مختلفا. 21أعلى إسنادات )استشهاد( للباحثين في  -ب

 Awardالجوائز -
 

-HICI الأكثر إشارة 

20% 
 
 
20% 

http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2004/top500list.htm
http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2004/top500list.htm
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 الوزن  المتغير أو الرمز المؤشر المعيار

 الإنتاج البحثي

الأبحاث المنشورة في مجلتي العلوم والطبيعة وفق آخر خمس سنوات تسبق  -أ
 سنة التصنيف.

، ودليل النشر للعلوم SSIEالأبحاث المشار إليها في دليل النشر العلمي  -ب
، ودليل النشر للفنون والعلوم الإنسانية، وفق السنة التي SSCIالاجتماعية 

 تسبق التصنيف.

- N&S  المنشورة في
مجلتي العلوم 

 والطبيعة
 

- PUB 

20% 
 
 
 

%20 

 الإنجاز الأكاديمي
مقارنة بحجم 
ةالمؤسسة العلمي  

مؤشر الأداء الأكاديمي للجامعات يتم حسابه من خلال الدرجات التي تحصل عليها 
في الجامعة  الجامعة في المعايير الثلاثة الأولى نسبة إلى عدد المؤهلين الأكاديميين

وإنفاق الجامعة على البحث العلمي، وإذا تعذر جمع معلومات من الجامعة عن ذلك 
 المؤشر يتم توزيع درجته على باقي المؤشرات.

PCP 10 الأداء للكل% 

 .20 -24، ص0201، دار الكتب والوثائق، بغداد،2، ع2، مجمجلة ثقافة جامعية". نشأة الجامعات وتطورها: رياض عزيزي هادي،  "المصدر

 ( كالأتي:2الجدول رقم)ويمكن عرض العشر جامعات الأولى وفق التصنيف والتي يظهرها 
 2112-2112(: ترتيب العشر جامعات الأولى وفق تصنيف شانغهاي لعامي 2الجدول رقم)

2112 2112 
 البلد اسم الجامعة

 النسبة الترتيب النسبة الترتيب
1 100 1 100 Harvard University الولايات المتحدة الأمريكية 
2 2057 2 2750 Stanford University الولايات المتحدة الأمريكية 
3 71.8 3 2057  University of Cambridge بريطانيا 
4 7757 4 2054 Massachusetts Institute of Technology (MIT) الولايات المتحدة الأمريكية 
5 7853 5 7751 University of California, Berkeley الولايات المتحدة الأمريكية 
6 71 6 7051 Princeton University الولايات المتحدة الأمريكية 
7 70 7 7051 University of Oxford بريطانيا 
8 7852 8 0858 Columbia University الولايات المتحدة الأمريكية 
9 0254 9 0253 California Institute of Technology الولايات المتحدة الأمريكية 
10 0050 10 0357 University of Chicago الولايات المتحدة الأمريكية 
http://www.shanghairanking.com: موقع تصنيف شانغهاي: المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن ترتيب العشر جامعات الأولى من 
جامعة، كان معظمه للجامعات الأمريكية وجامعتين 000ضمن

بريطانيتين، هذا دلالة على استخدامهم لمعايير التصنيف المتفق 

 يها.عل
كما كان للجامعات العربية ترتيب ضمن تصنيف شانغهاي كما 

 (:3هو مبين في الجدول رقم)
 2112-2112(: ترتيب الجامعات العربية وفق تصنيف شانغهاي لعامي 3الجدول رقم)

 الترتيب العالمي الترتيب العربي
 البلد الجامعة

2112 2112 2112 2112 
1 1 101-100  101-100  السعودية جامعة الملك عبد العزيز 
2 2 101-100  101-100  السعودية جامعة الملك سعود 
3 3 201-300  201-300  السعودية جامعة عبد الله للعلوم والتكنولوجيا 
4 4 401-000  301-400  السعودية جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 
 http://www.shanghairanking.com: موقع تصنيف شانغهاي: المصدر

http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Harvard%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Harvard%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Stanford%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Stanford%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20Cambridge
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Massachusetts%20Institute%20of%20Technology%20%28MIT%29
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Massachusetts%20Institute%20of%20Technology%20%28MIT%29
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20California,%20Berkeley
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20California,%20Berkeley
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Princeton%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Princeton%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20Oxford
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20Oxford
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Columbia%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=Columbia%20University
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=California%20Institute%20of%20Technology
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=California%20Institute%20of%20Technology
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20Chicago
http://www.shanghairanking.com/Institution.jsp?param=University%20of%20Chicago
http://www.shanghairanking.com/ARWU2012.html
http://www.shanghairanking.com/ARWU2012.html
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 4(غياب كبير للجامعات العربية، وظهور 3يبين الجدول)
جامعة، مما يثير  000جامعات فقط تمثل دولة السعودية من بين 

تي تبذلها الجامعات العربية لتحسين التساؤل حول فعالية الجهود ال
جودتها. في حين نجد غياب تام للجامعة الجزائرية نهائيا خارج 

 الصنف.
 :  Webometricsتصنيف الويبومتركس  .2

، يُعدُّ وفقاً 2004سنة  7 صدورههو تصنيف عالمي بدأ 
لمعيار جامعة مدريد في معمل الإنترنت الدولي الأسباني 

Internet Lab1 ،  يهدف هذا التصنيف أساسًا إلى حث الجهات
الأكاديمية في العالم، لتقديم ما لديها من أنشطة علمية تعكس مستواها 
العلمي المتميز على الإنترنت، وتقديم الإرشاد والتوجيه لمؤسسات 
التعليم العالي، مع مساعدة الطلاب الوافدين لمعرفة سمعة الجامعة... 

الجامعات بالاستفادة من الإنترنت لعرض ما  فهو بمثابة المؤشر لالتزام
لديها لكي تتم الاستفادة منه من قبل الآخرين، إضافة إلى تشجيع 
مبادرات الدخول المفتوح )المجاني(، لمواقع الجامعات وإتاحة الوصول 
إلكترونيا إلى المنشورات العلمية ومختلف المواد الأكاديمية الأخرى 

ومن بين معايير هذا التصنيف نجدها  .2الخاصة بالجامعات وأساتذتها
 في الجدول التالي:

 (: معايير التصنيف وفق الويبوكتركس4الجدول رقم)
 الوزن  التعريف المعيار

الرؤية/التأثير 
 ابط)الرو 

 الخارجية(

عدد الروابط الخارجية التي تم الرجوع 
إليها على موقع الجامعة والواردة عن 

 طريق محركات البحث
00% 

موقع حجم 
 الجامعة/التواجد

عدد الصفحات المنشورة بواسطة الجامعة، 
 ,yahoo, googleالمستخرجة من تقارير 

live search, exalead. 
%20 

الملفات 
الغنية/الانفتاح 

 )مخرجات البحث(

 ,Pdf, Ps, Docعدد الملفات من نوع:  
Ppt  2002)المنشورة في الفترة من 

 (Google Scholar والواردة في 
%15 

 البحث/الامتياز

عدد المنشورات والاستشهادات الواردة 
في الباحث العلمي )البيانات المنشورة 

 2003والإنتاج العلمي للفترة من 
  Scimago SIR)والمتحصل عليه من 

%15 

Source : Andrejs Rauhvargers ; Global University 

Rankings and Their Impact EUA European University 
Association ;2011 ;p58 

                                                        

Internet Lab :  معمل إلكتروني يحوى مجموعة بحثية من المتخصصين في

بيانات الشبكة الدولية مهمتها ملاحظة أنشطة البحث العلمي والأكاديمي والمنشورات 
شهور( يصدر مرتين في  6العلمية للجامعات على الإنترنت. ويقدم تقريرا جديدا كل )

بحسب موقعها جامعة  044العام )يناير، يوليو( كما معلومات عما يزيد عن 
الالكتروني لكل جامعة، ويحدد الترتيب ألمعلوماتي من قاعدة بيانات. انظر على 

، 3402، حول معايير ترتيب الجامعات العالميةالموقع: فيصل عبد القادر بغدادي، 
 .http://uqu.edu.sa/page/ar/27728أنظر: 

كما يمكن عرض العشرة جامعات الأولى عالميا وفق هذا 
 التصنيف كما هي في الجدول الموالي:

جامعات وفق تصنيف ويبوكتركس  11(: أحسن 5الجدول رقم)
 2112-2112لعامي 

2112الرتبة  2112الرتبة    الجامعة 
1 2 Harvard University 
7 3 Stanford University 

1 4 Massachusetts Institute of 
Technology 

7 4 
University of California 

Berkeley 
8 8 Michigan State University 
22 0 University of Washington 

14 14 University of Oxford 

2 7 Cornell University 

23 9 
Columbia University New 

York 

28 2 University of Cambridge 

 Source : http://www.webometrics.info  
من خلال الجدول لقد كان احتلال الجامعات الغربية المراتب  

تنافس مستمر خلال كل سنة،هذا الأولى في التصنيف، كما أنهم في 
مما يدل على إتباعهم لمعايير التصنيف، كما أنهم يحاولون من 
تحسين جودتهم. لقد كان كذلك للجامعات الجزائرية ترتيبا وفق هذا 

 التصنيف كما هو موضح في الجدول أدناه:
 2112الويبومتركس وفق ( تصنيف الجامعات الجزائرية6الجدول رقم)

2112 
الترتيب  الجامعةأسم 

 العربي
الترتيب 
 العالمي

1 1272 
Université des Frères Mentouri 

Constantine 1 (Ex Université 
Mentouri) 

2 2317 
Université des Sciences et de la 

Technologie Houari 

Boumediene 
3 2477 Université de Batna 
4 2702 Djillali Liabes university of Sidi 

Bel Abbes 
5 2727 Université Abou Bekr Belkaid 

Tlemcen 
7 2828  Université de Bejaia 

Source :http://www.webometrics.info/en/Africa/Algeriafo 
( عدم وجود أي جامعة جزائرية واحدة 7يوضح الجدول)

 3000جامعة، أما على مستوى الـ 000استطاعت التواجد ضمن الـ 
جامعة نجد ستة جامعات وهو ترتيب ضعيف، مما يدل على ضعف 

 مستوى تحسين الجودة فيهم.

http://uqu.edu.sa/page/ar/27728
http://www.harvard.edu/
http://www.stanford.edu/
http://www.mit.edu/
http://www.mit.edu/
http://www.berkeley.edu/
http://www.berkeley.edu/
http://www.msu.edu/
http://www.washington.edu/
http://www.ox.ac.uk/
http://www.cornell.edu/
http://www.columbia.edu/
http://www.columbia.edu/
http://www.cam.ac.uk/
http://www.webometrics.info/en/Objetives
http://www.umc.edu.dz/
http://www.umc.edu.dz/
http://www.umc.edu.dz/
http://www.umc.edu.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.univ-batna.dz/
http://www.univ-batna.dz/
http://www.univ-sba.dz/
http://www.univ-sba.dz/
http://www.univ-tlemcen.dz/
http://www.univ-tlemcen.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.webometrics.info/en/Objetives
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 تصنيف كيو أس .3
اسم لشركة بريطانية تعنى بشؤون التعليم العالي  QSكيو إس 

والتصنيف العالمي للجامعات، إضافة إلى اهتمامها بالتصنيفات 
الإقليمية على مستوى دول شرق آسيا والباسفيك، ودول اليورو آسيوية، 
كما تعنى بإقامة المعارض المختصة بمؤسسات التعليم العالي عموماً، 

المعرض الخاص ببرامج الماجتسير  وببعض البرامج المتخصصة مثل
 .8إدارة الأعمال

هو تصنيف يصدر من شركة سيمونس التي تأسست عام و 
، و لها مكاتب رئيسية في كل من لندن وباريس وسنغافورة، 1770

وكذلك مكاتب فرعية أخرى متفرقة. فالهدف منه هو رفع مستوى 
ت عن برامج المعايير العالمية للتعليم العالي و الحصول على معلوما

الدراسة في مختلف الجامعات وخاصة تخصصات العلوم التقنية. 
جامعة  3000جامعة من بين أكثر من  000وتعمل مقارنة بين 

م لإصدار دليل للجامعات يساعد الطلاب والشركات على تحديد وجهته
. 2000لأحسن الجامعات في الميدان، وقد صدرت أول قائمة له سنة 

 أربع معايير رئيسية لتقييم الجامعات تتمثل في:يعتمد على كما انه 
حيـــث يـــتم ســـؤال الأســـاتذة  (:%41عاملللل تقيللليم الن لللراء ) .1

والأكــاديميين حــول العــالم عــن رأيهــم بالجامعــات التــي تنجــز 
أفضل الأبحاث في مجالهم، ويتم التواصل مع الأسـاتذة مـن 
خـلال قــوائم بريديـة واســتبيانات يقومــون بالإجابـة عليهــا. وقــد 

 .التوزيع الجغرافي والمسميات الوظيفية للمشاركينQ  رتنش

وهــو  (:%21نسللبة أعضللاء هيئللة التللدريس إلللى الطلل ب ) .2
 .مقياس كلاسيكي تعتمده العديد من نظم التصنيف

الأبحللاا المنشللورة لأعضللاء هيئللة التللدريس ومعللدل النشللر  .3
بشــركة متخصصــة لتجمــع كافــة  QS تســتعين (:21%)

كــل جامعــة كمراجــع فــي أبحــاث المــرات التــي ذكــرت أبحــاث 
أخــرى، حيــث أن ذكــر بحــث معــيّن كمرجــع هــو دليــل نجاحــه 

 .وأهميته
اسللللتط ا  راء جهللللات التوريللللف عللللن خريجللللي الجامعللللة  .4

انطلاقــاً مــن أن  2000تــم طــرح هــذا المســح فــي  (:11%)
أربـــاب العمـــل يتبعـــون جـــودة التعلـــيم للدراســـات العليـــا، ممـــا 

أمـــر يختلـــف عليـــه، لكنـــه يجعلــه مقياســـاً لجـــودة التعليم.وهـــو 
يعتبـــر ذو أهميــــة فــــي عــــالم اليـــوم، الــــذي تعتمــــد فيــــه أهميــــة 
الشــــهادة الجامعيـــــة علــــى قـــــدرتها فــــي تـــــأمين توظيــــف جيـــــد 

 .لحاملها
حيـــث يـــدرس هـــذا الجانـــب  (:%5نسلللبة الطللل ب الأجانلللب) .0

 .النسبة التي تتيحها الجامعة للطلاب الأجانب حول العالم
يــث يــدرس هــذا الجانــب ح (:%5نسللبة الأسللاتلأة الأجانللب ) .7

 النسبة التي تتيحها الجامعة للأساتذة الأجانب حول العالم.
كما كان ترتيب الجامعات العشر الأوائل حسب هذا التصنيف 

 وفقا لما يلي:

 2112(: ترتيب الجامعات العشر الأولى حسب تصنيف كيو أس 2الجدول رقم)
2112 

 البلد اسم الجامعة
 النسبة الترتيب

1 100.0% Massachusetts Institute of TechnologyMIT الولايات المتحدة الأمريكية 
2 7852% Stanford University  الأمريكيةالولايات المتحدة 
3 7854% Harvard University الولايات المتحدة الأمريكية 
4 7252% California Institute of Technology بريطانيا 
0 7057% University of Cambridge  بريطانيا 
7 7053% University of Oxford بريطانيا 

2 7457% University College 
London لندن 

8 7352% Imperial College London  لندن 
7 7350% University of Chicago الولايات المتحدة الأمريكية 
10 7353% Swiss Federal Institute of Technology -ETH Zurich   لندن 

    Source : https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2018
( نلاحظ الترتيب لبعض الجامعات الأمريكية 2من خلال الجدول رقم )

اعتمادهم لمعايير التصنيف جامعة، نتيجة  000ضمنوالبريطانية 
على تحسين الجودة من  المعمول بها عالميا، كما أنها تعمل باستمرار

اجل البقاء في المرتبة الأولى لكل سنة، نفس الكلام ينطبق على 
الجامعات الأخرى المذكورة في الجدول. كما كان للجامعات العربية 

 هي الأخرى ترتيبا وفقا لهذا الجدول: 

http://www.mit.edu/
http://www.mit.edu/
http://www.stanford.edu/
http://www.stanford.edu/
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 20172112-(: ترتيب الجامعات العربية حسب تصنيف كيو أس 2الجدول رقم)

Source : http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2018  

( الترتيب لبعض الجامعات العربية من 8يوضح الجدول)
جامعة، فمثلا نجد جامعة الملك فهد للبترول والمعادن لها  000

تحسين الجودة من اجل البقاء المرتبة الأولى، دلالة على أنها تعمل 
والاستمرار في المراتب الأولى عربيا، كما أنها تحاول من تحسين 
مرتبتها عالميا. بينما نرجع للجامعة الجزائرية نجد هناك غياب لها هذا 
دلالة على عدم امتثالها لمعايير القياس وكذلك غياب تام نحو التوجه 

 لتحسين جودة التعليم العالي.
 يمز:تصنيف التا .4

إن تصنيف مجلة التايمز السنوي يعد من التصنيفات المتميزة 
، 2004في الأوساط الأكاديمية العالمية؛ وكان أول ظهور له في عام 

كيو إس العالمي  –وعرف آنذاك بتصنيف )تايمز هاير إيديوكيشن 

للجامعات(، نظراً لأنه كان يصدر مشاركة مع شركة كواكرلي 
المتخصصة في شؤون التعليم والبحث العلمي حتى عام  QSسيموندز 

اعتمدت مجلة التايمز على معايير جديدة  2010، ومنذ عام 2007
للتصنيف العالمي للجامعات، بعد مراجعة مستفيضة قامت بها المجلة 
لنوعية المعلومات التي تجمعها عن الجامعات العالمية وطرق تقييمها، 

ليب متعددة لزيادة الدقة والتوازن والشفافية فقد قامت المجلة بتطوير أسا
لجداول المعلومات السنوية للجامعات، كما عملت على إضافة 
مؤشرات أداء أكثر واقعية، و طرق تحليل أكثر تطوراً وعمقاً في تحليل 
المعلومات، إضافة إلى الاعتماد على مرئيات يقدمها المجتمع 

. من 7تصنيفها للتعليم العالي الأكاديمي العالمي، لزيادة المصداقية في
 بين معايير المعتمدة لهذا التصنيف نجد ما يلي:

 (: معايير التصنيف وفق التايمز9الجدول رقم)
 الوزن  التوضيح المؤشرات

جامعة من وجهة يحتوي على خمس مؤشرات للأداء مصممة لتوفر رؤية واضحة لبيئة التعليم والتعلم لكل  التعليم
 نظر الطلبة و من منظور أكاديمي.

31% 

 البحث
 سمعة الجامعة بين نظيراتها -
 العائد من البحث -
 إنتاجية البحث عن طريق مقارنة حجم البحوث المنشورة وعدد موظفي الهيئة التدريسية للجامعة -

12% 
16% 
16% 

 %31 من اجل نشر المعرفة والأفكار الجديدة الشهادات

 الصناعةالعائد من 
 قدرة الجامعة في المساهمة في الصناعة -
 مقدار دخل بحوث الجامعة الذي يكسب من الصناعة -
 مدى استعداد الشركات على الدفع مقابل البحوث ومدى قدرة الجامعات على استقطاب -

2.5% 

 الن رة الدولية
 من دول أخرى  طلاب -
 نسبة الأساتذة الأجانب إلى الأساتذة المحليين -
 المنشورات البحثية الجامعيةإجمالي  -

2.5% 
2.5% 
2.5% 

Source :http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2018/world ranking/methodology. 
 الجدول أدناه:الأولى المرتبة عالميا حسب وفقا لهذا التصنيف أيضا يمكن أن نوضح الجامعات العشرة 

 
 

 الترتيب
 

 البلد اسم الجامعة
2112 2017 

 المملكة العربية السعودية جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 189 173 1
 السعوديةالمملكة العربية  جامعة الملك سعود 222 221 2
 لبنان جامعة الأمريكية ببيروت 228 230 3
 السعودية الجامعة الملك عبد العزيز 283 272 4
 قطر جامعة قطر 373 347 0
 الإمارات العربية المتحدة الجامعة الإمارات العربية المتحدة 411 370 7
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(: ترتيب الجامعات العشر الأولى حسب تصنيف 11الجدول رقم)
 2112التايمز

 البلد الجامعة الرتبة
 بريطانيا جامعة اكسفورد 1
يةالولايات المتحدة الأمريك جامعة كامبريدج 2  
 بريطانيا جامعة ستانفرود 3
ولوجيامعهد مساتشوست للتكن 4 يةالولايات المتحدة الأمريك   
ولوجيامعهد كاليفورنيا للتكن 5 يةالولايات المتحدة الأمريك   
يةالولايات المتحدة الأمريك جامعة هارفدر 6  
يةالولايات المتحدة الأمريك جامعة برينستون  7  
يةالولايات المتحدة الأمريك جامعة يول 8  

 البلد الجامعة الرتبة
 بريطانيا جامعة امبيرال لندن 9
يةالأمريكالولايات المتحدة  جامعة شيكاغو 10  

SOURCE :http://www.timeshighereducation.co.uk/world-
university-rankings/2018/world-ranking   

( نلاحظ الترتيب لبعض الجامعات 10من خلال الجدول)
اعتمادهم لمعايير جامعة، نتيجة  200ضمنالأمريكية والبريطانية 

أكسفورد تحتل التصنيف المعمول بها عالميا، فمثلا نجد جامعة 
على  المرتبة الأولى ضمن هذا التصنيف. كما أنه يعمل باستمرار

تحسين الجودة من اجل بقائه في المرتبة الأولى وكذلك الجامعات 
الأخرى المذكورة في الجدول. وللجامعات العربية هي الأخرى ترتيبا 

 (.11وفقا للجدول)
 2112(: ترتيب الجامعات العربية حسب تصنيف التايمز 11الجدول رقم)

االترتيب عربي  البلد الجامعة الدرجة الترتيب في التصنيف 
1 200-101 ةالمملكة العربية السعودي جامعة الفيصل 3352%   
1 200-101  مصر جامعة بني سويف 3352% 
2 200-201  المغرب جامعة القاضي عياض 1757% 
2 200-201  الجزائر جامعة تلمسان 1757% 

SOURCE : http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2018/one-hundred-under-fifty
من خلال الجدول أعلاه قد كان للجامعة السعودية أيضا 

ب الأول عربيا في هذا التصنيف، نتيجة اعتمادها على معايير الترتي
التصنيف والعمل على التحسين المستمر لجامعتها، من اجل الحفاظ 

على مرتبتها، كما نجد جامعة تلمسان في التصنيف مما يدل على أنها 
تعمل جاهدة على تحسين جودتها والسعي إلى الحفاظ على مرتبتها . 

 أهم الانتقادات التي وجهت لهذه التصنيفات: والجدول التالي يلخص
 (: أهم الانتقادات الموجهة للتصنيفات العالمية12الجدول رقم)

 الانتقادات نوا التصنيف

 Shanghai تصنيف شانغهاي
Jiao Tong University 

: اعتماده بشكل أساسي على عدد المقالات التي نشرها الباحثون في مجلات إشكالية اللغة وغياب العالمية -
( فهي لا تصلح لتقويم Thomson Reutersمحكمة، وذلك حسب قاعدة بيانات شركة تومسون رويترز )

الحقوقية، فإن الأبحاث التي تنشر  كل جامعات العالم وكل أنواع الدراسات إلا في بعض المجالات كالدراسات
 فيها تكون عادة بلغة الدولة المحلية. 

اعتماد جائزة نوبل مقياسًا يسبب مشكلة، إذ لا يمكن في كثير من الأحيان تحديد الجامعة التي تستفيد من  -
 كون أحد خريجيها أو باحثيها حاصلا على جائزة نوبل، ويتساءل الباحثون عن سبب عدم إعطاء اعتبار

 لبراءات الاختراع ورسائل الدكتوراه المنشورة من قبل القائمين على تصنيف شانغهاي وغيره.
( الذين %20وأعضاء هيئة التدريس %10على الانجازات الفردية )الخريجين %30هناك اعتماد كبير بنسبة  -

الجامعة، لأن استخدام كما أنها لا يوجد انتشار الجودة الأكاديمية في  نالوا جوائز نوبل وأوسمة فيلدز،
 الفائزين في السنوات الماضية كمقياس لجودة الفترة الحالية مشكوك فيه.

تصنيف الويبومتركس 
Webometrics 

 اقتصاره على النشر الإلكتروني إذ لا يكفي حصر الانجازات العلمية للجامعة في المنشورات الالكترونية فقط. -
بالضرورة جودتها، إذ تلجأ بعض الجامعات إلى تكثيف النشر في كثرة المادة العلمية المنشورة لا تعني  -

 مواقعها دون مراعاة أصالة المادة العلمية المنشورة، مما يقلل من مصداقية التصنيف.

 
 

 اعتماده على مؤشرات كمية وغياب النوعية في معيار تقييم الهيئة التدريسية والطلاب. -
الأكاديمية حول الثقة في نتائج الاستطلاع بالنظر إلى نسبة التمثيل والتجاوب والطريقة تدور الانتقادات  -

http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2018/one-hundred-under-fifty
http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2004/top500list.htm
http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2004/top500list.htm
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 الانتقادات نوا التصنيف
العلمية التي يتم بها إجراء الاستطلاع حيت يستطلع التقويم  بحسب القائمين عليه آراء الباحثين الأكاديميين،  تصنيف كيو أس

 الذين تنشر لهم المجلات العلمية المقالات المحكمة علمياً.

 تصنيف التايمز
هناك علامات استفهام حول المنهجية المستخدمة لحصر عدد المقالات المنشورة والاستشهادات ، حيث لا  -

 يأخذ بعين الاعتبار فروع الجامعات واعتبارها جامعة واحدة.
 من إعداد الباحثة اعتماد على: المصدر:

 .07ص ،2011السنة الثانية، المتحدة للطباعة والنشر، الإمارات العربية المتحدة،، 07، العددمجلة آفاق المستقبلالتصنيفات العالمية للجامعات، حميص،  بشار -
    .28، ص2010، دار الكتب والوثائق، بغداد،2، ع2، مجمجلة ثقافة جامعية". نشأة الجامعات وتطورهاعزيزي هادي،  " رياض -

 مستقبل الجامعة الجزائرية ضمن التصنيفات العالمية: .3
مما سبق تعرضنا إلى موقع الجامعة الجزائرية في ظل 
التصنيفات العالمية مقارنة بنظيراتها من مختلف الجامعات العربية 

 والأجنبية، يمكن استشراف مستقبل جامعاتنا من خلال:
  .ضعف استقلالية الجامعات في التعليم والبحث العلمي 
  تكدس الطلبة وسياسات القبول المفتوح والتوجه الكمي على

 حساب النوع.
  ضعف البنية التحتية للجامعات العربية والجزائرية خصوصا

 من مكتبات ومخابر وغير ذلك.
 .تراجع مستوى المناهج والبرامج الدراسية وتقادمها 
  الاهتمام بتطوير قدرات أعضاء هيئات التدريس تواضع

 الوطنية.
  النقص في أبحاث هيئة التدريس المنشورة عالميا، وانخفاض

 014عدد الدوريات العلمية العربية، إذ لم يتجاوز عددها 
دورية في اليابان وحدها  13883، مقابل 2008دورية عام 

 على سبيل المثال.
 الدول العربية يصل  نقص الإنفاق على البحث العلمي في

 كمتوسط عالمي. %1.4مقارنة بنحو  %0.2متوسطه إلى 
  انخفاض كبير في عدد المتخصصين بمجال البحث

 070العلمي، وللمقارنة فإن نسبتهم في مصر كمثال تبلغ 
 2448نسمة، بينما تصل في اليابان  10000باحثا لكل 
 نسمة. 10000باحثا لكل 

 ومنها الجزائرية خصوصا  موقع أغلبية الجامعات العربية
غير مشرف ومخيبة للآمال هذا يعود إلى العديد من 
المشكلات والمعوقات التي تواجه البحث العلمي نتيجة 
 غياب سياسات واستراتيجيات وخطط وطنية للبحث العلمي 

  ضعف الإنفاق الوطني على البحث العلمي وعلاقته
 بالمؤسسات الاقتصادية 

 يم الدعم المالي للجامعات لزيادة غياب القطاع الخاص لتقد
 البحث العلمي

  عدم توافر موارد بشرية مؤهلة كما ونوعا 

 هجرة الكفاءات العلمية إلى الخارج 
  تعاني البرامج والمناهج التعليمية نوعا من القصور في عدم

لعدم مواكبة التحديات  3.17تطورها وتخلفها وذلك بمتوسط 
ة التي فرضت شروطا جديد منها كالعولمة والمنافسة العالمي

 كإبراز منتج أو خريج يستطيع المنافسة في السوق العالمي
 .الاعتماد على الأنظمة البيروقراطية في إدارة ضمان الجودة 
 غياب المنشورات العلمية وبراءات اختراع ذات جودة عالية 
 الخ صة والتوصيات: .4

من خلال العرض المقدم في هذه الورقة، يمكن القول بأن 
التصنيفات العالمية للجامعات لها أهمية بالغة لتحسين القدرة التنافسية 
للجامعة وتمكينها من استقطاب الطلبة الجدد وكذا المنظمات المهتمة 
بالبحث العلمي، وقد تم تسليط الضوء على الجامعات العربية 
والجزائرية خصوصا ومكانتها ضمن أهم هذه التصنيفات، إذ سجل 

الجامعات، وإن وجدت فهي تعد على أصابع اليد، غياب معظم هذه 
وهذا ناتج لعدة أسباب يمكن تصنيفها إلى أسباب تتعلق بطبيعة 
التصنيف، وأخرى ترتبط بمشاكل الجامعات العربية، يمكن عرضها 

 وفق ما يلي:

  :أبرزها:أسباب تتعلق بعدم م ءمة التصنيف 
البحوث إشكالية اللغة، حيث أن معظم التصنيفات تأخذ فقط  -

 المنشورة باللغة الانجليزية بعين الاعتبار.
التركيز فقط على المقالات المنشورة في مجلات معينة وإهمال  -

 باقي المقالات رغم قيمتها العلمية.
الاعتماد فقط على النشر الالكتروني في بعض التصنيفات  -

 وإهمال باقي المنشورات.
عية، أو اعتماد بعضها على آراء شخصية قد لا تكون موضو  -

 مطلعة، مع تسجيل ضعف نسب الاستجابة في بعض الحالات.
  أسباب تتعلق بمشاكل على مستوى الجامعات العربية

 أهمها:والجزائرية: 
 ضعف البنية التحتية خصوصا التكنولوجية بهذه الجامعات. -
 عدم اهتمام المسئولين بنتائج هذه التصنيفات وجهل فوائدها. -
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 لمي بمعظم هذه الدول.قلة الإنفاق على البحث الع -
 ضعف النشر الالكتروني في الجامعات العربية. -
 غياب روح المنافسة لدى معظم الجامعات العربية. -
 عدم الاهتمام بتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس. -
 هجرة الأدمغة بسبب الظروف المحلية ونقص الإمكانات. -
 عدم استقلالية معظم الجامعات في اتخاذ القرار. -

كن الخروج بجملة التوصيات التالية قصد تحسين وعليه يم
ترتيب الجامعات العربية والجزائرية ضمن التصنيفات العالمية 

 للجامعات:
زيادة وعي المسئولين بالجامعات حول أهمية هذه  -

 التصنيفات وفوائدها لتطوير الجامعة.
الانفتاح على التجارب العالمية من خلال الأداء المقارن  -

Banchmarking  مع الجامعات التي تتصدر قائمة
 التصنيفات.

تشجيع النشر الالكتروني من خلال: تطوير البنية التحتية  -
التكنولوجية، التنظيم القانوني وتوفير ضمانات تشريعية، 

 وتوفير الكفاءات البشرية المؤهلة لتنظيم هذا النشر.
 زيادة معدلات الانفاق على التعليم العالي بهذه الدول. -
لبرامج والمناهج الجامعية بهذه الدول بما يتلاءم تطوير ا -

 مع المستجدات العالمية.
 تبني برامج تدريبية للرفع من قدرات أعضاء هيئة التدريس. -
بناء تصنيف عربي يراعي بيئة الجامعات العربية في  -

 معاييره ومؤشراته.
 تبني سياسات لتشجيع بقاء المتفوقين بدولهم. -
في اتخاذ القرارات العلمية ضمان استقلالية الجامعات  -

 والأكاديمية لتشجيع الإبداع.

 قائمة الهوامش والمراجع: 
التعريف بتصنيف الجامعاتى وارتباطه ابو خلف نادر،  .1

لمؤتمر النوعية في التعليم  أعدت، ورقة علمية بالنوعية
الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط الجامعي الفلسطيني 

 3،ص2004لمفتوحة، رام الله،النوعية، جامعة القدس ا
التصنيفات العالمية للجامعات وموقع حيدر نعمة بخيت،  .2

مجلة العري للعلوم ، الجامعة العربية والعراقية منها
، 2011، العراق21، العدد2، السنةالاقتصادية والإدارية

 17-10ص
مجلة آفاق التصنيفات العالمية للجامعات، بشار حميص،  .3

السنة الثانية، المتحدة للطباعة والنشر، ، 07، العددالمستقبل
 03، ص2011الإمارات العربية المتحدة،

، جامعة الجامعات عالمية المستوى عبد الرحمن أبو عمه،   .4
الملك سعود، مركز البحوث والدراسات في التعليم العالي، 

 1، ص2007السعودية،
 المرجع نفسه .0

 موقعريمة اوشن، إيمان بن زيان،  نور الهدى بوطبة، .7
المؤتمر العربي ، الجامعات العربية من التصنيفات العالمية
، جامعة الزيتونة، الدولي الثالث لضمان جودة التعليم العالي

 00، الأردن، ص2013افريل04-02يومي 

نور الهدى بوطبة، ايمان بن زيانن ريمة اوشن، مرجع  .2
 00سابق، ص

نور الهدى بوطبة، ايمان بن زيانن ريمة اوشن، مرجع  .8
 02، صسابق

 08المرجع نفسه، ص .7
 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

   
151 

 قياس جودة الخدمة المدركة في الجامعات الحكومية والخاصة وأثرها على رضا الطالب
 بحث تجريبي على عدد من الجامعات الحكومية والخاصة في بغداد

 بلال جاسم صالح القيسيد. 
 الجامعة التقنية الوسطى -كلية الرشيد الجامعة

lal_alkaisy@yahoo.comdr.bi 

 حفصة عطا الله حسين
 المعهد الطبي التقني المنصور - الاستاذ المساعد

hafsaataallah@gmail.com  
 الملخص

لحكومية والكليات الاهلية )الخاصة( ، والكشف عن تحديد الأبعاد المتميزة لجودة الخدمة لدى الطلاب الجامعيين في الكليات ا :  Purposeالغرض   
 الفروقات بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص في الجامعات العراقية لهذه الابعاد ومدى تأثيرها على رضا الطالب.

 431الثحتتل  يستتتخدا الثحتل المتتنهس المستحي، ومتتاك المشتارموك فتتي هتذا :Design/methodology/approachالتصممي    المهججيممة   الممهج  
 طالب من جامعتين حكومية وجامعتين اهلية )خاصة(، تم استخداا مل من الارتثاط بيرسوك وتحليل الانحدار المتعدد.

تشير نتائس الثحل إلى وجود خمسة أبعاد للجودة التي تعتبر ذات أهمية بالنستثة إلتى طتلاب الجامعتات ، ملتل المنتاهس الدراستية  : Findingsالهتائ  
وير ت والمراف  والبنايتاتو ومتو في الاتصتالو والأنشتطة الاجتماويتةو والتقيتيم بالمعتايير، إك أبعتاد جتودة الخدمتة المدرمتة تستاهم أكلتر فتي تطتوالتسهيلا

جي المهم ار جودة الخدمات في الجامعات العراقية،  ومذلك الفرق بين الجامعات الحكومية والاهلية ومدى تأثيرها في رضا الطالب الذي يعد الزبوك الخ
ير المهتم لتدى في الجامعات، واك اكلر متغير بالنسثة للطلاب في التعليم الحكومي هو المناهس العلمية، فيما ماك متغير التسهيلات والبنايات هو المتغ

 طلثة التعليم الخاص.
ن حكومية وجامعتين خاصة في مدينة بغداد تم إجراء الثحل فقط في جامعتي : Research limitations/implicationsالقيود   الآثار البحثية  

عتن  وفي نفس المدة الزمنية ، لذلك هناك حاجة لثحوث مستقبلية مع عينات جغرافية مختلفة من أجل تعميم نتائس الثحتل، ومتذلك انجتاح بحتل للكشتف
 الفروق بين الاناث والذمور .

رميز على تعزيز الضعف في الابعاد النووية المدرمة للطلاب الناتجتة عتن هتذا يمكن للجامعات الت : Practical  implicationsالتأثيرات العملية 
ط الثحتتل لقيتتاا أدائهتتا وفقهتتا لوجهتتات نوتتر الطتتلاب، ونتيجتتة لتتذلك ، ستحصتتل الجامعتتة علتتى التغذيتتة الراجعتتة ، بحيتتل تتتتمكن الجامعتتة متتن تحديتتد نقتتا

 الضعف فيها لتقويتها وتصحيحها، واكتشاف نقاط القوة لتعزيزها.
يقدا هذا الثحل نورة جديدة على إدارة الجودة ، حيل يتم الكشف عن حقيقة ما يحتاجه الطالب من خدمات : Originality/valueالأصالة   القيمة 

 سواء في الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة.
ناياتو الاتصال بالأفرادو الانشطة الاجتماوية، التقييماتو جودة الخدمة و المنهس الدراسيو المراف  والتسهيلات والب : Keywordsالكلمات المفتاحية 

 .رضا الزبوك 
Measuring perceived quality of service in public and private universities and their impact on student 

satisfaction 
Experimental research on a number of public and private universities in Baghdad 

Abstract:  
Purpose: To determine the distinctive dimensions of the quality of service of university students in government 
colleges and private colleges, and to detect the differences between the government sector and the private sector in 

Iraqi universities of these dimensions and their impact on student satisfaction. 

DESIGN / METHODOLOGY / APPROACH: The research uses the survey method. The participants in this 
study were 134 students from two public universities and two private universities. Both Pearson correlation and 

multiple regression analysis were used. 

Results: Findings indicate that there are five dimensions of quality that are important for university students, such 

as curricula, Curriculum, Facilities, Contact person, Social activities, Assessment, perceived quality of service 
dimensions contribute more to the quality of services in Iraqi universities As well as the difference between public 

and private universities and their impact on student satisfaction, which is the important external customer in the 

universities, and the most variable for students in public education is the scientific curricula, while the variable 
facilities and buildings is the important variable in the request Private education. 

Research limitations / implications: The research was conducted only in two public universities and two private 

universities in the city of Baghdad in the same time period, Therefore, future research with different geographical 

samples is needed in order to generalize the results of the research.  
Practical Implications: Universities can focus on strengthening the perceived qualitative dimensions of the 

students resulting from this research to measure their performance according to the students' views. As a result, the   
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university will receive feedback so that the university can identify its weaknesses in order to strengthen and correct 
them. 

Authenticity / Value Originality / value: This research presents a new look at quality management, as it reveals 

the truth about the needs of the student in both public universities and private universities. 

Keywords: Curriculum, Facilities, Contact person, Social activities, Assessment, Customer satisfaction 
 key words: world universities raking, Algerian and Arab universities.   

النجتتاا الرئيستتة للمنومتتة لتكتتوك قتتادرة  الجتتودة هتتي احتتد عوامتتلمقدمممة: 
 Magd)على الوصول إلى قدرتها التنافسية وتعزيزها والمحافوة عليها  

et al., 2003:142) فقتتد أ هتترت العديتتد متتن الدراستتات أك جتتودة ،
 ,.Hanief et al)الخدمتتة لهتتا علاقتتة إيجابيتتة متتع رضتتا الزبتتائن 

يبيهتا علتى ثقتة الزبتائن ، ممتا أثبتتج جتودة الخدمتة تتأثيرها تجر  (2010:45
، وتصتثح جتودة الخدمتة مهمتة (Omar et al., 2009:311)وولائهتم 

في مجال التعليم العالي بسبب التنافس الشديد بين الجامعات الاهلية من 
جهتتتة وبتتتتين الجامعتتتتات الاهليتتتتة والحكوميتتتتة متتتتن جهتتتتة اختتتترى، وتصتتتتني  

تقيتيم  ، يتتم(Kwek et al., 2010:54)التعلتيم مخدمتة قابلتة للتستوي  
جودة خدمة الجامعة بشكل عاا باستخداا إدراك الطالب، يعتمد هذا على 

 Sakthivel)مبدأ أك طلاب الجامعات هم الزبائن الرئيسيوك للجامعات 
et al., 2005:94) 

ناقشتتج العديتتد متتن الدراستتات جتتودة الختتدمات المدرمتتة للطتتلاب، 
ة، علتى ستبيل فإك جميع هذه الدراسات تتتم فتي التدول المتقدمت ذلك،ومع 

الملال، الولايات المتحدة الأمريكيتة، والمملكتة المتحتدة، وأستتراليا، و منتدا 
، فتي حتين أك مناقشتة جتودة  (Joseph et al., 2005:68) ونيوحلانتد

الخدمتة المدرمتتة للطتتلاب فتتي البلتتداك الناميتتة لا تتتزال محتتدودة للغايتتة متتن 
ب ذوي اللقافتتات الناحيتة العمليتة ، وتشتتير بعتح الأبحتاث إلتتى أك الطتلا

المختلفتتة لتتديهم وجهتتات نوتتتر مختلفتتة عتتن جتتتودة الختتدمات المقدمتتة متتتن 
 .(Lagrosen et al., 2004:12)الجامعة 

جتودة الخدمتة  إدراكمن خلال ما تم طرحه انفتاه يمكتن القتول اك 
من قبل الطلاب في الدول المتقدمة قد تختلف من جودة الخدمة المدرمة 

لاك مل بيئة لها  روفها الخاصتة ومتطلثاتهتا  للطالب في الدول النامية،
أهميتتتة الثحتتتوث لجتتتودة الخدمتتتة فتتتي  وبالتتتتالي فتتتإكتختلتتتف عتتتن الاختتترى، 

البلداك النامية تلير الحاجة إلى الاهتماا بالجودة المدرمة للطلاب لغرض 
 المنافسة بين الجامعات في جذب الطلاب. 

مس فتتتتي العتتتتراق عتتتتدد متتتتن البتتتترامس الجام يتتتتة بمتتتتا فتتتتي ذلتتتتك بتتتترا
الثكالوريوا النوامية للكليات الخاصتة تكتوك مقابتل اجتور محتددة، بينمتا 
تكوك الدراسة في الجامعات الحكومية مدعومة من قبل الحكومة للدراستة 

مقارنةه بالرسوا  العالي،الصثاحية، بحيل لا يتحمل الطلاب رسوا التعليم 
 التتتتي يجتتتب دفعهتتتا للجامعتتتات الخاصتتتة، وعلتتتى التتتر م متتتن أك الختتتدمات
والمرافتتت  المقدمتتتة فتتتي الكليتتتات الحكوميتتتة ليستتتج أفضتتتل متتتن الجامعتتتات 

 الخاصة، إذ أ هرت الأبحاث في قطاع الخدمات أك جودة 
الخدمتتة المدرمتتة تتتتأثر بالخصتتائع الاجتماويتتة للزبتتائن ومتتتذلك 

ا بالخصائع الديمغرافية للطلاب،  هنتاك بحتوث محتدودة  وللأستف،أيضه

بتتتتتتين الخصتتتتتتائع الاجتماويتتتتتتتة  لجتتتتتتودة الخدمتتتتتتة التتتتتتتي تنتتتتتتاق  العلاقتتتتتتة
 (Kao,2007:34)والديمو رافية للطالب 

 الدراسات السابقة
بعد المسح عن المصادر المتوفرة تتم عترض عتدد متن الدراستات 

 بالآتي:السابقة ومما موضحة 
جودة الخدمة التعليمية المقدمة من قس  إدارة الأعمال  اولًا: قياس

 عبد العزيز في جامعة الملك SERVQUALباستخدام أداة 
(Nasseef,2014)  

 الاستبياك :البحثأداة  -4
الأمتتاك،  الموثوقيتتة، الاستتتجابية،الملموستتية،  :المبحوثممةالمتغيممرات  -2

 العطف، المعلوماتية
 المنهس الوصفي الاستطلاعي :المستخدمالمهج   -3
طالب وطالثة متن طتلاب المرحلتة الجام يتة فتي قستم  411 :العيهة -1

 عزيزالأعمال بجامعة الملك عبد ال
تتا علتتى قيتتاا متتا يستتمى  فجتتوة الواقتتع :الجممد  -5   ،ترمتتز الدراستتة أيضه

وهتتتتتو الفتتتتترق الفعلتتتتتي بتتتتتين الخدمتتتتتة المتوقعتتتتتة والخدمتتتتتة المتصتتتتتورة. 
تهتتتدف الدراستتتة إلتتتى قيتتتاا مقتتتدار التوقعتتتات  ذلتتتك،بالإضتتتافة إلتتتى 

 ومقدار المفاهيم بالإضافة إلى محددات الجودة
قيتتيمهم متتن أجتتل توضتتح الدراستتة توقعتتات الطتتلاب ثتتم تعمتتل علتتى ت

ستضتع  ذلتك،تلبية احتياجاتهم وتحقي  هذه التوقعات. وعتلاوة علتى 
 منهجية لأولئك المشارمين في قياا جودة الخدمات التعليمية

  الهتائ : -1
  أك توقعتات الطتتلاب أعلتتى متتن إدراكهتم للختتدمات التعليميتتة المقدمتتة

 من الجامعة
 توى أ هتتتترت الدراستتتتة وجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية بتتتتين مستتتت

توقعتتتتات الطتتتتتلاب للخدمتتتتتة الملموستتتتتة ومستتتتتتوى إدراكهتتتتتم للختتتتتدمات 
 المقدمة من الجامعة.

  كشتتفج الدراستتة عتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين مستتتوى
توقعتتتات الطتتتلاب حتتتول خدمتتتة الموثوقيتتتة ومستتتتوى إدراك الختتتدمات 

 المقدمة من الجامعة.
 ت أثبتتتتتتج الدراستتتتتة وجتتتتتود فتتتتتروق ذات دلالتتتتتة إحصتتتتتائية بتتتتتين توقعتتتتتا

استجابة الطتلاب ومستتوى إدراكهتم لاستتجابة الختدمات المقدمتة متن 
 .الجامعة
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  بينج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى توقعتات
الطلاب لمستوى الأمن في الخدمة ومستوى إدراك الخدمات المقدمة 

 من الجامعة.
  كمتتا مشتتتفج الدراستتتة عتتتن فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين مستتتتوى

ت الطلاب حول مستوى التعاطف فتي الخدمتة ومستتوى إدراك توقعا
 التعاطف في الخدمات المقدمة من الجامعة.

  أ هتتتترت الدراستتتتة وجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة إحصتتتتائية بتتتتين مستتتتتوى
توقعتتتات الطتتتلاب حتتتول مستتتتوى المعلوماتيتتتة فتتتي الخدمتتتة ومستتتتوى 

 وعيهم بالمعلومات في الخدمات المقدمة من الجامعة
 Fares et) ودة الخدمة وصورة الجامعة ورضاء الطلابج ثانياً: تأثير

al.,2013)   
 الاستبياك :البحثأداة  -4
الملموستتتتتية، الموثوقيتتتتتة، الاستتتتتتجابية،  :المبحوثمممممةالمتغيمممممرات  -2

 الأماك، العطف، الضماك
 المنهس الوصفي الاستطلاعي :المستخدمالمهج   -3
 ملية إدارة الأعمال طالثها من 411 :العيهة -1
التعتتتتتتتتتتترف علتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتدى تتتتتتتتتتتتأثير  تهتتتتتتتتتتتدف إلتتتتتتتتتتتى :الجمممممممممممد  -5

SERVQUALرضا الطالب وصورة الجامعة 
 وجود رضا عالي للطالب على جودة الخدمة :الهتائ  -1

جممودة الخدمممة ورضمما الطالممب والاممجرة الجامءيممة علممى ولاء  ثالثمماً: أثممر
   (Fares&Achour. , 2013) الطلاب
 الاستبياك :البحثأداة  -4
ة، الاستتتتتتجابية، الملموستتتتتية، الموثوقيتتتتت :المبحوثمممممةالمتغيمممممرات  -2

 الأماك، العطف، الضماك
 المنهس الوصفي الاستطلاعي :المستخدمالمهج   -3
 طالثها   411 :العيهة -1
 SERVQUALتهدف إلى التعرف على مدى تأثير  :الجد  -5

تسليط الضوء علتى تتأثير رضتا  رضا الطالب وصورة الجامعة
الطلاب وجودة الخدمة وصورة العلامة التجاريتة فتي بنتاء ولاء 

دراستتة العلاقتتة بتتتين جتتودة الخدمتتة ورضتتا الطتتتلاب  لابالطتت
وسمعة الجامعة وولاء الطلاب في الجامعتة الإستلامية الدوليتة 

 في ماليزيا
جميتتع المتغيتترات المستتتقلة لهتتا تتتأثير مبيتتر علتتى ولاء  :الهتممائ  -1

 الطلاب
جممودة الخدمممة ورضمما الطالممب والاممجرة الجامءيممة علممى ولاء  رابعمماً: أثممر

   (Muthamia,2016) الطلاب
 الاستبياك :البحثأداة  -4
 الاتصال، البنى التحتية، المناهس العلمية :المبحوثةالمتغيرات  -2
 المنهس الوصفي الاستطلاعي :المستخدمالمهج   -3
 الدراسات العليا  طلاب 13 :العيهة -1

الهدف من هذه الدراسة هو تقييم العلاقة بين جودة الخدمة  :الجد  -5
 الجام ية ورضا الطلاب

أك جودة التعليم في جامعة الأمير سلطاك منحج الطتلاب  :الهتائ  -1
 USIUمشتفج الدراستة أك المثتاني فتي جامعتة  أموالهم،قيمة مقابل 

مواتية للتعلم. وقتد أوضتحج أك الجامعتة لتديها معتدات تقنيتة حديلتة 
وأك مواد التعلم الخاصة بالوحدة االأئشانية قد ماك من السهل على 

ختدمات ترفيهيتة متعتددة  USIUمعتة لدى جا الطالب الوصول إليها
الو تائف إلتتى جانتتب الحتتد الأدنتى متتن أحجتتاا دروا الطتتلاب لكتتل 

تتم إجراههتا ختلال فتتترة  USIالدراستة أك ختدمات فصتل. وقتد أثبتتج 
معقولتتة وأك الأنومتتة فتتي الجامعتتة مانتتج ستتهلة الاستتتخداا دوك أي 

في وظمأك لنتائس ت ارهظب، ألاطلت اقعاوعلى تصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعوبة. و
ا وضرعو بالطلا لآمشا لقاه في حدقلقاه صاوا دبأ دلجامعة قا
قامتتتج الجامعتتة بعمتتتل  النتتتائس،دي. متتن هتتتذه رلفا اتماهلاوالعناية ا

خدمتتتة تمامتتتا ممتتتا وعتتتدت ومتتتاك المو فتتتوك لتتتديهم موهتتتر   صتتتورة 
 مهنية.

جتتودة نمتتوذخ الختتدمات التعليميتتة بنتتاءه علتتى جتترد رضتتا  اً: تطممويرخامسمم
  (Siwantara&Sugiarta,2017) الطالب
 قائمة فحع   :البحثأداة  -4
 الاتصال، البنى التحتية، المناهس العلمية :المبحوثةالمتغيرات  -2
 case studyحالة دراسة  :المستخدمالمهج   -3
متتن الطتلاب التتذين تتتم تتتو يفهم باستتتخداا تقنيتتة  124 :العيهممة -1

 الطثقات العشوائية التناسقية
تحديتتتد مستتتتوى رضتتتا الطتتتلاب عتتتن جتتتودة الختتتدمات  :الجمممد  -5

تصميم استراتيجية مناسثة  الطالب،لتعليمية على أساا رضا ا
لتحسين جودة الخدمات التعليمية لتطوير نموذخ جودة الخدمة 

 التعليمية المناسثة
 :الهتائ  -1
  تتتتوفير بعتتتح قنتتتوات الاتصتتتال لاستتتتيعاب اقتراحتتتات الطتتتلاب

 والشكاوى 
  تقترا هذه النتائس أك سلطاتBSP  يجب أك تزيد من عرض

 داخل الحرا الجامعي  Wi-Fiددي لت النطاق التر 
  تحستتتتتين الصتتتتتيانة الروتينيتتتتتة لمرافتتتتت  الحتتتتترا الجتتتتتامعي والبنيتتتتتة

 التحتية 
  الإداريتتين،تتتوفير التتتدريب علتتى التميتتز فتتي الخدمتتة للمتتو فين 

ا لتقدا العلوا والتكنولوجيا   وتحديل مواد الدورة التدريبية وفقه
 اهدا  البحث

ودة الخدمة المدرمة للطالب يهدف هذا الثحل إلى تحديد أبعاد ج
الجامعي التي تسهم بشكل مبير في تحديد الاتجاهات الصحيحة والمللى 
  لجودة الخدمة المقدمة من قبل الجامعات للطلاب في الجامعات العراقية 
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فتإك أستئلة الثحتل ممكتن اك تلختع  أخرى،الحكومية والخاصة، وب ثارة 
 يأتي:بما 
  الخدمتة فتتي الجامعتات الخاصتتة متا هتو متتدى إدراك الطتلاب لجتتودة

 والجامعات الحكومية؟
  ا في جودة خدمة الطلاب المدرمتة بشتكل ما هو الثعد الأكلر إسهامه

 عاا في ملا القطاعين الحكومي والخاص؟
 Literature review and مراجعمممة الأدب والفرضممميات   

hypotheses 
دارة تعد جودة الخدمة المدرمة أحد المفاهيم المهمة فتي أدبيتات إ

 Lien and) ، وصتف Parasuraman et al.,1994):42الجودة )
Yu, 2001:45)  اك رضتتا الزبتتائن ينتتتس متتن جتتودة الخدمتتة المدرمتتة 

وجودة المنتس والسعر، أوضح أك قياسات رضا الزبائن تغطي العديد من 
العوامل ، ملل جودة المنتس المدرمة، والسعر والحالة والسمات الشخصية 

بتأك جتودة الخدمتة المدرمتة   (Ismail et al.,2009:58) ، وقتد نتاق 
هتي تقيتتيم عتاا شتتامل للخدمتة، فضتتلا عتتن ذلتك يتتتم تحديتد جتتودة الخدمتتة 
المدرمتتتة علتتتى أنهتتتا الفتتترق بتتتتين توقعتتتات الزبتتتائن وأداء الخدمتتتة التتتتي تتتتتم 
الحصول عليها فعلياه، إذا ماك رضا الزبتائن أعلتى متن توقعتات الزبتائن ، 

 ودة مدرمة أعلى ، والعكس بالعكس.فسيكوك لدى الزبائن ج
أنته ينثغتي وضتع  (Cronin & Taylor,1992:58) يفتترض

ا إلتى  تصور لجودة الخدمة المدرمة على أنها نهس  شبيه بموقف . استناده
حدد المؤلتف جتودة الطالتب المتصتورة علتى أنهتا التقيتيم  الاعتثارات،هذه 

 تلقاها مقارنة التيالعاطفي الطلابي لمستوى أداء خدمة مؤسسة التعليم 
بمستوى توقعاتهم، واك جتودة الخدمتة المدرمتة للطتلاب هتي فكترة مجتردة، 
حاول العديد من المؤلفين تحديد أبعاد مقترحة لقيتاا هتذا المفهتوا، ومتع 

ذلتتتك هنتتتاك اختتتتلاف طليتتت  بتتتين تلتتتك الأدبيتتتات فتتتي ستتتياق أبعتتتاد جتتتودة 
 الخدمة المدرمة للطالب.  

 (Ham & Hayduk,2003:45)اختتار العديتد متن الثتاحلين 
 Parasuraman)الذي اقترحه   SERVQUALتبني أبعاد من طراح 

et al. 1988:28)  ، أي الاستتتتتجابة ، والتعتتتتاطف ، والتأكيتتتتد ،
 والممتلكات الملموسة ، والموثوقية.

اقترا العديد من الثاحلين مفاهيم مختلفة على سبيل الملتال حتدد 
(Soutar & McNeil,1996:73)   نتوعين متن جتودة الخدمتة وجتود

 المدرمة للطالب وهي الأبعاد الأكاديمية والأبعاد  ير الأكاديمية، وتتكوك 
الأبعاد الأكاديمية من الموثوقية ، والمسموحات الملموسة ، والاستجابة ، 

 الاتصتتال ، فتتي حتتين أك الأبعتتاد  يتتروالتأكيتتد ، والتعتتاطف ، والمعرفتتة و 
والاستتجابة ، والتأكيتد ، والتعتاطف ، الأكاديمية تتكوك من الملموستات ، 

 والمعرفة ، والنواا.
أك أبعتتتتتاد الجتتتتودة المدرمتتتتتة  (Athiyaman,1997:45)ينتتتتاق  

للطتتتتلاب تتكتتتتوك متتتتن قتتتتدرات المتتتتدرا علتتتتى التتتتتدريس و تتتتتوافر متتتتو فين 
الخدمتتة، تتتوفر المكتثتتة، اجهتتزة مومبيتتوترات ومختبتترات حاستتوب، المرافتت  

اربعة عشر بعتداه   (Hill,1995:11)الترفيهية ، فضلا عن ذلك ، اقترا 
، ملتل التتدريس، ومشتارمة الطتلاب قياا جودة الخدمتة المدرمتة للطالتبل

فتتتتتتتي المنتتتتتتتاهس الدراستتتتتتتية ، والاستشتتتتتتتارات المشتتتتتتتترمة ، وخبتتتتتتترات العمتتتتتتتل 
)المواضتتتتع( ، مختبتتتترات الحاستتتتوب ، وخدمتتتتة المكتثتتتتة ، والاستشتتتتارات   

 الصتتتتتحية، ختتتتتدمات الماليتتتتتة، الختتتتتدمات الرعايتتتتتة الاجتماويتتتتتة ، الخدمتتتتتة
الإقامة، اتحاد الطلاب، وخدمات الطعاا، والتربية البدنية، ويمكن العلور 
تتا فتي أبحتتاث  علتى مزيتد متتن التفاصتيل حتول أبعتتاد متعتددة تستتخدا عمومه

 (.4جودة الخدمة المدرمة لدى الطلاب في الجدول )
( جودة الخدمة المدركة لدى الطلاب1الجدول )

 Author(s) Country Sample frame 
Students’ perceived service quality dimension 

 الثعد المدرك لجودة الخدمة لدى الطلاب

 Hill (1995) UK 12 طالب 

التعليمو إشراك الطلاب في المناهس الدراسية و مشاورة 
مشترمة خبرات العمل )المواضع( و تسهيلات الحوسثات، 

الاستشارة   خدمة المكتثة مكتثة الجامعة خدمة المهن 
الرعاية الخدمات الماليةو خدمة صحيةو خدمة الإقامة اتحاد 
 الطلثةو خدمات الطعااو التعليم الفسيولوجيو ومالة سفر

4 Soutar and McNeil 
(1996) 

Australia 411 المتغيرات الأكاديمية و ير الأكاديمية و الموثوقيةو الملموسة.  طالب
 عرفهو الاتصالاتإلاستجابةو التوميدو العطفو الم

2 Cuthbert (1996) UK 
من المرحلة  11مستجيثا يضم  431

 الملموسة. الموثوقيةو إستجابةو توميدو العطف من المرحلة اللالل 01اللانية و 

3 
Pariseau& 

McDaniel (1997) USA 
 13من إجابات الطلاب و  114

 يةو العطفو إستجابةتوميدو الملموسة. الموثوق استجابات من أعضاء هيئة التدريس

1 Athiyaman (1997) Australia 110 طالب 
القدرة على التدريس، توافر المو فين، خدمة المكتثة، 

تسهيلات الحوسثة، حجم الفصل الدراسي، محتوى الموضوع، 
 عبء عمل الطالب، المراف  الترفيهية
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5 
LeBlanc and 

Nguyen (1997) 
Canada 344 طالب 

عة الكلية و دليل ملمواو المنهاخ مو في الجامعة و سم
 الدراسيو سرعة الإستجابةو الوصول إلى التسهيلات

1 Ford et al. (1999) 
USA and 

New 
Zealand 

طالثها  211طالثها في نيوحيلندا و  141
 بالولايات المتحدة الأمريكية

قضايا البرنامس، سمعة ألجامعة، الجوانب المادية   التكلفة، 
 لو موقع الجامعةتوفير فرص العم

0 
Oldfield&Baron 

(2111) 
 

UK 333 العناصر المطلوبة، عناصر مقبولة العناصر الو يلية طلاب جامعيين وإدارة الأعمال 

4 
Ham and Hayduk 

(2113) USA 211 الموثوقيةو إستجابةو توميدو العطفو ملموا طلاب من جامعتين 

1 
Sohail&Shaikh 

(2111) 
310 

Saudi Arab Responses 
مو في الجامعة دليل ملمواو سمعةو إستجابةو الوصول إلى 

 التسهيلات، المنهاخ الدراسي

41 Nagata et al. 
(2004) 

Japan, 
England 

and 
Finland 

22324 subjects 
responded 

تأثير الخدمة الشخصيةو جمع والوصول و تأثير الخدمة 
 التنويمية

44 
Lagrosen et al. 

(2111) 
 

Austria 
and 

Sweden 

 طالثها في 441طالثها في النمسا و  211
 السويد

تعاوك الشرمات ، المعلومات والتحليل ، الدورات المقدمة ، 
التقييمات الداخلية ، تسهيلات الكمبيوتر ، التعاوك ، موارد 

 المكتثة

42 Russell (2005) UK 
طالثها  51طالثها للدراسات العليا و  13

 جام يةدوليها في المرحلة ال

جودة التعليم في الخارخ ، والتسهيلات   البيئة في الخارخ ، 
التحسين   تعلم اللغات ، وتسهيلات تعليم اللغة ، والالتزاا 
بالمواعيد ، مخاوف أكاديمية الحنين إلى الوطن. دعم الرعوية 

داخل الجامعةو الخدمة الاستشارة الجام ية و الدعم 
 الأكاديمي

43 Joseph et al. 
(2005) 

USA 151 مو في الجامعة الأنشطة الترفيهيةو التسهيلاتو سمعة وبيئة الحرا  طالثة طالثة
 الجامعي و ملفةو العائلة   الأصدقاء. حجم   الجدول الزمني

41 Peng&Samah 
(2111) 

Malaysia 414 طالثها في المرحلة الجام ية 
محتوى الدورة ، الخدمة المقدمة من المحاضرين وأعضاء 

ئة التدريس ، تقييم المقرر ، وسيلة التعليم ، الأنشطة هي
 الاجتماوية ، الاهتماا بالطلاب والمراف 

45 Kao (2007) 
New 

Zealand 
223 students جودة التفاعل ، جودة البيئة المادية ، جودة النتائس 

41 Abu Hasan et al. 
(2114) 

Malaysia 211  طالب درجة الثكالوريوا من اثنين من
 القدرة على التأقلم والاستجابة والموثوقية والتأكيد والتعاطف مؤسسات التعليم العالي الخاصة

40 
Kwek et al. (2010) 

Malaysia Malaysia 
طالثها جام يها جام يها من جامعة  154

 خاصة

مو في الجامعة ، ونووية أمناء المكتثات ، والوصول إلى 
جابة المو فين من ش ثة المراف  ، والمناهس الدراسية ، واست

الامتحانات والجوائز ، وسمعة المؤسسة التعليمية والبرنامس 
 الأكاديمي ، وممية الاستجماا، والأنشطة وتكلفة الدورات

 Student perceivedأبعممماد جمممودة الخدممممة المدركمممة للطممملاب 
service quality dimensions 
ا إلى مراجعة الأدبيات  خمسة أبعاد لجودة  اقترحنا السابقة،استناده

 الجامعتة،والتستهيلات والمرافت  وبنايتات  الدراستية،ملتل المنتاهس  الخدمة،

وفيمتا يتأتي توضتيح  والتقيتيم، الاجتماويتة،والأنشتطة  الاتصتال،ومو في 
 متغير:عن مل 

 :    Curriculumمتغير المهاه  الدراسية  .4
 يرتثط متغير المناهس الدراسية بالبرنامس الأكاديمي المعطى

، وفي العديد من الدراسات يُعرف (Kwek et al., 2010:13)للطلاب 
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ا باسم محتوى المقرر الدراسي  المنهس أيضه
(Peng&Samah,2006:14) ويسمى ايضا محتوى الموضوع ،

(Athiyaman,1997:58)  وتوهر العديد من الدراسات أك المنهاخ ،
،  (Sohail&Shaikh,2004)هو محدد عاا لجودة الطالب المدرمة 

تُوهر دراسات أخرى أك المناهس الدراسية لها علاقة إيجابية مع الجودة 
فإك  وبالتالي،. (Kwek et al., 2010:61)الشاملة المدرمة للطلاب 

 هي:الفرضية الأولى لهذا الثحل 
يمثثر الممهج  الدراسمي بامكج إيجماعي ومعهمو   :(H1)الفرضية الاولى 
 في رضا الطالب.

 Facilitiesت وتسجيلات الجامعة متغير مرافق وبهايا .2
يرتثط بعد المرف  بمدى توافر المراف  المادية التي تدعم  

، (Peng&Samah,2006:17)الأنشطة الأكاديمية و ير الأكاديمية 
ا باسم  في العديد من الدراسات يُشار إلى هذا المتغير أيضه

، الدليل المادي  (Ham&Hayduk, 2003:112)الملموسات
(Sohail&Shaikh, 2004:61)  والجوانب المادية ،(Ford et al., 

تشمل    (Joseph et al.,2005:76)،  وفي دراسة (1999:103
 Small liberal arts)طالثا من جامعة  151استطلاع آراء 
university)   في الولايات المتحدة على تحليل الاداء، أك المنشأت

هذا الشكل يتماشى مع والبنايات تعتبر مهمة من وجهة نور الطالب، و 
، (Blanc&Nguyen,1997:23)النتائس التي حصل عليها مل من 

ودة لجايجابي علی وظ إملحر ا تأثيھية لدلماالة دلأروا أك اکد ذقو
ب، وهكذا ، من المناقشة والشرا أعلاه ، تمج صيا ة لاطلجامعة للا

 الفرضية اللانية لهذا الثحل على النحو الاتي:
تثثر مرافق ومهامأت وبهايمات الجامعمة إيجاعيماً  :(H2)الفرضية الثانية 

 ومعهوياً في رضا الطالب.
 Contact personnelالاتصال متغير موظفي  .3

يرتثط هذا المتغير بمدى توافر ومفاءة وقدرة وسلوك مو في 
الجامعة )مو في الإدارة والمحاضرين( في الاضطلاع بمسؤولياتهم وعند 

يك عن الاهتماا الشخصي باستعداد ناه الجامعات،التعامل مع طلاب 
 الطلاب 

 ,Sohail & Shaikh)والمتتتو فين لمستتتاعدة الطتتتلاب 
 (Joseph et al.,2005:72)، وقتد اطلت  بهتذا المتغيتر  (2004:18

هذه    (Athiyaman,1997:58)بأبعاد مو في الجامعة، بينما صنف 
 الأبعاد إلى نوعين ، أي القدرة التعليمية وتوافر المو فين.

، اك تقيتيم الزبتوك عنتد   (Bitner et al.,1990:76)قتاه لتتوف
تقييم جودة الخدمة المدرمتة يتتأثر بمكتوك التفاعتل الثشتري. ويشتير دراستة 

Sohail & Shaikh,2004:62)  إلتى أك متو في الجامعتة يتدرموك أك
،  (Kwek et al.,2010:18الطالب يحدد نووية الخدمة. ويتدعم هتذا 

جامعتتتتة بشتتتتكل إيجتتتتابي يتتتتؤثر فتتتتي الجتتتتتودة حيتتتتل يوهتتتتراك أك متتتتو في ال

صيغج الفرضية اللاللة على النحتو  وهكذا،المدرمة للطلاب بشكل عاا. 
 الاتي:

ل إيجمممماعي عشکل لاتصاافي ون لعاملؤثممممر اي :(H3)الفرضممممية الثالثممممة 
 ومعهو  في رضا الطالب.

 : Social activitiesمتغير الهااط الاجتماعي  -2
تتتتوفر الأنشتتتطة والمجتمعتتتات يتتترتثط متغيتتتر النشتتتاط الاجتمتتتاعي ب

التي يمكن الطلاب الانضتماا إليهتا ، بمتا فتي ذلتك الأنشتطة الاجتماويتة 
(Peng&Samah,2006:18)  فتي العديتد متن المقتتالات قتد يطلت  هتتذا

تتتا علتتتى اتحتتتاد الطتتتلاب  ، فتتتي حتتتتين أك  (Hill,1995:16)المتغيتتتر أيضه
(Joseph et al.,2005:68)   يصتتنف هتتذا المتغيتتر فتتي الأنشتتطة

 Research by)ترفيهيتتتتتتتتة،وفي دراستتتتتتتتة مستتتتتتتتحية ل ال
Russell.,2005:69)   طالثتتا فتتي برنتتامس الدراستتات العليتتا  13مستتح

طالثا في برنامس الثكالوريوا الدولي فتي المملكتة المتحتدة  51الدولي و 
ووجدوا أك الحنتين إلتى التوطن هتو أحتد العوامتل التتي تتؤثر فتي الطالتب، 

تستتتهل الطتتتتلاب لتجنتتتب الحنتتتين إلتتتتى لتتتذا اعتبتتتر اك النشتتتتاط الاجتمتتتاعي 
التتوطن والشتتتعور بالغربتتتة، عتتتلاوة علتتتى ذلتتتك، أ هتتتر الثحتتتل التتتذي أجتتتراه 

(Peng&Samah,2006:16)  أك النشاط الاجتماعي هو 
صتتتتتتيغج  وهكتتتتتذا،محتتتتتددات جتتتتتودة الخدمتتتتتة المدرمتتتتتة للطتتتتتلاب، 

 الفرضية الرابعة لهذا الثحل على النحو التالي:
طة الاجتماعيمممة لجمما تمممأثير إيجممماعي إن الأنامم :(H4)الفرضممية الرابعمممة 

 ومعهو  في رضا الطالب
 assessment dimensionبالمعايير متغير التقيي   خامساً:

 الجامعة والمؤسساتنواا التقييم الأكاديمي الذي تطثقه 
او ما  التعليمي،التعليمية الرسمية هي مؤشر النتيجة لنجاا البرنامس 

، يتم قياا إنجاحات   (Sang,2007:82)تسمى )النتيجة الأكاديمية( 
الطالب الجامعي عمومها من خلال درجته الأكاديمية ، بحل أجرته 

Lagrosen et al.,2004:13)   يبين أك التقييم الداخلي بما في ذلك
تقييم المقرر، هو واحد من محددات جودة الخدمة المدرمة للطالب، 

 حو التالي:وهكذا صيغج فرضية الثحل الخامسة لهذا الثحل على الن
إيجاعي ومعهو   بالمعايير للطلاب. يثثر التقيي  H5الفرضية الخامسة 
 في رضا الطالب.

 Customer satisfactio    رضا الزبون 
عُرف التسوي  بأنه   فن أيجاد الزبوك والمحافوتة عليته   ويجتب 
هنا توسيع التعري  ليكوك   التستوي  علتم وفتن أيجتاد الزبتائن والمحافوتة 

 .,142:2000)موتلر   )تطويرهمعليهم و 
إلتى أك عمليتة   (Kotler & Armestrong,2005:7) يشتير

جذب الزبائن والاحتفاظ بهم قد تكوك مهمة ص ثة، وأك الزبائن عتادة متا 
يواجهتتتتتوك صتتتتتفاه متتتتتن الختتتتتدمات المميتتتتتزة لهتتتتتم ، فمتتتتتا هتتتتتي الخدمتتتتتة التتتتتتي 

أعلتتى ستتيختارونها ...؟  فتتالزبوك عتتادة سيشتتتري متتن المنومتتة التتتي تقتتدا 
  أك رضا الزبوك يعتمد  عليها. ويضي قيمة محسوسة يمكنهم الحصول 
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فتتتإذا فشتتتل  المشتتتترين،علتتتى الأداء المحستتتوا للمنتتتتس المتتترتثط بتوقعتتتات 
المنتس في الأداء خلال مدة قصيرة فأك الزبوك سيكوك  ير راضِ ، وأما 

وإذا  الزبتتتوك،فأنتتته ستتتيحق  رضتتتا وولاء  التوقعتتتات،إذا تطتتتاب  الأداء متتتع 
إك هدف  وسعيداه،تجاوح الأداء التوقعات فأك الزبوك سيكوك راضياه جداه 

المنومات الناجحة هو الزبوك المسرور متن ختلال الوعتد بمتا يستتطيعوك 
 به.ومن ثم تقديم ما هو أكلر مما وعدوا  وإيصالهُ،تقديمهُ 

 Duan)  الزبائن الراضوك يصثحوك رسلاه   هتذه ال ثتارة قالهتا 
Collins) س التنفيتتتتذي لشتتتترمة التتتترئي(Parrker) أك هتتتتدف المنومتتتتات .

 هتتي Fan . وملمتتة  (Fansمعجبتتين )لتتيس إيجتتاد حبتتائن بتتل إيجتتاد 
وتعنتتتتي   متعصتتتتب   التتتتتي تصتتتتف ميتتتت   (Fanatic)اختصتتتتاراه لكلمتتتتة  

يشتعر حبتتائن شترمة هتتارلي للتتدراجات الثخاريتة تجتتاه منتجتات هتتذه الشتترمة  
 ,158:2000))كوتلر

اي جهد تسويقي صحيح يجب أك  أك(Brown,2001:5) يشير
 ينتهي برضا الزبوك ، وقد أعد الهرا التسويقي الذي يكوك في قاعدة 

والجتزء اللتاني متن الهترا  التستويقية،الهرا الثحوث والاستتخثارات 
هتتو القيمتتتة المقترحتتة ، ثتتتم خطتتتة التستتوي  والمتتتزيس التستتويقي ، ثتتتم رضتتتا 

 الزبوك وآخر الهرا هو العائد على الموجودات
تم الثاحلوك في الآونة الأخيرة بالزبوك وعدّوه الرميزة الأساستية أه

فقتتاموا بتتإطلاق الصتتيحات متتن  تصتتني ية.خدميتتة مانتتج أا  منومتتة،لأيتتة 
أكبتتر  إحتتدى( التتذي يتتدير Stoleunardلتتذا يعلتتن ) الزبتتوك،أجتتل مستتب 
هو  هي: الزبوك العالم عن قاعدتين لمو ليه   صرخة اليوا  الأسواق في

: أذا القاعمدة الثانيمة حق.دائماً على الزبون  الأولى: اعدة(، الق1رق  )
 142:2000  )كتوتلر، فأرجع إلمى القاعمدة الأولمى مخطئاً،كان الزبون 
مجموعتتتتة متتتتن المنتتتتافع  (Hoffman&Batson,1997:271)(لتتتذا أفتتتترد 

 -المهمة جداه لرضا الزبوك وهي :
، نالمنومة فأنه يتحدث إلى الآخري أذا ماك الزبوك راضيا عن .4

 وهذا يؤدي جذب الزبائن الجدد.
فتاك  إليته،عندما يكتوك الزبتوك راضتياه عتن الخدمتة المقدمتة -2 .2

 قرارهُ بالعودة إلى المنومة سيكوك سريعاه.
إك رضتتا الزبتتوك عتتن الخدمتتة المقدمتتة إليتته ستتيقلل متتن احتمتتال  .3

 توجه الزبوك إلى منومة أخرى أو منومات منافسة 
وك ستتكوك لتديها القتدرة علتى إك المنومة التي تهتم برضا الزبت .1

لاستتتتتيما فتتتتتي أطتتتتتار المنافستتتتتة  المنافستتتتتين،حمايتتتتتة نفستتتتتها متتتتتن 
 السعرية.

إك رضا الزبوك عن الخدمة المقدمة إليه سوف يدفعهُ للتعامل  .5
 أخرى.في المستقبل مع المنومة مرة 

يعتتتد رضتتتا الزبتتتوك بملابتتتة تغذيتتتة عكستتتية للمنومتتتة فيمتتتا يتعلتتت   .1
ل المنومتتتة تطتتتور ختتتدماتها ممتتتا يجعتتت إليتتته،بالخدمتتتة المقدمتتتة 

 حبائنها.المقدمة إلى 

تتمكن المنومة التي تسعى إلى قياا رضا الزبتوك متن تحديتد  .0
 السوقية.حصتها 

 المقدمة.يعد رضا الزبوك مقياا جودة الخدمة  .4
ويحتتتتدد رضتتتتا الزبتتتتوك ميتتتت  إك الشتتتترمة والمنتتتتتس يتفوقتتتتاك علتتتتى 

ك يقتيس دائمتتا رضتتا الزبتو  المنافستين.لاستيما فتتي مقابلتة  الزبتوك،حاجتات 
ومتتتم هتتتي النشتتتاطات الترويجيتتتة  المنتتتتس،كيتتت  ينوتتتر الزبتتتوك إلتتتى قيمتتتة 

وفت  متا جترى ذمتره انفتا  المنتتس، علتىوحيادة التوعي حتول  ولائه،لتحسين 
 وهي:يمكن وضع الفرضية السابعة من الثحل الحالي 

يثثر جودة الخدممة المدركمة معهويماً وايجاعيماً  :(H6)الفرضية السادسة 
 طلاب.في رضا ال

 Research methodologyالعلمي مهاه  البحث 
 Research designالبحث تصمي  

تتتتم تصتتتميم هتتتذا الثحتتتل متتتن الدراستتتات الكميتتتة باستتتتخداا طريقتتتة 
اثنتين منها حكومية واثنين منها اهلية خاصتة  جامعات،المسح في اربعة 

ا لتحليل الانحدار الثسيط، ماك الحد الأدنتى لأ عتداد في مدينة بغداد، وفقه
المستتجيبين المطلوبتة فتتي المستح ممتا يتتأتي : لاختثتار مقاومتة الانحتتدار، 

 431يكوك حجم العينة أكلر من عدد المتغيرات المستتقلة، ويضتاف متع 
، تكتتوك أرقتتاا العينتتة اكلتتر متتن  R-squareمتتن المستتتجيبين و لاختثتتار 

 Garson, 2006, in)تستعة عشترة ضتعف عتدد المتغيترات المستتقلة 
Kao, 2007)  وفقتا .(Hair et al.,1998:32)  فتإك العتدد الأملتل

متتتترة متتتتتن عتتتتدد المتغيتتتتترات  21إلتتتتتى  45لعينتتتتات تحليتتتتل الانحتتتتتدار هتتتتي 
المستتقلة، فتي هتذا الثحتل تتتم استتخداا خمستة متغيترات مستتقلة، وبالتتتالي 

متن المستتجيبين، استتناداه  431فإك عدد المستجيبين في هذا الثحتل هتو 
عتدد المستتجيبين فتي هتذا الثحتل،  431ر إلى الوصف الستاب  تتم اختيتا

 . (Lagrosen et al.,2004:23) تم الاستعانة بعدد العينات الملائم
 Instrumentالادوات  

تتتتتم إجتتتتتراء المستتتتتح باستتتتتتخداا الاستتتتتتثانة، فتتتتتي الجتتتتتزء الأول متتتتتن 
الاستتتتثانة سُتتتئل المستتتتجيبوك عتتتن المعلومتتتات العامتتتة، أي الاستتتم والعمتتتر 

يُسأل المستجيبوك عتن إدراكهتم  اللاني،الجزء  والجنس وسنة الدراسة، في
اختثارها، أي المناهس للمتغيرات الخمسة للجودة المدرمة للخدمة التي تم 

والتقيتتيم،  الاجتماويتتة،والأنشتتطة  الجامعتتة،ومتتو في  والمرافتت ،الدراستتية، 
وقتتد تتتم قيتتاا تلتتك المتغيتترات باستتتخداا مقيتتاا ليكتترت التتتي تتتتراوا بتتين 

 دة والموافقة بشدة.عدا الموافقة بش
تتتتتم إجتتتتراء اختثتتتتار صتتتتلاحية المحتتتتتوى باستتتتتخداا تحليتتتتل ارتثتتتتاط 

 لكتل ستؤال يجتب (p)بيرستوك، متاك م يتار صتحة المحتتوى هتو أك قيمتة 
، ومانتتج  (Suliyanto,2005:12) (1.15أك تكتوك أقتل متتن قيمتة )

 (، اذ2نتتتتائس الاختثتتتار صتتتحيحة المحتتتتوى ممتتتا هتتتو مبتتتين فتتتي الجتتتدول )
(، وبالتالي، 1.15أقل من ) (p)أك مل سؤال يوضح قيمة  توهر النتائس

 فقد تم اعتثار أك مل سؤال في الاستبياك له صلاحية المحتوى.
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 تم إجراء اختثار صلاحية البناء باستخداا تحليل العوامل
(factor analysis) ، تعتبر الاداة مبنية على صلاحيته إذا مانج قيمة

(Eigen) ( 4اكبر من،) متغير ( لكل 1.3تحميل اكبر من )وعامل ال
(Clemes et al., 2008:51)لقد مانج نتائس تحليل العوامل في ، 

عامل ( وأك 4لكل بُعد أكبر من ) (Eigen)( يُوهر أك قيمة 2الجدول )
يمكن اعتثار أداة الثحل  وبالتالي،(. 1.3التحميل الخاص به أكبر من )

لمتعل  بالصحة هو التحق  صالحة من حيل صلاحية البناء،  الم يار ا
 ,.Sakthivel et al)من أداء المقياا تجاه بعح المعايير  

يتم عادة تقييم  (Saraph et al.,1989:126) . وفقا لت(2005:98

الصلاحية ذات الصلة بالم يار من خلال فحع الارتثاطات بين 
ء الترميثات والهياكل والبناء المختلفة مع واحد أو أكلر من مقاييس أدا

 الجودة.
يتتم إجتراء اختثتار الصتلاحية الختاص بالمعتايير  الثحل،في هذا 

باستخداا تحليل الارتثاط بين الترميثات الخمسة والجودة المدرمة للخدمتة 
 (، وأ هترت أك جميتع الترميثتات2ل )للطلاب، وتوهر النتائس في الجتدو 

الثحل  لها ارتثاطات إيجابية مع الطلاب بشكل عاا، وبالتالي يعتبر أداة 
 أك لها صلاحية ذات صلة بالم يار.

 Construct validity result( عهاء نتيجة الصلاحية 2جدول )
 نتائ  اختبارالموثوقية
alpha-Cronbach 

Reliability test result 

 صلاحيةالم يار
Criterion related 
validity result 

 نتيجةصلاحيةالمحتوى   
Content validity 

result 

 رات المثحوثةالمتغي
Dimension 

 
(a value) ( *r value) 

 
Factor 
loading 

 القيمةالذاتية
Eigenvalue 

( *r value) 
 

 

0.7.0 1.121 X11  0.81 2.151 1.511-1.040 Curriculum 
 المنهس الدراسي

  X12  0.81    
  X13  0.77    
  X14  0.77    
  X15  0.37    
  X16  0.84    

0.8.7 1.510  3.111 1.140-1.413 Facilities 
 المراف  والتسهيلات والبنايات

  X21    0.82    
  X22    0.81    
  X23    0.74    
  X24    0.73    
  X25    0.67    

0.7.0 0.517 X31   0.82 2.311 0.724-0.823 Contact personnel 
 الاتصالثالأفراد

  X32    0.78    
  X33    0.74    
  X34    0.71    
  X35    0.91    

0.801 1.521 X41    0.91 4.102 1.115-1.121 Social activities 
 الانشطة الاجتماوية

  X42    0.92    
0.830 1.144 X43   0.88 2.243 1.431-1.111 Assessment 

 التقييمات
  X44   0.80    
  X45   0.96    



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

 
159 

0.010 1.314 Y1    0.96 4.411 1.111-1.111 Customer satisfaction 
 رضا الزبوك 

  Y2    0.94    
  Y3    0.94    
  Y4    0.71    

Note: *p value , 5 percent 
 Instrument reliability assessmentالاداة تقيي  موثوقية 

 في هذا الثحل يتم إجتراء اختثتار الموثوقيتة باستتخداا تحليتل ألفتا
كرونثاخ، تعتبر أداة الثحل موثوقة ومتسقة إذا أعادت قيمة ألفا مرونثاخ 

(، ويمكتتن الاطتتلاع علتتى نتتتائس Churchill,1979:491( )1.0قتتدرها )
(، توهر النتائس أك مل بناء له قيمة ألفا 2اختثار الموثوقية في الجدول )

( ، واك أدنتتتتتى قيمتتتتتة ألفتتتتتا هتتتتتي بنتتتتتاء المتتتتتنهس 1.0كرونثتتتتتاخ أعلتتتتتى متتتتتن )
( ، في حين أك أعلى قيمة ألفا مرونثاخ هتي متغيتر رضتا الزبتوك 1.01)
 (، وبالتالي ، مل بناء الاستثانة متناس  وموثوق به.1.14)

 Analysis and resultsوالهتائ  التحليج 
 مهاقاة نتائ  المتغير المهج  الدراسي -1

مؤشترات مهمتتة ومتثاينتة متتا  المتغيتر التتىتشتير نتتتائس فقترات هتتذا 
وتتر الطلثتتة فتتي التعلتتيم الحكتتومي والتعلتتيم الاهلتتي متتن حيتتل بتتين وجهتتة ن

 يأتي:جودة الخدمة المدرمة، ومما 
( وجتتتود تثتتاين فتتتي جتتتودة الخدمتتة المدرمتتتة لتتتدى 3يوضتتح الجتتتدول ) -أ

الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتي متتتن حيتتتل صتتتعوبة المنتتتاهس 
فالطلثتتة التتتذين يدرستتوك فتتي التعلتتتيم الحكتتومي لا يعتتتتدوك  الدراستتية،

وبة المنتتاهس الدراستتية فتي جتتودة الخدمتتة المدرمتة، بعكتتس ذلتتك بصتع
فتي التعلتتيم الاهلتتي، فالطلثتتة يعتقتتدوك اك صتتعوبة المنتتاهس الدراستتية 

العوامتتل المهمتتة لجتتودة الخدمتتة المدرمتتة، فقتتد بلتت  الوستتط  أحتتدهتتي 
 ( على التوالي.4.43 ،3.23الحسابي للتعليم الحكومي والاهلي )
ودة الخدمتة المدرمتة لتدى الطلثتة من الواضتح وجتود تثتاين فتي جت

فالطلثتة  الدراستية،في التعليم الحكومي والاهلي متن حيتل ملافتة المنتاهس 
التتتتتذين يدرستتتتتوك فتتتتتي التعلتتتتتيم الحكتتتتتومي لا يعتبتتتتتروك اك ملافتتتتتة المنتتتتتاهس 
الدراستية هتتي عامتتل متتن عوامتتل جتودة الخدمتتة المدرمتتة، بعكتتس ذلتتك فتتي 

 المنتتتاهس الدراستتتية هتتتي احتتتدك ملافتتتة التعلتتتيم الاهلتتتي، فالطلثتتتة يعتقتتتدوك ا
العوامل المهمة لجودة الخدمتة المدرمتة، فقتد بلت  الوستط الحستابي للتعلتيم 

 ( على التوالي.3.11،4.53الحكومي والاهلي )
ا هتترت النتتتائس التتى وجتتود تقتتارب فتتي جتتودة الخدمتتة المدرمتتة لتتدى  -ب

الطلثتتتة فتتتتي التعلتتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتتي متتتتن حيتتتل التخصتتتتع فتتتتي 
فالطلثة الذين يدرسوك في التعلتيم الحكتومي وفتي  ،الدراسيةالمناهس 

التعلتتيم الاهلتتي يعتبتتروك اك التخصتتع فتتي المنتتاهس الدراستتية ربمتتا 
يكوك عامل من عوامل جودة الخدمة المدرمة، ولكن لتيس اساستي، 

( 2.8،3.7فقتتتد بلتتت  الوستتتط الحستتتابي للتعلتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتي )
 على التوالي.

ق فتتتي جتتودة الخدمتتتة المدرمتتة لتتتدى ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود اتفتتا -خ
الطلثة في التعليم الحكومي والاهلتي بخصتوص النوتاا الستنوي فتي 

فالطلثة الذين يدرسوك في التعلتيم الحكتومي وفتي  الدراسية،المناهس 
التعليم الاهلتي لا يعتبتروك اك النوتاا الستنوي فتي المنتاهس الدراستية 

ستتط الحستتابي هتتو احتتد عوامتتل جتتودة الخدمتتة المدرمتتة، فقتتد بلتت  الو 
 ( على التوالي.1.5،1.3للتعليم الحكومي والاهلي )

ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود اتفتتاق فتتتي جتتودة الخدمتتتة المدرمتتة لتتتدى  -د
الطلثة في التعليم الحكومي والاهلي بخصوص النواا الفصتلي فتي 

فالطلثة الذين يدرسوك في التعلتيم الحكتومي وفتي  الدراسية،المناهس 
اك النواا الفصلي في المناهس الدراسية هو التعليم الاهلي يعتبروك 

احتتتد العوامتتتل المهمتتتة فتتتي جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة، فقتتتد بلتتت  الوستتتط 
 ( على التوالي.4.12،4.22الحسابي للتعليم الحكومي والاهلي )

 لدىا هرت النتائس الى وجود اتفاق في جودة الخدمة المدرمة  -ه
 في لوحداتالطلثة في التعليم الحكومي والاهلي بخصوص نواا ا

 فالطلثة الذين يدرسوك في التعليم الحكومي وفي الدراسية،المناهس 
 التعليم الاهلي يعتبروك اك نواا الوحدات في المناهس الدراسية هو
 احد اهم العوامل في جودة الخدمة المدرمة، فقد بل  اعلى وسط

 .( على التوالي5.00،4.8حسابي للتعليم الحكومي والاهلي )
 لوسط الحساعي لمتغير المهج  الدراسي التعلي  الحكومي والتعلي  الاهلي( ا3جدول )

 الاهلية الوسط الحساعي الحكوميةالوسط الحساعي  المهج  الدراسيالمتغير فقرات  
 4.43 3.23 المناهس الحالية ص ثة وليسج في مستوى دراستي 4
 4.53 3.11 المناهس الدراسية الحالية مكلفة مليرة 2
 3.7 2.8 هس الدراسية التي نقوا بدراستها لا تناسب التخصعالمنا 3
 1.3 1.5 اريد اك تكوك الدراسة على النواا السنوي  1
 4.22 4.12 اريد اك تكوك الدراسة على النواا الفصلي 5
 4.8 5.00 اريد اك تكوك الدراسة على نواا الوحدات 1
 3.83 3.29 الاجمالي 
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 وبهايات الجامعة مهاقاة نتائ  المتغير مرافق -2
مؤشتتترات مهمتتتة قتتتد يكتتتوك  المتغيتتتر التتتىتشتتتير نتتتتائس فقتتترات هتتتذا 

هنتتتاك اتفتتتاق او تثتتتاين متتتابين وجهتتتة نوتتتر الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتتومي 
 يأتي:والتعليم الاهلي من حيل جودة الخدمة المدرمة، ومما 

ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود اتفتتاق فتتتي جتتودة الخدمتتتة المدرمتتة لتتتدى  -أ
لتتيم الحكتتومي والاهلتتي بخصتتوص تتتوفر حتتدائ  فتتي الطلثتتة فتتي التع

فالطلثتتة التذين يدرستتوك فتي التعلتتيم الحكتومي وفتتي التعلتتيم  الجامعتة،
الاهلتي قتد اتفقتو علتى اهميتة وجتود الحتدائ  فتي الجامعتة ويشتعروك 

فقتد بلت   الجامعتة،بدافع قوي للدراسة عندما تكوك هناك حتدائ  فتي 
( علتتتى 4.23،4.43) الوستتتط الحستتتابي للتعلتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتي

 التوالي.
( وجتتتود تثتتاين فتتتي جتتتودة الخدمتتة المدرمتتتة لتتتدى 1يوضتتح الجتتتدول ) -ب

القاعتات الطلثة في التعليم الحكومي والاهلي من حيل حجم وسعة 
فالطلثتتة التتذين يدرستتوك فتتي التعلتتيم الحكتتومي ير بتتوك اك  الدراستتية،

تكتتتتوك القاعتتتتات الدراستتتتية مبيتتتترة واستتتتعة ونفهتتتتة فتتتتي جتتتتودة الخدمتتتتة 
درمتتتتة، امتتتتا الطلثتتتتتة فتتتتي التعلتتتتتيم الاهلتتتتي يعتقتتتتتدوك حجتتتتم وستتتتتعة الم

القاعات الدراسية اقل اهمية لجودة الخدمة المدرمة، فقد بل  الوستط 
 ( على التوالي.4.41،3.95الحسابي للتعليم الحكومي والاهلي )

ا هتترت النتتتائس التتى وجتتود تقتتارب فتتي جتتودة الخدمتتة المدرمتتة لتتدى  -خ

الاهلتتتي متتتتن حيتتتل تتتتتوفر الملاعتتتتب الطلثتتتة فتتتتي التعلتتتيم الحكتتتتومي و 
فالطلثة الذين يدرسوك فتي التعلتيم الحكتومي وفتي التعلتيم  الرياضية،

الاهلتتتتتي يعتبتتتتتتروك اك وجتتتتتتود الملاعتتتتتب الرياضتتتتتتية يشتتتتتتجعهم علتتتتتتى 
الحوتور التى الجامعتة، ربمتا يكتتوك عامتل متن عوامتل جتودة الخدمتتة 
المدرمتتتتتة، فقتتتتتد بلتتتتت  الوستتتتتط الحستتتتتابي للتعلتتتتتيم الحكتتتتتومي والاهلتتتتتي 

 ( على التوالي.4.61،4.52)
ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود اتفتتاق فتتتي جتتودة الخدمتتتة المدرمتتة لتتتدى  -د

الطلثة في التعلتيم الحكتومي والاهلتي بخصتوص تتوفر مكتثتة علميتة 
متتن الواضتتح اك الطلثتتة التتذين يدرستتوك فتتي  للمطالعتتة،كبيتترة واستتعة 

التعليم الحكومي وفتي التعلتيم الاهلتي  يتر مهتمتين متن تتوفر مكتثتة 
مبيتتترة واستتتعة للمطالعتتتة ولا يعتتتد هتتتذا المتغيتتتر احتتتد العوامتتتل  علميتتتة

المهمة في جودة الخدمة المدرمتة، فقتد بلت  الوستط الحستابي للتعلتيم 
 ( على التوالي.2.63،2.72الحكومي والاهلي )

ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود اتفتتاق فتتتي جتتودة الخدمتتتة المدرمتتة لتتتدى  -ه
مافتريتا مبيترة  الطلثة في التعليم الحكومي والاهلتي بخصتوص وجتود

فالطلثتتتتة التتتتذين يدرستتتتوك فتتتتي التعلتتتتيم الحكتتتتومي و التعلتتتتيم  واستتتتعة،
 الاهلتي يفضتتلوك وبشتدة وجتتود مافتريتا مبيتترة واستعة هتتو احتد عوامتتل
جتتتتودة الخدمتتتتتة المدرمتتتتتة، هتتتتذا متتتتتا اكتتتتتده الوستتتتط الحستتتتتابي للتعلتتتتتيم 

 ( على التوالي.4.62،4.76الحكومي والاهلي )
 مرافق وبهايات الجامعة التعلي  الحكومي والتعلي  الاهلي ( الوسط الحساعي لمتغير4جدول )

 الاهلية الوسط الحساعي الحكوميةالوسط الحساعي  متغير مراف  وبنايات الجامعة 
 4.43 4.23 اشعر بدافع قوي للدراسة عندما تكوك هناك حدائ  في الجامعة 4
 3.95 4.41 ار ب اك تكوك القاعات الدراسية مبيرة واسعة ونفهة 2
 4.52 4.61 وجود الملاعب الرياضية يشجعني على الحوور الى الجامعة 3
 2.72 2.63 ار ب اك انتمي الى جامعة تمتلك مكتثة علمية مبيرة واسعة للمطالعة واقامة الثحوث 1
 4.76 4.62 وجود مافتريا مبيرة واسعة يهمني مليرا 5
 4.08 4.1 الاجمالي 

 اظرين والموظفين(متغير موظفي الاتصال )المح -3
تشتتير نتتتائس فقتترات متغيتتر متتو في الاتصتتال التتى مؤشتترات قتتد   

يكوك هناك اتفاق او تثاين مابين وجهة نور الطلثة في التعليم الحكومي 
 والتعليم الاهلي من حيل جودة الخدمة المدرمة، ومما يأتي :

( وجتتتود تثتتتاين فتتتي جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة 5يوضتتح الجتتتدول ) .4
التعلتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتي متتتن حيتتتل مفائتتتة لتتتدى الطلثتتتة فتتتي 
فالطلثتتة التتذين يدرستتوك فتتي التعلتتيم  الجتتامعي،وقتتدرات الاستتتاذ 

الحكومي يهتمتوك بكفائتة وقتدرات الاستتاذ الجتامعي لانته يعتزح 
ويعتد هتذه الفقترة مهمتة فتي جتودة الخدمتتة  العلميتة،متن قتدراتهم 

 المدرمتتتة، بعكتتتس ذلتتتك فتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي، فالطلثتتتة لا يتتتؤثر
وقتتدرات الاستتاذ الجتتامعي وهتتو لتيس احتتد عوامتتل  علتيهم مفائتتة

جتتتتتودة الخدمتتتتتة المدرمتتتتتة، فقتتتتتد بلتتتتت  الوستتتتتط الحستتتتتابي للتعلتتتتتيم 
 ( على التوالي.4.12،3.04الحكومي والاهلي )

من الواضح وجود تثاين في جودة الخدمة المدرمة لدى الطلثة  .2
في التعليم الحكومي والاهلي من حيل احتراا مو في الجامعة 

فالطلثة الذين يدرسوك في التعليم الحكومي يعتبتروك  للطلاب،
احتتتراا متتو في الجامعتتة هتتو عامتتل متتن عوامتتل جتتودة الخدمتتة 

الاهلي، فالطلثة اقل اهتماماه بموضوع المدرمة، اما في التعليم 
احتتتتراا متتتتو في الجامعتتتتة لهتتتتم، ولا يعتتتتتد ماحتتتتد عوامتتتتل جتتتتودة 

لتعلتتيم الحكتتتومي الخدمتتة المدرمتتة. فقتتتد بلتت  الوستتط الحستتتابي ل
 ( على التوالي.4.21،3.52والاهلي )

ا هتترت النتتتائس التتى وجتتود تقتتارب فتتي جتتودة الخدمتتة المدرمتتة  .3
لتتدى الطلثتتة فتتتي التعلتتيم الحكتتومي والاهلتتتي متتن حيتتل اهتمتتتاا 

فالطلثتة التتذين يدرستوك فتتي التعلتيم الحكتتومي  بالطالتب،الادارة 
علتى  يحفتزهمبهتم و وفي التعليم الاهلي يعتبروك اهتمتاا الادارة 

  الالتزاا والمذاكرة، ربما يكوك عامل من عوامل جودة الخدمة 
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المدرمتتة، فقتتد بلتت  الوستتط الحستتابي للتعلتتيم الحكتتومي والاهلتتي 
 ( على التوالي.4.69،4.45)

ا هرت النتائس الى وجود اتفاق في جودة الخدمة المدرمة لدى  .1
ة الطلثة في التعليم الحكومي والاهلي بخصوص سرعة استجاب

فالطلثتة التذين  الطلثة،منتسبي الجامعة لاحتياجات ومتطلثات 
الحكتتتومي وفتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي نوعتتتاه متتتا  يدرستتتوك فتتتي التعلتتتيم

يعتبتتتتتروك اك ستتتتترعة استتتتتتجابة منتستتتتتبي الجامعتتتتتة لاحتياجتتتتتات 
ومتطلثات الطلثة هو احتد عوامتل جتودة الخدمتة المدرمتة، فقتد 

( 3.15،3.12) بل  الوسط الحسابي للتعليم الحكومي والاهلي

 على التوالي.
ا هرت النتائس الى وجود اتفاق في جودة الخدمة المدرمة لدى  .5

الطلثتتة فتتي التعلتتيم الحكتتومي والاهلتتي بخصتتوص تتتوفر مفايتتة 
فالطلثة الذين يدرسوك  الجامعة،عدد المو فين والمدرسين في 

فتتي التعلتتيم الحكتتومي وفتتي التعلتتيم الاهلتتي يعتبتتروك اك مفايتتتة 
ن والمدرسين في الجامعة هو  ير مهم ولا يكتوك عدد المو في

ضتتمن احتتد متغيتترات جتتودة الخدمتتة المدرمتتة، فقتتد بلتت  الوستتط 
( علتتتتتتى 1.94،1.76الحستتتتتابي للتعلتتتتتتيم الحكتتتتتومي والاهلتتتتتتي )

 التوالي.
 ( الوسط الحساعي لمتغير موظفي الاتصال التعلي  الحكومي والتعلي  الاهلي0جدول )

 متغير الهااط الاجتماعي  -4
تشتتير نتتتائس فقتترات متغيتتر النشتتاط الاجتمتتاعي التتى مؤشتترات قتتد 

اتفتتتتاق او تثتتتتاين متتتتابين وجهتتتتة نوتتتتر الطلثتتتتة فتتتتي   التعلتتتتيم يكتتتتوك هنتتتتاك 
 يأتي:الحكومي والتعليم الاهلي من حيل جودة الخدمة المدرمة، ومما 

( وجتتتود تثتتتاين فتتتي جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة 1يوضتتح الجتتتدول ) .4
لتتدى الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتومي والاهلتتتي متتتن حيتتتل متغيتتتر 

التتذين يدرستتوك فالطلثتتة  الطلثتتة،الانضتماا التتى اتحتتادات تملتتل 
فتتي التعلتتيم الحكتتومي لا يهتمتتوك بشتتكل متتافي بالانضتتماا التتى 

ويعتبتروك هتذه الفقترة ليستج بالاهميتة الكافيتة  الطلثة،اتحادات 
فتتي جتتودة الخدمتتة المدرمتتة، امتتا فتتي التعلتتيم الاهلتتي، فالطلثتتة 

ويعتتتتد احتتتتد  الطلثتتتتة،يهتمتتتتوك بالانضتتتتماا التتتتى اتحتتتتادات تملتتتتل 
فقد بل  الوسط الحسابي للتعليم  عوامل جودة الخدمة المدرمة،

 ( على التوالي.2.04،4.31الحكومي والاهلي )
من الواضح وجود تثاين في جودة الخدمة المدرمة لدى الطلثة  .2

فتتتتتتي التعلتتتتتتيم الحكتتتتتتومي والاهلتتتتتتي متتتتتتن حيتتتتتتل فقتتتتتترة الاهتمتتتتتتاا 
فالطلثتتتتتة التتتتتتذين يدرستتتتتوك فتتتتتتي التعلتتتتتيم الحكتتتتتتومي  بتتتتتالحفلات،

امعة مليرا ليس عامتل مهتم الحفلات في الجيعتبروك اك اقامة 
متتن عوامتتتل جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتة، امتتتا فتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي، 
فالطلثة اكلر اهتماماه بموضوع اقامة الحفلات في الجامعة يعد 
كاحد عوامل جودة الخدمتة المدرمتة، فقتد بلت  الوستط الحستابي 

 ( على التوالي.3.57،4.66للتعليم الحكومي والاهلي )
وجتتود تقتتارب فتتي جتتودة الخدمتتة المدرمتتة ا هتترت النتتتائس التتى  .3

لدى الطلثة في التعليم الحكومي والاهلي بخصوص المشارمة 

فالطلثتتتة التتتذين يدرستتتتوك فتتتي التعلتتتتيم  الترفيهيتتتتة،فتتتي التتترحلات 
الحكومي وفي التعليم الاهلي يعتبتروك المشتارمة فتي الترحلات 
الترفيهيتتتتتتة لتخليتتتتتت  ضتتتتتتغط الدراستتتتتتة يحفتتتتتتزهم علتتتتتتى الالتتتتتتتزاا 

ربما يكوك عامل من عوامل جودة الخدمة المدرمة، والمذاكرة، 
فقتتتتتتتتد بلتتتتتتتتت  الوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي للتعلتتتتتتتتتيم الحكتتتتتتتتتومي والاهلتتتتتتتتتي 

 ( على التوالي.4.25،4.36)
ا هرت النتائس الى وجود اتفاق في جودة الخدمة المدرمة لدى  .1

الطلثتتتتة فتتتتي التعلتتتتيم الحكتتتتومي والاهلتتتتي بخصتتتتوص بممارستتتتة 
فالطلثتتتتتة التتتتتذين  ة،الجامعتتتتتالتمتتتتتارين والالعتتتتتاب الرياضتتتتتية فتتتتتي 

يدرستتتوك فتتتي التعلتتتيم الحكتتتومي وفتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي يعتبتتتروك 
بممارستتة التمتتارين والالعتتتاب الرياضتتية فتتتي الجامعتتة للتخليتتت  
متن شتتدة الدراستة هتتو احتتد عوامتل جتتودة الخدمتة المدرمتتة، فقتتد 

( 4.11،4.52بل  الوسط الحسابي للتعليم الحكومي والاهلي )
 على التوالي.

س الى وجود اتفاق في جودة الخدمة المدرمة لدى ا هرت النتائ .5
الطلثة في التعليم الحكتومي والاهلتي بخصتوص المشتارمة فتي 

فالطلثتة التذين يدرستوك فتي التعلتيم الحكتومي  الفنية،المعارض 
وفي التعليم الاهلي يعتبروك اك المشارمة في المعارض الفنية 

احتتتد متغيتتترات جتتتتودة هتتتو متغيتتتر  يتتتتر مهتتتم ولا يكتتتوك ضتتتتمن 
الحكتتتومي  الخدمتتة المدرمتتة، فقتتتد بلتت  الوستتط الحستتتابي للتعلتتيم

 ( على التوالي.2.94،2.68والاهلي )

 الاهلية الوسط الحساعي الحكوميةالحساعي الوسط  رين والمو فين(متغير مو في الاتصال )المحاض 
 3.04 4.12 انا اهتم بكفائة وقدرات الاستاذ لانه يعزح من مقدراتي العلمية 4
 4.45 4.69 اك اهتماا الادارة بالطالب يسعدني ويحفزني 2
 3.52 4.21 احتراا مو في الجامعة لي يجعلنية اكلر داف ية   3
 3.12 3.15 ك منتسبي الجامعة سريعي الاستجابة لمتطلثاتي واحتياجاتي يحفزني ويعزح من ادائيكلما ما 1
 1.76 1.94 اك توفر عدد مو فين ومدرسين بشكل مافي مهم عندي 5
 3.18 3.62 الاجمالي 
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 الاجتماعي التعلي  الحكومي والتعلي  الاهلي لمتغير الهااط( الوسط الحساعي .جدول )
 الاهلية الوسط الحساعي الحكومية الوسط الحساعي متغير النشاط الاجتماعي 
 4.31 2.04 اتحادات تملل الطلثة. ار ب الانضماا الى 4
 4.36 4.25 تعجبني المشارمة في الرحلات الترفيهية لتخلي  ضغط الدراسة 2
 4.52 4.11 ار ب بممارسة التمارين والالعاب الرياضية في الجامعة للتخلي  من شدة الدراسة 3
 4.66 3.57 تهمني الحفلات التي تقاا في الجامعة مليرا 1
 2.68 2.94 رك في معارض فنيةار ب اك اشا 5
 4.1 3.38 الاجمالي 
 متغير التقيي  بالمعايير -0

تشير نتائس فقرات متغير التقييم بالمعايير الى مؤشرات قتد يكتوك 
هنتتتاك اتفتتتاق او تثتتتاين متتتابين وجهتتتة نوتتتر الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتتومي 

 يأتي:والتعليم الاهلي من حيل جودة الخدمة المدرمة، ومما 
( وجتتتود تثتتتاين فتتتي جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة 0جتتتدول )يوضتتح ال .4

لتتدى الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتومي والاهلتتتي متتتن حيتتتل متغيتتتر 
فالطلثة التذين يدرستوك فتي التعلتيم الحكتومي  بالمعايير،التقييم 

لهتتتم وهتتتي  للمقتتترر مناستتتثةيؤمتتتدوك اك التتتدرجات المخصصتتتة 
مهمتتتة فتتتي جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة، امتتتا فتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي، 

 التتدرجات،طلثتة ير بتتوك فتتي وضتتع اليتتة مختلفتتة لتخصتتيع فال
فقتتتتتتتتد بلتتتتتتتتت  الوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي للتعلتتتتتتتتتيم الحكتتتتتتتتتومي والاهلتتتتتتتتتي 

 ( على التوالي.4.32،3.19)
من الواضح وجود تثاين في جودة الخدمة المدرمة لدى الطلثة  .2

في التعليم الحكومي والاهلي من حيل الفقرة اللانية من متغير 
ة التذين يدرستوك فتي التعلتيم الحكتومي فالطلث بالمعايير،التقييم 

يعتبروك اك تخصع درجات للثحل العلمي سنوياه عامل مهم 
متتن عوامتتتل جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتة، امتتتا فتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي، 

 ستتنوياه،فالطلثتتة لا ير بتتوك تخصتتيع درجتتات للثحتتل العلمتتي 
فقتتتتتتتتد بلتتتتتتتتت  الوستتتتتتتتتط الحستتتتتتتتابي للتعلتتتتتتتتتيم الحكتتتتتتتتتومي والاهلتتتتتتتتتي 

 لي.( على التوا4.58،3.15)
من الواضح وجود تثاين في جودة الخدمة المدرمة لدى الطلثة  .3

 في التعليم الحكومي والاهلي من حيل الفقرة اللاللة من متغير
  .فالطلثة الذين يدرسوك في التعليم الحكومي بالمعايير،التقييم 

ير بتتتتتتوك بتخصتتتتتتتيع درجتتتتتتات علتتتتتتتى التطبيتتتتتت  الستتتتتتتنوي فتتتتتتتي  .1
متتن عوامتل جتتودة  المؤسستات ذات العلاقتة ويعتبتتر عامتل مهتم

الخدمةالمدرمتتتة، امتتتا فتتتي التعلتتتيم الاهلتتتي، فالطلثتتتة لا ير بتتتوك 
تخصيع درجات علتى التطبيت  الستنوي فتي المؤسستات ذات 

فقتتد بلتت  الوستتط الحستتابي للتعلتتيم الحكتتومي والاهلتتي  العلاقتتة،
 ( على التوالي.4.58،3.15)

من الواضح وجود تثاين في جودة الخدمة المدرمة لدى الطلثة  .0
التعلتتتيم الحكتتتتومي والاهلتتتي متتتن حيتتتتل الفقتتترة الرابعتتتة متتتتن فتتتي 

فالطلثتتتة التتتذين يدرستتتوك فتتتي التعلتتتيم  بالمعتتتايير،متغيتتتر التقيتتتيم 
الحكومي لا ير بوك بتخصيع درجات للنشتاط الرياضتي ولتم 
يعتبروه عامل مهم من عوامل جتودة الخدمتة المدرمتة، امتا فتي 
 التعلتتتتتيم الاهلتتتتتي، فالطلثتتتتتة ير بتتتتتوك تخصتتتتتيع درجتتتتتات علتتتتتى
النشتتاط الرياضتتتي وقتتتد اعتبتتتروه عامتتتل مهتتتم متتتن عوامتتتل جتتتودة 

فقتتتتد بلتتتت  الوستتتتتط الحستتتتابي للتعلتتتتتيم  لتعلتتتتتيم،الخدمتتتتة المدرمتتتتة 
 ( على التوالي.3.04،4.36الحكومي والاهلي )

( وجتتتود تثتتتاين فتتتي جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة 4يوضتتح الجتتتدول ) .1
لتتدى الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتومي والاهلتتتي متتتن حيتتتل متغيتتتر 

لمعايير، فالطلثة التذين يدرستوك فتي التعلتيم الحكتومي التقييم با
يؤمتتدوك بتتر بتهم بوجتتود م يتتار لاختثتتارات شتتفهية وهتتي مهمتتة 
في جودة الخدمة المدرمة، اما فتي التعلتيم الاهلتي، فالطلثتة لا 
ير بتوك فتي بوجتود م يتار لاختثتارات شتفهية ، فقتد بلت  الوستط 

علتتتتتتى  (4.14،2.76الحستتتتتابي للتعلتتتتتتيم الحكتتتتتومي والاهلتتتتتتي )
 التوالي.

 ( الوسط الحساعي لمتغير  التقيي  بالمعايير7جدول )
 الاهلية الوسط الحساعي الحكومية الوسط الحساعي  متغير التقيي  بالمعايير

 3.19 4.32 الدرجات المخصصة للمقرر مناسثة لي
 3.15 4.58 ار ب اك تخصع درجات للثحل العلمي سنوياه 

 3.13 4.21 سنوي في المؤسسات ذات العلاقةتخصيع درجات على التطبي  ال
 4.36 3.04 ار ب اك تخصع درجات للنشاط الرياضي

 2.76 4.14 ر ب بوجود م يار لاختثارات شفهيةا
 3.32 4.06 الاجمالي

 ملخص نتائ  ابعاد المتغير التفسير  جودة الخدمة المدركة
يتتتتر ( التتتتى نتتتتتائس الاوستتتاط الحستتتتابية لكتتتتل متغ4يشتتتير الجتتتتدول )

لطلثتتة الكليتتتات الحكوميتتتة والكليتتات الخاصتتتة فيمتتتا يتعلتت  بجتتتودة الخدمتتتة 

المدرمتتة، فقتتد ا هتترت الوستتائط الحستتابية التتى اك طلثتتة التعلتتيم الحكتتومي 
(، إذ متتاك اعلتتى وستتط التقيممي  بالمعمماييركانتتج توجهتتاتهم نحتتو المتغيتتر )

(، وهتتذه اشتتارى التى اهتمتتا الطلثتة فتتي التعلتتيم 4.06حستابي والتتذي بلت  )
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والتفتوق، ومتاك المتغيتتر الحكتومي بالدرجتة الاولتى هتو تقيتتيمهم بالتدرجات 
( ، فقتتتد بلتتت  وستتتط حستتتابي والمرافمممق والبهايمممات التسمممجيلات) هتتتوالتتتتالي 

(4.1.)  
وبخصتتتتوص استتتتتجابات طلثتتتتة التعلتتتتيم الختتتتاص لمتغيتتتتر الجتتتتودة 

( فقتتتد الهاممماط الاجتمممماعيالمدرمتتتة، فقتتتد متتتاك توجهتتتاتهم نحتتتو المتغيتتتر )
(، وتشير النتيجة الى اك 4.11إذ بل  ) حسابي،وسط  حصل على اعلى

طلثة التعليم الخاص يميلوك نحو العلاقات الاجتماوية وبناء اواصر بين 
التسممجيلات والمرافممق الطلثتتة، فيمتتا جتتاء بالمستتتوى اللتتاني هتتو المتغيتتر )

(، ومتتتتتتن الواضتتتتتتح اك 4.08(، فقتتتتتتد بلتتتتت  الوستتتتتتط الحستتتتتابي )والبهايمممممات
يم الحكومي والاهلي قد اتفقو على المتغير اللاني استجابات الطلثة بالتعل

واعتبتتتروه عامتتتل مهتتتم لجتتتودة الخدمتتتة  الدراستتتية،وهتتتو البنايتتتات والقاعتتتات 
 المدرمة.

 ( نتائ  ابعاد المتغير التفسير  جودة الخدمة المدركة8جدول )
 3.83 3.29 المهج  الدراسي 4
 4.08 4.1 التسجيلات والمرافق والبهايات 2
 3.18 3.62 الاتصالموظفي  3
 4.11 3.38 الهااط الاجتماعي 1
 3.32 4.06 التقيي  بالمعايير 5
 3.704 3.69 اجمالي المتغير التفسير  الرئيس جودة الخدمة المدركة 

 المتغير الاستجاعي رضا الزبون 
تشتتير نتتتائس فقتترات متغيتتر رضتتا الزبتتوك التتى مؤشتترات قتتد يكتتتوك 

ة نوتتتر الطلثتتتة فتتتي التعلتتتيم الحكتتتومي هنتتتاك اتفتتتاق او تثتتتاين متتتابين وجهتتت
 يأتي:والتعليم الاهلي من حيل جودة الخدمة المدرمة، ومما 

ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود تقتتارب فتتتي استتتجابات الطلثتتتة فتتتي  .4
التعلتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتي بخصتتتوص رضتتتا الزبتتتوك، فالطلثتتتة 
التتذين يدرستتوك فتتتي التعلتتيم الحكتتومي وفتتتي التعلتتيم الاهلتتتي اك 

ربحي وتعمتل علتى حيتادة أرباحهتا علتى حستاب الجامعة هدفها 
ربمتتتا اهملتتتج الجامعتتتة جتتتودة الخدمتتتة المدرمتتتة  ،الطالتتتبرضتتتا 

ورمتتتتتزت علتتتتتى الاربتتتتتاا، فقتتتتتد بلتتتتت  الوستتتتتط الحستتتتتابي للتعلتتتتتيم 
 ( على التوالي.4.04،4.75الحكومي والاهلي )

ا هتترت النتتتتائس التتى وجتتتود تقتتارب فتتتي استتتجابات الطلثتتتة فتتتي  .2
صتتتوص رضتتتا الزبتتتوك، فالطلثتتتة التعلتتتيم الحكتتتومي والاهلتتتي بخ

التتذين يدرستتوك فتتتي التعلتتيم الحكتتومي وفتتتي التعلتتيم الاهلتتتي اك 
لا تستتعى إلتتى تحستتين ختتدماتها بتتالجودة التتتي تحقتتت  الجامعتتة 

، فقتتتتد بلتتتت  الوستتتتط الحستتتتابي للتعلتتتتيم الحكتتتتومي رضتتتتا الطالتتتتب

 ( على التوالي.2.25،2.36والاهلي )
لطلثتة فتي ا هرت النتائس الى وجود اتفاق في استتجابات ا .3

يتتتم التعلتتيم الحكتتومي والاهلتتي للفقتترة اللاللتتة التتتي تتتنع )
التعتترف علتتى متتدى رضتتا الطالتتب عتتن الختتدمات المقدمتتة 

اهتمتتاا الجامعتتة رضتتا  ، تشتتير هتتذه الاجابتتة التتى عتتدالتته(
الزبتتتتوك ، فقتتتتد بلتتتتت  الوستتتتط الحستتتتتابي للتعلتتتتيم الحكتتتتتومي 

ا هرت النتائس التى ي ( على التوال2.11،1.52والاهلي )
د اتفتتاق فتتي استتتجابات الطلثتتة فتتي التعلتتيم الحكتتومي وجتتو 

تتتابع الجامعتة مشتاكل والاهلي للفقترة الرابعتة التتي تتنع )
التعامتتتل متتتع الطالتتتب وتتختتتذ الإجتتتراءات التصتتتحيحية بمتتتا 

، تشتتتير هتتتذه الاجابتتتة التتتى يضتتتمن تحقيتتت  رضتتتا الطالتتتب(
ومحاولة ارضتائهم  عدا تفاعل الجامعة مع مشاكل الطلثة

ط الحستتتتابي للتعلتتتتيم الحكتتتتومي والاهلتتتتي الوستتتت ، فقتتتتد بلتتتت 
 .( على التوالي2.57،3.01)

 الأهلي( الوسط الحساعي لمتغير  رضا الزبون التعلي  الحكومي والتعلي  0جدول )
 الاهلية الوسط الحساعي الحكوميةالوسط الحساعي  رضا الزبون  متغير  
 1.75 1.04 تحاول الجامعة حيادة أرباحها على حساب رضا الطالب.   4
 2.36 2.25 إلى تحسين خدماتها بالجودة التي تحق  رضا الطالب جامعةتسعى ال 2
 4.52 4.11 يتم التعرف على مدى رضا الطالب عن الخدمات المقدمة له .   3
تتتتتتتتابع الجامعتتتتتتة مشتتتتتتاكل التعامتتتتتتل متتتتتتع الطالتتتتتتب وتتختتتتتتذ الإجتتتتتتراءات  1

 التصحيحية بما يضمن تحقي  رضا الطالب .
3.57 4.66 

 4.07 3.49 لاجماليا 
 Hypotheses testedاختبار فرضيات -1

وبعتتتتد استتتتتخراخ  الحتتتتالي،تتتتتم وضتتتتع ستتتتتة فرضتتتتيات فتتتتي الثحتتتتل 
النتائس الاحصائية التي ولدتها الاستثانة الموحعة على العينتة المثحوثتة ، 

 سيجري اختثار هذه الفرضيات ، وفيما يأتي تفصيلاه لهذه النتائس: 

: يثثر المهج  الدراسي بامكج إيجماعي ومعهمو   (H1)الفرضية الاولى 
 في رضا الطلاب.

( الى علاقات التتأثير التتي افترضتتها الفرضتية 41يوضح الجدول )     
الاولتتى، إذ يؤمتتد الجتتدول المتتذمور التتى عتتدا وجتتود علاقتتة تتتأثير معنويتتة 
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وقد بل  معامل التحديد  ،الطلابرضا وبين المنهس الدراسي ايجابية بين 
)2(R وقتتتتد بلغتتتتج قيمتتتتة (15.)قيمتتتتة التتتتتتأثير يملتتتتل  وهتتتتو ،(f) مستتتتتتوى ب

(، وهذه النتيجة تؤمد على عدا وجود تأثير معنوي للمنهس 18.المعنوية )
الدراسي في رضا الطالب، ويقود ذلك الى رفح الفرضية الاولتى، وهتذه 
النتيجة تؤمد الى اك المناهس الدراسية تؤثر بشكل فليل في رضا الطالب 

 ودة الخدمة المدرمة.ليعبّر عن ج
: تثثر مرافق ومهاأت وبهايات الجامعة إيجاعياً  (H2)الفرضية الثانية 

 ومعهوياً في رضا الطلاب
( التتتتى علاقتتتتات التتتتتأثير التتتتتي افترضتتتتتها الفرضتتتتية 41يوضتتتتح الجتتتتدول )

متغير اللانية، إذ تؤمد النتائس الى وجود علاقة تأثير معنوية ايجابية بين 
وهو  R)2(وقد بل  معامل التحديد  ،الطلابرضا وبين المراف  والبنايات 

مستتتتتتتوى المعنويتتتتتتة ب (f)، وقتتتتتتد بلغتتتتتتج قيمتتتتتتة (49.)قيمتتتتتتة التتتتتتتأثير يملتتتتتتل 
 لمرافت (، وهذه النتيجتة تؤمتد علتى وجتود تتأثير معنتوي لمتغيتر )ا001.)

في رضا الطالب، ويقود ذلك الى قبول الفرضية اللانية، وهذه والبنايات( 
تتؤثر بشتكل مبيتر  مرافت  ومنشتأت وبنايتات الجامعتة النتيجة تؤمد التى اك

 في رضا الطالب ليعبّر عن جودة الخدمة المدرمة.
يجاعي في ل إعشکل لاتصاافي ون لعاملؤثر اي :(H3)الفرضية الثالثة 

 رضا الطلاب.

( التتتتتى علاقتتتتتات التتتتتتأثير التتتتتتي افترضتتتتتتها 41يوضتتتتتح الجتتتتتدول )
لاقتة تتأثير معنويتة ايجابيتة الفرضتية اللاللتة، إذ تؤمتد النتتائس التى وجتود ع

وقتتد بلتت  معامتتل  ،الطتتلابرضتتا وبتتين ل لاتصاافي وك لعاملمتغيتتر ابتتين 
 (f)، وقتتتتتد بلغتتتتتج قيمتتتتتة (29.)قيمتتتتتة التتتتتتأثير وهتتتتتو يملتتتتتل  R)2(التحديتتتتتد 

(، وهتذه النتيجتة تؤمتد علتى وجتود تتأثير معنتوي 017.مستوى المعنويتة )ب
د ذلتك التى قبتول في رضا الطالب، ويقتو ل( لاتصاافي وك لعاملالمتغير )

تتؤثر  للاتصاافي وك لعاملاالفرضتية اللاللتة، وهتذه النتيجتة تؤمتد التى اك 
 في رضا الطالب ليكوك جزء من جودة الخدمة المدرمة.

: إن الأناطة الاجتماعية لجا تأثير إيجاعي في  (H4)الفرضية الرابعة 
 رضا الطلاب

( التتتتتى علاقتتتتتات التتتتتتأثير التتتتتتي افترضتتتتتتها 41يوضتتتتتح الجتتتتتدول )
لفرضية الرابعة، إذ تؤمد النتتائس التى وجتود علاقتة تتأثير معنويتة ايجابيتة ا

وقتتد بلتت  معامتتتل  ،الطتتتلابرضتتا وبتتين متغيتتر الأنشتتطة الاجتماويتتتة بتتين 
 (f)، وقتتتتتد بلغتتتتتج قيمتتتتتة (32.)قيمتتتتتة التتتتتتأثير وهتتتتتو يملتتتتتل  R)2(التحديتتتتتد 

(، وهتتذه النتيجتتة تؤمتتد علتتى وجتتود تتتأثير معنتتوي 01.مستتتوى المعنويتتة )ب
فتتي رضتتا الطالتب، ويقتتود ذلتتك التتى قبتتول الأنشتتطة الاجتماويتتة( ) لمتغيتر

تتتؤثر الأنشتتطة الاجتماويتتة الفرضتتية الرابعتتة، وهتتذه النتيجتتة تؤمتتد التتى اك 
 في رضا الطالب ليكوك جزء من جودة الخدمة المدرمة.

 ( اختبار الفرضيات )نتائ  العلاقات(10جدول )
Results 2R F N Variables Hypotheses tested 

Rejected .15 .18 431 
 رضا الطلاب –المنهس الدراسي 

(X1             Y) 
H1 

Accepted .49 .001 431  رضا الطلاب -المراف  والبنايات 
(X2             Y) 

H2 

Accepted .29 .017 431 رضا الطلاب -ل لاتصاافي وك لعاملا 
(X3              Y) 

H3 

Accepted .32 .01 431 
 رضا الطلاب -نشطة الاجتماوية الأ

(X4              Y) H4 

Accepted .28 .032 431 
 رضا الطلاب –التقييم بالمعايير  

(X1             X2) H5 

Accepted .39 .009 431   رضا الطلاب –جودة الخدمة المدرمة 
(X1              X2) 

H6 

عايير  للطلاب إيجاعيا : يثثر التقيي  بالم (H5)الفرضية الخامسة 
 ومعهوياً في رضا الطلاب.
( التتتتى علاقتتتتات التتتتتأثير التتتتتي افترضتتتتتها 41يوضتتتتح الجتتتتدول )

الفرضتتتية الخامستتتةة، إذ تؤمتتتد النتتتتائس التتتى وجتتتود علاقتتتة تتتتأثير معنويتتتة 
، وقتتد بلتتت   رضتتا الطتتلابوبتتين متغيتتر التقيتتيم بالمعتتتايير  ايجابيتتة بتتين 

، وقتد بلغتتج قيمتتة (28.)تتتأثير قيمتة الوهتو يملتتل  R)2(معامتل التحديتتد 
(f) (، وهتتتذه النتيجتتتة تؤمتتتد علتتتى وجتتتود تتتتأثير 01.مستتتتوى المعنويتتتة )ب

فتتي رضتتا الطالتتب، ويقتتود ذلتتك التتى التقيتتيم بالمعتتايير( معنتتوي لمتغيتتر )

التقيتتيم بالمعتتايير قبتتول الفرضتتية الخامستتة، وهتتذه النتيجتتة تؤمتتد التتى اك 
 ة المدرمة.تؤثر في رضا الطالب ليكوك جزء من جودة الخدم

: يثثر التقيي  بالمعايير  للطلاب إيجاعيا  (H6)الفرضية الرابعة 
 ومعهوياً في رضا الطلاب.
( التتتتى علاقتتتتات التتتتتأثير التتتتتي افترضتتتتتها 41يوضتتتتح الجتتتتدول )

الفرضتتتية السادستتتة، إذ تؤمتتتد النتتتتائس التتتى وجتتتود علاقتتتة تتتتأثير معنويتتتة 
، وقتتد بلتتت   لطتتلابرضتتا اوبتتين متغيتتر التقيتتيم بالمعتتتايير  ايجابيتتة بتتين 

، وقتد بلغتتج قيمتتة (28.)قيمتة التتتأثير وهتو يملتتل  R)2(معامتل التحديتتد 
(f) (، وهتتتذه النتيجتتتة تؤمتتتد علتتتى وجتتتود تتتتأثير 01.مستتتتوى المعنويتتتة )ب
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فتتي رضتتا الطالتتب، ويقتتود ذلتتك التتى التقيتتيم بالمعتتايير( معنتتوي لمتغيتتر )
المعتتايير التقيتتيم بقبتتول الفرضتتية الخامستتة، وهتتذه النتيجتتة تؤمتتد التتى اك 

 تؤثر في رضا الطالب ليكوك جزء من جودة الخدمة المدرمة.
 Conclusion and limitationsالخلاصة

متتتتن ختتتتلال النتتتتتائس انفتتتتتة التتتتذمر تتتتتم التوصتتتتتل التتتتى عتتتتدد متتتتتن 
الاستتتنتاجات عتتن واقتتع التعلتتيم الاهلتتي فتتي الكليتتات الاهليتتة بخصتتوص 

 جودة الخدمة المدرمة من قبل الطالب وهي مما يأتي :
ن وجود تثاين بالاجابات ما بين طلثة التعليم الحكومي والتعليم تبي .4

الخاص بخصوص المناهس العلمية، فمن وجهة نور طلثة التعليم 
الحكتتتومي اك المنتتتاهس الدراستتتية مناستتتثة لهتتتم وبمستتتتوى متتتدراكهم، 
بعكتتس ذلتتك بتتالتعليم الاهلتتي، ويعتتود الستتبب فتتي ذلتتك التتى تثتتاين 

حكتتومي والتعلتتتيم الختتتاص للقستتتم معتتدلات القبتتتول لطلثتتتة التعلتتتيم ال
المعنتتي، واك تفتتاوت مستتتوى التتذماء يتتؤدي التتى صتتعوبة المنتتاهس 

 الدراسية لطلثة التعليم الخاص.
 هتتر اتفتتاق مبيتتر متتابين طلثتتة التعلتتيم الحكتتومي والتعلتتيم الختتاص  .2

بخصتتتتتوص الاستتتتتتعانة بنوتتتتتاا الوحتتتتتدات التتتتتذي تعمتتتتتل بتتتتته التتتتتدول 
 المتقدمة.

مي والتعلتتيم الاهلتتي بمتتا يتعلتت  اتفتت  متتل متتن طلثتتة التعلتتيم الحكتتو  .3
بمرافتتت  وبنايتتتات الجامعتتتتة، فقتتتد مانتتتج ميتتتتول الطلثتتتة حتتتول تتتتتوفر 
حتدائ  مبيتترة وملاعتتب رياضتية ومافتريتتا، فتتاك ذلتك يشتتجع الطلثتتة 
علتى التدواا واعتبتتروه جتزء متتن جتودة الخدمتة التعليميتتة، ولكتن متتع 
الاسف تم الكشتف عتن خلتل مبيتر فتي ثقافتة الطلثتة لكتلا العينتتين 

لحكتتتتومي والاهلتتتتي( متتتتن ختتتتلال عتتتتدا اهتمتتتتامهم بتتتتتوفر مكتثتتتتات )ا
علميتتة، ويعتتود ذلتتك التتى ضتتعف فتتي ثقافتتة المتتذاكرة فتتي المكتثتتات 
وعتتتتدا تشتتتتجيع الكليتتتتة علتتتتى استتتتتخداا المكتثتتتتات وعمتتتتل الثحتتتتوث 

 العلمية.
لتتتتتتم يتفتتتتتت  متتتتتتل متتتتتتن طلثتتتتتتة التعلتتتتتتيم الحكتتتتتتومي والتعلتتتتتتيم الختتتتتتاص  .1

اهتتتتتم طلثتتتتة يخصتتتتوص مقتتتتدرات ومفتتتتاءة الاستتتتتاذ الجتتتتامعي، فقتتتتد 
التعليم الحكومي بكفاءة الاستاذ الجامعي في حين لم يكتن اهتمتاا 
كبيتتتر متتتن قبتتتل طلثتتتة التعلتتتيم الختتتاص بخصتتتوص مفتتتاءة الاستتتتاذ 
الجامعي من حيل جودة الخدمتة المدرمتة، وهتذا يؤشتر التى جديتة 
 طلثة التعليم الحكومي في الدراسة اكلر من طلثة التعليم الخاص.

ه فيمتا يتعلت  بمتغيتر النشتاط الاجتمتاعي اك اهم ما تمج ملاحوتت .5
هو رغثة طلثة التعليم الخاص بالانوماا الى اتحادات وتجمعات، 
وهتتذا مؤشتتر ايجتتابي لمتتا يمتلكتتوك متتن طاقتتات ودوافتتع نحتتو خدمتتة 
قضتتتية معينتتتة، علتتتى النقتتتيح متتتن طلثتتتة التعلتتتيم الحكتتتومي، تبتتتين 
هنتتتتتاك ضتتتتتتعف فتتتتتي توجهتتتتتتاتهم نحتتتتتتو اقامتتتتتة تجمعتتتتتتات وجمعيتتتتتتتن 

 .واتحادات

متتتتتتن ختتتتتتلال متتتتتتا  هتتتتتتر بخصتتتتتتوص استتتتتتتجابات الطلثتتتتتتة للمتغيتتتتتتر  .1
الاستتتتتتجابي رضتتتتتا الزبتتتتتوك، فقتتتتتد اكتتتتتد طلثتتتتتة التعلتتتتتيم الختتتتتاص اك 
جامعتتتاتهم لا يهتمتتتوك برضتتتا الطالتتتب، ولكتتتن متتتل اهتمامتتتاتهم هتتتو 
كستتب الاربتتاا علتتى حستتاب الاهتمتتاا بالطلثتتة، وقتتد اكتتد متتل متتن 
اا طلثتتتة التعلتتتتيم الحكتتتومي والتعلتتتتيم الختتتتاص التتتى ضتتتتعف الاهتمتتتت

بالخدمات من قبل ادارة الجامعات التي تتعل  بالطلثة، وعدا تتثع 
المشتتاكل التتتي يعانيهتتا الطلثتتة والعمتتل الجتتدي علتتى حتتل مشتتاكلهم 
وعدا تفاقمها مما يعكس سلثاه على جتودة خدمتة التعلتيم الحكتومي 

 والخاص.
من خلال نتائس التحليل الاحصائي تبين التى اك المنتاهس العلميتة  .0

 رضا الطالب.لم تؤثر في 
ا هتتترت النتتتتتائس اك المرافتتت  والبنايتتتتات والعتتتاملين فتتتتي الجامعتتتتات  .4

والانشتتطة الاجتماويتتة والتقيتتيم ملهتتا عوامتتل مهمتتة تتتؤثر فتتي رضتتا 
 الطالب الجامعي في التعليم الحكومي والتعليم الخاص.

ا هتتتترت النتتتتتائس التتتتتى اك جتتتتودة الخدمتتتتة المدرمتتتتتة لتتتتدى الطالتتتتتب  .1
 الجامعي تؤثر بشكل ايجابي  

 لمقترحاتا
يجب على وحارة التعليم العالي اك تغير من سياسة م يار  .4

القبول لطلثة التعليم الخاص، واك يكوك درجة القبول مقاربة 
للتعليم الجكومي، بما يضمن قبول طلثة بنفس المستوى 

 العلمي ونفس المدارك لكي يستوعبو المناهس الدراسية.
رامس تكلي  ونشر الوعي لدى الطلثة من قبل وضع ب .2

مدروسة مسثقا ومخطط لها فيما يتعل  باهتماا الطالب 
بالمكتثات العليمة والثحل عن المصادر وعمل الثجوث 

 والمذاكرة.
استلمار دوافع وميول الطلثة نحو الانوماا الى تجمعات  .3

وتكتلات اجتماوية، وتوجيهها بالشكل الايجابي والصحيح 
 لخدمة المسيرة التعليمية.

شكل مرمزي على احتجاح جزء من ارباا تأكيد الوحارة وب .1
الكليات لخدمة متطلثات الطلثة من حيل تعزيز اهتماماتهم 

 الاجتماوية والعليمة واللقافية.
اعتماد نواا الوحدات العالمي لما له من مرونة ضرورة  .5

 عالية في التعليم.
ضرورة التأكيد من قبل ادارة الجامعات على حل مشاكل   .1

رة من خلال تفعيل لجاك المشرف الطلثة مهما مانج صغي
 الاجتماعي.
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فيصل عبد الله بابكر ، مكتثة  رجمةوتسيطر عليها   ، ت
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 كلية التربية الخمسبالتطبيق على قسم اللغة العربية  من وجهة نظر الطلاب يم الأداء لوظيفة الأستاذ الجامعييتق
 د. محمد سالم مفتاح كعبار

 بيروت
Dr.m.s.kabar@gmail.com 

العملية التعليمية والتربوية في كلية التربية والتي تحتاج إلى الحقائق العلمية في عملية التقويم، ومعرفة  مكوناتيعد الأستاذ الجامعي من أهم  :الملخص
الباحث على تقصي مدى نجاح العملية التعليمية والتربوية ومعالجة مشكلة القصور  التربوي، يعمدطبيعة الإنسان الذي يمثل الموضوع الأساس للنظام 

 في الأداء وتدليل الصعوبات وتلافيها وإيجاد حلول للارتقاء بمستوى أداء الأستاذ الجامعي التربوي.
هلاً الضوء على واقع أداء الأستاذ الجامعي وكونه مؤ بكلية التربية وشغل وظيفة أستاذ جامعي حالياً جاءت فكرة هذا البحث لتسليط  يمن خلال عمل    

ة لتتلاءم مع وذلك بتقديم برامج متعدد ،نجزات علمية، ومهارات فنية، تساعد في تنمية وبناء قدرات المتعلمينموما يحققه من  من عدمه، تأهيلًا تربوياً 
ر تربوية مثل يالتطورات العلمية والتقنية العالمية الحديثة واستخدام أساليب جديدة، لوحظ العديد ممن يمارسون المهنة من مخرجات كليات نوعية أخرى غ

ي ع البيانات الخاصة بالتقويم والدور الذي يقوم به الأستاذ فنتيجة لذلك جاء هذا البحث كمحاولة يتم فيها عرض جمي .وغيرها كلية العلوم والآداب ..
في مدى قدرة ومعرفة الأستاذ الجامعي للكفايات التعليمية وتوصيل المادة للطلاب بحيث تناسب الفروق تحدد مشكلة البحث و  العملية التربوية والتعليمية،

 أساليبلطرق و  ستاذ الجامعيالأمامدى تطبيق  :التالي لتساؤلي الأداء وفق اكشف المعوقات التي تحد من القصور فيهدف إلى و  الفردية بينهم،
 وتوصيل المادة بطريقة تناسب الفروق الفردية بينهم من وجهة نظر الطلاب؟لكفايات التعليمية ا

جتمع م الاستبانة على عينة البحث علىحيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع المعلومات من الأدب التربوي والإداري وتوزيع    
لمشرف الإداري بواسطة ا )وزعت جامعة المرقب طلبة السنة الثالثة والرابعة بقسم اللغة العربية بكلية التربية الخمس المتمثل في مفردة 36وعدد البحث

م 8402للعام الجامعي  مفردة 04 تعشوائية بسيطة فكان اختيرت العينة بطريقةو  محمد الطاهر المتميز في الأداء الإداري بالقسم( على عينة البحث،
 وذلك لإلمامهم بأساليب التعليم التربوية والكفايات من. م 8402/ 04/00 -م8402/ 04/04الزمانية: الحدود أما  .بحث البشرية والمكانيةحدود الل

 أهمها:  وخرج الباحث بتوصياتات التعليم قلة الدراية التامة بكفاي خلال دراستهم للمساقات العلمية، وكانت أهم النتائج
 تفعيل مكتب التدريب بالكلية ووضع خطة تدريبية شاملة تبدأ من تحديد الاحتياج التدريبي للمعيدين وصولاً إلى الأستاذ الجامعي.  
طلاب المتوقع لتدريب ال ؛مدرسة مصغرة ـ موذجتوفير الوسائل التعليمية المناسبة والعمل على تجهيز قاعات الدرس والمعامل التربوية وإنشاء معمل أن  

 الجودة. وتم تطبيق أولى التوصيات فعلياً كبرنامج للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس.تخرجهم كمعلمين لتقديم مخرجات وفق متطلبات 
 .الجودة، الكفايات ، الأستاذ الجامعي،داءالأ الكلمات المفتاحية:

 تحدثت وأساليب تقويم أداء الأستاذ الجامعي( )طرق  :المبحث الاول
لأستاذ الجامعي التربوي، خصائص ل )مفهوم الأداءفيه عن 

وسمات الأستاذ الجامعي التربوي، تقويم الأستاذ الجامعي 
 .الأداء(التربوي، التحفيز ودوره في عملية 

)الفلسفة التربوية العلمية الحديثة لمواجهة المشكلة  :المبحث الثاني 
 ة)الفلسف :لراهنة قيد البحث( وتنقسم إلى الملامح الآتيةا

مهنة التدريس، أهم المجالات  التربوية، مفهوم التدريس،
 التربوية، الكفايات(.

 .والنتائج والتوصيات الدراسة الميدانية قيد الدراسة الثالث:المبحث 
 طيباً كما ينبغي لأجل عظمته وقدرة الحمد لله حمداً كثيراً  :المقدمة
وأصلي على النبي الأمي صلاةً دائمة أبلغ بها، ـ بعون الله  ،سلطانه

 .تعالى ـ درجة الرضا والتوفيق
إن تقويم الأداء للعاملين بالمنظمات تعد من أهم الأنشطة التي 
تقوم بممارستها الإدارة لتحديد مدي قدرتها على تحقيق أهدافها، ويعتبر 

تنمية قدرات العاملين، واستثمار  تقويم الأداء من العوامل المساعدة على
 طاقاتهم بما ينعكس على زيادة فعالية المنظمة. 

ة الإطار العام وقسم إلى ثلاث ا البحثفي هذ ـ بعون الله ـ تناولأ
 على النحو التالي: مباحث وهما

 :الإطار العام للبحث
  :مشكلة البحث

مدى قدرة ومعرفة الاستاذ يمكن تحديد مشكلة البحث في 
الجامعي للكفايات التعليمية وتوصيل المادة للطلاب بحيث تناسب 

  الفروق الفردية بينهم.
 أهداف البحث:

داء أدراسة التطلعات المستقبلية التي تسعى إليها الدولة لتطوير  .0
 .الأستاذ الجامعي

الكشف عن المشكلات والمعوقات التي تحد من فاعلية أداء  .8
 .وتوصيل المادة بطريقة تناسب جميع الطلاب الأستاذ الجامعي

التقدم ببعض التوصيات والمقترحات المرتبطة بنشاط الوظيفة  .6
التربوية والتي تهدف إلى تحديد مواطن الضعف والخلل لغرض 

 معالجتها وتلافيها.
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 أهمية البحث:
يستمد موضوع البحث أهميته من أهمية ربط التعليم بمستوياته 

قتصاد الوطني محل البحث، حيث يمكن الوقوف ودوره في تنمية الا
على أهم مرتكزات العملية التعليمية، وأنه مقوم أساس في رفع كفاءة 
وإنتاجية الموظف، كما ترتكز أهمية البحث في تقديم بعض التوصيات 
وإثارة انتباه المسئولين بالمؤسسات التدريبية نحو توصيات البحث، كما 

ة بالنسبة لمصلحة الجامعة، بحيث يمكن يمثل هذا البحث أهمية كبير 
الوقوف على تحديد مواطن الضعف والتحقق من توافق الأهداف 

 المرسومة من العملية التربوية.
 منهج الدراسة: 

المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع المعلومات من الأدب 
وتوزيع الاستبانة على عينة  ، والدراسات السابقة،والإداري  ،التربوي 
 البحث.
 البحث:  مجتمع

طلاب السنة الثالثة والرابعة بقسم اللغة العربية بكلية التربية 
 طالباً وطالبة. 36الخمس وعددهم 

  عينة الدراسة:
طالباً وطالبة من  04اختيرت العينة بطريقة منتظمة فكانت 

 ابعةالثالثة والر  مفردة من قسم اللغة العربية السنتين 36مجتمع بحث 
م وذلك 8402جامعة المرقب للعام الجامعي  الخمس التربية ةكليب

لإلمامهم بأساليب التعليم التربوية والكفايات من خلال دراستهم للمساقات 
 العلمية.

 حدود الدراسة:
الحدود البشرية: طلاب اللغة العربية للسنتين الثالثة والرابعة 

 مرقب.بكلية التربية الخمس جامعة ال
 ب.كلية التربية جامعة المرققسم اللغة العربية الحدود المكانية: 

 م.8402/ 04/00-م8402/ 04/04الزمانية: الحدود 
الحدود الموضوعية: اقتصرت حول تطبيق طرق وأساليب 

 الكفايات التعليمة لتقييم الأداء.
لطرق  ستاذ الجامعيمدى تطبيق الأما  التساؤل الفرضي:

لفردية وتوصيل المادة بطريقة تناسب الفروق ا لكفايات التعليميةا وأساليب
 بينهم من وجهة نظر الطلاب؟

 الدراسات السابقة:
الاتجاهات الحديثة   :8440أبو السعود، أحمد،  : 1دراسة  

 لقياس وتقييم أداء الموظفين  .
: إعداد معلم العلوم في  2112العتيبي، وضحى  : 2دراسة 

: أهم أهداف البحث ما الكفايات الأساسية ضوء معايير الجودة الشاملة 
والفرعية اللازمة لإعداد معلم العلوم في ضوء معايير الجودة الشاملة 
حيث تمثلت أداة البحث في قائمة بكفايات معلم العلوم وقياسها وقد 

اع النسبة المئوية لاتفاق الجودة الشاملة إذ أظهرت نتائج البحث ارتف
اشتملت على أربعة مجالات هي: التخطيط ، والتنفيذ، والتقويم، ومهنية 
المعلم. ومن أهم التوصيات إدراج موضوع الجودة الشاملة في برامج 

 إعداد وتدريب معلم العلوم.
الخطة الاستراتيجية على تحقيق  أثر :2112: كعبار،3دراسة 

الدراسة إلى مجموعة حلول  هدفتالعالي: متطلبات الجودة بالتعليم 
تساهم في التخفيف من الآثار السلبية عن الأخطاء الإدارية وذلك من 
خلال معرفة العوامل المسببة في تأخر نجاح العملية التعليمية وخرجت 

يزه ليقوم ي وتأهيله وتدريبه وتحفبتوصيات أهمها الاهتمام بالأستاذ الجامع
 بدوره التربوي على أكمل وجه.

تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ :  2114 : كعبار، 4دراسة 
التطلعات المستقبلية التي تسعى إليها الدولة  هدفت الدراسة: الجامعي

 وأجريت الدراسة على  في سبل الاختيار الصحيح للأستاذ الجامعي.
اسة ، وامتدت هذه الدر اقتصاد صرمان جامعة الزاويةمجتمع البحث بكلية 

 78وبلغت عينة البحث ) م،3102/3102في الفصل الدراسي خريف 
من أهم النتائج أنه لا توجد علاقة ذات ذلالة إحصائية ترابطية  مفردة(

بين أداء الأستاذ الجامعي والخدمة التي يقدمها للطلاب بطرق وأساليب 
نهم. المادة بطريقة تناسب الفروق الفردية بي التدريس المختلفة وتوصيل

وأوصى الباحث بالتركيز على زيادة الإنفاق لتنمية وتطوير الأستاذ 
 الجامعي الخاصة بالتدريب ورفع الكفاءة بالداخل والخارج.

الدراسة إلى العمل على  هدفت :2113الشكري  :5دراسة 
تطوير سياسات التعليم ورفع المستويات ومعايير التدريس، ويعد التدريب 
والتطوير أولوية مهمة في تجديد التربية وتحسين التعليم، وهو الوسيلة 
الأكثر ضماناً لإحداث التغيير الفعال، شريطة أن يتم التدريب والتطوير 

ن ة في الاستحداث والتجديد، ومعلى يد مربيين ذوي خبرة نظرية وعملي
 أجل ذلك فإن برامج التطوير ينبغي أن تهتم بالآتي: 

 إعداد وتطوير المعلم. .0
التدريب الميداني للطلاب المعلمين. البعد المستقبلي لبرامج  .3

 إعداد المعلم.
 حيث تطرقت الدراسة إلى تطوير أساليب تقويم المعلم.

 عملية تقييم الأداء توافقت الدراسات مع الدراسة الحالية في
واختلفت في أن الدراسات الأولى تهتم بالتأهيل المبدئي للمعلم وأن 
الدراسة الحالية للباحث تتعامل مع معلمين غير مؤهلين تربوياً وفق 

 التعيين العشوائي.

 بيانات البحث:
 .التقارير والنشرات والدوريات التي تعرضت لموضوع البحث 
 .الكتب والمراجع العلمية 
 ولالمبحث الأ  :النظري الإطار 

يه فوتم التطرق  وأساليب تقويم أداء الأستاذ الجامعي( )طرق 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

  
170 

عي يم الأستاذ الجاميتقو  التربوي،لأستاذ الجامعي ل الأداء مفهوم)إلى:
 ،خصائص وسمات الأستاذ الجامعي التربوي ومعدلات الأداء، و التربوي، 

  .(التحفيز ودوره في عملية الأداءو 
: تتعدد مفاهيم الأداء لأستاذ الجامعي التربوي ل الأداء مفهوم

 التي أعدها الباحثون والكتاب في هذا المجال والتي نذكر منها ما يلي:
على أنه: سجل النتائج المحققة، الذي يجسد  الأداء:مفهوم 

سلوكاً عملياً، يؤدي لدرجة من بلوغ الفرد أو الفريق للأهداف المخططة 
 .1بكفاءة وفاعلية –أي درجة الإنجاز  –

ويعرفه كعبار بأنه: دالة الفرق بين توقعات طالبي  الأداء:
الخدمة التعليمية المقدمة لهم من منظمة الخدمة التعليمية وبين الواقع 
التطبيقي المقدم لهم أو الأداء الفعلي الذي يتلقاه الطالب وهو متلقي 

تياز الذي تقدم به أبعاد جودة الأداء الخدمة كما أنها مقياس لدرجة الام
 .2لتقابل توقعات الطلاب

سجل النتائج المحققة، الذي  عرفه مصطفى على أنه الأداء:
يجسد سلوكاً عملياً، يؤدي لدرجة من بلوغ الفرد أو الفريق للأهداف 

 .3بكفاءة وفاعلية  –أي درجة الإنجاز –المخطط 
ة التربة التدريسي في كليويعرفه الباحث: أنه الواجب المكلف به 

 جامعة المرقب، وما يحققه من أهداف موضوعة بكفاءة عالية وفاعلية
في ضوء الإنجاز الفعلي للفرد وأدائه ومدى استعداده لتحسين وتطوير 

 .إجرائي(تعريف  كعبار)الانجاز الذي يقدمه 
كعبار تقييم الأداء على أنه: تلك العملية  يرى  الأداء:تقييم  
خلالها تحديد أوجه القصور والقوة في أداء الأفراد مع رسم التي من 

 . 4السياسات الخاصة داخل المنظمة التي يعملون فيها
الآراء المختلفة حول تعريف مفهوم التقييم والفرق بين تقييم 

 : 5الأداء وتقويم الأداء والعلاقة بينهما
 المعجم الوجيز(. )في"التقويم"  "،التقييم“كلمة 

 الشيء تقييماً: قدر قيمته. قيم-التقييم: 
وأزال عوجه والسلعة سعرها  عدله-المعوج:  ":مقو ” -التقويم: 

 وثمنها. ويقال قوم الشيء قدر قيمته.
وفي حالة النظر إلى الفرق اللغوي يمكن القول بأن التقييم   

مرحلة سابقة لإجراء عملية التقويم حيث إن عملية التقييم يتم فيها قياس 
لفعلي. والكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداء، وبالمقارنة الأداء ا

تتمكن الإدارة من تقييم الأداء الفعلي وتحديد أوجه القصور أو 
 الانحرافات.

                                                        
مدى فاعلية التحفيز في رفع مستوى أداء العاملين  م(: )5102) الجساسي  1

وم العل ، بحث منشور مجلة(  في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان

   061، ص 01الإنسانية عن كلية آداب الخمس، العدد 
 المؤتمر الثاني  (تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي)  :(5102)كعبار:  2

 لتطوير مناهج جامعة أم درمان.
 .703،(  ص 5112)مصطفى،  3

أما بخصوص مرحلة التقويم فهي مرحلة يتم فيها عملية العلاج 
 طبقاً لنتائج مرحلة التقييم.

 راف أفضل أووقد تقوم الإدارة بالمعالجة من خلال توجيه وإش
تحسين وسائل حفز الموظفين أو الترقية أو تطبيق أسلوب الجزاءات في 

 حالة المخالفات.
 بين دليل أعضاء هيئة التدريس لجامعة بوستن الأمريكية

(Boston University 2015)  المعايير التي يتم على أساسها
تقويم عضو هيئة التدريس وهي: فاعلية التدريس، والإنجازات المهنية 
والعلمية، والبحوث المنشورة، في النجاح في الحصول على دعم خاص 
بالبحوث، والخدمة والنشاطات في الجمعيات المهنية، والخدمات الإدارية 

والمجتمع، والقيادة والتعاون مع للبرنامج والجامعة، والنشاطات المهنية 
 . 6الزملاء، والممارسة المهنية في التخصص

 خطوات عملية التقييم:
لأجل أن يكون ممكناً تقييم الأداء وفق أسس موضوعية عادلة  .0

فإن الادارة المنظمة يجب عليها أن تقوم بتحديد ما ينبغي أن 
 يؤديه الفرد خلال أدائه لعمله.

ن ل فعلياً من قبل الفرد المكلف به، فإبعد القيام بتنفيذ العم .8
الإدارة أو المشرف المباشر يقوم بمقارنة المعايير المحددة آنفاً 

 . 7لمستويات الأداء مع الأداء الفعلي المنفذ
استخدام إحدى الطرق المتعارف عليها على أن لا يؤثر ذلك  .6

 سلباً على الموظف.
أشار من خلال تقديرات الطلاب:  يم الأستاذ الجامعييتق

الشكري أنه تستخدم تقديرات التلاميذ في تقويم أداء معلميهم من خلال 
تطبيق بعض استطلاعات الرأي، عن طريق الاستبانات المفتوحة، أو 
المقيدة. وأشارت بعض الدراسات التربوية إلى أن التقديرات التي يصدرها 

له ن الإدراكي لكل منهما، وبما يحمالمتعلم عادة عن معلمه تتأثر بالتكوي
 . 8من اتجاهات وقيم

ويشير الباحث أن المتعلمين في هذا البحث من السنوات 
المتقدمة للدراسة وبعد اجتيازهم لدراسة وتعلم المساقات المقررة في ذات 
المجال لديهم القدرة على ترجمة أداء الأستاذ وسلوكه في قاعة الدرس 

 العامة للأداء.   من خلال تطبيق الكفايات
وفق إشكالية التدريس في المدرسة تقويم الأستاذ الجامعي: 

أن الجري وراء نظريات تربوية حديثة مثل:  عويس الجزائرية: يشير
بياغوجية الأهداف، المقاربة بالكفاءات، دون توفير الشروط اللازمة 

أثر الخطة الاستراتيجية على تحقيق متطلبات الجودة  (:)م3102كعبار، ) 4
 .المؤتمر السادس لجودة التعليم العالي ، جامعة السودان(  يم العاليبالتعل

 مرجع سبق ذكره . (3102في كعبار  3112)أبو السعود،  5
 .725،ص   (5106)في برقاوي، أبو الرُب، 6
 .  732، ص )إدارة الأفراد( (0112)عودة:  7
،  (نحو نقلة نوعية في تطوير برامج تأهيل المعلمين ):  م(5105)الشكري،  8

 702، مجلة التربوي، العدد الثاني 
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لتجسيدها في الفعل التربوي أو اخضاعها لأداء المعلمين داخل حجرات 
 الدراسة، والدليل على هذا يؤكده المثالان التاليان: 

شاط والتركيز على ن إننا نطالب المعلم بالابتعاد عن التلقين، .0
ا السبب . ولهذالتعلمية-التعليميةليكون محور العملية  ؛المتعلم

 لا نلومه إذ تمسك بالطرق التقليدية، وأهمل ما ندعو إليه.
نطالب المعلم بالابتعاد عن الحفظ والأسئلة والتمارين التي تعتمد  .8

 ل:مثعلى الذاكرة، والتركيز على العمليات العقلية الأخرى 
حضير التقويم أثناء تو التركيب، و التحليل، و ، والتطبيق، الفهم

الدروس، وإنشاء المواقف والوضعيات، وصياغة الأمثلة 
 .9والتمارين

أشارت بعض الدراسات إلى أهمية تقويم عضو هيئة التدريس 
لتحسين جودة المخرجات وأثر ذلك عليه، للارتقاء بنفسه مهنياً، فمنها 

يم عضو هيئة التدريس المستمرة وجديتها من أشار إلى أثر عملية تقو 
لدى إدارة المؤسسة في تحفيزهم للارتقاء بأنفسهم وتحسين أدائهم، ومنها 
من يرى أن التقويم قد يؤدي إلى ضغوط نفسية في بيئة العمل، وإلى 
نتيجة سلبية على أداء المؤسسة وخاصة إذا لم يكن الموظفون على 

 عة الإنسان تقاوم كل ما يجبر علىقناعة بعملية التقويم، حيث إن طبي
 . 10فعله

معدلات الأداء: يقصد بها " الوصف المكتوب لمدى الجودة 
التي يجب أن يؤدي بها الفرد الأعمال المحددة التي تتضمنها وظيفته، 
التي تتوقعها الإدارة منه، على وجه مرضٍ للغاية، وفي ظروف العمل 

لم تفيد في الحكم على أداء المعالحالية، فمعدلات الأداء بمثابة مقاييس 
لأنشطته الفنية والإدارية، ولابد أن يسهم المعلم بالتعاون مع رؤسائه في 
وضع معدلات الأداء، لأن ذلك يؤدي إلى تحويل معدلات الأداء إلى 
واجبات حقيقية، كما يؤدي أيضاً إلى تقبل المعلمين لهذه المعدلات 

م من تعرف مدى التقارب، أو وممارستهم للتقويم الذاتي الذي يمكنه
 . 11التباعد بين هذه المعدلات والأداء الفعلي لهم"
 :خصائص وسمات الأستاذ الجامعي التربوي 

ويرى الباحث في أن يعد المعلم ثقافياً وهو" أن يركز في البرنامج 
على موضوعات المعرفة من حيث أبعادها الأساسية: الإنساني والعلمي 

ليف قيقية يجب أن تضم هذه الجوانب الثلاثة في تو والتقني، فالثقافة الح
 .12متوازن"

ويعتبر هذا من مطلوبات الجامعة، وخاصة في نظام 13
الساعات المتعددة، والهدف من البعد الثقافي للمعلم وإلمامه بأنواع مختلفة 
من المعارف والخبرات التي تعمل على توسيع إدراكه لنفسه ولبيئته 

 المحلية والعالمية.
                                                        

التدريس الفعال الأصول النظرية  مهارات)( 3102عويس وصاحبه ) 9
 .51،، ص0منشورات جامعة المرقب، دار الرواد، ط (والأمثلة التطبيقية

   .(720،ص5106) في برقاوي، أبو الرُب، 10
  213مصدر سابق ص (م3103في الشكري،  231، 3111جابر ) 11
 .03( ص0110)سعادة،  12

ويرى البعض الآخر: أن المعلم يجب أن يعد مهنياً، ويقصد به 
جميع الخبرات التي ينبغي أن يكتسبها المعلم أثناء إعداده بما يساعده 

 على تحقيق الآتي:
فهم طبيعة المتعلم وتكوينه، ومعرفة مراحل نموه، وخصائصه،  .0

 وأهم مشكلاته.

ارة في همعرفة نظريات التعلم وأساليبه وأدواته واكتساب الم .3
 تطبيقها.

المتطلبات التربوية المتعلقة بالمجتمع مثل دور التربية في  .2
المجتمع، ابتداء بكيفية تحقيق أهدافه وحل مشكلاته إلى قيادة 

 حركة التغير واستشراف حاجات المستقبل فيه.

 حديثاً،و التعرف على أهم جوانب تطور الفكر التربوي قديماً  .2
 وبخاصة الفكر الإسلامي.

الإلمام بفعاليات عملية التعليم والتعلم المطلوب من العلم،  .5
بالنسبة لكل من المناهج الدراسية، وبخاصة ما يتعلق منها 
بتقنية التعليم والإدارة المدرسية، وتوجيه الطلاب وإرشادهم، 

 والتخطيط للتدريس. 

التطبيق الميداني لجميع الخبرات التي اكتسبها المعلم تطبيقاً  .2
 . 14وفقاً للأساليب المعاصرةفعلياً، و 

: لما لإدارة الموارد البشرية من ودوره في عملية الأداء التحفيز
دور فاعل وعلاقتهم بالإنتاجية، والبحث عن الموارد البشرية المؤهلة 
والمدربة وتوظيفها، وإكسابهم مهارات ترفع من الأداء لديهم بواسطة 

وتوجيه سلوكهم لتحقيق  التدريب والعمل على تحفيزهم لإثارة رغباتهم
الأداء المطلوب، فإن عامل التحفيز من خلال الإدارة المباشرة، والإدارة 
العليا من أولويات الخطط التي ينبغي أن يعمل بها المسؤولين القائمين 
على تلك الإدارات للدفع بالعملية التعليمية وتجويد أداء ومهارة التدريسيين 

 .   في المؤسسة التعليمية التربوية
ير الشخص نحو تصرف ما. قوى إنسانية تث: 15التحفيز

: هو المثير الذي يؤدي إلى إحداث تغيير ايجابي في السلوك، واصطلاحاً 
تحدده قوة المثير، ومن ثم الحافز، بالإمكانات المتاحة في البيئة المحيطة 
بالإنسان، وبقدرة الفرد، والتنظيم الذي يعمل الفرد في إطاره، والمجتمع 

ذي ينتمي إليه واستخدام هذه الإمكانات؛ لتحريك دوافع الإنسان نحو ال
 سلوك معين بالقدر الذي يشبع حاجاته وتوقعاته ويحقق أهدافه.

 المبحث الثاني
)الفلسفة التربوية العلمية الحديثة لمواجهة المشكلة الراهنة قيد  

تدريس، مفهوم الو التربية،  )فلسفةالبحث( وتنقسم إلى الملامح الآتية 
 الكفايات(.و أهم المجالات التربوية، و مهنة التدريس، و 

 مصدر سبق ذكره. (5102في كعبار  53،ص0111)شوق،13
 .069م( مصدر سابق ص5102، في الجساسي  03،ص0191العديلي  )14
القاهرة، عالم الكتب،  (فلسفة التربية اتجاهاتها ومدارسه ):(،335مرسي،) 15

 .22ص
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 . 16هي تطبيق الفلسفة على مشكلات التربية فلسفة التربية:
 "الفعل الثلاثي ـ ربَّى ـ مضعف إلى:كما يرجع أصل كلمة تربية 

العين. نقول ربَّى الأب ولده أي قدم له الغذاء وجعله ينمو، وربَّى الأستاذ 
 . 17ه هذبه"تلميذ

وجاء في دراسة بدر أن من المبادئ الأساسية للتربية ضرورة 
الإعداد العلمي للبرنامج التقويمي وتفهمه من قبل كافة العاملين في 
الميدان التربوي وتطبيقه على الواقع العملي كما ينبغي دون مؤثرات 
 خارجية. ويتركز البرنامج التقويمي على عناصر العملية كافة المادية
والبشرية، وبما يحقق الأهداف العامة للعملية التربوية المتمثلة في بناء 

 . 18الشخصية الإنسانية بناءً متكاملاً 
جاء في تعريف اللجنة الدولية المكلفة بوضع استراتيجية للتربية: 
"أن التربية هي العمل المنسق المقصود الهادف إلى نقل المعرفة، وتنمية 

نسان، والسعي به في طريق الكمال، من جميع الاستعدادات وتكوين الإ
.كما جاء في تعريف اللجنة العربية المكلفة 19النواحي، وعلى مدى الحياة"

بوضع استراتيجية لتطوير التربية والمجتمع، التربية هي عملية إنسانية 
سلوكية، اجتماعية حضارية، تتآلف في جوهرها من التعلم القائم أصلًا 

للمتعلم، المتجلية في تشكيل سلوكه، المؤدية إلى على الجهود الذاتية 
تطوير شخصيته، وبالتالي مساهمته في تقدم مجتمعه، وتمكينه من 
المساهمة في بناء الحضارة الإنسانية. وبهذه الصورة فهي عملية سلوكية 

لجنة )واجتماعية، غايتها القصوى خير الانسان وخير الإنسانية جمعاً" 
. وهناك تحديات على المعلم (325، 1792عربية استراتيجية التربية ال

أن يواجهها في فصله الدراسي في البلاد النامية ومنها البلاد العربية 
 أهمها:
 الفقر والفقر البشري، واتساع الهوة بين الأغنياء والفقراء. .0
التسلط والاستبداد والتعصب والإرهاب الفكري والثقافي  .8

 بأشكال ومظاهر مختلفة.
 جدية والأمية الحضارية.الأمية الأب .6
الفراغ الروحي وضعف المكونات الثقافية والإنسانية  .0

 والأخلاقية في الإنسان المعاصر.
تخلف نظم التعليم وضعف قدرتها على الإسهام في التنمية  .5

بمختلف مقاييسها وأنواعها، وضعف وغياب المهارات 
 والقدرات اللازمة للتنمية.

ع التكنولوجيا العصرية تخلف مهارات البشر عن التعامل م .3
 المتقدمة في معظم البلاد النامية، ومنها البلاد العربية.

الانغلاق والجمود وضعف الأفق وغياب الحوار، وعدم  .7
التواصل مع الذات ومع الآخرين، وازداد الوضع تعقيداً 

                                                        
 .  ( 591، 5102في بدر  552 ،0112الرازي:  16
 .(539،  3103بدر،  )17
     (599 5102في بدر  0136) اللجنة الدولية للتربية  18
  .(566م ص3107الحوات ) 19

وخطورة بدعوات الصراع الحضاري والديني والعرقية والأثنية 
ات مختلفة الهوية والخصوصية الجديدة في العالم تحت مسمي

  والقومية.
الهوة الواسعة بين العالم الصناعي المتقدم والعالم النامي  .2

 المتأخر.
اختلاف مستويات المعيشة داخل المجتمع الواحد في البلاد  .9

النامية ومنها العربية، وبين مجتمعات الشمال ومجتمعات 
 رالجنوب، وبين مجتمعات الثروة والغنى ومجتمعات الفق

 والبؤس على المستوى العالمي.
لمعرفة، اومجتمع  تطور العلم والتقنية وظهور اقتصاد المعرفة .01

ومجتمعات الحداثة وما بعد الحداثة في البلاد الصناعية، 
وبقاء المجتمعات النامية ومنها العربية على حالها في 

 . 20الماضي دون تقدم علمي أو اقتصادي حقيقي

: أن التدريس " نشاط مهني يتم  21زيتون  يرى  مفهوم التدريس:
من خلال ثلاث عمليات رئيسية هي: التخطيط والتنفيذ والتقويم، 
ويستهدف مساعدة الطلاب على التعلم، وهذا النشاط قابل للتحليل 

 والملاحظة والحكم على جودته، ومن تم تحسينه"
مهنة وليست حرفة ترتقي إلى مستوى المهن : مهنة التدريس

، ويكتسب المتعلم على يد معلمه المعرفة والمهارة رفيعة المستوى 
الوجدانية ويتضح تأثير سلوك المعلم على المتعلم من خلال العملية 

 التدريسية.
أن القائمين بها وهم    22عويس كما يشير: أهمية التدريس

المدرسون تبقى بصماتهم واضحة على المجتمع بأسره، وليس على فرد 
واحد بذاته، فليست الحال كما هي عند الأطباء، فالمدرس عندما يدرس 
لفصل معين فهو لا يقوم بذلك لمتعلم واحد فقط، بل لمجموعة كبيرة من 

ر في سلوك مؤثالمتعلمين قد تزيد أو تنقص، وهنا ندرك أن التدريس 
 المتعلمين، وأنه قد يعود عليهم بالفائدة أو الضرر.

 شروطاً للمهنة، منها: Flexner وقد حدد فليكسنر
تتطلب قدراً معيناً من الأنشطة التي يستوجب القيام بها قدراً  .0

 عالياً بالعلم وتطبيقاته.
تستلزم قدراً من المعارف؛ لأن المعلمين يستعينون في أدائها  .8

 تطبيقاته.بالعلم و 
تتطلب قدراً متفقاً عليه من المعرفة التخصصية التي تعين  .6

 المعلم على أداء عمله بنجاح.
تحتاج إلى إعداد مسبق، وتدريب مستمر يؤهلان صاحبهما  .0

 للقيام بها بشكل فعال.

 (32م ص3111زيتون، )  20
 (55،ص3102عويس وصاحبه ) 21
 .01، ص مصدر سابق .(3105عويس، مسعود ) 22
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تفترض أن يسعى صاحبها إلى تطوير نفسه عن طريق  .5
ل لاتطوير مستواه العلمي والعملي والأخلاقي، وذلك من خ

الانخراط المستمر في الدورات التدريبية، والندوات والمؤتمرات 
 . 23العلمية من وقت لآخر

ي يشير الواقع الحال الإعداد المهني التربوي لمعلم المستقبل:
لقاعات الدرس التي نلاحظها أن هناك قصور في تجهيز  المؤسسات 

اً جيداً "ينبغي عدادالتعليمية بالوسائل التعليمية الحديثة وإعداد التدريسي إ 
 إعداد المعلم بالتقنيات التعليمية والتربوية التي يستطيع بواسطتها أن يقوم
بمهنة التعليم بطريقة كفؤة ومهنية، وعلى ضوء تطور هذه التقنيات الآن، 
فإن كليات التربية في المجتمع الليبي تحتاج إلى جهود كبيرة للحاق بهذا 

ة في عليمية في التعليم والتدريس وخاصالمسار، أي توظيف التقنيات الت
موضوعات العلوم الإنسانية والثقافية، فلا يمكن على أية حال تصور 
معلم أو معلمة تقوم بمهام التعليم العصري دون استخدام الحاسوب 
والانترنت وقواعد البيانات الأخرى، والوسائل السمعية البصرية الأخرى 

 مشاهد أو الدروس الافتراضية. والواقعمثل الأفلام العلمية والفيديو وال
  .24أن كليات التربية في ليبيا لم تدخل هذا العالم بعد"

" مجموعة  25عبد الرحمن التعريف بالكفايات يعرفها الكفايات:
من المعارف والمفاهيم والمهارات والاتجاهات التي توجه سلوك التدريس 

وى الفصل وخارجه بمستلدى المعلم، وتساعده في أدائه في عمله داخل 
 معين من التمكن ويمكن قياسها بمعايير متفق عليها"

بين الكفاية والأداء: فالكفاية هي  ( Hittlemonويعرفها) 
القدرة على أداء سلوك ما، في حين أن الأداء هو اظهار المهارة بشكل 
يمكن قياسه، فالأداء هو المظهر العملي للكفاية ، والكفاءة في راي 

هي تحقيق مستوى الجدارة أو الحد الاقصى وليس  ( Medlley)ميدلي 
الأدنى المقبول، كما يحدث في الكفاية، ومفهوم الأداء يعني ما يفعله 
الفرد فعلًا خلال أدائه لمهمة ما، وليس ما يستطيع أن يفعله ولهذا فإنه 

 يتوقع أن يختلف الأداء من موقف لآخر. 
الكفاءة بأنها المقدرة، يشير محمود الناقة أن البعض عرَّف 

والبعض عرَّفها بأنها الأداء، والبعض عرفها بأنها وصف السلوك، 
والبعض عرفها بأنها المعلومات والمعارف، والمهارات والمفاهيم، 
والاتجاهات، بل أن الحقيقة غير ذلك، لأن البعض عرفها في شكلها 

امن القدرة كالكامن، والبعض عرفها في شكلها الظاهر، فهي في شكلها ال

التي تتضمن مجموعة من المهارات والمعارف، والمفاهيم والاتجاهات 
التي تطلبها العمل، بحيث يؤدي أداء مثالياً، وهده القدرة تصاغ في شكل 
أهداف تصف السلوك المطلوب بحيث تحدد هذه الأهداف مطالب الأداء 

ء الذي االتي ينبغي أن يؤديها الفرد، أما في شكلها الظاهر فهي الأد
يمكن ملاحظته وتحليله وتفسيره وقياسه، أي أنها مقدار ما يحققه الفرد 
في عمله، ولذلك يمكن القول بأن الكفاءة في شكلها الكامن مفهوم ومن 
هنا فهي إمكانية القيام بالعمل، والكفاءة في شكلها الظاهر عملية ومن 

 .26هنا فهي الأداء الفعلي للعمل
  :المبحث الثالث

التحليل الاحصائي للجانب  الدراسة الميدانية قيد الدراسة
ت وكان ،على مفردات الدراسة ةناقام الباحث بتوزيع استب التطبيقي

الاجابات على عبارات الدراسة ) نعم ــ لا( حيث اعطيت نعم مقياس 
واحد ولا مقياس صفر واستخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

وذلك من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها من  ، spssالاجتماعية 
الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة واستخدم الباحث الاساليب 

 الاحصائية التالية:
 . المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
  4.45اختبار مربع كاى لجودة المطابقة عند مستوي معنوية. 
  اختبارt  4.45للعينة الواحدة عند مستوي معنوية. 

 مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة من جميع طلاب السنة الثالثة والرابعة  يتكون 

عددهم  بجامعة المرقب والذينالخمس  من قسم اللغة العربية بكلية التربية
 04طالب( واختيرت عينة من الطلاب عشوائياً وكان عددها ) 36)

 .%36طالب( بنسبة 
 التحليل الاحصائي لعبارات الاستبيان:

( يبين المتوسط والانحراف المعياري للعبارات 0الجدول رقم )
دى م ماالفرضي القائل  التساؤل وقيمة مربع كاى لاختبار لاختبار

وصيل وت لكفايات التعليميةا لطرق وأساليب ستاذ الجامعيتطبيق الأ
 ؟المادة بطريقة تناسب الفروق الفردية بينهم من وجهة نظر الطلاب

راء عينة الدراسة بخصوص كل عبارة من عبارات المحور آجابات بين الإ
 ومستوي المعنوية المشاهدة.

التحليل الاحصائي لعبارات الاستبيان ( 1جدول رقم )   

 مستوي المعنوية المشاهدة قيمة  مربع كاى الانحراف المعياري  المتوسط العبارة رقم العبارة
جابة جميعها بنعمالإ 0.00 1.00 يبدأ الأستاذ محاضراته بالتهيئة لتركيز انتباه الطلاب للدرس. 1  
 0.00 10.00 0.44 0.75 أسلوب الأستاذ يقوي دافعية الطلاب نحو التعلم. 2
المثيرات لتشويق الطلاب إلى الدرس.ينوع الأستاذ  3  0.56 0.50 0.64 0.42 
 0.00 11.31 0.43 0.77 للأستاذ قدرة على إدارة الحوار بصورة إيجابية داخل الدرس. 4

                                                        
،  (التنمية البشرية المستدامةالتعليم في ليبيا وآفاق )  م(5109الحوات، ) 23

 .م530،  0منشورات الجامعة المغاربية باتحاد المغرب العربي، ط
 .0دار المناهج،ط ( الكفايات التعليمية ) :( م 0119جامل،عبد الرحمن ) 24

 .  07مصدر سابق،ص : (0337جامل،) 25
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 مستوي المعنوية المشاهدة قيمة  مربع كاى الانحراف المعياري  المتوسط العبارة رقم العبارة
 0.19 1.68 0.50 0.61 يستخدم الأستاذ أسلوب الصمت للمحافظة على النظام داخل القاعة. 5
المختلفة.يخاطب الأستاذ بمهاراته حواس الطالب  6  0.64 0.49 3.10 0.08 
 0.11 2.50 0.49 0.63 أسئلة الأستاذ تقتصر على الحفظ والتذكر. 7
 0.00 9.26 0.44 0.74 أسئلة الأستاذ تعمل على تنمية التفكير لدى الطلاب. 8
 0.04 4.33 0.48 0.67 يتقن الأستاذ استخدام مهارة التعزيز الإيجابي للمحسن. 9
استخدام مهارة التعزيز السلبي للمسيء.يتقن الأستاذ  10  0.33 0.47 4.90 0.03 
 0.06 3.60 0.48 0.65 يتقن الأستاذ الوسائل التعليمية المناسبة للدرس. 11
 1.00 0.00 0.51 0.50 يمتلك الأستاذ القدرة على استخدام مختلف الوسائل التعليمية. 12
مشاعره للطلاب.يتقن المعلم مهارة الاتصال اللفظي لنقل  13  0.68 0.47 4.90 0.03 
 0.03 4.90 0.47 0.68 يتقن المعلم مهارة الاتصال اللفظي عند مخاطبته للطلاب. 14
 0.00 16.90 0.38 0.18 يتقن المعلم مهارة الاتصال غير اللفظي لنقل مشاعره للطلاب. 15
الدرس. يتقن المعلم مهارة الاتصال البصري لمعرفة انطباعات الطلاب عن 16  0.64 0.49 3.10 0.08 
 0.06 3.60 0.48 0.65 يدير الأستاذ القاعة بأسلوب ديمقراطي. 17
 0.34 0.90 0.50 0.43 يدير الأستاذ القاعة بأسلوب دكتاتوري. 18
 0.00 28.90 0.27 0.08 يدير الأستاذ القاعة بأسلوب فوضوي. 19
تنظيم معلوماتهم.يختم الأستاذ درسه بخاتمة تساعد الطلاب في  20  0.80 0.41 14.40 0.00 

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية
المعنوية المشــــــــاهدة   ى ن مســــــــتو أ( 0يتضــــــــح من الجدول رقم )

 جابات كالاتي:لاختبار مربع كاى لوجود فروقات بين الإ
تركيز محاضراته بالتهيئة لن الأستاذ يبدأ أفراد العينة أاتفق جميع   .0

 انتباه الطلاب للدرس.
 ـ07ــ03 ــ08ـ ـ00 ــ7ـ ـ3 ــ5ـ6) للعبارات ستوي المعنوية المشاهدةم .8

جابات عدم وجود فروق في الإ مما يدل على 4.45كبر من أ( 02ـ
 بين نعم ولا والعبارات هي :ـ

  لى الدرس.إينوع الأستاذ المثيرات لتشويق الطلاب 
  الأستاذ أسلوب الصمت للمحافظة على النظام داخل يستخدم

 القاعة.
 .ستاذ أسئلة الأ يخاطب الأستاذ بمهاراته حواس الطالب المختلفة

 .تقتصر على الحفظ والتذكر
 .يتقن الأستاذ الوسائل التعليمية المناسبة للدرس 
 .يمتلك الأستاذ القدرة على استخدام مختلف الوسائل التعليمية 
 ارة الاتصال البصري لمعرفة انطباعات الطلاب يتقن المعلم مه

 عن الدرس.
 .يدير الأستاذ القاعة بأسلوب ديمقراطي 
 .يدير الأستاذ القاعة بأسلوب دكتاتوري 

 4.45قل من أالمعنوية المشاهدة في باقي العبارات  ى كان مستو  .6
حسب  ةجابات وهي مرتبمما يدل على وجود فروق في الإ

 المتوسطات:ـ  
  ( وهي بالمرتبة 4.44معنوية ) ى ( وبمستو 84ة )جاءت العبار

جابة نعم يختم الأستاذ درسه بخاتمة تساعد ( وكانت الإىول)الأ
 الطلاب في تنظيم معلوماتهم.

 ( وهي بالمرتبة 4.44معنوية ) ى ( وبمستو 0اءت العبارة )ج
جابة نعم للأستاذ قدرة على إدارة الحوار )الثانية( وكانت الإ

 الدرس.بصورة إيجابية داخل 
 ( وبمستو 8جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.44معنوية ) ى

جابة نعم أسلوب الأستاذ يقوي دافعية الطلاب )الثالثة( وكانت الإ
 نحو التعلم.

 ( وبمستو 2جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.44معنوية ) ى
جابة نعم  أسئلة الأستاذ تعمل على تنمية )الرابعة( وكانت الإ

 طلاب.التفكير لدى ال
 ( وبمستو 06جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.46معنوية ) ى

جابة نعم يتقن المعلم مهارة الاتصال )الخامسة( وكانت الإ
 اللفظي لنقل مشاعره للطلاب.

 ( وبمستو 00جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.46معنوية ) ى
جابة نعم يتقن المعلم مهارة الاتصال اللفظي )السادسة( وكانت الإ

 د مخاطبته للطلاب.عن
 ( وبمستو 9جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.40معنوية ) ى

جابة يتقن الأستاذ استخدام مهارة التعزيز )السابعة( وكانت الإ
 الإيجابي للمحسن.

 ( وبمستو 04جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.46معنوية ) ى
زيز عجابة لا يتقن الأستاذ استخدام مهارة الت)الثامنة( وكانت الإ

 السلبي للمسيء. 
 ( وبمستو 05جاءت العبارة ) بالمرتبة ( وهي 4.44معنوية ) ى

جابة لا يتقن المعلم مهارة الاتصال غير )التاسعة( وكانت الإ
 اللفظي لنقل مشاعره للطلاب.
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 ( وبمستو 09جاءت العبارة ) ( وهي بالمرتبة 4.44معنوية ) ى
القاعة بأسلوب جابة لا يدير الأستاذ )العاشرة( وكانت الإ

 فوضوي.
اذ ســــــــــــتمدى تطبيق الأ ماالتســــــــــــاؤل المفترض للبحث: اختبار 

ة وتوصيل المادة بطريق لكفايات التعليميةا لطرق وأساليب الجامعي

 ؟تناسب الفروق الفردية بينهم من وجهة نظر الطلاب
للعينة الواحدة وذلك بمتوسط عبارات  tاستخدم الباحث اختبار 

للعينة الوحدة  t( يبين نتائج اختبار  8 والجدول رقم ) فراد العينةأجابات إ
 المعنوية للمشاهدة. ى ومستو 

 اختبار التساؤل المفترض للبحث ( 2 ) جدول
 مستوي المعنوية المشاهدة t الانحراف المعياري  المتوسط تساؤل المفترض للبحثال

0H المادة  ويوصل ،لكفايات التعليميةطرق وأساليب ا: لا يطبق الاستاذ الجامعي
 من وجهة نظر الطلاب.بطريقة تناسب الفروق الفردية بينهم 

1H:  ة بطريقة ويوصل المادلكفايات التعليمية طرق وأساليب ايطبق الاستاذ الجامعي
 نظر الطلاب.من وجهة تناسب الفروق الفردية بينهم 

4.34 4.06 0.32 4.44 

المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية
( 4.34ن متوســــــــــط الاجابات )أ( 8يتضــــــــــح من الجدول رقم )

( وهو 4.44المعنوية المشـــــــــاهد ) ى ( ومســـــــــتو 4.06نحراف معياري )او 
 ،الفرضي الصفري  التساؤلمما يدل على )رفض(  4.45)اصغر( من 

ليمية لكفايات التعطرق وأسـاليب اسـتاذ الجامعي يطبق ن الأأوهو يعني 
 .ويوصل المادة بطريقة تناسب الفروق الفردية بينهم

 الاستنتاجات:
عن البحـــث قصـــــــــــــــور في الأداء نـــاتج عن قلـــة التـــدريـــب  نتج

والتأهيل للأســـــتاذ الجامعي، وقلة الاختيار الجيد وفق مواصـــــفات جيدة. 
 .وقلة الدراية التامة بكفايات التعلم

 التوصيات:
تفعيل مكتب التدريب بالكلية ووضع خطة تدريبية شاملة تبدأ  .0

ستاذ الأ من تحديد الاحتياج التدريبي للمعيدين وصولًا إلى
 الجامعي.

تنفيذ البرنامج التدريبي لأعضاء هيئة التدريس الجدد لمواكبة  .8
التطورات الحديثة من تكنولوجيا المعلومات وإلزامهم بذلك ولا 

 يتم منحهم مزايا تحفيزية إلا بعد اجتياز الدورة التدريبية.
اختيار مدربين جيدين والتوسع في الدورات التدريبية لهم لتنمية  .6

 مية.أكاديحدث المعلومات في المجال بصفة أهم لتقديم قدرات
التركيز علي زيادة الإنفاق على برامج التدريب الخاصة  .0

 بأعضاء هيئة التدريس والمعيدين.
ضرورة العمل على تحديد شروط وطرق اختيار أعضاء هيئة  .5

التدريس الجامعيين، وفق معايير وشروط علمية وتربوية 
 لتنمية الوطنية يراعى فيها الكفاءةمحددة باعتبارها من أسس ا
 والأخلاقية.العلمية، والجوانب التربوية 

توفير الوسائل التعليمية المناسبة والعمل على تجهيز قاعات  .3
مدرسة  –الدرس والمعامل التربوية وإنشاء معمل أنموذج 

الطلاب المتوقع تخرجهم كمعلمين لتقديم  لتدريب-مصغرة
 الجودة.مخرجات وفق متطلبات 

 :العربية المراجع
الاتجاهات الحديثة لقياس وتقييم أداء  (8440أبو السعود، أحمد، )

 .منشأة المعارف ،الموظفين الأسكندرية
، هارون الكفاءات، الأردنالتدريس الفعال بواسطة  م(.8408)أوحيدة 

  .0للنشر، ط
 لمستدامة،ا: التعليم في ليبيا وآفاق التنمية البشرية م(8402)على  الحوات،

 .0، طالجامعة المغاربية باتحاد المغرب العربي منشورات
 .0دار الفكر، ط استراتيجيات التدريس والتعلم، م(0999جابر: )

 ،0طالمناهج، دار  التعليمية،: الكفايات م( 0992)جامل، عبد الرحمن 

 .عالم الكتب التدريس، القاهرةمهارات  :(م8444)زيتون 
 .0في تصميم التدريس دار البداية ط: نماذج م(8406) سلامة
المناهج  ،والتقويم الأردن: الكفايات التعليمية في القياس م(0992)كامل 

 .0للنشر، ط
ة، عالم القاهر  : فلسفة التربية اتجاهاتها ومدارسها(م0995)محمدمرسي، 

 .الكتب

التدريس الفعال الأصول النظرية  مهارات (8403وعويس )مسعود  
 .1منشورات جامعة المرقب، دار الرواد، ط ،والأمثلة التطبيقية

 ليازوري.ا ،: الأساليب الحديثة في التعليم والتعلم الأردنم(8442) نبهان
 :الإنكليزية المراجع

Hittlemon Danial .R.1979 A Model For A Competency 

Based teacher ,Cprepation Program,Teacher.ed. 

Foram Vol u,no .p.s  .                   

 المؤتمرات والندوات:
م(: إعداد معلم العلوم في ضوء معايير 8403)وضحىالعتيبي، 

 العالي،المؤتمر السادس لجودة التعليم  الشاملة،الجودة 
 .جامعة السودان
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أثر الخطة الاستراتيجية على تحقيق متطلبات : (م8403) كعبار،
المؤتمر السادس لجودة التعليم  الجودة بالتعليم العالي

  .جامعة السودان العالي،

تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي  :م(8400)كعبار، محمد
 رمان.دالمؤتمر الثاني لتطوير مناهج جامعة أم 

 النشرات والبحوث:
مدى فاعلية التحفيز في رفع مستوى أداء  :(م 8405) الجساسي

بحث  عمان،العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة 
الخمس، العلوم الإنسانية عن كلية آداب  منشور مجلة

 .04 العدد

: نحو نقلة نوعية في تطوير برامج تأهيل (م8408)الشكري، مفتاح
 .  مجلة التربوي، العدد الثاني المعلمين،

مجلة  التربية،: رؤية في دلالات مفهوم (م8408)بدر، جمعة
   .التربوي، العدد الثاني
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 التقنية الحديثة لرفع جودة التعلم الوسائللاستخدام التقني اتجاهات طلبة التعليم 
 م.م. نضال خليل عجيل

  معهد إعداد المدربين التقنيين
 العراق -الجامعة التقنية الوسطى  

nedal_khalil@yahoo.com 

 علي عبد الوهاب عبد الرزاق .د م.
  معهد إعداد المدربين التقنيين

 العراق -الجامعة التقنية الوسطى  
aliabdulwahhabl@yahoo.com 

ت( والسبورة الذكية البوربوين (التقديمية  العروض يهدف البحث الى التعرف على طبيعة الاتجاهات لطلبة التعليم التقني  في استخدام برنامج :الملخص
 صل البحث الى، وقد تو لتقنيين /الجامعة التقنية الوسطىفي التدريس. تم  تطبيق المقياس على عينة من طلبة المرحلة الاولى /معهد اعداد المدربين ا

 ، وقد خرج البحث بعدد من التوصياتدريسوكذلك السبورة الذكية في الت ت(البوربوين (التقديمية العروض الطلبة  نحو استخدام برنامج لدى اتجاهات وجود
 . والمقترحات لرفع جودة اداء التعليم والذي يعتبر من احد الاهداف الضرورية للحصول على الاعتماد الاكاديمي

 .معهد اعداد المدربين-4برنامج العروض التعليمية - 3جودة التعلم -2التعليم التقني  -1 :الكلمات المفتاحية
يرة الحديثة في السنوات الأخقدمت التكنولوجيا التربوية  اهمية البحث:

العديد من المستحدثات التكنولوجية التي لعبت دوراً هاماً في زيادة كفاءة 
العملية التربوية وتطويرها، وقد أدى هذا التطور إلى ظهور أنظمة جديدة 

التعليم  :التعليمية ،منها في التعليم وزيادة الاتجاه إلى استخدامها في العملية
المفرد، والتعلم بمساعدة الفيديو التفاعلي، والتعليم المبني على وسائط 
الحاسوب المتعددة، والنص الفائق، والفيديو الفائق، وغيرها من الأنظمة 
والمستحدثات التي غيرت من دور المعلم والمتعلم في العلمية التعليمية، 

راسة التقليدية إلى  بيئات جديدة مصممة كما غيرت من شكل حجرة الد ِّ
لتلائم احتياجات  المتعلمين وميولهم واستعدادهم.وفي ظل هذا الواقع ، فقد 
أصبح لزاما على المؤسسات التربوية استثمار هذه التكنولوجيا للنهوض 
 بالعملية التعليمية التعلمية.وتعد استخدام العروض التقديمية باستخدام

لذكية هي إحدى المستحدثات واستخدام السبورة ا power pointبرنامج 
التكنولوجية الحديثة التي تمثل ثورة في أساليب العرض، وخاصة في مجال 
التدريس ، فيمكن عن طريقها عرض مواد التعلم بصورة جذابة وتفاعلية، 
بالإضافة للميزات المتنوعة التي يمكن تنفيذها ، كالعرض، والتوثيق، 

ة لة إعداد الدروس ، وحفظ وطباعوالتطبيق، واستخدام الرسوم ، وكذلك سهو 
وترتيب محتويات الشرائح ، وتوفير الوقت والجهد، والتواصل المباشر ، 
سواء داخل الفصل أو عبر الشبكة العالمية والبريد الإلكتروني .و تحقق 
التفاعل مع جميع المتعلمين، من خلال عرضها للأنشطة المختلفة، وذلك 

لمتعلمين في استخدام الوسائط لأنها تتيح الفرصة لمشاركة بعض ا
التعليمية، ويترتب على ذلك بقاء أثر كبير للتعلم، وهذا يؤدي بالضرورة 
إلى تحسين نوعية وجودة االتعليم، ورفع الأداء عند الطالب والتدريسي 

 معاًوهذا من اهم مميزات تحقيق الاعتماد الاكاديمي داخل الجامعة .
 : هدف البحث

ي التعليم التقنعلى اتجاهات طلبة  يهدف البحث الى التعرف
 powerالتقديمية العروض نحو استخدام برنامج )المعهد والكليات التقنية(

point  في التدريسوالسبورة الذكية. 
 
 

 البحث:حدود 
طلبه المرحلة الاولى قسم التقنيات الالكترونية /  معهد إعداد المدربين  .1

./الجامعة التقنية الوسطى  2112/ 2112التقنيين للعام الدراسي    
 /العراق

 مفردات المنهج المقرر لمادة تطبيقات الحاسوب. .2
 تحديد المصطلحات: 

تعددت تعريفات الاتجاه حيث لا :  Attitude: الاتجاه مفهوم 
يوجد تعريف واحد محدد يعترف به جميع المشتغلين في الميدان، إلا أن 

ة يحوز القبول لدى غالبي يزال التعريف الذي ذاع اكثر من غيره و الذي
المختصين و هو تعريف )جوردون ألبورت ( " الاتجاه حالة من الاستعداد 
أو التأهب العصبي و النفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص، و تكون 
ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجميع الموضوعات و 

 المواقف التي تستثير هذه الاستجابة". 
(2,p 2112( Keefe'O ,   و يعرف الاتجاه على أنه )استعداد.

أو تهيؤ عقلي وعصبي ، خفي ، متعلم ، منظم حول الخبرة للاستجابة 
 بانتظام بطريقة محببة أو غير محببة فيما يتعلق بموضوع الاتجاه

 (.33ص 1992، الحارثي)
وتعتبر موسوعة علم النفس والتحليل النفسي الاتجاه هو دافع 

تضح في استعداد وجداني له درجة ما من الثبات يحدد شعور مكتسب ي
الفرد ، ويلون سلوكه بالنسبة لموضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم 
تفضيلها إذا بالفرد يحبها ويميل إليها )إن كان اتجاهه نحوها إيجابيا"( أو 

 ديكرهها وينفر منها )إن كان اتجاهه نحوها سلبيا"( أما موضوع الاتجاه فق
يكون شخصًا معيناً أو جماعة ما أو شعبا ما أو مادة علمية أو مذهبًا 
أيديولوجيا ما أو فكرة ما أو مشروعًا ما وهكذا تتعدد موضوعات الاتجاه 

 (.32.ص1993) طه واخرون ،وتتنوع
 التحصيل: 

 معبرا مهارات، أو معلومات من الطالب عليه يحصل ما مقدار 
 المستويات قيام معه يمكن بشكل المعد الاختبار في بدرجات عنها

ع جم :الدراسة هذه في به ويقصد ،)م 3114 والنجار، شحاتة( "المحددة
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 الموضوعات دراسته خلال الطالب، اكتسبها التي والمعارف المعلومات،
  المادة النظرية  للمرحلة الاولى /قسم التقنيات الالكترونية يف عليه المقررة

 : مادة الحاسوب 
الحاسوب أو الكمبيوتر، ذلك الجهاز الذي أصبح الاستغناء عنه  

من قبيل المستحيلات ربما، خصوصا و نحن نعيش اليوم عصر ثورة 
ولم يترك الحاسوب مجالًا من  معلومات لا أحد يستطيع تخمين حدودها.

مجالات الحياة المختلفة إلا دخله، لذلك أصبح من الضروري على كل 
العلم حتى يسير في ركب الحضارة وحتى لا يعزل نفسه متعلم أن يلم بهذا 

 .عن واقع الحياة
معظم التوجهات التربوية المعاصرة تدعو إلى كثير من  حيث ان

الاتجاهات ومنها تزايد الاهتمام بدمج الوسائل التعليمية المعتمدة على 
الحاسوب في التعليم واستخدام التقنيات التفاعلية المتقدمة مثل الوسائط 

 .لمتعددة والواقع الافتراضيا
فكان للتعليم النصيب الوفير والكبير في التطور والتقدم فكان 
التفاعل كبير وفي تحسن وتطور مستمر.ويعد الحاسوب ناتجاً من نواتج 
التقدم العلمي والتقني المعاصر، كما يعد في الوقت ذاته أحد الدعائم التي 

خيرة محور اهتمام المدرسين تقود هذا التقدم؛ مما جعله في الآونة الأ
 والمهتمين بالعملية التعلمية والتعليمية.

لذلك من اهم مفردات المناهج التي تدرس للمرحلة الاولى والثانية 
لتخصصات  قي تشكيلات الجامعة التقنية الوسطى )جميع معاهد والكليات 

  التقنية ( هي مادة )تطبيقات الحاسبة(
 https://hrdiscussion.com/hr5716.htmlالمصدر: رابط
 الجودة Quality : 

 المستفيد ) العميل يتوقعها التي المتطلبات استيفاء درجة هي
 معه عليها تلكالمتفق أو الخدمة( من
  الاعتماد الاكاديميAccreditation: 

 والارتقاء النهوض نحو موجه علمي مؤسسي نشاط هو
 ومؤثرة فعالة أداة  وهو الدراسية والبرامج التعليم مؤسسات بمستوى 
 تطويرها ومخرجاتها واستمرارية التعليمية العملية جودة لضمان

National Quality Assurance and (Accreditation,2004 )  
 :السبورة الذكية

هي من أبرز الوسائل التكنولوجية الغير تقليدية التي ظهرت 
مي ستوى تعليمؤخرًا، الأمر الذي يعد مؤشرًا نحو خلق أجيال جديدة ذات م

ومعرفي وثقافي مرتفع وتكون قادرة على مواكبة التطور التكنولوجي الذي 
تسعى إليه دول العالم خلال الفترة المقبلة، وتعد السبورة الذكية واحدة من 
أحدث طرق التعليم التي تم التوصل إليها خلال الفترة الماضية، خاصة 

يمية ة ملفات أو مواد تعلوأنها عبارة عن لوحات تفاعلية تستخدم لعرض أي
 من خلال أجهزة الكمبيوتر.

 : كيف تستخدم السبورة الذكية فيالسبورة الذكية
  https://www.ts3a.com/?p=33381 الشرح

 : power pointبرنامج 
أنه أحد أهم البرامج السهلة والمبسطة التي  على يعرف

في عرض المعلومة حيث لا أحد ينكر أهمية برنامج تستخدم 
البوربوينت في العملية التعليمية كوسيلة من الوسائل الحديثة التي 
تشد الطلاب وتيسر الشرح والفهم ، وذلك من خلال عرض الشرائح 

 .  بما تحويه من معلومات سبق إعدادها وتصميمها
 الاطار النطري و الدراسات السابقة:

 التعليمالجودة في 
 الفحص بعمليات ارتبط التعليم لجودة التقليدي المفهوم إن

 القدرات مراجعة دون  النهائية الاختبارات علي فقط والتركيز والتحليل
 هذا تحول لذلك والسلوكية، والمنطقية والحركية الادراكية والمهارات

 جودة لتوكيد الحديث المفهوم الى التعليم فى للجودة التقليدي المفهوم
 نمطية معدلات اختيار ضرورة على الأولي بالدرجة يستند والذي التعليم
 ظهرت التطبيق صعوبات ومع التعليم، جودة لإدارة منظومات وبناء للأداء
 الجميع مشاركة تحتاج والتي التعليم فى الجودة إدارة لتطبيق بالغة أهمية

 الأداء تحسين أسلوب وهو التعليم لمؤسسات والاستمرارية البقاء لضمان
 المتقدم العالم فى الحديثة المتغيرات علينا فرضت لقد .أفضل بكفاءة

 يحمل بما المستقبل ويستشرف الواقع حدود يتجاوز بمنهج الأخذ ضرورة
 المؤسسة كيان توجيه يأتى هنا من متاحة، وفرص تهديدات من طياته فى

 تم لما وفقا الجودة مفهوم إن .والاعتماد الجودة ضمان نحو التعليمية
 أكتوبر فى باريس فى أقيم والذي للتعليم اليونسكو مؤتمر فى عليه الاتفاق
 الأبعاد متعدد مفهوم العالي التعليم فى الجودة أن على ينص ٨٩٩١
 -: مثل وأنشطته التعليم وظائف جميع يشمل ان ينبغي
 . الدراسية المناهج .1
 . التعليمية البرامج .2
 . العلمية البحوث .3
 . الطلاب .4
 . والأدوات والمرافق المباني .3

 المعرفي بالبناء الإهتمام منا يتطلب الحديث المجتمع بناء وان
 أن الضروري  من ولذا الأساسية، ركائزه أهم التعليم يعد والذي للمجتمع

 ولا التعليم، فى نوعية طفرة لتحقيق اللازمة والطاقات الجهود نكرس
 تقوم بل التعليمية ، المؤسسات جهد على تحقيقها أجل من العمل يقتصر

 الاستفادة تتيح والتي المجتمعية، والشراكة اللامركزية من أسس على
 اقتصادياته وتنمية التعليم موارد في والتنوع الذاتية إمكاناتنا من العظمى

 للارتقاء المعلومات تكنولوجيا لتوظف بيئية تنمية ذلك يواكب أن ولابد
 والمعارف العلوم توظيف على قادر معرفي مجتمع ظل في بالتعليم،

https://www.ts3a.com/?p=33381
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 التطوير وعلى وقضاياها الشاملة التنمية لخدمة الحديثة والتكنولوجيا
 كاملة التعليمية الموسسة  أداء وجودة الطالب أداء قياس لأدوات المستمر

 المعاصر العالمي الاجتماعي التخاطب يجمع .للاعتماد نظام خلال ومن
 العالمية، القوى  بين تنافسى ميدان سيكون  الجامعي التعليم أن على

 متزايد، بشكل والترابط المتبادل الاعتماد فيه يزداد عالم في وخصوصا
 العملية هذه تبدو حيث دوما، للنقد التعليمية النظم تتعرض ذلك ومع

 حيث المختلفة، الرؤى  أصحاب من الخبراء فيها يشترك ظاهرة النقدية
 الهدف إصلاحي، مشروع النامي المجتمع يتبنى أن يجب انه البعض يرى 
 انحرافاته تعديل يمكن بحيث النامية الدول فى العالي التعليم بيد الأخذ منه

 الأول الترتيب ذات للدول العلمي التقدم نحو متوازية بخطى يسير وجعله
 .العالم فى

 :power pointبرنامج 
سهل الاستخدام يتيح إنشاء عروض شرائح رائعة ، ويمكن  برنامج 

شاشة الكمبيوتر ، ويتيح لك البور بوينت أيضا طباعة  على عرضها
 ،ملاحظات التي تضيفها إلى عروضك، و  التقديمية العروض مخططات

إضافة المؤثرات الحركية والصوتية  على ويساعدك البوربوينت
 ه وسيلة مهمة في العملية التعليمية.، وهذا يجعل التقديمية العروض إلى

   : التقديمية العروض مزايا برنامج
 . سهولة إضافة وحذف الشرائح .1
 . سهولة حفظ واسترجاع شرائح العرض .2
فحة ص – كاملة توفير خيارات متعددة لطباعة الشرائح )شريحة .3

 شرائح ، صفحة الملاحظات ،  تحتوي مجموعة 
التي يمكن إضافتها إلى يوفر العديد من الرسوم  عرض مفصل .4

 . الشرائح
 . شكل رسوم بيانية على إمكانية عرض البيانات .3
  .سهولة تنسيق شرائح العرض بأشكال متعددة .2
 حإمكانية إضافة مقاطع فيديو إلى الشرائ .2
 .الشرائح على إمكانية إضافة مؤثرات صوتية وحركية .8
  إمكانية  نقل الشرائح بمؤثرات متعددة .9
العرض إلى ما يشبه السبورة ) الشاشة ( إمكانية تحويل شاشة  .11

 .السوداء
 .إمكانية توقيت انتقال الشرائح آلياً  .11
يمكن تقديم العرض بطريق متعددة )على الشاشة، على  .12

 (.مل33مطويات، على شرائح شفافة على شرائح صغير 
 

  : في التعليم التقديمية العروض استخدامات
 من بالعديد )البوربوينت( التقديمية العروض برنامج يتميز

 التعليمية الأغراض لخدمة استخدامه التي تجعل المهمة المواصفات

 ومن  والأهمية، السهولة في غاية أمراً  بالتدريس المتعلقة تلك وبخاصة
 :مايلي البرنامج ذلك به يتميز ما أهم

 لخدمة توظيفه من يمك ن الأمر وهذا المحتوى، من البرنامج خلو .1
محددة ولمواد دراسية مختلفة بما فيها مادة تعليمة  أغراض

 .انية /لطلبة معهد اعداد المدربينتطبيقات الحاسبة للمرحلة الث
  . عرض نتائج الدراسات والأبحاث  .2
 .  وسيلة مساعدة لتدريس ) شرح ( بعض الموضوعات  .3
طريق الحاسب أو شبكة الإنترنت  وسيلة مساعدة للتعلم عن  .4

 .(للطلاب ليدرسوا من خلالها درساً من الدروس شرائح تعطى)
  .أن يكون العرض بديلًا عن السبورة

 .يستخدم لإثارة انتباه ودافعية الطلاب .3
  .كتابة وتصميم الإعلانات .2
  .كتابة وتصميم شرائح العرض الشفافة .2
 ( .مم 33كتابة وتصميم الشرائح الصغيرة )  .8
 العديد حل على)البوربوينت( التقديمية العروض برنامج يساعد .9

 ،الموسسات التعليمية في بالحواسيب المشكلات المتعلقة من
اذن   المادية النامية كالمشكلات الدول مدارس في وخصوصاً 

 من واحدة نسخة إلى إلا موسسة تعليمية  أي تحتاج لن
 في المواضيع مئات بل عشرات تعطي وهذه النسخة البرنامج،

 . الدراسية المواد
 عليه جميعهم المدرسين تدريب من يمكن فهو التدريب سهولة .11

 .داخل الموسسات التعليمية
 ما هي السبورة الذكية :

مع تقدم العلم وتطور التكنولوجيا تم تطويرالعديد من الوسائل التي 
ساهمت في تطوير العملية التعليمية وجعلها عملية سلسة ومتماشية مع 
متطلبات العصر الحديث ومؤهلة لإعداد جيل مثقف ومتمرس بالتكنولوجيا 

ذكية لووسائلها نذكر منها السبورة الذكية، وقد انتشر استخدام هذه السبورة ا
على نطاق واسع في دول العالم ومنها انتقل إلى جميع الدول العربية، ، 
مما يدل على الوعي والفقه بمنافع ومزايا هذه السبورة المتطورة ، ومن 
الجدير بالذكر أن السبورة الذكية تم تطويرها بناءً على متطلبات واحتياجات 

 المدرسين أنفسهم، 
  :السبورة الذكية

لوحة بيضاء تفاعلية نشطة متعددة الاستخدامات، هي عبارة عن 
وممحاة إلكترونية، يتم توصيل هذه السبورة  أقلام رقمية يرفق معها

"جهاز الإسقاط الضوئي" فتتحول لشاشة  بروجكتور بالحاسوب وجهاز
حاسوب عملاقة، يتم استخدام القلم والممحاة والنقر بالإصبع على السبورة 

تخدام ي عرضها عوضاً عن اسالبيانات وتحريرها والتحكم ف   للقيام بإدخال
 .الفأرة في الحاسوب

https://smartboardegypt.com/smart-pen-%D9%82%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://smartboardegypt.com/smart-pen-%D9%82%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://smartboardegypt.com/products-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9/data-show-projector-%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D8%A7-%D8%B4%D9%88-%D9%88%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1
https://smartboardegypt.com/products-%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9/data-show-projector-%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D8%A7-%D8%B4%D9%88-%D9%88%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1
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 مميزات السبورة الذكية:
الارتقاء بعملية التعليم لتتماشى مع متطلبات العصر وحاجة  .1

 الطلبة لتوظيف التكنولوجيا.
تحويل عملية التعليم من عملية صعبة وشاقة إلى أخرى شيقة  .2

 ومثيرة تجذب الطالب وتشد اهتمامه.
ي السابقة بفضل خاصية الحفظ التلقائي التسهولة العودة للنقاط  .3

تتمتع بها السبورة الذكية في حين يستحيل الأمر بعد مسح 
 السبورة العادية.

الشرح الوافي والواضح عن طريق الاستعانة بالوسائط المتعددة  .4
 كالفيديو والتي تسهل توضيح الأفكار.

ترسيخ المعلومات في ذهن الطالب، بفضل استخدام الصور  .3
ثرات التي تساهم علمياً في تحسين عملية تلقي العقل والمؤ 

 للمعلومة.
حل مشكلة الرسوم البيانية والأشكال الهندسية والصور  .2

التوضيحية في العلوم التطبيقية كالفيزياء والرياضيات، فلم يعد 
المعلم بحاجة للمنقلة العملاقة ليرسم زاوية أو شكل هندسي، بل 

أو  ر الشكل المطلوب مسبقاً أصبح بإمكانه وبكل سهولة تحضي
مباشرة باستخدام أحد البرامج المخصصة واستعراضه بشكل 
مباشر على السبورة الذكية مع إمكانية التكبير والتصغير وغيرها 

 من الخيارات.
إمكانية طباعة المحفوظات أو مشاركتها عن طريق الإنترنت  .2

أو غيرها من الوسائل مما يوفر الوقت اللازم لنقل  USB أو
 المكتوب.

الحفاظ على نظافة الصف وملابس المعلم، في حين كانت  .8
الطباشير تسبب فوضى والأقلام العادية تترك آثاراً غير مرغوبة 

 على السبورات العادية.
إضافة كاميرا لعقد دروس  إمكانية ربط أكثر من سبورة مع .9

 نموذجية عن بعد.

كما يمكن إضافة العديد من البرامج التي تتيح وظائف إضافية  .01
وفوائد أكبر من السبورة، وباستغلال مخيلة وخبرة كل من المعلم 

 والطلاب تصبح السبورة الذكية أداة مثالية.

 كما أن استعمال السبورة الذكية أصبح أكثر انتشاراً بعد تصنيعها .11
بشكل محلي وسهولة اقتنائها، فكثر استخدامها في الشركات 
والمكاتب التجارية والعقارية ودور الأزياء، أثناء عرض 
المنتجات وعقد الاجتماعات والمؤتمرات، وأصبحت من الوسائل 

 الراقية التي يسهل الحصول عليها بعكس تلك المستوردة.
 -board-https://smartboardegypt.com/smart 

 الدراسات السابقة 

 العروض برنامج استخدام بعنوان أثر :( 2007 ) الأحمد دراسة .1
 الابتدائي السادس الصف تلميذات تحصيل على البوربوينت التقديمية

 استخدام أثر تعرف إلى الدراسة هدفت.الرياض العلوبمدينة مقرر في
 الصف تلميذات تحصيل في البوربوينت التقديمية العروض برنامج

 الباحثة واعتمدت .الرياض بمدينة العلوم مقرر في الابتدائي السادس
 تلميذة، ( 56 ) الدراسة عينة وشملت التجريبي، شبه المنهج على

 البوربوينت التقديمية العروض برنامج من الدراسة أداة  وتكونت
 إلى الدراسة وانتهت .التلميذات تحصيل يقيس تحصيلي واختبار
 درجات بين متوسط إحصائية دلالة ذات فروق  وجود :التالية النتائج

 التحصيلي الاختبار في الضابطة والمجموعة التجريبية المجموعة
 درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق  وجود وكذلك البعدي،

 في ودرجاتهم القبلي التحصيلي الاختبار في التجريبية المجموعة
 .البعدي الاختبار لصالح البعدي التحصيلي الاختبار

 الالكترونية التعليمية الحقيبة فاعلية :بعنوان :( 2008 ) جعفر دراسة .2
 المرحلة في التاريخ مادة وتعلم تعليم في والجمعي الذاتي  التعلم في

 الأدبي الثانوي  الثاني الصف طلبة على ميدانية دراسةتجريبية ةالثانوي
 تعليمية حقيبة تصميم إلى الدراسة هدفتالقنيطرة.  محافظة في

 للصف التاريخ مادة في الجمعي والتعليم الذاتي التعلم في الكترونية
 خلال من الطلبة تحصيل مستوى  وقياس .الأدبي الثانوي  الثاني

 والتعليم الذاتي التعلم في الالكترونية التعليمية الحقيبة استخدام
 وتعرف .الأدبي الثانوي  الثاني للصف التاريخ مادة في الجمعي

 تعليم في الالكترونية التعليمية الحقيبة استخدام نحو الطلبة اتجاهات
 كما .التحليلي الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت .التاريخ مادة وتعلم

 تحصيلياً  واختباراً  الالكترونية، التعليمية الحقيبة الدراسة استخدمت
 ومقياس مؤجلًا، بعدياً  تحصيلياً  واختباراً  بعدياً، تحصيلياً  قبلياً،واختباراً 

 في المستخدمة الالكترونية التعليمية الحقيبة نحو الطلبة اتجاهات
 بين إحصائية دلالة ذات ظهرتفروق  :الدراسة نتائج ومن ،التجرب

 في الضابطة والمجموعة (والثانية الأولى)التجريبية المجموعة
 لصالح المؤجل والبعدي المباشر البعدي التحصيلي الاختبار

 الحقيبة فاعلية يؤكد وهذا (والثانية الأولى) التجريبية المجموعة
 التقديمية العروض برنامج استخدام أثر :( 2013 )  الشماط دراسة .3

الجغرافية  مادة في العاشر الصف طلبة تحصيل البوربوينت في
 إلى البحث هدف، دمشق محافظة في تجريبية نحوادراسة واتجاهاتهم

 الجغرافية مادة في البوربوينت التقديمية العروض برنامج تصميم
 تحصيل مستوى  في استخدامه أثر ودراسة الثانوي، العاشر للصف
 الدراسة واعتمدت .البرنامج نحو الطلبة اتجاهات وتعرف الطلبة،
 البحث أدوات تكونت .التحليلي الوصفي والمنهج التجريبي المنهج

 ومقياس.(مؤجل/ بعدي/ قبلي )الدراسية) للوحدة تحصيلي اختبار :من
 وقد وطالبة طالباً  ( 180 ) البحث عينة وشملت .للطلبة اتجاهات

https://en.wikipedia.org/wiki/USB
https://smartboardegypt.com/smart-board-
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 كبيرة فائدة برنامج بور بوينت يمنح استخدام أن إلى الباحثون  خلص
 انطباع لديهم يكون و  أفضل، بشكل المقررات تعلمهم في للطلاب
 يكون  أن يجب الغاية لهذه  وتحقيق التعليم، عملية نحو اً  ايجابي

 تقييم الكادر التدريسي  يجب كما  فعالا "الباوربوينت" عروض إعداد
 .المجال هذا في واعدادهم

لعرض   فعالية الأكثر الخصائص بتفصيل الباحثين من العديد قام وقد
 حجم يكون  أن يجب وراى الباحثين أنه للاستخدام، بوربوينت شرائح  

 (للعناوين32حجم  الخط ) استخدام ويجب صحيح، بشكل النص
 ويجب( معقدا 31للنص للصفوف الدراسية التي تحوي ) 24والخط 

للنص للصفوف  28والخط  (للعناوين32حجم  الخط ) استخدام
 معقدا (211-111الدراسية التي تحوي )

 الدراسات الاجنبية:
Jennifer M et all, 2006-   :البور بوينت التأثير" ويوفر 

 يساعد حيث الأخرى، التقنيات معظم من بكثير أفضل هو الذي البصري 
 لبياناتا النقاط او لإثبات مساعدة بصرية وسيلة ويعتبر تنظيم الأفكار في

  الهامة
 اجراءات البحث :
 :وعينتهأولا : مجتمع البحث 

داد معهد اعمجتمع البحث بطلبة الجامعة التقنية الوسطى / حدد 
تألفت عينة البحث و 2112/ 2112للعام الدراسي المدربين التقنيين 

طالب وطالبة من طلبة الجامعة التقنية الوسطى معهد اعداد  (23)من
 المدربين التقنيين /المرحلة الاولى /قسم التقنيات الالكترونية .

 :البحثاداة 
( فقرة 12( والذي يتكون من )2114نقيثان عام )تم تبني مقياس  

( فقرة وتعديل 3(  باضافة)2114والمعدل من قبل الشايب وعايش عام )
( فقرة وبثلاث 19بعض الفقرات ، وبالتالي اصبح المقياس يتكون من )

بدائل للاجابة )موافق ، محايد ، غير موافق ( لقياس اتجاهات الطلبة نحو 
والسبورة الذكية في  ت(البوربوين (التقديمية  العروض برنامجاستخدام 

 التدريس، و قد تم تقسيم المقياس الى ثلاث ابعاد:
يمية التقد اهات الطلبة نحو التدريس بالعروضالبعد الاول: اتج .1

فقرات ويتضمن الوالسبورة الذكية واثرها على التحصيل الدراسي 
(1،4،3،3،2) 

ية ريس بالعروض التقديم: اتجاهات الطلبة نحو التدلبعد الثانيا .2
والسبورة الذكية واثرها على التفاعل المدرس والطالب: ويتضمن 

 (.2،8،11،9،11،12،13الفقرات)
: اتجاهات الطلبة نحو التدريس بالعروض التقديمية البعد الثالث .3

: ويتضمن الفقرات ورة الذكية واثرها على  الدافعيةوالسب
(13،12،18،12،14.) 

 بدائل بثلاث فقرة) 18 ( من تتكون  الأداة  أصبحت وقد
( 3و2و1وتاخذ الدرجات ) )موافق غير محايد، موافق،(للإجابة

 الفقرات حالة في والعكس الموجبة، البنود حالة في الترتيب على
 (.193. ص2114)الشايب و عايش ، .السالبة

  * الصدق الظاهري :
( على بعض 1قد تم عرض المقياس بصووووووورته الاولية الملحق )ل

 تم الخبراء اراء ضووووووء و في، من ذوي الاختصووووواصالخبراء والمحكمين 
بذلك اصووووووووبح  و. المقياس فقرات لبعض اللغوية بعض التعديلات إجراء

( فقرة وكما موضوووووووووووووووح في 18المقياس بصوووووووووووووووورته النهائية يحتوي على )
 (. 2الملحق )

  : Test – Retestإعادة الاختبار الثبات: * 
اختيار عينة عشووووووووووووائية من غير عينة البحث مؤلفة من  تم

طلبوووة معهووود اعوووداد المووودربين التقنيين /المرحلوووة طوووالبووواً من ( 13)
انة ، حيث اجري تطبيق الاسووووووتبالاولى /قسووووووم التقنيات الالكترونية 

عادة إ عليهم وبعد مرور فترة ثلاثة أسوووووووابيع من التطبيق الأول . تم 
تطبيق الاسووووووووووتبانة على نفس العينة . و بعد حسوووووووووواب الوسووووووووووط و 
الانحراف المعيووووواري ، طبق قوووووانون معوووووامووووول ارتبووووواط بيرسووووووووووووون 

Pearson) ، وكوان معوامول الثبوات ( على البيوانوات الإحصوووووووووووووائيوة
 -:عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.(1.81)

اتجاهات الطلبة نحو التدريس بالعروض التقديمية  :البعد الاول  .1
)برنامج بوربوينت +السبورة الذكية (واثرها على التحصيل 

 الدراسة ازاء عينة استجابات بتحليل قام البا حثون  الدراسي، 
 البوربوينت والسبورة الذكية على التحصيل الدراسي. أثر بعد

  وفق بهاوترتي الاستجابات لتلك وتحليل عرض يلي وفيما
 (.1الدراسة كما في جدول رقم ) عينة افراد نظر لوجهة

 ت
رقم 
 الفقرة

 اسم الفقرة
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

1 1 
إن استخدام التقنية الحديثة يزيد من 

 81.2 2.42 مستوى تحصيلي الدراسي

2 4 
 powerأرى أن التدريس باستخدام 

point   والسبورة الذكية  يجعل الدرس
 أقل تعقيدا.ً 

2.39 29.2 

3 2 

 powerعرض المحاضرة باستخدام
point   يساعدني فيوالسبورة الذكية 

التغلب على صعوبات موضوع  
 المحاضرة .

2.32 29 

4 3 
 powerالمتابعة للشرح باستخدام 

point   يشد انتباهوالسبورة الذكية 
 العادي.الطالب مقارنة بالشرح 

2.33 22.22 
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 ت
رقم 
 اسم الفقرة الفقرة

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

3 3 
والسبورة أرى أن الشرح باستخدام 

يزيد من فهمي  power point الذكية
 وتحصيلي للمقرر الدراسي.

2.33 22.22 

 الطلبة من بالمئة 81.2  هناك أن (1)الجدول خلال من نلاحظ
 مستوى  من يزيد للتعلم الحديثة  التقنية استخدام أن على موافقين

ان   على يوافقون  الذين الطلبة نسبة بلغت فيماالدراسي،  تحصيلهم
وهذا يعني ان استخدام 29.2التقديمية تجعل الدرس اقل تعقيد   العروض

التقنية الحديثة وبالذات استخدام العروض التقديمة تزيد من التحصيل 
الدراسي للطالب لان العرض باستخدام العروض التقديمية  يساعد الطلبة 

مما يسهل فهم ومتابعة الدرس ومن ثم يزيد التحصيل  على كتابة العناصر ،
الدراسي للطالب ويزيد من اداء الطالب والمدرس مما يحسن العملية 

التقنيات  استخدام أن على بالمئة وافقوا29  و التعليمية ويرفع جودة التعليم.
تساعد الطلبة على التغلب على صعوبات المحاضرة .ونسبة الحديثة  

د وافقون ان المتابعة للشرح باستخدام التقنييات الحديثة  يشبالمئة ي 22.22
الشرح باستخدام   22.22انتباه الطالب مقارنة بالشرح العادي وبلغت نسبة 

هدا للمقرر الدراسي  ويبذل ج التقنييات  يزيد من فهم الدرس والتحصيل
التدريس  نحو ايجابي اتجاه لديهم الطلبة أن القول في المتابعة . ويمكن

الدراسي هذا يزيد من الارتقاء  التحصيل على باستخدام التقنييات الحديثة 
تطوير المهارات والمعارف والقدارت للطلبة، بجودة  التعليم الجامعي في 

 بهدف تطوير المؤسسة التعليمية معتمدة على تحسين معايير الجودة فيها
 .من استخدام التقنيات الحديثة في التدريس

اتجاهات الطلبة نحو التدريس بالعروض التقديمية  :لثانيالبعد ا
 ،واثرها على التفاعل المدرس والطالبوالسبورة الذكية 

البوربوينت والسبورة الذكية   أثر بعد الدراسة ازاء عينة استجابات بتحليل  
 لتلك وتحليل عرض يلي وفيما .على التفاعل المدرس والطالب

الدراسة كما في جدول  عينة افراد نظر لوجهة  وفق وترتيبها الاستجابات
 .(2رقم )

نحو  لاتجاهات الطلبة الوزن المئوي  و (الوسط المرجح2جدول رقم )
 التدريس بالعروض التقديمية واثرها على التفاعل المدرس والطالب

رقم  ت
 الفقرة

الوسط  اسم الفقرة
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

هناك صعوبة في متابعتي لشرح  8 1
 power pointالمادة باستخدام 

 والسبورة الذكية

2.41 81 

التدريس بالاسلوب التقليدي أفضل  11 2
 power  من التدريس باستخدام 

point والسبورة الذكية 

2.38 29.33 

 power point  أرى ان استخدام 12 3
والسبورة الذكية يثري العملية 

 التدريسية وينوع أساليبها.

2.31 22.22 

والسبورة  power point  استخدام 13 4
الذكية يساعد على تبادل الحوار بين 

 المدرس والطالب.

2.29 22.23 

 والسبورة الذكية  أرى أن استخدام 9 3
power point  يضمن عملية

 الاعداد المسبق للمحاضرة.

2.22 23.22 

 ذكيةوالسبورة ال لا يتوفر في استخدام 2 2
power point  أية مميزات عن

 الشرح العادي.

2.22 23.34 

 power  أرى أن الشرح باستخدام 11 2
point  يؤدي لضعف فاعلية الاستاذ

 في القاعة.

2.12 29 

 الطلبة من بالمئة 81 هناك أن (2الجدول رقم ) خلال من نلاحظ
هناك صعوبة في متابعة الطلبة  لشرح المادة باستخدام أن  موافقين غير 

power point بالمئة غير موافقين ان  29.33ونسبة   والسبورة الذكية
وهذا  التدريس التقليدي افضل من التدريس باستخدام العروض التقديمية ،

 تقديم على تساعد power pointيعني العروض التقديمية باستخدام 
ان    يوافقون  الذين الطلبة نسبة بلغت جديد. فيما ليتفاع بشكل الدرس

والسبورة الذكية يثري العملية التدريسية وينوع  power point   استخدام
 power point  استخدام(بالمئة  بينما بلغت نسبة فقرة 22.22أساليبها. )

  يساعد على تبادل الحوار بين المدرس والطالب والسبورة الذكية
باالمئة وهذا يدل على التعلم بوسطة التقنيات الحديثة  تزيد من 22.23

تفاعل الطالب داخل حجرة الدرس. وهذا يدل زيادة التفاعل والنقاش بين 
بالمئة  23.22 بينما بلغت نسبة . الطلبة فيما بينهم وبين المدرس والطالب

ية الاعداد يضمن عمل والسبورة الذكية power point   استخدامأن وفقرة 
لا بالمئة لا يوافقون  ان 43.57، بينما بلغت نسبة  المسبق للمحاضرة

والسبورة الذكية  أية مميزات عن  power point  يتوفر في استخدام
  أن الشرح باستخدام. بالمئة لا يوفقوان 29وبلغت نسبة  الشرح العادي

power point .موافقة وان يؤدي لضعف فاعلية الاستاذ في القاعة 
الايجابي.هذا ياتي  اتجاههم على يدل التفاعل بعد بنود أغلب على الطلبة

ذلك بوضع مناهج تسمح  .. و المناهج الدراسية اهتمام بجودة المواد،من 
للطالب بالتعبير عن رأيه ،و البحث عن المعلومة ،و مشاركته و تفاعله 

 وهذا يعتبر احد معايير الجودة في التعليم. مع المعلم
اتجاهات الطلبة نحو رفع افراد العينة اتجاهات  :البعد الثالث 

 لدافعية:على ا  جودة التدريس  باستخدام التقنيات الحديثة للتعلم واثرها
 نظر لوجهة وفقا وترتيبها الاستجابات لتلك وتحليل عرض يلي وفيما

 (.3كما في جدول رقم ) الطلبة من الدراسة  افرادعينة
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اتجاهات الطلبة نحو رفع جودة   الوزن المئوي  و المرجح (الوسط3جدول رقم )
 على الدافعية  التدريس  باستخدام التقنيات الحديثة للتعلم واثرها

 ت
رقم 
 الفقرة

 اسم الفقرة
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي 

  power point إن الشرح باستخدام 14 1
 83 2.33 يزيد من دافعيتي للتعلم.  والسبورة الذكية

2 12 
استخدام المؤثرات اللونية والحركة والخلفية 

والسبورة الذكية يشد  power point  في
 انتباهي للمتابعة

2.31 83.33 

والسبورة  power point  إن استخدام 12 3
 82.22 2.48 الذكية في المحاضرة يجعل الشرح مملًا.

4 18 
  power point استخدام الشرح بوسيلة

والسبورة الذكية يجعل الطالب سلبياً )لا 
 يبذل جهداً( في المحاضرة.

2.32 22.22 

 power point  يساعدني استخدام 13 3
 23.22 2.22 والسبورة الذكية على كتابة نقاط المحاضرة.

 الطلبة من بالمئة .83هناك أن( 3)الجدول خلال من نلاحظ
 دلوهذا ي يزيد من دافعية الطلبة  للتعلم التقديمي العرض أن على موافقين

الدافعية  على التقديمية العروض أثر نحو إيحابي اتجاه للطلبة أن على
لونية استخدام المؤثرات الللتعلم ورفع جودة التدريس. فيما بلغت نسبة 

 . 33.83العرض التقديمي لشد الانتباه والمتابعة   والحركة والخلفية في
وذا يدل ان الحركة والصوت واللون باستخدام العروض التقديمية يزيد 

رفع جدودة و  درسدافعية التعلم لدى الطلبة والتغلب على صعوبات تعلم ال
 بالمئة غير موافقين ان استخدام  82.22، فيما بلغت نسبة التدريس ، 

power point يجعل شرح الدرس مملا" . وبلغت نسبة  والسبورة الذكية
 .23.22على كتابة نقاط المحاضرة power point  استخدام

بعد نحليل النتائج تبين ان استخدام العروض التقديمية في التعليم 
يرفع من جودة التعليم  ويزيد من دافعية الطالب نحو التعلم وخاصة في 

 مادة تطبيقات الحاسبة للمرحلة الاولى 
 التوصيات:

 خاصة العروض التدريس في الحديثة التقنية التاكيد على استخدام .1
 .والسبورة الذكية  التقديمي

 تصميم من تمكنهم تدريبية بدورات اعضاء هيئة التدريس إلحاق .2
 .اختصاصه وفق العروض التقديمية )البوربوينت( كل برامج

الحاق اعضاء الهيئة التدريسية والتربوية بدورات فنية  لاستخدام  .3
 السبورة الذكية

 خلال من التعلم بمساعدة الحاسوب ومناخ بيئة تهيئة ضرورة .4
 من التعليمية للمنشآت الأساسية التكنولوجية التحتية البنية تطوير
 تعليمية. ومعاهد وكليات مدارس

تهيئة الأماكن والقاعات لكي تشجع عضو هيئة التدريس لاستخدام  .3
 التقنية الحديثة في محاضراته.

 النشط بصفة التعلم رفع جودة  يؤدي التعليم الذي بتحديث الاهتمام .2
 بصفة خاصة . الإلكتروني تعلمال وجودة ,عامة

وضع الحوافز والمكافآت المجزية المرتبطة فعلا باستخدام تلك  .2
 التقنيات الحديثة

 المقترحات:
ي ف ةالسبورة الذكية التقديمي العرض باستخدام التدريس واقع دراسة .1

 .كل جامعة 
 .التقديمي  العرض باستخدام علاقة التحصيل الدراسي  دراسة .2
دور استخدام العرض التقديمي قي تفعيل مهارة التدريس من وجهة  .3

 نظر الاساتذة الجامعيين 
 دراسة حول تقويم ضبط الجودة والنوعية في الموسسات التعليمية.. .4

 المصادر 
 طلبة اتجاهات (:2114الشايب ، خولة و عايش ، صباح ) .1

 الثاني الوطني الملتقىالتقديمية،  العروض استخدام نحو الجامعة
 ، الجزائر. (العالي التعليم في المعلومات وتكنولوجيا الحاسوب( حو

 (331و2111)الديرشوي، .2
3. ( 2p :2112, Keefe'O ( 
 33p: 1992زايد بن عجير الحارثي ،  .4
 1993: 23))فرج عبد القادر طه وآخرون  .3
 https://hrdiscussion.com/hr5716.htmlالمصدر: طراب .2
2. National Quality Assurance and 

Accreditation,2004 )  .) 
8. https://www.ts3a.com/?p=33381 
9. -board -https://smartboardegypt.com/smart 

8- (Jennifer M et all, 2006 :2-6     
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 اسماء الخبراء (1ملحق رقم )
 مكان العمل الشهادة التخصص اسم الخبير ت
 معهد إعداد المدربين التقنيين الجامعة التقنية الوسطى دكتوراه  تقنيات ميكانيكية د.هاني عزيز امينأ. 1
 الجامعة التقنية الوسطى معهد أعداد المدربين التقنيين دكتوراه  تقنيات الكهرباء د.عماد حازمأ.م. 2
 معهد اعداد المدربين التقنيين الجامعة التقنية الوسطى دكتوراه  تقنيات تربوية د.كريم عبد ساجرأ.م. 5
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 د.مروان عبد الحميد عاشور
 كلية الإدارة والاقتصاد 

 العراق -جامعة بغداد 

 د.عمر محمد ناصر حسين
 كلية الإدارة والاقتصاد 

 العراق -جامعة بغداد 

 سامر محمد جابر مبارك
 كلية الهندسة والمعلوماتية

 (UK)بريطانيا -جامعة هدرسفيلد 
 

تلعب الجامعات دوراً مهماً في تطوير البلدان في عصرنا الحالي عصر اقتصاد المعرفة، يهدف هذا البحث الى اعتماد معايير قياسية  - :الملخص
المعايير العالمية للتصنيف الاكاديمي للجامعات. وشملت عينة البحث كليات جامعة بغداد. ان اهم ماتوصل اليه من لغرض تقوييم الكليات استناداً الى 

تمتلك الوزن أكبر وتؤثر بشكل كبير ومباشر على درجات  ISIخلال هذه الورقة هو ان عدد البحوث المنشورة ونسبة الاقتباس في مستوعبة سكوباس و
 ISIوومرتبة المؤسسة الاكاديمية في التصنيف العالمي للجامعات. اثبتت النتائج لجميع الكليات ضعف عدد البحوث المنشورة في مستوعبة سكوباس 

البحوث المنشورة يتوجب اعادة تأهيل المجلات العربية لغرض بينما عدد البحوث المنشورة محلياً جيد. ولمعالجة ذلك الضعف وعدم استغلال جميع 
ن عحصولها على معامل تأثير واعتماد معايير وضوابط النشر المعتدة من قبل دار النشر السفير لضمان دخولها في قاعدة بيانات سكوباس، فضلا 

ة ساب جميع البحوث المنشورة مما يعنكس ايجاباً على ترتيب المؤسساعتماد الأنظمة الالكتروني للتقديم وتقييم والنشر لتلك المجلات وذلك لضمان ح
 الاكاديمية في التقييم المقترح وكذلك التصنيف العالمي للجامعات.

.، جودة التعليمتقييم ذاتي، تقييم كفاءة الكليات، معايير قياسية :الكلمات المفتاحية
  :المقدمة .1

يعد التعليم العالي هو العمود الفقري للتنمية والنمو الاقتصادي في 
الأكاديمية هي المسؤولة عن بناء  بالنظر إلى أن المؤسسات. أي بلد

القدرات المطلوبة للخطط طويلة الأجل للبلد، فإن النظام التعليمي على 
وجه الخصوص، هو أحد الأركان التي يعتمد عليها البلد لزيادة إنتاجيته 

مما شك فيه في أن وجود نظام . ومن ثم تنفيذ خططة الاستراتيجية بكفاءة
مة الي أمر ضروري لتوفير القوى العاملة اللاز فعال في مؤسسات التعليم الع

لذلك، هناك حاجة لتقييم كفاءة . من علماء واهندسين وأطباء ومدرسين
المؤسسات التعليمية، وما إذا كانت التكلفة العالية التي تنفق عليها تؤتي 

وعلاوة على ذلك، فأن من الضروري وجود معايير يمكن من خلالها  .أكلها
ات التعليمية من خلال تقييم كفاءة استغلالها الموارد فحص جميع المؤسس

)المدخلات( وتحقيق الأهداف )المخرجات( التي تم إنفاق هذه الموارد 
وقد أصبح اعتماد معايير مناسبة وكفؤءة في إدارة المؤسسات  .عليها

التعليمية أولوية كبرى بهدف تحسين العمليات من خلال تحديد المتغيرات 
كبر. وفي الواقع، تقوم العديد من مؤسسات التعليم العالي ذات التأثير الأ

بتنفيذ استراتيجيات لغرض تحسين كفاءة تلك المؤسسات وضمان تنفيذها 
بشكل صحيح. وفي اونة الاخيرة انصب الاهتمام على تقييم كفاءة 
المؤسسات التعليمية بجميع المستويات وتقييمها لضمان اتباعها المعايير 

 تمدة في التصنيف العالمي للجامعات.العالمية المع
في السنننننننننننوات الأخيرة، هنالك عدة دراسننننننننننات ل ياس وتقييم كفاءة 
اداء المؤسننسننات التعليمية، ان اهم الدراسننات ذات صننلة بموضننو  البحث 

تقنننديم دراسننننننننننننننننننة مقنننارننننة للتصننننننننننننننننيف الاكننناديمي  7002كنننالاتي: عنننام 
يمية في جامعة تم تقييم كفاءة لأقسنننننننننننننننام الأكاد 7002، عام (7)للجامعات

مقارنة ثلاثة تصنننننننننيفات  7022، عام (3)تشننننننننينل كونل الوطنية في تايوان
تم تقييم كفنناءة  7022، عننام (2)اكنناديميننة من منظور تقييم البحننث العلمي

تقييم كفاءة الجامعات  7022، عام (6) الاقسنننام الاكاديمية في جامعة  زة

. ان اهم ما يميز (5)قياس فاعلية مدارس الادارة 7022، عام (6)الحكومي
هذه الورقة هو اعتماد معايير اقليمية ووطنية مشنتقة من المعايير العالمية 
لقييم كفاءة الكليات لخلق بيئة تنافسنننننننننننننننية بين الكليات او الجامعات وفقاً 
لأسنننناسننننيات ادارة الجودة الشنننناملة، فضننننلًا عن تبني تجربة هذا التقييم من 

نوعها على المسنننننتوى التعليمي في  قبل جامعة بغداد في سنننننابقه اولى من
المنطقة. ان  مشنننننننكلة البحث تتمحور في عدم وجود معايير وطنية لتقييم 
كفناءة الكلينات والعمنل وفق البيئنة المحناينة وليسننننننننننننننننت العنالمينة. امنا عيننة 

معاهد  2كلية و 72البحث شنننننننننننننننملت كليات جامعة بغداد البالل عديدها 
الى  ى تقييم كفاءة الكليات استناداً لدراسات العليا. ان هذا البحث يهدف ال

معايير وطنية مشنننننننننننننننتقة من المعايير العالمية المعتمدة في التصننننننننننننننننيف 
العالمي للجامعات وضنننمان عملها وفق المعايير العالمية وترتيبها اسنننتناداً 
الى تلك المعايير. تنقسيم هيكيلة البحث الى ثلاث اجزاء رئيسة هي على 

بيقي وتحليننننننل النتننننننائج فضنننننننننننننننلًا عن اهم توالي الجننننننانبي النظري والتط
 الاستنتاجات التي تم التوصل اليها من هذه الورقة.

 النظري  الجانب .2
 قياس الأداء 1.2

يعد قياس الأداء منهجا إستراتيجي يهدف إلى زيادة كفاءة أداء. 
المنظمات من خلال تطوير أداء العاملين وفرق العمل وزيادة قدراتهم 

فإن عملية ت يس نتائج أعمال المنظمات أو إدارتها، وتنمية مهاراتهم. وعليه 
يوفر المعلومات "التي يتم الحصول عليها من قياس وتقييم اداء المنظمة" 
تؤدي إلى تحسين ادائها وفق متطلبات المطلوبة.إن ما يمكن قياسه يمكن 

( ويشير "جون بيرت" What gets measured gets doneعمله )
Pratt John  الأخطاء في الصناعة في "ولاية ماساشوتس"  الى أن معدل

Massachusetts ( ويمثل ذلك أعلى معدل بين %23كان قد بلل )
الولايات، وعندما تم قياس هذا المعدل على مستوى الولاية لم يحدث أي 
تحسن، ولكن عندما تم تحديد هذه النسبة لكل فر ، أصبح كل مدير يعرف 
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اء، حب أقل أو أكثر نسبة من الأخطبأنه سيشار إليه بالبنان بوصفه صا
 - %23انخفضت نسبة الخطأ من )ً ولذلك وخلال اثني عشر شهرا

( وبعد ستة أشهر وعندما تم تطبيق ال ياس على وحدة إشرافية داخل 12%
 .(2) %8كل فر  انخفضت نسبة الأخطاء إلى 

 التقييم الذاتي: 1.1
وات الخطيقصد بالتقييم الذاتي للمؤسسة التعليمية مجموعة 

الاجرائية التي يقوم المعنيون في تلك المؤسسة لتقييم  مؤسستهم بأنفسهم 
استنادًا إلى مرجعية معايير الجودة والاعتماد،وذلك من خلال جمع 
المعلومات والبيانات عن الأداء المؤسسة التعليمية في الوضع الحالي، 

ييم الذاتي ويهدف التق .ومقارنته بمعايير الجودة والاعتماد المعتمدة
 (2)لمؤسسات التعليمية الى التعرف على الاتي

درجة التوافق بين الممارسات السائدة في المؤسسة التعليمية وبين  .2
 .المعايير في مجالاتها المختلفة

جوانب القوة والضعف في الأداء المؤسسة التعليمية في ضوء  .7
 .متطلبات الوصول إلى معايير الجودة والاعتماد

الانطلاق في بناء وتنفيذ خطط التحسين المستمر تحديد نقطة  .2
 لتحقيق متطلبات الجودة.

يجب أن تنتهي هذه الدراسة إلى إعداد تقرير شامل عن الوضع 
 :الحالي للمؤسسة يوضح

 نقاط القوة ونقاط الضعف. .أ
 مقترحات للتطوير. .ب
 التصنيف العالمي للجمعات: 1.2

ر عة من المعايييتم ترتيب الجامعات تنازليا استنادا الى مجمو 
والمؤشرات المختلفة، فضلا عن إحصائيات عامة وتغذية الراجعة من 

هنالك العديد من التصنيفات  الأكاديميين والطلبة وخريجي تلك المؤسسات.
المعتمدة عالميا في تصنيف الجامعات، تعتمد على عدد من المعايير 

ثم يتم المختلفة اذ يتم وضع وزن معين لكل معيار أو مؤشر، ومن 
 .التصنيف على ضوء مجمو  الدرجة المستخرجة من المعايير المستعملة

 :(7)ان اهم ما يهدف اليه تصنيف الجامعات، يمكن ايجازه بالاتي
 تشجيع الجامعات للتطوير المستمر.  -أ
 تحسين التنافس الإيجابي بين الجامعات. -ب
 إدراك البعد التمويل المالي وأهميته في موازنة الجامعات. -ت
  .استقطاب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس لالتحاق بالجامعات -ث
  .مساعدة الادارة العليا وهيئات الاعتماد بشأن تقييم الجامعات -ج
معرفة طبيعة عمل المؤسسة التعليمية والأخذ بعين الاعتبار  -ح

  .رسالتها وأهدافها
 قياس المخرجات اعتمادا على المدخلات. -خ
 .لى تقرير النظراء والخبراءاستعمال مقاييس الجودة استنادا ا -د

أهم التصنيفات الاكاديمية العالمية للجامعات واكثرها شيوعاً  ان
 :وهي كالاتي

 :QSتصنيف 1.2.2
من اهم تصنيفات الجامعات في العالم وبدأ هذا  QSيعد تصنيف 

ويغطنني أربعننة جوانننب استراتيجية تتعلننق بالتعليننم  7002التصنيف عام 
العالنني وهني: البحنث العلمني، والقابلينة للتوظينف، والكفنناءة التعليميننة، 

وهنني  لتايمننزويصنندر المؤشننر عننن الملحننق التعليمنني لجرينندة ا .والعالميننة
إحنندى المنشننورات البريطانينة التني كاننت تصندر بالاشتراك منع مؤسسة 

 المختصة بالتعليم Quacquarelli Symonds"كواكواريلني سنايموندز "
 200وهو تصنيف سنوي لأفضل ومقرها في العاصمة البريطانية لندن، 

في  الجامعاتجامعة في العالم. ان منهجية التصنيف تتعاطى مع أفضل 
 :(2)، وتستند الى ست معايير هي كالاتي"Top University"العالم 
 %20السمعة الاكاديمية وتعتمد على استطلا  رأي        -أ
 %20سمعة ارباب العمل ويعتمد على استطلا  رأي       -ب
 %70البحث العلمي "نسبة الاقتباس من البحوث"          -ت
 %70عدد الطلبة        نسبة التدريسيين "الأكاديميين" الى -ث
 %5نسبة التدريسيين الاجنننانب والطلبة الاجنانب لكل منها   -ج

فيما يخص المعياريين الاول والثاني فيتم احتسابهما وفقا لمسح 
وفي العام  QSتقوم به مؤسسة  Global Surveyلاستطلا  الرأي 

مستجيب بينما في العام الماضي  00000الماضي كان عدد الأكاديميين 
 72000مستجيب وفيما يخص التوظيف فشمل الاستطلا   67000

"اكسن موبيل وشل  مستجيب ضم مختلف الشركات العالمية مثل
ومارسديس وفوكس و يرها". ويحتسب المعايير الثالث استنادا الى نسبة 

للناشر السفير حصرا  Scopes ث المنشورة ضمن سكوبسالاقتباس للبحو 
الى عدد التدريسيين. ويحتسب المعايير الرابع وفقا الى اعداد الطلبة 
والتدريسين الموجودين فعلاً في الجامعة. اما المعايير الخامس فيعتمد على 

 اعداد التدريسيين والطلبة الاجانب الموجدين فعلا في الجامعة. 
 الأكاديمي لجامعات العالمية:التصنيف  1.2.1

يعد هذا التصنيف أكثر التصنيفات انتشارا بالأوساط الأكاديمية 
 Academic Ranking of Worldوالمعروف اختصارا باسم 

Universities (ARWU)   يصدر من قبل جامعة شانغهاي جياو تونل
)جامعة شانغهاي جياو تونل هي إحدى الجامعات البحثية الحكومية في 

التصنيف الأكاديمي لجامعات .7002( منذ العام جمهورية الصين الشعبية
الذي تعتمده اليونسكو بشكل وحيد وهو أحد المشاريع المتميزة التي  العالم

تسعى الجامعة من خلاله إلى تحليل المستوى الأكاديمي في الجامعات 
 :(2)ةحسب كفاءة المعايير الاتي

 ( %20أعضاء هيئة التدريس ) -أ
 ( %20المنتج البحثي ) -ب
 ( %20نوعية التعليم ) -ت

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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  (.%20حجم المؤسسة ) -ث
من معايير التصنيفات العالمية بان هنالك تأثير كبير  يتبين 

لى مرتبة ع ومباشر لبحث العلمي وتمتلك الوزن الاكبر وتؤثر بالشكل كبير
 ودرجة الجامعات في التصنيفات العالمية للجامعات.

 معايير التقييم المقترح: 1.2
التقييم المقترح اربعة محاور رئيسة مشتقة من تصنيفات  يتضمن

 ( وهي كالاتي:QS ,Times, ARWUالعالمية )
 % 65البحث العلمي  .2

عدد البحوث المشورة ضمن قاعدة سكوباس الى عدد التدريسيين   .أ
20 % 

عدد البحوث المنشورة في ثوسن رويترز الى عدد التدريسيين  .ب
70 % 

اجمالي البحوث المنشورة )المحلية العامية( الى عدد التدريسيين  .ج
25 % 

 % 25الدكتوراة الى اجمالي الهيئة التدريسية نسبة حملة شهادة  .7
تسلسل الموقع الالكتروني للكلية حسب تصنيف ويب ماتركس  .2

20 % 
)تم حسابها حسب  % 20نسبة الطلبة الى التدريسيين  .2

 الاختصاصات الطبية،الهندسية،العلمية،الانسانية(.
 :الجانب التطبيقي .2

امعة بغداد كليات جتطبيق المعايير التقييم المقترحة اعلاه على  تم
 كلية، وكانت النتائج وحسب كل معيار كالاتي: 72البالل عددها

 معيار البحث العلمي .2
 .البحوث المنشورة ضمن مجلات سكوباس .أ

 البحوث المنشورة ضمن قاعدة سكوباس( نتائج 2جدول)
 score نسبة البحوث المنشورة ضمن سكوباس/عدد التدريسيين عدد التدريسيين Scopus(Elsevier) اسم التشكيل ت
 20.00 0.056 272 2 كلية الصيدلة 2
 72.00 0.027 22 7 معهد الهندسة الوراثية 7
 76.62 0.020 760 5 كلية العلوم للبنات 2

2 
الهندسة كلية 

 72.22 0.022 222 7 الخوارزمي

 70.00 0.027 276 0 كلية العلوم 5
 26.62 0.002 272 2 كلية طب الكندي 6
 22.22 0.002 722 7 كلية طب الاسنان 2
 20.00 0.002 727 2 كلية الطب 2
 6.62 0.002 702 2 كلية الطب البيطري  0
 2.22 0.007 275 2 كلية الهندسة 20
 0.00 0.000 22 0 التمريضكلية  22
 0.00 0.000 26 0 كلية العلوم السياسية 27
 0.00 0.000 226 0 كلية العلوم الاسلامية 22
 0.00 0.000 722 0 كلية الادارة والاقتصاد 22
 0.00 0.000 20 0 كلية القانون  25
 0.00 0.000 520 0 كلية الزراعة 26
 0.00 0.000 222 0 كلية اللغات 22
 0.00 0.000 226 0 كلية التربية للبنات 22

م كلية التربية ابن الهيث 20
 للعلوم الصرفة

0 562 0.000 0.00 

 0.00 0.000 222 0 كلية التربية ابن رشد 70

72 
كلية التربية البدنية 

 0.00 0.000 207 0 وعلوم الرياضة

77 
كلية التربية البدنية 
 0.00 0.000 62 0 وعلوم الرياضة للبنات

 0.00 0.000 200 0 كلية الاعلام 72
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 score نسبة البحوث المنشورة ضمن سكوباس/عدد التدريسيين عدد التدريسيين Scopus(Elsevier) اسم التشكيل ت
 0.00 0.000 722 0 كلية الاداب 72
 0.00 0.000 720 0 كلية الفنون الجميلة 75

معهد الليزر للدراسات  76
 العليا

0 76 0.000 0.00 

المعهد العالي  72
 للدراسات المحاسبية

0 72 0.000 0.00 

 البحوث المنشورة ضمن ثوسن رويترز .ب
 البحوث المنشورة ضمن ثوسن رويترز( نتائج 1جدول)

 score نسبة البحوث المنشورة ضمن ثومسن رويترز/عدد التدريسيين عدد التدريسيين Thomson(ISI) اسم التشكيل ت
 70 0.207 76 5 معهد الليزر للدراسات العليا 2
 22.22 0.025 222 5 كلية الهندسة الخوارزمي 7
 25.55 0.022 275 22 كلية الهندسة 2
 22.22 0.027 276 0 كلية العلوم 2
 22.22 0.002 727 7 كلية الطب 5
 2.22 0.002 760 7 كلية العلوم للبنات 6
 6.66 0.002 222 2 كلية اللغات 2
 2.22 0.007 520 2 كلية الزراعة 2

0 
 كلية التربية ابن الهيثم للعلوم

 الصرفة
2 562 0.007 7.77 

 0.00 0.000 272 0 كلية طب الكندي 20
 0.00 0.000 722 0 كلية طب الاسنان 22
 0.00 0.000 272 0 كلية الصيدلة 27
 0.00 0.000 22 0 كلية التمريض 22
 0.00 0.000 702 0 كلية الطب البيطري  22
 0.00 0.000 26 0 كلية العلوم السياسية 25
 0.00 0.000 226 0 كلية العلوم الاسلامية 26
 0.00 0.000 722 0 والاقتصادكلية الادارة  22
 0.00 0.000 20 0 كلية القانون  22
 0.00 0.000 226 0 كلية التربية للبنات 20
 0.00 0.000 222 0 كلية التربية ابن رشد 70

72 
كلية التربية البدنية وعلوم 

 الرياضة
0 207 0.000 0.00 

77 
كلية التربية البدنية وعلوم 

 الرياضة للبنات
0 62 0.000 0.00 

 0.00 0.000 200 0 كلية الاعلام 72
 0.00 0.000 722 0 كلية الاداب 72
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 score نسبة البحوث المنشورة ضمن ثومسن رويترز/عدد التدريسيين عدد التدريسيين Thomson(ISI) اسم التشكيل ت
 0.00 0.000 720 0 كلية الفنون الجميلة 75

76 
المعهد العالي للدراسات 

 المحاسبية
0 72 0.000 0.00 

 0.00 0.000 22 0 معهد الهندسة الوراثية 72
 البحوث المشورة ضمن المجلات المحلية والاخرى  .ج

 ( نتائج البحوث المنشورة ضمن المجلات المحلية والاخرى 2جدول)
 score نسبة البحوث/عدد التدريسيين عدد التدريسيين عدد البحوث اسم التشكيل ت
 25.00 2.2 22 27 معهد الهندسة الوراثية 2
 22.22 2.0 72 72 المعهد العالي للدراسات المحاسبية 7
 22.02 0.0 76 72 معهد الليزر للدراسات العليا 2
 22.25 0.0 26 22 كلية العلوم السياسية 2
 27.02 0.2 20 27 مركز التخطيط الحضري  5
 27.22 0.2 272 22 كلية الصيدلة 6
 22.00 0.6 760 252 كلية العلوم للبنات 2
 22.22 0.6 20 72 كلية القانون  2
 20.26 0.5 272 66 كلية طب الكندي 0
 20.22 0.5 520 702 كلية الزراعة 20
 0.22 0.5 727 220 كلية الطب 22
 0.22 0.5 722 227 كلية طب الاسنان 27
 2.20 0.5 22 20 كلية التمريض 22
 2.72 0.5 276 270 كلية العلوم 22
 2.26 0.2 226 52 كلية العلوم الاسلامية 25
 2.72 0.2 226 227 كلية التربية للبنات 26
 6.27 0.2 722 22 كلية الادارة والاقتصاد 22
 6.72 0.2 275 270 كلية الهندسة 22
 5.60 0.2 720 22 كلية الفنون الجميلة 20
 5.22 0.2 222 22 كلية الهندسة الخوارزمي 70
 2.66 0.2 562 252 كلية التربية ابن الهيثم للعلوم الصرفة 72
 2.22 0.7 62 22 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة للبنات 77
 2.67 0.7 207 26 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة 72
 2.20 0.7 200 22 كلية الاعلام 72
 7.50 0.2 702 22 كلية الطب البيطري  75
 7.02 0.2 222 20 كلية التربية ابن رشد 76
 2.55 0.2 722 27 كلية الاداب 72
 0.57 0.2 222 75 كلية اللغات 72
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 نسبة حملة شهادة الدكتوراة الى اجمالي الهيئة التدريسية .د
 ( نتائج نسبة حملة شهادة الدكتوراة الى اجمالي الهيئة التدريسية2جدول)

 اسم التشكيل ت
عدد التدريسيين من حملة 

 التدريسييناجمالي  شهادة الدكتوراه
نسبة عدد التدريسيين من حملة 
 score شهادة الدكتوراه/اجمالي التدريسيين

 25.00 %27 720 222 كلية الطب 2
 22.26 %20 62 52 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة للبنات 7
 22.02 %22 222 760 كلية التربية ابن رشد 2
 22.20 %22 77 22 مركز التخطيط الحضري  2
 27.26 %22 22 22 كلية القانون  5
 27.27 %26 752 206 كلية الاداب 6
 22.20 %26 272 06 كلية طب الكندي 2
 22.75 %26 02 22 كلية الاعلام 2
 20.22 %22 25 62 كلية العلوم السياسية 0
 20.22 %22 222 222 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة 20
 0.62 %22 222 202 كلية العلوم الاسلامية 22
 0.22 %62 75 26 معهد الليزر للدراسات العليا 27
 2.52 %50 222 205 كلية التربية للبنات 22
 2.02 %52 506 702 كلية الزراعة 22
 2.50 %52 25 70 معهد الهندسة الوراثية 25
 6.06 %56 25 22 كلية التمريض 26
 6.22 %56 755 227 كلية الادارة والاقتصاد 22
 5.20 %56 72 25 المعهد العالي للدراسات المحاسبية 22
 5.26 %55 766 222 كلية الفنون الجميلة 20
 2.27 %57 222 260 كلية العلوم 70
 2.70 %22 562 762 كلية التربية ابن الهيثم للعلوم الصرفة 72
 2.25 %26 200 220 كلية الهندسة 77
 2.72 %22 720 277 كلية الطب البيطري  72
 7.62 %22 20 22 كلية الهندسة الخوارزمي 72
 7.22 %20 727 220 كلية العلوم للبنات 75
 2.62 %26 222 270 كلية اللغات 76
 2.02 %25 272 25 كلية الصيدلة 72
 0.52 %75 726 62 كلية طب الاسنان 72
 تسلسل الموقع الالكتروني .ه

 ( نتائج تسلسل الموقع الالكتروني للكليات5جدول)
 التشكيل المرتبة score التشكيل المرتبة

 معهد الهندسة الوراثية 2 20.00 التربية البدنية وعلوم الرياضة 2
 المعهد العالي للدراسات المالية والمحاسبية 7 0.22 العلوم للبنات 7

2 
 معهد الليزر للدراسات العليا 2 2.20 الهندسة
 مركز التخطيط الحضري والاقليمي 2 2.20 العلوم

   2.22 الطب 2
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 التشكيل المرتبة score التشكيل المرتبة
   2.22 الطب البيطري 

   2.22 يثمابن اله -التربية للعلوم الصرفة
   2.22 الادارة والاقتصاد 5
   2.77 العلوم السياسية 6
   6.62 الاداب 2
   6.22 البدنية وعلوم الرياضة للبناتالتربية  2
   5.56 الفنون الجميلة 0

20 
   5.00 كلية العلوم الاسلامية

   5.00 كلية الاعلام
   5.00 الصيدلة

   2.22 القانون  22
   2.20 الهندسة الخوارزمي 27
   2.22 طب الكندي 22
   7.22 طب الاسنان 22
   7.77 اللغات 25
   2.62 للبناتالتربية  26
   2.22 الزراعة 22

   0.56 التربية ابن رشد للعلوم الانسانية
   0.56 التمريض

 نسبة الطلبة الى الاكاديمين .و
الاكاديمين للكليات( نتائج نسبة الطلبة الى 6جدول)

  ين نتائج درجات كل كلية وتسلسلهاوالجدول الاتي يب
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 ( نتائج الدرجات وتسلسل الكليات7جدول)

 اسم التشكيل ت

عدد البحوث المنشورة 
في قاعدة بيانات 
سكوباس الى عدد 
التدريسيين  الوزن 

(23%)score 

عدد البحوث المنشورة 
مجلات ثومسن في 

رويترز الى عدد 
التدريسيين 

 score(%13الوزن)

اجمالي البحوث الى 
عدد التدريسيين  

( %25الوزن)
score 

نسبة حملة الدكتوراه 
من التدريسيين الى 
اجمالي التدريسيين 

(  %25الوزن)
score 

تسلسل الموقع 
الالكتروني الرسمي 

للتشكيل 
( %23الوزن)

score 

نسبة عدد الطلبة 
دد الى ع

التدريسيين 
( %23الوزن)

score 

score 
over 

 62.50 5.0 20 2.50 25.00 0.00 72.00 معهد الهندسة الوراثية 2
 62.02 5.00 0.22 7.22 22.00 2.22 76.62 كلية العلوم للبنات 7
 62.22 2.50 2.22 25.00 0.22 22.22 20.00 كلية الطب 2
 52.22 20.00 5.00 2.02 27.22 0.00 20.00 كلية الصيدلة 2
 52.27 2.00 2.20 2.27 2.72 22.22 70.00 كلية العلوم 5
 52.22 5.00 2.20 7.62 5.22 22.22 72.22 كلية الهندسة الخوارزمي 6
 50.52 7.5 5 0.22 22.02 70 0.00 معهد الليزر للدراسات العليا 2
 22.22 20.00 2.20 2.25 6.72 25.55 2.22 كلية الهندسة 2
 22.65 5.00 2.22 22.20 20.26 0.00 26.62 الكندي كلية طب 0
 22.22 2.50 2.77 20.22 22.25 0.00 0.00 كلية العلوم السياسية 20
 22.62 20.00 2.22 27.26 22.22 0.00 0.00 كلية القانون  22

المعهد العالي للدراسات  27
 المحاسبية

0.00 0.00 22.22 5.20 2.5 20.0 22.22 

 26.27 2.5 7.5 22.20 27.02 0.00 0.00 الحضري مركز التخطيط  22

كلية التربية البدنية وعلوم  22
 الرياضة للبنات

0.00 0.00 2.22 22.26 6.22 2.00 27.22 

 20.02 20.00 2.22 6.22 6.27 0.00 0.00 كلية الادارة والاقتصاد 25

26 
كلية التربية البدنية وعلوم 

 20.20 2.00 20.00 20.22 2.67 0.00 0.00 الرياضة

 70.02 6.00 2.22 2.02 20.22 2.22 0.00 كلية الزراعة 22
 70.70 2.25 6.62 27.27 2.55 0.00 0.00 كلية الاداب 22
 72.65 6.75 5.00 0.62 2.26 0.00 0.00 كلية العلوم الاسلامية 20
 72.26 7.50 7.22 0.52 0.22 0.00 22.22 كلية طب الاسنان 70
 75.22 0.00 0.56 6.06 2.20 0.00 0.00 كلية التمريض 72

كلية التربية ابن الهيثم  77
 للعلوم الصرفة

0.00 7.77 2.66 2.70 2.22 2.00 72.50 

 77.22 5.00 2.62 2.52 2.72 0.00 0.00 كلية التربية للبنات 72
 72.20 2.00 2.22 2.72 7.50 0.00 6.62 كلية الطب البيطري  72
 70.60 2.75 5.00 22.75 2.20 0.00 0.00 كلية الاعلام 75
 70.22 2.25 0.56 22.02 7.02 0.00 0.00 كلية التربية ابن رشد 76
 22.62 7.00 5.56 5.26 5.60 0.00 0.00 كلية الفنون الجميلة 72
 22.52 7.50 7.77 2.62 0.57 6.66 0.00 كلية اللغات 72

 درجات الكليات بيانياً. ويمكن تمثيل نتائج
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 (  المدرج التكراري لدرجات الكليات2شكل )

 تحليل النتائج: .2
، 2والشكل  6يتبين من تحليل نتائج معايير التقييم في الجداول 

ان محور البحث العلمي يتملك التأثير الاكبر على النتائج النهائية وذلك 
لان يمتلك درجة وزن الاكبر في تلك المحاور وهذا مامعمول به وفق 
معايير التصنيف الاكاديمي العالمي، اذ حصل معهد الهندسة الوراثية على 

لمركز الاول لانه لديه نتائج ايجابية في محور البحث العلمي بينما ا
حصلت كل من كلية اللغات والفنون الجميلة وتربية ابن رشد والاعلام 
على المراكز الاخيرة لان نتائجها في محور البحث العلمي ضعفيفة جدا 

 قياسا بعدد اكاديميها. 
 :الاستناجات .5

ايجاز اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها من خلال هذه  يمكن
 الورقة بالمحاور الاتية:

تمتلك عدد البحوث المنشورة العالمية ونسبة الاقتباس الاوزن أكبر  .2
وتؤثر بشكل كبير ومباشر على درجات ومرتبة الجامعة في ا لب 

 التصنيفات العالمية للجامعات. 
في كليات الجامعة مما  لمعالجة ضعف عدد البحوث والاقتباس .7

ينعكس ايجابا على مرتبها في التصنيفات الاكاديمية العالمية 
 :للجامعات، يتوجب اتبا  الاتي

اعادة تأهيل المجلات العربية لغرض حصولها على معامل  .أ
تأثير عالمي واعتماد معايير وضوابط النشر المعتدة من قبل 

تقديم لكتروني للالأنظمة الا اعتماد دار النشر السفير، فضلا عن
 وتقييم والنشر.

تحفيز الباحثين للنشر في مجلات السفير وتومسن ورويترز  .ب
"ISI من خلال نظام حوافز فضلا عن اعتماده في تقييم الأداء "

 السنوي للتدريسيين.
اعتماد النشر العلمي المشترك بين الأكاديميين في الجامعات  .ج

 ة.التصنيفات العالميالعربية والعالمية ذات مراكز متقدمة في 
قلة نسبة الاقتباس من باحثين الجامعات العربية وعليه يتوجب  .2

تشجيع التدريسيين للإشارة والاقتباس من البحوث المنشورة في 
" من ISI""الناشر السفير" وتومسن رويترز   Scopusمجلات 

قبل باحثين الجامعات العربية، لغرض رفع نسبة الاقتباس لباحثين 
 العربية، عليه يتوجب الاتي:الجامعات 

اعتماد المصادر باللغة الالنكليزية فقط سواء البحوث المكتوبة  .أ
باللغة العربية اوالانكليزية وتكون في قائمة واحدة باللغة 

لاكاديمين العرب  hالانكليزية وذلك لضمان حساب معامل 
ممايعود نفعاً على تسلسل الجامعات العربية والتدريسيين العرب 

صا في المجالات الانسانية فضلا عن ان ذلك سيساهم وخصو 
بالتحفيز الذاتي للاكاديميين العرب للنشر بحوثهم العلمية من 

 وخلق بيئة تنافسية بيهم. hاجل زيادة معامل 
تشجيع التدريسيين في الجامعات العربية الإشارة والاقتباس من  .ب

وتومسن  Scopusالبحوث المنشورة في مجلات سكوباس 
 " العائدة للباحثين الجامعات العربية.ISI"رويترز 

اعتماد النشر العلمي المشترك بين الأكاديميين في الجامعات  .2
العربية والاقليمية والعالمية ذات مراكز متقدمة في التصنيفات 
العالمية. وتحسين البيئة الجامعية وتوفير كافة المستلزمات 

 ر.العلمي بمجال البحث والابتكاالاساسية لغرض التشجيع الانتاج 
 : Referenceالمصادر

1. Agha, Salah R et al. 2013. “Assessment of 
Academic Departments Efficiency Using Data 
Envelopment Analysis.” 4(2): 301–25. 

2. Calidad, Agencia De. 2007. “Comparative Study 
of International Academic Rankings.” 

3. Huang, Mu-hsuan. 2011. “A Comparison of Three 
Major Academic Rankings for World Universities : 
From a Research Evaluation Perspective.” 
1(June): 1–25. 

4. Kao, Chiang, and Hsi-tai Hung. 2008. “Efficiency 
Analysis of University Departments : An Emirical 
Study .36: 653–64. 

5. Measurement, Its. 2018. “Effectiveness of 
Schools’ Management and Its Measurement – a 
Review of Concepts.” 6: 105–12. 

6. Visbal-cadavid, Delimiro, and Francisco Guijarro. 
2017. “Assessing the Efficiency of Public 
Universities through DEA . A Case Study.”: 1–19. 

 

0 20 40 60 80

معهد الهندسة الوراثية

كلية العلوم

كلية طب الكندي

مركز التخطيط الحضري

كلية الزراعة

كلية التمريض

كلية الاعلام



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

    
194 

 تطبيق الحوكمة وفق التخطيط الإستراتيجى فى الجامعات السودانية
 د.عماد الدين محمد الحسن أحمد

 جامعة الخرطوم
emad_12366@yahoo.com 

الإستراتيجى فى مؤسسات  التعليم العالى بالسودان بالتركيز على  عينة من يتناول هذا البحث دراسة عن تطبيق الحوكمة وفق التخطيط  :الملخص
مراحل التخطيط الإستراتيجى  مما ينعكس أيجابا على  الجامعات الحكومية و الخاصة بولاية الخرطوم ، من خلال تناول مفهوم الحوكمة، و  أثره على

قد التزمت و  بالتخطيط الإستراتيجى بالجامعات  السوانية و العربية   اع الحوكمة و علاقتهالاداء التنظيمى ، ومعرفة أهم الأدبيات التى تناولت موضو 
التحديات التي تعوق تطبيق  فى التخطيط ومن ثم معرفة تم تناول دور الحوكمة  الدراسة بالمنهج الوصفى التحليلى فى معالجتها موضوع الدراسة، ولذلك

الجامعات السودانية عموماً ، وخرجت الدراسة بعدد من النتائج  أهمها: هنالك تأثير ايجابي لممارسة الحوكمة الحوكمة وفق  التخطيط الإستراتيجى فى 
لتعليم العالي افي جودة الاداء في مؤسسات التعليم  العالي السودانية في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة. وهناك دور ايجابي  للإدارة بمؤسسات 

فعيل الحوكمة في عمل العاملين بها( في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة.  كما ان هناك  علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم في السودان في ت
 عاليتعليم اللكفاءة العمل في مؤسسات التعليم  العالى في السودان و  اثر تطبيق الحوكمة. و أيضا هناك  ارتباط بين كفاءة النظام الاداري بمؤسسات ا

 سات التعليم العالىضرورة تطبيق مؤسووفق للنتائج فقد تبنت الدراسة عدد من التوصيات أهمها : السودانية و أثر تطبيق منهج التخطيط الاستراتيجى ، 
ه ، ومن ثم يتم الخاصة  ب، وفق السمات و المواصفات و الأسس و المعايير القائم على معايير الحوكمة الرشيدة السودانية لمنهج التخطيط الإستراتيجى 

 أنزاله على إدارت الجامعة لتبنى عليه خططها و برامجها و من ثم ترفع لإدارة الجامعة العليا لوضع السياسات المنبثقه  منها.
 .التخطيط الإستراتيجى ، الحوكمة ، الجودة :الكلمات المفتاحية

 المبحث الاول : المقدمة
 الإطار العام

   البحث مقدمة : أولاا 
 الإستراتيجيات تخطيط في مجال تتقدم العالي التعليم مؤسسات

 وتحقيق تحسين أدائها وأولت فيها، والبحث التعليم وتطور لنمو الداعمة
 ،خاصا  إهتمام ومخرجاتها وعملياتها، أنظمتها، في الشاملة الجودة
 يعد البحث هذا فإن ، لذاتطبيق معايير و آليات الحوكمة على  مرتكزة
 ىالسودانية ف تطبيقية لدراسة واقع الحوكمة بالجامعات متواضعة خطوة

وغايات  رسالة في الجودة معايير وتضمين ، الخطط الاستراتيجية
 والرقابة التنفيذ عملية في متطلباتها ومراعاة المؤسسة، وأهداف

 .ا فى الاداء التنظيمى بالجامعات، مما ينعكس ذلك أيجابً والمراجعة
 :البحث مشكلة

من أجل و الحوكمة  الإستراتيجي التخطيط بين الربط يحظ لم
 بإهتمام تحقيق كقاءة الاداء التنظيمى بالجامعات  كهدف استراتيجى ،

 في فى أعمال الباحث شارك حيث السودانية قبل الجامعات من كاف
التقويم  هيئة عقدتها في العديد من أنشطة وورش الجودة، إدارة التقويم و

وقد  ية ،و الإعتماد السودانية  و الهيئات و المنظمات العربية و العالم
 الخطط التخطيط وصياغة عملية أن لاحظ الباحث من خلالها

بعيداً عن مفهوم حوكمة  منفصل بشكل توضع تزال لا الإستراتيجية
 السودانية تضع العالي التعليم مؤسسات أن لاحظ كما الجامعات ،

دون التركيز على تطبيق معايير الحوكمة لتحقيق   الإستراتيجية خططها
 دور أهمية إدراك في ضعف إلى يشير الذي الأمر ،كفاءة الاداء 

 . الأداء جودة مع وتكامله التخطيط الإستراتيجي

دورتطبيق معايير  تعريف في البحث مشكلة تبرز هنا ومن
 التخطيط عمليات بين الارتباط ومدى ، التخطيط الحوكمة فى
 والغايات الرسالة : الأداء  المتمثلة فى ومؤشرات جودة الإستراتيجي
 الموارد المؤسساتية المؤسسي، النطاق والإدارة، الحكم والأهداف،
 . والخدمات

 :البحث أسئلة :ياا ثأن
 : الآتي الرئيس السؤال الباحث صاغ البحث لمشكلة للتصدي

  الإستراتيجي من أجل تطبيق الحوكمة فى التخطيط  دور ما
 تحقيق كفاءة الاداء المؤسسى؟

 الإسئلة الفرعية :
تشارك الكليات و الوحدات و الإدارات فى الجامعات فى  هل .1

 بلورت الخطة الإستراتيجة للجامعة ؟
ما هو واقع تطبيق مفهوم و مبادئ الحوكمة فى الجامعات  .2

 السودانية ؟
 البحث أهمية :ثالثاا 

 : الآتية النقاط في البحث أهمية تظهر
وتبنى  التخطيط الإستراتيجي بين الربط إلى الدراسة تسعى .أ

مفهوم و آليات تطبيق الحوكمة لتحقيق جودة الاداء التنظيمى 
 . بالجامعات 

 في الإستراتيجي التخطيط عن المسؤولين يساعد قد .ب
على  التعرف القرار في وأصحاب السودانية ، الجامعات

 .اثره على تطبيق المنهج التخطيطى مفهوم الحوكمة و
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 عامة العالي التعليم مؤسسات في القرار أصحاب يساعد قد .ج
تطبيق معايير  وفقا المؤسسي الشامل الأداء تطوير في

 الحوكمة .
 بحيث الحوكمة و الادارة الرشيدة ، قائمة  إستراتيجية طرح .د

 للأداء الشاملة الجودة لتطبيق الثقافة اللآزمة من جزءاً  تصبح
 المؤسسي .

 البحث أهداف :رابعاا 
 :إلى البحث يهدف
 مبادئ و معايير الحوكمةتطبيق  واقع التعرف على  .أ

السودانية من خلال دراسة الجامعات بولاية  للجامعات
 الخرطوم ؟

تطبيق معايير الحوكمة فى التخطيط  دور التعرف على  .ب
 اتيجى من أجل تحقيق كفاءة الاداء؟الاستر 

 خامساا: فرضيات البحث 
هنالك تأثير ايجابي لممارسة الحوكمة في جودة الاداء في  .1

 التعليم  العالي السودانية .مؤسسات 
هناك دور ايجابي  للإدارة بمؤسسات التعليم العالي في  .2

 السودان في تفعيل الحوكمة في عمل العاملين بها. 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم كفاءة العمل في  .3

 .في السودان و  اثر تطبيق الحوكمةمؤسسات التعليم  العالى 
م ين كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليهناك ارتباط ارتباط ب .4

 العالي  السودانية و أثر تطبيق منهج التخطيط الاستراتيجى .
 سادسساا: مصطلحات البحث وتعريفاتة الإجرائية

 : Planning  التخطيط
يعرف التخطيط بأنه ":عملية تتضمن تحديد مختلف الأهداف، 

ل، ومصادر التمويل، والسياسات، والإجراءات، والبرامج، وكذلك العم
ومعرفة المشاكل المتوقعة وطرق معالجتها ويعرفه الباحث إجرائياً بأنه 
":عملية تقوم بموجبها المؤسسة بصياغة أهدافها مستندة إلى معلومات 
دقيقة، بهدف التغلب على المشاكل المتوقعة وتطوير أدئها باستمـرار". 

 (22:2222) اللوزى ، 
 Strategy :الإستراتيجية 

هى الأسلوب الذى تختاره الإدارة للاستفادة من الموارد المتاحه 
 (122:2221لها، وتحقيق أفضل النتائج ) السلمى ،

 :strategic planningالإستراتيجى  التخطيط
يعرف التخطيط الإستراتيجى بأنه "منهح نظامي يستشرف آفاق 
المستقبل التربوي والمحتمل والممكن ، ويستعد لمواجهته بتشخيص 
الإمكانات المتاحه والمتوقعة وتصميم الإستراتيجيات البديلة وإتخاذ 

 قرارات عقلانية بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ.

قبل تقوم على استشراف المست ويعرفه الباحث بأنه"عملية شاملة
وإدراك المتغيرات المرتبطة بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، تقوم 

 بموجبه قيادة المؤسسة التعليمية بتحديد رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة.       
التخطيط االستراتيجي هو جهد منضبط إلصدار قرار واتخاذ 

ف المنظمة من حيث التعريإجراءات أساسية تعمل على تشكيل وتوجيه 
بها وما تقوم به من أعمال وكيف تقوم بذلك، ولماذا تقوم به؟ مع التركيز 

 (2212)دليل التخطيط الاستراتيجي،.المستقبل 2على 
 : Governanceالحوكمة  

عوامل تحسين الكفاية الاقتصادية والنمو  إحدىهي 
الاقتصادي، بالإضافة إلى تعزيز ثقة المستفيدين، وأن وجود نظام 
حوكمة فعال في أي مؤسسة وفي أي اقتصاد بشكل عام، يساعد على 
توفير درجة من الثقة لكي يعمل الاقتصاد بشكل جيد. ونتيجة لذلك 

ثر، ال الموارد بكفاية أكتكون تكلفة رأس المال منخفضة، ويكون استعم
 . (Ali,2005,31)وبذلك تعزيز النمو الاقتصادي 

 :    Performance Evaluationتقويم الأداء
هو العملية التي يتم من خلالها اخضاع اداء المقوم )ان كان 
فرداً أو مؤسسة أو نظاماً( للحكم والتقدير بصورته الكمية والنوعية وذلك 

اعتمده المقوم في فهم الأداء وفي ضوء انطلاقا من المعنى الذي 
الأهداف المعتمدة  من خلال استخدام بعض المقاييس المرجعية التي 
 تساعد على فهم وإدراك العلاقة بين مختلف العناصر الخاصة بالتقويم.

 .سادسا : الدراسات السابقة
( بعنوان مؤشرات الأداء من أجل 4112دراسة عماد الحسن  )  .1

 يمي التعليم العالي الحكومي السوداني .الاعتماد الأكاد
هدفت هذه الدراسة الي التعرف على خصائص و أنواع مؤشرات 
الأداء فى التعليم العاليالسوداني، كما هدفت الى تحديد مؤشرات الأداء 
التي تساعد في قياس أداء التعليم العالي الحكومى و التى يمكن تبنيها 

 المنهج الوصفى التحليلي فى إجراءفى مرحلة الاعتماد . اتبع الباحث 
دراسته،وقد حدد الباحث مجال دراسته بدراسة مؤشرات الأداء التي يمكن 
تطبيقها على مؤسسات التعليم العالي الحكومي ، واستخدم الاستبانة 
كأداة بحث لجمع المعلومات وقياس مدى قابلية المؤشرات للتطبيق 

ا: قياس الكفاءة الداخلية بالنموذج وقد خلص الباحث لنتائج عدة منه
والخارجية لنظام التعليم العالي باستخدام مؤشرات محددة، يضع الأسس 
القويمة للسياسات المستقبلية في هذه المؤسسات و كذلك إن دلالات 
المؤشرات المستخدمة في التعليم العالي ، يمكن أن توضح درجة المرونة 

ة بات التنمية المستداموالشمول في أداء هذه الخدمات ، في ضوء متطل
 لأفراد المجتمع.

هو العملية التي يتم بموجبها دراسة وتحليل بيانات الماضي 
والحاضر في سبيل توقع اوضاع المستقبل بما يقود نحو تحقيق الاهداف 
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المطلوب تحقيقها في المستقبل ويشمل تحديد الوسائل والسياسات لتحقيق 
 (2212حمد حسن ،الاهداف بجودة وبالتكلفة المطلوبة )م

(  بعنوان : تحديات الحوكمة فى مؤسسات 4112دراسة الفرا ) .4
التعليم العالى فى فلسطين : حالة دراسية كليات العلوم الاقتصادية 

 و الادارية فى قطاع غزة .
هدفت الدراسة الى التعرف على واقع الحوكمة ) مدى وجود 

خارجية ، خلية و الرؤية استراتيجية واضحة للمؤسسة تراعى بيئتها الدا
التوزيع المتوازن للمسؤوليات بين مجلس الادارة و الادارة التنفيذية و 
الافصاح الكافى عن الاداء المالى و غير المالى ،المساءلة و المحاسبة 
، أنظمة المؤسسة وسياساتها و إجراءاتها و المسؤولية الاجتماعية ( و 

ة ، تم سطينية فى قطاع غز أهم التحديات للنهوض بها فى الجامعات الفل
أستخدام منهج دراسة الحالة حيث تم التركيز على وصف و تحليل 
الحوكمة المؤسسية فى جامعات قطاع غزة الرئيسة وهى الاسلامية و 
الازهر و الاقصى ، كما تم الاعتماد فى الجانب الميدانى على مخرجات 

هم تصادية ، و أ عملية التقييم الخارجى لبرامج العلوم الادارية و الاق
النتائج التى توصلت اليها الدراسة هى ضعف التوازن فى تحمل 
المسؤوليات بين الاجسام الادارية المختلفة  من مجلس أمناء و مجلس 
جامعة  و أصحاب المصالح ،و ضعف المشاركة الفاعلة فى اتخاذ 
القرارات من قبل الادارة و العاملين و الطلبة ، مما قلل من المشاركة 
فى تحمل المسؤولية . أما أهم التوصيات ، فتمثلت فى حاجة الجامعات 
الفلسطينية الى تبنى معايير و إجراءات علمية و موضوعية لتطبيق 
الحوكمة الجامعية، على أن تكون قابلة للقياس بدلا من الاحتكام الى 
التقييمات الشخصية ، اخذين بعين الاعتبار أنها مؤسسات تعمل فى 

 .ة الحوكمةيئات الغربية صاحبة فكر ة لها ثقافات تميزها عن الببيئة عربي
 (  Abdulwahid etal.., 2013دراسة  )  .2

Corporate Governance and Intellectual Capital : 
Evidence from Public and Private Universities  

كرى : أدلة من الجامعات العامة حوكمة الشركات و رأس المال الف
 ات الخاصة الجامعو 

هدفت الدراسة لاختبار تصور الاكاديميين عن رأس المال 
الفكرى و ممارسة الحوكمة فى أثنتين من الجامعات الماليزية العامة و 
الخاصة ، و تناولت العوامل التى تساهم بالاحتفاظ بالاكاديميين المؤهلين 

ات كفى الجامعات ، كذلك العلاقة بين رأس المال الفكرى و حوكمة الشر 
،تم أستخدام استبانة طورها الباحثون و أجريت الدراسة على عينة من 

مدرسا ،  282الاكاديميين من حملة المؤهلات الاكاديمية العليا بلغت 
و أشارت النتائج الى أن الحوكمة تشكل عاملا مهما يؤثر على جذب 

 تالاكاديمين المؤهلين و الاحتفاظ بهم و أن كلا الجامعتين نفذت ممارسا
حوكمة جيدة و مبادئ توجيهية واضحة لجميع الاكاديمين حول 
مسؤوليتهم ىوضرورة التعاون بين الزملاء، كانت أهم ممارسات الحوكمة 

فى الجامعتين تتعلق بالافصاح و الشفافية و العدالة  فى السياسات و 
النزاهة و الثقة و أشارت الى أن الجامعة العامة يجب أن تكون أكثر 

نظام التقييم و الوصول الى المعلومات الدقيقة ، و  شفافية فى
المخصصات المالية ، بينما أشارت الدراسة الى أن الجامعة الخاصة 
تعطى مزيدا من الدعم و التدريب الوظيفيى فضلا عن مكافأة الافكار 
الجديدة و الابداع و الابتكار بينما تفتقر الجامعة الى الدعم الكافى 

ى و توفير الموارد اللازمة له ، و أظهرت النتائج لأعمال البحث العلم
الاحصائية وجود علاقة ايجابية بين ممارسة الحوكمة و الاحتفاظ برأس 

 المال الفكرى فى الجامعة .
 (  Wang , 2010دراسة  )  .2

Higher Education Governance and University 
Autonomy  in China  

 ة الجامعة فى الصين حاكمية التعليم العالى و استقلالي
تمثل الهدف الرئيس للدراسة باختبار نطاق استقلالية الجامعة 
و مدى رقابة و سيطرة الحكومة على التعليم العالى ، من خلال توضيح 
تعقيد اللامركزية و المركزية للتعليم العالى ، وتكونت الدراسة من ثلاثة 

ت حليل استجاباأجزاء رئيسة : استقلالية الجامعة وتم اختبارها بت
المبحوثين عن الاستبانة و اختبار القواعد التنظيمية ، و الاستقلالية 
المؤسسية و ركزت على العلاقة ما بين الجامعة و الدولة و اليات الرقابة 
الحكومية على التعليم العالى . وتمت مناقشة تحول هوية الجامعة و 

طبيق الحوكمة أثرها على الاستقلالية . وخلصت الدراسة الى ان ت
بمبادئها الشفافية ، والمشاركة ، و المساءلة ، و التعايش المزدوج لآليات 
الرقابة وممارسات الليبرالية الجديدة أشار الى زيادة المجال الابداعى و 
اللمقدرة على الارتقاء بقدرات الجامعة و الدولة ، و انعكس ذلك على 

 جودة مخرجات الجامعة أيجابيا
 التخطيط دور :بعنوان ،   2010 )الدجنيدراسة )    .5

 الأداء المؤسسى  جودة فى تحقيق   الإستراتيجي
تناولت الدراسة مشكلة دور التخطيط الإستراتيجى فى تحقيق 
جودة الأداء المؤسسى كدراسة وصفية تحليلة فى الجامعات النظامية 

ى صالفلسطينية و قد شملت الدراسة  الجامعة الإسلامية و جامعة الاق
( عضوا و قد توصلت 132بقطاع غزه ، و بلغ عدد مجتمع الدراسة )

 : أهمها الدراسة لعدة نتائج 
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجامعتين فى محاور

جودة الأداء المؤسسى و دور التخطيط الإستراتيجى و علاقته 
بأبعاد الأداء المؤسسى و كذلك واقع جودة التخطيط 

 الإستراتيجى.
 

 البحث حدود سابعاا :
 :التالية بالحدود البحث مجال تحدد
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 حده في البحث اقتصر : الموضوعي) الأكاديمي ( الحد
التخطيط  تطبيق مفاهيم و عناصر الحوكمة فى  دراسة على الموضوعي
فى تحسين الأداء فى عينة من الجامعات الحكومية و  الإستراتيجي

 . متغيراته بكافة الخاصة 
على تحليل الدراسة للاعوام  البحث اقتصر  :الزمني الحد

2228 -2218 
على الجامعات الحكومية و  البحث اقتصر : المؤسسي الحد

 بولاية الخرطوم . الخاصة 
 :وأدواته البحث منهج ثامناا : 

 مشكلة تحديد في التحليلي الوصفي المنهج الباحث إستخدم
 جودة في تحقيق الإستراتيجي التخطيط إبراز دور في تمثلت التي البحث
 والمعروف الجامعى من خلال تطبيق أليات الحوكمة الرشيدة ، الأداء

 دقيقة أوصاف لدراسة" أنه يستخدم الوصفي التحليلي المنهج عن
 المشكلات، حل كبير في تقدم تحقيق يمكن خلالها من التي للظواهر

علام ) الراهــــن الوضع بتصور الباحث قيام خلال من وذلك
 محاولة في الظواهر بين التي توجد العلاقات وتحديد (،22:2212،

 الوصفي أدوات المنهج المتصلة ،  ومن الأحداث عن تنبؤات لوضع
 التخطيـط واقع جودة التعرف على بهدف المقننة المقابلة بطاقة أداة 

 مطابقتها ومدى الأبعاد، تحليل خلال من الجامعة، في الإستراتيجي
 الدراسة. أدبيات تضمنتها التيللمعايير 

 المبحث الثاني
 الإطار النظـــــــرى 

 ومراحله الإستراتيجي التخطيط مفهوم :أولاا 
 : بأنه التعليمية المؤسسات في الإستراتيجي التخطيط يعرف 

 والأهداف والغايات الجامعة، رسالة فيها يحدد الأجل طويلة خطة "
 مع لتحقيقها، الزمنية والبرامج تحقيقها،وطرق  تحقيقها، إلى تسعى التي

 والإمكأنيات والموارد البيئية ، والفرص التهديدات الإعتبار بعين الأخذ
 ( .1:2221للمؤسسة  ) الفرا ،  الحالية

 الإستراتيجي التخطيط بعملية الإستراتيجية مفهوم ربط وقد
 الطريقة " بأنها عرفها حيث الإستراتيجي التخطيط أولى مراحل وإعتبرها

 ."تحقيق أهدافها في الجامعة تسلكها التي
 : تمثل لأنها الأبعاد متعددة الإستراتيجية أن ونجد
 .الأجل طويلة أهداف لتشكيل وسيلة .1
 .الجامعة قرارات تدفق ينتهجه الذي النمط تبيأن .2
 .الجامعة تنافس أو نشاط مجال تعريف .3
 .والمخاطر والفرص والضعف القوة لنقاط إستجابة .4

 إطاراً  الإستراتيجية منها تتشكل التي السابقة الأبعاد تعطي 
 والإستراتيجية والمتكاملة ، المتناغمة إتخاذ القرارات وفقه يتم موحداً  عاماً 
بعيدة  الغايات حيث من المؤسسة مقاصد تحديد في تسهم أداة  هي

 تعطي كما الموارد، تخصيص وأولويات العمل، خطط المدى،
 أيضاً  وهي المؤسسة، فيه تتنافس للمجال الذي تعريفاً  الإستراتيجية

 ولنقاط والتهديدات الخارجية، للفرص الإستجابة كيفية لتحديد وسيلة
 المنافسة، المنشآت على تفوق  تحقيق بهدف الداخلية، والضعف القوة

 الإدارة مستويات لمهام مميزاً  دقيقاً  توصيفاً  الإستراتيجية كما تشكل
 التكامل ، يحقق بما المسؤوليات ومنطقياً لتوزيع نظامياً  وإطاراً  المختلفة

 مهما أساساً  كونه مع ينسجم الإستراتيجي للتخطيط تعريف ولصياغة
 يمكن تعريفه العالي، التعليم مؤسسات في الشاملة بتحقيق الجودة يرتبط
 المستقبل لإستشراف تقوم على دراسة الواقع  شاملة عملية " : بأنه

 للمؤسسة، تقوم والخارجية الداخلية بالبيئة المرتبطة المتغيرات وإدراك
 المؤسسة، وأهداف ورسالة رؤية بتحديد التعليمية المؤسسة قيادة بموجبه

 يفي الذي المأمول الوضع إلى الحالي الوضع من بهدف الأنتقال
 التخطيط مفهوم أن هنا ونلاحظ . " الشاملة الجودة بمتطلبات

 دقيقة دراسة على عملية  تركز كونها إلى العشوائية تجاوز الإستراتيجي
 والمادية وما البشرية والإمكانات الموارد حيث من الداخلية الجامعة لبيئة

 الجامعة بمحيط شامل وإلمام ضعف، أو قوة نقاط من الجامعة تمتلكه
 تحديد بهدف الخارجية بالبيئة عليه يطلق الخارجي فيما ومجتمعها
 الجودة لمتطلبات التحسين وفقا وإجراء المستقبلية الجامعة توجهات
 . الشاملة

 الإستراتيجي التخطيط ومزايا خصائص : ثأنياا 
 تطوراً  يأتي كونه من تنطلق عديدة مزايا الإستراتيجي للتخطيط

 الإستراتيجي التخطيط يميز ما أهم ولعل التخطيط المختلفة لأنواع نوعياً 
 :يلي ما

 خطة وتطبيق لصياغة الأبعاد ومتنوعة متكاملة عملية أنه .1
 .للمؤسسة التنافسية الميزة خلق إلى  تؤدي إستراتيجية 

 شامل منهجي تحليل من الإستراتيجي التخطيط ينطلق .2
 الحالية والتهديدات الحالي ، وللفرص التنافسي للمركز

 . والضعف القوة ولعناصر الأعمال، بيئة في والمتوقعة
 الأوجه، متعددة واسعة عملية الإستراتيجي والتخطيط .3

 الأخرى  للأنماط النظرة التقليدية تتجاوز الأنشطة، ومتنوعة
 نشاط مجرد ليس الإستراتيجي فالتخطيط التخطيط، من

 وأغنى شمولًا، أوسع هو وأنما متخصص، وظيفي وديناميكي
 حيث التحليلي، التفكير العقلأني مستوى من وأعمق أبعاداً،
 محاولة من ينطلق الذي المتبصر الموضوعي بالتفكير يتسم

 الداخلية  البيئية المتغيرات لكافة شاملة صياغة نظرة
   .  والخارجية

 إنتاج على يركز و نوعي بأنه الإستراتيجي يتميز التخطيط .4
 . (10:2221المسبوقة ) الاغا ،  غير الأفكار وتوريد
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 بين البناء والحوار التفاعل الإستراتيجي التخطيط يحقق .1
 الوسطى _ ) العليا في التخطيط لثلاثا الإدارية المستويات

ويرشد  وتطوره، نجاحه وسبل التنظيم مستقبل الدنيا ( عن _
 .الإدارية العملية في القرارات فى إتخاذ

 القرارات إتخاذ أساليب دعم في الإستراتيجي التخطيط يسهم .0
 الدراسة على قائم بشكل علمي المؤسسة في المستقبلية
 أفضل  لإتخاذ المختلفة البدائل بين والمقارنة والتنبؤ والتحليل
 . (2223للتنفيذ ) حافظ ، واخرون  قابلية وأكثرها القرارات

 السلبية الآثار من التقليل على الإستراتيجي التخطيط يعمل .2
 وكفاءته فاعليته وزيادة نشاط التنظيم على المحيطة للظروف
 أفضل.  جودة إحداث في والإسهام

 الإستراتيجي التخطيط مراحل : ثالثاا 
 Strategic Analysi الإعداد  :الأولى المرحلة
 التحليل الإستراتيجي .1
 :الإستراتيجية  صياغة .2

 Strategic Implementation :  تطبيق الإستراتيجيةيةالمرحلة الثان
 :الأجل قصيرة الأهداف وضع .1
 التنفيذية البرامج وضع .2
 المالية الموازنات .3

 المرحلة الثالثة : تقييم   الرقابة الاستراتيجية 
 : ثانياا مفهوم الحوكمة

إحدى   Good Governanceوتعتبر الحوكمة الرشيدة 
الوسائل الهادفة إلى تحقيق التنمية الاقتصادية ورفاه المجتمع ، وإرساء 
قيم الديمقراطية والعدالة، والمساواة في الفرص ، والشفافية التي تضمن 

ون، ورسم الحدود الفاصلة بين المصالح النزاهة، وتعزيز سيادة القان
 الخاصة والعامة والحيلولة دون استغلال المنصب والنفوذ.

وقد عرف البنك الدولي الحوكمة بأنها ممارسة السلطة السياسية 
واستخدام المصادر المؤسسية لإدارة المشكلات والقضايا المجتمعية . 

لتنبؤ، وكذلك من كما أشار إلى أن الحوكمة الرشيدة تظهر من خلال ا
خلال صناعة القرار المنفتح والمضيء، والبيروقراطية المتشبعة بروح 
المهنية في القوانين والعمليات التي تتسم بالشفافية، والمجتمع المدني 
القوي الذي يساهم في الشئون العامة. ويرى أن الحوكمة الضعيفة على 

توافر لقرار، ولا تالجانب الآخر تتسم باستبداد السلطة من قبل صناع ا
فيها محاسبة الموظفين، والنظام الشرعي بها غير كاف، كما تتسم بغياب 
المجتمع المدني في الحياة العامة وانتشار البيروقراطية كما ركز البنك 
الدولي على دفع العالم نحو الليبرالية الاقتصادية والسياسية. وكيف أن 

وأثرها  ايا مثل المحاسبيةمثل هذه الحوكمة تلقي الضوء على بعض القض
 . (John,2004,4)في التنمية الاقتصادية والأحوال السياسية 

 الحوكمة الرشيدة للجامعات: 

( الحوكمة الرشيدة في 2، ص 2221يعرف البنك الدولي )
الجامعات بأنها السلوكيات التي تعبر عن كيفية ممارسة السلطة، 

لجامعة نية هيكل ووظيفة اوتحقيق الرقابة الذاتية ، بحيث تركز على ب
ككل والإطار التنظيمي، والتشريعي للرقابة عليها وأدوار ومسؤوليات 
الإدارة الجامعي، وعلاقتها بالمجتمع، ومدى محاولتها لتحقيق الجودة 

 والتميز في الأداء الجامعي.
( إلى أن الحوكمة تأخذ 10م، ص2212ويشير عبد الحكيم )
تبنى يعكس أولهما فكر البنك الدولي الذي يفي اعتبارها بعدين متوازيين: 

الجوانب الإدارية، والاقتصادية للمفهوم أما البعد الثاني فيؤكد على 
بجانب الاهتمام بالإصلاح،  –الجانب السياسي للحوكمة حيث يشمل 

 التركيز على منظومة القيم الديمقراطية. –والكفاية الإدارية 
يب ات إجرائياً بأنها الأساليعرف الكاتب الحوكمة الرشيدة للجامع

والوسائل الإجراءات التي تحدد الجامعة من خلالها توجهاتها، وتنظم 
نفسها لتحقيق الغرض من وجودها وذلك بما  تتضمنه من معاني هامة 
مثل المساءلة والشفافية والنزاهة والاستقلالية والجماعية في اتخاذ القرار 

 والاحتكام إلى القانون.
ة من القضايا الهامة في التعليم العالي، ويرجع أصبحت الحوكم

السبب في ذلك إلى أن هذا المفهوم يهتم بالرؤية المستقبلية للجامعة، 
حيث إنها تهتم بالأداء الفعال للجامعة وهي إحدى القضايا الهامة في 

 مجتمع المعرفة.
أما عن مفهوم حوكمة الجامعات، فقد تعددت تعريفات هذا  

 تعريفات ما يلي: المفهوم، ومن ال
  الحوكمة في  التعليم العالي تشير إلى الوسائل التي من خلالها

تدار وتنظم مؤسسات التعليم العالي، فهي تعني الطريقة التي 
يتم من خلالها العمل بالجامعات وعلاقتها التنظيمية بأجهزة 

، ومن خلال  (Henkel,2007,87)ومؤسسات الدولة الاخرى 
ح أن الحوكمة لا تسأل عما يتم فعله في التعريف السابق يتض

 الجامعة ، ولكن عن كيفية فعل ذلك، أو الطريقة التي يتم بها.
 الجامعات إلى هياكل وعمليات سلطة اتخاذ  كما تشير حوكمة

القرار من خلال القضايا الهامة للمستفيدين الداخليين والخارجيين 
تقلالية يتمتع باس . فالجامعة تتضمن جهازاً حاكماً فعالاً ونشطاً ،

متكافئة لضمان التكامل المؤسسي، الذي يضمن لها القيام 
بمسئولياتها وتنمية مصادرها، وذلك بما يتسق مع رؤية الجامعة 

 Key performance)ورسالتها. 
Indicator,2009,1,KPIS) 

ويرى الكاتب أن التعريف السابق يؤكد على عدة مبادئ هامة 
للحكومة الرشيدة للجامعات، من أهمها الديمقراطية، والمشاركة 
الجماعية والدور الفاعل  لحوكمة المجالس الإدارية والعلمية،  
هذا إلى جانب عدم إغفاله لقيم وثقافة الأفراد المنضمين في 
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ر مؤسسة مهمة لها ما يميزها الجامعة، خاصة أن الجامعة تعتب
 من أعراف وقيم أكاديمية لابد من احترامها والحفاظ عليها. 

  ويرى كيم(Kim)  أن حوكمة الجامعات يمكن أن تعرف بثلاث
حيث تشير الأول إلى أن الحوكمة  (Kim,2007,12)طرق 

هي كل العمليات والقواعد التي تنظم الاقسام والإدارات داخل 
الأقسام والإدارات بالجامعات، والهيكل الكلي وعميات التحكم 
الداخلية للجامعة. وتشير الطريقة الثانية إلى الإطار التشريعي 

أما للجامعة الذي ينظم العلاقات بين الجامعات والحكومة . 
الطريقة الثالثة فتشير إلى أن الحوكمة تبدو على أنها دور محدد 
وأنشطة لأغلب اللجان والمجالس العلمية والإدارية بالجامعة. 
والتعريف السابق لحوكمة الجامعات ينظر إليها من ثلاث زوايا، 
الأول تتعلق بالعمليات التي تتم داخل الجامعة، والثانية تتضمن 

والثالثة تركز على أدوار اللجان والمجالس الجانب القانوني، 
العلمية والإدارية بالجامعة، وهي جوانب هامة لحوكمة 
الجامعات، غير أنه يلاحظ ان التعريف السابق لم يتحدث عن 
الهدف من حوكمة الجامعات أو الآليات التي يمكن اتخاذها 

 وتفعيل الأهداف المرجوة منها.
  تشير إلى الممارسة الرسمية وهناك من يرى أن حوكمة الجامعة

واللارسمية، التي تمارس تحت سلطة القانون، وهي تحاول 
الإجابة عن كيفية تطبيق القوانين، كما تتصل بفاعلية وكفاءة 
وجودة الخدمات التي تدعم من أجل المستفيدين الخارجيين 
والداخليين. والفرق بين الحوكمة والإدارة أن الحوكمة تركز على 

لمتعلقة بإعداد السياسات والأهداف طويلة المدى مثل العمليات ا
الاستراتيجيات التي تسعى إلى تحقيق الأهداف، أما الإدارة فهي 

 (Dooley,2008,16)التي  توجه العمل. 
ومن خلال التعريفات السابقة يرى الكاتب أن شكل الحوكمة 
الذي يتم تنبيه من قبل الجامعة يقول الكثير عنها، فهو يحدد 

يم والاتجاهات، والإدارة، والاستراتيجية، ونظم اتخاذ القرار، الق
وكيفية مقابلة احتياجات المستفيدين، وكذلك يوضح كيف ترى 
الجامعة نفسها، وما علاقاتها بالجامعات الأخرى وعلاقتها 
بأجهزة  الدولة من وزارات ومؤسسات حكم، والغرض من ذلك 

أن اختيار الطريقة  هو تحقيق أهداف الجامعة. كما يرى أيضاً 
التي تتم من خلالها حوكمة الجامعة أمر في غاية الأهمية، 
خصوصاً أن مفهوم الجامعة المعاصر قد اختلف عن المفهوم 
التقليدي، فقد أصبح يراجع باستمرار، خاصة في ظل سمات 
المجتمع المعاصر، الذي تحدده بعض ملامحه في تحول التعليم 

جماهيرية  ، والتحول أيضاً إلى الجامعي من الصفوية إلى ال
مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة ، والاتجاه إلى تدويل التعليم 
العالي، وكذلك تقليل التمويل  العام للتعليم العالي الذي أصبح 

أيضاً عاملًا هاماً في مراجعة هذا المفهوم. وهذه الأمور جعلت 
تعكس  هناك حاجة ماسة إلى إصلاح التعليم العالي وعادة ما

مؤسسات التعليم العالي شكل المجتمعات وكيفية عملها ، فحيث 
تعاني المجتمعات من تصدع عميق ينعكس ذلك على الجامعة 
وطريقة عملها، فالمجتمعات غير الديمقراطية مثلًا لا تشجع 
بطبيعة الحال الحوكمة المشاركة في مؤسسة التعليم العالي. 

 لتمزق، فإنه لا يمكن توقعوحينما تعاني المجتمعات من عملية ا
 أن تصل مؤسسات التعليم العالي إلى أهدافها.

 مبادئ الحوكمة الرشيدة للجامعات:
إن الوقوف على مبادئ حوكمة الجامعات، يمكن أن يؤدي إلى 
مزيد من الفهم والإخلاص والثقة والمشاركة في العمليات التي تساعد 

 Governance)ادئ هي: في إنجاز المهام وأهداف الجامعة، وهذه المب
Models:What is Right for your organization , 2010,1) 

 الحرية الأكاديمية:  .1
 الحقوق والمسئوليات الواضحة: .2
 الاستقرار المالي:  .3
 المحاسبية: .4
 المراجعة المنظمة للمستويات:  .1
 مراعاة حقوق المستفيدين:  .0
 السلطة:  .2
 الاستشارات:  .8
 التمثيل:  .2

لفعالة تتطلب أن يكون هناك تمثيل من الحوكمة  الجامعية ا
قبل الهيئة التدريسية والطلاب المجتمع المدني المحيط بالجامعة وذلك 
في سياسات وإجراءات صناعة القرار. والتمثيل المحدد لهذه المجموعات 
عادة ما يتم الحصول عليه من خلال مجلس الجامعة وهياكل اللجان، 

جون في المجالس الجامعية وكذلك والطلاب، يجب أيضاً أن يمثل الخري
في لجان الجامعة. كما يجب أن يمثل الإداريون أيضاً في مجلس 

 الجامعة.
 سمات الحوكمة الرشيدة : 4-2

تتضمن الحوكمة الرشيدة العديد من السمات من أهمها: 
المشاركة، والقيادة، والمحاسبة، والشفافية، والاستجابة، والفعالية، 

 -(:12-2، 2228يلي تفصيل لهذه السمات)رمزي، والعدالة. وفي ما 
 : Participationالمشاركة  .أ

 : Rules of Lowقواعد القانون  .ب
  Transparency : الشفافية  .ج
 : Consensus orientedالتوجه الجماعي  .د
 :  Equity and inclusivenessالعدالة والشمولية  .ه
 : Effectiveness and Efficiencyالفاعلية  .و



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

   
200 

 :  Accountabilityالمحاسبة  .ز
 أهمية تطبيق الحوكمة في الجامعات: 

للحوكمة أهمية كبيرة في الجامعات لأنها توفر الهيكل التنظيمي 
الذي يمكن من خلاله تحقيق أهداف الجامعات ووسائل بلوغ تلك 
الأهداف ورقابة الأداء، لذا يمكن تحديد أهمية الحوكمة في أداء 

 ( فيما يلي: 82،صم2212الجامعات كما أوردها مرزوق )
تسهم في إيجاد مؤسسات مستقلة لها مجلس وهيئات حاكمة  .1

مسئولة عن تحديد الاتجاه الاستراتيجي لهذه المؤسسات 
 والتأكد من فعالية إدارتها.

 مساعدة الجامعات في تحقيق أهدافها بأفضل السبل الممكنة. .2
تفيد في الكشف عن أوجه القصور في الأداء وضعف  .3

 المخرجات.
التوازن في المسؤوليات الاستراتيجية بعيدة المدى  ضمان .4

 والمسؤوليات التشغيلية قصيرة المدى في الجامعات.
تساعد الحوكمة في تعزيز القدرة التنافسية وتجنب الفساد  .1

 الإداري والمالي للجامعات.
تأكيد مسؤوليات الإدارة وتعزيز مساءلتها وتحسين الممارسات  .0

 المالية والإدارية.
 ارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها.ضمان مو  .2
تضمن حقوق ومصالح العاملين من الهيئتين الإدارية  .8

 والأكاديمية دون تمييز.
 الاستفادة من نظام الرقابة الداخلية بالجامعات. .2
 تحقيق فاعلية المراجعة الخارجية لمجالات عمل الجامعات. .12
 تعتبر الحوكمة نظام رقابة وإشراف ذاتي والذي يؤدي إلى .11

سلامة التطبيق القانوني للتشريعات وبالتالي حسن الإدارة 
وضمان حقوق العاملين وذلك يحق رضا المجتمع عن 

 الجامعات وأدائها.
 مؤشرات الأداء الجامعي القائم على الحوكمة: 

هناك عدداً من المؤشرات المعبرة عن الأداء الجامعي القائم 
 ي: على ضوابط وآليات الحوكمة وهذه المؤشرات ه

 القيادة الجامعية القدوة في الانضباط والسلوك القويم:  .1
 تنمية الاتجاهات والقيم الإيجابية : .2
  تأصيل أخلاقيات المهنة:  .3
تشجيع حركة النشر والتأليف ونشر الأبحاث وتشجيع إصدار  .4

 المجلات العلمية المتخصصة.
 مبادئ معايير الحوكمة في الجامعات

( إلى أن مبادئ الحوكمة 42-44م،ص 2211أشار السوادي )
 هي: 

المبدأ الأول: الإفصاح والشفافية بحيث تراعي الجامعة الإفصاح 
 والشفافية من خلال: 

 .نشر وتوضيح إيرادتها ومصروفاتها المالية للمجتمع المحلي 
 .نشر وتوضيح الحقوق والواجبات لجميع منسوبيها 
 ة لخطوات إنهاء المعاملات.إعادة أدلة إرشادية واضح 
  تقبل اقتراحات المستفيدين لتطوير آليات العمل. 
 .وضع صناديق خاصة للشكاوى والاقتراحات في أماكن مختلفة 
  تقييم أدائها من قبل هيئات ضمان الجودة والاعتماد. 

المبدأ الثاني: الرقابة والمساءلة الإدارية بحيث تراعي الجامعة 
 دارية من خلال :الرقابة والمساءلة الإ

 .وجود لائحة تنظيمية لمساءلة منسوبيها 
 .وجود قوانين تكفل مساءلة المقصر في عمله أياً كان منصبه 
 .تطبيق نظام المساءلة بموضوعية تامة 
 .محاربة أنماط الفساد الإداري والمالي فيها بشتى أشكاله 
 .تقييم أعمالها بتقديم تقارير مالية متوازنة 
  ومعايير محددة لجودة الأداء، والنتائج.وجود أسس 
 .وجود نظام واضح وفعال للمراقبة الداخلية 
  الحرص على تطبيق نظام الجودة والاعتماد في كافة أعمالها. 

المبدأ الثالث : المشاركة في صناعة القرار بحيث تراعي الجامعة 
 المشاركة في صناعة القرار من خلال: 

 اركة في عملية صنع القرار.إتاحة الفرصة لمنسوبيها للمش 
 .إتاحة الفرصة للمجتمع المحلي للمشاركة في صناعة القرار 
 .وجود دراسات ومعلومات دقيقة عن الموضوعات المتعلقة بالقرار 
 .الإعلان عن القرارات التي تتخذها بصورة واضحة 
 .مراعاة الصالح العام عند اتخاذ القرار 
  المحلي وأرباب العمل.وجود مجلس أمناء منتخب يمثل المجتمع 
 .تشجيع وجود اتحادات طلابية للمشاركة في صنع القرار 
 .تبني أسلوب الحوار، والشورى قبل عملية اتخاذ القرار 

المبدأ الرابع: الاستقلالية والحرية الأكاديمية بحيث تراعي 
 الجامعة الاستقلالية والحرية الأكاديمية من خلال: 

 ا من الجامعات التمتع بشخصية مستقلة عن غيره. 
 .بناء هياكلها التنظيمية دون تدخل خارجي 
 .وجود نظام مالي مستقل دون قيود 
 . وجود لوائح خاصة بتنظيم الحرية الأكاديمية بالجامعات 
 .ممارسة وظائفها الإدارية والأكاديمية دون تدخل خارجي 
  تحديد أعداد الطلاب، والطالبات المقبولين بما يتناسب وإمكاناتها

 ادية والبشرية.الم
  فتخ التخصصات العلمية وبرامج الدراسات العليا بناءً على

 الاحتياجات الفعلية.
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  إتاحة الفرصة لعضو هيئة التدريس بالمشاركة في تقديم الاستشارات
 للجهات الخاصة دون قيود .

  ، ممارسة الإدارة العليا بها لتفويض السلطات للمستويات الوسطى
 والدنيا بطريقة فعالة.

  تفويض مجالس الأقسام بصلاحية واسعة وحرية في رسم خطط
 الدراسة للقسم وتعديلها.

المبدأ الخامس: كفاية وفعالية الاتصال بحيث تراعي الجامعة 
 الاستقلالية والحرية الأكاديمية من خلال: 

 .وجود نظام اتصال مفتوح بين منسوبيها ووحداتها التنظيمية 
  توفير قنوات اتصال مفتوحة مع المجتمع المحلي. 
  تنويع وسائل الاتصال بما يتناسب مع طبيعة وأهداف الاتصال . 
  نقل المعلومات لمنسوبيها، والتي تصدر من الجهات العليا بشكل

 واضح ودقيق.
  السماح لمنسوبيها بمراجعة الإدارة العليا حين يواجهون مشكلة

 بحثية.
 ل متنوعة خاصة بشكاوي المستفيدين.توفير قنوات الاتصا 
  الاستفادة من الثورة التكنولوجية في مجال الاتصال بتوظيفها في

 التعامل مع أطراف الاتصال المختلفة.
 .تشجيع منسوبيها على التواصل مع وسائل الإعلام المختلفة 
  ،تشجيع منسوبيها على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

محلي، يمكن إضافة جملة من المبادي التي والتفاعل مع المجتمع ال
 تساعد في تحقيق حوكمة الجامعات وهي: 

 المساءلة:  .1
يشير مفهوم المساءلة إلى وجود طرق وأساليب مقننة ومؤسسية 
تمكن من مساءلة الشخص المسئول، ومراقبة أعماله وتصرفاته في إدارة 

اس، أخل بثقة النالشئون العامة، مع إمكانية إقالته إذا تجاوز السلطة أو 
وهذه المساءلة تكون مضمونة بحكم القانون ومتحققة بوجود قضاء 

،ص 2222: ق الإنسانمستقل ومحايد ومنصف )المنظمة العربية لحقو 
23) 

فهي تستهدف تمكين المواطنين وذوي العلاقة من الأفراد 
والمنظمات غير الحكومية من مراقبة ومساءلة الموظفين والمسئولين من 

القنوات والادوات الملائمة، دون أن يؤدي ذلك إلى تعطيل العمل خلال 
(. وعلى هذا فمبدأ المساءلة يرتبط 44،ص2220)صديق عفيفي:

بضرورة تفعيل دور القوانين في ملاحقة كل من يرتكب خطأ، أو يتعدى 
على حقوق الغير بالمخالفة للقرارات والقوانين، وتنسحب على جميع 

 رهم دون تمييز.المواطنين كبيرهم وصغي
 المشاركة الفعالة:  .4

تهدف المشاركة الفعالة إلى تجاوز الفجوة القائمة بين القائد  
والجمهور، وإبداع أشكال غير هرمية لممارسة السلطة لا تقوم على مبدأ 

الإنابة والمشاركة الشكلية،بل على مشاركة الجماعة في صنع القرار 
أسس محددة منها : )عبد الغفار وتنفيذه. وتقوم علاقة المشاركة على 

 (:180، ص2221شكر: 
الندية القائمة على الثقة والاحترام المتبادل بين الاطراف، والتي  .أ

 تستوجب دولة قانون، ومؤسسات راسخة، ومجتمع مدني ناضج.
استقلالية الأطراف عن بعضها، وتوافر القناعة الكاملة بأن  .ب

 هبة من الدولة.المشاركة حتى كل الأطراف، وليست منحة أو 
امتلك كل طرف لاستراتيجية تنموية محددة ومستقرة تتضمن  .ج

 أهدافاً مرحلية، وأخرى بعيدة المدى. 
وجود أرض مشتركة ومناطق التماس بين الأطراف، وقبولهم عن  .د

 قناعة لفكرة المشاركة والتفاعل والتكامل والصراع السلمي.
يابي تمثيل نإرساء مناخ ديمقراطي حقيقي بما يتضمنه ذلك من  .ه

 حر وتداول سلمي للسلطة وسيادة القانون.
سيادة علاقة المشاركة في كافة المستويات بداية من صنع  .و

السياسات، إلى تصميم البرامج واتخاذ القرارات ، إلى تهيئة البيئة 
 والتنفيذ.

 التمكين:  .2
يهدف التمكين إلى تعزيز قدرات الأفراد أو الجماعات لطرح 

وتحويلها إلى إجراءات أو سياسات تهدف في النهاية خيارات معينة، 
لرفع الكفاءة والنزاهة التنظيمية لمؤسسة أو تنظيم ما. وهو ما يمكن 
تحقيقه من خلال: إزالة كل العقبات التي تعوق عملية التمكين سواء 
أكانت قانونية أو تشريعية أو اجتماعية )تتعلق بالعادات والتقاليد 

غيرها من السلوكيات النمطية. مع تبني سياسات  والأعراف المتبعة( أو
وإجراءات  وتشريعات وإقامة هياكل ومؤسسات تساعد في القضاء على 

-28، ص ص 2228مظاهر الإقصاء والتهميش  )أيمن عبد الوهاب: 
22،) 
 حكم القانون:  -2

يتضمن مفهوم حكم القانون أو سيادته إعمال القاعدة القانونية 
المتماثلة ، وبغض النظر عن المراكز الاجتماعية  نفسها في الحالات 

 والسياسية للأطراف ذات الصلة، وهو ما يعبر عن المساواة أمام القانون.
إن وجود بنية قانونية مستقرة مع وجود هيئة قضائية مستقلة 
يمكن الاعتماد عليها، من شأنه أن يساعد على إعلان الديمقراطية 

لإنسان، ويجب أن تتسم الأطراف وتطبيق مبادئ الحوكمة وحقوق ا
، ص 2228القانونية بالعدالة وأن تطبق دون تحيز )إيمان حسن: 

118 ) 
 رشادة اتخاذ القرار:  -5

حيث يتعلق الأمر بمدى خضوع الموضوع عملية اتخاذ القرار  
سلامة حسين: داخل المؤسسة لقواعد وإجراءات عقلانية وموضوعية )
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طة الجوهرية في تفعيل الحوكمة إن النق (،222-222، ص ص 2221
 والاستفادة منها في تطوير الإدارة الجامعية ترتكز على : 

إحلال معيار الكفاءة في تولي المناصب محل معيار الترقية  .1
 التقليدي المعتمد على مبدأ الأقدمية.

سيطرة سلطة القانون على مجريات الأمور في جميع مناحي  .2
التعليم الجامعي، بصورة المنظومة التعليمية داخل مؤسسات 

تؤدي إلى المزيد من العمل الخلاق والشعور بالكرامة والحرية 
 والرغبة الدائمة في العطاء.

المسئولية الذاتية، من خلال الشعور والإحساس بالواجب، وما  .3
يترتب على ذلك فيما يتعلق بالشأن العام بدلًا من استباحة 

 الموارد العامة.
حوار والنقاش البناء حول عملية اتخاذ إتاحة الفرص الكاملة لل .4

 القرارات المؤثرة على سير العمل.
 معايير المنظور الاستراتيجي لحوكمة الجامعات: 

ظهر مفهوم حوكمة الجامعات تلبية للأزمات التي تمر بها  
الجامعات، وتتمثل تلك الأزمات في عدم وضوح آليات اتخاذ القرارات، 

بية، وضعف الإفصاح والشفافية عن وضعف قواعد المساءلة والمحاس
المعلومات الهامة لجميع فئات المستفيدين، الأمر الذي دفع الخبراء 
والقانونيين لوضع جملة من المعايير والقوانين الحاكمة والتي تعتبر 

 بمثابة أدوات لقياس الحوكمة الرشيدة في الجامعات.
 تسعة (UNDP)وقد تبنى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

معايير رئيسية لحوكمة المؤسسات في جميع قطاعات الأعمال العامة 
 ( كالتالي: 2211،142والخاصة، وقد ذكرها )لفتة،

  المشاركة في اتخاذ القرار لجميع الفئات ذات العلاقة ضمن الأطر
 القانونية.

  حكم القانون وتعني  توفير المرجعية القانونية في تنظيم العلاقات
 وهذا يتطلب وضوح القوانين وشفافيتها وانسجامهاوفصل السلطات، 

 بالتطبيق.
  الشفافية وتعني توفير المعلومات الدقيقة ، وإتاحة المجال أمام

 الجميع للاطلاع عليها وتوسيع دائرة المشاركة.
  حسن الاستجابة وتعني قدرة المؤسسات على خدمة الجميع دون

 استثناء أو تمييز.
  التوسط بين المصالح لجميع الفئاتالتوافق وتشير للقدرة على. 
  المساواة وتعني إعطاء حقوق متكافئة لجميع المستفيدين دون

 تمييز.
 .الفاعلية وتعني تحقيق الأهداف بنتائج مرضية للجميع 
  المحاسبة وتعني وجود نظام متكامل للمساءلة والمحاسبة للأفراد

 والمسؤولين.

  جميع ضاع المؤسسة بالرؤية الاستراتيجية: التي تهدف لتحسين أو
 أبعادها ومكوناتها.

العديد من الأدبيات الإدارية والتربوية إلى أنه يمكن  وتشير
تحقيق حوكمة الجامعات وفق المنظور الاستراتيجي من خلال عدة 
معايير هي في الواقع انعكاس لمبادئ الحوكمة، ويمكن ذكرها وتلخيصها 

 كالتالي: 
  لومات، إلى حرية الوصول إلى المعالشفافية: ويشير مفهوم الشفافية

وما يقابلها من الإفصاح عنها في الجامعة، والتدفق الحر 
للمعلومات لجميع المستفيدين، وتحقق الشفافية عندما تترسخ حرية 

 (.02م،2212التعبير والمشاركة )مرزوق، 
  المشاركة: وهي إتاحة الفرصة للأفراد والعاملين في المشاركة في

واعد العمل في المجالات المختلفة، وإتاحة وضع السياسات وق
الفرصة لطلبة الجامعات في أن يكون لهم دور في وضع الخطط 

، ولابد أن تبنى  (Lee&Land,2010:9)والقرارات المرتبطة بهام 
تلك المشاركة على أسس تضمن حقوق جميع الأطراف وتكفل 
 وجود برامج ومشاريع فاعلة لتحقيقها، ولضمان ذلك يجب تبني
استراتيجية تحقق للجامعة تطلعاتها من خلال تلك الشراكة، من 

 خلال استراتيجيات وسياسات عمل واضحة ومحددة.
  المساءلة: وتعني وجود طرق وأساليب مقننة ومؤسسية لمساءلة

الأفراد والمسؤولين عن أعمالهم، وترتبط المساءلة ارتباطاً مباشراً 
، ها بعدين هما: بعد وظيفيبتفعيل القوانين والأنظمة، كما أنها ل

 (.22م،2212وبعد استراتيجي )مرزوق،
  التمكين: ويعني تعزيز قدرات الأفراد والجماعات للمشاركة وطرح

خيارات معينة، والتي تهدف إلى رفع الكفاءة التنظيمية للمؤسسة 
 (.2228،28)عبد الوهاب،

 يعات ر حكم القانون: ويعني الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح والتش
ليساعد على وجود مناخ ديمقراطي، يتسم بالعدل دون تحيز 

 (.24، 2212)مرزوق، 
  اتخاذ  القرار: ويهتم بمدى خضوع عمليات اتخاذ القرارات داخل

الجامعة للقواعد والإجراءات الموضوعية والعقلانية، وذلك من 
خلال تحقيق المبادئ السابقة داخل وخارج الجامعة )حسن، 

2228،118.) 
 لإدارة المالية: وتعني وجود ميزانية واضحة ومحددة معلنة ا

 (.24م،2212للجامعة، إضافة لمصادر تمويل بديلة )مرزوق، 
  الفاعلية: وتعني قدرة الجامعة على تنفيذ مشاريعها بصورة تستجيب

فيها لاحتياجات المستفيدين وتطلعاتهم من خلال إدارة رشيدة لجميع 
 (.2211،143مواردها )لفتة، 

 (Geraham&Plumpter,2003)وقد أضاف جراهام وبلمبتر
معايير أخرى لحوكمة الجامعات تتمثل في التوجه الاستراتيجي للجامعة، 
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ومستوى الأداء الفردي والمؤسسي، والانصاف والعدالة مع جميع 
 أصحاب المصالح داخل الجامعة وخارجها.

( إلى أن معايير المنظور 2222،114ويشير الهلالي )
تراتيجي لحوكمة الجامعات لابد أن يتضمن المشاركة والشفافية الاس

وتحديد المسؤوليات لجميع العاملين من أكاديميين وإداريين وقيادات في 
جميع المستويات، ونشر قيم المساءلة والمحاسبية من خلال الممارسات 
والإجراءات التي تتخذها الجامعة، والمساواة في اتخاذ القرار بين جميع 

ت المستفيدين، ووجود نسق للحكم الكفء والفعال داخل الجامعة، فئا
 إضافة إلى دعم القدرات التدبيرية المادية والبشرية للجامعة.

يتم حوكمة الجامعات وفق مجموعة من المؤشرات ذات الارتباط 
المباشر بالمعايير السابقة، بحيث تغطي جميع جوانب المؤسسة 

 (Mahaja,2005:58)الجامعية وعناصرها، كما يلي: 
(Pillay,2004:587) : 

  تطبيق الإجراءات والسياسات التي بدورها توفر التدريب والتوجيه
 لإدارة الجامعة.

 .تطبيق سياسات الجامعة بمستوى مقبول من العدالة والشفافية 
 .تتبع الجامعة مجموعة من الإجراءات والتشريعات والقوانين 
 للجامعة وإتاحتها للأفراد  يتم تحديد قوانين الحوكمة الداخلية

 العاملين فيها.
  تحدد الجامعة إجراءات إدارة المشاكل ويتم توضيحها لجميع أطراف

 الجامعة.
  تدرس الجامعة الاتجاهات والقضايا المستجدة والتغيرات التي

 تحصل في البيئة الجامعية .
 .تضم الجامعة في إدارتها الأفراد ذوي الخبرة 
  الجدد الرؤية والاستراتيجيات الخاصة بها، توضح الجامعة للأفراد

 لتوجههم نحو الطريق الصحيح لتحقيق الأهداف.
 .تعمل الجامعة على تنمية مواردها الذاتية بمختلف الوسائل 
 .توفر الجامعة نظم المعلومات اللازمة لدعم القوانين والسياسيات 
  حددة ميتم اختيار أعضاء الإدارة والقياديين وفق سياسات ومعايير

 وواضحة.
 .تسمح الجامعة للأفراد في اتخاذ القرار مع مجلس الإدارة 
  تقيم الجامعة فعالية وكفاءة الخدمات التي يقدمها الأكاديميون

 والخدمات التي تقدمها.
  تبحث الجامعة بشكل مستمر عن المعلومات وطرق تحقيق التنمية

ة الخاصالمهنية ورفع مستوى الأداء ضمن السياسات والإجراءات 
 بها.

  تمتلك الجامعة نظام تقييم ورقابة شامل لضمان تحقيق رسالتها
 ورؤيتها بأفضل الأساليب الممكنة وأسرعها.

 .تحاول الجامعة إيجاد مدخلات لكل المشاركين والمساهمين 

  (2222يؤكد كلًا من )شبلي ومنهل، كما ،(Robeiz & 
Salamch,2006) لة على على أهمية العديد من المؤشرات الدا

 تطبيق الحوكمة في إدارة الجامعات كما يلي: 
  تطبيق الجامعة قوانين وزارة التعليم وأنظمة هيئة الاعتماد بشكل

 كامل ودقيق دون تحيز.
  يكون للجامعة تعليمات وأنظمة تشمل كل من الأكاديميين

 والموظفين.
  تكون أدوار مجالس الحوكمة واضحة ضمن أنظمة الجامعة

 وتشريعاتها.
 هم الأكاديميين والطلاب الأدوار المتعلقة بهم، ويشعرون بالأمن يف

 الوظيفي.
 .تمارس إدارة الجامعات صلاحيتها بشكل سليم وسلس 
 .تمتلك الجامعة استراتيجية واضحة محددة الأهداف 
 .تعمل الجامعة على جذب الطلاب المتميزين 
  داريةلإالديمقراطية في عمليتها اتتبع الجامعة الشفافية والأساليب. 
  تضع الجامعة معايير لتقييم الأداء الفردي والمؤسسي والبرامجي

 فيها.
 .تعزيز الجامعة لمبدأ الانتماء للوطن 

كما أكدت العديد من الدراسات السابقة كدراسة البريدي 
م( ، ودراسة ناصر الدين 2212م( ودراسة الخطيب وقريط )2222)
ي يتم عن طريقها قياس (، على وجود مجموعة من المؤشرات الت2213)

 تطبيق الحوكمة في الجامعات وتتمثل في: 
  وجود أساس واضح بالقوانين والتعليمات، لأفضل طرق ممارسة

 إدارة الجامعة للقيادات الإدارية.
  نسبة مشاركة الأعضاء في صنع القرارات وتحديد مسار عمل

 الجامعة.
  ة.الجامعنسبة وجود تقسيم لأدوار مجلس الإدارة والموظفين في 
  وجود لجان تعمل بشكل هرمي تحت الإدارة العليا للجامعة، وتتناول

 الأعمال التفصيلية.
 .الشفافية في الأمور المالية 

يتفق العديد من الخبراء والمفكرين على أن إصلاح الجامعات 
من خلال تطبيق معايير الحوكمة يستلزم توفر عدداً من الشروط 

 ( والمتمثلة في: 138-123م، 2222الضرورية )خورشيد ويوسف، 
  المتطلب الأخلاقي: ويعني تحقيق وتحسين البيئة الرقابية بما تشمل

ر ثقافة الحوكمة على جميع من قواعد أخلاقية وأمانة ونش
 المستويات، وتقديم إفصاحات موثقة وملائمة في التوقيت المناسب.

  المتطلب الرقابي: من خلال دعم وتفعيل الرقابة على المستوى
 الداخل والخارجي للجامعة.
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  المتطلب الإشرافي: دعم وتفعيل الدور الإشرافي للقيادات العليا
 والمستفيدين.والوسطى، والأطراف ذوي العلاقة 

ويضيف الباحث هنا أن من أهم متطلبات تطبيق الحوكمة في 
الجامعات، اعتماد تنظيم هيكلي لمجالس ولجان الحوكمة في الجامعات 
تحدد صلاحيات ومسؤوليات تلك المجالس ضمن النظام الجديد 
للجامعات، ويعتمد استقلال تلك المجالس وتعيين مراقبين داخليين 

ت وتقدم التقارير الدورية لعملها للجهات الرقابية العليا ذاوخارجيين فيها، 
 العلاقة.

 مراحل تطبيق الحوكمة في الجامعات: 
( أن عملية 2211،00ويذكر كل من ضحاوي والمليجي )

 تطبيق الحوكمة بالجامعات تمر بعدة مراحل ، يمكن إيجازها بما يلي: 
ل مراحمرحلة التعريف بالحوكمة المؤسسية: وهي تعد من ال .1

الأولية للحوكمة والأكثر أهمية، حيث يتم التمييز بين الحوكمة 
كثقافة، وكمدخل إداري يتم التعامل به، كما يتم توضيح 
منهجية الحوكمة وطبيعتها، وتحديد الأدوات والوسائل التي 

 سوف تستخدم.
مرحلة بناء البنية الأساسية للحوكمة: تتطلب حوكمة  .2

بنية أساسية قوية، قادرة على  مؤسسات التعليم العالي وجود
 التعامل مع متغيرات ومستجدات البيئة المحيطة.

مرحلة عمل برنامج قياس للحوكمة: أي وجود برنامج زمني  .3
يحدد فيه المهام والأعمال اللازم تنفيذها، وذلك لتتمكن 
الجامعة من مراقبة ومتابعة التقدم في تنفيذ المهام، ومعرفة 

 ي تعيق عملية التقدم.المعوقات والصعوبات الت
مرحلة تنفيذ برنامج الحوكمة: وهي المرحلة التي يتم فيها  .4

قياس رغبة واستعداد الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة 
بالجامعة، حيث يتطلب تنفيذ الحوكمة مجموعة من 
الممارسات كالشفافية، المساءلة، العدالة، المسؤولية ، والتي 

في تطبيقها ووضع  يجب دراستها لتحديد نقاط الضعف
 الإجراءات الإصلاحية اللازمة.

مرحلة المتابعة والتطوير: يتم فيها التأكد من سلامة التنفيذ ،  .1
من خلال عمليات الرقابة والإشراف، على عمليات التنفيذ 

 الداخلية والخارجية ، والعمليات الإدارية.
 :  واقع تطبيق الحوكمة بالجامعات السودانية ثالثا ا

 ي التشريعات المنظمة للجامعات السودانية:القصور ف .1
يرى الباحث أن اللوائح والنظم الأساسية المنظمة للعمل 
بالجامعات السودانية يمثل عائقاً كبيراً أمام تحقيق الحوكمة الرشيدة بها، 
وذلك لما يشوبه من أوجه قصور تفتح الباب أمام العديد من الانحرافات 

 إلى حد كبير عن الحكم بطريقة تحمل قدراً في الحياة الجامعية، وتبعدها 
معقولًا من الحكمة والرشد والعقلانية ، وسنتعرض في الفصل الحالي 

على بعض أوجه القصور في قانون تنظيم الجامعات، والتي تتطلب 
التعديل حتى يمكن تطبيق مفهوم الحوكمة الرشيدة على نحو ملائم 

 وكاف.
ليم ينص قانون تنظيم التعفيما يتعلق بتعيين مدير الجامعة ،  .أ

م على 1222أ(لسنة -2العالي والبحث العلمي في مادته رقم )
ما يلي: "يصدر بتعيين مدير الجامعة قرار من رئيس الجمهورية 
بناء على توصية من رئيس المجلس القومي  التعليم العالي ، 
ويشترط فيه أن يكون قد شغل لمدة اربع سنوات على الاقل 

إحدى الجامعات الخاضعة لهذا القانون قانون  وظيفة أستاذ في
(  ومن الملاحظات التي يمكن أن 11جامعة الخرطوم المادة )

 تؤخذ على هذه المادة ما يلي:
أن شغل المناصب القيادية في الجامعة ليس فقط بالنسبة لمدير  .ب

يكون  –الجامعة، بل وكافة القيادات من عمداء ونواب ووكلاء 
علمي أو أكاديمي  فالشرط الوحيد توافره  بالتعيين، دون معيار

شغل –في من يعين مديرا لجامعة أو نائباً لمديرها أن يكون قد 
منصب أستاذ بأي من الجامعات السودانية لمدة خمس سنوات 
على الأقل، وهذا الشرط ينطبق على المئات من الأساتذة في 

ي "علمختلف كليات الجامعات السودانية، والسؤال الآن ما هو :"
 أي شيء يتم الاختيار" .

وبالتالي فإن قانون تنظيم  التعليم العالي والبحث العلمي للعام 
 –م بشكله الحالي يتنافى بهذا الشكل مع مبدأ العقلانية 1222

وهو البعد الهام في الحوكمة الرشيدة كما أنه لا يتناسب مع أسس 
يث ح الإدارة الحديثة والتي تقوم على أسس علمية لا شخصية،

يعتمد الاختيار في المناصب على القدرات والكفاءات ، ويعتمد 
الاختيار على توفر خصائص مهنية وخبرات، وعلى التنافس بين 
المرشحين لها، وعلى تقويم موضوعي يسمح بالمفاضلة بين 

 أنسب العناصر لشغلها وفقاً لأسس محددة.
 كرّس القانون جميع الصلاحيات والاختصاصات في يد مدير .ج

الجامعة المعين وحده دون غيره، فهو وحده الذي يمتلك سلطة 
تعيين عمداء الكليات واستبدالهم بغيرهم )وبعضهم أعضاء 
مجلس الجامعة الذي يرأسه، والمفروض أنه يمثل السلطة 
التشريعية بالجامعة ويراقب أداء رئيسها( ، فاختصاصات مدير 

مختص . فهو وحده الالجامعة التي كفلها القانون له كبيرة وواسعة
بشئون أعضاء هيئة التدريس مثل التعيين والنقل والندب والإعارة 

( للعام 12وإنهاء الخدمة وغيرها .)قانون جامعة الخرطوم المادة )
م. وبالتالي فإن القانون قد أفقد المجالس الجامعية قيمتها 1221

وهيبتها ودورها المحدد، خصوصاً في ظل قلة المتابعة 
ة، حتى صارت هذه المجالس صدى لصوت أوحد ألا والمحاسب

وهو مدير الجامعة. هذا بالإضافة إلى ما ترتب على تلك 
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الصلاحيات مدير الجامعة أن أصبحت النتيجة الطبيعية لكل 
ذلك هو ضيق الوقت وتأخر التوقيعات، وتعطل المصالح، 
 وسيادة الروتين العقيم. والسؤال الآن هو كيف يتم اتخاذ القرارات
في هذه الحالة بعقلانية ورشد، في ظل هذا الخضم الكبير من 
المشاغل والأعباء الوظيفية كان من نتيجة تركز السلطة في يد 
وزير التعليم العالي، ومن بعده مدير الجامعة أن عرف كثير من 
أعضاء هيئة التدريس عن المشاركة في الأنشطة العامة داخل 

الجامعة، أو تفادياً لتعسفها الجامعة، لتجنب الصدام مع إدارة 
الذي قد يؤثر على مكتسباته المادية "الضعيفة بالفعل" ، وهو ما 
قد يكون معوقاً كبيراً أمام الحوكمة الرشيدة للجامعات، لأن غياب 
أعضاء هيئة التدريس عن الحياة الجامعية يعد عنصراً هاماً 

قرار، لوفعالًا في بيئة الجامعة عن المشاركة في صنع واتخاذ ا
وهذه المشاركة التي تعتبر من أهم سمات الحوكمة الرشيدة 

 ( 2222،34)خورشيد ويوسف : 
 –مع أن مجالس الأقسام المختلفة بالجامعة هي من المقترض   .د

أن تكون الركيزة الأساسية التي تستند إليها القرارات، فإن هذه 
المجالس يقتصر العمل فيها على توزيع العبء الاكاديمي بين 
أعضاء هيئة التدريس، والتكليف والإشراف على الدراسات العليا. 
أما كل المسئوليات الأخرى التي يجب أن يقوم بها القسم، فقد 

( من قانون جامعة الخرطوم  2( و )1) 28وردت في نص المادة 
وتجدر الإشارة هنا إلى أن القانون نص على أن دور المجالس 

 والإداري ، وهو أمر يضعف يقتصر  على تنظيم النشاط العلمي
من مشاركة القسم في صنع القرار، مع أن القسم يجب أن يكون 
المركز الاساسي في العملية التعليمية بالجامعة، وهو أمر يتعين 
مراجعته في ظل التوجه الراهن نحو لامركزية اتخاذ القرار بالنظم 

ولين بالتعليمية على المستوى العالمي، فالقسم لا يقترح عدد المق
به مثلًا ، ولكن هذه هي مسئولية الكلية ومجلس الجامعة، حتى 
يتحدد في النهاية من قبل المجلس القومي للتعليم العالي. وعادة 
ما تحدد الكلية الأعداد المطلوبة من الطلبة الجدد بناء على عدد 
الطلاب في العام السابق، بزيادة نسبة مئوية معينة. ويقوم 

للجامعات برئاسة  1222تعليم العالي للعام المجلس  القومي لل
وزير التعليم العالي بعد الاطلاع على اقتراحات مجالس 
الجامعات والكليات بالتحديد النهائي لأعداد الطلاب وفقاً للأعداد 

 المتقدمة ورغباتهم .
 ضعف استقلال الجامعات السودانية:  .4

الحر،  اطيتعتبر استقلالية الجامعة من مميزات المجتمع الديمقر 
لأن الجامعة هي المؤسسة التي يتم فيها تعليم وتخريج الكوادر البشرية 
المستقلة في التفكير والقرار، وفيها يتم تدريب ركائز المعرفة والعلوم 
والتكنولوجيا، ولأن التقدم العلمي والتكنولوجي من المعايير المهمة 

ا جة تقدمهوالرئيسة لقياس تطور المجتمعات الإنسانية ومعرفة در 
ورفاهيتها ، لا يمكن  تحقيقها بدون عقول علمية مستقلة التفكير، لأن 
الاستثمار في المعرفة من علوم وثقافة وبحث وتطوير يبدأ في بناء العقل 
المبدع والمتميز والمستقل، وهو السبيل للتقدم الصناعي والتنمية والبشرية 

ق ادرة على تطبيوالجامعات بوضعها الحالي ليست منظمات مستقلة ق
درجة ما من الحوكمة الذاتية، ولكنها بالأحرى مجموعة من الكليات 
والوحدات المرتبطة رأسياً مع المجلس القومي للتعليم العالي  أو وزارة 

التعليم العالي، أو وزارة المالية أو التخطيط ، الهيئة القومية للتقويم  
 م الرئيس في نهيةوالاعتماد، وفي بعض الأحيان رئيس الوزراء ، ث

 المطاف. ويتضح حجم الرقابة المركزية من خلال ما يلي: 
يعيين الرئيس رؤساء الجامعات، بقرار جمهوري استناداً إلى  .1

 ترشيحات من وزارة التعليم العالي.
تستطيع المؤسسات امتلاك الأراضي والمعدات، ولكنها تعتبر   .2

و بشأن بيع أملكية حكومية، ولا تستطيع الجامعة اتخاذ قرار 
استبدال قطعة أرض أو مبنى دون موافقة مسبقة من مجلس 

 الوزراء.
تستطيع المؤسسات الانفاق من الميزانية على تحقيق الأهداف،   .3

ولكن الميزانية ترصد لبنود محددة، بينما القدرة على النقل من 
بند إلى آخر من بنود الميزانية مقيدة جداً ، ولاسيما حينما تأتي 

نود من موارد مختلفة تستطيع المؤسسات التوصية هياكلها هذه الب
الأكاديمية ، ولكن القرارات تتخذ بواسطة التعليم العالي والمجلس 

 الأعلى للجامعات.
على الرغم من أن الجامعة الحكومية في السودان ينظر إليها 
على أنها كيانات مستقلة، فإن هناك ثمة عناصر مالية وتنظيمية مالية 

بالقيادة تحد من درجة الاستقلالية التي تتمتع بها تلك المؤسسات تتعلق 
وتتحكم فيها. فالجامعات الحكومية في السودان لا تمتلك السيطرة التامة 
على مواردها، ولكنها مسئولة امام المجتمع عن أدائها، فيسمح لها 
بامتلاك الأراضي والمباني والمعدات، ولكنها تظل خاضعة للملكية 

ة، ولا يسمح لها ببيع أو استبدال قطعة أرض من مبنى من الحكومي
مبانيها إلا بموافقة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي و المجلس الوزاري 
. كذلك تخصص ميزانيتها لبنود محددة لا تملك إلا قدرة محدودة جداً 
على تغييرها لأنها بنود تضعها عدة جهات. وتستطيع الجامعات 

عبر عن استعدادها لأداء بعض الأدوار كوضع المناهج الحكومية أن ت
والبرامج التعليمية أو تحديد عدد الطلاب المقبولين بها، ولكن القرار 
يرجع إلى وزارة التعليم العالي في الوقت نفسه  كثيراً ما تقابل مطالب 
الجامعات بسلبية" فالمجلس القومي للتعليم العالي  يتمتع بقدرة هائلة 

عجلة التغيير، وفرض القيود على الابتكار والتنويع في  على إبطاء
 البرامج والمؤسسات الجديدة . 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

   
206 

ويتضح من ذلك أن درجة استقلالية الجامعات السودانية لا تزال 
محدودة، والمشكلة في ذلك أنه في مثل هذا النظام الخاضع لضوابط 

، لا تصارمة مع وجود هيئات رقابية رأسية متعددة للفصل بين الكيانا
يمكن إخضاع رئيس المؤسسة ورؤساء المؤسسات الأخرى للمساءلة 
بشكل عقلاني عن أداء المؤسسة ، ومنع التركيز الكامل عن مراقبة 
الأجزاء، لا يمكن مساءلة أحد عن الأداء الإجمالي. وسيكون لمجلس 
الأمناء المنشأة أو لاشتراطات الجودة الجديدة تأثير محدود على 

سسية، لأن رؤساء المؤسسات ومجالسها لا يتمتعون العمليات المؤ 
 بالسلطة الكافية لاتخاذ قرارات ولو بشأن القضايا  الأساسية.

 فقدان الحرية الأكاديمية:  .2
تشمل الحرية الأكاديمية حق الأكاديميين الجامعيين في البحث 
والتقصي والنقد والنشر، وطرح الرأي بدون تخوف ولكن تحقق الحرية 

ة لابد من ضمان حق الأستاذ الجامعي في ممارسة مهنته الأكاديمي
وطرح أفكاره وآرائه بدون تدخل الدولة أو القيادة السياسية، وحمايته من 

ولا يكاد يكون موضوع الحرية الأكاديمية  الاعتداء من أية جهة أو سلطة.
موضوعاً جديداً ، الجامعة السودانية منذ نشأتها في معارك مع السلطة 
بأشكالها المختلفة للمحافظة على استقلالها ودائماً كان هاجس المجتمع 
الأكاديمي السوداني موضوع استقلال الجامعة، وهو يحمل في مضمونه 
معاني ومقاصد الحرية الأكاديمية . والحرية الأكاديمية هي القيمة 

 حالنهائية لمنظومة واستمرارية الحريات كما تتميز الحرية الأكاديمية بمن
الثقة الذاتية والجماعية لأعضاء الهيئة التدريسية، فتقدح فيهم ملكة 
الإبداع ، وتدفعهم للتجديد ، وتثير في هم حافز الابتكار، كما أن الشعور 

 بالحرية يعزز انتماء الأستاذ والطالب لكلياتهم وجامعاتهم ومجتمعهم.
 روالواقع الفعلي لحال الحرية الأكاديمية يشير إلى عدم تواف

بالقدر الكاف، وهو ما أشارت إليه منظمة هيومنرايتس وونش" الحقوقية 
حيث ذكرت في إحدى تقاريرها أن الحكومة السودانية تحقق الحرية 
الأكاديمية في الجامعات عن طريق فرض الرقابة على الكتب الدراسية، 
 وحظر الأبحاث التي تتناول قضايا مثيرة للجدل، وترهب نشطاء الطلبة.

ت المنظمة إنها وثقت تفشي هذا القمع في الجامعات، وقال
وكيف أفرز مناخاً من الرقابة الذاتية ، إذ يتعرض الأستاذة والباحثين 
الجامعيين الكثير من "الخطوط الحمراء" بالأخص المواضيع في تتطرق 
إلى السياسة أو الدين أو الجنس، التي يُسمح لهم بمناقشتها علناً ، وبلا 

 Academic Freedom in Sudanاور في تقرير قيود بحسب م
Universities (1/1/2011) .   كما أشارت دراسة أخـرى إلى أن

الـدساتيـر السـودانية لا تتضمن أو لا يـوجد بها ما يوضـح هـذه الحـريات 
وغايـة ما يفهـم منها أنها لا تعتـرف للجامعيين بأكثر ما يعترف به 

ات عامة، مقيدة بالاعتبارات الاجتماعية للمواطن العادي من حقوق وحري
والسياسية. الأمر الذي يترتب عليه عدم وضوح حقوقهم وحرياتهم 
الاكاديمية ، أو الاعتراف بها رسمياً كما في المجتمعات الديمقراطية . 

وأنه لا توجد حتى الآن وظيفة رسمية تعترف بحريات أعضاء المجتمع 
حريات العامة المدنية ، المقيدة الجامعي، وإنما يعملون من خلال ال

  بالاعتبارات الاجتماعية والسياسية. 
ويرى الكاتب أن انتفاء الحرية الأكاديمية بالجامعات السودانية 
 يعد إخلالًا بمبدأ هام للحوكمة الرشيدة بالجامعات بل وهو المبدأ الأول.

رابعاا: متطلبات تطبيق مفهوم الحوكمة الرشيدة بالجامعات 
 السودانية: 

الحوكمة الرشيدة للجامعات بأنها –في ما سبق  –عرف الكاتب 
الأساليب والوسائل التي تحدد الجامعة من خلالها توجهاتها، وتنظم 
نفسها لتحقيق الغرض من وجودها وذلك بما تضمنه من معان هامة من 

ءلة والشفافية والنزاهة والاستقلالية والجماعية في اتخاذ أمثلتها المسا
وعلى ضوء الدراسة التحليلية لمفهوم الحوكمة  القرار والاحتكام للقانون.

الرشيدة بالجامعات، ومعوقات تطبيقها في الجامعات السودانية، فإن 
 الباحث يرى أن المتطلبات اللازمة لتحقيق هذا المفهوم ما يلي: 

 نين والتشريعات الخاصة بالجامعات السودانية: تعديل القوا .1
 الاتجاه إلى منح الجامعات مزيداً من الاستقلالية:  .2
تطبيق مبدأ المساءلة والقضاء على أوجه الخلل في الحياة  .3

 الجامعية: 
 نشر ثقافة الحوكمة: .4

 المبحث الثالث
 الدراسة الميدانية

يهدف هذا المبحث الى عرض  واقع الحوكمة و التخطيط 
الاستراتيجى في مؤسسات التعليم )العالي( السودانية من خلال تحليل 
البيانات وفق الوسائل والأساليب التى تستخدم في معرفة المتغيرات 

 .الخاصة بالدراسة
 منهج الدراسة:

يتبع الباحث فى الدراسة المنهج الوصفي لدراسة حالة مؤسسات 
ا المنهج من معرفة التعليم العالى بولاية  الخرطوم ، حيث يمكن هذ

م الحقائق التي تسهم في تفسير النتائج التي يتم التوصل إليها عبر استخدا
أدوات لجمع المعلومات ، ويمكن الباحث أيضاً من تقديم وصف شامل 
لموضوع الدراسة، حيث يعتبر الأسلوب الوصفي أحد مناهج البحث 

 نالعلمي.إذ أنه يصف الوضع فى كل الدراسة ويوضح خصائصه م
ناحية كيفية، وهو ما يسعى إليه الباحث، ويوضح حجمه وتغيراته ، 
ودرجات ارتباطه مع الظواهر الأخرى من ناحية كمية. إن الأسلوب 
الوصفي بصورة عامة لا يقف عند جمع البيانات ، ووصف الظواهر ، 

شتقاق إلبيانات المتجمعة ، وتحليلها ، و والوقائع، بل يتجاوزها لتنظيم ا
 ت ذات دلاله بالنسبة للمشكلة التي تعالجها الدراسة.استنتاجا

 المكان الجغرافى لمجتمع الدراسة:
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قام الباحث بإجراء الدراسة في مؤسسات التعليم  العالى و العام  
بولاية الخرطوم  بالتركيز على مؤسسات التعليم العالى و العام  التى 

)جامعة  بدأت ككليات و من ثم تطورت لتصبح جامعات لاحقا وهي
الاحفاد للبنات ، جامعة العلوم والتقانة ، جامعة المستقبل ، و نموذج 
من جامعات حكومية وهي جامعة الخرطوم ، جامعة بحري و جامعة 

 (.النيلين
 مجتمع  وعينة الدراسة:

تمثل مجتمع الدراسة في رؤساء الاقسام والوحدات الادارية من 
لوم الع –المستقبل–حفاد الا –النيلين  –بحري  –جامعات ) الخرطوم 

 %12(  ومن ثم قام الباحث بتطبيق اداة الدراسة على عينة تمثل والتقانة
حيث كان عدد افراد العينة  222من حجم المجتمع البالغ عدد افراده 

122. 
 المعالجات الإحصائية للبيانات: 

استخدم الباحث في التحليل الإحصائي لعبارات الاستبانة 
 اممربع كاي.لتحليل باستخد

 عرض وتحليل بيانات الدراسة
يشتمل هذه الجزء من الدراسة تحليل لمحاور الدراسة الأساسية 

 ومناقشة فروض الدراسة  وذلك من خلال إتباع الخطوات التالية:
مجموع درجات أوزان المقياس) أوافق بشدة ، أوافق ، أوافق  .1

ياس محايد ، لا أوافق ، لا أوافق بشدة( على مكونات المق
(.  حيث تتحقق الموافقة 3( =11/1=)1(/ 1+4+3+2+1)

على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة اكبر من الوسط 
(، وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوسط الحسابي 3الفرضي )

 .أقل من الوسط الفرضي
  اختبار )كاى تربيع(  لدلالة الفروق  .2

 الدلالة الإحصائية للفروق وتم استخدام هذا الاختبار لاختبار 
ويعنى ذلك أنة إذا كانت قيمة )كاى  %1عند مستوى معنوية 

تعنى وجود  %1تربيع( المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من 
فروق ذات دلالة معنوية وتكون الفقرة ايجابية. إما إذا كانت 

فذلك  %1قيمة )كاى تربيع( عند مستوى معنوية اكبر من 
 .ق ذات دلالة إحصائية وتكون الفقرة سلبيةمعناه عدم وجود فرو 

 تحليل بيانات محور الفرضية الأولى
 ودةج في لممارسة الادارة الرشيدة والحوكمةهنالك تأثير ايجابي 

  السودانية العام ( –في مؤسسات التعليم )العالي  الأداء
ولمعرفة أراء المبحوثين حول الأثر الايجابي لممارسة الادارة الرشيدة 

 انية العام( السود –والحوكمة فيجودةالأداءفي مؤسسات التعليم )العالي 
ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين 
وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربيع( لدلالة 
الفروق.  وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق 
للعبارات التي تقيس محور الأثر الايجابي لممارسة الادارة الرشيدة 

 .انيةالعام( السود –والحوكمة فيجودةالأداءفي مؤسسات التعليم )العالي 

لدلالة الفروق للعبارات التي تقيس محور الأثر الايجابي لممارسة الحوكمة في جودةالأداءفي مؤسسات التعليم  ( اختبار كاى تربيع1جدول رقم )
 العالي السودانية

 الدلالة مستوى المعنوية القيمة الجدولية درجات الحرية قيمة كاى تربيع الفقرات م
 وجود فروق  2.222 2.48 4 144.3 تتوافر أسس ومعايير واضحة لتعيين مدير المؤسسة 1

تحدد المؤسسة حاجتها من الكوادر البشرية استنادا الى  2
 منهج تحليل الوظائف

 وجود فروق  2.222 2.48 4 122.1

3 
تطبق المؤسسة  الانظمة  والتعليمات على العاملين دون 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 112.3 تمييز

4 
 توضح أنظمة المؤسسة وتعليماتها الوصف والمواصفات

 وجود فروق  2.222 2.48 4 24.2 الخاصة بكل وظيفة

تطبق المؤسسة الانظمة والتعليمات على الطلبة دون  1
 تمييز

 وجود فروق  2.222 2.48 4 132.2

تطبق ادارة المؤسسة معايير تقييم الاداء للعاملين فيها  0
 بشكل عادل

 وجود فروق  2.222 2.48 4 132.2

 وجود فروق  2.222 2.48 4 122.3 مرنة ومواكبة لتوجيهاتهالدى المؤسسة هياكل تنظيمية  2
 وجود فروق  2.222 2.48 4 113.1 جميع الفقرات 

 4112المصدر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
تراوحت قيمة كاي  ( ما يلي:1يتضح من الجدول رقم ) 

( وهي جميعا 144( كاقل قيمة و )113تربيع للعبارات السبع )
وعليه  %1( عند مستوى معنوية 2.48أكبر من القيمة الجدولية )

. وكان فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية
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المتوسط الفرضي لكل العبارات اكبر من المتوسط الفرضي للدراسة 
 .ن بمستوى موافقة مرتفعة على جميع العباراتولصالح الموافقي 3

 مناقشة الفرضية الأولى:
( معظم أفرادعينة الدراسة يوافقون 1يتضح من الجدول رقم )   

على جميع العبارات التي تعبر عن محور فرضية الدراسة 
الأولىحيثنجدإجابتهم في جميع العبارات تسيرفيالاتجاهالإيجابي حيث 

( % وهذه 22.1جمالية من التوزيع التكراري  )بلغت نسبة الموافقة الإ
النسبة تدل على الموافقة على محتوي ومضمون عبارات الفرضية 

لدراسة ا بمستوى استجابة مرتفعة  ومماسبق نستنتج أن غالبية أفراد عينة
 .يوافقون على جميع العبارات

(أن الوسطالحسابي لجميع عبارات 1كما يتضح من الجدولرقم )
إلى  يشير للدراسة وهذا  (3) الحسابي الفرضي أكبرمن الوسطالفرضية 

لإيجابي في الاتجاه ا أن اتجاه أفراد عينة الدراسة نحوهذه العبارات تسير
أي يعني موافقةأفرادعينةالدراسةعلى جميع عبارات الفرضية حيث بلغ 

( 2.821( بانحراف معياري )3.21المتوسط العام لجميع العبارات )
(% ، ومماسبق يتضح أن غالبية 24.2ة مرتفعة  مقدارها )وأهمية نسبي

إفرادالعينة يوافقون على الأثر الايجابي لممارسة الحوكمة 
 .فيجودةالأداءفي مؤسسات التعليم العالى  السودانية

وبناء على نتائج التحليل الاحصائى الموضحة في الفقرات 
اثير )هنالك تالسابقة يتم قبول فرضية الدراسة الأولى والتي نصت 

 في مؤسسات التعليم العالى الأداء ايجابي لممارسة  الحوكمة في جودة
 .في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة

 تحليل بيانات محور الفرضية الثانية
هناك دور ايجابي  للإدارة بمؤسسات التعليم  العالي   في السودان 

 عاملين بهافي تفعيل الادارة الرشيدة والحوكمة في عمل ال
ولمعرفة أراء المبحوثين حول  دور الإدارة بمؤسسات التعليم 

العام( في السودان في تفعيل الادارة الرشيدة والحوكمة في  –)العالي 
 عمل العاملين بها  :

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين 
لدلالة  )كاى تربيع(وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار 

الفروق.  وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق 
 –للعبارات التي تقيس محوردور الإدارة بمؤسسات التعليم ) العالي 

العام( في السودان في تفعيل الادارة الرشيدة والحوكمة في عمل العاملين 
 .بها

( اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات  محور دور الإدارة بمؤسسات التعليم  العالي  في السودان في تفعيل الحوكمة  في  4رقم )جدول 
 عمل العاملين بها

 الدلالة مستوى المعنوية القيمة الجدولية درجات الحرية قيمة كاى تربيع الفقرات م

1 
 المستوياتتطبق المؤسسة قواعد المساءلة في كافة 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 134.1 الادارية دون تحيز

 وجود فروق  2.222 2.48 4 111.0 يدرك العاملون بالمؤسسة قواعد العمل وعواقب مخالفتها 2

تلتزم المؤسسة بتدقيق حساباتها من خلال مدقق قانوني  3
 خارجي

 وجود فروق  2.222 2.48 4 42.2

الممنوحة للعاملين يوجد تكافؤ بين الصلاحيات  4
 والمسؤولية عن نتائج أعمالهم

 وجود فروق  2.222 2.48 4 122.1

 وجود فروق  2.222 2.48 4 110.2 جميع الفقرات 
 4112المصدر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:2يتضح من الجدول رقم )
( وهى أكبر 110.2لجميع العبارات )بلغت قيمة )كاى تربيع 

وعليه فأن %1( عند مستوى دلالة معنوية 2.48من القيمة الجدولية )
ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  اجمالى 

(  ولصالح الموافقين 3( والوسط الفرضي للدراسة )3.04العبارات )
دارة ي تقيس )دور الإبمستوى موافقة مرتفعة على اجمالى العبارات الت
مل يل الحوكمة في عبمؤسسات التعليم  العالي  في السودان في تفع

 (.العاملين بها
 مناقشة الفرضية الثانية:

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع 2رقم) يبين الجدول
عبارات الفرضية وذلك من خلال اختبار كاى تربيع لدلالة الفروقحيثبلغت 

لدلالة الفروق لجميع عبارات محور الفرضية قيمة )كاى تربيع( 
( وهذه القيمة أقل من مستوى 2.222( بمستوى معنوية )110.2)

( وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 2.21المعنوية )
إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة 

 مرتفعة.
ئى الموضحة في الفقرات وبناء على نتائج التحليل الاحصا

 السابقة يتم قبول فرضية الدراسة الثانية والتي نصت )هناك دور ايجابي
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للإدارة بمؤسسات التعليم العالي في السودان في تفعيل الحوكمة في 
 عمل العاملين بها( في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة.

 تحليل بيانات محور الفرضية الثالثة
دلالة إحصائية بين تقييم كفاءة العمل في مؤسسات  هناك علاقة ذات

العام( في السودان و تطبيق الادارة الرشيدة والحوكمة  –التعليم )العالي 

 .فيها
ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين وغير 
الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربيع( لدلالة الفروق.  

فيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق للعبارات و 
التي تقيس محور العلاقة بين تقييم كفاءة العمل في مؤسسات التعليم 

 العالي في السودان و  أثر تطبيق الحوكمة فيها.
 

ثر تطبيق أت التعليم العالي  في السودان و محور العلاقة بين تقييم كفاءة العمل في مؤسسا ( اختباركاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات 2جدول رقم )
 الحوكمة فيها.

 الدلالة مستوى المعنوية القيمة الجدولية درجات الحرية قيمة كاى تربيع الفقرات م

تلتزم المؤسسة بنصوص قانون تنظيم التعليم  1
 واللوائح التنفيذية المنبثقة عنه

 وجود فروق  1.111 8.22 2 112.2

4 
تطبق ادارة المؤسسة مؤشرات أداء علمية للحكم 

 على مدى نجاح خطتها الاستراتيجية
 وجود فروق  1.111 8.22 2 122.5

2 
تساهم استراتيجية المؤسسة في تطوير 
المناهج الدراسية بما يتلاءم والمعايير 

 العالمية
 وجود فروق  1.111 8.22 2 21.1

2 
عمليات تنفيذ استراتيجية المؤسسة تتم مراجعة 

بشكل دوري من قبل الجهات المختصة لضمان 
 نجاح التنفيذ

 وجود فروق  1.111 8.22 2 2..2

 وجود فروق  1.111 8.22 2 1..11 جميع الفقرات 
 4112المصدر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع ( 3يبين الجدول رقم)
لغت بعبارات الفرضية وذلك من خلال اختبار كاى تربيع لدلالة الفروقحيث

)كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع عبارات محور الفرضية  قيمة
( وهذه القيمة أقل من مستوى 2.222( بمستوى معنوية )120.2)

فروق ذات دلالة ( وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود 2.21المعنوية )
إحصائية على إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة 

 مرتفعة.
وبناء على نتائج التحليل الاحصائى الموضحة في الفقرات 

علاقة ذات  هناكالسابقة يتم قبول فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت )
الى في م  العدلالة إحصائية بين تقييم كفاءة العمل في مؤسسات التعلي

( في جميع العبارات بمستوى استجابة السودان و  اثر تطبيق الحوكمة
 مرتفعة.

 تحليل بيانات محور الفرضية الرابعة
 -هناك ارتباط بين كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليم )العالي

 الادارة الرشيدة والحوكمة العام ( السودانية واستيفاء مطلوبات معايير 
أراء المبحوثين حول العلاقة بين كفاءة النظام الاداري ولمعرفة 

بمؤسسات التعليم العالي  السودانية و أثر تطبيق منهج التخطيط 
 الاستراتيجى :

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين 
وغير الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار )كاى تربيع( لدلالة 

وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق  الفروق. 
للعبارات التي تقيس العلاقة بين كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليم 

 العالي  السودانية و أثر تطبيق منهج التخطيط الاستراتيجى

العام ( السودانية واستيفاء  -لعبارات  محور كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليم )العالي( اختباركاى تربيع لدلالة الفروق 2جدول رقم ) 
 مطلوبات معايير الادارة الرشيدة والحوكمة

 الفقرات م
قيمة كاى 

 تربيع
 درجات الحرية

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

1 
رية البشتتمتع المؤسسة بالاستقلالية في ادارة مواردها 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 101.3 والمالية وفق رؤية ورسالة واضحه
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 الفقرات م
قيمة كاى 

 درجات الحرية تربيع
القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة المعنوية

2 
تتمتع المؤسسة بحرية تصميم المناهج الدراسية وتطويرها 

 وفق خططها الاستراتيجية
 وجود فروق  2.222 2.48 4 21.3

3 
تمتلك المؤسسة خطة واضحة لاعداد الطلاب المقبولين 

 كل عام
 فروق وجود  2.222 2.48 4 18.1

4 
تفصح المؤسسة عن ميزانيتها وتقدم تقارير حول الانفاق 

 والايرادات لديها
 وجود فروق  2.222 2.48 4 112.4

1 
تلتزم المؤسسة بمتطلبات المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة 

 والمجتمع
 وجود فروق  2.222 2.48 4 108.1

0 
تسمح مجالس المؤسسة المختلفة بمناقشة الخطة 

 الاستراتيجية للجامعة
 وجود فروق  2.222 2.48 4 122.3

2 
تعمل المؤسسة على تشكيل اللجان والعمل بروح الفريق 

 لمناقشة الخطة الاستراتيجية
 وجود فروق  2.222 2.48 4 121.2

8 
تعطي ادارة المؤسسة اهتمام كبير لتقييم اداء عضو هيئة 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 113.2 التدريس من قبل الطلبة

2 
تعمل المؤسسة على اشراك ممثلين عن المجتمع المحلي 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 183.4 في وضع خطط الاستراتيجية

12 
تلتزم المؤسسة بتدقيق حساباتها من خلال مدقق قانوني 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 144.0 خارجي وفق  خطط الميزانيات المجازة

 وجود فروق  2.222 2.48 4 11.2 ابتعاث واضح ومنصف للعاملين فيهاتعتمد المؤسسة نظام  11

12 
تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 132.0 المؤتمرات المحلية والخارجية

13 
يوفر نظام الاداء المعتمد في المؤسسة التغذية الراجعة 

 وجود فروق  2.222 2.48 4 120.1 الاستراتيجيةضمن اليات متابعة فاعلة للخطة 

14 
تقييم المؤسسة مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بصورة 

 دورية
 وجود فروق  2.222 2.48 4 111.2

 وجود فروق  2.222 2.48 4 123.3 جميع الفقرات 
4112المصدر:إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي: 4يتضح من الجدول رقم )
( وهى أكبر 123.3بلغت قيمة )كاى تربيع لجميع العبارات )

وعليه فأن %1( عند مستوى دلالة معنوية 2.48من القيمة الجدولية )
ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط  اجمالى 

لموافقين (  ولصالح ا3( والوسط الفرضي للدراسة )3.10العبارات )
ل العلاقة حو )بمستوى موافقة مرتفعة على اجمالى العبارات التي تقيس 

بين كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليم العالي  السودانية و أثر 
 (.تطبيق منهج التخطيط الاستراتيجى

 
 

 :مناقشة الفرضية الرابعة
 ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عبارات4رقم) يبين الجدول

الفرضية وذلك من خلال اختبار كاى تربيع لدلالة الفروقحيثبلغت قيمة 
( 123.3)كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع عبارات محور الفرضية )

( 2.21( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )2.222بمستوى معنوية )
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إجابات 

 العينة ولصالح الموافقين بمستوى استجابة مرتفعة.أفراد 
وبناء على نتائج التحليل الاحصائى الموضحة في الفقرات 
السابقة يتم قبول فرضية الدراسة الرابعة والتي نصت )هناك ارتباط بين 
كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليم العالي  السودانية و أثر تطبيق 
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( في جميع العبارات بمستوى استجابة  منهج التخطيط الاستراتيجى
 مرتفعة.

 الخاتمة 
يعرض الباحث في هذا الجزء من الدراسة ملخص لنتائج هذه 
الدراسة وبعض الإستنتاجات الهامة للدراسة ويلى ذلك بعض التوصيات 
والمقترحات التى يرى الباحث أنها قد تساعد في معالجة جوانب أخرى 

 .ادر والمراجع وأخيراً الملاحقللمشكلة الحالية و قائمة المص
هدفت هذه الدراسة لمعرفة الدور الايجابي لممارسة الحوكمة في 
جودة الاداء في مؤسسات التعليم  العالي السودانية بالاضافة  وكذلك 
معرفة هناك دور ايجابي  للإدارة بمؤسسات التعليم العالي في السودان 

لاقة بالاضافة الى ايجاد العفي تفعيل الحوكمة في عمل العاملين بها(  
بين علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم كفاءة العمل في مؤسسات 
التعليم  العالى في السودان و  اثر تطبيق الحوكمة( و اخيرا ايجاد 
العلاقة علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم كفاءة العمل في مؤسسات 

اسة حوكمة( ،اشتملت الدر التعليم  العالى في السودان و  اثر تطبيق ال
الحالية على اربع مباحث رئيسية و الخاتمة ، تتناول المبحث الاول 
الاطار المنهجي والدراسات السابقة . المبحث الثانى يأتي بعنوان 
التخطيط الاستراتيجى. المبحث الثالث الحوكمة المبحث الرابع الدراسة 

شمل على مة تراً الخاتالميدانية تحليل البيانات واختبار الفرضيات اخي
 .النتائج والتوصيات

 -والنتائج التى توصلت لها هذه الدراسة هي:
هنالك تأثير ايجابي لممارسة الحوكمة في جودة الاداء في مؤسسات  .1

السودانية في جميع العبارات بمستوى استجابة التعليم  العالي 
 مرتفعة.

دان في في السو هناك دور ايجابي  للإدارة بمؤسسات التعليم العالي  .2
تفعيل الحوكمة في عمل العاملين بها( في جميع العبارات بمستوى 

 استجابة مرتفعة.
هناك  علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم كفاءة العمل في  .3

مؤسسات التعليم  العالى في السودان و  اثر تطبيق الحوكمة( في 
 .جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة

اط بين كفاءة النظام الاداري بمؤسسات التعليم هناك ارتباط ارتب .4
العالي  السودانية و أثر تطبيق منهج التخطيط الاستراتيجى( في 

 فعة.جميع العبارات بمستوى استجابة مرت
 التوصيات:

 :توصيات عن  الحوكمة الرشيدة بالتعليم
وعلى ضوء الدراسة التحليلية لواقع الحوكمة الرشيدة المؤسسات 

فإن الباحث يرى أن المتطلبات اللازمة لتحقيق هذا المفهوم  التعليمية،
 ما يلي:

 تعديل القوانين والتشريعات الخاصة بالجامعات السودانية:  -

على ضوء ما سبق عرضه من بعض أوجه القصور في قانون 
، فإن الباحث يرى أن 1222والبحث العلمي لسنة   تنظيم التعليم العالي

ن المنظمة للجامعات السودانية هو أول مطلب تعديل التشريعات والقواني
 لتحقيق الحوكمة الرشيدة بها، على أن يتضمن ذلك ما يلي:

تفعيل دور مجالس الأقسام بحيث تستبدل في القانون المواد المتعلقة  -1
بالقسم من "يقترح" إلى "يقرر" اتخاذ قرارات متعلقة بأجور الأكاديميين 

)ويفضل أن يكون ذلك على داخل الهيكل الأكاديمي لكل جامعة 
مستوى القسم أو الكلية(، لا بناء على قرارات خارج الجامعة على 
مستوى وزارة التعليم العالي، وفي إطار الضمانات المتعلقة بالحماية 

 الاساسية لحقوق العاملين.
 تفعيل دور مجالس الأمناء بالجامعات في صنع واتخاذ القرارات. -2
ل المناصب القيادية بصفة دورية، وضع أسس لتقويم أداء من يشغ -3

بحيث تكون متسقة بالطبع مع الأسس التي لابد من وضعها لتقويم 
أداء الجامعة ككل ، فالدراسة الحالية ليست مع النظام الحالي المتبع 
في تعيين القيادات، والذي يقضي بالتعييـن المطلـق للقيادات 

 4بالجامعـة، 
 الاتجاه إلى منح الجامعات مزيداا من الاستقلالية:  -

يرى الباحث أن منح الجامعة مزيداً من الاستقلالية يعد مطلباً 
هاماً لتحقيق الحوكمة الرشيدة بالجامعات السودانية ، بحيث يشمل ذلك 

 ما يلي:
التأكيد على مبدأ استقلال الجامعات واستبعاد كل عوامل ورموز  .1

الفرصة لمزيد من الديمقراطية في المؤسسة التدخل، مع إتاحة 
 الجامعية.

التحديد الدقيق والواضح لمهام المجالس واللجان على مستوى  .2
الجامعات واللجان الوزارية مع ضرورة تحديد مقاييس لتقويم 
ادائها وتحديد معايير واضحة ومحددة لتنظيم اداء هذه الادارات 

 . واللجان والمجالس
لإداري للجامعة في حدود الميزانية المتاحة، الاستقلال المالي وا .3

والضوابط التي وضعتها الجهات المختصة للصرف، مع مراعاة 
 المرونة الواجبة، ضمانات لحسن سير العمل.

التخطيط في الدمج الفاعل في قطاع التعليم في خطط التنمية  .4
المستدامه في الدولة من خلال تبني منهج اصلاحي متكامل قائم 

 رة الرشيدة والحوكمة في هذا القطاع.على الادا
تمكين مجلس الأمناء ، من إدارة جميع إيرادات وميزانية الجامعة  .1

 ووفق متطلباتها.
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 تطبيق مبدأ المساءلة والقضاء على الخلل في الحياة التعليمية :  -
إن الدراسة الحالية ترى أن اجتثاث الفساد من جذوره هو مطلب 

الرشيدة بالبيئة التعليمية  ، ويكون ذلك من خلال هام لتطبيق الحوكمة 
 -الاتي:

باستبعاد عناصر الفساد في المؤسسات التعليمية من خلال  .1
 تحقيقات قضائية نزيهة واستبعاد من تثبت ادانته.

المحاسبة الدقيقة لكافة الخارجين عن القانون أو الخارجين عن  .2
 تقاليد العمل الجامعي، أياً كانت مناصبهم ووظائفهم. 

 إتاحة الفرصة لكافة الأطراف للمشاركة في صنع القرار. .3
تعظيم قيم النزاهة والشفافية كركيزة أساسية في المؤسسات  .4

 التعليمية
الأطراف المكونة للمؤسسة  الاختيار الجيد منذ البداية لجميع .1

الجامعية من طلاب وعاملين وأعضاء هيئة التدريس وقيادات، 
بحيث يتم تحري الدقة في الجوانب الأخلاقية والقيمية عند 

 اختيارهم.
الإعلان عن الأسس والإجراءات والمعايير التي سيتم على  .0

 أساسها تقويم ومتابعة جميع العاملين في المؤسسة الجامعية.
 قافة الحوكمة: نشر ث -

من المطالب الأساسية لتحقيق الحوكمة الرشيدة بالبيئات 
التعليمية السودانية نشر ثقافة الحوكمة، ويمكن أن تقوم الجامعة في هذا 

 الصدد بالعديد من الأدوار والتي منها: 
ضرورة توافر قيم الانضباط والسلوك الاخلاقي الحميد والمبادأة  .1

قابة والمساءلة، في سلوك القيادات ومهارات حل المشكلات والر 
وأعضاء هيئة التدريس والعاملين، سواء في حياته العملية أو 

 الجامعية.
عقد الندوات والمؤتمرات التي تتضمن موضوعات الحوكمة  .2

وآليات تطبيقها، وكيفية تفعيل تلك الآليات في جميع مجالات 
 الحياة والمنزل، والمدرسة، والجامعة .

لة بالرأي والتحليل عند عرض القوانين الجديدة أو المشاركة الفعا .3
إدخال تعديلات جديدة على القوانين القائمة، وعقد جلسات 
عصف ذهني في الأقسام العلمية بالجامعات، لتقديم الافكار 

 والمقترحات التي تناقش المشكلات الجامعية.
 تعزيز مفاهيم الشفافية والمسئولية والعدالة في الجامعات. .4
إجراءات واضحة وفعالة للإشراف على ممارسة الحوكمة تطوير  .1

 بالجامعة، والإعلان عنها.
 تبنى مفهوم التخطيط الاستراتيجى فى الجامعات :  -

ضرورة تطبيق مؤسسات التعليم العالى السودانية لمنهج التخطيط  .1
الإستراتيجى ، وفق السمات و المواصفات و الأسس و المعايير 

على إدارت الجامعة لتبنى عليه خططها الخاصة به ، يتم أنزاله 

و برامجها و من ثم ترفع لإدارة الجامعة العليا لوضع السياسات 
 المنبثقه  منها.

مراعاة التوازن فى مشاركة كل مكونات الجامعة و أعضاء هيئة  .2
التدريس فى الجامعات فى وضع الخطط الكفيلة بتطبيق 

 التخطيط الإستراتيجى .
و محاضرات تثقيفة  عن التخطيط عقد ندوات و ورش عمل  .3

الإستراتيجى لجميع المستفدين فى جامعاتنا وخارجها لحثهم و 
تشجيعهم على المشاركة الفاعلة و الإيجابية فى عملية التخطيط 

 الإستراتيجى .
إشراك إدارات التقويم و الجودة و الإعتماد الأكاديمى فى وضع  .4

خلال دورها الخطط و الإستراتيجيات بالجامعات وذلك من 
 .ها لمعايير و مؤشرات جودة الأداءالتقويمى و تبني

 المواجع والرسائل والدوريات :
( منهج البحث البنائي في البرامج 2221الاغا ، إحسأن ) .1

 ، دارالمقداد : فلسطين التربوية المقترحة للمستقبل
، اصول الادارة ، ( 2223حافظ  إجلال  ، و وهب  ، سوسن ) .2

 لطبعة الاولي ، جامعة عين شمس : مصر، ا مدخل متكامل
(  الادارة الإستراتيجية مفاهيم  وعمليات 2221الدوري ، زكريا ) .3

 ، دار اليازوري العلمية  : الاردن وحالات دراسية
: التخطيط  الإستراتيجي ( 2220دوريس ، مايكل ، و آخرون ) .4

ه ، ترجمة عبد رب الناجح  ، اتجاهات جديدة للبحث المؤسساتي
 ، الطبعة الاولي ، العبيكأن  للطباعة والنشر : الرياض ،سمة

، الجودة  الشاملة  في التعليم " واسواق ( 2223الزاوي ، خالد ) .1
" ، الطبعة الاولى  ، مجموعة  النيل  العمل في الوطن العربي

 العربية : القاهرة
دور التخطيط الإستراتيجى فى ( 2212الدجنى ، إياد على ) .0

 ، جامعة دمشق  سسىجودة الأداء المؤ 
" ، دار  " خواطر الادارة المعاصرة( ، 2221السلمي ، علي  ) .2

 غريب للطباعة والنشر " القاهرة
 السياسات التعليمية وصنع القرار( ، 2223السلمي  ، علي  ) .8

 ، تاطبعة الاولى ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر : الاسكندرية
، التميز في ( 2220سورنسن ، تشارلز دبليو ، وآ خرون ) .2

الجودة النوعية والأداء ، في التعليم العالي _ تطبيق نظام 
، ترجمة  عبد ربه ، سيمه ،  بالدريج في الجامعات و المعاهد

 الطبعة الاولى ، مكتبة العبيكأن : الرياض
 ،( التخطيط الإستراتيجي و العولمة 2221العارف ، نادية ) .12

 الدار الجامعية : مصر
، إدارة الاعمال مدخل إتخاذ القرارات و ( 2223العبد ، جلال ) .11

 ، دار الجامعة  الجديدة  للنشر : مصر بناء المهارات
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( . مناهج البحث في العلوم النفسية 2212علام ، رجاء محمود ) .12
 . القاهرة  دار النشر للجامعات 1و التربوية  ، ط 

،  الطبعة الاولى ، التخطيط التربوي ، ( 2221غنيم ، محمد ) .13
 دار المسيرة للنشر والتوزيع : عمأن

 ، دورة تدريبية في التخطيط الإستراتيجي( 2221الفرا ،  ماجد ) .14
 ، الجامعة  الاسلامية  : غزة

، دار وائل  2، ط  : التنمية  الادارية( 2222اللوزي ، موسى ) .11
 للطباعة  والنشر ، عمأن

، فن التعليم الوظيفي ، الأهداف ، ( 2223مأندير ، ميشيل ) .10
، ترجمة الفوال ، محمد ، و نجيب  ،  الإستراتيجيات  ، التقويم

 عبد الرحمن ، الطبعة الاولى ، دار الرضا : دمشق
الادارة الإستراتيجية تكوين و تنفيذ ( ، 2223مرسي ، نبيل ، ) .12

 ة الجديدة، مصر : دار الجامعاستراتيجيات التنافس 
، التفكير الإستراتيجي و الادارة ( 2222المرسي ، وآخرون ) .18

 ، الدار  الجامعية  : مصر الإستراتيجية منهج  تطبيقي
، الادارة الإستراتيجية لمواجهة ( 1222المغربي ، عبد الحميد  ) .12

، الطبعة الاولى ، مجموعة النيل   القرن الحادي و العشرين
 العربية : القاهرة

( ، " تطوير التخطيط الاداري 2221، رائد حسين )الحجار  .22
ن ، عي ، رسالة  دكتوراه غير منشورةللتعليم  بقطاع غزة " 

 شمس ، برنامج الدراسات العليا مع كلية التربية بغزة : القاهرة
( ، تصور مقترح لتطبيق التخطيط 2222حسين ، حسن ، ) .21

،  تربيةال مجلة  الجامعي المصري ، الإستراتيجي في التعليم
، الجمعية المصرية  للتربية  212_102عدد خاص ، ص 

 المقارنة  ولادارة التعلمية ، مصر
(  2222 ) جمال رضا حلاوة ، على محمود موسى صالح .22

 مدخل الى علم التنمية ،الطبعة العربية الاولى ، دار الشروق .
، بعنوان الفلسفة التربوية السودانية   ( 2228 ) الرشيد الحبوب .23

المستقبلية المنشودة و غاياتها فى ضوء المتغيرات العالمية 
 الجديدة . مؤتمر كلية التربية . جامعة الخرطوم

الشركات المساهمة ما بين  ( 2228)رمزي ، مها محمود ،  .24
الحوكمة والقوانين والتعليمات ، مجلة جامعة دمشق للعلوم 

 ، العدد الاول ، دمشق24القانونية ، المجلدالاقتصادية و 
الحوكمة الرشيدة كمدخل (  2211)السوادي ، على محمد  .21

لضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي في الجامعات السعودية 
)تصور مقترح( رسالة دكتوراة ، قسم الادارة التربوية مكة المكرمة 

 جامعة ام القرى 
لات الضريبية المتعلقة المشك ( 1222 )طارق عبد العال حماد، .20

 بالبنوك" بدون ناشر، القاهرة 

"العولمة وإدارة الاقتصاديات الوطنية" ( 2223)مجدي خليفة   .22
المجلة المصرية للتنمية والتخطيط ، المجلد الحادي عشر، العدد 

 الثاني 
( التخطيط الاستراتيجي القومي 2212محمد حسين اب صالح ) .28

 والتوزيع  منهج المستقبل،، دار جنان للنشر
الاقتصاديات العربية وتحديد  ( 1282) محمد دويدار  .22

الثمانينيات ، البترول العربي : نعمة أم نقمة " منشاة المعارف 
 الاسكندرية 

الحوكمة الرشيدة ، القاهرة  (2211)مدحت محمد ابو النصر ،  .32
 ، المجموعة العربية للنشر والتدريب 

مة التعليم المفتوح حوك( 2212)مرزوق ، فاروق عبد الحكيم  .31
 مكتبة الانجلو المصرية ، مصر  1منظور استراتيجي ط

، العمل بالصكوك ( 2222 )المصعبي عبد الملك منصور ، .32
الاستثمارية الاسلامية على المستوى الرسمي والحاجة الى 
تشريعات جديدة ، بحث مقدم الى مؤتمر المصارف الاسلامية 

 ي لاسلامية والعمل الخيري بدببين الواقع والمأمول دائرة الشئون ا
أهمية اسلوب المعاينة في الدراسات (  2222 ) مقديش نزيه .33

الاحصائية دراسة تطبيقية حول الحوكمة في الجامعة الجزائرية 
 من خلال سبر للاراء جامعة فرحات عباس رسالة ماجستير 

، نقد فوكو للنظرية الليبرالية في (2222)منصور، اشرف ، .34
 2828مؤسسة الحوار المتمدن ، بغداد العدد السلطة ، مجلة 

محددات الحوكمة ومعاييرها  ( ،2222 )يوسف ، محمد حسن، .31
مع اشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر ، بحث مقدم الى بنك 

 الاستثمار القومي القاهرة 
الدليل للتخطيط الاستراتيجي للمؤسسات غير الربحية في المملكة  .30

 رياض( ال2212العربية السعودية  )
 لمراجع الانجليزيةا

1. Ali shah asad, auditing and govoronance frame 

work for private sector in Pakistan " 

ADB/OECD Anti corruption initiative 2003  
2. Amos karim, governance and govermentality 

relative and relevance of two prominent social 

scientific concepts for comparative education, 

edue Presque .vol ,2010 
3. Anthony Dooly, thematic analysis the role of 

academic boards in university governance 

Australia 2007 
4. Governance , www.merriam governance 2010 

5. Gujler k. corporate governance and the returnon 

investment , berlin meeting presented paper at  

university of Vienna 2009 
6. Henke mary, can academic autonomy survive in 

the knowledge society aperspective from pritain 

higher education research and development 
valume 2007 

http://www.merriam/
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7. Higher education governance in Europe policies 
structures, funding and academic staff Eurydice 

the European commission directorate general for 

education and culture Eurydice 2008 

8. John Robert, agency theory, ethics and corporate 
governance presented at the corporate 

governance and ethics conference mary quarie 

graduate school of management syndey 
Australia 2004 

9. Johnsen sarah , Re- phasing neo - liberalism 

from governance  to governmentality , research 

and development unit, social work department, 
London , 2009 

10. Key per formance indicators (KPIS) for 

governance of public universities in Malaysian 
department of higher education management 

ministry of higher education, maliysia, asian 

centre for research on university learning and 
teaching 2009 

11. Kimterri, changing university governance and 

management in the U.K  and else where under 

market conditions issues of quality assurance 
and accountably2007 

12. Monk .R. and minnow,N, talking governance the 

role of magic concepts "Gorporate 

governance,2001 
13. Pero. Davide, immigrants and the politics of 

governance in Barcelona centre on migration 

policy and society working paper university of 
oxford, 2005 

14. Report of the commission on global governance 

our global 

www.itcilo.it/english/actrav/telearn/glob2010 
15. Stphen elezabeth Martinez and arnoldo held 

what is neo liberalism ?2009    

16. Taylor, W. & Cleland , D. (Eds.) Strategic 

Planning and Management Handbook . New 

York  : van Nostrand Reinhold company 

17. Thompson , John L. , “ Strategic Management 

: Awareness & Cbange “ , 3
rd

 ed. , international 

publishing co. , u . k. , (2003). 

( استبانة قياس تطبيق  الحوكمة وفق التخطيط الاستراتيجى بالجامعات السودانية1ملحف رقم )  

موافق  العبارة م
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تتوافر أسس ومعايير واضحة لتعيين مدير المؤسسة    1
      تحدد المؤسسة حاجتها من الكوادر البشرية استنادا الى منهج تحليل الوظائف 2
      تطبق المؤسسة  الانظمة  والتعليمات على العاملين دون تمييز 3
      توضح أنظمة المؤسسة وتعليماتها الوصف والمواصفات الخاصة بكل وظيفة  4
      تطبق المؤسسة الانظمة والتعليمات على الطلبة دون تمييز  1
      تطبق ادارة المؤسسة معايير تقييم الاداء للعاملين فيها بشكل عادل  0
      لدى المؤسسة هياكل تنظيمية مرنة ومواكبة لتوجيهاتها  2
      تطبق المؤسسة قواعد المساءلة في كافة المستويات الادارية دون تحيز 8
      يدرك العاملون بالمؤسسة قواعد العمل وعواقب مخالفتها  2
      تلتزم المؤسسة بتدقيق حساباتها من خلال مدقق قانوني خارجي     12
      يوجد تكافؤ بين الصلاحيات الممنوحة للعاملين والمسؤولية عن نتائج أعمالهم    11
      تلتزم المؤسسة بنصوص قانون تنظيم التعليم واللوائح التنفيذية المنبثقة عنه    12
      تطبق ادارة المؤسسة مؤشرات أداء علمية للحكم على مدى نجاح خطتها الاستراتيجية  13
      تساهم استراتيجية المؤسسة في تطوير المناهج الدراسية بما يتلاءم والمعايير العالمية  14
تتم مراجعة عمليات تنفيذ استراتيجية المؤسسة بشكل دوري من قبل الجهات المختصة  11

 لضمان نجاح التنفيذ 
     

تتمتع المؤسسة بالاستقلالية في ادارة مواردها البشرية والمالية وفق رؤية ورسالة  10
 واضحه 

     

تتمتع المؤسسة بحرية تصميم المناهج الدراسية وتطويرها وفق خططها  12
 الاستراتيجية

     

      تمتلك المؤسسة خطة واضحة لاعداد الطلاب المقبولين كل عام  18
      تفصح المؤسسة عن ميزانيتها وتقدم تقارير حول الانفاق والايرادات لديها  12
      تلتزم المؤسسة بمتطلبات المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة والمجتمع  22

http://www.itcilo.it/english/actrav/telearn/glob2010
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      تسمح مجالس المؤسسة المختلفة بمناقشة الخطة الاستراتيجية للجامعة    21
اللجان والعمل بروح الفريق لمناقشة الخطة تعمل المؤسسة على تشكيل  22

 الاستراتيجية
     

      تعطي ادارة المؤسسة اهتمام كبير لتقييم اداء عضو هيئة التدريس من قبل الطلبة   23
تعمل المؤسسة على اشراك ممثلين عن المجتمع المحلي في وضع خطط  24

 الاستراتيجية  
     

تلتزم المؤسسة بتدقيق حساباتها من خلال مدقق قانوني خارجي وفق  خطط  21
 الميزانيات المجازة   

     

      تعتمد المؤسسة نظام ابتعاث واضح ومنصف للعاملين فيها   20
      تدعم المؤسسة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المؤتمرات المحلية والخارجية   22
يوفر نظام الاداء المعتمد في المؤسسة التغذية الراجعة ضمن اليات متابعة فاعلة  28

 للخطة الاستراتيجية  
     

       تقييم المؤسسة مستوى الرضا الوظيفي للعاملين بصورة دورية 22
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طلبة الدراسات العليا في التربية ـ جامعة القدس، اجريت الدراسة درجة تمثل ثقافة الجودة لدى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى ص: ملخال

(، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع الدراسات العليا في التربية ـ جامعة القدس، والبالغ 2018/2019من العام الدراسي ) ولفي الفصل الا
، إذ ثقافة الجودة( طالباً وطالبة وقد طور الباحثان أداة للدراسة، وهي استبانة 60( طالبا وطالبة، وتكونت عينة الدراسة من )240دهم )عد

(. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن متوسط 0.88( فقرة، وقد تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها، فقد بلغ معامل الثبات )30تكونت من )
( وبدرجة كبيرة. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 4.01طلبة الدراسات العليا في التربية، كان )تمثل ثقافة الجودة لدى درجة 

إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الطالبات، والمستوى الدراسي لصالح مستوى سنة ثانية، ولم تظهر نتائج الدراسة فروق ذات 
 حصائية تعزى لمتغير المركز الدراسي.دلالة ا

 .، الدراسات العليا، جامعة القدسثقافة الجودة الجودة، :الكلمات المفتاحية
Abstract: The purpose of this study was to investigate the degree of quality literacy represent among 

Educational graduate study  students. The study was conducted in the first  semester of 2018 / 2019. Data 

were collected from (60) male and female students. In order to achieve the objectives of the study, the 
researchers prepared a questionnaire consisting of (30) items. Validity and reliability of the questionnaire 

were proved.  

The results revealed that the degree of quality literacy represent among Educational graduate  students was 
(4.01) which is high. There were significant differences in the means of the quality literacy represent among 

Educational graduate  students due to gender in favor to female, and due to academic level in favor to 

second year. There were no differences in the quality literacy represent among Educational graduate  
students due to campus. 

Key words: quality, quality literacy graduate study, alquds university. 

تتنافس الجامعات حاليا لاحتلال مراكز متقدمة في الترتيب : المقدمه
العالمي، وهناك العديد من التصنيفات العالمية التي تعتمد الجودة 
اساسا في الترتيب، اذ تأخذ التصنيفات بالحسبان جودة المدخلات 

شهد العالم في والعمليات للحكم على المخرجات التعليمية. وقد 
ة تزايدا في أعداد الجامعات والتخصصات، وكذلك السنوات الأخير 

أعداد الطلبة. وقد تنبهت الجامعات العربية الى ضرورة مواكبة 
التطورات للحاق بركب التصنيفات العالمية، التي تصنف الجامعات 

 وفق ترتيب عالمي، او اقليمي او محلي.
 أهم من العالي التعليم مؤسسات في الجودة ضبط وأصبح
 حيث من الجامعية جودة البرامج على للتأكيد المعنية الإجراءات
 والاستجابة التعليمية، والبيئة التعلم وأساليب التعليم ومناهج المحتوى 
 على الوجود واثبات التنافس على والقدرة والمجتمع، السوق  لحاجة
 الوظيفة على للحصول الجامعي الطالب وتهيئة العالمية؛ الساحة
 Kecetepالعمل والتفاعل معها ) بيئة في جدارةب والانخراط المستدامة

& Özkan, 2013; Lisievici, 2015الجامعات تحقق (. ولكي 
 أعادت مخرجاتها، إلى الموجه النقد وتتجنب العمل، سوق  طموحات
 أهمية تولي تعليمية مناهج فوضعت الأكاديمية؛ برامجها في النظر
 أفضل فرصا وتتيح ،العمل سوق  في المطلوبة العملية للمهارات أكبر

العمل الواقعية  لبيئة والمحاكاة والتطبيق الممارسة على القائم للتعليم
(Burley, 2005; Lee at al. 2008.) 

 التربوي  العمل تحسين بقضايا المهتمين تفيد أن للجودة ويمكن
 السياسات رسم على ومخرجاته، والقائمين وعملياته أهدافه حيث من

 الحادي القرن  متطلبات مع يتلاءم بما التعليم رةإدا وتطوير التعليمية
 (. وتركز2007قمر ومصالحة،  تحدياته )أبو ومواجهة والعشرين
 تحسين متطلبات تحقيق على أساسي بشكل التعليم في الشاملة الجودة
 وتوفير والمتعلمين، للمعلمين النمو من المزيد وتطويره، وتحقيق التعليم
 (.2003والتعليم،  التربية أفضل للتعليم )وزارة بيئة

 ركناً  الفلسطينية الجامعات في العليا الدراسات برامج وتمثل
 فإن وعليه الفلسطيني، البشري  المال رأس تنمية في عليه يُعتمد أساسياً 
 الحديثة، الإدارية المفاهيم استيعاب تيسر أن بد لا البرامج تلك

 معها، التعامل وطرق  ةوالخارجي الداخلية البيئية المتغيرات مع والتكيف
 الذي العلمي بالبحث اهتمام من تطرحه بما العليا الدراسات وبرامج
 على ذلك في معتمداً  ونشرها، وتوظيفها المعرفة عن البحث على يقوم
 المجتمع، مشكلات حل في تسهم أن تستطيع سليمة، علمية منهجية
 على عبئاً  يشكل لا العليا الدراسات خريج يكون  بحيث متطلباته وتلبية
وتنميته )راضي،  المجتمع نهضة مشروع في أساسية بل رافعة المجتمع
2016.) 
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وتعد ثقافة الجودة في عالمنا اليوم هي الارضية الخصبة لنمو 
وتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الانتاجية والخدمية، 

لتطـوير ولكي يتم نجاحها علـى المؤسسـات ان تـؤمن بمبـدأ نشـر ثقافـة ا
المســتمر، والعمــل الجمــاعي، وتشــيع مشــاركة العــاملين، بالإضــافة الــى 
التركيز على قياس رضـى المسـتخدمين الـذين يمثلـون الهـدف الاساسـي 

 .(2016لتحقيق الجودة و تقديم أفضل الخدمات لهم )قليون، 
ثقافة وبناء على ما سبق فقد جاءت هذه الدراسة لتقدم وصفاً ل

دراسات العليا في التربيةـ جامعة القدس، ويمكن طلبة الالجودة لدى 
اعتبار نتائجها مؤشرات يستعان بها لتطوير أهداف وعمليات 
ومخرجات برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية، وتعتبر 

طلبة الدراسات ثقافة الجودة لدى هذه الدراسة دراسة استكشافية لفحص 
أهمية كبيرة في تغيير نمط التفكير لدى العليا لما تمثله هذه الثقافة من 
 شريحة مهمة من شرائح المجتمع. 

وفي ضوء مراجعة الباحثان للدراسات السابقة في هذا المجال، 
درس فقد فقد وجد العديد من الدراسات التي بحثت بهذا الموضوع، 

ثقافة الجودة ابرز الوسائط الالكترونية لنشر  (2017) حريري ال
يمي بالجامعات اليمنية وتحديد ابرز معوقات استخدام والاعتماد الاكاد

( 164، وبلغت عينة الدراسة )هذه الجامعات للوسائط الالكترونية
مفردة، وتكونت عينة الدراسة من استبانة، وأظهرت الدراسة ارتفاع 

، ولم تجد الدراسة فروقا في الوسائط الالكترونيةدرجة اهداف استخدام 
تعزي لمتغيرات الجنس، الجامعة، الالكترونية الوسائط اهداف استخدام 

معوقات التي الدرجة العلمية، وأظهرت الدراسة ايضاً وجود العديد من ال
ثقافة تحول دون استخدام هذه الجامعات للوسائط الالكترونية في نشر 

 والاعتماد الاكاديمي.الجودة 
مدى تعزيز ثقافة الجودة بالممارسات ( 2016ودرس النفار ) 
خلاقية وأثره في تحقيق التميز في الجامعات الفلسطينية في قطاع الأ

غزة، وقام الباحث بصياغة فرضيتن رئيستين، ومجموعة تساؤلات، 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي لهذا الغرض، واستخدم قائمة 
الاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبلغ حجم مجتمع الدراسة 

( مفردة، وكانت العينة 320الدراسة ) ( مفردة، وبلغت عينة1909)
عشوائية، وتوصلت نتائج البحث إلى تدني نسب توافر ثقافة الجودة، 
التي تتناسب مع بيئة التميز، وكذلك تدني نسب توافر الممارسات 
الاخلاقية، وأيضاً تدنى منسوب بيئة التميز بالجامعات الفلسطينية، 

ظيمي، وذلك من خلال وأوصت الدراسة بخفض مستويات الصراع التن
التعامل بالعدل مع جميع العاملين، وربط العمل بالنزاهة والشفافية 

 المهنية.
ثقافة ( فقد هدفت لبحث 2016شبيطة وعويد ) اما دراسة

الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية وطلابها، ولتحيق ذلك تم اختيار 
لقيلية، ( مدرسة من مديريتي سلفيت وق76عينة طبقية عشوائية من )

وذلك باستخدام اداة صممت لهذا الغرض، وتوصلت نتائج البحث إلى 
ثقافة الجودة لدى معلمي المرحلة الثانوية وطلابها كانت كبيرة 
للمعلمين والطلبة، ولم تجد الدراسة فروقا في ثقافة الجودة تعزى 
لمتغيرات المعلمين اما بالنسبة للطلبة فقد أظهرت نتائج الدراسة فروقا 

 ثقافة الجودة تعزى لمتغير فرع الدراسة. في
( إلى الكشف عن واقع ثقافة 2015وهدفت دراسة الزهراني )

الجودة السائدة في كلية التربية بجامعة أم القرى، اتبعت الدراسة المنهج 
( عضو هيئة تدريس بكلية 198الوصفي وتكونت عينة الدراسة من )
هـ، تم اختيارهم 1435/1436التربية، وذلك في العام الدراسي 

بالطريقة الطبقية العشوائية. تضمنت إجراءات الدراسة تطبيق استبانة 
صممت لتحقيق أهدافها والإجابة عن أسئلتها. وتوصلت الدراسة إلى 
عدة نتائج من أهمها أن ثقافة الجودة السائدة متوسطة بشكل عام. كما 
ثقافة  اتضح وجود فرق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى 

الجودة يعزى لمتغير )الرتبة الأكاديمية( على مجالات أداة الدراسة 
على المقياس الكلي لأداة الدراسة، ووجود فرق بين متوسطات 
استجابات العينة حول مستوى ثقافة الجودة يعزى لمتغير )الرتبة 
الأكاديمية( على مجال أداة الدراسة )مشاركة العاملين(. كما اتضح أنه 

د فرق بين متوسطات استجابات العينة حول مستوى ثقافة لا يوج
الجودة يعزى لمتغير)سنوات الخبرة( على مجالات أداة الدراسة 
)مشاركة العاملين، التركيز على الطالب، تحفيز العاملين(، وعلى 

 )المقياس الكلي لأداة الدراسة(.
( فقد قدمت رؤية مقترحة لتعزيز 2014اما دراسة عبدالله )

الجودة الإدارية لدى الإداريين بكلية التربية بالوادي الجديد في  ثقافة
ضوء مدخل القبعات الست، وذلك من خلال تعرف أبعاد ثقافة الجودة 
الإدارية في المؤسسات الجامعية، والإطار المفاهيمي لمدخل القبعات 
الست في التفكير، وواقع تعزيز ثقافة الجودة الإدارية لدى الإداريين 

التربية وقيم ثقافة الجودة الإدارية المأمول تعزيزها لدى الإداريين  بكلية
بكلية التربية بالوادي الجديد. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
( 35التحليلي واستندت في ذلك إلى استبانة موّجهة إلى عينة من )

موظفاً من الإداريين بكلية التربية بالوادي الجديد للوقوف على واقع 
الجودة الإدارية في ضوء مدخل القبعات الست. بيّنت النتائج أن  ثقافة

عملية ثقافة الجودة الإدارية لدى الإداريين تواجه بدرجة كبيرة معوقات 
تتعلق بضعف كفايات بعض مديري الإدارات في مجال الجودة 
الإدارية، والقصور في الإعلام عن الإجراءات التي تتبع لتعزيز ثقافة 

 رية.الجودة الإدا
( دور عملية التقييم الذاتي المؤسسي 2011ودرس الدجني )

في نشر ثقافة الجودة لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع 
غزة والصعوبات ذات العلاقة بالموروث الثقافي التي واجهت عملية 
التقييم من وجهة نظر فريق التقييم، حيث أجرت الجامعات الفلسطينية 
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ذاتيا شاملا لكافة مناحي الأداء من خلال معايير  مؤخرا تقييما
ومؤشرات دولية، وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي واستخدم 
الاستبانة كأداة لتحقيق أهداف البحث، حيث طبقت على عينة مكونة 

( عضوا شاركوا في عملية التقييم، وقد توصلت الدراسة إلى 60من )
لمؤسسي في مجالات )التخطيط المؤسسي وجود تأثير للتقييم الذاتي ا

الموارد المؤسساتية والخدمات(  -النطاق المؤسسي -الحكم والإدارة –
في نشر ثقافة الجودة بدرجة كبيرة، كما توصلت إلى وجود صعوبات 
متعلقة بقدرة الجامعات على توفير دلائل موثقة تؤكد صحة الإجابات 

ل نتائج التقييم وما (. ووجود صعوبات تتعلق بتقب%70.26بلغت )
  يتطلبه ذلك من تغيير في مستوى الأداء.

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة
درجة تمثل ثقافة الجودة تحددت مشكلة الدراسة في استقصاء 

طلبة الدراسات العليا في التربية ـ جامعة القدس وبالتحديد لدى 
 انحصرت مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية :

طلبـة الدراســات العليـا فــي تمثـل ثقافــة الجـودة لــدى درجــة مـا  .1
 التربية ـ جامعة القدس؟ 

طلبــة الدراســات درجــة تمثــل ثقافــة الجــودة لــدى هــل تختلــف  .2
العليا في التربية ـ جامعـة القـدس بـاختلاف متغيـرات الدراسـة 
 )النوع الإجتماعي، والموقع الدراسي، والمستوى الدراسي(؟

 أهداف الدراسة:
 راسة إلى تحقيق الأهداف التالية:سعت هذه الد
طلبــة الدراســات درجــة تمثــل ثقافــة الجــودة لــدى التعــرف إلــى  .1

 العليا في التربية ـ جامعة القدس.
طلبـة درجـة تمثـل ثقافـة الجـودة لـدى التعرف إلى الفروق في  .2

الدراســـات العليـــا فـــي التربيةــــ جامعـــة القـــدس تبعـــا لمتغيـــرات 
 ،المستوى الدراسي(.)النوع الاجتماعي، الموقع الدراسي

 :فرضيات الدراسة
 حاولت الدراسة الإجابة على الفرضيات الصفرية التالية:

لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد  الفرضـــية اليـــفرلة ا ولـــ 
طلبـة درجة تمثل ثقافـة الجـودة لـدى ( α =0.05مستوى الدلالة )

نــوع الدراســات العليــا فــي التربيــة ـ جامعــة القــدس تعــزى لمتغيــر ال
 الاجتماعي.

ــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد  الفرضــية اليــفرلة الثا ي
درجــة تمثــل ثقافــة الجــودة لــدى ( فــي α =0.05مســتوى الدلالــة )

طلبــة الدراســات العليــا فــي التربيــة ـ جامعــة القــدس تعــزى لمتغيــر 
 الموقع الدراسي.

ة عنــد لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائي الفرضــية اليــفرلة الثالــ :
طلبـة درجة تمثل ثقافـة الجـودة لـدى ( α =0.05مستوى الدلالة )

الدراسات العليا في التربية ـ جامعة القدس تعزى لمتغير المستوى 
 الدراسي.

 محددات الدراسة:
 تتحدد نتائج هذه الدراسة بالآتي:

مدى صلاحية أداة الدراسة وملاءمتها لغرض إجراء الدراسة  .1
طلبـــة الدراســـات العليـــا فـــي لـــدى درجـــة تمثـــل ثقافـــة الجـــودة 

 التربية ـ جامعة القدس وكذلك صدق الأداة وثباتها.
اقتصـار الدراســة علــى طلبـة الدراســات العليــا فـي التربيــة فــي  .2

 جامعة القدس. 
فتــرة إجـــراء الدراســـة وهـــي الفصـــل الاول مـــن العـــام الدراســـي  .3

2018/2019. 
 تعرلفات الدراسة: 
ة، مقرهـا القــدس، والدراســة فيهــا جامعـة فلســطينية عامــ جامعــة القــدس:

منتظمــة وتضــم خمــس عشــرة كليــة تمــنح درجــات البكــالوريوس 
والماجســــــتير والـــــــدكتوراة، ومجموعـــــــة مـــــــن المعاهـــــــد والمراكـــــــز 
 التعليمية المتخصصة، وموزعة في مدينة القدس وضواحيها.

يقصد بهـا طبيعـة الشـيء والشـخص ودرجـة صـلاحه، وهـي لا  الجودة:
حســــن دومــــاً، ومنمــــا هــــي مفهــــوم نســــبي تعنــــي الأفضــــل أو الأ

يختلـــف النظـــر لــــه بـــاختلاف جهــــة الاســـتفادة منــــه ســـواء كــــان 
 (.1998الزبون، المجتمع، المنظمة )طاهر، 

المنــاا التنظيمــي الــذي يــؤدي فيــه مجموعــات العــاملين  ثقافــة الجــودة:
سويةً مهامهم المعينة ولها مكونين تبنى عليهما شروط العملية 

صــــال فـــالمكون الأول تنظيمــــي وهــــو ســــمة بطـــرق المهنــــة والات
هيكليــة والــذي يشــير إلــى المهــام والمعــايير ومســؤوليات الافــراد 
ووحدات الخدمات، أما الثاني فهو سمة نفسية تشير إلى الفهم 
والمرونــــــة والاشــــــتراك والآمــــــال والعواطــــــف وان الثقافــــــة تعنــــــي 
الإطــار المفــاهيمي لهــذه الســمات المختلفــة التنظيميــة والنفســية 
والتـي تشــير إلــى حـث أو تحريــك الافــراد نحـو تحقيــق الأهــداف 

 (. ;Froment, 2004  2016)النفار،
 الطرلقة والإجراءات

  منهج الدراسة:
اســـتخدم الباحثـــان المـــنهج الوصـــفي وذلـــك لمناســـبته لأغـــراض 
الدراسـة مــن خـلال وصــف وتحليــل نتـائج اســتجابات الطلبـة فــي جامعــة 

 القدس على الاستبانة.
 لدراسة وعينتها:مجتمع ا

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جميـــع طلبـــة الدراســـات العليـــا فـــي 
/  2018التربيــة فــي جامعــة القــدس للفصــل الاول مــن العــام الدراســي 

( طالباً وطالبة، وذلك حسب إحصـاءات 240، إذ بلغ عددهم )2019
دائــرة القبــول والتســجيل فــي جامعــة القــدس. وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
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طالبــة تــم اخيتــارهم بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وبــذلك ( طالبــا و 60)
(، ويبين الجدول رقـم %25فقد بلغت نسبة العينة إلى مجتمع الدراسة )

 ( خصائص عينة الدراسة.1)
 خيائص أفراد عينة الدراسة (1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغير

 النوع الاجتماعي
 % 41.7 25 ذكر

 % 58.3 35 انثى

 الموقع الدراسي
 % 50.0 30 أبو ديس

 % 50.0 30 دورا

 المستوى الدراسي
 % 45.0 27 سنة اولى

 % 55.0 33 سنة ثانية

 أداة الدراسة:
درجة تمثل ثقافة الجودة تكونت أداة الدراسة من استبانة لقياس 

م الباحثان طلبة الدراسات العليا في التربية ـ جامعة القدس، وقد قالدى 
بتطوير الاستبانة استنادا الـى بعـض الدراسـات السـابقة مثـل دراسـة ابـو 

(، ودراســــة الوبشــــاوى 2016( ودراســــة قمبــــر )2017صــــاع وزيــــدان )
(، وتكونــت الاســتبانة مــن جــزأين، الأول: معلومــات عامــة عــن 2016)

( فقــــرة صــــيغت وفــــق طريقــــة 30الطلبــــة، وتكــــون الجــــزء الثــــاني مــــن )
 ي. )ليكرت( الخماس

  صدق أداة الدراسة وثباتها:
للتحقـق مــن صـدق اســتبانة الدراسـة تــم عرضـها علــى مجموعــة 
( 6مــــــن المحكمــــــين مــــــن ذوي الاختصــــــا  والخبــــــرة وبلــــــغ عــــــددهم )

لب منهم إبداء الرأي في فقرات الاسـتبانة مـن حيـث: محكمين، حيث طُ 
ثقافـة مدى وضوح لغة الفقرات وسلامتها لغوياً، ومـدى شـمول الفقـرات ل

، ومضــافة أي معلومــات أو تعــديلات أو فقــرات يرونهــا مناســبة، الجــودة
ووفــــق هــــذه الملاحظــــات تـــــم إخــــران الاســــتبانة بصــــورتها النهائيـــــة، اذ 

( فقــــرة. وتــــم احتســــاب ثبــــات الأداة حســــب معادلــــة 30اشــــتملت علــــى )

( وهـي قيمـة مناسـبة 0.88الثبات كرونباا الفا، اذ بلغت قيمة الثبات )
 .جدا لغرض الدراسة
 متغيرات الدراسة:

 المتغيرات المستقلة:
 )ذكر، أنثى( النوع الاجتماعي: 

 )ابو ديس، دورا( الموقع الدراسي:
 )سنة اولى، سنة ثانية( المستوى الدراسي:

استجابة طلبة الدراسات العليا في التربية في  لمتغيرات التابعة: ا
 . ثقافة الجودةجامعة القدس على استبانة 

استخدم الباحثان طرقاً إحصائية وصفية  المعالجة الإحيائية :
وتحليلية، وقد تمثلت الطرق الإحصائية الوصفية في المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية وتمثلت الطرق 

 (. t-testالإحصائية التحليلية في اختبار )ت( )
 : تائج الدراسة ومناقشتها

طلبة الدراسات العليـا فـي مثل ثقافة الجودة لدى درجة تلتحديد 
ـ جامعـــة القـــدس ومـــن خـــلال متوســـطات اســـتجابات أفـــراد عينـــة التربيةـــ

 الدراسة تم اعتماد المقياس الوزني التالي: 

 مدى متوسطها الحسابي الدرجة

 1.00- 1.80 قليلة جداً 
 1.81- 2.60 قليلة

 2.61- 3.40 متوسطة 
 3.41- 4.20 كبيرة 
 4.21- 5.00 يرة جداً كب

 :أولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس
مــا درجـــة تمثـــل ثقافــة الجـــودة لـــدى طلبــة الدراســـات العليـــا فـــي 

 التربية ـ جامعة القدس؟
للإجابــــــة عــــــن هــــــذا الســــــؤال اســــــتخدم الباحثــــــان المتوســــــطات 
الحســابية والنســب المئويــة لكــل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة والجــدول رقــم 

 ضح ذلك.( يو 2)
 .مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي المتوسطات الحسابية لدرجة تمثل ثقافة الجودة لدى طلبة الدراسات العليا في التربية ـ جامعة القدس (2الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

 الدرجة

 كبيرة جداً  0.69 4.60 ألتزم بحضور المحاضرات بأوقاتها المحددة. 18
 كبيرة جداً  0.68 4.50 أحترم زملائي وأستمع الى وجهات نظرهم. 17
 كبيرة جداً  0.61 4.43 أبذل جهداً للحصول على تغذية راجعة من أساتذتي حول أدائي. 9
 جداً  كبيرة 0.74 4.40 .متعددة مراجع العرض العلمي الخا  بي من موضوع حول العلمية المادة بجمع أقوم 13
 كبيرة جداً  0.62 4.32 أتبع التعليمات الادارية منذ دخولي الجامعة حتى التخرن. 7
 كبيرة جداً  0.63 4.30 .أعرف واجباتي كطالب دراسات عليا ولا أتوان عن القيام بها 11
 كبيرة جداً  0.79 4.28 أتعامل مع أساتذتي باحترام. 16
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رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 الدرجة المعياري 

 كبيرة جداً  0.6 4.25 تي.أختار المشرف الكفء للإشراف على أطروح 1
 كبيرة جداً  0.44 4.23 أستفيد من وقت المحاضرة وأدون جميع الملاحظات الهامة. 20
 كبيرة جداً  0.69 4.22 .أتمسك بحقوقي داخل الجامعة ولا أفرط بها 10
 كبيرة 0.51 4.20 .حب التجديد والحداثة في برنامج الدراسات العلياأ 28
 كبيرة 0.45 4.18 اراتي على أساتذتي دون تردد.طرح أسئلتي واستفسأ 19
 كبيرة 0.40 4.15 أستفيد وأفيد زملائي في كل ما يتعلق بمصادر التعلم. 25
 كبيرة 0.32 4.12 أستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع أساتذتي وزملائي. 22
 كبيرة 0.73 4.10 مح به الانظمة والقوانين.استفيد من خدمات مركز الحاسوب والمكتبة الالكترونية حسب ما تس 15
 كبيرة 0.73 4.08 أشارك في الحوارات مع زملائي عبر تشكيل مجموعات للمساقات الدراسية. 24
 كبيرة 0.73 4.07 أشارك بفاعلية في توفير بيئة صفية مناسبة. 27
 كبيرة 0.75 4.03 ا.أدقق في نوعية الابحاث التي اقدمها اثناء الدراسة لتقديم المتميز منه 8
 كبيرة 0.72 4.02 أتوجه للمرشد الاكاديمي قبل اعتماد تسجيل مساقاتي. 4
 كبيرة 0.71 4.00 أوظف التكنولوجيا الحديثة لمساعدتي في اتمام مهماتي العلمية. 23
 كبيرة 0.82 3.97 .أطلع على المنشورات الخاصة بالدراسات العليا في التربية 3
 كبيرة 0.77 3.90 شاطات الاصفية والاجتماعية التي تخص زملائي.أشارك في الن 30
 كبيرة 0.91 3.83 أبتعد عن المحسوبية في كل ما يتعلق بالإجراءات داخل الجامعة. 14
 كبيرة 1.20 3.70 أحر  على حضور مناقشات رسائل الماجستير في البرنامج. 29
 كبيرة 1.60 3.52 ب مع احتياجاتنا.أطلب من أساتذتي تغيير طرق التدريس بما يتناس 21
 كبيرة 1.30 3.43 أتواصل مع أصدقاء من جامعات أخرى لتكامل المعرفة في حقل التخصص. 26
 كبيرة 0.99 3.40 أشارك في ورشات التدريب الخاصة بطرق البحث العلمي. 6
 متوسطة 1.2 3.38 أفضل مسار الرسالة على المسارات الاخرى. 12
 متوسطة 1.10 3.30 .لمدرسين استخدام وسائل تقويم البديلأقترح على ا 5
 متوسطة 1.30 3.28 أتابع أبحاث أساتذتي المنشورة في المجلات المحكمة. 2

 كبيرة 0.31 4.01 الدرجة الكلية
( أن المتوســــط الحســــابي للدرجــــة 2يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم )

ه القيمــة وهــذ (،0.31( وبــانحراف معيــاري مقــداره )4.01الكليــة كــان )
طلبـــة الدراســـات العليـــا فـــي التربيـــة ـ ثقافـــة الجـــودة لـــدى  تشـــير إلـــى أن

جامعـــــة القـــــدس كانـــــت كبيـــــرة. كمـــــا تبـــــين أن الفقـــــرة   ألتـــــزم بحضـــــور 
المحاضـــرات بأوقاتهــــا المحــــددة.   جـــاءت فــــي الترتيــــب الأول وبــــأعلى 

(. والفقـرة   أحتـرم زملائـي وأسـتمع الـى وجهـات 4.60متوسط حسابي )
(. والفقـرة   أبـذل 4.50في الترتيـب الثـاني وبمتوسـط حسـابي )نظرهم.  

جهـــداً للحصــــول علـــى تغذيــــة راجعـــة مــــن أســـاتذتي حــــول أدائـــي   فــــي 
(. كمــــا تبــــين أن الفقــــرات   4.43الترتيـــب الثالــــث وبمتوســــط حســــابي )

أتـابع أبحـاث أســاتذتي المنشـورة فــي المجـلات المحكمــة  و  أقتـرح علــى 
ويم البـديل  و  أفضـل مسـار الرسـالة علـى المدرسين اسـتخدام وسـائل تقـ

المســـارات الاخرى حصــــلت علــــى أدنــــى متوســـط حســــابي بــــين الفقــــرات 
( على التوالي.ويرى الباحثان ان 3.38(، )3.30(، )3.28وبمتوسط )

طلبـة الدراسـات العليـا فـي التربيـة ثقافـة الجـودة لـدى  سبب ارتفاع درجة
ئصــهم، اذ يبحثــون عــن يعــود الــى طبيعــة طلبــة الدراســات العليــا وخصا

الجـــودة والتميـــز، بســـبب مرحلـــة نضـــوجهم الاجتمـــاعي والفكـــري مقارنـــة 
بطلبـــة البكـــالوريوس الـــذين تخطفهـــم وســـائل الاتصـــال والتواصلــــ ويبـــذل 
طلبــة الدراســـات العليـــا جهــودا كبيـــرة فـــي اســتكمال دراســـتهم خاصـــة ان 
 معظمهــم موظفــون ويعملــون صــباحاً ويســتكملون دراســتهم فــي المســاء.

التـــي ( 2017) حريــري الواتفقــت نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتيجــة دراســة 
ثقافـة الوسـائط الالكترونيـة لنشـر اظهرت ارتفـاع درجـة اهـداف اسـتخدام 
والتــي ( 2016شـبيطة وعويــد ) الجـودة، واتفقــت كــذلك مـع نتــائج دراســة

توصــلت الــى ان ثقافــة الجــودة لــدى معلمــي المرحلــة الثانويــة وطلابهــا 
واختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجـة دراسـة  للمعلمين والطلبة.كانت كبيرة 
توصـــلت نتائجهـــا إلـــى تـــدني نســـب تـــوافر ثقافـــة ( التـــي 2016النفـــار )

( التي أظهرت 2015الجودة واختلفت كذلك مع نتيجة دراسة الزهراني )
 .أن ثقافة الجودة السائدة متوسطة بشكل عام
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 ثا ياً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة
لا توجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســـتوى  الفرضــية ا ولـــ  :

طلبـة الدراسـات درجة تمثل ثقافـة الجـودة لـدى ( في α =0.05الدلالة )
 العليا في التربية ـ جامعة القدس تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.
( t-testلاختبــــار هـــــذه الفرضــــية تـــــم اســــتخدام اختبـــــار )ت( )

فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســـتوى  للكشــف فيمـــا إذا كــان هنـــاك
( فــي متوســطات اســتجابات طلبــة الدراســات العليــا  =0.05الدلالــة )

تعزى إلى النوع الاجتماعي. تمثل ثقافة الجودة في التربية على استبانة 
 ( نتائج اختبار )ت(.3ويبين الجدول رقم )
 تائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات  (3الجدول رقم )

تمثل ثقافة استجابات طلبة الدراسات العليا في التربية عل  استبا ة 
 تعزى إل  النوع الاجتماعي.الجودة 

النوع 
المتوسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرلة

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.27 3.90 25 ذكر
58 2.4 0.02 * 

 0.32 4.09 35 أنثى
 ( =0.05احصائية عند مستوى الدلالة )* ذات دلالة 

( أن الفــــــروق فــــــي متوســــــطات 3يتضــــــح مــــــن الجــــــدول رقــــــم )
تمثــل ثقافــة اســتجابات طلبــة الدراســات العليــا فــي التربيــة علــى اســتبانة 

تعــزى إلـــى النــوع الاجتمــاعي ) ذكـــر، أنثــى( كانــت ذات دلالـــة الجــودة 
( P( )0.02( وكانـت قيمـة )2.36إحصائية، حيث كانت قيمـة )ت( )

الفرضية الصفرية، ويتضـح مـن المتوسـطات الحسـابية  رفضمما يعني 
 ان الفروق كانت لصالح الاناث.

تعــزى  تمثــل ثقافــة الجــودةويــرى الباحثــان أن وجــود فــروق فــي  
إلى النوع الاجتماعي يعود إلى ان الاناث اكثر جدية من الذكور وأكثر 

الباحثـان ايضـاً أن  انضباطاً في كل ما يتعلق بالأمور اللوجسـتية ويـرى 
يظهــرن اهتمامـاً أكثــر مــن الطـلاب فــي مجـال النمــو المهنــي،  طالبـاتال

ويمـــتلكن اتجاهـــات إيجابيـــة نحـــو مهنــــة التـــدريس، وهـــذا يـــنعكس علــــى 
 . تمثل ثقافة الجودةجديتهن في 

لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  الفرضــــية الثا يــــة
طلبـة الدراسـات قافـة الجـودة لـدى درجة تمثل ث( في α =0.05الدلالة )

 العليا في التربية ـ جامعة القدس تعزى لمتغير الموقع الدراسي.
( للكشف فيما t-testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( )

 إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
في التربية  ( في متوسطات استجابات طلبة الدراسات العليا0.05=

تعزى إلى الموقع الدراسي. ويبين تمثل ثقافة الجودة على استبانة 
 ( نتائج اختبار )ت(.4الجدول رقم )

 

 تائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات  (4الجدول رقم )
استجابات طلبة الدراسات العليا في التربية عل  استبا ة تمثل ثقافة 

 ي.الجودة تعزى إل  الموقع الدراس
الموقع 
 الدراسي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الا حراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرلة

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.18 4.08 30 أبو ديس
58 1.87 0.07 

 0.38 3.94 30 دورا

( أن الفـــــروق فـــــي متوســـــطات  4يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم )
قافــة تمثــل ثاســتجابات طلبــة الدراســات العليــا فــي التربيــة علــى اســتبانة 

تعــزى إلــى الموقــع الدراســي ليســت ذات دلالــة إحصــائية، حيــث الجــودة 
( ممـا يعنـي قبــول P( )0.07( وكانـت قيمــة )1.87كانـت قيمـة )ف( )
 الفرضية الصفرية.

ويعــزو الباحثـــان ذلـــك إلـــى أن الأمـــر يتعلـــق بطبيعـــة برنـــامج الدراســـات 
غض النظر العليا بأهدافه ومحتواه وأساليبه التي تتطابق إلى حد كبير ب
عضـاء هيئـة أ  عن الموقع الدراسـي، وكـذلك فـان البـرامج موحـدة وحتـى 

التــدريس يعملـــون فـــي المـــوقعين ممـــا يقلـــل الفـــروق التـــي تعـــزى للموقـــع 
 الدراسي.

ـــة: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  الفرضـــية الثالث
ت طلبـة الدراسـادرجة تمثل ثقافـة الجـودة لـدى ( في α =0.05الدلالة )

 العليا في التربية ـ جامعة القدس تعزى لمتغير المستوى الدراسي.
( t-testلاختبــــار هـــــذه الفرضــــية تـــــم اســــتخدام اختبـــــار )ت( )

للكشــف فيمـــا إذا كــان هنـــاك فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســـتوى 
( فــي متوســطات اســتجابات طلبــة الدراســات العليــا  =0.05الدلالــة )

تعـــــزى إلـــــى المســـــتوى ل ثقافــــة الجـــــودة تمثـــــفــــي التربيـــــة علـــــى اســـــتبانة 
 ( نتائج اختبار )ت(.5الدراسي. ويبين الجدول رقم )

 تائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات  (5الجدول رقم )
استجابات طلبة الدراسات العليا في التربية عل  استبا ة تمثل ثقافة 

 تعزى إل  المستوى الدراسيالجودة 
المستوى 
لمتوسط ا العدد الدراسي

 الحسابي
الا حراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرلة

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.29 3.87 27 سنة اولى
58 3.4 

0.01 
 0.27 4.12 33 سنة ثانية *

 ( =0.05* ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
( أن الفــــــروق فــــــي متوســــــطات 5يتضــــــح مــــــن الجــــــدول رقــــــم )
تمثــل ثقافــة فــي التربيــة علــى اســتبانة اســتجابات طلبــة الدراســات العليــا 

تعزى إلى المسـتوى الدراسـي كانـت ذات دلالـة إحصـائية، حيـث الجودة 
 رفـض( ممـا يعنـي P( )0.01( وكانت قيمة )3.40كانت قيمة )ت( )

الفرضية الصفرية، ويتضح من المتوسطات الحسابية ان الفروق كانـت 
تمثـــل ثقافــــة  . ويـــرى الباحثــــان أن وجـــود فـــروق فـــيســـنة ثانيـــةلصـــالح 
يعـود إلـى ان طلبـة السـنة الثانيــة  المسـتوى الدراسـيتعـزى إلـى  الجـودة

يكونــون اقــرب الــى تســجيل الرســالة بعــد انهــاء المتطلبــات النظريــة فهــم 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

 
222 

بهذه الحالة معنيـون بـالجودة اكثـر جديـة مـن طلبـة السـنة الاولـى الـذين 
 يكون همهم الاندمان في البرنامج اكثر من جودته. 

 :التوصيات
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 جلسات حوارية.
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 .اولى تمثل هذه الثقافة
ثقافة الجودة إشراك العديد من الأطراف الجامعية في نشر  .3

 .وخاصة وحدات الجودة العاملة في الجامعات
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 معوقات البحث العلمي في العالم العربي _ الجزائر نموذجا
  سعدي حيدرة .د.أ

 – التعليم العاليأستاذ 
  جامعة العربي التبسي_تبسة

saadi.zakaria842@gmail.com 

 سعدي زكريا
 جامعة المنار الجمهورية التونسية

saadiheidera@hotmail.com    

يعد البحث العلمي من أهم المظاهر المميزة لعصرنا الحالي. فهو عماد كل تخطيط وعصب كل تنمية، فبواسطة البحث يتم وضع خطط  :الملخص
 فع مستوى التنمية على أسس سليمة ومتينة. ويتم تفادي الأخطاء وتوفير الأموال وتحسين النوعية. كما يعتبر البحث العلمي سبيلا رئيسيا، ومهما لر 

ت ورفع مستوى الهيئة التدريسية.الجامعا  
ولا يكون ذلك إلا بانتهاج الآليات الشرعية عند التوظيف، ووضع الشخص المناسب بقدراته وكفاءاته في مكانه المناسب.    

بحثه. رغم أن العالم غير أن هناك معوقات كثيرة وكثيرة جدا، تعترض البحث العلمي خاصة في عالمنا العربي. الشيء الذي يجعل الباحث لا يفلح في 
 ع العربي واخصوالباحث العربي غالبا ما يتفوق في أكبر الدول المتقدمة في عالمنا اليوم. ويستفاد من هؤلاء العلماء في التطور والرقي في غير المجتم

 بالذكر العلماء في الجزائر.
غيرنا من قدراتنا البشرية العلمية ؟  ليبقى السؤال مطروحا في كافة الدول العربية والجزائر خصوصا. لماذا يستفيد  

 وتبنى بيوت غيرنا وتهدم بيوتنا بعلمنا ؟ 
 فما هو السبيل لإرجاع الأمور إلى نصابها ؟ وما هي المعوقات التي تعترض سبيل البحث العلمي في عالمنا العربي ؟

 هذه الأسئلة وغيرها سنحاول أن نتطرق لها في هذه الورقة على النحو التالي:
 مةمقد 
 .المحور الأول: أسباب تدهور أخلاقيات البحث العلمي في الجامعة 
         )في العالم العربي عامة والجزائر خاصة( 
 .المحور الثاني:  مدونة أخلاقيات الباحث الجامعي 
      الخاتمة 

 البحث العلمي،  المعوقات،  التوظيف،  النزاهة، مدونة  الباحث.  الكلمات المفتاحية:
The barriers to scientific research in the Arab world (Algeria as a model) 

Abstract: Scientific research is one of the most important features of our time. It is the foundation of any planning 
and the nerve of every development, thus through researches, development plans are laid out on sound and solid 

foundations. Mistakes are avoided, funds are saved and quality is improved. Scientific research is also considered 

a major way, and it is important to raise the level of universities and raise the level of teaching staff. 
The above-mentioned can only be done through the adoption of legitimate mechanisms at the time of recruitment, 

and placing the right person with his abilities and competencies in his proper place. 

However, there are many and many obstacles to scientific research, especially in the Arab world. Which makes the 
researcher do not succeed in his domain. Although the Arab world and researcher often outperform the largest 

developed countries in our world today. These scientists benefit from the development and advancement of non-

Arab society, especially the scholars in Algeria, So that the question remains in all Arab countries and Algeria in 
particular: Why do others benefit from our scientific human capabilities? And why others construct themselves 

while our homes are destroyed by our knowledge? 

What is the way to restore things to normal? What are the barriers to scientific research in our Arab world? 

These and other questions will be addresses and detailed in this paper as follows: 
An introduction 

I-      Reasons for the deterioration of the ethics of scientific research in the university (In the Arab world in general 

and Algeria in particular) 
II- The ethics code of university researchers 

Conclusion 

Keywords: Research, Constraints, barriers, Employment, Integrity, Researchers Ethics Code .

 

المقدمة :   
إن البحث العلمي في الدول العربية عامة وفي الجزائر خاصة 
،يعتمد على معايير غير تلك التي يمكن من خلالها تطوره. وقد أكون 

القائمون على هذا  متشائما، إذا عددت بعض المعايير التي يعتمدها
 الميدان، والتي تجعل من هذا الميدان يتقهقر ولا يتقدم بقدر أنملة.

فكيف يتقدم البحث العلمي في بلداننا ونحن نعتمد معايير 
المحسوبية، و الانتشار الهائل لظاهرة الفساد. خاصة في داخل الإدارات 
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 العمومية، والتي أمست هذه الظاهرة مدونات السلوك عند سلوك
الموظفين على كافة المسويات بما فيهم الباحث في الجامعة باعتباره 
موظفا، وأصبحت الجزء الثاني في تكوين النفس البشرية وهي تمثل 

  الناحية المعنوية لا المادية في التركيبة البشرية.
فالبحث العلمي الأصل فيه، يساعد على تنشيط عقل الأستاذ 

تكون أبحاثه في مجال تخصصه، الذي الجامعي ونموه وتطويره. وعندما 
يدرسه فإن هذا سوف يعمق فهمه لموضوعه. كما أنه أحد المعايير 

 الأساسية التي تأخذ بها عند تعين وترقية الأستاذ.
فإذا كانت المعايير السابقة هي السائدة فماذا ننتظر من هذا 

 الأستاذ؟ 
ع منافلان أهمية البحث العلمي للجامعة، لا  تقاس من خلال ال

المادية التي يمكن أن تعود على الجامعة فحسب، بل الهدف من البحث 
العلمي أساسا جعل إمكانية التعليم مستمرة عند الباحث وعملية التعلم 

  قائمة لدى الطالب من أجل الاستمرارية.
 المحور الأول

أسباب تدهور أخلاقيات البحث العلمي في الجامعة )في العالم 
إن تدهور أخلاقيات البحث العلمي في  زائر خاصة(العربي عامة والج

المجتمع الجامعي يعتبر من أهم المعوقات الأساسية في التحكم في هذا 
 البحث.                

 أولا: السياسة العامة في الدولة:
ويتجلى ذلك  من خلال السياسة العامة في الدولة. فإذا كانت    

من  التي ذكرناها سابقا. والتي تجعل هذه الدولة تعتمد الآليات والمعايير
الباحث أن تتكون لديه ملكة وثقافة تبني على هذه الأسس. ويصبح 
الشيء الذي يهمه هي تلك المصلحة الشخصية المادية لا غير. ويصبح 

علمي مجرد إجراء، يستعين به لتحقيق تلك الغاية أو ذلك البحث ال
الهدف. الذي يميت البحث العلمي من أساسه. وعند تكوين هذه الثقافة 

 لدى الباحث فإن البحث العلمي في الجامعة يصبح دون موضوع.
على العكس في الدول البعيدة على تلك المعايير، فان المعايير 

مية حث وبه يتميز وتعطى له القيمة العلتبنى على المنتوج العلمي للبا
 وتميزه في المجتمع.

ففي الجزائر مثلا، عند توظيف أي أستاذ في الجامعة. فإن 
المعتمد في ذلك أول شيء يجب أن يكون المرشح حاصلا على شهادة 
في الاختصاص، ولا يمكن توظيف أي أستاذ إن لم يكن متحصلا على 

 شهادة الماجستير أو ما يعادلها.
وبعد ذلك تجرى له المقابلة مع أساتذة من نفس الاختصاص.  

باعتباره نوع  من الامتحان لتقدير قدراته العلمية ومدى صلاحيته للا 
 نضمام إلى هيأة التدريس والبحث العلمي.

لكن الغريب في كل هذا، أن هذه المقابلة  اكبر علامة تعطى  
 لدراسة الملف. 04من61نقطة والباقي أي  04نقاط من 40للمرشح هي 

ويدرس هذا الملف، من مؤسسة لا علاقة لها بالتعليم العالي. 
وهي مديرية الوظيفة العمومية، التي قد يرأسها شخص بمستوى الثالثة 
ثانوي.  فكيف تبحث عن البحث العلمي لدى هذا المرشح ؟ حتى و إن 

 فستجده غدا أستاذا إلى جنبك. 04من 4تحصل من اللجنة على علامة 
وما ربحت إلا العداوة مع هذا المرشح. بل زد على ذلك انه  

هو من سيكون غدا الذي يوظف أمثاله. فكيف تبحث على الكفاءات 
 العلمية؟ ففي هذه الحالة سينهارالبحث العلمي.

 ثانيا: المنظومة التربوية للجامعة:
تفتقد المنظومة التربوية الجامعية في الجزائر، حسب وأينا، إلى 

م الموضوعي للأستاذ الجامعي. ليس فقط على مستوى البحث التقيي
العلمي، فحسب بل حتى على مستوى التدريس . فالأستاذ الصارم الذي 
يعطي المادة على أصولها. رغم أن ذلك يكلفه البحث المضني والمتعب 

 أصبح شاذا في الجامعة.
لان المطلوب في جامعتنا اليوم ، هو الحصول على الكم لا  

، وتلك هي سياسة عامة في الدولة. وهذا تفاديا للإضرابات الكيف
ويصبح الأستاذ في المشاكل باعتباره ضد النظام السائد في الدولة. إذا 

 ما قيم الطالب التقييم الدقيق الذي يبين له قيمته العلمية.
وقد تكيف لهذا الأستاذ العديد من التهم. أما الأستاذ الذي نسبة  

، فهو الأستاذ الذي يستحق الترقية 644لى ع 644النجاح عنده 
والتمجيد، باعتباره عالم وباحث ممتاز. وهذا ما جعل غالبية الباحثين 

 يهاجرون إلى خارج الوطن.
غير انه في المدة الأخيرة  حاولت وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي الجزائرية استدراك هذا الأمر بوضع  بعض المعايير لتقييم 

 الباحث. الأستاذ
 ثالثا : الأمانة العلمية:

إن عدم الإلتزام الصارم بالأمانة العلمية في البحوث،   
وقد أشير في كثير من الندوات والمؤتمرات إلى القضايا  -والمؤلفات 

في البحث العلمي والكتابة والنشر في  -المتعلقة بأزمة أخلاقية 
 الجامعات ومراكز البحث العلمي.

تؤثر بدورها على مصداقية الإنتاج والتأليف وقيمة البحث   
العلمي في حد ذاته. وهذا ما يدل على تدهور الجامعة، التي تعتبر مرآة 
المجتمع. وقد نشرت الصحف والأخبار العديد من حالات السرقات 
العلمية سواء وطنيا أو دوليا،  من تحايل في النقل وسطو على أفكار 

 الآخرين. 
 الأمانة العلمية: ضوابط

الأمانة لغة تعني الوفاء، واصطلاحا حفظ الشيء وعدم  
  0التصرف فيه بغض النظر عن مالكه أو طبيعته

الأمانة تتجلى أهميتها في الشريعة الإسلامية من خلال قوله     
عليه أفضل الصلاة والسلام:"لا دين لمن لا أمانة له". وبالتالي فإن من 
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أبرز ما يتسم به العالم أو الباحث، هو الالتزام بالضوابط الأخلاقية. 
 لأهل العلم من جميع النواحي، مما يجعله يرتقي إلى المرتبة العلمية
المعبر عنها ، بقوله عز جل في قوله تعالى:"ولكن كونوا ربانين بما كنتم 

تحلي الباحث بالصدق  3تعلمون الكتاب وبما كنتم تدرسون" 
  والإخلاص.

كما أن هناك ضوابط تحكم الأمانة العلمية، بصفة خاصة 
والبحث العلمي بصفة عامة. وما يهمنا هو كون السرقة العلمية تعتبر 

 .3ات المخالفة للأمانة العلميةمن الممارس
حيث يحظر على الباحث أن ينسب إلى نفسه جزءا أو كلا من  

عمل غيره أو إهمال الإشارة إلى مصدر أيّ فكرة اقتبسها من مختلف 
المصادر مهما كانت قيمتها في البحث، كما يحظر عليه أيضا عدم 

ي ذكر لغة فالدقة في إسناد المراجع إذ ينبغي على الباحث. تجنب المبا
 المراجع العلمية والإسناد دون الرجوع إليها أو الإقتباس دون توثيق.

ويلتزم بالإشارة إلى جهود الغير الذين تم الاستفادة من أعمالهم  
  0حتى في حالة إضافته لأفكاره الخاصة لتدعيم رأيه.

 رابعا: عدم تخصيص الأموال الكافية للبحث العلمي.
والجزائر بصفة خاصة لا تخصص أن الدول العربية عامة 

الاعتماد الكافي من الدخل العمومي الخام إلا بنسبة ضئيلة جدا. وهذا 
 يؤثر على البحث العلمي والباحث في حد ذاته .

فبالنسبة إلى البحث العلمي فانه يتطلب اعتماد مالي ضخم. 
وهذا من اجل الحصول على الأجهزة والمعدات العلمية اللازمة. كما أن 

بية الدول العربية تفتقد إلى المراكز المتخصصة في غالبية غال
الاختصاصات. وهذا يعيق كثيرا نقل التكنولوجيا، وعدم إتاحة الفرص 
للباحث للاستفادة من تجربة الآخرين وتطويرها. كما انه لا يمكن حصر 

 هذه النقائص الموجودة في كافة المجالات.
دم تشجيع الباحث، أما بالنسبة للباحث، فان أول شيء هو ع

بعدم توفير المعدات الخاصة له في مجال البحث . كما أن التشجيع 
للباحث نفسه، من الناحية المادية غير موجود أما من الناحية المعنوية 

 فحدث ولا حرج.
:المحور الثاني  

 مدونة سلوكيات الباحث الجامعي
 دبعدما تعرضنا في المحور الأول في هذا البحث، وبينا العدي 

من المعوقات التي قد تعترض الباحث في بلداننا العربية. فإننا نري، 
بأنه يجب أن تكون هناك مدونة للسلوكيات، التي يجب أن يتبعها الباحث 

 للتغلب على هذه الصعوبات.
الإطار العام لمدونة السلوك: رغم أن مدونات السلوك ليست 

 بالحديثة إلا أنه لحد الآن لا يوجد 
مفاهيمي مستقر كليا لكل جوانبها وذلك راجع إلى اختلاف إطار 

 الزوايا التي ينظر منها لهذه المدونات مما ينتج عنه التباين في مفاهيمها.

تعريف مدونات سلوك الباحث: لا يمكن في مجال مدونات 
 6السلوك إلى اليوم إيجاد تعريف جامع ومانع لهذه المدونة.

فالتعريفات الخاصة بمدونات السلوك كثيرة وكل تعريف مختلف  
  عن غيره باختلاف الزاوية التي ينظر منها.
 حيث يمكن تعريف مدونة سلوك الباحث: 

على أنها تلك المجموعة للقواعد والضوابط والمعتقدات والقيم  
الذي يجب على الباحث الإلتزام بها عند ممارسته  5التي تحدد السلوك.

  بحث العلمي.لل
كما تعرف أيضا مدونات السلوك بصفة عامة بأنها اعتماد 
معايير لأخلاقيات وسلوكيات البحث العلمي. والتي تحدد فيها مجموعة 
القيم الواجب مراعاتها أثناء البحث العلمي وعلى مجموعة من القيم 

  7والأعراف والتقاليد التي يتفق عليها في هذا المجال. 
السلوكية ووظائفها: أنواع المدونات  

  يمكن إجمال أنواع مدونات السلوك في نوعين أساسين 
المدونات السلوكية القائمة على الإذعان : في إطار هذا النوع 
يتم التركيز على الجوانب القانونية. والمعايير التي تمنع السلوك ألا 

لة اأخلاقي وذلك من خلال زيادة الرقابة وتجنب العقوبات القانونية في ح
  ما يتطلبه هذا الأخير.

 المدونات القائمة على أساس النزاهة والاستقامة :
يعمل هذا النوع على تعزيز وتعريف القيم المنظمة وخلق بيئة  

  8تدعم السلوك الأخلاقي القويم وتؤكد دعم روح الإلتزام لدى الباحثين.
 وظائف مدونة سلوك الباحث:

العلمي، إن كان الباحث  لا يمكن أن تتحقق الأهداف من البحث
غير جدي في بحثه. ولم يخصص من وقته ما هو كاف لهذا البحث. 
ويتحلى بمدونة سلوك خاص به للوصول إلى الغاية المنشودة من البحث. 

 لان مدونة السلوك الخاصة بالباحث قد تؤدي الوظائف التالية:
المساهمة في تطوير البحث العلمي وتعزيز مكانته بالاختراع 

  حداث الجديد كل في ميدانه.وإ
توفير إطار سليم يوضح للباحثين أسلوب البحث العلمي 

  ويوجههم إلى احترام الأسس التي يبنى عليها البحث العلمي.
تنمية إحساس الباحثين بأهمية المعايير والقيم الأخلاقية التي 

  تصب في تنمية البحث العلمي .
تيح ي، بوضع آليات تالمساهمة في تنظيم وترقية البحث العلم

للباحث أداء بحثه بأقل تكلفة ممكنة، من خلال جعل القيم والأهداف 
  .9الشخصية منسجمة مع قيم وأهداف البحث

تعزيز وربط البحث العلمي، على الصعيد البيئي،و المحلي، 
والإقليمي، والدولي، مراعيا في ذلك الحياة العملية وجعله الهدف المنشود 

 من هذا البحث.  والغاية المرجوة
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تكوين مجموعات من الباحثين في ميدان أو اختصاص واحد 
 لإعطاء نتائج ذات مصداقية خاصة منها في العلوم الإنسانية.

التركيز على المواضيع المستحدثة في إطار البحث العلمي التي 
 تتداول يوميا.

التأطير المعمق والمدقق في رسائل الدكتوراه في كافة 
 اصة في ما يتعلق بدور المشرف على هذه البحوث.الاختصاصات وخ

محاولة خلق كل ما هو جديد، بين العمل الأكاديمي، وربطه 
 بالحياة العملية، والممارسة اليومية للموضوع المتعلق بالبحث.

محاولة الاعتماد على النفس وبأقل الوسائل والإمكانيات في 
 الوصول إلى الأهداف المسطرة للبحث العلمي.

  ثالثا: دور مدونة سلوك الباحث في مكافحة الفساد.
إنه وقبل التطرق إلى الدور الذي تلعبه مدونة سلوك الباحث في 
مكافحة الفساد يجب أولا تبيان علاقة هذه المدونة بالفساد ومن ثم 

  التعرض لدورها في مكافحته.
 أسباب الاهتمام بمدونة سلوك الباحث: .1

إن أسباب اهتمام العلماء بمدونة سلوك الباحث، ليس وليد الفراغ 
ولا الرفاهية بل على العكس من ذلك تماما فقد كان هذا الاهتمام وليد 

 الحاجة والضرورة التي فرضتها عدة أسباب لعل أهمها يتمثل في: 
 ةالأثر العملي في انتشار الفساد والذي تسببت فيه غلبة الفلسف 

الأخلاق كي تقترب من  لجذور المادية عنالنفعية ذات ا
      64الأرباح والتحرر.

  ما ترتب على التحولات الاقتصادية السريعة وما أفرزته من
أزمات انعكست على توجهات وسلوكيات    أفراد المجتمع. 

المكانة الشيء الذي جعل تدهور قيمة العمل وأصبحت 
ضافة افة، بالإمرتبطة بالعلم والثق الاجتماعية المتميزة غير

     66إلى سيادة قيم الفردية واللامبالاة.
  الابتعاد عن سياسة الحوار والتشاور والإقناع، في البحث

  60العلمي والتفرد بالرأي .
كل هذه الأسباب جعلت من الباحث يتجه نحو ترسيخ غياب 
الضمير كجوهر للأخلاق وعدم الاهتمام بالبحث العلمي الجدي في دولنا 

    .العربية
 قواعد إعداد مدونة سلوك الباحث: .2

إن وضع وإعداد مدونة سلوك الباحث يجب أن يراعى فيها 
  التالي: 
  الهدف : وذلك عن طريق تحديد الهدف الذي يصبو إليه

الباحث. ويجب أن يكون هذا الهدف محقق الوصول إليه، أو 
إمكانية الوصول إليه. ويتم هذا عن طريق التصور وإعداد 

ألازمة لتحقيقه أو إمكانية تحقيقه، ولا يعد ذلك ضربا الآليات 
 من الخيال في تحقيقه. 

  تحديد العملية التي سوف يتم بموجبها تحقيق الهدف المسطر
من طرف الباحث وكيفية إجراء هذا البحث. وذلك بالتشاور 
مع فرقة البحث وبناء اتفاق جماعي حول السبل التي يجب 

  أن يتم بها البحث.
  لا يحيد أي كان من الفرقة الخاصة بالبحث عند يجب أن

التطبيق لهذه العمليات السابقة من هدف وآليات وإجراءات 
 للوصول إلى الهدف من البحث.  60البحث المسطرة.

 :علاقة مدونة سلوك الباحث بالفساد .3
مما لا شك فيه، أن هناك ارتباطا متبادلا بين أخلاقيات وقيم 
البحث العلمي وبين الفساد الممنهج من قبل من يقومون على قطاع 

 التعليم العالي والبحث العلمي في الدولة.              
فكلاهما يؤثر في الآخر بدرجة كبيرة، وهذا ما أشارت إليه 

ن الدول في أوربا الشرقية وآسيا الدراسات التي أجريت على مجموعة م
الوسطى، للوقوف على جهود منظمة التعاون الاقتصادي في التدريب 
الأخلاقي للمسئولين الحكوميين والتي أكدت أن " الهدف الأساسي من 

  65تدريب الأخلاقيات للمسئولين في هذه الدول هو مكافحة الفساد.
 الخاتمة

مما تقدم يمكن أن نستخلص، انه إذا  انتشر الفساد في دواليب 
الدولة، خاصة منه الفساد السياسي. فان سيؤثر لا محالة على البحث 

 العلمي في هذه الدولة بل قد يقضي عليه بتاتا. 
فالتاريخ هو الذي  اثبت لنا ذلك عبر جميع العصور بالنسبة 

مي.لهذا تقدم في مجال  البحث العل للدول التي انتشر  فيها الفساد أنها لن
قد نسلم بل أننا نجزم، انه كي يتقدم البحث العلمي في دولة ما يجب أن 
يصلح شانها السياسي والقضاء فيها على الفساد الذي بيناه في بعض 

 جوانبه السابقة.
غير انه وبانتشار الفساد في دولنا العربية الشيء الذي لا ينكره 

لباحث وإتباعها قد يخفف من حدة هذا الفساد احد فان خلق مدونة ل
 المنتشر بكافة صوره.

في  -ولو بجزء ضئيل -كما آن هذه المدونة نفسها قد تساهم 
 امتصاص ظاهرة  هجرة الأدمغة التي تهاجر إلى غير أوطانهم.  

 الهوامش
فاطمة زكريا محمد، حماية حقوق الملكية الفكرية في التعليم  .6

،                                       0447المعارف، الإسكندرية، الجامعي، )د.ط(،منشأة
 .89،94ص

 .79سورة آل عمران، الآية  .0
الخطة الوطنية للعلوم والتقنية، )مسّودة: الإقتباس العلمي في  .3

البحث العلمي من منظور أخلاقي(، جامعة الملك سعود،  
. تم 8و1وكالة الجامعة لدراسات والبحث العلمي، ص
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 ، من الموقع:46/40/0461حميل في:الت
www.kacst.edu.sA 

ضوابط الأمانة العلمية، الخطة الوطنية للعلوم والتقنية  .0
-ه6033والإبتكار، المملكة العربية السعودية، الرياض، 

 www.kacst.edu.sA 65،  ص0460
دور الحماية الجنائية لنزاهة الوظيفة رمزي بن الصديق  .5

الة ، رساية من الفساد ومكافحتهالعمومية في ظل قانون الوق
ماجستير، قسم الحقوق، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 .10، ص 0463
ة تقييم تطبيق معايير المراجعمبارك عبد المنعم الزبير محمد  .1

الداخلية الدولية الحديثة للحد من الفساد المالي في شركات 
أطروحة (،0460-0444المساهمة العامة في الفترة 

كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم دكتوراه(، 
 .030، ص 0460والتكنولوجيا، السودان، 

الإئتلاف من أجل النزاهة والمساءلة أمان النزاهة والشفافية  .7
والمساءلة في مواجهة الفساد، الطبعة الأولى، فلسطين، 

 .37، ص 0447
المسؤولية الأخلاقية في مواجهة الفساد سهير حسين حسن، .8

، بغداد، 15ي، ) مقال(، مجلة ديالي، عدد ي والمالالإدار 
 .041، ص 0465

ديالا جميل محمد الرزي، بن منصور عبد الله مبادئ وقواعد  .9
السلوك الأخلاقي كرابط فاعل بين حوكمة المؤسسات 

دراسة تطبيقية على الوزارات الحكومية في  –ومكافحة الفساد 
ات الاقتصادية مجلة الجامعة الإسلامية للدراس –قطاع غزة 

 .050، ص 0460، 0، عدد 04والإدارية، مجلد 

سيد شوربجي عبد المولى مواجهة الجرائم الاقتصادية في  .64
الدول العربية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، مركز 

، ص 0441الدراسات والبحوث، الطبعة الأولى، الرياض، 
00-03. 

ة ودورها في معالج نظرية الإدارة العامة الحديثةرفاع شريفة، .66
،) مقال(، مجلة إشكالية مفهوم الأداء في الخدمة العمومية

 .641، ص 0448، 1الباحث، العدد 
بريش عبد القادر، حمو محمد البعد السلوكي والأخلاقي  .60

لحوكمة الشركات ودورها في التقليل من أثار الأزمة المالية 
ية العالمية، الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المال

أكتوبر  06-04والإقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، أيام 
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 0449

 5، ص 0449فرحات عباس، سطيف، 
جون سوليفان، البوصلة الأخلاقية للشركات أدوات مكافحة  .63

الفساد قيم ومبادئ وآداب المهنة وحوكمة الشركات، منتدى 
 .36الدولي، الدليل السابع، ص  حوكمة الشركات

علي حميد العولقي، أخلاقيات المهنة مثل وأعراف الشرطة  .60
وكيفية تطبيقها على الواقع، جامعة نايف العربية للعلوم 

 .3، ص 0448الأمنية، صنعاء، 
محمد الأمين البشري، الفساد والجريمة المنظمة، جامعة نايف  .65

 .07ص ، 0447العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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  المتوازن من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريسيهدف هذا البحث الي تحديد مدى أمكانية تطبيق ادارة الجودة الشاملة باستخدام منظور الأداء  :الملخص

وفق محاور بطاقة الأداء المتوازن. ولتحقيق هذا الهدف ، استعان الباحثون بمنهج البحث  والجهاز الإداري بكلية السياسة والاقتصاد جامعة السويس
لهيئة المعاونة والجهاز الإداري بكلية السياسة والاقتصاد ( من أعضاء هيئة التدريس وا33الوصفي القائم علي المسح بالإستبيان  علي عينة قوامها )

وحيث ان بعض كليات الجامعات المصرية تجد صعوبة في قياس فاعلية وكفاءة الخدمات التعليمية والادارية المقدمة للعملاء والمستفيدين،  جامعة السويس.
ء المتوازن الأداة الأفضل لتقييم وقياس الأداء لهذه الخدمات والمخرجات. وقد بالاضافة الى صعوبة قياس مخرجات هذه الخدمات، لذا تعد بطاقة الأدا

ء والمستفيدون، ملاأظهرت نتائج البحث وجود أثر ذي دلالة احصائية في استخدام مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن )المؤشرات المالية، العمليات الداخلية، الع
ث ان هناك تباين واضح في مستوي الوعي لمقومات استخدام مؤشرات بطاقة الاداء المتوازن في  تطبيق الجودة والنمو والتعلم(.  وكان من أهم نتائج البح

رات أهمية المؤشالشاملة، وإن مؤشر العملاء يعد اكثر الابعاد أهمية نظراً لانه يعكس رضا العملاء بطريقة مباشرة عن الخدمة المقدمة ، في حين ان اقل 
 لك لصعوبة قياسه بالكليات.هو البعد المالي وذ
 .مصر السويس جامعة -ضمان الجودة والاعتماد –بطاقة الأداء المتوازن  –الجودة الشاملة إدارة : الكلمات المفتاحية

Abstract: The aim of this research is to determine the extent to which Total Quality Management can be applied 

using a balanced scorecard according to the balanced scorecard dimensions from the perspective of the faculty and 

administrative staff at the Faculty of Politics and Economics, Suez University. To achieve this aim, the researchers 

used a descriptive research methodology based on the questionnaire for a sample of (33) faculty members, and the 
administrative staff at the Faculty of Politics and Economics, Suez University. Some faculties in Egyptian universities 

find it difficult to measure the effectiveness and efficiency of educational and administrative services performance 

which were provided to clients as well as the difficulty of measuring the outputs of these services, so Balanced 
Scorecard is the best tool for evaluating and measuring the performance of these services and outputs. The results 

of the study showed a statistically significant effect of the use of balanced scorecard dimensions (financial, internal 

processes, clients, and growth and learning indicators). One of the most important results of the research was that 
there is a clear variation in the level of awareness of the components of the use of balanced scorecard indicators in 

the application of total quality Management, and the clients dimension is the most important dimension for its directly 

reflects on the satisfaction of clients from the provided service, while the least important dimension is the financial 

dimension because the difficulty to measure it. 
Keywords: Total Quality Management - Balanced Scorecard - Quality Assurance & Accreditation - Suez University 

Egypt. 
 

التعليم العالي القاطرة التي تقود جميع القطاعات يعد قطاع : المقدمة 
في المجتمع إلي التطور والملائمة مع التغيرات المتلاحقة في البيئة 
الاقتصادية والاجتماعية، كما أنه منوط به القيام بالدور الرئيسي في 
استخدام الأدوات والموارد المتاحة بكفاءة وفعالية لتحقيق الآمال 

حين انشأت اللجنة  5002وفي مصر ومنذ  .ةوالطموحات المستهدف
القومية لضمان الجودة والاعتماد وأصدرت دليل الاعتماد وضمان 

 علي جميع مؤسسات التعليم إلزاماً الجودة في التعليم العالي، أصبح 
للحصول علي  معايير ضمان الجودة والجودة الشاملةالعالي تحقيق 

الاعتماد إلا أن تحقيق ذلك يتطلب تكاليف عالية، وفي ظل ندرة الموارد 

يصبح من الضروري البحث عن أسلوب يمكن من خلاله زيادة فعالية 
حيث  والتكلفة، والاستغلال الأمثل للموارد المخصصة للتعليم العالي. 

 باهتمام فيها تتأثر التي الحياة ميادين أهم من العالي يعتبر التعليم ان
 التعليم جودة بين المباشرة، العلاقة بسبب وذلك كافة، المجتمع قطاعات

بخاصة، لذا  والمعرفيالاقتصادي  والنمو عامة والنمو المجتمعي العالي
 وتهديدات تحديات العربية الدول في العالي التعليم مؤسسات تواجه
 العالم شكل تغير في دورًا كبيرًا لعبت متغيرات عن نشأت الخطورة بالغة

التكنولوجي  والتطوير العلم  على يعتمد جديدًا عالميًا نظامًا فأوجدت
 مجالاً  يدع لا الذي الأمر ، التقدم عالية تقنيات إلى ويستند المتسارع،

 لهذه المؤسسات تضمن للتطوير والتحديث شاملة ببرامج البدء في للتردد
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فيها )اتحاد الجامعات  الضعف ونقاط مشكلاتها تجاوز على القدرة
 جديد  لاسلوب  بحاجة  الجامعات  اصبحت لذلك .5(5003العربية 
 مايوفره  نموذج  وهذا  ادائها، وتقييم   إستراتيجياتها تطبيق  من يمكنها 
 الذي  (Balanced Scorecard, BSC)المتوازن     الاداء قياس 
 الاداء قياس مداخل كأحد  41(Norton, 1992  &Kaplanقدمه )

 متكامل اسلوب المتوازن  الاداء قياس نموذج يعد ولذا .الاستراتيجي
 عن والمالي والاستراتيجي التشغيلي ادائها تقييم علي المنظمات يساعد
 المالية وغير المالية المؤشرات من مجموعة استخدام طريق

(Tohidi, 2010) 20. 
بجودة لقد تزايد الاهتمام عالمياً في الآونة الأخيرة  

بشكل عام، وبمدخل إدارة الجودة   (Quality of Education)التعليم
الشاملة في المجال التعليمي بشكل خاص، وقد تجلى ذلك بوضوح من 
خلال إجراء العديد من الدراسات والأبحاث الأكاديمية حول موضوع 
الجودة في المجال التربوي، كالدراسات الأربع الشهيرة التي نشرت في 

( تحت 4991في عام ) Harvard Educational Review)(43مجلة 
عنوان: )نعمل سويّاً من أجل الإصلاح( وأيضاً من خلال انعقاد العديد 
من حلقات البحث الدولية عن الجودة بأبعادها المتعدّدة، وفي مراحل 

 (Oxford)التعليم وأنواعه المختلفة، كتلك الحلقة المنعقدة في أكسفورد 
حول موضوع:  )ضمان  4999في إنكلترا عام  40(isArgyrللعالم )

الجودة والمستويات في التعليم العالي(، التي بحثت أساساً في كيفية 
قياس الجودة في التعليم العالي، بالإضافة إلى الانعقاد السنوي لورشة 
العمل الدولية عن التخطيط وتحليل السياسة التربوية في معهد هارفارد 

كل عام، التي عادة ما  جامعة هارفارد في صيف الدولي للتنمية في
صخري ومحمد،  تعالج عدّة قضايا تتصل بأبعاد الجودة التعليمي )

5002(7 . 
جودة التعليم العالي تعني مجموعة  أن ويتضح من مما سبق

الخصائص ومميزات المنتج التعليمي القادرة على تلبية متطلبات سوق 
 من العملية التعليمية، وأن تحقيق العمل والمجتمع وكافة المستفيدين

جودة التعليم يتطلب تكاملا وتفاعلًا كل الموارد البشرية والسياسات 
التحتية من أجل خلق بيئة فاعلة  والبنيةوالنظم والمناهج والعمليات 

للإبداع وللابتكار وتلبية المتطلبات التي تهييء الطالب لبلوغ المستوى 
ءً على ثلاثة عناصر أساسية  الذي تسعى الجامعة لبلوغه بنا

(Harman & Harman,1994)12        ،حافظ   6( 5002)زيباري(
 وهي:  5(5045وآخرون، 

الفلسفة: وفحواها أن الطالب لا يعدُّ في الأصل هو المنتج، إنما  .4
المنتج هو ما يكتسبه الطالب من خلال عملية التربية والتعليم من 

تعمل على تنميته ذاتياً في معارف ومهارات وأخلاقيات جمالية 
 .الجوانب المتصلة بامتلاك المعارف والمهارات والخبرات

الهدف: وهو أن كل منتج أو خدمة يصل إلى أي فئة من  .5
المستفيدين في داخل المؤسسة التعليمية أو خارجها، وكل نشاط 
يقود المنتج أو الخدمة النهائية يجب أن يكون بأعلى مستوى 

 .طابق عناصر مواصفات نظام الجودةممكن من الجودة، وي
العملية: أي التغذية العكسية من جانب المستفيدين من أولياء  .3

الأمور والطلبة وأفراد المجتمع لتحديد مستوى جودة المنتجات 
والخدمات الواجب استيفاؤها، واستخدام الموظفين المدربين 

 لتطوير هذه الخدمات بما يرضي العملاء إلى أقصى درجة.
 البحث: مشكلة

من خلال عمل الباحثين كأعضاء هيئة تدريس، وبالرجوع 
على -للدراسات السابقة، لوحظ وجود عدد قليل من الدراسات  السابقة 

تتناول واقع تطبيق الجودة الشاملة باستخدام منظور  -حد علم الباحثين 
الأداء المتوازن في مؤسسات التعليم العالي المصرية ومرد ذلك إلى 

 لتقليدية من قبل أعضاء هيئة التدريس و الاداريين و القادة لنظمالنظرة ا
 ديدالع في أهمية أقل أنها على تقليدي بشكل الاداء لتقييم الإدارة

 مقاييسو  نظم أن في البحث مشكلة تتلخص و. العالي التعليم مؤسسات
 في ادرةق غير أصبحت  التعليمية المؤسسات في الأداء وكفاءة فاعلية

 الأداء عن متكاملة صورة إعطاء على الحديثة، الأعمال بيئة ظل
 الأجل في المالية الأداء نتائج قياس على التركيز بسبب التنظيمي،

 يف الأداء ومحركات النتائج مسببات بقياس اهتمامها وعدم القصير
 .الطويل الأجل

 الأخيرة، السنوات في العربية الحكومات اهتمت لذلك 
 ،همخرجات جودة لترقية العالي التعليم قطاع في كبيرة بإصلاحات
 الاقتصاد في أقوى  واندماج مستدامة، تنمية تحقيق في والمساهمة

 له بد لا الضرورية، المساهمات هذه العالي التعليم يقدم ولكي.  العالمي
 الأبعاد متعدد قياس إلى بالإضافة جوهري، لإصلاح يخضع أن من

  جراءإ في للتفكير الباحثين دفع الذي الأمر. 4(5004)إبراهيم،  لأدائه
 الجودة مانوض الجامعي التعليم وترقية تطوير قضية يتناول علمي بحث

 لأدائه، الأبعاد عددالمت والقياس التقييم بعملية الوثيق وارتباطه فيه الشاملة
 اسالقي لبطاقة الأساسية والمؤشرات المحاور على التركيز خلال من

 ضمانل المالية وغير المالية المقاييس بين توازن  التي للأداء المتوازن 
 إلى ؤديي مما المستقبلي، بالأداء والتنبؤ للمؤسسة الحالي الأداء قيادة

 تفوق وال النجاح إلى تشير مضافة قيمة وخلق للإدارة، جديد عهد ظهور
 في حثالب إشكالية تتلخص هنا من.  للمؤسسة الكلي الأداء عن وتعبر

 استخدامب الشاملة الجودة تطبيق يمكن كيف ، التالي السؤال عن الإجابة
 هيئة أعضاء آراء استطلاع خلال من وذلك المتوازن  الأداء منظور

 .الإداري  والجهاز  التدريس
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 :البحث أهمية
 إصلاح بمرحلة مصر فيها بما والعربية الدول معظم تمر

 هذا من العالي، التعليم إصلاح أهدافه أهم ومن شامل، اقتصادي
البحث من الناحيتين النظرية والتطبيقية علي  هذا أهمية تأتي المنطلق

 التالي : النحو
 الأهمية النظرية للبحث: .أ

  أبراز اهمية الدور الذي يلعبه نظام تقويم الأداء المتوازن
وكيف يوفر معلومات وافية ودقيقة تعكس الأداء ومدى تحقق 

 الاهداف.
 د لبحث الحالي كأداة لرصالاستفادة من الاستبيان المقدم في ا

نظام تقويم الأداء المتوازن كوسيلة لتطبيق معايير نظم إدارة 
 الجودة الشاملة في العديد من الجامعات المصرية.

  الاستفادة من نتائج البحث في إجراء بحوث ودراسات علمية
تتناول تقديم تصورات مقترحة لسبل تطبيق نظم إدارة الجودة 

ر الأداء المتوازن في مؤسسات التعليم الشاملة باستخدام منظو 
 العالي المصرية.

 :الأهمية التطبيقية للبحث .ب
 ومراقبة أدائها متابعة على العالي التعليم مؤسسات مساعدة 

تطبيق الجودة الشاملة باستخدام منظور الأداء  على بالاعتماد
 وتميز مخرجاتها وترقية جودة خدماتها المتوازن لتطوير

 .أدائها
 طبيعتها في إجرائية تعتبر التي التقليدية الرقابة من التحول 

 حيث واستراتيجياً من تشخيصياً  دوراً  تلعب فعالة إلى رقابة
 الرقابة على والتركيز وتقييمه وقياس الأداء تحديد الأهداف

 فاعلية وتحفيز تشجيع إلى يؤدي مما والتقييم الذاتي، الذاتية
 الأداء ومتابعة المساءلة في التعليم العالي مؤسسات

 المتوازن  الاداء لمنظور وفقا الحالي التقويم نظام تطوير 
 القرارات اتخاذ عملية في القيادات الجامعية ليساعد

 الاستراتيجية.
  تحديد الاحتياجات التدريبية لأعداد برامج تدريبية مقترحة

 للإداريين و أعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي
معرفتهم ومهارتهم المرتبطة بتطبيق نظم المصرية لتحسين 

 إدارة الجودة الشاملة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن.
 : أهداف البحث

 :تسعى هذه الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية
استطلاع أراء أعضاء هيئة التدريس والجهاز الاداري تجاه  .4

الأداء متطلبات تحقيق الجودة الشاملة باستخدام بطاقة 
 .المتوازن 

تحديد أهمية تحقيق الجودة الشاملة باستخدام بطاقة الأداء  .5
 .المتوازن 

التعرف على مفهوم قياس الأداء المتوازن ومدى إمكانية  .3
 تطبيقه في تقويم أداء الجامعات المصرية

التعرف على مدى التأثير الذي يحدثه قياس الأداء المتوازن  .1
 التعليم العالي.على إستراتجية احدى مؤسسات 

وصف كيفية تحسين وتطوير ورفع مستوي الخدمات التعليمية  .2
التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي  لتلبية احتياجات سوق 

 العمل المحلي والإقليمي.
 فرضيات البحث:

  -:اعتمد البحث على فرضيتين رئيسيتين وهما  
احصائية ، وجود علاقة ارتباط ذات دلالة الفرضية الاوليأ .أ

 .بين تطبيق الجودة الشاملة و الأداء المتوازن 
، عدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية الفرضية الثانية .ب

 بين تطبيق الجودة الشاملة والأداء المتوازن.
 :مجتمع وعينة البحث

 يلتزم الباحثون بالحدود التالية:
 الحدود المكانية و البشرية .أ

 ياسة والإقتصاد جامعة السويسستقتصر الدراسة علي كلية الس
بمصر والتي تتاح فيها البيانات اللازمة للبحث ولديها الرغبة في 
المشاركة في هذا البحث، نظراً لسعي جامعة السويس وكلية السياسة و 
الاقتصاد إلي تقييم أدائها وتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة والسعي 

وتتكون عينة الدراسة  .ة للطلابي رفع جودة الخدمة التعليمية المقدمإل
من أعضاء هيئة التدريس والجهاز  33من عينة عشوائية تتمثل في عدد 

 من المجتمع الاصلي.  %400الإداري والتي تمثل 
 الحدود الزمنية .ب

)خلال   5042-5042تم تطبيق البحث خلال العام الدراسي 
 (5042شهري مارس وابريل 

 الحدود الموضوعية .ج
علي رصد وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و يقتصر البحث 

 دىم بكلية السياسة والإقتصاد جامعة السويس  تجاه الجهاز الاداري 
تطبيق الجودة الشاملة باستخدام منظور الأداء المتوازن عن طريق 

 استخدام الاستبيان كأداة وحيدة لجمع البيانات. 
 منهجية البحث : 

لتجميع الحقائق اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، 
والمعلومات التي تخص وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والجهاز 
الاداري تجاه تطبيق الجودة الشاملة باستخدام منظور الأداء المتوازن، 
ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات مقبولة من خلال 

 التحليل الإحصائي الاستدلالي تم اختبار فرضيات البحث.
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 :تحديد المصطلحات
 في التعليم:  الجودة الشاملة  .4

هي المبادئ والطرائق التي تسهم في تحسين جودة التدريس، 
والنشاطات العلمية الأخرى ذات الصلة، والموارد البشرية المساهمة في 
العملية التعليمية من تدريسيين أكاديميين، وموظفين، فضلًا عن جودة 

وانعكاساتها الإيجابية على حاجات وتوقعات مخرجات العملية التعليمية 
الأطراف المستفيدة أو أصحاب المصالح مثل "الطلبة، وأولياء أمور 

 .11(Barsony،5000) والدولة" الطلبة، والمجتمع،

 :بطاقة الأداء المتوازن  .5
 :هناك تعريفات مختلفة لبطاقة الأداء المتوازن، من أهمها   

 نظام إداري يهدف إلى قياس الأداء المتوازن هي  بطاقة
مساعدة المنشأة على ترجمة رؤيتها و إستراتيجياتها إلى 
مجموعة من الأهداف و القياسات الإستراتيجية المترابطة 

(Norreklit, 2000)18 
  بطاقة الأداء المتوازن هي مفهوم يساعد على ترجمة

الإستراتيجية إلى عمل فعلي، و هي تبدأ من تحديد رؤية 
اتيجيتها و من تحديد العوامل الحرجة للنجاح المنظمة و إستر 

و تنظيم المقاييس التي تساعد على وضع هدف و قياس 
 6499الأداء في المجالات الحرجة بالنسبة للاستراتيجيات )

Norton,  &Kaplan)15 
  بطاقة الأداء المتوازن هي أول عمل نظامي حاول تصميم

لى أهداف المنشأة إنظام لتقييم الأداء يهتم بترجمة إستراتيجية 
محددة ومقاييس ومعايير مستهدفة ومبادرات للتحسين 
المستمر، كما أنها توحد جميع المقاييس التي تستخدمها 

 . 19( ,5003Patrickالمنشأة )
 :الاطار النظري 

تم عرض الفكر المبدئي حول مفهوم القياس المتوازن للأداء في 
  عدد الأول من مجلةالذي نشر في ال Kaplan & Norton))14مقال  

Harvard Business Review  ويستهدف القياس  4995لسنة ،
لمنظمة ما من خلال أربع زوايا حيوية، من خلال  المتوازن للأداء النظر

ربط التحكم التشغيلي قصير المدى برؤية واستراتجية المنظمة طويلة 
المدى وبهذه الطريقة تركز المؤسسة على نسب رئيسية حاكمة في 

جالات مستهدفة. بعبارة أخرى تضطر المؤسسة للمراقبة والتحكم في م
العمليات اليومية على اعتبار أنها تؤثر في النمو والتطور غدا. ولذا فان 
مفهوم القياس المتوازن للأداء يقوم على ثلاثة أبعاد زمنية: الأمس واليوم 

لحوظ ي موغدا. فما نفعله اليوم من أجل الغد قد لا يكون له تأثير مال
 حتى حلول بعد غد، وبذلك تتسع بؤرة تركيز المؤسسة ويصبح من

المجدي والعملي مراقبة النسبة الرئيسية غير المالية بصورة متواصلة. 
يمَكن نظام القياس المتوازن للأداء المنظمة من توضيح الرؤية الخاصة 

بها واستراتيجياتها، بالإضافة إلى تبين كيفية ترجمة هذه الرؤية 
لاستراتيجية إلى خطط وأنشطة تنفيذية، وبهذا يوفر هذا الأسلوب ا

الأدوات والمؤشرات التي تساعد على تحقيق مستوى متميز من النجاح 
"إن القياس المتوازن للأداء، يأخذ الاستراتيجية من النظرية .المستقبلي

إلى الفعل، وهو ليس نظام قياس فقط بل أداة توجيهية من أجل ترجمة 
تيجية إلى فعل في كل مستويات المنظمة" إذن هو نظام إدارة الاسترا

 (.4شكل رقم ) 17(,5001Nairشامل  )

 
 (1شكل رقم )

يصور القياس المتوازن للأداء، المنظمات من أربع وجهات نظر 
ويطور المقاييس ويجمع البيانات ويحللها ويحافظ على المقاييس المالية، 
على الرغم من أنها ليست كافية لتوجيه وتقييم المنظمات لإيجاد قيمتها 
المستقبلية من خلال الاستثمار في العملاء والموظفين والتكنولوجية 

بتكار أي استخدام مقاييس غير مالية للأداء تساعد في تحديد وقياس والا
مسببات القيمة غير المالية  التي تدفع المنظمة نحو تحقيق النجاح في 
ظل بيئة الأعمال الحديثة، و لذلك يطلق على المقاييس غير مالية أنها 

لأنها تساعد على  "leading indicators"مؤشرات قائدة أو دافعة  
بالمنظمة و رسم صورة عن الأداء المستقبلي  د نقاط القوة والضعفتحدي

( ، مثل رضا العميل وتطوير 5لها من خلال قياسات الأداء )شكل 
 .18(Norreklit, 2000المنتج ودورة التصنيع وتحسين الجودة )

 

 
 (2شكل رقم )

 العلاقات السببية في نموذج بطاقة الأداء المتوازن:
كثير من العمليات الإستراتيجية تمثل علاقات سبب        

ونتيجة ، ولذا يجب أن يحقق القياس العلاقة بينهما حتى يمكن إدارتها 
ويجب أن  41(,5004Kaplan & Nortonوالتأكد من صحتها،)
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تتضمن العلاقة الجوانب الأربعة المكونة لبطاقة قياس الأداء المتوازن. 
ى رأس المال يزيد بزيادة المبيعات للمستفيدين مثال : معدل العائد عل

ويعكس ذلك ولاء المستفيد، إذن يتم إدراج معدل العائد في الجانب المالي 
والولاء في جانب المستفيد ولكن كيف يتحقق الولاء؟ يتم الحصول على 
الولاء بتحسين وقت الخدمة للمستفيدين إذن ندرج الولاء و وقت الخدمة 

 نب المستفيد من البطاقة ولتحقيق وقت خدمة قصيرةللمستفيدين في جا
يجب تقليل وقت أداء العمل وإجادة العمليات الداخلية )يتم إدراجهم في 
العمليات الداخلية( وهذا يتم الحصول علية بالتدريب وتنمية المهارات 

 .(3للموظفين )يتم إدراجهم في جانب التعلم والنمو( )شكل رقم 

 
 (3شكل رقم )

 :الاداء المتوازن بطاقة 
وتشير التعاريف السابقة أن بطاقة القياس المتوازن للأداء هي 
نظام شامل لقياس الأداء من منظور استراتيجي يتم بموجبه ترجمة 
إستراتيجية أي منظمة أعمال إلى أهداف إستراتيجية ومقاييس وقيم 

ولذلك فإن هذا الأسلوب لا يركز فقط على  .مستهدفة ومبادرات واضحة
المقاييس المالية وما يرتبط بها من أهداف مالية، بل يتضمن محاور 
مختلفة يمثل كل منها محركا من محركات الأداء لتلك الأهداف، ويعمل 
الأسلوب على قياس أداء المنظمة من خلال حركة التوازن بين محاور 

ؤية والإستراتيجية بهذه المحاور وهي أربعة أساسية، حيث يقوم بوصل الر 
(5004Kaplan & Norton,)16 

 المحور المالي  Financial perspective   . 
  محور العملاءCustomer perspective  . 
 محور العمليات الداخلية Internal Business  . 

 Learning and growth  محور التعلم و النمو
perspective . 

( فكرة نظام القياس المتوازن للأداء المتضمن 1) يوضح الشكل التالي
 للمحاور الأربعة المذكورة 

 
 (4شكل رقم )

 مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن في التعليم العالي:       
سوف يتم استعراض  مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن في التعليم  

 العالي )المنظورات(  وفق وجهة نظر الباحثين من خلال النقاط التالية:
المنظور المالي : تحتفظ بطاقة الدرجات المتوازنة بالمنظور  .4

المالي وذلك لأن المقاييس المالية ذات قيمة في تلخيص النتائج 
القابلة للقياس للأعمال المنجزة، وأنها توضح ما إذا الاقتصادية 

كان تنفيذ إستراتيجية المنظمة يسهم أم  لا في  إجراء التحسينات  
الأساسية  وتحقيق  النتيجة  النهائية التي  تصبو المنظمة  إلى  
تحقيقها. وتعكس نتائج هذا المنظور تحقيق الأهداف المالية من 

رباح المتحققة لإستراتيجية خلال الوقوف على مستوى الأ
المنظمة التي غالبًا ما تركز على خفض التكاليف بالمقارنة مع 

 المنافسين.
منظور العملاء: إن للكثير من منظمات اليوم رسالة عامة تركز  .5

على العميل لتحتل المرتبة الأولى في تحقيق القيمة لعملائها 
ات من وهذه هي" رسالة نموذجية للأعمال" وان أداء المنظم

وجهة نظر لعملائها أصبح ذا أولوية للإدارة العليا. وجاءت 
البطاقة لتلبية ذلك اذ تتطلب من رجال الإدارة ترجمة الرسالة 
العامة للمنظمة حول خدمة الزبون في مقاييس خاصة تعكس 
العوامل المهمة بحقهم. وان اهتمامات العميل يمكن تقسيمها إلى 

ة و الأداء والخدمة. ويتم تحديد الوقت و النوعي :أربعة أصناف
مؤشرات الأداء لهذا الجانب والتي يمكن أن تتضمن: خدمة 

 المستفيد ممثلين بالطلبة و المجتمع.
منظور العمليات الداخلية: ويقصد به جميع الأنشطة والفعاليات   .3

الداخلية التي تتميز بها المنظمة عن غيرها ، ويقيم هذا المنظور 
ومدى قدرتها في تلبية متطلبات العملاء . درجة نجاح المنظمة 

اذ يقيس درجة مهارات العاملين وطريقة تقديم الخدمة وكذلك 
الإنتاجية وغيرها من اجل قياس الأداء الداخلي للمنظمة ، وان 
لنظم المعلومات أثرا في مساعدة منظمات الأعمال الالكترونية 

عمليات طة العلى تحقيق ذلك بالدقة والسرعة المطلوبة. وتمر أنش
الداخلية لمنظمة الأعمال بثلاث دورات وكل دورة تعطي قيمة 
للعملاء ، وتبدأ بالدورة الأولى وتسمى )دورة الإبداع( بما يعنيه 
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من خلق السلع والخدمات الملبية لحاجات ورغبات المستهلكين 
، ثم الدورة الثانية التي تسمى )دورة العمليات( والتي تعمل على 

ع في الدورة الأولى إلى فعل سلع مادية أو خدمات، ترجمة ما وض
ثم تأتي الدورة الثالثة )خدمات ما بعد البيع( بما تشتمله من وضع 
الضمان للمستهلك والتركيب والصيانة إلى غير ذلك. ويمكن 
قياس هذه المؤشرات من خلال  الحصول على عوائد استثمارية 

ية لمكافأة من البحث والتطوير، وسعي المنظمات التعليم
المتميزين بالبحث والعمل على توفير المخصصات المالية 
الكافية ، مع تقديم التسهيلات الضرورية  لدعم أنشطة البحث 

 والتطوير.
منظور التعلم والنمو: يعد التعلم والنمو المنظور الرابع في بطاقة  .1

الأداء المتوازن وهو يعبر عن الأسس التي يجب أن تتبناها 
ق النمو والتحسينات المطلوبة لتحقيق الأهداف في المنظمة لخل

الأجل الطويل، ويقوِم هذا المنظور أداء المنظمة باتجاه تحسين 
 قدرات العاملين من خلال المقاييس آلاتية :

رضا العاملين: إن رضا العاملين يمكن ان يقاس عن طريق  .أ
رضاهم التي يمكن تبويبها في ستة  مقاييس استطلاع مصادر

ئيسة هي )الحوافز، فرص الترقية المتاحة للعاملين مصادر ر 
و نوعية المهام الوظيفية و نمط الإشراف و ظروف العمل 

 .وأخيرا العلاقات مع مجموعة العمل(
المحافظة على العاملين : يعد معدل دوران العمل من أهم  .ب

مقاييس هذا الجانب اذ كلما ارتفع هذا المعدل دل ذلك على 
 .في البقاء بالمنظمةعدم رغبة العاملين 

إنتاجية العاملين: إن مقاييس إنتاجية العاملين تتمثل بنسبة  .ج
نسبة القيمة المضافة إلى عدد  الإيرادات إلى عدد العاملين أو

 العالمين.
 الدراسات سابقة

يمكن إيجاز أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث 
 -:ليوما اتبعته من منهجية وكذلك نتائجها فيما ي

 :الدراسات العربيةأولًا 
: بينت أن 4(5001دراسة )المؤتمر العربي الدولي الرابع عشر،  .4

الإدارة بالقياس هي الطريق لمنظمة المستقبل. من خلال 
استعراض الدراسات السابقة بهدف إيجاد مقاييس لجميع عناصر 
العملية الإدارية. ونتجت إلى ضرورة الاهتمام بالقياس لمواجهة 
التحديات، و أهمية استخدام الأساليب الحديثة في القياس ومن 

 أهمها القياس المتوازن للأداء.
: تهدف إلى تطوير نموذج مقترح 8(5001دراسة )نظمي،  .5

لتحسين أداء الجامعات الأردنية الخاصة في ضوء تطبيق نظام 
بطاقة القياس المتوازن للأداء، من خلال البحث عن أهم معايير 

الأداء التي تقود إلى تحقيق الأهداف الإستراتيجية ومؤشرات 
المنبثقة من رؤية واستراتيجية الجامعة، وتوصلت الدراسة إلى أن 

 تحسين وتطوير الأداء يتم في ضوء فلسفة و رسالة الجامعة.
: تهدف هذه الورقة 3(5041دراسة )بوشعور رضية و أخرون،  .3

ي اء المتوازن فالبحثية إلى تحديد إمكانية تطبيق بطاقة الأد
جامعة أبي بكر بلقايد الجزائرية لضمان الجودة الشاملة، من 
خلال تحليل أدائها وفق محاور بطاقة الأداء المتوازن، وكان من 
أهم نتائج الدراسة أن جامعة أبي بكر بلقايد الجزائرية تعمل على 
مواكبة التطور العلمي من خلال تطوير برامج أكاديمية وتحرص 

اث برامج جديدة وتخصصات جديدة حسب على استحد
المتطلبات العلمية، وهذا يعني ارتفاع درجة الوعي بأبعاد البطاقة 
على مستوى المديرين في الجامعة، الأمر الذي يمكنها من 

 تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن.
 أهمية علي الدراسة بنيت : 9(5041 الدين عز هاني) دراسة .1

 لجامعة ةالجامعي البيئة علي المتوازن  الأداء بطاقة تطبيق تفعيل
 دائهاأ لتقويم تحتاج التي السعودية للجامعات كنموذج الجوف
 ليع تكن لم أن الجوف بجامعة نوعها من الأولي الدراسة كونها

 لمساعدة أداة  باعتبارها ، ككل السعودية الجامعات مستوي 
 ، معةالجا في الأكاديمي والإعتماد التقويم برامج علي القائمين

 حتي الجامعة أداء بواقع وتزودهم عليهم الطريق ستختصر حيث
 للتقويم ةالوطني الهيئة معايير ضوء في الأداء تطوير لهم يتسني

 الجامعات أولويات من بات الذي الامر الأكاديمي والاعتماد
 . عموماً  السعودية

 ثانياً الدراسات الأجنبية:
الدراسة أهمية استخدام بطاقة : بينت 5040Tohidi,)20(دراسة

الأداء المتوازن بشكل خاص في المؤسسات التعليمية الحكومية. بهدف 
تقويم الأداء به من خلال مقارنة الأداء المخطط والمستهدف بالأداء 
الفعلي لتقييم نتائج تقديم خدمات التعليم عبر الانترنت. وخلصت إلى 

ة من تقديم الخدمات التعليمي أن استخدام البطاقة أدى إلى تعظيم العائد
بزيادة أعداد المستفيدين، مما انعكس على نمو إيرادات هذه الخدمة نتيجة 
تحسين الأداء الناتج من التطوير المستمر في تقديمها، بناءاً على تقويم 
الأداء عبر منظور العملاء )الطلبة(. كما توصلت الدارسة إلى أن 

تفاعل والتغيير المستمر يؤدي إلى ال تسهيل طرق تقديم الخدمة التعليمية
الدائم بين المستخدم والمؤسسة مما ينعكس على زيادة إيرادات تقديم 

 الخدمة.
اتفقت أغلب الدراسات السابقة على ضرورة استخدام مقاييس 
اداء أخرى تساند مقاييس الأداء المالية التقليدية تتمثل في مقاييس الأداء 

داء في الأجل الطويل وتركز على مسببات غير المالية والتي تقيس الأ
ومحركات الأداء. هذه المقاييس لابد أن تشتمل على جميع المستويات 
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الإدارية بالمؤسسة، وأن تغطي هذه المقاييس الجوانب المالية وغير 
المالية بالمؤسسة. كما أيدت تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن، 

 مة من أجل تحسين وتطوير مقاييسواعتبرته أداة إدارية استراتيجية مه
الأداء المالية وغير المالية، لأن كل وحدة نشاط تترجم استراتيجيتها إلى 
مقاييس وأهداف ملموسة، وهذا يجعل نظام قياس الأداء نظام تغذية 
رقابي للمستقبل، ويعمل على إيجاد التوافق بين الأهداف الفردية 

وهكذا تضمن هذه   .للمؤسسة والخاصة بالأقسام والاستراتيجية العامة
الأداة الجديدة، قيادة الأداء الحالي للمؤسسة والتنبؤ بالأداء المستقبلي، 

الاعتبار المتغيرات  مما يؤدي إلى ظهور عهد جديد للإدارة، يأخذ في
تغيرة وبالتالي فإنه وضمن البيئة الم والمتغيرات المعقدة. البسيطة للأداء

انت طبيعتها ومهما كان حجمها، في يتمثل هدف كل مؤسسة، مهما ك
خلق قيمة مضافة تشير إلى النجاح والتفوق وتعبر عن الأداء الكلي 

 للمؤسسة.
 :إجراءات البحث

 عينة البحث .أ
تم تطبيق البحث على جميع أعضاء هيئة التدريس والبالغ 

(  44( عضو، و الجهاز الاداري والبالغ عددهم )  55عددهم ) 
  .موظف

 أسلوب البحث .ب
الإطلاع علي الدارسات السابقة والبحوث العلمية العربية  تم

والأجنبية في الكتب والدوريات والمواقع الالكترونية للمعلومات وذلك 
 .بإتباع المنهج الاستقرائي

 أداة البحث .ج
تم جمع البيانات في هذا البحث باستخدام أداة واحدة 

الأداء المتوازن تطبيق الجودة الشاملة باستخدام منظور  "وهي:"استبيان
من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس  والجهاز الإداري والذي أعده 

 .الباحثون 
 وفيما يلي وصف إجراءات إعداد وتقنين هذا الاستبيان:

 تحديد الهدف من الاستبيان: .4
تطبيق الجودة الشاملة باستخدام منظور  هدف إعداد استبيان "

التدريس  والجهاز الإداري" الأداء المتوازن من وجهه نظر أعضاء هيئة 
لجمع البيانات المتعلقة بأستطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس و الجهاز 
الاداري بكلية السياسة والإقتصاد جامعة السويس بشأن مدى تطبيق 

 معايير نظم إدارة الجودة الشاملة باستخدام منظور الأداء المتوازن.
 استبيان: تحديد المحاور الرئيسية التي يتألف منها الا .5

في ضوء تحقيق أهداف البحث وتساؤلاته، تألف الاستبيان من 
 قسمين رئيسيين :

 الاول: البيانات الشخصية لعينة البحث 
  )الثاني: يتضمن اربعة اقسام )محاور 

 صياغة عبارات الاستبيان: .3
تم عمل مراجعة شاملة للأدبيات التي تناولت تطبيق الجودة 

داء المتوازن، كما تم الاطلاع علي أدوات الشاملة بإستخدام منظور الا
جمع البيانات في عدد من الدراسات الميدانية التي تناولت محاور بطاقة 

و أستناداً إلي هذه الدراسات و الادبيات، تم صياغة  الاداء المتوازن 
العبارات التي يمكن أن تشتمل عليها الصورة الاولية للأستبيان و من 

 أمثلة الدراسات:
(Kaplan & Norton 1992)14- (Kaplan & Norton 
2001)16- (Tohidi 2010)20 

 إعداد الصورة الأولية للأستبيان: .1
 تألف الاستبيان بصورته الأولية من قسمين رئيسيين وهما:

  القسم الاول: البيانات الشخصية لعينة البحث و يشمل
 الجنس، المؤهل العلمي، الوظيفة،و عدد سنوات الخبرة.

 :منظور الاداء المتوازن من وجهه نظر أعضاء  القسم الثاني
عبارة و يتضمن اربعة  20هيئة التدريس  والجهاز الإداري به 

 محاور:
 عبارات 1المحور الاول ) البعد المالي(:  (4
 عبارة 42المحور الثاني )بعد العملاء(:  (5
 عبارة 43المحور الثالث )بعد العمليات الداخلية(:  (3
 عبارة 43)بعد التعلم و النمو(:المحور الرابع  (1

تم قياس اسئلة الأستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسى لغرض 
 -درجات، اوافق  ٥ -تحويل الأجابات و تفريغها كالتالى: )اوافق بشدة 

 -درجة، لا اوافق بشدة  ٢ -درجات، لا اوافق  ٣ –درجات، محايد  ٤
 درجة(.١
 التأكد من صدق الاستبيان: .2

ق الاستبيان الظاهري، تم استخدام طريقة للتحقق من صد
"صدق المحكمين" أو"الصدق الظاهري" وذلك بعرض الاستبيان بصورته 
الأولية على المحكمين المتخصصين في مجالات الجودة لاستطلاع 
آرائهم بشأن الاستبيان، والحكم على مدى صدقه في قياس ما وضع 

ان ارات الاستبيلقياسه من خلال توضيح آرائهم بشأن مدى صدق عب
الجودة الشاملة بإستخدام منظور الاداء المتوازن،  في قياس مدى تطبيق

ودقة العبارات من الناحية العلمية، وتعديل صياغة العبارات، والحكم 
على مدى صدق انتماء كل عبارة إلى المحور الذي تندرج تحته، والحكم 

دة الشاملة، على دقة تصنيف محاور الاداء المتوازن في إدارة الجو 
والحكم على مدى دقة التدريج الخماسي المستخدم في الاستبيان، واستناداً 
إلى آراء السادة المحكمين، تم إجراء تعديلات طفيفة على الصورة الأولية 
للاستبيان اشتملت على تعديل صياغة بعض العبارات و إضافة بعض 

ة الكلية ن الدرجعبارات الاستبيان.بعد ذلك تم حساب معامل الارتباط بي
( أن جميع 4لكل بعد والدرجة الكلية للاستبانة .ويبين الجدول رقم )
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معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة عند مستوى دلالة 
 ( وبذلك يعتبر أن جميع أبعاد الاستبانة تتمتع بالصدق البنائي.0.02)

 .Sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط الابعاد
 0.002 0.122 البعد المالي
 0.000 0.222 بعد العملاء

 0.000 0.214 بعد العمليات الداخلية
 0.000 0.129 بعد التعلم و النمو

(: معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد و الدرجة 1جدول رقم )
 الكلية للاستبيان

 :التأكد من ثبات الاستبيان .1
يجة لو هذا الاستبيان نفس النتيقصد بثبات الاستبيان أن يعطي 

تم إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، 
أي الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير عند إعادة 
توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. وذلك 

 بحساب معامل الفا كرونباخ .
( أن معاملات ألفا 5ج المبينة في الجدول رقم )تظهر النتائ

بالنسبة لأبعاد الاستبانة،  0.922و  0.292كرونباخ قد تراوحت بين 
وهي معاملات ثبات مرتفعة  0.911أما بالنسبة للاستبانة ككل فقد بلغت 

،مما يشير الي تمتع الاستبانة بالثبات. مما يجعل الاستبانة صالحة 
 الفرضيات. لتحليل النتائج واختبار

 معامل الفا كرونباخ الابعاد
 0.902 البعد المالي
 0.292 بعد العملاء

 0.922 بعد العمليات الداخلية
 0.931 بعد التعلم و النمو

 0.911 درجة الاستبيان الكلية
 (: معاملات ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاسنبيان2جدول رقم )

 أساليب التحليل الاحصائي: .2
 البحث إحصائياً، قام الباحثون باستخدام الأساليب لتحليل بيانات

 الإحصائية التالية:
معامل ارتباط بيرسون  لحساب صدق الاتساق الداخل  .4

 لعبارات الاستبانة.
 الاستبانة. معامل ألفاكرونباخ لحساب ثبات .5
.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب  .3

و الجهاز  متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس 
 الاداري المشاركين في البحث.

وقد تم إجراء جميع التحليلات الإحصائية باستخدام الحزمة   
الإصدار  للتحليل الإحصائي ((SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 الرابع والعشرين.
 

 :عرض النتائج و تفسيرها
سعى هذا البحث إلى الإجابة عن تساؤل رئيسي مؤداه: "ما واقع 

ق الجودة الشاملة بأستخدام منظور الأداء المتوازن من وجهة نظر تطبي
أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري بكلية السياسة والاقتصاد جامعة 

 السويس". وقد تفرغ عن هذا التساؤل الرئيسي عدة اسئلة فرعية هي:
 ن م ما واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام المنظور المالي

 ء هيئة التدريس و الجهاز الاداري؟وجهة نظر أعضا
  ما واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور العملاء من

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري؟
  ما واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور العمليات

الداخلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز 
 الاداري؟

  تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور التعلم و النمو ما واقع
 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري؟

 15ذكر و  %22مشارك، بنسبة  33وقد اشترك في البحث  
 (.1أنثى  )شكل رقم  %

 
من حملة  % 33بالنسبة للمؤهل العلمي قد اشترك في البحث 

من حملة الداكتوراه   %25جستير ، من حملة الما %42البكالوريوس، و 
 (.2، كما هو مبين بالشكل رقم ) 

 
استاذ مساعد و  %45استاذ و  %9كما اشترك بالبحث     

 (2اداري   )شكل رقم  %31مدرس مساعد و  %42مدرس و  30%

58%

42%

6شكل 

ذكر أنثي

33%

15%

52%

بكالوريوس7شكل 
ماجستير
دكتوراه
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 %54وكان عدد سنوات الخبرة  للمشركين في البحث يمثل 

عشرة سنوات في حين  من خمسة الي %31.2لأقل من خمسة سنوات و
 (9لديهم اكثر من عشرة سنوات خبرة )شكل رقم    %15.2ان 

 

 نتائج التساؤل الاول : المنظور المالي
( ان اراء 3أظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي )جدول رقم 

المشاركون في البحث توضح ان اكثر عبارات المنظور المالي التي 
 زيادة على الإدارة تعمل الشاملة هي "تعبر عن واقع تطبيق الجودة 

 وبرامج مجالات اعتماد عبر المتنوعة الأكاديمية والخدمات البرامج
( والانحراف المعياري 3.29" حيث ان الوسط الحسابي ).جديدة

عبارات المنظور المالي التي تعبر عن واقع (، في حين ان اقل 0.222)
تتناسب ميزانية الكلية مع مستوى ادائها"  تطبيق الجودة الشاملة  هي"
(، و 4.451( والانحراف المعياري )3.52حيث ان الوسط الحسابي )

نستنتج من ذلك ان اكثر اداء يمكن قياسة )من وجهة نظرالمشاركين في 
البحث( في تطبيق الجودة الشاملة من المنظور المالي هو زيادة البرامج 

لزيادة الايرادات و العائد المادي و  و الخدمات الاكاديمية المتنوعة
استغلال الموارد المالية والإمكانيات المتاحة لتطوير الأداء الأكاديمي 

 والإداري وعدم تتناسب ميزانية الكلية مع مستوى ادائها.

الوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ادني 
 اجابة

اقصي 
 اجابة

 المدي

4 
 الأداء تطوير إلى يؤدي بشكل المتاحة والإمكانيات المالية الموارد استغلال يتم

 1 2 4 0.241 3.12 والإداري  الأكاديمي

5 
 الجامعية تحسين الإيرادات إلى تؤدي تمويل مصادر توفير على العمل يتم

 1 2 4 4.004 3.22 .وتطورها

 اعتماد عبر المتنوعة الأكاديمية والخدمات البرامج زيادة على الإدارة تعمل 3
 .جديدة وبرامج مجالات

3.29 0.222 4 2 1 

 1 2 4 0.211 3.14 المالى الاداء على الرقابة فى الحديثة التقنية الجامعة تستخدم 1
 1 2 4 0.231 3.25 بحث تتوفر الاجهزة والتقنية الحديثة المالية الموارد استغلال يتم 2
 1 2 4 4.451 3.52 تتناسب ميزانية الكلية مع مستوى ادائها 1

 (: واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام المنظور المالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري 3جدول رقم )

 نتائج التساؤل الثاني : منظور العملاء
( ان 1أظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي )جدول رقم 

اراء المشاركون في البحث توضح ان اكثر عبارات منظور العملاء التي 
تعبر عن واقع تطبيق الجودة الشاملة هي " تعمل إدارة الكلية على تحقيق 
درجة الرضا للطلبة وأعضاء هيئة التدريس  و الهيئة المعاونة والاداريين 

( والانحراف 3.12طراف المجتمع " حيث ان الوسط الحسابي )و أ
(، في حين ان اقل عبارات منظور العملاء التي تعبر 4.454المعياري )

عن واقع تطبيق الجودة الشاملة  هي" تعمل الكلية على تطوير دورها 
وابراز سماتها وكفاءتها بين الكليات الأخرى " حيث ان الوسط الحسابي 

(، و نستنتج من ذلك ان اكثر 4.401راف المعياري )( والانح5.92)
اداء يمكن قياسة )من وجهة نظرالمشاركين في البحث( في تطبيق الجودة 

الرضا للطلبة وأعضاء هيئة  درجة تحقيقالشاملة من منظور العملاء هو 
لى التعرف عو الهيئة المعاونة والاداريين و أطراف المجتمع و   التدريس

 الخدمات أفضل تقديم والإداري ثم إلى الأداء الأكاديميفي  آراء الطلبة
 الحديثة. التكنولوجيا وسائل باستخدام لطلبتها الأكاديمية

3
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ن
الوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ادني 
 اجابة

اقصي 
 المدي اجابة

و الهيئة المعاونة والاداريين و   للطلبة وأعضاء هيئة التدريسالرضا  درجة تحقيق على الكلية إدارة تعمل 2
 1 2 4 4.454 3.12 أطراف المجتمع

لثانوية خريجي ا والحصة المستهدفة من الأكاديمية المتاحة تحقيق توازن بين القدرات تعمل الكلية على 2
 1 2 4 4.024 3.33 .العامة

 3 2 5 0.299 3.39 .والإداري  في الأداء الأكاديمي التعرف على آراء الطلبة تحاول إدارة الكلية 9
 3 2 5 4.054 3.33 .الطلبة وحاجات بمتطلبات الكافي الاهتمام الكلية إدارة تولي 40
 3 2 5 0.959 3.31 .الحديثة التكنولوجيا وسائل باستخدام لطلبتها الأكاديمية الخدمات أفضل تقديم إلى الكلية إدارة تسعى 44

 للمساقات العلمي والمحتوى  التدريسية للأساليب العلمية الكفاءة تحليل أسلوب إتباع على الكلية تعمل 45
 1 2 4 4.019 3.52 .التعليمية

 1 2 4 4.411 3.54 .أوضاعهم ومتابعة الخريجين مع العلاقة تطوير على الكلية إدارة تعمل 43
 1 2 4 4.422 3.42 .قصير وقت معالجة الخلل في لشكاوى الطلبة، ويتم الكلية تستجيب 41
 1 2 4 0.290 3.33 .الأكاديمية العالمية المقدمة وفق المستجدات الخدمات التعليمية على تطوير نوعية تعمل إدارة الكلية 42
 1 2 4 0.910 3.45 .الجامعي لمتطلبات الطالب تحقيق الاستجابة تعمل الكلية على 41
 1 2 4 0.995 3.45 .الطلبة ومتطلبات احتياجات تحديد على الكلية إدارة تعمل 42
 1 2 4 4.022 3.01 تعمل إدارة الكلية على متابعة الطلبة الخريجين ومحاولة إيجاد فرص للتوظيف في سوق العمل 42
 1 2 4 4.422 3.42 خطة المقرر واضحة ومحددة )تبين الاهداف والمفردات والمراجع و الواجبات ومواعيد الامتحانات( 49
 1 2 4 0.991 3.31 تتم معاملة الطلاب بعدالة ودون تمييز 50
 1 2 4 0.921 3.30 الطلاب وارشادهم كافية يخصصها الاستاذ لاستقبال الساعات المكتبية التى 54
 1 2 4 4.024 3.33 ينوع اعضاء هيئة التدريس اساليب تدريس مفردات المقرر )محاضرة ، حوار، عملى ،مناقشات( 55
 1 2 4 4.401 3.30 يشجع اعضاء هيئة التدريس الطلاب على المشاركة الفعلية داخل حجرات الدراسة 53
 1 2 4 4.401 5.92 الأخرى  الكليات بين وكفاءتها وابراز سماتها دورها تطوير على الكلية تعمل 51

 أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري (: واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور العملاء من وجهة نظر 4جدول رقم )

 منظور العمليات الداخلية نتائج التساؤل الثالث :
( ان 2أظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي )جدول رقم 

اراء المشاركون في البحث توضح ان اكثر عبارات منظور العمليات 
الداخلية التي تعبر عن واقع تطبيق الجودة الشاملة هي " تعمل إدارة 

الوسط  حيث ان الكلية على دعم الابتكارات والأنشطة الإبداعية للطلبة."
(، في حين ان اقل 4.531( والانحراف المعياري )3.09الحسابي )

عبارات منظور العمليات الداخلية التي تعبر عن واقع تطبيق الجودة 
تعمل إدارة الكلية على عقد الدورات التدريبية لتنمية قدرات الشاملة  هي" 

ط الوس" حيث ان  الطلبة وتهيئة أوضاعهم للاندماج في سوق العمل

يتم  (، و ايضاً عبارة "4.439( والانحراف المعياري )5.29الحسابي )
 اتخاذ القرارات بعد التشاور مع الجهات المختصة وبمشاركة العاملين"

(، و 4.593( والانحراف المعياري )5.29حيث ان الوسط الحسابي )
نستنتج من ذلك ان اكثر اداء يمكن قياسة )من وجهة نظرالمشاركين في 

بحث( في تطبيق الجودة الشاملة من منظور العمليات الداخلية هو ال
دعم الابتكارات والأنشطة الإبداعية للطلبة و توفير الخدمات الجامعية 

 نجاح فى يسهم اكاديمى جوال الجديدة في الوقت المناسب كما ان توفير
و الهيئة المعاونة   التعليمية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس العملية

 داريين.والا
الوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ادني 
 اجابة

اقصي 
 المدي اجابة

و   التعليمية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس العملية نجاح فى يسهم اكاديمى جو توفير الى الكلية ادارة تسعى 52
 1 2 4 0.933 3.01 الهيئة المعاونة والاداريين

 1 2 4 4.044 5.94 .والسوق  المجتمع احتياجات وتشخيص تحديد على الكلية إدارة تعمل 51
 1 2 4 0.920 5.94 للأكاديميين والطلبة البحثية الأنشطة ودعم العلمي البحث مجالات تطوير على الكلية إدارة تعمل 52
 1 2 4 4.023 5.22 باستمرار المقدمة التعليمية الخدمات أسلوب ونوعية تطوير على الكلية إدارة تعمل 52

تعمل إدارة الكلية على تطوير الخدمات الإدارية اللازمة وتقديم التسهيلات التي تحقق للطلبة عنصري  59
 1 2 4 4.419 5.22 الاستقراروالانسجام في الدارسة.

 1 2 4 4.439 5.22 تعمل إدارة الكلية على توجيه البحث العلمي لخدمة اهداف المجتمع والاقتصاد. 30
 1 2 4 4.531 3.09 تعمل إدارة الكلية على دعم الابتكارات والأنشطة الإبداعية للطلبة. 34



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

   
238 

الوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ادني 
 اجابة

اقصي 
 المدي اجابة

 1 2 4 4.014 3.00 يتم توفير الخدمات الجامعية الجديدة في الوقت المناسب. 35
 1 2 4 4.439 5.29 لعملأوضاعهم للاندماج في سوق اتعمل إدارة الكلية على عقد الدورات التدريبية لتنمية قدرات الطلبة وتهيئة  33
 1 2 4 4.511 5.22 تحرص ادارة الكلية على تشجيع روح الفريق بين اعضاء الهيئة التدريسية والاقسام فى انجاز الاعمال 31
 1 2 4 4.314 5.22 تسعى ادارة الكلية الى توفير جو اكاديمى يسهم فى نجاح العملية التعليمية 32
 1 2 4 4.593 5.29 يتم اتخاذ القرارات بعد التشاور مع الجهات المختصة وبمشاركة العاملين 31
 1 2 4 4.521 5.94 الاقسام وفق النمط الديمقراطى يتم اختيار رؤساء 32

 و الجهاز الاداري (: واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور العمليات الداخلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 5جدول رقم )

 والنمونتائج التساؤل الرابع : منظور التعلم 
( ان 1أظهرت النتائج المبينة في الجدول التالي )جدول رقم 

اراء المشاركون في البحث توضح ان اكثر عبارات منظور التعلم والنمو 
اديمية تعمل البرامج الأكالتي تعبر عن واقع تطبيق الجودة الشاملة هي " 

 ةفي الكلية على تطوير الكفاءة العلمية والمهنية للطلاب وأعضاء هيئ
( 5.92و الهيئة المعاونة والاداريين " حيث ان الوسط الحسابي )  التدري 

(، في حين ان اقل عبارات منظور التعلم 4.532والانحراف المعياري )
دارة تحرص إوالنمو التي تعبر عن واقع تطبيق الجودة الشاملة  هي" 

ى لالكلية على الاستمرار في تطوير قدرات الإبداع وحجز قيمة ومكانة أع
( والانحراف المعياري 5.45" حيث ان الوسط الحسابي ) بين الكليات

(، و نستنتج من ذلك ان اكثر اداء يمكن قياسة )من وجهة 4.342)
نظرالمشاركين في البحث( في تطبيق الجودة الشاملة من منظور التعلم 

البرامج الأكاديمية في الكلية تعمل على تطوير الكفاءة والنمو هو ان 
و الهيئة المعاونة   ة والمهنية للطلاب وأعضاء هيئة التدريسالعلمي

و ترسيخ ثقافة المعرفة التقنية بالمستجدات على الساحة  والاداريين
إدارة الكلية يجب ان تعمل على خلق قيمة ، كما ان  الأكاديمية العالمية

 للطالب الجامعي الخريج.

 الوسط العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ادني 
 اجابة

اقصي 
 المدي اجابة

و الهيئة   تعمل البرامج الأكاديمية في الكلية على تطوير الكفاءة العلمية والمهنية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس 32
 1 2 4 4.532 5.92 المعاونة والاداريين

 1 2 4 4.305 5.22 ية.المعرفة التقنية بالمستجدات على الساحة الأكاديمية العالمتعمل البرامج الأكاديمية في الكلية على ترسيخ ثقافة  39
 1 2 4 4.342 5.22 تعمل إدارة الكلية على خلق قيمة للطالب الجامعي الخريج. 10
 1 2 4 4.531 5.25 تعمل إدارة الكلية على تطوير قدرات الإداريين والأكاديميين في الجامعة 14
 1 2 4 4.514 5.25 الكلية على تطوير أنظمتها واجراءاتها التنظيمية التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف الخاصة برضا الطلبةتعمل إدارة  15
 1 2 4 4.501 5.23 تعمل إدارة الكلية على استخدام التقنيات الحديثة وفقا لعصر التكنولوجيا المعلوماتية 13
 1 2 4 4.342 5.45 قدرات الإبداع وحجز قيمة ومكانة أعلى بين الكليات. تحرص إدارة الكلية على الاستمرار في تطوير 11
 1 2 4 4.449 4.21 تعمل إدارة الكلية على دراسة وتحليل مدى جودة الخدمات التي تقدمها للطلبة من أجل ضمان التميز. 12

11 
 تعمل إدارة الكلية على تطوير المهارات
 1 2 4 4.549 4.29 المستهدف والمطلوب.والقدرات الحالية للوصول إلى المستوى 

 على تطوير أنظمتها الكلية تعمل إدارة 12
 1 2 4 4.059 4.14 الأكاديمية والإدارية لتلاءم احتياجات الطلبة والمستجدات التقنية

 1 2 4 0.212 4.39 والتعليم المجتمع للجودة والتطوير وخدمة وحدة بالكلية  توجد 12
 1 2 4 0.205 4.51 المشكلات حل فى العاملين لدى والابداع الابتكار مهارات تطوير على الكلية ادارة تحرص 19
 1 2 4 0.231 4.33 العاملين سنوية لتدريب ميزانية الكلية تخصص 20

 الاداري نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز  (: واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور التعلم و النمو من وجهة6جدول رقم )

 تفسير النتائج: 
( ان بعد العملاء  احتل المرتبة الاولي بين ابعاد 2جدول ) يبين

الاداء المتوازن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري 
( و الانحراف المعياري 22.131حيث بلغ الوسط الحسابي )

العمليات الداخلية المرتبة الثانية بين ابعاد (، و احتل بعد 44.101)

( و الانحراف 32.242الاداء المتوازن حيث بلغ الوسط الحسابي )
(، كما احتل بعد التعلم و النمو المرتبة الثالثة بين 45.059المعياري )

( و الانحراف 52.303ابعاد الاداء المتوازن حيث بلغ الوسط الحسابي )
ين ب يراً احتل البعد المالي المرتبة الرابعة(، و أخ40.942المعياري )
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( و الانحراف 54.151ابعاد الاداء المتوازن حيث بلغ الوسط الحسابي )
 (.1.222المعياري )

تطبيق الجودة الشاملة باستخدام  و يتضح ايضاً من خلال دراسة
منظور الأداء المتوازن من وجهه نظر أعضاء هيئة التدريس  والجهاز 

ة السياسة والاقتصاد جامعة السويس ان الوسط الحسابي الإداري بكلي
( 52.323( و الانحراف )411.424لإجمالي ابعاد الاداء المتوازن  )

، وانه يوجد فروق ذات دلالات إحصائية بين متوسط الاستجابة علي 
جميع الاسئلة و الابعاد الاربعة حيث ان الدالة إحصائياً عند مستوي 

الاحتمالية لجميع الابعاد و إجمالي ابعاد الاداء ( و كانت القيمة 0.02)
( مما يشير الي ان وجهة نظر أعضاء هيئة 0.000المتوازن تساوي )

التدريس و الجهاز الاداري تتفق مع مقومات تطبيق الجودة الشاملة 
 يمكن تطبيقة بأستخدام منظور الاداء المتوازن.

 .Sigالقيمة الاحتمالية  المدي اقصي اجابة ادني اجابة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الابعاد
 0.000 51 30 1 1.22291 54.1515 البعد المالي
 0.000 21 21 35 44.10100 22.1311 بعد العملاء

 0.000 24 11 43 45.05929 32.2425 بعد العمليات الداخلية
 0.000 15 22 43 40.94219 52.3030 بعد التعلم و النمو

إجمالي ابعاد الاداء 
 0.000 449 492 21 52.32349 411.4242 المتوازن 

 (: واقع تطبيق الجودة الشاملة بأستخدام منظور الاداء المتوازن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز الاداري 7رقم )جدول 
 

 النتائج والتوصيات:
 : النتائج -4

 :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها
  بكلية  الاداري ان وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و الجهاز

السياسة والاقتصاد جامعة السويس تجاه واقع تطبيق الجودة 
الشاملة بأستخدام منظور الاداء المتوازن عكس تباين واضح في 

، مما مستوي الوعي لمقومات استخدام بطاقة الاداء المتوازن 
يعكس أهمية أستخدام بطاقة الاداء المتوازن في تقييم الاداء 

ة ورسالة الجامعة كما ذكر في دراسة الجامعي في ضوء فلسف
 نظمي،)و دراسة   4(5001 عشر، الرابع الدولي العربي المؤتمر)

5001)8 . 
  ان بعد العملاء يعد اكثر الابعاد أهمية نظراً لانه يعكس رضا

 دراسةكما ذكر في  العملاء بطريقة مباشرة عن الخدمة المقدمة
(2010 ،Tohidi)20  د أهمية البعد الابعال ، في حين ان اق

 المالي وذلك لصعوبة قياس البعد المالي بالكليات.
  وان تطبيق الجودة الشاملة من المنظور المالي يكمن في زيادة 

البرامج والخدمات الاكاديمية المتنوعة لزيادة الايرادات استحداث 
و العائد المادي و استغلال الموارد المالية والإمكانيات المتاحة 

 ربوشعو )ذكر في دراسة  ، كماالأكاديمي والإداري  لتطوير الأداء
 .3(5041 أخرون، و رضية

  ان تطبيق الجودة الشاملة من منظور العمليات الداخلية يتم من
خلال دعم الابتكارات والأنشطة الإبداعية للطلبة و توفير 
الخدمات الجامعية الجديدة في الوقت المناسب كما ان توفير الجو 

نجاح العملية التعليمية للطلاب وأعضاء هيئة اكاديمى يسهم فى 
للوصول للأعتماد  التدريس  و الهيئة المعاونة والاداريين

الاكاديمي من قبل الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، كما 
 .9(5041 ,الدين عز هاني)ذكر في دراسة 

  يتم تطبيق الجودة الشاملة من منظور التعلم والنمو من خلال
لكفاءة العلمية والمهنية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس  تطوير ا

والهيئة المعاونة والاداريين و ترسيخ ثقافة المعرفة التقنية 
بالمستجدات على الساحة الأكاديمية العالمية ، كما ان خلق قيمة 

 للطالب الجامعي الخريج من مقومات التعلم والنمو.
  وم علي يس فلسفة تقتتبني كلية السياسة والاقتصاد جامعة السو

التركيز علي كل الأنشطة المالية والإدارية والأكاديمية من أجل 
إرضاء العملاء والأطراف ذات المصلحة، إلي تطوير جودة 
الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب لرفع المستوي التعليمي لهم، 
للوصول إلي أعلى مستوي من المنافسة في سوق العمل المحلي 

لدولي إن أمكن، وذلك من خلال ثقافة تنظيمية تقوم والإقليمي، وا
علي التركيز علي المستفيد من الخدمات التعليمية بالإضافة إلي 

 التحسين والتطوير المستمر .
  -التوصيات : -2
 -من أهم التوصيات من وجهة نظرالباحثين :  

 أنشاء وحدة ضمان  للجودة بالكلية .4
 الاداري تخصيص ميزانية سنوية لتدريب الجهاز  .5
و القدرات الابداعية للعاملين  العمل علي تطوير المهارات .3

 .الطلابو 
 .العمل على تطور العلاقة مع الخريجين  .1
 استغلال الموارد المالية بكفاءة عالية .2
عقد دورات تدريبية بصفه مستمرة في لتنمية قدرات اعضاء  .1

 هيئه التدريس
 سالعمل على تحقيق رضا الطلاب و اعضاء هيئه التدري .2
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  ضرورة أستجابة ادارة الكلية لشكاوى الطلبة .2
  التوسع في استخدام النظم الالكترونية الحديثة .9
  وضع اهداف واضحة ومحددة  ومعلنة .40
  دعم مسارات التموين غير الحكومية .44
  الاهتمام ببرامج التعليم والتدريب المستمر .45
 تشجيع المواضيع الجديدة في الابحاث .43

 المقترحات:
  رؤية ورسالة وأهداف الكلية حول أبعاد بطاقة ينبغي أن تركز

قياس الأداء المتوازن، وتطبق إدارة الكلية في قياسها لأدائها 
 .مقاييس أداء استراتيجية واضحة

  يجب ان تحرص الكلية بشكل كبير على تطوير دورها وابراز
 سمعتهاوكفاءتها بين سائر الكليات المصرية العربية والدولية.

 لية على مواكبة التطور العلمي من خلال يجب ان تعمل الك
تطوير برامجها الأكاديمية والحرص على الاستمرار في 
استحداث برامج جديدة حسب المتطلبات العلمية، الأمر الذي 

 .يمكنها من تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن 
  يجب ان تعمل الكلية على تطوير نوعية خدماتها الإدارية

يلات للطلبة مساهمة منها في تحقيق وتقدم ما يلزم من تسه
 عنصري الاستقرار والانسجام في الدراسة.

  العمل على تدريس منهجية بطاقة قياس الأداء المتوازن
والإدارة الاستراتيجية ضمن المقررات الاكاديمية للكلية في 

 الكلية.
  اقامة ورش عمل بالتعاون مع الكليات المناظرة والتي قامت

بطاقة قياس الأداء المتوازن للأستفادة من بتطبيق منهجية 
 تجاربها.

  إقامة الدورات التدريبية المتخصصة حول المواضيع الحديثة
لموكبة المستجدات وايضاَ الخاصة ببطاقة قياس الأداء 
المتوازن لتدريب اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة و 

عل، االجهاز الاداري في الكلية على كيفية تطبيقها بشكل ف
 .والاستفادة من المزايا التي تحققها الكلية من وراء ذلك
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 الوطن العربي بين متطلبات الجودة وتحديات تنمية المجتمعتطوير قطاع التعليم العالي في مراكز البحث العلمي في دور 
 نوال وسار د.

 الجزائر –جامعة أم البواقي 
 جيهان فقيه د.

 لبنان - الجامعة اللبنانية

تهددددده  لدددددال الورقددددة الط ايدددددة  لددددم تكدددددلي  اللدددددوا ولددددم واقددددده مرا ددددز الط ددددد  العل ددددي فدددددي الدددددو   العر ددددي و دورلدددددا فددددي ت دددددو ر ال علدددددي   :الملخصصصص 
و وليدددده وال خصصددددال   ي كافددددة ال جددددا لدورا مه ددددا فدددد العددددالي و تن يددددة ال ج  دددده فددددي ةددددل م  لطددددال الجددددودت و الاددددورت ال  نولوجيددددة   يدددد  تلعدددد  

أمدددددراغ فدددددي ةا دددددة ا ل يدددددة   دددددل ودددددرورت مددددد  ودددددرور ال ال يدددددات  وتعددددده مددددد  ا سددددد  وال رت دددددزال ال ه دددددة ل  دددددو ر أصدددددطد وجودلدددددا و ا ل  دددددام  هدددددا 
ال ج  عددددددال  وا مدددددد   ولودددددده ت يددددددزل الددددددهول ال  وهمددددددة اليددددددوم وااددددددرت  نهدددددداا ال را ددددددز العل يددددددة للط دددددد  العل ددددددي  وال علومددددددال لدددددده ها  وأصددددددط   لددددددال 

  ددددل الولددددا ا وال هددددالل  ومعرفددددة ال وجهددددال  وا راا وا ف ددددارتصددددنيد الددددهول و   ون دددد   يددددات مع دددداد  رجدددده  ليدددده فددددي و مؤشددددر لوبال را ددددز أسدددد
 . ول الولا ا وال ووووال ال ه ة

مرا ز الط    الجودت  ال علي  العالي  ال ن ية الكلمات المفتاحية:  
Résumé:Cet article a pour objectif de faire la lumière sur la réalité des centres de recherche scientifique dans le 

monde arabe et sur son rôle dans le développement de l’enseignement supérieur et le développement des 
communautés, à la lumière des impératifs de qualité et de révolution technologique, Là où il joue un rôle important 

dans tous les domaines et disciplines, où il est devenu une présence et une attention particulière est très importante. 

Mais une nécessité de la vie, qui est l’un des fondements et des fondements importants du développement des sociétés, 

des nations et des pays développés, se caractérisait aujourd’hui par la création de centres de recherche scientifique, 
et l’information a Ces centres sont devenus une méthode et un indicateur, et on attribue un mode de vie normal à la 

classification des pays et à la résolution des problèmes et des problèmes, ainsi qu’à la connaissance des tendances, 

des opinions et des idées sur des problèmes et sujets importants. 
Mots-clés: Centres de recherche, Qualité, Enseignement supérieur, Développement 

 

الهراسال وهال واود و تزا ه ا ل  ام و را ز ا و اث و  المقدمة : 
مل وظ في العوود ا خيرت م  الورن العهر    فوه أصط   ت ال أ ه 
اله ئل الهامة ولم ت ور الهول و ال ج  عال و مهى تويي ها للط   
العل ي و اس هرافها  فاق ال ك وبل  وذلك وفق ال نظور ال عرفي ل  ور 

  نجزال ال لار ةال ج  عال الإنكانية و وما  و او طارلا مؤشرا لل
  ولاا  1ورائها لل ركة العل ية و الف ر ة  و ونوانا لل وهم  و ال ن ية "

 جعلنا   نطالغ  ذا قلنا  وأن ل را ز الط    و الهراسال أصط   جزاا 
. في العه ه م  البلهان ال  وهمةو العل ي     جزّأ م  ال ههه ال ن وي 

 ساسيا في نهوض ا م  وتوهُّم الهعوبو قه   نطالغ  ذا قلنا  ن لها دورا أ
ن و ت ويق ألهافها. وقه ارتو  تلك ال را ز ال ه اة  لم  هّ  أصط   
فيه أ ه الفاولي  في رس  ال وجهال الكياسية وا ج  اعية وا ق صاد ة 
وال ر و ة وأ ه ال ؤثِّّر   فيها  وأ ه ال هاركي  في ووه ال لول لها؛ 

العل ي في خهمة قلا ا ال ج  ه   وه   وذلك م  خلل توةيد الط   
الرؤى و رح البهائل والخيارال و ا  هو  و ليال صنه الورارال ورس  

الناةر ف   أن الووه في العال  العر ي  بهو مخ لفاغ ت اما   .الكياسال
را ز ماليوم  رى فيها قلة  ونهرت  نهاا  العر ية  وال أ ار ال ج  عال 
ال علومال  ولعل أي وا    ر ه تناول موووع الط   العل ي  ومرا ز 

معي  لط اه  فإنه  جه صعو ة والغة في   جاد ال اان ال ناس  له  وفي 
                                                        

 4102محمود الرنتيسي ، دور مراكز الأبحاث في العالم العربي ،  - 1 

، www.sqasapost.com  : 8/01/4108، بتاريخ 

توافر ال علومال  والإ صااال ال فيهت  ول ال وووع  ولو توافرل 
وعض ال علومال فإنه لي  والكهولة ال صول وليها  وقه  غل  ولم 

ه    ا سلوب الإداري ال وليهي قوعلها الكر ة  ولي ليك  كالك  ول
 .فرض مال لال ا ن اط الإدار ة الكلبية ال عيوة لل وهم والرقي

عل ية في وعض في  نهاا ال را ز الاج هادال  و رة  وجود 2
  أو ا جهزت ال اومية  ول   ما زال  في  ها  ها  العر ية الجامعال

نظر ة الجوان  الو غل  وليها وعف الهراسال  وتركيز ةالب ها ولم 
  ناهيك و  وهم توافر الإماانال ال اد ة  والطهر ة لها   ليةدون الع

و ال الي فإن ما ت وصل  ليه م  ن ائج  وتوصيال ليك  ذال فاولية  
وأس اا  ولمية  هون تأثير أو فاولية  ف  ون  ينئا لال ال را ز مواقه

فرت في ل اوية  فوه شههل الكنوال العهر ا  تاكر في ال  ور والرقي
تأسي  وهد كبير م  مرا ز الهراسال والط وث العر ية  ةير أنها 
واك  وخامة في ال   ووآلة في ال يد  فل  تك  ه لال ال را ز أن 

ل: م ا  جعلنا ن كاا· تخلق  نجازال أو تالل وقطال أو تغير مج  عال
 للل لناك قناوة  قيقية في الو   العر ي وجهوى الط   العل ي؟ ول

عالي تن جها مؤسكال ال علي  ال وا  اد  ية ال يت ظم الط وث العل ية 
 ؟ العر ية  اوة صانه الورار

ماانة مرا ز الط    الورقة لرصهوفي لاا الإ ار تأتي لال 
ي فك ا سي   ال  رق  لم دورلا  العر ي العل ي وواقعها في الو   

وآخرون   دور مركز الف ر والهراسال في الط   لعل ي سامي الخزنهار     .2 
   ار خ: forum.org-www.partnership، و صنه الكياسة العامة

11 /11 /8112.  

http://www.sqasapost.com/
http://www.partnership-forum.org/
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  ال ج  ه وتن يةةل م  لطال الجودت العال ية  العالي فيت و ر ال علي  
 ي ا خيرسيرلا وف وافة  لم ال نبيه  لم أل  ال  ه ال ال ي تع رض 

ورض وعض ا ق را ال وال وصيال ال فيلة   جاوز تلك ال  ه ال ودفه 
 .وت لعاتهات ويق ألهافها  الط اية ن ومكيرت ال را ز 

 العلمي  البحث  التاريخي لمراكزأولا: التطور  
 فيددددددده نهدددددددأل الددددددداي ال دددددددار خ ت ه ددددددده فدددددددي الطدددددددا اون  اخ لدددددددف

 نهدددددددأتها  ها دددددددة وددددددد     دددددددهث فدددددددالطعض والهراسدددددددال الط دددددددوث مرا دددددددز
 وكاندددددد  وهددددددر الاددددددام  الوددددددرن  فددددددي ا ورو يددددددة الجامعددددددال فددددددي  اندددددد 
 مرا دددددز ودددددأن  دددددرى  ا خدددددر والدددددطعض العل يدددددة" "ال راسدددددي واسددددد  تعدددددر 

 وعددددده مدددددا مر لدددددة فدددددي  دددددها  ها كانددددد  نكدددددبي ا   ه ادددددة ةدددددالرت ا و ددددداث
 للنودددددددددا  مندددددددددا ر و ااودددددددددة كانددددددددد   يددددددددد  ا ولدددددددددم العال يدددددددددة ال دددددددددرب

 ال ج  ددددددددده تهدددددددددغل ال دددددددددي الكددددددددداخنة الولدددددددددا ا لهراسدددددددددة أو الج ددددددددداوي
 .3الورار" وصناع

 فدددددي ال را دددددز لدددددال ةهدددددرل ا مر ايدددددة ال   دددددهت الو  دددددال فدددددي
 تدددددددان  " "الايندددددددك اسددددددد  وليهدددددددا وأُ لدددددددق وهدددددددر ال اسددددددده الودددددددرن   ها دددددددة

(Thinktanks) ال ف يدددددر( )مرا دددددز  لدددددم العر يدددددة فدددددي ترج ددددد  وال دددددي 
 وليهدددددا أُ لدددددق  دددددي  فدددددي ال ف يدددددر(  )خزاندددددال أو ال ف يدددددر( ) ندددددوك أو

 ال ددددرب أثندددداا ل دددد  " والهراسددددال ا و دددداث "مرا ددددز اسدددد   ر  انيددددا فددددي
 أي: (Brain Boxes) عطددددددددددددددددددارت اسدددددددددددددددددد خهم  الاانيددددددددددددددددددة العال يدددددددددددددددددة
 4الهماغ" "صناد ق

 لدددددال ان هددددار توسدددده الطددددداردت ال ددددرب وعدددده مدددددا مر لددددة وورفدددد 
 الدددددهول فدددددي نفدددددوذ لددددده ها وأصدددددطد ذلدددددك وعددددده نهدددددا ها وز دددددادت ال را دددددز

 الكياسددددددال صددددددياةة وفددددددي الوددددددرار صددددددانعي فددددددي وتددددددأثير اله  ورا يددددددة
 5" العامة

أمددددا وعدددده  نهيددددار الو بيددددة الانائيددددة فودددده ت يددددزل خر  ددددة مرا ددددز 
فدددددددي العددددددددال  وقدددددددده  وا ن هددددددددار ال بيددددددددر والهراسددددددددال وال زا دددددددها و ددددددداث 

وةهددددددور تعددددداة  دورلددددددا خاصددددددة فددددددي ةدددددل ت ددددددور العلقددددددال الهوليددددددة 
اسددددددد هوم  وت ددددددده ال ولدددددددو مددددددداومدددددددا أفرزتددددددده مددددددد  تغيدددددددرال  العول دددددددة

وذلدددددك م  لطاتهدددددا ال اجددددة  لدددددم ال ز ددددده مددددد  ال را دددددز الط ايدددددة ل وا طدددددة 
ال خصصددددددددددددددال  وفددددددددددددددي مخ لددددددددددددددف وتعر فددددددددددددددال مخ لفددددددددددددددة   كدددددددددددددد يال

 .وال  بيقية ال جا ل ال عرفيةو 
 
 

                                                        

سامي الخزندار ، وآخرون ، دور مركز الفكر والدراسات في البحث لعلمي  - 3 

 forum.org-www.partnership، العامةو صنع السياسة 

 . 4108/ 01/ 00بتاريخ: 

 4104، موقع شذرات، Tank Thinksمراكز التفكير أو بنوك التفكير  - 4 

،www.shatharat.net  : 4108/ 01/01، بتاريخ 

 سامي الخزندار و آخرون  مرجع سابق . - 5 

 سامي الخزندار و آخرون ، مرجع نفسه . - 6 

 :العربي وفي الوطنم يا: واقع المراكز البحثية في العالثان
  الغرب: في البحثية المراكز واقع .1

 نظددددرت ولددددم وددددهد مرا ددددز ا و دددداث و الهراسددددال نلوددددي عندددددما
فددددددي العدددددددال  ندددددددهرك مدددددددهى  أل ي هدددددددا  و ت ورلدددددددا   ذ ندددددددرى أن لنددددددداك 
ت دددددددورا  وان هدددددددارا كبيدددددددر   لل را دددددددز الط ايدددددددة فدددددددي العدددددددال      دددددددم أن 

 كددددددددد  مهدددددددددروع مؤشدددددددددرال مرا دددددددددز ا و ددددددددداث و  –ودددددددددهدلا وصدددددددددل 
مركددددددددددزا م خصصددددددددددا فددددددددددي مخ لددددددددددف  0821 لددددددددددم  ددددددددددوالي  –الف ددددددددددر 

   6ال جا ل"
الجددددهول ال ددددالي وددددهد مرا ددددز ا و دددداث والهراسددددال  ويوضدددد 

 .8111لغا ة سنة  7في العال 

 
و  هددددداا الدددددرق    لدددددد أن الغدددددرب قددددده أدرك فدددددي وقددددد  مطادددددر 

ال ج  عددددددال  ن ددددددا لددددددو أ دددددده أن العلدددددد   " لدددددد   عدددددده شددددددارت ت ددددددز    هددددددا 
أسدددل ة العصددددر  ووليددده فددددإن تأسدددي  مرا ددددز ا و ددداث فددددي الغدددرب لدددد  
 عددددددده مددددددد  اخ صددددددداه الجامعدددددددال لو دددددددهلا  دددددددل لنددددددداك ال ئدددددددال  دددددددل 
ا    مددددد  مرا دددددز الط دددددوث و مؤسكدددددال الط ددددد  العل دددددي   وعلدددددها 
تددددده رل الهولدددددة  درا دددددا منهدددددا  ل يدددددة تفعيدددددل مراصددددده الط ددددد   مددددد لك 

ا تددددددهو ها مؤسكددددددال مهنيدددددددة  هددددددر  وليهدددددددا زمددددددام ا مددددددور  و أةلبهددددددد
 طدددددار ال كدددددؤولي  الكددددداووي  و الخبدددددراا م ددددد  لددددده ه  خبدددددرال م را  دددددة 
فدددددددي مجددددددددا ل معرفيدددددددة ت علددددددددق وال هدددددددالل و الولددددددددا ا ال  رو ددددددددة  
فدددددددي مدددددددا  ودددددددوم ولدددددددم  دارتهدددددددا و ال ف يدددددددر وآفاقهدددددددا شدددددددطاب   دددددددوح   
 عدددددر  ةيدددددر لغدددددة العلددددد  و الع دددددل و الإتودددددان  و  لددددده  لهددددد  سددددددوى 

 . 8هم وأنفكه  و  لدل  ن و ال ك وبل "ال و
و وودددددد الجدددددهول ال دددددالي وددددددهد مرا دددددز ا و ددددداث والهراسددددددال 

 . 8112لغا ة  9في وعض دول العال 

أحمد شهاب ، مؤسسات الرأي و صناعة القرار، أين مراكز الأبحاث في  - 7 

،  www.grc.kcorp.net، 4112دول الخليج ، مركز الخليج، 

 01/4108/ 01بتاريخ:

خالد وليد محمود ، دور مراكز الأبحاث في الوطن العربي ، الواقع الراهن  - 8 

، الصادر  عن المركز العربي  4102و شروط الانتقال إلى فاعلية أكبر، 

 للأبحاث و دراسة السياسات . 

 الأبحاث مراكز دور الاستراتيجية، الدراسات و للبحوث الروابط مركز - 9 

 ، 4102 السياسي، القرار صنع في والدراسات
www.rawabetcenter.com   : 4108/  01/  04،  بتاريخ 

http://www.partnership-forum.org/
http://www.shatharat.net/
http://www.grc.kcorp.net/
http://www.rawabetcenter.com/
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    وآخرون  الخزندار سامي عن نقلا  المصدر:
 العربي: الوطن في البحثية المراكز واقع .2

 مخ لددددف   الط ايددددة ال را ددددز واقدددده فددددإن العر ددددي الددددو   فددددي أمددددا
ددددا  و وددددهدلا انخفدددداض ودددد  فلددددل الغددددرب؛ فددددي ا مددددر وليدددده لددددو و َّ

 أن و بددددهوا   هددددا ال  ي ددددة البيئددددة مدددده تفاولهددددا قلددددة و نهددددا ها وددددعف
 وصددددورت انعادددد  قدددده العل دددي الط دددد  مجددددال فدددي العر يددددة الددددهول تخلدددف

 ال ايددددر ذلددددك  لددددم  لددددا    ال را ددددز  هددددال ا ل  ددددام ولددددم وددددأخرى  أو
 لدددددد  و نَّهدددددا تواجههددددددا  ال دددددي وال  ددددده ال والصددددددعو ال ال عيودددددال  مددددد 
 ال هددددداركة فدددددي ال يدددددوي  دورلدددددا ت دددددار  ولددددد  ال قيودددددي  ماانهدددددا ت بدددددوَّأ
 دراسددددال ومدددد  مهددددورت مدددد   لددددزم مددددا تودددده   فددددي أو الوددددرار  صددددنه فددددي

                                                        

  .  سا ق مرجه   ا س راتيجية الهراسال و للط وث الرواو  مركز - 10 

 فدددددددي فاودددددددل وةيدددددددر "وال غدددددددا"  هدددددددامعظ دور  أصدددددددطد ولاددددددداا رصدددددددينة 
 ودددد  وجزلددددا وكددددب  لددددي  أوعادلددددا  واافددددة ال ج  عيددددة ال ن يددددة و ليددددة
قددددددال وكددددددب   ددددددل الددددددهور؛ لدددددداا أداا   هددددددا  ت ددددددي  ال ددددددي ال ايددددددرت ال عوِّ

 وُ عددددهلا أنظ  هددددا  و بيعددددة العر يددددة  الكياسددددية ال يددددات  بيعددددة و  ادددد 
كدددددداتي الع ددددددل ودددددد   تال   دددددده الو  ددددددال فددددددي ك ددددددا ودددددده ال ع ددددددول ال ؤسَّ

 والغرب.

و وودددددد الجدددددهول ال دددددالي وددددددهد مرا دددددز ا و ددددداث والهراسددددددال 
 كدددد   رنددددامج  فددددي الع ددددق الدددداي تدددد   ادددده  فددددي وعددددض الددددهول العر يددددة

 . 8112وبر قنات الجز رت في شهر جانفي 
 عدد المراكز الدولة العربية اسم

 22 مصر
 84 فلك ي 
 84 العراق
 81 ا ردن
 43 تون 
 41 ال غرب
 41 الي  

 بتصصصصاري  بصصصصث الجزيصصصصرة، قنصصصصاة ”:العمصصصص  فصصصصي“ تلفزيصصصصوني برنصصصصام  المصصصصصدر:
 .2112 جانفي 12
 : وظائف مراكصز البحث العلمي ثالثا
  الغربية: الدول في البحثية المراكز وظائف .1

 دول معظدد  فددي الهراسددال و ا و داث مرا دز أصدط  
 دورغا تلعد  وهدال خداه  أورو دا و أمر ادا و ودام  وهدال العدال 
 مد  ونه دا  ند ج مدا و العل دي الط د  و ال عرفدة  ن دا  فدي أساسديغا

 للدهول العامدة الكياسدال صدياةة و صدعيه توجيده ولدم ت بيودال
 الكياسددية ا ج  اعيددة و و ا ق صدداد ة مجا تهددا مخ لددف فددي

 وفددي الوددرار ترشدديه و "وولنددة " لددم والإوددافة  وةيرلددا وال علي يددة
 صددناع ال كددؤولي  ومدد   الوددرار اتخدداذ  دد   ا  يددان مدد   ايدر
 دراسددال لددال ن ددائج ت ددهدل ل ددا وفددق معينددة قلددا ا فددي الودرار

 ثا ددد  الط ايدددة   و  دددالك أصدددط   ال را دددز الط ايدددة جدددزا ال را دددز
ا أصددط   تع بددر الدداي ال ددهى  لددم الكياسددية مدد  البنيددة  جددزاغ
  10تلك الهول" في الكياسال صنه و لية م  ولو غا

 مرا ددز مهددام و وةددائف الطددا اي  وعددض و لخدد 
  :  11 لي و ا ا و اث و الهراسال في الغرب 

 الكياسال تواجه ال ي ال هالل ت ليل  ول الط وث  جراا .1
 .العامة

 أو ا ل  امال  ول ا س هارال أو الإرشادال توه   .8
 .للكياسال الفور ة أو العاجلة ال ك جهال

 . سا ق مرجه  خاله وليه م  ود - 11 

 الأبحاث مراكز عدد الدولة إسم
 1212 ا مر اية ال   هت الو  ال

 882 الصي 
 838 الهنه

 820 ال   هت ال  ل ة
 138 أل انيا
 170 فرنكا

 147 ا رجن ي 
 118 روسيا
 114 الياوان
 37  نها
 31    اليا

 22 الجنو ية  فر قيا
 28 البراز ل
 00 سو كرا
 02 الكو ه
 01 ال اكيك
 27 لولنها
 22  سطانيا
 28 رومانيا
 28  سرائيل
 24  ينيا
 28 تا وان
 28  لجياا
 21  وليفيا
 87 أوكرانيا

James G. McGann 2011 , The Global Go-To Think 

Tanks Report and Policy Advice  ,The Thank Tanks 

and Civil Societies Program , International 

Relations Program , University Of Pennsylvania , 

Philadelphia , 23/01/2012 p 16. 
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 .ال اومية البرامج توو   .4
 العامة والكياسال ال طادرال  ول وال وجيه ال فكير توه   .8

 .لها الج هور اس يعاب فه  وتكهيل الإولم  لوسائل
 لل اومة اللزمة الخبرال أو ا ساسية وال فااال العل اا توفير .2

 .العامة الكياسال لإوهاد
 :   12 ليد آخرون  .0
 .مك ول    ليل ل زو هل  الهراسال ل را ز الوادت  اجة .7
 الكياسال. أجنهال أو ووناصر ماونال  وهاد في ال كاوهت .2
 .ال  بيقو  ال عرفة  ي  الفجوت تجكير .3

 فيومؤسكاته  ال اومي للو اع ا س هار ة الخهمال توه   .11
 في وسروة م خصصة معرفة ت  ل  ال ي الولا ا م  العه ه

 الورار. أو الإنجاز
 الخبراا  رسل وعض كأنا  اد  ية: "اله لوماسية  م ارسة .11

قبل وعض  م  مرا ز ا و اث في العاملي  وا  اد  يي 
  ما ةيرلا  أو أمنية مؤسكال أو الخارجية" وزارت“الوزارال 

 مفاووال أو وسا ة ال هاركة في أو تكو ة  آفاق ل عرفة
 وهال أو رس ي وهال ذلك و اون  معينة  سياسية أزمة  ول

 موازي  مكار في أو معل  وهال ةير رس ي  أو

 الوفود مه أو ال كؤولي  ل طارال را ز  لال م  خبراا مرافوة .18
  ك هار    للهول الرس ية ز ارته  في ال اومية الرس ية
 أو ال جهول في النوا  مووه معينة قلا ا في وخبراا

 ت ون  ذلك  لم والإوافة ال اومية الوفود لال أو ال كؤولي   
 الهوار" و ااوة ما  ك م" الطاب ا  يان وعض في ال را ز لال

الهولة  في العليا ال ناص  ال كؤولي  في أو اله لوماسيي   ي 
الط اية م   ال را ز لال في والعاملي  الخبراا جهة و ي م  
  ال ناص . تهاول  ي  م  وذلك أخرى جهة 

ا .14 ا "  دورغا أ يانغا تلع  أنها ا و اث  مرا ز أدوار م  أ لغ مه غ
 الهخصيال  ي  ةير رس ية أو مطاشرت ةير اتصال“ ونات 

 الهخصيال أو ا  را  وخاصة ال كؤولي    طار أو الكياسية
 وآرائه   رو اته  ولم لل عر  وذلك الهولية  الخارجية أو

 ل عرفة ا تجالال وأدوارل   أوال  امه   و بيعة الكياسية
 ةيرلا  أو سياسية أو اق صاد ة قلا ا مجال في الكائهت الهولية
 دووت أو مه ركة ول ية أنه ة ال هاركة في خلل م  وذلك
 ال ؤت رال في لل هاركة ال كؤولي  أو الهخصيال لال

 .الط اية ال را ز لال تعوهلا ال ي والنهوال
 ال نهددورال وال ؤلفددال وترج ددة الهراسددال أ ددهث م اوعددة .18

 الدهول فدي الط ايدة وال را دزال ؤسكدال  ود  تصدهر ال دي

                                                        

 سامي الخزنهار  و آخرون  مرجه سا ق . - 12 
 خاله وليه م  ود   مرجه نفكه . - 13 

. خداه ال  دام ت دون مووده ال دي الدهول خاصدة ا خدرى 
دا مصدهرغا تهدال ا و داث مرا دز فدإن آخدر و  عندم  لامغ

  دول العليدا والقيدادال ال عرفدة لل كدؤولي  أو لل علومدال
 أو الولدا ا فدي أخدرى  لدهول ا خدر   وآراا أ رو دال

    الهولية. الهؤون 
دا دورغا دراسداتها خدلل مد  الط دوث مرا دز تلعد  .12  فدي لامغ

 " خاصددةأو ال جدددال " ا س هددرافي   "ال كدد وبليال "مجددال
الغر ددي والدداي  العددال  ال كدد وبليال فددي ولدد  ت ددور مدده

 ا سد راتيجي لل خ دي  ا ساسدية ال   لطدال مد  أصدطد
 ال  وهمة. الهول في

 العربي: الوطن في البحثية المراكز وظائف  .2
 الهراسدال مرا دز دور فدإن العر دي  الصدعيه ولدم أمدا
 وعدض مده منده فدي أجدزاا   ودا ه العر دي العدال  فدي وا و داث
 الغر ددي  العددال  فددي ا و دداث ل را ددز وليهددا ال  عددار  ا دوار
  .أخرى  في أدوار  ليغا وتخ لف

   العر دي العدال  فدي الخاصدة ا و داث   دا أن مرا دز
 ا و داث مرا دز تلعطده الداي والددهور ال دأثير وددام وهدال ت لدك

 صدناع لدهى أو العامدة الكياسدال  ودهاد فدي الغر يدة الخاصدة
       العل ي. الط   خهمة وفي الورار

  غلد  العر يدة ا و داث مرا ددز  ن أخدرى  نا يددة مد 
 و ال ؤسكدددال الجامعيدددةال ادددومي  ا رتطددداط والو ددداع وليهدددا

 والو داع ا رتطدداط وذالالط ايددة ال كد ولة  ال را دز أمددا العر يدة 
نكددبيغا   دده اغا و را هددادورلددا  ةهددر فودده وال ج  دده ال ددهنيالخدداه 

 .والفعاليةفهي  الك م هودت ال أثير 
و صددددددفة وامددددددة   ادددددد  الإشددددددارت  لددددددم أن دور لددددددال ال را ددددددز  

 : 13في العال  العر ي    ال في ما لي
والندددهوال ال دددؤت رال  مادددل العل يدددة ا نهدد ة تنظددي  .1

 .الع لالهراسية وورشال  وا  ام
وا و ددددداث  والدددددهور ال وال ودددددا لالنهدددددر العل دددددي لل جدددددلل  .8

  العل ية.ومخ لف ال ؤلفال    وال 
الإقلي ية  أو العال ية ا تجالال في لل ك جهال ال  اوعة  .4

لال   ول ال لخصال ال ن وة وتوفير شؤون  وال  لية في
   .الورار لصناع ال ك جهال

 مد  ت ليدد وفدق الخاصدة ا س هدار ة الهراسدال  ودهاد .8
 لداا وةالطغدا كاسدة   أو وامدة قلدا ا فدي الودرار صدناع

 ددي   شخصدية ولقدال وجدود  الدة فدي  د   ال  ليدد
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الودددددددرار وردارت مرا دددددددز ا و ددددددداث و دددددددا   وافدددددددق مدددددددده  صدددددددانه
 .ا تجالال الكياسية للأنظ ة ال ا  ة

 أو قلدا ا  دول ال  لدي العدام للدرأي اسد  لوال  جدراا .2
 ت ه ده ولدم الع دل أو وعده صدهورلا  أو قبدل قدرارال

 لددال تخلدده مددا وةالطغددا  ال   لطددالو  ا   ياجددال
  .للنهر وليك  الخاه ا س  لوال لل لع

 ولددي ال غلوددة: اللوددااال أو الط ايددة تنظددي  ال لوددال .0
 مد  فر دق مده ال فاوليدة  الط ايدة ا نهد ة ود   تدهخل

 ت علدق وولدا ا معيندة دراسدال وإودهاد ال الفدي  الخبدراا
 لددال ن ددائج ووددادت وامدة  سياسددال  وددهاد أو معيندة

ألددها    خددهم مددا منهددا  نهددر أو تنهددر   الهراسدة
 فو   الورار صانعي

 الطدا اي  مد  العه ده  ن :العدام النهداط فدي ال هداركة .7
  د   والهراسدال الط دوث مرا دز فدي العداملي  والخبدراا
 وأنهد ة م اودرال أو لودااال فدي لل هداركة دودوته 
 فددي أوجامعيددة تعلددي   مؤسكددال فددي سددواا  وامددة
ال دهني   ال ج  ده مؤسكدال أو ج عيدال فدي أو نواودال
 ال  ليدة البيئدة ولدم مكد وى  ت دون  قده ال هداركال ولدال
   الهولي. النهاط أو الو نية أو

 تك لدديد أو تكدد و   مدا وددادت :الإوددلم وسدائل .2
ال لفز ونيدددة  الفلدددائيال خاصدددة  الإودددلم وسدددائل

 فددي العداملي  والخبدراا الطدا اي  ال ا و دة: والصد افة
 وت لدديلته آراالدد   ولددم لل ددلع ا و دداث مرا ددز
 أو ال اوميدة الكداخنة والكياسدال الولدا ا  دول العل يدة
 العام.الرأي  لهى الجهل ماار الكياسية ا زمال

ولاددددددداا نجدددددددده أن ال را ددددددددز الط ايددددددددة فددددددددي الددددددددو   العر ددددددددي   
ال اوميددددة تددددزال وعيددددهت ال ددددأثير فددددي صددددنه الوددددرارال و رسدددد  الكياسددددال 

  ف وارلدددددددا وكدددددددب  لدددددددي  ولددددددداا أوعادلدددددددا  واافدددددددة ال ج  عيدددددددة وال ن يدددددددة
قددددددددال ال بيددددددددرت ال  دددددددده ال وكددددددددب  ورن ددددددددا الخبددددددددراا و للطددددددددا اي   وال عوِّ

 العر يدددددة  الكياسدددددية ال يدددددات  بيعدددددة و  اددددد   هدددددا  ت دددددي  ال دددددي ال ايدددددرت
 أنظ  ها. و بيعة
 

                                                        

   عيهي و ار.  ماانية ت بيق مطادئ  دارت الجودت الهاملة في  14 
مجلة الطا  . العهد  -دراسة  الة جامعة وكارت–الجامعال الجزائر ة 

 .428.ه ه 18.8118
(.  دارت الجودت الهاملة. ال طعة الاانية . الوالرت . 8118ف  ي سر ان.)  

  15ما طة الهر د ما  للنهر وال وز ه. ه17 . 

رابعصصصا: متطلبصصصات تحقيصصص  الجصصصودة بمراكصصصز البحصصصث العلمصصصي فصصصي 
 التعليم العالي

ال ددددددي تكددددددعم تعدددددده الجددددددودت مدددددد  ألدددددد  ا ل  امددددددال الرئيكددددددية 
أي مؤسكددددددة للوصددددددول  ليهددددددا  ووليدددددده وددددددرورت وجددددددود جهددددددود ماافددددددة 
مدددددد  ج يدددددده أفددددددراد ال ؤسكددددددة للوصددددددول  لددددددم مخرجددددددال م وائ ددددددة مدددددده 

ك ددددا تعدددده  دارت الجددددودت الهدددداملة أسددددلو ا مدددد   م  لطددددال سددددوق الع ددددل 
ا سدددددددالي  ال دددددددي تكددددددد خهم لإدارت أ دددددددة مؤسكدددددددة  يددددددد  تهددددددد ل ولدددددددم 

 دددددي تكددددداوه ولدددددم ت كدددددي  وصدددددف الع ليدددددال وال عددددده لل ال ف و دددددة ال
الجدددددددودت وهدددددددال مكددددددد  ر   و  اددددددد  تعر فهدددددددا وأنهدددددددا: " فلكدددددددفة  دار دددددددة 
تهدددددددد ل ج يدددددددده أنهدددددددد ة ال نظ ددددددددة ال ددددددددي مدددددددد  خللهددددددددا  دددددددد   ت ويددددددددق 
 اجددددال ور طددددال الز ددددائ  فلددددل ودددد  ت ويددددق ألددددها  ال نظ ددددة وأقددددل 
 لفدددددة م انددددددة مدددددد  خدددددلل الإسدددددد خهام الكددددددلي  ل اقدددددال العدددددداملي  فددددددي 

 .14  كي  ال ك  ر في أداالا" ال نظ ة م  أجل ت ويق ال
: لنددددددداك وددددددهد مددددددد  15و  ادددددد  تلخدددددددي  مطادئهددددددا فدددددددي ا تددددددي

ال طددددادئ وا سدددد    ادددد  ا تفدددداق وليهددددا وندددده م اولددددة ا خددددا وفلكددددفة 
  16الجودت الهاملة وت بيوها  نجاح ولي:

ثوافدددددددددة ال نظ ددددددددددة  ال هدددددددددداركة وال  اددددددددددي   ال ددددددددددهر    ال ددددددددددزام 
لا  ال  كدددددي  ال كددددد  ر  الإدارت العليدددددا ودددددالجودت  ال ركيدددددز ولدددددم الع ددددد

ال خ دددددددي  ا سددددددد راتيجي للجدددددددودت  ت فيدددددددز العددددددداملي   منددددددده ا خ ددددددداا 
 قبل وقووها. 

  ل الصددددددد ي ة االقيدددددددا  وال  ليدددددددل ل دددددددي  ددددددد   اتخددددددداذ الودددددددرار
دون ان رافددددددال  جدددددد  أن تدددددد   وفوددددددا للبيانددددددال  دددددد   ج عهددددددا 

 وت ليلها وهال دوري. 
  الإتصدددددددا ل ا فقيدددددددة والرأسدددددددية الفعالدددددددة و دددددددا  كدددددددهل نهدددددددر

 .17مفاهي  الجودت الهاملة
 18الإس ا ار في ال وارد الطهر ة. 

  دددددددا أن لنددددددداك ودددددددهت معوقدددددددال ت دددددددول دون الوصدددددددول  لدددددددم 
ت ويددددددق الجددددددودت الهدددددداملة مددددددا  ددددددؤدي  لددددددم ت ويددددددق الفهددددددل والإخفدددددداق 

  19وكب  وعض ا خ اا الهائعة في ال  بيق أل ها ما لي:
 .) اس عجال الن ائج )ال اجة  لم وق  كا 
  ات ل جارب دول أخرى.ال وليه وال  ا 
 .وهم ال وفير ال امل ل   لطال ال  بيق 

( ادارت الجودت الهاملة في 8112خاله ا  ه الصرا رت  ليلم وكا .) 16 
مؤسكال ال علي  العالي  ي  النظر ة وال  بيق  ال جلة العر ية لل ان جودت 

 .88-81  ه  1ال علي  العالي  ال جله ا ول  العهد
(.  دارت الجودت الهاملة في ال علي  8110كا ه وبه الله شا ر شفيق.)  17 

 .88 ه 14مجلة كلية وغهاد للعلوم الإق صاد ة  العهد الجامعي.
  18 نف  ال رجه الكا ق  ه 88.

 .142  ه  خاله ا  ه الصرا رت  ليلم وكا   مرجه سبق ذكرل19 
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  ا سددددددد ا ار فدددددددي الدددددددرأ  ال دددددددال ال دددددددادي  دددددددهل رأ  ال دددددددال
الطهدددددددري ) ودددددددهم ت ويدددددددق ال دددددددوازن  دددددددي  العنصدددددددر الطهدددددددري 

 20 وال عهال  أجهزت  أدوال والبيئة(.
  ( ال ركيددددز ولدددددم الهدددددعارال وفصددددل النظر دددددة وددددد  ال  بيدددددق

 (.الوول ال اير والفعل الوليل
  ال  بيدددددددق دفعدددددددة وا دددددددهت و نوددددددد  ال عرفدددددددة وودددددددهم الإل دددددددام

الع يددددددق وأوعدددددداد  دارت الجددددددودت الهدددددداملة وال ناقلددددددال ال ددددددي 
 ت عامل معها.

  .الإخفاق في ال عامل ومواومة ال غيير    
 خامسا: تحديات المراكز البحثية في الوطن العربي 

 فددددددي و الجزائددددددر فددددددي الط ايددددددة ال را ددددددز و ددددددل سددددددير  ع ددددددرض
  : 21أل ها م  ال  ه ال م  مج ووة العر ي الو  
 الدلزم ال  و دل تدوفير  شداالية ال  و دل :  ن  شداالية .1

 وإنجازلددا  ترةد  أو تودوم  هددا ال ددي الط ايدة لل هدار ه
تواجههدا  ال دي الإشدااليال و ال  ده ال ألد  مد  تع بدر
 الإشداالية فهدال الخاصدة   الهراسدال و ا و داث مرا دز
 و اسد وللي ها ال را دز سياسدال فدي م ور غدا دورغا تلعد 

 أ يانغدا الط ايدة و أجندهتها ت ه ده فدي  دالك و العل يدة 
 الطدا اي   أي و نوعيدة الخبدراا مكد وى و اخ يدار فدي

 و الط ددوث ولددم الوائ ددة العل يددة ال فددااال مكدد وى 
 الجدودت فددي مكد وى وال  صدلة  دد  ا  ذلدك  الهراسدال و

 لهدال ال را ددز و.العل ددي ال ن دو  أو للهراسدال العل يدة
 أصدع  ال  ده ال و أخ در مد  تع بدر الإشداالية لدال
 .الخاصة الط اية ال را ز تواجه ال ي

 مهددالة  ن العل يدة: وا سد وللية ال وودوعية  شداالية .8
 ال ددي ال  دده ال تع بددر مدد  أ بددر العل يددة ا سدد وللية

 سدواا لندا وا سد وللية و وصده  ا و داثمرا دز  تواجده
 الط ايدة  ا جندهت ت ه ده أو ال واوديه اخ يدار  يد  مد 
 أو الهراسدال  ن دائج ونهدر ال عبيدر فدي ا سد وللية أو
فددي  العل يدة ال ووددوعية ولدم وال  افظددة قدهرتها فدي

  شدداالية  ن آخدددر و عندددم .ا و دداثو  الهراسددال
 تددوفر مددهى ولددم تع  دده جولرلددا فددي ا سدد وللية

 لهددال وال ددالي والعل ددي الكياسددي اسدد وللية الوددرار
 ال را ز.

   غدددددددم الع دددددددل  جعدددددددل م دددددددا ال ؤسكددددددداتي: الع دددددددل  يددددددداب .4
 لدددد   دددهورل ولدددداا الفدددردي وال خ دددي  الإرتجددددالي الع دددل وليددده

                                                        

 .04شو ة  وج عة  مرجه سبق ذكرل  ه  20 
دور مرا ز الط وث الكياسية وا س راتيجية في “ولي اله   للل   - 21 

 .8112  مركز الخليج للأو اث  ”ة مه الهولة وال ج  هترشيه الورار: العلق

 الطعيدددددهت والغا دددددال ال برمجدددددة ا لدددددها  مكددددد وى  فدددددي  ادددددون 
  ال ك رت

 ورن ددا  وا    ددار الإ ددهاع فددي وددعف ا سدد  رار ة .8
 ال كد  رت الودهرت  عنددي ودعف ال  ددهي ولدداا: ال عرفدة
وووددده وال هددالل الولددا ا ت ليددل  فددي الع ددق ولددم

 ورسدد  الكياسددال الإ هاعيددة ال لددول وتددوفير ال وار ددال
ورو دداا ال كدد وبل  اس هددرا   كدد  ولددم الوددهرت مدده

 .والخيارال البهائل
مدد   ال ايددر لددهى "ال نهجددي ال ف يددر ثوافددة" وددعف .2

   ل كددون  م ددا  جعلدده   مؤ ر هددا:مكددؤولي ال را ددز و 
 أو ال خصصدية  الط ايدة ال را دز ولدم ودرورت ا و  داد

ال عرفدي  الع دق ت لدك خارجيدة ول يدة مرجعيدال ت ليدد
 لل  ليددل اللزمددة ال نهجيددة ا دوال أو ال خصصدي 

 اللزمددة الوددرارالمووده  ال هدالل و للولدا ا العل دي
و عندددددم الإنف ددددداح ولدددددم الغيدددددر  العامدددددة  الكياسدددددال لإودددددهاد

 اللزمة.ا دوال  ال جر ة وم     لك الخبرت و 
 تدددددددوفر وودددددددهم وال ع يدددددددال: ال علومدددددددال مصدددددددادر ودددددددعف .0

 تدوفر ودهم أي ال ه ادة. ال علوماتيدة الدنظ  وَفدق قواودهلا
 العل يدددة والبياندددال لل علومدددال الرصدددينة مصدددادر
 الهراسدال لإودهاد أساسديغا مصدهرغا تهدال وال دي ال ه ادة 
 .العل ي الط   وت ور العل ية وا و اث

 الهددرا ة ودددعف أي والهددرا ة: ال عددداون  آليددال وددعف .7
 مدد  وال كدد ولة الخاصددة  ال را ددز الط ايدة  ددي  ال فاوليدة

 ال اوميددة مدد  جهددة أخددرى أو الو اوددال ومخ لددفجهددة 
الخدداه أو مدده الجامعددال  الو دداع شددركال مدده   ددم

 ورجددددددددال العلدددددددد وال عالدددددددده ومخددددددددا ر الط دددددددد  وا  دددددددداد  يي  
  والاوافةوالف ر 

جدداذب  أي نظددام لل  فدزال:فاودل  نظدام تددوفير  شداالية .2
 مدد  و ز ددهوا    ددار  الإ ددهاع ولددم   فددزل  لل فددااال

 و عنددم  العل ددي والط دد  وال عرفددة العلدد  وقي ددة أل يددة
 لل فااال. والجالطة للإ هاع ال ولهت البيئة وعف

 للإن ددا  ال كددو قية: الوددهرال و الإماانيددال وددعف .3
 ال را دز ود   صدهر الداي العل دي النهدر و ال عرفدي

  ن ددا " فددي دورلدا ت صدر أصدط   ال دي الط ايدة و
 صددناع  لددم   صددالها نهددرلا و فودد  دون ال عرفددة " 

  

 
 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

   
248 

مخ لددف  ال عرفدة فدي لدال تدأثير وال دالي ودعف الودرار و
 ال ج  عية.جوان  ال ن ية 

 مرا ددز أي وجددود الكياسددية:وددعف ال  ددرر مدد  ال طعيددة  .11
 للع دل" ة داا أو "اج  اعيدة واجهدال" و ااودة و ايدة

 الكداووي  الودرار وعدض صدناع قبدل مد  "العدام الكياسدي
 خرجدوا أو الدا   اله لوماسديي  ال كدؤولي  أو  طدار أو

 ال را دز لدال أن و عندمالودرار  صدنه  دائدرت مد  تواودهوا
ا تددوفر الط ايددة  لددطعض العامددة للعلقددال ة ددااغ

 الكياسدي أو دورلد  ولدم لي دافظوا ال كدؤولي  الكداووي 
 العل دي الط د  وع ليدة مد  ا ل  دام ا ج  داوي  أ ادر

ا  ولده مدا ولدو ال عرفدي والإن دا   العل دي للدهور تهدو هغ
 الط دد  جددودت ورسددالة فددي وان رافغددا ا و دداث ل را ددز
 .العل ي

 الط ايدددددددة: ال ؤسكدددددددال أداا قيدددددددا  ومعدددددددا ير أدوال  يدددددداب .11
 مرا ددز ومهنيدة أداا لقيدا  ول يدة مؤشدرال أي  يداب
 ال ؤشددرال لددال وجددود  ن العر يددة والهراسددال ا و داث
ددا  ع ددي العل يددة  جددودت الإن ددا  ل كدد وى  ول يغددا تويي غ
 ال ؤشددرال ولددال لهددال ال را ددز  ال هنددي وا داا الف دري 
ودورل  أدائدده مركددز  كدد  ل دل العل يددة الكدد عة تدوفر
 .العر ي والإقلي ي ال  لي الصعيه ولم تأثيرل و ج 

 وتوصياتخاتمة 
 ا و ددددددددددداث مرا دددددددددددز أن الورقدددددددددددة لدددددددددددال خدددددددددددلل مددددددددددد    بدددددددددددي 

 وان هددددددارلا تصدددددداوهلا مدددددد  و ددددددالرة  العر ددددددي الددددددو   فددددددي والهراسددددددال
  جعلندددددا مدددددا ولددددداا وعددددده  ال قيقيدددددة ماان هدددددا تأخدددددا لددددد  فإنهدددددا ال   هددددد 
 و العل ددددددي الط دددددد  ت ددددددو ر فددددددي ل كددددددال  دورلددددددا تفعيددددددل  لددددددم نددددددهووا
 ألدددددها  ت ويدددددق فدددددي ال ج  ددددده قلدددددا ا خهمدددددةو  العدددددالي ال علدددددي  جدددددودت

ددددا وجودلددددا  اددددون  وأن ال ن يددددة   للهولددددة والعليددددا ال بددددرى  لل صددددالد خادمغ
 وا مة. وال ج  ه
 وا ق را ال:الإ ار نوهم وعض ال وصيال  وفي لاا
 كدددددددأدات  الط ايدددددددة ال را دددددددز دور  سددددددد عادت  سددددددد راتيجيال ووددددددده .0

 ةالإسدددددددددد راتيجي ال هددددددددددار ه ووودددددددددده ال عرفددددددددددة لإن ددددددددددا  فعالددددددددددة
 .الكياسال رس  في وال هاركة

 ولدددددم: ل ع دددددل ال ف يدددددر خل ددددداالع دددددل ولدددددم تأليدددددل الطدددددا اي  و  .8
 الوائ دددددددددة  الإشددددددددداا ل و لدددددددددورت العل يدددددددددة  ال هدددددددددار ه  نلدددددددددا 
للوصدددددول  لدددددم  لدددددول  ول دددددي منهجدددددي ت امدددددل وَفدددددق ودراسددددد ها

 مناسطة لها. 
نهددددددددر الددددددددووي الاوددددددددافي  دددددددددي  الطددددددددا اي  و دددددددد  روح ال عددددددددداون  .4

  ينه . وال واصل في ا

ال خ دددددي   وا رتجدددددال فددددديا   عددددداد وددددد  الفوودددددم فدددددي الع دددددل  .8
ال ؤسكددددددددداتي الودددددددددائ  ال عدددددددددا ير ال نهجيدددددددددة  وال  كدددددددددك والع دددددددددل

  والعال ية.والعل ية 
 جهدددددددة مددددددد   ينهدددددددا في دددددددا ال را دددددددز  دددددددي  لل واصدددددددل نافدددددددات فددددددد د .2

 ودددددد  فلددددددلغ  أخددددددرى  جهددددددة مددددد  الوددددددرار صددددددناع و ددددددي  و ينهدددددا
 الكياسددددددددددي الوددددددددددرار صددددددددددناوة فددددددددددي الر ددددددددددادي دورلددددددددددا تفعيددددددددددل

  الصائ .
 نجددددداز دليدددددل تعر فدددددي ل را دددددز الط ددددد  العل دددددي وتوز عددددده ولدددددم  .6

 افدددددددددة ال ؤسكدددددددددال ال دددددددددي تعندددددددددم والط ددددددددد  العل دددددددددي  وذلدددددددددك 
  ينها.لل عر د وال واصل في ا 

 المراجع قائمة 
 الكتب
(.  دارت الجودت الهاملة. ال طعة 8118) سر ان. ف  ي  .1

 ما طة الهر د ما  للنهر وال وز ه.   الوالرت  الاانية
 المجلات والدراسات

  دور مرا ز ا و اث في الو   (8112)خاله وليه م  ود  .1
 لم فاولية أ بر   وشروط ا ن والالواقه الرال   العر ي 

  ودراسة الكياسال.الصادر و  ال ركز العر ي للأو اث 
 را زم دور  ا س راتيجية والهراسال للط وث الرواو  مركز .8

 .8112 الكياسي  الورار صنه في والهراسال ا و اث
.  ماانية ت بيق مطادئ  دارت الجودت (8118)   عيهي و ار .4

-وكارتدراسة  الة جامعة –الهاملة في الجامعال الجزائر ة 
 .18هد الطا  . الع مجلة

( ادارت الجودت 8112)وكا . خاله ا  ه الصرا رت  ليلم  .8
ال علي  العالي  ي  النظر ة وال  بيق  الهاملة في مؤسكال 

ال جلة العر ية لل ان جودت ال علي  العالي  ال جله ا ول  
 .1 العهد

(.  دارت الجودت الهاملة 8110 )شفيق.  ا ه وبه الله شا ر  .2
في ال علي  الجامعي. مجلة كلية وغهاد للعلوم الإق صاد ة  

 .14 العهد
دور مرا ز الط وث الكياسية “ ( 8112)للل  اله    ولم .0

  ”وا س راتيجية في ترشيه الورار: العلقة مه الهولة وال ج  ه
 .مركز الخليج للأو اث

 المواقع الالكترونية
0. www.sqasapost.com  
4. www.partnership-forum.org  

3. www.shatharat.net  

2. www.grc.kcorp.net  

2. www.rawabetcenter.com   

http://www.sqasapost.com/
http://www.partnership-forum.org/
http://www.shatharat.net/
http://www.grc.kcorp.net/
http://www.rawabetcenter.com/
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 في تحسين التصنيف الدولي للجامعات العربية ومدى نجاعتها العربية رؤية منهجية لمعايير وجودة التقييم لأوعية النشر
 إيمان مداني

 -أ –أستاذ مساعد  
 قسم الإعلام 

 الجزائر – 2جامعة البليدة  
imenedoctoranteblida@gmail.com 

 سعيد فاهم
  -أ –أستاذ بحث  

 مركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية
 الجزائر –قسم التعليميات 

saidfahemtizi@yahoo.fr    
يها فتعد الجامعات والمراكز البحثية من بين المؤسسات والهيئات المتعددة الأنشطة والوظائف؛ إذ تتعدد الخدمات وتتنوع المخرجات التعليمية  :الملخص

ايا التنمية وخدمة والارتباط بقضإلى جانب النشر العلمي وتأثيره وفعاليته، ومدى الاستفادة منه. وهذا كله مرهون بجملة من المعايير أهمها: معيار الجودة 
 المجتمع، وكذا أشكال مخرجاته ونتائجه وسبل إتاحته.

 ومن هذا المنطلق ارتأت بعض الجامعات والمؤسسات البحثية العربية سن معايير، وتأسيس منصات لاعتماد الدوريات والمجلات العلمية من أجل  
 النشر لتقييمها وفق معايير وشروط ضبط الجودة والمواصفات الأكاديمية والعالمية للنشر.  معرفة جودة هذه الأبحاث، والمقالات العلمية وأوعية

ثة نماذج ونحن في هذه الورقة العلمية سنقوم برصد بعض الجهود لمؤسسات وهيئات علمية رسمية لتقييم المجلات والدوريات العربية؛ إذ استأنسنا بثلا   
 العربي، والبوابة الجزائرية للمجلات العلمية، والمنهل. وأنهينا البحث بجملة من النتائج والتوصيات.أو تجارب رائدة وهي: معامل التأثير 

ASJPجودة النشر، معامل التأثير، تصنيف الجامعات، المنهل، البوابة الجزائرية للمجلات العلمية  الكلمات المفتاحية:
يعد النشر العلمي أحد الركائز الأساس الذي تضطلع  :المقدمة 

ما في التعليمية، ولاسيإذ تعتمد عليه العملية ؛ الجامعات على تجسيده
 ،ميدان التدريس، وكذا التواصل العلمي بين الباحثين. وأن فعاليته وتأثيره

وحجم الاستفادة منه مرهون بجملة من الشروط والأسس نذكر منها: 
وسبل  ،جودة البحث وارتباطه بقضايا التنمية، وتنوع مخرجاته ونتائجه

لم يتم نشره، وإتاحته لخدمة  إذ لا فائدة من العلم ما –المرئية – إتاحته
إذ يرى المختصون أن وظيفة الجامعة لا تنحصر في الوظيفة  المجتمع.

بل يجب أن ينصب جل اهتمامها على الوظيفة  ؛الأولى ألا وهي: التعليم
وهي نشر نتائج البحث العلمي على شكل مقالات وبحوث في  ،الثانية

علمية صادرة عن أوعية علمية متخصصة ومحكمة أو كتب، ومصنفات 
ومفهرسة  ،والتوزيع ،والطباعة ،دور نشر عالمية لها باع طويل في النشر

ومدرجة في قواعد بيانات معترف بها أو أوراق علمية  بحثية في مؤتمرات 
علمية إلى غير ذلك من مخرجات البحث العلمي، وإذا نجحت الجامعات 

 -عليم والبحثالت –روالمؤسسات الأكاديمية في الوظيفتين السالفتين الذك
خدمة وهي التنمية و  ،فهذا لا محالة أنه سينعكس على الوظيفة الثالثة

المجتمع، ولاسيما إذا استثمرت نتائج هذه البحوث والدراسات والمقالات 
 ويكون أثرها إيجابيا في الجانبين الاقتصادي  ،والدراسات  لخدمة التنمية

 والاجتماعي.
عات والهيئات الأكاديمية العلمية وقد اشتد التنافس بين الجام

للرفع بمكانة النشر في الدوريات الرصينة والمفهرسة في منصات 
عالمية، ومرد ذلك إلى اعتماد مخرجات البحث العلمي بشتى أنواعها من 

ات وخاصة تلك المنشور  أهم المعايير في التصنيف الدولي للجامعات،
بحاث مدى جودة تلك الأالتي ارتفع رصيد الاستشهاد بها. وللكشف عن 

فقد عمدت بعض المؤسسات العلمية إلى إرساء وإنشاء منصات وأدوات 

وقواعد بيانات لتقييم هذه الدوريات والتحقق من مدى  ،ومؤشراتقياس، 
 فائها للمعايير الأكاديمية. ياست

وهذا البحث يضطلع برصد بعض الجهود المؤسسية العلمية 
ائرية إذ استأنسنا بثلاثة نماذج وهي: البوابة الجز  ؛لتقييم الدوريات العربية

( والمنهل ومعامل التأثير العربي، وننهي ASJP) للمجلات العلمية
 البحث بجملة من النتائج والتوصيات.

 إشكالية الدّراسة وتساؤلاتها:
يعد النشر العلمي أحد المخرجات البحثية لأعضاء هيئة 

لة التي تتيح تعميم النتائج، التدريس، ومعيار الجودة، وكذا الوسي
حث وهو أيضا الهوية العلمية للبا ،والدارسين احثينوانتشارها بين الب

بل  ؛والمؤسسة العلمية التي ينتمي إليها. ومن هنا أصبح من الضروري 
الحتمي اعتماد قواعد بيانات ومنصات تجمع الإنتاج العلمي المنشور 

ثيرها وحجم تأ ،الصلاحيةبشتى أشكاله. كما تعمل على ضبط الجودة و 
وقرّ  ،والاقتباس منها. وتأسيسا لما سبق ذكره جاء إحساسنا بالمشكلة

عزمنا في السعي لرصد بعض الجهود لمؤسسات أكاديمية عربية حاولت 
ومؤشرات ومنصات لتقييم الدوريات وتصنيفها. وهذه  ،إرساء معايير

ل والوسائ ،والمنهجيات ،الدراسة تهدف إلى الكشف عن تلك الأسسّ 
وذلك برصد المجلات العربية المحكمة وتصنيفها  ،لقياس الجودة

 وتقييمها، وتبيان صلاحيتها العلمية من عدمها.
ومن طبيعة الأسلوب الأكاديمي تحويل المشكلة إلى جملة من 

 ،ثوتغطي الأجزاء الفرعية للبح ،التساؤلات التي ترتب بشكل منطقي
 وقد تمثلت أسئلة البحث فيما يلي:وفك شفرة الموضوع محل الدراسة، 

 ما هو مفهوم النشر العلمي؟ وما هي شروطه ومعاييره؟ .1
كمن أهمية المنصات العلمية العربية؟ وما هو دورها في تفيم  .2

 تصنيف الدوريات وتقييمها؟

mailto:imenedoctoranteblida@gmail.com
mailto:saidfahemtizi@yahoo.fr
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ما مدى مصداقية هذه المنصات مقارنة بالمنصات العالمية؟  .3
 وهل حققت أهدافها أم مازال ينتظرها الكثير؟

هذه تساؤلات مبدئية نصوغها بغية مقاربة موضوع علمي جدير 
وهو موضوع تكريس ثقافة الجودة في النشر من خلال إرساء  ،بالاهتمام

 ،وتقيّمه ،لمنصات علمية عربية تتابع عن كثب مخرجات البحث العلمي
 وتبين صلاحيته العلمية من عدمها. ،وتصنفه

 أهمية الدراسة وأهدافها ومسوغاتها:
د أضحى النشر العلمي أحد المقاييس والمؤشرات المستخدمة لق

لتقييم المؤسسات العلمية وتصنيفها، ولهذا السبب فرضت العديد من 
والهيئات الأكاديمية على أعضاء هيئة التدريس وكادرها  ،الجامعات
وطلبة الدراسات العليا كالماجستير والدكتوراه النشر في  ،الأكاديمي

لرصينة المفهرسة عالميا التي تتبنى مقاييس ومعايير المجلات العلمية ا
صارمة وتحكيم علمي يرتكز أساسا على الجدة والأصالة والابتكار. مما 
يصعب إمكانية قبول النشر في تلك المجلات العريقة. ومن هنا تتجلى 
أهمية الدراسة في كونها تقوم برصد ثلاثة نماذج لمؤسسات علمية حاولت 

يير لتقييم المجلات العربية وتصنيفها وتبيان مدى إرساء منصات ومعا
العلمية من عدمها. ومن بين الأهداف التي تسعى الدراسة إلى صلاحيتها 
 تحقيقها هي:

تبيان أهمية النشر العلمي ودوره في تحسين السمعة العلمية  -
 للجامعات العربية.

-الدراسةمحل  –الوقوف على منهج هذه المنصات الثلاث  -
محاولة منا للكشف عن تلك المجهودات لوضع مقاييس  وذلك

 ومعايير في اختيار الدوريات وتقييمها وتصنيفها.
إمكانية التوصل لتوحيد المعايير العلمية لتقييم الدوريات  -

العربية على غرار المعايير والمقاييس المعتمدة في التصنيفات 
 الدورية للجامعات حتى يتسنى لها تحسين مستوى تصنيفها
 وإعادة الاعتبار، وذلك بالاستفادة من مخرجات تلك البحوث.

 المنهج المتبع:
 عهااتبايمثل المنهج مجموعة القواعد والإجراءات التي يجب    

من قبل الباحث للوصول إلى نتائج علمية دقيقة، ويرتبط اختيار المنهج 
المتبع في دراسة ما بناء على الإشكالية التي تم تحديدها. وبما أننا في 

-الدراسةمحل  –بحثنا سنقف على منهج المنصات العلمية الثلاث 
 ،على أسسها ومنهج عملها في انتقاء المجلات العلمية والكشف

لي الذي فإن دراستنا تسترشد بالمنهج الوصفي التحلي ،وتقييمهاوتصنيفها 
وذلك بجمع الحقائق والمعلومات  .وهذا النوع من الدراسات ،يتناسب

المتعلقة بطبيعة الموضوع محل الدراسة، وتحليلها ونقدها للوصول إلى 
 تعميمات ونتائج.

 
 

 تحديد المصطلحات والمفاهيم:
طوات المهمة التي يحتاجها يعد تحديد المصطلحات إحدى الخ

الباحث في دراساته وبحوثه بهدف الاتفاق على المحددات الخاصة لكل 
ولهذا  .لأن كثيرا ما تتواشج المفاهيم وتتقاطع فيما بينها ؛مفهوم، وتأكيدها

رأينا من الضروري في هذه الورقة تحديد جملة من المصطلحات 
 قيق.والمفاهيم قصد تنزيلها في إطارها العلمي الد

 رؤية منهجية:
هي تلك النظرة العلمية التي تعتمد على القواعد والمنهجيات    

اد والاستفادة من الخبرات السابقة، وإيج ،وكذا المقاربات والقراءات النقدية
 في موضوع ما. وإشكالات الحلول لما يطرح من انشغالات

 تصنيف الجامعات:
وأن هناك  ،دائما نقرأ ونسمع عن تصنيف الجامعات دوليا

 جامعات احتلت المراتب الأولى، والسؤال الذي يتبادر إلى أذهاننا: ما
هو هذا التصنيف؟ فيم تكمن أهميته؟ وما هي المعايير والأسس التي 

 يعتمد عليها؟
مما لاشك فيه أن جميع الجامعات والمؤسسات البحثية تسعى  

ات هجاهدة للحصول على مراتب متقدمة في التصنيف رغم تعدد الج
واختلافها في المعايير والأسس والمؤشرات المعتمدة، فنجد منها  ،الرسمية

 ،ما يركز على جودة التعليم ومنها ما يركز على مخرجات البحث العلمي
جين وعدد الحائزين على الجوائز العلمية كجائزة نوبل يوتوظيف الخر 

اضي ر وحجم الاستشهادات المرجعية، ومنها ما يعتمد على الحضور الافت
ظ موقع ويبميتريكس. والشيء الملحو  :والمرئية على شبكات الويب مثل

في هذه المواقع والمنصات أن المقاييس والمعايير قد تكون غير منصفة 
وتتفاوت بشكل لافت للانتباه بين مقياس وآخر.  ،في كثير من الأحيان

بل هي  ؛وأن نتائج هذه التصنيفات لا تعني جودة التعليم في الجامعات
 وخدمة للتنمية. ،مؤشرات نسبية حول دور الجامعة تدريسا وبحثا

نحن في هذا المقام لا نناقش مصداقية وشفافية هذه المواقع 
وإنما نكتفي بذكر أشهرها فقط وهي: تصنيف جامعة شنغهاي لأحسن 

يكس )إسبانيا( وتصنيف التايمز وتصنيف ويبميتر  ،جامعة 055
 تصنيف الجامعات شهرة واسعة على اكتسب»بريطانيا( وغيرها. فقد )

 ،المستويين العالمي والمحلي، وباتت محط اهتمام وتنافس كبرى الدول
والتي تسعى جاهدة لتبوأ مكانة  ،ومؤسسات البحث العلمي حول العالم

متقدمة في جداول التصنيف المعتمدة لاسيما بعد أن أخذت مؤسسات 
هور العالي في التزايد والظ التصنيف، وأنظمة تقويم مؤسسات التعليم

 حتى وصل عددها اليوم إلى أكثر من خمسين تصنيفا بعضها ذو 
طابع عالمي ويجري فيه تصنيف الجامعات حسب 

 1«الأفضلية...

ومن الواضح أن معظم التصنيفات للجامعات ليست مرتبطة 
إذ تعتمد العديد من  ؛بجودة التدريس أو طبيعة المخرجات التعليمية
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ت العالمية على المعلومات المتوافرة على الشابكة بشكل التصنيفا
 ،أساسي، وللأسف فإن معظم الجامعات العربية لا تهتم بالمرئية

دم تحديث وع ،ولا بإتاحة إنتاجها العلمي والبحثي ،والحضور الإلكتروني
    مواقعها بصفة دورية ومستمرة. 

جرائيا إ وتأسيسا لما سبق ذكره يمكننا تعريف تصنيف الجامعات
 على هذا النحو:

هو ترتيب الجامعات من حيث المستوى الأكاديمي والعلمي وهذا 
وتقييم  ،الترتيب يعتمد على جملة من الإحصاءات والمعايير والمؤشرات

تيب لتر  آلية»المواقع الإلكترونية. ويعرفه شريف كامل على أنه: 
عضها الجامعات وفق عناصر تقييم محددة مع مقارنة الجامعات بب

البعض على أساس الأداء وتهدف إلى توفير معلومات عن جودة 
 2«الجامعات

 أوعية النشر:
 ،يقصد بها القنوات التي تنشر فيها البحوث العلمية والمقالات

راجع والتي ت ،المجلات المحكمة والمفهرسة :وهي تأخذ أشكالا عديدة مثل
ي وه ،وهناك أيضا مجلات غير محكمة .من قبل محكمين متخصصين

مجلات تنشر موضوعات متنوعة أو متخصصة لا تلتزم بالمراجعة 
رأي بل تعرض فقط على هيئة التحرير لإبداء ال ؛والقراءة والتحكيم العلمي

 ،حولها ومدى صلاحيتها للنشر. وهناك مجلات متخصصة غير علمية
وهي مجلات تعنى بالكتابات في مجال معين لا تعتمد المعايير العلمية 

والتي تصدر خاصة في الجمعيات  ،لمجلات الثقافية والفكريةا :مثل
 كما نجد  وبعض المنابر التعليمية. ،والاتحادات

مجلات علمية محكمة إلكترونية ليس لها نسخ وإصدارات ورقية 
إتاحة و  ،وبعضها يهتم بالمشاركة ،وذات تأثير كبير ،بعضها محكمة

ها رسائل وأغلب ،كتب العلميةوسرعة النشر. وهناك أيضا ال ،المادة العلمية
ادة ونجد فيها دراسات ج ،ماجستير وأطروحات الدكتوراه أجيزت ونوقشت

 ذو طرح علمي جيد، كما نجد بعضها لا يرتقي وما أكثرها.
وفي الأخير نجد المؤتمرات والملتقيات العلمية التي تعد محفلا 

جل أعلميا يلتقي فيه أهل الاختصاص لمدارسة إشكالية علمية من 
الخروج بتوصيات ترسل إلى الجهات الوصية العليا التي تحوز سلطة 

راجعتها ولا يتم تحكيمها وم ،القرار والتنفيذ إلا أنها في الغالب لا تنشر
مدى بل يتم انتقاء الأوراق العلمية ب ؛لتبيان صلاحيتها العلمية من عدمه

 توافقها وملاءمتها لموضوع الملتقى وإشكاليته.
ما سبق ذكره يمكننا تعريف أوعية النشر إجرائيا وبناء على 

بأنها: قنوات ودوريات محكمة ومفهرسة في قواعد بيانات دولية تخضع 
فيها البحوث للمراجعة والتحكيم من قبل محكمين متخصصين، ويتم 

وتقدم  ،قبول البحوث الرصينة والأصيلة التي تمتاز بالجدة والطرافة
وترفض كل البحوث الموازية أو  ،إضافة جديدة في ميدان ما

الاستعراضية النظرية التي تعتمد على نتائج بحوث مستلة عن تقارير 

سابقة. وقد أشار الدكتور حسين مطاوع الترتوري إلى هذه النقطة في 
عدم فهم الباحث للمراد من نتائج البحث فالأصل أن يكتب » قوله: 

سلمات فلا يكتب م الباحث نتائج حقيقية توصل إليها من خلال بحثه
ونتائج ]...[ لقضايا تعرض لها ولا يجعل نتائج البحث خلاصة وملخصًا 
لبحثه. فالنتيجة لا تعد نتيجة علمية إلا إذا توصل إليها الباحث بعد 

  3«عرض الآراء والأدلة ومناقشتها ودراستها بموضوعية

إن المحك الرئيس لمعرفة مفهوم البحث العلمي وماهيته هو 
همته في إثراء المعرفة في ميدان ما وإضافة الجديد هذا هو مدى مسا
بين البحث العلمي الحقيقي وبين المقالات المرجعية »الفيصل 

الاستعراضية فالأخيرة تجمع شتات ما نشر عن موضوع ما وتوجزه، ولا 
يضيف الكاتب فيها من نتاج عمله الشخصي جديدا وفي المقابل يكون 

 4«رفة من نتاج ما قام به الباحث بذاتهالبحث العلمي إضافة للمع

في الشق التطبيقي للدراسة سنقوم بعرض بعض الجهود العلمية 
المؤسسية لوضع معايير وأسس ومؤشرات قياس لتقييم المجلات العلمية 
العربية وفق شروط ضبط الجودة والمواصفات الأكاديمية والعلمية 

هي  الأولى :اتوسيقتصر حديثنا على ثلاث منص ،المتعارف عليها
والثانية هي البوابة الجزائرية للمجلات العلمية  ،معامل التأثير العربي

(ASJP)،  والثالثة هي قاعدة البيانات المنهل. وكلامنا سيقتصر على
منهجها في  وكذا-الدراسةمحل  –أسس عمل هذه المنصات الثلاث 

 قياس الجودة وتصنيفها وتقييمها للمجلات العربية.
 أثير العربي:معامل الت .1

قبل الولوج في تحديد هذا المفهوم يجدر بنا ذكر الملابسات 
وكذا المسوغات التي ساعدت في ظهور معامل التأثير  ،والخلفيات

  وأدت إلى انتشاره كمؤشر لقياس عدد الاستشهادات.  ،العربي
لقد أضحى أمرا ضروريا بأن تتولى جهة علمية رسمية تصنيف 

 الإنتاج العلمي المنشور باللغة العربية اقتداء ووضع معايير للحكم على
بمعامل التأثير العالمي الذي يقتصر على أوعية النشر المنشور باللغة 
الإنكليزية دون العربية. وبعد ذلك ظهر عدد من قواعد البيانات المتعلقة 

 مؤسسة»والتصنيف ونذكر على سبيل المثال ما قامت به  ،بالفهرسة
 NSP ( )NATURAL SCIENCESبيعية )دار نشر العلوم الط

PUBLISHING تحت رعاية اتحاد الجامعات  2511( بداية من عام
وبالتعاون مع أبرز المؤسسات العلمية والبحثية الرصينة في  ،العربية

العالم العربي وخارجه بعمل فهرس للمجلات المنشورة باللغة العربية 
 ARAB IMPACT FACTORكوسيلة لإعداد معامل التأثير العربي 

على  NSPوتحرص  ،خدمة للمجتمع العلمي العربي ومؤسساته وباحثيه
إصدار تقرير بمعامل تأثير بناء على الإجراء السابق بصورة دورية وقد 

 10مجلة علمية عربية في  31صدر التقرير الأول والذي يحتوي على 
 0«2510أكتوبر 
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م بعة لكي يتمجلة قيد التقييم والمتا 075وحاليا يوجد أكثر من 
 إدراجها في المشروع.

قبل الخوض في مسوغات الدعوة إلى إرساء معامل تأثير 
وتبيان أهميته وشروطه كان لزاما علينا تحديد المقصود بمعامل  ،عربي

التأثير: هو متوسط عدد المرات التي تم فيها الاستشهاد بورقة البحث 
ين لال السنتعن طريق باحثين آخرين في مراجع أوراقهم البحثية خ

 0الماضيتين.

ويمكننا القول إن معامل التأثير هو مقياس يوضح أهمية 
الدوريات العلمية في مجال تخصصها وفقا لاستشهاد البحوث الجديدة 
إلى ما سبق نشره. ويتم حسابه لمجلة ما: عدد الاستشهادات في بحوث 

ثلا: ممقسومة على مجموع عدد البحوث المنشورة في السنتين الماضيتين 
يتم حساب عدد استشهادات  2512حساب معامل التأثير لمجلة ما لعام 

على التوالي، وتقسم على عدد  2517و 2510البحوث المنشورة لعامي 
 7 .2517و 2510البحوث المنشورة لعامي 

ن معامل التأثير العربي هو مشروع طموح أ منه نستنتجو    
المشروع إلى إعداد كشاف ه اتحاد الجامعات العربية، ويهدف اتبن

ومن خلال إصدار تقرير على غرار ما تقوم  ،استشهادات مرجعية عربي
بر وصدر التقرير الرابع في أكتو  ،به قواعد البيانات العالمية الكبرى 

2512. 
وإن اعتماد معامل التأثير العربي لأوعية النشر العلمية المحكمة 

ج ازن والمحبوسة في الأدراوالمقالات المطمورة في المخ ،سيخرج البحوث
وإتاحتها في الفضاء الشبكي ليتسنى الاطلاع عليها، وتجنب  ،والمكتبات

تكرار أعمال وبحوث سابقة ووضع حد للانتحال العلمي والسرقات العلمية 
علمية والسطو على الملكيات الفكرية وال ،التي استفحلت في الآونة الأخيرة

 اديمية. وهذا الحديث يجرنا إلى أسبابوالهيئات الأك ،للأفراد والمؤسسات
 ،قييموت ،وتصنيف ،الدعوة لإنشاء معامل التأثير العربي كأداة قياس

 ومراقبة في آن واحدٍ.
افتقار المجلات التي تنشر باللغة العربية، والتي أغلبها ينتمي  -

والإنسانيات لجهة تصنيفية موحدة  ،للتخصصات الاجتماعية
والذي يعد من أهم عقبات المحتوى  ،لتحديد معاملات تأثير لها

 العربي المنشور.
تأكيد أهمية الاعتزاز بهويتنا العربية، وضبط جهود الباحثين في  -

الوطن العربي في محتوى عربي مفهرس ينافس معامل التأثير 
العالمي الذي يحتكر النشر بالإنكليزي فقط. فمعامل التأثير 

 نة.بحاث علمية رصيالعربي منصة عربية بأدوات عالمية لنشر أ
إن وجود جهة رسمية لتصنيف المجلات وتقييمها سيستجيب  -

لتطلعات الباحثين في نشر أبحاثهم في أوعية النشر المعتمدة 
وكذا الحصول على الترقيات ولاسيما أن أغلب  ،والمفهرسة

الجامعات العربية تشترط على الباحثين النشر في مجلات فئة 

راه في الجزائر لمناقشة أطروحة الدكتو : ثالثة للترقي العلمي. مثلا
فيجب النشر على الأقل في المجلات الفئة  ،أو التأهيل الجامعي

النشر في و  ،بالنسبة للعلوم الاجتماعية والإنسانية "ج"أي  ؛الثالثة
 ،على الأقل بالنسبة للعلوم التقنية والطبية "ب"أو  "أ"مجلة عالمية 

 والتخصصات العلمية كافة.
لدور الذي يضطلع به معامل التأثير العربي في تحقيق إبراز ا -

والريادة في تقييم الإنتاج العلمي المنشور بالعربية  ،التميز
 وتصنيفه.

ضرورة الكشف عن أكثر المؤسسات العلمية والبحثية بروزا  -
وتأثيرا في تخصصاتها العلمية من خلال الاستشهادات المرجعية 

 والأساتذة.إلى أعمال منتسبيها من الباحثين 
كما حدد القائمون على إعداد مشروع معامل التأثير العربي 

ومن بينها  ،جملة من الشروط لانتقاء أي مجلة لإدخالها في المنصة
 نذكر:
أن يكون للمجلة موقع إلكتروني يحوي جميع المعلومات وانتظام  -

 الصدور.
لهم و  ،أن تكون لها هيئة التحرير من الأساتذة والمتخصصين -

 سمعة علمية.
أن يحتوي الموقع على شروط النشر وسياسته في المجلة والالتزام  -

 2والتحكيم وفق الأعراف الأكاديمية. ،بالمراجعة

 أهمية معامل التأثير العربي:
 تتلخص أهميته في هذه النقاط:

مساعدة الباحثين لنشر أبحاثهم في مجلات رصينة ذات تأثير  -
العلمية للجامعات التي تنشر العدد  عالٍ ممّا يحسن من السمعة

الأكبر من المقالات والبحوث العلمية في أوعية النشر التي 
ولاسيما التي ارتفع معامل تأثيرها، وهذا  ،تنتقيها هذه المنصة

حتما سيكون تأثيره في تحسين التصنيف الدولي للجامعات 
 العربية.

كمة محتسمح هذه المنصة بالكشف عن أهم المجلات العربية ال -
وتخصصاتها العلمية، والكشف عن معامل التأثير الحقيقي لكل 

وذلك من أجل المزيد من المجهودات والصرامة في  ،مجلة
 وانتقاء البحوث والمقالات الرصينة. ،التحكيم

ودورها الفعال في تقييم  ،فعلى الرغم من أهمية هذه المنصة
ودة لق بمدى جالبحوث وتصنيفها، إلا أن هناك إشكالية مطروحة تتع

وظهور ما يسمى بالاستشهاد الذاتي والسلبي، ولا  ،وموثوقية ما ينشر
دكتور ويرى ال .تفرق المنصة في حسابها بين الكتاب والمقال العلمي

صالح الشيخ أنه من الضروري استبعاد ما تنشره بعض الدوريات من 
 أعمال بيبليوغرافية مسحية أو افتتاحات تتضمن الإشارة إلى بحوث

فهذه المنشورات ليس لها قيمة علمية تدخل ضمن حساب معامل  ،سابقة
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إذ ليس الغرض مجرد الذكر والإشارة إلى بحث سابق لكن  ؛التأثير
 وانتقالها من باحث لآخر بالمناقشة أو ،الغرض استمرارية مسيرة البحث

 9.التطوير أو النقد أو الرد

المنصة ظهرت وفي خضم هذه الانتقادات التي وجهت لهذه 
بعض المنصات في بعض الدول العربية لوضع معايير لتقييم المجلات 

( ASJP) العلمية وتصنيفها نجد منها: البوابة الجزائرية للمجلات العلمية
وأسس  ،وفي هذا الموضع من البحث سنتناول تحديد مفهوم هذه البوابة

 وتصنيفها. ،عملها ومنهجها في تصنيف المجلات العلمية
 ALGERIANابة الجزائرية للمجلات العلمية:البو  .2

SCIENTIFIC JOURNAL PLATFORM  
لكترونية للنشر للمجلات العلمية الجزائرية انطلقت إهي منصة 

، وطني للمعلومات العلمية والتقنية إطاروتندرج في  ،2510في 
ي قنالعلمي والت الإعلاموتسير من قبل مركز البحث في  .وطورت

(CERIST) ل عن تسيير المنصة من الجانب التقني ؤو وهذا المركز مس
فهو غير مسؤول عن القيمة العلمية للمقالات، والمنصة تشتغل  ،فقط

 15.نجليزيةبثلاث لغات العربية والفرنسية والإ

 المنصة نذكر: أهدافومن 
لكتروني من خلاله يمكن متابعة إ إصدارتتيح للناشرين نظام   -

 وأالمقالات قرار القبول  وإرسالمراجعين وال ،عمل فريق المجلة
 الرفض أو القبول مع التعديل، وكذا سياسة النشر في المجلة.

 ،جل ضمان الجودة العلميةأهيكلة المجلات وتنظيمها، وذلك من  -
 وسهولة الوصول المستخدمين لها.

رشيح ت إمكانيةومن بين الامتيازات التي تتيحها هذه المنصة  -
و كلاريفايت، طومسون رايترز أ opus )(scالمجلة لسكوبيس 

  11.سابقا
 الأخير،مجلة علمية محكمة وفق التحديث  055 إحصاءوقد تم 

مجلة في الفئة الثالثة )ج( في المجال العلوم الاجتماعية  37وتم اعتماد 
مجلات في الفئة الثانية )ب( في المجال العلوم التقنية  0و الإنسانية،و 

 الأخرى.والعلمية 
المجلات فقط هي المعتمدة من قبل المجالس العلمية وهذه 

الجامعي  كالتأهيلوكذا الترقيات العلمية ، لمناقشة الدكتوراه 
Habilitation. 

كما تعد المنصة أهم وسيلة لحماية الكتاب من الوقوع في فخ 
المجلات الوهمية والربحية، أو كما يطلق عليها البعض المجلات 

لمقال المراد نشره إلى المجلة. وتعتبر المفترسة وهي تضمن وصول ا
ميع بين الكاتب والناشر، فتقوم بتوثيق ج -وسيطا –المنصة طرفا ثالثا 

 المراحل حتى النشر.

 
 

 عمل البوابة: منهج
ية غتين العربلالبوابة والواجهة تتوفر بال موقع إلىالدخول 

لاسم اتسجيل المعلومات،  يجب التسجيل في البوابة ) أولا: ،والفرنسية
وكلمة السر وتأكيدها، لغة التواصل، كتابة  ،والبلد ،يميلوالإ ،واللقب

نشاء إثم يتم  ،ثم قبول الشروط ،و روبوتأنك لست آلة أثبات الرمز لإ
قد تم  أنهبفيها  إعلامكصفحة التالية يتم الثم تعرض لك  ،حساب جديد

ح تولاستكمال التسجيل يتوجب عليك ف ،يميل لتفعيل حسابكإ إرسال
ن خيرة مللمرحلة الأ إحالتكوالضغط على الرابط هنا يتم  ،الرسالة

اتك مرة بيان إدخالوهو الضغط على اختيار تذكرني لتجنب  ،التسجيل
 .أخرى 

 البحوث يفتح لك حساب وتخرج إرسالطريقة  والخطوة الثانية: 
بيان وت إرسالها،لك واجهة تضم معلومات متعلقة بالمقالات التي تم 

الرفض. كما تجد في الصفحة الرئيسية جميع  أومن القبول حالتها 
التخصصات، وبمجرد اختيار التخصص تخرج لك مجموعات من 

حميل مامه تجد تأو  ،كبوهنا تختار المجلة التي تناس ،المجلات العلمية
وتجد استمارة لتدون فيها معلومات ، نموذج لكتابة مقال في هذه المجلة

ات والكلم ،وعنوان المقال، علميةالشخصية و عن المؤلف من البيانات 
ال المعد للنشر مكتوب على ونسخة عن المق ،والملخص ،المفتاحية

يميل يفيد على الإ إشعاراوتتلقى مباشرة  أرسل،ثم يتم النقر على  الوورد
 12ويجب الضغط على الرابط للتأكيد. ،الاستلام

ة للبحث العامفعلى الرغم من هذه المساعي التي بذلتها المديرية 
 ،فهي من الجانب التقني عمل في غاية الامتياز ،العلمي والتكنولوجي

ة وحري الأمور،تركت  إذ ؛غياب الرقابة العلمية الأكبرلكن المشكل 
 ،وطول مدة الرد ،وظهور نوع من التسيب ،التصرف لرؤساء التحرير

ة وتفشي الجهوية والمحسوبي الإرسال،خذ بعين الاعتبار تاريخ أوعدم 
    .ذلك ضعف التحكيم العلمي إلى أضف .في النشر

 المنهل:  .3
 ،لقد عرف عصرنا الحالي تطورا كبيرا في مجال تقنية المعلومات
 ؛ونتج عنها تغيرات و ثورة في مصادر المعلومات وطرائق البحث عنها

وي على حمكتبات العالم تزخر بقواعد المعلومات الكترونية ت أصبحت إذ
وخلال  .كم هائل من المعلومات والمصادر تغطي تخصصات شتى

والجامعات العربية بإنشاء قواعد  ،اهتمام المنظمات العقد الماضي بدأ
المنظومة والمنهل  دار :والمقالات مثل للأبحاث،معلومات عامة 

وتحديد  ،وغيرهما. ونحن في هذا المقام سنتعرض لقاعدة بيانات المنهل
ومنهجها في تصنيف المجلات العلمية وتقييمها. لكن قبل ذلك  ،مفهومها

كان لزام علينا تحديد ما المقصود بقاعدة البيانات تعرف قاعدة البيانات 
 ليهاإعن كمية من البيانات والمعلومات التي يمكن الرجوع  عبارة»بأنها 
ارنة والتعديل والمق ،العمليات المختلفة عليها كعمليات البحث وإجراء

 13« وذلك من خلال تكلفة قليلة وسرعة كبيرة
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مزايا استخدام قواعد البيانات حفظ جميع المعلومات  أهمومن    
 ،تعديلها ومراقبتها وإمكانية ،المراد حفظها مهما كانت كميتها

 والخصوصية.
لكترونية الرائدة والوحيدة للمحتويات هي المنصة الإ، المنهلو 
التي تتيح البحث في النص الكامل للمنشورات العلمية والأكاديمية العربية 

ي حيث تجمع الخبرات العريقة لقطاع ؛فريقيا وآسياإ الأوسطفي الشرق 
لتمكن  وأحدثهاالتكنولوجية  الأدواتفضل أجانب  إلىالنشر والمكتبات 

ومستخدمي المكتبات  ، والأكاديميين،لمؤسسات الحكومية، واالجامعات
ات والدراس، والدوريات، آلاف الكتب إلىحث بكفاءة والوصول من الب

 لكترونيا لأبرز دور النشر والمعاهد البحثية.إوأعمال المؤتمرات المنشورة 
حث تضاهى في الب لكترونية جودة لاوتوفر منصة المنهل الإ   
البحث المتقدم والاكتشاف الآتية: البحث في النص  لأدواتبامتلاكها 

وصول و  ،ضافة الحواشيإو  ،تظليل النصوص، و وربط المحتوى  ،الكامل
 14عدد غير محدد ومتزامن للمستخدمين وغيرها.

( عاما من 25وهي نتاج عشرين ) ،والمنهل أول قاعدة بيانات
ارك حيث ش ؛لكتروني لسيد محمد البغداديالخبرة في مجال النشر الإ

وهي الشركة  ، EBRARYالمبيعات الدولية لشركة  وإدارةفي تأسيس 
عة في ومن خلال خبرته الواس ،رائدة في التكنولوجيا الكتب الالكترونية

لكتروني تبين له ضرورة بناء محتوى رقمي شتى مجالات النشر الإ
نه بالرغم من وجود اهتمام بالتعليم  والبحث في أ أدركولقد  ،عربي

 ،لفةكن هناك نقصا في آليات فعالة من حيث التأ إلاالمنطقة العربية 
 ن عملية البحث دون نشرلأ ؛ومخرجات البحث العلمي ،وموثوقية النشر

، والمساهمات الفكرية للأصولمطلق  وإهدار ،هئلا طائل من ورا
 10.وميزانيات النشاطات البحثية

ومنصة المنهل تقدم خدمات جليلة لمستخدميها منها: حماية 
ع وكذا الوصول السري ،المحتويات عبر شركات الخدمات الاستكشافية

بالنص الكامل. وما يهمنا نحن هو  علمية، وبحوثلأطروحات ومقالات 
البحث بالنص الكامل للدوريات العربية المحكمة في تخصصات  توفر»

فصل  وعنوان، وتتميز القاعدة بإمكانية البحث بدلالة العنوان، مختلفة
ي ة خيارات فناك عدهو  ،والدولة ،والتخصص ،ودلالة الموضوع ،الكتاب

 10«والمؤلف والناشر ،والعنوان ،والموضوع ،البحث المتقدم تشمل النص

 العلمي العربي ليس الإنتاجمن  الأكبركما هو معلوم أن الجزء 
 هميةأ ومن هنا تظهر  .ولا نجد له حضورا في الفضاء الشبكي ،مرقمنا

لعلمي هذا المنتوج ا إتاحةلا تنحصر فقط في  أهميتها إذ ؛منصة المنهل
قمنة ر  إنحيث  ؛في الموثوقية والنزاهة العلمية، وإنما للقراء فحسب

 ،يسيضع حدا لظواهر الانتحال العلم ، وأرشفتهالمحتوى العلمي العربي
 الأخيرة. الآونةوالتلفيق والسرقات التي استفحلت في 

ة نتائج البحث غير دقيق أنالذي تنتقد عليه هو  الشيءلكن 
مثلا لو كتبت مصطلح اللسانيات لتحصلت على الكثير  لإطلاقاعلى 

ة مكتوبة جنبيأام كلمات دمن العناوين لا علاقة لها باللسانيات وكذا استخ
 مع وجود مقابل بالعربي مكتبة.  Libraryلايبراري  :بالعربية مثل

  خاتمة:
 لي:ي ونوجزها في ما ،ئجنتاجملة من ال إلىبنا البحث  أفضىلقد    

ات المنص وأسس ،لى منهج عملعلقد اقتصرنا في هذه الورقة  -
نها جهود مؤسسية أوتبين لنا . العلمية الثلاث محل الدراسة

ومؤشرات قياس جودة لأوعية النشر العربية  ،معايير توضع
 ،ومنهجها في التصنيف والتقييم وأسسها،لكل منصة شروطها 

واصفات ولكن هدفها واحد هو تحقيق جودة النشر حسب الم
 .العالمية

 بيانات للمحتويات العربية وأول قاعدةتعد منصة المنهل أضخم  -
المحتوى وتوثيقه فضلا  إتاحةلما تقدمه من خدمات جليلة من 

كيات الانتهاكات في المل ضلك درءا لبعذ، و أرشفتهو  رقمتنه،عن 
 العلمي.والانتحال  ،الفكرية

( مشروعا ASJPتمثل البوابة الجزائرية للمجلات العلمية ) -
اية النشر غ إلى الإرسالتتيح للكتاب بمتابعة مقاله من  إذ ،متميزا
تطلعه بكل  إذ ،وسيط بين الكاتب والمجلة عدمه، فهيأو 

 التفاصيل.
معامل التأثير العربي ليس ضرورة علمية فحسب بل  إرساء إن -

ين يسهم في توجيه جهود الباحث وثقافية، إذهو ضرورة حضارية 
 إشراكع م وأولوياتهه قضايا التنمية في الوطن العربي العرب تجا

ي الصدقية ف لإضفاءوالعالمية  ،الخبرات للمؤسسات العربية
 الجودة.النتائج والاحتراف المهني ذلك لضبط 

النظر في سياسات تحرير  إعادةوتوصي الدراسة بضرورة 
 ديدة.الجوالمعايير الدولية  الأسس،وتحديثها وفق  ،المجلات العربية

جلة الممواقع للدوريات يشتمل على كل بيانات  إنشاءضرورة  -
 أن وهذه المواقع يجب ،ومقالاتها بشكل مفصل ،محتوياتها إتاحة

ما يجب ك إداريينوليس موظفين  ،تسيرها نخبة من المتخصصين
 ،التامة في التصميم التقني ةياتتوفر لدى هذه الكوادر الدر  أن

 .العلمي للإشرافالخبراء  الأساتذةمن  ثلةويرافقهم 
توصي الدراسة بضرورة تضافر الجهود العربية  الأخيروفي   -

ت وتقييم المجلا ،دولية عربية لقياس جودة أداة  لإيجادوتلاحمها 
ن هذه يكون التنسيق بي  الإيمانضعف أالعربية ومدى تأثيرها أو 

عات مالتقارير بشكل دوري للاتحاد الجا إرسالويتم  ،المنصات
 ضفاءلإفي الهيئة  ويكونوا لهذه المنصات  ممثلا لها ،العربية

تقدم و  ،تقرير سنوي  إصدارويتم  ،والنزاهة العلمية ،الشرعية
بالشروط من أجل التحسن  أخلتتحفظات لمجلات التي 

مجلة علمية  155واستحداث  جوائز تقديرية لأحسن  ،مستقبلا
 عربية.
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 حالة دراسية( -)جامعة إيبلا الخاصة واقع لجنة ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في سوريا
 محمد أديب النجم د. محمد

 أستاذ مساعد في قسم العمارة
 رئيس لجنة ضمان الجودة

 حلب، سوريا - إيبلا الخاصةجامعة  - كلية الهندسة 
Dr.Mohamed.Alnejem@gmail.com 

 ءتناول البحث موضوع الجودة في مؤسسات التعليم العالي في سوريا متمثلة بالهيئات والكيانات المعنية بذلك، وتركزت أهمية البحث في إلقا الملخص:
 عام من إحداثها.الضوء على تجربة إدارة الجودة في جامعة إيبلا الخاصة وتقويمها بعد 

ها وأساليبها توضيح مفهوم الجودة وضمان الجودة وأهدافبدأ البحث ب حيث اعتمد البحث على المنهج الوصفي والتحليلي للتجارب السابقة والحالة المدروسة،
ل في تبني جاورة والتي لها وقت طويومعاييرها في مؤسسات التعليم العالي، والاطلاع على تجارب بعض المؤسسات التعليمية في البلدان العربية الم

واقع لجان  لمفهوم ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي، للاستفادة منها في سياسات وإجراءات عمل اللجنة في جامعة إيبلا منذ بداية نشاطها، وثم تحلي
امعة إيبلا إنجازات اللجنة في ج ومعرفةا المختلفة، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في سوريا الحكومية والخاصة على حد سواء وفق مسمياته

مقترحة لعلى مختلف محاور عملها، وإجراء دراسة مقارنة قبل وبعد إنشاء اللجنة في نسب الإنجاز من محور لآخر، والاطلاع على استراتيجية العمل ا
 من قبل اللجنة لمختلف المحاور للعام الاكاديمي القادم.

إلى أن اغلب لجان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في سوريا غير فعالة أو غير نشيطة، بالإضافة إلى التنوع والتفاوت في  في النهاية توصل البحث
رارات ت وقالتسميات والخلط بين مفهومي الاعتماد والجودة، وفي جامعة إيبلا أنجزت اللجنة ضمن العام الاكاديمي الأول لإحداثها أعمال وورش وندوا

ومية الوصول إلى توصيات على مستوى الجهات الحكتم ، و والتسهيلات التي قدمتها الإدارة الإنجاز في محاور هامة أخرى تبعا للصعوبات والدعم مع عدم
محددة،  ةبأهمية إحداث هيئة عامة للاعتماد الاكاديمي في سوريا متخصصة لاعتماد مؤسسات التعليم العالي الحكومية والخاصة وفق لجان وفترات زمني

ضرورة العمل للحصول على تطور متساو ومتوازن في مختلف المحاور للوصول إلى درجة من  -جامعة إيبلا الخاصة  -وعلى مستوى الحالة المدروسة
ة وأهداف لالجودة يؤهلها للحصول على اعتماد محلي أو دولي في كافة تخصصاتها وفق استراتيجية واضحة قصيرة وطويلة الأمد تضمن تحقيق رؤية ورسا

 لجنة ضمان الجودة في جامعة إيبلا.
 مؤسسات التعليم العالي، جامعة إيبلا، ضمان الجودة، سوريا. الكلمات المفتاحية:

The Actual of Quality Assurance Committees (QAC) In Syrian Higher Education Institutions (Ebla 

Private University EPU– As a Case Study) 
Abstract: 

The research focused on quality in the higher education institutions HEIs in Syria through the concerned bodies and 
entities. The importance of the research was concentrated on the quality management experience at Ebla Private 

University EPU and evaluating it through its work and achievements one year after its creation. 

The research was based on the descriptive and analytical methodology to previous studies and the case study (EPU), 

It began with  clarify the concept of quality and quality assurance and its objectives, methods and standards in HEIs, 
and to learn about the experiences of some previous cases which have long adopted the concept of quality assurance 

and academic accreditation to benefit from the policies and procedures of the Committee at the EPU, and then 

analyze the actual of QA committees in HEIs in Syria, both governmental and private, according to their different 
names, highlighting the achievements of the committee at EPU on various axes of its tasks, And to conduct a 

comparative study before and after the establishment of the Committee in the percentage of completion from one axis 

to another, and to see the proposed strategy plan for axes by the committee for the next academic year. 
In the end, the research found that most QA committees HEIs in Syria are ineffective or inactive, in addition to the 

diversity and disparities in the designations and the confusion between the concepts of accreditation and quality. In 

EPU, the committee completed the first academic year to create works, workshops, In other important areas, in 

accordance with the difficulties, support and facilities provided by the Administration, and thus reaching 
recommendations at the level of government agencies of the importance of establishing a public authority for 

academic accreditation in Syria specialized for the accreditation of public and private HEIs according to specific 

committees and time periods, And the level of the case study- EPU- the need to work for an equal and balanced 
development in various axes to reach a degree of quality qualified to obtain local or international accreditation in 

all disciplines according to a clear strategy short and long term to ensure the realization of the vision and mission 

and objectives of the QA Committee at EPU. 
Keywords: Higher Education institutions HEIs, Ebla University, Quality Assurance, Syria. 
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لاسيما و نجاح أي عمل أو جهد في جميع المجالات  إن: المقدمة -1
 افساا بينومن التعليم العالي لابد أن يكون بجودة عالية ليكون مؤهلاا 

ق الجودة لابد من اعتماد يتحقجميع المستخدمين والمعنيين، ول
مقوماتها وشروطها وفق أسس وضوابط علمية للوصول إلى الهدف 
المتوقع وهو الحصول على مخرجات ومنتجات ذات جودة مع 

 .المجتمع المحليضمان استمراريتها وتتوافق ومتطلبات 
  مشكلة البحث:

دراسة الوضع الراهن للجان ضمان الجودة في مؤسسات التعليم 
جنة ل تقييم تجربة جامعة إيبلا الخاصة في إحداثو ي سوريا، العالي ف

لتشرف على أعمال  7102-7102ضمان الجودة للعام الاكاديمي 
 وقضايا الجودة.
  أهداف البحث:

تقييم نتائج تشكيل لجنة ضمان الجودة في جامعة إيبلا الخاصة 
من خلال عملها وإنجازاتها على  7102-7102في العام الاكاديمي 

لف المحاور لتعزيز الإيجابيات وتلافي السلبيات لتصويب مسار مخت
 اللجنة.

 مجالات البحث:
في الجودة لدى مؤسسات  معنيينالوهم  المجال البشري: -

نيين ف –إداريين  –التعليم العالي والحالة المدروسة )مدرسين 
 عمال(. –

 ،المجال المكاني: الجامعات الحكومية والخاصة في سوريا -
 جامعة إيبلا الخاصة.

 7102-7102المجال الزماني: العام الاكاديمي  -
 منهجية البحث:

لمسح ا بأسلوبالمنهج الوصفي التحليلي البحث على  اعتمد
 والمقارنة.

 Qualityالجودة:  -2
  :مفهوم الجودةQuality Concept  

لمجال استخدامها ولكن  هنالك العديد من مفاهيم الجودة تبعاا 
 :كمفهوم عام يمكن تعريفها

لغوياا: الجودة من أجاد أي أتى بالجيد من قول وعمل، والجودة  -
 (3)هي الإتقان والتحسين.

الجودة: سمات ومواصفات أي منتج أو خدمة والتي تضمن  -
 إرضاء احتياجات محددة للعميل.

 و ترتبط الجودة بمصطلحات مختلفة حسب مرحلة الجودة ومنها:)9(
  Quality Assuranceضمان الجودة  -
  Quality Controlضبط الجودة  -
  Quality Enhancementتعزيز الجودة  -
  Quality Assessmentتقييم الجودة  -

  Quality Auditتدقيق الجودة  -
 Quality Cultureثقافة الجودة  -
 :مفهوم الجودة في التعليمQuality in Education  

تعتبر الجودة في الفترة الحالية ذات أهمية كبيرة لنهوض 
  (8):في تلعب جودة مؤسسات التعليم دوراا و المجتمع، 

 التطور الاقتصادي للمجتمع. -
 ات من خلال ربط الجامعة بالمجتمعالنهوض بالمجتمع -
 مع المجتمعات المجاورة. مقارنةتقوية مكانة المجتمع  -

لعالي العديد من المناقشات تناول مفهوم الجودة في التعليم ا
رح ولكن مازالت تط ،بشكل واضح دهوالأبحاث والمؤتمرات بهدف تحدي

و  Harveyمركز العديد من المفاهيم التي تدور في خمس نقاط حددها 
تشكل منطلقات لمناقشة مفهوم الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

  (.0في الشكل ) ، و موضحةتحديداا 

لما تم الاتفاق عليه في مؤتمر اليونسكو  وفقاا أما مفهوم الجودة 
ينص على أن الجودة في التعليم مفهوم متعدد  (0992باريس )للتعليم 

 (1)الأبعاد ينبغي أن يشمل:
 المباني والمرافق والأدوات - المناهج الدراسية -
 توفير الخدمات للمجتمع  - البرامج التعليمية -
 التعليم الذاتي الداخلي. - البحوث العلمية -
 تحديد معايير مقارنة للجودة  - الطلاب -

 Quality Assuranceضمان الجودة:  -3
  :مفهوم ضمان الجودة 

لتقييم بهدف توجيه أداء المؤسسات لهي إدارة منظمة وإجراءات 
ولا يتضمن فقط عملية التقويم بل يتضمن أنشطة كالمتابعة من اجل 

 .استمرار عملية التحسين
 (2) ضمان الجودة: دواتوأ أساليب 

  Problem Solvingأسلوب حل المشكلات  -
 Benchmarkingالمقارنة المرجعية:  -
 Suggestion Systemsأنظمة الاقتراحات  -
 Just-in Time Systemsأنظمة التوقيت المناسب  -
  Statistical Processقابة العمليات الإحصائية ر  -
 اف ضمان الجودةأهد : 

 ن يم العالي لتكو هو الارتقاء بمخرجات التعل الهدف الأساسي
ومؤهلة لرفد سوق العمل والمجتمع المحلي، ومن الأهداف  مستوى عال  ب

 (3)أيضا:
 طمأنة المجتمع بجودة مخرجات مؤسسات التعليم. -
 .والإتقان الوصول إلى قناعة التغيير نحو الجودة -
 تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية وخفض التكاليف. -
 .جودة الأداءيم معايير لضمان الجودة وقياس تصم -
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يوضح النقاط الخمسة لمفهوم الجودة  Harvey(: مخطط 1الشكل )
 (8)في مؤسسات التعليم العالي

 التجارب السابقة: -4
لابد من الاستفادة من تجارب البلدان التي سبقتنا في موضوع 

 بهدف عدم تكرار السلبيات ،جودة التعليم العالي والاعتماد الاكاديمي
وتوفير الوقت والجهد وللوصول إلى نتائج إيجابية وصحيحة بأسرع وقت 

ممكن، وبعد الاطلاع على بعض تجارب الدول العربية المجاورة فيما 
يخص هيئات الاعتماد المحلية أو لجان ضمان الجودة في عدد من 

ومن خلال  ،(7( و )0الجامعات العربية، كما هو موضح في الجدول )
 إيجاز يمكن ،الدراسة التحليلية للهيئات ولجان ضمان الجودة العربية

 واقع الجامعات السورية والحالة المدروسة بما يلائمنقاط الاستفادة منها 
 بما يلي:)جامعة إيبلا الخاصة( 

للتعرف على لجان ضمان الجودة  ومدخلاا  وفرت تمهيداا  -
ومعوقات تطبيقها على مختلف المستويات الإدارية 

 والأكاديمية.
في ا تنفيذهو تطبيقها  وآلياتالتعرف على عناصر الجودة  -

 .مختلف مؤسسات التعليم العالي
التعرف على تجارب وخبرات الجامعات العربية في ضمان  -

 الجودة والاعتمادية.
لجان  ...(ومحاور عمل ،نشاطات ،معوقات)الاطلاع على  -

 ضمان الجودة في هذه الجامعات.
التعرف على المنهجية العلمية والأدوات المستخدمة من قبل  -

 .وأهدافهااللجان في تطبيق استراتيجيتها 
 العربية ( الهيئات المسؤولة عن الاعتماد الاكاديمي وضمان الجودة في بعض الدول1الجدول)

  (هيئات)المصدر: المواقع الإلكترونية لل
 الموقع الإلكتروني  الإنشاء تاريخ المسمى الدولة

 www.ncaaa.org.sa  7102 المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي السعودية
 www.oaaa.gov.om 2010 الهيئة العمانية للاعتماد الاكاديمي عمان

  www.moedu.gov.bh  7119 لجنة الاعتماد الاكاديمي البحرين
 www.nbaq.edu.kw  7101 جودة الالجهاز الوطني للاعتماد الاكاديمي وضمان  الكويت
 www.heac.org.jo  7112 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها الأردن
  www.naqaae.eg 7112 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد مصر

  www.aqac.mohe.gov.ps 7117 الوطنية للاعتماد والجودةالهيئة  فلسطين
  www.qaa.ly 7112 المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات  ليبيا

  ( لجان ضمان الجودة في بعض الجامعات العربية2الجدول)
  )المصدر: المواقع الإلكترونية للجامعات(

 الموقع الإلكتروني التسمية الجامعة الدولة
  www.uqu.edu.sa عمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية جامعة أم القرى  السعودية
  www.ju.edu.jo مركز الاعتماد وضمان الجودة الجامعة الأردنية الأردن

  www.dqd.ksu.edu.sa عمادة التطوير والجودة جامعة الملك سعود السعودية
  www.squ.edu.om مكتب ضمان الجودة السلطان قابوس عمان
  www.aqatc.azhar.live مركز ضمان الجودة والتدريب جامعة الأزهر مصر
  www.fdc.yu.edu.jo مركز الجودة والتطوير الاكاديمي جامعة اليرموك الأردن
الجودةخلية ضمان  جامعة حمه لخضر الجزائر  www.univ-eloued.dz  
  www.uobaghdad.edu.iq قسم ضمان الجودة والأداء الجامعي جامعة بغداد العراق
  www.qu.edu.qa مكتب إدارة الجودة جامعة قطر قطر

http://www.ncaaa.org.sa/
http://www.oaaa.gov.om/
http://www.moedu.gov.bh/
http://www.nbaq.edu.kw/
http://www.heac.org.jo/
http://www.naqaae.eg/
http://www.aqac.mohe.gov.ps/
http://www.qaa.ly/
http://www.uqu.edu.sa/
http://www.ju.edu.jo/
http://www.dqd.ksu.edu.sa/
http://www.squ.edu.om/
http://www.aqatc.azhar.live/
http://www.fdc.yu.edu.jo/
http://www.univ-eloued.dz/
http://www.uobaghdad.edu.iq/
http://www.qu.edu.qa/
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 الدراسة التحليلية: -5
الدراسة التحليلية لواقع لجان ضمان الجودة في  أجريت

 المؤسسات التعليمية على مستويين:
 المؤسسات التعليمية في سوريا. -
 جامعة إيبلا الخاصة كحالة دراسية. -

 أولا: المؤسسات التعليمية في سوريا:
 المؤسسات التعليمية في سوريا:واقع  .أ

مؤسسة  77مؤسسات تعليمية حكومية و  2يوجد في سوريا 
 أكاديمية....( مرخصة أصولاا  –معهد  –تعليمية خاصة ) جامعة 

 (.3موضحة في الجدول ) ومعترف بها من قبل وزارة التعليم العالي

 
 22 PRIVATE  GOVERNMENTAL  2  

 الشكل )2(: نسبة الجامعات في سوريا )12(
 لاثةث تقريباا  ( نلاحظ أن الجامعات الخاصة تشكل7من الشكل )

وهذا له تفسير إيجابي من حيث تشجيع  ،أضعاف الجامعات الحكومية
التعليم في الجامعات الخاصة ولكن يجب ألا يكون على حساب جودة 

 .التعليم الحكومي
 دور وزارة التعليم العالي في ضمان الجودة: .ب

خطوات الجودة في المؤسسات التعليمية السورية إلا لم تبدأ 
، ويمكن تصنيف دور الوزارة في ثلاثة محاور: القوانين، قواعد حديثاا 

 الاعتماد العلمي، القياس والتقويم.
 القوانين:

أصدرت وزارة التعليم العالي العديد من القرارات والقوانين التي 
مخرجات التعليم و  تنظم عملية الاعتماد الاكاديمي وضمان جودة

 تتلخص في:
إصدار قرار بضرورة تشكيل لجنة ضمان الجودة في جميع  -

 (7) جميع كلياتها. الحكومية وفيالجامعات 
 (6)لتنظيم المؤسسات التعليمية الخاصة. إصدار مرسوم -
إصدار قواعد الاعتماد العلمي وشروط منحه وإلغائه  -

 (7)للجامعات الخاصة. 
 (5) والتقويم في التعليم العالي.إحداث مركز القياس  -

تشكيل لجنة اعتماد الجامعات الخاصة من مهامها مراقبة أداء  -
الجامعات الخاصة والمسائل المتعلقة بالاعتماد وضبط 

 الجودة.
وضع نظام لتقويم أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات  -

 (7)الحكومية. 
تهتم  ةإصدار قواعد تعيين جديدة لعضوية الهيئة التدريسي -

 (7)بالتقويم الذاتي والجودة. 
مديرية الجودة  -إحداث )اللجنة العليا للجودة والاعتماد   -

 (7)والاعتماد( في وزارة التعليم العالي. 
  قواعد الاعتماد العلمي:

أصدرت وزارة التعليم العالي قواعد اعتماد الجامعات الخاصة 
 والحكومية ومن موادها التي تتعلق بالجودة هي:

  (4) :من قواعد الاعتماد العلمي 22المادة 
تحدث في كل جامعه دائرة للتقويم الذاتي تسمى دائرة الاعتماد والجودة 

 تهتم بالاتي:
عملية لمفهوم جودة ال تأسيس وتطبيق نظام إدارة الجودة تعزيزاا  -

 التعليمية.
إجراءات العمل لنشاطات الجامعة المختلفة  إعداد ومراجعة -

 المفاهيم الحديثة في المجال التعليمي.بما يضمن تطور 
رفع التقارير لإدارة الجامعة حول أداء نظام الجودة مدى  -

 الحاجة للتحسين ورفع الأداء.
 نشر ثقافة الجودة بين جميع القائمين في الجامعة. -
ه مع انسجامو  إعداد تقارير دورية حول التقويم الذاتي للجامعة -

 قواعد الاعتماد للجامعات الخاصة.
  (4)من قواعد الاعتماد العلمي:  20المادة 

 ميتضمن الاعتماد الخاص للجامعة الخاصة عملية تقوي -
برنامج اكاديمي سواء لأول مرة أو بشكل دوري للتأكد من 
تحقيق المؤسسة لمعايير الاعتماد الاكاديمي الخاصة للبرنامج 
 المراد اعتماده في مجال التقويم الداخلي ونظام ضمان الجودة.

  (4) من قواعد الاعتماد العلمي: 29المادة 
أن يوفر أي برنامج آلية لرصد الأداء والمخرجات عن  يجب

 طريق:
إنشاء سجلات تتيح تتبع أداء الطلاب في البرنامج وحساب  -

 مدة(ال –التخرج –المؤشرات )الامتحانات
إنشاء سجلات تتيح تتبع أوضاع الخريجين وحساب المؤشرات  -

ة هجر  –فرص العمل للخريجين  –مل ) متطلبات سوق الع
 الخريجين(

تقويم الخريجين من خلال الامتحانات النهائية وامتحان  -
 الكفاءة والامتحانات الوطنية.
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 .برنامجهمإشراك الخريجين في تقويم  -
  (4) :من قواعد الاعتماد العلمي 21المادة 

أن يحقق التقويم الداخلي ) الذاتي( ونظام ضمان الجودة  يجب
 الشروط التالية:

 يقوم البرنامج الاكاديمي بتبني نظام للتقويم الذاتي وآلية -
 .للتطوير والتحسين المستمر

 لتقويم الذاتي.اخل البرنامج بنية إدارية لتتوفر د -
 دليل للتقويم الذاتي. فيإجراءات التقويم الذاتي  توثيق -
استخدام نتائج التقويم الذاتي وتقويم المخرجات لأغراض يتم  -

 التطوير والتحسين.
 يتم مشاركة الطلبة في عملية التقويم الذاتي. -
  (4) :من قواعد الاعتماد العلمي 29المادة 

تشكيل لجنة تسمى لجنة اعتماد الجامعات الخاصة من مهامها 
بالاعتماد وضبط مراقبة أداء الجامعات الخاصة والمسائل المتعلقة 

 الجودة.
  إنشاء مركز القياس والتقويم:

، والذي حدد (5)7107 عامتم إحداث المركز بمرسوم جمهوري 
 (13) بموجبه أهداف المركز كما يلي:

تطوير اختبارات القبول في المؤسسات التعليمية، واختبارات  -
 .التعادل للشهادات العلمية غير السورية

 .للعاملين في الجهات العامةتطوير اختبارات الانتقاء  -
 يمية السورية ودراستها بهدفقياس مخرجات المؤسسات التعل -

 .رهاتطوي
تزويد الجهات المعنية بالدراسات والمعطيات المتعلقة بالتعليم  -

العالي التي تسهم في وضع الاستراتيجيات والخطط التنفيذية 
 .وصناعة القرارات

ل على ت الكفاءة والقبو تعميم ثقافة القياس والتقويم واختبارا -
الصعيدين الأكاديمي والمجتمعي ونشر الممارسات الجيدة، 

 .الاتجوتعزيز ثقة الرأي العام بالنشاطات المنفذة في هذه الم
( قائمة بأسماء الجامعات الحكومية والخاصة في 3الجدول)

 (12)سوريا 

 المؤسسة التعليمية
-حكومية
 المؤسسة التعليمية خاصة

-حكومية
 خاصة

جامعة الأندلس الخاصة  حكومية جامعة دمشق
 للعلوم الطبية

 خاصة

 خاصة جامعة الحواش الخاصة حكومية جامعة حلب
 خاصة جامعة الجزيرة الخاصة حكومية جامعة البعث

 حكومية جامعة تشرين
الجامعة العربية الخاصة 

 خاصة للعلوم والتكنولوجيا

 حكومية جامعة طرطوس
للعلوم الأكاديمية العربية 

التكنولوجيا والنقل و   خاصة 

 خاصة جامعة الشهباء الخاصة حكومية جامعة حماه
 خاصة جامعة اليرموك الخاصة حكومية جامعة الفرات

الجامعة الافتراضية 
 السورية

 خاصة جامعة إيبلا الخاصة حكومية

جامعة القلمون 
 خاصة الخاصة

الجامعة الوطنية 
 خاصة الخاصة

جامعة قرطبة 
 خاصة الخاصة

جامعة بلاد الشام للعلوم 
 خاصة الشرعية

جامعة الاتحاد 
 الخاصة

 خاصة
جامعة الرشيد الخاصة 

 للعلوم والتكنولوجيا
 خاصة

الجامعة العربية 
 الدولية الخاصة

جامعة قاسيون الخاصة  خاصة
 للعلوم والتكنولوجيا

 خاصة

الجامعة السورية 
 الخاصة

 خاصة جامعة الشام الخاصة خاصة

الجامعة الدولية 
 خاصة جامعة المنارة الخاصة خاصة الخاصة للعلوم 

جامعة الوادي 
 خاصة الدولية الخاصة

الأكاديمية العربية 
 خاصة للأعمال الإلكترونية

 لجان ضمان الجودة في الجامعات السورية: .ج
لتزايد أهمية لجنة ضمان الجودة وضرورة تأسيسها،  نظراا 

ارات بتشكيل اللجنة وفق مسميات مختلفة أصدرت عدد من الجامعات قر 
يوضح تحليل  (4)وجامعات أخرى مازالت متأخرة في ذلك، والجدول

جميع الجامعات السورية الحكومية للجنة ضمان الجودة في موجزا 
 والخاصة:

 المواقع الإلكترونية للجامعات()المصدر:  سوريا - الجامعات( واقع لجان ضمان الجودة في 4الجدول)

 المؤسسة التعليمية
-حكومية
وجد خاصة

ي
- وجد

لاي
 

عال
ف

- ير 
غ عال
ف

 (التسمية)لجنة ضمان الجودة  

 مركز ضمان الجودة × √ حكومية جامعة دمشق
 مركز ضمان الجودة √ √ حكومية جامعة حلب
 مركز ضمان الجودة √ √ حكومية جامعة البعث
 مركز ضمان الجودة √ √ حكومية جامعة تشرين

 - × × حكومية جامعة طرطوس
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 المؤسسة التعليمية
-حكومية
وجد خاصة

ي
- وجد

لاي
 

عال
ف

- ير 
غ عال
ف

 (التسمية)لجنة ضمان الجودة  

 مركز ضمان الجودة × √ حكومية جامعة حماه
 مديرية الجودة والاعتمادية × √ حكومية جامعة الفرات

 ضمان الجودة × √ حكومية الجامعة الافتراضية السورية
 إدارة الجودة × √ خاصة جامعة القلمون الخاصة
 قسم ضبط الجودة × √ خاصة جامعة قرطبة الخاصة
 - × × خاصة جامعة الاتحاد الخاصة

 مديرية الجودة والاعتمادية × √ خاصة الجامعة العربية الدولية الخاصة
 الاعتمادية × × خاصة الجامعة السورية الخاصة

 - × × خاصة الجامعة الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا
 مكتب الاعتمادية × × خاصة جامعة الوادي الدولية الخاصة

 مركز ضمان الجودة √ √ خاصة جامعة الأندلس الخاصة للعلوم الطبية
 مديرية الجودة والاعتمادية √ √ خاصة جامعة الحواش الخاصة
 - × × خاصة جامعة الجزيرة الخاصة

 - × × خاصة الجامعة العربية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا
 - × × خاصة لبحري االأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل 

 دائرة الجودة والاعتمادية × × خاصة جامعة الشهباء الخاصة
 الاعتمادية × × خاصة جامعة اليرموك الخاصة

 لجنة ضمان الجودة √ √ خاصة جامعة إيبلا الخاصة
 الاعتمادية × × خاصة الجامعة الوطنية الخاصة

 - × × خاصة جامعة بلاد الشام للعلوم الشرعية
 الاعتمادية × √ خاصة جامعة الرشيد الدولية الخاصة للعلوم والتكنولوجيا

 مكتب الاعتماد وضبط الجودة × √ خاصة جامعة قاسيون الخاصة للعلوم والتكنولوجيا
 - × × خاصة جامعة الشام الخاصة
 - × × خاصة جامعة المنارة الخاصة

 - × × خاصة الأكاديمية العربية للأعمال الإلكترونية

 : جامعة إيبلا الخاصة ) الحالة الدراسية(:ثانيا  
تقع جامعة إيبلا الخاصة في مدينة إدلب بالقرب من مدينة 

من قبل مجموعة من الأساتذة  7112سراقب، وتم تأسيسها عام 
وبعض وجهاء المجتمع المحلي والتجار الجامعيين المتخصصين 

 (.3الشكل ) والصناعيين.

 
 الشكل )3( مباني جامعة إيبلا الخاصة في سوريا)11(

كليات الصيدلة والهندسة المعمارية والمعلوماتية  الجامعة وتضم
والترجمة والعلوم السياسية والعلوم الإدارية وعدد آخر من التخصصات 

 .التي تخطط الجامعة لافتتاحها مستقبلاا 
( أعداد الخريجين في جامعة إيبلا الخاصة حسب كل 5الجدول)

 تخصص 2117-2111)11(
 عدد الخريجين التخصص

لصيدلةا  372 
لعمارةا  707 

 29 المعلوماتية والاتصالات
 723 العلوم الإدارية

 23 العلوم السياسية
الإنسانيةاللغات والعلوم   27 

 986 المجموع
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 لجنة ضمان الجودة في الجامعة: .أ
 7102وحتى عام  7112منذ تأسيس جامعة إيبلا الخاصة عام 

ا، مديرياتهلم يكن هناك لجنة لضمان الجودة في هيكلية الجامعة أو 
وكذلك لم يتخذ أي قرارات تتماشى ومسؤوليات لجنة ضمان الجودة، 

بأغلب الجامعات والمؤسسات التعليمية في سوريا، وحتى بعد  وذلك أسوةا 
و أصدور قرار من وزارة التعليم العالي بضرورة تشكيل مديرية أو مركز 

ورية س أو لجنة لضمان في الجودة في مؤسسات التعليم العالي فيوحدة 
جامعة إيبلا لم تطبق هذا القرار، أغلب الجامعات في سوريا ومنها ن إف

جرى رئيس اللجنة عرض تقديمي أ، حيث  7102عام  2حتى الشهر 
أمام مجلس الجامعة عن أهمية لجنة ضمان الجودة للجامعة وأهدافها، 

حدى إوعرض خبرته التي اكتسبها في هذا المجال من خلال عمله في 
ا، درك أهميتهأالعربية خارج سوريا، حيث تجاوب المجلس و  الجامعات

ؤوليات الأهداف والمس تحديدفصدر قرار تشكيلها في نفس الجلسة وتم 
 لها.

 (11) مسؤوليات اللجنة: .ب
أهمية تطبيق نظام ضمان الجودة  نشر الوعي بثقافة الجودة و -

 والاعتماد داخل الجامعة.
 الخدمات في وضع خطط استراتيجية أفضل وتحليل جودة -

 جميع أقسام وكليات الجامعة.
عمل حول إجراءات التوفير معلومات عن التدريب وورش  -

 .داريينللإتحسين الجودة 
 .و الإداريين متابعة تقويم أعضاء هيئة التدريس والطلاب -

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس لإنتاج أعمال بحثية ذات جودة. -
دة ي تحقيق الجو التنسيق مع جميع أقسام وكليات الجامعة ف -

 والحفاظ عليها.
مؤتمر أو ورشة عمل لغرض تحسين المعرفة أي المشاركة في  -

 الخبرة. و
 .الأكاديمي عتمادالامتابعة تحقيق متطلبات  -
 متابعة تطبيق الخطط الدراسية ودراسة تحسين بيئة العمل و -

 التدريس.
الحفاظ على الجودة بعد تحقيق الاعتماد المؤسسي و  -

 .دوليةال المحلية أو بل هيئة الاعتماد الاكاديميالبرامجي من ق
 محاور عمل اللجنة: .ج

يشمل عمل اللجنة عدة محاور تغطي الاعتماد والجودة والبحث 
ي لمالعلمي والمجتمع المحلي والإرشاد الاكاديمي والترتيب العا

ومذكرات التفاهم واللجان والمجالس والاجتماعات والندوات  والاتفاقيات
لكل  تبعاا  الأعمالاللجنة العديد من  .......، و أنجزت وورش العمل

ن أي عمل أو إمحور على حدا وفق نسب مختلفة، وكما هو معروف ف
لجنة في بداية تشكيلها تواجه العديد من الصعوبات والعوائق قبل 
الوصول إلى تحقيق أهدافها وتطبيق استراتيجيتها، وتختلف الصعوبات 

على مستوى الإدارة أو  عمل اللجنة سواءا لكل محور من محاور  تبعاا 
الكادر التدريسي أو الوزارة أو الطلاب، كما هو موضح في الجدول رقم 

(2). 

 (11)(: يوضح محاور عمل اللجنة والإنجازات والعوائق التي واجهتها والجهات التي تتحمل مسؤولية كل محور6الجدول )

 المسؤولية الصعوبات الإنجازات المحور
مي

ادي
لاك

د ا
تما

لاع
ا

 Ac
cr

ed
ita

tio
n

 
لم يتم مراسلة أي هيئة للحصول على الاعتماد -

 .الاكاديمي محلياا 
لم يتم مراسلة أي هيئة للحصول على الاعتماد -

 .الاكاديمي دولياا 

 للاعتماد الدولي إداري عدم وجود وعي -
 المحلي.اكتفاء الإدارة بالاعتماد -
محلية متخصصة في  ةعدم وجود مؤسسات اعتماد أكاديمي-

 الاعتماد الاكاديمي.

 الإدارة-
 الوزارة-
 الاكاديميين-

مي
عال

ب ال
ترتي

ال
 W
or

ld 
Ra

nk
ing

 

 تصنيف.الموقع متخصص في  مراسلة-
وقع مملئ استمارة المعلومات المرسلة من قبل مسؤولي -

 .التصنيف
ستمارة على الا لكترونياا بناءا أتحديث توصيف الجامعة -

 المحدثة.

 وجود عدة مواقع لتصنيف الجامعات-
 وجود عدة معايير ونقاط لتصنيف الجامعات-
 اختلاف في أولويات التصنيف.-
ادراك متأخر من قبل الإدارة لأهمية التصنيف العالمي للجامعة -

 بين الجامعات الأخرى.

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
 الطلاب-
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اتحاد و  الجامعات العربية اتحادالمراسلة لعضوية -
 الجامعات المتوسطية

 مذكرة تفاهم مع جامع الوادي. -
 اتفاقية مع غرفة تجارة حلب.-
 اتفاقية مع جامعة لاكويلا الإيطالية.-

 لأهمية الاتفاقيات. ي عدم وجود وعي ادار -
وجود صعوبات مالية لدى إدارة الجامعة لدفع تكاليف الاتفاقيات -

 والعضويات المحلية والدولية.
تأثير العقوبات الدولية على سوريا في إجراءات العضوية في -

 المنظمات الدولية.

 الإدارة-
 الاكاديميين-
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سي التدريوضع برنامج للبرنامج التعريفي للكادر -
 والإداري. ولكن لم يطبق.

 عدم ادراك الإدارة لأهمية البرنامج التعريفي.-
 ضيق الفترة الزمنية لإجراء هذا البرنامج.-
عدم مطالبة الطلاب أو الاكاديميين بالبرنامج التعريفي لعدم -

 إدراكهم لأهميته.

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
 الطلاب-

ي  و
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قري

الت
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 لم يتم أي إجراء.-

 يتم إجراؤه من قبل القسم المالي.-
 لا يتم إشراك اللجنة في إعداد التقرير السنوية-
لا يوجد بند مخصص بنتائج وخطط اللجنة ضمن التقرير -

 السنوي.

 الإدارة-
 الإداريين-

جان
الل
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s

 

 لجنة ومسؤولياتها. 77اعتماد -
 لعضويةلتوزيع اللجان على الهيئة الأكاديمية والإدارية -

 لرغباتهم.وفقاا 
 اعتماد اللجان من مجلس الجامعة.-
 بعض اللجان باشرت اجتماعاتها.-

 عدم ادراك الإدارة لأهمية تشكيل اللجان.-
 تشكل الإدارة اللجان في حال الحاجة فقط.-
 في العمل  الرغبةاللجان لعدم  عضويةرفض -
وعي الإدارة والاكاديميين والإداريين لأهمية اللجان في  عدم-

 الاعتماد الاكاديمي.

 الإدارة-
 الوزارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
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 مسودة تشكيل مجالس الأقسام -
 مسودة تشكيل مجالس الكليات.-
 تشكيل مجلس الجامعة.-
 تشكيل مجلس الأمناء والإدارة.-

يوجد مجالس أقسام أو كليات و يعكس عدم إعطاء أهمية  لا-
 لذلك.من الإدارة 

 .والجامعةدارة الإو  للأمناءيوجد مجلس -
 في تنظيم العمل الإداري. إداريةعدم رغبة -

 الإدارة-
 الوزارة-
 الاكاديميين-

ات
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 .عقدت اللجنة عدة اجتماعات أسبوعياا -
لى إها وإرسال بمحاضر اجتماعاتتوثيق الاجتماعات -

 رئيس الجامعة.

 عضاء في الاجتماعات.الأعدم رغبة بعض -
 .فقطعدد من اللجآن عقدت اجتماع واحد -
 عدم إرسال محاضر الاجتماعات إلى اللجنة.-

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
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 للندوات. تحديد موعد ثابت أسبوعياا -
 عقد ست ندوات في مختلف المواضيع.-
 .توثيق الندوات -
 موقع.التحميل الندوات على -

 .عدم الرغبة في الحضور-
 العمداء لأغلب الندوات. عدم حضور-
ضعف التنسيق بين إدارات الجامعة لإنجاز الندوة أو التواصل -

 مع المحاضر

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
 الطلاب-
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المنظمات والجمعيات  محاولة عقد اتفاقيات مع-
 المحلية.

عقد ندوات وورش عمل لمحاضرين من المجتمع -
 المحلي

عدم جدية الإدارة في التعامل مع الندوات والاتفاقيات من حيث -
 .تمويلالإعداد وال

يات والاتفاقإدارية معقدة لإنجاز الورش و وجود إجراءات روتينية -
 مع المجتمع المحلي.

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
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 اقتراح مخطط بياني لنتائج الامتحان.-
 وضع نموذج رسمي لمراسلات لجنة ضمان الجودة.-

 وجود نماذج قديمة وعدم الرغبة بتغييرها.-
 عدم تطبيق نموذج تحليل نتائج الامتحان.-
 إدارية بتوحيد النماذج .لا يوجد قرارات -

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
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 لم يتم أي تقييم-
وجود رغبة نظرية لدى الإدارة في تحقيق ذلك، ولكن دون تطبيق -

 يذكر.
 عدم وجود نماذج لتطبيق سابق أو لاحق.-

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-

ات
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 لم يتم اقتراح أي استبيان-

لم ينجز أي استبيان من قبل الإدارة لكافة المستويات والمواضيع -
 الإدارية.

عدم وجود تقييم وتحليل ناتج عن الاستبيانات للكادر الإداري -
 والاكاديمي.

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
 الطلاب-
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مناقشة نتائج الامتحانات الوطنية لمختلف -
 التخصصات.

إجراء تحليل ومخططات بيانية لنتائج الامتحانات -
 الوطنية.

 ادراك متأخر لأهمية الامتحان الوطني في ترتيب الجامعة.-
عدم إجراء دورات أو محاضرات تقوية للمتقدمين للامتحانات -

 الوطنية.

 الإدارة-
 الوزارة-
 الاكاديميين-
 الطلاب-
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 إقرار تشكيل لجنة البحث العلمي-
 إقرار مسودة مكافآت البحث العلمي-
 Google scholarاقتراح توثيق على -
 تعميم المؤتمرات المحلية والدولية-

ضعف تعويضات النشر أو المشاركة بالأبحاث والمؤتمرات -
 محليا ودوليا.

 مؤتمرات وندوات.عدم تنظيم الإدارة -
 ضعف العلاقات في التبادل العلمي والبحثي.-

 الإدارة-
 الوزارة-
 الاكاديميين-
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 .جامعةلم يتم إجراء مقارنة مع أي -
تضمنت مسودة الاتفاقيات تبادل للخبرات والخطط -

 الدراسية مع الجامعات.

 مع باقي الجامعات.عدم وعي الإدارة لأهمية المقارنة -
أهمية الناحية التنافسية من خلال المقارنات مع الجامعات -

 الأخرى.

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الإداريين-
 الطلاب-
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 تشكيل لجنة الإرشاد الاكاديمي-
 توزيع الطلاب على المرشدين -
 .ثابتإرشاد أكاديمي تحديد موعد -

 الطلاب في الموعد المحددعدم انتظام -
 الإرشاد في بداية الفصل فقط.-
 عدم وجود آلية تجبر الطلاب على الإرشاد.-

 الإدارة-
 الاكاديميين-
 الطلاب-

بالمشاركة مع المجتمع المحلي:  مساهمة جامعة إيبلا في إعادة إعمار مدينة حلب خامسةلندوة ال  
(11)(: يوضح نماذج لبعض إنجازات لجنة ضمان الجودة في جامعة إيبلا الخاصة 8الشكل رقم )

 

 مناقشة النتائج ) المقارنة(: -6
مكن ي إيجابيات أو سلبيات أي قرار أو لجنة مشكلة حديثاا  إن

قبل  تاإجراء مقارن بواسطةتدقيق النتائج وتحليلها  خلال من معرفتها
 نستطيع معرفة إيجابية أو بالتاليإقرار هذه اللجنة، و  ووبعد إحداث 

ة على مقارنالتم إجراء و بناء على تأثيره على محاوره،  ة القرارسلبي
 مستويي الدراسة التحليلية:

  الأول بين الجامعات السورية 
  اللجنة في جامعة إيبلا.الثاني قبل وبعد تشكيل 
 :الجامعات السورية 

لجان الجودة المشكلة في الجامعات أن  (4)نجد في الشكل
تسميات متعددة، حيث بلغت نسبة الجامعات التي لم  أخذتالسورية 

أو  %71مركز ضمان الجودة  باسم، والمشكلة  %41تشكل اللجنة 
وباسم لجنة  %03قسم الاعتماد  أو %03باسم قسم الاعتماد والجودة 

في فهم واستيعاب  ، وهذا الاختلاف يعكس تبايناا %3ضمان الجودة 
 مفهوم الجودة وتمييزه عن الاعتماد في المؤسسات التعليمية في سوريا.

 

 
التسميات المختلفة للهيئات المعنية بالجودة في نسب ( 4الشكل )

 (11)المؤسسات التعليمية في سوريا
نجد أن نصف المؤسسات التعليمية في سوريا ( 2)الشكل  وفي

أصدرت قرارات بتشكيل اللجنة أو المركز أو أي قسم يهتم بأمور الجودة 

  

 الندوة الثالثة:  الإرشاد الاكاديمي الندوة الأولى: التأسيس
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في المؤسسة، وأما النصف الآخر لم يشكلها، هذه نسبة كبيرة جدا تعكس 
 عدم الوعي الكافي لأهمية الجودة في العملية التعليمية.

اللجان المشكلة و النشيطة والفعالة نجد أن ( 2)أما في الشكل 
من اللجان  %72من اللجان في الجامعات السورية، و % 71لا تتجاوز 

هي لجان اسمية أو رسمية فقط بدون أي نشاط أو فعالية في مجال 
 ضمان الجودة.

 
في  (  نسبة الهيئات المعنية بالجودة المحدثة5الشكل )

 (11)المؤسسات التعليمية في سوريا

 
(  نسبة الهيئات المعنية بالجودة النشطة في 6الشكل )

 (11)المؤسسات التعليمية في سوريا
 :جامعة إيبلا الخاصة 

قامت لجنة ضمان الجودة في جامعة إيبلا الخاصة خلال عام 
لكل محور  وفقاا ( وذلك 2كما في الشكل )من تشكيلها بنشاطات مختلفة 

ة مقارنة ومن خلال دراس ،للصعوبات التي واجهتها وبنسب متفاوتة تبعاا 
ن م تقييمية لإنجازات اللجنة في مختلف المحاور قبل وبعد تشكيليها نجد

 أن إنجازات اللجنة:( 2( والشكل )2)الجدول 
  بة بنس حيث تطور تركزت في محور المحاضرات وورش العمل

ودة ج، لرفع ثقافة ووعي الجامعة بكافة كوادرها بموضوع ال31%
 والاعتماد الاكاديمي.

  لما %21تركزت في محور الإرشاد الأكاديمي فقد تطور بنسبة 
له من دور هام في تقويم العملية التعليمية ومخرجاتها وخاصة 

 بالنسبة للطلاب.
  تركزت في محور تقييم الفحص الوطني ونتائجه وتطورت بنسبة

رة و ء لما له من دور من تقييم مخرجات التخصصات وضر  71%
تقييمها وفق أسس علمية لتلافي السلبيات وتحسين النتائج 

 المستقبلية.
 01تطورت بنسبة  ، حيثتركزت في محور اللجان والأقسام% ،

حيث تم تشكيلها لأول مرة في الجامعة وهذا ركز بشكل كبير 
 على دور المؤسسات وترتيبها.

 ييم التق -ور )الاستبياناتاانعدم نشاط اللجنة في عدد من المح
، %1الاعتماد الاكاديمي( بنسبة  –المقارنة المرجعية  –الذاتي 

لفترة ل وهذا يعود لصعوبات في كل محور أو أولوية المحاور نظراا 
 القصيرة من تشكيل اللجنة.

(: يوضح نسبة الإنجاز لكل محور قبل وبعد تشكيل 7الجدول رقم )
 (11)اللجنة في جامعة إيبلا الخاصة

 المحور 
 الإنجاز %نسبة 

 بعد  قبل
 1 1 الاعتماد الاكاديمي     1
 02 1 الترتيب العالمي            2
 71 01 الارتباط مع الجامعات    3
 2 1 البرنامج التعريفي بالجامعة                                 4
 1 1 التقرير السنوي                 5
 02 2 اللجان                                                    6
 72 02 المجالس                                                           7
 02 2 الاجتماعات                                                      8
 32 2 الندوات و ورش العمل                  9

 02 2 المجتمع المحلي                            11
 01 1 النماذج الرسمية                                                11
 1 1 التقييم الذاتي الاكاديمي                   12
 1 1 الاستبيانات                                               13
 31 01 الامتحانات الوطنية                          14
 02 1 البحث العلمي                                 15
 1 1                                  المقارنة المرجعية 16
 22 2                              الإرشاد الاكاديمي 17

 (11) 2119-2118(: الخطة الاستراتيجية للعام الاكاديمي 8الجدول رقم )

 2121-2119الخطة  المحور 

 Academic Accreditationالاعتماد الاكاديمي   1
 تحضير الملفات والمستندات اللازمة للبدء بمراحل الاعتماد. -
 الحصول على الاعتماد الاكاديمي محليا ودوليا. -

 World Rankingالترتيب العالمي  2
 تعزيز النقاط التي تزيد من ترتيب الجامعة. -
 إجراء دورات وندوات تزيد الوعي حول أهمية الترتيب. -

 مراسلة لعضوية اتحاد الجامعات الإقليمية والدولية.- Affiliation, agreementالارتباط مع الجامعات   3
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 2121-2119الخطة  المحور 
 الجامعات المحلية و الدولية.توقيع اتفاقيات ومذكرات تفاهم مع  -

 Inductionالبرنامج التعريفي بالجامعة   4
 تطبيق البرنامج التعريفي للكادر التدريسي والإداري.-
 تفعيل دور البرنامج التعريفي للطلبة.-

 والجامعة.المشاركة في إعداد التقرير السنوي على مستوى الأقسام و الكليات - Annual Reportالتقرير السنوي   5

 تفعيل ومتابعة عمل اللجان المختلفة .- Committeesاللجان   6
 اقتراح آليات ولجان جديدة.-

 Councilsالمجالس     7
 تشكيل مجالس الأقسام والكليات والجامعة.-
 متابعة تطبيق قرارات المجالس.-

 Meetingsالاجتماعات   8
 متابعة عقد الاجتماعات في مواعيدها.-
 وتطوير آلية الاجتماعات من حيث الأهداف والنتائج.تدقيق -

 Seminars andالندوات و ورش العمل   9
Workshops 

 عقد سلسلة من الندوات وورش العمل في مجالات مختلفة.-
 متابعة نشر ثقافة الجودة في الجامعة.-

 Local Communityالمجتمع المحلي  11
 والجمعيات المحلية.عقد اتفاقيات مع عدد من المنظمات -
 عقد ندوات وورش عمل لمحاضرين من المجتمع المحلي.-

 البدء بوضع نماذج وقوالب لكافة المراسلات الإدارية والأكاديمية في الجامعة.- Official Formsالنماذج الرسمية  11

12 
-Academic Selfالتقييم الذاتي الاكاديمي   

Evaluation 
 الهيئة التدريسية والإداريين. إجراء تقييم ذاتي لأعضاء-
 مراجعة نتائج التقييم سلبا وإيجابا-

 إجراء استبيانات لتقييم عمل الهيئة التدريسية والإداريين.- Questionnairesالاستبيانات   13
 تحليل نتائج الاستبيانات إيجابا وسلبا.-

 الوطني لتلافي السلبيات.تحليل نتائج الامتحان - National Examsالامتحانات الوطنية   14
 دعم إجراء دورات تدريبية تحضيرية.-

 Google scholarتوثيق الأبحاث المنشورة على - Scientific Researchالبحث العلمي   15
 تعميم الندوات والمؤتمرات المحلية والدولية-

 لإجراء اتفاقيات وزيارات ومقارنات فيما بينها. مراسلة الجامعات المماثلة في التخصصات- Benchmarking   المقارنة المرجعية 16

 7171-7109إصدار قوائم الإرشاد الاكاديمي للعام - Academic Advising الإرشاد الاكاديمي 17
 تفعيل دور الإرشاد الاكاديمي في حياة الطالب الجامعية.-

 

لكل محور قبل وبعد تشكيل (  يوضح مقارنة لنسب الإنجاز 7الشكل )
 اللجنة في جامعة إيبلا الخاصة )11(

 :2119-2118الخطة الاستراتيجية المقترحة للعام  -7
متكاملة لتحقيق الأهداف المرجوة عمل وضعت اللجنة خطة 

 وذلك على محورين:( 2كما في الجدول )
 خطة قصيرة المدى: فصلية أو سنوية 
  خمسة.أهداف بعيدة المدى: كل سنتين أو 

 الاستنتاج: -8
لواقع لجان ضمان الجودة في  التحليل والمقارنةدراسة و البعد 

جامعة إيبلا الخاصة، يمكننا –الجامعات السورية والحالة المدروسة 
 تلخيص مجموعة من الاستنتاجات:

  توجد إدارة للجودة في الجامعة لها رؤية ورسالة وأهداف
 تتماشى مع رؤية ورسالة الجامعة.

 ة بتطوير الجودجنة قدر متوسط من الدعم والالتزام وجدت الل
 في الفترة المدروسة.من قبل الإدارة 

 اهتمام بالجودة قبل تأسيس اللجنة لا يوجد. 
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  تم تحديث الهيكل التنظيمي للجامعة بما يتوافق والتجديد
 الإداري والاكاديمي بالجامعة.

  أنجزت اللجنة مجموعة من الإعمال على مختلف المحاور
 ضمن السنة الأولى لتشكيلها.

  عدم الإلمام الكافي لكادر الجامعة بأهمية ضمان الجودة
 .أهدافهاتحقيق  وضرورة

  لجنةلاتخصصين في ال عدد كاف منعدم وجود . 
  الجودة في الجامعة.ضمان  لجنةميزانية ضعف 
  مركزية القرارات الأكاديمية والإدارية دون الرجوع أو الاستشارة

 الجودة. من لجنة ضمان
  التعليم الإلكتروني في الجامعة.ضعف نظام 
 .مناهضة التغيير من بعض أعضاء هيئة التدريس 

 التوصيات: -9
، لابد من توصيات لمختلف السابقةلاستنتاجات من ا انطلاقاا 

الجهات والهيئات المعنية في ثقافة ضمان الجودة في المؤسسات 
اهم استراتيجية مستقبلية لما يسالتعليمية، لتكون بمثابة خطة عمل أو 
وق ويعمل على رفد س اا وإقليمي اا في رفع مستوى مخرجات الجامعة محلي

رتبط بالمجتمع المحلي الذي نشأت فيه، و تمؤهلة ومدربة  كوادرالعمل ب
 على مستويين:التوصيات تقسم 

 وزارة التعليم العالي:
  ضبط و إنشاء هيئة مستقلة للاعتماد الاكاديمي تتولى تقويم

 الجودة والنوعية في المؤسسات التعليمية.
  نشر ثقافة الجودة والاعتمادية من خلال مؤتمرات وندوات

 على مستوي عال لتأهيل الكوادر وتدريبهم.
  إجراء عمليات التدقيق المستمر للمؤسسات التعليمية وفق

 جداول ومدد زمنية محددة.
 ة بما يإصدار تشريعات تضبط عمل إدارة المؤسسات التعليم

 يتماشى ومتطلبات الجودة.
  وضع استراتيجية شاملة للربط بين المخرجات التعليمية

 والمجتمع المحلي بما يرفد سوق العمل. 
 :) الحالة المدروسة( المؤسسة التعليمية

  ضرورة شمولية عمل لجنة ضمان الجودة لجميع العاملين في
 .مؤسسة التعليميةال

 ليمية التع ةلعاملين بالمؤسساستمرار عقد دورات تدريبية ل
 لتطبيق إدارة الجودة بها.

  ةالعاملين في المؤسسالبدء بإجراء التقويم المستمر لجميع 
 التعليمية.

 تعيينات بالبحيث لا تتأثر  مؤسسةاتباع خطة استراتيجية لل
 .الإدارية

  الميزانية السنوية للجامعة.في للجنة  تمويلتخصيص 
  الجودة في مذكرات التفاهم إدراج محاور عمل لجنة ضمان

 والاتفاقيات مع المؤسسات التعليمية الأخرى.
  وبما يتوافق ومتطلبات الجودة  الجامعةتطوير قاعدة بيانات

 والتعليم الإلكتروني.
 .تخصيص مقر مناسب للجنة ضمان الجودة 
  إجراء زيارات واتفاقيات دورية مع لجان ضمان الجودة في

 المؤسسات التعليمية الأخرى.
  تشجيع البحث العلمي على كافة المحاور وبشكل خاص

 محاور عمل لجنة ضمان الجودة.
  أهمية مشاركة الطلاب في لجان ضمان الجودة وخاصة في

 قضاياهم والمواضيع ذات الصلة.
مما سبق نجد أن خطوات ضمان الجودة في سوريا على مستوى 

سع وفي بداياته وبفارق وا الوزارة أو المؤسسات التعليمية مازال خجولاا 
هذا يعود إلى قلة الاهتمام بمفهوم و عن الجوار وباقي الدول العربية، 

الجودة وعدم انتشار هذه الثقافة على مستوى مؤسسات التعليم العالي، 
بالإضافة إلى عدم التمييز بين مفهوم ضمان الجودة ومفاهيم أخرى 

والتي تهدف إلى تطوير )الاعتماد، التقويم، القياس، الاعتراف...(، 
 المؤسسة ونظام التعليم .

ومن هنا تظهر حاجة مؤسسات التعليم العالي في سوريا إلى 
بذل قصارى الجهود من كافة المسئولين فيها على كافة المستويات وحث 
الأقسام الأكاديمية بالعمل الجاد للتقويم الذاتي في سبيل حصولها على 

هيئة أو المؤسسة المعنية بذلك المفروض الاعتماد الاكاديمي، من قبل ال
 .إقرارها وتأسيسها قريباا 
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تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية جامعة سرت في ليبيا من وجهة نظر طلابه كمدخل لتحقيق جودة التعليم 
 الجامعي

 د. امحمد عمر امحمد عيسى
 كلية التربية

 ليبيا - جامعة سرت
dr.m.omar67@gmail.com     

 الشهوبي  أحمد د. حسن سالم
 كلية التربية 

 ليبيا - جامعة مصراتة
alshahopi@yahoo.com            

 هدفت الدراسة الحالية إلى تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية جامعة سرت من وجهة نظر طلابه كدخل لتحقيق الجودة :الملخص
رة حاضمفي التعليم الجامعي، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مستعينة في ذلك ببطاقة تقويم عضو هيئة التدريس في مجالات التخطيط لل

 والاستعداد لها وفي العلاقات الانسانية واساليب التقويم المتبعة، وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أبرزها:
 تقويم أداء عضو هيئة التدريس بكلية التربية كان في مجمله متوسطاً مما يعكس عدم رضا الطلاب عن هذا الاداء. -
تعزى لمتغير جنس الطلاب والفصل الدراسي والمقرر الدراسي في استجاباتهم حول  0...دلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 تقويم اداء عضو هيئة التدريس.
لمتغير الاقسااااام العلمية في اسااااتجابات الطلاب حول تقويم اداء عضااااو هيئة التدريس  0...هناك فروقا ذات دلالة احصااااائية عند مسااااتوى دلالة 

 اقسام العلوم التطبيقية.بكلية التربية لصالح 
Abstract: This study aimed to evaluate the teaching performance for lectures in  education faculty in Sirt- 
university  ,depend on student views to reach the universal education quality. This study used the quantitative method  

by using survey . participants for this study were.this study showed that the survey results was middle ,moreover 

there was no significant relationship between gender and courses ,whereas there  was high significant relationship 

humanity studies departments and scientific study  departments   
كافة إلى الارتقاء والتقدم في شتى مجالات  تسعى دول العالم :المقدمة

الحياة مدركة أن ذلك لن يتأتى إلا من خلال عناصرها البشرية، فتعمل 
على تنمية قدراتهم، وتحسين كفايتهم واستثمارها لمواجهة أعباء الحياة، 
خاصة فيعصر يموج بالعديد من المتغيرات والتحديات كالتقدم العلمي 

فة رفي، وثورة الاتصالات، والعولمة بإبعادها المختلوالتقني، والتسارع المع
 السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية.

وتعد الجامعات أحد الدعائم الرئيسية التي يرتكز عليها تقدم 
المجتمع ونموه وتطوره فهي التي تخرج المعلمون، والمهندسون، 

اً دب والفنون، ونظر والأطباء، ورجال السياسة والقانون والاقتصاد والأ
للدور المهم الذي تضطلع به الجامعات في بناء المجتمع وحل مشكلاته، 
وسعياً منها للوقوف على جودة مخرجاتها فأن  تقييم منظومتها التعليمية 
بجميع مكوناتها بما فيها أعضاء هيئة التدريس أمراً لازماً وضرورياً 

وانب لايجابية وتصويب جبهدف رفع كفايتها من خلال تدعيم الجوانب ا
(     وقد اهتمت 88: ص.0.0الخلل إن وجدت. ) الجراح، الشريفين، 

من خلال التوسع في عدد الجامعات والكليات  –ليبيا بالتعليم الجامعي
باعتباره ضرورة يفرضها التقدم العلمي والتطور الاقتصادي  -الجامعية

عة التي غيرات المتسار والاجتماعي والثقافي والسياسي، وذلك لمواجهة الت
يعيشها عالم اليوم بهدف النهوض بأعباء الحياة على مستوى الفرد 
والمجتمع، ولتحقيق هذا الهدف يجب على الجامعات العمل الدؤوب 
والمستمر لرفع الكفاءة التعليمية والبحثية والمجتمعية للوصول إلى تعليم 

رقيه دم المجتمع و وبقدر كفاءة التعليم الجامعي يكون تقجامعي متميز، 
 يةأساسكنواة عضو هيئة التدريس ،ويعتمد التعليم الجامعي على 

هو الذي يقود قاطرة و المجتمع ،  أهدافللنهوض به ومن تم تحقيق 
القادر على تكوين وبناء قدرات الطلاب الذين  لأنهالتنمية والتطور 

 ثلون ميشغلون مواقع العمل والقيادة في شتى مجالات الحياة ، والذين ي
 .مستقبله الوطن و عماد 

ليم التع أهدافدوار مهمة في تحقيق أ ولعضو هيئة التدريس
نة الحس والأخلاقفي طلابه القيم الحميدة  غرسالجامعي فهو الذي ي

ة في لحياة مستمر  إعدادهمالنافعة بما يكفل والمعارف العلوم ويزودهم ب
ياره من حيث اختبه ذلك كان الاهتمام ول، والتقدم التطور دمجتمع ينش

تهم دراس أكملوابمواصفات ومعايير معينة من بين المتفوقين الذين 
: 0991 . ) الشامي،واجتماعياً  وتربوياً  نفسياً  تأهيلهمالجامعية ومن تم 

 (  0.1ص
 الجامعة أهدافالتدريس الجامعي الفعال الذي يحقق  عتمدوي

هج امعي، والمنوالطالب الج، هي عضو هيئة التدريس أربععلى دعائم 
يتحقق نجاح عملية التدريس  أنالجامعية، ولا يمكن  والإدارةالجامعي، 

وى مست إلىبتلك الدعائم والمكونات  الارتقاءمن خلال  إلابالجامعات 
 لىإالتي تضعها الجامعة كتعبير عن الرسالة التي تسعى  الأهداف
 (  26: ص2..0. ) بخاري، تحقيقها

حد مكونات الي تناول أذا البحث هبناء على ما تقدم يسعى 
التدريس  التدريسي لعضو هيئة الأداءالعملية التدريسية وهي عملية تقويم 

ليات باعتبارها من العممن وجهة نظر طلابه بكلية التربية جامعة سرت 
إمكانياته و وتطوير قدراته  أداءهزيادة فاعلية  إلىالتي تهدف  الأساسية

mailto:dr.m.omar67@gmail.com
mailto:alshahopi@yahoo.com


 تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية جامعة سرت في ليبيا من وجهة نظر طلابه كمدخل لتحقيق جودة التعليم الجامعي

 

   
270 

تقويم الأداء من تغدية راجعة لتعزيز  خلال ما تقدمه عمليةمن وذلك 
 الجوانب الايجابية ، ومعالجة جوانب الضعف والقصور.

 مشكلة البحث:
لتعليم في منظومة ا أساسياً  تمثل عملية التقويم في الجامعة ركناً 

الجامعية المنشودة  الأهداففي بيان مدى تحقيق  لأهميتها الجامعي
ئة وعضو هي، تنعكس بصورة ايجابية على الطالب ينتظر أنالتي 

والمجتمع سواء بسواء وتعطي عملية التقويم لعناصر العملية  ، التدريس
ه ومن وفاعليت، التعليميالأداء راجعة عن  تغذية التعليمية في الجامعة

ا ومعالجة عناصر الضعف فيه ومكافأتهانا يتم تعزيز عناصر القوة ه
 . اء بنوعيتهوالارتق الأداءلتحسين 

وقد أحتل تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس بجوانبه المختلفة 
مكانة بارزة في مؤسسات التعليم العالي ، إذ يساعد متخذي القرارات 
والمنفذين معا على معرفة مدى تحقيق الأهداف التربوية، كما يعمل على 

ء اتحسين نوعية التعليم الجامعي وتطويره من خلال زيادة فاعلية أد
أعضاء هيئة التدريس وفقا للمستجدات العلمية والحاجات المجتمعية 
الطارئة، ومن البديهي القول بأن مستوى مؤسسات التعليم العالي 
ونوعيتها إنما يتحدد من خلال نوعية أعضاء هيئة التدريس وكفاءتهم 
فيها لان الهيئة التدريسية في الجامعات تمثل جوهر النشاط العلمي 

: 2..0ي وتعد أكثر مصادرها حيوية وأهمية. )نافع، مسيل، والأكاديم
 (  10ص

ويحظى تقويم الطلاب للممارسات التدريسية ولأداء أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات باهتمام الباحثين، وأعضاء هيئة التدريس، 
والطلاب، فالباحثون يحاولون التعرف على اتجاهات الطلاب وأعضاء 

ير ية التقويم ، وتحديد العوامل المؤثرة فيها ، وتطو هيئة التدريس نحو عمل
مقاييس تتميز بالصدق والثبات لقياس الاتجاهات نحو التقييم )الغامدي، 

 (  20: ص8..0
ويفيد تقدير أداء عضو هيئة التدريس وتقويم أدائه في تطوير 
مستواه ورفع كفاءته ومكانته في الجامعة والتميز في تدريسه والارتقاء به 

التالي تحسين أدائه في قاعات الدراسة، لذا جاء هذا البحث للوقوف وب
على تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية المعلمين بجامعة 

 سرت من وجهة نظر الطلاب في ضوء بعض المتغيرات.
 أهمية البحث:

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يلقي الضوء على احد قضايا 
التي لها علاقة بجودة التعليم الجامعي ، وهي قضية التعليم الجامعي 

تقويم الأداء من خلال استقصاء أراء طلاب كلية التربية في تقويم أداء 
عضو هيئة التدريس بالكلية ، والكشف عن أوجه القصور في مستوى 
الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس وتحديدها ومعالجتها ، كما يكشف 

 وتعزيزها . عن الجوانب الايجابية
 

 أسئلة البحث:
 يسعى البحث الحالي للإجابة على التساؤلات التالية:

هل هناك فروق بين استجابات الطلاب حول تقويم الأداء  .0
التدريسي لعضو هيئة التدريس يعزى لمتغير الفصل الدراسي 

 المقيد به الطالب؟
هل هناك فروق بين استجابات الطلاب حول تقويم الأداء  .0

 عضو هيئة التدريس يعزى لمتغير جنس الطالب؟التدريسي ل
هل هناك فروق بين استجابات الطلاب حول تقويم الأداء  .1

التدريسي لعضو هيئة التدريس يعزى لمتغير القسم العلمي المقيد 
 به الطالب؟

هل هناك فروق بين استجابات الطلاب حول تقويم الأداء  .1
راسية التي الد التدريسي لعضو هيئة التدريس يعزى لمتغير المادة

 يدرسها الطالب؟
 اف البحث:أهد

 يهدف البحث الحالي إلي التعرف الى:
  استجابات طلاب كلية التربية بجامعة سرت وفقا لمتغيرات الفصل

الدراسي، وجنس الطالب، والقسم العلمي  المقيد بها الطالب، 
والمادة الدراسية التي يدرسها الطالب حول تقويم الأداء التدريسي 

 لعضو هيئة التدريس.
  أوجه القصور في مستوى الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس

 بالكلية من وجهة نظر الطلاب وكيفية معالجتها.
  الجوانب الايجابية لدى عضو هيئة التدريس من وجهة نظر

 الطلاب وتعزيزها.
 مصطلحات البحث:
يعرف بأنه إصدار حكم على قيمة الأشياء أو التقويم: 

ص أو الموضوعات، ويتطلب استخدام معايير أو مستويات أو الأشخا
محكات لتقدير هذه القيمة، كما يتضمن معنى التحسين أو التعديل أو 

 (  10: ص...0التطوير الذي يعتمد على هذه الإحكام. )علام، 
يعرف بأنه تقرير دوري يبين مستوى أداء الفرد تقويم الأداء: 

واجبات الوظيفة المنوطة به. )مسيل، ونوع سلوكه مقارنة مع مهمات و 
 (  02: ص2..0نافع،  

وهناك من يعرفه بأنه تقدير كفاءة الفرد في عمله بغرض معرفة 
مدى صلاحيته في القيام بأعباء وظيفته ومستوى أدائه لواجباته ، ودرجة 
تعاونه مع زملائه ، وطاعته لرؤسائه وسلوكه نحو المتعاملين معه ومدى 

لديه لشغل وظائف أعلى في المستوى التنظيمي. توافر القدرات 
 (   01: ص1..0)عبدالرزاق، 

أما تقويم أداء عضو هيئة التدريس فيعرف بأنه العملية التي يتم 
بمقتضاها الحكم على مستوى أداء عضو هيئة التدريس لواجباته في 

 . مجالات التدريس، والبحث العلمي ، وخدمة المجتمع
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ف أعضاء هيئة التدريس وفقا للائحة يعر  عضو هيئة التدريس:
ساتذة والأ بأنهم الأساتذة، والأساتذة المشاركون،أعضاء هيئة التدريس 

المساعدون، والمحاضرون، والمحاضرون المساعدون، ويشترط فيمن 
يعين عضو هيئة التدريس أن يكون حاصلًا على درجة الإجازة العالية 

ت أو الهيئات العلمية المعترف والدقيقة أو ما يعادلها من إحدى الجامعا
 ( 08: ص2..0)الجماهيرية العربية الليبية ،  بها .

 منهج البحث : 
تحقيقا لهدف البحث وللإجابة عن تساؤلاته استخدم الباحثان 
المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الأنسب لتحقيق أهداف البحث 

 البحث حيث من خلاله يستطيع الباحثان وصف وتحليل موضوع
بالإضافة إلى استخدام أداة من أداوته وهي الاستبانة لجمع البيانات 

 المتعلقة بالبحث.
  حدود البحث:

 يتحدد البحث الحالي بالحدود البحثية الآتية:
   الحد الأكاديمي والموضوعي لهذا البحث في تقويم أداء عضو

 رهيئة التدريس بكلية التربية بجامعة سرت في ليبيا من وجهة نظ
 طلابه.

  الحد البشري لهذا البحث فتمثل في طلاب الفصل الدراسي الرابع
لجميع الأقسام والفصل الدراسي السادس خريف  0.02ربيع 

 بقسم التخطيط والادارة التربوية. 0.06
  الحد المكاني لهذا البحث بكلية التربية جامعة سرت بجامعة سرت

 بمدينة سرت في ليبيا.
  البحث بالنسبة لطلاب الفصل الدراسي الرابع الحد الزماني لهذا

لجميع الأقسام ممن دراسو مقرر مدخل الى التربية،  0.02ربيع 
ولطلاب قسم الادارة والتخطيط التربوي ممن درسوا مقرر علم 

 .0.06السكان خلال فصل الخريف 
 الدراسات السابقة :

تعد الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة ذات أهمية 
كبيرة حيث تتيح للباحثين أن يتعرفا على الإطار النظري لموضوع تقويم 
الأداء التدريسي، ،آلية صياغة المشكلة، وأنواع المناهج البحثية التي 
استخدمت في هذه الدراسات، والأدوات المستخدمة في جمع البيانات 
وطرق المعالجة الإحصائية لهذه البيانات، والنتائج التي توصلت إليها 
هذه البحوث، ولقد حرص الباحثان على الاطلاع على تلك الدراسات 
 والبحوث، ويعرض الباحثان فيما يلي لهذه الدراسات وفقا لترتيبها الزمني:

، تقويم أداء عضو 0222دراسة منسي،  محمود عبد الحليم ، .1
هيئة التدريس من وجهة نظر الطلاب كمدخل لتحقيق جودة التعليم 

 الجامعي :
استهدفت هذه الدراسة إعداد بطاقة لتقويم أستاذ الجامعة من 
وجهة نظر طلابه لمساعدة عضو هيئة التدريس للتعرف على جوانب 

القوة والضعف في أدائه من وجهة نظر طلابه، و قام الباحث بتطبيق 
بطاقة التقويم على عينة من طلاب كلية التربية بالمدينة المنورة بجامعة 

يز ، وعينة من طلاب كلية التربية جامعة الإسكندرية ، الملك عبد العز 
وعلى عينة من المعيدين والمدرسين المساعدين بكلية التربية بجامعة 
الإسكندرية .ولقد توصلت الدراسة إلى أن معامل الثبات للبطاقة هو 

لطلاب كلية التربية بالمدينة المنورة للذين درسوا مقرر علم النفس  61..
، كما كان معامل ثبات 0996/0998لباحث للعام الدراسي التربوي مع ا

من طلاب كلية التربية بالمدينة المنورة الذين درسوا مقرر  80..البطاقة 
م ، كما بلغ معامل ثبات 0998/0999التعلم والفروق الفردية لعام 

لطلاب كلية التربية جامعة الإسكندرية ممن درسوا  مع  69..البطاقة 
النفس التعليمي، كما بلغ معامل الثبات للبطاقة  الباحث مقرر علم

لعينة المعيدين والمدرسين المساعدين بجامعة الإسكندرية ممن  61.،.
 ....0درسوا مع الباحث سنة 

، تقويم أداء أعضاء الهيئة التدريسية 0222دراسة طوقان، أريج،  .0
بجامعة النجاح الوطنية بنابلس من قبل الطلبة وبيان مدى تأثير 

 تغيرات الديموغرافية فيها:الم
استهدفت الدراسة التعرف الى مدى تقويم الطلبة لأداء أعضاء 
الهيئة التدريسية ومدى اختلافهم في تقويم المحاضرين، والتعرف على 
تأثير المتغيرات الديموغرافية في تقويم الطلاب لأعضاء هيئة التدريس 

ديمي للمحاضرين ومعرفة أهم اقتراحات الطلاب لتحسين الأداء الأكا
وتوصلت الدراسة إلي أن ترتيب تقويم الطلاب لأعضاء هيئة التدريس 
حسب أهميتها من وجهة نظرهم: الصفات الشخصية والعلاقات الإنسانية 
في المرتبة الأولى، وإدارة البيئة التعليمية في المرتبة الثانية، التقويم 

 .تبة الرابعةبالمرتبة الثالثة، والتخصص والثقافة العامة بالمر 
، الكفاءات المهنية 0222دراسة :الحكمي، إبراهيم الحسن،  .2

المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه وعلاقتها ببعض 
 المتغيرات :

هدفت هذه الدراسة إلى إعداد معيار للكفاءات المهنية المتطلبة 
 ذللأستاذ الجامعي ومعرفة أكثر الكفاءات المهنية تفضيلا لدى الأستا

الجامعي من وجهة نظر الطلاب بجامعة أم القرى فرع الطائف، كما 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن المتغيرات التي يمكن أن يكون لها تأثير 
في الإحكام الصادرة من الطلاب على الكفاءة المهنية المتطلبة لمعلمهم، 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من أبرزها، تتمحور الكفاءات 

ية المتطلبة للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلاب حول ستة المهن
كفاءات رئيسية هي )الشخصية، والإعداد للمحاضرة وتنفيذها، والعلاقات 
الإنسانية ، والأنشطة التعليمية، والتقويم، والتمكن العلمي، والنمو 
المهني، وأساليب الحفز والتعزيز، كما بينت الدراسة بأنه لا توجد فروق 

وجهات نظر طلاب المستوى الأول و الأخير بالجامعة في درجة بين 
 تفضيل الكفاءات المهنية للأستاذ الجامعي .



 تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية جامعة سرت في ليبيا من وجهة نظر طلابه كمدخل لتحقيق جودة التعليم الجامعي
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، تقويم أداء عضو هيئة 0222القرني، علي بن سعد، وآخرون،  .2
 التدريس بجامعة الملك سعود: 

هدفت هذه الدراسة إلى بناء أدوات لقياس أداء عضو هيئة 
 د، وبناء قاعدة بيانات تراكمية لتقويم أداءالتدريس في جامعة الملك سعو 

عضو هيئة التدريس في جامعة الملك سعود، وقام الباحثون بتصميم أداة 
لتقويم أداء عضو هيئة التدريس بجامعة الملك سعود مستعينين في ذلك 
بالدراسات السابقة ، والرجوع إلى البيانات المتوفرة لدى الكليات عن 

ء هيئة التدريس لديها، ولقد أجرى الباحثون أساليب تقويم أداء أعضا
تجارب استطلاعية على أدوات القياس على طلاب وأعضاء هيئة 
التدريس بكلية التربية تمثل الكليات النظرية بالجامعة، وكلية الهندسة 
تمثل الكليات التطبيقية للمقررات الدراسية التي يدرسها هؤلاء الأعضاء، 

 اة لتقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعةوتوصلت الدراسة إلى بناء أد
عبارة موزعة على ستة محاور في ضوء أراء الطلاب  06شملت 

 بالجامعة.
، نظام 0222دراسة محمود عطا مسيل، عبد المنعم محمد نافع،  .2

تقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء 
 خبرة بعض الجامعات الأخرى:

ى الإجابة عن تساؤل رئيسي هو كيف سعت هذه الدراسة إل
يمكن تطوير نظام تقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية 

 في ضوء خبرة بعض الجامعات الأخرى؟

وبناء عليه استهدفت هذه الدراسة بيان أوجه الاتفاق والاختلاف 
بين كل من الخبرات الأجنبية وخبرة الجامعات المصرية في الإبعاد التي 

رضها لعملية تقويم أداء عضو هيئة التدريس ثم وضع تصور مقترح تم ع
لتطوير نظام التقويم في ضوء الواقع المصري والخبرات الأجنبية، 
واستخدم الباحثان المنهج المقارن في معالجة مشكلة الدراسة، وتوصلت 
الدراسة إلى وضع نظام لتقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات 

 خبرات الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا. المصرية في ضوء
 الدراسة الميدانية وإجراءاتها:

تسعى الدراسة الميدانية إلى محاولة التعرف على جوانب 
الضعف والقوة في الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية 
بجامعة سرت في ليبيا من وجهة نظر طلابه ، ولقد اتبع البحث الحالي 

جية وصفية مسحية في جمع بياناتها بأداتها من مجتمع الدراسة منه
 وتحليلها ، وفيما يلي وصفاً لمجتمع البحث :

 مجتمع البحث:
تكون مجتمع البحث الحالي من جميع طلاب الفصل الدراسي 

ممن درسوا مقرر مدخل الى التربية والمجموعة الثانية  0.02الرابع ربيع 
بقسم التخطيط  0.06دس خريف من طلاب الفصل الدراسي السا

والادارة التربوية ممن درسوا مقرر علم السكان والجدول التالي يوضح 
 ذلك: 

 جدول توزيع مجتمع البحث حسب التخصص العلمي والفصل الدراسي وجنس الطلاب
 الفصل الدراسي والجنس

 العلميالتخصص 
 المجموع م0212خريف  م0212ربيع 

 المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذكور المجموع اناث ذكور
 16 10 00 - - - 16 10 00 الكيمياء

 00 00 1 - - - 00 00 1 الرياضيات
 12 08 00 - - - 19 08 00 اللغة العربية

 00 6 1 - - - 00 6 1 اللغة الانجليزية
 20 12 09 10 01 08 01 00 0 التربوي الادارة والتخطيط 
 066 008 19 10 01 08 010 0.1 10 المجموع

يتضح من بيانات الجدول السابق أن إجمالي مجتمع البحث بلغ 
م  0.002ضمن طلاب الفصل الدراسي ربيع  %62.1طالباً منهم 066

من ضمن  %01.6والذين درسوا مقرر مادة مدخل الى التربية، بينما 
م ممن درسوا مقرر علم السكان خلال 0.06طلاب فصل الخريف 

 . 0.06فصل الخريف 
زيع مجتمع البحث بين الذكور والاناث فقد بلغت أما من حيث تو 
، بينما بلغت نسبة الطلاب الاناث %06.6نسبة الطلاب الذكور 

60.1%. 
ومن حيث توزيع مجتمع البحث على الأقسام العلمية فقد بلغت 

، ونسبة %02.0نسبة الطالبات المقيدات بالدراسة بقسم الكيمياء 

، في حين بلغت %8.0غت الطالبات المقيدات بقسم الرياضيات بل
، أما طالبات قسم اللغة الانجليزية فقد %02نسبتهن بقسم اللغة العربية 

، وبلغت نسبة طالبات قسم الادارة والتخطيط %2.0بلغت نسبتهن 
 .%12.6التربوي 

ولقد قام الباحثان بتوزيع الاستبانة على جميع أفراد مجتمع 
استمارة، بلغ عدد  066البحث حيث بلغ عدد الاستمارات الموزعة 

استمارة،  وبلغ عدد الاستمارات المفقودة  010الاستمارات المسترجعة 
استمارة، كما بلغ عدد الاستمارات المستبعدة من التحليل الإحصائي  12

استمارة، وبذلك يكون عدد  00لعدم استيفائها بالإجابات الكاملة 
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استمارة أي  009الاستمارات مستوفاة الإجابة من قبل مجتمع البحث 
 من المجتمع الكلي .%60.9ما نسبته 

 صدق الأداة وثباتها: 
قام الباحثان بإعداد استبانة موجهة لطلاب الكلية بهدف التعرف 
على مستوى الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ، ومن اجل التحقق 
من الصدق الظاهري للأداة تم عرض الاستبانة على مجموعة من 
المحكمين بكليتي التربية جامعة سرت ومصراته ، ولقد اقترح البعض 

، كما اقترح البعض إضافة عبارات جديدة ، ونقل فصل العبارات المركبة
بعض العبارات من محور إلى محور أخر لعدم ملائمة العبارة للمحور 
المدرجة تحته وملامتها للمحور المنقول إليه ، واعتبر ذلك مؤشراً على 
صدق الأداة  مع تعديل الصياغة اللغوية لبعض العبارات ، وأصبحت 

( عبارة موزعة في ثلاثة أبعاد 11كونة من ) الأداة بصورتها النهائية م
منها ما يتعلق ببعد السمات الشخصية والعلاقات الإنسانية ، وبعد 
الإعداد للمحاضرة وتنفيذها، وبعد الأنشطة والتقويم ، وتم استخدام تدريج 
خماسي لمستوى الأداء للاستجابة عن كل فقرة من خمسة مستويات بدءاً 

، 2)حيانا ، ونادرا، وابدأ . بحيث تعطى الدرجات من دائما ، وغالبا ، وأ
على التوالي ، وعليه تكون أدنى درجة يحصل عليها ( 1،  0،  2، 2

( ، وللإجابة 020(على الأداة الكلية ، وأعلى درجة )11المستجيب هي )
( لإجراء  SPSSعن أسئلة البحث ، استخدمت الرزمة الإحصائية )

 -: يالاستدلالية وتبين ما يلالتحليلات الإحصائية الوصفية و 

 الاتساق الداخلي بين المحاور وعبارات الاستبيان: 

هذا الجانب عن مدى ارتباط كل عبارة من عبارات  يعتبر
الاستبيان مع المجموع الكلي للعبارات المكونة للمقياس ، وكذلك عن 
مدى ارتباط كل محور من حاور الاستبيان مع الاستبيان ككل والجدول 

 التالي يبين ارتباط كل محور مع محاور الاستبيان ككل. 
حاور الاستبيان مع الدرجة الكلية جدول يبين درجة ارتباط كل محور من م

 لتقويم اداء عضو هيئة التدريس بالكلية من وجهة نظر طلابه بالنسبة 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط محاور المقياس ر.م

1 
محور السمات 

الشخصية و العلاقات 
 الإنسانية

460،0 4641 

الإعداد  محور 2
 للمحاضرة وتنفيذها

46900 4641 

 4641 46814 الأنشطة والتقويم محور 0
من بيانات الجدول السابق ان درجات الارتباط بين  يتضح

( مما يؤكد 4641محاور المقياس والدرجة الكلية له دالة عند مستوى )
على وجود اتساق داخلي وصدق في العوامل التي تحقق هدف 

 الاستبيان.
عبارات أما من حيث درجة الاتساق الداخلي لكل عبارة من 

 الاستبيان فالجدول التالي يوضح ذلك:

 من وجهة نظر طلابه حسب محاورها الرئيسية جدول يوضح درجة الاتساق الداخلي لكل عبارة من عبارات تقويم اداء عضو هيئة التدريس
 محور الانشطة والتقويم الإنسانيةالسمات الشخصية و العلاقات محور  الاعداد للمحاضرة وتنفيذهامحور 

 درجة الارتباط رقم العبارة درجة الارتباط رقم العبارة درجة الارتباط رقم العبارة درجة الارتباط رقم العبارة
1 46920 11 46920 1، 46944 20 46080 
2 46921 12 4690، 10 46929 20 46009 
0 46900 10 46902 18 46890 2، 46،99 
0 46900 10 46011 19 46910 20 46900 
0 4690، 10 46928 24 46928 28 46904 
، 469،2  21 46900 29 46929 
0 46901 22 46802 04 4690، 
8 46900 20 46802 01 46920 
9 4690،  02 4691، 

14 4690، 00 46،22 
 

ات الارتباط بين العبار تشير بيانات الجدول السابق ان درجات 
الخاصة بتقويم اداء عضو هيئة التدريس بالكلية من وجهة نظر طلابه 

( حيث ان جميع عبارات 4641ودرجة كل فقرة دالة عند مستوى دلالة )
 4641المقياس ذات ارتباط طردي وان جميعها دالة عند مستوى الدلالة 

بارة ارتباط للع أعلى وأقوى درجة نحيث تراوحت درجات الارتباط ما بي
رقم ثمانية في المحور الاول واقل او اضعف درجة ارتباط للعبارة رقم 

في المحور الثالث، أما على مستوى كل محور فقد تبين بالنسبة  00
لبعد السمات الاعداد للمحاضرة وتنفيذها فقد تبين أن جميع فقراتها ذات 

ام بالنسبة لبعد  ،10ارتباط قوي وسجلت ادنى درجة ارتباط للعبارة رقم 
 العلاقات الانسانية والسمات الشخصية فكانت درجاتها قوية لكل فقراتها.

 ثبات المقياس: 
تم حساب معامل الثبات للمقياس باستخدام معامل الفا كرو 

، وقد تم بيان ثبات كل محور من محاور المقياس ومن ثم الثبات خنبا
حة بثبات المقياس كما هي واضالكلي للأداة وقد كانت النتائج المتعلقة 

 في الجدول التالي:



 تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس بكلية التربية جامعة سرت في ليبيا من وجهة نظر طلابه كمدخل لتحقيق جودة التعليم الجامعي

 

   
274 

جدول يوضح درجة الثبات لكل محور من محاور المقياس 
وللمقياس ككل لتقويم أداء عضو هيئة التدريس بالكلية من وجهة 

 خنظر طلابه باستخدام معامل الثبات ألفا كرو نبا
 خمعامل الفا كرو نبا عدد الفقرات المحور ر.م

للمحاضرة الاعداد محور  1
 وتنفيذها

10 46994 

 46900 14 محور الانشطة والتقويم 2

السمات الشخصية محور  0
 و العلاقات الإنسانية

8 469،، 

 46980 00 المقياس ككل
 خيتبين من بيانات الجدول السابق ان معامل الفا كرو نبا

، وبصورة عامة فان  46994و 46900للمحاور الثلاثة تراوح ما بين 
وهي درجة  46980لكامل المقياس بلغت  خدرجة معامل الفا كرو نبا

عالية الامر الذي يؤكد ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات تمكن 
من الاعتماد والوثوق من نتائجه في تقويم اداء عضو هيئة التدريس من 

 ظر طلابه.وجهة ن
 عرض النتائج ومناقشتها: 

يعرض الباحثان فيما يلي للنتائج التي توصل إليها حسب 
 التساؤلات التي تضمنتها مشكلة البحث:

:هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين  السؤال الاول
 استجابات الطلاب حول تقويم الأداء جنس الطالب؟

ولتحديد الفروق في استجابة افراد المجموعتين )الذكور     
والاناث( وفق جنس الطالب في تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة 

للعينات المستقلة   T-Testت  رالتدريس، قام الباحثان باستخدام اختبا
 وجاءت نتيجة هذا الاختبار كما هو مبين بالجدول التالي:

 جدول يوضح تحديد مستوى الفروق بين الطلاب الذكور والاناث  بكلية التربية جامعة سرت في تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس
 مستوى الدلالة الدلالة قيمة ت د.ج ع م ن السنة الدراسية

 06.29 0.1.00 10 الذكور
 دالةغير  .01.. .0.08 006

 08.02 92.02 91 الاناث
حيث ن = عدد الطلاب        م=المتوسط الحسابي         ع= الانحراف المعياري                       د.ج درجة الحرية             

يتضح من بيانات الجدول السابق ان قيمة ت غير دالة احصائيا 
وجود اختلاف ذو دلالة احصائية في استجابة  مما يدل على عدم

المجموعتين بالنسبة لتقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ، وانه 
 لا يختلف التقويم باختلاف جنس الطالب.

:هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين  السؤال الثاني
استجابات الطلاب حول تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس 

 يعزى لمتغير المادة الدراسية الدارس لها الطالب؟

ولتحديد الفروق في استجابة افراد المجموعتين  الدارسين لمادتي 
الب ارس لها الطمدخل الى التربية وعلم السكان وفق المادة الدراسية الد

في تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ، قام الباحثان باستخدام 
للعينات المستقلة وجاءت نتيجة هذا الاختبار كما   T-Testت  راختبا

 هو مبين بالجدول التالي:

 التربية وعلم السكان بكلية التربية في تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس جدول يوضح تحديد مستوى الفروق بين الدارسين لمادة مدخل الى
 مستوى الدلالة الدلالة قيمة ت د.ج ع م ن المقرر الدراسي

 غير دالة 021.. 0.1.1 006 08.89 92.08 91 مدخل الى التربية
 06.60 0..0.1 10 علم السكان

حيث ن = عدد الطلاب        م=المتوسط الحسابي    ع= الانحراف المعياري                       د.ج درجة الحرية        
يتضح من بيانات الجدول السابق ان قيمة ت غير دالة احصائيا 
مما يدل على عدم وجود اختلاف ذو دلالة احصائية في استجابة 

انه الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ، و المجموعتين بالنسبة لتقويم 
 لا يختلف التقويم باختلاف المادة الدراسية.

:هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين  السؤال الثالث
استجابات الطلاب حول تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس 

 يعزى لمتغير الفصل الدراسي المقيد به الطالب ؟
ولتحديد الفروق في استجابة افراد المجموعتين من الطلاب 

والسادس خريف  0.02المقيدين بالدراسة بالفصل الدراسي الرابع ربيع 
في تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس، قام الباحثان  0.06

ت نتيجة هذا للعينات المستقلة وجاء  T-Testت  رباستخدام اختبا
كما هو مبين بالجدول التالي:الاختبار 

 عضو هيئة التدريسلجدول يوضح تحديد مستوى الفروق بين الدارسين بالفصل الدراسي الربيع والفصل الدراسي الخريف بكلية التربية في تقويم الاداء التدريسي 
 مستوى الدلالة الدلالة قيمة ت د.ح ع م ن فرع الكلية
 09.90 0.1.00 91 الخريف

 غير دالة 90... 0.296 006
 8..02 91.00 10 الربيع

حيث ن = عدد الطلاب         م=المتوسط الحسابي        ع= الانحراف المعياري                   د.ج درجة الحرية             
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ائيا دالة احص يتضح من بيانات الجدول السابق ان قيمة ت غير
مما يدل على عدم وجود اختلاف ذي دلالة احصائية في استجابة 
المجموعتين بالنسبة لتقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ، وانه 

 لا يختلف التقويم باختلاف الفصل الدراسي الدارس به الطالب .
: هل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين السؤال الرابع

طلاب حول تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس استجابات ال
 يعزى لمتغير القسم العلمي الدارس به الطالب ؟

ولتحديد الفروق في استجابة افراد عينة البحث قام الباحث 
وذلك  One Way Anovaباستخدام تحليل التباين احادي الاتجاه 

 بات الطلاب باختلاف القسم العلميلتحديد هل توجد فروق بين استجا

والجدول التالي يوضح المتوسط الحسابي والانحراف  المقيد به الطالب
 .المعياري للأقسام العلمية بفرعي الكلية وادي زمزم وبن جواد

جدول  يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للأقسام 
 بكلية التربية جامعة سرت العلمية

 الانحرافات المعيارية المتوسطات العدد القسم العلمي
 8.11 8...01 10 الكيمياء

 .... ...99 00 الرياضيات
 0.08 28.12 11 اللغة العربية

 1...0 .61.9 .0 اللغة الانجليزية
 .06.2 0.0.10 .1 العلوم السلوكية

أما عن تحليل التباين في تقويم الأداء التدريسي بين المجموعات 
 المجموعات فالجدول التالي يوضح ذلك:أو داخل 

 جدول يوضح تحليل التباين احادي الاتجاه بين الاقسام العلمية في تقويم الأداء التدريسي
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسطات المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 06802.0.0 1 60022 بين المجموعات

 061.0.1 001 11.18.169 داخل المجموعات 0...دالة عند  21.9.0
  008 0.01.1.188 الاجمالي

تشير بيانات الجدول السابق ان هناك فروق ذات دلالة احصائية 
( بين المجموعات حيث وصلت قيمة ف 0...عند مستوى )

( ولتبيان اتجاه الفروق قام الباحثان بتطبيق اختبار المدى 21.9.0)

( لتحديد مصدر واتجاه الفروق الدالة بين Tukeyالمتعدد لتوكي )
 الجدول التالي:متوسطات المجموعات ويوضحها 

 اتجاه الفروق في الاستجابات بين المجموعات لتحديد جدول نتائج اختبار توكي )الفرق بين المتوسطات ودلالة الفروق(
 اللغة الانجليزية اللغة العربية الرياضيات الكيمياء القسم العلمي
   ----------- *806..10- الرياضيات
  -------- *2121..1- *20.6000- اللغة العربية

 ------ 0.01212 *..00.0- *02.0806- اللغة الانجليزية
 *..06.10 *10.98212 ...0.10 *08.6106- الادارة و التخطيط

0...دالة عند مستوى 
تشير بيانات الجدول السابق ان هناك فروق ذات دلالة  

احصائية في استجابات الطلاب حول تقويم الاداء التدريسي لعضو 
( بين تقويم طلاب قسم الكيماء 0...هيئة التدريس عند مستوى )

وطلاب قسم الرياضيات لصالح طلاب قسم الكيمياء ، وبين طلاب 
ء لصالح طلاب قسم الكيمياء، قسم اللغة العربية وطلاب قسم الكيميا

وبين طلاب قسم اللغة الانجليزية وطلاب قسم الكيمياء لصالح طلاب 
قسم الكيمياء، وبين الطلاب بقسم الادارة والتخطيط وطلاب قسم 

 الكيمياء لصالح طلاب قسم الكيمياء.
وبين طلاب قسم الرياضيات وطلاب قسم اللغة العربية لصالح 

ين طلاب قسم الرياضيات وطلاب قسم اللغة طلاب قسم الرياضيات، وب
الانجليزية لصالح طلاب قسم الرياضيات، وطلاب قسم الادارة والتخطيط 
وطلاب قسم اللغة العربية لصالح طلاب الادارة والتخطيط، وبين طلاب 

قسم الادارة والتخطيط وطلاب قسم اللغة الانجليزية لصالح طلاب قسم 
لالة بين باقي المجموعات أي ان الدلالة الادارة والتخطيط، ولا توجد د

لصالح طلاب  قسم الكيمياء ومن الملاحظ ان متوسطها الحسابي بلغ 
( ثم قسم الإدارة والتخطيط وكان متوسطها الحسابي 8..0.1)
(0.0.10.) 

ونظرا لوجود فروق ذات دلالة احصائية وفقا للأقسام العلمية   
 وفقا لأبعادها الثلاثة:يعرض الباحث فيما يلي لجوانب التقويم 

أولا: تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس من 
 جانب التخطيط والإعداد للمحاضرة وتنفيذها:

بتحليل بيانات بطاقة تقويم الأداء التدريسي في بعدها     
المتعلق بالتخطيط والإعداد للمحاضرة وتنفيذها ولتحديد وجه الاختلاف 
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في الفروق قام الباحثان بحساب النسب المئوية للاستجابات وقيمة كا 
مربع لتحديد فقرات التقويم التي لاقت اختلافا في الاستجابات من قبل 

 الطلاب ويوضحها الجدول التالي:

التخطيط والاعداد للمحاضرة كأحد جوانب التقويم والفروق في جدول يوضح استجابات تقويم الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في بعد 
 الاستجابات حسب الاقسام العلمية

التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يقدم عضو هيئة التدريس عند 

البدء في تدريس المقرر أهداف 

 دراسة المقرر

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

0.1.801 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% ....  0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . 0 0 6 ك
% 6.... 0.... 0.... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 2 00 1 00 1 ك
% 0.... 16.0. 6.0. 1.... 00... 

يقدم عضو هيئة التدريس في بداية 

تدريسه وصفا لموضوعات المقرر 

 ومتطلبات دراسته

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

091.800 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 1 6 ك
% 6.... 1.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 1 9 0 06 2 ك
% 00... 10.0. 00.0. 00.0. 6.0. 

يلتزم عضو هيئة التدريس بخطة 

المقرر المتفق عليها في بداية العام 

 الدراسي

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

00..00 
 

...0 
دالة عند 
 مستوى 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

8..00 
غير دالة 

عند مستوى 
...0 

 اللغة الانجليزية
 . . . 1 6 ك
% 6.... 1.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 1 01 0 00 2 ك
% 00... 16.0. 0... 10... 6.0. 

 

التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 الاستجابةنوع 
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يحرص عضو هيئة التدريس على 

بدء المحاضرة وإنهائها في 

 موعدها .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

001.00 
 

...0 
دالة عند 
 مستوى 

% ....  0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك

80.01 
غير دالة عند 

مستوى 
...0 

% 00.00 68.69 .... .... .... 
 . . . 1 6 ك اللغة الانجليزية
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% 6.... 1.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 1 8 1 02 .0 ك
% 00... 1.... 6.0. 0.... 6.0. 

التدريس المادة يعرض عضو هيئة 
 بأسلوب يسهل عليك فهمها .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

0.6.202 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 الانجليزيةاللغة 
 . . . 1 6 ك
% 6.... 1.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 1 .0 0 02 8 ك
% 0.... 1.... 0... 00... 0.... 

يمتلك عضو هيئة التدريس مقدرة 
على الربط والتسلسل المنطقي في 

 . نقل الأفكار
 
 
 
 
 
 

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

001.980 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 1 6 ك
% 6.... 1.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 1 01 0 00 2 ك
% 00... 16.0. 0... 10... 6.0. 

ملم عضو هيئة التدريس بالمادة 
 العلمية التي يقوم بتدريسها .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

012.00 
 

...0 
دالة عند 
 مستوى 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 العربيةاللغة 
 . . . 02 6 ك

61.8 
غير دالة عند 
مستوى دلالة 

...0 

% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 .0 1 02 9 ك
% 00.0. 1.... 6.0. 00... 0... 

 

التكرار  العلميةالاقسام  بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يعد عضو هيئة التدريس نفسه 
 . إعدادا تاما لتقديم المحاضرة

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

000.9.1 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 2 0 09 0 ك
% 00.0 16.0 0020 00... 00.0. 
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التكرار  العلميةالاقسام  بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

على  يعتمد عضو هيئة التدريس

أكثر من مرجع في المادة العلمية 

 للمقرر .

 الكيمياء
 . . . 9 02 ك

62.00 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% 61.08 00.60 .... .... .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 6 02 ك
% 68.69 00.00 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . 9 0 . ك
% .... 0.... 9.... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 08 . 0 00 ك
% 10.0. 8.. .... 10... 00.0. 

يتحدث عضو هيئة التدريس 

 بصوت مسموع و واضح .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

01..820 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 8 9 1 00 1 ك
% 0.... 16.0. 0.... 00.0. 0.2.. 

يتميز عضو هيئة التدريس بالحزم 

 في ضبط المحاضرة دون انفعال .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

000.121 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 2 01 1 01 1 ك
% 0.... 10... 6.0. 10.0. 00... 

 

التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يتيح عضو هيئة التدريس الفرصة للنقاش و الحوار 

 في أثناء المحاضرة

 الكيمياء
 . . . 1 10 ك

66.01 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% 88.06 00.11 .... .... .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 01 .0 . . ك
% .... .... 2..2. 19.1. .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 8 ك
% 8.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 0 1 .0 2 ك
% 00... 0.... 0.... 00.0. 00.0. 

 012.120 . 11 0 . . ك الكيمياء
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التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يجيب عضو هيئة التدريس على 

أسئلة الطالبات بشكل دقيق و 

 واضح.

% .... .... 0.60 91.09 .... 

دالة عند 
 مستوى 
...0 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 8 0 09 6 ك
% 06.0. 16.0. 0.0. 0.... 00.0. 

يستخدم عضو هيئة التدريس 

 وسائل تعليمية معينة في التدريس

 الكيمياء
 . . 09 2 . ك

22.62 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% .... 06.01 80.82 .... .... 

 الرياضيات
 . . . 00 . ك
% .... 0.. .... .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 06 2 ك
% 08.08 80.80 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 . . 1 01 01 ك
% 06.0. 1020. 0.... .... .... 

يربط عضو هيئة التدريس بين ما 

وبين ما يطبق في الحياة يتم تعلمه 

 العملية. .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

90.62 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . . 00 . ك
% .... 0.. .... .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 02 6 ك
% 00.00 68.69 .... .... .... 

 الانجليزيةاللغة 
 . . . 0 9 ك
% 9.... 0.... .... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 1 0 09 00 ك
% 06.0. 16.0. 00.0. 6.0. 0... 

يتضح من بيانات الجدول السابق والمتعلق بنتائج التحليل 
ء العلمية حول تقويم الأداالإحصائي باستجابات الطلاب حسب الأقسام 

لعضو هيئة التدريس في جانب التخطيط والإعداد للمحاضرة والقاءها 
 جاءت على النحو الاتي:

ان هناك فروقاً ذات دلالة احصائية حيث كانت قيمة كا      
المحسوبة اكبر من قيمة كا الجدولية حول بعض بنود مقياس تقويم اداء 

ود يقدم عضو هيئة التدريس اهداف عضو هيئة التدريس ومن هذه البن
دراسة المقرر عند بداية دراسة المقرر، ويقدم عضو هيئة التدريس في 
بداية تدريسه وصفا لموضوعات المقرر ومتطلبات دراسته، ويعرض 
عضو هيئة التدريس المادة بأسلوب يسهل على الطالب فهمها ، وعن 

ل الافكار سل في نقمدى امتلاك عضو هيئة التدريس مقدرة للربط والتسل
، وعن مدى اعداد وتجهيز عضو هيئة التدريس نفسه لتقديم المحاضرة 

، وعن مدى وضوح صوته ، وقدرته على ضبط المحاضرة ، دون انفعال 
وحزمه في ادارة القاعة الدراسية فقد وجدت فروقاً ذات دلالة احصائية 

مياء حيث يبين الاقسام العلمية بالكلية لصالح قسمي الرياضيات والك
كانت استجابات الطلاب بان عضو هيئة التدريس غالبا ما يتميز بهذه 
الصفات ، بينما اقسام العلوم الانسانية افادت بانه نادرا وقليلا ما توجد 

 هذه الصفات في عضو هيئة التدريس.
كذلك وجدت فروق ذات دلالة احصائية لأقسام علمية وفروق 

وجد بالنظر الى الاقسام العلمية  غير دالة لأقسام علمية اخرى حيث
الكيمياء والرياضيات انه دلالة باعتبار ان قيمة كا المحسوبة كانت اكثر 

في عبارات التقويم المتعلقة  0...من قيمة كا الجدولية عند مستوى 
بمدى التزام عضو هيئة التدريس بخطة المقرر الدراسي في بداية تدريسه 

رة في موعدها ، ومدى المامه ، وعن مدى حرصه على بدء المحاض
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بالمادي العلمية التي يقوم بتدريسها ، اما بالنسبة للأقسام الادبية فكانت 
هذه العبارات غير ذات دلالة لان قيمة كا المحسوبة اقل من قيمة كا 

 الجدولية.
كما ان هناك اتفاق بين الاقسام العلمية حيث كانت قيمة كا 

ية فيما يتعلق بمدى استخدام عضو المحسوبة امن من قيمة كا الجدول
هيئة التدريس للوسائل التعليمية ، وهل يربط عضو هيئة التدريس بين 

 ما تم تعليميه وبين ما يطبق بالحياة.

ثانيا/تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس من 
 جانب العلاقات الانسانية :

لمتعلق ابتحليل بيانات بطاقة تقويم الاداء التدريسي في بعدها 
بالعلاقات الانسانية ، ولتحديد وجه الاختلاف في الفروق قام الباحثان 
بحساب النسب المئوية للاستجابات وقيمة كا مربع لتحديد فقرات التقويم 
التي لاقت اختلافا في الاستجابات من قبل الطلاب ويوضحها الجدول 

  التالي:
استجابات تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في بعد العلاقات الانسانية كأحد جوانب التقويم والفروق في الاستجابات حسب جدول يوضح 

 الاقسام العلمية

التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

عضو هيئة التدريس يتميز 

 بالبشاشة و المرح مع طلابه .

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

010.666 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% ....  0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 الانجليزيةاللغة 
 . 8 0 . 0 ك
% 0.... .2.. 0.... 8.... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 00 .0 1 1 ك
% 6.0. 0.... 0.... 06.0. 0... 

يهتم عضو هيئة التدريس بمظهره 

 الخارجي .

 الكيمياء
 0 10 0 . . ك

009.021 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 90.11 0.82 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 8 0 . 0 ك
% 0.... .2.. 0.... 8.... .... 

 الادارة والتخطيط
 2 .0 01 0 . ك
% .... 0.0. 10.0. 0.... 00... 

عضو هيئة التدريس مع يتعامل 
 طلابه باحترام وتقدير .

 الكيمياء
 0 10 0 . . ك

069.9.0 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 90.11 0.82 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 8 0 . 0 ك
% 0.... .2.. 0.... 8.... .... 

 الادارة والتخطيط
 00 00 01 . . ك
% .... .... 10.0. 16.0. 1.... 

 

التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا
 061.0.0 0 10 0 . . ك الكيمياء
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التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يعرض عضو هيئة التدريس 
 مساعدته الشخصية على الطلاب .

% .... .... 0.60 90.11 0.82 

دالة عند 
 مستوى 
...0 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 8 0 . 0 ك
% 0.... .2.. 0.... 8.... .... 

 الادارة والتخطيط
 .0 02 01 . . ك
% .... .... 10... 1.... 00... 

يبدي عضو هيئة التدريس قبوله 
 اعتذار طلابه عن التأخير والغياب

 الكيمياء
 0 10 0 . . ك

008.822 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 90.11 0.82 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 8 0 . 0 ك
% 0.... .2.. 0.... 8.... .... 

 الادارة والتخطيط
 2 02 02 0 0 ك
% 0.0. 0.0. 1.... 1.... 00... 

يتقبل عضو هيئة التدريس أراء 
 طلابه المخالفين لرأيه .

 الكيمياء
 0 10 0 . . ك

02..910 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 90.11 0.82 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 العربيةاللغة 
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 8 0 . 0 ك
% 0.... .2.. 0.... 8.... .... 

 الادارة والتخطيط
 6 06 01 0 0 ك
% 0... 0.0. 10.0. 10.0. 06.0. 

يتجاوب عضو هيئة التدريس مع 
مقترحات طلابه وأفكارهم الخاصة 

 بالمقرر الدراسي.

 الكيمياء
 0 10 0 0 . ك

008.118 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... 0.82 0.82 90.11 0.82 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 9 . 0 . ك
% .... 0.... .... 9.... .... 

 الادارة والتخطيط
 0 00 01 1 6 ك
% 06.0. 0.... 10.0. 06.0. 00.0. 

 

 الاقسام العلمية بنود المقياس
التكرار 
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

 الكيمياء
 0 10 0 0 . ك

دالة عند  8...012
 0.82 90.11 0.82 0.82 .... % مستوى 
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يراعي عضو هيئة التدريس ظروف 
عند تحديد مواعيد طلابه 

 الامتحانات .

 الرياضيات
 0... . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 9 . 0 . ك
% .... 0.... .... 9.... .... 

 الادارة والتخطيط
 1 00 01 2 2 ك
% 00... 00... 10.0. 1.... 6.0. 

تشير بيانات الجدول السابق والمتعلق باستجابات الطلاب حول 
لق بالسمات المتعتقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في بعدها 

الشخصية والانسانية لعضو هيئة التدريس تبين من خلال استجابات 
الطلاب ان هناك بعض البنود التي جاءت ذات دلالة احصائية عند 

وتمثلت هذه السمات بتميز عضو هيئة التدريس 0...مستوى دلالة 
بالبشاشة والمرح مع طلابه ، واهتمامه بمظهره الخارجي ، وتعامل عضو 

ئة التدريس باحترام مع طلابه ، حيث كانت قيمة كا المحسوبة اكبر هي
 من قيمة كا الجدولية.

أما للعبارات الغير دالة احصائياً فقد جاءت سمة عرض عضو 

هيئة التدريس مساعدته الشخصية على الطلاب حيث كانت قيمة كا 
 المحسوبة اقل من القيمة الجدولية
لعضو هيئة التدريس من جانب ثالثا/تقويم الاداء التدريسي 

 اساليب التقويم :
بتحليل بيانات بطاقة تقويم الاداء التدريسي في بعدها     

المتعلق بأساليب التقويم ، ولتحديد وجه الاختلاف في الفروق قام 
الباحثان بحساب النسب المئوية للاستجابات وقيمة كا مربع لتحديد فقرات 
التقويم التي لاقت اختلافا في الاستجابات من قبل الطلاب ويوضحها 

الجدول التالي:
جدول يوضح استجابات تقويم الاداء التدريسي لعضو هيئة التدريس في بعد اساليب التقويم كأحد جوانب التقويم والفروق في 

 الاستجابات حسب الاقسام العلمية
التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس

 والنسبة
 نوع الاستجابة

 الدلالة قيمة كا
 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يلتزم عضو هيئة التدريس بمواعيد 

الساعات المكتبية المخصصة 

 للالتقاء بطلابه

 الكيمياء
 . 06 0 6 . ك

81.001 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% .... 0.... 0.82 66.01 .... 

 الرياضيات
 . . . 8 1 ك
% 06.08 60.60 .... .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 00 8 ك
% 01.01 60.62 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . 2 . 1 . ك
% .... 1.... .... 2.... .... 

 الادارة والتخطيط
 . . 02 02 8 ك
% 0.0. 1.... 1.... .... .... 

الامتحانات موضوعات تم يتضمن 

 شرحها خلال المحاضرات .

 الكيمياء
 0 10 0 0 . ك

008.810 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... 0.82 0.82 90.11 0.82 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 9 . 0 . ك
% .... 0.... .... 9.... .... 

 الادارة والتخطيط
 8 08 00 0 0 ك
% 0... 0.0. 06.0. 10... 0.... 

تتميز أسئلة امتحانات المقرر 

 بالوضوح والدقة .
 الكيمياء

 0 11 0 . . ك
دالة عند  026.011

 0.82 91.09 0.82 .... .... % مستوى 
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التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

 الرياضيات
 0... . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . 8 . 00 . ك
% .... 60.62 .... 01.01 .... 

 اللغة الانجليزية
 . 9 . 0 . ك
% .... 0.... .... 9.... .... 

 الادارة والتخطيط
 6 01 01 0 0 ك
% 00.0. 0... 10.0. 10.0. 06.0. 

 

التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

يحرص عضو هيئة التدريس على 

توخي الدقة في تصحيح أوراق 

 الامتحانات .

 الكيمياء
 . 10 1 . . ك

060..61 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 8.06 90.11 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . 0 10 . ك
% .... 92.96 1..1 .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . 0 . 8 . ك
% .... 8.... .... 0.... .... 

 الادارة والتخطيط
 8 00 0 00 0 ك
% 0.0. 06.0. 00.0. 16.0. 0.... 

يحرص عضو هيئة التدريس 

بالحياد في تقدير درجات تحصيل 

 الطلاب

 الكيمياء
 . . . 00 01 ك

26.01 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% 00.0 81.0 .... .... .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . 0 10 . ك
% .... 92.96 1..1 .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . 1 6 . ك
 ..ز. .... ....1 ....6 .... %

 الادارة والتخطيط
 9 00 1 00 0 ك
% 0.0. 1.... 6.0. 16.0. 00.0. 

يلتزم عضو هيئة التدريس بإرجاع 

أوراق الامتحانات للطلاب 

 لمراجعتها ويعرفهم بأخطائهم.

 الكيمياء
 . 11 0 . . ك

080.1.. 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

% .... .... 0.60 91.09 .... 

 الرياضيات
 . . 00 . . ك
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . 0 10 . ك
% .... 92.96 1..1 .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . 0 8 . ك
 ..ز. .... ....0 ....8 .... %

 الادارة والتخطيط
 00 .0 2 00 . ك
% .... 1.... 00... 00... 1.... 

يوضح عضو هيئة التدريس 

 للطلاب طريقة توزيع الدرجات .

 الكيمياء
 . . . 0 11 ك

80.01 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 
% 91.09 0.60 .... .... .... 

 . . 00 . . ك الرياضيات
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التكرار  الاقسام العلمية بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا
% .... .... 0.. .... .... 

 اللغة العربية
 . . 0 10 . ك
% .... 92.96 1..1 .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . 0 8 . ك
 ..ز. .... ....0 ....8 .... %

 الادارة والتخطيط
 6 02 1 01 0 ك
% 0.0. 10.0. 6.0. 1.... 06.0. 

 

التكرار  العلميةالاقسام  بنود المقياس
 والنسبة

 نوع الاستجابة
 الدلالة قيمة كا

 دائما غالبا احيانا قليلا نادرا

ينوع عضو هيئة التدريس بأساليب 

تقويم أداء طلابه في المقرر 

 بوسائل متعددة

 الكيمياء
 . . . 0 11 ك

22.08 
غير دالة 
 عند مستوى 

...0 

% 91.09 0.60 .... .... .... 

 الرياضيات
 . . . . 00 ك
% 0..... .... .... .... .... 

 اللغة العربية
 . . . 0 10 ك
% 92.6 1.1 .... .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . . 0 8 ك
 ..ز. ..ز. .... ....0 ....8 %

 الادارة والتخطيط
 . . . 0 18 ك
 ..ز. ..ز. .... ...0 ...90 %

يكلف عضو هيئة التدريس الطلاب 

بأوراق عمل وبحوث تتعلق 

 بالمقرر الدراسي

 الكيمياء
 0 1 .1 . . ك

00..01 
دالة عند 
 مستوى 
...0 

 0.6 8.0 80.6 ..ز. .... %

 الرياضيات
 0 0 8 . . ك
 ...9 ...09 ...60 ..ز. .... %

 اللغة العربية
 0 0 .0 1 . ك
% .... 8.0 06.0 01.0 01.0 

 اللغة الانجليزية
 0 1 0 . . ك
% .... .... 0.... 1.... 0.... 

 الادارة والتخطيط
 1 .1 0 0 . ك
% .... 0.0 00.0 60... 0.... 

يحرص عضو هيئة التدريس على 

استلام أنشطة الطلاب في 

 مواعيدها المحددة

 الكيمياء
 . . 0 0 .1 ك

60.08 
غير دالة 

 مستوى عند 
...0 

% 9..9 2.6 1.1 .... .... 

 الرياضيات
 . . 0 0 8 ك
% 60.6 08.08 9.9 .... .... 

 اللغة العربية
 . . 0 1 02 ك
% 81.8 00.9 1.0 .... .... 

 اللغة الانجليزية
 . . 0 0 2 ك
% 2.... 0.... 0.... .... .... 

 الادارة والتخطيط
 . . . .0 .1 ك
% 60... 00... .... .... .... 

نستنتج من بيانات الجدول السابق والمتعلق بالنتائج الاحصائية 
المتعلقة باستجابات الطلاب حول محور اساليب التقويم التي يتبعها 
عضو هيئة التدريس ، فقد تبين من استجابات الطلاب ان عضو هيئة 

لمكتبية المخصصة للالتقاء التدريس غير ملتزم بمواعيد ساعاته ا
وهي قيمة اقل من القيمة  001.11، ووجد ان قيمة كا المحسوبة بطلابه

الجدولية وبذلك نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة ااحصائية، كذلك 
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عبارة حرص عضو هيئة التدريس بالحياد في تقدير درجات تحصيل 
وهي غير دالة عند  26.01كا المحسوبة هي الطلاب كانت قيمة 

 .0...مستوى 
اما بالنسبة الى مدى تنويع عضو هيئة التدريس في اساليب 
تقويم اداء الطلاب ، وحرص عضو هيئة التدريس في استلام انشطة 
الطلاب في مواعيدها المحددة فقد وجدت قيمة كا المحسوبة اقل من 

فروق ذات دلالة احصائية في قيمتها الجدولية وهذا يؤكد عدم وجود 
استجابات الطلاب حول هذه السمات وعدم التزام عضو هيئة التدريس 

 بها.
أما بالنسبة للصفات الاخرى مثل حرص  عضو هيئة التدريس 
على ان يتضمن الامتحان على موضوعات ثم شرحها خلال 
المحاضرات ، وتميز اسئلة الامتحان بالوضوح ، وحرص عضو هيئة 

على توخي الحرص والدقة في التصحيح ، والتزامه بإرجاع التدريس 
اوراق الامتحانات الى الطلاب، حيث وجدت قيمة كا المحسوبة اعلى 
من قيمتها الجدولية مما يؤكد وجود فروق ذات دلالة احصائية في 
 استجابات الطلاب حول هذه السمات والتزام عضو هيئة التدريس بها.

 :نتائج البحث ومقترحاته
 لا نتائج البحث:أو 

في ضوء الاطار النظري للبحث وما توصلت اليه البحث في 
 جانبه الميداني يمكن أن نستخلص النتائج التالية:

 0...عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
تعزى لمتغير جنس الطلاب اي بين الذكور و الاناث في 

 يس.استجاباتهم حول تقويم اداء عضو هيئة التدر 
 0...عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

تعزى لمتغير الفصل الدراسي للطلاب الدارسين بفصل الخريف 
والدارسين بفصل الربيع في استجاباتهم حول تقويم اداء عضو 

 هيئة التدريس.
 0...عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

اسي الدارس له الطالب سواء مقرر مدخل تعزى لمتغير المقرر الدر 
الى التربية ومقرر علم السكان في استجاباتهم حول تقويم اداء 

 عضو هيئة التدريس.
لمتغير  0...هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -

الأقسام العلمية في استجابات الطلاب حول تقويم أداء عضو 
ية، ولقد أقسام العلوم التطبيقهيئة التدريس بكلية التربية لصالح 

تبين من الدراسة الميدانية أيضا أن تقويم اداء عضو هيئة التدريس 
بكلية التربية كان في مجمله متوسطاً مما يعكس عدم رضا 

 الطلاب عن هذا الأداء.
أما عن مدى التزام عضو هيئة التدريس بخطة المقرر والمامه  -

رة حرصه على بدء المحاضبالمادة العلمية التي يقوم بتدريسها و 

في موعدها ، فقد تذبذب آراء الطلاب في اعطاء وصف واقعي 
 لعضو هيئة التدريس من حيث امتلاكه لهذه السمات.

كان من نتائج الدراسة الميدانية عدم استخدام عضو هيئة التدريس  -
لأي وسيلة تعليمية أثناء المحاضرة، وعدم ربط عضو هيئة 

 ريسه وبين ما يطبق في الحياة.التدريس بين ما يقوم بتد
أفادت الدراسة أيضا بعدم التزام عضو هيئة  التدريس بالساعات  -

المكتبية للالتقاء بطلابه، وعدم التنوع في أساليب التقويم 
 واقتصارها على الامتحانات.

وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يقدم الباحثان المقترحات 
 الآتية:

ن هيئة التدريس م ءنظام تقويم الأداء لأعضا نتيجة لما يحققه -
الوقوف على أوجه القصور في الأداء ومحاولة الاستفادة منها بما 
يقدمه من تغذية راجعة لهم وتحفيزهم على تطوير ذاتهم بشكل 

 مستمر.
أن تعمل الأقسام العلمية بالكليات على أن ضرورة ان يتقبل  -

توى ب لهم لتحسين مسأعضاء هيئة التدريس بعملية تقويم الطلا
 الأداء.

توعية الطلاب بأهمية أخذ آرائهم في تقويم اعضاء هيئة التدريس  -
لتحسين أدائهم على أن يقوم الطلاب بتحمل مسؤولياتهم في 
عملية التقويم وذلك بان يكونوا موضوعيين في مختلف جوانب 

 التقويم.
يس ر هيئة التدريس في مهارات التد ءإعداد برامج تدريبية لأعضا -

والتعامل مع الطلاب واستخدام التقنيات التربوية وتشجيع برامج 
 التنمية المهنية لهم بشكل مستمر.

 قائمة المراجع:
 القوانين والقرارات واللوائح : .أ

قرار ، اللجنة الشعبية العامة، 2..0الجماهيرية العربية الليبية،  .0
هيئة بشأن إصدار لائحة أعضاء 080اللجنة الشعبية العامة رقم

عبية ، اللجنة الش التدريس الوطنيين بمؤسسات التعليم العالي
 العامة ، طرابلس، ليبيا. 

 الكتب: .ب
القياس والتقويم التربوي  ،...0علام، صلاح الدين محمود،  .0

دار الفكر  ،والنفسي أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة 
 .العربي ، القاهرة ، الطبعة الأولى

، مكتبة المعلم وميادين التربية، 0991مرسي، محمد منير،  .0
 الانجلو المصرية، القاهرة.
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 لدوريات :ا .ج
جلة م، اتجاهات ومعايير في تقويم المعلم ، 0991جامع، حسن،  .0

، المجلد السادس، العدد الأول، كلية التربية، جامعة كلية التربية
 الإسكندرية .

، .0.0نضال كمال،  الجراح، عبد الناصردياب، الشريفين، .0
السمات المميزة لعضو هيئة التدريس الفعال في جامعة اليرموك 

 مجلة اتحادمن وجهة نظر الطلبة في ضوء بعض المتغيرات، 
يات ، الجمعية العلمية لكلالجامعات العربية للتربية وعلم النفس

التربية في الجامعات العربية، كلية التربية، جامعة دمشق، المجلد 
 .000-86، ص .0.0العدد الثالث، سبتمبر /أيلول  الثامن،

، الكفاءات المهنية المتطلبة 1..0الحكمي، إبراهيم الحسن،  .1
للأستاذ الجامعي من وجهة نظر طلابه وعلاقتها ببعض 
المتغيرات، مجلة رسالة الخليج العربي، العدد التسعون، السنة 

 .02،  01الرابعة والعشرون، الرياض ، ص ص
، بناء أنموذج للتقويم الشامل لعضو هيئة 0992، رحمة، انطون  .1

 ، العدد الحادي مجلة اتحاد الجامعات العربيةالتدريس الجامعي، 
 .01 – 00والثلاثون، ص 

،  تقويم أداء أعضاء هيئة 1..0رسمي، محمد، محمد، حسن،  .0
جامعة  ، كلية التربية بنها،مجلة كلية التربيةالتدريس بالجامعة ، 

 الزقازيق.
، بعض مهام أعضاء هيئة 0991الشامي، إبراهيم عبد الله،  .2

التدريس و واقع أدائها كما يدركه الطلاب والأعضاء بجامعة 
عدد ، ال مجلة مركز البحوث التربويةالملك فيصل بالإحساء، 

 السادس، السنة الثالثة.
، تقويم أداء أعضاء الهيئة التدريسية 1..0طوقان، أريج عوني، .6

وبيان مدى تأثير المتغيرات الديموغرافية فيها من قبل الطلبة 
ورة، ، غير منشرسالة ماجستيربجامعة النجاح الوطنية بنابلس، 

 كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس.
، تقويم أداء عضو هيئة ...0منسي، محمود عبد الحليم،  .8

التدريس من وجهة نظر طلابه كمدخل لتحقيق جودة التعليم 
، العدد الحادي والأربعون، مجلة بحوث كلية الآدابالجامعي، 

 .08،  10، كلية الآداب، جامعة المنوفية، ص ...0ابريل 

نظام  ،2..0نافع، عبد المنعم محمد، مسيل، محمود عطا،  .9
تقويم أداء عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء 

 ، الجمعية المصريةمجلة التربيةخبرة بعض الجامعات الأخرى، 
للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، العدد الثامن عشر، السنة 

 .028،  00، القاهرة ، ص 2..0التاسعة، يناير، 
البات الاقتصاد ، تقويم ط2..0النصير، دلال بنت منزل،  ..0

المنزلي والتربية الفنية بكلية التربية بالرياض لأداء الهيئة 
التدريسية، مجلة العلوم التربوية والنفسية ،المجلد السابع، العدد 

،  01، كلية التربية، جامعة البحرين، ص 2..0الرابع، ديسمبر
1.. 

 الندوات والمؤتمرات : .د
، تقويم أداء عضو هيئة 0..0القرني، على بن سعد، وآخرون،  .0

تطوير أداء الجامعات العربية في التدريس بجامعة الملك سعود، 
، المؤتمر القومي ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم الاعتماد

السنوي الثاني عشر)العربي الرابع( لمركز تطوير التعليم الجامعي 
، الجزء الثاني 0..0مبر ديس 09– 08، جامعة عين شمس، 

 .100ص
، رؤية تقويمية جديدة 1..0عبد الرزاق، وفاء محمود نصار،  .0

لأداء عضو هيئة التدريس الجامعي في ضوء كل من أهداف 
دوة نمؤسسات التعليم الجامعي والتحديات، ورقة عمل مقدمة إلى 

تنمية أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي التحديات 
، كلية التربية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية يروالتطو 

 السعودية. 
، دور تقدير أداء عضو 8..0الغامدي ، علي بن محمد زهيد،  .1

، جودة الأداء الجامعيهيئة التدريس الجامعي لمهامه التعليمية، 
المؤتمر العربي السنوي الثالث، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

، 8..1/0/ 06 – 01مارات العربية المتحدة، الشارقة، دولة الإ
 . 0.9-20ص

، أساليب تقويم أداء عضو هيئة 0..0النجار ، عبد الوهاب،  .1
ندوة تنمية أعضاء هيئة التدريس التدريس الجامعي، بحث مقدم، 

لتربية ، "، كلية افي مؤسسات التعليم العالي "التحديات والتطوير
 العربية السعودية. جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

    
287 

 إجراءات مقترحة في ضوء معايير الجودة قيم المواطنة لدى الشباب الجامعيإسهامات الأنشطة الطلابية في تنمية 
 د. محمد محمد غنيم سويلم
 أستاذ أصول التربية المشارك
 جامعة جازان وجامعة السويس
ghoneim23@gmail.com 

 أ.د. بيومي محمد ضحاوي 
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التربوية

 جامعة قناة السويس
dahawy19@hotmail.com 

الذي تنهض عليه الدولة الحديثة كونها الأسااااااااار الدسااااااااتوري للمساااااااااواة أي الحقو  والواج ا  بي  أبنا   الرئيستعد المواطنة المفهوم  :الملخص
مع غيره على أسااااار المساااااواة وتراأو الفره والمساااااهمة الفعالة أي تنمية الوط   أداة لبنا  مواط  قادر على العيش بساااا م الدولة الواحدة، وهي أيضااااا  

د أهم المشااااااااااااج   التي تواجه الميتمعا  العربية حالي ا تتمثم أي بنا  المواطنة بمفهومها المعاصاااااااااااار القائم على حقو  ومع ذلك أإن أحيه. والحفاظ عل
المواطنة  ثقاأة وم  اليدير بالذكر أن غيا أي كثير م  ميتمعاتنا العربية.  الإنساااااااان، ولعم ذلك ما يلساااااااتدل عليه م  تنامي ااهرة الت ر  والإرها 

الساااااالبية والأأرار العدائية تياه  الظواهر بينهم ويشاااااايع الإح اط، م  بحالة الأأراد يشااااااعرون  ييعممما  والانتما  الولا  عاطفة م  تلضااااااع  الصااااااالحة
هذه الورقة ال حثية إلى تعر  الأسس النظرية للأنش ة التربوية اليامعية، والرش  ع  أبعاد المواطنة الصالحة لدى الش ا   هدأتوم  ثم . ميتمعاتهم

لأنشااااا ة االيامعي، وتعر  الع قة بي  جودة الأنشااااا ة ال  بية وتنمية ليم المواطنة الصاااااالحة لدى الشااااا ا  اليامعي، وتقديم بعض المقترحا  لتيويد 
جمع البيانا   الذي يعتمد على المنهج الوصفي التحليلي ت الورقةاستخدم. و اليامعية بهد  تنمية ليم المواطنة الصالحة لدى الش ا  اليامعيال  بية 

شااا  ع  والر ة،أي بنا  الشاااخصاااية الساااوي هاالأساااس النظرية للأنشااا ة ال  بية اليامعية ودور  توضاااي  وتبويبها وتحليلها والربط بي  مدلولاتها؛ م  أجم
 .الع قة بي  جودة الأنش ة ال  بية وتنمية ليم المواطنة لدى الش ا  اليامعيوبيان  ،لدى الش ا  اليامعي المواطنة الصالحة ومت ل ا  تحقيقها أبعاد

 .تنمية ليم المواطنة الصالحة لدى الش ا  اليامعيبغية  تيويد الأنش ة ال  بيةل وأسفر  الورقة ع  عدة مقترحا 
 .: الأنش ة ال  بية، المواطنة، الش ا  اليامعي، معايير اليودةات المفتاحيةالكلم

يمثم الشا ا  أي أي أمة المصادر الرئيس لنهضاتها وتقدمها،  :المقدمة
أمستقبم الأمم يبنى على سواعد الش ا ، أهم رأر مال الأمة وس حها 
وعدتها أي معركة التقدم، وبالتالي ييب على الميتمع التفرير مليا  أي 
تنمية وتوجيه طاقا  الشاااااااا ا  توجيها  هادأ ا يسااااااااهم أي إعدادهم لتحمم 

لاجتماعية، ويساااااهم أي غرر بذور المواطنة الصاااااالحة أي المسااااا ولية ا
 نفوسهم.  

أالمواطنة الصاااااااالحة هي الركيسة الأسااااااااساااااااية التي تنهض عليها 
الدولة الحديثة كونها الأسااار الدسااتوري للمساااواة أي الحقو  والواج ا  
بي  أبنا  الوط  الواحد، أضاااااا   ع  كونها تشااااااجم موروثا  مشااااااتركا  م  
الم ادئ والقيم والعادا  والساااالوكيا  التي تسااااهم أي تشااااجيم  ااااخصااااية 

ق معظم علما  الاجتماع السااااااياسااااااي وعلما  التربية على المواط . ويتف
أن المواطنااة الصااااااااااااااااالحااة تمثاام الهااد  الرئيس للتربيااة بوجااه عااام  أبو 

 (. 0202حشيش، 
وواج ااته  حقوقاه تحادد التي المواط  صااااااااااااااافاة هي والمواطناة

السااااااااالم والحر ، والتعاون مع  أي أوقا  للب د الولا  م  بنوع وتتميس
ق الأهدا  القومية للب د  النصاار والعبد الرريم  اركا  الوط  أي تحقي

(. ومفهوم المواطناة أوساااااااااااااااع مادى م  ميرد من و  الرلماة، 0202، 
أهي مشاااتقة م  كلمة والوط و، وما دام الوط  هو القضاااية الأسااااساااية؛ 
أإن كلمة المواطنة يحتويها إطار أوسااع، يمثله الدولة الوطنية  الرمري، 

ي  المواطنااة بيناااحيهااا الحقو  والواج ااا ، . وثمااة ترابط قوي ب(0222
وبي  أررة الولا  والانتما  الذي تحره جم الميتمعا  على غرسااااااااااااها 
لدي أبنائها. وأي الحقيقة أإنه يصعب الحديث ع  مواطنة صالحة إلا 

هناك حقو  مدنية وساااااااياساااااااية واقتصاااااااادية واجتماعية يجفلها  إذا كانت
 .(0202ع  الراجحي، الدستور ويتم ممارستها على أرض الواق

ولقد طلرح مفهوم المواطنة بقوة على المساااااتوى العالمي مع بداية 
م أطلق الماااادير العااااام 0222القرن الحااااادي والعشاااااااااااااااري ، أفي أيلول 

م السااااااااااااااانة 0222لليونساااااااااااااااجو دليم التربية للمواطنة، وأي أوربا ألعلنت 
  مالأوربيااة للمواطنااة، والتي بموجبهااا تم إدراب التربيااة للمواطنااة ضااااااااااااااا

 (. 0200مناهج التعليم  العساوي، 
وتنفرد الموساااساااا  التعليمية ع  غيرها م  موساااساااا  الميتمع 
بالمساااااااااوولية الربرى أي تنمية مفهوم المواطنة الصاااااااااالحة، وذلك لدورها 
المهم أي تشجيم  خصية ال الب وتسويده بالمعار  والمهارا  ال زمة 

(. 0222مع  الرنااادري، لبناااا  قااادراتاااه وتعسيس دوره الإيياااابي أي الميت
أموسااااسااااا  التعليم مهتمة بنقم ثقاأة الميتمع م  جيم إلى جيم، وهي 
بذلك تسااااهم أي تنمية الشااااعور بالانتما  والمشاااااركة الاييابية م    ل 
مناهيها التربوية وأنشاا تها ال  بية، وبذلك ترون هذه الموسااسااا  أداة 

ا  وت لعااا  أااااعلاااة أي إرساااااااااااااااااا  دعاااائم المواطناااة لأنهاااا تترجم توجهااا
الميتمع إلى ساااااااالوك اجتماعي مرغو  ايه م  جانب أأراده  راضااااااااية، 

0222.) 
وتعد الأنشاااااااا ة ال  بية م  وجهة نظر التربية الحديثة م  أهم 
ركائس المنهج التربوي الحديث، أهي تعتبر الدعامة الأسااااااااااااااااساااااااااااااااية أي 
التربية الحديثة، ولهذا ين ري أن تلع ى الاهتمام المناساااااااااااااااب م  جميع 

لنواحي التخ ي يااااة والتنفيااااذيااااة والتوجيهيااااة دا اااام إطااااار م  التفاااااهم ا
المت ادل والتنسااااااااااااااايق بي  اليامعا  واليها  المعنية، وم  أهم  ليا  
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  تفعيم الأنشااااا ة ال  بية وضاااااع الخ ط والبرامج التي تتفق واحتياجا 
الشاااااااا ا  المتريرة أي عصاااااااار العولمة والانفتاح على الثقاأا  الأ رى، 

 ااااااااك تهدد هوية  اااااااا ابنا العربي وثقاأتنا العربية  المصااااااااري، والتي ب  
0202). 

 والبي ة تتي  المناخ اليامعة بإمجانها أن أن وأاهر  الدراسااا 
 الأنشاااا ة ال  بية بمختل  ممارسااااة م  طلبتها تلمج  التي المناساااا ة
 والحرية والديمقراطية المواطنة ليم تروي  أي مما يساااااااااااااااهم أنواعها،

أالأنشاااااااا ة  .(0202والإييابية  على، حمدي،  والتعاون  والمساااااااا ولية،
ال  بية لها دور أعال أى تروي  الشاااااااااخصاااااااااية الساااااااااوية لل ل ة، حيث 
تيعلهم يشااعرون بوجودهم، ويدعمون ثقتهم بفنفسااهم، بم يشااعرون أنهم 
ا أي  قوة ذا  أثر أعااال أي جااامعاااتهم وميتمعاااتهم المحليااة، وأيضااااااااااااااااا 

كما أنها تعمم على توأير المناخ  (.0202مستقبم وطنهم  القح اني، 
المناسااااااااااااااب لتحقيق الإبداع والابترار واليوانب الوجدانية والمهارية على 
ا ت   مساااتوياتها، مما يساااهم أي تنمية قدرا  الشااا ا  اليامعي على 
تحمم المسااااااااااااااا ولية ويدعم انتمائهم وولائهم للميتمع وم  ثم المحاأظة 

بيااة وكاام ذلااك م  المت ل ااا  على هويتهم وثقاااأتهم الإسااااااااااااااا ميااة والعر 
والمقوما  الأساااااسااااية ال زمة لتحقيق المواطنة الصااااالحة لدى الشاااا ا  

 (.0202اليامعي  المصري، 
وتمثم الحياة اليامعية بالنسااااااااا ة للشااااااااا ا  اليامعي موساااااااااساااااااااة 
المواطنااااة والااااديمقراطيااااة والاناااادماااااب الاجتماااااعي، وال عااااد ع  الانعسال 

ظواهر الساااااااالبية الأ رى. أاليامعة والت ر  والانحرا ، واجتنا  كم ال
تهد  إلى مسااااعدة طلبتها على النمو الساااوي جساااميا  وعقليا  واجتماعيا  
وعاطفيا ، حتى يصا حوا مواطني  مسا ولون ع  أنفساهم ووطنهم، وحتى 
يفهموا بي اتهم ال بيعية والاجتماعية والثقااية بجاأة مسااااتوياتها، وتحقيق 

هم رية أي سلوكيا  ال ل ة ومعتقداتذلك كله يت لب إحداث ترييرا  جذ
م    ل التعليم المرت ط بالعمم،  وم    ل إتاحة الفره المتنوعة 

 أمام ال ل ة لممارسة أنش ة ط بية هادأة.
 مشكلة البحث

يلعد العمم على تنمية الشاااا ا  اليامعي ورعايتهم م  الأولويا  
ها ا ومخ  اتالملحة، ألقد أصااااااااا   تقدم الأمم يقار بمدى كفا ة نظامه

(. 0202أي رعاية مواردها ال شاارية، وأي مقدمتهم الشاا ا   المصااري، 
نظر ا لما يتميس به الشااااااااااااااا ا  م   صاااااااااااااااائ  بدنية وعقلية ونفساااااااااااااااية 
واجتمااعياة تمجناه م  الانخراط أي مياالا  الإنتااب والخادماا  وكاذلك 
الدأاع. وم  هنا أولت الدول اهتمامها الرئيس برعاية الشاا ا  أي  ااتي 

يالا  التعليمية والاجتماعية والاقتصاااااادية، م    ل برامج الرعاية الم
 (.0202التي تقدم لهذه الف ة  الراجحي، 

 المواطنة الصاااااااااااااااالحة ثقاأة وعلى اليانب الآ ر، أإن غيا 
لدى الش ا  اليامعي، مما ييعلهم  والانتما  الولا  عاطفة م  تلضع 

ية اهر السااااااالبية كالأنانيشاااااااعرون بحالة م  الإح اط، ويشااااااايع بينهم الظو 

على مصلحة الوط   العقيم  الشخصية مصالحهم والانتهازية، وترليب
(. ولعم م  أهم المشاااااااااااااج   التي تواجه الميتمعا  0202والحياري، 

العربياة أى الوقات الحااضااااااااااااااارهى بناا  المواطناة الصااااااااااااااااالحاة بمفهومهاا 
المعاصر القائم على حقو  الإنسان، وذلك أي ضو  ما تشهده الساحة 

 .  ةالعربية حالي ا م  ترييرا  اجتماعية وسياسية وصراعا  أرري
وأي هذا الإطار يشاااااااااااااااير تقرير التنمية الإنساااااااااااااااانية العربية إلى 
ارت اط أزمة المواطنة أي الدول العربية بفساااليب تنشاا ة الأأراد وعمليا  
نشاااااار المعرأة التي تعيد إنتاب القيم السااااااياسااااااية والاجتماعية التي تعيق 

 ةبنا  المواطنة بمفهومها المعاصاار، حيث توثر أساااليب التساالط والحماي
السائدة بصاااااورة سااااالبية على نمو الاساااااتق لية والثقة بالنفس، ع وة على 
زيادة السااالبية وك   م ادرا  التسااااكل والاوتشاااا  والفعم  تقرير التنمية 

(. أضااا   ع  أن بعض مناهج التعليم تررر 0222الإنساااانية العربية، 
مفهوم الت عية لدى ال ل ة ولا تشاااااااااااايعهم على ممارسااااااااااااة التفرر النقدي 

(، مما يوثر سااااااااااااال  ا على  اااااااااااااعورهم بالمواطنة 0220الحر  ناصااااااااااااار، 
 الصالحة.

وأي إطار احترام إنسااااانية الإنسااااان أإن الشااااعور بالمواطنة نحو 
وط  محدد لا يجون إلا م    ل تعاون وترامم وتناسااق كاأة الأجهسة 
التربوية والشااااااااااا ابية والاجتماعية لتدعيم هذا الشاااااااااااعور م    ل برامج 

تقاديمها لرام مواط  مناذ ال فولاة الم جرة وطوال مراحام  وأنشااااااااااااااا ة يتم
تنشااااااااااااااا ته، والمسااااااااااااااااواة أي الحقو  والوج ا  وتراأو الفره دون تميس 

 .(0202بوصفها حق ا م  حقو  الإنسان  ألراجحي، 
أي ضاااااااااو  ما تقدم، تتمثم مشاااااااااجلة ال حث الحالي أي الساااااااااوال 

 الرئيس التالي:
ية ليم المواطنة لدى ما إسااهاما  الأنشاا ة ال  بية أي تنم 

الش ا  اليامعي أي ضو  معايير اليودة؟ ويتفرع عنه الأس لة الفرعية 
 الآتية:
 ما الأسس النظرية للأنش ة ال  بية اليامعية؟ 
 ما الأسس النظرية للمواطنة الصالحة لدي الش ا  اليامعي؟ 
  ما الع قة بي  جودة الأنشااااااااااااااا ة ال  بية وتنمية ليم المواطنة

 الش ا  اليامعي؟لدى 
  مااا مقترحااا  تيويااد الأنشااااااااااااااا ااة ال  بيااة اليااامعيااة لتنميااة ليم

 المواطنة الصالحة لدى الش ا  اليامعي؟
 منهج البحث

اسااااااااااااتخدم ال احث المنهج الوصاااااااااااافي التحليلي الذي يعتمد على 
جمع البيانا  وتبويبها وتحليلها والربط بي  مدلولاتها؛ م  أجم تفسااايرها 

 جا  عامة تسهم أي تحسي  الواقع وت ويره.  والوصول إلى استنتا
 أهداف البحث

يهد  ال حث الحالي إلى تعر  الأساااااااااااااااس النظرية للأنشااااااااااااااا ة 
التربوية اليامعية، والرشااا  ع  أبعاد المواطنة الصاااالحة لدى الشااا ا  
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اليااامعي، وتعر  الع قااة بي  جودة الأنشااااااااااااااا ااة ال  بيااة وتنميااة ليم 
امعي، وتقديم بعض المقترحا  المواطنة الصااااااااااااالحة لدى الشاااااااااااا ا  الي

لتيويد الأنشااا ة ال  بية اليامعية بهد  تنمية ليم المواطنة الصاااالحة 
 لدى الش ا  اليامعي.

 أهمية البحث
تن ع أهمياة ال حاث الحاالي م  أهمياة الادور الاذي يلمج  أن يقوم 
به الشااا ا  اليامعي دا م الميتمع؛ أهم طاقة بشااارية مهمة وموثرة أي 

ومسااااااااااااتقبله، كما تن ع أهمية ال حث م  محاولة أهم  حاضاااااااااااار الميتمع
طبيعة الدور الذي يلمج  أن يلع ه النشااااااااط ال  بي أي تنمية الشاااااااعور 
بالمواطنة لدى الشاااااااااااا ا  اليامعي أي البلدان العربية. كما تتمثم أهمية 
ال حث الحالي أي محاولة الإأادة م  معايير جودة النشااااااااااااااااط ال  بي 

أجم تنمية المواطنة الصااااااااااااااالحة لدى الشاااااااااااااا ا  باليامعا  العربية م  
 اليامعي.   

 مصطلحات البحث
، 0222لرة: جا  أي المعيم الوساااااااااااااايط   :الطلابية الأنشاااااااااااااا ة .0

(:  نشااااط( إليه، وله نشاااااطا :    له وجد ايه أهو نا ااااط، 222
ونشااااااايط، وهي نا ااااااا ة، ونشاااااااي ة، و نشاااااااط( أي العمم ونحوه: 
طابت نفسااه له. و أنشااط( أ نا: صاايره نشااي ا ، و أنشااط( الدابة 
م  عقالها: أطقها منه. و تنشاااااااط(: صاااااااار نشاااااااي ا ، و تنشاااااااط( 

 له وأقبم عليه. و النشاط(: للعمم: تهيف
ممارسة صادقة لعمم م  الأعمال. يقال: لف ن نشاط زراعي أو  .0

 تياري مث  ، واليمع أنش ة.
اأما ع    .2 ، أهي وسااااااالسااااااالة مفهوم الأنشطططططة الطلابية اًطططططلاح 

برامج مسااااااااتمرة تنفذ بإ اااااااارا  الموسااااااااسااااااااة التعليمية، يقبم عليها 
اساااااااااااية، المقررا  الدر  ال الب با تياره، يتعلق جانب منها بتعسيس

واليانب الآ ر يعمم على تنمية  اااااااااااخصاااااااااااية ال الب اجتماعيا  
ودينيا  وثقاايا  وبدنيا ، والتي يمج  أن تمارر أي  اااااااجم جماعا  
أو أنااااادياااااة، بحياااااث تتي  ميموعاااااة  برا  تعمااااام على تحقيق 

(. وهي وميموعة م  00، 0200الأهدا  التربوية  عبدالفتاح، 
تياها  السااااااااااااااليمة التي يجتساااااااااااااابها ال الب الخبرا  التربوية والا

 ارب الفصاااااااااام الدراسااااااااااي، بتوجيه م  مهنيي  متخصااااااااااصااااااااااي و 
 (.2220، 0202 الراجحي، 

 ايه يعيش الذي المنسل وهو وأوط  وط ، م  :المواطنة: لغة .2
 ووط  ايه، يقيم ساااجنا   إليه واتخذه يفوي  الذي ومحله الإنساااان،
منسل  والوط : بااااه، وأقااااام ايااااه، حاااام   وأوط : يَ   بااااالمجااااان
 واسااتوطنه: ووطنه واطنه أقام، وأوط  أوطان، واليمع الإقامة،

 (.220، 0222اتخذه وطنا   اب  منظور، 
تحدده  ترا  إلى انتما  أهي :اًططططططلاحا   المواطنة مفهوم أما  .2

 مواطنون  الترا  ذلااك إلى ينتمون  م  وكاام جرراايااة، حاادود

 والواج ا  الحقو   م  هذه المواطنة على يترتب ما يساااااتحقون 
 (.22، 0220الع قا   ناصر،  سائر بينهم تنظم التي

: هي ع ااارا  محجيااة عمااا ين ري أن يجون عليااه معايير الجودة .6
المنهج  المجتو ( وتييب ع  السااااوال التالي: كيو يجون الييد 
جيدا  بما ايه الرفاية. ويتم التحقق م  هذه المعايير بواساا ة  لية 

، 0200 عبد الفتاح،  مختصاااااااااااااااة معينة تحددها هي ا  وليان
00.) 

 المبحث الأول
 الأسس النظرية للأنشطة الطلابية الجامعية

ا أي الحفاظ على تماسك الميتمع  يلعب التعليم دور ا حيوي ا ومهم 
و لق الانتما  للوط  ومشاااعر الوحدة بي  أأراده، ألم يعد هد  التعليم 

الهد  الرئيس م  ميرد حشاااو أذهان ال ل ة بالمعلوما ، وانما أصااا   
التعليم  بشاااااااااااااااقيه اليامعي وقبم اليامعي( إعداد الفرد للحياة وللمواطنة 
الصااااااااااااااالحة أي الميتمع. بيد أنه ل  يتيساااااااااااااار ذلك الإعداد بصااااااااااااااورته 
المنشااااودة ما لم تتضاااام  البرامج الدراسااااية باليامعة ألوان ا م  الأنشاااا ة 

يرها(، رياضاااااااااااااااية وغال  بية  الدينية والاجتماعية والثقااية والعلمية وال
بحيث تهيئ تلك الأنشااااااااااااااا ة الفره أمام ال ل ة كي يمارساااااااااااااااوا الحياة 

 الاجتماعية ممارسة أعلية أي صورتها المصررة.
 الأنشطة الطلابيةمفهوم 

ويتبي  م    ل اسااااتقرا  الأدبيا  المتعلقة بالأنشاااا ة ال  بية 
ا  نها: م تعدد التعريفا  الواردة لهذا المص ل ، وايما يلي نذكر بعض 

  هي وميموعااة الخبرا  والمهااارا  والفعاااليااا  المخ  ااة والتي
يمارساااااااااها ال ل ة  ارب قاعا  الدراساااااااااة تحت إ ااااااااارا  وتوجيه 
مهني متخصاااااااا ، م    ل ميموعة م  الأدوار التي يوديها 
ميموعة م  ال    لهم ميول واهتماما  مشااااتركة ويشااااتركون 

قيق لميول وتحمعا  أي نشااااااااط معي  ترون نتييته إ ااااااا اع هذه ا
 (.222، 0202تلك الأهدا و  السيد، 

  هي وميموعة الأنشااااااااااا ة التي يساولها ال ل ة أي اليامعة  ارب
قاعا  المحاضااااااارا  الرسااااااامية أي مختل  الميالا  م  دينية 
وثقااية وأنية واجتماعية ورياضااااااااااااااية وجوالة، والتي تسااااااااااااااتهد  

باادنيااا  و  تحقيق النمو المتوازن والمتراااماام لل    عقليااا  و لقيااا  
 (.02، 0200ونفسيا  وعلميا  واجتماعيا  رز ، 

  هي وتلك الأنشااااااااااااااا ة التي يمارساااااااااااااااها طل ة اليامعة م    ل
الليااان المنبثقااة ع  الاتحااادا  ال  بيااة ب ريقااة حرة ومنظمااة 
 اارب ن اا  الادراسااااااااااااااااة الأوااديمياة وترون الاتحاادا  ال  بية 

 (.2، 0222المس ولة عنها  علي، صفا  
 نشطة الطلابيةنماذج الأ 

تتنوع الأنشااااااااااااااا ة ال  بية بتنوع ميول ال    واساااااااااااااااتعداداتهم 
واحتياجاتهم المختلفة، ولذلك تقسام الأنشا ة أي الموساساة التعليمية إلى 
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ميااالا  متنوعااة، ثقاااايااة، واجتماااعيااة، وعلميااة، وأنيااة، واقتصاااااااااااااااااديااة، 
هذه الأنشاااااااااااااا ة أي  ورياضااااااااااااااية، وترأيهية، وينظم ال    لممارسااااااااااااااة

وأقا لميولهم واتياهاتهم واساااااااااااااااتعداداتهم. وعرضااااااااااااااات بعض  جماعا 
؛ 0206؛ عثماان، 0200؛ رز ، 0220الأدبياا    مثام:  اااااااااااااااحااتاه، 

 ( أبرز ميالا  ونماذب الأنش ة ال  بية كما يلي:0202س مة، 
  أنشااااااااااااااا ااة ثقاااايااة، تهااد  إلى تنميااة ال اااقااا  الفرريااة لل ل ااة

اهيمية نية مفوتدريبهم على ال حث والإط ع وتروي  منظومة وب
معراية، وم  أسااااااليب هذا النشااااااط، الندوا  واللقا ا  الثقااية، 
وأعمال الصاااااااااحاأة، والمجت ة، والإذاعة المدرساااااااااية، وأيها يدر  
ال    على تنظيم المحااااضااااااااااااااارا  والمنااااارا ، وأ  الإلقاااا  

 والمناقشا  و دا  التخاطب، واحترام الرأي الآ ر.
 ال ل ااة على مهااارا   أنشااااااااااااااا ااة اجتماااعيااة، تهااد  إلى تاادريااب

التفاعم الاجتماعي وحسااااااااااااا  التعامم مع الآ ري ، واوساااااااااااااابهم 
مهارا  تروي  ع قا  اجتماعية منظمة، حيث يعتبر النشااااااااط 
الاجتماعي ميالا   صااااااااااااااا ا  لممارساااااااااااااااة ال    لفنون القيادة، 
وتوزيع الأدوار، واحترام رأي اليماعة، وتقدير المساااااااااااا ولية نحو 

ب هذا النشااااااااااط أي الرح   والسيارا  الآ ري ، وتتمثم أساااااااااالي
 الميدانية، و دمة البي ة المحلية.

  أنشا ة رياضاية، تهد  إلى تنمية وت وير قدرا  ال ل ة البدنية
وتحقيق النمو الشااااااامم والمتسن بدنيا  ومهاريا  ووجدانيا ، ويشاااااامم 
النشاااااااااااااااط الرياضااااااااااااااي الألعا  الرياضااااااااااااااية الفردية واليماعية، 

والخاااااارجياااااة والعروض الريااااااضاااااااااااااااياااااة، والم اااااارياااااا  الااااادا لياااااة 
والاحتفالا  والمهرجانا  الرياضااااية، واللياقة البدنية والصااااحية، 
وتشاااااااااامم الألعا  الرياضااااااااااية المتنوعة اليماعية مثم كرة القدم 
والسااااااااااااااالاااة وال اااائرة وكرة الياااد، والألعاااا  الفردياااة كاااالتنس وكرة 

 ال اولة واليماز، واليودو والراراتيه وألعا  القوى.
 نية، تهد  إلى تنمية التذو  الفني واليمالي، واتاحة أنشااااااااااا ة أ

الفرصاااااااااااااااااة لل    الموهوبي  أي النواحي الفنيااة لممااارساااااااااااااااااة 
هواياااااتهم، كمااااا يهااااد  إلى تقاااادير ليمااااة العماااام الفني وغرر 
الميول المهنية واحترام العمم اليدوي، وم  أنواع هذا النشااااااااااااااااط 

والتمثيم  دوية،الرساااوم التعبيرية والرساااوم الس راية، والأ ااارال الي
 .والعس 

  أنشااااااا ة كشااااااافية، تهد  إلى تعويد ال الب على الاعتماد على
النفس والتمتع بحياااة التعاااون والعماام كفريق واحااد وتنميااة روح 
الاعتماااد على الااذا  وت وير المهااارا  الفرديااة وتسيااد م  روح 

وم  أنواع هذا النشاااااط  تنظيم الرح    .الانتما  للدي  والوط 
ودراسااااة الظواهر ال بيعية ل سااااتفادة منها أي الأساااافار، والقيام 

 بمشاريع الخدمة العامة أي الميتمع، وتنظيم المعسجرا .

   أنش ة صحية، تهد  إلى تنش ة ال اااااااااااااالب علاااااااااااااى العاااااااااااااادا
الصااااحية السااااليمة بمااااا يحقااااق لهاااام س مة اليساااام، ويقيهم ماااا  

لأمراض والاض رابا  النفساااااااااااااية واليسااااااااااااامية. وم  أنواع هذا ا
النشاط  الإسعاأا  الأولية، وحم   التوعيااااااااااة ماااااااااا  الأمراض 
المعديااااااة أااااااي ميااااااالي النظاأااااااة الشخصااااااية والعامااااااة، وتنظاااااايم 

 .النادوا  الصحية والسيارا  الميدانية للمستشفيا 
 أهداف الأنشطة الطلابية

بصفة عامة إلاااااااااااى تعمياااااااااااق انتما  الفرد  تهد  الأنش ة ال  بية
إلى الأسرة ال شرية واحتاااااارام إنسااااااانيته، كما تهد  إلى اوتشا  قاااااادرا  
ومياااااااااااول ومهاااااااااااارا  ال لباااااااااااة والعمااااااااااام على رعايتها وتنميتها  س مة، 

0202.) 
إن ممارسااة الأنشاا ة ال  بية ليساات غاية أي حد ذاتها، بم هي 

  أبرزها: توجيه ال ل ة ومساعدتهم وسيلة مهمة لتحقق أهدا  محددة م
على اوتشااااااااااا  قدراتهم وميولهم والعمم على تنميتها؛ وتوساااااااااايع  برا  
ال ل ة أي ميالا  عديدة لصاااقم وبنا   اااخصااايتهم؛ وتنمية الاتياها  
الساالوكية المرغوبة لدى ال ل ة، واوسااابهم القدرة على الم ادأة والابترار؛ 

بالبي ة المحي ة والتعامم معها؛  واتاحة الفرصااااااة أمام ال ل ة ل تصااااااال
واوساااااااااا  ال ل ة القدرة على الم حظة والمقارنة والعمم والمثابرة والدقة 
م    ل ممارساااة الأنشااا ة المختلفة؛ إضااااأة إلى مسااااعدة ال ل ة أي 
تفهم منااااهيهم واساااااااااااااااتيعاااابهاااا وتحقيق أهاااداأهاااا التربوياااة  عباااد الفتااااح، 

0200.) 
ة ال  بية تهد  بصاااااافة ( أن الأنشاااااا 0206ويضاااااايو عثمان  

عامة إلى: بنا  الشاااااخصاااااية المتراملة لل الب ليصااااا   مواطنا  صاااااالحا  
مرت  ا  بوطنه؛ وتنمية قدرة ال الب على التفاعم مع ميتمعه بما يحقق 

المتسااااااااااااااارعة التي يشااااااااااااااهدها  له التريو الاجتماعي أي ام الت ورا 
الشاااريفة  لمناأساااةالميتمع؛ وترسااايل القيم الاجتماعية البنا ة كالتعاون وا

و دمة الميتمع؛ واوتشاااااااااااااااا  القدرا  والمهارا  والمواهب وصاااااااااااااااقلها 
وتنميتها وتوجيهها لخدمة الفرد والميتمع؛ واساااااااااااتثمار أوقا  الفرا  ايما 
هو مفيااد لل ل ااة؛ واحترام العماام والعاااملي  وتقاادير ليمااة العماام الياادوي؛ 

عتماد على الا وادارة الوقت وكيفية اساااااااااااااااتثماره بجفا ة؛ وتعويد ال الب
على النفس وتحمم المساااااااااااااااوولية واحترام القواني  والنظام العام؛ وتهي ة 
الفرصاااااااااة للموهوبي  م  ال ل ة لإبراز مواهبهم وتنميتها؛ واعداد الروادر 
المهنيااة القااادرة مساااااااااااااااتقب   على  اادمااة الوط ، ع وة على تنميااة روح 

 اليماعة لدى ال ل ة.  
 أهمية الأنشطة الطلابية

ى أهمية الأنشاا ة ال  بية م  دورها المهم أي تنمية وت وير تتفت
 خصاااية الفااارد كجااام وأاااي تحقياااق النماااو المترامااام لاااه، أهي مااا  أهااام 
الوسااااائم التربويااااة التااااي تحقااااق أهاااادا  التربيااااة بوجه عام، كما أنها م  
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أهم الوسااااائم أي حساااا  اسااااتثمار أوقا  الفرا  لدى ال ل ة بوجه  اه 
 (.0202ه،  س م

وترجع أهمية الأنشاااااااا ة التربوية إلى قدرتها على إوسااااااااا  ال ل ة 
الخبرا  والمهارا  العملية التي يمج  م    لها تروي   خصية سوية 
قادرة على مواجهة الحياة العامة بجم ما تحمم م  مصاعب ومشج   

(. وتوكد الدراساااا  وال حوث أن النشااااط ال  بي يحقق 0202 السااايد، 
سايا وأوائد بالنساا ة لل الب اليامعي أبرزها: تشااييع النمو الخلقي عدة م

والروحي، وتقوية صاااااااااااااااحته العقلية والبدنية، وتحقيق النمو الاجتماعي 
الشااااااااااااامم، وتقوية ع قاته الاجتماعية السااااااااااااليمة وتوثيق ع قاته ببي ته 
المحي ااة، واتاااحااة الفره أمااام ال ااالااب كي ي ور قاادراتااه الابتراااريااة 

 اته وميوله، واوسااااااااااا  ال الب مهارا  ومعار  جديدة أي ويشاااااااااا ع رغ
ميالا  مختلفة، ع وة على الإساااااااااااااااهام أي عملية التوجيه والإر ااااااااااااااااد 

 (.0220؛  حاته، ٣٠٠٢النفسي والتربوي لديه  الد يم، 
إلى أن ثمة  (Burnett, 1996  وأي هذا السااايا ، تشاااير دراساااة

 ة مشااااركته أي الأنشاااع قة إييابية بي  نياح ال الب اليامعي وبي  
ال  بياااة، وأن للنشااااااااااااااااااط ال  بي دوره أي زياااادة الإنيااااز الأوااااديمي 
ومسااااااتوى التحصاااااايم لدى ال الب، بالإضاااااااأة إلى زيادة ارت اطه بجليته 
وجاامعتاه أوثر م  غيره، وأن ال ل اة الاذي  ا اااااااااااااااتركوا أي الأنشااااااااااااااا اة 

 ال  بية يميلون إلى إاهار ثقة أوبر أي قدرتهم وامجاناتهم.
ا مهما  أى ساااااااااااايا  الحياة  لقد أضااااااااااااحت الأنشاااااااااااا ة ال  بية جس  
اليامعية، أهدأها الرئيس هو تحقيق النمو الشاااااااااااااامم والمترامم لل الب 
الياامعي، لاذلاك يتعي  على ال االاب ليس ميرد التعر  على مياالا  
النشاط ال  بى أقط، وانما الانخراط ايه، ويستلسم ذلك م  اليامعة أن 

بر بتلك الأنشاااااااااا ة. أالأنشاااااااااا ة ال  بية أى اليامعة تع ى اهتماما  أو
توأر أرصاااا  كبيرة لاوتساااا  كثير م  المعلوما  والخبرا  أى ميالا  
عدة، إلى جانب أنها تعد ال ل ة لتحمم المس ولية وممارسة الديمقراطية 
واحترام رأى الآ ري  وتروي  صاااااااافا  المواطنة الصااااااااالحة  القح اني، 

ة للأنش ة ال  بية ما دأع المسوولي  بوزارة (. ولعم تلك الأهمي0202
التعليم العالي إلى تنظيم مشااااااااااروع ت وير الأنشاااااااااا ة ال  بية لشاااااااااا ا  
اليامعا ، هذا المشروع الذي أضفى على الأنش ة ال  بية مسيدا  م  
الاهتمام والدعم م  حيث التنوع، والرثاأة، والاساااااااااتمرارية أي ممارساااااااااة 

 (.0200تلك الأنش ة  عبد الفتاح، 
 معوقات الأنشطة الطلابية

وعلى الرغم م  القيمة التربوية للأنشاااااااااا ة واسااااااااااهامها أي تحقيق 
العديد م  الأهدا  التربوية، وارت اطها بالعديد م  اليوانب الإييابية 
لل الب اليامعي؛ إلا أن هناك م  يقلم م  ليمتها ساااااااااااااااوا  م  أوليا  

هولا  إلى أن  الأمور، أو م  أعضااااااااااااااااا  هي ااة التاادريس، حيااث يااذهااب
الأنشااااااااا ة ال  بية هي مضااااااااايعة للوقت ولا تفيد أي ميال التحصااااااااايم 

 (.0222الدراسي لل الب  العيسري واليابري، 

ع وة على ذلك، أإن ثمة بعض المعوقاااااااااا  التاااااااااي تحد م  
( تلك 0202أعالية الأنشاا ة ال  بية، وقاااااااااااااااااد لخصاات دراسااة ساا مة  

ظيماااااي للعااااااملي  أاااااي مياااااال المعوقا  أي: عااااادم وضاااااوح الهيجااااام التن
النشاااااط؛ وقلااااة تااااوأر الرفااااا ا  الإدارية والفنيااااة المتخصصااااة؛ واأتقااااار 
العدياااد مااا  الرفاااا ا  الماااسودة باااالخبرا ، وعاااااادم وجااااااود دورا  تدريبيااااااة 
متخصصااة للعاااملي  أاااي النشااااط ال  بي؛ ونم ياااة الباارامج المقدماااة 

لعناصاااااار التنوياااااااااع والتشاااااااااويق؛ وقلة الإيمان بفهمية النشااااط واأتقادهاااااااااا 
ال  بي؛ وقلة تواأر الإمجانا  المادياااااااة المناسااااااا ة لتحقياااااااق مت لباااااااا  
النشااااااااااط ال  بي؛ ع وة على قلة تاااااااااوأر الوقااااااااات والمجاااااااااان المناسبي  

 لممارسة الأنش ة ال  بية.
 المبحث الثاني

 الحة لدي الشباب الجامعيالأسس النظرية للمواطنة الص
المواطنة راب ة سااااااااياسااااااااية تيمع أبنا  الوط  الواحد، وهي  تعتبر

نتااااب الأنظماااة الاااديمقراطياااة التي أأرزتهاااا الااادولاااة القومياااة، حياااث توجاااد 
دسااااتير وقواني  تنظم حياة اليماعة ال شااارية التي تعيش على أراضااايها 

لاااادولااااة وليس وأقااااا  لحقو  وواج ااااا  متعااااددة، والانتمااااا  أيهااااا يجون ل
ا  للأ ااخاه، والمواطنة ليساات نصااوه ووثائق أقط، بم تتضاام  أيضاا 
تحمم الأأراد مساااا ولية جماعية لترليب المصاااالحة العامة للميتمع على 
مصااالحهم الشااخصااية، مع كامم اسااتعدادهم للدأاع ع  الدولة وحمايتها 

 (.0202حي  تعرضها للتهديدا  والمخاطر  المصري، 
 مفهوم المواطنة

حيث المفهوم، يمج  القول أن المواطنة مفهوم حديث نسبي ا، م  
ولرنها م  حيث المضمون قديم قدم الميتمعا  ال شرية نفسها، ويتض  

 ذلك م    ل رصد التعريفا  التالية:
 تياه  ومسااااا ولياته حقوقه يعر  الذي الفرد المواطنة هي صااااافة

القرارا   إتخاذ أي بفاعلية ويشاااااارك ايه، يعيش الذي الميتمع
والعمااااام  والتعااااااون  الميتمع تواجاااااه التي المشاااااااااااااااج   وحااااام

والمسااااااااواة  العدالة تحقيق الدولة وترفم الآ ري ، مع اليماعي
 (. 06، 0200بينهم  يوس ،  تفرقه دون  الأأراد بي 

  المواطنااة هي الارت اااط الاجتماااعي والقااانوني بي  الأأراد، الاذي
يااااة ا  باااااليمع بي  الفرديلتسم بموج ااااه الفرد اجتماااااعيااااا  وقااااانونياااا

والااديمقراطيااة، ويجون الفرد مواطنااا  إذا مااا التسم باااحترام القااانون 
وات ااع القواعاد ودأع الضااااااااااااااارائاب والمحااأظاة على أموال الادولة 
وأدا  الخدمة العساااااجرية والإساااااهام أي نهضاااااة الميتمع المحلي 

 ,Patrickوتحساااااااي  نوعية الحياة الساااااااياساااااااية والمدنية للدولة  
1999, 2.) 

  المواطنة هي مصااااا ل  يشاااااير إلى وضاااااعية أو مجانة الفرد أي
الميتمع باااعت اااره مواطنااا  ينتمي إليااه، وبمااا يساااااااااااااااتت ع ذلااك م  
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تمتعااه بميموعااة م  الحقو  والواج ااا ، التي تربط المواطني  
 (.Banks, 2008, 129بالدولة القومية التابعي  لها  

 مجااااناااة أو  وأي قاااامور علم الاجتمااااع تعر  المواطناااة بااافنهاااا
ع قة اجتماعية تقوم بي  أرد طبيعي وميتمع سااياسااي  دولة(، 
وم    ل هاااااذه الع قاااااة يقااااادم ال ر  الأول الولا ، ويتولى 
ال ر  الثاااني الحمااايااة، وتتحاادد هااذه الع قااة بي  الفرد والاادولاة 

 (.26، 0222ع  طريق القانون  غيث، 
 هم بالمواطنااااة تعني تعبير عاااااطفي سااااااااااااااالوكي للأأراد يعجس ح

وولائهم لوطنهم وأمتهم، يقوم على أسااااار إدراوهم أنهم جس  م  
هااااااااذا الوط  لهم حقو  وعليهم واج ااااااااا   العوامرة والسيون، 

0202 .) 
  المواطنة هي الصاااااااااافة التي تحدد حقو  المواط  وواج اته تياه

ا لميسان العدالة الاجتماعية والمسااااااااااااااااواة أمام القانون،  وطنه وأق 
الولا  والانتمااااا  للوط ، والعماااام على ومااااا تقوم على قاااااعاااادة 

 (.0200 دمته أي أوقا  السلم والحر    ل عبود،
مما ساااااااااااااابق يتضاااااااااااااا  أن المواطنة جملة م  الحقو  والواج ا  

 وأنها ع قة بي  أرد ودولة كما يحددها قانون تلك الدولة، والمس وليا ،
قتااه  وأن ت اااي  الآرا  حول مفهومهااا يرجع إلى كثرة أبعاااد المفهوم وع

 بفوثر م  جانب  ألسفي ا، وسياسي ا، واجتماعي ا، ونفسي ا(.
 ًور وأشكال المواطنة

لقد أاهر  الت ورا  العالمية الراهنة بعض الصاااااااااااااااور اليديدة 
( أي ث ثة صور رئيسة 0222لمص ل  المواطنة، أجملها السيد يس  

 هي: 
 حالة و ااخصااية وساالوك الفردالمواطنة الأيكولوجية أو البيئية ، 

باعت اره عضاااااوا أي النظام الإيجولوجي وما يقترن به م  حقو  
ومسووليا ،  اصة مسوولية الحفاظ على الس مة الإيجولوجية 

 . والحق أي الوجود أي بي ة صحية
 يعود أصااااااااااااام كلمة كوزموبوليتاني،  ،المواطنة الكوزموبوليتانية

وماا جاا  أي كتاا  والعولماة والثقااأاةو لأساااااااااااااااتااذ علم الاجتمااع 
ثقاااااأي البري اااااني جون توملينساااااااااااااااون، إلى الرلمااااة اليونااااانياااة ال

 Polisالتي تعني العااااالم، وكلمااااة بوليس  Kosmosووزمور 
التي تعني مدينة. وتتسااااااااااام الشاااااااااااخصاااااااااااية الروزموبوليتانية بفنها 
متعددة اللرا  والثقاأا  تتقبم وتسااااااااااااعد وتتفاعم مع الآ ري ، 

 ودائما  لديها  عور أن وطنها بي ا  مختلفة. 
 ،وهي تهتم بالحقو  والمساااااااااااااااووليا  للسوار  المواطنة المتحركة

 .لأماو  أ رى وثقاأا  أ رى 
إلى أن ثمة  مسااة جوانب رئيسااة  (Hopkins, 1997  ويشااير

( 0( الأمااناة نحو الشاااااااااااااااركاا  أي نفس الوط ؛ 0للمواطناة تتمثام أي: 
( 2الشاااعور الدا لي بوجو  الاهتمام بم  يعيش ضااام  ن ا  الوط ؛ 

جهااا  نظر الآ ري ، وان لم تتفق مع وجهااة نظر الفرد ورأيااه احترام و 
( تحمم 2( تقبم القواني  والأعرا  السااااااااااااااائدة أي الميتمع؛ 2الخاه؛ 

المسااااااااااااااا ولياااة الفردياااة  نحو النفس(، والمسااااااااااااااا ولياااة الاجتمااااعياااة  نحو 
 الميتمع(.

 أبعاد المواطنة
 المواطنة مفهوم تاريخي معقد، له أبعاد عدة منها ما هو قانوني

وثقاأي وسااااياسااااي واجتماعي... ولقد أساااافر الساااايا  الراه  للعولمة وما 
تحمله م  متريرا  متنوعة ع  ميموعة م  الأبعاد للمواطنة، أجملتها 

(، 0202(، اليبوري  Hebert & SEARS, 2003دراسا  كم م   
 ( ايما يلي: 0200العساوي  

 موالاااذي يساااااااااااااااهم أي تنظيم الع قاااة بي  الحجاااا قططانوني، البعططد 
والمحجومي  اساااااااااااااااتنااادا  إلى العقااد الاجتماااعي الااذي تقوم عليااه 
 الع قة بينهما للموازنة بي  مصااااااااااال  الفرد ومت ل ا  الميتمع.

وعادة ما ترون راب ة  الينساااية( معيارا  أسااااسااايا  لتحديد م  هو 
المواط  وبنا ا  عليها تترتب الحقو  والواج ا  السااااااااااااياسااااااااااااية ، 

 وغيرها. الاجتماعيةوالمدنية ، والاقتصادية ، و 
 ،الذي يسااااتهد  إ اااا اع الحاجا   البعد الاقتصططادي الاجتما،ي

المادية الأساااااسااااية للأأراد وتوأير الحد الأدنى ال زم منها لحف  
ية بالإضااااأة إلى حقوقهم أي التمتع بالرأاه ورامتهم وانساااانيتهم،

والرفاية الاقتصااااااااااااااااادية، مثم: تمتعهم بالحق أي العمم، والحد 
  وساااااااائم المعيشاااااااة وكساااااااب الرز ، والعيش أي بي ة الأدنى م

   منة.
  يشاير إلى مدى الوعي بالتراث الثقاأي، البعد الثقافي الحضاري 

المشاااااااااااااااترك للميتمع، والاعترا  باافبعاااد التنوع الثقاااأي وحقو  
الأقليا ، وتفويد مبدأ المسااااااااااااواة القانونية وحماية الفرد م  كاأة 

 ة ويته أي ميموعة أو أأ ااجال التمييس التي تظهر بساابب عضاا
 معينة أي الميتمع. 

 ،الذي يشاااااير إلى ميموعة الحقو  والواج ا   البعد السطططياسطططي
السااااااااااااياسااااااااااااية التي تضاااااااااااام  تمتع الفرد بالحق أي التصااااااااااااويت 
والانتخا  والمشااااااااااااركة الساااااااااااياساااااااااااية وتقلد المناصاااااااااااب العامة، 

 أالمواط  الصال  مشارك أي الحياة العامة بجم تفاصيلها.
  الذي يشاااااااااااااااير إلى أسااااااااااااااالو  حياة المواطني  أي  المدني،البعد

الميتمع الديمقراطي، ويتضام  ميموعة القيم التي تشامم حرية 
التعبير ع  الرأي والمسااااااااااااااااااواة أمااام القااانون، وحريااة الاجتماااع 

 وتروي  اليمعيا  والوصول إلى المعلوما .   
( ميموعة 0202وأي ذا  السااااااااااايا ، أضاااااااااااا  على، حمدي  

 التي تقوم عليها المواطنة، هي كما يلي: المرترسا  م 
 المواطنااة التعريفااا  بعض حاادد  : حيااثالجغرافي المرتكز 

ده حدود ترا  إلى بالانتما   جررااية. تحل
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 بي  اجتماعية ع قة المواطنة أن حيث :الاجتما،ي المرتكز 
 الإنسااااااااان بي  مادية ع قة ليساااااااات ميرد أهي والدولة، الفرد

 تد م ذلك، إذ م  أبعد هي بم اليررااية، ال قعة أو والترا 
 والمشااااااااااااااااركة والتراأم، والتعاون  والانتما  الولا  عملية أيها

 اتخاذ القرارا . أي بفعالية
 ليسااااات والدولة الفرد بي  أالع قة :العاطفي النفسطططي المرتكز 

 بعاطفة الفرد  ااااااعور لتشاااااامم تمتد أحسااااااب، بم مادية ع قة
 إليه واساااااااااااااااتعداده بانتمائه واعتسازه ووطنه، لميتمعه المح ة

 سبيله. أي للتضحية
 يحددها دولة أأراد بي  ع قة : أالمواطنةالقانوني المرتكز 

 اعت ار  ال م  المرترس هذا وما يد م الدولة، تلك قانون 
 أمام ملتسم أالفرد والدولة، الفرد بي  ما بفنها التسام المواطنة
 القانونية. الحالة هي وهذه الفرد، أمام ملتسمة والدولة الدولة،

 أهمية تنمية قيم المواطنة لدي الشباب الجامعي
إن تنميااة ليم المواطنااة لاادى الشااااااااااااااا ااا  اليااامعي م  الأهميااة 
بمجااان، وذلااك لاادوره أي تعسيس  اااااااااااااااعورهم بااالانتمااا  إلى ميتمعاااتهم، 
وت وير معارأهم العامة المتعلقة بالأمور الاجتماعية والسياسية، وتنمية 

م بالواجب الوطني نحو الميتمع المحلي والواجب الإنساااااااني إحساااااااسااااااه
( أن 0222(. ويوكد ليلة  0202نحو الميتمع الدولي  أبو حشااااااااايش، 

إوساااااااا  الشااااااا ا  اليامعي مفهوم المواطنة وتنمية ليمها أي نفوساااااااهم، 
أضااااااااااااااحى م ل ا  ضااااااااااااااروريا  لتدعيم الهوية الوطنية وتنمية ثقاأة التنمية 

 لتحديا  الراهنة. والتفاعم بإييابية مع ا
ومما لا  ااااااااك ايه أن ترساااااااايل ليم المواطنة أي نفور الشاااااااا ا  
اليامعي يودي إلى رأع قدراتهم التمجينية، ويساااااهم أي تنمية المسااااا ولية 
الاجتماعية والساااااياساااااية لديهم. لذا ييب على اليامعا  أن تعمم على 
تحسااااااااي  قدرا  الشاااااااا ا  اليامعي، وأن تنمي روح المواطنة الصااااااااالحة 

يهم، وأن تسااااااااااااام  لهم بالمشااااااااااااااركة أي اتخاذ القرارا  ذا  الصااااااااااااالة لد
بالميتمع، حيث أن تنمية المواطنة هو الضاامان الأمثم لإتاحة الفرصاة 
أمام الشااا ا  اليامعي لممارساااة أدوارهم المختلفة بمسااا ولية  إساااماعيم، 

(. بيد أن الحال التي تعيشها عملية تنمية المواطنة لدى الش ا  0202
د دأع العااديااد م  المتااابعي  والرتااا  للتعبير ع  ذلااك باافن اليااامعي قاا

هناك أزمة أي المواطنة وليمها أي عصاااااااااارنا الحاضاااااااااار  اصااااااااااة لدى 
 (.0222الش ا   ليلة، 

وتتمثم أهمية تعسيس المواطنة لدى الشااااااااااااااا ا  اليامعي أي أنها 
تدعم الشاااااااااعور بالوطنية، وتساااااااااهم أي الحفاظ على اساااااااااتقرار الميتمع، 

اتخاذ القرار، والحوار البنا ، واحترام الحقو  والواج ا ، وتنمّي مهارا  
وما تنمّي لديهم القيم الديمقراطية، الأمر الذي يسهم أي ت وير مهارا  
مشااااااااااااااااركتهم الإييابية، ويعسز م  نموهم الروحي والأ  قي والثقاأي، 

 (.0202وتشيعهم على لعب أدوار إييابية أي ميتمعاتهم  المرذوي، 

يا ، أود تقرير الوكالة البري انية لتحسااااااي  جودة وأي نفس الساااااا
 Quality Improvement Agency forالاتاعالايام ماااااااادى الاحاياااااااااة 
Lifelong Learning    أن ممارسة ال ل ة للأنش ة ال  بية المختلفة

دا م اليامعة وا ااااااااااااتراوهم أي الحوارا  والمناقشااااااااااااا  مع الأساااااااااااااتذة، 
وعا   ته، وأي أهم الموضوا تراوهم أي مناقشة قضايا الميتمع ومشج

الاجتماعية والسااااااياسااااااية دا م اليامعة و ارجها، وأعدادهم للتعامم مع 
التحديا  التي تواجههم أي الحياة وتعليمهم الأساالو  الديمقراطي ساااهم 

 (.QIA, 2007أي غرر وتدعيم ليم المواطنة لديهم  
 والأنش ة البرامج أن (Walker et al., 2005  وأود  دراسة

 مسااااااعدة الشااااا ا  أي إييابي وتفثير ع قة لها اليامعة أي بيةال  
 وتدعيم ومشج تهم، لاحتياجاتهم الصحي  والإدراك القرار، اتخاذ على

ال  بية  أن الأنشاا ة (0202المواطنة لديهم. ويضاايو على، حمدي  
ا   ال م  الرليا  أي المواطنة ليم تنمية أي وبارز ا تلعب دور ا مهم 

 والمساااااااااواة  والعدل والتسااااااااام  والعمم الت وعي التعاون  روح تيساااااااايد
 والمشاركة.

 المبحث الثالث
العلاقة بين جودة الأنشطة الطلابية وتنمية قيم المواطنة لدى 

 الشباب الجامعي
 اااااهد العصااااار الحالي تسايد الاهتمام العالمي بتحقيق اليودة أي 

م لعالموسااااااااااسااااااااااا  التعليم اليامعي بشااااااااااجم كبير، وبدأ  معظم بلدان ا
تساااااتخدم نظما  واجرا ا ؛ لضااااامان اليودة أي التعليم، مساااااتفيدة بالنظم 

وذلك ان  قا  م  الإيمان  .والإجرا ا  المساااااااااااااااتخدمة أي الصاااااااااااااااناعة
بضااااااااااااارورة ت وير التعليم اليامعي، وضااااااااااااامان جودة مخرجاته، وتتمثم 
جودة التعليم اليامعي أي تلبية مت ل ا  عدة جها  كالمتعلم، وساااااااو  

ميتمع، وكاأة اليها  الدا لية والخارجية المساااااااااااااااتفيدة. مع العمم، وال
العلم أن ذلاااااك لا يمج  تحقيقاااااه إلا م    ل توجياااااه كااااااأاااااة الموارد 
ال شااااااااااااارية، وتعديم الخ ط الدراساااااااااااااية والمناهج التعليمية، وتصاااااااااااااحي  
السااااااياسااااااا  التربوية، ودعم الأنشاااااا ة ال  بية المتنوعة، وتوأير البني 

 د بي ة تعليمية مشيعة على الابترار والإبداع.التحتية المت ورة لإييا
 مفهوم الجودة في التعليم

مصااااااااا ل  اليودة مصااااااااا ل  قديم ذو أصاااااااااول عربية يدل على 
معاني الإتقان والعمم الحساااااااااااا  وليس جديدا  كما يظ  ال عض، والدليم 
على ذلاك ماا ورد م   ياا  قر نياة وأحاادياث النبي الرريم  صااااااااااااااالى   

نْعَ اللَّ ِ ال ذِي أَتْقََ  كلم  عليه وسلم( توكده؛  ( أقد قال   تعالى:  صل  َ يْ  
َ  عَمَ  (  الره ، 22 النمم،  يعل أَجْرَ مَْ  أَحْساااااَ (. 22(، و إِن ا لَا نلضاااااِ

وقال الرسااااااااول  صاااااااالى   عليه وساااااااالم( وإن   يحب إذا عمم أحدكم 
 عم   أن يتقنهو  رواه مسلم(.
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لقد  اااااااااااااااهد  الآونة الأ يرة اهتماما  ملحواا  بموضاااااااااااااااوع اليودة 
وضاااااااامانها أي الموسااااااااسااااااااا  التعليمية، وكثر  التعريفا  التي ت رقت 

ا منها:    لمفهوم اليودة، وايما يلي نذكر بعض 
 تشاااااااااااااااير إلى جملاااة م  المعاااايير والإجرا ا   الجودة في التعليم

ى إ اااااااااارة إلبهد  التحساااااااااي  المساااااااااتمر أي المخرجا  التعليمية؛ 
المواصااااااااااااافا  والخصاااااااااااااائ  المتوقعة أي الخدمة التعليمية، وأي 
العمليا  والأنش ة التي تتحقق م    لها هذه المواصفا ، أهي 
تعمم على توأير أدوا  وأسااااااااليب متراملة تسااااااااعد الموساااااااساااااااا  

 (.2، ه0226التعليمية على تحقيق نتائج مرضية  الورثان، 
 ا  والخصاااااااائ  التى تتعلق هى ميمم السااااااام الجودة فى التعليم

باااالخااادماااة التعليمياااة، وهى التى تسااااااااااااااات يع أن تفى بااااحتيااااجاااا  
ال   ، أو هى جملااااة اليهود المبااااذولااااة م  قباااام العاااااملي  أى 
ميال التعليم لرأع وتحسااااااااي  وحدة المنتج التعليمي، بما يتناسااااااااب 
مع رغ ا  المساااااااااتفيدي  ومع قدرا  وساااااااااما  و صاااااااااائ  وحدة 

 (.06، 0222لييى والبرازي، المنتج التعليميو  الم
 هي القوة الاااداأعاااة الم لوباااة لااادأع نظاااام  جودة التعليم الجططامعي

التعليم اليااامعي ليحقق أهااداأااه ورساااااااااااااااااالتااه المنوطااة بااه م  قباام 
الميتمع والأطرا  العاااااادياااااادة ذا  الاهتمااااااام بااااااالتعليم اليااااااامعي 

 Jones, 2003.) 
 ر الت ويهي اساااااااااااااااتراتيييه إدارية مساااااااااااااااتمرة  جودة التعليم العالي

تنتهيها الموسااااااااسااااااااة التعليمية معتمدة على ميموعة م  الم ادئ، 
وذلاااك م  أجااام تخريج ماااد لهاااا الرئيس وهو ال اااالاااب على أعلى 
مساااااااااااااااتوى م  اليودة م  كاااأااة جوانااب النمو العقليااة والنفسااااااااااااااايااة 
والاجتماعية والخلقية، وذلك بغية إرضااااااااااااا  ال الب بفن يصاااااااااااا   

رضااااا  كاأة أجهسة الميتمع م لوبا  بعد تخرجه أي سااااو  العمم وا
 (.066، 0222المستفيدة م  هذا المخرب  أحمد، 

 معايير جودة الأنشطة الطلابية
م  الموكد أن الأنشاااا ة ال  بية وممارسااااتها دا م اليامعة يتي  
أمام ال الب المشارك أيها الفرصة لتعر  نفسه واوتشا  ذاته، وتنمية 

ا ع  النممواه ه وا ااااا اع رغ اته، حيث يعيش ال الب   ية أي جو بعيد 
يت ادل ايه المهارا  والخبرا  مع الآ ري  ط با  وأسااااااااااااااتذة. واذا كانت 
اليامعة تتي  لل ل ة الفره لقضا  أوقاتهم الحرة أي ممارسة الأنش ة 
ال  بية المختلفة دا م الحرم اليامعي و ارجه، أإن عليها أن تخ ط 

أهداأها المنشاااااااااودة أي لتلك الأنشااااااااا ة بما يضااااااااام  جودتها وبما يحقق 
تنمية  ااااخصااااية ال الب اليامعي تنمية  اااااملة متراملة تضاااام  تخريج 

 مواط  صال  يخدم نفسه وميتمعه. 
وأي ام تسايد الاهتمام العالمي بقضاااية اليودة، لم تر  الأنشااا ة 
ال  بيااة باااليااامعااا  بمناافى ع  ذلااك الاهتمااام. أقااد نااالاات الأنشااااااااااااااا اة 

أي تحقيق أهاادا  العمليااة التعليميااة  بمااا لهااا م  دور مهم –ال  بيااة 

مام، نصي ا  كبيرا  م  الاهت –والارتقا  بها إلى مستوى اليودة الم لو  
حيث  صصت هي ا  ضمان اليودة والاعتماد العالمية معايير محددة 
ليودة الأنشاااااااا ة ال  بية. أفي بري انيا على ساااااااابيم المثال يعد ميال 

( الميال الرابااااااااااااع Welfare and student servicesرعاية ال ل ة  
 Britishأااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي قاااائماااة معاااايير ميلس الاعتمااااد البري ااااني 

Accreditation Council  والااااذى ي حااااث ع  ماااادى تحقق معااااايير
 . (BAC, 2018) اليودة ايه لاعتماد الموسسا  التعليمية المتقدمة

وورد أي دليم الاعتماد ليامعا  العالم الإسااااااااااااااا مي أي المعيار 
خاه بشاااااوون ال ل ة مو ااااار النشااااااط الأواديمي والاجتماعي الساااااابع ال

وايه اساااااااتفساااااااار ع  النشااااااااطا  الرياضاااااااية والاجتماعية والثقااية التي 
ينخرط أيها ال ل ة، وع  وجود تنظيما  ط بية توجه نشااااااااااط ال    
وتحقق م البهم مثم الاتحادا  ال  بية وجماعا  النشاااااااااااااااااط وغيرها 

 .(0200 عبدالفتاح، 
س، ورد أي إساااااااااااااااتراتييياة ت وير التعليم العاالي وال حث وأي تون

ضااارورة تفعيم دور المراوس الثقااية اليامعية بهد  تنويع أنواع النشااااط 
الموجهة لل ل ة ومسيد اتصااالها بالمحيط الثقاأي الوطني، وت وير نساا ة 
عدد ال ل ة المنخرطي  والمساااااااتفيدي  بفنشااااااا تها  الإدارة العامة للتيديد 

 .(0222اليامعي، 
وأي سااااااااااااال نة عمان، يعد وجود مراأق لخدما  ال ل ة ورأاهيتهم 
وأنشااااااا تهم الثقااية والرياضاااااااية والاجتماعية م  بي  معايير اليودة أي 

 (.0222موسسا  التعليم العالي  الشرعي، 
وأي ألسااا ي ؛ وضاااعت الهي ة الوطنية ل عتماد واليودة والنوعية 

را  أسااااااااااسااااااااايا  لقيار جودة لموساااااااااساااااااااا  التعليم العالي أحد عشااااااااار معيا
موسااااااااااااااسااااااااااااااا  التعليم العالي، منها المعيار التاسااااااااااااااع الخاه بالمراأق 
التعليمية /التعلمية الذي يتضااااااااام  بالإضااااااااااأة إلى حيم ونوعية قاعا  
التاادريس والمحاااضااااااااااااااارا  والمختبرا  والمشاااااااااااااااااغاام والمجت ااا  ومراوس 

سااارح مالحاسااو ، المراأق الميدانية، والأنشاا ة ال صاافية كالم عب وال
 (.0226والمتاح   الحياز، 

وأي المملرة العربية السااااااااعودية، تقع الأنشاااااااا ة ال  بية ضاااااااام  
المعيار الخامس الذي يعنى بإدارة  ااااااوون ال ل ة والخدما  المساااااااندة؛ 
حيااث ييااب أن تاادرك الإدارة اليااامعيااة التي تساااااااااااااااعى لتحقيق اليودة 

 ة  منة يبوضاااااااااوح مساااااااااووليتها ع  تقديم الخدما  الضااااااااارورية لتوأير ب
وصاااحية ل  بها، كما تدرك أن مساااووليتها لا تقتصااار أقط على توأير 
البرامج التعليمية، وانما تشااااااامم كذلك تقديم كم ما هو ضاااااااروري لتنمية 
ط بهاا ثقاااياا ، واجتمااعياا ، وأ  لياا ، وبادنياا ؛ بحياث تعمام على تادعيم 

 قا  طمشااااااااااركة ط بها أي الأنشااااااااا ة الثقااية والاجتماعية والرياضاااااااااية 
لاهتماماتهم واحتياجاتهم  المركس الوطني للتقويم والاعتماد الأواديمي، 

0200 ،22.) 
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وأي مصاار، تبرز أهمية ممارسااة الأنشاا ة ال  بية باليامعة أي 
وونها المعيار الثام  م  المعايير التي وضاعتها الهي ة القومية لضامان 

 :يثة عناصر، هجودة التعليم والاعتماد، ويشتمم هذا المعيار على ث 
تشاااااااييع المشااااااااركة أي الأنشااااااا ة ال  بية، والمشااااااااركة أي الاتحادا  

 الهي ااة  ال  بيااة، ومشاااااااااااااااااركااة ال ل ااة أي الميااالس والليااان التعليميااة
 (.0222القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، 

وتشاااااااااااااااير معااايير اليودة التي وضاااااااااااااااعتهااا الهي ااة القوميااة لليودة 
ورة أن توأر الموسااااااااسااااااااة اليامعية أماو  والاعتماد بمصاااااااار إلى ضاااااااار 

مخصاااصاااة لممارساااة الأنشااا ة ال  بية مثم الم عب، وقاعة للندوا ، 
والمراساااااااام، وقاعا  أنون،والمساااااااارح، والمخيم الرشاااااااافي، بحيث تساااااااام  
لل ل ة بقضاااا  أوقا  ممتعة وتنمية القدرا  والمواهب والاساااتعداد الييد 

ة وم ئمة، وكذلك حره للمساااااااااابقا  الدا لية والخارجية بصاااااااااورة كااي
الموساااااااساااااااة على تحديث أماو  ممارساااااااة الأنشااااااا ة ال  بية وتسويدها 
بالأدوا  والأجهسة ال زمة، وصااااااااااااايانتها بصااااااااااااافة دورية  الهي ة القومية 

 .(0222لضمان جودة التعليم والاعتماد، 
ويتضاااااااااااا  مما ساااااااااااابق، اهتمام هي ا  ضاااااااااااامان اليودة والاعتماد 

حيث ركس  معظم الهي ا  الدولية  بضااااااامان جودة الأنشااااااا ة ال  بية،
على ضرورة تواأر الفضا ا  والساحا  والقاعا  التي تساعد الش ا  
اليامعي م  الينساااي  على ممارساااة النشااااطا  ال صااافية التي تساااهم 
أي بنا   اااخصاااياتهم إنساااانيا  وحضااااريا ، إضااااأة إلى بنا   اااخصاااياتهم 

 .ميةعلميا  وتربويا  أي قاعا  الدرر والمختبرا  العل
 المبحث الرابع

مقترحات تجويد الأنشطة الطلابية لتنمية قيم المواطنة الصالحة 
 لدى الشباب الجامعي

على مراجعة الأساااااس النظرية للأنشااااا ة ال  بية، وم   تفسااااايساااااا  
  ل الإط ع على أبعاد المواطنة وع قتها بالنشاااااااااااااااط ال  بي، وأي 
ام اهتمام هي ا  اليودة والاعتماد بضااااااامان جودة الأنشااااااا ة ال  بية 
اليامعية كخ وة أسااااااااساااااااية أي بنا  المواط  الصاااااااال ، تم تقديم بعض 

هم  أي تيويد الأنشاااااااا ة ال  بية لتنمية المقترحا  التي يلمج  أن تساااااااا
المواطنة الصاااالحة لدى الشااا ا  اليامعي بميتمعاتنا العربية وذلك كما 

 يلي:
  تشاااااااااااااييع القيادا  اليامعية للم ادرا  الرائدة أي ميال النشااااااااااااااط

ال  بي وتقديم الدعم المناسااااااااب لنياح برامج الأنشاااااااا ة ال  بية 
ا الالتسام والتخ يط باليامعة مع تبني ركية موسااااااااسااااااااية يصاااااااااحبه

 السليم لتلك الأنش ة.
  تتبنى إدارة اليامعا  والرليا   ممثلة أي إدارا  ووحدا  رعاية

ال ل ة(   ة إسااااااااتراتييية لتوايو الأنشاااااااا ة ال  بية أي حماية 
 ااااااااااااااا ابها م  تهديدا  الرسو الفرري عبر  ااااااااااااااا جا  التواصااااااااااااااام 

 .الاجتماعي

   ووحدا  رعاية ال ل ة بجم دعم إدارة اليامعا  والرليا  لإدارا
ما تحتاجه م   برا  بشارية ومخصاصاا  مالية لمسااعدتها على 
تنفيذ   ة الأنشا ة ال  بية بما يحقق التنمية الشااملة والمتراملة 

 للش ا  اليامعي.
  مراجعاااة لائحاااة اتحاااادا  اال ل اااة وتعاااديلهاااا بماااا يودي لتااادعيمهاااا

عوائق ها م  قيود و وتفعيم تنظيماتها وليانها والرا  ما قد يوجد ب
تعرقام مماارسااااااااااااااااة ال ل اة لأدوارهم الثقاااياة والاجتمااعياة المختلفاة 

 دا م الحرم اليامعي.
   إصااااااااااااادار دليم تعريفي أي بداية العام الدراساااااااااااااي يوضااااااااااااا  هد

الأنشااااااا ة ال  بية باليامعة وميالاتها المتاحة وكيفية الا اااااااتراك 
ضاااااااا  بها وممارساااااااتها، ويوضااااااا  كذلك  أدوار كم م  ال ل ة وأع

هي ة التدريس وموافي رعاية ال ل ة أي تحقيق أهدا  النشااااااااااااااااط 
 ال  بي.

  توايو  ااااااااا جا  التواصااااااااام الاجتماعي أي تخ يط وتنفيذ بعض
الأنش ة ال  بية لخدمة الأغراض الوطنية النبيلة برعاية وا را  

 أساتذة متخصصي  أي الاتصال اليماعي والسلوك الإنساني.
 نظيم أنشااااااااا ة ومساااااااااابقا  ثقااية إ اااااااااراك الشااااااااا ا  اليامعي أي ت

متنوعة تساااااااااااااتهد  مختل  أ اتهم، بما يساااااااااااااهم أي تعميق الهوية 
الثقاااااايااااة، وتحقيق اللحمااااة الاجتماااااعيااااة، وتنميااااة الانتمااااا  والولا  

 للوط  وليادته.
 وأنشااااااا ة ميتمعية ت وعية  برامج أي الشااااااا ا  اليامعي إ اااااااراك

نمية جوانب أوقا  أراغهم أو إجازاتهم أي ت م  ل ساااااتفادة مختلفة
  .وأي تنمية الميتمعا  المحلية  خصيتهم،

  تحفيس أعضا  هي ة التدريس على المشاركة أي الأنش ة ال  بية
ذا  الصاالة باهتماماتهم، وذلك م    ل إضاااأة هذه المشاااركا  

 إلى استمارة تقويم أدا  الهي ة التدريسية المعتمدة باليامعة.
 دريس للإ ااارا  على تخصاااي  وقت أي جداول أعضاااا  هي ة الت

الأنشاااااااااا ة ال  بية؛ بما يسااااااااااهم أي إثرا  هذه الأنشاااااااااا ة وتدعيم 
 الع قة بي  أعضا  هي ة التدريس وال ل ة  ارب قاعا  الدراسة.

  توأير كاأة الإمجانيا  والتيهيسا  الضااااارورية لممارساااااة الأنشااااا ة
ال  بية مثم الم عب الرياضاااااااية، والمجت ا ، والمساااااااارح وغيرها 

أي تحقيق تنمية متراملة  لشاااااااااااااااخصااااااااااااااايا  ال ل ة للمساااااااااااااااااهمة 
 اليامعيي .

  تفسااااااااااايس نظام واضااااااااااا  لتقييم ومتابعة برامج الأنشااااااااااا ة ال  بية
المنفذة أي كليا  اليامعة أي ضاااو  الخ ة الموضاااوعة أي بداية 
العام اليامعي، والوقو  على أهم الإييابيا  والسااالبيا ، ووضاااع 

معايير اليودة أي ضاااو   ساااياساااا  لتحساااي  مساااتويا  المشااااركة
 والاعتماد.  
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 اليماعي، العمم على تركس التي ال  بية الأنشااااااااااااااا ة تفعيم 
 لترون  المسااوولية الاجتماعية لدى الشاا ا  اليامعي، روح وتنمي
 . وتنميتها نفور ال ل ة المواطنة أي ليم غرر أي أعالة وسيلة

  التخ يط لأنشاااااااااااا ة ط بية هادأة تدر  الشاااااااااااا ا  اليامعي على
القواني  والنظم العااااماااة، والحفااااظ على الممتلراااا  العااااماااة احترام 

 والخاصة.
  إ ااااراك الشاااا ا  اليامعي أي الم ادرا  والخدما  الميتمعية التي

تقاااادمهااااا اليااااامعااااة للميتمع المحلي مثاااام م ااااادرا  محو الأميااااة 
 وم ادرا  التوعية الصحية وم ادرا  الرعاية الاجتماعية وغيرها.

 عاة والميتمع المحلي م    ل إ اااااااااااااااراك تقوياة الع قاة بي  الياام
الشاااا ا  اليامعي أي أنشاااا ة ذا  طابع اجتماعي مثم المشاااااركة 
أي اليمعيا  الخيرية وموساااااااااااساااااااااااا  الميتمع المدني مثم حقو  
الإنسان أو غيرة وكذا المشاركة أي الاحتفالا  الوطنية و النشاط 

 الذي يخدم الحفاظ على البي ة.
  يس حاب العمام واحترام العااملي ، توجياه الأنشااااااااااااااا اة ال  بياة لتعس

ويمج  أن يحدث ذلك م    ل ترتيب زيارا  ميدانية إلى بعض 
 مواقع الإنتاب اليدوية والصناعية .

  إ ااااراك الشاااا ا  اليامعي أي أنشاااا ة لحماية البي ة دا م اليامعة
 و ارجها أي الوسط المحيط بها.

 ة،   بيتساااااااهيم الإجرا ا  الإدارية والفنية لممارساااااااة الأنشااااااا ة ال
وال حث ع   لية لتعويض ال ل ة عما يفوتهم م  محاضرا  أثنا  

 ممارستهم الأنش ة.
  توعية ال ل ة وأوليا  الأمور والميتمع بضاارورة الأنشاا ة ال  بية

وابراز ليمتها وأهميتها أي تنمية  اااخصااايا  ال ل ة بشاااجم مترامم 
ومتوازن، ويمج  الإأادة م   ااااااااااااا جا  التواصااااااااااااام الاجتماعي أي 

 حقيق ذلك.ت
  تقاديم دورا  وبرامج تادريبياة متخصاااااااااااااااصااااااااااااااااة للقاائمي  على إدارة

الأنشاااااااااا ة ال  بية وتنفيذها باليامعة سااااااااااوا  م  أعضااااااااااا  هي ة 
 التدريس أو الموافي ، وتحفيسهم على الالتحا  بتلك الدورا .

   تقديم حواأس مادية ومعنوية مناساا ة للمتميسي  م  ال ل ة وأعضااا
المشاااااركي  أي برامج الأنشاااا ة ال  بية  هي ة التدريس والموافي 

 باليامعة.
  تفعيم الشااااااراوة والتعاون مع موسااااااسااااااا  الميتمع المدني والق اع

الخاه أي الميتمع للمساهمة أي تمويم برامج الأنش ة ال  بية 
 باليامعة أي مقابم الدعاية والإع ن لهم دا م الحرم اليامعي.

 لإلرتروني للحوار إنشاااااااااااااااااا  منتااادى ط بي على موقع الياااامعاااة ا
الديمقراطي كفحد  ليا  تحفيس الحوار بي  الش ا  اليامعي وادارة 
 اليامعة تعسيسا  للديمقراطية وحقو  الإنسان وحرية الرأي والتعبير.

   تفويد مبدأ العدالة والمساااااااااااااواة بي  الشاااااااااااا ا  اليامعي أي الحقو
والواج ا  م    ل إتاحة أره متساااااااااوية أمام اليميع للتر اااااااا  

ي انتخابا  اتحادا  ال ل ة، أو الا ااتراك أي الأنشاا ة ال  بية أ
 التي يرغبونها.
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( والهيئة القومية لضمان جودة AARUدراسة تحليلية لمحاور ومعايير اعتماد البرامج الاكاديمية لكل من اتحاد الجامعات العربية )
 من حيث الاتجاه الي تدويل الجامعات (NAQAAEبجمهورية مصر العربية )

 بيوميأحمد  .أ.د
 رئيس جامعة مدينة السادات

 ماجدة رفعت ابو الصفا .دأ.م.
 مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر

 بالهيئة القومية لضمان الفنيوعضو المكتب  جامعة مدينة السادات
 والاعتمادجودة التعليم 

 محمد عبد المنعم محمود .دأ.م.
الجودة  مركز ضمان والبحوث،مدير وحدة الدراسات 

  والتطوير المستمر
 جامعة مدينة السادات 

 حيث أضحى العالم قرية صغيرة متصلة وسوق عمل مفتوح للجميع ، واصبحت ، اليوم العالم بها يمر التي السريعة التغيرات ظل في :الملخص
 عاييرم لتحقيق جاهدة تسعى بالجامعات الإدارة العليا وأصبحت، المختلفة  الإدارية نظمها ومراجعة مسارتها تعديل إلى الجامعية أحوج المؤسسات

 . ذلك في المتطورة الحديثة والأساليب السبل إيجاد خلال من الشاملة وضمانها الجودة في عالمية
 المؤسسات جاتومخر  العمليات أداء جودة وتحسين التدويل الي الاتجاه مع لتتواكب والعربية المصرية المعايير وتطوير  لتنمية دافعا كان سبق ما كل

 .اودولي وإقليميا   محليا   التنافسية القدرة وزيادة الخارجي للعالم التقدم مواكبة إلى يؤدي الذي النحو على الأكاديمية وبرامجها التعليمية
 وكانت أهداف البحث 

 الجامعات. تدويل لدعم بها الاستعانة يمكن التي والأنشطة تحديد المحاور .1
( والهيئة القومية لضمان جودة بجمهورية مصر العربية AARUالبرامج الاكاديمية لكل من اتحاد الجامعات العربية ) معايير اعتمادتحليل  .2

(NAQAAEللتعرف على دورهما في الاتجاه لتدويل الجامعات ). 
 في المستقبل  ر قدرتها على التدويلاقتراح بعض المؤشرات يتم اضافتها داخل معايير اعتماد البرامج لتوجيه مؤسسات التعليم العالي الي تطوي .3
 وكانت أهم نتائج البحث 

 الجامعات تدويل لدعم بها الاستعانة يمكن التي والأنشطة تم التعرف على المحاور .1
 الاكاديمية البرامج اعتماد تم التعرف على المؤشرات التي تدعم الاتجاه الي التدويل داخل معايير .2
  الاكاديمية البرامج اعتماد اضافتها داخل معاييرتم الوصول الي مؤشرات مقترحة يمكن  .3

 : المفتاحيةكلمات 
: الجامعي الجيد الذي يمكن قبوله، وهي للبرنامجالمواصفات اللازمة به الحد الأدنى من ويقصد محاور ومعايير اعتماد البرامج الاكاديمية :  .1

  ضمان جودته، وزيادة فعاليته، وقدرته على المنافسة في الساحة التربوية العالمية
 ادخال البعد الدولي بمستجداته واستراتيجياته على كل مكونات منظومة التعليم الجامعي بمدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها تدويل الجامعات : .2
 ( AARU) :العربيةاتحاد الجامعات  .3
. (NAQAAE) :بجمهورية مصر العربية الهيئة القومية لضمان جودة .4

  :المقدمة
والتنبؤ بالمستقبل في مجال  المعاصر الواقع فرضه ما ظل في

 التنافسية ظاهرة من عنها نتج وما العولمة باتجاه يتجه الذي التعليم
 الجودة ضمان قضية وتعد ، المجالات كافة في العالمي والانفتاح
 المهمة القضايا من العربية الجامعاتللبرامج الأكاديمية في  والاعتماد

 وزارات على لزاما اصبح الأمر الذي ،الحاضر  الوقت في والملحة
 الاكاديمية برامجهاوتقويم  بمراجعة القيام في الوطن العربي العالي التعليم
 ان حيث ، خريجيها ومستوى  مخرجاتها جودة من والتحقق دوري  بشكل

 الدعامة بمثابة يعد الاكاديمية البرامج مخرجات بجودة الاهتمام
 .والاجتماعية لدول الوطن العربي  الاقتصادية التنمية لتحقيق الاساسية

وعلى الرغم ان مفاهيم الجودة الواجب تطبيقها في مجالات التعليم 
العالي ، تنطبق على الوحدة التعليمية الام هي الجامعة فأنها يجب ان 

ا المستوى الاقل لكل الكليات مرور تنطبق ايضا على الوحدات الاخرى في 

بالأقسام وما يتبعها من برامج علمية ، ومع اليقين بأن الجودة عملية 
متكاملة ، فأنها يجب أن تبدأ أو تستمر على كافة المستويات الأقل وبشكل 
متوازي ،ومن المهم في الوقت الحالي ان تبدأ البرامج العلمية وعلى الفور 

، وذلك باعتبارها النواة الاولى في أي مؤسسة  في تطبيق مفاهيم الجودة
علمية ، وذلك اذا كانت هناك رغبة حقيقية في تطوير المنتج الذي تقدمه 
الجامعة للمجتمع وهو الخريج، حيث لم يعد المجتمع يتحمل وجود 
مؤسسات أكاديمية غير متطورة ، لما يعنيه هذا من اهدار لمواردها 

 (2: 5)المختلفة.  
مية البرامج التعليمية في عملية تحسين وضمان الجودة ونظرا لأه

في مؤسسات التعليم العالي في مصر كان هناك حرص كبير من جانب 
الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد على مساعدة تلك المؤسسات 
على التطوير المستمر لبرامجها التعليمية على اختلاف تخصصاتها من 

يم الذاتي لإدارة هذه البرامج ولمواردها المالية والمادية خلال اجراءات التقو 
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ولفاعليتها التعليمية حتى تنهض بمستوى جودة مخرجاتها وتصبح مؤهلة 
للاعتماد من قبل الهيئة، وتحقق الاستمرارية في تحسين جودة أدائها وفقا 
للمعايير القومية والدولية. ومن ناحية أخرى بغرض تشجيع التنافسية بين 

برامج التعليمية التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي المناظرة، وكذلك ال
 (3) .التنافسية الداخلية بين البرامج التعليمية المختلفة في نفس المؤسسة.

ويولي اتحاد الجامعات العربية اهتماما كبيرا بالارتقاء بمؤسساته 
التعليمية داخل الوطن العربي والاهتمام بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة 
واعتماد معايير علمية رصينة لتقويم أداء وجودة تلك المؤسسات ومختلف 

ر صالبرامج الأكاديمية التي تقدمها وذلك في ظل ما فرضه الواقع المعا
والتوقعات المستقبلية التي تتجه جميعها باتجاه تدويل التعليم العالي في 

 كافة المجالات. 
 عالم في الأهمية من درجة على العالي التعليم تدويل ويعد

 .التنافسية لتحقيق ومدخلا الجودة، لتحسين وسيلة بوصفه التغير، سريع
 تركز الأخيرة الآونة في العالم أنحاء في الجامعات معظم وأصبحت

 لدمج واع جهد هو فالتدويل , المجال هذا في الجهود على متزايد بشكل
 لضمان ينبغي التي الجامعي، التعليم بيئة خلال من العالمية الثقافات
 الأكاديمي للمجتمع والمسئولة النشطة المشاركة على تنطوي  أن نجاحها

 من مجموعة مع إستراتيجية شراكات وإقامة العالمية الشبكات في
 العالم أنحاء جميع في الدوليين الطلبة عدد ويتجاوز العالمية الجامعات

 هذا يرتفع أن المتوقع منو  ، م 2225 عام وبحلول  .نسمة مليون  3.3
 (523: 4)  نسمة مليون  2.2 إلى العدد

 دول معظم في العالي التعليم تدويل نحو التوجه ظهر ولقد
 التعليم تدويل استراتيجية  Unescoاليونسكو منظمة تبنت عندما العالم

 وسيلة يعد التدويل أن المنظمة رأت حيث ، 8661 عام منذ العالي
 في الدولي البعد إضفاء خلال من والبحثية التعليمية بالعملية للاتقاء
 المنظمة حثتكما ( 1991 اليونسكو( العالي التعليم أنشطة جميع

 التدويل، نحو التوجه لمواكبة أنشطتها هيكلة إعادة على الجامعات
 واعتبرت
 مؤسسات أداء تقييم :معايير أحد يعد التدويل أن المنظمة 

 الدولي الاتحاد دراسة نتائج من وكان .العالي التعليم
 International Association of للجامعات

Universities  2223  (، الدول على طبقت والتي 
 :يلي ما 2223 عام العالي التعليم تدويل مجال في الأعضاء

 في الرئيس النمط التدريس هيئة وأعضاء الطلاب حراك يعد 
 .التدويل

 مجال في والتعاون  التدريس، هيئة أعضاء وتنمية الجودة تعد 
 .للتدويل الإيجابية الجوانب أهم من العلمي البحث

 الدول في العالي التعليم مؤسسات ثلثي من يقرب ما 
 .تدويل سياسات لديها الأعضاء

 في وذلك والتعاون، التدويل في المفضلة المنطقة أوربا عدت 
 .والآسيوية الإفريقية الدول وبين بينها الإقليمي التعاون  إطار

(12  :112) 
 مشكلة البحث

ث أضحى حي ، اليوم العالم بها يمر التي السريعة التغيرات ظل في
 واصبحتالعالم قرية صغيرة متصلة وسوق عمل مفتوح للجميع ، 

 ةالإداري نظمها ومراجعة مسارتها تعديل إلى الجامعية أحوج المؤسسات
 معايير قلتحقي جاهدة تسعى بالجامعات الإدارة العليا وأصبحت، المختلفة 

 والأساليب السبل إيجاد خلال من الشاملة وضمانها الجودة في عالمية
 . ذلك في المتطورة الحديثة

 النامية الدول بعض في المحاولات من العديد بذلت ولقد
 من نوع إحداث إلى أدى مما العالي، التعليم تدويل مجال في للمنافسة
 ماليزيا مثل الآسيوية النمور دول وأصبحت .الدول بين الشديد التنافس

 في قويا   منافسا   وتايلاند واندونيسيا الجنوبية وكوريا وتايوان، وسنغافورة،
 الحصول خلال من الماضية السنوات خلال العالي التعليم تدويل مجال
 والدراسة التعليم في للراغبين الدولية السوق  من وافر نصيب على

 (192:  12. )  والسياحة والمعيشة
 العربيةو  المصرية المعايير وتطوير  لتنمية دافعا كان سبق ما كل

 رجاتومخ العمليات أداء جودة وتحسين التدويل الي الاتجاه مع لتتواكب
 لىإ يؤدي الذي النحو على الأكاديمية وبرامجها التعليمية المؤسسات

 .ودوليا ليميا  وإق محليا   التنافسية القدرة وزيادة الخارجي للعالم التقدم مواكبة
 أو دعم خدمات أو سياسات توجد لا المؤسسي المستوى  وعلى

 في الحال هي كما بمصر العالي التعليم تدويل لجهود مخصص تمويل
 لمسئولا الشخص يكون  الجامعات معظم وفي،  العربية البلدان من الكثير

 راساتللد الجامعة رئيس نائب لمكتب تابعا وجد إن الدولية العلاقات عن
 بالخارج اسةللدر  المتاحة الفرص بتحديد الأول المقام في معنيا ويكون  العليا

         ( 212 : 9)  .للتدويل موسع بشكل مخصصة ببرامج لا، 
 اعتماد ومعايير لمحاور تحليل في أهميتها الدراسة تستمد هنا ومن

 ( والهيئة AARU) العربية الجامعات اتحاد من لكل الاكاديمية البرامج
 حيث من (  NAQAAE العربية ) مصر بجمهورية جودة لضمان القومية
 بداخل يلالتدو  الي التوجه على للتعرف وذلك الجامعات تدويل الي الاتجاه

 داخل ااضافته يتم المؤشرات بعض واقتراح،  المؤشرات وأيضا المعايير
 التدويل ىعل قدرتها تطوير الي المؤسسات لتوجيه البرامج اعتماد معايير

 المستقبل. في
 البحث فأهدا 

 : هذه الدراسة إلى تهدف
 يلتدو  لدعم بها الاستعانة يمكن التي والأنشطة المحاورتحديد  .1

 .الجامعيةالمؤسسات 
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معايير اعتماد البرامج الاكاديمية لكل من اتحاد الجامعات تحليل  .2
( والهيئة القومية لضمان جودة بجمهورية مصر AARUالعربية )
( للتعرف على دورهما في الاتجاه لتدويل NAQAAEالعربية )
 .الجامعات

لبرامج ا اقتراح بعض المؤشرات يتم اضافتها داخل معايير اعتماد .3
ل في الي تطوير قدرتها على التدويالتعليم العالي ؤسسات ملتوجيه 

 المستقبل
 تساؤلات البحث

 تدويل لدعم بها الاستعانة يمكن التي والأنشطة المحاورماهي  .1
 ؟ المؤسسات الجامعية

معايير اعتماد البرامج ماهي المؤشرات الموجودة بالفعل داخل  .2
( والهيئة AARUالاكاديمية لكل من اتحاد الجامعات العربية )
التي  (NAQAAEالقومية لضمان جودة بجمهورية مصر العربية )

 تدعم الاتجاه الي التدويل؟
رامج معايير اعتماد الب يتم اضافتها داخلمقترحة مؤشرات هل هناك  .3

ل في الي تطوير قدرتها على التدويالتعليم العالي مؤسسات لتوجيه 
 ؟ المستقبل

 التطبيقية  البحث أهمية
البحث في القاء الضوء على أهمية ودور التدويل في يساهم  .1

 تطوير منظومة التعليم العالي
يساعد البحث في تكوين صورة واضحة عن معايير وأنشطة  .2

 تدويل الجامعات 
ينفرد هذا البحث بتحليل لمعايير اعتماد البرامج الاكاديمية  .3

 لتوضيح دور تدويل الجامعات بداخلها
ؤشرات المقترحة التي يمكن يقدم هذا البحث عدد من الم .4

أضافتها داخل معايير اعتماد البرامج الاكاديمية وذلك لتوجيه 
   ة الي ضرورة الاتجاه الي التدويل.المؤسسات الجامعي

 دراسات سابقة 
 زمنيا   ترتيبا   مرتبة الدراسات من عددا   السابقة الدراسات تتضمن

 :وهي ,تصاعديا  
  نصار الرؤوف عبد علي ,ل ، هلا الوهاب عبد ناجي ( دراسة .1

 المصري على العالي التعليم تدويل"  بعنوان( 12)   )2212
هدفت هذه الدراسة إلى  "مستقبلية رؤية "العولمة تحديات ضوء

تحديد مفهوم تدويل التعليم العالي ومبادئه ومبرراته ومقوماته 
المختلفة، والوقوف على طبيعة العلاقة بين العولمة وتدويل التعليم 

استخدمت الدراسة منهجية مركبة تعتمد على المنهج  العالي
الوصفي، وأحد أساليب الدراسات المستقبلية، وهو أسلوب دلفي من 
خلال استبانة طبقت على ثلاث جولات على عينة من الخبراء من 

أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية. وعلى ضوء نتائج 
ري من يل التعليم العالي المصالدراسة تم تقديم رؤية مستقبلية لتدو 

لتدويل التعليم العالي قائمة على تفعيل  استراتيجيةخلال إعداد 
المحاور المختلفة للتدويل، والتي تشمل: سياسات التدويل، والتعاون 
الدولي، والجودة والقدرة التنافسية، والحراك لأعضاء هيئة التدريس، 

على  ةالاستراتيجيملت والطلاب، وتدويل البرامج الدراسية، كما اشت
منطلقات وأسس ورؤية ورسالة وأهداف وقيم، بالإضافة إلى تحديد 

فق و  للاستراتيجيةالجهات المنوط بها تنفيذ المحاور المختلفة 
 .الإطار الزمني المقترح

دويل التعليم ت"  بعنوان ( 2)  (2214 ماهر أحمد حسن) دراسة .2
 للجامعات المصرية : أراءالجامعي كمدخل لزيادة القدرة التنافسية 

 ، عينة من أعضاء هيئة التدريس في بعض الجامعات المصرية
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع القدرة التنافسية بالجامعات 
المصرية، ودور تدويل التعليم في زيادتها والارتقاء بها. استخدمت 

ى لالدراسة المنهج الوصفي، مع الاستعانة باستبانة تم تطبيقها ع
( عضوا  من أعضاء هيئة التدريس في 225عينة بلغ عددها )

 :بعض الجامعات المصرية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها
-\t القدرة التنافسية للجامعات المصرية متوسطة مقارنة أن

بالجامعات العالمية، مما يتطلب ضرورة بذل المزيد من الجهد 
التعليم له دور في زيادة القدرة  أن تدويلt\-.لرفعها والارتقاء بها

التنافسية للجامعات وتحسين أدائها للحصول على مراكز متقدمة 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور t\- .محليا  وعالميا  

واقع القدرة التنافسية للجامعات بين الكليات العملية والكليات 
ظرية ليات النالنظرية، ولكن وجدت فروق دالة إحصائيا لصالح الك

في محور مساهمة تدويل التعليم في زيادة القدرة التنافسية 
وجدت فروق دالة إحصائيا t\-. للجامعات، ومتطلبات تدويل التعليم

بين مجموعات الدراسة لصالح الأساتذة المساعدين في محور واقع 
القدرة التنافسية، ومحور مساهمة تدويل التعليم في زيادة القدرة 

ة، ولا توجد أي فروق دالة إحصائيا في محور متطلبات التنافسي
وانتهت الدراسة بوضع تصور مقترح لتطبيق آليات t\تدويل التعليم.

 .تدويل التعليم بالجامعات المصرية لزيادة قدرتها التنافسية
 تدويل"  بعنوان(  1)  (2215العزيز  عبد إبراهيم )محمد دراسة .3

" صريةالم للجامعات التنافسية ةالميز  تحقيق مداخل أحد:  التعليم
 في ريةالمص للجامعات التنافسية الميزة تحقيق الدراسة استهدفت

 جالمنه الدراسة استخدمت ذلك ولتحقيق، التعليم تدويل ضوء
 يمالتعل تدويل حركة مبررات الدراسة استعرضت ولقد، المقارن 

 اتللجامع التنافسية الميزة بين العلاقة ملامح، عالميا   الجامعي
، الجامعي يمالتعل تدويل في العالمية النماذج أهم، بها التعليم وتدويل



( والهيئة القومية لضمان جودة بجمهورية مصر العربية AARUدراسة تحليلية لمحاور ومعايير اعتماد البرامج الاكاديمية لكل من اتحاد الجامعات العربية )

(NAQAAE) من حيث الاتجاه الي تدويل الجامعات 

      039 

 في جامعيال التعليم لتدويل متطلبات بتقديم الدراسة انتهت ولقد
 .التنافسية الميزة لتحقيق مصر

صور ت"  بعنوان(  2)  (2212مغاوري  عبدالفتاح عائشة) دراسة .4
المية في ضوء المعايير الع مقترح لتدويل التعليم الجامعي المصري 

الوقوف على مفهوم -1يهدف البحث إلى:  ، لتصنيف الجامعات
التعرف على -2تدويل التعليم الجامعي ومبررات الأخذ به.

التصنيفات العالمية للجامعات والمعايير التي يقوم عليها كل 
عرض الجهود المبذولة لتدويل التعليم الجامعي المصري -3منها.

رصد واقع التعليم الجامعي -4ها ومستوياتها.ومراحل تطور 
-5المصري في ضوء المعايير العالمية لتصنيف الجامعات.

الوصول إلى تصور مقترح لتدويل التعليم الجامعي المصري في 
لتي أهم النتائج ا الجامعات. ومنضوء المعايير العالمية لتصنيف 

نصرا ع تدويل التعليم الجامعي يعد-توصل إليها البحث ما يلي:
أساسيا في تحسين رتب الجامعات المصرية في التصنيفات 

تبوأ الجامعات المصرية مكانة متقدمة في القوائم العالمية -العالمية.
لتصنيف الجامعات يتوقف على قدرة الجامعات في مصر على 

م رغم المحاولات المبذولة لتدويل التعلي-تحقيق القدرة التنافسية.
ها هناك مجموعة تحديات تواجه تلك الجامعي المصري إلا أن

-الجهود أهمها غياب فلسفة واضحة تقوم عليها سياسات التدويل.
انخفاض أعداد الطلاب الأجانب والوافدين إلى الجامعات المصرية 
يرجع إلى مجموعة من العوامل منها ما يرتبط بضعف البنية التحتية 

ي الجامع جهود تدويل التعليم-للجامعات والظروف الاقتصادية.
محدودة ومتفاوتة بسبب غياب رؤية استراتيجية واضحة لتطوير 
القدرة المؤسسية للتعليم الجامعي في مصر بما يتلاءم مع المعايير 

 .العالمية لتصنيف الجامعات
 :بعنوان(  11)  ,"( Childress, 2009 ) تشلدرس دراسة .5

 Education "العالي التعليم مؤسسات في التدويل خطط
"Internationalization Plans for Higher Institutions 

 التعليم لتدويل العامة الاتجاهات على التعرف الدراسة استهدفت
 الدراسة وتوصلت ,الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت الجامعي

 التبادل :لتشمل ,الجامعي التعليم تدويل مجالات تعدد إلى
 ,الأجنبية باللغة الدراسة ,بالخارج الدراسة وبرامج الطلابي
 تطوير ,عليها الدولي البعد وإضفاء ,المناهج مجال في التعاون 
 للبحث مشروعات تأسيس ,الجامعات بين المعلومات شبكات
 وخلصت .المشترك للنشر مشروعات إقامة ,المشترك العلمي
 نقل ,الدولي والتعاون  التفاهم تعزيز على بالتأكيد الدراسة

 .تقدما الأقل الدولة إلى تقدما   الأكثر الدول من التكنولوجيا
 العولمة ":بعنوان(   12)  ,( Dzvimbo, 2013 ) ديزمبو دراسة .2

 ."الصحراء جنوب إفريقيا في العالي التعليم وتدويل

2. "Globalization and the internationalization of 
Higher Education in sub-Saharan Africa" استهدفت 

 العالي التعليم نظم لإسهامات الحالي الواقع علي التعرف الدراسة
 والقضايا ,الأطراف والمتعدد الثنائي الدولي التعاون  مجالات في

 عدة طرح إلى الدراسة توصلت وقد ,الجانب بهذا المرتبطة
 جامعات بين الدولي التعاون  لتحقيق بها يؤخذ أن يمكن نشاطات

 دعم على العمل :بينها ومن ,العالي التعليم ومؤسسات
 التعليم مجال في تعمل والتي فعليا القائمة الإقليمية المؤسسات

 إلى دورها وتفعيل ,العلمي البحث مجالس اتحاد مثل ,العالي
 الجامعات بين المشتركة والنشاطات البرامج وتنفيذ تطوير

 التعليم ومؤسسات الجامعات وحث ,العالي التعليم ومؤسسات
 من إطار في بينها فيما للربط العملية الإجراءات اتخاذ العالي
 من المشتركة للاستفادة وذلك الأطراف متعددة الجامعية التوأمة
 .لها المتوفرة والمرافق والإمكانات الموارد

 التعليم تدويل ":بعنوان(  14)   ( Paul, 2014 )بول دراسة .1
 Internationalization of"." التطبيق استراتيجيات :العالي

Higher Education: Strategic Implication" استهدفت 
 مؤسسات تدويل على الاستراتيجية الإدارة نموذج تطبيق الدراسة
 تحليلية أداة  النموذج هذا أن باعتبار وذلك ,الجامعي التعليم
 التعليم مؤسسات داخل التعليم تدويل تطبيق عملية فهم في مفيدة

 أن إلى تحتاج الجامعات أن إلى الدراسة وتوصلت .الجامعي
 هذه وفي ,والتقادم الانحدار تتجنب أن تريد كانت إذا تتكيف
 الطلاب حراك إن ,ملزما   أمرا   التدويل إلى الحاجة تصبح ,الحالة
 من خاصة وبصفة ,للتدويل الأخرى  الأبعاد من هاما   بعدا   يمثل

 كذلك ,التدريس هيئة أعضاء وتنمية ,المناهج وتحديث تجديد
 من التدويل لنجاح الهامة العوامل بعض على الدراسة أكدت
 عملية تجاه التدريس هيئة جانب من الإيجابي الاتجاه :بينها

 وجود ,العليا الإدارة جانب من الفعال الدعم وجود ,التدويل
 بالتدريس خبرة ذات تدريس هيئة وجود ,جيدة مشاركة مؤسسات

 .الخارج في
 منهج البحث وطرائقه

ه سيتم فإن الدراسة نظرا لطبيعةأهداف البحث الحالي و في ضوء   
حثين وسوف يتفرع البحث الحالي الى مبالوصفي التحليلي  المنهجاستخدام 

 رئيسين على النحو التالي : 
معايير اعتماد البرامج الاكاديمية المبحث الاول : يتناول وصف ل

لضمان جودة ( والهيئة القومية AARUلكل من اتحاد الجامعات العربية )
 والتعرف على الفارق بينهم .( NAQAAEبجمهورية مصر العربية )

المبحث الثاني : يتم فيه التعرف على المداخل المستخدمة في 
 تدويل الجامعات .
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 المبحث الأول 
 محاور ومعايير اعتماد البرامج الاكاديمية

 اتحاد الجامعاتفي البداية سيتم وصف محاور ومعايير لكل من 
( والهيئة القومية لضمان جودة بجمهورية مصر العربية AARUية )العرب

(NAQAAE) البرامج الاكاديمية لاتحاد اعتماد تكونت محاور ، حيث
محاور أما معايير اعتماد الجامعات  12( من AARUالجامعات العربية )

المصرية الصادرة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد فقد 
 معايير فقط والجدول التالي يوضح ذلك. 11محور يضم  2 تكونت من 

 ( 1جدول ) 

 (AARUالبرامج الاكاديمية لاتحاد الجامعات العربية )اعتماد  محاور
ة بجمهوريالتعليم  جودة لضمان القومية بالهيئة الاكاديمية البرامجاعتماد  محاور

 (NAQAAE) مصر العربية

 محور 11

 .التعلم ومخرجات البرنامج أهداف الأول المحور

 .الدراسي المنهاج الثاني المحور

 .والتعلم التعليم الثالث المحور

 .التدريس هيئة أعضاء الرابع المحور

 .التعلم ومصادر المكتبة الخامس المحور

 .أدائهم وتقويم الطلبة تقدم السادس المحور

 .المساندة والخدمات المرافق السابع المحور

 .الأكاديمي البرنامج إدارة الثامن المحور

 .الخارجي والتواصل العلمي البحث التاسع المحور

 .وتحسينها الجودة إدارة العاشر المحور

 رامعي 11محور   ــ    2

 البرنامج إدارة .1
 البرنامج وأهداف رسالة .1
 البرنامج وتنظيم قيادة .2
 الداعمة المادية والتسهيلات المالية الموارد .3

 للبرنامج التعليمية الفاعلية .2
 للبرنامج الأكاديمية المعايير .4

 البرنامج تصميم .5

 والتعلم التعليم .6

 الطلاب .7

 التدريس هيئة أعضاء .8

 التعلم مخرجات تقويم .9

 والتطوير التعزيز .11

 البرنامج نجاح مؤشرات .11

 المبحث الثاني
 المداخل المستخدمة في تدويل الجامعات

ة التدويل أن هناك أربعتؤكد الدراسات العلمية السابقة في مجال 
مداخل رئيسية للتدويل تطبق بشكل كبير على مستوى مؤسسات التعليم 

 وهم على النحو التالي :  العالي
 : يالمؤسس والالتزامم عالد

ـى لعالتـــدويل المطبقـــة  ومبادراتود هيعـــد أداة رئيســـة لتطـــوير ج
 والأشكالمجموعة متنوعة من الصور  غالباويتخـــذ  الجامعاتمســـتوى 

 ي:لمن قبيل ما ي
فــرع مــن تت الإنترنتى شــبكة لعمؤسســة الجامعيــة لتصــميم موقــع ل .1

ستخدم الروابط التشعبية التي تصل الم ة العديــد مــنيالرئيســ هصــفحت
 في التدويل. الجامعة ببرامج

الادبيات السابقة الي اجراء دراسات علمية تركز على ابراز نظرة  .2
 عملية التدويل

ى لعب لاالط ملتعلبالمخرجات الدولية  الارتقاءى لعالتركيز  .3
 المستوى المؤسسي.

 على مستوى الجامعة للأشراف على لجان أو فرق عمل تشكيل .4
 التدويل. جهودها فيمتابعة 

ى لعالتدويل  عجلةموثقة لدفع مكتوبة و  استراتيجيةإعداد خطط  .5
 المؤسسي.المستوى 

سالة في بيان ر  الاستراتيجية الأولوياتإلى التدويل كأحد  الإشارة .2
 المؤسسة.

عن  يا  لتقييم المؤسسة بشكل رسمي لمدى التقدم الذي تحرزه عم .2
 طريق التدويل.
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 صيية:لاال الأنشطة الأكاديمية والبرامج المبادرات
دا من   المتنوعة مثل: الأكاديمية الأنشطةويتضمن عد 

 لتحاقالارض غبسواء  الأجنبية غاتللادارسة  بمتطلباتالوفاء  .1
 .من الجامعة  أو التخرج

 ة دولية.غذات صب دراسية ومقررات مناهجدارسة  .2
 دارسة بالخارج.للب لاإتاحة الفرص أمام الط .3
سات ا المؤسهحالتي تتي الدراسية والبرامج المناهجبمشاركة ال .4

 دان أخرى من العالم.لبب الأكاديمية
أعضاء هيئة التدريس الأجانب كضيوف شرف في دعوة  .5

المؤتمرات والندوات الأكاديمية والبحثية على وسائل التواصل 
 المختلفة

ة غصــفية ذات صــب غيرنشــطة وفعاليــات أتقــديم المؤسســة  .2
 برامجالالدولية، من قبيل  تمــين بالقضــاياهب الملاطــلدوليــة ل

 المؤسسية والمسابقات الدولية.
 التدريس: هيئةضاء عالسياسات والفرص المتاحة لتدويل أ

قـدر  ىلع مشاركين باعتبارهميئة التدريس هإلى أعضاء  ينظر
 زويدهمتلتــدويل؛ وبالتــالي يجــب لـود الناجحـة هجفي ال ميةالأهكبيـر مـن 

م فــي هنيــة لــدعم مشــاركتيهبقــدر كــافي مــن فــرص التــدريب والتنميــة الم
 :ما يليوأنشطة التدويل، وعادة ما يتضمن ذلك  دهو ج

ي ف للمشاركةخارج لليئة التدريس من السفر هتمكين أعضاء  .1
 .والبحث العلمي يملأنشطة التع

 للجامعة فيقيادة الطلاب المشاركين في البرامج الأكاديمية  .2
 الخارج

 نية المرتبطة بالتدويل.هالمشاركة في أنشطة التنمية الم .3
 يئة التدريس.ه لأعضاءت الدولية اتنمية الخبر  .4
لجوائز ا حتعاقد، والترقية، والتمديد، ومنلوضع معايير دقيقة ل .5

 فـي أنشـطة للمشاركين يئة التدريسهعضاء لأوالمكافـآت 
 التدويل.

 جانب:لاب الاالط
 مؤشراالمؤسسة  هت إليلالذي وص الأجانبب لاعدد الطيمثل 

يا ع لفرعية ا الأبعاديرتبط ذلك بعدد من  ى مستوى التـدويل، وعـادة مـالقو 
 ي:لمن قبيل ما ي

 معدلات التحاق الطلاب الاجانب .1
 جهود استقطاب الطلاب الاجانب .2
 ب.لاالط لهؤلاء الأكاديميوخدمات تقديم الدعم  برامج .3
 .الأجانبب لاطلوالبحثية المقدمة ل الدراسية حدعم المن .4
 (529-522:   1)  .دارســـة بالخـــارجلالفـــرص المتاحـــة ل .5

                                                 
 

 نتائج البحث
 التيوالأنشطة  محاورال التساؤل الاول  ماهيوللإجابة على     

 ؟ الجامعات تدويللدعم  بها الاستعانة يمكن
تم التعرف على محاور تدويل الجامعات عن طريق تحليل مفاهيم 

ويل تكونت محاور تدوأدوار التدويل في المراجع المتخصصة المختلفة ، و 
 :الجامعات التي سيتم الاعتماد عليها في الدراسة من 

   الخارجية التدويل محاور: أولا
   MOBILITY    التنقل امكانية .1

 للطلاب 

 التدريس ئةهي عضاءلأ 
 TEACHINGالتعليم والتدريس      .2
 RESEARCH COLLABORATIONالتعاون البحثي      .3
 STRATEGICالاستراتيجية  الشراكات .4

PARTNERSHIPS 

 ALUMNIيجين   الخر  .5

  محاور التدويل الداخلية: ثانيا
 PLACE ENVIRONMENT المكان  والبيئة المحيطة      .1

AND  
 AND الأجانب التدريس هيئة وأعضاء الطلاب نسبة .2

STUDENTS PROPORTION OF 
INTERNATIONAL STAFF 

    AND SKILLS  الدراسي المنهاج ومهارات محتويات .3
CONTENT  CURRICULUM 

                                                                                                                                                                                     COMMUNITY     مع المجتمع التواصل .4
 م استنباطتبعد تحديد المحاور الرئيسية والفرعية لتدويل الجامعات 

قة التي تعمل على تطوير ودعم الاتجاه الي تطوير المنبث الأنشطة
 الجامعات وهي :

  تزايد أعداد طلاب الجامعة المبتعثين في البرامج التي تمنح
 درجات علمية لجامعات خارج  البلاد 

 قبول الطلاب الوافديين في الجامعات المحلية 
  برامج التبادل الطلابي بين الجامعات الدولية 
  المشاريع البحثية مع الافراد أو جهاتالتعاون المشترك في 

 تتبع الجامعات الخارجية  التي
  ي لدول المختلفة فلبين الجامعات  بروتوكولات تعاون عقد

 التعليمية المجالات 
  التأليف المشترك بين الباحثين من مختلف الدول في

 المنشورات البحثية 
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  الاهتمام باكتساب لغات متعددة 
  بالدرجات العلمية والمعادلات بين الاعتراف المتبادل

 الجامعات على المستوى الدولي
 استحداث برامج مشتركة بين الكليات على المستوى الدولي 
 انشاء فروع للجامعات في خارج البلاد 
  ( عن بعددوليا )التعلم تقديم خدمة البرامج الاكاديمية 
  ادراج المنظور الدولي في المناهج المختلفة داخل البرامج

 كاديميةالا
  اختيار أعضاء هيئة التدريس للتدريس بالجامعات خارج

 البلاد 
  استقدام أعضاء هيئة التدريس العالميين المتميزين للتدريس

 بالجامعة والاستفادة من خبراتهم
الموجودة بالفعل ماهي المؤشرات   الثانيالتساؤل وللإجابة على  

اتحاد الجامعات داخل معايير اعتماد البرامج الاكاديمية لكل من 
( والهيئة القومية لضمان جودة بجمهورية مصر AARUالعربية )
 التي تدعم الاتجاه الي التدويل؟ (NAQAAEالعربية )

المؤشرات التي تدعم الاتجاه الي التدويل داخل تم التعرف على 
طريق تحليل معايير اعتماد البرامج الاكاديمية لكل من اتحاد عن  معاييرال

( والهيئة القومية لضمان جودة بجمهورية AARUالعربية )الجامعات 
 : وكانت كالتالي ، (NAQAAEمصر العربية )

 محاورالمؤشرات التي تدعم عملية تدويل الجامعات داخل  .أ
البرامج الاكاديمية لاتحاد الجامعات العربية اعتماد 

(AARU): 

 يف الأكاديمية  البرامج جودة دليل ضمانبعد تحليل الوثائق) 
( ومطابقته الي ما تم التوصل اليه 2115  3ط العربية الجامعات كليات

من محاور وأنشطة مطلوبة لتدويل الجامعات تم التوصل اؤل الأول في التس
الي أن هناك خمسة مؤشرات فقط تدعم عملية التدويل للمؤسسات الجامعية 

 وهي كالتالي : 
 مرجعية أسس إلى التعلم ومخرجات البرنامج أهداف استناد .1

 ) المحور الأول : .والعالمي والإقليمي المحلي المستوى  على
 (أهداف البرنامج ومخرجات التعلم

 ميةوعال وإقليمية محلية مرجعيات إلى الدراسية الخطة استناد .2
 ( المنهاج الدراسي ) المحور الثاني :

البرنامج الأكاديمي متوافقة  تعلمالقسم من أن مخرجات  يتأكد .3
مع المعايير المحلية والعالمية في التعليم العالي من خلال 

 والمقرراتالأكاديمية تقويم المخرجات التعليمية والبرامج 
 ( المنهاج الدراسي ) المحور الثاني : والشهادات الدراسية

 في بنظيره دراسي مقرر كل في يدرس ما القسم يقارن  .4
المنهاج  المتميزة ) المحور الثاني : التعليمية المؤسسات

 ( الدراسي
 البحثية المنح على للحصول التدريس هيئة أعضاء القسم يشجع .5

ل البحث العلمي والتواص )المحور التاسع : .وخارجه البلد داخل
 ( الخارجي

المؤشرات التي تدعم عملية تدويل الجامعات داخل معايير  .ب
 جودة لضمان القومية بالهيئة الاكاديمية البرامجاعتماد 
 (NAQAAE) بجمهورية مصر العربيةالتعليم 

 في التعليمي للبرنامج والاعتماد التقويم دليلبعد تحليل الوثائق)
( ومطابقته الي ما تم التوصل 2229 والأزهر العالي التعليم مؤسسات

من محاور وأنشطة مطلوبة لتدويل الجامعات تم اليه في التساؤل الأول 
التوصل الي أن هناك مؤشران  فقط يدعما عملية التدويل للمؤسسات 

 الجامعية وهي كالتالي : 
ما هي الخصائص التي يتميز بها البرنامج؟ ) ندرة التخصص/  .1

توافقه مع احتياجات سوق العمل/ ارتباطه بالوضع التاريخي 
ل عليه من الطلاب / فرص عمل للمؤسسة/  تزايد الإقبا

متاحة/ المشاركة مع جامعات محلية أو عالمية / الموقع 
 الجغرافي للمؤسسة/ تفضيلات الطلاب الوافدين وغيرها(.

 البرنامج( واهداف رسالة )المعيار الاول :
 ضافةم قيمة بالبرنامج الخاصة المعارف في التطوير يمثل هل .2

المناظرة؟  البرامج في الحديثة العالمية التطورات تواكب
 البرنامج( تصميم )المعيار الخامس :

هل هناك مؤشرات مقترحة يتم   الثالثالتساؤل وللإجابة على  
اضافتها داخل معايير اعتماد البرامج لتوجيه المؤسسات الي تطوير 

 ؟قدرتها على التدويل في المستقبل
 معاييرداخل  مقترحة يمكن اضافتهامؤشرات تم الوصول الي 

صياغة محاور وأنشطة تدويل طريق عن  الاكاديمية البرامج اعتماد
 وجيهلتالجامعات التي تم استخلاصها من التحليل على شكل مؤشرات 

 وتم،  لالمستقب في التدويل على قدرتها تطوير الي المؤسسات الجامعية
 لطبيعة بعات أقسام خمسة الي التدويل تدعم التي المقترحة المؤشرات تقسيم

 : وهم المعايير
المؤشرات المطلوب اضافتها في المعايير والمحاور الخاصة  .1

 بتصميم البرامج والمنهاج الدراسي 
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 جاتبالدر  المتبادل وجود اتفاقيات معتمدة ومعلنة للاعتراف 
 على الجامعات بين المؤسسة وبين والمعادلات العلمية

 الدولي للطلاب وأعضاء هيئة التدريس المستوى 
 علم من خلال التالبرامج الاكاديمية ب الالتحاق تتيح المؤسسة

 عن بعد
 المؤسسة ونظيرتها في مشتركة بين اكاديمية برامج  وجود

 على المستوى الدولي مجال التخصص
  تراعي المؤسسة ادراج المنظور الدولي في المناهج المختلفة

 داخل البرنامج
  احتكام معايير البرنامج الاكاديمي الي مرجعية دولية معترف

 مدة في مجال التخصص بها ومعت
 في البرنامج الاكاديمي المختلفة  اللغات ادراج مقررات لتدريس 

المؤشرات المطلوب اضافتها في المعايير والمحاور  .2
 ة بالطلاب الخاص

 الوافديين الطلاب وجود خطة أو الية معتمدة ومعلنة لجذب .1
 المؤسسة التعليمية الي

  ثلاثة الاخيرةتزايد أعداد الطلاب الوافدين خلال السنوات ال .2
 في لدى المؤسسة خطة معتمدة ومعلنة لابتعاث الطلاب .3

  في الجامعات الدولية المناظرة البرامج
تنفذ المؤسسة برامج تدريبية للطلاب لتطوير مهاراتهم بما يتفق  .4

 مع متطلبات سوق العمل الدولي
سة بين المؤس الطلابي للتبادل وجود اتفاقيات موثقة ومعلنة .5

  وليةالد والجامعات
المؤشرات المطلوب اضافتها في المعايير والمحاور  .3

 الخاصة بأعضاء هيئة التدريس 
وجود اتفاقيات معتمدة ومعلنة لتبادل أعضاء هيئة التدريس بين  .1

 المؤسسة والجامعات الدولية
 هيئة أعضاء تتبنى المؤسسة معايير واضحة وشفافة لاختيار .2

  الخارجية بالجامعات الموفدين للتدريس التدريس
 ريسالتد هيئة أعضاء تعتمد المؤسسة معايير محددة لإستقدام .3

 من والاستفادة بالجامعة للتدريس من الجامعات الخارجية
 خبراتهم

تنفذ المؤسسة حقيبة من البرامج التدريبية لأعضاء هيئة  .4
 التدريس تتفق مع التطورات العالمية في مجال التخصص 

المؤشرات المطلوب اضافتها في المعايير والمحاور  .4
 الخاصة ادارة وقيادة البرنامج 

وجود بروتوكولات تعاون مشترك بين المؤسسة والجامعات  .1
 خارج البلاد

 في اله فروع توجد لدى المؤسسة استراتيجية واضحة لإنشاء .2
 البلاد  خارج

المؤشرات المطلوب اضافتها في المعايير والمحاور  .5
 الخاصة البحث العلمي 

 يف المشترك قيات معتمدة للتعاون يوجد في المؤسسة اتفا .1
 الجامعات تتبع الجهات أو الافراد مع البحثية المشاريع
  الخارجية

 ختلفم من الباحثين بين المشترك تشجع المؤسسة التأليف .2
  البحثية المنشورات في الدول

 توصيات البحث 
الاستفادة من مؤشرات التدويل المقترحة في البحث وأضافتها  .1

 البرامج الاكاديميةفي دليل اعتماد 
ضرورة توجيه مؤسسات التعليم العالي الي التدويل عن طريق  .2

 الالتزام بأنشطة التدويل المختلفة
اجراء دراسات اخرى مشابهة على معايير اعتماد المؤسسات  .3

 التعليمية والجامعات وتحليلها من حيث الاتجاه الي التدويل
 المراجع

 المراجع العربية
.   (م 2213)عصام جمال سليم   –ابتسام ابراهيم الحديثي  .1

تدويل مؤسسات التعليم الجامعي طبيعته ومداخله قراءة تحليلية 
لبعض التجارب والخبرات الدولية المعاصرة . مجلة التربية . 

 جامعة الازهر .  اكتوبر 
دليل ضمان جودة البرامج ( 2215اتحاد الجامعات العربية ) .2

 –الطبعة الثالثة  ––ي كليات الجامعات العربية الاكاديمية ف
 عمان الاردن 

دليل ( 2229 والاعتماد) التعليم جودة لضمان القوميةالهيئة  .3
التقويم والاعتماد للبرنامج التعليمي في مؤسسات التعليم العالي 

 الاصدار الاول  ( –والأزهر 
 -( م 2215) سليمان بن العزيز عبد الدويش ،  عيد بن دسع .4

 بعض تخبرا ضوء في السعودي الجامعي التعليم تدويل تطوير
 الجزء 123: العدد الأزهر، جامعة التربية، كلية مجلة - الدول
 . الثاني

 واعتماد جودة ضمان(  م 2211) الجلبي مجيد شاكر سوسن .5
 الاهداف، (التعليمية المؤسسات في الاكاديمية البرامج

  الهيثم ابن التربية كلية /بغداد النتائج( جامعة الاجراءات،
صور مقترح ت"  بعنوان (2212)مغاوري  عبدالفتاح عائشة .2

لتدويل التعليم الجامعي المصري في ضوء المعايير العالمية 
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. جامعة بنها المجلد  مجلة كلية التربية .لتصنيف الجامعات
 . 129. العدد  22

دويل التعليم الجامعي ت"  بعنوان (2214 ) ماهر أحمد حسن .2
س . مجل كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للجامعات المصرية

 . 113العدد  29النشر العلمي . جامعة الكويت المجلد 
:  التعليم تدويل"  بعنوان (2215 )العزيز عبد إبراهيم محمد .1

لة المصرية . مج للجامعات التنافسية الميزة تحقيق مداخل أحد
. كلية التربية . جامعة  12دراسات تربوية ونفسية . العدد 

 .ع ( م الزقازيق . ج.
( م 2212)  عاون والتنمية في الميدان الاقتصادي منظمة الت .9

 القاهرة . ،التعليم العالي في مصر 
 تدويل(  2212)  الرؤوف عبد علي،  هلال الوهاب عبد ناجي .12

 لةمج - العولمة تحديات ضوء على المصري  العالي التعليم
 .عشر التاسع المجلد - العربية التربية مستقبل
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 -محمد بوضياف نموذجاخلية ضمان الجودة بجامعة - دور التقنيات الحديثة في تطوير جودة التعليم العالي بالجامعات الجزائرية
زلاقي وهيبة. د  

 استاذة محاضرة أ
 الجزائر–جامعة المسيلة 

  Zellaguiwahiba2006@yahoo.fr 

 قنيفي عادل 
الجزائر  -جامعة بسكرة   

 يقد دأبت كثير من الأنظمة والحكومات إلى الاهتمام بالنظام التعليمي التربوي وتحسينه وتطويره ؛ كونه المقياس الحقيقي لحضارة الأمة فل :الملخص
قادر  لالحاضر ، وهو الخيار الأوحد في عالم المتغيرات المتسارع ، والذي من خلاله نستطيع رسم صورة المستقبل الذي نريد  ، والتنبؤ بجيل مؤهالوقت 

الفصول ومن  نعلى التفاعل مع معطيات العصر ومتغيراته. وجودة التعليم لا تبدأ من القاعات ولا المؤتمرات ولا من القوانين، بل تبدأ من المدرسة وم
سياسة  داهتمام الوالدين ومن مشاركة الإدارة والمعلمين والطلاب في تحمل مسؤولية تطوير التعليم وضبط جودته وتتحقق جودة التعليم من خلال وجو 

وتوفير نظم  لوقوع في الأخطاء،واضحة ومحددة للجودة الشاملة، وكفاءة التنظيم الإداري للمؤسسات التعليمية، وتفعيل نظام المتابعة والتقويم لتفادي ا
 تدريب عالية المستوى للهيئة التعليمية والإدارية

 و تأتي هذه الدراسة الى الاطلاع على دور التقنيات الحديثة في تطوير جودة التعليم العالي بجامعة محمد بوضياف المسيلة 
 من خلال دراسة استطلاعية لهذا الدور من خلال وجهة نظر اعضاء خلية الجودة بالجامعة  و معرفة الصعوبات و الافاق ؟ 

 .: الجودة الشاملة ،التعليم الجامعي، التقنيات الحديثة، الاعتماد  الأكاديمي ،الادارة الجامعيةالكلمات المفتاحية
Abstract:It is the only measure in the world of accelerated variables, through which we can draw the image of the 

future we want, and predict a generation capable of interacting with the data of the age And its variants. And the 
quality of education does not start from the halls, conferences or laws, but from the school and classes and the 

interest of parents and the participation of the administration and teachers and students in the responsibility of the 

development of education and quality control and quality of education is achieved through a clear and specific policy 

for total quality, and the efficiency of administrative management of educational institutions , Activate the follow-up 
and evaluation system to avoid mistakes, and provide high-level training systems for the educational and 

administrative body This study is based on the role of modern technologies in the development of quality of higher 

education at the University of Mohamed Boudiaf Through a survey of this role through the view of members of the 
quality cell of the university and knowledge of difficulties and prospects? 

Keywords: total quality, university education, modern technology, academic accreditation, university 

administration. 

ان الاهتمام بموضوع ادارة الجودة الشاملة ليس حديثا فلقد  :المقدمة
وجهت العديد من الدول المتقدمة و النامية الى أنظمتها التربوية نقدا 

مستوى الجودة بها و قد ركزت كثير من الدول على دراسة  لانخفاض
 الجوانب المرتبطة بالجودة على أثر اكتشافها لانخفاض التعليم فيها .

و لقد تمحورت العديد من المحاولات العالمية و المحلية لتحسين 
الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية من خلال  عقد المؤتمرات و 

جان العليا لوضع و تحديد مؤشرات و معايير لقياس الندوات و تكوين الل
الجودة في  هذه المؤسسات و يمكن القول انه لا يوجد مؤشر واحد 
يستطيع أن يصف  بصورة شاملة النظام التربوي المعقد و المتشابك 
بعناصره و أبعاده و مدخلاته و عملياته فهناك العديد من المؤشرات 

ا ها بالعديد من المعايير أيضا من أبرزهالكمية و الكيفية و يتطلب نجاح
الهيكل التنظيمي للنظام التربوي و الطالب و المعلم و المنهاج و الوسائل 
و الأساليب و الأنشطة بالإضافة الى البيئة المحيطة ذات العلاقة 

 بالنظام التربوي.
يعتبر التعليم العالي أحد ركائز الأمم وتقدمها وتطورها؛ إذ و 

إلى رصد ميزانيات هائلة واستقطاب الكوادر العلمية  تتسابق الدول
المؤهلة من ذوي الكفاءة العالية، بالإضافة إلى السعي الدؤوب لتوفير 

المقومات والإمكانات المادية منها والمعنوية؛ التي تساعد على الارتقاء 
بالبحث العلمي، وذلك لإحداث النهضة العلمية والتقنية وإحداث الثورة 

فقد أصبح التعليم العالي والبحث العلمي بصفة عامة الدول العلمية، 
غيرها خاصة و  الاستراتيجيةالمتقدمة يعول عليه كثيرا في اتخاذ القرارات 

المرتبطة بمصير الشعوب ومستقبلها، والجزائر تسعى هي الأخرى دوما 
لنهوض بهذا القطاع من خلال البرامج والاصلاحات التي تستحدثها في 

لجامعية الجزائرية، حيث يهدف هذا النوع المستحدث من المنظومة ا
الأنظمة والاصلاحات التعليمية تحقيق نقلته النوعية بضمان الجودة في 
التعليم، كما شهدت الجامعة الجزائرية تطورا ملحوظا في الزيادة في عدد 
الجامعات والمقاعد البيداغوجية، والمراكز الجامعية وهيئة التدريس عبر 

وهذا كاستجابة إلى الطلب المتزايد على التعليم الجامعي )عدد الوطن، 
الطلبة الجامعيين(، كما شهدت الجامعة الجزائرية في هذه الفترة تحد 
كبير في المعرفة العلمية والتكنولوجية خاصة من الدول المتطورة، وعليه 
أصبح إنتاج المعرفة العلمية في الجامعة الجزائرية عائق ومشكلة لا 

فيها، إن هذه المؤشرات حول الاهتمام بقطاع التعليم العالي  مخاض
تبرز أهميته، حيث يعتبر التعليم العالي والبحث العلمي المورد الأساسي 

mailto:Zellaguiwahiba2006@yahoo.fr
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لتكوين الإطارات والكفاءات العلمية من جهة والمصدر الرئيسي لإنتاج 
 المعرفة العلمية من جهة أخرى.

 ريدة من أهم الميدادينويعدد الميددان التعليمي في الجدامعدة الجزائ
التي تأثرت بهذا التغيير لاسددديما المؤسدددسدددات التعليمية بمختلف درجاتها 
وأنواعها، فالاسدددتخدام التقنيات الحديثة تعد من سدددمات العصدددر الحديث 

 لا يستغني عنها في كافة أوقاته واهتمامات الجيل المعاصر الذي يكاد 
ن التطور المعرفي أثندداء العمددل أو في وقددت الراحددة والاسدددددددددددددددتجمددام ولك

الهائل الذي شدددددددهدته الألفية الثالثة، سددددددداهم بشدددددددكل واضدددددددح في إحداث 
ة .د د زلاقي وهيبتطورات هائلة على المجتمعات في مختلف الميادين)

 .(030.ص9102بوسكرة عمر.
 إشكالية الدراسة:

لقد شدددددددهد التعليم العالي في الوطن العربي خلال العقود الثلاثة 
مذهلا الا أن التوسدددع الكمي لم يواكبه تحسدددنا في الماضدددية توسدددعا كميا 

جودة هذا التعليم و نوعيته و قد أصبح هذا التعليم يشكل قضية كارثية 
احمد )نظرا لما يفرزه من اشكاليات و أزمات و تحديات لعل من أبرزها:

 (7.ص9101الخطيب .
  بطددالددة الخريجين مع مددا يرافق هددذه البطددالددة من هدددر للطدداقدات

 .الماليةالبشرية و 
 تدني جودة مخرجات التعليم العالي. 
   انعدام المواءمة بين مخرجات التعليم العالي و متطلبات سوق

العمل و مع ما يواكب ذلك من قصددددددددددددور هذا التعليم في تزويد 
الخريجين بددالمهددارات و الكفددايددات التي  تتطلبهددا خطط التنميددة 

 الوطنية من العمالة الماهرة و المدربة.
  الخطط و البرامج الدراسددددددددددددية و عدم مواكبتها التي طرأت تقادم

على المجتمعات العربية في المجالات السدياسدية و الاجتماعية 
و الاقتصددددددددددددددددداديدددة و العلميدددة و المعلومددداتيدددة و التكنولوجيدددة و 

 الادارية.
 .تقادم التشريعات  و الأنظمة و تناقضها و جمودها 
 ام لتطوير و انعدمقاومة مؤسددددددددسددددددددات التعليم العالي للتغيير و ا

 التميز و الابداع.
  ضددعف مسدداهمة مؤسددسددات التعليم العالي في البحث العلمي و

خدددمددة المجتمع و انعدددام الشدددددددددددددددراكددة مع قطدداعددات الانتدداج و 
 الخدمات.

  ارتفاع كلفة البنى التحتية لمؤسدددددددسدددددددات التعليم العالي و التبذير
 بة.لعلى المظاهر الشكلية و التقتير على البرامج المقدمة للط

  الاختلال أو عدم التوازن في وظائف مؤسددددسددددات التعليم العالي
حيث يتم التركيز على التدريس فقط و اهمال الوظائف الاخرى 
المتمثلددة بددالبحددث العلمي و التطوير و انتدداج المعرفددة و خدددمددة 

 المجتمع و التعليم المستمر و التعليم المفتوح.

  التعليم العاليانعدام التنسدددددددديق أو التعاون ما بين مؤسددددددددسددددددددات 
حيث تعيش هذه المؤسددددددددددددسددددددددددددات كجزر معزولة عن بعضددددددددددددها 

 البعض.
 .غياب آلية الرقابة و المساءلة و انعدام الشفافية 
  فتوفير تعليم عددال راقي النوعيددة وفقددا لمواصدددددددددددددددفددات و معددايير

التميز و الشفافية و ضبط الجودة و تهيئة بيئة تعليمية /تعلمية 
لإبدددداع و التفوق لتمكين غنيدددة و جددداذبدددة و محفزة و داعمدددة ل

الطلاب من مواجهة التحديات المستقبلية الناتجة عن التحولات 
و التغيرات التي طرأت على العددالم مع مطلع القرن الحددادي و 
العشدددرين في المجالات السدددياسدددية و الاجتماعية و الاقتصدددادية 
و العلميددددددة و المعلومدددددداتيددددددة و التكنولوجيددددددة لتحقيق العدددددددالدددددة 

التنميددة المسدددددددددددددددتقلددة و ترجيددة الانتدداجيددة و انتدداج الاجتمدداعيددة و 
 المعرفة.

وكل هذا يتطلب اعداد  الطلاب المؤهلين و اكسابهم المهارات 
التي تمكنهم من الاضطلاع بدأدوارهم  الاجتماعية و التفاعل والتكيف 
مع المجتمع و الاستجابة لمتطلبات المواطنة السليمة و تقديم برامج 

نة و الارتباط بحاجات الطلاب المتمايزة و تتصف بالحداثة و المرو 
احتياجات المجتمع المتجددة و المتغيرة. كذلك فان اعداد الطلاب 
القادرين على المساهمة في انتاج المعرفة و تمكينهم من امتلاك 
 المنهجية العلمية لاعتمادها قاعدة لاتخاذ القرارات و حل المشكلات.

في  ثة في العصر الحديثتبرز تأثيرات التقنيات الحديو هنا 
عدة مجالات اجتماعية، ثقافية، تعليمية،  ويعتبر مجال التعليم العالي 
من اهم المجالات المتأثرة بهذه التقنيات خاصة فيما يخص جودة 
مخرجاته ومناهجه، فقد تساهم هذه التقنيات الحديثة في تطوير طرق 

تخصصات ف الالتعليم ومناهجه وتخريج كفاءات بشرية نوعية في مختل
العلمية، وقد تتسبب في تدهور هذه الجودة من خلال التأثير على 
انخفاض مستوى المناهج الدراسية وطرق توصيلها وكذا عزوف الباحثين 

 عن المحاضرات وإنجاز البحوث العلمية النزيهة.
و منه فان التساؤلات المطروحة كيف تساهم التقنيات الحديثة 

عالي بالجامعات الجزائرية و جامعة محمد في تحقيق جودة التعليم ال
 بوضياف نموذجا؟

و كيف يمكن ان تتكيف الجامعات  الجزائرية مع التحديات  
 المفروضة؟
 و ماهي الاقتراحات لتجاوز الاشكال القائم؟ 

  :أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسددة أسدداسددا الى تحقيق جملة من الأهداف التي 

 تعكسها والتي تبرز فيمايلي: 
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  الكشف عن تأثيرات التقنيات الحديثة على تطبيقات الجودة
مد و جامعة مح في مجال التعليم العالي بالجامعات الجزائرية 

 بوضياف نموذجا.
  ابراز مدى تكيف الجامعات الجزائرية مع مختلف التقنيات

ة و قدرتها على مواجه الحديثة في مجال جودة التعليم العالي
 الصعوبات و التحديات.

 طلحات الدراسة:مص
 التقنيات الحديثة: .1

تعرف التقنيات الحديثة على أنها:" أسلوب توظيف البرامج 
التقنية في التربية بهدف زيادة فعالية العملية التربوية ورفع نقاشها من 
خلال إعادة تخطيطها وتنظيمها وتنفيذها وتقويم المخرجات التعليمية، 

والبرمجيات والإجراءات والعمليات؛ وهي منظومة متكاملة من الأجهزة 
صليحة رقاد التي يوظفها المدرس في العملية التعليمية ".)

 .(29.ص9103
 : التصنيف .2

التصنيف في التعليم العالي بأنه طريقة جمع المعلومات  يعرف
لتوفير التوجيه  )برامجها وأنشطتها وأبحاثها العلمية....(لتقويم الجامعات 

لالتحاق بها هذا يجعل التنافس بينهما من خلال للطلبة الذين يريدون ا
أمل (تطوير وضبط معايير الجودة للحصول على شهادات ومنح التميز. 

 )01.9112.صعقل،فتحي 
 الإدارة الجامعية:  .3

جميع الأعمال التي تقوم بها القيادات الجامعية باختلاف  هي
حددة م المسؤوليات من رئيس الجامعة إلى العون البسيط لتحقيق أهداف

في ظل الموارد المتاحة عن طريق تطبيق أنسب الاتجاهات الإدارية 
 (91ص،9117 حسين اسماعيل،على عبد ربه (الجديدة 

 : académique accréditationالاعتماد الأكاديمي .4
تقويم لأداء قسم أو كلية أو جامعة من قبل هيئات  عملية

الاعتماد غير الحكومية لتمكينها من تحقيق أعلى قدر من الكفاءة وفقا 
 )9117،30النبوي،أمين محمد  (لمعايير معتمدة وبمراجعة دجيقة 

 التعليم العالي:  .5
التعليم العالي هو آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي والذي 

ب الفرد معارف ومهارات وقدرات تخدمه وتخدم المجتمع يهدف لإكسا
ككل، فمهوم التعليم العالي يتم داخل كليات أو معاهد جامعية بعد 
حصول التلميذ على الشهادة النهائية من التعليم الثانوي.)مليكة عرعور، 

 .(011، ص9103
 ادارة الجودة الشاملة: .6

يعرفها الخطيب لأنها فلسفة ادارية عصرية ترتكز على عدد من 
المفاهيم الادارية الحديثة الموجهة التي يستند اليها المزج بين الوسائل 
الادارية الأساسية و الجهود الابتكارية و بين المهارات الفنية المتخصصة 

حمد ا)من أجل الارتقاء بمستوى الأداء و التحسين و التطوير المستمرين.
 .(13ص 9111الخطيب.

 :الاطار النظري للدراسة
 :شروط الجودة الشاملة .1

ولتحقيق شروط الجودة الشاملة و مقوماتها يتطلب سياقا 
مجتمعيا ديمقراطيا يعتمد في حياته على دينامية الحركة و المشاركة 
المجتمعية و على الشفافية و اتاحة المعلومات و مسئولية الالتزام و 

جانب المساءلة و الجزاء كما أنها تتطلب اعتماد مبادئ  الاقتناع الى
معينة للتطبيق في مؤسساته  و من بين تلك المبادئ التي تتطلبها 
المنظومة المتكاملة لتحقيق الجودة التعليمية الاتساق و الاستمرارية في 
مقاصد العمل و تبني اجراءات جديدة في العمل و ليس مجرد الاجراءات 

ة أفضل و مراجبة تأكيد الجودة و تقييمها في كل العمليات القديمة بطريق
أثناء التنفيذ و ليس في نهاية استكماله فقط و الاهتمام بالتكلفة الكلية 
للبدائل و مواصلة عمليات التحسين للتخطيط و التنفيذ و التدريب 
المستمر على كل التوجيهات التجويديةكذلك فان اشراك جميع العاملين 

في عمليات التحول و التجديد الذاتي و هذه المبادئ انما و اسهامهم 
تحقق أهداف التغيير و التجديد في تكاملها و في اتساقها و تناغمها 

 عبر مسيرة المؤسسة.
و من المسلم به أن سياسات و مشروعات تجويد التعليم لها 
تأثيرات مجتمعية ايجابية كارتفاع فرص زيادة دخل الفرد و ارتفاع مستوى 
انتاجيته مما يؤدي الى ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي و تقتضي هذه 

 التأثيرات تأكيد عامل الجودة و مضامينها .
أحمد ) الأهداف المرجوة من تطبيق ادارة الجودة الشاملة: .2

 (6-5الخطيب .مرجع سابق .ص
اتاحة الفرص التعليمية للطلاب و توفير بيئة تعلمية/ تعليمية  .0

م على النمو المتكامل و الاستجابة لحاجات مناسبة لمساعدته
 المجتمع.

توفير العدالة و المساواة و تكافؤ الفرص التعليمية لجميع  .9
الطلاب الراغبين في الالتحاق بالتعليم العالي بغض النظر 

 عن التفاوت فيما بينهم 
تطوير و تنمية المعرفة و القدرات لدى الطلاب و تشجيع  .3

 كرة و تحفيز المبادرات الفردية.الأفكار الجديدة أو المبت
دعم و تعزيز الابداع العقلي و الفني لدي الطلاب و التأكيد  .2

على الابتكارات و الاكتشافات العلمية الابداعية لإثراء المعرفة 
 الانسانية . 

اكساب الطلاب مهارات البحث العلمي لتمكينهم من اجراء  .5
كلات المش البحوث و الدراسات العلمية التي تتصدى لمعالجة
 و التحديات التي تواجه المجتمع المدني و العربي.
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تمكين الطلاب من استيعاب علوم العصر و امتلاك المهارات  .0
التي تؤهلهم للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة و مواكبة الثورة 

 العلمية و ثورة المعلومات و الاتصالات.
اكساب الطلاب مهارات التواصل الثقافي و الحضاري مع  .7

الشعوب و المجتمعات الأخرى و الانفتاح على ثقافاتها مع 
 الاعتزاز بالهوية الوطنية و تعزيز الثقافة العربية الاسلامية.

توفير برامج و أنماط جديدة للتعلم و التعليم مثل التعليم  .1
المفتوح و التعليم عن بعد و التعليم الافتراضي و التعليم 

 ة التعلم .الالكتروني لتمكين الطلاب من متابع
ترسيخ ثقافة الحوار و احترام الراي و الرأي الآخر و تقبل  .2

 التنوع و اشاعة ثقافة التسامح و نبذ العنف أو التطرف.
ولأهمية وجود معايير في مؤسسات التعليم العالي فقد ارتأت 
الكثير من الدول الغربية و على رأسها الولايات المتحدة الأمريكية و 

الاوروبية الاعتماد على آليات للحفاظ على نوعية غيرها من الدول 
 التعليم العالي و من أجل ذلك أنشئت هيئات سميت هيئات الاعتماد

(Accréditation)  و المقصود بالاعتماد الجامعي شهادة تمنح لمؤسسة
تعليم عال تؤمن معايير محددة لجودة التعليم و قد تختلف معايير 

أو من مؤسسة لمؤسسة لكن جميعها الاعتماد هذه من بلد الى آخر 
أمل فتحي عقل ) متفق على أهمية و أهداف الاعتماد المتمثلة في :

 (05.ص9112.
 المساهمة في تعزيز نوعية التعليم العالي. .0
التأكد من أن الطلاب و أرباب العمل و الأهل لديهم معلومات   .9

 تبين كيفية حصول معايير للتقييم الداخلي في المؤسسات
من أنه لدي وجود نقص في الالتزام بمعايير الجودة تتخذ التأكد  .3

 اجراءات لتحسين الوضع.
 ايجاد معايير للتقييم الداخلي في المؤسسات .2

ان عملية التقييم و الاعتماد هي الجزء المكمل الذي يتوج تطوير 
أنظمة جودة التعليم في مؤسسات التعليم باعترافه بأنها تم تطويرها عمليا 

للمعايير المرجعية المتفق عليها أي أن انشاء مجلس للاعتماد هو طبقا 
الجزء التكميلي لإنشاء أنظمة تعليم عالي و تطبيقها طبقا لمعايير الجودة 

 و ليس بديلا عنها.
و يعتبر التعليم من أولويات سياسات و برامج الدول على كافة 

مستقبل مي في المستوياتها المتقدمة منها و النامية فجوهر الصراع العال
هو في حقيقته تنافس تعليمي فقد أثبتت الدراسات المقارنة و التجارب 
الدولية المعاصرة بما لا يدع مجالا للشك أن آلية التقدم الحقيقية  هي 
التعليم فالتعليم يعتبر بمثابة المحرك الرئيسي لمجتمع المعرفة و العامل 

الم الى يدفع معظم دول الع الأكثر حيوية في تشكيله و بنائه الأمر الذي
اعادة النظر في بنيتها التعليمية على مستوياتها المختلفة و المراجعة 

امين محمد نبوي.  مرجع ) العميقة و الدجيقة لبرامج اعدادها لمعلميها.
 (30.39سابق .ص

  :لدولية في مؤسسات التعليم العاليمعايير الجودة الشاملة ا .3
معايير الاعتماد من دولة إلى أخرى وحتى قد يلحظ  تختلف

الاختلاف بين مؤسستين للتعليم العالي في بلد واحد، سنحاول تقديم 
معايير الجودة المتبعة من قبل هيئات الاعتماد في الولايات المتحدة 

 (23والدول الأوروبية :)أمل فتحي عقل .مرجع سابق.
رسالة وأهداف المؤسسة رسالة الجامعة وأهدافها :يجب أن تكون  .0

واضحة وحقيقية بالنسبة للمشرفين والعاملين بالمؤسسة وبالنسبة 
للهيئات العليا الوصية ،وتحدد ضمن الإمكانيات المادية والبشرية 
التي قد تختلف من مؤسسة إلى أخرى ، وعلى المؤسسة تقييم 

 رسالتها وأهدافها بشكل دوري ومستمر. 
عملية التخطيط المناسب الذي يخدم التخطيط والتقويم :القيام ب .9

 أهداف المؤسسة في مسار تطوري.
التنظيم والإشراف في المؤسسة : يجب أن تكون المسؤوليات  .3

والصلاحيات والعلاقات ما بين الرؤساء والإداريين والعاملين داخل 
المؤسسة مقسمة وواضحة ومضبوطة بقوانين وأنظمة وتعليمات 

 ي المؤسسة حتى تتحقق النزاهة والجودة ف
البرامج التدريسية : تكون برامج المؤسسة منسجمة مع أهدافها  .2

ورسالتها ، من خلال محتواها وسياسة القبول فيها ، فتعمل المؤسسة 
على توفير المصادر اللازمة لتحسين البرامج وطرق التدريس 

 وتقييمها بشكل دوري 
أعضاء هيئة التدريس : يجب أن تكون مؤهلات أعضاء هيئة  .5

لتدريس كافية لتحقيق أهداف ورسالة المؤسسة ، ويتم تعيينهم وفق ا
أسس أكاديمية معيارية ، وضرورة وجود لوائح توضح مسؤولية 
 وواجبات الأعضاء والعمل كذلك على دعم الحريات الأكاديمية 

الخدمات الطلابية :توفير الأبنية والمرافق اللازمة لممارسة مختلف  .0
تساعدهم في حياتهم الأكاديمية وتقلل من الأنشطة الطلابية والتي 

 مشاكلهم . 
المكتبة ومصادر المعلومات :توفير مصادر التعليم وانتقاء  .7

المعلومة المتنوعة ، وتهدف المؤسسة للوفاء  بحاجات الطلاب 
بتوفير المكتبات ومصادر المعلومات الإلكترونية من مواقع 

ر عم المالي لتطويإلكترونية ودوريات ....، وتعمل على تقديم الد
 هذه المصادر و خاصة تجديدها 

المصادر المادية والمباني الأساسية :توفير المباني والهياكل  .1
 كقاعات التدريس والمختبرات والمدرجات ومراكز البحث .

الانفتاح  على الجمهور : تقديم المعلومات الكاملة والواضحة  .2
ن ة داخلها عللجمهور عن المؤسسة وفعاليتها والأنشطة المختلف

 طريق إصدار منشورات وإعلانات توضيحية .
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النزاهة : يجب على المؤسسة أن تكون نموذجا أخلاجيا في تعاملها  .01
 مع الطلبة والمؤسسات الخارجية بنزاهة وشفافية مطلقة.

 التقنيات الحديثة في التدريس: .4
ترتكز التقنيات الحديثة في التدريس على مجموعة من 

ي تهدف تحرير المتعلم من كل القيود التي تعوق الاستراتيجيات؛ الت
تعلمه، وتفتح المجال أمامه من أجل الإبداع و العطاء والمشاركة وتبادل 
الخبرات لتحقيق جودة في التعليم في كل مراحله، ومن بين هذه 

 :الاستراتيجيات مايلي
 التدريس التبادلي:  -3-1

تعد هذه الطريقة من بين الأساليب الحديثة في التعليم، حيث 
تستند إلى توافق كل أهداف التعلم والمجتمع وتعمل على تفتيح شخصية 
الطالب، كما أنها تنمي ميوله وتفجر طاقاته وتحثه على التعاون بينه 
وين أفراد مجموعته، وهذه الطريقة مستمدة من التربية التقدمية؛ بحيث 

عرهم فروق الفردية بين الطلبة وتكسبهم الثقة بالنفس بأنفسهم وتشتراعي ال
وتساعدهم على معرفة ذواتهم والاستفادة من قدراتهم ضمن  بالاطمئنان

أطر الجماعة التي ينتمون إليها، وتوجههم توجيها مهنيا واجتماعيا نحو 
 (055، ص9105الأهداف التعليمية المنشودة.)ابتسام صاحب موسى، 

أو التدريس التعاوني هو التعلم ضمن مجموعات من  والتعليم
طلبة في المجموعة الواحدة، بحيث  0و 9الطلبة يتراوح عددهم ما بين 

يسمح للطلاب بالعمل سويا وبفاعلية ومساندة بعضهم البعض لرفع 
مستوى كل فرد منهم وتحقيق الهدف التعليمي المشترك، وتقويم أداء 

مسبقا لقياس مدى تقدم أفراد المجموعة  الطلبة بمقارنتهم بمحكات معدة
في أداء المهمات الموكلة إليهم، وتتميز المجموعات التعليمية التعاونية 
عن غيرها من أنواع المجموعات بسمات وعناصر أساسية، فليس كل 
مجموعة هي مجموعة تعاونية، فمجرد وضع الطلبة في مجموعة ليعملوا 

)فراس محمد السليتي، المرجع معا لا يجعل منهم مجموعة تعاونية، 
 (02، ص9105الس

  التدريس بالحاسوب: استراتيجية
شهد العالم اليوم تطورا وتقدما سريعا في مجال العلم 
والتكنولوجيا، وهذا التطور جاء نتيجة الثورة العلمية الناجمة عن الانفجار 
المعرفي، ومن بين المشاكل التي يعاني منها العالم اليوم الانفجار 

لسكاني الذي أدى إلى زيادة أعداد الطلبة المقبلين على التعليم سواء في ا
المدارس أو المؤسسات الجامعية، وهذا يتطلب بطبيعة الحال توفير 

ات والمؤهلة )أعضاء هيئة التدريس، الامكاني الامكانيات البشرية المختلفة
 ة، ضف إلى ذلك أن هذا النوع من التدريس يحتاج إلى سرع…(المادية

ودقة في اختيار التعزيزات المناسبة، ومن هنا ظهرت الآلات والكتب 
المبرمجة لحل مثل هذه المشاكل؛ إذ سمي هذا النوع من التعليم " بالتعليم 
المبرمج" وبعد ذلك ظهرت برامج أطلق عليها اسم " التعليم المبرمج 
لتي االتفرعي"؛ إذ جاء هذا النوع من التدريس لتجنب الأخطاء والهفوات 

كانت في برامج التعليم المبرمج الخطي، حيث أصبحت تراعي الفروق 
الفردية؛ بحيث يستطيع الطالب أن ينتقل من إطار تعليمي إلى أخر 
حسب قدراته، وإذا وقع في الخطأ يرسل إلى إطار معين حيث يجد 

 .(ص020 9102بوسكرة عمر مرجع سابق.المساعدة اللازمة.)
  منهج البحث:
على موضوع الدراسة الذي هدف الى معرفة تأثيرات اعتمادا 

التقنيات الحديثة على جودة التعليم العالي بالجامعات الجزائرية، فان 
المنهج المساعد على جيام هذه الدراسة هو المنهج الوصفي الذي ساهم 
في الالمام بعناصر الدراسة النظرية، كما تم الاعتماد على أداة التحليل 

الأخرى في الوصول الى نتائج الدراسة الميدانية التي ساهمت هي 
 واقتراح طرق تطوير الجودة في التعليم العالي.

 مجالات الدراسة: -4.1
محمد بوضياف جامعة –المجال المكاني: خلية ضمان الجودة  .أ

 المسيلة
المجال الزمني: وتمثل في الوقت المستغرق لإجراء كل من  .ب

سواء ابتداءا من تاريخ الدراسة النظرية والميدانية على حد 
طرح إشكالية البحث وصولا الى نتائج وتوصيات البحث، 

 .9102من شهر فيفري  أيام  7والذي دام حوالي 
المجال البشري: وتمثل في أعضاء خلية ضمان الجودة لجامعة  .ج

 .2بوضياف بالمسيلة و عددهم 
 : الإطار الميداني للدراسة

أعضاء خلية  تم الحصول على معلومات من خلال أجوبة
ضمان الجودة لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة على مجموعة الأسئلة 
المقدمة لهم والمتمحورة حول تطبيق جودة التعليم العالي بالجامعة ودور 
التقنيات الحديثة في تطوير جودة التعليم العالي  وقد تمثل عددهم 

 كمايلي:
 العدد الصفة الكلية/المعهد

 0 رئيسا التجارية و علوم التسييرعلوم الاقتصادية و 
 0 عضوا كلية الحقوق 

 0 عضوا العلوم الإنسانية والاجتماعية
 0 عضوا كلية التكنولوجيا

 0 عضوا معهد التقنيات الحضرية
 0 عضوا كلية التكنولوجيا

 0 عضوا كلية الرياضيات و الاعلام الالي
 0 عضوا كلية الاداب و اللغات

ISTAPS    0 عضوا 
 2 المجموع

( عدد أعضاء خلية ضمان الجودة لجامعة محمد 11الجدول رقم )
 بوضياف المسيلة
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 تطبيق جودة التعليم العالي بجامعة المسيلة
 ماهو مفهوم مصطلح الجودة بالنسبة لكم؟ 0س

 النسب المئوية التكرارات المفاهيم 
 11.11% 10 اعلى درجة من الكفاءة
 55.55% 15 اعلى درجة من الاتقان

 33.33% 13 تحقيق متطلبات الباحثين
 99.99% 12 المجموع
( مفاهيم الجودة حسب اراء أعضاء خلية الجودة لجامعة 12الجدول رقم )

 محمد بوضياف المسيلة
( يتبين ان للجودة مفاهيم عديدة، 19من خلال الجدول رقم )

من المبحوثين على ان الجودة هي تحقيق  %55.55فقد عبرت نسبة 
منهم فإنها اعتبرت ان  %33.33اعلى درجة من الاتقان، اما نسبة 

منهم من  %00.00الجودة هي تحقيق متطلبات الباحثين، وأخيرا نسبة 
صرحت بان الجودة هي تحقيق اعلى درجة من الكفاءة. فلكل حسب 

 تدعي اعادة النظرتخصصه وجهة نظر حول مفهوم الجودة و هذا ما يس
في ايجاد مدخل مفاهيمي موحد  و هذا راجع لتطبيق مبادئ الجودة 

 بالجامعات الجزائرية حديثا.
 ماهي اهداف تطبيق الجودة بالجامعة؟ 9س

 النسب المئوية التكرارات الاهداف
 11.11% 10 تطوير الإنتاج العلمي للأساتذة
 55.55% 15 تطوير منظومة التعليم العالي

 22.22% 19 تشجيع أخلاقيات البحث العلمي
 11.11% 10 تطوير المكتبات الجامعية

 99.99% 12 المجموع
 ( اهداف تطبيق الجودة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة13الجدول رقم )

من  %55.55( يتضح ان نسبة 13من خلال الجدول رقم )
المبحوثين اكدت على ان تطوير منظومة التعليم العالي يعد من اهم 
اهداف تطبيق الجودة بالجامعة، وذلك لما لهذه الأخير من الأثر الكبير 
 في تطوير المناهج وطرق استعمالها في مختلف التخصصات العلمية .

 كيف يؤثر تطبيق معايير الجودة على مخرجات  التعليم العالي؟ 3س
 النسب المئوية التكرارات الاختيارات

 66.66% 10 على المدى البعيد
 22.22% 19 على المدى المتوسط
 11.11% 10 على المدى القريب

 99.99% 12 المجموع
 ( مدى تطبيق الجودة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة14الجدول رقم )

من  %00.00( يتبين ان نسبة 12من خلال الجدول رقم )
المبحوثين صرحت بأن تطبيق معايير الجودة في مجال التعليم العالي 
له تأثيرات على المدى البعيد أكثر منه على المدى المتوسط والقريب، 
وذلك لان أهداف تطبيقات الجودة بالجامعات تظهر في مستوى كفاءة 
الباحثين بعد تخرجهم من الجامعة وولوجهم لعالم الشغل على ارض 

مما يعكس درجة قدرتهم على انجاز الاعمال وتحقيق اهداف  الواقع،
 المنظمات والمؤسسات المتوسطة والكبيرة.

 ماهي الإمكانيات اللازمة لتطبيق الجودة في التعليم العالي بالجامعة؟ 2س
 النسب المئوية التكرارات الإمكانيات

 22.22% 19 الإمكانيات المادية )الأجهزة(
 33.33% 13 )الميزانية(الإمكانيات المالية 

 11.11% 10 الإمكانيات التقنية والتكنولوجية
 33.33% 13 الإمكانيات البشرية
 100% 12 كل ما سبق ذكره

 99.99% 12 المجموع
( الإمكانيات اللازمة لتطبيق جودة التعلم العالي بجامعة 15الجدول رقم )

 محمد بوضياف بالمسيلة
ترى أن  %011ان نسبة  ( يتضح15من خلال الجدول رقم )

الإمكانات المختلفة المادية من تجهيزات و امكانات مالية و تقنية و 
بشرية كلها تساهم في تحقيق متطلبات توظيف الجودة في الجامعات 
الجزائرية و هي عنصر مهم لان النقص في احدى الامكانات يؤثر بدوره 

 على مخرجات التعليم العالي.
الجودة على  مخرجات التعليم العالي بالجامعات ماهي اهم تأثيرات  5س

 الجزائرية؟
 النسب المئوية التكرارات التأثيرات

 11.11% 10 على مناهج البحث العلمي
 66.66% 10 يالتعليم العال والتقنيات الحديثةعلى طرق التدريس 

 22.22% 19 والمخرجاتعلى نتائج البحوث العلمية 
 99.99% 12 المجموع

 ( تأثيرات الجودة على التعليم العالي بجامعة المسيلة16الجدول رقم )
من  %00.00( يتبين ان نسبة 10من خلال الجدول رقم )

المبحوثين اكدت على ان الاستثمار الجيد لمدخلات الجودة و توظيفها 
على نحو جيد تساهم في تحقيق مخرجات جيدة على مستوى البحث 

طرائق التدريس و نتائج البحوث و درجة العلمي و موازاة مع تطوير 
 التصنيف للجامعة.

دور التقنيات الحديثة في تطوير جودة التعليم العالي بجامعة محمد  -2
 بوضياف بالمسيلة

ماهي اهم الإمكانيات التكنولوجية المتوفرة لتطبيق جودة التعليم  0س
 العالي بالجامعة؟

 النسب المئوية التكرارات الامكانيات
 22.22% 19 الحواسيب أجهزة

 33.33% 13 الشبكات الالكترونية
 11.11% 10 البرمجيات الوثائقية
 33.33% 13 وسائط التخزين

 99.99% 12 المجموع
 ( الإمكانيات المتوفرة لتطبيق جودة التعليم العالي بجامعة المسيلة10الجدول رقم )
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من  %33.33( يتبين ان نسبة 17من خلال الجدول رقم )
المبحوثين اكدت على ان الشبكات الالكترونية تعد من اهم الإمكانيات 
التكنولوجية المتوفرة بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة لتطبيق جودة 

 التعليم العالي، خاصة فيما يتعلق بشبكة الانترنيت .
إنّ  :البيداغوجية المرافقةو في  هذا الصدد فقد ادرج كذلك 

مة عدي للمرافقة يعني السّير معاً بإتّجاه محدّد وِفق جيالمفهوم الأوّلي والقا
رمزيّة تتمثّل في التّقاسموهذه القيمة تدحض أوليّة وأسبقيّة المرافق 

primauté  بل تجعله ثانويا أمام الشخص المرافق إضافة إلى إعتبار
أنّ أبعاد العلاقة في هذه العمليّة أهم من أبعادها الإجرائيّة وعليه فإنّ 

افقة لا تقوم على هدف محدد بغية الوصول إليه أساساً ولكن على المر 
 , PAUL, 2004). مبدأ هَدي المُرافق وإرشاده ودلّه لتحقيق ذلك بنفسه

p.5) 
والمرافقة  البيداغوجيّة بهذا المعنى قد تتعلّق بالطلبة كما تتعلّق 

 عتهومتاب للأستاذ المشخّصة المساعدة أشكال من بالأساتذة وهيشكل
 تقُدم وصيّ ال والأستاذ الطلبة بين حوار فضاء عن عبارة فهي ومراقبتهما

 مسارهم في الطلبة كمتابعة مُختلفة موضوعات عن مناسبة إجابات فيه
 كلالمحتملة أو هي ش نقائصهم ببعض التكفّل طريق عن البيداغوجي

 يُعاني مرافقة متعلّم من أجل إما والمقدمة المشخّصة المساعدة من
 بعد. وعن كمّلأ خاصمُ  تقديم تكوين أجل من وإمّا مصاعب

 المتلقّون  يهف ييقوم تعليم نظام والمرافقة  كما عرّفها البعض أنها
 التّعليم. طريق عن بالتعلّم بينهم فيما بالتّعاون  والمتعلمين للمعرفة

( مواد تنظيميّة ومُلحق حيث أشارت 01وقد تضمّن عشر )
ظّم على مستوى كل مؤسّسات التّعليم المادّة الأولى إلى وجوب أن تن

العالي مرافقة بيداغوجيّة لفائدة الأستاذ الباحث حديث التّوظيف وأشارت 
المادّة الثّانية إلى أهداف المرافقة البيداغوجيّة والتّي تتمحور عُموماً حول 
إكتساب الأستاذ خلال فترة التّربص معارف ومهارات في فنّ التّدريس 

ت المادّة الثّالثة إلى وجوب إنشاء خليّة بكلّ المؤسّسات الجامعي كما أشار 
الجامعيّة عبر الوطن تُكلَّف بوضع ومُتابعة المرافقة البيداغوجيّة لفائدة 
الأستاذ الباحث تماشياً ومبادئ اليقظة البيداغوجيّة وتمّ تحديد مهامها في 

 النّقاط التّالية:
 لعاليم والتّكوين اإقتراحالإستراتيجيّات البيداغوجيّة للتّعلي 
  وضع برنامج المرافقة البيداغوجيّة حيّز التّنفيذ وتبليغه للأساتذة

 المعنيّين
 إنتقاء الأساتذة المتدخّلين في التّكوين 
 تقييم مشاركة الأساتذة المعنيّين بالتّكوين 

وفي إطار متّصل نصّت المادّة الرّابعة على برنامج المرافقة 
 دَورات وحِصص تدريبيّة تشمل:البيداغوجيّة الذي يتضمّن 

 يامَدخل للتّعليمية والبيداغوج- تدريس مبادئ التّشريع الجامعي- 
 عِلم النّفس والنّفسية التّربوية

 يكيفيّات تصميم الدّروس وإعدادها والإتّصال البيداغوج- 
 التّعليم عن بُعد -كيفيّات تقييم الطّلبة

  التّدريس.إستعمال تكنولوجيا الإعلام والإتّصال في 
 ما مدى تأثير هذه التقنيات على جودة التعليم العالي بالجامعة؟ 7س

 النسب المئوية التكرارات التأثيرات
 66.66% 06 تأثير عال

 22.22% 02 تأثير متوسط
 11.11% 01 تأثير ضعيف

 00% 00 لا يوجد
 99.99% 09 المجموع
جودة التعليم العالي ( مدى تأثير التقنيات الحديثة على 10الجدول رقم )

 بجامعة المسيلة
من  %00.00( يتبين ان نسبة 11من خلال الجدول رقم )

المبحوثين صرحت بان التقنيات الحديثة تؤثر بشكل مباشر على جودة 
التعليم العالي، اذ ان العلاقة بينهما مترابطة ومتكاملة، فكلما زاد تطبيق 

 التقنيات الحديثة، كلما ارتفع مستوى التعليم العالي بالجامعة.
، 9100يوليو سنة  91المؤرخ في  239بِمُقتضى القرار رقم 

دّد كيفيّات تنظيم المرافقة البيداغوجيّة لفائدة الأستاذ الباحث الذي يح
حديث التوظيف تمّ التّقرير في المادة الأولى أنّه تَنشأ لدى وزير التعليم 
العالي والبحث العلمي لجنة وطنيّة للإشراف ومُتابعة تنفيذ برنامج 

لوطنيّة" كما االمرافقة البيداغوجيّة لفائدة الأستاذ الباحث وتُدعى "اللّجنة 
أكّدت المادّة الثّانية على مهام اللّجنة الوطنيّة التي تتكفّل بضمان السّير 
الحسن لخلايا مُتابعة برنامج المرافقة البيداغوجيّة لفائدة الأستاذ الباحث 

 حديث التّوظيف وبهذا الصّدد تتكفّل بالآتي:
  مان بضالسّهر على تنظيم وتأطير ومُرافقة الخلايا المكلّفة

ومُتابعة البرنامج الوطني للتّعليم البيداغوجي تَماشيا ومبادئ 
 اليقظة البيداغوجيّة

  تنسيق ومُواءمة ومُتابعة جميع الأنشطة المتعلّقة بالتّكوين
 البيداغوجي للأستاذ الباحث

  التّقييم الدّوري لمنظومة التكّوين المستمرّ للأستاذ الباحث وطالب
 مؤسّسات التّعليم العالي الدّكتوراه الموضوعة لدى

  إنشاء شبكة وطنيّة للمكوّنين مِن أجل تشجيع كلّ عمليّة تبادل
 الخبرات في الموارد البشريّة

 إنشاء أرضية وطنيّة للتّكوين البيداغوجي عن بُعد 
  الإندماج في الشّبكة الدّولية للبيداغوجيا والإندماج و/أو تطوير

 اليافة عالية للتّعليم العأيّ نظام تكوين بيداغوجي ذو جيمة مُض
  تشجيع معيار تأثير نشاط الخلايا في تكوين الأستاذ الباحث من

خلال علاقة السّبب والنّتيجة بين عمليّة تكوين الأستاذ الباحث 
 ونتيجة تكوين الطّالب
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  صياغة و/ أو تحيين كلّ برنامج تكويني أوّلي أو مُستمر لفائدة
 الأستاذ الباحث وطالب الدّكتوراه 

  تحيين دليل الموارد البشريّة والهيئات أو المؤسّسات المتخصّصة
في تكوين وتطوير اليقظة البيداغوجيّة في مجال التّكوين 

 والتّعليمية البيداغوجيّة
  تنظيم التّكوين البيداغوجي لطالب الدّكتوراه 
 كيف تساهم التقنيات الحديثة في تطوير جودة التعليم العالي؟ 1س

 النسب المئوية التكرارات الاختيارات
 55.55% 15 التوجه نحو التعليم عن بعد

 11.11% 10 المشاركة في الندوات الفكرية عن بعد
 22.22% 19 مشاركة البحوث العلمية الالكترونية

 11.11% 10 اجتماعات النقاش بين الأساتذة عن بعد
 99.99% 12 المجموع

الحديثة في تطوير التعليم العالي ( أوجه مساهمة التقنيات 10الجدول رقم )
 بجامعة المسيلة
( يتضح ان نسبة 12من خلال الجدول رقم )

منالمبحوثين صرحت بان التقنيات الحديثة تساهم في التوجه 55.55%
نحو التعليم عن بعد ذلك للاعتماد الكبير على شبكات التواصل 

يمية لالاجتماعي وكذا شبكة الانترنيت التي ساهمت في خلق بيئة تع
افتراضية جديدة دون التنقل الى الجامعة او مكان الدرس او الملتقى، 
فالطالب والأستاذ من مكانيهما يستطيعان التواصل وتبادل الأفكار 
  ومناقشتها بالصوت والصورة )الفيديوهات( ما من شانه تقلص من الجهد

 ماهي اهم تحديات تطبيق جودة التعليم العالي بالجامعة؟ 2س
 النسب المئوية التكرارات التحديات

 44.44% 12 نقص العنصر البشري المؤهل
 00% 11 تزايد كم ونوع المعلومات الالكترونية

 22.22% 19 تزايد جرائم المعلومات
 33.33% 13 انخفاض مستوى أخلاقيات البحث العلمي

 99.99% 12 المجموع
 العالي بجامعة المسيلة( تحديات تطبيق جودة التعليم 11الجدول رقم )

من  %22.22( يتضح ان نسبة 01من خلال الجدول رقم )
المبحوثين اكدت على ان نقص العنصر البشري المؤهل يعد من اهم 
التحديات التي تواجهها الجامعة في تطبيق الجودة في مجال التعليم 
العالي، وذلك نظرا لتعدد التخصصات العلمية وتشعبها وعدم وجود 

رفي بين الأساتذة والموظفين في مختلف الكليات والاقسام، تجانس مع
هذا بالإضافة الى نقص التأهيل في المجال التكنولوجي مما يجعل من 

 الجامعة الجزائرية متأخرة عن جامعات دول العالم.
  نتائج الدراسة:

تبين من الدراسة أن الجامعة الجزائرية و نظرا لخصوصية 
و الاصلاحات التربوية التي مرت بها الجامعة المناهج الدراسية المتبعة 

قد بدأت تهتم بتطبيق مدخل ادارة الجودة الشاملة بمؤسساتها التعليمية 
و حتى و ان كانت متأخرة في  ذلك فهي تحاول التكيف مع التغيرات 
العالمية من تحقيق معايير الجودة في  مدخلات الجامعة من اجل تحقيق 

لكن هناك تحديات على مستوى عامل  تميز نوعي في مخرجاتها. و
 الزمن و عامل الامكانات و التكيف مع التجديد و الاصلاح.

 توصيات الدراسة: 
الخارجي، خاصّة فيما تعلّق  الاجتماعيتفعيل دور الشّريك  .0

تقنيات التّكنولوجيا سواء على المستوى الوطني أو  باستخدام
ور من منظ تّخطيط لسيرورة التّكوينوعليه وجب الالدّولي 

الممارسة العمليّة وأسلوب العمل بالورشات التشاركيّة خارج 
 .الجامعة

تزويد الجامعة بمختلف التسهيلات و اقامة اتفاجيات تعاون و  .9
 تشراكة دولية لضمان تحقيق معايير الجودة بالجامعا

 الجزائرية.
تدعيم الجامعة بقاعدة بيانات تضم مختلف التقنيات الحديثة  .3

م في  تحقيق جودة مخرجات التعليم العالي. و و التي تساه
هذا دون ان ننسى توفير الامكانات المختلفة و التي تساعد 

 في تفعيل دور التقنيات الحديثة في  تحقيق الجودة.
ضرورة تطوير وتوسيع نشاطات خلية الجودة بالجامعات  .2

 الجزائرية والتعاون فيما بينها على المستوى الجهوي والوطني
تدريب الأساتذة والعاملين بالجامعات الجزائرية على تكوين و  .5

استخدام التقنيات الحديثة واستغلالها لصالح تطوير جودة 
 .التعليم العالي

 :المراجع
: التقنيات الحديثة و التعلم 9102د زلاقي وهيبة د بوسكرة عمر .0

عن طريق الصفوف المقلوبة و أثرها في تحقيق جودة 
 النشر. الجزائر.التعليم.نواصري للطباعة و 

:الاعتماد و ضبط الجودة في  9101أ. د أحمد الخطيب. .9
 الجامعات العربية. عالم الكتب.الاردن.

: تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم 9103صليحة رقاد  .3
العالي أفاق و معوقات .دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي 
للشرق الجزائري ،أطروحة دكتوراه في العلوم 

قتصادية.اشراف د برو  زين الدين .جامعة الا
 سطيف.الجزائر.

: تطوير معايير التميز في التعليم 9112أمل فتحي عقل: .2
. عمان 0الخليج. طدار  نموذجا، الأردن الجامعي العالي.

 الاردن.
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: تطوير ادارة التعليم  9117على عبد ربه حسين اسماعيل، .5
دة ، في ضوء الاتجاهات المعاصرة.دار الجامعية الجدي

 الاسكندرية.
: الاعتماد 9117أمين محمد النبوي و تقديم حامد عمار، .0

الاكاديمي و ادارة الجودة الشاملة في التعليم العالي.الدار 
 .القاهرة.0المصرية اللبنانية،ط

: الجودة في التعليم العالي الجزائري، 9103،مليكة عرعور .7
خيضر ، جامعة محمد 10مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد

 .بسكرة، الجزائر

:ادارة الجودة الشاملة تطبيقات في  9111حمد الخطيب،ا .1
الادارة الجامعية ،مجلة اتحاد الجامعات العربية .الامانة العامة 

 تموز . 3لاتحاد الجامعات العربية.العدد
: استراتيجيات التدريس    9105.فراس محمد السيلتي .2

زيع، حديثة للنشر والتو المعاصرة، الطبعة الأولى، عالم الكتب ال
 .الأدرن 

: أساليب التدريس قديمها 9105ابتسام صاحب موسى الزويني .01
وحديثها، الطبعة الأولى، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، 

 عمان، الأردن.
11. 10-M.PAUL. (2004). l’accompagnement, une 

posture professionnelle spécifique 
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 جامعة المنيا. -مدير مركز ضمان الجودة والاعتماد  

 

 اجهتها.يهدف البحث الحالي إلى بيان معوقات تعزيز ثقافة الجودة بجامعة المنيا بمصر، واقتراح أساليب مو  :الملخص
عوقات ، مالمشكلة: وجود معوقات تحول دون الاستمرار فى تعزيز ثقافة الجودة فى جامعة المنيا بمصر ، ووجود ضرورة لاقتراح أساليب مواجهة هذه ال

 وانبثقت المشكلة من ثلاث مصادر هى : الدراسة الاستطلاعية ، والدراسات السابقة ، والإعلام المصرى.
( من أعضتتتتائ 51( من أعضتتتتائ هيلة التدريس بالجامعة . المقابلة الشتتتتخصتتتتية  حيث اشتتتتتملت على )044انة حيث طُبقت على )الاستتتتتب أدوات  البحث:

 مجلس إدارة مركز التخطيط الاستراتيجي، ومركز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعة .
، والتى تندرج تحت أربعة محاور هى: محور الهيلة القومية لضتتتمان النتائج: تم التوصتتتل إلى المعوقات أمام تعزيز ثقافة الجودة فى جامعة المنيا بمصتتتر

  لمواجهة  نجودة التعليم، ومحور خاص بالكليات، ومحور خاص بسياسة إدارة الجودة، والمحور الأخير مرتبط بالبيلة الخارجية، كما توصل الى أسلوبي  
 هذه التحديات : الأول قصير الأجل، والثاني طويل الأجل.

 .طبيعة ثقافة الجودة -معوقات الجودة  -ثقافة الجودة  –: جامعة المنيا ت المفتاحيةالكلما
Proposals to Address them. Obstacles to Promote Quality and  Accreditation Culture  at Minia 

University  
Abstract:The current research aims  at identify the obstacles to promoting quality culture at Minia University in  
Egypt. 

The problem: There is an existence of obstacles to the continuation of the promotion of the quality culture in  Minia 

University in  Egypt and a need to propose methods to address these obstacles. 

The problem is emerged from three sources which are :the exploratory study, the previous researches ,and the 
Egyptian media. 
The research methodology : descriptive method . 

The result:  The research reaches obstacles to enhance the culture of the quality assurance at Minia University in  
Egypt . They fall under four axes :The National Authority for Quality Assurance of Education ,faculties and quality 

management policy .and the last axis is related to the external environment. 

It proposed two approaches to promote these challenges the first is short - term and the second is long term.   

 
تعيش جتامعتة المنيتا بجمهوريتة مصتتتتتتتتتتتتتتتر العربيتة مرحلتة جتديرة  :المقدمة

بالاهتمام فى مشتتتتتتوار ستتتتتتعيها المستتتتتتتمر للتطوير باية أن تحقق رستتتتتتالتها 
 المجتمعية، والبحثية، والتعليمية.

أثمرت هتتذه الجهود بتتمن جميي كليتتاتهتتا التي لهتتا الحق فى التقتتدم 
كليات(،  4أو لديها إرجائ )كليات(  9للاعتماد بلا استتتثنائ، إما معتمدة )

أو تستتتتتتتتتتتتتتتتعد حالياا للتقدم للاعتماد، أو تقدمت للاعتماد وفي انت ار لجان 
كليات( لم تستتتتوف بعد شتتترو  3كليات( ، أما باقي الكليات )4المراجعة )

 التقدم.
من ثم تتبنى الجامعة استتتراتيجية التطوير المستتتمر  حيث تستتخر 

الكليات المعتمدة من تجديد اعتمادها،  إمكاناتها المادية، والبشتتترية  لتمكن
 وتستطيي الكليات الباقية من الحصول على الاعتماد.

وعلى الرغم من هتتتذه الجهود الحثيثتتتة إلا إن الجتتتامعتتتة متتتازالتتتت 
تواجت  معوقتات مرتبطتة فى مجملهتا بثقتافتة الجودة والاعتمتاد، بمعنى أنهتا 

ت مي مشتتتتتتتتوار فى حاجة ماستتتتتتتتة إلى التعزيز المستتتتتتتتتمر، و ن تجربة الكليا

ا يتمثتتل فى وجود إحبتتا  فى اقمتتال التى عُقتتدت  الاعتمتتاد تركتتت انطبتتاعتتا
 على الاعتماد، وبدأ حماسهم يُصاب بالفتور والإحبا .

يتطلب هذا الوضتتتتتتتتتتتتتتتي بالطبي تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد من 
 خلال تحديد المعوقات واقتراح الحلول.

 الإحساس بمشكلة البحث:
البحث الحالي من خلال عمل الباحث تم الإحستتتتتتتتتتتتا  بمشتتتتتتتتتتتتكلة 

كمدير لمركز التخطيط اللاستتتتتتتتتتتتراتيجي بالجامعة ، وعضتتتتتتتتتتتو مجلس إدارة 
مركز ضتتتتتتتتتتتتتتتمتان الجودة والاعتمتاد و مجلس إدارة مشتتتتتتتتتتتتتتتروعتات التطوير 
بجتتتامعتتتة المنيتتتا ، والتتتذي  يتطلتتتب العيتتتام بتقتتتديم التتتدعم الفني للكليتتتات  

ل الاستتتتتتتفستتتتتتارات حو  للحصتتتتتتول على الاعتماد أو تجديده، فقد لوح  كثرة
قيمة وضتتتترورة الحصتتتتول على الاعتماد ، مما يثكد ضتتتتعد ثقافة الجودة 
لدى الغالبية الع مى من أعضتتتتتتتتتتتتتتائ هيلة التدريس ، والإداريين بل بع  
العيادات   مما استتتتوجب ضتتترورة إجرائ دراستتتة استتتتطلاعية للتعرف على 

 ععبات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد .  
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 مشكلة البحث:
تَتخذ ملاح ة الباحث إطارها العلمي تم العيام بإجرائ دراسة  لكي

استتتتتتتتتتتتتتتتطلاعية على عينة من أعضتتتتتتتتتتتتتتتائ هيلة التدريس بالجامعة، بهدف 
التعرف على المعوقتتات التي قللتتت من حمتتا  الكليتتات للاستتتتتتتتتتتتتتتتمرار فى 
تحقيق الأنشطة اللازمة للحصول على الاعتماد، أو تجديده وتبلورت هذه 

رورة لتحديد المعوقات التي تحول دون تعزيز ثقافة المعوقات فى وجود ض
 الاعتماد، ووجود حاجة لاقتراح أساليب مواجهتها.

كما اتفقت العديد من البحوث والدراسات السابقة على أن ضعد 
ثقتتتتافتتتتة الجودة والاعتمتتتتاد من أهم التحتتتتديتتتتات التي تعو  تحقيق الجودة 

ف ، طار  ، وعيستتتى الشتتتاملة ومنها على ستتتبيل المثال دراستتتة عبد الر و 
(، أحمد ،عبد العزيز 2(،عبا  ، ياستتتتتتتتتر ميمون )1المصتتتتتتتتتري ، إيهاب )

(، ومما تجدر الإشتتتتتتتتارة إلي  أن الهيلة 4(، واليونستتتتتتتتكو )3أحمد وآخرون )
وهى المنوطة رستتمياا بمن   -( 5القومية لضتتمان جودة التعليم والاعتماد )

لت أكدت ما توصتتتتتتتت -هى نفستتتتتتتتها -الاعتماد وتقديم الدعم الفني للكليات 
 إلي  البحوث والدراسات السابقة.

ومما يثير الاهتمام أن  واحدة من أعر  الصتتتتتتتحد فى مصتتتتتتتر ، 
وهى جريدة الأهرام عقدت  ورشتتتتتتتتتتتتتتتة عمل بعنوان )ماذا بعد الاعتماد  ( 

(، والتي تم التوصتتتتتتية فيها بضتتتتتترورة دعم ثقافة 6)2115ديستتتتتتمبر  21فى
 الجودة والاعتماد، والتحسين المستمر.

ن ثم تتبلور مشكلة البحث الحالي أن هناك ضرورة لتعزيز ثقافة م
الجودة والاعتماد فى مصر، وذلك من خلال تحديد معوقاتها، واقتراح 

 أساليب مواجهتها.

 أهمية البحث:
تنبثق أهميتتة البحتتث الحتتالي من أهميتتة ثقتتافتتة الجودة، وأهميتتة  

عزيزها، ول دون تتعزيزها بصتتفة مستتتمرة، وأهمية تحديد المعوقات التي تح
هذا بالإضتتتتتتتتافة إلى أهمية اقتراح أستتتتتتتتاليب مواجهة هذه الععبات وعلاجها 

 بالحلول.
وغني عن البيان أن ثقافة الجودة المعززة بصتتتتتتتتفة مستتتتتتتتتمرة تمثل 
الوقود اللازم لتشتتغيل آلية الجودة، والاعتماد، بمعنى أن  إذا غاب الإطار 

ية، ادة المثستتتتستتتتات التعليمالفكري الثقافي المستتتتتنير عن عقول، ووجدان ق
وبعية العاملين تصتتتتتتب  الجودة عملية شتتتتتتكلية أي ورقية الطابي، وليس لها 
عائد لا على المتعلمين، ولا على المثسسات التعليمية، وذلك انطلاقاا من 
أن الثقافة بطبيعتها تمثل الإطار الفكري الذي يوج  ستتتلوك الإنستتتان، وأن 

 (8(، )7خر )كلاا من الثقافة والفكر يدعم اق
أنتت  ربمتتا يستتتتتتتتتتتتتتتهم تحتتديتتد هتتذه  يكمتتا تنبثق أهميتتة البحتتث الحتتال
عة المنيا جام يتمكين الكليات ف يالمعوقات، واقتراح أستتتتتاليب مواجهتها ف

بمصتتتتتتر، وغيرها من الكليات من الحصتتتتتتول على الاعتماد أو تجديده فى 
 الوقت المناسب وبدون إرجائ.

مية فى توجي  الهيلة القو ن تحديد هذه المعوقات ريما يساهم أكما 
يها، وفى بتسلى تطوير أساليب تدريب منإلضمان جودة التعليم فى مصر 

 تطوير آلية زيارة الكليات.
 أسئلة البحث:

 للبحث هو: يالسثال الرئيس
متتتا معوقتتتات تعزيز ثقتتتافتتتة الجودة والاعتمتتتاد بجتتتامعتتتة المنيتتتا فى 

 مصر، وما مقترحات مواجهتها 
 الأسللة التالية: ينبثق من السثال السابق

، والاعتماد بجامعة المنيا فى  ما معوقات تعزيز ثقافة الجودة .1
مصتتتتتتتتتتتتتتتر والمرتبطتتتة بتتتالهيلتتتة القوميتتتة لضتتتتتتتتتتتتتتتمتتتان جودة التعليم 

 والاعتماد 

، والاعتماد بجامعة المنيا فى  ما معوقات تعزيز ثقافة الجودة .2
 مصر والمرتبطة بالكليات 

اد بجامعة المنيا فى ما معوقات تعزيز ثقافة الجودة ، والاعتم .3
 مصر والمرتبطة بسياسة إدارة الجودة 

ما معوقات تعزيز ثقافة الجودة ، والاعتماد بجامعة المنيا فى  .4
 مصر والمرتبطة بمجتمي البيلة الخارجية 

ما التصور المقترح لمواجهة معوقات تعزيز ثقافة الجودة ،  .1
 والاعتماد بجامعة المنيا فى مصر 

 هدف البحث:
حتتتث الحتتتالي أن يلفتتتت انتبتتتاه المستتتتتتتتتتتتتتتلولين، والمهتمين يهتتتدف الب

بتطوير التعليم العالي فى مصتتتتتتتتتر بصتتتتتتتتتفة عامة، والمستتتتتتتتتلولين فى الهيلة 
القومية لضتتتتتتتمان جودة التعليم والاعتماد فى مصتتتتتتتر بصتتتتتتتفة خاصتتتتتتتة إلى 
ا من الاهتمتام  حيتث إنهتا  ضتتتتتتتتتتتتتتترورة إعطتائ ثقتافتة الجودة والاعتمتاد مزيتدا

زيز مستتتتتتتتتتتتتمر، ومن ثم فإن هناك حاجة عملية مستتتتتتتتتتتتتمرة، وتحتاج إلى تع
 مُلحّة لتحديد معوقاتها، وكشد أساليب مواجهتها.

كما يهدف إلى بيان المعوقات التي تقد حائلاا دون تعزيز ثقافة 
الجودة، واقتراح أستتاليب مواجهتها مما يمكن الهيلة القومية لضتتمان جودة 

جودة فى افة الالتعليم فى مصتتتتتتتر، والكليات فى جامعة المنيا من تعزيز ثق
مثستتتتتتستتتتتتاتها التعليمية، ويجعل الحصتتتتتتول على الاعتماد ل  معناه وجوهره 

 وقيمت  بالنسبة لهم.
 تم استخدام الأداتين اقتيتين: أدوات البحث:

استتتتتتتتتتتتتتتتبتتانتتة تهتتدف الى تحتتديتتد معوقتتات تعزيز ثقتتافتتة الجودة،  .1
تواج  أعضتتتتتتتتتتتتتتتائ هيلة التدريس بكليات جامعة  يوالاعتماد الت

 المنيا
ة الشتخصتية مي قادة أعضتائ مجلس إدارة مركز ضتمان المقابل .2

الجودة والاعتمتتتتاد بجتتتتامعتتتتة، وأعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائ مجلس إدارة مركز 
بجتامعتة المنيتا، بهتدف التعرف على  يالتخطيط الاستتتتتتتتتتتتتتتتراتيج
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مقترحتتتاتهم لمواجهتتتة معوقتتتات تعزيز ثقتتتافتتتة الجودة والاعتمتتتاد 
 بكليات الجامعة.

 منهج البحث:
مكن من ي يه أنستتتب المناهج التباعتبار  يتم إتباع المنهج الوصتتتف

توجد  يخلال  وصتتد ما هو كائن ، وتفستتيره ، ويهتم بتحديد العلاقات الت
(، من خلال هذا المنهج تم تحديد معوقات تعزيز 9من الوقائي والحقائق )

 بجامعة المنيا ، وبيان كيفية مواجهتها.وقد تم يثقافة الجودة والاعتماد الت
في باستتتتتتتتتخدام أداتين هما : الاستتتتتتتتتبانة ، توظيف إمكانات المنهج الوصتتتتتتتت

 المقابلة الشخصية .
 محددات البحث:

افتتتة لتعزيز ثقتتت  تواجتتت  كليتتتات جتتتامعتتتة المنيتتتا  يبيتتتان الععبتتتات الت .1
 الستتتتتتتبب فى الاقتصتتتتتتتار على جامعة المنيا هوو الجودة والاعتماد، 

أن لكل جامعة خصتتتتتتتتوصتتتتتتتتيتها التاريخية، والثقا ية، والاجتماعية، 
ربما ينعكس على طبيعة، ونوعية الععبات، وعلى  يوالمادية، والذ

 فعالية الحلول المقترحة لمواجهتها.

الاقتصار على أعضائ وحدة الجودة بكليات جامعة المنيا والسبب  .2
الاقتصتتتتتتتتتتتار عليهم دون غيرهم هو أنهم يشتتتتتتتتتتتكلون المنستتتتتتتتتتتقين  يف

يب برامج تدر  يلمعايير الجودة فى كلياتهم وبعضتتتتتتتتتتتتهم يشتتتتتتتتتتتتارك ف
 يلديهم المعلومات والخبرات الت يتدريس وبالتالأعضتتتتتتتتتتتتتتتائ هيلة ال

 .تمكنهم من الاستجابة لأدوات البحث

ومركز  ،أعضتتتتتتتتتتتتتتائ مجلس إدارة مركز ضتتتتتتتتتتتتتتمان الجودة والاعتماد .3
ى وذلك لنفس السبب المذكور ف ، بالجامعة يالتخطيط الاستراتيج
 النقطتين السابقتين.

 حدود البحث :   
 الحدود الموضوعية: .1

الحالي بدراستتتتتتتتتتتتة ععبات ضتتتتتتتتتتتتعد ثقافة الجودة  البحث يتقيد    
 والاعتماد المرتبطة بالمحاور الثلاث اقتية :

 الهيلة القومية لضمان  جودة التعليم ، والاعتماد بمصر . .أ

 كليات جامعة المنيا . .ب

 سياسة إدارة الجودة. .ج

 البيلة الخارجية لمجتمي محاف ة المنيا . .د

 الحدود البشرية : .2

 كليات جامعة المنيا. أعضائ هيلة التدريس ببع  .أ

أعضتائ مجلس إدارة مركز التخطيط الاستتراتيجي بجامعة  .ب
 المنيا .

أعضتتتتتتتتتتتتتتائ مجلس إدارة مركز ضتتتتتتتتتتتتتتمان الجودة والاعتماد  .ج
 المنيا.بجامعة 

 
 

 الزمنية:الحدود  .7

حتى  2118أكتوبر  15تم إجرائ البحتتتث الحتتتالي في الفترة من 
 م2119آخر يناير 

 الإطار النظرى للبحث:
 للبحث النقا  اقتية: ي طار الن ر يتناول الإ
 طبيعة ثقافة الجودة. .1

 خطوات بنائ ثقافة الجودة  .2
 واقي ثقافة الجودة. .3

 .مشاركة الطلاب فى أعمال الجودة .4

 طبيعة ثقافة الجودة: .1
تنبثق طبيعتة ثقتافتة الجودة من طبيعتة الثقتافتة، وطبيعتة الجودة  

منهج ون ام  ( أن الجودة10) Strebleبالنستتتتتتتتتتتتتتتبة لطبيعة الجودة يبين  
إدارى شتتتتتتتتتتتتتتتامل قائم على أستتتتتتتتتتتتتتتا  تحقيق تغييرات جذرية مرغوبة داخل 
المثستتتستتتة، وتشتتتمل هذه المتغيرات الفكر، والستتتلوك، والعيم، ون م العمل، 

 وبمقل لى أعلى درجات الإتقان فى المخرج،إوالأدائ، بغرض الوصتتتتتتتتتتتتتتول 
ار فى ر  فى البقائ والاستمتكلفة، وتحقيق أعلى درجات الرضا للعميل أملاا 

 النجاح.
ا للتحستتتتتتتتتتتين 11وتضتتتتتتتتتتتيف رمضتتتتتتتتتتتان ، بثينة ) ( أن الجودة منهجا

ا التدريب المستتمر، وتثكد الدور الحاسم  والتطوير المستتمر، وقوامها أيضتا
للعيادة فى تحعيقها والاستتتتتتخدام الأمثل للموارد البشتتتتترية، والمادية كوستتتتتيلة 

ا  (19)للوفائ باحتياجات العملائ  ى الإنستتتتتتتتتتتان علكما أنها تقوم أستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتا
 .(7)ا بفكر، وفلسفة الجودة ما الواعي، المقتني تما

 طبيعة الثقافة: .2
( أن الثقافة ن ام من العيم، والمعتقدات 12) Shernerhanيرى 

( البعد يامية الستتتتتاعات)ستتتتتيشتتتتتترك فيها العاملون بالمثستتتتتستتتتتة، وتثكد  يالت
  جّ و فى مفهوم الثقافة مضتتتتتيفة أنها قابلة للانتشتتتتتار، ومكتستتتتتب ، وت العيمي

تحتاج إلى وقت وجهد، وعلم لتحعيقها فلا نستعجل  يمن ثم فهو السلوك. 
 النتائج فى بنائ ثقافة الجودة.

( كيف تثثر الثقافة على قيم المثستتستتة 13)  Tamslandوتبين 
بل يعتبر أن العيم أحد أهم عناصتتتتتر ثقافة المثستتتتتستتتتتة، وتمن  للمثستتتتتستتتتتة 

 د لهذا السلوك.، وتقوم بدور الموج  والمرشيالانضبا  السلوك
العلاقة بين قيم المثستتتتتستتتتتية  Atieno an Others (14)ويثكد 

مثل التغذية الراجعة المستتتتتتتتمرة من أجل التطوير المستتتتتتتتمر، ودعم العيادة 
العليا، وجدية العاملين، ومن قناعة الطلاب بكليتهم، واستتتتتتتتتتتتتتمرارية دافعية 

،   بهتتاأعضتتتتتتتتتتتتتتتتائ هيلتتة التتتدريس  بتتل وزيتتادة إقبتتال الطلاب على الالتحتتا
فكلاهمتتا يثثر ويتتتمثر   واضتتتتتتتتتتتتتتت  أن العيم، والثقتتافتتة وجهتتان لعملتتة واحتتدة

 ين من عناصر ثقافة الجودة.، لكنهما عنصرين أساسباقخر
( طبيعة ثقافة الجودة أن 15، محمد ستتعيد ) يوضتت  الطاهرإذن 

، و ن لم تكن المثستتتتتتستتتتتتة مستتتتتتتعدة متها إلى ستتتتتتلوك يحتاج وقتاا طويلاا ترج
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د، والتخطيط، وقيادة عملية التغيير فإن  يصتتتتتتتعب أن للصتتتتتتتبر، وبذل الجه
 لى نقطة البدئ.ق نتائج ملموسة وسينتهى التغيير إتتحق

 :و ذا كانت ثقافة الجودة تشتق كيانها من مصدرين أساسيين هما
وذروة ستتتتتتتتتتتتتتنامها، كما أن لها  ، والجودة فإن العيم تشتتتتتتتتتتتتتتكل عمودهاالثقافة

، يلة المثستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتية بشتتتتتتتتتتتتتقيها المادالتهي :أولها ،روافدها التى تنهل منها
، والتتتتتدريتتتتب المستتتتتتتتتتتتتتتتمر، ي، والكيفي، ون تتتتام المعلومتتتتات الكمي والمعنو 
 لى تبادل الخبرات.ات الاجتماعية الراقية بالإضافة إوالعلاق

 واقع ثقافة الجودة: .7
نصاف الإشارة إلى أن ثقافة الجودة فى   من الموضوعية والإلعل

ن الهيلتتتة القوميتتتة ي، كمتتتا أجالتعليم فى مصتتتتتتتتتتتتتتتر بتتتدأت فى النمو التتتتدري
كافة  يلضتتتتتتمان جودة التعليم تضتتتتتتي نصتتتتتتب عينيها نشتتتتتتر ثقافة الجودة ف

ستتتتتتتتوائ فى المثتمرات أو الزيارات. ولكن يبقى أن نشتتتتتتتتر ثقافة  ،أنشتتتتتتتتطتها
 الجودة تواجه  تحديات.

( أن 11)( شتتتتتتتتتتتيوي ، محمد 16  ، ستتتتتتتتتتهام )بينت محمد صتتتتتتتتتتال
ر من التحديات منها ما ل  علاقة تطبيق إدارة الجودة الشتتتاملة يواجة الكثي

بتتالبنيتتة التحتيتتة للجتتامعتتة، ومنهتتا متتا يتعلق بتتالموارد البشتتتتتتتتتتتتتتتريتتة، والمتتاديتتة 
المتاحة مثل التحديات المتعلقة بالعيادة، والمن ومة الجامعية، وضتتتتتتتتتتتتتتعد 

 ن م المعلومات، ومركزية اتخاذ القرار.
( نحن بحاجة إلى 18رتورى ، جوريجان )من ثم كما أشتتتتتتتتتتتتتتتار الت

مبدع يستتتتتتطيي أن يثثر على اقخرين بشتتتتتخصتتتتتيت  وستتتتتلوك   د جامعيقائ
المرن، وحكمت ، ورجاحة عقل  فى تشتتتتتتتتتتتتكيل فر  العمل المتعاونة المدربة 

توفر ي يعلى إتقان اقدائ، والقادرة على إيجاد بيلة العمل المناستتتتتتتتتتتتتتتبة الت
 فيها كافة الاحتياجات المادية، والتقنية اللازمة.

( عامر ، 19الجمايل ،أحمد ، وآخرون )شتتتتتتتتتار غالبية الباحثون أ
لى (، إ22( ستتتلام  ، حستتتن )21وآخرون ) ( أبو الرب  وعماد21وربيي )

تعو  بصدف الجودة الشاملة هو ضعد ثقافة  يأن من أهم التحديات الت
 الجودة.

( إن من أهم 23كما بينت دراستتتتتتتتتتتتتة إدريس ، ثابت عبد الرحمن )
عد ، وضتتتتتتيافتقار الدعم المال تواج  الجامعات المصتتتتتترية يالتحديات الت

مشتتتتتتتتتتتاركة أعضتتتتتتتتتتتائ هيلة التدريس، وضتتتتتتتتتتتعد الدعم من جانب من مات 
 ، وافتقار دور الطلاب.يالأعمال فى المجتمي المحل

ا ( تحديا 24ئي ، برهان الدين حسين )وتناولت دراسة السامرا ا هاما
ها رتباطاتمن  للكليات وأكد  يمن تحديات الجودة وهو المكافمة المادية الت

ا أنتت  فى مع م الأحيتتان يجتتب أن تكون هنتتاك بتتالثقتتافتتات المختلفتتة مبيّنتتا 
لكن  لفت الن ر أن  إذا أضتتتتتتتتتتيفت المكافات على الراتب فستتتتتتتتتتوف  ،مكافمة

وستتتتتتتتتتتتتتتوف تفقتتتد معنتتتاهتتتا  ،من الراتتتتب يين ر إليهتتتا على أنهتتتا جزئ طبيع
وتتتمثيرهتتا على المتتدى البعيتتد، كمتتا أن كلمتتات الثنتتائ بتتدون مكتتافتتات متتاليتتة 

 على المدى البعيد. ييكون لها نفس التمثير السلبسوف 

( أن غيتتاب ثقتتافتتة 25ترى غريتتب، زينتتب ، عبتتد المنعم ،محمتتد )
ق إدارة الجودة الشتتتاملة، ويثكد يهم تحديات تطبى أ حدإالتحستتتن المستتتتمر 

مجد حصتتتتتتتتتتتتتتر أن من أهم معوقات تطبيق إدارة الجودة عدم نشتتتتتتتتتتتتتتر ثقافة 
ارة فى التغيير والتطوير، وعتتدم الجودة ممتتا ينعكس على عتتدم رغبتتة الإد

توفر روح الفريق، وغياب العيم، والاتجاهات الستتتتلوكية الستتتتائدة مما يعنى 
  .غياب الثقافة التن يمية

 خطوات بناء ثقافة الجودة:
ثقافة   لى خمس خطوات لبنائ إ( 26يشتتير مكتب الجودة بكندا )

  الجودة
وذلك من خلال  نشتتتتتتتتر ثقافة عدم اللوم، والتقري ، :الخطوة الأولى -

تشتتتتتتتتتتتتتتتجيي العاملين والاعتراف بوجود الأخطائ، والعمل الجاد على 
علاجها مما يشتتتتيي الشتتتتعور بالراحة، وبذل الجهد لمواجهتها، وذلك 

صتتتتتعب ي اقاا من أن إخفائ الأخطائ لا يثدي إلى التعلم وبالتاليانبث
 تحقيق الجودة.

لك من وذالتركيز المستتتتمر على تحقيق الأفضتتتل،  الخطوة الثانية: -
خلال أن يفهم أعضتتتائ المثستتتستتتة أن عملية تحستتتين الجودة عملية 

ولكن  ،وتتجاوز كثيراا مجرد تمكيدها من خلال الاستبيانات ،مستمرة
لجادة، والمجتهدة ومكافمتهم يجب إلقائ الضتتتتتتتتتتتتتتتوئ على الكفائات ا

 .امادياا ومعنويا 

ل لاالشتفا ية داخل، وخارج المثستستة، وذلك من خ الخطوة الثالثة: -
 يالإتاحة المعلوماتية لجميي العاملين بالمثستتتستتتة وللمجتمي الخارج

نجازات، خطائ، ومن الإوالمشتتتتتتاركة من الدرو  المستتتتتتتفادة من الأ
نجازات المثستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة، ن المهم أن يشتتتتتتتتتتتارك المجتمي الخارجي إوم

 تواجهها وكيف يتم مواجهتها. يوالصعوبات الت

عمل، والمستتتتتتتتتتتتتتتتفيدين الاستتتتتتتتتتتتتتتتماع الجيد لزملائ ال الخطوة الرابعة: -
الرستتتتتتتتتتتتتتمية التي  )الزبائن والعملائ(، وذلك من خلال اللقائات غير

خفاقات يشتتتتتتتتتتتتتتتارك فيها العاملون، والمستتتتتتتتتتتتتتتتفيدون، والإنجازات والإ
والععبات، ومن إتاحة الفرص المتعدد للإدلائ بالمقترحات بواستتتتطة 
اللقائات المباشرة، أو الدراسات المسحية، أو التواصل الالكترونى، 

 ،ذلك للتوصتتل إلى مستتتوى آدائ المثستتستتة  يما تقدم  من خدماتو 
 .تحتاج إلى تحسين يوالوقوف على المواطن الت

لأن  والمستتفيدين  احترام قيم وثقافات العاملين، الخطوة الخامسة: -
الملائمتتة للاحترام المتبتتادل، وتوطيتتد البيلتتة لى تهيلتتة إ يذلتتك يثد

د مرها المثستتتتتستتتتتة فى تجويتستتتتتتث يالعلاقات، وتبادل المعلومات الت
 أدائ العاملين.

( أن  يمكن بنائ ثقافة الجودة من 27) Chengوتصتتتتتتتد دراستتتتتتتة 
 يخلال ثلاثة مصتتتتادر، المصتتتتدر الأول الموارد البشتتتترية، والمصتتتتدر الثان

 .ي، والمصدر الثالث الن ام البيليالن ام المثسس
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( أن هناك خمس مفاتي  28وتشتير نفس الرابطة فى موقي آخر )
الأول أن نجعتتتل الاعتمتتتاد عمليتتتة مستتتتتتتتتتتتتتتتمرة، وأن يكون  :ح الجودةلنجتتتا

كل اجتماعات المثستتتتتتتستتتتتتتة،  يالاعتماد عنصتتتتتتتراا ثابتاا من حيث متابعت  ف
طر  للاتصال والاستفسار بال فرص المستمرة للعملائ، والعاملينو تاحة ال

 التقليدية والالكترونية.
 مشاركة الطلاب فى أعمال الجودة:

ايت  الطلاب ليكونوا عند يق الجودة الشتتتتتتتتتتتتاملة غإذا كان مبدأ تحق
الجودة يمكنهم من الحياة الكريمة،  يقد حصتتتتتتتتتتتتتتتلوا على تعليم عالالتخرج 

 تاحة الفرصتتتتتتتة لهم للمشتتتتتتتاركة فىإوالتميز، والقدرة على المنافستتتتتتتة فقد تم 
 لأنهم السبب والغاية من الجودة بصفة عامة.  أعمال الجودة

جودة التعليم بتتتإبراز ضتتتتتتتتتتتتتتترورة من ثم يهتم البتتتاحثون فى مجتتتال 
أن   Assybekova and Kalareva (2015)مشتتتتاركة الطلاب فقد بين 

ا أستتتتتتتاستتتتتتتياا، وكاملاا   عند العيام بعملية الاعتماد، بل يعتبر الطلاب شتتتتتتتريكا
تعتبر مشتتتتتتتتاركتهم تثثر بالإيجاب على حياتهم المهنية فى المستتتتتتتتتقبل كما 

ما أكد ك–كما مشتتتتتاركتهم  أن لها قيمها فى تطوير المثستتتتتستتتتتات التعليمية،
 أحد مصادر اختيارهم كخبرائ فى الجودة فى المستقبل -الباحثان

على العيمة من مشتتتتتتتاركة الطلاب  الضتتتتتتتوئBoher   (30)يويلق
  بمدوار متعددة داخل المثستتتستتتة التعليمية فى أعمال الجودة بمنهم يقومون 

وهر( مجرد ن بلتهلية البيلة الملائمة للاعتماد، ولا يعتبر الطلاب )كما بي
طرف ثالث من المستتتتتتفيدين من ن ام الاعتماد لكنهم أصتتتتتحاب مصتتتتتلحة 

ويجب استتتتتتتتتتتتتتثمار قيمتهم للعمل مي فريق المراجعة الخارجية  ،رئيستتتتتتتتتتتتتيون 
وصتتتتتتتتتتياغة المعايير وتثبيت  افة الى إعطائهم الفرصتتتتتتتتتتة فى إعدادبالإضتتتتتتتتتت

 عينتزويد المراجفي فعاليتهم فى هذا المجال،كما يستتتهم مشتتتاركة الطلاب 
هم أدائيمكن من تطوير  يبتتتتتالمعلومتتتتتات اللازمتتتتتة للتغتتتتتذيتتتتتة الراجعتتتتتة الت

كمراجعين خاصتتتتتتتتتة  يما يخ  العناصتتتتتتتتتر التى يجب أن يشتتتتتتتتتملها تقرير 
أهمية إعطائ الطلاب الفرصتتتتة للمشتتتتاركة Coates  (31)المراجعة ويثكد 

 فى استراليا. ةفى عمليات الجود
 يب فورقة عمل عن فائدة مشتتتتتتتتتتتتاركة الطلاBoher   (32)قدم 

المملكة  يحيث تقوم مثستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات الاعتماد ف  أعمال الجودة يانجلترا ف
ملية ع ياجتماعات التدقيق والمراجعة، وتعن يالمتحدة بإشتتتتتتراك الطلاب ف

تم من لي، والتي تمثستتستتات التعليم العا يالتدقيق مراقبة ضتتمان الجودة ف
ا، هيتلقون يلإصتتتتتتتتتتدار أحكام تخ  المعلومات الت  قرانخلال مراجعة الأ

، والمعتتتتايير  يتلقتتتتاهتتتتا الطلاب يوطر  التتتتتدريس وجودة المعلومتتتتات الت
ة فقد لاب كلمتهم المستتتتموعالأكاديمية المتوقي تحعيقها، وحتى يصتتتتب  للط

 ليكونوا أعضائ فى اللجنة العليا لضمان الجودة.  هم الفرصةتم إعطا  
أن استتتتتتتتتمرار مشتتتتتتتتاركة الطلاب على Boher   (32)وأكد تقرير 

حيتتث يقتتدم   ، ويجتتب دعمهتتا ، وقيمتتة المتميز عمليتتة نتتاجحتتةهتتذا النحو 
 صوت الطلاب ر ية قيمة للمراجعين.

 

 الدراسة الميدانية

 لى اقتى:إتهدف الدراسة الميدانية 
 .تحديد المشكلة بدقة وذلك من خلال الدراسة الاستطلاعية .1
وذلك  ،تحديد معوقات تعزيز ثقافة الجودة فى كليات جامعة المنيا .2

 ة.الاستبان من خلال

لمواجهة معوقات ثقافة الجودة والاعتماد   التوصتتتتتتتتل الى مقترحات .3
 .وذلك من خلال المقابلة الشخصية ،بكليات جامعة المنيا

 الدراسة الاستطلاعية: .1
التعرف على تعزيز ثقتتتافتتتة الجودة والتى مكنتتتت من إلى هتتتدفتتتت 

من  وذلك ،تحقيق أنشتتطة الجودة والاعتماد يحما  الكليات للاستتتمرار ف
 :يخلال استطلاع رأى مفتوح ين  على السثال اقت

تحول دون تعزيز ثقتتتتافتتتتة الجودة والاعتمتتتتاد  يالمعوقتتتتات التمتتتتا 
مقدمة  نة، ونتيجة الاستتتتتبانة فىلى العيّ   وقد تم الإشتتتتارة إ بكليتكم الموقرة

 .البحث
 الاستبانة: .2

لى تحديد معوقات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد بكليات إ تهدف
ة المنيا بمصر، تم بنا ها من خلال الدراسة الاستطلاعية، والإطار جامع
 .ي الن ر 

تكونت الاستتتتبانة من ستتتت وخمستتتون عبارة ممثلة لثلاثة محاور، 
تحول دون تعزيز ثقافة  ييمثل كل محور جانب من جوانب المعوقات الت

 الجودة الاعتماد وهى:
ان ومية لضتتتتتتتتتمتمثل المعوقات المرتبطة بالهيلة الق: المحور الأول -

 .جودة التعليم
 .يمثل المعوقات المرتبطة بسياسة إدارة الجودة المحور الثانى: -

 يمثل المعوقات المرتبطة بالكليات المحور الثالث: -

 .يمثل المعوقات المرتبطة بالبيلة الخارجية المحور الرابع: -

تم اتخاذ الخطوات العلمية اللازمة لبنائ الاستتتتتتتتتتتبانة على أستتتتتتتتتتس 
 .علمية

 الاستبانة: عينة 
( ممثلين لأعضتتتتتتتتتتتتتتتائ مجلس إدارة 411بلغت عينة الاستتتتتتتتتتتتتتتتبانة )

مركزى ضتتتتتتمان الجودة والتخطيط الاستتتتتتتراتيجى وأعضتتتتتتائ وحدات الجودة 
 على مستوى الكليات.

 صدق الاستبانة:

ربية بية بكلية التتم عرض الاستتتتتتتبانة على نخبة من أستتتتتتاتذة التر  
ي ت المقترحتتة التي تمثلتتت ف  لتحكيمهتتا وتم إجرائ التعتتديلابجتتامعتتة المنيتتا

 العبارات.إعادة صياغة بع  
 الاستبانة:ثبات 

 تم إيجتتاد ثبتتات الاستتتتتتتتتتتتتتتتبتتانتتة بطريقتتة ألفتتا كرنبتتا  ، وتراوحتتت قيم 
 وهي تدل على ثبات مقبول للأداة. 19,1و  59,1الثبات ما بين 
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  المعالجة الاحصائية: 
بة لكل ستتتتتتم استتتتتتخدام النستتتتتبة الملوية لحستتتتتاب تكرار الموافقة بالن

عبارة من عبارات الاستتتتتتتبانة، كما تم ترتيب العبارات تنازلياا بالنستتتتتتبة لكل 
 محور.

 المقابلة الشخصية: .7
هدفت المقابلة التوصتتتتتتل إلى مقترحات للتغلب على معوقات تعزيز  -

ثقافة الجودة والاعتماد كما يراها أعضتتتتتائ مجلس إدارة مجلس إدارة 
تخطيط الاستتتتتتتتتتتتتراتيجى مركز ضتتتتتتتتتتتتمان الجودة والاعتماد، ومركز ال

 بالجامعة.

تم اتختتتاذ الإجرائات اللازمتتتة لبنتتتائ المقتتتابلتتتة على أستتتتتتتتتتتتتتتس علميتتتة  -
المتمثلتتتتتتة فى العرض على المحكمين، والتعتتتتتتديتتتتتتل على ضتتتتتتتتتتتتتتتوئ 

 مقترحاتهم
 عينة المقابلة:

ا من أعضتتتائ جرائ المقابلة على عينة بلغت عشتتتريتم إ  ن عضتتتوا
 راتيجى على مستتتوى مجلس إدارة مركزى ضتتمان الجودة، والتخطيط الاستتت

الجتتتامعتتتة والمبرر من اختيتتتارهم هو خبراتهم المتميزة، ودورهم فى تتتتدعيم 
الدعم الفنى للكليات التى تمكنهم من تقديم معلن عالى الجودة والاعتماد، 

 كما أنهم على دراية عميقة بخصوصية جامعة المنيا.
 نتائج البحث:

شتتتتتتها، ومناقتتمثل نتائج البحث فى الإجابة عن أستتتتتللة البحث  
 وتفسيرها إجابة السثال الأول من أسللة البحث الذى ين  على اقتى:

ما معوقات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد بجامعة المنيا بمصتتتتتتر، 
 المرتبطة بالهيلة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 تتمثل هذه المعوقات فى عنصرين هما:
 العنصر الأول: يرتبط بالهيلة نفسها.

 العنصر الثانى: يرتبط بتدريب المراجعين.
ومن الجدول التالى النستتتتتتتتتتتتتتتب الملوية لموافقات أفراد العينة على 
معوقتتات تعزيز ثقتتافتتة الجودة المرتبطتتة بتتالهيلتتة القوميتتة لضتتتتتتتتتتتتتتتمتتان جودة 

 التعليم.

معوقات تعزيز ثقافة الاعتماد المرتبطة بالهيئة القومية  (1جدول )
 مادلضمان جودة التعليم والاعت

 الترتيب النسبة% العبارة
ا لمكانتها. -5  51 91.48 حاجة الهيلة لاعتماد نفسها تمكيدا
ضتتتتتعد قناعة الكليات بالهيلة القومية لأنها غير  -2

 معتمدة.
94.24 58 

لا توجتتتتد فرصتتتتتتتتتتتتتتتتتة لتمثيتتتتل الطلاب فى آليتتتتات  -3
 الاعتماد.

89.45 2 

لا توجتتتد فرصتتتتتتتتتتتتتتتتتة لكى تختتتتار الكليتتتات ن تتتام  -0
 )برامج/مثسسى(. اعتمادها

81.94 0 

 52 99.44 حاجة بع  المراجعين إلى التدريب. -1

 الترتيب النسبة% العبارة
ضتتتتتتتعد قدرة بع  المراجعين على خلق المنا   -1

 الملائم للمراجعة.
84.04 55 

 59 79.24 تعالى بع  المراجعين فى تعاملهم مي الكليات. -7
تتضتتارب تقارير الزيارة المبدئية مي تقارير الزيارة  -9

 لاعتماد.الرسمية ل
80.14 1 

ستتيادة مفهوم التفتيش عند بع  المراجعين على  -8
 حساب مفهوم المراجعة للاعتماد

82.72 1 

 5 89.14 قصر فترة الزيارة للكليات. -54
ضتتتتعد الدعم الفنى الذى تقدم  الهيلة للكليات  -55

 أثنائ استعدادها للاعتماد
90.04 51 

يات لة للكلضتتتتعد الدعم الفنى الذى تقدم  الهي -52
 بعد اعتمادها لاستمرارية التطوير.

84.54 8 

ضتتتتعد الدعم الفنى الذى تقدم  الهيلة للكليات  -53
 التى لديها إرجائ.

91.54 50 

لا توجد مستتتتتتتتتتتتويات للاعتماد يعكس مستتتتتتتتتتتتوى  -50
 جودة الأدائ بالكلية.

11.44 24 

مجتتتاملتتتة بع  المراجعين لبعضتتتتتتتتتتتتتتهم لتبتتتادل  -51
 .المصال  فى الاعتماد

84.43 54 

ضتتتعد الفرصتتتة المتاحة أمام بع  الجامعات  -51
الإقليميتتة لانضتتتتتتتتتتتتتتمتتامهتتا لمجلس إدارة الهيلتتة 

 القومية للاعتماد.

82.31 7 

لا يوجتتتتد تنستتتتتتتتتتتتتتيق بين الهيلتتتتة، ووزارة التعليم  -57
 العالى لتذليل ععبات الاعتماد المادية.

87.94 3 

 57 94.11 تشدد بع  المراجعين على أشيائ هامشية. -59
 9 82.24 تكاليف التقدم للاعتماد باه ة. -58
 53 97.40 ضعد التواصل بين الهيلة والكليات. -24

يتضتتتتت  من الجدول الستتتتتابق ارتفاع النستتتتتب لموافقات أفراد العينة 
، %98.61حيتتث تراوحتتت متتا بين  على معوقتتات تعزيز ثقتتافتتة الاعتمتتاد

65%. 

ات تتمثتتل في كمتتا يتبين من الجتتدول الستتتتتتتتتتتتتتتتتابق أن هتتذه المعوقتت
 عنصرين هما:

 العنصر الأول: يتصل بالهيلة نفسها.
 العنصر الثاني: يرتبط بتدريب المراجعين وثقافتهم.

بالنستتتتتتبة للعنصتتتتتتر الأول المرتبط بالهيلة نفستتتتتتها فقد عبرت عنها 
العبارات التي حصتتتتتتتتتتتلت على الترتيب : الأول، والثاني، والثالث، والرابي، 

والثالث عشر، والرابي عشر، والخامس عشر،  والسابي، والثامن، والعاشر،
 والساد  عشر، والثامن عشر، والتاسي عشر، والعشرون.

والتي تنتتتتتتاولتتتتتتت على الترتيتتتتتتب: قصتتتتتتتتتتتتتتتر فترة الزيتتتتتتارة للكليتتتتتتات 
(، لا توجتتتتد فرصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لتمثيتتتتل الطلاب فى آليتتتتات الاعتمتتتتاد 89.14%)
ليل ذ(، ولا يوجد تنستتتتتتتتتتتتتتتيق بين الهيلة ووزارة التعليم العالي  لت89.45%)
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(، ولا توجتتد فرصتتتتتتتتتتتتتتتتتة لكي تختتتار %87.94ععبتتات الاعتمتتاد المتتاديتتة )
(، وضتتتتتتتتتتتتتتعد الفرصتتتتتتتتتتتتتتة المتاحة أمام %81.94الكليات ن ام اعتمادها )

(، %82.31بع  الجامعات الاقليمية لانضتتتتتمامها لمجلس إدارة الهيلة )
(، وضتعد الدعم الفني الذي %82.24وتكاليف التقدم للاعتماد باه ة )

(، وضتتتتتعد التواصتتتتتل بين %84.54للكليات بعد اعتمادها )تقدم  الهيلة 
(، وضتتتتتتتتتتتتتتتعد الدعم الفني الذي تقدم  الهيلة %97.40الهيلة والكليات )

(، وضتتعد الدعم الفني الذي تقدم  %91.54للكليات التي لديها إرجائ )
(، وحاجة الهيلة %90.04الهيلة للكليات أثنائ استتتتتتتتتتتتتتتتعدادها للاعتماد )

(، تعتالى بع  المراجعين في تعتاملهم مي %91.48لاعتمتاد نفستتتتتتتتتتتتتتتهتا )
(، ضتتتتتتتعد قناعة الكليات بالهيلة القومية  لأنها غير %79.24الكليات )

معتمدة، ولا توجد مستتتتتتويات للاعتماد يعكس مستتتتتتوى جودة الأدائ بالكلية 
(11.44%.) 

ر لعنصتتر الثانى المرتبط بتدريب المراجعين فقد تم التعبيبالنستتبة ل
عنها بالعبارات التي حصتتتلت على التريب الخامس، والستتتاد ، والتاستتتي، 
والحادي عشر، والثاني عشر، والسابي عشر، والتي تناولت على الترتيب 
تتضتتتتتتتتتتتتتتتتتتارب تقتتتتارير الزيتتتتارة المبتتتتدئيتتتتة مي الزيتتتتارة الرستتتتتتتتتتتتتتتميتتتتة للاعتمتتتتاد 

هوم التفتيش عن بع  المراجعين على حستتتتتتتاب (، ستتتتتتتيادة مف80.14%)
(، وضتتعد الدعم الفني الذي تقدم  %82.72مفهوم المراجعة للاعتماد )

(، ضتتتتتتتتعد %84.54الهيلة للكليات بعد اعتمادها لاستتتتتتتتتمرارية التطوير )
(، %84.04قتتدرة بع  المراجعين على خلق المنتتا  الملائم للمراجعتتة )

(، وتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد بع  %99.44حتتتتاجتتتتة بع  المراجعين إلى التتتتتدريتتتتب )
 (.%94.11المراجعين على أشيائ هامشية )

تتفق نتائج الستتتتتتتتتثال الستتتتتتتتتابق مي نتائج دراستتتتتتتتتة محمد ، ستتتتتتتتتهام، 
(، المعوقات المرتبطة بالتكاليف المادية المرتبطة 51الكحكي، صتتتتتتتتتتتتتال  )

بالبنية التحتية، والموارد المادية ، والبشتتتتتتتتتتتتتتترية ، والتدريب ، وكذلك بحث 
( الذي أوصتتتتتتتتتتتتتتتى بضتتتتتتتتتتتتتتترورة تهيلة بيلة العمل 59ن )الترتوري ، جوريجا

 المناسبة التي يتوفر بها الاحتياجات المادية، والتقنية.
( التي أشتتارت الى ضتترورة التدريب 55ودراستتة رمضتتان ، بثينة )

التي أكدت على الدور الإيجابي  Laohavichien  (33)كما مي دراستتة 
( التي أشتتتتارت 17ستتتتتيوي )لتوافر البنية التحتية  لتطبيق الجودة ودراستتتتة ا

 إلى نق  التمويل.
 إجابة السؤال الثاني من أسئلة البحث والذي ينص على الآتي:
ما معوقات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد بجامعة المنيا بمصتتتتتتر، 

 والمرتبطة بالكليات 
 :يثلاث عناصر ه يتتمثل هذه المعوقات ف

 العنصر الأول: يتصل بالتمويل اللازم للاعتماد. -
 العنصر الثانى: يرتبط بالتدريب. -

 العنصر الثالث: يرتبط بثقافة الجودة بالكليات -

ويبين الجدول التالى النستتتتتتتتتتتتتتب الملوية لموافقات أفراد العينة على 
 معوقات تعزيز ثقافة الجودة المرتبطة بالكليات:

 معوقات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد المرتبطة بالكليات (2جدول )
 الترتيب ة%النسب العبارة

صعوبة توفير المتطلبات المادية والبشرية اللازمة  -5
 للاعتماد.

80.27 0 

ضتتتتتتتتتتتتتتعد اهتمام بع  أعضتتتتتتتتتتتتتتائ هيلة التدريس  -2
 بالاعتماد.

81.74 3 

 9 84.10 ضعد اهتمام بع  العاملين بالاعتماد. -3
 50 71.92 ضعد اهتمام بع  العيادات بالاعتماد. -0
 1 82.11 مة للاعتماد.ضعد روح الفريق اللاز  -1
 53 94.10 قلة اهتمام بع  العيادات بالتقدم للاعتماد. -1
ضتتتتتتتتتتتتتتعد المهتارات عنتد بع  العيتادات اللازمة  -7

 لإدارة ملد الاعتماد.
82.59 1 

 5 87.44 لا يشعر غالبية الطلاب بمهمية الاعتماد. -9
المتطلبتتات المتتاديتتة لتجتتديتتد الاعتمتتاد فو  طتتاقتتة  -8

 الكليات.
84.27 54 

ضتتتتتتتتتتتعد الحافز المادى الذى يشتتتتتتتتتتتجي الكليات  -54
 للتقدم للاعتماد

81.73 2 

استتتتتتتتتتتيفائ متطلبات الاعتماد مرهق بستتتتتتتتتتبب قلة  -55
 عدد المشاركين فعليا.

99.11 55 

ضعد قناعة بع  أعضائ هيلة التدريس بمثر  -52
 الاعتماد على أدائهم.

73.85 51 

 51 91.10 تمادها.قلة اهتمام بع  الكليات بتجديد اع -53
 7 85.48 سيادة الاعتقاد بمن الاعتماد شئ شكلى. -50
بمجرد انتهتتائ زيتتارة المراجعين تعود الكليتتة الى  -51

 ما كانت علي .
91.14 52 

ضتتتتتتتتتتتتتتعد اقتنتتتاع البع  فى الكليتتتات بجتتتدوى  -51
 الاعتماد.

84.31 8 

ي هر الجدول الستتتتتتتتتتتتتتتابق ارتفاع النستتتتتتتتتتتتتتتبة الملوية لموافقات أفراد 
 %13.91، و %91تراوحت ما بين  يعينة، والتال

بالنستتتتتتبة للعنصتتتتتتر الأول: المتصتتتتتتل بالتمويل اللازم للاعتماد فقد 
حصتتتتتتتتتتتلت على الترتيب الثانى )بنستتتتتتتتتتتبة موافقة  يعبرت عن  العبارات الت

(، والعاشتتتتتر )بنستتتتتبة موافقة %94.21(، والرابي )بنستتتتتبة موافقة 96.33%
 يد الحتتافز المتتادى التتذتنتتاولتتت على الترتيتتب ضتتتتتتتتتتتتتتتع ي( والت91.21%

يشتتتتتتتتتتتتتتتجي الكليات للتقدم للاعتماد، وصتتتتتتتتتتتتتتتعوبة توفير المتطلبات المادية، 
  لتجديد الاعتماد فو    ، والمتطلبات المادية والبشتتتتتتتتتترية اللازمة للاعتماد

 طاقة الكليات.
ات المرتبط بالتدريب على مستتتتتتوى الكلي يبالنستتتتتبة للعنصتتتتتر الثان

الترتيتتب الختتامس )بنستتتتتتتتتتتتتتتبتتة موافقتتة فقتتد جتتائت العبتتارات المعبرة عنتت  فى 
ي عشتر )بنستبة (، والحاد%92.18(، والستاد  )بنستبة موافقة 92.55%
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 ي(، والت%85.61ثنى عشتتتتتتتتتتتتتتر )بنستتتتتتتتتتتتتتبة موافقة (، والإ%88.55موافقة 
تنتتتاولتتتت على الترتيتتتب العبتتتارات اقتيتتتة: ضتتتتتتتتتتتتتتتعد روح الفريق اللازمتتتة 

رة ملد للإعتمتتاد، وضتتتتتتتتتتتتتتتعد المهتتارات عن بع  العيتتادات اللازمتتة لإدا
رهق بستتتتتبب قلة عدد المشتتتتتاركين الاعتماد، واستتتتتتيفائ متطلبات الاعتماد م

 ا.فعليا 

بالنسبة للعنصر الثالث: المتعلق بثقافة الجودة لدى أعضائ هيلة 
التدريس، والعاملين بالكليات على مستوى مستوى الكليات فقد عبرت عن  

(، والثالث %91حصلت على الترتيب الأول )بنسبة موافقة  يالعبارات الت
(، والثامن %91.91(، والستتتتتابي )بنستتتتتبة موافقة %95.11)بنستتتتتبة موافقة 
(، والثالث %91.36(، والتاستتتتتي )بنستتتتتبة موافقة %91.64)بنستتتتتبة موافقة 

(، والرابي عشتتتتتتتتتتتتتتتر )بنستتتتتتتتتتتتتتتبة موافقة %15.82عشتتتتتتتتتتتتتتتر )بنستتتتتتتتتتتتتتتبة موافقة 
تناولت  ي( والت%13.91(، والخامس عشتتتتتتتتتتتر )بنستتتتتتتتتتتبة موافقة 15.82%

يب العبارات اقتية: لا يشتتتتتتعر غالبية الطلاب بمهمية الاعتماد، على الترت
وضتتتعد اهتمام بع  أعضتتتائ هيلة التدريس بالاعتماد، وستتتيادة الاعتقاد 

، وقلتتة اهتمتتام بع  العيتتادات بتتالتقتتدم للاعتمتتاد، يبتتمن الاعتمتتاد شتتتتتتتتتتتتتتتكل
وضتتعد اهتمام بع  العيادات بالاعتماد، وضتتعد قناعة بع  أعضتتائ 

 ر الاعتماد على أدائهم.هيلة التدريس بمث
  تفستتتتير نتائج العنصتتتتر الأول المتصتتتتل بالتمويل اللازم للاعتماد

أشارت الى  ي( الت34) يفقد أكدت ذلك دراسة سهام محمد صال  الكحك
( 11نق  التمويل اللازم للاعتماد ، ودراستتتتتتتتتتة رمضتتتتتتتتتتان ، بثينة ) يتحد

حستتتتتتتتين ، برهان الدين  ي( الستتتتتتتتامرائ11، محمد عبد ) ي ودراستتتتتتتتة ستتتتتتتتتيو 
(24.) 

 المرتبط بالتدريب حيث أكدت يكما تتفق نتائج العنصتتتتتتتتتتتتتتتر الثان
لى معوقات تطبيق إدارة الجودة إ( 14دراستتتتتتتتتتتتة الطاهر ، محمد ستتتتتتتتتتتتعيد )

الشتتتتتتتاملة عدم الاهتمام بالتدريب، وكذلك دراستتتتتتتة الكحكي ، ستتتتتتتهام محمد 
 (11( رمضان ، بثينة )34صال  )

أعضتتائ  ة الجودة لدىوتتستتق نتائج العنصتتر الثالث المتعلق بثقاف
وضوع ناول ملى أن  ما من بحث تإهيلة التدريس والعاملين تجدر الإشارة 

رى معوقتتتات ثقتتتافتتتة الجودة إلا وأكتتتد أن من أهم ثقتتتافتتتة الجودة، أو بتتتالأح
معوقتتاتهتتا ضتتتتتتتتتتتتتتتعد ثقتتافتتة الجودة لتتدى بع  أعضتتتتتتتتتتتتتتتتائ هيلتتة التتتدريس، 

ليمان ستتتت ،ليوبنها على ستتتتبيل المثال دراستتتتة قوالعاملين بل والعيادات. وم
 .Cheng & el al. (27)(، 2، ياسر ميمون )( عبا 35محمد )

( أكدت على 5بل إن الهيلة القومية لضمان جودة التعليم نفسها )
لى القصتتتتتور فى نشتتتتتر ثقافة الجودة، كذلك إحيث أشتتتتتارت   هذا العنصتتتتتر

ا لهذا الموضتوع  أوصتت جريدة الأهرام المصترية فى ندوة عقدتها خصتيصتا
 (6ثقافة الجودة )الأهرام( ) بضرورة دعم

 :يين  على اقت يمن أسللة البحث والذ إجابة السؤال الثالث
متتتتا معوقتتتتات تعزيز ثقتتتتافتتتتة الجودة والاعتمتتتتاد بجتتتتامعتتتتة المنيتتتتا  

 المرتبطة بسياسة إدارة الجودة 

باستتعراض العبارات الممثلة للستثال الستابق نجدها تندرج تحت  
ن مها يمكن أن ت يعات واللوائ  التوهو القوانين والتشتتتري يعنصتتتر أستتتاستتت

 .الهيلة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
 النستتتتتبة الملوية لموافقات أفراد العينة على يويبين الجدول التال 

 .معوقات تعزيز ثقافة الجودة المرتبطة بسياسة إدارة الجودة
 معوقات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد المرتبطة بسياسة (3جدول )

 إدارة الجودة
 الترتيب النسبة% العبارة

لا يوجتد فر  جوهرى متادة بين الكليتات المعتمدة  -5
 وغير المعتمدة.

97.55 1 

لا يوجتد فر  جوهرى )معنوى/أدبى( بين الكليات  -2
 المعتمدة وغير المعتمدة.

94.24 7 

 1 93.11 لا يوجد إلزام قانونى للتقدم للاعتماد. -3
للكليتتتات غير الراغبتتتة فى  لا توجتتتد محتتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتتة -0

 الاعتماد.
81.78 2 

لا يوجتتد محتتاستتتتتتتتتتتتتتبتتة على مستتتتتتتتتتتتتتتوى الأفراد غير  -1
 المشاركين فى أنشطة الاعتماد.

83.50 3 

لا توجد محاستتتتتتتتتتتتتتبة للكليات التى لا تتقدم لتجديد  -1
 الاعتماد فى الوقت المناسب قانوناا.

89.44 5 

لا توجد محاستتتتتتتتتتتتتتبة للكليات التى ي ستتتتتتتتتتتتتتحب منها  -7
 عتماد.الا

98.32 0 

يتضتتتتتتت  من الجدول الستتتتتتتابق أن النستتتتتتتبة الملوية موافقات أفراد  
، مما %94.24، %89العينة عالية بصتتتتتتتفة عامة حيث تراوحت ما بين 

يعكس الحاجة الماسة إلى إعادة الن ر فى التشريعات، والقوانين، واللوائ  
 المرتبطة بسياسة إدارة الجودة.

تين أستتتتتتاستتتتتتيتين هما المحاستتتتتتبة، وتتمحور هذه المعوقات فى نقط
والالتزام بالتقدم للاعتماد،ولعل الستتثال الذي يفرض نفستت  فى جميي ور  
العمل والتدريب الخاص بالجودة والاعتماد التي تعقد بجامعة المنيا، ولا 
توجتتتد إجتتتابتتتة مقنعتتتة لتتت  هو رمتتتا الفر  الجوهرى بين الكليتتتات المعتمتتتدة، 

 ومثيلتها غير المعتمدة.
ئج البحوث الستتتتتتتتابقة مي هذه النتائج ومنها على ستتتتتتتتبيل أتفقت نتا

 Bassaim. (46)(، و23المثال منها: إدريس ، ثابت عبدالرحمن )
 من أسللة البحث والذى ين  على اقتى: إجابة السؤال الرابع

متتتتا معوقتتتتات تعزيز ثقتتتتافتتتتة الجودة والاعتمتتتتاد بجتتتتامعتتتتة المنيتتتتا  
 المرتبطة بالبيلة الخارجية 
العبارات الممثلة للستتتتتتتتتثال الستتتتتتتتتابق نجدها  ي ر فعندما ندقق الن
 يلك  لا غنى عن  يالذ يوهو الدعم المجتمع يتعكس عنصتتتتتتتر أستتتتتتتاستتتتتتت

تتحقق الغتايتة المنشتتتتتتتتتتتتتتودة من الجودة والاعتمتاد وهى أن تخرج الجتامعتات لهذا 
المجتمي، خريج قادر على المستتتتتتتتتتاهمة فى تنمية وتطويره من خلال قدرت  على 
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 يتمكن فيها من أن يحيا حياة كريمة ويستتهم يالعمل التل مواقي غلشتت  المنافستتة 
 وتطويره. تنمية مجتمع  يف

 النستتبة الملوية لموافقات أفراد العينة على معوقات يويبين الجدول التال
 .تعزيز ثقافة الجودة المرتبطة بالبيلة الخارجية

 يةجمعوقات تعزيز ثقافة الجودة والاعتماد المرتبطة بالبيئة الخار  (4جدول )
 الترتيب النسبة% العبارة

لا تضي جهات التوظيف الاعتماد كمعيار  -5
 3 82.59 لاختيار شباب الخريجين للعمل.

لا يوجد فر  جوهرى بين خريج الكليات المعتمدة  -2
 والكليات غير المعتمدة.

80.52 2 

لا يهتم أصحاب الأعمال بالاعتماد كمعيار  -3
 لاختيار شباب الخريجين للعمل.

84.45 0 

 9 99.14 ضعد اهتمام الاعلام بموضوع اعتماد الكليات. -0
 1 98.52 ضعد وعى المجتمي المحلى بمهمية الاعتماد. -1
قلة الدعم الذى تقدم  من مات المجتمي المدنى  -1

 1 98.11 لاعتماد الكليات.

لا مكان للاعتماد فى قواعد القبول، وتحويل  -7
 الطلاب بين الكليات.

98.54 7 

لا يوجد تكريم أدبى أو مادى للجامعات المتميزة  -9
 فى مشوار الاعتماد.

87.44 5 

ي هر استتتتتتتتتتعراض النستتتتتتتتتب الملوية الستتتتتتتتتابقة أنها عالية بدرجة  
ممتتا يثكتتد وبشتتتتتتتتتتتتتتتتدة  %88.61، %91ملفتتتة للن ر حيتتث تتراوح متتا بين 
بل والمجتمي بصتتتتتتتتتتتتتتتفة عامة لأنشتتتتتتتتتتتتتتتطة  يضتتتتتتتتتتتتتتترورة دعم المجتمي المحل

 كليات للجودة والاعتماد.الجامعة، وال
لى حصتتتتتتتتتتتلت ع يوقد تم التعبير عن هذه المعوقات بالعبارات الت

، %94.12، الثانى بنستتتتتتتتتتتتتتبة موافقة %91الترتيب الأول بنستتتتتتتتتتتتتتبة موافقة 
، %91.11، والرابي بنستتتتتتتتتتتتتتتبتة موافقتة %92.18والثتالتث بنستتتتتتتتتتتتتتتبتة موافقتة 
، %89.12، والستتتتتتاد  بنستتتتتتبة موافقة %89.66والخامس بنستتتتتتبة موافقة 

 يوالت %88.61، والأخير بنستتبة موافقة %89.11الستتابي بنستتبة موافقة و 
 يزة فللجامعات المتمي يأو ماد يتناولت على الترتيب لا يوجد تكريم أدب

مشتتتتتتتتتتتتتتتوار الاعتمتتاد، ولا يوجتتد فر  جوهرى بين خريج الكليتتات المعتمتتدة، 
وغير المعتمتتدة، ولا تضتتتتتتتتتتتتتتتي جهتتات التوظيف الاعتمتتاد كمعيتتار لاختيتتار 

الأعمال بالاعتماد كمعيار  الخريجين للعمل، ولا يهتم أصتتتتتتتتتحابشتتتتتتتتتباب 
تقتدمت  من متات المجتمي  يلاختيتار شتتتتتتتتتتتتتتتبتاب الخريجين، وقلتة التدعم التذ

المجتمي المحلى بتتتتمهميتتتتة  يلاعتمتتتتاد الكليتتتتات، وضتتتتتتتتتتتتتتتعد وع يالمتتتتدن
، وتحويل الطلاب، وضتتتتتتعد قواعد قبول يالاعتماد، ولا مكان للاعتماد ف

 الاعتماد.علام بموضوع اهتمام الإ
 Kenansonlineتتفق نتائج الستتتتتتتتتتتثال الستتتتتتتتتتتابق مي نتائج بحث 

 أشارت إلى أن معوقات الجودة المرتبط بالبيلة الخارجية هى: ي( الت36)
ضعد اهتمام وسائل الإعلام، وعدم تعاون أفراد المجتمي بتعزيز 
فكرة الجودة، وانتشتتار ثقافة مقاومة التغيير، وكذلك دراستتة ال اهر، محمد 

صتتتتتتتتال   ي ، إيمان محمد ، عبد المعتمد ، الحملاو  ي ( صتتتتتتتتبر 15د )ستتتتتتتتعي
 ( 38( حسن ، أمل عاطد أحمد )31)

ركة توجد مشتتا يتثكد الدراستتات الستتابقة أن  على المستتتوى العالم
فإن  يمجتمعية تدعم ثقافة الجودة، والاعتماد بينما على المستتتتتتتتتتتتتوى العرب

 لى مزيد من الجهد.إهذا الدور يحتاج 
تائج الاستتتتتتتتتبانة والتى أجابت عن الأستتتتتتتتللة الأربعة يلاح  على ن

، %98.61تراوحتتتتت متتتتا بين  يالأول أن نستتتتتتتتتتتتتتتتتتب الموافقتتتتة عتتتتاليتتتت  والت
، ممتتا يعكس شتتتتتتتتتتتتتتتعور أفراد العينتتة القوى بمعوقتتات تعزيز ثقتتافتتة 13.9%
  الجودة

 :يين  على اقتى يمن أسللة البحث والذ إجابة السؤال الخامس
وقتتات تعزيز ثقتتافتتة الجودة متتا التصتتتتتتتتتتتتتتتور المقترح لمواجهتتة مع 

 والاعتماد بجامعة المنيا فى مصر 
للإجابة عن السثال السابق تم تصميم استمارة المقابلة الشخصية 

ا للخطوات العلمية التى   ( وهى:39) Gayشار إليها جاى أوفقا
 تحديد أسللة المقابلة وتحكيمها. .1
ا لخطوات محددة تضتتتتتتتتتتتتتتتمن تحقيق الغرض إجرائ المقابلة وفقا  .2

 ا.منه

إلقائ الستتتتتتثال على الأستتتتتتتاذ المقابل، ثم تلقى الإجابة وتدوينها  .3
قا  صتتتتتتتتتتتتتتتورة ن يأثنائ المقابلة، ثم كتابة المقترحات والحلول ف

 .محددة وواضحة، ومختصرة

 .عرض الحلول المقترحة على الأستاذ المقابل .4

فما أكثر  %15حصتلت على  يتم الأخذ بالحلول المقترحة الت .5
 .من الأساتذة المقابلين

تجدر الإشتتتتتتتتارة إلي  أن الحلول التى اقترحها أفراد العينة جائت  ومما
 .متسقة مي ما ورد فى الإطار الن رى للبحث

 يلى: ويمكن عرض الحلول المقترحة من من ورين كما
المن ور الأول طويتتتل الأجتتتل: حلول مرتبطتتتة بطبيعتتتة ثقتتتافتتتة  -

 .الجودة 

افة ل بنائ ثققصتتتتتتتير الأجل: حلول مرتبطة بوستتتتتتتائ يالمن ور الثان -
الجودة وهى: التهيلتتتتة، والتغلتتتتب على معوقتتتتات تحقيق متطلبتتتتات 

 الجودة، وتحقيق متطلبات الجودة.

الحلول المقترحة المرتبطة بضتتتترورة استتتتتيعاب  :المنظور الأول -
طبيعتتة ثقتتافتتة الجودة وتتمثتتل طبيعتتة ثقتتافتتة الجودة المنبثقتتة من 

 تكون فكر لا يطبيعة مفهوم الثقافة، أنها عبارة عن فكر، وأن ال
ئ وستتلوك أدا يحتى يترجم ف فجمة، ولكن  يستتتغر  وقتاا طويلاا 

الفرد، مما يتطلب غر  ثقافة الجودة منذ المراحل الأولى من 
التعليم، ويتم تنتاولت  بتالرعتايتة والعنتايتة على متدار بعيتة المراحل 

ر  هذا الغينمو التعليمية ومن خلال الأنشتتتتتتطة التعليمية حتى 
ر عند التخرج، والالتحا  بالعمل، ويصب  أسلوب المبك يالثقاف
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حيتاة، ونمط تفكير، ويتم حينلتذ تطبيق ثقتافتة الجودة فى مجتال 
التعليم أو غيره بشتتتكل طبيعى دون تكلد. وتجدر الإشتتتارة إلى 
اتفا  الباحثين والمهتمين بموضتتتوع الجودة، والاعتماد أن ثقافة 

تمر لتطوير المستتتتتتتتتتلتحقيق ا  الجودة تمثل النواة فى خلية العمل
 ,Glasser (40), Hughes (41)ومن هتتتذه التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتات: 

Saunthi and Same (47), Davis (43),  كما أشتتتتتتتار كل
(، و 21( عتتامر ، وربيي )19من الحمتتايتتل أحمتتد ، وآخرون )

Sencila and Skicciere (44)   إلى أن أكبر تحتتتدى يعو
تطبيق الجودة، والحصتتتتتتتتتتتتول على الاعتماد هو ضتتتتتتتتتتتتعد ثقافة 

 لجودة.ا

)قصتتتتتتتتتتير الأجل( حلول مرتبطة بتهيلة البيلة  :المنظور الثانى -
الملائمة لنشتتتتتتتر ثقافة الجودة، وتمثلها فى ستتتتتتتلوكيات العاملين، 
والطلاب، والأستتتتتتتتتتتتتتتتتاتتتذة وغيرهم، ويتم تحقيق هتتذه التهيلتتة من 

 خلال عدة خطوات:
ن يمكنهم م يتدريب العيادات على الإدارة الاستتتتتتتتتتتتراتيجية الذ .1

اقي، يلها إلى و جيات التطوير، والجودة وتحو تحقيق استتتتتتتتتتتتتتتتراتي
قناع، والتواصل، وأكدت البحوث والدراسات ولديها مهارات الإ

ضتتتتتترورة أن تتمكن  Cascella  (45)هذا المقترح حيث أكد 
خطة ن الأو  ،لى واقيإالعيادة من تحويل استتتتراتيجيات الجودة 

فهمها يني بها كبار القادة فإنها ليس لها قيمة إذا لم تقامهما 
أعضتتتتتتائ المثستتتتتتستتتتتتة، كما أشتتتتتتارت دراستتتتتتة  يويستتتتتتتوعبها باق

Bassam   (46)ن إلى أن النجاح فى تطبيق أدوات تحستتتتتتتتي
 والعاملين كما دارة العليا،الجودة يعتمد على فهم، ووعى الإ

قتتائتتد مبتتدع لإلى الحتتاجتتة  Glasser  (42)أكتتدت دراستتتتتتتتتتتتتتتتة 
اقخرين بشتتتتتتتخصتتتتتتتيت  وستتتتتتتلوك  المرن  ييستتتتتتتتطيي أن يثثر ف

 .ت  ورجاحة عقل ، وتكوين فر  العمل الفعالةوحكم

التدريب المستتتمر لأعضتتائ هيلة التدريس، والعاملين والفنيين  .2
الصتتتتيانة، وغيرهم بحيث يتضتتتتمن التدريب جانبين  يومستتتتلول
 ري الثقافي الفلستتتتتتتفيأحدهما عن اقخر الجانب الفك يلا يعن

، على أن تخضتتتتتتتتتتتتتي برامج التدريب للجودة، والجانب المهاري 
، وعلاج جوانب الضتتعد قييم المستتتمر لدعم جوانب القوى للت

ة تمكن من تحقيق الغتتايتت يبحيتتث تتحقق التغتتذيتتة الراجعتتة الت
من التتتتدريتتتب، ويتفق هتتتذا الاقتراح مي متتتا أمتتتدتتتت  دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة 

وادر الشتتتتتتتابة ( على ضتتتتتتترورة تدريب الك11رمضتتتتتتتان، بثينة )
 دارية والفنية.على أعمال الجودة الإ

ا لخط .3 ى للتغلب علة علمية يكون عرضها عقد ور  عمل وفقا
مقاومة التغيير، ومقاومة التطوير، والتقييم المستتتتتمر لهذه الور  

لمناقشتتتتتتتتتتتة ععبات،   من أجل تطويرها وتفعيلها وعقد ور  عمل
 .الاعتماد وصعوبات تعو  مشوار الحصول على

تقوم العيادة بإتاحة الفرصتتتتتتتتة الملائمة للمشتتتتتتتتاركة فى صتتتتتتتتني  .4
ى أستتتتتاليب التقييم، والتقويم وترجمة قيم القرارات والمشتتتتتاركة ف

المثستتتستتتة إلى ستتتلوك، ويكون القائد قدوة فى هذا المجال فلا 
تكن قيم المستتتتتتتتائلة، والشتتتتتتتتفا ية والالتزام، والاحترام المتبادل، 

ن هذا يضمن لأ  لى سلوك  بل تتحول إمجرد حبر على ور 
نجاز، والانتمائ للمثستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة يتفق هذا وجود بيلة ملائمة للإ

أكد  يالذHughes   (41)قتراح مي ماورد فى دراستتتتتتتتتتتتتتتة الا
يلة لى توفير البإ يمنها على المشتتتتاركة فى صتتتتني القرار تثد

 ، وتفعيلها ميدانيا الملائمة لتنفيذ قرارات القادة

، وآمال   لى المثستتتتتستتتتتة كن ام اجتماعى ل  طموحات إالن ر  .5
المشتتتتتتتتتتركة وأن لكل فرد خصتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتيت  على أن يتمكن هذا 

وطموحتتتات  ،تحقيق الطموحتتتات واقمتتتال الفرديتتتة الن تتتام من
أن تحقيق  يالجمتاعتة، وأن يتدرك أفراد هتذا الن تام الاجتمتاع
وجزئ من  ،الجودة للمثستتستتة جزئ من الانتمائ لهذه المثستتستتة

ستتتتتبب استتتتتتمرارية وجودهم بها ويتفق هذا الاقتراح مي ما ورد 
( أن الجودة ن ام 45محمد عبد الوهاب ) ي،العزاو  فى بحث

على أفراد لهم طموحتتتتاتهم ودوافعهم، وأن  ي يحتو  يتمتتتتاعاج
 ميدان العمل يحقق الانتمائ للمثسسة.  يتفاعلهم أثنائ، وف

ضتتتتتتتتتتتتتتترورة التتتمكتتد من أن البنيتتة التحتيتتة للكليتتات تمكنهتتا من  .6
استيفائ هذه المعايير حتى يصب  الاعتماد حعيقة ول  جدواه، 

ا  ، وهذا موحتى تمحى فكرة أن الاعتماد مجرد استتتتيفائ أورا
 ي ودراستتتتتتتتتتتتة بالترنور Lachavichien   (33)أكدت  دراستتتتتتتتتتتتة 

أوصتتتتتتتتتتتتتتتت بضتتتتتتتتتتتتتتترورة تهيلة بيلة عمل  ي( الت18جان )ر جو ،
مكتتانتتات المتتاديتتة، والتقنيتتة اللازمتتة لإمنتتاستتتتتتتتتتتتتتتبتتة يتوفر فيهتتا ا

 لتحقيق الاعتماد.

تاحة الفرصتتتتتتتتتة للطلاب من المشتتتتتتتتتاركة فى عملية ضتتتتتتتتترورة إ .1
ا أستتتتتتاستتتتتتياا وكاملاا واعتبارهم شتتتتتتري الاعتماد بعد تدريبهم ند ع كا

لأن هذا ستتتتتتتتتتينعكس على انتشتتتتتتتتتتار   العيام بعمليات المراجعة
 -مالأهوهذا هو  –هم ويستتتاعد أيضتتتا ئثقافة الجودة بين زملا

 يدائ على المستتتتتتوى الشتتتتتخصتتتتتاكتستتتتتاب قيمة الجودة فى الأ
. ويتفق هذا الاقتراح مي الاتجاهات يوعلى المستتتتتتتتتتتتتوى المهن

شتتتتتتتتتتتتتتتتتتار إليهتتتتا  كتتتتل من أ يالت العتتتتالميتتتتة فى اعتمتتتتاد الكليتتتتات
Boehme (31), Assylbekoba and Kalanova (29), 

Coates, H. (30), Boher (32) أوصى بضرورة وجود  يالذ
 دور فاعل للطلاب فى أنشطة الجودة.

لى إإلزام الكليات وغيرها من الوحدات بالجامعة بالتقدم ضتتتتتتتترورة  .8
ماد لاعتمتطلبات تحقيق االاعتماد بل والستتتتتتتتتتتتعى الى استتتتتتتتتتتتتيفائ 

( فى اليابان أصب  التقدم والحصول 48شارة أن  من )وتجدر الإ
 Higher Education In Japanعلى الاعتماد بالتزام قانونى 
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 خلاصة البحث:
ن هناك ضتتتترورة قصتتتتوى لأن يشتتتتغل إيخل  البحث الحالى إلى 

ة، يستحق  على مستوى الجامع يموضوع تعزيز ثقافة الجودة الاهتمام الذ
وى الهيلة القومية المستتتتلولة عن الجودة على مستتتتتوى مصتتتتر، وعلى مستتتتت

ورائ أغلب معوقات الجودة وتحدياتها  يكما يخل  إلى إن السبب الرئيس
ا بالحاجة إلى تعزيز ثقافة الجودة.  مرتبط تماما

ر مص ينصاف أن نقل أن هناك وجود لثقافة الجودة فلإإن  من ا
 المستتتتتتتتتتمر حتى تتحقق اقمال حاجة إلى التعزيز يوجامعة المنيا، لكن  ف

 ، والاعتماد. المعقودة على بلوغ الغاية من الجودة
 البحث: اتتوصي

 التوصيات اقتية : يالبحث الحال تنبثق من نتائج
يجب أن تقوم الهيلة القومية لضتتتتتتتتتتتتتتتمان الجودة والاعتماد بتقييم  .1

ذاتي لبرامج تتتتتدريتتتتب المراجعين وتعزيز الإيجتتتتابيتتتتات ومواجهتتتتة 
 السلبيات .

يجتتب أن توفر الكليتتات البيلتتة الملائمتتة لغر  ثقتتافتتة الجودة في  .2
نفو  أعضتتتتتتتتتتتتتائ هيلة التدريس ، والعاملين والممثلة في التدريب 

 المستمر للعيادات ، وأعضائ هيلة التدريس والعاملين .

ضتتتتتتترورة غر  بذور ثقافة الجودة منذ المراحل الأولى من تعليم  .3
 الثقافي . الأطفال   حتى تصب  أحد مكونات كيانهم

ضتتتترورة أن يكون هناك فر  جوهري مادي ملمو  بين الكليات  .4
 المعتمدة وغير المعتمدة . 

 قائمة المراجع العربية
( 2450عامر ، طار  عبد الر وف ، المصرى ،إيهاب عيسى ) -5

الجودة الشاملة، والاعتماد الأكاديمي، القاهرة: المجموعة العربية 
 للتدريب، والنشر.

( تحقيق التميز المثستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتي 2459مون )عبا  ، ياستتتتتتتتتتتتر مي -2
بالجامعات المصتتتتتتتترية، المثتمر العربي بالدولي الثامن لضتتتتتتتتمان 

 2459ابريل  50-55جودة التعليم العالي 
( تجربتتتة جتتتامعتتتة 2459أحمتتتد ، عبتتتد العزيز أحمتتتد، وآخرون ) -3

المنيا لدعم كلياتها للحصتتتتتتتتتتتتتتتول على الاعتماد، المثتمر العربى 
ابريل  50-55لتعليم العالى من الدولى الثامن لضتتتتتتتتتتتمان جودة ا

 ، لبنان2459
( تقرير دراستتة اليونستتكو لتمويل التعليم العالى فى 2449اليونستتكو ) -0

 البلاد العربية، بيروت: مكتب اليونسكو
( المثتمر الدولى 2459الهيلة القومية لضتتتتتتتتتتتتتتتمان جودة التعليم ) -1

الختامس للهيلتة القوميتة لضتتتتتتتتتتتتتتتمتان جودة التعليم، والاعتمتاد من 
 2459ابريل  22-23

( شتتتتتتتتتتباب، وتعليم، الصتتتتتتتتتتادرة 2451جريدة الأهرام المصتتتتتتتتتترية ) -1
 07535العدد 2451ديسمبر 25بتاريخ 

( الثقتتتافتتة، والفكر.. أيهمتتتا يقوم 2457الطريتتدى ،عبتتتد الرحمن ) -9
بتتتتتتتحتتتتتتتتديتتتتتتتتث اقختتتر، جتتتريتتتتتتتتدة التتتعتتترب الاقتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتتتتتة فتتتى 

.www.aleqt.com 
( مناهج البحث فى 5887جابر ، كاظم ، وأحمد خيرى ) عبد الحميد ، -8

 التربية، وعلم النفس، القاهرة: دار النهضة العربية
( الجودة بين الجتتامعتتات الحكوميتتة، 2454رمضتتتتتتتتتتتتتتتتان ، بثينتتة ) -55

، يةمجلة العلوم التربو والجامعات الأجنبية فى التعليم المصتتتترى، 
 2454(، 59المجلد )

دة فى التعليم العالى، ر ية، ( الجو 2447ال اهر ، محمد ستتتتتتتتتتتتتتعيد ) -51
 وأبعاد، اشارة الى جامعة النيلين بالربا : المملكة العربية السعودية

( التحديات التى تواج  تطبيق 2453محمد صتتتتتتتتتتتال  ، ستتتتتتتتتتتهام ) -51
الجودة الشتتتتتتتاملة بمثستتتتتتتستتتتتتتات التعليم العالى فى المملكة العربية 

، يةو مجلة العلوم التربالستتتتتتتتتعودية، والمملكة الأردنية الهاشتتتتتتتتتمية، 
 2453العدد الثانى، ابريل 

( تحتتديتتات تطبيق إدارة الجودة 2453اشتتتتتتتتتتتتتتتتيوي ، محمتتد عبتتد ) -57
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتتتتة فى الكليتتتتتتات الختتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فى قطتتتتتتاع غزة فى 

esteiwy.blogspot 
( إدارة الجودة الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتتتة فى 2445الترتوري ، جورجيتتتتتان ) -59

 مثسسات التعليم العالى، الاردن: دار المسيرة
( ر ي تطبيعيتتتتتة لتفعيتتتتتل 2454الحمتتتتتايتتتتتل ،أحمتتتتتد ، وآخرون ) -58

مضتتتتتتتتتتتتتتتتامين الجودة والاعتمتاد الأكتاديمى فى الكليتات الجتامعيتة 
الخاصتتتتتتتتتة، المثتمر الدولى الخامس: مستتتتتتتتتتقبل اصتتتتتتتتتلاح التعليم 

، القتتتاهرة: 2454يوليو  51-53العربى لمجتمي المعرفتتتة، من 
 المركز العربى للتعليم، والتنمية

دارة الجودة ( مبتتتتادن، ونمتتتتاذج تطبيق إ2454عتتتتامر ، ربيي ) -24
الشتتتتتتتتتتتتتتتتاملتة فى التعليم العتالى، المن متة العربيتة للتنميتة الإداريتة 

 القاهرة: جامعة الدول العربية
( ضتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتان الجودة فى 2448أبو الرب ، عمتتتتاد ، وآخرون ) -25

 مثسسات التعليم العالى، عمان: دار الصفائ
( ضتتمان الجودة، والاعتماد فى التعليم، 2441ستتلام  ، حستتن ) -22

 ي الرياض: الصولت
( معوقتتتات إدارة الجودة، 2452إدريس ، ثتتتابتتتت عبتتتد الرحمن ) -23

مجلة آفا  جديدة والاعتماد فى الجامعات المصتتتتتتترية الحكومية، 
 (5(، العدد )20، المجلد )للدراسات التجارية

( دور العيادة فى تطبيق 2452السامرائي ، برهان الدين حسن ) -20
، أستتتتتتتتتتتتس، ومبادن إدارة الجودة الشتتتتتتتتتتتتاملة، رستتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتير

الأكتتتتتتتتاديتتتمتتتيتتتتتتتتة التتتعتتتربتتتيتتتتتتتتة التتتبتتتريتتتطتتتتتتتتانتتتيتتتتتتتتة لتتتلتتتتتتتعتتتلتتتيتتتم التتتعتتتتتتتتالتتتى 
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 ونتائجه في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيللمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة التميز نموذج العلاقة بين ممكنات 
 د. شبلي السويطي

 جامعة القدس المفتوحة
 القدس / فلسطين

sswaitti@qou.edu 

أحمد الجلاد   
 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

 رام الله / فلسطين
ajallad@pcbs.gov.ps    

( ونتائجه في الجهاز المركزي للإحصاء EFQMالأوروبية لإدارة الجودة )هدفت الدراسة الى بيان العلاقة بين ممكنات نموذج التميز للمؤسسة  :الملخص
ئية منتظمة االفلسطيني، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والتي تم تطبيقها في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني وفق عينة طبقية عشو 

 (.SPSSبيانات بموجب برنامج التحليل الاحصائي )موظف/ة تم توزيع الإستبانة عليهم، وتم تحليل ال 011بلغت 
، في حين تبين وجود علاقة %68توصلت الدراسة الى وجود علاقة بين ممكنات نموذج التميز مجتمعة مع نتائجه في الجهاز، وأن قوة العلاقة بلغت 

لنموذج، وعدم وجودعلاقة لكل من الاستراتيجية والموظفين مع احصائية لكل من القيادة والشراكات والموارد والعمليات والمنتجات والخدمات مع نتائج ا
(، %87(، الشراكات والموارد )%86نتائج النموذج، وأن نسبة ارتباط كل ممكن من الممكنات مع النتائج جاءت كما يأتي: العمليات والمنتجات والخدمات )

ئج مجموعة من نقاط القوة أهمها بأن الجهاز يواكب التطور السريع في مجال (. وأبرزت النتا%78(، الاستراتيجية )%80(، الموظفين )%86القيادة )
أن قيادة و التقنية والتكنولوجيا في جمع البيانات لدعم مصداقية مخرجاته الإحصائية، ويتمتع بمستويات عالية من التخطيط واستعراض نتائج أعماله، 

خص بتمكين الموظفين بشكل أكبر لإطلاق كامل امكانياتهم وقدراتهم، ودعم استراتيجية الجهاز الجهاز تدعم مجالات التميز والإبداع، وفرص التحسين تتل
 من خلال حزمة من مؤشرات الأداء المتعلقة باحتياجات المجتمع وقياس انطباعاته.

حديث نموذج معرفون بالتميز"، وضرورة توأهم التوصيات هي توجه الجهاز نحو تحقيق المستوى الثاني من مستويات نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية "
 التميز الأوروبي للجودة في ظل التطورات التكنولوجية الهائلة ونظم المعلومات الإدارية الحديثة.

 الجودة، ممكنات، نتائج الأداء، التميز.  :الكلمات المفتاحية

إن التميز وتطبيق ممارسات الجودة في  مقدمة الدراسة وخلفيتها: 
المنظمات على مختلف اشكالها وأنواعها بات نهجاً تحذوه المنظمات 

التحديات العالمية المعاصرة في ظل عصر العولمة التي لمواجهة 
يعيشها العالم مع بدايات القرن الحالي وعلى نطاق واسع، مما يفرض 
على المنظمات العمل على التحسين المستمر لجودة عملياتها ومنتجاتها 
وتخفيض تكاليفها، واعتماد أفضل الممارسات ومعايير الجودة لمواجهة 

من منظومة الأعمال، من أجل ضمان ديمومة التحديات الملحة ض
واستمرارية وكفاءة المنظمات وممارسة أعمالها في ظل بيئة الأعمال 

 الحديثة.
تم الاعلان الرسمي عن نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة 

باشتراك الهيئة الأوروبية للجودة والمفوضية  0990الجودة في عام 
تي تمنح جوائز النموذج الأوروبي للتميز الأوروبية، وتتخذ المنظمة ال

(EFQM من العاصمة البلجيكية بروكسل مقراً لها، وتضم أعضاء )
منظمة ينتشرون في شتى أنحاء العالم.  ويشار للنموذج  811لأكثر من 

بنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة والتميز في 
 European Foundation for Quality Managementالأعمال)

Model for Business Excellence)(0)  . يهدف نموذج التميز
( إلى تحقيق مستويات أداء EFQMللمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة)

باهرة ومستدامة بما يلبي أو يتجاوز التوقعات، وهو مبني على مفاهيم 
اساسية للتميز، ومعايير يتم التقييم من خلالها باستخدام منطق رادار 

(RADAR.)   ومن متطلبات إدارة التميز المؤسسي التركيز على إحداث

تغييرًا جذريًا في المناخ التنظيمي السائد داخل المنظمة والمحددات التي 
قد تقف عائقا لتحقيق ذلك، ووجود هياكل مرنة تناسب متطلبات الأداء 
المتميز، كما تحتاج إلى التدريب المستمر للموارد البشرية لتمكين 

هدف بناء ثقافة التميز بها، وتحقيق التفاعل والتكامل مع العاملين ب
عملاء المنظمة الداخليين والخارجيين، والأنظمة المكونة للمجتمع، 

ذات كفايات متعددة تتميز بالمرونة والقدرة  وضرورة توفر إدارة واعية
على التكيف مع طبيعة المرحلة ومتغيراتها، مع امتلاك القدرة على تحليل 

قامت مجموعة من .  و (2)الملاءمة لعلاقات واتخاذ القراراتوإدراك ا
المنظمات الفلسطينية في القطاع الحكومي والقطاع الخاص بتبني 
نموذج التميز للمنظمة الأوروبية لإدارة الجودة، وإجراء التقييم الذاتي بناءً 
على معاييره، وقد حصل كل من: الشرطة الفلسطينية وجامعة النجاح 

مون دة ملتز الوطنية والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني على شها
، وهي أولى مراحل Committed to Excellence (C2E)بالتميز 

الوصول لجائزة التميز الأوروبي والذي يتكون من ثلاث مراحل، فيما 
 تقوم بعض المنظمات حالياً بدراسة امكانية تطبيقه خلال الفترة القادمة.

بدأ التخطيط لإنشاء الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في 
، ويعتبر بما لديه من إمكانات بشرية وخبرات فنية 0991عام أوائل 

متميزة وأجهزة متطورة من أهم أجهزة الدولة في عصر تعتبر فيه البيانات 
والمعلومات من أهم العوامل لتحقيق أي نجاح أو تطوير في جميع 
المجالات والأنظمة بالدولة خاصة بأن الأجهزة الإحصائية حول العالم 

ركان الاساسية للمجتمع المدني، ويناط بها مهمة توفير تعتبر من الأ

mailto:sswaitti@qou.edu
mailto:ajallad@pcbs.gov.ps
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البيانات والإحصاءات الضرورية لواضعي السياسات التنموية 
والتخطيطية، وتتولى الحكومات توفير كافة الوسائل المادية والمعنوية 
من أجل إنجاح مهام أجهزة الإحصاء في دولها، وتمكينها من القيام 

 .(1)ضوعي وفعال وعلميبمهامها التقليدية بشكل مو 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

إن إجراء التقييم وفق نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة  
الجودة واتخاذ القرار المؤسسي بإجرائه والخروج بنتائج للتقييم وفرص 
للتحسين والحصول على شهادات التميز بمراحلها حسب النموذج، لا 

ائج بين ممكنات النموذج وارتباطها بالنت تكفي لمعرفة العلاقة السببية
الحقيقة التي يوضحها نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة، 
حيث قد يظهر لدى المنظمة مع مرور الوقت وبعد التقييم الذاتي بعض 
فرص التحسين في المعايير والتي قد تنعكس سلباً على النتائج.  وبناءً 

 Committed toدة ملتزمون بالتميزعلى حصول الجهاز على شها
Excellence (C2E)  كان لا بد من إجراء 2108في منتصف عام ،

دراسة بعدية لتحديد العلاقة السببية بين الممكنات والنتائج في الجهاز، 
وتسليط الضوء على الممكنات التي أظهرت فرصاً للتحسين في النتائج، 

 فيه والتي قد تسهم في من أجل دعم الممكنات التي تعتبر نقاط قوة
تحقيق نتائج باهرة، وفي نفس الوقت القيام بتطوير وتحسين الممكنات 
الأخرى التي قد تظهر بعض القصور في النتائج، وعليه فقد جاءت هذه 

 التساؤلات الآتية:  الدراسة للإجابة على
 ( ما مدى توافر ممكنات نموذجEFQM في الجهاز المركزي )

 للإحصاء الفلسطيني؟
 ( ما العلاقة بين ممكنات نموذجEFQM ونتائجه في الجهاز )

 المركزي للإحصاء الفلسطيني؟
 ( ما مستوى ثقافة التميز وفق نموذجEFQM في الجهاز )

 المركزي للإحصاء الفلسطيني ؟ 
  لتحقيق الاستدامة في تطبيق نموذج  الإحصاءما هي رؤية جهاز

(EFQM للوصول لمستويات باهرة بالتميز )ي؟والإبداع المؤسس 
 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:
  ممكنات التعرف على مدى توافر( نموذجEFQM في الجهاز )

 المركزي للإحصاء الفلسطيني.
 ( معرفة العلاقة بين ممكنات نموذجEFQM ونتائجه في الجهاز )

 .المركزي للإحصاء الفلسطيني
  سطيني ي للإحصاء الفلمعرفة واقع ثقافة التميز في الجهاز المركز

 (.EFQMوفق نموذج )
  للاستدامة في تطبيق نموذج  الإحصاءالاطلاع على رؤية جهاز

EFQM  والوصول إلى مستويات باهرة في التميز والإبداع
 المؤسسي. 

 أهمية الدراسة :
الأهمية النظرية: جاءت الدراسة لتسليط الضوء على نموذج 

(EFQMمن أجل خلق ثقافة عن أهمية ه ) ذا النموذج في العمل
المؤسسي، خصوصاً أن هذا النموذج أصبح مقياساً يشير إلى تقدم 
المنظمة في مجال التميز والإبداع، لذا اكتسبت هذه الدراسة أهميتها 
كونها ستبرز مفاهيم ومبادئ ومعايير نموذج التميز الأوروبي لإدارة 

ي ني ف( وتجربة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيEFQMالجودة )
 تطبيقه.

الأهمية التطبيقية: جاءت هذه الدراسة للخروج بنتائج حقيقية 
( خدمة للجهاز EFQMلطبيعة العلاقة بين ممكنات ونتائج نموذج )

المركزي للإحصاء الفلسطيني في التطلع المستقبلي لتحقيق نتائج أداء 
 أفضل، كما أن نتائج الدراسة قد يستند إليها باحثون آخرون في إجراء

دراسات مستقبلية وذلك لندرة الباحثين في تناول هذا الموضوع الهام على 
 في فلسطين بشكل خاص والدول العربية بشكل عام. ينحد علم الباحث

 حدود الدراسة :
 .الحدود المكانية: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 
  2106الحدود الزمانية: الربع الرابع من العام. 
  :الموظفين الدائمين في المقر الرئيس للجهاز الحدود البشرية

 المركزي للإحصاء الفلسطيني.
 نموذج  الحدود الموضوعية: العلاقة بين ممكناتEFQM 

 ونتائجه في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني .
 .الحدود الإجرائية: أداة الدراسة من حيث الصدق والثبات 

 : نظريات ما بعد الجودة الشاملة
سة تمثل المرحلة السادو  ات التي تم الاعتماد عليها وهي النظري

ي أن التطورات فو من تطور الجودة وهي مرحلة القرن الحادي والعشرين 
الجودة الشاملة أخذت منحى تطوير نظريات ونظم تعالج مشاكل أو 

 الاستثماريةقصور في جوانب الأعمال المختلفة لإدارة المؤسسات 
داً ت نشأت عنها تحسينات أكثر تحديوالمتخصصة. حيث استمرت تطورا

ت أو العمليات والإجراءا تحسينوتفصيلًا مثل تحسين جودة الإنتاج أو 
التحسين المتكامل أو التحسين المتدرج، مما أظهر نظريات واستراتيجيات 

و قت الجودة، طريقة البوكا يوكا ألمثل استراتيجية الكايزن ودوائر أو ح
 في كل الأحوال ظلت الجودة الاستراتيجية.الستة سيجما وأخيراً إدارة 

تطورات المواصفات القياسية العالمية وسلسلة المواصفات آيزو 
9111ISO    تجد مكانها لتنوع منهجها وشموله والعمل عليه بصورة

وهذه الدراسة بشكل قوي اعتمدت على نظرية نموذج  منظمة ومستمرة.
EFQM  وذج. المحددة من قبل النمومعاييره، والعلاقة السببية للمعايير

 والتي سيتم اختبار منطقية هذه العلاقة في هذه الدراسة.
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 مصطلحات الدراسة :
 (التميزExcellence عمل الأشياء بطريقة صحيحة وبدرجة :)

عالية من الدقة والتفوق والاحتراف، وهو الطريقة العلمية لقياس 
 .(6)المصلحةالإنجازات من خلال معرفة رضا الزبائن وأصحاب 

 : هو إطار عمل -نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
غير توجيهي لنُظم الإدارة على مستوى المنظمة، ويمنح هذا 
النموذج إطار يساعد على التعاون والابتكار اللازمين لتحقيق 

 . (7)أهداف المنظمة
 (منطق رادارRADAR حسب نموذج )EFQM(8) هو اطار :

اميكي وأداة ادارية فاعلة تمثل العمود الفقري الذي تستند تقييم دين
إليه أية منظمة خلال تصديها للتحديات التي تواجهها والتغلب 
عليها لتحقيق ما تطمح إليه من تميز مستدام، ويتكون رادار من 

. تطبيق Approach. منهج Resultsأربع عناصر؛ نتائج 
Deployment تقييم وتحسين .Assessment and 

Review. 
 ( الممكناتEnablers هو ما تقوم به أي منظمة وكيفية القيام :)

به، وهي: القيادة، العاملون، الإستراتيجية، الشراكات والموارد، 
 . (8)العمليات والمنتجات والخدمات

 ( النتائجResults ويتم ،)(: تأتي نتاجاً للممكنات )الوسائل
ية الراجعة من تحسين الممكنات )الوسائل( من خلال التغذ

النتائج، والنتائج حسب النموذج هي: نتائج العاملين، نتائج 
 . (6)المتعاملين، نتائج المجتمع، نتائج الأعمال

  الإطار النظري للدراسة  -أولًا:
التميز هو عمل الاشياء بصورة صحيحة وبدرجة  :مفهوم التميز

ازات لقياس الإنجعالية من الدقة والتفوق والاحتراف، وهو طريقة عملية 
.  أما (9)من حيث معرفة رضا الزبائن والعاملين وأصحاب المصالح

(Pinar & Girad فيعرفاه بأنه استثمار المنظمات الفرص الحاسمة )
من خلال اتباع التخطيط الإستراتيجي الفعال والالتزام لإدراك رؤية 
مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على 

 . (01)الأداء
أما مفهوم التميز على مستوى المنظمة فيركز على بعدين 

  -رئيسين في الإدارة الحديثة هما:
إنجاز نتائج غير مسبوقة للإدارة تتفوق بها على  -البعد الأول:

 منافسيها و تتفوق بها على نفسها بمنطق التعلم.
أن كل ما يصدر عن الإدارة من أعمال و قرارات  -البعد الثاني:

تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن يتسم بالتميز من خلال الجودة وما 
الفائقة الكاملة التي لا تترك مجالاً للخطأ أو الانحراف، مع تهيئة الفرص 
الحقيقية بتنفيذ الأعمال الصحيحة تنفيذاً صحيحاً وتاماً من المرة الأولى، 

 .(00)خروبالتالي فإن هذان البعدان متكاملان لا يتحقق أحدهما دون الآ

أما المشهداني فيرى أن التميز هو أعلى مستوى من مستويات 
الأداء، يتكون من تراكم الخبرة والمعرفة والمهارات للعاملين، وتضمن 
التحسين والتطوير المستمر لأداء المنظمة ككل لغرض تحقيق المكانة 

 .(02)المناسبة بين المنظمات
المنظمة هو  وبرى الباحثان أن مفهوم التميز على مستوى 

تحقيقها لمستويات عالية في الأداء من خلال عملياتها ومخرجاتها 
بالاستناد إلى معايير ومقاييس واضحة تبرز نقاط القوة والتميز لدى تلك 
المنظمة، سواءً من خلال تبني نماذج ونظم إدارية دولية أو من خلال 

لى المبادرات الشخصية أو المؤسسية، وإجراء مقارنات مستمرة ع
 المستوى المحلي والدولي.

إن إدارة التميز هي محصلة لتطبيق  -إدارة التميز المؤسسي :
مجموعة من المعايير التي تمكّن المنظمة من التوصل إلى نتائج تنافسية 
غير مسبوقة وتساهم في زيادة الحصة السوقية والقوة التنافسية 

يزة ومتفوقة في .  وأنها الأنشطة التي تجعل المنظمة متم(01)للمنظمة
أدائها عن باقي المنافسين، وذلك بتوفير القدرات اللازمة بتوظيف 
الكفاءات، المهارات، القدرات والموارد المتاحة توظيفاً فعالًا ومتميزاً، 
بشكل يجعلها متفوقة ومتفردة، وينعكس ذلك على كيفية التعامل مع 

، ا وعملياتهاالعميل، سواءً الداخلي والخارجي، وكيفية أداء أنشطته
وكيفية تصميم وإعداد سياساتها واستراتيجياتها الإدارية والتنظيمية 
وخططها التنفيذية، من أجل تحقيق الأهداف المرسومة تلبية لاحتياجات 
كافة الأطراف التي لها علاقة بالمنظمة، وتحقيق ما يفوق متطلباتها 

ة على توفيق .ويشير أوكلاند أن إدارة التميز هي القدر (06)وتوقعاتها
وتنسيق كافة مكونات وعناصر المنظمة، وتشغيلها في تكامل وترابط 
لتحقيق أعلى معدلات الفاعلية، والوصول إلى مستوى مخرجات متميز، 

 .(07)يرضي كل الأطراف في المنظمة
ويلخص الباحثان أن مفهوم إدارة التميز هو اطار ومنهج فكري 

يات عالية في الأداء، بما تنتهجه المنظمة للسعي إلى تحقيق مستو 
ينعكس بالإيجاب على نتائج أعمال المنظمة، وبما يتجاوز التوقعات، 
وذلك من خلال التركيز على القيادة والإستراتيجية والعاملين والموارد 
والعمليات، والاهتمام بتحقيق أعلى النتائج على مستوى العاملين 

 مال المنظمة ككل.والمستهلكين والزبائن والمجتمع وعلى نتائج أع
تعبر نماذج التميز عن مجموعة من المعايير  -نماذج التميز:

المحددة سلفاً بحيث يكون لكل منها درجاتها الخاصة بها والتي تعتمد 
عليها المنظمات في إجراء التقييم الذاتي والوقوف على مختلف أوجه 

الخدمة  .  إن تقديم الجودة في المنتج أو(08)القصور والضعف في الأداء
للزبون لم تعد كافية بل يجب أن يستشعر الزبون بتلك الجودة من خلال 
تكرار طلب السلعة أو الخدمة واعتراف منظمات محايدة سواء كانت 
محلية أو اقليمية أو دولية تختص بالجودة ليجري التعبير عن ذلك 

 .(08)الاعتراف من خلال شهادة تقديرية أو ميدالية النموذج التعبيرية
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ومن النماذج العالمية للتميز والتي حققت نتائج إيجابية وحصلت 
(. ونموذج مالكوم بالدريج DEMINGعلى شهرة واسعة، نموذج ديمنغ )

(MBNQA( والنموذج الاسترالي .)AQA( والنموذج الكندي .)CQA .)
(. ونموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة BNQAوالنموذج البرازيلي )

الذي أصبح معروفاً عالمياً كنموذج للتميز المؤسسي  (EFQMالجودة )
. (06)والمطبق في دول الاتحاد الأوروبي الذي اعتمدته العديد من الدول

( للتميز على دول الاتحاد الأوروبي EFQMولم يقتصر تطبيق نموذج )
بل اكتسب شهرة عالمية تبنته العديد من الدول في العالم، والعديد من 

 ثل السعودية، الإمارات، دبي، قطر، الأردن، فلسطين.الدول العربية م
 07في  -نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة:

من كبار رجال الأعمال الأوروبيين ووقعوا  06، التقى 0966سبتمبر 
"خطاب نوايا" لتشكيل مؤسسة أوروبية مكرسة لزيادة القدرة التنافسية 

، وفي عام 0969ركة في أكتوبر للشركات الأوروبية، وتأسست الش
 0992تم بناء إطار ومفاهيم نموذج التميز وبعدها بعام في عام  0990

 .(09)كانت أول دورة لجائزة الجودة الأوروبية
تم بناء  -:(EFQM)الأسس التي بني عليها نموذج التميز

النموذج الخاص بالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة بالاعتماد على حزمة 
بادئ والأعراف الأوروبية التي وردت لأول مرة في الميثاق من الم

م، والتي وردت أيضاً في الميثاق 0971الأوروبي لحقوق الإنسان للعام 
، وتم التصديق على هذا 0998الاجتماعي الأوروبي المعدل للعام 

الميثاق من قبل سبعة وأربعين عضواً بالمجلس الأوروبي، حيث قاموا 
 .(21)ة في تشريعاتهم الوطنيةبتبنيها كمبادئ عام

ويعد نموذج التميز الخاص بالمؤسسة الأوروبية إطار عام عملي 
 :(20)وغير توصيفي لتمكين المنظمات من

  تقييم وضعها خلال مسيرة التميز، بمساعدتها لفهم نقاط القوة
 الرئيسية لديها والفجوات المحتملة، من رؤيتها ورسالتها المعلنة.

 ونمط تفكير حول المنظمة لتبادل الأفكار  تقديم لغة مشتركة
 بفاعلية داخل المنظمة وخارجها.

  دمج وتكامل المبادرات القائمة والمخطط لها، إزاء الازدواجية
 وتحديد الفجوات.

 .وضع هيكل أساسي لنظام إدارة المنظمة 
 :معايير نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

الأوروبي من تسعة معايير رئيسة، خمسا منها يتكون نموذج التميز 
تعتبر ممكنات، أما الأربعة الأخرى فتعتبر نتائج، ويتفرع من هذه 

معايير فرعية  6معيار فرعي للممكنات،  26معيار فرعي ) 12المعايير 
 للنتائج(، ويندرج تحت كل معيار فرعي مجموعة من الأنشطة.

 .(22)(EFQMمعايير نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة)(: 1رقم )الشكل 

 
وحسب نتائج  EFQMمستويات التميز حسب نموذج 

   -:(21)التقييم
 ( شهادة ملتزمون بالتميزC2E نجمة تقييم مشروع، ويتم )

الحصول عليها من خلال تنفيذ المشاريع التحسينية المنبثقة عن 
، ونجاح ثلاث مشاريع منها EFQMالتقييم الذاتي وفق نموذج 

 .EFQMعلى الأقل بعد تقييمها من قبل مؤسسة 
 ( شهادة ملتزمون بالتميزC2Eتقييم المؤسسة وعلى مستويين ) 

-011انت نتيجة التقييم للمؤسسة )نجمة في حال ك C2Eوهما: 
نجمتين في حال كانت نتيجة التقييم للمؤسسة  C2E، ( نقطة211

 ( نقطة.211-111)

  معروفون شهادة ( بالتميزR4E تقييم المؤسسة وعلى ) ثلاث
ثلاث نجوم في حال كانت نتيجة التقييم  R4Eمستويات وهم: 

ت اربع نجوم في حال كان R4E، ( نقطة611-111للمؤسسة )
خمس نجوم  R4E، ( نقطة711-611نتيجة التقييم للمؤسسة )

 ( نقطة.811-711في حال كانت نتيجة التقييم للمؤسسة )
 ( جائزة تميز المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودةEEA وتعتبر هي )

، حيث تضم الجائزة EFQMأعلى مستويات التميز حسب نموذج 
ساعة  711والي فريقاً من المقيمين المستقلين الذين يقضون ح

في مراجعة الوثائق وإجراء المقابلات في الموقع لكل شركة 
مرشحة، وتعد طريق التقييم واحدة من بين أقوى الطرق بين كل 

 .(26)الجوائز
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في الجهاز المركزي   EFQMالعمليات الإجرائية لتطبيق نموذج 
 للإحصاء الفلسطيني 

قرر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني تطبيق نموذج 
EFQM  ومن أجل تحقيق ذلك فقد شكل فريق عمل للقيام بهذا التطبيق

من خلال خطة عمل لإعداد التقييم الذاتي من أجل تحديد فرص 
التحسين وما يمكن للتطبيق أن يعترض من معوقات، وتم التعاقد مع 

للتطبيق.  وتم الاستناد على  EFQMخبير دولي معتمد لدى مؤسسة  
رؤية الجهاز بضرورة دعم المهارات والخبرات بموضوع نموذج التميز 
للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة، ولتحقيق ذلك تم تنفيذ عدة دورات 

للفريق ومجموعة  EFQMتدريبية متخصصة ومعتمدة من قبل مؤسسة 
الإبداع في من أصحاب القرار، وذلك في إطار نشر ثقافة التميز و 

الجهاز.  وتم تخطيط وتنفيذ تقييم مؤسسي شامل للجهاز وفق نموذج 
أسابيع تم من خلاله تنفيذ العديد  1التميز الأوروبي والذي استمر لمدة 

من الزيارات الميدانية والإطلاع على الوثائق والأدلة، وانتهى هذا الجزء 
ص التحسين فر بتقديم تقرير تفصيلي مهني يبين كافة مجالات القوة و 

الممكنة التي يمكن أن تفتح مجالات جديدة للجهاز لتحقيق مزيد من 
.  وتم تنفيذ التقييم الذاتي في الجهاز من خلال استخدام أسلوب (27)التميز

المجموعات البؤرية، ومن خلال الإطلاع على كافة وثائق ومخرجات 
ي مجمل حدد فالجهاز. وتم إعداد تقرير التقييم الذاتي النهائي والذي ي

نتائجه نقاط القوة وفرص التحسين لكل معيار من معايير نموذج 
EFQM (28)في الجهاز. 

متطلبات الحصول على  2108واستكمل الجهاز خلال العام 
، حيث تم انجاز EFQM( من مؤسسة C2Eشهادة ملتزمون بالتميز )

ل الربع المشاريع التحسينية وتقييمها بمشاركة أحد الخبراء المقيمين. وخلا
، تم تنفيذ مجموعة من التقييمات التجريبية 2108الأول من العام 

الداخلية الأخرى بهدف ضمان الجاهزية والاستعداد الكامل لتنفيذ التقييم 
 النهائي لاستحقاق الحصول على شهادة التميز.

تم تنفيذ التقييم النهائي من قبل مقيّم دولي معتمد من مؤسسة 
EFQM  م، وشمل تقييم المشاريع الثلاثة 00/7/0821بتاريخ

 :(28)الآتية
  مشروع مؤشرات الأداء الخاصة بمؤشرات الإستراتيجية وتحقيق

 أهداف الجودة.
 .مشروع حوسبة الإجراءات الإدارية 
  مشروع النموذج المعياري لتخطيط وتنفيذ مشروع إحصائي

(GSBPM.) 
ة ملتزمون شهادوبناءً على نتائج هذا التقييم فقد تم منح الجهاز 

 .(26)م2108( في منتصف العام C2Eبالتميز )
 
 

 الدراسات السابقة -ثانياً:
هدفت الدراسة تسليط  (6112دراسة )عبد الوهاب وسليمان، 

في تقييم  EFQM الضوء على إمكانية تطبيق نموذج التميز الأوربي
( Checklistsأداء مستشفى النعمان العام، من خلال قوائم الفحص )

المستمدة من معايير الجائزة لغرض جمع البيانات عن المستشفى 
في تقييم المستشفى بشكل  EFQMوتقييمها، وتم اعتماد منهجية نموذج 

كامل، وتم اعتماد معاييره كأداة للدراسة وتم استخدام المقابلة الشخصية 
والسجلات الرسمية للمستشفى كأساليب لجمع البيانات للدراسة، وتم 

النتائج وفق منطق رادار. وأثبتت النتائج أن هناك ضمان للجودة تحليل 
وبداية للتحسين المستمر فيها. وكان من أهم الاستنتاجات بأن أعلى 

ويليه  %88.8تطبيق وتوثيق حققه المستشفى هو لمعيار القيادة نسبة 
تنازليا معيار الشراكة والموارد، الموارد البشرية، العمليات، والسياسة 

تراتيجية للممكنات، أما النتائج فكانت نتائج ضعيفة والتي تراوحت والإس
لمعياري نتائج المتعاملين ونتائج الأداء الرئيسية،  %21.6بين نسبة 

لمعيار نتائج الموارد البشرية.  %9.7لمعيار نتائج المجتمع و %01و
وأوصت الدراسة بتعزيز إدارة المستشفى لنقاط القوة لزيادة نسب معايير 

ممكنات التي حققت نتائج مرضية، والحد من نتائج التقييم الضعيفة ال
ودراسة أسبابها ومعالجتها وإيجاد الحلول الملائمة لها، واعتماد معادلات 
أو نسب مئوية لقياس الأداء للتعرف على التحسن أو التراجع في الأداء 
 مقارنة بالفترات الماضية، وأوصت الدراسة أيضاً بضرورة العمل على

إنشاء نموذج للجودة والتميز في القطاع الحكومي من خلال تضافر 
جهود ديوان الرقابة المالية مع الجهاز المركزي للتقييس والسيطرة النوعية 
والأساتذة الجامعيين ذوي الاختصاص للعمل على تطوير مقاييس للأداء 

في  ةالمتميز بدلًا من نظم الأداء الموجودة حالياً والتي تفتقر للشمولي
 .(29)التقييم

هدفت الدراسة إلى تقييم  (6112دراسة )حيدر والسوداني، 
أداء و نتائج العاملين وفق نموذج التميّز للمؤسسة الأوروبية لإدارة 

في مكتب المفتش العام/ وزارة الصحة، وذلك لانتهاج أساليب  الجودة
اة يإدارية حديثة ومتطورة في تقييم الأداء ولعلاقة أداء المكتب بح

المواطن. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، من خلال قائمة 
الفحص لجمع البيانات لأجل التقييم فضلا عن المقابلات الشخصية، 
وقد تم تحليل الإجابات باستخدام النسب المئوية والوسط الحسابي، 
والإشارة إلى نقاط القوة لغرض التعزيز، ونقاط الضعف لغرض التصحيح 

يم وفرص التحسين لاستثمارها وعدم تفويتها. وخرجت نتائج التقيوالتقويم، 
 011نقطة من أصل نقطة  82بنتائج جيدة، حيث حقق معيار العاملون 

مخصصة لهذا المعيار ضمن مجموعة الممكنات، بينما حقق معيار 
نقطة ما يتطلب من إدارة  011نقطة من أصل  88نتائج العاملون 

يق ط القوة لزيادة نسب معايير الممكنات لتحقالمكتب النظر في تعزيز نقا
نتائج مميّزة، والتركيز على نتائج التقييم المتوسطة ودراسة أسبابها 
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ومعالجتها وإيجاد الحلول الملائمة لها. وأوصت الدراسة إلى ضرورة 
الاستفادة من نتائج تقييم أداء العاملين عند تحديد البرامج التدريبية 

ن أدائهم، والاهتمام بإجراء دراسات لقياس مدى اللازمة لتطوير وتحسي
رضا العاملين عن طبيعة العمل وعدم اقتصار ذلك بالاعتماد على 

 .(11)صندوق الشكاوي فقط
هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين  (6112دراسة )جرار، 

مقومات )ممكّ نات( التميز بالأداء ونتائجه في قطاع الصناعات الدوائية 
وفق المعايير المعتمدة في نموذج التميز الأوروبي. وتم الفلسطيني 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتمثل مجتمع الدراسة في قطاع 
الصناعات الدوائية الفلسطيني والمتمثل بثلاث شركات دوائية، وتمثلت 
عينة الدراسة بالمدراء الاستراتيجيين )أعضاء مجلس الإدارة، المدراء 

الدوائر والإدارات( كافة في المصانع الثلاث وعددهم  العاملين، مدراء
مدراء عامين. ولتحقيق  1مدير،  66عضو مجلس إدارة،  28بواقع  86

هدف الدراسة تم إعداد استبانه أُشتقت متغيراتها بعد مراجعة معمقة 
للأدبيات ذات العلاقة. وتـم توزيـع الإستبانة على المدراء الإستراتيجيون 

  67  ، ثم استعادة 86الأدوية الفلسطينية وعددهم  كافة في مصانع
استبانه صالحة للتحليل الإحصائي. وقد تم استخدام الاختبارات 
الإحصائية والأوساط الحسابية من أجل الوصول إلى النتائج المطلوبة. 
أظهر البحث نتيجة رئيسة مفادها وجود علاقة ذات دلالـة إحصائية بين 

يز بالأداء مجتمعة ومنفصلة وبـين نتـائج الأداء مقومات )ممكّ نات( التم
مجتمعـة ومنفصلة ممثلة برضا العاملين والزبائن والمجتمع وبزيادة 
الأرباح الصافية والمبيعات والحصـة السوقية للشركات المبحوثة. وقدمت 
الدراسة مجموعة من التوصيات بوجود حاجة إلى مزيد من الاهتمام من 

ت الأدوية لضمان تعزيز الأداء المتميز وديمومته، قبل الإدارات في شركا
وأن تسعى شركات الأدوية بشكل دائم إلى تلمس احتياجات الزبائن 
والأخذ بمقترحاتهم، وضرورة الاهتمام الكافي من قبل الشركات 

 .(10)الفلسطينية بالعناصر الفرعية لمقومات الأداء
ى أي هدفت الدراسة إلى معرفة إل (6116دراسة )يعقوب، 

مدى يمكن أن يؤثر تطبيق معايير التميز على نتائج أعمال الشركات 
الصناعية العاملة بنظم الجودة والتميز في مدينة جياد الصناعية، وما 
هو دور أخلاقيات الأعمال كمتغير وسيط في ذلك. وقد تم استخدام 
المنهج الوصفي، حيث تمثل مجتمع الدراسة بالموظفين العاملين في 

موظف، وتم استخدام  011جياد الصناعية، وبلغت عينة الدراسة مدينة 
إستبانة على الموظفين العاملين  011الإستبانة كأداة للدراسة وتم توزيع 

في مدينة جياد صلحت جميعها للتحليل، واتضح من نتائج الدراسة أن 
 هنالك اهتماماً كبيراً من قبل الشركات العاملة بنظم الجودة والتميز بمدينة

جياد الصناعية بمعايير التميز المؤسسية، وكشفت نتائج التحليل عن 
أن تولي القيادة لمسألة ومراجعة وتحسين الأداء والنظام الإداري تحتل 
المرتبة الأولى، فيما كشفت النتائج عن أن حرص القيادة على إشراك 

ج ئالعاملين في اتخاذ القرارات يأتي في آخر سلم الأولوية، وأظهرت النتا
أيضاً امتلاك الشركات لخطة إستراتيجية مدعمة بسياسات موثقة تحتل 
الأولوية القصوى، في حين مسألة تطبيق هذه الإستراتيجية المسنودة 
بسياسات داعمة بالمرتبة الأخيرة من وجهة نظر المبحوثين. وقد أوصت 
الدراسة بضرورة وضع خطط إستراتيجية طويلة المدى لكل المراكز على 

ى الإدارات والأقسام والوظائف، توضيح وشرح رسالة وأهداف مستو 
الشركة للعاملين، وإشراك العاملين في المركز بوضع الأهداف، والاهتمام 
بوسائل الاتصالات الحديثة وإدخال التكنولوجيا، وإنشاء مؤسسة تسويقية 
متخصصة لمتابعة الأسواق ومعرفة المنافسة واتجاهات الأسعار وإجراء 

 .(12)لات والبحوث التسويقيةالتحلي
هدفت الدراسة إلى إجراء  (Gorji& Siami, 2011دراسة )

في المستشفى، ومن ثم تحديد العلاقة  EFQMتقييم ذاتي حسب نموذج 
للتميز مع أداء المستشفى. كانت  EFQMبين المعايير التسعة لنموذج 

طريقة البحث هي الدراسة الاستقصائية، وشملت عينة الدراسة جميع 
( موظفتم توزيع استبانة 211المديرين في المستشفى، وتم اختيار )

الدراسة عليهم، وتم استخدام منطق الرادار لتحليل العلاقة للأداء. 
نقطة  782.2فى على وأظهرت نتائج الدراسة حصول الأداء في المستش

ومعايير الاختلاف  109.2نقط. ومعايير المعين=  0111من أصل 
( ٪89.0على التوالي، من بينها تم تلقي معيار الناس أعلى من ) 261=

(. لذا أظهرت النتائج أن %18ومعيار الجمعية حصل على أقل من )
 جميع الفرضيات البحثية قد تم قبولها وكانت هناك علاقة ذات دلالة

التسعة. إن  EFQMإحصائية بين أداء المستشفى ومعايير نموذج 
أولوية فعالية معايير التمكين على أداء المستشفى جاءت كما يلي: 
معايير العمليات والشركاء والموارد والقيادة والناس والسياسات 
والاستراتيجيات، ومعايير الاختلاف تشمل: نتائج الأفراد، نتائج الأداء 

لعملاء ونتائج المجتمع. وخرجت  الدراسة بتوصيات أهمها الرئيسية، ا
بضرورة تمكين العاملين والتي يمكن تحسين حقول النتائج من خلالها 
وأهمها في مجال القيادة والتي هي أهم العوامل وأكثرها فعالية في تطبيق 
أنظمة الإدارة في المؤسسات حيث من الضروري دعم هذه الأنظمة 

 .(11)يط وتطبيق المراحلوالتعاون في التخط
هدفت الدراسة  (Bou-Llusar & Others, 2005دراسة )

إلى تحديد إلى أي مدى توضح عناصر التمكين النتائج في نموذج 
 EFQM، حيث تم إلقاء نظرة متعمقة على نموذج EFQMالتميز في 

من خلال تقييم كيفية ترابط معايير التمكين والنتائج، وكيف تؤثر العوامل 
كينية ككل على المجموعة الكاملة من النتائج، وتوفر هذه الدراسة التم

. تم استخدام تحليل الارتباط EFQMرؤية جديدة وفهم لجميع معايير 
الكنسي لقياس العلاقات بين عوامل التمكين والنتائج، بينما تم حساب 
الترابط ضمن مجموعات المتغيرات هذه لاختبار العلاقة السببية 

شركة  668م استخدام بيانات من استبيان تم إجراؤه على المقترحة، وت
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)قطاعي التصنيع والخدمات(. وتوصلت الدراسة إلى أن مجموعة معايير 
التمكين ترتبط ارتباطًا وثيقًا بمجموعة معايير النتائج، وباستثناء معايير 
السياسة والإستراتيجية، وكل معايير الوسائل والنتائج في النموذج 

قوم بمساهمة مهمة في هذه العلاقة بنفس الطريقة، ويساهم الأوروبي ت
 .(16)كل معيار من الوسائل في كسب النتائج

هدفت الدراسة إلى تحديد معايير  (Kanji, 2002دراسة )
نموذج التميز، وتحديد فاعلية نظم قياس الأداء التقليدية، تم استخدام 

فق إستبانة و  مدخل المسح الاجتماعي من المنهج الوصفي، حيث طبقت
مقياس ليكرت الخماسي على أربع منظمات عامة في بريطانيا، وقد 
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن نظم قياس الأداء التقليدية 
لا تدعم تميز الأعمال، بناء نموذج لتميز الأعمال تشتمل على بعدين، 

اء متميز الأول يتضمن مجموعة مهمة من المعايير التي تؤدي إلى أد
للمنظمة، إذا تم التركيز عليها وإدارتها بشكل فاعل وهي: القيادة بصفتها 
العنصر المحرك الرئيسي ورضا العاملين، والإدارة بالحقائق، وإدارة 
الموارد البشرية، والتحسين المستمر، أما البعد الثاني فيركز على قيم 

لها منظمة وجعوثقافة المنظمة بصفتها محرك رئيسي لتحريك العمليات 
 .(17)متعلمة. وتلبي احتياجات أصحاب المصالح

 التعقيب على الدراسات السابقة:
تناولت الدراسات السابقة موضوع نموذج التميز بالأداء  

للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة من عدة محاور، فمنهم من تطرق 
ار من يلتطبيق النموذج بإجراء تقييم ذاتي لجهة ما ومنحها نقاط لكل مع

المعايير وصولًا إلى نتيجة نهائية تبرز مكانة المنظمة في مجال الجودة 
والتحسين المستمر، ومنهم من تطرق إلى النموذج من خلال دراسة 
العلاقة بين ممكنات النموذج ونتائجه، ومنهم من تطرق إلى النموذج 
من خلال محاولة قياس أثر تطبيق نموذج التميز على المنظمة من عدة 
جوانب، ومنهم أيضاً من ركّز بشكل كبير على دراسة الممكنات لتحديد 
مدى قدرتها على توضيح النتائج وتحديد مدى فاعلية نظم قياس الأداء 

 التقليدية.
ج تناولت هذه الدراسة موضوع العلاقة بين ممكنات نموذ

EFQM  ونتائجه في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وقد تقارب
( ودراسة 2101موضوع هذه الدراسة بشكل مباشر مع دراسات)جرار، 

(Gorji& Siami, 2011( ودراسة )Bou-Llusar& Others, 
(.  حيث أظهرت الدراسات السابقة العلاقة بين الممكنات والنتائج 2005

بعض هذه الدراسات قامت بدراسة  من حيث وجودها، وبشكل عام فإن
العلاقة بين الممكنات والنتائج في منظمات لم تقم بعمل تقييم ذاتي مبني 

، وبعضها قام بإجراء تقييم ذاتي وفي نفس EFQMعلى معايير نموذج 
الوقت دراسة العلاقة بين الممكنات والنتائج من خلال إستبانات، وفي 

ية نموذج التميز للمؤسسة الأوروب حقيقة الأمر فإن التقييم الذاتي وفق
لإدارة الجودة يبنى على حقائق وليس انطباعات لدى العاملين، وذلك 

من خلال تشخيص واقع المنظمة والإطلاع على المعززات التي تبرز 
نقاط القوة وفرص التحسين حسب كل معيار من معايير نموذج 

EFQMما  حقيقية ، كما أن الانطباعات بشكل عام لا تقود إلى نتائج
لم تستند إلى وثائق تعزز التقييم، وبناءً على ذلك كان من الأجدر عند 

ونتائجه أن يتم  EFQMدراسة موضوع العلاقة بين ممكنات نموذج 
إجراء الدراسة على منظمة قامت بتنفيذ التقييم الذاتي من خلال الأسس 

رعية وإجراء فالعلمية المبني عليها النموذج من خلال معاييره الرئيسية وال
التحليل وفق منطق رادار.  أما الدراسات الأخرى فقد تقاربت مع الدراسة 
الحالية من حيث تقييم ممكنات النموذج والنتائج في الجهاز من خلال 
انطباعات العاملين في الجهاز، وهذه الدراسات هي كالآتي: دراسة )عبد 

(. دراسة 2108(. دراسة )حيدر والسوداني، 2108الوهاب وسليمان، 
 (.Kanji, 2002(. دراسة )2102)يعقوب، 

إن ما تميزت به هذه الدراسة بأنه قد تم تطبيقها على منظمة قد 
، EFQMقامت بإجراء التقييم الذاتي من قبل مقيّم معتمد من مؤسسة 

وقامت بتطبيق خطة تحسين من خلالها تم إجراء التقييم النهائي من قبل 
اسها حصل الجهاز المركزي للإحصاء مقيّم خارجي والتي على أس

، 2108الفلسطيني على شهادة ملتزمون بالتميز في منتصف عام 
وتعتبر المدة بين حصول الجهاز على الجائزة وبين تنفيذ هذه الدراسة 
مدة زمنية منطقية لدراسة العلاقة بين ممكنات النموذج مع النتائج التي 

 رازها لنقاط القوة وفرصتحققت في الجهاز، كما تميزت الدراسة بإب
التحسين في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وما تميزت الدراسة 
به أيضاً وبشكل قوي تطرقها إلى محور الاستدامة في تطبيق التميز 
وهو ما ينادي به نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة ويعتبره 

أبرز مفاهيم النموذج ركيزة من ركائز التميز المؤسسي ويعدّ أحد 
 الرئيسية.

واتفقت نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة بوجود علاقة 
ذات دلالة احصائية بين ممكنات نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة 
الجودة ونتائجه. وفيما يتعلق بمعيار العمليات والمنتجات والخدمات فقد 

وارد ترتيب كل من الشراكات والمحصل على أعلى نسبة ارتباط يليه بال
ثم القيادة ثم الموظفين ثم الإستراتيجية، وهذا يتفق تماما مع دراسة 

(Gorji& Siami, 2011 والتي أشارت إلى إن أولوية فعالية معايير )
التمكين على أداء المستشفى هي كما يلي: معايير العمليات والشركاء 

دراسة لاستراتيجيات.  واتفقت هذه الوالموارد والقيادة والناس والسياسات وا
( بأن مجموعة معايير Bou-Llusar& Others, 2005مع دراسة)

التمكين ترتبط ارتباطًا وثيقًا بمجموعة معايير النتائج، باستثناء معايير 
السياسة والإستراتيجية. وهذا يعود لمدى قوة بعض الممكنات على حساب 

يست أثير على النتائج ضمنية ولالأخرى والتي يجعل من قدرتها على الت
 بصورة مباشرة.
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 :إجراءات الدراسة
 منهجية الدراسة )المنهج العلمي المستخدم(:

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم باستخراج 
ونتائجه في الجهاز المركزي  EFQMنموذج  العلاقات بين ممكنات

للإحصاء الفلسطيني، و يقوم بتوضيحها والتي تعتبر من أشهر الأدوات 
 المستخدمة في المنهج الوصفي.

 مجتمع  وعينة الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة بالموظفين الدائمين الذين يعملون في  

 201المقر الرئيس للجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني والبالغ عددهم 
موظف/ة، واستخدم الباحثان عينة طبقية عشوائية منتظمة من الموظفين 

 011الدائمين في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بلغ عددهم 
 ة موزعين كما في الجدول الآتي:\موظف

 هاز( توزيع عينة الدراسة حسب الفئة الوظيفية والجنس في الج1جدول رقم )
 المجموع الخامسة الرابعة الثالثة الثانية الأولى العليا الفئة الوظيفية

 92 2 2 2 62 11 2 الذكور
 11 1 1 9 61 2 6 الإناث
 111 2 2 1 95 61 9 المجموع

 أداة الدراسة:
تم استخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات للدراسة 
والتي اشتملت على قسمين: القسم الأول: المتغيرات)الديمغرافية( 
واشتملت على معلومات حول )الجنس والفئة الوظيفية ومجال العمل 
وسنوات الخبرة ( في الجهاز، أما القسم الثاني فاشتمل على فقرات 

( فقرة موزعة على المحاور الآتية: ثقافة التميز 81ة من )الإستبانة المؤلف
وتحتوي  EFQM( فقرات، ممكنات نموذج 7والإبداع وتحتوي على )

( فقرة، 21ويحتوي على ) EFQM( فقرة، نتائج نموذج 28على )
( فقرات.  تم صياغة فقرات الإستبانة من 7الاستدامة وتحتوي على )

صة بقياس ثقافة التميز والإبداع خلال وضع مجموعة من الفقرات الخا
والاستدامة في الجهاز، وتم صياغة الفقرات المتعلقة بالممكنات والنتائج 

، وذلك بما يتلاءم مع EFQMمن خلال الاستعانة بمعايير نموذج 

طبيعة عمل الجهاز وينسجم مع مخرجاته للحصول على نتائج معيارية 
 لمؤسسي.مبنية على أسس وعناصر معتمدة في التقييم ا

 صدق وثبات الأداة:
تم التأكد من صدق وثبات فقرات الاستبيان من خلال الصدق 
الظاهري )صدق المحكمين(: وذلك بعرضه على مجموعة من 
المختصين من الأكاديميين وفي المجال الإحصائي، بهدف التأكد من 
صحة وسلامة الاستبيان. ومن خلال أيضاً طريقة ألفا كرونباخ 

(Cronbach's alpha حيث قام الباحثان بإجراء اختبار ألفا كرونباخ )
لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان وتم استخراج قيمة معامل الثبات كرونباخ 

( لكل بعد، ويقيس هذا المعامل الاتساق Cronbach Alphaألفا )
 الداخلي في فقرات الإستبانة.

  ( لمحاور الاستبيانCronbach Alphaكرونباخ ألفا ) ( معامل ثبات6جدول رقم )

( نلاحظ أن قيمة معامل الثبات 2من خلال الجدول رقم )
وهي قيمة عالية تدل  %98الإجمالية لجميع فقرات الاستبيان بلغت 

، %90-%81على ثبات أداة الدراسة، وأن قيم معامل الثبات تتراوح بين 
 وهذه القيم مقبولة وتدل على ثبات أداة الدراسة.

 

 المعالجة الإحصائية :
 SPSSقام الباحثان بتفريغ وتحليل الاستبيان من خلال برنامج 

وتم استخراج المتوسطات الحسابية  ANOVAالإحصائي. واختبار 
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات الإستبانة 

لمتغير ا وكذلك على المجال الكلي لأسئلة الدراسة، وتم عمل مقارنات بين

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور
 %52 9 ثقافة التميز

 %12 2 القيادة
 %12 9 الإستراتيجية
 %19 2 الموظفون 

 %11 9 الشراكات والموارد
 %12 9 العمليات والمنتجات والخدمات

 %21 62 النتائج
 %21 9 الاستدامة
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التابع والمتغيرات المستقلة المكونة من ثلاث خيارات وأكثر. واختبار 
لفحص العلاقة.  Regressionمعادلة خط الانحدار من خلال عمل 

 Pearsonوتم عمل ارتباط ثنائي بين كل الممكنات والنتائج من خلال )
correlation.) 

 
 

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها:
 ما مدى توافر-:بالسؤال الأول والذي ينصالنتائج المتعلقة 

في الجهاز المركزي للإحصاء ونتائجه  EFQM نموذج ممكنات
الفلسطيني؟ وللإجابة على السؤال تم استخراج الوسط الحسابي 

ي كما ف والانحراف المعياري والنسب المئوية لكل محور من الممكنات
 الجدول الآتي:

 ( معاير وممكنات نموذج التميز بالأداء على الدرجة الكلية في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني2جدول )
 درجة التوافق على الاجابة نسبة الخطأ الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المعيار

 %83 0.0445 0.44554 4.174 العمليات والمنتجات والخدمات
 %81 0.0439 0.43915 4.026 الاستراتيجية

 %80 0.0395 0.39530 4.010 الشراكات والموارد
 %78 0.0535 0.53538 3.896 القيادة

 %78 0.0583 0.58299 3.895 الموظفين
 %80 0.0469 0.47900 4.000 الدرجة الكلية للمعايير

( بأن الدرجة الكلية 1يتبين من النتائج الواردة في الجدول رقم )
وهي نسبة كبيرة،  %61لمعايير وممكنات نموذج التميز الأوروبي بلغت 

( %61-%61وقد جاءت هذه المعايير والمقومات بنسب تتراوح ما بين )
على دور العمليات والمنتجات والخدمات والإستراتيجية والشراكات 

( على دور القيادة %86تحقيق النتائج، والتوافق بنسبة ) والموارد في

والموظفين في تحقيق النتائج، وهذا يبرز ما يتمتع به الجهاز المركزي 
للإحصاء الفلسطيني من قوة في العمليات والمنتجات والخدمات التي 
يقدمها للجمهور والمستفيدين ومواكبة الجهاز للتطورات السريعة في 

لتكنلوجيا، وكذلك تمتعه بمستويات عالية من التخطيط مجال التقنية وا
 واستعراض نتائج أعماله. 

 ( دور القيادة كممكن من ممكنات التميز بالأداء في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني1جدول )

من الموظفين موافقين على دور  %61( بأن 6يتبين من الجدول رقم )
القيادة كممكن قوي في التأثير على النتائج من خلال وضع الرؤيا 
والرسالة والقيم والأهداف ووضوحها ومتابعة التحسينات الخاصة بالنظام 

أبدت جميع الفقرات التي تمحورت حول معيار  الإداري بشكل قوي، حيث

(، %61-%86القيادة في الجهاز نسب جيدة جداً تراوحت ما بين )
وهذا إن دل فإنما يدل على أن الجهاز يتمتع بقيادة ناجحة، لكن يتضح 
بأنه على الجهاز دعم ثقافة التميز بشكل أكبر بين الموظفين والحرص 

 على ضمان المرونة في العمل.
 ( دور الإستراتيجية كممكن من ممكنات التميز بالأداء في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني9جدول )

 الرقم الإستراتيجية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  النسبة المئوية
 1 وتوقعات المستخدمين.يتم صياغة الإستراتيجية بناءً على فهم احتياجات  6.00 .711 62%
 6 يتم صياغة الإستراتيجية بناءً على إمكانيات الجهاز. 6.06 .770 61%
 2 يتم تطوير الإستراتيجية مع السياسات الداعمة لها من خلال مراجعتها وتحديثها. 1.99 .788 61%

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الرقم القيادة الحسابي

 1 يضع القادة الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الرئيسية للجهاز 6.10 .826 61%
 6 يقوم القادة بتحديد ومتابعة ومراجعة وتوجيه التحسينات الخاصة بالنظام الإداري  1.99 .779 61%
 2 يتفاعل القادة مع المستخدمين من خلال فهم احتياجاتهم 1.96 .869 89%
 1 القادة بتحديد ومتابعة ومراجعة وتوجيه التحسينات الخاصة بالأداء المؤسسييقوم  1.66 ..888 88%
 9 يدعم القادة ثقافة التميز بين الموظفين في الجهاز 1.86 .881 88%
  يحرص القادة على ضمان المرونة في العمل استجابة للتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للجهاز 1.62 .882 88%
 الدرجة الكلية 1.69 .876 86%
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 الرقم الإستراتيجية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  النسبة المئوية
 1 الداعمة لها.يتم تعميم وتطبيق ومتابعة أداء الإستراتيجية من خلال السياسات  6.11 .702 61%

يحرص الجهاز على وضع استراتيجيات على المستويات )الاستراتيجي، التكتيكي،  1.69 .766 86%
 والتشغيلي(.

9 

  الدرجة الكلية 6.12 .771 60%

من الموظفين موافقين على أن  %60( بأن 7يتبين من الجدول رقم )
الإستراتيجية كممكن في الجهاز لها تأثير في النتائج، وأن نسبة التوافق 
هذه تدل على أن الجهاز أيضاً لديه إستراتيجية مبنية على أسس 
معيارية، من خلال صياغتها بناءً على احتياجات وتوقعات المستخدمين 

لى إمكانيات الجهاز، وبلغت درجة التوافق بين فقرات معيار وبناءً ع
(، لكن يجب على الجهاز وضع إستراتيجات %61-%86الإستراتيجية )

أقوى على المستويات التكتيكية والتشغيلية كي تدعم الخطة الإستراتيجية 
ونجاحها ضمن الفترات الزمنية المحددة وضمن الإمكانات المتاحة .

 موظفين كممكن من ممكنات التميز بالأداء في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني( دور ال2جدول )
 النسبة المئوية المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي الشراكات والموارد الرقم
 %62 .627 6.16 يشارك الموظفين في اعداد الخطط السنوية للجهاز 1
 %62 .760 6.01 تطوير قدراتهميهتم الجهاز بتطوير معارف الموظفين من خلال  6
 %81 .916 1.72 هنالك مواءمة بين الأهداف الشخصية للموظفين وأهداف الجهاز. 2

هنالك تمكين للموظفين من إطلاق كامل امكانياتهم من خلال روح المشاركة الحقيقية  1
 %87 .888 1.88 بين الجميع في الجهاز

 %86 .621 1.91 جميع إدارات ودوائر وأقسام الجهازيتم التواصل بين الموظفين بفاعلية في  9
 %61 .806 6.10 يتم تحفيز الموظفين وحثهم على المشاركة في عمليات التحسين والإبداع 2

.881 1.69 الدرجة الكلية  86%  

( بأن نتائج معيار وممكن الموظفين 8يتبين من الجدول رقم )
، من %86في الجهاز جاءت بدرجة موافقة بنسبة كبيرة وصلت الى 

خلال إشراكهم في اعداد الخطط السنوية، وانه يتم تحفيز الموظفين 
وحثهم على المشاركة في عمليات التحسين والإبداع في الجهاز، وأن 

رف الموظفين، لكن على الجهاز دور كبير الجهاز يهتم بتطوير معا
بالاهتمام بموائمة الأهداف الشخصية للموظفين وأهداف الجهاز والتي 

، على الرغم من صعوبة تطويع اهداف المنظمة %81بلغت نسبته 
 لذلك، لكن لا بد من بذل مجهود قوي لتحسين النتائج.

 والموارد كممكن من ممكنات التميز بالأداء في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ( دور الشراكات5جدول )
 النسبة المئوية المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي الشراكات والموارد الرقم
 %86 .767 1.92 يقوم الجهاز بإدارة الشركاء والموردين لتحقيق منفعة مستدامة. 1

والمعدات والمواد والموارد الطبيعية بطريقة مستدامة من خلال يقوم الجهاز بإدارة المباني  6
 الاستخدام الأمثل للموارد.

6.02 688. 62% 

 %62 .626 6.00 يقوم الجهاز بإدارة التقنية والتكنولوجيا لدعم وتنفيذ الاستراتيجية. 2

1 
ي صناعة فيتم تزويد القادة في الجهاز بمعلومات دقيقة وكافية توفر لهم الدعم الملائم 

 %89 .788 1.98 القرار في التوقيت المناسب

 %89 .781 1.91 يتم إدارة المعلومات والمعرفة لبناء قدرات الجهاز في الجوانب الفنية والمساندة 9
 %61 .709 6.10 الدرجة الكلية

( بأن نتائج معيار وممكن الشراكات 8يتبين من الجدول رقم )
بالمجمل لفقرات المعيار، وهذه  %61والموارد جاء بدرجة توافق بلغت 

النسبة جيدة جداً بالنسبة لمعيار يحتاج إلى بذل جهود قوية في 

المنظمات، وحيث يظهر أن الجهاز لديه إدارة جيدة للمباني والمعدات 
ولوجيا، في حين أن الجهاز يحتاج لدعم أكثر في إدارة والتقنيات والتكن

 الشركاء والموردين بشكل خاص لتحقيق منفعة مستدامة.
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 ( دور العمليات كممكن من ممكنات التميز بالأداء في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني1جدول )
 الرقم العمليات والمخرجات الاحصائية المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  النسبة المئوية

 1 يتم تصميم العمليات وإداراتها بهدف تعظيم القيمة لصالح جميع المستخدمين 1.96 .710 61%
 6 يتم ترويج مخرجات الجهاز الإحصائية بشكل فاعل. 6.29 .868 68%

66% 760. 6.09 
لح الجهاز لتحقيق القيمة المثلى لصايتم تطوير المخرجات الإحصائية التي يقدمها 

 2 المستخدمين.

66% 718. 6.20 
يتم انتاج المخرجات الإحصائية لتلبية احتياجات المستخدمين الحاليين وتطلعاتهم 

 المستقبلية
1 

يهتم الجهاز بإدارة علاقات المستخدمين وتعزيزها من خلال بناء وتطوير حوار  6.21 .712 66%
 .متواصل معهم

9 

  الدرجة الكلية 6.06 .827 61%

( بأن نتائج معيار وممكن العمليات 6يتبين من الجدول رقم )
جاءت كأقوى الممكنات في الجهاز والذي يعتبر أن له دور رئيس في 

، وهي نسبة عالية، كما أن %61النتائج، حيث بلغت نسبة التوافق 
المتوسط الحسابي يتجاوز درجة التوافق إلى موافق بشدة تقريباً، وهذا 

يات والمخرجات الاحصائية في الجهاز تتمتع بقوة يؤكد على أن العمل
من خلال تصميمها وإداراتها وترويج مخرجاتها والتطوير المستمر فيها، 
وهذا ينعكس ايجاباً على نتائج ومخرجات الجهاز، ومن النتائج يتبين أن 

 الجهاز قوي جداً في ترويج منتجاته ومخرجاته الاحصائية.
قة بين ما العلا -ال الدراسة الثاني:النتائج المتعلقة بنتائج سؤ 

 ( ونتائجه في جهاز الاحصاء الفلسطيني؟EFQMممكنات نموذج )
ولمناقشة هذا التساؤل تم استخدام معاملات الارتباط 

(Correlation لمعرفة مدى ارتباط الممكنات مع بعضها البعض ومع )
 نتائج النموذج في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني.

 ( في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيEFQM( بين ممكنات ونتائج نموذج )Correlation(الارتباط الثنائي )2جدول رقم )
 النتائج العمليات والخدمات والمنتجات الشراكات والموارد الموظفين الاستراتيجية القيادة المعيار
 %86 %71 %78 %78 %76 %011 القيادة

 %78 %66 %88 %69 %011 %76 الاستراتيجية
 %80 %76 %76 %011 %69 %78 الموظفين

 %87 %80 %011 %76 %88 %78 الشراكات والموارد
 %86 %011 %80 %76 %66 %71 العمليات والخدمات والمنتجات

 %011 %86 %87 %80 %78 %86 النتائج

( إلى وجود ارتباط قوي للعمليات 9يتبين من الجدول رقم )
، يلي ذلك الشراكات %86والخدمات والمنتجات بالنتائج في الجهاز بلغ 

، كما بلغ ارتباط القيادة %87والموارد حيث بلغت ارتباطها مع النتائج 
، في حين كان ارتباط %80، وارتباط الموظفين بالنتائج %86بالنتائج 

.  وعلى صعيد ارتباط الممكنات ببعضها %78ية بالنتائج الإستراتيج
البعض تبين وجود ارتباط كبير بين الشراكات والموارد مع العمليات 

، ووجود ارتباط كبير بين استراتيجية %80والخدمات والمنتجات بنسبة
، في حين كانت نسبة الأقل %88الجهاز والشراكات والموارد بنسبة 

يجية والعمليات والخدمات والمنتجات حيث بلغت للارتباط بين الاسترات
ولفحص العلاقة .  %69، يليها ارتباط الموظفين بالإستراتيجية 66%

الانحدارية بين ممكنات نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 
)المتغيرات المستقلة( ونتائجه )المتغيرات التابعة( في الجهاز المركزي 

 تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون لمعرفة قوة العلاقة للإحصاء الفلسطيني،
 Regressionمعادلة خط الانحدار من خلال عمل باستخدام تحليل 

 كما يلي:

 (Regression( ملخص النموذج باستخدام تحليل معادلة خط الانحدار )11جدول رقم )
 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate النموذج
1 .856 .733 .719 .20523 
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ونتائجه في  EFQMوبلغت قوة العلاقة بين ممكنات نموذج 
، كما بلغ مقدار تفسير المتغيرات المستقلة إلى المتغير %68الجهاز 

، وهذا يعني أن هناك علاقة قوية بين الممكنات والنتائج.  %81التابع 

ولفحص الدلالة الإحصائية لهذه العلاقة تم استخدام تحليل التباين 
 (، حيث ظهرت النتائج كما يلي:ANOVAالأحادي )

 ونتائجه في الجهاز EFQM( للعلاقة بين ممكنات نموذج ANOVA( جدول تحليل التباين الأحادي )11جدول رقم )
Model دالة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعاتF الدلالة الاحصائية 

1 
 000. 51.630 2.175 5 10.873 الانحدار
   042. 94 3.959 البواقي
    99 14.832 المجموع

ولفحص العلاقة الأحادية بين كل ممكن من ممكنات نموذج 
EFQM  مع النتائج، تم استخراج الدلالة الإحصائية لارتباط كل متغير

من المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع من خلال جدول المعاملات 

تحليل خط الانحدار، حيث ظهرت النتائج كما في الجدول من اختبار 
 الآتي:

 والنتائج في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني EFQM( معاملات العلاقة الأحادية بين ممكنات نموذج 16جدول رقم )

 النموذج
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients  دالةt الدلالة الاحصائية 
B Std. Error Beta 

1 

 022. 2.320  230. 533. (الثابت)
 008. 2.689 198. 053. 143. القيادة

 958. 053. 004. 067. 004. الاستراتيجية
 101. 1.656 117. 047. 077. الموظفين

 003. 3.102 276. 087. 271. الشراكات والموارد
والمنتجات العمليات 

 والخدمات
.363 .069 .417 5.275 .000 

( إلى أن قيمة الدلالة 02وتشير النتائج وفق جدول رقم )
(، ومعيار 1.116الاحصائية المتعلقة بمعايير القيادة قد بلغت )

(، ومعيار العمليات والمنتجات 10111الشراكات والموارد بلغت )
، وكذلك وجود  %7( وهي جميعها أقل من 10111بلغت )والخدمات 

( بين α=0.05علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )
( والموظفين والنتائج والتي 10976الإستراتيجية والنتائج حيث جاءت )

 (.10010جاءت ) 
ة ما مستوى ثقاف -النتائج المتعلقة بتحليل السؤال الثالث:
؟  وللإجابة EFQMالتميز في الجهاز المركزي للإحصاء وفق نموذج 

على السؤال السابق فقد تم استخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 لكل فقرة من فقرات محور ثقافة التميز:

 EFQM( مستوى ثقافة التميز في الجهاز المركزي للإحصاء وفق نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 12جدول رقم )

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 %76 609. 3.82 هناك دراية ووعي لدى الموظفين في الجهاز بمفهوم التميز. 0
 %79 547. 3.94 الجهاز بيئة عمل تدعم وتشجع الإبداع والتميز.لدى  2
 %73 833. 3.65 أشعر بأنني مشارك في عملية التطوير القائمة في الجهاز. 1
 %74 849. 3.69 يوجد  لدي معرفة بنموذج التميز للمؤسسة الأوروبية للجودة من خلال استخدامه لتحقيق أفضل المستويات في الجهاز. 6
 %73 798. 3.64 ساهم تطبيق نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة في الجهاز في خلق ثقافة حديثة في مجال الإبداع والتميز. 7
 %75 828. 1.866 الدرجة الكلية 
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( أن الدرجة الكلية لمستوى الثقافة 01يتبين من الجدول رقم )
في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  EFQMللتميز وفق نموذج 

( من الموظفين %89-%81وقد تراوحت الفقرات ما بين ) %87بلغت 
الذين كانوا على درجة متوسطة من الاتفاق على أنه يوجد لديهم ثقافة 

الجهاز، وهي نسبة مقبولة ولكن بحاجة إلى مزيد  وبيئة تدعم التميز في
من بذل الجهود لتطوير ذلك خصوصاً في ظل تبني المؤسسة لنموذج 

EFQM. 

 هل توجد رؤية -النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع :
للجهاز في الاستدامة في تطبيق نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة 

 تحقيق مستويات باهرة في التميز والإبداع والاستدامة فيEFQM الجودة 
المؤسسي؟   وللإجابة على السؤال السابق فقد تم استخراج الوسط 

 -الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات محور الاستدامة:

 تدامة في تحقيق مستويات باهرة في التميز والإبداع المؤسسيوالاس EFQM( رؤية الجهاز في الاستدامة في تطبيق نموذج 11جدول رقم )

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

 %89 540. 4.46 يستخدم الجهاز تقنيات حديثة وتكنولوجيا متطورة في مجال جمع البيانات. 0
 %89 624. 4.43 يتم اعداد تقارير شهرية وسنوية لأهم انجازات الجهاز. 2
 %87 562. 4.37 يواكب الجهاز التطور السريع في مجال التقنية والتكنولوجيا. 1
 %86 581. 4.31 يبحث الجهاز دائماً عن مجالات التميز والإبداع على الصعيد المحلي والدولي، ويبادر إلى المشاركة فيها أو تبنيها. 6
 %86 595. 4.30 في فلسطين سواء من خلال العضوية أو من خلال المبادرات الشخصية.يشارك الجهاز في مؤتمرات التميز والإبداع  7
 %86 628. 4.30 تتابع الادارة العامة للتخطيط والتطوير في الجهاز تطبيق الاستراتيجية بشكل دوري. 8
 %86 686. 4.29 يتم ترويج مخرجات الجهاز الإحصائية بشكل فاعل. 8
 %85 601. 4.23 لتطوير منهجيات العمل لديه من خلال الالتزام بتوصيات البعثات الدولية للجهاز.يتطلع الجهاز دوماً  6
 %68 1.812 6.11 الدرجة الكلية 

( بأن الدرجة الكلية للاستدامة في 06يتبين من الجدول رقم )
بلغت  تطبيق نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

والاستدامة في تحقيق مستويات باهرة في التميز والإبداع المؤسسي 68%
(، ومرد ذلك %69-%67في الجهاز، وقد تراوحت للفقرات ما بين )

بأن الجهاز يستخدم تقنيات حديثة وتكنولوجيا متطورة في مجال العمل 
 بشكل قوي وكبير.

 : مناقشة النتائج
  أظهرت النتائج توافر الممكنات لنموذج التميز للمؤسسة الأوروبية

في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني  EFQMلإدارة الجودة 
بدرجة كبيرة من خلال معايير وممكنات نموذج التميز الأوروبي 

وهي نسبة كبيرة، وهذا يبرز  %61والتي بلغت على الدرجة الكلية 
ة في الممكنات والمتمثلة بالعمليات ما يتمتع به الجهاز من قو 

والمنتجات والخدمات التي يقدمها للجمهور والمستفيدين ومواكبة 
ا، وتمتعه لوجيو الجهاز للتطورات السريعة في مجال التقنية والتكن

 بمستويات عالية من التخطيط واستعراض نتائج أعماله. 
  خرجت الدراسة بوجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين

ونتائجه في الجهاز المركزي للإحصاء  EFQMممكنات نموذج 
، وهذا يتفق مع الدراسات %68الفلسطيني حيث بلغت قوة العلاقة 

 &Gorji(. دراسة )2101السابقة لكل من دراسة )جرار، 
Siami, 2011( دراسة .)Bou-Llusar& Others, 2005 .)

قوي  طحيث اتفقت جميع هذه الدراسات على وجود علاقة وارتبا
(، ويعزو الباحثان قوة هذه EFQMبين ممكنات ونتائج نموذج )

العلاقة بوجود ارتباط بين هذه الممكنات وبين النتائج، حيث يظهر 
ارتباط كل ممكن من الممكنات مع  النتائج من خلال فحص 

 ( والموضح بالشكل الآتي: 9الارتباط الثنائي كما في الجدول رقم )
 EFQMبين ممكنات ونتائج نموذج  ( الارتباط6شكل رقم )

  الفلسطينيوفق نتائج الدراسة في الجهاز المركزي للإحصاء

 من تصميم الباحثان -المصدر : 
ويظهر لنا من الشكل السابق أن معيار العمليات والمنتجات 
والخدمات قد حصل على أعلى نسبة ارتباط يليه بالترتيب كل من 

ق الموظفين ثم الإستراتيجية، وهذا يتفالشراكات والموارد ثم القيادة ثم 
( والتي أشارت إلى أن أولوية Gorji& Siami, 2011تماما مع دراسة )

النتائج
القيادة

64%

الإستراتيجية

%65

الموظفين

61%
الشراكات

%75والمواد 

العمليات
والمنتجات
والخدمات 

78%
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فعالية معايير التمكين على أداء المستشفى جاءت بمعايير العمليات 
 والشركاء والموارد والقيادة والناس والسياسات والاستراتيجيات.

اط لى أعلى نسبة ارتبويعزو الباحثان حصول معيار العمليات ع
مع النتائج بسبب أن العمليات ذات تأثير بالغ في النتائج، فهي تكاد 
تمثل القلب النابض في المنظمة، ويعكس أداء القيادة والإستراتيجية 
والموظفين والشراكات والموارد في النتائج من خلال العمليات، ويفسر 

 از كون الجهازحصول هذا المعيار على أعلى نسبة ارتباط في الجه
ينتهج نهجاً واضحاً وثابت في إدارة عملياته، ويستخدم أساليب معيارية 
دولية في عمليات إنتاج الرقم الإحصائي الوطني، كما يتبنى نماذج 
حديثة في دورة حياة المشاريع الإحصائية، وأيضاً يستخدم تكنولوجيا 

الكفية  الأجهزةحديثة في جمع البيانات من الميدان مثل أجهزة التابلت و 
والتي أضافت نوعاً من المصداقية والثبات في عمليات إنتاج الرقم 

 الإحصائي.
ويتمتع الجهاز بشراكات قوية على المستوى المحلي والمستوى 
الدولي كون الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني يقدم الرقم الإحصائي 

، السياسية المتعلق بكافة مناحي الحياة )الاقتصادية، الاجتماعية،
الإنسانية، السكانية، الجغرافية( حيث يوقع الجهاز في كل عام ما يقارب 

 مذكرات تفاهم مع مؤسسات من القطاع العام والخاص. 01من 
أما حصول الاستراتيجية على أقل نسبة ارتباط بالنسبة للمعايير 
الأخرى على الرغم من وجود نسبة ارتباط ليست بالقليلة، إلا أن 

جية الجهاز تركز على الجوانب الفنية الاحصائية أكثر من استراتي
الجوانب الإدارية، وهذا بحكم طبيعة عمل الجهاز، والتي بنظر الباحثان 
أن الجهاز بحاجة لتطوير إستراتيجيته بالتركيز أيضاً على جوانب العمل 

 الإدارية وذلك لتحقيق مستويات أعلى من التميز.
ة بوجود علاقة لممكنات النموذج مع إن النتائج السابقة المتعلق

النتائج اتفقت عليها معظم الدراسات السابقة، وعدم وجود علاقة ذات 
دلالة إحصائية لكل من الإستراتيجية والموظفين فقد اتفقت هذه النتيجة 

( والتي أشارت إلى أن Bou-Llusar& Others, 2005مع دراسة )
تائج يقًا بمجموعة معايير النمجموعة معايير التمكين ترتبط ارتباطًا وث

 باستثناء معايير السياسة والإستراتيجية.
ويعزو الباحثان ظهور النتيجة السابقة إلى أن دور القيادة في 
الجهاز هي إدارة العمليات وفق الأسس والأنظمة الداخلية والتي تم 
الإطلاع عليها من طرف الباحثان والموثقة على الإنترانت الداخلي 

لجهاز والتي ساهمت بدور رئيسي في تحقيق النتائج المرجوة، الخاص با
مما طغى على دور إستراتيجية الجهاز بشكل مباشر في تحقيق ذلك، 
وكما تم الإشارة سابقاً إلى أن إستراتيجية الجهاز بشكل رئيسي تركز 
على الجوانب الإحصائية الفنية بنسبة أكبر من الجوانب الإدارية، كما 

الجهاز يجب أن تضمن حزم من مؤشرات الأداء المتعلقة  أن إستراتيجية
 بالموظفين بشكل أكبر وبالمجتمع وبنتائج الأعمال.

وفيما يتعلق بعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية للموظفين 
مع نتائج النموذج ليس معناه عدم وجود ارتباط بالنتائج، بل يعني عدم 

ما الأداء الكلي للمنظمة، كوجود علاقة مباشرة رئيسة تؤثر على نتائج 
يعزو الباحثان عدم وجود هذه العلاقة إلى أن نتائج الموظفين بحاجة 
إلى اهتمام أكبر من خلال مواءمة بين الأهداف الشخصية للموظفين 
وأهداف الجهاز، وتفهم الجهاز العوامل المؤثرة في نتائج الموظفين والتي 

 م.تؤثر على مؤشرات الأداء والانطباعات لديه
أظهرت النتائج أن ثقافة التميز في الجهاز المركزي للإحصاء 

-%81الفلسطيني جاءت على درجة متوسطة من التوافق بلغت )
(، وهي نسبة مقبولة ولكن بحاجة إلى مزيد من بذل الجهود لتطوير 89%

 .EFQMذلك خصوصاً في ظل تبني المؤسسة لنموذج 
التميز  افة الجهاز نحوويعزو الباحثان ظهور هذه النسبة نظرا لثق

وأن النموذج حديث نوعاً ما على منظماتنا  EFQMبالأداء وفق نموذج 
المحلية، وأن دراسة وفهم هذا النموذج يتطلب تنفيذ دورات تدريبية 
متخصصة في نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة، وبسبب 

لواحدة، ة التدريبية اندرة الخبرات في هذا المجال، وارتفاع تكاليف الدور 
فإن نسبة وعي وثقافة الموظفين ظهرت بدرجة متوسطة، على الرغم من 
أن الجهاز قد تبنى تدريب مجموعة متخصصة من الموظفين على هذا 

ل على واقع عم ينالنموذج في مراحله الأولية، ومن خلال اطلاع الباحث
أن الجهاز ين بدائرة الجودة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، تب

يعقد وبشكل دوري ندوات وورش عمل داخلية تتعلق بنشر ثقافة التميز 
والإبداع وتوعية الموظفين بنموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة 

 الجودة.
أظهرت النتائج أن الاستدامة في تطبيق نموذج التميز للمؤسسة 

ي التميز باهرة ف الأوروبية لإدارة الجودة والاستدامة في تحقيق مستويات
(، وأن %69-%67والإبداع المؤسسي في الجهاز تراوحت ما بين )

الجهاز يستخدم تقنيات حديثة وتكنولوجيا متطورة في مجال العمل بشكل 
 قوي وكبير.

ويعزو الباحثان ظهور هذه النسبة العالية من التوافق إلى أن 
الجهاز يتبنى النماذج العالمية ويضعها ضمن خططه المستقبلية دوماً، 
ومن خلال اطلاع الباحثان على خطط الجهاز الإستراتيجية لعام 

في الخطة وتخصيص موازنة  EFQM، فقد تبين إدراج نموذج 2109
صول لمستقبلية، ولم يتوقف الجهاز فقط عند الحلتنفيذ متطلبات مراحله ا

، وهذا دليل على أن الجهاز يسعى C2Eعلى شهادة ملتزمون بالتميز 
إلى تحقيق الفائدة العظمى من النموذج وهي الوصول إلى مستويات أداء 

 باهرة تفوق التوقعات.
 أبرز نقاط القوة في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني:

هاز وأنشطته المختلفة لدعم مصداقية ودقة تنوعت برامج الج
الرقم الإحصائي الوطني في فلسطين، من خلال تعزيز إمكانياته البشرية 
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والمادية والمعلوماتية، حيث حقق سمعة محلية وعالمية مرموقة، وبما 
أن الجهاز وفق النتائج السابقة يتمتع بنتائج عالية في العمليات 

 عكس بصورة واضحة وقوية بالنتائج مماوالمنتجات والمخرجات والتي تن
ويمكن استخلاص أبرز نقاط القوة في يعني وجود نقاط قوة لديه.  

 الجهاز على النحو الآتي:
يستخدم الجهاز تقنيات حديثة وتكنولوجيا متطورة في جمع  .0

البيانات، وهذا دعم لمخرجات ونتائج أعمال الجهاز بقوة، ويضفي 
 الإحصائي الوطني. مصداقية وثقة عالية في الرقم

يتمتع الجهاز بمستويات عالية من التخطيط واستعراض نتائج  .2
أعماله، حيث أن الجهاز لديه التزام كبير في إعداد التقارير 
الشهرية والسنوية لأهم الانجازات، وهذا يدعم علاقة الجهاز مع 
القطاع العام والخاص، وكافة المستخدمين، ويرسخ أهمية دور 

 القرارات والسياسات الحكومية. الجهاز في دعم
إن الجهاز يواكب التطور السريع في مجال التقنية والتكنولوجيا،  .1

وهذا يدل على مدى رؤية قيادة الجهاز لدعم بيئة العمل الداخلية 
من خلال تعزيز قدرات الموظفين لديهم وإشراكهم في دورات 

ل ضتدريبية وندوات ومؤتمرات محلية وعالمية تساهم في نقل أف
الممارسات الإحصائية العالمية إلى مجتمعنا الفلسطيني، كما 
يبرز مدى إيمان قيادة الجهاز وموظفيه بأهمية دعم بيئة العمل 

 التكنولوجية.
يبحث الجهاز دائما عن مجالات التميز والإبداع على الصعيد  .6

المحلي والدولي، ويبادر إلى المشاركة فيها وتلبيتها، وهذا يدعم 
ز على مستويات عالية في التميز وفق نماذج حصول الجها

 عالمية.
 أبرز فرص التحسين في الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني:

على الرغم من وجود ممكنات ونتائج قوية ساهمت في حصول  
الجهاز على شهادة ملتزمون بالتميز، وتحقيق مستويات أداء عالية، إلا 

ق لجهاز استثمارها لتحقيأنه يوجد مجموعة من فرص التحسين يمكن ل
. حيث كانت أبرز فرص التحسين مستويات أفضل وأعلى بالمستقبل

 على النحو الآتي:
تمكين الموظفين بشكل أكبر لإطلاق كامل إمكانياتهم في الجهاز،  .0

وهذا يتطلب بذل المزيد من الجهد من أجل استثمار طاقات 
نتائج و  ل على نتائج الموظفينمالموظفين، والتي ستنعكس بالمج

 أعمال الجهاز.
هنالك حاجة بدراسة العوامل المؤثرة بنتائج الموظفين لديه، والتي  .2

 تؤثر في بعض الأحيان على مؤشرات الأداء والانطباعات لديهم.
على الرغم من حصول الجهاز على شهادة ملتزمون بالتميز من  .1

، وقيام الجهاز EFQM المؤسسة الأوروبية للتميز وإدارة الجودة
فة متطلبات الحصول على هذه الشهادة، إلا أن معرفة بكا

الموظفين بهذا النموذج ودوره في تحقيق أفضل المستويات تبدو 
بحاجة إلى تطوير وبذل مجهود لتوسيع هذه المعرفة لتشمل جميع 
الموظفين وجميع الفئات في الجهاز، وهذا بسبب أن النموذج 

فردات برة لتوضيح محديث على واقع العمل الفلسطيني، وندرة الخ
 ومنطق هذا النموذج.

يفتقد بعض الموظفين الشعور بدورهم في عملية التطوير القائمة  .6
في الجهاز، على الرغم من الاعتراف الضمني بوجود عملية 
تطوير في الجهاز، وباعتقادنا أن الموظف يساهم في هذه العملية 

وعاً من نبشكل كبير، ولكن دائماً بيئة العمل الجماعي قد تضفي 
إخفاء الدور الرئيسي لكافة أفراد المجموعة، وبناء على ذلك على 
كل قائد في كل مستوى وظيفي أن يبرز للموظف لديه دوره وأهم 

 انجازاته التي تنعكس على أداء الجهاز.
 التوصيات :

في ضوء نتائج البحث السابق عرضها فإنه يمكن تقديم  
 التوصيات الآتية:

بمفاهيمه ومبادئه ومعاييره ومنطقه موجه  EFQMإن نموذج   .0
لقطاع الأعمال والشركات الربحية بشكل عام، على الرغم من 
وجود مرونة في تطويعه لأي قطاع، ومن خلال الإطلاع على 
طبيعة المنظمات التي سعت لتطبيق النموذج فهي منظمات 

 جى النموذبالدرجة الأولى، مما يتطلب من القائمين عل خدماتية
معايير فرعية تنسجم بصورة مباشرة مع جميع قطاعات  وضع

 الأخرى.
حسب النتائج قد ظهرت  EFQMإن البنية السببية لنموذج التميز  .2

بصورة منطقية، إلاّ أن وجود بعض التداخل والتقارب بين معياري 
القيادة والإستراتيجية والتي أشارت لها نتائج هذه الدراسة 

ي هذا البحث، يتطلب الوقوف أمام والدراسات السابقة المذكورة ف
دمج معياري القيادة والإستراتيجية معاً أو وضع معايير  -خيارين:

فرعية لكل من المعيارين الرئيسين بصورة منفصلة وواضحة بعيدة 
عن التداخل بين السياسات التي تنتهجها القيادة وبين الاستراتيجية 

 سب.اني هو الأنالموضوعة، وحسب توجه الباحثان فإن الخيار الث
من قبل أصحاب القرار في كل من  EFQMضرورة دعم نموذج  .1

القطاعين العام والخاص لما له من دور رئيس في تشخيص الواقع 
الداخلي لأي منظمة، وذلك للوقوف على فرص التحسين المتاحة، 
والحفاظ على ثبات نقاط القوة، ومعالجة جوانب القصور إن 

 وجدت.
ن بشكل أكبر لإطلاق كامل إمكانياتهم في تمكين الموظفيضرورة  .6

وذلك يمكن تنفيذه من خلال تعزيز دور الموظفين والذي  الجهاز
هو من المتطلبات الأساسية لنجاح التمكين، ويعتمد على دمج 
الموظفين ضمن بيئة العمل، ووضع استراتيجيات تساعدهم على 
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ظفين، و تشكيل فرق العمل، وتحديد القرارات التي يشارك فيها الم
يجب أن يتوفر كما  وتوفير التدريب المناسب لتمكين الموظفين،

للموظفين الممكنين فرصة الوصول للمعلومات التي تساعدهم 
على تفهم كيفية أن وظائفهم وفرق العمل التي يشتركوا فيها تقدم 

أن الأسلوب التدريجي أفضل ، علماً مساهمة لنجاح المنظمة
 الموظفين.الطرق لتمكين 

يشكل الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني فريق يعنى أن  .7
بدراسة العوامل المؤثرة على نتائج مسح رضا الموظفين، وذلك 
لتحديد الأسباب التي يمكن أن تعزى لها النتائج لكل مؤشر من 
المؤشرات المتعلقة بالعاملين، حتى يتم المتابعة على هذه العوامل 

ن والنتائج النهائية في مما ينعكس ايجاباً على رضا الموظفي
 المستقبل.

عقد دورات تدريبية من قبل متخصصين في مجال نموذج  .8
EFQM  من أجل نشر ثقافة النموذج بشكل أوسع، وتوضيح

مبادئه ومعاييره ومنطقه وآلية الاستثمار به بالمستقبل، ومدى 
 امكانية تحقيق أداء مؤسسي أفضل بالاعتماد عليه.

وظيفي في الجهاز أن يعترف بجهود على كل مسؤول في موقعه ال .8
الموظف لديه بشكل صريح وذلك للمخرجات التي تسهم بصورة 
قوية في تميز ونجاح المنظمة، ويمكن هنا تصميم قاعدة بيانات 
لكل موظف، تتيح لمسؤوله المباشر اضافة الأعمال المميزة 
للموظف لديه، تقوم من خلالها الإدارة العليا أو فريق مكلف 

ار بين الموظفين المميزين خلال العام وتقديم الجوائز بالاختي
 المعنوية أو المادية لهم.

لدى الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني بشكل عام ممكنات  .6
ونتائج قوية تدعم امكانية تحقيق المستوى الثاني من مستويات 
نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة معرفون بالتميز 
Recognised for Excellence - (R4E 3, 4, 5 Star) 

، من خلال البدء بالبحث عن ، وعلى الجهاز دعم هذا التوجه
 متطلبات تحقيق هذا المستوى وإجراء تقييم شامل للجهاز.

إعداد مادة تعليمية عن نموذج التميز للمؤسسة الأوروبية لإدارة  .9
( على غرار نماذج الجودة السابقة، تطرح EFQMالجودة )

خصصات ذات العلاقة في الجامعات الفلسطينية، وذلك للت
مواكبة ل للمساهمة في نشر ثقافة التميز في المجتمع الفلسطيني

 نظم الإدارة والجودة الحديثة.
لإمكانية تحقيق مفاهيم ومبادئ هذا النموذج في أي منظمة لا بد  .01

من تأهيل وتدريب كادر متخصص في هذا المجال، وبناءً على 
دارة الجامعات الفلسطينية بضرورة تأهيل كادر ذلك نوصي إ

متخصص في هذا المجال من خلال الدورات التدريبية المتعلقة 
بالنموذج من أجل المساهمة بنشر وتحقيق مفاهيم التميز الدولية 

سواءً على مستوى نشر المعرفة بالنموذج لدى الطلاب أو على 
 معات.صعيد الحصول على شهادات التميز على مستوى الجا

وللتعمق في دراسة هذا النموذج نوصي بتنفيذ دراسات مستقبلية  .00
  -تتناول موضوعات:

 التميز ذجلنمو  التقييم نتائج تفسير وقدرته على رادار منطق  .أ
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 في مؤسسات التعليم العالي وإدارة الجودةآليات إرساء 
 رحالية بلالد. 

 أهراس سوق -جامعة محمد الشريف مساعدية 
 عابدي محمد السعيد     د.

 أهراسسوق -جامعة محمد الشريف مساعدية 
 دباح حسيين             د.

 عنابة-مختار  جامعة باجي 
 

ا هتعتبر إدارة الجودة من اكبر التحديات التي تواجه المؤسسات سواء الاقتصادية منها أو العمومية أو التي لا تهدف إلى الربح ، باعتبار  :الملخص
المؤسسات ،مع إمكانية الإحساس بالتطور و الفعالية في المخرجات التي تطبق ضرورة ملحة في الواقع الحالي ، لايجابياتها التي تمس مختلف جوانب 

لعالي عليم اهذا النظام ، لهذا أصبحت مبادئ إدارة الجودة الشاملة  سياسة متكاملة و شاملة ، اقتحمت كل المجالات بما فيها التعليمة ، و خاصة الت
ف الأجيال الذي تؤسس وطن بأكمله  و تعمل على النهوض به ، لهذا نجد العديد من الدول الذي تمثل مخرجاتها مهمة، تمس مستقبل الدولة و مختل

املة هو شالمتطورة ركزت على تطبيق مبادئ إدارة الجودة في سياستها التعليمية  للوصول بمخرجاتها إلى حد المثالية  ، إن تطبيق مبادئ الجودة ال
الجزائرية ،و هو ما تم التركيز عليه في المداخلة للوقوف على أهم المبادئ و الأسس الذي يقوم عليها حديث، يمثل تحدي في نمط التسيير في الجامعة 

 .تطبيق الجودة و الخصوصيات التي يتطلبها
Abstract :  management of the Quality is the biggest challenges facing either the economic companies , or public or 

non-profit institutions, considering her an urgent necessity in the current reality, the positives that affect various 
aspects of the institutions, with the possibility of a sense of evolution and effectiveness of the outputs of the system 

applied for this the principles of total quality management has become an integrated policy and a comprehensive, 

stormed all areas including instruction, and especially higher education, which represents the output task, affecting 
the future of the state and different generations who established the entire nation and works to promote it, so we find 

many of the developed countries have focused on the application of quality management principles in its education 

policy to reach its outcome to the ideal limit.The application of total quality principles is a modern, represents a 
challenge in the style of management at the University of Algiers, and it is what has been the focus in the intervention 

to determine the most important principles and foundations which is based upon the application of quality and 

وم الجودة ينظر إليه ، في عالمنا المعاصبببببببر و لقد أصببببببببح مفه :المقدمة
بيئة الأعمال التنافسبببببببببببببببية، نظرة  أشبببببببببببببببمل و أعمق من كونها و يفة من 

و تعتبر إدارة الجودة الشاملة  من أهم ، و ائف إدارة الإنتاج و العمليات 
الموجات التي اسبببببتحوىت على اهتمام كبير من قبل المديرين الممارسبببببين 
و الباحثين الأكاديميين كإحدى الأنماط الإدارية السبببببببببببائدة و المر وبة في 
الفترة الحالية   و قد وصفت ببببببأنها الموجة الثورية بعد الثورة الصناوية و 

 ثورة الحواسيب . 
 الببباعتبببار  مجبببعببد هببذا انتقببل مفهوم الجودة إلى قطببام التعليم 

و يلقى جاىبية كبيرة في الاسببببببببببببتثمار ، كما أن  قوية،اسببببببببببببتثمار ىو عائد 
العبببديبببد من البلبببدان ركزت على تطبيق مفببباييم الجودة في قطبببام التعليم 
العالي للنهوض باقتصبببببببببببببببادياتها ، من خلال ما سببببببببببببببببق دفعنا إلى طرح 

 لتالية :الإشكالية ا
الجودة الشكككاملة في  ارسكككاء إدارةهي اليات  : ماالدراسكككةإشكككيالية  .1

  الجامعية؟المؤسسات 
  التالية:الفروية ومنه يمكن طرح الأسئلة 

  ة.الجودما هي إدارة  .1
 إدارة الجودة الشاملة  وأدوات تطبيقما هي أساليب  .2
  .خصوصية مؤسسات التعليم العالي في تطبيق الجودة ما هي .3
 التعليمية.ما هي أهم ايجابيات تطبيق الجودة في المؤسسات  .4
  الموضوع:أسباب اختيار  .2

ية صبببوصبببخو  ،الشببباملةمفاييم المتعلقة بإدارة الجودة  توضبببيح كل
 التعليك العالي في تطبيقها.

إمكببانيببة اسبببببببببببببببتفببادة قطببام التعليم العببالي من تطبيق إدارة الجودة 
  الأداء.الشاملة لتحسين 

  الدراسة:تقسيم  .3
  و قد قسمت الدراسة إلى ثلاثة محاور رئيسية نذكر منها ما يلي :

 مدخل إلى الجودة الشاملة . الأول:المحور 
 الجامعة و التعليم الجامعي . الثاني:المحور 

  : آليات إرساء الجودة في التعليم العالي .المحور الثالث 
 و الجودة : التعليم الجامعي الأولالمحور 

إن الجامعة هي الضببببببببببببببوء المشببببببببببببببرق الذي ينبر لنا الطريق نحو 
ي سببببببيلها ف ونبذل من أن تهتم بنهضبببببتنا  وليس أقلالأفضبببببل، المسبببببتقبل 
نوفر لها و لأعضببببببببباء هيئة التدريس بها أفضبببببببببل ما  النفيس، والغالي و 

  المساعدة.لدينا و نقدم لها العون و 
   الجامعة:مفهوم  أولا:

عة مؤسبسبة تعليمية  يلتحق بها الطلاب بعد إكمال دراسبتهم  الجام
 ،تعليم العاليو  الجامعة أعلى مؤسبسبة معروفة في ال   بالمدرسبة الثانوية

و بعض المؤسبببببببسبببببببات التابعة لها ، على الجامعة  ى و تطلق أسبببببببماء أخر 
مجمع الكليات التقنية المدرسكككككككة  ،الكلية ، المعهد ، الأكاديمية : مثل 
 لأنها تحمل معاني، و هذ  الأسبببببببببماء تسببببببببببب اختلاطا في الفهم   ،العليا

مختلفة من بلد لآخر ، فعلى الر م من أن كلمة كلية تسبببببببتخدم لتدل على 
 ،بانيةلتقاليد البريطانية أو الإسببببببنجد أن دولا تتبع ا، معهد التعليم العالي  
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 نو بالمثل فإ ،ة للإشببببببببارة إلي مدرسببببببببة ثانوية خاصببببببببةتسببببببببتخدم كلمة كلي
 . 1الأكاديمية ربما تدل على معهد عال للتعليم أو مدرسة 

 عليم الجامعي : تمفهوم ال -ثانيا 
يشبببكل التعليم عنصبببرا أسببباسبببيا في منظومة المجتمع ، و تظهر  

أهميته في أي مجتمع ، بكونه أهم وسبببببببببببائل اللحاق بركب الإنسبببببببببببانية ،و 
م هذا التعليالوقوف في مكان بارز و مشبببببببرف بين الأمم ، على أن يكون 

 و ،من النوم الببذي يعرض لكببل البشبببببببببببببببر بببالمجتمع أو لغببالبيتهم العظمى
على أن يتسبببببببم بالمرونة في مواجهة تلك التحديات التي تواجه المجتمع ، 
و لعل ىلك ما دفع المسؤولين في واحدة من أكبر المنظمات  العالمية ألا 

المعروف  بالتعليم وأن يعتبروا أحد التقارير المتعلقة اليونسككيو  :  و هي
، و يقترح م 1991عام  لكمحور رئيس لمنظمتهم خلا  (ديلوربتقرير )

هبببذا التقرير تصبببببببببببببببورا لعمليبببة التعليم  في المجتمع يمكنهم من مواجهبببة 
 .2مسارات التغير المفروض عليه و التحكم في جوانبه 

 مسؤوليات إدارة التعليم الجامعي :   -ثالثا
 ول ثلاثة واجبات أساسية للجامعات و هي : حددت معظم الد

 تعليم الطلاب . .1
 تنمية المعارف الجديدة . .2
 الخدمة العامة . .3

يهبدف التعليم إلى التبأكيبد من نقبل المعرفبة العبالميبة المهمبة من و 
كما أن التعليم يعد للناس النجاح في المهن التي تتطلب  ،جيل  إلىجيل 

التعليم هو الهدف الأسببببببببببببببباسبببببببببببببببي معرفة و مهارات عالية  ، و لذلك فإن 
للجامعات التعليم العالي  ، و المهمة الرئيسبببببببببببببببية الأخرى للجامعات هي 
البحث و يعني تحقيق اكتشببببببببببافات جديدة و توليد معارف حديثة و بالر م 
من أن مهمة إنتاج معلومات جديدة تقع أسببببببباسبببببببا على مؤسبببببببسبببببببات تعليم 

إلا القليببل من العببالي ، فببإن معظم أعضببببببببببببببببباء هيئببة التببدريس لا يجرون 
أن معظم وقت المدرسببببببببببببببين تقريبا مخصبببببببببببببب   إلىالبحوث و يرجع ىلك 

 .يتيح لهم مجالا للعمل الإبداعيللتدريس  مما لا 
المسببؤولية الثالثة  للجامعات خدمة الجمهور : فمن المتوقع أن و  

في حل المشببكلات الحالية التي تواجه المجتمعات  ، ، تسبباعد الجامعات 
و عدم صبببببببببببببببلاحية   و من أمثلة ىلك تلوث الهواء و الماء و الأمراض 

المسببباكن و النق  في الغذاء و مشبببكلات كثيرة أخري و في دول محددة 
و إفريقيا و أمريكا الجنوبية يكون دور  و خاصببببة الدول النامية في آسببببيا 

 .مات العامة أكثر أهمية من البحث العلمي الجامعات في مجال الخد
  :مدخل إلى الجودة  -رابعا

 ،يعتبر موضببببوم الجودة من الموضببببوعات التي حضببببيت حديثا  
بدرجة كبيرة من الاهتمام ، إى يمكن أن نلحظ بوضبببوح انه أصببببح القاسبببم 

                                                             
: "إدارة التعليم الجامعي" ، مؤسسة والآخرون هاشم فوزي دباس العبادي  1 

 .  28ص         8002الوراق لنشر و التوزيع ، عمان 

 . 02،  00هاشم فوزي دباس  والآخرون  ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2 

لال خ، الاقتصبببببادية ، الإدارية و الهندسبببببية  :المشبببببتر   في كل الكتابات
 السنوات العقد الأخير من هذا القرن . 

هذا الاهتمام أدى إلى تباين و اختلاف مفهوم الجودة ، فالجودة 
لأنها تتضبببببببمن دلالات تشبببببببير إلى ، حد ما  ىبحد ىاتها تعبير  امض إل

 معايير و التمييز إلى حد سواء . 
 :  مفهوم الجودة   - 1

 ،تعرف بأنها متكاملة الملامح و الخصبببائ  لمنتو أو خدمة ما 
أو معروفة تبعا  ، و متطلبات محددة  بصبببببببورة تمكن من تلبية احتياجات

و بعبارة أخرى هي المحاولة المسبببببببببببببببتمرة لتلبية ،   3لرغبة المسبببببببببببببببتهلك 
ر من ىلبببك بكفببباءة أكب و تنفيبببذ، اليين و المتوقعين حبببتوقعبببات الزببببائن ال

الجودة  مفهوم كوانإىا كانت البيئة تنافسبببية ( ، و قد صبببنف )المنافسبببين 
 . 4في خمسة اتجاهات هي 

مدى قدرة المنظمة على إنتاج و تقديم خدمة  : الجودة هي .أ
 استثنائية ، مميزة عن المنظمات الأخرى.

مدى قدرة المنظمة على إنتاج و تقديم خدمة  : الجودة هي .ب
 تقترب من الكمال . 

مدى قدرة المنظمة على تلبية احتياجات الزبون  :الجودة هي .ج
 .بما يتناسب مع الأهداف  المنشودة 

الجودة هي مدى قدرة المنظمة على إجراء التغيير في خدماتها  .د
 و إنتاجها بما يتناسب مع حالة العرض و الطلب في السوق . 

 الجودة هي مدى قدرة المنظمة على تحقيق أرباح مالية أكثر .  .ه
 (  : مراحل تطوراتنا  من الجودة01شيل رقم )

  
حضير كا م حمود :  " إدارة الجودة الشاملة " دار الميسرة للنشر و المصدر : 

  22، ص  2002التوزيع و الطباعة ، عمان الأردن ، الطبعة الثانية 
 أهمية الجودة و العوامل المؤثرة فيها :  -ثالثا 

إسبببببببتراتيجية كبيرة سبببببببواء على مسبببببببتوى الزبائن أو مسبببببببتوى  هي 
المنظمات على اختلاف أنشببببببببببطتها أو على مسببببببببببتوى الوطني للبلاد ، إى 

محمد رشاد الحملاوي : "غدارة الإنتاج و العمليات " القاهرة ، مصر ،  3 

 .780، ص  7991-7992

ان المحياوي : إدارة الجودة في الخدمات ، دار الشروق و قاسم نايف علو 4 

 .  82، ص  8002( 7التوزيع عمان ط)
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أنها تمثل احد أهم العوامل الأسبببببببببببببببباسبببببببببببببببية التي تحدد حجم الطلب على  
 : 5منتجات المنظمة ، و يمكن تناول هذ  الأهمية كما يأتي  

رتها من مسببببتوى جودة هتسببببتمد المنظمة شببببسكككمعة المن مة :  .1
منتجببباتهبببا ، و يتضبببببببببببببببح ىلبببك من خلال العلاقبببات التي تربط 
المنظمبببببة مع المجهزين ،و خبرة العببببباملين و مهببببباراتهم ، و 

  .بي رغبات و حجات الزبائن المنظمةمحاولة تقديم منتجات تل
فيمكن ، فإىا ما كانت منتجات المنظمة ىات جودة منخفضببببببببة 

منظمة الشبببببببببهرة و السبببببببببمعة حقق التتحسبببببببببين هذ  الجودة لكي 
و التي تمكنها من تنافس مع المنظمات الأخرى في ، الواسببعة 

 الصناعة أو القطام الذي تنتمي إليه المنظمة   .
   ،: تزداد باسببببببتمرار عدد المحاكم المسككككؤولية القانونية للجودة .2

التي تتولى النظر و الحكم في قضبببببايا منظمات تقوم بتصبببببميم 
ر جيدة في إنتاج أو توزيع لذا يالخدمات  أو تقديم ،منتجات 

، فان كل منظمة صبببببببببناوية أو خدمة تكون مسبببببببببؤولة  قانونية 
من إجراء اسبببببببببتخدامه لهذ  ، عن كل ضبببببببببرر يصبببببببببيب الزبون 

 المنتجات . 
 ،إن التغيرات السبببببياسبببببية و الاقتصبببببادية المنافسكككة العالمية :  .3

بيرة و تبادل المنتجات إلي درجة ك  سبببتؤثر في كيفية و توقيت
و العولمة  و في عصر المعلومات، في سوق دولي تنافسي ، 

و ، ، تكتسبببببببببببببب الجودة أهمية متميزة إى تسبببببببببببببعى كل المنظمة 
بهدف التمكن من تحقيق المنافسبببببببببببببببة  ، المجتمع على تحقيقها

و تحسببببين الاقتصبببباد بشببببكل عام ، و الحصببببول على ، العالمي
 موطئ قدم في السوق العالمية . 

و ، ن تطبيق الجودة في أنشبببببببببببببببطة المنظمة إ حماية الزبون : .4
وضبببع مواصبببفات  ياسبببية محددة تسببباهم في حماية الزبون من 

                                                               و تعزيز الببببدقببببة في المنتجببببات المنظمببببة . ، الغش التجبببباري 
يؤدي عن إحجام ،  عندما يكون مسببببببببببببتوى الجودة منخفضببببببببببببا 

عن طلب منتجات المنظمة ، إى أن عدم رضببببا الزبون الزبون  
ج الذي يقوم بشببببببببببراء  ، من القيام بالو يفة و فشببببببببببل المنت: هو 

و بسببببببببببببب انخفاض الجودة أو عدم  ، التي يتوقعها الزبون منه 
جودة مواصببببببفات الموضببببببوعة أدي  ىلك  إلي  هور جماعات 

 أفضببببببببل المنتجات ىحماية الزبون لحماية الزبون و إرشبببببببباد  إل
 .الأكثر جودة  و أمان 
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: "إدارة التعليم الجامعي" ، والآخرون المصدر : هاشم فوزي دباس العبادي 
 .  22ص    2002مؤسسة الوراق لنشر و التوزيع ، عمان 

 مفهوم الجودة في التعليم الجامعي  :  - رابعا
عن عمليببببة توثيق البرامو والإجراءات وتطبيق الأنظمببببة  وبببببارة

واللوائح وتوجيهبببات ، تهبببدف إلى تخفيف نقلبببة نوويبببة في عمليبببة التعليم 
ة في جميع الجوانب العقلية والجسبببمية والنفسبببي ، والارتقاء بمسبببتوى الطلبة

والاجتماوية والثقافية ، ولا يتحقق ىلك إلا بإتقان الأعمال وحسبببببن إدارتها 
بأنها " ترجمة احتياجات توقعات الطلبة إلى خصائ  ، رها آخرون كما ي

محبببددة تكون أسبببببببببببببببببباس في تعليمهم وتبببدريبهم لتعميم الخبببدمبببة التعليميبببة 
 6.وصيا تها بأهداف بما يوافق تطلعات الطلبة المتوقع

 : أبعاد الجودة و أهميتها في التعليم  - خامسا
هم المستهلكين و رغباتالجودة هي قدرة الإدارة على تلبية حاجات 

الذي يتفق مع توقعاتهم من خلال مجموعة من الأبعاد ، و  ، بالشبببببببببببببببكل
ين من الربط ب، تمثل هذ   أبعاد إسبببببببببببببببتراتيجية تنافسبببببببببببببببية تمكن المنظمة 

طة و أنشب، المنافسبة و  روف السبوق من وجهة و متطلبات المسبتهلكين 
 لىإتنافسببببببببية  المنظمة من وجهة أخرى ، و تسببببببببتند هذ  الإسببببببببتراتيجية ال

 :  افتراضات عقلانية مهمة تتمثل بالآتي
أن السبببببببببببببببب الرئيسببببببببببببببي لوجود المنظمة و اسببببببببببببببتمرارية نموها و 

 هو تقديم المنتوج ىي  يمة تخدم المستهلك . ، استقرارها في السوق 
  أهداف جودة التعليم :  - سادسا

من بين أهم تلك الأهداف  ،إن للجودة في التعليم  أهداف عديدة 
 : ما يلي
مببدأ ، التبأكبد على أن الجودة  و إتقبان العمبل و حسبببببببببببببببن إداراتبه  .1

و وطني  و انه له سببببمات ، ، و الأخذ به واجب و يفي يأسبببباسبببب
و هو مطلب و يفي يجب أن يحتضبببن  ، الذي نعيشبببه، العصبببر 

 .جوانب العملية  التعليمية و التربوية

ارة الجودة الشاملة في تعلم الجامعي يوسف حجيم الطائي ، والآخرون  : " إد6 

 00، ص 8002" ، الوراق دار النشر والتوزيع الطبعة الأولى 
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عن طريق تنميبببببببة روح العمبببببببل ، تطوير أداء جميع العببببببباملين  .2
بهببدف  ،و تنميببة مهببارات العمببل الجمبباعي، التعبباوني الجمبباعي 

 الاستفادة من كافة الطاقات و كافة العاملين بالمنشأة التعليمية. 
ترسبببيف مفاييم الجودة الشببباملة  و القائمة على الفاعلية و الفعالية  .3

 تحت شعارها الدائم .
وثيق بية و التعليم على أسببباس التتحقيق نقلة نووية في عملية التر  .4

للبرامو و الإجراءات و التفعيل للأنظمة  و التوجيهات و الارتقاء 
 بمستويات الطلبة 

الاهتمام بمسبببببببببببتوى الأداء للإداريين و الأسببببببببببباتذة و المو فين في  .2
الكليات من خلال المتابعة الفاعلة و إيجاد الإجراءات الصبببببحيحة 

د  المقننة و المسببببببببتمرة والتأهيل الجي اللازمة و تنفيذ برامو التدريب
مع تركيز الجودة على جميع أنشبببببببببببببببطببة مكونببات النظببام التعليمي 

 )المدخلات ، العمليات  المخرجات (. 
و  ،اتخبباى كببافببة الإجراءات الوقببائيببة لتلافي الأخطبباء قبببل وقوعهببا .6

رفع درجة الثقة لدى العاملين وفي مسبببببببببببببببتوى الجودة التي حققتها 
 . 7على تحسينها الكليات و العمل

 لجودة أثر خطير و أساس في خلق هذ  القيمة . ل .7
هنببا  طرائق مختلفببة للتنببافس، لببذلببك لابببد من أن تكون المنظمببة  .2

إسبببببببببببببببتراتيجية تمثل توليفة من أبعاد الجودة تحدد طريقها الخاص 
 لتخلق موقعا تنافسيا متميزا و مر وبا .

 أهمية الجودة في التعليم  :   - سابعا
و الوفاء بتلك  ، متطلبات المجتمع و احتياجات أفراد دراسببببببببببببببببة 

الاحتياجات أداء الأعمال بشبببكل صبببحيح ، وفي أقل وقت و بأقل جهد و 
أقبل كلفبة ، تنميبة العبديبد من القيم التي تتعلق ببالعمبل الجمباعي و عمبل 

و زيادة الإحسبببببببببباس بالرضببببببببببا لدي ، الفريق ، إشبببببببببببام حاجات المتعلمين 
مة التعليمية  ، تحسين سمعة المنظمة التعليمية في جميع العاملين بالمنظ

نظر المعلمين و الطلبة و أفراد المجتمع المحلي ، و تنمية روح التنافس 
و المبببببدأ بين المنظمببببات التعليميببببة ، تحقيق جودة المتعلم سبببببببببببببببواء في 

 الجوانب المعرفية أو المهارية أو الأخلا ية .
يبببة ككبببل و تقو ، ليميبببة بنببباء ثقبببة بين العببباملين ببببالمنظمبببة التع  .1

و توفير معلومببات و وضبببببببببببببببوحهببا لببدى جميع  ،انتمببائهم لهببا 
 العاملين .

تحقيق الترابط الجيد و التكامل الفعال بين الأقسبببببام و الإدارات  .2
 والوحدات المختلفة في المنظمة . 

الإسبببببببببببببببهام في حل الكثير من مشبببببببببببببببكلات التي تعيق العملية  .3
 التعليمية في المنظمة  .

                                                             
 . 222سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات : مرجع سبق ذكره ، ص  7 

د من مهبببارات لبببدى أفراد المنظمبببة التعليميبببة مثبببل تنميبببة العبببديببب .4
مهارة حل المشببكلة و تفويض الصببلاحيات و تفعيل النشبباطات 

 و  يرها .
 تحقيق الرقابة الفعالة و المستمرة لعملية التعلم و التعليم .  .2
تحقيق مكاسبببببببببببببببب مادية و خبرات نووية للعاملين في المنظمة  .6

لاسبببببببببببببببتفبببادة من هبببذ  و ا التعليميبببة و لأفراد المجتمع المحلي 
المكاسبببببب و الخبرات و تو يفها في الطريق الصبببببحيح لتحقيق 

 . التنمية الشاملة
 العالي المحور الثالث : آليات إرساء الجودة في التعليم

 جودة عضو هيئة التدريس :  -أولا
ليس هنا  خلاف حول الدور الهام الذي يقوم به عضبببببببببببببببو هيئة 
التبببدريس في إنجببباز العمليبببة التعليميبببة ، و تحقيق الأهبببداف الكليبببة التي 
يعمل بها  ، ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس ، تأهيله العلمي ، الأمر 
الذي يسبببببببببببببهم حقا في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسبببببببببببببفة التربوية التي 

 المركز الأول من حيث، المجتمع و يحتل عضبببو هيئة التدريس يرسبببمها 
أهميتبببه في نجببباح العمليبببة التعليميبببة، فمهمبببا بلغبببت البرامو التعليميبببة من 
تطور في الخبببدمبببات التربويبببة  و التعليميبببة و مهمبببا بلغبببت هبببذ  البرامو 
التعليميببة من الجودة فببإنهببا لا تحقق الفببائببدة  المرجوة منهببا إىا لم ينفببذهببا  

و مؤهلون تأهيلا مناسببببببببببببببببا و لتوفر ، مون أكفاء مدربون تدريبا كافيا معل
 ىلك يجب توافر عدد من السمات لدى عضو هيئة التدريس . 

 جودة الطلبة :  -ثانيا
الطالب هو حجر الزاوية في العملية التي من أجله أنشبببببببببببئت ، و 
يقصببببببببد بها مدى تأهيله في مراحل ما قبل المؤسببببببببسببببببببة التعليمية علميا و 

حيا و ثقافيا و نفسببببببببببببيا ، حتى يتمكن من اسببببببببببببتيعاب دقائق المعرفة  صبببببببببببب
ويعتبر الطبببالبببب محور العمليبببة التربويبببة  و الغبببايبببة التي يتطلبهبببا عمليبببة 
التعلم و التعليم ، و لجودة الطبببالبببب لاببببد من الأخبببذ بعبببدد من المببببادئ 

ؤشرات و هنا  عدة م، الواجب توفرها فيه لكي يصبح قادر على التفاعل 
 توافرها في جودة الطالب منها : يجب 
 ريس في الصف الواحد دمناسبة عدد الطلبة لأعضاء هيئة الت. 
  توافر الخدمات التي تقدم للطالب. 
 تعزيز دافعية الطلبة و استعدادهم للتعلم.  
  تعزيز صلة الطالب بالمكتبة. 
 جودة البرامج التعليمية و طرق التدريس :  -ثالثا

  شببببببمولها و عمقها و مرونتها ، التعليمية و يقصببببببد بجودة البرامو 
مبدى  و، و اسبببببببببببببببتيعبابهبا لمختلف  التحبديبات العبالميبة و الثورة المعرفيبة 

تطويعها مع المتغيرات  العامة  و إسببببببببببببببهامها في تكوين الشببببببببببببببخصببببببببببببببية 
الأمر الذي من شبببببببببأنه جعل طرق تدريسبببببببببها بعيدة تماما عن  ،المتكاملة 

 التلقين و مثيرة للأفكار و عقول الطلبة .
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 جودة المناهج :   -4
مجموعببببة من الخطوات التبببباليببببة  يتم تطوير المنبببباهو من خلال

 : منها
و ىلك بوضع إطار لسياسات تحديد إستراتيجية التعليم :  .أ

تكامل وتوقيت في ، تعليمية يستهدف المحافظة عليها 
 ملائمين و توجيهها الوجهة الصحيحة .

 دراسة الواقع الحالي في ضوء الإستراتيجية المرسومة : .ب
و وسائله و ،حيث تتضمن هذ   الدارسة طرق التدريس 

أساليب التقويم و أعداد المعلم و تدريبه بالإضافة إلي الإدارة 
 .المدرسية 

خاى مجموعة وبارة عن عملية منظمة تتضمن ات التخطيط : .ج
من القرارات للوصول إلي أهداف محددة و على مراحل معينة 

 و خلال فترة زمنية معينة . 
 جودة المباني التعليمية و الكتاب التعليمي :   - رابعا

 جودة المباني التعليمية و تجهيزاتها :  .1
المبنى التعليمي و تجهيزاتببببببببه محور من محبببببببباور العمليبببببببة 

حيث يتم فيه تفاعل بين مجموم عناصبببببببببببببببر  ، و جودة مباني و ،التعليمية
تجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق إدارة الجودة الشببباملة في العليم ، لمل لها من 
تأثير فعال على العملية التعليمية و جودتها و تشبببببببببببببببكل إحدى علاماتها 

ة لماديا  حتوياتهابم،و من الجدير بالذكر أن المباني التعليمية  ،البارزة 
و المعنوية مثل القاعات ، التهوية  الإضبباءة  الصببوت ، النادي الطلابي 

دور  كلما أثر ىلك ب، حسببنت و اكتملت  قاعات التعليم تو كلما  ، و يرها
 على قدرات أعضاء هيئة  تدريس  الطلبة . 

 جودة الوسائل و الأساليب و الأنشطة :  .2
ن أن التي يمك و يتم ىلك باسببببببببببببتخدام التقنيات و الأجهزة الحديثة

تو ف  من قببببل القيبببادات التربويبببة و ىلبببك لمسببببببببببببببببباعبببدتهم على اطلام 
بببأدوارهم المتعلقببة بببالتخطيط و التقويم و الرقببابببة ،و لكي نسبببببببببببببببتفيببد من 

يجببببب تحببببديببببد الاحتيبببباجببببات من كببببل ، المعلومببببات في الإدارة التعليميببببة 
 معلومات لكل نشاط من الأنشطة سواء كانت الأنشطة داخل الجامعة أو
خارجها ، و تحديد الوسبببببببببببببببائل التي يتم بها تجميع المعلومات المطلوبة ، 
بالإضببببافة إلي كيفية تعامل مع المعلومات في الحصببببول على المؤشببببرات 

ارة و جوها  الإدالضبببببرورية لاتخاى القرارات بشبببببكل يحقق الأهداف التي تر 
 . بالطريقة الأفضل

  التعليمي:جودة الكتاب  .3
ته و تحديثه المسبببببببببببببببتمر بما يواكب و يقصبببببببببببببببد به جودة محتويا

ه ىاته الطالب على توجيالتغيرات المعرفية و التكنولوجية بحيث يسبببببببببببباعد 
، و أبحاثه في جميع أنوام التعلم التي تتطلبها المؤسببببببببببببسببببببببببببة في دراسببببببببببببته

                                                             
محمد عوض الترتوري ، أغادير عرفات جويجان : "إدارة الجودة الشاملة  8 

لمسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، الطبعة في مؤسسات التعليم العالي" ، دار ا

 . 11، ص  8002الأولى ، 

التعليمية  منه ، و يعمل على خلق اتجاهات   و مهارات ضبرورية لديهم 
و من ثم القدرة  على التحصببيل  الأمر الذي يسببهم في زيادة وعي الطالب

 و       الذاتي للمعلومات بالبحث و الإطلام مما يثري التحصبببببببببببيل  
 البحث العلمي .

 جودة الإدارة التعليمية و التشريعات و اللوائح :  .4
ليس هنا  خلاف على أن  يادة إدارة الجودة الشببببباملة تعتبر أمرا 

ئد ، الي حد كبير على القاحتميا و جودة إدارة المؤسببسببة التعليمية تتوقف 
فإىا فشببببببببببببل إدراكه للمدخل الهيكلي نحو إدارة الجودة الشبببببببببببباملة فمن  ير 
المحتمل أن يتحقق أي نجاح ويدخل في إطار جودة إدارة المؤسببببببببببببببسببببببببببببببة 
الجامعية  جودة التخطيط الإسبببببتراتيجي  و من ثم يجب أن يأخذ ىلك في 

 ر به .و تؤثر و تتأث اعتبار أن المؤسسة التعليمية توجد في عالم متغير
 إدارة الجودة الشاملة التعليمية :   - خامسا

يمكن النظر إلي إدارة الجودة الشبببببباملة في التعليم على أنها نظام 
يتم خلاله تفاعل مدخلات ، وهي الأفراد و الأسببببببببباليب و الأجهزة لتحقيق 
مستوى عالي من الجودة حيث يقوم العاملون بالاشترا  بصورة فاعلة في 

عملية التعليمية ، و التركيز على التحسببببببببببين المسببببببببببتمر لجودة مخرجات ال
لإرضبببببباء المسببببببتفيدين ، أما المدخلات ، فتتكون من المناهو الدراسببببببية و 
المسببببببتلزمات المادية والأفراد ، سببببببواء كانوا طلبة أو مو فين أو أعضبببببباء 
هيئة التدريس أو إدارة و أما مخرجات فتتمثل في الكوادر المتخصببببببببصببببببببة 

لمتخرجين و المسبببببببتفيدين من نظام التعليم فهي مختلف مؤسبببببببسبببببببات من ا
 المجتمع التي تقوم بتو يف هؤلاء الخريجين . 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في تعليم :   إرساء .1
رية عملية إدا تعرف إدارة الجودة الشببباملة في التربية على أنها : 

 ركتها منإسبببببببببببببببتراتيجية ترتكز على مجموعة من القيم  تسبببببببببببببببتمد طاقة ح
 مواهب العاملين و استثمار معلومات التي تتمكن في إطارها من تو يف 

قدراتهم الفكرية في مختلف مسببببببببببببببتويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق 
التحسبببببببين المسبببببببتمر  ، و منهم من عرفها باعتبارها إسبببببببتراتيجية متكاملة 

ن مللتطوير المسبببببتمر ، فهي مسبببببؤولية جميع عناصبببببر منظومة الجامعة 
كتب و مكتبة و طلاب و أسبباتذة و مباني و معامل و حواسببب إلكترونية 
و  يرها  ويجب مشبببباركة الجميع من  يادات إدارية و أسبببباتذة في النجاح 
و تحقيق أهداف الجامعة فأي خلل سبببببببببببببببوف يؤثر على فرص التطوير و 

 .  8القدرة التنافسية 
في التعليم على أنها  الجودة الشببببببباملةو هنا  تعريف آخر لإدارة 

إدارة النظم البذي يربط بين المبدخلات   و العليبات و المخرجبات للعمليبة 
التعليميببببة و بتببببالي يتطلببببب هببببذا المفهوم النظر الي كببببل من الطلاب و 
المسبتفيدين بصبورة مباشبرة من هذا الأسبلوب و كيفية إعداد المؤسبسبة لهم 

يق حاجاتهم و رغباتهم الحالية و المسبببببببببببببتقبلية ، و كذلك المعلمين و لتحق
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الإداريين و العبباملين الببذين هم بحبباجببة الي التببدريببب و تطوير لمهبباراتهم 
وكفاءاتهم لاسبببببببتيعاب فلسبببببببفة  ومفاييم الجودة الشببببببباملة     و تطبيقا لها 

 . 9وفق مبادئ 
املة في تطبيق ن ام إدارة الجودة الشككككككككك المتوقعة منالأهداف  .2

  : 10الجامعات 
 :  إلىإن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات يؤدي 

 إداريا :    .أ
  تحديد الأهداف و رسالة الجامعة و الكليات بشكل واضح. 
  توثيق العمليات الإدارية و تثبيتها. 
   تحليل و تطوير العمليات الإدارية. 
   توضيح العمليات الإدارية و توضيح الأدوار المختلفة. 
  تحسين عملية الاتصال. 
  توفير المعلومات و تسهيل عملية اتخاى القرار و تحسينها. 
 أكاديميا : .ب
  توفير البيئة المناسبة للتعليم و التعلم. 
  تحسين نووية و كفاءة الخدمات التعليمية المقدمة. 
 لتعليمية المرا بة المحكمة للعمليات ا. 
  زيببببادة خبرة المببببدرسبببببببببببببببين عن طريق القيببببام بعمليببببة التببببدقيق

 .المستمر
 11: إدارة الجودة الشاملة في العليم مبادئ  - سادسا
ابتكر خطط المنتجببببات وفق منظور متطور طويببببل الأمببببد و  .1

 .بشكل يعبر عن حاجات الشركة 
 تعلم الفلسفة الجديدة و لا تنغمس في القديم  .  .2
ستعمل الرقابة الإحصائية لضمان جودة المنتجات الداخلية  و  .3

 .الخارجية 
 استعن بالعدد الأدنى من الموردين . .4
تحقق أن هنا  مصدرين لمشكلات الجودة نق  في النظام و  .2

 الأداء  ير ملائم للعمل . 
تأهيل التدريب في العمل و الاعتماد على الطرق الحديثة في  .6

 التدريب .
ة في عمليات التحسبببببببين و الهدف الأسببببببباسبببببببي هو اهتمام القياد .7

 مساعدة و حسن استعمال الآلات من أجل الأداء الجيد 
 استبعاد الخوف  .2
 حافظ على الاتصال المفتوح باتجاهين بين جميع الأقسام .  .2
تحرر من الأهببداف و القرارات التي تطببالببب رفع الإنتبباج دون  .10

 أي وسيلة مثلى لتحقيقها. 
 لعمل بطريقة واقعية اختبر و  يم معايير ا .11

                                                             
سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات : "إدارة الجودة الشاملة"  ، دار  9 

 . 22، ص  8001الصفاء للنشر  و التوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى 

 . 797 سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات : مرجع سبق ذكره  ، ص 10 

اسببببببببببببتبعاد العوائق التي تقف بين العامل القائمة على أسبببببببببببباس  .12
 التفاخر و الاعتزاز بعمله . 

 إقامة برنامجا تدريبيا نشيطا في المهارات الجيدة .  .13
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي :   -ا سابع

الشبببببببببباملة و تتكون دارة الجودة و هي وبارة أسبببببببببباليب أو طرق لإ
 : من
 ( : الإستراتيجيةStrategy :) و هي أن يكون لدى القيادة  العليا

خطة تنموية عن مسبببتقبل المؤسبببسبببة و التدريب هو الحل الأنسبببب  
 أما المؤسسة لذلك 

 ( الهياكلStructure : ) و يفي إعادة ييكلة المنظمة مع تغيير
 العمل لذلك .المسؤوليات و الو ائف و الأدوار و تعيين طواقم 

 ( الن امSystem : ) و يفي إعداد نظم لتحسببببببببببببين المخرجات و
زيادة فعالية العمليات مع إضافة ابتكارات جديدة تسهم في تحسين 

 فعالية النظام 
 ( المهاراتShills: ) و تفي تحسببببين القدرات و الكفاءات البشببببرية

من خلال التدريب المسبببببببببتمر من أجل ابتكار أسببببببببباليب جديدة في 
 ل قادرة على المنافسة العم

  : و تعني إيجاد الثقافة التنظيمية جديدة و تجديد القيم المشكككتر:ة
 القيم السائدة  و تبديلها بثقافة وقائية تلاءم التطور المستمر .

 ( العاملونStaff ) و تعني معاملة العاملين بشبببببكل لائق لإشببببببام
 ياحتياجاتهم من خلال اسببببببببتخدام أسببببببببلوب العلاقات الإنسببببببببانية ف

 العمل . 
الر:ائز الأساسية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  -ثامنا

 الجامعي :  
يتضببببح من خلال التجارب السببببابقة لتطبيق إدارة الجودة الشبببباملة 
في بعض مؤسبببببسبببببات التعليم الجامعي و العالي الأمريكي أن هنا  شببببببه 
اتفاق على هيئة اسبببببببتخدام مبادئ إدارة الجودة الشببببببباملة في تطوير العمل 
بهذ  المؤسببببببسببببببات ، وهذا الشببببببيء يدفعنا الي البحث عن نموىج يوضببببببح 

حيث أن مسألة النموىج تمثل قضية مهمة و يؤكد أحمد كيفية التطبيق ، 
سبببببيد مصبببببطفى في هذا الشبببببأن على أن المحاور الأسببببباسبببببية لأي نموىج 
لتطبيق إدارة الجودة الشببببببببباملة في مؤسبببببببببسبببببببببات التعليم الجامعي و العالي  

 12يجب أن تتضمن : 
 . جودة الطالب الجامعي 
  جودة البرامو التعليمية على مستوى الطلبة 
  عضو هيئة التدريس .جودة 
  . جودة الكتاب الجامعي 
  . جودة القاعات التعليمية و تجهيزها 

هاشم فوزي دباس العابدي ، يوسف حجيم الطائي : مرجع سبق ذكره ، ص  11 

290  . 
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 . جودة الإدارة الجامعية 
 . جودة اللوائح و التشريعات 
 . جودة التمويل 
 . جودة تقييم الأداء 

 الخاتمة :
من خلال اسببببتقراء بعض الكتابات و الدراسببببات و التي تناولت و  

في بعض مؤسببسببات التعليمية تم توصببل إلى  تطبيق إدارة الجودة الشبباملة
مجموعببة من فوائببد التي يمكن أن  تتحقق في حببالببة تطبيق إدارة الجودة 
الشببباملة في تعليم  منها دراسبببة متطلبات المجتمع و احتياجات الأفراد  و 
الوفاء بها و أداء أعمال بشببببكل صببببحيح في أقل وقت و بأقل جهد و اقل 

ين علق بالعمل الجماعي و عمل الفريق و تحستكلفة و تنمية القيم التي تت
سمعة المؤسسة التعليمية في نظر المعلمين  و الطلبة و أفراد المجتمع و 
جودة المتعلم سبببببببببببببببواء  في جوانبب معرفيبة مهباريبة ، أخلا يبة ، و تحقيق 

ق إدارة و لتطبي،  الرقباببة الفعبالبة  و المسبببببببببببببببتمرة لعمليبة التعليم و التعلم 
مؤسببببسببببات التعليم يسببببتلزم عددا من الأسببببس التي من  الجودة الشبببباملة في

ي بما يناسب التعليم الجامع، خلالها يمكن تطويع مبادئ الجودة  الشاملة 
و المتمثلة بالوعي بمفهوم الجودة الشببباملة في التعليم الجامعي لدى جميع 

و وجود أهداف واضببحة ومحددة ، المسببتويات الإدارية و العلمية بالجامعة
ار  في صبببببببببنعها جميع العاملين كل على قد مهامه  بحيث للجامعة يشببببببببب

يكون لهذ  الأهداف توجه مسبببببببببببببببتقبلي قصبببببببببببببببير و طويل الأمد و تحقيق 
رغبات الطلاب و العاملين  و العملاء و توفر أسسها و تبني فلسفة منع 
الخطأ و ليس مجرد كشبببببفه و الالتزام بالموضبببببعية و الصبببببدق في عرض 

دام مدخل المشبببببببببببببببكلة في التغلب على المعلومات و البيانات و اسبببببببببببببببتخ
المعطيات التي تواجهها ، و تصبميم البرامو التعليمية و المناهو الدراسبية  
و اختيار الأساليب التعليمية في ضوء دراسة احتياجات و متطلبات سوق  
العمل و العملاء و تحقيق التكامل للبرامو التعليمية للأقسببببببببببببببببام المختلفة 

و تبني الاسببببببببتراتيجيات و الطرق الجديدة  على مدى سببببببببنوات الدراسببببببببة ،
 .لتنفيذ الأعمال المختلفة 

 المراجع : 
محمد رشاد الحملاوي : " دارة الإنتاج و العمليات " القاهرة ،  .1

 1222-1227مصر ، 
قاسم نايف علوان المحياوي : إدارة الجودة في الخدمات ، دار  .2

 . 2006( 1الشروق و التوزيع عمان ط)
الترتوري ، أ ادير عرفات حويحان السلمي على محمد عوض  .3

: إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، دار المسيرة 
 .2000للنشر والتوزيع الطبعة الأولى 

 2000أحمد سيد مصطفى : إدارة الجودة الشاملة و الإيزو  .4
  2000دون ىكر دار النشر ، مصر 

-22ىكر  ، ص حياوي : مرجع سبق قاسم نايف علوان الم .2
22 . 

حضير كا م حمود :  " إدارة الجودة الشاملة " دار الميسرة  .6
للنشر و التوزيع و الطباعة ، عمان الأردن ، الطبعة الثانية 

2002 . 
فريد زين الدين : " تطبيق إدارة الجودة الشاملة بين فرص النجاح  .7

و مخاطر الفشل "  رقم إبدام ألف بالمكتبة القومية المنصرية ، 
 .  2002الطبعة الأولى ، القاهرة 

: "إدارة التعليم الجامعي" والآخرون هاشم فوزي دباس العبادي  .2
 .  2002، مؤسسة الوراق لنشر و التوزيع ، عمان 

يوسف حجيم الطائي ، والآخرون  : " إدارة الجودة الشاملة في  .2
تعلم الجامعي " ، الوراق دار النشر والتوزيع الطبعة الأولى 

2002 . 
محمد عوض الترتوري ، أ ادير عرفات جويجان : "إدارة الجودة  .10

الشاملة في مؤسسات التعليم العالي" ، دار المسيرة للنشر و 
 . 2006التوزيع و الطباعة ، الطبعة الأولى ، 

سوسن شاكر مجيد ، محمد عواد الزيادات : "إدارة الجودة  .11
الطبعة الشاملة"  ، دار الصفاء للنشر  و التوزيع ، عمان ، 

 . 2007الأولى 
يوسف حجيم الطائي ، والآخرون  : " إدارة الجودة الشاملة في  .12

تعلم الجامعي " ، الوراق دار النشر والتوزيع الطبعة الأولى 
2002  . 
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ياحيِ  في مِصرَ بَيْنَ الكَمِ  والكَيْفِ   جَوْدَةُ التَّعلِيمِ السِ 
 أحمد شوقى زهران .أ.د أ

 الأستاذ بكلية الزراعة 
 مدير مركز ضمان الجودة والاعتماد  

 جمهورية مصر العربية - جامعة المنيا

 أحمد عبد العزيز أحمد .أ.د
 الأستاذ بكلية التربية 

 مدير مركز التخطيط الاستراتيجى
 جمهورية مصر العربية - جامعة المنيا

 جمال الدين علي أبو المجد .د
 رئيس مجلس إدارة المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا 

 وعميد المعهد ، ورئيس جامعة المنيا السابق  
 .العربيةجمهورية مصر 

 

 ،قليمي  والا والفنادق في ضوء متطلبات سوق العمل المحلي   ةاد حل مناسب لمشكلة جودة خريج كليات السياحجيإ  الي  يهدف البحث الحالي  :الملخص
 في خريج هذا القطاع. ةوتحقيق متطلبات العولم

 سبه للتعليم السياحي  بالنو  ة،عام ةللتعليم بصف ةهذا بالنسب ،ونهضتها ةفي تقدم الدول ةساسيحد العناصر الأأن التعليم والاهتمام بجودته هو ألا شك    
ن إحيث ؛ اكبير   اوالاهتمام بهذا النوع من التعليم يمثل تحدي   ،ا كبيراالدخل القومي والاقتصاد لبلدان العالم يعتبر تحدي   علىفإن مردوده  ة؛خاص ةبصف

،لغوي ا بمهارات  ح  يكون مسل   نأيجب عليه  ةخريج كليات السياح  ةمجموع ىر علوكمؤث   ،تجعله يحقق المستوي المطلوب منه كسفير في بلده ة  ومعلوماتي ة 
 ،ايمثل تحدي   في مصر ةمع زيادة عدد كليات ومعاهد السياح ةفتوفير العنصر البشري المؤهل في مجال السياح ؛السائحين الذين يتولي التعامل معهم

  ،ومع كل مستجدات العصر ،تتناسب مع احتياجات سوق العمل ة  تعليمي وبرامج   ليم  م مستوي تعويحت  
الوضع في الاعتبار  مع ةالتعليمي ةلاعتماد المؤسس ةالمطلوب ةالالتزام بالمعايير المحلي ىتتوقف عل ةولذلك فإن جودة المنتج وهو خريج كليات السياح    

 ة؛خدمات السياحيلي رفع جودة  الإي ؤدن رفع كفاءة العنصر البشري يإحيث  ؛عداد الطلاب المقبولينإ ع في وس  ومواصفات الخريج  والت ة،المعايير الدولي
 للاقتصاد في كثير من دول العالم. ةساسي  كات  الأحر  حد الم  أهي   ةن السياحإحيث 

ل.سوق العم –الخريج  ى مستو  –الكم والكيف  -التعليم السياحي  :المفتاحيه الكلمات

يث ح ة؛الهام ةيعتبر قطاع السياحه من القطاعات  الاقتصادي :المقدمة
 ،من إجمالي الناتج العالمي  (%01)كثر من أن هذا  القطاع يساهم  بإ

حد انواع أوتعتبر السياحة  ،ا للخريجينا كبير  وصناعة السياحة تمثل سوق  
 يمثلو  ،من  بلدان العالم الدخل القومي للكثير ىالقوة الناعمة التي تؤثر عل

 ا من عوامل النجاح هام  عاملا  الاهتمام بالعنصر البشري في هذا القطاع 
 ىوعل ،للمؤسسات التعليمية في تخريج منتج سياحي يحتاجه سوق العمل

هدف و  ،مر مرغوبأع في الكليات والمعاهد السياحية ن التوس  من أالرغم 
مؤسسات ا لا كبير  ي الخريج يمثل تحدي  أن جودة المنتج أاستراتيجي إلا 

لمية المحلية والعا اتبار المستجدالتعليم السياحي مع الوضع في الاعت
  .سوق صناعة السياحة ىعلثر ؤ الثي ت

 ارن تكون في إطأوبالتالي فان منظومة التعليم السياحي يجب 
امج وعضو هيئة التدريس والبر  ،وهذه المنظومة تشمل الطالب ،جودة المنتج

بين  امةءو وعليه فان الم ،ة المحيطة بالعملية التعليميةوالامكانيات المادي  
  .نوع من التعليما لهذا الي  يا حقيقالكم والكيف في التعليم السياحي تمثل تحد  

 مشكلة البحث
عداد الطلاب الملتحقين بكليات السياحة أ وجود فجوة كبيرة بين 

 وبين جودة المنتج النهائي وهو الخريج ولجوء ،والفنادق والمعاهد السياحية
غير  ى توظيف خريجي كليات أخر يران الي بعض شركات السياحة والط

حقق ت ن مستوي الخريج ومواصفاته لاأ ، وهذا يعنيكليات السياحة والفنادق
السؤال  ىعلة جابالإن نحاول أوبالتالي يجب   ،رغبات سوق العمل

وهي   ،كيف يتم حل هذه المعادلة الصعبة :والذي يطرح نفسه ،ساسيالأ
قليمي المحلي والا سوق العمللاحتياجات  ؛اتحقيق  مواصفات الخريج طبق  

عضاء أ وتطوير المقررات والبرامج وتوفير العدد الكافي من ، بل العالمي
 ؟هيئة التدريس المؤهلين مع وجود بيئة تعليمية جيدة وتدريب مناسب 

ات من خريجي كلي دةعداد متزايأ كيف يتم ويتحقق ذلك في وجود 
 ؟السياحة والفنادق

 

  :مواد البحث وطرائقه
صحاب شركات السياحة والطيران في أالمقابلة الشخصية مع 

 (،ادقالسياحة والفن)عضاء هيئة التدريس بكلية أ و  (المنيا)نطاق محافظة 
م ومن ث ،وطلاب الدراسات العليا ،يات الدراسةوالطلاب في جميع مستو 

قوم اسب مع طبيعة البحث الذي ينه يتنإحيث  (؛المنهج الوصفي)استخدام 
وكيفية  (،رمص)التحديات التي تواجه التعليم السياحي في  تشخيص ىعل

 (يناير)ن م ةتم ذلك خلال الفتره الزمني الموازنة في هذا النوع من التعليم.
 (8102) (نوفمبر) ىوحت (8102)

 :مصطلحات الدراسه
التعليم السياحي: يقصد به في هذا البحث بانه عباره عن الارتقاء 

المستوي الرسمي والشعبي بهدف المحافظه علي بالوعي السياحي علي 
 .من القوميحيه وتقبل السياح مما يعزز الأالموارد السيا

هو عباره عن الاهتمام بمستوي جميع  التعليم السياحي: جودة
اركان العمليه التعليميه  من  مقررات وبرامج وابحاث وطلاب واعضاء 

 .هيئة تدريس وتجهيزات وكافة  الخدمات المتعلقه بالتعليم السياحي
 (:مصر)للتعليم السياحي في  ةالعملي ةالحال

الشرق )في منطقة  ةمن بين الدول المهم (مصر)تعتبر  
 ،تدريبتقوم بو  ،تعليم السياحيلل اا كبير  التي تعطي اهتمام  و  (،وسطالأ
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المنتظم في  حيلقد بدأ التعليم السيا ،تأهيل العاملين في المجال السياحيو 
لي إ ضافههذا بالإ ة(.للفندق)خر آو  ة(،سياحللمعهد )بإنشاء  0698عام 

 . ة(مركز تقديم الخدمات الفندقي  )
 ة،جنبياجتيازهم لاختبار اللغه الأ كان من شرط قبول الطلاب هوو 

هادته ش ىوكان الخريج يحصل عل ،مدي استعدادهم للعمل في هذا القطاعو 
 ربع سنوات .ألمدة  ةالجامعي

ن تتكون من فصلين دراسيي ةفي المعاهد السياحي ةكانت الدراسو 
 حد شركاتأو أ ةت السياحيآحد المنشألي شهر تدريب في إ ةضافبالإ

 . (ةفي السياح ةالدبلوم)درجة  ىبعد ذلك عل ةويحصل الطلب ،الطيران
 ،سنوات تكون ثلاث ةفإن فترة الدراس ةلمعاهد الفندقيل ةما بالنسبأ

 ،ة الفنادقدار لإ ةالثاني ةالسنو  ةبالطبخ ودراسات الخدمولي الأ ةالسن تتعلق
نوات ة السهايفي نو  ،حد الفنادقأفهي تكون بالتدريب في  ةالثالث ةما السنأو 

 دارة الفنادق.إفي  ةدرجة الدبلوم ىالثلاث يحصل الطالب عل
 ة،قيوالذي يتبع المعاهد الفند ،ا يوجد مركز التدريب الفندقييض  أ

عن  ولي تكون عبارهالأ ةالسن ،في هذا المركز تكون مدة التدريب عامينو 
تدريب بال ةتكون خاص ةالثاني ةالسنفي المركز و  ةوعملي ةدراسات نظري

 (0)دارة الفنادقإفي  ةرجة الدبلومالفندقي يمنح الطالب بعدها د
 ةالمدرس)بضم  ة(السياح)قامت وزارة ( 0691)في عام 

 .ةكز التدريب الفندقي التابع لوزارة السياحمر  ة(إلىالفندقي
ن أ ةاحوزارة السييم و التعلو  ةما اكتشفت كل من وزارة التربيعندو 

ءات سيق بينهما عن طريق عدة لقاالمعهدين قررت التنزدواجيه بين اهناك 
مركز لحاق طلابها بإو  ةالسياحي ةلغاء المدرسإخيرا تم أو  ةاجتماعات وزاريو 

حدهما :أييننشاء معهدين عالإا تم يض  أالتابع لوزارة التعليم العالي و  التدريب
دهما حأتخصصين  ىوالذي يحتوي عل ة(،سياحالمعهد العالي لل) ىيسم

 ما المعهد الثانيأ ،رشاد السياحيللإخر والآ ة،الدراسات السياحي يسمي
ربع أبه  ةومدة الدراس ة(،المعهد العالي للدراسات الفندقي) ىكان يسمف

ابلات جراء المقإبعد  ةالفندقي ةالثانوي ةوهو يقبل طلاب المدرس ،سنوات
نهاية  فييحصل الطالب و  ،لقبول الطلاب ؛التي تعقد سنويا ةالشخصي

رشاد لإا – ةي من الدراسات السياحيأيوس في ور درجة البكال ىدراسته عل
 دارة الفنادق .إو أالسياحي 

ين في العام في هذين المعهد ةكاديميالأ ةوبدأت الدراس
بهذين  اكان عدد الطلاب الذين التحقو و (، 0692/0691)الدراسي

ن أن الجنسين مع الوضع في الاعتبار المعهدين لم يتجاوز مائة طالب م
 الطلاب الذكور فقط .لا إلا يقبل  ة(المعهد العالي للدراسات الفندقي)

دريب بداية التعليم والتنشاء هذين المعهدين كان إفي الواقع فإن و 
 كاديمي .السياحي الأ

تم ضم المعهدين   0611في عام  (حلوان)نشاء جامعة إعند و 
وهم  ،امقسأالتي تتكون من ثلاثة و  (والفنادق ةالسياحكلية )نشاء لإ ؛امع  

 ذا بناءوكان ه ،رشاد السياحيوالإ ةوالدراسات السياحي ةالدراسات الفندقي

 المهاراتتياجات سوق العمل من خريج مؤهل ومسلح بالمعارف و اح ىعل
 .يحتاجها سوق العمل في هذا التخصصالتي 

بزيادة عدد كليات  (عاتللجام ىعلالمجلس الأ)وقام بعد ذلك 
في هذه  ةالدراسو  ،كلياتتسع لي إليصل عددها حاليا  ؛الفنادقو   ةالسياح

   (0) .عن فصلين دراسيين ةالكليات تكون عبار 
 التعليم السياحي في مصر: ىو تأثيرها عل ةالعولم

 ؛كليات والمعاهد السياحيةعلى زيادة الطلب على خريج   ال بناء   
كليات السياحة فى الجامعات الحكومية والبالغ عددها بالإضافة إلى و  هفإن

 (مصر) فى يسياح ي اعال امعهد   سبعة عشرفإنه يوجد حتى الآن  ،تسعة
 ،وكليات السياحة فى الوطن العربى ا إفتتاح عدد من المعاهديض  أ تمو 

 ،في أعداد الكليات والمعاهد السياحية ةردمط   ن هناك زيادة أومعني ذلك 
ن سوق العمل يحتاج إلى ا لأعداد الخريجين. ونظر  أ  فيادة وبالتالى زي

كثر أو  الأن مجال المنافسة أصبح أكثر إتساع   ؛خريج بمواصفات خاصة
فإن هناك فجوة بين مستوى الخريج ومخرجات التعليم  يوبالتال، اعمق  

 .(8)ومتطلبات واحتياجات سوق العمل 
ريق خريجها عن طوبالتالى فإن كل دولة تحاول أن تصل بمستوى 

وى الذى يكون له القدرة على المنافسة على المست ى التعليم الجيد إلى المستو 
 (.3)ي  بل العالم ي  والإقليم ي  المحل

 (مصر)ن عدد كليات ومعاهد السياحة فى إومن ناحية الكم  ف
ن ولك ،حتياجات سوق العملاحد ما مع إلى يتناسب  في الوقت الحالي

 ،ونحن نعيش فى عصر الجودة والاعتماد ،ايير الجودةلمع افى الواقع وطبق  
أحد ك يعلى التعليم السياح فإن ذلك يجب أن يكون له صدى وتأثير  

، رراتقولذلك يجب التركيز على المحتوى العلمى للم ،متطلبات العولمة
للمنافسة  هل الخريجؤ وت ،لتحقق تلك البرامج احتياجات سوق العمل والبرامج

كما يجب أن يزود الخريج بمهارة  ،ة العمل المناسبةوللحصول على فرص
 مهارات التعامل مع لهوالتى تتيح  ،التعامل مع تكنولوجيا المعلومات

 متطلبات  التكنولوجيا ومتغيرات العصر.
لتعليم جودة اإلى حتمية  بلة  ح  ل  م  ة  ن هناك ضرور إفعليه  وبناء   

 للوصول إلى مستوى الجودة الشاملة فى هذا القطاع من التعليم.     ي  السياح
من المجتمع المدني في تطبيق  ةحقيقي ةهناك رغب أنلقد لوحظ 

 ةوالتعليم السياحي بصفة عام ةالتعليم بصف ىعل ةنظام الجودة الشامل
 .خاصة

 مفهوم نظام الجودة في التعليم السياحي :
 نه عبارة عنأالسياحي ب في المجال  ةيعرف نظام الجود 

املين وليس فقط الع ة،لكل العاملين في المعاهد السياحي ةالكامل ةالمساهم
 الكامل اتحقيق الرض ن هدف الكل هوإوبالتالي ف  ،في إدارة الجودة

دوات وطرق أتباع اداء و وذلك من خلال التحسين المستمر للأ، للعملاء
 (4)اق  سابدة تم تطبيقها في معاهد معتم ةحديث
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 نهاأ ىفي التعليم السياحي عل ةدارة الجوده الشاملوهناك تعريف لإ
ر في جميع عناص ن تتوفرأمجموعة المعايير والخصائص التي ينبغي 

 (1)تعليم العالي السياحيلسسات اؤ في م ةالتعليمي ةالعملي
 ةركان العمليأن يشمل جميع أيجب  ةن مفهوم الجودإوبالتالي ف

 ةالطلبفي القطاع السياحي و  ةث العلميابحالمقررات والبرامج والأ ة:التعليمي
ة وكافة الخدمات المتعلق ،والتجهيزات عضاء هيئة التدريس والمبانيأ و 

 .بالتعليم السياحي
 (9)(0660)لعام ( 2018)يزو رقم وتوضح مواصفات الأ

 : ةالشامل ةلتحقيق الجود ةالمواصفات التالي
  .رغبات العملاء ىا علساس  أالمبني التميز  .0
ات والتي تشمل التخصص ،استيعاب معني الجودةى التركيز عل .8

  .بالسلع والخدمات ةالمتعلق
التعليمية هي تحقيق التحديث  ةن تكون بؤرة اهتمام المؤسسأ .3

 .بهذا المعني ةوالتطوير المستمر في كل النواحي المتعلق
تجاه  ةلميعالاحتياج السريع لتغيير نظرة العاملين في المعاهد ال .0

 ةحضور الدورات التدريبي ىوالحرص عل ة،مفاهيم الجود
 ةعمدأ حد أن التعليم هو أمع الوضع في الاعتبار  ةوالتعليمي

  .عمليات الجودة
  ة.المتوسط ةلي القيادإ ىعلالأ ةتي من القيادأت ةالجودة الشامل .1
وا ن يتحملأنه يجب لأ ة؛تشمل جميع العاملين في المؤسسن أ .9

 .لي تحقيق سياسات الجودةإوذلك للوصول  ةالمسؤلي
 لي تطبيقى إن بعض المؤسسات تسعألي إن نشير أويجب  .1

وتضع خطة التحسين المستمر ة، بكل دق ةنظام الجودة الشامل
ناك ه نأمع الوضع في الاعتبار  ةهدافها الاستراتيجيأ ضمن 

 ةمن يعرقل تطبيق مفاهيم الجود -7في  بعض الحالات  -
طقة الاستمرار والبقاء في منل نه يفضو لأأربما لعدم استيعاب  

دارة العليا ن الإإولذلك ف   comfort zoneو ما يسمي أ ةالراح
ء وين التي تسبب سو اتراعي منع استخدام العن نأ يجب عليها

والتي تعطي  ة،وواضحة ن تعطي مفاهيم محددأويجب  ،فهم
يتم نشر  حتي ةالتعليمي ةللعاملين في المؤسس احقيقي   اانطباع  
 ةتعليميال ةسسؤ في كل مكونات الم ةية وفلسفة الجودمهأ ثقافة و 

  :ةالجودة الشامل ةهميأ
غيرات بسبب الت  ةتطبيق فكر وثقافة الجودة الشامل ةهميأ ترجع 

ه من وانتقال ةوظهور مصطلح الجود ،في كل المجالات ةالمتسارع ةالعالمي
في  ةوجود منافس ىلإدي ؤ مما ي  ،لي المجال التعليميإالمفهوم الصناعي 

وبالتالي  ة،حا بالعلم والمعرفكثر مهارة وتسل  أوبالتالي البقاء لمن هو  ،السوق 
 ةفضل تشجيع المعاهد العلميأ ىعل والذي  يركز ة،المنافس ن خلق جو   إف

 أمر بالغ الأهمية. (1)في تحسن منتجها وهو الخريج  ةالسياحي

 ى( والذي صمم عل(TQM ةدارة الجودة الشاملإن مصطلح إ   
من المنظمات والمؤسسات  جعل كلا   ةساس السلع والخدمات الصناعيأ

و أ نشطتهاألتطبيق هذا النظام بصرف النظر عن  ؛في احتياج شديد
 .الخدمات التي تؤديها

المجالات  ىا النظام علنه لايوجد ما يمنع تطبيق هذإف ةوفي الحقيق
مثل  ةالمجالات المختلف ىن هذا النظام يمكن تطبيقه عللأ ؛ايض  أ ةالخدمي
 ةمور العاديمن الأصبح ألقد  (6)والطب والقطاع التعليمي والمالي  ةالسياح

 فمثلا   ة،في المعاهد المعني ةالمقدم ةن نضع معايير محدده لتقييم الخدمأ
 ةطريق ،ةمثلا التنوع في السلع المرخصالمخازن لديها بعض المقاييس 

 الدفع والوقت المنتظر حتي يتم الدفع .
ن يتم تطبيق هذه المعايير في قطاعات أا يض  ألوف أوفي الم

فمثلا الوقت الذي ينتظره العميل في هذا الفندق حتي تقدم له  ،الفنادق
 ى، الوقت الذي يستغرقه الفندق في الرد علةالنظاف ةدرج ،ةالخدم

نه إف ة،يالتعليم ةاستفسارات العميل وهو في غرفته. وبخصوص العملي
في  ب، عدد الطلاالطلاب ىلإالمدرسين  ةمثل نسب ،توجد معايير للجودة

، المهارات ةلعدد الساعات الكلي ة، عدد ساعات العمل بالنسبالفصل
وفي  (2)التي تتم بين المدرسين والطلاب بالطلاب والحوارات ةالخاص
ن يتم وضع معايير للجودة في معظم القطاعات أمن السهل  هنإف ةالحقيق
عناصر  ةثلاث ىتعتمد عل ةالمقدم ةوجودة الخدم ةالمختلف ةالخدمي

  (6)ةاسيسأ
 :وهذه العناصر هي 

وهي تعني الناتج النهائي   technical quality ةالجوده الفني .0
  .بنفسه االتي يتلقاها العميل والتي يلمسه ةلمستوي الخدم

 ةوهي عبارة عن طريق Professional quality ةالمهنية الجود .8
ن والتفاعل الشخصي بي ةتقديم الخدم ىسلوك العاملين عل ،ةالخدم

  ة.وتشغيل هذه الخدم ةمقدمي الخدم
وهي     institution mental image ةللمؤسس ةالصورة الذهني .3

الذي  الجهديضا مع أنفسها  ةوشهرة المؤسس ةتتكون من خلال سمع
 ةلجودولتحقيق مستويات ا في سبيل التسويق لها ةتبذله المؤسس

ن تنتجها أناك العديد من العناصر التي يجب ن هإف ةالمطلوب
 ة. لائها لكي تحقق الخدمه المطلوبلعم  ةالمؤسس

 جوده الخدمات السياحيه:
ر تحدي يغي ةالخدمات السياحي ةن تنميإف  (الجات) ةوطبقا لاتفاقي

 ىعللها انعكاساتها  ةن العولملأ اونظر  ( 01ن يتم تحقيقه )أكبير يجب 
في  ةن قطاع السياحإا فيها القطاع الصناعي ، ولذلك فكل الصناعات بم

العنصر البشري  ةخاص TQMللتميز عن طريق تطبيق  ةشديد ةحاج
 مجال للشخص غير المؤهل في ضوء تكامل نه لاأ ةحقيق ىعل والتركيز

 (00) الاقتصاد العالمي
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وذلك في  ة،العالمي ةوالخاص بالسياح (مانيلا)علان إ ن إ 
 ةلعالميا ةالسياحي يتناول موضوع تحسين مستوي صورة والذ( 0621)معا

 :تيوالذي تناول الآ
  .دارة والمجاللكل من الإ ةالتزام التطوير للخدم .0
  .تحقيق احتياجات ورغبات العميل .8
 .المباشر معه الاتصالى عل العميل والعملهتمام بشكاوي الا .3
 ة.المقدم ةالعاملين الاهتمام بمستوي الخدم كل ىيجب عل .0
 . ةطوات ومستويات لقياس مستوي الجودتحديد خ .1
مثل  ةخلال فترة تقديم الجودة القياس المستمر لمستويات الجود .9

 .ت في الموقعالاستبيانات التي تم  
  .خطاء بين العامليني مجال للأأكون هناك ي لاأيجب  .1
 .ةالكامل ةتشجيع العاملين لتحقيق الخدم .2

 ،حتي من احترام السائأي ةالسياحي ةالخدم ةن تحسين مستوي جودإ
ل يعني ب ة،السياحي ةيعني فقط تحسين الخدم هم وهذ لاوهو الركيزة الأ

اح المستويات من السي فةن تكون متوفرة لكاأمكانيات  يجب ن الإأيضا أ
قت نه وفي نفس الو إف - لانعطبقا لهذا الإ - ضاأيوالمحليين و جانب الأ

  (08) ةمكانيات  والتطبيق الكامل معايير الجودلإيجب تقديم ورفع مستوي ا
 ؛ةبعض الناس يخلط بين مصطلحين وهما الجوده ومستوي الخدم

تي الممتازة وال ةو الخدمأ ةالخدم ةجود ةن الجوده تعني زيادأنهم يقصدون إ
ة دمالخ ءةتعني كفا ةن الجودإف ةوببساط ،و الفاخرأ Deluxeاسم تعرف ب

ي السوق لإ هالموج ةالمناسبة و القيمأفالسعر  ةلمستويات معين ةبالنسب
نها أفي القطاع السياحي يتطبيق ب ةوهناك من عرف الجود، (01)المعني 

 الذي يتوقعه السائح. ى للمستو  ةالسياحي ةتطوير الخدم ةعبار 
 (03)كل من العميل والعاملين معا  افي الاعتبار رض خذأالجوده ت

 (2)ةوالدخل للمعاهد السياحية نتاجيالإ ةن الجوده هي الطريق الوحيد لزيادإ
 ةن يحققوا مستوي الجودأ ةالعاملين في مجال السياح ىيجب عل

 ةالعمال الذين يعملون في قطاع السياح ةعدم قناعإن  .السياح الذي يتوقعه
 رة لامجرد فك ةوتصبح الجود ،ر هذا القطاعخ  ألي تإيؤدي  ةدبمفهوم الجو 

ا ن رضأي أ ةكيد الجودأضمان وت ىتسم ةهذه القاعد. يمكن تحقيقها
 ةادالح ةفي ضوء المنافس ةتحقيق مستوي الجود (2)اح قد تم تحقيقها ي  الس

 فراد مدربينأيه من خلال إليمكن الوصول  ةبين المؤسسات السياحي
 ةساس لتحقيق جودنساني هو الأن العنصر الإإحيث  ؛ومؤهلين

 (00)ةالسياح
على الرغم من أن صناعة السياحة هى قطاع إنتاجى فإنه مازال 

 وذلك لأنه العنصر البشرى يمثل ؛أنه قطاع خدمات أوليةى عل ينظر إليه
 حجر الزاوية للنشاط السياحى .

ب يعتبر والتدريولذلك فإن تنمية الموارد البشرية من خلال التعليم 
 من أهم الأهداف لتطوير قطاع السياحة. اواحد  

عليه فإن الدولة التى تسعى لرفع مستوى الجودة  في مجال  وبناء  
لحل مشكلة نقص  اهام   االخدمات السياحية يجب عليها أن تلعب دور  
     العمالة المدربة والمؤهلة فى القطاع السياحى.

يقل بأى حال من الأحوال عن  لا ستثمار فى هذا القطاعإن الا
 (03)فى قطاع الخدمات الأساسية وفى قطاع التجارة الخارجية.  ستثمارالا

ة النامية فى قطاع السياح إن من أهم االتحديات  التى تواجه الدول
توفير العمالة المدربة التى يحتاجها هذا القطاع العام، هذا النوع من  يه

ة الشاملة فى تعامل مع نموذج الجودالعمالة يجب أن يكون قادر على ال
 .(01)للمعايير العالميةا طبق   التخصصات المختلفة

ولذلك فإنه من السهل تجهيز وتأهيل العنصر البشرى والذى لديه 
القدرة على مواجهة التنافس الكبير فى قطاع السياحة  . يمكن تحقيق ذلك 

كون الجودة تبعد ذلك فإن و  ،فى التعليم السياحى TQMمن خلال تطبيق 
لسوق  يؤهل الخريج على المنافسة فى ا يهى الناتج الهام للتعليم الجيد والذ

 المحلي والعالمى. 
 تطبيق نظام الجودة فى التعليم السياحى فى مصر :

 -:(08)يجب تطبيق هذا النظام على العناصر التالية
 جودة.فى ضوء متطلبات ال يجاهات الحديثة فى التعليم السياحتالا 
   للمفاهيم العالمية.ا مفهوم المهنية طبق 
 .العلاقة بين صناعة السياحة والتعليم السياحى 
 .المتطلبات المستقبلية فى خريج معاهد وكليات السياحة 
 .محتويات المقررات الدراسية التى تدرس لطلاب القطاع السياحى 
 .الخبرة العلمية خلال التدريب السياحى 

  هلميلمنظمة السياحة العا االسياحة طبق  هنية فى قطاع الم لما 
إن المهنية هى عبارة عن الوصول إلى أعلى مستوى لكل فرد 

الحصول على خلال وهذا يتأتى من  ،يعمل فى مجال صناعة السياحة
أفضل تعليم وتدريب لكل فرد من العاملين فى قطاعات وأقسام صناعة 

نظمة م لمعايير اطبق  السياحة ويلاحظ أن مفهوم جودة التعليم السياحى 
التى يحتاجها  ةعن تقييم الخدمة التعليمي  والتي هي عباره  ةالعالمي  ة السياح

 ،السياحة واحتياجات المجتمع الطلاب والتى تتمشى مع متطلبات صناعة
 (3) وهذا يتطلب مقررات وطرق تدريس تحقق هذا الغرض.

  بوتحقيق الجودة فى القطاع السياحى التعليمى يجب أن تكس
الطلاب  المهارات التي يحتاجها السوق المحلي والعالمي والعمل على أن 

 .(03)يمكن  تكون الفجوة بين الخريج ومهارات سوق العمل أقل ما
ويجب أن يكون هناك تعاون كبير بين العاملين فى مجال السياحة 
خاصة من لهم خبرة عملية كبيرة وبين القائمين على العملية التعليمية وفى 

ويجب أن يكتسب الطالب فى المعاهد وكليات  ،المعاهد السياحية المختلفة
وق تعلمه وبين س السياحة المهارات التى تجعل الفجوة بين مستوى ما

العمل منخفضة أى أن يكون هناك فرق بين مدخلات العملية التعليمية 
 (2)ا ومخرجاته



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

      453 

 ريجى الكليات والمعاهدالمتطلبات التى يجب توافرها فى خ
 :(01)السياحية

 :ةمهارات عام
  .مهارات التواصل .0
 .مهارات العلاقات الشخصية  .8
 .التفكير الحرج  .3
  .مهارات حل المشكلات  .0
 .مهارات اللغات الأجنبية  .1
 .المهارات الإدارية  .9
 .التسويق  .1
 .المحاسبة  .2
 .التشريعات  .6
 .قتصاد والماليةالا .01
رافيا جغال –تطبيق المعلومات من كل العلوم الآتية ) علم النفس  .00

 .جتماعالا – ةالبيئ –العلوم السياسية  –
 ابقمن العلوم الس ةعلى الاستفاد اقادر   أن يكون الخريج ى راعي  و 

 (00) يا يتعلمه لخدمة القطاع السياحذكرها وتوظيف م
الكليات ومعاهد السياحة بالمهارات  ييجب أن يتسلح خريج

يع ى يجب أن يتقنها جمالسابقة مع التركيز على المهارات اللغوية والت
على قسم  اقاصر   ةهتمام باللغولا يكون الا ،الخريجين بمعنى جميع الأقسام

   (18)فقط يالإرشاد السياح
 التدريب العملى وتأثيرة على الخبرة العملية:

لاشك أن تدريب الطلاب أثناء فتره الدراسة يكسب الخريج 
ليات ولتوضبح ذلك فان ك ،المهارات التى يحتاجها قطاع صناعات السياحة

حة السيا تفاق مع شركاتيطانيا على سبيل المثال قامت بالاالسياحة فى بر 
كسابهم إو ، لتدريب الطلاب ؛(06)وشركات تدريب سياحية متخصصة 

 ة.النظري ةعن الخبر  ةمختلف ةمهارات عملي
وفى دراسة أجريت على نسبة العاملين فى القطاع السياحى من 

أما باقى  (%02.3)النسبة تمثل  هوجد أن هذ ،ياحةخريجى كليات الس
جع والسبب فى ذلك ير  ،سياحةخرى غير كلية الأالنسبة فهم من كليات 

ين وأن مهارة إتقان اللغة ب ،فتقار إلى مهارة إتقان اللغات الأجنبيةإلى الا
 (6)من الخريجين  (%11)تتعدى نسبةخريجى كليات السياحة لا 

من الدول تركز على التدريب أثناء فترة  ن هناك العديدإولذلك ف
الدراسة بحيث أن الدراسات النظرية وحدها لا تكفى لحصول الخريج على 

 .(01)مهارات التى يحتاجها سوق العمل ال
أفضل طريقة تعليمية تطبيقية هى طريقة لعب الأدوار  ولقد وجد أن

وهذة  ،قيةيوهذى الطريقة كوسيلة تمكن الطالب من تقليد بيئة العمل الحق
 .فى مجال السياحة وإدارة الفنادق االطريقة مفيدة جد  

 -ومن مميزات هذة الطريقة الآتى :

  ي.الدراسة النظرية والتطبيق العمل ل الفجوة بينتقل    .0
ال الاتص خاصة مهارة االطالب من تطبيق ما تعملة نظري   نتمك    .8

ذ تخاا –جنبية مهارات اللغات الأ –ابة مهارات الكت -ي  الشفه
 .وصناعة القرار

  ه،كتساب الثقة فى نفساتساعد الطالب  فى   .3
قق دوار تحولذلك يجب التأكيد على أن هذة الطريقة وهى لعب الأ .0

 (81) يمتطلبات سوق العمل من خريجى القطاع السياح
 فى القائمين على تدريس المقررات السياحية: ةالصفات المطلوب

فى أعضاء هيئة التدريس الذين   لابد من توافر شروط معينة
لك ينعكس ن ذلأ ؛يقومون بالتدريس للطلاب فى الكليات والمعاهد السياحية

ى سوق ف ةنافسعلى الم القادر خريجالعلى مستوى المنتج النهائى وهو 
  ي.والعالم يوالإقليم يالعمل المحل

لتحسين جودة الناتج النهائى ؛ ن فى هذة الحالةومن الممك (80)
 يياحالخبرات فى القطاع الس ي ستعانة بذو من الأفضل الا هنإالخريج فوهو 

ا عبالتدريس للطلاب فى الأجزاء التطبيقية من المقررات مما يعطى ب   د 
  .سس النظرية والتطبيقات العمليةوربط بين الأ ،فضلأ

بعاد الهامة والكفاءات الرئيسية المطلوبة فى أعضاء يضا من الأأ
والذى  ،جودة الأبحاث التى يتم إجراؤها فى هذا القطاعهيئة التدريس هى 

حاث بالمقررات الدراسية مما يجعل الأ على تطويرا ينعكس أثرها إيجابي  
 .ة التعليمية وعلى مستوى الخريجالعلمية لها مردود على تطوير العملي

ل مستوي فضألي إالسياحي  فإنه للوصول بالتعليم ةو بصفه عام
 ةعالي ةعضاء هيئة تدريس ذوي كفاءأ إنه يتعين وجود ف ةمن ناحية الجود

مع الوضع  ةشديد ةتم توصيفها بعناي ةمقررات تدريسيو  ةجيد ةتعليمي ةو بيئ
 ةعنايقد تم صياغتها ب ةالتعليمي ةن تكون مخرجات العمليأفي الاعتبار 

 من تحقيق مواصفات الخريج التي تحقق ةحتي تتمكن المؤسس ةشديد قةدو 
 مجتمع المدني .متطلبات ال

 توصيات : 
طوير توالتعليم السياحي و  ةبين صناعة السياح ةزيادة العلاق .0

العلمي للمقررات والاهتمام بالتدريب العملي  ى المحتو 
 عضاء هيئة التدريس .أ بمستويات و 

المعاهد ات و عداد الكليأ :  زيادة بين الكم والكيف ةالموازن .8
 ةهذه هي المعادلو  ،جودة الخريج ىعل ةمع المحافظ ةالسياحي

 .التي تحتاج الي مزيد من الجهد
و  ةقسام كليات السياحأفي جميع  ةجنبيالاهتمام باللغات الأ .3

 معاهدها .
لتبادل ا مستوي الطلاب هو ىعل ةوالمؤثر  ةمور الهاممن الأ .0

ها ئظرابين نو  ة،والمعاهد المصري ة،الطلابي بين كليات السياح
 ،الطلاب ةيحسن لغهذا من جانب  ةجنبيمن الجامعات الأ

 .خرينطريقة تواصلهم مع الآو 



ِ في مِصرَ بيَْنَ الكَم ِ والكَيفِْ  ياحي   جَوْدَةُ التَّعلِيمِ الس ِ
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حسين لت ة؛دوري ةتدريب العاملين في القطاع السياحي بصف .1
 داء الكليالأ ىن ذلك يعود بالنفع علإحيث  ؛همئداأمستوي 
 مهارات الطلاب الذين ىوعل ،مستوي التدريب ىوعل ةللمؤسس

من و  ،بتدريبهم ةن بالمؤسسات السياحيو يقوم هؤلاء العامل
 .ةن يتم ذلك في الكليات والمعاهد السياحيأممكن ال

عضاء هيئة التدريس العاملين أ قدرة الاهتمام بكفاءة ومهارة و  .9
 ىلع ةالكمي ةن تكون الزيادألا يجب و  ة،في المعاهد السياحي

 . ةحساب الجود
وتتكون من عدة قطاعات  ةالميع ةهي ظاهر  ةن السياحا لأنظر   .1

ة صناع ىالقائمين عل ىفإنه يتوجب عل ة،مركبصناعات و 
ع التدريب مع الوضو هذا المجال الاهتمام بالتعليم القرار في 

هي  ةن هذه العمليأو  ،خرن كليهما مرتبط بالآأ في الاعتبار
 .  ةومتداخل ةمركب ةعملي
  خلاصة البحث

يهدف هذا البحث  الي ايجاد حل مناسب لكيفية ايجاد التوازن بين 
 والكيف وكيفية   تقليل الفجوه بين اعداد الطلاب المقبولين بكليات السياحهالكم 

والفنادق والمعاهد العليا السياحيه وبين جودة المنتج النهائى كما انه يهدف 
ي تضييق الفجوه بين الكم والكيف في التعليم السياحي حت ايضا  إلى  كيفية

وق تطلبات واحتياجات سيكون المستوي العلمي والتدريبي للخريج يلاءم م
و يشير هذا البحث الى ضرورة تطبيق فكر و تقافة الجودة الشاملة  العمل.

 في التعليم السياحى بسبب التغيرات العالمية المتسارعة.
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صا ويتناول ك يتناول البحث مفهوم إدارة التغيير وخصااااا صااااها وموافهها  ومفهوم التقافة التننيصية وعناااااار ا وخصااااا صااااها  والتغيير التقافي نحو الوودة.: الملخص
وأسااااباا مقاومة التغيير ومرا معالوتها  إلن جاند هحديد التطوام الصناساااابة لتنفير التغيير من ههيخة الصنا  الص  م مفهوم مقاومة التغيير والساااالوكيام الصترهبة عنها  

 للتغيير والتتطيط له وهننيصه وهوجيهه ورقابته فنواح هطبيق ننام ضصان الوودة في مؤسسام التعليم العالي.
 . صية  ضصان الوودة  التعليم العاليإدارة التغيير  التفافة التنني :الكلمات المفتاحية

هطورام متسااااااارعة وضااااااعع مؤسااااااسااااااام التعليم يشااااااهد العالم  مقدمة:ال
العالي  كغير ا من الصؤساااساااام  أمام مساااؤولياهها للتغلد علن هحديام 

  وهفعيل دور ا في هطوير موتصعاهها  اساااااااااااااااتصرار ا في هقديم خدماهها
وهتريج موارد بشااااارية فام كفاهة ومهارة هتصاااااصاااااية عالية  قادرة علن 

إدخال هغييرام إاااااااا حية مساااااااايرة متتلل  رر التطورام. ودفعها إلن 
ومواكبة مسااتلزمام   عدة  في أننصتها وإدارة موارد ا وهحديث منا وها

البحث العلصي لصسااااايرة  رر التطورام  وأن يصاااابر للتغيير ممانة دا صة 
في نشاااماهها. إف إن الحاجة للتغيير في  را النوم من الصؤسااسااام هبدو 

 أكبر بسبد ارهبامها الوثيق ببيخاهها.
ا م التوجه نحو اقتصاااااااااااد الصعرفة في اف تصام ال بير ولقد ساااااااااا

بصؤساااساااام التعليم العالي وإاااا حها علن الصساااتويين الدولي والصحلي  
ولعل أ م  رر الإااا حام كان اسااتحداا ننام هعليصي جديد في العام 

والري ساااااااااصي بصساااااااااار بولونيا  والري يعصل علن هساااااااااهيل هنقل  8991
دول التي هعتصاادر وهوحيااد الشاااااااااااااااهااادام الباااحتين والطلبااة في متتلل الاا

 .الأكاديصية
إن أي هغيير يحتاج إلن أسلوا إداري مصنهج يتواوا مع 
 .متطلباهه للواول الن الأ داف الصرجوة منه  ويضصن استصرارية هنفيرر

 مشكلة الدراسة وأهدافها:
هواجه مؤسااااااااااسااااااااااام التعليم العالي موجة انتقادام كبيرة  هتركز 

  الإا حام الصقترحة للتغلد علن معيقام هطور احول مدى م همة 
ومدى هقبلها من العاملين فيها أو البيخة الصحيطة  والصطالبين بضااااااارورة 
هبني إدارة هغيير فعااااالااااة لتواااااوز ااااا والوااااااااااااااااول الن هحقيق اف ااااداف 
الصنشااااااودة لهرا افااااااا ح. وعليه فبد من العصل علن هطبيق أساااااااليد 

عة لتحسااااااااين عصلية هنفير الإااااااااا ح  هتناسااااااااد مع الصتغيرام الصتسااااااااار 
ومواجهة متتلل الصعيقام التي هحول دون هنفيرر  و را ما هدعو إليه 
 رر الدراساااااة والتي جاهم للتعكيد علن أ صية مصارساااااة إدارة التغيير في 
مؤسااسااام التعليم العالي عند هطبيق الإااا حام  لصا ه تساابه عصليام 

 التغيير من أ صية كبيرة في إدارة التغيير وسااااااااااااااابل التغلد علن مقاومة
نواح محاوفم هطبيق ننام ضاصان الوودة  وهحديد التطوام الصناسابة 
لتهيخاااة الصناااا  الص  م لتنفيااار التغيير والتتطيط لاااه وهننيصاااه وهوجيهاااه 

ورقابته  ومناساااااااابته لطبيعة  رر الصؤسااااااااسااااااااام ومبيعة متطلبام بيخاهها 
 الصحلية.

 أهمية الدراسة:
راسااااااااااااااااة في كونها هتناول إدارة التغيير في ه صن أ صية  رر الد

مؤسااسااام التعليم العالي لإااا حها ومواكبة متطلبام عصاار ما يعرف 
باقتصاااااااد الصعرفة  وإيواد االيام الصناساااااابة لإدخال  رر الإااااااا حام 

 وضصان هحقيق أ دافها.
 محاور الدراسة:

هتناول  رر الدراسااة مفهوم إدارة التغيير وخصااا صااه وموافهه  
وم التقافة التننيصية وعنااار ا وخصاا صاها  والتغيير التقافي نحو ومفه

الوودة. كصا ويتناول مفهوم مقاومة التغيير والسااااااالوكيام الصترهبة عنها  
 وأسباا مقاومة التغيير ومرا معالوتها.

 المحور الأول: إدارة التغيير
يعاادا التغيير من أااااااااااااااااعااد التحااديااام التي هواجااه الصننصااام 

 ف أنواعها وأ دافها واسااااااااتراهيوياهها  لأنها أااااااااابحع الصعاااااااااارة باخت
هتعامل مع بيخة معقدة ومتغيرة باساااااااااتصرار  ولهرا فهنا نواح  را التغيير 
يتوقل علن مدى سااااااعي الصننصام إلن إدارهه من خ ل وضااااااع خطط 
وسااااااااااااياسااااااااااااام وهطبيقام إدارية هساااااااااااااعد علن إحداا  را التغيير دون 

 رر الصقاومة إلن أدنن حد مصمن.مقاومة له أو علن الأقل هتفيض  
ويعتبر مفهوم التغيير مااااادخ  مهصاااااا لتوضاااااااااااااااير مفهوم إدارة 
التغيير  ويصتاال أحااد الصفاااديم الإداريااة التي هتطور باااساااااااااااااااتصرار. وهقاادم 
الصساااااااااااااااااعاادة افداريااة فحااداا التغيير الفعااال وكيفيااة إدارهااه بناااه علن 

 .قاعدة معرفية علصية سليصة  وفق أ داف واضحة ومحددة
ل هحديد مفهوم التغيير هحديا كبيرا كونه يصتل افنتقال  وشاااااااااااااااما
بالصؤسااااسااااة من وضااااعها الحالي إلن وضااااع طخر مرغوا به  الطيطي  

 و ناك عدة هعريفام لصفهوم التغيير منها:(. 1188
   هغيير موجه مقصاااااااااااود و ادف ووام يساااااااااااعن لتحقيق الت ي

 ةالبيخي الااداخلي والتااارجي بصااا يضاااااااااااااااصن افنتقااال الن حااالاا
: 1182هننيصيااة أكتر قاادرة علن حاال الصشااااااااااااااام م  لفتااه  

263). 
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  عصليااة التحول من الواقع الحااالي للفرد أو الصننصااة إلن واقع
طخر منشاااااااااااااااود يرغاد في الوااااااااااااااااول إلياه خ ل فترة زمنياة 
محااددة  بااعساااااااااااااااااليااد ومرا معروفااة  لتحقيق أ ااداف مويلاة 
 وقصااااااااااااايرة الصدى  كي هعود بالنفع علن الفرد أو الصننصة أو

 .(99: 1116كليهصا معا  العطيام  
  كل هعديل إجباري أو اختياري علن مرا عصل الصننصة من

دياكل  اساااااااااااااااتراهيويام  ليم وسااااااااااااااالوكيام والري يؤدي إلن 
التحمم بشاااااااااااااامل أفضاااااااااااااال في الصننصة ومتتلل ع قتها مع 
محيطهااا التااارجي  وفلااا لأجاال الرفع من فعاااليتهااا وأدا هااا 

 (.1113ش و دار  وهحقيق أ دافها الصرجوة  برو 
يعود هعااادد هعريفاااام مفهوم التغيير إلن اخت ف الصننور إلن 
التغيير  من ناحية الهدف أو الوسااااااااااايلة أو موال إحداا التغيير.إف أن 
جو ر التغيير يقوم علن افنتقال من الوضااااااااع الحالي إلن وضااااااااع أخر 
 ةمرغوا فيه  وأنه ليس  دفا بحد فاهه وإنصا  و عصلية ايوابية مقصااود

 .و ادفة إلن هحقيق الأ داف الصرجوة بفعالية
ه:  ويصمن هعري  التغيير في مواااااال التعليم العاااااالي علن أناااااا
عصلية ايوابية  ادفة هؤدي بصؤساااااااااااساااااااااااة التعليم العالي إلن افنتقال من 
الوضااااااااااااع الحالي الصعروف والصتعود عليه إلن الوضااااااااااااع الصنشااااااااااااود في 

ويقصااااااد به في  رر  .رهقاهالصسااااااتقبل والصتصيز بالتحسااااااين والتطوير واف
الدراسااااااة افااااااا ح الري هدخله الوامعام في مصارساااااااهها ل نتقال من 

 .وضع الن وضع احسن
وهعتبر مهصاااااة إدارة التغيير من أعقاااااد مهاااااام إدارة الصننصااااام 
الصعاااااااااارة  وأكتر ا خطورة وحساااااااااسااااااااية ومهنية واحتراف علن من هقع 

الصننصام. ويعهي عليه مساااااااااؤولية انواز  رر الصهصة من الأشاااااااااتا  و 
اف تصام بها باعتبار ا أداة لتقنين التغييرام العشاااااااااااااااوا ية الناشاااااااااااااااخة عن 

 :رغبام فردية. وقد أعطيع له هعريفام عديدة  نركر منها
  التقنيام التي هساااااااااتتدم لتلق التغييرام والحفاا عليها داخل

 (.Tippets, 2011: 13  الصننصة
  خطاة محمصاة في عصلياة يقوم بهاا موصوعاة من القاادة بعصال

فترة زمنيااة محاادودة ويتم هنفياار ااا باادقااة وبتنسااااااااااااااايق وبتننيم 
وضااااااااابط مدروس للوااااااااااول إلن هحقيق الأ داف الصنشاااااااااودة 
للتغيير من خ ل التوظي  العلصي السااااااااليم للصوارد البشاااااااارية 
وافممانيام الصادية والفنية الصتاحة للصننصام علن اخت ف 

 .(21: 1188 أنواعها  الطيطي 
 د الصسبق من خ ل هوفير الصهارام الفنية والسلوكية افستعدا

وافدارية وافدراكية فساااااااااااااااتتدام الصوارد الصتاحة  بشااااااااااااااارية  
قااانونيااة  ماااديااة وزمنيااة(  بمفاااهة وفعاااليااة للتحول من الواقع 
الحالي إلن الواقع الصسااتقبلي الصنشااود خ ل فترة محددة بعقل 

وقع وأقل  ساااااااالبيام مصمنة علن الأفراد والصننصام بعقصاااااااار
 (99: 1116جهد وه لفة وبناه  العطيام  

  أي عصلية هبديل أو إلغاه أو إضااااااااااااافة متطط لها في بعض
أ اداف وسااااااااااااااايااسااااااااااااااااام الصننصاام أو ليم واهواا اام اففراد 
والوصاااعااام فيهااا أو في الإممااانااام والصوارد الصتاااحااة لهااا أو 
في أسااااااليد ومرا العصل ووساااااا له ويساااااتويد لها الصديرون 

مرا متتلفاااة لغري زياااادة فااااعلياااة أداه  ااارر باااعشاااااااااااااااماااال و 
 .(191: 1182الصننصام وهحقيق كفاههها   الهادي  

  كيفية اسااااااااتتدام أفضاااااااال الطرا اقتصاااااااااديا  وأحساااااااان فعالية
لإحداا التغيير  وعلن مر حدوثه  بقصااااااااااااااد خدمة الأ داف 
الصنشااااااااااااااودة ل رهقاه بالصسااااااااااااااتويام التي هصليها أبعاد التغيير 

 .(21: 1119  الفعال  بلصقدم وفارس
من خ ل ما سااااااابق  يصمن هعري  إدارة التغيير في مؤساااااااساااااااة 
التعليم العالي علن أنها: جصلة من افنشاااااااااااطة الصتعلقة بتتطيط وهننيم 
وهوجيه ورقابة العصلية التغييرية الصسااتهدفة في الصؤسااسااة بمفاهة وفعالية 

 .للتحول من الواقع الحالي إلن الواقع الصستقبلي الصنشود
إدارة التغيير بعاادة خصااااااااااااااااا ا هحاادد نواااحهااا ومنهااا: هتصيز و 

افساااااااااااااتهدافية  عصلية مننصة هتوه نحو هحقيق  دف محدد(  والواقعية 
 عصلية في إمار اممانيام الصؤساااااساااااة وظروفها(: والتواف ية  هوافق بين 
عصلية التغيير وبين رغبام وهطلعام القوى الصتتلفة لعصلية التغيير: . 

تتااااارو قرار التغيير وجصااااااعاااااة الصشاااااااااااااااروم وهتصتااااال  ااااارر القوى في م
والصستتدمون/ الصستفيدون والقوى الصحايدة والقوى الصعارضة(  الفعالية 
 الصرونة في التحرك والقدرة في التعثير في قوى التغيير والتعامل معها 
وهوجيهها لتحقيق أ داف التغيير(  الصشااااااااااااااااركة  هفاعل إيوابي مع قادة 

ير لتغيير(  الشااااااااااااااارإية  عدم هعاري إدارة التغيالتغيير وافلتزام بتنفير ا
مع الأخ ا والأعراف السااااااااااااااااا دة وغير ا مع ضااااااااااااااارورة هعديل القواعد 
والقوانين التي هتعاري مع التغيير(  افا ح  هحسين الوضع القا م(  
الرشااد  هعنيم النتا ج بعقل ه لفة مصمنة(  القدرة علن التطوير وافبت ار 

قاادم(  القاادرة علن الت ي  الساااااااااااااااريع مع الأحااداا  التغيير ل رهقاااه والت
 . السيطرة علن الأحداا والتحمم في اهوا اهها ومسار ا(

مجالات إدارة التغيير في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات التعليم المحور الثاني: 
 .العالي

العاااالي يصمن أن هصس إدارة التغيير في مؤساااااااااااااااساااااااااااااااااة التعليم 
 .الصوافم ااهية

را يرهبط   أو الجوهر(: التوجه الاستراتيجي )المضمون  -أولا
التغيير بالقضاااااايا الر يساااااة بعيدة الصدى التي هشاااااغل مؤساااااساااااام التعليم 

ويتوقل التنفير  .العالي  ويشااااااااااااصل: الغاية  الر ية  الرسااااااااااااالة والأ داف
الناجر للتغيير افساااااااااتراهيوي علن هحليل كل من عوامل البيخة الداخلية 

افستراهيوية للصؤسسة يعدا من أ م  والتارجية  وربط التغيير بالصواضيع
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متطلباااام نوااااح التغيير  حياااث ينبغي أن هرهبط الر ياااة باااعمور منهاااا: 
العق نية  وأااااااااااااااااحاا الصصااااااااااااااالحة  وأ داف الأداه  والعصليام والبناه 

 (.1188التننيصي  وأسلوا التشغيل ببعض الأمور  منها  الطيطي  
تعليم جيا اليشاااااااااااااااصل مفهوم ه نولو  التوجه التكنولوجي: -ثانيا 

ما فة واسااااعة من الصمونام الصتتلفة التي هساااااعد في هحقيق مضااااصون 
التعليم متل قدرام ومهارام عضاااااااااااااو  يخة التدريس  الصنا ج التعليصية  
مرا ق التااااادريس  مناااااا ج البحاااااث العلصي  طلياااااام خااااادماااااة الصوتصع  
مننومام هقييم الأداه وافختبارام  الصسااااتلزمام الصادية وغير ا. وعادة 
ما يتم التعبير عن الت نولوجيا من خ ل وااااال حالتها بصؤشاااارام متل 
الحااداثااة والوودة والصواكبااة وال فاااهة والفعاااليااة وغير ااا. ويهاادف التغيير 
الت نولوجي بصااافة عامة إلن هحساااين مرا ووساااا ل أداه العصل كتغيير 
عصلية وجدول هنفير الصهام  وإدخال معدام هقنية ومرا ق عصل جديدة 

الصعايير  و را من شااعنه أن يسااا م في أداه أكتر فعالية وكفاهة  وهغيير
للصؤساااااااااااساااااااااااة وظروف عصل أفضااااااااااال للعصال من خ ل هتفيض الوهد 

 .العضلي الصبرول
من أكتر الصواااااافم التننيصياااااة  الهيكسسسل التنييمي: -ثسسسالثسسسا 

هعرضاااااااااااااا للتغيير  إما بحرف بعض الوحدام التننيصية  أو دموها  أو 
ختصااااااااااااااااااااااااااااااااااام وإعااادة هحااديااد الصساااااااااااااااؤولياام إعااادة هوزيع بعض اف

والصاا حيام وغير ا  وفلا بصا يحقق الصرونة للتننيم القا م واسااتوابته 
 .أكتر للتغيرام البيخية

هغيير الصوقل من العامل افنسااااااااااااااااني  اتجاهات الأفراد: -رابعا
باهوار اعتبارر غاية التغيير ووسااااااااااااااايلته في نفس الوقع  اعتصاد العصل 

العصاال الفردي داخاال الأقساااااااااااااااااام العلصيااة والإداريااة   الوصاااعي باادف من
الحوار مع أعضااااااااااااااااه  يخة التدريس  التعكيد علن حاجام اااااااااااااااااحاا 

 .(8الصصلحة عند اهتاف القرارام  كصا في الشمل 

 
 (191: 1111: عمليات تغيير اتجاهات الأفراد )ديري، 1شكل 
 .لجودةا: الثقافة التنييمية والتغيير الثقافي نحو الثالث المحور

يتوقل نواح عصلية هطبيق ننام ضااااااااااااصان جودة التعليم العالي 
في مؤساااااااااااااااسااااااااااااااااام التعليم العاالي علن ثقاافتهاا التننيصياة ومادى كونها 
منساااااااااااااااوصة مع الفهم الصتعلق بتطبيق  را الننام  وطليام هطوير ا في 

 .بها سياا عصليام التغيير التي قامع

م  صعتقاادام  ال يويحصاال مفهوم التقااافااة ال تير من الصعااارف  ال
الفنون  العادام  التقاليد والأعراف التي هما هوارثها من جيل إلن جيل. 
أمااا مفهوم ثقااافااة الصننصااة فتصحور حول جو ر ال يم والصعتقاادام التي 
هحمم ساااالوك الأفراد واهوا اههم داخل الصننصة والصعاني الصشااااتركة التي 

التشااالي الوظيفية   هصيز م وهسااا م في حل مشاام ههم وإنواز فعالياههم
  1119  خوين  1119  العصري  1181  ديري  1119والتصيصي  
 (  1119العزاوي  

وهطور الصننصاااام أثنااااه حااال مشااااااااااااااام ههاااا الصتعلقاااة باااالت ي  
بها والإيفاه  التارجي  إممانية الصننصة افساااااااااااااتوابة للتغيرام الصحيطة

تتلل افق بين ملصتطلباهها( وافندماج الداخلي  هحقيق افنساااااااااااوام والتو 
أفراد الصننصة(  ثقافتها التااااااااااااااااااة بها والصساااااااااااااااتندة إلن موصوعة من 
الصبادئ الأسااااساااية فام الفعالية التابتة  ومن ال يم والصعتقدام والأنصا  
السااااااااااااااالوكية الصشاااااااااااااااتركة  والتي هحاف  علن الصننصة كوحدة مترابطة  

لتي اوهعطيهااا  ويتهااا التي هصيز ااا عن غير ااا من الصننصااام الأخرى و 
ساااااااااتعلصها لدعضااااااااااه الودد باعتبار ا أفضااااااااال مريقة ل دراك والتف ير 

 وافحساس هوار الصشم م التي ربصا يواجهونها.
وهصتاال ثقااافااة الصننصااة ننااامااا مركبااا لااه أبعاااد ث ثااة: الوااانااد 
الصعنوي  والواند الساالوكي والبناه التارجي  الإمار الصادي(  عتصان  

 (.1111  بوقرة  1111  الزعبي  1111
ويشااااااصل الواند الصادي علن ال يم التننيصية  ليم التعاون  ليم 
العدالة  ليم افنتصاه  ليم الشاااااافافية  ليم التقة التننيصية  ليم الصشاااااااركة 
في اهتاف القرارام وغير ا والتي هعصل علن هوجيه السااااااااااااااالوك ضاااااااااااااااصن 
 ةالنروف التننيصية الصتتلفة(  والصعتقدام التننيصية  أ صية الصشااااااااااااارك

في عصلية اااااااااااااااانع القرار  والصساااااااااااااااا صة في العصل الوصاعي  وافف ار 
الصشاااااااااااااااتركاااة حول مبيعاااة العصااال بيختاااه افجتصااااإياااة وكيفياااة إنواااازر(  

 والأعراف والتوقعام التننيصية.
أما الواند السااالوكي فيشاااصل التقاليد  قواعد السااالوك التي هنشاااع 

ي كيام التعن الرضاااااان وافهفاا الوصعي(  والطقوس الوصاإية  الساااااالو 
يتم ه رار ا بانتنام من مرف الأفراد في الصننصة وفق معايير محددة  
متاال مريقااة إدارة افجتصاااعااام أو مريقااة عقااد الولسااااااااااااااااام والتوصعااام 

 .العصالية كحلقام الوودة(
أماا البنااه التاارجي  الإماار الصاادي( فيتصتال في موصوعاة من 

وية ميصها الصصيزة لهالصؤشااااااااااارام الصادية والتي هتركز في الأبنية وهصاااااااااااا
 الصؤسسة وثقافتها والتي هعمس سلوكيام الأفراد واهوا اههم وهوانسهم.

وهتغير التقافة مادية كانع أو فمادية بصا يحيط بها  وبتعثير 
من خبرام الأجيال الصتعالبة ومننومة ال يم السا دة وبافنصا  السلوكية 

بصوصوعاااااة من لدفراد والصوتصعاااااام. وهتصااااااااااااااال التقاااااافاااااة التننيصياااااة 
التصااا ا والصصيزام الصرهبطة بالتقافة العامة وخصااا ا الصؤسااسااام 

عصليام هغيير 
اهوا ام الأفراد

خلق 
الرغبة

الإذابة

رالتغيي

تالتثبي
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الإدارية. وهتركز  رر التصااااااااااا ا في الإنسااااااااااانية وافكتساااااااااااا والتعلم 
 (.1188وافستصرارية والتراكصية والت املية والتغيير التقافي  الدجني  

هغييرا جرريا في النصط يحدا هبني ننام ضاااااااااااااااصان الوودة  إن
ي الصؤساااساااي الساااا د  والري ياعر ف بتقافة الوودة  والتي هعبر عن التقاف

درجة هبني الأفراد لف ر الصؤسااااسااااة وإدراكاههم لصفاديم الوودة وهطبيقاهها 
أثناه مصارساااتهم لصتتلل الأنشاااطة والصهام الصتعلقة بعصلهم. حيث يصمن 
إرسااااااااااااااااا  اا من خ ل موصوعاة من ال يم  من متال: البعاد عن الاراهية  

ة الع قام  واف تصام بالفرد وافحترام الصتبادل وااااادا الصعاملة  وأنساااان
وانفتاح موافم افهصااااااااااال بين الأفراد  وهشااااااااااويع الصبادرام والسااااااااااعي 
الحتياااااث لتطوير الأف اااااار والصفااااااديم والأ اااااداف وافجراهام الصؤدياااااة 
ل رهقاه بالأداه  وهوفير وسا ل الواول إلن الصعلومام  والتركيز علن 

م وهبادل التبرام الصتعلصة فهقان العصل والساااااعي لأداهر بشااااامل العصليا
 .احير من الصرة البداية

( ثقافة الوودة عصوما علن أنها: 66: 1182وهعرف بوحرود  
"نصط العادام والصعتقدام والسااااااااااااااالوكيام البشااااااااااااااارية الصرهبطة بالوودة". 

لعالي ( علن أنها: "القوة الدافعة لدداه ا626: 1181ويعرفها القداح  
وافنتاجية الصساااااااااااااااتهدفة  لأنها هحقق مبدأ افلتزام لدى الأفراد  كصا أنها 

 هوفر سبل التناغم والت امل بينهم في العصليام الأدا ية". 
ولتطبيق فلا هواجه الصؤساااساااام موصوعة من التحديام  منها: 
إيواد ثقافة هننيصية جديدة ونشاااااااااار الوعي بع صية الوودة ودفع العاملين 

والتحسااااااااااين الصسااااااااااتصرين وأن هقوم إدارة الصؤسااااااااااسااااااااااة بالتحاور  للتطوير
والتشاااااااااااور مع العاملين وافسااااااااااتصام إليهم  وهعزيز ثقتهم بالصؤسااااااااااسااااااااااة 

 (.1111واشراكهم في متطلبام التغيير  الطا ي وطخرون  
ومن أجل العصل علن هغيير نصط التقافة الساااااااااا دة والتوجه نحو 

الوودة  فهنه فبد من هدإيم ثقافة الوودة لإنواح هطبيق ننام ضاااااااااصان 
وهعييد الإدارة العليا  والعصل علن إبراز الحاجة للتغيير واهاحة السااااااااااااااابل 
أماااام التوجاااه التقاااافي الوااادياااد  وفلاااا من خ ل هغيير ديمااال الصماااافاااعة 
وهشاااااااميل لوان الوودة  لتدريد العاملين ولنشااااااار ثقافة الوودة وهعزيز ا 

غ أننصة افهصااااااااااااااااال الفعال لتبلي وزيادة التفاعل الإيوابي بينم باعتصاد
أ داف التغيير ومضااصون التقافة الوديدة  وزيادة ال فاهة الصطلوبة لتنفير 
الأعصاااال في إماااار اااا  وهغيير السااااااااااااااالوكياااام والصعاااارف بااااهواااار هحقيق 

 الأ داف الصنشودة.
 .: مقاومة التغييرالرابعالمحور 

إن هطبيق ننام ضاااااااصان الوودة في مؤساااااااساااااااام التعليم العالي 
كصشااااااااااروم هغييري يتطلد إجراه هغييرام جو رية علن مسااااااااااتويام عدة 
اساااااتراهيويا وهننيصيا وثقافيا وهقنيا. وهحقيق فلا سااااايواجه بصقاومة كبيرة 
من أفراد داخل الصؤساااااااااااااااساااااااااااااااة وخارجها  الأمر الري يتطلد من قادهها 

 ومتامر ا. .افستعداد لرلا للتقليل من أثر ا

دال ام ثقافية ومهنية واسااااتبإن التغيير وما يصاااااحبه من متطلب
الأعصال الروهينية الصعلوفة الصصارساااااة بععصال جديدة يدفع للشاااااعور بعدم 
افساااااتقرار ويتير الشاااااموك حول جا زية الأفراد لل يام بالأعصال بصاااااورة 
جيدة ويساااااااا م في هشاااااااميل جصاعام الضاااااااغط إما لإلغاهر أو هعخيرر أو 

 التشميا في جدوار.
اجاااه القاااا صين علن إدارة التغيير ماااا من أ م الع باااام التي هو و 

يساااااصن بصقاومة أفراد الصؤساااااساااااة للتغيير  والتي هتصتل في موصوم ردام 
الفعل السااااااااااالوكية الصعارضاااااااااااة للتغيير الصرغوا فيه بشااااااااااامل ح يقي أو 

والتي هنبع من هصسمهم بالأوضام الإدارية السا دة  وميلهم إلن مفتري 
صاية من الوقاية والحعليه بهدف  افلتزام بالساااالوك الوظيفي الري هعودوا
( علن أنها: "امتنام 98: 1113أثار التغيير الصتوقعة. ويعرفها عبوي  

الأفراد عن التغيير أو عدم افمتتال له بالدرجة الصناساااااااااااابة والركون إلن 
( مفهوم 988: 1182وحاادد لفتااه  الصحااافنااة علن الوضاااااااااااااااع القااا م". 

د علن أنه "كل هصاااارف لأح مقاومة التغيير في مؤسااااسااااة التعليم العالي
ههصيش  إعاقة أو فعل مضااااااااااااااااد  أو كل أشاااااااااااااااتا  الإدارة موجه نحو

الهيملية والتننيصية والوظيفية الصنشاااااودة في مؤساااااساااااة  لتحقيق التحوفم
 التعليم العالي".

وهنهر الساااااااااالوكيام الصقاومة للتغيير لدى فخة الأفراد الصتعثرين 
من التغيير  ومنهم أشاااااتا  قليلون مؤيدون للتغيير  يشااااايدون بع صيته 
ومزايار ويشااااركون كل فرد معني بالتغيير في هنفيرر. وف هصتل  رر الفخة 

من الأشاااااااااتا  الصعنيين بالتغيير. و ناك موصوعة من  % 81ساااااااااوى 
غالبية الصتعثرين بالتغيير والرين يبحتون عن الأمان   الأشااتا  هشاامل

وغااالبااا مااا يفضااااااااااااااالون الوقوف علن الحياااد نتيوااة عاادم فهصهم مااا وراه 
 عصلية التغيير. 

لأسااااباا معينة  و ناك موصوعة أخرى مؤثرة معارضااااة للتغيير 
.يمون عصلها إما جصاإيا أو فرديا  وههدف إلن عرقلة التغيير والعودة 

القديم أو التفاوي فنتزام مماساااااااااااااااد مقابل التغيير. وهتصتل إلن الننام 
 رر الصوصوعة في الصعارضاااااااااااين بصاااااااااااصع والصعارضاااااااااااين الصااااااااااارحاه 
والصعارضاااااااااين الصفاوضاااااااااين  وهتصتل أ م أشااااااااامال مقاومتهم للتغيير قبل 
إجرا ه في هوا ل ما يوكل لهم من أعصال  والصطالبة بتعجيل التغيير  

وانية كالإضاااااارابام  التعكيد علن أنا والدخول في معارضااااااة مفتوحة وعد
التغيير لن يحدا. ومن أشااااااااامال مقاومة التغيير التي هحدا أثناه هنفير 
التغيير  نوااد الصصاااملااة في العصاال ورفض التعلم والتغيااد عن العصاال. 

 LUGAN and RUQUET, 2010: 16/17) 
وفي ظاااال  اااارر النروف  يتوجااااد علن متتااااري قرار التغيير 

ن مدى أ صية  را التغيير للصوصوعة التانية والتي وجصاعته شاااااااااااارح وهبيا
هشااااامل الغالبية العنصن من الأفراد وإبراز النتا ج افيوابية الصتوقعة من 
هطبيقه  لتبديل ساااالوكهم وجعلهم مؤيدين لتنفير وانواح مشااااروم التغيير. 

ل ي يمون التغيير ناجحا ومحققا لأ دافه فبد من وأيضاااا مطلوا منهم 
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ة الصقاااومااة لصااا لهااا من طثااار إيوااابيااة  فهي هلزم متتااري أن يصر بصرحلاا
قرار التغيير وجصاعته علن هوضير أ داف التغيير ووسا له وأثارر بشمل 
أفضاااااااااااال  وهدإيم حووهم ومعالوة بعض الأمور التي ف يصمن أن هتم 

 .بدون وجود مقاومة
 .Bareil  1188 ناااك موصوعااة من الأساااااااااااااااباااا  متتااار: و 
وابا أو ساااالبا علن مقاومة التغيير  منها الأسااااباا ( التي هؤثر إي2010

السااااااياسااااااية ونوم الساااااالطة الصصارسااااااة في الصؤسااااااسااااااة والتقافة الصوتصعية 
السااااااااااااااااا ادة والصحيط الإجتصااعي ولياادة التغيير ومحتوى التغيير ودرجاة 
وسااارعة هطبيقه. وفيصا يلي هركيزا علن الأفراد وخصاااا صاااهم والصوساااساااة 

 غيير:وهننيصها كصصادر لصقاومة الت
   أساباا فردية مرهبطة بتصاا ا الأفراد واافاههم وعاداههم

حياااااث هزداد الصقااااااوماااااة للتغيير نتيواااااة لعوامااااال إجتصااااااإياااااة 
واقتصااااااادية  وفقدان بعض الأفراد للساااااالطة والأمان الوظيفي 
وأحيانا افنتصاه العقا دي والعصاااااااااابي أو ادراكهم لعدم قدرههم 

امرة التوف علن اكتسااااااااااااااا مهارام جديدة والنفور من الصت
من الصوهول  القصاااااااااااااااور في الصعرفاااااة وافدراك والعوامااااال 
افجتصاااإيااة والبحااث عن الروهين. و ناااك عواماال  هقلاال من 
مقااااااوماااااة التغيير هتصتااااال في وعي الأفراد باااااع صياااااة التغيير 
وافنفتاح عليه والصرونة الشاااااتصاااااية وهقبل الغصوي. و ناك 

ها قة بهدارهعوامل متل درجة افرهبا  بالصننصة ومسااااااااتوى الت
والعصر والتبرة ومبيعة العصل والتوارا الساااااااااااااابقة الفاشااااااااااااالة 

 فتؤثر علن قبول عصلية التغيير أو مقاومتها.
  أساااااااااااااااباا هننيصية مرهبطة بنصط ال يادة وإدارة التغيير وهعقيد

اجراهام التغيير  قصاااااااااااااااور أ اااداف التغيير  ومصاااااااااااااااااداليااة 
ام الصؤساااااااااااساااااااااااة وهاريتها والصنا  التننيصي  وجصود الوصاع

وههديد عناااااار  داخل الصؤسااااسااااة  وههديد التبرة الصمتساااابة 
ونوم وجودة الع قة  .القوة بالصؤسااااااااسااااااااة وإعادة هننيم الصوارد

التي هربط الصوظل بر يساااااااااااااااااه ومساااااااااااااااتوى التهااديااد الااداخلي 
والتارجي والصستوى العالي للصركزية والصفة الرسصية ووجود 
الصناااا  التننيصي الدخ قي. واساااااااااااااااتتااادام التهااادياااد والوعياااد 
لإجبار الأفراد علن التغيير وعدم هوفير معلومام فام جودة  

يير وكرلا ساااااااااااالوك أاااااااااااااحاا عالية وموثوا فيها حول التغ
التغيير أنفساااااااااااااااهم وعدم هصمنهم من إدارة عصلية هنفير التغيير 

 سيؤدي إلن زيادة مقاومة التغيير.
( إلن أنا 988: 1182وفي موال التعليم العالي  أشاااااار لفته  

أسباا فشل افستراهيويام الرسصية لتغيير واقع التعليم العالي  فنها ف 
أساااااااااااباا مقاومة التغيير الصعروفة في علصي  هتطابق منهويا وعصليا مع

الإدارة وافجتصام  لأنا الصقاومة التننيصية هتطلد حضاااااورا كبيرا للحرية 
وافرادة الصساااااااااااااااتقلاااة  وهوفير خياااارام باااديلاااة للصقااااومين  وأنا الناااا رة 

التننيصية وإدارهها في نشااااا  مؤسااااسااااة التعليم العالي مغيبة ومعطلة في 
صولية. وقد لتا أبرز الحافم التي هؤدي إلن قوالد الإيديولوجيا الشااااا

نشاااااوه مقاومة للتغيير في مؤساااااساااااام التعليم العالي  في: عدم وضاااااوح 
الر ية ال افية لدى الأمراف حول الغايام الح ي ية من اساااااااااااااااتراهيوية 
التغيير  وعدم مشاااركتهم في اااياغتها وسااياساااهها وبراموها  واسااتناد ا 

وهوااا اال التقاااليااد الأكاااديصيااة والعلصيااة إلن النصط البيروقرامي التطي  
الرااااينة في عصليام التغيير داخل الصؤساااساااة  وهقديم مقترحام لنصافج 
من افسااااااااتراهيويام وسااااااااياسااااااااام التغيير لم هتبع جدارهها في التوارا 
الصحلية أو العالصية  وقد ه ون الدوافع وراه التغيير رغبام شااتصااية أو 

ا  ها ااالة هننيصية أو وظيفية بنشااسااياسااية أو فخوية أو غير ا  وليس ل
 الصؤسسة.
للتقليل من متامر مقاومة التغيير يطلد من قادة التغيير وفي و 

مرحلة اياغة استراهيوية التغيير نفسه وقبل الشروم في هنفيرر اف تصام 
بالنروف الصحيطة بالصؤسسة للعصل علن خفض مقاومة التغيير والتركيز 

 (:1181  الصيرفي: 1111علن  حصادام: 
  هوفير معلومام كافية ودليقة عن أساااااااااااااااباا التغيير  أ دافه

ومزايار وكل ما يتعلق به عبر متتلل أشاااااااااااااامال افهصااااااااااااااال 
كالصناقشااااااااااااام الصباشاااااااااااارة أو الصركرام  التقارير  أو العري 
الوصاااااعي  لتوإيااااة وهطصين الأفراد الصعنيين بااااالتغيير بااااعنا 

 عصالالتغيير  و هقدم نحو الأفضااااااااال  ويصاااااااااد في خدمة ال
والصننصة ولزيادة التقة وافساااااتقرار لديهم وهحويل التوف من 

 التغيير إلن قناعة 
  اعتصااد مادخال الإدارة باالصشاااااااااااااااااركاة في عصلياة اهتااف قرارام

التغيير من أجل الحصااااااااااااول علن هعييد لتنفير برنامج التغيير 
وضاااااااااااااااصان افساااااااااااااااتتدام ال له لصا  و موجود من مهارام 

 ومعرفة.
  حلة الصناسااااااااااااابة التي ينبغي علن الأفراد دراساااااااااااااة وهحديد الصر

وفحا ردود فعلهم  .الصشاااااااااااااااااااركاااة فيهاااا في عصلياااة التغيير
واعطا  م حقا ق اضاااااااااااااااافية لصسااااااااااااااااعدههم في اهتاف القرار  
وهنصية اهوا اههم وهشاااااااااااااويعهم للتف ير بهيوابية حول التغيير 

 .الصقترح
  افساااااااااتصام الصتوااااااااااال لصشااااااااااكل الأفراد الناجصة عن عصلية

الاااااادعم الصااااااادي  الصمااااااافخااااااام والحوافز( والإداري التغيير و 
وافساااااااااااااااناااد  من أجاال التغلااد علن معوقااام التغيير وحااالااة 
التوف والقلق الصصاااااااحبة لهرر العصلية كالتدريد الصسااااااتصر  
وهوفير افممااانيااام والصوارد الصتتلفااة التي هتير لهم التفاااعال 

 مع التغيير
 يد القسااااااريةافبتعاد قدر الصسااااااتطام عن اللووه إلن الأسااااااال 

كااااللووه إلن القوة أو التهااادياااد أو التلوير باااالنقااال أو حواااد 
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الترليااااة أو الوقوف أمااااام الصسااااااااااااااااااار الوظيفي للتغلااااد علن 
 .الصقاومة الحادثة ضد عصلية التغيير

هودر الإشاااااااااااااارة  إلن أنا عصلية التغلد علن مقاومة التغيير ف 
ه التغيير نفساااايصمن أن هتم من خ ل افعتصاد علن أساااالوا معين لأنا 

عصلية معقدة  وبالتالي ينبغي اهبام الأسااااااااااالوا  أو الأسااااااااااااليد( الأكتر 
وأن مقاومة الأفراد لصبادرام التغيير ساااااتتدم  .م  صة لأساااااباا الصقاومة

عصلية التغيير وساااتساااا م في نواحها بشااامل كبير من خ ل ما ه شااال 
 .عنه من نواحي ضعل أو ثغرام لم ينتبه لها قادة التغيير

 : خطوات إدارة التغييرحور الخامسالم
يتطلد هحقيق التغيير الفعال في مؤسسام التعليم العالي اهبام 
موصوعاااة من التطوام التي قاااد هسااااااااااااااااااا م في هحقيق أ اااداف التغيير 

 :الصنشودة و ي
 يتم في  رر الصرحلة : مرحلة التشتيا

  هحديد جواند القوة والضاااااااااااعل  والفر  الصتاحة والتهديدام
علن مؤساااساااة التعليم العالي مواجهتها. وفلا من  التي يتحتم

خ ل دراساااااااااة الحالة الرا نة بدقة وهفصااااااااايل لوصيع مموناهها 
 الصادخ م والعصلياام والصترجاام(  في إماار بيخاة محاددة  

 داخلية وخارجية.
  وضااااع ر ية مسااااتقبلية  الحالة الصسااااتهدفة( لصؤسااااسااااة التعليم

وه يير. وعلن ضالعالي لصا سوف ه ون عليه بعد عصلية التغ
فلا  هحديد الفووة بين الأداه الصساااااااتهدف والأداه الحالي أو 
بين أداه الصؤساااااااساااااااة وأداه متي هها  وهحديد أساااااااباا ودوافع 
التغيير الااداخليااة والتااارجيااة وماادى ضااااااااااااااارورة ال يااام بعصليااة 

 التغيير وموافهه. 
ههيخااااة الصنااااا  الص  م للتغيير: غااااالبااااا مااااا يتم افعتصاااااد علن 

من التدابير لتوفير الصنا  الص  م للتغيير ومنها خلق الشاااااعور  موصوعة
بالحاجة للتغيير وهحديد الفرا الصوجهة للتغيير وه وينها والوقوف علن 

 أسباا مقاومة التغيير والتغلد عليها  نركر أ صها: 
 بها الأداه  هوإية الأفراد بالعيوا والتغرام القا صة التي يتساااام

الحالي للصؤساااااساااااة  وهوجيههم لضااااارورة إجراه عصلية التغيير 
وهشاااااااااااااااويعهم علن هقاديم الأف اار والصقترحاام التي يصمن أن 

 هفيد في فعاليام التغيير  
  الوقوف علن الأساااااااااااااااباا الصحتصلة لصقاومة التغيير ومحاولة

 التغلد عليها أو التتفي  من حدهها  
 اسااااااااة لية التغيير وه وينها ودر هحديد الفرا ال زمة لتوجيه عص

بل بير  (ردود فعاااااال الصوظفين ازاه التغيير قباااااال إدخااااااالااااااه 
1119: 91.) 

وهتصتاال إدارة التغيير في التتطيط والتننيم والتوجيااه والرقااابااة. 
وهعتبر  ااارر الصراحااال مترابطاااة فيصاااا بينهاااا ومت ااااملاااة بحياااث هؤدي في 

تغيير. ويصمن النهااااياااة إلن هحقيق الأ اااداف الصنشاااااااااااااااودة من عصلياااة ال
 :هلتيصها فيصا يعهي

التتطيط: بعد هحديد مدى احتياج مؤساااااااااااااااساااااااااااااااة التعليم العالي 
للتغيير في موافم معينة  يتم هحديد الأ داف الصنشاااااااااااااااودة من عصلية 
 التغيير واقتراح موصوعة من التطط لتوسااااااااايد ا بصشااااااااااركة أااااااااااحاا

الصصااااااااااااااالحااة  وفي الأخير يتم اختيااار التطااة الصناااسااااااااااااااابااة  الطيطي  
علن أن ه ون محددة وممتوبة ومعلنة وقابلة للصراجعة  وقابلة   (1188

ومتصاسااااااامة ومترابطة  للتحقيق في حدود الت الي  وافممانيام الصتاحة 
ومتوانساااااااااااة وهؤدي إلن هحقيق الهدف منها  وقابلة لل ياس في ضاااااااااااوه 
وحاادة انتاااج محااددة مقااارنااة بوحاادة ه لفااة محااددة وكصيااة انتاااج محااددة 

 .وأن ه ون فام مساحة زمنية محددة أيضا  ونوإية محددة
وينبغي أن هوضاار التطة الصوضااوعة موافم التغيير وأساالوبه 
والواادولااة الزمنيااة وافحتياااجااام والصيزانيااة ومن يقوم بااالتنفياار  ومعااايير 
هنفياار عصليااة الرقااابااة  متاال: رقااابااة أداه الصوارد البشاااااااااااااااريااة ورقااابااة أداه 

 ننم والتننيصام.التسهي م والصعدام ومعدل أداه ال
التننيم: يتوقل التحقيق الفعاااال لد اااداف الصنشاااااااااااااااودة وهنفيااار 
التطاااة بمفااااهة علن هحااادياااد كااال الأفراد الصعنيين بتنفيااار خطاااة التغيير 
وهعريفهم بصساااؤولياههم وسااالطاههم ومواقع عصلهم  وهوفير كل الصتطلبام 

 .والصستلزمام في الوقع والصمان الصناسبين وبال صية الصناسبة
توجيه: يتم في  رر الصرحلة ال يام بتطوير أساااااااااليد ووسااااااااا ل ال

افهصاااااااال والتنسااااااايق لتعصل كل الوهود والطاقام في مؤساااااااساااااااة التعليم 
العااالي معااا وفي نفس افهوااار لتحقيق الأ ااداف الصساااااااااااااااطرة من عصليااة 
التغيير  وهطوير أننصاااة الصماااافاااةم الصاااالياااة والترلياااام  وهوفير فر  

 للتدريد ومنر افجازام
لرقابة: ههدف  رر العصلية إلن لياس ما هما انوازر في عصلية ا

التغيير وهقييصااااه  من خ ل الصقااااارنااااة بين النتااااا ج الصحققااااة والأ ااااداف 
الصسااطرة  بافسااتناد علن معايير معينة موضااوعة ضااصن خطة التغيير  
ويفضااال أن يشاااترك في هنفير عصلية الرقابة عنصااار من داخل مؤساااساااة 

ر اسااااتشاااااري من خارجها حتن ه ون نتا ج هقارير التعليم العالي وعنصاااا
التقييم أكتر موضاااااااااااااااوإية ودقة. وعادة ما يتم اجراه العديد من هقنيام 

اجراه الصقاب م وكتابة هقارير الصتابعة  وحصااااااااااااااار النتا ج  :التقييم متل
كصيا و أو نوإيا  وفحا العا دام الصالية بعد عصلية التغيير  وهحليل 

ل الص حنام أو إجراه الدراسااااااااام الصسااااااااحية أداه الصوصوعام من خ 
 .الصبنية علن افستبيانام

 نموذج مقترح لإدارة التغيير في المؤسساتالمحور السادس: 
 ثاستتلا الباحبعد افم م علن نصافج لإدارة التغيير 

 (.1الصقترح التالي كصا في الشمل  
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 نموذج مقترح لإدارة التغيير في المؤسسات: 1شكل 

 مقدمات التغييرالمرحلة الأولى: 
إدراك الإدارة والأفراد الحاااجااة : الشاااااااااااااااعور بااالحاااجااة للتغيير -8

ر هوضااااير الإيوابيام الصتوقعة لتنفيو  لإحداا عصلية التغيير 
 . را التغيير

طاه هحديد الأخ: ههيخة الصؤساااااااااااااااساااااااااااااااة لقبول التغيير وهنفيرر -1
والتغرام الصوجودة وجعلها موضاااوعا للتوااااال بين العاملين. 

هوضااااااااااير  الحاجة   و إلغاه الصنافع التااااااااااااة لبعض الأفرادو 
للتغيير ل ااال العااااملين في الصننصاااة عن مريق أخااار عصلياااة 

هشاااااااااااااااويع العاااااملين لتقااااديم الأف ااااار و التغيير مااااعخاااار الوااااد  
 .ام التغييروالصقترحام التي يصمن أن هفيد في فعالي

 إدارة التغييرالمرحلة الثانية: 
فراد اختيار أنسد الأ: ه وين الفرا الصوجهة للتغيير وإعداد ا -2

هحااااديااااد أ ااااداف كاااال فريق وأدوارر   و وأكفااااع م ل يااااادة التغيير
خلق منا  من التقة و ومساااااااااااااااؤولياهه ال زمة لنواح التغيير  

 وافحترام داخل كل فريق وبين متتلل الفرا 
إعداد ر ية واضاااااحة للتغيير هصااااال عصلية :  يةااااااياغة الر  -9

 ير هوضااااير افهوار العام للتغي التغيير وهقود ا وهعصل علن:
 بها وهدإيصها  هحديد افجراهام والساااالوكيام الواجد ال يامو 
إعااداد الصقاااييس الص  صااة لتحااديااد درجااة هقاادم التغيير وماادى و 

ة ه ون  ناك حال  و نواحه في هحقيق أ دافه في كل مرحلة
.  من الت اااامااال بين سااااااااااااااالوكياااام وأداه الوصيع في الصننصاااة

ويتضاااااااااصن هحديد الر ية الصاااااااااا بة للتغيير في الصننصة أربع 
 ايضااااااااح مدى أ صية ر ية التغيير وضااااااارورهها  :مراحل  ي

يه دور فرا التوج  و وضااع الر ية واااياغتها: هحليل الر يةو 
 الر يس في وضع الر ية واياغتها

نشااااااامام أساااااااسااااااية في : الأ دافالتواااااااال الفعال لتحقيق  -9
هواااااااااااااااايال ر ياة التغيير  :عصلياام التواااااااااااااااااال الفعاال   ي

ترا  افن حوارام ومناقشام مستصرة حول التغيير  للعاملين 
 في جهود التغيير

يورى في  ااااارر الصرحلاااااة إدخاااااال التغييرام : هنفيااااار التغيير -6
الصطلوبة في الصننصة  إف يتم فيها هغيير فعلي في الواجبام 

 .الصهاااااااام أو الأداه أو التقنياااااااام أو الهيمااااااال التننيصيأو 
ويتطلد  را هزويد العاملين بصعلومام ومعارف وأسااااااااااااااااليد 
وأف ار جديدة  كصا يتطلد ارهبا  العاملين بالوهام الصبادرة 

 .للتغيير  التصمن من الصصارسة الفعلية للتغيير
 نتائج التغييرالمرحلة الثالثة: 

إهصام التطوام الساااااابقة بنواح يؤدي : هحقيق مماساااااد أولية -3
إلن ظهور بعض الأثار الإيوابية  و و ما يسااااااااااااااعد العاملين 
ويزيد من ثقتهم فيصا يبرلونه من جهود لإنواز التغيير  فهي 
دليل علن كفاهة خطة التغيير ورسااااااااااااااااالة لقادة التغيير هؤكد 
م علن الطريق الصااااااحير ورسااااااالة للصقاومين للتغيير  علن أنها

 .ر سليمبعنا موقفهم غي
 ي مرحلااااة التنفياااار الفعلي للتغيير : هوظي  الصمتسااااااااااااااابااااام -1

ومسااااااااااندهه والحفاا علن ما يترهد عليه من مساااااااااتودام أو 
هوظي  الصنوزام لزيادة دافعية العاملين  .مصارساااااااااام جديدة

متابعة العصل الوصاعي  وزيادة مصاااااااااااااااادالية عصلية التغيير 
عام اسااااااااااااتتدام الأفراد والصوصو   اساااااااااااات صال خطوام التغيير

ي التعكد من هبن الصناسااااااااابين للحفاا علن اساااااااااتصرارية العصل 
دعم ومسااااااااااااااااندة القادة   العاملين للتغيير ومصارساااااااااااااااة نتا وه

والصديرين علن مزيد من افنترا  في عصلية التغيير وافلتزام 
 .باست صال باقي مراحلها

دمج الساااااالوكيام الوديدة في نساااااايج الصننصة : هتبيع التغيير -9
ه وينها. ومن العوامل التي هساااااااااااعد علن لتصاااااااااابر جزه من 

أن يمون للسااااااااااااااالوكيااام الواادياادة الناااهوااة عن  :هحقيق فلااا
التغيير طثارا إيوابية واضااحة وملصوسااة يدركها الوصيع ويدعم 

 هوإية للعاملين بنتا ج التغيير في هحساان الأداه اسااتصراريتها 
التعكد من أنا ليادام الصننصة يسااااال ون  والتقدم في الصننصة.

ال يااام بااالتغييرام ال زماة  وياادعصون السااااااااااااااالوكيااام الواادياادة 
 دمج وهرسااااااااااااااي  النتا ج  فسااااااااااااااتصرار دوام التغيير وبقاه أثارر

هقييم   كصصارسااااااااااااام فعلية من قبل جصيع أفراد الصؤسااااااااااااسااااااااااااة
  التوربة لتوفير بيانام بصنافع التغيير وه اليفه وهوفير الفر 

 .قعلإحداا التعدي م البناهة في التغيير مع الو 
 المراجع

 دور التقافة  (.1113.  بروش  زين الدين و دار  لحسااااااااااااان
التننيصية في إدارة التغيير في الصؤسااااااااااااااسااااااااااااااة افقتصااااااااااااااادية 

مولة ابحاا اقتصاااااااااااااااادية وإدارية  جامعة محصد . الوزا رية
 . 18خيضر  بسمرة  العدد 

مقدمات التغيير • الشعور بالحاجة للتغيير
• هنفيررههيخة الصؤسسة لقبول التغيير و 

إدارة التغيير

•  اه وين الفرا الصوجهة للتغيير وإعداد
• اياغة الر ية
• التواال الفعال لتحقيق الأ داف
• هنفير التغيير

نتائج التغيير

• هحقيق مماسد أولية
• هوظي  الصمتسبام
• هتبيع التغيير 
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 إدارة التغيير والأداه الصتصيز في  (.1119.  بل بير  بومدين
 .للنشر والتوزيع .دبي: دار العالم العربيية  الصننصام العرب

   .إدارة . (1119بلصقدم  مصااااااااااااااطفن وفارس  محصد جودم
مولااة العلوم افقتصااااااااااااااااادياة . التغيير في مننصااام الأعصااال

 .11والتسيير والعلوم التوارية  جامعة مسيلة  العدد 
 الإدارة بالوودة الشااااااااااااملة مدخل  (.1182.  بوحرود  فتيحة

ة دكتورار رسال .الصننصام الصغيرة والصتوسطة لترلية هنافسية
علوم  كلية العلوم افقتصاااااااااااااادية والتوارية وعلوم التسااااااااااااايير  

 .8جامعة فرحام إباس  سطي  
 الصساااااااااااااااااااعلاااااة التقاااااافياااااة وع قتهاااااا  (.1111.  بوقرة  كصاااااال

كتورار رسااالة د .بالصشاام م التننيصية في الصؤسااسااة الوزا رية
العلوم افنسااااااااااااااااانياة  جاامعاة علوم  كلياة العلوم افجتصااإياة و 

 الوزا ر. الحاج لتضر بباهنة 
 الساااااااااالوك التننيصي  (.1111.  حصادام  محصد حساااااااااان محصد

عصااان: دار  .والتحااديااام الصسااااااااااااااتقبليااة في الصننصااام التربويااة
 .حامد

 التشاااااااااااالي  شااااااااااااكر جار الله  والتصيصي  واياد فاضااااااااااال محصد .
 .رارباهتاف القالتقافة التننيصية ودور ا في الصشاااركة  (.1119 

 .  حزيران8  العدد  82الصولد  .في مولة البصا ر 
  التقافة التننيصية وفاعلية الصننصة:  (.1119.  خوين  رضاايوي

  .دراساااة مقارنة بين ال ليام العلصية والإنساااانية في جامعة بغداد
 الإدارة وافقتصاد  العدد التامس والسبعون.  مولة

 عصلية التقييم الصؤسااسااي في دور  (.1188.  الدجني  إياد علي
نشااار ثقافة الوودة في جامعام قطام غزة من وجهة ننر فريق 

مولة الوامعة الإسا مية  سالسالة الدراساام الإنساانية(  . التقييم
 .الصولد التاسع عشر  العدد التاني  يونيو

 عصان: دار  .السلوك التننيصي (.1188.  ديري  زا د محصد
 .الصسيرة

 أثر افلتزام بال يم  (.1111.  محصد الزعبي  خالد يوساااااااااااال
ة الصلا مول. التقافية والتننيصية علن مستوى الأداه الوظيفي

عبد العزيز : افقتصااااااد وافدارة جدة: مركز النشااااار العلصي  
 . 18  العدد  11الصولد 

 افساامندرية: دار إدارة التغيير (.1181.  الصاايرفي  محصد  
 .الف ر الوامعي

 العبادي  محصد فوزي  العبادي   الطا ي  يوسااااااااااااااال حويم  
إدارة الوودة الشااااااااااااملة في التاعليم  (.1111.   اشااااااااااام فوزي 

 ا.عصان: الورا. العالي
   .إدارة التغيير: التحاااااااديااااااام  (.1188الطيطي  خضااااااااااااااار

. عصان: دار الحامد وافساااااااااااااتراهيويام للصدراه الصعااااااااااااااارين
 والتوزيع. للنشر

 عصان: والتطويرإدارة التغيير  (.1113.  عبوي  زيد منير  
 .دار كنوز الصعرفة للنشر والتوزيع

 هحول ثقافة الصؤساااساااة في  (.1111.  عتصان  عتصان حسااان
مولااة العلوم افقتصاااااااااااااااااديااة والتواااريااة وعلوم  .ظاال العولصااة

التسااااايير  كلية العلوم افقتصاااااادية والتوارية وعلوم التسااااايير  
 .11  العدد8جامعة فرحام إباس  سطي  

  ثقافة مننصام الأعصال :  (.1119.  فيايالعزاوي  سامي
الريااااي: الإدارة العااااماااة  .الصفااااديم والأساااااااااااااااس والتطبيقاااام

 للطباعة والنشر.
 إدارة التغيير  (.1116.  العطيام  محصد بن يوساال النصران

والتحديام العصااااااااااااارية للصدير: ر ية معااااااااااااااارة لصدير القرن 
 .  عصان: دار حامدوالعشرون  .الحادي

 التقاافاة التننيصياة في  (.1119.  لي أحصادالعصري  نبيلاة ع
الوامعام الأردنية وع قتها بهدارة الوودة الشاااااملة من وجهة 

أمروحة دكتورار الفلسااااااافة في  .التدريس .ننر أعضااااااااه  يخة
 الأردن. الإدارة التربوية  جامعة اليرموك 

 ضاااااااااااااااصاااااان الوودة في (. 1181.  القاااااداح  محصاااااد ابراديم
ي الصؤهصر العربي التاني لضااصان " فمؤسااسااام التعليم العالي

التعليم العااااالي  الوااااامعااااة التليويااااة  مصل ااااة البحرين  جودة
  9و 9ريل   يومي بأ

 افدارة افساااااااااتراهيوية لصننومة  (.1182.  لفته  جواد كاظم
 .  عصان: دار افاه للنشر والتوزيعالتعليم العالي

 إدارة التغيير  (.1188.  متتار  حساااااااااان محصد أحصد محصد
مصااار: الشاااركة  .1   التننيصي: الصصاااادر وافساااتراهيويام
 . العربية الصتحدة للتسويق والتوريدام

   .إدارة هغيير مؤسااااااااسااااااااام (  1182الهادي  شاااااااارف ابراديم
  .التعليم العاااااااالي العربي نحو جودة النوإياااااااة وهصيز الأداه

جودة التعليم العالي  الصولد السادس   الصولة العربية لضصان
 .88العدد   
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هدفت هذه الدراسة إلي وضع تصور لتطوير خطة تنفيذ متطلبات المعيار الخاص بالمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة علي ضوء المسئولية : الملخص
تنمية للمؤسسات التعليمية دور هام في الالمجتمعية و التنمية المستدامة. ،وهومعيار مهم في برامج الاعتماد الأكاديمي. ويؤكد هذا المعيار دائما علي أن 

لمجتمع ا البيئية وتطوير المجتمعات المحيطة بها. وعلي تلك المؤسسات التعليمية وخاصه الكليات و المعاهد الهندسية أن تحرص على تلبية إحتياجات
ذا المعيار للمعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا بمحافظة المحيط بها من خلال ما تمارسه من أنشطة و ما تقدمه من خدمات. ولذا تم التقييم الذاتي له

. تم دالمنيا بصعيد مصر، وهو معهد تعليمي خاص يطمح للحصول علي الإعتماد وفق معايير ومتطلبات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتما
ن خارجية للمعهد والتركيز علي نقاط القوة والضعف، مع عقد مقارنة بيحصر الممارسات الفعلية للمعهد، وعمل تحليل بيئي رباعي للبيئة الداخلية وال

لإعتماد بالفعل ا الدراسة الذاتية الخاصة بالمعهد لهذا المعيار و تلك الخاصة بمؤسسة حكومية للتعليم الهندسي )كلية الهندسة بجامعة المنيا( حاصلة علي
 تصور لتطوير خطة تنفيذ للمعيار. و تخدم نفس الإطار الجغرافي والمجتمع المحيط. ثم وضع

لمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة، التعليم الهندسي الخاص، معايير الإعتماد الاكاديمي للتعليم العالي، المعهد العالي للهندسة و ا :الكلمات المفتاحية
 .التكنولوجيا بالمنيا

Abstract :  The aim of this study is to develop an implementation plan of the requirements of the community 

participation and environmental development on light of social responsibility and sustainable development), which 

is an important standard in the programs of academic accreditation. This standard always affirms the role of 

educational institutions in the environmental development and surrounding communities’ service. The educational 
institutions, especially the faculties and institutes of engineering, must strive to meet the needs of the surrounding 

society through its activities and services. Therefore, the standard was self-assessed for the Higher Institute of 

Engineering and Technology in Minia Governorate in Upper Egypt. It is a private educational institute aspiring to 
obtain the accreditation according to the standards and requirements of the National Authority for Quality Assurance 

and Accreditation (NAQAAE). Actual practices were summarized, a SOWT analysis of the internal and external 

environments of the institute was conducted. A comparison was made between the Institute's self-assessment study 
and that of a governmental accredited institution of engineering education (Faculty of Engineering, Minia 

University) which serves the same community. And then develop a vision for the implementation plan of the standard. 

Keywords: Community participation; Environmental development; Engineering Education private institution; 
Academic accreditation standards; Minia High Institute of Engineering and Technology. 

يشهد التعليم علي المستوي العالمي محاولات جادة لتطويره  :المقدمة
وتحسينه بالإستفادة من نظام الإعتماد وتحديثه من خلال تقييم الأداء 

الأكاديمي الذي أصبح إتجاها عالميا يعول علية كثيرا في الأنشطة ذات 
العلاقة بإنشاء المؤسسات والبرامج التعليمية. حتي باتت قضية  الإعتماد 
الأكاديمي  من أهم القضايا الملحة في أوساط التعليم العالي، نظرا لكونها 

ق أي نهضة مرجوة في العملية التعليمية بكل مكوناتها. أساسا لازما لتحقي
فمن خلال معايير الإعتماد والإجراءات المتبعة فيه فتح المجال للتنافس 
بين المؤسسات التعليمية المختلفة، وتشجيع علي التميز وتحسين المنتج 
التعليمي، وتقديم المعلومات الجيدة عن جودة وكفاءة المؤسسة لجميع 

من الخدمة التعليمية، وإتاحة الفرصة للمجتمع أن يثق في  المستفيدين
 مؤسساته التعليمية.

منظومة من  " علي انهAccreditationويعرف الاعتماد " 
لمستوى  المكونات والعناصر المتكاملة التي تستهدف الفحص والتقويم

التعليم أو برامجها  جودة التعليم العالي ، بغرض تحديد مدى قدرة مؤسسات
الجودة  ان توكيد )ضمان( مقرراتها علي التحسين وضمان الجودة.أو 

والتطوير، وتسهيل عملية الحراك الأكاديمي، ومعرفة مواطن القوة والضعف 
في المؤسسة التعليمية قضايا مهمة عالجها نظام الإعتماد الأكاديمي 

(. وقد أكد البيان التعليمي لمؤتمر اليونسكو العالمي 2102)محمد، 
(Philip et al , 2009)  بشأن التعليم العالي على أن الجودة هي السمة

المميزة لمؤسسات التعليم العالي، وأن أي تعليم عالي يفتقد للجودة هو 
تعليم لا قيمة له ولا مردود، كما أكد على أهمية الربط بين الاستيعاب 

هان جوتحقيق الجودة في مؤسسات التعليم العالي، فالتعليم العالي والجودة و 
لعملة واحدة وتسعي كل مؤسسات التعليم العالي الي نيل الاعتماد طبقا 
لمعايير هيئات ضمان جودة التعليم و الاعتماد. و تري أبو المعاطي 

( إن الجودة في التعليم هي قدرة المؤسسة  التعليمية بمختلف 2102)
لي ع مستوياتها علي اداء اعمالها بدرجة تمكنها من إعداد خريجين قادرين
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 إلـى إن أهميـة الاعتمـاد الأكاديميالباحثة  شيرتتلبية حاجات المجتمع. و 
تكمن في كونها وسيلة مهمة لإثبات مكانة وسمعة المؤسسة التعليمية ممـا 

التعامل معها من الطلبة وأصحاب  يحفز الراغبين على الالتحاق بها أو
لرأي العـام الأعمال، أوالمؤسسات الاقتصادية، والمستثمرين، أو ا

والمؤسسـات الحكوميـة، وغيرهم، كما أنها تمثل مصداقية للحصول على 
عن أنه يشجع المؤسسات ً دعم وتمويل حكـومي،  أوغيـر حكومي، فضلا

 المانحة علـى زيادة معـدلات المـنح  والقروض الدراسية لطلابها.    
 تزداد اعداد مؤسسات التعليم الخاص بصورة مطردة لسد الفجوة

بين عدد الطلاب الملتحقين بالجامعات سنويا و القدرة الإستيعابية 
للجامعات الحكومية المصرية ، و كذلك لتلبية الحاجة الي تخصصات 
بعينها و في أحيان اخري لتقديم تعليم ذا جودة عالية. فعلي سبيل المثال 

بمصر الي ان عدد الجامعات الخاصة ارتفع  2102تشير احصاءات عام 
الزفري  خالدويشير جامعة حكومية.  22جامعة في مقابل   26الي 

بوجه عام فإن أغلب الجامعات الخاصة تعاني من رغبة  نهآلي إ( 2102)
شديدة باكتساب ثقة المجتمع وهيئات التعليم العالي بإمكانياتها وبالتالي 

قدم لها مثل جواز سفر أو وثيقة ببراءة إن صح التعبير يفإن الإعتماد س
ع الجامعات الخاصة بشكل عام ببنية تحتية أفضل من تلك للجامعات وتتمت

 الحكومية.
المشاركة المجتمعية بمفهومها الصحيح هي علاقة تبادلية بين و 

المؤسسة التعليمية و المجتمع عن طريق ربط موارد ومعارف المؤسسة 
التعليمية مع قطاعات المجتمع العامة والخاصة لتعزيز البحث العلمي 

نشطة الإبداعية، وتعزيز المناهج الدراسية والتعليم والتعلم و تطوير والأ
أعضاء هيئة التدريس والطلاب، وتنمية المواطنين من خلال تعزيز القيم 
والمسؤولية الاجتماعية ومعالجة القضايا المجتمعية الملحة و ذلك لتحقيق 

ليه فإن (. وع2112الصالح العام في المجتمع )إتحاد الجامعات العربية، 
التطبيق السليم لمعيار المشاركة المجتمعية إنما هو يحقق الوظائف الثلاثة 
للمؤسسة التعليمية من تعليم و بحث علمي و خدمة المجتمع. تعتمد 
إستراتيجيات تعليم المشاركة المجتمعية علي ثلاثة إستراتيجيات عالمية 

 وهي:
 :Community-based learningالتعليم المرتكز على المجتمع  .0

وهو مجموعة من الأساليب و البرامج التعليمية التي يستخدمها  
أعضاء هيئة التدريس لربط ما يجرى تدريسه في الجامعات 

 بالمجتمعات المحيطة بها.
 : Practice-based learningالتعليم المرتكز على الممارسة  .2

و هو نوع من التعليم التجريبي و يعتبر تعليم الطلاب في مكان 
 مكان الممارسة. العمل من خلال الجمع بين النظرية والتطبيق في

 :Service learningالتعليم الخدمي  .3
هذا النوع من التعليم يتضمن أنشطة خدمية تطبيقية هدفها التركيز  

 على التنمية الأكاديمية و الشخصية للطلاب.

ويبدأ التخطيط السليم لتطبيق معيار المشاركة المجتمعية بمعرفة 
لإحتياجات للمجتمع المحلي و الطرق المختلفة للعمل معه، من أجل خلق ا

إطار للإدارة المشتركة لهذا المعيار بين الجامعة و المجتمع المحلي 
 (Gaertner et al, 1999)وقد اشار جيرتنر و آخرين  (2112)ساجد،

إلي أن التعاون الفعال في هذا المجال يبني علي أهداف مشتركة. قام 
( بمقارنة خبرة ماليزيا بدور جامعة طرابلس الليبية و 2102ر )المختا

أوصي بتعزيز الوعي الداخلي و الخارجي للجامعة تجاه المشاركة 
( مقاربة وظيفية 2102المجتمعية. بينما درس عبد المجيد و بوربعين )

في تنمية و تطوير المسئولية المجتمية لجامعة تلمسان. و اقترحت دراسة 
( نموذج لتقويم مجال المسؤولية المجتمعية 2102دالله، عبعبدالله )

للجامعات تجاه خدمة المجتمع في ضوء معايير هيئات الاعتماد بالتطبيق 
 علي الجامعات السودانية الحكومية.

وكما هو الحال في معظم مؤسسات التعليم العالي عبر العالم  
ية ن رسالة ورؤ حاليا فإن المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة هو جزء م

المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا بالمنيا و كذلك خطته الإستراتيجية في 
إطار سعيه للحصول علي الإعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة و 
الإعتماد. و تبعا لذلك قإن المعهد قد قام بعقد شراكات مع العديد من 

في مشروعات التخرج كي الشركات والجهات، كما يتم حاليا إعادة النظر 
ترتكز على مواجهة مشكلات المجتمع الصناعي بالمناطق الصناعية 
خاصة ان المعهد يقع في قلب المنطقة الصناعية مما يؤهله ليكون بيت 
خبرة استشارية بإقليم شمال الصعيد بمصر والذي تعتبر محافظة المنيا 

  جزء منه.
 ــة: ــــقـــات السابــالدراسـ

الي أن أنشطة  (Swan et al., 2013)ن و و آخر  سوان يشير
المشاركة المجتمعية تلاقي مستويا متزايدا من الإهتمام من حيث تصميمها 

متطلبات ب -ليس فقط  –وإدارتها وخضوعها للتقييم ، وهذا الأخير مدفوع 
إعتماد البرامج الهندسية، ولكن أيضا بسبب التأثير الإيجابي الواضح على 

 ,.Bielefeldt, et alبيليفلديت و آخرون ) كين. وأشارالطلاب المشار 
( الي إنه ليس من المستغرب أن تكشف الدراسات عن وجود فروق 2009

كبيرة بين التعليم من خلال مشروع مقترح من جهة الأستاذ الجامعي وغير 
مبني علي مشكلة قائمة في المجتمع المحلي، والتعليم من خلال مشاريع 

التي تحفل بطبيعة الحال بالعديد من التحديات الفنية  الخدمة المجتمعية
 الكبيرة و الظروف الطارئة.

 ,.Paterson et al)وبينما إنصب إهتمام باترسون وآخرين 
علي دراسة التأثيرات المتوقعة لأنشطة المشاركة المجتمعية علي  (2012

 و توجهات الطلاب وهويتهم والتأثيرات الشخصية، فقد تتبع كلا من كاني
( التأثيرات بعيدة المدي Canney and Bielefeldt, 2012بيليفلديت )

ونتائجها علي إلتحاق هؤلاء الطلاب بسوق العمل بعد التخرج. ويري ديلوار 
إنه يجب أن يتم  (Akbar and Rasul, 2011)كبر و محمد رسول أ
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 نالإعتراف بأهمية المشاركة المجتمعية من قبل جميع الهندسيين الأكاديميي
منهم والمهنيين. و قد لا يتوافق عرض المجتمع بالضرورة مع وجهات 

ة التشارك قد يقدم نظر  النظر العلمية حول نفس القضية ولكن الحوار و
ثاقبة للمشاكل التي قد تنشأ. ويمكنه أيضًا معرفة كيفية التعامل مع هذه 

لنطاق. االمشكلات ، خاصة التعامل مع نتائج مشاريع البنية التحتية واسعة 
ن هناك أ (Ramadi, et al., 2016)منهم  يضاأ عدة باحثون و يري 

مردود للمؤسسة التعليمية يمكن الاستفادة منه في تطوير تصميم البرامج 
 .لمرحلتي البكالوريوس و الدراسات العليا

 Oakes and) ياختص كلا من أواكس و زولتوسكو 
Zoltowski, 2015) ا درسبدراستهما مجال تعليم هندسة الحاسبات، ف

 Service)تأثير المشاركة المجتمعية أو التعلم المبني علي الخدمة 
learning     projects).في مجال التعليم الهندسي وهندسة الحاسبات 

تدريس مقرر هندسة التصميم وحل  اختبار بينما اختارت دراسة أخري 
 لتعليماولي في كلية الهندسة من خلال مشاريع المشكلات لطلاب السنة الآ

 Zhao  and)) المبني علي التواصل مع المجتمع الصناعي الخدمي 
Karinna 2016.  

بينما ركز عبد الله نزال علي دور اعضاء هيئة التدريس )نزال  
( . فأكد علي ضرورة مشاركة اعضاء هيئة التدريس في مراكز 2102،

الاستشارات و الاستعانة بمن لهم خبرات في كشف المشكلات وكيفية 
( أهمية التركيز على البحث 2102خرون )آمحمد و ذكر  .التعاطي معها

سي في خدمة المجتمع وحل مشكلاته عن طريق إجراء ساالعلمي ودوره الأ
 العلمية والهندسية للجهات ذات العلاقة البحوث التطبيقية والإستشارات

تطلبات العلوم بما يحقق م ةوالعناية بالاختصاصات الدقيقة المرتبطة بكاف
التنمية من خلال استحداث مراكز بحثية متخصصة تعني بالبحث 

ساتذة بقطاعات الانتاج والخدمات ج لربط الأتنظيم براممع والتطوير 
 التطبيقية.

 Shannonشانون و وانج )و من زاوية اخري درس كلا من 
and Wang, 2010 دور قسم التعليم المستمر بجامعة منتي فالو )

المجتمع  بالولايات المتحدة كأحد أشكال خدمة المجتمع  للتواصل مع
ليها بوضوح كمؤسسة ذات إالأوسع والمساعدة في جعل الجامعة يشار 

من خلال   نشاط مجتمعي، عن طريق الوصول إلى جمهور أوسع
 لأصحاب المصالح المجتمعية ، واكتشفا أن قسم التعليم المستمر الاستماع

 .حتياجات المجتمعلإ يمكن أن تكون بمثابة ناقل لا يمكن توقعه
 ة:ـاسلة الدر ـمشك

يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال التالي: ما هي 
العالي الهندسي  الفرص ومواطن الضعف في قدرة مؤسسات التعليم

الخاصة في التفاعل مع المجتمع المحيط من خلال مؤشرات معيار 
تمر وهومعيار هام ببرامج التطوير المس المشاركة المجتمعية و تنمية البيئة،

للإعتماد، وذلك في ظل التنافسية مع المؤسسات الحكومية والتأهيل 

المناظرة، والبحث عن طرق لتعزيز دور المؤسسة محل الدراسة )وهي 
المعهد العالي للهندسة و التكنولوجيا بالمنيا(. وخاصة في ظل أن قانون 
المعاهد الخاصة يحرم تلك المؤسسات من انشاء وحدات استشارية فنية 

وم بالتعاطي بصورة مؤسسية مع المجتمع المحيط ذات طابع خاص تق
قطاع تحديدا تنتمي لل .علي أن ذلك يمثل حرمانا لمؤسسة تعليم هندسي و

الخاص من قناة شرعية للتواصل الأكاديمي و الفني و المهاري تضمن 
العديد من جوانب المنفعة التبادلية و تعتبر كذلك مصدر هام لتنمية الموارد 

 التعليم الخاص. المالية لمؤسسات 
 أسئلة الدراسة:

ما هي نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات المحتملة حول  .0
 توظيف المعهد لدوره في التفاعل مع المجتمع؟

يئة لله مؤشرات الجودة والاعتماد الأكاديمــي )طبقا إستيفاءما مــدى  .2
 ضمان جودة التعليم والاعتماد( علي مستوي معيار المشاركةالقومية ل

المجتمعية و تنمية البيئة بالمعهد العالي للهندسة و التكنولوجيا 
 بالمنيا؟

المشاركة  ممارساتما هي نقاط التباين والتماثل في تطبيق  .3
خري وأ ةالمجتمعية وخدمة البيئة بين مؤسسة تعليم هندسي خاص

 حكومية بذات النطاق الجغرافي؟ 
خطة تطبيق معيار المشاركة  أهم نقاط التحسين لتطويرما هي  .2

 المجتمعية بالمعهد؟
 ة:ـداف الدراسـأه

 للإجابة على أسئلة الدراسة، يمكن تحقيق الأهداف الآتية:
لقدرة المعهد في التعامل مع المسئولية  عمل دراسة التحليل البيئي .0

 المجتمعية و التنمية المستدامة.
لمعيار المشاركة المجتمعية بين  عمل مقارنة لدراسة التقييم الذاتي .2

المعهد )خاص يسعي للاعتماد( و بين كلية الهندسة بجامعة المنيا 
 )حكومية معتمدة(. 

تزويد المعهد بنوع من التغذية الراجعة وتقديم توصيات ومقترحات  .3
لوضع خطة تطوير الأداء بما يتوافق مع متطلبات الجودة و الإعتماد 

 الاكاديمي.
 ة:ـراسة الدـميـأه

 الدراسة الحالية فيما يلي: أهمية تكمن
أنها تناولت موضوعاً لم ينل قسطا كافيا من البحث، وذلك بسبب  .0

 التي درست تطبيق محدودية عدد الدراسات )على حد علم الباحثين(
نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الهندسي الخاص 

 بمصر.
 تأهيل المعهد في أفضل نوعي مستوى  في تحقيق قد تسهم وبذلك .2

 ترسيخ سعيا نحو الحصول علي الإعتماد، وفي الجودة معاييرل

https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22First%20Name%22:%22William%20C.%22&searchWithin=%22Last%20Name%22:%22Oakes%22&newsearch=true&sortType=newest
https://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22First%20Name%22:%22William%20C.%22&searchWithin=%22Last%20Name%22:%22Oakes%22&newsearch=true&sortType=newest
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للممارسات و  التجديد من أساس على القائمة الجودة مفاهيم
 التحسين المستمر.

 بالمعهد المجتمع ثــقة و تفعيل المشاركة المجتمعية من تطوير يزيد .3
سات خاصة لمؤس هميةأ مستواه ومكانته. وتكتسب ثقة المجتمع  ورفع

 التعليم الخاص.
 :ةـات الدراسـحمصطل
 وتنمية البيئة: المجتمعية المشاركة

المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة هو المعيار الثاني عشر من 
 صدار)الإ معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد بمصر

التعليمية بأنها للمؤسسات  المجتمعية (، وتعرف المشاركة2102،الثالث
ربط معارف وموارد وإمكانيات المؤسسات التعليمية بالمجتمع المحيط. من 
خلال تقاسم الأدوار وتحمل المسؤوليات بهدف دعم العملية التعليمية 

( المشاركة المجتمعية في 2100وخدمة المجتمع. ويعرف الشرجبي )
ية و القائمون لتعليممجال التعليم العالي بأنها الجهد التي تبذله المؤسسات ا

علي ادارتها في التعاون والتلاحم مع قوي المجتمع والبيئة المحيطة بها 
والعملية التعليمية و ذلك لبناء جسور من العلاقات والثقافات و المفاهيم 
المشتركة والتبادلية و التي تهتم بالارتقاء والنهوض بالتعليم بغرض تفعيل 

 ليمية في المجتمع.الدورالذي تقوم به المؤسسة التع
 المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا بالمنيا:

و يقع  2116أنشئ المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا عام 
كيلومتر عن مدينة المنيا  02المعهد بالمنطقة الصناعية التى تبعد حوالي 

وهي عاصمة محافظة المنيا. و تقع محافظة المنيا في شمالي صعيد 
لمالكة للمعهد هى جمعية تنمية المجتمعات العمرانية الجهة ا .رمص

الجديدة )جمعية لا تهدف الى الربح( وبه أربع اقسام علمية )الهندسة 
ة الهندس-الهندسة الكهربية والحاسبات-الهندسة المعمارية -المدنية

الميكانيكية )شعبة الميكاترونكس( بنظام الساعات المعتمدة ومدة الدراسة 
 نوات دراسية. بالمعهد خمس س

 كلية الهندسة بجامعة المنيا
هي احدي كليات جامعة المنيا وهي جامعة حكومية. انشئت الكلية 

)الهندسة  واحد برنامجو و تحوي أحد عشر قسما علميا  0726عام 
 -الحاسبات و النظم–الهندسة الكهربية  -الهندسة المعمارية–المدنية

 –يم هندسة الانتاج و التصم -يةالهندسة الكيميائ -الهندسة الميكانيكية
–ةالهندسة الطبي -هندسة السيارات و الجرارات -هندسة القوي و الطاقة

برنامج الميكاترونكس( ومدة الدراسة بها خمس سنوات  و-هندسة البترول
 . 2102دراسية وهي كلية حاصلة علي الإعتماد منذ عام 

 :الدراسة منهج
المراد الحصول عليها للوقوف نظرا لطبيعة الدراسة والمعلومات 

على الواقع الفعلي لمؤسسة التعليم الخاص، فإنه تم إتباع المنهج الوصفي 
واستخدم هذا المنهج في التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات 

وفي الجانب النظري من الدراسة تم مراجعة  يبني عليها التصور المقترح.
وتأثير المشاركة  والاعتماد الأكاديميالأدبيات ذات الصلة بالتقويم 

 يات.والتوص و الخروج بالنتائج المجتمعية في مجال التعليم الهندسي
 :محددات الدراسة

الحد الموضوعي: قامت هذه الدراسة بعمل تحليل بيئي ودراسة تقييم  .0
ذاتي للوقوف علي مدي استيفاء مؤشرات معيار المشاركة المجتمعية 

بالمعهد، مع عمل مقارنة بإحدي مؤسسات التعليم وخدمة البيئة  
 الهندسي الحكومية المعتمدة، ثم وضع خطة مقترحة للتطوير.

الحد المؤسسي: شملت الدراسة مؤسستي تعليم هندسي احداهما  .2
خاصة والأخري حكومية، وهما: المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا 

ن ذات النطاق وكلية الهندسة بجامعة المنيا. وكلاهما يخدما
 الجغرافي.

الزماني: تمت فترة الدراسة خلال العام الجامعي  الحد .3
2102/2102. 

 نتائج الدراسة و مناقشتها:
 (SWOTالرباعى )تحليل  البيئى : التحليلاولا

عملية ضمان الجودة فإن التحليل الإستراتيجي المعروف  في
بالتحليل البيئي الرباعي يعرف بأنه أداة مفيدة لفهم الوضع العام للمؤسسة، 
وتقوم طريقة التحليل على اساس حصر كافة نقاط القوة والضعف، وكذلك 
توضح الفرص وكيفية الاستفادة منها والمهددات المحتملة وكيفية العمل 

 Strengths, Weakness, Opportunities and), فيهاتلاعلى 
Threats)  

(. ويعتبر التحليل 2102خرون آو  من خلال إقامة موازنة بينهم )خضر 
في  (.2110 ،الرباعى أساس لدراسة التقييم الذاتي )برنوطي البيئى

الدراسة الحالية تم عمل دراسة تحليلية للبيئة الداخلية والخارجية التي تحيط 
 مؤسسة التعليمية ويمكن إيجاز ذلك فيما يلي:بال

 الداخليةتحليل البيئة 
 تم تحديد نقاط القوة والضعف ومن أهم تلك النقاط :

 نقاط القوة: (أ
عضاء هيئة التدريس والهيئه المعاونة )مدرسين أ من  62عدد  وافرت .0

 مساعدين ومعيدين( في تخصصات أكاديمية  متنوعة )المعهد،
 ( يوضح توزيعهم علي تلك التخصصات.0)( والجدول رقم 2102
(: توزيع عدد اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علي 1جدول رقم )

 التخصصات الاكاديمية بالمعهد

هندسة  التخصص
 ميكانيكية

هندسة 
 مدنية

هندسة 
 معمارية

هندسة 
 كهربية

علوم 
 أساسية

 مجموع

عدد أعضاء 
 28 5 4 3 9 7 هيئة التدريس

أعضاء  عدد
 الهيئة المعاونة

4 11 12 5 2 34 
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يضم مجلس المعهد في عضويته بعض الأطراف المجتمعية ذات  .2
مديرو شركات( مما يمثل آلية  -رجال أعمال-التأثير)محافظ الاقليم

 للمشاركة في صنع القرار.
مشاركة بعض الأطراف المجتمعية ممثلين لبعض الشركات والهيئات  .3

والفاعليات التى تقام فى المعهد مثل )يوم الصناعية في الأنشطة 
 الخريجين/ ملتقي التوظيف/ تدريب الطلاب(.

 يتم تنفيذ برامج للتبادل الثقافي مع طلاب بعض الجامعات الاخري. .2
 وجود بروتوكولات تعاون بين المعهد ومؤسسات مجتمع مدني مانحة.  .2
 الصحة المهنية.  يتم تنفيذ دورات خاصة بالسلامة و .6
نية أساسية )مباني ومرافق وملاعب( ملائمة التصميم وقابلة توافر ب .2

 للتوسع والتطوير.
 نقاط الضعف: -ب
عدم توافر قواعد بيانات خاصة بالأنشطة والخدمات المجتمعية   .0

 تضمن النفاذ السريع للمعلومات.
عدم إنتظام علاقة المعهد مع الأطراف صاحبة المصلحة وبالذات  .2

 الخريجين وجهات التوظيف.
جد عملية قياس دورية لقياس مستوى رضا الأطراف المجتمعية لاتو  .3

 عن خدمات المجتمع وتنمية البيئة التي يقدمها المعهد.
لا تقام بالقدر الكافى برامج للتوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية  .2

البيئة لكل الأطراف المشاركة فى تنمية المجتمع)الطلاب/أعضاء 
الأطراف المجتمعية ذات  -/العاملين هيئة التدريس ومعاونيهم 

 الصله(.
 :الخارجية تحليل البيئة

تم تحليل البيئة الخارجية للمعهد حتي يمكن تحديد الفرص المتاحة 
 والتحديات القائمة والمحتملة وأهمها:

 الفرص: (أ
تواجد المعهد فى بيئة صناعية قوية ومتنوعة الانشطة في قلب  .0

المنيا الجديدة )عدد المصانع المنتجة المنطقة الصناعية في مدينة 
مصنع( وكذلك 032مصنع وعدد المصانع تحت الإنشاء  022بها 

ع مصان-المحاجر -عموم إقليم المنيا متمثلة في )مصانع الأسمنت
 -صناعة الزيوت وحلج الأقطان-مصانع النسيج-الطلاء والبويات

رص فمستشفيات محافظة المنيا( مما يوفر  -محطة كهرباء المنيا
متميزة للتعاون مع المصانع و الشركات ويتيح مجالا واسعا للمعهد 

 للإشتراك فى الأنشطة التطبيقية والتدريبية والإستشارية.
العلاقات القائمة بين المعهد والجهات الرسمية المحلية ومؤسسات  .2

 الأعمال مما يوفر ظروفا ملائمة للتعاون المشترك.
مشروعات التطوير من جهات إمكانية الحصول على فرص لتمويل  .3

 مانحة مثل مؤسسات المجتمع المدني. 

 
 :التحديات (ب
التنافس مع مؤسسات التعليم العالي الهندسي المناظرة بالمحافظة،  .0

الحكومية منها)كلية الهندسة بجامعة المنيا( و الخاصة )المعهد 
 جامعة دراية(. -العالي للهندسة بالمنيا الجديدة

واللوائح المنظمة لإنشاء المعاهد والكليات الخاصة تمنع القوانين  .2
إستصدار تراخيص إنشاء وحدة إستشارات هندسية )وحدة ذات طابع 
خاص( و ذلك علي عكس الحال فيما يخص الكليات الحكومية، مما 
يعوق التمكين المؤسسي، و بالنسبة للمؤسسات التعليمية الهندسية 

 الخاصة فإن ذلك يعني بالضرورة:
 ها من فرصة هامة للربط المباشر والدوري بين الخبرات العلمية حرمان

 -و القدرات اللوجيستية )مثل: أجهزة القياسات والإختبارات المعملية 
وحدات التصميم ...الخ( مع المجتمع الصناعي و الإستثماري 
 المحيط، و تفويت فرصة هامة للمشاركة المجتمعية و تنمية البيئة.

 تدريس من فرصة هامة لتعزيز العلاقة المهنية حرمان لعضو هيئة ال
 والعلمية مع المجتمع الصناعي المحيط )علي المستوي المؤسسي(.

 .حرمان هذه المؤسسات من مصدر تمويل ذاتي 
ثانيا: دراسة التقييم الذاتي مع عمل مقارنة بدراسة كلية حكومية 

 معتمدة
التقييم الذاتي للمؤسسة التعليمية هو الخطوة الأولى للبدء  يعد

بهدف تحديد نقاط القوة والضعف في أداء بمراحل الاعتماد الأكاديمي 
التي و المؤسسة التعليمية في ضوء معايير محددة بغرض تحسين أدائها 

تتمكن المؤسسة من خلالها من التحديـد الدقيق للمخرجات الجامعية وقياس 
( وعلي 2116فاءة والفاعليـة فـي هـذه المخرجـات )المحياوي، مدى الك

 ضوء ذلك قام الباحثون بما يلي:
عمل دراسة ذاتية لمعيار المشاركة المجتمعية بالمعهد من واقع نتائج  .0

القومية  التحليل البيئي وطبقا للمؤشرات الموضوعة من قبل الهيئة
 لضمان جودة التعليم والاعتماد. 

تطبيق ممارسات المعيار مع مؤسسة حكومية معتمدة ثم تم مقارنة  .2
( من واقع دراسة التقييم الذاتي لكليهما )جدول 2102)جامعة المنيا،

(. تسعي المقارنة إلي الإسترشاد بخطوات المؤسسة المعتمدة 2رقم 
التي تخدم ذات المجتمع، وكذلك إلي إلقاء الضوء علي تباين بعض 

 التعليم العالى الهندسي الخاص مواطن القوة والضعف بين مؤسسات
 و الحكومي.
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 الذاتي لكلا من كلية الهندسة بجامعة(:  مقارنة تطبيق ممارسات معيار المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة من واقع دراستي التقييم 2جدول رقم )
 المنيا والمعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا

 المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا بالمنيا جامعة المنيا –كلية الهندسة  الممارسات مؤشر التقييم
للمؤسسة خطة -0

مفعلة لخدمة 
 المجتمع وتنمية البيئة

 وتنميةتنفذ المؤسسة خطة خدمة المجتمع 
البيئة المتضمنة بالخطة الاستراتيجية 

للمؤسسة والتى تراعى احتياجات وأولويات 
 المجتمع المحيط والمهنى.

توفر المؤسسة برامج للتوعية بأنشطة خدمة 
المجتمع وتنمية البيئة للطلاب وأعضاء 
هيئة التدريس والهيئة المعاونة والأطراف 

 المجتمعية ذات الصلة.

فعيل خطة خدمة تقوم المؤسسة بت-
المجتمع وتنمية البيئة المتضمنة بالخطة 

الإستراتيجية للمؤسسة والتى تراعى 
 إحتياجات وأولويات المجتمع المحيط.

التوعية بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية 
البيئة للأطراف المعنية من خلال ندوات 
 وورش عمل وفاعليات طلابية وبحثية.

عيل لالها تفللمعهد خطة استراتيجية يتم من خ -
خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة وتراعى هذه 

 الخطة إحتياجات المجتمع المحيط.
يتم تنظيم ندوات و وورش عمل للتوعية  -

بأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة للطلاب 
وأعضاء هيئة التدريس و العاملين والأطراف 

 المجتمعية ذات الصلة.

للمؤسسة كيانات -2
فاعلة فى خدمة 

 المجتمع وتنمية البيئة

تقوم اللجان والوحدات المركزية التى 
استحدثت لدعم خدمة المجتمع وتفعيل 
المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة بتنفيذ 

 أنشطتها وإعداد تقاريرها السنوية.

بجانب اللجنة المنبثقة من مجلس الكلية 
ووحدة الإستشارات الهندسية تم إستحداث 

دة التدريب وحدات إدارية مثل وح
ومجموعة أصدقاء البيئة والأسبوع البيئي 

وجميعها تصب في خدمة المجتمع 
وتفعيل المشاركة المجتمعية وتنمية 

 البيئة.

 يوجد وكيل لشئون البيئة. -
تقوم لجنة خدمة المجتمع المنبثقة من مجلس -

ادارة المعهد بتفعيل المشاركة المجتمعية وإعداد 
 التقارير السنوية.

د وحدة استشارات هندسية ذات طابع لا توج-
 خاص.

. للمؤسسة أنشطة 3
متنوعة موجهة لتنمية 
البيئة المحيطة بها 

وخدمة المجتمع تلبى 
 إحتياجاته وأولوياته.

تنوع المؤسسة من أنشطتها التعليمية 
والبحثية والخدمية الموجهة لتنمية البيئة 
ولخدمة المجتمع والتى تلبى احتياجات 

تلبى إحتياجات المجتمع  المجتمع والتى
وأولوياته )مثل عقد الاتفاقيات والشراكات 
مع الصناعة والمجتمع المحيط وبناء 
القدرات والتنمية المهنية المستمرة 

للتخصص والتثقيف البيئى وفقاً للتخصص 
ومحو الأمية والأبحاث العلمية التطبيقية 
وتقديم الاستشارات والبرامج التدريبية 

جية والتثقيفية وحل مشكلات والقوافل العلا
 مجتمعية وغيرها(.

توفر المؤسسة بيانات بتلك الخدمات 
والأنشطة التى قامت بها خلال الأعوام 

 الثلاثة الماضية.

هناك العديد من الأنشطة التعليمية 
والبحثية الموجهة لتنمية البيئة والخدمات 
 المجتمعية التى توفرها المؤسسة ومنها:

لطاقات الجديدة التوسع في أبحاث ا
 والمتجددة التي تحافظ علي البيئة.
عقد مسابقات طلابية في مجالات 
 الإبتكارات التي تخدم البيئة والمجتمع.
إضافة مقررات لمرحلة البكالوريوس 

 لحماية البيئة.
عقد ندوات وورش عمل وعمل 

إستطلاعات رأي للهيئات والمؤسسات 
المهتمة بخدمة المجتمع وتنمية البيئة 
والإسترشاد بأرائهم في تحديث اللوائح 
الدراسية بما يتوافق مع خدمة المجتمع 

 وتنمية البيئة.

عاون مع بعض المصانع  تيقوم المعهد بال-
 لتدريب الطلاب بها.

تم عقد شراكات مع بعض مؤسسات المجتمع -
المدني وقد نتج عن هذه الشراكات قيام إحدي 

ويد تز  -المؤسسات )بتحديث الملعب الرياضي 
ورات عقد د-قاعتي محاضرات بالسبورة التفاعلية

تدريبية لتنمية مهارات اعضاء هيئة التدريس و 
معاونيهم و الموظفين و الطلاب داخل و خارج 

 حرم المعهد(.
قام المعهد بعمل العديد من الرحلات التعليمية  -

والترفيهية في مختلف الأقسام العلمية وربط هذه 
 مجتمع.الرحلات بمتطلبات ال

 
 

. للمؤسسة آليات 2
لتمثيل فاعل 

للأطراف المجتمعية 
فى صنع القرار ودعم 
موارد المؤسسة وتنفيذ 

 برامجها.

توفر المؤسسة بيانات بالمجالس واللجان -
التى يشارك فيها ممثلو المجتمع )مثل 
رجال الصناعة واعضاء من النقابات 
والوزارات المعنية وغيرها(، ونماذج من 

 ت والقرارات التى تم اتخاذها.الموضوعا
تحدد المؤسسة اوجة المشاركة المجتمعية -

فى صنع القرار وتدريب الطلاب، ودعم 
ريادة الأعمال لدى الطلاب، وغيرها من 
خلال مشاركة الأطراف المجتمعية فى 
أنشطتها المختلفة )مثل المشاركة فى 

المجالس الرسمية، ومجالس إادارة الوحدات 
خاص، ولجنة خدمة ذات الطابع ال

المجتمع، والمساهمة فى احتفالية الخرجين، 

مشاركة بعض من رجال الصناعة -
والمؤسسات الحكومية ونقيب المهندسين 
ومحافظ الإقليم في  المجالس واللجان 
مثل مجلس الجامعة ومجلس الكلية 

الإستشارات الهندسية والورش ووحدة 
والندوات المتخصصة التي تعقد 

بالمؤسسة للإسترشاد بأرائهم في قطاع 
 خدمة المجتمع وتنمية البيئة.

تنمية لروح الإنتماء والمحافظة علي -
 البيئة من خلال يوم التطوع.

دعوة العديد من قيادات المؤسسات -
ورجال الصناعة في المسابقات التنافسية 

ام بين طلاب الهندسة بجميع التي تق
المؤسسات التعليمية الحكومية والخاصة 

يضم مجلس ادارة المعهد في عضويته بعض  -
-الأطراف المجتمعية ذات التأثير)محافظ الاقليم

مديرو شركات( مما يمثل آلية  -رجال أعمال
 المجتمعية فى صنع القرار. لأطرافالمشاركة 

يقوم المعهد بالتواصل مع الشركات الصناعية -
والمؤسسات بهدف توفير فرص للتدريب الصيفي 
 للطلاب والذي يعتبر إجتيازه بنجاح شرط أساسي

 لإنتقال الطالب للفرق الأعلي و للتخرج.
تقوم عدة مصانع بالإشتراك و رعاية الإحتفال -

 بيوم الخريجين.
جهات مختلفة  عدة شركات و يتم دعوة-

للمشاركة في يوم "ملتقي التوظيف" لتقديم و 
 عرض ما لديهم من فرص للتوظيف.
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 المعهد العالى للهندسة والتكنولوجيا بالمنيا جامعة المنيا –كلية الهندسة  الممارسات مؤشر التقييم
وتوفير فرص التوظف للخرجين، وتقديم 

 منح مالية ومادية وغيرها(.
التي تهتم بالإبتكارات في مجال خدمة 

 المجتمع وتنمية البيئة.
يوفر المعهد بيانات بالمجالس التي يشارك فيها -

 ممثلي المجتمع.
. للمؤسسة وسائل 2

مناسبة لقياس آراء 
المجتمع والاستفادة 
من النتائج فى إتخاذ 

الإجراءات 
 التصحيحية.

تستخدم المؤسسة الوسائل المناسبة )مثل -
استبانات ولقاءات وغيرها( فى قياس أراء 
المجتمع ومنظمات سوق العمل عن دورها 
وخدماتها المقدمة )مثل مستوى خريجيها، 
 وفاعلية الوحدات والمراكز واللجان وغيرها(.

تحلل المؤسسة وتقيم أراء المجتمع -
 ومنظمات سوق العمل.

ة من النتائج وتتخذ تستفيد المؤسس-
 الاجراءات التصحيحية المناسبة

هناك العديد من الوسائل  المستخدمة 
فى قياس أراء المجتمع ومنظمات 

 سوق العمل منها:
إستطلاعات رأي يتم توزيعها علي -

 المؤسسات وتلقي آرائهم.
ورش عمل تتم داخل المؤسسة ويتم -

فيها عمل حوارات ومناقشات بين 
ة وتسجيل كل الأطراف المختلف

المقترحات والأراء البناءه في مجال خدمة 
 المجتمع وتنمية البيئة.

يتم عمل إستطلاعات رأي )بصورة غير  -
منتظمة( لقياس رضا الأطراف المجتمعية عن 
دور المعهد في تلبية خدمة المجتمع المحيط 
 )المنطقة الصناعية بالمنيا الجديدة تحديدا(.

ات ن يتم إتخاذ إجراءبناء علي تحليل الإستبيا -
تصحيحية في مجال الخدمات التي تقدم لهذه 

 الأطراف.

 
 :، نوجز اهمها كالآتي نقاط تظهر المقارنة عدة

 ( ما يلي:2يظهر بالمؤشر رقم ) .0
 اب الخاصة، حيث يمثل غي تباين بين قدرة المؤسسة الحكومية و

سسات منح مؤسيتم وحدة الاستشارات الهندسية الفنية )حيث لا 
التعليم الهندسي الخاص الترخيص بإنشائها( تحديا لقدرة 
 المؤسسة الخاصة و ينتقص من قدرتها علي استيفاء المؤشر. 

 .الحاجة الي إنشاء وحدة التدريب وتطوير المهارات 
 يلي:( ما 3يظهر بالمؤشر رقم ) .2

  ضرورة إضافة مقررات دراسية لمرحلة البكالوريوس تخدم التنمية
 التثقيف البيئي.  المستدامة و

 .الحاجة الي زيادة الأنشطة التعليمية والبحثية 
 ( ما يلي:2يظهر المؤشر رقم ) .3

  ضرورة عمل استطلاعات رأي بصفة دورية. و التوجه الي مزيد
 صحاب المصالح. أمن الأطراف المجتمعية مما يطلق عليهم 

  الحاجة لانشاء الحاجة لإنشاء مركز لتسويق خدمات التعليم
 الهندسي.

هناك جوانب واعدة للتكامل والعمل المشترك بين المؤسستين محل  .2
 الدراسة علي ضوء هذا المعيار.

 ان المعهد يسير في الطريق الصحيح في سعيه نحو الاعتماد. .2
 

 المجتمعية و تنمية البيئةثالثا : مقترح تطوير خطة المشاركة 
من منطلق التطوير و التحسين المستمر للجودة تم وضع تصور 
مقترح لتطوير دور المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا بالمنيا في المشاركة 

راسة التقييم د المجتمعية و تنمية البيئة بناء علي نتائج التحليل البيئي و
الأنشطة و الممارسات المقترحة و الذاتي في صورة خطة. تشمل الخطة  

 (.3الفئات المستهدفة بها و كذلك مؤشرات النجاح )جدول رقم 
وتهدف الخطة إلى الترويج لدور المعهد في مجال خدمة المجتمع  

ريس و يئة التدھو تنمية البيئة وذلك من خلال تحفيز و تشجيع أعضاء 
 مشاركة المجتمع معاونيهم و الطلبة علي المشاركة المجتمعية و لضمان

لية و المنظمات غير الحكومية المحلية( بصورة ھالمدني )الجمعيات الأ
فعالة، كذلك تنفيذ برامج توعية المستفيدين بما يقدمة المعهد من خدمات، 
وإبرام مزيد من بروتوكولات التعاون مع الأطراف المجتمعية ذات العلاقة 

ق قياس رضا منظمات سو وتفعيل و تعزيز المبرم منها، مع الحرص على 
العمل والمجتمع المدني. مع الحرص علي توثيق و تقييم  نتائج المشاركة 

 المجتمعية.

 ( : خطة مقترح تطوير دور المعهد العالي للهندسة والتكنولوجيا بالمنيا في المشاركة المجتمعية و تنمية البيئة3جدول )
 النجاحمؤشرات  مسئولية التنفيذ الفئات المستهدفة الأنشطة العناصر

نشر الوعي  -0
البيئي بقضايا 
المجتمع والبيئة 

 المحيطة

تنظيم الندوات وورش العمل داخل المعهد لمناقشة  0/0
 مشكلات المجتمع

 *أطراف داخلية
 **أطراف خارجية

 لجنة خدمة المجتمع-
 العلاقات العامة-

 عدد الندوات-
 المناقشةنتائج -

تشجيع الطلاب علي المشاركة المجتمعية داخل وخارج  0/2
 المعهد من خلال :

 زيادة عدد الندوات التي تتم بالمعهد 
  زيادة عدد حملات التبرع بالدم وزيارة الأيتام والمسنين

 والمستشفيات.

 المجتمع المدني-
 القطاع الصناعي-

 الطلاب-

 العلاقات العامة-
 رعاية الطلاب-
 تحاد الطلابا-

 عدد الندوات-
 عدد المشاركين-
 نتائج الحملات-

مشاركة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بالمسابقات  0/3
المحلية والدولية ومؤتمرات الأبحاث الطلابية من خلال 

 مشاريع تخدم الجانب الإجتماعي للمجتمع

 عدد المستفيدين- الأقسام العلمية- الطلاب-
نتائج المشاركة في -

 المسابقات والمؤتمرات
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 النجاحمؤشرات  مسئولية التنفيذ الفئات المستهدفة الأنشطة العناصر
إعداد حملات توعية تهدف لتصحيح السلوكيات  0/2

 السلبية بالمجتمع ومناقشتها للحد منها
 عدد المستفيدين- وحدة الجودة- الطلاب-

 -تنظيم معارض ثقافية وعلمية )معرض الكتاب 0/2
 معارض علمية(. -معارض مشاريع الطلاب

 العلاقات العامة- الطلاب-
 الطلابإتحاد -

 عدد المشاركين-
 عدد الانشطة-

دعم  -2
الإتصال مع 
كافة أطراف 
المجتمع 
 الخارجية

تنظيم لقاءات مع ممثلين الأطراف المجتمعية سواء  2/0
 داخل المعهد او خارجه.

 سوق العمل-
 أولياء الأمور-

 الخريجين-

 العلاقات العامة-
لجنة خدمة  -

 المجتمع
 وحدة الجودة -

 المقابلاتنتائج -
 إستبيانات-

الأطراف - مشاركة الأطراف المجتمعية في تدريب الطلاب لديهم. 2/2
 الخارجية**

 الأقسام العلمية -
 وحدة التدريب-

 عدد المتدربين-
 خطة التدريب-

إعداد ملتقي للخريجين بالتعاون مع الأطراف المجتمعية  2/3
رص ف والشركات لإمكانية التواصل مع الخريجين وتوفير

 عمل ودورات تدريبية لهم

 وحدة الخريجين- الخريجين-
 العلاقات العامة-

عدد الشركات -
 المساهمة

 عدد المستفيدين
التواصل مع الخريجين من خلال شبكة الإنترنت لتوفير  2/2

 فرص عمل لهم.
 العلاقات العامة- الخريجين-

 وحدة المعلومات-
 

عدد الشركات -
 المساهمة

ن م عدد المستفيدين-
 الخريجين

التواصل مع أولياء الأمور من خلال إستطلاع أرائهم  2/2
 في مستوي الخدمات المقدمة للطالب بالمعهد.

 عدد الإستمارات- وحدة الجودة- أولياء الأمور-
الاجراءات -

 التصحيحية
 إدلرة الخريجين- الخريجين- تنظيم لقاءات مع الخريجين وإدارة المعهد 2/6

 وحدة الجودة-
 عدد الإجتماعات-

 الدورية
 إدلرة الخريجين- الخريجين- تحديث قاعدة بيانات الخريجين في سوق العمل سنويا.2/2

 وحدة الجودة-
عدد الخريجين -

 المستفيدين
دعم  -3

الأنشطة 
والتوسع في 

نطاق 
الخدمات 
ة البيئية والخيري
والصحية 

مع  بالتعاون 
المجتمع 
 المحيط

 تخدم البكالوريوس دراسية لمرحلةاستحداث مقررات 3/0
 البيئي. التثقيف و التنمية المستدامة

 مجلس المعهد - الطلاب-
 التعليم لجنة-

 استحداث-
 الدراسية المقررات
 لائحة وتعديل

 المعهد.
 الي تهدف تنمية المهارات و للتدريب وحدة انشاء3/2

 و مهندسي فنيي و لعمال متخصصة دورات تدريبية تنظيم
 .الطلاب مهارات تنمية و كذلك الصناعية، المنطقة

 المنطقة الصناعية-
 الطلاب-
 الخريجين-

 مجلس المعهد-
 المختصة للجنة-

 .الوحدة إنشاء-

التنسيق مع جهاز مدينة المنيا الجديدة في الخدمات  3/3
التي يستطيع المعهد في ضوء إمكانياته المتاحة أن يقدمها 

 لخدمة البيئة المحيطة

مدينة المنيا -
 الجديدة

 العلاقات العامة-
 وحدة الجودة-

 لجنة خدمة المجتمع-

تحديد الإحتياجات 
 ونسبة التنفيذ

التنسيق مع جهازالمنطقة الصناعية بالمنيا الجديدة  3/2
لمعرفة المشاكل التي تواجه المصانع المقامة بها والعمل 

 علي ايجاد الحلول لها

تحديد المشاكل ونسبة  العلمية الأقسام- المنطقة الصناعية-
التنفيذ من خلال 
 المشاريع الطلابية

تنظيم حملات يقوم بها المعهد والتركيز علي أعمال )  3/2
 التشجير( بالمدينة –النظافة 

عدد المشاركين من - وزارة البيئة- المنيا الجديدة-
 الطلاب والعاملين

ر السو  تنظيم حملات يقوم بها طلاب المعهد لتجميل 3/2
 الداخلي والخارجي للمعهد

 

 إتحاد الطلاب- المعهد-
 

عدد الجداريات -
 المنفذة

التواصل المستمر مع مؤسسات المجتمع المدني  3/6
وجهاز مدينة المنيا في المشروعات البحثية لطلبة 

 .البكالوريوس وأعضاء هيئة التدريس

-المجتمع المدني -
 قطاع الصناعة

 أعضاء هيئة-
 التدريس-

 طلبة البكالوريوس-

عدد البحوث -
 والمشاريع

وضع خطة تنفيذية - لجنة خدمة المجتمع- الأطراف الخارجية- تحديث قاعدة البيانات المجتمعية 3/2
 للمشاركة المجتمعية
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 النجاحمؤشرات  مسئولية التنفيذ الفئات المستهدفة الأنشطة العناصر
المساهمة  -2

في توفير 
السلامة وتأمين 

بيئة العمل 
وحماية الأرواح 

 والممتلكات

المباني وتأمينها ونشر متابعة كل مايتعلق بسلامة  2/0
 ثقافة تحقيق السلامة بين العاملين بالمعهد

 الأمين العام- أفراد الأمن-
 حدة الأمنو -

 والسلامة

 التقارير-

 العاملين- تنظيم دورات تدريبية حول برامج أعمال الدفاع المدني 2/2
 أفراد الأمن-

 مدير الأمن-
وحدة الأمن -

 والسلامة

عدد الدورات -
 والمشاركين

تنظيم ندوات وورش عمل عن الأمن والسلامة داخل  2/3
 مدرجات( –قاعات  –المباني من ) معامل 

أعضاء هيئة 
 التدريس
 العاملين

 أفراد الأمن

 مدير الأمن-
وحدة الأمن -

 والسلامة

 عدد المستفيدين-

نشر الملصقات بجميع أدوار المباني للتوعية بمخاطر  2/2
 الحريق والأمن والسلامة

 العاملين-
 الطلاب-

 مدير الأمن-
وحدة الأمن -

 والسلامة

 عدد المستفيدين-

تقييم مستوي  -2
رضاء منظمات 
سوق العمل 
والمجتمع عن 
أداء المعهد 
ومستوي 
 الخريجين
 
 

قياس مستوي رضا الأطراف المجتمعية عن الخدمات  2/0
 المجتمعية التي يقدمها المعهد

مؤسسات المجتمع -
 المدني

نتائج الإستبيانات - خدمة المجتمعلجنة -
والملاحظات التي تم 

 رصدها
 قطاع الصناعة- إعداد إستمارات لإستقصاء رضا الأطراف المجتمعية 2/2

 المجتمع المدني-
 العلاقات العامة-

 وحدة الجودة-
 لجنة خدمة المجتمع-

 نتائج الإستقصاء-

لس ومجتحليل ومناقشة النتائج في المجلس الأكاديمي  2/3
 الإدارة ومجلس وحدة الجودة ووضع خطط العمل اللازمة

 وحدة الجودة- الأطراف الخارجية-
 لجنة خدمة المجتمع

توصيات -
 الأجتماعات

الإستفادة من نتائج قياس رضا الأطراف المجتمعية في  2/2
 تعزيز خدمات المعهد ووضع خطط التحسين اللازمة

 قطاع الصناعة-
 المجتمع المدني-

 لجنة خدمة المجتمع-
وحدة الجودة الإدارة -

 العليا

الإجراءات -
التصحيحية بناء علي 

 خطط التحسين
دعم فئات  -6

المجتمع الداخلي 
 للمعهد

 المساعدات المقدمة لجميع العاملين بالمعهد 6/0
 

 الإداريين-
 العمال-

 صندوق الزمالة- الإدارة-

نسبة الإعفاءات - مجلس الإدارة- الطلاب- المساعدات المقدمة للطلاب 6/2
المقدمة للطلاب 

)ظروف إجتماعية 
 خاصة(

 (الصناعي القطاع –( أهلية جمعيات) مدني مجتمع – العمل سوق *: ) الخارجية الأطراف 
(العاملين – الطلاب – التدريس هيئة أعضاء**: ) الداخلية الأطراف 

 التوصبات :
علي نتائج الدراسة ، يوصي الباحثون لدعم وتطوير دور بناء 

عية وتنمية المشاركة المجتم المعهد العالي للهندسة و التكنولوجيا بالمنيا في
 البيئة بالآتي :

مطالبة الجهات المختصة بمنح هيئات التعليم الهندسي الخاص  .0
تراخيص لإنشاء وحدات الاستشارات الهندسية أسوة بهيئات 

 الهندسي الحكومي.التعليم 
عوة د انشاء مركز للتدريب المستمر وتطوير المهارات بالمعهد و .2

بعض الخبراء المتميزون من المؤسسات الصناعية لتدريب 
 الطلاب. 

إضافة مقررات دراسية لمرحلة البكالوريوس تخدم التنمية  .3
 المستدامة و التثقيف البيئي. 

و  التدريس عضاء هيئةبحاث العلمية لأالتوسع في ربط الأ .2
مشروعات التخرج لطلبة البكالوريوس بالمشكلات المقترحة من 
قبل المصانع و الشركات والهيئات بالمنطقة الصناعية، عن 

معهم للوقوف علي المشكلات التي تواجه  طريق التنسيق
 يجاد الحلول لها.إنشطة الصناعية بها والعمل علي الأ

بر للتواصل معهم عتحديث قاعدة بيانات الخريجين وخلق آلية  .2
 جتماعي.شبكات التواصل الإ

 دسي الخاص ونعقد شراكات بين مؤسسات التعليم اله .6
الحكومي المناظرة بذات النطاق الجغرافي بهدف خلق رؤية 

 .مشتركة لخدمة المجتمع المحيط
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 المراجع
 المراجع العربية

 ،جودة مؤسسات التعليم العالي -( 2102منصور)دعاء  أبوالمعاطي
ولي المؤتمر العربي الد -والتعليم المستمر وتحديات مجتمع المعرفة

 -الثاني لضمان جودة التعليم العالي، جامعة القاهرة، مصر
(262:222) 

 ( 2112إتحاد الجامعات العربية، مجلس ضمان الجودة والاعتماد)- 
كة الممل -عمان  - دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية

 هاشمية.الأردنية ال
 ( 2102الزفري، خالد)- الجامعات الخاصة نحو تطبيق الاعتمادية

الأوروبية ومعوقات الحصول عليها )دراسة حالة( الجامعة العربية 
المؤتمر السنوي الرابع  -"كلية الهندسة المدنية –الدولية  القاهرة

للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم آليات التوافق والمعايير 
 (21-03تركة لضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي في التعليم )المش

 المشاركة المجتمعية في إدارة -(2100) الشرجبي، عبدالحكيم
المؤتمر الثالث عشر للوزراء  – مؤسسات التعليم العالي العربية

ابو  -المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي
 (026-017)-ظبي

 ،إدارة الجودة في صناعات -(2116قاسم نايف علوان ) المحياوي
 دن.الأر -عمان -دار الشروق  -الخدمة: المفهوم، العمليا ، التطبيقات

 (2113المختار، سهام علي )–  " دور الجامعة في خدمة المجتمع
-مجلة البحث العلمي في التربية -"بليبيا جامعة طرابلس نموذجا

 (.270:262) -0ج  -06ع  -مصر
 د العاملين إحصائية بعد -د العالي للهندسة و التكنولوجيا بالمنيا المعه

ادارة الموارد البشرية - 2102/2102في المعهد خلال العام الجامعي
 مصر.–المنيا –بالمعهد 

 ( 2102الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد)-"  دليل
 ر.مص - الاصدار الثالث -"اعتماد كليات و معاهد التعليم العالي

 ( 2110برنوطي، سعاد نائف )–"الخصائص والوظائف الإدارية"- 
 عمان.-دار وائل للنشر

  2102/2102دراسة التقييم الذاتي العام الجامعي  -جامعة المنيا)–
 مصر.–المنيا –وحدة الجودة بكلية الهندسة

 محمود  و علي، امل علي و الطائي، فاضلة حاتم خضر، آرادن
الاستراتيجية للتعليم العالي وضمان جودتها الصياغة " -(2102)

)دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الادارية في مجموعة من 
المؤتمر العربي الدولي الخامس لضمان جودة  - "الكليات الاهلية
 (.676-622) -الإمارات–التعليم العالي 

 ( 2112ساجد، شرقي)- "دور الجامعات في تطوير و تنمية المجتمع 
 العراق.-جامعة البصرة-مركز الدراسات الايرانية -"

 ( 2102عبد المجيد، عطار و بوربعين، وهيبة)- " الجامعة و خدمة
المجتمع نحو مقاربة وظيفية في تنمية و تطوير المسئولية المجتمية: 

مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث  -"جامعة تلمسان نموذجا
 (216:023) -2العدد-0المجلد –التخصصية 

 ( 2102عبدالله، علوية حسن)- " نموذج مقترح لتقويم مجال
المسؤولية المجتمعية للحامعات تجاه خدمة المجتمع لضمان جودة 
مؤسسات التعليم العالي في ضوء معايير هيئات الاعتماد بالتطبيق 

دراسة حالة كلية تنمية المجتمع  علي الجامعات السودانية الحكومية:
المؤتمر العربي الدولي الثامن لضمان جودة التعليم  - "ينبجامعة النيل

 (262:221) -لبنان -العالي
 ( 2102محمد، ثامر جاسم و اخرون)-  تحسين أداء التدريسيين في"

المؤتمر العربي الدولي الخامس  -"الجامعات التكنولوجية العراقية
–الامارات  -جامعة الشارقة -لضمان جودة التعليم العالي

(766:722) 
 تجربة جامعة العلوم " -(2102) مصلح اللطيف محمد، عبد

-والتكنولوجيا في مجال ضمان جودة الأداء الأكاديميي الجامعي
 -الاردن - "المؤتمر العربي الأول لضمان جودة التعليم العالي

(213:071) 
"نموذج تفعيل استراتيجية تطوير  -(2102نزال، عبد الله ابراهيم )

المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان  -معات العربية"المساقات في الجا
 .(022-020)-البحرين -جودة التعليم العالي
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 متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية كمدخل لتعزيز التميز المؤسسي في الجامعات الفلسطينية
 د. منصور محمد علي الأيوبي
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 كلية فلسطين التقنية، غزة، فلسطين
ms_ptc@yahoo.com 

 محمد كامل خليفه
 باحث في القيادة والإدارة

اسة للدراسات العليا، غزة، فلسطينأكاديمية الإدارة والسي  
M_k_khalifa@hotmail.com 

هدفت الدراسةةةةة التعلى إلر أتل متطلإات إعادة هندسةةةةة العمليات الإدارزة في تعززز التميز الماسةةةةسةةةةي في الةامعات الفلسةةةةطينية بقطا  غزة، : الملخص
العاملين في الوظائف الإشةةةةةةلامية  عميد، مائ، عميد، مديل دائلة، رئي   واسةةةةةةتبدح الإاحث المنصف الوتةةةةةةفي التحليلي، وتدوا مةتم  الدراسةةةةةةة من  مي 

ا موظفاً، وت  044قسةةةةة ا في الةامعات الفلسةةةةةطينية بقطا  غزة وهيا الةامعة الإسةةةةةزمية، و امعة الأصهل، و امعة الأقصةةةةةر، حيث  ل  عدد العاملين  
ا اسةةةتإامة، واسةةةتبدح الإاحااا أداة اةسةةةتإامة لةم  الظيامات. أظصلت النتائف 780اد  ا موظفاً، حيث ت  اسةةةتلد791اختيار عينة عشةةةوائية يإقية قوامصا  

لة ةو ود عزقة يلدية قوزة ذات دةلة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية  ين متطلإات إعادة هندسةةةةةةةةةةةةةةة العمليات الإدارزة في الةامعات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينية، وبينت و ود أتل ذو د
لإدارة العليا، التبطيط اةسةةتلاتيةي، تمنين العاملين، اةسةةتعداد للت(ييلا وتعززز التميز الماسةةسةةي إحصةةائية  ين متطلإات إعادة هندسةةة العمليات  دع  ا

للمستفيدين  ةفي الةامعات الفلسطينية، وتظين أا باقي المت(يلات تأتيلها ضعيف. وأوتت الدراسة العمل علر تحقيق التميز في البدمة التعليمية المقدم
 ينية من خزل تظني إعادة هندسة العمليات الإدارزة لزرتقاء بمستوى الأداء الةامعي.علر مستوى الةامعات الفلسط

 إعادة هندسة العمليات الإدارزة، التميز الماسسي،  امعة. الكلمات المفتاحية:
Requirements for Re-engineering Administrative Processes as an Input to Enhance Institutional 

Excellence in Palestinian Universities 

Abstract: This study aimed to identify the effect of re-engineering requirements on administrative processes in 

enhancing institutional excellence in the Palestinian universities in the Gaza Strip. The researcher used the analytical 

descriptive approach. The study society consists of all supervisors (Dean, Vice Dean, Department Director, Head of 
Department) In the Gaza Strip: the Islamic University, Al-Azhar University, and Al-Aqsa University, where the 

number of employees (400) employees, and was selected a random sample of a class of (197) employees, where the 

recovery of (184) questionnaire, and used the questionnaire tool to collect data. The results showed a strong positive 
correlation between the requirements of re-engineering of administrative processes in Palestinian universities, and 

showed a statistically significant impact between the requirements of re-engineering operations (supporting senior 

management, strategic planning, empowering employees, preparing for change) and enhancing institutional 

excellence in Palestinian universities, Showing that the other variables have a weak effect. The study recommended 
work on achieving excellence in the educational service provided to beneficiaries at the level of Palestinian 

universities through adopting re-engineering of administrative processes to improve the level of university 

performance. 

Keywords: Re-engineering of Administrative Processes, Institutional Excellence, and University. 

يشصد العصل الحالي تورة معلمية وتدنولو ية عارمة تةاوصت  مقدمة:ال
مفصوح الحدود العالمي  إعديه الزمامي والمنامي، مما أتإح يصدد الاقافة 
والحضارة والصوزة للدول النامية في ظل العولمة والتنافسية  ين الدول 

ر لالدظلى. لقد أتإح تقدح الأم  والشعوب في عصل المعلفة مظنياً ع
تناعة العقل الإشلي القادر علر التميز والتديف م  متطلإات عصل 
المعلفة الةديد، الذي امتاص بسلعة وتيلة الت(يلات، واةتةاه العالمي محو 

 وض  معاييل لضماا الةودة في كافة المةاةت. 
وتعتظل إعادة هندسة العمليات الإدارزة أحد مداخل التطوزل، 

ي  السلز  والةذري للعمليات الإدارزة وهي تلكز علر إعادة التصم
اةستلاتيةية وذات القيمة المضافة وكذلك لنظ ، والسياسات والصياكل 
التنظيمية،  صدى تحسين الأداء وصزادة الإمتا ية في الةامعات بصورة 

 ا. 2000: 343ملحوظة  القلزوتي،
ومن أ لص ما يميز إعادة هندسة العمليات الإدارزة عن غيلها، 

يل من تداخل العمل وتدلار أداء المصاح، حيث تعمل إعادة هندسة التقل

العمليات علر دمف المتشا صة في الدوائل المبتلفة، وتحقيق التبصصية 
في أداء الموظفين من خزل اةمتقال من موظف المصاح المتعددة إلر 
موظف المصاح المتبصصة، مما يضيف أداءً موعياً متميزاً في البدمة 

 ا.233ا 3472الد ني، المقدمة  
ولعل الةامعات؛ وفي ظل مواكإة الت(يلات العالمية، و ، عليصا 
الت(ييل والتطوزل في أهدافصا، ووسائلصا، واةعتماد علر استبداح الطلق 
الحدياة في ممارسة عملصا. مما استو ، عليصا تظني وتطظيق أسالي، 

عدةت ر تحقيق مإدارزة حدياة تدفل تطوزل الإدارة الةامعية للوتول إل
 ا.34ا 3474عالية من الإمتاج، والأداء الماسسي التميز  حنوا، 

فالسعي لتطظيق التميز في أي  امعة هو مطل، أساسي في 
ظل الت(يلات الظيئية التي يشصدها الوض  الفلسطيني اليوح، والذي يحت  
علر هذه الةامعات تظني فلسفة إدارزة تساعدها علر النصوض، وتبطي 

بات، وإحداث تفوق وتطوزل في الأداء للوتول إلر القدرة علر الصعو 
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الإقاء والمنافسة في  يئة تتحول فيصا الأسالي، واةستلاتيةيات وتتطور 
 التدنولو يا وتت(يل فيصا العمليات بسلعة.

وامطزقاً من ذلك أراد الإاحااا إ لاء دراسة حول إعادة هندسة 
ميز الماسسي في الةامعات العمليات الإدارزة كمدخل لتعززز الت

الفلسطينية، من أ ل اةرتقاء  صا إلر مصاى الةامعات العالمية، إيماماً 
بما تقوح به من دور رائد في رقي وتطور الحضارة اةمسامية، حيث 
قدمت الةامعات مموذ اً رائعاً في التقدح المعلفي للمةتم  الفلسطيني، 

لمواكإة الةامعات العلبية وأخذت بالأسالي، الحدياة من أ ل التقدح 
         والأ نظية. 

 منهجية البحث والدراسات السابقة -المحور الأول
 مشكلة الدراسة وتساؤلتها: -أولا 

أشارت العديد من الدراسات التي تناولت واق  الةامعات 
الفلسطينية بالشلح والتحليل؛ إلر أمصا تعامي من بعض المشنزت وأو ه 

، تطوزل  ودة عملياتصا الإدارزة في ضوء مدخل القصور التي تستو 
إعادة هندسة العمليات الإدارزة؛ ومن خزل تحليل متائف الدراسة 

ا موظفاً يعملوا ضمن 24اةستدشامية التي قاح  صا الإاحااا علر عدد  
الوظائف الإشلامية في الةامعات الفلسطينية المإحوتة  صدى  م  

راسة توتل الإاحااا إلر مةموعة من الظيامات الأولية عن مشنلة الد
 الظواهل التي تعزص من مشنلة الدراسة وهيا

ا من العينةةةةة يلوا أا واق  %17.27أظصلت النتةةةةائف أا   .7
التميز الماسةةةةسةةةةي في الةامعات الفلسةةةةطينية من و صة مظل 

 العاملين في الوظائف الإشلامية في الةامعات متوسطاً.
 ارة الةامعات في توفيلأشارت النتائف إلر قصور في أداء إد .3

  الموارد الزصمة للإ دا  والتميز.
أوضةةةةةةةةةةةةةةةحت النتائف أا عمليات تقدي  البدمات المبتلفة في  .2

الةامعات تبضةةة  إلر التحسةةةين المسةةةتمل بمسةةةتوى متوسةةةط، 
 بالإضافة إلر سلعة إمةاص البدمة المقدمة للمستفيدين.

 ت ينت النتائف قصةةةةةةور في الصينل التنظيمي الحالي للةامعا .0
حيةةةةةث أمةةةةةه ة يت  تطوزله بمةةةةةا يواكةةةةة، الت(يلات والتطورات 

 المتعلقة  ظيئة عملصا.
 متابعة العاملين الدتلومياً من قظلأظصلت النتائف أا مسةةتوى  .3

كما أمه ة يو د قاعدة  يامات  المدراء في الةامعة متوسةةةةطاً.
 شاملة لدافة ميادين العمل في الةامعة. 

للإاحث تةياغة مشةنلة الدراسة  وبناءً علر ما تقدح فإمه يمنن 
 من خزل الساال اللئي  التاليا

مااااا أتاااات متطلبااااات إعااااادة هندسااااة العمليااااات الإداريااااة فااااي 
تعزياااز التمياااز المؤسساااي بالجامعاااات الفلساااطينية مااا  و هاااة   ااات 

 العاملي  في الوظائف الإشتافية؟

وفي ضوء ذلك فإن التساؤلت أد اه يمك  أن تسهم في 
 سة بصورة أكثت  لاء، وهي كما يلي:تحديد مشكلة الدرا

ما واق  امتزك الةامعات الفلسطينية لمتطلإات إعادة هندسة  .7
العمليات الإدارزة  دع  الإدارة العليا، الصينل التنظيمي، 
التبطيط اةستلاتيةي، تدنولو يا المعلومات، تمنين 

 العاملين، اةستعداد للت(ييلا في الةامعات الفلسطينية؟
لتميز الماسسي  التميز القيادي، التميز ما مستوى ا .3

 البدماتي، والتميز المعلفيا في الةامعات الفلسطينية؟
هل يو د عزقة  ين متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة  .2

 وتعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية؟
هل يو د أتل لمتطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة في  .0

 ز الماسسي في الةامعات الفلسطينية؟تعززز التمي
هل تو د فلوق ذات دةلة إحصائية عند مستوي معنوزة  .3

 4.43 ≤ (α  في استةابة المإحوتين حول أتل متطلإات إعادة
هندسة العمليات الإدارزة في تعززز التميز الماسسي 
بالةامعات الفلسطينية باختزى خصائصص  الشبصية 

يفي، سنوات البدمة،  الماهل العلمي، المسمر الوظ
 الةامعةا؟

 أهداف الدراسة: -تا ياا 
 يسعر الإحث إلر تحقيق الأهداى التاليةا 

التعةةةةةةةةةةةلى إلةةةةةةةةةةةر واقةةةةةةةةةةة  امةةةةةةةةةةةتزك الةامعةةةةةةةةةةةات الفلسةةةةةةةةةةةطينية  .7
 لمتطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة.

 يةةةةةةةةةةةةةاا مسةةةةةةةةةةةةةتوى التميةةةةةةةةةةةةةز الماسسةةةةةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةةةةةي الةامعةةةةةةةةةةةةةات  .3
 الفلسطينية.

ات إعادة هندسةةةةةةةةةةةةةةةة الدشةةةةةةةةةةةةةةةف عن يظيعة العزقة  ين متطلإ .2
العمليات الإدارزة وتعززز التميز الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الةامعات 

 الفلسطينية؟
تحديد أتل متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة في تعززز  .0

 التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية.
معلفة الفلوق في استةابات المإحوتين حول أتل متطلإات  .3

في تعززز التميز الماسسي إعادة هندسة العمليات الإدارزة 
في الةامعات الفلسطينية باختزى خصائصص  الشبصية 
 الماهل العلمي، المسمر الوظيفي، سنوات البدمة، 

 الةامعةا.
 أهمية الدراسة: -تالثاا 

 تستمد الدراسة أهميتصا من النقاط التاليةا
 الأهمية العلمية )الن تية(: .1
 لإتلاء العلمي الذيتظلص الأهمية العلمية لصذه الدراسة من ا 

تضيفه في مةاةت مفاهي  إعادة هندسة العمليات، والتميز 
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الماسسي، وتوضيح أتل متطلإات إعادة هندسة العمليات في 
تعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية، حيث 
توا ه الةامعات ظلوفاً وتحديات تتطل، رف  كفاءة أدائصا 

 لتحقيق التميز
 ات وتوفل للإاحاين والدارسين  يامات ومعلوم تفيد هذه الدراسة

في مةال إعادة هندسة العمليات من خزل ما تتوتل إليه 
 من متائف وتوتيات. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(: .3
  تدمن أهمية هذه الدراسة في مدى تحقيق وتطظيق التوتيات

 التي تبلج  صا والتي قد تفيد الةامعات الفلسطينية.
 ل واق  الأداء الماسسي في الةامعات بصورة العمل علر ت(يي

 ذرزة والظدء من  ديد بما يزئ  البظلات والدفاءات المتوفلة، 
وبما يسمو بماشلات الأداء عن يلزق تطظيق هذه 

 اةستلاتيةية.
  من الممنن أا تقدح الدراسة الحالية للإدارات العليا والةصات

مية  ظياا أهالمساولة في الةامعات الفلسطينية المعلومات 
اةهتماح  تطظيق متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة 
والتي  دورها تعمل علر تطوزل الأداء الماسسي في العمل، 
واستبلاج الطاقات الدامنة لدي العاملين في الةامعات 
الفلسطينية، والذي ينعن   دوره علر تحقيق النف  العاح 

ل الإداري، وكذلك للةامعات والتقدح والمنافسة في المةا
 القياح  وا إاتص  وخدماتص  تةاه المةتم  بشنل أفضل.

 فتضيات الدراسة: -رابعاا 
 صدى توفيل إ ابة مناسإة للتساؤةت الإحاية المطلوحة،  

 تسعر الدراسة إلر اختإار تحة الفلضيات التاليةا
الفلضية الأولرا تو د عزقة ذات دةلة إحصائية عند مستوى 

 ين متطلإات إعادة هندسةةةةةةةةةةةةةةة العمليات الإدارزة  α) ≥ 4.43معنوزة  
 دع  الإدارة العليا، الصينل التنظيمي، التبطيط اةستلاتيةي، تدنولو يا 
المعلومةةات، تةةدرزةة، العةةاملين، تمنين العةةاملين، اةسةةةةةةةةةةةةةةةتعةةداد للت(ييلا 
وتعززز التميز الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الةامعات الفلسةةةةةةةةةطينية من و صة مظل 

 الإشلامية. العاملين في الوظائف
الفلضةةةةةةةةية الااميةا يو د أتل ذو دةلة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى 

 ين متطلإات إعادة هندسةةةةةةةةةةةةةةة العمليات الإدارزة  α) ≥ 4.43معنوزة  
 دع  الإدارة العليا، الصينل التنظيمي، التبطيط اةستلاتيةي، تدنولو يا 
المعلومةةات، تةةدرزةة، العةةاملين، تمنين العةةاملين، اةسةةةةةةةةةةةةةةةتعةةداد للت(ييلا 
وتعززز التميز الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الةامعات الفلسةةةةةةةةةطينية من و صة مظل 

 العاملين في الوظائف الإشلامية.
الفلضةةية الاالاةا تو د فلوق ذات دةلة إحصةةائية عند مسةةتوى 

 ين متوسةةةةةةةةةةةةةةةطةات اسةةةةةةةةةةةةةةةتةةابةات المإحوتين حول  o.o5) ≥ (αدةلةة 

 يمتطلإات إعادة هندسةةةةة العمليات الإدارزة وتعززز التميز الماسةةةةسةةةةي ف
الةامعات الفلسطينية باختزى خصائصص  الشبصية  الماهل العلمي، 

 المسمر الوظيفي، سنوات البدمة، الةامعةا.
 الدراسات السابقة: -خامساا 

هدفت الدراسة التعلى إلر  (:8112دراسة )زي  الدي ، 
متطلإات تطظيق هندسة العمليات الإدارزة وأتلها علر أداء الموظفين في 

سطينية. وقد خلصت الدراسة إلر مةموعة من النتائف الةامعات الفل
 دةلة ى عند مستو  أهمصاا  ينت النتائف و ود عزقة ذات دةلة إحصائية

0.05) ≥ α ا  ين متطلإات تطظيق إعادة هندسة العمليات الإدارزة وأداء
الموظفين في الةامعات من و صة مظل الموظفين الإدارزين، حيث  ل  

ا، وأظصلت النتائف و ود أتل ذو دةلة 4.118معامل اةرتإاط  
لتوافل متطلإات تطظيق إعادة  α) ≥ 4.43إحصائية عند مستوى دةلة  

هندسة العمليات الإدارزة  دع  الإدارة العليا، التبطيط اةستلاتيةي، 
تدرز، العاملينا علر أداء الموظفين في الةامعات من و صة مظل 

 قي المت(يلات تأتيلها ضعيف.الموظفين الإدارزين، وتظين أا با
هدفت الدراسة التعلى إلر مفصوح  (:8112دراسة )الكحلوت، 

وواق  إعادة هندسةةةةةة العمليات والمصاح والأمشةةةةةطة الملتإطة  صا، ودراسةةةةة 
العزقة ما  ين إعادة الصندسة في الةامعات الفلسطينية في غزة وتحقيق 

موعة من النتائف الميزة التنافسةةةةةةةةةية لصا، وقد خلصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة إلر مة
 الفلسةةةةةةطينية الةامعات في العمليات هندسةةةةةةة إعادة أهمصاا يت  تطظيق

 دةلة ذات إيةا ية عزقة ا. يو د%17.1 نسةةةةةةةةةةةةةةةإة   ملتف  بمعدل
الةامعات. يو د  في التنافسةةةةةةية والميزة الصندسةةةةةةة إعادة  ين إحصةةةةةةائية

قوة و تةأتيل ذو دةلةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةة للمت(يلات التةاليةة ملتإةة تإعةاً ل هميةة 
التةةأتيل  الاقةةافةةة التنظيميةةة، التزاح ودع  القيةةادة الةةةامعيةةةا علر الميزة 

 التنافسية لدى الةامعات محل الإحث. 
هدفت الدراسةةةة : (Sharafoddini, et al, 2017)دراسااة 

إلر تقيي  معةةاييل التميز للمةةدارث الاةةاموزةةة في مةةدينةةة ظصلاا في إيلاا 
لإدارة الةودة في مةةال الموظفين،  نةاءً علر النموذج الأوروبي للتميز 

حيث ت  مسةةةةةةح لةمي  الظيامات الأسةةةةةةاسةةةةةةية، وقد خلصةةةةةةت الدراسةةةةةةة إلر 
مةموعة من النتائف أهمصاا أا مديلي المدارث لديص  شةةةةةةةةةةةةةةةعور مقظول 
وبشةةةةةةنل متوسةةةةةةط في دورات التميز التي يحصةةةةةةلوا عليصا في المدارث 

 المستصدفة م  اختزى بسيط في  مي  معاييل التميز. 
هدفت الدراسةةةةةةةةةة التعلى إلر دور  (:8112اسااااااة )السااااااهلي، در 

المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز الماسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةي لدى منات، الإشةةةةةةةةةةةلاى 
التلبوي في مدينة اللزاض، وقد خلصةةةةت الدراسةةةةة إلر مةموعة من النتائف 
أهمصاا تو د عزقة ذات دةلة احصةةةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دةلة أقل من 

لمتعلمة والتميز الماسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي لدى منات، ا  ين أبعاد المنظمة ا4.43 
 ا.4.021اةشلاى التلبوي في مدينة اللزاض، حيث  ل  معامل اةرتإاط  

هدفت الدراسةةة التعلى : (Yousefi, et al, 2016)دراساة 
إلر أتل العزقة  ين تمنين الموارد الإشةةةةةةةةةةةةةةةلزة ومتائف النموذج الأوروبي 
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يات  امعة  يزا، لموظفي وحدة الطوار في مستشف (EFQM)للتميز 
وقد خلصةةت الدراسةةة إلر مةموعة من النتائف أهمصاا تظين و ود عزقة 

لموظفي  (EFQM)يلديةةة قوزةةة  ين تمنين الموارد الإشةةةةةةةةةةةةةةةلزةةة ومتةةائف 
  امعة  يزا. 

هدفت الدراسةةةةةة التعلى إلر  (:8112دراساااة )اللامي وكاظم، 
، ي في منتتأتيل إعادة هندسةةةة العمليات الإدارزة علر الأداء الماسةةةسةةة

المفتش العاح لوصارة التعلي  العالي والإحث العلمي العلاقية، وقد خلصةت 
و ود عزقة ارتإاط ذات دةلة  الدراسةةةة إلر مةموعة من النتائف أهمصاا

معنوزةةةةة  ين إعةةةةادة هنةةةةدسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةةةةات الإدارزةةةةة وبين أبعةةةةاد الأداء 
زة دار الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةي، وزو د تأتيل معنوي  ين إعادة هندسةةةةةةةةة العمليات الإ

وبين أبعاد الأداء الماسةةةةةةةةسةةةةةةةةي والتعلى إلر البلل المو ود في مسةةةةةةةةار 
 عمليات المنت،.

هدفت الدراسةة التعلى إلر در ة  (:8112دراسة )أبو سالم، 
تطظيق إعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةات في الدليةات الةةامعيةة ب(زة وعزقتصةا 
بةودة المبل ات التعليمية، وقد خلصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةة إلر مةموعة من 

در ةةةة تطظيق إعةةةادة هنةةةدسةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةةةات في الدليةةات  تةةةائف أهمصةةةااالن
ا،  در ة تقديل كظيلة، تظين %11.94الةامعية ب(زة  ل  وصمصا النسظي  

أا مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى  ودة المبل ات التعليمية في الدليات الةامعية ب(زة  ل  
 ا،  در ة تقديل كظيلة.%11.20وصمصا النسظي  

اسة إلر معلفة واق  أداء هدفت الدر (: 8112دراسة )النخالة، 
رؤسةةةاء الأقسةةةاح في مديلزات التلبية والتعلي  محافظات غزة، وت  اقتلاح 
تصةةةةةةةور لتطوزل أداء رؤسةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةاح في مديلزات التلبية والتعلي  في 
  محافظات غزة، وقد خلصةةةةةةت الدراسةةةةةةة إلر مةموعة من النتائف أهمصاا

ديلات عينة ة تو د فلوق ذات دةلة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية  ين متوسةةةةةةةةةةةةةةةطات تق
الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تعزى إلر سةةةةةةةةةةةةةةةنوات البدمة الإدارزة في المةاةت  القيادة، 
التبطيط، التطظيق، اةتصةةالا، والماهل العلمي في المةاةت  القيادة، 
التبطيط، التطظيق، التقيي ا، والتبصةةةةةةةةةةةةةةةل في المةةةةةةاةت  القيةةةةةادة، 
التبطيط، التطظيق، اةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا، والةن  في المةةةةةةاةت  القيةةةةةادة، 

 طيط، التطظيق، اةتصال، التقيي ا.التب
هدفت الدراسة التعلى إلر أتل  (:8112دراسة )التبيعي، 

تناعة المعلفة واةغتلاب الوظيفي في الأداء المتميز في كليات 
الةامعة المستنصلزة. وقد خلصت الدراسة إلر مةموعة من النتائف 

تقلة لمسأهمصاا و ود عزقات ارتإاط معنوزة  ين عناتل المت(يلات ا
والمت(يل التاب ، وأا هناك توظيفاً واضحاً لعناتل تناعة المعلفة في 
المنظمة المدروسة بحيث يتمنن الأفلاد فيصا من تبفيف آتار اةغتلاب 
الوظيفي وتوة لتحقيق الأداء المتميز معتمدين علر يمتلدومه من 

ب ر مبزوا معلفي ومصارات وخظلات متلاكمة ومحاولة اةستفادة من تةا
 الآخلزن سواء في الداخل أو البارج.

هدفت الدراسة التعلى إلر : (Abu Saada, 2013)دراسة 
مدى تطظيق معيار القيادة في ماسسات التعلي  العالي وفقاً للنموذج 
الأوروبي للتميز وقد ت  دراسة حالة الدلية الةامعية للعلوح التطظيقية 

ة الةامعية الوحيدة التي بقطا  غزة كحالة عملية، وذلك كومصا الماسس
حاصت علر شصادة الآيزو في قطا  غزة. وقد خلصت الدراسة إلر 
مةموعة من النتائف أهمصاا أا مستوى الأداء القيادي في الدلية الةامعية 
عند تطظيق معيار القيادة للنموذج الأوروبي للتميز  ل  حوالي 

 ا وأا المعاييل الفلعية مطإقة بمستوى متقارب.13.9% 
هدفت الدراسة إلر التأكد  (:Obi, & Ibezim, 2013دراسة )

من البظلة النيةيلزة في التعلي  الةامعي باستبداح إعادة هندسة إدارة 
المعلومات اةستلاتيةية، ذلك أا التعلي  الةامعي يت  تو يصه بأهداى 
واضحة، وتحقيقصا يتطل، إعادة الصندسة من خزل إدارة المعلومات 

، ولقد استاملت ماسسات التعلي  العالي والةامعة النيةيلزة اةستلاتيةية
بشنل كظيل في عملية هندسة الأعمال، واةستفادة من تدنولو يا 
المعلومات لتحسين البدمات وخفض التداليف. وكشفت متائف الدراسة 
أمه باللغ  من اةستامارات في مةال إدارة المعلومات في الةامعات إة 

وزة في التدرز  والإحث وإدارة الةامعة ل  يت  هندستصا أا العمليات الحي
 خزل إدارة المعلومات اةستلاتيةية. 

هدفت الدراسةةةةةةة إلر إلقاء الضةةةةةةوء  (:8112دراسااااة )الد ني، 
علر الةوامةة، المبتلفةةة لإعةةادة هنةةدسةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةةات الإدارزةةة من حيةةث 

ة وحا ة يالمفصوح، وآلية التطظيق والمزايا التي تحققصا، وبياا مدى أهم
الةامعات الفلسةةةةةةةطينية كماسةةةةةةةسةةةةةةةات أكاديمية لتطظيق أسةةةةةةةلوب الصندرة، 
وتقدي  تصةةةةةةةور مقتلح لتطظيق أسةةةةةةةلوب إعادة هندسةةةةةةةة العمليات الإدارزة 
كأحد مداخل تحسةةين البدمة المقدمة لةمصور المسةةتفيدين ورف  كفاءتصا 
وتحقيق الةودة الشةةاملة، وقد خلصةةت الدراسةةة إلر مةموعة من النتائف 

مصاا و ود محاوةت لتوتيق أدلة العمل وتإسةةةةيط العمليات قظل تطظيق أه
مشةةةةةلو  إعادة هندسةةةةةة العمليات ة تلقر إلر الممارسةةةةةة الفعلية، وو ود 
رضةةةةةةةةةا عن هذه التةلبة لما حققته من متائف علر تةةةةةةةةةعيد إعادة تلتي، 

 العمل وتنظيمه وفق خطوات محددة وموتقة.
ت الدراسة إلر هدف: (Sibhato & Singh, 2012)دراسة 

تحليل تطظيق عملية هندسة العمليات في ماسسات التعلي  العالي 
الأتيوبية، وتظين الحالة الحالية لتك الماسسات وفعالية تطظيق هندسة 
العمليات الإدارزة، كما أا الدراسة تعلض العوامل المادية إلر النةاح 

لعمليات اأو الفشل، وتفسل كيف تاتل تلك العوامل علر عملية هندسة 
الإدارزة في ماسسات التعلي  العالي. وقد خلصت الدراسة إلر مةموعة 
من النتائف أهمصاا أا أداء ماسسات التعلي  العالي غيل فعالة في عملية 
التواتل وتحقيق أهداى هندسة العمليات، وأا تقدح تلك الماسسات 

 منبفض.
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هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة التعلى إلر أتل (: 8111دراساااااااااة )عون، 
درة في تطوزل التعلي  الةامعي في ضةةةةةةةةةةةةةةوء اةعتماد الأكاديمي من الصن

و صة مظل خلزةات كلية التلبية بةامعة الملك سةةةةةةةةةةةعود، والتعلى علر 
العزقة  ين الصندرة ورضةةةةةةةةةةةا البلزةات عن  ودة مبل ات كلية التلبية 
وتوافقصا م  احتيا ات سةةوق العمل، الدراسةةة اسةةتبدمت اةسةةتإامة كأداة 

وقد خلصةةت الدراسةةة إلر مةموعة من النتائف أهمصاا  .سةةةأسةةاسةةية للدرا
إشةةةةةةةةةةةةةةةلاك الةةامعةة الطةالإةات في تقيي  أداء هيئةة التةدرز  بةالدليةة، وأا 

وأا هنةةدرة العمليةات  .للصنةةدرة دوراً مإةةاشةةةةةةةةةةةةةةةلاً في  ودة التعلي  الةةةامعي
الإدارزة تسةةةةةص  في تإسةةةةةيط إ لاءات العمل في الةامعة، وأيضةةةةةاً ت سةةةةةص  

العملية التلبوزة في الةامعة، وت سص  الصندرة في إعادة  لامف في تحسين 
هندسةةةةةةةة الإحث العلمي وعملياته الإدارزة المسةةةةةةةامدة كما تتميز خلزةات 

 . امعة الملك سعود بمنامة ملموقة في المةتم 
 تعقيب على الدراسات السابقة:

 من خزل تناول الدراسات السابقة بالتحليل، يتضح لنا الآتيا
اسةات السةابقة تناولصا الإاحث هي دراسةات حدياة معظ  الدر  أا

ح. واتفقت الدراسة م  الدراسات السابقة في 3478-3477 ين الأعواح 
اسةةةةةةتبداح المنصف الوتةةةةةةفي كمنصف للدراسةةةةةةة، مالا دراسةةةةةةة  صزن الدين، 

 Sharafoddini, et)ا، ودراسةةةة 3471ا، ودراسةةةة  السةةةصلي، 3478
al, 2017)ات السابقة في مةتم  الدراسة، ، واتفقت الدراسة م  الدراس

ا، ودراسةةةة 3472ا، ودراسةةةة  الد ني، 3471مالا دراسةةةة  الدحلوت، 
 Obi, & Ibezim, 2013 ا. استفاد الإاحث من الدراسات السابقة في

تحديد مشةةةةةةةةنلة الدراسةةةةةةةةة، وفي تحديد مت(يلات الدراسةةةةةةةةة، والفلضةةةةةةةةيات، 
مصا السةةابقة في أ وأدوات الدراسةةة. وتتميز الدراسةةة الحالية عن الدراسةةات

يإقت علر الةامعات الفلسةةةةةةةةةةةةةةطينية بقطا  غزة، وهي من الدراسةةةةةةةةةةةةةات 
التي تةلي في المةتم  الفلسةةةةةةةةةةةةةةةطيني،  -علر حد عل  الإاحث–القليلة 

وتلكز بشةةنل أسةةاسةةي علر دراسةةة أتل متطلإات إعادة هندسةةة العمليات 
 الإدارزة في تعززز التميز الماسسي بالةامعات الفلسطينية، كما  اءت
الدراسةةةةةة الحالية منملة للنقل في الدراسةةةةةات السةةةةةابقة، وزمنن توضةةةةةيح 
ذلةةةك من خزل الةةةةامةةة، التطظيقي والةةةذي ت  علر  ةةةامعتين  ةةةامعةةةات 
فلسةةةةةةةةةةةةةةةطينيةةة بقطةةا  غزة، وت  أخةةذ و صةةة مظل العةةاملين في الوظةةائف 
الإشةةةةةةةةةةةلامية في الةامعتين المإحوتتين. وت  اةسةةةةةةةةةةةتفادة من الدراسةةةةةةةةةةةات 

 ئف الدراسة بالدراسات السابقة ومقارمتصا  صا.السابقة في تدعي  متا
 الإطار الن تي للدراسة -المحور الثا ي

 إعادة هندسة العمليات الإدارية: -أولا 
 مفهوم القيادة الستتاتيجية: .1

تعددت التعلزفات التي تناولت مفصوح إعادة هندسة العمليات 
لزة التي فدالإدارزة، وقد اختلفت هذه التعلزفات ةختزى التو صات ال

 استندت إليصا هذه التعلزفات، وميما يلي علض لإعض هذه التعلزفاتا

الظدء أمصا " (Hammer & Champy,1990: 114)علفصا 
من  ديد أي من مقطة الصفل، ولي  إتزح، وتلمي  الوض  القائ ، 
أو إ لاء عمليات تةميلية تتلك الظنر الأساسية كما كامت عليه، كما ة 

 لاقوب لدي تعمل بصورة أفضل،  ل يعني التبلي التاح عنيعني تلقي  ا
إ لاءات العمل القديمة اللاسبة، والتفديل بصورة  ديدة، ومبتلفة في 

.  "كيفية تصني  المنتةات، أو تقدي  البدمات، لتحقيق رغإات العمزء.
إعادة التصمي  السلز  ا أمصا "7ا 7993مامةاميلي وكزين، علفصا  كما 

مليات الإدارزة اةستلاتيةية وذات القيمة المضافة والةذري للع
 الةوهلزةا، وكذلك للنظ  والسياسات والظنر التنظيمية المسامدة،  صدى 

. "تعظي  تدفقات العمل وصزادة الإمتا ية في المنظمة بصورة خارقة.
إعادة التفديل الأساسي وإعادة ا أمصا "2003: 312ديسلل،وعلفصا  

ت يات  صدى تحقيق تحسينات  وهلزة فائقة وليسالتصمي  الةذري للعمل
هامشية تدرزةية في معاييل الأداء الحاكمة مال التدلفة والةودة والبدمة 

إعادة أمصا " (Wheelen & Hunger, 2012: 6)". وزعلفصا والسلعة
تصمي  العمليات الإدارزة بصورة  ذرزة لتحقيق وفورات كظيلة في الوقت 

ست في حد ذاتصا مو  من الصينل ولدنصا وسيلة والتدلفة والبدمة وهي لي
ويعتف الباحثان إعادة هندسة ". فعالة لتطظيق استلاتيةية التحول
إعادة تصمي  العمليات الإدارزة ذات  العمليات الإدارية إ تائياا بأ ها:

القيمة المضافة للةامعة، وكذلك للنظ  والسياسات والصياكل التنظيمية، 
تميزة في الأداء الماسسي وصزارة رضا  صدى تحقيق تحسينات م

 المستفيدين من البدمات التعليمية المقدمة.
 متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية: .8

تطظيق أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارزة إلر توفل  يحتاج
مةموعة من المتطلإات الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية والتي يمنن تسةةةةةةةةةةةةةميتصا بالعوامل 

 :Chan & Chung, 1997طلإات  الحاسةةةةةةمة للنةاح ومن تلك المت
-77ا 3440؛ العتيظي والحمالي، 323ا 3443؛ عصةةةةةةةةةةةةةةةفور، 211
 اا07ا 3470؛ رزحاا، 73

يتوقف مةاح إعادة هندسة العمليات علر  دعم الإدارة العليا: .أ
مدى التزاح وقناعة اةدارة العليا في المنظمة، بضلورة الحا ة 

الوض  لتظنر  لمامف لإعادة الصندسة، من ا ل تحسين 
التنافسي للمنظمة، هذه القناعة يمنن أا تتةلر في تورة 
تبصيل الموارد الزصمة لتنفيذ الظلمامف. حيث أظصلت 
العديد من الدراسات أهمية التزاح وقناعة الإدارة العليا  ظلمامف 

 إعادة الصندسة.
إا عملية إعادة  ناء الصينل  إعادة بناء الهيكل التن يمي: .ب

تعتظل من أه  الأبعاد التي ية، ملاعاتصا التنظيمي للماسسة 
عند الشلو  بعملية إعادة الصندسة، وذلك لما له من دور مص  
في عملية تسصيل تدفق الأعمال  ين الوحدات الإدارزة 
المبتلفة داخل المنظمة، وتتنو  الأشنال المتعلقة بالصياكل 
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  التنظيمية وفقاً لطظيعة عمل المنظمات، كما أا إعادة التنظي
تعني إ لاء الدارسة الزصمة لصينل المنظمة وا لاء الت(ييلات 
عليه لإصالة العيوب ومقاط الضعف منه، وعملية إعادة التنظي  
أو الإتزح الإداري هي عملية مستملة ومتةددة ة تتوقف 

 عند حد معين.
أوضحت العديد من الأد يات أهمية  التخطيط الستتاتيجي: .ج

ةي عند قيادة عملية إعادة الصندسة، اضفاء الطاب  اةستلاتي
فظلمامف إعادة الصندسة ية، أا يلتإط باللؤزا والأهداى 
اةستلاتيةية للمنظمة، وقد عزى الإعض سظ، الإخفاق العالية 
في  لامف إعادة هندسة العمليات إلر فشل العديد من 
المنظمات في دمف  لمامف إعادة الصندسة في رؤزتص  وأهدافص  

 ية.اةستلاتية
يعتظل استبداح تدنولو يا المعلومات  تكنولو يا المعلومات: .د

كأداة لظناء عمليات  ديدة  دةً من اةعتماد علر العمليات 
القائمة علر النظاح القدي  لتدنولو يا المعلومات الموضو  

 ,Hammerال(ال، علر أد يات إعادة الصندسة، وقد ركز  
لو يا المعلومات ا علر أهمية الحا ة ةستبداح تدنو 1990

 .الحدياة لدع  تنفيذ عملية إعادة الصندسة
وفقاً لفلسفة إعادة هندسة العمليات الإدارزة  تمكي  العاملي : .ه

يت  تبوزل العاملين في المستوزات الإدارزة الدميا اتباذ قلارات 
ذات العزقة بعملص ، وهذا بطظيعة الأمل يعنر التبلي عن 

الذي يطيل من عمل الوقت النمط الظيلوقلايي اللوتيني 
الزصح لتنفيذ العمليات اليومية كما وزززد من تدلفة العملية 
علر الماسسة من الناحية اةقتصادية حيث في النظاح 
اللوتيني الذي يتطل، ملور العملية بعدة ملاحل إدارزة ممطية 
ة فائدة منصا سوى تعززز النظاح الإداري الصلمي فإا و ود 

ي إضاعة وقت الماسسة والعاملين فيصا في هذه الملاحل يعن
 ة شيء.

ا يعتظل اةستعداد للت(ييل أحد التحديات الستعداد للتغييت .و
الأساسية التي توا صصا المنظمات عند تطظيق إعادة الصندسة 
وزنظل لعملية اةستعداد لتقظل وتظنر الت(ييل كعنصل حاس  

ييل لت(لنةاح تطظيق إعادة الصندسة، وزتضمن اةستعداد ل
اللغإة في عدح الإقاء علر الوض  الحالي وإدخال ت(ييلات 
في القي  والممارسات والظناء التنظيمي، حيث يتطل، تطظيق 
إعادة الصندسة ت(ييل الاقافة التنظيمية القديمة التي يت  بمو ظصا 
العمل الحالي في المنظمة، إلر تقافة  ديدة تلتدز علر 

 ا عملية التطظيق.المقومات الأساسية إلر تتطلظص
مستنتف مما سظق، أا أسلوب إعادة هندسة العمليات يحتاج في 
تطظيقه وتظنيه مةموعة متطلإات تمال قاعدة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية لذلك من أ ل 

ضةةماا تنفيذه بشةةنل واضةةح ومناسةة،، كما ية، علر الةامعات العمل 
علر توفيل تلك المتطلإات لتدوا قاعدة داعمة لأسةةةةةةلوب إعادة هندسةةةةةةة 

 ت الإدارزة.العمليا
 التميز المؤسسي: -تا ياا 
 مفهوم التميز المؤسسي: .8

" في الل(ة اةمةليززة Excellenceالتميز أو ما يسةةةةمر  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة "
لي  حديث اةكتشةةاى، حيث تشةةيل الدراسةةات إلر أا هذا المفصوح كاا 

" والةةةةذي تعني تل متةةةةه إلر Aristeiaيسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةةةدمةةةةه الإغلزق بمفصوح "
" أي "أفضل الأحوال، شةاعة، Best, Braver, Mightterاةمةليززة "

وأكال هوة"، أما عند الإغلزق فقد كاا أتز لدلمة يتدوا من مقطعين 
ا والتي Istonا وزعني تةدفق الضةةةةةةةةةةةةةةةوء أو البيل، والاةامي  ARالأول  

. وزعلى التميز  (Anninos, 2007: 309) تعني اةسةةتقلار والتوافق
ط عتمد علر منصف يلتإالماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي بأمها "ممط فدلي وفلسةةةةةةةةةفة إدارزة ت

بنيفيةة إمةةاص متةائف ملموسةةةةةةةةةةةةةةةةة للمنظمةة لتحقيق المواصمةة في إشةةةةةةةةةةةةةةةإةا  
احتيا ات الأيلاى كافة، سةةةةةةةواء من أتةةةةةةةحاب المصةةةةةةةلحة أو المةتم  
كنل، في إيار تقافة من التعل  والإ دا  والتحسةةةةةين المسةةةةةتمل"  السةةةةةيد، 

زحة ل ا، كما يعلى بأمها "البظلة المقدرة من المعلفة الصةةة770ا 3441
والإ لائيةةةة لمنظمةةةة معينةةةة والتي تعن  الأداء المتفلد النةةةا ح والدفء 

ا، 1ا 3449المو ةةةه لأداء أيةةةة مصمةةةة بطلزقةةةة متميزة"  الصةةةةةةةةةةةةةةةيلفي، 
ا فإا التميز الماسةةةةةةسةةةةةةي هوا "اللزادة 70، 3449وبحسةةةةةة،  العديلي، 

والإ دا  في تقدي  منتةات وخدمات وتحقيق متائف باهلة تلض العمزء 
ا يعلفاا 3ا 3448ن والموظفين". أما   واد والبلشةةةةةةةةةةةةةة، والمسةةةةةةةةةةةةةاهمي

التميز الماسةةةةسةةةةي بأمها "عملية موعية من الممارسةةةةات تتضةةةةمن التقوز  
الذاتي لتحسين فاعلية المنظمة، وموقفصا التنافسي، وملومة العمل فيصا، 
واشةتلاك كافة المسةتبدمين في كل أقسةاح المنظمة للعمل معاً من خزل 

والعمل علر إصالة البطأ، وتحسةةةةةةةةةةةةين العملية محو فص  كل النشةةةةةةةةةةةةايات 
تحقيق التميز"، كةةةةذلةةةةك ت  تعلزفةةةةه بةةةةأمةةةةها "القةةةةدرة علر تحقيق المنفعةةةة 
القصةةةةةةةةةةةةةةةوى في أتمن موارد المنظمةةة وه  الأفلاد من ا ةةل تقةةدي  متةةائف 

ا 32ا 3473ا. وزعلفه  اللبيعي، 1ا 3472مسةةةةةةةةةةةةةةةتدامة"  الظلواري، 
وفلزدة من موعصا، تتمت   صا بأمها "مةموعة خصةةةةةةةةةةةةائل تنظيمية مادرة 

المنظمة قياسةةةةةةةةةةةةةةةا بالمنظمات المنافسةةةةةةةةةةةةةةةة والتي تةعلصا قادرة علر إدارة 
 مواردها لتعززز ملكزها التنافسي".

منظومة  ويعتف الباحثان التميز المؤسااااااااسااااااااي إ تائياا بأ ها:
متداملة لنتائف أعمال الةامعة، في ضةةةةةوء تفاعلصا م   يئة عملصا، التي 

د والتفوق الإيةا ي عن منافسةةةةةةةةةةةيصا في الوتةةةةةةةةةةةول إلر تقودها محو التفل 
 تحقيق الأداء الماسسي المتميز.

 أبعاد التميز المؤسسي: .2
الماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةي مةموعة من الأبعاد مذكل منصا  الحيلة،  للتميز

 اا74ا 3473؛ الأيوبي، 12-39ا 3470
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ا يعد التميز في القيادة من أه  الملتدزات التي التميز القيادي .أ
دارة الحدياة، حيث تتطل، الإدارة المعاتلة تستند عليصا الإ

قدرات فائقة من القائد لينوا قادراً علر مواكإة المستةدات 
والمت(يلات التي يفلضصا عصل المعلفة. وتأتي أهمية القيادة 
للماسسات الةامعية من يظيعية الظيئة المحلية والعالمية التي 

موض، تعمل فيصا الةامعات، والتي تتميز بحالة من ال(
والتعقيد، والت(يل المستمل، فضزً عن التنافسية الشديدة، كذلك 
من يظيعة الأدوار التي يقوح  صا رؤساء الأقساح. ففي هذه 
الظيئة الأكاديمية المت(يلة شديدة التعقيد وال(موض، تصإح هناك 
حا ة لقيادة من مو   ديد، تمتلك رؤزة ومصارات استلاتيةية 

ا ويوزل المدى للمنظمة للس  مستقظلصتنظل إلر التو ه متوسط 
بطلزقة متداملة، آخذة في اةعتإار اةتةاهات المتوقعة 
 والتطورات في الظيئة علر قدح المساواة م  الأوضا  الداخلية.

وزعلى  التميز في البدمةا بأمه عإارة عن التميز الخدماتي:  .ب
تطوزل منتف خدمي ذي تفات فلزدة، تمنح المنظمة فلتة 

ار استانائية، فمازً إذا قاح الموردوا  ززادة أسعار وض  أسع
المدخزت فإا المنظمة قد تتمنن من تحميل ذلك علر العمزء 
الذين ة يستطيعوا الحصول بسصولة علر منتةات  ديلة مظلاً 

 لما تتمت  به المنتةات من تفات فلزدة.
أتإحت المعلفة المصدر اةستلاتيةي الأكال التميز المعتفي:  .ج

مية في  ناء الميزة التنافسية للمنظمات، والمورد الأكال أهمية أه
من مورد رأث المال، وقوة العمل، فصو المورد الوحيد الذي يززد 

التلاك ، وة يتناقل باةستبداح،  ل يسص  في توليد أفدار ب
 ديدة وتطوزلها  تدلفة أرخل، أو  دوا تدلفة إضامية. وذكل 
الإاحاوا عديداً من الصفات التي تميز المعلفة عن غيلها من 
موارد المنظمة الأخلى؛ ومن هذه الصفات أمصا غيل ملموسة، 

زمنن د باةستعمال، و وضإا ية، وتعإة القياث، وحيوزة، وتزدا
استعمالصا في عمليات مبتلفة في الوقت مفسه، ومتةسدة في 
الأفلاد، وذات تأتيل واس  المدى في المنظمة، وزمنن 

 استبدامصا لفتلة يوزلة.
 الإطار العملي للدراسة -المحور الثالث

 منهج الدراسة:  -أولا 
 اتإعت الدراسة المنصف الوتفي التحليلي، الذي يعتمد علر
دارسة الواق  أو الظاهل، وزصت   وتفصا وتفاً دقيقاً وزعظل عنصا تعظيلاً 
وتفياً أو كمياً من خزل استبداح الأسلوب التطظيقي، عن يلزق  م  

 الظيامات وتحليل محتوزاتصا واختإار فلضيات الدراسة. 
 مجتمع وعينة الدراسة: -تا ياا 

شلامية ائف الإيتمال مةتم  الدراسة في  مي  العاملين في الوظ
 عميد، مائ، عميد، مديل دائلة، رئي  قس ا في الةامعات الفلسطينية 

بقطا  غزة وهيا الةامعة الإسزمية، و امعة الأصهل، و امعة الأقصر، 
ا موظفاً، وت  اختيار عينة عشوائية يإقية 044حيث  ل  عدد العاملين  

قاً مإحوتين وفا موظفاً، وت  توصز  استإامات علر عدد ال791قوامصا  
ا، %92.0ا استإامة  نسإة  780لعينة الدراسة، حيث ت  استلداد  

 واستبدح الإاحااا أداة اةستإامة لةم  الظيامات. وزتضح ميما يلي توصز 
 فيصاا ل فلاد الظيامات الشبصية أفلاد عينة الدارسة حس،

(: توزيع أفتاد عينة الدارسة حسب البيا ات الشخصية 1) رقم  دول
ن=) 184) 

 النسبة المئوية % العدد البيا ات الشخصية

 المؤهل العلمي

 39.7 73 دكتوراه 
 35.9 66 ما ستيل
 22.8 42 بنالورزوث

 1.6 3 د لوح

 المسمى الوظيفي

 11.4 21 عميد
 10.9 20 مائ، عميد
 23.4 43 مديل دائلة
 30.2 744 رئي  قس 

 سنوات الخدمة

سنوات 3أقل من   7 3.8 
سنوات 74أقل من  -3  42 22.8 
سنوات 73أقل من   -74  54 29.3 

سنة فأكال 73  81 44.0 

 الجامعة
 34.8 64 الةامعة الإسزمية

 25.0 46  امعة الأصهل
 40.2 74  امعة الأقصر

  الدراسة: أداة -تالثاا 
قاح الإاحث  تطوزل استإامة اعتماداً علر الأدب النظلي 

وذلك لدراسة "أتل متطلإات إعادة هندسة العمليات  والدراسات السابقة
الإدارزة في تعززز التميز الماسسي بالةامعات الفلسطينية"، حيث تدومت 
اةستإامة من مةالين رئيسين هماا ممارسات القيادة اةستلاتيةية وزشمل 
 علر ستة مةاةت فلعية، و ودة البدمة التعليمية وزشمل علر خمسة.

 ستبا ة:ال صدق -رابعاا 
ت  التأكد من تدق اةستإامة من خزلا الصدق الظاهلي 

 "تدق آراء المحنمين"، واةتساق الداخلي، والصدق الظنائي.  
  الستبا ة: تبات -خامساا 

من أشصل اةختإارات المستبدمة لقياث الاإات هو معامل ألفا 
إلر ا، بالإضافة 0.975كلومإاخ، حيث تظين أا قيمته لزستإامة كنل  

ا وهذه القيمة ت عد ملتفعة 4.903مقياث التةزئة النصفية حيث  ل   
 ومطمئنة لمدى تإات أداة الدراسة.
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يستبلل من متائف اختإاري الصدق والاإات أا اةستإامة 
تادقة في قياث ما وضعت لقياسه، كما أمصا تا تة  در ة كظيلة  داً، 

ظيقصا ه الدراسة وزمنن تطمما ياهلصا لتدوا أداة قياث مناسإة وفاعلة لصذ
 . اقة

 Normalityاختبار التوزيع الطبيعي   -سادساا 
Distribution Test: 

  ا (K-Sسةةةةةةةةةةةةةةةملموى  -اختإةةار كولمةوروى  ت  اسةةةةةةةةةةةةةةةتبةةداح
Kolmogorov-Smirnov Test   ةختإار ما إذا كامت الظيامات تتإ

، حيةةث تظين أا قيمةةة اةختإةةار تسةةةةةةةةةةةةةةةةةاوي التوصز  الطظيعي من عةةدمةةه
ا وهي أكظل من 4.390تسةةةاوي   (.Sig)ا والقيمة اةحتمالية 44.11 

وبذلك فإا توصز  الظيامات يتإ  التوصز  الطظيعي  ا4.43 مستوى الدةلة 

حيث ت  استبداح اةختإارات المعلمية لتحليل الظيامات واختإار فلضيات 
 الدراسة. 
  تائج الدراسة ومناقشتها: تحليل  -سابعاا

 راسة ومناقشتها على النحو الآتي:سيتم عتض  تائج الد
 الإ ابة عن الساال الأولا 

ما واق  امتزك الةامعات الفلسطينية لمتطلإات إعادة هندسة 
العمليات الإدارزة في الةامعات الفلسطينية من و صة مظل العاملين في 

 الوظائف الإشلامية؟
ت  استبداح المتوسط الحسا ي والنسظي واةمحلاى المعياري 

 :كما في الةدول التالي ،لمعلفة در ة الموافقة Tإار واخت

(: المتوسط الحسابي والنسبي وال حتاف المعياري واختبار 8 دول رقم ) t لجميع مجالت متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية    

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

ال حتاف 
 المعياري 

المتوسط الحسابي 
 tقيمة الختبار النسبي

ة القيم
الحتمالية 

(Sig) 
 التتتيب

 4 0.000* 13.75 71.80 0.58 3.59 دع  الإدارة العليا  .7
 3 0.000* 18.20 74.69 0.55 3.73 الصينل التنظيمي  .3
 2 0.000* 14.34 74.79 0.70 3.74 التبطيط اةستلاتيةي  .2
 1 0.000* 20.79 78.35 0.60 3.92 تدنولو يا المعلومات  .0
 5 0.000* 11.42 70.75 0.64 3.54 تمنين العاملين  .3
 6 0.000* 9.14 68.26 0.61 3.41 اةستعداد للت(ييل  .1

 متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية
 بشكل عام

3.60 0.72 73.11 8.72 *0.000  

4.43* المتوسط الحسا ي دال إحصائياً عند مستوى دةلة         
 ( ما يلي: 8يتضح م  الجدول السابق رقم )

اوي " يسللمةال الأول "دع  الإدارة العلياالحسا ي المتوسط أا  .7
ا، %17.84ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي  2.93 

تساوي  اSig القيمة اةحتمالية ا وأا 72.13قيمة اةختإار  
ا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل أفلاد العينة. 4.444 

 قوزعزو الإاحث ذلك إلر قناعة إدارة الةامعات بمظدأ تطظي
إعادة هندسة العمليات الإدارزة والعمل علر تإسيط الإ لاءات 
المتإعة لتبلل من الإ لاءات اللوتينية والعمل علر دمف 
المصاح الفلعية المتداملة في مصمة واحدة للمساهمة في توفيل 

 الوقت والةصد والتداليف في إمةاص الأعمال.
ي" يساوي مالصينل التنظيللمةال الاامي "المتوسط الحسا ي أا  .3

ا، %10.19ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي  2.12 
تساوي  اSig القيمة اةحتمالية ا وأا 78.34قيمة اةختإار  

ا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل أفلاد العينة. 4.444 
وزل   ذلك إلر قياح الةامعات بملا عة هينلصا التنظيمي 

زلزة، افصا التطو بشنل منصةي ودوري للمساهمة في تحقيق أهد

بالإضافة إلر تسصيل عملية اةتصال التنظيمي  ين الوحدات 
 الإدارزة والأقساح في الةامعات.

ي" التبطيط اةستلاتيةللمةال الاالث "المتوسط الحسا ي أا  .2
ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي 2.10يساوي  

القيمة اةحتمالية ا وأا 70.20ا، قيمة اةختإار  10.19% 
 Sigا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل 4.444تساوي   ا

أفلاد العينة. وزل   ذلك إلر قياح إدارة الةامعات بممارسة 
التبطيط اةستلاتيةي بشنل منصةي بالإضافة إلر الفص  
الواضح والقناعة الداملة لدى العاملين في الوظائف الإشلامية 

ات اسسبأهمية التبطيط اةستلاتيةي في مةاح وتقدح الم
 التعليمية. 

تدنولو يا المعلومات" للمةال اللاب  "المتوسط الحسا ي أا  .0
ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي 2.93يساوي  

القيمة اةحتمالية ا وأا 34.19ا، قيمة اةختإار  18.23% 
 Sigا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل 4.444تساوي   ا

أا قياح الةامعات أفلاد العينة. وزعزو الإاحث ذلك إلر 
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الفلسطينية بمواكإة التطورات التدنولو ية في الظيئة المحيطة 
وتوظيفصا في إمةاص عملياتصا الإدارزة، كما ساهمت 

 التدنولو يا المستبدمة في عمليات اللقابة والتدقيق.
تمنين العاملين" للمةال البام  "المتوسط الحسا ي أا  .3

النسظي  ا أي أا المتوسط الحسا ي2.30يساوي  
القيمة اةحتمالية ا وأا 77.03ا، قيمة اةختإار  14.13% 
 Sigا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل 4.444تساوي   ا

أفلاد العينة. وزل   ذلك إلر إتاحة إدارة الةامعات المعلومات 
الزصمة للعاملين لتسصيل مصامص  الوظيفية وتشةيعص  علر 

تعززز وةء العاملين اتةاه المإادرة واة تدار بمصامص  في 
عملص ، كما تحتلح إدارة الةامعة آراء العاملين وتشاركص  

 اللأي.
 "للمةال السادث "اةستعداد للت(ييلالمتوسط الحسا ي أا  .1

ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي 2.07يساوي  
القيمة اةحتمالية ا وأا 9.70ا، قيمة اةختإار  18.31% 
 Sigهذا يعني أا هناك موافقة من قظل ا و 4.444تساوي   ا

أفلاد العينة. وزفسل الإاحث ذلك إلر قناعة الإدارة  ت(ييل 

النظ  المعمول  صا تمصيداً لتطظيق إعادة هندسة العمليات 
الإدارزة، كما أا لدى إدارة الةامعات استعداد لموا صة مقاومة 

 الت(ييل.
ا، 2.14بشنل عاح يمنن القول بأا المتوسط الحسا ي يساوي  

ا، قيمة اةختإار %12.77وأا المتوسط الحسا ي النسظي يساوي  
ا وهذا يعني أا 4.444تساوي  ( Sig القيمة اةحتمالية  ا، وأا8.13 

هناك موافقة من قظل أفلاد العينة علر فقلات متطلإات إعادة هندسة 
بشنل عاح. واتفقت النتائف م  دراسة  العمليات الإدارزة

(Sharafoddini, et al, 2017) ،ا. 3471، ودراسة  الدحلوت
ا، ودراسة  الد ني، 3478واختلفت النتيةة م  دراسة  صزن الدين، 

 ا.3472
 الإ ابة ع  السؤال الثا ي:

ما مستوى التميز المؤسسي في الجامعات الفلسطينية م  
 و هة   ت العاملي  في الوظائف الإشتافية؟

 واةمحلاى المعياري ت  استبداح المتوسط الحسا ي والنسظي 
 :كما في الةدول التالي ،لمعلفة در ة الموافقة Tواختإار 

 لجميع مجالت  ودة الخدمة التعليمية  t(: المتوسط الحسابي والنسبي وال حتاف المعياري واختبار 2دول رقم ) 

المتوسط  المجال م
 الحسابي

ال حتاف 
 المعياري 

المتوسط الحسابي 
 النسبي

 التتتيب (Sigالقيمة الحتمالية ) tقيمة الختبار

 7 0.000* 15.54 73.78 0.60 3.69 التميز القيادي  .7
 3 0.000* 15.12 72.94 0.58 3.65 التميز البدماتي  .3
 3 0.000* 9.73 68.88 0.62 3.44 التميز المعلفي  .2

  0.000* 14.81 71.86 0.54 3.59 التميز المؤسسي بشكل عام
.4.43دال إحصائياً عند مستوى دةلة  * المتوسط الحسا ي     

 ( ما يلي: 8يتضح م  الجدول السابق رقم )
اوي " يسللمةال الأول "التميز القياديالمتوسط الحسا ي أا  .7

ا، %12.18ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي  2.19 
تساوي  اSig القيمة اةحتمالية ا وأا 73.80قيمة اةختإار  

ك موافقة من قظل أفلاد العينة. ا وهذا يعني أا هنا4.444 
وزعزو الإاحث ذلك إلر أا التمييز القيادي ميه تمنين قادات 
الةامعات من توق  الت(ييل والتنظا به، كما تعمل وفق رؤزة 
استلاتيةية شاملة وواضحة وتتعامل م  المستةدات التي 

 تظصل في  يئة العمل بإ دا  وبما يحقق التميز في الأداء.
وي التميز البدماتي" يساللمةال الاامي "الحسا ي المتوسط أا  .3

ا، %13.90ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي  2.13 
تساوي  اSig القيمة اةحتمالية ا وأا 73.73قيمة اةختإار  

ا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل أفلاد العينة. 4.444 
وزل   ذلك إلر حلص الةامعات علر تحقيق تميز في 

فوق توقعات المستفيدين والمنافسين، لذلك وفي ظل خدماتصا ت

التزايد في أعداد الةامعات، وضعف التنو  في التبصصات 
ومحدودية إمنامية الةامعات الفلسطينية فإمصا بحا ة إلر 
تقدي  خدمات تلضي المستفيدين تساه  في تدوزن ميزة 

 تنافسية لصا.
يساوي  "لفيللمةال الاالث "التميز المعالمتوسط الحسا ي أا  .2

ا، %18.88ا أي أا المتوسط الحسا ي النسظي  2.00 
تساوي  اSig القيمة اةحتمالية ا وأا 9.12قيمة اةختإار  

ا وهذا يعني أا هناك موافقة من قظل أفلاد العينة. 4.444 
وزل   ذلك إلر أا الةامعات هي أساث  ناء مةتم  المعلفة، 

 اتصا وزعتمد ذلكوالذي تضعه  مي  دول العال  ضمن أولوز
بشنل أساسي علر تميز ماسسات التعلي  العالي المواك، 
للتطورات العلمية والتدنولو ية، لذلك تق  علر عاتق 
الةامعات مسئولية إمتاج المعلفة ومشلها كاقافة وتوظيفصا 

 بصورة فاعلة.
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ا، 2.39القول بأا المتوسط الحسا ي يساوي   بشنل عاح يمنن
ا، قيمة اةختإار %17.81النسظي يساوي  وأا المتوسط الحسا ي 

ا وهذا يعني 4.444تساوي  ا Sig القيمة اةحتمالية  ا، وأا70.87 
أا هناك موافقة من قظل أفلاد العينة علر فقلات  ودة البدمة التعليمية 

 ,Saada)بشنل عاح. وتتفق هذه النتيةة م  ما توتلت إليه دراسة 
ed al, 2013). 

 اسة:اختبار فتضيات الدر 

تو د عزقة ذات دةلة إحصائية عند مستوى  الفلضية الأولرا
 ين متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة  α) ≥ 4.43معنوزة  

وتعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية من و صة مظل 
 العاملين في الوظائف الإشلامية.

وا سةختإار هذه الفلضية ت  استبداح اختإار "معامل  يل 
عزقة  ين متطلإات إعادة هندسة  لزرتإاط" لمعلفة ما إذا كاا هناك

وتعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية في  العمليات الإدارزة
 ، والةدول التالي يوضح ذلك.قطا  غزة

 مؤسسي في الجامعات الفلسطينيةوتعزيز التميز ال متطلبات إعادة هندسة العمليات الإداريةبي  (: معامل الرتباط 4 دول رقم )
 القيمة الحتمالية معامل الرتباط الفتضية م
 0.000* 4.397 العزقة  ين دع  الإدارة العليا وتعززز التميز الماسسي  .7
 0.000* 4.187 العزقة  ين الصينل التنظيمي وتعززز التميز الماسسي  .3
 0.000* 4.138 اسسيالعزقة  ين التبطيط اةستلاتيةي وتعززز التميز الم  .2
 0.000* 4.114 العزقة  ين تدنولو يا المعلومات وتعززز التميز الماسسي  .0
 0.000* 4.120 العزقة  ين تمنين العاملين وتعززز التميز الماسسي  .3
 0.000* 4.114 العزقة  ين اةستعداد للت(ييل وتعززز التميز الماسسي  .1

 0.000* 1.242 لعمليات وتعزيز التميز المؤسسيالعلاقة ممارسات متطلبات إعادة هندسة ا
.α  ≤ 4.43اةرتإاط دال إحصائياً عند مستوى الدةلة  *                  

ا أا معامل اةرتإاط يساوي 4الةدول السا ق رق   ظين ي
وهي أقل  (0.000).ا تساوي Sigالقيمة اةحتمالية  ا، وأا 4.801 

زقة يلدية ا وهذا يدل علر و ود عα ≤ 4.43من مستوى الدةلة  
قوزة ذات دةلة إحصائية  ين ممارسات القيادة اةستلاتيةية و ودة 
البدمة التعليمية في الةامعات الفلسطينية بقطا  غزة، وبذلك مقظل 
بصحة الفلضية الأولر. وتتفق هذه النتيةة م  ما توتلت إليه دراسة 

 ا.3471ا، ودراسة  السصلي، 3478 صزن الدين، 
يو د أتل ذو دةلة إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى الفلضةةةةةةةةية الااميةا 

 ين متطلإةات إعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةات  دع   α) ≥ 4.43معنوزةة  
الإدارة العليةةةا، الصينةةةل التنظيمي، التبطيط اةسةةةةةةةةةةةةةةةتلاتيةي، تدنولو يةةةا 
المعلومةةةةةةات، تمنين العةةةةةةاملين، اةسةةةةةةةةةةةةةةةتعةةةةةةداد للت(ييلا وتعززز التميز 

ظل العاملين في الماسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةي في الةامعات الفلسةةةةةةةةةةةةطينية من و صة م
 الوظائف الإشلامية.

أبعاد وظائف تنمية الموارد الإشلزة  للوقوى علر مستوى تأتيل
 دع  الإدارة العليا، الصينل التنظيمي، التبطيط اةستلاتيةي، تدنولو يا 
المعلومات، تدرز، العاملين، تمنين العاملين، اةستعداد للت(ييلا 

ر استبدح الإاحث اختإار اةمحدام ةتمعة علر تعززز التميز الماسسي، 
 وزمنن استنتاج ما يليا  Stepwiseالمتعدد باستبداح يلزقة 

أا  Stepwiseيظين مموذج اةمحدار النصائي باستبداح يلزقة  .أ
تعززز التميز الماسسي وهو يمال المت(يل التاب  يتأتل بصورة 

الستعداد  وهلزة وذات دةلة إحصائية بنل من المت(يلات  
. ايت، التخطيط الستتاتيجي، تمكي  العاملي ، دعم الإدارةللتغي

وزل   الإاحااا هذه النتيةة إلر أا الأبعاد دع  الإدارة العليا 
والتبطيط اةستلاتيةي وتمنين العاملين واةستعداد للت(يل في 
الةامعات الفلسطينية قادرة علر تحقيق الأهداى المنشودة بما 

ةاص الأعمال، إذ أا صزادة اةهتماح ينعن  إيةاباً في تسصيل إم
بالأبعاد سابقة الذكل من شأمه أا ي ساه  في تحقيق التميز 
الماسسي، وهي متيةة عملية تساه   تحقيق  زء من أهداى 

 الدراسة.
 )الهيكل التن يمي، تكنولو يا المعلومات(ت  استإعاد المت(يل  .ب

 Stepwiseلعدح و ود تأتيل ذا دةلة إحصائية حس، يلزقة 
 .م  التميز الماسسي

ا، 4.812أظصلت متائف التحليل أا معامل اةرتإاط  ل(ت   .7
ا وهذا يعني أا 4.103 ينما  ل  معامل التحديد المعدل  

ا من الت(يل في تعززز التميز الماسسي يعود إلر 10.3% 
التخطيط  الستعداد للتغييت،تأتيل المت(يلات المستقلة التالية  

ا والإاقي العاملي ، دعم الإدارة الستتاتيجي، تمكي 
 أخلى تاتل علر المت(يل التاب  فيا يعود لعوامل 3323% 

 تعززز التميز الماسسي.
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 لتأتيت متطلبات إعادة هندسة العمليات في تعزيز التميز المؤسسي (:  تائج اختبار تحليل ال حدار المتعدد2 دول )
المتغيت 
 التابع

(R) 
 الرتباط

(R²)  معامل
 تحديدال

F 
 المحسوبة

DF 
 در ات الحتية

Sig.  مستوى
 معامل ال حدار ß الدللة

T 
 المحسوبة

Sig.  مستوى
 الدللة

تعزيز 
التميز 
 المؤسسي

4.812 4.103 714.19 

 0 اةمحدار

4.444 

 4.273 7.448 4.713 المقدار الاا ت
 4.444 0.911 4.311 اةستعداد للت(ييل

 719 الظواقي
 4.444 1.391 4.392 طيط اةستلاتيةيالتب

 4.444 3.221 4.331 تمنين العاملين
 4.442 3.913 4.724 دع  الإدارة العليا

  معادلة التأتيت:
)الستعداد  1.822+  1.128تعزيز التميز المؤسسي = 

)تمكي   1.822)التخطيط الستتاتيجي( +  1.8.2للتغييت( + 
 )دعم الإدارة العليا( 1.121العاملي ( +

وزعزو الإاحااا النتيةة إلر قدرة الإدارة العليا في الةامعات 
الفلسطينية المإحوتة علر تحقيق ت(ييل  ذري في الأداء، وزتمال ذلك 
في ت(ييل أسلوب وأدوات العمل والنتائف من خزل تمنين العاملين من 

ةامعة، أهداى التصمي  العمل والقياح به وفق احتيا ات المستفيدين و 
إضافةً إلر التلكيز علر المستفيدين من خزل تحديد احتيا اتص  وتحقيق 
رغإاتص ، بحيث تت  إعادة هندسة العمليات الإدارزة لتحقيق هذا ال(لض 
بما يساه  في تحقيق التميز الماسسي. واتفقت النتيةة م  دراسة  صزن 

الزمي وكاظ ، ا، ودراسة  3471ا، ودراسة  الدحلوت، 3478الدين، 
 ا.3471

الفلضةةية الاالاةا تو د فلوق ذات دةلة إحصةةائية عند مسةةتوى 
 ين متوسةةةةةةةةةةةةةةةطةات اسةةةةةةةةةةةةةةةتةةابةات المإحوتين حول  o.o5) ≥ (αدةلةة 

متطلإات إعادة هندسةةةةة العمليات الإدارزة وتعززز التميز الماسةةةةسةةةةي في 
الةامعات الفلسطينية باختزى خصائصص  الشبصية  الماهل العلمي، 

 ر الوظيفي، سنوات البدمة، الةامعةا.المسم
ةختإار هذه الفلضةةةةةةةةةةية ت  اسةةةةةةةةةةتبداح اختإار "التإاين الأحادي" 
لمعلفة ما إذا كاا هناك فلوق ذات دةلة إحصةةةةائية تعزى إلر الظيامات 

 والةدول التالي يوضح ذلك.الشبصية، 
 – ANOVA(:  تائج اختبار "التباي  الأحادي" 2 دول رقم )

 يةالبيا ات الشخص
 (Sig.القيمة الحتمالية ) Fقيمة الختبار  البيا ات الشخصية
 0.012* 4.2.1 المؤهل العلمي
 0.111 21..2 المسمى الوظيفي
 0.1.2 1.221 سنوات الخدمة
 0.111 12..12 الجامعة

 .α  ≤ 4.43الفلق  ين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى الدةلة *
 ( ما يلي: 6يتضح م  الجدول السابق رقم )

  تظين أا القيمة اةحتمالية(Sig.)  المقا لة ةختإار "التإاين
بالنسإة لمت(يل  α) ≤ (o.o5الأحادي" أقل من مستوى الدةلة 

ا ما 4.442الماهل العلمي حيث كامت مستوى الدةلة  
يوضح و ود فلوق معنوزة  ين استةابات المإحوتين حول 

العمليات الإدارزة إ مالي محور متطلإات إعادة هندسة 
وتعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية تعزى 
لمت(يل الماهل العلمي، ومن خزل متائف شفيه للفلوق تظين 

 أا الفلوق كامت لصالح در ة الدكتوراه.
  تظين أا القيمة اةحتمالية(Sig.)  المقا لة ةختإار "التإاين

بالنسإة لمت(يل  α) ≤ (o.o5الأحادي" أقل من مستوى الدةلة 
ا ما 4.474المسمر الوظيفي حيث كامت مستوى الدةلة  

يوضح و ود فلوق معنوزة  ين استةابات المإحوتين حول 
إ مالي محور متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة 
وتعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية تعزى 

وق تظين يه للفل لمت(يل المسمر الوظيفي، ومن خزل متائف شف
 أا الفلوق كامت لصالح در ة مسمر عميد كلية.

  تظين أا القيمة اةحتمالية(Sig.)  المقا لة ةختإار "التإاين
بالنسإة لمت(يل  α) ≤ (o.o5الأحادي" أقل من مستوى الدةلة 

ا ما 4.791سنوات البدمة حيث كامت مستوى الدةلة  
 ت المإحوتينيوضح عدح و ود فلوق معنوزة  ين استةابا

حول إ مالي محور متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة 
وتعززز التميز الماسسي في الةامعات الفلسطينية تعزى 

 لمت(يل سنوات البدمة.
  تظين أا القيمة اةحتمالية(Sig.)  المقا لة ةختإار "التإاين

بالنسإة لمت(يل  α) ≤ (o.o5الأحادي" أقل من مستوى الدةلة 
ا ما يوضح 4.474معة حيث كامت مستوى الدةلة  الةا

و ود فلوق معنوزة  ين استةابات المإحوتين حول إ مالي 
محور متطلإات إعادة هندسة العمليات الإدارزة وتعززز التميز 
الماسسي في الةامعات الفلسطينية تعزى لمت(يل الةامعة، 
ومن خزل متائف شفيه للفلوق تظين أا الفلوق كامت لصالح 

 الةامعة الإسزمية.
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 الستنتا ات والتوصيات -المحور التابع
 الستنتا ات: -أولا 

ا من مةتم  الدراسةةةةةة %73.11أظصلت متائف الدراسةةةةةة أا   .7
يلوا أا مسةةةةةةةتوى متطلإات إعادة هندسةةةةةةةة العمليات الإدارزة 
في الةامعات الفلسةةةةةةةةةةةطينية ملتفعاً؛ وبينت أا واق  متطلإات 

، بشةةةةةةةنل عاح من حيث دع  إعادة هندسةةةةةةةة العمليات مناسةةةةةةة
الإدارة العليةةةا، الصينةةةل التنظيمي، التبطيط اةسةةةةةةةةةةةةةةةتلاتيةي، 

 تدنولو يا المعلومات، تمنين العاملين، اةستعداد للت(ييل.
ا من مةتم  الدراسةةةةة %17.81أشةةةةةارت متائف الدراسةةةةةة أا   .3

يلوا أا مسةةةةةةةتوى التميز الإداري في الةامعات الفلسةةةةةةةطينية 
التميز الماسةةةسةةةي مناسةةة، بشةةةنل  ملتفعاً؛ وبينت أا مسةةةتوى 

عةةةاح من حيةةةث التميز القيةةةادي، والتميز البةةةدمةةةاتي، والتميز 
 المعلفي.

أتظتت النتائف و ود عزقة يلدية قوزة ذات دةلة إحصةةةةةةائية  .2
 ين متطلإات إعادة هندسةةةةةة  o.o5)≥ (αعند مسةةةةةتوى دةلة 

 العمليات الإدارزة في الةامعات الفلسطينية. 
ل ذو دةلة إحصائية عند مستوى دةلة  ينت النتائف و ود أت .0

o.o5)≥ (α   ين متطلإةات إعةادة هنةدسةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةات  دع 
الإدارة العليةةةةةا، التبطيط اةسةةةةةةةةةةةةةةةتلاتيةي، تمنين العةةةةةاملين، 
اةسةةةةةتعداد للت(ييلا وتعززز التميز الماسةةةةةسةةةةةي في الةامعات 
الفلسةةةطينية من و صة مظل العاملين في الوظائف الإشةةةلامية، 

 المت(يلات تأتيلها ضعيف. وتظين أا باقي
أوضةةةةةةةةةةةةةةةحت النتائف أمه كلما كاا هناك اهتماح أكظل من قظل  .3

إدارة الةامعات الفلسةةطينية بإعادة هندسةةة العمليات الإدارزة، 
 فإا احتماةت تعززز التميز الماسسي تزداد.

 ينت النتائف بأمه ة تو د فلوق ذات دةلة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية  ين  .1
ول متطلإات إعادة هندسة متوسطات استةابات المإحوتين ح

العمليات الإدارزة وتعززز التميز الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الةامعات 
 الفلسطينية تعزي للمت(يلات الشبصية  سنوات البدمةا.

 ينةةت النتةةائف بةةأمةةه تو ةةد فلوق ذات دةلةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةة  ين  .1
متوسطات استةابات المإحوتين حول متطلإات إعادة هندسة 

ز الماسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي في الةامعات العمليات الإدارزة وتعززز التمي
الفلسةةةةةةةةطينية تعزي للمت(يلات الشةةةةةةةةبصةةةةةةةةية  الماهل العلمي، 

 المسمر الوظيفي، والةامعةا.
 التوصيات: -تا ياا 

أا ت عيد إدارة الةامعات النظل في الإ لاءات الم تإعة للتبلل  .7
من الإ لاءات اللوتينية، والعمل علر تنفيذ ت(يلات تساعد 

عمليات الإدارزة من خزل التنسيق علر تطظيق إعادة هندسة ال

 ين الإدارات لتطظيقصا، والعمل علر دمف المصاح الفلعية 
 المتداملة في مصمة واحدة.

وض  خطط عملية وبلامف لإعادة الصينلة وهندسة الإ لاءات  .3
لتحسين الإمتا ية ورف  مستوى الةودة في العمل لضماا 

 تحقيق الةامعة لأهدافصا.
ة اتية واةستفادة من التدنولو يا الحدياينإ(ي توظيف المعلوم .2

في تشبيل واستشلاى المستقظل، ووض  البطط ورس  
 السياسات، والمتابعة والتقيي  واتباذ القلارات.

تشة  العاملين علر المإادرة واة تدار، وإتاحة المعلومات  .0
 الزصمة للعاملين لتسصيل مصامص  الوظيفية.

ةامعات الت(ييل المنشود إعداد خطة متداملة ت حدد فيصا ال .3
معتمدة علر الإمناميات المتاحة وتدنولو يا المعلومات 
المتوفلة، م  ملاعاة الةوام، السلوكية للعاملين لتقظل الت(ييل 

 المنشودة.
إتاحة فلص الوتول إلر أتحاب القلار، والعمل علر تعززز  .1

وةء العاملين للعمل في الةامعة من خزل تحسين آليات 
 الحوافز للعاملين.ويلق منح 

العمل علر تحقيق التميز في البدمة التعليمية المقدمة  .1
للمستفيدين علر مستوى الةامعات الفلسطينية من خزل تظني 
إعادة هندسة العمليات الإدارزة لزرتقاء بمستوى الأداء 

 الةامعي.
إقامة حلقات النقاش المتنوعة الأغلاض  ين إدارة الةامعات  .8

ت المةتم  المدمي ذات العزقة وذلك والعاملين وماسسا
ةستامار الطاقات الفدلزة في المةاةت المعلمية بشنل دائ  

 بما ينعن  إيةاباً علر أداء الةامعة وتميزها.
 المتا ع

اا در ة تطظيق إعادة هندسةةةةةةةةةة العمليات في 3471أ و سةةةةةةةةةال ، عملو  
 الدليةةات الةةةامعيةةة ب(زة وعزقتصةةا بةودة المبل ةةات التعليميةةة،

 .، فلسطينرسالة ما ستيل، الةامعة الإسزمية، غزة
اا  يئةةةةة العمةةةةل وأتلهةةةةا في تحقيق التميز 3473الأيوبي، منصةةةةةةةةةةةةةةةور  

الماسةةةةسةةةةيا دراسةةةةة تطظيقية علر الدليات التقنية الحنومية في 
محافظات غزة، مةلة كلية فلسةةةةةةةةةةةةةةةطين التقنية المحنمة، العددا 

3 ،741-721  . 
اا التميةةةةةةةةةةةةةز الماسسةةةةةةةةةةةةةي 3472الظةةةةةةةةةةةةةلواري، مةةةةةةةةةةةةةزار عظةةةةةةةةةةةةةد المةيةةةةةةةةةةةةةد  

مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدخل الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةودة وأفضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الممارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات مإةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد  
 .، الأرداوتطظيقات، دار الوراق للنشل، عماا

 تظني في ودورها القيادية المصارات اا3448 واد شوقي، ياسين البلشة  
الأردمية، ورقة علمية  الظنوك في تحليلية دراسة التميزا استلاتيةية

إدامة التميز في ماسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات  مقدمة إلر الماتمل العلبي الأول
 القطا  العاح والباص، المنظمة العلبية للتنمية الإدارزة، عماا.
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اا در ة اسةةةةةتبداح أسةةةةةلوب الصندسةةةةةة الإدارزة 3474حنوا، مادية ملاد  
في ممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةة العمليةةات الإدارزةةة في المةةدارث الحنوميةةة في 
محافظات الضةةةةةةةفة ال(لبية من و صة مظل المديلزن والمديلات، 

  ما ستيل،  امعة النةاح الوينية، ما ل ، فلسطين. رسالة
اا مموذج مقتلح لمنظمةةةات التعل  3470الحيلةةةة، آمةةةال عظةةةد المةيةةةد  

كمدخل للتميز الماسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي  دراسةةةةةةةةةةة تطظيقية علر الةامعات 
الفلسةةةةةطينية بمحافظات قطا  غزة، رسةةةةةالة دكتوراه،  امعة قناة 

 ، مصل.، السوز السوز 
  الأداء الماسةةةةسةةةةي في مدارث دار الأرق  اا واق3472الد ني، علي  

بمحافظات غزة في ضةةةةةةةةةةةوء الأمموذج الأوروبي للتميز وسةةةةةةةةةةةظل 
 ن. ، فلسطي، غزةتطوزله، رسالة ما ستيل، الةامعة الإسزمية

اا إدارة المةةةةةةةةةةةةوارد الإشةةةةةةةةةةةةلزة، دار المةةةةةةةةةةةةلز  3442ديسةةةةةةةةةةةةلل،  ةةةةةةةةةةةةاري  
للنشةةةةةةةةةةل، المملدةةةةةةةةةةة العلبيةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةعودية، تل مةةةةةةةةةةة د. محمةةةةةةةةةةد 

 المتعال. سيد أحمد عظد
اا تةةةةةةةةةةةةناعة المعلفة واةغتلاب الوظيفي 3473اللبيعي، سةةةةةةةةةةةةمية عإاث  

وتأتيلهما في الأداء المتميزا دراسةةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتطزعية في كليات 
الةامعة المسةةةةةةتنصةةةةةةلزة، رسةةةةةةالة دكتوراه، الةامعة المسةةةةةةتنصةةةةةةلزة، 

 .، العلاقب(داد
اا معوقات تطظيق هندسةةةةةةةةةةةةةةةة العمليات 3470رزحاا، شةةةةةةةةةةةةةةةادي يحيي  

ي المدارث الحنومية بمحافظات غزة وسةةةةةةةةةةةةةةةظل الحد الإدارزة ف
 .، فلسطينمنصا، رسالة ما ستيل، الةامعة الإسزمية، غزة

اا متطلإات هندسة العمليات الإدارزة وأتلها 3478صزن الدين، محمود  
علر أداء الموظفين في الةةةةامعةةةات الفلسةةةةةةةةةةةةةةةطينيةةةة، رسةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةة 

، ا، غزةما سةةةةةةتيل، أكاديمية الإدارة والسةةةةةةياسةةةةةةة للدراسةةةةةةات العلي
 فلسطين. 

اا دور المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز 3471السةةةةةةةةةةةةصلي، أسةةةةةةةةةةةةيل  
الماسةةةةةةةسةةةةةةةي لدى منات، الإشةةةةةةةلاى التلبوي في مدينة اللزاض 
 ، اسةةةةتلاتيةية مقتلحةا، رسةةةةالة ما سةةةةتيل،  امعة الملك سةةةةعود

 ، السعودية. اللزاض
اا عةةةةةةةةةةةةادات التميةةةةةةةةةةةةةز لةةةةةةةةةةةةدي الأفةةةةةةةةةةةةةلاد ذوي 3441السةةةةةةةةةةةةيد، رضةةةةةةةةةةةةةا  

لإدارزةةةةةةةةةةةة العاليةةةةةةةةةةةة، الشةةةةةةةةةةلكة العلبيةةةةةةةةةةةة المتحةةةةةةةةةةةدة المصةةةةةةةةةةارات ا
 .، مصلللتسوزق والتورزدات، القاهلة
اا إعادة هندسةةةةةةةةةةة العمليات 3440العتيظي، سةةةةةةةةةةعد، والحمالي، راشةةةةةةةةةةد  

الإدارزةةة  الصنةةدرةا في القطةةا  العةةاح عوامةةل مةةةاح حةةاسةةةةةةةةةةةةةةةمةةة، 
 الماتمل الويني الأول للةودة،  امعة الملك سعود، السعودية. 

اا أتةةةةةةةةةةةةول التنظةةةةةةةةةةةةي  والأسةةةةةةةةةةةةالي،، دار 3443عصةةةةةةةةةةةفور، محمةةةةةةةةةةةةد  
 .، الأرداالميسلة للنشل والتوصز  والطإاعة، عماا

اا أتل الصنةدرة علر تطوزل مبل ةات التعلي  الةةامعي 3477عوا، وفةاء  
من و صة مظل خلزةات كلية التلبية بةامعة الملك سةةعود، رسةةالة 

 ، السعودية.، اللزاضما ستيل،  امعة الملك سعود

اا دراسةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةلوك الإمسةةةةةةةةةةةامي 3444محمةةةةةةةةةةةد قاسةةةةةةةةةةة    القلزةةةةةةةةةةةوتي،
الفةةةةةةةةةةةةةةةلدي والةمةةةةةةةةةةةةةةةاعي فةةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةةات المبتلفةةةةةةةةةةةةةةةة، دار 

 الشلوق للنشل والتوصز ، عماا، الأردا. 
اا عزقة إعادة هندسةةة العمليات  تحقيق الميزة 3471الدحلوت، أحمد  

التنافسةةية في الةامعات الفلسةةطينية في غزة، رسةةالة ما سةةتيل، 
 لعلوح الإدارزة،  امعة الأصهل، غزة، فلسطين. كلية اةقتصاد وا

اا تأتيل إعادة هندسةةةة العمليات 3471الزمي، غسةةةاا، وكاظ ، باسةةة   
بحث في منت، المفتش العاح  –الإدارزة في الأداء الماسةةةةسةةةةي 

لوصارة التعلي  العالي والإحث العلمي، مةلة العلوح اةقتصةةةةةةةةةادية 
 .97عددا ال 33والإدارزة،  امعة ب(داد، المةلدا 

اا خزتةةةةةةةةةةةةةةات 7993مامةةةةةةةةةةةةةةةاميلي، رزمومةةةةةةةةةةةةةةد و كزيةةةةةةةةةةةةةةن، مةةةةةةةةةةةةةةارك  
كتةةةةةةةة، المةةةةةةةةديل ور ةةةةةةةةل الأعمةةةةةةةةال الةةةةةةةةدليل العملةةةةةةةةي للصنةةةةةةةةدرة، 

 الشلكة العلبية للإعزح العلمي شعا ، مصل.
اا تصةةةةةور مقتلح لتطوزل أداء رؤسةةةةةاء الأقسةةةةةاح 3473النبالة، مةزء  

 بفي مديلزات التلبية والتعلي  بمحافظات غزة في ضةةةةوء أسةةةةلو 
، الةامعة  سةةةةةةةتيلإعادة هندسةةةةةةةة العمليات "الصندرة"، رسةةةةةةةالة ما

 .، فلسطينالإسزمية، غزة
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رف المهني الجامعيخلاقيّ  معايير المبادئ الأ  ة لميثاق الشَّ
 د. سليمان حندي صالح سليمان

 عضو هيئة تدريس ورئيس قسم الجودة وتقييم الأداء
 جامعة سبها/ كلية التمريض/ قسم القبالة وحديثي الولادة

Su_hendy@yahoo.com 
 ي ةالأخلاق مبادئالو  قواعدال ترسيخ في أهميته وتأتي ،ي ةالجامع بالمؤسسات ةالمهني   للممارسة الأخلاقي   رفالش   ميثاق معايير تناول البحث هذا الملخص

 وضع نحو سابقلت  ل والمبرر الغاية م  ب  : تهمشكل وارتبطت، الأخلاقي   ميثاقال إعداد ةكيفي  ل مإرشاده دافهم أهأه ومن في نفوس أعضاء المؤسسة، ةالمهني  
تخدم المنهج واس القانون؟؛ جبروت من أقوى  سلطان الأخلاقي رفالش   لميثاق هل ة؟؛التعليمي   هاومؤسسات الجامعة في العمل خلاقياتلأ رفالش   قثامي

 القيمو  ،لديني ةالمعايير ا على سيؤس  يجب أن  الأخلاقي   رف المهني  الش   ميثاق أن   البحث نتائج ومنالوصفي ، والمنهج الاستنباطي  في إعداد البحث. 
 الجودة. عالية جاتمخر  إلى لتصلا؛ً بعض بعضهم مع أفرادهابين   علاقةيحكم الو  المؤسسة عمل ديحد   الذي القويم المنهاج يرسمل والقانوني ة؛ ةالأخلاقي  

ّ ة رف، الجامعة(.الكلمات المفتاح  : )المعايير، المبادئ، الأخلاق، ميثاق الش 
Standards of the ethical principles of the university professional ethics 

Abstract: The research tackles the ethical code of ethics of professional practice in the institutions of the university. 
Its importance is in establishing the rules and principles of professional ethics upon the members of the institution, 

and its objectives are to guide them in preparing ethics to conduct their duties. The problem is related to the 

questions: What is the purpose and justification for the progress towards establishing codes of ethics for the 
university and its educational institutions?; And whether the ethical code of ethics from the religious perspective is 

stronger than the rule of the law. The descriptive approach and the deductive approach are used in this research. 

The results of the research show that the ethical code of ethics must be based on the standards of the Islamic religion; 

it also shows that it draws the proper curriculum that determines and governs the work of the institution and the 
relationship of its members with each other; and it aim to reach the outputs of distinctive quality. 

Keywords: (Standards, Principles, Ethics, Charter of Honor, University). 

  Introduction المقدمةأولًا: 
 ة وفق ما تقتضيه المسؤوليات والواجباتالممارسات المهني   عد  ت  
، مها القانون التشريعي  ، والتي ينظ  هاالمناطة ب ى لإ ضافةإ للعمل المهني 

يه آنفاً، الإشارة إل تا سبقأهميتها عم   ذلك هناك مسؤوليات عديدة لا تقل  
ضبط ت ب عليها؛ التية وما يترت  ة والأدبي  ألا وهي الواجبات الأخلاقي  

ها مرجعه باعتبار ، وغير الرسمي   الرسمي   وتنظمه سواءً  المهنيين سلوك  
ه هم مم ن لغير مع  أداء وظائفهم وعلاقاتهميوحد أخلاق المهنة أثناء  

ولأخلاقيات العمل أبعاد سامية في جميع  مجالات الحياة، صلة بهم، 
حظى تففي إطار العمل الخاص أو العام، أصبحت الأخلاقيات المهني ة 

باهتمام واسع في مجالات الحياة، ومنها التعليم بوجه خاص، في جميع 
مراحله: الأساسي ة والث انوي ة والجامعي ة؛ ليستشعر الطٌّلاب وأعضاء هيئة 
كل من له صلة بالعملي ة الت عليمي ة بضرورة أدائهم للواجبات،  الت دريس و 

ام حقوق احد منهم، واحتر وفق مقتضيات المسؤولي ة الفردي ة المناطة بكل و 
غيرهم، والالتزام بالآداب والأخلاق القائمة على العدل والحري ة، وعدم 
ين وسيادة القانون والأعراف، ولا يتأتى ذلك إلا بالإيمان  انتهاك حرمة الد  
 ، القوي وتعزيز تنمي ة الر قابة الذاتي ة، والرغبة في العمل الطوعي  

البعد عن التسي ب والخيانة، بالفهم والإخلاص فيه وحفظ الأمانة و 
الصحيح لما للإنسان من حقوق وما عليه من واجبات، والحث  على 
تحسين مستوى الأداء، وأداء الواجب في ظل القدوة القيادي ة الحسنة 

 ، وقد تضم ن البحث إطاراً عاماً وفق التالي:والرقابة الإداري ة الحاسمة
 

  :سبب اخلتّار الموضوعReason for choosing the 
topic 

تأتي سلامة الن فوس بصلاحها وحفظها بمكارم الأخلاق في كل   
م و   أخلاقها،  زمان ومكان وحال، ور قي   الأمم وبقائها لا يكون إلا ب س 

 وعلى ذلك تلخيص أسباب اختيار الموضوع في الآتي:
ة ي  زاهة والشفافللن   عامالطار أنموذجاً للإوضع الباحث يحاول  .1

م  في الاستعانة به  ةالأكاديمي   بالمؤسسات الجامعي ة، عل ه ي سْه 
عند وضع الل بنات الأولى لصياغة المواثيق الأخلاقي ة 

 بالجامعة، والكلي ات الت خصصي ة الت ابعة لها.
التنويه إلى انتهاكات الن زاهة الأكاديمي ة، وما يترتب عليها من  .2

ة أخلاقي ة وقانوني ة بالد رجعقوبات ديني ة بالد رجة الأولى؛ و 
الثاني ة؛ من أجل المحافظة على أعلى مستويات معايير الرق ي  

، بمؤسسات التعليم العالي.  العلمي  والحضاري 
هم ومن ل الإسهام في زيادة الوعي الأخلاقي للأسرة الجامعي ة، .3

 اء؛وتحسين مستوي الأد معايير الجودةو فهم ثقافة ل صلة بها
ولتحفيزهم للمزيد من البحث والعطاء بتفعيل مبادئ الثواب 

 والعقاب. 
محاولة اعتماد التحفيز لتحفز لجميع العاملين بالمؤسسات  .4

الجامعي ة بمختلف المستويات المهني ة، لضمان التبليغ عن كل 
الانتهاكات التي قد تحصل في المؤسسة؛ الأمر الذي يدعم 
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قوق الجميع، وصون كرامة مبادئ المعاملة العادلة وحفظ ح
ا تنعكس  ة، والمجتمع بأسره؛ مم  الأفراد، والمهنة، والمؤسس 

 آثاره على استقرار وازدهار المجتمع ورقي  ه الحضاري.
  :مشكلة البحثProblem Research 

ة إلى تحقيق تسعى كثيرٌ من المؤسسات العام   ة والخاص 
قانوني ة، مني ةٍ وأخلاقي ة و مصالحها وحماية مصالح المنتسبين إليها بطرق أ

بأقل الجهد والوقت والمال، وباتت تقدم خدماتها بأفضل الإمكانات 
وأحسنها وبأعلى المستويات لمعايير جودة الأداء، ولصدارتها المؤسسات 
التعليمي ة، ومن ثم  تصل إلى الت نافس الأم ثل، ورضا الزبائن، وتسيطر 

ؤسسة، وفي نهاية الأمر تبلغ على نقاط الضعف التي قد تواجها، الم
أعلى المراتب والمكاسب بين المنافسين؛ وعلى الر غم من وجود ضوابط 
تشريعي ة متعارف عليها متداولة بين أعضاء المؤسسة، ومنصوص عليها 
، ومع ذلك لا تخلو  في القوانين والقرارات والل وائح المنظمة للعمل المهني 

ثار إشكالي ة  موضوع  البحث هو: ما الغاية  من عقوبات، إلا أن  السؤال م 
رف المهني  لآداب وأخلاقيات  والمبرر للتسابق نحو وضع ميثاق الش 

والمؤسسات التعليمية التابعة لها؟؛ ففي كل المجالات  في الجامعةالعمل 
رف الأخلاقي  سلطان أقوى  تتنو ع الخدمات الإنساني ة!، فهلْ لميثاق الش 

 من جبروت القانون؟.
 البحث:  هدافأ Research Aims 

الإسهام بوضع الإطار الأساسي لمتطل بات الممارسات المهني ة  .1
الفاعلة، بما يحقق الوصول إلى أعلى مستويات الأداء والجودة، 
والرُّقي  بالمستوى الأكاديمي  المتمي ز وفق رؤية ورسالة وأهداف 

 المؤسسة.
خصي ة للأفراد بحسب دور  .2 تحديد الواجبات المهني ة والحقوق الش 

كل عضو في المؤسسة التعليمي ة، بما يكفل تحقيق الث قة 
والاحترام المتبادلين بينهم، ويعم  ق في نفوسهم روح الت عاون 
فافية.   والت نافس، وصولًا إلى تحقيق مبادئ العدالة والن زاهة والش 

سة إلى صياغة الن قاط الأساسية التي يمكن إرشاد هيئة المؤس .3
على ضوءها رسم خططها ألإستراتيجي ته المستقبلي ة على المدى 

 القصير والمتوسط والط ويل.
خلاقي لمهنة أعضاء هيئة الأ الشرف إعداد ميثاقكيفي  ة  .4

 ، والط لاب والعاملين.دريسالت  
د مبادئ دياستخلاص الن  قاط التي يمكن الاستعانة بها عند تح .5

رف وقواعد العمل وآدابه؛ وعند رسم ما ينبغي أن  ميثاق الش 
. س  وأصول البحث العلمي  ر الإجرائي  لأ س   يكون عليه التصو 

                                                        

. ب ط، الموطأ(، 4002( ابن أنس، مالك بن عامر الأصبحي المدني. )1)

 تحقيق: محمد مصطفى الأعظمي، مؤسسة زايد بن سلطان آل نهيان، الإمارات.

 .3141، ص5مجـ

حمن، وعبد الحق، كايد. )2) البحث (. 3991( ذويان، عبيدات، وعدس، عبد الرَّ
باعة والنَّشر والتَّوزيع، 6. طالعلمي مفهومه وأدواته وأساليبه ، دار الفكر للط ِّ

ان. ص ص   .442 - 441عمَّ

 البحث: أهمَّّة  Importance Of Research 
 خصصين في الإطار الأكاديمي  تة الموضوع للمتأتي أهمي  لا  

 ةكل جوانب الحياة المهني   بل هو يمسُّ  ،فقط بالمؤسسات العلمي ة
إضافةً إلى أن  هذا الموضوع ليس وليد الساعة  ة،الإنساني  والشخصي ة و 

أو العصر، وإن ما بدأ الاهتمام به مع بزوغ حياة الإنسان، وقد زاد الإقبال 
عليه بصورة أكثر وأوسع في هذا العصر، لتعقُّد الحياة  وتشابك المصالح، 

لإنساني  لغلبة نزعات الأناني ة والمكاسب وضعف الوازع الإيماني  وا
 الشخصي ة على الكثير من الن اس في حياتهم ومعاملاتهم.

ية البحث في ترسيخ قواعد  ن  المشروع لأالعمل تتلخص أهم  
 لجزاء الأوفىول لثوابلة ومطي   اً ومكسب ،نيافي الدُّ  اً شرفطلب الرزق يعدُّ 

وة  الحسن ة الأ س السلامأزكى لاة و لص  الآخرة، وكان أنبياء الله عليهم افي 
كسب يب  ط  يأكلون من  والقدوة الصالحة لكل البشر على حدٍ سواء فكانوا

ياطة و جارة والت    والن  جارةوالحدادة  ناعةفمنهم من عمل بالص    ،أيديهم الخ  
س  على الهدي النبوي   كما جاء ا الغنم  وْ ع  هم ر  وجل   ، ولذا فإن  البحث  أ س  
 فيكم تركت: ))قال   الله رسول أن   بلغه هأن    مالكالموطأ عن: في 

)ابن أنس،  (1)((نبيه وسنة الله كتاب بهما تمسكتم ما تضلوا لن أمرين
 (.1323، ص5. مجـ2004

 البحث:  منهجResearch Methodology 
 Descriptiveفي هذه البحث المنهج الوصفي  استخدم

method،(2 )(224 – 223. ص1991، ذوقان)  وهو من بين أبرز
الذي يساعد الباحث في الوصف العلمي الدقيق  مناهج البحث العلمي

ة، من أجل راسموضوع البحث أو الد   لكماً وكيفاً، معززاً بالشواهد والوقائع 
ذا لا يهدف هإذ جميع جوانبها،  الوقوف على كل الأبعاد ومعالجتها من

. 2003، شحاتة) ؛(3)فقط الظاهري للوقائع  المنهج أساساً إلى الوصف 
بل يسعى إلى بلوغ نتائج واستنتاجات تسهم في فهم الواقع ( 301ص

ة إلى ة في دراسة الواقع، إضافالمناهج العلمي   عد من أهم   ي   وهووتطويره، 
 approach (4)فقد استعان الباحث كذلك بالمنهج الاستنباطي :ذلك

Inductive ،(عليان .)ة استنتاج الأحكام العام   ( بغية29ص، )د . ت
ل أمُّ ن، اعتماداً على التالمقن   وفق ضوابط البحث العلمي    ،من النصوص

 للوقائع. فسير الموضوعيالعقلي والت  
  :حدود البحثResearch limitations 

البحث في إطار محتواه العام تناول معايير مبادئ الميثاق 
 ،ة بمؤسسات التعليم العاليالمهني  ومعاييره أثناء الممارسة  الأخلاقي

 ب وأعضاءيشمل الطلا  الذي  ؛على العمل الجامعي هقتصر موضوعاو 

ار، حامد.)3) معجم المصطلحات (. 4001( شحاتة، حسن، والن جار، زينب، عم 
عربي(، الدَّار  –إنجليزي، إنجليزي   -، )عربي 3ط، التربوي ة والنفسي ة

 .103المصري ة اللُّبناني ة، القاهرة. ص

 .أسسه. مناهجه وأساليبه، البحث العلمي( علي ان، يحي مصطفى. )د . ت(، 4)

 .49عمان، الأردن. ص، إجراءاته، د ط
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هيئة التدريس والمعاونين لهم، من المعيدين والفنيين والموظفين بجميع 
 الجامعة. ةة المرتبطة بمؤسسوالإدارات العام  ، تخصصاتهم

  :مصطلحات البحثResearch terms 
  Standards: المعايير

: عيار (جمع تكسير مفرده اسم،  معايير  المعيار من  (م 
(. تطلق 542 – 539، ص ص 6مج .2003)ابن منظور.  (5)المكاييل

على: ما ع ي  ر، فالعيار صحيحٌ تامٌّ وافٍ، وشبه ذلك في الموازين 
والمقاييس وفي بعض الأمور العام ة، ومقتضيات الممارسة المهني ة 

رٌ ل أو مقياس نموذجٌ والضوابط الأخلاقي ة، فهو  و  ق قٌ أو م ت ص  ما ينبغي مت ح 
( 223. ص1999)وهبه،  (6)ويأتي لفظ معيار أن يكون عليه الشيء،

لى ون عوقد أطلقه الأبيقوري   ،بمعنى قانون أو قاعدة بمعنى مقياس
 ةة التي يجب أن تؤدي إلى بلوغ الحقيقة، والعلوم المعياري  القاعدة المنطقي  

كما يراها جمهور الفلاسفة على أن ها تشمل أظهر القيم، والمعايير تقال 
. 2002)عبد العال، (7)المنطق والأخلاق، والجمال، ونحوها :عن
هو يتخذ و  ولفظ عيار؛ مقياسٌ ي قاس  به غير ه للحكم والت قييم،(، 41ص

، بمعنى مختلف أو غير  وغيرلتقدير قيمة ما، مادي ة أو معنوي ة،  عياري  م 
تعريف: : )(8)ملتزم بمعيار معي ن، وهي من جهة أخرى عبارة عن وثيقة

ين صمتخص   تصدر بإجماع   ؛بق(، مرجع سامعجم المعاني الجامع ،وثيقة
المعيار و  ة أو خدمة،بها منتج ما أو عملي   لتحديد متطلبات يجب إن يلتزم  

يقال عنه: ))مقياس مرجعي يمكن الاسترشاد به عند تقويم الأداء 
دليل ) (9)الجامعي ... وذلك من خلال مقارنته مع المستويات المنشودة((

. 2013، كل يات الجامعات العربي ةضمان جودة البرامج الأكاديمي ة في 
 قواعد من على في العمل المهني ةالأخلاقي   وترتكز المعايير (94ص

ة الحري  و لعدالة واالجمال و الخير و  الحق  ب: المرتبطة القيم الرئيسة
على هذه المعايير جهة  ؛ ويجب أن تصادق... إلخالكرامةو ة المسؤولي  و 

)تعريف ومعنى:  ،(10)ةالأخلاقي   للمعاييرمؤسسة التزام : مثل ،معترف بها
الضوابط الأخلاقي ة،  معيار

https://www.ilt izam.org .ly)هدفها وضع من أ  ؛
ة، بي  تنظم دورات تدري ،ة وضوابط لمختلف المهن والأعمالمعايير أخلاقي  

                                                        

(. لسان العرب، د ط، 4001ابن منظور، محمد بن مكرم بن على. ) (5)

مراجعة وتصحيح نخبة من الأساتذة المتخص صين. دار الحديث، القاهرة، 
 .524 – 519، ص ص 6مجـ

، دار الث قافة الجديدة، القاهرة. 1. طالمعجم الفلسفي(. 3999( وهبه، مراد. )6)

 .441، وص235ص

ين(. 4004( عبد العال، حمدي، )7) . الأخلاقق ومعيارها بين الوضعي ة والد ِّ

 .23،دار القلم للنشر والتوزيع، الكويت. ص1ط

، معجم عربي عربي. ينظر معجم المعاني الجامع وثيقة: وتعريف معنى (8)

 للمصدر المويع الإلكتروني  التالي:

ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar. 

يارة:   PM    44:39.الساعة: 46/04/4031تاريخ الز 

ة، )9) دليل ضمان (، 4031 –ه 3212( اتحاد الجامعات العربي ة، الأمانة العام 
يات الجامعات العربي ة ، عمان، الأردن.  4. طجودة البرامج الأكاديمي ة في كل 

 .92ص
 تعريف )معيار الضوابط الأخلاقيي ة(، بالمويع: ( ينظر:10)

م، 2009منها: المؤتمر الأول مؤتمرات ت ة، وعقدتمنح شهادات أخلاقي  ل
الإسلامي بجدة  مة المؤتمر  ومؤتمر اتحاد أصحاب الأعمال بدول منظ  

بي أبو ظ ،ةة والمهني  م، والمؤتمر الأول للأخلاقيات الطبي  2010عام: 
مؤسسة لتقييم أداء ال مقياس، والمعيار في الت عليم يعني: ))م2010عام: 

ن من مج ، )معايير الاعتماد (11)موعة مؤشرات(()مؤسسياً وبرامجي اً( يتكو 
 (.4. ص2016، العالي التعليم مؤسساتالمؤسسي والبرامجي ل

 principles :المبادئ
واة مبدأ الن  ك ،ن منهاله ومادته التي يتكو  مبدأ الشيء أو  ))المبدأ( )

و ومبادئ العلم أو الفن أ، ب منها كالحروف مبدأ الكلامخل أو يترك  الن  
 يخرج ة التي يقوم عليها ولاالدستور أو القانون قواعده الأساسي  لق أو الخ  

، 1. )د . ت(. مجـجارالن  ، و عبد القادرو  ،ياتالز  و  ،مصطفى) .(12)((عنها
أف (42ص ل مة افتراض الم بْد  بمعنى  ،بديهي ة ومنها: القواعد الر  ياضي ة م س 

أ، و ما يسل م به لوضوحه بْد  ي ة أو خلاقالأقاعدة في الدين والآداب ال الم 
 الديني ة والمذهبي ة. عقيدةال

 covenantالميثاق: 
قْدٍ  على تدلُّ  كلمةٌ  والقاف والثاء الواو( )) )وثقميثاق  إحكام،و  ع 

يء   ووث قْت مْت ه،: الش  يثاق أحك  م، الع هد  : والم  ث قْت   وقد. ةٌ ث ق   وهو الم حك   و 
مواثيق،   الجمعو (، اسم( 15، ص6. مجـ1999 ،فارس )ابن (13)به((

، ومياث ق ياثيق  ( 214، ص9ــمج .2003)ابن منظور. :(14)قوث  ، و وم 
، بالكسر فيهما، وثاقةً وث ق ةً ائتمنه ث ق  به ي ث ق   ،الث  ق ة : مصدر قولك و 

ث قْت  يث اق  و  ،ث قةٌ  هإن   :إذا قلت نٍ لا  ف  ب  وو  تعاهد أو يتحالف ما ي  ، القانون : الم 
 الميثاق، و حقوق الإنسان ميثاقومنها ا شخصان أو أكثر، عليه رسمي  

)قاموس ومعجم  (15)ومنهما ،ولمعاهدة ملزمة بين الد    وأة تفاقي  أصبح كا
ة الدولي للحقوق المدني   الميثاق (الميثاق تعريف ومعنى المعاني.
والميثاق الدولي  ،م1966 :في عام قر  أ   ، الذي ICCPRةوالسياسي  

ئحة وهو أحد أركان اللا  ، ICESCR ةة والحضاري  الاجتماعي  لحقوق ل
يث اق  مثل و  ،ة لحقوق الإنسانالدولي   ة :  م  د  م  الْم ت ح  ي  كالأ م  ي اس  ث يق ةٌ س  ةٌ و 

ي ة  الْم ت ف ق   اس  د  الأ س  م  و الق و اع  ب اد ئ  الأ م  م ن  م  ا ف ي  لىعت ت ض  احْت ر ام ه 

https://www.iltizam.org.ly:2096/logout/?locale=ar. 

يارة:   PM.   40: 10م. الساعة: 45/06/4031تاريخ الز 
 التعليمي ة مؤسساتواعتماد ال جودة لضمان الوطني ينظر: المركز (11)

. العالي معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي لمؤسسات التعليموالتدريبي ة، 

 .  2م، التَّعريفات والمصطلحات الفن ِّي ة، طرابلس ليبيا، ص4036

ي ات، أحمد، وعبد القادر، حامد،  الن جار، محمد. 12) ( مصطفى، إبراهيم، والزَّ

تحقيق: مجمع اللُّغة العربية، دار الد عوة، . د ط، المعجم الوسيط)د . ت(. 

 .24، ص3الإسكندري ة، مصر. مجـ

معجم (. 3999 -هـ 3199( ابن فارس، أبو الحسين أحمد بن زكريا. )13)
، 6. د  ط، تحقيق: عبد الساقم محمد هارون. دار الفكر. مجـمقاييس الل غة

 .15ص

 .432، ص9( ابن منظور، مصدر سابق، مجــ14)

 الميثاق. معجم المعاني، مرجع سابق. تعريف ومعنى( ياموس و15)

https://www.iltizam.org.ly)؛
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
https://www.iltizam.org.ly:2096/logout/?locale=ar
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ة   ار س  ؛ ةي  ة والثقافة والاجتماعي  الدولي للحقوق الاقتصادي   الميثاق، و الْم م 
 م.1996 :قر عامأ  الذي 

 Ethics: الأخلاقق
 التي بالأعمال تتعلق ةقيمي   أحكام موضوعه علم (الأخلاق)

 الأخلاقي  (. و 252، ص1، مجـمصطفى، )(16)القبح أو سن  بالح   توصف
 لحظ  ا( قلا  الخ  )، المجتمع في رةالمقر   السلوك قواعدمع  فقيت   ما هو

 الأفعال اعنه تصدر راسخةال فسللن   حال( قل  الخ  )، الخير من والنصيب  
 ،الفطرة :ةق  لْ الخ  ، و ةوروي   فكر إلى حاجة غير من ،شر   أو خير من

لمبادئ امجموعة من هي لا تكلُّف فيها، ولا تصن ع ولا مشق ة، و والأخلاق 
رادة إتصدر عن الحة لكل زمان ومكان، دة الص  المطلقة، الواضحة المحد  

لسلوك العام، ة لة العليا، وتكون مرجعي   وتشكل معياراً للقيم الأخلاقي   ،ةحر  
لاق  ة، وت ع ر ف أخوتنعكس صورتها علي السلوك الإنساني في الحيا

 لواحدة،ا أفراد المهنةوالآداب التي يأتيها لسلوك ا مبادئ هابأن  المهنة 
مستوى أداء أفرادها  تقييم التي تعتمد عليها فيلمؤسسة لمعايير تعد  كو 

  ، ( هي 95. ص2009 )جمعة، ،(17)فأخلاق المهنةالإيجابي  والسلبي 
 ي  يجابلإاالعمل  أداء قة لمعاييرالقيم والنظم المحق   المبادئ و مجموعة 

ع الغير موفي أساليب التعامل العام أو الخاص،  ؛التخصصي   الوظيفي  
رامة ك المحافظة على، بما يحق  ق المستفيدينمع العمل، و داخل بيئة 

 وسلامة البيئة. تهصحو الإنسان 
 The University: الجَامِعة

ب بها مؤسسة تعليمي ة تخصصي ة يلتحق  اللاستكم الطلا 
دراستهم العالية بعد حصولهم على الشهادة الثانوي ة أو ما يعادلها، وتضمُّ 

ل  ي اتٍ،علمي ة، ت   مؤسساتمجْم وعة  م ى ك   جمعم الأكاديمي ة، معاهد، س 
ساتمالعليا أو ما في حكمها؛ ويقصد بال المدرسة التقني ة، الكلي ات ، (18)ؤس 

س لغرض معي ن، أو لمنفعة عام ة)الموسوعة الحرة( جمع مؤسسة،   تؤس 
ة، فيه  ما تمارسالبشري ة والمادي ة الموارد الإمكانات و ولديها من  أو خاص 

س، مثل الالمنفعةهذه   عليا معاهدو  من كل ي ات هاما يتبعو  ةي  جامعة المؤس 
علمي ة واستشاري ة، تختص بتعليم الطلاب  ومكتبات ومراكز بحوث

دة؛ بمبادئ العلوم والمعارف؛ ويدوتأهيلهم وتدريبهم بفئة عمري ة  رس محد 
ي أحد ل فدخو مجالًا متخصصاً يؤهله للالطالب في التعليم الجامعي  

                                                        

 .454، ص3مجـ مرجع سابق .المعجم الوسيط( مصطفى، إبراهيم. 16)
ِّة (. 4009( جمعة، أحمد حلمي. )17) تطور معايير التَّدييق والتأكيد الدولي 

ِّات المهنة ، 5، دار صفاء للن شر والتَّوزيع، الأردن، مجـ3، طويواعد أخلاقيي 

 . 95ص

ة .Enterprise( ينظر: مفهوم المؤسسة: 18) : الموسوعة الحر 

https://ar.wikipedia.org/wiki/  

يارة:   .39pm: 35م. السَّاعة:31/05/4031تاريخ الز ِّ

. العالي معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي لمؤسسات التعليم ( ينظر:19)

 . 2مرجع سابق. ص

ق . م. تقريباً(، واضع علم الط ب يديماً  165 –ق. م  260( عاش أبقراط: )20)

كان أكثر حكمته في الط ب وشهرته به، عاش في أسرة اشتهرت بالط ب، وأك د 

على سلوك الط بيب، ونصح بالانتباه إلى غذاء وراحة ونظافة المريض، ويال: 

ثار من الن افع". ينظر: الشَّهرستاني، أبو الفتح "الإياقل من الض ار خلير من الإك
ِّحلمحمد بن عبد الكريم. )د . ت(.  ، د ط، تصحيح وتعليق: أحمد الملل والن 

الشهادة الجامعي ة العالية، فهي  حصوله علىالعمل بعد  يادينم
 لتعليمي والبرامجي لمؤسسات اؤسسالم عتمادلاا)معايير (19)تشمل:

ة  (.4مرجع سابق. صالعالي.  كل مؤسسة حكومية  )عام ة(  أو خاص 
م برامج دراسي ة أو تدريبي ة منتظمة.   تقد 

 البحث السابقة:  أدبّاتResearch literature 
 Oath المِهَنِي: -)أو الّمين(  –القَسَمُ  .1

ي عد القسم المهني من أهم المواثيق والعهود المتعارف عليها 
 )الشهرستاني، ،الطبي (20)قديماً وحديثاً، ومن بينها ما ي عرف بقسم ابقراط

د كل ، ويتعهمجهفي حفل تخر   المهني ون  ( يؤديه15، ص2ج .)د . ت(
ابن أبي )؛ (21)الطبي، ومما جاء في معانيه في عمله واحد أن يلتزم به

(. الإيفاء بأصول الالتزامات 21 – 19، ص1، )د . ت(. مجـأصيبعة
 مقصود،ال رادي  الإ فسادالو  لمظ  الو  جورالمهني ة والأخلاقي ة بعيداً عن ال

 بيرهتد ليكم   أن له كانمنه  شيئاً  يفسد ولم اليمين هذه أكمل فمن
و أ ناموسنقض  ذلك تجاوز ومن وأجملها، الأحوال أفضلب وصناعته

 وأخلف العهد الذي قطعه على نفسه. ،بالط   ميثاق
 The Code and the Covenantالميثاق والعهد   .2

 Evidences of the : ومن معانّه في القرآن الكريم .أ
meaning of the code in the Qur'an 

ة  البي  الميثاق أو العهد الذي لا تنفصم  عراه ملزم  نة، بالحج 
مْ، ومن لم يف  به  ه  م  ليعمل به من أخذ منهم من الأنبياء ولينذروا به أ م 
فإن  الله جل  وعلا  قد أقام الحج ة عليه، ولينتظر جزاءه، وقد جاء ذلك 

ذْن ا و إ ذْ چ في م جمل قول الله تعالى: يث اق   الن ب ي  ين   م ن   أ خ  مْ م  نْك   ه  م  م نْ  و   و 
يم   ن وحٍ  إ بْر اه  ى و  م وس  ى و  يس  رْي م   ابْن   و ع  ذْن ا م  مْ  و أ خ  نْه  يث اقًا م  ل يظًا م   چغ 

. 2003، )ابن هشام، (22)، وأخذ الله الميثاق والإقرار[9: الأحزاب]
ث وا قبل النبي  محمد 119ص وا ما كان   (، على الأنبياء الذين ب ع  فأدُّ

( الميثاق)معنىعليهم من الحق  فيه، بالإيمان والت صديق والن صر له، و 
 ماكل  هو (163، ص16. مجـ2000، بري الط  على ما بي نه ) (23)هنا.

ة أخوة يوسف وعهدٍ  يمينٍ  من به قوث  ي   أدلُّ المعاني لبيان  ، وفي قص 
 ي حيط أن إلا   هم،بأخي الميثاق والعهد الذي قطعوه على أنفسهم ليأتوا أباهم

، كما جاء في محكم به هأتو ي أن على معه قدرون ي لا مااً بجميعهم ب

 – 214لبنان، ص -فهمي محمد، الجزء الثَّاني، دار الكتب العلمي ة، بيروت
211. 

عيون الأنباء في طبقات ( ابن أبي أصيبعة، أحمد بن القاسم. )ب . ت(. 21)
، أضافه للمكتبة الش املة: عبد المجيد 43 – 39، ص ص3. د ط، مجـالأطباء

م، مصدر الكتاب: 4009-1أبومريقة، تاريخ الإضافة: 

http://www.alwarraq.com. 

. د السيرة النبويَّة(. 4001( ابن هشام، أبو محمد عبد الملك المعافري. )22)

تقديم ومراجعة: صديي جميل الع طار، تحقيق: سعيد محمد اللَّحام، مكتب ط، 

باعة والنَّشر والتَّوزيع،  مجـ  .319، ص3البحوث والدراسات، دار الفكر للط ِّ

جامع البيان في (. 4000( الطَّبري، محمد بن جرير بن يزيد بن كثير. )23)
الة، بيروت، ، تحقيق: أحمد محمد شاكر، مؤسسة الرس3، طتأويل القرآن

 .361، ص36مجـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.alwarraq.com/
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ن ين   م ن  چ البيان قول الله تعالى: الٌ  الْم ؤْم  ق وا ر ج  د  ا م ا ص  واع  ل يْه   اللّ    ه د   ع 
مْ  نْه  ى م نْ  ف م  مْ  ن حْب ه   ق ض  نْه  م  ر   م نْ  و  ا ي نْت ظ  م  ل وا و  يلًا ت   ب د  : الأحزاب] ،چبْد 

 يعم   غاب)): قال  أنس عن وغيرهما رمذيوالت   مسلم أخرج، [23
 رسول مع هشهد قد مشهد أول: فقال عليه ر  ب  ك  ف   بدر عن ضرالن   بن أنس

 ما الله ليريهن    الله رسول مع مشهداً  الله أراني   لئن عنه غبت   الله
 ما ثمانينو  بضع جسده في فوجد تلق   حتى فقاتل أحد يوم فشهد أصنع

عند عدم و (،191ص ،1مجـ ،السيوطي) ،(24)((ورمية وطعنة ضربة بين

إ نْ چيال تعالى:  الوفاء بالعهد مْ  ن ك ث وا و  ان ه  ه مْ ع هْ  ب عْد   م نْ  أ يْم  ن وا د  ط ع   ف ي و 
ين ك مْ  ات ل وا د  مْ  الْك فْر   أ ئ م ة   ف ق  ان   لا   إ ن ه  مْ  أ يْم  ل   ل ه  مْ ل ع   .[12: التوبة] ،چي نْت ه ون   ه 
 من معاني الميثاق في السن ة النبوي ة:  .ب

Meanings of the code in the Prophetic Sunnah  
وأصحابه في صدر  صحّفة كفار قريش ضدَّ رسول الله 

 الإساقم:
أصحاب  أن   (3، ص2)ابن هشام. مجـ ،(25)لما رأت قريش

بدأت ف ،وا بالمدينة وأصابوا فيها الأمن والاستقرارقد أحل   رسول الله 
م: من لجأ إليه منهم، واستنصروا بإسلا جاشي   الن   نع  م  و  شوكتهم تقوى، 

لب، وانتشر الإسلام في القبائل، عمر بن الخطاب، وحمزة بن عبد المط  
بني هاشم،  معفيه ا دو هفاجتمعوا وتعاهدوا وتواثقوا أن يكتبوا كتاباً تع

ما منهم، ولا يبتاعوا منهم، وليتجوزوا يزوجوهم ولا  لب، ألا  وبني المط  
، )ابن (26)مالعل   أهل بعض وذكرفي وسط الكعبة،  كتبوا الوثيقة علقوها

 ؛عم يا طالب لأبي :قال  الله رسول أن   (22 - 21، ص2هشام. مجـ
 هو اسماً  فيها دعت فلم ،قريش صحيفة على ةض  ر  الأ   ط  ل  س   قد الله ربي   إن  
 ك  ر  ب  خْ أ   كبُّ ر  أ   :فقال ،والبهتان والقطيعة مالظل   منه ونفت ،فيها أثبتته إلا لله

، قريش لىإ خرج ثم ،أحد عليك يدخل ما فوالله :قال ،نعم قال ؟بهذا
 :صحيفتكم مُّ ل  ه  ف   ،وكذا بكذا أخبرني خيأ ابن إن   ،قريش معشر يا :فقال
 كاذبا كني وإن ،فيها اعم   نزلواأو  قطيعتنا عن فانتهوا قال كما كان فإن

 فإذا ؛روانظ ثم ،ذلك على فتعاقدوا رضينا وافقال ،أخي ابن إليكم دفعت
 ،قريش الصحيفة نقض بعضاً منفعند ذلك   قال رسول الله  كما هي  

  فدعا عليه رسول الله ، عكرمة بن منصور كتبها:ويقال: إن  الوثيقة 
  بيعة الرسول فشلت يده، ومن صور العهد والإشهاد على الن فس: 

البيعة أو العهد والمعاهدة؛ الإقرار على الن فس و  الأولى) بيعة العقبة(
ب  الإيفاء والالتزام بذلك )ابن هشام. ، (27) بإشهاد الله تعالى وهو ي وج 

على عدم  ( فقد بويع نفر من المسلمين رسول الله 61، ص2مجـ

                                                        

 .393، ص3( السيوطي، مرجع سابق، مجـ24)

 .1، ص4( ابن هشام. مرجع سابق. مجـ25)

 .44 - 43( نفس المرجع السابق. ص ص26)

 .63( نفس المرجع السابق. ص27)

الجامع الصحيح (. 3919( البخاري، محمد بن إسماعيل أبو عبدالله. )28)
ديب البغا. دار ابن كثير، اليمامة، ، تحقيق وتعليق: مصطفى 1. طالمختصر

 .5929. حديث4141، ص5بيروت. مجـ

الشرك بالله، ولا السرقة، ولا الزنا ولا قتل أولادهم، ولا يأتون ببهتان من 
بين أيديهم ولا أرجلهم، وبل غ هم من أوفى بذلك فله الجن ة ومن نكث فأمره 

: إن شاء غفر، وإن شاء ع ذ ب  .إلى الله عز  وجلٍ 
 :بالعهدِ والوفاءِ بالوعدِ  الفرق بين الوفاءِ 

Fulfilling the covenant and the promise 
هْد   ( ،  (الع  د  اللّ   عليه، وكلُّ ما بين العباد  من المواث يق  كل ما ع وه 
هْدٌ  : ، فهو ع  اد عن وفي حديث الدُّعاء    النبي عن  أوس بن شد 

 لقتنيخ أنت إلا إله لا ربي أنت الل هم تقول أن الاستغفار )سيد)قال: 
، البخاري ) (28)...(( استطعت ما ووعدك عهدك على وأنا عبدك وأنا

يمان بك ( 2323. ص1919 أ ي أ نا م ق يمٌ على ما عاه دْت ك عليه من الإ 
حْداني ت ك قرار بو  تي، بقدر استطاع أ زول عنه أحيد أو لا ، وطاعتكوالإ 

د  بالكسر  و عْداً، قال الو عْد  و  د  ي ع  ر يقال و ع  : ))ي ستعمل في الخير والش 
ر قالوا في  دْت ه  خيراً ووعدته شراً، فإذا اسقطوا الخير والش  الفر اء: يقال و ع 
ر   يد ، فإن  أدخلوا الباء في الش  اد  و الوع  ة  وفي الشر الإيع  د  الخير الو عْد  والع 

اد  جاءوا بالألف فقالوا أوْ  يع  ة  الوعد ... والم  د  جن ونحوه والع  ه  بالس   د  ع 
د  القوم وعد بعضهم بعضاً  ت واع  د  و  وْع  ة  والوقت والموضع وكذا الم  د  اع  الم و 

د وا في قال رالش   في أماهذا في الخير،  اد   ات ع   الوعد بولق   أيضا والات  ع 
د   (940. ص1995 ،الصحاحمختار ، ازي الر  ) (29)((ديالتهد والت و ع د   : وع 

ف ى بو عْده: أتم ه، أخلف بوعده: و  وتقيُّد به بأمانة، هالتزام باحترام ع هدأي  و 
نيا، وعذاب الآخرة على نفسه بكذا الو عْد   قط ع نكثه،   ،الو عْدان: عذاب الدُّ

اب  چ قال الله تعالى: أ صْح  ق وْم   الْأ يْك ة   و  ل   ك ذ ب   ك لٌّ  ت ب عٍ  و  ق   الرُّس  يد   ف ح   چو ع 
، 1، )د . ت(. مجـالقرطبي) ،(30) وزواجره القرآن وعيد أي، [14: ق ]

ل وفي بيان قو ، الوعد من الاسم والوعيد ،العذاب هإن  : وقيل (2990ص
اف   م نْ  ب الْق رْآن   ف ذ ك  رْ الله تعالى:  يد   ي خ   :(31)، بمعنى[45: ق] ،و ع 

 كفرهم علىبه  وعدناهم الذي الوعيد لهم فوجب (339. صالطبري )
 العهد وعد مقرون بشرط وميثاق يجبو ، والنقمة العذاب بهم وحل   بالله،

خص الوعد إلزام الش  و عقوبة،  هتقع على نقض أن يتم  الوفاء به، وإلا  
ليه الوعد لا يكون عب الوفاءبالفعل بدون شرط أو ميثاق، وفي حال عدم 

 الى:تع والوفاء بالعهد واجب، قال، قد تقع عليه الملامة عقاب ولكن

أ وْف وا هْد   و  سْئ ولاً  ك ان   الْع هْد   إ ن   ب الْع   الله عبد عن، و [34:  الإسراء]  ،م 
 منو  خالصاً  منافقاً  كان فيه كن   من )أربع: )قال  النبي أن   عمرو بن

 إذا ايدعه حتى الن فاق من خصلة فيه كانت منهن   خصلة فيه كانت
 (32)((فجر خاصم وإذا غدر، عاهد وإذا كذب حد ث وإذا خان اؤتمن

مختار (. 3995 – 3235( الرازي، محمد بن أبي بكر بن عبد القادر، )29)
د ط، تحقيق: محمود خلاطر، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، لبنان.  ،الصحاح

 .920ص

الجامع لأحكام ( القرطبي، أبو عبد الله محمد بن أحمد الأنصاري. )د . ت(. 30)
 .4990، ص 3، د ط، دار الش عب، القاهرة، مجـالقرآن

 .119، ص44( الطَّبري، مرجع سابق، مجـ31)

. وأخلرجه، مسلم، بن الحجاج 4149، حديث161، ص4( البخاري. مجـ32)

 .الصحيح المسمى صحيح مسلم الجامعبن مسلم بن ورد أبو الحسين، )د. ت(. 
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بمعنى ( غدر)(. ولفظ 91. )د . ت(. صمسلم. و 161)البخاري. ص 
فين ستخدم عند وجود اتفاق بين طر يالوفاء بالوعد بالعهد، و  الوفاء ترك
هو و عز وجل  الله من وعدما هلاك الأمم إلا و أي  شروط أو جزاء،  دون 

 بالخروج عن مترفيها أمر قرية إهلاك أراد فإذا ،وعده في خلفي لا
 ال تعالى:والهلاك، ق دميرالت   عليها فحق   فيها والظلم بالف سقطاعته، 

اچ إ ذ  دْن ا و  رْن ا ق رْي ةً  ن هْل ك   أ نْ  أ ر  ا أ م  ف يه  ق وا م تْر  اف   ف ف س  ق   يه  ا ف ح  ل يْه   الْق وْل   ع 
م رْن اه ا يرًا ف د   .[16: الإسراء] ،چت دْم 

( 69)العسكري، ص( 33)ومجمل القول الفرق بين الوعد والعهد
أن  العهد ما كان من الوعد مقروناً بشرط، نحو قولك إن  فعلت  كذا يترت ب 
 على فعلك أمر لا تحمد عقباه،  في مثل ما جاء في قول الله تعالى:

ل ق دْ چ دْن ا و  ه  م  آ إ ل ى ع  ي   ق بْل   م نْ  د  ل مْ  ف ن س  دْ  و   ق لْن ا و إ ذْ ( 115) زْمًاع   ل ه   ن ج 
ئ ك ة   لا  وا ل لْم  د  م   اسْج  د  وا لآ  د  ج  لْن ا( 116) أ ب ى إ بْل يس   إ لا   ف س  م   ي ا ف ق   ذ اه   إ ن   آد 

وٌّ  د  ك   ل ك   ع  وْج  ل ز  ا ف لا   و  ن ك م  ن ة   م ن   ي خْر ج   أ لا   ل ك   إ ن  ( 119) ف ت شْق ى الْج 
ا ت ج وع   أ ن ك  ( 111) ت عْر ى  و لا   ف يه  أ   لا   و  ا ت ظْم  ى و لا   ف يه   115: طه] چت ضْح 

، فقد أعلم الله تعالى سيدنا آدم عليه السلام أن لا تخرج من [119 -
الجن ة ما لم يخلف الوعد الذي قطعه عليه بأن لا يأكل من الشجرة، لكن ه 
أخلف الوعد وخالف أمر رب ه، وبذا فإن  العهد يقتضي الوفاء به، والوعد 

 يستلزم إنجازه، ويقال: نقض العهد، وأخلف الوعد. 
 ةفي القرآن الكريم والسن  لغة و نقض الميثاق وفسخ العهد 

 Revoking the covenant and breaking the ة:النبوي  
covenant in the language, Quran and Sunnah 

 أبرمه المرء من ما إفساد (696. ص1ابن منظور، مجـ) :(34)الن قض
جاء في محكم  ، والن قض ضد  الإبرام،أو اتفاق عهد أو حبل أو بناء

ين  چ التنزيل قول الله تعالى: ال ذ  ون   و  يث اق ه   ب عْد   نْ م   اللّ    ع هْد   ي نْق ض   ،چم 
لمبرم، الميثاق ا تناقض بما تتكلم أن: القول في ، والمناقضة[25: الرعد]

العهد؛ وبنقضهم للميثاق سينالهم الجزاء الأوفى من جنس  لأن ه بمنزلة
ا چلى:، وفي ذلك قال تعاالعمل مْ  ف ب م  ه  مْ  ن قْض  يث اق ه  ن   م  لْن ا اه مْ ل ع  ع   ق ل وب ه مْ  و ج 
ي ةً  تلك الأمور التي  في الن ظر ترك ، ونقضهم[13: المائدة] ،چق اس 

 من إلى عهده ما هو (219، 1. مجـالقرطبي) :(35)وقيل تعاهدوا عليها؛
 في نزلت فالآية أمره، يكتموا ولا  محمد نبوة يبينوا أن الكتاب أوتي
 على أخذه ما وعز   جل   عهده الز جاج؛ إسحاق أبو قال: الكتاب، أهل

 قول الله تعالى: ذلك؛ ودليل  بالنبي   يكفروا ألا   بعدهم ومن النبيين

إ ذْ چ ذ   و  يث اق   اللّ    أ خ  ا الن ب ي  ين   م  ةٍ  ك ت ابٍ  م نْ  آت يْت ك مْ  ل م  كْم  : عمران آل] ،چو ح 
رْت مْ  ق ال  چ قوله تعالى: ، إلى[11 ذْت مْ  أ أ قْر  ل ى و أ خ   آل] ،چصْر ي إ   ذ ل ك مْ  ع 

                                                        

د ط، تحقيق وتعليق: محمد فؤاد عبد البايي، دار إحياء التُّراث العربي، بيروت، 

 .306. حديث 91، ص3لبنان. مجـ

 .14. فقرة: 69( العسكري، مرجع سابق، ص33)

 .696، ص1( ابن منظور، مرجع سابق، مجـ34)

 .1421، ص3( القرطبي. مرجع سابق. مجـ35)

التَّحرير والتَّنوير، هـ(.  3912، محمد الطاهر بن محمد. )( ابن عاشور36)
، د ط، ""تحرير المعنى السَّديد وتنوير العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد

 .302 – 304، ص ص30الدار التُّونسي ة للنَّشر، تونس، مجـ

نقض الميثاق أو فسخ العهد عهد الله، ومن شواهد  ، أي[11: عمران
ريفة ةٌ چ عالى:قال الله ت :أيضاً في القرآن الكريم والسن ة الن بوي ة الش   ب ر اء 

ول ه   اللّ    م ن   ر س  ين   إ ل ى و  اه دْت مْ  ال ذ  ، [1: التوبة] ،چالْم شْر ك ين   م ن   ع 
 سورة( 410 – 102، ص10. مجـه 1914،بن عاشور)ا( 36)افتتحت

المعب ر  ألفاظ الكلام دلبلغ وأبأ العقود وصكوك العهود تفتتح كما براءة
 هذاو  فلان، به عهد ما هذا: قولهم في كما منه يراد الذي الغرض على

 ج،زو  ت أو لوك   أو باع: قينالموث   وقول وفلان، فلان عليه اصطلح ما
 عاهدون الم ليأخذ ونبذه العهد فسخ معنى تفيد هنا براءة، فالونحوها
 لبراءة  الإيصال الخبر للطرف الآخر، كي لا يكون الفسخ غدراً، ف ،حذرهم

 لمشركين،ا على المسلمين لفائدة العهد وهذا، بإنفاذها مأمورون  للمسلمين
 تلك عضب وكان ة،مك   فتح بعد المسلمين بيد الله الحرام بيت صار حين

 بعضوا مع ووقف العهد  نكثوا  المشركين ولكن ،يتم   لم جلٍ لأ مؤجلاً  العهود
 بوكت غزوةفي  بالمسلمين الأذى إلحاق في المعاهدين غير المشركين

 فأعلن لعهد،ا هممن كثير فنقض واب  ل  غ   المسلمين أن   المنافقون  سمع عندما
 منهم. حذرال ليأخذوا البراءة هذه لهؤلاء الله

 ما يترتب على نقض المواثيق والعهود: 
The consequences of denunciation of 

covenants and covenants 
ب ن اچ قال تعالى: ل يْن ا ت حْم لْ  و لا   ر  ا إ صْرًا ع  لْ  ك م  م  ل ى ت ه  ح  ين   ع   ال ذ 

ة،  الثقل: الل غة في ، الإصر[216:  البقرة] ،چق بْل ن ا م نْ   ،أي ثقلاً والشد 
د به على : ما كان شد  (129، ص9. مجـ2000، الرازي ) :( 37)يعني

بسبب نقضهم المواثيق التي قطعوها على أنفسهم وأشهدوا  بني إسرائيل؛
ل كم ن عليهم من الشحوم، ر  م  من ذلك الإصر ما كان ح  و  الله عليها،

 ولا ،لنا يفعلوه مما أحل   ألا   قطعواذي ظفر، وأمر السبت، وكل عهد 
عبة علينا تحمل  أنفسهم قتلك التي حملت على من سبقهم الت كاليف الص 

، أبو السعود) (38)الإصر   وقيلأبدانهم وغير ذلك  من العقوبات،  وقرض
 (:344)د . ت(. ص
مْنا فالمعنى له، توبة   لا الذي الذنب    لا قرىء  و  اقترافه من اعص 

م  لْ  ريم، وجاء البيان الجلي للميثاق في القرآن الكللمبالغة،  بالت شديد ت ح 
ذْن  چ واج وصداق المرأة؛ قال الله تعالى:ومنه في مواثيق الز   أ خ  نْك مْ  و   م 

يث اقًا ل يظً  م  ؛ ومن ذلك في المواثيق والعهود التي تقطع [21: النساء] ،چغ 
فس بين الله جلت قدرته، وعباده ثم تنقض، ومن ثم  يطبع على على الن  

ف عْن اچ قال تعالى:قلوبهم بالكفر،  ر  ي الطُّور   ف وْق ه م   و  مْ ب م  ق لْن ا ث اق ه  م   و  ل وا ل ه   ادْخ 
دًا الْب اب   ج  ق لْن ا س  مْ  و  بْت   ف ي ت عْد وا لا   ل ه  ذْن ا الس  أ خ  يث اقًا نْه مْ م   و  ل يظًا م   غ 

ين محمد بن عمر التَّميمي. )37) ازي، فخر الد ِّ أو  التَّفسير الكبير(. 4000( الرَّ
 .349، ص9. د ت، بيروت، دار الكتب العلمي ة، مجـمفاتيح الغيب

إرشاد العقل السليم إلى  محمد بن محمد العمادي. )د . ت(. ،( أبو السعود38)
 .122، ص 3مجـ، . د ط، دار إحياء التراث العربي، بيروتمزايا القرآن الكريم
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ا [154: النساء]، (154) مْ  ف ب م  ه  مْ  ن قْض  يث اق ه  مْ  م  فْر ه  ك   ،چاللّ    آي ات  ب   و 
. وقد أرسل الله لعباده رسلًا وأنبياء يعل  مونهم [156 ، 155: النساء]

حرمة العهود والمواثيق، لبيان قطع الح جة على من يخالف وينكر عند 
لًا چ تعالى:لقاء ربه؛ وفي ذلك قال الله  ر ين   ر س  م نْذ   م ب ش    ي ك ون   ل ئ لا   ر ين  و 

ل ى ل لن اس   ةٌ  اللّ    ع  ل   ب عْد   ح ج  ان   الرُّس  ك  : النساء] ،چك يمًاح   ع ز يزًا اللّ    و 
 من ةلذري  ا استخراج وقت   النبيين ميثاق أخذ  ، وإن  الله تعالى قد: ))[165
لب  ،الكل    ميثاق وكذلك الأول، الميثاق فهوعليه السلام،  آدمسيدنا  ص 

 لسان   لىع وذلك ،هميثاق أخذ نبي    كل    ون ب و ة   رسول كل    ب عْث   عند ثم
(، ومن 153 – 152. ص2000، القشيري ) ،(39)((السلام عليه جبريل

ه الله ر ينقض العهد، ولا يوفي بما عاهد عليه الله سيناله العقاب بما قد  
 إلا  ما رحم رب ي. عليه عاجلًا أو آجلًا؛

 شواهد من عمل الأنبّاء والصحابة والصالحين: 
Evidence from the work of prophets, 

companions and righteous 
 اليد وعمل ،الكسب خير   هعلى العمل، وبي ن أن    حث  النبي  

 ، فعنالجهاد في سبيل الله مراتب عد ه منالكسب الطيب الحلال؛ وأ  من
لْق ه ؟ من فعجبوا رجل بهم مر  : قال  عمر ابن  هذا كان لو فقالوا: خ 
 كان ))إن:   النبي   فقال فأخبروه  النبي   فأتوا وجل   عز الله سبيل في

 على يسعى انك وإن الله سبيل في فهو كبيرين شيخين أبوين على يسعى
 في فهو يعفهال نفسه على يسعى كان وإن الله، سبيل في فهو صبية ولده

  المقدام (. وعن412، ص6مجـ .البيهقي)، (40)وجل(( عز الله سبيل
 من أطيب كسباً  الرجل كسب )ما) قال:  رسول الله عن: أيضاً قال

 فهو وخادمه وولده وأهله نفسه على جلالر   أنفق وما يده، عمل
من يجمع  أن    وبي ن، (923، )د . ت(. صابن ماجه) (41)(صدقة(

وفي ذلك قال الله  ،ن يقتصر على إحداهماخير مم  والآخرة  بين الدنيا
ابْت غ  چ تعالى: ا و  ار   اللّ    آت اك   ف يم  ر ة   الد  يب ك  ن   ت نْس   و لا   الْآخ  نْي ا م ن   ص   الدُّ
نْ  أ حْس  ا و  ن   ك م  اد   ت بْغ   و لا   إ ل يْك   اللّ    أ حْس   ي ح بُّ  لا   اللّ    إ ن   لْأ رْض  ا ف ي الْف س 

ين   د  بأعمال كثيرة، وما    وقد اشتغل النبي   ،[99: القصص]، چالْم فْس 
نم وحلبها ورعى الغ تواضععابه منها شيء لا قبل البعثة ولا بعدها، فقد 

ه، الحين من قبلوتاجر واحتطب، وذلك كان هدي جميع الأنبياء والص  
ا،  قبل البعثة وبعدهرضوان الله عليهم وسار على هديهم الصحابة  

م ن الأعمال  بما كان يقوم به الن بيُّ اموا قف  بالن بي   والخلفاء اقتدوا 
                                                        

لطائف الإشارات. (. 4000( القشيري، أبو القاسم عبد الكريم بن هوازن، )39)
، يد م له وحق قه وعل ق عليه: إبراهيم 1. طتفسير صوفي كامل للقرآن الكريم

، ص 1بسيوني. الهيئة المصري ة العامة للكتاب، إدارة التراث. ، مصر، مجـ

354 – 351. 

، تحقيق: 3. طشعب الإيمانه(. 3230( البيهقي، أبو بكر أحمد بن الحسين. )40)

. 234، ص6لول، دار الكتب العلمي ة، بيروت. مجـمحمد السعيد بسيوني زغ

 .1930حديث

 ،سنن ابن ماجه( ابن ماجه، محمد بن يزيد أبو عبدالله القزويني. )د . ت(. 41)

، 941، ص4تحقيق: محمد فؤاد عبد البايي. دار الفكر، بيروت. مجـ

 .4313حديث
 ،)السني ة، الموسوعة الحديثة الدرر ) ( ينظر:42)

ل ق الكريم ع وخفض الجناح ،الجليلة والخ   بوبكرأ :فكان؛ م ن الت واض 
اة لجيرانه  الصديق  :الموسوعة الحديثة، ةني   الس    الدرر) (42)يحلب الش 

https://www.dorar.net/akhlaq/342  ،) وكان عمر  يحمل
يقيل في المسجد ويقوم وأثر  ، وكان عثمان على عاتقه قرب الماء

  وكان عليٌّ ويركب البغلة وهو أمير المؤمنين، الحصباء في جنبه، 
ي به المؤمن د  ت  قْ إزارٌ مرقوعٌ، فقيل له: تلبس المرقوع؟! فقال: ي  يلبس 

ه عنه ويرفض أن يحمل ،يحمل الت مر في ملحفة، وكان ويخشع به القلب
 ،ار تحت الق دْر حتى تسيل دموعهينفخ الن   غيره، وكان أبو الد رداء 

، فلم يستكبر منهم  وصفوة القول إن هم ساروا على نهج الر سول الكريم
أحدٌ، أو يستنكف عن القيام بتلك الأعمال اليسيرة الن افعة مهما ع ظ م ت 

أن ه  بكراأب ؛، ومن أيسر الشواهد على ما كانوا عليهمكانة الواحد منهم
  منهم:  جاريةله كان يحلب للحي أغنامهم، فلما ولي الخلافة قالت

 ، فقال: فسمعها أبو بكر ،الآن لا يحلب لنا منايح الغنم
عساكر، )د . ت(.  )ابن (43)ملك هالعمري لأحلبن   ،بلى

، فغشي عمر بن عبد العزيز قوم ذات ليلة :كان عندو  ،(324ص
ك؟ قال: أمير المؤمنين! ألا نكفييا  سراجه، فقام إليه فأصلحه، فقيل له:

وما ضر ني؟ قمت وأنا عمر بن عبد العزيز، ورجعت وأنا عمر بن عبد 
 فس والتواضع وحسن الخلق.، وهذا من عز  ة الن  العزيز

 Research topicالبحث موضوع ثانّا: عرض 
رف:   ث و) :من ميثاقلفظ  Charter of Honorميثاق الشَّ

ث ق  )) (ق  ،العهد :يث اق  والم   ،ائتمنه إذا ث ق ةً  فيهما الثاء بكسر يث ق   به و 
ي اث ق   الم و اث يق   والجمع اث ق ة   والم  ث اق   يف وأ وْث ق ه  ، الم عاهدة والم و  د ه الو   ((ش 

، 1ـمج .القرطبي) :(45)والميثاق(، 940. ص1995، الرازي ) (44)
ال باليمين، المؤك  د العهد (219ص فْع   قوله منهو  والمعاهدة، الوثاقة من م 

يث اق ه   چ :تعالى م  اث ق ك مْ  ال ذ ي و  : القانون ما (، [9: المائدة]، چب ه   و  يث اق  والم 
يتعاهد أو يتحالف عليه رسمياً شخصان أو أكثر، وهو بمعنى رابطة 
تتأل  ف من أجل عمل مشترك، والميثاق مرادف للعهد والقسم، كرباط أو 

أساسه الن ية الصادقة والعزم القوي والعقل الراشد التزام ذاتي ط وْعي، 
رف الحسب  (11 - 16. ص5)ابن منظور، مجـ .(46)وحري ة الإرادة، والش 

ل وُّ والمجد، وشرف المرأة: عف تها وحصانتها، وشرف  : الع  ر ف  بالآباء، والش 
ى مبادئ ، لاستناده إلميثاقمرتبط بال الشرفالمهنة احترامها وكرامتها، و 

 سلوك أفراد المجتمع المت فق علىالقوانين التي تحكم و  خلاق العام ةالأ

.category-https://www.dorar.net/hadith 

اء أعضلجنة الإشراف العلمي؛ المشرف العام: علوي بن عبد القادر السقاف، 

الل جنة المشرفة: الهتاقن، هتاقن بن علي، الرتوعي، أسامة بن حسن، الب ار، 

 حسن بن علي، العيدي، منصور بن حمد.

 ،تاريخ دمشق( ينظر: ابن عساكر، علي بن الحسن ابن هبة الله. )د . ت(. 43)

باعة والنَّشر والتَّوزيع.  ب ط، دراسة وتحقيق: علي شيري. دار الفكر للط ِّ

 .142ص ،10مجـ

ميثاق الشرف.  . مرجع سابق. تعريف ومعنىمعجم المعاني الجامع( 44)

https://www.almaany.com/ 

 .419، ص3( القرطبي. مرجع سابق. مجـ45)
 .11 - 16. ص ص5( ابن منظور. مرجع سابق، مجـ46)

https://www.dorar.net/hadith-category
https://www.dorar.net/hadith-category
https://www.dorar.net/akhlaq/342
https://www.dorar.net/hadith-category
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عبارة عن: معاهدة، معاقدة، محالفة، مواعدة، مبايعة، احترامها؛ فهو 
رف المهني ومعياراً  مْ، يمين، أ يْم ان، ويعتبر كوثيقة للش   ات  فاقي ة، عهد، ق س 

لزم مرجعاً مكتوباً يأخلاقياً لكونها من جانب مرشداً للسلوك المهني، و 
أفراد المؤسسة العمل بمقتضاه، وقانونا  ذاتياً لتقييم سلوك المهنيين؛ فهو 

باعها ت  الواجب إ ةالعملي  العلمي ة و  والمبادئة القيم الأخلاقي   يشتمل على
 ض   بغ الخدمي ة؛ بالمؤسسة الواحدة بين أعضاء المهنةفي كل اتفاق 

مؤسسة مة لسير العمل بالالنظر عن القوانين واللوائح والتشريعات المنظ  
فيعد الميثاق بمثابة الدستور المتضم  ن لأخلاقيات المهنة ، النوعي ة

 اغتها بأسلوبصي ، ويتم  يفي بها المهنيون القيم العليا التي المنبثقة من 
والمنع  بيشير في مضمونه إلى ألفاظ تدل  على معنى الالتزام والوجو 

 ذلك.والحظر والعمل والتقيد ونحو 
رف الأخلاققي الرئّسةالعناصر   Key elements of :لميثاق الشَّ

the moral code of ethics 
 :رئيسة تتلخص فيأصول يستند الميثاق على أربعة أبعاد أو 

وهو يستند على  Forensic dimension: رعيالبعد الش   .1
ت عليه القوانين  أوامر ونواهي الشريعة الإلهية، وما نص 

 .المنظمة للعمل المهني العامة، والقرارات واللوائح
يستند إلى  The human dimension: البعد الإنساني .2

المسؤولي ة الشخصي ة و الضمير والحقوق والواجبات 
 .ة العلياالقيم الإنساني  و   والجزاءات،

يستمد  Institutional dimension :المؤسسيالبعد  .3
 .ةأصوله من رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة الإستراتيجي  

أساسه  Institutional Community: المجتمعيالبعد  .4
العدالة الاجتماعي ة والث قافة والأعراف والتقاليد السائدة بين 
مة لسلوكهم، من أجل المحافظة على  أفراد المجتمع المنظ  

 .لمؤسسة والمهنة والمهنيين وشرف المجتمعسمعة ا
 Basic Principles of ة للميثاق الأخلاققي المهني:المبادئ الأساسّ  

the Professional Ethics Charter 
يتضم ن الميثاق الأخلاقي للمهنة جملة من المبادئ الأخلاقي ة 

لقواعد لوآداب السلوك للممارسة المهني ة، إضافة إلى الت حديد الدقيق 
د ؛ ويشترط لهذه القواعلمهنياالتي تنظم السلوك الأخلاقي  المهني ة

ا من ة، وما يناقضهالالتزام بمبادئ الفضائل الأخلاقي  صياغة ضوابط 
 ومن مجمل ما يشتمله الميثاق: يجب تجنُّبها رذائل مذمومة

رف الأخلاققي أسس  Principles :وآداب المهنة ومبادئ ميثاق الشَّ
and principles of ethical code of ethics  

تشتمل الوثيقة على أسمى الفضائل الأخلاقي ة؛ وفي مقابل ذلك 
فإن  الفضائل لها من الأضداد ما لا يًحصى، ويعد  من الأخلاق المذمومة 
الواجب تجن بها، ويمكن الاسترشاد بهذه المبادئ عند صياغة وثيقة  

 ، بشرط ألا تخالف الضوابطالشرف  الأخلاقي المهني لأي مؤسسة كانت

الشرعية والوثائق الصادرة عن المؤسسة، والقوانين والقرارات والل وائح 
والتشريعات المنظمة للإجراءات التأديبي ة ومكافحة الفساد، ومم ا هو 
معتمد من معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي لمؤسسات التعليم 

بطة بقواعد أخلاقيات العالي، وما كتب عن المبادئ والأسس المرت
وسلوكيات العمل والممارسة المهني ة، ومدونات قواعد الأخلاق والسلوك، 
وعلى ضوء ما ذكر سنعرض المدخل الرئيس لأبرز الأسس والمبادئ 
الأخلاقي ة التي يجب أن تتضمنها وثيقة الشرف الأخلاقي  المهني  في 

الت قدم طور التقني  و الجامعة ومؤسسات التعليم العالي، من أجل مواكبة الت
العلمي وتحقيق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الجامعي ة، لتصل 
لأعلى مستويات الأداء والمخرجات التعليمي ة الرائدة والمتمي زة؛ ويعد هذا 
الموضوع ذا أهمية كبيرة؛ واسع  الجوانب ومتشعباً؛ إلا  أن  الباحث هنا 

 لا بمقتضى البسط والمقال.سيتناوله بمقتضى الحال بإيجاز، 
 Definition and definition وتعريف المفاهّم العامة: تحديد

of general concepts  
تتضم ن هذه المرحلة خطوات عديدة أهمها تحديد الرؤية والرسالة 

ي ات المرتبطة بالميثاق، فتعريفوالأهداف الإستراتيجي ة، وصياغة ال
 ياتأخلاقوأهدافه،  رفميثاق الش  الجامعة وما في حكمها من مؤسسات. 

الهيئة  ،الطالبوالمهنة، عضو هيئة التدريس، الباحث،  المهني المهنة،
الفني ة والإداري ة، وزملاء المهنة، البرنامج الدراسي والمعايير المؤسسي ة، 

القيم والمبادئ الأخلاقي ة، العملي ة  الحقوق، الواجبات، المسؤوليات،
التعليمي ة وما يرتبط بنظم الامتحانات، والبحث والإنتاج العلمي. 
المخلوقات الحي ة، الإشراف الأكاديمي، تقييم البحوث، التقييم والتقويم، 
الإجراءات والجزاءات التأديبي ة وما يرتبط بها من لجان فني ة متخصصة، 

التدريس في تحقيق احتياجات المجتمع، وإقرار وتحديد دور عضو هيئة 
 واعتماد الميثاق ...إلخ. 

 Professional affiliationالمهني والالتزام بأداء الواجب:  الانتماء
and commitment to duty 

العمل في حقل التعليم الجامعي يتطلب من جميع العاملين فيه 
ادقةالانتماء المهني، لما له من خصوصي ات تستوجب ا  لني ة الص 

 . والإيمان القوي والالتزام بأدائه على الوجه الأمثل
 بين أعضاء الهيئة العاملة في المؤسسة: المتبادل والاحترام قةالث ِ 

Trust and mutual respect among members of the 
Foundation 

تتطل ب الممارسة المهني ة أن تكون العلاقة بين أعضاء الهيئة 
بالمؤسسة على أساس الت قدير والاحترام المتبادل بين أعضائها العاملة 

خلال ممارستهم العمل، ومع من يحيط بهم في البيئة المجاورة المرتبطة 
ب بالدرجة الأولى،  بهم بصورة مباشرة أو غير مباشرة، سعياً لخدمة الطلا 
ولتحقيق رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة بشكل خاص، والمصلحة العام ة 

 كل عام.بش
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 احترام التَّعدد الثَّقافي والتَّنوع الجنسي:
Respect for cultural and qualitative diversity 

يتوجب على المهني بمؤسسات التعليم العالي أن يتعامل مع من 
مْ لهم الخدمة بنزاهة وموضوعي ة، على أساس أن هم أفراد متساوون في  د  تًق 

انهم لدانهم وتخصصاتهم وثقافاتهم وأديالحقوق والواجبات، وإن اختلفت ب
وألوانهم، وتنو عت جنسياتهم وأجناسهم، فهذه الجوانب لا تتناقض مع 
خصي ة، أو تتعارض مع  خصوصيات كل  فرد في المؤسسة وحقوقه الش 
انتمائه الوطني، أو المذهبي العقدي، ووفق هذه الأسس الأولي ة ترتكز 

رف الأخلاقي ة على ج ملة من الأصول يتلخص أهمها في وثيقة الش 
 التالي:

 المهنّ ة والفنّ ة: المعايير
Professional and technical standards 

تتطل ب أي مهنة معايير للسلوك التي لا تتعارض مع الممارسة 
المهني ة؛ فالواجب يحتم على أي مهني أن يكون معداً إعداداً علمي اً، 

صاً، بأعلى  مستويات الأداء والكفاءة والمهارة والخبرة ومهني اً متخص  
والإتقان مع الرقابة الذاتي ة، والث قة بالن فس والاتزان والانضباط الن فسي، 

 الله دعب عن وعلى قدر من الث قافة العام ة، وحسن الخلق وفي ذلك، جاء
 ذلوب الوجه بسط هو)): فقال الخلق حسن وصف هأن  : المبارك بن

 (.363، 4. )الترمذي.، )د . ت(. مجـ(47)((ذىالأ وكف   المعروف
 General ethicalالأخلاقيّ ة العامة في المؤسسة الجامعّ ة:  المبادئ

principles in the university institution 
تعتمد القيم الجامعي ة على الالتزام الذاتي بأخلاقيات المهنة، 
فالواجب يتط لب من الأسرة الجامعي ة أن يكونوا القدوة الصالحة والأسوة 
الحسنة في المؤسسة التعليمي ة بين جميع شرائح أفراد المجتمع، ومن هذه 

ة الإيجابي  ، تقان، الإدقالص    ،الأمانةالمبادئ والقيم النبيلة: الني ة الحسنة، 
علمي ة ، الاستشارة الالاحترام المتبادل مع الغير، ةالموضوعي   ،ةوالحيادي  

ين ب الود فسديفي الرأي لا  وعدم الإنفراد بالرأي، مع أن  الاختلاف
ة حب  والم .في العمل والت فاني الالتزام بالواجب، والإخلاصالأطراف، 

لوعد، او زاهة، القناعة، الوفاء بالعهد ة والن  فافي  الش  ، اسلجميع الن  
جاعة، الحكمة، فة، الش  ة، الحرص والاهتمام، الع  ري  المسؤولية، الس   
ع مبر، التواضع، الص   الورع، ورد  المظالم لأصحابها، العدالة، الحياء،

س، فعزة الن  رجاحة العقل، والرأي الصائب وحسن التدبير والتدبر، 
لنية العطاء والسخاء والإيثار والجود والكرم، البذل واالرحمة، الإحسان، 

ه، والإيمان القوي بالله والثقة بواللطف  ،الحسنة، وحسن الاعتقاد والظن  
شية من والخ ، والوقار، والهيبة،الجميلالمظهر و  والسمت الحسن والهيئة

 دوالانصراف في الوقت المحد   الحرص بالحضور الله ومراقبة النفس،
الوجه  علىاستغلال وقت العمل الحرص على و لعمل، ا لانتهاء

                                                        

الجامع الصحيح سنن ( الت رمذي، محمد بن عيسى أبو عيسى، )د . ت(.  47)
تحقيق: أحمد محمد شاكر وآخلرون. دار إحياء التراث العربي، . د ط، الت رمذي

 .4005. حديث161، ص2بيروت. مجـ

لعفو ة الآخرين، اوالمروءة والبر، والإيثار والجود والكرم ومحب   .المطلوب
 : عن ويجمعهم كما أسلفت حسن الخلق. قال رسول الله  والتسامح،

 في يوضع شيء من يقول: ))ما  النبي   سمعت: الدرداء قال أبي
 درجة هب ليبلغ الخلق حسن صاحب وإن   الخلق، حسن من أثقل الميزان

 (.363، ص4. مجـرمذيالت  ) (48)والصلاة(( الصوم صاحب
 Toالانتهاكات السلوكّ ة المذمومة في المؤسسة الجامعّ ة:   اجتناب

avoid abusive behavior violations 
ميثاق الشرف الأخلاقي حرفي اً أو ضمني اً  تضمنينبغي أن ي

الابتعاد عن كل ما يرتبط بالرذائل الأخلاقي ة المذمومة المنهي عنها، 
 ،الغش  ب :ومجمل هذه الانتهاكات تتعل ق على سبيل الذكر لا الحصر

 والنفاق وقول الزور والخيانة ، والسرقات الأدبي ة، والتحايلوالكذب
بعيداً عن  ةف والخداع، بانتحال الألقاب العلمي  والتضليل والتزوير والزي

ة التي يحملها المهني، لكسب الشهرة وثقة الآخرين، واقع الصفة العلمي  
 ، وتناول المؤثرات العقلي ة مم ا يذهبالفجور والوقاحةوالرياء والسفور و 

غض، البمت السيئ، والخجل الزائد، والس   العقل، وتعاطي الربا والزنا
ح والت قتيروالالحسد،  غينة الض  و  والإثرة، والن ميمة والقطيعة ،بخل والش 

ر، والت هور والجبن، والتجسس على الغي والظلم والجور، ن والغل  وسوء الظ  
 ة،والتخاذل، وألا مبالاإعجاب المرء بنفسه،  والعجب والكبر، والغضب،

استغلال الغير في المكاسب والمصالح والت بذير و  الطمع والجشعو 
والهبات، والإهمال والتهاون في أداء الواجب  قبول الهداياو والخدمات، 

 وعدم إعطاء الحقوق لأصحابها بما ي رضي الله تعالى.
 Duties and ومسؤولّات الأستاذ الجامعي:  واجبات

responsibilities of the university professor 
ل م اً بمحتوى أن يكون مط لعاً  .1 على أساليب الت دريس الحديثة، م 

مها للط لاب  المادة العلمي ة أو العملي ة أو التدريبي ة التي يقد  
ب  بخبرة عالية وثقة تام ة، مع مراعاة الفروق الفردي ة بين الطلا 
في الإدراك العقلي والت حصيل المعرفي. وكذا الأمر عند وضع 

 لعملي ة والنهائي ة.أسئلة الامتحانات النصفي ة وا
الالتزام بتطبيق جميع القوانين والقرارات الت شريعي ة، والل وائح  .2

الت نفيذي ة وكل تعليمات العمل الصادرة عن الجهات ذات 
 الاختصاص بالمؤسسة التعليمي ة. 

ة والقيم العليا، وأخلاقيات المهنة بالمعايير الأخلاقي  الالتزام  .3
لحنيف، وبكل ما أقره المجتمع، الدين الإسلامي ا وفق تعاليم

 عن تهذيب أخلاق الطلاب ة مباشرةمسئول مسؤولي  فإن ه 
جه بو  همبين بالمعايير والقيم الأخلاقي ة روح الالتزام تنميةب

ومع أفراد المجتمع بشكل عام، ة أفراد المؤسسة خاص، وبقي  
 وذلك من أجل حفظ كرامة المؤسسة والمهنة والمجتمع.

 .2003، حديث363، ص4مجـ مرجع سابق، .الترمذي( 48)
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الدراسي ة، النظري ة والعملي ة، مع مراعاة إعداد المقررات  .4
 بلطلا  ل أن يعلنالمتغيرات التي تتطل ب الت وصيف المتطور و 

د له، ومحتو  المقررتوصيف  اه العام، والوعاء الزمني المحد 
لتي ا مراجعالو والتقويم، وتحديد المصادر تقييم الأساليب و 

 يسترشد بها الطالب في دراسته.
داركهم وتوسيع م الط لاب الفكري  لنموة العلمي  تهيئة الظروف  .5

 .لمعرفيفي القدرة على الت حصيل ا
الالتزام بالمعايير الأكاديمي ة والجودة في التدريس، مع الكفاءة  .6

 العلمي ة والعملي ة، وتطوير المستوى بالتدريب والتأهيل.
احترام ساعات العمل بعدم التوقيع على ساعات أكثر من  .9

ة لالتزام بحضور الساعات التدريسي ة المكتبي  الحد   المقرر له، وا
والبحثي ة والإشرافي ة، وعدم إلغاء أي محاضرة أو تغيير مكانها 
ووقتها إلا  بعد إخطار الط لاب بوقت مت سع مع تعويض الفاقد 
في الساعات لأي مقرر دراسي، بما لا يتعارض مع  دراستهم 

صة لهم.  مع احترام أوقات الراحة المخص 
م في تهيئة مناخ  يتسم بروح العمل الجماعي بفاعلية الإسها .1

لاب الذاتي بين الطالانضباط والالتزام  وإيجابي ة، ورفع روح
وأعضاء هيئة التدريس، من أجل إيجاد بيئة داعمة للتنافس 

 والابتكار والإبداع والت ميز.

التقييم الدقيق والموضوعي لأسئلة الامتحانات الفصلي ة العملي ة  .9
ية وفق إجابة نموذجي ة، وكذا الأمر عند تقييم بحوث والنهائ

التخرج والرسائل العلمي ة العالي ة والدقيقة، وتقييم البحوث 
 رجمة والت رقيات العلمي ة. والكتب والمؤلفات والت  

ات، مع المحافظة على الأماكن  .10 حسن استخدام الأجهزة والمعد 
 والترفيهي.التي يمارس فيها نشاطه العلمي والعملي 

الالتزام بأصول وقواعد وشروط ومواصفات البحث العلمي،  .11
دق والنزاهة والأمانة العلمي ة،  وذلك بتوخي الموضوعي ة والص 

الاقتباس والن قل والت صرف والإحالة وسرد تبت المصادر  في
 .والمراجع

الإسهام في حل المشكلات التي يتعرض لها المجتمع، وما  .12
يمكن الإشارة إليه هو أن الواجبات والحقوق لكل الأطراف 

 ليس بالإمكان حصرها في هذا المقام.   
 The rights of the university حقوق الأستاذ الجامعي:

Teacher 
ة الاعتباري ة حفظ كاف   .1 ة حقوقه المرتبطة بالمهنة وخاص 

خصي ة.وال  مالي ة والش 
يجب ألا  يكلف الأستاذ بمقررات لا تمت بصلة إلى تخصصه  .2

 العام أو الدقيق.
 العدالة في توزيع الأعباء التدريسي ة مع زملائه. .3

 المعاملة العادلة بين أعضاء المؤسسة. .4
إخطار عضو هيئة التدريس بالقوانين والقرارات والل وائح  .5

 عيينه، وكذا ما يتعلقوتعليمات العمل التي تخصه عند ت
 بالنُّظم التأديبي ة والحقوق المهني ة.

إتاحة الفرص أمام كل أعضاء هيئة التدريس في الن دب  .6
والإعارة والنقل والتمثيل الثقافي والمشاركات العلمي ة والبحثي ة، 
والإشراف على الرسائل العلمي ة وتقييم البحوث، بقدر ما هو 

 في مجاله العلمي.ممكن ومتاح؛ على أن يكون ذلك 
تحديد آلية قبول الشكاوي التي قد تصدر عن عضو هيئة  .9

 دريس، والبث فيها بصورة عاجلة بدون مماطلة.الت  
 Rights and وواجبات المهنيين بالمؤسسة الجامعّة: حقوق 

duties of professionals  
حفظ كاف ة الحقوق المهني ة والشخصي ة والاعتباري ة المنصوص  .1

عليها في القوانين والقرارات واللوائح المنظمة للعمل بما يحقق 
التكامل والتكافل بين الزملاء، مع احترام كافة التخصصات، 
وعدم التمايز بينهم، أو التقليل من أهمية بعض الأعمال، 

ؤسسة على أن ه مكمل والواجب أن ينظر لكل عضو في الم
 لعمل زميله؛ وإن تعد دت تخصصاتهم وقدراتهم ومهاراتهم.  

الالتزام بسر  ية المعلومات والثقة والاحترام المتبادلين بين  .2
الزملاء، وعدم الت دخل في اختصاص الغير، وتسوية 
الخلافات التي قد تحدث بينهم، بطرق أخوي ة دون أن ترفع 

 لجهات رسمي ة. 
المصلحة العام ة على أي   مصلحة شخصي ة، وعدم  يجب تقديم .3

استغلال المركز المهني لأي  عضو بالمؤسسة في تحقيق 
مصالح مادي ة أو عيني ة أو علمي ة غير مشروعة، أو استغلال 
الإمكانات والممتلكات الجامعي ة في تحقيق المآرب الشخصي ة 

لم له سله أو لغيره، والمحافظة على الأجهزة والمعدات التي ت
 واستغلالها فيما ينبغي، والمحافظة على المال العام.

يجب على جميع المهنيين التحل  ي بالأخلاق السامية والفضائل  .4
الإنساني ة التي أمر بها الدين الإسلامي القويم، والتخلي عن 

 إتباع كل سلوك مذموم نهى عنه الدين، والعقل السليم.
 بالمؤسسة الجامعي ة والعملالالتزام بالل وائح المنظ مة للعمل  .5

بروح الفريق الواحد، بعلاقة يسودها الود والاحترام والتقدير 
والتعاون والإخلاص والتقيد بنصوص عقود العمل وعدم 
تجاوزها إلا لضرورةٍ تقتضيها المصلحة العامة وبعد موافقة 

 جهة العمل.
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 The rights and duties of ووجبات الطالب الجامعي: حقوق 
university students 

اف ة  مستلزمات  العملي ة  يتطلب من الجامعة  أن تتكف ل بت وْف ير  ك 
دة؛  ة بها وفق معايير ومتطلبات الجودة المحد  من  –الت عليمي ة الخاص 

ة وتشمل جميع ما يتعلق بالمرافق الخدمي ة، ومستلزمات   -الجهة المختص 
ئة العدد الكافي   من أعضاء هي البرنامج الد راسي، وعلى رأس ذلك توفير

التدريس من ذوي الكفاءة الت خصصية والخبرة العلمي ة والعملي ة، وكل ما 
يمكن أن يحق ق مخرجات متمي زة من الإعداد المهني، وفي المقابل يجب 
على الطالب احترام مقد رات الجامعة ويعمل جاداً؛ لتحقيق رؤيتها 

منظ مة لسير ال حانين والقرارات والل وائورسالتها وأهدافها، وأن يحترم القو 
الدراسة والامتحانات، والأخلاق ومبادئ وآداب وقواعد السلوك العام 
داخل الحرم الجامعي وخارجه، وذلك بمراعاة الصدق في القول 
والإخلاص في العمل، وعدم الوقوع في مواطن الغ ش والخيانة، ومتابعة 

افظة على المباني الدراسي ة الت حصيل العلمي بجد واجتهاد، والمح
والمعامل العلمي ة وكل المرافق الخدمي ة وسكن الطلاب، والأجهزة 
والمعدات، وأن يوث  ق الطالب  الصلة بزملائه وأعضاء هيئة الت دريس 
وجميع العاملين ب احترام هم وتقدير جهودهم، ومراعاة  الأمانة والموضوعي ة 

ي ة، اء هيئة التدريس والقيادات التعليمعند الإدلاء بوجهة نظره تجاه أعض
، وزيادة ارتباطه بالجامعة بعد تخرُّجه، وأن يكون خير خلف  إذا لزم الأمر 

 لخير سلف، وهو يحمل مسؤولي ة رسالة بناء الوطن مع غيره.
 Duties of the institutionواجبات المؤسسة نحو المنتسبين إليها: 

towards its members 
تنمية قيم العدل النفسي والعلمي للعمل، و  توفير المناخ .1

بتكافؤ الفرص بين أعضاء المؤسسة بما فيهم والمساواة 
المعيدين، وفني المعامل، والعناصر الإداري ة المساعدة وأيضاً 
أعضاء هيئة التدريس؛ خصوصاً عند توزيع الساعات 
التدريسي ة والبحثي ة والمكتبي ة، والإشراف الأكاديمي، وحضور 

مؤتمرات والن دوات وورش العمل، ودورات التأهيل المهني ال
 والإجازات العلمي ة.

تشجيع البحث العلمي بالدعم المادي والفني من: أجهزةٍ  .2
ومعداتٍ ومستلزمات التشغيل، وبالأخص للعناصر المتمي زة 
بالابتكار والإبداع، بإتاحة الفرصة أمامهم بزيادة العطاء، 

ن نقاط القوة  لدعمها، ونقاط الضعف لبيا ويمييم والتققت  وال
 لمواجهتها.

المحافظة على الأصالة المهني ة ومكافحة كل ما يفسد الذمم  .3
وينشر الفساد في المؤسسة التعليمي ة، ومواجهة كل ما يمس 
أو يخدش سمعة وشرف المجتمع والمهنة والمهنيين بأقسى 

  العقوبات التأديبي ة.

 Principles and: ميالعل البحث أسس ومبادئ أخلاقيّات
principles of ethics of scientific research 

والإشراف  العلمي ومبادئه تتلخص أبرز أسس أخلاقيات البحث
 والنشر في التالي: ة والتأليفعلى الرسائل العلمي  

المجتمع  بخدمة المعرفة العلمي ة للطلاب المرتبطة تنمية في الإسهام .1
يكفل تحقيق مخرجات عالية الكفاءة  خاصة والإنساني ة عام ة؛ بما

للرقي بالمجتمع والرفع من مستواه الخدمي والإنتاجي، مع الاهتمام 
 بالبحوث والدراسات المبتكرة المفيدة.

ة البحث العلمي، بدعم الجهود المبذولة بالإمكانات المادي ة تعزيز حري   .2
وفير توالمعنوي ة ومنها: صيانة المرافق الخدمي ة بمواصفات جي دة، و 

الأجهزة العلمي ة الحديثة ومواد التشغيل لمواكبة التطور الصناعي وبلوغ 
ا يحق  ق الازدهار  مصاف الدول المتقدمة في الصناعة والإنتاج، ب م 

 .الحضاري؛ وبما لا يخالف مبادئ الدين الحنيف والقيم الإنساني ة العليا
ين؛ تخصصالالتزام بقواعد البحث العلمي المتعارف عليها بين الم .3

ومنها الموضوعي ة وعدم التحي ز والنزاهة والشفافي ة والسري ة والأمانة 
العلمي ة وبالأخص في البحوث المشتركة، مع إتباع أصول الخطوات 

 المنهجي ة للبحث العلمي.
أن يتحل ى بالأخلاق والآداب العامة ويعمل جاداً على تحقيق رسالتها  .4

 رجه.وأهدافها، داخل الحرم الجامعي وخا
ة بإضافة كل جديد إليها مع ذكر تحديث توصيف المقررات الدراسي   .5

 بها لاب  المصادر والمراجع، التي أسهمت في تطويرها ل تزويد  الطُّ 
 ةوذلك بإحضارها إلى المكتبة أو إحاطتهم بها وإحالتهم إلى كيفي  

 الحصول عليها من مصدرها الأساسي. 
 Supervisingة: الإشراف على البحوث والرسائل العلمّ  
research and scientific messages 

يتعين على الأكاديمي الإسهام الفاعل في الإشراف على بحوث 
تخرج الطلاب والرسائل العلمي ة وتقييم البحوث، وعلى وجه الخصوص 

 الاهتمام بالجوانب التالية:
إجراء  كيفية عن الكافية بالمعلومات الباحث الطالب تزويد .1

 البحوث النظري ة، وإرشاده نحووقواعد  الميداني ة،الدراسات 
من المصادر والمراجع والدوريات، بموضوع  نشر ما أحدث

 البيانات والإنترنت. قواعد في عنها بحثه، وسبل البحث
النصائح الإيجابي ة  التوجيه العلمي والمشورة الواضحة بتقديم .2

نبغي أن ي له، وإرشاده لخطوات البحث العلمي والمنهجي ة التي
يتبعها عند اختيار الطالب عنوان رسالته، وموضوع بحثه أو 

دئ استيعابه لمبا الباحث على قدرة على دراسته، مع التأكد
الأستاذ المشرف، وألا  تحت إشرافالبحث العلمي وأسسه 

يقل  ل من قدراته أثناء مرحلة البحث، أو مع أعضاء لجنة 
 .المناقشة
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ار؛ تفكير الصائب والإبداع والابتكتنمية قدرات الباحث على ال .3
مسئوليات إنتاجه  وإبراز شخصيته؛ على أن يوجهه لتحمل

العلمي وما توصل إليه من نتائج ومقترحات وملاحظات 
ويرفع من معنوياته واستعداده الشخصي للدفاع عن كل ما 
يوجه إليه من أسئلة تحتاج إلى تحليلات صائبة وردود مقنعة؛ 

ت منهجي ة، وع دم  التقليل من قدراته أو إجراء أي تعديلا
 العلمي ة.

التقييم الموضوعي   للرسائل العلمي ة والبحوث في المراحل  .4
الجامعي ة البكالوريوس والل يسانس، والعالية الماجستير والدقيقة 
الدكتوراه، بالإشراف المباشر أو مع لجان التقييم، أو تقييم 

ت ة للن شر والترقياالبحوث والدراسات المبتكرة أو المطلوب
 العلمي ة.

رف الأخلاققي المهني: التعهد   Commitmentبإقرار وثّقة ميثاق الشَّ

to the ethical code of ethics 
رف الأخلاقي  يتضمن التعهد أو العهد بإقرار وثيقة ميثاق الش 

رُّ أ شهد الله، وأ قالمهني الألفاظ التالية أو ما في حكمها من مضمون: )
أنا اسمي: ...  بكامل قواي العقلي ة، وبمحض إرادتي الحرة، وبني ة  وأتعهد  

( طالب، موظف، عضو هيئة تدريسصادقة، وعزم قوي؛ بصفتي: ...
بطاقة رقم: ... صادرة في:...)اسم المؤسسة؛ أو الإدارة أو المكتب أو 
القسم(، قرأت واستوعبت نصوص ميثاق الشرف الأخلاقي الخاص بهذه 

لت كل الشروط المنصوص عليها بالوثيقة لهذه المؤسسة؛ المؤسسة؛ وقب
وسأفي بهذا الميثاق والتزم بتطبيق كلُّ ما ورد به من معايير النزاهة 
والشفافي ة والأمانة والصدق في الأقوال، والإخلاص في الأعمال بكل جد 
واجتهاد وكفاءة وموضوعي ة، وأحرص بأقصى ما بوسعي بذله، وبكل  ما 

ام به، بالتعاون والاحترام المتبادلين مع الزملاء، واجتنب هو واجب القي
كل الأعمال التي تسيء إلى شرف الزملاء وكرامة وسمعة المهنة 
والمهني والمؤسسة والمجتمع، وابتعد عن أي فعل أو سلوك مشين أو 
مهين يتعارض مع المبادئ الأخلاقي ة والقيم العليا السامية النبيلة 

داب العام ة، وفي الن  هاية: ها أندا أشهد الله العلي  وسلوكيات المهنة والآ
القدير، وأشهدكم بأن ني سأتحمل المسئولية التامة عن كل ما ي ناقض 
ويخالف هذا الميثاق، أو كل ما يترت ب عن أي ممارسة خاطئة من 
نْت  سبباً فيها للغير، والله على ما  أضرار جسمية أو مادي ة أو معنوي ة ك 

 شهيد. -)وكيل(  –أقول 
 Conclusion and ثالثاً: الخاتمة والتوصّات

Recommendations 
ت ضم ن هذا البحث  الأسس  الأولي ة  لمعايير ومبادئ ميثاق 
رف الأخلاقي الجامعي، على ضوء هدي الدين الإسلامي الحنيف.  الش 
عند وضع لبنات الميثاق الجامعي؛ لما له من أهمي ة بالغة في رفع 

الوعي المهني والأداء المعرفي والعملي والالتزام بأخلاقيات  مستوى 

املة، والإعداد  وسلوكيات المهنة؛ لبلوغ أعلى مراتب التميز والجودة الش 
 المهني بمؤسسات الجامعة. تتلخ ص أهم نتائج البحث في التالي:

ميثاق أخلاقيات العمل المهني عهد يقطعه المرء على نفسه،  .1
ك بحبله المووعد لا يخلفه بي تين نه وبين الله تعالى، بالت مس 

الذي لا تنفصم عراه الوثقى، لينال الجزاء الأوفى؛ ومن ينقضه 
 أو يخلفه فله سوء عقبى الدار.

لأعضاء هيئة الت دريس الدور البارز والمهم في بناء شخصي ة  .2
الطالب المعرفي ة والأخلاقي ة والسلوكي ة والإعداد المهني 

ب وفقالمستقبلي، بت  خصص الوقت الد  راسي فيما يفيد الطلا 
 المعايير التربوي ة والعلمي ة والعملي ة.

يعد ميثاق الشرف الأخلاقي معياراً للسلوك المهني بين  .3
أعضاء المؤسسة الجامعي ة؛ لأن ه يتضم ن ما لهم م نْ حقوق 
ز دورهم الإيجابي نحو الممارسة  وما عليهم من واجبات، ويعز  

والمشاركة الفع الة أكاديمياً وإدارياً، وتقوية روابط المهني ة 
الصلات بين جميع أعضاء المؤسسة، وكذا المجتمع؛ للر فع 

 من مستوى الكفاءة والأداء؛ للرقي بالمهنة وتطويرها.
يترت ب على نقض الميثاق أو العهد العقوبة الإلهي ة وهي أشد   .4

لإنسان من وأبلغ من عقوبة سلطان القانون، إذ قد يفلت ا
قبضة القانون والعقوبة في الدنيا. أم ا الجزاء الإلهي لا محالة 
أن ه سيقع إلا ما رحم ربي، ومنه ما هو عاجل في الدنيا، ومنه 
ما هو آجل في الآخرة، بغض الطرف عن العقوبات 
المنصوص عليها في القوانين الوضعي ة؛ وقد رأينا ما قد حل  

سالفة من العقاب الإلهي فيما سبق بالأمم والشعوب والأقوام ال
بيانه، وما ينتظره  المخالف للعهود والمواثيق في الآخرة أدهى 

 وأمر.
الإيمان بأن  العمل أو الخدمة هي واجب ومسؤولي ة شخصي ة  .5

قة  قبل أن تكون مصدراً للرزق، وتتطلب أعلى درجات الد 
ل والكفاءة والجودة والإخلاص والأمانة، واحترام أوقات العم

وتخصيصها للواجبات المهني ة، والحرص على أن تسود 
العلاقات بين الزملاء روح المحب ة والتقدير والاحترام والت عاون؛ 

 : أجمل ما في العمل الإخلاص، وأسمى ما في ومن ثم  فإن 
دة، وأثمر ما  الإخلاص الإتقان، وأفضل ما في الإتقان الج  

دة الن جاح، وأنجح ما في ا م  لحياة حب  الله ورسوله، ثفي الج  
 حب  الوالدين ثم  الوطن، ثم  الإحسان إلى أفراده.

 Notes and proposalsالماقحظات والمقترحات: 
الأمر المحي ر اليوم أكثر مما سبق، ويحتاج إلى المزيد من  .1

الدراسة الموضوعي ة؛ بمقتضى الدين الحنيف ومبادئ 
 النتائج التي ترتبت عن الأخلاق السامي ة والقيم العليا: )ما

رف العالمي ة التي قطعتها الشعوب والأمم  العهود ومواثيق الش 
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على نفسها، وأشهدت عليها الله بالالتزام بها؟. وما السبيل إلى 
محاسبة ومواجهة من ينكث بهذه العهود والمواثيق بمقتضى 
العدالة القضائي ة في ظل اختلال توازن القو ة البشري ة بين 

 اف المتعاقدة بموجب المواثيق والعهود؟(.الأطر 
على ضوء ما سبق يمكن أن نسأل: هل توجد تجاوزات في  .2

ظل ميثاق أخلاقيات المهنة في المؤسسات التعليمي ة؟، 
م ا  وبالتأكيد قد يكون ذلك متاحاً لضعاف النُّفوس، ولكن أقل م 
لو اعتمدت إدارة المؤسسة على العقوبات القانوني ة الر ادعة 

لت جاوزات في العمل؛ إذ إن  الت جاوزات المتعلقة بأخلاقيات ل
الممارسة المهني ة أكثر تأثيراً من حيث سلبية فاعلي ة الأداء، 
وما ينجم عن ذلك من إضرار مادي ة ومعنوي ة؛ لأن هذه الأخيرة 
تسبب ضغطاً نفسي اً على المهني أكثر من الخوف من العقوبة 

اجات هي مجالات مهمة لمزيدٍ من القانوني ة؛ وهذه الاستنت
رف  راسات المستقبلي ة التطبيقي ة حول: )أهمية ميثاق الش  الد  
الأخلاقي على فاعلي ة الأداء المهني بمؤسسات التعليم 

 العالي(.
ة الآن أكثر من أي وقت مضى في  .3 وأخيراً فإن  الد عوة الملح 

لأمم اظل القرصنة والاحتيال وانتهاك حقوق الإنسان وتكالب 
على مقدرات الشعوب المستضعفة بوجه عام، وعلى وطننا 
العربي بوجه أخص؛ إلى انطلاق مبادرات لمشروع ميثاق 
رف الوطني للت كامل العلمي والسياسي والاجتماعي  الش 
والاقتصادي. لتعزيز الوحدة الوطني ة؛ على أ سس مبادئ 

ة في قالشريعة الإسلامي ة. بالاستعانة من تجارب الأمم الساب
هذا المجال، بغية الإصلاح الشامل المبني على أسس العدالة 
فافي ة والن زاهة، والله ولي  والمساواة والت كافل الاجتماعي والش 
لام على رسول  لاة والس  التوفيق. والن جاح. والحمد لله، والص 

 الله أولًا وأخيراً. وكفى بالله شهيداً.
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، راحسن بن علي الب  ، أسامة بن حسن الرتوعي، علي الهتلان
 .منصور بن حمد العيديو 
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 دراسة ميدانية عن تطبيق نظام )ل.م.د( في الجامعة الجزائرية - دور القيادات الجامعية في تحقيق أىداف التغيير التنظيمي
 د. براهيمي عبد الرزاؽ

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير
الجزائر -جامعة محمد بوضياؼ المسيمة   

abdobrahimi07@gmail.com 

مالؾد. هباؿ عبد ال  
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

الجزائر -جامعة محمد بوضياؼ المسيمة   
abdelmalekhebal28@gmail.com 

معرفة دور المسيريف فػي الجامعػة الجزائريػة فػي إ جػاح التاييػر الت ظيمػيس وتػـ إسػياط ذلػؾ ميػدا يا عمػى  ظػاـ التعمػيـ إلى هذه الدراسة  هدفت :الممخص
ولتحييػػؽ هػػذا العػػدؼ  تصػػحيا الالاػػتالات المتراكمػػة التػػي عرفتعػػا الجامعػػة الجزائريػػة م ػػذ عيػػودسللي الجديػػد .ؿ.ـ.دك كموػػروع تاييػػر اسػػتراتيجيس العػػا

أهػداؼ س و أدوار قيػادة التاييػر الت ظيمػيفيػرة موزعػة عمػى محػوريف رئيسػيف همػا:  62استلادـ الباحثاف الم عج الوصفي التحميمػيس واسػتعاف باسػتبياف ضػـ 
قائػد إداري مػف المسػتويات ارداريػة الثاثػة رئاسػة الجامعػة والكميػات و اققسػاـ. وقػد توصػمت الدراسػة إلػى  264 ظاـ ؿ.ـ.دس وتكو ت عي ة الدراسة مف 

عػدـ تحيػؽ إلػى  بارضػافة سأف المسػيريف لملاتمػؼ إدارات مؤسسػات التعمػيـ العػالي لا يمارسػوف أدوارهػـ كيػادة لمتاييػر الت ظيمػيالعديد مػف ال تػائج أهمعػا 
يجابية بيف  .التايير الت ظيمي في الجامعة الجزائرية وبالتالي فوؿ أهداؼ  ظاـ .ؿ.ـ.دك ممارسة أدوار قيػادة وفي اقلاير كا ت ه اؾ عاقة تأثير قوية وا 

 و جاح التايير الت ظيمي. التايير
 التاييرس  ظاـ التعميـ العالي. ؿ.ـ.دكس مؤسسات التعميـ العالي.   الييادة ارداريةس التايير الت ظيميس قيادة :المفتاحيةالكممات 

لاوؾ أ  ا  عيش اليوـ في عصرٍ سريع التايرس تسوده ثورة  مقدمة:ال
عممية ومعرفية وتك ولوجية وا فتاح عالمي ودوليس لذا كاف لزاماً أف 
تجد الكثير مف المؤسسات  فسعا محاطة بتحديات وموكات 

عاس مما يضطرها إلى اليياـ بمراجعة واممة لبيئتعا يصعب التكيؼ مع
الت ظيمية الدالامية مف لااؿ إعادة ال ظر في رؤيتعا وأهدافعاس 
سياساتعاس هيكمعاس مواردها المادية والبورية لا تياؿ مف وضع قائـ 

 إلى وضع يجعمعا قادرة عمى الم افسة والبياء.
ط أولوية مف هذا الم طمؽ أصبا التايير الت ظيمي الملاط

ممحة في حياة المؤسسات لمرفع مف مستويات الفعالية الت ظيمية 
لتحييؽ ال جاحس عمى أف يصاحب ذلؾ هدفاً لمتايير و معرفة أسبابه 
الدالامية و اللاارجية وما يوتمؿ عميه مف تي ياتس إضافة إلى 

 ارحاطة الواممة بالمحددات البيئية المحيطة. 
كاف مرهوف بوجود  إف  جاح المؤسسات في وقت سابؽ

قيادة فاعمة قادرة عمى اليياـ بوظائفعا اردارية والف ية عمى أكمؿ 
وجهس إلّا أف هذا الدور التيميدي لممدير اليائد في الوقت الراهف لـ 
يعد ييتصر عمى هاتيف الوظيفتيف اردارية و الف يةس بؿ تعداه إلى 

حداث التاير الم و ود في المؤسسة دور اتلااذ اليرارات التطويرية وا 
مف لااؿ لامؽ م اخ مائـ لعممية التايير والتامب عمى كؿ 

كما أف قيادة التايير ب جاح أصبحت مف أهـ المواضيع  معوقاتهس
 التي تواؿ عيمية الييادة اردارية في هذا العصر.

وا طاقاً مف كوف مؤسسات التعميـ العالي كايرها مف 
 متكاماً مع بيئتعا تتأثر المؤسسات لا تعيش في فراغ بؿ توكؿ كاً 

وتؤثر فيعاس لذا أصبا مف الضروري عمى هذه المؤسسات أف 
تتفاعؿ مع المتايرات العالمية ومتطمبات ووروط وضروريات الواقع 

التك ولوجيات ضته العولمة واستلاداـ التي يات و فر  الجديد الذي
 .الحديثة

 

 
بؿ أف لذا فالجامعة يطالعا التايير كايرها مف المؤسسات 

الكثير مف المفاهيـ كالسوؽ والم افسة والعماء التي كا ت مؤسسات 
التعميـ العالي ت أى ب فسعا عف التعامؿ مععا صار محتما عميعا 
ال ظر فيعا باعتبارها محدداً ليدرتعا عمى مواصمة  واطعا التربوي 
والعمميس بؿ اقكثر مف هذا فالتايير ممكف أف يمس البيئة الدالامية 

معة كأف يومؿ عممية التعميـ والتعمـس الم عاج وطرؽ التدريسس لمجا
 اقساليب التربوية وارورافية وحتى أساليب إدارة الجامعة. 

وبما أف الجزائر هي جزء مف البيئة العالمية تعرؼ كايرها 
مف الدوؿ أف التعميـ العالي هو مفتاح المرور لعصر المعرفة 

الاقتصاديات اليوية التي تياس في والسبيؿ لتطوير المجتمعات وب اء 
 وقت ا الحالي بيوة الجامعات والبحث العممي .

إلى  1970لذا سعت وزارة التعميـ العالي م ذ إ وائعا س ة 
تكريس كؿ ارمكا يات واليدرات لتطوير الجامعة الجزائرية بما 
يتماوى وحاجات المجتمع وتحييؽ الت مية الاجتماعية والاقتصادية 

س تجسد ذلؾ مف لااؿ سمسمة مف ارصاحات عرفعا والثيافية
اليطاع لتت اسب مع لاصوصيات كؿ فترة زم ية لتطور ال ظاـ 

 السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي في الجزائر.
رغـ هذه ارصاحات فإف قطاع التعميـ العالي عرؼ الكثير 
مف ارلاتالات المتراكمة عبر الس يفس إضافةً إلى عجز  ظاـ 

ميـ العالي عمى مواكبة التحديات الكبرى ال اتجة عف العولمة التع
 واقتصاد المعرفة وبروز المعف الجديدة.

لذا كاف مف الضروري وعمى غرار الكثير مف الدوؿ 
المتطورة إحداث إصاحات عميية عمى م ظومة التعميـ العالي في 
ا الجزائر في إطار إستراتجية تطويرية قادرة عمى استيعاب أي تطور 
اجتماعي وسياسي واقتصادي تمر به الباد مف جعة وعولمة التعميـ 
العالي وتبعاته دولياً مف جعة ألارىس هذا ما تجسد فعاً مف لااؿ 
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اليرار الذي اتلاذته الوزارة الوصية بإعادة هيكمة جديدة ل ظاـ التعميـ 
وعميه أصبا التايير  العالي في إطار ما يعرؼ ب ظاـ .ؿ. ـ .دك

لاياراً مفروضاً عمى إدارة الجامعة الجزائرية لتتماوى مع  الت ظيمي
التوجه الجديد لعصر ة  اليطاع والتكيؼ مع التطورات البيئية المحمية 

 والعالمية.   
مف ه ا جاءت هذه الدراسة لتسمط الضوء عمى أهمية الدور 

الجامعة الجزائرية ر جاح  اردارية فيالذي يمكف أف تمعبه الييادة 
ر الم وود مف طرؼ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في التايي

ظؿ هيكمة جديدة ل ظاـ التعميـ العالي هدفعا إعطاء  يمة  وعية 
 والمواكؿ التيلم ظومة التعميـ العالي وتصحيا جميع ارلاتالات 

 تعا ي م عا الجامعة الجزائرية.
 :الإشكالية وصياغةتحديد  -1

التعميـ العاليس والسرعة  إف تزايد الطمب الاجتماعي عمى
العائمة في ا تياؿ المعموماتس والحاجة إلى إدلااؿ التك ولوجية 
المتطورة في التعميـس والدورات الدراسية التي ت ظمعا المؤسسات 
الاقتصاديةس وضعؼ الموارد المالية الملاصصة لمتعميـ العاليس و 

لى عولمة التأكيد المتزايد عمى مبدأ المساءلة والمحاسبةس إضافة إ
التعميـ وغيرها مف التحدياتس تفرض عمى اليائميف عمى مؤسسات 
التعميـ العالي في أ حاء العالـ ضرورة مواكبتعاس بإحداث التاييرات 
الازمة في البيئة الت ظيمية الدالامية لارتياء بمؤسساتعـ  حو الجودة 

 والتمييز في اقداء.
جزائريس عمى ومف الماحظ أف ه اؾ إجماع في المجتمع ال

أف الجامعة الجزائرية تعا ي مف مواكؿ كثيرةس ا عكست عمى أدائعا 
وضعؼ ملارجاتعا العممية والبوريةس إضافة إلى تفاقـ موكمة بطالة 

 اللارجيف وعدـ مواءمة سوؽ العمؿ مع تلاصصاتعـ العممية.
مف هذا الم طمؽ تزايدت الدعوات مع مطمع اقلفية الجديدة 

ية عمى م ظومة التعميـ العالي استجابةً بإحداث تاييرات جذر 
 لمتايرات المجتمعية المحمية والدولية .

إف الفرصة الحيييية رحداث هذا التايير دالاؿ الجامعة 
الجزائرية وم ظومة التعميـ العاليس جاءت في إطار موروع  ظاـ 

س 2004ؿ.ـ.دس الذي أقرته وزارة التعميـ العالي والبحث العممي س ة 
ع إصاح قطاع التربية والتعميـ العالي الذي أقرته السمطة بعد مورو 

 .2001السياسية س ة
وم ػػػه فػػػإف هػػػذا ال ظػػػاـ الجديػػػد لمتعمػػػيـ العػػػالي فػػػي الجزائػػػرس 
يبور بإحداث تاييرات  وعية كبيرة في اليطاعس وػريطة تػوفر قيػادات 
إداريػػة جامعيػػة مػػؤثرة وقػػادرة عمػػى قيػػادة عمميػػات التاييػػرس وتوجيععػػا 

 ييؽ أهدافعا المسطرة. حو تح

تأأيرير القيأأادة الإداريأأة فأأي لػػذا فإوػػكالية البحػػث تػػدور حػػوؿ 
الجامعأأات الجزائريأأة محأأل الدراسأأة عمأأغ نجأأاح التغييأأر التنظيمأأي 

    متمرلا في تحقيق أىداف نظام )ل. م. د(.
ولفؾ معالـ هذه اروكالية  حتػاج لججابػة عمػى اقسػئمة      

 الرئيسية التالية:
ة ممارسػػة اليػػادة ارداريػػيف فػػي الجامعػػات محػػؿ مػػا هػػي درجػػ -

 الدراسة لدورهـ كيادة لمتايير الت ظيمي؟
هػػػػػػؿ ه ػػػػػػاؾ فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية لممارسػػػػػػة اليػػػػػػادة  -

ارداريػػيف فػػي الجامعػػات محػػؿ الدراسػػة لػػدورهـ كيػػادة لمتاييػػر 
الت ظيمي تعزى لمبيا ػات الولاصية.الم صػب ارداريس السػفس 

 لدرجة العمميةك ؟اققدمية في الم صبس ا
مػػا مػػدى تحيػػؽ أهػػداؼ  ظػػاـ التعمػػيـ العػػالي الجديػػد .ؿ.ـ.دك  -

مف وجعة  ظر الييادة ارداريػة فػي الجامعػات الجزائريػة محػؿ 
 الدراسة؟ 

هؿ ه ػاؾ فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية مػف وجعػة  ظػر الييػادة  -
.ؿ. ـ. دك فػي  اردارية فيما يلاص  سػبة تحيػؽ أهػداؼ  ظػاـ

سػػة تعػػزى لبيا ػػاتعـ الولاصية.الم صػػب الجامعػػات محػػؿ الدرا
 ارداريس السفس اققدمية في الم صبس الدرجة العمميةك؟

هػػػؿ ه ػػػاؾ عاقػػػة تػػػأثير دالػػػة إحصػػػائيا بػػػيف ممارسػػػة اليػػػادة  -
ارداريػػيف فػػي الجامعػػات محػػؿ الدراسػػة لػػدورهـ كيػػادة لمتاييػػر 

 الت ظيمي وتحييؽ أهداؼ  ظاـ .ؿ. ـ. دك؟
 الفرضيات:  -2

السػػػػػابية يمكػػػػػف صػػػػػياغة الفرضػػػػػيات عمػػػػػى ضػػػػػوء اقسػػػػػئمة 
 الرئيسية التالية:
 : الفرضية الأولغ

ممارسة اليادة ارداريػيف فػي الجامعػات محػؿ الدراسػة لػدورهـ 
 كيادة لمتايير الت ظيمي دوف المتوسط.

 :الفرضية الرانية
ه ػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لممارسػػة اليػػادة ارداريػػوف 

يػػادة لمتاييػػر الت ظيمػػي تعػػزى فػػي الجامعػػات محػػؿ الدراسػػة لػػدورهـ ك
لمبيا ات الولاصية .الم صب ارداريس السػفس اققدميػة فػي الم صػب 

 ارداريس الدرجة العمميةك.
 :الفرضية الرالرة

 سػػبة تحيػػػؽ أهػػداؼ  ظػػػاـ التعمػػيـ العػػػالي الجديػػػد .ؿ. ـ. دك 
مف وجعة  ظر الييادة اردارية في الجامعات محػؿ الدراسػة هػي دوف 

 المتوسط.
 :ية الرابعةالفرض

ه ػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية مػػػف وجعػػػة  ظػػػر الييػػػادة 
اردارية فيما يلاص  سػبة تحيػؽ أهػداؼ  ظػاـ ؿ.ـ.د  فػي الجامعػات 
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محػػػؿ الدراسػػػة تعػػػزى لبيا ػػػاتعـ الولاصية.الم صػػػب ارداريس السػػػفس 
 اققدمية في الم صب ارداريس الدرجة العمميةك.

 
 :الفرضية الخامسة

يجابيػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف ممارسػة توجد عاقة تأثير ا
اليػػادة ارداريػػػيف فػػػي الجامعػػػات محػػػؿ الدراسػػػة لػػػدورهـ كيػػػادة لمتاييػػػر 

 الت ظيمي وتحييؽ أهداؼ  ظاـ .ؿ. ـ. دك.
 أىمية الدراسة:  -3

 يمكف أبراز أهمية هذا البحث في الع اصر التالية:
يعتبػػر موضػػوع قيػػادة التاييػػر الت ظيمػػي مػػف اقكثػػر المواضػػيع  -

ي لييت اهتمامػا بالاػا مػف طػرؼ البػاحثيف فػي حيػؿ الييػادة الت
دارتػه  واردارة في العيود اقلايرة باعتبػار أف إحػداث التاييػر وا 
ب جػػػػػاح أولويػػػػػة ممحػػػػػة فػػػػػي حيػػػػػاة الم ظمػػػػػات لتتماوػػػػػى مػػػػػع  
تحديات هذا العصرس مف هذا الم طمؽ اتفيت أغمب اقبحػاث  

ي لػػػه فػػػي هػػػذا المجػػػاؿ مػػػف الدراسػػػة حػػػوؿ  مػػػط قيػػػادي تحػػػويم
اليدرة عمى تحريؾ الطاقات الكام ة دالاؿ المرؤوسػيف لتحييػؽ 

 أهداؼ التايير الم وود.
قمػػػة الدراسػػػات فػػػي مجػػػاؿ قيػػػادة التاييػػػر الت ظيمػػػي فػػػي وقػػػع  -

التعمػػػػيـ العػػػػالي فػػػػي الجزائػػػػر وبػػػػألاص ع ػػػػدما يتعمػػػػؽ اقمػػػػر 
بموػػروع التاييػػر اقهػػـ فػػي مسػػيرة ارصػػاحات التػػي عرفتعػػا 

ذ إ واء وزارة التعميـ العالي والمتمثػؿ فػي الجامعة الجزائرية م 
  ظاـ التعميـ العالي الجديد .ؿ.ـ.دك.

 ظػػرا قهميػػة الجامعػػة فػػي تكػػويف اقتصػػاد قػػويس تحػػتـ اقمػػر  -
عمػػػػى السػػػػمطة العميػػػػػا فػػػػي الجزائػػػػر مواكبػػػػػة الركػػػػب العػػػػػالمي 
حػداث تاييػر عميعػاس مثممػا  بإصػاح م ظومػة التعمػيـ العػالي وا 

الـ المتطػور لااصػة اقوروبيػة م عػا فعمت الكثيػر مػف دوؿ العػ
 مع مطمع اليرف الجديد.

التحديات التي تواجه مؤسسػات التعمػيـ العػالي فػي الكثيػر مػف  -
دوؿ العػػػالـ وفػػػي الجزائػػػر عمػػػى اللاصػػػوص لكػػػي تتفاعػػػؿ مػػػع 
المتايػػػػػرات العالميػػػػػة التػػػػػي فرضػػػػػتعا عولمػػػػػة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي 

ات تايػػر واسػتلاداـ التي يػات الحديثػػة س ممػا يتطمػب وجػػود قيػاد
قادرة عمى إحداث  يمة عممية حضارية تسعؿ ا دماج الجامعة 

 في محيطعا المحمي والدولي. 
 ػػدرة الدراسػػات العمميػػة المتلاصصػػة حػػوؿ تييػػيـ  سػػبة ا جػػاز  -

اقهػػػػػػػػداؼ المتولاػػػػػػػػاة مػػػػػػػػف تطبيػػػػػػػػؽ  ظػػػػػػػػاـ التعمػػػػػػػػيـ العػػػػػػػػالي 
الجديد.ؿ.ـ.دك بعد فترة زم ية معتبرة مف تطبييه فػي الجزائػرس 

يد  ياط اليػوة فيػه وتعزيزهػاس أو تحديػد  العوائػؽ مف لااؿ تحد
التي تعدد معمة  جاحه سوتزيد مف ملاػاوؼ فوػمه مثػؿ ال ظػاـ 

قجػػػػػػؿ تحديػػػػػػد التوجعػػػػػػات  الكاسػػػػػػيكي السػػػػػػابؽس وهػػػػػػذا كمػػػػػػه
 المستيبمية لم ظومة التعميـ العالي. 

 أىداف الدراسة: -4
في إطار إوكالية البحػث وفرضػياته تسػعى هػذه الدراسػة إلػى 

 ممة مف اقهداؼ أبرزها:تحييؽ ج
يعدؼ البحث مػف ال احيػة ال ظريػة إلػى توضػيا  يػاط الالتيػاء  -

بيف أدبيات الييادة وأدبيات التايير وبوكؿ محدد أدبيات قيادة 
التاييػػر الت ظيمػػيس والتػػي تركػػز بوػػكؿ أساسػػي عمػػى اليػػدرات 

 المطموبة رحداث التايير المطموب ب جاح.  
البحػػث لاطػػوة هامػػة لمتطبيػػؽ مػػف  احيػػة تطبيييػػة يعتبػػر هػػذا  -

العممػػي لمفعػػوـ قيػػادة التاييػػر الت ظيمػػي فػػي واقػػع المؤسسػػات 
العموميػػة الجزائريػػة لاسػػيما م عػػا مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي لمػػا 
له مف تأثير عمى زيادة اقداء الت ظيمي لموصوؿ إلى ال وعية 

 و التميز.    
التعػػػػرؼ عمػػػػى دور التاييػػػػر  فػػػػي مؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػاليس  -

ومتػػى يكػػػوف هػػذا الػػػدور ايجابيػػا يحيػػػؽ ال تػػائج المرجػػػوة م ػػػهس 
 ومتى يكوف سمبيا ويفوؿ قي تحييؽ تمؾ ال تائج.  

تسميط الضوء عمى واقع العمػؿ ارداري فػي مؤسسػات التعمػيـ  -
العػالي فػي الجزائػر س وهػؿ تتػػوفر فػي ارداريػيف معػارات قيػػادة 

 التايير الت ظيمي. 
المتولاػػاة مػػف اعتمػػاد  ظػػاـ الوقػػوؼ عمػػى اقهػػداؼ والاايػػات  -

التعمػػػيـ العػػػػالي الجديػػػد .ؿ.ـ.دك الػػػػذي تب تػػػه الجزائػػػػر كلايػػػػار 
استراتيجي في إطار ارصػاحات التػي يوػعدها قطػاع التعمػيـ 

 العالي مع مطمع هذه اقلفية.
تولايص واقع الم ظومة الجامعية في الجزائر في ظؿ تطبيؽ  -

رة تييميػػػه  ظػػػاـ التعمػػػيـ العػػػالي الجديػػػد .ؿ.ـ.دك رعطػػػاء صػػػو 
أوليػػػة عػػػف  جػػػاح أو فوػػػؿ تجسػػػيد أهػػػداؼ هػػػذا ال ظػػػاـ عمػػػى 
أرض الواقػػعس مػػع الاسػػتعا ة فػػي هػػذا التييػػيـ ميػػدا يا بوجعػػات 

  ظر اليائميف عمى تسير الجامعة الجزائرية. 
قد تفيد هذه الدراسة ملاتمػؼ ارداريػيف السػاهريف عمػى تطبيػؽ  -

ار قيػػادة  ظػػاـ ؿ.ـ.د فػػي الجامعػػة الجزائريػػة مػػف اسػػتلاداـ أدو 
التاييػر الت ظيمػػي الػػوارد فػػي هػػذا البحػػث قجػػؿ تطػػوير أدائعػػـ 
مػػف أجػػؿ ال عػػوض والرقػػى بالعمميػػة التعميميػػة للادمػػة الجامعػػة 

 والمجتمع معا.  
 حدود الدراسة:   -5

 حددت الدراسة بالمجالات التالية:
الحػػػػػػدود المكا يػػػػػػة: اقتصػػػػػػرت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى مجوعػػػػػػة مػػػػػػف  -

 ؽ الجزائري.مؤسسات التعميـ العالي في الور 
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الحػػػدود الزم يػػػة: ا حصػػػرت دراسػػػت ا عمػػػى الفتػػػرة الزم يػػػة مػػػف  -
 .2014إلى غاية  2004س ة

 الدراسات السابقة: -6
في موضوع قيادة  ةتزلار أدبيات اردارة بدراسات كثير 

التايير الت ظيمي التي وممت العديد مف الم ظمات في اليطاع 
راسات السابية سوؼ  ركز فيط عمى الد عميهالص اعي أو اللادميس و 

 ك .  والتعميـ العالي .التعميـهذه ذات الصمة بميداف دراست ا 
: الدراسات المتعمقة بقيادة التغيير في قطاع التربية والتعميم و 1.6

 التعميم العالي:
بع واف" دراجة ماءمة  1ك2017.عمي محمد و ف دراسة

تطمبات أداء الييادات التربوية في مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي لم
الت مية المستدامة في فمسطيف" لتحييؽ هدؼ الدراسة استلادـ الباحث 

 15الم عج الوصفي التحميمي كما استلادـ الباحث استبا ة مكو ة مف 
قائد تربوي موزعيف عمى  111فيرةس وتكو ت عي ة الدراسة مف 

% مف المجتمع 50مديريات التربية والتعميـ في قطاع غزة ب سبة 
وصمت الدراسة إلى العديد مف ال تائج أهمعا أف درجة اقصميس وقد ت

ماءمة أداء الييادات التربوية في مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي 
مرتفعا  سبيا وأف استااؿ الييادات التعميمية لممستحدثات 

% وهي 74.70التك ولوجية في تحييؽ أبعاد الت مية المستدامة بمغ 
لييادات التعميمية في مراعاة مرتفعةس كما أف ه اؾ ضعؼ مف قبؿ ا

 معايير استدامة الموارد ع د اليياـ بالمعاـ. 
بع واف" استراتيجية  2ك2016.زهير محمود الكردي  دراسة

ميترحة لتطوير قيادة التايير في مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات 
 التعرؼغزة في ضوء مبادئ الت مية المستدامة" وهدفت الدراسة إلى 

لىس و ارسامية الجامعة في التايير يادةق واقع عمى  صياغة ا 
 العالي التعميـ مؤسسات في التايير قيادة لتطوير تراتيجيةاس

.وتكو ت عي ة المستدامة الت مية مبادئ ضوء في غزةس بمحافظات
 ومدراء اققساـ ورؤساء العمداء و واب العمداء جميع مفالدراسة 
والبالغ  ةباز  ارسامية معةالجا في واردارية اقكاديمية الوحدات
 فروؽ دو وج. وتوصمت الدراسة إلى عدت  تائج م عا 110عددهـ 

 راسةالد عي ة رادأفبيف متوسطات درجات تيدير  إحصائية دلالة ذات
 مبادئ ضوء في التايير لييادة ارسامية الجامعة ممارسة لدرجة
الباحث  كما قاـ الوظيفية الرتبة لمتاير تُعزى المستدامة الت مية
 التعميـ مؤسسات يير فيالتا قيادة لتطوير ميترحة راتيجية استبوضع 
 .المستدامة الت مية مبادئ ضوء في العالي

 3ك2015. صبحه ب ت سالـ بف حميس الايا ي دراسة
بع واف: درجة ممارسة المورفيف اردارييف قبعاد إدارة التايير 

ساعديعـ بمحافظة وعاقتعا بالرضا الوظيفي لمديري المدارس وم
 ج وب الورقية في سمط ة عماف"

 تـ حيث الم عج الوصفيس الدراسة هذه في الباحثة اتبعت
 ممارسة درجة يييس محور محوريف: مف تكو ت استبا ة تصميـ

 أبعاد أربعة عمى ويحتوي التاييرس إدارة قبعاد المورفيف اردارييف
 في الوراكة تاييرسال توضيا عممية ار سا يةس العاقات هي: ت مية
درجة  يييس التاييرس ومحور أهداؼ تحييؽ  حو التحفيز التاييرس
 ظروؼ عف هي: الرضا أبعاد أربعة عمى ويحتوي الوظيفيس الرضا
 الجوا ب عف الرضا ارداريس عف اروراؼ الرضا وطبيعتهس العمؿ

الوظيفة. وقد توصمت  هذه في الذات تحييؽ عف الرضا الماديةس
 اردارييف المورفيف ممارسة ى عدة  تائج م عا: درجةالباحثة إل

المدارس ومساعديعـ  مديري  ظر وجعة مف التايير إدارة قبعاد
 كا ت كبيرة.

بع واف  4ك2012.رغده ب ت محمد عبدالله السيادراسة
"المعارات المطموبة لدى اليادة اقكاديمييف لييادة التايير بجامعة أـ 

هيئة التدريس" واتبعت الباحثة الم عج اليرى مف وجعة  ظر أعضاء 
الوصفي التحميمي كما صممت استبا ة وزعت عمى عي ة عووائية 

 ممارسة درجة عضو هيئة تدريسس وتوصمت إلى  تائج م عا: 262
 أعضاء  ظر وجعة مف الاكاديمي اليائد لدى التايير قائد معارات
 ".عالية" كا ت التدريس هيئة

حوؿ"  5ك2010بف بحتر السبيعي عبيد بف عبد الله . دراسة
اقدوار الييادية لمديري التربية والتعميـ في ضوء متطمبات إدارة 
التايير" إلى تحديد درجة أهمية اقدوار الييادية  في ضوء متطمبات 
التاييرس ودرجة إمكا ية ممارستعاس وأهـ المعوقات التي تحوؿ دوف 

 100مغ عددهـ ذلؾ مف وجعة  ظر أفراد مجتمع الدراسة الذي ب
مدير ومساعد له موزعيف عمى جميع محافظات المممكة العربية 

أف اقدوار  السعوديةس وقد توصمت الدراسة الى عدت  تائج م عا:
الييادية لمديري التربية والتعميـ في ضوء متطمبات إدارة التايير معمة 
بدرجة كبيرة جداس حيث بمغ المتوسط العاـ لمحور أهمية اقدوار 

ك.أف إمكا ية ممارسة مديري التربية والتعميـ قدوارهـ 4.35يادية.الي
الييادية في ظؿ متطمبات إدارة التايير كبيرة مف وجعة  ظر أفراد 
مجتمع الدراسة حيث بمغ المتوسط العاـ لمحور إمكا ية 

 أف ه اؾ مجموعة مف المعوقات التي تحوؿ دوفو ك.3.88الممارسة.
ميـ قدوارهـ الييادية ي ضوء متطمبات ممارسة مديري التربية والتع

إدارة التاييرس موجودة بدرجة كبيرة مف وجعة  ظر أفراد مجتمع 
 ك.3.55الدراسة حيث بمغ المتوسط العاـ لمحور لدرجة وجودها.

 6ك2008عبد اللاالؽ ح ش سعيد الج دبي الزهرا ي. دراسة

راؼ بع واف"واقع ممارسة قيادة التايير مف قبؿ مديري مراكز الاو
  تيجة مفادها إلىوتوصؿ الباحث "  "التربوي بم طية مكة المكرمة

أف ممارسة مديري مراكز اروراؼ التربوي قبعاد قيادة التايير 
التالية: ت مية العاقات ار سا ية الجيدةس ب اء فريؽ إحداث التاييرس 
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الاتصاؿ الفعاؿ بالآلاريفس تحييؽ مبدأ الوراكة في التاييرس الفعالية 
ي إدارة وقت التاييرس التحفيز  حو أهداؼ التايير. كا ت بدرجة ف

 كبيرة وكبيرة جدا.
بع واف "أ موذج   7ك2007قصبحي آلاء أحمد .ا دراسة

ميترح ردارة التايير في الجامعات اليم ية العامة في ضوء الواقع 
والاتجاهات اردارية المعاصرة " حيث وممت الدراسة جميع اليادة 

اقكاديمييف العامميف في الجامعات اليم ية العامة والبالغ  اردارييف
فرداس و توصؿ الباحثيف مف لااؿ هذه الدراسة إلى أف  145عددهـ 

الاتجاهات اردارية المعاصرة ردارة التايير في الجامعات قد جاءت 
مرتبة عمى ال حو الآتي: إدارة المعرفةس إدارة اربداعس إدارة الجودة 

ارة إعادة الع دسة الت ظيميةس اردارة ارستراتيجيةس إدارة الواممةس إد
التكيؼ الثيافيس إدارة فرؽ العمؿ ذات الثيافات المتعددةس إدارة  ظـ 

كما توصمت الدراسة إلى أف واقع إدارة التايير في الجامعات  التعمـ.
اليم ية مف وجعة  ظر اليادة اردارييف كاف متوسطا في الجامعات 

 ف مرتفعة.اليم ية كا
حيث قاـ وزمائه   8كLeithwood, 1992 . دراسة

مرتبطة بييادة التايير في  1991با جاز ثاث دراسات مع  عاية
مدرسة بادرت بالتايير  12البيئة المدرسية وقد وممت الدراسة 

ارصاح المدرسي حسب الاتيارهاس وألارى بمبادرة مف الميطعة 
 لمدرسة.  التعميمية أو الولاية التابعة لعا ا

وأوارت الدراسات إلى أف قادة التايير يسعوف دائما إلى 
 تحييؽ ثاث أهداؼ رئيسية هي:

مساعدة أعضاء العيئة التدريسية عمى تكويف ثيافة مع ية  -
 .تعاو ية والمحافظة عميعا

حدد قادة هذه المدارس مجموعة مف الاستراتجيات لمساعدة  -
والمحافظة عميعا  المعمميف عمى ب اء ثيافة مع ية تعاو ية

ومف بيف هذه الاستراتيجيات  ذكر: مواركة أعضاء العيئة 
يجاد الوقت الازـ  التدريسية واردارية في وضع اقهداؼ وا 
لمتلاطيط التواركيس الاتيار المعمميف الجدد ممف يتصفوف 
بالالتزاـ بمعمة المدرسة الرئيسية وأولوياتعاس توصيؿ قيـ 

ا لمعامميف مف لااؿ الاتصاؿ المدرسة وثيافتعا ومعتيداتع
الولاصي اليومي مععـس تياسـ السمطة والمسؤولية مع 
العامميف مف لااؿ تفويض السمطة وتوكيؿ فرؽ التطوير 

 المدرسية.
 .تعزيز ال مو المع ي لممعمميف -
 .تحسيف أساليب حؿ الموكات جماعيا -
 :: الدراسات السابقة المتعمقة بنظام التعميم العالي) ل .م. د(2.6

بع واف:"تحديات وعيبات   9ك2013عبد اليادر تواتي.دراسة 
تواجه إصاح التعميـ العالي و ظاـ ؿ.ـ.د في الجزائر" حاوؿ مف 

لاالعا الباحث إبراز أهـ التحديات والعيبات التي تيؼ إماـ إصاح 
التعميـ العالي عامة وتطبيؽ  ظاـ ؿ.ـ.د في الجامعة الجزائرية 

 عمة إ جاحه والعوائؽ التي تواجه م
وقد حصر الباحث التحديات التي تواجه إصاح التعميـ 

 العالي و ظاـ ؿ.ـ.د في الجزائر فيما يمي:
تحديات الواقع الثيافي في الجزائر:حيث أف السمطات  

السياسية في باد ا قامت باستيراد م اهج و ظـ تعميمية وضعت في 
 عف بيئت ا.بيئة ثيافية وسياسية واجتماعية واقتصادية تلاتمؼ 

تحديات الواقع الاجتماعي الاقتصادي وسوؽ العمؿ: حيث 
أف الم اهج التعميمية ع د ا م فصمة تماما عف الواقع المؤسساتي 
لاافا لما هو عميه في الدوؿ اقوروبية التي تعمؿ عمى تعزيز 
الم اهج التعميمية ع دها وربطعا بالواقع الاجتماعي والاقتصاديس 

الجزائر فعو غير مرف ومع تزايد عدد لاريجي  وأما سوؽ العمؿ في
الجامعات بسب تيميص مدة التكويف في  ظاـ ؿ.ـ.د ميار ة مع 
 ظاـ الكاسيكي يعدد بتزايد عدد البطاليف في صفوؼ لاريجي 

 الجامعات. 
تحديات متعمية بمتطمبات وضع ال ظاـ الجديد حيز التطبيؽ 

قبؿ التحضير الكافي له وهذا مثؿ تعميـ تطبيؽ هذا ال ظاـ  :وكيفياته
  بوريا. إعامياس مادياس

تحػػديات الوقػػت: إف طبيعػػة  ظػػاـ ؿ.ـ.د لاسػػيما فيمػػا يتعمػػؽ 
بكثػػرة الامتحا ػػاتس اقعمػػاؿ الولاصػػية التػػي ييػػوـ بعػػا الطمبػػةس  ظػػاـ 
المرافيػػةس المراقبػػة المسػػتمرةس الوحػػدات السداسػػيةس اكتظػػاظ الطمبػػة مػػع 

كػػػؿ ذلػػػؾ أ ػػػتج موػػػكا ألاػػػر قمػػػة العياكػػػؿس تػػػألار الػػػدلاوؿ الجػػػامعي 
 وتحديا أماـ  جاح تطبيؽ  ظاـ ؿ.ـ.د.

وفي اقلاير أوار الباحث أف ه اؾ ا يسػاـ فػي المواقػؼ بػيف 
لػػه  ظػػرة توػػاؤـ مػػف تطبيػػؽ  ظػػاـ ؿ.ـ.د والحكػػـ عميػػه بالفوػػؿ لعػػدـ 
ت اسبه والبيئة الجزائرية وبالتالي يجب العودة لم ظػاـ اليػديـس فػي حػيف 

ا ال ظػاـ ولكػف بوػروط أهمعػا ضػرورة تػوفير ه اؾ مف يؤيد تطبيؽ هذ
 ارمكا ات المادية والبورية الازمة ر جاحه.   

 :الآتيدراسة عن الدراسات السابقة في ىذه ال تختمفو  
 مػػوذج التاييػػر الػػذي تتعامػػؿ معػػه الييػػادة  الدراسػػة  وضػػحت

ارداريػة عمػػى مسػتوى مؤسسػػات التعمػيـ العػػالي إلا وهػو التاييػػر عمػػى 
ظمة التعميـ العالي وبضبط التاييػر فػي صػورة  ظػاـ التعمػيـ مستوى أ 

العػػػػػالمي الجديػػػػػد .ؿ.ـ.دكس فػػػػػي حػػػػػيف أف الدراسػػػػػات السػػػػػابية حػػػػػاوؿ 
أصػػحابعا إمػػا اقتػػراح  مػػاذج لمتاييػػر عمػػى مسػػتوى مؤسسػػات التعمػػيـ 
بصفة عامةس أو اروارة إلى التعامؿ مػع أي تاييػر معمػا كػاف  وعػهس 

رت إلػػػى التاييػػػر الػػػذاتي و الملاطػػػط كمػػػا أف الدراسػػػات السػػػابية أوػػػا
دالاػػػؿ مؤسسػػػات التعمػػػيـ بصػػػفة عامػػػةس فػػػي حػػػيف دراسػػػت ا هػػػذه كػػػاف 
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 موذج التايير فيعا هو مف  وع التايير المفروض وغير الملاطط في 
 بيئة التعميـ العالي في الجزائر.

وتلاتمؼ أيضا عف الدراسات التي ت اولت  ظاـ التعميـ 
ربطت هذه ارصاحات وقوؿ مرة  العالي في الجزائر.ؿ.ـ.دك كو عا

بالييادات في ملاتمؼ المستويات اردارية في الجامعة الجزائرية 
قجؿ معرفة تأثيرها عمى هذه ارصاحات الجديدة وتييمعا لعاس في 
حيف أف الدراسات السابية هي دراسات تحميمية عامة ل ظاـ .ؿ.ـ.دك 

 ساتذة أو الطمبة.أو ت اولت أطراؼ ألارى لعا صمة بعذا ال ظاـ كاق
 نموذج الدراسة:

العدؼ العاـ مف هذه الدراسة هو معرفة طبيعة العاقة بيف 
متايريف أحدهما مستيؿ وهو قيادة التايير الت ظيمي والآلار تابع 

 .وهو أهداؼ  ظاـ .ؿ.ـ.دك

 المصدر: مف إعداد الباحثاف.
 أولا: الإطار النظري لمبحث:

ب التي أسعبت في تحميؿ يزلار حيؿ اردارة باقبحاث والكت
ظاهرة الييادة اردارية والتايير الت ظيمي وفي مايمي  ستعرض بعض 

 الجوا ب هاتيف الظاهرتيف.
 القيادة الإدارية:- .1

عمػػػى أ عػػػا " ال وػػػاط  "Blake and Mouton"يعرفعػػػا 
ارداري الػػذي يسػػعى إلػػى تعظػػيـ ار تاجيػػةس ويوػػجع اسػػتلاداـ أسػػموب 

س ويحيػػػؽ درجػػػات عاليػػػة مػػػف الرضػػػا حػػػؿ الموػػػاكؿس ويحفػػػز الآلاػػػريف
 .10لديعـ"
 : القيأادة ودورىأأا فأأي بنأاج التوجيأأات الإسأأتراتيجية لممنظمأأات -1.1

 مف لااؿ:
 تحديد الااية اقساسية لمم ظمة . الرسالةك. -
 تحديد الرؤية ارستراتيجية لمم ظمة.  -
توضػيا اقهػداؼ ارسػتراتيجية فػي اقجػؿ الطويػؿس والتوجيعػػات  -

 دى اليصير والمتوسط.ارستراتيجية في الم

الحكػػػػػـ عمػػػػػى  ستحديػػػػػد اقداء وار جػػػػػازات المسػػػػػتعدفة وميػػػػػايي  -
 ار جاز.

تحديد أسس ومعايير الب اء الت ظيمي سوثيافػة الم ظمػة المازمػة  -
 .11لمتوجيعات ارستراتيجية

 إدارة التغيير التنظيمي: .2
تعرؼ إدارة التايير الت ظيمي بأ عػا" عمميػة ألاػذ الم ظمػة فػي 

حالتعا الراه ة إلى الحالػة الم وػودة فػي المسػتيبؿ والتعامػؿ مسيرة مف 
بوكؿ إستراتيجي مع كافة اقمور التي تظعر لااؿ هذه المسػيرة بعػد 

 .12تحديد الحالة الم وودة ومتطمباتعا"
 أسس إحداث التغيير التنظيمي: -1.2

توجد عدة أسس يجب عمى اردارة مراعاتعا رحػداث التاييػر 
  بوكؿ فعاؿ م عا: 

يجػػػػػب عمػػػػػى المسػػػػػؤوؿ ارداري أف يجػػػػػري دراسػػػػػة دقييػػػػػة  -
لطبيعة الموكمة التػي تسػتدعي إجػراء التاييػرس وأف يلاطػط 
لم تػػػػائج المرجػػػػو تحيييعػػػػا وأف يتعػػػػرؼ عمػػػػى بػػػػدأ الموػػػػكمة 

 وسبب بيائعا.
يجػػػػػػب أف يػػػػػػدرؾ المسػػػػػػؤوؿ ارداري دوافعػػػػػػه لمحاولػػػػػػة  - -

إحداث التايير واقسس التي يب ي عميعا رغبته في إحداث 
تاييػػػر معػػػيفس كمػػػا يجػػػب أف يكػػػوف عمػػػى وعػػػي تػػػاـ بييمػػػه 
ومواقفػػه واتجاهاتػػه التػػي لعػػا عاقػػة بػػالتايير وأثػػر دوافعػػه 

 عمى الآلاريف.
محاولػػػػة التعػػػػرؼ عمػػػػى اقسػػػػباب الظػػػػاهرة والكام ػػػػة لػػػػدى  -

اقفػراد والتػػي تػػدعـ التاييػػر أو تياومػػهس حيػػث يركػػز اهتمػػاـ 
يػوى الدافعػة المسؤوؿ ارداري ه ا عمى التحميؿ المسػتمر لم

 واليوى المعيية لمتايير 
التعػػػرؼ عمػػػى ارمكا ػػػات المتػػػوافرة والازمػػػة لتػػػدعـ عمميػػػة  -

التاييػػػػر فالمسػػػػؤوؿ عػػػػف التاييػػػػر قػػػػد يواجػػػػه موػػػػكمة تييػػػػيـ 
إمكا اتػػه وطاقاتػػه الولاصػػية الػػازـ تيػػديمعا مػػف أجػػؿ دفػػع 
الآلاريف ومساعدتعـ أث اء إجراء التاييراتس حيث يجب أف 

قػػػػػت والمعػػػػػارات الازمػػػػػة فػػػػػي ذهػػػػػف تكػػػػػوف متطمبػػػػػات الو 
المسػػؤوؿ وفػػي تلاطيطػػهس وضػػرورة تػػوفير المػػوارد الماديػػة 
والبورية الازمة قف عممية التايير تحتاج إلػى الكثيػر مػف 
ارمكا ػػػػات الماديػػػػة والطاقػػػػات البوػػػػرية المؤهمػػػػةس لييادتعػػػػا 

 لتحييؽ أهدافه التايير.
فػي المؤسسػةس  فتوضيا هػدؼ التاييػر لخوػلااص المع يػي -

ف السرية والاموض يؤدياف إلى الحيػرة واليمػؽس ويػدعواف ق
 اقفراد إلى المياومة.

إفساح المجاؿ للآلاريف لمتعبيػر عػف موػاعرهـ واعتراضػعـ  -
اتجػاه عمميػة التاييػػر بوػكؿ صػرياس فإعطػػاء الفرصػة لكػػؿ 
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فػػػرد لكػػػي يعبػػػر عػػػف اعتراضػػػه سػػػيؤدي إلػػػى تلافيػػػؼ حػػػدة 
اعده في الكوؼ مياومته ويزود اليائد بتاذية عكسية قد تس

عف اقسباب الكام ة لممياومةس وق ه كمما زاد اهتماـ اليائػد 
باقولااص وبمواعرهـ كمما زاد احتماؿ أف ي ظر التابعيف 
إلػػػى التاييػػػر بطمأ ي ػػػة وثيػػػة وبالتػػػالي تسػػػعؿ عمميػػػة قبػػػوؿ 

 التايير.
معرفة مسؤوؿ التاييػر لمػا يجػب عممػه حتػى يجعػؿ عمميػة  -

التاييػػر مسػػتيرة ومحافظػػة عمػػى اسػػتمراريتعا وثباتعػػاس ف ظػػرا 
قف التايير يؤثر عمى ال اس فإ ه يجب عمى المسػؤوؿ أف 
يركز اهتمامه عمى اتلااذ لاطوات وتصرفات دقيية تسػاعد 
ال ػػػػاس فػػػػي تطػػػػوير سػػػػموكعـس بحيػػػػث يت اسػػػػب مػػػػع البيئػػػػة 

 ل اجمة عف التايير.الجديدة ا
 الدعـ والمساعدة لخولااص الذيف سيتأثروف بالتايير.  -
الاهتماـ بجا ب المعموماتس حيث يعتبر تبػادؿ المعمومػات  -

بػػػػػيف اليػػػػػادة واقفػػػػػراد المتػػػػػأثريف بػػػػػالتايير أمػػػػػرًا ضػػػػػروريًاس 
وبالتػػػالي فإ ػػػه يجػػػب اطػػػاع اقفػػػراد عمػػػى أهػػػدؼ التاييػػػرس 

 .13ج التي ستترتب عميهوارجراءات المتعمية بهس وال تائ
 :قيادة التغيير .3

تعػرؼ قيػػادة التاييػػر عمػى أ عػػا "عمميػػة متوػابكة متدالامػػة فػػي 
ع اصرها ومكو اتعاس تتسـ باربداع والابتكػار فػي ممارسػاتعاس ويعتمػد 
 جاحعا بالدرجة اقولى عمى الع صر البوري الذي يتمثؿ في جػا بيف 

لتػزاـ المتػأثريف بػالتايير رئيسيف هما: حماس قادة التايير مف جعةس وا
 .14"بت فيذه مف جعة ألارى

 :ميام قيادة التغيير -1.3
" أف معػػاـ الييػػادة ارداريػػة فػػي إحػػداث  John kotterيػػرى"

 :15التايير ترتكز عمى ثاث عمميات رئيسية
 .تحديد الاتجاه والرؤية -
 .الحود لامؼ الرؤية -
 .التحفيز -

 :اليأىداف التغيير في مؤسسات التعميم الع -2.3
إف مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي تلاطػػط وتػػدرس الحاجػػة لمتاييػػر 

 :ؿ إلى عدد مف اقهداؼ تسعى إلى تحيييعا أهمعاو مف أجؿ الوص
زيادة قدرة مؤسسات التعميـ العالي عمػى التكيػؼ مػع البيئػة  -

المحميػػة والعالميػػػة وذلػػػؾ مػػػف لاػػاؿ تحييػػػؽ الوصػػػوؿ إلػػػى 
 دور الم افسة والتميز وار تاج.

المسػػػػػتوى الت ظيمػػػػػي وارداري لتطػػػػػوير الكفػػػػػاءة الارتيػػػػػاء ب -
والفعاليػػػػػة ارداريػػػػػة واقكاديميػػػػػة وتأهيمعػػػػػا  حػػػػػو الابتكػػػػػار 

 واربداع والجودة.

تطػػوير اليػػيـ والمعتيػػدات واق مػػاط السػػموكية فػػي مؤسسػػات  -
التعميـ العالي كػي تحيػؽ رسػالتعا وغايتعػا الم وػودة بكفػاءة 

وأفكارها اليديمة عالية وهذا يتطمب تايير ثيافة المؤسسات 
 حػػػػػو التاييػػػػػر اريجػػػػػابي وهػػػػػذا بػػػػػالتركيز عمػػػػػى الع اصػػػػػر 

 التالية:
وضػػػوح الاػػػرضس روح العمػػػؿ الجمػػػاعيس إدارة العمميػػػاتس  -

الاتصػػالات الفعالػػةس المعمومػػات والتحميػػؿس الػػ مط الييػػاديس 
التركيػػػػػز عمػػػػػى المػػػػػدلااتس التمكػػػػػيفس التيػػػػػديرس التلاطػػػػػيط 

إدارة تطػػػوير  معػػػارة سالاسػػػتراتيجيس الموػػػاركةس المعرفػػػة وال
الموارد البوريةس الملارجات الجامعية مف لاػريجيف مػؤهميف 

 .16 وبحوث أصمية ولادمات اجتماعية متطورة
  ظاـ: فعو :نظام ل.م.د .4

 ثاثة حسب التعميـ وهيكمة الجامعي التكويف م ظومة ب اء يعيد -
 ومترابطة هي: ليسا سس ماسترس دكتوراه. متمايزة مستويات

  تعميـ. وحدات وضمف سداسيات وفؽ فالتكوي ت ظيـ -
 مت وعة. مسالؾ تحوي مياديف وكؿ في المحتويات ت ظـ -
 والتحويػؿ ال عػائي لاكتسػاب اليابمػة اقرصػدة  ظػاـ اسػتحداث -

 ألارى. ومؤسسات مسالؾ إلى
 بالكفػاءات لمتعريػؼ لموػعادة الوصػفي الممحػؽ توظيػؼ -

 .17الطالب طرؼ مف المكتسبة
 :الدراسة الميدانية :رانيا

 :  أدوات جمع البيانات -1
ليػػػػد تػػػػـ  تجميػػػػع بيا ػػػػات الدراسػػػػة الميدا يػػػػة باسػػػػتلاداـ أدوات 

 البحث العممي الملاتمفة م عا : الاستمارةس الميابمةس الماحظة.
: قصػد إلاػراج الاسػتمارة فػي صػورة  عائيػة تلاػػدـ الاسأتمارة -1.1

 غرض البحث قاـ الباحثيف باللاطوات التالية:
فػػػي تصػػػميـ المحػػػاور الكبػػػرى  : تػػػـ الاعتمػػػادبنأأأاج الاسأأأتمارة

لاستمارة عمى اللامفية ال ظرية والفكرية لعذا البحث وهذا عمػى ال حػو 
 الآتي:

 :فيما يتعمق بيدوار قيادة التغيير التنظيمي
استعاف الباحثيف ببعض الدراسات التي ت اولت موضوع 
الييادة التحويمية وهذا باعتبار أف اليائد التحويمي هو الذي يممؾ 

ت قيادة التايير الت ظيمي لااصة ع دما يتعمؽ اقمر بأبعاد  مواصفا
 Bass andالييادة التحويمية التي أوردها كا مف: باس وأفوليو.

Avolio " ك في ميياسعما الوعيرM LQ  ميياس الييادة متعدد "
العوامؿ والذي تـ تطوير  سلاته عدة مراتس ويضـ الميياس في 

أربع أبعاد لمييادة التحويمية  1985 سلاته اقولى والتي كا ت س ة 
وهي: الدافعية وارلعاـس التأثير المثالي. اليدوةكس الاهتماـ بالمواعر 

  .الفرديةس الاستوارة الفكرية ضمف التوجيع اربداعي
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كما استفادة الباحثيف فيما يلاص معاـ قيادة التايير 
 الت ظيمي بأبحاث كؿ مف:

 A "    كتابه:"في John Kotter  "  (1990)جوف كوتر" -

force for change. " 
في كتابعا:" إعداد مدير    (2003)م ى مؤتمف عماد الديف -

 المدرسة لييادة التايير" . 
 فيما يتعمق بيىداف نظام ل.م.د:

تـ تحديد اقهداؼ الرئيسية ل ظاـ التعميـ العالي الجديد 
ؿ.ـ.د الموجودة في استمارة هذا البحث ب اء عف اقهداؼ التي 

طرتعا السمطة الوصية عف لجامعة وهي وزارة التعميـ العالي س
بعض والبحث العمميس حيث اقتبس الباحثيف هذه اقهداؼ مف 

الصادرة عف الوزارةس أو في موقععا الالكترو يس أو في  الم وورات
 التعميـ العالي. اليا و ية لوزارةبعض ال صوص والمراسيـ 

 :     ووممت الاستمارة ثاث أجزاء رئيسية
الجزء اقوؿ لاصص لمبيا ات الولاصية  والجزء الثا ي 
ومؿ أدوار  قيادة التايير الت ظيمي والجزء الثالث تضمف أهداؼ 

 كما هو موضا في الجداوؿ التالية: . ظاـ ؿ.ـ.د
 المتعمقة بيدوار قيادة التغيير. (: المحاور الأساسية10جدول رقم)

رقم 
 المحأأأأور المحور

ترتيب 
 العبارات

عدد 
 العبارات

 5 5 -1 ب اء رؤية مستيبمية 1

 4 9 -6 توجيع اربداع والابتكار 2

 4 13 -11 العمؿ بروح الفريؽ 3

 4 17-14 الدافعية والحماس 4

 4 21-18 مواركة المرؤوسيف 5

 4 25-22 فعالية الاتصاؿ 6

 4 29 -26 إرساء ثيافة ت ظيمية داعمة لمتايير 7

8 
المرؤوسيف التعامؿ مع مياومة 
 لمتايير

31- 33 4 

 .ب اءا عمى بيا ات الاستمارة افمف إعداد الباحث :المصدر
 .بيىداف نظام ل.م.د (: يوضح المحاور الأساسية22جدول رقم)

رقم 
ترتيب  المحأأأأور المحور

 العبارات
عدد 
 العبارات

 8 41 -34 ضماف تكويف  وعي 1

2 
تحسيف العاقة مع المحيط 

 ميالاقتصادي المح
42- 45 4 

 5 51 -46 تطوير البحث العممي 3

 4 54-51 تطوير العاقات اللاارجية 4

 4 58-55 ضماف الجودة 5

 4 62-59 إرساء أسس الحوكمة 6

 .ب اءا عمى بيا ات الاستمارة افمف إعداد الباحث :المصدر

 :المقابمة -1.2
دير جامعػػة قػاـ البػػاحثيف بػإجراء ميػػابات معيكمػػة مػع بعػػض  ػواب مػػ        

المسػػػػػيمةس وبعػػػػػض عمػػػػػداء  الكميػػػػػات و ػػػػػوابعـ ورؤسػػػػػاء اققسػػػػػاـ فيعػػػػػاس وقػػػػػد 
سػػػػػاعدت ا هػػػػػذه اقداة فػػػػػي الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى معمومػػػػػات وآراء ملاتمفػػػػػة تييميػػػػػه 
لمممارسػػات ارداريػػة لممسػػيريف مػػف جعػػةس ووضػػعية الجامعػػة فػػي ظػػؿ  ظػػاـ 

معمومػات التعميـ العالي الجديد ؿ.ـ.دس حيث بإمكاف البػاحثيف توظيػؼ هػذه ال
 تدعيما ل تائج هذه الدراسة.   

 : الملاحظة -3.1
هيئػػػة تػػػدريس فػػػي جامعػػػة المسػػػيمة  اباعتبػػػار البػػػاحثيف عضػػػو 

بجميػػػع أفػػػراد اقسػػػرة الجامعيػػػة. مسػػػيريفس أسػػػاتذةس  مػػػاوبفعػػػؿ احتكاكع
ماحظػػػػػػػػػة الممارسػػػػػػػػػات ارداريػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػع يمك عمػػػػػػػػػا طمبػػػػػػػػػةك 

ا العاقػة التػي تػربط وكػذس المستويات.أقساـس كميػاتس رئاسػة الجامعػةك
بػػػيف اردارة واقسػػػاتذة والطمبػػػة وبػػػاقي المػػػوظفيف فػػػي الجامعػػػةس كمػػػا 
يمكف إعطاء تصػور ولاصػي عػف  سػبة  جػاح  ظػاـ ؿ.ـ.د أو فوػمه 
مف لااؿ ماحظػة  تػائج الطمبػةس ملارجػات البحػث العممػيس العياكػؿ 

 وارمكا ات المتوفرةس ظروؼ العمؿ ...
 مجتمع وعينة الدراسة: -2

 لنسبة لمؤسسات التعميم العالي:با -1.2
تعدؼ هذه الدراسة إلى معرفة دور الييادة اردارية في إ جاح 
التاييػػػر الت ظيمػػػي متمػػػثا فػػػي تحييػػػؽ أهػػػداؼ  ظػػػاـ التعمػػػيـ العػػػالي 
 الجديد .ؿ.ـ.دك وعميه فمجتمع الدراسة هي مؤسسات التعميـ العالي.

في  ليسبعة مؤسسات لمتعميـ العاتـ الاتيار عي ة مكو ة مف 
%  مف عدد الجامعات 31الورؽ الجزائري وهي تمثؿ  سبة 

% مف  24س وحوالي في هذه الجعة مف الوطف والمراكز الجامعية
مؤسسة تعميـ  30عدد كؿ مؤسسات التعميـ العالي .سبعة مف أصؿ

 2مدارس وط يةس  3جامعة ومركز جامعي واحدس  21عاليس م عا
 لعذه الجامعاتي الاتيار ا وف  .1مدارس تحضيريةك 3مدارس عمياس 

 ألاذ ا بعيف الاعتبار:
 جارافيا مف مير سكف وعمؿ الباحثيف .ولاية المسيمةك. عا قرب -
حجػػػـ المؤسسػػػات الملاتػػػارة فم عػػػا الكبيػػػرة الحجػػػـ مثػػػؿ بات ػػػةس  -

ألػؼ طالػبس  30المسيمة حيث أف عػدد الطمبػة فيعمػا يتجػاوز 
 6ي حػػوال.ميمػػة المركػػز الجػػامعي بالحجػػـ مثػػؿ  ةوم عػػا صػػاير 
 .كآلاؼ طالب

تص يؼ هذه المؤسسات: ستة م عػا مصػ فة كجامعػةس وواحػدة  -
 مص فة كمركز جامعي. 

 بالنسبة لمقيادة الإدارية: -2.2 
 رداريػػػػػػػيفالمجتمػػػػػػػع ارحصػػػػػػػائي المسػػػػػػػتعدؼ هػػػػػػػو جميػػػػػػػع ا

السػاهريف عمػى تطبيػػؽ  ظػاـ ؿ.ـ.د فػػي الجامعػات محػػؿ الدراسػة فػػي 

                                                           
1

 ًقلا عي هوقع وزارة التعلين العالي. 
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ة سالكميات/معاهػػػػػػػدس جميػػػػػػػع المسػػػػػػػتويات ارداريػػػػػػػة .رئاسػػػػػػػة الجامعػػػػػػػ
 .اققساـك

والجدوؿ التالي يوضا عدد اليادة اردارييف في كؿ مؤسسة مف 
 .لي محؿ الدراسةمؤسسات التعميـ العا

 .2213(: عدد القادة الإداريين في مجتمع الدراسة في نياية ديسمبر 23الجدول رقم)

 جامعة البيان
 المسيمة

 جامعة
 1سطيف

 جامعة
 باتنة

 جامعة
 خنشمة

 ركز الجامعيالم
 ميمة

 جامعة
 أم البواقي

 جامعة
 المجموع برج بوعريريج

 26 04 04 02 04 04 04 04  واب مدير الجامعة
 52 07 10 03 06 11 07 08 عميد كمية/ مدير مععد
 102 14 20 03 12 22 14 17  ائب عميد كمية/ مععد

 149 18 24 09 19 32 21 26 رئيس قسـ
 57 09 09 06 09 10 06 08 مسؤوؿ ميداف التكويف
 147 22 19 11 25 29 19 22 مسؤوؿ وعبة التكويف

 609 73 61 19 112 171 74 99 مسؤوؿ فريؽ الالاتصاص
 1142 147 147 53 187 279 145 184 المجموع

  %12.87 %12.87 %4.64 %16.37 %24.43 %12.70 %16.11  سبة كؿ جامعة مف مجتمع الدراسة %
 .ستلادميف عمى مستوى كؿ جامعة مف الجامعات محؿ الدراسة: مصمحة المالمصدر

 :عينة الدراسة -3.2
 :حجم العينة .أ 

بايت الحصوؿ عمى أكبر تمثيؿ لعي ة البحث دالاؿ مجتمع 
في الجامعات محؿ  استمارة 451بتوزيع  افالدراسة قاـ الباحث

وبعد معاي ة الاستمارات  .استمارة 291 م عا . استرجعالدراسة
وعميه  استمارة  لعدـ صاحيتعا لمتحميؿ. 26تـ استبعاد المسترجعة 

استير عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ والمعتمدة في هذه الدراسة 
 .%91استمارةس أي ب سبة استجابة قدرها 264

ويعتبػػر حجػػـ  هػػذه العي ػػة  مػػف وجعػػت  ظر ػػا كػػاؼ رجػػراء 
جػػػػـ ح س إذ توػػػػير بعػػػض الدراسػػػػات أفهػػػذه الدراسػػػػة وتعمػػػيـ  تائجعػػػػا

العي ػػػػػػػػػػة المطمػػػػػػػػػػوب والم اسػػػػػػػػػػب لمجتمػػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػة يتكػػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػػف 
س هػو مػا  %5فرد مع هامش لاطأ مسموح لا يتجاز 1211الى1111
  291.18الى 278بيف 

كما أف حجـ عي ة هذا البحث يماثؿ ويفوؽ حجـ عي ات فػي 
مفػػػردةكس دراسػػػة  145دراسػػػة آلاء أحمػػػد اقصػػػبحي.كدراسػػػات سػػػابية 

مفػػػردةكس دراسػػػة ليثػػػوود  111بيعي.عبيػػػد بػػػف عبػػػد الله بػػػف بحتػػػر السػػػ
 مدرسة. 12وزمائه وممت 

كمػػػػا اسػػػػتعاف الباحثػػػػاف ب ػػػػوعيف مػػػػف المعاي ػػػػة همػػػػا: العي ػػػػة 
 العادفةس والعي ة الحصصية.

 نتائج اختبار فرضيات البحث:  -3
 يػػدـ ضػػمف هػػذا الجػػزء  تػػائج الاتبػػار الفرضػػيات دوف تبيػػاف 

ي  تػػػائج سػػػيرورة الاتبارهػػػا  ظػػػرا لكػػػوف هػػػذا العمػػػؿ هػػػو مملاػػػص يعطػػػ
  مستيبا.وأفاؽ لمبحث 

مػػػف لاػػػاؿ هػػػذا العمػػػؿ تػػػـ الاتبػػػار لامسػػػة فرضػػػيات رئيسػػػية 
 عمى ال حو التالي:

 :الفرضية الأولغ
تػػـ التأكػػد مػػف صػػحتعاس واعتبػػار ممارسػػة الييػػادة ارداريػػة فػػي 
الجامعػػػات محػػػؿ الدراسػػػة لػػػدورهـ كيػػػادة لمتاييػػػر الت ظيمػػػي هػػػي دوف 

 المتوسط.
 : الفرضية الرانية

تأكيػػد صػػحتعا بال سػػبة لوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية  تػػـ
رجابػػات الييػػادة ارداريػػة فيمػػا يتعمػػؽ بممارسػػتعـ قدوار قيػػادة التاييػػر 
الت ظيمػػػػي تعػػػػزى لبيا ػػػػاتعـ الولاصػػػػية التاليػػػػة: الجامعػػػػةس الم صػػػػبس 

فيمػػا يتعمػػؽ باققدميػػة فػػي الم صػػبس و  والسػػف س وعػػدـ تأكػػد صػػحتعا
 الدرجة العممية.

 :الرالرة الفرضية
تػػػـ التأكػػػد مػػػف صػػػحتعاس واعتبػػػار  سػػػبة تحيػػػؽ أهػػػداؼ  ظػػػاـ 
ؿ.ـ.د مػػف وجعػػة  ظػػر الييػػادة ارداريػػة فػػي الجامعػػات محػػؿ الدراسػػة 

 هي دوف المتوسط.
 :الفرضية الرابعة

تػػـ تأكيػػد صػػحتعا بال سػػبة لوجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية 
 ظػاـ ؿ.ـ.د رجابات الييادة اردارية فيما يتعمؽ ب سبة تحيػؽ أهػداؼ 

فػػػػي الجامعػػػػػات محػػػػؿ الدراسػػػػػة تعػػػػػزى لبيا ػػػػاتعـ الولاصػػػػػية التاليػػػػػة: 
الجامعػػػةس الم صػػػبس اققدميػػػة فػػػي الم صػػػبس الدرجػػػة العمميػػػة وعػػػدـ 

 فيما يتعمؽ بالسف. تأكد صحتعا
 :الفرضية الخامسة

تػػـ التأكػػد مػػف صػػحتعاس باعتبػػار توجػػد عاقػػة تػػأثير ايجابيػػة 
دة اردارييف في الجامعات محؿ ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة اليا

 الدراسة لدورهـ كيادة لمتايير الت ظيمي وتحيؽ أهداؼ  ظاـ ؿ.ـ.د.
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عمػى ضػوء ال تػائج السػابية يمكػف اقتػراح التوصػيات التوصيات:  -4
 التالية:

 :في مجال القيادة الإدارية والتغيير التنظيمي -1.4
توػػجيع ارداريػػيف عمػػى عمميػػة الػػتعمـ لااصػػة تعمػػـ المبػػادئ  -

 اقهػداؼس صػ عالعممية لمعمػؿ ارداري كػالتلاطيطس وضػع 
 واتلااذ اليراراتس إعداد و تبميغ رسالة المؤسسة... 

ضػػرورة تركيػػز اهتمػػاـ المسػػؤوليف عمػػى اردارات الجامعيػػة  -
عمػػػػػػى الصػػػػػػفات اليياديػػػػػػة ولػػػػػػيس عمػػػػػػى المعػػػػػػاـ ارداريػػػػػػة 

 الروتي ية.
ـ توجيع اردارييف عمى الاهتماـ بالجوا ب السموكية لديع -

لااصة التيييـ الذاتيس توجيع العدالة والمساواة بيف 
المرؤوسيف في جميع ال واحي العممية والوظيفيةس توجيع 
العمؿ الجماعي والتعاوف بيف المرؤوسيفس المعارة في 

 إدارة الصراعات وال زاعات التي تحدث في العمؿ.
ضرورة التييد بمعايير موحدة في كيفية ا تياء والاتيار  -

تكوف مب ية عمى أساس الكفاءة واقداءس  اردارييف
واليدرات العمميةس مع وضع إطار زم ي لمم صب ارداري 

 ليسعؿ ت اوب المرؤوسيف عميه.
تػػػػدريب وتطػػػػوير قػػػػدرات الييػػػػادة ارداريػػػػة عمػػػػى اسػػػػتلاداـ  -

 تك ولوجيات المعمومات والاتصالات.
قبػػػؿ إحػػػداث التاييػػػر ضػػػروري أف يكػػػوف ه ػػػاؾ توػػػلايص  -

ومػػة التعمػػيـ العػػالي وهػػذا بإوػػراؾ كػػؿ واقعػػي وعممػػي لم ظ
مف له صمة بعػذه الم ظومػة بمػا فيعػا المجتمػع المػد يس ثػـ 
 وضع أهداؼ هذا التاييرس واستراتيجياتهس وجدوله الزم ي.

ع د التفكير في إحداث التايير في الجامعة الجزائريةس مف  -
الضػػػػػروري أف يكػػػػػوف تاييػػػػػر كمػػػػػي ولػػػػػيس جزئػػػػػي بمع ػػػػػى   

جميػػػع مسػػػتويات الت ظيميػػػة فػػػي  يجػػػب أف يوػػػمؿ التاييػػػر
الجامعػػػػػػةس أ مػػػػػػاط السػػػػػػمطةس الاتصػػػػػػالاتس والتك ولوجيػػػػػػةس 
الم ػػػػاهج والميػػػػررات الدراسػػػػيةس طػػػػرؽ التػػػػدريسس الجوا ػػػػب 

 السموكية المتعمية بالييـ و الاتجاهات.
دعػػػػػػـ الييػػػػػػادة ارداريػػػػػػة لمجعػػػػػػود الراميػػػػػػة ردارة التاييػػػػػػرس  -

 يف.والمساهمة في  ور مفاهيمعا في أوساط المرؤوس
تفعيػػػػؿ الػػػػ ظـ والمػػػػوائا وارجػػػػراءات التػػػػي تسػػػػعؿ إحػػػػداث  -

 التايير.
ضرورة وضع برامج لااصة لتدريب ارداريػيف عمػى عمميػة  -

إدارة التايير الت ظيميس واكتساب معارات قيادة التايير مف 
لاػػػػاؿ ت ظػػػػيـ دورات تدريبيػػػػةس أو ليػػػػاءات عمميػػػػة ت ظمعػػػػا 
 الجعػػات الملاتصػػة بحضػػور أهػػؿ الالاتصػػاصس حتػػى إذا

تطمػػػػب اقمػػػػر الاسػػػػتعا ة بلابػػػػراء واستوػػػػارييف مػػػػف لاػػػػارج 
 الوطف.

التركيػػػز بوػػػكؿ أكبػػػر عمػػػى أهػػػـ ركػػػائز التاييػػػر الت ظيمػػػي  -
كتطػػػػوير رؤيػػػػة موػػػػتركةس ورسػػػػالة لمجامعػػػػة ككػػػػؿ وحتػػػػػى 
اققساـس توجيع مواركة المرؤوسيف ولامؽ وتوليد الحماس 

تػػػػػدعيـ  وم اسػػػػػبةسفعالػػػػػة   ظػػػػػـ اتصػػػػػالاتبيػػػػػ عـس تػػػػػوفير 
الييـ التي تسعـ في ب اء ثيافة ت ظيميةس تػوفير السموكيات و 

بػػداء الػػرأيبيئػػة عمػػؿ م اسػػبة توػػجع اربػػداع والابتكػػار   وا 
 مف كافة المرؤوسيف. 

اعتماد أهـ مدالاؿ التايير المؤسسي المعتمدة فػي ملاتمػؼ  -
الم ظمػػات العالميػػة فػػي واقػػع مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي 

عػػػػادة الع دسػػػػةس الجزائػػػػر كمػػػػدلاؿ إدارة الجػػػػودة الوػػػػاممةس أ
 تمكيف العامميفس التعمـ الت ظيميس إدارة المعرفة.

 في مجال نظام ل.م.د: -2.4
إعادة ال ظر في التوجػه العػاـ لسياسػة التعمػيـ العػالي الػذي  -

كاف يتجه  حو تسيير تدفؽ الطمبة إلى البحث عف ال وعية 
 والتمييز .  

ت صيب لج ة وط ية مػع لجػاف فرعيػة جعويػة مثػؿ فعمػت - -
وزارة مع قرار إ وػاء لج ػة وط يػة لتطبيػؽ ضػماف الجػودة ال

تتكوف مف مجموعة مف اللابراء مف الوزارة الوصػية أو مػف 
لاارجعػػا وبإوػػراؾ ممثمػػيف عػػف كػػؿ اقطػػراؼ الدالاميػػة فػػي 
الم ظومػػػة الجامعيػػػة مػػػف ممثمػػػيف عػػػف اردارات الجامعيػػػػة 
لااصػػػػػة رؤسػػػػػاء اققسػػػػػاـس إضػػػػػافة إلػػػػػى ممثمػػػػػيف لرؤسػػػػػاء 

ب والتلاصصػػػػاتس ممثمػػػػيف عػػػػف اقسػػػػاتذة الميػػػػاديف والوػػػػع
والطمبةس المػوظفيف والت ظيمػات ال يابيػةس لتيػوـ هػذه المجػاف 
بدراسػػػػػػة تيييميػػػػػػه لتطبيػػػػػػؽ  ظػػػػػػاـ ؿ.ـ.د وكوػػػػػػؼ مػػػػػػواطف 
الالاتاؿ في كامؿ الم ظومةس ورفع تيارير لمجعػة الوصػية 
بػػػأهـ الحمػػػوؿ الممك ػػػة  لمموػػػاكؿ التػػػي يعػػػا ي م عػػػا قطػػػاع 

 التعميـ العالي.
بعػػػث م ظومػػػة إعاميػػػة قويػػػة قػػػادرة عمػػػى التسػػػويؽ إعػػػادة  -

ل ظػػػػاـ ؿ.ـ.د بدايػػػػة مػػػػف مرحمػػػػة الثا ويػػػػة بال سػػػػبة لمطمبػػػػة 
وتسػػػػػػػتمر مػػػػػػػع دلاػػػػػػػولعـ إلػػػػػػػى الجامعػػػػػػػةس لوػػػػػػػرح مفػػػػػػػاهيـ 
ومصػػػػػػطمحات هػػػػػػذا ال ظػػػػػػاـس أهدافػػػػػػهس اليػػػػػػوا يف والمػػػػػػوائا 
الم ظمػػػػة لػػػػهس ميػػػػاديف التكػػػػويف والوػػػػعب والتلاصصػػػػاتس 

يضػػػػػػا اقسػػػػػػاتذةس الجا ػػػػػػب ارعامػػػػػػي يجػػػػػػب أف يوػػػػػػمؿ أ
 المجتمع المد يس الوريؾ الاقتصادي. 

مراعػػػاة اقلاػػػاؽ واليػػػيـ والضػػػمير فػػػي أداء المعػػػاـ وأف لا  -
تكػػػػوف المع ػػػػة أو المسػػػػؤولية مػػػػف أجػػػػؿ المػػػػاؿ أو الترقيػػػػة 
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والوعرة بؿ المع ة لموصوؿ إلى الجودة وال وعيةس أو لتبميغ 
 رسالة ما أو لادمة الآلاريف.  

يف عمػػػى التكػػػويف الػػػدوري لااصػػػة تحفيػػػز اقسػػػتاذة الجػػػامعي -
الجػػدد مػػ عـس وتعيئػػتعـ ليبػػوؿ فكػػرة تييػػيـ مػػردودهـ العممػػي 

 والتعميمي.
إعادة ال ظر في الم اهج والميررات التعميمية وتوحيدها في  -

كافػػة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي مػػع مراعػػاة مسػػايرتعا لمواقػػع 
 .لممجتمع الجزائريالاجتماعي والاقتصادي والثيافي 

مػػػػػى توحيػػػػػد الميػػػػػاديف والوػػػػػعب والتلاصصػػػػػات الاتفػػػػػاؽ ع -
العمميػػػػػة سػػػػػواء فػػػػػي الفػػػػػروع العمميػػػػػة التطبيييػػػػػة أو العمػػػػػوـ 

 ار سا ية في كافة مؤسسات التعميـ العالي.
ضرورة التعاوف والت سيؽ الدائـ بيف أعضاء فرؽ العمؿ  -

 البيداغوجية لااصة بيف اقستاذ المحاضر والمطبؽ.
ت في اليوا يف والمػوائا اعادة ال ظر في الثارات والالاتالا -

الم ظمػػػػة لكيفيػػػػة ت ظػػػػيـ وتسػػػػيير اقطػػػػوار الػػػػثاث ل ظػػػػاـ 
ؿ.ـ.د. سػػػػػػوءا تعمػػػػػػؽ اقمػػػػػػر بحسػػػػػػاب اقرصػػػػػػدةس كيفيػػػػػػة 

 الا تياؿس كيفية التيييـ... 
تفعيػػػػؿ دور الوصػػػػاية وتسػػػػػلاير كػػػػؿ ارمكا يػػػػات الازمػػػػػة  -

ر جاحعػػػػاس مػػػػع ارلػػػػزاـ اليػػػػا و ي لحضػػػػورها فيمػػػػا يتعمػػػػػؽ 
 ماؿ التطبييية.  بالطمبة مثؿ اقع

توػػػػػػػػجيع اقسػػػػػػػػاتذة عمػػػػػػػػى تطػػػػػػػػوير معػػػػػػػػاراتعـ التدريسػػػػػػػػية  -
والاستعا ة بملاتمؼ الوسائؿ التك ولوجية لتوصيؿ المعارؼ 

 إلى الطمبة عمى أكمؿ وجه.
في تكويف الطالب إعطػاء أهميػة كبػرى لجا ػب الػتحكـ فػي  -

ارعػػػاـ الآلػػػي واسػػػتلاداـ تك ولوجيػػػات ارعػػػاـ والاتصػػػاؿ 
التعمػيـ الالكترو ػيس إلػى جا ػب تكثيػؼ والا لاراط في  مػط 

 تعميـ الماات اقج بية.
معالجػػػة كػػػؿ ال يػػػائص فيمػػػا يتعمػػػؽ بالتسػػػيير الجيػػػد لمػػػزمف  -

البيػػداغوجيس لااصػػة موػػكؿ تػػألار ا طاقػػة الدراسػػةس كثػػرة 
العطػػؿس التػػألار فػػي توػػكيؿ المجػػاف البيداغوجيػػةس تعػػويض 
أسػػػػػػػاتذة التربصػػػػػػػات والعطػػػػػػػؿ العمميػػػػػػػةس تػػػػػػػألار التحػػػػػػػاؽ 

 يف. المؤطر 
مراعػػاة مػػدى ت اسػػب محتػػوى بر ػػامج المػػواد مػػع السداسػػي  -

لكي لا يكوف ه اؾ تسرع وضػاط عمػى اقسػتاذ و الطالػب 
معػػػاس ممػػػا يتسػػػبب فػػػي عػػػدـ إكمػػػاؿ الميػػػرر الدراسػػػيس أو 

 حووه دوف استيعاب مف الطالب.
تسػػػػػلاير كػػػػػؿ ارمكا يػػػػػات الماديػػػػػة الازمػػػػػة قداء العمميػػػػػة  -

ملاتمػػػؼ اللاػػػدمات التعميمػػػة فػػػي ظػػػروؼ جيػػػدةس وتحسػػػيف 
المكممػػة لعػػا لااصػػة  اللاػػدمات المكتبيػػة مػػف لاػػاؿ تػػوفير 

الكتػػب والمراجػػع فػػي جميػػع التلاصصػػات بالكميػػة وال وعيػػة 
 الكافية.

وجػػػػػود إرادة قويػػػػػة و مفعمػػػػػة قا و يػػػػػا فػػػػػي جػػػػػذب اليطػػػػػاع  -
الاقتصػػػادي لمػػػدلاوؿ فػػػي وػػػراكة حيييػػػة مػػػع قطػػػاع التعمػػػيـ 

حيػث تسػتفيد العالي مب يػة عمػى تبػادؿ المصػالا والم فعػةس 
الجامعػة مػف التمويػػؿس اسػتيباؿ الطمبػػةس توظيػؼ اللاػػرجيفس 
ا جاز البحوث العمميةس ويستفيد هذا اقلايػر مػف ملارجػات 

 التعميـ العالي ك تائج البحوث ويد العاممة المؤهمة . 
 الخاتمة:

حاول ا مف لااؿ هذا البحث إبراز أهمية دور الييادة اردارية 
أف مسػػػػػػتيبؿ  جػػػػػػاح عمػػػػػػى د يػػػػػػيس لتأكفػػػػػػي إ جػػػػػػاح التاييػػػػػػر الت ظيمػػػػػػ

 دوارهػػػػـالم ظمػػػػات فػػػػي وقت ػػػػا الػػػػراهف يتوقػػػػؼ عمػػػػى فعاليػػػػة اليػػػػادة وأ
عمى قيػادات إداريػة لمجموعػة مػف  اميدا يذلؾ قم ا بإسياط و س ةالييادي

مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي وػػػرؽ الجزائػػػرس وعميػػػه قيم ػػػا أولا مػػػدى 
متعػػارؼ عميعػػا فػػي تػػوفر سػػموكيات وأدوار قيػػادة التاييػػر الت ظيمػػي وال

أف  لتيػر تػائج ال وجػاءتاقدبيات الملاتمفة في مجاؿ اردارة والييػادةس 
صػػفات قائػػد التاييػػر  المسػػيريف فػػي الجامعػػة الجزائريػػة لا تتػػوفر فػػيعـ

قميمػة فػي  تالت ظيميس وأف معاـ هذا اقلاير لا تمارس إلػى فػي حػالا
 قسػػػاـك.يوميػػػات ملاتمػػػؼ اردارات الجامعيػػػة لااصػػػة السػػػفمى م عا.اق

 جاح التاييػر الت ظيمػي المتمثػؿ كما أكدت ال تائج أف ه اؾ فوؿ في 
فػػي  جػػاح  ظػػاـ ؿ.ـ.د مػػف لاػػاؿ تحيػػؽ أهدافػػه المعم ػػة مػػف الػػوزارة 

أكػػد ا مػػف لاػػاؿ هػػذه الدراسػػة عمػػى وجػػود عاقػػة ذات  الوصػػيةس كمػػا
 .دلالة بيف قيادة التايير الت ظيمي و جاح التايير

لجزائرية ليس في محتوى وأبعاد لذا فالموكؿ في الجامعة ا
لا  كيؼ قمـ متطورة مثؿ دوؿ أوربا ف ظاـ ؿ.ـ.د في حد ذاته وا 

بجامعاتعا العريية أف تصر وتستمر في تطبيؽ هذا ال ظاـس فالموكؿ 
حسب الباحثيف في المورد البوري في الجامعة الجزائرية الذي يعتبر 

هـ ساهريف  ركيزة  جاح أي تايير لااصة ع دما يتعمؽ اقمر بمف
عمى تطبيؽ هذا ال ظاـ مف اليمة إلى الياعدة في م ظومة التعميـ 
العاليس صحيا أف البيئة المحيطة بالجامعة الجزائرية لا توبه بيئات 
الدوؿ المتطورة كأوربا والولايات المتحدة لكف أيف  حف مف بيئات 
موابعة في دوؿ عربية والتي هي أحسف حاؿ م ا في واقع التعميـ 

 .عالي في ظؿ تطبيؽ  ظاـ ؿ. ـ.دال
 :قائمة المراجع
 :الكتب بالعربية

كس أساسيات الت ظيـ واردارةس دار 2002أبو قحؼ عبد الساـ . -
 الجامعة الجديدة سارسك دريةس مصر.

كس إدارة اقعماؿ  ظريات 2005ثابت عبد الرحماف إدريس. -
 و ماذج تطبيييةس الدارالجامعيةس ارسك دريةس مصر.
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كس تطور الفكر واقساليب في 2005لعتيبي صبحي.جبر ا -
 س دار حامدس عماف.1اردارة س ط

–أساليب البحث العممي كس 2010.وآلاروف فايز جمعة ال جار -
 .س عماف2دار حامد لم ور و التوزيع س ط -م ظور تطبييي

كس التطوير الت ظيمي وارداريس دار 2009لامؼ السكار ة باؿ. -
 عماف.المسيرة لم ور والتوزيعس 

إعداد  مدير المدرسة لييادة  كس2003م ى. مؤتمف عماد الديف -
 .عماف التاييرس مركز الكتاب اقكاديميس

 :الدوريات والمجلات
إدارة تايير مؤسسات التعميـ كس 2013ورؼ. إبراهيـ العادي -

العالي الاربي  حو جودة  وعية وتمييز اقداءس المجمة العربية 
س 11المجمد السادسس العدد سالجامعي لضماف جودة التعميـ

 .اقردف
دراجة ماءمة أداء الييادات التربوية كس 2017.محمد و ف عمي  -

في مؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي لمتطمبات الت مية المستدامة 
س 6س المجمة الدولية التربوية المتلاصصةس المجمدفي فمسطيف

 س فمسطيف.7العدد
 :المؤتمرات العممية

تحديات وعيبات تواجه إصاح  كس2013.عبد اليادرتواتي  -
 التعميـ العالي و ظاـ ؿ.ـ.د في الجزائرس يوـ دراسي حوؿ
إصاح التعميـ العالي والتعميـ العاـ: الرهاف والآفاؽس جامعة 

 س الجزائر.البويرة
 :الرسائل والأطروحات الجامعية

أ موذج ميترح ردارة التايير في  كس2007.قصبحي آلاء أحمدا -
ليم ية في ضوء الواقع والاتجاهات اردارية الجامعات ا

كمية الدراسات التربوية العمياس جامعة  المعاصرةس رسالة دكتوراهس
 .عماف العربية لمدراسات العمياس عمافس اقردف

واقع  كس2008.ح ش سعيد الج دبي الزهرا ي عبد اللاالؽ  -
ممارسة قيادة التايير مف قبؿ مديري مراكز الاوراؼ التربوي 

كمية التربيةس جامعة أـ س رسالة ماجستيرس طية مكة المكرمةبم 
 .المممكة العربية السعوديةاليرىس مكة المكرمةس 

كس درجة ممارسة 2015سالـ بف حميس الايا ي صبحه. -
المورفيف اردارييف قبعاد إدارة التايير وعاقتعا بالرضا 
 الوظيفي لمديري المدارس ومساعديعـ بمحافظة ج وب الورقية
في سمط ة عمافس رسالة ماجستيرس كمية العموـ والآدابس جامعة 

  زوىس سمط ة عماف.
في  L.M.Dكس دور اصاح سياسة "ؿ.ـ.د"2017عمراف  زيعة. -

تحييؽ جودة التكويف في اق ظمة المااربيةس رسالة دكتوراهس كمية 

الحيوؽ والعموـ السياسيةس جامعة محمد لايضر ببسكرةس 
 الجزائر.

كس المعارات المطموبة لدى اليادة 2012لله السيا رغده.محمد عبدا -
اقكاديمييف لييادة التايير بجامعة أـ اليرى مف وجعة أعضاء 

كمية التربيةس جامعة أـ اليرىس مكة س رسالة ماجستيرالتدريسس
 .المممكة العربية السعوديةالمكرمةس 

 كس استراتيجية ميترحة لتطوير قيادة2016محمود الكردي زهير . -
التايير في مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة في ضوء 
مبادئ الت مية المستدامةس رسالة ماجستيرس كمية التربية جامعة 

 ارسامية بازةس فمسطيف.
 :بالمغة الأجنبية مراجعال

 John Kotter(1990),  A Force For change, The  

free press, N Y. 

 Leithwood k, and Others: Transformational 

Leadership and School Restructuring, Paper 

Presented at The International Congress for 

School Effectiveness and Improvement, , B.C 

,Victoria,1992. 

  :اليوامش
دراجة ملاجمة أداج القيادات كس 2017محمد و ف عمي . .1

تطمبات التربوية في مؤسسات التعميم قبل الجامعي لم
س المجمة الدولية التربوية التنمية المستدامة في فمسطين

-137س فمسطيفس ص7س العدد6المتلاصصةس المجمد
150   . 

استراتيجية مقترحة كس 2016محمود الكردي زهير . .2
لتطوير قيادة التغيير في مؤسسات التعميم العالي 
س بمحافظات غزة في ضوج مبادئ التنمية المستدامة

س كمية التربية جامعة ارسامية بازةس رسالة ماجستير
 فمسطيف.  

درجة ممارسة كس 2015سالـ بف حميس الايا ي صبحه. .3
المشرفين الإداريين لأبعاد إدارة التغيير وعلاقتيا بالرضا 
الوظيفي لمديري المدارس ومساعدييم بمحافظة جنوب 

س رسالة ماجستيرس كمية العموـ الشرقية في سمطنة عمان
 معة  زوىس سمط ة عماف.والآدابس جا

الميارات المطموبة  كس2012محمد عبدالله السيا رغده. .4
القادة الأكاديميين لقيادة التغيير بجامعة أم القرى  لدى

كمية ، رسالة ماجستيرمن وجية أعضاج التدريس،
التربيةس جامعة أـ اليرىس مكة المكرمةس المممكة العربية 

 السعودية.
الأدوار القيادية  كس2010.عبيدعبد الله بف بحتر السبيعي  .5

س لمديري التربية والتعميم في ضوج متطمبات إدارة التغيير
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رسالة دكتوراهس كمية التربيةس جامعة أـ اليرىس مكة 
 المكرمةس المممكة العربية السعودية.

واقع  كس2008.ح ش سعيد الج دبي الزهرا ي عبد اللاالؽ  .6
الاشراف  ممارسة قيادة التغيير من قبل مديري مراكز

س رسالة ماجستيرس كمية التربوي بمنطقة مكة المكرمة
التربيةس جامعة أـ اليرىس مكة المكرمةس المممكة العربية 

 السعودية.
أنموذج مقترح لإدارة كس 2007اقصبحي آلاء أحمد. .7

التغيير في الجامعات اليمنية في ضوج الواقع 
ة س رسالة دكتوراهس كميوالاتجاىات الإدارية المعاصرة

الدراسات التربوية العمياس جامعة عماف العربية لمدراسات 
 العمياس عمافس اقردف.

8. Leithwood k, and Others: Transformational 

Leadership and School Restructuring, Paper 

Presented at The International Congress for 

School Effectiveness and Improvement, , B.C 

,Victoria,1992.  

تحديات وعقبات تواجو كس 2013تواتي عبد اليادر. .9
س يوـ إصلاح التعميم العالي ونظام ل.م.د في الجزائر

دراسي حوؿ إصاح التعميـ العالي والتعميـ العاـ: الرهاف 
 والآفاؽس جامعة البويرةس الجزائر.

إدارة الأعمال كس 2005.ثابت عبد الرحماف إدريس .10
 سارسك درية سالجامعيةس الدار ةنظريات ونماذج تطبيقي

 .495 س صمصر

أساسيات التنظيم كس 2002عبد الساـ . أبو قحؼ .11
 ص سمصرس دار الجامعة الجديدة سارسك دريةس والإدارة
430. 

تطور الفكر والأساليب كس 2005جبر العتيبي صبحي. .12
 .68س دار حامدس عمافس ص 1طس  في الإدارة

ر التنظيمي التطويكس 2009لامؼ السكار ة باؿ. .13
 -63س دار المسيرة لم ور والتوزيعس عمافس صوالإداري

64. 
إعداد  مدير المدرسة كس 2003مؤتمف عماد الديف م ى. .14

 .3س مركز الكتاب اقكاديميس عمافس صلقيادة التغيير
15. John Kotter(1990),  A Force For change, 

The  free press, N Y, pp 35- 62 
إدارة تغيير مؤسسات كس 2013إبراهيـ العادي ورؼ. .16

س التعميم العالي الغربي نحو جودة نوعية وتمييز الأداج
المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعيس المجمد 

 .254س 253س اقردفس ص ص11السادسس العدد
دور اصلاح سياسة كس 2017عمراف  زيعة. .17

في تحقيق جودة التكوين في الأنظمة  L.M.D"ل.م.د"
كمية الحيوؽ والعموـ السياسيةس  الة دكتوراه،المغاربية، رس

 .جامعة محمد لايضر ببسكرةس الجزائر
أساليب البحث كس 2010جمعة ال جار فايز وآلاروف. .18

دار حامد لم ور و التوزيع س  -م ظور تطبييي– العممي
 .106س 105س عمافس ص ص 2ط
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 الحوكمة والاصلاح الاداري 
 د. تيسير اندراوس سليم

 استاذ تكنولوجيا التعليم المشارك

 مساعد عميد كلية اربد الجامعية
 الاردن-جامعة البلقاء التطبيقية 

Tayseer_Andrawes@Yahoo.Com 

رهن في  اهدافصن  د    مبندؤهن  مهددا صن  نشةةةة  صن الدراسةةةةى الا  منظ مم ممى مة، تىض  فيةةةةلا ف صن م ملا وةةةةمرف الهم  ى  م صممصن هدفت هذه :الملخص
لد لى أ  إقلتمض أ علا ال سفمى الةنل ي.  الكل ى  ل ،د أ  ممش فض   طلق علا ال سفمى الكلي فنلهم  ى قد  طلق علا ال سفمى الجزئيالاو ح الاداري. 

ض غ ، أنصن   فد لفشةة ا اادارف ال،دةة دف  شةةكا عن  ل ،د أ  موسةةسةةى أ  د لىض   ن أ  Governorأ  حنكمGovernment مع  ل ى حكممى  شةةف،ل ليم ن
د نم صم  الهم  ى يصةةةةةةةةةةللا  طاتة  علا  نفى ال جنلا، الهكممتىض ال،رهتىض ال  ، ىض فصم م،  للدرعى الفي  جةل  مماةةةةةةةةةةمعصن  صةةةةةةةةةةبصن لكا م  الاقفصةةةةةةةةةة

 . ال هنسبى  الادارف  الةننم   الةديد م  الةلم   ال ةنرف
 م  عصى إدار ى :  شةةة ، الهم  ى إلا اوسةةةلم  الذي  فم م    ل  م نرسةةةى سةةةلطن، اادارف ال،دةةة دفض   فبع  تتتى  ملي السةةةلطن،  م نرسةةةفصن 

  م،اقافصنض للجمانب ال هنساتى  ال نلتى  الةننمنتى  الاقفصنديى. 
الهكممى الا الةةمد الةل لى ال ناتىض  نوى في أعةن  الانصتنرا، الاقفصنديى  الازمن، ال نلتى الفي دصدهن عدد م  د ل د،قي   ةمد نش ف  

 نلتى   نوى فيم آستنض  أم، كن ال   متىض  ر ستن؛ في عةد الفسة من، م  الة،  الةش،  ض   ذلك من دصده الاقفصند الةنل ي في المان  الا  ،ف م  أزمن،
منلتى  ند، أ   طتلا  صن؛ م ن اسفدعا  الملاين، ال فهدف الام، كتى   أ ر رن.  قد نجم ع  هذه الازمن،؛  ة،ض الةديد م  الش، ن، الة  قى لينئةن،

لم م ا اع قماعد للهم  ى ليبط ع ا ع تع أوهن  الة قى في الش، ى.   زايد، أه تى الهم  ى نفتجى ا جنه  ث ، م  د ل الةنلم إلا الفهمل نهم 
ذلكض فن   مفماولى م  الم م الاقفصندي.   بةن ل الاقفصنديى ال،أس نلتى الفيُ يةف د ف صن  درعى  ا ،ف علا الش، ن، ال نوى لفهة ق مةدلا، م،  ةى

ف اوسنستى االم ، إلا هذه المفتجى يمطلق م  م صم  الهم  ى؛ فصي  ن سط مةنن صنض لا  فةدى  عمد ن م  قماعد ادار ى مة مى  هكم الة قى     اوط، 
 وسسى  د رهن    ث ،هن في ال جف ع علا ال دى البة دض  هذا  د ره الفي  وث، في اوداظ  شكا عن ض أي أنصن  ش ا مةممن، مة مى  اما طض لفةم ى ال

ن   يش ، إلا الف،ا ط     الهم  ى  ااو ح ااداريض سماظ م  ح ث ال سابن،  ااع،اظا،ض أ  م  ح ث اوسس  اوهداف. فناو ح ااداري  ن
نلاسفمند علا   مكنم  ال لا في ال وسسن،ضرد  نفى ادكنل الفةص ،  ال سند   هنررى  ل  ضع لتى ا  نذ ق،ارا،  ومع ستنسن،:الهم  ى  ةمي في عمه،ه ن

 ح نظن  ،نديى  الاعف نعتى ال،فنهتى الاقفص  ال سن اف  الش ن تى   الةدالى ،ض لفهة ق الفي  ،  الفطم    الاو ح دفع  ن جنه  مم ممى  ش، ةن،  قمان   عص، ىض
 .،علا ال نل الةن    م  ف 

 .الهم  ىضالهكممىض الهم  ى الادار ىض الاو ح الاداريض الادارف ال،د دفض الازمى ال نلتى  الاقفصنديى :يةالكلمات المفتاح
 ف ق ع تع الاراظ علا أ  الة ا  الاداظ في  نفى ممنحي  :المقدمة

الهتنف مصمض  لك  اوهم هم الة ا  شكا وهتلا  الاداظ  شكا هندف. 
فلتست الةا،ف  إنشنظ الش، ن،  ال وسسن،ض  ةدر من  كم  الجمدف في 

الش، ن،  اداظ ال وسسن،  شكا فةنل. فنل وسسن، المنعهى  ع ا  لك
 ال،ائدف  ه،ص علا الاسف ندف م   ا،ا، الآ ،    الفةلم ممصنض  ةدر 
ح،وصن علا  مث ق  نةا نجنحن، ممفسا صن ل   ي ل منصم لفهةق 
ال ي م  ال،ائع لل وسستى.  رعبنرا، أ ،ى؛ فإ  المجنح ال ةنو، 

  في المومل إلت   اله نظ علت . هذا أوبلا ومةى  هفنج إلا إ ةن
يهفنج إلا إدارف رد دف  مسنرا، مهك ى   ااهىض  هم من يفمن ل  

 .ممامع الهم  ى
في مي منصن الةن  إلا )أسلم  م نرسى    ش ،  ل ى الهم  ى

سلطن، اادارف ال،د د(ض غ ، أنصن  ةا، ع  أحد ال صطلهن، الهديثى 
الماسةى ال ي م . ف  صم  الهم  ى قد ياد  للبةض علا أن  مصطللا 
في نض غ ،  االا ن ،صا لفةدد أ ع   من ل  م  عدف عمانب اقفصنديى 

 ذلك.  لةا ال،اعلا في ال صا قننمنتى  مهنساتى  منلتى  إدار ى  غ ، 

في ذلك هم أ  مصطللا الهم  ى د ن   ي ،ه م  ال صطلهن، الفي 
  د  الةديد م  مجنلا، ال ة،فىض  ا إ  م  س ن، الةلم   ال ةنرف 

    مجنل   أ  أكث،  الهديثى هم من ية،ف  نلةلم  مفةددف الف صصن،
  (5102)الش س ،ضم  ال ةنرف أ  الةلم 

ل ،د أ  ممشةةةةةةةةةةةةةة فض  علا ال سةةةةةةةةةةةةةةفمى الجزئيض الهم  ى قد  طلق
لد لى أ  إقلتم أ علا ال سةةةةةةةةةفمى الةنل ي.    طلق علا ال سةةةةةةةةةفمى الكلي
أ  Government مةع  ةلة ةةةةةةةةى حةكةممةةةةةةةةى  الةكةلة ةةةةةةةةى  شةةةةةةةةةةةةةةةةفة،ل لةيةم ةةةةةةةةن

ض غ ، أنصن   فد لفشةةةةة ا اادارف ال،دةةةةة دف  شةةةةةكا عن  Governor حنكم
ا اتة  علل ،د أ  موسةةةةةسةةةةةى أ  د لى.   ن أ  م صم  الهم  ى يصةةةةةللا  ط

كنفى ال جنلا، الهكممتىض ال،رهتىض ال  ، ىض   ن أن  م،  للدرعى الفي 
ن  صةةةبصن لكا م  الاقفصةةةند  ال هنسةةةبى  الادارف  الةننم    جةل  مماةةةمعص

 . الةديد م  الةلم   ال ةنرف
 م  عصى إدار ى :  شةةةةة ، الهم  ى إلا اوسةةةةةلم  الذي  فم م  

  فبع  تتتى  ملي السةةةةةلطن،    ل  م نرسةةةةةى سةةةةةلطن، اادارف ال،دةةةةة دفض
 م نرسةةةفصن  م،اقافصن.  الهم  ى م   عصى مهنسةةةاتى  منلتى:  شةةة ، إلا 
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م نرسةةى سةةلطن، اوداظ ال هنسةةاي  ال نلي  شةةكا ردةة د ييةة   سةة مى 
 نزاهى الهةمق   ماف، ال ةني ، ال هنسةةةاتى ال زمى.  الهم  ى م   عصى 

ن، اادارف قةةةةةننمنتةةةةةى: فمةةةةةن ل البةةةةةةد الةةةةةةننمني في م ةةةةةنرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةةةةةةةلطةةةةة
ال،دةةةة دفض سةةةة مى الجمانب الةننمنتىض  منصن مهك ى  دةةةة،عتى.  الهم  ى 
م   عصى اقفصنديى:  ش ا أسلم  م نرسى سلطن، اوداظ الاقفصندي 

 (5102)ررن ةىضل وسسى أ  د لى أ  مج معى د ل
 الهم  ى هي المشنط الذي  ةم     اادارف.  هم من يفةلق 

،ض أ  مملا السلطىض أ  الفهةق م  اوداظ.  نلة،ارا، الفي  هدد الفمقةن
 هي  ف لف إمن م  ع لتى مم صلى أ  م  عزظ مهدد م  ع لتن، اادارف 
أ  القتندف.  في  ةض اوحتن  مج معى م  المنس  شكا حكممى ادارف 

 .هذه الة لتن،  الم م
 للف   ز     الهم  ى  الهكممى؛ )فنلهم  ى( هي من  ةم  

 لى ستنستى )د -طىض  هي قد  كم  حكممى عي،ا تى  )الهكممى( م  أنش
 -قممتى(ض أ  د، ن، حكممتى )كتن   جنري(ض أ  حكممى اعف نعتى

ستنستى )قا لىض أس،فض الخ(ض أ  أي عدد م  أنماع م فل ى م  الهكممن،. 
لك  الهم  ى هي ال  نرسى اله، تى لسلطى اادارف  الستنسىض  نل،غم أ  

إع نلي( الفي  ةم   صذه ال  نرسى.   ن  الهكممى هي اوداف ) شكا
يسف د   ج، دين مصطللا الهكممى   ،ادف ل صطللا الهم  ىض   ن هم 

زايد   قد   في الشةنر الكمديض )الس    الم ن   الهكممى الج دف( الهنل
 صطللا الهم  ىض  ر نوى في عةد الفسة متن، م    الاهف ن  مو ،اص 

م  الفداعتن، الةنل ي  قفصند ن دصده الالالة،  الةش،   نفتجى 
حصلت   نلفي ساتى لةدد م  الش، ن، الةنل تىنه  الانصتنرا، ال نلتى  ال

في عمم  د،ق آستن  فيتهى د، ى ان،    من  بةصن م  انصتنر لش، ى 
)م، ز (أندرسم  احدى د، ن، الفدق ق ال  س الكبنر في الةنلم –آرث،

 .(5102ا مظاي للهم  ىض
الةمل ا  الهم  ى  ش ، الا ع لتى ا  نذ ي ك    ن فصنر؛

ق،ارا،  ومع ستنسن، يشنرل  صن  ا ال عا  ض م  مسف  دي   مةدم   
لل دمن، الةنمى  ال نوىض  هذا يش ا مشنر ى ال م  ن، ال،س تى  غ ، 
ال،س تىض الهكممتى  غ ، الهكممتىض  الاف،ادض في وتنغى  اعداد   م  ذ 

ذلك لفجمب   لفم  ذ الستنسن، الةنمى. ال فن ةىض ال سنظلى      ة تم  ال،قن ى
 علل جف الةلتن  للان صال ح نظن علاحد ث حنلا، ال سند ااداريض   

 الد لى  الةنمل    المومل إلا أعلا درعن، الك نظف في الة ا  
 (. 5102)البسن ض

 :شكلة الدراسةم
م  ال مامعن، الصنمى في  نفى الادارا،  أوبهت الهم  ى

 ال م  ن، ال هلتى  ااقلت تى  الد لتى الةنمى  ال نوى ض  ال وسسن، 
 صمونص  ةد سلسلى اوزمن، ال نلتى ال  فل ى الفي  قةت في الكث ، 
م  الش، ن،  ال وسسن، الةنل تى ض مثا الانصتنرا، ال نلتى الفي حدثت 

   ض أزمى د، ى 0992في عدد م  د ل د،ق آستن  أم، كن ال   متى عن  

WorldCom أزمى د، ى.   5115وم، كتى ل  صنلا، عن  ا  

Ernon  الفي  ننت  ة ا في مجنل  سم ق الكص،رنظ  الينز الطاتةي 
  ض   ذلك   ،عع هذه  5112في الملاين، ال فهدف اوم، كتى عن  

الانصتنرا، في مة  صن إلي ال سند ااداري  ال هنساي  ص ى عنمىض 
ف أ  ال سند ال هنساي ي،عع في  ال سند ال نلي  ص ى  نوىض مع م،اعن

أحد عمانب  الصنمى إلي د ر م،اعةي الهسن ن،    ك دهم علا وهى 
الاتننن، ال نلتى  من  في م  م  مةلممن، مهنساتى م فل ى ع  الماقع 

؛ فإ  م  أهم أسبن  انصتنر ن س الستنق في  . (5102)البسن ض الهقتةى
اف لسلت ى في ال،قن ى  ااد، الش، ن، هم اففةنر إدار صن إلي ال  نرسى ا

 نةص ال ا،ف  ال صنرفض   ذلك ا ف ل هتنكا الف م ا  عد  الةدرف علي 
 مل د  دفةن، نةديى دا لتى  ن تى لسداد الالفزامن، ال سفهةى عل صن. 
يينف الي ذلك نةص الش ن تى  عد  الاهف ن   فطا ق ال بندئ 

من،   إظصنر ال ةلم ال هنساتى الفي  هةق اافصنح ال منسب  جننب عد
 . ال هنساتى لهقتةى او انع ال نلتى للش، ى

ازداد الاهف ن     صم  الهم  ى  أوةةةةبهت م   ضنفتجى لكا ذلك
ال، نئز اوسةةةةنسةةةةتى الفي يجب أ   ةم  عل صن المحدا، الاقفصةةةةنديىض  لم 
يةفصةةةةةةةةةةةةةةة، اوم، علي ذلةك فهسةةةةةةةةةةةةةةةةب  ةا قةنمةت الكث ، م  ال م  ن، 

ال  صم   الهةةث علي  طاتةةة  في المحةةدا،   الص ئةةن،  فةة ك ةةد مزايةةن هةةذا
 Cadbury Committee ااقفصندي  ال  فل ى ض مثا : لجمى  ند مري 

 Cadbury  الفي  م  شةةةةةةك لصن لماةةةةةةع إطنر لهم  ى الشةةةةةة، ن،  نسةةةةةةم

Best Practice   في ال  لكى ال فهدف ض  مم  ى الفةن   0995عن  
 ى الشةةةةةةةةةةة، ن، الفي قنمت  ماةةةةةةةةةةةع مبندئ حم   الاقفصةةةةةةةةةةةندي  الفم تى

Principles of Corporate Governance   ض 0999عةةةةةةةةةةن  
في الملاين، ال فهدف اوم، كتى  (Calpers)  وةةمد ق ال ةندةةن، الةنمى

في الملاين، ال فهدف اوم، كتى  Blue Ribbon Committee ض  لجمى
  ض   ن  م إنشنظ ال ةصد الا،ا ز لي 0999 الفي أودر، مةف،حن صن عن  

 ةن، ض  في  ، تةن  م إنشةةةةةةةةةةةةةةةةنظ ال ةصةد الف، ي لهم  ةى لهم  ةى الشةةةةةةةةةةةةةةة، 
  ض   ت ن  ةد الفزمت اغلب الد ل  فطا ق هذا  5115الشةةةةةةةةةةةةة، ن، عن  

ال  صم  ل ن يهةق م  ممنفع  مزاين علا مسةةةةةفمى  نفى الاوةةةةةةدف سةةةةةماظ 
كننت اقفصةةةةةةةةةنديى ا  منلتى ا حفا ادار ى  ذلك  صدف ح نيى اوةةةةةةةةةهن  

 .   ن ي هذه الدراسةةى لفسةةلتط ال نلي ال صةةنللا  الهد م  ال سةةند الاداري 
اليةةةةةةةةةةةةةةمظ علا م صم  الهم  ى  نشةةةةةةةةةةةةةة  صن  فلسةةةةةةةةةةةةةة فصن اهدافصن  فمائدهن 

  (5102)غندرض  ا، ر صن ل و ح الاداري 
 اسئلة الدراسة:

الدراسى علا الاسئلى الفنلتى: اعن ت  

 من الهم  ى الادار ىض م صممصن  نش  صن ؟ -

 ؟مةني ، الهم  ى  مبندؤهن  مهددا صن من  -

 من فمائد الهم  ى الادار ى  اهدافصن؟ -

 من د ر الهم  ى في الاو ح الاداري؟   -
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:اهداف الدراسة  
هذه الدراسى الا  هة ق الاهداف الفنلتى: سةت  

  سلتط اليمظ علا م صم  الهم  ى الادار ى. -

 ن  .الفة، ف   لس ى الهم  ى الادار ى  مهددا صن  اما طص -

ر ز، الدراسةةةةةةةةةةةةى اةةةةةةةةةةةة، رف الهم  ى الادار ىض اهدافصن  فمائدهن في  -
 الاو ح الاداري.

 اهمية الدراسة:
   ي أه تى االدراسةةةةةةةةةةةةةةةى م    ل الف،  ز علا م صم  الهم  ى 
 ا ةندهن  مهددا صن  نشةةةةةةن صن  اهدافصنض  الد ر البنرز  ال صم الذي  ودي  

 ري  ال نلي ض   شةةةةةةةةةةةةةةنر ىالهم  ى في الف ك د علا حسةةةةةةةةةةةةةة  الاداظ اادا
ع تع اوط،اف  شةةةةةةةةةةة ن تى   اةةةةةةةةةةةمحض   هديد مسةةةةةةةةةةةو لتى  حةمق ع تع 

  علل جفالةلتن  للان صةةةةةةةال لله نظ علا ال سةةةةةةةو ل   ع  إدارف ال مشةةةةةةة فض
الةةد لةةى  الةةةنمل  ض  الموةةةةةةةةةةةةةةةمل إلا أعلا درعةةن، الك ةةنظف  الجةةديةةى في   

الة ا  ا  نذ الة،ار ال منسةةةةةةةةةةةةب ض  ذلك لفجمب حد ث حنلا، ال سةةةةةةةةةةةةند 
ض فيةةةةةة  ع  د رهن في  هة ق الفم تى الاقفصةةةةةةنديى م    ل ااداريض 

عذ  الاسةةةةةةةفث نرا،ض  دعم اوداظ الاقفصةةةةةةةنديض  الةدرف علا ال منفسةةةةةةةى 
اض    طي الةقبةةن، ال وديةةى الا انصتةةنرا،  فشةةةةةةةةةةةةةةةةا علا ال ةةدى الطم ةة

الشةةةةةةةة، ن،  حسةةةةةةةة   معت  ال مارد ال نديى  البشةةةةةةةة، ى ف صنض  الاسةةةةةةةةف دا  
الامثا لفلك ال ماردض   جمب الانزلاق في ال شةةةةنكا ال هنسةةةةاتى  ال نلتىض 

 .هندف  فةنل   ن ية ا علا  ةز ز  ةنئصن  اث،اظ نشنطصن  نسلم 
 الدراسة: منهجية
البنحث اوسةةةةةةلم  الموةةةةةة ي الفهل لي في ع ع الآراظ  عف دا    

 الهةنئق  ال ةلممن،  ال  نهتم ال فةلةى   هن ر الدراسةةةةىض م  اعا  منظ 
مم ممى مة، تى مفكنملىض  فيةةلا ف صن مشةةكلى الدراسةةى   ل  فصن  أه  فصن 
 أهدافصن ض  ذلك  نل،عمع الا عدد م  الدراسةةةةةةةةةةن،  او هنث  ال ةنلا،ض 

ض ل سةةةةةةةةةةةةةةةف ندف ممصن في ع،ض من أدةةةةةةةةةةةةةةةنر، الت  حمل  الاط ع عل صن
 الجمانب ال فةلةى    صم  الهم  ى  مهددا صن  اةةةةةةةةةةةةةةةما طصن  د رهن في

 .  الاو ح الاداري 
  التعريفات الاجرائية:

الهم  ةةةى  ةةة نصةةةن   Neumayer (2003)ية،ف الحوكمةةة :   
"الط، ةى الفي يفم  صن   ك   وةةةةةةةةةمنع السةةةةةةةةةتنسةةةةةةةةةن، م  ا  نذ الة،ارا،ض 
 الط، ةى الفي يفم  صن وةةةةةةةتنغى   طا ق السةةةةةةةتنسةةةةةةةن،ض  درعى مشةةةةةةةنر ى 

.  الهم  ةةى هي (7)الهكممةةن، في ا  ةةنذ الة،ارا، نتةةن ةةى ع  ال ماطم  "
الهكم ال،دةةةةةةةةةةةةةةة ةةةد الةةةذي يفم  طاتةةةة  عا، حزمةةةى م  الةمان    الان  ةةةى 

  الةماعد الفي  ودي إلا الش ن تى   طا ق الةننم .
هي الم ةةةةن  الةةةةذي يفم م    لةةةة  إدارف  الحوكمةةة الاداريةةة:   

 اوةةةةةبهت الهم  ى اةةةةة، رف حف تى في  الشةةةةة، ن،  الفهكم في أع نلصن.
ف ال،قن تى  اادار ى احكن  عمد عنلم اوع نل  كنفى أنماعصن   طاتةن صنض

مدى نزاهى م نرسى السلطن، اادار ى.   ن  اوداظ ااداريض  الهكم علا

ييةةةةةةةةةةة   موسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةتى الة ا   مر ث ال ا،ا،ض مع أقا قدر م ك  م  
الةشةمائتى  الار جنل الشة صةي في ا  نذ الة،ارا، ال فةددف في مجنلا، 

 اوع نل ال  فل ى  نل مشآ، الهكممتى  ال،رهتى  ال  ، ى.
همر حمل يةمي إ  ال  صم  الشةةةةةةةةنما يف  الاداري: الاصةةةةةلاح   

إد ةةنل أن ةةنط  م ت تةةى عةةديةةدف  ه ةةث   ئم أنماع المشةةةةةةةةةةةةةةةةنط الجةةديةةد مع 
اد ةةةةنل ن م  قماعةةةةد  إع،اظا، للة ةةةةا دا ةةةةا هةةةةذه اون ةةةةنط الجةةةةديةةةةدفض 
 ناانفى إلا  هة ق الة قن، ااد،ا تى  اادار ى  الاسفشنر ى     هذه 
الفم ت ةةةن، م  نةةةنحتةةةى  ر   الفم ت ةةةن، الجةةةديةةةدف  الةةةةدي ةةةى م  نةةةنحتةةةى 

،ىض فيةةةةةةةةةةةةةةة ص ع   مف ، القتةندا، المشةةةةةةةةةةةةةةةطةى  الماعتةى ال وممةى  صةذه أ 
السةةةةةةةةةةةةةتنسةةةةةةةةةةةةةن،ض   ذلك الف،  ز علا أه تى ال مارد البشةةةةةةةةةةةةة، ى  نعفبنرهن 
الةمصةةةةةةةةةةةةةةة، الهةنسةةةةةةةةةةةةةةةم في  م  ةذهةنض  إحةداث الفي  ، ال طلم   الف،  ز 
ال كثف علا أ   كم  م ،عةةةةن، مم  ةةةةن، الجصةةةةنز ااداري  فسةةةةةةةةةةةةةةةم 

سةةةةةةةةةةةةةةةنه ى ال نعلى في الار ةنظ   سةةةةةةةةةةةةةةةفمى  نلممعتىض  الجمدف لفهة ق ال 
 ال،فنهتى الاقفصنديى  الاعف نعتى. 

  خطة الدراسة:
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لةةةد  ةةةدد، الفة،  ةةن، ال ةةةدمةةى ل صةةةةةةةةةةةةةةةطللا الهم  ةةىض  فةةةدد 
 الاقفصةةةةنديى  ال صف     صذا الشةةةة  ض  انف نظا صم السةةةةتنسةةةةتى  الثةنفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتى

 الاعف ةةنعتةةىض  ه ةةث يةا،  ةةا  ة، ف ع   عصةةى الم ، الفي يفامةةنهةةن 
ض   الهم  ةةى هي الف،ع ةةى ال  فصةةةةةةةةةةةةةةة،ف الفي راعةةت مةةةد  هةةذا الفة، ف

ض أمن الف،ع ى الةل تى لصذا  Corporate Governance للالل صةةةةةةةةةةةةةط
ممارسةةةة سةةةلطات  )أسةةةلو  :ال صةةةةةطللاض  الفي  م الا  ق عل صنض فصي

  لا يمعد إع نع في الاد تن، علا  ة، ف ممحد .الا انالإدارة الرشيدة(
الهم  ى   نصن:  ل صةةةةةةةطللا الهم  ىض ففة،ف موسةةةةةةةسةةةةةةةى الف م ا الد لتى

.   ن )  ل  إدارف الشةةةةةةةةةةة، ن،  الفهكم في أع نلصنالم ن  الذي يفم م  (
مج معةى م  ( ة نصةن :    ة،فصةن مم  ةى الفةةن   الاقفصةةةةةةةةةةةةةةةةندي  الفم تةى

الة قن، الفي  ،رط     الةنئ    علا إدارف الشةةةةةةةةةةةةةةة، ى   مجلس الادارف 
  ن يمعد  ة، ف آ ،  1 ح لى الاسةةةصم  غ ،هم م  أوةةةهن  ال صةةةنللا

ي  دار  صن الشةةةةةةةةةةةةة، ى  آلتى الفةنما مع للهم  ى يد ر حمل الط، ةى ص الف
ع تع أوةةةةةةةهن  ال صةةةةةةةنللا ف صنض  دظ م  ع نل الشةةةةةةة، ى  ال سةةةةةةةنه    



 الحوكمة والاصلاح الاداري

   
422 

 ال مظ      ن ف صم الادارف الفم  ذيى ص  أعيةةةةةةةةةةةةةةةنظ مجلس الادارف  انفصنظ 
 شةةةةكا عن ض فإ  الهم  ى  ةمي  . آلتى  ةنما الشةةةة، ى مع ال جف ع  كا

سةنسةتى في الشة، ى )أعيةنظ  عمد ن م  هكم الة قن،     الاط،اف الا
مجلس الادارفض الادارف الفم  ذيىض ال سةةةةةةةةنه   (ض  صدف  هة ق الشةةةةةةةة ن تى 
 الةدالى  مكنفهى ال سةةةةةةةةةةةةةند  مملا حق مسةةةةةةةةةةةةةنظلى إدارف الشةةةةةةةةةةةةة، ى له نيى 
ال سةةةةةةةةةةةةةةةةةنه     الفةةة كةةةد م  أ  الشةةةةةةةةةةةةةةة، ةةةى  ة ةةةا علا  هة ق أهةةةدافصةةةن 

، ن، الشةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةةف،ا تجتن صن الطم لى الامد.  همنل م ز ن   ف  ز  ص ن 
ال  زف الا لا: حقتةى  ال ةنوةةةة،ف م ن يسةةةةفدعا  عمد اةةةةما ط للهم  ىض

ال  زف  .أ  الشةةةة، ن، الهديثى  ف  ز  نل صةةةةا     ملكتى الشةةةة، ى  إدار صن
الثننتى: الم مذ الذي يف فع     بنر ال سةةةةةةةةةنه    علا حسةةةةةةةةةن  وةةةةةةةةةينر 

دفةت هن ن  ال  ز ن  الد ل إلا  اةةع ن ن  رقن ي ييةة    .ال سةةنه   
وةةةةةهن  ال صةةةةةنللا في الشةةةةة، ى     الادارف  ةم    صنمصن علا أفيةةةةةا أ

 ع ؛ في المقت الذي يه ي هذا الم ن  وةةةةينر ال سةةةةنه    م   سةةةةلط 
صً  يةةبط ع ا ع تع الاط،اف ال ةمتى  م  ثمض أ ت  .كبنر ال سةةنه   

حم  ى الشةةة، ن،  م نمن في الشةةة، ى اةةةمي ال سةةةنه     إلادارف الفم  ذيى 
 (5116 ض)حس  مجلس إلادارف

 . مفهوم الحوكمة :1-2
ن ن  يفم   معب  إ يةةةةةنع نشةةةةةنط ال وسةةةةةسةةةةةن، إلا  :الهم  ى 

مج معةةةى م  الةمان    الم م  الة،ارا، الفي  صةةةدف إلا  هة ق الجمدف 
 الف  ز في اوداظ ع  ط، ق ا فتنر اوسنل ب ال منسبى  ال ةنلى لفهة ق 

 سةةنسةةتى الفي طط  أهداف ال وسةةسةةى  اةةبط الة قن،     ااط،اف او
ك ةةن ظص، م صم  حم  ةةى الةطةةنع الةةةن  أ  مةةن ية،ف   وث، في اوداظ.

 هم  ى الهكممن،  شةةةةةةةةةةةةةكا  طاتةي في نةندةةةةةةةةةةةةةن، قند صن  زا رف ال نلتى 
ح ةث عةةد، عةددا م  الاعف ةنعةن،   ر   5111الصملمةديةى في عةن   

 الة ا  صدف   ة ا د ر حم  ى الةطنع الةن  في هملمدا
مةةنهتةةى هةةذا الممع م  الهم  ةةى   تتتةةى   مهةةن لةةى لةعةةن ةةى ع 

ف هم من عم ت    حم  ى الةطنع الةن  هم  ك، س  يةةةةةةةةةةةةةةةةنف، . طاتةصن
الجصمد م   ةةنفةةى الةطةةنعةةن، الهكممتةةى لةةدرظ حةةد ث اوزمةةن، اادار ةةى 
الفي  ودي  شةةةةةةةةةةةكا عن  إلا هدر اوممال الهكممتى  الةنمى  الا فةدا  

لتن، عمد حد ث  لا في الفهكم في الم ن  ااداري ض  فةدا  ال سةةةةةةةةةةةةو  
وتعود اهمية الحوكمة ، في   . طا ق اون  ةى  ال شةةةةةةةةةةةةةةةةنر ع ال  فةنرف

وحةةدات القطةةاع العةةام ، ملة أهميةةة تةةلسةةةةةةةةةي  وتفعيةة  دور وحةةدات 
المراجعةةة الةةداخليةةة في القطةةامةةات العةةامةةة والحكوميةةة، والتةةل ةةد م  

كما  التنفيذية الم اشةةةةةرة اسةةةةةتقلالها، ومدم ارت انها تنًيمياد رالإدارات
أ   شةةةةةةةةةةةةةةةي ا الة لتن، الةنمى ،  هو معمول ره حالياد في أغلب الدول

 (.5106)الة، ميض  شكا ية،ف  نوفةي     د ائ، الةطنع الةن 
 . الحوكمة الادارية3 -1

الهم  ى قد يفم م نرسفصن م    ل اادارف  ةمص، م  عمنو، 
دف اط،افض مهنياوداظ ال،د د.   ن قد  فم مزا لفصن م    ل ط،ف ا عدف 

ا  غ ، مهنيدف ل ،اقبى أداظ اادارف.  م  أمثلى الهم  ى الادار ىض من قن  
   اثمن  م  رعنل اوع نل في الملاين، ال فهدف اوم، كتى  فسج ا 
م،اعةن صم للأداظ الفسم ةي ال نص  ص ن ل ف،ف  ز د ع  عش،   سمىض ثم 

نظ  سج ا ال   دي.  أثمقنمن  مش،هن في نصنيى   س متن، الة،  الةش،   
 لك ال شنهدا،  ن   ا ممص ن ييع اما ط ل وسسف   إردندا، للأداظ 
ن.  من ساق قد يصللا    مع صن،ض  مقةما أن  س فم الاسف نده ممصن لاحةص
لصمرف مبسطى مادئتى ليبط اوداظ ااداري   ،د ده في مجنل الفسم ق. 

ى  غ ،هن م  ال مارد إ  الهم  ى ح نيى لل مارد البش، ى  ال،أس نلت
الاقفصنديى.  قد نش ، الي، رف لصذا ال  صم   فسة متن، الة،  الةش،   
في أعةن  الانصتنرا، الاقفصنديى لش، ن، عنل تى ع  قى آس م ى 
 أم، كتى  ر ستى.   ن عنظ،  هنعى ملهى عةب اوزمن، الاقفصنديى 

 (5105)نص، الدي ضالةنل تى في الةةدي  او  ،  
 ارعادها. ،م ادؤها ،لة الحوكمة. نش 2

 . نشلة الحوكمة :2-1
ظص،، الهةةنعةةى إلا الهم  ةةى في الةةةديةةد م  الاقفصةةةةةةةةةةةةةةةةنديةةن، 
ال فةدمى  المندةةةةةةةةةئى   ل الةةمد الةل لى ال ناةةةةةةةةةتىض  نوةةةةةةةةةى في أعةن  
الانصتنرا، الاقفصةةةةةةةةةةةةةنديى  الازمن، ال نلتى الفي دةةةةةةةةةةةةةصدهن عدد م  د ل 

  ر سةةةتن؛ في عةد الفسةةةة من، م  الة،  دةةة،قي آسةةةتنض  أم، كن ال   متىض 
الةش،  ض   ذلك من دصده الاقفصند الةنل ي في المان  الا  ،ف م  أزمى 
منلتى   نوى في الملاين، ال فهدف الام، كتى   أ ر رن.  ننت أ لا هذه 
الازمن،  لك الفي عصةةةةةةةة ت  د ل عمم  دةةةةةةةة،قي آسةةةةةةةةتن  ممصن منل ز نض 

م ع  هذه الازمى؛  ة،ض الةديد فةد نج. 0992  مر نض  التن ن  عن  
منلتى  ند، أ   طتلا  صن؛ م ن  م  الشةةةةةةةةةةةةةةة، ن، الة  قى ليةةةةةةةةةةةةةةةنئةن، 

اسةفدعا  اةع قماعد للهم  ى ليةبط ع ا ع تع أوةهن  الة قى في 
الشةةةةةةة، ى.   زايد، أه تى الهم  ى نفتجى ا جنه  ث ، م  د ل الةنلم إلا 

عى  ا ،ف د ف صن  در الفهمل إلا الم م الاقفصةةةةةةنديى ال،أسةةةةةة نلتى الفيُ يةف 
علا الشةةةةة، ن، ال نوةةةةةى لفهة ق مةدلا، م،  ةى  مفماوةةةةةلى م  الم م 
الاقفصندي.  قد أدى ا سنع حجم  لك ال ش، عن، إلا ان صنل ال لكتى 
ع  الادارفض  دةة،عت  لك ال شةة، عن، في البهث ع  مصةةندر للف م ا 

لك  سةةةنعد علا ذ .أقا  كل ى م  الاسةةةفدانىض فن جصت إلا أسةةةماق ال نل
من دةةةةةةةةصده الةنلم م   ه، ، الاسةةةةةةةةماق ال نلتىض ففزايد، انفةنلا، رؤ س 
الاممال عا، الهد د  شةةةةةكا غ ، مسةةةةةامق  دفع ا سةةةةةنع حجم الشةةةةة، ن، 
 ان صةةةةنل ال لكتى ع  الادارف إلا اةةةةةف آلتن، ال،قن ى علا  صةةةة،فن، 

 علا غ،ار  .ال دي،  ض  إلا  قمع  ث ، م  الشةةةةةةةةة، ن، في أزمن، منلتى
إن،   الام، كتى الفي نج ت ع   سةةةةةةةةةةةنها ال دقة   فيةةةةةةةةةةةتهى دةةةةةةةةةةة، ى 

ال نرع    مع مجلسةةةةةةةةةةةنلادارف؛  عد  دقى الفةنر ، ال نلتى الصةةةةةةةةةةةندرف ع  
الشةةةة، ى. الام، الذي أدى إلا انصتنر دةةةة، ى إن،  ض فماةةةةةت الجصن، 

ن  أ  سةةةةةةةةةةةةلي ع -ال،قن تى في الملاين، ال فهدف الام، كتى قماعد سةةةةةةةةةةةة،رن 
 (.5102) ،ا شىضى الةنمى ليبط ع ا د، ن، ال سنه  5115
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 . م ادئ الحوكمة: 2-2

أ  الهم  ى السةةةةلت ى  اادارف ال،دةةةة دف ل وسةةةةسةةةةن، الد لى  ودي 
إلا  هة ق أهدافصنض   ال طمف او لا في ع لتى إنشةةةةةةةةةةةنظ ن ن  الهم  ى 

تةةى مم  ةةى الفةةةن    الفم  أعف ةةد صةةن ف ثةةا في الم ، إلا ال بةةندئ الفي 
 ل أعيةةةةةةنظ ال م  ى   ك ت صن   ن ي د   الفي  افةت عل صن حكممن، الد

م، ز ) هة ق أهداف موسةةسةةن، الد لى ال  فل ىض  هي علا المهم الفنلي
 (:5104الةةد الاعف نعيض

 ةد ال هنف ى : علا أممال الد لى )حق الشةب( ال هنف ى .0
ض  م  أهم علا ال نل الةن  الصدف او ل لج تع اوط،اف

، عتىض ال  لى الةننمنتى  الفشالساا الك  لى  فهة ق ذلك أك نل 
 ر ن يف ئم مع الفي ،ا، الهنولى في الا ئى الاقفصنديى 

 ع ممنص  الا ئى الاقفصنديى ال هلتى  مع   نص.
   ثا الا ئىحةمق ال فةنمل   مع موسسن، الد لى : ا ن  .5

ال هتطى  نل م  ى م  مسفث ،   أ  مجصز   أ  ممردي  أ  
 نلمسبى لكا مم  ىض   ةد عنمل  ض  فئى أوهن  ال صنللا 

حم  ى موسسن، الد لى م  أهم اوسنل ب الفي  ه ز هولاظ 
لي،ض الد مل في م فلف الفةنم ، مع  لك ال وسسن، 
ح ث أ  ال ةملى الشص ،ف ا  رأس ال نل يبهث دائ ن" ع  
الاسفة،ار   ن يودي إلا عذ  رؤ س اوممال إلا ال م  ن، 

   مةني ،  قمان   الفي  ةف علا أرض ولبى   ة ا ا
ثن فى م ن يشتع ر ح الاط ئمن   نلمسبى لكنفى ال فةنمل   

 مةصن.
اافصنح  الش ن تى :يةد مبندئ اافصنح  الش ن تى م  أهم  .2

لفهة ق أ   طا ق ن ن  حم  ى موسسن،  ال بندئ ال زمى
 مف، ع تع ال ةلممن،  دقى   امح م    ل ا، رف الد لى 

إظصنرهن للج صمر في المقت  عد  إ  نظ أي مةلممى   
ال منسب  اافصنح ع   نفى الاتننن، ال نلتى  ال ةلممن، 
او ،ى   ةنر ، اوداظ  ال لكتى  أسلم  اسف دا  
الص حتن،  أ  يفم اافصنح ع  ال ةلممن، الآ تى: مبندئ 

ال، ا ب  ال زاين ال  ممحى  -.أهداف ال وسسى -.ال وسسى
ط هتنط، الفي م  ال فمقع أ   ال   -. إلا ال دراظ الةنم  

ال سنئا ال نديى  -.ال نلتى اتننن،ال -.ال وسسى  ة ا
 .هتنكا  ستنسن، الهم  ى ال ةف دف -.ال فصلى  نلةنمل  

يهدد ن ن  حم  ى مسو لتن، : مصن   و حتن، اادارف .4
اادارف  ساا ال فن ةى ال ةنلى لةدارا، الفم  ذيى م    ل 

رذل الةمنيى ال سفم ن، اادار ى    مف، ال ةلممن، لكنفى 
ال صمتى ال زمى  ر ن يفمنسب مع ال سو لتن، ال لةنف علا 

  ذلك ا ن  عن ةصن  رنلشكا الذي يي   اوداظ اومثا 
 س مى  ة، ، المشنط  الفةنر ، ال نلتى  ال هنساتى.

 . أرعاد الحوكمة:2-3

( 5112)ي ك  الفةا ، ع  هذه الا ةند   ن ذ ،هن أ م ممسةةةةةةةا 
 : ت ن يلي

البةد الاد،افي:   فةلق  فدعتم    ة ا الةد ر الادة،افي ل جلةس  -
الادارف علةا أداظ الادارف الفم  ذيةىض  الاط،اف ذا، ال صلهى  م  

 .  مصم أقلتى ال سنه   

البةد ال،قن ي:   فةلق  فدعتم    ة ا ال،قن ى سماظ علا ال سفمى  -
فةلةا ال سفمى الدا لي فإ   دعتم الدا لي أ  ال نرعي للشة، ىض 

   ة ا ال،قن ى يفمن ل   ة ا ن ةم ال،قن ةى الدا ل ةى  ن ةم إدارف 
ال ط،ض أمن علا ال سفمى ال نرعي ف فمن ل الةمان    اللمائلا 
 قماعد ا نحى ال ،وى له لى الاسصم  الاط،اف ذا، ال صلهى في 

 ا فةيال،قن ىض في ص ع   مسةتع نطةنق مسو لتن، الفسج 
 .الامروةىض  ال ،اعع ال نرعي   دعتم اسفة ل 

البةد الا  قي:   فةلق   لق   هس   الا ئى ال،قن تى   ن  ش ل   -
م  قماعد أ  قتىض  نزاهى  أمننةى  نشة، ثةنفى الهم  ى علا 
مسفمى إدارا، الش، ن،ض  ر ئى الاع نل  ص ى عنمى.  ةد 

      م تم الة قن،الا صنل  ح ظ الفماز :   فةلق  فص تم   
الش، ى م ثلى في مجلس الادارف  الادارف الفم  ذيى م  عصىض 
 الاط،اف ال نرعتى سماظ الاط،اف ال نرع ةى ذا، ال صةلهىض أ  
الجصةن، الادة،ا تى  ال،قن تىض أ  الفم ت تى م  عصى أ ،ىض ح ث 
يجب أ  يهكم الا  ص الة قى     إدارف الشة، ى  ح لى الاسصمض 

 ن يجب أ   هكم الةدالى ع قى الش، ى  نلة نلىض   جةب أ    م
يهكةم الفمافةق المطمي ع قن، الش، ى  نل م  ن، الاهلتىض   ن 
يجب أ  يهكم الالفزا  ع قى الش، ى  نلص ئةن،  ال م  ن، 

 صً  .الهكممتى
البةد الاسف،ا تجي:   فةلق  صتنغى اسف،ا تجتن، الاع نل  -

 لاسف،ا تجيض  الفطلةع إلةا ال سفةاا الفشجتع علا الف ك ، ا
اسفمندا علا دراسى مف نتى  مةلممن،  ن تى ع  أدائصن ال ناةي 
 الهناة،ض   ةذلك دراسى عماما الا ئى ال نرعتى   ةدي،   ث ،ا صن 
ال  فل ى اسفمندا )علا مةلممن،  ن تى ع  عمامةا الا ئى الدا لتى 

 . مدى  بندل الف ث ،  ت ن   مصن(
لى:   فةلق  نلافصنح ع  أنشطى  أداظ الش، ى  الة،ض ال سنظ- -

 أمن  ال سنه      غ ،هم م ة  يهةق لصم قننمننص مسنظلى الش، ى
 ضوارطها ،محدداتها ،. معايير الحوكمة3
 . معايير الحوكمة3-1

 ةفا، ال ةني ،  القتنسن، ال هلتى  الد لتى م  أهم من يدعم 
حد.  م  ااسصنمن، الة،رتى في مص ى  م  ،   طا ق الهم  ى في آ   ا

 «دراسى مص، ى مف  زف»هذا ال جنل من قدم  البنحث مه د حس  يمسف 
ل،ود مةني ،  مهددا، الهم  ى علا ال سفمى الد لي.  5112عن  
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لا البنحث م    لصن أن  ن ،صا ل هف ن  ال فزايد    صم  الهم  ىض   اي
اع  صم    هل ل     فةد ح،وت عديد م  ال وسسن، علا دراسى هذا ال 

مةني ، مهددف لفطاتة .  م  هذه ال وسسن،: مم  ى الفةن   
م ث  في لجمى  نزلض  الاقفصندي  الفم تىض  رمك الفسم ن، الد لتىض

 موسسى الف م ا الد لتى الفن ةى للامك الد لي.  في الستنق ذا  ض ف ن  
ذلك ا فل ت  ك ن ا فل ت الفة،  ن، ال ةطنف ل  صم  الهم  ىض فةد 

ال ةني ، الفي  هكم ع لتى الهم  ىض  ذلك م  مم مر  عصى الم ، الفي 
( 5102)غندرضحك ت  ا عصى  يع م صممن لصذه ال ةني ،

 :  ذلك علا المهم الفنلي ض(5105 )ففهيض
  :معايير مؤسسة التموي  الدولية .أ

موسسى الف م ا الد لتى الفن ةى للامك الد لي عن    اةت
  ممعصن،  قماعد  مةني ، عنمى  ،اهن أسنستى لدعم الهم  ى في 5112

ال وسسن، علا ا ف فصن ض سماظ  ننت منلتى أ  غ ، منلتىض  ذلك علا 
 :مسفم ن، أررةى  نلفنلي

 . ال  نرسن، ال ةاملى للهكم الج د .0

 . ج د الجديد طما، إان تى لي ن  الهكم ال .5

 . إسصنمن، أسنستى لفهس   الهكم الج د مهلتن .2

 . القتندف الةلتن .4

   :معايير الحوكمة للمؤسسات والادارات العامة . 

اعفبنر قماعد حم  ى ال وسسن، الةنمى مك لى للةماعد  ي ك 
 المصمص الفي  هكم هذه الش، ن، في ظا الةمان    اللمائلا ال م  ى 

لهم  ى  لصن.  قد  م الاقفداظ   بندئ مم  ى الفةن   الاقفصندي  الفم تى
الش، ن، ال  لم ى للد لى  مو صن م،عةنص عمد  اع مبندئ الهم  ى 

 نل الةنمى في اي د لى .   مةسم هذه ال بندئ إلي لش، ن، قطنع اوع
 : ست مج معن،

الف ك د علي  عمد إطنر  م ت ي  قننمني فةنل لل وسسن،  .0
 .  الادارا، الةنمى

 . اعف ند  حدا، لل ،اعةى الدا لتى .5

ال ةنملى ال فسن  ى له لى اوسصم ) ال  ل مسنه ى الد لى ا   .2
 (.الاف،اد

الة قن، مع اوط،اف ذا، ال صنللا م    ل   ة ا  حدا،  .4
 لل ،اعةى الدا لتى في  نفى ادارا،   

 . الد لى .2
الش ن تى  اافصنح م    ل   ة ا ع ا الاعصزف ال،قن تى )  .6

 ديما  ال هنسبى . مجلس ال دمى   

 . ال دنتى ض الف فتش ال ، زي ض  اي أعصزف رقن تى ا ،ى( .2

 ف ال وسسن، الةنمىمسو لتن، مجنلس إدار  .2

 
 
 

  :معايير منًمة التعاون الاقتصادي والتنمية .ج
 يفم  طا ق الهم  ى  فق   سى مةني ،  مولت إل صن مم  ى

ض عل ن   نصن قد أودر، 0999الفةن   الاقفصندي  الفم تى في عن  
 :.   ف ثا في5114 ةدي  لصن في عن  

أ  ا ن   عمد أسنس اطنر فةنل لهم  ى الش، ن،: يجب  .1
يفي   إطنر حم  ى الش، ن،   ص م   ةز ز د ن تى اوسماق 
   نظ صنض   ن يجب أ  يكم  مفمنسةصن مع أحكن  الةننم ض  أ  
يصتغ  مامح  ةستم ال سئملتن،  ت ن     السلطن، ااد،ا تى 

 . الفم ت تى  الفم  ذيى ال  فل ى
ح ظ حةمق ع تع ال سنه   :   ش ا نةا ملكتى اوسصمض  .2

ر مجلس اادارفض  الهصمل علا عنئد في اوررنحض  ا فتن
 م،اعةى الةمائم ال نلتىض  حق ال سنه    في ال شنر ى ال ةنلى 

 .في اعف نعن، الج عتى الةنمى
ال ةنملى ال فسن  ى     ع تع ال سنه   :   ةمي ال سن اف      .3

ح لى اوسصم دا ا  ا فئىض  حةصم في الدفنع ع  حةمقصم 
صم ت في الج عتى الةنمى علا الة،ارا، اوسنستىض الةننمنتىض  الف

  ذلك ح نيفصم م  أي ع لتن، اسفهماذ أ  دمج مشكمل ف صنض 
أ  م  الا جنر في ال ةلممن، الدا لتىض   ذلك حةصم في 
الاط ع علا  نفى ال ةنم ، مع أعينظ مجلس اادارف أ  

 .ال دي،   الفم  ذي  
سى سلطن، اادارف د ر أوهن  ال صنللا في أسنل ب م نر  .4

 نلش، ى:   ش ا احف،ا  حةمقصم الةننمنتىض  الفةم ض ع  أي 
انفصنل لفلك الهةمقض   ذلك آلتن، مشنر فصم ال ةنلى في ال،قن ى 
علا الش، ىض  حصملصم علا ال ةلممن، ال طلمرى.   ةصد 
  وهن  ال صنللا الاممل  الةنمل    ح لى السمدا،  ال مردي  

 . الة  ظ
 الش ن تى:   فمن ل اافصنح ع  ال ةلممن، الصنمى  اافصنح  .5

 د ر م،اقب الهسن ن،ض  اافصنح ع  ملكتى المسبى الة  ا 
م  اوسصمض  اافصنح ال فةلق   عينظ مجلس اادارف  ال دي،   
الفم  ذي  .   فم اافصنح ع   ا  لك ال ةلممن،  ط، ةى عندلى 

مقت ال منسب     ع تع ال سنه     أوهن  ال صنللا في ال
 . د       ،

مسو لتن، مجلس اادارف:   ش ا هتكا مجلس اادارف   اعبن    .6
الةننمنتىض   تتتى ا فتنر أعينئ   مصنم  اوسنستىض  د ره في 

 .ااد،اف علا اادارف الفم  ذيى
 معايير لجنة رازل للرقارة المصرفية العالمية : .د

لهم  ى إردندا،  نوى  ن 1111 اةت لجمى  نزل في عن  
 :في ال وسسن، ال ص، تى  ال نلتىض  هي  ، ز علا المةنط الفنلتى
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قتم الش، ى  مماث ق الش،ف للفص،فن، السلت ى  غ ،هن م   .1
ال ةني ، للفص،فن، الج دف  الم م الفي يفهةق  نسف دامصن  طا ق 

 .هذه ال ةني ،
اض  الفي   معاصن ي ك  قتنس نجنحصن  .2 اسف،ا تجتى للش، ى مةدف ع دص

 .الكلي  مسنه ى اوف،اد في ذلك
الفمز ع السلتم لل سئملتن،  م،اكز ا  نذ الة،ار مفي مصن  سلس ص  .3

 . ظتتتصن لل مافةن، ال طلمرى م  اوف،اد لل جلس
 اع آلتى للفةن   ال ةنل     مجلس اادارف  مدقةي الهسن ن،  .4

 . اادارف الةلتن
ي الدا ل ماف، ن ن  ابط دا لي قمي يفي   مصن  الفدق ق  .5

 ال نرعي  إدارف مسفةلى لل  نط، ع   طمط الة ا مع م،اعنف 
 . منسب السلطن، مع ال سولتن،

م،اقبى  نوى ل ،اكز ال  نط، في ال ماقع الفي يفصنعد ف صن  .6
 ينر  ال صنللاض   ن في ذلك ع قن، الة ا مع ال ةف،ا   
ال ، بط    نل ص،ف   بنر ال سنه     اادارف الةلتنض أ  

 .ي الة،ارا، ال،ئتستى في ال وسسىمف ذ
الهمافز ال نلتى  اادار ى لةدارف الةلتن الفي  هةق الة ا  ط، ةى  .7

سلت ىض  أيين  نلمسبى لل دي،   أ  ال مظ    سماظ  ننت في 
 .دكا  ةم ين، أ   ،قتن، أ  عمنو، أ ،ى 

 . دفق ال ةلممن،  شكا ممنسب دا لتصن أ  إلا ال نرج .2

 . محددات الحوكمة3-2
للهم  ى مج معى م  الةماعد  اليما ط الفي  هدد  تتتى ا  نذ 
الة،ارا، اادار ى ال  فل ى.   طلق علا  لك ال ج معى م  اليما ط 
مصطللا مهددا، الهم  ى.  للهم  ى مج معفن  م  ال هددا،: 
ال ج معى او لا هي مج معى ال هددا، الدا لتى للهم  ىض  ال ج معى 

 هددا، ال نرعتى للهم  ى. ح ث  صدف قماعد الثننتى هي مج معى ال
 اما ط الهم  ى إلا  هة ق الش ن تى  الةدالىض  مملا حق مسنظلى إدارف 
نض مع  الش، ىض  رنلفنلي  هة ق اله نيى لل سنه     ح لى المثنئق ع تةص
م،اعنف مصنللا الة ا  الة نلض  الهد م  اسفي ل السلطى في غ ، 

 لا  م تى الاسفث نر   شجتع  دفة ض   م تىال صلهى الةنمىض   ن يودي إ
ال د ،ا،ض   ة تم ال،رهتىض  إ نحى ف،ص ع ا عديدف.   ن أ  هذه 
الةماعد  و د أه تى الالفزا    حكن  الةننم ض  الة ا علا ا ن  م،اعةى 
اوداظ ال نليض   عمد هتنكا إدار ى   ك  م  مهنسبى اادارف أمن  

عةى م  غ ، أعينظ مجلس اادارف ال سنه   ض مع  كم   لجمى م،ا
الفم  ذيى  كم  لصن مصن   ا فصنون،  و حتن، عديدف لفهة ق رقن ى 

  ش ا مج معى ال هددا، ال نرعتى للهم  ى .مسفةلى علا الفم  ذ
الةمنو، الفي  ةع  نرج نطنق ال مش ف.   طلق علا  لك ال هددا، اسم 

عى مفةددف م  مج معى ال هددا، غ ، ال فهكم  صن.  همنل مج م 
ال وسسن،  الجصن،  الص ئن، ال هلتى  الد لتى الفي  فملا وتنغى 

 مفن ةى الالفزا   فلك ال هددا،  هسب مسفمى ع ا ال مش ف  طاتةف  
 مدى ا جنهصن للةنل تى.  م  أمثلى  لك ال وسسن،  لك ال ف صصى 

ال هلي  م نلجمانب الاقفصنديى  او راق ال نلتى  ال،قن ى اادار ى  الفهكت
 الد لي  الجصن، ال نلتى  الهكممتى  اوعصزف ال ص، تى  غ ،هن.    ك  
 صمتف  لك ال هددا، ال نرعتى إلا ال ج معن، ال،ئتستى 

 (:2115الفنلتى)مه دض
  مهددا، الا ئى الةننمنتى ال هلتى  الاقلت تى  الد لتى ال فةلةى

 .  جنل  مسفمى ع ا ال مش ف
  الاعف نعتى ال ، بطى  نل مش ف مهددا، الا ئى الثةن تى 

 . ع صمر ال فةنمل   مةصن
  مهددا، الا ئى الجي،ا تى  الطاتعتى ال وث،ف علا ال مش ف

 . ظ، ف ع لصن  ف، عصن ال  فل ى
  مهددا، الا ئى الاقفصنديى  ال نلتى  الفجنر ى ال هلتى  الد لتى

 .ذا، الة قى  ة ا ال مش ف
أمن مج معى ال هددا، الدا لتى للهم  ى ففش ا الةمنو، 
 اليما ط الفي  ةع دا ا نطنق ال مش ف.   طلق علا  لك ال هددا، 
اسم مج معى ال هددا، ال فهكم  صن.   هدد  لك ال هددا، اما ط 

  :لييالة،ارا، اادار ى الدا لتى ال  فل ى.  م       لك ال هددا، من 
 هن  ال لكتىالج عتى الة ممتى  أو. 
  أعينظ مجلس اادارفض  اادارف الةلتن ال  ثلى لل مش ف. 
 ال دي،   الفم  ذيم  لل مش ف  قطنعن صن ال،ئتستى  ال ، ز ى. 

 ضوارط الحوكمة .3-3
همنل إع نع علا أ  الفطا ق السلتم لهم  ى الش، ن، م  
عدم  يفمقف علا مدى  ماف،  مسفمى عمدف مج معف   م  اليما ط: 

 ) م، ز ا مظاي للهم  ىض م،عع سن ق(:اليما ط ال نرعتى  الدا لي
الا ئى الاقفصنديى الةنمى  ممنخ الاع نل  الضوارط الخارجية : .0

  ش ، إلا ال منخ الةن  لاسفث نر في الد لىض الذي  في الد لىض
يش ا علا سا ا ال ثنل: الةمان   ال م  ى للمشنط الاقفصندي 

الش، ن،ض  قمان    م تم  قننم  مثا قمان   سمق ال نلض   
ال منفسى  ممع ال  نرسن، الاحفكنر ى  الاف سض    نظف 
الةطنع ال نلي  الاممل  سمق ال نل في  مف ، الف م ا اال ز  
لل ش، عن،ض  درعى  منفستى أسماق السلع  عمنو، الانفنجض 
   نظف الاعصزف  الص ئن، ال،قن تى؛ه ئى سمق ال نل  الامروى 

  ال،قن ى علا الش، ن،ض  نلاانفى إلا ال وسسن، في إحكن
ال نوى  نل ص  اله،ف مثا مكن ب ال هنمنف  ال ،اعةى 
 الفصمتف الائف نني  الاسفشنرا، ال نلتى  الاسفث نر ى. 
  ،عع أه تى اليما ط ال نرعتى إلا أ   عمدهن يي    م  ذ 
 االةمان    الةماعد الفي  ي   حس  إدارف الش، ىض  الفي  ةل

 م  الفةنرض     الةنئد االجف نعي  الةنئد ال نص.
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 ش ، اليما ط  :إع،اظا، الش، ى الدا لتى الضوارط الداخلية:  .5
سس الفي  هدد  تتتى ا  نذ الة،ارا، bالدا لتى إلا الةماعد  ا

  مز ع السلطن، دا ا الش، ى     الج عتى الةنمىض  مجلس 
نحتى دي  ماف،هن م  نالادارفض  ال دي،   الفم  ذي  ض  الفي يو 

  طاتةصن م  ننحتى أ ،ى إلا  ةل ا الفةنرض     مصنللا 
  .هذه الاط،اف الث ثى

 فوائدها  ،. الحوكمة ضرورة حتمية،اهدافها4
  . الحوكمة ضرورة حتمية4-1

اوةةةةةةةةةةةةةةبهت الهم  ى اةةةةةةةةةةةةةة، رف حف تى في عنلم اوع نل  كنفى 
 ةةى ال،قةةن ةةى اادار أنماعصةةن   طاتةةةن صةةن. ح ةةث   ثةةا الهم  ةةى حف تةةى في 

احكةن  عمدف اوداظ ااداري م  نةنحتةىض  م  نةنحتةى أ ،ى للهكم علا 
مدى نزاهى م نرسةةةةةةةةةةةةةى السةةةةةةةةةةةةةلطن، اادار ى.   ن أ  الهم  ى  يةةةةةةةةةةةةة   
موسةةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةتى الة ا ااداري   مر ث ال ا،ا،ض مع أقا قدر م ك  م  
الةشةةمائتى  الار جنل الشةة صةةي في ا  نذ الة،ارا، اادار ى ال فةددف في 
مجنلا، اوع نل ال  فل ى  نل مشةةةةةةةةآ، الهكممتى  ال،رهتى  ال  ، ى.  قد 
حةةةت الهم  ةى فةةنلتةى حقتقتةى في اةةةةةةةةةةةةةةةبط ال  ةنل ةن،  حةنلا، اليش 
 ال سةةةةند ااداري الفي قد  هدث  نل سةةةةفم ن، اادار ى ال  فل ى   نوةةةةى 
 نل مشةةةآ،  ال وسةةةسةةةن، الة  قى.   فةدد مجنلا، اادارفض   فةدد مةصن 

لهم  ى لكا مجنل م  مجنلا، اادارف في  ا م  عمنوةةةةةةةةةةةةةةة، أه تى ا
المظت ى اادار ى أ   ظنئف اادارف  نل مشةآ،. ح ث  سةصم الهم  ى في 
اةةةةةةةةبط ممصجتى الف طتط  الفم تم  الفمعت   ال،قن ىض   ن   د  مجنلا، 
إدارف اانفنج  إدارف الفسةةةم ق  إدارف ال مارد البشةةة، ى  اادارف ال نلتى  إدارف 

م    إدارف ن م ال ةلممةةةةةةن،...  غ ، ذلةةةةةةك م  مجةةةةةةنلا، اادارف الفةةةةةة 
ال فممعةةى  ال فةةةددف  ةةنل مشةةةةةةةةةةةةةةةةةآ،  كةةنفةةى قطةةنعفصةةن الهكممتةةى  ال،رهتةةى 

 . ال  ، ى مهلتصن  د لتصن
 الهم  ى اةةةةةةةةةةةة، رف لله نظ علا ال مارد الاقفصةةةةةةةةةةةةنديى  ال،قن ى 

 رعلا  شةةةي لصن  اسةةةفي لصن.   مبع  لك اوه تى الاقفصةةةنديى م  ال م م 
الجزئي للمحدا، الاقفصةةةةنديىض  ال سةةةةفمى الكلي لاقفصةةةةندين، الد لى أ  
ااقلتم أ  حفا الاقفصةةةةةةةةةةةةةةةندين، الةنل تى لبةض الصةةةةةةةةةةةةةةةمنعن،  ال مارد 
الاسةةةةةةف،ا تجتى المندرف.  الاسةةةةةةف ،ار في رسةةةةةةمخ الهم  ى  الاعف ند عل صن 
 ودي ل ز ةد م  الثةةى في الاقفصةةةةةةةةةةةةةةةةند ال هلي م    ل الاسةةةةةةةةةةةةةةةفث ةنر 

هم مةةن يةمد  ةة ررةةنح مبةةندةةةةةةةةةةةةةةة،ف  غ ، مبةةندةةةةةةةةةةةةةةة،ف علا  ةةنفةةى ال ةةنرعيض   
الةطنعن، ال هلتى.   ن حةةت الهم  ى م زا،  منفسةةةةةةةةتى غ ، مسةةةةةةةةامقى 
لفلك ال مشةةةةةةةةآ، الفي  طبةصن ذا تصنض أ  غ ،هن م  ال مشةةةةةةةةآ، الفي حةةت 
مةدلا، الفزا   فةن ل ةني ، الهم  ى ال نرعتى ال طبةى عل صن.  رنلفنلي 

شةةةآ،  هةق قتنسةةةن، مف  زف علا  نفى ال جنلا، فإ  مودةةة،ا،  لك ال م
في الينلب.    ص،  لك ال ودةةةةةةةةةةةةةة،ا، علتى في أداظ اوسةةةةةةةةةةةةةةصم  او راق 
ال نلتى أ  في اونصةةةةةةبى السةةةةةةمقتى أ  غ ، ذلك م  أع نل ال  ن اةةةةةةن، 
ال فممعى م  ممنقصةةةةةةةةةةن، أ  مزايدا، أ  دةةةةةةةةةة،اكن،  اندمنعن،  من إلا 

ح لى اوسةةصم في ال ،اعةى ذلك.  سةةنعد، آلتن، الهم  ى ال سةةنه      
 الفة تم للأداظ الذي  ةم     إدارا، الشةةةةةةةةةةةةةة، ن،.  م  همن ي ك  الف ك د 
ن عصةةةةةةةة، صن يدعم ح نيى  أ  الهم  ى أوةةةةةةةةبهت اةةةةةةةة، رف حف تى  احفتنعص
ال ةةةةنلتةةةى  الةةةةدالةةةى  فماز   انيةةةةةةةةةةةةةةةبةةةنط في  ةةةا م  الجمانةةةب اادار ةةةى 

 . الاقفصنديى  الةننمنتى  الفجنر ى
مرف أدةةةةةة ا ع  أه تى الهم  ى   نصن  ه ي    ك  الفةا ،  صةةةةةة

م ح ث يةفا، اوداظ ال هكضالة قن،  ال صنللا للأف،اد  ال مشآ،  الد ل
م  ح ةث الةةدالةى  ال ةةنلتةى مطلا   رئتسةةةةةةةةةةةةةةة    لكةا قطةنعةن، ال جف ع 
 فةةئةةةةةةةةن ةةةةةةةة   ةةةةةةةةنلةةمسةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةى لةةلأفةة،اد  الةة ةةمشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةآ،ض  ةةةةةةةةا  لةةلةةهةةكةةممةةةةةةةةن، 

 .(5102ليزاليض)ا الد ل
  . أهداف الحوكمة4-2

) عاد  لهم  ى إلا  هة ق مج معى م  الاهداف هي سةةةةةةةةةةةةا ا
 (:5102الفما ض
ال،ؤ ى الاسف،ا تجتى  ستندف الةننم   احف،ا  حةمق اانسن   -

  مبندئ السمق  آلتن    ةدالى  د    ه ز.
 الفا  ةم  علا الفهةق اله، لل ةلممن،  الفةدديى  الش ن تى: -

الش ن تى م   ةفا،  ض  إ نحى ال ةلممن، لف ص صن  م،اقافصن
ال  نهتم الهديثى  ال فطمرف في الهم  ىض  الفي يجب علا الادارف 
الماعتى الا ذ  صن ل ن لصن م  أه تى علا الش، ى  الاط،اف 
ال ةمتى  صن.   ةمي الش ن تى الان فنح  الف لي ع  الي مض ص 
 الس، ى  الفيل اض  عةا  ا ديظ قن نل للفهةق  ال،ؤ ى 

  .السلت ى
يهق لل سنه    مسنظلى الادارف الفم  ذيى ع  أدائصن  :ال سنظلى -

 هذا حق يي م  الةننم   أن  ى الهم  ى لصم.   ن  ي   
ال سنظلى مسو لتى الادارف الفم  ذيى أمن  مجلس الادارف  مسو لتى 

 .ال جلس أمن  ال سنه   
 صدف أن  ى الهم  ى إلا رفع الهس  نل سو لتى  :ال سو لتى -

مجلس ا لادارف  الادارف الفم  ذيى)  أ  يفص،ف (لدى دةي الادارف 
كا عيم م  أعينظ مجلس الادارف  درعى عنلتى م  الا  ق 
ال صمتى.   ن  ة، ال سو لتى  نلهةمق الةننمنتى لل سنه      شجع 
الفةن       الش، ى  ال سنه    في أممر دفا ممصن ال،رلا   مف ، 

 ف،ص الة ا   هة ق الاسفدامى الاقفصنديى
ال ةصمد  نل سن اف همن ال سن اف     وينر  :ال سن اف - -

ال سفث ،     بنرهم؛   نٍ  يةصد  صن ال سن اف     ال سفث ،   
فةلا سا ا ال ثنلض فإ  منلك  .ال هل     الاعننب علا حد سماظ

السصم الماحد ي فلك الهةمق ن سصن الفي ي فلكصن منلك ال ل م  
تى الة ممتىض  مسنظلى سصم  نلفصم ت  ال شنر ى في الج ع

 مجلس الادارفض  حصى م   مز ع الاررنح.
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الك نظف  ال نعلتى  الاسفجن ى  الفي  مفج م    لصن ال وسسن،  -
 ستنسن صن  ي  شبع احفتنعن، اوف،اد  ال جف ع   هةق أفيا 

  .ال مارد  اسف ندف م 
   :. فوائد الحوكمة4-3

 ( :5106الةمزا يض) للهم  ى مج معى م  ال مائد هي
  شجع الهم  ى ال وسسن، علا الاسف دا  الامثا ل ماردهن  -
 سنعد الهم  ى الش، ى علا  هة ق الم م ال سفدا    شجتع   -

 الانفنعتى
 ةلا الهم  ى  ل ى رأس ال نل علا الش، ى ح ث أ  الاممل   -

   ملا ص ذا، نسب فنئدف أقا للش، ن، الفي   
نرنى  نلش، ن، غ ، ال لفزمى  طاق أن  ى الهم  ى ق، ان مة -

  . نلهم  ى
 سصا الهم  ى ع لتى ال،قن ى  اإلش،اف علا أداظ الش، ى عا،  -

  هديد أط، ال،قن ى الدا لتى   شك ا  
 اللجن  ال ف صصى   طا ق الش ن تى  اإل صنح -
 سنهم الهم  ى في اسفةطن  الاسفث نرا، ال نرعتى إذ أ    -

 سصم  يمجذ م  إلا أ اوعننبال سفث ،   
ي ض  نعفبنرهن اسفث نرهن ف الهكممىالش، ى الفي  طاق أن  ى  -

 د، ى ملفزمى  د ن تىض  م  ثم فإ  عمص،  
 او ،ى عد  الفتة  يكم  أقا مةنرنى  نلش، ن،  -
  ة ا الهم  ى علا اسفة،ار أسماق ال نل.  -

 . حوكمة الحوكمة5
يدرل ال ففبع لفنر خ  طمر م نهتم الهم  ى   طاتةن صن أ  
ال ،حلى الهنلتى  هفنج لف،د د  حم  ى الهم  ى ذا صن. إ  مةني ، 
 مهددا، الهم  ى الفي قد  فبني  حنلتن  ن ف ف الةطنعن،  مجنلا، 
الفطا قض  رن ف ف الد ل  ال وسسن،  الص ئن، الد لتى  ش ، إلا 

أي ابط الهم  ى ذا صن. « حم  ى الهم  ى»ا، رف من ي ك  ا  نس ت  
ى الهم  ى إلا ابط ال سنر ال مصجي لفطمر الهم  ى   سفصدف حم  

 مةني ،هن  مهددا صن  موسسن صن.   ن  سفصدف ع لتى حم  ى الهم  ى 
أ  يفم الفةنر      عصن، ااد،اف ال  فل ى ال ةمتى  نلهم  ى مهلتصن 
 عنل تصن.  م ن لا دك  ت  أ  الدراسن،  او هنث  سصم  ةدر  ا ، في 

البنحث    الدارس   ال ةم     نلجمانب ال  فل ى   لك ال ص ى م    ل
للهم  ى م  المنحتى الاقفصنديى  اادار ى  الةننمنتى  ال هنساتى  غ ، 
ذلك م  الجمانب الفي  من لت الهم  ى  نلبهث  الفطا ق.   ن أ  
الدراسن، ال فةددف  الف صصن، لصن أه تى  ا، رف حف تى في هذا 

 .الجننب

ذ علا ممامع الهم  ى هم  من ل  م  عننب د   إ  م  أكث، من يو 
ن     أط، حن، الهم  ىض  نل،غم م  أ   آ ،ض ف اد       همنل  ةنراص
عمه،هن  احدض  لك  لفه ز  ا ق أفق  عصى الم ، الفي  ة،ض   م ، 

للهم  ى أحتننصن فففةسف  شكا  فن ى قس، ى للهم  ى لفاد     نصن  ن ةى 
ه.  لةا الصهتلا أن  لا ي ك  أ   كم  وحد  لك الجمانب د   غ ، 

الهم  ى لجننب  احد م  عمانب الةلم  ال ة،فى. فنلهم  ى اقفصند م  
غ ، دك  ت ن يفةلق  ه نيى ال مارد  نهمهن. في ح   نجد أ  الهم  ى 
إدارف  نلدرعى او لا في  من لصن لس مى الة لتى اادار ى م  ح ث الجمدف 

 المزاهىض  ا  م  ح ث  مر ث ال ا،ا،   ال ةنلتى  م  ح ث الةدالى
ك ن أ  الهم  ى مهنساتى م  ح ث عمه، الجمانب  .اادار ى  ال وسستى

ال،ق تى  الهسن تى  ااحصنئتى  ررط ال سئملتن،  م،اكز ومع الة،ار 
 نلمفنئلا  نهم ذلك.  لا ي فلف احد  ذلك علا  م  الهم  ى قننمنتى 

ظ  عاد )عاد الهنف الفصدي لل سند  هكم ابطصن للةدالى  د،عتى اوداظ
 .(5106ال،زاقض
 . الحوكمة والاصلاح الاداري 6

 ةد الهم  ى م  ال مااتع الهديثى  الصنمى الفي يفم  دا لصن في 
المقت الهنليض   جب اادنرف إل صن  الا أه  فصن في  طم ، الا ئن، 
الفم ت تى )موسسن، الد لى  الش، ن، ال  فل ى(ض  ذلك م    ل 

ااو ح ااداريض الذي يةد احد الةمنو،  إع،اظا،  ن، قفصن  آلتع
ن، الة ا   معت  الة لت ابطال ص ى في ن ن  الهم  ى الذي يسنهم في 

 نهم المجنح  الفطمر ال سف ،. 
 ن فصنر فن  م صم  ااو ح ااداري سماظ  نل ةما الجزئي 

ف،ا ح ا ال  صم  يالي ق أ   نل ةما الشنما الماسع؛ ي ك  الةمل  ن  هذ
     م تم الجصنز ااداري في الد ل علا أسس عل تى سلت ى  ك ا 
 هة ق اوهداف ال ،عمف مم ض أي ان  يةمي  م تم هذا الجصنز م  ح ث 
صً ع   م تم دو   الةنمل    ت . أمن ال ةما  أسنل ب  ط،ق الة ا في ص

ل جف ع الماسع فصم يذهب إلا ال د ا الذي يم ، إلا الهكممى أ  ا
كم ن  يفكم  م  هتنكا م فل ى  ودي  ظنئف مفممعىض  ا  هذه الصتنكا 
مف،ا طى  مفمنسةى  ت ن   مصنض  رنلفنلي فن  أي  لا في أحدهن يةمد إلا 
ا ف ل الصتنكا او ،ىض م ن يةمي إ  ال  صم  الشنما يف همر حمل 

اد نل  عإد نل أن نط  م ت تى عديدف  ه ث   ئم أنماع المشنط الجديد م
ن م  قماعد  إع،اظا، للة ا دا ا هذه اون نط الجديدفض  ناانفى إلا 
 هة ق الة قن، ااد،ا تى  اادار ى  الاسفشنر ى     هذه الفم ت ن، م  
ننحتى  ر   الفم ت ن، الجديدف  الةدي ى م  ننحتى أ ،ىض في ص ع  

ك الف،  ز   ذل  مف ، القتندا، المشطى  الماعتى ال وممى  صذه الستنسن،ض
علا أه تى ال مارد البش، ى  نعفبنرهن الةمص، الهنسم في  م  ذهنض 
 إحداث الفي  ، ال طلم   الف،  ز ال كثف علا أ   كم  م ،عن، 
مم  ن، الجصنز ااداري  فسم  نلممعتىض  الجمدف لفهة ق ال سنه ى 

سفطتع نال نعلى في الار ةنظ   سفمى ال،فنهتى الاقفصنديى  الاعف نعتىض 
أ  نسفمفج م  ال ةما السن ق أ  الصدف اوسنسي لة لتى ااو ح 
ااداري هم نجنح ال م  ى في  هة ق أهدافصن   ةنلتى عنلتى  رنل هصلى 
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المصنئتى  هة ق ال،فنهتى الاقفصنديى  الاعف نعتى لل ،د 
 (.5102)الي،ريض ال جف ع

مفتجى ال  رةد هذا ال سفمى م  الفهل اض ي ك  الم ، إلا هذه  
م  ممطلق م صم  الهم  ىض  لا ي  ا علا احد؛ أنصن    سط الفةن  ، لا 
 فةدى  عمد ن م مة مى  هكم الة قى     اوط،اف اوسنستى الفي  وث، 
في اوداظ  شكا عن ض أي أنصن  ش ا مةممن، مة مى لفةم ى ال وسسى 

ن الف ك د ردن د رهن    ث ،هن في ال جف ع علا ال دى البة دض   ذلك أذا أ
علا هذا ال  صم  نةمل  ن  ظصمر م صم  الهم  ى ا فداظ  ن  في أعةن  
الانصتنرا، الاقفصنديى  اوزمن، ال نلتىض   زايد، أه تى هذا ال  صم  في 
أدارف ال م  ى ع ممنص نفتجى ل  جنه الةن  في الفهمل  ن جنه الم م 

ض لفهة ق ، ن، ال نوىال،أس نلتى الفي يةف د ف صن  درعى  ا ،ف علا الش
مةدلا، م،  ةى م  الم م الاقفصنديض هذا ال  صم    ةمنه الماالا يش ، 
إلا الف،ا ط     م صم  الهم  ى  ااو ح ااداري سماظ م  ح ث 
ال سابن،  ااع،اظا، أ  م  ح ث اوسس  اوهدافض   ذلك همنل 

ممصنض  ا  نعا   يذيى عكستى  ت ن     الآلتن، ال ةف دف في  هة ق  
فناو ح ااداري  ن ن  الهم  ى  ةمي في عمه،هن الفي  ،  ن جنه الفةد  
 الفطمر  رن جنه  هة ق ال،فنهتى الاقفصنديى  الاعف نعتىض  علت  ي ك  
 ل تص د ر الهم  ى في ااو ح ااداري م    ل ال بندئ اوسنستى 

ي في ادار لصذا ال  صم ض  ا، رف  طاتةصن علا  نفى م نوا الجصنز ا
الة،اق  هقتةنص للأهداف الكلتى  انط قنص م    ث ،  لك ال بندئ اوسنستى 

( 5102) عامد  عاد ال،زاقضعمه، نص  ة لتى ااو ح ااداري    ن ي  ي
 (:5106 )الصند يض

يسفمد إلا  .0 أ  ا ن  حةمق ال لكتى سماظ  ننت عنمى أ   نوى ص
م أ      اوف،اد  ت ن   مصالفش، ةن، المنفذف لفم تم الة قن،     

اوف،اد  الد لى أي من يس ا  نلةةد الاعف نعي.   شصد الفنر خ  ن  
الة،اق م  أ ل الالدا  ال،ائدف   ممذ أقد  الةصمر في مجنل إودار 
الفش، ةن،ض  لةا مسلى ح مرا ي   ، دل ا علا ذلك. أ   طا ق 

أدار ى الهم  ى في الة،اق يةد  س لى ننعهى وع،اظ إو حن، 
دنملى في أعصزف الد لى  قد يكم  م  ال منسب  كثتف الجصمد 
 ن جنه  طم ، الفش، ةن،   ن يي   مماكبى الفطمرا، الهنولى 
 ر ن يصب في ال هصلى المصنئتى  ن جنه اله نظ علا م فلكن، 
 ممارد   طم ،هن  اسف دامصن  نلشكا اومثا في ص ع    ة ا د ر 

  م  ا ،ز مصن  هذه الفشك  ، هم ال وسسن، ال،قن تى. إذ أ
اله نظ علا ال  فلكن، الةنمى  رنلفنلي فن    ة ا د رهن  دع صن 
 ا ن  اسفة ل فصن  مصم فصن يةمي الفطمر  ن جنه اله نظ علا 
ال نل الةن    م  ف ض   ن لا ي م من في هذا ال جنل الف ك د علا د ر 

الار ةنظ  ثةنفى ال جف ع ال دني  ااع مي في ال،قن ى إذ أ  
 ال جف ع يجةا مم    ، رق ب علا ال نل الةن .

أ  ن ن  الهم  ى   ن ي ثل  م  قمان     ةلت ن،  أسس ي ثا في  .5
يمف، أسنسن ثن فن  ثةى  نملى لل فةنمل    حقتةف  ا جنهنص إو حتن ص
مع موسسن، الد لى ال  فل ى  ه ث يمف، هذا اوسنس ا نننص 

 فصدفى م   ةنم  صم ال  فل ى.للجد ى الاقفصنديى ال س

أ  الف ث ، ال فبندل     موسسن، الد لى  الا ئى الفي  ة ا ا مصن 
يسفمعب الاهف ن   الف،  ز علا او ةند الاعف نعتى المن جى ع  

 صدف  ة تم ال نئدف ال فم نف م   ضع ا ال م  ن، دا ا ال جف ع
مفج ع  ذلك قد   ع لصن   هة ق أهدافصن    ةل ا الآثنر السلاتى الفي

إلا أدنا الهد د ال  كمى.   ن أ  ن ن  الهم  ى   ن يك ل  م  
 مف ، ال ةنملى ال فكنفئى لج تع أف،اد الشةب ي ثا في حقتةف  
ا جنهنص إو حتن م    ل  هديد الهةمق  الماعبن،  ر ن يم ي 

 الشةمر المطمي  الملاظ لة م  أف،اد الشةب.

سنستى الفي أدنر، أل صن ال ةني ، يةد اافصنح م  ال بندئ او .2
ال هنساتى الد لتى   ثن ى  طم ، اوسس  الةماعد ال ةف دف في 
الفدق قض  الفي أدنر، أل صن مبندئ الهم  ى  هم من يفةلق  ناع   
ع  نفنئج اع نل  شكا عن  في ص ع  إع   اوهداف الفي  سةا 

 فيال م  ى إلا  هقتةصن  شكا  االا  دق ق  الفي  صب 
ال هصلى المصنئتى  ن جنه  هة ق اوهداف الاقفصنديى  الاعف نعتى 
الةلتنض ح ث أ  م  ال بندئ ال،ئتسي الذي يجب الا  نق علت  
 الة ا لفهقتة  هم) مادأ الشةب أ لاص(ض    ك   هة ق ذلك م  
  ل إع   الاتننن، ال نلتى  ال ، ز ال نلي لفلك ال وسسن،  في 

ناانفى إلا ال ود،ا، ااحصنئتى او ،ىض أ قن صن ال هددفض  
 حسب  صموتى  ا نشنط  ر ن يودي إلا  كم   ومرف  ااهى 
لدى ال ةم     ال صف      صمص  لك ال وسسن،.    ن يسفمعب 
هذا الا جنه أيين اافصنح ع  ع تع ال زاين الة متى  المةديى الفي 

ر مدى  طم يف فع  صن الةنئ م  علا اادارف في  لك ال م  ن،   
ال ، ز ال نلي لصم  ناانفى الا ال  نط، الفي قد  فة،ض لصن 
اع نل ال م  ى ال ةمتى  الفي قد  همل د    هقتةصن وهدافصن 
ال ةلمى   ةز زا لذلك  ةم  ال م  ى أيين  نافصنح ع  ااع،اظا، 
 الصتنكا الفي اعف د صن للس ،   طا  ااهى  ثن فى  ن جنه  طا ق 

   ى  لل ،حلى الفي  م المومل إل صن.مفطلبن، الهم 

إمن الش ن تى فصي  ي   اط ع الشةب علا  نفى ال ةلممن، 
 المثنئق ال نوى  ة ا أعصزف الد لى   ن يم ي ف،وى عديدف لفكم   
ومرف  ااهى ع  ع لصنض اوهداف الفي  سةا إلا  هقتةصن  م ن 

ل ةلممن، ا  جدر اادنرف إلت  إ  اافصنح  الش ن تى لا  ش ا  نفى
ع  ال وسسن،  الةنمل   ف صن  إن ن الجزظ الذي لا يفةنرض مع 
 صموتى ع ا هذه ال وسسن، الفي م  دننصن إلهنق إا،ار  صن 
أ   نلةنمل   ف صنض لذا ن،ى إ  م  الي، ري  هديد  نف  ال ةلممن، 
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الفي يفطلب اافصنح عمصن لفجمب سمظ اسف دامصن م  قاا الجصن، 
 ظ لفي قد  ةع نفتجى إع   هذه ال ةلممن،.او ،ى  او طن

إ  الماقع الهنلي الذي  ة ا  ت  م فلف أعصزف الد لى م  د ائ،  .4
 حكممتى أ  د، ن، عنمى قد حدد إدار صن م  عصى مة مى  نل دي، 
أ  مجنلس اادارفض  في  لفن الهنلف   فن  اادارف سماظ  ننت 

ع  درعى  د ص مهدد أ  مجلس سفكم  هي ال سمؤلى او لا
 هة ق اوهداف الش، ى  ع    نل ادأ ااداري )اادارف  نوهداف( 
أ  )الادارف  نلمفنئج(ض    ك  قتنس مدى نجنح المحدف الاقفصنديى 
   نظ صن   دى  هقتةصن للأهداف ال ،عمف ممصن مع م ح ى الف ث ، 
علا الجمانب او ،ى ح ث ساق  ا  أسل من إ  ال وسسى  م ن  

   ئى مة مى  وث،   ف ث،  صن  نسف ،ار.  ة ا ا  
 الاستنتاجات والتوصيات

 ةفا، الهم  ى إحدى ال فطلبن، الهديثى لل وسسن،  الش، ن،     
 الد ائ،الهكممتى  ال نوىض  لصذا اوسلم  أسس   مةممن   الةنئ ى علا 
اافصنح  الش ن تىض  هي عمنو، دب  غنئبى ع  الماقعض أ  غ ، مفهكم 

  ةد الهم  ى  س لى   ك  ال جف ع م  الف كد م  حد  ا ،. ف صن إلا
حس  إدارف الش، ن،  ط، ةى  ه ي أممال ال سفث ،    ال ة،ا  ض  قد 
 ا   الآ  أكث، م  أي  قت قد ميا أ   امي ن ن  د نف  عندل 
يودي إلا  لق ا ننن، اد ال سند  سمظ اادارفض   ن يودي إلا  طم ، 

د السمق  الار ةنظ  نلاقفصندين، الة،رتى إلا القتم اوسنستى لاقفصن
ى  في حنلى  امي   طا ق م نهتم الهم   مسفم ن، الفمنفستى الد لتى.

علا مسفمى الش، ن،  الد ائ، ال هلتى للهكممن،  موسسن صن ال  فل ى. 
 : يجب  هديد مج معى م  ال ةني ، ال ص ى لم م الهم  ى

ال وسستى" م، بط   هداف أ   طا ق آلتن، "مم ممى للهم  ى  .0
 فم    ال،ؤ ى الفي  مفصجصن ال وسسى في  طفصن الاسف،ا تجتىض

وتنغى م ،دا، الهم  ى اثمنظ ع لتن، وتنغى أهداف الف طتط 
 الاسف،ا تجي لل وسسى.

اسفتةن   فصم  ةا ،"الهم  ى الذ تى"  اسف دام  حص، نص  دلا  .5
د دف م  اادارف ال، م   ةا ، "الهكممى الذ تى" عمد اادنرف إلا م ص

 السلت ى ل ن يس ا  نلهم  ى ال وسستى أ  حم  ى الش، ن، أ  
 ال وسسن، أ  حم  ى م فلف ال كمنن، اادار ى.

 هديد الفمعصن، الةنمى لل وسسى  شكا مهددض  وتنغى قت صن  .2
  ش، ةن صن الةننمنتى  الاقفصنديى  الاعف نعتىض  فق ال طط 

ى  ال  ئ ى لا ئى  ظ، ف الة ا الاسف،ا تجتى ال ةف دف لل وسس
 ال منسبى. 

- هديد ال بندئ  ال  نهتم الفي  ةم  عل صن ن م الهم  ى  .4
اول ننتىض الفي  ةف د علا م نهتم الف لك  الف م اض  كنون  ى

 اون  ى اونجلم أم، كتى الفي  ةف د علا عماما الفمنفس  قمف 
علا اادارف السمقض أ  الم ن  التن نني ال لكي الذي يةف د 

الةنئلتىض  قتم  أ  ق الةنئ     نل صن  اادار ى للش، ى أ  
 ال وسسى.

أ  يكم  ن ن  الهم  ى ذا، أسس ع ا  أهداف  ااهى  قم ى  .2
 ماكب ال ةني ، الد لتىض أي م،اعنف ال صنئص الفةمتى للأن  ى 
ال فمف،ف الفي  هةق المومل إلا أعلا مةني ، الش ن تى 

  ز علا ال دى الطم ا لل وسسى. الاسفدامى  الف 
ا، رف م،اعةى  ا فتنر أفيا أن  ى ال  نرسن،  الفجنر   .6

الةنل تى ال  ئ ى في مجنلض طاتةن، اون  ى ال،ق تى للهم  ى 
الهنسمرتىض  لتس مج،د الانصتنع للةمان    الفش، ةن، اادار ى 
السنئدفض علا أ   كم  مثا هذه اون  ى مفمافةى مع ن ن  م  

 ى الش، ن، الفي  ة ا في هذا الهةاضكم ن  )أي  ي أ ض أن 
 أ راكاض منيك، سمفت(.

الدعمف إلا ثةنفى موسستى ممعصى  مهددف  فق  ج،رى "حكممى  .2
د ي الذ تى" علا سا ا ال ثنل   " ،ننمج د ي للأداظ الهكممي 
ال ف  ز" الصدف ممصن وتنغى رسنئا موسستى مافك،ف ل  نرسن، 

 . مف  زف غ ،  ةل ديى
إذ نظ ر ح ال سنه ىض  رفع المعي ااداري الةن      ال ةم     .2

 نلمحدا، ذا، الاهف ن   الا فصنصض  رنقي أف،اد مماردنن 
البش، ىض في وتنغى ال  نهتم  ال صطلهن، ال وسستى   ةز ز 
ال شنر ى اايجن تى   بندل ال ا،ا، الذا تى  ع،اصن  نش،هن 

 لل منقشى  الفطا ق. 
 ف الصهتلا ل  نهتم  مصطلهن، اادارف ال،د دف م،اعنف الفة،  .9

 فةنص ل صنئصصن  مهددا صن الةنمى قاا الش، ع في وتنغفصن 
  عد  ال لط   مصن  ر   ال  نهتم  ال صطلهن، او ،ى . 

 -التوصيةات :

قتن  الج عتن، ال صمتى  مم  ن، ال جف ع ال دني   سنئا  .0
ما هن في دعم الااوع    نلفة، ف   بندئ الهم  ى  مدى   ث ، 

 الفهفتى ل وسسن، الد لى ال  فل ى. 
الفنك د علا  طا ق م صم  الهم  ى في م فلف أعصزف الد لى ل ن  .5

لصذا الم ن  م  أه تى لفهة ق الصدف اوسنسي في اله نظ علا 
 ال نل الةن    م  ف .

إلزا   نفى أعصزف الد لى  فهديد مفطلبن، الهم  ى  السةي لفطاتة   .2
 معب . الة ا   

إلزا   نفى أعصزف الد لى   ةني ، اافصنح  الش ن تى  ع،ض  .4
م ،عن، ع لصن علا الج صمر  نعفبنره الصدف او ل الذي  سةا 

 ل دمفصن  نفى  لك اوعصزف.
اعف ند مادأ اادارف  نوهداف )اادارف  نلمفنئج(  الذي ي ثا  .2

،احا   ن فصنر  ة تم اادارا،  منظص علا  هة ق أهدافصن   ل ال
 السن ةى.



 الحوكمة والاصلاح الاداري
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 أع،اظ  ة تم د ري ل بندئ الهم  ى  بةنص لفي ،ا،  ا م،حلى. .6
أع،اظ دراسن، دنملى  م صلى للصتنكا اادار ى لل وسسن، الفن ةى  .2

للد لى في امظ ال صن   الا فصنون، ال مصمص عل صن في 
 الةمان   المنفذف.

  :المصادر والمراجع
واثرها ملة الاداء الحوكمة الجامعية (.5102الش ش ،ض الاظ ) .0

 .المنًمي،) دراسة تطبيقية في الجامعات العامة الفلسطينية(
ضعنمةى الةلم  الاس متى الةنل تىض (رسنلى د فمراه غ ، ممشمرف )

 ع ن ض الارد .
 الش،من ضمم ،ف مه مد  ضررن ةىض سصا عادالمهن  .5

(.درعى  طا ق الهم  ى الادار ى في عنمةى ال ،ممل م  5102)
اعينظ ه ئى الفدر س  الةندف الاكندي    ض ال ةمقن،   عصى ن ،

(. عنمةى ال ،مملض 2)5.العلوم التربوية الهلمل ال ةدمىض 
 .الارد 

مصطلحات  اساسيات الحوكمة،(. 5102م، ز ا م ظاي ) .2
   مفنح علا:.ومفاهيم

-2013-7-30-www.adccg.ae/Publications/Doc
12729.pdf 

في القطاع العام ودورها في الحوكمة (.5102 سن  ) ضال سام .4
ال، نض: مةصد الادارف  .تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة

 الةنمىض السةمديى.
 .مولمة الادارة في مصر المعرفة (.5102 سن  ) ضال سام .2

عنمةى  ) 5105-02ديس ا،  (ال و  ، الةل ي الد لي الا ل
   http://albuthi.com/blog/968  لامن  -الجمن  ط،ا لس

. محددات الحوكمة ومعاييرها ). 5102ضمه د ينس   ) غادر .6
  http://albuthi.com/blog/968مفنح علا:

7. Neumayer, E. (2003). The Pattern of Aid Giving: 

The Impact of Good Governance on 
Development Assistance. New York, NY: 

Rutledge. 
أثر حوكمة الشركات في التدقيق .(5116سمدس سةدي )حس  ض .2

لة،ري ادف ال هنسبى الةننمنتى(ض ال ةصد ) هث لم ا دصن .الداخلي
 .2ض ص5116لل هنسا   الةننمن   ض  يدادض

 طا ق الهم  ى م   عصى ن ،  (.  اقع5106الة، ميض ممنل ) .9
    كندي تى في عنمةى اإل ن  مه دلادار ى  الاأعينظ الص ئف   ا

 (.2)05ضالمجلة الدولية التربوية المتخصصةمتى.  سلاسةمد ا
واقع تطبيق الحا مية في جامعة (. 5105ننو، الدي ض يةةم  ) .01

   .. ع ن : ممشمرا، عنمةى الش،ق الا سطالشرق الاوسط
 الارد 

حوكمة شركات (.5102سنمي مه د )  ،ا شىض .00
 ع ن : مطبةى الجنمةى الاردنتىض الارد ..المساهمة

م ادئ الحوكمة الرشيدة في (.  5104م، ز الةةد الاعف نعي ) .05
مفنح علا:  .اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

www.socialcontract.gov.eg/Arabic/publication

details/85-Category/publication/publication 
حوكمة الشركات وأثرها (. 5112أ م ممساض أد،ف در  ش ) .02

رسنلى منعسف ، ). سوق فلسطي  للاوراق المالية ملة كفاءة
 .ض  لتى الفجنرفض الجنمةى الاس متىض غزفض فلسط  (غ ، ممشمرف

 مرجع سابق). 5102غندر ضمه د ينس  .) .04
 مفنح علا:.معايير الحوكمة واهدافها(. 5105ففهي ض الهس   ) .02

studios.net/7_407_-noreed.horizon ، مةني-
 اهدافصن- -الهم  ى

ضوارط وآليات الحوكمة في (. 5102مه دض حنكم مهس  )  .06
 رقىع ا مةدمى إلا ال و  ، الة،ري   .المؤسسات الجامعية

 هدين،  ط محض م،اكش: ال م  ى -الثنني للجنمةن، الة،رتى
 دار ىلاالة،رتى للفم تى ا

 م،عع سن ق          (.5102م، ز ا مظاي للهم  ى ) .02

والمساءلة في المؤسسات الحوكمة ( 5102اليزاليض و ح.) .02
 oea-الكم ت   .الاجتماعية ضرورة حتمية

15.pdf-oea-SR-Salah/04-1/04-oman.org/DAY 
مفنح  ميزات تطبيق الحوكمة(. 5102عاد الفما ضمصط ا ) .09

    www.youm7.com/story/2018/8/18/5 علا:
دنتن  .الحوكمة: فوائد ومبررات(. 5106الةمزا يض مصمد ) .51

المط ضمفنح علا: 
pulpit.alwatanvoice.com/content/print/392938.h

tml 
الاصلاح (.5106 عاد ال،زاقض  سن  ) ضد ق عاد الهنفظض .50

مفنح علا:  .الاداري 
hrdiscussion.com/hr116323.html 

لا …. ااداري  (. في زم  ااو ح5102الي،ريض عادالله ) .55
مفنح  . لا لل سند… مكن  للشةنرا،

 alwatan.sy/archives/110070علا:
(. 5102ظ ، ننو،.)   حس  ض  ضعامد ض ز مب عاد ال،زاق .52

مفنح  .فالإصلاح الإداري ومتطل ات التنمية المستدام
ww.uobabylon.edu.iq/publications/economعلا:

y_edition2/economy2_2.doc 
(.الهم  ى  الاو ح 5106زل حنمد )الصند يض نن .54

 مفنح علا:.الاداري 
www.sudanile.com/index.php?option=com_con

tent&view=article&id=95584 

 

http://albuthi.com/blog/968
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 الكيفعليم العالي الجزائري بين الكم و : جودة التالمداخلة
 فردي حماد د.

  استاذ محاضر قسم )أ(
 الجزائر - المركز الجامعي تندوف

fardi.molay@yahoo.com 

 بلغنامي وسيلة نجاة .د
 أستاذ محاضر قسم )ب(

 ائرالجز  - يتندوف الجامع المركز
racila20006@hotmail.fw 

 مصطفى ضد. بيا
 (ب) قسم محاضر أستاذ

 الجزائر - يتندوفي  الجامع المركز

bayadmustapha989@yahoo.com 
هذا التطور كل المؤشرات  وقد مس هذا،يومنا  إلى غاية 2691شهد قطاع التعليم العالي الجزائري تطورا مستمرا بكم هائل منذ الإستقلال : الملخص

 والجزأرة والخرجين، ومن تطورفي تعداد الأساتذة  ومن تطورالتدرج  وما بعدمن تعداد للطلبة في مرحلة التدرج  والبحث العلميالكبرى للتعليم العالي 
 الجزائري.أيضا لشبكة الخدمات الجامعية عبر كل التراب 

إستقرائية شملت جامعات الجنوب الغربي الجزائري ) جامعة بشار، جامعة أدرار ، المركز الجامعي تندوف (  و التي شهدت دراستنا تمثلت في  دراسة 
لهيئة التدريس لمعرفة مدى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم  استبيان استمارةنفس التطور الذي مس جميع الجامعات الجزائرية،حيث تم توجيه 

، إدارة عملية صنع القراراتئري لمحاورها العشر ) الرسالة و الرؤيا ، الإدارة الجامعية ،التخطيط الإستراتيجي ، إدارة الموارد البشرية ، العالي الجزا
لى الكيف ، و هذا لمعرفة أيضا هل هذا التطور الهائل في الكم ينعكس ع (  البحث العلمي، التقويم ،  إستراتيجيات العمل، هيئة التدريس ،  الطالب

 في التعليم العالي الجزائري .
 .هيئة التدريس الجامعة، العالي،التعليم  الشاملة،إدارة الجودة  :المفتاحيةالكلمات 
 خيارا إستراتيجيا في أصبح الواسعها بمعن العالي التعليم :المقدمة
في  اداتمنحته  مجرد وليس البشرية الموارد وتنمية استثمار منظومة

 نحو التطورات والتقدم لمواكبة الوحيد فالطريق لفة،مخت اختصاصات
 البشري. فالمورد المورد صالح لإستراتيجيات في ام الاهتما هو الأمام

 عليها أطلق لذا الأهداف في تحقيق الأساس حجر هو البشرى 
ل )الأصو  عليه أطلقوا والمحاسبون  البشرى( المال )رأس لاقتصاديون 

 الذكي (. المال س)رأ ونسموه ي والإدار  البشرية(
ومن هذا المفهوم العام للتعليم العالي أصبح لزاما على الجزائر 
مواكبة تطورات التعليم العالي في شتى شؤون المجتمع سواء الاجتماعية 
منها والاقتصادية والثقافية والسياسية ، حيث تفطنت لنظامها الجامعي 

عالمية و تم استبداله الكلاسيكي أنه غير قادر على مسايرة هذه التحولات ال
كما عرفت منظومة التعليم . نظام تعليم عالي حديث و هو نظام )ل م د(ب

العالي تطورا كميا لافتا منذ أن تم إدراج نظام )ل م د ( في مؤسسات التعليم 
مؤسسة جامعية و  69العالي الجزائرية ، فالشبكة الجامعية تقدر بحوالي 

 عتبة الطلبة تخط أستاذ وتعداد 55596تزايد عدد الأساتذة إلى حوالي 
حسب   1925/1929طالب بكثير  للموسم الجامعي 1 2099999

 منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية:
MESRS/SDPP/Annuaire n 44 و هذا كله عبارة عن مؤشرات دالة ،

 .على التطور السريع لقطاع التعليم العالي الجزائري 
 :الدراسة مشكلة

العديد من الدول العربية سياسة الكم بدل  اعتمدتفي الآونة الأخيرة 
هذا ما لاحظناه في قطاع سة الجودة في العديد من القطاعات، و من سيا

 .المستمر فيهالجزائري من خلال النمو الهائل و التعليم العالي 

                                                             
 MESRS/SDPP/Annuaireمنشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية:. 1 

n 44 

هل التطور الهائل في الكم في مؤشرات التعليم العالي يدل على 
 ؟الجزائري  يم العاليجودة التعل

 :أهمية الدراسة
  إن كافة مؤسسات العالم اليوم بما فيها مؤسسات التعليم العالي

بالإنتاجية و تحسين الجودة لمواجهة  الارتقاءأحوج ما تكون إلى 
 مختلف صور التحديات و التغيرات .

  النهوض بعملية التعليم العالي و مسايرة النظم الحديثة و معالجة
التي تواجهها عملية التعليم العالي في نظامنا التعليمي المشكلات 

 .و سيرا على الدرب لتحقيق تعليم عالي أفضل
 حقيق التحسين المستمر لمؤسسات التعليم العالي  و إرضاء ت

المجتمع  و العملاء و المتمثلين في الطلبة  و سوق العمل
 .المحلي ، و لتحصل على مخرجات جامعية  جيدة

التطور الكمي لمحاور جودة التعليم العالي الجزائري يدل : فرضية الدراسة
 .على جودة القطاع من وجهة نظر هيئة التدريس لجامعات الجنوب الغربي

 الجانب النظري: 
 الجودة الشاملة في التعليم الجامعي إدارة:  أولا

خرجي  –العمالة –"فهي عبارة عن ترجمة احتياجات وتوقعات 
 التعليم في كل كلية إلى خصائص و مع الجامعة كمخرجات لنظام

 مع التعليم برامج وتنفيذ لتصميم أساسا تكون  الخريج في محددة معايير
 على العالي التعليم بمؤسسات الجودة تركز كما"  .لها المستمر التطوير

 الحصول أجل من المتاحة التعليمية والإمكانات للموارد الأمثل الاستخدام
 .التعليمية المخرجات من قدر وأفضل أكبر على

 الجزائر في العالي للتعليم الكبرى  المؤشرات ثانياً: ال
 2بمرحلة التدرج المسجلين الطلبة عدد تطور

                                                             
 MESRS/SDPP/Annuaire n 44:الجزائريةالعلمي  منشورات وزارة التعليم العالي والبحث.  2 

mailto:fardi.molay@yahoo.com
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 يوضح: تطور عدد المسجلين في مرحلة التدرج في الجزائر في الفترات التالية 1الجدول رقم
الموسم 
 الجامعي

2692 
2691 

2691 
2690 

2696 
2699 

2696 
2699 

2696 
2669 

2666 
1999 

1996 
1929 

1929 
1922 

1921 
1920 

1922 
1925 

1925 
1929 

عدد 
الطلبة 
 المسجلين

1317 2725 12243 57445 181350 407995 1034313 1077945 1124434 1165040 1327118 

MESRS/SDPP/Annuaire n 44 على منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية: بالاعتماد من إعداد الباحثين المصدر:

تدل هذه الأرقام على التطور الهائل والكبير في أعداد طلبة 
خاصة بعد خروج الجزائر من  الجزائرية،التدرج في المؤسسات الجامعية 

العشرية السوداء ومصادفة مع البحبوحة المالية جراء ارتفاع أسعار 
 .النفط

 التدرج تطور عدد الطلبة المسجلين في مرحلة ما بعد  .1
 :الطلبة المسجلين في مرحلة ما بعد التدرج في الجزائر حسب الفترات التالية يوضح: عدد 2الجدول رقم 

الموسم 
 الجامعي

2691 
2690 

2696 
2699 

2696 
2699 

2696 
2669 

2666 
1999 

1996 
1929 

1929 
1922 

1921 
1920 

1922 
1925 

1925 
1929 

عدد الطلبة 
 99959 99529 67671 60617 58975 20846 13965 3965 317 156 المسجلين

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 على منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية: بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحثين

أما مرحلة ما بعد التدرج فقد تميزت بالتزايد المطرد لأعداد الطلبة 
 1925/1929سنة الجامعية المسجلين ، حيث وصلت أعدادهم في ال

 .طالب 99959إلى 
 عدد المتخرجين تطور .2

 يوضح: تطور عدد المتخرجين 3الجدول رقم 
الموسم 
 الجامعي

91/90 03/04 92/95 99/99 99/96 96/29 29/22 22/21 21/20 20/22 22/25 

عدد 
 الخرجين

77972 91828 121905 146889 150014 199767 246743 233879 288602 271430 309013 

 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 على منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية: بالاعتمادالمصدر : من إعداد الباحثين 

هناك تطور هائل في عدد المتخرجين منذ الاستقلال إلى 
 العالي،يومنا هذا و هذا راجع إلى الالتفاتة الجيدة إلى قطاع التعليم 

رج من منظومة التعليم العالي الجزائرية في خمسين سنة حيث تخ
و الملاحظ لتطور عدد  خريج، 1.999.999( حوالي 2691/1921)

يلاحظ أن هناك تذبذب في نسبة  1925إلى  1991الخرجين من 

، إلا أن هناك 1992التطور خاصة بعد اعتماد نظام ) ل م د ( سنة 
( و  1922/1921)تراجع في تطور عدد الخرجين في الموسمي  

 .( حسب ما يظهره الجدول أعلاه1920/1922)
 تطور عدد الأساتذة  .3

 يوضح: تطور عدد الأساتذة حسب الفترات التالية  4الجدول رقم 
 2691 الموسم الجامعي 

2690 
2696 
2699 

2696 
2699 

2696 
2669 

2666 
1999 

1996 
1929 

1929 
1922 

2014 
2015 

2015 
2016 

 55589 53622 40140 37688 17460 14536 7497 842 298 عدد الأساتذة
 MESRS/SDPP/Annuaire n 44 المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية:

مستمرة، ففي أول موسم جامعي بعد الاستقلال 
ا بالنسبة أستاذ، أم 169( كان عدد الأساتذة حوالي 2691/2690)

أستاذ ،  29299( فقد بلغ عددهم 2666/1999للموسم الجامعي )
مرة عن موسم إن عدد أساتذة قطاع  56أي أنه تضاعف بحوالي 

التعليم العالي في حالة تزايد بصفة الافتتاح . فخلال هذه السنوات 

الخمسين من التنمية ، تزايد تعداد الأساتذة بشكل ملحوظ ، إذ أن عدد 
مرة بين الموسم الجامعي الأول   299الدائمين قد تضاعف الأساتذة 

 .1925/1929الموسم الجامعي ( و 2691/2690الاستقلال  )بعد 
 تطور الجزأرة في قطاع التعليم العالي .4
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 يوضح تطور نسب الجزأرة في قطاع التعليم العالي 1الشكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحثين
ل القطاعات بعد الاستقلال سعت السلطات الجزائرية لجزأرة ك

مباشرة خاصة قطاع التعليم العالي و البحث العلمي ، فكان لها ما 
أرادت بعد ما انخفض عدد الأساتذة الأجانب في التعليم العالي 

في قطاع  %299انخفاضا ملحوظا ، و لكن لم تبلغ نسبة الجزأرة 
 التعليم العالي . 

 لمي شبكة مؤسسات التعليم العالي والبحث الع .5
 1921إلى سنة  2691شهدت الفترة الممتدة ما بين سنة 

توسع كثيف في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ، و هذا راجع إلى 
كثرة الطلب على خدمة التعليم العالي و تلبية حاجات الطلبة الذين 

 يزداد عددهم باستمرار. 
رة فشبكة مؤسسات التعليم العالي الجزائرية تتكون في هذه الفت

 3مؤسسة مختلفة للتعليم العالي منها : 69الزمنية من 
منها كانت عبارة عن مراكز جامعية و تم  99جامعة )  29

تتوزع هذه الشبكة الجامعية عبر و  ( ،1921ترقيتها إلى جامعات سنة 
ولاية ، و تشتمل هذه المؤسسات  29كل ولايات أرجاء الوطن أي 

و لقد استقبلت هذه مخبر بحث علمي ،  2999على أكثر من 
( أكثر من 1922/1921المؤسسات الجامعية في الموسم الجامعي )

 طالب في مختلف أطوار التكوين في التعليم العالي .2099999
: يوضح وتيرة ظهور الجامعات الجزائرية من  2 الشكل رقم

 2112إلي سنة  1692سنة 

،التعليم العالي والبحث المصدر: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية
 ، الجزائر، 1921 -1962 سنة في خدمة التنمية  50 :العلمي في الجزائر

،منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي متوفرة على 92،ص 2012
 www.mesrs.dzموقع الوزارة:

                                                             
 50 :الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة3

 47،ص2012 الجزائر، 2102-1962 التنمية  خدمة في سنة

 :التطبيقي الإطار 
 أولا :تحديد مجتمع البحث 

مجتمع البحث يتمثل في أساتذة مؤسسات التعليم العالي 
بمنطقة الجنوب الغربي للجزائر والذي يشمل ثلاثة ولايات : بشار 

أستاذ موزعين  2992وأدرار، وتندوف ، ويبلغ عدد الأساتذة حوالي  
أستاذ جامعة أدرار ،  299أستاذ في جامعة بشار ،  912كالآتي ) 

 1929/1929ندوف (  للموسم الجامعي أستاذ المركز الجامعي ت 50
من كل التخصصات ، و لقد تم استهداف هذه الفئة لأنهم الأقرب لفهم 
فلسفة جودة التعليم العالي مقارنة مع فئات محاور الجودة الأخرى ، 
ولأنهم الأقرب أيضا إلى معرفة وتشخيص المعوقات والمشاكل التي 

اتهم ، ولأن الأستاذ يعد تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسس
المحور الرئيسي و المسؤول عن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

 مؤسساته التعليمية .
فأما عن مبررات اختيار أساتذة مؤسسات التعليم العالي في 
الجنوب الغربي للجزائر ، فكان من منطلق شمولية الدراسات السابقة 

التراب الوطني إلا هذه المنطقة التي سبق لها وأن تمت في كل أنحاء 
من الوطن تقريبا لهذا تم إختيار هذه المنطقة التي تولي لها الدولة 

 اهتمام خاص من التنمية الشاملة  .
 قياس صدق و ثبات الاستبيان :ثانيا

 Cronbach Alphaتم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 
لعبارات الاستبيان لقياس الصدق و الثبات الكلي والاتساق الداخلي 

ات الموجه للأساتذة، فكانت قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبار 
 الاستبيان ولكل محور كالآتي :

يوضح : نتائج  اختبار ألفا كرونباخ لقياس صدق و  15جدول رقم 
 ثبات الاستبيان

  المحور معامل ألفا كرونباخ
 2 عبارات ( 99جودة الرسالة و الرؤيا )  98999
 1 عبارات( 29جودة الإدارة الجامعية )  98625
 0 عبارات ( 99جودة التخطيط الإستراتيجي )  98996
 2 عبارات( 99جودة إدارة الموارد البشرية  98629
 5 عبارات( 29جودة إدارة عملية صنع القرارات والعمليات ) 98992
 9 عبارات( 96جودة الطالب )  98992
 9 عبارات ( 99 جودة هيئة التدريس ) 98960
 9 عبارات( 29جودة إستراتيجيات العمل )  98911
 6 عبارات( 96جودة التقويم ) 98622
 29 عبارة ( 22جودة البحث العلمي )  98652
 عبارة ( 61جميع عبارات الاستبيان )  186,1

 SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

http://www.mesrs.dz/
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في الجدول أعلاه يتبين لنا أن  بالنظر إلى النتائج المسجلة
قيمة معامل ألفا كرونباخ للمحاور العشر  كانت على التوالي : 

98999  ،98625  ،9.996  ،98629  ،98992  ،98992  ،
أما قيمة معامل الثبات   98652،  98622،   98911،  98960

و هي قيمة قوية   98692ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان فهي 
يدل على أن عبارات المحاور وعبارات الاستبيان ككل تتسم مما 

ا يجعلها قابلة للتحليل بالصدق والثبات وبالتناسق الداخلي قوي  وهذا م
 ، استنتاج ، استخلاص النتائج .والدراسة

 المتعلقة بالمتوسطات الحسابية وتحليل البياناتنتائج : ثالثا
الرؤيا جودة الرسالة و ( بتحليل البيانات المتعلقة )المحور الأول

 .الجامعية من وجهة نظر الأساتذة

 يوضح : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات المحور الأول ) الرسالة و الرؤيا الجامعية ( 19رقم الجدول 

ــارة الرقم ــــ ـــ  العب
 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 
غ موافق  غ موافق ايدمح

 بشدة

رسالة الجامعة يمكن استخدامها كدليل للتخطيط والتطوير  92
 موافق 0.89 2.09 4 21 21 140 54 وهي تعبر عن الأهداف الرئيسية للجامعة

رسالة الجامعة موجزة و واضحة و هي غاية و مسعى  91
 موافق 0.97 2.30 6 27 40 122 44 الجميع للوصول إلى الجودة الشاملة

رسالة الجامعة أولى أولويات التطوير و تحسين المستمر  90
 موافق 1.00 2.20 4 32 30 115 57 للجودة و هي  عنصرا أساسيا في عملية ضمان الجودة

كل وظائف الجامعة و وحداتها الإدارية هي عبارة عن  92
 تطبيقات لرسالة الجامعة

 محايد 1.03 2.70 5 61 54 93 26

رسالة الجامعة الخطوط العامة التي توجه تفاصيل تحدد  95
 موافق 0.99 2.55 7 40 54 108 25 التخطيط الإستراتيجي

هناك علاقة وثيقة بين رسالة الجامعة و الأهداف التي  99
 موافق 1.11 2.38 8 45 27 108 51 تسعى إليها

تتفق التوجهات التي حددتها رسالة الجامعة مع  99
 محايد 1.07 2.86 12 68 50 88 18 بة من المجتمعالإحتياجات المطلو 

الرؤية التي تسعى إليها الجامعة هي ترجمة فعلية لرسالة  99
 محايد 1.19 2.81 17 67 42 81 33 الجامعة على أرض الواقع

 موافق 0.77 2.48 المعدل العام
 ) المحور الثاني ( :جودة الإدارة الجامعية من وجهة نظر الأساتذة

ــارة الرقم ــــ ـــ  العب
 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

إيمان و إقتناع إدارة الجامعة بدعم تطبيق مفهوم إدارة  92
 محايد 1.15 2.82 19 60 41 94 23 الجودة الشاملة

لسياسة و معايير تطبيق الجودة توافر دليل واضح و موثق  91
 محايد 1.14 2.95 22 61 52 79 19 الشاملة

تجديد وتطوير الهيكل الإداري الجامعي بما يتلاءم مع  90
 محايد 1.24 2.69 23 45 50 77 44 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

92 
تقوم إدارة الجامعة بالإستخدام الأمثل للموارد البشرية و 

بدرجة عالية من الفعالية و الكفاءة و  المادية و التقنية
 الإنتاجية

 محايد 1.22 2.97 29 60 53 69 28

تقوم إدارة الجامعة بإعتماد نظام اللامركزية الإدارية و  95
 محايد 1.13 2.88 18 64 46 87 21 تفويض الصلاحيات في الجامعة

تعمل إدارة الجامعة على تحقيق النمو النوعي لأعداد  99
 محايد 1.20 3 24 76 38 76 24 لا من النمو الكمي في الجامعةالطلبة بد

99 
تعمل إدارة الجامعة على تشجيع بناء ثقافة ضمان الجودة 
لتأكيد الجودة في الجامعة مثل ) القيم العامة  التي تعكس 

 مدى الإهتمام بتحقيق الجودة (
 محايد 1.09 2.87 13 70 50 88 20
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لعمل كالفريق بدلا من الأداء إدارة الجامعة تركز على ا 99
 محايد 1.16 2.74 15 55 61 71 38 الفردي تحقيقا للتحول إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة

إدارة الجامعة تعمل على زيادة إنماء العاملين في الجامعة  96
 محايد 1.11 2.84 14 66 51 85 24 للمساهمة بالوعي و الإلتزام بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة

تعمل إدارة الجامعة على تنمية الرقابة الذاتية و الإحساس  29
 محايد 1.12 2.97 17 78 43 83 18 بالمسؤولية لدى العاملين

 محايد 0.86 2.87 المعدل العام
 ) المحور الثالث ( : جودة التخطيط الإستراتيجي من وجهة نظر الأساتذة

 
 الرقم

 
ــارة ــــ ـــ  العب

 التكرارات
المتوسط 

 لحسابيا
 الانحراف
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

التخطيط الإستراتيجي للجامعة مستوحى من رسالة و رؤية  92
 محايد 1.03 2.69 9 54 56 99 23 الجامعة

إمتلاك إدارة الجامعة خططا للتحول لنظام إدارة الجودة  91
 محايد 1.09 2.96 15 72 63 70 21 الشاملة

90 
حرص إدارة الجامعة على فتح تخصصات جديدة يحتاجها 

المجتمع تبعا للمتغيرات الإقتصادية  و الإجتماعية و 
 السياسية

 موافق 1.72 2.50 11 45 36 91 57

ترجمة الخطة الإستراتيجية للجامعة إلى خطط تفصيلية يتم  92
 محايد 1.07 2.70 14 43 68 87 27 تنفيذها على مراحل متتالية

95 
إدارة الجامعة تشرف على وضع خطط أخرى تتعلق 

بالمؤسسة على أن تكون هذه الخطط مفهومة و واضحة 
 لكافة العاملين بالمؤسسة و بمشاركتهم أيضا

 محايد 1.14 2.78 17 53 61 76 32

99 
توافر شبكة من الحواسيب يخزن فيها البيانات و 

المتعلقة بإدارة العمليات كافة المعلومات و الإحصاءات 
 في الجامعة

 محايد 1.70 2.70 20 48 38 90 44

ضمان درجة إعتمادية عالية في طريقة جمع البيانات  99
 محايد 1.15 2.77 21 44 64 79 31 المرتبطة بالجودة

 محايد 0.89 2.73 المعدل العام
 ة نظر الأساتذة) المحور الرابع (:  بجودة إدارة الموارد البشرية من وجه

 
 الرقم

 
ــارة ــــ ـــ  العب

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

92 
تحديد المهارات و القدرات التي يجب أن يتميز بها الفرد 

 محايد 1.12 2.63 14 47 50 93 35 الذي سيسند إليه القيام بالوظيفة

إنتقاء الموارد البشرية القادرة و الراغبة في أداء العمل  91
 محايد 1.20 2.62 18 47 46 84 45 كما و كيفا تحقيقا لأهداف الجامعة

90 
إعتماد إدارة الجامعة نظام الجدارة و التميز للحكم على 
أداء العاملين من أكاديميين و إداريين و فنيين بدلا من 

 لأقدمية و العمر والخبرةإعتماد ا
 محايد 1.24 2.82 25 51 59 63 40

92 
تنفيذ البرامج التدريبية بناء على أسس و معايير هدفها 
تنمية قدرات العاملين على تحقيق مستوى عالي من 

 جودة
 محايد 1.19 2.68 21 41 60 79 40

إنشاء قسم خاص للتدريب و تأهيل العاملين في الجامعة  95
 ضمن مجال إدارة الجودة الشاملة

 محايد 1.27 2.70 25 49 43 77 46

التأكد من قيام العاملين بتطبيق مهارات تحسين الجودة  99
 محايد 1.19 2.76 20 51 57 75 36 التي تلقوها أثناء التدريب عند ممارسة مهامهم الوظيفية

 محايد 1.21 2.80 21 59 49 75 37افر نظام خاص للحوافز و المكافآت المادية و تو  99
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 المعنوية تقديرا لجهود العاملين المتميزين في العمل
 محايد 0.97 2.72 المعدل العام

 ) المحور الخامس ( : بجودة إدارة عملية صنع القرارات و العمليات من وجهة نظر الأساتذة

 
 الرقم

 
ـــ ـــ ــارةالعب  ـ

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

92 
توسيع قاعدة اللامركزية الإدارية في المشاركة بصنع 

القرارات لدى مجالس عمداء الكليات و رؤساء الأقسام و 
 العاملين فيها

 موافق 1.08 2.48 10 39 48 102 41

تشجيع إدارة الجامعة فرق العمل للإجتماع دوريا لمناقشة  91
 موافق 1.13 2.55 15 43 38 107 37 مشاكل العمل و المشاركة في صنع القرارات

يساند مدير الجامعة بقوة مشاركة العاملين في الجامعة  90
 محايد 1.11 2.65 16 39 65 87 34 في عمليات إدارة الجودة الشاملة

92 
يشارك كل أعضاء هيئة التدريس و الإدارة في عمليات 
التقييم الذاتي كما يتعاونون مع عمليات التحسين و 

 التبليغ كل في مجال عمله
 موافق 1.17 2.57 14 49 42 92 44

95 
و المبادرة في إطار من  الابتكارتشجيع الإدارة العليا 

كل الإرشادات الواضحة و عمليات المساءلة وذلك على 
 مستويات المؤسسة

 محايد 1.12 2.69 14 50 58 85 33

يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزءا  99
 محايد 2.19 2.63 12 37 53 97 41 أساسيا من العمليات الإدارية

99 
وجود برنامج يعمل على دراسة و تحليل كافة العمليات 

 في الجامعة و من ثم إبلاغ مدير الجامعة و مجلس
 الإدارة حول جودة نشاطات الجامعة

 محايد 1.05 2.68 13 45 57 103 22

99 
التركيز على جودة العمليات الإدارية ة الفنية بدلا من 

 محايد 1.14 2.73 13 57 61 70 38 التركيز على نتائجها

تصميم جميع العمليات بشكل يؤدي إلى تلبية حاجيات  96
 محايد 1.07 2.75 12 53 60 84 25 مو رغبات العملاء و تحقيق الرضا  له

التأكيد على منع حدوث الأخطاء في العمليات من  29
 محايد 1.16 2.73 18 50 53 84 32 خلال تبني رقابة فاعلة على الجودة أثناء تنفيذها

 محايد 0.85 2.64 المعدل العام
 ساتذة) المحور السادس ( : بجودة الطالب من وجهة نظر الأ

 
 الرقم

 
ــارةالع ــــ ـــ  ب

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

تتسم معايير قبول الطلاب بالوضوح و المعقولية و  92
 موافق 1.08 2.39 10 34 43 106 47 تطبيقها على الجميع بعدالة

91 
لمهاري للطلاب المقبولين يساعد المستوى التحصيلي و ا

على تطبيق الجودة الشاملة في التعليم بفعالية و كفاءة 
 عالية

 موافق 1.08 2.45 10 39 44 106 42

تتفق حصيلة التعلم مع إطار المؤهلات الوطنية و  90
 محايد 1.02 2.61 8 49 46 110 23 متطلبات الممارسة المهنية

92 
و المؤهلات من تشرف الجامعة على وضح خصائص 

 محايد 1.08 2.65 11 53 42 105 26 أجل تنميتها في الطلاب الذين يتخرجون منها

 محايد 1.18 2.69 11 63 34 93 36 يتم فحص مستويات إنجاز الطلاب بكل دقة 95

99 
إلى  انتقلواتقوم الجامعة بمتابعة أداء خريجيها الذين

ت مؤسسات أخرى و مقارنتهم بأداء خريجي المؤسسا
 الأخرى 

 محايد 1.22 3.08 35 65 46 74 20
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99 
يجتمع أعضاء هيئة التدريس بعدد صغير من الطلاب 

بشكل دوري من أجل مساعدتهم على فهم ما يدرسونه و 
 تطبيق ما يفهمونه

 محايد 1.14 2.77 16 63 33 105 23

 محايد 1.15 2.62 11 57 39 90 40 يتم تقييم أعمال الطلاب بموضوعية و عدالة و نزاهة 99
 محايد 1.17 2.69 16 54 44 89 36 تتابع الجامعة معدل تقدم الطلاب من سنة إلى سنة 96

 محايد 9899 1899 المعدل العام
 ) المحور السابع (: بجودة هيئة التدريس من وجهة نظر الأساتذة

 
 الرقم

 
ــارة ــــ ـــ  العب

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

ة درج
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 غ موافق محايد
غ 

موافق 
 بشدة

92 
يتوافر لدى أعضاء هيئة التدريس المؤهلات و الخبرات 
اللازمة التي تؤهلهم للقيام بأعباء تدريس المقررات التي 

 يدرسونها
 موافق 1.01 2.42 6 36 53 105 40

91 
نشاطات في ال باستمراريشارك كل أعضاء هيئة التدريس 

العلمية لضمان أن يكونوا على علم بآخر التطورات في 
 مجال تخصصهم

 موافق 1.01 2.59 6 50 50 108 26

90 
يضم فريق التدريس في البرامج المهنية مهنيين 

متخصصين في هذه المجالات من ذوي الخبرة و 
 المؤهلات العليا

 موافق 1.04 2.60 6 54 46 106 29

92 
لتدريس في أوقات معلن عنها يتواجد أعضاء هيئة ا

 موافق 1.04 2.60 7 54 52 98 29 للإشراف على عملية إرشاد الطالب

تعمل الجامعة على توفير برامج توجيهيه و تدريبيه  فعالة  95
 محايد 1.05 2.63 14 57 52 83 35 لصالح أعضاء هيئة التدريس

99 
يعمل أعضاء هيئة التدريس على تطوير أساليب لتحسين 

يسهم ، كما يحتفظون بسجلات تبين عمليات التقييم تدر 
 التي يقومون بها و سياسات التطوير

 محايد 1.14 2.71 13 57 50 88 33

99 
تحرص الجامعة على الإعلان عن تقديرها بصورة رسمية 
للأداء البارز في التدريس كما تحرص على الإبداع و 

 الابتكار
 محايد 1.13 2.70 16 60 55 75 35

 محايد 9892 1890 ل العامالمعد
 ) المحور الثامن ( : بجودة إستراتيجيات العمل  من وجهة نظر الأساتذة

 
 الرقم

 
ــارة ــــ ـــ  العب

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 غ موافق محايد
غ 

موافق 
 بشدة

جدري لكل برامجها مرة واحدة  تقوم الجامعة بإجراء تقييم 92
 محايد 1.13 2.80 12 62 70 58 38 على الأقل كل خمس سنوات

91 
تحرص الجامعة على أن يشارك خبراء من شتى القطاعات 

ذات العلاقة و كذا أعضاء هيئة التدريس عند القيام 
 بمراجعة برامجها العلمية

 محايد 1.14 2.73 10 67 44 84 34

90 
تتعلق بإنشاء برامج جديدة  اقتراحاتعة أية عند تقديم الجام

رأي اللجنة الأكاديمية   الاعتبارلابد من الأخذ بعين 
 المختصة

 موافق 1.06 2.57 5 57 41 102 34

92 
تبين توصيفات المقاسات بوضوح أساليب التدريس و 

في تدريس هذه المقاسات و  استخدامهاالتقويم التي يجب 
 لتقويم المستخدمةالبرامج مع توضيح أساليب ا

 محايد 1.00 2.75 8 56 58 98 16

 محايد 1.02 2.75 4 67 59 84 25يبين توصيف المقاسات المهارات التي يكتسبها الطلاب  95
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 القدرة على إستخدام الأرقام و اللغة و الحاسب الآلي

يتم إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس لإختيار المراجع  99
 موافق 2.77 2.58 6 49 33 107 45 مقاسات التي يدرسونهاالعلمية المناسبة لل

يتوافر لدى الجامعة نظام شامل لتقييم فعالية التدريس و  99
 محايد 1.08 2.86 11 70 58 78 23 ذلك في كل المقاسات

99 
تتسم المراجع المستخدمة في تدريس المقاسات بحداثتها و 

 محايد 1.13 2.65 11 57 45 90 36 الهاعلى أحدث النظريات العلمية في مج باحتوائها

96 
تتميز محتويات المكتبة بحداثتها و مناسبتها للبرامج 

الأكاديمية مع توفر نظام إرشادي داخل المكتبة يتميز 
 بإدارة الجودة الشاملة في الأداء

 محايد 1.71 2.76 15 59 46 79 42

29 
 تعاون مع مكتبات و مراكز مصادر أخرى اتفاق اتتتوافر 

 الاستعاراتيتم بموجبها تبادل الخدمات و 
 

 محايد 1.10 2.77 12 62 58 80 29

 محايد 9899 1891 المعدل العام
 ) المحور التاسع (: بجودة التقويم من وجهة نظر الأساتذة

 
 الرقم

 
ــارة ــــ ـــ  العب

 التكرارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجة 
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 غ موافق محايد
غ 

موافق 
 بشدة

 موافق 1.76 2.58 11 43 41 105 40 وضع معايير محددة توضح مدى الإنجاز الذي تم تحقيقه 92
 محايد 1.05 2.69 9 55 54 98 25 شمولية عملية المتابعة و التقويم لجميع العمليات الإدارية 91
 محايد 1.13 2.66 11 58 44 90 35 تمرالدقة و الموضوعية  في عملية التقويم المس 90

عملية المتابعة و التقويم تحقيقا لأهداف الرقابة  استمرارية 92
 موافق 1.09 2.56 5 60 39 96 40 والوقائية

95 
تقدم التقارير الخاصة بعمليات التقييم صورة شاملة عن 

أداء الجامعة ككل و نقاط القوة و الضعف و إستراتيجيات 
 التحسين

 محايد 1.07 2.68 7 64 42 100 27

يعتمد التقييم على المدخلات و العمليات و النواتج مع  99
 محايد 1.07 2.71 10 59 49 97 25 التركيز على جودة المخرجات

يركز التقييم و تخطيط الجودة على تلك النشاطات التي  99
 ايدمح 1.02 2.71 5 62 53 95 22 وضعتها المؤسسة في أولويات خطة التحسين

 محايد 1.10 2.72 11 58 54 85 30 مبدأ التقويم و الرقابة الذاتية في الجامعة اعتماد 99

يشكل التقييم و تخطيط عمليات تحسين الجودة جزاء  96
 محايد 1.11 2.78 11 65 50 82 28 أساسيا من العمليات الإدارية

 محايد 9862 1899 المعدل العام
 بحث العلمي من وجهة نظر الأساتذة) المحور العاشر ( : بجودة ال

 
 الرقم

 
ــارة ــــ ـــ  العب

 التكرارات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة
موافق  الموافقة

 بشدة
 

 موافق
 

 محايد
غ 
 موافق

غ موافق 
 بشدة

92 
تتوافر لدى الجامعة خطة معلنة حول تنمية البحث 

ا و العلمي تتناسب مع طبيعة الجامعة و رسالته
 إحتياجات التنمية الإقتصادية

 محايد 1.22 2.76 18 64 40 78 39

تشجع الجامعة التعاون مع القطاع الصناعي ، و هيئات  91
 محايد 1.21 2.78 18 66 38 83 36 البحث العلمي الأخرى و تشمل كل أشكال التعاون 

تقدم الجامعة العون لصغار أعضاء هيئة التدريس في  90
 محايد 1.23 2.84 20 68 44 71 38 م البحثيةتنمية مشروعاته

92 
تنعكس الأبحاث العلمية التي يقوم بها أعضاء هيئة 
 موافق 1.12 2.58 11 53 38 103 36التدريس  فضلا عن نشاطهم العلمي بشكل عام على 
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 تدريسهم للمقررات التي يدرسونها

95 

تتوافر لدى المؤسسة إستراتيجيات للتعرف على أعضاء 
التدريس و طلبة الدراسات العليا الخبراء في مجالهم هيئة 
خبرتهم هذه في تقديم خدمات إلى المجتمع  استثمارو 

 الذي تعمل فيه و توليد موارد مالية للمؤسسة

 محايد 1.21 2.89 17 81 38 70 35

99 

يتوفر عدد كاف من المعامل و المعدات و المكتبات و 
لبحثية الأساسية أنظمة المعلومات لمساندة النشاطات ا

لأعضاء هيئة التدريس و الطلاب في مجالات البرامج 
 التي تقدمها الجامعة

 محايد 1.17 2.86 17 72 41 81 29

99 
هناك هامش كبير من الحرية و الديمقراطية لأعضاء 
هيئة التدريس في إختيار المواضيع التي يرغبون في 

 بحثها
 محايد 1.18 2.68 19 56 26 110 30

 محايد 1.25 2.88 28 59 42 77 33 افر ميزانية تكفي لتمويل البحث العلمي بكافة مكوناتهتتو  99

96 
تحدد السلطة العليا بشكل رسمي سياسة الجامعة تجاه 
خدمة المجتمع ، و تعمل القرارات التي يتخذها كبار 

 الإداريين في الجامعة على مساندة هذه السياسة
 محايد 1.13 2.83 19 55 59 82 26

29 
تبين التقارير التي تصدرها الجامعة حجم الخدمات التي 

قدمتها للمجتمع بالأرقام و هي تقارير تصدر بشكل 
 سنوي 

 محايد 1.16 2.87 21 58 58 75 28

تشمل معايير الترقية و التقييم الخاص بأعضاء هيئة  22
 محايد 1.20 2.85 19 67 49 70 35 التدريس تشمل الإسهامات التي قدموها لخدمة المجتمع

21 
يشارك أعضاء هيئة التدريس في أنشطة  التخطيط 

التي يقوم بها المجتمع المحلي و يتعاونون  الاستراتيجي
 معه في تنفيذ المبادرات الجديدة

 محايد 1.18 3.07 27 75 47 70 20

20 
تتعاون الجامعة مع المجتمع المحلي في إنشاء الهيئات 

ع مستعينة بخبرة أعضاء المهنية التي يحتاجها المجتم
 هيئة التدريس

 محايد 1.19 3.03 28 69 49 71 23

22 
تقيم الجامعة علاقات إيجابية قوية مع القطاع الصناعي 

المحلي و أرباب العمل ، مما يساعدها في تقديم 
 برنامجها لخدمة المجتمع

 محايد 1.26 2.88 26 64 42 72 36

 محايد 9862 1892 المعدل العام
SPSSر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصد 

 الشاملة من وجهة نظر الأساتذة  تحليل البيانات المتعلقة ) جميع المحاور ( بإدارة الجودة  رابعا:
 يوضح :  المؤشرات الإحصائية الخاصة بمحاور الاستبيان العشرة ) إدارة الجودة الشاملة (7الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي ـارةالعبــــــــ الرقم
 موافق 9899 1829 محور الرسالة و الرؤيا 92
 محايد 9899 1899 محور الإدارة الجامعية 91
 محايد 9896 1890 محور التخطيط الإستراتيجي 90
 محايد 9869 1891 محور إدارة الموارد البشرية 92
 محايد 9895 1892 قراراتمحور إدارة عملية صنع ال 95
 محايد 9899 1899 محور الطالب 99
 محايد 9892 1890 محور هيئة التدريس 99
 محايد 9899 1891 محور إستراتيجيات العمل 99
 محايد 9862 1899 محور التقويم 96
 محايد 9862 1892 محور البحث العلمي 29

 محايد 9896 1899 المعدل العام
 SPSSالباحث بالاعتماد على مخرجات من إعداد  المصدر :
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بينت الجداول أعلاه المتوسطات الحسابية لجميع محاور الدراسة 
للاستبيان الموجهة للأساتذة الجامعيين بالجنوب الغربي الجزائري  لمعرفة 
درجة تطبيق الجودة في مؤسساتهم ، حيث بلغت القيمة الكلية للمتوسط 

و هذا يعني أن  2871: الشاملة ( للاستبيان) إدارة الجودة الحسابي 
درجة الموافقة لأفراد العينة للمعدل العام لإدارة الجودة الشاملة كانت 

، حيث جاءت جميع محاور الدراسة  بدرجة الموافقة محايد محايد بدرجة 
ماعدا المحور  ) الأول ( من المحاور العشر جاءت بدرجة الموافقة 

ي محصورة بين أصغر قيمة مقدرة موافق و كانت قيمة المتوسط الحساب
  1899" و أكبر قيمة مقدرة بــ :  الرسالة و الرؤيالمحور "   1829بــ :

مما يدل على وجود عدم رضا لهيئة " الإدارة الجامعية " ، لمحور 
 التدريس لجامعات الجنوب الغربي لأداء جامعاتهم لنظام الجودة في

لإن هناك أراء متضارب من إذا يمكنا نفي فرضيتنا محاورها العشر . 
التطور الكمي لمحاور جودة التعليم العالي قبل هيئة التدريس حول 

الجزائري يدل على جودة القطاع من وجهة نظر هيئة التدريس لجامعات 
 الجنوب الغربي .

 :بناء على النتائج المتوصل إليها،يمكن تقديمأ هما لاقتراحات
 وجزة وواضحة تحدد غاية ضرورة امتلاك الجامعة لرسالة ورؤيا م

 ومسعى الجميــــــــــــع للتحول إلى نظام إدارة الجودة الشاملة .
  نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة على مستوى المؤسسة وبصورة

مستمرة كإصدار دليل أو مجلة تعنى بثقافة إدارة الجودة الشاملة في 
عات قطاع التعليم العالي و فتح تخصصات في هذا المجال بجام

 الجنوب الغربي الجزائري.
  الحرص على زيادة إنماء العاملين في الجامعة للمساهمة بالوعي

والالتزام بتطبيق مفهوم الجودة الشاملة لكل الأطراف ذات المصلحة 
 في جامعات الجنوب الغربي الجزائري .

  ضرورة عمل الإدارة الجامعة على تحقيق النمو النوعي لأعداد
 نمو الكمي في الجامعة .الطلبة بدلا من ال

  توافر الجامعة على شبكة من الحواسيب يخزن فيها البيانات و
 . المعلومات والإحصاءات المتعلقة بإدارة العمليات كافة

  تركيز الإدارة الجامعية على أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي
 تحقيقا إلى التحول إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة .

 الجامعة نظام الجدارة والتميز للحكم على أداء العاملين  اعتماد إدارة
من أكاديميين وإداريين و فنيين بدلا من اعتماد الأقدمية والعمر 

 والخبرة  .
  ضرورة وجود برنامج يعمل على دراسة وتحليل كافة العمليات في

الجامعة ومن ثم إبلاغ مدير الجامعة ومجلس الإدارة حول جودة 
 نشاطات الجامعة .

  توسيع قاعدة اللامركزية الإدارية في المشاركة بصنع القرارات لدى
 مجالس عمداء الكليات ورؤساء الأقسام والعاملين فيها .

  يجب أن تتسم معايير قبول الطلاب بالوضوح والمعقولية وتطبيقها
 على الجميع بشكل عادل  .

 ة ضرورة مراعاة توافر المؤهلات والخبرات اللازمة لدى أعضاء هيئ
 .اء تدريس المقررات التي يدرسونهاالتدريس التي تؤهلهم للقيام بأعب

  حرص الجامعة على توفير برامج توجيهيه وتدريبيه فعالة لصالح
 أعضاء هيئة التدريس .

  يجب أن تحرص الجامعة على أن يشارك خبراء من شتى
القطاعات ذات العلاقة وكذا أعضاء هيئة التدريس عند القيام 

 امجها العلمية .بمراجعة بر 
  يجب أن يتوافر لدى الجامعة نظام شامل لتقييم فعالية التدريس

 وذلك في كل المقاسات .
  ضرورة تميز محتويات المكتبة من الكتب والدوريات والمجلات

العلمية والوسائل السمعية والبصرية بحداثتها ومناسبتها للبرامج 
يتميز بإدارة الجودة الأكاديمية مع توفر نظام إرشادي داخل المكتبة 

 الشاملة في الأداء .
  ضرورة اعتماد مبدأ التقويم يتسم بالدقة والموضوعية ، والشمولية

 والرقابة الذاتية في الجامعة .
  وجوب تقديم التقارير الخاصة بعمليات التقييم صورة شاملة عن

 أداء الجامعة ككل ونقاط القوة والضعف وإستراتيجيات التحسين .
 فر لدى الجامعة خطة معلنة حول تنمية البحث العلمي ضرورة توا

تتناسب مع طبيعة الجامعة ورسالتها واحتياجات التنمية الاقتصادية 
 للبلد في جامعات الجنوب الغربي الجزائري.

 . توفير ميزانية مالية تكفي لتمويل البحث العلمي بكافة مكوناته 
 قطاع الصناعي يجب أن تقيم الجامعة علاقات إيجابية قوية مع ال

المحلي و أرباب العمل ، مما يساعدها في تقديم برنامجها لخدمة 
 المجتمع .

 : المراجع
 منشورات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية: -

MESRS/SDPP/Annuaire n 44 
إدارة الجودة الشاملة  العبادي،يوسف حجيم الطائي و محمد فوزي  -

 ، الأردن . 1996،  العالي، الوراقفي التعليم 
 والبحث العالي التعليم الجزائرية، العلمي والبحث العالي التعليم وزارة -

 . 1921 -1962التنمية سنة في خدمة  50 :الجزائر في العلمي
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية،التعليم العالي والبحث  -

،  1921 -1962 سنة في خدمة التنمية  50 :العلمي في الجزائر
،منشورات وزارة التعليم العالي والبحث 92،ص 2012 الجزائر،

 www.mesrs.dzالعلمي متوفرة عل ىموقع الوزارة:
، المؤتمر العربي الدولي ،  1922قوبع خيرة ، سليمان عائشة ،  -

 في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في وأهميته الفكري  المال رأس
 العالي دراسة حالة الجامعة الجزائرية . التعليم مؤسسات

http://www.mesrs.dz/
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ذلك و  أهمية التعليم الالكتروني كآلية هادفة لجودة المنظومة الجامعية الجزائرية وعصرنتها،الورقة البحثية إلي تسليط الضوء علي  هذهتهدف   :الملخص
الاعتيادي، من اجل توجيه الطالب ومساعدته على الاستكشاف داخل النظام الالكتروني  على مستوى المؤسسات التعليم الالكتروني كمكمل للتعليم باعتبار 

  الجامعية الجزائرية.
آلية التحول من التعليم الاعتيادي إلى التعليم الالكتروني، تعد من أهم الاستراتيجيات التي تساهم في النهوض بالعملية  أن وتوصلت الدراسة إلى   
لأستاذ مع اقتراحات توظيف ا آن واحد، في والأساتذةلتعليمية في المنظومة الجامعية الجزائرية وتأمين الجودة الشاملة، من خلال تطوير مهارة الطلاب ا

 لمستجدات الانترنت في العملية التعليمية. 
 .الجامعية، الجودة الشاملةالتعليم الالكتروني، التعليم الاعتيادي، جودة المنظومة  الكلمات المفتاحية:

Abstract :  The purpose of this paper is to highlight the importance of e-learning as a mechanism for the quality and 

accuracy of the Algerian university system, as e-learning as a complement to regular education, in order to guide 
the student and help him to explore within the electronic system at the level of Algerian university institutions. 
    The study concluded that the mechanism of transition from regular to e-learning is one of the most important 

strategies that contribute to the advancement of the educational process in the Algerian university system and the 

assurance of the overall quality through the development of the skill of students and professors at the same time.  
Keywords: E-learning, Normal education, quality of the university system, total quality. 

أحدثت الثورة التكنولوجية في العالم اجمع تقدما وتطورا  :المقدمة
وانقلابا حقيقيا مس الكثير من القطاعات يأتي القطاع التعليمي في 

قبلية، المستلدوره في تنمية الأجيال  أهمها نظرامقدمتها وربما كان 
في ظل إدراك المؤسسات الجامعية لوجوب اللحاق بالركب  و

المعلوماتي والمعرفي، باء من الضروري توظيف التعليم الالكتروني 
كمكمل للتعليم التقليدي خاصة في ظل عدم قدرة هذا الأخير في 

 ي.الوقت الراهن على إضافة أي جديد على المحتوى التعليم
إذ يعد توظيف تكنولوجيا المعلومات في المجال البحث 
الجامعي من أهم المؤشرات المساهمة في تجويد الخدمات التعليمية 
الجامعية، ونقلها من النمطية إلى الأطر التقنية الالكترونية المتقدمة، 
والجزائر ليست بمنأى عن تطبيق هذا النمط من التعليم مؤخرا في 

ة إلى منظومتها التعليمية كسبيل لرفع مستوى جودظل ولوج الانترنت 
 الأكاديمي.أدائها 

  إشكالية الدراسة:
تحتل المنظومة الجامعية الجزائرية مكانة متميزة في المجتمع 
بسبب ما هو موكول إليها من مسؤولية في تكوين الأجيال لتكون عماد 

ر في كيفية ن تنظالحياة العملية، الثقافية والاقتصادية، فبات لزاما عليها أ
الإسراع لاعتماد سياسات تعزيز مجالات تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
العصرية ومعالجة مواطن الضعف في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، 

 وبناءا على ما سبق يمكن طرح التساؤل التالي : 

كيف يساهم توظيف التعليم الالكتروني في تحقيق متطلبات الجودة 
 الجزائرية؟بالمنظومة الجامعية 

 من كل فيها يراعى بدراسة القيام يتم لكي فرضية الدراسة:
 للدراسة العامة الفرضية صياغة تمت فقد أعلاه، المطروحة الإشكالية

ير توفير معاييضمن توظيف التعليم الالكتروني  ":التالي الشكل على
أساسية جديدة تتماشى مع متطلبات الجودة الشاملة على مستوى 

 ".المنظومة الجامعية الجزائرية
 الآتية: النقاط عن الدراسة موضوع أهمية تنبثق الدراسة: أهمية
  إبراز أهمية التعليم الالكتروني كآلية هادفة لعصرنة المنظومة

 الجزائرية؛الجامعية 
  ن نظام التعليم الالكتروني يؤدي إلى تحسينأضرورة التأكيد على 

 ؛كلكالمستوى وتحقيق معايير الجودة في المنظومة التعليمية 
 ركيز على تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريسالت . 

 :الأهداف الآتية بلوغ إلى البحث هذا خلال من نسعى :أهداف الدراسة
 التعليم الالكتروني كمكمل  أهمية إعطاء صورة مختصرة حول

 ؛للتعليم التقليدي 
 مبررات الاهتمام بإدماج مضامين التعليم الالكتروني في براز ا

 العملية التعليمية الجامعية؛
 مية التعليم الالكتروني في تجويد العملية التعلي أهمية إستراتيجية

 بالمؤسسات الجامعية؛
  مجال التعليمإعطاء صورة عن تجربة الجامعات الجزائرية في 

 الالكتروني.

mailto:chamiasiham@yahoo.fr
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  منهجية الدراسة:
 تماشيا مع طبيعة الموضوع وللإجابة على الإشكالية المطروحة

 الدراسة، هذه لإجراء المناسب المنهج الوصفي المنهج يكون  أن ارتأينا
 علمية منهجية خلال من دراسته المراد لوصف الموضوع طريقة وهو

 مميزة فنية أشكال إليها على التوصل تم التي النتائج وتصوير صحيحة
 موضوع لطبيعة نظرا المنهج لهذا اختيارنا كان وقد تحليلها، يمكن

 النظري  الدراسة جانبي كلتا في والتحليل الوصف يتطلب والذي الدراسة
 .والتطبيقي

 الدراسات السابقة:
 تعالج التي أو الموضوع نفس تعالج التي الدراسات جملة وهي 

 عالجت التي الدراسات بعض على إطلالة وفيما يليالإشكاليات،  نفس
 :الموضوع هذا

 :"مقالة جاءت بعنوان(، 2102) ريهام مصطفى محمد احمد .1
توظيف التعليم الالكتروني لتحقيق معايير الجودة في العملية 

الدراسة إلى طرح فكرة موقع الكتروني  ، حيث هدفتالتعليمية"
طبيق لات التي تعوق تيضع حلول لما يستعرضه البحث من المشك

الجودة في المنظومة التعليمية وبالأخص الجامعاتـ وذلك من خلال 
تصميم يجمع بين ميزات التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد، 
ويتمركز حول الطالب المستهدف من العملية التعليمية للتأكد على 
استبدال دوره كملتقى في التعليم التقليدي إلى جزء أساسي من 

 ظومة يضيف ويطور ويبتكر. المن
 ولقد توصلت الدراسة إلى التوصيات الآتية:

  تحسين المناخ التعليمي بخلق وسط تعليمي الكتروني بديل في حال
التعليم عن بعد او مكمل، في حال التعليم التقليدي يحوى في 
مضمونه حلولا للمشاكل التعليمية، وذلك من خلال روابط الكترونية 

 ؛متعددة 
  جميع مقررات البرامج الدراسية داخل المؤسسة التعليمية في توفير

شكل الكتروني مدعم بجميع وسائل التوضيح من صور 
 وفيديوهات...؛

 . توفير ربط يصل الطلاب بمكتبات رقمية تخدم تخصصات
المؤسسة التعليمية لتمكنهم من الاستفادة من مصادر اكبر 

 للمعلومات.
 :"مقالة جاءت بعنوان (2101) يحيى بوتردين، سمية بن عمران .2

حيث هدفت  ،"دور التعليم الالكتروني في تعزيز التعليم الجامعي
 في الالكتروني التعليم دور على الضوء هذه الدراسة إلي تسليط

 النهوض الجامعي للأستاذ وكيف الجامعي، التعليم تعزيز
اقتراح  مع الشاملة الجامعية وتامين الجودة التعليمية بالعملية

 الانترنت لمستجدات الجامعي الأستاذ توظيف لكيفية إستراتجية
 .التعليمية العملية في

 ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:      
 والتعزيز الحافز لتقديم يستخدم الإلكتروني التعليم إن 

 في أو التقليدي الفصل داخل سواء والتعلم التعليم لعمليتي
 الأدوات جميع على يعتمد أنه حيث الافتراضي الفصل

 تشمل الأدوات وهذه للتعليم كدعامة التي تعمل الإلكترونية
الاجتماعات،  فيديو العالمية، الشبكة الآلي، الحاسب
التلفاز   الإلكترونية، دوائر الإلكترونية، السبورة الألواح

 كوسائل الأدوات السابقة جميع تعمل والمذياع...، حيث
العلمية بالوسائط  المادة على للحصول المتعلم لمساعدة
 المتعددة؛

 وتقنيات طرق  ظهور في الإلكتروني التعليم أدوات ساهمت 
 ظهر حيث التعليم الافتراضي منها ,والتعلم للتعليم حديثة

 والمعلم الافتراضي والواقع يسمى بالفصول الافتراضية ما
 لكل الجديدة والمكتبة الافتراضية، وكذا الأدوار الافتراضي

 الافتراضي. الفصل داخل المعلم والطالب من
  :موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة

تتميز هذه الدراسة بأنها تقترح دليلا علميا وعمليا لكيفية دمج بين 
التعليم الالكتروني ومتطلبات الجودة في المؤسسات التعليمية الجامعية 

 بالجزائر كنموذج. 
 موضوع الدراسة العناصر الآتية: تناول الدراسة:خطة 
 تم  :أهمية التعليم الالكتروني في المؤسسات التعليمية الجامعية

تحديد مفهوم التعليم الالكتروني، وإبراز مختلف المبررات 
 والمتطلبات للتوجه لهذا الأسلوب.

 التعليم الالكتروني لتجويد العملية التعليمية  استراتيجيات
التعليم الالكتروني لتجويد : تم ضبط دور بالمؤسسات الجامعية

ونية الوسائل الالكتر ، وكذا العملية التعليمية بالمؤسسات الجامعية
 المساهمة في ذلك. والبرمجيات 

 :إبراز تم تجربة الجامعات الجزائرية في مجال التعليم الالكتروني 
صعوبات ال ، وكذاأهم المشاريع الوطنية في مجال التعليم الالكتروني

 التي يواجهها تطبيق التعلم الإلكتروني في الجامعة الجزائرية.
التعليم الالكتروني في المؤسسات التعليمية المحور الأول: أهمية 

 الجامعية
التعليم الالكتروني مكانة هامة ومركزا جوهريا في العملية  يحتل

التعليمية، كونه وسيلة تفاعلية قادرة على قيادة المؤسسات التعليمية نحو 
ضمان مواكبة الثورة المعرفية، من خلال خلقه لشبكات الكترونية تنظيمية 

وحتى يتأتى ذلك لا بد من تكريس هادفة لإدارة عمل هذه المؤسسات، 
 .عليم الالكتروني على مستوى المؤسسات التعليمية الجامعيةالت
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 :التعليم الالكترونيمفهوم  .0
يعرف التعليم الالكتروني على أنه:"ذلك التعليم الذي يتم من    

خلال الحاسوب وأي مصادر أخرى تعتمد على الحاسوب وتساعد في 
  1عملية التعليم والتعلم".

باستخدام آليات الاتصال  كما يعرف أيضا: "هو طريقة للتعلم
حاسوب وشبكات ووسائط متعددة وآليات بحث والإذاعة  من الحديثة

  2." والتلفاز والهاتف لتوفير بنية تعليمية تفاعلية متعددة المصادر
وقد عرفت الأكاديمية العربية التعليم الالكتروني على أنه: "ذلك 

ونيا من رسين الكتر التعليم الذي يحقق فورية الاتصال بين الطلاب والمد
خلال شبكة أو شبكات الكترونية حيث تصبح المدرسة أو الكلية مؤسسة 

  3". شبكية
بناءا على ما سبق، نقول بان التعليم الالكتروني مصطلح واسع 
و شامل يحمل في طياته مفاهيم إجرائية تهدف لتأمين المادة الدراسية 

استخدام وسائط  بصورة سريعة وفعالة في أي مكان وزمان، من خلال
الكترونية رابطة بين معلمين ومتعلمين وخلق بيئة تفاعلية مبينة على 

  4 الالكترونيات والرقميات، كما هو مبين في الشكل الموالي:
 أهم المصطلحات المرادفة للتعليم الالكتروني(: 10الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 
التعليم الالكتروني وسيلة فعالة لتجويد  اللطيف، عبد محمود أحمدالمصدر: 

  www.uobabylon.edu.iqمتاح على الموقع الالكتروني:التعليم العالي، 
من خلال الشكل أعلاه: يتبين لنا أن للتعليم الالكتروني مرادفات 

 عديدة، نذكر منها: 
  التعلم بالكمبيوتر والشبكات؛ 
 تعلم مدعم بواسطة الكترونيات؛ 
 تعلم في بيئة افتراضية؛ 
  المعلومات؛تعلم بواسطة تكنولوجيا 
 تعلم عن طريق التكنولوجيا الرقمية؛ 
 توظيف تقنيات التعلم عن بعد؛ 

 .تعليم من خلال الويب والشبكات  
 التعليم الالكتروني في المؤسسات التعليمية:  دور .2

للتعليم الالكتروني دور مهم على مستوى المؤسسات التعليمية 
 : الجامعية لأنه يساهم في

جودة عالية وخادمة للعملية توفير بيئة تعليمية ذات  -2-0
  5 :وذلك من خلال التعليمية:

تصميم الموارد والبرامج التعليمية، إنتاجها، استخدامها،  -
 تقويمها ومتابعتها؛

تقديم نماذج تعليمية وتطويرها مراعية لجميع الشروط  -
 والمعايير التي تتيح التعليم الفعال؛

 ارساتنمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية، فالمم -
التعليمية في هذه الحالة تكون منمذجة، ويمكن إعادة 
صياغتها في ظل امتيازها بالاستغلال الأمثل لتقنيات 

  الصوت والصورة وما يتصل بها من وسائط متعددة؛
إيجاد مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية التي تركز على  -

جودة التعليم في الجامعات، بمزيد من الضبط والنظام على 
 مستواها؛

تجاوز الآثار الناجمة عن غياب التواصل بين الوحدات  -
  6 الإدارية والوحدات الأكاديمية، والحد من تأثيرها.

خلق بيئة تفاعلية بين أعضاء الهيئة التدريسية و الفئة  -2-2
  7 : وذلك من خلال:الطلابية

إعداد جيل من المعلمين والطلاب قادر على التعامل مع التقنية، مهارات  -
 عصر والتطورات الهائلة التي يشهدها العالم؛ال

تناقل الخبرات التربوية والتعليمية من خلال إيجاد قنوات اتصال ومنتديات  -
تمكن المعلمين، المدربين، المشرفين وجميع المهتمين بالشأن التعليمي، من 
المناقشة وتبادل الآراء والتجارب عبر موقع محدد يجمعهم جميعا في غرفة 

 رغم بعد المسافات في كثبر من الأحيان؛افتراضية 
توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلال شبكات الاتصالات العالمية والمحلية  -

وعدم الاقتصار على الأستاذ كمصدر للمعرفة مع ربط الموقع التعليمي لمواقع 
 تعليمية أخرى؛

خلق كالقدرة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والوظيفية والمهنية للطلاب،  -
راحة نفسية للطالب الذي يشعر بالخوف والخجل من مناقشة أفكاره بطريقة 
علنية، ففي ظل التعليم الالكتروني يتحلى الطالب بجرأة اكبر للتعبير عن 

 أفكاره الدفينة والتي تكون إبداعية في غالب الأحيان؛
كما يعد التعليم الالكتروني عنصر تفاعلي وكفوء في توفير المواد 
التعليمية والتدريسية لمنسوبي المؤسسات التعليمية بشكل ملحوظ على 

  8 المدى الطويل، ويتجلى ذلك في النقاط التالية:
  إسهامه في إنشاء بنية تحتية وقاعدة من تقنية المعلومات

 قائمة على أسس ثقافية بالمؤسسات التعليمية؛

تعليم 
بواسطة 

تعليم من 
 خلال

الويب و 

ئة تعليم في بي

 افتراضية

  متعليم مدع
بواسطة 

تعليم عن 
طريق 

توظيف 
 تقنيات

التعلم عن 

  التعليم
 بالكمبيوتر

و 

 التعليم الالكتروني 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&ved=2ahUKEwjSv8Sr2s_fAhWLC-wKHf90AXkQFjAFegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.uobabylon.edu.iq%2FuobColeges%2Ffileshare%2Farticles%2F%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2585%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2583%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586%25D9%258A%2520%25D9%2588%25D8%25B3%25D9%258A%25D9%2584%25D8%25A9%2520%25D9%2581%25D8%25A7%25D8%25B9%25D9%2584%25D8%25A9%2520%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25AC%25D9%2588%25D9%258A%25D8%25AF%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2585%2520%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%258A2.pdf&usg=AOvVaw1En2sjdxlvRJxN2JXMpyzo
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 ام دتنمية اتجاه ايجابي نحو تقنية المعلومات من خلال استخ
 شبكة الانترنت من قبل أولياء الأمور والمجتمعات المحلية؛

  حل المشكلات والأوضاع الحياتية الواقعية داخل البيئة
 الجامعية؛

  إعطاء الفئة الشبابية من الطلبة نزع من الاستقلالية والاعتماد
على النفس في البحث عن المعارف والمعلومات التي 

 يحتاجونها بالجامعات؛
 الجديد متسع من الخيارات المستقبلية الجديدة  منح الجيل

 وفرضا لا محدودة؛
  تزويد الطلاب بخدمة معلوماتية مستقبلية قائمة على أساس

الاتصال والاجتماع بأعضاء آخرين من داخل المجتمع 
 وخارجه؛

  تزويد المجتمع بإمكانيات وسبل إستراتيجية من اجل المنافسة
 الاقتصادية والتكنولوجية؛

  لتحسين الدراسة والتدريس، وهو كاسلوب مساند في وسيلة
  9 التعليم العالي.

إن المتتبع لإستراتيجية التعليم التقليدي يجد أنها تعتمد على وسائل 
تعليمية يستطيع العضو التدريسي من خلالها التواصل مع الطلاب داخل 

 لالفصل الدراسي )محاضرة، توجيه أسئلة ، مراسلة ...(، مقارنة بالتفاع
الالكتروني نجد أن هذه الأخير يسمح بإحداث مناقشات متزامنة لعديد من 

  الأطراف من خلال إرشادات معلوماتية عالمية. 
الجدول الموالي يحدد أهم الفروق بين التعليم الاعتيادي و 

 والالكتروني:
 الفرق بين التعليم الاعتيادي والتعليم الالكتروني(: 10الجدول رقم)

 التعليم الالكتروني الاعتياديالتعليم 
المعلم هو المتحكم في العملية التعليمية 

 وهو الناقل المعلومة للطالب المعلم.
الطالب هو المتحكم في العملية التعليمية 

 والمعلم يكتفي بتوجيه الطالب وإرشاده .
 الطلاب مشاركين في العملية التعليمية. الطلاب فقط متنقلين ) تعليم سلبي(.

المكان والزمان محددين مسبقا في قاعة 
 التعليم.

الطالب يتلقى المعلومات بالطريقة التي 
 يريدها وفي الوقت والزمان المناسب له.

 تفاعل بين الطلاب و بين المعلم . تفاعل قليل بين الطلاب.
استخدام عدد قليل من الوسائل 

 المساعدة والاكتفاء بالشرح اللفظي .
متاح من وسائل استخدام كل ما هو 

 مساعدة واستخدام أنماط تعليم مختلفة.
توظيف التعليم الالكتروني ،" (2112) ريهام مصطفى محمد احمد المصدر:

المجلة العربية لضمان جودة  "، التعليمية لتحقيق معايير الجودة في العملية
 .16، ص 19، العدد 15التعليم الجامعي، المجلد 

مبررات إدماج مضامين التعليم الالكتروني في العملية  .3
 التعليمية: 

يعتبر التعليم الالكتروني نسق تعليمي مساند لمنظومة التعليم 
الاعتيادي بالمؤسسات الجامعية، إذ تبنى عليه ممارسات ومبادئ تكوين 

بني تعليمية تفاعلية محفزة للارتقاء بمستوى التحصيل العلمي والأكاديمي 
 لتعليماظومة التعليمية، ولن يتأتى ذلك دون تعزيز ثقافة بناء برمجيات للمن

الالكتروني وتوظيفه على مختلف مستويات المؤسسات التعليمية، وتبعا 
 :لذلك نذكر أهم مبررات هذا الإدماج في النقاط التالية

 أصبح من اليقين أن التكنولوجيا كلماالانفجار المعرفي الهائل:  -3-1
تها على الغربلة الاقتصادية والاجتماعية، ارتقت زادت قدر 

وتعقدت البدائل أمام جهات الاختصاص ومتخذي القرار على 
حد سواء، ومن منظور التنمية الشاملة فالفجوة الرقمية تعد 
السبب الأول والرئيسي بضرورة الارتقاء بالمجتمع وتحويله إلى 

اء قمجتمع تعلمي، والذي يمثل في سياقنا الراهن ذروة الارت
المجتمعي، والأكيد أن المؤسسات التعليمية هي مركز هذا 
الارتقاء في ظل ترسيخ التعليم الالكتروني على مستواها، الذي 
يساعد في تكوين كوادر بشرية مؤهلة قادرة على التعلم ذاتيا 
تتمتع بذاكرة جمعية ووعي تعليمي حاصد للتقليل من الهوة 

  11 المعرفية.
نسانية : يؤكد تقرير التنمية الإللتعليم راقي النوعيةالنشر الكامل  -3-2

انه من الضروري بناء مجتمع معرفي مع  2113العربية لسنة 
إبداء عناية خاصة بطرفي المتصل التعليمي من أعضاء هيئة 
تدريسية وطلبة، وذلك لترقية جودة نوعية التعليم وعصرنة 

نسق  وإقامة المؤسسات التعليمية، من خلال بناء قدرة مؤسساتية
للابتكار والإسراع في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  11بغية تطوير الموارد التعليمية القابلة للتجدد.
 :تردي نوعية التعليم المتاح على مستوى المؤسسات التعليمية -3-3

تعاني المؤسسات التعليمية من غياب واضح لسياسات تعليمية 
لى نظم تطبيقية خاصة في ممنهجة ومناهج دراسية مبينة ع

ظل التكدس المخيف للطلاب بمعنى توسع الكم على حساب 
من المفروض أن تعرض المادة التعليمية بالطريقة النوع، إذ انه 

التي تناسب المتعلم حتى يتمكن من استيعاب المحتوى 
التعليمي، ففي ظل تكريس البرمجيات الالكترونية ستتوفر لدى 

ئية للأفكار فمنهم من تناسبه الطريقة المر  الطلاب قدرة استيعابية
ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة وبعضهم تتناسب معه 
الطريقة العملية، فالتعليم الالكتروني ومصادره يتيح إمكانية 

     12.تطبيق الطرق السالف ذكرها بسهولة جدا
 تأهيلها يضمن الافتقار إلى الكفاءات والمهارات التي -3-4

 2113ب تقرير التنمية الإنسانية العربية لسنة حسالكترونيا: 
فان التعليم العالي يفقد هدفه التنموي والإنساني في ظل قلة 

بر ، ويعتالموارد المخصصة للتعليم مما يؤدي لتدهور جودته
التعليم الالكتروني إحدى الأولويات العالمية الحالية على مستوى 

الأخيرة للمؤهلات المؤسسات التعليمية في ظل افتقار هذه 
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الكترونيا وبرمجيا، مرد  تطورها تضمن والكوادر البشرية التي
ذلك مقدرته على رفع كفاءة الطالب والأستاذ الجامعي بالشكل 

صالح  في يصب الذي يضمن التفاعل العلمي المستمر الذي
   13المجتمع المعرفي.

 متطلبات تهيئة بيئة تعليمية الكترونية على مستوى المؤسسات .4
  التعليمية:

بالحديث عن أهم متطلبات تنمية بيئة تعليمية الكترونية على 
  14 مستوى المؤسسات التعليمية، يمكن أن نوجزها كالتالي:

الاهتمام بالتصميم المتكامل لمنظومة التعليم الالكتروني:  -4-1
وذلك من خلال سعي المؤسسات التعليمية لتقديم برامج 

وإدارة هذه البرامج بما  دراسية الكترونية، وذلك بتطوير
يتناسب مع الأسس المتعارف عليها التعليم الجامعي مع 
الأخذ بعين الاعتبار متطلبات هذا النمط غير التقليدي ، 
كما يجب العمل على توفير الميزانية المطلوبة لبرامج التعليم 
الالكتروني التي تنوي تقديمها وفي كامل المدة التي يقضيها 

مثل هذه البرامج بما يحافظ على معايير  الطلاب في دراسة
 جودة المؤسسة التعليمية.

مراعاة المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في مراحل  -4-2
إذ تحرص المؤسسات تصميم برامج التعليم الالكتروني: 

التعليمية على توفير برامج التعليم الالكتروني عادلة ومراعية 
المطلوبة لانجاز لقدرات الطالب للوصول إلى المستويات 

متطلبات التخرج، فالتعليم الالكتروني ذو أهمية في تحسين 
المادة التعليمية واستراتيجيات التدريس بناءا على التغذية 

 الراجعة.
ضرورة دعم التعلم الذاتي وتمكين المتعلمين من التحكم  -4-3

: فالمؤسسة التعليمية يجب أن تضع في نمو الطلب التعليمي
ووسائل تمكنها من بلوغ الأهداف، والأكيد انه أهدافا واقعية 

من الضروري على المؤسسة التأكد من فعالية المعلومات 
المقدمة للطلاب والعمل على تعديلها كلما اقتضى الأمر 

 ذلك.
: والمقصود هنا البشرية المؤهلة و المدربة الكوادر توفر -4-4

 تقنيات على جيدا تأهيلا المؤهلين الاختصاصيين توفر
   15الالكتروني، ويتعلق الأمر بكلا من: يمالتعل
 إذ يتطلب أن تكون لدى الأستاذ أعضاء هيئة تدريسية :

الجامعي قدرة على التدريس باستخدام تقنيات التعليم 
 الالكتروني؛

 مدى امتلاكه لمهارة التعلم الذاتي وقدرة التعامل الطالب :
 مع الأدوات الالكترونية. 

التعليم الالكتروني لتجويد العملية  استراتيجياتالمحور الثاني: 
 التعليمية بالمؤسسات الجامعية

يعد التعليم الالكتروني مقاربة تعليمية شاملة أساسها العضو 
التدريسي، كونه حجر أساس العملية التعليمية توكل إليه مسؤولية نقل 
المعلومات وتوجيه إرشادات فكرية تطلعية للشخص المتلقي ألا وهو 
الطالب الجامعي، فقدرات الأستاذ الخبراتية في المجال الالكتروني تعكس 
إبداع طلابه وتفوقهم من خلال تصميم مقررات ومناهج دراسية فعالة 
وجاذبة للفكر مبنية على أسس منظمة ومراعية للأهداف التنموية التي 

 وضعت من اجلها.
  مفهوم جودة المؤسسات التعليمية الجامعية: .0

التطرق لمفهوم جودة المؤسسات التعليمية، نعرف الجودة قبل 
 والمؤسسات التعليمية الجامعية اولا، كالتالي:

 التي والخصائص المعايير من جملة"بأنها: الجودة تعرف : لجودةا -
 بالجامعة، سواء التعليمية العملية عناصر لجميع تتوافر أن ينبغي
 احتياجات تلبي التي المخرجات أو بالمدخلات يتعلق ما منها

 من وحاجاتهم، وتتحقق المتعلمين ورغبات ومتطلباته المجتمع
 والمادية البشرية العناصر لجميع الفعال الاستخدام خلال

  16."بالجامعة
مؤسسات بحثية  بأنها: " تعرفالمؤسسات التعليمية الجامعية:  -

وعلمية تعمل على إنتاج و تكوين ثروة معرفية ونقل التراث العلمي 
والفكري و الثقافي ونشره، وتمكين الطالب من القدرة على تنمية التعلم 
الذاتي والإبداع لديه، وعلى تحديد أهدافه وصياغة طموحاته وأساليب 

ة في بتحقيقها، وعلى تنمية جوانب شخصيته وإحداث تغييرات مناس
حياته وتحكمه فيها وعلى المشاركة الفعالة في خدمة وتنمية 

  01".مجتمعه
فقد عرفها أما المقصود بضمان الجودة بالمؤسسات التعليمية:  -

مجموعة النشاطات  :"بأنها الزيادات وسوسن شاكرالباحثان 
والإجراءات التي تتخذها المؤسسة وفقا لمعايير محددة مسبقا للمنتج 
أو الخدمة يتم بالفعل الوصول إليها بانتظام، وهي القوة المرشدة وراء 
إنجاح  أي برنامج أو مقرر دراسي، وتهدف دائما إلى التقليل من 

رات لمقر الوقوع في أخطاء تؤدي إلى الفشل، ومن أمثلتها تطوير ا
الدراسية وإجراء مراجعات مستمرة للبرامج الأكاديمية ووضع الحوافز 

  18."وتطوير كفايات أعضاء هيئة التدريس والعاملين في المؤسسة
دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة المؤسسات  .2

 الجامعية:
" في سنة HOWELL "  هويللقد أظهرت دراسة الباحث 

د لكتروني وتقنياته في التحصيل الأكاديمي وتؤك،  أهمية التعليم الا2114
الدراسة ، بضرورة الاهتمام بنوعية برمجيات التعليم الالكتروني كما هو 

 موضح في الشكل الموالي:
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 (: دور التعليم الالكتروني في تحسين جودة المؤسسات التعليمية الجامعي12الشكل رقم )

 
ية مقدمة ورقة بحث دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي في المؤسسات الجامعية: التجربة الإماراتية،، (2115)نوال عزيزي، الهام شيلي المصدر:  

.11الالكتروني والتعلم عن بعد، الرياض، ص  للتعليم الرابعضمن فعاليات المؤتمر الدولي 

من خلال الشكل أعلاه: يمكن القول أن التعليم الالكتروني يعد 
من المسائل المهمة التي يجب أن تتطور جوانبه المختلفة لكي نضمن 
تحقيق معايير جودة تعليمية جامعية خاصة، وأن جوهر التوظيف 

درجة الأولى إلى إرضاء الالكتروني على المستوى الجامعي يهدف بال
الطالب والمجتمع، وبناء علاقة تفاعلية بين الأستاذ والطالب والعمل كفريق 

   19من خلال مجموعة من الوسائل الالكترونية والبرمجيات كالأتي :
 ار،الانتش  الواسعة العالمية الشبكة من جزء هيالانترنت:  شبكة 

 آن واحد، في وتعليمي إعلامي كوسيط توظيفها يمكن حيث
 عن لها وتروج برامجها، عن تعلن أن ما تعليمية لمؤسسة قيمكن
ومناهجها  برامجها جميع تخزن  أن لها يمكن كما الانترنت، طريق

 لطلاب متاحا للموقع الدخول الدراسية على موقع خاص بها يكون 
يريدون، والجدول الموالي يوضح لنا  وقت أي في والمعرفة العلم

التي تقدمها لنا الانترنت في مجال التعليم الخدمات الأساسية 
 الالكتروني:

 الإلكتروني التعليم في مجال خدمات الإنترنت(: 12الجدول رقم)

نقل ملفات بين  بريد الكتروني
 المنتديات الحاسبات الالكترونية

تبادل الرسائل بين 
المؤسسات 

ة التربوية والتعليمي
"وسيط بين المعلم 
والطلاب ومختلف 
الهيئات التعليمية 

 محليا ودوليا".

 الخدمات تعتبر من
في  الأساسية

الإلكتروني،  التعليم
تشتمل هذه إذ 

الملفات التي يمكن 
نقلها على نصوص 

 وبرامج تعليمية.

 يمكن الإلكتروني التعليم في
 في الإنترنت شبكة توظف أن

 المنتديات مع الفعال التواصل
 والجامعات، العالمية والمدارس

 العلمية الملتقيات هذه لحضور
 أهم على والتعرف الشبكة عبر
 كان سواء العلم إليه توصل ما

 العلمي. أو الإداري  في الجانب
 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر   
، " (2116) عبد الرحمن عبد السلام جامل، محمد عبد الرازق إبراهيم ويح -

مة ورقة بحثية مقد مجتمع المعرفة "،التعليم الالكتروني كآلية لتحقيق 
ضمن فعاليات المؤتمر الدولي الأول لمركز التعليم الالكتروني تعلم 

-11الكتروني حقبة جديدة في التعلم والثقافة، جامعة البحرين، ص ص 
12. 
 اتصال طريقة على أنها: التقنية هذه تعرفالحاسوب:  مؤتمرات 

 التفاعل الأفراد من  لمجموعة فيها يمكن والتي الحاسب،  عبر
 ويتم اتصال، كوسيلة الالكتروني الكتاب طريق عن بينهم فيما

 بالمكان خاصة ترتيبات أو قيود أفراد المجموعة دون  بين التفاعل
 زمان مرونة من تزيد المواصفات التقنية بهذه وهذه والزمان،
 التقنية لهذه أيضا ويمكن كالمصادر التعليمية،  الحدث ومكان

 المباشر. التعليمي الاتصال تعوض أن
 والاختصاصيين المدربين التقنية هذه : تساعدالفيديو مؤتمرات 

 متنوعة مواقع في ومدربيهم طلابهم مع يلتقوا أن في الأكاديميين
 كل ويستطيع القدرة، عالية تليفزيونية شبكة خلال من وبعيدة،
 المختص ويسمع يرى  أن ببقعة محددة متواجد متدرب أو متعلم

 المشرف، مع وحوارات بأسئلة يتوجه أن يمكن كما المحاضر، أو
 الموقف في المباشر التفاعل عمليات التقنية هذه توفر أي

 تعد الفيديو فمؤتمرات أخرى  ناحية ومن التدريبي، أو التعليمي
 الالكتروني. للتعليم نموذج خير

 التعليم في المستخدمة الثالثة الوسيلة هوالمدمج:  القرص 
 المناهج عليها يجهز إذ والتعلم، التعليم مجال في الإلكترونية

 وقت إليها والرجوع الطلاب أجهزة على تحميلها ويتم الدراسية
 تحويل مجال في هائلا نجاحا المدمجة الأقراص الحاجة، ولاقت

 من التشغيلية، والأدلة والموسوعات والمعاجم المراجع معظم
 القرص أن حيث الإلكترونية، الهيئة إلى المطبوعة هيئتها
 من بايت ميجا650 حفظ وتخزين يستطيع الواحد المدمج

 ثلاثين هيئة على ما موسوعة شراء من فبدلا عليه، المعلومات
 المعلومات من الكم نفس اقتناء يمكننا الكتب الثقيلة، من أكثر أو

 إمكانات إضافة مميزات مع مدمجين، قرصين هيئة على
 عليها. المتعددة الوسائط
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 التي الأوراق وآلاف مئات اختصار هوالإلكتروني:  الكتاب 
 ، الذي CDمدمجة  أقرص في التقليدي الكتاب بشكل تظهر

 كلمة و مليون  264 من أكثر تحمل مجلدا ثلاثين سعته تتخطى
 أو الحيز بتوفير الإلكتروني الكتاب ويمتاز  صفحة، ألف350

 للمكتبة، مكان لتخصيص حاجة يكون هناك لن بحيث المكان
 الأقراص على تحتوي  صغيرة بعلبة عنها الاستعاضة ويمكن
 المكتب. على توضع

 المكتبات ظهور الانترنت خدمات منالإلكترونية:  المكتبة 
 شتى في ومعلومات معرفة من تحتويه وما الإلكترونية
 من الإلكتروني التعليم في الفعال أثرها لها والتي المجالات،

 عم النظر بغض الطلاب لجميع التعليمية العملية إثراء خلال
 استخدام من المعلمين تمكن إلى بالإضافة الجغرافية، مواقعهم

 الإلكترونية. المدارس في دورهم لتدعم المكتبات من النوعية هذه
في  الوسائل الالكترونية والبرمجيات هذه مميزات ويمكن تلخيص أهم  

 الشكل التالي:
 مميزات البرمجيات الالكترونية(: 13الشكل رقم )

"دور التعليم الالكتروني ، (2111)يحيى بوتردين، سمية بن عمارة :  المصدر
مجلة البحوث والدراسات، جامعة غرداية، الجزائر،  "،في تعزيز التعليم الجامعي

 .212، ص 18العدد
من خلال الشكل أعلاه: يتبين لنا أن مميزات التعليم الالكتروني تتمثل 

 فيما يلي:
 التكامل؛ 
 التفاعل؛ 
 المرونة وسهولة الولوج؛ 
 الحداثة الإجرائية؛ 
 الدعم الايجابي؛ 
 الموثوقية؛ 

 التمركز حول الطلب؛ 
 .الاستمرارية 

بالإضافة إلي المميزات السابقة، هناك مزايا أخري تتمثل في: انه 
يدعم عملية تكوين المعني، ينتقل من نموذج نقل المعرفة إلي نموذج 
التعليم الموجه بواسطة المتعلم، يوفر اتصالا تبادليا، يدعم تحكم الطالب 
بالنظام، يشجع المشاركة النشطة وبناء المعرفة، يعتمد على مهارات 
التفكير العليا، يشجع على التعليم النشط، يوفر فرص التعلم التشاركي 

ت لاوالتعاوني، يوفر مستويات متعددة من التفاعل ويركز على حل المشك
  21 من واقع الطلاب.

تجربة الجامعات الجزائرية في مجال التعليم المحور الثالث: 
 الالكتروني

الجامعات الجزائرية حديثة التجربة في مجال تطبيق التعليم  تعتبر
الالكتروني بالرغم من ميزات هذا الأخير في مجال التحصيل العلمي 

لية بين ية تفاعلية وتواصوالأكاديمي، وكذلك مساهمته في خلق بيئة تعليم
الأستاذ والطالب، وبالحديث عن المشاريع الوطنية التي حددت ضمن هذا 

 أهداف تحقيق إلى يرمي الذيو السياق المشروع الوطني للتعلم عن بعد، 
   21:مراحل ثلاثة على تتوزع

 المرئية المحاضرات ":التكنولوجيا استعمال مرحلة"الأولى: المرحلة -
 مع امتصاص الأعداد الكبيرة للمتعلمين ، قصد الخصوص، على

 المدى على سياق(والتكوين التعليم لمستوى  محسوس تحسن
 القصير(.

 البيداغوجية التكنولوجيات على الاعتماد الثانية:" المرحلة -
الالكتروني  التعلم أو عبر الخط التعلم( الواب خلال ": من الحديثة

 .)المتوسط المدى على سياق(النوعية ضمان تحقيق قصد)
 نظام على يصادق وخلالها ": التكامل الثالثة:" مرحلة المرحلة -

 قناة بواسطة بعد من طريق التعليم عن نشره ويتم بعد عن التعليم
 النطاق منها والاستفادة استعمالها مجال يتعدى التي المعرفة،

 المتعلمين. من واسعا جمهورا تستهدف الجامعي، حيث
وتأكيدا على أهم المشاريع الوطنية في مجال التعليم الالكتروني   

 نذكرها تباعا كالأتي : 
المرئية ونظام التعليم الالكتروني لوزارة التعليم  للمحاضرات شبكة -0

  :العالي والبحث العلمي
 مرسل 13 منها الجامعية، المؤسسات كل الشبكة هذه تربط

 مباشر غرر وبث بتسجيل تسمح الشبكة هذه أن ورغم مستقبلا، 64و
 الحضور يستلزم شكل متزامن، في أساسا مستعملة فإنها للدروس

 الشبكة استغلال يتم أن يمكن كما والطالب، المرافق للأستاذ، المصاحب
 التجهيزات وضع من الانتهاء بمجرد ،"بنقطة نقطة " في شكل حاليا

 واحد، آن في محاضرة مرئية 18 جمع للنظام يمكن الكفاءات وتكوين
 مركز في موضوعة المواقع، متعددة وحدات وست مركزية عقدة بفضل
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 من بداية الشبكة توسيع تم الإعلام العلمي والتقني،كما في البحث
 تم نحو المدارس التحضيرية التي 2009/2111 الجامعي   الدخول
 الوسائط متعددة تدريس وقاعات افتراضية بمخابر كذلك تزويدها
  22المرئية. خاصة للمحاضرات بشبكة موصولة

-كما تم وضع نظام تعليم الكتروني عن بعد في صيغة )زبون     
(، يسمح بالوصول إلى موارد عبر الخط،  client-serveurموزع( )

وبإمكان المتعلم الوصول إلى هذا النظام في أي وقت وأي مكان بوجود 
                             أو عدم وجود مرافق، كما تسمح هذه القاعدة ب:    

 توفر للمتعلم وسائط بيداغوجية متنوعة؛ 
  تمكن الأساتذة من استعمال مختلف الطرق عبر الخط

 )دروس،تمارين، نشاطات...(؛
 .توفير وسائل للتبادل والتعاون بين الأساتذة والمرافقين 

 : FPD-CAROمشروع  -2
 ببجاية،عبارة عن مبادرة من طرفت جامعة عبد الرحمن ميرة 

 قلاليةيمية جديدة أساسها الاستتتمثل في فكرة إدخال ممارسات تربوية تعل
 ف ضمناء معار والتعلم الاجتماعي والتناقض المعرفي، التعلم الذاتي، وبن

 منتصف منذ عمل برنامج تسطير تم الهدف هذا تربوية، ولبلوغ نشطات
 ، وهي: الأطراف المعنية كل مسؤوليات بوضوح يحدد ، 2006 نوفمبر
 الافتراضي؛ للتعليم الوطنية اللجنة 
 للتدرج؛ العالي التكوين مديرية للتقييم، الجهوية اللجان 
 والتقني؛ العلمي الإعلام في البحث مركز 
 المتواصل التكوين جامعة. 

وضمن هذا الإطار تم تعيين لجان وخبراء بيداغوجيين ذو تكوين   
متنوع، خاصة في ظل الشراكات مع الجامعات الرائدة في المجال الرقمي 
وأحسن مثال جامعة العلوم والتكنولوجيا هواري بومدين )باب الزوار( 

(AUF.) 
 : (ARNالشبكة الجزائرية للبحث )  -3

ن نظام التعليم عن بعد، لكتدعم هذه الشبكة على وجه الخصوص 
المتتبع لخصوصية هذه الأخيرة يجدها غير قادرة على تلبية احتياجات 
الانترنت، كون دعائم الجزائر غير كافية لتسيير الخدمات التعليمية في 
ظل عدم كفاية المبالغ الجزائرية للاتصالات لاستجار الخطوط التي تحكم 

  23 التفكير في حلول أخرى.
 : ide  (2112-2112)@ مشروع أديا -4

خلال برنامج تمبوس الناجم عن شراكة الاتحاد الأوروبي مع  من
الجزائر يقوم بتمويل إجراءات إصلاح التعليم العالي، ويعد بمثابة تحديث 
للتعليم الجامعي الجزائري من خلال نشر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في 

المشروع الممول على  مجال التعليم العالي والبحث العلمي، كما تضمن
فترات متتالية مرحلة تحديد الكفاءات والذي من خلالها يساعد الشركاء 

الأوروبيين نظرائهم الجزائريين في امتلاك واستيعاب الأدوات التقنية 
   24والبيداغوجية لسير أي نظام تعليمي.

وبعد الانتهاء من تدريب الأساتذة وتكوينهم أكاديميا يصبح بحوزة 
ت الجزائرية موارد بشرية مؤهلة يسمح لها بالتأهيل في العمل الجامعا

 البيداغوجي.
 PLATFORME ACOLADوتم تحديد أرضية لهذا المشروع 

لتعليم عن بعد عبر الانترنت،  ide@والتي تعتبر قطعة محورية في نظام 
 والأداة المفضلة في التعاون بين فاعلي المشروع.

 : COSELEARNمشروع التعليم عن بعد  -2
يعد هذا البرنامج تعاونا بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

ويضم تسعة بلدان من  QALILEARNINGوالمؤسسة السويسرية 
 الساحل والمغرب العربي، ويتم وفق مرحلتين:

تمحورت هذه المرحلة حول  2117: نهاية سنة المرحلة الأولى -
، ومكنت 2118سنة  التكوين في مبادئ التعلم عن بعد، وانتهت نهاية

 خبيرا ومهندسين في عدة مؤسسات جامعية جزائرية؛ 24من تكوين 
وتضمنت تكوين اختصاصيين  2119: بداية سنة المرحلة الثانية -

في التعليم الالكتروني تهدف إلى: إنشاء فرق دائمة للدعم البيداغوجي 
والتقني، والمساهمة في رفع التحدي المتمثل في التكدس الطلابي لا 
سيما في ظل توفير بيئة تكنولوجية جامعة للدول الشريكة، توفر 
للطلبة فرصة الحصول على خدمات الكترونية ) عنوان الكتروني، 

 أجندات مشتركة...(.
 : 2103 -2112المشروع التكميلي لمشروع تمبوس  -6

تم إعداده ضمن منطق استدامة التعليم العالي، إذ من المفروض 
ركة في تجهيز ذاتها بهياكل داعمة للتعليم عن أن يتيح للمؤسسات المشا

بعد، وتضمن هذا المشروع فكرة الحراك الأكاديمي )تنقل أساتذة وطلبة(، 
 21تابع عن بعد يشمل    ide@ وضمن هذا السياق تم إنشاء ماستر

أستاذ كخبراء في التعليم عن  13وتخرج منه   Master UTICEأستاذ 
كوينات عن بعد، فضلا عن ذلك شمل بعد قادرين على تصميم وإجراء ت

"موظفين، إداريين  وتقنيين " للمؤسسات المشاركة ضمن ورشات تمهينية 
TRANSFER،  تم تصميمها من طرف الوكالة الجامعية الفرنكفونية
شخص مكلف بالتنسيق الإداري والصيانة التقنية لنظام 31قصد تكوين) 

@ide  ،61 طار ماستر أستاذ للقيام بوظيفة التدريس في إ@ide.)25   
وتضمن المشروع جامعات أوروبية ) جامعة باستور، ستراسبورغ 
فرنسا، جامعة مونس هينو بلجيكا، الملحة العمومية، التكوين المتواصل 
والإدماج المهني(، والجانب الجزائري ) جامعة باجي مختار عنابة، جامعة 

ة الوطنية الجزائر، المدرسسعد دحلب البليدة، المدرسة الوطنية العليا بالقبة 
العليا للتعليم التقني وهران، المدرسة الوطنية العليا قسنطينة، مركز البحث 

 في الإعلام العلمي والتقني ...(،
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و مازال البرنامج في إطار التحيين بغية إنشاء شبكات معلوماتية 
للربط بين التخصصات والكليات المتشابهة في دول البحر الأبيض 

برنامج ايراسموس بلاس" البرنامج الأوروبي من بينهم الجزائر كالمتوسط، 
الذي يهدف للسماح للطلبة  2121للتعليم والتدريب، الشباب والرياضة

الشباب بلعب دور نشط في المجتمع على أساس التعاون المؤسسي على 
 المستوى العالمي.

وفيما يخص الصعوبات التي يواجهها تطبيق التعلم الإلكتروني 
  26:الجامعة الجزائرية، يمكن تلخيصها في النقاط التاليةفي 

ضعف الانترنت، حيث يجب توفر سرعة تدفق عالية، وهذا ما  -
تفتقر إليه الجزائر، حيث أن سرعة التدفق حسب آخر 

 الإحصائيات تعتبر من بين الأضعف في العالم؛
ضعف مواقع الجامعات وعدم تحيينها بشكل دائم وعدم تنظيمها،  -

 لعدم وجود متخصصين في هذا المجال؛نظرا 
قلة وعي الأستاذ وكذا قلة اهتمامه بهذا النوع من التعليم، نظرا  -

لنقص الاهتمام من طرف المسئولين بهذا النوع من التعليم لكونهم 
 من جيل التعليم التقليدي؛

قلة اهتمام الجامعة بهذا النوع من التعليم، وعدم تفعيله من طرف  -
 تسخير كل الإمكانات لهذا النوع من التعليم؛الدول وذلك بعدم 

قلة رغبة الطالب في هذا النوع من التعلم لأنه يرغب في  -
المحاضرات الجاهزة، ويفضل الطريقة التقليدية بحيث أن هذه 
الأخيرة تتميز بعدم بدل جهد من طرف الطالب الذي يكتفي فقط 

 .بالتلقي
 :خاتمة

العملية التعليمية، نجد أن في ظل البحث عن آليات وسبل نجاح 
على ذوي  محاور هذه السيرورة التنموية لذلك ينبغي التعليم الالكتروني احد

الاختصاص الاهتمام بتكريسه على مستوى المؤسسات التعليمية، من 
خلال توسيع دائرة التعاون مع المؤسسات الجامعية الرائدة في المجال 

امعي نوعية التعليم والتكوين الج العلمي والأكاديميين، بهدف معالجة تردي
 وتعزيز ايجابياته.

 :نتائج وتوصيات الدراسة
هذه الدراسة، سنعرض مختلف الاقتراحات والتوصيات  خلالمن  

  التي تم التوصل إليها كما يلي:
  ضرورة تبني إستراتيجية التعليم الالكتروني كآلية عصرنة للمجال

 البحثي والعلمي؛
 لجامعية بشكل دائم وتنظيمي موافق ضرورة تحيين المواقع ا

 طلابية ومساير للركب المعلوماتي العالمي؛للمتطلبات ال
  ضرورة مرافقة عضو الهيئة التدريسية لمراقبة مدى إلمامه

بالمستحدثات الالكترونية ومدى تطبيقه لمناهج دراسية مبرمجة 
 الكترونيا؛

 التي يمارسها كل مستوى إداري في تجويد الوظائف الإدارية 
 مؤشرا الإدارة الجامعية أن تعطي شانها والتي من الجامعة،

 ،التكيف مع مستجدات التعليم الالكتروني مستقبل عن ايجابيا
 على يحفزهم والذي بدوره يرفع من القدرة الاستيعابية للطلبة مما

 جديدة؛  علمية وابتكاريه تنفيذ مشاريع
 أعمدة تعد بالمؤسسات التعليمية والتي الحديثة التقنيات توفير 

 من خطوات فعدم ترسيخها يؤخر الالكتروني، المناخ عناصر
ضمان جودة المؤسسة  عدم إلى يؤدي  الركب المعلوماتي

 التعليمية؛
 تسعى لتحقيق الجودة التعليمية  أنها وفي حالة الجزائر فبالرغم

 أساسيا شرطا تعتبر والتي والارتقاء بالنوعية على حساب الكم
 مناخ لخلق وحدها تكفي لا لجودة القطاع التعليمي، غير أنها

 المسائل وأن تكريس التعليم الالكتروني، خاصة  على يساعد
بالإمكانيات الالكترونية والموارد البشرية المتخصصة  المتعلقة

فكرة التعليم  تعيق التي العوائق قائمة في مرة تطرح كل
 الجزائرية. ومة التعليميةالالكتروني بالمنظ
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 تجاوز ضعف القدرة في مراكز بحوث الامة بقوة الفكرة والجودة والهندرة
 دراسة في تجربة )مركز تحليل النزاعات ودراسات السلام(

 د. راشد التجاني سليمان
 رئيس مركز تحليل النزاعات ودراسات السلام 

 السودان –جامعة ام درمان الاسلامية   
abumoneeb72@gmail.com 

تؤكد القياسات والاحصائيات التي تناولت واقع مراكز البحوث في الامة العربية على ضعف  الاهتمام بالبحث العلمي مما أثر بوضوح على  الملخص
وأضعف من قدرتها على أداء الأدوار المناطة بها لذلك جاءت هذه الورقة للبحث في كيفية تجاوز هذا الضعف في القدرة في مراكز فعالية هذه المراكز 

و وتمثلها قوة الفكرة والجودة والهندرة عبر تقديم تجربة احدى هذه المراكز وه تجويد العمل ، والإدارة البحوث العربية وذلك في مجالات ثلاث هي الفكر و
 مركز تحليل النزاعات ودراسات السلام.

اوز ضعف جتم تقسيم هذه الورقة الى مبحثين الاول ضعف القدرة في مراكز البحوث العربية والثاني تجربة مركز تحليل النزاعات ودراسات السلام في ت
 القدرة.

 واهم النتائج هي:
 : ضعف القدرة على التمويل ، التواصل ،أهمهّا من  ،لفعالية والتأثير ضعف في القدرات من حيث امن البحوث العربية تعُاني معظم مراكز  .1

 التنسيق ، التطوير ، التنظيم الاداري ، التخصصية والموضوعية ، الاستقلالية ، الابداع ، التقويم ، التأثير ، وبناء القدرات. 

 .بحوث ، وهي محور الفكر ، تجويد العمل ، والإدارةيمكن تقديم ثلاث عوامل تصلح للتعميم في كيفية تجاوز ضعف القدرة بمراكز ال .2
ذه هظهرت الفاعلية والتأثير لمركز  تحليل النزاعات ودراسات السلام في نوعية الشراكات التي عقدها في تنفيذ أنشطته والتي ضمنت التمويل ل .3

ة لضمان إنزال مخرجاتها في الواقع المعاش من ناحية الأنشطة من ناحية ، والتواصل مع الجهات التنفيذية والتشريعية والأكاديمية ذات الصل
 أخرى.

.ضعف القدرة، قوة الفكرة، الجودة، الهندرة الكلمات المفتاحية:
الحمد لله الذي فضل هذه الأمة على سائر الأمم وخصها  :المقدمة

بالشهادة على الناس والتمكين في الأرض وشرفها بأحسن كتبه وخاتم 
 رسله ووعدها بالعزة والرفعة والقيادة للبشرية.
 تناولت واقع مراكز البحوثتؤكد القياسات والاحصائيات التي 

في الامة العربية على ضعف  الاهتمام بالبحث العلمي مما أثر بوضوح 
على فعالية هذه المراكز وأضعف من قدرتها على أداء الأدوار المناطة 
بها لذلك جاءت هذه الورقة للبحث في كيفية تجاوز هذا الضعف في 

ر و ثلاث هي الفك القدرة في مراكز البحوث العربية وذلك في مجالات
تجويد العمل ، والإدارة وتمثلها قوة الفكرة والجودة والهندرة عبر تقديم 
تجربة احدى هذه المراكز وهو مركز تحليل النزاعات ودراسات السلام 

 بجامعة أم درمان الاسلامية.
تطرح الورقة مجموعة من التساؤلات بحثاً عن الاجابة عليها 

ة في مراكز البحوث العربية؟ وكيف هي مظاهر ضعف القدر  وهي: ما
يمكن تجاوز عوامل ضعف القدرة هذه؟ وماهي تجربة مركز تحليل 

 النزاعات ودراسات السلام في تجاوز نقاط ضعف القدرة؟

                                                        
م(  1991شحححححباا ربرا ر  21هححححح   1111شحححححوا  11صحححححايمج الم حححححد    (1)

 .1  ص  عمان  الأردن.151العدد 

لقد تم تقسيم هذه الورقة الى مبحثين الاول ضعف القدرة في مراكز 
لسلام االبحوث العربية والثاني تجربة مركز تحليل النزاعات ودراسات 

 في تجاوز ضعف القدرة.
 ضعف القدرة في مراكز البحوث العربية:  المبحث الأول:

تشكككككككككككككل مراككككككككككككككز الدراسككككككككككككات الرصكككككككككككككينة مصككككككككككككدراً أساسكككككككككككككياً 
للمعلومككككككككات والنصككككككككح لصككككككككنّاع القككككككككرار علككككككككى مختلككككككككف مسككككككككتوياتهم، 
حيكككككككث تكككككككؤدّي مراككككككككز الأبحكككككككاث والدراسكككككككات فكككككككي الولايكككككككات المتّحكككككككدة 

اً فككككي مجككككال اتخككككاذ القككككرار، بككككل ربمككككا علككككى سككككبيل المثككككال دوراً أساسككككي
يكككذهل الككككبعل إلككككى القككككول بككككأنّ بعكككل تلككككك المراكككككز تشكككككّل خطوطككككاً 
خلفيككككككككة للبيككككككككت الأبككككككككيل أو وزارة الككككككككدفاع. فالولايككككككككات المتحككككككككدة بهككككككككا 

مركككككزا بحثيككككا ، وهككككي مؤسسككككات علككككى قككككدر كبيككككر مككككن  0011حككككوالي 
 0111الضككككككككككخامة والتككككككككككأثير، فمؤسسككككككككككة رانككككككككككد مككككككككككثلا بهككككككككككا حككككككككككوالي 

مليككككون دولار، فهكككككي تعكككككد  011زانيتهكككككا السككككنوية تزيكككككد عكككككنموظككككف ومي
جامعككككككات بككككككلا جككككككدران أو جامعككككككات بككككككلا طككككككلا  أو أن طلابهككككككا هككككككم 

 .(1)المجتمع بأكمله
 Americanأمكككككككككككا معهكككككككككككد امريككككككككككككان انتربرايكككككككككككز  

Enterprise Institute مجككككككلات فصككككككليه 4( يقككككككوم ب صككككككدار )

mailto:abumoneeb72@gmail.com
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( دراسكككككككككة وكتككككككككا  ككككككككككل سككككككككنة ، كمكككككككككا يقككككككككوم بكتابكككككككككة 031وحككككككككوالي  
 .(2)( مقالات لكل اسبوع3قالات صحفية بمعدل  م

إنّ الكككككككدور الأساسكككككككي المنككككككككوط بهكككككككذه المراكككككككككز يتركّكككككككز علككككككككى 
تحليككككككل الواقككككككع ، وتقككككككديم رؤى مسككككككتقبلية مككككككن أجككككككل النهككككككوض بواقكككككككع 
جديكككككككككد أو تطكككككككككوير الواقكككككككككع الحكككككككككالي إلكككككككككى مسكككككككككتوى أفضكككككككككل ، وفكككككككككق 
مرجعيككككككككككات أكاديميككككككككككة واسكككككككككككتراتيجية ، بعيككككككككككداً عككككككككككن الارتجكككككككككككال ، أو 
النظكككككككرة الأحاديكككككككة. وهكككككككو مكككككككا دفكككككككع بعكككككككل المفككككككككرين والساسكككككككة إلكككككككى 

. لكككككن Think Tanks)(3)تسكككمية هككككذه المراككككز بخزانككككات التفكيكككر  
الوضكككع يبككككدو مختلفكككاً فككككي العككككالم العربكككي عمومككككا حيكككث تُعككككاني مراكككككز 
الدراسكككككات والبحككككككوث مككككككن ضكككككعف فككككككي القككككككدرات مكككككن حيككككككث الفعاليككككككة 

 والتأثير، من  أهمّها:
 رة على التمويل:أولًا: ضعف القد

الملاحككككككس أن نسككككككبة الإنفككككككا  علككككككى البحككككككث العلمككككككي بالنسككككككبة 
فككككي الأقطككككار العربيككككة  ٪1.0إلككككى النككككاتج المحلككككي الإجمككككالي لككككم تتعككككد 

م ، وهككككككي نسككككككبة ضككككك يلة عنككككككد مقارنتهككككككا بمثيلاتهككككككا 0991كافكككككة لعككككككام 
 على التوالي. ٪1.2، و٪1.9في السويد وفرنسا حيث بلغت 

الإنفككككككككا  علككككككككى البحككككككككث م كانككككككككت نسككككككككبة 0999وفككككككككي عككككككككام 
، وفككككككي المغككككككر   ٪1.33، وفككككككي الأردن  ٪1.4العلمككككككي فككككككي مصككككككر 

 ٪1.0، وفكككككككي ككككككككل مكككككككن سكككككككوريا ولبنكككككككان وتكككككككونس والسكككككككعودية  1.1٪
مكككككككن إجمكككككككالي النكككككككاتج القكككككككومي. وتؤككككككككد ذلكككككككك إحصكككككككائيات اليونسككككككككو 

م لككككككككككنفس المنظمككككككككككة 1114م. أمككككككككككا إحصككككككككككائيات سككككككككككنة 0999لعكككككككككام 
جتمعكككككككة خصصكككككككت للبحكككككككث العالميكككككككة ، فتقكككككككول إن الكككككككدول العربيكككككككة م

 ٪1.3مليككككككار دولار فقككككككب ، أي مككككككا نسككككككبته  0.2العلمككككككي مككككككا يعككككككادل 
 .(4)من الناتج القومي الإجمالي

فكككككككي حكككككككين نلاحكككككككس أن الإنفكككككككا  علكككككككى البحكككككككث العلمكككككككي فكككككككي 
مليكككككككككارات  9.9الكيكككككككككان الاسكككككككككرائيلي  مكككككككككا عكككككككككدا العسككككككككككري( حكككككككككوالي 

مكككككن حجككككم إجمكككككالي النكككككاتج الكككككوطني  ٪1.2، أي مكككككا يكككككوازي «شككككيكل»
م فقككككككككد وصككككككككلت نسككككككككبة 1114م ، أمككككككككا فككككككككي عككككككككام 0999ام فككككككككي عكككككككك

مكككككككن  ٪4.2الإنفككككككا  علككككككى البحككككككث العلمككككككي فككككككي ذلككككككك الكيككككككان إلككككككى 
 .(5)ناتجها القومي الإجمالي

علمًككككككا بككككككأن معككككككدل مككككككا تصككككككرفه حكومككككككة الكيككككككان الاسككككككرائيلي  
علكككككى البحككككككث والتطكككككوير المككككككدني فكككككي مؤسسككككككات التعلكككككيم العككككككالي مككككككا 

المخصصكككككة للتعلكككككيم العكككككالي مكككككن الموازنكككككة الحكوميكككككة  ٪31.2يكككككوازي 

                                                        
وأنطحححححوان زاحححححلان  التاحححححدا والاسحححححت ابج  مسحححححاهمج العلحححححوم والتقانحححححج (2)

  السحححنج الثالثحححج «المسحححتقبل العربحححي»العربيحححج رحححي تاحححد ل الحححوا  العربحححي  

وان  أنطحححححح -زاححححححلان  .11-1م(  ص1991 أبر ححححححل  111عشححححححرة  العححححححدد 

التاححححححدا والاسححححححت ابج   مسححححححاهمج العلححححححوم والتقانححححححج م(   1991 أبر ححححححل 
  م لححححج المسححححتقبل العربححححي  العححححدد  العربيححححج رححححي تاححححد ل الححححوا  العربححححي

 . 11-1  ص111
بححححرامج وأجنححححدات مراكححححز الأباححححاث (  2115جححححواد    نححححورمبر -الامححححد (3)

   محححححؤتمر دور مراكحححححز  وعلاقتهحححححا بقضحححححا ا وم حححححال  الحححححوا  العربحححححي
 ااث العربيج ري الوا  العربي   مركز أبااث الخليج. الأب

بكاملككككككككه ، ويصكككككككككرو البككككككككاقي علكككككككككى التمويككككككككل الخكككككككككا  بالرواتكككككككككل ، 
والمنشكككككككلت ، والصكككككككيانة ، والتجهيكككككككزات... علكككككككى العككككككككس تمامًكككككككا مكككككككا 
يحكككككككككدث فكككككككككي البلكككككككككدان العربيكككككككككة ، إذ أ لكككككككككل الموازنكككككككككة المخصصككككككككككة 
للبحككككككككككث العلمككككككككككي تصككككككككككرو علككككككككككى الرواتككككككككككل والمكافككككككككككلت والبككككككككككدلات 

المؤسسكككككات التجاريككككككة والصكككككناعية فككككككي و يرهكككككا. والجكككككدير بالككككككذكر أن 
الكيككككككان تنفككككككق ضككككككعفي مككككككا تنفقككككككه حكومككككككة الكيككككككان الإسككككككرائيلي علككككككى 

 التعليم العالي.
إن إلقككككككاء نظككككككرة متأنيككككككة إلككككككى مككككككا يجككككككري فككككككي قطككككككاع البحككككككث 
العلمككككي فكككككي إسكككككرائيل ومراذبكككككة التطككككور المكككككذهل لصكككككناعة التكنولوجيكككككا 

لكككككى توسكككككيع العاليكككككة هنكككككا ، واسكككككتغلال إسكككككرائيل، وعملهكككككا المتنكككككامي ع
أسككككككوا  لمنتجاتهككككككا وجككككككذ  رؤوس أمككككككول أجنبيككككككة ، تجعلنككككككا نعككككككي أي 

 -تحككككككككككد سككككككككككوو يحملككككككككككه لنككككككككككا القككككككككككرن المقبككككككككككل فالمواجهككككككككككة العلميككككككككككة
الاقتصككككككككككادية ربمكككككككككككا قككككككككككد تككككككككككككون أصكككككككككككعل بكثيككككككككككر مكككككككككككن المواجهكككككككككككة 

 العسكرية.
  ثانياً: ضعف القدرة على التواصل:

أن مكككككن أهكككككم مسكككككتلزمات إنجكككككاح عمكككككل المراككككككز البحثيكككككة هكككككو 
ها مكككككككع الغيككككككر وتواصكككككككل الغيكككككككر معهككككككا ، ونعنكككككككي بكككككككالأولى أن تواصككككككل

يككككككون لهكككككا دور متميككككككز فكككككي التعككككككاون مكككككع المراكككككككز البحثيكككككة الأخككككككرى 
ولا سككككككيما المرموقكككككككة علميككككككاً والمعروفكككككككة بنتائجهككككككا فكككككككي مجككككككال النشكككككككر 
والترجمككككككككة وتقصككككككككي الحقككككككككائق والتوثيككككككككق ، لأن مككككككككن شككككككككان ذلككككككككك أن 

ر  المسكككككككافات يسككككككاعد البكككككككاحثين علكككككككى التواصكككككككل العلمكككككككي الكككككككذي يقككككككك
بحيكككككث  ويكككككدعم التقكككككار  بكككككين الحضكككككارات ر كككككم اخكككككتلاو الثقافكككككات ، 

يجكككككد البككككككاحثون العكككككاملون فيهككككككا أنفسكككككهم فككككككي حكككككوار مسككككككتمر وتعككككككاون 
مثمككككر مككككع تلككككك المراكككككز وباحثيهككككا والابتعككككاد عككككن العزلككككة التككككي تحككككول 
بيككككككككنهم وبككككككككين الوصككككككككول إلككككككككى مصككككككككادر المعلومككككككككات وتضككككككككعف مككككككككن 

فكككككككار والمسككككككتجدات العلميككككككة ، فرصككككككة اطلاعهككككككم علككككككى التجككككككار  والأ
وككككككككذلك  تواصكككككككل المراككككككككز البحثيكككككككة مكككككككع  متخكككككككذي القكككككككرار ، لبلكككككككورة 

والاقتصكككككككككادية  أفككككككككككار عكككككككككن أمكككككككككور تحتكككككككككا  اليهكككككككككا الادارة السياسكككككككككية
والعسككككككككككرية يكككككككككراد تطبيقهكككككككككا ، أو تحتكككككككككا  الكككككككككى دعكككككككككم علمكككككككككي لكككككككككه ، 
واختيككككار الأفضككككل مككككن الككككرؤى المتعلقككككة بهككككا و يجككككاد البككككدائل المناسككككبة 

مطكككككروح منهكككككا ، حتكككككى تغكككككدو تلكككككك المراككككككز بمثابكككككة هي كككككات  لمكككككا هكككككو
استشكككككككارية لهكككككككم ومصككككككككدراً للنصكككككككح والتوجيكككككككه ، ومككككككككن المكككككككؤثر لككككككككدى 
الكتكككككا  وجكككككود فجكككككوة بكككككين هكككككذه المراككككككز وبكككككين صكككككناع القكككككرار وفجكككككوة 

هححححح      نحححححا ر 1125من حححححور بححححح  عحححححو     و الا حححححج  -القاطحححححاني  (4)

  الإنمحححححا  علحححححع الباحححححل العلمحححححي ال حححححامعي الواقحححححع والمححححح مو  م(  2115

ورشحححج عمحححل احححر  تمعيحححل وليقحححج ا را  للملحححز عبحححد  بححح  عبحححدالعز ز    

 المملكج العربيج السعود ج. سعود او  التعليم العالي  جدة  
الأباححححححاث رحححححححي م(   1999سحححححححبتمبر 23عبحححححححد الاسحححححح      -الاسححححححيني (5)

  صحححححايمج النهحححححار  بيحححححروت  القطاعحححححات المدنيحححححج الإسحححححرا يليج والعربيحححححج
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11-10-07-49-23.  
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بكككككين بعكككككل هكككككذه المراككككككز وبكككككين ايصكككككال المعلومكككككات الكككككى المجتمكككككع 
 والعالم.

 ثالثاً: ضعف القدرة على التنسيق:
آن الأوان لإنشكككككككاء مؤسسكككككككة أو جمعيكككككككة تنسكككككككيقية بكككككككين فقكككككككد  

مراكككككككز البحككككككث فككككككي العككككككالم العربككككككي بكككككككل تنوعاتهككككككا، وأن يُعقككككككد لهكككككككا 
مكككككؤتمر كككككككل خمكككككس سككككككنوات فككككككي بلكككككد عربككككككي مختلكككككف بأمانككككككة عامككككككة 
منتخبكككككة ، يمكنهكككككا أن تعقكككككد مكككككؤتمراً علميكككككاً موازيكككككاً، لتنكككككاول التحكككككولات 

يتصككككككل بكككككككه مكككككككن الاسككككككتراتيجية الكبكككككككرى فككككككي الكككككككوطن العربككككككي ، ومكككككككا 
 تحولات دولية.

 رابعاً: ضعف القدرة على التطوير: 
يوصككككككككككككي المختصككككككككككككون بدراسككككككككككككة اسككككككككككككتراتيجية تكككككككككككككون مككككككككككككن 
أولوياتهكككككا النظكككككر الكككككى واقكككككع البحكككككث العلمكككككي والتكنولكككككوجي والتطكككككوير 
مكككن حيكككث عككككدد ومسكككتويات القكككدرات العلميككككة فكككي ككككل فككككرع مكككن فككككروع 

واهتمككككام العكككككالم  المعرفككككة العلميكككككة ، ولككككيس اسكككككتنادا لأهميككككة الموضكككككوع
بكككككه فقكككككب ، وتطككككككوير بي كككككة متكاملكككككة وتمكككككككين الجامعكككككات والمؤسسككككككات 
العلميكككككة مككككككن بنككككككاء ميكليككككككة للبحككككككث العلمككككككي بالاسككككككتناد إلككككككى الأجهككككككزة 
الحاليكككككة بعكككككد تطويرهكككككا لتكككككتلاءم مكككككع التطكككككورات العالميكككككة فكككككي اسكككككاليل 
وطكككككككر  وأ كككككككراض البحكككككككث العلمكككككككي والتكككككككي تتطلكككككككل برنامجكككككككا جكككككككذريا 

 طور والعطاء. وسريعا وقابلا للت
 خامساً: ضعف القدرة على التنظيم والإدارة:

يعتبكككككككر وضكككككككع الموظكككككككف المناسككككككككل فكككككككي المككككككككان المناسككككككككل 
أفضككككككككككل السككككككككككبل لاسككككككككككتقرار الأوضككككككككككاع فككككككككككي مؤسسككككككككككات الدراسككككككككككات 
والبحكككككككوث. كمكككككككا أن فصكككككككل الجهكككككككاز الإداري والمكككككككالي وككككككككوادره عكككككككن 

المتبككككككادل ككككككادر طككككككاقم البكككككاحثين يضككككككمن اسكككككتقرار البككككككاحثين. والكككككولاء 
 . (7)بين الباحثين ومراكز البحوث التي يعملون فيها
 سادساً: ضعف التخصصية والموضوعية: 

السككككككككككعي نحككككككككككو التخصصككككككككككية شككككككككككرط اساسككككككككككي فككككككككككي مجككككككككككال 
المنافسكككككككة والتميّككككككككز. وقكككككككد تتخككككككككذ التخصصكككككككية الطككككككككابع الجغرافككككككككي أو 
المجكككككككككال السياسكككككككككي والاقتصكككككككككادي والاجتمكككككككككاعي والاسكككككككككتراتيجي ، أو 

، أو فكككككي مجكككككال الدراسكككككات الأوروبيكككككة والأمريكيكككككة طكككككابع الاستشكككككارات 
أو الآسكككككككككيوية ، أو العلاقكككككككككات الدوليكككككككككة ، و يرهكككككككككا مكككككككككن التقسككككككككككيمات 

والموضككككككككوعية تمكككككككككنح عمككككككككل هكككككككككذه المراكككككككككز الحيويكككككككككة  التخصصككككككككية.
والحككككككرا  والتشككككككويق وتحقككككككق أهككككككدافها وهككككككي ايصككككككال رسككككككالتها ل خككككككر 

 .(10)المخالف 
 

                                                        
الاستقلاليج الأكاد ميج م(  2112 ايع   د سمبرعاصم ب   -الميلالي (7)

مؤتمر تاولات جيوستراتي يج ري سيا  الثورات العربيج   وقضيج التمو ل  

 11المركز العربي للدراسات والباوث  ص
(  دور مراكحححححز الدراسحححححات والباحححححوث 2111امحححححد عمحححححر   -احححححاوا (10)

  المركحححز العحححالمي للدراسحححات الإرر قيحححج    بالسحححودان  الأدوار والتاحححد ات(
 .32  صالخراوم  السودان

 سابعاً: ضعف القدرة على الاستقلالية:
مثككككككل الاسككككككتقلالية الأكاديميككككككة حاجككككككةً حيويككككككةً لنجككككككاح مراكككككككز ت

الأبحكككككككككاث للقيكككككككككام بواجبهككككككككككا ورسكككككككككالتها الأساسككككككككككية ، فضكككككككككعف هككككككككككذه 
الاسككككككككتقلالية أو فيابهككككككككا يفككككككككرزان تككككككككداعيات أساسككككككككية وخطككككككككوة علكككككككككى 
عمليككككات البحككككث العلمكككككي مككككن جهككككة ، وعلكككككى بككككرامج التنميككككة الوطنيكككككة 

الحقيقيكككككة علكككككى  وخططهككككا مكككككن جهكككككة أخككككرى ، ويفقكككككدان الدولكككككة القككككدرة
رسككككككككككم توجهككككككككككات اسككككككككككتراتيجية للتعامككككككككككل مككككككككككع موقفهككككككككككا الاسككككككككككتراتيجي 

 .(11)ولدورها الاقليمي والدولي
 ثامناً: ضعف القدرة على الإبداع:

إن عمليكككككككككة الإبككككككككككداع العلمككككككككككي أو الفكككككككككككري و نتككككككككككا  الأفكككككككككككار 
الجديككككككككدة فككككككككي البحككككككككث العلمككككككككي ، و عككككككككداد السياسككككككككات العامةككككككككك مككككككككن 

كفككككككاءات وخبككككككرات علميككككككة مميككككككزة.  التحككككككديات الصككككككعبة التككككككي تتطلككككككل
وهكككككككذا التحكككككككدي يعنكككككككي القكككككككدرة المسكككككككتمرة علكككككككى التعمّكككككككق فكككككككي تحليكككككككل 
المشككككككلات ، وتكككككوفير الحلكككككول الإبداعيكككككة ، مكككككع القكككككدرة العلميكككككة علكككككى 

 حسن استشراو المستقبل
 تاسعاً: ضعف القدرة على التقويم:

هنكككككا  فيكككككا  لوجككككككود مؤشكككككرات علميككككككة لقيكككككاس أداء ومهنيككككككة 
مسككككتوى انتاجهكككككا الفكككككري ، وهككككذه المؤشككككرات يجكككككل مراكككككز الأبحككككاث و 

أن تضكككككككككعها هي كككككككككة علميكككككككككة مسكككككككككتقلة ، ان وجكككككككككود هكككككككككذه المؤشكككككككككرات 
العلميككككة يعطككككي تقييمككككاً علميككككاً لمسككككتوى جككككودة الانتككككا  الفكككككري والأداء 

 المهني لكل مركز. 
 عاشراً: ضعف القدرة على التأثير: 

أجككككككرت منظمككككككة اليونسكككككككو مسكككككككحاً لتقيككككككيم فاعليككككككة مؤسسكككككككات 
مؤسسكككككككككة  020، شكككككككككمل نحكككككككككو1110البحكككككككككث والتنميكككككككككة العربيكككككككككة فكككككككككي

بحثيككككككككككة عربيككككككككككة فككككككككككي كككككككككككل مككككككككككن مصككككككككككر والأردن ولبنككككككككككان وسككككككككككورية 
والسكككككككعودية وفلسكككككككطين والكويككككككككت والكككككككيمن والبحككككككككرين. أعطكككككككت نتككككككككائج 
هككككذا المسككككح دلالات مثيككككرة للقلككككق علككككى مسككككتوى كفككككاءة مراكككككز البحككككث 

 في الوطن العربي وفاعليتها.
 ى بناء القدرات:حادي عشر: ضعف القدرة عل

أن تقككككككككككككوم  المراكككككككككككككز اولًا بتككككككككككككدريل العككككككككككككاملين بهككككككككككككا  لا بكككككككككككد
وتكككككككككوعيتهم  بأهكككككككككدافهم التكككككككككي تكككككككككود تحقيقهكككككككككا ورسكككككككككالتها ، ودورهكككككككككا ، 
ووسكككككككائل التنفيكككككككذ ، و كككككككرس هكككككككذا الهكككككككم لكككككككدى ككككككككل فكككككككرد عامكككككككل بهكككككككا 
وتحقيككككق ولاءه التككككام لهككككا ، وهككككذا يحتككككا  الككككى حلقككككات نقككككاش راتبككككه أو 

 ها ولعضويتها قبل خروجها للناس.منتديات داخل المؤسسة نفس

الاسححححتقلا  الأكحححححاد مي وقضحححححيج م(  2112جحححححواد    د سحححححمبر -الامححححد  (11)
   مححححححححؤتمر تاححححححححولات تمو ححححححححل الأباححححححححاث ومراكححححححححز الباححححححححل العلميححححححححج 

جيوسحححتراتي يج رحححي سحححيا  الثحححورات العربيحححج  المركحححز العربحححي للدراسحححات 

 .11  صوالباوث



 ري ت ربج  مركز تاليل النزاعات ودراسات السلام( دراسج- ت اوز ضعف القدرة ري مراكز باوث الامج بقوة المكرة وال ودة والهندرة

   
454 

موجهكككة بشككككل (Capacity Building) وبنكككاء القكككدرات 
رئيسكككككي للعكككككاملين علكككككى تنفيكككككذ السياسكككككات العامكككككة مكككككن خكككككلال مياككككككل 

 الدولة والمجتمع المدني/ الأهلي.
وهكككككككذا الكككككككتلازم مكككككككا بكككككككين وظيفكككككككة بحكككككككوث السياسكككككككيات وبنكككككككاء 

 policy)اسكككاتالقككدرات يسكككتمد مبرراتكككه الرئيسكككة مكككن ككككون اداء السي
performance)  يعتمكككككككككد علكككككككككى فاعليكككككككككة الهياككككككككككل المتوليكككككككككة لتنفيكككككككككذ

الخطكككككككب والبكككككككرامج المنبثقكككككككة عكككككككن السياسكككككككات العامكككككككة التكككككككي تنتجهككككككككا 
مراكككككز التفكيككككر. وفاعليككككة الهياكككككل مككككن الكفككككاءة وفاعليككككة شككككا لي هككككذه 
الهياككككككككل. لكككككككذلك  فاقتصكككككككار  مراككككككككز التفكيكككككككر علكككككككى وظيفكككككككة إجكككككككراء 

مكككككككككل علكككككككككى بنكككككككككاء القكككككككككدرات يحكككككككككد مكككككككككن بحكككككككككوث السياسكككككككككات دون الع
 فاعليتها.

المبحثثثثث الثثثثثاني: تجربثثثثة مركثثثثز تحليثثثثل النزاعثثثثات ودراسثثثثات 
 السلام في تجاوز ضعف القدرة:

مككككككن العككككككرض السككككككابق لنقككككككاط الضككككككعف فككككككي مراكككككككز بحككككككوث 
 :الامه يمكن استنتا  الفرضية التالية

أنككككه كلمكككككا زادت نقكككككاط الضكككككعف فكككككي مرككككككز البحكككككوث ضكككككعف 
نطلاقككككككاً مككككككن هككككككذه الفرضككككككية فكككككك ن تجربككككككة مركككككككز تككككككأثيره وفعاليتككككككه ، وا

تحليكككككل النزاعكككككات ودراسكككككات السكككككلام التكككككابع لكليكككككة الاقتصكككككاد والعلككككككوم 
السياسكككككككككية بجامعكككككككككة أم درمكككككككككان الإسكككككككككلامية يفتكككككككككرض فيهكككككككككا ضكككككككككعف 
التككككككأثير والفعاليككككككة لازديككككككاد نقككككككاط الضككككككعف  المككككككذكورة  يككككككه. فككككككالمركز 

أن دراسككككة م و ذا أخككككذنا فككككي الاعتبككككار 1119الككككذي تأسككككس فككككي العككككام 
تجربككككككة هككككككذا المركككككككز فككككككي هككككككذه الورقككككككة سيقتصككككككر علككككككى الفتككككككرة مكككككككن 

م. فتصككككككبح بكككككككذلك مككككككدة تجربكككككككة 1102م حتككككككى مكككككككارس1101ديسككككككمبر
هككككذا المركككككز هككككي أربعككككون شككككهراً فقككككب. وسككككبل الاقتصككككار علككككى هككككذه 
المكككككدة فكككككي عكككككرض تجربكككككة هكككككذا المرككككككز راجعكككككة لقلكككككة الأنشكككككطة التكككككي 

ربككككككع سككككككنوات لككككككم م وهككككككي فتككككككرة أ1101قككككككدمها المركككككككز قبككككككل ديسككككككمبر
يقكككككدم فيهككككككا سككككككوى ورشككككككة وحيككككككدة ودورة تدريبيككككككة واحككككككدة وذلككككككك بسككككككبل 
تعكككدد عوامككككل ضككككعف القككككدرة فككككي هككككذا المركككككز. فككككالمركز منككككذ تأسيسككككه 
لكككم تككككن لكككه ميزانيكككة مسكككتقلة كمكككا أنكككه تأسكككس ليككككون أحكككد أقسكككام كليككككة 
الاقتصككككاد والعلككككوم السياسككككية والهيكككككل التنظيمككككي لهككككذا المركككككز مككككككون 

ة رسكككككمية وهكككككي رئكككككيس المرككككككز والكككككذي يكككككتم تكليفكككككه مكككككن وظيفكككككة وحيكككككد
هي كككككككة التكككككككدريس بالكليكككككككة بكككككككدون  برئاسكككككككة المرككككككككز مكككككككن أحكككككككد أعضكككككككاء

تفريكككككككا لهكككككككذه الوظيفكككككككة . كمكككككككا أن مقكككككككر المرككككككككز عبكككككككارة عكككككككن  رفكككككككة 
منفكككككككردة داخكككككككل مبنكككككككى الكليكككككككة فككككككككان مكككككككن الطبيعكككككككي فكككككككي ظكككككككل هكككككككذا 
الوضككككع أن لا تظهككككر للمركككككز مناشككككب تككككذكر. أمككككا عككككن فتككككرة الدراسككككة 

ربككككة هككككذا المركككككز والتككككي سككككيتم بسككككطها فككككي الصككككفحات التاليككككة فقككككد لتج
( منشكككككب بالمقارنككككة مكككككع منشككككطين فقكككككب 12بلككككا عككككدد أنشكككككطة المركككككز 

                                                        
عبد   الااكم النيسابورا  المستدرك علع ال اياي    بيروت: دار  أبو(19)

 .529  ص1(  ج1991الكتب العلميج 

فككككي ذات المككككدة وذات الظككككروو. وقككككد لا تكككككون هككككذه الأنشككككطة كبيكككككرة 
عنككككككد مقارنتهككككككا بمراكككككككز أخككككككرى أكثككككككر تجربككككككة وأكبككككككر مقككككككدرات ولكنهككككككا 

بكككككككالمراكز التكككككككي تمكككككككر تجربكككككككة تسكككككككتحق الوقكككككككوو عنكككككككدها إذا قورنكككككككت 
بظككككككروو مشككككككابهه لهككككككذه الظككككككروو فكيككككككف تجككككككاوزت تجربككككككة المركككككككز 
هككككذا الواقككككع فككككي ضككككعف القككككدرة؟  للجابككككة علككككى هككككذا التسككككاؤل يمكككككن 
تقكككككككديم ثكككككككلاث عوامكككككككل تصكككككككلح للتعمكككككككيم فكككككككي كيفيكككككككة تجكككككككاوز ضكككككككعف 
القككككدرة بمراكككككز البحككككوث ، وهككككي عوامككككل تقككككع فككككي محككككاور ثككككلاث وهككككي 

 ل، ومحور الإدارة.محور الفكر، ومحور تجويد العم
 اولا: قوة الفكرة:

تعتبكككككر قكككككوة الفككككككرة مكككككن أهكككككم عوامكككككل تجكككككاوز ظكككككاهرة ضكككككعف 
القككككدرة ، إذ أن لرفكككككار القويككككة تككككأثيراً كبيككككراً وفعاليككككة، كمككككا أنهككككا تعتبككككر 
خصيصكككككككككه أساسككككككككككية وميككككككككككزة تنافسككككككككككية لهككككككككككذه الأمككككككككككة ، إذا أحسككككككككككنت 

علككككككى اسكككككتثمارها وتوظيفهكككككا تحقيقكككككاً لخيريتهكككككا علكككككى الأمكككككم وشكككككهادتها 
 الناس اعتماداً على قوة رسالتها وسمو كتابها.

فكككك ن لوضككككوح الفكككككرة تككككأثيراً أقككككوى مككككن السككككحر مصككككداقاً لقككككول 
خككككككككككاتم المرسككككككككككلين صككككككككككلوات   وسككككككككككلامه عليككككككككككه  إن مككككككككككن البيكككككككككككان 

. وبقككككوة هككككذه الفكككككرة و تباعهككككا تملككككك الأمككككة صككككفة الصككككلاح (19)لسككككحرا(
وذيكككككككادة البشكككككككرية ، الكككككككذي يؤهلهكككككككا لميكككككككراث الأرض والتمككككككككين فيهكككككككا ، 

ككككككد   ككككككن بزعب بُككككككور  م  تزببنزككككككا ف ككككككي الز  ككككككدب كز لزقز جمعككككككاء مصككككككداقاً لقولككككككه تعككككككالى  وز
كككككككككككال حُونز  الأنبيكككككككككككاء/ يز الص  بزكككككككككككاد  كككككككككككا ع  ثُهز زربضز يزر  كبر  أزن  الأب {( 010الكككككككككككذّ 

لُككككككككوا  م  ككككككككنكُمب وزعز نُككككككككوا م  ينز آمز ككككككككدز   ُ ال ككككككككذ  و نفككككككككاذ لوعككككككككده حككككككككين قككككككككال  وزعز
كككك ات  لزيزسب ككككال حز مب الص  ل ه  ككككن قزككككبب ينز م  لزفز ال ككككذ  ككككتزخب ككككا اسب مز زربض  كز ن هُم ف ككككي الأب ل فز تزخب

مب  ف ه  كككككوب ككككد  خز كككككن بزعب لزن هُم مّ  لزيُبزككككدّ  كككككى لزهُككككمب وز تزضز ي ارب يكككككنزهُمُ ال ككككذ  ككككنزن  لزهُككككمب د  كّ  لزيُمز وز
نًككككككا  النكككككككور/ {(، كمككككككا أن بقكككككككوة هككككككذه الفككككككككرة تحككككككوز هكككككككذه الأمكككككككة 00أزمب

وم كمكككا يقكككولق فكككارو  هكككذه الأمكككة وأحكككد عزتهكككا علكككى الأمكككم  فكككنحن قككك
رمككككوز عزتهككككاق أعزنككككا   بالإسككككلام فكككك ن ابتغينككككا العككككز فككككي  يككككره أزلنككككا 
 (،  ونحككككن قكككككوم ق كمكككككا يقككككول رسكككككوله إلكككككى ملككككك الفكككككرس ق ابتعثنكككككا 
  لنخككككر  العبككككاد مككككن عبككككادة العبككككاد إلككككى عبككككادة ر  العبككككاد ، ومكككككن 

نيا إلكككككى سكككككعة جكككككور الأديكككككان إلكككككى عكككككدل الإسكككككلام ، ومكككككن ضكككككيق الكككككد
 الدنيا والآخرة(.

أمككككككا قككككككوة الفكككككككرة فككككككي مجككككككال عمككككككل مراكككككككز البحككككككوث فترتكككككككز 
علكككككى الوضكككككوح والبيكككككان فكككككي مضكككككمون أنشكككككطتها، والإبكككككداع والابتككككككار 
فككككي موضكككككوعاتها ، والفاعليكككككة والتكككككأثير فكككككي مخرجاتهكككككا ، ممكككككا يمكنهكككككا 
مككككن تجككككاوز عوامككككل الضككككعف فككككي قككككدراتها ، وقككككد عمككككل المركككككز علككككى 

مرتكككككزات بقكككوة الفكككككرة فككككي مختلكككف أنشككككطته، ممككككا مكنككككه تحقيكككق هككككذه ال
فرسكككككككالة المرككككككككز  مكككككككن تجكككككككاوز الكثيكككككككر مكككككككن عوامكككككككل ضكككككككعف القكككككككدرة،

الواضكككككككحة، هكككككككي التأصكككككككيل المعرفكككككككي فكككككككي مجكككككككالات عمكككككككل المرككككككككز 
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المتخصكككككم فكككككي موضكككككوعات النزاعكككككات ودراسكككككات السكككككلام ، وتظهكككككر 
هككككككككذه الرسككككككككالة بوضككككككككوح فككككككككي شككككككككعار المركككككككككز الككككككككذي تككككككككزين بالآيككككككككة 

وهُ إ لزككككككككككككككككككككككى ّ   الكريمككككككككككككككككككككككة فز  ء  فزككككككككككككككككككككككرُد  ككككككككككككككككككككككيب تُمب ف ككككككككككككككككككككككي شز   ن تزنزككككككككككككككككككككككاززعب
الر سُول  النسكككككككككاء/ صكككككككككبح الكككككككككرد إلكككككككككى أصكككككككككول الإسكككككككككلام هكككككككككو (  ي09وز

أسككككككاس رسككككككالة المركككككككز فككككككي هككككككذه القضككككككايا وقككككككد نككككككزل هككككككذه الرسككككككالة 
بوضكككككككوح فككككككككي مختلككككككككف أنشككككككككطته حككككككككين بككككككككدأ أول مؤتمراتككككككككه العلميككككككككة 

م الجاهليككككككة بمككككككؤتمر تأصككككككيل العلككككككوم السياسككككككية، تحككككككت شككككككعار أفحككككككك
يبغككككككون ومكككككككن أحسكككككككن مكككككككن   حكمككككككاً لقكككككككوم يوقنكككككككون(، وقكككككككدمت  يكككككككه 
ثلاثكككككة عشكككككر ورقكككككة علميكككككة، ثكككككم أعقبكككككه مباشكككككرةً مكككككؤتمر النزاعكككككات مكككككن 
وهُ إ لزكككككى  ء  فزكككككرُد  كككككيب تُمب ف كككككي شز منظكككككور إسكككككلامي، تحكككككت شكككككعار فز  ن تزنزكككككاززعب

الر سُككككول   النسككككاء/ ( ، وقكككككدمت  يككككه سككككبعة عشكككككر ورقككككة علميكككككة 09ّ   وز
، ومكككككؤتمر ظكككككاهرة التطكككككرو الأسكككككبا  والحلكككككول، تحكككككت شكككككعار وكذلك 
جعلنكككككاكم أمكككككة وسكككككطا( ، وقكككككدمت  يككككككه ثمانيكككككة عشكككككر ورقكككككة علميككككككة ، 
إلككككككى جانككككككل أورا  متخصصككككككة فككككككي تأصككككككيل القضككككككايا الاجتماعيككككككة ، 
التكككككككككي تناولتهكككككككككا بقيكككككككككة المكككككككككؤتمرات فكانكككككككككت عكككككككككدد الأورا  الموجهكككككككككة 

علميكككككة مكككككن جملكككككة  وخمسكككككون ورقكككككة المباشكككككرة لرسكككككالة التأصكككككيل اثنكككككان
سكككككتة وثمكككككانين ورقكككككة علميكككككة محكمكككككة ، قكككككدمت فكككككي المكككككؤتمرات السكككككبع 
للمرككككككز. أمكككككا النكككككدوات التكككككي قكككككدمها المرككككككز فقكككككد ظهكككككرت فيهكككككا هكككككذه 
الرسككككككككالة بوضككككككككوح فككككككككي كككككككككل مككككككككن نككككككككدوة الإسككككككككلام والدولككككككككة المدنيككككككككة 
 الضككككككككرورة الواقعيككككككككة والصككككككككورة المثاليككككككككة( ، ونككككككككدوة جككككككككذور القضككككككككية 

سكككككككتقبلية ، ونكككككككدوة تأصكككككككيل المنكككككككاهج ودورهكككككككا الفلسكككككككطينية وآفاقهكككككككا الم
فككككي  ككككرس ذككككيم الإنسككككانية ونشككككر ثقافككككة السككككلام ، ونككككدوة ثقافككككة الحككككوار 

 مدخل لبناء السلام الاجتماعي في المنهج الإسلامي.
أمككككككككككا الرسكككككككككككالة الثانيكككككككككككة للمركككككككككككز فكانكككككككككككت موجهكككككككككككه لعكككككككككككلا  
المشكككككككلات الرئيسكككككككية التكككككككي تواجكككككككه المجتمكككككككع فكككككككي مختلكككككككف جوانبكككككككه. 

الرسككككككالة فككككككي كككككككل مككككككن مككككككؤتمر النزاعككككككات القبليككككككة  وقككككككد ظهككككككرت هككككككذه
ومسككككككتقبل السككككككلام الاجتمككككككاعي فككككككي السككككككودان ، الككككككذي عككككككالج واحككككككدة 
مككككن أعقككككد النزاعككككات فككككي المجتمككككع وهككككي النزاعككككات القبليككككة وقككككدم رؤيككككة 
مسككككتقبلية لكيفيككككة تحقيككككق السككككلام الاجتمككككاعي ، ومككككؤتمر آليككككات فككككل 

لككككككذي تنككككككاول أهككككككم النزاعككككككات وبنككككككاء السككككككلام مككككككن الثقافككككككة المحليككككككة ، وا
آليكككككككات فككككككككل النزاعكككككككات المسككككككككتمدة مكككككككن الثقافككككككككة المحليكككككككة للمجتمككككككككع 
باعتبارهككككككا البككككككديل الأنجككككككع والأكثككككككر ملائمككككككة لظككككككروو المجتمككككككع مككككككن 
تلكككككك الآليكككككات المسكككككتوردة مكككككن الخكككككار  ، مكككككؤتمر أثكككككر النزاعكككككات علكككككى 
أوضكككككاع المكككككرأة والطفكككككل فكككككي السكككككودان ، والكككككذي سكككككلب الضكككككوء علكككككى 

ة علككككككى أضككككككعف شككككككرائح المجتمككككككع ، وكيفيككككككة الآثككككككار الكبيككككككرة والمككككككدمر 
عككككلا  تلككككك الآثككككار ، وورشككككة العنككككف فككككي الملاعككككل الواقككككع والمككككللات 
، التكككككي عالجكككككت ظكككككاهرة تنكككككامي العنكككككف بكككككين شكككككريحة الرياضكككككيين فكككككي 
المجتمكككككع  باعتبارهككككككا الشككككككريحة التككككككي كككككككان مككككككن المفتككككككرض أن تكككككككون 
أبعككككككد الشككككككرائح عككككككن ممارسككككككة العنككككككف. كمككككككا تمككككككت معالجككككككة موضككككككوع 

ر الكككككككوطني باعتبكككككككاره أهكككككككم القضكككككككايا المعاصكككككككرة فكككككككي المجتمكككككككع الحكككككككوا
السكككككوداني فككككككي نككككككدوتي حككككككوار النخبكككككة والسككككككلطان حككككككول كيككككككف يحكككككككم 
السكككككودان ، ونكككككدوة تحكككككديات الحكككككوار الكككككوطني ، وككككككذلك عكككككلا  نتكككككائج 

م ، فكككككي نكككككدوة ثكككككم مكككككاذا بعكككككد 1100وآثكككككار الانتخابكككككات المنعقكككككدة عكككككام 
تصكككككككككككككادية فكككككككككككككي الانتخابكككككككككككككات ، ومعالجكككككككككككككة مشككككككككككككككلة النزاعكككككككككككككات الاق

الاسككككتثمار فككككي نككككدوة أثككككر النزاعككككات حككككول الأراضككككي علككككى الاسككككتثمار 
فككككككي السككككككودان وآليككككككات فضككككككها ، إلككككككى جانككككككل دراسككككككة بعككككككل قضككككككايا 
النزاعككككات علككككى الصككككعيدين الإقليمككككي والككككدولي فككككي كككككل مككككن نككككدوة سككككد 
النهضككككككككككة الفككككككككككر  والتحككككككككككديات وصككككككككككراع الإرادات ، ونككككككككككدوة صككككككككككراع 

يككككككككة التكككككككككاري  إلكككككككككى نهايكككككككككة الحضككككككككارات وجدليكككككككككة النهايكككككككككات  مكككككككككن نها
الجغرا يكككككككا( ، التكككككككي درسكككككككت الصكككككككراع الكككككككدولي الأكبكككككككر فكككككككي العصكككككككر 

 الحالي ، وهو  صراع الحضارات ، وموقف الأمة منه.
أمككككككككا الركيككككككككزة الثانيككككككككة لقككككككككوة الفكككككككككرة فمتمثلككككككككة فككككككككي الابتككككككككككار 
والإبككككككداع فقككككككد ظهككككككرت فككككككي سككككككبق المركككككككز فككككككي تناولككككككه لمعظككككككم هككككككذه 

العلكككككوم السياسكككككية ، الأول  الموضكككككوعات ، فقكككككد ككككككان مكككككؤتمر تأصكككككيل
مككككككككن نوعككككككككه علككككككككى الصككككككككعيد المحلككككككككي وكككككككككذلك الحككككككككال فككككككككي مككككككككؤتمر 
النزاعكككككككات مكككككككن المنظكككككككور الإسكككككككلامي ، ومكككككككؤتمر ظكككككككاهرة التطكككككككرو ، 
كمكككا أن نكككدوة ثكككم مكككاذا بعكككد الانتخابكككات ، تكككم عقكككدها بعكككد يكككومين فقكككب 
مكككككككن إعكككككككلان نتكككككككائج الانتخابكككككككات الرئاسكككككككية والبرلمانيكككككككة فكككككككي الكككككككبلاد ، 

فككككي أقككككل مككككن شككككهر مككككن ظهككككور أكبككككر  لنزاعككككات القبليككككةوعقككككد مككككؤتمر ا
موجككككككة للنزاعككككككات القبليككككككة فككككككي الككككككبلاد ، وعقككككككدت نككككككدوة حككككككوار النخبككككككة 
والسككككككككلطان بعككككككككد شككككككككهرين مككككككككن إعككككككككلان ذيككككككككام الحككككككككوار الككككككككوطني فككككككككي 

 السودان.
أمككككا الفاعليكككككة والتكككككأثير كمرتكككككز لقكككككوة الفككككككرة فقككككد ظهكككككرت فكككككي 

شككككككطته والتككككككي نوعيككككككة الشككككككراكات التككككككي عقككككككدها المركككككككز فككككككي تنفيككككككذ أن
ضككككككككمنت التمويكككككككككل لهكككككككككذه الأنشكككككككككطة مككككككككن ناحيكككككككككة ، والتواصكككككككككل مكككككككككع 
الجهككككككككات التنفيذيككككككككة والتشكككككككككريعية والأكاديميككككككككة ذات الصككككككككلة لضكككككككككمان 
إنككككككزال مخرجاتهككككككا فككككككي الواقككككككع المعككككككاش مككككككن ناحيككككككة أخككككككرى ، فكانككككككت 
الشكككككككراكة مككككككككع وزارة التنميكككككككة الاجتماعيككككككككة فككككككككي أربكككككككع مككككككككن مككككككككؤتمرات 

وطني  أعلكككككى جهكككككاز تشككككككريعي المرككككككز ،  والشكككككراكة مكككككع المجلكككككس الككككك
فككككككي الككككككبلاد فككككككي مككككككؤتمرين( ، والشككككككراكة مككككككع مجلككككككس تشككككككريعي ولايككككككة 
الخرطكككككككوم فكككككككي ورشكككككككة العنكككككككف الرياضكككككككي ، والشكككككككراكة مكككككككع الجمعيكككككككة 
السككككودانية للعلككككوم السياسكككككية فككككي نكككككدوتين، والشككككراكة مكككككع مركككككز حكككككراء 
التركككككي فككككي نككككدوة تأصككككيل المنككككاهج ، والشككككراكة مككككع مركككككز الدراسككككات 

مصككككككري فكككككي نككككككدوة ثقافكككككة الحككككككوار، والشكككككراكة مككككككع جامعككككككة المعر يكككككة ال
الجزيككككرة فككككي مككككؤتمر النزاعككككات مكككككن منظككككور إسككككلامي ، والشككككراكة مكككككع 
اتحكككككاد الطكككككلا  الفلسكككككطينيين فكككككي نكككككدوة جكككككذور الصكككككراع فكككككي القضكككككية 
الفلسككككككطينية ، والشكككككككراكة مكككككككع منتكككككككدى النهضكككككككة للتواصكككككككل الحضكككككككاري 

لإعككككلام بجامعككككة فككككي إحككككدى الككككدورات التدريبيككككة ، والشككككراكة مككككع كليككككة ا
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أمككككككدرمان الإسككككككلامية فككككككي نككككككدوة دور الإعككككككلام فككككككي تسككككككوية النزاعككككككات 
وبنكككاء السكككلام ، والشكككراكة مكككع مرككككز بدايكككة للسكككلام والقكككانون فكككي نكككدوة 

تأصككككككيل المعرفككككككة بككككككوزارة التعلكككككككيم  سككككككد النهضككككككة ، وشككككككراكة مكككككككع إدارة
كمككككا اسككككتطاع المركككككز  العككككالي فككككي مككككؤتمر تأصككككيل العلككككوم السياسككككية.

اكات واسككككككعة مككككككع عككككككدد كبيككككككر مككككككن البككككككاحثين والخبككككككراء أن يعقككككككد شككككككر 
وأسككككككاتذة الجامعككككككات للمشككككككاركة فككككككي أنشككككككطته مككككككن معظككككككم الجامعككككككات 
السكككككككودانية وبعككككككككل الجامعككككككككات الخارجيككككككككة كجامعككككككككة نككككككككايف العربيككككككككة 
للدراسكككككات الاسكككككتراتيجية والأمنيكككككة حيكككككث قكككككدم ككككككل مكككككن أ.د. عزالكككككدين 

. د. أميككككككر عمككككككرق عميككككككد كليككككككة الدراسككككككات الاسككككككتراتيجية بالجامعككككككة وأ
عبككككككد   النعمككككككان نككككككدوة الاسككككككلام والدولككككككة المدنيككككككة ، بالإضككككككافة إلككككككى 
ككككككل مكككككن جامعكككككة القكككككاهرة والأزهكككككر وحلكككككوان وجامعكككككة دميكككككاط وجامعكككككة 
المنصكككككورة المصكككككرية ، وجامعكككككة أبكككككو شكككككعيل الريككككككالي المغربيكككككة. بكككككل 
اسكككككتطاع المرككككككز أن يسكككككتقطل بعكككككل الكككككوزراء التنفيكككككذيين لكككككيس فقكككككب 

ز ومككككككن ثككككككم تحميلككككككه مخرجاتهككككككا إلككككككى تحفيككككككزهم لرعايككككككة أنشككككككطة المرككككككك
للمشكككككاركة فكككككي كتابكككككة أورا  علميكككككة ، تربطكككككه بخلفيكككككاتهم العلميكككككة فقكككككد 
شككككار  كككككل مككككن دكتككككور مصككككطفى عثمككككان إسككككماعيل وزيككككر الاسككككتثمار 
ودكتكككككككور أمككككككككل البككككككككري البيلككككككككي وزيكككككككرة التنميككككككككة الاجتماعيكككككككةق ولايككككككككة 

العلككككوم الخرطككككوم بككككورقتين علميتككككين لكككككل منهمككككا فككككي مككككؤتمري تأصككككيل 
 السياسية ، والنزاعات من المنظور الإسلامي.

أمكككككككككا التكككككككككأثير الاعلامكككككككككي لأنشكككككككككطة المرككككككككككز  يظهكككككككككر مكككككككككن  
التغطيكككككات الإعلاميكككككة الواسككككككعة لهكككككا سكككككواء كككككككان مكككككن قبكككككل الصككككككحف 
اليوميكككككة ، والتكككككي بلغكككككت تغطيتهكككككا لمنشكككككب واحكككككد مكككككن مناشكككككب المرككككككز 
فكككككككي أكثكككككككر مكككككككن ثلاثكككككككين صكككككككحيفة ، وتراوحكككككككت تغطيتهكككككككا فكككككككي بقيكككككككة 

ناشكككككب ، مكككككا بكككككين عشكككككرة إلكككككى خمسكككككة عشكككككر صكككككحيفة ، لتبلكككككا فكككككي الم
إجمالهكككا مككككا يزيككككد عككككن ثلاثمائككككة صككككحيفة ، أمككككا التغطيككككة مككككن القنككككوات 
الفضككككككككائية والداخليككككككككة فكانككككككككت متواجككككككككدة فككككككككي جميككككككككع الأنشككككككككطة بككككككككل 
تعككككككدتها إلككككككى بعككككككل القنككككككوات الإقليميككككككة كقنككككككاة الجزيككككككرة التككككككي  طككككككت 

ر علككككى قنككككاة الجزيككككرة أكثكككر مككككن ثككككلاث مناشككككب بككككالمركز بالنقككككل المباشكككك
 مباشر، إلى جانل وكالات الأنباء المحلية والدولية.

 ثانيا: الجودة
يمككككككككن تحديكككككككد مفهكككككككوم عككككككككام للجكككككككودة  بأنهكككككككا هكككككككي  الريككككككككادة 

 والامتياز في عمل الأشياء(.
 فالريادة : تعني السبق في الاستجابة لمتطلبات العمل.

فككككككي والامتيككككككاز : يعنككككككي الاتقككككككان  الضككككككبب والدقككككككة والكمككككككال( 
 . العمل

ويعرفهكككككا معهكككككد الجكككككودة الفيكككككدرالي بانهكككككا شككككككل تعكككككاوني لأداء 
الأعمكككككككككككال يعتمككككككككككككد علككككككككككككى القكككككككككككدرات المشككككككككككككتركة لكككككككككككككل مككككككككككككن الإدارة 
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والعككككاملين، بهكككككدو التحسكككككين المسكككككتمر فكككككي الجكككككودة والانتاجيكككككة وذلكككككك 
 .(21)من خلال فر  العمل

وقد عمل المركز على تطبيق الجودة في عمله والاتقان في 
 بوسائل منها:مناشطه 

التخطككككيب المسكككككبق لرنشككككطة ليكككككتم الإعكككككداد لهككككا قبكككككل وقكككككت  .0
ككككككافي وذلكككككك عبكككككر وضكككككع خطكككككب سكككككنوية لجميكككككع الأنشكككككطة 
وفقكككاً لتقكككويم محكككدد سكككلفاً. ثكككم الالتكككزام الصكككارم بتوقيكككت هكككذه 
الأنشكككككككككطة حسكككككككككل الخطكككككككككة. الاسكككككككككتعانة بمستشكككككككككارين ذوي 
كفكككككاءة لإجكككككازة الخطكككككب ومتابعتهكككككا ، ممثلكككككين فكككككي المجلكككككس 

 ري للمركز.الاستشا
الدقككككة فككككي تنظككككيم الأنشككككطة مككككن خككككلال توزيككككع المهككككام لكككككل  .1

منشككككب علككككى حككككدا وتزويككككد الككككدعوات بهككككذه الأنشككككطة بحيككككث 
ترسككككل الككككدعوات قبككككل وقككككت كككككافي وتُضككككمن داخلهككككا جككككدول 
تفصككككككككيلي للمنشكككككككككب يُبكككككككككين عنكككككككككاوين الأورا   يكككككككككه وأسكككككككككماء 
مقكككككدميها والمعقبكككككين عليهكككككا والأوقكككككات المحكككككددة لككككككل منهكككككا. 

ارنككككككة مككككككع كثيككككككر مككككككن أنشككككككطة المراكككككككز الأخككككككرى هككككككذا بالمق
التكككككككي  البكككككككاً مكككككككا تصكككككككل دعواتهكككككككا فكككككككي أوقكككككككات ضكككككككيقة ولا 

 تحتوي الدعوة إلا على اسم المنشب وتاريخه ومكانه. 
تنويكككككع وسكككككائل الكككككدعوة ب رسكككككال دعكككككوات مطبوعكككككة لرجهكككككزة  .3

والشخصككككككككككيات المحككككككككككددة مُسككككككككككبقاً لكككككككككككل منشككككككككككب و رسككككككككككال 
والمهتمككككككككين،  دعككككككككوات عبككككككككر البريككككككككد الإلكترونككككككككي للبككككككككاحثين

الككككككككذين حككككككككر  المركككككككككز علككككككككى الحصككككككككول علككككككككى عنككككككككاوين 
بريككككككككككدهم الإلكترونككككككككككي لتضككككككككككمين هككككككككككذه العنككككككككككاوين لجميككككككككككع 
محاضكككككككر الحضكككككككور لككككككككل منشكككككككب حتكككككككى أصكككككككبح للمرككككككككز 
قاعكككككدة عريضكككككة مكككككن هككككككذه العنكككككاوين لمزيكككككد مكككككن التواصككككككل 
معهككككككم. بالإضككككككافة إلكككككككى الككككككدعوات عبكككككككر وسككككككائل الإعكككككككلام 

 المختلفة.
وث وأورا  أنشكككككككطة المرككككككككز الاهتمكككككككام بتمليكككككككك جميكككككككع بحككككككك .4

لحضكككككككور كككككككككل منشكككككككب ولجميككككككككع المقيكككككككدين فككككككككي محاضككككككككر 
حضكككككككور الأنشكككككككطة السكككككككابقة عكككككككن طريكككككككق الإرسكككككككال عبككككككككر 

 البريد الإلكتروني لهم.
توثيككككككق العلاقككككككات مككككككع البككككككاحثين والخبككككككراء المشككككككاركين فككككككي  .0

أنشكككككككككطة المركككككككككككز بالتواصككككككككككل المسككككككككككتمر معهككككككككككم والتقككككككككككدير 
لمشككككاركاتهم فككككي أنشككككطة المركككككز ماديككككاً ومعنويككككاً. وبتحريككككر 
شكككككككككهادات تقديريكككككككككة بصكككككككككفة راتبكككككككككة لككككككككككل المشكككككككككاركين فكككككككككي 

 أنشطة المركز. 
الاهتمكككككككام بالتواصككككككككل مككككككككع المراككككككككز والجهككككككككات الأكاديميككككككككة  .2

لصكككككلة عبكككككر توذيكككككع مكككككذكرات تفكككككاهم حكككككول المشكككككاركة ذات ا

https://sqarra.wordpress.com/mang1/
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فكككككككي محكككككككاولات تنسكككككككيق جهكككككككود هكككككككذه المراككككككككز مكككككككن قبيكككككككل 
المشككككاركة فككككي تأسككككيس المجلككككس السككككوداني لمراكككككز السككككلام 

 والتنمية والدراسات الاستراتيجية.
 : (Reengineering)ثالثاً: الهندرة 

وهككككككككي  كلمكككككككة عربيككككككككة مشككككككككتقة مككككككككن دمككككككككج كلمتككككككككي  الهنثثثثثثثثدرة
(، الهنكككككككككدرة أو إعكككككككككادة هندسكككككككككة العمليكككككككككات مفهكككككككككوم  هندسكككككككككة( و إدارة

إداري حكككككككديث انطلكككككككق فكككككككي بدايكككككككة التسكككككككعينات مكككككككن القكككككككرن الماضكككككككي 
( عنكككككدما أطلكككككق الكاتبكككككان الأمريكيكككككان مايككككككل هكككككامر وجكككككيمس 0991 

شككككككككامبي الهنككككككككدرة كعنككككككككوان لكتابهمككككككككا الشككككككككهير  هنككككككككدرة المنظمككككككككات(. 
بصككككككورة  واللككككككذان يعرفككككككا الهنككككككدرة بأنهككككككا: الهنككككككدرة هككككككي إعككككككادة التفكيككككككر

أساسككككككية و عككككككادة التصككككككميم الجككككككذري للعمليككككككات الرئيسككككككية بالمنظمككككككات 
لتحقيكككككككككق نتكككككككككائج تحسكككككككككين هائلكككككككككة فكككككككككي مقكككككككككاييس الأداء العصكككككككككرية : 

 .(24)الخدمة والجودة والتكلفة وسرعة إنجاز العمل
وقكككككد طبكككككق المرككككككز هكككككذا الاسكككككلو  فكككككي الإدارة والكككككذي يعتمكككككد 

دارة لإحكككككداث أول مكككككا يعتمكككككد علكككككى البكككككدء مكككككن نقطكككككة الصكككككفر فكككككي الإ
تغييكككككككر جككككككككذري فككككككككي المؤسسككككككككة وسككككككككاعد المركككككككككز فككككككككي ذلككككككككك فيككككككككا  
الهياكككككل الإداريككككة فككككي الفتككككرة السككككابقة لفتككككرة هككككذه الدراسككككة فككككتم تشكككككيل 
الهيكككككككل الإداري الجديككككككد المكككككككون مككككككن جهككككككاز استشككككككاري تككككككم تشكككككككيله 
بمجلكككككس مكككككككون مككككككن ثلاثككككككين عضكككككواً مككككككن الخبككككككراء والمختصككككككين فككككككي 

ثلككككككككككثهم مككككككككككن حملككككككككككة درجككككككككككة  مجككككككككككال النزاعككككككككككات ودراسككككككككككات السككككككككككلام
الأسكككككتاذية. مهمكككككة المجلكككككس هككككككي إجكككككازة الخطكككككب السكككككنوية ومتابعتهككككككا 
والقيكككككككككام بتحككككككككككيم الأورا  العلميكككككككككة المُقدمكككككككككة للمرككككككككككز. وذلكككككككككك عبكككككككككر 
اجتماعككككككات دوريككككككة. والجهككككككاز التنفيككككككذي المكككككككون مككككككن مجموعككككككة مككككككن 
البكككككككاحثين المتطكككككككوعين ومعظمهكككككككم مكككككككن ف كككككككات عمريكككككككة صكككككككغيرة مكككككككن 

لين علككككككى درجككككككة الماجسككككككتير وتككككككم تقسككككككيم خريجككككككي الجامعككككككة والحاصكككككك
 هذا الجهاز الإداري الى دوائر أربع هي:

دائككككككككرة البحككككككككوث والدراسككككككككات ، دائككككككككرة المناشككككككككب والتككككككككدريل ، 
 دائرة الاعلام والعلاقات العامة ، دائرة المعلومات والنشر. 

 :الخاتمة
تناولككككت هككككذه الورقككككة ظككككاهرة ضككككعف القككككدرة فككككي مراكككككز الأمككككة 

خكككككلال دراسكككككة تجربكككككة مرككككككز تحليكككككل النزاعككككككات وكيفيكككككة تجاوزهكككككا مكككككن 
ودراسككككككككات السككككككككلام بجامعككككككككة أم درمككككككككان الاسككككككككلامية ، وقككككككككد خرجككككككككت 

 بالنتائج والتوصيات التالية:
 أولًا النتائج: 

تُعاني معظم مراكز البحوث العربية من ضعف في القدرات من  .0
حيث الفعالية والتأثير ، من  أهمّها: ضعف القدرة على التمويل 

القدرة علي التواصل ، ضعف القدرة على التنسيق ، ، ضعف 

                                                        
 لمهندسم لج ا(24)

http://www.khayma.com/madina/reengineering.htm 

ضعف القدرة على التطوير ، ضعف القدرة على التنظيم الاداري 
، ضعف التخصصية والموضوعية ، ضعف القدرة على 
الاستقلالية ، ضعف القدرة على الابداع ، ضعف القدرة على 
التقويم ، ضعف القدرة على التأثير ، وضعف القدرة على بناء 

 لقدرات.ا
يمكككككن تقككككديم ثككككلاث عوامككككل تصككككلح للتعمككككيم فككككي كيفيككككة تجككككاوز  .1

ضككككككككعف القككككككككدرة بمراككككككككككز البحككككككككوث ، وهكككككككككي محككككككككور الفككككككككككر ، 
 ومحور تجويد العمل ، ومحور الإدارة.

إن لرفكككككككار القويككككككة تككككككأثيراً كبيككككككراً وفعاليككككككة ، كمككككككا أنهككككككا تعتبككككككر  .3
خاصككككككيه أساسككككككية وميككككككزة تنافسكككككككية لهككككككذه الأمككككككة ، إذا أحسكككككككنت 

توظيفهكككككا تحقيقكككككاً لخيريتهكككككا علكككككى الأمكككككم وشكككككهادتها اسكككككتثمارها و 
 على الناس اعتماداً على قوة رسالتها وسمو كتابها.

تقككككككوم قككككككوة الفكككككككرة فككككككي مجككككككال عمككككككل مراكككككككز البحككككككوث فترتكككككككز   .4
علكككككككى الوضكككككككوح والبيكككككككان فكككككككي مضكككككككمون أنشكككككككطتها ، والإبكككككككداع 
والابتكككككككككككككار فككككككككككككي موضككككككككككككوعاتها ، والفاعليككككككككككككة والتككككككككككككأثير فككككككككككككي 

 مخرجاتها. 
لة مركككككككز تحليككككككل النزاعككككككات ودراسككككككات السككككككلام ، ارتكككككككزت رسككككككا .0

علككككككككككى التأصككككككككككيل المعرفككككككككككي فكككككككككككي مجككككككككككالات عمككككككككككل المرككككككككككككز 
المتخصكككككككم فكككككككي موضكككككككوعات النزاعكككككككات ودراسكككككككات السكككككككلام. 
وعكككككككككلا  المشككككككككككلات الرئيسكككككككككية التكككككككككي تواجكككككككككه المجتمكككككككككع فكككككككككي 

 مختلف جوانبه.
ظهكككككرت الفاعليكككككة والتكككككأثير لمرككككككز  تحليكككككل النزاعكككككات ودراسكككككات  .2

شككككراكات التككككي عقككككدها فككككي تنفيككككذ أنشككككطته السككككلام فككككي نوعيككككة ال
والتككككككككككي ضكككككككككككمنت التمويكككككككككككل لهككككككككككذه الأنشكككككككككككطة مكككككككككككن ناحيكككككككككككة ، 
والتواصككككككككل مككككككككع الجهككككككككات التنفيذيككككككككة والتشككككككككريعية والأكاديميكككككككككة 
ذات الصككككككلة لضككككككمان إنككككككزال مخرجاتهككككككا فككككككي الواقككككككع المعكككككككاش 

 من ناحية أخرى.
 ثانياً: التوصيات:

تكككككككككوفير الكككككككككدعم المكككككككككادي والبشكككككككككري لجعكككككككككل مراككككككككككز البحكككككككككوث  .0
صككككككككككدراً للشككككككككككعاع ، ابتككككككككككداءً مككككككككككن الابنيككككككككككة الملائمككككككككككة لهككككككككككا م

والأجهككككككككككككزة والمختبككككككككككككرات التككككككككككككي تسككككككككككككتعين بهككككككككككككا ، وضككككككككككككمان 
الحصككككول علككككى المعلومككككات مككككن مصككككادرها بعيككككدا عككككن التعقيككككد 
، ومككككروراً بالتمويككككل الفعكككككال والبعيككككد عككككن مركزيكككككة الدولككككة كلمكككككا 

 أمكن ذلك وتشجيع دور القطاع الخا  في ذلك.
أو أي تسككككككككككككمية أخككككككككككككرى داخككككككككككككل  إنشككككككككككككاء هي ككككككككككككة أو مجلككككككككككككس .1

وبموجكككككككككككككل تشكككككككككككككريع خكككككككككككككا  ، أو ضكككككككككككككمن البنيكككككككككككككة  الدولككككككككككككة
التشكككككككريعية لمراككككككككز الأبحكككككككاث تتكككككككولى الاشكككككككراو علكككككككى عمكككككككل 
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المراككككككز البحثيكككككة فيهكككككا وتقييمهكككككا وتشكككككجيع البكككككاحثين المتميكككككزين 
، ورسككككم أطككككر التعككككاون مككككع مراكككككز بحثيككككة خككككار  حككككدود الدولككككة 

أهكككككداو التنميكككككة  ، والاسكككككتفادة مكككككن التطكككككورات العالميكككككة لخدمكككككة
 الشاملة.

تأسككككككيس مؤسسككككككة عربيككككككة تهككككككتم بتمويككككككل مراكككككككز البحككككككوث فككككككي  .3
البلككككدان العربيككككة تشككككار  فيهككككا الاخيكككككرة علككككى نحككككو مككككن الالكككككزام 
، واسكككككككككتحداث قاعكككككككككدة معلوماتيككككككككككة مشكككككككككتركة للاسكككككككككتفادة مككككككككككن 
نتاجككككات البحككككوث العربيكككككة فككككي القضكككككايا المشككككتركة ، والاسكككككهام 

القضكككككايا العربيككككككة مكككككع مؤسسكككككات عالميكككككة فكككككي بحكككككوث تتنكككككاول 
بغيكككككككككة توضكككككككككيح مكككككككككا هكككككككككو  كككككككككامل منهكككككككككا، والكككككككككدفاع عنهكككككككككا 

 وبأسلو  يفهمه الجميع. 
تحويككككككل جكككككككزء كبيكككككككر مكككككككن ةميزانيككككككة الاستشكككككككارات فكككككككي الدولكككككككةة  .4

بكككككدل  -والشكككككركات الكبكككككرى إلكككككى المؤسسكككككات البحثيكككككة المحليكككككة 
بهككككككككككدو تفعيكككككككككككل دورهككككككككككا الكككككككككككوطني  -المؤسسككككككككككات الأجنبيكككككككككككة 

 ودعمها مالياً وعلمياً.
 المراجع:المصادر و 

تأثير مراكز م(،  1101محمد أحمد،  ديسمبر -الأفندي  .0
الدراسات والبحث في الحكومة وصانعي القرار وعلاقتها بها 

، مؤتمر تحولات   عرض تقييمي مع إشارة خاصة باليمن(
جيوستراتيجية في سيا  الثورات العربية، المركز العربي 

 للدراسات والبحوث. 
دور مراكز الدراسات والبحوث (، 1112حمد عمر   -حاوي  .1

، المركز العالمي للدراسات  بالسودان  الأدوار والتحديات(
 الإفريقية ، الخرطوم، السودان

الأبحاث في م(،  0999سبتمبر 13عبد الحسن ،   -الحسيني .3
يروت، ، صحيفة النهار، بوالعربية القطاعات المدنية الإسرائيلية

. 01لبنان،  
-11-icajo.com/index.php/2015.http://www

10-07-49-23.  
الاستقلال الأكاديمي م(، 1101جواد ،  ديسمبر -الحمد  .4

،  مؤتمر وقضية تمويل الأبحاث ومراكز البحث العلمية 
تحولات جيوستراتيجية في سيا  الثورات العربية، المركز 

 02العربي للدراسات والبحوث،. 
برامج وأجندات مراكز (، 1110فمبرجواد ،  نو  -الحمد .0

مر ،  مؤت الأبحاث وعلاقتها بقضايا ومصالح الوطن العربي
دور مراكز الأبحاث العربية في الوطن العربي ، مركز أبحاث 

 الخليج. 

دور مراكز الدراسات م( 1101سامي،  ديسمبر -الخزندار .2
  ،وتحدياتها في اتخاذ القرار وصنع السياسات في الوطن العربي

مؤتمر تحولات جيوستراتيجية في سيا  الثورات العربية، 
 المركز العربي للدراسات والبحوث.

التحدي والاستجابة ، م(،  0990أنطوان،  أبريل  -زحلان  .2
 ، مساهمة العلوم والتقانة العربية في تحديث الوطن العربي

 . 02-4،  042مجلة المستقبل العربي، العدد 
ملة والتمييز في المؤسسات مسعد ، الجودة الشا -زياد  .9

التعليمية، 
http://www.drmosad.com/index012.htm 

لإدارة الجودة   مدخل الشامل، حامد عبد   -السقاو  .9
 https://sqarra.wordpress.com/mangالشاملة،/

ضبب الجودة منظور هك(، 0430أبو الحسن علي،   -السماني .01
رابطة التنمية الفكرية، الرياض، المملكة  إسلامي تأصيلي(،
 العربية السعودية.

شباط/فبراير  14هك/ 0402شوال 02صحيفة المجد،   .00
 .0، عمان، الأردن،  001م(، العدد 0992
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  بغداد في ضوء مهارات الاقتصاد المعرفي لدى اساتذه جامعة الأكاديميجودة الاداء 
 ضيماء سالم داود أ.م.د.

 جامعه بغداد  -كليه التربيه ابن الهيثم 
TH_alrawee@yahoo.com 

( عضو هيئة تدريس 021يهدف البحث التعرف على مهارات الاقتصاد المعرفي لدى اساتذة الجامعة وفق معايير الجودة. تألفت العينة من ) :الملخص
ية ذات التوزيع بالطريقة العشدددددددددددوا  من كليتي التربية المختلطة ابن الهيثم وابن الرشدددددددددددد في جامعة بغدادب اعتمدت البااثة المنهم الويدددددددددددفي وتم ا تيارهم

( من التخصد  الانسداني. و قامت البااثة باناء اسدتنبانه تضدمنت 01( من التخصد  العلمي و )01( اناثب و )01( ذكورب و )01المتسداو  بواقع )
ايث اسدددددددتخدمت البااثة برنامم الرزمة  ( وتم معالجة الايانات0..1( فقرة وتم التاكد من يددددددددقها وبلا من )باتها )10مهارات الاقتصددددددداد المعرفي من )

ردت البااثة و الااصا يه للعلوم الاجتماعيه  وقد أشارت نتا م البحث ان اساتذة الجامعة  لم يصلوا الى مستوى الجودة في مهارات الاقتصاد المعرفي وا
 عدد من التوييات والمقتراات.

 الجودةب الاقتصاد المعرفي. :الكلمات المفتاحية
Abstract : The research aims to identify the skills of the knowledge economy by the university professors according 

to quality standards. 
The sample consisted of (120) college  members from the mixed education colleges Ibn al-Haytham and Ibn al-

Rashed at Baghdad University, the researcher adopted the descriptive method and was randomly selected with equal 

distribution of (60) males, (60) females, (60) of scientific specialization and (60) of human specialization. 

The researcher built her questionnaire which included knowledge economy skills from (31) items and verified its 
validity and reached stability (0.81). Data were treated where the researcher used the statistical package program 

for social sciences. The results of the research indicated that the university professors did not reach the level of 

quality in the skills of the knowledge economy and the researcher made a number of recommendations and 
suggestions. 

Key words: quality, knowledge economy. 

يمر عالمنا المعايددددددددر بمرالة تتسددددددددم بسددددددددرعة التغير  مشكككككللة ال   :
والتحول الاقتصدداد  والتقدم العلمي والتطور التقني بصددورة لم يشددهد لها 

في القرون المدداضددددددددددددددديددة ومن )م كددان لابددد من الوقوف على اهم  مثيلا
التطورات التي نتجددت عن العولمددة وافرازاتهددا الايجددابيددة والسدددددددددددددددلايددة ومدا 
تتطلبه المؤسددددددددددددسددددددددددددات التعليمية من نمو وتغييرات جوهريه في الهياك  
التنظيمية وفي اطار المسددددددددددتجدات والتطورات التي تمر بها المجتمعات 

ي تحديث العم  الجامعي بوضدددددددددددددددع  ط  شددددددددددددددداملة الحديثة فانه ينبغ
ومتكاملة من  لال توظيف المعرفة والتجارب العلمية التي ا ذت بها 
دول العدددالم المتقددددم وتدددأتي في مقددددمدددة هدددذل التجدددارب معدددايير الجودة 
باعتبارها نقلة نوعيه ونموذجا فاعلا تبحث عنه الدول المتقدمة والنامية 

 على السواء .
ا ية تواجه في القرن الحاد  والعشرين تحديأ كاير ان النظم التعليم

هذا التحد  هو تحسين جودة التعليم الذ  تقدمة المؤسسات التعليمية 
لهذا فان التحديات العلمية والتكنولوجية والاقتصادية وكذلك المطلب 
الاجتماعي القو  من اج  تحقيق مدى واسع وكاير التعليم اجارت الدول 

سات التعليمية الحالية وكما اكدت الكثير من والحكومات على السيا
المؤتمرات الدولية ان التحد  الر يسي لنظام التعليم هذل الايام ليس فق  

 تقديم التعليم للمجتمع الطلابي .
وتشير نتا م الدراسات ان التدريسين الجامعيين قد ويلوا  الى 

ن للنابلسي الى ا 2111مستوى  جودة الاداء فقد تويلت دراسة .

تدريسي جامعة الاقصى ويلوا الى مستوى جودة الاداء في مهارات 
الى ان  2110الاقتصاد المعرفي والاداء .وتويلت دراسة شحاتة 

الكثافة الصفية المنخفضة لها تأ)ير ايجابي في تحسين جودة الاداء في 
 مهارات الاقتصاد المعرفي .

حياة جالات الان التقدم العلمي والثورة المعلوماتية قد ا)ر في م
نها متعددة م هما تداعياتلالمختلفة وشكلا تحديا للمجتمعات مما كان 

ادوث تغيير اجتماعي في القيم والمعايير وتغيير اهمية قوى علاقات 
الانتاج وكانت النظم التربوية من اكثر الميادين تا)را اذا ان التربية 

ا وبين تطايقاتها بينهبمؤسساتها هي تلقي المعرفة ونموها وتحليلها والرب  
المختلفة وكلها ترتب  بنظام التعليم وبالاقتصاد الذ  تحول من اقتصاد 

 الى اقتصاد ماني على المعرفة اتى والموارد الطايعيةماني على الالة 
 عرف هذا العصر بعصر اقتصاد المعرفة .

بالرغم من تعدد مهارات التفكير لاسيما مؤسسات التعليم 
يتردد في اسماعنا ان كثيرا من التدريسيين يركزون في  الجامعي الا انه

تدريسهم على مهارات التفكير العلمي والناقد ومن النادر يستخدمون 
مهارات الاقتصاد المعرفي باسلوب فعال ومؤ)ر في التدريس تقوم على 
أسس ومعايير الجودة التي تطلاها عملية التدريس الامر الذ  يعد مشكلة 

مجال التدريس وطرا قه واستراتيجياته وهو ما دعى امام المهتمين ب
البااثة الى اهمية القيام بهذل الدراسة للوقوف علميا على هذل المشكلة 
من  لال معرفة مهارات الاقتصاد المعرفي التي يمتلكها اساتذل الجامعة 

mailto:TH_alrawee@yahoo.com
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وفق معايير  الجودة ويمكن يياغة مشكلة البحث الحالي من  لال 
 التساؤل الاتي :
ان مهارات الاقتصاد المعرفي الجامعي تص  الى مستوى ه  
 معايير الجودة؟

اما في مجال التعليم الجامعي فتعني الجودة جملة الموايفات 
والخصا   الواجب توافرها في عناير العلمية التعليمية جميعها في 
الجامعة سواء ما يتعلق بالمد لات او العلميات او المخرجات التي تلاي 

المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمين وااجاتهم وتتحقق ذلك ااتياجات 
من  لال الاستخدام الفعال لجميع العناير البشرية والمادية في الجامعة 

 (.2111:02)عاد الرايم ب
 اهمية ال    :

يعد من البحوث الحديثة التي تناولت مهارات الاقتصاد المعرفي  .0
  لية وبذلك يسلوفق معايير الجودة على مستوى الايئة المح

الضوء على موضوع مهم يتعلق بالعملية التعليمية وهي الاهداف 
 التي يسعى التعليم العالي والبحث العلمي الى تحقيقها.

معرفة مستوى المهارات التي يمتلكها التدريسيين يعني الوقوف  .2
 على مدى تحقيقهم لاهداف التعليم العالي .

 لقرار والمسؤولين فييعد تغذية راجعة فيما يتعلق بمتخذ  ا .1
مؤسسات التعليم العالي بما يتقدم لهم من معلومات عن مستوى 
مهارات الاقتصاد المعرفي لاتخاذ القرارات والتهيؤ في استحداث 
الارامم والاساليب الحديثة التي من شانها ان ترتقي بمستوى 

 الاستاذ الجامعي عند تقديمه للمادة الدراسية .
مفهوم الاقتصاد المعرفي وعنايرل و  تقديم اطارنظر  يتضمن .4

 . مكوناته
 اهداف ال    :يهدف ال    ال الي التعرف على :

 مهارات الاقتصاد المعرفي لدى اساتذة الجامعة من وجهة نظرهم  .0
مهارات  الاقتصاد المعرفي لدى اساتذة الجامعة وفق معايير  .2

 الجودة .
 حدود ال    :

 البشرية: اساتذة جامعة بغداد . .0
المكانية: جامعة بغداد / كلية التربية للعلوم الصرفة / ابن الهيثم  .2

 الاقسام العلمية. –
 الاقسام الانسانية. -جامعة بغداد / كلية التربية ابن الرشد

 ..210-2102الزمانية:  .1
 ت ديد المصطل ات :

 عرفها ك  من : : مهارات الاقتصاد المعرفي .0
  اصول المعرفة (:الاقتصاد الذ  يدور اول 2101)دبور

والمشاركة بها واستخدامها وتوظيفها وابتكارها وتتابعها ويهدف 
 تحسين نوعية الحياة ومجالاتها كافة.

  (:ان الاقتصاد المعرفي تعاير مستخدم في 2100)الحمود
معرض الحديث عن الاقتصاد المركز في انتاج وتوليد وادارة 

 المعرفة وانتشارها.
 (.2100ر  )للحمودبتتانى البااثة التعريف النظ

 التعريف الاجرائي:
  مجموعة من المهارات المتضمنة تطايق المعرفه في مواقف

اياتية واقعية تستلزم استخدام مهارات ا  مشكلة والتفاع  
ومهارات التفكير بمستويات مختلفة واستخدام مهارات الاتصال 
وتكنولوجيا المعلومات باستخدام وسا   متعددة وتوظيف 

 .استخدامهاو المعرفة 
 :عرفها ك  من الجودة : .2

 : الجمعية الامريكية لمراقبة الجودة بانها 
)السمات والخصا   الكلية للسلعة او الخدمة التي تطابق 
قدرتها على الوفاء بالمطلوب والحاجات الضمنية ( )بن 

 (.41:0332سعيدب 
  (0330)كول 

)نظام يشتم  مجموعة من الفلسفات المتكاملة والادوات 
الااصا ية والعمليات الادارية المستخدمة لتحقيق الاهداف 
 ورفع مستوى رضا الموظف على اد السواء(.

(cole,1995:46)  
 عرفها ك  من : معايير الجودة : .3

   2110السنا 
)المستوى النموذجي المطلوب لموايفات الاداء الجيد او 

 (02:2110المرغوب ()السنا  ب
   (2112)يار 

الجودة الاداء والموايفات التي يمكن  )اعلى المستويات 
الويول اليها ويتم على اساسها تقويم مستويات الاداء 
والموايفات المختلفة لا  شي ء وبالتالي ايدار الحكم 

 (.014:2112عليها ( )يار  ب
 : ويعرف البحث الحالي معايير الجودة نظريا بانها 

ف اهداالمستوى النموذجي من الاداء التعليمي التي تحقق 
 التعليم الجامعي .

 : ويعرف البحث الحالي معايير الجودة اجرا يا بانها 
المستوى النموذجي من الاداء التعليمي المتمث  بالدرجة العليا 

 .لمقياس مهارات الاقتصاد المعرفي
 )الإطار النظري والدراسات السابقة (

 مفهوم الاقتصاد المعرفي :
على المعرفة والمشاركة  هو الاقتصاد الذ  يدور اول الحصول

فيهاب واستخدامهاب وتوظيفهاب وابتكارهاب وانتاجها بهدف تحسين نوعية 
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الحياة بمجالاتها كافةب من  لال الافادة من  دمة ومعلوماتية )ريةب 
وتطايقات تكنولوجية متطورةب واستخدام العق  البشرى كرأس مال معرفي 

من التغييرات )مينب وتوظيف البحث العلمي لاادأث مجموعة 
الاستراتيجية في طايعة المحي  الاقتصاد ب وتنظيمه ليصبح اكثر 
استجابة وانسجاما مع تحديات العولمةب وتكنولوجيا المعلوماتب 
والاتصالاتب وعالمية المعرفةب والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولى 

 (.30ب ص 2114التكاملي )الهاشميب 
رفي و)مة  اراء متعددة عالجت والمقصود بمفهوم الاقتصاد المع

 مفهوم  الاقتصاد المعرفي:
الاقتصاد المعرفي يعني استخدام المعرفة وتطويرها بحيث  -

 تؤدى الدور لاساسي في جلب الثروات.
نشر المعرفة وانتاجهاب وتوظيفها بكفاية في جميع المجالات  -

النشاط المجتمعي: الاقتصادب والمجتمع المدنيب الاقتصادب 
والسياسةب والحياة الخايه ويولا لترقية الحالة الانسانية 
باطرادب ا  اقامة التنمية الانسانية ويتطلب ذلك بناء القدرات 

 البشرية الممكنةب والتوزيع الناجح للقدرات البشرية .
الاقتصاد المعرفي هو مصطلح  يصف الابداع كاساس في  -

 من المواد الاقتصاد العالمى الحاليب اذا ايبح الفكر بدلا
 الخامب والطاقةب والجهد البشرى في الانتاج والخدمات .

( الى ان مفهوم الاقتصاد المعرفي يعني 2110واشار الخالد  )
استخدام المعرفة لخلق المنافع الاقتصاديةب ايث يتميز هذا الاقتصاد 
بالاعتماد بصورة اساسية على المعلومات والمعرفة في  لق الثروة كما 

 اد عالمي وليس له ادود مكانية .انه اقتص
( الى ان اقتصاد المعلومات 020ب ص2110واشار )كليبب

)المعرفة( هو الاقتصاد الذ  يعتمد في مختلف قطاعاتة على 
 المعلومات.

 اهمية الاقتصاد المعرفي :
تشهد السنوات الا يرة تطوراتب واضطرابات معتارة في مجال 

هذل التغييرات هو المرور في الاقتصادى والاجتماعيب ابرز يورة ل
الاقتصاد الصناعي القا م على ادارة واستغلال الموارد المتطورة من  لال 
انتاج السلع والخدمات لتحقيق التميز الى اقتصاد مانى على المعرفةب 
وادارتها كمصدر اساسي للنجاحب والمحافظة على البقاء يترجم هذا 

ميز مة التي اسست لمحي  يتالتغير تحت تا)ير معطيات جديدةب فالعول
بمنافسة شرسة لتكنولوجيا المعلومات والقدرة على استغلالها باسرع ب 
وااسن الطرقب الامر الذ  اكساها الاولوية في الاقتصاد مانى على 

 (..4ب ص2112الخدمات )الهاشميب 
( ))ان الصراع العالمي العالم .3ب ص2110يقول )الخالد ب 
الميةب عالم الالفية الثالثه ان يكون الصراع على مابعد منظمة التجارة الع

راس المالب او المواد الخام الر يصةب او الاسواق المفتواةب ب  انه 

سيستمر لفترة طويلة يراعا على المعرفةب لان المعرفة هي التي ستصنع 
القوةب وتوفر المالب وتخلق المواد الخامب  وتفتح الاسواقب  ب  ان المعرفة  

 صاد جديدا في مجالاته وفي الياته((.ستشك  اقت
وتعتمد قدرة ا  بلد على المعرفة في الاستفادة من اقتصاد 
المعرفة على مدى السرعة التي يمكن من  لالها ان يتحول الى اقتصاد 
تعليميب والتعليم هنا لايعنى فق  استخدام التكنولوجيا الحديثة للويول 

امها للاتصال مع الا رين من الى المعرفة الشاملةب وانما ايضا استخد
 اج  الابداع .

 الاقتصاد المعرفي : عناصر
يتشك  الاقتصاد المعرفي من رزمه عناير اساسية متكاملة 
مترابطة ابرزها توافر بنية تحتية مجتمعية داعمة وتهيئة عمال ويناع 
المعرفة يمتلكون ولديهم الخارة على التساؤل والرب  والابتكار وتوظيف 

فاعلة للبحث والتطوير واضافة الى توفير الرب  الالكتروني منظومة 
الواسع ذى الحزمة العريضة وسهول الويول الى الانترنت الافراد 
المجتمع ونشر )قافة مجتمع التعليم فكرا وتطايقا في مختلف من 

 (.0.ب ص2113المجالات ) الهاشميب 
 سمات الاقتصاد المعرفي :

دة صا   ابرزها: انه عالي الجو يتسم الاقتصاد المعرفي بعدة  
يستهدف التميز مثلما هو كشف المعرفة يرتكز على الاستثمار في 
الموارد البشرية بويفها راس المال الفكر  والمعرفي والاعتماد على 
القوى العاملة المؤهلةب والمدربة والمتخصصة وانتاج التعليم والتدريب 

لاية السرعةب التغير يتطور لتالمستمر واعادة التدريب كما انه مرن شديد 
ااتياجات متغيرةب ويمتاز بالانفتاح والمنافسهب العالمية واعتماد نظام 
فاع  للتسوق لاستثمار الحاجات لاسواقب والمستهكلين باستمرار وانتقال 
النشاط الاقتصاد  من انتاج السلع و الخدمات وارتفاع الد   و اراتهمب 

الي اعلية لاناء نظام معلوماتيب واتصوتوظيف تكنولوجيا الاتصالات بف
فا ق السرعةب والتنمية كما تتصف عقود العم  في ظ  الاقتصاد 
المعرفي بدرجة أعلى من المرونة بانها المؤقتة ومرتبطة بالمهمات 

 ( .030ب ص 2114)العمر ب 
 النظام التربوي في ظل الاقتصاد المعرفي :

زايا ة تتصف بميتطلب الاقتصاد المعرفي موارد بشرية مؤهل
 ر يسية ابرزها:

مستوى عالي في التعليم والتدريبب واعادة التدريب وفق 
المستجداتب ودرجة عالية من التمكينب والحرص على النمو المنهىب 
والتعليم الذاتى المستمرب والقدرة على  التواي  الابداعب وا  المشكلاتب 

 التحول من مهنه الىواتخاذ القراراتب زيادة على المرونة والقدرة على 
 ا رىب والتعام  مع ااسوب وتوظيف التنمية بنجاح .

ويتوقع في النظام التربو  ان يمارس دورا فاعلا متعددالابعاد 
متنوع المجالات في اعداد طلاتنا وتهيئتهم لمجتمع الاقتصاد المعرفيب 
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وتمكينهم من الكفايات الضرورية لتحقيق التعايش والتفاع  فيه ومواكبة 
ستجداتهب وتحدياتهب ومن ابرز ملامح هذا الدور وابعادل التي يتو ى م

 ان تعكس ايجابا على الفرد والمجتمع ما يأتي:
تنمية القدرة على التعلم بواكتساب المعرفة والتوظيفها وانتاجها  .0

 وتبادلها.
 تنميه القدرة على البحثب والاكتشافب والابتكار . .2
 يمها .اكتشاف قدرات الفرد ورعاتيها وتنظ .1
 تمكين الفرد من تحم  مسؤولياته. .4
تنمية القدرات العقلية بوالابداعية دعما للتفوق ب والتميز  .0

 والانجاز.
 تعزيز القدرة على المشاركةب والعم  في فريق والتعايش معا. .0
تنمية القدرة على الفهم المتعمقب والتفكير الناقد والتحلي   .2

 ولاستنباط  والرب .
 ااداث التغيير والتطوير.تعزيز القدرة ع   ..
تعزيز القدرة على الحوار الايجابي والنقاش الهادف وتقا  اراء  .3

 الا رين. 
كسر الحواجز الزمان والمكان لتحقيق الذات في الاطار  .01

 المجتمعي.
 (..02ب ص 2114)الهاشميب  

 : الاستاذ الجامعي  في الاقتصاد المعرفي
المعرفة والانترنت اهم  صا   الاستاذ الجامعي  في عصر 

هو ان الاستاذ الجامعي نش  وماتكر ويانع القرار ومدير للنقاش 
ومتعلم يسير مع طلاته جنبا الى جنب ويأ ذ بأيديهم ويساعدهم على 
التعلم الذاتيب هذا يتطلب اعداد اساتذة الجامعة  في ا)ناء الخدمة  علميا 

 همية :وتربويا وعمليا . وللمعرفه هنالك مهام ا رى اكثر ا 
 يصنع علاقات طيبة مع طلاته. -
يكشف ميول طلاته العلمية وتنميتها واكسابها اتجاهات علمية  -

 مرغوبةب وينق  الثقافة بك  امانة ودقة.
يشارك الرؤية المصاابة للتطوير التربو ب وتسعى الرؤية الى  -

 تاسيس اقتصاد ماني على المعرفة .
لخالد ب يسعى للويول الى مصادر تعليمية متعددة. )ا -

 (.040ب ص2110
 : مهارات الاستاذ الجامعي  الاقتصاد المعرفي

ايبحت المناهم في العصر الاقتصاد تلقى المسؤولية اكار 
على عاتق  الاساتذة الجامعيين ليكونوا اكثر ابداعأ وتنوعا في تدريسهم 
ويساعدوا طلاتهم على الويول الى النتاجات التعليمية المطلوبةب لانهم 

الان بحرية اكار في ا تبار المصادر وترتيب المواضيع التي  يتمتعون 
سيقدمونها لطلابهم لانهم مطالاون بتسهي  عملية التعليم اكثر من كونهم 
مصدر المعلوماتب وعليهم ان يعطوا اهتماما اكار للحاجات العلمية 

الخاية بك  طالب وهذا يتطلب عملا دؤوبا وجهد مخلصا لاستفادل من 
ويياغتها وتقديمها بشك  جديد يناسب مع متطلبات هذا ك  الخارات 

 العصر والتزويد بالمهارات الآتية:
يستخدم المصادرب والوسا   التعليمية المتعددةب والمناسبة مما  -

يقتضى تشجيع مبادرات اساتذة الجامعة و القيام بادوار جديدة 
 لكى يصبحوا اكثر فاعلية في الاعداد والتخطي  .

الجامعي بالمصادر والمعلومات الحديثة التي  تزويد الاستاذ -
تعينه في عملية التدريسب وان يكون ناقد في تفكيرل وقراءاتهب 

 ومادعا في ا  المشكلات وقادرا على ينع المعرفة.
 ( مهارات ا رى منها:2110ويضيف )شوقىب

  مساعدة المتعلمين على اكتساب المهارات  من  لال ممارسة
والتأمليب والناقد  اية والتخطي  على ك  من التفكير العلمي 
 اسس علمية واضحة.

  تنوع  ارات التعلم بحيث تغطى مجالات متعددة تلاى
ااتياجات المتعلم والمجتمع وتواكب المستجدات العلمية 

 والتقنية بقدر الامكان.
  الاطلاع على اادث التطورات الحديثة عن طريق تو)يق يلة

 متقدمة.المدرسة بالمؤسسات الانتاجية ال
  مساعدة المتعلمين على ممارسة الدارسات المستقالية وتقدير

 الدورها في التوجيه اياة الفرد والمجتمع .
  مساعدة المتعلمين على اكتساب المهارة في التعليم الذاتي

وتقديرهم للتعليم المستمر مدى اياة وممارسته. )شوقيب 
 (.0.0ب ص 2110

 قتصاد المعرفي :تطبيق اساتذة الجامعة  لمهارات الا
ان تطايق اساتذة الجامعة  لمهارات لاقتصاد المعرفي دا   
القاعة الدراسية من ايث التقنيات والوسا   التعليمية هي تلاية ااجة 
المتعلمين باستخدامه ادوات تكنولوجية والمعلومات والوسا   التعليمية 

لمنهم اوالاستعانة بشبكة الانترنت للحصول على المعرفة بحيث تثر  
 والطالب والمتعلم على اد سواء.

والويول للمرالة من التعليم التعاوني والذاتي اتى نص  الى 
تنمية المتعلم في جميع جوانبه العقلية والجسمية والنفسية والرواية 
والتركيز على الجوانب المعرفية والعقلية من  لال استراتيجيات تنمى 

لتربية لمشكلات التي تواجهه. )االتفكير والاستقصاء والبحث عن الول ل
 (.0.0ب ص2114والتعليمب 

 مفهوم الجودة الشاملة :
 قسم المربون مفهوم الجودة الى واقعي وحسي:

 المفهوم الواقعي:
يعني اعتماد المؤسسة التعليمية على انجاز معايير واقعية 

 متعارف عليها لمعايير الترفيع والتكاليف.
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 : المفهوم ال سي
 فهو يؤكد على مشاعر المتلقى للخدمة التعليمية للطلاب . 

 يؤكد العالم )فرانك فوه  ( على )لا)ة اشياء وهي :
 انعدام التصرف الجيد والفعال للجودة الشاملة . -
 عدم وجود نموذج واضح وبسي  للجودة الشاملة . -
غياب ك  من التاريخ الواسع والشام  للجودة الشاملة .  -

 (.00ص  ب2110)الخالد ب 
وعرفها العالم )ديان بون وريك( بانها )معيار او هدف او 
مجموعه او متطلباتب والجودة هي هدف يمكن قياسهب وليس ااساسا 
ماهما بالصلاايةب انها جهد متواي  من اج  التطوير وليست جهد 

 درجة محددة للامتيازب فالجودة معيار كام  (.
عرفها بانها)ان مفهوم الجودة ( فقد 0330اما العالم )الايلاو  ب

الشاملة يشير الى )قافة جديدة في التعام   مع المؤسسات الانتاجية 
بلتطايق معايير مستمرة ليس فق  لضمان المنتم ( ب  ايضا وهو الاهم 

 جودة العملية التي يتم من  لالها المنتم.
كما عرفت المنظمة الاوربية الجودة على انها )مجموعه من 

تعلقة بالانتاج او الخدمات التي تعتمد على قدراتها الخايه ملامح الم
 (...0ب ص 0330لتلاى ااجات مقدمة (. )الايلاو ب 

 ال    عن جودة للتعليم من منظور اقتصادى 
ان اقتصاديات التعليم لاتقف عند البحث والدراسة في اللغة 
ار مالتعليم والبحث عن مصادرل او اساب العا د الاقتصاد  او الاستث

في العنصر البشرى او اعداد القوى العاملة او اساب المخزون التربو  
والذ  اعتار في الاساس هو استثمار يبحث عن التسويق )م التشغي  
الكام  لهذا الاستثمار باعتبار التشغي  عام  لهذا الاستثمار )لمخرجات 
ماذا فالنظام التعليمي( هو في اد ذاته الفا دة لك  من الفرد والمجتمع 

 بعد ذلك.
 متطل ات الجودة الشاملة في التعليم

 دعم الادارة العليا. .0
 التمهيد. .2
 توايد العمليات. .1
 استمرارية المتابعة. .4
 سياسة اشتراك العاملين . .0
 تغيير اتجاهات العاملين . .0
 (.230ب 2110المسؤولية الا لاقية والاجتماعية. )الخالد ب  .2

 دور الاستاذ الجامعي  في ت قيق الجودة 
ان الأستاذ الجامعي قادر على تحقيق الجودة في التعليم يتحدد 
دورل بمستوى ادا ه في مختلف المواقف التي يتطلاها عملهب وهو القادر 
على فرز الادا  ب وا تيار ما يجع  تدريسه ناجحا في العملية التعليمية 
هنا يركز على المهارات بدل  المسددتوى اذا ايددبح الطالب يتحم  جزءا 

س به مسددؤولية  كما ان الاسددتاذ الجامعي ناقلا لمحتوى التعلم عليه لابا
 ان يستغ  الحديث عن التكنولوجيا ليعلم الطلبة كيف يتعلمون .

ان الحاجه ملحة لوضع معايير قياسية لا تيار الاستاذ الجامعي 
لافض  جودة وتأهيلًا وتدريبا ومهارة واستعدادا بين المعلمين المتقدمين 

 مهنه التدريس سواء المتخصصين تربويا او غير التربويين .للالتحاق ب
ان انتقاء اساتذة الجامعة يتطلب وضع الية تشم  على )لا)ة 

 جوانب :
المقابلة الشخصية وا تيار الاساتذة  فمن تتوفر فيهم المقومات -اولا

 الشخصية المطلوبة .
 ا تبار القدرات الذهنية والعصاية. -)انيا
 المعلومات والمهارات السلوكية .ا تبار  -)الثا

وقد طبقت  هذل كاليفورنيا وتم النجاح بالا تبارات وايبح امر 
 ناجح لا تيار المتقدمين للوظا ف التعليم . 

وزيادة على الا تبارات الثلا)ة فان الاستاذ المتقدم علية ان 
يقاب  )لا)ة لجان لدراسة الشخصية على مستويات الثلا)ه ويقال )اعطني 

 (...0بص 2110لمأ اعطك امة ( )الفواز بمع
وك  ذلك يؤكد على ا تيار المعلم الكفء لانه هو الذ  يصنع 
المناهم  ويجعلها قادرة على افادة الوطن من  لال الاجيال التي تتلقى 

 على يديه العلم والخلق الكريم .
 دراسات سابقة

 2002ليبيا/  .1
تقييم جودة الاداء الاكاديمي من وجهة نظر هيئة التدريس كلية  

 الاداب/ جامعة مصرانة/ ليايا
( عضو هيئة تدريس وقام 01ايث تتألف عينة البحث من )

( فقرة وتوي  البااث 40البااث باستخدام ادوات استبانة تتكون من )
ة سالى عدم وجود فروق ذات دلالة ااصا ية بين استجابة عينة الدرا

 تعزى لمتغيرات الرتبة الاكاديمية والمؤه  الجنسي.
 2002الجزائر/  .2

تقييم جودة اداء اعضاء هيئة التدريس في مؤسسة التعليم العالي 
  .يسر جامعة فرقان / اسطيف الجزا ردراسة استطلاعية لكلية العلوم / ال
( تدريسي واعتمد البااث استبانة 021تألف عينة الدراسة من )

( فقرة وتويلت النتا م الى عدم وجود فروق ذات 001)تكونت من 
دلالة ااصا ية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس نحو اساليب تقييم 
جودة ادا هم تعزى الى عمر الرتبة الاكاديمية وعدد سنوات الخارة ووجود 

 فروق ذات دلالة ااصا ية تعزى لمتغير الجنس.
 2002الجزائر/  .3

 لكفاءة المهنية لاعضاء هيئة التدريسهدفت الدراسة تعرف الى ا
من وجهة نظر طلابهم وفق معايير الجودة والاعتماد الاكاديمي. تألفت 

( استاذ جامعي او تدريسي وقام البااث باناء مقياس 030العينة من )
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( فقرة تويلت النتا م ان مستوى الكفاءة المهنية جاء 011تألف من )
 جيدا لاعضاء هيئة التدريس.

 ال   منهجية 
يتضمن هذا الجزء ويفا للطريقة والاجراءات التي استخدمتها 
البااثة من اج  تحقيق اهداف البحث ايث اعتمدت البااثة المنهم 

 الويفي.
 مجتمع ال   

تدريسيا وتدريسية في جامعة بغداد  0024يشتم  مجتمع البحث 
كلية علمية  02تدريسية موزعين على  1020تدريسي و  1002بواقع 
 كلية انسانية. 02و 

 عينة ال   
سحات عينة البحث الطريقة العشوا ية الطبقية ذات التوزيع 

 01تدريسي و 01تدريسيا وتدريسية بواقع  021المتساو  با تيار 
من التخص   01من التخص  العلمي و 01تدريسية وبواقع 

 (.21ب ص..03الانساني. )عودة والخليليب 
 الهيثم / ابن رشد التربية ابنتوزيع الاساتذة كلية  (1جدول رقم )

 المجموع اناث ذكور الكلية التخصص
 10 00 00 ابن الهيثم علمي
 23 04 00 علوم 
 11 01 02 ابن رشد 
 11 00 00 لغات انساني
 021 01 01  المجموع

 اداة ال   
لقياس امتلاك اساتذة جامعة بغداد لمهارات الاقتصاد المعرفي 

مراجعة الادب النظر  والاطلاع على الادبيات المتوافرة تم كتابة عدد تم 
فقرة عرضت على لجنة من المحكمين اذ  10من المهارات عددها بداية 

ابدوا الملااظات اول الصياغة اللغوية ومدى ارتباط الفقرات بموضوع 
البحث وشمولية الفقرات بمهارات الاقتصاد المعرفي واقتراح ما يرونه 

سبا وقد اذفت بعض الفقرات وعدلت ا رى وتكون اداة البحث منا
فقرة وقد اعتمدت البااثة مقياس ليكرت  10يورتها النها ية من 

الخماسي لتحديد درجة تقدير ك  فقرة من فقرات الاستبانة ايث كان 
( درجة متوسطة 4( درجة كايرة )0التقدير كالتالي بدرجة كايرة جدا )

( واددت البااثة مستوى الجودة 0جة قليلة جدا )( در 2( درجة قليلة )1)
 (.31لمهارات الاقتصاد المعرفي بالمتوس  الفرضي المساو  )

 ث ات اداة ال   
لحساب معام  )بات البحث والتأكد من ملا متها لاغراض 
البحث العلمي فقد  استخدمت البااثة معام  الاتساق الدا لي كرونباخ  

( وهذا يفي باغراض هذا البحث. .1.1)الفا وقد بلا معام  الثبات 
 (.30ب ص 2114)ناهانب 

 

 المعالجة الاحصائية
لمعالجة الايانات والاجابة على اسلئة البحث فقد استخدمت 

( ايث  SPSSالبااثة برنامم  الرزمة الااصا ية للعلوم الاجتماعية )
 تم مايلي:
 اساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لك  فقرة .0

 من فقرات الاستبانة والاستبانة كك .
اساب معام  )بات اداة البحث باستخدام معام  الاتساق  .2

 الدا لي كرونباخ الفا.
 نتائج ال    ومناقشتها

يتناول هذا الجزء عرض ومناقشة نتا م البحث واهم التوييات 
 التي تويلت اليها.

 ين  السؤال الأول على ما يلي:
معة بغداد لمهارات الاقتصاد المعرفي اساتذة جا درجة امتلاكما 
عن هذا السؤال تم اساب المتوسطات الحسابية  نظرهم للاجابةمن وجهة 

والانحرافات المعيارية لتقديرات اساتذة الجامعة لمهارات الاقتصاد 
 المعرفي التي يمتلكونها وقد رتات تنازليا.

المعرفي  امتلاك اساتذة الجامعة لمهارات الاقتصاد (2جدول رقم )
 من وجهة نظرهم

المتوسط  الفقرات الرقم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري 

 1.00 4.12 النتاجات السلوكية للطلبة عند التمهيد  .0
 1.02 4.10 وضوح نتاجات التعلم عند بداية الحصة  .2
 1.04 0..1 التنويع في استراتيجيات التدريس  .1
 1.10 1.20 يقوم بعرض الدروس بصورة تفاعلية  .4
 1.04 1.20 يهيئ موقفا تعليميا تعلميا للدررس  .0

يوظف  ارات المتعلم ويستخدمها يعرض ملخصا   .0
 1.02 1.01 ياوريا بعد الانتهاء من الحقا ق والمعلومات

 1.24 1.01 يقدم المتعلم افكارا استنبطها من الملخ  الساور    .2

 استخدام التعزيز الايجابي  ..
 .1.0 1.21 دا   الموقف الصفي

 1.44 1.01 يوفر جوا تعليميا دا   الصف  .3
 1.40 1.12 يعرف المتعلم بقوانين التعلم دا   المدرسة وانظمته  .01
 1.01 1..2 ينمي مهارات المعرفة المواكبة للتطور العصر  الحديث  .00
 1.00 2.01 يستمطر مهارات التعلم الذاتي وينميه  .02

يوجه المتعلم لأفض  طرق تنمية الخارات   .01
 ...1 2.44 والقدراتوالمعارف 

 1.03 2.41 يعطي المتعلم دورا ايجابيا في الموقف الصفي  .04
 1.22 .2.1 يزرع القيم والاتجاهات العلمية في المتعلم  .00

يستوعب طايعة الرالة النما ية التي يمر بها   .00
 1.10 2.10 المتعلم يشجع التعاون بين المتعلمين

لاجابة عن ايتيح فرية كافية للطالب للتفكير في   .02
 1.01 2.11 الاسئلة

 1.10 .2.2 ينمي لدى طلابه الشعور باهمية التعلم التعاوني  ..0
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المتوسط  الفقرات الرقم
 ال سابي

الان راف 
 المعياري 

 1.24 2.21 يتعام  مع الطلاب باسلوب يسودل الرفق والمودة  .03
 1.41 2.20 يراعي الفروق بين الطلبة ا)ناء المناقشات  .21
 1.42 2.24 يشجع التعاون بين المتعلمين  .20
 1.00 2.21 موالثقة بين المتعلمين والمتعليهيئ جوا من الالفة   .22
 1.00 .2.0 يعالم السلايات السلوكية عند ظهورها  .21
 1.20 2.00 يمي  على تذلي  يعوبات التعلم عند بروزها  .24
 0..1 2.00 يمتاز بالقدرة على التواي  مع الا ر  .20
 .1.0 2.01 يسخر التقنيات التعليمية الحديثة في الموقف الصفي  .20
 1.23 2.10 المهارات الحاسوبية الحديثةيمتلك   .22

يحافظ على شخصيته كموجها ومرشدا للعملية   ..2
 1.22 2.10 التعليمية التعلمية

 1.44 2.12 يتابع التطورات العلمية والتربوية الحديثة  .23
 1.04 2.12 ينمي التفكير الناقد والابداعي  .11
 1.04 2.11 يعتمد على الانترنيت ويوظفه  .10

الجدول نلااظ اولا ان المتوس  الحسابي لتقديرات وعند دراسة 
المعلمين لامتلاكهم لمهارات الاقتصاد المعرفي التي يمتلكونها بصورة 

وبتقدير متوس  ويعزى ذلك الى افتقار كثير من اساتذة  2.01عامة هو 
الجامعة لعديد من المهارات الواجب توفرها للقيام بالتعلم الفعال مث  

(( .211لصفي وتوجيه الاسئلة ويشير عاد الكريم )مهارات التفاع  ا
في هذا الصدد الى ان غالاية اساتذة الجامعة لايميلون لطرح الاسئلة او 
الاستفساراتب لأنها تحتاج لوقت في اين انهم يركزون على المادة 
المعرفية لانها ها على المادة المعرفية في الوقت المحددب يضاف الى 

جامعة ان اسئلة الامتحان عادة ما تركز على الجانب ذلك اعتقاد اساتئة ال
المعرفي ومستويات تفكير متدنية ولا سيما مهارات الحفظ والاستيعاب 
وندرة استخدام مهارات الاستقصاءب وا  المشكلات ب والاكتشاف مما 
يحدو باساتذة الجامعة على التركيز على مهارات الاستظهار وتشجيع 

لى درجات عالية اذ انها المعيار الوايد في الطلبة على ذلك للحصول ع
 العراق للتنافس على المقاعد الجامعية.

وعند دراسة تقديرات اساتذة الجامعة للمهارات التي يمتلكونها 
بالتفصي  يلااظ ان الفقرات التي نالت تقديرا مرتفعا متعلقة بمهارات 

لمادةب ا الملااظةب وافظ المادةب والتلخي ب وتطايق المعرفةب وتنظيم
ويعزى ذلك الى الدورات والمشاغ  التدرياية التي تنظمها وزارة التعليم 
العالي اضافة الى ان هذل المهارات تعتار من اساسيات العملية 

 التعليمية.
اما المهارات التي كانت تقديرات الاساتذة لامتلاكها متوسطا 

اة الفروق عفهي المهارات المتعلقة بمهارات التفسيرب والاستنتاج ومرا 
الفرديةب ورب  التعلم السابق باللااقب والمهارات اليدوية والنفس 
والحركيةب ويعزى ذلك الى عدة امور ممنها ما ذكر سابقا وهو تركيز 
الامتحانات التي تجريها وزارة التعليم العالي على الجوانب المعرفية 

ت للجوانب المستويات التذكير المتدنية بالاضافة الى عدم شمول الا تبار 
العلمية والمختارات والمهارات النفس الحركيةب اما المهارات التي كانت 
تقديرات اساتذة الجامعة منخفضا فهي مهارات التفكير العليا بمختلف 
مستوياتها بالاضافة الى القيم والاتجاهات ويعزى ذلك الى عدم امتلاك 

وانب تعليم العالي للجاساتذة الجامعة لهذل المهاراتب وعدم اهتمام وزارة ال
الوجدانية والانفعالية في التقويم مما يؤد  الى اهمالها من قا  اساتذة 

 .الجامعة
وللاجابة على السؤال الثاني )التعرف على مهارات التدريس 

 لدى اساتذة الجامعة وفق معايير الجودة (
ادد البااث مستوى الجودة في التدريس بالمتوس  الفرضي 

إذا كان المتوس  الفرضي للعينة اكار من المتوس  ( ف31للمقياس )
 الفرضي للمقياس دل على جودة مهارات التدريس والعكس يحيح.

وعند استعمال الا تبار التا ي لعينة واادة تاين ان القيمة التا ية 
( 0.30المحسوبة لمهارات التدريس اق  من القيمة التا ية الجدولية )  

( وهذا يعني لا وجود 003ة ارية )( وبدرج%0عند مستوى دلالة )
فروق دالة ااصا يا بين المتوسطين الحسابيين وهذل النتيجة تشير الى 

 .فيرتفع في مهارات الاقتصاد المعر ان عينة البحث ليس لديهم مستوى م
 على وفق مهارات الاقتصاد المعرفي لدى اساتذة جامعة بغدادالاخت ار التائي لعينة واحدة لقياس جودة الاداء الاكاديمي  (3جدول )

المهارات الكلية 
لدى اساتذة 

 الجامعة

 العينة
المتوسط 
 ال سابي

الان راف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

درجة  القيمة التائية
 ال رية

مستوى 
 دلالة الفرق  الدلالة

 الجدولية المحسوبة
 غير دال 1.0 003 0.30 1.0 31 4..02 .2.0. 021

 
ولا تتفق هذل النتيجة مع دراسة )السر ( ويرى البااث ان  الما 
اساتذة الجامعة لا يميلون لطرح الاسئلة او الاستفسارات لأنها تحتاج 
لوقت في اين انهم يركزون على المادة المعرفية لانها ها في الوقت 
المحدد. يضاف الى ذلك ان اساتذة الجامعة تركز على الجانب المعرفي 

ت التفكير المتدنية ولا سيما مهارات الفهم الاستيعاب وندرة ومستويا
 استخدام مهارات الاكتشاف. 

 

  الاستنتاجات
وتشير النتا م ان اساتذة الجامعة ليس لديهم مستوى مرتفع في 

 مهارات الاقتصاد المعرفي .
  التوصيات
ضرورة تعزيز مجالات ملامح الاقتصاد المعرفي في المناهم  .0

 كافة.
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دورات تدرياية للجان تأليف المناهم تؤ ذ بعين الاعتبار عقد  .2
 ملامح الاقتصاد المعرفي وعند تاليف وتطوير الكتب.

عقد دورات تدرياية لاساتذة الجامعة بمهارات الاقتصاد  .1
 المعرفي.

 المقترحات  
 استكمالا للبحث الحالي يويي البااث باجراء الدراسات الآتية:

ية في جودة مهارات الاقتصاد ا)ر الخارة والالقاب العلم .0
 المعرفي لدى اساتذة الجامعة .

مهارات الاقتصاد المعرفي وعلاقتها بسمات الشخصية لدى  .2
 اساتذة الجامعة.

 المصادر
تقييم النظم التعليمية وجهة (. .033الجاندروتياناب فير  ) .0

 بنظر في نهاية التسعينيات: مدخل الى الملف المفتوح
المستقالياتب مجلة فصلية للتاية ترجمة مهد  عليب مجلة 

(ب جنيف: مكتب التربية 0(ب العدد ).2المقارنةب مجلد )
 الدولي.

ادارة (ب 0332بن سعيدب  الد بن سعيد بن عاد العزيز ) .2
الصحي. الرياض:  تطبيقات على القطاعب الجودة الشاملة
 مكتبة العايكان.

اقتصاديات م(ب 2112-0422ااربب سعيد عاد الله. ) .1
ب 0ط بالاسرة والاعلام( –ية والتعليم التربوي )التعليم الترب

 القاهرةب دار الفكر العربي.
اقتصاد المعرفة وت ديات (ب 2100الحمودب عمر امدوب ) .4

 ب الرياض: دار عالم الكتب.التعليم العربي
(. مبادئ واجراءات 2110السنا ب عاد العزيز بن عاد الله ) .0

(ب .4ع )  جماهير،مجلة تعليم الضب  الجودة النوعيةب 
 المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم.

(ب درجة ممارسة معلمي المدارس 2112شديفاتب وليد ) .0
الاساسية لكفايات الاقتصاد المعرفي من وجهة نظر مدير  
المدارس في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة المفرقب 

المفرقب ب جامعة ال الايتب رسالة ماجستير غير منشورة
 الاردن.

(ب ضغوط  العم  وا)رها على 0333شريفاتب عواطف ) .2
اداء القيادات الاشرافية في مديريات التربية والتعليم في 

(ب جامعة ال رسالة ماجستير  غير منشورةمحافظة اربد )
 الايتب المفرقب الاردن.

( تكنولوجيا 2111شوقب محمود اامد ومالك محمدب ) ..
وانعكاساتها على المؤسسات المعلومات والاتصالات 

ب العدد 0ب المجلد مجلة ملت ة الملك فهد الوطنيةالتعليميةب 
2. 
الموسوعة العربية لمصطل ات (ب 2112يار ب ماهر ) .3

 ب مكتبة الرشدبالرياض.التربية وتكنولوجيا التعليم
(ب ادارة الجودة الشاملة 2111عاد الرايم ب محمد عباس ) .01

جنوب الواد  في ظ  )قافتها  وامكانية تطايقها على جامعة
 ( جامعةاطروحة دكتوراه غير منشورةالتنظيمية السا دة )

 اسيوط.
(ب .211عطية محسن عليب وعادالرامن الهاشميب ) .00

مانب ع التربية العملية وتطبيقاتها في اعداد معلم المستقبل،
 دار المناهم للنشر والتوزيع.

ؤي تدريس الجغرافيا وفق ر (ب 2114العمر ب يالح ) .02
 ب عمان: الاردن.الاقتصاد المعرفي

ب ..03عودةب اامد سليمان و لي  يوسف الخليليب  .01
ب دار 0ب طالاحصاء ال اح  في التربية والعلوم الانسانية

 الفكرب عمان.
ب جودة المعلمين اولوية قصوى (ب 2110الفوازب فوازب ) .04

 ب عمان ب الاردن.0ط
ارسة (ب درجة مم2100مصطفىب مهند والكيلانيب اامد ) .00

معلمي التربية الاسلامية لأدوار المعلم في ضوء الاقتصاد 
مجلة جامعة المعرفي من وجهة نظر مشرفيهم في الاردنب 

-0.0(ب 4-1) 22ب دمشق للعلوم التربوية والانسانية
20.. 

اساسيات القياس في العلوم (ب "2114الناهانب موسى ) .00
 ب دار الشروقب عمان.0" ب طالسلوكية

(ب 2112الرامنب والعزاو ب فا زة محمد )الهاشميب عاد  .02
ب الطبعة الاولى ب عمان: دار المنهج والاقتصاد المعرفي

 المسيرة.
هيئة (ب 2114وزارة التعليم العاليب وادة ادارة المشروعات ) ..0

ب ضمان الجودة والاعتماد في التعليم )مسودة القانون(
 اللجنة القومية لضمان الجودة والاعتماد.

03. Cole, R. E. (1995). The Death and life of 
the American Quality Movement, New 

York: Oxford University Press. 
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 تقييم اداء التدريسيين والموظفين في الجامعات الفتية وتقويمها اكاديميا
 أ. د. فيصل علي مصطفى البصام
 قسم فيزياء الليزر/كلية العلوم للبنات

 جامعة بابل - العراق
E-Mail:albassam1799@yahoo.co.uk 

 تتميز الجامعات الفتية بقلة  الخبرة المهنية للكادر التدريسي والوظيفي وتحميل التدريسي  لأكثر من مقرر بسبب العدد المحدود الذي لا: لملخصا
التوجيه يتناسب مع حجم المقررات الدراسية واعتلاء الموظف مناصب لا تنم عن اختصاصه والنقصان في القاعات الدراسية والمختبرات وضعف 

س تقييم التعليمي والأكاديمي للطلبة خصوصا عند وجود أعداد هائلة من الطلبة في القاعة الواحدة وعدم توفر المستلزمات الدراسية وعند تطبيق أس
بيانات وذلك للعمل على الأداء في الجودة الشاملة على هكذا نوع من الجامعات ، كان لابد من تقويم الخطة والمقررات الدراسية وتأشير الملاحظات وال

أشير السلبيات تصحيح المسار الاكاديمي لكل من الجامعات الفتية والرصينة ، فالفتية منها تحتاج الى تقييم الاداء فصليا ليتسنى للجهات المعنية من ت
ما بعد تقارن جميع الجوانب المتعلقة بتقييم والمغالطات وعلى أساسها تتم عملية التقويم وتأخذ الجوانب جميعها بتسلسل بحسب الأهمية والأولوية وفي

جان المختصة الأداء مع الجامعات العريقة موضحة النواقص واستكمالها بعد السنة التقويمية لأداء الأقسام والكليات والجامعات ويتم ذلك من خلال الل
 لتأشير مواطن الخلل .
 .،تقويم ،الجودة الشاملة ،التدريسيين ، الموظفين:تقييم الأداء ،الجامعات الفتية الكلمات الافتتاحية: 

يعدّ تقييم الأداء من النشاطات المهمة في الجامعات الفتية  :مقدمةال
والمؤسّسات المرتبطة بها ، فلا يُعتبر فقط وسيلةً لصناعة القرارات 
الخاصة بالتدريسيين والموظفين من حيث ترقيتهم وزيادة أجورهم، بل 
يُعدّ أيضاً طريقة تحفيز لهم لتقديم أفضل السبل لنجاح عملهم. كما 

هم تقييم الأداء في تحديد نقاط الضعف والقوّة عند التدريسيين و يُسا
الموظفين، ويُعرَّف تقييم الأداء بأنّه قياس طبيعة الأداء الوظيفيّ 
الخاص بشخص معين، وإصدار أحكام حول استعداده للتطوّر والتقدّم 

تُمثّل معايير تقييم الأداء المستويات التي يكون فيها و . [1]في وظيفته 
داء مُرضياً  لذلك يُعدّ اختيار هذه المعايير من الأمور الضروريّة الأ

لنجاح تنفيذ تقييم الأداء  بسبب دورها في مساعدة التدريسيين 
والموظفين على معرفة المهام المترتبة عليهم لتحقيق أهداف المُنشأة 
التي يعملون بها، كما تُساهم في تقديم الدعم للإدارة في اختيار الأمور 

لتي تُساعد على تطوير الأداء بشكلٍ عام. وتُصنّف هذه المعايير إلى ا
وهي جميع المميّزات والصفات التي  [2]نوعين وهما:معايير العناصر

يجب أن يمتلكها التدريسي والموظف، ويحرص على تطبيقها في 
سلوكه ووظيفته   حتّى يستطيع تنفيذ واجباته بكفاءة ونجاح. ومن 

لمعايير مقدار التعاون، والإخلاص في العمل، الأمثلة على هذه ا
والأمانة. وتُصنّف هذه المعايير عموماً إلى نوعين من العناصر، 
وهما: العناصر الملموسة: وهي العناصر التي يسهل قياسها عند 
التدريسيين والموظفين  مثل الدقة في العمل، والمواظبة عليه، ومرات 

: هي العناصر التي يصعب تغيّبهم عنه. العناصر غير الملموسة
قياسها عند التدريسيين والموظفين  لأنّها تُمثّل صفاتهم الأخلاقيّة  مثل 
التعاون، والأمانة، والذكاء.أما النوع الثاني فهي معايير معدلات 
الأداء: وهي المعايير التي تُساعد مقيم الأداء على تقييم معدل 

جل التعرف على مجموعة الأعمال  للتدريسيين وألموظفين من أ

كفاءتهم حسب الكمية والجودة الخاصة بأعمالهم خلال مُدّة مُحدّدة من 
الزمن  عن طريق المقارنة بين المهام المُنجزة لكلّ تدريسي أو موظف 
مع مُعدّل معين، ويُساهم ذلك في الوصول إلى مستوى الإنتاج الخاص 

ت للالة أصناف، به، سواء وفقاً للجودة أو الكمية، وتشمل هذه المُعدّلا
وهي: المُعدلات الكمية: وهي معدلات تُحدّد الكمية المناسبة من 
الوحدات الإنتاجيّة التي من الواجب إنتاجها خلال وقت معين. 
المُعدلات النوعية: هي معدلات تهدف إلى تحقيق التدريسي أو 
الموظف لمستوى معين من الدّقة ، والجودة ، والإتقان في العمل. 

ت النوعية والكمّية: هي خليط من المعدلات السابقة  حيث المُعدلا
تهتمّ بوصول أعمال التدريسي أو الموظف إلى كمية مُحدّدة من 
الوحدات خلال وقت معين، مع تميّزه بمستوى مُحدّد من الإتقان 

 والجودة. 
 مشكلة الدراسة 

في الأداء الجامعي للتدريسيين  قهناك اخفالقد لوحظ أن 
والموظفين في الجامعات الفتية بسبب عوامل عدة منها قلة الخبرة 
للتدريسيين والموظفين ونقصان الادوات متضمنة المكاتب والقاعات 
والمختبرات والمصادر العلمية وعدم استخدام آخر التقنيات في أغلب 

مامتوفر من التخصصات العلمية و اعتماد أسلوب التسليك ومع 
أمكانيات وعدم استغلال الاموال المتوفرة لدى الهيئات العليا في 

، علاوة على ذلك عدم تغذية هذه الجامعات بالخبرات الجامعة 
الاصيلة من قبل الجامعات العريقة وتوصيفاتها الغنية ،مما أدى الى 

 عدم التركيز على المناحي الايجابية.
 أهداف الدراسة

جامعات التقييم مستوى الأداء الجامعي في  هدفت الدراسة إلى
الفتية في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة ، ومن لم التوصل إلى 
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بعض التوصيات لتطوير مستوى تقييم الأداء في الجامعات الفتية ومن 
 لم تقويمها..

 :أهمية الدراسة
للأداء الجامعي في  التقييم النظري  تكمن أهمية الدراسة في

الفتية التي تهتم بالدراسة الميدانية لموضوع إدارة الجودة الجامعات 
يمكن الاستفادة الجامعات الفتية   الشاملة في قطاع التعليم العالي في

 من نتائج الدراسة في تحسين أداء العملية التعليمية .
 منهج الدراسة
م المنهج النظري التحليلي من خلال التعرف على ااستخد

من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في  مستوى الأداء الجامعي
 الجامعات ، ومن لم التوصل إلى الصيغ المقترحة لتطوير هذا الأداء

 ومن لم تقويمه.
 تقييم الأداء أسباب

يُعطى تقييم الأداء أهمية كبيرة في الجامعات والمؤسّسات 
 :  [3]التابعة لها، وتُلخص بناءً على النقاط الآتية 

الأداء أحد أساسيّات التطوّر الإداريّ: حيث يهتمّ يُمثّل تقييم  .1
بالتعامل مع عدّة جوانب تتصل بإجراءات العمل في المؤسّسة 
الجامعية، أو مع الموظفين بشكلٍ ذاتي  إذ يُساعد تقييم الأداء 
على توفير جميع البيانات المهمة حول مستوى الأداء الخاص 

معرفة الطبيعة بالتدريسيين و الموظفين ، كما يُساهم في 
 الواقعيّة التي يجب أن تنطلق منها الجهود الخاصة بالتطوير.

يُساهم تقييم الأداء في التعرف على القدرات الخاصة  .2
بالتدريسيين والموظفين  ويُساعد ذلك على توزيع المهام 

 والمسؤوليات بينهم. 
يُساعد تقييم الأداء على تطوّر الأداء الخاص بالتدريسين  .3

، حيث تتمكّن الإدارة من اكتشاف جوانب الضعف والموظفين 
عند كلّ تدريسي أو موظف وتسعى إلى تقويمها ، كما تختار 

 الطريقة المناسبة لتوجيه سلوك التدريسيين والموظفين. 
 أهداف تقييم الأداء 

 : [3]يهتمّ تقييم الأداء بالوصول إلى مجموعة أهداف من أهمّها
فين بشكلٍ دائم ، وذلك باستخدام مراقبة أداء التدريسيين والموظ .1

تقييم الأداء في الإشراف عليهم   من خلال اعتماد المسؤول 
عليهم في متابعة العمل بشكل مستمر ، وملاحظة تنفيذ 

 التدريسيين والموظفين للمهام الموكلة إليهم. 
دعم التدريسيين والموظفين لتحقيق الاجتهاد في العمل وهو  .2

ر   بسبب إدراكهم أن أداءهم معتمد تحفيزهم على بذل جهد كبي
 على التقييم من خلال الإدارة.

دراسة إمكانية تعيين تدريسي أو موظف جديد بشكل لابت، وهو  .3
دور تقييم الأداء في تثبيتهم بشكلٍ دائم بعد عمله خلال فترة 

 تجريبيّة   بهدف دراسة قدراته ومهاراته للنجاح في الوظيفة. 
تطوير المستوى الخاص بالخدمة المدنية وذلك من خلال تحديد  .4

 جوانب القوّة وجوانب الضعف المؤلرة في الأداء. 
معرفة الصلاحية الخاصة بالنُظم الُاخرى وهو دور تقييم الأداء  .5

في اختبار مدى نجاح النُظم الخاصّة بالتدريسيين و الموظفين   
 من حيث تعيينهم واختيارهم. 

وعة من المشكلات التنظيميّة و الإداريّة عن اكتشاف مجم .6
طريق استخدام تقييم الأداء في التعرف على العيوب الإداريّة أو 
التنظيميّة ، مثل عدم تحقيق أحد عناصر العمل و المستوى 
المطلوب منه. وطرق تقييم الأداء يعتمد تنفيذه داخل الجامعات 

طُرق تُقسم إلى الفتية  والمُؤسّسات التابعة لها على مجموعة 
 :[4]صنفين، وهما

الطُرق التقليديّة في تقييم الأداء: وهي الأساليب المعتمدة على 
الأحكام والآراء الشخصيّة للمديرين اتّجاه أداء التدريسيين و ألموظفين 
،لذلك تختلف كلّ طريقة عن غيرها وفقاً لأسلوب المقيّ م ومحتوى 

التقليديّة طريقة التوزيع الإجباريّ، التقييم، ومن الأمثلة على الطُرق 
 وطريقة المقارنة الزوجيّة ، وطريقة الترتيب البسيط ، وطريقة التدرج.

الطُرق الحديثة في تقييم الأداء: هي الأساليب التي ظهرت 
بسبب التطوّرات المُؤلرة في العمليّة الإداريّة الخاصة بالجامعات الفتية 

تعامل الإدارة مع التدريسيين  والمؤسّسات التابعة لها، وطبيعة
والموظفين ولقتها بهم، كما تُستخدم هذه الطُرق في تنمية وتطوير 
طاقات ومهارات الموظفين ، وتُساعدهم في الوصول للأهداف 
المطلوبة. ومن الأمثلة على الطُرق الحديثة طريقة الأحداث الحرجة ، 

، وطريقة التقرير وطريقة الاختيار الإجباري ، وطريقة قوائم المراجعة 
المكتوب. أما مبادئ إعداد معايير تقييم الأداء فيعتمد تطبيق واستخدام 

 :[2]معايير تقييم الأداء على إعداد عدّة مبادئ، ومنها
استخدام كمية كبيرة من معايير تقييم الأداء وينص هذا المبدأ  .1

على تجنب استخدام معيار واحد فقط   بسبب تنفيذ التدريسيين 
فين للعديد من النشاطات التي تحتاج إلى مجموعة والموظ

 معايير تُساعد على تغطية كافة خصائص الأداء الخاصة بهم. 
تميّز معايير تقييم الأداء بالموضوعيّة وتبدأ من المعايير  .2

الخاصة بنتائج الأداء ، ومن لمّ المعايير المرتبطة بسلوك الأداء 
صيّة التي تُعدّ أقل ، وصولًا إلى معايير صفات الموظفين الشخ

 المعايير موضوعيّة. 
حصول معايير تقييم الأداء على أوزان متنوعة حتّى تستطيع  .3

 عكس طبيعة تأليرها في الأداء.
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 تعريف تقييم الأداء 
 (Performance Evaluation) :تقييم الأداء بالإنجليزيّة

بارة عن عمليّة مُهمّة تُنفّذها الإدارات في مُختلف أشكال  هو ع 
المُنشآت ، وتحرص على أن تَشملَ كافّة المستويات التنظيميّة في 

، فتبدأ من عند الإدارة العُليا وتنتهي بالتدريسيين والمُوظّفين  المنشأة
في كافة ألأقسام ويعتمد نجاح تقييم الأداء في تحقيق الهدف الخاص 

اركة به على تَنفيذه ب طريقةٍ دقيقةٍ ونظاميّة عن طَريق تفعيل دور مُش
وتُعدّ مواكبة عمليّة تقييم الأداء  [5]كافّة الأطراف المُرتبطة بهذه العمليّة 

من أهمّ الوسائل التي تُساعد على تأقلمها مع الظُّروف المُحيطة بها ، 
ممّا يؤدّي إلى تغيير أساليب العمل ومحتواه ، والمهارات والخصائص 

هذه العملية في المنشأة الخاصّة بالموظّفين ، كما يُساهم اعتماد تطبيق 
 .  [5]على بناء الثقة بين الموظّفين والمنشأة 

 :عناصر تقييم الأداء
يُعتبر تقييم الأداء نظاماً يحتوي على مجموعةٍ من العناصر  

التي تُساهم في تفسيره ، وتظهر هذه العناصر وفقاً لعدّة خطوات 
 :  [6]يُطبّقها تقييم الأداء ، وهي 

 : تحديد الهدف
الغَرض الذي تهتمّ الإدارة بتطبيقه   عن طريق تقييم  هو

الأداء الذي يشمل جمع البيانات المُناسبة لهذه العملية من أجل تحقيق 
 أهدافٍ عديدة مثل:

  توفير المَعلومات للتدريسيين والموظّفين حول جودة أدائهم في
 العمل من أجل تطوير الأداء الخاص بهم للأفضل.

 التي من المُمكن أن يحصل عليها  تحديد مستوى الرواتب
 التدريسيين والموظّفون مقابل أدائهم في العمل.

  دراسة الوظيفة التي من الممكن أن ينتقل الموظف إليها في*
المستقبل ، أو التخلّي عن موظّف في حال لم يكن ضمن 

 المستوى المطلوب للعمل.
 ه تحديد نقاط التقصير في أداء التدريب والموظّف ، ومساعدت

 على تنمية مهاراته   عن طريق تقديم التدريب المُناسب له. 
 * اختيار المسؤول عن عمليّة تقييم الأداء ، ويشمل ذلك تنفيذ

التقييم من خلال أحد العناصر المكوّنة لبيئة العمل ، وهي 
المدير أو الموظفين أو زملاء العمل   أي تقييم الموظّفين 

 لجنة تقييم الأداء.لبعضهم بعضاً أو الاعتماد على 
 : تحديد الوقت الخاص في تقييم الأداء 

هو اختيار الوقت الذي ستُنفّذ فيه عمليّة تقييم الأداء ، وغالباً 
تهتمّ الجامعات في تنفيذها بنهاية السنة ، ولكن يؤدّي ذلك إلى صعوبة 
تطبيق ها بسهولة   بسبب ضيق الوقت لتنفيذ هذه العمليّة. ويَعتمد تنفيذ 

يم الأداء على مجموعةٍ من المعايير التي تساعد الجامعات على تقي
 اختيار طريقة التقييم المُناسبة لها.

 معايير تقييم الأداء: 
 [7]المعايير الشخصيّة: -أ

هي التركيز على قدرات التدريسيين والموظّفين في تحقيق 
الذات، والعطاء ، وتطوّر الشخصيّة خلال العديد من المواقف التي 
تواجههم   حيث أن الشخصيّة تُعدّ عُنصراً رئيسيّاً من عناصر نجاح 
الأداء في العمل، ولكن من الصعب تقييم العوامل الخاصة بها 

 للأسباب الآتية : 
لعبارات المُستخدمة في وصف الشخصيّة ، فينتج عن وضوح ا .1

 ذلك ظهور تقييم غير صادقٍ وبعيدٍ عن الموضوعيّة. 
 لا يوجد اتفاق حول المعايير الخاصة في تقييم الشخصيّة.  .2
تقييم الأداء بالاعتماد على الشخصيّة ينقل الجانب الشخصيّ  .3

 الخاص في التدريسي والموظف ، وليس الجانب العمليّ.
 عايير الخاصة في النتائج:الم -ب

هي الخلاصة النهائيّة والمُرتبطة مع الأداء ، وتُعدّ غالباً 
الهدف الرئيسيّ للتقييم وتتميّز بسهولة قياسها   لأنّ الأرقام الخاصّة 
بها مختصرة ، مثل قيمة الدخل، ووحدات الإنتاج، ويعتمد تقييم معايير 

 النتائج على استخدام العوامل الآتية:
 ية: هي حجم المَهام المُنجزة مُقارنةً مع المهام المتوقّعة.الكم .1
هي تحديد تكاليف الوصول إلى النتائج مُقارنةً مع : التكلفة .2

 التكاليف المتوقّعة. 
 الجودة: هي نوعيّة المَهام المُنجَزة مقارنةً مع المهام المتوقعة.  .3
ة لها ، هو تَحديد إنجاز المهام بالمُدّة الزمنيّة المُخصّص :الوقت .4

 أو معرفة التأخير الذي ظهر في إنجازها. 
 معايير السلوك: -ج

هي منحُ السّلوك في العمل معايير خاصّة في التقييم لا تقلّ 
أهميّةً عن غيرها من المعايير الُأخرى، ولكن ليس من المُمكن قياس 
المعايير الخاصّة في السلوك بموضوعيّة إلّا أنّ تقييمها من العمليّات 

 ، وفيما يأتي بعض الأمثلة عن المعايير السلوكيّة:السهلة 
الاتصال : هو تحليل مدى وجود مهارات خاصّة في الاتصال  .1

عند الموظف ، وتساعده على التعبير عن أفكاره بطريقة 
 واضحة ، وتُعزّز من فعالية تواصله مع الأفراد الآخرين.

 التخطيط: هو معرفة قُدرة الموظّف على إعداد خُطط العمل. .2
التنظيم : هو دراسة مدى قابلية التدريسي أو موظّف الخدمة  .3

الجامعية على إنجاز نشاطات العمل بشكلٍ يوميّ ، وتحديد 
 قدرته على تنظيم عمله وفقاً للموارد المُتاحة لذلك.

تحديد الأولويّات: هي قُدرة التدريسي أو الموظّف على وضع  .4
 أولويّات لمَهامه في العمل.
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 :الأداءطُرق تقييم 
إنّ تقييم الأداء في الجامعات يعتمد على تطبيق طريقةٍ من  

 الطُرق المُستخدمة في ذلك، ومن أهمّها:
: هي الاعتماد على تطبيق المقارنة للأداء [8]طريقة المُقارنة .1

الخاص في الأفراد ، وترتيبه بصورةٍ تنازليّة بناءً على النتائج 
على طُرق المقارنة التي يتمّ الحصول عليها ، ومن الأمثلة 

 التوزيع الإجباريّ ، وطريقة الترتيب. 
الطريقة المُطلقة : هي عدم تقييم أداء التدريسيين والموظّفين  .2

وفقاً لمُقارنةٍ نسبيّةٍ أو معايير مُحددةٍ ، بل تُطبّق عملية تقييم 
أدائهم بصورةٍ مُطلقة ، ومن الأمثلة على ذلك طريقة المقالة 

لى أسلوبين هما الصيغة المُقيّدة ، والصيغة التي تُنفّذ بناءً ع
 غير المُقيّدة )المفتوحة(.

مقاييس التقييم: هذه الطريقة في التقييم لا تُقار نُ بين التدريسيين  .3
و الموظفين ، ولا تُقيّمهم بشكلٍ مُطلق مثل الطُرق السابقة ، بل 
تعتمد على استخدام عوامل مُحددةٍ لتقييم الأداء ، ويحرص 

ل عن التقييم على تحديد مدى وجود هذه العوامل عند المسؤو 
كلّ تدريسي أو موظف عن طريق استخدامه لمقاييس تُظهر 
التباين بين التدريسيين و الموظفين ومن الأمثلة على هذه 
 المقاييس الوقائع الجوهريّة ، والتقدير البيانيّ ، وقوائم الاختيار. 

موعةٌ من الطُرق التي الطريقة المُعتمدة على النتائج : هي مج .4
تهتمّ بنتائج العمل كمعيارٍ أساسيّ للتقييم ، بعكس الطُرق 
السابقة التي تهتمّ بتقييم الأفراد   من خلال الاعتماد على 
سلوكهم أو خصائصهم ، وتستخدم الطريقة المعتمدة على 
النتائج المقارنة بين الأهداف الخاصّة في الأداء ، والنتائج التي 

للأداء ، ومن الأمثلة على هذه الطريقة أسلوب  ظهرت نتيجةً 
واستخدام أداة الاستبانة المكونة من عدة  الإدارة بالأهداف .

فقرات موزعة على عدة مجالات مثل القيادة، والتخطيط 
الاستراتيجي ، والطلبة ، والمعلومات ، والموارد البشرية ، وإدارة 

في تقدير أفراد العينة لمستوى الأداء  العمليات ، ونتائج العمل
يعزى لمتغير الكلية والمؤهل والخبرة. و نشر الذي قد الجامعي 

مفاهيم لقافة الجودة الشاملة ، والعمل على إنشاء دائرة أو 
عمادة للجودة الشاملة في الجامعة ، وخلق مناخ تنظيمي يشجع 

قة ذات وقد أظهرت دراسة أن هناك علا [9] على الجودة الشاملة
دلالة إحصائية بين عملية تقييم الأداء وبين المعوقات التي 
تترتب على كل من )عملية التحليل الوظيفي المتبـع فـي 

المستلزمات "معايير ونماذج التقييم ، إجراءات  – المؤسسـة
عملية التدريب(،  – دور المقـيم –مقابلة تقيـيم الأداء  –التقييم" 

فروق ذات دلالة إحصائية في  وأشارت الدراسة إلى وجود
استجابات عينة الدراسة تعزى لمتغير مكان العمل ، كما بينت 

الدراسة أنه لا يتم تحديث التحليـل الوظيفي في الجامعات بشكل 
مستمر وأن عملية تقييم الأداء لا يتبعها حوافز إيجابية أو سـلبية 

ء ، وأنه يجب وأن آراء أفراد العينة سلبية تجاه مقابلة تقييم الأدا
 .[11] تدريب المقيمـين علـى القيـام بعملية تقييم الأداء

 والخاتمة النتائج
تمخض البحث بأن تقييم الأداء ضرورة ملحة لتطوير 
الجامعات الفتية باستخدام التقنيات الحديثة علاوة على المتطلبات 
التعليمية الاساسية من توفير القاعات النموذجية للطلبة ومكاتب 
التدريسيين ويتم الاحصاء السنوي فيما هو متوفر وغير متوفر من 
الاسس التعليمية . كما أن عملية التقويم يجب أن تتم سنويا أو نصف 
سنوي للتعرف على الاحتياجات الضرورية للمسيرة التعليمية والنواقص 
وسد الثغرات ، يتبعها في ذلك إحصاء المتطلبات التعليمية و اجراء 

صيلية مع الجامعات العريقة آخذين بنظر الاعتبار الكليات مقارنة تف
والأقسام التخصصية وحاجة المجتمع والسوق للمخرجات التعليمية 
والاستفادة من خبراتها. و اجراء استبانة مجدولة لتغطية جميع 
المعلومات وما طرأ من تغيرات بعد الاستحدالات التي اجريت على 

فتح أقسام أو كليات إلا بعد استيفاء شروط الكليات الفتية .وأن لا يتم 
، علاوة على الجودة الشاملة في ضوء الاسس المعمول بها عالميا

التأكيد لحالة الاولوية في التخصيصات المالية والكوادر التدريسية لهذه 
الجامعات مما ينشط العمل الاكاديمي ويخلق روح ايجابية للمسيرة 

لى جامعات سوية مع الجامعات التعليمية وينضجها بحيث تتحول ا
 العريقة.
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الهادي عاصي الشمري  عبد د.  
الكويت - محاضر أكاديمية سعد العبدالله للعلوم الأمنية  

هدفت الدراسة تعرف درجة رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم :الملخص
ة ( طالبرراو وطالبررة، تررم امتيررارهم بالعريقررة العشرروا ية البسرريعة،  واسررتخدمت أدا 351وأثررر متريررر الجررنن والجنسررية فرري ذلررن، وتكونررت عينررة الدراسررة مررن  

( فقرررة موةعرة علررلا مجررالت  الملموسررية، العتماديرة، السررتجابة، الأمرران، التعراطم(، وتررم التتكررد مررن صرداها وثباتهررا، وأ هرررت نتررا ج 13تكونرت مررن  
هرة نرررهم مرن وج درجة رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل البيرت عرن مسرتوى جرودة الخردمات الجامعيرة المقدمرة لهرمأن الدراسة 

وجرود فرروق دالرة احيرا يا عنرد عردم  كمرا رينرت نترا ج الدراسرةجاءت متوسعة، وذلن عللا جميع المجالت باستثناء مجال الأمران جراء ردرجرة مرتفعرة. 
وجرود فرروق  تعرىى للجرنن والجنسرية باسرتثناء مجرال الملموسرية دلرت النترا ج علرلا( فري متوسرا اسرتجابات أفرراد عينرة الدراسرة α≤ 0.05مسرتوى دللرة  

العمرا علرلا تروفير وفري ضروء النترا ج التري ترم التوصرا اليهرا توصري الدراسرة بمجموعرة مرن التوصريات أهمهرا  .تعىى للجنسية وليالح الجنسية الأردنيرة
 الخدمات الجامعية التي يحتاج اليها طلبة الدراسات العليا في البرنامج وماصة الخدمات المادية من مرافق وتسهيلات مكتبية.

 الرضا، طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا، جودة الخدمات الجامعية، جامعة آل البيت، الأردنالكلمات المفتاحية: 
Degree of Satisfaction of Students of the International Program for Graduate Studies at Al-Bayt 

University on the Level of Quality of University Services Provided to them 
     Abstract: The aim of the study was to determine the degree of satisfaction of the students of the International 

Program for Graduate Studies at Al-Bayt University on the quality of university services offered to them and the 
impact of the variable sex and nationality. The study sample consisted of 153 students who were selected in a 

simple random way, The results of the study showed that the degree of satisfaction of the students of the 

International Program for Postgraduate Studies at Al-Bayt University on the level of quality of university services 

offered to them from their point of view was medium , And so on Areas other than safety were high. The results of 
the study showed that there were no statistically significant differences at the level of significance (0.05) in the 

average responses of the sample members due to sex and nationality except for the field of palpation. The results 

indicated that there are differences due to nationality and in favor of Jordanian nationality. In the light of the 
results reached, the study recommends a set of recommendations, the most important of which is the provision of 

the university services needed by postgraduate students in the program, especially the material services of office 

facilities and facilities                                                      
Keywords: Satisfaction, Students of the International Program for Graduate Studies, Quality of University 

Services, Al-Bayt University, Jordan.                 

في تعوير وتنمية المجتمع  ور يساو  مهماو  يؤدي التعليم دوراو و  مقدمة:ال
بجميع مجالته ومن ملاله يمكن تعوير ادرات ومهارات واتجاهات 
ومعارف الفراد التي تمكنهم من تحقيق التقدم والرتكار والترير 
والرغبة فيه ويعد التعليم أهم استثمار في الموارد البشرية التي هي 

ية في جميع اساس وهدف التنمية الاتيادية والجتماعية والثقاف
الدول كما انه اداه هامة من ادوات الترير الجتماعي فهو يشكا 
الميدر الر ين لتىويد المجتمع بالقوى البشرية المدربة والمؤهلة 

 .والقادرة عللا تنمية المجتمع وتعويره
المراحا التعليمية المتميىة في  أحديمثا التعليم الجامعي و 

النهضة الحضارية باعتبار ان مراهر  كتحد به ي مجتمع والهتمامأ
هذا النوع من التعليم يضعلع بمجموعه من الدوار المهمة والتي 
يمكن اجمالها في ثلاثة مجالت وهي: نقا المعرفة من ملال 

التدرين، وانتاج المعرفة من ملال البحث العلمي، ومدمه المجتمع 
 (.3002، عشبية  والبيئة

ىات التنمية البشرية ذلن اهم مرتك أحدويعد التعليم الجامعي 
انه يتعلق بإعداد الكفاءات المتخيية في مختلم مجالت الحياة 
وبقدر جودة التعليم الجامعي بقدر ما نضمن جودة هذه الكفاءات 

الهداف الساسية للجامعات يتيا  أحدوالتدرين الجامعي روصفه 
الجامعي والعلبة  بالأستاذبه مجموعة من العواما التي تتعلق 

المناهج التعليمية وادارة الجامعات وهذه العواما تتداما معا لتؤثر و 
عللا نوعية التدرين الجامعي وجودته سلبا او ايجابا وبقدر توفر 
متعلبات الجودة في كا هذه العواما بقدر ما تكون جودة التدرين 

 (.3004، السر  الجامعي

mailto:dr_harah@yahoo.com
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لىاما عللا مؤسسات التعليم الجامعي المذ في  أصبحلقد 
لعتبار في استراتيجياتها وانشعتها مدى التنافسية العالية عللا كافة ا

المستويات المحلية والاليمية والدولية مع المذ في العتبار تعور 
اشكال جديدة تعتمد اساسا عللا تكنولوجيا المعلومات والتيالت 
في نرام التعليم العالي من ملال الهتمام بضمان الجودة وحماية 

وحقوق الملكية الفكرية والحفاظ عللا الثقافة والهوية  المستهلن
 (.3002، القومية  عوين

وتمثا الجودة متعلباو ر يساو للاعتماد العالمي والاليمي 
والمحلي للدمول للمنافسة والتميى ول يمكن ان يتحقق ذلن ال من 
ملال استكمال المتعلبات اللاةمة للجودة الشاملة من اعتماد ررامجي 

ماد مؤسسي وذلن بالبرامج التي تعدها الجامعة ومتعلباتها واعت
الكاديمية وكذلن متعلبات البيئة والمستلىمات المادية التي يرضلا 

 عنها المستفيد العالب من مرافق وارنية ومستلىمات للتدرين.  
( اللا أن جودة البيئة الجامعية يقيد 3002واشار القضاة  

عرررن البيئرررة الجامعيرررة مرررن ابرررا  رهرررا جمرررع ريانرررات ومعلومرررات منرمرررة
ويعتمررد المسررتقبا الدراسرري للعالررب الجررامعي علررلا درجررة الخررريجين، 

الجامعيررة الجديرردة الترري  جتمرراعي والثقررافي مررع البيئررةتكيفره وتوافقرره ال
عتبررار العمليررة التربويررة هرري اكتسررا  أسررلو  اينتقررا اليهررا للدراسررة، وب

وة الجامعي تعليمه علا المجتمع الذي يتلقلا فيه العالب الحياة وثقافة
ن ، ولأوأكاديميررا، وفنيررراو  ،علميررراو  هيلاو تت وترراعلررلا كونهررا اكتسرررا  مبررر 

اردرة علرلا التعامرا مرع مختلرم الررروف  نسان كرا ن اجتمراعي ذولإا
 جالتكيف مع البيئرة الجامعيرة يحترا لمستجدات الحياة فإن ستجابةلوا

البيئرررة الجامعيررة ريئرررة  الررلا عررردد مررن المقومرررات الخاصررة التررري تجعررا
 .لدراسةلصالحة 

ان ررررؤرة تركيررررى ادارة الجررررودة الشررراملة فرررري التعلرررريم الجررررامعي 
تنيب اساسرا فري مجرال تقرويم اداء المؤسسرة التربويرة بقيرد تعرويره 
وتحسينه واعتبار هذا السلو  احد الساليب الحديثة المستخدمة في 

شررركا مررررا  تقرررويم المؤسسررررات بشررركا عررررام والمؤسسرررات التعليميررررة ب
وتو يررررف مبرررراد  وافكررررار ادارة الجررررودة الشرررراملة فرررري انرمررررة التعلرررريم 
الجامعي يعود بالنفع عللا الجامعات اذ يضع الساس لرؤيه فلسريية 
جديرررردة لأهررررداف الجامعررررة ورسررررالتها ويرفررررع معنويررررات العرررراملين فيهررررا 
ويمنحهم فرصة التعبير ويرير مفاهيمهم واتجاهراتهم نحرو المهنرة ممرا 

 (.3001لبيئة التعليمية مناماو منتجاو  الموسوي، يضفي عللا ا
فالهتمرام برإدارة الجرودة الشرراملة فري المؤسسرات التعليميررة ل 
يعنررري التخعررريا لجعررررا المؤسسرررات التعليميررررة وميوصرررا الجامعررررات 

تجارية أو صناعية تسعلا اللا مضاعفة ارباحهرا عرن طريرق  تمنشئا
هرررو مررردما ادارة تحسرررين منتجاتهرررا ولكرررن مرررا ينبرررري ان تسرررتفيد منررره 

الجررررودة الشرررراملة فرررري التعلرررريم وهررررو تعرررروير اسرررراليب الدارة التعليميررررة 
تحقيقرا لجررودة المنررتج وسررعيا الررلا مضرراعفة افررادة المسررتفيد الول مررن 

كافة الجهود التعليمية وهو المجتمرع بكرا مؤسسراته وجماعاتره وافرراده 
امعات في مجال التعليم وما احوجنا ان نعلق شراره المنافسة رين الج

مرن اجررا تحقيرق افضررا نتررا ج منرتج يرضرري الجهرود التعلميررة  أحمررد، 
3001 .) 

يعرررد التعلررريم العرررالي بمختلرررم انواعررره مرررن جامعرررات وكليرررات 
ومعاهررد يايررة فرري الهميررة فرري اي مجتمررع وذلررن لمررا لهررذا النرروع مررن 
التعلرريم أثررر ايجرراري فرري مختلررم اوجرره التعررور فرري كافررة دول العررالم 

ماو الرلا تىويرد العلبرة برالعلم والعمرا علرلا رفرع وتهدف الجامعات عمو 
مسرررررتوى الفررررررد والرررررلا تىويررررردهم بالتررررردريب العملررررري والمعرفرررررة اللاةمرررررة 
لتهيئتهم للقيام رو يفة معينة بعد تخرجهم من الجامعة لذا كان ل ررد 
مررن جهررود متعررددة فرري اطررار تعرروير منرومررة العمليررة التربويررة الترري 

م بجرررودة العمليرررة التعليميرررة وسرررد تتبلرررور فررري تحسرررين التعلررريم والهتمرررا
الفجوة النوعية في التعلريم لضرمان تروفر الحتياجرات الساسرية للبيئرة 

 (.3001التعليمية ووضع معا متميىة لتدريب القوى البشرية  نجم، 
 هداف اداره الجودة الشاملة في التعليم الجامعي: أ

هرررداف لأن هنررراج مجموعرررة مرررن األرررلا ا( 3033  يشرررير ارررادة
 منها:

تحسررين نوعيررة الخرردمات التعليميررة المقدمررة للعلبررة باسررتمرار 
رفرع مسرتوى الداء عنرد العراملين ، مما يىيد من دافعيتهم نحو التعلريم

تحسين طرا ق التدرين وتعويرا بما يستجيب ، في المؤسسة التعليمية
تنميرررررة النتمررررراء والرررررولء ، لمسرررررتجدات المنررررراهج واتجاهاتهرررررا الحديثرررررة

تنميررررة روف الفريررررق الواحررررد ، لرررردى العرررراملين فيهررررا للمؤسسررررة التعليميررررة
دفرررع ، والعمررا التعررراوني ررررين جميرررع العررراملين فررري المؤسسرررة التعليميرررة

المؤسسررات التربويررة الررلا مواكبررة التريرررات فرري سرروق العمررا ورغبررات 
تقليررا المعرراء او منرع حرردوثها فرري ، المنتفعرين مررن الخدمررة التعليميرة

 العملية التعليمية.
( مجموعررة مررن الهررداف مررن 3035  ىيرراداتكررد مجيررد والوأ

 تعبيق الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي منها:
الرتقاء بمستوى العلبة في جميع الجوانب الجسمية والعقليرة 

ةيادة الثقرة والتعراون ررين المؤسسرات التعليميرة ، والجتماعية والنفسية
العلبررررة ةيرررادة الرررروعي والنتمررراء نحررررو المؤسسرررة مررررن ابرررا ، والمجتمرررع

الترررابا والتكامررا رررين جميررع الداريررين ، والعرراملين والمجتمررع المحلرري
تعبيرررق اسرررلو  ، والعررراملين بالمؤسسرررة التعليميرررة للعمرررا ررررروف الفريرررق

الجودة يمنح المؤسسة التعليمية المىيرد مرن الحتررام والتقردير المحلري 
 والعتراف العالمي.

 هداف الآتية:لأ( اللا ا3004نشوان  شار أو 
النرام الداري وتعرويره فري الجامعرة نتيجرة لتوصريف  ضبا

دوار والمسررؤوليات المحررددة لكررا فرررد فرري النرررام الجررامعي وحسررب لأا
الرتقاء بالمستوى الكاديمي والنفعالي والجتماعي ، و ادراته ومستواه 
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، والنفسرري والتربرروي للعلبررة روصررفهم احررد مخرجررات النرررام الجررامعي
الكرراديميين ورفرررع مسررتوى الداء لجميرررع الداريرررين تحسررين مهرررارات و 

تعرررروير الهيكلررررة الداريررررة للجامعررررة ، و مررررن مررررلال الترررردريب المسررررتمر
 وتسررررررمح ،عررررررن البيرواراطيررررررة بعريقررررررة تسررررررها عمليررررررة الررررررتعلم بعيررررررداو 
رفرررع مسرررتوى الررروعي لررردى ، و بالمشرراركة فررري اتخررراذ القررررارات التعليميررة

وفير فررر  ملا مررة للرررتعلم العلبررة تجرراه عمليررة التعلررريم واهدافرره مررع تررر
النررة الشمولية لعملية التعليم مرن كافرة ، و الذاتي بيورة اكثر فاعلية

جوانبها والرتعاد عن التجى ة رين عناصر التعليم الجامعي مع المذ 
بعين العتبار عمليات التردريب المسرتمر لكافرة المعنيرين والمشراركين 

ت تعليميررة ملا مررة مرن اجررا التعروير والتحسررين للوصرول الررلا مخرجرا
 ذات صبرة تنافسية.

 هداف الآتية:لأللا اا( 3003،  الشبليو  شار الدرادكةأو 
ة  اسرراتذة، اداريررين، طلبررة، ؤسسررداء جميررع افررراد المأتعرروير 

عمال( باعتمراد اسرلو  العمرا الجمراعي التعراوني ومقردار مرا يمتلكره 
ترسري  ، و العنير البشري فري المؤسسرة مرن اردرات ومواهرب ومبررات

مفراهيم الجررودة تحررت شررعارها الرردا م تقليررا المعرراء مررن منعلررق اداء 
اول مرررة وفرري كررا مرررة المررر الررذي يررؤدي الررلا  العمررا اليررحيح مررن

المسررتفيدين  لاتقليرا التكلفرة فري الحرد الدنررلا مرع الحيرول علرلا رضر
تحقيرق نقلررة نوعيررة فري عمليررة التعلرريم العررالي ، و مرن العمليررة التعليميررة

والتفعيرررررا للررررروا ح  ،يرررررق للبررررررامج والجرررررراءاتتقررررروم علرررررلا اسررررراس التوث
الهتمرررام بمسرررتوى الداء ، و والتوجيهرررات والرتقررراء بمسرررتويات العلبرررة

 ،للأساتذة والعلبة والمو فين في الجامعة من ملال المتابعرة الفاعلرة
وايجراد الجررراءات التيرحيحية اللاةمررة وتنفيرذ ررررامج التردريب المقننررة 

اتخررراذ كافرررة الجرررراءات الواا يرررة لتلافررري ، و والمسرررتمرة والتتهيرررا الجيرررد
، المعررراء ابرررا واوعهرررا والعمرررا علرررلا تحسرررين الداء بيرررفة مسرررتمرة

الررررنهج الشررررمولي لكافررررة المجررررالت فرررري النرررررام التعليمرررري الجرررررامعي و 
كالأهررررداف والهيكررررا التنريمرررري واسرررراليب العمررررا والدافعيررررة والتحفيررررى 

للمؤسسرة المىيرد ان يمنح تعبيق نررام الجرودة الشراملة ، و والجراءات
 من الحترام والتقدير المحلي والعتراف العالمي .

فهررررم حاجررررات ورغبرررررات الرررررلا أن ( 3002  الميررررري  وأشررررار
السررروق والسرررعي الرررلا تحقيرررق مرررا يريرررد تررروفير الخرررريج مرررن الجامعرررات 
والمعاهد بما ينسجم مرع متعلبرات الجرودة التري تسرعلا الرلا مخرجرات 

تقويررررة المركرررررى و  ،المنافسررررةتخرررردم اهرررردافها فرررري التعررررور والسررررتمرار ب
التنافسري للمؤسسررات التعليميررة مرن مررلال رفررع الكفراءة وةيررادة الجررودة 
للخررريجين بحيررث يكررون لررره ميررىة ماصررة عنررردما تكررون هنرراج منافسرررة 

المحافرة عللا عملية التجديد و  ،شديدة مع عرض اليا لفر  العما
الجرودة فرري ادمرال عمليرة ، و والتحسرين والتكيرف مرع المتريررات البيئيررة

دعرررررم كافرررررة ، و عمليرررررة التخعررررريا السرررررتراتيجي للمؤسسرررررات التعليميرررررة

الممارسرررات الجيرررردة والمبررررادرات الترررري تهررردف الررررلا تحسررررين العمليررررات 
 الدارية والعلمية والتربوية في دعم جودة الخريج.

 مميزات الجودة الشاملة
 ( اللا المميىات الآتية:3004شار جودة  أ

رفرررع درجرررة ، ول مررررةأومرررن  القيرررام بالعمرررا بيرررورة صرررحيحة
تخييض ، او الخدمات المقدمة الخدماتتحسين جودة ، العملاء ارض

سرررعة السررتجابة للمتريررررات ، كلفررة العمررا نتيجررة عرردم وجرررود امعرراء
، تعرروير ارردرات العرراملين مررن مررلال ررررامج الترردريب، دامررا المنرمررة

حفررررى العامررررا وشررررعورة رتحقيررررق الررررذات مررررن مررررلال مشرررراركته روضررررع 
 واتخاذ القرارات. الهداف

يحتررررررراج تعبيرررررررق اسرررررررلو  الجرررررررودة فررررررري جميرررررررع المؤسسرررررررات 
والمنرمررات وماصررة مؤسسررات التعلرريم الجررامعي الررلا عرردة متعلبررات 
 يجرررررب ان تتررررروافر لنجررررراف التعبيرررررق اليرررررحيح للجرررررودة ذكرهرررررا حجررررري

 ( كالآتي:3002 
التركيررى علررلا المسررتفيدين: اذ تهررتم المؤسسررة التعليميررة بكافررة 

ركررررى علررررلا عملهررررا لإرضررررا هم واشررررباع حاجرررراتهم المسررررتفيدين منهررررا وت
ويرررردما ضررررمن المسررررتفيدين البيئررررة والمجتمررررع وسرررروق العمررررا والبرررراء 

 والعلبة.
القيررادة: اذ تقرروم ادارة الجررودة علررلا اعررلان رؤيتهررا للمؤسسررة 
التعليميررة ومررا ينبثررق عنهررا مررن اهررداف وسياسررات وترروفير المرردملات 

 حسن وجودة الداء.اللاةمة لتحقيقها والمناخ الذي يساعد عللا 
المشرراركة: وتررتتي المشرراركة للتتكيررد علررلا الحريررة والتشررراركية 
والعما التعاوني وصنع ارارات اا مة عللا مشاركة الجميع واسرترلال 

 طااات الجميع.
التتكيررررد علررررلا الوسررررا ا والمخرجررررات فرررري آن واحررررد: ذلررررن ان 
 الجررودة تهررتم بالوسررا ا والسرربا  ارردر اهتمامهررا بالوصررول الررلا منررتج
ذي جررودة وهررذا يعنرري تررذليا كافررة اليررعوبات والعقبررات الترري تواجرره 

 العما منذ ردايته والتقييم المستمر له.
التعوير المستمر: اذ ان التعوير المستمر وسيلة وهدف في 

 وات واحد لأنه يدعم الجودة ويعتبر جىءاو منها.
الراابة والتقويم الشاما والمستمر: تدعيم ادارة الجودة يتعلب 

ود نررررررام للمتابعرررررة وتقيررررريم الداء والتعررررروير وتيرررررحيح المعررررراء وجررررر
 وتدعيم اليجاريات والترذية الراجعة.

لررررلا عرررردة متعلبررررات ومررررن هررررذه ا( 3030  كمررررا اشررررار ررررردوي 
 المتعلبات:

اعتمرراد ايرراس ، دعررم وتتييررد الدارة العليررا لنرررام ادارة الجررودة
للمؤسسررررررة تهيئررررررة منرررررراخ العمررررررا والثقافررررررة التنريميررررررة ، داء للجررررررودةلأا

 الدارة الفاعلة للموارد البشرية بالمؤسسة التعليمية.، التعليمية
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، فرررراد العرررراملينلأالحرررر  علرررلا التررردريب المتواصرررا لكافرررة ا
تتسررين نررررام ، دارة الجررودةاتبنرري النمرراق القياديررة المناسرربة لمرردما 

 الجودة. لإدارةمعلومات دايق 
مجموعررة  (3030  واورد ارررو الررر  وارردادة والرروادي والعررا ي

 من المتعلبات لتعبيق الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي منها:
رسررم سياسرررة الجررودة وتشرررما تحديررد مرررن المسررؤول عرررن ادارة 

جعة نرام ادارة الجودة من االجودة وتعبيقها وتشما كييية مراابة ومر 
جانررررررب الدارة العليررررررا وتشررررررما تحديررررررد المهررررررام الترررررري يجررررررب ان تررررررتم 

وكيييررة مراابررة تلررن الجررراءات وتشررما كررذلن الجررراءات المحرردد لهررا 
علررلا كيييررة القيررام بالعمررا التيررحيحي ي حالررة المفرراق فرري اللتررىام 

 بالإجراءات.
تحديرررررد الجرررررراءات التررررري تشرررررما التوثيرررررق والتسرررررجيا، تقرررررديم 
المشررورة، تخعرريا المنرراهج وتعويرهررا، التقررويم، مررواد التعلرريم، امتيررار 

 الكاديمية الدارية وتعويرهم.وتعيين الموارد البشرية 
توضرررررريح ونشرررررررر تعليمرررررررات العمررررررا ويجرررررررب ان تكرررررررون هرررررررذه 

 التعليمات واضحة واارلة للتعبيق.
القدرة عللا القيام بالعما التيحيحي ويشما تيرحيح مرا ترم 

 ايفاله او عمله بعريقة يير صحيحة.
( لكرري تترررجم مفرراهيم الجررودة الشرراملة 3003جرروهر  شررار وأ

التعليم العالي فإن الجامعة معالبة ربذل الجهد  عللا ارض الوااع في
وتخيررريل الوارررت الكرررافي ومتابعرررة التريرررر حترررلا ترررتمكن مرررن المرررذ 

 بمباد  ومتعلبات ادارة الجودة الشاملة والمتمثلة في:
التوعيررررة والقناعررررة لرررردى جميررررع  نشرررررالتمهيررررد ابررررا التعبيررررق ر

الجرررودة العررراملين فررري مؤسسرررات التعلررريم العرررالي رتعىيرررى الثقرررة برررإدارة 
الشاملة وتعوير الثقافرة المؤسسرية التعليميرة الرلا ثقافرة ترؤمن برالجودة 
والتميررررى مررررع ضرررررورة تبنرررري الدارة العليررررا لمفرررراهيم الجررررودة واععا هررررا 
الولويرررة المناسررربة وايجرررراد ريئرررة تسررراعد علررررلا التريرررر ويسرررها عمليررررة 

 تعبيقها واللتىام رها من ابا العاملين بمؤسسات التعليم العالي.
لا مسرررررتوى الجامعرررررة تقررررروم المؤسسرررررة بمراجعرررررة انرمتهرررررا علررررر

واوانينها والعما عللا تعويرها اداريا ومهنيرا بمرا يحقرق تعرويرا نوعيرا 
فرررري الجهرررررىة والمختبررررررات والمرافررررق والخررررردمات، الرضرررررلا الرررررو يفي، 

 .وسا ا التيال، الحقوق والواجبات
علرلا مسررتوى العالرب الجررامعي ينبرري ان ينتقررا العالرب فرري 

الجررامعي مررن مجرررد وسرريلة اسررتقبال الررلا عنيررر فعررال فرري  المنهرراج
تشركيا المنهرراج ومحرراور المرادة العلميررة وارررداء وجهرة النرررر وتشرركيا 

 .شخيية علمية مستقلة اادرة عللا ارداء الراي ومحاورة المرين
علرررررلا مسرررررتوى عضرررررو الهيئرررررة التدريسرررررية ينبرررررري ان يواكرررررب 

علررررلا المسرررررتويين المتريرررررات العلميررررة المتسررررارعة ويعررررور مررررن ادا رررره 
الكاديمي والتقني وفي هذا المجال يتتي دور الجامعة في تقيريم اداء 

اعضاء هيئة التدرين وتينيفهم حسب ادا هم الكاديمي، استخدامهم 
للوسررا ا الحديثررة فرري عمليررة الترردرين، نشررر ابحررا  علميررة محكمرررة، 
مشراركتهم فري نردوات ومرؤتمرات علميررة وفري حرال عردم توافرق عضررو 

لتدرين مع هذه المواصفات تقوم الجامعرة بعقرد دورات تدريبيرة هيئة ا
هيئرررة التررردرين المعنيرررين رهررردف تررروجيههم وتعررروير اداءهرررم  لأعضررراء

العلمري والمعرفري علررلا مسرتوى المنرراهج ترتم مراجعتهرا مررن ابرا لجرران 
متخيية رهدف تعويرها او ترير محتواهرا العلمري بمرا يتناسرب مرع 

 .التعورات العلمية المتسارعة
 ( اللا المتعلبات الآتية:3002نشوان  واشار العاجى، 

تحديرد المسرؤول عرن  رسم سياسة الجرودة الشراملة مرن حيرث:
تحديرد كيييرة مراابرة ومراجعرة النررام ، و ااامة الجودة الشاملة وادارتها

تحديد المهمات المعلوبة والجراءات المحدودة لكا ، و من ابا الدارة
 الجراءات.في تنفيذ  مفاقتحديد كييية تيبح ال، و مهمة

، المرنهج  تخعيا وضع الجراءات وتشما المهمات التالية:
تعرررروير ، مررررواد التعلرررريم، عمليررررات التقررررويم، امتيررررار وتعيررررين العرررراملين

 (.العاملين
يجرررررب ان تكرررررون تعليمرررررات العمرررررا  العمرررررا:تحديررررد تعليمرررررات 

 .ومفهومه واارلة للتعبيق واضحة
للمؤسسررة ان تتتكررد مررن  وهرري الوسرريلة الترري يمكررن المراجعررة:

 الإجراءات.تنفيذ 
تيرررحيح مرررا ترررم ايفالررره او مرررا ترررم  التيرررحيحي: هررروالجرررراء 

 .عمله بعريقة يير صحيحة
 محاور الجودة الشاملة من المنظور الجامعي:

( انره يمكرن تحديرد اهمهرا علرلا النحرو 3002شرار عليمرات  أ
 الآتي:

لين هنراج مرلاف حرول الردور المهرم  :التدريسعضو هيئة 
الرررذي يقرررروم بررره عضررررو هيئرررة الترررردرين فررري انجرررراة العمليرررة التعليميررررة 
وتحقيرررق اهرررداف الكليرررة التررري يعمرررا رهرررا ويقيرررد بجرررودة عضرررو هيئرررة 
التررردرين تتهيلررره العلمررري المرررر الرررذي يسرررهم حتمرررا فررري اثرررراء العمليرررة 

 التعليمة وفق الفلسفة التعليمية التي يرسمها المجتمع.
فري العمليرة التري مررن  العنيرر الررر ينالعالرب هرو  :لطالب ا

اجلررره انشرررئت ونقيرررد رهرررا مررردى تتهيلررره فررري مراحرررا مرررا ابرررا المرحلرررة 
الجامعيررررة علميررررا وثقافيررررا ونفسرررريا حتررررلا يررررتمكن مررررن اسررررتيعا  داررررا ق 
المعرفة وتكتما متعلبات تتهيله وبرذلن تضرمن ان هرؤلء العلبرة مرن 

ار والخلررق وتفهررم وسررا ا العلررم صررفوة الخررريجين القررادرين علررلا الرتكرر
 وادواته.

ويقيررد بجررودة البرررامج  :التببدريسالبببرامج التعليميببة وطببر  
التعليميرررة شرررمولها وعمقهررررا ومرونتهرررا واسررررتيعارها لمختلرررم التحررررديات 
العالميرة والثررورة المعرفيررة ومرردى تعويعهررا بمررا يتناسررب مررع المتريرررات 
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عقررول العلبررة مررن العامررة واسررهامها فرري تكرروين الشخيررية المتكاملررة و 
 .ملال الممارسات التعبيقية لتلن البرامج وطرق تدريسها

: المبنرلا التعليمرري وتجهيىاترره  المببباني التعليميببة وزجهيزازهببا
محرور مهررم مررن محراور العمليررة التعليميررة حيررث يرتم فيرره التفاعررا رررين 
مجموع عناصره، وجودة المباني وتجهيىاته، أداه فعاله لتحقيق الجودة 
الشرراملة فرري التعلرريم لمررا لهررا مررن تررتثير فعررال علررلا العمليررة التعليميررة 

الجرررردير بالررررذكر ان وجودتهرررا ويشرررركا احرررردى علاماتهررررا البرررارةة ومررررن 
المبررررررراني بمشرررررررتملاتها الماديرررررررة والمعنويرررررررة مثرررررررا القاعرررررررات والتهويرررررررة 
والضاءة والمقاعد واليوت وييرها من المشتملات تؤثر عللا جودة 
التعلررريم ومخرجاتررره وكلمرررا حسرررنت واكتملرررت ااعرررات التعلررريم اثرررر ذلرررن 

 ردوره عللا ادرات اعضاء هيئة التدرين والعلبة.
: مررررن العبيعرررري ان والتشببببريعات واللببببوا  الادارة الجامعيببببة 

ايررادة ادارة الجرررودة الشرراملة تعرررد امرررا حتميرررا وجررودة الدارة الجامعيرررة 
تتوام اللا حد كبير عللا القا د فاذا فشا في ادراكه للمدما الهيكلي 
نحررو ادارة الجررودة الشرراملة فمررن ييررر المحتمررا ان يتحقررق اي نجررراف 

جامعيررررة جررررودة التخعرررريا ويررردما فرررري اطررررار جررررودة ادارة المؤسسررررة ال
الستراتيجي ومتابعة النشعة التي تقود اللا ملق ثقافرة ادارة الجرودة 
الشاملة اما جودة التشريعات واللوا ح الجامعية فلا رد ان تكون مرنره 
وواضرررحة ومحرررددة حترررلا بحيرررث تكرررون عونرررا لإدارة الجامعرررة وعليهررررا 

د فري عرالم مواكبة كافة الترييررات والتحرولت مرن حولهرا روصرفها توجر
 .مترير تؤثر وتتتثر به
ويقيرررررد بررررره جرررررودة محتوياتررررره وتحديثررررره  :التعليمبببببيالكتبببببا  

المسرررتمر بمرررا يواكرررب التريررررات المعرفيرررة والتكنولوجيرررة بحيرررث تسررراعد 
العالب علرلا توجيره ذاتره فري دراسراته وابحاثره فري جميرع انرواع الرتعلم 

ي الرذي التي تتعلبها منره، كمرا يجرب ان تروفر الكترب النشراق التعليمر
يكررررون فيرررره العالررررب محررررور الهتمررررام ويعمررررا علررررلا ملررررق اتجاهررررات 

وعرري العالررب  ةيررادةومهررارات ضرررورية لررديهم المررر الررذي يسررهم فرري 
ومررن ثررم القرردرة علررلا التحيرريا الررذاتي للمعلومررات بالبحررث والطررلاع 

 مما يثري التحييا والبحث العلمي.
ملا بالغ : يمثا تمويا التعليم مد التمويل والانفا  التعليمي

الهميررة مررن مرردملات اي نرررام تعليمرري وبرردون التمويررا الررلاةم يقررم 
نررررام التعلررريم عررراجىا عرررن اداء مهماتررره الساسرررية امرررا اذا تررروافرت لررره 
الموارد المالية الكافية له الت مشكلاته وصارت من السها حلهرا ول 
شرررن ان جررررودة التعلرررريم علررررلا وجرررره العمرررروم تمثررررا متريرررررا تابعررررا لقرررردر 

الجرررامعي فررري كرررا مجرررال مرررن مجرررالت النشررراق ويعرررد تررردرير التمويرررا 
المرروال الررلاةم للوفرراء رتحويررا التعلرريم امررررا لرره اثررره الكبيررر فرري تنفيرررذ 
البرررامج التعليميرررة والمخعرررا لهررا وكرررذلن فررران سرروء اسرررتخدام المررروال 
سرريؤدي ضررمنا الررلا ترييررر معررا التعلرريم وبرامجرره المررر الررذي يررؤثر 

ي تحترراج يالبررا الررلا تمويررا داعررم تكررون حتمررا علررلا جررودة التعلرريم والترر

ميررررادره مررررن التمويررررا الحكررررومي والررررذاتي وعا ررررد الخرررردمات ومراكررررى 
 البحو  والستشارات والتدريب.
: يتعلرررب رفرررع كفررراءه التعلررريم وجودتررره زقيبببيم الادال التعليمبببي

عناصررررر الجررررودة الترررري تتكررررون منهررررا المنرومررررة  كافررررةوتحسررررين اداء 
ية علرررلا العالرررب والمعلرررم والبرررررامج التعبيقيرررة والمتمثلرررة بيرررفة اساسرررر

التعليميرررة وطررررق تدريسرررها وتمويررررا ادارة الجامعرررة وكرررا ذلرررن يحترررراج 
برررالعبع الرررلا معرررايير لتقيررريم كرررا العناصرررر بشررررق ان تكرررون واضرررحة 
ومحددة ويسها استخدامها والقياس عليها وهرذا يتعلرب رردوره تردريب 

ملة عليهررا مررع كافرة العرراملين بالمنرومرة التعبيقيررة لإدارة الجررودة الشرا
 اعادة هيكلة الو ا م والنشعة وفق تلن المعايير ومستويات الداء.

 دارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيإعناصر 
ن تتحقرررق الجرررودة الشررراملة فررري ت( بررر3002ررررو سرررمرة  أشرررار أ

 اعاع التعليم الجامعي من ملال العناصر الآتية:
هيئررررة  عضرررراء هيئررررة الترررردرين وذلررررن بامتيررررار عضرررروأ جررررودة 

 التدرين الكمء القادر عللا القيام ردور تدريسي وبحثي متميى.
جررودة العالررب الجررامعي مررن حيررث ابولرره والتحاارره بالجامعررة 

 .وجودة تتهيله
جررررودة البرررررامج التعليميررررة بحيرررررث تتيررررم بررررالعمق والشرررررمول 

 .والتكاما لتحقيق اهداف الجامعة وتعلعاتها
لا للترردرين جررودة طرررق الترردرين وحيررث ل توجررد طريقررة مثلرر

 .ولكن يتعين ان تمتاة بمعايير معينة
جررودة المبرراني والتجهيررىات مررن حيررث اتسرراع القاعررات وجررودة 

 .الضاءة والتهوية والسلامة
جودة تقييم الداء الجرامعي رتروفر معرايير للحكرم علرلا جرودة 

 .كافة مدملات العملية التعليمية
ة التررري جرررودة الدارة الجامعيرررة وتعنررري جرررودة العمليرررة الداريررر

 .الجامعييمارس كا مدير او اا د في النرام 
 لمؤسسات التعليم  الأكاديميانواع الاعتماد 

  Institutional Accreditationالاعتماد المؤسسي 
وهو عملية تقويم جودة المسرتوى التعليمري للمؤسسرة ومرا يرتم 
من ملالها منح المؤسسة التعليمية العتراف بانها اد حققت الشروق 
والمواصررفات المعلوبررة شررريا ان يررتم ذلررن وفررق معررايير محررددة سررلفا 
ومرررن جهررررة مارجيررررة وهررررو الرررذي يركررررى علررررلا تقيرررريم الداء بالمؤسسررررة 
كوحدة من حيث ادرتها عللا تقديم مدمات تعليمية تفي بالحد الدنلا 

 .(3005، عمارةو  االبن    من المعايير المتفق عليها
رافررا بالكيرران الشرراما ن هررذا النرروع مررن العتمرراد يتضررمن اعتا

مرن تروافر هرذه المعرايير يرتم النتقرال الرلا  التتكردللمؤسسة فراذا مرا ترم 
و البرامجرررري كجرررىء مكمررررا للاعتمررراد للمؤسسررررة أ الأكررراديميالعتمررراد 

 (.3002، يعبد المعع 
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( برررررران العتمرررررراد 3002ويررررررذكر كررررررا مررررررن درنرررررردي وهرررررروج  
المؤسسري: عمليررة تقرويم جررودة المسرتوى التعليمرري للمؤسسرة ويررتم مررن 
ملالهررا مررنح المؤسسررة التعليميررة العترررراف بانهررا اررد حققررت الشرررروق 
والمواصفات المعلوبرة شرريعة ان يرتم ذلرن وفرق معرايير محرددة سرلفا 

 مارجية.ومن جهة 
د علرلا المؤسسررة ككررا وفقررا لمعررايير حيرث يركررى هررذا العتمررا

محددة ويتضمن اعترافرا بالكيران الشراما للمؤسسرة فراذا ترم التتكرد مرن 
توافر هذه المعايير يتم النتقال الرلا العتمراد الأكراديمي لجرىء مكمرا 
للاعتماد الكلري للمؤسسرة ويهردف الرلا التتكرد مرن وجرود اسراس وبنيرة 

ن العتمررراد المؤسسررري تنريميرررة جيررردة للأنشرررعة التعليميرررة وارررد يتضرررم
الجوانررررررب الآتيررررررة: مرررررردى ملا مررررررة رسررررررالة المؤسسررررررة واهرررررردافها، ادارة 
المؤسسرررة، الكفررراءة الداريرررة والمررروارد الماليرررة، وتعيرررين اعضررراء هيئرررة 
التررردرين وكفايررررات الفررررراد العرررراملين، وتررروافر مرررروارد الررررتعلم المناسرررربة 

 (.3033 حكمي، 
 Subjectالمتخصص )البرامجي(  الأكاديميالاعتماد 

Program Accreditation  
ن العتمراد الكرراديمي البرامجري يحرراول التركيرى علررلا مرردى ا

اتفررررراق البررررررامج الدراسرررررية وتعبيقهرررررا لمعرررررايير الجرررررودة المتفرررررق عليهرررررا 
والمحددة سلفا ويهدف اللا تلبية متعلبات عناصر المؤسسة  العلبة، 

لتي توضح ان وميادر التمويا، واولياء المور والمجتمع( بالدل ا ا
البرنررامج يررتم تنفيررذه مررن مررلال عمليررة ضررمان للجررودة كمررا ان عمليررة 
التقيررريم يرررتم تنفيرررذها فررري جوانرررب عرررده منهرررا هررردف وعررررض البرنرررامج 
وتيررررميمه العررررام ومحتررررواه والبيئررررة الساسررررية والهيكررررا الداري وكافررررة 
اعضراء هيئررة التردرين وعرردد العلبرة متضررمنا نسرب القبررول والتسررجيا 

للا وضع بعض المحكات والمؤشرات لكا جانب من هذه ا بالإضافة
 (.3030، البراةي و الجوانب  المليجي 

ن هررذا النررروع مررن العتمررراد يقرريم البرنرررامج فرري مؤسسرررة مرررا ا 
مررررن جررررودة هررررذه البرررررامج ومرررردى مناسرررربتها لمسررررتوى الشررررهادة  والتتكررررد
 (.3002، طعمية  الممنوحة

 Accreditation Specializedالتخصصي( الاعتماد المهني )
ويقيرررد بررره العتررررراف بالكفايرررات لممارسررررة مهنرررة معينررررة فررري ضرررروء  

معررايير تيرردرها هيئررات ومنرمررات مهنيررة متخييررة علررلا المسررتوى 
المحلررري والاليمررري والررردولي حيرررث يخرررتل برررالعتراف بجرررودة واهليرررة 
الشرخا  لممارسرة المهرن المختلفرة مثررا مهنرة التردرين وكرذلن فرران 

د يمنح من ابا مؤسسرات اعتماديرة اعردت لهرذا هذا النوع من العتما
 (.3002، النقابات والتحادات المهنية  العباد مثا:الررض 

ن هنررراج علاارررة وثيقرررة ررررين العتمررراد المؤسسررري ألرررلا اكرررذلن 
والعتمرراد المهنرري فكلاهمررا يسررتهدف تحقيررق الجررودة والتميررى وتحقيررق 

التكامررررا المسررررتويات العالميررررة كمررررا يوجررررد رينهمررررا نرررروع مررررن التررررداما و 

صررربحت اررادرة علرررلا تحقيرررق أنهررا أفالعتمرراد الكامرررا للمؤسسررة يعنررري 
هررررردافها برررررالجودة والنوعيرررررة اللاةمرررررة فررررري كافرررررة ررامجهرررررا الكاديميرررررة أ 

المتخيية وبذلن فان العتماد المؤسسي الكاديمي معلب اساسي 
ضروري وسارق لتعبيق العتماد المهني وفي التعليم العرام يالبرا مرا 

العتمرراد موجهررا للمؤسسررة ككررا وان كرران يرعرري جميررع انواعرره يكررون 
الثلاثة فهو يعني رتقويم مدى جودة ادارة المدرسة واستقرارها التعليمي 
ومدى فاعليه البرامج التعليمية المقدمة داملها وكذلن اهليرة العراملين 

 (.3001، العجمي  فيها
 معايير ضمان الجودة في الجامعات الاردنية

اعتماد مؤسسات التعليم العالي اثني عشر معيارا  تبنلا هيئةت
تتماشررررلا مررررع المعررررايير العالميررررة لضررررمان جررررودة التعلرررريم العررررالي فرررري 

ردنية وهي: رؤية المؤسسة ورسالتها واهردافها لأالمؤسسات التعليمية ا
وتخعيعهررا والبرررامج التربويررة وفاعليتهرررا والعلبررة والخرردمات العلاريرررة 

ررررداعات والمكتبرررة وميرررادر المعلومرررات واليفررراد والبحرررث العلمررري وال
والحاكميرررررة والدارة والميرررررادر الماديرررررة والميرررررادر الماليرررررة والنىاهرررررة 
المؤسسرررية والتعامرررا مرررع المجتمرررع وادارة ضرررمان الجرررودة  العراونرررة، 

3030.) 
تشكا مجلن اعتماد مؤسسات التعليم العالي  3000في عام

د المجلن الهداف بموجب اانون التعليم العالي والبحث العلمي وحد
الآتية بحسب اانون وةارة التعليم العالي والبحث العلمي الردنية لسنه 

وضررع معررايير اعتمرراد مؤسسررات التعلرريم العررالي وتعويرهررا  (:3002 
مراابررة الداء والتتكررد مررن ، فرري ضرروء السياسررة العامررة للتعلرريم العررالي

تكرررررد مرررررن الت، التررررىام التعلررررريم العررررالي بالمعرررررايير والسرررررن الموضرررروعة
تحقيقها للأهداف العما عللا تحقيق تعلم يتوافق مع متعلبات السوق 

 .ومعا التنمية الاتيادية
سررتمرارية التحسررين والرتقرراء رنوعيررة التعلرريم العررالي واررد ترررم ا

تحديرد معرايير الحيرول علرلا العتمراد وهري معرايير تتعلرق بتعضرراء 
ايا، المبراني هيئة التدرين ومعايير تتعلق بمشرفي المختبررات والمشر

والمرافرررق الجامعيرررة، المكتبرررة والوسرررا ا التعليميرررة، القبرررول والتسرررجيا، 
 (.3033الخعا الدراسية القيسي، 

 :مجلس اعتماد ومؤسسات التعليم العالي في الأردن
أصرردر مرردير عررام مجلررن العتمرراد فرري وةارة التعلرريم العررالي 

الأردن فري والبحث العلمي أسن اعتماد مؤسسات التعليم العالي فري 
م وأكررررد علررررلا الأهررررداف الكبرررررى لمجلررررن 3003شررررهر حىيررررران سررررنة 

 العتماد وهي:
التحقررق مررن انسررجام أهررداف البرررامج الأكاديميررة المختلفررة مررع 

 مهارات العلبة المكتسبة.
تعىيررى شررفافية وميرردااية الشررهادات الممنوحررة فرري عررالم رررلا 

 حواجى.
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عا التنمية انسجام العملية التعليمية مع متعلبات السوق وم
 الاتيادية.

 استمرارية الرتقاء رنوعية التعليم العالي.
تعىيررررررى مقررررررررات مؤسسررررررات التعلرررررريم العررررررالي علررررررلا مواجهررررررة 

 تحديات المعرفة عللا مستوى عالمي.
ومي ى مجلن اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن ررين 

 أنواع العتماد وصنفها كالآتي:
العتمرراد العرررام للجامعررات، ويحررردد العااررة السرررتيعارية العامرررة  أولًا:

 للجامعة.
العتمررررررراد الخررررررا  للبررررررررامج الأكاديميرررررررة، ويحررررررردد العاارررررررة  ثانيببببببباً:

 الستيعارية للتخيل الأكاديمي.
تخضرررع الجامعرررة لإجرررراءات متابعرررة العتمررراد العرررام مررررة كرررا ثالثببباً: 

للبرررامج ثررلا  سررنوات حررداو أايررلا ومتابعررة العتمرراد الخررا  
الأكاديميررة مرررة كررا سررنتين حررداو أايررلا، ررردءاو مررن ترراري  آمررر 

 (.3002ارار للاعتماد العام أو الخا   ارو الشعر، 
واررررد تناولرررررت عررررردد مرررررن الدراسرررررات السرررررابقة موضررررروع جرررررودة 
الخرردمات ودرجررة الرضررا واررد تررم تناولهررا وفررق التسلسررا الىمنرري علررلا 

 النحو الآتي:
 بعنروان دراسرة( Tan & Kek ,2004 أجررى تران وكيرن 

"Service Quality in Higher Education Using an 
Enhanced SERVQUAL Approach ،"معرفررة الررلا هرردفت 

 مرلال مرن الجامعات في العلبة وولء رضا عللا الخدمة جودة تتثير
 الدراسة أجريت. سيرفكوال منهج لستخدام ومعىةة متقدمة نررة تقديم

 العالب، ورضا ولء عللا العواما من ددع تتثير رين مسح باستخدام
 فا ررردة ووضرررحت أثبترررت الدايقرررة التحلررريلات أن الرررلا النترررا ج وأشرررارت
 التررري الفا ررردة مرررن أكبرررر اررردراو  ومررنحهم العلبرررة انتبررراه اثرررارة فررري المررنهج
 .لهم المقدمة التعليمية للخدمات وول هم رضاهم عللا ستنعكن

 مررردى الرررلا التعررررف( 3002  وةايرررد اليرررارمي دراسرررة هررردفت
 المقدمررة الأكرراديمي الإشررراف مرردمات عررن التربيررة كليررة طررلا  رضررا
 مررررن الدراسررررة عينرررة تكونررررت. منهررررا تواعررراتهم اسررررتعلاع وكررررذلن لهرررم،
 نترررررا ج كشررررفت واررررد التربيررررة، بكليرررررة مسررررجلين وطالبررررة طالبرررراو ( 503 

 الإشرراف عن كافية ردرجة راضين يير التربية كلية طلبة أن الدراسة
 المشرررف مقارلررة مرررات عرردد ةيررادة مررع أنرره أيضرراو  وبينررت الأكرراديمي،

 يتوللا الذين العلبة وأن الأكاديمي، الإشراف عن العلبة رضلا يىداد
 الإشرررراف عررن رضرررا أكثررر الكليرررة دامررا مرررن أسرراتذة علررريهم الإشررراف
 مرررن أسرراتذة علرريهم فالإشررررا يترروللا الررذي برررتارانهم مقارنررة الأكرراديمي

 .الكلية مارج
 الررررلا هرررردفت دراسرررة( 3002  والعبادلررررة عاشرررور أجرررررى  كمرررا

 مرن العرالي التعلريم مدمات تقديم في الفلسعينية الجامعات دور تقييم

 الجامعررررة فرررري الأعمرررال ادارة الماجسررررتير ررنررررامج حالرررة دراسررررة مرررلال
 اسرررتعاعت الجامعرررة أن الرررلا الدراسرررة توصرررلت وارررد بررررىة، الإسرررلامية

 لتحسين مجالو  هناج أن يعني مما العلبة، تواعات من %21 تحقيق
 .الأداء

 مقيراس تعروير الرلا هردفت دراسرة (3002  وردة أررو واجرى 
 مقيررراس يسرررملا العررالي، التعلررريم بقعررراع الخدمررة جرررودة لقيررراس ييررلح

HEDPERF .اللا تحويله في البحث لهذا الر يسة المساهمة وتتمثا 
 التعلرريم مؤسسررات فرري الخدمررة جررودة لقيرراس ييررلح نمرروذجي مقيرراس
 النترا ج وأ هررت(. ماصة أو حكومية كانت سواء  مير في العالي
 طبقراو  المعردل للمقيراس والكفاءة والجودة اليلاحية من عالية درجات

 امكانيررررة الررررلا يشررررير وهررررذا البيانررررات، تحليررررا مررررن الناتجررررة للتقررررديرات
 توصررلت الررذي بالمقيرراس الررواردة الأربعررة الأبعرراد أداء علررلا العتمرراد

 مؤسسرات فري الخدمرة بجرودة والتنبرؤ القيراس فري الحالية الدراسة اليه
 الجرودة تفسرير علرلا اردرة الأبعراد أكثرر وأن ميرر، في العالي التعليم
 الأكاديميرررة ييرررر الجوانرررب ثرررم الشرررهرة يليهرررا الأكاديميرررة الجوانرررب هرررو

 .الوصول تسهيلات وأميراو 
 & Arambewelaمرن ارامبيرويلا وهرال   كرا دراسرة وفري

Hall, 2008 بعنوان ) 
 " A model of Student Satisfaction: International 
Postgraduate Students from Asia ." 

 الدراسررات طلبرة رضرلا تحقرق التري العوامرا تقيريم الرلا هردفت
 التعرررف الررلا الدراسررة وهرردفت كمررا أسررتراليا، فرري الجامعررات فرري العليررا
 وآراء للدراسررة كوجهررة أسررتراليا امتيررار علررلا تررؤثر الترري العوامررا علررلا
 العالررب رضررا رررين العلااررة فحررل يلررلا بالإضررافة ذلررن، فرري العلبررة
 الستراتيجية الإجراءات ريان اللا بالإضافة التعليمية، المناهج وجودة
 وكسرررب العالرررب رضرررا لتحقيرررق اتخاذهرررا الجامعرررة علرررلا ينبرررري التررري
 نرررررر وجهررررات لتقيرررريم سرررريرفكوال مقيرررراس الدراسررررة واسررررتخدمت. ول رررره
 والمنرمررررات الجامعررررات فرررري التعليميررررة العمليررررة حررررول وآرا هررررم العلبررررة
 الجامعرات امتيرار سربب أن الرلا الدراسرة ومليت. الأمرى  التعليمية
 معرم اللا ينررون  العليا الدراسات طلبة من العديد أن هو الأسترالية
 يايررات تحقررق الترري المثاليررة اليررورة أنهررا علررلا الأسررترالية الجامعررات
 الخردمات تقردم أنها اللا اضافة الآسيوية، بالجامعات مقارنة التدرين
 أشارت كما الأكاديمية، مهاراته وتنمي العالب ترضي التي التعليمية
. العالررب رضرلا تحقيرق لرايرة التعلريم جررودة رفرع ضررورة الرلا الدراسرة
 رضررررا كسررررب فرررري الجامعررررات تواجرررره الترررري اليررررعوبات أن وأ هرررررت
 وبرررين القديمرررة التقليديرررة الجامعرررات ررررين فجررروة روجرررود يتمثرررا العالرررب
 .الحديثة العلبة واتجاهات ميول

Theodore , Frick , Carol , Ying Wang , 

Pamela , 
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  2009   وباميرررا دراسرررة فريرررن وكرررارول وينرررغ وهررردفت 

Frick , Carol , Ying , Pamela ,) 
 " College Student Perceptions of Teaching and 
Learning Quality  " 

 جررررودة مرررع يتعررراملون  وكيرررف العلبرررة ينررررر كيرررف ريررران الرررلا
 علرررلا ذلرررن وأثرررر الجامعرررات، فررري يختبرونهرررا التررري والتررردرين التعلررريم
 لسرتة تقييمراو  يحتروي  الكترونيراو  مسرحاو  رتعروير الدراسرة وأجريرت. ول هم

 التعلررريم مدمرررة جرررودة ررررين العلاارررة بحرررث الرررلا جميعررراو  هررردفت مقرررايين
 أن الرلا النترا ج وأشرارت. وول هرم العلبرة رضرلا وبرين للعلبرة المقدمرة
 ارردمت فكلمررا العالررب، ورضررا التعلرريم جررودة رررين وثيقررة علااررة هنرراج

 .أكبر وولؤه رضاه كان كلما أكبر فا دة للعالب التعليمية الخدمات
 الحاليررررررة الدراسررررررة هرررررردفت(  3033  الربيعرررررري دراسررررررة وفرررررري

 وجررررودة المدركرررة التعليميررررة الخدمرررة جررررودة ررررين العلااررررة الرررلا التعررررف
 الخاصرررررة الجامعرررررات فررررري العليرررررا الدراسرررررات طلبرررررة ورضرررررا الإشرررررراف
 وجامعة الأوسا الشرق  جامعة من كا الدراسة شملت حيث. الأردنية
 واد. العليا بالدراسات متخيية لكونها جدارا وجامعة العربية عمان
 جررودة مسررتوى  فرري واضررح انخفرراض الإحيررا ي التحليررا نتررا ج رينررت
 مرن كرا فري العليرا الدراسرات طلبرة ابرا مرن المدركة التعليمية الخدمة

 اررد الضررعم هررذا وإن. الدراسررة موضرروع الخاصررة الأردنيررة الجامعررات
 الموثوايررررة، الملموسررررية،: الخمسررررة الخدمررررة جررررودة أبعرررراد كافررررة شررررما

 ضررعم الررلا الدراسررة أشررارت كمررا. والسررتجابة العتماديررة التعرراطم،
 بشركا انعكرن الرذي الأمرر. الرسا ا عللا الإشراف جودة مستوى  في

 هررررررذه فرررررري المتحقررررررق العلبررررررة رضررررررا مسررررررتوى  انخفرررررراض فرررررري واضررررررح
 الخدمررررة جرررودة مررررن لكرررا أثرررر وجررررود الدراسرررة رينررررت وارررد. الجامعرررات
 لجودة أثر وجود وكذلن العلبة رضلا عللا الإشراف وجودة التعليمية
 الررردور الدراسرررة أكررردت وارررد. الإشرررراف جرررودة علرررلا التعليميرررة الخدمرررة
 التعليمية الخدمة جودة أثر تعىيى في كوسيا الإشراف لجودة الفاعا
 فري ترتثيراو  الأكثرر الخدمرة جرودة أبعاد الدراسة رينت كما. الرضا عللا
 .والستجابة العتمادية وهي العلبة رضا وتحقيق الإشراف جودة

ونرراو لأهمية تعبيق مدما الإدارة بالأهداف كتسلو  اداري 
حيرث تشاركي مستند اللا التعليم المستمر والراابة الذاتيرة ويلتقري مرن 

الفتراضررات مررع ادارة الجررودة الشرراملة الررلا التحسررين المسررتمر ورضررا 
جرراءت هررذه الدراسررة للكشررم عرررن  قالمسررتفيدين، وبنرراءو علررلا مررا سررب

درجرررة رضرررا طلبرررة البرنرررامج الررردولي للدراسرررات العليرررا فررري جامعرررة آل 
 .البيت عن مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم

 مشكلة الدراسة
علبررررراو ر يسررررراو للاعتمررررراد العرررررالمي والاليمررررري تمثرررررا الجرررررودة مت

والمحلرري للرردمول للمنافسررة والتميررى ول يمكررن ان يتحقررق ذلررن ال مررن 
ملال استكمال المتعلبات اللاةمة للجودة الشاملة من اعتماد ررامجي 

واعتمرررراد مؤسسرررري وذلررررن بررررالبرامج الترررري تعرررردها الجامعررررة ومتعلباتهررررا 
لمسرتلىمات الماديرة التري يرضرلا الكاديميرة وكرذلن متعلبرات البيئرة وا

 .عنها المستفيد العالب من مرافق وارنية ومستلىمات للتدرين
ان ادارة الجررودة الشرراملة فرري التعلرريم تشررير الررلا نرررام اداري 
متعرررررور يهرررررردف الرررررلا التحسررررررين المسرررررتمر لعمليررررررات الدارة التربويررررررة 
والمدرسرررية وذج بمراجعتهرررا وتحليلهرررا والبحرررث عرررن الوسرررا ا والعررررق 
لرفررع مسررتوى الداء والنتاجيررة فرري المؤسسررة التعليميررة وتقليررا الواررت 

تعليمية لستبعاد المهام عديمة الفا ردة والريرر اللاةم لإنجاة العملية ال
الضررررورية للعالرررب ممرررا يرررؤدي الرررلا تخيررريض التكلفرررة ورفرررع مسرررتوى 

درجرررة رضرررا طلبرررة  الرررلا جررراءت هرررذه الدراسرررة للتعررررفلرررذا  الجرررودة. 
البرنررامج الرردولي للدراسررات العليررا فرري جامعررة آل البيررت عررن مسررتوى 

 جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم. 
 لدراسة: أسئلة ا

 أجارت الدراسة عن الأسئلة الآتية :
ما درجة رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا في  .3

جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات الجامعية 
 المقدمة لهم؟. 

 0.05ها هناج فروق ذات دللة احيا ية عند مستوى   .3
≥ α درجة ( رين متوسا استجابات أفراد عينة الدراسة عن

رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل 
 البيت عن مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم

 تعىى لمتريرات: الجنن، الكلية؟.
 هدف الدراسة:

درجرررة رضرررا طلبررررة هررردفت الدراسرررة الحاليرررة التعرررررف الرررلا    
البرنررامج الرردولي للدراسررات العليررا فرري جامعررة آل البيررت عررن مسررتوى 

دة الخردمات الجامعيرة المقدمرة لهرم، وأثرر كرا مرن الجرنن والكليررة جرو 
 .في ذلن

 أهمية الدراسة
 يمكن ارراة أهمية الدراسة بالنقاق الآتية :

  درجة تكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع نفسه وهو
رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل 

 .الجامعية المقدمة لهمالبيت عن مستوى جودة الخدمات 
 .أهمية الجودة الشاملة وتعبيقاتها في الجامعات 

  يؤما أن يفاد من نتا ج الدراسة صناع القرار والقادة
 الأكاديميين في الجامعة لوضع معايير للاحتكام اليها.

  يؤما أن يوجه البحث النتباه من ابا القا مين عللا ادارة
وعوية نحو تعبيقات الجامعة اللا تيميم ررامج ارشادية وت

 الجودة الشاملة.
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 تفتح هذه الدراسة المجال أمام الباحثين لإجراء  يؤما أن
 .دراسات مشارهة في هذا المجال
 التعريفات الاصطلاحية والإجرا ية :

استخدمت الدراسة مجموعة من الميعلحات من  
 الضروري تعريفها :

أسلو  ايادي يُنشئ فلسفة تنريمية : إدارة الجودة الشاملة
تساعد عللا تحقيق أعللا درجة ممكنة لجودة السلع والخدمات 

 (.2: 7002 البنا، وتسعلا اللا ادماج فلسفتها ربنية المنرمة 
 للعمليات المستمر التعويرإدارة الجودة الشاملة إجرا ياً: 

 رفعل والعرق  الوسا ا عن والبحث وتحليلها بمراجعتها وذلن الإدارية
 المهام جميع عن بالسترناء لإنجاةها الوات وتقليا الأداء مستوى 

 وذلن الخدمة لمتلقي ضرورية والرير الفا دة عديمة والو ا م
 مراحا جميع في مستندين الجودة مستوى  ورفع التكلفة لتخييض
 عنها ويعبر. الخدمة متلقي واحتياجات متعلبات عللا التعوير
الدراسة والمحددة  أداة  الدراسة عللاأفراد عينة  تقدير ردرجة

 ،العتمادية، الستجابة، الأمان، الملموسيةبالمجالت الآتية  
 التعاطم(.

 حدود الدراسة ومحددازها :
 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود والمحددات الآتية:

 درجة : ااتيرت الدراسة عللا موضوع حدود موضوعية
العليا في جامعة آل رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات 

 .البيت عن مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم
 :ااتير تعبيق الدراسة عللا الفيا  حدود زمانية

 م. 3032/3032الدراسي الأول للسنة الدراسية 
 :جامعة آل ااتير تعبيق الدراسة عللا  حدود مكانية

 الهاشمية. في المملكة الأردنية البيت
 :بيق الدراسة عللا عينة من طلبة ااتير تع حدود بشرية

 البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل البيت.
 :  المحددات

 ان تعميم نتا ج الدراسة الحالية يتم في ضوء المحددات الآتية :
 .صدق وثبات أداة الدراسة 
  داة وموضوعية استجابات أفراد عينة الدراسة عللا فقرات

 .أداة الدراسة
 والإجرالاتالطريقة 

 المنهج اتبع الباحثان في هذه الدراسةالدراسة:  منهج
 أداة  باستخدام وذلن الدراسة، لعبيعة لملاءمته المسحي الوصفي
 .الدراسة عينة أفراد من البيانات لجمع

 البرنامج طلبة من الدراسة مجتمع تكون  الدراسة: مجتمع
المملكة الأردنية البيت في  آل جامعة في العليا للدراسات الدولي

( طالباو وطالبة، حسب احيا يات 634الهاشمية والبالغ عددهم  
 دا رة القبول والتسجيا في الجامعة.

 من مكونة عشوا ية بسيعة عينة امتيار تم :الدراسة عينة
( من مجتمع الدراسة  ويبين % 35( طالباو وطالبة، و رنسبة  353 

 .(  ذلن3الجدول  
ة.أفراد عينة الدراسة حس  متغير الجنس والجنسي(: زوزع 1الجدول)  
 النسبة العدد الفئات المتغير

 الجنن
% 23 302 ذكور  
% 32 45 انا   
% 300 351 المجموع  

 الجنسية
% 44 22 اردني  

% 52 22 يير اردني  
% 300 351 المجموع  

 الدراسة: أداة
 درجة رضا طلبة البرنامج الدوليلقياس  أداة  تعوير تم

للدراسات العليا في جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات 
 ممسة موةعة عللا فقرة (37  من ، وتكونتالجامعية المقدمة لهم

الأمان،  ،الستجابة ،العتمادية ،الملموسية  هي مجالت
 السابقة النرري والدراسات الأد  اللا بالرجوع وذلن(. والتعاطم

 العلااة. ذات
 الدراسة: أداة صد 

 الراهري  اليدق بعريقة الدراسة أداة  صدق من التحقق تم 
 مررن (10 ) عررددهم والبررالغ المحكمررين مررن عرردد علررلا بعرضررها وذلررن
 وارررد والإدارة العامرررة فررري الجامعرررات الأردنيرررة، التربويرررة الإدارة أسررراتذة
 وضوف درجة حيث من الستبانة ومراجعة تنقيح المحكمين من طلب

 تقيسه، الذي للمجال انتما ها ودرجة اللروية اليياية وجودة الفقرات
 السرتبانة مرن الهردف تحقرق ل أنهرا يررون  فقرة أي حذف وتعديا، أو

 صرريايتها اعررادة تررم ذلررن وبعررد المحكمررين مررن البيانررات جمعررت حيررث
المحكمرررررين وارررررد تكونررررررت الأداة  مرررررن( %00  عليرررررره وافرررررق مرررررا وفرررررق

مجالت، واد ترم ( فقرة موةعة عللا ممسة 35بيورتها الأولية من  
( فقررات واسرتقرت أداة الدراسرة بعرد 3الأمذ بآراء المحكمرين وحرذفت  

( فقررررة موةعرررة علرررلا ممسرررة 37التحكررريم بيرررورتها النها يرررة لتيررربح  
 .مجالت
  الدراسة: أداة ثبات

 التسررراق طريقررة اسرررتخدام تررم الدراسرررة، أداة  ثبررات مرررن للتتكررد
 معامررررا يبررررين (7  والجرررردول ألفررررا، كرونبرررراخ معادلررررة حسررررب الررررداملي
 .التساق

 لمجالات أداة الدراسة قيم معامل الازسا  الداخلي كرونباخ ألفا: (2الجدول )
 معامل كرونباخ المجال الأداة
 0.91 الملموسيةمستوى 
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 معامل كرونباخ المجال الأداة
جودة 
 الخدمات

 0.89 العتمادية
 0.93 الستجابة
 0.88 الأمان
 0.90 التعاطم

 .البحث لرايات مقبولة الثبات معاما ايم جميع أن (7  الجدول يبين
 الباحثان اعتمد التقدير، درجة اللا للتعرف: معيار التصحي 

 درجة عللا مؤشراو  لتكون  العينة أفراد لإجابات الحسارية المتوسعات
 تقدير اللا الحكم في التالي المعيار عللا بالعتماد التقدير

 ثلاثة اللا التقدير درجات رتقسيم وذلن الحسارية، المتوسعات
 التالية المعادلة عللا بالعتماد( واليلة ومتوسعة، كبيرة،  مستويات

 . التيحيح معيار وهي
للبدا ا/  عدد  الأدنلا الحد – للبدا ا الأعللا الحد
 3.11=   1/ 3-5المستويات  
   مؤشر منخفض( 3.11=  3.11+  3: الأول المدى
   مؤشر متوسا(1.22=  3.11+  3.14 :الثاني المدى
 . مؤشر مرتفع(5=  3.11+  1.22 :الثالث المدى
 ومناقشتها نتا ج الدّراسة

وفقاو  ومنااشتها عرضاو لنتا ج الد ِّراسةجىء هذا الضمن ت
 لتسلسا أسئلتها، وذلن عللا النحو الآتي:

رضا طلبة  درجة ما النتا ج المتعلقة بالسؤال الأول: 
البيت عن مستوى البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل 

للإجابة  .؟جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم من وجهة نظرهم
عن هذا السؤال تم استخراج المتوسعات الحسارية والنحرافات 

 ( يبين ذلن.1المعيارية. والجدول  
لدرجة رضا طلبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرزبة:(3جدول )ال

البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات 
 مرزبة زنازلياالجامعية المقدمة لهم من وجهة نظرهم 

 المجالات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة  يرزتال

ةمرتفع 3 0.94 3.70 الأمان 4  
ةمتوسع 3 0.85 3.65 التعاطم 5  
ةالعتمادي 3 ةمتوسع 1 0.79 3.45   
ةالملموسي 3 ةمتوسع 4 0.88 3.20   
ةالستجاب 1 ةمتوسع 5 0.86 3.15   

ةمتوسع - 0.58 3.43 الدرجة الكلية  

رضا طلبة البرنامج الدولي أن درجة ( 1يبين الجدول  
للدراسات العليا في جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات 

ا  وجاءت ،متوسعة المقدمة لهم من وجهة نررهمالجامعية  بمتوس 
 (، وبدرجة0.58(، وبانحراف معياري رلغ  3.43  حساري رلغ
  نما ريوتراوحت المتوسعات الحسارية للمجالت . متوسعة

، واد جاءت جميع المجالت ردرجة ممارسة (3.70-3.15 
متوسا  جاء ردرجة مرتفعة بتعللا الأمانمجال  باستثناء، .متوسعة

وجاء (، 0.94، وبانحراف معياري رلغ  (3.70حساري رلغ  
ا  التعاطممجال ب الثاني يتتر تلاه في ال ، بالترتيب الأول بمتوس 
(، وبدرجة 0.85(، وبانحراف معياري رلغ  3.65 حساري رلغ 

بمتوسا حساري  العتمادية ب الثالث مجاليرتت، تلاه في المتوسعة
، متوسعةوبدرجة ( 0.79 (، وبانحراف معياري رلغ 3.45رلغ  

ب الرابع وبمتوسا حساري رلغ يرتتالفي  الملموسيةرينما جاء مجال 
وجاء  ،متوسعةوبدرجة  (0.88(، وبانحراف معياري رلغ  3.20 

( 3.15ب الخامن بمتوسا حساري  يرتتفي ال الستجابةمجال 
 .متوسعة( وبدرجة 0.86وانحراف معياري  

تفسير هذه النتيجة اللا أن الجامعة ممثلة بالإدارة  ويمكن
والعاملين فيها تركى عللا توفير متعلبات الأمن والسلامة للعلبة من 

لن \مختلم الجوانب الأمنية والجتماعية والنفسية والدينية، وج
ترهر التعاطم تجاه العلبة ومراعاة  روفهم وهذا يتباين رين أفراد 

 التعاطم ردرجة متوسعة.لن  جاء مجال \الجامعة ل
 وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة كا من تان وكين 

Tan & Kek ,2004)  والتي أ هرت 3033ودراسة الربيعي )
 نتا ج تلن الدراسات رضا متوسا.

وامتلفت هذه النتيجة مع نتا ج دراسة اليارمي 
(، ودراسة أرو 3002(، ودراسة عاشور والعبادلة 3002وةايد 
 Frick  2009   وباميا (، ودراسة فرين وكارول وينغ3002ورده 

, Carol , Ying , Pamela ,).والتي أ هرت درجة مرتفعة ، 
هل هناك فرو  ذات النتا ج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

  استجابات( في  ≤ 0.00دلالة إحصا ية عند مستوى الدلالة )
الدولي للدراسات رضا طلبة البرنامج درجة أفراد عينة الدراسة عن 

العليا في جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات الجامعية 
)الجنس،  المقدمة لهم من وجهة نظرهم زعزى لمتغيرات

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسعات . التخصص(؟
راسة حسب الحسارية والنحرافات المعيارية  لستجابات أفراد عينة الد ِّ

 ( يوضح ذلن.4والجدول  ،جنسيةلاو الجنن، متريرات 
 جنسيةوال حس  متغيرات الجنس، مستوى جودة الخدمات المقدمة لاستجابات أفراد العيّنة عن مجالات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(4جدول )ال

 الكلي التعاطف الأمان الاستجابة الاعتمادية الملموسية  الفئات المتغير

 ذكر الجنس
 4.01 3.98 4.02 3.9348 4.08 4.04 س
 0.67 0.82 0.82 0.78 0.70 0.73 ع
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 الكلي التعاطف الأمان الاستجابة الاعتمادية الملموسية  الفئات المتغير

 أنثى
 3.98 3.86 3.96 4.03 4.05 3.96 س
 0.66 0.81 0.73 0.72 0.74 0.74 ع

 الجنسية
 اردني

 4.00 3.91 3.99 4.00 4.07 4.00 س
 0.66 0.80 0.78 0.73 0.74 0.72 ع

 غير اردني
 3.94 3.84 3.94 3.95 4.00 3.92 س
 0.70 0.89 0.68 0.78 0.70 0.82 ع

ا الحساري  ع = النحراف المعياري      س = المتوس 
( تبايناو  اهرياو في المتوسعات الحسارية 4يبين الجدول  

طلبة البرنامج الدولي رضا درجة ن لستجابات أفراد عي نة الد راسة ع
للدراسات العليا في جامعة آل البيت عن مستوى جودة الخدمات 

 الجنن،حسب متريرات  الجامعية المقدمة لهم من وجهة نررهم

، ولبيان دللة الفروق الإحيا ية رين المتوسعات الحسارية جنسيةوال
 (5جدول  والعللا المجالت  ثنا يتم استخدام تحليا التباين ال

 .ذلن يوضح

رضا طلبة البرنامج الدولي للدراسات العليا في جامعة آل البيت عن زحليل التباين الرباعي لأثر الجنس والتخصص على استجابة أفراد العيّنة عن درجة  :(0جدول )ال
 مستوى جودة الخدمات الجامعية المقدمة لهم من وجهة نظرهم

( ≤ 0.05 ذات دللة احيا ية  *

( عدم وجود فروق ذات دللة احيا ية 5 يتبين من الجدول 
  ≤ 0.05 )  ما المجالتفي جميع  الجنن والجنسيةتعىى لأثر ،

عدا مجال الملموسية دلت النتا ج عللا وجود فروق تعىى للجنسية 
وجاءت ليالح الجنسية الأردنية. وتفسر هذه النتيجة اللا ان العلبة 

ةالدلالة الإحصا ي قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المجالات مصدر التباين  

 الجنس
 0.39 =هوتلنج
 0.001ف=

 0.27 1.767 0.94 1 0.94 الملموسية

 0.57 0.551 0.288 1 0.288 الاعتمادية
 0.13 1.230 0.656 1 0.656 الاستجابة
 0.45 0.968 0.556 1 0.556 الأمان
 0.12 4.085 2.650 1 2.650 التعاطف

 0.440 0.598 0.258 1 0.258 الكلّي

 الجنسية
 0.30هوتلنج= 
 0.939 ف=

 0.04* 0.925 0.494 1 0.494 الملموسية
 0.92 0.966 0.505 1 0.505 الاعتمادية
 0.28 0.338 0.180 1 0.180 الاستجابة
 0.26 0.355 0.204 1 0.204 الأمان
 0.49 0.650 0.422 1 0.422 التعاطف

 0.374 0.793 0.341 1 0.341 الكلّي

 الخطأ

 0.523 345 285.124 الاعتمادية  0.534 345 291.178 الملموسية
 0.533 345 290.555 الاستجابة

 0.575 345 313.360 الأمان 
  0.649 145 353.634 التعاطف

 0.431 145 234.732 الكلّي

 الكلي

  149 9047.480 الملموسية
 149 9384.280 الاعتمادية

 149 9098.194 الاستجابة

 
 149 9045.688 الأمان

 149 8733.063 التعاطف
 149 9005.960 الكلي
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الجنن والجنسية، جميعاو يتتثرون رنفن الرروف بيرف النرر عن 
ولكن فيما يتعلق بالمتعلبات المادية للبيئة التعليمية لم يرهر العلبة 
يير الأردنيين رضا عن تلن الخدمات الجامعية والمتمثلة بالمرافق 
اليحية ومدمات المقيم والخدمات المتعلقة بالتسجيا والمكتبة 

اد يرجع وما يرتبا بالجوانب التي ينررون اليها ردرجة من الأهمية و 
ذلن اللا مقارنة ما هو موجود لديهم في جامعات رلدانهم من مدمات 
ملموسة، وهذا يعود اللا توافر الإمكانات المادية لديهم اذا ما اورنت 
روجود عجى مالي في جامعة آل البيت، يحول دون توفير تلن 

 المتعلبات المادية المتوفرة في رلدانهم.
 التوصيات:

 ي توصلت اليها الدراسة توصي بالآتي:رناءو عللا النتا ج الت
  العما عللا توفير الخدمات الجامعية التي يحتاج اليها طلبة

الدراسات العليا في البرنامج وماصة الخدمات المادية من 
 مرافق وتسهيلات مكتبية.

  العما عللا تحسين مستوى الأداء التدريسي للعلبة من ملال
 التركيى عللا الجوانب البحثية.

  المناخ الملا م للبيئة التعليمية التي ترتقي بالعلبة توفير
 لمستوى تعلمي مناسب.

  العما عللا توفير الخدمات التي يحتاجها العلبة الوافدين
 للعما عللا جذ  وتسويق الجامعة مارجياو.

  الشروع بتنشاء وحدة تعنلا بمتابعة العلبة الخريجين لتفعيا
 عملية التواصا معهم.

 عللا ررامج الجامعة الأمرى. اجراء دراسات مماثلة 
 المراجع

 أولا: المراجع العربية
ارو الر ، عماد وادادة، عيسلا والوادي، محمود والعا ي، رعد 

(، ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بحو  3030 
 ودراسات، عمان: دار صفاء للنشر والتوةيع.

ات معايير الجودة المعتمدة في مؤسس(، 3002ارو الشعر، هند  
، بحث مقدم للمشاركة في اعمال المؤتمر التعليم العالي

السادس لعمداء كليات الآدا  في الجامعات العربية، 
 .3002/ارريا /33-33طرارلن، لبنان، 
الجودة الشاملة في الجامعات (، 3002ارو سمرة، محمود  

، وراة عما مقدمه الفلسطينية بين النظرية والتطبيق
للمؤتمر الثالث الجودة والتميى والعتماد في مؤسسات 

 . 3002/اذار 32-35التعليم العالي، القدس، 
الجودة الشاملة في الإدارة التعليمة (، 3001احمد، ارراهيم احمد  
 . القاهرة: دار الوفاء لدنيا العباعة والنشر.1والمدرسية، ط

. جودةإدارة التعليم بال( 3030ردوي، محمود فوةي احمد  
 الإسكندرية: دار التعليم الجامعي.

إدراك أعضال هيئة (، 3005البن ا، عادل سعيد وعمارة، سامي  
التدريس لمتطلبات الاعتماد وضمان الجودة والصعوبات 
التي زواجه زطبيقه بمؤسسات التعليم العالي في مصر 

. المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر )دراسة ميدانية(
زطوير أدال (، لمركى تعوير التعليم الجامعي:  العربي الرابع

الجامعات العربية في ضول معايير الجودة الشاملة ونظم 
، دار الضيافة بجامعة عين شمن، العباسية، الاعتماد
 .132-353القاهرة،

ادارة الجودة الشاملة مفاهيم (، 3004جودة، محفوظ احمد  
 ، عمان: دار وا ا للنشر.3، قوزطبيقات

اسالي  وزقنيات الغدارة التربوية في (، 3003ف  جوهر، صلا
، القاهرة: ضول ثورة الازصال والمعلومات المؤزمر التاسع

 .410-432دار الفكر،   
معوقات زحقيق الاعتماد (، 3033حكمي، عبد الملن علي عثمان  

الأكاديمي في كلية التربية بجامعة الملك خالد وسبل 
ر منشورة، جامعة الملن ، رسالة ماجستير ييالتغل  عليها

 مالد، المملكة العربية السعودية.
الجودة في المنظمات  (،3003الدرادكة متمون، والشبلي طارق  

 ، عمان: دار صفاء للنشر والتوةيع، الأردن.3، ق الحديثة
دراسة (، 3002درندي، اابال ةين العاردين وهوج، طاهرة  

التدريس  استطلاعية لآرال بعض المسؤولين واعضال هيئة
عن اجرالات عمليات التقويم وزوكيد الجودة في الجامعات 

، بحث مقدم اللا المؤتمر السنوي الرابع عشر السعودية
للجمعية السعودية للعلوم النفسية والتربوية  جستن(، 

 القييم.
(، "عواما جذ  العلبة الأجانب في 7033الربيعي، ليث،  

استهداف الجامعة للأسواق الدولية، دراسة تحليلية لتجاهات 
مجلة كلية بغداد للعلوم العلبة الوافدين في جامعة البترا"، 

 العدد السادس عشر. الاقتصادية الجامعة،
لدى  (، " تقويم جودة مهارات التدرين الجامعي3004السر، مالد  

مجلة ازحاد الجامعات أساتذة جامعة الأايلا في يىة"، 
 ، عمان، الردن.العربية

(، "مدى رضلا طلبة 7004اليارمي، عبد الله، وةايد، كاشم،  
كلية التربية بجامعة السلعان ااروس عن الإشراف 

، مجلة كلية التربيةالأكاديمي وطبيعة تواعاتهم منه"، 
ة، السنة الحادية والعشرون، جامعة الإمارات العربية المتحد

 .00 – 55(: 73العدد  
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(، "ضبا الجودة في التعليم العالي 3030العراونة، امليف  
وعلااته بالتنمية"، البرنامج الأكاديمي للأسبوع العلمي 

)العلوم والتكنولوجيا: محركان الأردني الخامن عشر: 
اد التي تعقدها مدينة الحسن العلمية، هيئة اعتمللتغيير(، 

 مؤسسات التعليم العالي، عمان، الردن.
، مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد (،3002طعمية، رشدي احمد  

 .، عمان: دار المسيرة للنشر والتوةيع، الأردن3ق
زطوير التعليم الجامعي (، 3002العاجى، فؤاد ونشوان، جميا  

لتنمية المجتمع الفلسطيني في ضول ادارة الجودة 
مؤتمر العلمي الدولي السابع التي تنرمه كلية ، الشاملة

 .32/32/30التربية، جامعة الفيوم الفترة 
(، "اياس 7002عاشور، يوسم حسين، والعبادلة، طلال عثمان،  

جودة الخدمات التعليمية في الدراسات العليا: حالة ررنامج 
MBA  ،"مجلة جامعة في الجامعة الإسلامية برىة
-50عشر، العدد الأول، يناير:  ، المجلد الحاديالأقصى

370. 
متطلبات نظام الاعتماد (، 3002العباد، عبد الله رن حمد  

الأكاديمي كمدخل لتطوير كليات التربية في الجامعات 
، رسالة دكتوراه يير منشورة، الرياض، جامعة السعودية

 الملن سعود.
الاعتماد الأكاديمي والمهني (، 3002عبد المععي، احمد حسين  
 ، مير، السحا  للنشر والتوةيع.للمؤسسات التعليمية
(، متعلبات تحقيق الجودة الشاملة 3001العجمي، محمد حسنين  

في مدارس التعليم الثانوي العام بجمهورية مير العربية في 
مجلة الثقافة ضوء اسلو  العتماد المؤسسي الأكاديمي، 

 ، جامعة سوهاج، مير.323-23(: 2والتنمية )
دراسات في زطوير التعليم الجامعي على (،"3002فتحي   عشبية،

"، الروابا العالمية لنشر والتوةيع، ضول التحديات المعاصرة
 ، القاهرة، مير.3ق

دارة الجودة الشاملة في المؤسسات (، ا3002عليمات، صالح  
، عمان: دار 3، قالتربوية: التطبيق ومقترحات التطوير

 الشروق للنشر والتوةيع.
الطريق الى الجودة في التعليم (، "3002محمد ةكي   عوين،

 ، المكتبة الكاديمية، القاهرة، مير.العالي"
واقع زطبيق ادارة الجودة في مؤسسات التعليم (، 3033اادة، يىيد  

، الجزا رية دراسة زطبيقية على متوسطات ولاية سعيدة
رسالة ماجستير يير منشورة، جامعة اري بكر رلقايد، 

 .الجىا ر

درجة زكيف الطلبة العمانيين مع (، 3002القضاة، محمد امين  
البيئة الثقافية في الجامعات الاردنية وعلاقتها بالتحصيل 

، مجلة العلوم التربوية والنفسية، وبعض المتغيرات الاخرى 
2 4)2-32. 

فلسفة ادارة الجودة في التربية والتعليم (، 3033القيسي، هناء  
، عمان: دار المناهج للنشر والممارساتالعالي: الاسالي  

 والتوةيع.
مفاهيم السلوك التنظيمي: مفاهيم (، 3224المرربي، كاما  

، عمان: دار الفكر 3ق وسلوك الفرد والجماعة في التنظيم،
 للنشر والتوةيع.

الجودة (، 3030المليجي، رضلا ارراهيم والبراةي، مبارج عواد  
ستقبلية لتحقيق جودة الشاملة والاعتماد المؤسسي رؤى م

 ، القاهرة: دار الكتب. التعليم في عصر المعلومازية
(، تعوير اداة لقياس ادارة الجودة 3001الموسوي، نعمان محمد  

 32، المجلة التربويةالشاملة في مؤسسات التعليم العالي، 
 (، جامعة الكويت، الكويت.22 

 موارررررررررررع الكترونرررررررررررري هيئررررررررررره اعتمرررررررررررراد مؤسسرررررررررررات التعلرررررررررررريم العررررررررررررالي
www.heac.org.jo. 

مستقبل زعليم الكبار في الوطن العربي من (، 3001نجم، سهام  
، 3، قمنظور الشبكة العربية لمحو الامية وزعليم الكبار

 القاهرة: دار العباعة للنشر جامعة عين شمن.
الأكاديميين في (، "زطوير كفايات للمشرفين 3004نشوان، جميا  

التعليم الجامعي في ضول مفهوم ادارة الجودة الشاملة في 
"، وراة علمية اعدت لمؤتمر النوعية في التعليم فلسطين

الجامعي الفلسعيني في جامعة القدس المفتوحة، رام الله من 
 ./يوليو1-5
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جامعة فلسطين التقنية -فاعلية نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره على أداء العاملين: دراسة حالة  
 سونيا عبد الفتاح ابراهيم شحادةد. 

 جامعة فلسطين التقنية خضوري فرع رام الله، فلسطين
s.shehadeh@gmail.com 

هدددا الثحددت التعدرىا علددا مدد  فاعليددة ناددام اقيديم افداج الددوليفي فدي جامعددة فلسدطين التقنيددة العددري علدا مسددتو  لداج العداملين في ددا، ا ددد : الملخص 
( مولفددائ 021االثدال  عدددهم  اسدتددم  الثاثةدة الهدن ل الو دفي نادرائ له لأهتدض فلدراس الدراسدة، ااعددوب م تهدج الثحدت مدن جهيدج مدولفي ال امعدة 

( مدن م تهدج الدراسدة العلدي. %01( مولفدائ امولفدة، لي مدا نسدبتض  37،  ابل  عدد لفراد عيندة الثحدت  2102/2102امولفة، اذلك للعام الدراسي 
خدد ص  دددم الهح هددين االطددرم  ( فقددرة. اادم التحقدد  مددن  ددد  ا اعثاا ددا مددن71التحقيد  لهددداا الثحددت ،  امدد  الثاثةددة ببندداج لداة  اسددتثانة(  ددهى   

 .الإثصالأية الهناسثة
( 2.37  دلد  نتدالأل الثحدت لب اقدد رار لفدراد عيندة الدراسدة لهدد  فاعليدة ناددام اقيديم افداج الدوليفي فدي ال امعدة لداب بتقدد ر مقبدوص،  هتوسد  ثسددابي

  فاعليددة ناددام اقيدديم افداج الددوليفي اثعددائ لهتويددر النددوع الصددال  للدرجدة العليددة، لهددا لل ددرر النتددالأل اجددود فددرام بددين اقددد رار لفددراد عينددة الدراسددة لهددد
 .الذلور، اعدم اجود فرام اثعائ لهتويريى م اص العهل، اعدد سنوار الدبرة

القالأهين  عهلية الكدر او يار الثحت علا لههية العهل علا زيادة فعالية ناام اقييم افداج  عقد دارار ادريبية في م الار اقييم افداج لتحسين  درة 
اقيديم التقييم علا ف دم الهكد  ر التدي اواجدض مرهاسدي م اسدرم مسداعدا م فدي ثل دا، الا د   ضدرارة احقيد  عدالدة اقيديم افداج   شدرا  العداملين فدي 

ة التوذية الراجعة بتدريب القالأهين لدالأ م، االاهتهام بتناسب الهعا ير الهستددمة في التقييم مج الولالأف التي يكول ا العاملوب  يد التقييم، ا هاب جود
 .علا عهلية اقييم افداج علا ليفية منا كة نتالأل التقييم مج مرهاسي م، ااطوير نهاذج التقييم  ك ل  تناسب ااطور الولالأف امسؤالياا ا

 ناام اقييم افداج، لداج العاملين، جامعة فلسطين التقنية، دراسة ثالة. الكلمات المفتاحية:
Abstract: The objective of the research is to identify the effectiveness of the job evaluation system at the Technical 
University of Palestine and its impact on the level of performance of its employees. The researcher used the 

descriptive approach because it is suitable for study purposes. The research community consists of 120 employees, 

(201), and the number of members of the research sample (73) employees and employees, or (60%) of the total 
study community. To achieve the objectives of the research, the researcher built a tool (questionnaire) included 

(30) paragraph. And verified its validity and stability through the sincerity of the arbitrators and the appropriate 

statistical methods. 
The results of the study showed that the estimates of the members of the study sample for the effectiveness of the 

system of evaluating the job performance at the university were acceptable with an average of 2.73 for the total 

score. And the absence of differences depending on the variables of the field of work, and the number of years of 

experience. 
The research recommendations stressed the importance of working to increase the effectiveness of the performance 

appraisal system by conducting training courses in the areas of performance evaluation to improve the ability of 

evaluators to understand the problems faced by their supervisors and ways to assist them in solving them, and 
recommended that the performance evaluation should be achieved by involving employees in evaluating their 

performance, Used in evaluation with the functions of the staff under evaluation, and to ensure the quality of 

feedback by training the evaluators on how to discuss evaluation results with their subordinates, and to develop 
evaluation models in proportion to the development and responsibilities of the functions. 
Keywords: Performance Appraisal System, Employee Performance, Palestine Technical University, Case Study 

اهةل الإدارة في العصر الحد ت عنصرائ هامائ في إيصاص الفرد : تمهيد
االه تهددج إلددا ثيدداة ممنددة مهيددية اسدداعد فددي التنادديم االازدهددار االر ددي 

اثضاريائ ي عل ا اك ل  عدائ فعريائ   عيدائ عن التعقيد اابد د الو  ، مها
، امدددج الو دد  ل دددث  جليددائ في مؤسسدددة (0 اعقافيددائ اثيويدددائ في م تهددج

ارلدددب فدددي احقيددد  التهيدددي االتفدددوم فدددي خددددماا ا اانتاج دددا، لب الهدددورد 
الثكدري هدو افسددال لدذلك، فدد ب احققد  لهدافدض احققدد   التدالي لهددداا 

علدددا النددددواثي  العامددددلاهددددذا يسدددتدعي  الضددددرارة ا دددوا ، (2 الهؤسسدددة
التي اه نض من النفاذ  س ولة إلا ما  ريد ايتطلج اوفيرائ لل  دد  الإدارية

لو ددوا ل مناسددثائ ثدوص لدالأددضاالو د  معددائ اذلدك مددن خدد ص الهيدض اوجي ددائ 

علا مواسن القوة االعهل علا اعيييها، امعرفة مواسن الضعف اااداذ 
 .(7 التدابير ال زمة لتقويه ا

خ لددددض احقيددددد  النكدددداذ الدددددذي  ددددتم مدددددن هدددددو افداج الددددوليفي ا 
هددا و افهددداا الهرسددومة للهؤسسددة مددن خدد ص ال  ددود التددي  بددذل ا مولف

مدن اجدود نادام ابدالرلم لحهل افعثداج الوليفيدة الهلقداة علدا عدااق م، 
ض، إلا لندددض امسدددؤالياا ض دددانوني يكددد ل الهالدددة التدددي ابدددين ثدددداد ااجثااددد

 لتتأكددد الهؤسسددة مددنا  لددذلكر،  واجددض العد ددد مددن التحددديار االصددعوبا
اقيد مولفي ا  قواعد العهل في ا  ها يحقي  افهداا الهطلوبدة لهدا هدو 

لداج مولفي ا  اقييم ب دامدط  ل ا، ف  بد من اختيار لفضل الطرم 
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إذا مدددا اهددد  مهارسدددت ا  كددد ل مناسدددب  عهليدددة اقيددديم افداجفعهدددال م، ف
 .(4 ف ن ا ستؤدي إلا زيادة الدافعية ا اي العهل

السياسددددار الاداريددددة ال امددددة  مددددناعتبددددر عهليددددة  اقيدددديم افداج ا 
االهعقددة، ف ددي م هددة فن ددا الوسديلة التددي ادددفج الادارار للعهددل  حيويددة 

مرهاسي م  ك ل مسدتهر ليته ندوا مدن  متا عةثيت ا بر الرهساج علا 
ايعتبددر التقيدديم اسدديلة مسدداعدة لتكدد يل ث ددم مبنددا علددا  ،اقيدديم لدالأ ددم

 .(5 دقيقة عن فاعلية لداج ماثقالأ  امكاهدار 
االتقييم السليم للأداج يعتهد في الو   الحا ر علا لةير من 
الهعلومددددار التددددي اسددددتهد مدددددن الولددددالأف االعهليددددار فددددي إدارة الهدددددوارد 
الثكددددرية، ابالتددددالي فدددد ب اقيدددديم افداج هددددو ثلقددددة فددددي سلسددددة الولددددالأف 

لددددل مددددن الإداريددددة للهؤسسددددة ل ددددل، اهددددو عهليددددة مسددددتهرة لتقيدددديم اادارة 
السدلو  االنتددالأل الدا دة  ه دداب العهدل، اي ددب اب  دتم اصددهيم اناهددة 

الاداج  طريقدددة اع ددي احقيددد  اهددداا العهدددل اذا ارادر الهؤسسدددة اقيدديم 
اي دداد الطدددرم التنفيذيدددة لتحقيددد  اهددداف ا الاسدددترااي ية علدددا الهسدددتويار 
الصددويرة فدددا  اعدددة الهناهدددة، الددذلك ي دددب اب  ددراث  التددددريب بتقيددديم 

 .(0 ج لاثد اجياج الهدخل الكامل ل داجالادا
الهدا لاندد  مؤسسدار التعلدديم العدالي إثددد  الهؤسسدار ال امددة 

، امج الا رار  أههية (3 التي اقوم بتقييم لداج العاملين في ا  ك ل داري 
عهليدددة التقيددديم فدددي هدددذي الهؤسسدددار بو دددف ا مدددن الهتطلثدددار الرلأيسدددية 

زيادة النكاذ الفدوري للعامدل، لتطوير افداج، إذ لب ال دا الرلأيي هو 
ابالتدددالي زيددددادة انتاجيتددددض لهددددائ اليفددددائ مدددن خدددد ص اختيددددار لسددددلو  اقيدددديم 

اعوب عقافة اقيديم افداج جديجائ  تم فق  ثين احقي  ذلك ، ف ب (2 مناسب
هدم العوامددل الهدؤعرة علددا ل اعتبددر مدن ثيدت رلأيسديائ مدن عقافددة الهؤسسدة، 

سددددة ا دددددرا ا علددددا الاسددددتهرار ، ابالتددددالي علددددا إنتاجيددددة الهؤستددددضإنتاجي
 .(2 ااحقي  لهداف ا

 البحث مشكلة
إب اقييم افداج لهدولفي لي مؤسسدة لمدر  دراري لهدا لدض مدن 
لعر اا   علا إعطاج  ورة اا عية عدن لدالأ دا، ابح دم عهدل الثاثةدة 

التددددي ادضدددج لعهليدددة اقيددديم افداج  كدددد ل  جامعدددة فلسدددطين التقنيدددةفدددي 
 ال امعدةسدنوي، لاثاد   عدل الهكداكل التدي انكدأ لدد  العداملين فدي 

فددددي محاالددددة  الثحددددتعقددددب فتددددرة اقيدددديم افداج، امددددن هنددددا جدددداجر فعددددرة 
العدري  في دا اقيديم افداج مد  اقد ر العداملين لفاعليدة نادامالتعرا علا 

 :لسؤالين التاليينمن خلال الإجابة على اعلا لدالأ م، اذلك 
فدي الدوليفي اقيديم افداج  مد  فاعليدة نادامما  :الأول السؤال

 ؟ر مولفي افلسطين التقنية من اج ة نا جامعة
لهدد   الدراسدة عيندة لفدراد اقدد رار ادتلدف هدل :الثاني السؤال

النددوع، ام ددداص : الدراسدددة متويددرار  ددداخت ا فاعليددة ناددام اقيددديم لدالأ ددم
 الدبرة؟العهل، اعدد سنوار 

 

 البحث حدود
 ا تصر الثحت علا الحداد التالية:

ادددم اطبيددد  الثحدددت فددي الفصدددل الةددداني مدددن العدددام  الحصصصد النمصصصاني: .0
 .2102/2102الدراسي 

 ام اطبي  الثحت في جامعة فلسطين التقنية. الحد المكاني: .2
 العاملين في جامعة فلسطين التقنية. الحد البشري: .7
 االهصطلحار الواردة في الدراسة.الهفاهيم  :الحدد المفاهيمي .4
 : افداة، االهعال ار الإثصالأية الهستددمة في ا.الحدد الإجرائي .5
فاعليددددة ناددددام اقيدددديم افداج العددددري علددددا لداج  الحصصصصد المو:صصصصوعي: .0

 العاملين في جامعة فلسطين التقنية.
 أهداف البحث

ي اهو التو ل إلا معرفة إلا احقي  هدا رلأيس سعا الثحت
مددد  فاعليددة ناددام اقيدديم افداج الددوليفي للعدداملين فددي جامعددة فلسددطين 

افهددددداا   يدددداحقالتقنيدددة العددددري علددددا مسدددتو  لدالأ ددددم، لهددددا سدددعا إلددددا 
  الفرعية التالية:

 ناام اقييم افداج   امعة فلسطين التقنية. إلا اا جالتعرىا  .0
العاملين   امعدة فلسدطين  التعرىا إلا لعر ناام التقييم علا لداج .2

 التقنية.
ا تدددراح م هوعدددة مدددن الاجدددراجار التدددي مدددن شدددأن ا لب اسددداهم فدددي  .7

 زيادة فاعلية ناام اقييم افداج   امعة فلسطين التقنية.
 أهمية البحث

 فيها  لي:الثحت لههية هةل  ا
ناام اقييم لداج العاملين في جامعة فلسطين التقنية، الترليي علا  .0

 فاعليتض العري علا مستو  لداج العاملين في ا.اقيال مد  
محاالة التعرا علا اا ج ناام اقييم افداج انقاذ  وادض ا دعفض،  .2

ايتو ددج لب ي ددوب الثحددت لساسددائ جيدددائ للتحسددين االتوييددر فددي هددذي 
 العهلية ال امة االحيوية.

 منهج البحث وأداته
 اسددتددم الثحددت الهددن ل الو ددفي فددي جهددج البيانددار اابويب ددا،

 بو دف ا لدراسة اا ج لا لاهرة ما، اي تم افسلو  هذا ثيت يستددم
دا االتعبيدر ا دفا  العيفدي التعبيدر إذ يعطدي كهيدائ، لا عن دا ليفيدائ  دقيقئ
ا  العهدي يعطدي التعبيدر للاداهرة مو دحائ خصالأصد ا، فدي ثدين ا دفئ
 ث ه ا ادرجار اراثاس ا لا الااهرة مقدار هذي مو حائ  ر هيائ  ا فائ 
. اادددم اسدددتددام الاسدددتبياب ل هدددج )(10افخدددر   الادددواهر الهدتلفدددةمدددج 

 .البيانار من عينة الدراسة

 مجتمع البحث وعينته
اهةددددل م تهددددج الثحددددت فددددي جهيددددج العدددداملين   امعددددة فلسددددطين 

( مولفدائ امولفدة، اادم اطبيقدض علدا عيندة 021التقنية االثدال  عدددهم  
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( مدن %01نسدبتض  ( مولفائ امولفدة، لي مدا 37عكوالأية بل  عددها  
 اله تهج العلي.

 مصطلحات البحث
"هددو عهليددة  ددتم  هوجب ددا اقددد ر ج ددود العددداملين : تقيصصيم الأداء

 ك ل منصف اعادص، لت ري م افأا م  قدر ما يعهلوب اينت وب اذلك 
 الاسددتناد إلددا عنا ددر امعدددلار اددتم علددا لساسدد ا مقارنددة لدالأ ددم ب ددا 

 .(00 يعهلوب  ض"لتحد د مستو  لفاجا م في العهل الذي 
 الدراسات السابقة

الددا دراسدددة  الثحددت هدددا (07 (7102عبصصد الهصصادي لعصصص   
مو ددددوع لعدددددر ادطددددي  ااطدددددوير الهسدددددار الددددوليفي فددددي اداج العددددداملين 

اهددا الدا ابدراز مدد  ادرا   العهوميدة لولايدة لدرار،  هد ريددة الاشددواص
امعرفدددة  العدددداملين،مف دددوم ادطددددي  ااطددددوير الهسددددار الددددوليفي لددددد  

 ادددددم الثحدددددتالع  دددددة الاراثاسيدددددة بدددددين الهثحدددددوعين. الهعال دددددة إشددددد الية 
ثيدت ادم اوزيعدض علدا عيندة  إستددام الاستبياب  ودرس جهدج البيانددار،

الددا م هوعددة  الثحددتا  ددد او ددل  مولددف. 44الثددال  عددددها  الثحددت
مددن لهه ددا، اب اللددب الهددولفين  حاجددة الددا الهيددام  مددن النتددالأل االتددي

 بدارار ادريبية، ااجود ع  ة اراثاسية متوسدطة بدين ادطدي  الهسددار
 .الوليفي ااداج العاملين
 التعددرىا إلددا درجددة الثحددتهدددا  (01 (7102الأمصصين ويحصصي  

لثدد الهو دوعار التدي اسدتحوذر علدا  للعاملين لونض الر ا الوليفي
اهتهددام العةيددر مددن العتددا  االهفعددرين فددي م دداص ادارة افعهدداص، اذلددك 

ابالتدالي  ،فدي العهدللبيدرا مدن ثيداا م فب معام اففراد يقضدوب جديجا 
مددددن افههيددددة  ه دددداب لب  ثحةددددوا عددددن الر ددددا الددددوليفي اداري فددددي ف نددددض 
يفي  كدد ل لبيددر علددا اله نيددة، ايددؤعر الر ددا الددولا الكدصددية  اا مثيدد

سدلو  ااداج الهددوارد الثكددرية، لهددا انددض يكد ل دافعددا م هددا نحددو الان دداز 
 ين، القددالهتهيي اهذا ما  تراب عليض الفالأدة  النسثة للهناهدار االعدامل

التطبيقدددي مدددن خددد ص قيدددال ااقيددديم الر دددا  ال اندددبادددم ابيددداب ذلدددك فدددي 
شدددعثاب ثهدددداب الاداج فدددي الهؤسسدددة العهوميدددة الاستكدددفالأية ا الدددوليفي 

 .مونية
مو ددوع: "بي ددة  الثحددتانددااص  (02 (7102سصصهام  صصن رحمصصو  

 مدددنا عيندددة لددددراسدددة ع-الدددوليفي  افداجا لدددا عهددديدددة العر لالداخ لالعهددد
  دمدعرفدة مدا إلا هعة  اانة " ا مد جاهعامليار ا لبثعل  الإداريين

 للإداريددين،الددوليفي  اافداجالداخليددة  هددلبي ددة الع نبددي لالتددأعير الحا دد
الددوليفي فددي   ددمي علددا لدالأ االسددلبيار التددي اددنع الإي ابيددارعرفددة ما 
الداخليدة  هدلاسدتيفاج بي دة الع مد علا  اذلك  التعراالبي ة،  كال لل

بي ة  نع الإداريينر ا  مد ا االهادية اله ونة ل ا،  الإداريةا هلعنا ر 
علدددا  اا، إ دددافة إلدددا التعدددر هعنا دددر  نعددد همالداخليدددة ار دددا عهل دددم

 لفددددي لدددد مددددن خدددد ص اقيدددديم لدالأ ددددم للإداريددددينالددددوليفي  افداج   سددددتو م
  ا.عن اهمر  ملا عدهم ر ا لالداخلية افي ل عهل معنا ر بي ة 

التعدددرا علدددا مددددد   الثحدددتاهددددا  (01 (7107ا صصصو  صصصر   
إم انية استددام  طا ة قيدال افداج الهتدوازب لدأداة اقيديم لداج ال امعدة 
الإسددد مية  ودددية مدددن اج دددة نادددر العددداملين  ال امعدددة. التحقيددد  لهدافدددض 

( مثحوعددائ، ا ددد 52 ددهه  اسددتثانة لاسددتط ع مراج لفددراد العينددة  عدددد  
ندد  مددن لهددم لا، علددا اسددلو  الهددن ل الو ددفي التحليلددي الثحددتاعتهددد 
لب ال امعة الإس مية اعهدل علدا مواكثدة التطدور العلهدي  الثحتنتالأل 

من خ ص اطوير برامل لكاديهية االحرص علا استحداث برامل جد دة 
ثسب الهتطلثار العلهية، افمر الذي يه ن دا مدن اطبيد  قيدال افداج 

 الهتوازب. 
التعدرا  الثحدتاهددا  (02 (7100أ و الروس وأ و ما:صي  

لدا مددد  اهتهددام ال امعددار الفلسددطينية فددي  طدداع لددية  ه هوعددة مددن ع
متطلثار رفج لفاجة عهلية اقييم لداج العداملين في دا، ا دد اعدوب م تهدج 

من افكاديهيين االإداريين ل حا  الهنا ب الإدارية العاملين  الثحت
في ال امعار الفلسطينية في  طاع لية  الإس مية، افزهر، اف صا، 

لب مسدددددتو  اهتهددددددام  الثحدددددتا دددددد لل ددددددرر نتدددددالأل  لهفتوثدددددة(.القددددددل ا
ال امعار الفلسطينية  قطاع لية  هتطلثار رفج لفاجة عهلية اقييم لداج 
العدداملين متدنيددة، لهددا لل ددرر عدددم اجددود فددرام ذار دلالددة اثصددالأية 
ب ذا الدصوص بين ال امعار الفلسدطينية اعدي  إلدا متويدرار ال دني 

  هؤهل العلهي اسنوار الدبرة.االعهر انواع الوليفة اال
التعدرا إلدا درجدة التديام  الثحدت هدا (02 (7101الر يدي  

مددد ري الهددددارل فددي محافادددة القريددار التعليهيدددة  هعددا ير اقدددويم افداج 
الددوليفي مددن اج ددة ناددرهم ااج ددة ناددر الهعلهددين امعرفددة إذا مددا لدداب 
هندددددا  اخدددددت ا فدددددي درجدددددة التددددديام مدددددد ري مددددددارل محافادددددة القريدددددار 

، ا د  لثحتاالتعليهية  هعا ير اقويم افداج الوليفي  اخت ا متويرار 
( معلدم امعلهددة، 211( مدد رائ امدد رة، ا 051مدن   الثحدتاعدوب عيندة 

اعتهادائ علا معا ير اقويم افداج الوليفي الهعتهد  الثحتبناج لداة اام 
لب جهيدددددج  الثحدددددت رلل ددددد، ا دددددد السدددددعودية فدددددي ازارة التربيدددددة االتعلددددديم

 . كاب اقد رها مرافعائ  الثحتم الار 
إلددا احليددل الع  ددة بددين  الثحددت هدددا (01 (7101  الشصصاهين

فاعلية اعدالة ناام اقييم لداج العاملين في ال امعدار الفلسدطينية العدري 
علدددا افداج الدددوليفي االددددولاج االةقدددة التنايهيدددة فددددي لدددل مدددن ال امعددددة 
الإسدددد مية اجامعددددة افزهددددر، ا ددددد اسددددتددم الثاثددددت الهددددن ل الو ددددفي 

، لثحدتلالاسدتثانة لدأداة من خد ص  الثحتالتحليلي للإجا ة علا لس لة 
 الثحددتاو ددل  ( مولفددائ فددي لدد  ال ددامعتين.002التددي سثقدد  علددا  

إلدا نتي دة افيدد بوجدود ر ددا عدن لناهدة اقيديم افداج الهطثقدة اعدددالت ا 
بدرجددة جيدددة فددي ال امعددة الإسدد مية اعدددم اددوفر الفعاليددة االعدالددة فددي 

افر مسددتو  لناهددة اقيدديم افداج فددي جامعددة افزهددر، الددذلك لل ددرر اددو 
 .ال امعتين  افداج االولاج التنايهي بنسثة معقولة لد  العاملين
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 خطوات البحث
 الإسار العام للثحت.الخطوة الأولى : 
 دراسددة ناريددة  عنددواب "مددد  فاعليددة ناددام اقيدديم الخطصصوة الثانيصصة :

افداج العددددددري علددددددا لداج العدددددداملين   امعددددددة فلسددددددطين التقنيدددددددة"، 
افداج، الههيتددددددض، الهدافددددددض، افوالأدددددددي، ااتضددددددهن: مف ددددددوم اقيدددددديم 

السسددددض، االعوامددددل الهددددؤعرة فيددددض، امراثلددددض، امعددددا يري، السدددداليثض، 
 الخطالأض، ااا اهار ثد ةة في انفيذي.

 الدراسددة الهيدانيددة اعنوان ددا "مددد  فاعليددة ناددام الخطصصوة الثالثصصة :
 اقييم افداج للعاملين   امعة فلسطين التقنية".

 :ار االاجراجار الهقترثة.التو ي الخطوة الرابعة 
أولًا: تقييم الأداء: إطار نظري: ويمكن التعبير عصن تقيصيم الأداء 

 من خلال عدة محاور هي:
 تقييم الأداءمفهوم 

التقييم  صفة عامة هو إ دار الح م علا شيج ما، لا اقد ر 
قيهة معينة لض، اهذا  تطلب الهيدام  دطدوار من  يدة ل هدج الهعلومدار 

معينددة ااحليل ددا ااسددتد ص نتالأ  ددا للو ددوص إلددا الح ددم عددن لدداهرة 
علدا قيهت دا، لدذا  ددتم التقيديم دالأهدائ  دهن لهددداا محدددة سدلفائ، االتقيدديم 
ب ددذا الهعنددا هدددو عهليددة مناهدددة  نددتل عن دددا معلومددار افيدددد فددي اادددداذ 

اقيددديم افداج يعندددي اقدددد ر لفددداجة العددداملين لعهل دددم امسدددلع م ، ا (02  دددرار
اخا ددة  مصددطلحي اقيدديم افداج ااقددويم افداجبددين  ي ةددر الدلدد ا فيددض، 

اهددو  يسددتددماب لهددرادفين لددنفي العهليددةا  فددي  عددل افدبيددار العربيددة
عهليدة اقيديم افداج اعندي إعطداج قيهدة ر هيدة لا إذ لب ، لمر ليدر د يد 

ا فية فداج الهولف اذلك عن سري  مقارنة افداج الفعلي للهولف 
، لمدا اقددويم افداج (21 ج مدن  بدل الهؤسسددةفدي فتدرة مددا مدج افداج الهتو دد

ف و عهليدة شداملة اتضدهن عهليدار للإ د ح االتطدوير الإداري، بددجائ 
 .(20  من احسين مستويار الاداج الهتو ج اانت اجئ  هرثلة اطوير افداج

 أهمية تقييم الأداء
 يحاا مو وع اقييم لداج العاملين  أههية مرمو ة فدي العهليدة

الدددك ا، ف دددو الوسددديلة التدددي اددددفج هالإداريدددة ابدددين مو دددوعاا ا  التربويدددة
للعهل  حيويدة انكداذ ثدين ا عدل الرهسداج  تدا عوب مرهاسدي م  افج ية
لكبر لنيل درجار اقييم مستهر، اادفج الهرهاسين للعهل  فاعلية   ك ل
، ااستهد نادم اقيديم افداج لههيت دا لديي فقد  مدن لون دا ادوفر (22 عالية

زمدددة للعد دددد مدددن  دددرارار اففدددراد ال امدددة مةدددل العددد اار الهعلومدددار ال 
اأعيرهدا الوا د  علدا انهيدة خد ص االترقيار االتدريب االنقدل، بدل امدن 

ايدددددددذهب الةبيتدددددددي  ،العددددددداملين ار ددددددداهم الدددددددوليفي ادافعيدددددددت م للعهدددددددل
إلا التأكيد لب لههية اقييم افداج اتناما بتنامي الدوعي  هدا  (27 االقرني

لأف الإدارة فددي الهؤسسددار، اابددرز الددك افههيددة يه ددن لب يقدمددض لولددا
 :(24 كالتالي من خ ص م الار استددام نتالأل اقييم افداج

 للهولف ال د د.الح م علا مد  س مة الاختيار  .0

يسدددتددم لهعددديز فداج اففدددراد ااي ددداد الدافعيدددة لهييدددد مدددن العهدددل  .2
 .االانتاج

 .يعد لساسائ جوهريائ لعهليار التطوير الإداري  .7
 فددددي اسددديلة م هدددة لهعرفدددة مدددد  التقددددم الدددذي يحدددرزي اففدددراد يعدددد .4

 .افهداا احقي 
 .يس م في العكف عن الطا ار العامنة لد  العاملين .5
 سواج.يددم للرا ائ م هة للرهساج االهرهاسين علا ثد  .0
اقددددديم الهكددددورة لتقددددويم نقدددداذ  ددددعف العدددداملين اا تددددراح اجددددراجار  .3

 .لتحسين لدالأ م
 ااج   اففراد خ ص لداج لعهال م.تي التعرا علا الصعوبار ال .2

 أهداف تقييم الاداء
اذخر لدبيار الفعر التربوي  العد د من افهداا الهتراثة علا 

ليسد   هدذي افهدداااقييم افداج الوليفي، ايعدي  ذلدك إلدا لب عهلية 
عابتددة، اانهددا اتويددر علددا مددرى الدديمن، لهددا لن ددا اتويددر مددن مناهددة إلددا 

مدددددن لجدددددل متا عدددددة امراقثدددددة  دددددديهائ يددددديم افداج فقدددددد اسدددددتددم اق، لخدددددر  
زيددادة فعاليددة الهؤسسددة مددن خدد ص  الهددولفين، ايسددتددم انب مددن لجددل

لهدددددداا اقيددددديم افداج ، ا اطدددددوير اادارة القدددددو  الثكدددددرية الهوجدددددودة في دددددا
 :(25 التالية هيالوليفي 

لهداا إدارية: ااتضهن اوفير معلومار لساسية ا رارية لااداذ  .0
الهتصدددددلة  الترقيدددددار االتعيدددددين االنقدددددل االفصدددددل  عدددددل القدددددرارار 

 االه افآر.
لهدددددداا التوجيدددددض االتطدددددوير: ااتضدددددهن احسدددددين ااطدددددوير اسدددددالأل  .2

الااصددددداص، ااحسدددددين مسدددددتو  افداج، ااحسدددددين الدافعيدددددة للعهدددددل، 
 اادطي  التطور الوليفي للهولف.

لهداا الثحت: ااتضدهن اسدتددام معلومدار ابياندار اقيديم افداج  .7
إجدددددراجار الاختيدددددار، ااقيددددديم فاعليدددددة البدددددرامل للتأكدددددد مدددددن  دددددحة 

 التعليهية االتدريبية، ااجراجار الحوافي، امستو  الر ا الوليفي.
امتددددا اسددددتطاع اقيدددديم افداج احقيدددد  هددددذي افهددددداا ابالكدددد ل 
افمةدل مددا لم ددن، ف نددض بددذلك يحقدد  العةيدر مددن الفوالأددد التددي اعددود علددا 

 اففراد االهؤسسة  ك ل عام.
 لأداءفوائد تقييم ا
عهليددة اقيددديم افداج إثدددد  سياسددار إدارة الهدددوارد الثكدددرية، إب 

التي لا لنا عن ا، نارائ للفوالأد التي اعود من اراج اطبيق ا علا لسي 
ايه ن  .االهحسوبية التحيي عن االثعد  الهو وعية علهية سليهة اتسم

ين رفدج الدراح الهعنويدة للعداملب (20 عدداابإجهاص هذي الفوالأد لها ذلرهدا 
 اففددددددراد اشددددددعارعنددددددد اقددددددد ر الإدارة ل  ددددددودهم فددددددي اأديددددددة لعهددددددال م، ا 

فيبدذلوب ل صدا ج ددد لتأديدة العهدل علددا لثسدن اجدض، اهددو  هسدؤاليت م 
اسيلة لضهاب عدالة الهعاملة اذلك  استددام لسلو  مو وعي لتقييم 

الر ا ددة علددا الرهسدداج ا دددراا م الإشددرافية مددن ، لهددا يسدداعد علددا افداج
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اقييم ، لها يه ن من خ لض اقييم افداج الهرفوعة من  بل م خ ص نتالأل
 في الهؤسسة. سياسار الاختيار االتدريب

، اختيدددددددار اففدددددددراد (22 ومحهدددددددد الثهددددددد (23 العنددددددددري  ايضددددددي 
الصدالحين للترقيددة، اافدادي الهحسددوبية عدن سريدد  اوثيدد افسددي التددي 

القو  العاملة  في ادطي  االهساعدةاتم بناج علي ا ال ياجار الإدارية، 
عددن سريدد  معرفددة اففددراد الددذ ن يه ددن لب  تدددرجوا فددي منا ددب لعلددا 
الذلك معرفة اففراد الذ ن يحتاجوب إلا عناية خا ة لا ادريب مهيي 
لتحسددين لفددا ت م، امسدداعدة الهسددؤالين الهثاشددرين علددا اف ددم العدداملين 
احددددد  اشددددددراف م ااحسددددددين الااصدددددداص ب ددددددم، لدددددديه ن ل ددددددم ايايددددددد الإدارة 

علومددار مفصدددلة القدددي الضدددوج علدددا السياسدددار الهسدددتقبلية ل ختيدددار  ه
 االنقل االترقية.

اعلدددا  دددوج مدددا سدددب  ذلدددري  تضددد  لب التقيددديم لمدددر  دددراري 
لتقدددد ر مدددد  احقددد  افهدددداا مهدددا  دددؤدي إلدددا التحسدددين الهسدددتهر فدددي 

 التدي  العوامدل الاهتهام ي ب لذلك افداج للو وص إلا لفضل النتالأل
 . التالي لدالأ م اقييم اعلا العاملين لداج علا اؤعر  د

 العوامل المؤثرة في تقييم الأداء
العوامددل الهددؤعرة علددا لداج الفددرد مثاشددرة ايهدديم علددا لساسددد ا، 
مةدددددل لهيدددددة الإنتددددداج، انوعيدددددة الددمدددددة الهقدمدددددة للعهددددد ج، االاسدددددتعداد 
للتطور، االعفاجة. ايرلدي اقيديم افداج الفعداص علدا العوامدل التدي يه دن 
 م ثات ددا، مةددل سددلو  العدداملين لعندداج العهددل االنتددالأل التددي يحققون ددا،

 :(22 االك العوامل هي
عوامددل الكدصددية: علددا الددرلم مددن لب الكدصددية اعتبددر عنصددرائ  .0

اساسدددديائ للن دددداح فددددي لداج العهددددل، إلا لنددددض مددددن الصددددعوبة  ه دددداب 
اقييه ا  سبب لهوس العثارار التي اصف ا مها  ؤدي إلا اقيديم 

 وعي.لير مو 
عوامدددل النتددددالأل: مددددن السددد ل لثيانددددائ قيددددال النتدددالأل، افددددي معاددددم  .2

الولدالأف اعدوب لر امدائ مدتصدرة، ايددتم اقييه دا مدن خد ص العوامددل 
 افربعة التالية: العهية، ال ودة، التعلفة، الو   الهحدد ل ن از.

عوامدددددل السدددددلو :  دددددالرلم مدددددن  دددددعوبة قيدددددال عوامدددددل السدددددلو   .7
 ددن اقييه ددا للهسدداعدة فددي ادطددي   هو ددوعية إلا لن ددا سدد لة ايه

 التطوير اله ني للعامل.
فيقسم العوامل الهؤعرة علا اقييم افداج إلا عوامل إي ابية ( 71 لما بنار

 اعوامل سلبية لالتالي:
العوامددددل الإي ابيددددة: ااتعلدددد   عوامددددل خا ددددة  ددددالهقوم: مددددن ثيددددت  .0

ادريب القالأهين علا التقيديم، ااشدرا  الهدولفين فدي عهليدة التقيديم، 
اعوامددل خا ددة  ددالتقييم: مددن ثيددت امسدداندة ادعددم الإدارة العليددا، 

الاهتهدددددام  كددددد ل اسريقدددددة اخدددددراج نهددددداذج التقيددددديم، اد دددددة الهعدددددا ير 
 نية نتالأل التقييم.الهستددمة في التقييم، اع 

العوامددل السددلبية: ااتهةددل فددي عوامددل خا ددة  أناهددة التقيدديم: من ددا  .2
عدم د ة معا ير التقييم، اعدم اضهن النهاذج لإرشادار او يحية 
لهعددد التقريددر، اعوامددل خا ددة  القددالأهين علددا التقيدديم: من ددا الهيددل 
م، إلدا التعهديم، اعددم ف ددم معدا ير التقيديم، اعدددم ف دم مهيدال التقيددي

 االهيل إلا التقييم العكوالأي.
 التأكدد ي دب الاعتثدار،  عدين الخدذها العوامدل هدذي احد دد  عدد

 لتحقد  لن دا إذ افداج، اقيديم عهليدة علي دا سدتقوم التدي افسدي مدن
 ة.جيد دراسة امدراسة اسليهة متينة لسي علا اقوم اب ي ب لهداف ا

 أسس تقييم الأداء
إب لددددل نكدددداذ  كددددري   دددددا إلددددا احقيدددد  لددددرس معددددين مددددن 
الضدددراري لب يصددداثثض عهليددددة اقيددديم، الي مؤسسدددة لنكدددد   مدددن لجددددل 
احقي  هددا معدين احتداج إلدا عهليدة اقيديم للتعدرا علدا مدد  احقيد  
افهدداا الهرجددوة من ددا، العددي ي ددوب التقيدديم فعددالائ ي ددب لب يقددوم علددا 

االد ددة االةقددة فددي النتددالأل م هوعددة مددن افسددي التددي احقدد  لددض الفعاليددة 
 عضدائ مدن هدذي افسدي بو دوح  (70 الهتراثة عليض، ا د ثدد جدا  الله 

ال دا مدن عهليدة التقيديم، ااسدتهراريت ا اعددم اقيددها  فتدرة زمنيدة معيندة 
اتو دددف عنددددها، مدددج مراعددداة الإي ابيدددة بتعددددي الهدددي جواندددب القصدددور 

ة فددي عهليددة اقيددديم  هحاالددة التولددب علددا لسددثاب ا، الا بدددد مددن الهكددارل
افداج بددددين الرهسدددداج االهرهاسددددين االحددددرص علددددا اسددددتددام الاسدددداليب 

 العلهية عند انفيذها لتحقي  الصدم االةثار االهو وعية.
 فدي افداج اقيديم علي دا سديقوم التدي الاسدي هدذي احد دد  عدد
 مدن سيتم التي الهراثل احد د من بد لا االإدارية، التربوية الهؤسسار

 التسلسدل  دهاب علدا الحدرص اي دب التقيديم، عهليدة انفيدذ خ ل دا
 عهارهدا العهليدة اعطدي كدي اطبيق دا اام انيدة الهراثدل ل دذي الهنطقدي
 .افاعلية   فاجة من ا الهطلوبة

 مراحل تقييم الأداء
إب عهليدددة اقيددديم افداج  دددعثة امعقددددة، اتطلدددب مدددن القدددالأهين 

متسلسلة  غية الو دوص إلدا  مراثلعلي ا استعهاص لسي منطهية بتتثج 
التدددي  راعددا إاثاع دددا عندددد  الهراثددل (72 يددر  اوفيددد ا  ،الهؤسسدددة لهددداا

 : لالتالي اقييم افداج
ن ياعيين اففراد القالأها  ا ج او عار افداج: ا ج سياسة التقييم .0

ا ف اله ام الهطلوبة االنتالأل التي  نثودي احهيق دا،  ااحد د ض، 
 فتراض اليمنية.احد د ا 

ثة التقدم في افداج: لي التعرا علا العيفيدة التدي يعهدل ب دا مراق .2
 .اففراد

اقييم افداج: يهديم لداج جهيدج العداملين االتعدرا علدا مسدتوياا م،  .7
 .مها يفيد في ااداذ القرارار
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للتقددددم فدددي الهسدددتقبل فعدددل فدددرد عامدددل  رةالتوذيدددة الع سدددية:  دددرا  .4
يحتددداج إلددددا معرفددددة مسددددتو  لدالأددددض امددددد  ا ددددولض إلددددا الهعددددا ير 

 .الهطلو  بلول ا سثقا لها احددي الإدارة
من  العاملين ث  التالم علا اقييم افداج:  نثوي إعطاج لل فرد  .5

ث  التالم علا اقييم لدالأض في ثداص شدعر لندض لدم يعطدض ثقدض فدي 
 .نبلي جانب من ال وا

ااددددداذ القددددرارار الإداريدددددة  عددددد الانت ددددداج مددددن التقيددددديم: هددددي لةيدددددرة   .0
 .متنوعة اتعل   الترقية، التعيين الفصل..إلخ

ا دددج خطددد  اطدددوير افداج:  دددتم ا دددج الدطددد  التطويريدددة التدددي  .3
يه ن لب انع ي ابك ل إي ابي علدا التقيديم، مدن خد ص التعدرا 

 .علا جهيج م ارار ا درار، الذا قيم العاملين
 عايير تقييم الأداءم

يقصدد  هعدا ير افداج الهسدتويار التدي يعتبدر في دا افداج جيدددائ 
امر دديائ، ااب احد ددد هددذي الهعددا ير لمددر  ددراري لن دداح عهليددة اقيددديم 
الاداج، ثيددت لن ددا اسدداعد فددي اعريدد  العدداملين  هددا هددو مطلددو  مددن م 

ايعتبدر اصدهيم معدا ير اقيديم افداج   دصوص احقي  لهداا الهؤسسة
جيجائ لساسيائ ارلأيسيائ فيها يُسها بدداري عهليدة اقيديم افداج، فعندد ا دج 
ناددام اقيدديم افداج للعدداملين ي ددب لب  ددتم احد ددد افمددور التددي ي ددب لب 
اُهددديم فدددي لداجهدددم، امدددن هنددددا جددداجر لههيدددة احد دددد معدددا ير اقيدددديم لداج 

 .(77 العاملين 
الكدددالأعة التدددي اسدددتددم فدددي  الهعدددا يرلهدددم  (74 ثددددد بدددن عيكدددي

عهليددددة اقيددددديم افداج بتو عدددددار الدددددرلأيي، اافهدددددداا الحاليدددددة امعددددددلار 
افداج، االهقارنة مج لفراد مخدرين  دؤداب عهد ئ مكداب ائ، امقارندة انداج 
الحددالي  ددافداج الهسددب  لددنفي العامددل لا  ددأداج الددرلأيي نفسددض، االتقيدديم 

 بناج علا متطلثار العهل.
ص فدددي الهعيدددار ام هدددا لانددد  نوعيتدددض لب ي دددوب  (57 ايكددترذ دلاى

دقيقددائ فددي التعبيدددر عددن افداج الهدددراد قياسددض، ادقيقدددائ إذا اهيددي  الصددددم 
االةثددددار االقدددددرة علددددا إل ددددار الاخت فددددار فددددي مسددددتويار افداج بددددين 

 اففراد، اس ولة ف هض ااستددامض.
  عد احد د الهعا ير التي استند إلي ا عهلية اقيديم الاداج، ي دب
احد دد افسداليب التدي سديتم ب دا انفيدذ هدذي العهليدة، اي دب اختيدار هدذي 

، إذ لب مددا اربويددة ااداريددة افسدداليب  هددا  تناسددب الددراا لددل مؤسسددة
 ناسدددب مؤسسددددة مدددا  ددددد لا  ناسدددب لخددددر ، لدددذلك ي ددددب الحدددرص عنددددد 

 اختيار اسلو  التقييم من لجل  هاب احقي  الواية الهنكودة منض.
 أسالي  تقييم الأداء

قيديم الاداج، من دا مدا هدو  سدي  امن دا مدا تاوجد سرم متعدددة ل
هو معقدد امن دا مدا يه دن اسدتددامض لودرس ااثدد امن دا مدا هدو متعددد 
افلدددددراس، افيهدددددا  لدددددي عدددددرس مدتصدددددر فهدددددم الطدددددرم التدددددي يه دددددن 

 :(70 ااستددام 

الددددرجار  الهيدددياب(: مدددن الطدددرم التقليديدددة االاكةدددر انتكدددارائ، اادددتم  .0
او ج فيض م هوعة من العنا ر اتنااص ال وانب بتصهيم نهوذج 

العهيدددددددة االنوعيدددددددة فدددددددي إن ددددددداز العهدددددددل، إلدددددددا جاندددددددب الصدددددددفار 
االدصددددالأس السددددلولية االفنيددددة الهتعلقددددة  ددددأداج الهولددددف، ايقددددوم 
الكدددس القددالأم  عهليددة التقيدديم بو ددج درجددار لهيددة لعددل عنصددر 

 .من ا
هيدددال الترايدددب البيددداني: مدددن لكةدددر افسددداليب شددديوعا،ئ ايحتدددوي اله .2

علا  الأهة  البنود لسلوليار انواال عهدل  دتم التقيديم بنداجئ علي دا، 
( اعبددر عددن جددودة الاداج  النسددثة لعددل 5-0امددد  مددن الدددرجار  

بنددد، يعطددا لددل فددرد درجددة فدددي لددل بنددد اعبددر عددن مسددتو  لدالأدددض 
 .اسلولض

علددا مقارنددة لددل فددرد فددي اله هوعددة مددج  الهقارنددة الياجيددة: اعتهددد .7
 .لهعا ير التقييم كل فرد لخر افقائ 

القوالأم: ااتم  الاعتهاد علا م هوعة من ال هل او ج في  الأهة  .4
معيندددددة، اهدددددذي ال هدددددل اعبدددددر عدددددن  دددددفار معيندددددة لهسدددددتو  لداج 
الهولف، ايقوم الهكرا  اختيار ال هلة التي اتناسب مج مستو  

 .لداج الهولف
علدا الههيددال النسددبي ثيدت  ددتم مقارنددة  دالتوزيدج الاجثدداري: اعتهدد .5

اففددراد بثعضدد م اال هيددج يعلددم لب عدددد  ليددل سددوا يحصددل  لداج
علددا اقددد ر متهيددي مهددا  دددفع م لبددذص لفضددل مددا عندددهم للحصددوص 

 .علا راثة متقدمة
 اتجاهات حديثة في تقييم الأداء

هنددا   عددل الاا اهددار الحد ةددة فددي اقيدديم لداج العدداملين فدددي 
 لالتالي:  (73 الو   الحا ر اهي لها ذلرها عهراب

يقددوم الددرلأيي  هقابلددة الهددولفين الددذ ن خضددعوا  :لددة التقييهيددةالهقاب .0
لعهلية التقييم لهنا كة مواسن الضعف لد  م اا ج ثلوص مناسثة 

 .مكترلة لتعوب اكةر فاعلية التطوير افداج في الهستقبل
ا ددددددا إلدددددا الترليدددددي علدددددا مقارندددددة افهدددددداا  :الإدارة  افهدددددداا .2

ثيددت  ددتم ا ددج  فعليددا،الهو ددوعة للفددرد مددج مددا اددم إن ددازي من ددا 
افهددداا ليددتم احهيق ددا خدد ص فتددرة زمنيددة محددددة عددم  ددتم  عددد ذلددك 

 عهلية الهقارنة. 
م هلة لهدخل "الإدارة  افهداا"  اعتبر :القوالأم السلولية الهتدرجة .7

ثيدددت اقدددوم بتقيددديم ليفيدددة التقيددديم لهدددا ارلدددي الطريقدددة علدددا لههيدددة 
 .افهداا التطويرية

يولدددب علدددا سدددرم التقيددديم الحد ةدددة إعددد ب ب مدددا إ :ع نيدددة التقيددديم .4
 .لتحقي  الفالأدة الهرجوة من التقييم ا نتالأ 

يكدددهل الندددوع عددد ث مسدددتويار مدددن  :الطريقدددة الة عيدددة فدددي التقيددديم .5
التقيديم ثيددت يقددوم الهولدف بتقيدديم ذااددض ااقيديم الدديم ج لددض الددذلك 

 .اقييم الرلأيي الهثاشر لض
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د  الأهدددة خا دددة  دددتم يقصدددد هندددا اجدددو  : دددوالأم اله ثادددة السدددلولية .0
اس يل لافة اله ثاار الدا ة  أداج الهرهاسين اذلك لضهاب 

 .اوطية فترة التقييم  أكهل ا
البدرامل  مدن العد دد اوجدد لدي:اقيديم الاداج  اسدتددام الحاسدب ان .3

 مدار علا إستددام ا يه ن التي الافراد لداج اقييم في الهساعدة
خد ص  مفصدل اقريدر الفتدرة ن ايدة فدي اقددم عم  أاص لالائ  التقييم فترة

 الفترة.
 لي لب إلفداص عددم ي ب افساليب، هذي من لي اختيار اعند

 لخطاج من ادلو لا منفذها كاب ام ها مستواها كاب م ها إدارية عهلية
 للأهداا اخدمت ا جودا ا علا اؤعر  د افخطاج اهذي ل ا، اتعرس  د

 .لجل ا من ا ع  التي
 أخطاء تقييم الأداء

 ها لب عهلية اقييم لداج العاملين ادتم عدن سريد  الثكدر، لدذلك 
ف نددض مددن الطبيعددي لب اتعددرس لعدددد مددن افخطدداج لا لاجددض الضددعف، 

اسدبب هدذي ، التي  د اعوب شالأعة في  عل سدرم التقيديم عدن افخدر  
افخطاج هو  عوبة استددام افسي العهية اقيدام عهليدة التقيديم علدا 

اهددذا  تراددب علددا مددد  اعددي إدارة القددو  لسددي التقددد رار الكدصددية، 
الثكرية االتدي اسدتطيج لب اتفداد  الدك افخطداج إذا مدا  امد  بدراسدت ا 

 :(72 هيهذي افخطاج . ا اف ه ا ااستيعاب ا
الهرلي الددددوليفي،  ددددلخطدددداج  كددددرية لددددالتحيي الكدصددددي، االتددددأعر  .0

، اخطدددأ الانطثددداع الهسدددب ، اخطدددأ عندددد التقيددديماالتكددددد لا اللدددين 
 ددآخر اقيدديم، االافتقددار إلددا الو ددف الددوليفي اموا ددفار التددأعر 
 ف.الولالأ

لخطاج انايهية لعدم اجود ناام مو وعي منتام ل هج البيانار  .2
الهطبدددد ، اعدددددم الناددددام ال زمددددة لقيدددديم لداج العدددداملين لا  صددددور 

الاهتهددام  ددالتدطي  االإعددداد ال يددد لعهليددة اقيدديم افداج، ا صددور 
، اسدددوص الو ددد  الددد زم للهيددددام عهليدددةال ددددرار الرهسددداج القدددالأهين  

 عهليدددة التقيددديم، اعددددم احد دددد عهليدددة اقيددديم افداج للطدددرم ال زمدددة 
 لتحسين افداج الساليب متا عة ج ود التطوير.

 ثانياً: الدراسة الميدانية
اسددتعاب الثحددت  الاسددتبياب لدددأداة : إعصصداد الاسصصتبياط وتطبيقصصه

لنض من لفضل افداار ااسدا ائ رلأيسية في انفيذ الدراسة الهيدانية، ثيت 
مدج مو ددوع الثحدت الهدافددض، اذلدك ب دددا التعدرا علددا مرج عيندة مددن 
العدددداملين   امعدددددة فلسدددددطين التقنيدددددة  هدددددد  فاعليدددددة نادددددام اقيددددديم افداج 

 الوليفي في ا.
ام اعداد الاستبياب  صوراض الهبدلأية في  وج الإسار الناري، 

فقرار اهيي مد  فاعليدة  االدراسار السا قة، ا د ام اصهيهض ليتضهن
( فقدرة، ا دد ادم 71  ناام اقييم افداج الوليفي، ا د اضهن الاستبياب 

قيال العثارار بناج علا ع عدة اسدت ا ار  موافد ، محا دد، معدارس(، 
 لمام الاست ا ة التي اعبر عن رليض. ×( يضج الهست يب إشارة 
 اددم عددرس الاسدتثاب  صددوراض الهبدلأيددة علددا: صصصدا الاسصصتبياط

م هوعة من السادة الهح هين، ب دا التأكد من  د ض اعثااض، ااحد د 
 مد  ااسام بنودي اعثارااض مج محاار الثحت ااهدافض.

ام ثسا  عثار الاستبياب عدن سريد  اختثدار : ثبات الاستبياط
(، مهدددا يكدددير إلدددا ا ددداني %27.0، ا دددد بلددد   Alphaللفدددا لرانثدددا  

  ثيتض للتطبي .العثارار، امن عم عثار الاستبياب ا 
 : المعالجة الاحصائية

، اادم معال ت دا إثصدالأيائ مدن العيندةام جهج البيانار من لفدراد 
،  حسا  (SPSS)خ ص برنامل الرزمة الإثصالأية للعلوم الاجتهاعية 

، الثحتالهتوسطار الحسابية االانحرافار الهعيارية، افحس فر يار 
-One)ااختثدار احليدل التثدا ن افثدادي ( t-test) استددام اختثدار ر 

Way ANOVA)  لهعرفددددة الدلالددددة الإثصددددالأية بددددين الهتوسددددطار
لهيددال اا اهددار ( LSD) الحسددابية اثعددائ للهتويددرار الهسددتقلة، ااختثددار

 .ثوص مك لتض الثحتبين است ا ار لفراد عينة  الفرام 
 : عينة البحث

العداملين   امعدة ام اطبي  الاسدتبياب علدا عيندة عكدوالأية مدن 
 ( اوزيج لفراد العينة:0فلسطين التقنية، ايو   ال داص  

 (: خصائ  أفراد عينة البحث0الجدول  
 النسبة العدد المستوى  المتغير

 النوع
 43.8 72 ذلر
 56.2 40 لنةا
%011 21 المجموع  

 مجال العمل
 68.5 51 إداري 
 31.5 27 لكاديهي
%011 21 المجموع  

ةالخبر سنوات   

سنوار 5ل ل من   2 0.03 
سنوار 01 – 5من   0 0.01 

سنوار 01لكةر من   31 99.96 
%011 21 المجموع  

ف دار   ثظ من ال داص الساب  لب عيندة الثحدت شدهل  لافدة 
، ثيت مةل  الذلور االإناث، االإداريين اافكاديهيين، الذلك العاملين

 ف ار سنوار الدبرة الهدتلفة.
 الدراسة الميدانيةنتائج 

مددددددد  فاعليددددددة ناددددددام اقيدددددديم افداج للعدددددداملين   امعددددددة لتحد ددددددد 
امن لجل افسير النتالأل اعتهدر الهتوسطار الحسابية  فلسطين التقنية،

 االنسب اله وية اناية:
 دص علا  (%5..9 - 63أو )  (2.59 –1.8)متوس  ثسابي 

 .اا ج متدني
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 دددص  (% 67.9  – 52 ( أو )3.39 – 2.60) متوسدد  ثسددابي
 متوس . اا جعلا 

 دددص  (% 83.9 – 68 أو ) (4.19 – 3.40)متوسد  ثسدابي 
 .مرافج اا جعلا 

اقيديم افداج  مد  فاعليدة نادامما : نتائج السؤال الأول ونصه
 فلسطين التقنية؟ جامعةفي الوليفي للعاملين 
 الهتوسدطار  امد  الثاثةدة  حسدا  السدؤاص هدذا علا للإجا ة

الثحددت لهدد  فاعليددة نادام اقيدديم افداج  لتقددد رار لفدراد عيندة الحسدابية
اللدرجدة  افداة  فقدرار مدن فقدرة لعدلالدوليفي   امعدة فلسدطين التقنيدة 

 .ذلك ين ب (2  العلية، اال داص
 لفقرات تقييم الأداء الوظيفي الحسا ية (: المتوسطات7الجدول  

  مرتبة تنازياً(.
رالتقدي م.ح الفقرة #  

علا عهلية اقييم افداج عقوبار للهقصرين  تراب  25
 مقبوص 7.44 في عهل م

اساعد عهلية اقييم افداج علا احسين ع  ااي مج  7
 مقبوص 7.72 زم لأي في العهل

 مقبوص 7.75 يُعطا الهولف ث  التالم علا نتي ة اقييم لدالأض 03

يُستددام نهوذج التقييم ل هج معلومار خا ة  أداج  02
 مقبوص 7.75 الهولف

اساعد عهلية اقييم افداج علا رفج لفاجة لداج  0
 مقبوص 7.25 الهولفين االعلية ل ل

اساعد عهلية اقييم افداج علا التعرا علا لاجض  4
 مقبوص 7.12 الضعف االقوة في لدالأي

اُستددام نهاذج مدتلفة لتقييم لداج العاملين في  20
 مقبوص 7.12 الولالأف الهدتلفة

5 
اساعد عهلية اقييم الاداج في اطوير برامل ادريبية 

 مقبوص 2.25 لتنهية م ارار الهولفين

 تاعر اقييم رلأيسي الهثاشر فدالأي  ع  تي الكدصية  00
 مقبوص 2.27 معض

 تم اطبي  عهلية اقييم افداج علا جهيج العاملين  01
 مقبوص 2.22 داب اهييي

الهثاشر علا ف م اساعد عهلية اقييم افداج رلأيسي  0
 مقبوص 2.22 الهكاكل التي اواج ني

الهعا ير التي يستددم ا رلأيسي الهثاشر في اقييم  2
 مقبوص 2.23 لدالأي عادلة

3 
إنني علا اس ع اام  الهعا ير الهستددمة في اقييم 

 مقبوص 2.24 لدالأي

اساعد عهلية اقييم افداج علا احسين ع  ااي  2
 مقبوص 2.27 الهثاشراليومية مج رلأيسي 

يأخذ مسؤالي الهثاشر إن ازااي  عين الاعتثار عند  22
 مقبوص 2.20 اقييم لدالأي

ات لأم الهعا ير الهستددمة في اقييم لدالأي مج  2
 مقبوص 2.2 اليفتي

 مقبوص 2.34يستند مسؤالي الهثاشر عند التقييم إلا س  ر  24

رالتقدي م.ح الفقرة #  
خا ة لديض  داب ب ا م ثاااض ثوص لدالأي خ ص 

 السنة

يقوم الهسؤالوب بتوفير ثلوص عادلة لتالهار اقييم  02
 مقبوص 2.02 الاداج

 مقبوص 2.02 اساعد عهلية التقييم بتحد د الاثتياجار التدريبية 22
 مقبوص 2.5  تقبل الهسؤاص اج ة نار الهولف في اقييهض فدالأض 00
 مقبوص 2.45  تراب علا عهلية اقييم افداج اطوير نهاذج التقييم 22

اُستددام الهقابلة مج الهولف  ورس جهج  21
 مقبوص 2.47 الهعلومار عن لدالأض

 تم الاعتهاد علا نتالأل اقييم افداج لتطوير معا ير  20
 مقبوص 2.72 التقييم

 مقبوص 2.73  تم إشراكي في عهلية اقييم لدالأي 02

 تم منا كة الهولف بنتي ة اقييم لداجي السنوي  07
 مقبوص 2.75  كفافية

 تم من  ثوافي للهولفين الذ ن يحصلوب علا نتالأل  23
 اقييم عالية

  عي  2.70

  عي  2.22  تم اجراج مقابلة مج ذاي مستويار افداج الضعي  05
  عي  2.05  تم اطوير نهاذج عهلية التقييم  ك ل داري  27

التقييم  تم ادريب الههيهين علا ليفية منا كة نتالأل  04
  عي  2.13 مج مولفي م

 تم عقد دارار ادريبية للهولفين لهعال ة نقاذ  71
  عي  2.13 الضعف التي ل رر لد  م عند التقييم

 مقبول 2.73 الدرجة الكلية 
فعالية نظام تقييم الأداء درجة  بين ال داص الساب  لب 

ر جاجالوظيفي من وجهة نظر موظفي جامعة فلسطين التقنية 
يترت  (، ا د جاجر الفقرة "2737،  هتوس  ثسابي  مقبوص بتقد ر

في الهراثة " على عملية تقييم الأداء عقوبات للمقصرين في عملهم
تساعد "ا الفقرة ه، الت متوس دار ب( ا 7.44افالا  هتوس  ثسابي  

 (2.02 هتوس  ثسابي   عملية التقييم  تحديد الاحتياجات التدريبية"
حلول  يقوم المسؤولوط  توفير" ثين جاجر الفقرة ، فيمتوس ادار 

في الهراثة افخيرة  هتوس  ثسابي عادلة لتظلمات تقييم الاداء" 
يستند مسؤولي المبا ر عند ، اسثقت ا الفقرة "متدني( ادار 2.02 

التقييم إلى سجلات خاصة لديه يدوط  ها ملاحظاته حول أدائي 
 متدني.( ادار 2.34"  هتوس  ثسابي  خلال السنة

اهذا  دص علا لب ناام اقييم افداج الهعهوص  ض في ال امعة 
لا  راقي إلا الهستو  الهطلو  منض ب دا دعم لهداا ال امعة 
االهساههة في العهل علا احهيق ا، من خ ص اقييم لداج العاملين 
في ا، االعهل الهستهر علا احسين مستو  لدالأ م ااطويري  ها  تهاشا 

 ورار في م اص عهل ال امعار الهعا رة.مج التط
 عيندة لفدراد اقدد رار ادتلدف هدل :ونصصه الثاني السؤال  نتائج

 جامعة فلسطين التقنية ثدوص مدد  فعاليدة نادام اقيديم لدالأ دم في الثحت
 النوع، ام اص العهل، اعدد سنوار الدبرة؟: الثحت متويرار  اخت ا
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  فحدددددسمددددد  الثاثةدددددة  ا الةددددداني الثحدددددت سدددددؤاص عدددددن للإجا دددددة
 : اهي عنض، الهنبةقة الفر يار

 دلالددة ذار فددرام  لا اوجدد: نتصصائج الفر:صصية الأولصصى ونصصصها
الثحدت  بدين اقدد رار لفدراد عيندة  ≥ α)  (0.05مسدتو   عندد إثصدالأية

اعدي   لهد  فاعلية ناام اقييم افداج الدوليفي   امعدة فلسدطين التقنيدة
 لهتوير النوع.

من لجل فحس الفر ية افالا  ام  الثاثةة  استددام 
لإي اد ( Independent t-Test)اختثار  ر( للعينار الهستقلة 

الثحت لهد  فاعلية ناام الفرام بين متوسطار اقد رار لفراد عينة 
متوير النوع،  ثسب اقييم افداج الوليفي   امعة فلسطين التقنية

 (  و   ذلك.7اال داص  
 ين تقديرات أفراد  ( للفروا t-testاختبار ت(   نتائج (:1جدول  
لمدى فاعلية نظام تقييم الأداء الوظيفي بجامعة  البحثعينة 

 متغير النوع. فلسطين التقنية بحس 
 الدلالة قيمة "ت" المتوسط الحسا ي العدد النوع
 4.25 72 ذلر

2.40 12.1* 
 7.20 40 لنةا
   2.07 21 المجموع
( 2.40لب قيهة "ر" اسااي   الساب  ثظ من ال داص  

( α ≤ 0.05ل ل من مستو  الدلالة   اهي (1.12امستو  الدلالة  
بين متوسطار اقد ر العاملين في  لنض اوجد فرام دالة اثصالأيائ  يل

اقييم افداج من اج ة نارهم  لهد  فعالية ناام فلسطين التقنية جامعة
، الان  لصال  الذلور، ابذلك ام رفل الفر ية النوع اعي  لهتوير
ا د اُعي  هذي الفرام إلا اندفاس اعي اسقف  .افالاالصفرية 

سهوثار العام ر من الإناث ااعدد مسؤالياا ن مها لا  تر  ل ن 
م الائ للتفعير في مد  اقد رهن لوا ج عهلية اقييم افداج، ا د اُعي  

االتطور االهكارلة ل ثح  متاثة  ليضائ إلا لب فرص العهل االترقية
لل هيج فلم يعد م هائ لد  ن التفعير بوا عض سالها هنا  مساااة بين ن 

 (.2113ابين زم لأ ن من الذلور  ال ندي االبنا، 
( 2101ا د اافق  نتالأل الثحت مج نتالأل دراسة الرشيدي  

ل  ثيت لل رر نتالأ  ا فرا ائ دالة اثصالأيائ اعي  لهتوير النوع الصا
الإناث من اج ة نار الهعلهين في ثين لم اعن هنا  فرام دالة 
اثصالأيائ اعي  لهتوير النوع من اج ة نار الهد رين، في ثين 
اختلف  نتالأ  ا مج نتالأل لل من دراسة لبو الرال البو ما ي 

( ثيت دل  نتالأل لل من ا علا عدم 2113( البو ما ي  2100 
 هتوير النوع.اجود فرام دالة اثصالأيائ اعي  ل
 دلالددة ذار فددرام  لا اوجددد :ونصصصها نتصصائج الفر:صصية الثانيصصة

الثحدت  بدين اقدد رار لفدراد عيندة  ≥ α)  (0.05مسدتو   عندد إثصدالأية
اعدي   لهد  فاعلية ناام اقييم افداج الدوليفي   امعدة فلسدطين التقنيدة

 . م اص العهللهتوير 

من لجل فحس الفر ية افالا  ام  الثاثةة  استددام 
لإي اد ( Independent t-Test)اختثار  ر( للعينار الهستقلة 

الثحت لهد  فاعلية ناام الفرام بين متوسطار اقد رار لفراد عينة 
م اص  متوير ثسب اقييم افداج الوليفي   امعة فلسطين التقنية

 (  و   ذلك.4العهل، اال داص  
 ين تقديرات أفراد  ( للفروا t-testاختبار ت(   (: نتائج2  جدول

لمدى فاعلية نظام تقييم الأداء الوظيفي بجامعة  عينة البحث
 متغير مجال العمل. فلسطين التقنية بحس 

 مستوى الدلالة قيمة "ت" الوسط الحسا ي العدد مجال العمل
01.4 50 إداري   

1.04 1.22 
00.4 23 لكاديهي  
   2.00 21 المجموع

( 1.04لب قيهة "ر" اسااي   الساب  ن ثظ من ال داص
( α ≤ 0.05لكبر من مستو  الدلالة   اهي (1.22امستو  الدلالة  

لنض لا اوجد فرام دالة اثصالأيائ بين متوسطار اقد ر العاملين في  يل
فلسطين التقنية لوا ج اقييم افداج من اج ة نارهم اعي   جامعة

لهتوير م اص العهل، ابذلك ام  بوص الفر ية الصفرية الصفرية 
ا د اُعي  هذي النتي ة إلا اعي الهولفين الإداريين  الرا عة.

اافكاديهين علا ثد سواج  أههية عهلية اقييم افداج العرها علا 
 لدالأ م الوليفي في ال امعة.

( ثيت 2101ا د اافق  نتالأل الثحت مج دراسة الرشيدي  
دل  نتالأ  ا علا اجود فرام دالة اثصالأيائ اعي  لهتوير م اص العهل 
الصال  ف ة الهدراج، ااختلف  نتالأل الدراسة مج لل من دراسة  لبو 

(، ثيت دل  نتالأل 2113( البو ما ي  2100الرال البو ما ي  
م دالة اثصالأيائ اعي  لهتوير م اص كل من ها علا عدم اجود فرا 

 العهل.
 دلالددة ذار فدرام  لا اوجددد: نتصصائج الفر:صصية الثالثصصة ونصصصها

الثحدت بدين اقدد رار لفدراد عيندة   ≥ α)  (0.05مسدتو   عندد إثصدالأية
اعدي   لهد  فاعلية ناام اقييم افداج الدوليفي   امعدة فلسدطين التقنيدة

 .سنوار الدبرة لهتوير
 امددددد  الثاثةدددددة  الةالةدددددةمدددددن لجدددددل فحدددددس الفر دددددية الصدددددفرية 

 حسددددا  الهتوسددددطار الحسددددابية االانحرافددددار الهعياريددددة علددددا اله دددداص 
 (  و   ذلك.5. اال داص  عدد سنوار الدبرةالعلي  حسب متوير 

(: المتوسطات الحسا ية لاستجابة أفراد عينة البحث على 1الجدول  
 .الخبرة سنواتفقرات الاستبانة بحس  متغير 

 المتوسط الحسا ي العدد عدد سنوات الخبرة
 2.59 0 سنوار 5ل ل من 

 2.53 2 سنوار 01 – 5من 
 2.55 31 سنوار 01لكةر من 

 2.54 21 المجموع
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  ثظ من ال داص الساب  اجدود فدرام لداهرة فدي متوسدطار 
الثحدددت لهدددد  فاعليدددة نادددام اقيددديم افداج الدددوليفي اقددد رار لفدددراد عيندددة 

، الهعرفددة دلالددة سددنوار الدبددرةمتويددر    امعددة فلسددطين التقنيددة  حسددب
 One-Way)الفرام  ام  الثاثةة  اسدتددام احليدل التثدا ن افثدادي 

Anova)   0لها يا ر في ال داص.) 
( One-Way Anova(: نتائج تحليل التباين الأحادي  2الجدول  
لمدى فاعلية نظام تقييم  البحث  ين تقديرات أفراد عينة الدراسة للفروا 

 سنوات الخبرةمتغير  الأداء الوظيفي بجامعة فلسطين التقنية بحس 

مصدر 
 التباين

. مج
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

قيمة 
  ف(

 الدلالة

بين 
 اله هوعار

.0401 2 .0201 

داخل  851. 171.
 اله هوعار

28.42 237 .1201 

  239 28.46 المجموع
( 0.17ن ثددددظ مددددن ال ددددداص السدددداب  لب قيهددددة "ا" اسددددااي  

( α ≤ 0.05( اهي لكبر من مسدتو  الدلالدة  0.85امستو  الدلالة  
لي لنض لا اوجد فرام دالة إثصالأيائ بين متوسطار اقد رار لفراد عينة 
الثحت لهد  فاعلية ناام اقييم افداج الوليفي   امعة فلسطين التقنية 

 .الةالةة، ابذلك ام  بوص الفر ية الصفرية ر الدبرةسنوامتوير   حسب
ا د اعي  هذي النتي ة إلا لب لل الهولفين علا معرفة بناام 
اقييم افداج سواج القداما من م لا ال دد، اهم علا اعي  أههية الدار 
الدددذي  لعثدددض اقيدددديم افداج علدددا اطدددوير مسددددارهم الدددوليفي، ا دددد يعددددي  

 وار الدبرة علا اقييم افداج للهولفين . السبب إلا عدم اأعير عدد سن
( 2112ا دد اافقد  نتددالأل الثحدت مدج دراسددة لدل مدن الح ددار  

( ثيدددت دلددد  نتالأ  هدددا علدددا اجدددود فدددرام دالدددة 2113البدددو ما دددي  
اثصالأيائ اعي  لهتوير عدد سنوار الدبرة، في ثين اختلف  مج دراسدة 

اجدود  ( ثيت دلد  نتالأ  دا علدا عددم2100لبو الرال البو ما ي  
 فرام دالة اثصالأيائ اعي  لهتوير عدد سنوار الدبرة.

 خلاصة البحث:
ابين من خ ص ما سب  لنض اعلا الرلم من لب عهلية اقييم 
افداج عهلية رااينية سنوية اتم في ال امعة، إلا لن ا لا القي  ا ل ا 
علا لداج العاملين في ال امعة  الك ل الهطلو ، ثيت اعاني من 

الهكاكل التي من الضراري العهل علا ثل ا ب دا الو وص  عل 
بناام اقييم افداج ليؤدي الوليفة الهناسة  ض، اهي الو وا علا الوا ج 
الفعلي فداج العاملين في ال امعة ااكتكاا نقاذ القوة االضعف في 

 لدالأ م، االعهل علا اعييي نقاذ القوة امعال ة نقاذ الضعف.
 توصيات الدراسة:

 وج نتالأل الثحت او ي الثاثةة  التو يار التالية:في  

العهل علا زيادة فعالية اقييم افدا  عقد دارار ادريبية في  .0
م الار اقييم افداج لتحسين  درة القالأهين علي ا لف م الهك  ر 

 التي اواجض مرهاسي م اسرم مساعدا م في ثل ا.
م لدالأ م، احقي  عدالة اقييم افداج   شرا  العاملين في اقيي .2

االاهتهام بتناسب الهعا ير الهستددمة في التقييم مج الولالأف 
 التي يكول ا العاملوب  يد التقييم.

 هاب جودة التوذية الراجعة بتدريب القالأهين علا عهلية اقييم  .7
 افداج علا ليفية منا كة نتالأل التقييم مج مرهاسي م.

 اطوير نهاذج التقييم  ك ل  تناسب ااطور الولالأف .4
 امسؤالياا ا.

عقد دارار ادريبية مبنية علا نتالأل اقييم افداج لهعال ة نقاذ  .5
الضعف التي ل رر لد  الهولفين عند التقييم، ااقديم ثوافي 

 للهولفين ذا التقييم الهرافج.
 مراجع البحث

(: "اقدددددددددويم افداج التدريسدددددددددي فسدددددددددااذة 2112 وسدددددددددف، ثد دددددددددد   .0
اسلو  العفايار الوليفية الريا يار في التعليم الةانوي في  وج 

رسدددالة "، "دراسددة ميدانيدددة  هؤسسدددار التعلددديم الةدددانوي لولايدددة جي دددل
 دلتوراي لير منكورة، جامعة منتوري،  سنطينة، ال يالأر.

، دار زهراب للتوزيج 0ذ، إدارة اففراد(: 2112الصثاغ، عصام   .2
 االنكر، ثلب، سوريا.

د  اهتهددام مد"(: 2100لبدو الدرال، سددامي، لبدو ما دي، خالددد.   .7
ال امعددددار الفلسددددطينية  هتطلثددددار رفددددج لفدددداجة عهليددددة اقيددددديم لداج 

 ، م لة ال امعة الإس مية  سلسلة الدراسار الإنسدانية(،"العاملين
02 0 :)0032-0202. 

اقددويم لداج الهددددارل فددي مرثلدددة التعلددديم "(: 2100محهددد، فدددرج.   .4
 ، رسددالة ماجسددتير ليددر منكدورة، جامعددة عهددر الهدتددار،"افساسدي
 محهود، ثسن، برلار، سهير.  ال يالأر.

(: "الع  ة بين عقة مدد ري 2110  محهود، ثسن، برلار، سهير .5
امعلهددي مدددارل التعلدديم العددام فددي د ددة امو ددوعية افعاليددة ناددام 
اقويم افداج الوليفي ااثساس م  العدالة التنايهية"، م لة العلدوم 

 .07-2(: 2 ، التربوية
اقدددددددويم لداج العددددددداملين فدددددددي شددددددددرلة "(: 2113عهدددددددراب، لامدددددددل.   .0

الصددددددناعار الالعترانيددددددة "سدددددديراني ي"، م لددددددة جامعددددددة دمكدددددد ، 
27 0) :021-240. 

دار اقييم لداج العاملين في احد د "(: 2110بن عيكي، عهار.   .3
اثتياجدددددددار التددددددددريب "دراسدددددددة ثالدددددددة مؤسسدددددددة  دددددددناعة العوابدددددددل 

، شدد ادة ماجسددتير ليددر منكددورة، جامعددة محهددد "الع ربالأيددة  سدد رة
 بو ياا  الهسيلة، ال يالأر.

مدد  فاعليدة اعدالدة نادام اقيديم لداج "(: 2101  كاهين، ماجد.ال .2
العددداملين فددددي ال امعددددار الفلسددددطينية العددددري علددددا افداج الددددوليفي 
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االدددولاج االةقدددة التنايهيدددة "دراسدددة مقارندددة بدددين ال امعدددة الإسددد مية 
ة، الددية"، رسدددالة ماجسدددتير ليدددر منكددورة، ال امعدددة الإسددد مية  ودددي 

 فلسطين.
اا ج الههارسار الإدارية "(: 2101لبو سهرة، محهود، امخراب.   .2

لد  مد ري الهدارل في منطقة القددل اع  ت دا  دالراح الهعنويدة 
 ، م لدددة جامعدددة القددددل الهفتوثدددة للأ حددداث االدراسدددار،"للهعلهدددين

 02 :)005-05 
(: "اقيددديم جددودة افداج الهؤسسدددي مدددن اج دددة 2100عثا نددة،  دددال    .01

ليبيدا"،  -لعضاج هي دة التددريي   ليدة اندا / جامعدة مصدراسةنار 
 .24-0(:2 4اله لة العربية لضهاب جودة التعليم ال امعي، 

11. Sumit Kumar Banshal Et Al. (2017): 

"Research Performance of Indian Institutes Of 

Technology", Current Science, 112(5):923. 
مدد  فاعليدة اعدالدة نادام اقيديم لداج "(: 2101  كاهين، ماجد.ال .02

العددداملين فددددي ال امعددددار الفلسددددطينية العددددري علددددا افداج الددددوليفي 
االدددولاج االةقدددة التنايهيدددة "دراسدددة مقارندددة بدددين ال امعدددة الإسددد مية 
الددية"، رسدددالة ماجسدددتير ليدددر منكددورة، ال امعدددة الإسددد مية  ودددية، 

 فلسطين.
ااطدددوير الهسدددار (: "لعدددر ادطدددي  2103لعصدددب، عبدددد ال دددادي   .07

الددددددوليفي علددددددا احسددددددين لداج العدددددداملين ثالددددددة مد ريددددددة افشددددددواص 
"، رسدددالة ماجسددتير ليدددر منكددورة، مقدمدددة -الايددة لدرار -العهوميددة

لعلية العلوم الا تصادية االت ارية   امعة  ا دي مرباح، ار لدة، 
 ال يالأر.

(: "اأعير الر ا الوليقي  2100افمين، برياح، ايحي، موسااي   .04
داج الهددددددوارد الثكددددددرية دراسدددددددة ثالددددددة الهؤسسددددددة العهوميدددددددة  علددددددا ل

رسددالة ماجسددتير ليددر منكددورة، مقدمددة لعليددة ، الاستكددفالأية  هونيددة"
 العلوم الا تصادية   امعة لبي   ر بلقا د،  ال يالأر.

(: "بي ة العهل الداخليدة العرهدا علدا افداج 2104رثهوب، س ام   .05
ليددار امعاهددد جامعددة الدوليفي دراسددة علددا عينددة مدن الإداريددين   

 اانة"، رسالة ماجستير لير منكورة، مقدمة لعلية العلوم الانسانية 
 االانسانية االاجتهاعية،   امعة محهد ثيدر،  ال يالأر.

مدددد  إم انيدددة اقدددويم لداج ال امعدددة "(: 2102لبدددو شدددر ، جهددداص.   .00
الإسدددد مية  وددددية  اسددددتددام  طا ددددة قيددددال افداج الهتددددوازب "دراسددددة 

رسدالة ماجسدتير ليدر  ،اج ة نار العداملين  ال امعدة" ميدانية من
 منكورة، ال امعة الإس مية  وية، فلسطين.

 مرجج ساب .(: 2100لبو الرال، سامي، لبو ما ي، خالد.   .03
درجة التيام مدد ري مددارل محافادة "(: 2101الرشيدي، لااب.   .02

القريار  هعا ير اقويم افداج الوليفي للهعلهين مدن اج دة نادرهم 
، رسالة ماجستير ليدر منكدورة، جامعدة "امن اج ة نار الهعلهين

 مؤاة، افردب.

 .مرجج ساب (: 2101  كاهين، ماجد.ال .02
فاعليدددة نادددام اقيددديم افداج العدددري "(: 2112لبدددو ثطدددب، موسدددا.   .21

علددا مسدددتو  لداج العددداملين "ثالدددة دراسدددية علدددا جهعيدددة ل دددد اج 
ال امعددددددة الهددددددريل الديريددددددة"، رسددددددالة ماجسددددددتير ليددددددر منكددددددورة، 

 الإس مية  وية، فلسطين.
معو ددار اقيدديم لداج العدداملين فددي "(: 2113لبددو ما ددي، خالددد.   .20

، رسدددددالة ماجسدددددتير ليدددددر "ال امعددددار الفلسدددددطينية اسدددددبل ع ج ددددا
 منكورة، ال امعة الإس مية  وية، فلسطين.

 .مرجج ساب  (:2102لبو شر ، جهاص.   .22
الددددددوليفي  اقيدددددديم ناددددددام قيددددددال افداج"(: 2115عدددددواد، سددددددارم.   .27

رسددالة  ،"للعدداملين فددي السددلطة الوسنيددة الفلسددطينية فددي  طدداع لددية
 ماجستير لير منكورة، ال امعة الإس مية  وية، فلسطين.

سدرم السداليب اقدويم "(: 0227الةبيتي، مليحداب، القرندي، علدي.   .24
لداج لعضددداج هي دددة التددددريي فدددي ال امعدددار السدددعودية مدددن اج دددة 

، م لة جامعدة الهلدك سدعود "اف سامنار عهداج العليار ارهساج 
-423: (2 5 م لدددددة العلدددددوم التربويدددددة االدراسدددددار الإسددددد مية(، 

402. 
 برجاج لنار: .25

(: "اقدويم لداج معلهدي الهرثلدة الةانويدة بدالدة 2115عبد، لادة.  
العويددد  "دراسدددة مقارندددة للتقدددويم الدددذااي، ااقدددويم الطددد  ، ااقدددويم 

 .051-32(:  30 02، التربويةرلأيي القسم العلهي"، اله لة 
الإثسدددددددال  العدالدددددددة "(: 2113ال نددددددددي، عدددددددادص، البندددددددا، عدددددددادص.  

التنايهيددددة اع  تدددددض  أسددددداليب اقيدددديم الاداج الدددددوليفي اادرا  اف عددددداد 
 .071-2: (43 07، م لة مستقبل التربية، "النفسية للبي ة التعليهية
للعددداملين (: "انهيدددة اله دددارار الهياديدددة 2100الصدددامل، نا دددر.  

رسددالة ، اع  ت ددا  ددافداج الددوليفي فددي م لددي الكددور  السددعودي"
ماجسددددتير ليددددر منكددددورة، جامعددددة ندددداي  العربيددددة للعلددددوم افمنيددددة، 

 الرياس، السعودية.
Avery, Ross (1991): “A Study of The Criteria 
Used in Evaluating Adjunct Faculty Within the 

Virginian Community College System”, 

Dissertation Abstracts International, 1220-A. 

Fell, Pauline. (2001): “Assessment of 
administrative staff at the university”, 

unpublished master thesis, British. 
 برجاج لنار: .20

لعدددر الهندددا  التنايهدددي علدددا لداج "(: 2110الكدددنطي، محهدددود.  
سددددة ميدانيدددددة علددددا ازارار السدددددلطة الوسنيدددددة الهددددوارد الثكدددددرية "درا

رسدددددالة ماجسدددددتير ليدددددر منكدددددورة،  ،"الفلسدددددطينية فدددددي  طددددداع لدددددية
 ال امعة الإس مية  وية، فلسطين.

(: "الااصدداص التنايهددي اع  تدددض 2112جدد ص الددد ن، بددوعطي .  
 ددافداج الددوليفي "دراسددة ميدانيددة علددا العهدداص الهنفددذ ن  هؤسسدددة 
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ماجسددتير ليددر منكدددورة، جامعددة منتدددوري رسدددالة "، سددونلوار عنا ددة
 محهود  سنطينة، ال يالأر.

(: "افنهددداذ الهياديدددة اع  ت دددا  دددافداج 2114الكدددري ، سددد ص.  
رسدددالة ، الددوليفي مدددن اج دددة نادددر العدداملين   مدددارة م دددة اله رمدددة"

ماجسددددتير ليددددر منكددددورة، جامعددددة ندددداي  العربيددددة للعلددددوم افمنيددددة، 
 الرياس، السعودية.
، دار االأدددددددل إدارة الهددددددوارد الثكدددددددرية(: 2115 عقيلددددددي، ا دددددددفي. 

 للنكر، عهاب، افردب.
اقيديم افداج  مالتعرا إلا اا ج استددا"(: 2112عدااب، عهاد.   .23

فددي مراكدددي التدددريب اله ندددي فدددي محافاددار لدددية مددن اج دددة نادددر 
،  حدددت مقددددم إلدددا مددددؤاهر التعلددديم التقندددي االه ندددي فددددي "العددداملين

اسهوثددار(، الهنعقددد فددي الفتددرة مددا بددين فلسددطين  اا ددج ااحددديار 
 ، فلسطين.02-07/01/2112

اقددددددويم افداج التدريسدددددددي للأسدددددددتاذ "(: 0223العندددددددري، جاسدددددددم.   .22
ال ددددامعي "دراسددددة اقويهيددددة لت ربددددة جامعددددة العويدددد "، م لددددة لليددددة 

 .743-702: (07 0جامعة لسيوذ،  –التربية 
اقددددددددويم افداج "(: 2112محهددددددددد، إسددددددددهاعيل، لثهددددددددد،  ددددددددبري.   .22

حو م نة التدريي لد  خري ي لليدة الهعلهدين نلتدريسي االاا اي ا
، ار ة مقدمة إلا الندداة " الثاثة  بل العناج مهارسة م نة التدريي

التربويددة افالددا  ا ددار  داص م لددي التعددااب فددي إعددداد الهعلددم( 
الهصدددددداثثة ل جتهدددددداع الدددددددامي لل نددددددة عهددددددداج لليددددددار التربيددددددة 

العربيدة، الهنعقددة فدي  لداص الدلديل   امعار داص م لي التعااب 
 ، في الداثة،  طر.22/4/2112-23الفترة ما بين 

 برجاج لنار: .71
 .مرجج ساب  (:2113ال ندي، عادص، البنا، عادص.  

اقيدديم افداج ال ددامعي مددن اج ددة ناددر "(: 2112الح ددار، رالأددد.  
لعضدداج ال ي ددة التدريسددية   امعددة اف صددا فددي  ددوج مف ددوم إدارة 

، م لة جامعة اف صا  سلسلة العلوم الإنسانية(، "كاملةال ودة ال
2 2) :217-241. 

، "اقيدديم افداج االو دددف الدددوليفي"(: 0222الطراانددة، احسدددين.  
 .274-212: (4 3م لة مؤاة للثحوث االدراسار، 

(: " دددووذ العهددل العرهددا علدددا لداج 2112بنددار، عبددد القددادر.   .70
الفلسدددطينية فدددي منطقدددة  طدددداع الهدددولفين فدددي شدددرلة الااصددددالار 

لدددية"، رسدددالة ماجسدددتير ليدددر منكدددورة، ال امعدددة الإسددد مية  ودددية، 
 فلسطين.

محددددار انتددالأل عقددة العدداملين فددي "(: 0220جددا  الله، رفعدد .   .72
لليددددة الإدارة  –، اله لددددة العلهيددددة "عدالددددة اد ددددة ناددددم اقيدددديم الاداج

 .034-023: (2االا تصاد،  
 برجاج لنار: .77

(: "الر ددددا الددددوليفي اع  تددددض  ددددالالتيام 2112 فلهثدددداب، إ نددددال. 
التنايهدددي لدددد  الهكدددرفين التربدددويين االهكدددرفار التربويدددار  ددد دارة 

رسدددددالة ماجسدددددتير ليدددددر ، التربيدددددة االتعلددددديم  هد ندددددة م دددددة اله رمدددددة"
 منكورة، جامعة لم القر .

سياسدددددددار اقيدددددديم لداج العدددددداملين فدددددددي "(: 2114النونددددددو، نالألددددددة.  
، رسددددددالة "الح وميددددددة فدددددي  طدددددداع لددددديةمؤسسدددددار التعلدددددديم العدددددالي 

 ماجستير لير منكورة، ال امعة الإس مية  وية، فلسطين.
 الهثداد،، افداار،  اقيديم افداج(: 2100اوفي ، عبدد الدرثهن.  

 ، القاهرة.0دار  هثك للنكر االتوزيج، ذ اله ارار(،
اقييم افداج الوليفي لهد ر الهدرسة الابتدالأية "(: 2115جاسم، محهد.   .74

 ههلعة الثحرين في  وج مثاد، إدارة ال ودة الكداملة " ديوة مقترثدة"، 
 .224-272: (7 0م لة العلوم التربوية االنفسية، 

 .مرجج ساب  (:2110بن عيكي، عهار.   .75
ص، لمدددددة العلدددددي.   .70 اقيددددديم لداج ال امعدددددار الح وميدددددة "(: 2115دلاى

ب دددا احسدددين العفدداجة االفعاليددة "دراسدددة اطبيهيددة"، رسدددالة اليهنيددة 
 ماجستير لير منكورة، جامعة عين شهي، مصر.

 برجاج انار: .73
 .مرجج ساب (: 2112ج ص الد ن، بوعطي .  

(: "لسدداليب مقترثددة 0220محافاددة، سددام ، السددامرالأي، هاشددم.  
، لتقددددددويم افداج التدريسددددددي ال ددددددامعي"، دراسددددددار العلددددددوم التربويددددددة

27 2 :)222-710. 
(: "اا ددج اقيديم لداج مددولفي الكددرلار الت اريددة 2112ثهدداب، عا ددم.  

الفلسطينية في محافاة رام الله االبيرة من اج ة نار الهدولفين"، رسدالة 
 ماجستير لير منكورة، جامعة الن اح الوسنية، فلسطين.

(: "الهندددا  التنايهدددي اع  تدددض  دددافداج 2114اله دددراب، نا دددر.  
"دراسة مسحية علدا  دثاذ  طداع  دوار افمدن الدا دة الوليفي 

رسدددالة ماجسددددتير ليدددر منكدددورة، جامعدددة ندددداي  ،  هد ندددة الريددداس"
 العربية للعلوم افمنية، الرياس.

Khoury, Grase. (2002): "Effective performance 

evaluation faculty members at the University of 

Bir Zeit", unpublished master thesis, Beir Zait 

University 
 .مرجج ساب  (:2113عهراب، لامل.   .72
  رجاء أنظر: .72

اقيددديم افداج فددددي الكدددرلار متعددددددة "(: 0223ال دددوهري، علددددي.  
 .73-0(: 2-00 2، م لة الثحوث الت ارية، "ال نسية

افداج بددددين العفدددداجة االفعاليددددة "(: 2110ميهددددودة، عبددددد الهليددددك.  
 .011-25: (0العلوم الإنسانية،  "مف وم ااقييم"، م لة 

Feverston, James. (1989): "Faculty Evaluation 

Practices in American Community Colleges with 

Transformational Leaders: A Model for 
Impacting Teaching and Learning". 
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 ضمان الجودة وتعزيز التنافسيةمقابل  الفلسطينية تكرار البرامج الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي
 د. م. يوسف صبّاح
 التطبيقيةكلية التكنولوجيا والعلوم 

 جامعة القدس المفتوحة 
ysabbah@qou.edu 

 سونيا عمر م.
 دائرة التخطيط والجودة

 جامعة القدس المفتوحة 
somar@qou.edu 

ه تهدف الورقة البحثية إلى دراسة ظاهرة التكرار في البرامج الأكاديمية التي تطرحها مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية، ودراسة أثر هذ :الملخص
وخلصت الدراسة إلى أن تحديد  .ومواءمتها مع متطلبات سوق العمل المحلي والإقليمي والدوليالظاهرة على تحسين مخرجات البرامج الأكاديمية 

المعايير اللازمة لاعتمادها من و  لبي الشروطشريطة أن ت هذه المؤسسات، مؤسسات التعليم العالي هو شأن يخصالقائمة في البرامج الأكاديمية 
وأن تقترن بدراسة جدوى اقتصادية تبرر إنشاءها، بغض النظر عن كونها مكررة، وفي هذا الإطار الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة في فلسطين، 

البرنامج، ومتابعته وتقويمه  إنشاءيقتصر دور الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة على مسألتين محوريتين، أولهما التأكد من تحقيق معايير محددة عند 
بشكل دائم. وثانيهما تنبيه بتحقيقها ، وذلك لضمان استمرار مؤسسات التعليم العالي استناداً إلى هذه المعاييره اعتمادلإعادة الخارجي بشكل دوري 

ف البرنامج مؤسسات التعليم العالي عند مخالفة هذه المعايير وعدم اجتياز التقويم الخارجي، وإذا لم تعُالج نقاط الضعف خلال مدة محددة يمكنها وق
 .إعادة النظر بإعادة تشغيله بعد انقضاء مدة تحددها الهيئة إذا التزمت المؤسسة بتوفير المعايير كافةأو تجميده، وكذلك 
 .ضمان الجودة، البرامج الأكاديمية، معايير ضمان الجودة، الاعتماد الأكاديمي، التكرار، التقنين: الكلمات المفتاحية

Duplication of Academic Programs in the Palestinian HEIs vs. Quality Assurance and 

Competitiveness  
Abstract: The purpose of this paper is to study the phenomena of duplication in the academic programs that are 

suggested by the Palestinian Higher Education Institutions (HEIs) and its effect on improving the outcomes of 
the academic programs.  We will also study the effect of the duplication phenomena on fulfilling the demands of 

the local, regional, and international labor markets.  The paper had concluded that determining the existing 

academic programs in the HEIs is their own responsibility, given that they follow the appropriate standards and 

indicators certified by the Accreditation and Quality Assurance Commission (AQAC) in Palestine.  This process 
should be associated with a feasibility study that shows the need of an academic program regardless of 

duplication in other HEIs. Thus, the AQAC has the role of insuring the compliance with specific standards and 

indicators when opening a new program, following up, and having a periodical external evaluation for 
reaccreditation in order to ensure continuous compliance with these standards. Moreover, the AQAC would be 

responsible for notifying the HEIs on any shortages or violations of meeting the required standards and 

indicators, or failing the external evaluation.  If the weaknesses or shortcomings were not solved the AQAC can 
freeze or stop the accreditation of the academic program for a given time period before being reactivated.  

Keywords: Academic Program, Accreditation, Duplication, Quality Assurance, Rationing, Standard. 

في هذه الأيام، تجتااح العاالم موجاات مان التغييار والتقادم  مقدمة:ال 
شااتى، وتااات هااذا العصاار ينعاات  فااي مجااالات السااريع والمتلاحااق

بعصر المعلوماتية الرقمية والمعرفة، مما جعل المجتمع يواجاه تحادياً 
الاااذوتان فاااي القاااوى باااين نهجاااين، نهاااج  العولماااة  الاااذي يفااار  علياااه 

ويتولااااد عاااان ذلااااك ضاااامور الااااذات الثقا يااااة  المساااايطرة والمهيمنااااة،
واضمحلال الهوية الوطنية والتبعية المطلقاة لخخار، ونهاج  العالمياة  
الااذي إذا ساالكه المجتمااع فهااو أمااام حتميااة الاحتفاااه بجااذوره وهويتاااه 
كال  وذاته الثقا ية بصورة متزامنة مع مواكبة الآخر المتقادم، واقتبااس

ماااا هاااو مفياااد وجدياااد وجياااد، حياااق خلاااق كياااان مجتمعاااي قاااوي يواجاااه 
الكيانااات المجتمعياااة الأخااارى، وهاااو ماااا يجاااو أن يمثااال واجبااااً وطنيااااً 

 (7102يسعى المجتمع إلى تحقيقه.)أحمد، 
ويعتبر التعليم العالي ركناً أساسياً لتقدم أي دولة انطلاقاً من 

غ القيم والاتجاهات الحديثة ولبلو  كون الجامعة منبراً للعلم والحضارة،
فااااي التعلاااايم العااااالي، تعااااين علااااى الجامعااااات العرتيااااة تطااااوير ذاتهااااا، 

وترساي  نظمهااا ومبادئهااا لخدمااة الكيااان الاجتماااعي الااذي توجااد  يااه. 
وتااالنظر إلااى هااذا الاادور الجااوهري  ،(7100آمااال،  )بناات العرتااي،

المية للجودة الذي تلعبه الجامعة، كان لزاماً عليها الأخذ بالأنظمة الع
للارتقاء بالعملية الترتوياة وتهيئاة المناال الملائام لخلاق فارا النجااح 
فاااي تطبياااق الجاااودة الشااااملة وضااامانها وتحقياااق الأهاااداف الجامعيااااة 
المنشودة بأعلى كفاءة و أقل جهد، من خلال إعادة النظر في فلسفة 
وأهااااداف التعلاااايم الجاااااامعي بشااااكل عااااام، وسياساااااة القبااااول، وتطاااااوير 

والمخرجاااات التعليمياااة، وإجاااراء مراجعاااات دورياااة للبااارامج  جالمنهاااا
الأكاديمية، وتحسين أداء الكفااءات المهنياة لأعضااء هيئاة التادري ، 
كما أن طرق التدري  الحديثة لها دور فعال في تحقيق هذه العملية، 
ولعاااااال أبرزهااااااا التعلاااااايم عاااااان بعد.)عبااااااد المالااااااك، ظريفااااااة، براهميااااااة، 

لإصااالاح  سااابق، وضااامن توجههاااا ولتحقياااق ماااا، (7102باااوعزيز،
سااعت الكثياار ماان الحكومااات العرتيااة إلااى  مؤسسااات العلاايم العااالي،

تجويااد مخرجاتهاااا بإنشااااء الهيئاااات المتخصصاااة للاعتمااااد الأكااااديمي 
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وضمان الجودة، لتوطيد ثقتها ببرامجها الأكاديمية ومواءمة مخرجاتها 
مااااع متطلبااااات المجتمااااع وسااااوق العماااال، ماااان خاااالال تعلاااايم جااااامعي 

صااري، يحااافى علااى الثواباات، وينطلااق إلااى آفاااق المسااتقبل. )بناات ع
بعااد هاااذه ، . تتكاااون الدراسااة ماان سااابعة أقسااام(7100العرتااي، آمااال 

المقدمااااة ساااانتطرق إلااااى مشااااكلة الدراسااااة وأساااائلتها وأهاااادافها وأهميتهااااا 
ومنهجهاااا. ثااام ننتقااال دراساااة الأدبياااات والدراساااات الساااابقة، بماااا فيهاااا 

إليهاا. بعادها الحاجاة ، ومادى ج الاكاديميةمعايير ضمان جودة البرام
إجاااراءات تقاااويم جاااودة البااارامج ننتقااال فاااي القسااام الثالاااق والراباااع إلاااى 

مؤسسااات تحااديات ضاامان الجااودة فااي ونتائجهااا، وكااذلك  الاكاديميااة
التعلاااايم العااااالي، ثاااام نعاااار  تصااااورنا المقتاااارح فااااي القساااام الخااااام ، 

 لخاتمة.والاستنتاجات والتوصيات في القسم السادس، ثم ا
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

 أصبح الاهتماام بجاودة البارامج الأكاديمياة أحاد أهام الادعائم
لتحقيق التنمية المستدامة والاستقرار الاقتصاادي والاجتمااعي، وذلاك 
تأكيااداً علااى الاادور الااذي تسااهم بااه هااذه الباارامج فااي تعزيااز المعااارف 

الباارامج فااي ظاال والمهااارات والساالوو الواجااو توافرهااا فااي خااريج هااذه 
المنافسااااااة بااااااين مؤسسااااااات التعلاااااايم العااااااالي علااااااى تزويااااااد الخااااااريجين 

علااى ساامعة  بمتطلبااات تلبااي تطلعااات سااوق العماال، وانعكاااس ذلااك
الجامعة ومكانتها على المستويين المحلي والدولي )كلوب، العواملاة، 

(. لااااااذا لاااااام يعااااااد موضااااااو  ضاااااامان جااااااودة الباااااارامج 7102الحياااااااري،
لاي  لتلبياة  يلقاى اهتمامااً رسامياً وشاعبياً  صابحالأكاديمياة ترفااً، بال أ

متطلباااات سااااوق العمااال المحليااااة والإقليمياااة والدوليااااة وخطاااط التنميااااة 
بل باعتباره مؤشراً رئيساً للتنمية والنهضة الحقيقية)السعدي،  فحسو،

(. وفي ظل هاذا الاهتماام، بارزت قضاية 7102الدحياني، السنباني، 
م العاااالي وهيئاااات الاعتمااااد شاااكلت مثاااار جااادل فاااي مؤسساااات التعلاااي

الأكااااديمي وضااامان الجاااودة فاااي فلساااطين والاااوطن العرتاااي، ألا وهاااي 
قضية النمطية والتكرار في البرامج الأكاديمية، وأثر ذلاك علاى جاودة 
التعلايم والتنافسااية وفارا العماال، وفاي ضااوء هاذه المعطيااات حااددت 

ساااية ماااا أتااار تكااارار البااارامج الدرامشاااكلة الدراساااة بالساااؤال الآتاااي: 
ونمطيتها على جودة مخرجات التعليم والتنافسية وفرص العمل فاي 

ويتفاار  عنااه الأساائلة الفر يااة  مؤسسااات التعلاايم العااالي الفلسااطينية 
 الآتية: 
 وتقنينها؟ ما المقصود بتكرار البرامج الأكاديمية .0
ماا دور هيئااات الاعتمااد الأكاااديمي وضامان الجااودة فاي حااال  .7

 مؤسسات تعليمية؟كان البرنامج مكرر في عدة 
وضاامان الأكاااديمي مااا المعااايير التااي تتبعهااا هيئااات الاعتماااد  .3

الجودة لاتخاذ القرار بشأن تقنين البرامج الأكاديمية والحاد مان 
 تكرارها؟

علاى البطالاة وتاوفير فارا  تكارار البارامج الأكاديمياة ماا أثار .4
العمل للخريجين في فلسطين بشكل خااا وفاي الإقلايم بشاكل 

 عام؟
 الدراسة أهداف

تسعى هذه الدراسة بإطارها النظري إلى تسليط الضاوء علاى 
مفهاااوم ضااامان جاااودة البااارامج الأكاديمياااة باعتبارهاااا ناااواة أي مؤسساااة 

عليميااة، وتعااارج علااى معاااايير ضااامان الجااودة، وإجاااراءات التااارخيص ت
والاعتماد، والتحديات التي تواجهها. وكذلك توضيح مفهومي التكرار 

هما علاااااى ضااااامان جاااااودة العملياااااة التعليمياااااة فاااااي والتقناااااين وانعكاساااااات
جامعاتناااا الفلسااااطينية بشاااكل خاااااا، وفااااي نظيراتهاااا ماااان الجامعااااات 

 العرتية بشكل عام، وكذلك أثرهما على التنافسية والبطالة.
 أهمية الدراسة

تأتي أهمية الدراسة من أهمية موضو  ضمان الجاودة بشاكل 
مؤسساات التعلايم  عام، وخاصة ضامان جاودة البارامج الاكاديمياة فاي

العااااالي، إذ أصاااابحت ماااان أهاااام الموضااااوعات المعاصاااارة، لااااذا وجااااو 
تساليط الضاوء عليهاا، حياق أنهاا لام تلاق اهتماام البااحثين باالر م ماان 

 المكانة الهامة لهذه العملية.
كل من مؤسسات حول دور تصوراً مقترحاً تقدم هذه الدراسة 

البرامج الأكاديمية  يما يخص جودة والالاعتماد  ةيئهالتعليم العالي، و 
ندرة الدراسات الساابقة التاي تستقصاي ونشير إلى  واعتمادها.المكررة 

أثر تكرار البرامج الأكاديمية ونمطيتها علاى جاودة العملياة التعليمياة، 
، والاقتصااادية فااي المجتماااعوانعكاااس ذلااك علااى التنميااة الاجتما يااة 

 ل.لإجابة على هذا السؤااهذه الدراسة حاول وت
 منهج الدراسة

عتماااد علااى الماانهج تاام معالجااة مشااكلة الدراسااة بمجملهااا بالا
الظااهرة الأدبياات ومناقشاة ، الذي يقاوم علاى دراساة نظري الوصفي ال

 صوروالخروج بت، مع ذوي الاختصاا والرؤى والأفكار ذات الصلة
ماااان خاااالال لقاااااء تشاااااوري نظمتااااه الهيئااااة  مقتاااارح حااااول هااااذه المسااااألة

الوطنيااة للاعتماااد والجااودة ووزارة الترتيااة والتعلاايم العااالي مااع ممثلااي 
الجااااودة ورؤساااااء الجامعااااات ونااااوابهم فااااي مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي 

ولتعزيااااز الدراسااااة بالنتااااائج والبيانااااات النو يااااة والكميااااة،  الفلسااااطينية.
دام أدوات جماع البياناات سنعمل فاي الدراساات المساتقبلية علاى اساتخ

كالمقابلاااة الشخصاااية والاساااتبانة بحياااق تساااتهدف متخاااذي القااارار فاااي 
وزارة الترتياااة والتعلااايم العاااالي، وهيئاااات الاعتمااااد الأكااااديمي وضااامان 

 .الجودة، ومؤسسات التعليم العالي
 أدبيات الدراسة والدراسات السابقة

(، والتاااي هااادفت الاااى تقاااديم تجرتااااة 7112دراساااة )صااابري،  .0
الاعتماااااااد  رلتعلاااااايم الجااااااامعي فااااااي الأردن، وتحلياااااال معاااااااييا

والجااااودة التاااااي تخضااااع لهاااااا الجامعااااات الأردنياااااة الخاصاااااة، 
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واوصت الدراسة بضرورة التوجه للاستفادة من تجارب الدول 
رامج الاعتمااااد وضااامان الجاااودة الاكاديمياااة، ياااالمتقدماااة فاااي 

 وضرورة الاستمرار في ضبط جودة التعليم ونوعيته والارتقاء
بمسااااتواه ليتااااواءم مااااع احتياجااااات السااااوق المحليااااة والإقليميااااة 

 والعالمية.
، وهااادفت الاااى تحليااال مفاااا يم إدارة (7113، حسااان)دراساااة   .7

الجودة ونظم الاعتماد الاكاديمي، إضافة الاى التعارف علاى 
معوقاااااات تطبيااااااق إدارة الجاااااودة فااااااي الجامعاااااات، وخلصاااااات 

عااااااالي ال التعليمالدراساااااة بوضاااااع تصااااااور مقتااااارح للارتقاااااااء بااااا
 وتحسين جودته.

(، التااي تناولات المعاايير والخطااوات 7100دراساة )الجلباي،  .3
التاااي ينبغاااي للمؤسساااات التعليمياااة اعتمادهاااا لضااامان جاااودة 
البرامج الاكاديمية فيها، وانتهت الدراسة بتحديد الاطار العام 
لعمليااة ضاامان جااودة واعتماااد الباارامج الاكاديميااة ماان خاالال 

عتماااااد عليهاااااا هاااااذه العملياااااة، وماااااا المحاااااور الرئيساااااية التاااااي ت
 يتضمنه كل محور من مؤشرات وعناصر. 

 التعليم العالي مؤسسات ضمان الجودة في 
أضاااحى مفهااااوم الجااااودة وتحسااااينها ثقافااااة ومنهجاااااً تعماااال بااااه 
معظاام الجامعااات التااي تسااعى للارتقاااء بمسااتواها الأكاااديمي وتعظاايم 

التااي تحتاال الصاادارة قاادراتها المعر يااة والإبدا يااة، لتناااف  الجامعااات 
وذلااااك بعااااد أن كااااان حكااااراً علااااى بعااااض  ،لعقااااود طويلااااة ماااان الاااازمن

 الجامعاات ذات السامعة العالياة علااى مساتوى العاالم. )جامعاة الأمياارة
 .ه(0431-0434نت عبد الرحمن، نورة ب

وقد أدى النمو الملحوه لأعداد الملتحقين بمؤسساات التعلايم 
ر مسبوق فاي أنظماة التعلايم، العالي في العقود الأخيرة الى توسع  ي

حياق كاان للعولماة دور كبيار علاى فار  تحاديات جديادة لمؤسساات 
التعليم العالي، ولعل أحد أبرز هذه التحاديات هاو ضامان جاودة تلاك 

 ( Stamelos, Joshi, Paivandi, 2016المؤسسات.)
وتعتباااااار أساااااا  ضاااااامان جااااااودة الأداء ومفا يمااااااه وتحسااااااينه 

فاي معظام أنشاطة إدارة الجاودة وتهاتم المستمر من أهام ركاائز العمال 
مؤسساااات التعلااايم العاااالي بقضاااية ضااامان الجاااودة بوصااافها أحاااد أهااام 

( وأحاااااااد الااااااادعائم 7102حكااااااايم، عجماااااااي، )معاااااااايير جاااااااودة الأداء، 
، وللأخااااذ الأساسااااية لنمااااوذج الإدارة الناجحااااة فااااي التعلاااايم الأكاااااديمي

بمااانهج يتجااااوز حااادود الواقاااع ويستشااارف المساااتقبل أصااابحت معاااايير 
الترخيص والاعتماد الأكاديمي ومراقبة مساتوى الأداء فاي العدياد مان 
دول العاالم ضارورة ملحاة لتلبيااة الاحتياجاات المرتبطاة بالعمال وجاازءاً 
لا يتجاااازأ ماااان إطاااااره. ويشااااير مفهااااوم ضاااامان الجااااودة إلااااى  تخطاااايط 
العمليات والإجراءات بالصاورة المنهجياة الملائماة بهادف التحقاق مان 

دمة المقدمة مطابقة لمعايير الجودة المحددة سالفاً ، أن المنتج أو الخ

ولتطبيق هاذا المفهاوم فاي قطاا  التعلايم العاالي يجاو علاى المؤسساة 
المعنياااة وضاااع آلياااات لإدارة عملياتهاااا وإجراءاتهاااا بصاااورة عالياااة مااان 
الكفااااااءة والمهنياااااة والحر ياااااة واساااااتعرا  النتاااااائج المحققاااااة باساااااتخدام 

 .(7102حكيم، عجمي، ) .يةوشفا المصادر المتوفرة بدقة 
وعنااد التاازام مؤسسااات التعلاايم العااالي بتااوفير معااايير محااددة 
للجااودة الأكاديميااة فيهااا تماانح شااهادة اعتماااد قااد تختلااف معاييرهااا ماان 

إلا أنهاا تتفاق جميعهاا علاى تحقياق  ،بلد لآخر أو من مؤسسة لأخرى 
أهداف الاعتماد المتضمنة المساهمة في تعزيز نو ية التعلايم العاالي 
وخلق التمياز الأكااديمي، والساعي لوضاع معاايير للتقيايم الاداخلي فاي 
المؤسساااااات الأكاديمياااااة، والعمااااال علاااااى اتخااااااذ الإجاااااراءات المناسااااابة 

ص فااي الالتاازام للتحسااين ورفااع مسااتوى الأداء فااي حااال وجااود أي نقاا
بمعااايير الجااودة، وقااد أوجاازت الباحثااة د. هالااة صاابري الاعتماااد بأنااه 
 نااو  ماان ضاامان الجااودة تخضااع بموجبااه خاادمات وعمليااات مؤسسااة 
تعليميااة أو برنااامج تعليمااي للتقياايم بواسااطة هيئااة خارجيااة، فالاعتماااد 
هااو محصاالة لتقيااايم محايااد لا يقتصاار علاااى البنيااة التحيااة والخدمياااة، 

 (7112تعداه إلى صلو العملية التعليمية .)صبري، وإنما ي
أن العناصاار الرئيسااية والمتداخلااة التااي  هااذا وتاارى الباحثااة

تمثل منظومة التعليم العالي والمسؤولة عن تحقيق الجودة  ياه تتمثال 
  :(0بالعناصر الموضحة في الشكل رقم )

 
 العناصر المتداخلة لتحقيق الجودة في التعليم العالي  (1الشكل رقم )

ويظهاار لنااا هنااا أن الباارامج الأكاديميااة تشااكل أحااد العناصاار 
وتكماااااان الجااااااودة فااااااي الباااااارامج  .الرئيسااااااية لمنظومااااااة التعلاااااايم العااااااالي

الأكاديميااة فاااي التناااو  فاااي الاختصاصاااات الرئيساااية والفر ياااة، وتناااو  
وعمااااق المحتااااوى العلمااااي  أساااااليو التاااادري ، والتااااوازن بااااين شاااامولية

وحداثته، وطريقة تنظيم البرامج ومتطلباتها ومقرراتها، وتوافق الخطاة 
الدراساااية مااااع أهااااداف البرنااااامج ومخرجااااات الااااتعلم، وانسااااجام أهااااداف 

(، 7112البرنامج مع السياساة العاماة للمؤسساة التعليمياة. )صابري، 
ا تتصااال وتسااعى الباارامج الأكاديمياااة إلااى تحساااين نو يااة التعلااايم لأنهاا

بتكوين النفوس وتناء العقول فالبرنامج التعليمي يثري خبرات الطالو 
وينمااااي قدراتااااه علااااى الانتقاااااء والاختيااااار فااااي مواجهااااة هااااذا الانفجااااار 
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المعرفااي والتقاادم العلمااي، ويجعلااه مااؤهلًا لنشاار المعرفااة والعماال بهااا، 
ويحثاااااه علاااااى تطاااااوير ملكاااااة الإبااااادا  والابتكاااااار مااااان خااااالال البحاااااق 

الاستقصااااء حاااول العلاااوم والمعاااارف الجديااادة، واكتشااااف المتواصااال و 
النظريات العلمية التاي تعاد أسااس وجاوهر أي برناامج أكااديمي، كماا 
ويعازز مان قادرة الطالاو علاى الانادماج والمشااركة الفاعلاة بااالمجتمع 
كاونهم الثاروة التااي تحقاق أهاداف الجامعااة. وهاذا يتطلاو أدوات تقياايم 

على أفضل النتاائج لتعزياز البارامج  معتمدة ومثبته من أجل الحصول
 (7102الأكاديمية وضمان جودتها. )الغزو، القرعان، 
 معايير ضمان جودة البرامج الأكاديمية
ولابااد مان التميياز بااين  عناد الحاديق عان الباارامج الأكاديمياة

ومعااايير ضاامان جااودة البرنااامج  ،معااايير اعتماااد البرنااامج الأكاااديمي
الأكاااديمي  حيااق تعتباار معااايير اعتماااد الباارامج الأكاديميااة متطلبااات 

الباارامج الأكاديميااة فااي الحاد الأدنااى ماان معااايير الجااودة التاي يشااترط 
اسااتيفاؤها وتحقيقهااا ماان أجاال إجازتهااا وتطاقااة اسااتيعابية معينااه، أمااا 

ي للمؤسسااااة ضااامان الجااااودة فااااي التعلاااايم هاااو  فحااااص إجرائااااي نظااااام
وترامجهاااا الأكاديمياااة لقيااااس المنهجياااة مااان حياااق مناسااابة الترتيباااات 
المخططااااة لتحقيااااق أهاااادافها، والتطبيااااق ماااان حيااااق توافااااق الممارسااااة 
الفعلية ماع الترتيباات المخططاة، والنتاائج مان حياق تحقياق الترتيباات 
والإجااااراءات للنتااااائج المطلوتااااة، والتقااااويم والمراجعااااة ماااان حيااااق قيااااام 

لتعلم والتحساااااين مااااان خااااالال تقييمهاااااا الاااااذاتي للترتيباااااات المؤسساااااة باااااا
حياااق تعتبااار معاااايير ضااامان الجاااودة فاااي  ،والطااارق والتنفياااذ والنتاااائج 

التعلااااايم متطلبااااااً أساساااااياً لتحقياااااق الجاااااودة والتمياااااز علاااااى المساااااتويين 
وانطلاقاااااااً ماااااان ذلااااااك فقااااااد  ،(7100البرامجاااااي والمؤسسااااااي.)الجلبي، 

ت العرتياة دليال ضامان جاودة وضعت الأمانة العاماة لاتحااد الجامعاا
البرامج الأكاديمية في كليات الجامعات العرتية والذي يحوي المعايير 
العشرة الرئيسة لضمان جودة البرامج الأكاديمية وإعاداد تقريار التقاويم 

 (0الذاتي والتي تتخلص في الجدول رقم )
 معايير ضمان جودة البرامج الأكاديمية (1الجدول رقم )
 أهداف البرنامج ومخرجات التعلم لالمعيار الأو

 المنهاج الدراسي المعيار الثاني
 التعليم والتعلم المعيار الثالث
 أعضاء هيئة التدري  المعيار الرابع
 المكتبة ومصادر التعلم المعيار الخامس

 تقدم الطلبة وتقويم أدائهم السادس المعيار
 المرافق والخدمات المساندة المعيار السابع
 إدارة البرنامج الأكاديمي المعيار الثامن
 البحق العلمي والتواصل الخارجي المعيار التاسع
 إدارة الجودة وتحسينها المعيار العاشر

كل معيار مان هاذه المعاايير يتكاون مان مؤشارات دالاة  حيق
ويتم التأكد من تحقيق هذه المعايير  .عليه وتساعد في قياسه وتقويمه

بقيااااس مؤشاااراتها الفر ياااة وتلبيااااة المتطلباااات الخاصاااة بكااال معيااااار، 
وتقااويم الأداء مقارناااة بالمؤشااارات مااان خااالال البحاااق فاااي الممارساااات 
الجيااادة ومساااتواها مااان الجاااودة، بهااادف تحقياااق أعلاااى المساااتويات فاااي 

كماااااا  ،الممارسااااات والعمليااااات ومخرجااااات مؤسساااااات التعلاااايم العااااالي
 تساعدها على بناء نظام إدارة مناسو لتحسين أدائها.

 الحاجة إلى ضمان جودة البرامج الأكاديمية
لاتسا  نطاق العولمة، والتقدم المعرفي والتكنولاوجي،  أصبح

وانتشار مؤسسات التعليم العالي الخاصة، والتعليم الالكتروني، وتنو  
لمسااااجلين فااااي التعلاااايم الباااارامج الأكاديميااااة، وتعاااااظم أعااااداد الطلبااااة ا

العاالي، ومحدودياة التمويال، والهماوم المرتبطاة بنو ياة وجاودة التعلايم 
الأثااار الأبااارز فاااي تساااليط الاهتماااام علاااى قضاااية ضااامان الجاااودة فاااي 

ومع ذلك فإن لضمان الجودة طابع مختلف عما هاو  .الوطن العرتي
ساااائد فاااي الااادول المتقدماااة، فهنااااو بعاااض العوامااال التاااي تجعااال مناااه 

فرياادة فاااي هااذا الجاازء مااان العااالم وماان باااين هااذه العواماال قلاااة  عمليااة
لاجتاذاب الطلباة،  الجامعات، ومحدودية التناف  باين تلاك الجامعاات

والازدياااااد المطاااارد لمؤسسااااات التعلاااايم العااااالي الخاصااااة، وحقيقااااة أن 
بعض البرامج لا تطارح إلا فاي مؤسساة واحادة وارتفاا  تكلفاة اساتقدام 

ويمكان خبراء أجانو، ومدى توفر الخبراء وقت إجاراء عملياة التقاويم 
تحديااد الضاار  ماان ضاامان الجااودة ماان من ااور الجامعااات العر يااة 

 (7113)حسن، :يفيما يل
 ضمان الوضوح والشفا ية للبرامج الأكاديمية. .0
تااااوفير معلومااااات واضااااحة ودقيقااااة للطلبااااة، وتحديااااد أهااااداف  .7

 واضحة ودقيقة للبرامج الدراسية التي تقدمها الجامعة.
ضمان أن الأنشطة الترتوية للبرامج المعتمدة تلبي متطلباات  .3

فاي التعلايم  وتتفق مع المعايير العالمية ،الاعتماد الأكاديمي
العااالي، ومتطلبااات المهاان وكااذلك حاجااات الجامعااة والطلبااة 

 والدولة والمجتمع.
تعزيااز ساامة الباارامج المقيمااة والمعتماادة لاادى المجتمااع الااذي  .4

 يثق بعمليتي التقويم الخارجي والاعتماد الأكاديمي.
تعزيااااز ودعاااام ثقااااة الدولااااة والمجتمااااع بااااالبرامج التااااي تقاااادمها  .1

 الجامعة.
الناجمااااة عااان تيااااب التنافسااااية فاااي الاسااااواق  تجااااوز الاثاااار .2

 العالمية للخريجين.
الارتقاااااء بنو ياااااة الخاااادمات المهنياااااة التااااي تقااااادمها الجامعاااااة  .2

 للمجتمع.
 إجراءات تقويم جودة البرامج الأكاديمية ونتائجها

إن ماان مقومااات نجاااح ضاامان جااودة الباارامج الأكاديميااة فااي 
الباارامج الأكاديميااة إتباعهااا المؤسسااات التعليمااة التااي ينبغااي لإدارات 

إجراء عملية التقويم الذاتي البرامجي  .للحصول على شهادة الاعتماد
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وفقاً للأس  والمعايير المعمول بها في المؤسسة التعليمياة ولكاي تاتم 
عمليااااة تقااااويم الباااارامج الأكاديميااااة بالشااااكل الصااااحيح لابااااد ماااان طاااارح 

 التساؤلات الآتية:
 ليها عملية التقويم الذاتي؟ما هي المرتكزات التي تقوم ع .0
 من الذين سيقومون بتنفيذ عملية التقويم الذاتي؟ .7
 ما هو الوقت الانسو لتنفيذ عملية التقويم الذاتي؟ .3
من عملية التقويم الذاتي والتي سيتم  نتائج المتوقعةما هي  .4

 توظيفها لضمان الجودة واستمراريتها؟
خطاوات ال( 7)الشكل  ، يبينجابة عن التساؤلات السابقةللإو 

 بشااااأن تنفيااااذ عمليااااة التقااااويم التااااي يمكاااان إتباعهااااا عنااااد اتخاااااذ القاااارار
 البرامجي:
أحاااد  تشاااكيل لجناااة لتخطااايط عملياااة التقاااويم الاااذاتي، ويتاااولى .0

كبار أعضاء هيئة التدري  مسؤولية إدارة عملية التقاويم ماع 
مجموعة مان أعضااء هيئاة التادري  للمسااعدة فاي التخطايط 

 والتنسيق للعملية. 
الإعلان عن إطلاق عملية التقويم الذاتي لتحديد الهدف من  .7

هاااااااا، وتوضااااااايح يميتم تقعملياااااااة التقاااااااويم والبااااااارامج التاااااااي سااااااا
الإجاااراءات المقاااارر إتباعهااااا فااااي العمليااااة، والجاااادول الزمنااااي 

 لتنفيذ العملية.
جمع البيانات والمعلومات، وكذلك تحديد النشاطات التي لها  .3

 .تأثير على موثوقية عملية التقويم
تنفيااذ عمليااة التقااويم باسااتخدام مقياااس التقااويم الااذاتي، ويااتم  .4

تقاااويم كااال معياااار مااان المعاااايير لتحدياااد ماااا هاااو موجاااود مااان 
الوثاااااائق أو التااااااي يمكاااااان الحصاااااول عليهااااااا لاااااادعم الأحكااااااام 

 الخاصة بالجودة.
مراجعااااة الإجاباااااات علاااااى مقياااااس التقاااااويم الاااااذاتي، وتحليااااال  .1

 الأولوياااات بتحدياااد البياناااات والمعلوماااات، وتقاااوم اللجناااة إماااا
الموصااااى بهااااا للتحسااااين، أو إضاااااافة المزيااااد ماااان إجاااااراءات 

 التحسين.
عقد ورشة عمل للمعنيين بعملية التقاويم الاذاتي يعار  فيهاا  .2

الغر  من عملياة التقاويم، ونتاائج العملياة وتحليال ومناقشاة 
 الأولويات المقترحة للتحسين.

اط نقاط القوة ونقيحدد و ، ير النهائي لعملية التقويمإعداد التقر  .2
، وكااذلك الوثااائق والمؤشاارات الضاعف التااي تتطلااو الاهتماام

 (7104)الشمري،  والأدلة التي استندت إليها تلك النتائج.
 
 
 
 

 برامجيخطوات عملية التقويم ال (2الشكل )
 الجودة في الجامعات العر ية تحديات ضمان

العرتاااي، أمااال وتعماااق لواقاااع التعلااايم العاااالي فاااي الاااوطن تالم إن
يساااتنتج أن عملياااة اساااتحدال بيئاااة تعليمياااة ترتكاااز علاااى أسااا  متيناااة 

يتطلاااو تأساااي  قاعااادة قوياااة مااان الفهااام والاساااتيعاب  ،لثقافاااة الجاااودة
وإحاادال تطااور جاذري فااي عاادد لا  ،الشاامل والعميااق لمفااا يم الجاودة

وفهام  ،بأس به مما هو سائد من هذه المفا يم، بهدف تعديل المساار
والعمااااال للحااااااق بركاااااو الجامعاااااات الرائااااادة فاااااي  وتحدياتاااااه ،العصااااار

ممارسااااات الجااااودة علااااى مسااااتوى العااااالم، وعليااااه قااااد يتطلااااو تطبيااااق 
تأصاااايل وتكيياااا   ،منهجيااااة الجااااودة الشاااااملة فااااي الجامعااااات العرتيااااة

متعمااق لأبعادهااا وعناصاارها وآلياتهااا جميعهااا للتوافااق مااع بيئااة وثقافااة 
صورة سليمة قابلاة هذه الجامعات حتى تستطيع تقبل مفا يم الجودة ب

للتطبيااق العملااي. هااذه التغيياارات قااد يكااون بعضااها جااذرياً فااي الاانظم 
الإداريااة واللااوائح والهياكاال التنظيميااة، كمااا يسااتدعي تغييااراً فااي ثقافااة 
المؤسسااة التعليميااة وترامجهااا وأعرافهااا، بالإضااافة إلااى التركيااز علاااى 
ة تاااادريو قياااااادات الجامعاااااة بمختلاااااف مساااااتوياتها علاااااى أسااااا  الجاااااود
الشاااااملة ونظمهااااا، ووضااااع آليااااات للتواصاااال والتفاعاااال بااااين مختلااااف 

ويمكاااااان تلخااااااايص  ،(7102حكااااااايم، عجمااااااي، ) .منسااااااوتي الجامعاااااااة
فاااي  صاااعوتات تطبياااق إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي الجامعاااات العرتياااة

 (7100بنت العرتي، آمال، : )النقاط الآتية
تيااااب التنافساااية فاااي الأساااواق العالمياااة لخريجاااي الجامعاااات  .0

 العرتية.
تقادم الهياكل الإدارية والتشبق بقيم إدارية وثقا ية وتنظيمياة  .7

 قديمة.
ترسااااي  الاعتماااااد علااااى المركزيااااة أي الاعتماااااد علااااى الفاااارد  .3

 وإضعاف دور المجموعات.
  يمنة القطا  الإداري على القطا  الأكاديمي. .4
 ضعف كفاءة بعض القيادات الإدارية الأكاديمية. .1
لترقياااة والكساااو الماااادي والتركياااز البحااق العلماااي لأ ااارا  ا .2

 على البحق دون التطوير.
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خدمااة المجتمااع ليساات مرتبطااة باحتياجاتااه الفعليااة، باال هااي  .2
  الباً حملات إعلامية وعلاقات عامة.

يعتماااد التعلااايم علاااى التلقاااين والاساااتظهار بااادلًا مااان التحليااال  .8
 والاستنتاج والابتكار.

الصااعو كلفااة التطااوير عاليااة فااي ظاال الوضااع الاقتصااادي  .2
 و ير المستقر.

أما على مستوى البرامج الأكاديمية المطروحة في الجامعات 
وعاادم  ،تتصاال بتاادني نو يااة مخرجاتهااا فإنهااا تواجااه تحااديات ،العرتيااة

وخطااااط التنميااااة، وإن كثيااااراً ماااان  لعماااالامواءمتهااااا لاحتياجااااات سااااوق 
الباارامج الأكاديميااة فااي هااذه المؤسسااات لاام تعااد تشااكل أولويااة لحاجااة 

، وقااااااد يعتقااااااد الاااااابعض أن تكاااااارار الباااااارامج المجتمااااااع وسااااااوق العماااااال
الأكاديمياة فااي الجامعااات هاو الساابو، ولكاان علاى العكاا ، فااإن هااذا 

لعاالي التكرار كما يشير أمين محمود في كتاب اساتراتيجيات التعلايم ا
في الأردن يعزز التناف  والذي بدوره يعازز التمياز والإبادا . كماا أن 
التنااااف  ياااؤدي إلاااى تحساااين جاااودة الخدماااة. ولكااان لا باااد مااان وضاااع 
مجموعاااة مااان الضاااوابط المنظماااة لهاااذه البااارامج تبعااااً لمعاااايير محاااددة 
لضاااااامان جودتهااااااا. )محمااااااود، زعاااااابلاوي، كنعااااااان، باااااادران، طوقااااااان، 

 ( 7112 ،الموسى
تكرار البرامج الأكاديمياة فاي الجامعاات الفلساطينية: ن إإذ 

والفئااااااااة  ،يتعلاااااااق بالتطااااااااابق فااااااااي المخرجااااااااات التعليميااااااااة المقصااااااااودة
وطرائق التدري ، ولا يتعلق بتطابق أسماء البرامج. إذ لا  ،المستهدفة
الباااارامج فااااي مؤسسااااات التعلاااايم العااااالي المختلفااااة فااااي  مقارنااااةيمكاااان 

ا الاابعض، ولا يمكاان تطبيااق نفاا  منهجهااا وفلساافتها التعليميااة ببعضااه
 معايير الاعتماد وضمان الجودة فيها.

يتعلاق بترتياو أولوياات أما عند الحديث عن التقناين والا   
البارامج الأكاديميااة وإعااادة توزيعهااا علااى الجامعااات مااع منااع التكاارار، 

 تأخذ بعين الاعتبار مجموعة من الأبعاد:
 حاجة سوق العمل والمجتمع الفلسطيني.  .0
سااااات قبااااول الطلبااااة: تعااااويم معاااادل القبااااول، رتااااط معاااادل سيا .7

 القبول بالبرنامج.
الرساااوم الدراساااية: مجانااااً، رساااوم رمزياااة، رساااوم متوساااطة أو  .3

 عالية.
 طبيعة التخصصات: تطبيقية، علوم أساسية، علوم إنسانية. .4
 نو  الشهادة: أكاديمية، مهنية. .1
ناااو  مؤسساااة التعلااايم العاااالي: كلياااة، معهاااد، جامعاااة )عاماااة،  .2

 خاصة، حكومية(.
 (.onlineنظام التعليم: تقليدي، مفتوح، إلكتروني ) .2

تناااول قضااية البطالااة التااي تجتاااح المجتمعااات العرتيااة  وعنااد
 والتي يفسرها الكثيار بعادم ،كمان هو الحال في المجتمع الفلسطيني

ملاءمااة مخرجااات التعلاايم العااالي لاحتياجااات سااوق العماال، ويعاازون 
تكارار البارامج الأكاديميااة فاي الجامعااات،  السابو فاي ذلااك أيضااً إلااى

وماان وجهاااة نظاار البااااحثين، هنااااو مجموعااة مااان القضااايا لا باااد مااان 
 تسليط الضوء عليها، كما يأتي:

لااااي  هناااااو علاقااااة واضااااحة بااااين البطالااااة والتكاااارار، إذ أن  .أ
معالجااااة البطالااااة ليساااات ماااان اختصاااااا مؤسسااااات التعلاااايم 

بااوزارة الترتيااة العااالي، باال تقااع علااى عاااتق الحكومااة متمثلااة 
والتعلااااااااايم العاااااااااالي، وزارة العماااااااااال، وزارة الأشاااااااااغال العامااااااااااة 
والإساااااااكان، وزارة الاقتصااااااااد الاااااااوطني، وجهااااااااز الإحصااااااااء 

لتزويااااااد الحكوماااااة بتقااااااارير حاااااول نساااااابة البطالااااااة  ،المركااااازي 
وأساابابها والعماال علااى معالجتهااا. فقااد تطلااو الحكومااة علااى 
إثرها مان مؤسساات التعلايم العاالي تعاديل مخرجاات برامجهاا 
الأكاديمياااااة لتتوافاااااق ماااااع احتياجاااااات ساااااوق العمااااال المحلاااااي 
والإقليمي والدولي، إذ أن ساوق العمال لام يعاد مقتصاراً علاى 

 لي فحسو.السوق المح
منااع التكاارار لا يعااالج البطالااة: عاادد خريجااي الجامعااات فااي  .ب

كاال الأحااوال يزيااد بكثياار عاان حاجااة السااوق ماان الخااريجين، 
فلو فرضنا جدلًا باأن الحكوماة تمكنات مان رصاد احتياجاتهاا 
سااايبقى هنااااو عاااادد كبيااار مااان الخااااريجين لا يجااادون فرصااااة 

 عمل، حتى ولو كانت البرامج الأكاديمية  ير مكررة.
في كثير من الأحيان تؤدي البرامج الأكاديمية الحديثة ) ير  .ج

المكررة( إلى البطالة: إذا لم يتوفر سوق للعاملين في مجال 
البرنااااامج كونااااه حااااديثاً، إلا إذا كاناااات هناااااو دراسااااة جاااادوى 

 رصينة عند اعتماد البرنامج.
 مقترحتصور 

ن االدراساااة المعمقاااة والتحليااال والتمحااايص، خااارج الباحثااا بعاااد
حااول تكاارار الباارامج الأكاديميااة فااي مؤسسااات التعلاايم العااالي  بتصااور

بغاااض  ،ن تحدياااد البااارامج الأكاديمياااةالفلساااطينية، وياااتلخص ذلاااك باااأ
هااو شاأن يخااص مؤسسااات أو  ياار مكاررة،  النظار عاان كونهاا مكااررة

والشااروط المعاايير فيهااا شااريطة أن تتاوفر  الفلساطينية، التعلايم العااالي
الوطنياة  الهيئة، والتي تحددها كل من تمادهااللازمة لاعوالمتطلبات 

بالإضاااافة إلاااى التأكاااد مااان ، للاعتمااااد والجاااودة ووزارة التعلااايم العاااالي
تحقيااااق هااااذه المعااااايير والمتطلبااااات بشااااكل دوري ماااان خاااالال التقااااويم 

 وأن يقتاارن ذلااك بدراسااة جاادوى اقتصااادية دقيقااة تباارر إنشاااءالااذاتي، 
يقتصر دور الهيئة الوطنية الة، في هذه الحو  هذه البرامج واستدامتها.
 :مهمتين للاعتماد والجودة على

ة التأكد من تحقيق معايير محددة عند فتح البرنامج، ومتابع .أ
تقويم الخارجي تحقيقه لهذه المعايير بشكل دائم من خلال ال
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مؤسسات التعليم العالي دامة دوري، وذلك لضمان استال
 .وترامجها الأكاديمية

، معايير وعدم اجتياز التقويم الخارجيعند مخالفة هذه ال .ب
وإذا لم تُعالج  .تنبيه مؤسسات التعليم العالييمكن للهيئة 

نقاط الضعف خلال مدة محددة يمكنها وقف البرنامج أو 
تجميده، وكذلك إعادة النظر بإعادة تشغيله بعد انقضاء مدة 

 المعايير كافة.لبية تحددها الهيئة إذا التزمت المؤسسة بت
 الاستنتاجات والتوصيات

باالتكرار، نستنتج مما سبق أن رتط جاودة البارامج الأكاديمياة 
عاادم ماانح باارامج جدياادة للجامعااات إذا تبااين أن إحاادى مؤسسااات أي 

أو التقناااين، أي التعلااايم العاااالي الفلساااطينية لاااديها مثااال هاااذه البااارامج، 
من إعاااادة توزياااع البااارامج المكاااررة القائماااة وتنظيمهاااا، والاااذي قاااد يتضااا

فااااي  ايااااة إ ااالاق بعااااض هااااذه الباااارامج أو تجميااادها، كلاهمااااا أمااااران 
ة نتاائج سالبية علاى جاودماا قد يكاون لهبل على العك ، فالحساسية، 

وعلياااه، فقاااد  .هاااذه البااارامج نتيجاااة لضاااعف التنافساااية أو وقفهاااا أحيانااااً 
 أوصى الباحثان بما يأتي:

إن تكااارار البااارامج الأكاديمياااة فاااي مؤسساااات التعلااايم العاااالي  .0
الفلسااطينية تزيااد التنافسااية، مااا ياانعك  إيجاباااً علااى جودتهااا 
 وتحسين مخرجاتها وخدماتها، إضافة إلى تقليص كلفتها.

إن ماااااا يميااااااز الباااااارامج الأكاديميااااااة المكااااااررة فااااااي مؤسسااااااتين  .7
مختلفتاااااين هاااااو تحقياااااق المعاااااايير الوطنياااااة لهيئاااااة الاعتمااااااد 
 والجودة، ومخالفة هذه المعايير هي التي تحسم وقف أحدها

 أو تجميده.
علااااى المؤسسااااات التعليميااااة المحافظااااة علااااى الحااااد الأعلااااى  .3

لجااااودة برامجهااااا الأكاديميااااة واسااااتدامتها ماااان خاااالال التقااااويم 
 الذاتي الدوري تبعاً للمعايير التي تحددها الهيئة.

على الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة التأكد من تحقيق هذه  .4
، وكاذلك التقااويم المعاايير عناد اعتماااد برناامج أكااديمي جديااد

 الخارجي الدوري لإعادة اعتماده.
إن مسااؤولية التوظياا  وتقلاايص البطالااة لا تقااع علااى عاااتق  .1

مؤسساااات التعلااايم العاااالي، بااال علاااى مؤسساااات الدولاااة ذات 
العلاقة. فالمطلوب مان مؤسساات التعلايم العاالي أن تتنااف  
فاااي مواءماااة مخرجاتهااااا ماااع احتياجاااات سااااوق العمااال، ورفااااد 

 بالمهارات اللازمة، وتأهيلهم للوظائف المتوفرة.الطلبة 
 الخاتمة:

يشير الكثير مان المفكارين وصانا  القارار إلاى أن التعلايم ولا 
شاايء سااواه يمكاان أن يفضااي إلااى تحقيااق نهضااة شاااملة لأي بلااد ماان 
البلدان. وقد دلت التجارب والأحدال أن الدول التي حققت تقدماً في 

يعود الفضل في ذلك إلى جودة نظمها  مجالات الحياة المختلفة، إنما

التعليمية ورقي برامجها الدراساية، وعلياه فاإن الاهتماام بجاودة البارامج 
الأكاديميااة، يمكاان الجامعااات ماان استكشاااف مااواطن القااوة والضااعف 
في أدائها ألأكاديمي، ويمنحها الفرصة للتغير والتطوير والتجويد، بما 

مر الذي من شاأنه تعزياز الإبادا  يحقق الرسالة التعليمية السامية، الأ
والابتكاااار فاااي مؤسساااات التعلااايم العاااالي خصوصااااً تلاااك التاااي تتبناااى 
بارامج أكاديمياة متشاابهة، وأثار ذلاك يانعك  علاى زياادة ثقاة المجتماع 
بالجامعاااة وتاااالبرامج التاااي تقااادمها. وفاااي هاااذا المضااامار فاااإن ضااامان 

ديميااااة أو الجاااودة يبتعااااد عاااان النظاااار فاااي مسااااألة تكاااارار الباااارامج الأكا
المهنيااة فااي أي دولااة، باال علااى تلبيتهااا للمعااايير التااي تجعلهااا باارامج 

 ذات جودة عالية ومتميزة.
 المراجع:
التقويم الباديل مادخل لضامان جاودة  .(7102أحمد، ايمان، ) .0

إعاااداد معلااام اللغاااة العرتياااة. الماااؤتمر الااادولي الساااابع لضااامان 
 .01جودة التعليم العالي، جمهورية مصر العرتية، ا 

(. ضااااامان 7100أماااااال، بايشاااااي، )بنااااات العرتاااااي، فضااااايلة، و  .7
جااااااودة التعلاااااايم العااااااالي العرتااااااي وتعااااااض التجااااااارب العالميااااااة 

الدولي الأول لضمان جاودة التعلايم الناجحة. المؤتمر العرتي 
 .113العالي، جامعة الزرقاء، الأردن، ا 

ه(. 0431-0434جامعااة الأمياارة نااورة بناات عبااد الاارحمن، ) .3
إجااااااراءات ضاااااامان الجااااااودة والاعتماااااااد الأكاااااااديمي للمؤسسااااااة 

 . 00التعليمية. الريا ، السعودية، ا
(. ضااامان جااااودة واعتمااااد الباااارامج 7100الجلباااي، سوساااان، ) .4

يميااة فااي المؤسسااات التعليميااة )الأهااداف، الإجااراءات، الاكاد
 .03النتائج(. مؤتمر رابطة جامعات لبنان، لبنان، ا 

(.  الجااااودة الشاااااملة ونظاااام الاعتماااااد 7113حساااان، عماااااد، ) .1
الأكاديمي في الجامعاات العرتياة فاي ضاوء المعاايير الدولياة. 

 الريا .
https://www.kantakji.com/media/3951/52.pdf 

زعااابلاوي، عصااااام، و كنعاااان، طاااااهر، و بااادران، عاااادنان، و  .2
طوقاااااااان، خالاااااااد، و الموساااااااى، عباااااااد ، و محماااااااود، أماااااااين، 

(.  اسااتراتيجيات التعلاايم العااالي فااي الأردن. مؤسساااة 7112)
 عبد الحميد شومان، الأردن.

اصاااار، و الساااانباني، جباااار، السااااعدي، محمااااد، و الاااادحياني، ن .2
(. ماااادى تطبيااااق معااااايير ضاااامان الجااااودة والاعتماااااد 7102)

الأكاااااااديمي فااااااي جامعااااااة الأناااااادل . مجلااااااة الأناااااادل  للعلااااااوم 
-82(، ا 01(، العدد)02الإنسانية والاجتما ية، المجلد )

030. 

https://www.kantakji.com/media/3951/52.pdf
https://www.kantakji.com/media/3951/52.pdf
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(.  تصااااميم مقياااااس التقياااايم الااااذاتي 7104الشاااامري، زهاااارة، ) .8
قتصاادية والإدارياة، المجلاد لمعايير الاعتماد. مجلة العلوم الا

 .021-023(، ا 22(، العدد )71)
(. جااااااودة التعلااااايم العاااااالي ومعااااااايير 7112صااااابري، هالاااااة، ) .2

الاعتماااااد الأكاااااديمي  تجرتااااة التعلاااايم الجااااامعي الخاااااا فااااي 
الأردن . المجلاااااة العرتياااااة لضااااامان جاااااودة التعلااااايم الجاااااامعي، 

 .011-014(، ا 4المجلد الثاني ، العدد )
بضياف، و ظريفة، سلايمية، و براهمياة، آماال،  عبد المالك، .01

(. دور التعلااااايم عاااااان بعاااااد فااااااي 7102و باااااوعزتز، ناصاااااار، )
ضاامان جااودة التعلاايم العااالي فااي الجزائاار: الآليااات والأبعاااد. 
المؤتمر الدولي السابع لضمان جودة التعليم العالي، جمهورية 

 .711مصر العرتية، ا 
 إدارة الجااودة  (.7102عجمااي، عصااام، و الحكاايم، أحمااد، ) .00

تجرتاااة  -وتحساااينها فاااي التعلااايم العاااالي : الأسااا  والتطبيقاااات
جامعاااة الشاااارقة. المااااؤتمر العرتاااي الاااادولي الساااادس لضاااامان 

 .478جودة التعليم العالي، السودان، ا 

(.  تقيااايم جااااودة 7102الغااازو، علاااي، و القرعاااان، محماااود، ) .07
البااااارامج الاكاديمياااااة فاااااي جامعاااااة اليرماااااوو مااااان وجهاااااة نظااااار 

طلبة. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الترتوية والنفساية، ال
 .320(، ا 4( ، العدد )71المجلد)

كلااااااااوب، محمااااااااد، والعواملااااااااة، حماااااااادان، والحياااااااااري، خلياااااااال،  .03
(.  أثاااار تطبيااااق معااااايير التقياااايم الااااذاتي علااااى جااااودة 7102)

الباااارامج التعليميااااة )دراسااااة جالااااة جامعااااة البلقاااااء التطبيقيااااة(. 
لسابع لضمان جودة التعليم العالي، جمهورية المؤتمر الدولي ا
 .82مصر العرتية، ا

14. Stamelos, Georgios & JosShi, k.M & 

Paivandi, Saeed, (2016). Quality Assurance 

In Higher Eductation-A Global 
Prespective.(2017), Studera Press, India. 
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  حالة جامعة القدس المفتوحة دراسة- مؤشرات قياس جودة الأداء الإداري في الجامعات الفلسطينية
 د.  آمال محمود أبو عامر

 دولة فلسطين
Amaal_amer@hotmail.com 

، حالة جامعة القدس المفتوحة دراسة-الفلسطينيةهدفت الدراسة إلى تعرف درجة توافر مؤشرات قياس جودة الأداء الإداري في الجامعات : الملخص
مجالات: )القيادة الإدارية، الجودة فقرة موزعة على ستة  03واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة تكونت من 

ية مقصودة تكونت والتطوير، إدارة الموارد البشرية، نظم المعلومات الإدارية، الرقابة وتقييم الأداء، رضا المستفيد(، وطبقت الاستبانة على عينة عشوائ
 من أصحاب المناصب الإدارية.

درجة توافر مؤشرات قياس جودة الأداء الإداري في جامعة القدس المفتوحة ة الدراسة حول استجابات أفراد عينأن وأهم ما توصلت إليه نتائج الدراسة 
كما (، %79.2(، وبوزن نسبي بلغ )3.96، حيث بلغت الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي للمجالات الستة )كبيرةجاءت بدرجة  من وجهة نظر الإداريين

( بين متوسط تقديرات عينة الدراسة حول درجة توافر مؤشرات α ≤ 3.30عند مستوى الدلالة ) أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دالة إحصائيا  
راسة تعزى قياس جودة الأداء الإداري في جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير الجنس، ووجود فروق ذات دالة إحصائيا  بين إجابات أفراد عينة الد

 .سنوات( 03ة )أكثر من متغير سنوات الخدمة كانت لصالح الفئإلى 
 .مؤشرات قياس، الأداء الإداري، الجودة، جامعة القدس المفتوحة الكلمات المفتاحية:

Abstract: The study aimed at identifying the degree of availability of performance measurement indicators at Al-
Quds Open University in light of administrative quality from the point of view of the administrators, The study used 

descriptive analytical method, The questionnaire as a tool for study consisted of 30 paragraphs divided into six 

fields: (Administrative leadership, quality and development, human resources management, management 
information systems, monitoring and performance appraisal, beneficiary satisfaction), The questionnaire was 

applied to a random sample of the administrative staff in the Gaza Strip.  

The most important findings of the study that the responses of the sample members of the study on the degree of 
availability of performance measurement indicators at Al-Quds Open University in the light of administrative 

quality from the point of view of the administrators came largely, The total score for the six domains (3.96), with a 

relative weight of (79.2%), The results showed that there were no statistically significant differences at the level of 
α (0.05) between the average of the sample of the study sample on the availability of performance indicators in Al-

Quds Open University in light of the administrative quality due to gender variable, The study is due to variable 

years of service in favor of category (more than 10 years). 

Keywords: Performance Indicators, Quality Management, Al Quds Open University 

تشهد مؤسسات التعليم العالي على الصعيد العالمي محاولات : المقدمة
جادة للتطوير وتحديث منهج العمل الإداري والأكاديمي من خلال 

وقد تبنت العديد من ، ضمن نظام الجودة الشاملة الإداري  تقييم الأداء
الأداء وتحسينه للمساعدة على التوقع  قياسالجامعات أنظمة 

 .المستقبلي لتطوير التعليم العالي ضمن منظومة الجودة الشاملة
توفير متطلبات سوق لذلك عملت المؤسسات الجامعية على 

والعالمية، لتصبح  العمل دائمة التغيير، ومواجهة الاحتياجات القومية
نتائج التقييم مفيدة وهامة في عملية التطوير والإصلاح الجامعي، 
ضمن مجموعة من معايير تقييم الأداء الواضحة المحددة، للمحافظة 

في داخل على مستوى الجودة في جميع أنشطتها الإدارية والأكاديمية 
 .Chmielecka, E &Dbrowski, M)المؤسسات الجامعية 

:2005). 
يث تمارس الجامعة أنشطتها من خلال منظومات أكاديمية ح

وإدارية وتربوية متكاملة، من مدخلات وعمليات ومخرجات، تتطلب 
تناول هذه العناصر بالوصف والتحليل والقياس لتحقيق أهداف الجامعة 

في التميز والتنافس، من خلال وجود نظام إداري داخل الجامعة، 
ية ضمن نظام الجودة الذي يقوم على يضمن تكامل العمليات الإدار 

التحسين المستمر وخفض التكلفة وترشيد الاستخدام وتحديد واضح 
للسلطات والمسؤوليات، وتحسن رضا المستفيد والتجديد الدائم لبيئة 

، (00، 2332العمل مما يؤثر على جودة الأداء الجامعي )العمري، 
قياس الفعال للأداء في لذلك تتوقف فعالية الإدارة في الجامعات على ال

تحديد ما يحتاج إلى تحسين، والتركيز على المقاييس المناسبة التي 
ترتبط بمؤشرات الأداء الجامعي لتسيير وتنظيم أعمالها ومهامها، مما 
يساعد الجامعة على التمكن من القيادة الجيدة، والقدرة على إصدار 

د كإطار فلسفي القرارات المناسبة والحكيمة، ضمن معايير الاعتما
 (.(Sebkova, H.: 2005للعمل 

يعد قياس الأداء منهجا  استراتيجيا  يهدف إلى زيادة كفاءة و 
أداء الجامعة وتطوير أداء العاملين وفرق العمل وزيادة قدراتهم وربط 

 Jean)إداء الأفراد بالأهداف والاستراتيجيات الموضوعة للجامعة 

mailto:Amaal_amer@hotmail.com
mailto:Amaal_amer@hotmail.com
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Burylo: 2006) الأداء المرغوب به للدلالة ، مما يرفع من مستوى
 على كفاءة الجامعة وأداءها الإداري والأكاديمي في جميع دوائرها.

ويعمل قياس الأداء في الجامعة في توفير الأساس القوي 
للتخطيط والتطوير، وتوفير البيئة اللازمة لضمان جودة مخرجات 

ة، النظام، وتوفير أسس قوية وقواعد بيانية جيدة للتنمية المستدام
لتحقيق الاطمئنان على مسيرة الجامعة الأكاديمية من خلال مؤشرات 
الأداء، مما يوفر دلالات كمية ونوعية لمستوى الخدمات المقدم 
للمستفيدين، ويوفر المعايير الجيدة لاستصدار القوانين الداعمة 

 (.090: 2330لاتجاهات الاعتراف الأكاديمية )حسان، 
داء الجامعي في توفير الأ تطبيق مؤشراتكما يساعد 

المعلومات الخاصة بمردودية الجامعة للرأي العام، وتمكين الجامعة 
من القدرة التنافسية بين الجامعات، لتطوير أسلوب العمل الجماعي 
التعاوني بين لجان التقييم وبين جميع الفاعلين في الجامعة، وتحسين 

وارد المالية، مستوى التواصل الداخلي والخارجي، وترشيد إنفاق الم
وتقنين استعمال الموارد المادية والتوزيع الإداري للعاملين، مما يساعد 
على انتشار ثقافة التقييم وإنجاز العمليات الإدارية بشكل فاعل، 
واكتساب ثقة المستفيدين من أفراد وقطاعات العمل والمؤسسات 

ناء العمل التعليمية والبحثية ، وتقليل الأخطاء الإدارية التي تحدث أث
من خلال الرقابة، والتقييم الذاتي في تحديد مصادر العيوب، 
واتجاهات العمليات، ومنع الأخطاء وتحديد كفاءة وفعالية العمليات 

 (.00: 2332وفرص التحسين)عبد الرحيم: 
ثلاثة أنواع أولا  مؤشرات المدخلات:  وتقسم أنواع المؤشرات إلى

المادية والمالية والبشرية للنظام وتتضمن المؤشرات الخاصة بالموارد 
التعليمي، وبتفاعل هذه العناصر بعضها مع البعض من خلال 

تتحقق أهداف التعليم لالعمليات التعليمية والإدارية الداخلية للنظام 
والتي تسمى بالمخرجات التعليمية، وثانيا  مؤشرات العمليات التعليمية 

لية للنظام التعليمي شبكة الداخلية: وتتضمن مؤشرات العمليات الداخ
العلاقات والتفاعلات بين عناصر المدخلات المختلفة، لتحقيق أهداف 
النظام، وتمكن هذه المؤشرات من القيام بعمليات التقويم المستمرة 
لأداء نظام التعليم، لتحديد فجوات الأداء المطلوب تحسينها، وثالثا  

يس مدى جودة مؤشرات المخرجات: وهي مجموعة من المؤشرات تق
المخرجات النهائية للنظام التعليمي في ضوء أهدافه، ومدى ملائمة 

 &Roweهذه المخرجات للخصائص الكمية والنوعية لسوق العمل )

Lievesley: 2002.) 
من جوانب جودة البيئة  مهما   وبذلك تمثل مؤشرات الأداء جانبا  

عف لتحديد الجامعية، فيتم من خلالها التعرف إلى نقاط القوة والض
مسارات التطوير والتحسين، وتحديد حاجة عناصر البيئة الجامعية إلى 
التدريب والتطوير والوصول إلى القرارات الصائبة في أداء العاملين، 

إلى البيئة  وإيجابيات البرامج وسلبياتها، وتنسيق الخدمات وصولا  
 (.0991الجامعية النموذجية )بركات: 
في المؤسسات  قياس الأداءمؤشرات وفي ظل أهمية 

أخذت جامعة القدس المفتوحة بالتركيز في العمل على الجامعية، 
تطبيق وإرساء أفضل الممارسات الإدارية والأكاديمية في مختلف 
نواحي العمل الجامعي، والاهتمام بجودة العمليات الإدارية المصاحبة 

ضمن للخدمات التعليمية، من خلال تطبيق معايير قياس الأداء 
لتنعكس منظومة الجودة الإدارية، لتحسين وتطوير عملياتها الإدارية، 

بشكل إيجابي على العملية التعليمية في جميع نواحيها كخطوة نحو 
وتقوية مركزها التنافسي بين المؤسسات توكيد الجودة الشاملة، 

الجامعية وتحقيق ميزة تنافسية تخدم المستفيدين من داخل وخارج 
 ب ثقتهم ونيل رضاهم. الجامعة لكس

بتحديد الأهداف ورسالة  جامعة القدس المفتوحةوقامت 
الجامعة والكليات بشكل واضح، وتوثيق العمليات الإدارية وتثبيتها من 
خلال تحليل وتطوير العمليات الإدارية، ثم توضيح الإجراءات الإدارية 
 وتوضيح الأدوار المختلفة، والعمل على تحسين عمليات الاتصال
 وتوفير المعلومات اللازمة لتسهيل عملية اتخاذ القرارات وتحسينها،

ومحاولة معالجة الأخطاء وتلافيها قبل حدوثها، وبناء على هذه 
الجامعة على اختيار وتصميم  حرصتالجهود التطويرية المستمرة 

قياس الأداء ومقارنتها بواقع أداء الوحدات مؤشرات مجموعة من 
سعيا  منها نحو الأكاديمية وأداء الجامعة ككل، المختلفة الإدارية و 

التحسين المستمر في أدائها، ومحاكاة نظيراتها من الجامعات العربية 
 لتحقيق متطلبات الجودة الإدارية الشاملة.والعالمية التي تقدمتها 

وبذلك فإن تحقيق مؤشرات قياس الأداء يعتمد على نوعية 
ووجود قنوات اتصال فاعلة في كافة  القيادات الداعمة للتغيير والتطوير

الأجزاء الإدارية للجامعة، وكذلك مع المؤسسات الخارجية ذات 
العلاقة، ومدى اهتمام الجامعة وتركيزها على تلبية احتياجات 
المستفيدين من طلاب ومؤسسات المجتمع، والتقييم المستمر 
لمخرجاتها وتطوير مجموعات العمل بما ينعكس بشكل إيجابي في 

وقد  مؤشرات قياس الأداء الإداري داخل الجامعة وخارجها مدى توافر
جاءت هذه الدراسة لتحليل الوضع الراهن في تجربة جامعة القدس 

 ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:، المفتوحة
الإداري في الأداء قياس جودة  واقع توافر مؤشراتما 

 الجامعات الفلسطينية؟
ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية تتمثل 

 فيما يلي:
في جامعة الإداري الأداء  جودة قياس درجة توافر مؤشراتما  .0

 القدس المفتوحة من وجهة نظر الإداريين؟
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 ≥ αهل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2
ر مؤشرات درجة تواف(  بين متوسط تقديرات عينة الدراسة ل3.30
في جامعة القدس المفتوحة من وجهة الإداري الأداء  جودة قياس

 نظر الإداريين تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة(؟
 أهداف الدراسة:

في جامعة الإداري الأداء  جودة قياستوافر مؤشرات  واقعتعرف  .0
 القدس المفتوحة من وجهة نظر الإداريين.

فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى  بيان ما إذا كانت هناك .2
تقديرات عينة الدراسة لواقع   ( بين متوسطα ≤ 3.30الدلالة )

في جامعة القدس الإداري الأداء  جودة قياستوافر مؤشرات 
المفتوحة من وجهة نظر الإداريين تعزى لمتغيرات الدراسة 

 )الجنس، سنوات الخدمة(.
 أهمية الدراسة:

 مؤشرات القدس المفتوحة في تطبيق جامعة قياس نتائج أعمال .0
قياس الأداء في العمليات الإدارية المصاحبة للخدمات التعليمية، 

 . الأداء الإداري في الجامعةللتأكد من مستوى جودة 
نقاط الضعف في الأداء الإداري والعمل قد تكشف الدراسة عن  .2

 قياس الأداء. من خلال مؤشراتعلى تلافيها، 
زيادة كفاءة أداء الجامعة وتطوير  تطوير توضح الدراسة أهمية .0

 الجامعة. لتحقيق أهدافأداء العاملين الأداء 
 حدود الدراسة:

الحددددددود البشدددددرية: المددددددوظفين الإداريدددددين أصدددددحاب المناصددددددب 
 الإدارية في جامعة القدس المفتوحة.

 الحدود المكانية: جامعة القدس المفتوحة في قطاع غزة.
الحددددود الزمانيدددة: الفصدددل الدراسدددي الثددداني مدددن العدددام الدراسدددي 

 م. 2302/2302
 منهج الدراسة وأدواته: 

الوصفي التحليلي، لتعرف  المنهج استخدمت الدراسة الحالية
في جامعة القدس المفتوحة الإداري الأداء  جودة قياسمؤشرات  واقع

لدراسة وتطبيقها تصميم الاستبانة كأداة لوتم من وجهة نظر الإداريين، 
 على عينة الدراسة.

 مصطلحات الدراسة:
 :الإداري  الأداء جودة قياس مؤشرات مفهوم

بأنه مهمة أو وظيفة أو إجراء أو عملية ينظر  يعرف الأداء:
 The Oxford Dictionariesإليها من حيث كيفية تنفيذها بنجاح )

Of English :2010) 
بأنه المراقبة المستمرة لإنجازات برامج  ويعرف قياس الأداء:

المؤسسة الإدارية ومراقبة جوانب سير التقدم نحو تحقيق أهدافها، 
 الأخطاء، اكتشاف أجل من ضروري  الأداء قياس نظام ويعتبر

 المعلومات تحسينها، وتوفير بغرض العمليات على الرقابة وتحقيق
المؤسسة )عبد  به تقوم ما حول المحكمة القرارات لاتخاذ الضرورية

 (.19: 2332الرحيم، 
هي مجموعة من المقاييس  الأداء:قياس مؤشرات وتعرف 

الكمية والنوعية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت للاستدلال على 
مدى تلبيته لمستويات الأداء المتفق عليها وهي نقاط الفحص التي 
تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير )مجلس ضمان الجودة والاعتماد 

 (.2339للجامعات العربية: 
بأنها جودة العمليات والإجراءات  :جودة الأداء الإداري تعرف 

الإدارية التي تقوم بها إدارة الجامعة من خلال دوائر وكليات الجامعة 
المختلفة في ضوء إدارة الجودة الشاملة، بهدف التحسين والتطوير 
المستمر للعمل والأداء بكفاءة وفعالية، بشكل يلبي حاجات المستفيدين 

 (.2332من الجامعة والمجتمع )أبو عامر: 
بأنه  إجرائياً:جودة الأداء الإداري قياس مؤشرات عرف وت

قياس الأداء مؤشرات الدلالات والمضامين النابعة من أسس تطبيق 
بما يحقق الجودة الإدارية الشاملة في العمل الإداري في جامعة القدس 
المفتوحة، في ستة مجالات: )القيادة الإدارية، الجودة والتطوير، إدارة 

البشرية، نظم المعلومات الإدارية، الرقابة وتقييم الأداء، رضا الموارد 
 المستفيد(.

بأنها جامعة فلسطينية تتبنى  تعرف جامعة القدس المفتوحة:
نظام التعليم المفتوح، تقدم خدمات تعليمية وتربوية على مستوى التعليم 
العالي في فلسطين، مركزها مدينة القدس الشريف، تتمتع بشخصية 

(، 0990ية ذات استقلال إداري، ومالي، وفني، بدأت عام )اعتبار 
وأنشأت فروعا  ومراكز دراسية موزعة على المحافظات الفلسطينية 
المختلفة، وتقوم فلسفة هذه الجامعة على أساس التعليم الذاتي بنقل 
التعليم إلى الطالب في موقع إقامته أو عمله )جامعة القدس المفتوحة: 

2303 .) 
 السابقة:الدراسات 

الدراسدددة بعدددض الدراسدددات العربيدددة والأجنبيدددة الخاصدددة  تناولدددت
بموضوع الدراسة الحالية، والتعرف على أهدافها والنتائج التدي توصدلت 

 إليها من الأحدث إلى الأقدم.
هدفت الدراسة إلى تعرف مؤشرات  (:6102دراسة إلياس وببه ) .0

لبيئة تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي في ظل تغييرات ا
الأكاديمية العالمية، للوصول إلى نظام فاعل لتقييم الأداء يمكن 
اعتماده بوصفه إطارا  نظريا  مرجعيا  في مؤسسات التعليم العالي 
العربي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مؤشرات تقييم الأداء هي 
آلية محورية لضمان الجودة العمل داخل المؤسسة، مما ينعكس 

 علي لمؤسسات التعليم العالي في حال تطبيقه.على الأداء الف
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هدفت الدراسة إلى تعرف مؤشرات  (:6102دراسة الوارثان ) .2
قياس الأداء ومعايير الاعتماد العالمية في قياس الأداء الجامعي 
في الجامعات الأجنبية، ومقارنتها بالأداء في الجامعات العربية 

مع أهداف  والإسلامية من أجل تحسين واقعها بما يتوافق
ومؤشرات التميز العالمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي، الذي يعتمد على تجميع الحقائق والمعلومات، ثم 
مقارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى النتائج، وتوصلت نتائج 
الدراسة إلى أن عملية قياس الأداء ومؤشرات الجودة للمؤسسات 

ية متكاملة تسعى لقياس فاعلية وكفاءة كل جزء التعليمية بأنها عمل
من أجزاء العملية التعليمية التعلمية في الجامعات من خلال 
التخطيط الاستراتيجي المحكم، بهدف تحسين أداء المؤسسة 
وإحداث التغيير المطلوب ومعالجة جوانب القصور بالاستناد إلى 

واضحة معايير محددة في قياس الأداء، من خلال وجود رؤية 
للكلية، ورسالة وأهداف محددة، وخطط وإمكانات مادية وبشرية، 
وبرامج للتدريب وتنمية قدراتها البشرية، وإجراء بعض التعديلات 

 في اللوائح والسياسات المتعلقة بنظام القبول وتقييم الأداء.
هدفت الدراسة إلى تعرف  (:6106دراسة المزين وسكيك ) .0

ة من وجهة نظر الدراسات العليا في مؤشرات إدارة الجودة الشامل
ضوء بعض المتغيرات، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وتم تطبيقها على 
عينة من طلبة الدراسات العليا من مختلف التخصصات في 
جامعة الأزهر والجامعة الإسلامية، وتوصلت نتائج الدراسة أن 

ع توفر مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية واق
جاء بدرجة متوسطة، وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في 
درجة تقدير أفراد العينة نحو مؤشرات إدارة الجودة تعزى للمتغير 

 الجنس لصالح الإناث، وصالح الجامعة الإسلامية.
هدددددفت الدراسددددة إلددددى تقيددددديم الأداء  (:6100دراسةةةةة الحراح ةةةةة ) .1

الجددامعي فددي ضددوء معددايير إدارة الجددودة الشدداملة مددن وجهددة نظددر 
العاملين الإداريين فدي جامعدة آل البيدت مدن وجهدة نظدر العداملين، 
واسدددددتخدمت الدراسدددددة المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي، وتدددددم اسدددددتخدام 

اريين، الاستبانة كأداة للدراسة، وتم تطبيق الأداة على عينة من الإد
وأهدددددم مدددددا توصدددددلت إليددددده نتدددددائج الدراسدددددة أن مسدددددتوى تقيددددديم الأداء 

 الجامعي جاء بدرجة متوسطة.
هدفت الدراسة إلى تحليل  Mathwai & kara (6101:)دراسة  .0

الجهددددددود الحديثددددددة فددددددي تحديددددددد أدوات التقيدددددديم المؤسسددددددي لتحقيددددددق 
الاسدتدامة فددي مؤسسددات التعلدديم العدالي: والتعددرف علددى نقدداط القددوة 

عف والآثددار المترتبدة علددى ذلدك، مددن خدلال تحديددد المؤشددرات والضد
المعياريدددة لقدددادة المؤسسدددات وأفضدددل الممارسدددات، وتبدددادل الخبدددرات 
والتجدددارب بالإضدددافة لتدددوفير أداة لقيددداس مددددى التقددددم المحدددرز فدددي 

تعزيز مفهوم الاستدامة داخدل الحدرم الجدامعي، وقدد توصدلت نتدائج 
تقيدديم المثاليددة المسددتخدمة فددي الدراسددة إلددى أن أهددم سددمات أدوات ال

تحديددد الاسددتدامة داخددل الحددرم الجددامعي التددي تكددون قابلددة للقيدداس 
والمقارنة وأن تقيم دوافع أصحاب المصدلحة المتعدددين، وأن هنداك 
اختلاف بين الجامعات من ناحية التطور واستخدامها أدوات مثالية 

 في تقييم أدائها.
إلدى كشدف واقدع التعلديم هددفت الدراسدة (: 6101دراسة عريبةات ) .6

الجامعي الرسمي في الأردن استنادا  إلى عدد من مؤشرات كفايات 
الأداء السددددددائدة فددددددي الجامعددددددات الأردنيددددددة، ثددددددم عقددددددد مقارنددددددة بددددددين 
الجامعدددددددات الرسدددددددمية فدددددددي الأردن لتحديدددددددد مددددددددى تحقيقهدددددددا لهددددددددذه 
المؤشدددددرات، ومقارنتهددددددا بمؤشددددددرات كفايددددددات الأداء وفقددددددا لمعاييرهددددددا 

ثددم تحديدد المسدتلزمات البشددرية والماديدة اللازمدة فددي الوطنيدة، ومدن 
كدددل جامعدددة رسدددمية فدددي الأردن وكدددذلك التعلددديم الجدددامعي الرسددددمي 
مجتمعدددا بمددددا يحقددددق تلددددك المؤشددددرات لبلددددو  بعددددض جوانددددب الكفايددددة 
النوعيدددة ،يددده، وتوصدددلت نتدددائج الدارسدددة إلدددى عدددن وجدددود خلدددل فدددي 

الرسمي/جامعة مؤشرات كفايات الأداء السائدة في التعليم الجامعي 
فددي الأردن تددراوح بددين نقددص وفددائض، فددي حددين حققددت أو اقتربددت 

 بعض الجامعات الرسمية من تحقيق بعض الكفايات.
هددددفت الدراسدددة إلدددى تقدددديم  (:6112دراسةةةة العربةةةي والق ةةة ن ) .2

تصدور لددمج وتبندي مفداايم الدتعلم التنظيمدي وإدارة الجدودة الشداملة 
فدددي خطدددة تنفيذيدددة واحددددة نظدددرا للتشدددابه الكبيدددرة بينهمدددا، واسددددتخدام 
مواطن القوة لكل منهما في إرساء تقاليد راسخة نحو تطدوير الأداء 

ج التميدز بمؤسسات التعليم العدالي، وقدد اعتمدد الباحثدان علدى نمدوذ
( فددي بندداء التصددور مسددتخدما المددنهج البنددائي، EFQMالأوروبددي )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى إن تقييم أداء مؤسسات التعليم العدالي 
وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة يعد أداة فعالة لقياس كفاءة الإدارة 

 العليا.
هددفت الدراسدة إلدى دراسدة مؤشدرات جدودة  (:6112دراسةة ااهةر ) .2

داء الأكدداديمي علددى مسددتوى الكليددات بمؤسسددات التعلدديم العددالي الأ
في عدد من الأبعاد وهي )الجودة التنظيمية، جودة البرامج، الجودة 
التدريسدددية، الجدددودة البحثيدددة، جدددودة الأداء الطلابدددي، جدددودة الهيئدددة 
التدريسددية، جدددودة المشددداركة المجتمعيددة، جدددودة الخددددمات التعليميدددة 

نتددددائج البحددددث أن مؤشددددرات جددددودة الأداء المسدددداندة( وقددددد أظهددددرت 
الأكدددداديمي بالكليددددات التربويددددة دون المسددددتوى المددددأمول، وأن درجددددة 
تحقق جودة المؤشرات إجمالا  يقع في المدى المتوسط، مما يوضح 
أن واقددع جددودة الأداء بعيددد عددن رؤيددة التوجهددات والمعددايير العلميددة 

 والعالمية المطلوبة لتحقيق الجودة.
هددفت الدراسددة إلدى التعددرف  (:6112رة وآخةةرون)دراسةة أوةةو سةم .9

علددى مؤشددرات إدارة الجددودة الشدداملة فددي جامعددة القدددس مددن وجهددة 
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نظدددر طلبتهدددا، وقدددد توصدددلت نتدددائج الدراسدددة أن المؤشدددرات جددداءت 
بدرجدددة متوسددددطة، وأندددده يفضددددل ترسددديي علاقددددة دائمددددة مددددع خريجددددي 
الجامعددة للاسدددتفادة مدددن ملاحظددداتهم وآرائهددم حدددول متطلبدددات سدددوق 

لعمددل، كددونهم يمثلددون حلقددة الوصددل بددين الجامعددة والمجتمددع، مددع ا
 ضرورة رفع مستوى جودة الخدمات التعليمية. 

 تعليق عام على الدراسات السابقة:
يتضح من الدراسات السابقة أنها أكدت على أهمية قياس 

في ضوء الجودة الشاملة،  مؤشرات الأداءالأداء في الجامعات وتحديد 
ة الراهنة من الدراسات السابقة في تحديد مفهوم واستفادت الدراس

وجوانب قياس الأداء في العمليات الإدارية بالجامعة، وتحديد الإطار 
النظري والتعرف على مؤشرات التميز والجودة النوعية في الأداء 
كمؤشرات دالة على جودة الأداء، كما أشارت العديد من الدراسات إلى 

ر العمل الإداري داخل الجامعة والتأكيد أهمية قياس الأداء في تطوي
 قياس الأداء للوصول إلى مرحلة التميز والتنافس. تطبيقعلى أهمية 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
يتضمن هذا الجزء من الدراسة خطوات منهجية تتمثل في 
تحديد منهج الدراسة، واختيار العينة، وإعداد أداة الدراسة وتقنينها، 

نتائج تطبيق أداة الدراسة الإحصائية المستخدمة، و وعرض الأساليب 
 ، وذلك على النحو التالي:)الاستبانة( ومناقشتها

  منهج الدراسة:
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي " وهو منهج 

 على الحصول منها يمكن حاليا   موجودة قضية أو يدرس ظاهرة
فيها" )الأغا  تدخل الباحث دون  البحث أسئلة عن تجيب معلومات

( التي تحاول من خلالها وصف ظاهرة هدف 20: 2333والأستاذ، 
وهو أحد مؤشرات قياس جودة الأداء الإداري، الدراسة من تعرف واقع 

أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة 
محددة وتصويرها كميا  عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن 

المشكلة، وتصنيفها، وتحليلها، وإخضاعها للدراسات  الظاهرة، أو
 الدقيقة. 

 مجتمع الدراسة: 
تكددددون مجتمددددع الدراسددددة مددددن المددددوظفين الإداريددددين فددددي جامعددددة 

 القدس المفتوحة في قطاع غزة. 
 عينة الدراسة:

من التي تكونت  استخدمت الدراسة العينة العشوائية المقصودة
 ( موظف من أصحاب المناصب الإدارية. 12)
 صائص عينة الدراسة:خ

تم تحديد بعض خصائص عينة الدراسة باستخدام التكرارات 
 على النحو التالي: (0في جدول ) والنسب المئوية

 

 توايع عينة الدراسة على متغيرات الدراسة (0جدول )
 النسبة العدد الخصائص م.

 الجنس 0
 %29.1 12 ذكر
 %03.6 0 أنثى

سنوات  2
 الخدمة

 %1.0 2 سنوات 0أقل من 
 03سنوات إلى  0من 

 سنوات
00 22.2% 

 %62.0 02 سنوات 03أكثر من 
 أداة الدراسة الميدانية:

تم تصميم أداة الدراسة الميدانية والمتمثلة في استبانة لتعرف 
قياس الأداء في جامعة القدس المفتوحة في ضوء  مؤشرات واقع

الجودة الإدارية من وجهة نظر الإداريين، وتكونت الاستبانة من ستة 
مجالات: القيادة الإدارية، الجودة والتطوير، إدارة الموارد البشرية، نظم 

 المعلومات الإدارية، الرقابة وتقييم الأداء، رضا المستفيد.
جزأين، الجزء الأول تضمن متغيرات واشتملت الاستبانة على 

الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة(، وتضمن الجزء الثاني العبارات التي 
قياس الأداء في جامعة القدس المفتوحة في ضوء مؤشرات تمثل واقع 

القيادة الإدارية، الجودة ) الجودة الإدارية في مجالات الدراسة
علومات الإدارية، الرقابة وتقييم والتطوير، إدارة الموارد البشرية، نظم الم

 (.الأداء، رضا المستفيد
 صدق الاستبانة:
 صدق المحكمين:

تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضها على 
مجموعة من الخبراء المتخصصين الذين يمتلكون خبرة واسعة في 

( محكمين، وقد تم تعديل 03مجال أصول التربية والبالغ عددهم )
ضوء تلك الملاحظات والتعديلات القيمة التي أبداها الاستبانة في 

وبالتالي أصبحت الاستبانة صالحة للتطبيق  ،الخبراء المحكمون 
( عبارات تتمتع بالصدق 0( عبارة بعد حذف )03وتتكون من )

 الظاهري )صدق المحكمين(.
 صدق الاتساق الداخلي:

تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي لعبارات مجالات 
بانة، وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب مدى اتساق الاست

كل عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي 
 (.2) في جدولكما هو موضح  ،إليه

الاتساق الداخلي لمعام ت ارتباط المجالات وين كل عبارة  (6جدول )
 باستخدام معامل ارتباط ويرسون والدرجة الكلية لاجمالي المجال المتعلق وها 

 مجال إدارة الموارد الب رية
 مستوى الدلالة معامل الارتباط م
0 **0.860 0.000 
2 **0.461 0.000 
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0 **0.417 0.000 
1 **0.845 0.000 
0 **0.829 0.000 

 مجال الجودة والتطوير
0 **0.879 0.000 
2 **0.802 0.000 
0 **0.906 0.000 
1 **0.477 0.000 
0 **0.805 0.000 

 مجال القيادة الإدارية
0 **0.638 0.000 
2 **0.564 0.000 
0 **0.892 0.000 
1 **0.623 0.000 
0 **0.585 0.000 

 مجال نظم المعلومات الإدارية
0 **0.842 0.000 
2 **0.843 0.000 
0 **0.875 0.000 
1 **0.842 0.000 
0 **0.842 0.000 

 الرقابة وتقييم الأداءمجال 
0 **0.935 0.000 
2 **0.830 0.000 
0 **0.631 0.000 
1 **0.755 0.000 
0 **0.592 0.000 

 مجال رضا المستفيد
0 **0.810 0.000 
2 **0.875 0.000 
0 **0.756 0.000 
1 **0.795 0.000 
0 **0.869 0.000 

  3.30** دالة عند مستوى دلالة   3.30*دالة عند مستوى دلالة 
معظم معاملات الارتباط دالة عند ( أن 0يتضح من جدول )

(، 3.30( وبعضها دالة عند مستوى معنوية )3.30مستوى معنوية )
(، وهذا يوضح 0.935إلى  0.417وقد تراوحت هذه المعاملات بين )
مستوى الدلالة مما يعبر عن صدق أن معاملات الارتباط دالة عند 

 .الاتساق الداخلي للاستبانة
 
 

 الصدق البنائي:
تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي لكل مجال من مجالات 
الاستبانة مع الدرجة الكلية لجميع عبارات المجالات، كما هو موضح 

 (.  0جدول ) في نتائج
مجال والدرجة قيم معامل ارتباط ويرسون وين درجات كل  (3جدول )

 الكلية ل ستبانة
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال م
 0.000 0.811 القيادة الإدارية 0
 0.000 0.980 الجودة والتطوير 2
 0.000 0.726 إدارة الموارد البشرية 0
 0.000 0.858 نظم المعلومات الإدارية 1
 0.000 0.882 الرقابة وتقييم الأداء 0
 0.000 0.908 المستفيدرضا  6

 (3.30** دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )
قيم معاملات الارتباط بين درجة  ( أن0يتضح من جدول )

دل على درجة عالية من تكل مجال مع الدرجة الكلية للاستبانة 
( حيث تراوحت 3.30عند مستوى الدلالة ) ودالة إحصائيا   ،الارتباط

من ثم توافر صدق الاتساق الداخلي و  ،(0.980إلى   0.726من )
 .لمجالات الاستبانة
 الصدق الذاتي:

تم التأكد من الصدق الذاتي لمجالات الاستبانة من خلال 
حساب قيمة الجذر التربيعي لمعاملات ألفا كرونباخ للثبات، لكل 
مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة كما هو موضح 

 (.1في جدول )
 الصدق الذاتي لمجالات الاستبانة (4)جدول 

 معامل الصدق ألفا كرونباخ للثبات المجال م
 0.972 0.945 القيادة الإدارية 0
 0.962 0.925 الجودة والتطوير 2
 0.975 0.950 إدارة الموارد البشرية 0
 0.970 0.941 نظم المعلومات الإدارية 1
 0.966 0.934 الرقابة وتقييم الأداء 0
 0.964 0.930 رضا المستفيد 6

 0.960 0.922 مجالات الاستبانة يإجمال
معامل الصدق للدرجة الكلية بلغ ( أن 1يتضح من جدول )

(، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من 0.960)
 .الصدق الذاتي

 ثبات الاستبانة:
تم يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي الاستبانة النتيجة نفسها لو 

إعادة توزيع الاستبانة أكثر من مرة تحت الظروف والشروط نفسها، أو 
بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج الاستبانة، 
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وعدم تغييرها بشكل كبير ،يما لو تم إعادة توزيعه على أفراد العينة 
من عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وبالدراسة الحالية تم التأكد 

ثبات الاستبانة من خلال استخدام معامل ألفا كرونباخ، وطريقة 
 التجزئة النصفية ،يما يأتي:
لقياس ثبات الاستبانة تم استخدام طريقة : معامل ألفا كرونباخ

ثبات التجانس الداخلي كرونباخ ألفا لمجالات الاستبانة والدرجة الكلية 
 (: 0جدول )للاستبانة، كما هو موضح في  

 معامل الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ (2)جدول 
 معامل الثبات المجال م
 0.889 القيادة الإدارية 0
 0.852 الجودة والتطوير 2
 0.936 إدارة الموارد البشرية 0
 0.995 نظم المعلومات الإدارية 1
 0.880 الرقابة وتقييم الأداء 0
 0.937 رضا المستفيد 6

 0.972 مجالات الاستبانة يإجمال
معامل الثبات الإجمالي لمجالات ( أن 0يتضح من جدول )

الاستبانة (، مما يدل على الثبات 0.972)قيمته  الاستبانة بلغت
 .مرتفع

 طريقة التجزئة النصفية:
تم حساب معامل الثبات )معامل الارتباط المعدل( باستخدام 
طريقة التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة الاستبانة إلى نصفين واعتبرت 
العبارات ذات الأرقام الفردية هي فقرات النصف الأول، والفقرات 
الزوجية هي فقرات النصف الثاني، وتم حساب معامل الارتباط بين 

براون  -سيبرمانيل الطول باستخدام معادلة النصفين، ثم جرى تعد
   =)معامل الثبات 

2r

1+r
كما هو موضح  معامل الارتباط،  r( حيث  

 ( التالي: 6في  جدول )
 التجزئة النصفية  باستخداممعامل الثبات لمجالات الاستبانة  (2جدول )

 المجال م
معامل 
 معامل الارتباط المعدل الارتباط

 0.886 0.795 القيادة الإدارية 0
 0.786 0.648 الجودة والتطوير 2
 0.946 0.897 إدارة الموارد البشرية 0
 0.992 0.984 نظم المعلومات الإدارية 1
 0.870 0.770 الرقابة وتقييم الأداء 0
 0.945 0.895 رضا المستفيد 6

 0.824 0.701 مجالات الاستبانة يإجمال
بيرسون بين العبارات ( أن معامل ارتباط 6يتبين من جدول )

(، وبعد 0.701الفردية والزوجية لإجمالي لمجالات الاستبانة قد بلغ )

(، 0.824براون أصبح معامل الارتباط ) سيبرمانالتصحيح بمعادلة 
 مما يدل على قيمة الثبات المرتفع.

 إجراءات تطبيق الاستبانة:
تم تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة، وقد طلب منهم 

بة عن عبارات الاستبانة وفقا  لمقياس ليكرت الخماسي )درجة الإجا
 كبيرة جدا ، درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة قليلة، درجة قليلة جدا (.

ولتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا 
في مقياس ليكرت الخماسي، من خلال حساب المدى بين درجات 

تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس  ( ومن ثم1=0-0المقياس )
(، وبعد ذلك تم إضافة هذه 3.23=0÷1للحصول على طول الخلية )

القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس واحد صحيح(، وذلك 
لتحديد الحد الأعلى للخلية، ليصبح طول الخلايا كما هو موضح في 

 (.2جدول )
 المحك المعتمد في الدراسة (7جدول )

 درجة التوافر الوان النسبي المقاول له طول الخلية
 قليلة جدا   %06 - %23من  0.23 -0من 
 قليلة %02 - %06أكبر من  2.63 – 0.23أكبر من 
 متوسطة %62 - %02أكبر من  0.13- 2.63أكبر من 
 كبيرة  %21- %62أكبر من  1.23 – 0.13أكبر من 

 كبيرة جدا   %033 - %21أكبر  0 – 1.23أكبر من 
ولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة، 

 اعتمدت الدراسة مستوى التوافر حسب المحك المعتمد للدراسة.
 :نتائج تحليل أداة الدراسة الميدانية

درجة  حول بالإجابة على السؤال الأول : النتائج المتعلقةأولا 
في ضوء قياس الأداء في جامعة القدس المفتوحة مؤشرات  توافر

 .من وجهة نظر الإداريينالجودة الإدارية 
 نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة الكلية: -أ

المتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية والأواان  (2جدول )
 مجالات الاستبانةلالنسبية 

 المجالات م
المتوسط 
 الحساوي

الانحراف 
 المعياري 

الوان 
 النسبي

درجة 
 التوافر

 كبيرة 75.2 0.760 3.76 القيادة الإدارية 0
 كبيرة 79.0 0.553 3.95 الجودة والتطوير 2
 كبيرة 72.6 0.641 3.63 إدارة الموارد البشرية 0
 كبيرة جدا   88.4 0.818 4.42 نظم المعلومات الإدارية 1
 كبيرة 77.2 0.574 3.86 الرقابة وتقييم الأداء 0
 كبيرة 83.2 0.671 4.16 رضا المستفيد 6

 كبيرة 79.2 0.574 3.96 الدرجة الكلية
استجابات أفراد عينة الدراسة ( أن 2يتضح من نتائج جدول )

قياس الأداء في جامعة القدس المفتوحة في  توافر مؤشراتدرجة حول 
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 على مجالات الاستبانة ضوء الجودة الإدارية من وجهة نظر الإداريين
حيث بلغت الدرجة حسب المحك المعتمد للدراسة،  كبيرةجاءت بدرجة 

(، وانحراف معياري 3.96الكلية للمتوسط الحسابي للمجالات الستة )
(، وقد ترجع هذه النتيجة إلى %79.2(، وبوزن نسبي بلغ )574.بلغ )

أن جامعة القدس المفتوحة تعمل على تطبيق قياس الأداء لتحسين 
وتطوير عملياتها الإدارية وتقيمها المستمر، لتقوية مركزها التنافسي 
بين الجامعات وتحقيق ميزة تنافسية تخدم المستفيدين من العاملين 
والطلبة والمجتمع المحلي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الوارثان، 

تي تؤكد على أن تطبيق قياس الأداء يخلق نظام متكامل ( وال2300
في مؤسسات التعليم العالي، يعكس الرؤية الاستراتيجية للجامعة، 
ويساعد في التقييم الذاتي ويركز على الأهداف والاتجاهات بهدف 

 تحقيق القيام المتوازن للأداء في الجامعة. 
ولى حيث وجاء مجال نظم المعلومات الإدارية في الرتبة الأ

الانحراف المعياري بلغت قيمته و (، 4.42بلغ المتوسط الحسابي )
وتعزى هذه النتيجة إلى أن (، %88.4وبوزن نسبي بلغ )(، 0.818)

الإدارة الجامعية تؤكد على مدى أهمية قياس أداء نظم المعلومات 
الإدارية من خلال تسيير العمل الإداري وتوفير الوقت والجهد، 

ة في الوصول للمعلومات واسترجاعها، ودورها في عدم والسرعة والدق

تضارب المهام أو الازدواجية فيها، كما يعتبر نظام الحوسبة مرجعية 
واحدة لكافة الموظفين في المؤسسة، مما يعمل على منع حدوث 

يزيد من كفاءة وجودة العمل الإداري، وتتفق هذه النتيجة  مماالأخطاء 
تي أشارت إلى وجود علاقة تبادلية ( ال2332مع دراسة )عباس، 

 واعتمادية بين النظام الإداري للجودة ونظام المعلومات.
وجاء مجال إدارة الموارد البشرية في الرتبة الأخيرة حيث بلغ   

، (0.641( وبلغ الانحراف المعياري )3.63المتوسط الحسابي )
وتعزى هذه النتيجة إلى أن جامعة (، %72.6وبوزن نسبي بلغ )

لقدس المفتوحة تعمل على تلبية مطالب العاملين إلا أنها لا تعمل ا
على إحداث التغييرات التي يأملونها الموظفين في العمل من مشاركتهم 
في التخطيط وتمكين العاملين، وتوفير الحوافز التي تناسب أدائهم، 
وإشراكهم في اتخاذ القرارات، وذلك يرجع لمركزية اتخاذ القرارات 

( 2331بالموظفين، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الحجار،  المتعلقة
والتي أشارت إلى ضعف مستوى الأداء في مجال الموارد البشرية، 

( التي نال مجال 2330وتختلف هذه النتيجة جزئيا مع دراسة )زامل، 
 (.%29إدارة الموارد البشرية وزن مئوي )

مجالات  نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة لكل مجال من -ب
 الاستبانة:

 الإدارية لعبارات مجال القيادةالمتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية والأواان النسبية  (2جدول )
 درجة التوافر الوان النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحساوي العبارات م
 كبيرة جدا   89.4 0.830 4.47 الصلاحيات الممنوحة لها.تمارس القيادات الجامعية كافة  0
 كبيرة 71.0 0.802 3.55 تحرص قيادة الجامعة على الأخذ بآراء ومقترحات العاملين. 6
 متوسطة 59.6 1.011 2.98 الموظفين رأيهم عند اختيار القيادات الجامعية. ييبد 3
 كبيرة 74.8 1.093 3.74 القيادات الادارية.تؤخذ معايير الأقدمية والكفاءة عند اختيار  4
 كبيرة 81.2 0.791 4.06 تهتم قيادة الجامعة بتوفير العلاقات الانسانية داخل الجامعة لإنجاح العملية التعليمية. 2

 كبيرة 75.2 0.760 3.76 الدرجة الكلية
للمتوسط  ( أن الدرجة الكلية9يتضح من نتائج جدول )

( الإدارية القيادةالحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة في مجال )
(، وبوزن نسبي بلغ 0.760(، وانحراف معياري بلغ )3.76بلغ )

فإن درجة تطبيق قياس الأداء في جامعة القدس ( وبذلك 75.2%)
وتتفق هذه ، المفتوحة من وجهة نظر عينة الدراسة جاءت بدرجة كبيرة

 دراسة )أبوكما تتفق مع  (2339دراسة )أبو معمر،  النتائج مع
(، وتعزى هذه النتيجة إلى أن القيادة الإدارية للجامعة 2332عامر، 

تمنح بعض الصلاحيات للموظفين حتى يتمكنوا من إنجاز المهام 
 المفوضة إليهم، مما يعكس ثقة القيادة الإدارية بموظفيها.

دارية تنازليا  بناء  على وقد تم ترتيب عبارات مجال القيادة الإ
قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارة، وجاءت أعلى عبارة تنص على 

بمتوسط (، تمارس القيادات الجامعية كافة الصلاحيات الممنوحة لها)
تهتم قيادة تليها العبارة ) (،%89.4)زن نسبي (، وبو 4.47حسابي )

لإنجاح العملية الجامعة بتوفير العلاقات الانسانية داخل الجامعة 
 (،%81.2)زن نسبي (، وبو 4.06، بمتوسط حسابي )(التعليمية

( الموظفين رأيهم عند اختيار القيادات الجامعية ييبدوجاءت عبارة )
  .(%59.6)زن نسبي (، وبو 2.98بمتوسط حسابي )في الرتبة الأخيرة 

 والانحرافات المعيارية والأواان النسبية لعبارات مجال الجودة والتطويرالمتوسطات الحساوية  (01جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحساوي

الانحراف 
 المعياري 

الوان 
 النسبي

 درجة التوافر

 كبيرة 81.2 0.704 4.06 تجري وحدة الجودة تقييما  شاملا  لأدائها لتحدد جوانب القوة والضعف فيها. 0
 كبيرة جدا   86.4 0.810 4.32 بناء على معايير ومؤشرات موضوعية قابلة للقياس.يتم تقييم الجامعة  6
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 العبارات م
المتوسط 
 الحساوي

الانحراف 
 المعياري 

الوان 
 درجة التوافر النسبي

 كبيرة 80.0 0.659 4.00 تقدم دوائر الجامعة وأقاسمها خطة شاملة للتطوير في أدائها. 3
 كبيرة 69.0 0.619 3.45 يتم استخدام نتائج استبانة قياس الرضا للعاملين في الجامعة في عملية تحسين الأداء. 4
 كبيرة 78.2 0.686 3.91 في تطوير اداءها. القيادات الادارية والعاملينتأخذ رئاسة الجامعة بآراء ومقترحات  2

 كبيرة 79.0 0.553 3.95 الدرجة الكلية
( استجابات أفراد عينة الدراسة 03يتضح من نتائج جدول )

يتم جاءت أعلى عبارة تنص على )أنه ، الجودة والتطويرفي مجال 
(، تقييم الجامعة بناء على معايير ومؤشرات موضوعية قابلة للقياس

تليها العبارة  (،%86.4)زن نسبي (، وبو 4.32بمتوسط حسابي )
تجري وحدة الجودة تقييما  شاملا  لأدائها لتحدد جوانب القوة والضعف )

 .(%81.2)زن نسبي (، وبو 4.06، بمتوسط حسابي )(فيها

يتم استخدام نتائج استبانة قياس الرضا وجاءت عبارة )
( في الرتبة الأخيرة للعاملين في الجامعة في عملية تحسين الأداء

(، وتتفق هذه %69.0)زن نسبي (، وبو 3.45بمتوسط حسابي )
( 2332دراسة )أبو عامر، مع ( و 2336النتيجة مع دراسة )أبو فارة، 

الفلسطينية لا تولي اهتماما  جوهريا   التي أشارت إلى أن الجامعات
 لآراء الموظفين عند إجراء التطوير في العمليات الإدارية.

 المتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية والأواان النسبية لعبارات مجال إدارة الموارد الب رية (00جدول )

 العبارات م
المتوسط 
 الحساوي

الانحراف 
 المعياري 

الوان 
 النسبي

درجة 
 التوافر

 كبيرة 73.2 0.841 3.66 يوجد معايير محددة لاختيار الموظفين والعاملين وأعضاء هيئة التدريس بما يتواءم مع رسالة وأهداف الجامعة. 0
 كبيرة 69.4 0.687 3.47 التدريبية لجميع العاملين وفق احتياجاتهم.البرامج توفر الجامعة  6
 كبيرة 78.2 0.583 3.91 توصيف وظيفي للعمل يحدد الواجبات والمسؤوليات والأدوار بوضوح. الجامعةتوفر  3
 كبيرة 71.0 0.746 3.55 الإدارية(. الهيئة التدريس / هيئة تهتم الجامعة بقياس مستوى الرضا الوظيفي لموظفيها )أعضاء 4
 كبيرة 71.0 0.717 3.55 الجامعة.ب للعاملين والحقوق  الواجبات يوضح خاص دليل يوجد 2

 كبيرة 72.6 0.641 3.63 الدرجة الكلية
( استجابات أفراد عينة الدراسة 00يتضح من نتائج جدول )

جاءت أعلى عبارة تنص على قد  ،إدارة الموارد البشريةفي مجال 
توصيف وظيفي للعمل يحدد الواجبات والمسؤوليات  الجامعةتوفر )

زن نسبي (، وبو 3.91بمتوسط حسابي )(، والأدوار بوضوح
يوجد معايير محددة لاختيار الموظفين تليها العبارة ) (،78.2%)

والعاملين وأعضاء هيئة التدريس بما يتواءم مع رسالة وأهداف 
وتعزى  (،%73.2)زن نسبي (، وبو 3.66، بمتوسط حسابي )(الجامعة

هذه النتيجة إلى أن جامعة القدس المفتوحة تولي اهتماما  على العاملين 

توفر الجامعة الأنشطة التدريبية لجميع العاملين وجاءت عبارة ) ، فيها
زن (، وبو 3.47بمتوسط حسابي )( في الرتبة الأخيرة وفق احتياجاتهم

نيم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )علاونة وغ (،%69.4)نسبي 
( التي أشارت إلى أن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 2330

مجال القوى البشرية بدرجة متوسطة، وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 
( التي أشارت إلى أن الجامعات الفلسطينية لا توفر 2336)أبو فارة، 

( 2331اهتماما  جوهريا  في التركيز على العاملين، ودراسة )الحجار، 
 تي أشارت إلى أن أداء الجامعة في مجال الموارد البشرية ضعيف.وال

 نظم المعلومات الإدارية لعبارات مجالالمتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية والأواان النسبية  (06جدول )

 العبارات م
المتوسط 
 الحساوي

الانحراف 
 المعياري 

الوان 
 التوافر درجة النسبي

 كبيرة جدا   88.0 0.825 4.40 يوجد لدى الجامعة موقع إلكتروني على شبكة الانترنت. 0
 كبيرة جدا   88.6 0.827 4.43 قواعد بيانات شاملة لكافة انشطتها العلمية والادارية والمالية. الجامعة يوجد لدى 6
 كبيرة جدا   89.0 0.829 4.45 آمنة. بطريقة المعلومات لحفظ فعال نظام الجامعة في يوجد 3
 كبيرة جدا   88.0 0.825 4.40 .بناء  على احتياجاتها بشكل مستمر البيانات قواعد نظم الجامعة تطور 4
 كبيرة جدا   88.0 0.825 4.40 بجميع دوائر الجامعة محوسبة مرتبطةيوجد شبكة اتصال  2

 كبيرة جدا   88.4 0.818 4.42 الدرجة الكلية
( استجابات أفراد عينة الدراسة 02يتضح من نتائج جدول )

جاءت أعلى عبارة تنص على قد  ،نظم المعلومات الإداريةفي مجال 
(، آمنة بطريقة المعلومات لحفظ فعال نظام الجامعة لدى يوجد)

تليها العبارة  (،%89.0)زن نسبي (، وبو 4.45بمتوسط حسابي )
قواعد بيانات شاملة لكافة انشطتها العلمية  الجامعة يوجد لدى)

زن نسبي (، وبو 4.43، بمتوسط حسابي )(والادارية والمالية
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بمتوسط وجاءت  باقي العبارات بنفس الرتبة الأخيرة  (،88.6%)
(، وتتفق نتائج الدراسة مع %88.0)زن نسبي (، وبو 4.40حسابي )

لى أن استخدام نظم المعلومات ( التي أكدت ع2303دراسة )عاشور، 
الإدارية في الجامعة له دور كبير في تحسين الأداء المؤسسي من 

( التي أشارت إلى 2306وجهة نظر الإداريين، ودراسة )العنزي، 
أهمية دور نظم المعلومات الإدارية في تسيير أعمال المؤسسة 

 التعليمية وصناعة القرارات.

 الرقابة وتقييم الأداءلعبارات مجال المتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية والأواان النسبية  (03جدول )
 درجة التوافر الوان النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحساوي العبارات م
 كبيرة 78.8 0.604 3.94 يتم قياس أداء العمليات الإدارية بناء  على معايير ومؤشرات واضحة ومحددة. 0
 كبيرة 77.4 0.612 3.87 للجامعة.في تحسين الوضع التنافسي  تقييم الأداءيتم الاستفادة من نتائج  6
 كبيرة 83.4 0.868 4.17 تصدر الجامعة ملخصا  عن التقييم الذاتي لأدائها في نهاية كل عام جامعي. 3
 كبيرة 75.8 0.623 3.79 الإداريين في الجامعة.الموظفين تناقش رئاسة الجامعة نتائج التقييم مع  4
 كبيرة 70.2 0.748 3.51 دائهم.أيتم ربط حوافز ومكافآت العاملين في الجامعة بمستوى  2

 كبيرة 77.2 0.574 3.86 الدرجة الكلية
( استجابات أفراد عينة الدراسة 00يتضح من نتائج جدول )

جاءت أعلى عبارة تنص على قد  ،الرقابة وتقييم الأداءفي مجال 
تصدر الجامعة ملخصا عن التقييم الذاتي لأدائها في نهاية كل عام )

تليها  (،%83.4)زن نسبي (، وبو 4.17بمتوسط حسابي )(، جامعي
يتم قياس أداء العمليات الإدارية بناء  على معايير ومؤشرات العبارة )

زن نسبي (، وبو 3.94حسابي )، بمتوسط (واضحة ومحددة.
وتعزى هذه النتيجة إلى أن جامعة القدس المفتوحة تولي ، (78.8%)

اهتماما  واضحا  بمستوى أداءها من خلال التقييم الدوري للجامعة، 
( والتي أشارت إلى أن 2302وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أبو شرخ، 

العلمي وتطوير  تقييم أداء الجامعة له دور كبير في مواكبة التطور
البرامج الأكاديمية واستحداث برامج جديدة، وإبراز سمعتها وكفاءتها 

يتم ربط حوافز ومكافآت وجاءت عبارة )، بين سائر الجامعات الأخرى 
بمتوسط ( في الرتبة الأخيرة دائهمأالعاملين في الجامعة بمستوى 

 .(%70.2)زن نسبي (، وبو 3.51حسابي )
 رضا المستفيدلعبارات مجال المتوسطات الحساوية والانحرافات المعيارية والأواان النسبية  (04جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحساوي

الانحراف 
 المعياري 

الوان 
 النسبي

درجة 
 التوافر

 كبيرة جدا   86.4 0.810 4.32 .مع المسؤولين في الجامعةبسرية تامة للمعلومات  توفر الجامعة آليات ووسائل لتواصل الطلاب 0
 كبيرة 79.2 0.624 3.96 تقييم الخدمات المقدمة الكترونيا  للطلاب وتزويدهم بالخدمات اللازمة.بتهتم الجامعة  6
 كبيرة جدا   86.0 0.800 4.30 تهتم الجامعة بقياس وتقييم تأثير خدماتها على المجتمع. 3
 كبيرة جدا   85.2 0.826 4.26 تهتم إدارة الجامعة على الاستماع لمشكلات المستفيدين وتعمل على علاجها. 4
 كبيرة 79.6 0.675 3.98 تهتم الجامعة برأي المستفيدين الرئيسين بشأن كفاية وجودة المرافق. 2

 كبيرة 83.2 0.671 4.16 الدرجة الكلية
( استجابات أفراد عينة الدراسة 01يتضح من نتائج جدول )

توفر جاءت أعلى عبارة تنص على )قد  ،رضا المستفيدفي مجال 
مع للمعلومات   بسرية تامة الجامعة آليات ووسائل لتواصل الطلاب

زن نسبي (، وبو 4.32بمتوسط حسابي )(، .المسؤولين في الجامعة
تهتم الجامعة بقياس وتقييم تأثير خدماتها تليها العبارة ) (،86.4%)

 (،%85.6)زن نسبي (، وبو 4.28، بمتوسط حسابي )(على المجتمع
تهتم الجامعة على تقييم الخدمات المقدمة الكترونيا  وجاءت عبارة )

بمتوسط ( في الرتبة الأخيرة للطلاب وتزويدهم بالخدمات اللازمة
مع وتتفق نتائج الدراسة ، (%79.2)زن نسبي و (، وب3.96حسابي )

( التي أكدت أن إدارة الجامعة تسعى إلى تلبية 2330دراسة )زامل، 
وتختلف نتائج الدراسة (، %29.1احتياجات المستفيدين بوزن نسبي )

( التي أشارت إلى أن الجامعات الفلسطينية 2336)أبوفارة، مع دراسة 

المستفيد والعاملين، ودراسة )غانم،  لا تولي اهتماما  في التركيز على
( التي أشارت إلى أن تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في 2332

 .مجال رضا المستفيد لم يكن موفقا  
 النتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الثاني:

 ≥ αهل توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
قياس توافر مؤشرات (  بين متوسط تقديرات عينة الدراسة لواقع 3.30
في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر  الأداء الإداري جودة 

وللإجابة  الإداريين تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخدمة(؟
عن التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 

 حو التالي:وذلك على الن
 الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس: -أ
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 ( لاختبار دلالة الفروق الإحصائية وين متوسطات الحساوية تعزى لمتغير الجنسT-Testتحليل اختبار التائي ) (02) جدول

 العدد الجنسمتغير  المجال م
المتوسط 
 الحساوي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 241. 77974. 3.8400 5 أنثى القيادة الإدارية 0
 

.965 
 76740. 3.7524 42 ذكر 

 1.612 75631. 4.3200 5 أنثى الجودة والتطوير 2
 

.407 
 51936. 3.9048 42 ذكر 

 2.186 70711. 4.2000 5 أنثى إدارة الموارد البشرية 0
 

.705 
 60766. 3.5619 42 ذكر 

 0.410 87636. 4.5600 5 أنثى نظم المعلومات الإدارية 4
 

.638 
 82047. 4.4000 42 ذكر 

 0.757 90995. 4.0400 5 أنثى الرقابة وتقييم الأداء 0
 

.038 
 53359. 3.8333 42 ذكر 

 0.273 77974. 4.2400 5 أنثى رضا المستفيد 6
 

.820 
 66817. 4.1524 42 ذكر 

 72072. 4.2000 5 أنثى الدرجة الكلية
0.410 .660 

 55794. 3.9341 42 ذكر

" و درجة حرية " 3.30الجدولية عند مستوى دلالة "   tقيمة 
 2.33" تساوي 10

المحسوبة لجميع المحاور  tأن قيمة ( 00تشير نتائج جدول )
الجدولية والتي تساوي   tوهي أقل من قيمة  (،3.103تساوي)

( 3.663(، كما أن القيمة الاحتمالية لجميع المجالات تساوي )2.33)
( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دالة 3.30وهي أكبر من )

إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توافر مؤشرات 
المفتوحة تعزى إلى  في جامعة القدس الأداء الإداري جودة قياس 

 .(α ≤ 3.30)متغير الجنس عند مستوى دلالة 
الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات  -ب

 الخدمة:

 سنوات الخدمة تُعزى إلى متغير لاختبار الفروق  (One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  (02) جدول
 القيمة الاحتمالية "F" قيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

 القيادة الإدارية .0
 519. 2 1.038 بين المجموعات

.893 
 

.417 
 

 581. 44 25.573 داخل المجموعات

  46 26.611 المجموع

 الجودة والتطوير .2
 1.171 2 2.342 بين المجموعات

4.375 
 

.019 
 

 268. 44 11.776 داخل المجموعات

  46 14.117 المجموع

 إدارة الموارد البشرية .0
 909. 2 1.817 بين المجموعات

2.332 
 

.109 
 

 390. 44 17.141 داخل المجموعات

  46 18.958 المجموع

 نظم المعلومات الإدارية .1
 4.122 2 8.244 بين المجموعات

8.046 
 

.001 
 

 512. 44 22.542 المجموعاتداخل 

  46 30.786 المجموع

 الرقابة وتقييم الأداء .0
 1.079 2 2.158 بين المجموعات

3.647 
 

.034 
 

 296. 44 13.018 داخل المجموعات

  46 15.176 المجموع

 رضا المستفيد .6
 1.607 2 3.215 بين المجموعات

4.028 
 

.025 
 

 399. 44 17.556 داخل المجموعات

  46 20.771 المجموع

 المجالاتجميع 
 1.305 2 2.609 وين المجموعات

4.575 
 

.016 
 

 285. 44 12.547 داخل المجموعات

  46 15.157 المجموع
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" ومسدددددددددتوى 11، 2الجدوليدددددددددة عنددددددددد درجدددددددددة حريددددددددة " Fقيمددددددددة 
 0.02تساوي  3.30دلالة 

 Fمن قيمة  أكبر( 1.020المحسوبة تساوي )  Fإن قيمة
توجد فروق ، وتشير هذه النتيجة إلى أنه (0.02التي تساوي ) الجدولية

(  بين متوسط α ≤ 3.30ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الأداء الإداري جودة قياس درجة توافر مؤشرات تقديرات عينة الدراسة ل

 لمتغيرنظر الإداريين تعزى في جامعة القدس المفتوحة من وجهة 
بين  وللوقوف على مصدر تلك الدلالة في الفروقات، سنوات الخدمة

تم تطبيق اختبار شيفيه والذي أشارت  إجابات أفراد عينة الدراسة
نتائجه إلى أن مصدر الدلالة في الفروقات بين المتوسطات لمتغير 

سنوات( وتعزى هذه  03سنوات الخدمة كان لصالح الفئة )أكثر من 
النتيجة إلى أن هذه الفئة تمتلك الخبرة الإدارية في الجامعة، ولديها 

ومراقبة جوانب سير التقدم اطلاع واسع على نظام الجودة الإدارية، 
نتيجة هذه الدراسة مؤشرات قياس الأداء، وتتفق  نحو تحقيق أهداف

والتي أشارت إلى وجود فروق دالة (  ,6114Laurie)مع دراسة 
إحصائية ترجع إلى متغير الخبرة ولصالح الخبرة الأطول، ودراسة 

ا ( والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دالة إحصائي2331)التميمي، 
 سنوات فأكثر(. 03لصالح العاملين ذوي الخبرة من )

 نتائج الدراسة:
درجة استجابات أفراد عينة الدراسة حول أن توصلت نتائج الدراسة إلى  .0

في جامعة القدس المفتوحة  الأداء الإداري جودة قياس توافر مؤشرات 
 كبيرةجاءت بدرجة  على مجالات الاستبانة من وجهة نظر الإداريين

حيث بلغت الدرجة الكلية للمتوسط حسب المحك المعتمد للدراسة، 
(، 574.(، وانحراف معياري بلغ )3.96الحسابي للمجالات الستة )

  .(%79.2وبوزن نسبي بلغ )
عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة  .2

جودة قياس حول درجة توافر مؤشرات  (α ≤ 3.30)عند مستوى دلالة 
 في جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير الجنس. الأداء الإداري 

وجود فروق ذات دالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة الدراسة عند  .0
جودة قياس حول درجة توافر مؤشرات  (α ≤ 3.30)مستوى دلالة 
متغير سنوات في جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى  الأداء الإداري 

 .سنوات( 03لصالح الفئة )أكثر من الخدمة كان 
 التوصيات: 

مؤشرات الاستعانة بفريق من الخبراء المتخصصين في مجال إعداد  .0
في مؤسسات التعليم العالي لوضع معايير  الأداء الإداري جودة قياس 

ع يضمان الجودة الإدارية وربطها بمؤشرات قياس الأداء في جم
 الية.مجالات العمل التعليمية والإدارية والم

وضع منهجية لتقويم العمليات الإدارية من خلال قياس مؤشرات  .2
 الأداء لمدخلات وعمليات ومخرجات العملية التعليمية.

إعداد دليل إرشادي يوضح مؤشرات قياس الأداء لجميع  .0
 الموظفين الإداريين أصحاب القرار داخل الجامعة.

 المراجع:
(: 2332عمر )أبو سمرة، محمود وعلاونة، معزوز والعباسي،  .0

مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في جامعة القدس من وجهة نظر 
 .16-00، ص ص 02طلبتها، مجلة جامعة القدس المفتوحة، ع

(: مدى إمكانية تقويم أداء الجامعة 2302أبو شرخ، جمال ) .2
دراسة  -الإسلامية بغزة باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازن 

كلية ن بالجامعة، رسالة ماجستير، ميدانية من وجهة نظر العاملي
 التجارة، الجامعة الإسلامية: غزة.

(: واقع الجودة الإدارية في الجامعات 2332عامر، آمال ) أبو .0
الفلسطينية من وجهة نظر الإداريين وسبل تطويره، رسالة 

 ماجستير، الجامعة الإسلامية: غزة.
الجودة في (: مؤشرات 2331ملوح، محمد ) عودة، فوزي وأبو أبو .1

"التربية  التعليم الجامعي، بحث مقدم إلى المؤتمر التربوي الأول
في فلسطين وتغيرات العصر"، المنعقد بكلية التربية الجامعة 

 .21/00/2331-20الإسلامية في الفترة 
(: تقويم جودة الخدمات التعليمية لكليات 3002أبو فارة، يوسف ) .5

الفلسطينية، بحث مقدم إلى  الاقتصاد والعلوم الإدارية بالجامعات
المؤتمر العلمي الثاني: كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، في الفترة 

، جامعة الزرقاء الأهلية: 3002تشرين الأول  32-32من 
 الأردن.

(: درجة ممارسة القيادات الإدارية في 2339أبو معمر، وصفية ) .6
ل الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة لتفويض السلطة وسب

 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية: غزة.تفعيلها، 
(: الدليل التدريبي 2332أحمد مصطفى ومحمد الانصاري )   .2

لبرنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربوي، 
 المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج.

(: تقويم الطلبة لأداء أعضاء هيئة 0991بركات، سهير ) .8
التدريس: دراسة تحليلة لنظام تقويم الطلبة لكفاءة التدريس، 
)رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة الملك سعود: 

 الرياض.

 فاعلية استخدام نظام إدارة الجودة(: 3002التميمي، فواز ) .9
(( في تطوير أداء الوحدات الإدارية في وزارة 1009)آيزو)

الأردن من وجهة نظر العاملين فيها و درجة التربية والتعليم في 
 .، رسالة دكتوراه، جامعة عمانرضاهم عن هذا النظام

(. دليل جامعة القدس المفتوحة. 2303جامعة القدس المفتوحة ) .03
 .02جامعة القدس المفتوحة، رام الله، فلسطين، ص 
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(: تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر 3002الحجار، رائد ) .22
التدريسية بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم إدارة  أعضاء الهيئة

 ، ص3العدد  ،8دالمجل الأقصى،الجودة الشاملة، مجلة جامعة 
302- 320. 

(: تقييم الأداء الجامعي في ضوء 2300الحراحشة، محمد ) .02
معايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر العاملين، الإداريين 

مؤتمر العربي الدولي في جامعة آل البيت، بحث مقدم إلى ال
لضمان جودة التعليم العالي في جامعة الزرقاء الخاصة، في 

 .02/0/2300-03الفترة 
(: مؤشرات مقترحة لأداء مؤسسات 2330حسان، خديجة ) .00

التعليم العالي الأهلي بالمملكة العربية السعودية، ندوة التعليم 
 .132 -022العالي الأهلي في السعودية، ص ص 

(: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 3005)زامل، صبيح  .22
جامعة بغداد، دراسة من  -كليتي التربية ابن الهيثم وابن الرشد

سوسن مجيد  -دراسات تطبيقية -كتاب "الجودة في التعليم
 .3008ومحمد الزيادات 

(: مؤشرات جودة الأداء الأكاديمي بمؤسسات 2336زاهر، شتوي) .00
بيقية بالكليات التربوية بمنطقة عسير، التعليم العالي: دراسة تط

 .020-90المجلة السعودية للتعليم العالي، السعودية، ص ص 
(: مؤشرات تقييم أداء 2306ساسي، إلياس وببه، إيمان ) .06

مؤسسات التعليم العالي في ظل تغييرات البيئة الأكاديمية 
العالمية، المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي، 

فبراير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ص ص  9-00
002 – 020. 

(: إدارة الموارد البشرية وإدارة الأفراد، 2330شاويش، مصطفى ) .02
 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.

(: فاعلية استخدام نظم 3020عاشور، محمد والشقران، رامي ) .02
الأداء المعلومات الإدارية في الجامعات الأردنية في تحسين 

المؤسسي من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين، المجلة 
العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد السادس، ص ص 

58 – 88. 
(: إدارة الجودة الشاملة مدخل لفاعلية إدارة 3003عباس، عايدة ) .29

، 6المعلومات بالتعليم الجامعي باليمن، مجلة التربية، العدد 
 .92 -32ص  ، ص5السنة 

(: مدى تطبيق العاملين 3006عبد الحليم، محمد ويوسف بحر ) .30
في كلية التجارة بجامعة النيلين للجودة الشاملة، مجلة الجامعة 

 .225 -382، العدد الأول، ص ص  25الإسلامية، المجلد 

 والتطور النشأة الأداء قياس " (:2332محمد ) الرحيم، عبد .20
 الحكومي، الأداء قياس في الحديثة الأساليب ،"والأهمية التاريخي
 القاهرة. الإدارية: للتنمية العربية المنظمة

(: قياس الأداء النشأة والتطور 2332عبد الرحيم، محمد ) .22
الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي،  -التاريخي والأهمية

 .92المنظمة العربية للتنمية الإدارية: القاهرة، ص 
(: تطوير الأداء في 2339ف والقشلان، أحمد )العربي، شري .20

مؤسسات التعليم العالي في ضوء مدخل التعلم التنظيمي وإدارة 
الجودة الشاملة، المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، 

 ، القاهرة. 0المجلد الثاني العدد
(: واقع التعليم الجامعي الرسمي في 2303عريبات، بشير ) .21

ي بعض مؤشرات كفايات الأداء، المجلة دراسة ف -الأردن
 . 023-99التربوية، العدد السابع والعشرون، ص ص 

(: أثر منهجية الجودة الشاملة في تقويم 2332العمري، هاني ) .20
الأداء الإداري للمؤسسات التعليمية، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر 

ريب الجودة والكفاءة والإتقان، الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتد
 مارس، الكويت. 03-00

(: جودة نظم المعلومات الإدارية المستخدمة 3026العنزي، أمل ) .36
لدى مديري ومديرات الإدارات في منطقة تبوك التعليمية من 
وجهة نظرهم، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد 

 .282 – 262، ص ص 33

ودة الإدارية (: تصور مقترح لتطبيق الج2332الكعكي، سهام ) .22
في جامعة الرياض للبنات بالمملكة العربية السعودية، مجلة 

 .009 -000العلوم التربوية، العدد الثاني، ص ص 
(: 2339مجلس ضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية ) .22

دليل المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة 
 الاتحاد.والاعتماد للجامعات العربية أعضاء 

(: مؤشرات إدارة الجودة 2302المزين، سليمان وسكيك، سامية ) .29
الشاملة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر طلبة الدراسات 
العليا في ضوء بعض المتغيرات، المؤتمر الدولي للتعليم العالي 

 يناير. 02آفاق مستقبلية،  -في الوطن العربي
لقياس إدارة الجودة  (: تطوير أداة 2330الموسوي، نعمان ) .03

، 02الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، المجلة التربوية، مجلد 
 .002-22، ص ص 62العدد 

(: مؤشرات قياس الأداء المؤثرة في 2300الورثان، عدنان ) .00
التعليم الجامعي: دراسة تحليلية في ضوء مبادئ الاعتماد 

، 0، ج0د ، العد20الأكاديمي، مجلة العلوم التربوية، المجلد 
 .299-219مصر، ص ص 
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 الرشيدة في جامعة القدس المفتوحة باستخدام بطاقة قياس الحوكمة المعتمدة من قبل البنك الدولي  قياس الحوكمة
 ميرفت الحسيني

قتتاددةةعضو هيئة تدريس غير متفرغ / كلية العلوم الادارية والا  
القدس المفتوحة /  فلسطينجدمعة   

mhusseine74@gmail.com 
قيدددس درجددة الحوكمددة الريدديدع فددي جدمعددة القدددس المفتوحددة حسددم  طدقتددة قيدددس الحوكمددة المعتمدددع مددن قت دد  ال ندد  هدددفت هددلد الدرالددة  لدد  : الملخصص 

قتدمدت الادحةدة  مجتمع الدرالة من جميع الوحدات الاداريدة والعمدددات والفدروي فدي جدمعدة القددس المفتوحدة ، وقتدد ، ولتحقيق هلا الهدف تم تحديدالدولي
، ونتددج  الدتادنة  طدقتدة قيددس الحوكمدة 6102 جمع ال يدندت اللازمة حول ا عدد الحوكمة من نتددج  التقيديم الدلاتي الميلسدي الدلت اجرتدم الجدمعدة عددم 

  الدولي، والنتدج  الواردع حول جدمعة القدس المفتوحة فدي تقريدر اللجندة المةلفدة مدن قت د  ال ند  الددولي لدرالدة ا عددد الحوكمدة فدي المعتمدع من قت   ال ن
 ا عددد،   دلاضدفة ال  عقد لقدء مع مجموعة تركيز من  عض مدراء الدواجر والعمداء وذل  لالتطلاي رايهم حول تط يق 6106الجدمعدت العربية عدم 

 . كمة الرييدع في الجدمعةالحو 
وعلدد  الددرغم مددن اة نتيجددة التقيدديم الددلاتي الميلسددي التددي قتدمددت  ددم الجدمعددة قتددد اعطددت نتيجددة مرضددية حيددد كدددة مسددتو  الحوكمددة فددي جدمعددة القدددس  

اضددحة ندين التييمددين فدي  عددد المفتوحدة عدليدد ، الا اة  طدقتددة قيددس الحوكمددة قتدد اوهددرت مسدتو  متولددش للحوكمدة الريديدع فددي الجدمعدة، وكدنددت الفجدوع و 
 السيدق والرلدلة والاهداف، وفي  عد المشدركة.

الحوكمة الرييدع ومييراتهد عل  العدملين داخ  الجدمعة وبين اعضدء مجدلس الجدمعة وتعزيزهد،  ماددئنشر  وقتد اوصت الادحةة  عدّع توصيدت أهمهّد:
ة  شة  انشدء وحدع ادارية متخااة للحوكمة تعن   متد عة وممدرلة وتنفيل معديير الحوكمة، ووضع ميةدق للحوكمة الرييدع في الجدمعدت الفلسطيني

 عدم.
 .الحوكمة الرييدع، حوكمة الجدمعدت،  طدقتة قيدس الحوكمة، جدمعة القدس المفتوحة :الكلمات المفتاحية

Abstract: This study aimed to measure the degree of good governance at Al-Quds Open University using the 

Unversity Governance Screening Card (UGSC), which had adopted from the World Bank. To achieve this 
objective, the study population was determined by Administrative Units, Deanships and Branches at Al-Quds Open 

University. The researcher collected the necessary data about the dimensions of governance, from the report of Self 

– Assesment 2016, the results of the UGSC, as well as the results of the World Bank's report which prepared by a 
team led by Adriana Jaramillo 2012, in addition with a focus group to explore their opinion abot the 

implementation of good governance at the university. 
 Although the outcome of the institution's self-assesment was satisfactory, the level of governance at Al-Quds Open 
University was high, but the UGSC showed a moderate level of governance at the university. The gap was clear 

between the tow evaluations in the dimentions of Context, Mission, and Goals, and Participation. 
The researcher recommended to disseminate the principles of good governance and its indicators on the employees 

and on the members of the university's councils; and to establish a specialized administrative unit for the follow-up, 
practice and implementation of governance standards, and  putting a charter for good governance in the 

Palestinian universities. 
Keywords:  GoodGovernance, UGSC, Al Quds Open University. 

من  Good Governanceتعد الحوكمة الرييدع : المقدمة
المواضيع الحديةة التي يتم تداولهد في الوقتت الحدلي ويجم الإيدرع 
 ليهد وال  أهميتهد في تطوير ال يئدت التنظيمية )ميلسدت الدولة 

وإجراءات  دتوالشركدت المختلفة( وذل  من خلال علاقتتهد  آلي
الإصلاح الإدارت اللت ةعد احد العندصر المهمة في نظدم 

العم  وتوجيم العمليدت نحو  ضاشي الحوكمة اللت ةسدهم ف
النجدح والتطور المستمر، ويقضي عل  الفسدد ويحدصرد في 

 أضيق الحدود. 
ويعت ر ماطلح الحوكمة من الماطلحدت حديةة 
الالتخدام، رغم قتدم الإيدرع  ليم، فقد تزايدت الحدجة  ل  الحوكمة 

القليلة  في العديد من الاقتتاددةدت المتقدّمة والنديئة خلال العقود
المدضية، خدصة في أعقدب الأزمدت المدلية التي يهدهد العدلم، 
ونظرا للأثر الإةجدني اللت انعةس عل  الشركدت والميلسدت 
التي ت نّت مفهوم الحوكمة. فقد انتق  هلا المفهوم  ل  ميلسدت 
التعليم العدلي ليخفّف عن الأزمة الحييييّة التي تمرّ نهد ويضمن 

 .المطلوبة نتكدليف معقولة تحييقهد للجودع
وقتد وهرت الحدجة  ل  تط يق الحوكمة الرييدع  عد 
للسلة من الانهيدرات المدلية وانتشدر الفسدد المدلي والإدارت نين 
الشركدت وعقدت العديد من الهيئدت الدولية العديد من الميتمرات 
الدولية لت ني معديير وماددئ حوكمة الميلسدت لتعم  عل  ضاش 
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  فيهد وتضمن النزاهة والشفدفية في الإفادح والمعلومدت العم
 للمستفيدين.

كمددد اكتسددم موضددوي الحوكمددة أهميددة متزايدددع فددي السددنوات 
القليلة المدضية وكةرت الماددرات الداعية للإصلاح وإحدلال الحةدم 

وذلدد  مددن  عددد التجددددرب التددي مددرت نهددد الدددول المختلفدددة. الريدديد، 
يجدددة الحدجدددة المدلددددة لإةجددددد معددددديير فظهدددرت الحوكمدددة الريدددديدع نت

وقتواعددد تددنظم العلاقتددة نددين الميلسدددت فددي القطدعدددت المختلفددة مددن 
جهة والمستةمرين وأصحدب المادلح من جهة أخدر ، وفدي الوقتدت 
نفسددددم عملدددددت علددددد  حمدةدددددة تلددددد  الميلسددددددت مدددددن الأزمددددددت التدددددي 

وتتمةدددد  ا عدددددد  لددددتنعةس لددددلاد  علدددد  الاقتتادددددد المحلددددي والعدددددلمي،
الحوكمددددة للجدمعددددددت فدددددي: السددددديدق، الرلددددددلة، الاهدددددداف، والتوجدددددم 

 الادارت، والالتقلالية، والمسدءلة، والمشدركة.
ومندددددددل وهدددددددور مادددددددطلح الحوكمدددددددة الريددددددديدع لدددددددم تتوقتدددددددف 
المحدولات لتحسين التعريف حت  ةااح أكةر يدمولا  وتحديددا ، وأة 

لددلا، جدددءت صددة، ةشددم  تط يقهددد كدفددة الميلسدددت الحةوميددة والخد
الحدجددة مدلّددة لييدددس الحوكمددة الريدديدع فددي الجدمعدددت  شددة  عدددم  
وجدمعددددة القدددددس المفتوحددددة  شددددة  خدددددس  دلددددتخدام  طدقتددددة قيدددددس 

 الحوكمة المعتمدع من قت   ال ن  
 أهمية الدراسة 

من أهمية الموضوي اللت تعدلجم،  الدرالة تكمن أهمية
ر نهد الميلسدت، وتُراقتم فدلحوكمة التي تع ر عن الكيفية التي تُدا

من جميع الأطراف ذات العلاقتة نهد، وبدلتدلي فهي تُعد  مةد ة 
الأداع التي تضمن كفدءع الإدارع في الإفددع من  مةدنيدتهد ومواردهد 
لضمدة جودع مخرجدتهد، ومن هند تدتي هلد الدرالة التجد ة 
للعديد من المطدلادت لتط يق الحوكمة الرييدع في الجدمعدت 

 وتحقيق معديير ضمدة الجودع في التعليم الجدمعي. 
وتُعد هلد الدرالة من الدرالدت القليلة  التي تاحد في 
قيدس الحوكمة الرييدع في الجدمعدت  شة  عدم وجدمعة القدس 
المفتوحة  شة  خدس  دلتخدام  طدقتة قيدس الحوكمة المعتمدع 

تفيد نتدج  هلد من قت   ال ن  الدولي، وللل   تأم  الادحةة في أة 
الدرالة القددع الإداريين في الجدمعة من خلال تعرفهم عل  

الحوكمة   عددالمستو  اللت وصلت اليم الجدمعة في تط يقهد لا
 وبدلتدلي نندء نظدم متميز لهد.

 مشكلة الدراسة
ينطلق موضوي حوكمة الجدمعدت من التخدام مفدهيم 

ط يق القوانين والأنظمة الشفدفية، والنزاهة، والمشدركة والوضوح وت
والتعليمدت، والمسدءلة لتطوير المجتمعدت وبندجهد، وإحداث 
تغييرات  ةجدنية في الدول التي ألست هلد الجدمعدت، وإعداد 
أجيدل مقتدرع عل  مسديرع الإنفجدر المعرفي والتقني، وتل ية 

احتيدجدت مجتمعدتهد  مد ةسدير العار)خورييد ويولف، 
لة الدرالدت التي تندولت هلا الموضوي في (، ونظرا  لق6112

العديد من الجدمعدت الفلسطينية ، فإة مشةلة الدرالة تتحدّد في 
 التعرّف عل  مستو  الحوكمة في جدمعة القدس المفتوحة.

 محدولتهد ونتيجة للل  تكمن مشةلة هلد الدرالة في
 الإجد ة عن السيال الرجيس التدلي:

الرشيدة في جامعة القدس  الحوكمة مستوى " ما 
المفتوحة حسب بطاقة قياس الحوكمة المعتمدة من البنك الدولي 

 ؟"
 أهداف الدراسة

 تهدف هلد الدرالة  ل :
 ا عددهد والية قيدلهد. توضيح مفهوم الحوكمة الرييدع و .0
التعرّف عل  مد  مستو  الحوكمة الرييدع في جدمعة القدس  .6

الحوكمة المعتمدع من قت   المفتوحة  دلتخدام  طدقتة قيدس 
 ال ن  الدولي.

مقترحدت  تفيد رجدلة الجدمعة في ضاش نموذج تقدةم   .3
 الحوكمة في الجدمعة.

 أسئلة الدراسة 
  ين ةق عن السيال الرجيس للدرالة الألئلة الفرعية التدلية:

في جدمعة "السيدق، الرلدلة، الاهداف"  مستو   عد مد  .0
 القدس المفتوحة؟

 في جدمعة القدس المفتوحة؟"التوجم الادارت"  مستو   عد مد  .6
 في جدمعة القدس المفتوحة؟"الالتقلالية"  مستو   عد مد  .3
 في جدمعة القدس المفتوحة؟"المسدءلة"  مستو   عد مد  .4
 في جدمعة القدس المفتوحة؟"المشدركة"  مستو   عد مد  .5

 حدود الدراسة
 يتحدد  طدر الدرالة في الحدود التدلية:

أجريت هلد الدرالة في الفا  الاول من الحدود الزمنية:  -
 .6102/6102العدم الدرالي 

جدمعة القدس : اجريت هلد الدرالة في  الحدود المكانية -
 .المفتوحة مةدتم الادارع العدمة في القدس ورام الله

اقتتارت هلد الدرالة عل  مدراء الدواجر الحدود البشرية:  -
 .المفتوحة جدمعة القدسوالعمداء  في 

اقتتارت هلد الدرالة عل  ا عدد الحوكمة  حدود الموضوع: -
حسم  طدقتة قيدس الحوكمة المعتمدع من قت   الرييدع 

 .ال ن  الدولي
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 الإطار النظري 
  الرشيدة في الجامعات:  الحوكمة

ةختلف تعريف الحوكمة الرييدع  نين العديد من الجهدت 
عل  وجهة النظر التي  حيد يدل ك  منهد والميلسدت الدولية 

يت ندهد مقدم التعريف  ذ لا يوجد تعريف موحد متفق عليم نين 
الاقتتادديين والإداريين والمحللين المدليين والمحدل ين لهلا المفهوم 

حيد تتادين التعدريف من مفهوم ضيق في طرف واحد من  
 أطراف الحوكمة  ل  مفهوم والع ويدم  لكدفة الأطراف.

دع هددددي العمليددددة التددددي تدددددار مددددن خلالهددددد الحوكمددددة الريدددديو 
الميلسددددت والاعمددددل العدمدددة والخدصدددة  ادددورع عدليدددة مدددن النزاهدددة 
والشددفدفية ويحقددق ذلدد   طريقددة خدليددة مددن الفسدددد، وفددي ودد  لدديددع 
القدددنوة، فهددي  نظددددم يددتم  موجادددم  خضدددي نشدددد  الميلسدددت  لددد  
 مجموعدددة مدددن القدددوانين والدددنظم والقدددرارات التدددي تهددددف  لددد  تحقيدددق

الجدددودع والتميدددز فدددي الأداء عدددن طريدددق اختيددددر الألددددليم المندلددداة 
والفعدلدددة لتحقيدددق خطدددش وأهدددداف الميلسدددة وضددداش العلاقتددددت ندددين 

وقتد عرفهد ال ن  الددولي   الإطراف الألدلية التي تيثر في الأداء.
 أنهددددددد "الحدلددددددة التددددددي مددددددن خلالهددددددد يددددددتم  دارع المددددددوارد الاقتتاددددددددةة 

 (World Bank, 1992)التنمية".  والاجتمدعية للمجتمع نهدف
فقد حشد عددا   UNDPامد نرندم  الامم المتحدع الانمدجي 

من الخ راء الدوليين لمندقتشة مضدمين الحوكمة عل  مدار فترات 
متتدلية حيد خلاوا ال  التعريف  أة الحوكمة تعني: "ممدرلة 
السلطدت الاقتتاددةة والسيدلية والادارية لادارع ييوة المجتمع 

  (UNDP, 1997)عل  كدفة مستويدتم".
وفي تطور آخر عُرفّت الحوكمة  أنهد التقدليد، والميلسدت 
والعمليدت التي تقرر كيفية ممدرلة السلطة وكيفية لمدي صوت 
المواطنين وكيفية صنع القرارات في قتضدةد ذات اهتمدم 

 ( 0221نرندم  الامم المتحدع الانمدجي، )عدم.
 ةمةنند القول اة الحوكمة الرييدع هي:وبندء  عل  مد ل ق 

طريقدة العمدد  والالدلوب الاددحيح لحةدم الميلسددة وإدارتهددد 
 ةدفدة المسدتويدت العليدد والولدط  والددنيد، فدي القطدعددت السيدلددية 
والاجتمدعيدددة والاقتتاددددددةة والاداريدددة، وتكددددوة يددددملة لكدفددددة  دارات 
ومةدددددمن اتخدددددذ القددددرارات  حيددددد تتددددوخ  هددددلد الطريقددددة والالددددلوب 

   والعقلانية، والييددع العددلة والحةمة والتعق
ونظرا  للأثر الإةجدني اللت انعةس عل  الشركدت 
والميلسدت التي ت نّت الحوكمة من حيد الإدارع والأربدح )الطدجي 

( فقد انتق  هلا المفهوم  ل  الجدمعدت ليُعّ ر عن 6100وحمد، 
الأزمة الحييييّة التي تمر نهد  دارات  عض الجدمعدت، والحلول 

اّم  عضهد فوق الطلاة والهيئتين التدريسيّة المقترحة لهد،  ذ نُ 
والإداريّة، لتكوة مهمّتهد اتخدذ القرارات المتعلّقة  شيونهم، دوة أة 

ةةوة لأت منهم الحق في مندقتشة تل  القرارات أو الاعتراض 
عليهد، ممد أد   ل  عزوف الطلاة عن المشدركة في الحيدع العدمّة 

خدرجهد. ممد أثر عل  تطوّر لواء  أكدة ذل  داخ  الجدمعة أم 
الجدمعة نوصفهد الميلسة الأكددةميّة التي ةفترض فيهد أة تُعيد 

؛  6115صيدغة توجّهدت المجتمع  أيةدلم كدفّة )الخضيرت، 
 (.6106ندصر الدين، 

من المفدهيم الحديةة التي حظيت وتُعد حوكمة الجدمعدت  
هد في تحقيق  دهتمدمدت ك يرع في السنوات الأخيرع ع ر التخدام

الجودع الشدملة والتميّز في الأداء الجدمعي، وهو المادر أو 
. (Wang, 2010المرجعيّة التي ةُستند  ليهد في حُكم الجدمعة )

وتُعرّف حوكمة الجدمعدت  أنهد "مجموعة من القوانين والأنظمة 
في والتعليمدت التي تهدف  ل  تحقيق الجودع الشدملة والتميّز 

ق اختيدر الإلتراتيجيدت المندلاة والفعّدلة لتحقيق الأداء عن طري
غدةدت الجدمعة وأهدافهد الالتراتيجية"، وهي نلل  تعني النُظم التي 
تحةم العلاقتدت نين الأطراف الألدلية التي تيثّر في الأداء، كمد 
تشم  مقوّمدت تقوية الجدمعة عل  المد  الاعيد وتحديد المسيول 

 (. 6112لف، )خورييد ويو  والمسيوليّة
كمد وأة  رلدء قتواعد الحوكمة في  دارع ييوة الجدمعدت 
مع ترك مسدحة لك  جدمعة لت ني لمعتهد وصورتهد من خلال 
أداجهد ومعدييرهد الخدصة من يأنم الارتقدء  دلنظدمين التعليمي 
والإدارت في الجدمعة  ل  مستويدت أفض . وبلل  تحتدج الحوكمة 

لتغيير أكةر من التغيير نفسم لأة كةيرا  في الجدمعدت  ل   دارع ا
من المتطلادت ليست  حدجة  ل  تعدي  التشريعدت القدنونية ن  
تحتدج  ل  تفعي  مد هو موجود وتط يقهد  شفدفية وذل  ضمن 
ليدلة تعظيم الانجدز وتوليع  دب المسدءلة، ومراقاة الأداء للسير 

واقتعية من في  صلاح التعليم الجدمعي،  منه  رييد تكوة ال
مقومدتم، والرؤية المستق لية من مستلزمدتم )خورييد ويولف، 

6112.) 
وبندء  عل  ذل  فإة الحوكمة الجدمعية ليست مجرد  دارع 
يدملة للجدمعة ن  هي أولع نطدقتد  وأعم مفهومد ، فهي منظومة 
متكدملة تتمةّ  في مجموعة التشريعدت التي تهدف  ل  تحقيق 

رجدت، والإدارتين الأكددةمية والإداريّة وتميّزهد جودع العمليدت والمخ
(، وذل  من خلال اختيدر الالتراتيجيدت 6100)نزاوية ولدلمي، 

المندلاة لتحقيق غدةدت الجدمعة، وهي أةضد  مجموعة متكدملة من 
العندصر الاشريّة والمددةّة المتكدملة والمتفدعلة التي توجد الانسجدم 

ةس م فقدانهد خللا  ك يرا  في عمليدت  والتوازة داخ  الجدمعة،  ذ
 .الجدمعة، ومن ثم في مخرجدتهد

وتوفر الحوكمة نيئة صحيّة للعم  من خلال م دأ 
المسدءلة واحترام القوانين والأنظمة والتعليمدت وتقييم أداء الجميع 
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(، كمد وأنهد تعم  عل  6106 شة  علمي صحيح )ندصر الدين، 
الحوار نين مختلف منتس ي الجدمعة زيددع الةقة وتعزيز ثقدفة 

وقيددتهد وطل تهد، واةجدد صيغ للتعدوة والتفدع  والإندمدج  دلعم  
 (.Corcoran, 2004وتحسين الأداء وتطويرد )

(  ل  أة لتط يق الحوكمة 6106وقتد أيدر ندصر الدين )
في الجدمعة أهمية  درزع في العدلم المعدصر،  ذ أة تط يقهد ةعم  

يمة الجدمعة ومقدرتهد التندفسية وبخدصة في مجدل عل  تعظيم ق
مخرجدتهد ووضعهد الإقتليمي والعدلمي، وبلل  فهي تعم  عل  
تحديد الاتجدد الالتراتيجي للجدمعة عن طريق اتخدذ القرارات 
الالتراتيجية الادجاة للمحدفظة عل  الموارد والمةدلم المددةة 

( أة تط يق الحوكمة 6100والمعنوية للجدمعة. واكّد حلاوع وطم )
يولّد مندخد  جيدا  للعم  الجمدعي اللت ةسع  ل لوغ غدةدت محدّدع 
وهي موجّهة للالتخدام الأمة  لموارد الجدمعة وتعزيز المسدءلة، 
كمد أة حُسن توزيع المهمدت والخدمدت وإدارتهد، وتط يقهد، ةخفف 
من أوجم الاختلاف في الجدمعة، ويزيد من حدلات الاندمدج 

لتفدع  نين أصحدب المادلح، وذل  من خلال زيددع فدعلية وا
 (. 6100الافادح والمسدءلة والرقتد ة والتحفيز )نزاوية ولدلمي، 

وقتد أكّدت الدرالدت التي  حةت في حوكمة الجدمعدت أة 
هندك مجموعة معديير تعةس وتوضّح الييم التي تسود وتيثّر في 

 (:6101حوكمة الجدمعدت هي )عزت، 
وأنظمة وتعليمدت توضّح أفض  ألدليم وانين قت وجود -

ممدرلة للطة مجدلس الحوكمة في الجدمعة )مجلس 
الأمندء، مجلس الجدمعة، مجلس العمداء، مجدلس الكليدت، 

 مجدلس الأقتسدم( وقيددتهد الإدارية.
مد  المشدركة النس يّة للمووّفين والمجتمع المحلّي من  -

ي صنع القرارات، غير أعضدء مجدلس الحوكمة والمديرين ف
 وفي توجيم مسدر العم  في الجدمعة.

مد  تحمّ  مجدلس الحوكمة والمووّفين في الجدمعة  -
 لأدوارهم.

مد  وجود لجدة رجيسة تد عة لمجدلس الحوكمة تتندول  -
 الأعمدل التي تحتدج  ل   حد ودرالة تفايليّة.

مد  درجة الإفادح عن رواتم أعضدء مجدلس الحوكمة  -
ةدفآتهم، ومد يتّا  نهد من  نجدزات وأعمدل والمووّفين وم
 تم الييدم نهد.

درجة تط يق معديير ضمدة الجودع المحليّة والعربيّة  -
 والإقتليميّة.

أوهرت الأدنيدت العربية والأجن ية أة حوكمة  كمد
الجدمعدت تُعد كتلة متكدملة تحدث التوازة داخ  العم  اللت 
ةس م فقدانم خللا  ك يرا  في الجدمعة وعمليدتهد وبدلتدلي في 

مخرجدتهد، ويشدرك في الحوكمة، مجلس الحوكمة المةّوة من 
علميّة، فضلا  عن مجدلس: الأمندء، والجدمعة، والعمداء، والأقتسدم ال

المديرين والألدتلع والطلاة وأعضدء من المجتمع المحلي، 
 والخريجين.

الا اة هندك عدع معوقتدت لتط يق مفهوم حوكمة 
الجدمعدت، كدلةقدفة السدجدع في المجتمع، والمندخ السيدلي العدم، 
والتشريعدت الجدمعية، وطريقة  دارع الجدمعة، وغيدب أعضدء هيئة 

 (.6101الحيدع الجدمعية )عزت، التدريس عن 
 ابعاد حوكمة الجامعات:

قتدم ال رندم  الإقتليمي للتعليم العدلي في منطقة الشرق 
الأولش ويمدل  فريييد التد ع لل ن  الدولي نتطوير  طدقتة لفحص 
حوكمة الجدمعدت، وتييم هلد الاطدقتة مد  اتادي الجدمعدت في 

لدت الحوكمة التي منطقة الشرق الأولش ويمدل  فريييد لممدر 
تتفق مع أهدافهد الميلسية، والاتجدهدت الدولية، وهلد الاطدقتة 
عادرع عن أداع تتيح للجدمعدت في المنطقة قيدس مستواهد مقدرنة 
 دلجدمعدت الأخر  في مختلف أنحدء العدلم، وكلل  التعراض مد 
تحرزد من تقدم نحو نلوغ أهدافهد المعلنة. وقتد تم تطوير هلد 

مع الأخل  عين الاعتادر أدوات المقدرنة المرجعية الأخر ،  الاطدقتة
مة  أدوات مقدرنة نوات  الجدمعدت الألترالية، وبطدقتة تقييم 
التقلالية الجدمعدت الأوربية. وقتد قتدم فريق متخاص  ييددع 

 إعداد  طدقتة فحص حوكمة  6106أدريدند جدراميلو عدم 
ريييد، وهي تتضمن الجدمعدت في منطقة الشرق الأولش ويمدل  ف

خمسة ا عدد لحوكمة الجدمعدت، والتي قتدمت الادحةة نت نيهد في 
 (6106هلد الدرالة، وهي: ، )جدراميلو وزملاءهد، 
 ,Context  أولا. السياق العام، الرسالة والأهداف:

Mission, and Goals    
أحد العندصر الرجيسية في تقييم نظم حوكمة الجدمعدت  

هو الإطدر العدم لمنظومة التعليم العدلي والتفدع  نين الميلسة 
والدولة. ويتمة  جدنم من الحوكمة في تأمين الموارد اللازمة لتنفيل 
 أهداف الجدمعة ورلدلتهد، وكلل  مراقاة أداء مديرت الميلسدت

هم للمسدءلة. كمد يراعي هلا الاعد عل  أعل  المستويدت واخضدع
 ثلاث مجموعدت من المييرات:

تحديد رلدلة الجدمعة، والإجراءات المتاعة لإرلدجهد  -
 وأصحدب المالحة المعنيين نلل .

تحديد الأهداف وتنفيلهد وآليدت المتد عة المستخدمة    -
 لتقييمهد.

الإطدر القدنوني والسيدق الوطني الللاة تعم  الجدمعة في   -
 .همدول
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  Management Orientation ثانيا. التوجه الإداري:
صممت مييرات  طدقتة فحص حوكمة الجدمعدت  

المتعلقة ناعد توجم الإدارع لتحديد مد  اتادي الجدمعة للإدارع 
 .المستندع  ل  النتدج  التي تتسق مع ممدرلدت الادارع الحديةة

وتسجيلهم وتشم  هلد المييرات مد يلي: قت ول الطلاب 
أعضدء هيئة   واعتمدد درجدتهم العلمية؛ تعيين مةدفآت وترقية

التدريس، والمووفين؛  نشدء وصيدنة المنشآت؛ كيفية اختيدر رجيس 
الجدمعة وأعضدء هيئدتهد الإدارية، تحديد مهدمهم ومسيوليدتهم، 
وتسلسلهم الإدارت.  كمد تشتم  عل  هيدك  الإدارع والأقتسدم 

هد ومسيوليدتهد وحدود مسدءلتهد وآليدت تقييم والوحدات، ومهدم
 .آداجهد

  Autonomy :ثالثا. الاستقلالية
يتندول هلا الاعد تحلي  الالتقلالية المدلية، والأكددةمية،  

مع الإقترار  دلفوارق العملية المهمة نينهمد. فدلالتقلالية المدلية هي 
موي  قتدرع الجدمعة عل  تحديد الرلوم الدرالية، وترحي  الت

الحةومي الفدجض، واقتتراض الأموال والتةمدرهد، وامتلاك الأراضي 
والمادني. وتراعي الالتقلالية الأكددةمية مد  قتدرع الجدمعدت عل  
تاميم المنده  الدرالية، وبندء ال رام  العلمية، أو  لغدجهد، وتحديد 
الهيدك  الأكددةمية، وتقرير  عداد الطلاب الكلي، وتحديد معديير 

 .ق ول، وتقييم ال رام ، وتقييم نوات  التعلم، وطرق التدريسال
  Accountability رابعا. المساءلة:

تقترة الالتقلالية في الغدلم  قدر أك ر من المسدءلة التي 
تتخل ية  الإثادتدت القدنلة للييدس لمد يتم  حرازد من  نجدز وتقدم 

رهد أحد عل  صعيد تحقيق أهداف الجدمعدت. وتشير هلد  دعتاد
أقتسدم الحوكمة،  ل  مسدءلة أعضدء هيئة التدريس والمديرين 

 .والمووفين الإداريين، والمجدلس الإدارية
كمد ترتاش نتقييم  نجدز الأهداف الميلسية، ونشر 
المعلومدت  مد في ذل  أهداف الميلسة، والتحاي  العلمي 
للطلاب، وادخدل الخريجين لوق العم ، ووجود آليدت داخلية 
وخدرجية لضمدة الجودع، ووضع آليدت لمتد عة التقييمدت 
والاعتمدد، والألدليم المستخدمة لتقييم أداء الطلاب وأعضدء هيئة 
التدريس، والمديرين والمووفين الإداريين، والمراجعة المدلية، 

 .وعملية  دارع المخدطر، والتعدم  مع لوء السلوك
 Participationخامسا. المشاركة: 

د المشدركة مد  مراعدع أصحدب المالحة ةحل   ع
الماديرع ومادلحهم، وكلل  الدور اللت يلع ونم في عملية اتخدذ 
القرار. فعددع مد ةةوة أصحدب المالحة يتمةلوة في الطلاب، 
وأعضدء هيئة التدريس، والحةومة، وممةلي الاندعدت، والمدنحين 

 .والمنظمدت المجتمعية، والاتحددات والخريجين

 عن جامعة القدس المفتوحةنبذة 
جدمعة القدس المفتوحة ميلسة عدمة غير ربحية للتعليم 
العدلي في فلسطين، وتتمتع  شخاية اعتادرية ذات التقلال  دارت 
ومدلي وفني، وتعم  عل  تقدةم خدمدتهد التعليمية  دلتخدام نظدم 
التعلم المفتوح. ويعني نظدم التعليم المفتوح  افة عدمة تقدةم 

ليم  ل  الطدلم في مةدة  قتدمتم أو عملم وهو  عيد معظم التع
الوقتت عن المعلم وعن زملاجم الطلاة،  حيد ةمةن أة يوفق نين 
التعليم والعم  واة ةةيف نرندمجم الدرالي ولرعة التقدم فيم  مد 
يتفق مع أوضدعم ووروفم الخدصة.ويعتمد هلا التعليم عل  

لمةتوبة والمرجية والمسموعة، التةمدر الولدجش التقنية المتنوعة ا
حيد يتميز هلا النظدم من التعليم نتحررد من  عض المفدهيم 
والعيادت التقليدةة ودفعهد  ل  أفق أولع. )دلي  جدمعة القدس 

 (.6101/6102المفتوحة 
وتعت ر تجربة جدمعة القدس المفتوحة من التجدرب العملية 

نداةة عملية وانطلاقتة السادقتة في العدلم العربي والتي يةلت نقطة 
حيييية للتعليم المفتوح في العدلم العربي، حيد ت لورت فكرع 

انطلاقتد  من احتيدجدت الشعم الفلسطيني  0215 نشدءهد عدم 
للتعليم العدلي في و  وروفم السةدنية والاجتمدعية، وبطلم من 
منظمة التحرير الفلسطينية قتدمت اليونسةو  إعداد درالة الجدو  

حيد تمت الموافقة  0221الجدمعة والتي التكملت عدم لمشروي 
 عل  تأليس الجدمعة.

أقتر المجلس الوطني الفلسطيني  0220وفي عدم  
المشروي،  لا أة وروفد  قتدهرع حدلت دوة الماديرع من تنفيلد حت  

حين افتتح مقر الجدمعة الميقتت في عمّدة،  0225أواخر عدم 
والتي تركز العم  فيهد عل   حيد ندأت المرحلة الةدنية للجدمعة

 عداد ال رام  الأكددةمية والمنده  وإنتدج المواد التعليمية مد نين 
 0220، وفي الناف الةدني من عدم 0220وعدم  0225عدم 

 ديرت الجدمعة خدمدتهد التعليمية في فلسطين متخلد من مدينة 
ز القدس الشريف مقررا  رجيسد  لهد، وأنشأت فروعد تعليمية ومراك

 61درالية في المدة الفلسطينية الك ر . حيد وص  عددهد ال  
 مركز درالي موزعة عل  كدفة المندطق الفلسطينية.

ضمت الجدمعة في ندايتهد المئدت من الطلاة وبدأ العدد  
طدلاد وطدلاة في العدم  51111 دلازدةدد لنويد   ل  أة زاد عن 

 0451ل تقدم لهم الخدمدت من خلا 6101/6102الجدمعي 
عدملا في الضفة الغربية وقتطدي غزع، وقتد خرجت الجدمعة أول 

 .0221دفعة من طل تهد في عدم 
وقتد ندأت الجدمعة  دلتخدام اللوب التعليم المدم  اللت 
ةمزج نين التعليم المفتوح  محدضراتم المجزوءع، والتعليم الالكتروني 
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  مختلفةمن خلال الافوف الافتراضية والولدجش الالكترونية ال
 (.6101/6102)دلي  جدمعة القدس المفتوحة 

هلا وتمنح جدمعة القدس المفتوحة درجة الاةدلوريوس في  
لاعة كليدت هي: التكنولوجيد والعلوم التط ييية، والزراعة، والتنمية 
الاجتمدعية والألرية، والعلوم الإدارية والاقتتاددةة، والتربية، 

لفة تعددل مةيلاتهد من والاداب، والاعلام، في تخاادت مخت
 الجدمعدت التقليدةة.

كمد تمنح يهددع "دنلوم التأهي  التربوت" لحملة يهددع 
الاةدلوريوس لغير الميهلين تربويد، ويهددع المدجستير في 

ومن م تدريسهد.تخااي الاريدد التربوت واللغة العربية والدلي
المنتظر اة تفتح  دب الالتحدق في نرام  درالدت عليد جديدع في 

)دلي  جدمعة القدس المفتوحة مطلع العدم الجدمعي القددم 
6101/6102.) 

  وتتمثل رسالة جامعة القدس المفتوحة في:
 عداد خريجين ميهلين لتل ية حدجدت المجتمع، قتددرين 

مي، والإلهدم الفدع  عل  المندفسة في لوق العم  المحلي والإقتلي
والمتميز في مجدل الاحد العلميّ، وبندء القدرات التقنية والاشرية، 
من خلال تقدةم نرام  تعليمية وتدري ية عل  وفق أفض  ممدرلدت 
التعليم المفتوح وألدليم التعليم المدم ، وتعزيز نيئة الاحد العلميّ 

اددل الخ رات في  طدر من التفدع  المجتمعي والتعدوة والشراكة وت
مع الأطراف المعنية كدفة،مع مراعدع أحدث معديير الجودع 

 (6102-6102والتميز.) الخطة الةلاثية للجدمعة 
اما الأهداف الإستراتيجية لجامعة القدس المفتوحة 

 (6102-6102الخطة الةلاثية للجدمعة )فتتمثل في: 
  مواصلة رفع مستو  تأهي  خريجي الجدمعة، وتعزيز

ومهدراتهم عل  المندفسة في لوق العم  المحليّ قتدراتهم 
 والإقتليميّ.

  الالتمرار نتطوير ال رام  التعليمية وتحسينهد  مد يتلاءم
مع حدجدت التنمية ولوق العم  وفق أفض  ممدرلدت 

 التعلم المدم  والمستجدات العلمية والتكنولوجية.
 تعزيز الاحد العلميّ والإنتدج والإنداي والتميز وتشجيعم 

 في الجدمعة.
  تعزيز التفدع  المجتمعي، وتعميق مضدمين المسيولية

 المجتمعية ضمن عمليدت الجدمعة.
  مضدعفة الجهود لتنمية موارد الجدمعة المدلية وتحسينهد

من خلال تنويع ماددرهد ومواصلة رفع كفدءع الإدارع 
 المدلية وفدعليتهد للجدمعة.

  الطلانية تحسيند  تحسين نيئة التعليم المفتوح والخدمدت
 يدعم جودع التعليم والتعلّم.

  تحسين حجم الخدمدت الأكددةمية ونوعيتهد والتقنية
 المسدندع للتعليم والتعلّم.

  لجميع العمليدت تعزيز ممدرلدت  دارع الجودع، والتميز
 الأكددةمية والإدارية، عل  ك  المستويدت في الجدمعة.

 لقدس المفتوحةا الجهات الحاكمة في مجال عمل  جامعة
تشرف عل  ييوة الجدمعة الإدارية والأكددةمية الهيئدت 

 التدلية: )الافحة الالكترونية للجدمعة(
مجلس أمندء الجدمعة ويترألم رجيس مجلس الأمندء  أولًا:

اللت يتول  تمةي  الجدمعة أمدم جميع الجهدت الخدرجية والداخلية 
الرلمية، وتضم عضويتم جميع أعضدء مجلس الأمندء وهو 
صدحم السلطة العليد في الجدمعة اللت يتول  الإيراف عل  

 جميع أمور الجدمعة.
رجيس الجدمعة وتضم  مجلس الجدمعة ويترألم ثانياً:

عضويتم ك  من نواب ومسدعدت الرجيس ومدراء الفروي وعميد 
ييوة الطلاة وعميد الق ول والتسجي  ومدير الجودع ومدير 
العلاقتدت العدمة وتعود مرجعيتم حسم النظدم الألدلي لمجلس 

 أمندء الجدمعة.
المجلس الأكددةمي ويترألم ندجم الرجيس للشيوة  ثالثاً:

ة ويضم في عضويتم عمداء الكليدت المختلفة،  ضدفة الأكددةمي
 ل  ك  من عميد الدرالدت العليد والاحد العلمي وعميد  الق ول 
والتسجي  وعميد ييوة الطلاة وممةلين عن اعضدء هيئة التدريس 

 والطلاة، وتعود مرجعيتم لمجلس الجدمعة.
مجدلس الكليدت التي يترأس ك  منهد العميد  رابعاً:

وتشرف عل   دارع الشيوة الأكددةمية في مجدلات  المعني،
 اختادصهد، وتعود مرجعيتهد  ل  المجلس الأكددةمي.

مجدلس الأقتسدم الاكددةمية في الكليدت ويترألهد  خامساً:
رجيس القسم الاكددةمي، وهي تتكوة من أعضدء الهيئة التدريسية 

 وتعود مرجعيتهد  ل  مجدلس الكليدت.
العلمي ويترألم عميد الدرالدت مجلس الاحد  سادساً:

العليد والاحد العلمي ويتكوة من أعضدء هيئة تدريس  دحةين 
وممةلين عن مجدلس الكليدت ويعن  نتطوير الاحد العلمي في 

 الجدمعة.
هو هيئة المجلس الاعل  للتخطيش الالتراتيجي:  سابعا:

اتيجي إيرافية عليد تمة  المرجعية الٕادارية لعملية التخطيش الالتر 
في الجدمعة نرئدلة رئيس الجدمعة وعضوية عدد من أصحدب 
الاختادس والكفدءات الٕادارية وصندي القرار في وحدات الجدمعة 
المختلفة، وتتم إعددع تشةي  المجلس دوريد   قرار من رئيس الجدمعة 

 .مع نداةة ك  دورع جديدع لٕاعداد الخطة الالتراتيجية
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هو هيئة عليد تتول  وضع  للجودع:المجلس الاعل   ثامنا:
تشة  وي ليدلة الجودع في الجدمعة وصندعة القرارات الخدصة نهد،

مجلس الجودع في الجدمعة نرجٔدلة رئيس الجدمعة موجهد  لٔاعمدلم، 
وعضوية ممةلين عن الوحدات الٕادارية في الجدمعة من ذوت الخ رع 

 والمعرفة  دلجودع وتط يقدتهد
ترقية يتم تعيينهد من قت   رجيس الجدمعة من لجنة ال تاسعاً:

أعضدء في الهيئة التدريسية من حملة رتاة الألتدذةة لمتد عة 
طلادت الترقية والتنسيم نترقية أعضدء الهيئة التدريسية التي ترفع 

  ل  مجلس الجدمعة لإقترارهد.
الشيوة الإدارية ويشرف عليهد ندجم الرجيس  عاشراً:

تشم  عل  داجرع الموارد الاشرية ، وداجرع  للشيوة الإدارية، حيد
اللوازم والمشتريدت والمستودعدت والمشدريع والهندلة والانشدءات، 
والشيوة القدنونية، والديواة المركزت، وأةضد داجرع الخدمدت العدمة 

 والايدنة.
 الدراسات السابقة

هندك العديد من الدرالدت التي تندولت تط يق الحوكمة 
وارتادطهد  مجموعة من المتغيرات، وقتدمت الادحةة في الجدمعدت 

 عرض جزء من الدرالدت السد قة التي التطدعت الحاول عليهد، 
. فقد هدفت والتي هي ذات صلة وثيقة  موضوي الدرالة الحدلية

 ل  التحقق من  لتخدام ألدليم  ( 1122حلاوة و طه ) درالة
الادحةدة التخدم  الحوكمة الجدمعية في جدمعة القدس، حيد

المنه  الوصفي والالتادنة اداع للدرالة، والتي  وزعت عل  
( فردا من أعضدء الهيئتين الإدارية والتدريسية، وكلل  061)

أخلت المنهجية محور خدس  دلمقدنلات الشخاية مع  عض 
وأوضحّت الدرالة من  أعضدء الهيئتين الأكددةمية والإدارية العليد.

ليهد الادحةدة،  ال  أة الحوكمة في خلال النتدج  التي توص   
جدمعة القدس موجودع ولكن ليس  دلمستو  المطلوب، وفق معديير 
الحوكمة )عدلميد (،  ذ أنهد تمي   ل  التعدم  في ح  المشدك   ل  
الييم والاتجدهدت، أكةر من تط يق متطلادت الحوكمة ومعدييرهد، 

اللازم لمعديير  وللل  أوصّت الدرالة  ضرورع رفع مستو  التط يق
 ومتطلادت أنظمة الحوكمة )الحةم الرييد(. 

( ال   جراء 6106) جاراميلو وزملائهافيمد هدفت درالة  
مقدرنة معيدرية لحوكمة الجدمعدت من أج  تحديد التعليم العدلي 
في منطقة الشرق الأولش ويمدل افريييد، حيد طاقت الدرالة 
 طدقتة قيدس حوكمة الجدمعدت المعتمدع من قت   ال ن  الدولي عل  

جدمعة في تونس ومار والمغرب والضفة الغربية وغزع، لتقييم  40
تلهم اليم هلد الجدمعدت لتط يق ممدرلدت الحوكمة  المد  اللت

المسدندع لأهدافهد الميلسية واتجدهدتهد الدولية ومتد عة تقدمهد 
 مرور الوقتت، وامةدنية مقدرنة نفسهد  دلجدمعدت الأخر  حول 

العدلم. وتندولت الاطدقتة خمسة أ عدد لييدس الحوكمة في الجدمعدت 
، وتوجهدت الادارع، والمسدءلة، تمةلت  دلسيدق والرلدلة والأهداف

والالتقلالية، والمشدركة، والتخدمت الالت يدندت للمسدعدع في 
تقييم وضع ك  جدمعة، حيد أيدرت النتدج  المتعلقة  دلجدمعدت 
الفلسطينية ال  أة رؤلدء الجدمعدت يتمتعوة  مستو  عدل من 

دور الالتقلالية في ادارع ميلسدتهم، كمد أنم لم ةةن للدولة أت 
مادير في تحديد رلدلة الجدمعة أو اهدافهد، وأة خ رع الدولة في 
ادارع الجدمعدت كدنت قتليلة مقدرنة مع ال لداة الأخر  في المنطقة، 

من الجدمعدت افددت نوجود آلية لضمدة الجودع تتولاهد  %51وأة 
الحةومة أو وكدلة مستقلة، اضدفة ال  تمتع المجدلس الحدكمة 

لغ فيهد، وي دو أة تل  المجدلس هي الهيئدت  سلطة ك يرع ماد
الرجيسة التي تحةم ميلسدت التعليم الجدمعي وهي مستقلة وليست 

 معرضة للمسدءلة أمدم أت منظمة أعل  منهد مقدمد.
من نفس فريق ( 6103)وقتد تم توليع هلد الدرالة عدم 

من لاعة دول حيد تم اضدفة  جدمعة 011لتشم  الاحد 
جدمعدت من الجزاجر، ول ندة، والعراق للقدجمة السد قة.  وبدعتمدد 
نفس  طدقتة فحص حوكمة الجدمعدت توصلت الدرالة ال  اة 
ال لداة المشدركة تستخدم نه  مختلفة للحوكمة، وهو تنوي ندت  عن 

ت في اختلاف التدريخ والةقدفدت والتفدعلات الوطنية  زاء التغييرا
اقتتاددةدت هلد ال لداة وتعداد لةدنهد. وقتد خلات الدرالة  ل  
أةّ ال لداة التي نهد أكةر الأنظمة مركزية هي من تعطي أقت  قتدر 
من الالتقلالية لجدمعدتهد، وطرحت ضرورع منح المزيد من 
الالتقلالية للجدمعدت لتتمةن من الالتجد ة للاحتيدجدت المتغيرع 

قتتاددةة وبيئة لوق العم . أمد عن الحوافز لل يئة الاجتمدعية الا
والجزاءات فتستخدم كتعويض مرتاش  دلأداء  معدل متشد م في 
ال لداة الساعة وبنه  مختلفة. كمد أيدرت الدرالة  ل  وجود 
مفدضلة نين الالتقلالية الإدارية والحرية الأكددةمية في المنطقة. 

لمسدءلة، وأنهد تتاع كلل  أةّ الجدمعدت نهد مستويدت مختلفة من ا
ممدرلدت مختلفة فيمد يتعلق  دلتشدور مع أصحدب المالحة نين 
طرق رلمية لإيراكهم في المشدورات في  عض الجدمعدت وافتقدر 
جدمعدت كةيرع للل . مع التشديد عل  ضرورع ربش نمدذج الحوكمة 
 مييرات الأداء، لتمةين ال لداة من تحديد السيدلدت نندءا عل  

 دقيقة ومفيدع. معلومدت
( واقتع تط يق 6106) ناصر الدينوالتقات درالة 

في )المسدءلة، المشدركة، الشفدفية، الأنظمة والقوانين( الحدكمية 
جدمعة الشرق الأولش من وجهة نظر أعضدء الهيئتين التدريسية 

( 003)من والإدارية العدملين فيهد،  وقتد تكوّنت عينة الدرالة 
تم ين التدريسية والإداريّة في الجدمعة، عضوا  من أعضدء الهيئت

وتم التخدام الالتادنة اداع  دلطريقة العشواجية الاسيطة. اختيدرهم 
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أيدرت النتدج   ل  أة واقتع تط يق الحدكمية في للدرالة، حيد 
جدمعة الشرق الأولش، من وجهة نظر أفراد عينة الدرالة كة  

ع تحفيز العدملين كدة مرتفعد   شة  عدم. وأوصت الدرالة  ضرور 
من أعضدء الهيئتين التدريسية والإدارية في الجدمعة للحفدظ عل  
هلا المستو  المرتفع من تط يق الحدكمية، نتقدةم الدعم المندلم 

 لهم.
التعرف عل  واقتع الحوكمة  ( 1122الفرا )وهدفت درالة 

)مد  وجود رؤية التراتيجية واضحة للميلسة تراعي نيئتهد 
الداخلية والخدرجية، التوزيع المتوازة للمسيوليدت نين مجلس 
الإدارع والإدارع التنفيلةة، الشفدفية والافادح الكدفي عن الأداء 
المدلي وغير المدلي، المسدءلة والمحدلاة، أنظمة الميلسة 

لدتهد وإجراءاتهد والمسيولية الاجتمدعية( وأهم التحدةدت وليد
للنهوض نهد في الجدمعدت الفلسطينية في قتطدي غزع، تم التخدام 

لكليدت العلوم الاقتتاددةة والادارية في قتطدي  منه  درالة الحدلة
حيد تم التركيز عل  وصف وتحلي  الحوكمة الميلسية في  ،غزع

الاللامية والأزهر والأقتا ، كمد جدمعدت قتطدي غزع الرجيسة وهي 
تم الاعتمدد في الجدنم الميداني عل  مخرجدت عملية التقييم 
الخدرجي ل رام  العلوم الادارية والاقتتاددةة، وأهم النتدج  التي 
توصلت اليهد الدرالة هي ضعف التوازة في تحم  المسيوليدت 

عة نين الاجسدم الادارية المختلفة من مجلس أمندء ومجلس جدم
وأصحدب المادلح، وضعف المشدركة الفدعلة في اتخدذ القرارات 
من قت   الادارع والعدملين والطلاة، ممد قتل  من المشدركة في تحم  
المسيولية، وقتد اوصت الدرالة الجدمعدت الفلسطينية ال  ت ني 
معديير وإجراءات علمية وموضوعية لتط يق الحوكمة الجدمعية، 

دس ندلا من الاحتكدم ال  التقييمدت عل  أة تكوة قتدنلة لليي
الشخاية، آخلين  عين الاعتادر أنهد ميلسدت تعم  في نيئة 
عربية لهد ثقدفدت تميزهد عن ال يئدت الغربية صدحاة فكرع 

 الحوكمة.
التعرف عل  واقتع  ( 1122العريني ) وهدفت درالة

تط يق الحوكمة )المشدركة في صنع القرار، المسدءلة، حفظ 
احترامهد( من وجهة نظر أعضدء الهيئتين الإدارية الحقوق و 

والأكددةمية العدملين في جدمعة محمد نن لعود الإللامية، وتحديد 
الفروق ذات الدلالة الإحادجية تاعد  لمتغيرات )الميه  العلمي، 
لنوات الخ رع، الوويفة الحدلية(.  التخدامت الادحةة المنه  

حيد تم توزيعهد عل  عينة الوصفي والالتادنة اداع للدرالة، 
( مووف. وأيدرت نتدج  الدرالة  ل  أة 251عشواجية نلغ عددهد )

جدمعة محمد نن لعود الإللامية تط ق الحوكمة ندرجة متولطة، 
كمد ت ين وجود فروق ذات دلالة احادجية نين التجد دت 
الماحوثين تاعد لاختلاف الميه  العلمي ولنوات الخ رع والوويفة 

واوصت الادحةة  إصدار لواجح وتشريعدت خدصة  معديير  الحدلية،
الحوكمة الجدمعية وإلزام الإدارات والمجدلس  دلعم  نهد،   ضدفة 
 ل   نشدء لجدة مستقلة داخ  الجدمعة لمتد عة تنفيل معديير 

 الحوكمة وتقييمهد.
( التعددددرف علدددد  واقتددددع 6105كمدددد هدددددفت درالددددة الشدددرف )

دت الفلسدطينية فدي الضدفة الغربيدة تط يق نظم الحوكمدة فدي الجدمعد
ومعوقتدت تط يقهد من وجهة نظر عمداء الكليدت ورؤلدء الاقتسددم، 
حيددد الددتخدمت الادحةددة المددنه  الوصددفي والالددتادنة اداع للدرالددة، 

مدددددن عمدددددداء الكليددددددت ورؤلددددددء  015وزعتهدددددد علددددد  عيندددددة قتوامهدددددد 
الاقتسددددددم، واوهدددددرت النتددددددج  اة واقتدددددع تط يدددددق نظدددددم الحوكمدددددة فدددددي 

معددت الفلسددطينية فدي الضددفة الغربيدة جدددءت ندرجدة ك يددرع، فددي الجد
 حين جدء محور المعوقتدت ندرجة متولطة. 

( التعددرف علدد  واقتددع تط يددق 6105) الفصصوازوهددفت درالددة 
مادد ء الحوكمة الرييدع وأهمية تط يقهد واهم معوقتدت تط يقهد فدي 

، جدمعدت منطقة مةة المةرمة من وجهدة نظدر الييدددات الاكددةميدة
كمددددد لددددعت الدرالددددة لرصددددد العلاقتددددة الارتادطيددددة نددددين واقتددددع تط يددددق 
مادد ء الحوكمة الرييدع ودرجة أهميتهد ومتطلادتهد لتحسين الاداء 

تم التخدام المنه  الوصدفي الارتاددطي، والالدتادنة أداع  الميلسي.
( قتدجدددا  مددن الييددددات الاكددةميددة 421للدرالدة، حيددد وزعددت علدد  )

ة المةرمدة )جدمعدة ام القدر ، جدمعدة الملد  في جدمعدت منطقة مةد
ع ددد العزيددز، جدمعددة الطدددجف(، وتوصددلت الدرالددة الدد  اة تط يددق 
مادددد ء الحوكمدددة الريدديدع فدددي جدمعدددت منطقدددة مةددة المةرمدددة مدددن 

 وجهة نظر الييددات الاكددةمية كدنت ندرجة متولطة.
(  التعرف عل  مد  6102) تجانيكمد هدفت درالة 

عليم العدلي في الجزاجر، والكشف عن مد  حوكمة ميلسدت الت
تط يق حوكمة الميلسدت عل  مستو  الميلسة الجدمعية قتدصدت 

الأداء، الجودع في  وذل  نهدف الوصول  ل  التميز في مربدح،
الإنتدج، الإدارع الرييدع....، وتندولت هلد الدرالة حدلة حوكمة 

)الييددع  جدمعة قتدصدت مربدح عل  مستو  كليدتهد الميلسدت في
الوصفي والإلت يدة أداع  الإدارية( ، وهلا  دلإعتمدد عل  المنه 

تضمن لاعة أ عدد هي: االشفدفية  لجمع ال يدندت، واللت
واللامركزية، المسدءلة والمحدل ية، المشدركة والالتجدنية، حةم 

والمسدواع، الرؤية الإلتراتيجية، الفدعلية  القدنوة والعدالة
مفردع  32حيد تم توزيعهد عل  عينة قتوامهد  والتميز)الجودع(،

من القددع الاداريين في الجدمعة،  % 31.63يةلت مد نس تم 
وبعد تحلي  و تفسير النتدج  تم التوص   ل  أة جدمعة قتدصدت 

الميلسدت ندرجة  مربدح وعل  مستو  كليدتهد تعتمد حوكمة
يد لا اةجدنية، لكنهد لم ترقت   عد  ل  المستو  المطلوب  عد، ح

يزال عل  الجدمعة اعتمدد آليدت الحوكمة أفض  حت  تا   ل  
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المستو  المطلوب، ولا ةةوة ذل   لا من خلال الحوار والمشدركة 
 الجمدعية.

( الدتادنة  طدقتدة فحدص 6102) النصوري والدتخدمت درالدة 
حوكمة الجدمعدت المعتمددع مدن ال ند  الددولي لييددس ا عددد حوكمدة 
الجدمعدت لتعزيز الريددع في جدمعة الانادر العراقية، حيد حالت 

درجددة لجميددع ا عدددد الحوكمددة، وكدددة  6.14الجدمعددة علدد  متولددش 
 عددد السدديدق والرلدددلة والاهددداف الاعلدد  درجددة حيددد حادد  علددد  

وفدددق المييددددس، فدددي حدددين كددددة  عدددد المشددددركة اقتددد  الا عددددد  4.16
درجة، كمد نينت النتدج  وجود تادين نين  1.15درجة وحا  عل  

الالدددتادنة الخدصدددة ناطدقتدددة الحوكمدددة وبدددين التقيددديم الدددلاتي للجدمعدددة 
وعدددز  الادحدددد ذلددد  الدددد  الاحدددداث التدددي مددددرت نهدددد الجدمعدددة فددددي 

 ضدرورع تركيددز قيددددات السدنوات الددةلاث الاخيدرع، واوصددت الدرالددة 
الجدمعدت عل  القيود والمحددات التي تحول دوة تط يدق او تنفيدل 
متطلادددت حوكمددة الجدمعدددت لانهددد تسدددهم  شددة  ك يددر فددي تخقيددق 

 الريددع والتميز الجدمعي.
(  ل  محدولة كشف دور 6101) جڤطةوهدفت درالة 

حوكمة الجدمعة في تحسين جودع التعليم العدلي من وجهة نظر 
اعضدء هيئة التدريس  جدمعة لطيف في الجزاجر، وذل  من 
خلال ربش ماددئ حوكمة الجدمعة الةلاث: الالتقلالية، تقييم 
الأداء، والمشدركة،   ضمدة جودع التعليم العدلي، والتخدمت 

التحليلي وقتدمت نتوزيع التادنة عل  عينة  الوصفي الادحةة المنه 
الاول من عدم  عضو هيئة تدريس خلال الناف 651من 

 دلاضدفة ال  اجراء مقدنلات مع  عض القددع الاداريين في  6102
لطيف،  جدمعة التقلالية الجدمعة، حيد أث تت النتدج  محدودةة

 متولش المادلح، وعن مستو   أصحدب خدمة وعجزهد  عن
المالحة في اتخدذ القرار، كمد أة الممدرلدت  أصحدب لمشدركة

معة لا تسهم في تحسين جودع التعليم الحوكمة المتاعة في الجد
 العدلي. 

( الد  معرفدة مددد  6101) خليصل و عصصو وهددفت درالدة 
تط يق جدمعة القدس المفتوحة لمعديير الحوكمة كإحد  الجدمعددت 
العدمدة الفلسددطينية مددن وجهددة نظددر المددووفين الاداريددين فددي الضددفة 
الغربيددددددة، حيددددددد الددددددتخدم الادحةدددددددة المددددددنه  الوصددددددفي التحليلددددددي، 
والالددتادنة أداع لجمدددع ال يدنددددت المطلوبدددة، وقتددد تدددم توزيدددع الالدددتادنة 

( مووفددد ، واوهدددرت 625علدد  عينددة عشددواجية طاييدددة تكونددت مددن )
( مدددن العيندددة المسددددتطلعة ذكدددروا  دددأة جدمعددددة %21.6النتددددج  اة )

القدس المفتوحة تط ق معديير الحوكمة في لدجر أعمدلهدد الاداريدة، 
ة الدرالة اة جدمعدة القددس المفتوحدة ( من افراد عين%21.2واة )

تقوم ندور مهم وفعدل فدي مجددل تط يدق الدس وقتواعدد الحوكمدة، و 
( مدددددن افدددددراد عيندددددة الدرالدددددة يدددددروة  دددددأة جدمعدددددة القددددددس 12.0%)

المفتوحة تط ق الشفدفية في جميع اعمدلهدد، نينمدد نلغدت النسداة فدي 
(. %12.2موضدددددوي الالدددددتقلالية الاكددةميدددددة والمدليدددددة والوويفيدددددة )

وتدددل هدددلد النتدددج  علددد  اة الجدمعدددة تتمتددع  دلشدددفدفية والالدددتقلالية 
 الاكددةمية والمدلية والوويفية في جميع اعمدلهد.

( التعرف 6101كمد هدفت درالة الدهدار وكحلة والفرا )
عل  واقتع تط يق ماددئ حوكمة الجدمعدت في قتطدي غزع )الجدمعة 

والكلية الجدمعية  الاللامية، جدمعة الازهر، جدمعة الاقتا ،
للعلوم التط ييية(؛ اتاع الادحد المنه  الوصفي التحليلي مع 
التنويع في أدوات جمع المعلومدت نين الالتادنة والمقدنلات ، 

التادنة لكدم  مجتمع الدرالة، وعقد  412حيد وزي الادحةوة 
ورية عم  لمجموعة من الخ راء لمندقتشة النتدج  والتوصيدت، 

 جراء مقدنلات مع ذوت العلاقتة، وقتد توصلت  دلإضدفة  ل  
د في الدور اللت تلعام وزارع التعليم  الدرالة  ل  أة هندك ضعف 
العدلي في دعم الجدمعدت، مع عدم وجود معديير أو دلي  للحوكمة 
الجدمعية، كمد أة الجدمعدت تط ق ماددئ الحوكمة ندرجة 

ذ القرارات، متولطة، مع وجود نزاعدت حزبية وازدواجية في اتخد
ووجود ضعف في مشدركة أصحدب العلاقتة ، وخلات الدرالة 
 ل  ضرورع نندء منظومة معديير للحوكمة، ومراجعة ومندقتشة 
القوانين والتشريعدت الخدصة  دلحوكمة الجدمعية ، وكلل  ايراك 

 المجتمع المحلي في تقييم وتقويم ال رام  الأكددةمية.
( الضددددوء علدددد  6101) ربابعصصصصة والشصصصصرما وألقددددت درالددددة 

درجة تط يق الحوكمة الادارية في جدمعة اليرمدوك مدن وجهدة نظدر 
القددع الاكددةميين واعضدء هيئة التدريس وتحديد المعوقتدت ووضع 
حلدددول مقترحدددة، والدددتخدمت الادحةتددددة المدددنه  الوصدددفي والالدددتادنة 

فدردا، وتوصدلت الدرالدة  321اداع لدرالة وزعت عل  عينة قتوامهد 
 يددددق الاحوكمدددة الاداريددددة فدددي جدمعددددة اليرمدددوك قتددددد جدددددء الددد  اة تط

ندرجددددة مرتفعددددة لمجدددددل الانظمددددة والقددددوانين، نينمددددد كدنددددت متولددددطة 
لمجددددددلات: الشددددددفدفية، والمشددددددركة، والمسدددددددجلة الاداريدددددة، والتمةددددددين 
الادارت، وكدنددددت اهددددم المعوقتدددددت التددددي تحددددد مددددن تط يددددق الحوكمددددة 

اف الجدمعة وتشد ةهد، الادارية في جدمعة اليرموك تتعلق نتعدد اهد
فيمد كدة اهم الاقتتراحدت المقدمة من الماحوثين للحد من المعوقتدت 

 هو انشدء مجلس للحوكمة في الجدمعة .
( تحديد 6101) الفواعيرو  الشخشيروهدفت درالة 

درجة تأثير تط يق أ عدد الحوكمة الجدمعية )وضوح النه  
المسدءلة والمشدركة في الالتراتيجي وتوجهدت الادارع والالتقلالية و 

صنع القرار( عل  الأداء المنظمي في الجدمعدت العدمة الفلسطينية 
وهي: جدمعة نيرزيت وجدمعة النجدح الوطنية وجدمعة القدس 
المفتوحة، والتخدمت الدرالة الالتادنة أداع لهد ، حيد تم تط يقهد 
عل  عينة طايية عشواجية تكونت من الإداريين والأكددةميين 
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مةلفين  أعمدل  دارية في مستويي الإدارع العليد والولط  قتوامهد ال
( عضوا،  وتوصلت الدرالة  ل  وجود أثر  ةجدني ذت 611)

لتط يق  %12.4دلالة  حادجية وبقو  تفسيرية مرتفعة وبنساة 
أ عدد الحوكمة الجدمعية عل  الأداء المنظمي للجدمعدت العدمة 

الأدارع التأثير الأك ر عل   الفلسطينية، وقتد كدة لاعد توجهدت
الأداء المنظمي للجدمعدت التي مةلت عينة الدرالة. وخلات 
الدرالة ال  أة الالتزام نتط يق أ عدد الحوكمة الجدمعية ينعةس 
 شة  ك ير عل  أداء الجدمعدت العدمة ويعم  عل  تعظيم النمو 
المنظمي اللت ةمةن الجدمعة من خلق فرس عم  جديدع وتحقيق 

قرارهد الأكددةمي والمدلي وعملهد في ضوء منهدج الجودع الت
وضع دلي  لحوكمة الجدمعدت الفلسطينية والتميز، وللل  اوصت ن

في ضوء المعديير العدلمية تعتمدد وزارع التربية والتعليم العدلي 
فيهد. ووضع آليدت للمسدءلة تلزم المسيولين نت ريرمد يتخلونم من 

الإدارية  ضدفة ال  الحرس عل  قتررات في جميع المستويدت 
الإفددع من  عد المشدركة في صنع القرار، وعدم الاعتمدد عل  

 القرار الفردت في الندحيتن الإدارية والأكددةمية. 
( التعدددرف علددد  واقتدددع 6102فيمدددد هددددفت درالدددة مقيدددد  )

الحوكمددة فددي الجدمعددددت الجزاجريددة علدد  ضدددوء نتدددج   طدقتددة قيددددس 
الحوكمدددة المعتمددددع مدددن طدددرف ال نددد  الددددولي، والدددتخدمت الادحةدددة 
المددنه  الوصدددفي التحليلدددي مدددن خددلال عدددرض وتحليددد  اهدددم النتددددج  

ملتهد عينددددة المتوصدددد  اليهددددد  دلنسدددداة للجدمعدددددت الجزاجريددددة التددددي يدددد
، حيدددد توصدددلت 6103الدرالدددة التدددي قتددددم نهدددد ال نددد  الددددولي عددددم 

الدرالددددة الدددد  ضددددعف مسددددتو  الالددددتقلالية والمشدددددركة والمسدددديولية 
الاجتمدعيددة فددي الجدمعدددت نتيجددة مركزيددة نظدددم التعلدديم العدددلي فددي 
الجزاجدددر، ولدددلل  اقتترحدددت الدرالددددة علددد  ميلسددددت التعلددديم العدددددلي 

ظمة الحوكمة كدصلاحدت لانهد تشة  معلمدد الجزاجرية  دة تدم  ان
 دددددلغ الاهميددددة علدددد  الطريددددق نحددددو تحسددددين الالددددتقلالية والمسدددددءلة 

 والمشدركة .      
 Mulili(1122)هدفت درالة امد عل  الاعيد الدولي فقد

ال  التكشدف ممدرلدت حوكمة الشركدت التي اعتمدتهد الجدمعدت 
اعتمدت منه  نموذج العدمة في كينيد كأحد ال لداة الندمية و 

الواقتعية وال يدندت النوعية التي تم الحاول عليهد من درالة الحدلة 
لخمس جدمعدت عدمة في كينيد  ضدفة  ل   جراء المقدنلات مع 

من المخ رين وتم  خضدي ال يدندت لتحلي  المحتو   دلتخدام  05
، حيد  أث تت النتدج  أة حوكمة الجدمعدت NVIVOنرندم  

ينية مقيدع  دلعديد من التحدةدت أهمهد أعداد الطلاب العدمة الك
الك يرع وعدم التيعدب المرافق لهم وعدم كفدةة الدعم الحةومي 
وعدم كفدةة المووفين الجدد ومقدومة التغيير والةقدفة الداعمة 
للإفلات من العقدب ممد أيدر  ل  نوعية التعليم المقدم  دلتأثير 

 ني ثقدفة الاحد والتميز الأكددةمي السل ي وكدنت أهم التوصيدت نت
في الجدمعدت العدمة الكينية ومعدلجة الحةومة للتحدةدت الملكورع 
وزيددع الموارد المدلية للجدمعدت لتحسين الحوكمة في الجدمعدت 

 العدمة.
ومد ةميز الدرالة الحدلية عن لد قدتهد في انهد ركزت في 

وحة عل   طدقتة قيدس الحوكمة الرييدع في جدمعة القدس المفت
(  6106قيدس الحوكمة المستخدمة في درالة جدراميلو وزملاجهد )

والمعتمدع من قت   ال ن  الدولي  دلاضدفة ال  التخدامهد نيدندت 
من متندج  التقييم اللاتي الميلسي اللت اجرتم الجدمعة، وهلد 
ال يدندت لا تع ر فقش عن وجهدت نظر الماحوثين ن  تشم  انراز 

ت التي تدعم نتدج  الالتطلاي، وهو مد لم يتم في ات المستندا
النورت (، ودرالة 6106درالة  دلتةندء درالة جدراميلو وزملاءهد )

(6102.) 
 منهجية الدراسة

التخدمت الادحةة المنه  الوصفي نظرا  لملاجمة ط يعتم 
لمة  هلد الدرالدت وذل   جمع ال يدندت، ومن ثم تحليلهد وتفسيرهد 

 ل  التنتدجدت تسهم في تحديد مستو  الحوكمة الرييدع والوصول 
 في جدمعة القدس المفتوحة.
 مجتمع وعينة الدراسة.

يتمة  مجتمع الدرالة في جميع الوحدات الادارية 
والعمددات والكليدت والفروي التد عة لجدمعة القدس المفتوحة، وقتد تم 

كعينة عن لتل  تحديد الدواجر والكليدت الكدجنة في الادارع العدمة 
 الوحدات.

 :وسائل جمع البيانات
 التخدمت الادحةة مادرين ألدليين لجمع ال يدندت:

لمعدلجة الجوانم التحليلية لموضوي  المصادر الأوليّة:
الدرالة لجأت الادحةة  ل  جمع ال يدندت الأوليّة خلال الاجد ة 

الشيوة  عل  فقرات  طدقتة الييدس وفخص الوثدجق الت  توثقهد في
الادارية، والشيوة الاكددةمية، و داجرع الموارد الاشرية، وداجرع 
اللوازم والمشتريدت، ومدير وداجرع التخطيش والجودع، والهندلة 

،  دلاضدفة ال  مجموعة تركيز من والانشدءات، وييوة الطلاة
 عض مدراء الدواجر والعمداء وذل  لالتطلاي رايهم حول تط يق 

  ي الجدمعة. ا عدد الحوكمة ف
اتّجهت الادحةة في معدلجة الإطدر  المصادر الثانويّة:

النظرت للدرالة  ل  ماددر ال يدندت الةدنوية التي تتمةّ  في الكتم 
والمراجع العربية والأجن يّة ذات العلاقتة، والدوريدت والمقدلات 
والتقدرير، والأ حدث والدرالدت السد قة التي تندولت موضوي 

 لاحد والمطدلعة في مواقتع الإنترنت المختلفة. الدرالة، وا
 



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

 
529 

 نتائج الدراسة:
للاجد ة عل  السيال الرجيس للدرالة والئلتهد الفرعية، 

( ملخاد لنتدج  6( و )0( والشةلين )6( و)0ةعرض الجدولاة ) 
التقييم اللاتي الميلسي وبطدقتة قيدس الحوكمة الجدمعية المعتمدع 

 القدس المفتوحةمن قت   ال ن  الدولي لجدمعة 
 (: نتائج التقييم الذاتي المؤسسي2جدول )

 البعد
تقدير 
عام 
1122 

تقدير 
عام 
1121 

المتوسط الوطني 
 1122لعام 

المتوسط 
الاقليمي لعام 
1122 

السيدق، 
الرلدلة، 
 الاهداف

4.33 5 4.1 4.3 

التوجم 
 6.2 6.2 4 4.33 الادارت 

 3.3 4.2 5 3.12 الالتقلالية
 4.3 4.2 5 4.16 المسدءلة
 3.0 3.0 5 4.32 المشدركة
الحوكمة 
 3.52 4.16 4.2 4.01 )المتولش(

 من اعداد الادحةة
 بطاقة قياس الحوكمة الجامعيةب (: نتائج التقييم2جدول )

 البعد
نتائج 
عام 
1122 

تقدير 
عام 
1121 

المتوسط الوطني 
 1122لعام 

المتوسط 
الاقليمي لعام 
1122 

السيدق، 
الرلدلة، 
 الاهداف

3.13 0.51 3.0 3.1 

التوجم 
 3.5 3.2 3.14 3.23 الادارت 

 3.6 3.2 4.06 4.12 الالتقلالية
 3.0 3.2 3.20 3.21 المسدءلة
 0.4 0.4 0.62 0.44 المشدركة
الحوكمة 
 6.22 3.06 6.2 3.61 )المتولش(

 من اعداد الادحةة
( درجدددددت التقيدددديم الددددلاتي لجدمعددددة 0وي ددددين الجدددددول رقتددددم )

القدس المفتوحة التي حالت عليهد من خلال الدرالة التي أعدتهد 
وكلل  درجدت التقييم اللاتي  6102داجرع الجودع في الجدمعة عدم 

للجدمعدة كمدد وردت فددي تقريدر الفريددق المةلدف  ييدددس الحوكمدة فددي 
، وكددددلل  متولددددش الدددددرجدت التددددي 6106جدمعددددة عربيددددة عدددددم  40

)المتولش الدوطني(، ومتولدش  حالت عليهد الجدمعدت الفلسطينية
جدمعددة عربيددة عدددم  011التقريدر الددلت اعدددد نفددس الفريددق السدددنق ل

 )المتولش الاقتليمي(. 6103

ويلاحظ من الجدول اة جدمعة القدس المفتوحة قتد ادركدت 
الملاحظدت الواردع في تقرير الفريق المةلف من ال ن  الدولي عددم 

 أنهددددد "مضددددخمة"  والددددلت وصددددف الاددددورع اللاتيددددة للجدمعددددة 6106
 دلمقدرنددددة مددددع الواقتددددع، ولددددلل  عملددددت علدددد   جددددراء التقيدددديم الددددلاتي 

، مدددددن اجددددد  ادراك نقدددددد  ضدددددعفهد وقتوتهدددددد 6102الميلسدددددي عددددددم 
وتوصدددددلت الدددددد  انخفددددددض ملحددددددوظ فدددددي درجدددددددت ا عددددددد الحوكمددددددة 
والمتولش العددم لهدد،  حيدد اصداح المتولدش العددم لا عددد الحوكمدة 

 د  من المتولطين الوطني والاقتليمي.حسم نتدج  التقييم اللاتي قتريا
وعمومد  ةعت ر مستو  الحوكمة في جدمعة القدس المفتوحة 
مرتفعدددد  وفدددق التقيددديم الدددلاتي للجدمعدددة ومتولدددطد  وفدددق  طدقتدددة قيددددس 
الحوكمددة المعتمدددع مددن قت دد  ال ندد  الدددولي، وهددلد النتدددج  لا تختلددف 

( 6101عدددددن تلددددد  التدددددي توصدددددلت اليهدددددد درالدددددة خليددددد  وعدددددوض )
( التددي اوهددرت مسددتو  مرتفددع لتط يددق 6101خشددير والفددواعير)والش

الحوكمددة فددي جدمعددة القدددس المفتوحددة، كمددد انهددد تتوافددق مددع نتدددج  
معظددم الدرالدددت التددي اجريددت علدد  الجدمعدددت العربيددة، حيددد كدددة 

 مستو  الحوكمة فيهد نين متولش ومرتفع.
( نتدج  ا عدد الحوكمة وفق  طدقتة 6كمد ي ين الجدول رقتم )

يدس الحوكمة المعتمدع من ال ن  الدولي، حيد نلغ المتولش العدم ق
واصاح هلا المتولش اعل  مدن المتولدطين  3.61للا عدد الخمسة 

 0.44الددوطني والاقتليمددي، فيمددد تراوحددت درجددة ا عدددد الحوكمددة نددين 
لاعددد الالددتقلالية، فيمددد كدددة هندددك تددوازة  4.12لاعددد المشدددركة، و

ت والمسدددجلة، ويظهددر مددن هددلد النتدددج  اة نددين  عدددين التوجددم الادار 
 6106هندددددك تحسددددند  ملحووددددد  عددددن تلدددد  الددددواردع فددددي تقريددددر عدددددم 

واصداحت اكةدر قتربدد مدن المتولددطدت لدواء علد  المسدتو  الددوطني 
 أو الاقتليمي.
 (: نتائج بطاقة قياس الحوكمة والتقييم الذاتي2الشكل )

 6106المادر: تقرير ال ن  الدولي 
( نتددج  التقيديم الدلاتي لجدمعدة القددس 0رقتدم )وي دين الشدة  

المفتوحة، ونتدج   طدقتة قيدس الحوكمة كمد وردت في تقرير اللجنة 
المةلفدددة مدددن قت ددد  ال نددد  الددددولي، حيدددد يلاحدددظ الفجدددوع الك يدددرع ندددين 
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النتيجتدددددين وخدصدددددة فدددددي  عدددددد السددددديدق والرلددددددلة والاهدددددداف، وبعدددددد 
 المشدركة.

ظدددت الددواردع حولهددد وحيددد اة الجدمعددة قتددد ادركددت الملاح
فددي التقريددر المددلكور، وبدددأت العمدد  علدد  معدلجتهددد ضددمن خطتهددد 

كمددددد ذكرنددددد لددددد قد،  فقددددد اصدددداح  6102-6102الةلاثيددددة للاعددددوام 
( 6هندك تحولا نوعيد في نتدج  ا عدد الحوكمة، حيد ي ين الشدة  )

تقدرب نين انمد  نتددج  التقيديم الدلاتي ونتددج   طدقتدة الييددس ندرجدة 
)واصدداحت الا عدددد متوازنددة نوعددد  مددد فددي معظمهددد  دلددتنةدء  معقولددة

 عد المشدركة(، ممد ةشير ال  ادراك الجدمعة لنقد  قتوتهد وضعفهد 
وبدأت  ددراك نموذج الحوكمة الخدس نهد ويلاحظ مدن الشدة  اة 
نتيجدددة التقيددديم الدددلاتي لاعدددد المشددددركة اعلددد   ةةيدددر منهدددد فدددي نتيجدددة 

المسددتو  المتددني لمشدددركة اصددحدب  طدقتدة الييدددس ممددد ةشدير الدد  
 المالحة في عملية صنع القرارات المتعلقة  أمور الجدمعة.

 (: نتائج بطاقة قياس الحوكمة والتقييم الذاتي1الشكل )

 
 المادر: من اعداد الادحةة  

 دلا عدد الخمسة  أمد عل  صعيد الئلة الدرالة المتعلقة
 عل  النحو الاتي:للحوكمة، ك  عل  حدع، فقد كدنت النتدج  

 اولًا: السياق ، الرسالة، الاهداف: 
( ال  اة جدمعة القدس 6تشير النتدج  في الجدول رقتم )

لهلا الاعد وفق  طدقتة  3.15المفتوحة قتد حالت عل  درجة 
الييدس المعتمدع من ال ن  الدولي، حيد وهر تحسن ملحوظ عل  

يجة تة يت نت 6106هلد الدرجة عن تل  الواردع في تقرير عدم 
الجدمعة لملكية المادني، واصاحت الدرجة قترياة من المتولش 
الوطني، الا انهد مد زالت اقت   ةةير من المتولش الاقتليمي، وي دو 
اة التقييم وفق  طدقتة ال ن  الدولي لهلا الاعد في جدمعة القدس 
المفتوحة مد زال متدنيد  ويحتدج ال  نلل المزيد من الجهد في 

 واجمة نين ليدقتهد ورلدلتهد واهدافهد.الجدمعة للم
وتوافقت اجد دت مجموعة التركيز عل  اة هلا الاعد ةط ق 
في الجدمعة ندرجة جيدد جدا ، حيد تتوفر في الجدمعة منل لنوات 
خطش التراتيجية تع ر عن رؤيتهد ورلدلتهد، وهي رلدلة واضحة 

ميع ومةتوبة ومنشورع عل  صفحة الجدمعة الالكترونية لإطلاي ج
المعنين عليهد. كمد تقوم الجدمعة ننشر خططهد داخ  الجدمعة 
لاطلاي المووفين عل  الاهداف التي تطمح لتحييقهد، كمد تشرك 

جميع الوحدات الادارية في وضع خطش تشغيلية وتنفيلةة لنوية 
 واضح  من ةقة من الخطة الالتراتيجية.

 ثانياً: التوجه الاداري 
( الدد  اة جدمعددة القدددس 6رقتددم )تشددير النتدددج  فددي الجدددول 
لهدددلا الاعدددد وفدددق  طدقتدددة  3.23المفتوحدددة قتدددد حادددلت علددد  درجدددة 

الييدس المعتمدع من ال ن  الدولي، والتي تحسنت ندرجدة قتليلدة عدن 
، كمددد 6106التددي حاددلت عليهددد الجدمعددة فددي تقريددر عدددم  الدرجددة

انهددددد كدنددددت اعلدددد  مددددن متولددددش الدرجددددة علدددد  المسددددتويين الددددوطني 
 والاقتليمي.

وحيددد اة هددلا الاعددد يتضددمن اربعددة مييددرات رجيسددية هددي 
الالدددددتراتيجية، والهيدكددددد  الاداريدددددة فدددددددوات الادارع لتحفيدددددز ومراقادددددة 
المدددووفين، وتشدددةي  كدددوادر المدددووفين، فدددإة هدددلد النتيجدددة ت دددين اة 
هنددددك الدددتراتيجية واضدددحة لدددواء كدندددت علددد  مسدددتو  الجدمعدددة او 

سن ملحدوظ فدي التخطديش وحداتهد الادارية وكليدتهد، حيد وهر تح
الالدتراتيجي الدلت ت للدم الجدمعدة وخدصددة فدي اعدداد وتنفيدل الخطددة 

، والتدددي اعتمدددد فدددي  عددددادهد علددد  6102-6102الةلاثيدددة للاعدددوام 
 .6102نتدج  التقويم اللاتي الميلسي للعدم 

امد رجيس الجدمعة فهو ةعين مدن قت د  رجديس دولدة فلسدطين 
تمدددددا  علددد  النظددددم الالددددس نتزكيدددة مدددن مجلدددس امنددددء الجدمعدددة اع

للجدمعددة المعتمدددد مدددن قت ددد  رجددديس الدولدددة، كمدددد اة عمدددداء الكليددددت 
ومدراء الوحدات الادارية ةعينوة وفق النظدم الالدس المعتمد، وقتد 
أجددددرت الجدمعددددة تعددددديلات علدددد  هيةلهددددد التنظيمددددي لتتندلددددم مدددددع 

م السلطدت والمسيوليدت المحددع في النظدم، وتاعد  للل  اصاح تقيي
المددووفين السددنوت اكةدددر انضددادطد  حيدددد يددتم وفدددق نظدددم الكتروندددي 

 محةم ومعتمد في الجدمعة.
امد عل  صعيد مجموعة التركيز فيمد يتعلق نهلا الاعد فقد 
أعرب افرادهد عل  اة جدمعة القدس المفتوحة تط ق قتوانين وزارع 

ة التعليم العدلي  شة  دقتيق وتلتزم نهد، كمد تط ق انظمتهد الداخلي
التي تشم  الجدن ين الادارت والاكددةمي، لعيد  منهد ال  ترليخ 
 م دأ الدةمقراطية في الادارع من خلال ممدرلة المجدلس الادارية

والاكددةمية لالاحيتهد  شة  للس ودقتيق، وتط يق القدنوة عل  
 الجميع دوة التةندء.
 ثالثاً الاستقلالية:

: الالددتقلالية  يتضدمن  عدد الالددتقلالية ثلاثدة مييددرات هدي
الاكددةميددددة، والالددددتقلالية فددددي  دارع المددددوارد الاشددددرية، والالددددتقلالية 
المدليددة، وتشدددير نتيجدددة الييددددس اة هدددلا الاعدددد قتدددد حددددز علددد  اعلددد  

، حيددددددد 4.12درجددددددة نددددددين جميددددددع الا عدددددددد حيددددددد كدنددددددت الدرجددددددة 
 6106انخفضت هلد الدرجة قتليلا  عن تل  الدواردع فدي تقريدر عددم 

لددددت أعلدددد  مددددن المتولددددش الددددوطني  قليدددد  والمتولددددش  لا انهددددد مددددد زا
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( 0الاقتليمي  فدرق واضح. ومع اة النتددج  الدواردع فدي جددول رقتدم )
تشير ال  اة الجدمعة قتد اعت رت نفسهد اقتد  الدتقلالية حيدد كدندت 
درجة هدلا الاعدد الاقتد  حسدم نتددج  التقيديم الدلاتي للجدمعدة،  لا اة 

دس الحوكمدة المعتمددع مندم مدد تقريدر ال ند  الددولي ونتددج   طدقتدة قيد
زالددت تعت ددر الجدمعددة مسددتقلة ندرجددة عدليددة ممددد ةعنددي اة الجدمعددة 
 دمةدنهدددد اتخددددذ قتراراتهدددد الاكددةميدددة كإدخددددل ندددرام  جديددددع وتحديدددد 
لدعدتهد ويرو  الق ول  اورع مستقلة، مدع ضدرورع مادددقتة وزارع 

 التربية والتعليم العدلي عل  تل  القرارات.
معدددة تتمتدددع  دلدددتقلالية فدددي توويدددف العددددملين كمدددد اة الجد

وتسددددددريحهم او تدددددددرقتيتهم وتحفيددددددزهم لدددددددواء  داريددددددين او أكدددددددددةميين، 
 دلاضددفة الد  تمتعهدد  دلدتقلالية مدليددة فدي الحادول علد  التمويدد  
مددن خدددرج الجدمعددة او مددن رلددوم الطلاددة او الايددتراك فددي مشدددريع 

 تموي  لاعمدلهد كمشروي ايرالموس.
 دددت مجموعددة التركيددز مددع النتدددج  السددد قة وقتددد توافقددت اجد

المتعلقة نهلا الاعد معت رين الجدمعة الاقت  التقلالية نين الجدمعدت 
الفلسطينية خدصة في طرح ال رام  الجديدع التي تتحةم فيهد الوزارع 

  شة  ك ير. 
 رابعاً: المساءلة

( الددد  اة جدمعدددة القددددس 6تشددير النتددددج  فدددي جددددول رقتدددم )
لهدددلا الاعدددد وفدددق  طدقتدددة  3.21حادددلت علددد  درجدددة المفتوحدددة قتدددد 

الييدس المعتمدع من ال ن  الدولي، وقتد تحسنت هلد الدرجدة  شدة  
، ومدع اة هدلد الدرجدة تعت در مرتفعدة 6106ضدئي  عدن تقريدر عددم 

نوعددد مددد، الا انهددد كدنددت اقتدد  مددن متولددش الدرجددة علدد  المسددتويين 
 الوطني والاقتليمي .

ثددة مييددرات هددي: الجددودع وحيددد اة هددلا الاعددد يتضددمن ثلا
التعليميددددة والنزاهدددددة الاكددةميدددددة، والمسددددديولية الاجتمدعيدددددة، والنزاهدددددة 
المدليددة، فددإة ارتفدددي هددلد الدرجددة ي ددين اة جدمعددة القدددس المفتوحددة 
تمتلددد  نظددددم جدددودع محةدددم  دددإجراءات ومعدددديير ومييدددرات واضدددحة 

ع وفعدلددة والتددي تقددوم داجددرع الجددودع مددن خلالهددد  دلرقتد ددة علدد  الجددود
وضاطهد وبدلتدلي ضدمدنهد فدي جميدع الندواحي الاداريدة والاكددةميدة 

 المدلية.
امد المسيولية المجتمعية فإنهد ذات مستو  عدل مقدرنة 
 جدمعدت الوطن، وخدصة مسيولية الجدمعة تجدد طل تهد وخريجيهد 
حيد عمدت الجدمعة عل  انشدء نوا ة للخريجين تقوم من خلالهد 

 عتهم وتحديد توجهدت لوق العم  تجدههم،   عم  التقادءات لمتد
 دلاضدفة ال  اة الجدمعة توفر نيئة عم  تضمن احترام كرامة 
مووفيهد، وتقوم نتطوير انشطتهد  شة  مستمر  مد يزيد من جودع 

 الخدمدت المقدمة للمووفين والطلاة والمجتمع  شة  عدم .

عدة تراجدع امد فيمد يتعلق  دلنزاهة المدلية فإة ميزانيدة االجدم
من قت   جهدت داخلية، ممةلة  مجدلس الحوكمة، وكدلل  تددقتق مدن 
قت دد  اطددراف خدرجيددة، ثددم تنشددر داخدد  الجدمعددة وتعمددم علدد  جميددع 

 الجهدت ذات العلاقتة.
وتوافقت  جد ة افراد مجموعة التركيز مع النتيجة السد قة 
حيد ايدروا ال  اة هلا الاعد ةط ق ندرجة جيدع جدا وذل  من 

ددتهم  أة الجدمعة تط ق نظدمد  للمسدءلة عل  المستويين خلال  ف
الفردت والجمدعي، وادراك العدملوة نوضوح للقواعد المطلوب 
الالتزام نهد وعواقتم مخدلفتهد مع تحديد الجدمعة للاختادصدت 

 والالاحيدت المعطدع لك  مووف في الجدمعة.
 خامساً: المشاركة:

  اة جدمعددة القدددس ( الدد6تشددير النتدددج  فددي الجدددول رقتددم )
لهدددلا الاعدددد وفدددق  طدقتدددة  0.44المفتوحدددة قتدددد حادددلت علددد  درجدددة 

الييدس المعتمدع من ال ن  الدولي، وتظهدر الفجدوع ك يدرع ندين درجدة 
( حسدم التقيديم الدلاتي للجدمعدة 0هلا الاعد الواردع في جدول رقتدم )

ودرجتدددم حسدددم  طدقتدددة قيددددس الحوكمدددة. ومدددع اة هدددلد الدرجدددة قتددددد 
 6106لحددددوظ عددددن تلدددد  الددددواردع فددددي تقريددددر عدددددم ارتفعددددت  شددددة  م

وبدلتددددددلي أصدددددداحت الدرجدددددة اعلدددددد  قتلدددددديلا  مدددددن المتولددددددش الددددددوطني 
والاقتليمي، الا انهد مد زالت الاقت  نين درجددت الا عددد الخمسدة وقتدد 
ةةددددوة الضددددعف فددددي هددددلد الدرجددددة ندددددت  عددددن تقيدددديم ال ندددد  لتمةيدددد  

كز صدنع المجتمع المدني والقطدي الخدس والطلاة القدام  في مرا
القدددرار  شدددة  ضدددعيف، وهدددو مدددد ةحتددددج الددد  تحسدددين فدددي الجدمعدددة 
والدددلت ادركتدددم  دارع الجدمعدددة عدددن طدددرق تفعيددد  مشددددركة اصدددحدب 
المالحة في صنع القرار وخدصة في التعديلات التي ادخلت عل  

 مجلس الامندء.
امد افراد مجموعة التركيز فقد اعربوا عن اة الادارع العليد 

لانتقدل ال  الادارع التشدركية حيد تتاع الجدمعة في الجدمعة تدعم ا
ليدلة الادب المفتوح وتشجيع العدملين عل  انداء الرأت وتقدةم 
المقترحدت، ومشدركة العدملين في صندعة القرار من خلال 
المشدركة في اللجدة المختلفة، وتوفير الجدمعة لإجراءات قتدنونية 

ع المستويدت الادارية في واضحة ومحددع لاتخدذ القرار وتمةي  جمي
د ذل ، حيد يتم اتخدذ القرار  شة  دةمقراطي،  لا أة  جد دت افرا

مجموعة التركيز حول مشدركة ممةلين عن المجتمع المحلي 
 والطلاة في وضع خطش تطوير الجدمعة كدنت متفدوتة.

 خلاصة النتائج والتوصيات:
تع ددددددر الحوكمددددددة الريدددددديدع عددددددن الكيفيددددددة التددددددي تدددددددار نهددددددد 

ميلسدت وتراقتم مدن جميدع الاطدراف ذات العلاقتدة نهدد، وبدلتددلي ال
فهددي تعددد  مةد ددة الاداع التددي تضدددمن كفدددءع الادارع فددي الافددددع مدددن 

 امةدنيدتهد ومواردهد لضمدة جودع مخرجدتهد.
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وفي هلا الاتجدد جدءت هلد الدرالة كمحدولة لييدس درجة 
قتددة قيدددس الحوكمددة الريدديدع فددي جدمعددة القدددس المفتوحددة حسددم  طد

الحوكمة المعتمدع من قت   ال ن  الدولي. وعل  الرغم من اة نتيجة 
التقيدديم الددلاتي الميلسددي التددي قتدمددت  ددم الجدمعددة قتددد اعطددت نتيجددة 
مرضددية، حيددد كدددة مسددتو  الحوكمددة فددي جدمعددة القدددس المفتوحددة 
عدليدددد ، الا اة  طدقتدددة قيددددس الحوكمدددة قتدددد اوهدددرت مسدددتو  متولدددش 

دمعدة، وكدندت الفجدوع واضدحة ندين التييمددين للحدوكم الريديدع فدي الج
 في  عد السيدق والرلدلة والاهداف، وبعد المشدركة.

 ومن نتدج  الدرالة ةمةن التوص  ال  الالتنتدجدت التدلية:
نتيجددة التقيدديم الددلاتي ت ددين اة الجدمعددة تددر  نفسددهد قترياددة  .0

 من النمدذج الغربية في مجدل الحوكمة.
الادارت ت ين اة هدلا التوجدم قتدد ارتفدي درجة  عد التوجم  .6

 اصاح اقترب ال  الادارع الحديةة.
تتمتددددع مجدددددلس الحوكمددددة فددددي جدمعددددة القدددددس المفتوحددددة  .3

 مسدددتو  عددددلي مددددن الالدددتقلالية فددددي  دارع الجدمعدددة فددددي 
 مختلف النواحي.

هندددددك اليدددددت جيدددددع فدددددي المسدددددءلة فددددي جدمعددددة القددددددس  .4
 ة.المفتوحة تتوافق مع الاتجدهدت الاقتليمية والدولي

هنددددك مشدددددركة متدنيدددة لاصددددحدب المادددلحة فددددي صددددنع  .5
القددرار، وكددلل  ضددعف فددي مواجمددة الجدمعددة نددين السدديدق 

 والرلدلة والاهداف.
وبندء  عل  نتدج  الدرالة والدتنتدجدتهد فدإة الادحةدة توصدي 

  مد يلي:
نشر معديير الحوكمة الرييدع ومييراتهد عل  العددملين  .0

 الاكترونية.داخ  الجدمعة من خلال الافحة 
نشددددر ثقدفددددة الحوكمددددة الريدددديدع وتعزيزهددددد نددددين اعضدددددء  .6

مجدددددلس الجدمعددددة حيددددد يددددنعةس ذلدددد  علدددد  القددددرارات 
 الالتراتيجية التي لتتخلهد.

انشدء وحدع ادارية متخااة للحوكمة او تشةي  لجنة  .3
وإعطدءهد دورات تدري ية في  متخااة  دلحوكمة

نفيل  حيد تعن   متد عة وممدرلة وت مجدل الحوكمة،
 معديير الحوكمة

وضع ميةدق للحوكمة الرييدع في الجدمعدت  .4
 الفلسطينية  شة  عدم.

هندددك مجددددل لتحسددين  عدددد السدديدق والرلددددلة والاهدددداف  .5
وبعد المشدركة من خلال لعي الجدمعة نحو الالدتفددع 
مدددددن اطدرهدددددد القددددددنوني فددددددي تحقيدددددق اهددددددافهد، وتفعيدددددد  

 مشدركة القطدي الخدس في مجدلس الحوكمة.

تيكدددد الادحةدددة علددد  التوصدددية الدددواردع فدددي تقريدددر عددددم   .2
 دة تكوة هيئة الاعتمدد والجودع في ميلسددت  6106

التعلددددديم العددددددلي الفلسدددددطينية منفادددددلة ومسدددددتقلة وغيدددددر 
خدضعة في قتراراتهد لات توجيم او رقتد ة تفرض عليهد، 

 خدصة من جدنم الحةومة.
 المراجع قائمة المصادر و 

 (. "جودع 6100مي، ع د الجادر )نزاوية، ع د الحةيم ولدل
التعليم العدلي في و  تحقيق ماددئ الحوكمة: تجربة 
المملكة المتحدع في حوكمة الجدمعدت" الملتق  الدولي حول 
الحوكمة في الجدمعة: تقييم ألدليم الحوكمة في التعليم 

 . 4/01/6100-3العدلي 
 ( ،حوكمة ميلسدت التعليم العدلي 6102تجدني، ربيعة ،)

الة حدلة جدمعة قتدصدت مربدح ورقتلة عل  مستو  در 
الكليدت )الييددع الإدارية(، رلدلة مدجستير غير منشورع، 

 ورقتلة، الجزاجر. مربدح قتدصدت جدمعة
 ( ،الجدمعدت تحت 6106جدراميلو، ادريدند وزملاءهد ،)

المجهر:مقدرنة معيدرية لحوكمة الجدمعدت، ال ن  الدولي و 
 المتولطي.مركز مرليليد للتكدم  

 ،(، دور حوكمة الجدمعة في تحسين 6101لندء، ) جڤطة
جودع التعليم العدلي من وجهة نظر الأطراف ذات المالحة 

درالة حدلة جدمعة لطيف، رلدلة مدجستير غير  -
 منشورع، جدمعة لطيف، الجزاجر 

 ( "واقتع الحوكمة في 2011جمدل وطم، نداء ) ،حلاوع
د التنمية المستدامة:داجرع جدمعة القدس" جدمعة القدس، معه
 العلوم التنموية ، القدس، فلسطين. 

 ( 6112خورييد، معتز ويولف، محسن.)  حوكمة"
الجدمعدت وتعزيز قتدرات منظومة التعليم العدلي والاحد 
العلمي في مار". ميتمر حوكمة التعليم الجدمعي اللت 

 نظمة منتد  الاصلاح العربي  مةتاة الالةندرية.
 (، "حوكمة الشركدت" مجموعة 6115سن )الخضيرت، مح

 الني  العربية، القدهرع.
 (مفدهيم الحوكمة 6101الخطيم، خدلد وقتريش، عادم .)

 وتط يقدتهد، جدمعة دمشق، كلية الاقتتادد.
  6101/6102دلي  جدمعة القدس المفتوحة. 
 ( ،6101الدهدار، مرواة، نن كحلم، كريم و الفرا، مدجد ،)

الفلسطينية، مجلة الاقتتادد والادارع،  الجدمعدت حوْكمة واقتع
-26، س س 0، عدد 65الجدمعة الاللامية  غزع، مجلد 

22 



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

 
533 

 ( ،درجة تط يق 6101ربد عة، له  و الشرمدة، منيرد ،)
الحوكمة الادارية في جدمعة اليرموك من وجهة نظر القددع 
الاكددةميين واعضدء هيئة التدريس والمعوقتدت والحلول 

-422، س س 6، ج 3لتربوية، العدد المقترحة، العلوم ا
516 

 ( ،الحوكمة 6101الشخشير، الاء والفواعير، مييد ،)
الجدمعية وأثرهد عل  الأداء المنظمي درالة تط ييية في 

الحوكمة والتنمية " ميتمرالجدمعدت العدمة الفلسطينية، 
الجدمعة الاردنية  المشترك نين ،"الإدارية والاقتتاددةة
الجدمعة  وحة، اللت عقد في رحدبوجدمعة القدس المفت

 الأردنية
 (،واقتع تط يق نظم الحوكمة في 6105الشرف، هندء ،)

الجدمعدت الفلسطينية في الضفة الغربية ومعوقتدت تط يقهد 
من وجهة نظر عمداء الكليدت ورؤلدء الاقتسدم، رلدلة 

 مدجستير غير منشورع، جدمعة النجدح، فلسطين.
 قدس المفتوحة الالكترونية لجدمعة ال الافحة

www.qou.edu 
 ( أ عدد الحوكمة 6101الطدجي، علي وحمد، علاء" .)

المحليّة في العراق: درالة ميدانية في المجلس المحلي 
لقضدء المحمودةة" مجلة كلية  غداد الإقتتاددةة، العدد 

(65 )40-22. 
 ( حوكمة الجدمعدت. 6101عادس، محمد .)

ammum..ma@aa.bal.am. 
 ( ،واقتع تط يق الحوكمة من وجهة 6104العريني، مندل ،)

نظر أعضدء الهيئتين الإدارية والأكددةمية العدملين في 
جدمعة محمد نن لعود الإللامية، المجلة الدولية التربوية 

 042-005، س س 06، عدد 3المتخااة ،مجلد 
 ( ،مفهوم حوكمة الجدمع6101عزت احمد".) دت والغرض

 ". عمدة، الأردة.   تط يقهدمنهد ول 
thh.://dua.dmam/m.tbh. 

 ( ،محددات الحوكمة 6106غددر، محمد ةدلين" ،)
ومعدييرهد"، ورقتة عم  مقدمة للميتمر العلمي الدولي: 

 عولمة الادارع في عار المعرفة، جدمعة الجندة ، ل ندة.
 ،(، تحدةدت الحوكمة في ميلسدت 6103مدجد، ) الفرا

التعليم العدلي في فلسطين: حدلة درالية لكليدت العلوم 
الاقتتاددةة والادارية في غزع، الميتمر العربي الدولي الةدلد 

 لضمدة جودع التعليم العدلي، جدمعة الزيتومة، الاردة.

 ( ، واقتع تط يق ماددئ الحوكمة 6105الفواز، نجو " ،)
الرييدع في جدمعدت منطقة مةة المةرمة من وجهة نظر 
الييددات الأكددةمية: تاور مقترح، رلدلة دكتوراع غير 

 منشورع، جدمعة ام القر ، السعودةة
 ( ،3102مقيدةش، نزيهة ،) قيدس الحوكمة في الجدمعدت

الجزاجرية: درالة تحليلية عل  ضوء نتدج   طدقتة قيدس 
 ن  الدولي، مجلة الحقوق الحوكمة المعتمدع من طرف ال

العدد الاقتتاددت ، جدمعة زيدة عديور  -والعلوم الانسدنية
 (.6)34 دلجلفة، 

 ( واقتع تط يق الحدكمية 6106ندصر الدين، ةعقوب عددل" )
في جدمعة الشرق الاولش من وجهة نظر اعضدء الهيئتين 

 التدريسية والادارية" ، جدمعة الشرق الاولش، الاردة. 
  (، قيدس ا عدد حوكمة 6102 د السلام، )النورت، ع

الجدمعدت لتعزيز الريددع: حدلة درالية لجدمعة الانادر وفق 
 طدقتة حوكمة الجدمعدت المعدع من ال ن  الدولي، مجلة 

، 02جدمعة الانادر للعلوم الاقتتاددةة والادارية، المجلد 
 61-0، س س 02العدد 
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 حوكمة مناهج العلوم القانونية في الجامعات الاماراتية )جامعة عجمان نموذجاً(
 ايناس الخالدي   .د

 استاذ مشارك
فرع الفجيرة -جامعة عجمان   -كلية القانون    

البحث إلى التعرف على مبادئ ومعايير حوكمة مناهج العلوم القانونية ودرجة توافر هذه المعايير في مناهج العلوم القانونية في جامعة  سعى :الملخص
عجمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التددرس  فدي جامعدة عجمدانج وأجداا الباحندان عدن انسدئلة مدن  دست إعدداد اسدتليان  دا  ومند  معدايير حوكمدة 

 تكون من أربعة مجالات رئيسةج ركز المجات انوت على انهداف التعليميةج والمجات الناني على المحتوى العلميج والمجات النالث على طدر  المناهج 
تصليد   ( فقدرةج تدم التد دد مدن  ددبا و باتدا بدالصر  ا حلدائية المعروفدة بحنيدا ج وتدم46وأساليب التعلمج والمجات الرابع على تقدوسم المدنهج وتكدون مدن  

 .7102/7102الاستليان  ست العام الدراسي 
( عضو هيئة تدرس  في كلية القانونج وتم معالجة الليانات إحلائياَ باستخدام التكرارات والترتيب 55وتم تصلي  الاستليان على عينة مكونة من       

 ج الآتية:النسلي والمتوسصات الحسابية وا نحرافات المعيارسةج وتو   البحث إلى النتائ
( درجة عاليةج وجاء في المتوسط ك  9.63إن أ نر مجالات الحوكمة توافرا  في مناهج العلوم القانونية هو انهداف التعليمية حيث بلغ متوسصة       

( 9.02حيث بلغ متوسصا  ( بدرجة عاليةج أما مجات الصر  وأساليب التعلم 9.92من المحتوى التعليمي وتقوسم المنهج وكان متوسط توافر ك  منهما  
 بدرجة توافر متوسصة.

 وأو ى البحث في ضوء النتائج عدة تو يات أهمها:      
 بدهميتها في عمليات الحكم على جودة مخرجات التعليم منشر  قافة الحوكمة بين أعضاء هيئة التدرس ج وتوعيته. 
 .إشراك جميع أ حاا الشدن في تصوسر المناهج الدراسية الجامعية 
  هيئة التدرس  بالجامعة أعضاءضع نظام فعات وملزم لتقوسم أداء و و. 
 . ووضع معايير  ا ة للربابة الدا لية لتقييم وتحسين أداء أعضاء هيئة التدرس 

 . حوكمةج مناهجج العلوم القانونيةج جودةج مخرجاتالكلمات المفتاحية: 
Governance of the Legal sciences curricula in UAE universities  (Ajman University model) 

D.  Inas  Al-khaldi 
Faculty of Law 

Ajman University / Faculty of Law 

 
Abstract: The objective of the current research is to identify the principles and criteria of the governance of   Legal 

Sciences curricula and the degree of availability of these standards in the jurisprudence science curricula at Ajman 

University depending on  the view of the faculty members of Ajman University 
The researcher answered the questions by preparing a special questionnaire that represents the standards of the 

curriculum governance, which consists of four main areas, the first focused on the educational goals, the second on 

the scientific content, the third on the learning methods, and the fourth focused on evaluating the curriculum. The 
questionnaire consists of (64) , Its validity and reliability were verified by statistical methods, and it was applied 

during the academic year 2017/2018. The questionnaire was applied to a sample of (55) faculty members in the 

Faculty of Law. The data were processed statistically using repetitions, relative order, arithmetic averages and 
standard deviations, and the research reached the following results: The most common areas of governance 

available in the Legal Sciences curricula are the educational objectives, which reached (3.49) high grade. The 

average of the educational content and evaluation of the curriculum was the average availability of each (3.37) to a 

high degree. The field of learning methods ( 3.18) with a medium availability. The study recommended a number 
of recommendations in the light of the results: 

 spread the culture of governance among faculty members. 

 Inform them about the importance of governance processes on the quality of education outputs. 

 Involve all Who cares in the development of university curricula. 

 Establish an effective and binding system for assessing the performance of faculty members. 

 Develop special internal control standards to evaluate and improve the performance of faculty members. 

Keywords: Governance, Curriculum, Legal Sciences, Quality, outputs. 
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وعددددددد مددددددن أهددددددم  القانونيددددددةإن حوكمددددددة مندددددداهج العلددددددوم : المقدمةةةةةةة
الموضوعات التي لها عسبة مهمة بالنظدام التعليمدي فالمنداهج تعدد 
أهم ركيدزة فدي العمليدة التعليميدة علدى ا طدس  إذ أن المنداهج ذات 
الجددددودة العاليدددددة تجعدددد  مدددددن الخددددرسج  يمدددددة مضددددافة لسدددددو  العمددددد  
وللمجتمعج ولذلك فإن وضع مجموعة من المعايير والسياسات التي 

ج هددو مدن انهميددة القانونيدةبحوكمدة مندداهج العلدوم تشدك  مدا وعددرف 
بمكددانف فددإذا كانددج مندداهج العلددوم  تحتدداف الددى حوكمددة فددان مندداهج 

العدالدة وحفد  أ نر احتياجدا لهدا إذ تحكمهدا معدايير  القانونيةالعلوم 
بدددراءة الذمددددة وحددد  الانسدددان فددددي المسددددتندة إلدددى  حقدددو  المتقاضدددين

متواضع وسعى إلى التعدرف ج لذلك فإن هذا الجهد المحا مة عادلة
علدددى أهدددم  المعدددايير وانسددد  التدددي توضدددو حوكمدددة منددداهج العلدددوم 

لتلدددين فدددي نهاودددة المصددداف أ رهدددا علدددى مخرجدددات التعلددديم   القانونيدددة
 (7102ج ابن عليدفي حد ذاتا. القانوني

لا شك أن وجود نظام موحد وفعات لحوكمدة منداهج العلدوم 
اعدة من النقة والشفافية بين وسهم بشك  كلير في تكوسن ب القانونية

ج وسستهدف في الوبدج نفسدا القانونيةانطراف التي تتعام  بالعلوم 
القدانون هيئدة التددرس  و رسجدي كليدات  أعضاءتحسين كفاءة وأداء 

حوكميددة  يئددةج لددذلك كددان مددن المهددم توضدديو أهميددة تددوافر بوالحقددو  
 بالجامعددددات وتددددد دي القدددددانون متكاملددددة تعددددزط نمدددددو وتصددددور كليددددات 

لاسدددتقرار المسددددتوى التعليمدددي مددددن  ددددست ربابدددة أ ادوميددددة  أفضدددد ج 
وكدذلك تحسددين مسددتوى الصددساج وهددو مدا مددن شدددنا تصددوسر مندداهج 

 .القانونيةالعلوم 
ان هددددددذا البحددددددث وعددددددر  معنددددددى حوكمددددددة مندددددداهج العلددددددوم 

ج مددن القانونيددةج وانسددباا الموجبددة لحوكمددة مندداهج العلددوم القانونيددة
ج مددع القانونيددةتصددوسر مندداهج العلددوم  ددست كددون الحوكمددة أسددلوا ل

سددواء المحددددات  القانونيددةعددر  محدددددات حوكمددة مندداهج العلددوم 
الخارجية أو المحددات الدا لية و ولا الدى وضدع معدددايير حوكمدة 

أهداف  أو طر  تقوسم أو بانونيةمن ضوابط  القانونيةمناهج العلوم 
مندداهج ومحتوسدات المنداهجج كمددا سديعر  البحدث حوكمددة عسبدات 

عضاء هيئة التددرس  والصدسا وادارة الجامعدة أ من  القانونيةالعلوم 
 والمجتمع بمكوناتا المختلفة.

 مدا نحدداوت فدي البحددث التوفيد  بددين حوكمدة مندداهج العلددوم 
بدولدة الامدارات العربيدة المتحددة  هيئة الاعتماد ان ادوميو  القانونية

 القانونيدةمن  ست مراعاة شروط الاعتمداد مدن وحددة التخللدات 
 بالهيئة والتقارسر ا حلائية المتعلقة بمخالفات الجودة والنوعية.

الدراسددددددات الانسددددددانية مددددددن  القانونيددددددةولمددددددا كانددددددج العلددددددوم 
ج فددددان مددددن واجلنددددا ان نجدددددري  والاجتماعيددددة المدددد  رة فددددي المجتمددددع

لتكدددون مرجعدددا فدددي  يددداس إنتاجيدددة  القانونيدددةكمدددة لمنددداهج العلدددوم حو 
وم شدرا  علدى مدا بل تدا  الاماراتيدةالمناهج وعسمدة مميدزة للجامعدات 

مددن الرسددادة والتقدددم.وحيث ان كليددة دولددة الامددارات العربيددة المتحدددة 
 فدي الدولدة  القانونيدةالكليدات  أبدرط مدن  عجمدانفي جامعدة  القانون 

 القانونيدةوذجا لتصلي  معايير حوكمة مناهج العلوم فقد ا ترناها نم
 .الكلية ةعلى المقررات الدراسية التي يدرسها طلب
 الحوكمة ومناهج العلوم القانونية

اللدددالحة هدددي كتلدددة  الحوكمدددة: الحوكمةةةةتعريةةةف مف ةةةوم 
متكاملدة تخلد  التددواطن دا د  العمدد  الدذي وسدلب فقدانددا  لدس  كليددرا  

انسددددداتذةج  فدددددي الجامعدددددةج مدددددنس وشدددددارك فدددددي الحوكمدددددة المدددددديرونج
(ج كمددا أن للحوكمددة 7113الصددساج الليئددة مددن الجيددران  عدداطويج 

ساسدددية وجدددب أن تسدددير عليهدددا أي م سسدددة وتصبقهدددا أ دددسو بواعدددد 
ام كي تحل  على شهادة الحوكمدةج وهدذه القواعدد بالتفلي  وبإحك

هي: باعدة الشفافية والمقلود بها تلميم وتصلي  النظم والآليدات 
والسياسدددات والتشدددرسعات وكيدددر ذلدددك مدددن اندوات التدددي تكفددد  حددد  
المددددواطنج والقاعدددددة النانيددددة هددددي: باعدددددة المسدددداءلةج وهددددي تمكددددين 

مددن مرا بددة العمدد   المددواطنين وذوي العسبددة مددن انفددراد والمنظمددات
ج ردون أن يدددد دي ذلددددك الددددى تعصيدددد  العمدددد  أو ا سدددداءة الددددى ال يدددد

والقاعدة النالنة هي: باعدة المشاركةج أي إتاحة الفر ة للمواطنين 
أو انفراد والجمعيات انهلية للمشاركة في  نع السياسات ووضع 
بواعدددددد للعمددددد  فدددددي مختلدددددة مجدددددالات الحيددددداة وبخا دددددة انعمددددددات 

(. كمددددا تزايددددد ا هتمددددام فددددي 7112  والعشددددماويج الحكوميددددة   ليدددد
الآونة ان يرة من جانب الباحنين فدي العلدوم ا جتماعيدة بموضدوع 

( ونشددددير هنددددا إلددددى أن هندددداك أ نددددر مددددن governanceالحوكمددددة  
ترجمدددة لهددددذا الملدددصلو حيددددث وعرفدددا الددددبع  علدددى أنددددا حا ميددددةج 
حوكمددددددددةج حكمانيددددددددةج إدارة شدددددددد ون الحكددددددددمج إدارة شدددددددد ون الدولددددددددة 
والمجتمعج وسقوم على المفهوم كما عرضا اللرنامج ا نمائي للأمدم 

 المتحدة على  س ة دعائم:
: تتضددمن عمليددات  ددنع القددرار التددي وا بتلددادوةالدعامددة  .0

وعسبتهدددددددددددا  ا بتلدددددددددددادوةتددددددددددد  ر علدددددددددددى أنشدددددددددددصة الدولدددددددددددة 
 ان رى. بالابتلادوات

الدعامددددددة السياسددددددية: وتتضددددددمن عمليددددددات  ددددددنع القدددددددرارات  .7
 اعة وتكوسن السياسات العامة.المتعلقة بلن

الدعامة ا دارسة: تتضمن النظام الخا  بتنفيذ السياساتج  .9
وسهدددددتم بدددددا دارة الجيددددددة للدولدددددة والمجتمدددددعج با ضدددددافة إلدددددى 

 (.7114التركيز على إدارة انعمات  السيدج 
 مددا عفرففددج الحوكمددة بدنهددا حالددةج وعمليددةج واتجدداهج وتفيددارج 

ج من هذا وذاكج عام   حة وحيوسةج  ما أنها في الوبج ذاتا مزس
 ما أنها نظام مناعة وحماوة وتفعي ج نظام وحكم الحركدةج وسضدبط 
ا تجاهج وسحمي وس من سسمة كافة التلرفاتج ونزاهدة السدلوكيات 

https://www.caa.ae/caa/DesktopDefault.aspx
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دا دد  الم سسدداتج وسلددنع مددن أجلهددا سددياف أمددانج وحدداجز حماوددة 
 (.7115فعات وواضو  الخضيريج 

د اللعبددددة السياسدددديةج بتحديددددد وعفرفددددج الحوكمددددة بدنهددددا بواعدددد
القواعد الرئيسية لهدا والتنظديم مجدات العمد  السياسديج أي أندا بدذلك 
وكددون الدددتكلفم عددن الدولدددة والمجتمددع والمشدددا   بيددنهم وعددددم الفلددد  

 بحيث وعم  المجتمع والدولة معا  من  ست اننظمة والقوانين. 
 مدددا وعفرفهدددا الدددبع  بدنهدددا ممارسدددة السدددلصات الاجتماعيدددة 

الابتلددددادوة الرشددددديدة والسياسددددية  وا دارسدددددة الفعالددددة  دارة شددددد ون و 
المجتمع بفئاتدا المختلفدةج كمدا وعدود الفضد  بظداهرة الحوكمدة سدواء 
فددي ابتلدداد الدددوت المتقدمددة أو الناميددةج إلددى التشددرسعات والقددوانينج 
واننظمة الباليةج وجمهدور المتعداملين والتوسدع العدالمي فدي التجدارة 

مالية وا دارسة التي تتعل  بهاج والفساد والرشوة وضعة والمشا   ال
عتراف من البع  بد س يات المهنة با ضافة إلى الربابة وعدم الا

عدم وضوح السلصة والمس ولية في الكنير من الم سسات والابتعاد 
 (.7113عن الشفافية  حسوةج  الوج 

 من هندا تنبدع أهميدة الحوكمدة فدي الحاجدة الدى نظدام وبدائي
يدددافع عددن السددسمة وسعمدد  علددى تحقيدد  الملدددا يةج حيددث  هددرت 

الشددددركات الماليددددة التددددي  انهيددددارالحوكمددددة نتيجددددة بعدددد  انحددددداو و 
حدددد ج فدددي جندددوا شدددر  رسددديا وشدددر  أوروبدددا وأمرسكددداج فمندددذ عدددام 

ج ومع انفجار انطمة المالية الآسيوسة أ ذ العالم ينظر نظرة 0332
جديددة إلددى حوكمددة الشدركات. وانطمددة الماليددة المشدار إليهدداج ومكددن 
و فها بدنها كانج أطمة  قة في الم سسات والتشرسعات التي تدنظم 

شاط انعمات والعسبات فيما بين منشآت انعمات والحكومة. وبد ن
 انددددج المشددددا   العديدددددة التددددي بددددرطت إلددددى المقدمددددة أ ندددداء انطمددددة 
تتضددددددددمن عمليددددددددات ومعددددددددامست المددددددددو فين الدددددددددا ليين وانبددددددددارا 
وان دباء بين منشآت انعمات وبين الحكومةج وحلوت الشركات 

جد ج فدي نفد  الوبدج الدذي على مبالغ هائلة من الديون بلديرة ان
حر ج فيا على عدم معرفة المساهمين بهذه انمورج وا فاء هذه 
الديون من  ست طر  ونظم محاسلية "ملتكرة"ج وما إلى ذلك. كما 

ومدا تدس  Enronأن انحداو ان يرة ابتداء بفضيحة شدركة إندرون 
ذلددك مددن سلسددلة ا تشددافات تسعددب الشددركات فددي بوائمهددا الماليددةج 

بوضددوح أهميددة حوكمددة الشددركات حتددى فددي الدددوت التددي كددان  أ هددر
 من المعتاد اعتبارها أسوابا مالية "برسبة من الكمات".

وبددددددد ا تسدددددددلج حوكمددددددة الشدددددددركات أهميددددددة أ لدددددددر بالنسدددددددبة 
للدومقراطيات الناشدئة نظدراف لضدعة النظدام القدانوني الدذي لا ومكدن 

كمدددا أن  معدددا إجدددراء تنفيدددذ العقدددود وحددد  المناطعدددات بصرسقدددة فعالدددة.
ضعة نوعية المعلومات ت دى إلى منع ا شدراف والربابدةج وتعمد  
علددى انتشددار الفسدداد وانعدددام النقددة. وسدد دى إتبدداع المبددادئ السددليمة 

السطمة ضدد الفسداد وسدوء  الاحتياطاتلحوكمة الشركات إلى  ل  

ا دارةج مددددع تشدددددجيع الشدددددفافية فددددي الحيددددداة ا بتلدددددادوةج ومكافحدددددة 
 (.7112للإ سح  يوسةج مقاومة الم سسات 

 تعريف مف وم الحكامة
ملددددصلو الحكامددددة مددددن أهددددم الملددددصلحات التددددي تددددم  دوعدددد

تداولها في الحق  التنموي منذ نهاوة النمانيناتج حيث تدم اسدتعمالا 
الدذي أعتلدر الحكامدة  0323نوت مرة من طرف اللنك الدولي فدي 

دوة أنهددددا:" أسددددلوا ممارسددددة  السددددلصة فددددي تدددددبير المددددوارد ا بتلددددا
والاجتماعيدددة للدددلسد مدددن أجددد  التنميدددة". وبدددد جددداء اسدددتعمات اللندددك 
الدولي رنذاك لمفهوم الحكامة في إطار تد يده على أن أطمة التنمية 
فددي إفرسايددا هددي إطمددة حكامددة بالدرجددة انولددى: بسددلب فسدداد الددنظم 
السياسدددددية وضددددددعة التسدددددديير والتخصددددديط. وسعرفهددددددا برنددددددامج انمددددددم 

ا "نس  جديدد مدن العسبدات والم سسدات التدي المتحدة ا نمائي بدنه
فلدددد  بهددددا ملددددالو المجموعددددات وانفددددرادج وتمددددارس الحقددددو   تددددتم

 والواجبات.
وفدددددي تلدددددرسو لمجلددددد  وطراء  ارجيدددددة السدددددو  انوروبيدددددة 

جاء فيا "يلو المجل  على  0330نوفملر  72المشتركة م رخ ا 
ة أهميددة الحكددم الجيدددج وفددي حددين يبقددى مددن حدد  الدددوت ذات السددياد

إبامة بنيتها ا دارسة وترتيباتها الدستورسةج فإن تنمية عادلة لا ومكن 
إنجاطها فعس  وبشك  دائم إلا با نضمام إلى مجموعدة مدن المبدادئ 
العامددددددة للحكددددددم: سياسددددددات رشدددددديدة ابتلددددددادوا واجتماعيدددددداج شددددددفافية 
حكوميةج وبابلة للمحاسبة الماليةج إنشاء محيط مسئم للسو  بقلد 

دابير لمحاربددة الرشدددوةج احتددرام القددانون وحقددو  ا نسدددانج التنميددةج تدد
حرسة اللحافة والتعليرج وهذه المبادئ ستكون أساسية في عسبات 

 (. 7113التعاون الجديدة"  الندويج 
 الإدارة على المكشوف

انتشدددددرت المعرفدددددة ا دارسدددددة وتقاربدددددج العلدددددوم مدددددع بعضدددددها 
لوضدددع فدددي الددبع ج ونشددددت العديدددد مدددن الملددصلحات ومدددا يدددزات ا

إدارات الددددوت الناميدددة وشدددك  فجدددوة بدددين الرلسدددة والوابدددع الملمدددوسج 
وأ ددبحج تواجددا العديددد مددن الم سسددات والتنظيمددات ا دارسددة التددي 
تضددددارا أو تعددددار  بددددين عمددددد  ا دارسددددين الايدددداديينج وا دارسدددددين 
التنفيددذيينج وهددذا الوضددع جعدد  مددن اللددعب وجددود مجددات للمنافسددة 

وات ا دارسدةج فظهددر هندداك مددن وصالددب فدي علددر العولمددةج والتحددد
بالشددفافية وكدنهدددا ملدددباح عدددسء الددددين السدددحري الدددذي سددديح  كددد  
المشا  ج وسذيب ك  المعوبات ا دارسةج وسنشط من عملهاج فظهر 
هندددددداك ملدددددددصلو سدددددددمي  ا دارة علدددددددى المكشدددددددوف(.  الملكددددددداويج 

7101 .) 
 فه  هناك فر  بين الشفافية وا دارة على المكشوف؟ 

ملدددصلو كندددر تداولددددا فدددي الجواندددب السياسددددية  الشةةةفا:ية:
والجواندددب الاجتماعيدددةج وهدددي مرتبصدددة مدددع تصدددور الدومقراطيدددة فدددي 
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الدددددددوت ال ربيددددددة فددددددي فتددددددرة السددددددبعينات الددددددذي شددددددهد ميدددددددان تقددددددوسم 
الاحتياجددددات والمصالبددددة بمراعدددداة الكفدددداءة والفاعليددددة   ددددواج حمددددادج 

7111 .) 
مددن ناحيددة إدارسددة: وقلددد بهددا  الإدارة علةةى المكشةةوفأمددا 

مشددداركة العددداملين فدددي الشدددركة أو الهيئدددة  فدددي المعلومدددات الماليدددةج 
وانربدددام المتعلقدددة بددددالربو والخسدددارةج والحددددود الدددددنيا لهدددذه انربددددامج 
وتصوسر نظام فعفات لتمكين المو فين من استخدام هذه المعلوماتج 

سددتوى المقلددوتج ليصدوروا أدائهددم أو أداء شدركاتهم والو ددوت إلدى الم
الددددة   دددم إلددددى مسددددتوسات أعلددددى مددددن الربحيددددة والرضددددا والمشدددداركة الفعف

(. وهندددداك مددددن وعددددرفف ا دارة علددددى المكشددددوف أو 7116 أوليفددددرج 
ا دارة بالرلسدددددةج وهدددددي ا دارة التدددددي يدددددتم فيهدددددا ا هتمدددددام بالوسدددددائ  
وانهددداف بشدددك  شدددموليج بحيددث تنتقددد  رلسدددة الم سسددة إلدددى عقددد  

ئمين لرسدددددالتها علددددددى ا ددددددتسف مسددددددتوساتهم وضدددددمير ووجدددددددان القددددددا
التنفيذوةج وا دارسةج وفي هذه الحالة لا تقسُم انهداف الاستراتيجية 
ولكدن تقسدم أدوار وأدوات الو دوت إلددى هدذه انهددافج وهدي تنميددة 

 (. 7116وتصوسر النروات البشرسة بشك  حايقي  بارفج وكيفنج 
 محددات الحوكمة

 من الشركات لحوكمة الجيد التصلي  أن على إتفا  هناك
 مدن مجمدوعتين ومسدتوى جدودة تدوافر مددى علدى يتوبدة عدمدا

الدا ليدة ونعدر  فيمدا يلدي  وتلدك الخارجيدة المحدددات: المحدددات
 لهاتين المجموعتين من المحددات بشيء من التفلي  كما يلي:

  :المحددات الخارجية 
في الدولةج والذي وشدم   لسستنمارتشير إلى المناخ العام 

علدددى سدددلي  المنددددات: القدددوانين المنظمدددة للنشدددداط الابتلدددادي  مندددد  
بددوانين سدددو  المددات والشدددركات وتنظددديم المنافسددة ومندددع الممارسدددات 
الاحتكارسة وا فسس(ج وكفاءة القصاع المالي  اللنوك وسو  المات( 

سدلع في توفير التموس  السطم للمشروعاتج ودرجة تنافسية أسوا  ال
وعنا ددر ا نتدددافج وكفدداءة انجهدددزة والهيئدددات الربابيددة  هيئدددة سدددو  
المددات واللور ددة( فددي إحكددام الربابددة علددى الشددركاتج وذلددك فضددس 
عددن بعدد  الم سسددات ذاتيددة التنظدديم التددي تضددمن عمدد  انسددوا  
بكفددداءة  ومنهدددا علدددى سدددلي  المندددات الجمعيدددات المهنيدددة التدددي تضدددع 

مندددد  المددددراجعين والمحاسددددلين ميندددا  شددددرف للعدددداملين فددددي السددددو ج 
والمحدددامين والشدددركات العاملدددة فدددي سدددو  انورا  الماليدددة وكيرهدددا(ج 
با ضدددددافة إلدددددى الم سسدددددات الخا دددددة للمهدددددن الحدددددرة منددددد  مكاتدددددب 

الماليدددددة  والاستشددددداراتالمحامددددداة والمراجعدددددة والتلدددددني  الائتمددددداني 
. وترجدددع أهميدددة المحدددددات الخارجيدددة إلدددى أن وجودهدددا والاسددتنمارسة

تنفيدددذ القدددوانين والقواعدددد التدددي تضدددمن حسدددن إدارة الشدددركةج وضدددمن 
 والتي تقل  من التعار  بين العائد ا جتماعي والعائد الخا .

 

 :المحددات الداخلية 
تشير إلى القواعد وانس  التي تحدد كيفية اتخاذ القدرارات 
وتوطسع السلصات دا   الشركة بين الجمعية العامة ومجل  ا دارة 

لتنفيددذيينج والتددي يدد دى توافرهددا مددن ناحيددة وتصليقهددا مددن والمددديرسن ا
 ناحية أ رى إلى تقلي  التعار  بين ملالو هذه انطراف النس ة. 

 نظام الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي
ددج معظددم نتددائج الدراسددات المقارنددة التددي بددام بهددا كدد   أو ف

 وسدددلصات التعلددديم الوطنيدددة اليونسدددكومدددن اللندددك الددددوليج ومنظمدددة 
لتقيدديم تجددارا الدددوت الناميددة فددي مجددات التعلدديم العددالي فددي علددر 
العلددددم والمعرفدددددة إبددددان انلفيدددددة النالنددددةج بضدددددرورة ان ددددذ بعددددددد مدددددن 
التوجهات والسياسات ا  سحية لتحقي  أهداف تصوسر انداء فدي 
   تراجع التموس  الحكومي وتنامي الصلب المجتمعي على التعليم 

 العالي.
اسدددات فدددي ضدددرورة تشدددجيع التندددوع فدددي وتدددتلخذ هدددذه السي

ددع فددي  نظددم التعلدديم العددالي وبرامجددا بمددا فددي ذلددك التوجددا نحددو التوسف
 إنشاء م سسات تعليم  ا ة تتكام  مع منظومة التعليم العام.

ووضدددع نظدددم متصدددورة لتحفيدددز م سسدددات التعلددديم الحكوميدددة 
على تنوسع ملادر تموسلها من  ست مساهمة الصدسا فدي بعد  

راسددددديةج وانشددددداء بدددددرامج أ ادوميدددددة مشدددددتركة مدددددع القصددددداع الرسدددددوم الد
الخددا  المحلددي والجامعددات انجنليددةج والبحددث فددي إنشدداء وحدددات 
 دميددة لتدددوفير د ددد  إضدددافيج وربدددط تخلددديذ التموسددد  الحكدددومي 

 دياكة الدددور الحكددومي  إعددادةبمعددلات انداءج وفددي نفد  الوبددج 
الوضددع فددي دعددم نظددم التعلدديم العددالي وبرامجدداج فددي  دد  معصيددات 

الددراهن والت ييددرات المتوبعددة فددي مندداخ التعلدديم العدداليج مددع ضددرورة 
تصوسر انطر الم سسية وان ادومية بالجامعدات للتفاعد  مدع رليدات 
تدددوس  التعلدديم العددالي وعولمددة أنشددصتا با ضددافة إلددى وضددع حزمددة 
متكاملة من السياسات توجدا أساسدا  عصداء أولوسدة لمعيداري جدودة 

 لعالي وعدالة توطسعها على شرائو المجتمع. دمات التعليم ا
وبد اتفقج الدراسات التحليلية نوضاع التعليم العالي على 
أن تنوسع النظم والم سسات التعليمية أ دبو واحددا مدن الضدرورات 
التدددددي ستسدددددمو للددددددوت الناميدددددة بدددددالخروف مدددددن مددددددط  تزايدددددد الصلدددددب 

لمددوارد ا جتمداعي علدى  دددمات التعلديم العدالي فددي  د  محدودودة ا
الماليدددة والبشدددرسةج والر بدددة فدددي إوجددداد  دددي ة مسئمدددة تتناسدددب مدددع 
المت يددرات الحدينددة فددي أسددوا  العمدد  مددن حيددث مسددتوسات المهدددارة 
والكفاءة المهنية والتنوع في القدرات. ومن هنا يتعدين علدى سدلصات 
التعلدديم الوطنيددة تشدددجيع التوسددع فددي إنشددداء م سسددات التعلدديم كيدددر 

ودعدم الجامعدات الخا دة وانهليدة مدن ناحيدة  الجامعية من ناحيةج
أ ددرى. بيددد أن ا تيددار التوليفددة المنلددى للجامعددات العامددة والخا ددة 
وم سسددات التعلددديم كيددر الجدددامعي وهددو أمدددر وعتمددد بشدددك  أساسدددي 
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على الخلائذ المميزة لنظم التعليم العالي بالدولة المعنيةج وعلى 
ائدة بهدداج فضددس عددن معدددلات التنميددة ا بتلددادوة وا جتماعيددة السدد

 حجم الموارد المالية العامة المتاحة.
 مددددا أ دددددت معظددددم الدراسددددات سددددابقا أوضددددا علددددى ضددددرورة 

تنوسددددع نظددددم التعلدددديم العددددالي بسياسددددات مكملددددةج  إسددددتراتيجيةارتبدددداط 
تهدددددف إلددددى إحددددداو تنددددوع فددددي ملددددادر تموسدددد  اللددددرامج الدراسدددددية 

 الارتقددداءة وميدددة بم سسدددات التعلددديم الحكدددوميج ب يددددواننشدددصة ان ا
 (.      7113بمعدلات انداء الجامعي  يوسةج 

 حوكمة الجامعات
تواجدددا كددد  بلددددان المنصقدددة تحددددوات تتعلددد  بتسدددرسع  صدددى 
النمدددو الابتلدددادي وتدددوفير فدددر  العمددد  للأيددددي العاملدددة المتعلمدددة 
الآ ددددددذة فددددددي الاطدواد.و مددددددة حاجددددددة أوضددددددا لتضدددددديي  الفجددددددوة بددددددين 
المعدددرو  مدددن التعلددديم واحتياجدددات سدددو  العمددد : وسعندددي ذلدددك أن 

بدددالنمو  الجامعددات تُعتلددر فددي حددد ذاتهدددا م سسددات حيوسددة للنهددو 
الابتلاديج وتتصلب الاهتمدام بهدا علدى هدذا انسداس. فالجامعدات 
تخل  المعارف وتنشرهاج وهدي أوضدا تجتدذا ذوي المواهدب وتضد  
أفكدددارا جديددددة وتندددري الحيددداة النقافيدددة وتدددرتبط بالليئدددات الابتلدددادوة 
والسياسدددية التدددي تعمددد  فيهدددا. وتتمنددد  مقومدددات "ا دارة أو الحوكمدددة 

م سسددةج سددواء أ انددج جامعددة أم حكومددةج فددي أن  الرشدديدة" فددي أوددة
تكددون لددديها رسددالة واضددحة هادفددة وقددوم علددى تنفيددذها جهدداط إداري 
فاعدددد ج وتحقيددددد  التدددددواطن بددددين الاسدددددتقسلية والمسددددداءلةج والمشددددداركة 
الممنلددة والمجدوددة للأطددراف المعنيدددة  دداحبة الملددلحة فددي عمليدددة 

 اتخاذ القرارات. 
ا ر الرئيسدية التدي ومكدن وحوكمة الجامعات هي أحد العن

( إن 7100أن ت دي إلى تحسدين النتدائج.وسقوت الدبصا والسدلمي  
العوامددد  المهمدددة لايدددام جامعدددات ناجحدددة مدددن الصدددراط العدددالمي هدددي 
الايادة والسياسة الحكومية والتموس ج والقدرة على التركيز المتوا   
على مجموعة واضحة من انهدداف والسياسدات الم سسديةج واوجداد 

 افة أ ادومية بوسةج والنهو  بمستوسات هيئة التدرس . ق
لقد  هر مفهوم حوكمة الجامعات في الآونة ان يرة ليعلر 
عددددن انطمددددة الحايايددددة التددددي تمددددر بهددددا م سسددددة الجامعددددة والحلددددوت 
المقترحة لهاج تلك انطمة التي تتمند  فدي أن هنداك إدارات جامعيدة 

ضدداء هيئددة التدددرس ج وضددعتها السددلصة التنفيذوددة فددو  الصددسا وأع
لتكون مهمتها اتخاذ القرارات المتعلقة بش ون ه لاءج دون أن وكون 
ني مددددنهم  الصددددساج أعضدددداء هيئددددة التدددددرس ( حدددد  منابشددددة هددددذه 
القرارات أو ا عترا  عليها. وهو ما وعزط استمرار  قافة العزوف 
عدن المشدداركة فددي الحيدداة العامدة سددواء دا دد  الجامعددة أو  ارجهدداج 

ضعة تصور الجامعة بو فها الم سسة ان ادومية المفتر   ما و
فيها أن تعيد  ياكة التوجهات النقافية والعرفية والعلمية للمجتمدعج 

نظددددرا  لوضددددع القددددرار فددددي يددددد طددددرف واحددددد مددددن أطددددراف الم سسددددة 
الجامعيددددةج ووضددددع بددددابي انطدددددراف مددددن الصددددسا وأعضدددداء هيئدددددة 

لتدددزم بتنفيدددذها دون التددددرس  فدددي وضدددع المتلقدددي لهدددذه القدددرارات والم
منابشدددددةج فعلدددددى سدددددلي  المندددددات ت  دددددذ القدددددرارات المتعلقدددددة بالمنددددداهج 
التعليمية دون أن وكدون للصدسا حد  المشداركة فدي  دياكة  صدط 
هددذه المندداهج والهدددف منهدداج  ومددن معوبددات تصليدد  مفهددوم حوكمددة 
الجامعدداتج النقافدددة السددائدة فدددي المجتمددعج المنددداخ السياسددي العدددامج 

جامعيدددةج طرسقدددة إدارة الجامعددةج  يددداا أعضددداء هيئدددة التشددرسعات ال
 (.7113التدرس  عن الحياة الجامعية  عزتج 

  القانونيةحوكمة مناهج العلوم 
ولع  مدا يواجدا الجامعدات مدن تحددوات يدنعك  علدى كافدة 
القصاعات الحيوسة دا د  الجامعدة بددءا مدن الصالدب محدور العمليدة 
التعليميدة وعضدو هيئدة التددرس  محدرك هدذه العمليدة والمنداهج التددي 

عضددو هيئددة  أوالعمليددة التعليميددة سددواء الصالددب  أبصدداايددرتبط بهددا 
واجدا الجامعدات فرضدج عليهدا ذا كانج التحدوات التدي تاالتدرس  و 

سداس العمليدة التعليميدة مددن أبالحوكمدة فدان المنداهج وهددي  تد دذان 
ولى تحتاف الى الحوكمة ونركز في بحننا على مناهج العلدوم أباا 

العديد من المشكست في  القانونيةذ تواجا مناهج العلوم إ  القانونية
 برطها :أ   التصورات العلمية الحالية من 

  و الجمدددود فدددي منددداهج التددددرس  المعتمددددة حاليدددا فدددي التقليدددد
 .القانونيةالعلوم 

  لتطوووت    لالقانونيدددة عددددم موا بدددة منددداهج التددددرس  للعلدددوم

 . لدتلية  لحاصلة في مجال  لمهن  لقانتنية
  القانونيةنقذ الجودة في طر  تدرس  مناهج العلوم. 

  القانونيةماهية حوكمة مناهج العلوم 
الآليددددات والترتيبددددات السطمددددة التدددددي تحكددددم وضددددع وتصليددددد  

 القانون ف لضمان جودة مستوى طسا كليات القانونيةمناهج العلوم 
دددددن مددددن تحقيدددد  مخرجددددات فاعلة.وتهددددددف  ورفددددع كفدددداءتهمف بمددددا ومكف

طددراف العمليددة أإلددى وضددع كافددة  القانونيددةمندداهج العلددوم  حوكمدة
التعليميددددة أمددددام مسدددد ولياتهم فددددي الارتقدددداء بمسددددتوى مندددداهج العلددددوم 

 .دارة. جسواء الصسا وأعضاء هيئة التدرس  وا القانونية
  القانونية همية حوكمة مناهج العلومأ

منصلقدددا للخدددرسجين للعمددد  فدددي  القانونيدددةتعددددل كليدددات العلدددوم 
ج  والعم  الدبلوماسي والوطاري والمنظمات الدوليةالقضاء والمحاماة 

فدددان حوكمدددة منددداهج  لهذذذ ا،  مددا انهدددا ترسدددي  لملددددأ سددديادة القدددانون 
 لعدة اسباا:  باستمرار مصلبا ملحا القانونية وعدالعلوم 

 لتطوووت     لدتليوووة  لحاصووولة فوووي مجوووال  لمهووون مت كبوووة  .1
  لقانتنية

 لتفسدديرنظرسددات بانونيددة معا ددرة  واوجدداد متابعددة المت يددرات .7
 ما وحدو في العالم في المجات القانوني.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
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 انتاج محامين قادرين على ممارسة مهامهم في المحاكم   .9
 وجود جهاط بضائي مستق  وفاع  وكوادر بضائية م هلة  .6

  القانونيةمعايير حوكمة مناهج العلوم 
ومكددن لددا أن يددتم مدددن  القانونيدددةإنَّ حوكمددة  مندداهج العلددوم 

  دست مراجعدة  العنا در انربعدةج التددي تتكدون منهدا تلدك المندداهجج
 : التالي وهي

إنَّ حوكمددة القانونيدة  العلدوم مندداهج أهدداف الأول: العنصةر
السدددائدة ج ينب ددي أن تدددتم مدددن  دددست إعدددادة  القانونيدددةمندداهج العلدددوم 

والدبة   ياكة تلك انهداف بلورة تتسم بدرجةٍ عالية من الوضوح
والشدددمولية والوابعيدددة بحيدددث ومكدددن مقاوسدددتها وتقوسمهددداج كمدددا ينب دددي 
ا ومبادئ  ابتة لا تت ير  التفرس  بين انهداف التعليميفة بو فها  يم 

  يفيات تنزس  تلك انهداف بت ير انطمنة وانمكنة وانحواتج وبين
 .وتصليقها

 الهددددف مدددن مدددن منددداهج التعلددديم القدددانوني فمددن المعلدددوم أنف 
بنددداء كفددداءات متمكندددة مدددن التعامددد  فدددي الميددددان القدددانوني  بضددداء 
ومحامدداة و نيابددة عامددة واستشددارات بانونيددة( مددع مسددتجداتا بمهنيددة 
عاليددددددة فرضددددددتها وتفرضددددددها متصلبددددددات العمدددددد  القددددددانوني الحددددددديثج 
وأبتضدددتها طليعدددة القضددداوا التدددي تتوا دددب والمت يدددرات الجارسدددة علدددى 

وتدسيسددا  علددى هددذاج فددإنَّ      .وليددا   افددة اللددعد وطنيددا  وابليميددا  ود
أن يتخذوا من الايم والمبادئ  القانونيةعلى ملمفِّمي مناهج العلوم 

أهداف ا  ابتة واضحة وسدعون إلدى كرسدها وتعميقهدا ف كمدا أنف علديهم 
التددزام الوابعيددة والموضددوعية والاتددزان عنددد  ددياكة هددذه انهدددافج 

 .يا فيا الناسبحيث يتم ربصها بالوابع العمليج الذي وع
وأمددا انمددر النددانيج الددذي ينب ددي الاهتمددام بددا عنددد  ددياكة 
هددذه انهددداف النابتددةج فإنددا يتمنددددددددددد  فددي الاسددتفادة القلدددددددددددوى ممددا 
اسدددددتجد مدددددن وسدددددائ  علدددددرسفة معينددددددة علدددددى تندددددددددددددددزس  العديدددددد مددددددن 

 في أر  الوابع.انهدددددددددداف التعدددددددددليميفة الآنة ذكرها وتصليقها 
على  القانونيةو فوة القوتج إن حوكمة مناهج العلوم      

مسدددددتوى انهدددددداف لا تمدددددام لدددددا إذا لدددددم تتضدددددمن  دددددياكة  واضدددددحة  
ا بين تلك انهداف ووسائ  ج النابتة للأهداف التعليميفة وربص ا محكم 

 تصليقها المت يرة بلورة علمية جلية!
أنَّ القانونيدددة: م :  محتوسدددات منددداهج العلدددو العنصةةةر اليةةةاني

حوكمدددددة انهدددددداف لا ومكدددددن ان يتحقددددد  إذا لدددددم يدددددنعك  ذلدددددك فدددددي 
المقررات والمواد التعليميَّةج التي يتو   مدن  سلهدا إلدى انهدداف 

 المرسومة سلفا .
وانصسبدا  ممددا أسدلفناه مددن ضددرورة كدون انهددداف التعليميددة 

هددذه السددمات انساسددية  متسدمة بالوضددوح والشددموتج والوابعيددةج فددإن
وجددب أن تتسددم بهددا المددواد والمقددررات المعلددرة عددن محتددوى المندداهج 

النهاودددة هدددي التدددي تعكددد  انهدددداف فدددي ذلدددك ننفهدددا ج بلدددورة أ لدددر
ا ملموسا  .وتترجمهاج وتجعلها وابع 

فدهمف مسدلة تتوجا إليها اننظدار عندد الحدديث عدن حوكمدة 
توسداتج وبتعليدر أد ف هدي ج هدي مسددلة المح القانونيةمناهج العلوم 

م  دراك أن مسدلة تقدم العلم القانونيج لا واالمادة التعليميفةج التي تقدف
يددددتم إلا مددددن  ددددست التناددددديو المعرفددددي المسددددتمر لمحتددددوى النمدددددوذف 
ا رشدددادي  الخصدددة الدراسدددية(ج وتناددديو ا ضدددافات والشدددوائب التدددي 

هدذا لدن تلح  با وكربلة تصليقاتا للو وت الى جدودة المخرجداتج و 
يدددتم إلا مدددن  دددست التقيددديم الددددوري والتد يدددد علدددى التدددرابط والدددتسطم 

مدن .الو ي  بين التعليم العالي والبحث العلمدي وعددم الفلد  بينهمدا
جانب والترابط بدين التعلديم القدانوني والتصليقدي مدن جهدة ا درى مدن 

بدددرامج للمحا دداة للعمددد  بعدددد التخدددرف سدددواء   ددست تضدددمين المنددداهج
التحقيددد ج أو المرافعدددة أو كتابدددة المدددذكرات القانونيدددة أو بدددتعلم فندددون 

      انحكام
تعلددددديم منددددداهج العلدددددوم وأسددددداليب  طدددددر   العنصةةةةةر اليالةةةةة :

أنف هنالك عنلر ا  الن ا لا بد من الاعتدداد بدا فدي حوكمدة  :القانونية
ا  في العملية التعليميَّةج وستمن   القانونيةمناهج العلوم  ج عنلرا  مهمف

انسددداليب التعليميدددةج التدددي تسدددتخدم مدددن أجددد  تمكدددين الصدددر  و فدددي 
دةج والموضددوعات  انجيددات اللدداعدة مددن انهددداف التعليميددة المحدددف
والمقررات المنضبصةج فهذه انساليب تمند  أحدد العنا در المهمدةج 
التددي يتوبددة عليهددا نجدداح العمليددة التعليميددةج وتمكددن مندداهج العلددوم 

تدددد ير فدددي شخلددديفة المدددتعلمج مدددن ا سدددهام بفعاليدددة فدددي ال القانونيدددة
الدددذي  وتدهيلدددا للايدددام بواجدددب ا  دددسح لنفسدددا والمجتمدددع والوابدددعج

الصر  وعلياج فإن للمرء أن يتساءت عن كيفية إ سح ج وعيا فيا
الددناء  انسدداليب التعليميددة التقليدوددةج التددي يددتم مددن  سلهددا تزوسدددو 

ر  الصددددددوالحايقددددددة إنف حوكمددددددة ج بانهددددددداف والمحتوسددددددات التعليميددددددة
ج يتوبدددة علددددى القانونيدددةانسددداليب التعليميفدددةج فدددي منددداهج علومندددا و 

 ارتكاطهدددددا بلدددددورة واضدددددحة وفدددددي جميدددددع المراحددددد  التعليميفدددددة علدددددى
الت ييددددر فددددي أسدددداليب اذ لا بددددد مددددن الحوارسفددددةج والنقدوفددددةج والوابعيفددددة.

التددددرس  واعتمددداد اسدددلوا التددددرس  التفددداعلي واشدددراك الصدددسا فدددي 
زسز القددرات البحنيدة لددى الصالدب والمهدارات العملية التدرسسيةج وتع

النقدودة والتحليليدةج فضدس  عددن مهدارات المرافعدة والددفاعج والاعتمدداد 
 طر  التقييم  على أسلوا التقييم الترا مي للصالب وتنوع

لددئن  :القانونيددةالتقددوسم فددي مندداهج العلددوم  العنصةةر الرا:ةة :
أوضحندددددددددددا مددا ينداط بالعنا ددر النس دة مددن دور وأهميدة فددي حوكمددة 

السددددددددددائدةج واعادة  ياكتها  ياكة معددددددددددلفِّرة  القانونيةمناهج العلوم 
ان ترسدددي  ملددددأ سددديادة القدددانون يتصلدددب وجدددود جهددداط بضدددائي عدددن 

مسددددتق  وفاعددددد  وكدددددوادر بضدددددائية م هلدددددة ومحدددددامين مددددد هلين امدددددام 
ج ولددددددئن سددددددلفصنا الضددددددوء علددددددى معددددددايير حوكمددددددة  تلددددددك لمحددددددا م  ا
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المرتكدددددزاتج فدددددإن هدددددذا المرتكدددددز ان يدددددرج لا وحتددددداف بيدددددان طرسقدددددة 
حوكمتا إلى جهود كليرةج ذلك نندا كدالمرتكزات التدي بللداج يتصلدب 
حوكمتدددا إلدددى  دددياكة طدددر  التقدددوسم  دددياكة تسدددتند إلدددى التلدددور 

حضدددددرا   ددددديم العدالدددددة فدددددي مجدددددات التقدددددوسم والا تبدددددارج مست القدددددانوني
 اوجددادوا نلدداف والشفددددددددددددافيةج وان حوكمددة هددذه الصددر   مددن شدددنا 

  وادر بضائية م هلة ومحامين م هلين يرسخون ملدأ سيادة القانون 
 الدراسات السا:قة 

 على التفعرف إلىدراسة تهدف  (7113  عباس رتاجرى 
 بعدها في الجامعات حوكمة دراسة و العالميةج الحوكمة ومعاييرها
 العربيدة المملكدة فدي المفهدوم هدذا ممارسدات العدالميج ومددى

 بدام وبدد والعالميدةج العربيدة الجامعدات مدع السدعودوةج ومقارنتهدا
 إلدى للو دوت والمقارندة والنقدوة التحليليةالدراسات بإجراء  الباحث
 لما الجامعاتف حوكمة دراسة أهميفة أهمهاج من والتي الدراسة نتائج
دعودوةف فدي العدالي التفعلديم بصداع علدى مدن ر دار لهدا دا السف  أوض 

 الجامعات في الحوكمة تصلي  مستوى  ضعة ةلدراساستخللج ا
عودوة من  .دولية جامعات وبين بينها المقارنة  ست السف
 وابدع علدى التعدرف إلدى ( هددفج7109  الفدرا راسدةدوفي 

 وبدد .الفلسدصينية بالجامعدات للنفهدو  وأهدم التفحددوات الحوكمدة
 عيندة علدى توطسعهدا وتدم للدراسدة   ددداة  الباحدث الاسدتبانة اسدتخدم
 فدي وذلدك و درسجين وطلبدةج مدرسدينج مدن شدخذ  الدراسدة
 أبرطها من النتائجج من عدد إلى الدراسة و للج مف 7100نوفملر
 يوجدد ولا باسدتمرارج تحددينها يدتم لا الجامعدات و صدط أن رلى 

  قافدة طالدج لا أندا  مدا تصليقهداج مددى مدن للتد دد رليدات مناسدبة
 تمكدن واضدحة رليدات وجدود عددم بسدلب المسداءلة منخفضدةج

 .المللحة لذوي  السطمة التفوضيحات من تقدوم المس ولين
 استقلداء إلدى (7107  الددين نا در وفدي دراسدة أجراهدا

در   جامعدة فدي تصليد  الحوكمدة وابدع  نظدر وجهدة مدن انوسدط الشف
 تلدميم وتدم بهداج العداملين وا دارسدة التدرسسدية أعضداء الهيئتدين

 46  مدن تكوندج والتدي الدراسدة عيندة من المعلومات ستبانة لجمعإ
ا ا 63 و التدرسسدية الهيئدة أعضداء مدن عضدو  أعضداء  مدن عضدو 
تصليد   وابدع أن الدراسدةج نتدائج أبدرط مدن وكدان ا دارسدةف الهيئدة

وكدان  عدامج بشدك  مرتفدع انوسدط الشدر   جامعدة فدي الحوكمدة
مسدتوى  ارتفداع فدي واضدو أ در لهدم الددعم وتقددوم العداملين لتحفيدز
 .عليا والمحافظة الحا مية تصلي 

 إلدى ( هددفج7107  والقرشدي بربعدانأجراهدا  راسدةوفدي د
 تقدوم وكيد  والعدالدةج الشدفافية تحقيد  فدي دور الجامعدات إبدراط

 فدي الدرئي  بددورها بالايدام الجامعيدةج ا دارة الحوكمدة بمسداعدة
 تحليد  علدى الباحندان اعتمدد وبدد .المعا درة مواجهدة التفحددوات

 مدن  دان والتدي الدراسدة نتدائج إلدى للو دوت دراسداتالو دائ  وال

 مسدتقلةج م سسدات إوجداد فدي الجامعدات حوكمدة أبرطهداج تسدهم
 فاعليدة مدن  ددوالتد تيجيجتراالاسد اتجاههدا تحديدد مسد ولة عدن

 بتلدميمج عليها للقائمين تسمو الجامعات حوكمة  ما أن إدارتهاج
 .المنظمة أداء وفاعلية  فاءةج ور د وتنفيذ وتقييمج

 مفهدوم علدى التعدرف إلدى (7113   الشدنفا دراسة جهدفو 
 مم ج و الجامعية الايادات لدى معاييرها ممارسة الحا ميةج ودرجة

 حوت مفهدوم انولى الاستبانة المعلوماتج لجمع ستبانتانإ الباحث
 مجدالات الحا ميدة ممارسدة درجدة حوت النانية الاستبانة الحا ميةج

 عيندة الاستبانتين على توطسع وتم الخا ةج انردنية الجامعات في
 أهدم مدن مو دة وكدان 510 مدن تكونج والتي العشوائيةج الدراسة
 ا دارة فهدم مسدتوى  إنف  إليهدا الدراسدةج تو دلج التدي النتدائج

  ان انردنية الجامعات في ومجالات الحا مية لمفهومج ان ادومية
 مجدالات ممارسدة درجدة فدي يوجدد فدرو   أندا  مدا عاليدةج بدرجدة

 أعضاء للالو وا دارسة الهيئتين التدرسسيةج أعضاء بين الحا مية
فافية في التفدرس  هيئة  .معيار الشف

 الحوكمة مفهوم على التعرف إلى هدفج مرعيوفي دراسة 
 ان ادوميةج ومحدداتهاج الحوكمة وكذلك العربيج والعالم العالمج في

 علدى وتمَّدج الدفراسدة .المتقدمدة الجامعدات فدي نجاحهدا وعنا در
 تحسدين مدن  دست الجدامعيج انداء لتحسدين تصدوسريج مشدروع
 فدي وشدبكات الاتلدات المعلوماتيدةج  دست مدن الجامعيدة ا دارة
 المرجعيفدة والدفراسداتالو دائ ج  فحدذ  دست ومدن دمشد ج جامعدة

 أهمها من النتائجج عدد من إلى الدراسة  للج المقارنةج للدراسات
 بهداج الخا دة أنظمدة العمد  تحديدد الجامعدات علدى يتوجدب أندا

 مسدتوى   يداس يتسدنى لهدا حتدى الحوكمدةج معدايير تصليد  ورليدات
 تصليد  إلدى السدليم وقدود الاسدتراتيجي التخصديط أن  مدا أدائهداج

 الجامعات على الجامعي يتوجب انداء ولتحسين الرشيدةج الحوكمة
 بمدا الالكترونيدة نظدم المراسدست واسدتنمار ا دارسدةج الهيكلدة إعدادة

 .الحوكمة معايير مع يتناسب
 :السا:قة الدراسات على التعليق

التفعرف   ست من النفظريج ا طار السابقةالدراسات  أ رت
تدم  وكدذلك التربوسدةج بالم سسدات الخا دة الدراسدة أدبيدات علدى

الدراسدةج  أداة  للنداء إليهدا والرجدوع مراجعهدا بعد  مدن الاسدتفادة
الاسدتفادة  تدم  مدا أهددافهاج لتحقيد  المسئدم البحندي المدنهج وتحديدد

 .وتفسيرها الميدانية الدراسة نتائج تحلي  في منها
اب  العر   ست ومن ابقةج للدفراسات السف  أن: تليفن السف

 حوكمدة  عدن مباشدر بشدك  تبحدث الدفراسدات التدي نددرة
 القانونيةمناهج العلوم 
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 معظم الدراسات ركم بلتها تبحث في الحوكمة وأهميتهاج 
 علدى والجامعيدة التفربوسدة المنظمدات تصليقهدا فدي ووابدع
 .الخلو  وجا

 مفهدوم تناولدج استعراضدهاج تدم التدي الدفراسدات جميدع 
 سدةراالد مدع تتففد  بدذلك وهدي مسدتق ج الحوكمدة كمت يدر

 .الحالية
 التدي  القليلدة الدراسدات مدن بدنهدا الحاليدةف الدفراسة ميفزتت

علدى منداهج  الحوكمدة لتصليد  الفعلدي الوابدع تناولدج
 الاماراتيةبالجامعات  القانون في كليات  القانونيةالعلوم 
 وأسئلته مشكلة البح 

إن وضدع مجموعددة مدن المعددايير ومكدن الاسددتناد إليهدا عنددد 
هو أمر مدن انهميدة بمكدانج حتدى لا   القانونيةتقييم مناهج العلوم 

تنلرف هذه المناهج عن أهدافها وال اوات التي وضعج من أجلها 
فالمنددددداهج ليسدددددج مقلدددددودة لدددددذاتهاج وانمدددددا المقلدددددود فدددددي النهاودددددة 

تدددددد دي رسددددددالتها فددددددي  نموذجيددددددة بانونيددددددةالو دددددوت إلددددددى مخرجددددددات 
المجتمدعج علددى أحسددن الوجدوه وأ ملهددا لددذلك ومكدن القددوت أن الايددام 

توضددو  و يفددة م سسددات التعلدديم  القانونيددةبحوكمددة مندداهج العلددوم 
فدددددددي التنميدددددددة المجتمعيدددددددةج وضدددددددرورة اسدددددددتنمار التصدددددددور  القدددددددانوني

التكنولوجي في تصوسرهج وتحديد معايير جودة الم سسات  التعليمية 
ي سلي  التو   إلى معالم واضحة تعين على تصوسر هذه القائمة ف

لوابددع العلدددرج وأ نددر انسدددجاما  مدددع   مسئمدددةالمندداهج لتكدددون أ نددر 
 مقتضيات المستجدات فيا.

بناء  على ما سل  ومكدن تحديدد مشدكلة البحدث فدي حوكمدة 
فددي رفدددع مسدددتوى  الاماراتيدددةفددي الجامعدددات  القانونيدددةمندداهج العلدددوم 

.وتحايقدددا لهدددذه  بالدولدددة علدددى مسدددتوى الجامعدددات  القدددانونيالتعلددديم 
لدددذا ج نموذجدددا عجمدددانبجامعدددة  القدددانون ال اودددة تدددم الاسدددتعانة بكليدددة 

 سعى البحث الحالي للإجابة عن انسئلة الآتية:
 :العلدوم مبدادئ ومعدايير حوكمدة منداهج أهدم مدا السد ات انوت 

أعضداء هيئدة  نظدر وجهدة من الاماراتيةفي الجامعات  القانونية
 ؟عجمانبجامعة  القانون التدرس  في كلية 

  لمبدادئ  القانونيدةالس ات الناني: ما درجة مراعداة منداهج العلدوم
ومعددايير الحوكمددة مددن وجهددة نظددر أعضدداء هيئددة التدددرس  فددي 

 ؟عجمانجامعة 
 أهمية البح 

تنبع أهمية البحث في كوندا يلفدج النظدر إلدى أهميدة ان دذ 
التدددي تحكمهددا مجموعدددة مدددن  القانونيددةبالحوكمددة فدددي مندداهج العلدددوم 

 القانونيددةالمعدايير والضدوابط بمددا وكفد  تحقيد  فلسددفة منداهج العلدوم 
 و ولا الى معرفة الآتي:

 في الم سسات التعليمية. القانونيوابع مناهج التعليم  .أ

 القائمة. القانونيةبيان مستوى المخرجات التعليمية  .ا
 الحالية. يالقانونأهم نوابذ وسلليات مناهج التعليم  .ف

 مدددا ان البحدددث وعدددد مدددن الدراسدددات المعددددودة إن لدددم تكدددن 
علدى حدد علدم – القانونيدةالوحيدة التي تتناوت حوكمة مناهج العلوم 

 لهذا فانا سيكون إضافة نوعية في هذا المجات.  -الباحث
 أهداف البح 

سدددعى البحددددث إلدددى تحقيدددد  مجموعددددة مدددن انهددددداف ومكددددن 
 إوجاطها في النقاط التالية:

  إوضدداح وبيددان أهددم معددايير الحوكمددة التددي تحكددم مندداهج العلددوم
 المختلفة بما وضمن تحقي  أهدافها.   القانونية

  بيان أ ر تصلي  هذه المعايير وان ذ بها على مخرجات التعليم
بما وكف  تشجيعها وتوجيهها نحو تحقي  هدف التنمية  القانوني

 الشاملة للمجتمع 
  التدد يد على أن الالتزام بهذه المعايير وان ذ بها لا وعني على

ج وانمدا القانونيدةا طس  تقييد الحرسة فدي وضدع منداهج العلدوم 
هدددي مجموعدددة ضدددوابط لضدددمان حسدددن أداء هدددذه المنددداهج بمدددا 
وكف  تحقي  أهداف ك  انطراف ذات العسبدة بالمنداهج ممنلدة 

 تمع.في الصالب  وعضو هيئة التدرس  والمج
  ج حيدث ان القانونيدةإ راء البحث موضوع حوكمة مناهج العلدوم

الدراسددددددات السددددددابقة تناولددددددج الحوكمددددددة فددددددي بصدددددداع الشددددددركات 
 والجامعات.

  القانونيددةتقلددي الوابددع العملددي لتصليدد  حوكمددة مندداهج العلددوم 
بالجامعددات  القددانون ومدددى تددد ير تصليقهددا علددى مندداهج  كليددات 

 . الاماراتية
 حيدث  القانونيةا ا  داعما  لجودة مناهج العلوم توفر الحوكمة من

ان مبددددادئ الحوكمددددة تتدددددا   بشددددك  كليددددر مددددع معددددايير جددددودة 
 . القانونيةمناهج العلوم 
 من ج البح  
تعتمد منهجية البحث على الدراسة النظرسة الو فيةج      

ج المعتمددددة فدددي  يددداس جدددودة المنددداهج مدددن  دددست تحليددد  للمعدددايير 
البحث من  ست المسو لاستجابات أفراد عيندة وسيتم جمع بيانات 

 البحث على انداة الخا ة بمبادئ ومعايير الحوكمة. 
 مصطلحات البح 

 يتناوت البحث الحالي المفاهيم والملصلحات الآتية:
 بدين العسبدات تحكدم نظدم  :(Governance) الحوكمةة
 والعدالة. الشفافية تحقي  انطراف بهدف

القدددوانين والدددنظم والقدددرارات التدددي أوضدددا  هدددي مجموعدددة مدددن 
تهددددف إلدددى تحقيددد  الجدددودة والتميدددز فدددي انداء عدددن طرسددد  ا تيدددار 

 انساليب المناسبة والفعالة لتحقي   صط وأهداف الم سسة.
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ديصرة الدتفحكم علدى القددرة : إجرائيًّدا الحوكمدة  علدى  والسف
 .رشيدة علمية بصرسقة ا دارسة العمليات جميع

ملصلو يهددف الدى تقدوسم  :(Transparency) الشفا:ية
 الاحتياجات والمصالبة بمراعاة الكفاءة والفاعلية.

: (legal Science Curriculaالقانونيةة )مناهج العلوم 
والمقدددررة علدددى  القانونيدددةهدددي المقدددررات الدراسدددية فدددي مجدددات العلدددوم 

( 7102/7102لعددام   الاماراتيددةطلبدة البكددالورسوس فددي الجامعددات 
تتكون من مجموعة منظمدة مدن و دة عدام لتلدك المقدرراتج والتي 

وأهدافج و لرات تعليمية تعلميةج وطر  تدرس ج وأنشصةج ووسائ  
 تعليمج وأساليب التقوسم لمخرجات التعلم.

 Governance ofالقانونيةةة )حوكمةةة منةةاهج العلةةوم 

legal Sciences curricula) : الآليدات والترتيبدات السطمدة التدي
ف لضمان جدودة مسدتوى القانونيةتحكم وضع وتصلي  مناهج العلوم 

دددددن مدددددن تحقيددددد   القدددددانون طدددددسا كليدددددات  ورفدددددع كفددددداءتهمف بمدددددا ومكف
 مخرجات فاعلة.

وضع كافة  إلى القانونيةوم مناهج العل حوكمةوتهدف فكرة 
انطدراف أمدام مسد ولياتهمج ومدا وعنيندا فدي هدذا المقدام هدم الصددسا 
فدددي عسبدددتهم بدددا دارة وبدعضددداء هيئدددة التددددرس ج فدددي التعامددد  مدددع 

 . القانونيةمناهج العلوم 
واجرائيا : درجة التواف  بين مكونات مناهج العلوم القانونية 

تددم تحديدددها باسدتليان  ددا  مددن انساسدية ومعددايير الحوكمددة التدي 
وجهدددددة نظدددددر أعضددددداء هيئدددددة التددددددرس  فدددددي كليدددددة القدددددانون بجامعدددددة 

 عجمان.
 ابتلر البحث الحالي على: :حدود البح 

  بجامعددددة  لقددددانون فددددي كليددددة ا  أعضدددداء هيئددددة التدددددرسعينددددة مددددن
 (.7102/7102لعام   عجمان

  7102/7102اجراءات تصلي  البحث  ست العام الدراسي. 
  المقددددددررة  الاماراتيددددددةفددددددي الجامعددددددات  القانونيددددددةمندددددداهج العلددددددوم

(.( والتدددي تددددرس مدددن بلددد  7102/7102والمصبقدددة فدددي عدددام  
  لهذا العام القانونيةمتخللين في العلوم   أعضاء 

   مبددادئ ومعدددايير حوكمدددة المنددداهج ابتلددر البحدددث علدددى بعددد
القانونيددددة والمتمنلددددة فددددي  انهددددداف الدراسددددية الخا ددددة بددددالعلوم 

 .التعليميةج المحتوىج الصر  وانساليب التعليميةج التقوسم(
  تعمدديم النتددائج علددى مجتمددع البحددث فقددط والمجتمعددات المما لددة

 لا.
 الطريقة والإجراءات

 مجتم  البح  وعينته
تكدددون مجتمددددع البحدددث مددددن جميدددع أعضدددداء هيئدددة التدددددرس  

 جامعدة عجمدان فدي القدانون  ةوالعاملين فدي كليد (قانون  تخلذ ال

(.والدددددذين يدرسدددددون منددددداهج 7102/7102ت العدددددام الدراسدددددي   دددددس
ج وتكوندددج عيندددة الدراسدددة مدددن المعتمددددة لهدددذا العدددام لقانونيدددةالعلدددوم ا

 .( عضو هيئة تدرس 55 
المعتمددة والمعمدوت بهدا   القانونيدةوتم ا تيار منداهج العلدوم 

 القانونيددةنموذجددا  لتمندد  المندداهج  عجمددانبجامعددة  كليددة القددانون فددي 
 .الاماراتيةفي الجامعات 
 أداة البح 

تم بناء وتلميم إستبانة مكونة من ستين فقرة موطعدة علدى 
أربعددة مجدددالات لحوكمدددة المنددداهج الدراسدديةج وذلدددك بدددالرجوع لدددلأدا 
النظددري الخددا  بمعددايير تلددميم المندداهج الدراسددية ومعددايير هيئددة 

ئ الاعتمدددداد الا ددددادومي فددددي  المندددداهج الدراسددددية ومتصلبددددات ومبدددداد
الحوكمددددة انساسددددية التددددي تمددددج ا شددددارة إليهددددا وتحديدددددها بدددداندا 
النظدددري فدددي هدددذا البحدددثج وتدددم تصليددد  اجدددراءات اللدددد  والنبدددات 
لددلأداةج حتددى تددم إ راجهددا بلددورة نهائيددة نكددرا  هددذا البحددثج  ددم 
طبقدددج علدددى عيندددة البحدددث وطلدددب مدددن كددد  عضدددو الاسدددتجابة عدددن 

ا فددي أداة الدراسددة فقددرات كدد  مجدداتج والتددي تعلددر عددن درجددة توافرهدد
( يلدددين توطسدددع فقدددرات الاسدددتبانة علدددى مجدددالات حوكمدددة 0وجددددوت  

مناهج العلوم القانونيةج وتم تحديد درجة التوافر وف  ماياس ليكرت 
الربددداعيج حيدددث تدددم تقسددديما الدددى أربدددع مسدددتوسات عددداليج متوسدددطج 

(ج 6منخف ج منعدمج أعصيدج المسدتوسات علدى الترتيدب درجدات:  
 (.0(ج  7(ج  9 

( توزي  فقرات الإستبانة على مجالات الحوكمة لمناهج 1جدول )
 العلوم القانونية

 عدد الفقرات مجال حوكمة المناهج المجال
 41 انهداف التعليمية انوت

 22 المحتوى العلمي الناني

 41 طر  وأساليب التدرس  النالث

 1 تقوسم المناهج الرابع

 41 مجموع فقرات انداة كك 

 الأداةصدق 
تددم التحقددد  مدددن  دددد  انداة وفقراتهدددا مدددن  دددست عرضدددها 
علدى مجموعدة مدن المحكمدين مدن أعضداء هيئدة التددرس  تخلددذ 
المندداهج الدراسدديةج والايدداس والتقددوسم والعلددوم القانونيددةج وبندداء  علددى 
أرائهددم ومسحظدداتهم تددم تعدددي  فقددرات انداة وبددذلك تددم التحقدد  مددن 

 البحث. د  انداة و سحيتها نكرا  
 ثبات الأداة

تم التحق  من  بات انداة باسدتخدام معادلدة ألفدا كرونبداخج 
(ج بينمدا بلدغ لكد  مجدات مدن 1.22حيث بلغ معام  النبات الكلدي  

مجددالات انداة للمجددات انوت انهدددداف التعليميددةج والمجددات النددداني 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/97098/posts
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المحتوى العلميج والمجات النالث طر  وأساليب التدرس ج والمجات 
ج 1.22ج 1.24ج 1.26بدددددددع تقدددددددوسم المنددددددداهج علدددددددى الترتيدددددددب  الرا

(ج واعتلدددرت جميدددع معدددامست النبدددات مقلولدددة نكدددرا  هدددذا 1.23
 البحث.

 اجراءات البح 
 اتبع البحث الحالي الخصوات الآتية:

  مراجعة الدراسة السابقة واندا النظري في مجات الحوكمة
 ومبادئها ومعاييرها.

  وأهدافها.تحديد مشكلة البحث وأهميتها 
 . إعداد أداة البحث  ا ستبانة( وتقنينها إحلائيا 
  تصلي  انداة على عينتها من  ست الموابع الالكترونية

الخا ة بدعضاء هيئة التدرس  تخلذ القانون في جامعة 
 (.7102/7102 عجمان  ست العام 

 .تحلي  الليانات وف  الصر  ا حلائية المناسبة 
 فسيرها ووضع عدد من التو يات في  ياكة نتائج الدراسة وت

 ضوء نتائجها. 
 نتائج البح  ومناقشت ا

فيما يلي عر  نتائج البحث من  ست الاجابة عن أسئلة 
 البحث كالآتي:

للإجابددة عددن السدد ات انوت والددذي يددنذ : السةةؤال الأول
 فدي القانونيدة العلدوم مبدادئ ومعدايير حوكمدة منداهجعلدى: مدا أهدم 

أعضاء هيئة التدرس  في كلية  نظر وجهة من الاماراتيةالجامعات 
تددددم تحديددددد المعددددايير الخا ددددة بحوكمددددة  ؟عجمددددانبجامعددددة  لقددددانون ا

منددداهج العلدددوم القانونيدددة كمدددا ورد بدددإجراءات البحدددثج وتكوندددج مدددن 
( 0ستين فقرة موطعة علدى مجدالات أربعدة كمدا ورد رنفداج والملحد   

 لوم القانونية.يلين المبادئ والمعايير الخا ة بحوكمة مناهج الع
للإجابددة عددن السدد ات الندداني والددذي يددنذ : اليةةاني السةةؤال

لمبدددادئ ومعدددايير  القانونيدددةمدددا درجدددة مراعددداة منددداهج العلدددوم  علدددى:
 ؟عجمانالحوكمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدرس  في جامعة 

فقدددد حسدددلج المتوسدددصات الحسدددابية وا نحرافدددات المعيارسدددة 
قراتهدددا الفرعيدددةج كمدددا فدددي جددددوت لكددد  مجدددات مدددن مجدددالات انداة وف

(ج وتدددم 4(ج وجددددوت  5(ج وجددددوت  6(ج وجددددوت  9(ج وجدددوت  7 
الحكدددم علدددى درجدددة الاسدددتجابة التدددي ومنلهدددا الوسدددط الحسدددابي لكددد  
مجددات وكدد  فقددرة مددن  ددست حسدداا المدددى للتقددديرات التددي تراوحددج 

 ( كالتالي:6-0بين  
 عالي. 6-9.75من  .0
 متوسط. 9.75أب  من -7.51من  .7
 منخف . 7.51أب  من -0.25من  .9
 منعدم. 0.25أب  من  .6

( المتوسطات الحسابية لتقديرات العينة لمجالات 2جدول )
 حوكمة مناهج العلوم الشرعية

الترتيب  الجزء
 النسبي

المتوسط  المجال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 0 انوت
انهداف 
 عالي 1.72 3.49 التعليمية

 7 الناني
المحتوى 
 العلمي

 عالي 1.72 9.92

 6 النالث
طر  

وأساليب 
 التدرس 

 متوسط 1.75 3.18

تقوسم  7 الرابع
 المناهج

 عالي 1.72 9.92

 عالي 1.74 3.96 انداة كك 
( أن أ نددددر مجدددالات حوكمددددة مندددداهج 7يتلدددين مددددن جددددوت  

العلوم القانونية من عينة البحث هو انهدداف التعليميدةج حيدث بلدغ 
(ج  دم مجددات المحتدوى العلمددي حيدث بلددغ 3.49  المتوسدط الحسددابي

(ج وفددددي الترتيددددب النالددددث مجددددات تقددددوسم 9.92متوسددددصا الحسددددابي  
( حيدددث تسددداوى مدددع المجدددات 9.92المنددداهجج حيدددث بلدددغ المتوسدددط  

الناني وفي المرتبة الرابعة مجات طر  وأساليب التدرس  حيدث بلدغ 
توفر  ( وهذا وعد من مجالات التي درجة9.92المتوسط الحسابي  

لمعدددددايير الحوكمدددددة المتوسدددددصةج وبلدددددغ المتوسدددددط الحسدددددابي لجميدددددع 
 (9.96المجالات  

أمددا مددن حيددث درجددة التددوافر لفقددرات أو معددايير كدد  مجددات 
مددن مجددالات حوكمددة مندداهج العلددوم القانونيددةج ومكددن عرضددها فيمددا 

 يلي:
 المجال الأول: الأهداف التعليمية

   هج إلى أن:( أدنا9تشير النتائج الموضحة في الجدوت 
  درجددددات تددددوافر معددددايير الحوكمددددة الخا ددددة بمجددددات انهددددداف

التعليميدددة بمنددداهج العلدددوم القانونيدددةج جددداءت معظمهدددا درجدددات 
عاليددة إلدددى متوسددصةج حيدددث بل دددج متوسددصاتها الحسدددابية بدددين 

 3.63 - 3.21.) 
  أ نددر معدددايير الحوكمدددة الخا دددة بانهدددداف تدددوافر فدددي منددداهج

أهداف المنهج ملاكة  ياكة العلوم القانونية تمحورت حوت 
سدلوكية  دحيحةج و أهددداف المدنهج وابعيددة وممكندة التحقيدد ج 
وتللدددي الحاجدددات الشخلددديةج و تنمدددي جميدددع مهدددارات التفكيدددر 

ج 9149الددددنياج  فكدددان المتوسدددط الحسدددابي لهدددا علدددى التدددوالي 
(ج وعندددددي أن درجدددددات توافرهدددددا جددددداءت 9.53ج 9.40ج 9.40

 بدرجات عالية.
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 ر حوكمددة مندداهج العلددوم القانونيددة الخا ددة وأبدد  تددوافر لمعددايي
بانهددداف التعليميددة كانددج أهددداف المددنهج و يقددة اللددلة بليئددة 
الصلبةج أهداف المنهج تنمي مهارات التفكير العلياج حيث بلغ 

(ج وعني درجة 9.70ج 9.70المتوسط الحسابي على التوالي  
 توافر متوسصة.

   رجدة تدوفر عدالي ( معايير بد2وجاءت باية المعايير وعددها
 (.9.92 – 9.52تراوحج متوسصاتها الحسابية بين  

( الترتب النسبي والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3جدول )
 لحوكمة المجال الأول: الأهداف التعليمية

 المجال الأول: الأهداف التعليمية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
رقم 

 الفقرة

الترتيب 

 النسبي
 الفقرة

4 4 
أهداف المنهج مصاغة 

 صياغة سلوكية صحيحة.
3.63 0.30 

2 2 
أهداف المنهج واقعية 

 وممكنة التحقيق.
3.61 0.30 

11 3 
أهداف المنهج  تلبي 

 الحاجات الشخصية للطلبة.
3.61 0.29 

11 1 
أهداف المنهج تنمي جميع 

 مهارات التفكير الدنيا.
3.59 0.29 

1 5 
واضحة أهداف المنهج 

 ومحددة بدقة.
3.57 0.29 

3 4 
أهداف المنهج قابلة 

 للملاحظة والقياس.
3.55 0.29 

5 7 
أهداف المنهج مناسبة 

 لمستوى الطلبة.
3.53 0.28 

13 8 

أهداف المنهج  تنمي 

القدرات الإبداعية لدى 

 الطلبة.

3.53 0.28 

6 1 
أهداف المنهج متوازنة من 

 حيث مجالاتها.
3.51 0.28 

14 41 
أهداف المنهج تتصف 

 بالتوازن .
3.48 0.28 

7 44 
تراعي أهداف المنهج 

 الفروق الفردية بين الطلبة
3.46 0.28 

9 42 

أهداف المنهج  شاملة 

لجوانب التعلم المعرفية 

 والوجدانية والمهارية.

3.37 0.27 

8 43 
أهداف المنهج تنمي 

 مهارات التفكير العليا .
3.21 0.25 

11 41 
المنهج وثيقة الصلة أهداف 

 ببيئة الطلبة.
3.21 0.25 

 1.72 3.49 المجات كك 
 المجال الياني: المحتوى العلمي

  ( أن:4يلاحظ من جدول )
  درجددددات تددددوافر معدددددايير الحوكمددددة الخا دددددة بمجددددات المحتدددددوى

العلمددددي بمندددداهج العلددددوم القانونيددددةج جدددداءت معظمهددددا درجددددات 
 – 9.59 عاليدددددةج حيدددددث بل دددددج متوسدددددصاتها الحسدددددابية بدددددين 

(ج باسدددتنناء معيدددارا واحددددا وهدددو يراعدددي تنظددديم المحتدددوى 9.72
التواطن بين الترتيب المنصقي السيكولوجي حيدث بلدغ متوسدصا 

 ( أي بدرجة توافر متوسط.9.76 

   أ نددر معددايير الحوكمددة الخا ددة بددالمحتوى العلمددي تددوافر فددي
مندداهج العلدددوم القانونيددة تمحدددورت حددوت دور القدددانون ومراحددد  

واهميتدددددددا فدددددددي بنددددددداء المجتمدددددددعج المبدددددددادئ الاساسدددددددية تصدددددددوره 
والاتجاهات القانونية في مختلة فروع القانونج ومكن تو ي  
معلومددات المحتددوى فددي الليئددة الاماراتيددةج الاسدداس الددذي وقددوم 
 عليهدددا النظدددام الدسدددتوري والنظدددام القدددانوني ج دور الاتفا يدددات

المتوسط الحسابي ج فكان الدولية وا رها على القوانين الوطنية 
(ج 9.69ج 9.65ج 9.64ج 9.62ج 9.59لهدددا علدددى التدددوالي  

 وعني أن درجات توافرها جاءت بدرجات عالية.
  الخا ددة  القانونيدةوأبد  تدوافر لمعدايير حوكمددة المنداهج العلدوم

بدددددالمحتوى العلمدددددي كاندددددج كالتدددددالي: يراعدددددي تنظددددديم المحتدددددوى 
ى المدددنهج التدددواطن بدددين الترتيدددب المنصقدددي السددديكولوجيج محتدددو 

وحددث الصلبددة علدددى مهددارات الددتعلم الدددذاتي باسددتخدام ملدددادر 
الدددتعلم متنوعدددةج  ينمدددي محتدددوى المدددنهج لددددى الصلبدددة مهدددارات 
التفكيددددر والبحددددث والاستقلدددداء لحدددد  المشددددكستج  يتددددوفر فددددي 
محتددددوى المددددنهج دبددددة المعلومددددات وحدددددا تهاج  يراعددددي محتددددوى 

لمنهج  الصلبدة المنهج الخلفية المعرفية للصلبةج يوجا محتوى ا
إلدددددى محاولدددددة حددددد  مشدددددكستهم الآن ومسدددددتقلسج حيدددددث بل دددددج 

ج 9.72ج 9.72ج 9.76المتوسددصات الحسددابية علددى التددوالي  
 (.9.91ج 9.91ج 9.73

   معيددددار بدرجددددة تددددوافر 07وجدددداءت بايددددة المعددددايير وعددددددها )
 (.9.97 – 9.67عالي تراوحج متوسصاتها الحسابية بين 

ة معياريال اتوسطات الحسابية والانحرافالمتو  النسبيرتب تال(4) جدول
.المحتوى العلميلحوكمة المجال الياني:   
 المجال الثاني: المحتوى العلمي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
رقم 

 الفقرة

الترتيب 

 النسبي
 الفقرة

11 1 
دور القانون ومراحل تطوره 

 واهميته في بناء المجتمع
3.53 0.28 

18 1 
الاساسية والاتجاهات المبادئ 

 القانونية في مختلف فروع القانون
3.47 0.28 

11 3 
يمكن توظيف معلومات المحتوى 

 الاماراتيةفي البيئة 
3.46 0.28 

11 4 
الاساس ال ي يقوم عليها النظام 

 .الدستوري والنظام القانوني
3.45 0.27 

19 5 
دور الاتفاقيات الدولية واثرها 

 على القوانين الوطنية
3.43 0.27 

1 6 
يحقق تنظيم المحتوى مبدأ الترابط 

 والتكامل بين المواد المقررة.
3.42 0.27 

14 7 
محتوى المنهج يحقق الأهداف 

 التعليمية.
3.41 0.27 

15 8 
موضوعات محتوى المنهج  ذات 

 أهمية بالنسبة للطلبة.
3.41 0.27 

3 
 

9 

محتوى المنهج يراعي حاجات 

 واتجاهات وميول الطلبة.
3.40 0.27 

11 11 

تتصف  الموضوعات في المنهج  
بالمرونة بحيث تسمح بإضافة 

 أفكار جديدة.
3.40 0.27 

11 11 
محتوى المنهج مناسب لمستوى 

 الطلبة.
3.40 0.27 

 0.27 3.39محتوى المنهج مرتبط بالبيئة  11 17
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 المجال الثاني: المحتوى العلمي
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
رقم 

 الفقرة

الترتيب 

 النسبي
 الفقرة

 الملموسة للطلبة.

1 13 
يوجد تكامل داخلي بين عناصر 

 المنهج. الموضوع الواحد في
3.38 0.27 

9 14 
يمكن محتوى المنهج الطلبة من 
 استخدام مصادر التعلم المختلفة.

3.35 0.26 

 0.26 3.32 محتوى المنهج صادقا وله دلالة. 15 7

13 16 
يحقق تنظيم المحتوى مبدأ 
 تراكمية التعلم والاستمرارية.

3.32 0.26 

6 17 

يوجه محتوى المنهج  الطلبة إلى 
مشكلاتهم الآن محاولة حل 

 ومستقبلا.
3.30 0.26 

11 18 
يراعي محتوى المنهج الخلفية 

 المعرفية للطلبة.
3.30 0.26 

8 19 
يتوفر في محتوى المنهج دقة 

 المعلومات وحداثتها.
3.29 0.26 

16 11 

ينمي محتوى المنهج لدى الطلبة 
مهارات التفكير والبحث 

 والاستقصاء لحل المشكلات.
3.28 0.26 

5 
21 

 

محتوى المنهج يحث الطلبة على 
مهارات التعلم ال اتي باستخدام 

 مصادر التعلم متنوعة.
3.27 0.25 

 0.27 3.27 المجال ككل  

 المجال اليال : الطرق وأساليب التعلم
 ( أن:5يلاحظ من الجدول )

   درجددددددات تددددددوافر معددددددايير الحوكمددددددة الخا ددددددة بمجددددددات الصددددددر
ج جدددداءت معظمهددددا القانونيددددةوأسدددداليب الددددتعلم بمندددداهج العلددددوم 

درجات عالية إلى متوسصةج حيث بل ج متوسصاتها الحسابية 
 (.3.06 - 3.37بين  

   أ ندر معددايير الحوكمدة الخا ددة بصدر  وأسدداليب الدتعلم تددوافر
القددرة علدى التنوسدع تمحدورت حدوت  القانونيدةفي مناهج العلوم 
 تنمددي الاتجاهددات ا وجابيددة للصلبددة نحددوج فددي ملددادر الددتعلم

العلم والعلماء وا بداعج التركيز على الجوانب التصلياية للمادة 
العلميدددة أ نددداء الشدددرحج القددددرة علدددى طدددرح انسدددئلة التدددي تحفدددز 

فكانددددددج المتوسددددددصات  الصلبددددددة علددددددى التفكيددددددر والاستقلدددددداءج 
(ج 9.75ج 9.73ج 9.92ج 9.92  الحسابية لها علدى التدوالي

أمدددا بايددددة  جوعندددي أن درجددددات توافرهدددا جدددداءت بددددرجات عاليددددة
المعددددددددايير فقددددددددد جدددددددداءت بدددددددددرجات تددددددددوافر متوسددددددددط تراوحددددددددج 

 (.9.14 – 9.76متوسصاتها الحسابية بين  
  الخا ددة  القانونيدةوأبد  تدوافر لمعدايير حوكمددة المنداهج العلدوم

إتاحددددة الفدددددر  الصلبددددة علدددددى بصددددر  وأسدددداليب الدددددتعلم كانددددج 
معالجة الموابة اللعبة بدسلوا ج المنابشة الحرة بموضوعية

 مناسبج إدارة على الحوار والمنابشة مع الصلبة بنجاحج  تربوي 
احترام رراء الصلبة وأن ا تلة معهم في الرأيج مراعاة للفرو  

حيدددث  الفردودددة بدددين الصلبدددةج دعدددم الدددتعلم الدددذاتي لددددى الصلبدددةج
ج 9.13ج 9.2ج 9.14بل ج المتوسط الحسابي على التوالي  

 (ج وجاءت جميعا بدرجة توافر متوسط.9.13

 معيار بدرجة توفر عالي 00اءت باية المعايير وعددها  وج )
 (.9.00 – 9.76تراوحج متوسصاتها الحسابية بين  

ة المعياري اتالمتوسطات الحسابية والانحرافو  النسبيرتب تال( 5) جدول
 .رق وأساليب التعلملحوكمة المجال اليال : الط
 المجال الثالث: طرق وأساليب التعلم

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
رقم 

 الفقرة

الترتيب 

 النسبي
 الفقرة

8 1 
القدرة على التنويع في مصادر 

 التعلم.
3.37 0.27 

13 2 

تنمي الاتجاهات الإيجابية 
للطلبة نحو العلم والعلماء 

 والإبداع .
3.37 0.27 

7 3 

التركيز على الجوانب 
التطبيقية للمادة العلمية أثناء 

 الشرح.
3.29 0.26 

5 4 

القدرة على طرح الأسئلة التي 

تحفز الطلبة على التفكير 
 والاستقصاء.

3.25 0.25 

2 5 

تمكن من مفاهيم مقررات 
المادة التي يقوم العضو 

 بتدريسها.
3.24 0.25 

 0.25 3.23 قيادة للموقف التعليمي بنجاح. 6 4

 0.25 3.20 ربط للخبرات الجديدة بالسابقة. 7 3

9 8 
الربط بين المواقف القدرة على 

 التعليمية المختلفة.
3.19 0.25 

1 9 
تحديد لأهداف المقرر في اللقاء 

 الأول.
3.18 0.24 

14 10 
تشجع للتعاون والعمل كفريق 

 بين الطلبة.
3.16 0.24 

6 11 
القدرة على توزيع زمن 
 المحاضرة بدقة وفاعلية.

3.14 0.24 

11 12 
دعم لمهارات التفكير العلمي 

 والناقد.
3.14 0.24 

19 13 
القدرة على تزويد الطلبة 
 بمهارات صنع القرار.

3.14 0.24 

 0.24 3.11 دعم التعلم ال اتي لدى الطلبة. 14 11

11 15 
مراعاة للفروق الفردية بين 

 الطلبة.
3.09 0.24 

15 16 
احترام آراء الطلبة وأن اختلف 

 معهم في الرأي.
3.09 0.24 

16 17 
الحوار والمناقشة إدارة على 

 مع الطلبة بنجاح.
3.09 0.24 

18 18 
معالجة المواقف الصعبة 
 بأسلوب تربوي مناسب

3.08 0.24 

17 19 
إتاحة الفرص الطلبة على 
 المناقشة الحرة بموضوعية.

3.06 0.23 

 1.25 3.18 المجال ككل

 المجال الرا: : تقويم المناهج
 ( أن:6يلاحظ من الجدول )

   درجدددددات تدددددوافر معدددددايير الحوكمدددددة الخا دددددة بمجدددددات التقدددددوسم
ج جاءت معظمها درجات عاليةج حيث القانونيةبمناهج العلوم 

(ج باسددتنناء 9.92 – 9.62بل دج متوسددصاتها الحسددابية بددين  
 (.9.79معيارا  واحدا فقد بلغ متوسصا الحسابي  

   أ ندددر معدددايير الحوكمدددة الخا دددة بدددالتقوسم تدددوافر فدددي منددداهج
تمحددورت حدددوت إعدددسم لصلبددة بالمعدددايير التدددي  القانونيدددةم العلددو 

وقومددون علددى أساسددهاج تشددجيعها للصلبددة علددى التقددوسم الددذاتيج 
القدرة على تقدوسم الصلبدة بموضدوعيةج القددرة علدى التنوسدع فدي 
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أساليب التقوسم وأدواتاج فكانج المتوسصات الحسابية لها على 
أن درجدددات (ج وعندددي 9.93ج 9.61ج 9.60ج 9.62التدددوالي  

 توافرها جاءت بدرجات عالية.
  الخا ددة  القانونيدةوأبد  تدوافر لمعدايير حوكمددة المنداهج العلدوم

بددالتقوسم كانددج إعددسم الصلبددة بدسدداليب التقددوسم التددي ستسددتخدم 
مسددددبقا ج جددددداءت بدرجدددددة تدددددوافر متوسدددددط حيدددددث بلدددددغ المتوسدددددط 

 (.9.79الحسابي  
   وافر عدالي ( معيدار بدرجدة تد6وجاءت باية المعايير وعددها

 (.9.92 – 9.93تراوحج متوسصاتها الحسابية بين  
 اتالمتوسطات الحسابية والانحرافو  النسبيرتب تال( 6) جدول

 الرابع: تقويم المناهجة لحوكمة المجال المعياري
 المجال الرابع: تقويم المناهج 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
رقم 

 الفقرة

الترتيب 

 النسبي
 الفقرة

6 1 
إعلام لطلبة بالمعايير التي 

 على أساسها.يقومون 
3.47 0.28 

7 2 
تشجيعها للطلبة على التقويم 

 ال اتي .
3.41 0.27 

4 3 
القدرة على تقويم الطلبة 

 بموضوعية.
3.40 0.27 

3 4 
القدرة على التنويع في أساليب 

 التقويم وأدواته.
3.39 0.27 

5 5 
قبلي استخدام جميع أنواع التقويم  

 / بنائي / تشخيصي / نهائي.
3.39 0.27 

8 6 
درجة استخدام التقويم البنائي ) 

 التكويني( المستمر.
3.38 0.27 

2 7 
إعلام الطلبة بأساليب التقويم التي 

 ستستخدم مسبقاً.
3.37 0.27 

9 8 
التركيز في التقويم على قياس 

 المستويات العقلية العليا.
3.29 0.26 

1 9 
الطلبة بأساليب التقويم التي إعلام 

 ستستخدم مسبقاً.
3.23 0.25 

 1.27 3.37 المجال ككل

 مناقشة نتائج البح  
  أ هددرت نتددائج البحددث أن أ نددر معددايير الحوكمددة توافقددا  مددع

عنا ددددددر مندددددداهج العلددددددوم القانونيددددددة توافقددددددا  هددددددي انهددددددداف 
التعليميةج حيث بلغ توافرهدا بدرجدة عاليدة وبمتوسدط حسدابي 

 (ج وسعزو الباحث هذه النتيجة إلى انسباا الآتية:9.63 
  أن القدددددائمين علددددددى  ددددددياكة انهددددددداف التعليميددددددة للمندددددداهج

مددددن ذوي الا تلددددا  بهددددذا المجددددات  ان ادوميدددة المصبقددددة 
 .الخلرة في الميدان التربوي  ولديهم

  بالمنددداهج الدراسدددية والاعتمددداد علدددى  وكدددون التخلدددذوبدددد
فددي العلددوم القانونيددة فددي اشددتقا  نساسددية العامددة انهددداف ا

مما   هاوتمحيل هاتنايحو  أهداف المناهج التعليمية الخا ة
هدددددداف التعليميدددددة للمنددددداهج انعلدددددى  دددددان لدددددا أ دددددر اوجدددددابي 

 .التعليمية
 ة والمهارسددددددة المعرفيدددددد تالتركيددددددز علددددددى مسددددددتوسات المجددددددالا

للأهدددافج حيددث تسددود الفكدرة التركيددز علددى الكددم  والوجدانيدة

وذلدددددك كمتصلدددددب مدددددن  جلبدددددةدوم المعرفدددددة للصالندددددوع فدددددي تقدددددو 
متصلبدددات الجدددودة التدددي تصبقهدددا كليدددة القدددانون فدددي مناهجهدددا 

 الدراسية.
   وبدددددد وكدددددون الوبدددددج المتددددداح للدراسدددددة يتددددديو التركيدددددز علدددددى

 مكانددددددددداتج وتدددددددددوفير ا لبدددددددددةالجواندددددددددب العمليدددددددددة  لددددددددددى الص
حقيدددد  انهددددداف وتنميددددة جواندددددب ت سدددده والتجهيددددزات ممددددا و

 .المتعلمين
  دور القددانون  فهددمتسددتهدف  القانونيددةندداهج العلددوم م مددا أن

ومراحدد  تصدددوره واهميتدددا فدددي بندداء المجتمدددع والاسددداس الدددذي 
وتسدددليط  جوقدددوم عليهدددا النظدددام الدسدددتوري والنظدددام القدددانوني 

الضدددوء علدددى دور الاتفا يدددات الدوليدددة وا رهدددا علدددى القدددوانين 
 الوطنية

أما بالنسبة لنتائج حوكمة مجات المحتوى التعليمي للمنهجج 
( أي بدرجة توافر عاليةج وسعزو 9.92فقد جاء بمتوسط حسابي  
علوم هج الاة لمحتوى منحدينالنظرة الالباحنان ذلكج إلى أن: 

منهج وف  الالتي تدعو الى تخصيط وتلميم وبناء  القانونية
الجودة التي و  الحوكمة عاييرو معايير عالمية حدينة  كمأاتجاهات 

سلبا في التركيز على موضوعات  جكان جيتم التصوسر في ضوئها
 .للمنهج تقليدوةتتسءم مع هذه النظرة والابتعاد عن النظرة ال

 ما أن بناء المحتوى تم بناء  على انهداف العامة 
والمحكمة مما جعلا يتسم بسمات ت هلا نن وكون محتوى  علميا  

 و تد ير اوجابي على مخرجات التعليم. فعالا  وذ
أما درجة توافر معايير حوكمة المجات النالث طر  
وأساليب التعلم في مناهج العلوم القانونية جاءت بدرجة توافر 

(ج وسعزو الباحث 9.02متوسطج حيث بلغ المتوسط الحسابي   
ذلك إلى أن أداء أعضاء هيئة التدرس  بكلية القانون كان 

تفاوتةج وبد وكون بسلب بلة ا هتمام بصر  وأساليب بمستوسات م
التعلم الحدينة التي تعم  على تحقي  أهداف المحتوىج ولحلر 

 الاهتمام في المادة العلمية أ نر.
ومن الممكن أن وكون ا عتماد على الصر  التقليدوة ما 
طات سائدا  بالميدان التربويج  نا  منهم أنها انفض  من الصر  

 الحدينة.
وبد تكون محدودوة إدراك بع  أعضاء هيئة التدرس  
نهمية التفاع  والتوا   مع الصلبة ودوره الحيوي الذي بد ي دي 

 وطسادةإلى عسبات اوجابية تعم  على طرع النقة بين انفراد 
لتعاون اللناءج ورفع الروح المعنوسة في بيئة العم  ادافعيتهم للعم  

   اتهم النفسية والاجتماعيةبين المجموعةج واشباع احتياج
 (.7112السليعيج 
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أما توافر المعايير الخا ة بحوكمة مجات تقوسم مناهج 
(ج 9.92العلوم القانونية جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي  

توافر الملادر البشرسة الم هلةج والمتابعة وسعزو الباحنان ذلك إلى 
لما وستجد في مجات التقوسم وأساليبا الحدينة المتنوعةج و كذلك 

حلر و يفة التقوسم في النصا  التقليدي الضي  الذي وحدد عدم 
التقوسم في الا تبارات التحليلية فقطج و في المستوسات الدنيا 

ط عملية التقوسم مباشرة ج كما نن ارتبابالمجات المعرفي بشك  عام
بانهداف التعليمية مما وسه  على عضو هيئة التدرس  

 استخدامها بشك  منالي بما يتف  مع المعايير المحددة.
ومكددددن إلدددى جملددددة مدددن النتددددائجج  الباحنددددان تو ددد و س دددة القددددوت 

 لخيلها في النقاط التالية:ت
ددددددددددددددددرورة لا وعنددددددي بالض القانونيددددددةإنَّ حوكمددددددة مندددددداهج العلددددددوم  أولًا:

ت ييرهددا أو إل اءهدداج وشددتَّان بددين الحوكمددة والت ييددر وا ل دداءج 
فالحوكمددة تهدددف  تصددوسر هددذه المندداهجج والارتقدداء بهددا تمكينددا  

المعا درة والتحددوات  لها مدن اللدمود والنبدات أمدام الت يدرات
المتتابعدددة تتحقدددد  هددددذه  الحوكمددددة مددددن  ددددست مراجعددددة هادئددددة 

أوجا الدنقذ والقلدور فيهدا اعتبدار ا  شاملة تهدف إلى معالجة
بكونها اجتهادددددددددددات بشرسَّة لم ولدن تخلدو مدن نقدذ أو بلدور 

.  أو تد ر بالوابع الفكريفِّ والاجتماعيفِّ والسياسيفِّ والابتلاديفِّ
لا وعندي بالضدرورة ت ييددر  القانونيدةإنَّ حوكمدة منداهج العلددوم  ثانيةا:

ج أو طددر  تقوسمهدداج ذلددك أهدددافهاج أو محتوساتهدداج أو أسدداليلها
تصدددددددددددددوسر مدددا  -تعدددددددددددددني فيمدددا تعدددددددددددددني-ننَّ حوكمدددة المنددداهج 
أهدددددددددددداف ا أو محتوسددات أو أسدداليب أو رج وحتددددددددددداف إلددى تصددددددددددددوس

طر  تقوسمج ومعالجة أوجا النقذ والقلور فيهاج فضس  عن 
الوابددع المعا ددر علددى جميددع بهددا لمجابهددة تحدددوات  النهددو 

 .ان عدة والمجالات
ج بعنا ددددرهاج تعددددد اجتهددددادات القانونيددددةإن مندددداهج العلددددددددددددددوم  ثاليةةةةا:

بشدددددددرسة لا ينب دددددددي أن تسددددددددمو علدددددددى الحوكمدددددددة والمراجعددددددددددددددددددة 
والتصددددوسر كلمددددا دعددددج الحاجددددة إلددددى ذلددددكج وسعددددد إ ددددسحها 

بدد  هددي  ومراجعتهددا مددن بدداا نقددد  الددذات(ج ومحاسددبة الددنف ج
 ك فِّ عمٍ  إنساني وعددددددددددترسا النقددددددددددذ والقلدددددددددددور والتدد رج ولا 
ينكشدددة نقلدددا ولا بلدددوره إلا مدددن  دددست المراجعدددة الشددداملة 

 اللادبة المخللةج فا  سح الهادف.
إنف  مددة مجدالات ورفاب ددا لتحقيد  الحوكمددة المنشدودة للمندداهجج  را:عةا:

ددددددددددوى انهدددددددددددددددددددافج أم المحتددددددددددددددددددوساتج أم سددددددددواء علددددددددى مستدددددددد
انسدددددددددددددداليب أم طددددر  التقددددوسمج ممددددا وسددددتدعي اليددددوم ضددددرورة 
تكوسن لجان تربوسفة تكون مهمتها انولدى حوكمدة المنداهج فدي 

 عنا رها انربعة.  

ماطالج هي أب  العلدوم تصدوراج سدواء علدى  القانونية العلوم :خامسا
مسددددتوى تصددددوسر المحتددددوى التدرسسدددديج أو تصددددوسر الشددددك ج أو 
تصددوسر وسدددائ  التعلددديم وأدواتددداج واذا أردندددا أن نسدددعى لتصدددوسر 

فيجب أن تتضافر الجهدود لوضدع مدنهج  القانون تدرس  علوم 
تجديدددي وجمددع بددين ان ددالة والمعا ددرةج وحدداف  علددى القدددوم 

 .جديد النافعاللالوج وال
  قانونيةوأ ير ا: إنف حوكمة مناهج علومنا ال

 التوصيات
 منشددر  قافددة الحوكمددة بددين أعضدداء هيئددة التدددرس ج وتددوعيته 

 بدهميتها في عمليات الحكم على جودة مخرجات التعليم .
   عقددد دورات تدرسليدددة وور  عمددد  لتصدددوسر كفاودددات التددددرس

الاسددتمرار فددي تقدددوم نعضدداء هيئددة التدددرس  بالجامعددةجمع 
تلدك الددورات التدرسليددة ذات الارتبداط بمجددات طدر  التدددرس  

وتقدومها في أوبات طمنية مناسبة ج والتقوسم الحديث اليباسأو 
 .من حضورها وايتمكنل
 هيئددددددة  اعضددددداء وضدددددع بعددددد   الشدددددروط المرتبصدددددة بتر يدددددة

التدددرس  وكددون مددن ضددمنها الحلددوت علددى بعدد  الدددورات 
 .التدرس    وأساليبرات طر المهمة في تنمية مها

  إجددددراء دراسددددات علميددددة حددددوت مدددددى تصليدددد  الحوكمددددة فدددددي
المندداهج الدراسدددية الجامعيدددة مدددن وجهددة نظدددر أعضددداء هيئدددة 

 التدرس  لمناهج دراسية مختلفة.
  إشدراك جميددع أ دحاا الشدددن فددي تصدوسر المندداهج الدراسددية

 الجامعية. 
  هيئدة التدددرس   أعضداءوضدع نظدام فعدات وملددزم لتقدوسم أداء

 .بالجامعة
  وضددع معددايير  ا ددة للربابددة الدا ليددة لتقيدديم وتحسددين أداء

 أعضاء هيئة التدرس .
 هيئددة  عضددواسددتخدام بائمددة معددايير جددودة انداء التدرسسددي ل

 .عضوالالتدرس  بالجامعة في تقوسم أداء 
  هيئدددددة التددددددرس  عددددد   متصلبدددددات  اعضددددداءضدددددرورة تددددددرسب

لاسدتخدام طدر  وأسداليب الدتعلم الموابة التعليميدة المناسدبة 
 .هابناء بائمة بمعايير الحوكمة الخا ة بو الحدينة 

 العربية المراج 
"ا دارة على المكشوف"  حيفة  7101إبراهيم الخلوف الملكاويج 

 الرأيج انردن.
جالحوكمددددة القانونيددددة للتدددددرسب القضائيجرسددددالة  7102جابددددن عليددددد 

انمنيددددةج كليددددة  جامعددددة ندددداو  العربيددددة للعلددددوم- ماجسددددتير(
العدالددددددددددددددددددة الجنائيددددددددددددددددددةج بسددددددددددددددددددم الشددددددددددددددددددرسعة والقددددددددددددددددددانونج 
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ج مفهددددوم حوكمدددة الشددددركات والمبدددادئ التددددي تقددددوم 7116الخواجدددةج 
ليهددددا والشددددروط السطمددددة لحوكمددددة الشددددركاتج بحددددث كيددددر ع

 منشور.
"الحوكمدددددة فدددددي الشدددددركات  0331النجدددددارج محمدددددد حسدددددن إبدددددراهيمج 

المسدداهمة". مددد تمر حوكمدددة الشددركات وأبعادهدددا المحاسدددلية 
 وا دارسة والابتلادوةج ا سكندرسة.

السددددليعي ج منددددى حميددددد  "وابددددع العسبددددات ا نسددددانية بددددين المشددددرف 
التربدددوي والصالدددب المعلدددم مدددن وجهدددة نظدددر طدددسا التربيدددة 
العمليدددة بجامعدددة أم القدددرى" ج مجلدددة كليدددة التربيدددة ج جامعدددة 

 (. 7112( الجزء الرابع .   90عين شم  ج العدد  
. "ا دارة الترا ميدددددددة والحوكمدددددددة" 7114السددددددديد إسدددددددماعي  محمددددددددج 

 المكتب العربي الحديثج ا سكندرسة. 
  ودرجدة الحا ميدة مفهدوم )م 7113 ( محمدد راضدي الشدنفا ج

دكتدوراه  رسدالة .الخا دة انردنيدة الجامعدات فدي ممارسدتها
 الدراسدات  ليدة التربوسدةج ا دارة بسدم .منشدورة كيدر

 .انردن انردنيةج العلياجالجامعة
 فدي العدالي التعلديم م سسدات فدي محمددج الحوكمدة ماجدد الفدراج

 وا دارسة الابتلادوة العلوم لكليات دراسية حالة-فلسصين
 العربدي المد تمر إلدى مقدمدة وربدة بحنيدة 7109 كدزةج فدي

 :انردن العداليج التعلديم لضدمان جدودة النالدث الددولي
 .الزستونة جامعة

 وربدة 7113تحليليدةج  دراسدة الجامعدات محمد حوكمدة عباسج رت
 الممارسدات الشدركات حوكمدة مد تمرإلدى  مقدمدة عمد 

 . الد الملك جامعة :أبها والآفا  المستقلليةج الحالية
"العمدددددد  بدددددددروح الامتنددددددان فددددددي الممارسدددددددة  7116بددددددارف ور ددددددرونج 

ا دارسة". ترجمددة محمددد ان ددبعي(ج معهددد ا دارة العامددةج 
 ا دارة على المكشوف. 

 فدي ا دارة عولمدة مج 7107اللهج علدد والقرشديج أحمدد بربعدانج
 الددوليج العلمي الم تمر مقدمة إلى وربة العولمةج علر
 .الجنان جامعة :للنان

 ج جامعة القدسج أبو دو . 7101تقرسر إدارة ش ون المو فينج 
 .7101تقرسر وطارة التعليم العاليج الجامعات الفلسصينيةج 

"مدد   إلدى علدم التنمية".مكتبدة  7113جمات حسوةج علي  الوج 
 ج رام اللهج الضفة ال ربيةج عمانج انردن. الشرو  

"الحوكمدددددة الم سسدددددية" مكتبدددددة الحرسدددددة  7112 ليددددد ج والعشدددددماويج 
 للنشر والتوطسع  القاهرةج جمهورسة ملر العربية. 

"تقددددددوسم اللددددددرامج والسياسددددددات الاجتماعيددددددة  7111 ددددددواج وحمددددددادج 
وانسدددددد  النظرسددددددة والمنهجيددددددة".  الرسددددددا ج معهددددددد ا دارة 

 العامة. 
"مفهوم حوكمة الجامعات وال در  منهدا وسدل  7113زت احمدج ع

 تصليقها". عمانج انردن.   
ج م تمر الحوكمة ان ادوميةج جامعة الروح 7113عاطوريج نعمةج 

 القدس في الكسليك  للنان(. 
" تداا اننظمددة والقدوانين". جامعددة 7101عمدادة القلدوت والتسددجي ج 
 القدسج أبودو . 
"سياسدددات الدراسدددات العليدددا"  7116طددداج  كسدددان سدددرحانج  محمدددد

 بحث بدم لم تمر في جامعة عدنج جامعة عدن. 
ج مدى تصلي  ملدأ ا فلاح والشدفافية 7101 الو محمد كرابةج 

مدددددن مبدددددادئ حوكمدددددة الشدددددركات فدددددي شدددددركة بئدددددر المدددددددور 
المسددددداهمة المحددددددودةج رسدددددالة ماجسدددددتيرج جامعدددددة النجددددداح 

 الوطنيةج نابل ج الضفة ال ربية. 
"حوكمددددة الشدددركات" القددداهرةج مجموعددددة  7115ن الخضددديريج محسددد

 الني  العربية. 
"رسددددددالة ماجسدددددتير فددددددي العلدددددوم السياسددددددية  7113محمدددددد النددددددويج 

 الم را.  –والعسبات الدولية" وجدة 
ج "دور الحوافز في رفع كفاءة انداء الو يفي 7113نادوة الحلليج 

س" مدددن وجهدددة نظدددر المدددو فين ا دارسدددين فدددي جامعدددة القدددد
 .41-54جامعة القدسج رسالة ماجستير:  

 فدي الحا ميدة  تصلي  م وابع 7107عادت   وعقوا الدينج نا ر
 الشدر   جامعدة منشدورات :عمدان .انوسدط الشدر   جامعدة
 .انوسط
 . "محددات الحوكمة ومعاييرها". القاهرة.7112يوسة محمدج 

 www.moheet.comشبكة ا عسم العربيج  
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 التميز والابداع في التعليم العالي العربي ما بين الطموح والتحديات
 سماعنهاسامة ياسين  .د

 كلية الانسانيات والعلوم
 الامارات -جامعة عجمان 

o.samaneh@ajman.ac.ae 
والابداع المؤسسي في التعليم العالي أصبح ضرورة ملحة للوصول الى الجودة والتنافسية في عالم متسارع في التغيير  : التميزالملخص التنفيذي

ز في خاصة التكنولوجية منها. وعليه فان هذه الورقة تهدف الى لقاء الضوء على الطموحات والعوامل التي تساهم في بناء الابداع وتحقيق التمي
 .لتعاطي مع المعيقات والتحدياتالجامعات العربية وا
 .ولإبداع والتحديات: التعليم العالي، التميز المؤسسي الكلمات المفتاحية

التعليم العالي هو طريق لنهضة وتقدم الشعوب والامم : المقدمة
في حال تفاعله وتناغمه مع المتغيرات المتسارعة والمتراكمة 
)خاصة التكنولوجية منها( في العقدين الأخيرين.  كما وأنه يشكل 

ركائز التطور في المجتمعات البشرية وأدوات النهوض أحد أهم 
بها وذلك لما له من ممكنات في صناعة المعرفة وبناء وتهيئة 
وتطوير الموارد البشرية المؤهلة والتنافسية في التنمية الاقتصادية 

 .(9002والاجتماعية. )اليونسكو، 
 :أهداف الورقة

  رصد التحديات -
 ربيطموحات التعليم العالي الع -
 تطبيقات ادارة التميز المؤسسي في التعليم العالي -
  حتمية الحاجة للإبداع -

  :أهمية الورقة
تناولت الورقة الحديث عن التحديات التي تواجه منظومة 
التعليم العالي العربي.  كما تمت الاشارة الى الطموحات التي 

والابتكا،  تسعى الجامعات العربية لتحقيقها في ظل الجودة والتميز 
  كما تم تقديم معايير الجيل الرابع من تطبيقات التميز المؤسسي.

  :منهج البحث
لتحقيق أهداف هذه الورقة تم استخدام المنهج الوصفي 
والذي يساهم في تعزيز وزيادة المعارف والمهارات المرجوة لهذا 

 البحث . 
 التحديات التعليم العالي العربي 

ي الدول العربية من مشكلات تعاني مؤسسات التعليم ف
ومعوقات داخلية وخارجية تقلل من قدراتها على تحقيق اهدافها 
وطموحاتها وتوقعات المستفيدين من خدماتها ومواجهة التنافسية 
والارتقاء إلى المستويات العالمية وكذلك ضعف القدرة على مواكبة 
المتغيرات المتسارعة في المجالات المختلفة بالإضافة الى 
اعتمادها على معايير الأداء التقليدية، وبعدها عن منظومات 

العمل المتميز والابداعي والابتكاري وغيرها من التحديات 
  (.9002)عبدالملك 

الطموح للتغلب على المعيقات.: دأبت انظمة التعليم العالي 
في معظم دول العالم المتقدم على استخدام منظومات الجودة 

الى النتائج والتنافسية والمخرجات المختلفة التي تطمح 
واستراتيجيات العمل والتركيز على العميل والتفاعل مع المتغيرات 

 .المتسارعة
تفعيل وتطبيق مفاهيم التميز المؤسسي في التعليم العالي 

  .العربي
أسس وتطبيقات التميز والابداع المؤسسي في التعليم 

 العالي:
ظام منهجي تابع ظهر مفهوم إدارة التميز المؤسسي كن

لأنظمة الجودة السابقة.  كمدخل شامل يجمع عناصر ومقومات 
بناء المنظمات على أسس متطورة لتحقيق امكانيات عالية لمواجهة 
المتغيرات المحيطة بها كما تكفل لها تحقيق الترابط والتناسق 
الكامل بين عناصرها ومكوناتها الذاتية والاستثمار بالقدرات 

   (9000)ابرهيم.فوق وتحقيق المنافعالمؤسسية والت
التميز هو الممارسة الباهرة في إدارة المنظمة وتحقيق 

من  النتائج، ومن ثم تستطيع المنظمة الوصول إلى مرتبة التميز
خلال ركائز التقدم والجودة والتنافسية في نظم التعليم العالي 

 .العربي
اد برامج التميز والابداع في العملية التعليمية يتطلب ايج

ذات علاقة بالتقنية والتكنولوجيا الحديثة وتشمل التخصصات 
ألمطلوبة لربط المناهج والمخرجات باحتياجات ومتطلبات التنمية 

  .والمجتمع والسوق المحلي والعالمي
  :الإطار الفكري لإدارة التميز المؤسسي

  تقوم المنظمات من أجل تحقيق غايات وأهداف، ومن ثم
الخطوة الأولى في بناء مؤسسة تتحقق فيها إدارة التميز ينبغي 
أن يكون هناك تحديدا واضحا للأهداف المرجوة واعتمادها 
كأساس للتخطيط والتوجيه في كافة مجالات ونشاط المنظمة، 
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ات الإنجاز وكذلك اعتبارها المقياس الأهم للتعرف على مستوي
 .وتقويم النتائج

  تعمل المنظمات في إطار مناخ اجتماعي وسياسي واقتصادي
متغير ومتطور، كما تتفاعل عوامل الثقافة والعلم والتقنية في 
إعادة صياغة المجتمعات المؤسسية وتطوير توجهاتها ونظمها 
وقيمها الإيجابية ة بين المنظمة والمناخ المحيط لتحقق إدارة 

 .التميز
  تلعب القيادة الإدارية دورا محوريا مؤثراً في صياغة أهداف

وغايات المنظمة وتحقيق ترابطها مع محيطها وتفعيل 
عناصرها وقدراتها الذاتية. وبذلك تصبح القيادة الإدارية 
الاستراتيجية ذات القدرات المعرفية المتطورة من أهم مقومات 

 (.9009وآليات إدارة التميز )السالمي 
 مسؤوليات إدارة التميز في الكشف عن الفرص وتحجيم  تتبلور

المعيقات لتهيئة العناصر والمقومات لاستثمار تلك الفرص 
 .لتحقيق التميز

  إدارة التميز تسعى للتطوير والتحسين بصفة مستمرة وليس رد
الفعل بعد المشكلة ويعتبر التطوير المستمر من مقومات إدارة 

  .التميز
 لى تحقيق عوائد ومنافع متوازنة لجميع تسعى إدارة التميز إ

   .ذوي المصلحة
تنسجم مفاهيم إدارة التميز مع جميع المنظمات بغض  

 .النظر عن اختلافها في الحجم وطبيعة النشاط
 .(0مفاتيح إدارة التميز )ملحق # 

 .دمج البحث العلمي بخدمة المجتمع 
  الناقد الحرص على تخريج كوادر بشرية قــادرة علــى التفكير

  والإبداعــــــي
  إعداد وتأهيل القوى العاملة التي تطلبها أسواق العمل

والاحتياجات التنموية الوطنية وهذا ما يفسر الاهتمام المتزايد 
الذى تبذله مؤسسات التعليم العالي في الدول المتقدمة ى 
تحديث برامجها بما يلبي متطلبات التنمية المتجددة في 

إنشاء مؤسسات التعليم العالي خاصة   مجتمعاتها. وقد تم
لخدمة المجتمع والمساهمة في التنمية الاجتماعية   -الجامعات

الشاملة لذلك كان التدريس، والبحث العلمي. المجتمع في شتى 
المجالات من أهم الأهداف التي تطلع بها الجامعا )دلور 

0221). 
والبشرية تطوير البرامج وتنمية القدرات والإمكانيات المادية 

ومواكبة للتطورات العالمية الراهنة في مجالات التعليم الجامعي 
لتتمكن هذه المؤسسات من تحقيق مبدأ انسجام العملية التعليمية 

  .مع متطلبات سوق العمل وخطط التنمية الاقتصادية

  وعليه فتحسين نوعية التعليم وتجويد مخرجاته وبناء القدرات
 .جيال قادرة على الابداع والتنافسيةفي النظام التعليمي لخلق ا

  تحفيز أعضاء هيئة التدريس وحثهم على إجراء الدراسات
والبحوث المتصلة بتطوير التعليم الجامعي وتطوير الأداء 
جراء الدارسات والأبحاث لتقويم  الإداري داخل الجامعة. وا 
الكفاءات الداخلية والخارجية دعم مخصصات الإنفاق على 

ة التدريس والكوادر العاملة وتدريبهم وتطوير تطوير عضو هيئ
 .مهاراتهم

ضرورة تفعيل وتطبيق القرارات واللوائح الخاصة باختيار 
وتعيين أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالجامعة مع الالتزام 
الصارم بتطبيق معايير الكفاءة والتميز في عمليات الاختيار دون 

 .الأخذ في الاعتبار أي مؤثرات أخرى
  التركيز على الجوانب الأكاديمية والعلمية والبحثية في

الجامعات وعدم الانشغال بالأمور الإدارية على حساب هذه 
 (.9001الجوانب )سعيد 

  إعداد كوادر من أعضاء هيئة التدريس وغيرهم للتدريب في
 .مجالات الجودة والاعتماد الأكاديمي وتطوير المهارات

 الجامعة للتميز والجودة في  تحفيز أعضاء هيئة التدريس في
 .الأداء التدريسي والبحثي وخدمتهم للمجتمع المحلي

  على إدارات وحدات ومراكز ضمان الجودة والاعتماد
بالجامعات العمل الجاد علي تكوين لجان الجودة وضع 

)القزاز   .الخطوط العامة لها ومتابعة عملها بصورة دورية
9000) 

  عمل جديد يرضى جماعة ما أو الإبداع هو عملية ينتج عنها
تقبله على أنه مفيد متجدد )أي تحقيق الأصالة والحداثة( تقدم 

 .ما هو جديد وتجدد القديم
عملية الإبداع لابد أن تقدم فائدة مقبولة للمجتمع وهي نتاج 
تفاعل مع البيئة وهي تدرك وتحل مشكلات الفرد والمجتمع والبيئة 

وهبة في كونه يؤدي إلى فائدة وعلى ذلك فإن الإبداع يماثل الم
  .عامة

الابتكار: الذكاء والابتكار قدرتان منفصلتان، وأن هناك 
علاقة ما بين الذكاء والابتكار وهذا ما تميل إليه وتؤيده مشاهدات 
الممارسين والابتكار قدرة تؤدي إلى التجديد في العلم والأداء 

يم العالي، والأفكار بهدف المساهمة في الارتقاء بجودة التعل
كساب الجامعات خصائص التجدد والابتكار المعاصرة، مع  وا 
التأكيد على جودة الجامعات وآليات الارتقاء بها، وتطوير متطلبات 
الاعتماد الأكاديمي وتذليل تحديات تطبيق مفاهيم إدارة الجودة 

 .الشاملة في التعليم العالي
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ثراء تنفيذ برامج وندوات في مؤسسات التعليم العالي ل نشر وا 
ثقافة التميز والابداع المؤسسي واستضافة العلماء البارزين في 

 (، 0221التميز المؤسسي على المستوى الدولي )دلور
إعطاء فرصة لطلاب الدراسات العليا المتخصصين في 

  الجودة لعرض نتائج أبحاثهم المتميزة
رؤية الجامعات   على أنها مؤسسات اجتماعية وتنموية 

 غرضها خدمته، 
تشجيع ثقافة الدراسة الذاتية بين أعضاء الهيئة التدريسية 

 .والإداريين
الحرص على التدريب المستمر للعاملين كافة بهدف تحسين 

 .أدائهم
العمل باستمرار من أجل حث جميع الأقسام الاكاديمية 

اسة الذاتية الدورية للبرامج وذلك على اعتبار أن بتجهيز تقارير الدر 
هذه الدراسة الذاتية تمثل فحصاً مستفيضاً لمدى جودة هذه البرامج 
لزام الكليات والأقسام العلمية بالمراجعة الدورية لمحتوى المناهج  وا 

 .في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال التخصص
ت مواكبة المتغيرات على أعضاء هيئة التدريس بالجامعا

المتسارعة في أساليب وطرق التدريس وتطوير المعارف والمهارات 
 .(9002)الحداد  لأن في ذلك تنمية لمهارات الطلاب

الاهتمام بالنوعية للارتقاء بمستوي البحوث العلمية وتنمية 
 .المعرفة خارج إطار الترقية العلمية

تقويم الحديثة العمل على استخدام أساليب وطرق التدريس وال
التي تحفز روح التفكير والابتكار والحوار والمناقشة بين الطلاب، 

 .وتجنب الأساليب التي تعتمد على الحفظ والتلقين
على مسؤولي الهيئة العليا للتقويم والاعتماد بالعمل عن 
قرب ومتابعة عمل وحدات ومراكز التقويم الذاتي وضمان الجودة 

 (.9002الحميد والاعتماد بالجامعات )عبد
العمل على تنظيم المؤتمرات العلمية وورش العمل السنوية 

  لتبادل الآراء والأفكار
توفير الحوافز التشجيعية للمؤسسات العامة والخاصة التي 
تلتزم بمعايير ضمان الجودة المتعارف عليها دولياً وتعميم التجارب 

 .الوطنية المتميزة في ذلك للاستفادة منها
  :اجة للإبداعحتمية الح

حضارات الأمم والشعوب تنهض على جهود المبدعين من 
أبنائها، حيث انتشار ثقافة محفزة على الإبداع وتقود الى التميز 

 .ورعاية أصحابه
إن خطط التنمية في معظم الدول تؤكد على أهمية إيلاء 

 .العنصر البشري العناية التامة باعتباره ركيزة التنمية

لإبداع المؤسسي في عصر التنافسية كبير، إن أهمية تنمية ا
كونه ركيزة للتطور الهادف إلى رفع مستوى الأداء، ولا يتأتى ذلك 
إلا بعد تلمس عوائق الإبداع داخل وخارج المنظمات، إذ تُعد تهيئة 
الأجواء المناسبة لكوادر المؤسسة هي الركيزة الأساسية لإطلاق 

بداعاتهم في إنجاز الأعمال  وحل المشاكل وتنفيذ مواهبهم وا 
 .الاستراتيجيات والخطط

 :طاقات التفكير الإبداعي
يشكل التفكير الإبداعي جزءاً من أي موقف تعليمي واداري 
وعام يتضمن أسلوب حل المشكلات وتوليد الأفكار ويجب أن 
يدرك المعنيون أن تنمية التفكير الإبداعي لا يقتصر على تنمية 

نتاجهم ولكن تشمل تنمية درجة مهارات الافراد وزيادة عطائه م وا 
الوعي عندهم وتنمية إدراكهم وتوسيع مداركهم وتصوراتهم وتنمية 
خيالهم وشعورهم بقدراتهم وبأنفسهم في جو تسوده الحرية لتحمل 

 .(9002المخاطر وارتياد المجهول بالتفكير الإبداع )الحراحشه 
كل فرد هو مبدع بما في ذاته وعلى مؤسسات التعليم 

  .العالي فتح آفاق المبدعين للتحليق في عالم الابداع
هنالك مجالات رحبة للإبداع والابتكار والتميز المؤسسي 
سواء في بناء الاستراتيجيات أو الخطط أو في ابتكار الأساليب 
والأنظمة أو في تنظيم المهارات وزيادة المعارف وتعزيز القدرات 

 .لكافة الكوادر
في ذاته وعلى المدراء اكتشاف مفاتيح كل فرد هو مبدع بما 

 .التحفيز لكي يصنع أفرادا مبدعين ومنظمة خلّاقة ومتميزة
  :المتطلبات الاساسية للإبداع

إن تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الموظفين هي في 
الواقع تدريب للفرد على ابتكار أنماط تفكير جديدة بتنظيم أو إعادة 

ت كما أن تنمية هذه المهارات يساهم في تنظيم المعارف والمهارا
زيادة وعي الفرد بقدراته ويكسبه الثقة بالنفس وتساهم في التغلب 
على مشاكل العمل والحياة وهذا يمثل غاية من غايات التنمية 

 .والتطوير في المؤسسة
  طرق تشجيع ودعم الموظفين للإبداع
  :سمات المؤسسة ذات المناخ الابداعي

اني والميل نحو الممارسة والتجريب المستمرين الاتجاه الميد -
ومؤيدين للإبداع يقومون بتشجيع  وجود أنصار .رغم الفشل
الخبرات التي لديها القدرة  وتوجيههم والاهتمام بتعيينالمبدعين 

والإنتاجية من خلال مشاركة العاملين في    .على الإبداع
قيم وايضا تطوير مبادئ و  .تقديم مقترحات وبدائل للعمل

وأخلاقيات للعمل يعرفها الجميع ويعملون على احترامها 
 .وتطبيقها
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البساطة وعدم التعقيد في الهيكل التنظيمي من حيث عدد  -
 .المستويات والوحدات الإدارية

تشجيع العاملين على طرح الأفكار والنقاش الحر والعمل على  -
  .الاهتمام بآراء الآخرين

لية والثقة في الآخرين ،كما الإبداع وثيق الصلة بمنح الاستقلا -
أن مناقشة الأفكار الإبداعية مع الأطراف ذات العلاقة 

مكانية التنفيذ  .بتطبيقها يزيد من فاعلية وا 
تشجيع التنافس بين العاملين لدفعهم نحو التوصل إلى أفكار  -

 .إبداعية جديدة
 .تقديم الدعم المادي والمعنوي للمبدعين ومشاريعهم الإبداعية -
وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة للمراحل تصميم  -

المختلفة من العملية الإبداعية، مثل إنشاء وحدات البحث أو 
وتخطي معوقات الابداع  التطوير أو مجموعات   العمل

 (. 2المؤسسي )ملحق # 
  جمود القوانين.    بيروقراطية -
 جمود الهياكل -
 العقاب في حال الفشلو  الخوف من الفشل -
ل التي تساهم في تعزيز الابداع المؤسسي على مستوى العوام -

 (.9002المنظمة ومستوى الاشخاص )الخطيب 
 .التركيب والتأليف والتصميم والاجراء والخروج عن المألوف -
  سمات والابتكار: الاستقلالية   والاجتماعي والتعاوني

والحرص على الحقائق المعرفية وتقبل الأخطاء وتشجع التقويم 
وتشجيع فرص العمل غير التقليدية وتحت ظروف  الذاتي.

لا  مختلفة والتعامل الفشل بطرق ايجابية. ومكافئة المبادرين.
الابتكار الإبداع في  يرى المدير نفسه المصدر الوحيد للموارد.

  .ترتيب وتنظيم الاعمال الادارية
  وجود هيكل تنظيمي واضح ومناسب وقابل للتعديل بناء على

 المستجدة.المعطيات 
 .وضوح الرؤية والرسالة لدى المعنيين 

مشاركة المعنيين في صياغة الأهداف الواقعية والواضحة  .0
 )الاهداف الذكية(.

 دعم القيادات والإدارات العليا للخطة واهدافها. .9
 توفر الموارد المختلفة والضرورية لتنفيذ الخطة.  .2
 استخدام معايير الجودة الشاملة في البناء والتطبيق. .2
 توفر أدوات التقييم للكشف عن الخلل والفجوات. .2
العمل بروح الفريق والإيمان بأن النجاح أو الفشل هو  .1

 مسؤولية الجميع.
 وجود نظام اتصالات واضح وسلس. .7

الحرص على التثقيف والتدريب على المستجدات المتوقعة  .8
 (.9007)العلاف 

 التوصيات: 
رتقي الى كان لنظام التعليم العالي العربي أن ي إذا

المستويات المتميزة والتنافسية محليا وعالميا، على القائمين عليه 
 أن:
تطبقوا ويتبعوا مفاهيم التميز والابداع المؤسسي من خلال  .0

معايير محددة وواضحة ولها مؤشرات دقيقة تشمل جميع 
 محاور وعمليات الأداء في منظومة التعليم العالي. 

 مفاهبم التميز المؤسسي.العمل حسب الجيل الرابع من  .9
 الحرص على الابداع والابتكار الدائمين. -2 .2
بناء الكوادر البشرية المدعمة بالمعارف والمهارات  .2

والقدرات، والجاهزة لبناء المجتمعات المبدعة والتنافسية 
 والمشاركة في صناعة المعرفة محليا وعالميا.

 تبني فلسفة التميز والابداء والتنافسية. .2
ثقافة الابداع والبتكار والتميز على جميع  الحرص على .1

  المستويات وفي كافة الاجراءات بمنظومة التعليم العالي.
 Referencesالمراجع: 

. التخطيط والتنمية والتعليم العالي(. 1001إبراهيم، كاظم. ) .1
 . دار زهران. عمان، الأردن1رؤيا مستقبلية. ط

دريس وائل. ) .1 الاستراتيجية.  الإدارة(. 1002أغالبي، طاهر وا 
دار وائل للنشر والتوزيع. عمان،  منظور منهجي متكامل.

 الأردن
دارة الجودة ا(. واقع تطبيق 1013بو فلفل، عبد الملك. ) .3

. جامعة الزيتونة، الشاملة في مؤسسات التعليم العالي العربية
 016-010الأردن. ص، ص 

وت، (. المؤتمر الإقليمي العربي. بير 1002تقرير اليونسكو، ) .6
 لبنان 

(. دليل ضمان الجودة 1002الحاج، فيصل، وآخرون. ) .5
 والاعتماد للجامعات العربية أعضاء الاتحاد، عمان، الأردن

. دار الفكر. إدارة الجودة الشاملة(. 1002الحداد، عواطف. ) .0
 القاهرة، مصر

درجة تطبيق معايير إدارة الجودة (. 1013الحراحشة، محمد. ) .2
البيت من وجهة نظر أعضاء الهيئة الشاملة في جامعة آل 

. ع # 16مجلة العلوم التربوية والنفسية. مج  التدريسية.
 601-321ص -.ص0

إدارة الجودة ( 1006الخطيب، أحمد والخطيب، رداح، ) .2
تطبيقات تربوية. مكتب التربية العربي لدول الخليج، الشاملة، 
 .الرياض
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ير لمنظمة تقر  التعليم من أجل الجميع،(. 1220دلور، جاك ) .2
 واليونسك

تصور مقترح لتطوير (. 1010سعيد، فيصل وآدم، بشري. ) .10
دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المعايير الوطنية 

المؤتمر العربي الدولي السادس  لضمان جودة التعليم العالي.
لضمان جودة التعليم العالي. جامعة السودان للعلوم 

 310-312والتكنولوجيا. ص ص 
دار غريب للطباعة ‘ (. إدارة التميز1001،علي. ) السلمي .11

  والنشر القاهرة
تصور لخطة استراتيجية في (. 1015سماعنة، أسامة. ) .11

.  1. المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم التعليم العالي
 جامعة الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

  .المعلومات الدولية شبكة . .13
www.nooonbooks.com\spcial-sciences  

قراءة (. 1015عبد الملك، ضيف ونصيرة حمود. ) . 1316 .16
في المؤشرات الدولية لتصنيف الجامعات: حالة الجامعات 

. المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العربية
 . الجامعة الخليجية، البحرين56العالي 

دار القلم ‘ تربية التفكير( 1005) عبدالحميد، شاكر وآخرون، .15
 .للنشر والتوزيع، الامارات

التعليم العالي في إطار (. 1011العبيدي، سيلان. ) .10 .10
المؤتمر الثاني عشر لوزراء التعليم العالي  حاجات المجتمع.

 والبحث العلمي. بيروت، لبنان
(، التعليم العالي العربي في عالم 1002العلاف، إبراهيم ) .12

 .متغير
(. تقييم عملية الارشاد الأكاديمي 1010لعياشي، بالقاسم. )ا .12

في كلية الإدارة والأعمال. المؤتمر العربي الدولي السادس 
لضمان جودة التعليم العالي. جامعة السودان للعلوم 

  20-22والتكنولوجيا. ص 
(. التخطيط الاستراتيجي. دار المسيرة 1002غنيمة، محمد ) .12

 .الثانية. المملكة الاردنية الهاشمية للنشر والتوزيع، الطبعة
(. تقرير التنمية الإنسانية العربية. 1001فرجاني، نادر. ) .10

 منشورات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
، “(،" تدقيق أنظمة الجودة 1010القزاز، إسماعيل ابراهيم، ) .11

 الهاشمية . الطبعة الأولى، دار دجلة، عمان، المملكة الأردنية
تطوير التعليم العالي، جامعة (. 1011) مدكور، علي، .11

 قابوس. عمان
  

 

 لملاحق ا
 مفاتيح إدارة التميز  1ملحق #   

التركيز على برامج الدراسات العليا وتعزيز البحث العلمي  .0
  .والارتقاء بمصادره

زيادة الاهتمام باحتياجات اعضاء هيئة التدريس من خلال  .9
    .تنمية البرامج التعليمي المختلفة

  .التشجيع على النشر والمشاركة في المؤتمرات ذات الصلة .2
توفير كافة احتياجات الطلبة النفسية والاكاديمية والتدريبية  .2

والارشادية والتقنية وغيرها من احتياجاتهم الشخصية والعامة. 
 تطوير   2بالإضافة الى استقطاب الأفراد المبتكرين.       

تعمل على دعم الابتكار  العوامل التنظيمية الملائمة التي .2
ومساندته من خلال المناخ التنظيمي الذي يحفز على الابتكار 

 ويدعم المبتكرين.
 (. المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق الإبداع2ملحق # 

 .توظيف الكوادر المناسبة والمؤهلة للإبداع 
 تدريب المدراء في مفاهيم وأسس الابداع 
  الإبداعية.تبني القيم التي تنمي الاتجاهات 
  ترجمة هذه القيم في نظم وأساليب المؤسسة لتأصيل

 الإبداع في كل نشاطات المنظمة.
  إيجاد النظم الذي يعزز إيمان العاملين بهذه القيم والمبادئ

 مما يحقق التزاماتهم بها.
  وجود نظام مستقل ومنفتح في المؤسسة وتثقيف الجميع في

 فلسفة وسياسة الابداع.
  والمبادئ والممارسات اللازمة للابتكار الاستراتيجيات

 والابداع
 .إفساح المجال لأيّ فكرة أن تولد وتنمو 
  إن الأفراد مصدر قوة المنظمة، والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم

 .يجعلها الأفضل والأكثر ابتكارا
  احتترام الأفراد وتشجيعهم وتنميتهم لإتاحة الفرص لهم

 ة.للمشاركة في تحقيق النجاحات للمنظم
  التخلّي عن الروتين والمركزيّة في التعامل ينمي القدرة

 الإبداعية.
 .تحويل العمل إلى شيء ممتع ليس وظيفة فحسب 
 تحويل النشاط إلى مسؤولية، والمسؤولية إلى طموح 
 التجديد المستمر. 
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 . معوقات الابداع المؤسسي.3ملحق # 
 عدم توفر الحرية. 9 المحافظة على كل قديم 0

2 
عدم الرغبة في خلق صراعات  

 جديدة
 النفقات الاضافية 2

 تجنب المخاطر 1 المدراء غير الميدعين الابداع 2

7 
المحافظة على الثقافة السائدة 

 في
 فقدان التحفيز 8

 جمود الهياكل 00 جمود القوانين.    بيروقراطية 2
 العقاب في حال الفشل 09 الخوف من الفشل 00

 الإبداع وشقي الدماغ الإنسان. 4ملحق # 
 المخ الأيسر المخ الأيمن

 المنطق الخيال
 القوائم الألوان

 الكلمات أحلام اليقظة
 الأرقام الأبعاد
 الترتيب الألحان
 التحليل الأصوات
 النشاط الخمول

 
 
 
 
 
 
 



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      لضمان جودة التعليم العالي التاسعالمؤتمر العربي الدولي 

 
555 

 متطلبات نشر ثقافة الجودة في التعليم العالي 
 علي لرقط د.

 العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكلية 
 الجزائر -البويرة  –جامعة أكلي محند أولحاج 

a.larguet@univ-bouira.dz 

 بوعيسي حسام د.
 الحقوق و العلوم السياسيةكلية 

 الجزائر – المسيلة-محمد بوضيافجامعة 
bheceme@yahoo.com 

خاص فضلا عن دورها في تعزيز القيم والمعتقدات المؤسسات التعليمية بشكل  تعد ثقافة الجودة احد الركائز الأساسية في تحسين :الملخص
 من اجل التوجه نحو الأداء الجيد و التطوير المستمر .ها والسلوكيات لدى العاملين في

تكون ادئ ثقافة الجودة داخل المؤسسة التعليمية تتطلب توافر رؤية لمناخ الجودة من خلال إلمام إدارة المؤسسة والعاملين بها بقيم ومعتقدات ومبإن 
ل هذه الرؤية مصحوبة بسيناريو واضح لكيفية تحقيق الجودة، حتى تدفع الأعضاء داخل المؤسسة التعليمية للتعاون فيما بينهم والتوحد من أج افيه

 تحقيق الهدف، وفى هذه الحالة يتكلم الجميع لغة واحدة.
ودة وإمكانية تفعيل جودة أداء مؤسسات التعليم بمختلف مستوياتها نحاول من خلال هذا الموضوع تقديم إطار نظري حول متطلبات نشر ثقافة الج

هة، ولطمث لمواجهة التحديات التنافسية التي تواجهها في تخريج المتعلمين بما يتناسب واحتياجات المؤسسات الأكاديمية المستقبلة وسوق العمل من ج
بعض الهيئات الدولية ذات أشارت إليه . وهذا ما وعدم المبادرة من جهة أخرى  لاةواللامباآثار المعتقدات والثقافات التي تدعو للسلبية والرداءة 

ى مثل البنك الدولي ومنظمة اليونيسكو عندما نبهوا إلى أن الدول العربية ما زالت تواجه تحديات صعبة لتطوير نظم تعليم عالية الجودة عل الاختصاص
ؤسسات التعليم العالي لا يستغرق وقتاً طويلًا والكل ينادي بذلك، إلا أننا نحتاج لسنوات لنجعل مئات المستويات كافة. وإن كان تبني ثقافة الجودة في م
 أو آلاف من الموظفين يتصرفون بطريقة مختلفة.

 المتطلبات. : الجودة، ثقافة الجودة،التعليم العالي.الكلمات المفتاحية
Abstract:The quality culture is one of the main pillars of the improvement of educational institutions, in particular, 

as well as its role in promoting the values, beliefs and behaviors of its employees in order to evolve towards good 

performance and continuous development. 

The quality cuture within the educational institution requires a vision of the quality environment through the 

knowledge of the school's management and its employees, with values, beliefs and principles in which this vision is 

accompanied by a clear scenario on how to achieve quality, so that members pay within the institution to cooperate 

and unite to achieve the goal. Everyone speaks the same language. 

In this regard, we try to provide a conceptual framework on the requirements of the dissemination of quality 

culture and the possibility of activating the quality of the performance of educational institutions at all levels to 

meet the competitive challenges that are confronting graduates in proportion to the needs of future academic 

institutions and the labor market and to inculcating the effects of beliefs and cultures calling for negativity and 

another initiative on the other hand. This is what some international organizations such as the World Bank and 

UNESCO have pointed out when Arab countries are still struggling to put in place quality education systems at all 

levels. If adopting a quality culture in higher education institutions does not take long and everyone wants it, it 

takes years for hundreds, if not thousands, of employees to behave differently. 

Keywords :Quality, quality culture, higher education, the requirements 

على الرغم من أهمية الجودة والتحلي بثقافتها  مقدمة:
أن العديد من  إلاعملية إصلاح التعليم العالي،  ومعتقداتها لتحقيق

الخبراء والباحثين أشاروا إلى ضآلة أو ضعف ثقافة الجودة في أوساط 
الموظفين داخل المؤسسات التعليمية، مما أدى إلى التأثير سلباُ على 
تجسيد الجودة وتوفير متطلباتها. خاصة أن المفاهيم الأساسية للجودة 

قل التعليم، بقيت دون مستوى الفهم المطلوب بين جميع العاملين في ح
رغم ما يتميز به المجتمع الاسلامي من تعاليم راسخة تدعو إلى تجويد 

. إضافة إلى اعتبار الجودة عمل من طرف الفاعلين وإتقانهالعمل 
يكلف المؤسسات جهدا ووقتا وتكاليف إضافية لا تغري حتى 

المسؤولين في الإدارات المركزية لإحاطتها بالاهتمام والدعم المناسبين. 
وبذل  الاهتمامإذا لم تكن إدارة وقيادة هذه المؤسسات مستعدة لإظهار و 

الجهد في التخطيط السليم والفعال وتوفير الامكانيات اللازمة لنشر 
وتعزيز ثقافة الجودة، فلن تتجسد مؤشرات الجودة على الواقع ولن 
تتحقق الأهداف على المدى البعيد، وبالتالي فإن نشر ثقافة الجودة في 

عليم العالي تغيير لن يعرف الوجود ما لم تتوفر متطلبات أساسية الت
وضرورية. وتأسيسا على ماسبق يمكن القول أن هذه الورقة البحثية 

 تعنى بتوضيح أهم متطلبات نشر ثقافة الجودة في التعليم العالي.
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 مشكلة البحث:
منذ ظهور موجة الإصلاحات في قطاع التعليم العالي في 

بية ومفهوم الجودة يرافقها طوال مسيرتها النهضوية بداية البلدان الغر 
من منتصف القرن العشرين، وكغيرها من الدول كانت البلدان العربية 
تواكب باحتشام هذا التغير في منظوماتها التعليمية، ودأبت على ولوج 
عالم الجودة عبر عقد المؤتمرات وورش العمل وإرساء برامج للتدريب 

تحكم في مفرداتها ومتطلباتها وآليات تطبيقها في والتكوين لكي ت
مؤسسات التعليم العالي، وقد انتشر تبنيها في العديد من الجامعات 
كمدخل حديث وأسلوب إداري دقيق قابل للتطبيق والقياس عبر مختلف 
المعايير المتعارف عليها عالميا. ومع مطلع الأفية الثالثة حققت العديد 

نتائج مشجعة ومنها من تحصل على شهادات من الجامعات العربية 
الاعتماد، لكن يبقى مستوى جودة الخدمة التعليمية يراوح مكانه إذا 
تتبعنا مختلف الهيئات العالمية المعترف بها التي تعمل على ترتيب 
الجامعات على مستوى العالم بناء على مؤشرات جودة التعليم، حيث 

، أن ست 9102رتيب جانفي ورد مثلا في موقع )ويبومتريكس( في ت
جامعات فقط عربية صنفت ضمن الألف الأولى عالميا منها أربع من 
المملكة السعودية، وجامعة القاهرة والجامعة الأمريكية اللبنانية، واحتلت 
واحد وعشرون جامعة عربية مراتب في الألفية الثانية، والباقي في 

حسب ما ذكر في مراتب أدنى، علما أن مجموع الجامعات العربية 
من  %25.11مؤسسة جامعية، أي ما نسبته  0011الموقع، قرابة 

الجامعات العربية في مراتب أدنى من الألفين، وهذا يطرح سؤال مهما 
يتعلق بسبب تدني هذه المراتب، علما أن معايير الترتيب تتغير من 
هيئة إلى أخرى، لكن العامل المشترك بينها كلها أنها تركز على مدى 
حركية البحث العلمي وتطوره ومدى مقروئية المنتوج العلمي لكل 
مؤسسة. وإذا رجعنا إلى ذات المؤسسات نجد أن المشكلة لا تكمن في 
نقص ما يخصص من ميزانيات التجهيز والتسيير، وإنما في مناخها 
التنظيمي وعلاقات العمل والثقافة السائدة التي تبعد في كثير من 

المطلوب لتحقيق الجودة المرغوبة، ومن أجل  الأحيان عن المستوى 
تدارك هذا النقص البليغ اخذ الخبراء في مجال جودة التعليم والتنمية 
البشرية والتدريب يطرحون الكثير من الحلول لإعادة تلك القيم 
والمعايير لنشر ثقافة الجودة في مؤسسات التعليم العالي عبر توفير 

ي مؤسسة من مؤسسات التعليم متطلبات ضرورية لا غنى عنها لأ
العالي، ومن هذا المنطلق تمحورت إشكالية هذه الورقة البحثية حول 

 التساؤلات التالية:
 ماهي المفاهيم الأساية المتعلقةة بثقافة الجودة؟ 
 ماهي متطلبات نشر ثقافة الجودة في التعليم العالي؟ 
  ما الجهود المبذولة في مجال نشر ثقافةالجودة في الدول

 العربية؟
 

 التعرف على :أهداف المداخلة:  .1
 .المفاهيم الأساسية المرتبطة بالجودة و ثقافة الجودة 
 متطلبات نشر ثقافة الجودة في التعليم العالي 
 الجهود المبذولة في مجال نشر ثقافة الجودة 
 .المقترحات 
 أهمية المداخلة: .2

تكمن أهمية هذه الورقة البحثية في كونها محطة نظرية 
ضرورية لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، حتى تتخذ كل 
التدابير اللازمة من أجل نشر ثقافة الجودة وتحسين وتطوير أداء 
الأساتذة أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة وفق منظور السياسة 

ى تنسجم والتوجه العالمي لتحقيق جودة العامة للبلدان النامية حت
 التعليم. 

  مفاهيم أساسية:  .3
  مفهوم الجودة: . 1.3

عرفتها مؤسسة او. دي.آي. الأمريكية المتخصصة في تدريب 
وإعداد الشركات لتصبح متصفة بالجودة بأنها " إتمام الأعمال 

. ويتحدث رئيس مجلس الإدارة "الصحيحة في الأوقات الصحيحة
الناجحة الدكتور جورج هـ. لابوفيتز  1التنفيذية لهذه المؤسسةوالهيئة 

فيقول : إن سمعة الجودة شيء ضروري لمستقبل شركتك ، و يضيف 
وأنا أظن أن أغلبيتنا نوافق على هذا المفهوم الملح العاجل، حيث أننا 

وتجدر  ،نفهم الجودة على أنها مسألة البقاء والاستمرار في العمل
أن القطاع الاقتصادي الذي يغري العاملين فيه بمفهوم  الإشارة هنا إلى

الربحية والمنافسة و السمعة يأخذ الأفضلية في تبني فكرة الجودة إذا 
وتعرف الجودة بأنها "  ما قورن بقطاع التعليم العالي خاصة العام منه.

الملائمة للاستخدام " أي كلما كانت الخدمة أو السلعة المصنعة 
جوران( هو أحد الذين -)ج2المستفيد كلما كانت جيدة ملائمة لاستخدام

أسهموا في تطوير مفهوم الجودة خلال الحرب العالمية الثانية ، و قد 
منحه الأمبراطور الياباني آنذاك و ساما تقديريا لإسهاماته الفاعلة في 
هذا المجال. كما قام بتدريب اليابانيين على مبادئ الجودة في 

دور ملحوظ في نجاح برامج الجودة خلال تلك  الخمسينات ، وكان له
ومرة أخرى يشير هذا الخبير إلى أن ماتقدمه المنظمة من  .3الفترة

احتياجات يجب أن يوافق ما ينتظره المستفيد وإذا أسقط هذا التعريف 
على قطاع التعليم العالي، توجب أن تكون الخدمة التعليمية المقدمة 

ين، ابتداء من الطالب والأستاذ مثالية حتى تنال رضا المستفيد
 والموظف وصولا إلى سوق العمل.

 الجودة في التعليم: . 2.3
إنّ مفهوم الجودة في التعليم يتعلق بكافة السمات والخواص 
التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة النتائج المراد تحقيقها، 

تكون  وهي ترجمة توقيعات الطلاب والمجتمع إلى خصائص محددة
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أساسا في تعليمهم وتكوينهم لدعم الخدمة التعليمية بما يتوافق 
وتطلعات الطلبة والمجتمع. وتعرف على أنها" مجموعة من 

 والعمليات، الخصائص أو السمات التي تعبر عن وضعية المدخلات،
والمخرجات المدرسية، ومدى إسهام جميع العاملين فيها لإنجاز 

 "  4الأهداف بأفضل ما يمكن 
 ضمان الجودة في التعليم العالي:  .3.3

هي عملية تقييم مبرمجة للتأكد من أن مقاييس التكوين و 
البحث وكذلك الهياكل و التكفل بالطلبة، محترمة متابعة و منفذة. تقوم 
بذلك لتحقيق مهمام وضمان لأطراف المشاركة الداخلية و الخارجية 

الأنشطة. وعموما هناك أنها تقود عمليات تحسين متواصل لجميع 
  5 نوعان من ضمان الجودة:

  ضمان الجودة الداخلي وذلك بوضع نظام داخلي معد
 ومسير من طرف المؤسسة التعليمية.

  ضمان الجودة الخارجي، ويعني وضع نظام خارجي مسير
 من طرف هيئة خارجية مثل وكالة التقييم و الاعتماد.  

 : العالي مبادئ و أسس جودة التعليم. 4.3
إدارة الجـودة ذات أهميـة  تعـد الركـائز الأساسـية و المبـادئ فـي

المنظمـات الإنسـانية ،  كبيرة في إطار التطبيق العملي لهـا فـي مختلـف
 حيث " إن هذه المرتكزات مـن شـأنها أن تشـير إلـى الحقـائق الأساسـية

التــــي ينبغــــي الركــــون إليهــــا عنــــد الشــــروع فــــي اســــتخدام هــــذا الأســــلوب 
إلى البناءات الفكرية و الفلسفية التي يستند إليهـا  تطبيقياً، إذ أنه يشير

 6.الجانب العملي في التطبيق
يمكــن لأي مؤسســة تعليميــة أن تمــارس إدارة الجــودة ممارســة و 

فعالـــة فـــي حالـــة تـــوفر بيئـــة عمـــل مســـاندة تمكـــن المؤسســـة مـــن التنفيـــذ 
 .نهجــاً للمؤسســةالجــودة الشـاملة و تضــمن أنهــا غـدت م النـاجح لإدارة

و المبـــادئ التـــي ترتكـــز  سفهـــي ذات معـــالم تتضـــح حـــدودها فـــي الأســـ
عليهــــا. و هــــذه المبــــادئ التــــي وضــــعها )ادوارد ديمنــــيج( تشــــكل إطــــارا 
معرفيــــا و مرجعيــــا لتبنــــي مــــدخل الجــــودة ولكنهــــا تختلــــف مــــن مؤسســــة 

 لأخرى.
  :()تحقيق رضا المستفيدينالتركيز على العميل  :المبدأ الأول
حيـــث تركـــز إدارة  الشـــاملة، أهـــم مبـــادئ إدارة الجـــودة يعتبـــر

 الجــودة، الجــودة الشــاملة علــى تحقيــق رضــا المســتفيد باعتبــاره أســاس
حيـــث أن الاهتمـــام بالمســـتفيد يعنـــي المحافظـــة علـــى رضـــاه مـــن خـــلال 

. ولابد أولًا 7الوفاء باحتياجاته سواء كان هذا المستفيد داخليا أو خارجيا
متطلباتـه  المستفيد حتى يتم التركيز عليه، و ما هـيمن تحديد من هو 

و توقعاتـــــــه حتـــــــى يـــــــتم تقـــــــديم الخدمـــــــة التـــــــي تلبـــــــي هـــــــذه التوقعـــــــات 
 :بذلك هناك عدة خطوات ينبغي اتباعها وللقيام  .والاحتياجات

  صنفان من المستفيدين و  يوجد المستفيدين:التعرف على
  هما:

 كل من يشترك في تقـديم الخدمـة و هـو الداخلي:المستفيد  -
في المجال التعليمـي الطالـب ، و المعلـم ، و الإدارة و كـل 

 من يعمل في المؤسسة. 
الأشـخاص أو الجهـة  هـو الشـخص أو الخـارجي:المسـتفيد  -

أو المجتمــع الــذي يســتفيد فــي النهايــة مــن المنــتج التعليمــي 
  . الجهة التي سيعمل بها الخريج : مثلاً 

 المستفيد ( إلى  حتياجات و المتطلبات ) توقعاتترجمة الا
 .معايير جودة للمخرجات

 تستوفي شروط  تصميم العمليات الموصلة لإنتاج مخرجات
 . المعايير التي تم وضعها

 التنفيذ  تنفيذ العمليات مع مراقبة و متابعة سير. 
 تقييم الخطوات.  

 المبدأ الثاني: التركيز على جودة أداء العاملين:
تحســين كافــة العمليــات  وإدارة الاهتمــام بدراســة  ويقصــد بــذلك 

داخل المؤسسة و ليس المنتج فقـط، و يرجـع ذلـك إلـى التـأثير المباشـر 
للعمليـــات علـــى جـــودة المـــدخل، التـــي تشـــمل كافـــة الأنشـــطة فـــي كافـــة 
المســــــتويات، و ذلــــــك يعنــــــي التركيــــــز الجيــــــد علــــــى تصــــــميم و مراقبــــــة 

مع المتعاونين، و فهم العملية بصورة  المدخلات و العمل بصورة جيدة
. و يفــــرا هــــذا المبــــدأ علــــى 8جيــــدة لتقليــــل الوقــــت و الجهــــد المبــــذول

المؤسسة التعليمية ضرورة إشـراك الجميـع فيهـا، و تـوفير الإمكانيـات و 
الطاقات، و وضع معدلات للأداء تتوافق مع المتطلبات، و مـنح الثقـة 

تحســــين جــــودة العمليــــة للمعلمــــين و تفويضــــهم الصــــلاحيات مــــن أجــــل 
 التربوية، و دعم عمليات الاتصال المختلفة.

 : الثالث: الإهتمام بالعمل الجماعي  المبدأ
و يقصـــد بـــذلك أن تكـــون هنـــاك رؤيـــة واحـــدة و مشـــتركة تمثـــل 
توجيها موحدا للتنظيم يتحاشى التكرار و التضاد، و يكون هناك تحديد 

فــرد مــع تــوفير الســلطات و دقيــق للمســئوليات، و المهــام الموكلــة لكــل 
الصـلاحيات المناســبة، فـالتركيز علــى التعـاون و جماعــات العمـل يتــيح 
الفرصة لإظهار المواهب و الطاقـات الإبتكاريـة ، إضـافة إلـى اكتسـاب 

. 9المهارات السلوكية اللازمة مع الغير، و تبادل المعلومات و الخبرات
يـــق مبــــادئ إدارة و يعتبـــر العمــــل الجمـــاعي مــــن الســـمات المميــــزة لتطب

فاســتخدام المشــاركة الجماعيــة هــو الأســلوب الأمثــل  الجــودة الشــاملة،
مـن الاسـتفادة الكاملـة مـن نقـاط  لحل المشكلات حيث أنه يمكن الإدارة

 القوة و الموارد لديها . 
 المبدأ الرابع: القيادة الفعالة:

القيـــادة الفعالـــة هـــي عمليـــة ابتكـــار الرؤيـــة البعيـــدة، و صـــياغة 
الأهــــــداف، ووضــــــع الاســــــتراتيجيات، وتحقيــــــق التعــــــاون والتــــــأثير فــــــي 
الآخرين، واستنهاا الهمم للعمل من أجل تحقيق الأهداف. والمطلوب 
من القيادة التعليمية توفير المناخ المناسب لثقافـة الجـودة يـنعكس علـى 
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معلمي المؤسسة ليعكسوه بدورهم داخل المواقف التدريسية، و يمكن أن 
خلال تحديد اتجاهات التغييـر الثقـافي المطلـوب، وتطـوير  يتم ذلك من

لغة مشتركة تناسب هذا التغيير، و المبادرة إلى التدريب واتباع أساليب 
التنميــة والتطــوير المتاحــة، لتــوفير الأرضــية الصــالحة لتشــغيل عمليــات 

 . 01دةتتسم بالجو 
 المبدأ الخامس: التحسين والتطوير المستمر:

رغبـــة الدائمـــة للمدرســـة فـــي تحقيـــق تحســـن و يقصـــد بـــذلك ال "
تـدريجي و جـوهري فـي كـل العمليـات، و يركـز التحسـين المسـتمر علـى 
بناء قنوات اتصال فعالة مـع المسـتفيدين، و يعتبـر هـذا عنصـرا أساسـيا 

، وتشـــــمل عمليـــــات التحســـــين 00لتحســـــين الجـــــودة علـــــى المـــــدى البعيـــــد
ى الجوانــب المتعلقــة المســتمر كــل مجــالات الإدارة التعليميــة، إضــافة إلــ

بالشخصــية والكفايــات والمهــارات، حيــث أن ممارســة عمليــات التحســين 
 التميز.  المستمر تقود إلى مزيد من

 مـن الجـودة أفكـار إدارة ونقـل لترجمـة كبيـر جهـد بـذل تـم وقـد
ويفيـر  قـام ، 1992 عـام ففـي .التربـوي  المجـال إلـى الصـناعي المجـال
 بالإضـافة التعليمية، والجودة الإدارية المبادئ على فيها تعرف بدراسة

 وأوضـح اليابـاني، والنجـاح اليابانيـة التقنيـات"Weaver" مجموعـة إلـى
 : 01وهما اثنين أساسين إلى تستند الشاملة الجودة إدارة أن

 .الأفراد )المستفيدين( رضا صدارةالأول: 
 والتـي عشـر الأربعـة ديمنج  وليام مبادئ على يعتمد تغيير :الثاني

 فـي تطويعهـا تـم الجـودة، لتحقيـق منظومـة متكاملـة شـكلت
 01"التعليم في الجودة بأساسيات  "وسميت التربوي، المجال

  :يلي ما الأساسيات هذه وتضمنت
 في يوجد التعليم أن أساس على التعليم جودة فلسفة تبني 

 بإكساب تقوم أن النظم التعليمية وعلى كبيرة، تنافسية بيئة
 حالياً  الموجودة للوظائف مناسبة جديدة مهارات طلابها

 .الأمس من تعقيداً  أكثر باتت التي سوق العمل ولمتطلبات
 في والرغبة التعليمية، المؤسسات في الجودة ثقافة تنمية 

 .التعليمية جميع المستويات على وكيفاً  كماً  التجديد إحداث
 باعتبار الطلاب وأداء التعليمية الخدمات تحسين على العمل 

 .أساسي هو هدف التعليمية المؤسسة في التنافس أن
 الضرورية بالأساليب والاداريين التدريس هيئات تزويد 

 العملية على تحسين تساعدهم التى المناسبة وبالأدوات
 .التعليمية

 المبادئ على والتفتيش الاختبار إلى الحاجة من التقليل 
 .التعليمية والخدمات

 المسؤولية، في والطلاب والإداريين التدريس هيئات مشاركة 
 تحسين على بحرية والعمل التحدث على وتشجيعهم
 .الأداء مستويات

 والإداريين التدريس وهيئات طلاب يسلب الذي الخوف إزالة 
 .أعمالهم عن أداء عجزهم إلى ويؤدي حقوقهم

 الجودة تحسين عملية في تسهم التي البديلة الحلول إيجاد. 
 التعليم كلفة لتقليل جديدة طرق  ابتكار. 

كل هذه المبادئ و الأساسيات تشكل الحجر الزاوية في نشر  
ثقافة الجودة في التعليم لأنها تأخذ بعين الاعتبار كافة مكونات 
المؤسسة التعليمية وتتعداها إلى الوسط السوسيو اقتصادي الذي يحقق 

 احتياجات المجتمع ويسهم في التنمية الشاملة.
 ثقافة الجودة:  .4

يمكن تعريف ثقافة الجودة بأنها تلك القيم والمعتقدات المتعلقة 
بالجودة السائدة داخل المؤسسات التعليمية والتى تحدد سلوكيات الأفراد 

داخل هذه المؤسسات بما يتفق  -المعرفية، المهارية، الوجدانية–
وعملية التحسين المستمر. وثقافة الجودة هي المناخ التنظيمي السائد 

يؤدي فيه العاملون مهامهم المعينة، كما أن ثقافة الجودة تستند الذي 
إلى مكونين تبنى عليهما، الأول تنظيمي يشير إلى المهام والمعايير 
ومسؤوليات الأفراد ووحدات الخدمات. أما الثاني فهو سمة نفسية تشير 
إلى الفهم والمرونة والاشتراك والآمال والعواطف وان الثقافة تعني 

المفاهيمي لهذه السمات المختلفة التنظيمية والنفسية والتي  الإطار
  .01تشير إلى حث أو تحريك الأفراد نحو تحقيق الأهداف

والثقافة هي الاعتقادات المشتركة والقيم والمبادئ وأنماط 
السلوك الذي تميز مجموعة من الأفراد عن الآخرين أو مؤسسة عن 

ضوح النظام والمناخ السائد مؤسة أخرى، كما أن ثقافة الجودة هي و 
والمطبق في المؤسسة التعليمية وفهم البيئة الداخلية ومعرفة خصائص 
المستفيدين الداخليين و الخارجيين. والوصول إلى هذه الثقافة يتطلب 
تغيير الثقافة المتبعة والتي تحتاج إلى الالتزام بمتطلبات الجودة من 

ع الإداريين ومسؤولي الجودة قبل الادارة العليا، ومن ثم من قبل جمي
في مؤسسات التعليم العالي، بحيث تكون ثقافة الجودة سبب ونتيجة 
في آن واحد، سبب من حيث أن وجودها لاغنى عنه في تشبع كافة 
العاملين بمادئها وفلسفتها ومنه تتحقق الجودة في التعليم، ونتيجة 

ج حياة باعتبار أن كل الأسرة التعليمية ستكسب من خلالها منه
 نستطيع سحبه على كافة مناحي الحياة المهنية والاجتماعية. 

 :الجودة ثقافة قيم. 1.4
أشارت بعض دراسات الجودة إلى أهم القيم التي ترتكز عليها 

 ثقافة الجودة من أهمها:
نحن جميعا معا: المؤسسة، الممولون، العملاء، ووفقا لهذه  .أ

يشعر فيه الافراد بإنهم القيمة لا بد أن تصبح المؤسسة مكانا 
جزء من شيء أكبر من أنفسهم، و أنهم بعملهم الجاد يحققون 
ذواتهم في نفس الوقت، من خلال خلق التعاون و الولاء 

 للجامعة.
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لا رئيس ولا مرؤوس: إن وجود الرؤساء في الجامعة يقتضي  .ب
مرؤوسين، والأفراد الذين يفكرون بأنفسهم باعتبارهم زملاء 

لزملاء آخرين. هذا هو منطق هذه القيمة التي  يخلقون الحاجة
تنسجم مع القيمة السابقة في تنشيط ثقافة يعمل فيها الناس 
لمصلحة أي فرد، وتوحي هذه القيمة للأفراد بأهمية العمل 

 الجماعي، وتؤكد أهمية الهدف الذي يعمل من أجله الجميع.
ن أهمية الاتصال الواضح: إن عدم توافر التواصل النزيه بي .ج

الأفراد يقود إلى عدم الفهم، هذا بالإضافة إلىعنصر الإنصات 
للآخرين و التمكن من معرفة ما يدور بذهنهم، وبذلك يتيسر 
خلق ثقافة يفهم فيها الأفراد أن الاتصال الواضح ضرورة للعمل 

 بطريقة أفضل.
أي فرد يمكنه الحصول على المعلومات حول كل العمليات:  .د

يع القرارات المبنية على معلومات من خلال العمل على تشج
 منطقية مكتملة.

التركيز على العمليات: مادام المؤسسةتمثل مجموعة من  .ه
الأنظمة الصغيرة، تحدث بها العمليات لتحويل المدخلات إلى 
مخرجات، فليس من الغريب أن تكون العمليات واحدة من 

 القيم.
منها: ليس في العمل نجاح أو فشل، توجد فقط تجارب نتعلم  .و

وفي هذه القيمة ينظر إلى خبرة النجاح على أنها مرتبطة 
بتكوين علاقة منفعية متبادلة بين المؤسسات وعملائها، وعلى 
العكس في حالة الفشل فتكون العلاقة غير مصلحية، وفي كلتا 

  .01الحالتين تتوفر هناك فرصة للتعلم
جامعات الجودة في الثقافة الجهود المبذولة لجشر وتطبيق . 2.4

  العربية:
 الجامعاتوممارستها في  الجودةدليل إرشادي تعزيز ثقافة 

حول التعليم العالي في بيروت سنة  الإقليميمؤتمرهم  خلال العـربيـة
قرار يدعو إلى وضع آلية إقليمية "الوزراء العرب إلى  ، توصل0221

برعاية اتحاد الجامعات العربية..."  والاعتمادلضمان الجودة 
(9112,UNESCO .( مؤتمرات  خلالوبذلت جهود مشابهة من

ونتيجة لذلك،  ( 9111(المؤتمر العاشر في اليمن  لاحقةعربية 
أنشأت بعض البلدان العربية مجالس وهيئات لضمان الجودة 

 .والاعتماد
 الشبكة العربية لضمان انطلقتعلى مستوى الدول العربية، 

كمنظمة غير  9115سنة  (ANQAHE) الجودة في التعليم العالي
 لوكالاتحكومية غير ربحية مستقلة بالتعاون مع الشبكة الدولية 

تعمل الشبكة العربية  . INQAAHE))ضمان الجودة في التعليم العالي
بالتعاون مع اتحاد الجامعات العربية لتكون "منصة لتبادل المعلومات 

ضمان الجودة الوطنية،  لوكالاتين الخبرة المهنية ونشر المعرفة وتحس

بهدف تعزيز التعاون ما بين منظمات ضمان الجودة المشابهة في 
البلدان العربية إضافة إلى تطوير التعاون مع شبكات ضمان الجودة 

كما أنشئت . org.anqahe.www .في المنطقة وفي العالم  الأخرى 
في  والاعتمادلضمان الجودة  الشبكة العربية 9115في تموز/ يوليو/

في بلجيكا كمنظمة مستقلة غير ربحية تهدف  ( ARQAANE) التعليم
إلى تحسين جودة التعليم العالي في العالم العربي والتعاون ما بين 

. وتسعى الشبكات والاعتمادالهيئات والشبكات العربية لضمان الجودة 
 بالمؤهلات للاعترافهذه إلى إكمال أطر ضمان الجودة الوطنية 

والمؤسسات والمقررات والمناهج والمساعدة على إنشاء  (وطنياً ودولياً (
 .16 ت ضمان الجودةلاوطنية للمؤسسات والمقررات ووكا سجلات

وقد يكون من المفيد هنا، التطرق الى تجربة دول مجلس 
التعاون الخليجي وخصوصاً البحرين والكويت وسلطنة عمان والمملكة 

 تحولاسيما أنها شهدت  لاالعربية المتحدة، و  والإماراتية السعودية العرب
اقتصادياً واجتماعياً واسعا رافقه توسع وتغير سريع في نظمها المتعلقة 
بالتعليم العالي. وتشير الوقائع إلى أن هذه الدول أدركت أن التعليم 

اق سو لأ اللازمةالعالي يمكن أن يساهم في تطوير المهارات والمعارف 
 خلالبشكل عام، وعليه فقد استثمرت  والاقتصادالعمل في المنطقة 

السنوات الماضية مبالغ طائلة في تطوير البني التحتية بغية تقدم 
مؤسساتها التعليمية وتشجيع نموها وتحسين المعايير التعليمية/ التعلمية 

 .فيها
لمجلس التعاون الخليجي بدور  الأعلىوقد اضطلع المجلس 

تحديث نظم التعليم العالي في دول المجلس وتعزيز ضمان  بناء في
 والاعتمادجودته، وأنشأت لذلك مختلف أشكال مجالس ضمان الجودة 

إلى ارتباط معظم  بالإضافةالدولية،  الاعتمادويرتبط بعضها بمجالس 
إقامة شراكات  خلالالجامعات الخاصة فيها بجامعات أجنبية من 

 .معها
دول مجلس التعاون الخليجي تسعى إلى ان  الاستشعارويمكن 

متابعة اجتماعات  خلالنشاء منطقة تعليمية خاصة بها وذلك من 
ومؤتمرات رؤساء ونواب ورؤساء ومدراء مؤسسات التعليم العالي في 
دول المجلس وخصوصاً اجتماعهم السابع عشر، حيث شدد 

ة في الحاضرون على تعزيز التعاون والتنسيق بين دول الخليج العربي
مجال التعليم العالي. ويتم التداول حالياً بإمكانية إنشاء شبكة لضمان 
الجودة في التعليم العالي في بلدان مجلس التعاون الخليجي 

org.gcc.www  ، على اعتبار أن اعتماد مقاربة ضمان الجودة في
التعليم العالي في دول المجلس تمكن من الحد من التكاليف الوطنية 

على حدٍ سواء في السوق الدولية،  والإقليميةنافسية المحلية وتحسين الت
تبادل الخبراء كما هو الحال  خلالوالذي يعتقد أنه يمكن تحقيقه من 

 ضمان الجودة في التعليم العالي لوكالاتفي الشبكة الدولية 
(INQAAHE) 



  متطلبات نشر ثقافة الجودة في التعليم العالي

 
560 

 إلايسعه  لاشك أن المراقب للجهود العربية المبذولة آنفآ،  لا
أن يبدي إعجابه بالمثالية التي اعتمدها كل من انخرط في هذه الجهود 

سيما بلدان مجلس  لاودعمها. والحقيقة أن جل البلدان العربية و 
التعاون الخليجي، قد أحرزت إنجازات أساسية وملموسة كأحد ثمار 

 الأكاديميينجديداً من  جيلاأحد يمكنه أن ينكر أن  لاتلك الجهود. ف
ين تلقوا تعليمهم في جامعات أمريكية وأوروبية عريقة قد العرب الذ

في جامعات عدة في العالم العربي،  الأكاديميانضم إلى فريق العمل 
، وأصبح الكل ينادي بأهمية البحث لاوتم تحديث المناهج ولو شك

العلمي، ووضعت البرامج للدراسات العليا التي تؤدي إلى درجات 
وجودة التعليم  للاعتمادأجساماً وطنية دكتوراه، وأنشأت الحكومات 

العالي، ولجاناً للتصديق ومعادلة الشهادات، إدارات تعنى بتنظيم 
 .سيما في الجامعات الخاصة لاالشؤون الجامعية و 

ا المتأمل في نتائج تلك الجهود وما أبرم من مبادرات مّ أ
المرجوة، فسيكتشف أنه  للأهدافومعاهدات ومواثيق، ومدى بلوغها 

ن غير السهل الحكم عليها في ظل غياب التوثيق وخصوصاً ما م
، للاتفاقاتاث ودراسات تقيم التطبيق الفعلي حيتعلق بعدم توفر أب

وعدم توفر بيانات شاملة عن النظم التعليمية، والمناهج، وكيفية صنع 
 .القرار في معظم الدول العربية

أمام  والمحدوديات الأساسيةكذلك اليمكن تجاهل المعوقات 
والموارد، وغياب نظام وطني/ إقليمي  الأموالضمان الجودة مثل شح 

لضمان الجودة، وسطحية ثقافة ضمان الجودة في جامعات ودول 
إلى خبرات مميزة في مجال ضمان الجودة  والافتقارعربية عدة، 

 .المهنية
 الاختصاصومن هنا نتفهم قلق بعض الهيئات الدولية ذات 

منظمة اليونيسكو عندما نبهوا إلى أن الدول العربية مثل البنك الدولي و 
ما زالت تواجه تحديات صعبة لتطوير نظم تعليم عالية الجودة على 
المستويات كافة، وكذلك تعزيز التعلم والتدريب مدى الحياة، بما يتوائم 
وحاجات سوق العمل، على الرغم من أن بعضها قد استثمر في التعليم 

لي ناتجها المحلي تفوق ما تخصصه المناطق العالي نسبة من إجما
 .في العالم الأخرى 

 متطلبات نشر ثقافة الجودة: .5
إن نشر ثقافة الجودة تعتبر ضرورة قصوى لأي مؤسسة 
تعليمية، ولا يمكن أن نتبنى ثقافة تدعو إلى تجويد الأداء وتحسينه 
باستمرار دون أن تتغير الثقافة السائدة التي تخضع لجوانب النفس 
السلبية والانهزامية و الاتكال والخمول والأنانية الراسخة والقوانين 
الربحية الضيقة، ولن يتأتى ذلك دون توفير مجموعة من المتطلبات 
التي تنبع أساسا على تلك المبادئ و الأسس التي وضعها مؤسسوا 
الجودة فضلا عن تلك المبادئ التي ثبتتها كل الشرائع الماوية التي 

الاخلاص في العمل والاتقان والإجادة والإحسان. وعليه تدعو إلى 

يمكن أن نخلص إلى جملة من متطلبات نشر ثقافة الجودة ونوجزها 
 فيما يلي:

 :الجودة ثقافة تطوير إلى بالحاجة الوعي
 أهدافها أهم من يكون  أن الجودة ثقافة نشر متطلبات فمن

 الوعي زيادة
 نوعية وإدخال سسيةالمؤ  الجودة ثقافة تطوير إلى بالحاجة

 الميدان؛ في القائمة الممارسات أفضل ونشر داخلية؛ إدارة نظام
 تطوير في فعالةإجراءات  وضع على بها والعاملين المدرسة ومساعدة

  .01التعليمية العملية في الجودة ثقافة
 : الالتزام العقدي .1.5

المكون الثقافي هو نتيجة طبيعية سلبية أو إيجابية للمكون 
العقدي. وعلماء التربية وعلماء النفس وعلماء الاجتماع يقررون أن 
رؤية الإنسان لذاته ودوره ورسالته، ورؤيته للبيئة المحيطة، وكذلك 
رؤيته للكون والحياة، تتشكل من خلال مصدرين اثنين، هما: العقيدة 

ن عقلُ  ه التي يعتقدها الإنسان ويدين بها، والثقافة التي تربى عليها وتكوَّ
ووجدانُه من خلالها. والقيمة عندما تستمد قداستها من العمق الديني، 
فإن حرية ممارستها تنبعث من أقوى المشاعر تأثيرًا في حياة الإنسان، 
وبذلك يكون المكون المعرفي والديني هو نبع الشعور بالالتزام 
الأخلاقي، أو الصراع مع الآخر... ومن ثم نستطيع أن نقرر أن 

معرفي هو انعكاس للمكون العقدي، وعلى ضوئه يتشكل المكون ال
 .01عقل الإنسان ورؤيته، ويتشكل وجدانه العام وفق هذه الأيديولوجية

والدين الاسلامي الحنيف يزخر بالتعاليم التي تدعو الانسان 
من حيث أنه كائن عاقل خلقه الله من أجل وظيفة الاعمار والعبادة 

دي وظيفته على أكمل وجه وأحسنه، والاتخلاف في الارا إلى أن يؤ 
إن ويحثه على دوام العمل على التغيير إلى الأفضل، قال الله تعالى: "

تبارك الذي "، وقال أيضا: "الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم
بيده الملك و هو على كل شيئ قدير الذي خلق الموت و الحياة 

لا  صل الله عليه و سلم: ""، وقال رسول اللهليبلوكم أيكم أحسن عملا
إن الله "، وقال أيضا: "يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه

". وغيرها في القرآن كثير تحبب يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه
الخير وسبل الخير والسلام و الاخلاص والإحسان والاتقان، وباقي 

القيم والمعتقدات الأديان تسير في هذا المنحى داعية الناس للتشبث ب
الحسنة الإيجابية التي تفيد الفرد و الجماعة في آن واحد. وفى 

وكل ما فعلتم فاعملوا من القلب كما المسيحيه تقول آيات الإنجيل ) 
. ويعتبر هذا المتطلب جوهر الأداء الجيد كونه 01للرب ليس للناس

ارجيين يعتمد على الرضا الالهي بدل رضا المستفيدين الداخليين و الخ
كما ذكرنا سابقا وهذه أسمى طبقات الرضا التي تجعل العامل في 
المؤسسة التعليمية يعطي أفضل ما عنده وبدون مقابل . وعليه وجب 
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أن يدرج هذا المتطلب كمفهوم أساسي في ورش العمل التدريبية 
 وتوضيحها حتى يلتزم به الفاعلون.    

 دعم الإدارة العليا: . 2.5
العليا بأهمية الجودة، وإدراكها لمسؤولياتها تجاه  إيمان الإدارة

التغييرات العالمية الجديدة التي تحتم عليها السير بالوتيرة المناسبة في 
مجال التعليم العالي، يجعل الجودة مهيئة للتطبيق، فبدون دعم الإدارة 
العليا المركزية لا يمكن لمؤسسات التعليم العالي ولا للعاملين بها أن 

تجاوبا وتناغما مع أي تغيير منشود، ويكون هذا الدعم فعالا إذا  يبدو
كان المسؤولون السايسيون مدركون لفوائد تطبيق مدخل الجودة 
التعليمية التي تعود على المجتمع من تظور وازدهار و تقدم. ومن بين 

 :11فوائد تبني ثقافة الجودة التي يجب على الادارة العليا ادراكها
 ة التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرةتحسين العملي 
  ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية نتيجة

     .وضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات
  ،الارتقاء بمستوى الطلبة في جميع الجوانب الجسمية، العقلية

 الاجتماعية، النفسية، الروحية
 الوفاء بمتطلبات الطالبة وأولياء الأمور والمجتمع. 
 .توفير البيئة المناسبة التي تخدم الطالب 
 .توفير أدوات ومعايير لقياس الأداء 

إن الإدارة العليا من أعلى هرم في السلطة إلى أدنى مسؤولية 
عندما تدرك هذه الفوائد يتسنى لها أن تدرك أيضا أن العائد الكبير 

ون للدولة و  المجتمع يتحقق ويتجسد في الطلبة الخرجين الذين سيحمل
مشعل الجودة في كل وظائفهم ومهنهم بحيث تعود فوائد ثقافتهم 
وسلوكاتهم وأدائهم بالفائدة الكبيرة على المجتمع بمختلف قطاعاته 

 ناهيك على قطاع التعليم العالي. 
 الهيكلة القاعدية المجاسبة: .3.5

يتطلب نشر ثقافة الجودة في الوسط الجامعي وجود هيئات 
وآليات تطبيق الجودة وتحقيقها في ومسؤولين يهتمون بوسائل 

وخلايا  واللجان الجهوية، المؤسسة، و تشمل اللجان الوزارية للجودة،
 جميعا ، و هذه التنفيذية والقيادات الجودة على مستوى المؤسسات،

، وتعمل تلك  التعليم تطوير حركة إليه تستند رئيسيا مدخلا تعد
كل الفاعلين ينظمون في الهيئات على التخطيط الجيد والمناسب لجعل 

دائرة هذه الثقافة الجديدة ويتغيرون بحسب المبادئ والأسس الراسخة 
للجودة وذلك عن طريق توفير مناخ تعليمي مناسب لثقافة الجودة 
ينعكس على أساتذة المؤسسة ليعكسوه بدورهم داخل المواقف 
التدريسية، ويمكن أن يتم ذلك من خلال تحديد اتجاهات التغيير 

ثقافي المطلوب، وتطوير لغة مشتركة تناسب هذا التغيير، والمبادرة ال
إلى التدريب وأساليب التنمية و التطوير المتاحة، لتوفير الأرضية 

.. إن القيادة الفعالة تعمل 10الصالحة لتشغيل عمليات تتسم بالجودة

على صياغة الأهداف، ووضع الاستراتيجيات، وتحقيق التعاون و 
خرين ، و استنهاا الهمم للعمل من أجل تحقيق التأثير في الآ

الأهداف، وهذه هي وظيفة الهياكل القاعدية في نشر ثقافة الجودة فهي 
 بمابة البنى التحتية للمؤسسة التعليمية. 

 تدريب العاملين: . 4.5
يعـــد التـــدريب أحـــد أهـــم المقومـــات الأساســـية التـــي يرتكـــز نشـــر 

لتمكين العاملين من الأداء بشكل  ثقافة الجودة في قطاع التعليم، وذلك
مميّـــز يحـــد مـــن الأخطـــاء وإعـــادة الأعمـــال وإهـــدار الأمـــوال، والتـــدريب 
المكثف هو أهـم و أفضـل وسـيلة متاحـة لإكسـاب العـاملين المهـارات و 
المعارف و السلوكيات اللازمـة لأداء العمـل بجـودة وإتقـان، ولمـا كانـت 

ير بتطوير أساليب العمل، عملية تحسين الجودة تحتاج إلى مهارات تتغ
و بتقدم العلم والتقنية، فإن التدريب لتطوير المهارات الإداريـة للعـاملين 
وتطوير مهارات التفكير مع التحديث المستمر في عمليات الجودة يعـد 
أمراً حيوياً في الجودة التعليمية التي تنظر إلى التدريب كعملية جماعية 

يــر العمليــة الإنتاجيــة أو الخدميــة. ضــرورية فــي التنظــيم، نابعــة مــن تغي
ومــن متطلبــات التــدريب علــى الجــودة أن تشــمل بــرامج التــدريب  القــادة 
فــــي الإدارة العليــــا ،وقــــادة فــــرق العمل،ومنســــقي فــــرق الجودة،وأعضــــاء 
حلقـــــات الجودة،بحيـــــث تلبـــــي البـــــرامج التدريبيـــــة حاجـــــات جميـــــع أفـــــراد 

 المؤسسة التعليمية.
حتـــــى يكـــــون التـــــدريب علـــــى الجـــــودة فعّـــــالًا، يجـــــب أن يكـــــون 
مخططاً ومنظماً، ويسعى لتحقيق أهداف محددة، والتدريب على الجودة 
يجب أن يكون عملية مستمرة ليست فقط لمواجهة التغيرات التكنولوجية 
بــل أيضــا التغيــرات البيئيــة والتــي تعمــل المنظمــة فــي ظلهــا ومــن أجــل 

مكن توضيح خطوات التدريب على الجودة كما وي-ترسيخ ثقافة الجودة،
الخطـوات ( الـذي يوضـح 10الشـكل )وذلـك وفـق -( 9في الشكل رقم )

 :11التالية

 يوضح خطوات التدريب على الجودة( 11)شكل  
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 : آليات التطبيق. 5.5
الرؤية التي تساعد على تحديد الأهداف، والمهارات والمعرفة 

العمل، ووجود نظام للحوافز، والمكافآت والأدوات التي يقوم عليها تنفيذ 
وتطبيقها بشكل تحفيزي، وتوافر القدر الكافي من الموارد والمعدات 
لإنجاز العمل، والبرنامج الزمني الذي يحدد خطوات تنفيذ العمل 

 . 11بالتفصيل
 :الجودة ثقافة توفر مقومات . 5.5

 من لابد اساسية مقومات على الشاملة الجودة ثقافة تعتمد
  :11في وتتمثل التعليمية، المؤسسات الجودة في نظام لتطبيق توفرها

 منها والاستفادة توظيفها وحسن وتوفرها المعلومات جودة
  .فعالة بصورة
 أفراد على السلطات توزيع وهدفه الجودة مجلس تشكيل 

  محددة مسؤوليات لأداء مؤهلين؛
 الحوافز نظام طريق عن المحققة النتائج على المكافأة 

  والمعنوية المادية
 فريق ضمن والعمل الجماعي العمل. 
 وظائفهم في للعاملين بالأمان الشعور. 
 والأجور المرتبات دفع في العدالة. 
 تضمن لأنها المعاملة في والعدالة الوضوح من مناخ شيوع 

 .العاملين فاعلية
إن نشر ثقافة  مقترحات لتعزيز ثقافة الجودة في التعليم العالي: .5

الشاملة في المؤسسة على الهيئة الإدارية والتدريسية الجودة 
والطلبة وأولياء الأمور، يهدف إلي خلق بيئة مثقفة واعية تدعم 
وتحافظ على التطوير المستمر للعملية التعليمية، وذلك من أجل 
تحسين وتطوير نوعية المخرجات بما يتناسب مع احتياجات 

من  عدة اقتراحاتالمجتمع وسوق العمل ومن أجل ذلك تم رصد 
 :خلال عدة بحوث ورسائل نسوقها كالآتي

 :11يالزهران سالم أحمد بن الله عبد. 1.5
 ثقافة الجودة لنشر كأساس البشرية الموارد إعداد أهمية إدراك 

 وهيكلة(. وتدريب وتعيين )استقطاب
 استخدام  )المنهج، خلال من والتعلم التعليم إدراك أهمية

 )حديثة تدريسية أساليب استخدام التكنولوجيا،
 منهجية للطلبة، لا )أنشطة الكلية بيئة تطوير إدراك أهمية 

 المهارية، التمكين الكفاءة رفع الكامنة، الإبداعات إطلاق
 القيادي(

 دورات مجانية، والمجتمع التربية كلية بين العلاقة إدراك قوة( 
 المجتمع المحلي( من الاستفادة الأمور، لأولياء دعوات

 الجودة )تدريب ثقافة نشر في المستمر التدريب أهمية إدراك 
 التدريس( هيئة أعضاء

12قليوان محمد سليمان. 2.5
: 

  الاهتمام بنشر ثقافة الجودة، من خلال إجراء محاضرا
 تثقيفية، ووضع مادة الجودة ضمن المساقات المدرسة.

 .تطوير تقنيات التعليم باستغلال وسائل تقنية حديثة 
  الجودة والتحسين إلى الأحسن، وتقبل أفكار نشر ثقافة

الشباب من أجل تطوير منظومة التعليم، والتخلص من 
 الأفكار التي لا تواكب العصر.

 :11ن سعود بن عيسى الجايف وآخرو .3.5
بناء على توصيات الدراسة التي تخص العمل التطوعي يمكن 

 تحوير المقترحات كما يلي:
  لثقافة الجودة بالجامعةإزالة معوقات ممارسة الطلبة 
  وضع آلية موثقة ومعتمدة لتحفيز الطلاب على ممارسة

 ثقافة الجودة
  توفير برامج تدريبية للطلبة لتنمية مهارات نشر ثقافة الجودة

 لديهم.
  ضرورة التنسيق مع الشؤون الأكاديمية بكل كلية لتوفير وقت

 للتدريب على ثقافة الجودة.
  دة يمكن الطلبة من الإفادة منها.إعداد أدلة لنشر ثقافة الجو 
  اقتراح مقرر لثقافة الجودة يدرسه كافة الطلبة، بحيث لا

 يتخرج أي طالب حتى ينجح فيه.
  القيام بدراسات علمية تتناول كافة عناصر نشر ثقافة الجودة

 وربطها بكافة مراحل التعليم الجامعي وماقبل الجامعي.
 خلاصة: 

بعد أن تناولنا جملة من المفاهيم المتعلقة بثقافة الجودة في 
التعليم العالي وأهم المتطلبات الضرورية لتجسيدها على أرا الواقع 
تطرقنا كذلك لبعض الجهود المبذولة من طرف الجامعات العربية 
والتي لاتزال تحتاج إلى تكثيف الجهود البحثية و الدراسات الميدانية 

اقع الحقيقي لثقافة الجودة و كيفية تفعيلها، وتناولنا التي تشخص الو 
في الأخير نماذج من المقترحات التي صاغها محموعة من الباحثين 
في مجال الجودة تتعلق بكل ما له صلة بالجامعة في بعدها التعليمي 
والهيكلي والطلابي هيئة التدريس. إن تحقيق هدف نشر ثقافة الجودة 

لة المتطلبات المذكورة، وعليه وجب تدوير في الجامعات مرهون بجم
النقاش حول السبل والاستراتيجيات التي يتحتم على الجامعات العربية 
بناءها والنماذج الواعدة والناجعة التي يجب أن تحتذي بها، لتواكب 
عصر التكنولوجيا المتسارع النمو والدخول عالم التنافسية بقوة، حتى 

 التنمية الشاملة عبر بوابة الجامعات.   تتحقق غايات المجتمع وتتحقق
 :قائمة المراجع

وضيئة، محمد، أبو سعدة. أحلام، ، وعبد الغفار، 1أبو سعدة .0
الجودة الشاملة في كليات وشعب ، (9111رجب، عبد الغفار )
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. مجلة رياا الأطفال بجمهورية مصر العربية )تصور مقترح(
 .041 ص ،. السنة الأولى9عالم التربية. العدد 

 دار ، التربوي  التخطيط ،(9110شوقي ) فاروق، ،1البوهي .9
 . 251، ص مصر ،الجامعية المعرفة

من رسالة كولوسي للقمص تادرس يعقوب  2أصحاح  01تفسير .2
 92: 2)كو 

  11 ، مرجع سابق،00حسين .4
، ضمان الجودة والاعتماد في التعليم ،(9111، سلامة )1حسين .1

 .12ص الدار الصولتية للنشر والتوزيع، الرياا،
إدارة الجودة الشاملة في المكتبات  ،(9112، راشد)1الحمالي .1

، مجلة المكتبات والمعلومات العربية، ومراكز المعلومات
 .21-91 –دار المريخ للنشر. ص ص  ،0العدد

 ،0، طإدارة الجودة وخدمة العمـلاء ،(9119، خضر )2حمود .5
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 تدويل الجامعات المصرية ومعوقاته من وجهة نظر بعض خبراء الجودة وأعضاء هيئة التدريس )دراسة ميدانية(
 د. منى محمد الحرون    

 قسم أصول التربية -أستاذ مساعد أصول التربية
 ووكيل كلية التربية لشئون التعليم والطلاب 

 جامعة مدينة السادات –كلية التربية 
monaelharon@yahoo.com   

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على فلسفة تدويل الجامعات، ومعرفة مدى أهميته من وجهة نظر خبراء الجودة وأعضاء هيئة التدريس  الملخص
، بجامعة مدينة السادات، مع تسليط الضوء على المعوقات التي تواجهه، ووصولا لوضع حلول مقترحة يمكن من خلالها التغلب على هذه المعوقات

( من خبراء الجودة وأعضاء هيئة التدريس، وتوصلت 681الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت استبانة تم تطبيقها على عينة قوامها)اعتمدت 
المصرية  الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: جاءت أهمية التدويل بدرجة عالية، وكانت اكثر المعوقات: عدم تبني الخطط الاستراتيجية للجامعات

لية يق محاور تدويل الجامعات الداخلية والخارجية بشكل مباشر، عدم توافر الموارد المادية والمعنوية لتحقيق معايير تدويل الجامعات الداختحق
ت منها حاوالخارجية، وغياب التواجد والتأثير الدولي للجامعات المصرية على خريطة الجودة التعليمية والبحثية، ومن ثم تم وضع مجموعة من المقتر 

العربية  نشر فلسفة التدويل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب والقيادات العليا في الكليات والجامعات، وانفتاح الجامعات المصرية على الجامعات
 والأجنبية وتقوية علاقتها بهم.

 خبراء الجودة. – المصرية الجامعات-المعوقات  –التدويل الكلمات المفتاحية: 
Internationalization of Egyptian universities and its obstacles from the point of view of some 

quality experts and faculty members (A field study) 
Dr. Mona Mohammed Elharoun 

Associate professor at education foundations  
Department and vice dean for students and education affairs 

 Faculty of Education- University of Sadat City (USC) 

Abstract: The objective of the current research is to identify the principles and criteria of the governance of   Legal 

Sciences curricula and the degree of availability of these standards in the jurisprudence science curricula at Ajman 
University depending on  the view of the faculty members of Ajman University 
The researcher answered the questions by preparing a special questionnaire that represents the standards of the 

curriculum governance, which consists of four main areas, the first focused on the educational goals, the second on 
the scientific content, the third on the learning methods, and the fourth focused on evaluating the curriculum. The 

questionnaire consists of (64) , Its validity and reliability were verified by statistical methods, and it was applied 

during the academic year 2017/2018. The questionnaire was applied to a sample of (55) faculty members in the 

Faculty of Law. The data were processed statistically using repetitions, relative order, arithmetic averages and 
standard deviations, and the research reached the following results: The most common areas of governance 

available in the Legal Sciences curricula are the educational objectives, which reached (3.49) high grade. The 

average of the educational content and evaluation of the curriculum was the average availability of each (3.37) to 
a high degree. The field of learning methods ( 3.18) with a medium availability. The study recommended a number 

of recommendations in the light of the results: 

 spread the culture of governance among faculty members. 

 Inform them about the importance of governance processes on the quality of education outputs. 

 Involve all Who cares in the development of university curricula. 

 Establish an effective and binding system for assessing the performance of faculty members. 

 Develop special internal control standards to evaluate and improve the performance of faculty members. 

Keywords: Governance, Curriculum, Legal Sciences, Quality, outputs. 
تواجه المجتمعاات فاي الوقات الاراهن عادداا مان التحاديات  :المقدمة

والمتغياارات السااريعة والمتلاحقااة التااي أثاارت فااي التعلاايم بوجااه عااام 
خااا ، وتتمثاال هااذه التحااديات فااي الثااورة والتعلاايم الجااامعي بوجااه 

العلميااة والتكنولوجيااة والمعلوماتيااة، ولاهااور ملاماال النظااام العااالمي 
جارة والمنافسة الشاديدة، باضضاافة إلاى الجديد الذي تسوده حرية الت

ثاااورة الاتصاااالات التاااي حولااات العاااالم إلاااى قرياااة صاااغيرة، ولااام يعاااد 

بإمكااااااان أي مجتمااااااع أن ي ااااااي  بمعاااااا ل عاااااان تااااااأثيرات الأحااااااادا  
 والتطورات الدولية.

وفاااي لاااال المناااا  العاااالمي للتعلااايم العاااالي عاااابر القاااارات، 
التعليمية من خالال أصبحت جامعات الدول الأجنبية تقدم برامجها 

كة المعلوماات الدولياة، وأصابحت بفروعها الخارجية، ومن خلال شا
الدول النامية مهددة بالتهمي  مستقبلا مالم تطور من نظمها، وألا 

mailto:monaelharon@yahoo.com
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تقتصااار علاااى الولااااائي التقليدياااة مااان تقاااديم المعاااارف ونقلهاااا، بااال 
تعاادى إلااى ضاارورة تااوافر رةيااة جدياادة للتعلاايم تجمااع بااين العالميااة 

والمحليااااااة، حتااااااى يساااااتجيب التعلاااااايم العااااااالي لمتطلبااااااات  ليمياااااةواضق
 المجتمع المحلي، ويتوافق مع الرةية الدولية ليصل للعالمية.

كل هذا أثر على التعليم العالي بإسقاط بعضا من المفاهيم 
الحاكمااة واساااتبدالها أو إعاااادة صااايادتها ماان جدياااد، ومااان المفااااهيم 

يت ايد الاهتمام بها في مجال التي أصبحت أكثر قبولا وانتشارا وبدأ 
بتادويل التعلايم العااالي، الاذي لاهار كنتااا   فماا يعاار التعلايم العاالي 

للعولماااة التاااي هيمنااات علاااى كثيااار مااان مناشاااط الحيااااة فاااي عالمناااا 
وأسااهمت فاااي دعاام التوجااه نحاااو تاادويل التعلاايم، و عاااادة المعاصاار، 

تاااه النظاار فااي العلاقااات التعليميااة الدوليااة للجامعااات، وهااذا مااا أكد
( مان  Magzan & Aleksic،9022دراساة مااج ان واليكسا  ) 

أن حركااااااة تاااااادويل التعلاااااايم لااااااااهرة يساااااارتها تكنولوجيااااااا المعلومااااااات 
والاتصاااالات، فلاااام تعااااد تتوقااااي علااااى الحاااارا  الأكاااااديمي للطاااالاب 
والباحثين بل تعدى إلى حرا  المؤسساات الجام ياة ومراكا  التميا  

 ين في أنحاء العالم.لتصبل في متناول الطلاب والأكاديمي
وحيا  إن مبادأ التاادويل فاي التعلاايم العاالي يقااوم علاى عاادة 

أساسية منها أنه يعد مكونا رئيسا في جميع أنظمة ضمان  اعتبارات
الجودة لمؤسسات التعليم العالي، وينطلق هذا الاعتبار من أن بعد 
التدويل هو ج ء من رسالة الكلية والجامعاة ومان الولااائي الرئيساة 
لهااا، وأناااه مااان العوامااال التاااي تاادري خااالال إجاااراءات تقيااايم ضااامان 

بنااااي مباااادأ التاااادويل فااااي سياسااااات الجااااودة، باضضااااافة إلااااى أهميااااة ت
و جراءات وبرامج مؤسسات التعليم العالي، وأخيارا يارتبط باإجراءات 
ضااامان الجااااودة فااااي حاااد ذاتهااااا، فماااان المتعاااارف عليااااه أن ضاااامان 
الجودة في كثيار مان دول العاالم ياتم علاى المساتوى القاومي ماع أن 

أنظماة ضامان الجاودة  حول ضرورة استفادة الاتفاقهنا  ت ايد في 
اويوياال  ةأكاادت دراسااي التعلاايم العااالي مااع الماادخل العااالمي. لااذا فاا
(0222  ،Oyewole  ودراسااااة ) (0266، Robson(  علااااى أن

تدويل التعليم له دور في تدويل سياسات ضمان الجودة بمؤسسات 
التعلاايم العااالي، والاعتااراف المتبااادل بالشااهادات الأجنبيااة، وتحسااين 

والبااااارامج الدراسااااية، وكفااااااءة الخاااااريجين نوعيااااة المنااااااهج الدراسااااية، 
 .وديرها

 مشكلة الدراسة:
يعاااد تااادويل التعلااايم العاااالي المرحلاااة الأولاااى مااان العلاقاااات 
الدوليااة بااين الجامعااات ولا يعتباار هاادفا فااي حااد ذاتااه، ولكاان وساايلة 
لتحسااين جاااودة التعلااايم. وتعتبااار ترجماااة المعرفاااة واكتساااابها، وتعبئاااة 

ودمج المناهج ذات المحتوى الدولي المواهب لدعم البح  العالمي 
 (jibeen & khan, 2015, 196)من فوائد تدويل التعليم العالي

وبااااالردم ماااان بعااااب الجهااااود المبذولااااة فااااي تاااادويل التعلاااايم 
العااالي المصااري دياار أن هااذه الجهااود ماةالاات محاادودة ومتفاوتااة ، 
بسابب مجموعااة ماان الاسااباب منهاا: ضااعي التخطاايط الاسااتراتيجي 

ية والثقافة التنظيمية اللاةمة لدعم توجهها نحو العالمية وغياب الرة 
(، ماااع قلاااة الفااار  المتاحاااة أماااام 012، 0222رضاااا ، اباااراهيم، )

أعضااااء هيئاااة التااادريس لحضاااور ماااؤتمرات علمياااة متخصصاااة فاااي 
(. باضضاااافة إلاااى 02، 0222رجااااء، اباااراهيم، الجامعااات الدولياااة) 

افتقااااااااااار البعااااااااااد الاااااااااادولي فااااااااااي المقااااااااااررات الدراسااااااااااية )العجمااااااااااي، 
مشاكلة الدراساة فاي التسااةلات ( ومان ثام تمثلات 81، 0222محمد،
 الآتية:
 ما الفلسفة التي ينطلق منها مفهوم تدويل الجامعات ؟ .6
ماااا مااادى أهمياااة تااادويل الجامعاااات المصااارية مااان وجهاااة  .0

 عضاء هيئة التدريس؟نظر خبراء الجودة وأ 
المعوقات التي تواجه تادويل الجامعاات المصارية مان ما  .2

 خبراء الجودة وأعضاء هيئة التدريس؟وجهة نظر 
مااااااا الحلااااااول المقترحااااااة للتغلااااااب علااااااى معوقااااااات تاااااادويل  .4

 الجامعات المصرية؟
 أهداف الدراسة:

سااااعت الدراسااااة الحاليااااة إلااااى التعاااارف علااااى الفلساااافة التااااي 
ل الجامعااات، ومعرفااة ماادى أهميااة تاادويل ينطلااق منهااا مفهااوم تاادوي

الجامعات من وجهة نظر خباراء الجاودة ، ماع تساليط الضاوء علاى 
نظاار المعوقااات التااي تواجااه تاادويل الجامعااات المصاارية ماان وجهااة 

خبااااراء الجاااااودة وأعضاااااء هيئاااااة التاااادريس، ووصاااااولا لوضااااع حلاااااول 
 مقترحة يمكن من خلالها التغلب على هذه المعوقات.

 :أهمية الدراسة
  هي: اعتباراتعدى ترجع أهمية الدراسة الراهنة إلى 

  التدويل أحدى طرق تسويق مخرجات الجامعاات مان طالاب
 وأبحا  في السوق الدولي.

  التاادويل كأحاااد المكوناااات الرئيساااة فاااي جمياااع أنظماااة ضااامان
الجاودة لمؤسساات التعلايم العااالي والتاي تعتبار إطاارا مرج يااا 

 دول العالم.ل
 المصاارية يساااعد فااي تحسااين تصاانيفها  أن تاادويل الجامعااات

 وترتيبها في هيكل تقويم الجامعات العالمية.
  انه يمكن الاعتماد على تحليلاتها النظرية ونتائجها الميدانية

في التخطيط للتوسع في اضجراءات التي تساعد على تادويل 
 الجامعات.

 منهج الدراسة وأداتها: 
الطبيعاااااة  اسااااتخدمت الدراساااااة المااااانهج الوصاااافي لملاءمتاااااه

الوصفية للدراسة، ولمناسبته لأهدافها بجانبيها النظري، والمياداني. 
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أجا اء: ثلاثاة واعتمدت علاى اساتبانة لتادويل الجامعاات تكونات مان 
اساااااااتهدف الجااااااا ء الأول منهاااااااا الحصاااااااول علاااااااى بعاااااااب البياناااااااات 
الشخصااية لأفااراد العينااة، بينمااا اسااتهدف الجاا ء الثاااني الكشااي عاان 

والأخياار مااا معوقااات  امعااات، والجا ء الثالاا مادى أهميااة تاادويل الج
 تدويل الجامعات المصرية.

 عينة الدراسة:
( مان خباراء الجاودة وأعضااء  681شملت عينة الدراسة ) 

 هيئة التدريس من كليات ومعاهد جامعة مدينة السادات.
  حدود الدراسة:

 هيئة التدريس وخبراء في الجودة. ءالبشرية: أعضا
          مدينة السادات.المكانية: جامعة 

 0268/0262ال مانية: 
 مصطلحات الدراسة:

من أهم مصطلحات التي اعتمدت عليها الدراسة الراهنة ما 
 يلي:

 Internationalization of تتااادويل الجامعاااا
Universities “ الطارق التاي تساتجيب بهاا بلاد ماا لأثار  إحادىهو
 ”الدولااةخصوصاية الوقات نفساه يحتاارم  وفااي الآن،العولماة حتاى 

(knight, 1999, 14)   
تاااادويل الجامعااااات: معمليااااة دمااااج الجانااااب الاااادولي أو بااااين 

أو هي العملية مالتي  الثقافات في ولاائي التعليم والبح  والخدمة م
تعناااي دماااج وتضااامين الأبعااااد ذات التاااداخل الثقاااافي فاااي الولااااائي 
الأساسااااية للجامعااااات، أي فااااي التاااادريس والبحاااا  العلمااااي، وخدمااااة 
المجتماااااااااااااع، بهااااااااااااادف تحسااااااااااااااين مساااااااااااااتويات الجاااااااااااااودة والكفاااااااااااااااءة 

 (. 622، 0264ماهر، حسن، )التنافسيةم
علاااى أناااه للتااادويل فاااي الدراساااة ويتمثااال التعرياااا اضجرائاااي 

معملياة إضااافة بعااداا دولياا علااي الولاااائي الثلاثاة لمؤسسااات الااتعلم 
العالي، والتي تتمثال فاي التادريس والبحا  العلماي وخدماة المجتماع 

 البيئة موتنمية 
 الدراسات السابقة:

 (:0262خالد )، السرحان .6
هدفت هذه الدراسة إلى بناء تصور مقترح لمتطلبات تدويل 
التعليم في الجامعات الأردنية الحكومية لتحقيق التنافساية العالمياة، 

قائااااداا أكاديمياااااا، فااااي الجامعااااات  022تكوناااات عينااااة الدراسااااة ماااان 
ة، وجامعااة اليرماااو ، وجامعاااة الأردنيااة الحكومياااة )الجامعااة الأردنيااا

وألاهااارت نتاااائج الدراساااة أن درجاااة تاااوافر متطلباااات تااادويل ، مؤتاااة(
أن درجة أهمية  والتعليم في الجامعات الأردنية الحكومية ض يفة، 

متطلبات تادويل التعلايم فاي الجامعاات الأردنياة الحكومياة )عالياة(. 
امعات وتوصي الدراسة بأن تتبنى الج، التصور المقترح وتم وضع 

الأردنية الحكومية، تطبيق هذا التصور بكل أبعاده، وكذل  بتطوير 
 .هذا التصور المقترح من خلال التغذية الراجعة عند تطبيقه

 (:0261مها محمد )، دراسة عبد القادر .0
هادفت هاذه الدراساة إلاى بنااء تصاور مقتارح لتادويل التعلاايم 

المعرفة من وجهة الجامعي الأةهري في ضوء الاقتصاد القائم على 
نظر أعضاء هيئة التدريس، وطبقت الدراسة استبيان على عدد من 
كليات جامعة الأةهر، وخلصت نتائجها إلاى أن الاهتماام مان إدارة 
الجامعة بأمور البعثات والمنل كان ضا يفا ماع التأكياد علاى نقا  
الامتيااةات التاي تقادم لأصاحاب الخبارات التداولياة، وكاذل  بالنسابة 

ب، وأيضااا المناااهج والبااارامج الأكاديميااة الحاليااة تحتااا  إلاااى للطاالا
إعادة نظر من قبال إدارة الجامعاة وأعضااء هيئاة التادريس، كماا أن 
سياسااااة الجامعااااة لا تحفاااا  أعضاااااء هيئااااة التاااادريس علااااى اضنجاااااة 
البحثاي، وأكادت الدراسااة علاى ضاارورة إعاادة النظاار فاي اسااتراتيجية 

ء مؤسساات جديادة متطاورة و عاادة الجامعة والأليات المتبعة فاي بناا
    هيكلة ما هو قائم بالفعل.

  (:0262سعد )، دراسة العن ى  .2
حياا  هاادفت هااذه الدراسااة وضااع مقترحااات لتاادويل التعلاايم 
في الجامعات السعودية في ضوء خبرات بعاب الادول، والاساتفادة 
مااان أبااارة التجاااارب التاااي نهجتهااااا فاااي تااادويل التعلااايم فيهاااا. تكااااون 

الدراساااة مااان جمياااع أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي الجامعاااات مجتماااع 
السااعودية علااى اخااتلاف جنسااهم وتخصصاااتهم، واعتماادت الدراسااة 
علااااااى الماااااانهج الوصاااااافي المسااااااحي، تاااااام اختيااااااار العينااااااة بالطريقااااااة 

( عضااااو هيئااااة تاااادريس، اسااااتخدمت 014العشااااوائية وبلاااا) عااااددها )
ميااة الاسااتبانة كااأداة للدراسااة، وتكوناات ماان أباارة عشاار تجااارب عال

رائدة في تدويل التعليم، وجااءت جمياع مقترحاات تادويل التعلايم فاي 
الجامعاااات الساااعودية علاااى ضاااوء الخبااارات العالمياااة الرائااادة، التاااي 

 .يمكن أن تطبقها)مرتفعة(
 (: 0262) محمد ،دراسة خاطر .4

الدراسااااااة تحقيااااااق المياااااا ة التنافسااااااية للجامعاااااااات  اسااااااتهدفت
المصرية في ضوء تدويل التعليم، ولتحقيق ذل  استخدمت الدراساة 
المانهج المقاارن، ولقاد استعرضات الدراساة مباررات حركاة تاادويل  ، 
ملامل العلاقة باين الميا ة التنافساية للجامعاات وتادويل التعلايم بهاا، 

  العالميااة فااي تاادويل التعلااايم أهاام ا التعلاايم الجااامعي عالميااا النمااااذ
الجااااامعي، ولقااااد انتهاااات الدراسااااة بتقااااديم متطلبااااات لتاااادويل التعلاااايم 

 الجامعي في مصر لتحقيق المي ة التنافسية.
 (:مDzvimbo, 2013)دراسة دي فمبو  .2

بينمااا هاادفت هااذه دراسااة الااى التعاارف علااي الواقااع الحااالي 
ضسهامات نظم التعليم العالي فاي مجاالات التعااون الادولي الثناائي 
والمتعااادد الأطااااراف، والقضاااايا المرتبطااااة بهاااذا الجانااااب، وتوصاااالت 
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الدراسة إلى طرح عدة نشاطات يمكن أن يؤخذ بها لتحقيق التعاون 
العمل  تعليم العالي، ومن بينها:الدولي بين الجامعات ومؤسسات ال

والتاي تعمال فاي مجاال  على دعم المؤسسات اضقليمية القائمة فعليا
تفعياال دورهااا ، و التعلاايم العااالي، مثاال اتحاااد مجااالس البحاا  العلمااي

إلاااى تطاااوير وتنفياااذ البااارامج والنشااااطات المشاااتركة باااين الجامعاااات 
يم العالي ومؤسسات التعليم العالي، ح  الجامعات ومؤسسات التعل

اتخاااذ اضجااراءات العملياااة للااربط ايماااا بينهااا فااي إطاااار ماان التوأماااة 
الجام يااة متعااددة الأطااراف وذلاا  للاسااتفادة المشااتركة ماان المااوارد 

 واضمكانات المتوفرة لها.
 ( Palmer &Cho, 0260دراسة بالمر وتشو ) .1

سااعت هااذه الدراسااة إلااى التعاارف علااى سياسااات الجامعااات 
التعلااايم العااالي لتلبياااة متطلبااات العولماااة فااي القااارن الكوريااة لتاادويل 

الوصااااافي الحاااااادي والعشااااارين، حيااااا  اساااااتخدمت الدراساااااة المااااانهج 
لوصي الظااهرة محال الدراساة والبحا ، وتام الاساتعانة بإساتبانة تام 

( عضو من الأساتذة والطلاب 422تطبيقها على عينة مكونة من )
راسة إلاى مجموعاة وقد توصلت الد والمسؤولين ومديري الجامعات،

أهمهاااا: أن العولماااة فرضااات علاااى كورياااا الجنوبياااة  مااان النتاااائج مااان
ضرورة التدويل ل يادة قدرتها التنافسية في سوق التعلايم العاالي فاي 

 القرن الحادي والعشرين.
                 (:0260ناجى )، دراسة عبد الوهاب .2

لي هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم تادويل التعلايم العاا
 العلاقاةومبادئه ومبرراته ومقوماته المختلفة، والوقوف علاى طبيعاة 

بين العولمة وتادويل التعلايم العاالي، والتعارف علاى بعاب الخبارات 
المعاصاارة فااي مجااال تاادويل التعلاايم العااالي خاصااة خباارات اليابااان 
وأستراليا، واستخلا  الادروي المساتفادة منهاا، والكشاي عان واقاع 

الي فاي مصاار، وتحدياد جواناب الانق  والقصااور تادويل التعلايم العا
في هذا الواقاع، وتقاديم رةياة مساتقبلية لتفعيال تادويل التعلايم العاالي 
المصاااري. اساااتخدمت الدراساااة منهجياااة مركباااة تعتماااد علاااى المااانهج 
الوصفي، وأحد أساليب الدراسات المستقبلية، وهو أسلوب دلفي من 

مان الخباراء مان  خلال استبانة طبقت فاي ثالا  جاولات علاى عيناة
أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية. وتوصلت الدراساة إلاى 
عادة نتاائج كااان مان أبرةهااا: تلعاب سياساات التاادويل دوراا هامااا فااي 
تدويل التعليم العالي، كذل  لمحور التعاون الدولي أهمية بالغة في 
تفعياال عمليااة التااادويل. وعلااى ضاااوء نتااائج الدراسااة تااام تقااديم رةياااة 

قبلية لتدويل التعليم العالي المصري من خلال إعداد استراتيجية مست
 .العالي قائمة على تفعيل المحاور المختلفة للتدويل التعليملتدويل 

 (:Jowi  (2012,ودراسة جووي  .8
بينما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علاى تطاورات تادويل 

التحديات والمخاطر التعليم وآثاره على الجامعات اضفريقية، وكذل  

التااي تواجااه هااذه الجامعااات، واسااتخدمت الدراسااة الماانهج الوصاافي 
التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن تدويل التعليم ساهم فاي لاهاور 
مجتمع المعرفة وةيادة حدة المنافسة العالمية في مجال التعلايم مماا 
شكل تحدياا أماام الجامعاات الأفريقياة، وأن هناا  دموضاا فاي قادرة 

لجامعااااات اضفريقيااااة علااااى التعاماااال مااااع اقتصاااااد المعرفااااة، وماااادى ا
 استفادتها من الفر  التي توفرها اتجاهات التدويل.

 )Robson ،0266دراسة روبسون )  .2
هدفت هاذه الدراساة إلاى التعارف علاى تادويل التعلايم ودوره 
في إحدا  التغيير التحاويلي بمؤسساات التعلايم العاالي فاي المملكاة 

ساتخدمت الدراساة المانهج الوصافي التحليلاي، وتوصالت المتحدة، وا
الدراسااة إلااى عاادة نتااائج أهمهااا: أن تاادويل التعلاايم أدى إلااى حاادوت 

في أداء الجامعات، وةيادة نطاق الأنشطة الأكاديمية تحولات كبيرة 
داخاال الجامعااات، وبااين الجامعااات والمؤسسااات التعليميااة الأخاارى، 

باحثين، وتطوير المناهج الدراسية وةيادة الحرا  الدولي للطلاب وال
 الرسمية ودير الرسمية وجعلها أكثر ملائمة للطلاب الدوليين.

 :(Childress, 2009) دراسة تشلدري .62
سعت الدراسة إلى تطوير نموذ  خطة التدويل، من خلال 
تحليال خطااط التاادويل هاذه، والااذي يمكاان اساتخدامه ماان قباال ماادراء 

تصاااميم وتقيااايم خطاااط التااادويل لتلبياااة التعلااايم العاااالي والعلمااااء فاااي 
الاحتياجاات المؤسسااية المحااددة. وعاالاوة علاى ذلاا ، تحاادد الدراسااة 
خمساة فوائااد وولاااائي شاااملة لخطاط التاادويل: تعماال خطااة التاادويل 
كخريطاااة طرياااق للتااادويل، ووسااايلة لتطاااوير الاشاااترا ، وآلياااة لشااارح 
معناااى وأهااااداف التااادويل، ووساااايلة للتعااااون المتعاااادد التخصصااااات، 

اضضافة إلى انها أداة لجماع الأماوال، اساتخدمت الدراساة  المانهج ب
الوصاافي لوصااي الظاااهرة، وتوصااالت الدراسااة إلااى تعاادد مجاااالات 
تاادويل التعلاايم الجااامعي، لتشاامل: التبااادل الطلابااي وباارامج الدراسااة 
بالخار ، والتعاون في مجال المناهج، و ضفاء البعد الدولي عليها، 

ت باااين الجامعاااات، وتأسااايس مشاااروعات وتطااوير شااابكات المعلوماااا
للبحااا  العلماااي المشاااتر ، ماااع إقاماااة مشاااروعات للنشااار المشاااتر ، 
وأكاادت الدراسااة علااى أهميااة تع ياا  التفاااهم والتعاااون الاادولي، ونقاال 

 التكنولوجيا من الدول الأكثر تقدماا إلى الدولة الأقل تقدما.
 تعليق على الدراسات السابقة:

 ودوره أهمية تدويل التعليم العالي دالبية الدراسات أكدت على ،
 .محمد، دراسة خاطر ةيادة القدرة التنافسية للجامعات مثلفي 

 كماا عرضت بعاب الدراساات متطلباات تادويل التعلايم العاالي ،
قاماااات بعااااب الدراسااااات ببناااااء تصااااور مقتاااارح لتاااادويل التعلاااايم 
الجامعي ولكن إما الأةهري وفي ضوء اقتصاد المعرفة، أو في 

تناولات العدياد ماان ، كماا ياة وفاي ضاوء خبارات أجنبيااةدول عرب
 الدراسات السياسات المطلوبة لتدويل التعليم.
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  اساااتفادت الدراساااة الحالياااة مااان اضطاااار النظاااري للدراساااات فاااي
 الدراسااااةتختلااااي ، و معرفااااة مفهااااوم التاااادويل ومتطلباتااااه وأهميتااااه

 رك ت على مداخل ومعوقات التدويل. أنها فيالحالية 
 ي:الإطار النظر 

أسهمت التغيرات الحديثة في تنامي مجتمع العلم والمعرفة، 
وثاااورة الاتصاااالات والمعلوماااات، واتساااال لاااااهرة العولماااة فاااي دعااام 
التوجاااااه نحاااااو تااااادويل التعلااااايم العاااااالي، و قاماااااة العلاقاااااات التعليمياااااة 

 .العالمية للجامعات
الجامعات المصرية اليوم مطالباة بدراساة  ومن ثم أصبحت

الخيااارات وتحديااد الأولويااات ورساام الخطااط والاسااتراتيجيات لتاادويل 
، أنشااطتها التعليميااة والبحثيااة مااع ت ايااد حاادة المنافسااة، وقلااة المااوارد

وضغوط العولماة ، بحيا  تاتمكن مان ةياادة قادرتها التنافساية محلياا 
قليمية ثم العالمية، والتغلاب وعالميا، والانطلاق من المحلية إلى اض

علاااى التحاااديات والمشاااكلات التاااي تواجههاااا، ومااان ثااام فاااإن عمليااااة 
تااااادويل التعلااااايم أصااااابحت ضااااارورة لا دناااااى عنهاااااا، فلااااان تساااااتطيع 
الجامعاااات المصااارية مواجهاااة هاااذه المنافساااة إلا مااان خااالال وضاااع 

 .استراتيجية قومية لتدويل أنشطتها التعليمية والبحثية 
 مفهوم التدويل: 

عااااااددت مفاااااااهيم التاااااادويل فتناولهااااااا الكثياااااار ماااااان العلماااااااء ت
 نوضحها ايما يلي : 

يعاارف شاايلدري التااادويل بأنااه عمليااة دماااج الأبعاااد الدولياااة 
ثقااية في ولاائي التعليم والأبحا  وخدمات التعليم العالي  -والبين

(Childress, 2009, 7). نايات بينما عرفه (Knight, 2003, 
وفاعليتهااا داخاال الثقافااات ماان أجاال تحقيااق ( الااوعى بالعلاقااات 14

حااااااااااين عاااااااااارف  . فااااااااايالفهااااااااام المتبااااااااااادل عبااااااااار الحاااااااااادود الثقاايااااااااااة
بأناه: عملياة إدماا    (Kerklaan, v., et al, 2008)كياركلان

البعاااااد الااااادولي أو البعاااااد المتعااااادد الثقافاااااات داخااااال أنشاااااطة التعلااااايم 
على ضوء  تعليم وتعلم، وبحو ، وخدمات مجتم ية. الجامعي من

مجموعاااة مااان المبااااد   تااادويل التعلااايم العاااالي يمكااان تحدياااد مفهاااوم
العااالي، هااذه التعلايم  مؤسسااات يساتند إليهااا أو ينطلاق منهااا تادويل

التعلاااايم  تحااادي  فااااي نجاحاااه تضاااامن المبااااد  تمثااال رةيااااة للتااادويل
 :(4، 0222اليونسكو )ايما يلى وهذا العالي،

 .إضفاء الطابع الدولي على التعليم العالي 
 متنوعاااااااة مااااااان التعلااااااايم مااااااان أجااااااال الاساااااااتجابة  تاااااااوفير أنمااااااااط

 للاحتياجات التعليمية للجميع.
 .إقامة روابط التضامن العالمي وثقافة السلام 
  إسااتحدا  أساالوباا إدارياااا يسااتند إلااى مباادأ الاسااتقلال، والخضااول

 للمساءلة في إطار من الشفااية.
 .التأكيد على الجودة ومعاييرها 

 حتااارام المتبااااادل، وتع ياااا  ترسااايل التضااااامن باااين الشااااعوب، والا
 القيم اضنسانية والحوار بين الثقافات.

 ،وسااد  القيااام بمساائولية اجتماعيااة تتمثاال فااي تقااديم المساااعدة
الفجااوة اضنمائيااة ماان خاالال نقاال المعااارف عباار الحاادود لاساايما 

 باتجاه الدول النامية.
  ،إقامة شراكات جام ية دولية لأدراض البح  وتبادل الطلاب

 التعاون الدولي.لتوطيد 
  الاعتماااد علاااى نظااام وطنياااة قويااة لاعتمااااد الشاااهادات وضااامان

 الجودة.
 نشأة التدويل:

اااا، كاااان هناااا  الكثيااار مااان النقاااا   02مناااذ أكثااار مااان  عاما
ا، فلقد استخدم لعدة  ا جديدا حول تعريا التدويل، فهو ليس مصطلحا

فااي  هقاارون فااي العلااوم السياسااية والعلاقااات الحكوميااة ، ولاام يظهاار 
طااال التعلاايم إلا فااي أوائاال الثمانينااات ماان القاارن الماضااي، حياا  ق

ومااا ةال فاي بعااب  -كاان التعلايم الاادولي هاو المصااطلل المفضال 
اساااتخدامه فاااي التساااعينيات عااان التعلااايم المقاااارن والتعلااايم  -البلااادان

، (Knight, 2004, 8-9)العااالمي والتعلاايم المتعاادد الثقافااات 
أصاااابحت السياسااااات المتعلقااااة بتاااادويل التعلاااايم العااااالي تلعااااب دوراا و 

مت ايااااد الأهمياااااة فااااي اضصااااالاحات الرئيسااااية للتعلااااايم العااااالي علاااااى 
، وماان وقتهاااا (Huang, 2006,105)المسااتوى الاااوطني للاادول 

، حيااا   تااولي دالبيااة المؤسساااات التعليميااة أهميااة كبيااارة للتاادويل
تليهاااا أمريكاااا الشاااامالية تتصااادر أوروباااا القائماااة فاااي هاااذا الصااادد ، 

والشرق الأوسط وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وعادة ما 
تقااادم الااادول الكبيااارة الناطقاااة باضنجلي ياااة معظااام الخااادمات المتعلقاااة 
بمبادرات التعليم العالي الدولية وتتحكم في معظم البرامج فاي حاين 

دول الفقياارة فااي أن الاادول الآساايوية واللاتينيااة المتوسااطة الاادخل والاا
العاالم النااامي هاي مالبلاادان المسااتهلكةم لأنهاا دياار قاادرة علااى تلبيااة 

 ) (Kreber, C., 2009, 1-14احتياجاتها المت ايدة.
 :مبررات ظهور حركة تدويل التعليم الجامعي

تادويل التعلايم  باتجاه والدوافع الداعية للتوجه الأسباب تتعد
 كالتالي: وهذا الجامعي والعالي، 

 مبررات أكاديمية:  .1
 :التطورات التكنولوجية الحديثة ●

حااادو  ثاااورة  فااايسااااهمت التطاااورات التكنولوجياااة الحديثاااة 
كبيارة فااي عااالم اضنترناات، والبرمجياات المتطااورة، والوصااول السااريع 
للبيانات والمعلومات، والتي أدت بدورها إلى إنتاا  الانظم التعليمياة 

بعاااااد، وربااااااط المتعلمااااااين  المواةياااااة والبديلااااااة، وتيساااااير التعلاااااايم عاااااان
والمعلماين وتحرياارهم ماان ضارورة التواجااد فااي نفاس ال مااان والمكااان 
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:  ٣٠٠٢ولاهااور مااا يعاارف بالجامعااات العالميااة )محمااود ونااااي، 
٢١٣ ) 

 ثورة المعرفة والمعلوماتية:  ●
الجواناب الاجتماعيااة  فااياحادثت هاذه الثااورة تحاولات كبيارة 

والثقااياااة والاقتصاااادية. ولعااال مااان أهمهاااا لاهاااور اقتصااااد المعرفاااة، 
 فاااايضاااارورة إعااااادة النظاااار  الجااااامعيوالااااذى يفاااارض علااااى التعلاااايم 

تتوجه أهداف  أي لال ثورة المعرفة بات الأمر يقتضى ففيأهدافه، 
أن مالعرض يخلق الطلبم ، وهذا  مبدأ انطلاقا من الجامعيالتعليم 

الفكاااااار  فااااااي للإبااااااداليفاااااارض علااااااى الجامعااااااات أن تكااااااون مصاااااادراا 
 .والتكنولوجيا

 العولمة:  .2
لقد كان لبروة لااهرة العولماة، وماا ناتج عنهاا مان تاأثيرات 
حضارية واقتصادية أثره فى توجه العديد من الدول المتقدمة ضعادة 

ولقااد أدت العولمااة إلااى بهااا،  الجااامعيالنظاار فااى سياسااات التعلاايم 
 خلق سوق عالمية للتعليم العاالي ياتم فيهاا تاداول التعلايم الجاامعي،
واتجهااات العدياااد مااان الجامعاااات إلاااى تبناااي أشاااكال تنظيمياااة جديااادة 

 :(028، 0222ا )كينج، لتدويل أنشطتها وخدماتها منه
إنشاااء فاارول للجامعااات الأم فااي الاادول الأخاارى لتقااديم برامجهااا  ●

 الدراسية.
 برامج التوأمة بين المؤسسات الجام ية. ●
 إنشاء برامج للتعليم المفتوح مثل الجامعات الافتراضية. ●
 مبررات إقتصادية )النظام الاقتصادي الدولي الجديد(:  .3

ويقصد به تداخل اقتصاديات دول العالم، وتوحيد الأسواق 
ومناااااااااااطق اضنتااااااااااا ، وتاااااااااادويل معااااااااااايير الأداء، ومفااااااااااااهيم اضدارة 
الاقتصااادية، وسااهولة انتقااال رةوي الأمااوال والتكنولوجيااا وشاابكات 
المعلومات عبار الحادود السياسايةم، وهاو ماا يشاير إلاى انفتااح دول 
العاالم علاى بعضاها الابعب، الأمار الاذي أكاد علاى أهمياة التعااون 

 (.UNESCO,2009,P18المتبادل بين دول العالم )
 مبررات سياسية:   .4

نظماتها التابعة دوراا رئيساا في تأكيد أدت الأمم المتحدة وم 
مع  أهمية العولمة، وأهمية اضعداد لوحدة العالم، وتتعاون اليونسكو

سائر الوكالات والمؤسسات المنتمية إلى منظمة الأمم المتحدة ومع 
الدولي واضقليمي والمحلاي فاي   المنظمات الحكومية على المستوى 

دولي بأنهاااا جاااديرة بأولوياااة المجتماااع الااا  كافاااة المجاااالات التاااي ياااري 
ومنهاا الاهتماام بااالتعليم الجاامعي، وتشارف علاى عمليااة   الاهتماام،

، العولمة، و يجااد البنياة الهيكلياة التحتياة والأساساية لهاا. )شاتايمنلر
 (.22،   0220إدوارد ، 
 
 

 : العوامل الاجتماعية .2
ناااتج عااان تاااادويل التعلااايم العدياااد ماااان الانمااااط الاجتماعيااااة 

 De)والثقااياة فاى إطاار مان الاحتاارام المتباادل للعلاقاات الدولياة 
Wit, 2009,126) 

 :أهداف تدويل التعليم الجامعى
 تتعدد أهداف تدويل التعليم الجامعي لتشمل ما يلي:

 .الارتفال بمستوى السمعة الدولية لمؤسسة التعليم الجامعى 
 .إنتا  المعرفة وتصديرها بدلا من استهلاكها 
 .توفير فر  عمل واستثمار الكفاءات والعقول البشرية 
  إقاماااة علاقاااات مشاااتركة باااين الجامعاااات داخااال الدولاااة الواحااادة

 ومن دولة إلى أخرى.
  إقاماااة المشاااروعات البحثياااة التاااي تخااادم المجتمعاااات فاااي إطاااار

 عالمي.
 ،وتحقياق التنافساية بااين  دعام البحاو  المشاتركة بااين الجامعاات

 الجامعات.
  إعداد برامج عالمية في التنمية المهنية لأعضاء هيئاة التادريس

 بالجامعات.
  داخاال اضقلاايم  العاااليإنشاااء شاابكات للتعاااون فااي مجااال التعلاايم

 الواحد أو ايما بين الأقاليم المختلفة.
 مراك  للدراسات والبحو  المتقدمة  تطوير(Thalami,2008) 

 :تدويل التعليم الجامعيأهمية 
لقد أكدت العدياد مان الدراساات والبحاو  التربوياة علاى أن 
تااادويل التعلااايم لاااه دور كبيااار فاااي تحساااين جاااودة مؤسساااات التعلااايم 

 محمد ،العالي وةيادة قدرتها التنافسية، حي  أكدت دراسات )خاطر
(علااى أن تادويل التعلاايم أدى إلااى 0264( و)حسان، ماااهر 0262،

 التنافسية للجامعات في سوق التعليم العالي. ةيادة القدرة 
فعلااى مسااتوى الاادول الناميااة يساااعد التاادويل علااى تحسااين 
الجاودة الأكاديمياة للطالاب وأعضاااء هيئاة التادريس ذوي التوجهااات 
الدولية، وتوفير المواطناة الدولياة للطالاب وأعضااء هيئاة التادريس. 

كتسااب العقاول هاي أما بالنسبة للدول المتقدماة فاإن ةياادة الادخل وا
فوائد محتملة في جميع النواحي بما في ذل  نسبة الطلاب الدوليين 
الحاصاالين علاااى امتيااااة البااارامج الأكاديمياااة إلاااى مقااادمي الخااادمات 
الأجانب أو ضامنين الجودة، وتحصل الدول المتقدمة على الفوائاد 
ثال المالية الرئيسية باضضافة إلى الم ايا الرئيسية الأخرى للتادويل م

تنويااع بيئااة الااتعلم وتحساااينها لصااالل الطاالاب المحليااين والجامعاااة. 
عاالاوة علااى ذلاا ، لااديها القاادرة علااى تغيياار حياااة الطاالاب الاادوليين 
لأنهاااااا تسااااااعد فاااااي إنتاااااا  الخاااااريجين ذوي المعرفاااااة الدولياااااة وعبااااار 
الثقافااات، كمااا يتاايل نقاال الطاالاب إلااى بيئااة مختلفااة، حياا  يمكاانهم 

المحلياااااة التاااااي ي يشاااااون فيهاااااا ، والبيئاااااة  فهااااام الاااااروابط باااااين البيئاااااة
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ااااااا فااااااي خلااااااق  العالميااااااة. كمااااااا تسااااااهل عمليااااااة تاااااادويل التعلاااااايم أيضا
الخصااائ  الدوليااة التااي يااتم تع ي هااا لاادى الطاالاب المردااوبين فااي 
الاقتصاد العالمي مثل العقلية الدولية والعقل المنفتل، وكفاءة اللغة 

خرين وتنمية الشعور الثانية، ومرونة التفكير، والتسامل، واحترام الآ
 ,jibeen& khan, 2015)بالمساؤولية والمشااركة المدنياة .   

197-198) 
واعتباااارت منظمااااة اليونسااااكو التاااادويل ماااان أهاااام المكتساااابات 
للمؤسسااة التعليمياااة، مماااا يساااتوجب الاتجاااه نحاااو الانفتااااح والتباااادل 

والمشاااااااركة العلميااااااة والبحثياااااة وتفعياااااال اتفا يااااااات التعاااااااون  الثقاااااافي
والشااراكة التعليميااة، لااذل  يمكاان بيااان أهميااة التاادويل خاصااة للاادول 

 النامية وذل  لعدة اعتبارات ما يلي: 
   إتاحاة الفرصاة للجامعااات للادخول فاي النظااام العاالمي للبحااو

 العلمية والابتكارات.
  والطلاب .ةيادة حركية أعضاء هيئة التدريس 
  المشاركة في فعاليات الاعتماد الدولي ونقل الوحادات الدراساية

. 
 تنشيط اقتصاديات الدول النامية 
 .ةيادة القدرة التنافسية العلمية والتكنولوجية والاقتصادية 
  تربط انشطة الجامعة البحثية  التيالشبكات الرقمية  فيالتوسع

 .الدوليوالعلمية على المستوى 
 ديااااااادة لمجموعاااااااة مااااااان القضاااااااايا والمشاااااااكلات تعلااااااام ماااااااداخل ج

 الأكاديمية واضدارية .
  إنشاااء اتحااادات إقليميااة ودوليااة ل يااادة الارتباااط بااين مؤسسااات

 التعليم الجامعي عبر الحدود.
  (.التوسااااع فااااي إنشاااااء الشاااابكات الالكترونيااااةTankosic, 

2009,3) 
 أبعاد تدويل التعليم الجامعي:

 الدولية:أولا: الفلسفة المؤسسية 
بناااء الفلساافة المؤسسااية الدوليااة ماان أهاام أبعاااد تاادويل  يعااد

البناااء  دعاامإلااى ضاارورة  بنياات وكااانالعااالي حياا  يشااير   التعلاايم 
 ,Bennett& Kane )بما يلي:  لهذه المؤسسات الدولي الفلسفي

2009, 357) 
 .اتبال المنظور الدولي في التفكير 
  العليا للجامعة.اضلت ام والمسؤولية من قبل اضدارة 
 ن ميااوني اوا وآخاارو  حاادد بينمااا(Yonezawa et al, 

أهام متطلباات بنااء الفلسافة المؤسساية   (129 ,2009
 الدولية:

  فلساااااافة داعمااااااة للقاااااادرات التنافسااااااية للدولااااااة علااااااى كافااااااة
 المستويات 

  فلسفة تعمال علاى الارتقااء بعلاقاات الشاراكة فاي المجاال
 الأكاديمي.

  الوطنية للتعليم الجامعي.فلسفة تع ة المنظومة 
  فلسااااافة تعمااااال علاااااى الارتقااااااء بمكاناااااة الجامعاااااة وخدماااااة

 المجتمع العالمى والوطنى على حد سواء.
 والرؤية الدولية: الاستراتيجية ثانيا:

تعااد بنااااء الاساااتراتيجية والرةياااة الدوليااة مااان أهااام عناصااار  
التااااادويل الجاااااامعى، وبنااااااء علياااااه إلاااااى أهمياااااة الاهتماااااام بمؤشااااارات 

 التخطيط اضستراتيجي الدولي التالية :
  وضااع خطااط طويلااة وقصاايرة الماادى للتاادويل علااى كافااة

 مستويات المؤسسة الجام ية
 .وضع جدول ةمني محدد للتدويل 
 .وضع خطة ضنشاء فرول خارجية للجامعة 
  علاقاااااات الشاااااراكة ماااااع مؤسساااااات  ضقاماااااةوضاااااع خطاااااة

 القطاعين العام والخا .
  لشااااراكة مااااع المؤسسااااات علاقااااات ا ضقامااااةوضااااع خطااااة

 المحلية، والدولية، والأكاديمية.
 ثالثا: البنية التنظيمية الدولية

تتمثااال متطلباااات بنااااء البنيااااة التنظيمياااة الدولياااة كماااا ذكاااار 
 ( ايما يلي:Watabe, 2010, 354مواتابيم )
 .إنشاء إدارة متخصصة لتخطيط إستراتيجية التدويل 
 للجامعة. إنشاء إدارة التنسيق العلاقات الدولية 
  المشاركة فاي توسايع نطااق أنشاطة التادويل التاي تطبقهاا

 الجامعة.
  مااااااد جسااااااور التعاااااااون، و قامااااااة الشاااااابكات بااااااين اضدارات

 والوحدات الجام ية المختلفة للتدويل.
  تكامل الأنشطة الدولية وارتباطها بكافة عمليات منظومة

 المؤسسة الجام ية.
 هيئة التدريس: رابعا: الحراك والتنمية المهنية لأعضاء

يعااد الحاارا  والتنميااة المهنيااة لأعضاااء هيئااة التاادريس أهاام 
، بدراوي عنصر يساهم فى نجاح التدويل فى الجامعة، حي  يشير )

هيئاااااة التااااادريس للجامعاااااات  ( إلاااااى أهمياااااة إبتعاااااا  أعضااااااء0266
 العالمية والمتمثلة ايما يلي:

  إعااداد كااوادر ماان شااأنها تطااوير التعلاايم والبحاا  العلمااي
 الجامعات ومراك  البحو .في 

  إعااداد كااوادر فااي مجااالات نااادرة بمااا يسااهم فااي اسااتكمال
 الهياكل الأكاديمية بالأقسام العلمية.

  إثااااااراء شخصااااااية المبتعاااااا  بااااااالاطلال ومعايشااااااته تقاليااااااد
 وعادات مختلفة.
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  إكساااااااب الافااااااراد صاااااافات جدياااااادة  ممااااااا يااااااؤدي لتكااااااوين
 شخصية متواةنة ومتفتحة على الآخرين.

  التحالفااااات اضسااااتراتيجية والاتفا يااااات الثنائيااااة بااااين ةياااادة
 الجامعات ومراك  الأبحا  الأجنبية.

  رفاااااع مساااااتوى الأداء المؤسساااااي لهاااااذه الجهاااااات وربطهاااااا
 بالتطور العالمي.

 خامسا: الحراك الدولى للطلاب:
يمثاال الحاارا  الاادولى للطاالاب أباارة جوانااب عمليااة تاادويل 

، حياااا  يؤكد)وبليساااايسمؤسسااااات التعلاااايم العااااالى علااااى اضطاااالاق، 
( إلااى أن الحاارا  الطلابااي العااالمي قااد  06-68،  0266فااوري ،

اةداد بمعاااادل هائاااال. حياااا  يقاااادم الحاااارا  الطلابااااي فرصااااا لتنويااااع 
مصادر تمويل مؤسسات التعليم العالي، كما ينظر للحرا  الطلابي 
علاااااى أنهاااااا مااااان المكوناااااات المهماااااة لااااارأي الماااااال الفكاااااري وتباااااادل 

 المعارف.
 ويل المناهج والبرامج الأكاديمية: سادسا: تد

إن تدويل المناهج والبرامج الأكاديمية يمثل في جاوهره أهام 
أبعاااد التاادويل التااي يمكنهااا التااأثير فااى كافااة طاالاب الجامعااة دون 
استثناء  حي  أن الجانب الآخار لتادويل الجامعاة يكمان فاي تادويل 

أو وضااع إطااار  الماانهج،التعلاايم ذاتااه، ويتطلااب هااذا إعااادة تعريااا 
 عمل دولي للمقررات الدراسية. 

  التااليعلاى النحاو  الدولياة،تم تحديد تسعة أنوال مان المنااهج 
(Huang, 2006, 116) : 

   المناهج الدراسية ذات الموضول الدولي 
  المنااااهج الدراساااية التاااي يكاااون فيهاااا مجاااال الموضاااول دراساااات

 دولية مقارنة
  المناهج الدراسية التي تعد الطلاب للمهن الدولية المحددة 
  المناهج الدراسية باللغات الأجنبياة التاي تتنااول صاراحة قضاايا

التواصل بين الثقافات وتوفر التدريب علاى المهاارات المشاتركة 
 بين الثقافات 

  مثااال دراساااات المنااااطق  التخصصاااات،البااارامج المشاااتركة باااين
 التي تغطي أكثر من بلد واحد 

  المناهج الدراسية المؤدية إلى مؤهلات مهنية معترف بها دوليا 
  المناهج المؤدية إلى مناهج دراسية مشتركة أو م دوجة 
  )تكااون الأجاا اء اضل اميااة منهااا منشااورة فااي مؤسسااة )مؤسسااات

 ويعمل بها محاضرون محليون  الخار ،في 
  الدراسية التي تم تصاميم المحتاوى خصيصاا للطالاب  المناهج

 الأجانب.
 
 

 سابعا: تدويل البحث العلمى:
تؤكااد الدراساااات أهمياااة اضااافاء البعااد الااادولى علاااى أنشاااطة 
البحاااا  العلمااااى، بحياااا  يجااااب أن تتضاااامن جهااااود تاااادويل البحاااا  

 , Watabe،  0221: 602العلمى كما ذكر مواتابيم وم نايتم )
2010 : 353 , Knight) :ما يلي 

 .إنشاء مراك  البحو  التخصصية والدولية 
  المشااااااروعات البحثيااااااة المشااااااتركة كمشااااااروعات التعاااااااون

 الدولي.
  المؤتمرات، وور  العمل، والندوات الدولية التاي تعقادها

 الجامعة سنوية.
 الشاااراكة، والتعااااون الااادولي فاااي مجاااال البحااا   اتفا ياااات

 العلمي.
  .برامج تبادل الباحثين 
  ،والخدمات البحثية، والاستشارية الدولية.المنل 
 .تبادل المحاضرين، والباحثين ال ائرين 
  المقااااااالات، والأوراق البحثيااااااة المنشااااااورة علااااااى المسااااااتوى

 الدولي.
 ثامنا: تدويل خدمة المجتمع:

يؤكااد اتجااااه خدمااة المجتماااع فااي الجامعاااات نحااو المجتماااع 
 ( بضاااااارورة أن تسااااااهم622، 0260العااااااالمي مااااااا ذكااااااره ) باااااااهي، 

الجامعات في حل المشاكلات العالمياة، مثال مشااكل المناا  والفقار 
وشااال المياااااه والن اعاااات وتشااااجيع الساااالام العاااالمي، وأن تسااااهم فااااي 
حملات منظمة الصحة العالمية الطبية ، كما أنه مناط بالجامعات 

 تقديم المساعدة للآخرين وجعل العالم مكانا أفضل لل ي .
لجامعااات نحااو المجتمااع العااالمي يؤكااد اتجاااه خدمااة المجتمااع فااي ا 

بضااارورة أن تساااهم الجامعاااات فاااي حااال المشاااكلات العالمياااة، مثااال 
مشااااااكل المناااااا  والفقااااار وشااااال الميااااااه والن اعاااااات وتشاااااجيع السااااالام 
العاالمي، وأن تساهم فاي حمالات منظماة الصاحة العالمياة الطبيااة ، 
كمااا أنااه منااااط بالجامعااات تقاااديم المساااعدة للآخااارين وجعاال العاااالم 

 أفضل لل ي . مكانا
 المداخل المستخدمة في تدويل التعليم الجامعي:

( أباارة De Wit، 0220: 002–042حاادد دي ويااتم )
الماداخل المساتخدمة فااي تادويل التعلاايم العاالي فااي الجامعاات علااى 

 النحو التالي:
 ويعتمد على القيام بالأنشطة التالية: :مدخل النشاط .6

 . الدراسة بالخار 
  والبرامج الأكاديمية.تدويل المناهج 
 .إقامة الروابط والشبكات المؤسسية 
 .إنشاء فرول خارجية للجامعة 
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 .تبادل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
ماادخل المخرجااات إلااى التركياا   فويهااد :المخرجدداتمدددخل  .0

 على تحقيق مخرجات نهائية مردوب فيها مثل:
 .تطوير كفايات الطلاب 
  جديدة لدى الطالاب تنمية معارف، واتجاهات، ومهارات

 وأعضاء هيئة التدريس، والعاملين.
 .الارتقاء بسمعة الجامعة عالمية 
 الاتفا يات أو الشراكات أو المشروعات الدولية. عقد 
 .التمتع بمي ة تنافسية على المستوى العالمي 
 : ويهدف إلى:مدخل الأسباب والمبررات .2

 .الارتقاء بالمعايير الأكاديمية 
 عة.تحقيق الأرباح للجام 
 .الارتقاء بالتنول الثقافي 
 .تنمية الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
ويركااا  هاااذا المااادخل علاااى إضااافاء البعاااد  مددددخل العمليدددات: .4

الااادولي علاااى ولااااائي التااادريس، والاااتعلم، والبحااا  العلماااي، 
وخدماااة المجتماااع الملقااااة علاااى كاهااال المؤسساااات الجام ياااة 

 المختلفة. 
ويهاادف إلااى إقامااة وتااوفير منااا   مدددخل التدددويل الددداخلي:  .2

مناسب داخل الجامعة يرتقي ويدعم الفهم الدولي القائم على 
التعددية الثقااية مع التركي  على الأنشطة الداخلياة المطبقاة 

 داخل الحرم الجامعي.
 الخااارجيويهاادف ماادخل التاادويل  :مدددخل التدددويل الخددارجي .1

ببلدان أخرى إلى تقديم خدمات تعليمية عابرة للحدود القومية 
باسااااااتخدام مجموعااااااة متنوعااااااة ماااااان الأدوات )القائمااااااة علااااااى 
التفاعاااال المباشاااار وجهااااا لوجااااه، أو بإسااااتخدام ادوات التعلاااايم 

( فضاالا عاان الاسااتعانة بعاادة اسااتراتيجيات إداريااة اضلكترونااي
و نشاااء فاارول  -والتوأمااة -مختلفااة مثل)عقااد علاقااات الشااراكة

 للجامعات فى الخار (
 يل التعليم الجامعي.معوقات وقضايا تدو 

يواجااه تاادويل التعلاايم العااالي مجموعااة ماان المعوقااات التااي 
تحااول دون تحقيااق أهدافااه وتطبيااق إسااتراتيجياته، وباسااتقراء أدبيااات 
الدراسااات ذات العلاقااة تبااين وجاااود نمطااين رئيسااين ماان المعوقاااات 

 التي تقي في طريق تدويل التعليم العالي، وهما:
 المعوقات المؤسسية: -

هذه المعوقات عندما لا تدعم جهود التدويل المطبقة  وتنشأ
رسااالة، وسياساااات، و ساااتراتيجيات المؤسسااة الجام ياااة، حيااا  حااادد 

أبارة معوقاات (Green et al, 2008, 123) نجارين وآخاروم
 تدويل التعليم العالي على المستوى المؤسسي ايما يلي:

 .عدم اهتمام قادة المؤسسات الجام ية بالتدويل 
  ر اضستراتيجية المؤسسية المتبعة في التدويل.ضعي وقصو 
 .تطبيق برامج وأنشطة دولية لا تتمي  بالطابع المنظم 
 .عدم توافر القدر الكافي من التمويل العملية التدويل 
  عادم اعتباار التعلايم الادولي جا ءا أساسايا مان مكوناات المناااهج

 والمقررات الدراسية المقدمة لطلاب الجامعة.
 :الفرديةالمعوقات 

وتظهاار علااى السااطل عناادما لا يتااوافر لاادى أعضاااء هيئااة 
التاادريس والطاالاب القاادر الكااافي ماان الخباارة أو الاهتمااام المطلااوب 
للمشاركة في عملية التدويل، وتتضامن أبارة المعوقاات التاي تواجاه 

 ,Edwards ) تااادويل التعلااايم العاااالي كماااا أشاااار إدواردة
 ما يلي: (2007,285

 يم الدولي، وبرامج تربية التنول والتعددية الثقااية النظر إلى التعل
كأنشااااطة هامشااااية دياااار مرتبطااااة بتحقيااااق الأهااااداف الشخصااااية 

 والأكاديمية المنشودة.
  تااادني مسااااتوى الخباااارات الشخصااااية فاااي التفاعاااال مااااع الثقافااااات

 واللغات الأخرى.
 الجانب الميداني:
الجاناااب المياااداني للدراساااة إلاااى الكشاااي عااان مااادى  يهااادف

أهمياااة تااادويل الجامعاااات المصااارية مااان وجهاااة نظااار بعاااب خباااراء 
الجودة وأعضاء هيئة التدريس بجامعاة مديناة الساادات، ثام الكشاي 
عااان أهااام المعوقاااات التاااي تحاااول دون تااادويل الجامعاااات المصااارية، 
  ووصااولا لوضااع مجموعااة ماان الحلااول المقترحااة للتغلااب علااى تلاا

 المعوقات.
 إعداد استبانة أهمية معايير تدويل الجامعات المصرية:

 المرحلة الأولى تحديد أبعاد الاستبانة 
 تاام تحدياااد محاااور التااادويل التاااي شااكلت أبعااااد الاسااتبانة مماااا يلاااي:

 اضطار النظري للدراسة الحالي، والدراسات السابقة.
 ولقد أسفر ذل  عن المحورين: 

 وينقسم إلى:المحور الأول الأهمية 
 .أهمية التدويل 
  محاااااااااور التاااااااادويل الخارجيااااااااة وشااااااااملت خمسااااااااة معااااااااايير

، طااالاب( –إمكانياااة التنقااال) أعضااااء هيئاااة تااادريس هي:)
الشااااااااااااراكات ، التعاااااااااااااون البحثااااااااااااي، التعلاااااااااااايم والتاااااااااااادريس

 .(الخريجين، الاستراتيجية
 :محاااااور التاااادويل الداخليااااة وشااااملت أربعااااة معااااايير هااااي 

الطااالاب وأعضااااء هيئاااة  نسااابة، المكاااان والبيئاااة المحيطاااة
، محتوياات ومهاارات المنهاا  الدراساي، التدريس الأجانب

 التواصل مع المجتمع.
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  معوقات التدويل.المحور الثاني 
 : الثانية المرحلة

عرضاات الباحثاااة الأبعااااد الساااابقة مقروناااة بوصاااي مفصااال 
لكاال منهااا علاااى بعااب أساااتذة التربياااة، ويناااء علااى ماااا أوصااى باااه 

 الباحثة بحذف إضافة وتعديل بعب ال بارات.المحكمون قامت 
 تقنين أدة الدراسة: المرحلة الثالثة:

 أ( الصدق الارتباطي )صدق الاتساق الداخلي لاستبانة(:
حياا  تاام حساااب معاااملات الارتباااط بااين محاااور الاسااتبانة 
بعضاااها بااابعب وايماااا بينهاااا وباااين الدرجاااة الكلياااة للاساااتبانة ككااال، 

 الآتي.( 6وذل  كما في جدول )
 ( معاملات الارتباط بين محاور جودة الخدمات الجانب المدرك1جدول )

محاور التدويل  أبعاد جودة الخدمات
 الخارجية

محاور التدويل 
 الداخلية

الاستبانة 
 ككل

محاور التدويل 
 **2.21 **2.22 - الخارجية

محاور التدويل 
 الداخلية

2.22** - 2.26** 

 2.26** دالة عن مستوى 
ويتضل من بياناات الجادول الساابق أن معااملات الارتبااط 

(  مماااااا ياااادل علاااااى الاتسااااااق 2.26دالااااة إحصاااااائيا عنااااد مساااااتوى )
الداخلي بين محاور الاستبانة ودرجتها الكلية، وهذا ما يؤكد صدق 

 الاستبانة وصلاحيتها للاستخدام والتطبيق بالدراسة الحالية.
 ب( ثبات الاستبانة:
الاستبانة تم الاستعانة بمعامل ألفا كرونبا  ولحساب ثبات 

للثبااات، وذلاا  لمحاااور الاسااتبانة وللاسااتبانة ككاال، وجاااءت النتااائج 
 كما عرضها الجدول الآتي:

( قيم معاملات ألفا كرونباخ لثبات محاور الاستبانة 2جدول )
 والاستبانة ككل

 محاور الاستبانة
محاور التدويل 

 الخارجية
محاور التدويل 

 الداخلية
الاستبانة 

 ككل
 22 02 21 عدد ال بارات
 يم معامل ألفا 

 2.22 2.26 2.22 كرونبا 

وتشااير نتااائج الجاادول السااابق إلااى ارتفااال مسااتوى تجااانس 
 عبارات الاستبانة، ومن ثم ثباتها وصلاحيتها للتطبيق.

 عينة الدراسة:
( عضااااو هيئااااة تاااادريس 681عينااااة الدراسااااة ماااان ) تكوناااات

متنوعي الدرجة العلمية من كليات ومعاهد جامعاة مديناة الساادات، 
( عضاااو هيئاااة تااادريس مااان خباااراء الجاااودة أي المعنياااين 10مااانهم )

بتنفيااذ مهااام رساامية و ياديااة لمعااايير الجااودة بمركاا  ضاامان الجااودة 

لتطااااوير والتطااااوير المسااااتمر بالجامعااااة ووحاااادات ضاااامان الجااااودة وا
المسااتمر بكليااات ومعاهاااد الجامعااة سااواء كانااات مؤسسااات تعليمياااة 

( عضاااو هيئاااة 604جام ياااة معتمااادة أو متقدماااة للاعتمااااد، وعااادد )
 تدريس بكليات ومعاهد الجامعة بشكل عام.

 نتائج الدراسة وتفسيرها:
أسااافر التحليااال اضحصاااائي للبياناااات والمعلوماااات التاااي تااام 

لدراسااااة علااااى أفااااراد العينااااة ماااان الحصااااول عليهااااا ماااان تطبيااااق أداة ا
 مجموعة من النتائج سوف يتم عرضها وفق الترتيب التالي:

 النتائج الخاصة بمحاور الاستبانة ككل. -
 النتائج الخاصة بكل محور من محاور الاستبانة. -

 * مقارنات معايير تدويل الجامعات:
 من خلال ملحق البحا  وصاول مساتويات معاايير يتضل

تااادويل الجامعاااات بشااااكل إجماااالي ماااان وجهاااة نظاااار خباااراء الجااااودة 
وأعضاء هيئة التدريس ممرتفعةم  حي  كاان المتوساط الحساابي لهاا 

تاااااادويل م،  وقاااااد جااااااءت معاااااايير 2.2م وانحاااااراف م يااااااري م4.22م
فااااي الرتبااااة الأولااااى، وذلاااا  بمتوسااااط حسااااابي  الجامعااااات الداخليااااة

في  الجامعات الخارجيةتدويل م بدرجة مرتفعة، يليها معايير 4.22م
م بدرجاااااة مرتفعاااااة، 4.21الرتباااااة الثانياااااة، وذلااااا  بمتوساااااط حساااااابي م

 ويوضل ذل  الشكل البياني التالي: 

 
 ( مقارنات متوسطات محاور ومعايير تدويل الجامعات1شكل )   

يتضل من الشاكل الساابق أن هناا  اتفااق عاالي باين أفاراد 
العينة حول أهمية معايير تدويل الجامعات المصرية التي عرضتها 
الاستبانة، وقد يرجع هذا إلى عينة الدراسة ممثلة في خبراء الجودة 
لانهم على علم ودراية بمعايير الجودة والتدويل جا ء منهاا، كماا أن 

ات عاان تاادويل التعلاايم العااالي لنشاار هااذه الجامعااة قااد أقاماات مااؤتمر 
 الثقافة بين أعضائها.

 التدي الفلسدفة مدا نتائج السؤال الأول والذى ندص علدى  
 .؟ الجامعات تدويل مفهوم منها ينطلق

داخاااال الاطااااار النظااااري ضجابااااة عاااان هااااذا السااااؤال تماااات او 
 للدراسة. 
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 أهميددة مدددى مددانددص علددى   والددذي الثددانينتددائج السددؤال 
 الجددودة بعدض خبددراء نظددر وجهدة مددن المصدرية الجامعددات تددويل

 .؟ التدريس ةوأعضاء هيئ
 أ( الأهمية بوجه عام:

المتوساطات الحساابية  توللإجابة عن هذا السؤال استخدم
والانحرافات الم يارية ل بارات الاستبانة لكل محور وللدرجة الكلية، 

، التادريس هيئاة وأعضااء الجودة خبراء بعبوذل  من وجهة نظر 
وايماااا يتعلاااق  ( عباااارة متنوعاااة،02تحليااال اساااتجابات ) مااان خااالالو 

فقااااد جاااااءت النتااااائج كمااااا هااااي  ال باااااراتباسااااتجابات العينااااة لهااااذه 
 وبتحلياااال تلااااا  النتااااائج يتضااااال أن: ملحااااق البحااااا ،موضااااحة فاااااي 

حصااول عبااارتين علااى أعلااى متوسااط فااي الأهميااة ماان وجهااة نظاار 
( وهمااااا 4.24ويقاااادر بااااا )التاااادريس،  هيئااااة وأعضاااااء الجااااودة خبااااراء

 عااااااتق علااااى المعاصااااار الواقااااع فرضااااه ( م اتجاهاااااا6ال بااااارة رقاااام )
 المؤسساااااااات ( م يلااااااا م2م، وال باااااااارة رقااااااام ).الجام ياااااااة المؤسساااااااات
م، كمااا .عااالمي وبمنظااور دوريااا برامجهااا وتقااويم بمراجعااة الجام يااة

المصاارية  الجامعااات تاادويل أهميااة لبعااد الكلااي اتضاال أن المسااتوى 
التاااادريس ممرتفااااعم  هيئااااة وأعضاااااء الجااااودة خبااااراءماااان وجهااااة نظاااار 

( وانحاراف م يااري صاغير يقادر باا 4.46بمتوسط موةون يقادر باا )
(2.28 .) 

 الجامعات: تدويل )ب( أهمية محاور
وايمااا  ( عبااارة متنوعااة،22تحلياال اسااتجابات ) ماان خاالالو 

فقد جااءت النتاائج كماا هاي  ال باراتيتعلق باستجابات العينة لهذه 
  وبتحليل تل  النتائج يتضل أن: ملحق البح ،موضحة في 

 الخارجية: التدويل محاور: أولا
 أعضددداء – للطدددلاب) Mobility التنقدددل إمكانيدددة: الأول المعيدددار
 (التدريس هيئة
 التدريس: هيئة لأعضاء الدولي الحراك* 

 التادريسم هيئاة لأعضاء الدولي مالحرا يتضل أن مستوى 
ككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء الجااودة خبااراء نظاار وجهااة ماان

وانحاااااراف  م4.26م   حيااااا  كااااان المتوساااااط الحسااااابي لهااااااممرتفعااااةم
  وقد جااءت أكثار ال باارات تحقيقهاا فاي هاذا البعاد م،2.4م م ياري 

 مشااتركة تعاااون  بروتوكااولات عقاادموالتااي تاان  علااى  6رقاام   بااارةال
 العلمياااااة الخباااارات لتباااااادل الرائاااادة الأجنبياااااة الجامعااااات بعاااااب مااااع

 المختلفااااااة بالكليااااااات التاااااادريس هيئااااااة لأعضاااااااء والماااااانل والبعثااااااات
بينمااا  مرتفعااة،بدرجااة  م4.24م بمتوسااط حسااابيوذلاا  .م، بالجامعااة

 دعاوةم والتاي تان  علاى  4رقام   بارةالكانت أقل ال بارات تحقيقا 
 ة،بالجامعاااااا للتاااااادريس الدوليااااااة الأجنبيااااااة الجامعااااااات ماااااان الأساااااااتذة
 .م،والتمياااااا  الناااااادرة ذات الأكاديميااااااة التخصصااااااات علااااااى والتركيااااا 

 التاادريس هيئااة أعضاااء والتااي تاان  علااى م تاادريب 2وال بااارة رقاام 

 تاااؤهلهم والتاااي المختلفاااة، التااادويل بااارامج بعاااب علاااى ابتعااااثهم قباال
م وبدرجاااااة 4.68م بمتوساااااط حساااااابي وذلااااا  م.الخاااااار  فاااااي للتعامااااال

 مرتفعة أيضا.
 للطلاب: الدولي الحراك* 

 نظر وجهة من للطلابم الدولي مالحرا يتضل أن مستوى 
  حياا  ممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء الجااودة خبااراء

  م،2.22م وانحاااراف م يااااري  م4.28م كاااان المتوساااط الحساااابي لهاااا
 0رقااام   باااارةالوقاااد جااااءت أكثااار ال باااارات تحقيقهاااا فاااي هاااذا البعاااد 

 دورات صااورة فااي للطاالاب خاصااة ماانل تنظاايم موالتااي تاان  علااى 
.م، ومتخصصااين دوليااين أساااتذة قباال ماان والتكنولوجيااا اللغااة لتعلاايم
بينماااا كانااات أقااال  مرتفعاااة،بدرجاااة  م4.22م بمتوساااط حساااابيوذلااا  

 آلياااات تفعيااالم والتاااي تااان  علاااى  2رقااام   باااارةالال باااارات تحقيقاااا 
 اللوجسااااتية احتياجاااااتهم وتااااوفير وجااااذبهم الوافاااادين الطاااالاب لرعايااااة

 م وبدرجة مرتفعة أيضا.4.06م بمتوسط حسابي وذل  .م،الضرورية
 Teaching والتدريس التعليم: الثاني المعيار

 م Teaching والتدريس م التعليم م يار يتضل أن مستوى 
ككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء الجااودة خبااراء نظاار وجهااة ماان

وانحاااااراف  م4.22م   حيااااا  كااااان المتوساااااط الحسااااابي لهااااااممرتفعااااةم
  وقد جاءت أكثر ال بارات تحقيقها في هذا البعد م،2.46م م ياري 

 المادياة واضمكاناات الماوارد توفير موالتي تن  على  2رقم   بارةال
 التكنولوجيااة والوسااائل كالمعاماال المطااورة والباارامج المناااهج لتطبيااق
بينمااااا  مرتفعااااة،بدرجاااة  م4.41م بمتوساااط حسااااابيوذلاااا  .م، وديرهاااا
 تحليالم والتي تن  على  0رقم   بارةالل ال بارات تحقيقا كانت أق

 المعااااااايير وفاااااق وتقويمهااااااا المتاااااوفرة، والباااااارامج المنااااااهج محتوياااااات
 م وبدرجة مرتفعة أيضا.4.02م بمتوسط حسابي وذل  .م،الدولية
 Research Collaboration البحثي التعاون : الثالث المعيار

 Research البحثاي م التعااون  م ياار يتضال أن مساتوى 
Collaboration هيئاااة وأعضااااء الجاااودة خباااراء نظااار وجهاااة ماان م 

   حياا  كااان المتوسااط الحسااابي لهاااممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس
  وقااااد جاااااءت أكثاااار ال بااااارات م،2.40م وانحاااراف م ياااااري  م4.26م

 إنشااااء موالتاااي تااان  علاااى  6رقااام   باااارةالتحقيقهاااا فاااي هاااذا البعاااد 
 مسااتمرة بصااورة تعقااد التااي بالجامعااة العلميااة الجم يااات ماان العديااد

 فااااااااي الجدياااااااادة البحثيااااااااة والقضااااااااايا العلميااااااااة، الأبحااااااااا  لمناقشااااااااة
بدرجااااة  م4.42م بمتوسااااط حسااااابيوذلاااا  .م، النوعيااااة التخصصااااات

والتي تن   2رقم   بارةالبينما كانت أقل ال بارات تحقيقا  مرتفعة،
 ذتهاأساااااات باااااين المشاااااتر  التاااااأليا أنشاااااطة الجامعاااااة تعااااا ةم علااااى 

م 4.68م بمتوسااااط حسااااابي وذلااا  .م،الدوليااااة بالجامعااااات ونظاااائرهم
 وبدرجة مرتفعة أيضا.
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 Strategic الاسددددددتراتيجية الشددددددراكات: الرابددددددع المعيددددددار
Partnerships 

 الاسااااااتراتيجية م الشااااااراكات م يااااااار يتضاااااال أن مسااااااتوى    
Strategic Partnerships الجاااودة خباااراء نظااار وجهاااة مااان م 

  حياا  كااان المتوسااط ممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء
  وقد جاءت أكثار م،2.28م وانحراف م ياري  م4.22م الحسابي لها

 موالتاي تان  علااى  1رقاام   باارةالال باارات تحقيقهاا فاي هااذا البعاد 
 التوجهاااااات بعاااااب ماااااع وأهااااادافها الجام ياااااة البااااارامج رساااااالة تتفاااااق

بدرجاااااااة  م4.41م بمتوسااااااط حساااااااابيوذلااااااا  .م، الدولياااااااة والمساااااااعي
والتي تن   2رقم   بارةالبينما كانت أقل ال بارات تحقيقا  مرتفعة،
 البااااارامج وأهاااااداف رساااااالة وتحااااادي  مراجعاااااة آلياااااة تتضااااامنم علاااااى 

 وذلااااا  .م،دوليااااين مااااراجعين علاااااى عرضااااهما بالجامعااااة الأكاديميااااة
 م.4.20م بمتوسط حسابي

 Alumni الخريجين: الخامس المعيار
 ماااااان م Alumni الخااااااريجين م م يااااااار يتضاااااال أن مسااااااتوى 

ككاااال كاناااات  التاااادريس هيئااااة وأعضاااااء الجااااودة خبااااراء نظاااار وجهااااة
وانحاااااراف  م4.20م   حيااااا  كااااان المتوساااااط الحسااااابي لهااااااممرتفعااااةم
  وقد جاءت أكثر ال بارات تحقيقها في هذا البعد م،2.44م م ياري 

 الدولية العمل أسواق أرباب ا بال موالتي تن  على  6رقم   بارةال
 م4.41م بمتوسااط حسااابيوذلاا  .م، البرنااامج خريجااي تولايااا علااى

والتي  2رقم   بارةال، بينما كانت أقل ال بارات تحقيقا مرتفعةبدرجة 
 لخريجاي التولااي مهاارات بخبراء متكررة لقاءات عقدم تن  على 
بمتوسااااط  وذلاااا  .م،لااااديهم النوعيااااة المهااااارات تلاااا  لصااااقل الجامعاااة
 م.4.64م حسابي

 تدويل الجامعات الخارجية:* مقارنات معايير 
ماان خاالال ملحااق البحا  وصااول مسااتويات معااايير يتضال 

 وأعضاااء الجاودة خباراء نظار وجهااة تادويل الجامعاات الخارجياة مان
   حيااا  كاااان المتوساااط الحساااابي لهااااممرتفعاااةمككااال  التااادريس هيئاااة

 المعااااايير  وقااااد جاااااءت أكثاااار م،2.26م وانحااااراف م ياااااري  م4.21م
( والرابااااع Teaching والتااادريس الثاااااني )التعلااايمالم ياااارين  اتحقيقااا

وذلااا  ، (Strategic Partnerships الاساااتراتيجية )الشاااراكات
المعااايير بينماا كانات أقال  مرتفعاة،بدرجاة  م4.22م بمتوساط حساابي

 الاااااااادولي الحاااااااارا  - Mobility التنقاااااااال الم يااااااااار الأول )إمكانيااااااااة
 Research البحثاااااي التعاااااون  الثالااااا  للطاااالاب( و الم ياااااار

Collaboration  م وبدرجاة مرتفعاة، 4.26م بمتوساط حساابي وذل
 ويوضل ذل  الشكل البياني التالي: 

 
 

 ( مقارنات متوسطات محاور ومعايير تدويل الجامعات الخارجية2شكل )
 الداخلية التدويل محاور: ثانيا

 Environment and المحيطدة والبيئة المكان: الأول المعيار
Place 

 المحيطاااااااة والبيئاااااااة م المكاااااااان م ياااااااار مساااااااتوى يتضااااااال أن 
Environment and Place الجااودة خبااراء نظاار وجهااة ماان م 

  حياا  كااان المتوسااط ممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء
  وقااد جاااءت أكثاار م،2.4م وانحااراف م ياااري  م4.22م الحسااابي لهااا

 موالتاي تان  علااى  1رقاام   باارةالال باارات تحقيقهاا فاي هااذا البعاد 
 مناساااابة بالبرنااااامج ICT والاتصاااال المعلومااااات تكنولوجيااااا خااادمات
بمتوساااط وذلاا  .م، المتاااوفرة الاسااتراتيجية الدولياااة الشااراكات لتحقيااق
، بينماااا كانااات أقااال ال باااارات تحقيقاااا مرتفعاااةبدرجاااة  م4.1م حساااابي

 طبيعة ذات تمويل مصادر توفيرم والتي تن  على  6رقم   بارةال
 والمشاريع الالكترونية التقنيات وتبادل ميةالخد الشراكات مثل دولية
 م.4.06م بمتوسط حسابي وذل  .م،والانتاجية البحثية
 الأجاندب التددريس هيئدة وأعضداء الطدلاب نسدبة : الثداني المعيار

Proportion of International Staff and Students  
 هيئاااة وأعضااااء الطااالاب م نسااابة م ياااار يتضاال أن مساااتوى 

 Proportion of International Staff and الأجانب التدريس
Students التدريس هيئة وأعضاء الجودة خبراء نظر وجهة من م 
 م4.20م   حيااا  كاااان المتوساااط الحساااابي لهااااممرتفعاااةمككااال كانااات 

  وقد جاءت أكثر ال باارات تحقيقهاا فاي م،2.28م وانحراف م ياري 
 التعاماال آليااة تضاامين موالتااي تاان  علاى  6رقام   بااارةالهاذا البعااد 

 الابتعااا  التاادريس هيئااة أعضاااء أعااداد فااي العجاا  أو الفااائب مااع
 م4.42م بمتوسااااط حسااااابيوذلاااا  .م، بعااااد عاااان والشااااراكات للخااااار 
والتي  2رقم   بارةال، بينما كانت أقل ال بارات تحقيقا مرتفعةبدرجة 

 التادريس هيئاة أعضااء لاختياار مناسابة معاايير تحديدم تن  على 
 للتادريس منهاا المساتقدمين أو الدولية بالجامعات للتدريس الموفدين
 م وبدرجة مرتفعة أيضا.4.02م بمتوسط حسابي وذل  .م،بالبرنامج
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 الدراسدددددددي المنهدددددددا  ومهدددددددارات محتويدددددددات: الثالدددددددث المعيدددددددار
Curriculum Content and Skills 

 المنهااااا  ومهااااارات م محتويااااات م يااااار يتضااال أن مسااااتوى 
 نظار وجهاة من م Curriculum Content and Skills الدراسي
  حياا  ممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء الجااودة خبااراء

  م،2.21م وانحاااراف م يااااري  م4.42م كاااان المتوساااط الحساااابي لهاااا
 6رقااام   باااارةالوقاااد جااااءت أكثااار ال باااارات تحقيقهاااا فاااي هاااذا البعاااد 

 تتوافاااااااق للبااااااارامج خاااااااريج مواصااااااافات تبناااااااي موالتاااااااي تااااااان  علاااااااى 
 بمتوسااط حسااابيوذلاا  .م، دوليااا المطلوبااة والكفاااءات تياجاااتوالاح

رقم   بارةال، بينما كانت أقل ال بارات تحقيقا مرتفعةبدرجة  م4.18م
 والتولاياا والتادريب التعلايم دولياة ثقافة نشرم والتي تن  على  1

م وبدرجااااة 4.02م بمتوساااط حساااابي وذلاااا  .م،البرناااامج طااالاب باااين
 مرتفعة أيضا.

 Community المجتمع مع التواصل: الرابع المعيار
 المجتمااااااااع مااااااااع م التواصاااااااال م يااااااااار يتضاااااااال أن مسااااااااتوى 

Community هيئااااة وأعضاااااء الجااااودة خبااااراء نظاااار وجهااااة ماااان م 
   حياا  كااان المتوسااط الحسااابي لهاااممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس

  وقااااد جاااااءت أكثاااار ال بااااارات م،2.21م وانحاااراف م ياااااري  م4.16م
 الاساتفادة موالتاي تان  علاى  4رقام   باارةالتحقيقها في هاذا البعاد 

 بالتعاااون  يتعلااق ايمااا المحلااي المجتمااع أعضاااء وآراء توجهااات ماان
 بمتوسط حسابيوذل  .م، التعلم وأساليب البرامج تطوير في الدولي

رقم   بارةلا، بينما كانت أقل ال بارات تحقيقا مرتفعةبدرجة  م4.41م
 بخبااراء الممتحنااين لجااان فااي الاسااتعانة يااتمم والتااي تاان  علااى  0

م 4.68م بمتوساااط حساااابي وذلااا  .م،دولياااين تااادريس هيئاااة وأعضااااء
 وبدرجة مرتفعة أيضا.

 * مقارنات معايير تدويل الجامعات الداخلية:
ماان خاالال ملحااق البحا  وصااول مسااتويات معااايير يتضال 

 وأعضاااء الجااودة خبااراء نظاار وجهااة تاادويل الجامعااات الداخليااة ماان
   حيااا  كاااان المتوساااط الحساااابي لهااااممرتفعاااةمككااال  التااادريس هيئاااة

 المعااااايير  وقااااد جاااااءت أكثاااار م،2.22م وانحااااراف م ياااااري  م4.22م
 (،Community المجتماااع ماااع الم ياااار الراباااع )التواصااالتحقيقهاااا 
بينماااا كانااات أقااال  مرتفعاااة،بدرجاااة  م4.16م بمتوساااط حساااابيوذلااا  

 التااادريس هيئاااة وأعضااااء الطااالاب الم ياااار الثااااني )نسااابةالمعاااايير 
م ، ويوضااال ذلااا  الشاااكل 4.20م بمتوساااط حساااابي الأجاناااب وذلااا 
 البياني التالي: 

 
 ( مقارنات متوسطات محاور ومعايير تدويل الجامعات الداخلية3شكل )

ما المعوقات التي  والذى نص على   الثالثنتائج السؤال 
المصدرية مددن وجهدة نظددر خبدراء الجددودة تواجده تددويل الجامعددات 
 .وأعضاء هيئة التدريس؟ 

المتوساطات الحساابية  توللإجابة عن هذا السؤال استخدم
وللدرجة الكلياة،  لهذا البعدوالانحرافات الم يارية ل بارات الاستبانة 

، التادريس هيئاة وأعضااء الجودة خبراء بعبوذل  من وجهة نظر 
وايماااا يتعلاااق  عباااارة متنوعاااة، (02تحليااال اساااتجابات ) مااان خااالالو 

فقااااد جاااااءت النتااااائج كمااااا هااااي  ال باااااراتباسااااتجابات العينااااة لهااااذه 
 وبتحلياااال تلااااا  النتااااائج يتضااااال أن: ملحااااق البحااااا ،موضااااحة فاااااي 

 نظار وجهاة مان ممعوقات تدويل الجامعات المصريةم تواجد مستوى 
  حياا  ممرتفعااةمككاال كاناات  التاادريس هيئااة وأعضاااء الجااودة خبااراء

  م،2.40م وانحاااراف م يااااري  م4.21م الحساااابي لهااااكاااان المتوساااط 
رقاام   باارةالفاي هااذا البعاد  كمعاوق كبياروقاد جااءت أكثار ال بااارات 

 للجامعاات الاساتراتيجية الخطاط تبناي عادم موالتي تان  علاى  62
.م، والخارجياااة الداخلياااة الجامعاااات تااادويل محااااور تحقياااق المصااارية
 0رقام   باارةاليهاا تل مرتفعاة،بدرجاة  م4.86م بمتوسط حسابيوذل  

 لتحقياااق والمعنوياااة المادياااة الماااوارد تاااوفر عااادمم والتااي تااان  علاااى 
بمتوسااااط  وذلاااا .م، والخارجيااااة الداخليااااة الجامعااااات تاااادويل معااااايير
 غياااابم والتاااي تااان  علاااى  8رقااام   باااارةالتليهاااا  م،4.22م حساااابي
 الجااودة خريطااة علااى المصاارية للجامعااات الاادولي والتااأثير التواجااد
بينمااا كاناات  م،4.22م بمتوسااط حسااابي وذلاا .م، والبحثيااة التعليميااة

  بااارةأي تواجاادا كمعااوق ماان وجهااة نظاارهم الأقاال ال بااارات تحقيقااا 
 اللغويااة والمهااارات المساتويات ضااعيم والتااي تان  علااى  61رقام 

 الجامعااات إتاحااة وعاادم والباااحثين التاادريس هيئااة لأعضاااء والتقنيااة
 بمتوسط حسابي وذل . يهملد المهارات تل  لصقل المناسبة الفر 

 م.4.00م
مدددا الحلدددول  والدددذى ندددص علدددى   الرابدددعنتدددائج السدددؤال 

 .المقترحة للتغلب على معوقات تدويل الجامعات المصرية ؟ 
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وفدددي  دددوء مدددا اسدددفرت عنددده نتدددائج البحدددث وتفسددديراتها 
للتغلدددب علدددى  المناسدددبة حلدددولالسدددابقة يمكدددن صددديا ة بعدددض ال
 معوقات تدويل الجامعات المصرية:

  نشر فلسفة التدويل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب
 والقيادات العليا في الكليات والجامعات.

  انفتاح الجامعات المصرية على الجامعات العربية والأجنبية
 وتقوية علاقتها بهم.

  تسليط الضوء على بعب معوقات تدويل الجامعات
 ومحاولة حلها.

 .تحديد واقع التدويل بالجامعات المصرية 
 .تشجيع أعضاء هيئة التدريس بتبني فكرة التدويل 
  ت ويد الجامعات بخبرات العديد من الدول التي انتهجت

فكرة التدويل في التعليم الجامعي، والترك  على عوامل 
 نجاحها.

  فتل قنوات اتصال بين الجامعة وبين جامعات تبنت فلسفة
 التدويل.

 ي و محاولة تضمين محاور ومعايير التدويل الخارج
 الداخلي في معايير الجودة.

  سن مجموعة من القوانين واللوائل التي من دورها تفعيل
 التدويل بالجامعات. وتيسير

 .ح  أعضاء هيئة التدريس على التقدم للبعثات الخارجية 
  تضمين اللغة اضنجلي ية كمادة أساسية أو تضمين مادتين

 لي ية.في المقررات الدراسية يتم دراستهما باللغة الانج
 .محاولة تفعيل التبادل الطلابي، و قنال الطلاب بأهميتها 
 .توافر معايير التدويل شرط أساسي لاعتماد الجامعات 
  عمل تنظيم ندوات ومحاضرات حول التدويل وأهميته

 ومعوقاته لأعضاء هيئة التدريس وطلاب الجامعة.
 .تهيئة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس لتقبل فكرة التدويل 
 ن التدويل ضمن رةية ورسالة الجامعة.تضمي 
 .عمل تواةن بين التدويل والحفاظ على الهوية المصرية 
 .توفير الدعم اللاةم لتطبيق محاور ومعايير التدويل 
 .توفير عدد أكبر من البعثات لأعضاء هيئة التدريس 
 .وضع خطة استراتيجية لتطبيق معايير التدويل بالجامعات 
  لتخطيط إستراتيجية التدويل.إنشاء إدارة متخصصة 
  ربط التمويل الحكومي للجامعات  بالجودة والمعايير

 والنتائج.
  تقييم الجامعات على نحو أفضل لضمان توافق أدائها مع

المعايير المقبولة وأن خريجيها يتلقون التعليم المطلوب، لذا 

يجب تحسين أنظمة تقييم نتائجها وأدائها ، إلى جانب 
 للمساءلة. أساليب تحميلها

   الاهتمام بتقييم التدريس وجودة البرنامج ونتائج الطلاب من
خلال النظام القائم على المعايير حي  إنه الطريق الوحيد 
لضمان تحقيق النتائج التعليمية للاحتياجات الفردية 

 والمجتم ية.
 المراجع

 أولا: المراجع العربية:
، سياساااات الابتعاااا  للخاااار  (.0222رجااااء ساااليم)، اباااراهيم .6

الماااؤتمر السااانوي الثاااامن عشااار لمركااا  البحاااو  والدراساااات 
خريطااة الواقااع  السياسااية بعنااوانم التعلاايم العااالي فااي مصاار:

 فبراير. 62-64واستشراف المستقبلم، جامعة القاهرة، 
دارة المعرفااااة كمااااادخل (. إ0222رضااااا المليجاااااي) ، إبااااراهيم .0

حالاة علاى  دراسةم عيلضمان جودة مؤسسات التعليم الجام
رساااالة دكتاااوراه ديااار منشاااورة، كلياااة التربياااة،  جامعاااة بنهاااام.
 جامعة بنها.

تصااور مقتاارح لمتطلبااات تاادويل (. 0262خالااد )، الساارحان .2
التعلاايم فااي الجامعااات الأردنيااة الحكوميااة لتحقيااق التنافسااية 

 -العلاااوم التربوياااة: الجامعاااة الأردنياااة  -دراساااات  .العالميااة
 .022 - 012،  44العلمى، مجعمادة البح  

التطااااور الأكاااااديمي و (. 0222محمااااد حساااانين )، العجمااااي .4
اضعداد للمهنة الأكاديمية بالجامعات المصرية بين تحديات 

. مجلااااة كليااااة التربيااااة، جامعااااة العولمااااة ومتطلبااااات التاااادويل
  .20المنصورة، العدد 

تطااااوير تاااادويل التعلاااايم الجااااامعي (. 0262سااااعد )، العناااا ى  .2
مجلاااة التربياااة:  فاااي ضاااوء خبااارات بعاااب الااادول.الساااعودي 

 - 262،  0،  612لكليااااااة التربيااااااة،  -جامعااااااة الأةهاااااار 
 . مسترجع من241

http://search.mandumah.com/Record 
/222214 

التعلااااايم العاااااالي مساااااؤولية (: 0260دااااالام محماااااد )، بااااااهى .1
، ورقااة عماال منشااورة فااي السااجل العلمااي للمااؤتمر اجتماعيااة

العااالي فاااي دورتااه الثانياااة )نظااام الجامعاااات الاادولي للتعلااايم 
، الرياااااض، وةارة التعلااااايم 622-622العالميااااة الرائاااادة(  

 العالي.
التعلااااااايم ...الفرصاااااااة للإنقااااااااذ.  (:0266حساااااااام )، بااااااادراوى  .2

 القاهرة. الدار المصرية اللبنانية.
تااااادويل التعلااااايم الجاااااامعي (. 0264مااااااهر أحماااااد ) ،حسااااان .8

جامعاااات المصااارية : آراء كماادخل ل ياااادة القااادرة التنافسااية لل
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عينااااة ماااان أعضاااااء هيئااااة التاااادريس فااااي بعااااب الجامعااااات 
، 6،  . 662، ل. 02المجلااااة التربويااااة. مااااج.  المصاااارية.
  068-646.   . 0264ديسمبر 

الاقتصااااديات المعتمااادة علاااى (. 0220)  إدوارد ،شاااتايمنلر .2
، المعرفاااااة وارتباطهااااااا بتكنولوجياااااا المعلومااااااات والاتصااااااالات

  .626د مستقبليات. العد
تدويل التعلايم الجاامعي الأةهاري (. 0261مها )، عبدالقادر .62

فاااي ضاااوء اضقتصااااد القاااائم علاااى المعرفاااة مااان وجهاااة نظااار 
مجلاااة جامعاااة الملااا  خالاااد للعلاااوم  .أعضااااء هيئاااة التااادريس

مركاااااا   -كلياااااة التربياااااة  -التربوياااااة: جامعاااااة الملااااا  خالااااااد 
. مسااااااااترجع ماااااااان 662 - 82،  01البحاااااااو  التربويااااااااة، ل

http://search.mandumah.com/Record/
822001 

(: ناااااواتج الاااااتعلم 0266وبلييسااااايس )، يوهاااااان و دو، فاااااورى  .66
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 أثر تعزيز ثقافة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الإستقلال من وجهة نظر العاملين فيها
 د. رجاء سويدان
 جامعة الاستقلال

 د. هزار إسماعيل
 جامعة الاستقلال

كأحد مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية وعلاقة ذلك  لالدراسة الى التعرف على واقع إدارة الجودة الشاملة في جامعة الاستقلاهدفت  :الملخص
 بمستوى تحقيق الجامعة للميزة التنافسية، من خلال استقصاء اراء العاملين في كافة المستويات فيها.

أغراض الدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة،  واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق
( من 144بواقع ) ة( موظف، وتم اختيار عينة عشوائي032وتمثل مجتمع الدراسة في كافة العاملين الأكاديميين والاداريين بالجامعة والبالغ عددهم )

 (.%76.19( استبانة صالحة للتحليل بمعدل استرداد )132لمجتمع، ووزعت عليهم استبانة الدراسة، وتم استرداد )العاملين في الجامعة لتمثيل هذا ا
 :يومن أبرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة ما يل

  74.39%جاء بدرجة متوسطة يلغت  الجودة الشاملة في الجامعة لإدارةأن مستوى التقييم العام 
  76.88%، 71.94%،75%، 76.27% 77.76%الجودة الشاملة هو  لإدارةأن مستوى تقييم كل محور من المحاور المكونة ،

الجودة، مشاركة  لإدارة الاستراتيجي ، التخطيططالب-دارة العليا، التحسين المستمر، التركيز على الزبون التزام ودعم الا للمحاور(%65.91(
 .وهي درجة كبيرة العاملين، وتدريب وتأهيل العاملين على التوالي

 %75.040 . جاءت بدرجة كبيرة بلغت  أن مستوى التقييم العام للميزة التنافسية للجامع .6
الجودة الشاملة ككل مع الميزة التنافسية قة ارتباط معنوية إيجابية بين كل محور من محاور إدارة الجودة الشاملة على حدى وبين إدارة لاهناك ع .0

 للجامعة.
 دارة الجودة الشاملة على تحقيق الجامعة للميزة التنافسية.لإهناك درجة تأثير معنوية  .3

 كما قدمت الدراسة للجامعة مجموعة من التوصيات للعمل بها أهمها ما يلي:
  ودة الشاملة.فيها لمبادئ إدارة الج الإداريةالتحقق من تطبيق جميع الوحدات 
 الأبعادزمة لتشجيع العاملين على تطبيق هذه لاتوفير الكفاءات والحوافز المادية والمعنوية ال. 
  للتعرف على احتياجات الطلبة والموظفين من أجل تطوير الخدمات المقدمة لهم. الأجلإعداد خطط واستراتيجيات طويلة 
  العاملين فيهاإعداد خطة تدريب سنوية لتنمية وتطوير قدرات 

 : الكلمات المفتاحية
الفلسفة الإدارية في طريقة التخطيط والتنفيذ، ويمكن أيضا تعريفها بانها الجامعة لكل افراد المنظمة بكافة مستوياتها الجودة الشاملة: هي 

 الإدارية والأكاديمية والتي تؤدي الى القدرة التنافسية للمنظمة.
 وثقافة تنظيمية تستخدم كمقياس للناتج العلمي وتقنيات إدارية منظمة وتعاون لتحقيق الأهداف المرسومة.ثقافة الجودة: هي فلسفة شخصية 

مات الميزة التنافسية: عنصر تفوق للمنظمة يتم تحقيقه عند اختياره استراتيجيات معينة للتنافس وتجعل المنظمة في موقع أفضل بالنسبة للمنظ
من خلاله تتمتع المنظمة بقدرة اعلى من منافسيها في استغلال الفرص الخارجية او الحد من تأثير التهديدات الأخرى العاملة في نفس النشاط، و 

 الخارجية بشكل يصعب على منافسيها تقليده.
يّ عيوب أو الجودة: الجودة أو كما يسميّها البعض بالنوعية، وهي عبارة عن مقياس لتمييز المنتج أو الخدمة المقدمة بحيث تكون خالية من أ
له يقاس على نواقص، ويتمّ تحقيق ذلك من خلال الالتزام الشديد بالمعايير التي يتمّ قياسها واعتمادها، بحيث تكون قابلة للإنجاز والتحقيق، وهذا ك

يتمتع بها المنتج أو الخدمة أساس إرضائها للزبائن والمستخدمين، وتمّ تعريف الجودة حسب معيار آيزو على أنهّا مجموعة من السمات والميزات التي 
 .المقدمة، بحيث تكون قادرة على تلبية الاحتياجات المطلوبة بشكلٍ صريح أو بشكلٍ مضمون 

حيث تعتبر هي  اريحا،محافظة  في 0229جامعة حكومية فلسطينية تأسست عام  )الاكاديمية الأمنية للعلوم الأمنية(جامعة الاستقلال: هي 
والتي تشتمل على تخصصات عدة لها علاقة بالعلوم  العامة،من مرحلة الثانوية  نخبة الطلابفي فلسطين والتي تستقطب الجامعة الأمنية الوحيدة 

 الوطن.تخريج فئة من الضباط المميزين القادرين على قيادة هذا  والتي تهدف الىالأمنية والعسكرية، 
ان الثقافة التنظيمية وما تحويه من قيم ومعتقدات واتجاهات  مقدمة:

يمكن ان تكون الأرض الخصبة التي تدعم نمو واستمرار ونجاح 
، 6771زين الدين، )إدارة الجودة الشاملة خاصه في القطاع العام، 

 م(، كما ان كثيرا من المؤسسات والمنظمات تنجح في الالتزا11
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شاركة موظفيها في كل أوجه بالجودة الشاملة وتحصل على م
التخطيط والتطبيق وتقوم بتدريب موظفيها على المهارات المطلوبة، 
ولكن جهودها تفشل في النهاية لأنها لم تبذل جهد لتغيير ثقافتها 

 ( 381، 0226الطعامنة، )التنظيمية وفق ثقافة الجودة 
تعد ثقافة الجودة أحد الركائز الأساسية في تحسين أداء 

ت فضلا عن دورها في تعزيز القيم والمعتقدات والسلوكيات المنظما
لدى العاملين في المنظمة من اجل التوجه نحو تطبيق إدارة الجودة 

ضوء ما سبق نسعى في هذه الورقة البحثية لكشف  يالشاملة. وف
طبيعة ودور تعزيز ثقافة الجودة في تحقيق التميز بجامعة 

مات التعليمية والارتقاء بهذه الاستقلال، والتي تسعى لتقديم الخد
الخدمات مستخدمه أحدث الأجهزة التكنولوجية المتطورة والمقررات 

 العلمية الحديثة.
وستحلل هذه الدراسة ما تعانيه المؤسسات الخدماتية المحلية 
ممثلة في الجامعات كمؤسسات التعليم العالي من عدم القدرة على 

وفي قدرتها على تسويق هذه  منافسة المؤسسات العالمية في خدماتها
الخدمات، وايصالها إلى المستهلك النهائي سواء كان الطلبة أو 

 العاملين في هذه المؤسسات.
وتهدف الجامعات إلى تحقيق التميز كي تحتل مكان الريادة 

 امتلاكها، وهذا يتوقف على مدى والاستمرارالذي يضمن لها البقاء 
المتمثلة في  والإنجاز والإبداعلمصادر القوة القادرة على التفكير 

الكفاءات باعتبارها مصدراً للميزة التنافسية، وفي إطار الحديث عن 
قة لاإلى الع الإشارةالبالغة الذي يحتلها هذا المصدر، تجدر  الأهمية

التي تربط بينه وبين الجامعات والدور الذي يمكن أن يلعبه ويقدمه 
بالرأسمال البشري خاصة والطاقة الفكرية التي  علاقتهاا، وكذلك له

يحملها، ولتكون الكفاءات في المستوى المطلوب فإن الجامعات 
تعمل على بناء وتنمية القدرات المعرفية والمهارات لديها عن طريق 

توفير  خلالعداد المتميز للعقول بهدف تفعيل طاقتها، وذلك من الا
وتوفير المعلومات  الاتصالاتعمل بتسهيل المناخ المناسب لل

والمبادرة والتدريب على فهم  الإنجازإلى التحفيز على  بالإضافة
 واستيعاب كل ما هو جديد ومستجد في ظروف العمل.

هذه  خلالمن  تاناول الباحثتحوبناء على ما تقدم، س
لنظم إدارة جامعة الاستقلال،  على مدى تطبيقتتعرفان الدراسة أن 

دة الشاملة ومعرفة مدى تأثير ذلك على درجة تحقيقها للميزة الجو 
 التنافسية من وجهة نظر العاملين في هذه المؤسسة.

 :دراسات سابقة
 ، أثر إدارة الجودة الشاملة على بعنوان  4102دراسة الحداد

 في العراق: هدفتالتنمية المستدامة في التعليم العالي 
التعرف على تصور القيادات العليا في التعليم  إلىالدراسة 

العالي عن مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وأثر توافر أبعادها على 

دارة لا، التمكين، حسن االمستدامة( الانصافعناصر التنمية 
تحديد كفاءة الخريجين، وأهمية رضا  في)والتضامن والمسائلة، 

، وتحسين بكفاءتهموزيادة ثقتهم  /الطالب عن تأهيلهم العلمي
، وزيادة نصيبها في السوق، وتحقيق وإقليميامركز الكلية محلياً 

وبالنسبة لمجتمع وعينة الدراسة، فقد اشتمل  التشغيل الكامل.
في مختلف  الإداريةمجتمع الدراسة على الكوادر من القيادات 

التخصصات العلمية في الجامعة العراقية، وجامعة بغداد، 
 -، وتألفت عينة الدراسة الاقتصاديةعلوم وكلية بغداد لل

، قيادي 30البالغ عددهم  الزملاءمن  - الاستبيان تالاستمارا
على المنهجين الوصفي والتحليلي في وصف  الاعتمادتم و 

بين  والأثر الارتباطمجتمع وعينة، البحث وتحديد عالقة 
: الاستبانةمتغيرات البحث، واستخدمت الدراسة نوعين من 

ذات العالقة بأبعاد إدارة الجودة الشاملة، والثانية، فهي  الأولى
أما أبرز نتائج الدراسة  .مخصصة بعناصر التنمية المستدامة

فقد أظهرت أن هناك تأثيراً معنوياً لمجمل أبعاد إدارة الجودة 
، القيادة العملاءالمستمر، التركيز على  الشاملة( التحسين

ملين، اتخاذ القرارات، التعليم ، المشاركة الكاملة للعاالإدارية
مجمل عناصر التنمية المستدامة، كما يوجد  على)والتدريب 

بعاد إدارة الجودة الشاملة، كل على انفراد في الاتأثير معنوي 
في  الدارجةعناصر التنمية المستدامة، كما تراها القيادات 

 التعليم العالي.
   ،ق إدارة عقبات تطبيبعنوان   4102دارسة جواد النجار

هدفت الدراسة الاهلي: الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 
إلى تسليط الضوء على أهم العقبات التي تحول دون تطبيق 

، وبالنسبة لمجتمع الأهليةالكليات  إدارة الجودة الشاملة في
وعينة الدراسة، فقد تمثل مجتمع البحث في التدريسيين في 

استمارة استبيان،  60ثالث كليات أهلية في بغداد، وتم توزيع 
وبخصوص منهجية الدراسة، تم استخدام المنهج الوصفي 

لجمع  الاستبانةالتحليلي لتحقيق أهداف البحث، واستخدمت أداة 
ز نتائج الدراسة، توصل الباحثان إلى معلومات البحث، أما أبر 

على العقبات التي تم  الاتفاقأهمها  الاستنتاجاتمجموعة من 
 تشخيصها في هذا البحث.

  دور أدوات الجودة الشاملة بعنوان  4102دراسة الحمداني
هدفت  الدراسة  إلي : في تخفيض التكاليف وتحسين النوعية

نوعية، وامكانية وانخفاض ال الإنتاجتكاليف  ارتفاعمشكلة 
 ارتفاع مشكلاتالجودة الشاملة للكشف عن  استعمال أدوات

تكاليف الفشل، وانخفاض جودة المنتجات، وتشخيصها، ووضع 
وتمثل مجتمع وعينة الدراسة في  ،الحلول المناسبة لها

كما تم استخدام المنهج الوصفي  ،المنظمات الصناعية العراقية
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لجمع  الاستبانةالتحليلي لتحقيق أهداف البحث، واستخدمت أداة 
وأظهرت نتائج الدراسة أن الجودة نالت درجة  ،معلومات البحث

في مختلف المنظمات؛ وذلك بوصفها وظيفة  الاهتمامكبيرة من 
 سالح تنافسي لزيادة الحصة السوقية. -فقط–دفاعية، وليس 

 إدارة ، بعنوان  4102ة الحسيني، الوظيفي، الجبوري، دراس
الجودة الشاملة وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة 

هدفت الدراسة : ميدانية في مصنع المحاقن الطبية في بابل
إلى التعرف على ماهية إدارة الجودة الشاملة، وأهميتها في 

سية لهذه مجال تحسين الجودة الشاملة، وايجاد ميزات تناف
المنظمات، وتمثل مجتمع وعينة الدراسة في العاملين في 
مصنع المحاقن الطبية في بابل، وتم استخدام المنهج الوصفي 

 الاستبانة آداه التحليلي لتحقيق أهداف البحث، واستخدمت 
لجمع معلومات البحث، وتوصل البحث الى مجموعة من 

زمات إدارة الجودة أهمها: أن التطبيق السليم لمستل الاستنتاجات
الشاملة يمكن المنظمة من تحقيق مزايا تنافسية، فضالً عن 

إحصائية بين تطبيق إدارة الجودة  دلالةوجود عالقة تأثير ذات 
 .الشاملة والميزة التنافسية

 :التعقيب على الدراسات السابقة
بعد استعراض الدراسات السابقة، تتضح أهمية إدارة الجودة 

والخدماتية المختلفة في  الانتاجية في مختلف القطاعات الشاملة
ت المؤسسات الربحية وغير الربحية، والمؤسسات التعليمية والشركا

الخاصة، وتأتي هذه الدراسة في كونها من الدراسات القليلة 
إدارة الجودة  استهدفت جامعة الاستقلال وربطت التي المتخصصة

  .الشاملة بالميزة التنافسية
نجد أ ن بعض  ةمع الدراسات السابق الاتفاقو أوجه اما 

للجودة  الأبعادالدراسات تتفق مع الدراسة الحالية في استخدام نفس 
، وأثرها بأبعاد أخرى علاقتهاالشاملة التي حددها الباحث في دراسة 

تتفق هذه الدراسة مع أغلب الدراسات  اخر، ولمتغير مستقل 
السابقة، في أنها استخدمت المنهج الوصفي التحليلي لدراسة موضوع 

أغلب الدراسات ، كما ان الدراسة، وتحليل العالقة بين المتغيرات
السابقة ربطت موضوع إدارة الجودة الشاملة كمتغير تابع بالميزة 

مستقل للبحث عن وجود  التنافسية كمتغير الأسبقياتالتنافسية، أو 
في  الأوليهده الدراسة بأنها الدراسة تميزت عالقة، أو تأثير فيما 

، التي تربط إدارة الجودة الشاملة تانفلسطين على حد علم الباحث
بالميزة التنافسية بالتطبيق على قطاع التعليم العالي الفلسطيني، 

 ممثله بجامعة الاستقلال.
 تمثلت فيالسابقة  اسات السابقةمن الدر  الاستفادة وجهاما  

، وكيفية تحليل الإحصائية والأساليباختيار منهج الدراسة المناسب، 
 البيانات المتجمعة من أداة الدراسة.

 مشكلة الدراسة
من تنافس شديد في جميع  الأعمالبالنظر لما تشهده بيئة 

منظمة أن  لاي يمكنلا بما فيها المنظمات التعليمية، ف المجالات
تؤمن بالبقاء الدائم واستمرار النمو مالم تسعى نحو اكتساب قدرات 
تنافسية تمكنها من مواجهة باقي المنظمات العاملة في نفس المجال، 

اعتماد أداء ينسجم مع رغبات الزبائن ويلبي  خلالوذلك من 
معالجة هذا القصور تسعى هذه المنظمات بشكل  ولأجلحاجاتهم؛ 

ني أساليب ومناهج إدارية مختلفة ومنها إدارة الجودة مستمر الى تب
الشاملة، وما يمكن أن تسهم فيه في تعزيز الميزة التنافسية لهذه 
المنظمات، وما يمكن أن يتحقق من اعتماد هذه المنهجية من 

 الأعمالنجاحات لهذه المنظمات وتجعلها قادرة على البقاء في دنيا 
 لقوية.التي تتسم بالمنافسة الحادة وا

الى تحقيق  لجامعة الاستقلاوسعياً من  الأساسوعلى هذا 
من هنا فإن مشكلة الدراسة تتلخص في ، التميز التنافسي عن غيرها

أثر تعزيز ثقافة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في تحليل 
 لال الإجابة على التساؤلات التالية:وذلك من خجامعة الاستقلال 

 الاستقلال؟يق إدارة الجودة الشاملة في جامعة ما واقع تطب .6
 الاستقلال؟ما مستوى تحقيق الميزة التنافسية في جامعة  .0
هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفا  .3

)بين متوسط التقديرات لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
جامعة ومتوسط التقديرات لمستوى تحقيق الميزة التنافسية في 

 الاستقلال؟
هل يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفا 
)لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستوى تحقيق الميزة 

 التنافسية في جامعة الاستقلال؟
 :منهجية الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق إدارة 
الميزة التنافسية في جامعة الجودة الشاملة ومستوى تحقيق 

الاستقلال، ويتناول هذا الفصل منهجية الدراسة التي تم اتباعها من 
حيث منهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينة الدراسة وأداة الدراسة 
وصدق وثبات الاستبانة والأساليب الإحصائية المستخدمة وخطوات 

 اجراء الدراسة ومصادر البيانات.
 ةمنهج الدراس أولًا:

 يعتمد والذي، التحليلي الوصفيالمنهج  تانالباحث تاعتمد
، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، الواقعفي  توجد اكم الظاهرة دراسة على

يكتفي هذا المنهج عند جمع  لا ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، كما
وعلاقاتها  مظاهرها استقصاء؛ من أجل بالظاهرة المتعقلةالمعلومات 

والتفسير، للوصول إلى  والربط التحليل إلى ذلك يتعدى، بل المختلفة
عليها التصور المقترح، ويعرف هذا المنهج، بأنه  ىاستنتاجات، يبن



 أثر تعزيز ثقافة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الإستقلال من وجهة نظر العاملين فيها
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 انإذا ك ما معرفة مكن بواسطتهيالذي  البحث أساليبذلك النوع من 
 ن ثم معرفة العلاقة.، ومعلاقة بين متغيرين هنالك ثمة

 مجتمع الدراسة :ثانياً 
 والإداريين، الأكاديميينيتكون مجتمع الدراسة من الموظفين 

م اللع الأول يالفصل الدراس خلال، الاستقلال جامعة يالعاملين ف
موظفاً وفقاً لإحصائية دائرة  032البالغ عددهم و  ،0267- 0268

 شؤون الموارد البشرية في جامعة الاستقلال.
 ثالثا: عينة الدراسة

موظفاً، وتم توزيع  611فكانت عدد عينة الدراسة 
صالحة للتحليل  استبانة 630 استردادعليهم، ولكن تم  الاستبانات
الموزعة على عينة  من الاستبانات %76.19ما معدله  الإحصائي

 .البحث
 رابعا: أداة الدراسة

 تصميمها، والتي تم للدراسة كأداة  الاستبانة استخدامتم 
إدارة الجودة الشاملة ومستوى  تطبيقواقع  على للتعارف خصيصا

 من: الاستبانةتحقيق الميزة التنافسية في جامعة فلسطين، وتتكون 
 الشخصية تالبيانا .6
 استبانة إدارة الجودة الشاملة، وتشتمل المحاور التالية: .0

  العليا الإدارةمحور التزام ودعم. 
  الطالب /محور التركيز على الزبون. 
  دارة الجودةالاستراتيجي لإمحور التخطيط. 
 محور تدريب وتأهيل العاملين. 

 استبانة الميزة التنافسية. .3
 ستبانة(:الإخامسا: صدق أداة الدراسة )

 الصدق من وجهة نظر المحكمين: .6
من المحكمين من  (66عدد )على  الاستبانةتم عرض 

مة الصياغة لا، من أجل التأكد من سوالاختصاصأصحاب الخبرة 
، وانتماء الفقرات الاستبانة، ووضوح تعليمات للاستبانةاللغوية 
 الأهدافلقياس  الأداة ، ومدى صالحية هذه الاستبانة لمحاور

 المرتبطة بهذه الدراسة، وبذلك، تم التأكد من صدق المحكمين.
 الداخلي: الاتساقصدق  .0

 وفقرات للمحاورالداخلي  الاتساقوتم أيضا حساب صدق 
من ( 32)قوامها  استطلاعية عينة على تطبيقها، بعد الاستبانة

 وفقراتلمحاور  الارتباط معاملاتإيجاد  خلالمجتمع الدراسة، ومن 
 الاستبانة.

 )الإستبانة(ثبات أداة الدراسة  :سادساً 
 الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ: .6

 معاملاتحساب " خلالمن  الاستبانةتم التأكد من ثبات 
 الاستبانة."، لمحاور خكرو نباألفا 

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .0
حساب  خلالمن  الاستبانةوتم التأكد أيضاً من ثبات 

 الاستبانة.بطريقة التجزئة النصفية لمحاور  الارتباط معاملات
 المستخدمة الإحصائية الأساليب :سابعاً 

وللإجابة على أسئلة الدراسة، تم استخدام الرزمة الإحصائية 
معامل ارتباط بيرسون، معامل ارتباط  spasللعلوم الاجتماعية 

سبيرمان، معادلة ألفا كرومباخ، طريقة التجزئة النصفية، اختبار 
سمرنوف، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري،  -كولمجلوروف 

-Tالوزن النسبي، اختبار "، Sigقيمة "للعينة الواحدة، و  "T"قيمة 
Test اختبار ،One-Way ANOVA اختبار ،LSD  في إجراء

 التحليلات الإحصائية اللازمة للدراسة.
 خطوات إجراء الدراسة :ثامناً 

على الدراسات السابقة في مجال  الاطلاع تم في البداية
النظري  الأدبعلى ، والاطلاع الدراسة، وتلخيصها، والتعليق عليها

أداة  ثم بناء النظري للدراسة الإطارالسابق في مجال الدراسة، وبناء 
اختيار  الاستبانة، وثموالتحقق من صدق وثبات  الاستبانةالدراسة 

عينة  ىالاستبانة علوزيع أداة الدراسة ، ثم تمجتمع وعينة الدراسة
البيانات وعرضها في جداول، والتعقيب  ، وتحليلالدراسة وجمعها

تفسير النتائج ومناقشتها، وصياغة التوصيات وأخيرا  يهاعل
 والمقترحات.

 اختبار توزيع البياناتتاسعاً: 
سمرنوف  -تم استخدام اختبار كولمجوروف 

Kolmogorov -Smirnov Test ما اذا كانت البيانات تتبع ،
التوزيع الطبيعي من عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول 

 التالي:( 6رقم )
 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الإستبانة-(0جدول رقم )

 Sigقيمة  المحور م
 2.0 التزام ودعم الإدارة العليا 1
 2.673 التحسين المستمر 2
 2.0 التركيز على الزبون/الطالب 3
 2.612 التخطيط الإستراتيجي لإدارة الجودة 4
 2.691 مشاركة العاملين 5
 2.0 العاملينتدريب وتأهيل  6
 2.680 الميزة التنافسية 7

 المحاور لجميع" Sig" يتضح من الجدول السابق أن قيمة
على أن جميع المحاور  يدل (، وهذا2.21الدلالة ) مستوى أكبر من 

 .تتبع التوزيع الطبيعي
 لعينة الدراسة الإحصائيالوصف 

 :أظهرت عينة الدراسة
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 بالنسبة للجنسخصائص عينة الدراسة -(4(جدول رقم 
 النسبة العدد الجنس م
 75.0 99 ذكر 1
 25.0 33 أنثى 2
 100.0% 132 المجموع 

ونسبة  ،%91.2الدراسة هي  عينةأن نسبة الذكور من أفراد  .6
.أي ان اغلب استجابات المبحوثين على %01.2هي  الإناث

استبانة الدراسة كانت من الذكور، وترى الباحثتان ان ذلك 
الثقافة المجتمعية السائدة في فلسطين بشكل عام، راجع الى 

في توظيف الذكور أكثر من الاناث، بالإضافة الى الطبيعة 
المحافظة للمجتمع الفلسطيني، والتي تقيد درجة تعليم المرأة 
الفلسطينية، وبالتالي فرص اقل للمرأة في التوظيف والعمل 

السنوي  الحر. وهذا ما يؤكده أحدث اصدار للدليل الاحصائي
-0268لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية للعام الأكاديمي 

، والذي أشار الى ان العاملين من الاناث في مؤسسات 0267
من اجمالي العاملين في  1296التعليم العالي الفلسطينية بلغ 

 %01.2، ما معدله 61181هذه المؤسسات، والبالغ عددهم 
 من اجمالي العاملين فيها.

 خصائص عينة الدراسة بالنسبة للمستوى التعليمي-(2) جدول رقم
 النسبة العدد  المستوى التعليمي  الرقم
 61.7 06 دكتوراه  6
 00.2 07 ماجستير 0
 37.1 10 بكالوريوس 3
 7؟60 69 دبلوم  1
 7.8 63 ثانوية عامة فأقل 1

 %622 630 المجموع
، %61.7وان نسبه حملة الدكتوراة من افراد عينة الدراسة هي  .0

، ونسبة حملة %00.2ونسبية حملة الماجستير هي 
، %60.7ونسبة حملة الدبلوم هي  %37.1البكالوريوس هي 

وتشير هذه النتائج أن ، %7.8ونسبة حملة ثانوية أقل هي 
هم من حملة  لجامعة الاستقلاأكثر الموظفين في 

حملة دراسات عليا، وغالبيتهم  %39.7ونسبة  البكالوريوس، 
، أما حملة شهادة الثانوية العامة فأقل، فهم الأكاديميينمن 

، وهذا يتوافق مع المعلومات التي والأمنالعاملون في الخدمات 
تم الحصول عليها من المؤسسة التعليمية محل الدراسة، حيث 

موظف  230موظف من أصل  97يشكلون  الإداريينإن 
 الإداريينأكاديمي واداري يعمل في الجامعة، وأن أغلب 

هم من حملة شهادات  الإداريةالعاملين في الوظائف 
 الأكاديميينالبكالوريوس، أو درجات علمية أقل، على عكس 

 .الذين يحملون شهادات دراسات عليا

 لوظيفيخصائص عينة الدراسة بالنسبة للتصنيف ا-(2جدول رقم )
 النسبة العدد التصنيف الوظيفي م
 42.4 56 أكاديمي 1
 57.6 76 إداري  2
 100.0% 132 المجموع 

، (%42.4)من أفراد عينة الدراسة هي  الأكاديميينأن نسبة و  .3
من  الإداريينأي أن نسبة ( %19.1)  هي الإداريين بةونس

 الباحثتانوترى ، الأكاديميينأفراد عينة الدراسة أكبر من نسبة 
أن ذلك يعود إلى أن الدراسة تم تطبيقها على الموظفين 
المثبتين في الجامعة، دون أصحاب العقود والساعات، والذين 

أكاديمي  30والبالغ عددهم قرابة  الأكاديميينمعظمهم من 
 يعملون بعقود فصلية أو سنوية.

 خصائص عينة الدراسة بالنسبة للمستوى الوظيفي-(5)جدول رقم 
 النسبة العدد المستوى الوظيفي

 3.2 1 أدارة عليا
 1.3 9 عميد كلية
 9.1 62 مدير دائرة
 63.1 68 رئيس قسم
 01.0 30 محاضر
 11.3 16 اداري 

 %622 630 المجموع
أن نسبة من يعملون في الإدارة العليا من أفراد عينة الدراسة و  .1

من ( ونسبة %1.3( ونسبة من يعملون عميد هي )3.2هي )
من يعملون كرئيس  ( ونسبة%9.1يعملون كمدير دائرة هي )

ونسبة من يعملون كمحاضرين هي (، 63.1) قسم هي
 (.%11.3)، ونسبة من يعملون كإداريين هي (01.1%)

وتنسجم هذه النسب مع الهيكل الوظيفي الهرمي في أي من  .1
في كافة القطاعات الصناعية والخدماتية،  الأعمالمنظمات 
مؤسسات التعليم العالي، حيث إن العاملين في بما فيها 

المستويات العليا، عددهم أقل من العاملين في المستويات 
 في المؤسسة. الأدنىالوسطى فالمستويات 

 خصائص عينة الدراسة بالنسبة لسنوات الخدمة-(6جدول رقم ) 
 النسبة العدد سنوات الخدمة 
 19.9 13 سنوات 1أقل من  6
 07.1 37 سنوات 62 – 1من  0
 61.0 02 سنة 02 – 62من  3
 9.1 62 سنة 02أكثر  1
 %622 630 المجموع 

من أفراد ( سنوات 5أقل من )  الذين سنوات خدمتهمأن نسبة و  .1
 نم خدمتهم سنواتونسبة الذين ،  %19.9عينة الدراسة هي 

سنوات خدمتهم  الذين، ونسبة % 29.6سنوات هي 62 – 1



 أثر تعزيز ثقافة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الإستقلال من وجهة نظر العاملين فيها

 
585 

( ونسبة الذين سنوات %61.0سنة هي ) 02 – 62من 
وهذا يوضح أن ما ( %9.1سنة  فأكثر هي ) 02خدمتهم 

، تتراوح الاستقلاليقارب من نصف الموظفين في جامعة 
ويرجع ذلك إلى حداثة  سنوات فأقل، 5سنوات خدمتهم في فئة 

 المختلفة. الأكاديميةنشأة الجامعة، وحداثة برامجها 
سنة من افراد العينة  32أعمارهم أقل من وأن نسبة الذين تقل  .9

سنة هي  37- 32( ونسبة الذين أعمارهم من %31.3هي )
سنة هي  17 – 12( ونسبة الذين أعمارهم من 16.9%)
سنة فأكثر هي  12( ونسبة الذين أعمارهم 66.1%)
وهذا يدل على أن ما يقارب ثلث الموظفين في (. 66.1%)

سنة، وقد يعود ذلك  30 أعمارهم أقل من الاستقلالجامعة 
الجامعة الخريجين الجدد وفئة الشباب، ممن لديهم  لاستقطاب

 .طاقة وحيوية وهمة عالية
 النتائج والمناقشة:

 الذي الرئيسي التساؤل على الإجابةهدفت هذه الدراسة الى 
هو واقع تطبيق إدارة  ام معرفةفي  والمتمثلة الدراسة مشكلة يمثل

بتحقيق الميزة التنافسية في جامعة  وعلاقتهالجودة الشاملة 
 التساؤلاتعلى  الإجابةهذا التساؤل سيتم  على وللإجابة؟ الاستقلال

ما ) :الأولعلى تساؤل الدراسة  الإجابة الفرعية للدراسة والمتمثلة في
 (؟الاستقلالواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة 

 ادارة الجود ة الشاملةمحاور استبانة -(0-7جدول رقم )

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري 

 34.038- 0.713 3.888 العليا الإدارة ودعم التزام
 33.692- 0.746 3.814 المستمر التحسين
 35.085- 0.735 3.757 الطالب /ن الزبو التركيز على 

 33.824- 0.816 3.597 الجودة لإدارة الإستراتيجيالتخطيط 
 32.414- 0.764 3.844 مشاركة العاملين

 29.847- 1.041 3.295 تدريب وتأهيل العاملين
 38.348- 0.683 3.719 إدارة الجودة الشاملة

 محاور استبانة ادارة الجود ة الشاملة-(4-7جدول رقم )

الوزن  Sigقيمة  المحور
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة
 كبيرة 6 99.918 0.000 العلياالتزام ودعم الإدارة 

 كبيرة 3 76.273 0.000 التحسين المستمر
 /التركيز على الزبون 

 كبيرة 1 75.136 0.000 الطالب

التخطيط الإستراتيجي لإدارة 
 كبيرة 1 71.939  الجودة

 كبيرة 0 76.879 0.000 مشاركة العاملين
 متوسطة 1 65.909 0.000 تدريب وتأهيل العاملين

 كبيرة  74.389 0.000 الجودة الشاملةإدارة 

للعينة  "T"على هذا السؤال باستخدام اختبار  الإجابةولقد تم 
 الشاملةالجودة  لإدارةأن متوسط تقيم عينة البحث وتبين  الواحدة،
ما يعني درجة كبيرة من  74.389في الجامعة هو  مستقل كمتغير

الموافقة في تقييم هذا المتغير ككل، وهذا يدل على أن تطبيق إدارة 
بدرجة كبيرة، وعلى التزام ودعم  الاستقلالالجودة الشاملة في جامعة 

العليا بالجامعة بإدارة الجودة الشاملة، وعلى مشاركة العاملين  الإدارة
يز الجامعة على في ذلك، وعلى نهج التحسين المستمر، وترك

الجودة،  لإدارة الإستراتيجيالطالب، وعلى اتباع التخطيط  /الزبون 
بينما هناك قصور في تدريب وتأهيل العاملين، حيث عملت الجامعة 

الشاملة، واجراءات العمل التي  الجودة لإدارةنظام  إعدادعلى مشروع 
في تتم وفقاً لهذا النظام وقامت بتوظيف هذا النظام بشكل جزئي 

بعض من دوائرها ووحداتها التنظيمية المختلفة، وهو ما أثر بشكل 
 ، وهذا يدل على:إيجابي على درجة تقييم المبحوثين لهذا المحور

 ودة جبتطبيق إدارة ال الاستقلال بجامعة االعلي الإدارةم ااهتم
لتطبيقها، وتوفير  اللازمةالشاملة، وتوفير كافة المتطلبات 

في العملية  اللازمة التكنولوجيةكافة التقنيات والبرامج 
 التعليمية، وايمانهم بدورها الكبير في تحقيق نتائج أفضل.

  هتمام نفس القدر من الا بالجامعة االعلي الإدارة إيلاءعدم
بباقي الفقرات المكونة لهذا المحور على صعيد  مقارنة

المكافآت والحوافز التي تعطى للعاملين فيها، وقد يرجع ذلك 
الظروف السلبية التي يعيشها قطاع التعليم العالي،  إلى

 لك علىذوانعكاس ، والاقتصادية السياسية الأوضاعبسبب 
 والتمويل، ومحدودية إيرادات الجامعة. الدعم مصادر قلة

 وتوقعات الاحتياجاتقديم الخدمات الجامعية بما يلبي ت ،
الطلبة، وسوق العمل المستقبلي، وأن ما تقدمه الجامعة من 

 تلاحتياجابرامج لخدمة المجتمع يتم بناء على دراسة دقيقة 
 .سوق العمل

 متعددة؛ من أجل  الإستقلال أساليب استخدام جامعة
الجامعة  بهم، ضمن برامج والاحتفاظاستقطاب الطالب 

الحملات المختلفة، حيث تقوم الجامعة بالقيام بالعديد من 
معة وبرامجها، وتستضيف بشكل اوالتعريفية بالجالتعليمية 

الضفة الغربية،  سنوي كل طلبة الثانوية العامة في مدارس
 الطلبة، والتعريف ببرامج الجامعة وأهدافها. بلاستقطا

 وتظلمات الطلبة تستعين بشكاوى الإستقلال  إدارة جامعة
والموظفين؛ من أجل تطوير الخدمات المقدمة لهم، حيث إن 

 لأطرافهناك نظاماً إلكترونياً للشكاوي، والمقترحات متاحاً 
العملية التعليمية في الجامعة، ولكن درجة التفاعل مع هذه 

قة، ليس بالدرجة الكافية لاذات الع الأطرافالشكاوي من 
 على استبانة الدراسة. وفقاً لما يراه المستجيبون 



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

   
586 

تحقيق الميزة وللإجابة عن تساؤل الدراسة الثاني: )ما مستوى 
على هذا  الإجابةولقد تم (، ؟الاستقلالالتنافسية في جامعة 

أن ، وتبين للعينة الواحدة "T"باستخدام اختبار  السؤال
كان  التنافسية الميزة لمتغير الحسابي التقييم متوسط

 عالية درجة يعني، ما (91.212) يبوبوزن نس( 3.910)
( 8والجدول رقم ) ،التدريجيليكارد  مقياس على الموافقةمن 

 يوضح ذلك. 
 وهذا يدل على: 

  الاكاديميةالدقيق في توفير البرامج الاستقلال هتمام جامعة ا 
التي يحتاجها سوق العمل بالتحديد، حيث يتوفر في 

لا  الجامعات العديد من البرامج، والكليات النوعية، والتي
وهذا في فلسطين، توفرها أغلب مؤسسات التعليم العالي 

، وتنافسيتها مع باقي الجامعات الأكاديميةيشير الى برامجها 
 في فلسطين.المحلية لتميزها بانها الجامعة العسكرية الوحيدة 

  بإتاحة  الاستقلال الكافي من قبل إدارة جامعة  الاهتمامعدم
ستكمال لاالمتميزين في العمل،  للأكاديميينفرص ابتعاث 

دراستهم العليا، وقد يعود ذلك، لحداثة الجامعة، وحداثة 
إلى محدودية  بالإضافةتوظيف الكثير من العاملين فيها، 
يم عال، بما يسهم في الدعم المقدم للجامعة كمؤسسة تعل
للدراسات العليا  للابتعاثزيادة الميزانية المحددة من الجامعة 

 للعاملين فيها.
 الميزة استبانة فقرات لمجموع النسبي إن الوزن علم، ف وبشكل 

 يدل وهذا، كبيرة بدرجة (، وهو91.212يساوي ) التنافسية
 تحقيق الاستقلال على جامعةإدارة  ن قبلتوجه جاد م على
 مشاريعهاأو  برامجهاأو  إدارتهافلي  سواء، التنافسية الميزة

 المستقبلية.  وخططها
 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية-(9الجدول قم )

معامل  المحور
 مستوى الدلالة sigقيمة  الارتباط

 2.26دالة عند  2.222 2.117 التزام ودعم الإدارة العامة
 2.26دالة عند  2.222 2.989 تحسين مستمر

 2.26دالة عند  2.222 2.111 التركيز على الزبون / الطالب
التخطيط الاستراتيجي لإدارة 

 2.26دالة عند  2.222 2.981 الجودة

 2.26دالة عند  2.222 2.913 مشاركة العاملين
 2.26دالة عند  2.222 2.966 تدريب وتأهيل العاملين
 2.26دالة عند  2.222 2.830 إدارة الجودة الشاملة

لسؤال على تساؤل الدراسة الثالث، حيث ينص اوللاجابة 
توى سائية عند مصلة إحة ذات دلالاقهل يوجد ع) على ما يلي:

بين واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتحقيق  α≤0.05لة دلا
على هذا السؤال،  الاستقلال(، وللإجابةالميزة التنافسية في جامعة 

عند  إحصائيةة لالقة ذات دلايوجد ع) تم صياغة الفرضية التالية:
مة، ابين واقع تطبيق إدارة الجودة الش  α≤0.05دلالة  مستوى 

ولقد تم التحقق من الاستقلال(، وتحقيق الميزة التنافسية في جامعة 
 محاوربين  الارتباط تمعاملامن خلال إيجاد  الفرضيةصحة هذه 

حيث ستبانة إدارة الجودة الشاملة ومحور استبانة الميزة التنافسية، ا
بين محاور إدارة الجودة الشاملة،  الارتباط تبين: )أن معاملات

 دلالةذات  قةلاوالميزة التنافسية مرتفعة، وهذا يدل على وجود ع
بين متوسط التقديرات لواقع  α≤0.05  دلالةإحصائية عند مستوى 

ودة الشاملة، ومتوسط التقديرات لمستوى تحقيق تطبيق إدارة الج
 :وهذا يدل علىالاستقلال(، الميزة التنافسية في جامعة 

 والميزة الاستقلالبين إدارة الجودة في جامعة لاقة وجود ع ،
وذات تأثير لاقة بينهما مباشرة، التنافسية فيها، وأن الع

لتي مباشر، وكلما تحققت إدارة الجودة الشاملة والمعايير ا
عزو تتحققت الميزة التنافسية للجامعة، و  تعتمد عليها، كلما

ذلك إلى أن الوصول إلى الجودة الشاملة، بكل  تانالباحث
جوانبها وتفاصيلها، وبتطبيق جميع معاييرها، يؤدي إلى 

الجامعية، ونجاح في برامجها المختلفة،  الإدارةنجاح في 
له سابقاً، وتنفيذ لخططها ومشاريعها، وفق ما هو مخطط 

وهذا كله يؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسية أعلى بين الجامعات 
 لاقة.ذات الع

ينص السؤال على تساؤل الدراسة الرابع، حيث وللإجابة على 
 مستوى  عند إحصائية دلالةذو  أثر يوجدهل ) ما يلي:

على  الشاملةإدارة الجودة  تطبيق لواقع  α≤0.05  دلالة
(، ؟الإستقلال التنافسية في جامعةمستوى تحقيق الميزة 

 على هذا السؤال، تم صياغة الفرضية التالية: وللإجابة
 α≤0.05ة لالة إحصائية عند مستوى دلاليوجد أثر ذو د)

ملة على مستوى تحقيق الميزة شاع تطبيق إدارة الجودة القلوا
ولقد تم التحقق من صحة الإستقلال(،  التنافسية في جامعة

 Linear الخطي الانحدارستخدام تحلل هذه الفرضية با

Regression Analysis،  الدلالةالمتغيرات ذات حيث 
العليا،  الإدارةالثابت، التزام ودعم  رهي: المتغيحصائية الإ

الجودة،  لإدارة الاستراتيجيالمستمر، التخطيط  التحسين
أي أنها تؤثر في مستوى تحقيق الميزة العاملين )مشاركة 
: هيإحصائية  دلالةالمتغيرات ليست ذات (، و التنافسية

أي )العاملين،  الطالب، تدريب وتأهيل /التركيز على الزبون 
 .(تؤثر في مستوى تحقيق الميزة التنافسيةلا أنها 
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 تحليل الانحدار الخطي-(01جدول رقم )
 الدلالة sigقيمة  tقيمة  معامل الانحدار المتغيرات المستقلة

 دالة 2.202 0.319 2.397 المتغير الثابت
 دالة 2.230 0.691 2.611 التزام ودعم الإدارة العليا

 دالة 2.222 3.182 2.018 التحسين المستمر
 غير دالة 2.626 6.113- -2.666 التركيز على الزبون/ الطالب

 دالة 2.226 3.186 2.068 التخطيط الاستراتيجي لادارة الجودة
 دالة 2.222 1.189 2.300 مشاركة العاملين

 غير دالة 2.639 6.171 2.211 تدريب وتاهيل العاملين
 .(2.823معامل التحديد المعدل = ) –( 2.860معامل التحديد = )

 الأولىختبار الفرضية إ
يوجد فروق ذات )لا  كالتالي: الأولىتم صياغة الفرضية 

في متوسط التقديرات  α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة
 جامعة الاستقلال تعزى لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
ى التعليمي، المستوى تو لمتغيرات: النوع، التصنيف الوظيفي، المس

الوظيفي، سنوات الخدمة، العمر، وللتحقق من هذه الفرضية تم 
 التالية: الاختباراتاستخدام 

تم التحقق من صحة هذه  ولقد الفروقات بالنسبة لمتغير النوع: .6
 "T"قيمة  أن ، وقد تبينT-Testالفرضية باستخدام اختبار 

إدارة الجودة الجدولية في استبانة  "T"المحسوبة أقل من قيمة 
إحصائية  دلالة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات الشاملة

 في متوسط التقديرات لواقع تطبيق α≤0.05دلالة عند مستوى 
، النوعتعزى لمتغير الاستقلال شاملة في جامعة إدارة الجودة ال

 وجهات نظر العاملين في جامعة اختلافوهذا يدل على عدم 
جنسهم،  باختلافنحو إدارة الجودة الشاملة فيها الإستقلال 

ذلك لوجود وحدة خاصة في الجامعة تعنى  تانعزو الباحثتو 
 بالجودة.

لقد تم التحقق من تصنيف الوظيفي: الفروقات بالنسبة لمتغير ال .0
ان  ، وقد تبينT-Testصحة هذه الفرضية باستخدام اختبار 

إدارة الجدولية في استبانة  "T"المحسوبة أقل من قيمة  "T"قيمة 
 دلالة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات الجودة الشاملة

في متوسط التقديرات  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
تعزى  الاستقلالإدارة الجودة الشاملة في جامعة  لواقع تطبيق

 اختلافوهذا يدل على عدم ، التصنيف الوظيفيلمتغير 
نحو إدارة الجودة الاستقلال  وجهات نظر العاملين في جامعة

 ذلكوتفسر الباحثتان تصنيفهم الوظيفي،  باختلاف الشاملة فيه
رتباطها من وحدة ومركزية إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، وا

كذلك، حيث  والإداريةمنها  الأكاديميةبكل مفاصل الجامعة 
 الأكاديمية، والجودة الإداريةضم وحدة الجودة قسمين للجودة ت

 لتحقيق هذا الغرض.

من صحة  التحققتم لقد  بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي: .3
حيث ، One-Way ANOVA اختبار باستخدام الفرضية هذه
الجدولية في  "F"المحسوبة أكبر من قيمة  "F"قيمة ان 

استبانة إدارة الجودة الشاملة، وهذا يدل على وجود فروق ذات 
في متوسط  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالة

 التقديرات لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة
الفروقات  ، ولإيجاد، تعزى لمتغير المستوى التعليميالاستقلال

المجموعات تعزى لمتغير المستوى التعليمي في استبانة بين 
حيث تبين ، LSDإدارة الجودة الشاملة، تم استخدام اختبار 

وجهات نظر العاملين  اختلافهذا يدل على وجود فروقات، و 
 باختلافتجاه إدارة الجودة الشاملة فيها الإستقلال  في جامعة

في مستوى مستواهم التعليمي، وبدرجة أكبر لصالح من هم 
تعليمي أدنى، وقد يعود ذلك لبساطة ثقافة ودرجة التعليم لمن 
يحملون شهادات جامعية دنيا، وخاصة في موضوع إدارة 
الجودة الشاملة، أما حملة الشهادات الجامعية العليا، فهم أكثر 

 دراية وفهماً وعمقاً في معرفة إدارة الجودة الشاملة.
وظيفي: لقد تم التحقق من صحة بالنسبة لمتغير المستوى ال .1

، حيث One – way anovaهذه الفرضية باستخدام اختبار 
الجدولية في استبانة  "F"المحسوبة أكبر من قيمة  "F"قيمة ان 

 دالةإدارة الجودة الشاملة، وهذا يدل على وجود فروق ذات 
في متوسط التقديرات  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 

تعزى الإستقلال،  الجودة الشاملة في جامعة لواقع تطبيق إدارة
الفروقات بين المجموعات  ولإيجاد، لمتغير المستوى الوظيفي

في استبانة إدارة الجودة  المستوى الوظيفيتعزى لمتغير 
وقد تبين وجود فروقات، ، LSDالشاملة، تم استخدام اختبار 

 وجهات نظر العاملين في جامعة اختلافوهذا يدل على 
مستواهم  باختلافتجاه إدارة الجودة الشاملة فيها لال الإستق

العليا، وعمداء  الإدارةالوظيفي، وبدرجة أكبر لمن هم في 
 هذه المستويات على لاعطلإذلك تعزو الباحثتان الكليات، و 

التي  والإجراءاتكامل نظام إدارة الجودة الشاملة في الجامعة، 
العليا  للإدارةالتابعة  الإداريةتتبع على الصعيد الكلي للوحدات 
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وعمادات الكليات، وكونهم أقرب إلى صياغة استراتيجيات 
 وسياسات الجامعة، ومنها ما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة.

من صحة هذه لقد تم التحقق  بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة: .1
حيث تبين  ،One-Way ANOVAالفرضية باستخدام اختبار 

الجدولية في استبانة  "F"من قيمة  المحسوبة أقل "F"قيمة ان 
، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات إدارة الجودة الشاملة

في متوسط  α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة
 التقديرات لواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة

وهذا يدل على عدم ، سنوات الخدمة، تعزى لمتغير الإستقلال
نحو إدارة الاستقلال وجهات نظر العاملين في جامعة  اختلاف

–سنوات خدمتهم، وهذا يعود  باختلافالجودة الشاملة فيها 
إلى وحدة ومركزية الجودة في الجامعة، والتي تشرف  -أيضاً 

 الإداريةعلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كافة الوحدات 
، لأكاديميةاقسمي الجودة  خلالفي الجامعة من  والأكاديمية

 في الدائرة. الإداريةوالجودة 
العمر: لقد تم التحقق من هذه الفرضية  بالنسبة لمتغير سنوات .1

المحسوبة  "F"قيمة ، حيث تبين ان  LSDاستخدام اختبار ب
، إدارة الجودة الشاملةالجدولية في استبانة  "F"أكبر من قيمة 

وى إحصائية عند مست دلالةوهذا يدل على وجود فروق ذات 
في متوسط التقديرات لواقع تطبيق إدارة الجودة  α≤0.05دلالة 

، والجداول العمر، تعزى لمتغير الاستقلالالشاملة في جامعة 
 ( توضح ذلك.67-66من رقم )

 الفروقات بالنسبة لمتغير النوع-(00جدول رقم )
 إدارة الجودة الشاملة الاستبانة

 انثى ذكر النوع
 33 77 العدد
 3.111 3.916 الحسابيالمتوسط 

 2.171 2.960 الانحراف المعياري 
 t 2.161قيمة 
 sig 2.112قيمة 

 غير دالة مستوى الدلالة
 (04جدول رقم )

 إدارة الجودة الشاملة الاستبانة
 اداري  أكاديمي التصنيف الوظيفي

 91 11 العدد
 3.970 3.106 المتوسط الحسابي
 2.111 2.901 الانحراف المعياري 

 t -6.132قيمة 
 sig 2.611قيمة 

 غير دالة مستوى الدلالة
=  2.21 الدلالة مستوى  وعند( 632) حرية درجة عند الجدولية T قيمة

6.782 

 الفروقات بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي-(02جدول رقم )
 الجودة الشاملةادارة  الاستبانة

 المجموع ثانوية فأقل دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه  التعليميالمستوى 
 630 63 69 10 07 06 العدد

 3.967 1.291 3.783 3.196 3.128 3.831 المتوسط الحسابي
 2.183 2.119 2.118 2.118 2.811 2.161 الانحراف المعياري 

 t 3.186قيمة 
 sig 2.262قيمة 

 دالة مستوى الدلالة
 الفروقات بين المجموعات تعزى لمتغير المستوى التعليمي في استبانة إدارة الجودة الشاملة-(02جدول رقم )

 ثانوية فاقل دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراة  المستوى التعليمي
     6 دكتوراة 

    6 2.108* ماجستير
   6 2.011 2.611- بكالوريوس

  6 2.366 2.191* 2.619 دبلوم
 6 2.270 2.123 2.119* 2.037 ثانوية فاقل

 الفروقات بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي-(05جدول رقم )
 الجودة الشاملةادارة  الاستبانة

 المجموع اداري  محاضر رئيس قسم مدير دائرة عميد كلية ادارة عليا الوظيفيالمستوى 
 630 16 30 68 62 9 1 العدد

 3.967 3.811 3.817 3.122 3.113 1.637 1.336 المتوسط الحسابي
 2.183 2.137 2.800 2.101 2.197 2.311 2.333 الانحراف المعياري 

 t 3.229قيمة 
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 الجودة الشاملةادارة  الاستبانة
 المجموع اداري  محاضر رئيس قسم مدير دائرة عميد كلية ادارة عليا الوظيفيالمستوى 
 sig 2.263قيمة 

 دالة مستوى الدلالة
 المستوى الوظيفي استبانة إدارة الجودة الشاملةالفروقات بين المجموعات تعزى لمتغير -(06جدول رقم )

 اداري  محاضر رئيس قسم مدير دائرة عميد كلية إدارة عليا المستوى الوظيفي
      6 أداة عليا

     6 2.670- عميد كلية
    6 2.181- 2.998-* مدير دائرة
   6 2.213- 2.137-* 2.836-* رئيس قسم
  6 2.266- 2.211- 2.112- 2.810-* محاضر

 6 2.311* 2.311 2.076 2.071- 2.189- اداري 
 الفروقات بالنسبة لسنوات الخدمة-(07جدول رقم )

 الجودة الشاملةادارة  الاستبانة
 المجموع 02اكثر من  02 - 62من  62 - 1من  سنوات 1اقل من  سنوات الخدمة

 630 62 02 37 13 العدد
 3.967 1.219 3.198 3.118 3.867 المتوسط الحسابي
 2.183 2.132 2.198 2.912 2.181 الانحراف المعياري 

 t 0.371قيمة 
 sig 2.296قيمة 

 غير دالة مستوى الدلالة
 الفروقات بالنسبة لمتغير العمر-(01جدول رقم )

 الجودة الشاملةادارة  الاستبانة
 المجموع 12اكثر من  17 -12من  37 -32من  32اقل من  العمر
 630 61 61 11 19 العدد

 3.967 1.261 3.809 3.107 3.861 المتوسط الحسابي
 2.183 2.136 2.922 2.823 2.123 الانحراف المعياري 

 t 0.726قيمة 
 sig 2.238قيمة 

 دالة مستوى الدلالة
 0.182=  2.21وعند مستوى الدلالة  608،3الجدولية عند درجة الحرية   Fقيمة 

الفروقات بين المجموعات تعزى لمتغير العمر في -(09جدول رقم )
 استبانة إدارة الجودة الشاملة

 12أكثر من 17 -12 37-32 32اقل من  العمر
    6 32اقل من 

32 -37 *-2.081 6   
12 -17 2.263 2.077 6  

 6 2.681 2.181* 2.022 12اكثر من 

 ختبار الفرضية الثانيةإ
يوجد فروق ذات )لا  تم صياغة الفرضية الثانية كالتالي:

 التقديرات متوسطفي  α≤0.05 دلالة مستوى إحصائية عند  دلالة
، تعزى الاستقلال(جامعة  ة فيالميزة التنافسي تحقيق لمستوى 

لمتغيرات: النوع، التصنيف الوظيفي، المستوى التعليمي، المستوى 

نوات الخدمة، العمر، وللتحقق من هذه الفرضية تم الوظيفي، س
 التالية: الاختباراتاستخدام 

لقد تم التحقق من صحة هذه  الفروقات بالنسبة لمتغير النوع: .6
 "T"حيث تبين ان قيمة ، T-Testالفرضية باستخدام اختبار 

الميزة الجدولية في استبانة  "T"المحسوبة أقل من قيمة 
 دلالة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات التنافسية

في متوسط التقديرات  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
تعزى  الاستقلالجامعة  يالتنافسية فلمستوى تحقيق الميزة 

متوسطات تقديرات  اختلافوهذا يدل على عدم ، النوعلمتغير 
لمستوى  والإناثمن الذكور  لجامعة الاستقلاالعاملين في 

ذلك بأن تعزو الباحثتان الميزة التنافسية للجامعة، و تحقيق 
الجنسين يسعون إلى تحقيق الميزة  لاجميع الموظفين من ك
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التنافسية، ليحقق ذاته وطموحه من جهة، وليحقق أهداف 
 الجامعة من جهة أخرى.

لقد تم التحقق  الفروقات بالنسبة لمتغير التصنيف الوظيفي: .0
حيث ، T-Testاختبار من صحة هذه الفرضية باستخدام 

الجدولية في  "T"المحسوبة أكبر من قيمة  "T"قيمة تبين ان 
 دلالة، وهذا يدل على وجود فروق ذات الميزة التنافسيةاستبانة 

في متوسط التقديرات   α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
تعزى الاستقلال  الميزة التنافسية في جامعة لمستوى تحقيق

وهذا يدل على لصالح الإداريين، ، الوظيفيالتصنيف لمتغير 
أعلى  لجامعة الاستقلافي  الإداريينأن متوسط تقديرات 

نحو الميزة التنافسية للجامعة،  الأكاديميينتقديرات  من متوسط
وذلك كونهم أقرب في عملهم إلى الشعور بالميزة التنافسية، 
والعمل المخطط من أجل تحقيقها وذلك في كافة الجوانب، 

على صعيد جميع الوحدات في الجامعة،  الإدارية الأعمالو 
الذي يعمل  الأكاديميبينما يقتصر ذلك على صعيد البرنامج 

في الجامعة، وبالتالي، مجال محدود من  الأكاديميفيه 
 التنافسية على الصعيد الكلي للجامعة.

الفروقات بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي: لقد تم التحقق من  .3
، one way anovaه الفرضية باستخدام اختبار صحة هذ

 "F"المحسوبة أكبر من قيمة  "F"قيمة حيث تبين ان قيمة 
، وهذا يدل على وجود الميزة التنافسيةاستبانة  يالجدولية ف

في  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى  دلالةفروق ذات 
متوسط التقديرات لمستوى تحقيق الميزة التنافسية في جامعة 

الفروقات  ، ولإيجادالمستوى التعليميتعزى لمتغير  الاستقلال
، تم استخدام المستوى التعليميبين المجموعات تعزى لمتغير 

وهذا يدل على ولقد تبين وجود فروقات، ، LSDاختبار 
 الاستقلالمتوسطات تقديرات العاملين في جامعة  اختلاف

تواهم مس باختلافلمستوى تحقيق الميزة التنافسية فيها 
التعليمي، لصالح من هم في مستوى تعليمي أدنى، وقد يعود 
ذلك لنظرة أعمق وأشمل للميزة التنافسية، ممن يحملون 
شهادات علمية عليا، حيث إن أغلب هذه الفئات هم من 

في الجامعة، والذين في أغلبهم يحملون  الإداريينالعاملين 
 قاً.شهادة البكالوريوس فأقل منها، كما تم ذكره ساب

قد تم التحقق من صحة ل بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي: .1
حيث ، One-WayANOVAهذه الفرضية باستخدام اختبار 

الجدولية في  "F"المحسوبة أكبر من قيمة  "F"قيمة تبين ان 
 دلالة، وهذا يدل على وجود فروق ذات الميزة التنافسيةاستبانة 

في متوسط التقديرات  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 
تعزى الاستقلال  لمستوى تحقيق الميزة التنافسية في جامعة

الفروقات بين المجموعات  ، ولإيجادالمستوى الوظيفيلمتغير 
، LSD، تم استخدام اختبار المستوى الوظيفيتعزى لمتغير 

متوسط  اختلافوهذا يدل على حيث تبين وجود فروقات، 
لمستوى تحقيق الميزة  لاستقلالاتقديرات العاملين في جامعة 

مستواهم الوظيفي لصالح المستويات  باختلافالتنافسية فيها، 
هذه اطلاع  ذلك بسببتعزو الباحثتان ، و الأعلىالوظيفية 

المتبعة في الجامعة،  والإجراءات الأنظمةالمستويات على 
وسعيهم الجاد لتطويرها، وتحقيق ميزة تنافسية أعلى، مقارنة 
بباقي الفئات في المستوى الوظيفي للعاملين في الجامعة، كما 

في الجامعة  الإداريينأن هذه الفروق هي لصالح العاملين 
، نظراً لعمومية العمل الأقسامعلى حساب المحاضرين ورؤساء 

في  الإداريةامعة على صعيد كافة الوحدات في الج الإداري 
مجال عمل المحاضرين في الجامعة، مقابل محدودية التنافسية 

 ، وبالتالي مستوى تنافسيتها.الأقسامورؤساء 
قد تم التحقق من صحة هذه لبالنسبة لمتغير سنوات الخدمة:  .1

، حيث تبين One-WayANOVAالفرضية باستخدام اختبار 
الجدولية في استبانة  "F"ة أقل من قيمة المحسوب "F"قيمة ان 

 دلالة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات الميزة التنافسية
في متوسط التقديرات  α≤0.05 دلالةإحصائية عند مستوى 

، تعزى الاستقلالجامعة  يالتنافسية فالميزة  لمستوى تحقيق
متوسط  اختلافوهذا يدل على عدم ، سنوات الخدمةلمتغير 

لمستوى تحقيق الميزة  الاستقلالتقديرات العاملين في جامعة 
 –سنوات خدمتهم، وقد يرجع ذلك  باختلافالتنافسية فيها؛ 

الجامعية، وسياساتها  الإدارةإلى وحدة ومركزية  -أيضاً 
 الإداريةالتنافسية التي تعمل على تطبيقها على كافة الوحدات 

 في الجامعة. والأكاديمية
ة لمتغير العمر: لقد تم التحقق من صحة هذه الفرضية بالنسب .1

المحسوبة  "F"قيمة ، حيث تبين ان  anovaباستخدام اختبار 
، وهذا الميزة التنافسيةالجدولية في استبانة  "F"أقل من قيمة 

إحصائية عند مستوى  دلالةيدل على عدم وجود فروق ذات 
في متوسط التقديرات لمستوى تحقيق الميزة  α≤0.05دلالة 

، المستوى العمرتعزى لمتغير  الاستقلالالتنافسية في جامعة 
متوسط تقديرات العاملين في  اختلافوهذا يدل على عدم 

لمستوى تحقيق الميزة التنافسية فيها،  الاستقلالجامعة 
بوحدة  -أيضا –ذلك  تانفسر الباحثتأعمارهم، و  باختلاف

، الجامعية، وسعيها الموحد لتحقيق ميزة تنافسية أعلى الإدارة
 ( توضح ذلك.09-02والجداول من رقم )
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 الفروقات بالنسبة لمتغير النوع-(41جدول رقم )
 الميزة التنافسية الاستبانة

 انثى ذكر النوع
 33 77 العدد

 3.961 3.911 المتوسط الحسابي
 2.181 2.939 الانحراف المعياري 

 t 2.311قيمة 
 sig 2.901قيمة 

 غير دالة مستوى الدلالة

 الفروقات بالنسبه لمتغير التصنيف الوظيفي-(40جدول رقم )
 الميزة التنافسية الاستبانة

 اداري  اكاديمي التصنيف الوظيفي
 91 11 العدد

 3.891 3.181 المتوسط الحسابي
 2.111 2.936 الانحراف المعياري 

 t -0.377قيمة 
 sig 2.268قيمة 

 دالة مستوى الدلالة
 الفروقات بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي-(44جدول رقم )

 الميزة التنافسية الاستبانة
 المجموع ثانوية فأقل دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه المستوى التعليمي

 630 63 69 10 07 06 العدد
 3.910 1.611 1.289 3.917 3.379 3.931 المتوسط الحسابي
 2.922 2.178 2.128 2.111 2.911 2.908 الانحراف المعياري 

 t 1.012قيمة 
 sig 2.223قيمة 

 دالة مستوى الدلالة
 الفروقات التي تعزى لمتغير المستوى التعليمي-(42جدول رقم )

 فاقلثانوية  دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراة المستوى التعليمي
     6 دكتوراة 

    6 2.339- ماجستير
   6 2.310* 2.261 بكالوريوس

  6 2.338 2.187* 2.310 دبلوم
 6 2.217 2.379 2.918* 2.166 ثانوية فاقل

 المستوى الوظيفي رالفروقات بالنسبة لمتغي-(42) جدول رقم
 الميزة التنافسية الاستبانة

 المجموع اداري  محاضر رئيس قسم مدير دائرة كليةعميد  ادارة عليا المستوى الوظيفي
 630 16 30 68 62 9 1 العدد

 3.910 3.718 3.138 3.188 3.111 3.730 1.311 المتوسط الحسابي
 2.922 2.139 2.861 2.182 2.113 2.118 2.169 الانحراف المعياري 

 t 3.812قيمة 
 sig 2.223قيمة 

 دالة مستوى الدلالة
 الفروقات بين المجموعات تعزى لمتغير المستوى الوظيفي-(45)جدول رقم 

 اداري  محاضر رئيس قسم مدير دائرة عميد كلية إدارة عليا المستوى الوظيفي
      6 أدارة عليا
     6 2.103- عميد كلية
    6 2.011- 2.189- مدير دائرة
   6 2.682- 2.111- 2.892 -* رئيس قسم
  6 2.216- 2.036- 2.171- 2.768-* محاضر
 6 2.166* 2.112* 2.072 2.261 2.129- اداري 
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 الفروقات بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة-(46جدول رقم )
 الميزة التنافسية الاستبانة

 المجموع 41اكثر من  41 - 01من  01 - 5من  سنوات 5اقل من  سنوات الخدمة
 630 62 02 37 13 العدد

 3.910 3.830 3.181 3.191 3.896 المتوسط الحسابي
 2.922 2.999 2.370 2.917 2.961 الانحراف المعياري 

 t 6.182قيمة 
 sig 2.678قيمة 

 غير دالة مستوى الدلالة
 الفروقات بالنسبة لمتغير العمر-(47جدول رقم )

 الميزة التنافسية الاستبانة
 المجموع 12اكثر من  17 -12من  37 -32من  32اقل من  العمر
 630 61 61 11 19 العدد

 3.910 1.971 3.811 3.199 3.763 المتوسط الحسابي
 2.922 2.928 2.181 2.976 2.183 الانحراف المعياري 

 t 0.636قيمة 
 sig 2.277قيمة 

 غير دالة مستوى الدلالة
 هم النتائج التي توصلت لها الدراسةأ
حصل المتغير المستقل " إدارة الجودة الشاملة" على متوسط  .6

من قبل عينة البحث وهو ما يشير الى  74.389%تقييم عام 
أن هناك مستوى جيداً لتقييم إدارة الجودة الشاملة بشكل عام 

يصل إلى حد التميز في تطبيق هذا  لافي الجامعة، ولكن 
جع ذلك الى عدم في الجامعة، وقد ير  الإداري المنهج في العمل 
الجودة الشاملة في جميع الوحدات  لإدارةالتطبيق الشامل 

 في الجامعة. والأكاديمية الإدارية
حصل المتغير التابع " الميزة التنافسية" على متوسط تقييم عام  .0

من قبل عينة البحث وهو ما يشير الى أن هناك  %75.040
داة أحددة في مستوى جيداً لتقييم لعناصر الميزة التنافسية الم

 الدراسة للجامعة.
العليا"، فقد حصلت  الإدارةفيما يتعلق بمحور "التزام ودعم  .3

تركز إدارة الجامعة على التعليم باستخدام التقنيات  1الفقرة رقم 
التعليمية الحديثة، لتحقيق أهداف التنمية المستدامة على أعلى 

ضح ، ويت85.758%تقييم من قبل عينة البحث بمتوسط تقييم 
 الإداريةتوظيف التكنولوجيا في العملية  خلالذلك من 

جامعة  –والتعليمة في الجامعة والتي يعكسها شعار الجامعة 
تقدم  0، في المقابل حصلت الفقرة -نظامية بتقنيات إلكترونية 

إدارة الجامعة المكافآت والحوافز للعاملين من أجل تشجيعهم 
، 62.576%بمتوسط  على تقديم جودة أفضل" على أقل تقييم

للعاملين في  والأجوروهو ما يشير الى تدني نظام الحوافز 
الجامعة، حيث أن الجامعة لم تنتمي الى نظام الكادر الموحد 

 الأهليةالجامعات  للجامعات والذي تم تطبيقه من قبل
 والحكومية منذ سنوات.

يما يتعلق بمحور "التركيز على الزبون"، فقد حصلت الفقرة رقم ف .1
استقطاب الطالب  خلالهاللجامعة أساليب متعددة تحاول من  7

به على أعلى تقييم من قبل عينة البحث بمتوسط  والاحتفاظ
قات العامة في الجامعة ، حيث أن إدارة العلا83.030%تقييم 

عن برامج الجامعة وخدماتها  الإعلانتعمل بشكل مستمر على 
والمنح المقدمة للطلبة والفرص التعليمية والتوظيفية التي توفرها 

 الاجتماعيوالصحف ومواقع التواصل  الإذاعاتلهم في 
واللقاءات المباشرة مع الطلبة المستهدفين وأولياء أمورهم 

المدرسية وتنظيم زيارات مدرسية لمرافق الجامعة  والإدارات
طول العام الدراسي، بينما حصلت على دراس الثانوية لكافة الم
بشكاوي، وتظلمات  بالاستعانة"تقوم إدارة الجامعة  3الفقرة 

الطلبة والموظفين من أجل تطوير الخدمات المقدمة لهم" على 
، ويدل ذلك على أن المتابعة 70.152%أقل تقييم بمتوسط 

ة تحتاج المستمرة للشكاوي ومقترحات الطلبة من قبل الجامع
 الى تنظيم أكثر وآلية معالجة أكثر فعالية.

الجودة"، فقد  لإدارة الاستراتيجيفيما يتعلق بمحور "التخطيط  .1
تقوم إدارة الجامعة بتطوير خطط  6حصلت الفقرة رقم 

 الاحتياجاتللتعرف على  الأجلواستراتيجيات التعليم طويلة 
ة البحث الحالية والمستقبلية" على أعلى تقييم من قبل عين

البارز الذي  ، وهذا يشير الى الدور77.727%بمتوسط تقييم 
تقوم به عمادة التخطيط والتطوير كوحدة إدارية في هيكلية 

للطالب دور  1الجامعة بهذا الخصوص، بينما حصلت الفقرة 



 أثر تعزيز ثقافة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في جامعة الإستقلال من وجهة نظر العاملين فيها
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في صياغة إستراتيجية الجودة، ويتم وضعها عند إعداد الخطط 
، 66.818%قييم بمتوسط والتنفيذية على أقل ت الاستراتيجية

وفي ذلك إشارة الى عدم وجود مشاركة فاعلة للطلبة في 
، وعدم وجود مجالس طلبة أسوة الاستراتيجياتصياغة هذه 

بباقي مؤسسات التعليم العالي في فلسطين، ويقتصر ذلك على 
 لابية وبصلاحياتالط للأندية الأعلىبية والمجلس لاالط الأندية

 محدودة.
 0حور "مشاركة العاملين"، فقد حصلت الفقرة رقم فيما يتعلق بم .1

التحسين المستمر مسئولية جميع العاملين في الجامعة على 
، 81.970%أعلى تقييم من قبل عينة البحث بمتوسط تقييم 

ين في لقناعة لدى أغلب العام نالكويشير ذلك الى أن ه
 الإدارةالجامعة بجدوى عملية التحسين المستمر وتعاونهم مع 

المنهج وتحملهم لمسئوليات هذا التطبيق، وفي  اي تطبيق هذف
"توفر قنوات اتصال فعالة بين سوق  1المقابل حصلت الفقرة 

، 73.030%العمل والطلبة والعاملين" على أقل تقييم بمتوسط 
ما يشير الى الحاجة الى تطوير نظام للتواصل بين الطلبة 

 والعاملين والمجتمع وتعزيز استخدامها.
على صعيد جميع الفقرات المكونة لمحاور إدارة الجودة  .9

"تركز إدارة الجامعة على  1الشاملة، فقد حصلت الفقرة رقم 
التعليم باستخدام التقنيات التعليمية الحديثة لتحقيق أهداف 

العليا" على أعلى  الإدارةودعم  التزامالتنمية المستدامة" لمحور "
لمحاور إدارة الجودة الشاملة تقييم بين جميع الفقرات المكونة 

توظيف  خلال، ويتضح ذلك من 85.758%بمتوسط تقييم 
والتعليمة في الجامعة ، بينما  الإداريةالتكنولوجيا في العملية 

لنفس المحور "تقدم إدارة الجامعة  0حصلت الفقرة رقم 
المكافآت، والحوافز للعاملين من أجل تشجيعهم على تقديم 

تقييم لجميع الفقرات المكونة لمحاور  جودة أفضل" على أقل
، وهو ما يشير 62.576%إدارة الجودة الشاملة بمتوسط تقييم 

للعاملين في الجامعة، حيث  والأجورالى تدني نظام الحوافز 
أن الجامعة لم تنتمي الى نظام الكادر الموحد للجامعات والذي 

ت كما والحكومية منذ سنوا الأهليةتم تطبيقه من قبل الجامعات 
 له سابقاً أيضاَ. الإشارةتم 

أما فيما يتعلق بالمتغير التابع "الميزة التنافسية"، فقد حصلت  .8
المتوفرة لدى الجامعة  الأكاديمية"تتصف البرامج  6الفقرة رقم 

الفقرات المكونة  جميعبالمتميزة والجيدة" على أعلى تقييم بين 
أن لدى ، حيث 81.364%للميزة التنافسية، بمتوسط تقييم 

التي يتطلبها سوق العمل  الأكاديميةالجامعة العديد من البرامج 
 ،وال تتوفر في كل أو أغلب مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية

"تتيح إدارة الجامعة فرص ابتعاث  3بينما الفقرة رقم 

دراستهم العليا"  لالاستكماالمتميزين في العمل  للأكاديميين
لفقرات المكونة للميزة التنافسية، على أقل تقييم بين جميع ا

، وهذا نتيجة الى عدم توفر نظام 62.273%بمتوسط تقييم 
 لواستكما الابتعاثمعمول به لدى الجامعة فيما يخص 

المالية المترتبة  الاعتباراتبسبب  لاكاديميينالدراسات العليا 
 على هذا النظام وعدم توفر دعم خارجي له.

إحصائية  دلالةد فروق ذات يوجلا أظهرت الدراسة، أنه  .7
لمتوسط استجابات المبحوثين حول واقع تطبيق إدارة الجودة 

تعزى للمتغيرات الشخصية الاستقلال، الشاملة في جامعة 
، بينما أظهرت الخدمةالنوع، التصنيف الوظيفي، سنوات 

إحصائية لمتوسط  دلالةوق ذات ر الدراسة، أنه يوجد ف
استجابات المبحوثين حول واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

المستوى  ، تعزى للمتغيرات الشخصيةالاستقلالجامعة 
التعليمي، المستوى الوظيفي، العمر، وأن هذه الفروق كانت 

 لمتغير المستوى التعليمي كالتالي:
، ومجموعة دكتوراة  ،يوجد فروقات بين مجموعة ماجستير

 لصالح مجموعة ماجستير.
  ،يوجد فروقات بين مجموعة دبلوم، ومجموعة ماجستير

 لصالح مجموعة دبلوم.
  يوجد فروقات بين مجموعة ثانوية فأقل، ومجموعة

 لصالح مجموعة ثانوية فأقل. ،ماجستير
 :وأن هذه الفروق كانت لمتغير المستوى الوظيفي كالتالي 
 ،ومجموعة إدارة  يوجد فروقات بين مجموعة مدير دائرة

 لصالح مجموعة إدارة عليا. ،عليا
  يوجد فروقات بين مجموعة رئيس قسم، ومجموعة إدارة

 عليا، لصالح مجموعة إدارة عليا.
 ومجموعة إدارة عليا،  يوجد فروقات بين مجموعة محاضر

 لصالح مجموعة إدارة عليا.
  يوجد فروقات بين مجموعة رئيس قسم، ومجموعة عميد

 مجموعة عميد كلية.كلية، لصالح 
 ومجموعة عميد  ،يوجد فروقات بين مجموعة محاضر

 كلية، لصالح مجموعة عميد كلية.
  ،يوجد فروقات بين مجموعة إداري، ومجموعة محاضر

 لصالح مجموعة إداري.
 :وأن هذه الفروق كانت لمتغير العمر كالتالي 
  سنة، ومجموعة  30-39يوجد فروقات بين مجموعة من

 سنة. 30سنة، لصالح مجموعة أقل من  30أقل من 
  سنة فأكثر، ومجموعة من  50يوجد فروقات بين مجموعة

 فأكثر. سنة 50سنة، لصالح مجموعة  39-30
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إحصائية  دلالةيوجد فروق ذات  لاأظهرت الدراسة، أنه  .6
لمتوسط استجابات المبحوثين حول مستوى تحقيق الميزة 

لمتغيرات الشخصية ، تعزى لالاستقلال التنافسية في جامعة 
النوع، سنوات الخدمة، العمر، بينما أظهرت الدراسة، أنه يوجد 

إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين حول  دلالةفروق ذات 
، تعزى لجامعة الاستقلاواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

للمتغيرات الشخصية التصنيف الوظيفي، المستوى التعليمي، 
أن هذه الفروق كانت لمتغير التصنيف المستوى الوظيفي، و 

، وكانت الأكاديميينمقابل  الإداريينالوظيفي لصالح العاملين 
 لمتغير المستوى التعليمي كالتالي:

  يوجد فروقات بين مجموعة بكالوريوس، ومجموعة
 ماجستير، لصالح مجموعة بكالوريوس.

  ،يوجد فروقات بين مجموعة دبلوم، ومجموعة ماجستير
 وعة دبلوم.لصالح مجم

  يوجد فروقات بين مجموعة ثانوية فأقل، ومجموعة
 ل.ماجستير، لصالح مجموعة ثانوية فأق

 :وأن هذه الفروق كانت لمتغير المستوى الوظيفي كالتالي 
  ومجموعة إدارة قسم،رئيس و يوجد فروقات بين مجموعة 

  عليا. مجموعة إدارةلصالح  عليا،
  ومجموعة إدارة مجموعة محاضر،يوجد فروقات بين 

  عليا. مجموعة إدارةلصالح  عليا،
  قسم، ومجموعة رئيس مجموعة إداري،يوجد فروقات بين 

 إداري.لصالح مجموعة 
  ،يوجد فروقات بين مجموعة إداري، ومجموعة محاضر

 لصالح مجموعة إداري.
 ن هذه الفروق كانت لمتغير التصنيف الوظيفي كالتالي:ا 
  ومجموعة اداري،  أكاديمي،يوجد فروقات بين مجموعة

 لصالح مجموعة إداري.
قة بين إدارة الجودة الشاملة في لاأظهرت الدراسة وجود ع .0

قة لا، وتحقيق الميزة التنافسية فيها، وأن العالاستقلالجامعة 
بينهما مباشرة، وذات تأثير مباشر، وأنه كلما تحققت إدارة 

دراسة، كلما الجودة الشاملة، ومحاورها التي استندت عليها ال
أدى ذلك إلى تحقيق الميزة التنافسية للجامعة، وهذا يدل على 

التي تم ذكرها  الاستقلالأن مؤشرات الميزة التنافسية لجامعة 
النظري جاءت كنتيجة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  الإطارفي 

في الجامعة رغم عدم تطبيق هذا المنهج بشكل متكامل على 
 فيها. والأكاديمية ةالإداريكافة الوحدات 

 تانقترحها الباحثتالتوصيات التي 
 إستراتيجيه الجودة في الجامعة. ضرورة التركيز على 

  أن تعزز الجامعة عملية التطوير والتحسين، لتقديم الخدمات
 بمشاركه جميع العاملين.

  أن تحافظ الجامعة على كافة الموارد المتاحة لديها وتستخدمها
وأن تستمر في  الإستراتيجيةبشكل أمثل في تحقيق أهدافها 

 .الأجلتطوير خطط واستراتيجيات التعليم طويله 
  أن تحافظ الجامعة على إعداد خطة تدريب سنوية؛ لتنميه

لمتطلبات  قدرات العاملين فيها على أساليب العمل المتغيرة وفقاً 
 إدارة الجودة.

  التي  الأكاديميةأن تحافظ الجامعة على تنوع وتميز البرامج
تقدمها للطلبة، وأن تحافظ على جودة الخدمات التعليمية 

، وتلبي احتياجاتهم، وأن للطلبةوالمساندة التي تقدم  الأساسية
المؤتمرات، وورش العمل،  خلالتعزز ارتباطها بالمجتمع من 

لمجتمعية المختلفة، لضمان تحقيقها كميزة تنافسية، ا والأنشطة
 .الأخرى عن الجامعات 

  يجب أن تعمل الجامعة على التحقق من تطبيق جميع الوحدات
الشاملة وتقييم مستوى تقدم  الجودةفيها لمبادئ إدارة  الإدارية

إلى  بالإضافةالمختص في كل وحدة في تطبيق هذه المبادئ، 
فير الكفاءات والحوافز للعاملين، أن تعمل الجامعة على تو 

ليشجعهم على تطبيق هذه المبادئ، وتقديم خدمات بجودة 
 أفضل.

 الجيد والدقيق للخدمات الجديدة  الإعدادعلى  ضروؤة العمل
، وسوق العمل الطلبةوتوقعات  الاحتجاجاتالتي تقدمها، لتلبيه 

 في الإداريةالمستقبلية، وتعزيز التواصل بين مختلف الوحدات 
الجامعة بما يسهم في تطوير وتحسين الخدمات الحالية 

 والمستقبلية.
 للتعرف  الأجلعلى تطوير خطط واستراتيجيات طويلة  العمل

وتظلمات الطلبة  بشكاوى  والاستعانةعلى احتياجات الطلبة 
 والموظفين من أجل تطوير الخدمات المقدمة لهم.

  يجب أن تعمل الجامعة على توفير قنوات اتصال فعالة مع
الطلبة، والعاملين، وسوق العمل، وأن تتعاون الجامعة مع 

 .الأطرافالعاملين، لضمان توفير خدمات ترضي جميع 
  يجب أن تعمل الجامعة على انتقاء العاملين فيها بعناية فائقة

 داريةالإلضمان حل المشاكل  وتدريبهم بشكل جيد وتأهيلهم
 المختلفة التي قد يواجهها بالمستقبل.

  يجب أن تعمل الجامعة على تطوير كفاءة أعضاء الهيئة
بمستوى أدائهم وتميزهم، وتتيح  بالارتقاءبما يسهم  ةالتدريسي

ستكمال دراساتهم العليا، وتوفير حوافز لافرص ابتعاث لهم 
ر الكفاءات للعمل بالجامعة وضمان استمرا بالاستقطا ملائمة
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جل تحسين الكفاءات الحالة في العمل بالجامعة وذلك كله لأ
 .الأخرى الوضع التنافسي للجامعة مقارنة بالجامعات 

 دراسات مستقبلية مقترحة
  معرفة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة  خلالمن

على تنفيذها  الجامعةالتي ستعمل  والإجراءات، الاستقلال
معرفة مدى التقدم الذي أحرزته  بالإمكان، سيكون مستقبل

الجامعة في تحقيق إدارة الجودة الشاملة ومدى وصول مستوى 
تقييم مدى تحقيق  خلالتطبيق هذه المبادئ إلى التميز، من 

أحد معايير التميز المؤسسي العالمية، مثل:  لإبعادالجامعة 
EFQM .وغيرها 

 قلة التي ترتبط كما يمكن البحث بالعديد من المتغيرات المست
بتحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على الجامعة أو منظمات 
أخرى، والتي تم اختيارها في دراسات حول هذا الموضوع، 

 للجامعة وغيرها من المتغيرات. الاجتماعيةومنها المسؤولية 
 المراجع

 دار القيادة الاستراتيجية(، 0260) الرب، سيد محمد، جاد ،
 .قاهرةال العربي،الفكر 

 إدارة الجودة الشاملة: مفاهيم (، 0221) محفوظ، جودة
 الأردن.-، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمانوتطبيقات

 إدارة الابداع والتميز (، 0263) الرب، سيد محمد، ادج
 .القاهرة العربي،، دار الفكر التنافسي

 ،القيادات الإدارية ودورها في بناء (، 6771) زين الدين، فريد
 .، مجلة التجارةقافة الجودة لشركات قطاع الاعمال العامث

 ،الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة (، 0226) الطعامنة، محمد
الشاملة مع التطبيق على بعض وحدات القطاع العام في 

، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، العدد الأردن
 .بعاالثالث والر 

 ،حسنمسلم  الغانمي http;//alameed.iq/view 
.php/id.224 

 ،ممارسات (، 0221) الفيحان، ايثار عبد الهادي، واخرون
دراسة تحليلية  -القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بخدمة الزبون 

، مجلة الإدارة والاقتصاد، عينة من مديري المصارف الاهلية
 .العدد التاسع والخمسون 

 ،ممارسات القيادة الاستراتيجية (، 0261) النفار، حسام نعيم
ودورها ي تطبيق الجودة الشاملة "دراسة ميدانية بالتطبيق على 

رسالة دكتور غير الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة"، 
 ، السويس، مصر.جامعة قناة السويسمنشورة، 

 ( ،0227مزهر، اسيل على ،) علاقة القيادة التحويلية في
، وأثرهما في تحقيق الميزة التنافسية عملية التغيير الاستراتيجي

المؤتمر العلمي الأول لجامعة القادسية، كلية الإدارة والاقتصاد، 
 المجلد الأول.

 ( ،0221نديم، عبود ،) المدخل الياباني الى إدارة العمليات
، مؤسسة الوارق للنشر 6، طالاستراتيجية والنظم والأساليب

 والتوزيع، الأردن.
  ( ،0229الغنام ،)الدار ، دارة الاعمال الاستراتيجية الدوليةإ

 بيروت. والتوزيع، رشللطبع والن ةالجامعي
 ( ،0221الطائي، يوسف والعبادي، هاشم ،) إدارة الجودة

، جامعة الكوفة –دراسة تطبيقه  –الشاملة في التعليم الجامعي 
مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد الأول، العدد 

 ه الأولى.، السن3
 ( ،0220مصطفى، مصلحي  ،) برنامج إدارة الجودة الشاملة

، المركز العربي للتدريب في دول وتطبيقها في المجال التربوي 
 الخليج العربي ، قطر.

 ( ،0221مصطفى، احمد سيد ،) إدارة الجودة الشاملة والايزو
 ، القاهرة.6، ط 7222

 ( ،0220العاني، خليل إبراهيم واخرون ،) الجودة الشاملةإدارة ،
 ، عمان.دار الياوزري العملية للنشر والتوزيع

 في  وأثرهامبادئ الجودة الشاملة (، 0229)، الجاسمي، باسم
تحقيق الاسبقيات التنافسية )دراسة ميدانية في مصنع نسيج 

 العراق. ،الديوانية(
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excellence; implementing the quality 
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 Hizer,J,1999; principles of operations 

management, 3rd.ed,prentice-hall,inc,u.s.a 

 dale ,b,et,al(1997) : sustaining total quality 

management ;what are the  keyissuuws? In the 

temagamite vol .9k no .5 
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 فقرات محور الميزة التنافسية-(1جدول رقم )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن  sigقيمة  Tقيمة 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 كبيرة 6 86.311 2.222 09.789- 2.973 1.218 الاكاديمية المتوفرة لدى الجامعة بالتميزتتصف البرامج 
يوجد تنوع مناسب في عدد ونوع التخصصات المتاحة لدى 

 كبيرة 0 86.060 2.222 07.911- 2.917 1.216 الجامعة

تتيح إدارة الجامعة فرص ابتعاث للأكاديميين المتميزين في 
 متوسطه 67 10.093 2.222 01.102- 6.011 3.661 دراستهم العلياالعمل لاستكمال 

تقوم إدارة الجامعة بدراسات استطلاعية مستمرة للتعرف على 
 كبيرة 61 96.216 2.222 09.712- 6.221 3.113 احتياجات المجتمع من البرامج التعليمية المختلفة

 متوسطه 68 19.909 2.222 01.161- 6.639 3.381 توضع حوافز ملائمة لاستقطاب خبراء بالجامعة
 كبيرة 8 99.1913 2.222 01.190- 2.717 3.897 تستقطب إدارة الجامعة الطلبة المتفوقين في الثانوية العامة

يمتلك خريجو التخصصات المختلفة ي الجامعة الكفاءة اللازمة 
 كبيرة 7 99.101 2.222 07.921- 2.803 3.896 التي يتطلبها سوق العمل

تقدم الجامعة خدمات تعليمية أساسية ومساندة تلبي احتياجات 
 كبيرة 1 97.010 2.222 07.118- 2.971 3.710 الطلبة

تتوافق البرامج والخطط والمناهج الدراسية للجامعة مع متطلبات 
 كبيرة 1 98.988 2.222 32.260- 2.987 3.737 سوق العمل

 كبيرة 62 91.323 2.222 09.281- 2.718 3.911 اجراء البحوث.تشجع إدارة الجامعة الطلبة على 
يشارك العاملون في الجامعة في المؤتمرات العلمية بأوراق بحثية 

 كبيرة 1 98.680 2.222 08.839- 2.833 3.727 لخدمة المجتمع

 كبيرة 62 91.323 2.222 09.281- 2.718 3.911 توجه إدارة الجامعة الأبحاث العلمية بما يخدم المجتمع
تسعى إدارة الجامعة الى رفع مستوى الإفادة من الأبحاث 

 كبيرة 61 90.191 2.222 08.129- 2.710 3.107 العلمية

تعمل إدارة الجامعة على دعم البحث العلمي بالتنسيق مع 
 كبيرة 63 93.333 2.222 01.683- 6.201 3.119 الجامعات الأخرى 

الخدمات المقدمة للمجتمع المحلي تهتم إدارة الجامعة بجودة 
 كبيرة 61 93.232 2.222 08.199- 2.716 3.110 وتعمل على تطويرها باستمرار

تقوم الجامعة بتطوير كفاءة أعضاء هيئة التدريس للارتقاء 
 بمستوى أدائهم وتميزهم

 كبيرة 69 17.010 2.222 09.113- 6.217 3.110

التدريسية أدوات حديثة توفر إدارة الجامعة لاعضاء الهيئة 
 كبيرة 1 98.680 2.222 01.170- 2.723 3.727 تساعدهم على التدريس بجودة عالية

تستقطب إدارة الجامعة ذوي الكفاءات للعمل في حقل التدريس 
 كبيرة 60 93.737 2.222 01.161- 6.281 3.179 المتعلق بكافة التخصصات بالجامعة

بالمجتمع من خلال المؤتمرات تعزز إدارة الجامعة ارتباطها 
 كبيرة 3 82.222 2.222 01.816- 2.701 1.222 والندوات وورش العمل والبحوث التطبيقية

 كبيرة  91.212 2.222 31.890- 2.922 3.910 المجموع
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 العلمي لمؤسسات التعليم العالي الرحلات العلمية ودورها في رفع مستوى الاداء
 (بنغازي  جامعة توكرة–العلومالآداب و )دراسة ميدانية في كلية 

 نجاة عبد الرسول أبريك العشيبي ا.
  منسقة ضمان الجودة بقسم النبات –الدرجة العلمية محاضر

 توكرة– جامعة بنغازي  –كلية الآداب والعلوم 
naiat.najat 2017@gmail.com 

يتجزأ من الدراسة  هدفت هذه الدراسة الى التعريف بالرحلات العلمية وإبراز دورها في رفع جودة اداء المؤسسة التعليمية باعتبارها جزءاً لا :الملخص
طللا  الاكاديمية في الجامعة ومظهراً من مظاهر النشاط العلمي الذي يتيح الفرص لتنمية المعرفة العلمية واكتساب الخبرة العلمية من خلال الا

اسة، ولتحقيق هذا الهدف والمشاهدة. واعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعطيات والبيانات المتعلقة بموضو  الدر 
)مقرر البيئة  طلالب بعد عودتهم من رحلة علمية 05داخل الكلية على عينة مقدارها  الاستبياناستخدمتنا الاستبيان كأداة للدراسة وتم توزيع استمارة 

 الإحصائية بالعمليات والقيام البسيط وليالجد العرض على، وقد اعتمدنا في تحليل بيانات الاستبيان 8502توكرة خريف -البحرية( لمنطقة بحر الاثار
. اشارت نتائج الدراسة الى ان للرحلات العلمية دور كبير في رفع مستوى الاداء العلمي للكلية من خلال تدعيم مئوية ونسب تكرارات من الأساسية

يتجزأ  جزء لا لأنهاالنتائج اوصت الدراسة بتفعيل الرحلات العلمية بصورة اكبر لأهميتها للطلاب  ذهنية. وفي ضوء هاالجانب النظري بالدراسات الميد
حيث تكون الفوائد  ضعيفة،وفي اماكن معينة وتكرارها، لأن ذلك يؤدي الى نتائج  ضيقعدم حصر الرحلات في نطاق  من العملية التعليمية، ايضا

 على المدى البعيد.  المسؤولية الاجتماعيةوتعزيز  محدودة، لدورها الكبير في صقل المهارات
 .: الرحلات العلمية، مستوى الاداء، التعليم العاليالكلمات المفتاحية

Scientific trips and their role in raising the level of scientific performance of institutions of higher 

education 

(Afield study at the Faculty of Arts and Science-Tocra Unviersty of Benghazy-Libya) 

 
Nagat Abdelrasol.A.Oshaibe 

Lecturer degree - Debartment of Botany 
Faculty Arts and Science -Tocra,Unviersty of Benghazy - Libya 

naiat.najat 2017@gmail.com 

 

Abstract:The aim of this study is to introduce scientific trips and to highlight their role in raising the quality of 

the educational institution's performance as an integral part of the academic study at the university and a 

manifestation of scientific activity which provides opportunities for developing scientific knowledge and gaining 
scientific expertise through knowledge and observation. In this study, we used the analytical descriptive method in 

the collection of data and data related to the subject of the study. To achieve this goal, we used the questionnaire 

as a tool for study. The questionnaire was distributed inside the college on a sample of 50 students after returning 
from a scientific trip. n the analysis of the questionnaire data, we relied on a simple tabular presentation and basic 

statistical operations of repetitions and percentages. The results of the study indicated that the scientific trips have 

a great role in raising the level of scientific performance of the college by strengthening the theoretical aspect of 
the field studies. In light of these results, the study recommended activating the scientific trips more for their 

importance to the students because they are an integral part of the educational process. Also, the trips are not 

confined to a narrow range and in certain places, because this results in poor results. And promote long-term 

social responsibility. 

Keywords: scientific trips, performance level, higher education. 

 أي لدى والتقدم التطور سمات أهم من العالي التعليم يعد مقدمة:
 ولقد المجتمع، بنية في تأثيرا أكثرهاويعد  بل المجتمعات، من مجتمع
 الحاسم واختصاصاته العامل درجاته بمختلف العالي التعليم أصبح
 البشرية الكوادر إعداد عاتقه على وتقع التنمية، عملية في والأهم
 ظل في خاصة المختلفة العمل مجالات في على الدخول القادرة
 كل جديدها نشهد التي والتطورات التكنولوجية الحديثة التقنيات تطور
 على إنتاج قادراً  يكون  أن العالي التعليم على يفرض وهذا يوم،

 لذلك الحديثة، والتقنية العلمية التطورات لتواكب الملائمة المخرجات
 الاكتفاء وعدم التعليمية الخدمات جودة التأكيد على من لابد كان
. 1]] العملية نوعية مخرجات حساب على الطلاب استيعاب بزيادة
 خدماتها بجودة الاهتمام من مزيدًا العالي التعليم مؤسسات تولي

 المحلي المجتمع من وطللبًا متزايدًا متميزة بيئة تواجه حيث التعليمية،
 .وفاعلية بكفاءة احتياجاته تلبية على القادرين بالخريجين إمداده على

 تنعكس العالي التعليم مؤسسات التي تقدمها الخدمات جودة حيث إن

mailto:2017@gmail.com
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 المجتمع نظرة في ويؤثر العمل، أسواق في خرجيها أداء على
 هيئة وأعضاء .خرجيها والى التعليمية المؤسسة العمل إلى وأصحاب
التعليم  مؤسسات في والأهداف الخطط يترجمون  الذين هم التدريس
 هذا على يبنى وما مستقبلا خرجيهم أداء في ينعكس واقع إلى العالي
. لذا 2]]منها التي تخرجوا الجامعة أو والمؤسسة للخريجين سمعة من

تحرص الكلية على دعم الرحلات العلمية وتشيعها باعتبارها جزءاً لا 
يتجزأ من الدراسة الاكاديمية في الجامعة ومظهرا من مظاهر النشاط 
العلمي الذي يتيح الفرص لتنمية المعرفة العلمية واكتساب الخبرة 

 إلي الكلية تسعي والمشاهدة. وبالتاليالعلمية من خلال الاطللا  
 غزارة معايشة علي قادرين تجعلهم معينة الطلاب بسمات إعداد

 الهائل التكنولوجي المستمرة والتقدم التغيير وعمليات المعلومات
في  ولكن والإصغاء للمعرفة نقل في فقط دورهم ينحصر لا بحيث
بشكل عملي منها  والاستفادة المعلومات هذه مع التعامل عملية

يقوم قسم النبات  لذلك التعلم، عملية لخدمة الكاف بالقدر) )تطبيقي
توكرة بتنظيم رحلات علمية في كل فصل  -بكلية الآداب والعوم

دراسي، وتأتي هذه الرحلات ضمن متطلبات بعض المقررات 
الدراسية مثل)مقررات علم البيئة بجميع فروعها، ومقرر تصنيف 

قرر المجتمعات النباتية، ومقرر علم الطحالب النباتات الزهرية، وم
وغيرها من المقررات التي تتطلب رحلات علمية(، وتحرص الكلية 
على تشيع مثل هذه الرحلات بوصفها جزء لا يتجزأ من الدراسات 
الأكاديمية، وعادة تكون هذه الرحلات بعيدة عن مكان الدراسة والتي 

ى الصعيد الأكاديمي تحتوي على الكثير من الفوائد للطالب عل
وايضا مستوى العلاقات التي يخرج بها الطالب من صداقات ونو  
من التعامل الجديد بينه وبين استاذه وزملائه و بيئته، وتعتبر هذه 
الرحلات من اقوى الوسائل التعلمية تأثيرا في حياة الطالب الجامعي. 

براز دورها لذلك تسعى الدراسة الحالية للتعريف بالرحلات العلمية وا
 توكرة.–في رفع مستوى الاداء العلمي لكلية الآداب والعلوم 

 أسباب اختيار الدراسة:
: وتتمثل اسبابنا الذاتية في ميولنا الشخصي الأسباب الذاتية

لموضو  الرحلات العلمية ومعرفة دورها في تدعيم الجانب النظري 
 بالدراسات الميدانية ورغبتنا في دراستها. 

: نقص الابحاث العلمية التي تهتم الموضوعيةالأسباب 
بدراسة الرحلات العلمية الجامعية ودورها في رفع المستوى العلمي 
للمؤسسة التعليمية. والاهم هو دراسة الرحلات العلمية داخل كلية 

 العلوم توكرة. 
 مشكلة الدراسة:

 برامجها أصالة الجامعي التعليم بجودة المرتبطة العوامل من
 والأسلوب، والطريقة والمحتوى  المستوى  من حيث ناهجهام وجودة
النظرية بالتطبيق العملي)الدراسات  المناهج ترتبط مدى أي وإلى

 المتعلم شخصية وتثري  بالبيئة، ترتبط مدى أي وإلى الميدانية(،
ومهاراته، حيث ان التطبيق العملي يساعد على تثبيت  وتنمي قدراته

المعلومة وزيادة المهارة لدى الطالب ومن هنا تتلخص مشكلة 
 الدراسة في التساؤل  التالي: 

إلى أي مدى تساهم الرحلات العلمية في رفع المستوى 
 العلمي لطلبة كلية العلوم توكرة ؟

 تساؤل هي: أما التساؤلات الفرعية التي تتدرج تحت هذا ال
هل هناك ارتباط بين الدراسة النظرية والتطبيق العملي في  .0

 الرحلة العلمية؟
 هل هناك اختلاف بين الدراسة النظرية والتطبيق العملي؟ .8
 هل دعمت الرحلة الجانب النظري لدى الطالب؟ .3
 هل غرست الرحلة في الطالب حب البيئة والمحافظة عليها؟ .4
على المعارف من مصادرها هل اتاحت الرحلة للطالب الحصول  .0

 الطبيعية؟
 :وللإجابة عن هذه الاسئلة قمنا بتحديد فرضية للدراسة وهي

"للرحلات العلمية دور كبير في تدعيم الجانب النظري 
 بالدراسات الميدانية".

 اهداف الدراسة:
تركيز الطالب يمكن ان يقل مع الشرح النظري فقط دون 

ح في اقصى تركيزه خلال التطبيق العملي، حيث ان الطالب يصب
الدراسة الميدانية لأنه يستخدم عدة حواس بدل حاسة واحدة وهي 
السمع. فالدراسات الميدانية تساعد على تثبيت المعلومة وزيادة 

 المهارة لدى الطالب لذا تهدف الدراسة الى الاتي:
التعريف بالرحلات العلمية وإبراز دورها في تدعيم الجانب  .0

 الميدانية لطلبة كلية العلوم  النظري بالدراسات
 جامعة بنغازي فر  توكرة. .8
دعم الرحلات العلمية بالكية باعتبارها جزءاً لا يتجزأ من الدراسة  .3

 الاكاديمية في الجامعة.
اتاحة الفرصة للطلاب للحصول على المعلومات والمعارف من   .4

 مصادرها الطبيعية.
تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من شأنها  .0

 المساهمة في دعم وتحسين الرحلات العلمية بالكلية. 
 اهمية الدراسة:

تكمن اهمية الدراسة في كونها الدراسة الاولى التي تناولت  .0
التعريف بالرحلات العلمية بالجامعة ودورها في رفع المستوى 

  العلمي لطلبة كلية العلوم توكرة.
تعزيز الرصيد العلمي والمعرفي بمعلومات جديدة حول الرحلات  .8

 العلمية بالجامعة. 
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تساعد الدراسة في معرفة مدى اهتمام ودعم الكلية للرحلات  .3
 العلمية.

احتياج الجامعة لمثل هذه الدراسة لمعرفة اهمية الرحلات العلمية  .4
 في رفع المستوى العلمي للطلبة. 

 حدود الدراسة:
كانية: تم اجراء هذه الدراسة في جامعة بنغازي الحدود الم
 فر  توكرة. -كلية الآداب والعلوم 

الحدود الزمنية اجريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي 
 .8502-8502خريف 

الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على عينة من الطلبة 
بمرحلة البكالوريوس لكلا القسمين )قسم علم النبات وقسم علم 

 الحيوان( بعد عودتهم من رحلة علمية لمقرر علم البيئة البحرية.
 منهجية الدراسة:

باعتبار ان طلبيعة الموضو  هي التي تفرض على الباحث 
اعتماد منهج معين دون آخر وحسب موضو  الدراسة واهدافها، فقد 
اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف "بأنه 

طلرق التحليل والتفسير بشكل علمي للوصول الى اغراض طلريقة من 
. ويعرف ايضا بأنه تلك الطريقة ]3]محددة لوضعية اجتماعية محددة"

العلمية المنظمة التي يعتمدها الباحث في دراسته لظاهرة اجتماعية 
او سياسية معينة وفق خطوات بحث معينة يتم بواسطتها تجميع 

شأن ظاهرة وتنظميها وتحليلها من البيانات والمعلومات الضرورية ب
اجل الوصول الى اسبابها ومسبباتها والعوامل التي تتحكم فيها 

 . 4]]وبالتالي استخلاص نتائج يمكن تعميمها مستقبلاً 
 أداة جمع البيانات:

للحصول على البيانات والمعطيات التي تخدم اهداف البحث 
لة بالموضو  اعتمدت الدراسة على البيانات والمعلومات ذات الص

عبارة  والتي تم جمعها عن طلريق الاستبيان. ويعرف الاستبيان بأنه
عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على 
معلومات او آراء المبحوثين حول ظاهرة او موقف معين، ويعد 
الاستبيان من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة 

اعية التي تتطلب الحصول على معلومات او بالعلوم الاجتم
. لقد حاولنا في بناء استمارتنا على ]0]معتقدات او تصورات الأفراد

ربط الاسئلة بإشكالية الدراسة إضافة الى ربطها بفرضية البحث، وقد 
قسمت الاستمارة على ثلاث محاور رئيسية، شمل المحور الأول 

تضمنا "القسم والفصل على المعلومات الشخصية لأفراد العينة م
فقرة،  00الدراسي والجنس".  أما المحور الثاني فتضمن على 

 0أسئلة خاصة بتقييم الطلبة للرحلة. و  6مقسمة في مجملها الى
أسئلة خاصة بتساؤلات وفرضية الدراسة. و أشتمل المحور الثالث 
على ثلاث اسئلة حول إيجابيات وسلبيات الرحلة بالإضافة الى أراء 

رحات أخرى الطلبة. وقد تم الاطللا  على بعض الدراسات ومقت
والأبحاث ذات العلاقة بالدراسات الوصفية والاستفادة منها في بناء 

 وتصميم الاستبيان الخاص بالدراسة.
 مجتمع وعينة الدراسة:

يعرف مجتمع البحث حسب "مادلين جرافيت" أنه مجموعة 
عن غيرها من  عناصر له خاصية او عدة خصائص مشتركة تميزها

. وكما أن 3]]العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث او التقصي 
للعينة اهمية بالغة في إجراء البحوث ويجب اختيار العينة بعناية 
فائقة تكون ممثلة تمثيلا صحيحا وكاملا لمجتمع البحث الأصلي 
للدراسة بطريقة علمية، فالعينة جزء من المجتمع الأصلي وبها يمكن 

رسة الكل بدراسة الجزء، بحيث تكون العينة ممثلة للمجتمع دا
. وقد اعتمدنا في اختيار عينة دراستنا على الطريقة 4]]المأخوذة منه 

الغير عشوائية والمتمثلة في العينة القصدية والتي تعرف على انها 
اختيار كيفي من قبل الباحث للمبحوثين استنادً الى اهداف بحثه. 

لكلي للدراسة لكلا القسمين قسم النبات وقسم علم يتكون المجتمع ا
طلالب وطلالبة ونظرا لعدم قدرتنا على دراسته  385الحيوان من 

يقدر  %06كاملا. وبناءً على ما سبق اخترنا عينة منهم بنسبة 
 طلالب وطلالبة وذلك حسب القانون التالي: 05عددهم ب

 عدد افراد العينة ×𝟏𝟎𝟎 = النسبة

  عدد مجتمع البحث
 

حيث تم توزيع الاستبيان عليهم بعد عودتهم من رحلة علمية 
 توكرة  لمقرر علم البيئة البحرية لكلا القسمين. -لبحر الاثار

 الرحلات العلمية الجامعية:
تعتبر الرحلات والزيارات من اهم الانشطة الجامعية إثراءً 
ي لخبرات الطالب العلمية والاجتماعية، كما انها من الأساليب الت

تساعد على الترويح واكتساب المعارف ولذلك فهما وسيلتان لتحقيق 
 كثيراً من الأهداف، وهناك نوعان من الرحلات الجامعية:

وهي رحلة ذات هدف تعليمي خاص داخل  :الرحلة العلمية
الدولة او خارجها بها مجموعة من الطلبة تنطبق عليهم شروط 
معينة. أما الرحلة العامة فهي رحلة لترفيه أو الزيارة أو السياحة، 
يسمح الاشتراك بها لجميع الطلبة على مستوى الكلية أو الجامعة، 

 داخل او خارج الدولة. 
في جامعة بنغازي منذ نشأة الجامعة نشأة الرحلات العلمية 

م. ومنذ ذلك الحين وهي تواصل مسيرتها بنجاح 0200في عام 
بأقسامها العلمية والأدبية. والرحلات العلمية في كلية العلوم جامعة 
بنغازي رحلات داخلية فقط )داخل نطاق الدولة(، ونظرا لظروف 

على مناطلق البلاد اقتصرت الرحلات العلمية في السنوات الأخيرة 
قريبة وآمنة، على عكس السابق الذي كانت الرحلات العلمية في 
جامعة بنغازي تغطي جميع مناطلق ليبيا. حيث تحدد الأقسام العلمية 
المقررات التي تحتاج الى رحلة علمية شريطة ان تكون الرحلة 
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ضرورية لاستكمال دراسة المقرر مع بيان طلبيعة الرحلة ووجهتها. 
القسم عميد الكلية بالمقررات التي تحتاج الى  رحلة ثم يعلم رئيس 

علمية مع وصف الرحلات المقترحة، يتولى منسق القسم تزويد لجان 
الخدمات بالكلية بخطة الرحلة العلمية )مكان الرحلة، توقيت الرحلة، 
مدة الرحلة(، ثم تتولى لجان الخدمات بالكلية التنسيق مع العميد 

نفيذ الخطة حسب الإمكانات المتوفرة في ولجان الحركة بالكلية لت
الكلية. وتحرص كلية العلوم فر  توكرة على تنظيم رحلات علمية في 

 كل فصل دراسي.
 للرحلات العلمية بالجامعة دور كبير حيث :

 .الترفيهي و الاكاديمي الصعيدين من بالفائدة تعود .0
 ميتن فهي والاكاديمية والثقافية الاجتماعية الناحية من مفيدة .8

 .الدراسة نطاق خارج عليهم كالتعرف زملائه مع الطالب علاقات
 لأنه ثقافته نسبة وترفع العلمية بالمنفعة الطالب على تعود .3

  .قبل من يعرفها لم التي المناطلق من العديد على يتعرف
 تحسن من مستوى علاقته بزملائه. .4
تعرف الطالب على المجتمع والبيئة المحيطة والبيئات الأخرى  .0

 ومعالمها الجغرافية والتاريخية والعلمية وغيرها.
ربط المادة الدراسية من الناحية النظرية بالواقع العملي المشاهد  .6

 والمحسوس.  
 النتائج والمناقشة

تم عرض وتحليل ومناقشة البيانات التي جمعناها بواسطة 
الاستمارة، للإجابة على تساؤلات الدراسة معتمدين في ذلك على 
العرض الجدولي البسيط والقيام بالعمليات الإحصائية الأساسية من 

 تكرارات ونسب مئوية.  
 ( توزيع مفردات العينة حسب القسم1جدول )

 %النسبة التكرار القسم
 %45 85 قسم علم الحيوان
 %65 35 قسم النبات
 %055 05 المجمو 

( يتضح لنا ان طللبة 0من خلال النتائج الواردة في الجدول )
من اجمالي عينة الدراسة مقارنة بطلبة  %45قسم النبات يمثلون 

، وهذا يعني ان نسبة قسم علم %65بقسم علم الحيوان التي بلغت 
الحيوان اكبر من نسبة قسم علم النبات وهذا يعود الى ان عدد طللبة 

 طللبة قسم علم النبات في الكلية.   قسم الحيوان أكبر من عدد
 ( توزيع مفردات العينة حسب الجنسين2جدول )

 %النسبة التكرار الجنس
 %4 8 ذكور
 %26 42 إناث
 %055 05 المجمو 

( يوضح توزيع مفردات العينة حسب 8جدول رقم )
الجنسين، كما يتبين من خلال الجدول ان نسبة الإناث اكثر من 

وتمثل نسبة الذكور  %26تقدر نسبة الإناث بنسبة الذكور، حيث 
من إجمالي افراد العينة، والزيادة في عدد الإناث يبررها عددهن  4%

 المرتفع مقارنة بعدد الذكور في كلا القسمين.
 ( توزيع مفردات العينة حسب الفصل الدراسي3جدول )

 %النسبة  التكرار الفصل الدراسي
 %6 3 الخامس
 %6 3 السادس
 %48 80 السابع
 %38 06 الثامن
 %2 4 التاسع
 %6 3 العاشر
 %055 05 المجمو 

( ان الفئة الفصلية 3نلاحظ من الجدول اعلاه جدول رقم)
)الفصل السابع ( هي الفئة التي تمثل أعلى نسبة من افراد العينة 

، أي تقترب من نصف العينة، وهذا مفسر %48والتي تقدر ب
يكون متاح لطلبة الفصل الخامس فما فوق، طلبيعي لأن المقرر 

ثم الخامس  %4، ثم والتاسع ب%06وتليها فئة الفصل الثامن ب
 .%3والسادس والعاشر والتي قدرت ب

 ( تقييم الطلبة للرحلة )رحلة مقرر علم البيئة البحرية(4جدول )

 الفقرات
 الاحتمالات

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 4% 8 %26 42 مناسب الرحلة توقيت كان هل. 0
 4% 8 %26 42 مناسبة الرحلة مدة كانت هل. 8
 2% 0 %22 42 مناسب الرحلة مكان كان هل. 3
 40% 85 %65 35 مناسبة النقل وسيلة كانت هل. 4
 الرحلة على المشرف كان هل. 0

 الشرح في معك بالتعامل مريح
 العملي والتطبيق المعلومة وايصال

05 055% 5 %0 

 %055 05 %055 50 المجمو 
طلالب أي بنسبة  42( ان 4يتضح من خلال الجدول )

اجاب بنعم على ان توقيت ومدة الرحلة كان مناسباً وان   26%
اجاب بلا، ومن هذه النسب نلاحظ ان  %4طلالب  أي بنسبة 8

معظم الطلبة يؤكدون ان توقيت ومدة الرحلة كان مناسباً. اما بالنسبة 
اما عدد  %22نسبة طلالب بنعم أي ب 42لمكان الرحلة فقد اجاب 

مما  %8طلالب أي بنسبة  0الاشخاص الذين اجابوا بلا فعددهم  
يشير الى ان مكان الرحة كان مناسباً أيضا بالنسبة للطلبة. بينما 

 35اختلفت اردء الطلبة حول وسيلة النقل من حيث الراحة فكان 
 %45طلالب أي بنسبة  85و %65طلالب اجاب بنعم أي بنسبة 

ب في ذلك ان عدد الطلبة كان أكثر بقليل من سعة اجاب بلا والسب
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وسيلة النقل في احدى الحافلات نظرا لتعطل وسيلة النقل التي تم 
الاتفاق عليها من قبل الجامعة فتم استبدالها بوسيلة نقل اقل في 
السعة. اما نسبة رضا الطلبة نحو المشرفون على الرحلة فقد بلغت 

055% . 
 الطلبة للرحلة العلمية ( يوضح تقييم5جدول رقم )

 الفقرات
 الاحتمالات

 ممتاز جيد جدا   جيد
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 تقييمك .00
 للرحلة
 عام بشكل

2 06% 06 38% 26 08% 

 %055 05 %055 05 %055 50 المجمو 
( ان اغلب الطلبة كان تقييمهم 0نستنتج من الجدول رقم )

من العدد الإجمالي للطلبة، أي نصف  %08للرحة بممتاز بنسبة 
عدد العينة، في حين الطلبة الذين كان تقييمهم للرحلة بجيد جداً 

، والطلبة الذين كان تقييمهم للرحلة بجيد %38فقدرت نسبتهم ب 
من إجمالي الطلبة،  %06ب كانت اقل نسبة حيث بلغت نسبتهم

 ومن خلال ذلك يتبين ان الطلبة كانوا راضين على الرحلة. 
 ( إجابة الطلبة بنعم و لا على تساؤلات الدراسة6جدول رقم )

 الفقرات
 الاحتمالات

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 الدراسة بين ارتباط هناك هل. 6
 الرحلة في العملي والتطبيق النظرية

 العلمية
44 24% 3 6% 

 النظري  بين اختلاف هناك هل. 4
 38% 02 %68 31 العملي والتطبيق

 الجانب الرحلة دعمت هل.2
 0% 5 %055 05 الطالب لدى النظري 

 حب فيك الرحلة غرست هل.2
 0% 5 %055 05 عليها والمحافظة البيئة

 الحصول لك الرحلة اتاحت هل.05
 مصادرها من المعارف على

 الطبيعية
05 055% 5 %0 

 %055 05 %055 50 المجمو 
( الى إجابات الطلبة عن العبارات 6يشير الجدول ) 

المتعلقة بتساؤلات وفرضية الدراسة، نلاحظ من الجدول ان هناك 
نسبة كبيرة من الطلبة يؤكدون على أن هناك ارتباط بين الدراسة 

أما  %24ذلك بنسبة النظرية والتطبيق العملي في الرحلة العلمية و 
، كما اختلف الطلبة في %6نسبة المجيبين بلا فهي تقدر ب 
من الطلبة على ان هناك  %32إجابتهم حول الفقرة الثانية حيث أكد

اختلاف بين النظري والعملي وبرروا الطلبة الاختلاف بين النظري 
والتطبيق العملي)الدراسات الميدانية( من حيث ان التطبيق العملي 

 %68من النظري ايضاً سهولة تثبيت المعلومة ،  ونسبة  اسهل
منهم كانت إجابتهم بلا أي بعدم وجود اختلاف بين ما تعلموه في 
الجانب النظري والتطبيق العملي، أي ان الجانب العملي كان عبارة 
تكميل و تدعيم للجانب النظري في تثبيت المعلومة واكساب المهارة. 

ن الاحتلاق في الرأي نتيجة لفهم الفقرة ومن وجهة نظر الباحثة كا
بطريقة مختلفة من قبل الطلبة. حيث ان أراء الطلبة كانت تنصب 
في النهاية على أن للدراسات الميدانية دور كبير في تثبيت المعلومة 
وترسيخ الجانب النظري في ذهن الطالب. أما بالنسبة للفقرات الثلاثة 

ان للرحلات العلمية  %055ة الأخيرة فقد أكد جميع الطلبة بنسب
دور كبير في تدعيم الجانب النظري بالدراسات الميدانية وأن الرحلة 
غرست فيهم حب البيئة والمحافظة عليها، كما اتاحت لهم فرصة 
الحصول على المعارف من مصادرها الطبيعية ونستنتج من ذلك 

 قبول الطلبة للرحلات العلمية.  
تبين ان للرحلات العلمية دور من خلال تحليل البيانات 

كبير في تدعيم الجانب النظري بالدراسات الميدانية حيث كانت 
من الطلبة يؤكدون  %055( توضح ان نسبة 6نتائج الجدول رقم)

على دور الرحلات العلمية في تدعيم الجانب النظري، مما يعزز 
يم هذا دور الرحلات العلمية في رفع المستوى العلمي لمؤسسات التعل

العالي، وهذا راجع لدور الرحلات في ربط المادة الدراسية من الناحية 
النظرية بالواقع العملي المشاهد والمحسوس. حيث تعتبر الدراسات 
الميدانية من اكثر الوسائل التي تقدم للطالب خبرات جديدة إذ يتعلم 
الطالب مباشرة من المكونات البيئية البحرية لاتصاله المباشر بقياس 

(،  وعلى ضوء ما 3()8()0مكوناتها الطبيعية والبيولوجية صورة )
توكرة على دعم الرحلات –ذكر سابقاً تحرص كلية الآداب والعلوم

العلمية وتشيعها باعتبارها جزءاً لا يتجزأ من الدراسة الأكاديمية في 
الجامعة ومظهراً من مظاهر النشاط العلمي الذي يتيح الفرص لتنمية 

لمية واكتساب الخبرة العلمية من خلال الاطللا  المعرفة الع
  والمشاهدة.

وعليه فقد تم اثبات فرضية الدراسة" للرحلات العلمية دور 
كبير في تدعيم الجانب النظري بالدراسات الميدانية" وتم الإجابة 
على تساؤل الدراسة، أي انه بالفعل تساهم الرحلات العلمية في رفع 

 توكرة.   -ية العلوم والآدابالمستوى العلمي لطلبة كل

 
 ( طلبة قسم النبات أثناء الدراسة الميدانية1صورة)



 (بنغازي جامعة توكرة–العلومالآداب و)دراسة ميدانية في كلية  العلمي لمؤسسات التعليم العالي الرحلات العلمية ودورها في رفع مستوى الاداء
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( طلبة قسم علم الحيوان أثناء الدراسة الميدانية  تم جمع انواع 2صورة)

 مختلفة من الاسماك وتم تعريفها

 
( قضم النبات جمع العينات من البيئة البحرية )ماء وكائن حي 3صورة)

وقياس بعض الخصائص الكيميائية والحيوية لماء البحر)بحر وتربة قاع( 
 توكرة( -الاثار

من خلال الفرضية نستنتج ان الرحلات العلمية الميدانية 
تمثل جانبا بالغاً الأهمية لطلاب العلوم البيئية والبيولوجية وخصوصاً 
طللاب البيئة البحرية  فهي توفر للطالب دورسا علمية فعلية في 

قيقي التطبيقي، حيث ان الطالب يباشر الاستكشاف الميدان الح
الفعلي للدروس العملية والنظرية التي تلقاها في قاعات المحاضرات 
وفي المعامل البيئية بالجامعة، وتتيح مثل هذه الرحلات استكشافا 
مباشرا للظروف الطبيعية والكيميائية للبيئة البحرية، وتعد هذه الرحلة 

ريس الفعالة في ترسيخ المفاهيم العلمية العلمية إحدى طلرق التد
والأساسية لعلوم البحار بشكل عام، وعلوم الدراسات البيولوجية 

 والبيئية بشكل خاص.

 التوصيات:
من خلال نتائج الدراسة وبعض مقترحات الطلبة توصلنا 

 الى التوصيات التالية:
تفعيل الرحلات العلمية بصورة اكبر لأهميتها للطلاب لا نها  .0

 ء لا يتجزأ من العملية التعليمية.جز 
عدم حصر الرحلات في نطاق ضيق وفي اماكن معينة  .8

وتكرارها، لان ذلك يؤدي الى نتائج ضعيفة ، حيث تكون الفوائد 
محدودة، لدورها الكبير في صقل المهارات وتعزيز المسؤولية  

 الاجتماعية على المدى البعيد.
 المراجع:

الجودة الشاملة في تحسين واقع التعليم دور البرق، لطفية عمر،  .0
. المؤتمر العربي حول التعليم العالي العالي والبحث العلمي

-0وسوق العمل، جامعة التحدي، كلية الآداب، سرت، ص 
83. 

تقويم جودة اعضاء (. 8552عماد، أبو الرب وعيسى قدادة، ) .8
. المجلة العربية هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي

لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن، 
 . 054-62(، ص0المجلد الأول، العدد)

أساليب البحث العلمي مفاهيمه (. 8552جودت، عزة عطاوي، ) .3
 . الطبعة الاولى، دار الثقافة، عمان.وادواته وطلرقه الاحصائية

. البحث العلميمقدمة في مناهج (. 8505حسان، حلاق، ) .4
 .086الطبعة الاولى. دار النهضة العربية، بيروت، ص 

(. 0222محمد اعبيدات ومحمد ابو ناصر وعقلة مبيضين، ) .0
. دار وائل، القواعد والمراحل والتطبيقات منهجية البحث العلمي
 .63عمان، الأردن، ص
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 نحو حوكمة المنظومة الوطنية للبحث والتجديد، مركز البيوتكنولوجيا بصفاقس نموذجا
 عبد الله شورى المهندس 

 الادارة العامة -مركز البيوتكنولوجيا بصفاقس 
 تونس -جامعة صفاقس 

  abdallah.choura@gmail.com 
يأتي هذا البحث لعرض ما وقع انجازه بمركز البيوتكنولوجيا بصفاقس ضمن حوكمة المنظومة الوطنية للبحث و التجديد و ذلك عبر إرساء : الملخص

البيوتكنولوجيا و أنشطة تثمين نتائج في مجال أنشطة البحث و التطوير في  5000:1009منظومة للتصرف في الجودة مطابقة لمواصفات الايزو
 البحث و نقل التكنولوجيا.

 محاور التالية :اليتفرع هذا البحث إلى 
 المحور الأول : عرض لمراحل التجربة النموذجية لإرساء منظومة التصرف في الجودة بمركز البيوتكنولوجيا بصفاقس.

 المحور الثاني: تقديم تجربة نموذجية في مجال التصرّف في المهارات المكتسبة لدى الموارد البشريةّ بالمركز. 
 . وفي خاتمة البحث، نعرض أهم النتائج المسجلة و المتوقع انجازها في هذا الغرض مع بعض الاستنتاجات و التوصيات 

 .SWOT، التطوير المستمر، أنشطة البحث و التطوير، أنشطة تثمين نتائج البحث، 5000:1009مواصفات الايزو : الكلمات المفتاحية
  :(Introduction) المقدمة

مركز البيوتكنولوجيا بصفاقس ، مؤسّسة عموميّة ذات 
ساهم في تطوير ، ي1122صبغة علميّة و تكنولوجيّة منذ جانفي 

البحث العلمي في ميدان البيوتكنولوجيا و إدماجه في الميدان 
و يشارك في مشاريع بحثيّة على الصعيد الوطني و  الاقتصادي

 من أعوان المساندة. 84مهندس و 24باحث،  84الدولي. يضمّ 
، 1124-1122شملت الهيكلة البحثيّة للمركز، خلال عقد البرنامج 

مخابر بحث و وحدة مختصّة بتثمين نتائج البحث. كما يشمل  18
التكنولوجيا و محضنة  المركز على وحدة تحاليل، مكتب نقل

بمناسبة الاحتفال بيوم ، شهادة شكر و تشجيعله أسندت  المؤسّسات.
لتميزه   1122جويلية  11العلم المنعقد بقصر قرطاج يوم الاربعاء 

 .1122/1122في ايداع براءات الاختراع لمراكز البحث لسنوات 
خلال الخمس السنوات الماضية حقق المركز جملة من النجاحات 

 كر أهمها:نذ
  مشاركة فاعلة و ايجابيّة في عديد مشاريع البحث المبرمة في

 إطار التعاون الدولي
  القيمة العالية للموارد الذاتيّة للمركز 
  21مقال مع إنجاز أكثر من  211إنتاج علمي مهمّ ناهز 

 أطروحة دكتوراه سنويّا.
 .وجود مؤهّلات علميّة متنوّعة لدى باحثي المركز 

، تم بالمركز إلى مراحل أخرى من النجاحاتللارتقاء و 
عهد إليها عملية  1122احداث لجنة جودة بالمركز منذ مارس 

 التنسيق و متابعة مشروع إرساء منظومة التصرف في الجودة
الفنيّة من خلال عمليّة المرافقة  بالتعاون مع مكتب مختص أمّن

 .2أربعة مراحل مثل ما هو مبيّن بالجدول عدد
 

 
 : أهم التواريخ التي تبرز مراحل إنجاز المشروع 1عددالجدول 

 

 
أهم الحرفاء الخارجيين للمركز  1هذا ويبين الجدول عدد

والمنتوجات  المقدمة لهم مع تقديم الطرق البيداغوجية التي تم 
 اعتمادها.

 المؤشرات المعتمدة و بيانها: أهم  2الجدول عدد
 البيان المؤشر

الموارد البشريّة 
 المعنيين بالمشروع

 05إداري و  05تقني،  80مهندس،  04باحث،  84
 عامل.

أهمّ الحرفاء الخارجيين 
 للمركز

سلطة اشراف، المؤسسات الاقتصادية و الصناعيّة و 
المؤسسات الجامعيّة المعنيّة بأنشطة البحث و التطوير 

 في مجال البيوتكنولوجيا.
أهمّ المنتوجات أو 
خدمات المقدّمة من 

 قبل المركز

نتائج بحث، براءات اختراع، منشورات علميّة، أساليب 
تطوير، اسداء خدمات )تحاليل...(، القيام بدراسات و 

 تكوين في مجالات ذات الاختصاص
و الوسائل الطرق 

التي تم  البيداغوجية
 إعتمادها

و  1000:05000و  1009:5000مواصفات الايزو 
و الصادرة في جويلية    NF X50-553المواصفات 

 حول ادارة أنشطة البحث 1008
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يأمل المركز من خلال هذ التتويج تعزيز التعاون البحثي و 
 مع شركائه الصناعيين على الصعيد الوطني و الدولي.

 تقديم المراحل الأربعة للمشروع 
 المرحلة الأول: التشخيص الميداني و إعداد خطّة عمل

، أعلن رسميّا  عن إنطلاق على إثر إجتماع عام بالمركز
باعتماد  ميدانيالشخيص المشروع، تمّ الشروع في عمليّة الت

SWOT   .خلال  خلال ثلاثة أيام ومن  وإعداد خطّة عمل
مخرجات ما تم رصده خلال عملية التشخيص الميدانية و اللقاءات 
بين الخبير و باحثي، مهندسي و الاطار التقني للمركز تم إعداد 

تفصيلي لأهم ما لوحظ من نقاط إيجابيّة تميّز بها المركز في تقرير 
مجاله، مع نقاط مقترحة لتلافيها أو العمل على تطويرها و الارتقاء 

جملة ما تم رصده خلال  2بها لتصبح إيجابيّة و يبيّن الجدول عدد
 عمليّة التشخيص

 : جدول في حالات عدم المطابقة 3الجدول عدد

 
  الأولى من المشروعمخرجات المرحلة 

  تقرير اختبار يشخص مدى إستعداد المركز لارساء منظومة
 إدارة جودة طبقا لــ: 

 1122:5112حول منظومة إدارة الجودة   مواصفات الايزو -
 NFالمواصفات الفرنسيّة حول أنشطة البحث بالمخابر  -

X50-553  
  خطة عمل مصادق عليها من قبل لجنة الجودة و الادارة العامة

 لمركزل
 المرحلة الثانية: التحسيس وتكوين  الأعوان في مجال الجودة

 الثانيةيان ما تم إنجازه في المرحلة ب 8عدديبين الجدول 
 
 
 
 
 

 المرحلة الثانية بيان ما تم إنجازه في:  4الجدول عدد

  مخرجات المرحلة الثانية من المشروع

  إطار فني و باحث حول منظومة إدارة  41تكوين لحوالي
 1122:5112الجودة 

 تعيين ممثل الادارة في مجال الجودة و مشرف على الوثائق 
  إطار فني و باحث  حول المواصفات  41تكوين لحوالي

  NF X50-553الفرنسيّة : 
  إطار فني و باحث حول التدقيق  11تكوين لحوالي

1122:25122 
  باحثي و مهندسي المركز على شهادة مدقق من  15حصول

 ل: 1122:25122 داخلي طبقا للمواصفات الايزو
 الحفاظ على سلامة منظومة الجودة المزمع إرساءها -
المراجعة الداخلية على العمليات للتأكد من سير الأداء  -

 ومعالجة حالات عدم المطابقة 
 اعتماد مبدأ التحسين المستمر -

قة في إعداد، مراقبة، المصادقة للوثائق و : المرافالثالثةالمرحلة 
  إجراء التدقيق الداخلي و تنفيد الاجراءات التصحيحية و الوقائية

 الثالثةيان ما تم إنجازه في المرحلة ب 2عدديبين الجدول 

عدد  المرحلة
 بيان المرحلة الأيام

الطرق و 
الوسائل 
 البيداغوجيّة

 المدة

 تطبيقي نظري 

2.1 01 

فرق بحساب  00تكوين 
عون لكلّ فريق في  90

إطار عمليّة التحسيس و 
نشر ثقافة الجودة و الجدوى 
المنتظرة من إرساء منظومة 

 الجودة بالمركز

عرض 
متعدّد 
الوسائط 

مع أمثلة و 
 تمارين

50 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

00 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

2.2 08 

عون في  40تكوين 
متطلبات المواصفات 

العالمية الايزو 
بحساب  1000:1009

 10أربعة فرق مكونة من 
 عون.

عرض 
متعدّد 
الوسائط 

مع أمثلة و 
 تمارين

840 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

180 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

2.3 03 

مدقق داخلي في  10تكوين 
متطلبات المواصفات 

العالمية الايزو 
5000:1000 

عرض 
متعدّد 
الوسائط 

مع أمثلة و 
 تمارين

980 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

980 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

2.4 04 

عون في  40تكوين 
متطلبات المواصفات 

 NF X50-553الفرنسيّة  
بحساب  أربعة فرق مكونة 

 عون. 10من 

عرض 
متعدّد 
الوسائط 

مع أمثلة و 
 تمارين

180 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق

010 
 دقيقة
عن 
كلّ 
 فريق
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 المرحلة الثالثة بيان ما تم إنجازه في:  5الجدول عدد

  من المشروع الثالثةمخرجات المرحلة 
 إرساء منظومة جودة طبقا للمواصفات العالميّة الايزو  تم

 والتطوير فيفيو مجال أنشطة البحث  5112:1122
 ونقل التكنولوجيانتائج البحث  وأنشطة تثمينالبيوتكنولوجيا 

 بمركز البيوتكنولوجيا بصفاقس، تونس.
  : مراجعة الادارة و الحصول على الشهادةالرابعةالمرحلة 

 الرابعةيان ما تم إنجازه في المرحلة ب 6عدديبين الجدول 
 المرحلة الرابعة بيان ما تم إنجازه في:  6الجدول عدد

على  1128ماي  15توج هذا المشروع بحصول المركز في 
 :في 5112:1122شهادة الجودة طبقا للمواصفات العالمية الايزو  

  مجال البيوتكنولوجيا والتطوير فيأنشطة البحث 
  ونقل التكنولوجياتثمين نتائج البحث أنشطة. 

 

  ما بعد الحصول على الشهادة
لجنة القيادة بأنّ مشوار الألف ميل يبدأ بخطوة و  إيمانا من

في إطار تطبيق مبدأ التطوير المستمر و بعد النجاح المتحصّل 
  عليه و الذي ساهم فيه كلّ أعوان المركز، ستعمل اللجنة على: 

 في  1124-1122تنفيذ ما تم إدراجه بعقد البرنامج  مواصلة
 :من خلال مجال الجودة

إرساء منظومة الجودة في مجال الاعتماد طبقا للمواصفات  -
 ISO/CEI 17025 :2018العالمية 

 والسلامة المهنيةإرساء منظومة الجودة في مجال الصحة  -
 1124:82112طبقا للمواصفات العالمية الايزو 

إرساء منظومة الجودة في مجال البيئة طبقا للمواصفات  -
 1122:28112العالمية الايزو 

تجربة نموذجية في مجال التصرّف في  الثاني: تقديمالمحور 
 المهارات المكتسبة لدى الموارد البشريّة بالمركز

مبدأ التشاركيّة في إتّخاذ القرار، تم الاتّفاق  على اإعتماد
ضمن لجنة الجودة المحدثة بالمركز على بلورة بطاقة لمركز عمل 

حيث تم تقسيم الأنشطة  8عدد والمبين بالجدولطبقا للمثال التالي 
أربعة ميادين بحيث نجمّع كل  وإطار إلىالمطالب بها كل عون 

الأنشطة ذات العلاقة بعمليّة التخطيط، ثمّ الانجاز، تليها الأنشطة 
 المستمر. والتطوير  وأخيرا المراجعةذات العلاقة بالتقييم 
 الأنشطة المطلوبة بمركز عمل معيّن:  7الجدول عدد

 
لمتطلبات الجودة و خاصة ما ورد بالمطّة الرابعة من  تطبيقا

، تم تحديد المهارات الفنيّة و العلميّة منذ البداية و 8.1الفقرة 
المطلوبة عند إسناد مركز العمل، للغرض تم تقسيم المهارات إلى 

 أربعة مناطق:
 )التكوين المطلوب )بمستوى أدنى 
 الخبرة الدنيا المطلوبة 
  بالعون المهارات الخاصة 
 المهارات الثانويّة 

 4مثل ما هو مبيّن بالجدول عدد

عدد 
 رتبي

 بيان المرحلة عدد الأيام

في إعداد، مراقبة، المصادقة للوثائق التي  المرافقة 22 3.1
 ستعتمد في منظومة التصرف في الجودة بالمركز

 التخطيط و إنجاز التدقيق الداخلي 18 3.2

معالجة حالات عدم المطابقة المنبثقة من التدقيق  11 3.3
 الداخلي

 تنفيذ الإجراءات التصحيحية والوقائية. 12 3.4

 المرحلة
عدد 

 الأيام
 بيان المرحلة

 المرافقة في عملية مراجعة الادارة 10 4.1
 المرافقة في تنفيذ الاجراءات التصحيحية و الوقائية 1.0 4.2
 برمجة الاعداد للحصول على الشهادة المرافقة في 1.0 4.3
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 المهارات المطلوبة بمركز عمل معيّن:  8الجدول عدد

 
هذا و تتم عمليّة تحيين بطاقة مركز العمل دوريّا كل سنة و 

 قبل الاجتماع السنوي لمراجعة الإدارة.
الجدير بالذكر أنّ بطاقة مركز العمل يتم المصادقة عليها 

قبل المسؤول المباشر، إدارة الموارد البشريّة و الادارة العامة من 
 5للمركز مثل ما هو مبيّن بالجدول عدد

 المصادقة على المعطيات الواردة بطاقة العمل:  9الجدول عدد

 
انطلاقا من البطاقات المشار إليها أعلاه، تم الاتّفاق في 

اعتماد المثال مرحلة ثانية على تقييم مستوى المهارات لكل عون ب
 :21المبين بالجدول عدد

 تقييم المهارات المطلوبة :  11الجدول عدد

 
تحديده من مهارات مطلوبة و المبينة حيث يتم إدراج ما تم 

   «Profil»  بخانة  4بالجدول عدد 
 )التكوين المطلوب )بمستوى أدنى 
 الخبرة الدنيا المطلوبة 
  المهارات الخاصة بالعون 
  الثانويّةالمهارات 

الأنشطة المطلوبة و المبيّنة بالجدول بعد ذلك يتم إدراج 
   «Mission»   .و إدراجها بخانة  8عدد

أخيرا يسند الرئيس المباشر عدد لكل نشاط على أن يكون 
و إدراجه نقطة  211مجموع النقاط المتحصل عليها لكامل الأنشطة 

 .  «Appréciation»   .بخانة 
في  المراحل السابقة، يقوم الرئيس المباشر استكمالعند 

إطار عمليّة تقييم  مهارات العون و ذلك بإسناده عدد تقييمي عن 
 . كلّ نشاط

الجدول التالي مثال لمجموع الانطباع العام المسند  يبيّن
للعون في مركز عمل مع مقارنته بالانطباع الأدنى و المطلوب 

 للمركز
 مثال لبطاقة تقييم المهارات المطلوبة :  11الجدول عدد

 

 
أهم النتائج المسجلة و المتوقع انجازها في هذا الغرض مع 

 بعض الاستنتاجات و التوصيات
 في مجال التصرّف في المهارات التجربة النموذجيّة مخرجات 

  تم تجميع المقترحات المنبثقة عن عمليّة التقييم و خاصة
تم رصدها كنقص لدى الأعوان المهارات  المطلوبة و التي 

المعنيين و بالتالي تم برمجتها ضمن برنامج التكوين السنوي 
 لأعوان و إطارات المركز.

  تم العمل على إنجاز جداول تبيّن قدرة الأعوان و الاطار التقني
على الانتقال إلى مراكز عمل مختلفة و حسب المهارات 

وى داخلي و دون المطلوبة و بالتالي يمكن سد الشغور على مست
اللجوء إلى طلب الاعلان عن التعاقد مع أطراف خارجيّة و 
الذي من شأنه أن يعزّز الثقة مع طالبي الخدمة و المسدات من 

 قبل المركز.
كيفيّة إدخال البيانات حسب  21هذا و يبيّن الجدول عدد

 الأنشطة و المعدات العلمية و العون المسند إليه المهمة:
 جدول يبرز تعدد المهارات للعون الواحد :  12الجدول عدد
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 بعض الاستنتاجات و التوصيات
الاستثمار في الموارد البشريّة عبر تركيز مواصلة إنّ 

منظومة تكوين داخلية تساعد على رصد المهارات المطلوبة و 
تقييمها لاحقا لكل عون بالمركز، ليتم إثر ذلك إعداد برنامج تكوين 

من  مركز البيوتكنولوجيا بصفاقسكّن خاص في الغرض، سيم
و الذي أعلن  ”PAQ-CR 2S“ في مشروع دعم الجودة المشاركة

إرساء عنه مؤخرا بوزارة التعليم العالي و البحث العلمي عبر 
 مجالفي ات منظوم

 ISO/CEI 17025 :2018الاعتماد طبقا للمواصفات العالمية  -
 1124:82112لايزو لالصحة و السلامة المهنية طبقا  -
 1122:28112البيئة طبقا للمواصفات العالمية الايزو  -

 هذا و لتحقيق هذه الأهداف يقترح:
  إحداث جائزة سنوية لأحسن مشروع مجدد في مجال دعم

 الجودة بمراكز البحث العلمي 
  إحداث جائزة لأحسن عامل/ تقني / مهندس / إداري

بمراكز البحث قصد التحفيز و التشجيع على مزيد بذل و 
 العطاء و يعتمد في ذلك المؤشرات التالية: 

o المبادرة و المساهمة في الخلق و الابداع 
o تحقيق الإضافة في العمل 
o حسن التنظيم و الانتاجية 

 ا مهمة المحافظة على إحداث خليّة دائمة بالمركز تسند له
 نظم الجودة و متابعة التطوير المستمر.
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جامعة المرقب العالي " في الجامعات الليبية وأثره لرفع كفاءة جودة للتعليم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التخطيط الإستراتيجي
 "نموذجا

  خديجة منصور أبوزقية
 كلية العلوم   -استاذ مساعد  

 جامعة المرقب _ ليبيا 
khadijabuzgia@gmail.com 

يلعبان معأ دوراً مهما  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمثابة القلب النابض في مختلف المؤسسات، حيث التخطيط الإستراتيجييعد  :الملخص
رات في بناء البنية للمؤسسة لتوصلها إلى العالمية، وبدونهما سيكون هنالك تحدي كبير لعمل المؤسسة، إذ يساهمان معا تسهيل انسيابية القرا

 .المناسبة وتوجه وتنفذ مختلف عملياتها، فهما مصدر حيوي لديمومتها وبقائها وتمييزها
الاستراتيجي  ومتطلبات التخطيط اهدافمن خلال  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعرف مفهوم التخطيط الاستراتيجيهدفت الورقة البحثية إلى 

 -العالي، وذلك من خلال الإجابة على السؤال الرئيس:للتعليم 
 العالي؟  فع كفاءة جودة للتعليمفي الجامعات الليبية واثره لر  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التخطيط الإستراتيجي" ما واقع  

ة "تعرضت الورقة البحثية لمدى وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومدى ممارسته، ومدى توافره في المؤسس
امعة ثم الصيغ والتوصيات المقترحة قيد البحث كنموذج لمؤسسات التعليم العالي العامة في ليبيا من خلال دراسة مدى توافر خطة استراتيجية للج

 التي تسهم في تطوير التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعة في ضوء معايير الجودة.
 ، جامعة المرقب، التخطيط ، الانترنت . التخطيط الإستراتيجيالجودة ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،  :الكلمات المفتاحية

Strategic planning of ICT in Libyan universities and its impact to raise the quality efficiency of 

higher education "AL-MARGEB UNIVERSITY as a model"  

 
Khadija Mansour  Abuzagia 

AL-MARGEB UNIVERSITY 

Khoms, Libya 

khadijabuzgia@gmail.com 
Abstract: Strategic Planning and Information and Communication Technology (ICT) are the heart of the 

various institutions. They play an important role in building the structure of the organization to reach the world. 

Without them, there will be a great challenge for the work of the organization. Together, they contribute to 

facilitating the flow of appropriate decisions and directing and implementing their various operations. For its 
permanence, survival and discrimination. 
The aim of the paper is to identify the concept of strategic planning for ICT through the objectives and 

requirements of strategic planning for higher education by answering the main question: 
 " What is the reality of the strategic planning of ICT in Libyan universities and its impact to raise the quality 

efficiency of higher education? 
"The paper examined the clarity of the concept of ICT strategic planning and the extent of its practice and its 
availability in the institution under consideration as a model for the general higher education institutions in 

Libya by examining the availability of a strategic plan for the university and the proposed formulas and 

recommendations that contribute to the development of strategic planning for ICT in University in light of 

quality standards. 
key words: Quality, Information and Communication Technology, Strategic Planning, AL-MARGEB 

UNIVERSITY,University, Planning, Internet. 

كبيرا  التكنولوجية دورالعبت الثورة  :(Introduction) المقدمة
في تغيير العديد من المفاهيم التي كانت بمثابة مسلمات، وتم 
تعويضها بمفاهيم جديدة، ساهمت في تحليل ودراسة وحدات 

من عقده. فدخل العالم مرحلة متقدمة  وحلٌ الكثيرالمجتمع الدولي، 
ضمن آفاق عصر المعلومات، بغية الإستفادة من التقنيات المتوفرة 

والتي أصبحت معيارا يقاس به تقدُم في مجال المعلومات. 
المجتمعات وتطورها. إن العالم اليوم، غدا كقرية صغيرة، أوجبت 

تجاوز البعد الزماني والمكاني. فقامت الدول بتطوير الآليات التقنية 
 ممكنة،والوسائل لمتابعة تنفيذ تلك السياسات وتحقيق أعلى كفاءة 

  1 ة المتجددة.وتهيئة المناخ لملائمة التطورات العالمي

إلى السير قدماً سعياً للتميز  مؤسسات التعليم العاليتحتاج و 
والمنافسة، وأمام تلك التحديات المحمومة أضحت الإدارة التقليدية 
بعملياتها ووسائلها وإجراءاتها غير قادرة على مواجهة متطلبات 
الاضطراب البيئي الذي يعد السمة المميزة لتلك التحديات، لذلك 

mailto:khadijabuzgia@gmail.com
mailto:khadijabuzgia@gmail.com
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المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات  أصبحت الإدارة الاستراتيجية
 .ضرورة حتمية وملحة والاتصالات

 أهمية البحث :
لتخطيط تنبع الغاية من هذا البحث الى الحاجة الماسة ل -

في مؤسسات التعليم العالي  المعلومات لتقنياتالإستراتيجي 
أداء هذه الليبي  لمثل هذه الدراسات التي ستسهم في تطوير 

 المؤسسات وتحسينها.

   الاستراتيجى  مفهوم التخطيطالأهمية النظرية للتعرف على  -

 للجامعات.

همية التطبيقية لمنهجية التخطيط الاستراتيجى والتى تركز الأ -
على جمع المعلومات عن كافة الأطراف المؤثرة والمتأثرة 
 بالجامعة، وتأخذ فى الاعتبار حاجاتهم ومتطلباتهم من أجل

 .تلبية متطلبات المجتمع المحيط بالجامعة
في  المعلومات لتكنولوجياالتخطيط الإستراتيجي أهمية 

كفاءة  للمشاكل ورفعالجامعات الليبية ودوره في تقديم الحلول 
 العالي. للتعليم   مؤسسات

 مشكلة البحث :
الى اي مدى تطبق الجامعات الليبية مفهوم التخطيط  -

 الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات ؟ 
هل يوجد اثر لمفهوم التخطيط الاستراتيجي على تطبيق محاور  -

 تكنولوجيا المعلومات في الجامعات الليبية؟ 
  :منهجية البحث 
 التحليلي الوصفي المنهج هو الدراسة فى المستخدم المنهج

 ..وأهدافها الحالية الدراسة المنهج لطبيعة هذا لملاءمة نظرا
 : البحثهدف 

مفهوم على  الورقة البحثية  تسليط الضوء  تستهدف
من خلال  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التخطيط الاستراتيجي

محاور ، و  التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي ومتطلبات  اهداف
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتسليط التخطيط الاستراتيجي 

في مؤسسات  التخطيط الاستراتيجيالضوء على اهداف ومتطلبات  
 -وذلك من خلال الإجابة على السؤال الرئيس : ،التعليم العالي
لتكنولوجيا المعلومات  التخطيط الإستراتيجي" ما واقع  

 للتعليم  ودةج في الجامعات الليبية  واثره لرفع كفاءة  والاتصالات
 العالي؟

ويمكن تحقيق الأهداف السابقة من خلال الإجابة على 
  مجموعة التساؤلات التالية :

ماااااا مفهااااااوم التخطاااااايط الاسااااااتراتيجي ؟ ومااااااا  أسااااااباب لجااااااوء 
 الجامعات للتخطيط الاستراتيجى؟

؟ ومدى  ليبيالتعليم الجامعي الحالي في ما هو واقع ا
الاهتمام بالثقافة المعلوماتية وضرورة تفعيلها في كافة امكانية 

 ؟، والاستفادة من طاقات وإمكانياتالتعليمية المؤسسات 
ولتحقيق أهداف البحث ، اتبعت الباحثة المنهج الوصفي 
التحليلي ، ومنهج تحليل المحتوى، وقامت بتصميم استبانة موزعة 

 على سبعة أبعاد هي:
يط الإستراتيجي من وجهة ما مدى وضوح مفهوم التخط .1

 نظر أعضاء هيئة التدريس  واتجاهاتهم نحوه ؟ 
ما كيفية  ممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي  .2

 لتكنولوجيا المعلومات؟ 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجودة  أهمية هي ما .3

 التعليم العالي؟
تكنولوجيا المعلومات  لاستثمار الأساسية المقومات هي ما .4

 العالي؟التعليم  فى
 فى التعليمي على النظام سيطرأ الذي التغير شكل ما" .5

 التغير هذا واثر المستقبل، تكنولوجيا المعلومات فى ظل
 التعليم العالي؟  على

التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات  تأثير هو ما .6
 هيئة التدريس؟ وعضو والطالب المنهج من على كل

ما اهم معوقات التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا  .7
 العالي؟المعلومات للتعليم 
 مصطلحات البحث: 
هي خطة موضوعة تحدد السياقات وأسلوب : الإستراتيجية

التصرف، فهي الدليل للتعامل مع موقف محدد، وهي مصممة 
 12لتحقيق الأهداف، وهي سلوك فيه من الخداع للوصول إلى الغاية.

تعرف الجودة بأنها " استراتيجية إدارية تركز على الجودة:  
مجموعة من القيم، مستمدة طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن 
في إطارها من توظيف مواهب العاملين، واستثمار قدراتهم الفكرية 
في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي، لتحقيق التحسن 

 21.المستمر للمنظمة 
وهو ضرورة حتمية لنجاح إي عمل من الأعمال، التخطيط: 

وهو يختص بتحديد الأهداف والوسائل ويعرف بأنه أسلوب علمي 
وعملي للربط بين الأهداف والوسائل المستخدمة لتحقيقها ورسم 
معالم الطريق الذي يحدد القرارات والسياسات،وكيفية تنفيذها بإتباع 

   3 سياسات مدروسة محددة الأهداف والنتائج.

 لتخطيط الاستراتيجي : مفهوم وأهمية ا .2
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يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي من أهم المفاهيم الإدارية 
إلاااى لاقااات استحساااانا وانتشاااارا فاااي السااانوات الأخيااارة . فهاااذا المفهاااوم 
يسعى للإجابة على سؤالين أساسين : ما هو وضع المنشأة الحاالي؟ 
وكياااااف تريااااااد أن تصااااابي فااااااي المسااااااتقبل؟ ويحاااااث مفهااااااوم التخطاااااايط 

الشاملة ليس للواقع القريب المحيط الاستراتيجي على عمل الدراسات 
بالمؤسساااة فحساااب ، بااال لمساااتويات وبيئاااات أبعاااد مااان ذلاااك . كاااذلك 
ياادعو لوضااع خطااط بعياادة الماادى ، بالإضااافة إلااى الخطااط التنفيذيااة 

  .والتشغيلية القصيرة والمتوسطة المدى 
هو منهجية شاملة  التى يمكن أن  لتخطيط الاستراتيجىا

ث عن فرص إيجاد ميزة تنافسية، وذلك تستخدمها المؤسسة فى البح
من خلال تحديد التوجهات طويلة الأجل للمؤسسة، وتحديد مجال 
نشاطها، وحصر الموارد والإمكانيات المتاحة والممكنة، وتحديد 
توجهات المنافسين وسبل مواجهتها، وتحديد مواطن القوة والضعف 
للمؤسسة، وتحديد الأهداف طويلة الأجل، ووضع الخطة 

 21 ستراتيجية لتحقيق هذه الأهداف.الا
مصطلي مركب من مصطلحين  التخطيط الاستراتيجى

 أساسيين هما: التخطيط والاستراتيجية.
عملية منظمة واعية من  وأما مصطلي التخطيط فيعنى 

التفكير العلمى السليم التى تسبق أى عمل، وهى النظرة المستقبلية 
لإتخاذ القرار الصحيي فى نجاح العمل، وتحقيق الأهداف المرسومة 
فى ضوء إحتياجات المستقبل وإمكانات الحاضر، حيث ينتهى 
بوضع خطة تحدد : ما يجب عمله لتحقيق الأهداف المرسومة، 

  21 اللازم، والكلفة، والقائم على التنفيذ.والزمن 

يعد مفهوم الاستراتيجية من المفاهيم المتداولة في كافة و     
النشاطات الإنسانية المختلفة، وتستخدم للدلالة على الهدف الذي 

 ينشده الفعل.
فهي نهج علمي فني وفكري شمولي تستند إلى معلومات 

يقوم بها الخبراء ومعارف، لأنها حيوية وقابلة للتطوير 
والاختصاصيين والباحثين، وهي أكثر غنى من العملية التخطيطية، 
يقع ضمن إطارها التخطيط الاستراتيجي، وأداة التغيير، وإدارة ثقافة 
المنظمة، وإدارة المعرفة والبيئة، وهي تمثل امتدادا وتطويرا جذريا 

خيص لمفاهيم الخطة الاستراتيجية والمغذية لها، فهي تمثل تش
وتركيب لحاضر المنظمة بمنظور مستقبلي، وهي الإطار المرشد 
لمجموعة من الخيارات التي تحدد طبيعة تلك المنظمة واتجاهها، 
وتتصل تلك الاختيارات بالمجالات السياسية والاقتصادية 

 والمعلوماتية والعسكرية والتكنولوجية والموارد.
قرارات  يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه عملية اتخاذ

مستمرة بناء على معلومات ممكنة عن مستقبلية هذه القرارات وآثارها 

في المستقبل ، وضع الأهداف والاستراتيجيات والبرامج الزمنية ، 
 .والتأكد من تنفيذ الخطط والبرامج المحددة

 

 عناصر التخطيط الاستراتيجي 1شكل 
بدأ التخطيط الاستراتيجي بافتراضات عن البيئة، والاقتصاد، 
والمتغيرات الاجتماعية والسياسية، ونقاط القوة والضعف في 
المنظمة، "ويمكن أن يكون لتلك المعلومات دلالة استراتيجية قوية 
لتأصيل التخطيط الاستراتيجي ضمن ثورة المعلومات، واعتبارها 

د مدى التفاؤل، أو التشاؤم في مقومات فاعلة ومرشدة في تحدي
 1التنبوء بالمنتج والسوق على المدى الطويل" 

ازدادت أهمية التخطيط الاستراتيجي في عصر العولمة  
 الحادة المتأتية من البيئة والانترنت، والمتغيرات المتلاحقة، والمنافسة

الخارجية، "وأصبحت المنظمة معنية أكثر من أي وقت مضى 
ا يجري خارج حدودها، بما في ذلك المتغيرات للتعرف على كل م

 23والمعطيات الاقتصادية الدولية" 
وقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الأصول 
الأساسية في أية مؤسسة مثل الموارد المالية والكوادر البشرية 
والمباني والتجهيزات . من هنا تبرز أهمية وضع خطط استراتيجية 

كل مؤسسة حتى يتم بناء هذه النظم على أسس قوية معلوماتية في 
  ولكي تتحقق الاستفادة  المثلى منها.

 التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالياهداف  2-2
تركيز التخطيط الاستراتيجي وبشكل متزايد على التعلم 
والإبداع، مع الاعتراف بأن قادة الكليات والجامعات يحتاجون لتحديد 
المفاهيم، وأن يفكروا مليا بتغيير الهياكل القائمة والعمليات ، حيث 
تتمحور المفاهيم الحديثة نسبيا والمتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي 

 ديناميكية، والمرونة، والفطنة، والإبداعية.   بشكل أكبر حول ال

ولكي يكون التخطيط الاستراتيجي فعالًا، فإنه من الضروري 
أن يتم تحديد وتدقيق رسالة المؤسسة التربوية وغاياتها ذات الطابع 
الغامض، العام، والعريض، ولهذا طالبت العديد من الأدبيات 
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التعليمية بصورة رسمية  بوجوب تطور الرؤية الاستراتيجية للمنظومة
قبل تنفيذ عمليات التخطيط الاستراتيجي ، مما سيبرز لنا عنصراً 

   1هاماً وهو "التركيز على غايات التخطيط " . 
أهداف المنظومة الجديدة للتعليم الجامعي والتي تمثل أساساً 

 لتوجيه عملياتها وتحديد مخرجاتها وهي : 
علمياً ، وتقنياً ، وثقافياً متكاملًا ، تكوين الموارد البشرية تكويناً  -

ومتوافقاً مع متطلبات العصر ومتغيراته، ومرتكزاً إلى تقنياته ، 
وتوفير سبل التنمية المستمرة لتلك الموارد بما يهيئها للمشاركة 
الفاعلة المتميزة في تفعيل ثروات المجتمع وتحقيق نموه وتطوره 

 ودعم قدراته.

لة في تنمية وتطوير الرصيد المعرفي المشاركة المنظمة والفاع -
للمجتمع ومباشرة البحث العلمي المنظم لحل مشكلات المجتمع 
والمساهمة في التنمية القومية، وذلك من خلال التوظيف 
المخطط والتنمية المستمرة للقدرات والموارد العلمية التي تسهم 

 في زيادة قدراته التنافسية.

رة مؤسسات التعليم الجامعي استثمار العلم والتقنية في إدا -
والعالي وتنمية علاقات التعاون والتفاعل الديموقراطي بين 
عناصرها ، ودمج مفاهيم وآليات التطوير المستمر والجودة 

 الشاملة في نسيج المنظمة.

المساهمة الإيجابية في دراسة وحل مشكلات المجتمع وتوفير  -
شاركة في التوعية المعرفة والثقافة ،  والعمل على نشرها ، والم

بالمحافظة على البيئة ، والإسهام في تصحيحها ، وتقديم الرأي 
 في القضايا القومية. 

تعظيم دور الجامعات ومراكز التعليم العالي كمراكز تثقيف  -
 وتنوير.

مع المعايير  التعليم الجامعي والعالي للتوافقتطوير منظومة  -
 21والنظم العالمية. 

  لاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي:متطلبات التخطيط ا 2-2
 هيكل تنظيمي واضي ومناسب للمؤسسة.  -

توفر الإمكانات المادية والمهارات المناسبة والمتنوعة للقيام  -
 بالتخطيط. 

 صورة واضحة عن بيئة الجامعة وإدراك القصور جيداً. -

 موظفون وإدارة ملتزمون بالخطة. -

قناعة كاملة للمشاركين بالخطة بحجم الفوائد المترتبة على  -
 تطبيق الخطة الاستراتيجية. 

 المعايير التخطيطية في مؤسسات التعليم العالي  2-1
حاولااات العدياااد مااان المؤسساااات وهيئاااات الاعتمااااد ومجاااالس 
التعليم العالي في الكثير من دول العالم وضع معايير محددة لقيااس 

وقد وضعت معايير تخطيطية هامة لتحسين البيئاة  كفاءة المؤسسة ،

الجامعيااة لمؤسسااات التعلاايم العااالي اسااتناداً إلااى المعااايير العالميااة ، 
 ومن هذه المعايير:

 معايير التنظيم الإداري والأكاديمي. -

مساحات عامة )مساحة الجامعة، مساحة خضراء، مواقف  -
 سيارات(.

 معامل. مساحات القاعات الدراسية والمختبرات وال -

 مساحات مكاتب العاملين )هيئة التدريس والإداريين(. -

 الهيئة التدريسية والعبء الفصلي. -

 البحث العلمي والمؤتمرات والأيام الدراسية. -

 أعداد الطلبة في الشعب الدراسية والمعامل. -

 مواصفات المكتبة وأعداد الكتب. -

 عدد أجهزة الحاسوب للطلبة. -

 المرافق الجامعية العامة. -

وهذه المعايير ترتبط بشكل مباشر بمتطلبات الجودة الشااملة 
والمعااايير المتعلقااة بهااا، وهااي تعطااي تصااوراً واضااحاً للشااكل الأمثااال 
للخدمات التي ينبغي أن تقدمها مؤسسات التعليم العاالي، إلا أنهاا لا 
تمثل جميع مناحي ومجالات العمل الأكااديمي ومتطلباتاه فهاي تركاز 

 الإدارية.جودة الخدمات على معايير تتعلق ب
 أهمية وأسباب لجوء الجامعات للتخطيط الاستراتيجى 2-3

 اإلااى التخطاايط الاسااتراتيجى نظااراً لطبيعتهاا اتتحتااج الجامعاا
فى تحليل البيئة الداخلية والخارجية والتعرف على الفرص والتحديات 
ونقااااااااط القاااااااوة والضاااااااعف، كمااااااادخل لتحساااااااين أداء الجامعاااااااة وتلبياااااااة 
إحتياجاات وربباات المساتفيدين وأصاحاب المصاالي بشاكل يحقاق لهاا 

  مكانة تنافسية أفضل أمام الجامعات المنافسة.
طبعاااه، ياااؤثر ولماااا كاااان النظاااام الجاااامعى هاااو نظاااام مفتاااوح ب

ويتأثر ببيئته الخارجية، وذلك لأن المبرر المباشر لوجود هاذا النظاام 
هو خدمة البيئة المحلية والنهوض بها علاى أكمال وجاه ممكان، وهاذا 
الدور لا يستطيع أن يؤديه النظام الجاامعى إلا إذا أثار وتاأثر بالبيئاة 

البيئاة  التى يعيش فيها ويتعامل معها، فالجامعاة تتلقاى مادخلاتها مان
متمثلاااااة فاااااى الطااااالاب والإحتياجاااااات البشااااارية، والإمكانياااااات المالياااااة 
والماديااااة، وإحتياجااااات المجتمااااع ماااان الخااااريجين والأبحااااا ، وغيرهااااا، 
وتتمثاال عمليااة التشااغيل التااى تقااوم بهااا الجامعااة فااى التاادريس وتنظاايم 
المناهج وإجراء البحو  والقيام ببرامج خدمة البيئة، وكل ذلك بغرض 

لااى مخرجااات نهائيااة تتمثاال فااى الخااريجين ونتااائج البحااو  الوصااول إ
والاستشاارات والإباداعات والإختراعاات والإبتكاارات العلمياة، ثام هنااك 
التغذيااااة المرتاااادة، والتااااى تعباااار عاااان ماااادى اسااااتفادة البيئااااة بمخرجااااات 
الجامعااة وماادى درجااة الرضااا عاان هااذه المخرجااات، فهااى تعااد بمثابااة 

 21 .ةمن البيئة الخارجي ىأسلوب رقابى على النظام الجامع
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ومن أهم أسباب لجوء مؤسسات التعليم العالي للتخطيط 
 الاستراتيجي  ما يلي:

  ثاااورة الإتصاااالات والتناااامى المساااتمر فاااى تكنولوجياااا المعلوماااات
والإحتياجاااااات المتغياااااارة والسااااااريعة ماااااان قباااااال البيئااااااة الخارجيااااااة، 
والتغياارات فااى المتطلبااات ماان المااوارد الماليااة والبشاارية، وزيااادة 
النماو السااكانى والطلااب علااى التعلاايم الجااامعى مااع وجااود أعباااء 

توجهاات العالمياة فاى التعلايم مالية، والحاجة إلى المواءمة مع ال
الجاااامعى وفاااى ساااوق العمااالب كااال هاااذه الأساااباب تلااازم الجامعاااة 
بتبنى التخطيط الاساتراتيجى مان أجال التحساين المساتمر، وأداء 
أنشااطة وأعمااال مختلفااة عاان المنافسااين، أو أداء أنشااطة مماثلااة 
للمنافساااااين ولكااااان بطريقاااااة مختلفاااااة، ماااااع العلااااام باااااأن التخطااااايط 

معاااااااة يختلاااااااف عااااااان التخطااااااايط الاساااااااتراتيجى الاساااااااتراتيجى للجا
لمؤسساات الأعمااال فاى أن الاسااتثمار فااى التعلايم الجااامعى هااو 
اسااااتثمار طوياااال الماااادى وأنااااه لا يوجااااد للجامعااااة مسااااتفيد واحااااد 
 ومحدد، فهناك الطلاب وأصحاب الأعمال والمجتمع ككل. 

  التخطاايط الاسااتراتيجى أحااد المفاااهيم الإداريااة الحديثااة، وهااو أن
ة لتحقيااق أهااداف طويلااة الأجاال لكونااه يمكاان المؤسسااة أداة فعالاا

التعليمياة مان تحديااد قادراتها الحالياة والمسااتقبلية بماا يضامن لهااا 
 8 ستمرين.النجاح فى عالم يتسم بالتغيير والتعقيد الم

  التخطاااايط الاسااااتراتيجى يحقيااااق التميااااز للمؤسسااااات، وذلااااك ماااان
 خلال مراجعة ظروف ساوق ومجاال عمال المؤسساة وإحتياجاات
المساااتفيدين والتطاااورات التكنولوجياااة فاااى البيئاااة المحيطاااة ومااادى 
وفااارة الماااوارد التاااى قاااد تمثااال فااارص أو تحااادى أماااام المؤسساااة، 
ويضع التخطيط الاستراتيجى خطة استراتيجية تؤدى  إلى إيجاد 
حالااة ماان التقااارب بااين مااوارد المؤسسااة وقاادراتها الداخليااة وبااين 

ساان اسااتغلال الفاارص الفاارص و التحااديات الخارجيااة، وذلااك يح
بتقااااديم منتجااااات وخاااادمات تلبااااى الحاجااااات والتوقعااااات المتغياااارة 
للمساااتفيدين وأصاااحاب المصاااالي، وكاااذلك بتخفياااف ماااا تفرضاااه 
البيئاة المحيطاة مان تحاديات، والاسااتفادة مان نقااط القاوة وعاالاج 
نقااط الضااعف، وبالتااالى بلاوا الأهااداف الاسااتراتيجية للمؤسسااة، 

لمنافسين، ودعام قادرتها علاى العمال مما يسهم فى تفوقها على ا
فااااااااى بيئااااااااة تحفاااااااال بمتغياااااااارات وتحااااااااديات متنوعااااااااة ومتسااااااااارعة 

  4 ومتصارعة.
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .1

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمثابة القلب النابض 
في مختلف منظمات الأعمال، إذ تساهم في تسهيل انسيابية القرارات 

وتنفذ مختلف عملياتها، فهي مصدر حيوي المناسبة وتوجه 
 لديمومتها وبقائها وتمييزها التنافسي.

تتضمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأجهزة 

والبرامجيات وقواعد البيانات وشبكات الاتصال وتطبيقاتها والوسائل 
الأخرى. "بمعنى أنها تشمل المكونات المادية والبرامجيات في 

كلان الضلعان المتقابلان في مثلث المعلوماتية، الحاسوب، اللذان يش
وقاعدتهما المعلومات والمعرفة، وحصيلتهما النهائية أنهما 

   1المنظومتان اللتان تشكلان علم المعلوماتية".
يمثل التخطيط الاستراتيجي تكنولوجيا منظمات الأعمال، 
فله أهمية في بقائها ونموها الطويل الأمد، ويساعدها على أداء 

 وتشكل الخطةأفضل عمل بتوجيه طاقتها نحو الأسلوب الأمثل. 
الاستراتيجية العمود الفقري والمركز العصبي لمنظمات الأعمال، 
وتبنى على أساس المعلومات، والبيانات، والإمكانيات المادية 
والبشرية. يجب على جميع الإدارات، والشعب، والأقسام أن توحد 

جية الشمولية للمنظمة، وتفعيل كافة نشاطاتها مع الخطة الاستراتي
 الإمكانيات المادية والبشرية لتحقيقها.

يعد التخطيط الاستراتيجي عملية تسري في جميع مفاصل  
المؤسسة وتبدأ بعملية انتشار وتطوير خطط العمل والإدارات 
وغيرها، وبذلك يساهم الجميع في مفردات عملية التخطيط 

  الاستراتيجي.
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتخطيط الاستراتيجي  1-2

يهدف وضع خطة استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات إلى تحقق تكامل تكنولوجيا المعلومات وتزامن تطويرها 
بما يحقق أهداف المؤسسة. ومن المهم في عمليات التخطيط 

ربطها بأهداف الاستراتيجي تحديد أهداف تكنولوجيا المعلومات و 
هو مساعدة  تكنولوجيا المعلومات بناءفالهدف من  المؤسسة،

المؤسسة على تحقيق أهدافها. وبدون التخطيط بعيد المدى فإن 
 تطوير التكنولوجيا لن يكتب له النجاح بالصورة المأمولة له. 

نظم  ة استراتيجية للمعلوماتية وتطويروتطوير خط
 عديد من الدراسات والمراحل. المعلومات اللازمة لها يتطلب ال

 

 
 المعلوماتمحاور التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا  2شكل 

عامة تتضمن تطوير الخطة لتكنولوجيا المعلومات  وبصفة
 والاتصالات لأي مؤسسة الدراسات التالية: 

تنفيذ الخطة 
الاسترايجية  

ووضع 
السياسات 

متابعة وتقويم 
تنفيذ الخطة 
 الاسترايجية

 

صياغة ووضع 
الخطة 

 الاسترايجية
 

لتكنولوجيا التخطيط الاستراتيجي 
 والاتصالات  المعلومات
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الإدارات والأقساااااام  للمؤسسااااة ومهاااااامدراسااااة الهيكااااال التنظيماااااي  -
 المختلفة. 

 تحديد نظم المعلومات المطلوبة للمؤسسة . -
 النظم.تحديد أولويات  -
 المختلفة . دراسة خيارات وبدائل التكنولوجيا -
 دراسة متطلبات القوى البشرية وخطة التوظيف والتدريب.  -

دراسة الوضع الحالي لنظم المعلومات وتقنيات الحاسوب 
 في المؤسسة.

وتشمل عمليات التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات 
 : والاتصالات ثلاثة محاور رئيسية وهي

 صياغة ووضع الخطة الاستراتيجية.  -
تنفيااذ الخطاااة الاسااتراتيجية ووضاااع السياسااات والخطاااط اللازماااة  -

 لتنفيذها. 

   وتقويم الخطة الاستراتيجية. متابعة -

وخطوات صياغة ووضع خطة استراتيجية  مراحل 3شكل 
 لتكنولوجيا المعلومات

 الإستراتيجيةالادارة -1
 الإدارية القرارات من موعةلمجا تلك هي الإستراتيجية

 الإدارة وتساعد .ما لمؤسسة المدى طويل الأداء تقرر التي والأعمال
 التركيز وعلى المؤسسة، لرؤية أوضي فهم إيجاد على الإستراتيجية

 للبيئة أفضل فهم علىو  ناحية إستراتيجية، من مهم هو لما الأدق
 من حد إلى الآن الإستراتيجية الإدارة ووصلت .سريع بشكل المتغيرة
بيئة  في ناجي بشكل العمل على تساعد المؤسسة إنها بحيث التطور
 – متعلمة كمؤسسة المنظمة تصبي أن يتطلب كما .معقدة ديناميكية

 وفي المعرفة والاكتساب ونقل الإبداع في مهارة لديها مؤسسة أي
 .بصيرة ونفاذ جديدة معرفة يعكس أن أجل من سلوكها تعديل

يتطلب توفر المقومات متميزة لتحقيق إدارة استراتيجية و 
 الآتية:

 متكاملة.استراتيجية  خطة -
متكاملة من السياسات التي تحكم وتنظم عمل المنظمة  منظومة -

وترشاااد القاااائمين بمسااائوليات الأداء إلاااى أساااس وقواعاااد ومعاااايير 
 اتخاذ القرار.

هياكااااال تنظيمياااااة مرناااااة ومتناسااااابة ماااااع متطلباااااات الأداء وقابلاااااة  -
للتطااوير والتكيااف مااع التغياارات والتحااديات الخارجيااة والداخلياااة 

 للمنظمة.
لشااااملة، يحااادد آلياااات تحليااال العمليااااات نظاااام متطاااور للجاااودة ا -

 وأسس تحديد مواصفات وشروط الجودة.
 نظام متطور لإعداد وتنمية الموارد البشرية وتقويم أدائها. -
متكامل للمعلومات لدعم اتخاذ القرار في المنظماة وتقاويم  نظام -

 الأداء المؤسسي والنتائج والإنجازات.
لتطبيااااق الخطااااط فعالااااة تتااااولى وضااااع الأسااااس والمعااااايير  قياااادة -

والسياسااااات واتخاااااذ القاااارارات وقاااايم وأخلاقيااااات العماااال لتحقيااااق 
 التميز.

 مراحل  الإدارة الاستراتيجية 4شكل  
  ليبياصورة مختصرة للتعليم الجامعي الحالي في  .3

تحتل الجامعات موقعا متميزا في نظام الاتصال العلمي 
العاملة في  وذلك لما تقوم به من توفير عدد هائل من القوى البشرية

هذا النظام ، ولكونها احد ابرز المؤسسسات التي تعمل على تطوير 
النشاط العلمي في المجتمع،فضلا عن دورها في ايصال المعرفة 

 ىالعلمية عن طريق التدريس، ودورها في تنمية المجتمع.
صدر أول قانون لإنشاء التعليم الجامعي محلياً في العام 

ر عربي به تعليم جامعي وطني لتكون ليبيا خامس قط 5511
وتأسست بموجبه الجامعة الليبية في بنغازي، غير أن التشريعات 
التي توالت في الصدور لتنظيم هيكليتها زادت من عدد الجامعات 

 .وفروعها

ية مرحلة صياغة الاستراتيج
 و وضع مكوناتها

صياغة ووضع 
الخطة 

 الاستراتيجية
 لتكنولوجيا

جةمرحلة تطوير الاستراتي  

 مرحلة الاعداد للخطة
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كانت في ليبيا جامعة واحدة عامة أساسية  5591ففي العام 
 5591وأربعة معاهد بالاضافة للجامعة المفتوحة، ووصلت في العام 

معهد ومركز خاص، وعام  51جامعة والجامعة المفتوحة و 55لا 
معهد ومركز خاص بالاضافة  15و 55كان عدد الجامعات  5551

 9ع عددها ليصبي تراج 0151للجامعة المفتوحة، وفي عام 
 59جامعات، بعشرين جامعة أقسام )فروع في بلدات صغيرة(، وبعد 

  .جامعة حكومية 05أصبي بليبيا  0159وحتى عام  0155فبراير
حسب قرار  0151كان عدد الجامعات الليبية في العام 

لوزارة التعليم العالي بشأن إعادة هيكلة الجامعات سبع جامعات  555
يا، ثم أصبحت تسع جامعات بعد فصل جامعة بمختلف مناطق ليب

المرقب عن جامعة مصراته، وجامعة الجبل الغربي عن جامعة 
الزاوية، بالإضافة إلى ثلا  جامعات ذات طبيعة خاصة، وهى 

الزيتونة حالياً، والجامعة الأسمرية، والجامعة ” سابقا“جامعة ناصر 
حكومية،  جامعة 52أصبي هناك  0152المفتوحة، مع حلول العام 

 .كلية 055و

دخلت البلاد في حالة حرب،   0155خلال مرحلة ما بعد 
وأصبي هناك حكومتان، وهذا كان يعني بالضرورة وجود وزارتي 
تعليم، تتولي كل منها الإشراف على المؤسسات التعليمية الواقعة في 
نطاقها، سواء أكانت بالمنطقة الشرقية أو الغربية، فتم تأسيس حوالي 

حكومية، دون مراعاة لأية ضوابط أو معايير، وبمخالفة   معةجا 55
والذي يُلزم مجلس الوزراء، ووزارة  0151لسنة  59لقانون التعليم رقم 

التعليم عدم إصدار قرار تأسيس أي جامعة قبل قيام المركز الوطني 
لضمان الجودة بالتأكد من القدرة المؤسسية للجامعة على استيعاب 

 .العلمية الموجود بهاالكليات واقسام 

جامعة حكومية غير  05أصبي هناك  0159مع حلول سنة 
ملتزمة بالشروط والمواصفات في المباني ومرافق الجامعية مما أدي 

 .إلى انتشار الكليات بشكل عشوائي وغير مدروس

رؤساء  0150خاطبت وزارة التّعليم العالي في العام 
مشتملًا  0121العالي إلى غاية الجامعات لوضع استراتيجية للتّعليم 

التي توقف العمل  م و0159على خطّتها الخمسيّة الأولى إلى نهاية 
 5 .بها بسبب الإنقسام السياسي

 الصعوبات التي تواجه التعليم الجامعي في ليبيا 
تعاني الجامعات الليبية العديد من الصعوبات التي قد تحد 

رسالتها التعليمية ،  من قدرتها على تحمل مسؤولياتها في إداء
 وخدمة المجتمع بشكل افضل ، ومن بين هذه الصعوبات مايلي:

الافتقار الى التنسيق بين تخطيط القوى العاملة والتخطيط  -
التعليمي، أدى ذلك الى عدم التجانس بين مخرجات التعليم 

 الجامعي ، واحتياجات سوق العمل.

فتي جامعات وفروع جديدة لاتساير احتياجات المجتمع،  -
 ومتطلبات سوق العمل. 

بياب سياسة واضحة للقبول في الجامعات، ووجود خلل هيكلي  -
 في توزيع الطلاب على الكليات التطبيقية والانسانية.

تدني جودة التعليم، ودرجة التحصيل العلمي عند الطلاب، وعدم  -
والاستقلالية، والابداع، وارتفاع نسبة  قدرتهم على التعليم الذاتي،

 الرسوب بشكل كبير.
جمود المناهج التعليمية، وعدم مواكبتها للتطورات العلمية،  -

وتخلفها عن مجاراة التنوع المعرفي وتطبيقاته، وضعف الاسس 
 العلمية، والتكنولوجية في مجالات البحث والتطوير.

مام بالاعداد ضعف كمي وكيفي في هيئة التدريس، وعدم الاهت -
التربوي، والمهني لاعضاء هيئة التدريس، وبياب التقةيم 

 الصحيي بسبب تزايد عدد الطلاب للأستاذ الواحد.
مخرجات النظام التعليمي ،وبخاصة من خريجي العلوم  -

الاجتماعية والانسانية قد شكلوا عبئاً على سوق العمل ، 
 لبشري. وبالتالي زيادة  في البطالة ، وهدر لرأس المال ا

الااانقص الكبيااار فاااي الماااوارد المالياااة التاااي تنفاااق علاااى التجهيااازات  -
  25العلمية ، والخدمات.

 الدرسات السابقة  .4
بعنوان : أثر التخطيط الاستراتيجي ( 1124دراسة زعيبي )

في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية دراسة حالة جامعة محمد 
اتجاهات الموظفين  خيضر بسكرة. هدفت هذه الدراسة إلى معرفة

التخطيط الاستراتيجي في  الإداريين في جامعة بسكرة نحو أثر
مستوى أداء جامعة بسكرة واختبار الفروق في تلك الاتجاهات تبعًا 

توصلت الدراسة إلى   لاختلاف خصائصهم الشخصية والوظيفية. 
أن التحليل الاستراتيجي والخيار الاستراتيجي  عدة نتائج من أهمها: 

على أداء الجامعة. كما أوضحت النتائج وجود فروق ذات  يؤثران 
دلالة احصائية في اتجاهات المبحوثين نحو مفهوم التخطيط 
الاستراتيجي تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومجال الوظيفة الحالية، 
كذلك وجود فروقات ذات دلالة احصائية في اتجاهات المبحوثين 

الجنس، المؤهل العلمي ومجال ال  حول مفهوم الأداء تعزى لمتغير
 22 وظيفة الحالية.
 استخدام مدى  "بعنوان ( 2008 ) مهنا السلام عبد دراسة

 ."المرقب بشعبية المتوسط مرحلة التعليم فى التعليمية التقنيات
 مرحلة معلمي استخدام مدى على التعرف إلى الدراسة وتهدف

 للتقنيات المتوسط التعليم
 أمام عائقا تقف التى المعوقات على التعرف كذلك التعليمية،

  ( 88 )من الدراسة عينة التقنيات وتكونت لهذه استخدامه فى المعلم
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 الدراسة المرقب، وتوصلت شعبية مدارس فى بالتدريس يقومون  معلماً 
 :التالية النقاط فى تلخيصها يمكن نتائج عدة إلى

 فى تمثلت التعليمية العملية فى استخداما الوسائل أكثر إن .أ
 فانحصر المدرسي، كالسبورة والكتاب التقليدية الوسائل
 .الوسيلتين لهاتين الدراسة عينة استخدام

 من جدا متأخرة مرتبة فى المتطورة الوسائل استخدام ورد .ب
 24 .التعليمة والإذاعة الحاسب الآلي ومنها الاستخدام سلم

التعليم العربي  إلى أن الحوات أشار 1111دراسة الحوات 
 يتصف بخصائص ومظاهر من أهمها ما يلي:

بمعناى أناه  التقليدي،تطغى عليه ملامي وطبيعة التعليم  -
يعتمد على بناء صورة ذهنية تاريخية مثالية في ذهن الطالب وغالبااً 
هاذه الصورة مثالية ولكنها في التاريخ الماضي ولا وجود لها في 

 والثقافية.مواد العلوم الإنسانية وهاذا ينسحب على كل  الواقع،
وكأن التعليم يعمل على  وحقيقته،فالتعليم بعيد عن الحياة والواقع 
 .الطالب والمجتماع والأسر جميعاً  بناء الوهم والسراب في أفق وعقلية

تمثل عناوين جديادة لمحتوياات  المدرسية،المناهج والكتب  -
والحديث هنا عن مناهج العلاوم الإناسانية  –قديمة وتقليدية 

ماع وبالتالي تنتج خريجين عاجزين عن التعامل  –والآداب 
 الصناعي التقني تفكيراً وعملًا.  العالم

وعدم توفر  العمل،ضعف ارتباط مخرجاته بمتطلبات سوق  -
أدى إلى تزايد عدد الباحثين  وضرورية،خبرات محلية أساسية 

وبالتالي ارتفاع معدلات البطالة  الخاريجين،عن العمل مان 
 واضي.بشكل 

ضعف تركيز النظام التعليمي على مجالات وميادين ذات  -
مثل تقنية  العالم،أهمية في الاقتصاد المعاصر في جميع أنحاء 

مما جعل  والإلكترونية،والتقنيات الصناعية  المعلومات،
مساهمة العناصر الوطنية في هذه الميادين محدودة للعمل 

 ليبيا.داخل وخارج 
ضعف قدرة التعليم ، وتواضع مساهمته في بناء مجتمع  -

المعرفة ، واقتاصاد المعرفة الذي هو في الحقيقة مجتمع القرن 
الحادي والعشرين ، أي بناء رأس المال الفكري والعقلي 

 1 رة المعاصرة."الذكاء"المحرك للحضا
ىذه الدراسة هىدفت ه   (Sarokolaei,et,2012  )دراسة 

ية نظم المعمومات لى فاعلومات عللتحديد أثر تكنولوجيا المع
ى لدف الدراسة تم تصميم استبانة وزعت عهولتحقيق  .المحاسبية

 الايرانيةشركة مدرجة في البورصة  05عينة الدراسة والمكونة من 
ت شركات العمال والخدمات والتصنيع، وتم استخدام أساليب لشم

ت الدارسة لعدد من لوقد توص .حصائي لتحميل النتائجالاالتحميل 
ومات أثرت في التقارير لما أن تكنولوجيا المعهالنتائج كان من أ 

ومات لالمحاسبية لمنظام المحاسبي، حيث أثرت في عرض المع
 .رجاتولة تفسير النتائج وجودة المخهوس

وكانت التوصيات بالبحث بشكل أوسع حول استخدام 
ية صنع القرارات لومات من قبل المديرين في عملتكنولوجيا المع

ى العقوبات والصعوبات التي تتعمق بإدخال ومعالجة لتعرف علل
 15 .ستفادة من المخرجاتلاالبيانات، وا

 Theبعنوان:   Prior &  Herriman (1121)دراسة 
emergence of community strategic planning in New 
South Wales, Australia: Influences, challenges and 

opportunities 
هدفت هذه الدراسة إلى البحث في ظهور التخطيط 

،  خلصت (NSWويلز ) الاستراتيجي في قطاع الحكم المحلي في 
العقود الدراسة إلى أن التخطيط الاستراتيجي قد تطور على مدى 

القليلة الماضية لتجسد التأثيرات الناجمة عنه. بالإضافة إلى أن 
هناك تحديات وفرص مشتركة شهدت من قبل المجالس المحلية في 
نيو ساو  ويلز التي تعهدت للمجتمع في وضع خطط استراتيجية 
 وهذه الخطط هي وراء ظهور التخطيط التشاركي على المدى الطويل

42 

  الدراسات السابقةالتعقيب على   4-2

 من خلال عرض وتحليل الدراسات السابقة نستخلص الاتي:
اهتمااااات الدراسااااااات السااااااابقة بااااااإبراز المفهااااااوم العلمااااااي للتخطاااااايط  .1

الاساااااااتراتيجي ومااااااادى وضاااااااوحه للعااااااااملين فاااااااي الإدارات العلياااااااا 
التااي  (4512دراسااة زعيبااي )للمؤسسااات المختلفااة ، مثاال دراسااة 
أثر التخطيط الاستراتيجي في درست واقع التخطيط الاستراتيجي 

 Prior &  Herriman، ودراسااااة مسااااتوى أداء جامعااااة بسااااكرة 
( والتي درست نفس المجال في افي قطاع الحكم المحلي 4515)

 في ويلز. 
ركزت بعض الدراسات على دراسة التكنولوجيا التعليمية ، ومدى  .4

 مهنا ممارستها في المؤسسات مجال البحث مثل  دراسة
، التي ركزت على  (Sarokolaei,et,2012)راسة ، ود(2008)

دراسة أثر التكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظم المعلومات 
 المحاسبية.

علااى  الانظمااة التعليميااةضااعف تركيااز تناولاات بعااض الدراسااات  .3
 المتمثااال  مجاااالات ومياااادين ذات أهمياااة فاااي الاقتصااااد المعاصااار

مثل عية والإلكترونية المعلومات ، والتقنيات الصنا في تكنولوجيا
(، والتي درسات تاأثير العامال التكنولاوجي 4552دراسة الحوات )

 حيث جاء استخدامها في مرتبة متأخرة في التعليم.  
ربطااااات بعاااااض الدراساااااات باااااين التخطااااايط الاساااااتراتيجي ومفهاااااوم  .2

الجودة من خلال تحليل بعض المتغيرات وإباراز بعاض المشااكل 
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التاااي  (4512زعيباااي )دراساااة  التاااي تعااااني منهاااا الجامعاااات مثااال
وضااحت أثاار تطبيااق التخطاايط الاسااتراتيجي فااي مسااتوى جامعااة 
بساااااااكرة واختباااااااارالفروق فاااااااي تلاااااااك الاتجاهاااااااات تبعاااااااا لاخاااااااتلاف 

 خصائصهم الشخصية والوظيفية . 
، تحليلا هاما للمعوقات التي تحد من  (2008)مهنا قدمت دراسة .0

فاااي مؤسساااات اسااتخدام تكنولوجياااا المعلوماااات بالنسااابة للمعلماااين 
التعلااايم لإرضاااااء المساااتفيدين وتحديااااد اتجاهااااتهم ، هاااام الطاااالاب 

 والموظفين .
هاااذا وقاااد اساااتخدمت معظااام الدراساااات الساااابقة المااانهج الوصااافي  .6

 التحليلي والاحصائي. 
 نتائج الدراسات السابقة  4-1

وقد خلصت الدراسات السابقة إلى مجموعة من النتائج 
  أهمها :

وقناعة راسخة بتطبيق التخطيط  إن هناك توجها إيجابيا -
 الاستراتيجي والعمل بمبادئ الجودة .

وجود علاقة طردية بين المستوى العلمي وبين السلوك الإداري  -
 . الاستراتيجي

مؤسسات التعليم هي الأكثر حاجة للتخطيط الاستراتيجي  -
 والأكثر قدرة على ممارسته عمليا .

اتيجية للمؤسسة تبني استراتيجية الجودة ضمن الخطة الاستر  -
 يساهم في تطوير رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة .

 لدور مرجعيا حديثا مفهوميا إطارا الدراسات بعض رسمت لقد -
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 

مشاركة الإدارات الدنيا والموظفون في عملية التخطيط يساهم  -
 بشكل أفضل في رفع  مستوى التخطيط والأداء الفاعل .

تبني العمل بمبادئ الجودة الشاملة وتبني استراتيجيات أن  -
واضحة ، ضرورة لمواجهة التحديات المعاصرة والتغلب على 

 اني منها مؤسسات التعليم العالي.المشاكل التي تع
 
 السابقة:أوجه الاستفادة من الدراسات  4-3
تم الاساتفادة مان الدراساات الساابقة فاي تحدياد محااور الاساتبانة  -

 تيار منهج الدراسة.وفي اخ 
اسااااااتفادت الدراسااااااة ماااااان نتااااااائج الدراسااااااات السااااااابقة فااااااي تقااااااديم  -

 التوصيات والمقترحات .
كما استفادت الدراسة فاي عارض الإطاار النظاري وفاي المراجاع  -

 المستخدمة. 
  :إجراءات الدراسة .5

" التخطيط الإستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 " جامعة المرقب

تعد منهجية الدراسة وإجراءاتها بأنها الطريقة التى يتتبع 
 الدراسة،الباحث خطاها ليتم من خلالها إنجاز الجانب التطبيقي من 

 الدراسة.تناول هذا الجزء من البحث الاسلوب المتبع في 
 جامعة تدريس هيئة عضو " 60 " االبحث من عينة تكونت

 .مختلف الكليات من عشوائياً  العينة اختيار تم وقد المرقب
 استخدام تم :الدراسة فى المستخدم الإحصائي الأسلوب

 .الحالية الدراسة بيانات معالجة فى المئوية النسب
 المفتوح النوع من استبانه تصميم الاستبيانة تم الدراسة:اداة 

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في الجامعات  على اثر للتعرف
 هيئة أعضاء نظر وجهة العالي من للتعليمكفاءة جودة الليبية لرفع 
 التي التساؤلات على الإجابة تحاول الباحثة من خلالها ،التدريس
 إلى الدراسة نتائج ةقسمت الباحث وقد الدراسة مشكلة في طرحت
 :كالتالي وهى محاورسبعة 

مدى وضوح مفهوم التخطيط الإستراتيجي من  ما :الأول المحور
 نحوه؟ التدريس واتجاهاتهموجهة نظر أعضاء هيئة 

التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس  1جدول 
 جامعة المرقب

عدد اعضاء  التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظرك
 التدريس

النسبة 
 المئوية

يعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضي    -1
33% 22 لدى اعضاء هيئة التدريس في الجامعة.  

مفهوم التخطيط الاستراتيجي إلى اتباع يشير  2
أساليب علمية لرصد وتوظيف الموارد المتاحة 

 وإدارتها للوصول إلى الأهداف المنشودة
26 %33 

التخطيط الاستراتيجي هو عملية تنبؤ لما   -3
 34% 24 يمكن أن يحد  كونه سيتشرف المستقبل .

الخطة الاستراتيجية من أهم مخرجات عملية   -4
 34% 22 التخطيط الاستراتيجي.

الثاني: ما كيفية ممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي  المحور
 لتكنولوجيا المعلومات؟

كيفية  ممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا   2دول ج
 من وجهة نظر اعضاء التدريس  بجامعة المرقب المعلومات

 ممارسة التخطيط الاستراتيجي
عدد اعضاء 

 التدريس
النسبة 
 المئوية

بتحليل البيئة الخارجية للتعرف  الجامعةتقوم  -1
 55% 33 على الفرص والتهديدات

بتحليل عوامل البيئة الداخلية  ادارة الجامعةتقوم  -2
في المؤسسة للتعرف على مصادر القوة وجوانب 

 الضعف
41 %66 

 46% 26 رسالة واضحة ومفهومة ومكتوبة الجامعةتملك  -3
برسالة  اعضاء التدريس  هناك معرفة من قبل  -4

 41.6 25 للالتزام بها الجامعة
% 

اعضاء  على نقل رسالتها الى  الجامعةتعمل  -5
 43% 26 في ممارسة نشاطها ينالمستهدف  التدريس 
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617- 
617 

 ممارسة التخطيط الاستراتيجي
عدد اعضاء 

 التدريس
النسبة 
 المئوية

اهداف مرحلية واضحة ومكتوبة  الجامعةتضع   -6
تسعى لتحقيقها ضمن الامكانيات والظروف المتاحة 

 لها
22 %36.6 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  أهمية هي ما الثالث: المحور
 لجودة التعليم العالي؟

من وجهة  تكنولوجيا المعلومات لجودة التعليم العالي أهمية  3جدول 
 نظر اعضاء التدريس  بجامعة المرقب

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أهمية
عدد اعضاء 

 التدريس
النسبة 
 المئوية

تكنولوجيا المعلومات تساعد على التفاعل بين  -1
 هضو هيئة التدريس )المعلم(  والمتعلم

42 70 % 

 % 83 05 الزمن عنصر توفر تكنولوجيا المعلومات أن -2
 فى تخطى أسهمت تكنولوجيا المعلومات-3

 المباشر النقل فى يحد  كما والحواجز المسافات
20 75 % 

وجه  العمل لسوق  أعطت تكنولوجيا المعلومات-4
 ما أهمها ولعل العمل لأساليب جديدة وآفاق أخر
 الالكترونية بالتجارة اليوم يعرف

04 86.6 % 

 فى تسهمتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  أن-5
 للعمل أدائه عند والمثابرة الدقة إكساب المتعلم

 به المكلف
25 66.6 % 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكسب -6
 عليها الحصول وسهولة المعرفة المتعلم شمولية

 الانترنت فى الحال هو كما
01 85 % 

تكنولوجيا  لاستثمار الأساسية المقومات هي الرابع : ما المحور
 التعليم العالي ؟ المعلومات فى

التعليم  تكنولوجيا المعلومات فى لاستثمار الأساسية المقومات  3جدول 
 من وجهة نظر اعضاء التدريس  بجامعة المرقب العالي

 تكنولوجيا المعلومات لاستثمار الأساسية المقومات
عدد اعضاء 

 التدريس
النسبة 
 المئوية

تكنولوجيا المعلومات   اهم مقومات استثمار -1
 التى التنظيمية الجوانب فى والاتصالات يتمثل

 تكنولوجيا المعلومات  بها تختص
53 88.3 % 

لاستثمار  تكنولوجيا  المقومات أحد يعد المتعلم -2
 المعلومات والاتصالات

30 58.3 % 

 التي ذاتها المعلومة مع التعامل آليات أن -3
 المقومات أهم من يعد الحديثة توفرها التقنية
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى  لاستثمار
 التعليم

33 65 % 

 
 التعليمي على النظام سيطرأ الذي التغير شكل ما "الخامس المحور

 على التغير هذا واثر المستقبل، تكنولوجيا المعلومات فى ظل فى
  التعليم العالي؟

تكنولوجيا ال ظل فى التعليمي على النظام سيطرأ الذي التغير  4جدول  

من وجهة نظر اعضاء التدريس    التعليم العالي على هواثر  المستقبل، فى
 بجامعة المرقب

 التعليمي على النظام سيطرأ الذي التغير شكل
عدد اعضاء 

 التدريس
النسبة 
 المئوية

 كل ودور التدريس إلى إستراتيجية النظرة تغير -1
 التدريسو عضو هيئة  الطالب من

22 73.3 % 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى  دخول -2
 المخرجات مؤاءمة بين سيحد  التعليم مجال

 العمل وسوق 
33 65 % 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ستعمل  أن -3
 المختلفة للخريجين المهارات تطوير على

00 %3116 

الاستراتيجي لتكنولوجيا التخطيط  تأثير هو ما :السادس المحور
 وعضو هيئة التدريس؟ والطالب المنهج من المعلومات على كل

والطالب  اعلى المنهج لتكنولوجيالالتخطيط الاستراتيجي اثر   6جدول 
 من وجهة نظر اعضاء التدريس  بجامعة المرقب وعضو هيئة التدريس

التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات  تأثير
 وعضو التدريس  والطالب  المنهجعلى 

عدد اعضاء 
 التدريس

النسبة 
 المئوية

 % 70 24 المتعلمين تعلم فى تكنولوجيا المعلومات تسهم -1
 المتعلم تشبع اهتمام تكنولوجيا المعلومات تتير -2

 المتعلم، أفكار ترتيب على وتعمل للتعلم، حاجاته
 نحو إيجابية اتجاهات سلوكه وتكوين وتعديل
 .التعلم عملية

40 41.6 % 

عندما  جيدة معارف سيتضمن الدراسي المنهج -3
 .مباشراً  بتكنولوجيا المعلومات ارتباطا يرتبط

24 %45 

على عضو هيئة التدريس  قد فرضت أن التكنولوجيا -4
 جديدة مهارات فهي  تتطلب جديدة متطلبات اليوم

 الحاسب الآلي مهارات مثل التحديات، هذه لمواجهة
 .الأخرى  المهارات من وغيرها

04 86.6 % 

 توفير فى على تكنولوجيا المعلومات الاعتماد -5
 أن العينة ترى  كما المعرفة، من جديد هو ما

 مهارات تنمية فى تسهم تكنولوجيا المعلومات
 معارفه توظيف على وتعمل عضو هيئة التدريس،

 عمليا

25 66.6 % 

ما اهم معوقات التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا   :السابع المحور
 العالي ؟ المعلومات للتعليم

اهم معوقات التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات   2جدول 
 من وجهة نظر اعضاء التدريس  بجامعة المرقبللتعليم العالي 

معوقات التخطيط الاستراتيجي  التخطيط 
 المعلوماتالاستراتيجي لتكنولوجيا 

عدد اعضاء 
 التدريس

النسبة 
 المئوية

 % 65 33 عدم الالتزام بالخطة الموضوعة . -1
عدم توفر الاموال اللازمة لعملية التخطيط  -2

 . يالاستراتيج
23 81.6% 

عدم التشجيع على استخدام التخطيط  -3
 الاستراتيجي .

26 77 % 

التركيز على العمليات والممارسات اليومية  -4
 واهمال العمليات التخطيطية .

33 % 55 
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معوقات التخطيط الاستراتيجي  التخطيط 
 المعلوماتالاستراتيجي لتكنولوجيا 

عدد اعضاء 
 التدريس

النسبة 
 المئوية

عدم توفر نظام معلومات كفء لممارسة  -5
 التخطيط الاستراتيجي بشكل جيد

51 % 83 

 :والتوصيات  الاستنتاجات  
تعزيااااااااز التواصاااااااال و  تعزياااااااز مفهااااااااوم التخطاااااااايط الاساااااااتراتيجي ، -

المجتمعي الذي يبرز دور الجامعة فاي تنمياة المجتماع وتطاويره 
والمسااهمة فااي حاال المشاااكل الثقافيااة والاجتماعيااة والاقتصااادية 
والسياسااااية لديااااه ماااان خاااالال تضاااامين الخطااااة لغايااااات وأهااااداف 

 وبرامج عمل تحقق ذلك .  
لجامعاااات يتطلاااب دماااج فاااي ا أن تطاااوير التخطااايط الاساااتراتيجي -

فاااااي مكوناااااات تكنولوجياااااا المعلوماااااات والاتصاااااالات تيجية اساااااترا
 الخطة الاستراتيجية.

نحاو ممارساة التخطايط  اعضااء هيئاة التادريس تعزيز اتجاهاات  -
الاساتراتيجي مان خالال نشار الثقافاة التاي تعماق مفااهيم إيجابياة 

 نحوه .
تطاااااوير غاياااااات وأهاااااداف الجامعاااااة يساااااتوجب تحساااااين النوعياااااة  -

 عداد الطلبة.الأكاديمية والمهنية في إ 
 مجاال فاى الابتكاار علاى ودفاع الطالاب تشاجيع علاى العمال -

 .المعلومات تكنولوجيا 
تسااااهم عملياااة تقيااايم سياسااااات وإجاااراءات التخطااايط فاااي معرفااااة  -

 الاتجاهات الداخلية وتحليل أفضل للبيئة الداخلية.
 .المعلومات تقنيات مجال فى جديد هو ما كل على الإطلاع -
 التعامال علاى القاادر تأهيال عضاو هيئاة التادريس  علاى العمال -

 .المعلومات والاتصالات تكنولوجيا  مع بفعالية
 يتماشاى بماا الحالياة التادريس أسليب فى النظر إعادة على العمل -

 .المعلومات تكنولوجيا مع
اعتبااار الخطااة التنفيذيااة للجامعااة وثيقااة ملزمااة لجميااع العااااملين  -

معااة مااع وضااع نظااام واضااي للسااير عليهااا لتحقيااق أهااداف الجا
 ومحدد لمتابعة التزامهم بتنفيذها .

  الخـــــاتمة   
إن تحقيق الإستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
في التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات الجامعية تتطلب التخطيط 
السليم ، ويعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات  من أهم المفاهيم التي لاقت استحساناً وانتشاراَ في 

هذا المنهج إلى إجراء دراسات شاملة  السنوات الأخيرة حيث يدعو
للمؤسسات التعليمية وللمواقع المحيط بها ، وإلى وضع خطط بعيدة 
المدى بالإضافة إلى الخطط التنفيذية والتشغيلية القصيرة والمتوسطة 

 المدى. 
وتبرز أهمية التخطيط الاستراتيجي تكنولوجيا المعلومات 

ل هو أهمية التخطيط والاتصالات من خلال سببين رئيسين: الأو 
الاستراتيجي بصفة عامة ، والثاني هو أهمية المعلومات والاتصالات 
للمؤسسات حيث أصبحت المعلومات  والاتصالات من الموارد 
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 وبؤس التمثلات التعليم العالي في الجزائر: رهان الحكامة
 د. محمد بوقشور
الجزائر-2جامعة محمد لمين دباغين سطيف  

لدورها  تكتسي الحكامة في أنظمة التعليم العالي بالدول المتطورة، كالولايات المتحدة الأمريكية واليابان وألمانيا أهمية بالغة، وذلك بالنظر :الملخص
ها، ولكونها الحاسم في تحديد حجم ونوع مخرجاتها. لأنها ما فتئت تصنع التميز وتحرز المراتب المتقدمة بفضل الاستغلال الأمثل لمواردها وإمكانات

 تتيح فرص التفوق والإبداع للمنتسبين إليها، وتمد مختلف القطاعات بالكوادر القادرة على قيادتها لإحراز المزيد من التطور. 
لنظر ولعل المفارقة في الجزائر اليوم هي أنه، وبالرغم من أن اعتماد الحكامة الجيدة في تسييير ؤينون تعليمهيا العيالي أضيوح  يرورة ملحية، بيا    

يصر القائمون على ؤنون هذا  -الذي ما انفك يرفع ؤعار "الحكامة"  -لرهانات العولمة وتحدياتها، فإنه وعلى عكس ما يروج له خطابها الرسمي 
 التعليم على مواضلة العمل بأساليبهم القديمة، التي أثبتت الكثير من ؤواهد الواقع أنها أبعد ما تكون عن الحكامة.

 ال الذي تثيره هذه المداخلة هو:وعليه فإن السن 
لييه هل يمكن للتعليم العالي في الجزائر أن يكسب رهان الحكامية بيالنظر للمشيكلات المزمنية التيي يتخيو، فيهيا، وفيي ميل بينم تميثلات المنتسيبين إ

 لأدوارهم؟
 ومن أجل الإجابة عليه سوف يكون التركيز على العناضر التالية: 
 مدخل مفاهيمي. -أولا
 حول راهن التعليم العالي في الجزائر. -ثانيا
 التعليم العالي والعلاقات البينية. -ثالثا
 التعليم العالي ورهان الحكامة. -رابعا
ظوميه فيي أما المنهج الملائم لمو وع هذه الدراسة فهو المنهج الوضفي، ولجمع البيانات اللازمة لفهم وتفسير واقع التعليم العالي فيي الجزائير وح 

ن الحكامة في مل بنم تمثلات أبرز الفاعلين فيه لأدوارهم سوف تعتمد أداتين أساسييتين هميا الملاحظية بالمشياركة والوثيائس والسيجلات كسب رها
 الرسمية. 

 : التعليم العالي، الحكامة، التمثلات.الكلمات المفتاحية
Algerian Higher Education: between Adequate Governance and Misrepresentations 

Mohamed Lamine Dabaghin 

 University of Setif2, Algeria 

 

Abstract: The vital role of Higher education governance in well-developed countries such as the United States, 

japan, and Germany is delineated through determining the quantity and quality of the outcomes. It creates 

excellence and unparalleled advancement through the optimal utilization and investments of resources.  As it 
offers more opportunities for its members and equip various sectors with powerful leaders for further 

improvement. 

Nowadays in Algeria, paradoxically, although the adoption of appropriate governance in higher education 
becomes an urgent necessity due to the raising challenges and globalization, and opposite to what is officially 

claimed “the absolute implementation of governance”, Educators insist on adopting the traditional methods 

which has been proved to be entirely irrelevant to the concept suggested.  

These facts raise the following research question: 
Is the Algerian higher education able to achieve governance despite the exciting issues and misrepresentations?   

In order the answer the research question, an emphasis is put on the following elements: 

1. Conceptual introduction 
2. The current state of the Algerian higher education  

3. Higher education and interrelationships 

4. Higher education and governance 

The study adopted a descriptive approach. In order To collect data needed to understand and examine the 
current practices of the Algerian higher education and its possibility to best implement governance despite of 

the misrepresentation, the researcher used participant observation as well as documents and official records. 

Keywords: Higher Education, Governance, Implications. 
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أثبتت التجارب الدولية المعاضرة أن البداية الحقيقية للتقدم  :المقدمة
تنطلس دائما من المنسسات التعليمية، ومن منسسات التعليم العالي 

لذلك فالدول المتقدمة تضع هذا النوع من التعليم     دائما، تحديدا. 
على رأم أولويات برامجها وسياساتها. على اعتوار أن استمرارها في 
احتلال المراتب الأولى على سلم التقدم مرهون باستمرار تفوقها في 
نشر التعليم وإنتاج المعرفة، وتوميف ما تحققه من اكتشافات 

 يد من التقدم والتطور.واختراعات لإحراز مز 
فالتعليم العالي هو عملية أساسية لإعداد أهم ؤرط من أجل 
بلوغ التنمية ألا وهو الإنسان، طالما أن عبء الإسهام في إحداث 
التغير المطلوب داخل المجتمع يقع على عاتقه. وعليه فإن أي تعليم 
عال يطمح إلى بلوغ أهدافه، ينوغي أن ينبني على تخطي، ضارم 

صنه من الأخطاء والفو ى، لأن الخسائر في الميادين الأخرى يح
يمكن تعويضها أما الأخطاء في التعليم العالي فإنها سوف تندي 
إلى سلسلة من الاختلالات والأخطاء، تعم كثيرا من القطاعات التي 

 قد تبدو للعامة أنها بعيدة عنه.   
ليمي، وقد اهتمت الجزائر منذ فجر استقلالها بنظامها التع

فبذلت مجهودات معتبرة لتطويره، وأولت عناية خاضة للتعليم العالي. 
إلا أنه وحسب إحصائياتها الرسمية، فإن نسوة انتشار الوطالة بين 
خريجي منسساتها الجامعية ما فتئت ترتفع، فصلا عن  عف 

 مستوى التكوين، وطغيان الكم على الكيف...وغيرها. 
حاكمة والأحزاب السياسية وسواء تعلس الأمر بالسلطة ال

على اختلاف توجهاتها، أو بالواحثين والمفكرين والإعلاميين، أو 
بواقي الشركاء الاجتماعيين، فإن ما يثيره واقع التعليم العالي في 
الجزائر من تساؤلات حول أسواب وعوامل مشكلاته المزمنة، أضوح 

 يقع في ضلب اهتماماتهم.

غيية فيي أنظميية التعليييم العييالي ولأن الحكامية تكتسييي أهمييية بال
بالييييدول المتطييييور علييييى غييييرار الولايييييات المتحييييدة الأمريكييييية واليابييييان 
وألمانيييا أهمييية بالغيية، فأنهييا مييا فتئييت تصيينع التميييز وتحييرز المراتييب 
المتقدميية بييين الييدول بفضيييل الاسييتغلال الأمثييل لمواردهييا وإمكاناتهيييا، 

لذي مكنها من تزوييد وإتاحتها فرص التفوق والإبداع لأبنائها الشيء ا
مختلييف قطاعاتهييا بيييالكوادر القييادرة علييى قيادتهيييا لإحييراز المزيييد مييين 

 التطور. 
ولعييل المفارقيية فيييي الجزائيير اليييوم هيييي أنييه، وبييالرغم مييين أن 
اعتمييياد الحكامييية الجييييدة فيييي تسييييير ؤييينون نظامهيييا التعليميييي أضيييوح 
كيس  رورة ملحة، بالنظر لرهانات العولمة وتحدياتها، فإنه وعليى ع

اليذي ميا انفيك يرفيع ؤيعار "الحكامية"  -ما يروج ليه خطابهيا الرسيمي 
يصيييير القييييائمون علييييى ؤيييينون هييييذا النظييييام علييييى مواضييييلة العمييييل  -

بأسيياليبهم القديميية التييي أثبتييت الكثييير ميين ؤييواهد الواقييع أنهييا أبعييد مييا 
 تكون عن الحكامة. 

 لذلك فإن السنال الذي تثير هذه الورقة المتوا عة هو:
للتعلييييييم العيييييالي فيييييي الجزائييييير أن يكسيييييب رهيييييان  هيييييل يمكييييين

الحكامة بالنظر للمشكلات المزمنة التي يتخو، فيها، وفي مل بينم 
 تمثلات المنتسبين إليه لأدوارهم؟

أميييييا محاولييييية الإجابييييية علييييييه فسيييييوف تكيييييون بيييييالتركيز عليييييى 
 العناضر التالية:
 مفاهيم الدراسة وإجراءاتها المنهجية. -أولا
 راهن التعليم العالي في الجزائر.حول -ثانيا -ثانيا
 التعليم العالي والعلاقات البينية. -ثالثا
 التعليم العالي ورهان الحكامة. -رابعا

 مفاهيم الدراسة وإجراءاتها المنهجية. -أولا
 تحديد المفاهيم: .1

تحتييل المفيياهيم مركييزا محوريييا فييي أي عمييل علمييي، بييالنظر 
لكونهيييا أداة تحليييييل أساسييييية يومفهييييا الواحييي  فييييي كييييل مراحييييل عملييييه 
الوحثي، لذلك فتحديدها هو على قيدر كبيير مين الأهميية. وعلييه فيإن 

 –النظيييييام التعليميييييي  -القييييييم  -تحدييييييد المفييييياهيم التاليييييية: الحكامييييية 
المقييييال المتوا يييع، هييييو محطيييية  باعتوارهيييا مفيييياهيم أساسييييية فيييي هييييذا
 يتوجب الارتكاز عليها والانطلاق منها.

 تعريف الحكامة: .أ
بييييييييالعودة إليييييييييى مييييييييينلفي الفيلسيييييييييوف اليونييييييييياني "أفلاطيييييييييون": 
"الجمهورييية" و"القييوانين" يمكننييا أن نلاحييل أنييه أول ميين تنيياول مشييكلة 
الحكامة من وجهة النظر الفلسفية. ففي كتابه "الجمهورية" رفع ؤعار 

المناسب فيي المكيان المناسيب، حيي  أعطيى مشيروحية الحكيم  الرجل
للفلاسفة وأكد أن الحكامة الجيدة تستند إلى كفاءة الحكام ) النخوية.. 
أما في منلفه"القوانين" بين أهمية العمل بيالقوانين، وبالنسيوة إلييه فإنيه 
لا وجود لحكم الدولة في غياب القوانين، وحسوه فإنيه مين الضيروري 

وشييير، سيييواء كيييانوا حكاميييا أو محكيييومين أن يضيييعوا قيييوانين بالنسيييوة لل
 .1وتشريعات تضع  واب، لسلوكاتهم وتكفل لهم العيش في استقرار

"  Dictionnaire  desوفيي منلفيه معجيم العليوم الإنسيانية "
" الحكامية ميين الألفياق القديميية التيي يعييود Jean Françoisاعتبير " 

القيييرن الثالييي  عشييير، وبعيييد ذليييك اسيييتعمالها فيييي اللغييية الفرنسيييية إليييى 
 .2تغافل الاهتمام به لعدة قرون 

ويعيييييييييود أول اسيييييييييتعمال لمصيييييييييطلح الحكامييييييييية فيييييييييي العليييييييييوم 
الاجتماحية إلى الثلاثينيات من القرن الما ي من طرف الاقتصادي 

"Roland Coase( للدلاليييية علييييى الحوامييييل "dispositifs التيييييي.
                                                        

عبد الله زارو: الحكامة أو المفهوم الجديد للسطة، في مجلة مسارات  ـ .1 

–، الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين لجهة دكالة عبدة 20جديدة، العدد:

 .001، ص: 0202المملكة المغربية، ماي

عبد الكريم غريب: الحكامة في مجال التربية والتكوين، في مجلة ـ 2 

الأكاديمية الجهوية للتربية والتكوين لجهة دكالة ، 20مسارات جديدة، العدد:
 .21، ص: 0202المملكة المغربية، ماي–عبدة 
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كد من تنسييس نياجح . التأfirmesبواسطتها تتمكن الشركات الكبرى )
في التوادلات وتيأخر الأمير إليى غايية السيوعينيات والثمانينييات، لييلج 

 0791هيييييذا اللفييييييل مجييييييال العلييييييوم الإنسيييييانية، ذلييييييك أنييييييه فييييييي سيييييينة 
" فييي سييياق الثيييروة Johan Olson" و"James Marchخصيي "

داخييييل المحييييارم الجامعييييية  ييييد الحييييرب علييييى الفيتنييييام، مقييييالا حييييول 
 .3"مو وع "حكامة الجامعة

مفهيييوم الحكامييية، باعتوييياره  4وقيييد حيييدد "عبيييد الكيييريم غرييييب" 
مفهوميييييا حيييييدي  التيييييداول والاسيييييتعمال، مييييين خيييييلال اؤيييييتقاقية اللفيييييل 

اليييييييذي يفييييييييد التسييييييييير والقييييييييادة والحكيييييييم،  Gouverner)اللاتينيييييييي) 
بالإ ييافة إلييى هييذه الخاضييية اللغوييية فييإن مفهييوم الحكاميية يييدل علييى 

ة أو المقاولييييييييية أو الفصيييييييييل حسييييييييين ونجاعييييييييية التيييييييييدبير داخيييييييييل الإدار 
الدراسي...، حتى يتسنى على غرار ذلك تحقيس الجودة المطلوبة من 

 المنتوج.
أميييا المقصيييود بالحكامييية فيييي التعلييييم العيييالي هنيييا فهيييي تليييك 
التيدابير والإجيراءات والقيوانين التيي تضيمن تسييير ؤينون هيذا النظييام 

القيييادة فيييه بفعالييية ونجاعيية، وتمكنييه ميين بلييوغ أهدافييه المسييطرة. لأن 
تسند على أسام الكفاءة والاستحقاق،  والأدوار توزع على المنتسبين 
إليه بشكل عادل، ويتجاوز اتخاذ القرار فيه الفرد الواحد ليضطلع بيه 
كيل الشيركاء وأضيحاب الحقيوق، وذليك بالاحتكيام للطيرق الديمقراطيية 
التييي تكفيييل لكيييل طييرف مصيييالحه، وترسيييي قواعييد للمراقوييية والتشييياور، 

الإ افة إلى اعتمادها على أنماط تعاونية للتدبير اللا ممركز، بيدلا ب
 من أنماط التدبير المركزية التقليدية التي أثبتت محدوديتها.

إليييى التأكييييد عليييى حاجييية اليييدول  توتيييذهب بعيييو الطروحيييا
المتخلفية إلييى تكييوين كييوادر ذات إطييار معرفييي منسييجم مييع متطلوييات 
الانييييييييدماج فييييييييي النظييييييييام العييييييييالمي، وتوجهييييييييه نحييييييييو نظييييييييام السييييييييوق 
والخوضصة. وهي بذلك تتجاهل أن تكوين مثل هذه الكوادر هو أمر 
ضييعب المنييال بييالنظر لمييا تواجهييه أنظمتهييا التعليمييية ميين معوقيييات، 

إن تحقييييس ذلييييك فييييي بعييييو الحييييالات النيييياذرة، فإنييييه لا يخييييدم وحتييييى 
بالضيييييرورة  أهيييييداف التنميييييية الفعليييييية وفيييييس الأولوييييييات التيييييي تمليهيييييا 
المصييييلحة الوطنييييية، أكثيييير ممييييا تمليهييييا مصييييالح المراكييييز والشييييركات 
المتعييددة الجنسيييات. فالارتقيياء بييأداء الكييوادر المييذكورة يجعلهييا أكثيير 

تها في سبيل خدمة النظام العالمي. قدرة على توميف معرفتها وكفاءا
وحتى إن جلب ذلك قدرا من الاسيتثمار لليدول المتخلفية، فإنيه لا يعيد 
أن يكيييون اقتناضييييا للفييييرص المتاحيييية للسييييطو علييييى ثرواتهييييا وخيراتهييييا 
وتحقييس الأربييال الخيالييية ميين طييرف المراكييز والشييركات الدولييية. وإذا 

الوطاليية  كييان ذلييك سييوف يحقييس بعييو الفييرص لامتصيياص قييدر ميين 
 فإنه سيكون محدودا وليس هناك ما يضمن له الاستمرارية. 
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فييالمعروف أن حركيية رؤوم الأمييوال يحكمهييا منطييس الييربح، 
وعليه فليس هنياك ميا يضيمن بقياء الاسيتثمارات الأجنبيية ببليد معيين، 
بيل أن أضيحابها لا يتيرددون فيي نقلهيا إليى بليدان أخيرى كلميا تييوفرت 

دها سييييوف يتركييييون وراءهييييم أو يييياعا بهييييا فييييرص أكبيييير للييييربح   وعنيييي
متأزميية، ميين ؤييأنها أن تحييدث خلخليية اقتصييادية واجتماحييية  وتييندي 
إلييى  ييياع ؤييريحة مجتمعييية. بحييي  يييزداد مييع مييرور الوقييت ؤييعور 
هذه الشيريحة بيالتهميش والحرميان  والإحوياط، ويصيوح احتميال تبليور 
 هيذا الو يع إليى عيدم اسيتقرار اجتميياعي، بيل إليى عنيف داخليي أمييرا
واردا، خاضة وأن هذه الفئة الحيويية التيي يفتيرن أن يكيون مين بيين 
أهييييداف التنمييييية الفعليييييية تلبييييية احتياجاتهييييا الأساسيييييية، ستصييييوح مييييين 

  حايا هذه الخلخلة الاقتصادية والاجتماحية.
 تعريف التعليم العالي:  .ب

التعليم لغة، من علم يعلم تعليما، ومعناه التلقين أو 
  .5التدريس

بأنه: إحدى حالات التدريس التي يعتمد فيها  ويعرف أيضا
إيصال المعلومات على التفاعل بين المعلم وطالب أو أكثر، والتعليم 
هو نوع من أنواع التدريس )حالة خاضة من التدريس. يتضمن 

  .6تفاعلا حيا وواقعيا
وهناك فرق بين التعليم والتعلم، لأن التعليم هو عملية يقوم 

علم فهو محصلة لمجهود ؤخصي ونشاط ذاتي بها المعلم، أما الت
 يقوم به المتعلم لاكتساب المعرفة والمهارات التي يحتاجها.

أما النظام التعليمي فهو واحد من مجموعة النظم الرئيسية 
في المجتمع في المجتمع ، وهو بمثابة مجموع القواعد والقوالب 

تهيئ الفرد المقررة لإعداد النشء وتربيته، من خلال الأجهزة التي 
جسديا وعقليا وخلقيا ليكون عضوا سويا متكيفا مع المجتمع . ولهذا 
ينظر إلى النظام التعليمي على أنه مجموعة الأؤكال والأو اع 
والقوالب العامة المنظمة لطريقة الحياة، والتي تنظم نشاط الجماعة 

 . 7في المجال التربوي عموما والتعليمي على وجه الخصوص
م التعليمي بجميع مراحله نظاما، ويتكون من ويعدّ النظا

أنظمة فرحية ضغيرة مثل: التعليم الابتدائي كنظام، التعليم المتوس، 
كنظام، التعليم الثانوي كنظام، التعليم العالي     كنظام ...وهكذا. 
وكلّ من هذه النظم بدورها تنقسم إلى نظم أضغر منها مثلا : 

 وهكذا.  الصف كنظام، ثمّ الفصل كنظام...
والمقصود بالتعليم العالي في هذه المداخلة المتوا عة هو 
ما يعرف أيضا في الجزائر بالتعليم الجامعي، المقدم من قبل 

                                                        

 .10، ص:0229ـ مجعم الكنز: منشورات عشاش، الجزائر،5 

م ومصطلحات ـ نواف أحمد سمارة  وعبد السلام موسى العديلي، مفاهي6 

، 0222في العلوم التربوية، دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 

 .19ص:

علم الاجتماع التربوي، مكتبة ومطبعة ـ السيد علي شتا وفادية الجولاني: 7 
 .007ص: .0779الإشعاع الفكرية، سكندرية، 
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منسسات التعليم العالي بكل أطواره )ليسانس، ماستر، ماجستير، 
 دكتوراه.، هذه الأطوار التي تعتبر في حد ذاتها أنظمة فرحية.

 تعريف التمثلات: .ج
 وع التمثلات اهتمام الكثير من الدارسين والواحثين ؤد مو 

في حقول معرفية عديدة، وخاضة منها الفلسفة والعلوم الإنسانية 
والاجتماحية، وذلك بالنظر لارتواطها الوثيس  بالتاريخ الشخصي 
للفرد وبمحيطه الأسري والاجتماعي، هذا الارتواط الذي يساهم في 

كس بشكل مواؤر في سلوكياته تشكيل تمثلاته الاجتماحية وينع
 وممارساته اليومية.

إلى العملية التي يستوعب  8ويشير مفهوم التمثل اضطلاحا
فيها الذهن معطيات الواقع، بعد أن يحتك يها الفرد ويضفي عليها 
مستويات ؤخصيته المختلفة. ويندي ذلك إلى أن تتجمع لديه ضور 

تكون بالتالي عن تلك المعطيات يشكل حصيلة هذا الاحتكاك، ف
 .تمثلا لها

ومن وجهة نظر الدراسات المتخصصة، فالتمثلات منفصلة 
عن الحقائس العلمية، ولابد من إحداث القطيعة الإبستمولوجية معها، 
إذا أردنا أن نرقى بفهمنا إلى المستوى العلمي. وهي تتميز بنوع من 

إدراك الفرد الثوات النسبي ولا تتغير إلا بتغير عناضر الواقع، وتغير 
لهذا الواقع. وما يعطيها طابع المعنى والدلالة، هو كونها حوارة عن 
قناعات ومواقف توجه السلوك وتحدد عددا من الاستجابات التي 
يتعين أن يصدرها الفرد، كرد مواؤر أو غير مواؤر اتجاه مثير 

 داخلي أو خارجي.
 الإجراءات المنهجية للدراسة: .2

علييييى الميييينهج الوضييييفي، لأنييييه : اعتمييييدت الدراسيييية المنننننه  .أ
 المنهج الملائم لهذا النوع من الدراسات. 

: لجميع البيانيات اللازمية لفهيم وتفسيير البياننات جمن  أدوات .ب
واقييع التعليييم العييالي فييي الجزائيير وحظومييه فييي كسييب رهييان 
الحكامة في مل بنم تمثلات أبرز الفاعلين فيه لأدوارهيم، 

 هما:اعتمدت الدراسة على أداتين أساسيتين 
  :وذليييك بيييالنظر لكيييون ضييياحب هيييذه الملاحظنننة مالمكنننار ة

الدراسيية قييد عييال فييي الجامعيية الجزائرييية )طالوييا ثييم أسييتاذا 
باحثيييييييا. لميييييييدة نييييييياهزت الأربعييييييية عقيييييييود ليييييييذلك فالملاحظييييييية 
بالمشيياركة كانييت جييد ملائميية لرضييد مظيياهر التخلييف التيييي 
يتخييييو، فيهييييا قطيييياع التعليييييم العييييالي بييييالجزائر علييييى جمييييييع 

لفيياعلين الأساسييين المسيتويات وكييذا تجليييات بينم تمييثلات ا
فييييه لأدوارهيييم وانعكييييام ذليييك عليييى أسيييياليب تسييييير ؤيييينونه 

 و عف المستوى العلمي والمعرفي لمخرجاته.

                                                        
لم عديل الأكحل: مفهوم التمثلات الاجتماعية، الموقع الاكتروني عـ  8

. بتاريخ:   assps.yourforumlive.com/t361-topicالنفس المعرفي: 
  د.54و 27م، سا: 0202/  20/ 02

  :حيييي  مكييين الإطيييلاع عليييى لوثنننائا والتنننجلات الرسنننمية
مضييامين مختلييف الوثييائس السييجلات والرسييمية )خاضيية مييا 
تعلييييييييس منهييييييييا بالتشييييييييريعات، وثييييييييائس وتقييييييييارير الإضييييييييلال، 

ة الاحصيييييييييييييائيات...وغيرها. مييييييييييييين النصيييييييييييييوص التنظيميييييييييييييي
اسيييتخلاص نتيييائج هامييية أجابيييت بنسيييوة معينييية عليييى تسييياؤل 

 الدراسة.
 الدراسات التامقة: .3

استفادت الدراسة من النتائج التي توضلت إليها بعو 
 الدراسات الجزائرية ذات ضلة بمو وعها، ومنها:

 مصطفى زايد" معنوان: " التنمية الاجتماعية ونظنا   دراسة"
". -1692إلننننى  1692-رسننننمي فنننني الجزائننننر التعلننننيم ال
وخلصييت هييذه الدراسيية إلييى النتييائج .  م0721 سيينة ضييدرت
 التالية:
أن نظام التعليم الرسمي في الجزائر يمثل إحدى ضور  -

التنمية الاجتماحية لكن هذه الصورة لا تنطو في كثير 
من أبعادها على مزايا تخدم أهداف التنمية الاجتماحية 

الجزائري، وهذا يتطلب مراجعة بعو في المجتمع 
فعاليات أبعاد النظام التعلمي الرسمي بما يخدم أهداف 

 التنمية الاجتماحية.
 " التربية، الثقافة والتنمية في بعنوانمحفوظ بنون" دراسة" :

م . 0222ضدرت باللغة الفرنسية في جزئين سنة الجزائر". 
في جانبها  ومن أهم النتائج التي توضلت إليها هذه الدراسة

 المتعلس بالتعليم العالي ما يلي:
 تردي مستوى التعليم العالي. -
  عف التأطير عدديا ونوحيا. -
تخريج الوطالين نظرا لعدم تطابس التعليم مع البيئة  -

 الاقتصادية والاجتماحية.
 عف الوح  العلمين نضرا لنق  الاعتمادات المالية  -

 والإمكانيات المسخرة له.
 " النظنا  التعليمني والتنمينة " بعنيوان: وربوقكن محمددراسية"

 " -دراسة سوسيولوجية–في الجزائر 
أطروحة دكتوراه في علم اجتماع التنمية، جامعة الإخوة 

م. واتهت الدراسة إلى نتيجة عامة 0202منتوري قسنطينة، الجزائر، 
اخفس في مفادها أن النظام التعليمي الجزائري والتعليم العالي تحديدا 

الاجتماحية، الاقتصادية، الثقافية حاجات الفعلية )إؤواع ال
والسياسية. للمجتمع الجزائري وبذل حال دون تحقيس أهداف 

 التنميةالتي يطمح إليها.
 

 حول راهن التعليم العالي في الجزائر:-ثانيا
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إذا كانيييت الكثيييير مييين الشيييواهد التاريخيييية والواقعيييية تيييدلل أن 
حالييية التخليييف التيييي يتخيييو، فيهيييا التعلييييم العيييالي فيييي الجزائييير مزمنييية 
وعميقة، وإذا كان المجال هنيا لا يتسيع للاسترسيال فيي سيرد ومناقشية 
كل  المنؤرات الدالية عليهيا، فيإن السينال الأهيم اليذي يتوجيب طرحيه 

 هنا هو: 
وز هييذه الحاليية التييي أضييوحت أمييرا واقعييا، لا هييل يمكيين تجييا

 يمكن تجاهلها أو التستر عليها؟ وكيف؟
بيييييالرجوع للتيييييراث السوسيييييييولوجي يمكييييين الوقييييييوف عنيييييد أهييييييم 
اتجاهيييات التنظيييير التيييي اهتميييت بالتربيييية والتعلييييم وحاوليييت تفسييييرها، 
ومنهيييا عليييى الخصيييوص الاتجييياه البنيييائي اليييوميفي، اتجييياه الصيييراع، 

 ة ونظرية التوعية. التفاعلية الرمزي
وميين المسييلمات الرئيسييية التييي تقييوم عليهييا نظريييات البنائيييية 

 : 9الوميفية في تفسيرها للتربية والتعليم القول بأن 
أداة لتصنيف النام وانتقائهم حسب مهارتهم أي أن  التعليم -

نجال الفرد أو فشله في المجتمع مرهون بنجاحه أو فشله في 
 التعليم )الدراسة..

فة التي تقدم في المدرسة تنثر في رفع المستوى المعر  -
 الاقتصادي للمتعلمين.

نسس المكافأة الذي بنيت على أساسه مناهج التعليم يشجع  -
 الالتزام القوي نحو الاعتماد على الذات والعمل الشاق والانجاز.

وقد توالت الانتقادات التي وجهت للنظريات البنائية الوميفية 
، حيييي  كيييان  10الرئيسيييية التيييي تقيييوم عليهيييا  فيييي التربيييية والمسيييلمات

وا ييحا أن سييعي أضييحابها لفهييم وتفسييير النظييام التعليمييي، لييم يخييرج 
عيييين مسييييعاهم المعييييروف لتفسييييير التييييوازن والاسييييتقرار فييييي المجتمييييع، 
ونظيرتهم إلييى المجتميع باعتويياره بنياء مسييتقرا وثابتيا نسييبيا، يتيألف ميين 

يييندي بالضييرورة مجموعيية عناضيير متكامليية مييع بعضييها، وكييل منهييا 
وميفيية إيجابييية يخييدم ميين خلالهييا البنيياء العييام، وجميييع عناضيير هييذا 
 البناء تعمل في إطار من الاتفاقات المشتركة والإجماع القيمي. 

وهيو زعييم لا يصيمد أمييا ؤيواهد التيياريخ والواقيع، علييى اعتوييار 
أن العلاقييات والتفاعييل داخييل الجماعيية المدرسييية الواحييدة وبييين أفييراد 

لجماعات المدرسية، وعلاقة النظام التعليمي مع سائر النظم مختلف ا
الاجتماحييية الأخييرى ليييس علييى نفييس الدرجيية ميين الانسييجام والتكامييل 
في كل زمان ومكان كما يصوره هنلاء، بل أنها كثيرا ما تنطوي على 

 توتر وضراع.
أميييييا وجهييييية نظييييير أضيييييحاب نظريييييية الصيييييراع فهيييييي مناقضييييية 

يييرى "ألتوسييير" مييثلا أن التعليييم حييي   للتوجهييات سييالفة الييذكر تمامييا،
هو جزء من الجهياز الأييديولوجي فيي المجتميع، وأكيد أيضيا عليى أن 

                                                        

علي محمد الشخيبي ، مرجع سابق،علم اجتماع التربية المعاصرن دار ـ  9 

  .47، ص: 0220الفكر العربي،القاهرة
 . 47نفس الرجع : ص:  ـ 10 

التعلييييم فيييي النظييييام الرأسيييمالي هييييو جيييزء ميييين ميكانيزميييات السيييييطرة، 
 :11تستخدمه الطوقة الحاكمة لفرن سيطرتها، من خلال 

القيم التي تدعم علاقات الإنتاج السائدة، وتدخل المدرسة  إنتاج -
 كأحد أهم عوامل هذا الإنتاج.

الأيديولوجية والقوة في جميع مجالات الضو، لدعم  استخدام -
القوى الحاكمة بالاعتماد على قوة المدرسة كمنسسة أيديولوجية 

 تربوية.

وعكس المنظورات التي تهتم بالوحدات الكبرى مثل المنظور 
الييييييوميفي ومنظييييييور الصييييييراع، فالتفاعلييييييية الرمزييييييية هييييييي واحييييييدة ميييييين 
المنظيييورات السوسييييولوجية الأساسيييية المعاضيييرة، التيييي تهيييتم بتحليييييل 
الأنساق الاجتماحية الصغرى ) تدرم الأفراد في المجتمع ومفهومهم 
عييييين المواقيييييف، المعييييياني، الأدوار وأنمييييياط التفاعيييييل... وغيرهيييييا مييييين 

 الوحدات الصغرى..  
ييييييييدور فكييييييير التفاعليييييييية الرمزيييييييية حيييييييول مفهيييييييومين  وعموميييييييا

الرموز والمعاني. ويعتبر اللغة من أهيم مجموعية الرميوز  12أساسيين:
اللازمة للتفاعل الاجتماعي. وينظر " بلومر" اليذي يعيد مين بيين أهيم 
ممثليييي التفاعليييية الرمزيييية المعاضيييرين إليييى المجتميييع عليييى أنيييه نتييياج 

 ة متطورة ومستمرة.للتفاعل الاجتماعي، ويتم خلقه بطريق
وإذا كان اهتمام التفاعلية الرمزية قد انصب على المنسسات 
التربوية عموما والتعليمية تحديدا باعتوارها بيئية للتفاعيل الاجتمياعي، 
كميييا انصيييب عليييى الاتصيييال فيييي الوسييي، المدرسيييي مييين خيييلال اللغييية 
باعتويييياره أحييييد أؤييييكال هييييذا التفاعييييل. فهييييي بالنسييييوة للييييوعو نظرييييية 

لنطاق، بل أنها ليست سيوى نظريية فيي التنشيئة الاجتماحيية محدودة ا
 بالنسوة للوعو الآخر.  

ولا تعتييرف مدرسيية التوعييية عنييد تفسيييرها لظيياهرة التخلييف فييي 
مجتمعات العالم الثال  و)المجتمع الجزائري واحد منها.، بالوضفات 

ثقافييية، والعوامييل  -الخارجييية لأنهييا تجاهلييت الخصوضيييات السوسيييو
ة التييي أنتجتهييا. وميين أجييل تخلييي  مجتمعييات العييالم الثاليي  التاريخييي

مييين  قييييود التوعيييية والهيمنييية الرأسيييمالية، تيييراهن مدرسييية التوعيييية عليييى 
أنظميية تعليمييية تحريرييية، تتكافييأ فيهييا فييرص التحصيييل الجيييد والنجييال 

 لأبناء مختلف الشرائح الاجتماحية في هذه المجتمعات.
وعية قد انصب على ماهرة وإذا كان اهتمام أنصار نظرية الت

الفشييل المتكييرر لمعظيييم التجييارب التنمويييية فييي كثيييير ميين دول العيييالم 
الثالي  أكثيير ميين اهتمييامهم بنظمهييا التعليميية، فييإنهم أكييدوا ميين خييلال 
انتقادهم لنظريات التحدي  التي اعتبرت التنمية مرادفا للتحيدي ، أنيه 

لمنسسية التعليميية فيي ا -كمنتج ثقافي كلي –يتم إعادة إنتاج التوعية 
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وفيييييي المجتميييييع بواسيييييطتها، عيييييين طرييييييس مجموعييييية مييييين الييييييديناميات 
 .13والآليات

وقيييييد تمحيييييورت  راء أضيييييحاب هيييييذا الاتجييييياه وخاضييييية مييييينهم 
أضيييحاب النزعييية التحرريييية مييين مفكيييري أمريكيييا اللاتينيييية، حيييول فكيييرة 
مفادها أن النظم التعليمية في العالم الثال  بحالتها الراهنة لا تسياعد 

ريرها مين الفقير والجهيل والتوعيية. ومين ثيم أضيوح هيدفهم هيو على تح
تحقيييس بييرامج تعليمييية " تحريرييية " قييادرة علييى تعبئيية الجهييود الشييعبية 
لأعيييداد كبييييرة مييين جمييياهير العيييالم الثالييي  المقهيييور، ليييتخل  نفسيييها 

 .14وأوطانها من كل أنماط السيطرة والهيمنة والتوعية 
بتيأثر  -حسيبهم-الم الثالي وقد تأثرت النظم التعليمية فيي العي

العلاقييات الاجتماحييية الطوقييية التييي أفرزهييا نميي، التنمييية المشييوه فييي 
مييييل التقسيييييم الييييدولي للعمييييل. وؤييييرطهم الأساسييييي لإضييييلال النظييييام 
التعليمي )وهو ؤرط يتفس عليه جل منظري اتجاه التوعية في تناولهم 
 للتعلييييييم وعلاقتيييييه بالتنميييييية .، هيييييو تخليييييي  المجتميييييع مييييين علاقيييييات
التوعييية، وتييدحيم جهييود التنمييية الشيياملة عيين طريييس إلغيياء الازدواجييية 
والتشعيب في التعليم قبل الجامعي، مع  رورة توسيع فيرص التعلييم 
وخلييييس علاقييييات ديمقراطييييية داخييييل اليييينظم التعليمييييية، بالإ ييييافة إلييييى 
اعتمييياد العميييل كإسيييتراتيجية تعليميييية وميييدخلا للتعلييييم والعميييل، وأخييييرا 

لتعليييم لخلييس الشخصييية المنتجيية الواحييية القييادرة علييى توجيييه محتييوى ا
15النهون بأهداف التنمية 

. 
ولأن الجزائيير واحييدة ميين البلييدان الحييدي  العهييد بالاسييتقلال، 
فييإن الاسيييتعمار الفرنسيييي الييذي ليييم يهضيييم فكييرة خروجيييه ضييياغرا مييين 
أرن الجزائيير عمييل بكييل الطييرق والوسييائل المتاحيية لديييه لاغتصيياب 

لجزائييري، وبغيرن تكييريس توعيتيه لفرنسييا، فإنيه لييم اسيتقلال المجتميع ا
يتوقف يوما عن العمل لإبقائه رهينة التخلف الذي سلطه عليه، على 
مييييدار مائيييية وثلاثييييون سيييينة ميييين الإبييييادة والقهيييير والاسييييتغلال والتفقييييير 
والتجهيييل. وميين اجييل تجسيييد مشييروعها الاسييتعماري الجديييد ) إداميية 

تكييريس توعيتهييا لفرنسييا.، فقييد التخلييف وإؤيياعته فييي الجزائيير ميين أجييل 
خاضيييية -راهنيييت فرنسيييا دوميييا عليييى ؤيييل النظيييام التعليميييي الجزائيييري 

وإجهييييان أي مسييييعى للنهيييون بييييه وتطييييويره،  -التعلييييم العييييالي منيييه
واعتمدت على خدمات اللوبي الإداري "الفرانكوفيلي" وبعو الفاعلين 
السياسييييين مييين أتواعهيييا، اليييذين دفعيييت بهيييم إليييى دوالييييب الحكيييم. بيييل 
 ومكنت فئة منهم من سلطة القرار في قطاعات إستراتيجية وحساسة.
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ولأن مفهو  فعالية مؤستات التعليم العالي وحتن أدائها، 
لا يجننأ أن يختننزل فقننح وننند حنندود التحصننيب الجينند للطلبتهننا، بننب 

 يجأ أن يكمب أيضا وبالأساس:
 مدى نجاحها في التأسيس لأسلوب تفكير حر عند هنلاء الطلوة. -
 مدى امتلاكهم للقدرة على التحليل والنقد والاستنتاج.  -
 مدى قدرتهم على التواضل وتمكنهم من لغة الحوار و دابه.  -
 مدى قدرتهم على الخلس والإبداع. -

مدى تحكمهم في اللغات الحية وفي وسائل وتكنولوجيات   -
 الاتصال الحديثة. 

ح، قبول مدى تشوعهم بالقيم الإنسانية السامية كالحرية، التسام -
الآخر، تقديس العمل، احترام الوقت، الصدق، الأمانة، تحمل 

 المسنولية، حب الوطن...وغيرها.
فإن السنال الذي يتوجب طرحه هنا انطلاقا من هذا المفهوم 

 لفعالة المنسسة التعليمة هو: 
الييذي يلجييأ دومييا  -هييل يسييتطيع الخطيياب الرسييمي الجزائييري 

لتستر على فشل القائمين على تسيير إلى لعوة الأرقام التي يجيدها، ل
أن يسيييييتمر فيييييي الحيييييدي  عييييين فعاليييييية ميييييا  -ؤييييينون التعلييييييم العيييييالي

الجامعية الجزائرية، خاضة وأن و عف المستوى العلمي للمنسسات 
والمعرفيييي لمخرجاتهييييا هييييو الثابييييت الوحييييد الييييذي أضييييوح يميزهييييا منييييذ 

 سنوات، بل ومنذ عقود؟
ميييل يليييول فيييي الأفيييس لييييس مييين الموالغييية هنيييا القيييول أنيييه لا أ

لتحسيين مخرجييات المنسسيات سييالفة   اليذكر علييى الميدى المنظييور، 
طالمييا أن المشييكلات المزمنييية التييي تتخيييو، فيهييا مافتئيييت تتفيياقم، أميييا 

 انعكاساتها فقد طالت معظم المنتسبين إليها، بدليل أن:
لا يسيياير التقييدم العلميي والمعرفييي، وهييو بعيييد الخطنناب التربننو :  -0

ل ويتنياقو معيه فيي الكثيير مين مضيامينه، الشييء عن الواقع، ب
الييييذي يفقييييده جاذبيتييييه ومصييييداقيته. والأخطيييير ميييين ذلييييك أن هييييذا 
الخطيياب يمكيين أن  يييندي إلييى ؤييعور الطلويية بييالاغتراب والقهيير 
وييييزرع فيييي نفوسيييهم الييييأم والإحوييياط، طالميييا أن ؤيييواهد واقعهيييم 

 اليومي تنكد لهم زيف هذا الخطاب. 
ييييب فيهيييا الحيييوار وتختيييزل فيهيييا قنيييوات يغبيداغوجينننة التننندري :  -0

الاتصييييييال فييييييي قنيييييياة واحييييييدة مرسييييييلة )قنيييييياة الأسييييييتاذ. طالمييييييا أن 
بيداغوجييييية التيييييدريس الشييييائعة تقيييييوم أساسيييييا علييييى التلقيييييين، هيييييذه 
الطريقيية التييي تكييرم أحادييية الفكيير، وتهيييمن فيهييا علاقيية الشيييخ 
بالمرييد. أمييا حرييية التفكييير التييي هيي أسييام كييل إبييداع أو ابتكييار 

ها تصوح في مثل هذه الأجواء مغامرة غيرة محمودة العواقب، فإن
لأن الشيييخ لا يقبييل ميين مريديييه إلا السييمع والطاعيية. وطوعييا مييع 
كييل هييذا يصييوح التطلييع إلييى تييدريب الطلويية علييى التحليييل والنقييد 

 وتنشئتهم على قيم الحرية والمسنولية  رب من الخيال. 
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سبب تسييسه من جهية، فقد مصداقيته وهيبته، ب التقويم التربو : -2
وانتهييياك حرمتييييه ميييين أطييييراف خارجيييية عديييييدة ميييين جهيييية أخييييرى. 
فالضغوطات على الأسيتاذ الجيامعي لإنجيال الراسيبين ميا انفكيت 
تتزايد. ولكونه أضوح عر ة للترغيب والترهيب، وبالنظر لتراجع 
مكانته في السلم الاجتماعي، فإن تنازله عن سلطته المطلقة فيي 

فائييدة السياسييي والأطييراف سييالفة الييذكر، أضييوح التقييويم التربييوي ل
أمرا واقعا. كما أن التقويم التربوي كثييرا ميا يختيزل فيي امتحانيات 
كتابية، تجرى في مروف تكثر فيها فرص الغش، ويشرف عليها 
أسييياتذة لا يتيييردد معطمهيييم فيييي معاملييية المميييتحن عليييى أنيييه ميييتهم 
فيييييي  بييييالغش ويتوجييييب علييييييه إثوييييات براءتيييييه. لييييذلك فيييييإن الطعيييين

مصداقية التقويم التربوي، وعدم نجاعة أساليوه التي أضوح عامة 
النيام يتنييدرون بهيا، هييي تحصيييل حاضيل. ولعييل أخطير مييا فييي 
الأميير هنيييا هييو انخيييراط الجمييييع فييي تنشيييئة الأجيييال عليييى الغيييش 
بشييكل مواؤيير أو غييير مواؤيير. لأن انعكاسييات منطييس المسيياواتية 

قيييام الأول العميييل بيييين مييين يعميييل ومييين لا يعميييل سيييتطال فيييي الم
باعتويييياره قيمييييية لا بييييديل عنهيييييا لبليييييوغ النجييييال الحقيقيييييي والعييييييش 

 بكرامة.
تحول مع ميرور الوقيت إليى توزييع عشيوائي "  التوجيه الجامعي: -5

للنييياجحين بقيييرار سياسيييي" عليييى مختليييف الشيييعب والتخصصيييات، 
ولعييل أكبيير المتضييررين ميين هييذا التوزيييع هييي الفئيية التييي نجحييت  

ليك مين القيدرات ميا ينهلهيا لمواضيلة دراسييتها باسيتحقاق، لأنهيا تم
بالشعب والتخصصات التي ترغب فيها، ومع ذلك فإن حظومها 
في تحقيس رغواتها والاستفادة من مروف تمدرم جييدة تتضياءل 
أمييام التييدفقات الوشييرية التييي دفعييت بهييا أسيياليب التقييويم التربييوي 

أطيول  المنتهجة إلى المستوى الأعلى، وذلك سيعيا للاحتفياق بهيا
وقت ممكن على مقاعد الدراسية، وتيأخير انضيمامها إليى جييول 
الوطالين. والنتيجة هي في الغالب القضاء على الدافعية عند كل 
متمدرم نجح باستحقاق وحيرم مين تلبيية رغبتيه، فميا باليك باليذي 
انتقل إلى المستوى الأعلى بغير اسيتحقاق؟ فيأي مسيتقبل لأجييال 

وتخصصيات لا ترغيب فيهيا؟ وهيل توجه عنوة للدراسية فيي ؤيعب 
يمكن الحدي  بعد ذلك عن الدافعية التي هي أسام النجال في 
العمييل؟ بييل هييل يمكيين الحييدي  عيين العمييل نفسييه كقيميية مقدسييية 
لصييناعة النجييال والتفييوق طالميييا أن مصييير ميين يعمييل ومييين  لا 
يعمييل ميين الطلويية ضييار سييواء فييي مييل هييذا اليينم، ميين التسيييير 

 لمنافسة والتفوق ؟. الذي تراجعت فيه قيم ا

قنوات الاتصال في الوس، المدرسية: غير وميفية في الاتصال:  -4
أغلييييب الأحيييييان، وإذا قييييدر لهييييا أن تشييييتغل فاتجاههييييا يكييييون ميييين 
الأعلييى إلييى الأسييفل وفييي ؤييكل أواميير وتعليمييات، أمييا أن تكييون 
وجهتهييا مغييايرة فييذلك نيياذر الحييدوث. وطوعييا أمييام تعطييل قنيييوات 

وار تتعطييل، الشيييء الييذي يفيياقم الضييغ، الاتصييال فييإن لغيية الحيي
علييى الجماعييات المنتسييوة إلييى منسسييات التعليييم العييالي، ويييدفع 
بأفرادهيا إلييى التعبييير عيين أنفسييهم بطييرق قييد تكييون عنيفيية أحيانييا. 
بدليل أن انتشار ماهرة العنف بكيل أؤيكاله فيي الوسي، الجيامعي 
اة  مييا انفكييت تتزايييد،  وبلغييت حيييد ارتكيياب جييرائم قتييل، كييان الجنييي

 والضحايا فيها أحيانا أساتذة وطلوة على السواء. 

أن:" ترقيية  16م0791أكد الميثاق الوطني لعام  البحث العلمي:  -1
الوحيييييييي  العلمييييييييي وتطييييييييويره عييييييييل أسييييييييام مراعيييييييياة للمشيييييييييكلات 
المو وحية، التي تعترن البلاد تسياهم مسياهمة فعالية فيي قيدرة 
البلاد التكنولوجية وتعزيزها، وتخفف من توعيتهيا للخيارج فيي هيذا 
الميييييدان. فبنييييياء نظيييييام وطنيييييي للوحييييي  العلميييييي والتقنيييييي الموجيييييه 

ل المدى وأداة تتحكم بها البلاد والهادف، هو بمثابة استثمار طوي
فيييي مسيييتقبلها. كميييا أن بيييروز مجموعييية علميييية ديناميكيييية تتوسيييع 
باستمرار يضمن للبلاد إعداد المستقبل ويمكنها أن تصوح عضوا 
فييياعلا ونشييييطا فيييي المجموعييية الدوليييية. وعلييييه لابيييد مييين العنايييية 
 الكامليية بالوييياحثين والتكفيييل بتيييوفير احتياجيياتهم حتيييى يتمكنيييوا مييين

 .17 ممارسة أعمالهم في أحسن الظروف"
ولأن المشكلة في الجزائر لم تكن يوما في و ع النصوص 
والقوانين ولكنها كانت دوما في تطبيقها، فإن الميزانية المخصصة 
للوح  العلمي في الجزائر ما تزال جد  عيفة. مما ينثر سلوا على 

نية العامة نتائج الوح  العلمي في أغلب الأحيان. فالمنسسات الوط
والخاضة معا مازلت تعتبر الوح  العلمي ثانويا في نشاطها، لأنها 
تنظر إلى الاستثمار في الوح  العلمي من زاوية الربح السريع بغو 
النظر عن متغيرات أخرى هامة، كالجودة والفعالية وترؤيد النفقات 
وغيرها . كما أن الجامعة الجزائرية تجد ضعوبة وا حة في التفتح 

ى محيطها، حتى وإن كانت  تتقاسم مسنولية هذا الو ع مع عل
المجتمع برمته، فلا هي تسعى بجدية للتفتح والتواضل وتأسيس 
علاقات فاعلة مع سائر الأنظمة )الاجتماحية، السياسية، 
الاقتصادية و الثقافية.، ولا المجتمع يدرك أهمية الدور الذي يمكن 

 الشاملة التي يطمح إليها.        للجامعة أن تلعوه في تحقيس التنمية
ولعل أبرز تجليات هذا الو ع هي تلك الهوة الكبيرة بين 
منتج الوح  ومستهلكه   والتي تعود إلى ترسوات الاقتصاد الموجه 
الذي لم يكن يعطي للمنسسة رول الموادرة. بالإ افة إلى انعكاسات 

العشرين   المرحلة الصعوة التي مرت بها الجزائر مع نهاية القرن 
والتي جعلتها توح  عن استرجاع الأمن كأولوية إستراتيجية قبل كل 

 الأولويات.
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وعندما لا تدرج أي جامعة جزائرية في قائمة رتبت فيها 
جامعة في العالم بالرغم من  422الموسوعة الجامعية منخرا أحسن 

أن هذا الترتيب  م جامعات من دول عربية وأفريقية ، فإن ذلك 
ما ينفس من أموال باهظة على التعليم الجامعي بصفة  يعني أن

عامة والوح  العلمي على الخصوص هو إهدار للمال العام ليس. 
وعندما تعجز الجامعات الجزائرية وسائر المنسسات والمراكز المكلفة 
بالوح  العلمي عن إنتاج العلم والمعرفة فإنه وبالإ افة إلى هدر 

الجهد، فإن نتيجة ذلك سوف تكون المال العام  وتضييع الوقت و 
حتما مزيدا من الاعتماد على ما ينتجه الغرب وفس معاييره وقيمه 
وموادئه وأهدافه، الشيء الذي يكرم توعية المجتمع الجزائري للغرب 
ويرهن حظومه في الحفاق على خصوضياته الثقافية ومواجهة ريال 

 العولمة وعواضفها.
تعطيييى الأسييييوقية فيييي تسيييييير ؤيييينون  التتننننيير الإدار  والمننننالي: -9

التعلييييييييييم العيييييييييالي للسياسيييييييييي والإداري عليييييييييى حسييييييييياب العلميييييييييي 
والبيييداغوجي، وفييي مييل هيييذه المعادليية المقلوبيية، تصييوح العمليييية 
التعليمييية رهينيية، ويصييوح الأسييتاذ الجييامعي وهييو المنهييل الوحيييد 
لتحديييد ؤيييروط ومتطلوييات إنجيييال العملييية التعليميييية تحييت رحمييية 

داري. ولأن معييييارك الفيييياعلين السياسيييييين كثيييييرا مييييا السياسييييي والإ
تكيييييون الجامعييييية سييييياحتها المفضيييييلة، فيييييإن أكبييييير  يييييحاياها هيييييم 
أسييياتذتها وطلبتهيييا عليييى السيييواء. أميييا بالنسيييوة لييي دارة الجامعيييية، 
وبييالنظر لانعييدام مييدارم أو معاهييد عليييا متخصصيية فييي الإدارة 
م التعليميييييييية بيييييييالجزائر ، فيييييييإن جيوؤيييييييا مييييييين اليييييييذين تأكيييييييد فشيييييييله
 كمتمدرسين أو كمدرسين هم أكثر من يعشش في دواليبها.  

أمييا أهييم مييا يتمييييز بييه التسيييير الميييالي للقطيياع فهييو عيييدم    
ترؤيييييد الإنفيييياق، وتوا ييييع حجييييم ومسييييتوى مخرجييييات التعليييييم العييييالي 
بالنظر لحجم مدخلاته المالية، إذ تكفيي الإؤيارة هنيا إليى أن الجزائير 

لخيدمات الجامعيية التيي تصيرف باسيم التي تنفس أموالا طائلة مقابل ا
الطلوييية )الإييييواء، الإطعيييام، النقيييل، المييينح....، لكنهيييا ونتيجييية الفسييياد 
الميالي تيذهب إليى وجهيات أخييرى، ولا يسيتفيد الطلوية سيوى مين نسييوة 

  ئيلة منها.
لعييييل السيييمة المشييييتركة بييييين الأسيييياتذة تمننننثلات ينننناغلي الأدوار:  -9

يم العييييالي هييييو بيييينم الجييييامعيين وبيييياقي المنتسييييبين لقطيييياع التعليييي
بسبب  عف مستواهم العلمي تمثلات معظم لأدوارهم الوميفية. 

والمعرفييي، الييذي ييينعكس بييدوره سييلوا علييى ؤييغلهم لهييذه الأدوار، 
ويضيعف مين قيدراتهم عليى توجييه ومرافقية الطلوية خيلال مسييارهم 
الدراسيييي. والأسيييوأ مييين ذليييك أن اليييوعو مييين الأسييياتذة غالويييا ميييا 

اتييييه الأيديولوجييييية لطلبتييييه، ولا يتييييردد فييييي ينزلييييس إلييييى تلقييييين قناع
السعي لبرمجة عقولهم وفس ما ينسجم مع هذه القناعة، بيدلا مين 
تيدريبهم عليى التفكيير العلميي الحير، وتزوييدهم بأسياليب تحصييل 

العلييم والمعرفيية، التييي تسيياعدهم علييى تكييوين ؤخصيييتهم العلمييية 
رغوياتهم  المستقلة، وتمكنهم من تجسيد مشاريعه المسيتقبلية، وفيس

 وقدراتهم الحقيقية.
 18بين تقرير الأمم المتحدة حيول السيكان والتنمييةهجرة الأدمغة:  -7

أن هنيييياك نسييييوة كبيييييرة ميييين مجمييييل حيييياملي الشييييهادات الجامعييييية 
تهيياجر ميين تييونس والمغييرب والجزائيير إلييى بلييدان منظميية التعيياون 
والتنمية حي  بلغت نسوة المهاجرين من هذه الدول على التوالي 

، أما معظم % 07.4والمغرب  % 04، الجزائر %05س  : تون
المهاجرين من المنطقة العربية إلى بلدان العالم الجديد ) أستراليا 
، كندا ، الولايات المتحدة الأمريكيية . فكيانوا مين دوي التحصييل 
العلمي العالي، وأكبر نسوة منهم من الجزائر حي  بلغت نسبتهم 

 02رنسييا، فميين بييين حييوالي : ، علمييا بييان أغلييبهم يقصييد ف% 29
 لاف طبييب  29 لاف طبيب أجنبي يعمل بفرنسيا هنياك قرابية : 

 من الجزائر.
ويدل تزايد هجرة الكفاءات الجزائرية إلى الخارج على الحاجة 
الملحيييية إلييييى إرادة سياسييييية وفكيييير إنمييييائي جزائييييري يواكييييب التغيييييرات 

ل على خلل في العالمية وخاضة المعرفية والمعلوماتية منها . كما يد
فلسفة التنمية وإدارتها السياسية ، فهذه الإدارة لم تستطع خليس فيرص 
حقيقية لتلك الكفاءات، تمكنها من تحقييس القييم الإنمائيية المضيافة ، 
فضييلا علييى أنهييا لييم تصييل بعييد إلييى تأسيييس قيييم للمسيياءلة والشييفافية 
كييري والحريية وخاضيية الحرييية الفكريية التييي هييي مين ركييائز الإبييداع الف

 والعلمي الأساسية.
 التعليم العالي والعلاقات البينية. -ثالثا

توضييلت معظييم الدراسييات التييي أنجييزت حييول التعليييم العييالي 
الأطراف ذات الصلة والتنمية في الجزائر إلى نتيجة عامة مفادها أن 

بالمو يييييوع عليييييى اخيييييتلاف درجييييية تيييييراتبيتهم الاجتماحيييييية ) دارسيييييون 
ؤيركاء وفياعلون تربوييون، اقتصياديون، وباحثون، فاعلون سياسييون، 

...وغييرهم .، اتفقييوا حيول إخفيياق الجامعيات الجزائرييية فيي الاسييتجابة 
ا، ومع ذلك الفعلية لمتطلوات التنمية، التي توقى ضعوة التجسيد عملي

الخطاب السياسي الرسمي يستمر في التغنيي بهيا، مسيتندا فيي ذاليك ف
 على لعوة الأرقام والنسب التي يتقنها.

ومن الدراسيات المتخصصية إليى خلصيت إليى تأكييد العلاقية 
بيين تعثير التجربية التنمويية فيي الجزائير والمشيكلات التيي يتخيو، فيهيا 
نظامها التعليمي بصفة عامة وتعليمها العالي تحدييدا، تجيدر الإؤيارة 

 هنا إلى:
  دراسة "مصطفى زايد" وتحمل عنوان: التنمية الاجتماحية ونظام

م.. وتوضلت إلى أن 0720-0710في الجزائر )التعليم الرسمي 
نظام التعليم الرسمي في الجزائر يمثل إحدى ضور التنمية 
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الاجتماحية. لكن هذه الصورة لا تنطوي في كثير من أبعادها 
 على مزايا تخدم أهداف هذه التنمية في المجتمع الجزائري.

  .تحت دراسة: لمحفوق بنون )ضدرت باللغة الفرنسية في جزئين
وإدراكا منه لأهمية ، عنوان " التربية، الثقافة والتنمية في الجزائر"

التعليم والتكوين في إحداث تنمية ؤاملة ومستديمة، خص  
الجزء الرابع والأخير من دراسته لوعو التجارب العالمية في 
مجال الوح  العلمي وعلاقته بالتنمية، كالنموذج الياباني، 

أو ح كيف أن هذه المجتمعات  وبعو البلدان الأوروبية، حي 
تمتلك سياسات تعليمية تكيفها وفس الحاجة والمستجدات 
والثورات العلمية التي تحدث، لذا فالإضلال يكون دوما بهذه 
البلدان في الوقت المناسب، وذلك تفاديا للتأخر الذي قد ينجر 
عنه تخلف في مجالات علمية وتكنولوجية معينة كفيلة بتجسيد 

 منشودة.التنمية ال

  دراسة محمد بوقشور حول: "النظام التعليم والتنمية في الجزائر
 "، وقد توضلت إلى نتائج منها:-دراسة سوسيلوجية–
ات بر للوح  العلمي بمقر المنسساإنشاء مخبالنسوة لتجربة  -

بالشراكة مع الجامعات الجزائرية: كانت الوطنية  الاقتصادية
 فاؤلة.

الجامعي وعالم الشغل: ارتفاع وفيما يخ  مخرجات التعليم  -
 نسوة الوطالة.

حرم القطاع الاقتصادي من  هجرة الأدمغة إلى الخارج -
 الموارد الوشرية المنهلة لقيادته نحو النجال والتفوق.

أدى وقوع الفكر التنموي الجزائري تحت تأثير الفكر الأجنبي  -
إلى وقوع البلاد في فخ الاختيارات المرسومة من طرف 

بلوماسيين أجانب كان همهم الوحيد خدمة مصالح مفكرين ود
 بلدانهم الاقتصادي.

تقع المسنولية على عاتس النخب الجامعية العالمة والعارفة  -
لإيجاد إسترايجيات بديلة للتنمية تراعي الخصوضيات 

ثقافية للمجتمع الجزائري، وترتكز على -التاريخية والسوسيو
 مقدراته وثرواته. 
يم العالي في الجزائر، يمكن تلمس التعلوبالرجوع إلى واقع 

 الانعكاسات السلبية  لحالة التخلف التي يتخو، فيها في علاقته مع
 سائر النظم في المجتمع الجزائري، ومنها:

 ولاقة التعليم العالي مالنظا  التياسي: .1

الذي عال في مجتمع تميز بنفوذ كبير - ابن ريدتحدث 
عن الأ رار  -للفقهاء المحافظين، وباستبداد لافت لقادة الجند

السياسية لهذين العنصرين تحت عنوان: "طغيان الكهنة" و"طغيان 
الجند". ولأنه انتصر دوما للعقل والمنطس العلمي، فإن أقواله و راؤه 

 قال والجدل.  كثيرا من الن -ومازالت تحدث–حولها أحدثت 

وقيد بينيت الكثيير مين الوحيوث والدراسيات المتخصصية كييف 
أن النظام التعليمي تأثر دوما بالنظام السياسي السيائد فيي المجتميع، 
حيي  أنيه غالويا ميا كيان تابعيا لييه. وميرد ذليك نيابع مين أن لكيل نظييام 
سياسي فلسيفته الخاضية، وهيذا انطلاقيا مين مفهوميه ونظرتيه ل نسيان 

حييييياة، وعلييييى  ييييوء هييييذه النظييييرة والمفيييياهيم يييييتم التشييييكيل والكييييون وال
 الأيديولوجي لأفراد المجتمع. 

وبالنسيييوة للتعليييييم العيييالي فييييي الجزائيييير فيييإن تواضييييل تهميييييش 
الجامعة ومنعها من أداء دورها الطبيعي مين طيرف السيلطة الحاكمية 
لا يشيييكل الاسيييتثناء، فشيييأنها هيييو ؤيييأن سيييائر الأنظمييية الحاكمييية فيييي 

فيييية. لكيييين السيييينال الييييذي يتوجييييب طرحييييه هييييو عيييين قييييدرة اليييدول المتخل
الجامعيييية والجييييامعيين فييييي الجزائيييير علييييى الإفييييلات ميييين قوضيييية هييييذه  
السلطة؟، ومن ثم الأخذ بزمام الموادرة ليس لتغيير الأو ياع القائمية 
فحسب، ولكن أيضا للعب دور طلائعيي فيي ترؤييد الحكيم لأن تيأثير 

 جامعي علىالسلطة العلمية التي يمتلكها الأستاذ ال
طلبتييه بصييفة خاضيية، وعلييى  مسييتمعيه فييي مختلييف المنييابر 
العلميييية أو قرائيييه بصيييفة عامييية، هيييو أمييير وارد لاسييييما عنيييدما يكيييون 

                                                             سلاحه قوة الحجة والبرهان.

والسنال الذي يطرل نفسه هنا أيضا هو : هل يدرك الأسيتاذ 
لجامعي في الجزائر قيمة السلطة العلمية التي يمتلكها ؟ وهل يعميل ا

على توميفها لتغيير أو اعه وبلوغ المكانة التيي يطميح إليهيا ؟ وإذا 
كييان الجييواب علييى هييذا السيينال يبييدو ضييعوا هنييا، لأنييه يتطلييب رضييد 
الكثييييير ميييين الشييييواهد، فييييإن الييييدارم المتخصيييي  يمكنييييه أن يلاحييييل 

لنخيييب الجامعييية مييين العميييل السياسيييي، وعيييدم الاسييتقالة ؤيييوه الكليييية ل
 اكتراثهم بكل ما له علاقة بالشأن العام. 

وقييد يصييعب الحييدي  عيين دور معييين للجييامعيين فييي ترؤيييد 
الحكييم بييالجزائر، فييي مييل هييذا الو ييع الييذي أريييد فيييه لهييم أو أرادوه 
لأنفسيييهم، ليكونيييوا علييييى هيييامش الحيييياة السياسييييية فيييي الجزائييير. هييييذا 

بيالكثير مين الكفياءات الجامعيية إليى الهجيرة خيارج  الو ع اليذي دفيع
الييييوطن. وسيييياهم فييييي تييييأزيم و ييييعية ميييين ا ييييطروا   للوقيييياء، نظييييرا 
للتييدهور المسييتمر فييي مييروفهم المهنييية والاجتماحييية، والعمييل الييدائم 
علييى تحييييدهم، والييزج بهييم فييي دواميية مطيياردة لقميية العيييش، عييون 

لتييدريس والوحييي  عييين التركيييز عليييى مهمييتهم الأساسيييية المتمثليية فيييي ا
 الحلول العلمية لمشكلات المجتمع المتنامية. 

ولأن قضييييايا التربييييية والتعليييييم تقييييع فييييي عمييييس رهييييان الهوييييية 
الوطنيييية بكيييل مكوناتهيييا، وعلييييه التعليييييم العيييالي يضيييطلع مييين خييييلال 
منسسيييياته بييييدور بييييالي الأهمييييية، لصيييييانة الثوابييييت الوطنييييية، وإذكيييياء 

فتيرن أن تكيون الهويية الوطنيية فيي الشعور بالانتمياء لليوطن، فإنيه ي
ضلب النقاؤات العلمية التي تنطرها منسسياته بعييدا عين التجادبيات 

 الأيديولوجية والصراعات الحزبية. 
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لكيييين المفارقيييية هنييييا هييييي أن مخرجييييات التعليييييم العييييالي علييييى 
 يعف مسيتوى تكوينهييا، تعياني مين تشييويش وا يح فيي الرؤيييا، ولأن 

كميييييييا سيييييييوقتها ليييييييه وسيييييييائل  اليييييييوعو مييييييينهم انبهييييييير بصيييييييورة الآخييييييير
وتكنولوجيييييات الاتصييييال الحديثيييية، فإنييييه أضييييوح يتحييييين كييييل الفييييرص 
لركيييوب أميييواج الوحييير والمغيييامرة بحياتيييه قصيييد الانتقيييال إليييى الضييييفة 
الشييمالية، رغييم علمييه بييأن حظومييه فييي النجيياة بحياتييه والوضييول إلييى 

 هناك  ئيلة. 
 ولاقة التعليم العالي مالمجتم  المدني: .2

بييدلا ميين الاسييتثمار فييي المييوروث المجتمييع الجزائيير الثقييافي 
والنضيييالي للمجتميييع الجزائيييري مييين أجيييل النهيييون بيييالمجتمع الميييدني 
غيييييداة اسيييييتقلال اليييييبلاد، فقيييييد تمييييييت مصيييييادرته مييييين طيييييرف السييييييلطة 
الحاكمة،لأن التركيز كان منذ البداية على ما سيمي فيي زمين الحيزب 

تعتبيييييير امتييييييدادا للسييييييلطة  الواحييييييد " بالمنظمييييييات الجماهيرييييييية " التييييييي
الحاكمييييية، ولا تسيييييتطيع الخيييييروج عييييين الإطيييييار اليييييذي حددتيييييه لهيييييا.. 
والمفارقييية هيييي أن تأميميييه ضيييار مناضيييفة بيييين هيييذه السيييلطة وأحيييزاب 

 المعار ة حتى في زمن التعددية السياسية المزعومة أيضا. 
وبالنسيوة ليدور الجامعيية فيي ترسيييخ قييم المواطنيية فيي أوسيياط 

وتأهيلهم لبناء مجتمع مدني قوي، فقد تكفيي الإؤيارة المنتسبين إليها، 
هنييييا علييييى سييييبيل المثيييييال إلييييى الفييييرق الكبيييييير بييييين الوميفيييية المعلنييييية 
للتنظيمات الطلابية في الجامعة الجزائرية) الدفاع عن حقيوق الطلوية 
البيداغوجييية والاجتماحييية .، باعتوارهييا ممنوعيية ميين ممارسيية السياسيية 

ار السياسوية التي تنديها لكونها تابعية لميا بقوة القانون، وحقيقة الأدو 
يسيمى "بييالأحزاب السياسييية". أمييا دورهيا فييي التكفييل بالمشييكلات التييي 

 فلا يكاد يذكر.  -وما أكثرها -يتخو، فيها الطلوة 
وبدورها التنظيمات النقابية لقطاع التعليم الجيامعي ) التابعية 

تسيجل لهيا مواقيف منها للسيلطة أو تليك التيي تيزعم أنهيا مسيتقلة.، ليم 
تيييييذكر فيييييي المحطيييييات المهمييييية والمصييييييرية التيييييي مييييير بهيييييا المجتميييييع 
الجزائري وكذا التعليم الجامعي، منذ الاستقلال وإلى غاية اليوم. وإذا 
كييان تقيياعس الأولييى يجييد تفسيييرا لييه فييي كونهييا تييأتمر بييأوامر السييلطة 
ألا الحاكمة ولا تتحرك إلا بإيعاز منها، فإنه كيان يفتيرن فيي الثانيية 
تتييأخر فيييي اتخيياذ المواقيييف الجريئييية والتصييدي لكيييل مييا مييين ؤيييأنه أن 
يعرقل تطيور الجامعية الجزائريية، أو ييرهن حظيوق المجتميع الجزائيري 
في الخروج من دوامة التخلف، التي تسعى الدوائر الاسيتعمارية ومين 

 يسوح في فلكها لإبقائه حبيسا لها. 
وجيييب قيييانون ولكييين يبيييدو أن هيييذه  النقابيييات التيييي أنشيييئت بم

هييييي إمييييا مجنييييدة أو  -وخاضيييية قياداتهيييا -الجمعييييات سييييالف الييييذكر،
محييدة، وإذا استعصيى أمرهيا وأبييدت مقاومية للترغييب والترهييب، فييإن 
مصييييرها سييييكون الاختيييراق والتفجيييير مييين اليييداخل لإحيييداث الانقسيييام 

والتشرذم. لذلك فهي في الغالب محل ؤيبهة، ولا يمكين الرهيان عليهيا 
 ة والمساهمة في إرساء قواعد مجتمع مدني حقيقي.للنهون بالجامع

 ولاقة التعليم العالي مالنظا  الاقتصاد : .3
ينكد الدارسون والوياحثون مين أهيل الاختصياص عليى أهميية 
العلاقة بين التعليم العالي والنظام الاقتصادي في أي مجتمع، طالما 
انيييييه لا يمكييييين لأحيييييدهما أن يسيييييتغني عييييين الآخييييير. فيييييالتعليم العيييييالي 
 روري للنظام الاقتصادي، لأنه الوسي، الحيوي بين القيوى العاملية 
والأدوار المطلوب ؤغلها. حي  يتم إعيداد جمييع أفيراد القيوى العاملية 
المدربية بالمنسسييات الجامعيية، ويحصييلون عليى المعييارف والمهييارات 
التي تنهلهم لشغل تلك الأدوار. كما أن النظام الاقتصادي بدوره هو 

التعليميييي، ميييين حيييي  تلبييييية حاجياتيييه المالييييية وتييييوفير  أسيييام النظييييام
متطلواتيييه الفنيييية والتكنولوجيييية، قصيييد مسييياعدته عليييى القييييام بوميفتيييه 

 بالفعالية المطلوبة والكفاءة اللازمة.
وعلى حد قول الاقتصياديين فيالقوى العاملية المياهرة والمدربية 
نفسيه  تدريوا عاليا هي أهم ركائز الاقتصاد الحدي ، وهي فيي الوقيت

المحصييلة النهائييية لعملييية الاسييتثمار فييي الإنسييان عيين طريييس التعليييم 
 كما ينكد ذلك علماء الاجتماع.

وبالنسييوة للجزائيير أكييدت العديييد ميين تقييارير المجلييس الييوطني 
الاقتصادي والاجتماعي حول التنمية الوشرية للسنوات الأخييرة، عليى 

مار فيييييي القطييييياع حالييييية اليييييتلازم والعلاقييييية القويييييية بيييييين وتييييييرة الاسيييييتث
الاقتصادي والشغل منذ فجر الاستقلال وإليى غايية الييوم. وقيد تجليى 
ذليييييك بو يييييول أثنييييياء تطبييييييس مختليييييف المخططيييييات الإنمائيييييية التيييييي 

 اعتمدتها الجزائر.
وإذا كانييت النسييب المرتفعييية للاسييتثمار المحققييية فييي القطييياع 
 الاقتصادي العمومي خلال فترة السوعينيات وحتى النصف الأول من
الثمانينييات، قييد أدت إليى ارتفيياع معيدلات التشييغيل وانخفيان منييتظم 

. 00م إليى)0711. بالمائية سينة 22لنسوة الوطالة، التيي انتقليت مين)
. بالمائية، 02م إليى حيدود )0724م، لتصيل سينة 0799بالمائة سنة 

فييييإن النصييييف الثيييياني ميييين الثمانينيييييات والييييذي تييييزامن مييييع "الصييييدمة 
ن انخفيان فيي الاسيتثمار، نتيجية الانهييار النفطية" وما نجيم عنهيا مي

القيييوي لميييوار اليييبلاد الخارجيييية، قيييد ؤيييهد تراجعيييا هاميييا فيييي مناضيييب 
 .  19الشغل  الجديدة

وتواضيييل هيييذا التراجيييع خيييلال فتيييرة التسيييعينات، نظيييرا لتفيييياقم 
الأو اع الاقتصادية، جراء الشروع في الانتقال إليى اقتصياد السيوق 

ة المديونييييية الخارجييييية، وانفجييييار الييييذي تييييزامن بييييدوره مييييع تفيييياقم خدميييي
الأو اع الأمنية. وحتى الوفرة المالية مطلع هذا القرن لم تستغل في 
خلس اقتصاد بيديل للمحرقيات، قيادر عليى خليس مناضيب ماليية فعليية 

                                                        

دراسة  -ـ بوقشور محمد: النظام التعليمي والتنمية في الجزائر 19 

أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، جامعة الإخوة منتوري  -سوسيولوجية
 . 227 -221، ص ص:0202قسنطينة، 
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ودائمة. بل على العكس من ذلك ومف ريع المحروقات لشراء السلم 
 الاجتماعي وتكريس التوعية لاقتصاد الغير. 

جيية التييي يمكيين استخلاضييها ميين كييل ذلييك، أن القطيياع والنتي
الاقتصادي لم يستوعب ؤيريحة كبييرة مين أولئيك اليذين أتميوا تعلييمهم 
فيها بنجال. وأن التعليم الجامعي، بالإ افة إلى إخفاقه الوا ح فيي 
الرفيييع مييين المسيييتوى العلميييي والمعرفيييي لأغليييب المنتسيييبين إلييييه، فإنيييه 

دافيه والمتمثييل فيي تكيوين النيياجحين أخفيس أيضيا فيي بلييوغ أحيد أهيم أه
منهم  بشكل ينسجم مع توجهات البلاد الاقتصادية، ويراعي حاجاتها 
الفعلييييييية ميييييين الإطييييييارات المدربيييييية والمنهليييييية لشييييييغل الأدوار المتاحيييييية 

 والومائف المتوفرة في مختلف القطاعات. 

والخلاضيية هييي أن مخرجييات التعليييم الجييامعي هييي أبعييد مييا 
مطلوبيييية واليييذكاء القييييادر عليييى الخلييييس والإبييييداع تكيييون عيييين الكفييياءة ال

والعقيل المنهيل لابتكيار الحليول للمشيكلات الفرديية والمجتمعيية. وهيذا 
كله محصلة منطقية لبيداغوجية قائمة على التلقين وبعيدة تماميا عين 
كييل مييا ميين ؤيييأنه أن يسييتفز العقييل عنيييد     المتمييدرم، يحثييه عليييى 

رة علييى الخلييس والإبييداع وينهلييه التفكييير العلمييي الحيير، ينمييي فيييه القييد
 لتحمل مسنولياته وتقديم القيم المضافة في حياته المستقبلية.

وإذا كانيت مخرجيات التعليييم الجيامعي علييى  يعفها لا تخلييو 
ميين كفيياءات، فإنهييا لا تجييد فييي الجزائيير بيئيية حا يينة لهييا، فييي حييين 
مافتئت بلدان أخرى تستقطبها وتحسن اسيتغلالها. وهيذا عليى حسياب 

قتصاد الوطني الذي يحرم في الغالب من الموارد الوشيرية المنهلية الا
لقيادته نحو النجال والتفوق، ويصوح الإفيلام هيو المصيير المحتيوم 
اليييذي يترضيييد ليييه، ويضيييطر فيييي أحسييين الأحيييوال للجيييوء إليييى الخبيييرة 

 الأجنبية التي تكلفه أموالا باهظة لعله يتجنب هذا المصير.

 :ظا  الدينيولاقة التعليم العالي مالن .4
قد مارست القيم الدينية في المجتمعيات المسيلمة عليى ميدى ل

تيأثيرا كبييرا عليى أنسياق القييم الأخيرى.  ،أربعة عشير قرنيا مين الزميان
فالقيم السياسية على سبيل المثال غالوا ما أسست على القيم الدينية، 

القيييم الإسييلامية، وبييدورها  فييي الغالييب والينظم التعليمييية كانييت تعكييس
الحييياة الأسييرية محكوميية بالشييريعة الإسييلامية، وبمييا تقييره ميين  ييواب، 

 أخلاقية للفرد والمجتمع . 
في ، و نظامه التعليميأما بالنسوة لتأثير الدين الإسلامي في 

،  فقيد حيياول الفياتحون الأوائيل تعليم اللغيية التعلييم العيالي      تحدييدا
تعلييييم اللغيية العربيييية للسييكان الأضيييليين حتيييى الأمازيغييية مييين جهيية، و 

يتمكنيييييوا مييييين التواضيييييل معهيييييم، وتسيييييهل علييييييهم مهمييييية نشييييير اليييييدين 
الإسيلامي فييي أوسيياطهم. وهكييذا ارتيو، التعليييم بالييدين الإسييلامي منييذ 

وإذا كانييت العلاقييية بينهمييا قيييد عرفييت ضيييعودا   ،دخولييه إلييى الجزائييير
بيل  حتيى الييوم. تأنهيا اسيتمر  عبر محطات تاريخية مختلفية، فونزولا

أن هيذه العلاقية اسييتطاعت أن تلعيب أدوارا حاسيمة فييي فتيرات حرجيية 

فتيرة الاحيتلال الفرنسيي   وخاضة خلالمن تاريخ المجتمع الجزائري، 
 في الجزائر. 

وقيييد كييييان لجمعييييية العلمييياء المسييييلمين ومدارسييييها الحييييرة دور 
بيييييارز فييييييي إجهيييييان محيييييياولات الاحييييييتلال الفرنسيييييي لطمييييييس معييييييالم 

الوطنييية عييين طريييس مدارسييها الحيييرة . وقبلهييا أكييد الأميييير  الشخصييية
عبييد القييادر علييى أهمييية تفعيييل العلاقيية بييين التعليييم والييدين الإسييلامي 
عنيييدما قيييال: "واجبيييي كحييياكم ومسيييلم أن أؤييييد وأبعييي  العليييوم واليييدين، 
لييذلك فتحييت المييدارم فييي المييدن وبييين القوائييل ، وفييي هييذه المييدارم 

ات ويحفظيييون تعيياليم القييير ن وفرو يييه كييان الأطفيييال يتعلمييون الصيييلو 
 .20ويعرفون جيدا القراءة والكتابة "

م لينكييد عليى :" إقاميية 4591ثيم جيياء بييان أول نييوفمبر عيام 
دوليية جزائريييية ديمقراطييية اجتماحيييية ذات السيييادة فيييي إطييار الموييياد  
الإسلامية ". وبدوره أكد ميثاق طرابلس على  رورة العمل من أجل 

نييييية فييييي إطييييار العربييييية الإسييييلامية. وقييييد سييييارت تطييييوير الثقافيييية الوط
الأمور في نفيس الاتجياه عنيد الاسيتقلال، حيي  أكيدت مواثييس الدولية 
 الجزائرية على  رورة تنمية الوعد الإسلامي للشخصية الوطنية. 

لكيين الجزائييير وبيييالنظر للفيييراغ الييذي خلفتيييه الهجيييرة الجماحيييية 
ماسية إليى عيدد كبيير للمدرسين الأجانب غيداة الاسيتقلال، وحاجتهيا ال

من المدرسين في كل مراحيل التعلييم بميا فيهيا التعلييم العيالي، وجيدت 
نفسها مضطرة للاستنجاد بالمتعاونين من بلدان ؤقيقة وضديقة. وإذا 

قيييد سييياعدوا عليييى كسيييب رهيييان انطيييلاق الموسيييم  جميعيييا كيييان هييينلاء
على  .باهظةأيضا م، فإن  ريوة ذلك كانت 4591/4591الدراسي 
أنيييه وعليييى عكيييس مسييياهمة اليييوعو مييين هييينلاء فيييي التأسييييس  اعتوييار

 اسييتغل  يعف الرقابييةلمدرسية عصيرية ومسييتنيرة، فيإن الييوعو مينهم 
ويب  سموم الأيديولوجيا التي  ،لينحرف عن الدور المنوط به الرسمية

 يعتنقها في عقول المتعلمين. 
هيييي  ،الدينيييية بييياختلاف مرجعياتهيييا كانيييت الأيديولوجييييةوقيييد 
ولأن المشيرق العربيي معيروف  .لوة ليدى المتعياونين العيربالسمة الغا

لأييديولوجيات هينلاء بتعدد مذاهوه وطوائفه، فإن الانعكاسات السيلبية 
كانت كبييرة عليى  -باختلاف مرجعياتها الدينية-المتعاونين المشارقة 
سرعان ما تجليى الشيرا الكبيير اليذي أحدثتيه إذ  مستقبل المتمدرسين.

 وخاضة في المرحلتين الثانوية والجامعية. هم،في ضفوف
) اسيييييتخلاف المتعييييياونين بيييييالجزائريين. ولأن سياسييييية الجيييييزأرة 

وعلى غرار ما فعلته مع الأوروبيين، استخلفت هنلاء المشارقة أيضيا 
ميييين أجييييل  ،بتلاميييييذهم الفاؤييييلين)التلاميذ الراسييييبين فييييي الواكالوريييييا .

لتعليم الأساسي.، فإنه لم التأسيس لأخطر مرحلة في التعليم )مرحلة ا
يكن بإمكان هنلاء سوى توري  فشيلهم لججييال، وإذا كيان هنياك أميرا 
قد نجحوا فيه، فهو مواضلة مهمة ب  سموم الأيديولوجيا الديبية التي 
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، لينقلها بعد ذلك من في أوساط  تلاميذهم ،تم حقنهم بها وهم تلاميذ
 ى مدرجات الجامعة.نجح منهم في الحصول على ؤهادة الوكالوريا إل

ورفقة أطراف  ،-عن غير وعي عن وعي أو- ساهموا بدورهموبذلك 
  .في دفع الأمور نحو مزيد من الاحتقان والتوتر فاعلة، أخرى 

فيييي أوسييياط طلوييية  تبيييرزقيييد بيييدأت بيييوادر الصيييراع وإذا كانييت 
بييين تييارين رئيسيييين يحمييلان منييذ سييوعينيات القيرن الما ييي  الجامعية

 يتعلييييس الأميييير بتيييييار دينييييي و خيييير يسيييياري ) ناقضييييتينأيييييديولوجيتين مت
، واستمر بداية الثمانينيات .، فإن هذا الصراع احتدم أكثر منذعلماني

بعيد اؤيتعال فتييل  ،التسيعينات ميع مطليعلأو ياع إليى غايية انفجيار ا
حرب دموية، أعلنها متطرفون من التيار الديني على المجتمع، أرادوا 

ليجييدوا فييي مييواجهتهم طرفييا  .لحكييم بييالقوةمين ورائهييا الاسييتيلاء علييى ا
بيين بالقوة أيضا. ودامت المواجهية  ، يريد بدوره الاحتفاق بالحكم خر

عقيييدا مييين اليييزمن، كلفيييت الجزائييير فييياتورة غاليييية، وميييا ييييزال الطيييرفين 
 المجتمع يدفع مخلفاتها حتى اليوم.

 التعليم العالي ورهان الحكامة: -رامعا
لا تكيييياد تخليييييو دراسييييية فيييييي مجييييال أنظمييييية التعلييييييم المتقدمييييية 
والفاعليييية، إلا وتنتهييييي إلييييى التأكيييييد علييييى القيييييادة الفاعليييية والحازميييية 
للمنسسات التعليميية، باعتوارهيا أحيد أهيم عواميل نجاحهيا. وإذا كانيت 
الحكامييية الجييييدة هيييي أهيييم خصيييائ  القييييادة الفاعلييية، فيييإن اسيييتمرار 

ئييري فييي دواميية تخلفييه المييزمن وعجييزه عيين تخييو، التعليييم العييالي الجزا
إيجيييياد الحلييييول لمشييييكلاته المتنامييييية، يمكيييين أن يجييييد تفسييييير لييييه فييييي 
إضيييرار وتميييادي القيييائمين عليييى تسييييير ؤييينونه،على مواضيييلة العميييل 

 بأساليبهم القديمة. 
وهناك الكثير من الشواهد التاريخية والواقعية التي تدلل على 

 عن الحكامة الجيدة، ومنها: أن تلك الأساليب هي أبعد ما تكون 
كتعبير منها عن وفاء الثورة لمناضريها ضعف متتوى التكوين:  .1

مييييين مختليييييف الشيييييرائح الاجتمييييياعي عمليييييت الجزائييييير منيييييذ فجييييير 
استقلالها على أتاحت الفرضة بالفعل لكل أطفالها لأخذ نصيبهم 

.، لكييين الاسيييتمرار فيييي 09) 21مييين التعلييييم دونميييا قييييد أو ؤيييرط 
وفييي مرحليية التعليييم  -لكييم علييى حسيياب الكيييفسياسيية مطيياردة ا
لم يعد يقنيع حتيى القيائمين عليى تنفييذها. بيل أن  -العالي تحديدا

رئييس الجمهوريية نفسيه لا يتيردد فييي انتقياد هيذه السياسية ضييراحة 
 كلما أتيحت له الفرضة لذلك.

كيف لا و عف مستوى التكوين في الجامعات الجزائريية ليم 
ه، بعيييدما تفننيييت المنسسيييات الدوليييية فيييي يعيييد  بالإمكيييان التسيييتر عليييي

إمهييياره. وحتيييى ليييو كييييان بالإمكيييان اليييتحفل عليييى مييييا تيييروج ليييه هييييذه 

                                                        

صالح فيلالي، ملاحظات حول سياسات: ديمقراطية التعليم، البحث  -ـ21 

العلمي والجزارة   )في مجلة الباحث الاجتماعي، العدد الخامس(، قسم علم 

الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة الاخوة منتوري، 
   . 91. ص: 0225قسنطينة، جانفي

المنسسيات، فإنيه لا يمكين إخفياء  يعف مسيتوى التكيوين فيي التعلييم 
العالي وعلاقته بحالية التخليف المزمنية فيي الجزائير، عليى اعتويار أنيه 

ستطيع تشريح الواقع أخفس في تكوين الإطارات الكفأة والماهرة التي ت
وقيادة البلاد نحو التقدم المنشود. وفي غيياب ميدارم كبييرة وأقطياب 
جامعية متخصصة تستوعب الطلوة المتفوقين والمتميزين اليذين تسيند 

 لهم بعد التخرج مهمة إخراج المجتمع من دوامة التخلف.
إذا كانيت الدراسييات التيي اهتمييت غيناب الفعاليننة فني التتننيير:   .2

ت التعليمييييية الفاعليييية أو المميييييزة، قييييد و ييييعت القيييييادة بالمنسسييييا
الفاعلة والحازمة كأحيد أهيم عواميل نجاحهيا، فيإن إسيناد مناضيب 
القييادة والمسيينولية فيي قطيياع التعلييم العييالي تحكمهيا فييي الغالييب 
اعتوييييييارات عروؤييييييية وقبلييييييية وجهوييييييية وتخضييييييع لمنطييييييس الييييييولاء 

مين القييادات  والزبونية. الشيء اليذي يحيرم المنسسيات الجامعيية
وبييذلك ، الفعاليية والرؤيييدة، القييادرة علييى ضييناعة النجييال والتفييوق 

تتضاءل فيها فرص التقويم الذاتي، وهيو مين أهيم العملييات التيي 
تمكنهييا ميين تحديييد مكييامن القييوة والضييعف  فيهييا، وهييو الضييامن 
لبليوغ عملييات الييتعلم والتعلييم بهيا الجييودة المرجيوة، بيل والضييامن 

 ودة وارتفاع درجاتها. لاسمرار هذه الج
وقد تكفي الإؤارة هنيا إليى مهيازل ميا يسيمى "بخلاييا الجيودة" 
عبيييير الجامعييييات الجزائرييييية للوقييييوف علييييى حقيقيييية مفادهييييا أن فييييرص 
الأسيياتذة الجييدد وحظييومهم ميين التكييوين فييي إطييار هييذه الخلايييا تكيياد 
تكون منعدمة. وإذا كان المجال هنا لا يسمح بالتفصيل أكثر في هذا 

 وع فإن الأسئلة التي يتوجيب الوحي  لهيا عيم أجوبية علميية فيي المو 
 أقرب الآجال هي:

هيييل يمكييين الحيييدي  عييين وجيييود فعليييي لخلاييييا لجيييودة فييييي  -
 ؟.؟ ومن يملك ؤرحية الانتساب إليهاالجامعات الجزائرية 

ما هي اتجاهات الأساتذة الجدد نحو التكوين الذي تشرف  -
تحديييد المضيييامين عليييه هييذه الخلايييا؟ وميين يملييك ؤييرحية 
 العلمية والمعرفية لبرامج هذا التكوين؟.

لقد سوقت الإؤارة إلى  نحو تصور بديب لإصلاح التعليم العالي: .2
أن مفهييوم فعالييية المنسسيية التعليمييية وحسيين أدائهييا، لا يمكيين أن 
يختزل فق، عند حدود التحصيل الجيد للمتمدرسين، بل يجب أن 

لى التفكير الحر والتواضل يشمل أيضا وبالأسام مدى قدرتهم ع
والنقييييييد والابتكيييييييار، ومييييييدى تشيييييييوعهم بييييييالقيم الإنسيييييييانية السيييييييامية 

 كالمواطنة والحرية والديمقراطية. 
فإضييلال النظييام التعليييم عاميية والتعليييم العييالي خاضيية، هييو 
الأسام الوحيد الذي يمكن أن يراهن عليه المجتمع الجزائر من أجل 

واجتماحييية ؤييياملة. لكيين هيييذا  تحقيييس إضيييلاحات سياسييية واقتصيييادية
الإضيلال يوقيى مرهونيا بشييرط أساسيي اتفيس حولييه جيل منظيري اتجيياه 
التوعيييية وهيييو تخليييي  الجزائييير مييين علاقيييات التوعيييية، وتيييدحيم جهيييود 
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 -حسيبهم –التنمية الشاملة المستقلة، هذه الجهيود التيي لا يمكين لهيا 
مقراطيي أن تبلي أهدافها ما ليم ترتكيز بالأسيام عليى نظيام تعليميي دي

وتحيييرري، تتكافييييأ فيهييييا الفييييرص أمييييام جميييييع أبنيييياء المجتمييييع، وتوجييييه 
محتوييات برامجيه التعليميية  لخليس الشخصيية المنتجية الواحيية القييادرة 

  .على النهون بأهداف التنمية وخون معركة التحرر
ولأن أي محاولة باتجاه التحرر من قييود التوعيية سيتكون لهيا 

الاسييتعمارية بالمرضيياد بييل أن هييذه  دول المركييز وفييي مقييدمتها فرنسييا
اليدول لين تتيردد فيي اسييتعمال حتيى ترسيانتها العسيكرية لإجهييان أي 
محاولية ميين هيذا النييوع فلابيد ميين تيوخي الحيطيية والحيذر. امييا الرهييان 
الذي يتوجب كسوه بالدرجة الأولى فهيو تنميية القييم عنيد المتمدرسيين 

الغايية النبيلية مرهونيا بما يخدم هذا التوجه التحرري. ويوقى بلوغ هذه 
بميييدى إضيييرار وقيييدرة القيييوى الحيييية فيييي المجتميييع، وكيييل الفييياعلين فيييي 
مجيييال التربيييية والتعلييييم، عليييى اليييتخل  مييين كيييل الأسييياليب المتخلفييية 
المنتهجة في تسيير ؤينون النظيام التعليميي وفيرن أسياليب الحكامية 

 الجيدة بدلا منها.
ضلال التعليم وقد يكون من المفيد هنا اقترال تصور بديل لإ

العييالي فييي الجزائييير اسييتاذا إليييى تجربيية متوا يييعة ) دراسيية وتدريسيييا. 
 لفترة قاربت الاربعة عقود:

يمكن للتعليم العالي في الجزائر أن يحرز تقيدما ويلعيب دورا 
حاسييما فييي بلييوغ أهييداف التنمييية الشيياملة التييي يطمييح إليهييا المجتمييع 

لإضييييلاحه وأن يبييييدل  الجزائييييري، ؤييييريطة أن تتييييوفر الإرادة السياسييييية
ؤييياغلي مختليييف الأدوار فييييه ميييا يكفيييي مييين المجهيييودات لتمثيييل هيييذه 
الأدوار بشييكل ضييحيح هييذا أولا، ولتحمييل مييا يترتييب عيين ؤييغلها ميين 

 مسنوليات بالفعالية المطلوبة ثانيا.
 أما أهم مرتكزات الإضلال فهي:

اعتميييياد فلسييييفة بديليييية للتعليييييم العييييالي، لأنييييه ميييين العبيييي  التمسييييك  -
وجيدت بالأسيام لخدميية أهيداف المجتميع الاؤيتراكي، فييي بفلسيفة 

الوقييت الييذي فتحييت الأبيييواب علييى مصييراعيها لاقتصيياد السيييوق. 
فلكل مرحلة متطلواتها وأهدافها، ومن الخطأ الاحتماء بالخطابات 
والشيييعارات الشييييعبوية ، بييييل أن الحييييل يكميييين دائمييييا فييييي الواقعييييية 

لية للهيروب منيه والو ول ومواجهة الواقع كميا هيو، لأن أيية محو 
 أو القفز عليه لا تزيده إلا تأزيما . 

العمل على تحرير التعليم العالي من قوضة الفاعلين السياسيين،  -
 وإعطاء الأولوية في تسيير ؤنونه للعلمي والبيداغوجي . 

التكفّل الفعليي بانشيغالات الأسيتاذ الجيامعي المهنيية والاجتماحيية  -
السياسة في الميدان وإليه ترجيع باعتوار أنّه هو الذي يطبّس هذه 

 كلمة الفصل.

زيادة التمويل الحكومي والمجتمعي وترؤييد النفقيات، ميع  يرورة  -
الوحيي  عيين مصييادر أخييرى للتمويييل والتخلييي عيين سياسيية الييدعم 

 غير المشروط لكل الفئات المتمدرسة. 
العمييل علييى تحسيييين نوحييية التعليييم العيييالي والتخلييي عيين سياسييية  -

تفات إلى الكييف، وذليك بالعميل عليى تحسيين الكم، بل يجب الال
 مستوى التأطير، تبني خطاب تربوي، علمي وواقعي.

إعادة النظر في أساليب التقيويم التربيوي المتوعية، واعتمياد مرونية  -
 أكثر في التوجيه الجامعي.

من أجل  مان مروف التميدرم الملائمية للمتفيوقين وتشيجيعهم  -
ار يتوجب خلس ميدام علييا على إحراز المزيد من التفوق والابتك

 وأقطاب خاضة بهم. 
العميل علييى تفعييل العلاقيية بيين النظييام التعليميي وسييائر الأنظميية  -

الاجتماحييييية الأخييييرى لضييييمان التنسيييييس والتكامييييل بينهييييا، لخدميييية 
 أهداف التنمية المستقلة والمستديمة.

الاسييتفادة ميين القييدرات والكفيياءات الوطنييية المتييوفرة فييي ميييدان ييي  -
لميييي داخيييل اليييوطن وخارجيييه، وذليييك بتيييوفير الظيييروف الوحييي  الع

 حتى تحقس هذه الفئة كامل عطائها. ةالملائمة والتحفيزات اللازم
التفيييتح عليييى المحيييي، الخيييارجي، والسيييعي للاسيييتفادة مييين التطيييور  -

اليييييييييذي أحرزتيييييييييه الوشيييييييييرية وخاضييييييييية فيييييييييي مجيييييييييال المعلوماتيييييييييية 
 وتكنولوجيات الاتصال. 

وحسييم إؤييكالية اللغييات الأجنبييية العمييل علييى ترقييية اللغيية العربييية  -
)بإعطاء الأولوية للغيات الحيية حسيب أهميتهيا العلميية والمعرفيية 

 ودرجة انتشاره في العالم.
تشيجيع الترجميية لنقيل العلييوم والمعيارف التييي تنتجهيا الوشييرية إلييى  -

 المجتمع الجزائري لمساعدته على الإقلاع الحضاري.
العالمية ل ستفادة من  تكثيف وتنويع التعاون مع أكبر الجامعات -

 التطور العلمي والمعرفي الذي حققته.
تشجيع الأدمغة المهاجرة على العودة إلى الجزائر أو على الأقيل  -

الوحيييي  عيييين الصيييييي الممكنيييية للاسييييتفادة ميييين خبراتهييييا حييييي  مييييا 
 وجدت.

 خاتمة:
أثبتت التجارب الدولية المعاضرة أن بداية التقدم الحقيقية بل 

ليم، على اعتوار أن جميع الدول التي أحرزت تقدما والوحيدة هي التع
تقيييدمت مييين بوابييية التعلييييم، والتعلييييم  –بميييا فيهيييا النميييور الآسييييوية  –

العييالي تحديييدا. ولعييل مييا ييينق  القييائمين علييى تسيييير ؤيينون النظييام 
التعليمييي الجزائييري لييييس هييو القييدرة عليييى إدراك هييذه الحقيقيية، وإنميييا 

 سيد هذه الحقيقة على أرن الواقع.تنقصهم الإرادة السياسية لتج
ولأن مواجهييييية تحيييييدي التنميييييية يتطليييييب إيجييييياد فهيييييم مشيييييترك 
لأبعادها الكثيرة، وتقديرا واحيا لأهمية العناضر المختلفة الفاعلة فيها 
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و ليات تفاعلها، فإن من ؤأن هذا الفهيم أن ينيتج ثقافية التنميية، التيي 
فييييي المجهييييود تسيييياعد علييييى انخييييراط المجتمييييع بكييييل فئاتييييه وؤييييرائحه 

 التنموي بكل وعي وإضرار. 
وإذا كان للتعليم العالي دوره الأساسي والحاسم في نجال أي 
مشروع تنموي، فإن التنمية متعددة الأبعاد، وكل بعد من أبعادها هو 
أساسيييييي لنجاحهيييييا. ليييييذلك فإضيييييلال التعلييييييم العيييييالي وحيييييده لا يكفيييييي 

ييرا جيذريا وؤياملا لإحداث التنمية في الجزائر، لأن الأمر يتطليب تغي
 لكل الأو اع، ؤريطة أن يكون التعليم العالي هو محوره الأساسي.
ولعييل السيينال الييذي يتوجييب طرحييه فييي نهاييية هييذه المداخليية 
هو: هل يدرك من يهمهم أمر النظام التعليم العيالي فيي الجزائير، أن 
إضلاحه وتحريره من قوضة السياسي أضوح  يرورة ملحية، وليم يعيد 
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الوطنية  أصبح رأس المال الفكري أهم مكونات الثروة حيثيعتبر العنصر البشري من أهم العناصر الاستراتيجية في التنمية الاقتصادية، : الملخص
 مضافة.وأغلى موجودات الشركات وأصبح مورد اقتصادي مهم ويفوق في أهميته كل من رأس المال النقدي والمادي في تحقيق الكفاءة وتوليد القيمة ال

مة التعليمية ظاهرة علمية يشهد التعليم الجامعي اهتماما كبيرا محليا وإقليميا ودوليا محاولات جادة لتطويره وتجويده، حيث أصبح الاهتمام بجودة الخد
ساسية في توليها مؤسسات التعليم العالي اهتماما بالغا للوصول للأجود والأفضل، ويعتبر أعضاء هيئة التدريس في الكليات أو الجامعات الركيزة الأ

 .صر لتحقيق جودة البيئة والعملية التعليميةومن أهم العنا ،تنمية رأس المال البشري في الجامعة،  فجودة التعليم العالي من جودة عضو هيئة التدريس
التعليمية  فالأساتذة أهم عنصر أو مفتاح تحسين جودة التعليم لذا يجب تنمية وتعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس للمساهمة في تطوير وتجويد العملية

 في الجامعة. 
الدراسية بدول متقدمة مما يؤدي بالتدريج الى التحسين المستمر والتطور وبالتالي فمن سبل تنمية رأس المال البشري الجامعي لاسيما فئة الأساتذة المنح 

 تحسين مخرجات التعليم.
ة سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية عرض تجربة جامعتنا محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج  فيما يخص المنح الأجنبية وتطوير الهيئ 

 .ارج في تحسين أهم عنصر بالعملية التعليمية ألا وهو الأساتذةوتبيان دور المنح بالخ الدراسية
 : التعليم العالي، الجودة، العملية التعليمية، هيئة التدريس، راس المال الفكري الكلمات المفتاحية

Abstract: The human being is one of the most important and strategic elements in economic development. The 

intellectual capital has become the most important component of national wealth and the most valuable assets of 

companies. Furthermore, it has become an important economic resource, and it is important for both monetary and 
physical capital to achieve efficiency and generate value added. 

For that Universities are giving greater interest locally, regionally and internationally for the development of 

human beings, and serious efforts are made to develop and improve it.  

The interest in the quality of education service has become a scientific phenomenon. Higher education institutions 
pay great attention to reaching the best quality in education. Faculty members, in colleges or universities, are 

considered to be the main pillar for the development of this human capital. 

Since the quality in higher education is directly linked to the faculty members, it is considered to be one of the most 
important elements in the achievement of the quality of the environment and the educational process. Faculty 

members are among the key elements to improve the quality of education, so it is a must to develop and strengthen 

their capacity to contribute to the development and improvement of the process of quality in higher education.  

Among the ways to develop university human capital, especially faculty members, are scholarships for 
Traineeships in advanced countries, which gradually leads to continuous improvement and development and thus 

will improve and have a direct impact on the output of education.  

In this paper, we will try to present the experience of our university, Mohammed Al-Bashir Al Ibrahimi 
BordjBouArreridj, with regards of scholarships and its impact on the development of the faculty members’ abilities 

and enhancement of their teaching experience. 

عليم الجامعي اهتماما كبيرا محليا وإقليميا ودوليا يشهد التمقدمة: 
محاولات جادة لتطويره وتجويده، حيث أصبح الاهتمام بجودة الخدمة 
التعليمية ظاهرة عالمية توليها مؤسسات التعليم العالي اهتماما بالغا 

 للوصول للأجود والأفضل.
لذا يجب تنمية وتعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس 

تطوير وتجويد العملية التعليمية في الجامعة باعتبارهم  للمساهمة في
الركيزة الأساسية في تنمية رأس المال البشري في الجامعات.من  
سبل تنمية رأس المال البشري الجامعي لاسيما فئة الأساتذة المنح 
والدراسة بالدول المتقدمة علميا مما يؤدي بالتدريج إلى التحسين 

الي تحسين مخرجات التعليم آليا أي بعلاقة المستمر والتطور، وبالت
متعدية من تحسين مدخلات العملية التعليمية وهي الأساتذة يؤدي 
لتحسين مخرجات العملية وهم الطلبة،بالإضافة لاستفادة الطلبة من 
منح للدراسة بالخارج يزداد عدد المكونين، حيث يستفيد كل الطلبة 

ل الدكتوراه من مناصب المكونين بالخارج في إطار تحضير رسائ
 عمل بالجامعة.

وهكذا وبالتدريج تستفيد الجامعة من عدد مهم في كل 
التخصصات، وكآلية إستراتيجية مستقبلية تستفيد الجامعات من عدد 
مهم من الأساتذة سواء الذين كانوا في الأصل أساتذة واستفادوا من 
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منح  برامج تحسين المستوى طويلة الأجل أو طلبة استفادوا من
 القدرات المتعلم إكساب إلى تؤدي والتيلتكملة الدراسة وعينوا أساتذة 

 عالمية معايير مع منسجمة تأتي أن يفترض والتي المهنية والمهارات
وهذا بطبيعة الحال يؤثر بشكل ممتاز في العملية التعليمية  ومتقدمة

الجامعية وجودتها ويزود الطلبة وهم أهم مدخلات العملية بكل 
هارات والمعلومات الضرورية في كل التخصصات مما يؤدي آليا الم

لتحسين نوعية العملية بمختلف أجزائها و ضمان جودة التعليم 
 العالي.

إن الاهتمام بالتعليم يعتبر ضرورة، وأن هذا الاهتمام يمكن 
أن يتحقق من خلال ضرورة توافر الأسس العلمية الصحيحة العملية 

التعليم، تحسين مفهوم قيق الهدف من التي يمكن من خلالها تح
التدريس الجامعي لتحقيق غايته بغية تجديد الوظيفة الأولى للجامعة 
وتطويرها، وهي تنمية مهارات الطالب وقدراته ليشارك ويتفاعل في 
الحياة العملية وتقليل الفجوة بين الواقع والمأمول من طالب جامعي، 

ت جديدة علمية وتعليمية وتقديم أفكار، ونتائج وتوصيات وتوجها
لتطوير تدريس في الجامعة.فضلاعن كونها الأساس لحل المشاكل 

 فالتعليم هو أداة التنمية البشرية المحركة بدورها للتنمية الشاملة.
 مصطلحات الدراسة:

الالتزام، وإشراك لكل من الإدارة والعاملين للقيام  هيالجودة:  .1
 أو تجاوز ذلك. بالعمل من أجل تحقيق توقعات المستفيد

الجودة في التعلم على أنها" مجموعة من الخصائص  عرفت
والسمات التي تميز التعلم وأبعاده من مدخلات وعمليات ومخرجات، 
وكذا التغذية المرتدة، والتي تؤدي إلى تحقيق مختلف الأهداف من 

 "الوفاء بمتطلبات الطلبة وخدمة المجتمع
ئص ومميزات تتمثل أيضا في مقدرة مجموع خصا كما

المنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، سوق العمل، 
  1والمجتمع، وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة

ن ممارسة العمل الجامعي يحتاج إلى أالتعليمية:  العملية .2
كوادر مهيأة وفقا لأسس علمية إضافة إلى ضرورة توافر القدرة 

ن الأمور التي تقع ضمن الشخصية في الحكم على الكثير م
 .العمل

لتحقيق الهدف من التعليم عناصر العملية  التعليمية: 
الجامعي فإنه لابد من النظر إلى التعليم كنظام متكامل يتكون من 
مجموعة من العناصر المترابطة لتحقيق أهدافه، وهي تشمل كلًا 

 :2من
 تتمثل في الأشخاص الذين يمكن تهيئتهم لممارسة المدخلات :

 .العمل بمختلف أشكاله وأنواعه
 المتمثلة بوسائل التعليم التي يمكن العمليات التشغيلية :

 استخدامها في التزويد بالمهارات الضرورية.

 المتمثلة بالأشخاص المؤهلين والقادرين على المخرجات:
ممارسة العمل الأكاديمي أو المهني، بم ايحقق الهدف من 

 . ةنظام التعليم الجامعي بصورة عام
 ( تتمثل من خلال رقابة العناصر التغذية العكسية :)الرقابة

السابقة وتقييمها وتطويره اومحاولة تصحيح أي انحرافات 
 .تحدث في أي منها

  ومن خلال عناصر التعليم الجامعي أعلاه يمكن الحكم على
كفاءة النظام عن طريق العلاقة بين مدخلاته ومخرجاته، والتي 

افر العمليات التشغيلية المتمثلة بوسائل تأتي من خلال مدى تو 
دراسية ومختبرات وتطبيقات ميدانية  التعليم المختلفة من مناهج

إضافة إلى توافر الكادر العلمي المؤهل للقيام بذلك، كما يمكن 
الحكم على فاعلية النظام عن طريق العلاقة بين المخرجات 

ر الكوادر والأهداف التي يهدف النظام تحقيقها من خلال توفي
 الأكاديمية والمهنية، ومدى قدرتها على تحقيق أهداف النظام.

 :لذا يجب 
 :أولا
  الاهتمام بنوعية الطلبة المقبولين للدراسة في مختلف الكليات

حيث تختلف نوعية الطلبة المسموح لهم التقديم حسب كل 
تخصص. حيث ان هناك تخصصات تتطلب مهارات معينة  

تكون هناك مفاضلة بين المتقدمين وبالتالي فإنه يجب أن 
 للدراسة في التخصصات المختلفة.

  الاهتمام بمستلزمات القيام بالتعليم الجامعي، وذلك من خلال
إعداد وتطوير المناهج الدراسية التي تدرس في المجال بدءًا من 
المرحلة الثانوية إلى الجامعة بكافة المستويات التعليمية، 

هج بصورة مستمرة بحيث يراعى إدخال وضرورة متابعة هذه المنا
نتائج البحوث والدراسات فيها بين فترة وأخرى عن طريق 
عمليات التحديث، ويفضل في هذا الصدد أن يقوم بتأليف 
المناهج الدراسية مجموعة من الأساتذة بالمتخصصين تخصصاً 
دقيقاً في كل مادة أو من قبل الأشخاص الذين لديهم اهتمامات 

خلال البحوث المنشورة بما يتعلق بموضوعات  بكل مادة من
 تلك المناهج و المواد في كل مستويات الدراسة.

 ثانيا:
  الإهتمام بمخرجات نظام التعليم الجامعي، وذلك من خلال تهيئة

الكوادر المتخصصة القادرة على ممارسة العمل من خلال إعداد 
على القيام  برامج التدريب المستمر، وأيضا تهيئة الكوادر القادرة

 .بالتعليم لرفع مستوى كفاءة وفاعلية النظام التعليمي
إضافة إلى ضرورة الاهتمام بالتعليم المستمر الذي يمكن 
من خلاله زيادة فاعلية نظام التعليم الجامعي في ضوء التغيرات 

 العديدة التي تحصل بصورة مستمرة في كافة مجالات الحياة.
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رات المستمرة التي تحدث بما وبما أن هناك العديد من التغي
 من يتكون  متكامل كنظام التعليم إلى ينظريتعلق بمجتمع الأعمال،

 عناصر خلال ومن أهدافه، لتحقيق المترابطة العناصر من مجموعة
 بين العلاقة طريق عن النظام كفاءة على الحكم يمكن التعليم نظام

 لياتالعم توافر مدى خلال من تأتي والتي ومخرجاته مدخلاته
 دراسية مناهج من المختلفة التعليم بوسائل المتمثلة التشغيلية
 الكادر توافر إلى إضافة ميدانية وتطبيقات محاسبية ومختبرات

 عن النظام فاعلية على الحكم يمكن كما بذلك، للقيام المؤهل العلمي
 تحقيقها النظام ينبغي التي والأهداف المخرجات بين العلاقة طريق

 ومدى والمهنية( )الأكاديمية المحاسبية الكوادر يرتوف خلال من
 النظام. أهداف تحقيق على قدرتها
 ثالثا:

الاهتمام بالتغذية العكسية وذلك من خلال ضرورة تقييم 
العناصر السابقة ومحاولة تطويرها بين فترة وأخرى، إضافة إلى 

ية ضرورة الاهتمام بالتعليم المستمر الذي يمكن من خلاله زيادة فاعل
نظام التعليم في ضوء التغيرات العديدة التي تحصل بصورة مستمرة 

 . في كافة مجالات الحياة
ضرورة التعرف على كفاءة وفاعلية البرامج التعليمية ومدى 
وفائها بالاحتياجات المطلوبة في ظل التطور السريع، لذلك يجب 

ما علينا للوصول للهدف تحديد احتياجات قطاع الأعمال ومطالبه في
يتعلق بما هو مطلوب منه، وتحديد أساليبوطرق التعليم المناسبة 
لتأهيل الخريجين لأداء مهامه على أكمل وجه، وتحديد المشاكل 
والعوائق التي تواجه عملية التطوير وتحديث المناهج وطرق التدريس 
الحالية، ومن هنا فإن الاهتمام بالتعليم يعتبر ضرورة ، وأن هذا 

أن يتحقق من خلال ضرورة توافر الأسس العلمية الاهتمام يمكن 
 الصحيحة العملية.

الاهتمام بالتقويم المستمر لكل الجوانب التعليمية لبرنامج 
التعليم والمتمثلة في: الأهداف وأعضاء هيئة التدريس والطلاب 
والمناهج التعليمية وطرائق التدريس وتقنياته وأساليب التقويم والإدارة 

 مكانيات المادية والبشريةالتعليمية والإ
ونظراً للعلاقة الوثيقة بين الجامعة والمجتمع الذي تعمل 
ضمن نطاقه)على اعتبار أنه نظاماً مفتوحاً(، فإن أي تغيرات تحدث 
في المجتمع لابد أن تؤثر على العمل الجامعي، وبما أن هناك 
العديد من التغيرات المستمرة التي تحدث بما يتعلق بمجتمع 

ال، فان الحاجة تبقى مستمرة لكي تأخذ بعين الاعتبار كل تلك الأعم
 التغيرات وتحاول الاستفادة منها.

زيادة الاهتمام فيما يتعلق بالجانب التطبيقي والعملي في 
الوحدات الاقتصادية المختلفة، فان الأمر يتطلب ضرورة مواصلة 

على العلاقات بين كل مكونات عملية التعليم الجامعي والقائمين 

العمل في الوحدات الاقتصادية المختلفة إدارة الجودة الشاملة في 
 العملية التعليمية :

حيث يجب تفعيل الربط بين التعليم العالي الجامعي والبحث 
العلمي لكي يكون التفاعل بينهما وثيقا، مفيدا ومثمرا، وزيادة 

حث التواصل بين الجامعة والمجتمع باعتباره المحفز الأول على الب
من خلال احتياجاته المتزايدة، ووضع تصور مقترح للشراكة بين 

 .الجامعات والقطاع الخاص في تطوير البحث العلمي
 : عناصر العملية التعليمية 11الشكل رقم 

 
المصدر: م.م. حاكم جبوري الخفاجي، تطبيق المعايير المهنية العالمية 

دراسة حالة في )مية لعضو هيئة التدريس لتحسين جودة العملية التعلي
جامعة الكوفة(، المؤتمر العلمي الأول لكلية الإدارة والاقتصاد/جامعة 

 .2002آذار  11-11القادسية، 
ن الدعائم الأساسية والمقومات الرئيسية للعملية كما أ

التعليمية هي التربية والتعليم والتدريب وتنمية القدرات الإنسانية 
اء واجبات إضافية أو القيام لتحسين مكانته الوظيفية أو لأد

بمسؤوليات أكبر وهي بهذه العملية دائمة التدريب من شأنها أن تمد 
 .3الإنسان بالمعرفة والمهارة وبعد النظر والبصيرة

جودة  تشكل :4متطلبات تحسين جودة العملية التعليمية .3
العملية التعليمية أحد الجوانب الحيوية المهمة في البيئة 

 الجامعية:
 ات تحسين جودة العملية التعليمية :المؤهل العلمي، متطلب

 التخصصالعملي، سنوات الخدمة
 يزيد من نسبة اقبال على الجامعة 
 توفير الحد الادنى في متطلبات الحياة الكريمة 
  يشهد التعليم الجامعي اهتماما كبيرا محليا واقليميا ودوليا

بجودة محاولات جادة لتطويره وتجويده ، حيث اصبح الاهتمام 
الخدمة التعليمية ظاهرة علمية توليها مؤسسات التعليم العالي 

 اهتماما بالغا للوصول للاجود والافضل.
  جودة عضو هيئة التدريس من أهم العناصر لتحقيق جودة البيئة

 والعملية التعليمية أهم عنصر أو مفتاح تحسين جودة التعليم
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 عرفة وتبادل تأسيس تعاون بين المؤسسات التعليمية لنقل الم
الخبرات والتجارب الناجحة مع استضافة دورية ومستمرة لخبراء 

 واساتذة في مجال الجودة
  التقويم المستمر للمؤسسة الجامعية لمعرفة كل نقاط القوة ونقاط

 الضعف ومحاولة التحسين المستمر.
  اعلام وتدريب أعضاء المؤسسة الجامعية على كل الاساليب

 سهم في تحقيق تميز مؤسستهم والاستراتيجيات التي ت
  تضافر كل الجهود حتى الطالب بذل ما في وسعه لتحقيق جودة

 مخرجات الجامعة
أنه من رغم من أهمية تنمية راس المال البشري والفكري:  .4

الموارد البشرية بشكل عام إلا أنه ينبغي أن يوجه الاهتمام الى 
نماء  فئة خاصة من الموارد البشرية يقوم عليها في الغالب

وازدهار المنظمات والمجتمعات، هذه الفئة تمتلك الخبرة 
والمعرفة والقدرة الابداعية بما يجعل تنميتها واستثمارها 
والمحافظة عليها أمرا مطلوبا في ظل التنافس الشديد على 

 الكفاءات البشرية.
راس المال البشري: هو مجموع ما يتمتع به العاملون من 

يتمثل رأس  في سبيل البحث عن التميز،معارف ومهارات وخبرات 
المال البشري في مخزون المعارف و المعلومات و المؤهلات و 

 المهارات المدرجة في فكر الأفراد.
بينما يتمثل راس المال الفكري في المعرفة التي يمكن 
تحصيلها وتوظيفها بشكل يعطى ميزة تنافسية للمؤسسة، ويشمل 

 .5قدرات ومهارات لا تتوافر عند غيرهمجميع العاملين الذين يمتلكون 
مورد اقتصادي مهم ويفوق في راس المال الفكريأصبح  

اهميته كل من راس المال النقدي والمادي في تحقيق الكفاءة وتوليد 
القيمة المضافة والتميز في عصر يتسم بالعولمة والتطورات 

 التكنولوجية المتسارعة.
تعاد عن الروتينية و أن رأس المال الفكري يميل إلى الإب

يقترب كثيرا من التجديد و هو الوحيد القادر على ذلك لأن من أبرز 
خصائصه تنوع مهاراته و قدرته العالية علىتركيب المعطيات المتاحة 
و النظر إلى الأمور بنظرة موضوعية شفافة لإبقاء المفيد والتخلص 

وة الوطنية كما يعد راس المال الفكري أهم مكونات الثر من الزائد. 
وأغلى موجودات الشركات التي تمكنهم في الاسهام في تطوير الاداء 

 بها واعطائها ميزة تنافسية لا تتوافر لغيرها.
 
 
 
 
 

 دراسة حالة جامعة محمد البشير الإبراهيمي ولاية برج بوعريريج:

عرفت جامعة محمد البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج تطورا 
ت الأخيرة حيث انتقلت من ملحقة لجامعة فرحات معتبرا خلال السنوا

إلى مركز  2000عباس بسطيف منذ نشأتها في شهر سبتمبر 
 215-01بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  2001جامعي في سنة 

بمقتضى  2012ثم إلى جامعة في سنة  11/02/2001المؤرخ في 
. ونشير 02/01/2012المؤرخ في  222-12المرسوم التنفيذي رقم 

 نه تمت الانطلاقة بشعبتي الالكترونيك والاعلام الآلي فقط.أ
تقدر بـ  مساحة على الإبراهيمي البشير محمد تتربع جامعة

 سواء تأسيسها منذ شاملة توسع حركة الأخيرة هذه تشهد .هكتار13
 وقاعات بها)المدرجات الخاصة والمنشآت بالهياكل الأمر تعلق

 البيداغوجي بالجانب الأمر اتعلقم إلخ( أو.......والمخابر سيدر تال
 على عديدة تخصصات بفتح ملحوظا تطورا الآخر هو عرف الذي

 الثلاثة. الأطوار مستوى 
 برج جامعة بأن القول فيمكن البيداغوجي يخص المجال فيما

 تتوفر حيث جدا وجيزة فترة وفي معتبرا شوطا قطعت قد بوعريريج
 :وهي حاليا على سبع كليات الجامعة
 طالب بما  3511وتحتوي على   كلية العلوم والتكنولوجيا

 فيها الليسانس والماستر والدكتوراه،
  كلية العلوم الطبيعية وعلوم الحياة والأرض والكون 

طالب بما فيها الليسانس والماستر  2211وتحتوي على 
 والدكتوراه،

  1112وتحتوي على  والأعلام الآليكلية الرياضيات 
 ه،طالب بما فيها الليسانس والماستر والدكتورا 

http://fst.univ-bba.dz/
http://www.univ-bba.dz/index.php/ar/facultes/2014-11-10-08-02-22
http://fmi.univ-bba.dz/
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 طالب بما فيها  3001وتحتوي على  كلية الآداب واللغات
 ،الليسانس والماستر والدكتوراه 

 202وتحتوي على  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 
 ،طالب بما فيها الليسانس و الماستر والدكتوراه 

 طالب  2120وتحتوي على  الحقوق والعلوم السياسية كلية
 ،بما فيها الليسانس و الماستر والدكتوراه 

 وتحتوي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 فيها، طالب بما الليسانس والماستر والدكتوراه  3333 على

 2011/2012 2011/2011 السنة الجامعية
 13101 13870 الطور الأول(عدد الطلبة)
 2222 3889 الطور الثاني(عدد الطلبة)

 105 22 دكتوراه ل.م.د
 20 22 دكتوراه علوم

 حسب وذلك بالجامعة دراستهم طالب 11115حوالي  يزاول
 .2011/2011الجامعي  الدخول اتإحصائي

ولقد سجلت جامعة البشير الإبراهيمي ببرج بوعريريج، 
دخولا جامعيا عاديا وتم وفي  2011/2012بالنسبة للسنة الجامعية 

طالب جديد أي بنسبة  3001ظروف حسنة، حيث تم تسجيل 
من الطلبة الذين تم توجيههم إلى جامعتنا والمقدر  % 25.23

طالب، حسب تخصصات الجامعة. لقد بلغ عدد  3100عددهم بـ: 
في الأطوار الثلاثة  2011/2012الطلبة المسجلين للسنة الجامعية 

 31عرض تكوين في الليسانس و 21طالب موزعين على  11015
 عرض تكوين في الدكتوراه. 13عرض تكوين في الماستر و

 2112تطور عدد الطلبة حسب مختلف الأطوار لسنتي  .1
 2112و

 :2112و 2112د المتخرجين لسنتي تطور عد .2
 2112 2112 السنة الجامعية

 3450 3322 عدد الطلبة)الطور الأول(
 1714 1502 عدد الطلبة )الطور الثاني(
 51 03 عدد الطلبة)الطور الثالث(

والتقديرية لسنة  2112وضعية الأطروحات المناقشة للسنة  .3
2112 

إلى غاية  جدول الأساتذة الدائمين حسب التخصصات 3-1
31/12/2017 

جدول الأساتذة الدائمين حسب التخصصات إلى غاية  3-1
31/12/2017 

 المجموع إناث ذكور التخصص
 25 12 20 رياضيات
 20 10 30 إعلام آلي
 22 2 13 فيزياء

 المجموع إناث ذكور التخصص
 22 12 10 كيمياء

 111 25 10 تكنولوجيا
 21 25 22 علوم طبيعية
 22 12 15 علوم زراعية

 05 32 31 و علوم التسيير علوم اقتصادية
 32 11 10 علوم تجارية

 25 2 10 علوم قانونية و إدارية
 3 2 1 علوم سياسية
 1 0 1 علوم الاتصال

 22 15 21 علوم اجتماعية و إنسانية
 2 1 1 علوم إسلامية
 22 20 22 لغة عربية

 22 11 12 لغات أجنبية
 633 231 333 المجموع

    
 بين تطور عدد الاساتذة الدائمين:والشكل الموالي ي

 الدائمين الاساتذة عدد تطور:  12 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عرفت جامعتنا في كل سنة توظيف معتبر للأساتذة في 
الكليات السبعة، ومن بين عوامل جذب الأساتذة بالإضافة للوظيفة 
استفادة أغلبيتهم من سكنات وظيفية لاسيما ان جامعتنا تقع بين 

طبين كبيرين سطيف ومسيلة، كما انه وخلال السنوات الاخيرة ق
لوحظ رغبة عدد معتبر من الاساتذة في تحويل نحو جامعة مسيلة 
نظرا لاستفادة هاته الجامعة من منحة الهضاب العليا واستفادتهم من 

 أجور مهمة.
وضعية تعداد الأساتذة المؤقتين والمدعوين والمشاركين  -3-2

 :30/00/2011ريخ الموقوفة في تا
إضافة للأساتذة الدائمين هناك عدد مهم من الأساتذة 

  ويلاحظ المؤقتين لاسيما في كلية الآداب واللغات الأجنبية حاليا.

ذكور

إناث

ذكور

إناث

http://facll.univ-bba.dz/
http://fshs.univ-bba.dz/
http://droit.univ-bba.dz/
http://www.univ-bba.dz/index.php/ar/recteur
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تناقص عدد الاساتذة المؤقتين نظرا لسياسة التوظيف التي انتهجتها 
جامعتنا منذ سنوات، لكن بقيت الحاجة في كلية الآداب لاسيما قسم 

 الانجليزية.اللغة 

عدد  الكلية الرقم
 الاساتذة

 96 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 01
 85 كلية العلوم و التكنولوجيا 02
 77 كلية الاداب و اللغات 03
 60 كلية الحقوق و العلوم السياسية 04
 59 كلية العلوم الطبيعية و الحياة و علوم الارض والكون  05
 50 ة الرياضيات و الإعلام الآليكلي 06
 29 كلية العلوم الاجتماعية و الإنسانية 07

ــام  456 المجموع العــــــــــ
  والشكل الموالي يبين تطور عدد الأساتذة المؤقتين:

 : تطور الاساتذة المؤقتين: 13الشكل رقم 

يستفيد الأساتذة والطلبة لا سيما طلبة   :بالخارج التكوين
اه بالجامعة الجزائرية من مجموعة من المنح بالدول الأجنبية الدكتور 

منها تربصات قصيرة الأجل، منح الأوائل، برنامج الجزائري 
لمنح  بالإضافة الأجلالفرنسي، البرنامج الوطني الاستثنائي طويل 

 أخرى تطرف من طرف الطلبة.
 وطلبة لأساتذة الموجهة بالخارج التكوين سياسة ترتكز

 مختلف من بنظرائهم للاحتكاك الفرصة إعطائهم على رجالب جامعة
 في والمشاركة الخارج في العلمية التربصات إطار في الجامعات
 العالم. أنحاء مختلف في المقامة العلمية المؤتمرات

 المخصصة المالية الاعتمادات في المستمر الارتفاع إن
 من ممكن عدد لأكبر الفرصة إعطاء في سمح بالخارج للتكوين
 الإجمالي التالي: الجدول يبينه كما الدكتوراه  وطلبة أساتذة

 بالخارج المؤتمرات في والمشاركات عددالتربصات السنة
2001 52 
2002 12 

 بالخارج المؤتمرات في والمشاركات عددالتربصات السنة
2010 10 
2011 122 
2012 15 
2013 152 
2012 212 
2015 301 
2016 111 
2017 152 
2011 213 

 ب كليات الجامعة:والجداول الموالية تبين حصص الاستفادة حس
 2112برنامج التربصات والعطل العلمية والتقديرية لسنة  -

 :31/12/2112والحصيلة التقديرية موقوفة في تاريخ 
 :2112برنامج التربصات والعطل العلمية  لسنة  3-2-1
 

 

عدد 
تربصات 
تحسين 
 المستوى 

عدد 
الإقامة 
 العلمية

عدد 
المشاركة في 
التظاهرات 

 العلمية

 المجموع

 22 1 22 10 كلية العلوم والتكنولوجيا
كلية الحقوق والعلوم 

 السياسية
13 10 0 23 

كلية الرياضيات 
 22 0 15 8 والإعلام الآلي

كلية العلوم الاقتصادية 
 30 0 11 18 والتجارية وعلوم التسيير

 21 0 10 12 كلية الآداب واللغات
كلية العلوم الطبيعية 
والحياة وعلوم الأرض 

 ون والك
12 10 0 21 

كلية العلوم الاجتماعية 
 والإنسانية

12 10 2 22 

 12 2 30 20 مديرية الجامعة

   
المجموع 
 الإجمالي

212 

 :: تطور الاستفادة من التربصات قصيرة الأجل14الشكل رقم 
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حصيلة برنامج التربصات والعطل العلمية، موقوفة في  -3-2-2

 :31/12/2112تاريخ 

 
عدد تربصات 

حسين ت
 المستوى 

عدد 
الإقامة 
 العلمية

عدد المشاركة 
في التظاهرات 

 العلمية
 المجموع

كلية العلوم 
 32 1 11 2 والتكنولوجيا

كلية الحقوق والعلوم 
 20 0 1 13 السياسية

كلية الرياضيات 
 11 3 10 5 والإعلام الآلي

كلية العلوم 
الاقتصادية 

والتجارية وعلوم 
 التسيير

20 12 0 32 

الآداب  كلية
 23 0 11 12 واللغات

كلية العلوم 
الطبيعية والحياة 
وعلوم الأرض 

 والكون 

10 0 2 20 

كلية العلوم 
الاجتماعية 
 والإنسانية

1 0 1 15 

 00 0 30 30 مديرية الجامعة
 222 ع الإجماليuالمجموع

 ت: تطور الاستفادة من التربصات ق أ حسب الكليا16الشكل رقم 
  
 

معية يستفيد عدد مهم من الاساتذة والطلبة في كل سنة جا
من تربصات قصيرة المدى بالخارج من أجل تحسين المستوى 
ومساعدتهم على إكمال بحوثهم أو تطوير معارفهم كل حسب 

 تخصصه.
واختلفت نسبة الاستفادة من المنح قصيرة الأجل بالنسبة 

ت للكليا وذلك حسب عدد الأساتذة لكل كلية، لكن وخلال السنوا
الأخيرة استفاد عدد مهم من كل الكليات بهذه الخرجات العلمية 

 ،والهذف الرئيسي ورائها هو انجاز وتكملة أطروحاتهم.
 PNEالبرنامج الوطني الاستثنائي 

 للتربصات قصيرة المدى يستطيع كل من الطلبة والأساتذة بالإضافة
دى( ، ) طويل الم من البرنامج الوطني للتكوين الإقامي الإستفادة

 والجدول الموالي يبين تطورها حسب السنوات:
 العدد الاستفادةالسنة

2006 01 
2007 03 
2008 03 
2009 01 
2010 03 
2011 01 
2012 01 
2013 04 
2014 03 
2015 10 
2016 08 
2018 03 

البرنامج الوطني  المستفيدين من: تطور عدد 13الشكل رقم 
 الاستثنائي
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مذكرة دكتوراه للأساتذة المستفيدين من  23حيث تم مناقشة 

شهرا و  11البرنامج الوطني الاستثنائي الذي تتراوح مدته ما بين 
لم يطرح هذا البرنامج من  2011شهرا، ونشير أنه في سنة  11

 طرف الوزارة المعنية.
 منح للطلبة الأوائل أو المتفوقين:
يستفيد الطلبة  (PNE) الإقامي للإضافة لبرنامج التكوين

من منح للدول أجنبية بعد تجاوزهم امتحان، ينظم  2الأوائل ماستير 
من طرف وزارة التعليم العالي، ويستفيد الناجحين من منح طويلة 
الأجل لتكملة الدكتوراه وهناك مجموعة من التخصصات التي تطلب 

من سنة لتجاوز هذا الامتحان وتختلف التخصصات حسب الحاجة و 
 الإعلام، والتخصصات الأكثر طلبا في كل سنة الرياضيات، لأخرى 

الآلي، علوم تكنولوجيا، اللغة الانجليزية، الصيدلة  وعلوم التغذية 
وفي سنوات مضت كانت تطلب العلوم الاقتصادية. ويوجه الطلبة 
 الناجحين في الامتحان للدول حسب ترتيبهم في الامتحان الوطني

 ن هذا البرنامج وفق الجدول الآتي:حصة جامعتنا م
 العدد الاستفادةالسنة

2005 01 
2000 03 
2001 11 
2001 11 
2002 14 
2012 01 
2013 01 
2012 12 
2015 12 
2010 13 
2011 10 
2018 16 

نشير أن مدة المنحة للطلبة المتفوقين تتراوح ما بين ثلاث 
 سنوات.ة سنوات واربعة حسب الجهة مثلا الصين أربع

طلبة دكاترة تم  02حيث استفادت الجامعة من عودة 
وكلية العلوم  والإعلام الآليتوظيفهم على مستوى كلية الرياضيات 

 الاقتصادية.
هناك مجموعة من طلبة الجامعة استفادو  بالإضافة لذلك

من منح اجنبية كمنحة مجر خاصة طلبة الاعلام الآلي 
 والرياضيات.

 :الخاتمة 
أهم مورد للجامعة وبالتكوين المستمر سوف الأستاذ  يعتبر

يؤدي الى التحسين المستمر للعملية التعليمية بشكل مهم، أي أن 
تزايد الإدراك أن القيمة الحقيقية للمعرفة لا تعتمد بالضرورة على 

 قيمتها في لحظة توليدها وإنما على القيمة بعيدة المدى 
حيث أن المهارات  دة.جدي وتعزيزها المستمر بتطوير معرفة

والاستعدادات والقدرات التي تتمخض عنها عملية التعلم سوف يتم 
وهي أن يتحول الأستاذ الجامعي ترجمتها الى سلوك وأداء عملي.

ويطور مهارات التفكير إلى متعلم دائم التعلم ليمارس عمله وينمي 
مهنياً لتحسين أدائه بشكل دائم ويتحول إلى قائد معارفه ويتطور 

ومرشد لطلبته، فضلا عن ممارسته البحث العلمي والمشاركة مع 
الآخرين في إنتاج المعارف وحل مشكلات المجتمع والتجديد 

 المستمر من خلال الدراسة والإطلاع.
  تنظيم اللقاءات المستمرة بين أعضاء التدريس لمناقشة كل

 واقتراح تطوير مناهج وطرق التدريس. ،متواجههالمشاكل التي 
 كيد على ضرورة الالتزام بالشروط الموضوعة لقبول أعضاء التأ

هيئة التدريس والمعيدين، وأن يخضعوا لفترة تجربة وتدريب يتم 
 في نهايتها تقييمهم من حيث صلاحيتهم كأعضاء هيئة تدريس. 

  وضع برنامج تدريبي لأعضاء هيأة التدريس فيما يتعلق بطرق
 التدريس وخاصة الجدد منهم. 

 تطويره ثم ومن الدراسة مجال في منه الاستفادة يمكن ما انتقاء 
 الوظيفي. العمل في منه الاستفادة إمكانية باتجاه

 المحاضرات تهيئة في الأساتذة قبل من المبذول الجهد تخفيف 
 تطويرها. أو محاورها بعض وتغيير وعرضها

 مجال في وتكييفها التطبيقية البرامج من العديد من الاستفادة 
 التدريس.

 تحسين إلى يؤدي بما والبحث الذاتي التعلم مجالات تعزيز 
 والتعليم. التعلم نوعية

  ربط البحث العلمي بمشاكل التطبيق العملي للوحدات
الاقتصادية وذلك من خلال توفير البيانات اللازمة حتى تساهم 

 البحوث العلمية في حل مشاكل التطبيق العملي. 
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  ية الموارد البشرية مع قياس استراتيجية للتطور وتنم خططاعداد
ومتابعة مدى استفادة الطلبة من تكوين وقياس استيعاب 

 المخرجات.
هيئة  لأعضاءعلى أهمية الدعم المالي والمعنوي  التأكيد

التدريس وتشجيعهم على تنمية قدراتهم البحثية، لذا يجب تنمية 
مؤسسات التعليم العالي تنمية حقيقية في رأس المال الفكري بها 

 على أسس علمية مخطط لها.
 هوامش البحث:

 من: -1
 ماذج عن نم(، 2011عيد، )حرنان نجوى وصالح الس

، المؤتمر بعض التجارب العالمية في جودة التعليم العالي
العربي الدولي الثامن لضمان جودة التعليم العالي، 

 12-11الجامعة اللبنانية الدولية فرع بقاع، لبنان، أيام 
 .2011أفريل

  نموذج مقترح لتقويم (، 2011حسن عبد الله، )علوية
مجال المسؤولية المجتمعية للجامعات اتجاه خدمة 
المجتمع لضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في ضوء 
معايير هيئات الاعتماد بالتطبيق على الجامعات 

، المؤتمر العربي الدولي الثامن السودانية الحكومية
جامعة اللبنانية الدولية فرع لضمان جودة التعليم العالي، ال

 .2011أفريل  12-11بقاع، لبنان، أيام 
تطوير أساليب التدريس (،2012هنية بنت عبد الله سعداوي،) -2

، المؤتمر الدولي الجامعي في ضوء مهارات التفكير العليا
الأول حول تطوير البحث العلمي في التعليم العالي، جامعة 

 . 2012أوت  13-11 الأردن،الزرقاء،
(، 2011)محمد أمين،  وصلاح الدينشذى عبد الحسين جبر  -3

متطلبات تحسين جودة العملية التعليمية في الجامعات العراقية 
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية التقنية 

، المؤتمر العربي الدولي الثامن لضمان جودة التعليم الادارية
 12-11رع بقاع، لبنان، العالي، الجامعة اللبنانية الدولية ف

 .2011أفريل 
(، 2011)محمد أمين،  وصلاح الدينشذى عبد الحسين جبر  -2

 مرجع سابق.
 من: -5

 ،تنمية (2011)منال عبد الرحمن عبد الماجد الغبشاوي
 رأس المال البشري وأثره على ضمان جودة التعليم العالي،
كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ، جامعة أم درمان 

 .2011أفريل  12-11أيام ، نموذجا -ميةالاسلا

 ادارة رأس المال الفكري (، 2011، )الهلالي الشربيني
وقياسه وتنميته كجزء من ادارة المعرفة في المؤسسات 

-22عدد -بحوث التربية النوعية مجلة-العاليالتعليم 
 .2011 يوليو
 بتصرف من :

تطبيق المعايير (، 2002) ،م.م. حاكم جبوري الخفاجي -
المهنية العالمية لعضو هيئة التدريس لتحسين جودة العملية 

العلمي  رالمؤتم ،(دراسة حالة في جامعة الكوفة)التعليمية 
آذار  11-11 ،الأول لكلية الإدارة والاقتصاد/جامعة القادسية 

2002 
مدى ملاءمة مخرجات (، 1221)سالم بن سعيد القحطاني،  -

لإدارة العامة، المجلد ، االتعليم العالي لمتطلبات سوق العمل
الثامن والثلاثون، العدد الثالث، معهد الادارة العامة، الرياض، 

 . 1221أكتوبر 
الرقابة (، 2000)أنمار أمين حاجي وعبد الغفور حسن كنعان،  -

المؤتمر  الأخلاقية للمتغيرات الأساسيةفي التعليم الجامعي،
جتمع "أخلاقيات الأعمال ومس العلمي الدولي السنوي الساد

 .2000نيسان،  12-11المعرفة"، جامعة الزيتونة الأردنية،
التعليم العالي وتكييفه مع المحيط  (،2012) نصيب حفيزة، -

 ،الاقتصادي بين الواقع والتحديات "دراسة حالة الجزائر"
المؤتمر الدولي الأول حول تطوير البحث العلمي في التعليم 

 .2012أوت  13-11 الأردن،العالي، جامعة الزرقاء، 
(، أساليب القياس 2011سحنون بونعجة،)عبد الله بن صالح و  -

والافصاح المحاسبي عن راس المال الفكري من منظور معايير 
، الملتقى الوطني حول راس المال الفكري في المحاسبة الدولية

المنظمات العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة 
 . 2011رس ما 11-10حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

دور التعليم (، 2012)الحمدان،  وخليل إبراهيمزياد هاشم السقا  -
، مجلة الالكتروني في زيادة كفاءة وفعالية التعليم المحاسبي

 .22، ص 2012، 2أداء المؤسسات الجزائرية، العدد
وثائق مصلحة الميزانية والمالية، جامعة محمد البشير  -

 الإبراهيمي، برج بوعريريج.
ابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية، جامعة محمد وثائق ني -

 البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج.
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 دراسة مقارنة - الحقوق فيها لمعايير ضمان الجودةنتائج تقييم لجان الخبراء لمدى تطبيق جامعة الشرق الأوسط وكلية 

تقييم لجان الخبراء لمدى تطبيق جامعة الشرق الأوسط وكلية الحقوق فيها لمعايير ضمان الجودة، وذلك هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة نتائج  الملخص:
 جفي ضوء حصول كلية الحقوق في الجامعة على شهادة ضمان الجودة بالمستوى الذهبي من هيئة اعتماد مؤسات التعليم العالي على مستوى البرام

 .التعلميةّ الأوسط على الشهادة نفسها على مستوى المؤسساتالأكاديمية، ومن ثم حصول جامعة الشرق 
دة على و وأظهرت نتائج الدراسة أن جميع قيم معاملات الارتباط بين نتائج تقييم لجنة الخبراء لمدى تطبيق جامعة الشرق الأوسط لمعايير ضمان الج
ذات دلالة و  مستوى المؤسسات التعليمية، ومعايير تطبيق كلية الحقوق في الجامعة لمعايير ضمان الجودة على مستوى البرامج الأكاديمية كانت مرتفعة

 ( وبالاتجاه المتوقع.α=  0...إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
لأوسط ا وكان من بين توصيات الدراسة أن تتبع الكليات بخاصة والمؤسسات التعليمية بعامة نهج كلية الحقوق في جامعة الشرق الأوسط وجامعة الشرق 

 اعتماد مؤسسات التعليم العالي بالمستوى الذهبي.  نفسها في الحصول على شهادة ضمان الجودة من هيئة
 . : الجودة، معايير الجودة، التقييم الذاتي، لجنة الخبراء، المستوى الذهبيالكلمات المفتاحية

Abstract : This study aimed to compare the results of expert committees’ evaluation of Middle East University and 

its Faculty of Law’s fulfillment of quality assurance standards, in the light of the faculty’s acquirement of a quality 
assurance certificate (golden level) from the Accreditation and Quality Assurance Committee for Higher Education 

Institutions on an academic-programmes scale, and then Middle East University’s acquirement of the same 

certificate on an educational-institutions scale. 
The study’s results showed that all values of correlation coefficients between the results of the expert committee’s 

evaluation of Middle East University’s fulfillment of quality assurance standards on an educational-institutions 

scale, and the Faculty of Law’s fulfillment of quality assurance standards on an academic-programmes scale were 

high and of statistical significance at the significance level (α = 0.05) and in the expected direction.  
The following is one of the study’s recommendations: that faculties, in particular, and educational institutions, in 

general, should adopt Middle East University and its Faculty of Law’s approach in acquiring a quality assurance 

certificate (golden level) from the Accreditation and Quality Assurance Committee for Higher Education Institutions. 
Keywords: quality, quality standards, self-assessment, expert committee, golden level. 

في ثمانينات القرن الماضي   QUALITY ظهر مفهوم الجودة :مقدمة
في الولايات المتحدة الأمريكية مع ارتفاع وتيرة التنافس الاقتصادي 
العالمي وغزو الصناعة اليابانية للأسواق العالمية. فالجودة مفهوم 
مقاولاتي بالأساس، يرتبط بالإنتاجية والمردودية وانتقل إلى مجال التعليم 

 تعليمية هي مؤسسة لإنتاج الكفاءات والخبراتعلى اعتبار أن المؤسسة ال
بدونهما لا يمكن للمقاولات واللذين القادرة على الابتكار والإبداع 

 وبذلك تُعد الجودة ،الصناعية أن تطور إنتاجها وتحسن من منتوجها
ا يرتكز على مجموعة من القيم ويعتمد على توظيف البيانات ا إداري  نظام  

رية استثمار مؤهلاتهم وقدراتهم الفك قصد ؛املينوالمعلومات الخاصة بالع
حسن قصد تحقيق الت ؛في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي

 ت،بالمنتجا ترتبط متغيرة ديناميكية حالة وهي .المستمر للمؤسسة
الزبائن.  توقعات تلبية على وتقوم، والبيئة ،والعمليات ،والأفراد ،والخدمات

 (. 672: 6.02)سالم، سراي 
( في التعليم العالي ليس بالضرورة أن تكون Qualityالنوعية )

ا متةةدنيةةة أو متوسةةةةةةةةةةةةةةةطةةة، فةة ن التعليم ذا  نوعيةةة عةةاليةةة، قةةد تكون أحيةةانةة 
وهيئةةة  ،وفي نوعيةةة الخريجين ،النوعيةةة العةةاليةةة يعني التميز في التعليم

العلميةةةةة، بنةةةةاء  على معةةةةايير والبحوث ، والعمليةةةةة التعليميةةةةة ،التةةةةدريس
معتمدة تؤهلها لنيل رضةةةةةةا المجتمع وأصةةةةةةحاه المصةةةةةةال ، وهذا يفر  
على الجامعة أن تتواءم مخرجاتها مع متطلبات سةةةةةةةةوق العمل، وبالتالي 
بنةةاء ثقةةة بين الجةةامعةةة والأعراة المعنيةةة كةةافةةة، ووجود تغةةذيةةة راجعةةة 

ايير لتزمة بمعلتحسةةةةةين الخدمة، ويتم من  مؤسةةةةةسةةةةةات التعليم العالي الم
( تختلف معاييرها حسةةةةةةةةةةةةةةة  Accreditationالجودة شةةةةةةةةةةةةةةةهادة اعتماد )

اختلاة البلد والمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة، ومع ذلك فهنا  اتفاق عام على: تحقيق 
أهداة الاعتماد المتضةةةةةةةمنة: الإسةةةةةةةهام في تعزيز نوعية التعليم العالي، 
ووجود معايير للتقييم الداخلي في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات، والتحسةةةةةةةين المسةةةةةةةتمر 

 (.6.02ي و الطراونة، )النقر 
وضمانها أصب  الشغل الشاغل لكل من يسعى  الجودة مفهوم إن

 مخرجاتها، جودة إلى التميز وبخاصة الجامعات التي تهدة لتحقيق
 تواجه المختلفة العالي التعليم ومؤسسات المعلومات فالجامعات ومراكز

 في الآتي: متمثلة من التحديات موجة
 المالية. ونقص الموارد التكاليف، وزيادة الإنتاجية، انخفا  .0
 المنشودة. الأهداة لتحقيق فاعلة غير أسالي  تبني .6
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 العاملين. لدى الوظيفي الرضا مستوى  تدني .6
 التجديد إلى العالم جميع أنحاء في حالي ا الجامعات تسعى لذلك

 المحيطة. البيئة في وتنوعها المؤثرات تعدد بسةةب  والتطوير والتحديث
: 6.02التحول )سالم، سراي،  هذا لتحقيق ومتعددة متنوعة بآلياتوتأخذ 
672) 

إن ضمان الجودة يعني استمرار الجامعة في توفير أسس 
ا أدنى والاستمرار في تطويرها وتحسينها بهدة الارتقاء الاعتماد حد  

 اوعربي   ابمخرجات التعليم فيها حتى تصل إلى مستوى منافس محلي  
عملية من  شهادة ضمان الجودة على الدرجة التي ا. وتستند عالمي  

تمارس فيها المؤسسة الممنوحة ضبطا ذاتي ا على الجودة، إذ يستند ذلك 
إلى مراجعة لجنة مختصة من الخبراء للشواهد والبراهين الدالة على التزام 

 هذه المؤسسة بمجموعة من المعايير. ولتحقيق ذلك، لابد من:
 م تطبيقها وممارستها فعليا، الأمر الذي وجود سياسات وإجراءات يت

براهين صفها بو يوفر الوثائق المدعمة التي تستند إليها لجنة الخبراء 
 للحصول على الشهادة.

 .تطبيق أسالي  متقدمة لضمان جودة المخرجات التعليمية 
  التحسين والتطوير المستمران للممارسات التي تطبقها الجامعة

بوصفها مؤسسة من مؤسسات  بهدة تطوير مخرجات الجامعة
 التعليم العالي.

واكبت مرحلة السعي لضمان الجودة تطور أسالي  الرقابة على 
الجودة مما أدى إلى نشأة مفاهيم حديثة تؤكد ضمان الجودة لما لها من 
تأثير في تحسين المنتجات وتعزيز مكانة الشركات، وتعني الرقابة على 

م عنها، كما تدل على أن جميع الأقساالجودة بناء الجودة وليس التفتيش 
والعاملين مسؤولون عن الحفاظ عليها، وأصب  تحقيق الجودة العالية هو 
ماتسعى إليه جميع المنظمات، وهذا مادفع المنظمات إلى تحقيق التنسيق 
بين المديرين والعاملين في حل المشكلات ووضع التحسينات من خلال 

كل فرد في المنظمة يعمل  هدةبرامج مخصصة لذلك، فضلا  عن جعل 
على تحقيق الجودة من خلال الصلاحيات الممنوحة إليه والتحفيز 

 (.6.02بالحوافز والمكافآت )النقري و الطراونة، 
( في دراسة لهما أهمية تطوير 6.06بين البداح والصرايرة )

معايير لإدارة الجودة وضمانها في الجامعات الأردنية في ضوء تقنيات 
الالكتروني، وأظهرت النتائج أهمية اعتماد معايير ضمان الجودة التعلم 

( إلى 6.00في ظل نظام محوس  للمعلومات. وهدفت دراسة محمد )
عر  تجربة كلية التعليم المفتوح في جامعة العلوم والتكنولوجيا في 
اليمن في مجال ضمان الجودة، ومعرفة مستوى جودة الأداء الأكاديمي 

ية المختلفة، وتم استخدام منهج الإحصاء الوصفي، في الأقسام العلم
وتكونت عينة الدراسة من جميع الأقسام العلمية في الكلية، وتم استخدام 
أنموذج الجودة الخاص بالجامعة لتقييم تلك الأقسام وفق آلية محددة 
وواضحة، وجاءت أهم النتائج: أنه يوجد تطوير مستمر في أنموذج 

مستوى جودة الأداء الأكاديمي في الأقسام  وأن الجودة الخاص بالجامعة،
( فقد 6.00العلمية كان مرتفعا. أما دراسة حياة والحاج والزهرة وأحمد )

هدفت إلى تعرة الكفاءات التي يتميز بها عضو هيئة التدريس في 
الجامعة وقوة تأثيرها على جودة الخدمة التعليمية عند المتعلم، وجاءت 

فاءة عضو هيئة التدريس كانت متوسطة، ولم أهم النتائج أن درجة ك
 يكن هنا  رضا عند الطال  تجاه ما يقدمه له عضو هيئة التدريس.

إلى  ,Belash et,al )6.00وذهبت دراسة بيلاش وآخرون )
ن ا إلى التغذية الراجعة مأهمية تقييم جودة البرنامج الأكاديمي استناد  

بحوث في التحسين الطلبة والخريجين وأصحاه المصال ، ودور ال
المستمر للبرامج الأكاديمية، وبينت النتائج أنه يمكن لمؤسسات التعليم 
العالي اعتماد منهجية رصد رضا الطلبة والخريجين وأصحاه المصال  
كآلية لضمان جودة البرامج الأكاديمية، وأن الأخذ بنهج القيمة المضافة 

 لقوه.يؤكد صحة تقييم رضا الخريجين عن التعليم الذي ت
( التعرة على Hamadneh,2017هدفت دراسة حمداني)

القيود المفروضة على تطبيق التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في جامعة 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. تكونت  (BAU) البلقاء التطبيقية

( من أعضاء هيئة التدريس، ممن لديهم خبرة في 70عينة الدراسة من )
وتقرير التقييم الذاتي، والمشاركين في لجان الجودة للكليات أعمال الجودة 

والبرامج الأكاديمية المعتمدة دولي ا وبعضها محلي ا. لتحقيق أهداة 
فقرة. أوضحت نتائج الدراسة أن "عول  06الدراسة، تم إعداد استبيان من 

 الفترة الزمنية التي تتطلبها عملية كتابة تقرير التقييم الذاتي" كانت في
( بدرجة )عليا(، بينما كان ....بلغ أعلى معدل )إذ المرتبة الأولى، 

معايير التقييم "جاءت في المرتبة الأخيرة، مع  -القيد "غمو  الذات". 
( بمستوى )متوسط(. كما أظهرت النتائج عدم 6.06) بلغأدنى متوسط 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لأعضاء 
 طبيقتهيئة التدريس )الذكور( والإناث( من وجهة نظرهم لتحديد متوسط 
وبين  .التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية

ضرورة/ أهمية مشاركة/  )  (Paraschivescu, 2017بارسيشوفس
مشاركة الطلبة في السياق العام لضمان الجودة في التعليم العالي. 

 ،والأسالي  ،والأفكار ،ويستند تحقيق هذا الهدة إلى المقترحات
في  ارئيس   التي يمكن تطبيقها لجعل هذه المشاركة عاملا   ،والأدوات

( فقد 6.02ضمان الجودة داخل الجامعات. أما دراسة النقري وإخليف )
هدفت إلى تعرة درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير ضمان الجودة 
من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الاقسام الأكاديمية فيها، وأظهرت 

ة أن درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير ضمان الجودة نتائج الدراس
 كانت من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية فيها
( α≤0...مرتفعة ، وأن هنا  فروق ا ذات ذلالة احصائية عند مستوى )

في تقديرات عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية لدرجة تحقيق 
ا لمتغير المسمى الوظيفي. الجامعات الأردن  ية لمعايير ضمان الجودة وفق 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22PARASCHIVESCU%2C%20Andrei%20Octavian%22%7C%7Csl~~rl','');
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 ,De في حين بينت دراسة دي فينسينزي وجارو وجوجلينون 
Vincenzi, Garau& Guaglianone, 2018)) عمليات  تأثير

ضمان الجودة على عمليات التدريس والتعلم من وجهة نظر أصحاه  
د أجريت الأكاديمية، وقالمصال  الرئيسيين: الطلبة والمعلمين والسلطات 

الدراسة في ثلاث مؤسسات خاصة للتعليم العالي في الأرجنتين حددت 
أنها أدخلت بعض التغييرات التي تركز على الجودة في عملية التعليم، 
ومن أهم نتائج الدراسة: أنه تم ملاحظة درجة عالية من تمكين السلطات 

  التدريس؛ أكبر بتنوع أساليالمؤسسية فيما يتعلق ب دارة التعليم، واهتمام 
أنه ما زال من المبكر التأكد من التأثير  ومع ذلك، توصلت الدراسة إلى

 المباشر لهذه التحولات على نتائج التعلم
 أسئلتها:مشكلة الدراسة و 

ا على ما سبق وبما أن الجامعة هي المسؤولة عن إعداد  وتأسيس 
ا وعضو ا   وأداة نهضة للمجتمع، فقدفاعلا  الفرد ليكون مواعن ا صالح 

حرصت هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الأردن على توجيه 
الجامعات الأردنية )الحكومية والخاصة( إلى تطبيق معايير الجودة. لذا 
جاءت هذه الدراسة للمقارنة بين نتائج تقييم لجان الخبراء لمدى تطبيق 

 يير ضمان الجودة، ومنجامعة الشرق الأوسط وكلية الحقوق فيها لمعا
 :في الإجابة عن الأسئلة الآتية مشكلة الدراسة تتبلور تقدم ف ن ما خلال

ما المعايير والمحاور الفرعية وأعداد  السؤال الرئيس الأول:
المؤشرات والسياسات والإجراءات والنماذج المعتمدة في جامعة الشرق 

 الأوسط والمرتبطة بالجودة؟ 
ما الإجراءات والخطوات الخاصة لنيل السؤال الرئيس الثاني: 
هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي  شهادة ضمان الجودة الوعنية من

 وضمان جودتها؟ 
م ما العلاقة التي تربط بين نتائج تقيي السؤال الرئيس الثالث:

لجنة الخبراء لمدى تطبيق جامعة الشرق الأوسط وكلية الحقوق فيها 
 عايير ضمان الجودة؟لم

 وقد تفرع السؤال الرئيس الثالث إلى الأسئلة الفرعية الآتية:
ما قيمة العلاقة الارتباعية بين تقديرات الجامعة  السؤال الأول:

وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي( 
 للمعيار الرئيس الأول )التخطيط الإستراتيجي( من جهة والمعايير

 الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى ؟
ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة  السؤال الثاني:

وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي( 
للمعيار الرئيس الثاني )الحوكمة( من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة 

 عنه من جهة أخرى؟
ما قيمة العلاقة الارتباعية بين تقديرات الجامعة  السؤال الثالث:

وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي(، 

للمعيار الرئيس الثالث )البرامج الأكاديمية( من جهة والمعايير الفرعية 
 المنبثقة عنه من جهة أخرى؟

جامعة لما قيمة العلاقة الارتباعية بين تقديرات ا السؤال الرابع:
وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي( 
للمعيار الرئيس الرابع )البحث العلمي، والإيفاد والإبتعاث( من جهة 

 والمعايير الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى؟
ما قيمة العلاقة الارتباعية بين تقديرات  السؤال الخامس:

في شهادة ضمان الجودة )المستوى  الجامعة وتقديرات كلية الحقوق 
الذهبي( للمعيار الرئيس الخامس )المصادر المالية، والمادية، والبشرية( 

 من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى؟
ما قيمة العلاقة الارتباعية بين تقديرات  السؤال السادس:

 لمستوى الجامعة وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )ا
الذهبي(،  للمعيار الرئيس السادس )الخدمات الطلابية( من جهة 

 والمعايير الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى؟
ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات  السؤال السابع:

الجامعة وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى 
مة المجتمع والعلاقات الخارجية( الذهبي( للمعيار الرئيس السابع )خد

 من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى؟
ما قيمة العلاقة الارتباعية بين تقديرات الجامعة السؤال الثامن: 

وتقديرات كلية الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي( 
عية عايير الفر للمعيار الرئيس الثامن )إدارة ضمان الجودة( من جهة والم

 المنبثقة عنه من جهة أخرى؟
  الدراسة: أهداف

لمدى التقييم هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة مقارنة نتائج  من الهدة الرئيس
تطبيق جامعة الشةةةةةةةةةةةرق الأوسةةةةةةةةةةةط وكلية الحقوق فيها لمعايير ضةةةةةةةةةةةمان 

 الجودة.
  ة:ــدراســال ةــميـأه

ي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق ةةة التةةةديد الأهميةةن تحةكةةيم
 معايير ضمان الجودة في جامعة الشرق الأوسط في الآتي: 

  إفادة كليات جامعة الشرق الأوسط بخاصة والمؤسسات التعليمية
بعامة بنتائج هذه المقارنة قبل التقدم لنيل شهادة ضمان الجودة 

 على مستوى البرامج الأكاديمية والمؤسسات التعليمية.
 وتطويره في الجامعة نتيجة لوضوح الأدوار  التعليمي ماالنظ ضبط

  وتحديد المةةسؤوليات بدقة.
  زيادة القدرة التنافسية للجامعة في برامجها الأكاديمية ومشاريعها

 .البحثية
  حدود الدراسة:

 جامعة الشرق الأوسط، وكلية الحقوق فيها.
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  منهج الدراسة:
ين العلاقةةة الارتبةةاعيةةة بهو المنهج التحليلي القةةائم على إيجةةاد 

 متغيرات الدراسة.
 مصطلحات الدراسة:

مجموعةةةةةةةةةة المعةةةةةةةةةايير والإجةةةةةةةةةراءات التةةةةةةةةةي يجةةةةةةةةة   الجـــــــــودة:
تنفيةةةةةةةةةةةذها بهةةةةةةةةةةةدة الوصةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةةى حالةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن التحسةةةةةةةةةةةين 

 المستمر في النتاج التعليمي.
هةةةةةةةةي المعةةةةةةةةايير الةةةةةةةةواردة فةةةةةةةةي  معــــــــايير ضــــــــمان الجــــــــودة:

دليةةةةةةةةةةةةةةةةل إجةةةةةةةةةةةةةةةةراءات ومعةةةةةةةةةةةةةةةةةايير ضةةةةةةةةةةةةةةةةمان الجةةةةةةةةةةةةةةةةودة فةةةةةةةةةةةةةةةةةي 
لتعلةةةةةةةةيم العةةةةةةةةالي والصةةةةةةةةادر عةةةةةةةةن هيئةةةةةةةةة اعتمةةةةةةةةاد مؤسسةةةةةةةةات ا

 .6.00مؤسسات التعليم العالي الأردنية 
جملة الجهود والخطوات التي تقوم بها الجامعة  التقييم الذاتي:

بهدة التعرة على الواقع المتحقق في العملية التعليمية 
والتدريسية والإدارية في مستوى البرامج الأكاديمية و/ أو 
المؤسسات التعليمية، ومقارنة ذلك بالطموح المنشود من قبل 

 الجامعة.
توصية  يتضمن لجنة فنية غرضها صياغة تقرير لجنة الخبراء:

لمجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي حول درجة الجودة 
المتحققة للجامعة في المعايير الثمانية للجودة المعتمدة من قبل 

 مجلس الهيئة.
هو أحد مستويات شهادة ضمان الجودة  المستوى الذهبي:

 ةالتي تمنحها هيئة اعتماد مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالي للجامعة و/أو الكلي
 .بناء  على توصية لجنة الخبراء
 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

السةةةةةةةةةةةةةةةؤال الرئيس الأول: مةةا المعةةايير والمحةةاور الإجةةابةةة عن 
الفرعية وأعداد المؤشةةرات والسةةياسةةات والإجراءات والنماذج المعتمدة في 

 جامعة الشرق الأوسط والمرتبطة بالجودة؟ 
على شهادة وفرت جامعة الشرق الأوسط من أجل الحصول 

ضمان الجودة الدعم الكامل من الإدارة العليا والتأييد لنظام الجودة ومن 
الجوان  كافة. وضمنت تلبية الأنشطة المعتمدة في الجامعة لمتطلبات 
ذلك النظام والمتفق مع المعايير المحلية والعالمية، ورسخت ثقافة الجودة 

مليات وذلك من لدى مختلف العاملين في الجامعة، ووحدت جميع الع
خلال توحيد أسلوه العمل مما رفع من مستوى جودة الأداء ودرجة 

 مرتفع أداء المهارة داخل الجامعة، إضافة إلى أنها ضمنت مستوى 
لال ةةةةخ نةةةةةةة مةةعةةامةةي الجةةةة فةةلجميع أعضاء الهيئتين التدريسية والإداري

وأسست  .الجامعة لهم ا وتقدمهاقدمته التي الخدمات ةةيةةوعةةنةةب اءةةةالارتق
نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة وضمانها داخل الجامعة، وحدثت 
الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد المطلوه من خلال تحديد المهام 

 والمسؤوليات وتفعيلها.
وقد اعتمدت جامعة الشةةةرق الأوسةةةط المعايير والمحاور الفرعية 

مؤسةةسةةات التعليم العالي وضةةمان جودتها. وفيما المقرة من هيئة اعتماد 
يلي المعايير المعتمدة وأعداد المؤشةةةةةةةةةةةةةرات والسةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات والاجراءات 

 والنماذج المرتبطة بها :
 في جامعة الشرق الأوسط المعايير المعتمدة وأعداد المؤشرات والسياسات والاجراءات والنماذج المرتبطة بها(: 1جدول رقم )

 عدد مؤشرات الأداء المحاور الفرعية المحاور #
 لكل محور

 عدد
 السياسات

 عدد
 الإجراءات

 عدد
 النماذج

 التخطيط الاستراتيجي المعيار الأول
 6 6 0 . الرؤية والرسالة والأهداة
 0 0 0 9 الخطة الاستراتيجية

 الحوكمة المعيار الثاني
 0 6 6 . التشريعات
  0 . 00 القيادة والإدارة
 02 2 0 9 النزاهة المؤسسية

 البرامج الأكاديمية الثالثالمعيار 
 02 67 7 9 سياسات التعلم والتعليم
 43 21 8 0 الخطط الدراسية

 02 0 6 6 تقويم المخرجات التعليمية

البحث العلمي،  المعيار الرابع
 والإيفاد، والإبداعات

 06 9 6 2 البحث العلمي
 7 0 6 6 الإيفاد
 . . 0 6 الإبداع

 المعيار الخامس
المصادر المالية، 
 والمادية، والبشرية

 .6 2 6 . المصادر المالية
 76 66 2 7 المصادر المادية
 2. 66 2 .0 المصادر البشرية

 الخدمات الطلابية المعيار السادس
 .6 62 0 6 التوجيه والإرشاد الطلابي
 7 4 3 2 الخدمات المساندة
 6 0 0 2 التواصل مع الخريجين
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 عدد مؤشرات الأداء المحاور الفرعية المحاور #
 لكل محور

 عدد
 السياسات

 عدد
 الإجراءات

 عدد
 النماذج

خدمة المجتمع  السابعالمعيار 
 والعلاقات الخارجية

 . 7 0 00 خدمة المجتمع
 06 2 0 9 العلاقات الخارجية

 إدارة ضمان الجودة المعيار الثامن

    7 الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة
 26 5 1 0 نطاق عمل ضمان الجودة

    6 المؤشرات والمعايير والمقارنات المرجعية
    6 المستقل من التقويمالتحقق 

الإجابة عن السؤال الرئيس الثاني: ما الإجراءات والخطوات 
هيئة اعتماد مؤسسات  الخاصة لنيل شهادة ضمان الجودة الوطنية من

 التعليم العالي وضمان جودتها؟ 
من أجل حصول الجامعة على شهادة ضمان الجودة، وضعت 

نظاما شاملا للتقييم الدوري لفعالية التدريس في جميع المقررات الجامعة 
وتقديم تقرير بذلك، فضلا  عن خدمات إنجاز البرامج والدعم. إن الهدة 
من نظام ضمان الجودة ليس هو تشجيع إدخاله في جامعة الشرق 

ة مع في الجامع االأوسط فقط بل الهدة تعزيز انسجامه وتناغمه كلي  
العامة المقبولة. واستندت المبادئ التوجيهية للتقييمات بعض الإرشادات 

في الجامعة إلى دورة الجودة المتمثلة في التخطيط والتنفيذ والتقييم )مراقبة 
ل نظام وبذلك يحت واستجواه وتفسير( والمتابعة والتحسين المستمر.

يا في إعار  ضمان الجودة في جامعة الشرق الأوسط موقع ا محور 
 معة على توفير ما يلي:الك حرصت الجالاعتماد، لذ

سياسة واضحة مصحوبة ب جراءات لضمان جودة ومعايير البرامج  .0
المقدمة، وضمان الجودة في المؤسسة ككل. تلتزم الجامعة صراحة 
بتطوير ثقافة الجودة والتوعية بها حيث وضعت استراتيجية 
وسياسات وإجراءات رسمية للتعزيز المستمر للجودة  يجري العمل 

تعليم ت هيئة اعتماد مؤسسات العلى تنفيذها، وبما يتفق مع تعليما
 العالي وضمان جودتها. 

نظام رصد منهجي لجمع المعلومات حول جودة أنشطتها ولتسهيل  .6
تتناس  والمحاور التي ا لمؤشرات الأداء ذلك أعدت الجامعة بنك  

 2.الفرعية للمعايير ووضعت مؤشرات أداء رئيسة )عددها 
ع هذه المؤشرات ا(. واتبعت منهجية معدة بشكل جيد لجممؤشر  

وتحليلها وكتابة التقارير بشأنها، ووفرت التغذية الراجعة للطلبة 
ونفذت إجراءات تصحيحية أينما وكلما لزم الأمر. واستقصت آراء 
أصحاه المصال  حول ذلك وهم: الطلبة وأعضاء هيئة التدريس 

 والموظفون الإداريون وأرباه العمل والخريجون.
طتها الأساسية أو تقييمها بصورة دورية آليات رسمية لمراجعة أنش .6

، وشمل ذلك أنشطة التعليم والتعلم المقدمة في كل برنامج 
والأنشطة البحثية والخدمات المجتمعية. وخضعت برامج الجامعة 

ا لجودتها. أيضا هنا  لمراجعات داخلية و خارجية دورية ضمان  

اد شمجلس استشاري في الجامعة لتقديم الدعم، والنص ، والإر 
للجامعة في سعيها للحصول على التميز والابتكار واكتساه سمعة 

 دولية.
إجراءات واضحة لضمان تقييم الطلبة ويتم ذلك باستخدام معايير  ..

ا وأنظمة وإجراءات تطبق بصورة متناغمة على الدوام.  محددة مسبق 
 وهنا  إجراءات واضحة لضمان جودة الامتحانات.

ئة التدريس مؤهلون وأكفاء بما يكفي نظام للتأكد من أن أعضاء هي .0
الأساسية المتمثلة في التعليم والتعلم  لإجراء أنشطة الجامعة

 والبحث العلمي وخدمة المجتمع.
إجراءات واضحة لضمان جودة المرافق اللازمة لتعلم الطلبة كافية   .2

 ومناسبة لكل برنامج من برامجها. 
اد الطلبة إذ إجراءات واضحة لضمان جودة دعم الطلبة والإرش .7

يوجد مركز للإرشاد، كما توجد وحدات إرشاد أكاديمي في الكليات 
المختلفة. وبالجامعة مدونة سلو  معتمدة، حددت حقوق الطلبة 

 ومسؤولياتهم.
تقييم ذاتي لكل أنشطتها الأساسية بانتظام مرة على الأقل كل عام،  .2

إلى  يللتعرة على نقاط القوة والضعف. وهذا التقييم الذاتي يؤد
 خطة تحسين الجودة. 

 دليل يحتوى على مؤشرات الأداء.   .9
اجتماعات دورية في الجامعة تشار  فيها جميع الكليات والعمادات  ..0

والدوائر والمراكز وتقدم فيها تقارير ورصد لما أحرز من تقدم في 
أو مركز في عملية ضمان الجودة.  ،أو دائرة ،أو عمادة ،كل كلية

وتناقش في هذا الاجتماع الصعوبات والمعوقات التي تعتر  أي 
من هذه الوحدات، ومن ثم توضع خطة عمل مناسبة لمعالجتها. 
يتي  الاجتماع فرصة للوحدات الأكاديمية لعقد مقارنة مرجعية مع 

 الممارسات الجيدة المتبعة في وحدات أخرى.
وات الخاصة لنيل شهادة ضمان الجودة الإجراءات والخط

هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان  الوعنية المعتمدة من
 .جودتها
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تلخصت الخطوات والإجراءات التي اتبعتها جامعة الشرق 
الأوسط لنيل شهادة ضمان الجودة الإجراءات النافذة في الهيئة والمتمثلة 

 في الآتي:
قدم للحصول للحصول على شهادة تختار الجامعة/ الكلية أن تت .0

 ضمان الجودة الوعنية.
تشكيل لجنة عليا لنيل شهادة ضمان الجودة للجامعة/ الكلية  .6

)مكونة من: نائ  الرئيس المعني، مركز الاعتماد وضمان 
الجودة، وفريق من الجامعة/ الكلية مشكّل من الرئيس/ العميد 

ن رهم العميد مومساعد الرئيس/ العميد لشؤون الجودة، ومن يختا
 أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة(.

تجتمع اللجنة العليا لدراسة عل  الجامعة/ الكلية والموافقة علية  .6
 (.docx(.0كتاه رسمي للكلية ))

جالس المعنية في الجامعة/ الكلية للسير في اتخاذ قرار في الم ..
الحصول على شهادة ضمان الجودة وتشكيل لجان في الجامعة/ 

 :الكلية خاصة لإعداد دراسة التقييم الذاتي
لجنة لكل معيار من المعايير المكونة للدراسة الذاتية تتكون من  .أ

مجموعة من أعضاء هيئة التدريس مهتمين بهذا المجال برئاسة 
 .أحدهم

لجنة على مستوى الجامعة/ الكلية مكونة من رؤساء اللجان  .ه
الفرعية ونواه الرئيس /العميد ومساعد الرئيس /العميد لشؤون 

 .الجودة وبرئاسة العميد
تقوم كل لجنة فرعية ب عداد ما حُدّد لها لإنجازه من الدراسة  .ج

الذاتية ومتابعة تحقيق هذا المعيار في الجامعة/الكلية وتجتمع 
 .مستمربشكل 

تقوم لجنة الجامعة/الكلية بالاجتماع بصورة دورية للتأكد من  .د
 حسن سير الأمور في اللجان الفرعية وتذليل أي صعوبات.

تجتمع اللجنة العليا شهريا  وكلما دعت الحاجة لمتابعة سير  .ه
العمل وتسهيل أي صعوبات على مستوى الجامعة/ الكلية، 

جدول اجتماع اللجنة ويج  على أعضاء اللجنة تعبئة )
 اجتماع. ( قبل كلdocالعليا.

قيام الجامعة/الكلية بالتقدم بطل  الترشي  لنيل شهادة ضمان  .0
 (.WORD أو PDF الجودة )عل  الترشي 

تقوم الهيئة بدراسة أهلية الجامعة/ الكلية المتقدمة بطل  الترش    .2
 لنيل شهادة ضمان الجودة، علما  بأن شروط الأهلية هي:

مية برامج أكادي أن تكون إحدى المؤسسات التعليمية التي تُقدم .أ
 للأفراد بعد الثانوية العامة.

أن تكون معتمدة أوليا  من قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم  .ه
العالي الأردنية اعتمادا  عاما  للمؤسسة وخاصا  للبرامج التي 

 تُقدمها.

 أن تكون قد خرّجت على الأقل فوجين من الخريجين في برامجها. .ج
 .عقوبة لها خلال العامين الأخيرينأن لا يكون قد تم توجيه أي  .د
تقوم الكلية ب عداد الدراسة الذاتية وتقرير التقييم الذاتي والرسوم  .7

 المحددة لذلك.
دراسة الطل  من قبل مديرية الجودة في هيئة اعتماد مؤسسات  .2

قرار ب -خطيا –التعليم العالي وضمان جودتها وتزويد المؤسسة 
قصاها ستة أسابيع من رفض أو قبول الطل  شكلا  في مدة أ

 تاريخ تقديم الطل .
تقدم الكلية ست نسخ ورقية ونسخة  بعد قبول الطل  شكلا    .9

سات اعتماد مؤس إلكترونية عن تقرير التقييم الذاتي إلى هيئة
التعليم العالي وضمان جودتها وفق التعليمات الخاصة بذلك مرفقا 

ايير يار من معبه الوثائق اللازمة لتقدير أداء الكلية على كل مع
الجودة ولا يجوز بعد ذلك إضافة أو حذة أوراق أو إجراء أي 

 تعديلات على التقرير من قبل الكلية.
تشكيل لجنة الخبراء من المختصين بقرار من مجلس الهيئة التي  ..0

تقوم بمراجعة تقرير الدراسة الذاتية والوثائق والملاحق المرفقة به 
كلية لجمع المزيد من الشواهد والعمل على ترتي  جدول لزيارة ال

والبراهين حول دقة المعلومات الواردة في تقرير الدراسة الذاتية 
وجمع المزيد من المعلومات والشواهد التي تُساعدها على إصدار 
أحكام دقيقة حول تحقق معاييرر ضمان الجودة في الكلية موضع 
الأهتمام، وبشكل يُساعدها في صياغة تقرير وتوصية محددة 
حول تحقُق معايير ضمان الجودة وفق التعليمات الخاصة بذلك 
وعلى اللجنة أن تنهي عملها خلال المدة المحددة لها في كتاه 

 تشكيلها.
تقوم اللجنة بتقييم العمل وإعداد التقرير النهائي ورفع التوصية إلى  .00

 مجلس هيئة الاعتماد.
قة يقوم مجلس هيئة الاعتماد باعتماد درجة الجودة المتحق .06

للمؤسسة بناء  على مراجعته ودراسته للتقرير المرفوع من لجنة 
الخبراء حول تحقُّق معايير الجودة بالجامعة/ بالكلية، واعلاعه 
على تقرير الدراسة الذاتية الذي تقدمت به الجامعة/ الكلية، 
والوثائق المرفقة به، والتقرير المكتوه من قبل الجامعة/ الكلية 

اء إن وجد، والتوصية السرية المرفوعة من عن عمل لجنة الخبر 
لجنة الخبراء حول ترشي  الجامعة/الكلية لنيل شهادة ضمان 

 فضلا  عن تقريرها الفني -الجودة. إذ يتطل  من لجنة الخبراء 
كتابة توصية سرية صريحة  -حول تحقق معايير ضمان الجودة 

 .بهاجحول ترشي  الجامعة/الكلية لنيل شهادة ضمان الجودة أو ح
إبلاغ الجامعة بقرار مجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي   .06

خطيا ،إذ يتم إرسال شهادة ضمان الجودة مرفقا  بها ما يترت  
عليها من إجراءات للمتابعة في السنوات الخمس من تاريخ من  

http://sites.ju.edu.jo/ar/pqmc/SiteAssets/Pages/Forms/EditForm/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B4%D9%87%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9.docx
http://sites.ju.edu.jo/ar/pqmc/SiteAssets/Pages/Forms/EditForm/%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7.doc
http://sites.ju.edu.jo/ar/pqmc/SiteAssets/Pages/Forms/EditForm/%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7.doc
http://sites.ju.edu.jo/ar/pqmc/SiteAssets/Pages/Forms/EditForm/%D9%85%D8%AD%D8%B6%D8%B1%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7.doc
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الشهادة لها، أما في حالة حج  الشهادة فيتم تزويد المؤسسة 
 وة والضعف المتحققة لها لمراعاتها عندبتقرير مفصل لنقاط الق

تقدمها لنيل هذه الشهادة مستقبلا ، إذ لا يُسم  لها التقدم مرة أخرى 
لنيل الشهادة قبل مرور ثلاث سنوات على الأقل بعد صدور قرار 

 حج  شهادة ضمان الجودة عنها.
الإجابة عن السةةةةةةةةؤال الرئيس الثالث: ما العلاقة التي تربط بين 

تقييم لجنة الخبراء لمدى تطبيق جامعة الشةةةةةةةةةةةرق الأوسةةةةةةةةةةةط وكلية نتائج 
 الحقوق فيها لمعايير ضمان الجودة الشرق الأوسط لمعايير جودة؟

وللإجابة عن الأسئلة الفرعية المنبثقة عن السؤال الثالث جرى 
حساه قيم معاملات الارتباط بين المعايير الرئيسة لضمان الجودة 

ة قة عنها على مستوى الجامعة وعلى مستوى كليوالمعايير الفرعية المنبث
 الحقوق لكل سؤال على حدة، وفيما يأتي نتائج التحليل الإحصائي:

 أولًا: الإجابة عن السؤال الفرعي الأول.
ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية 

يس الرئ الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي(، للمعيار
الأول )التخطيط الإستراتيجي( للجودة من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة 

 عنه من جهة أخرى؟
( قيم معةةةةاملات الارتبةةةةاط بين المعيةةةةار 6ويبين الجةةةةدول رقم )

  لرؤية،االرئيسةةةةةةةةةةةةةةي المتعلق بالتخطيط الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي ومعاييره الفرعية )
ء الإسةةةةةتراتيجية( في ضةةةةةو / الخطة الجوهرية والقيم والغايات، والرسةةةةةالة،

 التقديرات على مستوى الجامعة وكلية الحقوق:
 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة2الجدول رقم )

 .المعيار الأول()
المعيار الرئيس 
 الجامعة/ كلية الحقوق  الإحصائي ومعاييره الفرعية

 التخطيط الإستراتيجي
 607.. قيمة معامل الارتباط

 **.... الدلالةمستوى 
الرؤية، والرسالة، 

 ، والقيملغاياتوا
 الجوهرية

 27... قيمة معامل الارتباط

 **.... مستوى الدلالة

 الخطة الإستراتيجية
 626.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن قيمة معامل الارتباط 6ويلاحظ من الجدول السةةةةةةابق رقم )

بين المعيار الرئيسةةةةةةةةةي المتعلق بالتخطيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي للجامعة وكلية 
( وهذه القيمة دالة إحصةةةةةةةةةةائي ا عند مسةةةةةةةةةةتوى 607..الحقوق يسةةةةةةةةةةاوي )
( وبالاتجاه المتوقع، وهذا يشير إلى قوة α=  0...الدلالة الاحصائية )

عيةةة بين التقةةديرين. وبلغةةت قيمةةة معةةامةةل الارتبةةاط بين العلاقةةة الارتبةةا
المعيار الفرعي )الرؤية، والرسةةةةةالة، والغايات، والقيم الجوهرية( للجامعة 

( وهذه القيمة دالة إحصةائي ا عند مسةتوى الدلالة 27...وكلية الحقوق )
(. وبلغت قيمة معامل الارتباط بين المعيار α=  0...الاحصةةةةةةةةةةائية )

( وقد 626..الاسةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية( للجامعة وكلية الحقوق ) الفرعي )الخطة
 0...كانت هذه القيمة دالة إحصةائي ا عند مسةتوى الدلالة الاحصةائية )

 =α وبالاتجاه المتوقع. إن النتائج السةةةةةةةةةةةةةابقة لقيم معاملات الارتباط .)
توضةةةةةةةةةةةةة  العلاقة الارتباعية القوية الدالة إحصةةةةةةةةةةةةةائي ا بين تقديرات تقييم 

رات تقييم كلية الحقوق في حصولهما على شهادة ضمان الجامعة وتقدي
 الجودة )المستوى الذهبي(.

 ثانياً: الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني.
ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية 
الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي(، للمعيار الرئيس 

جودة من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة عنه من الثاني )الحوكمة( لل
 جهة أخرى؟

( قيم معاملات الارتباط بين المعيار 6ويبين الجدول رقم )
الرئيسي المتعلق بالحوكمة ومعاييره الفرعية على مستوى الجامعة وكلية 

 الحقوق:
 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة3الجدول رقم )

 .)المعيار الثاني(
المعيار الرئيس 
 ومعاييره الفرعية

 الجامعة/ كلية الحقوق  الإحصائي

 الحوكمة
 076.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 التشريعات
 077.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 القيادة والإدارة
 770.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 المؤسسية النزاهة
 .79.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن جميع قيم معاملات 6ويلاحظ من الجدول السةةةةةةةةةةةابق رقم )

الارتباط كانت مرتفعة ودالة إحصةةةةائي ا عند مسةةةةتوى الدلالة الاحصةةةةائية 
(...0  =α ) وبالاتجاه المتوقع. إن النتائج السةةةةةةةةةةةةةةةابقة لقيم معاملات

الارتباط توضةةةةة  العلاقة الارتباعية القوية الدالة إحصةةةةةائي ا بين تقديرات 
تقييم الجامعة وتقديرات تقييم كلية الحقوق في حصةةةةةةةولهما على شةةةةةةةهادة 

 ضمان الجودة )المستوى الذهبي(.
 ثالثاً: الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث.

يمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية ما ق
الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي(، للمعيار الرئيس 
الثالث )البرامج الأكاديمية( للجودة من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة 

 عنه من جهة أخرى؟
المعيةةةةار ( قيم معةةةةاملات الارتبةةةةاط بين .ويبين الجةةةةدول رقم )

الرئيسةةةةةةةةةةةةةي المتعلق بالبرامج الأكاديمية ومعاييره الفرعية على مسةةةةةةةةةةةةةتوى 
 الجامعة وكلية الحقوق:
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 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة4الجدول رقم )
 .)المعيار الثالث(

المعيار الرئيس ومعاييره 
 الفرعية

الجامعة/ كلية  الإحصائي
 الحقوق 

 البرامج الأكاديمية
 0.6.. معامل الارتباطقيمة 

 **.... مستوى الدلالة

 سياسات التعليم والتعلم
 .02.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 الخطط الدراسية
 2.0.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 تقويم المخرجات التعليمية
 706.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن جميع قيم معاملات .ويلاحظ من الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق رقم)

الارتباط كانت مرتفعة ودالة إحصةةةةائي ا عند مسةةةةتوى الدلالة الاحصةةةةائية 
(...0  =α وبالاتجاه المتوقع. إن النتائج السةةةةةةةةةةةةةةةابقة لقيم معاملات )

توضةةةةة  العلاقة الارتباعية القوية الدالة إحصةةةةةائي ا بين تقديرات الارتباط 
تقييم الجامعة وتقديرات تقييم كلية الحقوق في حصةةةةةةةولهما على شةةةةةةةهادة 

 ضمان الجودة )المستوى الذهبي(.
 رابعاً: الإجابة عن السؤال الفرعي الرابع.

ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية 
حقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي، للمعيار الرئيس ال

الرابع )البحث العلمي، والإيفاد والإبتعاث( للجودة من جهة والمعايير 
 الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى ؟

( قيم معاملات الارتباط بين المعيار 0ويبين الجدول رقم )
لفرعية على بتعاث ومعاييره االرئيسي المتعلق بالبحث العلمي والإيفاد والإ

 مستوى الجامعة وكلية الحقوق:
 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة5الجدول رقم )

 .)المعيار الرابع(
المعيار الرئيس ومعاييره 

الجامعة/ كلية  الإحصائي الفرعية
 الحقوق 

البحث العلمي، والإيفاد 
 والإبتعاث

 026.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 البحث العلمي
 .72.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 الإيفاد
 000.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 الإبداع
 .2.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن جميع قيم معاملات 0ويلاحظ من الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق رقم)

الارتباط كانت مرتفعة ودالة إحصةةةةائي ا عند مسةةةةتوى الدلالة الاحصةةةةائية 
(...0  =α وبالاتجاه المتوقع. إن النتائج السةةةةةةةةةةةةةةةابقة لقيم معاملات )

العلاقة الارتباعية القوية الدالة إحصةةةةةائي ا بين تقديرات  الارتباط توضةةةةة 
تقييم الجامعة وتقديرات تقييم كلية الحقوق في حصةةةةةةةولهما على شةةةةةةةهادة 

 ضمان الجودة )المستوى الذهبي(.
 خامساً: الإجابة عن السؤال الفرعي الخامس.

مةةا قيمةةة العلاقةةة الارتبةةاعيةةة، بين تقةةديرات الجةةامعةةة وتقةةديرات 
في شةةةةةةةةهادة ضةةةةةةةةمان الجودة )المسةةةةةةةةتوى الذهبي(، للمعيار  كلية الحقوق 

الرئيس الخامس )المصةةةةةةةةةةةةادر المالية، والمادية، والبشةةةةةةةةةةةةرية( للجودة من 
 جهة والمعايير الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى؟

( قيم معاملات الارتباط بين المعيار 2ويبين الجدول رقم )
لفرعية والبشرية ومعاييره االرئيسي المتعلق بالمصادر المالية، والمادية، 

 على مستوى الجامعة وكلية الحقوق:
 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة6الجدول رقم )

 .)المعيار الخامس(
المعيار الرئيس 
 ومعاييره الفرعية

 الجامعة/ كلية الحقوق  الإحصائي

المصادر المالية، 
 والمادية، والبشرية

 20... قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 المصادر المالية
 627.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 المصادر المادية
 622.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 المصادر البشرية
 692.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن جميع قيم معاملات 2ويلاحظ من الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق رقم)

الارتباط بين المعيار الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةي المتعلق بالمصةةةةةةةةةةةةةةةادر المالية والمادية 
والبشةةةةةةةةةةةرية والمعايير الفرعية للجامعة وكلية الحقوق كانت مرتفعة ودالة 

( وبالاتجاه α=  0...إحصةةةةةةةةةائي ا عند مسةةةةةةةةةتوى الدلالة الاحصةةةةةةةةةائية )
قة اط توضةةةةةةةةةةةةة  العلاالمتوقع. إن النتائج السةةةةةةةةةةةةةابقة لقيم معاملات الارتب

الارتباعية القوية الدالة إحصةةةةةةةةةةةةائي ا بين تقديرات تقييم الجامعة وتقديرات 
تقييم كلية الحقوق في حصةةولهما على شةةهادة ضةةمان الجودة )المسةةتوى 

 الذهبي(.
 سادساً: الإجابة عن السؤال الفرعي السادس.

 ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية
الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي( ، للمعيار الرئيس 
السادس )الخدمات الطلابية( للجودة من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة 

 عنه من جهة أخرى ؟
( قيم معاملات الارتباط بين المعيار 7ويبين الجدول رقم )

ستوى م الرئيسي المتعلق بالخدمات الطلابية ومعاييره الفرعية على
 الجامعة وكلية الحقوق:
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 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة7الجدول رقم )
 .)المعيار السادس(

المعيار الرئيس 
 الجامعة/ كلية الحقوق  الإحصائي ومعاييره الفرعية

 الخدمات الطلابية
 602.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

التوجيه والإرشاد 
 الطلابي

 0.7.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 الخدمات المساندة
 .02.. قيمة معامل الارتباط
 22.. مستوى الدلالة

 التواصل مع الخريجين
 7.... قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن جميع قيم معاملات 7ويلاحظ من الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق رقم)

الارتباط بين المعيار الرئيسةةةةةةةةةةةةةةةي المتعلق بالخدمات الطلابية والمعايير 
  الفرعية للجامعة وكلية الحقوق كانت دالة إحصةةائي ا عند مسةةتوى الدلالة

( باستثناء معامل الارتباط بين المعيار الفرعي α=  0...الاحصائية )
لخةةدمةةات المسةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةدة بين تقةةديرات الجةةامعةةة وتقةةديرات كليةةة المتعلق بةةا

 الحقوق، حيث لم تكن قيمة معامل الارتباط دالة اإصائيا . 
 سابعاً: الإجابة عن السؤال الفرعي السابع.

ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية 
س للمعيار الرئيالحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي(، 

السابع )خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية( للجودة من جهة والمعايير 
 الفرعية المنبثقة عنه من جهة أخرى؟

( قيم معةةةةاملات الارتبةةةةاط بين المعيةةةةار 2ويبين الجةةةةدول رقم )
الرئيسةةةةةةةي المتعلق بخدمة المجتمع والعلاقات الخارجية ومعاييره الفرعية 

 ة الحقوق:على مستوى الجامعة وكلي
 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة8الجدول رقم )

 .)المعيار السابع(
المعيار الرئيس 
 ومعاييره الفرعية

 الجامعة/ كلية الحقوق  الإحصائي

خدمة المجتمع 
 والعلاقات الخارجية

 660.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 خدمة المجتمع
 0.2.. الارتباطقيمة معامل 

 96.. مستوى الدلالة

 العلاقات الخارجية
 76... قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
( أن جميع قيم معاملات 2ويلاحظ من الجدول السةةةةةةةةةةةةةةةابق رقم)

=  0...الارتباط كانت دالة إحصائي ا عند مستوى الدلالة الاحصائية )
α باسةةةةةةةةتثناء قيمة معامل الارتباط بين المعيار الفرعي المتعلق بخدمة )

المجتمع لتقةةديرات الجةةامعةةة وتقةةديرات كليةةة الحقوق حيةةث لم تكن قيمةةة 
 معامل الارتباط دالة إحصائي ا. 

 الإجابة عن السؤال الفرعي الثامن.ثامناً: 
ما قيمة العلاقة الارتباعية، بين تقديرات الجامعة وتقديرات كلية 
الحقوق في شهادة ضمان الجودة )المستوى الذهبي(، للمعيار الرئيس 
الثامن )إدارة ضمان الجودة( للجودة من جهة والمعايير الفرعية المنبثقة 

 عنه من جهة أخرى؟
( قيم معاملات الارتباط بين المعيار 9م )ويبين الجدول رق

الرئيسي المتعلق ب دارة ضمان الجودة ومعاييره الفرعية على مستوى 
 الجامعة وكلية الحقوق:

 (: مصفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة9الجدول رقم )
 .)المعيار الثامن(

المعيار الرئيس ومعاييره 
 الحقوق الجامعة/ كلية  الإحصائي الفرعية

 إدارة ضمان الجودة
 090.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

الالتزام المؤسسي 
 بتحسين الجودة

 022.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 نطاق عمل الجودة
 7.... قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

المؤشرات، والمعايير، 
 المرجعيةوالمقارنات 

 260.. قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

التحقق المستقل من 
 التقويم

 ...0 قيمة معامل الارتباط
 **.... مستوى الدلالة

 (α=  0...** تعني: ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )
 ( ما يأتي:9ويلاحظ من الجدول السابق رقم)

ا ) .0 ( في α=  0...وجود علاقةةة ارتبةةاعيةةة قويةةة ودالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة 
المعيةةةةار الفرعي )إدارة ضةةةةةةةةةةةةةةمةةةةان الجودة( بين تقةةةةديرات الجةةةةامعةةةة 

 (.090..وتقديرات كلية الحقوق حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )
ا ) .6 ( في α=  0...وجود علاقةةة ارتبةةاعيةةة قويةةة ودالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة 

 تحسةةةةةين الجودة( بين تقديراتالمعيار الفرعي )الالتزام المؤسةةةةةسةةةةةي ب
الجةامعةة وتقةديرات كليةة الحقوق حيةث بلغةت قيمةة معةامةل الارتباط 

(..022.) 
ا ) .6 ( في α=  0...وجود علاقةةة ارتبةةاعيةةة قويةةة ودالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة 

المعيةةةةةار الفرعي )نطةةةةةاق عمةةةةةل الجودة( بين تقةةةةةديرات الجةةةةةامعةةةةةة 
 (.77...وتقديرات كلية الحقوق حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

( في α=  0...وجود علاقة ارتباعية قوية  ودالة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائي ا ) ..
المعيار الفرعي )المؤشةةةةةةةةةةرات، والمعايير، والمقارنات المرجعية( بين 
تقةةديرات الجةةامعةةة وتقةةديرات كليةةة الحقوق حيةةث بلغةةت قيمةةة معةةامةةل 

 (.260..الارتباط )
ا ) .0 ( في α=  0...وجود علاقةة ارتبةاعيةة تةامةة ودالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية 

الفرعي )التحقق المسةةةةتقل من التقويم( بين تقديرات الجامعة  المعيار
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( 0وتقةةةديرات كليةةةة الحقوق حيةةةث بلغةةةت قيمةةةة معةةةامةةةل الارتبةةةاط )
 صحي .

ويمكن تفسةةةير قيم معاملات الارتباط المرتفعة والدالة إحصةةةائي ا 
بين معايير الجودة الرئيسةةةةةية والفرعية للجامعة وكلية الحقوق بوصةةةةةفهما 

منهما ظاهرة؛ بأنه إذا تغير أحدهما في اتجاه معين متغيرين يمثل كل 
)بالزيادة أو النقص( تغير الآخر بالاتجاه نفسةةةةةةةةةةةةةةةه، وهذا ما أظهرته قيم 

 معاملات الارتباط الطردية والدالة إحصائي ا.
وبةةةالخلاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة يمكن القول إن وجود قيم معةةةاملات الارتبةةةاط 

ق يشةةةةةةةير ة الحقو الموج  بين المعايير الرئيسةةةةةةةية والفرعية للجامعة وكلي
إلى أن التغةةاير في توفير مؤشةةةةةةةةةةةةةةةرات الجودة بين أداء الجةةامعةةة وكليةةة 

ن الزيادة في قيم تقديرات خبراء الجودة إالحقوق يسةةةةةةير باتجاه واحد؛ إذ 
زيةةةادة في قيم تقةةةديرات خبراء  افي تقةةةديرهم لأداء كليةةةة الحقوق لازمهةةة

 ص في قيمالجودة في تقييمهم لأداء الجةةةامعةةةة، ولوحظ كةةةذلةةةك أن النق
تقديرات خبراء الجودة في تقديرهم لأداء كلية الحقوق صةةةةةةةةةةةةةةةاحبه نقص 

 واض  في تقييم الخبراء لأداء الجامعة في بعض المعايير الفرعية.
إن المعلومات المسةةةةةةةةةةةةةةةتقاة من هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الارتباعية تفيد 
الباحثين على وجه الخصةةةةةةةةةةةةةةوص عندما يحاولون فهم تكوين فرضةةةةةةةةةةةةةةي 

نظريةةة عن بعض الظواهر، إذ تفيةةد نتةةائج هةةذه مركةة  أو محةةاولةةة بنةةاء 
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الباحثين في حسةةةةةةةةةةةةةةابها لقيم معاملات الارتباط بين المعايير 
الرئيسةةةةةةةةةةية والفرعية لضةةةةةةةةةةمان جودة الجامعة وكلية الحقوق في وضةةةةةةةةةةع 

 فرو  حول العلاقات المتوقعة بين المتغيرات موضع الدراسة.
 التوصيات:

التعليم العالي أصةةةةةةةبحت إن مسةةةةةةةألة ضةةةةةةةمان الجودة في قطاع 
ضةةةرورة  ملحة لاسةةةتقرار الجامعات وتميزها سةةةواء في الدول المتقدمة أو 
ا كبير ا  النامية، وبخاصةةةةةةةة في الدول العربية التي أصةةةةةةةبحت تولي اهتمام 
بهذا الشةةةةةةأن، من خلال القيام بالعديد من الجهود وعلى رأسةةةةةةها التعاون 

ني عةةدم وجود نقةةائص مع الجةةامعةةات الةةدوليةةة كةةافةةة. إلا أن هةةذا لا يع
وسةةةةلبيات في جودة التعليم العالي العربي، لذا ارتأينا تقديم مجموعة  من 

 التوصيات والاقتراحات بهذا الخصوص وهي:
  أن تتبع الكليات بخاصة والمؤسسات التعليمية بعامة نهج كلية

الحقوق في جامعة الشرق الأوسط وجامعة الشرق الأوسط نفسها 
ضمان الجودة من هيئة اعتماد مؤسسات في الحصول على شهادة 

 التعليم العالي بالمستوى الذهبي. 
  أن تفيد الكليات والمؤسسات التعليمية المقبلة على التقدم لنيل

 شهادة ضمان الجودة من نتائج هذه الدراسة الارتباعية.
 تنجز الجامعات الحكومية والخاصة وكلياتها دراسة التقييم الذاتي  أن

 أنواع جميع يتناول للجودة شاملا   نظام ا الذاتي يقهالها في ضوء تطب
 والبحثية. والمالية والمجتمعية والإدارية الأكاديمية عملياتها

 التعليم مجال جودة في جديد كل على أن تطلع المؤسسات التعليمية 
 من غيرها مع وشراكات تعاون  العالي باستمرار،.وتعقد اتفاقيات

 بهذا الشأن. الناجحة الممارسات منالمؤسسات التعليمية للإفادة 
  أن تعد المؤسسات التعليمية أدلة خاصة  بما يتعلق بمؤشرات الأداء

ذية، فعالية سياساتها وإجراءاتها التنفي فيها، مما يساعدها على زيادة
 بما يدل على تطبيقها لمعايير ضمان الجودة.

 المصادر والمراجع العربية والاجنبية: 
 ( 6.02الببلاوي، حسن حسين ومحفوظ، أحمد فاروق ،) إدارة الجودة

 ، اسكندرية: دار المعرفة الجامعية.0ط الشاملة في نظم التعليم
 ( 6.06البداح أحمد والصرايرة، خالد ،) تصور مقترح لتطوير معايير

لادارة الجودة وضمانها في الجامعات الاردنية في ضوء تقنيات التعلم 
(، 9لمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، ع )، االالكتروني

020-6.9. 
 ( ، 6.06الخطي ، أحمد ،) تطوير أنموذج للاعتماد وضبط الجودة

، مجلة جامعة دمشق، في مؤسسات التعليم العالي في الوعن العربي
69(6 ،)00-96. 
 الجودة إدارة تطبيق نظم (6.02) السعد سراي، أم -سالم، الياس 

 . المؤتمرالمستدامة التنمية ظل في العالي التعليم في وآلياتها الشاملة
 العالي. التعليم جودة لضمان السادس الدولي العربي

 ( 6.02النقري، امليا & الطراونة، إخليف .) درجة تحقق الجامعات
الأردنية لمعايير ضمان الجودة من وجهة نظر عمداء الكليات ورؤساء 

، 6، عدد 0.اسات، العلوم التربوية، المجلد . در الأقسام الأكاديمية فيها
 ...0-20ص.ص: 6.02
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رة ما تتناول هذه الدراسة دور التعليم الالكتروني في الاسهام بتوسيع حدود التعلم من خلال تعزيز امكانية الاتصال بين الاستاذ والطالب ووف :الملخص
ب التعلم وينمي يتم عرضه من المصادر والمعلومات مثل االكتب والدوريات وقواعد البيانات والمواقع التعليمية وغيرها, مما يضفي بعدا جديدا على اسالي
( الذي Moodleمهارات البحث والاستقصاء والتعلم الذاتي لدى المتعلمين. حيث هدفت هذه الدراسة الى طرح فكرة التعليم الالكتروني وتحديدا برنامج )

لنظام على انتاج مقرر (. حيث تم تقصي مدى فاعلية هذا ا6102-6102الجامعة المستنصرية منذ العام الدراسي ) -تم تطبيقه في كلية الهندسة
تدريسيين ايضا دراسي الكتروني يسهم في اكساب المهارات لدى الطالب في مجال تكنولوجيا التعليم الالكتروني وتنمية القدرات المهنية المستدامة لدى ال

روني قد اثبت فاعلية ملحوظة عندما تم تطبيقه في وخلُصت نتائج هذه الدراسة الى ان هذا النظام الالكت  لمواكبة الاتجاهات الحديثة في التعليم والتعلم.
كنولوجيا كلية الهندسة / الجامعة المستنصرية ولاقى اهتماما من قبل الطالب والاستاذ على حد سواء وأدى الى اكساب الطالب مهارة في استخدام الت

ولة ويسُر اضافة الى تخفيف العبء من على كاهل التدريسي الحديثة في التعلم مع اعطاء الوقت الكافي لتلقي المعلومات والمصادر العلمية بسه
 لضيق وقت المحاضرة حيث اصبح بامكانه ان يزج مجموعة من الاسئلة والتمارين المتنوعة ويناقش طلابه فيها كلَ حسب مستواه وادراكه.

  الجامعة المستنصرية التعلم,مخرجات  موودل, الالكتروني,: التعليم الكلمات المفتاحية

من الوسائل الحديثة المنتجة  اصبح التعليم الالكتروني وسيلة :مقدمةال
في انظمة التعلم عن بعد, وهو طريقة للتعليم باستخدام اَليات الاتصال 
الحديثة كالحاسوب وبوابات الانترنت المعتمدة من اجل ايصال المعلومة 
للمتلقين باسرع وقت واسهل جهد مع امكانية ومرونة متاحة في ضبط 

احد اهم الانظمة  Moodleام الوقياس تقييم اداء المتعلمين. ويعتبر نظ
-CMSالحديثة التي يمكن اعتبارها من احدث انظمة ادارة المقررات )

Course management system اضافة الى انه يعد من انظمة )
( ويمكن LMS-Learning management systemادارة التعليم )

 LCMS- Learning andايضا من ادارة المحتويات التعليمية )
content system management بشكل كفوء جدا. ولعل الحديث  )

عن نظام التعليم الالكتروني يعد استجابة حقيقية لكل المستجدات في 
اساليب وتقنيات التعليم التي من شأنها ان تسخر احدث ما توصلت اليه 
التقنيات التكنولوجية الحديثة في عالم الاتصالات من اجهزة وبرامج 

ترونية لالقاء الدروس اثناء المحاضرة داخل الصف ووسائل العرض الالك
او خارج نطاق الصف واستخدام الوسائط المتعددة في عمليات التعليم 

 .الصفي التي تتيح للطالب الحضور والتفاعل
 اولَا : أهمية الدراسة :

ان التعليم الالكتروني عبارة عن تقديم المادة العلمية عن بعد 
عن المعلم من ناحية المكان وربما الزمان  وخلاله يكون المتعلم بعيدا

حيث بالامكان ان يتم تقديم المقررات التعليمية باستخدام التقنيات الحديثة 
ومن ضمنها برنامج المودل باعتباره يندرج ضمن احدى وسائل التقنيات 
الحديثة في التعلم ولما يحمله من مزايا تتيح استخدامه بشكل واسع 

 ة لتطوير التعليم وزيادة كفاءته.ويجعل منه وسيلة فاعل
 

 الدراسة:ثانيا: مشكلة 
مُطبق حديثا في كلية الهندسة/ الجامعة  Moodleكون نظام 

المستنصرية, حيث يحيط بعض الغموض حول هذا البرنامج وما له من 
اهمية في تعزيز اساليب التعلم واكساب المهارة لدى الطالب في تلقي 
المعلومة بشكل دقيق مع امكانية التواصل المباشر مع استاذ المادة, لذا 

ه التجربة الحديثة في الكلية مع اخذ فان الدراسة تسلط الضوء على هذ
اراء عينة الدراسة حول امكانية اعتماد هذا النظام بصيغته الحالية او 
ممكن ان يطور بما يسهل استخدامه والتواصل من خلاله, اضافة الى 
انه بالامكان رفع المستوى العلمي والمهاري لدى الطالب للتواصل 

 واعتمادها بشكل واسع. والولوج في انظمة التعليم الالكتروني
  ثالثا: الهدف من الدراسة:

ان الهدف الاساسي من هذا البحث هو طرح فكرة التعليم 
( كاحد اهم الوسائل المهمة والحديثة Moodleالالكتروني وتحديد نظام )

لتطوير المستوى التعليمي على مستوى الجامعات والكليات في العراق 
الجامعة المستنصرية لاجل مواكبة التطور وبالاخص في كلية الهندسة / 

التكنولوجي المتسارع وتقصي فاعليته في اكساب المهارات لدى الطلبة 
 تكنولوجيا التعليم الالكتروني.  في مجال

الدراسات والتجارب السابقة حول نظام التعليم الالكتروني  رابعا:
(Moodle ) 

ية التعليم التعليم الالكتروني ودوره في عمل بالنظر لاهمية
فقد تناولت عدة دراسات فاعلية النظام الالكتروني  وتوجهاته,ومخرجاته 

 المجال:ويمكن استعراض بعض الدراسات في هذا 
في دراسته حول استخدام الحاسوب في تدريس   [ 0تناول الباحث ] .0

مواد دراسية معينة كالرياضيات والعلوم في برنامج معد وخاص 

mailto:munahdr@yahoo.com
mailto:munahdr@yahoo.com
mailto:eng.aa82@yahoo.com
mailto:eng.aa82@yahoo.com
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افورد( في الولايات المتحدة الامريكية وقد للموهوبين في جامعة )ستن
توصل الباحث الى ان  احد اثار استخدام هذا النظام بان هناك 

 فاعلية جيدة انعكست على التعليم ومستويات الطلبة عموما.
[  والتي مثلت تحقيقا من فعالية برمجية بالمحاكاة 6بينت دراسة ] .6

بيئة. واستخدمت التي استُخدمت كوسيلة للتدريس في مقرر علم ال
هذه الدراسة برمجية تعليمية ذات وسائط متعددة معدة مسبقاً من 

( باليونان, Theralonkiقبل اعضاء الهيئة التدريسية بجامعة )
حيث تتيح هذه البرمجية بناء نماذج ودراسة اثر متغيرات على 
متغيرات اخرى. وبينت النتائج تفوق الطلاب الذين استخدموا 

ية على الطلاب الاخرين الذين استخدموا معهم الطريقة البرمج
 طريقة المحاضرة.

( على Moodle[  بضرورة استخدام نظام ال)3اوصت دراسة ] .3
مستوى التعليم الجامعي حيث هدفت الدراسة الى التعرف على سبل 

 توظيف واستخدام هذا النظام من قبل المحاضرين وتطويره.
كبيرة من استخدام نظام [  الى الاهمية ال4اشارت نتائج دراسة ] .4

Moodle  في التعليم, حيث هدفت الدراسة الى مقارنة نظام
( وبينت ان هناك تحسن Black board( بنظام )Moodleال)

كبير لدى الطلبة الذين خضعوا الى هذه التجربة باستخدام نظام 
 (.Moodleال)

الضوء على اثر استعمال الحاسوب في  [ تسليط5هدفت دراسة ] .5
الكيمياء لمجموعة من الطلبة الذين شملتهم الدراسة والبالغ تعليم 

( من طلبة البحرين. بينت الدراسة ان استعمال 012عددهم )
الحاسوب كان له الدور والاثر الكبير في مساعدة الطلاب على 

 تعلم المفاهيم الاساسية في مادة الكيمياء.
تعليم من لذا نرى مما تقدم ان ما يحمله النظام الالكتروني بال

مزايا, فقد حظى هذا النظام واولي اهتماما كبيرا في طرحه وايضاحه 
وعده احد اهم وسائل التعليم الحديث, حيث بادرت الكثير من المؤسسات 
بادخال تجربة هذه الانظمة في كثير من الجامعات والمدارس ولا سيما 

لذكر, [. ومن الجدير با2والاردن والسعودية ] في الدول العربية كمصر
قام المجلس الاعلى للجامعات بانشاء مركز في كل جامعة لانتاج 

المقررات الالكترونية والتي يتم ادارتها من خلال برنامج                 
[. اما على مستوى الجامعات العراقية فهناك خطوات 2( ]Moodle ال)

( في كل من جامعة الكوفة Moodleملحوظة في تطبيق نظام ال)
وما تشهده اليوم الجامعة المستنصرية / كلية الهندسة من تطبيق  والبصرة

ي التعليم هذا النظام خير دليل على مواكبة هذه التكنولوجيا الحديثة ف
 على المستوى الاقليمي.

 )الجانب العملي وجمع المعلومات( الدراسة:خامسا: اجراءات 
( خاصة, اعُدت  F.E.M-1تم اعداد نموذج استمارة )

لاستطلاع رأي التدريسي والطالب على حد السواء بنظام التعليم 

-6102( والذي تم تطبيقه بالعام الدراسي )Moodleالالكتروني )
( في كلية الهندسة/ الجامعة المستنصرية/ قسم الهندسة 6102

الميكانيكية, وتحديدا تم اخذ عينة  من طلبة المرحلة الثانية والرابعة 
الحالي والذين كانوا العام الدراسي الماضي  الدراسي  خلال العام

( طلبة لكل مرحلة 01بالمرحلة الاولى والثالثة على التوالي بواقع )
( تدريسيين من اساتذة المواد في المرحلتين. من خلال 01اضافة الى )

هذه الاستبانة تم جمع معلومات هامة وتحليلها فيما بعد للوصول الى 
تطبيق هذه التجربة في الكلية وحسب  تصور حول مدى فعالية ونجاح

 التالية:المحاور 
  الاول:المحور 

الالكتروني  عمل النظامتناول المحور الاول ما يخص كفاءة 
(Moodle في قسم الهندسة الميكانيكية. على اعتبار ان النظام حديث )

 الاستخدام ولا تزال التجربة حديثة.
 المحور الثاني :

الاراء حول ما يتم عرضه من معلومات  في هذا المحور تم اخذ
خلال هذا النظام وهل يطور ويحفز قدرات التفكير لدى الطالب. ويعتبر 
هذا سؤال من الاسئلة المهمة التي لابد من خلال الاجابة عليه نتعرف 

 على حجم واقع الاستفادة من البرنامج.
 المحور الثالث :

دى انسجام في هذا المحور تم استخلاص بيان الرأي حول م
الواجبات التي تعطى للطالب مع اهداف المقرر الدراسي. حيث تتجلى 
اهمية هذا السؤال في معرفة هل ان هناك تقبل ورضا من المستخدمين 
من خلال ما تطرح فيه من مادة علمية هي بالاساس من صميم 

 المقررات الدراسية.
 المحور الرابع :

ت الطلبة في مجال تناول هذا المحور امكانية زيادة مهارا
التكنولوجيا الحديثة في الاتصال من خلال استخدامهم لهذا النظام. حيث 
بالامكان من خلال الاجابة على هذا السؤال الاستدلال على التحسن 
الذي يطرأ على مدارك الطلبة وقابلية التعاطي مع هكذا نوع من البرامج 

 الالكترونية الحديثة.
 المحور الخامس : 

المحور تم تسليط الضوء على المستوى العلمي للطالب في هذا 
وهل طرأ تحسن ملحوظ على المستوى العلمي نتيجة استخدام هذا 

 النظام.
 المحور السادس : 

تم هنا التعرف على مدى امكانية التواصل والتشاور ما بين 
التدريسي والطالب من خلال توجيه الاسئلة التي تدور في ذهن الطالب 

 لا يستطيع طرحها داخل المحاضرة. المقرر الدراسي والتي حول مفردات
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  السابع:المحور 
تم استطلاع رأي المستهدفين من الاستبيان حول استمرار العمل 

 بهذا النظام وتطويره.
  الاستنتاجات:

على ضوء ما تم جمعه من معلومات تم تحليل النتائج باستخدام 
المحاور التي تم ذكرها في متن ( وحسب Pie-chartبرنامج الاكسيل )

البحث, تبين من خلال هذه المعلومات ان هنالك تفاعلا ملحوظا من 
قبل طلبة من مراحل مختلفة اضافة الى اساتذتهم في ذات المراحل 
الدراسية ورغبة في ديمومة واستمرار هذا النظام لما له اثر في تعزيز 

 المعلومة والواجبات التواصل ما بين الطالب والاستاذ من حيث ايصال
بسهولة ويُسر الى الطالب ورفع حاجز الخجل من طرح الاسئلة الى 
التدريسي اثناء المحاضرة  وهذا له انعكاس على المستوى العلمي للطالب 
اضافة الى تخفيف العبء من على كاهل التدريسي لضيق وقت 

ن المحاضرة حيث اصبح بامكانه ان يزج مجموعة من الاسئلة والتماري
المتنوعة ويناقش طلابه فيها كلَ حسب مستواه وادراكه. يتبين من خلال 

( ان هنالك اجماع من قبل المستهدفين من 3( و )6(, )0الاشكال )
البحث على ان هذا النظام يحفز قدرات التفكير لدى الطالب وينمي 
مهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة للتواصل العلمي ويؤدي الى رفع 

ى العلمي للطالب اضافة الى اثراء الطالب بكم من المعلومات المستو 
فيما يتعلق بمادة المقرر الدراسي بسهولة تامة كما وينبأ عن واقع حال 
طلبة المراحل الدراسية الذين استهدفتهم هذه الدراسة وما تم من اكتساب 
لمهارات تكنولوجية وقابلية في فهم المحاضرة ووصولها بسهولة دفع بان 

ون اراء العينة ايجابية وتفضل بالاستمرار بالعمل بهذه التجربة اضافة تك
الى كون اراء التدرسيين المستهدفين من هذه الدراسة كانت هي الاخرى 
ايجابية باعتبار هذه التكنولوجيا تسهل من اَلية التواصل مع الطلبة خارج 

تطويره له اوقات المحاضرة لذا فمن المتوقع ان الاستمرار بهذا النظام و 
انعكاساته على مخرجات التعليم ومواكبة التطور الحاصل في العالم في 

 مجال التكنولوجيا الحديثة في التعلم. 
  التوصيات:

 بعد اتمام الدراسة وما خلُص اليه من استنتاجات نوصي بما يأتي:
اعداد برامج تعليم الكتروني متخصصة تتناسب مع تنوع الاقسام  .0

والفروع العلمية في كلية الهندسة بحيث تضمن شمولية في احتواء 
توجيه الطالب  يُسهم فيالمادة العلمية للقسم والفرع المعني مما 

. اضافة الى تطوير كفاءة عمل هذه اختصاصه العلميلحقل 
 الاقسام العلمية.البرامج من حيث التغطية داخل 

اشراك التدريسيين والطلبة بورش عمل ودورات تدريبية لتطوير  .6
 مهاراتهم في استخدام هذه التقنية بالشكل الامثل.

تعميم التجربة التي اعتمدتها كلية الهندسة/ الجامعة المستنصرية  .3
( على باقي الكليات Moodleباستخدام نظام التعليم الالكتروني )

 ي لم تعتمد هذا النظام لحد الان.في الجامعات الت
  المراجع:

1. Ravaglia, A. , (1995), " Computer based 

mathematics and physics ", (33) Gifted Child 
Quartely , 39 (1) , pp 7 – 13. 

2. Korfiatis, K. , Papajheadoran, E. & Stamon, G. 

(1999), " An investigation of the effectiveness of 
computer simulation programs as tutorial tool for 

teaching population ecology at university ", 

International Journal of Science Education, 21, 
1269 –  1280. 

3. Moloney, B., and Gutierrez, T., : An Enquiry into 

Moodle Usage and Knowledge in a Japanese ESP 

program. PacCALL Journal, vol. 2، no. 1, p48-60, 
2006 . 

4. Munoz, K., and Duzer, J., : Blackboard vs. 

Moodle,A Comparison of Satisfaction with Online 
Teaching and Learning Tools.2005 . 

(, " أثر استخدام الحاسوب في  ٣٠٠٢شبر, خليل إبراهيم, )  .5
-043, 4العلوم التربوية والنفسية ,  تعلم مفهوم المول ", مجلة

024. 
أحمد محمود عبد اللطيف, التعليم الالكتروني وسيلة فاعلة  .2

لتجويد التعليم العالي, مكتبة جامعة بابل مفتوحة الوصول 
 .6100للاوراق البحثية , كلية العلوم , 

نبيل السيد محمد حسن, فاعلية مقرر الكتروني لتنمية مهارات  .2
( لدى طلاب الدراسات العليا moodleوودل )استخدام نظام م

للإنجاز, مجلة دراسات  وأثره على التحصيل المعرفي والدافعية
عربية في التربية وعلم النفس, كلية التربية النوعية, جامعة 

 .6104بنها, 
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 (Moodleبنظام التعليم الالكتروني ) نتائج استبيان رأي طلبة المرحلة الرابعة(: 1شكل )
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 (Moodleالالكتروني )( : نتائج استبيان رأي طلبة المرحلة الثانية بنظام التعليم 2شكل )
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 (Moodle( : نتائج استبيان رأي التدريسيين بنظام التعليم الالكتروني )3شكل )
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 تقييم عملية تطبيق معايير جودة التعليم العالي في الجامعات الجزائرية 
 (دراسة حالة المركز الجامعي احمد ابن يحي الونشريسي بتيسمسيلت)

 عيسى دراجي .د
 محاضر ذااست
 المركز الجامعي تيسمسيلت الجزائررئيس خلية ضمان الجودة 
aderradji1@gmail.com 

 منية خليفة  .د
 أستاذة محاضرة  

 جامعة خميس مليانة الجزائر

طلبات تعتبر إدارة الجودة في التعليم العالي مفهوم عصري مبني على العديد من المفاهيم الإدارية الحديثة الموجهة، التي تساعد على تلبية مت :الملخص
صادية المرحلة الحالية التي يمر بها خاصة الوطن العربي، والتي تتميز بظروف تحتم على المسيرين الاستجابة السريعة لمتطلبات القطاعات الاقت
ثير من والاجتماعية أمام تداعيات التطور المتسارع الذي يحدث في العالم الخارجي والذي لا مفر من التعامل معه. وكنتيجة حتمية لذلك ظهرت الك

على غرار القطاعات الأخرى وعلى رأسها الاقتصادية، فكانت نقطة تحول هامة على طريق  االتوجهات الفكرية التي تتكلم عن الجودة التعليمية وفعاليته
بخبرة كافية والذي سيتولى  الإصلاحات التعليمية التي تعتمد في أساسها على المبادئ التي تبنى عليها إدارة الجودة الشاملة وعلى فريق العمل المتمتع

لمواكبة التعليم  قيادة هذا التوجه لتحقيق أهداف تحسين الجودة التعليمية في جامعاتنا العربية. من اجل تحسين أداء التعليم الجامعي والارتقاء بمستواه
 العالي في الدول المتقدمة.

 .التعليم الجامعي ،لجودة الشاملة: التعليم العالي، الجودة في التعليم العالي، االكلمات المفتاحية
Abstract: Quality management in higher education is a modern concept based on many modern management 
concepts that help to meet the requirements of the current stage, especially the Arab world, which is 
characterized by conditions that require the managers to respond quickly to the requirements of the economic 
and social sectors against the repercussions of the rapid development taking place in the world. External and 
unavoidable to deal with. As an inevitable result, many intellectual orientations that speak of educational quality 
and effectiveness, along with other economic sectors, have emerged as an important turning point in the way of 
educational reforms that are based on the principles on which TQM is based and on the team with sufficient 
experience, To lead this trend to achieve the objectives of improving the quality of education in our Arab 
universities. In order to improve the performance of university education and improve its level to keep pace with 
higher education in developed countries 
Keywords: Higher Education, Quality in Higher Education, Total Quality. 

إن تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي  :مقدمةال
يفترض تحضير أرضية خاصة تسمح بتوفير المناخ المناسب لإمكانية 

التنظيمية والإدارية تطبيق المعايير المناسبة واعتمادها في كافة البنى 
والاجتماعية داخل المنظمة وخارجها. لذلك توجب توفر معلومات كافية 
عن المفاهيم التي تنطوي عليها إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي. 
لذا ارتأينا في هذا العمل إعطاء نظرة شاملة حول إدارة الجودة في التعليم 

كجزء  تطبيقها، خطوات تطبيقهاالعالي، انطلاقا من مفهومها، مبررات 
  أول في هذه الدراسة.

نتطرق إلى مدى تطبيق معايير جودة دراسة وكجزء ثاني في ال
 المركز الجامعي احمد ابن يحي الونشريسي بتيسمسيلتالتعليم العالي ب

كأحد المؤسسات الجامعية في المنظومة الجامعية الجزائرية بصفة 
 العربية بصفة عامة وذلك من خلال: ةخاصة والمنظومة الجامعي

 التعريف بالمركز الجامعي 
 طبيعة وسياق عملية التقييم الذاتي 

 أهداف عملية التقييم الذاتي 
 ميادين التقييم الذاتي 
  الأدوات المستعملة في عملية التقييم 
 الإجراءات الميدانية 
 نتائج عملية التقييم 
  تسهم في ترقية  يمكن أنالتي نراها  المقترحاتإعطاء وأخيرا

المؤسسة الجامعية الجزائرية بصفة خاصة والمؤسسة  وتطوير
 الجامعية العربية بصفة عامة. 

 .مفاهيم إدارة الجودة في التعليم العالي .1
ارتبط المفهوم التقليدي لجودة التعليم الجامعي بعمليات الفحص 
والرفض والتركيز على الاختبارات النهائية، دون مراجعة القدرات 
والمهارات الإدراكية والحركية والمنطقية والتحليلية والسلوكية، لذلك تحول 
ة هذا المفهوم التقليدي للجودة في التعليم الجامعي إلى مفهوم توكيد جود

التعليم الجامعي، والذي يستند بالدرجة الأولى على ضرورة اختيار 
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معدلات نمطية للأداء وبناء منظومات لإدارة الجودة الجامعية. ومع 
صعوبات التطبيق ظهرت أهمية بالغة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في 
الجامعات والتي تحتاج مشاركة من الجميع لضمان البقاء والاستمرارية 

معات الوطنية )العامة والخاصة(، وهو أسلوب لتحسين الأداء للجا
 .1والنتائج الجامعية بكفاءة أفضل وفعالية اكبر ومرونة أعلى

ويذهب بعض خبراء إدارة الجودة إلى القول بأنها مجرد فلسفة 
إدارية لدى القائمين على تسيير المؤسسة الجامعية والتي تعمد إلى 

ين بها وتحقق النمو والتوصل إلى إشباع حاجات الطلاب والعامل
 الأهداف المسطرة.

ويمكن تعريف نوعية خريج العملية التعليمية بالجامعات على 
أنها قاعدة المعرفة، التي بإمكانه استخدامها في حل المسائل المتعلقة 
بمشاكل حقل العمل من خلال وظائف العملية الإدارية وهي التخطيط 

 لقرار.والتنظيم والمتابعة واتخاذ ا
إدارة الجودة في التعليم العالي على أنها عملية  رودز"وقد عرف 

إدارية إستراتيجية ترتكز على مجموعة من القيم، تستمد طاقة حركتها من 
المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين واستثمار 

قيق قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتح
 2التحسن المستمر."

ومنهم من عرفها باعتبارها "إستراتيجية متكاملة للتطوير 
المستمر، فهي مسؤولية جميع عناصر منظومة الجامعة من هياكل 
وأساتذة وطاقم إداري وتكنولوجيا مستخدمة وغيرها، ويجب مشاركة 
الجميع من قيادات إدارية وأساتذة في النجاح التنظيمي وتحقيق أهداف 

 جامعة، فأي خلل سوف يؤثر على فرص التطوير والقدرة التنافسية."ال
فإدارة الجودة في مؤسسة التعليم العالي في المحصلة هي عبارة 

 عن ثقافة يجب أن تتبناها الجامعات وهي تهتم بالعناصر التالية:
  نظام التسيير : وهو مجموعة العلاقات التي تنضم القائمين على

سات والعمليات والأساليب والأجهزة اللازمة تسيير المؤسسة والسيا
 لتحقيق أهداف الجامعة.

  الهيكل الجامعي: ويشمل البناء الإداري والتنظيمي للجامعة الذي
 يخدم أهداف الجامعة ووظائفها 

  الأساليب: هي مجموعة المناهج النظمية والأساليب المعرفية
 .ميةوالتكنولوجيا المتعلقة بها الضرورية للوظيفة التعلي

                                                 
فايز مينا:معايير مقترحة لجودة التعليم الجامعي في مصر والعالم  1

العربي، مقال مقدم لمؤتمر تطوير أداء الجامعات في ضوء معايير 
امعة عين الجودة ونظم الاعتماد،مركز تطور التعليم الجامعي ج

 52،ص5002ديسمبر 11-11شمس،
درباس احمد سعيد:إدارة الجودة الكلية،مفهومها وتطبيقاتها التربوية  2

مكانية الإفادة منها في القطاع التعليمي السعودي، رسالة الخليج  وا 
 .12،ص1115، 20،العدد15العربي،المجلد

إذا فان إدارة الجودة في المؤسسة الجامعية هي نظام متكامل 
تفاعل من خلاله الأفراد والأساليب والسياسات والأجهزة لتحقيق مستوى 
من الجودة، حيث تشترك كل هذه العناصر بصورة فاعلة في العملية 
التعليمية والتركيز على التحسين المستمر بجودة المخرجات لإرضاء 

. وبالتالي فان مدخلات النظام التعليمي الجامعي يتكون من المستفيدين
المناهج التدريبية والمستلزمات المادية والأفراد )أعضاء هيئة التدريس، 
الطلبة والموظفين( والإدارة الجامعية، والتي يتم تحويلها من خلال العملية 
التعليمية إلى مجموعة من المخرجات التي تمثل الكوادر المتخصصة 

 الخريجين.  من
 .دوافع تبني الجودة في التعليم العالي .2

إن تطبيق إدارة الجودة كمفهوم تسييري لدى المؤسسات قد أثبت 
نجاعته وأعطى نتائج الايجابية في غالبية المؤسسات التي اعتمدته 
وذلك بتحقيق المركز التنافسي الذي كانت تهدف إليه ، ومؤسسات 

كبيرة في تعلم وممارسة إدارة الجودة، إذ أن التعليم العالي لها مسؤولية 
هذا النظام يمكن أن يساعد وبشكل منظم إدارات المناطق والمؤسسات 
التعليمية على إحداث عملية التغيير والتحديث في النظام التعليمي، وذلك 
لان نظرية الجودة هي طريقة منظمة ومتكاملة التطبيق، يتم استخدامها 

 ثناء عملية تحليل المعلومات واتخاذ القرارات.أو توظيفها كآلية في أ
 معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي .3

بينت نتائج بحوث غالبية الباحثين في مجال إدارة الجودة في 
مؤسسات التعليم العالي على وجوب اعتماد مجموعة المعايير للجودة، 

لجودة أهدافها. إذا ما تم احترامها وتطبيقها بالشكل المناسب تحقق إدارة ا
 وهذه المعايير هي: 

  وضع أهداف وغايات واضحة يفهمها كل مكونات الطاقم البشري في
 المؤسسة. 

  .توفر المصادر المادية الكافية لدعم العملية التعليمية 
  .توفر المصادر البشرية الكافية لدعم العملية التعليمية 
  .ارتباط محتوى المناهج الدراسية بأهداف البرنامج وغاياته 
  تشجيع كل مكونات الطاقم البشري في المؤسسة على المشاركة

 الفاعلة في العملية، 
  التقييم يكون صادق وموضوعي وعادل ويغطي مدى واسع من

 أهداف المساق وغاياته. 
 الأطراف  اعتماد التغذية العكسية المفيدة والمستمرة للتقييم لدى

 المشاركة بمدى التقدم والتحسن. 
وتتطلب عملية تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

 النقاط التالية: 
  إيجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات، والذي يمكنها من

 تقييم ومراجعة وتطوير المناهج الدراسية فيها. 
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 الحقيقية للسوق الذي  تركيز جهود الجامعات على تلبية الاحتياجات
 تخدمه. 

  إيجاد مجموعة موحدة من الهياكل التنظيمية التي تركز على جودة
 التعليم في الجامعات. 

  .زالة جميع الجوانب غير المنتجة في العملية  تقييم الأداء المستمر وا 
يضاف إلى ما سبق أن جودة التعليم العالي تمهد الطريق أمام 

ل وعمليات وسلوكيات قادرة على مواجهة الكيان الجامعي لبناء هيك
تحديات العصر، والتي من أبرزها: العالمية، التكتلات في عالم تسوده 

 العولمة في جميع مناحي الحياة.
 .خطوات تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي .4

لغاية تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي، نشير إلى 
 القيام بالخطوات التالية:انه لابد من 

 تشكيل فرق ذات كفاءة تقوم بما يلي:  .أ
  :تدريب المديرين والعاملين في مؤسسات التعليم العالي 
  إعداد دليل الجودة 

 تشكيل مجلس الجودة:  .أ
عطاء السلطة اللازمة  يمثل المستوى القيادي لاتخاذ القرارات وا 

الجامعة أو  لتوجيه ودعم عملية إدارة الجودة، وينبثق من مجلس
الكلية، يرأسه رئيس الجامعة أو عميد الكلية ليتولى المسؤوليات 

 التالية:
  .وضع الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودة 
  .قيادة عملية التخطيط 
  إنشاء وتوجيه أنشطة الفرق القيادية الأخرى للجودة، مثل لجنة

 دة. تصميم وتنمية الجودة، ولجنة توجيه الجودة ولجنة قياس الجو 
  .توفير الموارد المالية والبشرية لتنفيذ إدارة الجودة 
  .وضع الأهداف السنوية 
  .متابعة أعمال دوائر الجودة 
 فريق تصميم الجودة وتنميتها:   .ب

يعمل هذا الفريق تحت قيادة مجلس الجودة، ومهمته الأساسية 
 وضع إستراتيجية تطوير نظام الجودة. تتمثل مسؤولياته في: 

  .دراسة مفاهيم إدارة الجودة وتطبيقاته 
  .تصميم البرامج التدريبية لقيادات الجودة وفرق العمل 
  .تحديد متطلبات العملاء داخل الجامعة أو الكلية وخارجها 
  اقتراح خطة مبدئية للعمل بالجامعة، وتحديد خطواتها الأساسية

 وما يتطلبه من تجهيزات وأماكن عمل وغيرها. 
 ة داخل الجامعة. تحسين الجود 
 لجنة توجيه الجودة:  .ج

 وتعتبر مركز عملية إدارة الجودة. تتمثل أهم مسؤولياتها في:    

  .توثيق الصلة بين الجامعات والمؤسسات الأخرى 
 .وضع الخطط اللازمة لتطوير برنامج دوائر الجودة 
  إزالة الخوف ونشر الخبرات الفائقة والدروس المتعلمة داخل

 كلية. الجامعة أو ال
 لجنة قياس الجودة وتقييمها:  .د

تتمثل أهم مسؤولياتها في تقويم برنامج الجودة في الجامعة، 
والتأكد من مدى توافق أهداف الجامعة مع احتياجات العملاء 

 والتأكد من استخدام الطرق العلمية في التنفيذ. 
دراسة حالة المركز الجامعي احمد ابن يحي الونشريسي 

 بتيسمسيلت
 التعريف بالمركز الجامعي:  .1

 5001المركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي سنة  أنشئ
 1551رجب عام 6المؤرخ في  502-01بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

، المتضمن إنشاء مركز جامعي 5001/ 01/00يوليو  1الموافق لـ 
بملحق تابع  5002بتيسمسيلت، وذلك بعدما كانت الانطلاقة سنة 

ابن خلدون بتيارت، بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ لجامعة 
المتضمن  01/01/5002الموافق  1556جمادي الثانية عام 56في

 إنشاء ملحق جامعي بمدينة تيسمسيلت تابع لجامعة تيارت.
قطع المركز الجامعي أحمد بن يحيى الونشريسي أشواطا مشرفة 

ة ترقيته إلى مركز جامعي نحو التطور منذ تأسيسه كملحقة، مرورا بمرحل
، سواء من حيث الجانب البيداغوجي، أو البحث العلمي، أو 5001في 

الهياكل الإدارية والبيداغوجية، فأما بالنسبة للجانب البيداغوجي، فالمركز 
دكتوراه(، ضمن -ماستر-يضمن التكوين في جميع الأطوار )ليسانس

بة، وثمانية وعشرون ( شع50( ميادين، تتفرع عنها عشرون )01ثمانية )
 ( تخصصا في مرحلة الليسانس.51)

أما على مستوى الماستر، فالمركز يضمن التكوين للطلبة في 
( تخصصا مختلفا، وهو ما يتيح الفرصة لتكوين 55أربعة وعشرين )

طلبة المركز في أغلب تخصصات مرحلة الماستر. بينما التكوين في 
ن التكوين في مجموعة من الطور الثالث )الدكتوراه( فالمركز يضم

التخصصات تتعلق بميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
ميدان اللغة والأدب العربي بثلاث دفعات وتخصصين اثنين، فضلا عن 
تكوين دفعة واحدة في البيولوجيا، الأمر الذي يفرض علينا وضع 

باقي الميادين  استراتيجية لتوسيع مجال التكوين في الدكتوراه ليشمل
، وهو الأمر الذي شرع 5011/5011والمعاهد بداية من السنة الجامعية 

فيه من خلال تقديم عدة عروض للتكوين في طور الدكتوراه، والتي هي 
 حاليا قيد الدراسة على مستوى اللجان الجهوية والوطنية.

على المستوى البيداغوجي، يضمن المركز الجامعي الونشريسي  -
 ي خمسة معاهد:التكوين ف
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 معهد العلوم والتكنولوجيا. -
 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. -
 معهد العلوم القانونية والإدارية. -
 معهد الآداب واللغات. -
 معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية. -

أما فيما يخص البحث العلمي والعلاقات الخارجية، فالمركز 
مخابر بحث علمية معتمدة هي: مخبر الدراسات النقدية يضم ثلاثة 

والأدبية المعاصرة، مخبر القياس والتقويم في النشاطات الرياضية ومخبر 
الزراعة والبيئة، الأمر الذي يحتم علينا بعث مشاريع مخابر جديدة 
لتشمل مختلف ميادين التكوين لضمان تكوين وتأطير جيد في مرحلة 

الميادين، وهو الأمر الذي شرع فيه إذ تم تقديم  الدكتوراه وفي مختلف
( مشاريع لفتح مخابر جديدة على مستوى المركز هي الآن 02خمسة )

قيد الدراسة من طرف المديرية العامة للبحث العلمي والتطوير 
 التكنلوجي.

 01وفي إطار البحث العلمي دائما، يشرف المركز على انجاز 
ميادين بحث، مما  06تتوزع على ( CNEPRUمشاريع بحث جامعية )

يدفعنا إلى حث وتحفيز الأساتذة على ضرورة برمجة مشاريع جديدة 
تستجيب لطبيعة المنطقة ومحيطها الطبيعي والاقتصادي والثقافي، وهو 
الأمر الذي تم فعلا من خلال تقديم عديد المشاريع البحثية التي تندرج 

(، إذ تم تقديم PRFU)ضمن إطار مشاريع البحث التكويني الجامعي 
مشروعا ضمن كل الميادين، والتي هي الآن قيد الدراسة والتقييم من  11

 طرف المديرية العامة للتعليم والتكوين العاليين.
من ناحية التأطير، فالمركز الجامعي خلال الدخول الجامعي 

أستاذا، بينما  516أصبح عدد الأساتذة به يصل إلى  5010/5011
طالبا، يتوفر ليهم رصيد مكتبي يضم  1600بة عتبة تخطى عدد الطل

 016نسخة إضافة إلى  50121عنوانا وفي حدود  1165أكثر من 
نسخة، كما يتيح المركز الجامعي إمكانية نشر  1605مجلة علمية بواقع 

البحوث العلمية للأساتذة وطلبة الدكتوراه الداخليين والخارجين، إذ ينشر 
لمية وطنية ودولية محكمة في عدة ( مجلات ع06المركز ستة )

تخصصات )الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، العلوم الاقتصادية، 
 الحقوق والعلوم السياسية، الميكانيك،...إلخ(.

تظاهرة  26كما نظم المركز الجامعي الونشريسي ما يزيد عن 
متدخلا بعنوان السنة الجامعية  1200علمية شارك فيها ما يزيد عن 

، تنوعت ما بين الملتقيات الوطنية، الندوات العلمية 5010/5011
والأيام الدراسية، كما تم تنظيم البعض منها بالشراكة مع بعض الهيئات 

 المحلية كمديرية الثقافة والمديريات التنفيذية الأخرى.
وعليه فإن كل هذه المعطيات والتطلعات من دون شك سيكون 

تطوير وترقية المركز الجامعي بيداغوجيا  لها دور كبير في تفعيل حركية
 وعلميا.

 
 طبيعة وسياق عملية التقييم الذاتي:  .2

في ضوء المتغيرات الجديدة التي شهدها ويشهدها العالم في 
شتى مجالات الحياة )لا سيما التكنولوجيا والمعلومات( من تطور سريع 

تعتمد على وواسع النطاق، "أصبحت فيه القدرة على الإنتاج والتقدم 
القدرة على الإبداع والابتكار، وتحويل المعلومات إلى معرفة، ثم تحويل 
هذه المعرفة إلى منتج متميز، حتى أصبح يطلق على هذا العصر 
عصر المعرفة، هذا الدور الذي أصبحت تلعبه المعرفة في توليد الثروة 

نتاجية، وزيادتها وتراكمها مِن خلال الإسهام في تحسين الأداء، ورفع الإ
وتخفيض كلفة الإنتاج، أدى إلى ظهور اقتصاد جديد هو اقتصاد 
المعرفة، الذي أخذ يتطور بسرعة وعلى نطاق واسع، وبدأت خصائصه 

 تتجذر ومبادئه تتوسع في مواجهة الاقتصاد التقليدي.
الملاذ الوحيد الذي يضفي القيمة  أصبحإن اقتصاد المعرفة 

لعقل البشَريَّ وتوظيف وسائل البحْث المضافة المستهدفة، باستخدام ا
والتطوير المتاحة، وتأهيل الإطارات وجعلها قادرة على استيعاب جميعِ 

 ، والتكيف معها.ومسايرتها المتغيرات
والمعارف تظل قضية جوهرية، ينشدها  إن جودة المعلومات

البلدان منذ عقود، العديد من الأفراد كما المؤسسات، وقد تفطنت إليها 
وم الجودة ينطوي على مجموعة المعايير والخصائص التي تضعها فمفه

المؤسسة، والتي تحدد مدى توافق المنتج أو الخدمة المقدمة من طرفها 
 مع حاجة العميل أو المستهلك لها.

في البيئة من المؤسسات  مؤسسات مثل غيرهاوالجامعات ك
ذا الاتجاه الانخراط في ه، أصبح لزاما عليها الاقتصادية والاجتماعية

يسمح لها بالاستجابة لمتطلبات المحيط الذي لجودة اتبني نظام و 
الاقتصادي والاجتماعي الذي تنشط فيه، وهو الأمر الذي قطعت فيه 
الجامعات العالمية أشواطا كبيرة، إذ أصبحت قبلة للطلاب من مختلف 

 دول العالم بالرغم من تكاليف التمدرس المرتفعة.
غيرها من الجامعة الجزائرية مثلها مثل ن اوفي هذا الإطار، ف

الجامعات العربية والدولية تسعى لتطبيق نظام ضمان الجودة، إذ تبنت 
وزارة التعليم العالي بالجزائر هذا النهج من خلال اعتماد هيئات وطنية 

مؤرخ في  5005(، وجاء القرار رقم CNEكالمجلس الوطني للتقييم )
 21المؤرخ في  160، متمما ومعدلا للقرار 5015ديسمبر سنة  51

المتضمن نشأة  لجنة تطبيق ضمان الجودة في التعليم  5010ماي 
، ومن خلاله تمّ اعتماد مجموعة من CIAQESالعالي والبحث العلمي 

خلايا »بـ  الأدوات والوسائل على مستوى المؤسسات الجامعية سميّت
كلّفت بالمساهمة في بناء وتطوير هذا النظام على « ضمان الجودة

 .جامعية مستوى كل مؤسسة
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من المراسيم والقوانين المنظمة للعمل  للكثيرتتويجا ذلك وجاء 
مصاف الجامعات لالرقي بها محاولة منها إلى في الجامعة الجزائرية 

 منها على وجه الخصوص:نذكر الدولية، والتي 

الموافق  1511ذي الحجة عام  11المؤرخ في  02-11لقانون رقم ا -
يتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي، معدل  1111أبريل سنة  5

الموافق  1551صفر عام  16المؤرخ في  06-01ومتمم بالقانون 
 .5001فبراير سنة  52

هـ 1556رجب عام 11المؤرخ في  02-511المرسوم التنفيذي رقم  -
، والمتضمن تحديد مهام المركز الجامعي 5002أوت  16الموافق 

 والقواعد الخاصة بتنظيمه وسيره.

 1551ربيع الثاني  50المؤرخ في  120-01المرسوم التنفيذي رقم  -
المتضمن القانون الأساسي الخاص  5001مايو  02الموافق 

 بالأستاذ الباحث. 

هـ 1551شعبان  10المؤرخ في  01-562المرسوم التنفيذي رقم  -
المتضمن نظام الدراسات للحصول على  5001أوت  11الموافق 

 شهادة الليسانس، شهادة الماستر، شهادة الدكتوراه.

هـ 1520محرم عام  6المؤرخ في  02-01المرسوم التنفيذي رقم  -
المتضمن تحديد مهمة الإشراف وكيفية  5001يناير  2الموافق 
 تنفيذها، 

، 5011نوفمبر  02ي المؤرخان ف 015و 011القراران رقم  -
المحددان للقواعد المشتركة للتنظيم والتسيير البيداغوجيين للدراسات 
الجامعية لنيل شهادة الليسانس والماستر، بالإضافة إلى عملية التقييم 
والتوجيه وكيفية الانتقال في طوري الليسانس والماستر، وكذا القرار 

تشكيلة لجنة المتضمن تحديد  5011نوفمبر  02المؤرخ في  012
 الإشراف وسيرها. 

مراسلة الأمين العام لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي التي نصت  -
على ضرورة قيام مؤسسات التعليم العالي بعملية التقييم الذاتي متخذة 

 في ذلك المرجعية الوطنية للجودة كإطار عام للعملية.
 أهداف عملية التقييم الذاتي: .3

 ترمي إليها عملية التقييم الذاتي: من بين الأهداف التي

إجراء عملية إحصائية تقييمية لنشاطات المركز الجامعي بغية  -
 الوقوف على النقائص وتثمين الجهود المبذولة. 

تحديد مكانة المركز الجامعي في الخريطة الجامعية الوطنية من  -
 حيث الجودة لدى مؤسسات التعليم العالي. 

 المؤسسة ودعمها وتيسير تعميمهاي الوقوف على كل نقيصة ف -

إعطاء أهمية للمعارف المقدمة أولا ثم للشهادات الممنوحة على  -
 إثرها.

تفعيل أنموذج مشروع المؤسسة وما يتمخض عنه من نجاعة في  -
 بناء الفرد العارف والواعي.  

إرساء تقليد ثقافة الجودة في العمل بكل أصنافه إداريا كان أو  -
 أو رياضيا.بيداغوجيا أو ثقافيا 

نشر ثقافة التقييم الذاتي وتقبل النقد البناء والعمل بالرأي متى كان  -
 سديدا.

التأكد من فعالية البرنامج الأكاديمي في تحقيق مخرجات العملية  -
الأكاديمية بما يتلاءم ويتوافق مع متطلبات سوق العمل المحلي 

 والإقليمي.

مرجعيات المحلية تصميم برامج أكاديمية تتوافق محتوياتها مع ال -
 والإقليمية المعمول بها.

 مراعاة جودة تصميم البرامج وتكامل محتوياتها وتوازنها وحداثتها. -

تعزيز التفوق النوعي والكمي لأعضاء هيئة التدريس والموظفين  -
 العاملين بالبرامج الأكاديمية.

توفير جميع الإمكانات المادية المتاحة بما يحقق أهداف البرنامج  -
 ته.ومخرجا

إجراء عملية تقييم شفافة ومناسبة للطلاب مع مراعاة توفر كل  -
 المعايير والمرجعيات لإنجاح عملية تقييم البرنامج.

إشراك كل مجتمع المركز من أعضاء هيئة تدريس وموظفين  -
 وطلاب في التخطيط والتحسين المستمر للبرامج الأكاديمية.

 ميادين التقييم الذاتي:  .4
لقد مست عملية التقييم الذاتي خمسة ميادين أساسية وحساسة 

 بالمركز الجامعي الونشريسي هي: 

 ميدان التكوين؛  -

 ميدان البحث؛ -

 ميدان الهياكل؛ -

 ميدان العلاقة مع المحيط الاقتصادي الاجتماعي؛ -

 ميدان التبادل والتعاون الدولي؛ -
 الأدوات المستعملة في عملية التقييم:  .5

في عملية التقييم بالدرجة الأولى على عملية المعاينة لقد اعتمدنا 
الميدانية كفريق تفاديا لأي ملاحظة أو حكم ذاتي وذلك بتنظيم الزيارات 
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المعلن عنها مسبقا للمصالح المختلفة بالمركز ومقابلة المشرفين عنها، 
معتمدين في ذلك على الأسئلة المحضرة والاستبيانات الموجهة 

تذة، والتي طورت انطلاقا من المرجعية الوطنية لجودة للمسؤولين والأسا
 التعليم العالي.

 الإجراءات الميدانية  .6
لقد انطلقنا في إجراءات العمل الميداني بمجرد ما توفرت لدينا 

انات نموذجية(، ورسمت الميادين المقصودة بعملية يوسائل العمل)استب
ستبيانات نهائيا وقد استرجعت الا ،05/05/5011التقييم، وذلك بتاريخ 

، وقد سخر أعضاء خلية الجودة لتوزيع ثم جمع 15/06/5011بتاريخ 
 21الوثائق على مستوى مديرية المركز الجامعي، والمعاهد، ومست 

مسؤولا )نواب مدير المركز؛ نائب المدير المكلف بالدراسات في التدرج، 
ائب المدير نائب المدير المكلف بما بعد التدرج والعلاقات الخارجية، ن

المكلف بالاستشراف، مدير المكتبة المركزية، مدراء المعاهد، ونواب 
مدراء المعاهد، رؤساء الأقسام، رؤساء المجالس العلمية للمعاهد، 
ورؤساء المصالح ومدراء مخابر(، في حين تم الشروع في عقد مقابلات 
مباشرة مع الطلبة في كل معاهد المركز الخمسة بداية من 

50/02/5011. 
بعد مرور عملية توزيع الاستبيانات، تم الشروع في إجراء 
المقابلات مع المعنيين بعملية التقييم لتوضيح بعض المعايير أو 
المؤشرات الغامضة، إضافة إلى المساعدة على ملء الاستبيانات وتوثيق 
البيانات المحصلة من خلال الاطلاع على بعض الوثائق، وقد استمرت 

حيث تحصلنا على آخر المعلومات  15/06/5011اية العملية إلى غ
 المتعلقة بميداني البحث والتكوين.

بعد تجميع كافة البيانات اللازمة المتعلقة بعملية التقييم من 
طرف مختلف المصالح والمديريات التي شملها التقرير، تم الشروع في 

، واستمرت 15/06/5011معالجة البيانات حسب ورودها تباعا في 
عملية إلى غاية كتابة التقرير الحالي، حيث بينت عملية المعالجة ال

 النتائج الموضحة أدناه حسب الميادين التي شملها التقييم.
 نتائج عملية التقييم: .7

ميادين أساسية في كل المؤسسات  02لقد مست عملية التقييم 
 الجامعية، إذ لا وجود لأي مؤسسة جامعية بدونها، وتمثلت هذه الميادين
في كل من ميدان التكوين، ميدان البحث العلمي، ميدان التعاون الدولي، 
ميدان العلاقة مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي وميدان الهياكل. ومن 
خلال عملية التشخيص والتقييم التي تم القيام بها بناء على استبيانات 

إلى المرجعية الوطنية لجودة مؤسسات التعليم العالي، أمكن الخلاص 
 النتائج الآتية:

من خلال ما سبق، يمكن تحديد نقاط القوة التي يتمتع بها  نقاط القوة: .أ
 المركز الجامعي أحمد بن يحيى الونشريسي في النقاط الآتية:

معاهد بما  02يتيح المركز الجامعي تكوينا علميا أكاديميا في  -
يستجيب لمتطلبات المحيط المحلي والجهوي الذي ينشط فيه 

ز، يشرف على تأطيرهم أساتذة ذوو كفاءات علمية في المرك
 ميدان تخصصهم.

يوفر المركز وسائل علمية وبيداغوجية لمرافقة عملية التكوين في  -
 مختلف الأطوار ولمختلف الشعب والتخصصات.

يتوفر المركز على نظام لتقييم معارف الطلبة وفق النصوص  -
ناسب وطبيعة التنظيمية المعمول بها في هذا المجال وبما يت

 المادة العلمية المقدمة لهم.

بعض مشاريع البحث على مستوى المركز تعالج مشاكل لها  -
علاقة بالمحيط الذي ينشط فيه المركز الجامعي، وهو ما يعزز 

 العلاقة بين المركز الجامعي ومحيطه الاقتصادي والاجتماعي.

نظم المركز الجامعي عديد التظاهرات العلمية خلال السنة  -
وهو ما يمثل نقلة نوعية مقارنة  5010/5011لجامعية ا

مجلات  6بالسنوات السابقة، كما أن المركز يشرف على إصدار 
علمية وطنية ودولية محكمة، كلها تسهم في تعزيز البحث العلمي 

 وتثمين ونشر الأبحاث الخاصة بالأساتذة وطلبة الدكتوراه.

دارية التي تمكنه من يحتوى المركز على الهياكل البيداغوجية والإ -
القيام بمهامه المتعددة على أحسن وجه، خاصة في ظل تدعمه 
بمبنى للإدارة المركزية ومكتبة مركزية جديدة، وفضاء أنترنت 

 جديد.

توفر مديرية الخدمات الجامعية لولاية تيسمسيلت قدرات استيعابية  -
مهمة للطلبة فيما يخص الإيواء والإطعام، وكذا كل الشروط 

ياكل الترفيهية والتثقيفية والرياضية على مستوى الاقامات واله
 الجامعية.

يتيح المركز الجامعي عروضا تكوينية بما يتلاءم وتحقيق التنمية  -
المحلية في الولاية، كما أنه يعد بحوثا علمية كحلول لمشاكل 

 على المستوى المحلي.

ع يشجع المركز الجامعي عملية البحث والتطوير من خلال مشاري -
البحث المعتمدة أو تلك التي تم اقتراحها )هي قيد الدراسة من 
طرف المديرية المديرية العامة للتعليم والتكوين العاليين. ونفس 

مشاريع لفتح  02الأمر بالنسبة لمخابر البحث، إذ تم تقديم 
مخابر جديدة هي الآن قيد الدراسة من طرف المديرية العامة 

كنولوجي، وهو الأمر الذي سيسهم للبحث العلمي والتطوير الت
 أكثر في ترقية البحث العلمي وفتح مشاريع دكتوراه جديدة.
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يتجه المركز الجامعي للانفتاح على محيطه الاجتماعي  -
والاقتصادي من خلال تقديم عروض تكوينية مهنية ومتخصصة 
)تم تقديم عرضين(، لكن استجابة المؤسسات والشركاء هو ما 

ة من عدمها خاصة في ظل نقص عدد سيحدد نجاح العملي
المؤسسات الناشطة بالولاية وغياب الإطار الذي يتيح للجماعات 
المحلية التوجه لهذا النوع من التكوين من دون الرجوع للوزارة 

 الوصية.

يحتوي المركز الجامعي على مكتبة مركزية تستجيب بنسبة  -
علمية، معتبرة لاحتياجات الطلبة من مختلف الكتب والمجلات ال

 كما يوفر فضاء الكترونيا للولوج إلى مصادر المعلومات الرقمية.

يحتوي المركز الجامعي ومختلف معاهده على الهيئات العلمية  -
)المجالس العلمية( التي تنظم الأمور العلمية على مستوى 

 المعاهد، حيث تقوم بإعلان كل محاضر اجتماعاتها للأساتذة.

على مستوى المركز الجامعي من المشاريع التوسعية المسجلة  -
شأنها أن تمنح ديناميكية أكبر للمركز، وتمكنه من فتح 
تخصصات جديدة استجابة لمتطلبات المحيط الاقتصادي 

 والاجتماعي.

النشاط والحركية التي تعرفها دار المقاولاتية على مستوى المركز  -
شات الجامعي، إذ أنها تقوم بتنظيم أيام دراسية وندوات علمية وور 

تكوينية لفائدة الطلبة، وهذا بالشراكة مع الهيئات المحلية 
وبالأخص الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، سعيا منها لدعم 
نشاء المؤسسات لدى الطلبة  التوجه نحو الفكر المقاولاتي وا 

 الجامعيين.
أسفرت عملية التقييم عن تحديد عديد نقاط الضعف  نقاط الضعف: .ب

 التي ينبغي على المركز معالجتها، والتي من أهمها:

عدم منح تشكيلة منوعة من عروض التكوين )عن بعد،  -
بالمناوبة، التكوين المتواصل، ...(، وهذا نتيجة عدم تفعيل 
مصلحة التكوين المتواصل على مستوى المركز الأمر الذي أدى 

غياب التكوين المتخصص والتكوين حسب الطلب لفائدة إلى 
 الشركاء الاجتماعين والمؤسسات الاقتصادية.

عدم خضوع تعليمات الطلبة لعمليات تقييم ومراجعة دورية وكذا  -
داريين(.  غياب خلية للتقييم )عادة ما تضم الطلبة وعمال تقنيين وا 

دراستهم  عدم متابعة المركز الجامعي لخريجيه بعد انتهاء فترة -
 وعدم امتلاك ميكانيزمات لإدماجهم في عالم الشغل.

غياب شراكة فعلية وحقيقية فيما يخص التكوين في طور  -
 الدكتوراه.

انعدام التجهيزات التكنولوجية العصرية في العمل البيداغوجي  -
وغياب نظام لليقظة فيما يخص  على مستوى الفصول الدراسية،
 التطور العلمي والتقني.المناهج المستخدمة في البحث، و 

غياب برنامج للشراكة في الأعمال البحثية وتنقلات الأساتذة  -
 الباحثين سواء على المستوى الجهوي، الوطني وحتى الدولي.

يفتقر المركز لسياسة يمكن من خلالها نقل النتائج المتوصل إليها  -
 في البحوث العلمية وتثمينها من خلال حقوق الملكية الفكرية.

المركز الجامعي لسياسة خاصة بالانفتاح والشراكة مع  يفتقر -
المؤسسات والهيئات على المستوى الدولي في مجالات التكوين 

 والبحث. 

غياب مشاريع بحث مشتركة بين المركز الجامعي والمحيط  -
الاقتصادي والاجتماعي الذي ينشط فيه سواء على المستوى 

 المحلي، الجهوي، الوطني أو الدولي.
 المقترحات العامة: .8

من خلال ما سبق، يمكن عرض بعض المقترحات التي يمكن 
بصفة خاصة  أن تسهم في ترقية وتطوير المركز الجامعي أكثر

 كما يلي:والمؤسسة الجامعية العربية بصفة عامة 

إثراء عروض التكوين وتكييفها وفق متطلبات المحيط الاجتماعي  -
 والاقتصادي.

وية والتحسيسية في كل مجالات التوجيه تفعيل التظاهرات التوع -
المشتركة وطلبة  بدءا بحاملي البكالوريا وانتهاء بطلة الجذوع

 الماستر الجدد.

للعمل الموجه للطالب للمؤسسة إلكتروني الموقع مجال في فسح  -
تحمل ضمنه الدروس والحوامل البيداغوجية المعدة من طرف 

 الأساتذة.

والباحثين للاستفادة وهيئة التدريس فسح مجال الرقمنة أمام الطلبة  -
 من التوثيق عبر مكتبات العالم الرقمية.

على المراجعة المستمرة  القائمين على تطبيق معايير الجودةحث  -
 .والكليات في المؤسسةمستوى المعاهد  للبرامج على

تنظيم دورات تكوينية وتحسيسية عند حدوث كل مستجد لكل من  -
 والعاملين بالمؤسسة.الأساتذة والطلبة 

وصول المعلومة بسرعة  تب الإعلام والتوجيه لتيسيرافتح مك -
 المعنيين بها. وسلاسة إلى

 كوين المهنية في طوري الليسانس والماستر.فتح عروض الت -



 (دراسة حالة المركز الجامعي احمد ابن يحي الونشريسي بتيسمسيلت)تقييم عملية تطبيق معايير جودة التعليم العالي في الجامعات الجزائرية 

     999 

تب لمتابعة مصير المتخرجين وتسجيل العوائق اإنشاء مك -
 يةعملالمبشرتهم حياتهم والصعوبات المعرفية التي تفاجئهم أثناء 

للتمكن من تكييفها وتحيينها ضمن عروض التكوين. تفاديا لوقوع 
 الخريجون الجدد فيها

يعزز  المؤسسةإنشاء فرع للتكوين المتواصل على مستوى  -
المعارف والخبرات التي تحتاجها البيئة المحلية في كل 

 تخصصاتها الإدارية والاقتصادية. 

لمؤسسة بالدرجة استثمار مخرجات البحث في معالجة مشكلات ا -
 الأولى ثم مشكلات المحيط الاقتصادي والاجتماعي.

التنبيه إلى رصد كل المستجدات وطنية كانت أو دولية في  -
 .المؤسسةمجالات البحث والتكوين المتوفر في 

بين الجامعات مستقلة تعنى بالتعاون والعلاقات  اتأنشاء مديري -
 .العربية للاستفادة من التجارب فيما بينها

 مراجع:ال
التعليم الجامعي باستخدام إدارة  رمحمد: تطويالعلي عبد الستار  .1
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ويعطي مؤشرا لموقع الجامعة  ،تعتبر التصنيفات العالمية للجامعات من المؤشرات والدلائل التي تدل على جودة واتقان التعليم في الجامعة :الملخص

 الي.بين الجامعات العالمية وفق المعايير والمؤشرات التي بنيتعليها التصنيفات، وما زال التنافس المحلي والعالمي بين مؤسسات التعليم الع
، تصنيف QS، تصنيف لذا هدف هذا البحث الى عرضلأشهر التصنيفات العالمية وهي على الترتيب: تصنيف شنجهاي، تصنيف مجلة التايمز

لجامعات ويبمتركس، من حيث التعريف بالتصنيف ومعاييره ونسبها والمؤشرات الخاصة بها، وتوضيح أوائل الجامعات العربية والفلسطينية مقارنة مع ا
لمي والاهتمام بمخرجات الى توضيح أهمية النشر العلمي للأبحاث والحرص على عدم ضياع جهود البحث العالإسرائيلية في كل تصنيف، بالإضافة 

 الأبحاث والاستفادة من نتائج الأبحاث المنشورة من الجامعات العربية والفلسطينية.
 .: تصنيف الجامعات العالمي، تصنيف الجامعات الفلسطينية، الجامعات العربية، معوقات الاحتلالالكلمات المفتاحية

A reflection on ranks of Palestinian universities on the world rankings of universities 

Abstract: The world rankings of universities are indicators and pointers that indicate the quality and proficiency 
of education at the university. It gives an indication of the university's position among the world universities 

according to the criteria and indicators on which these rankings are based, noting that local and global 

competition among higher education institutions still exists. 
Therefore, the aim of this research is to present the most popular international rankings, whichare respectively: 

Shanghai ranking, The Times magazine ranking, QS ranking and the WebMatrix ranking with regard to the 

definition of the ranking, its criteria, ratios and indicators, and highlighting the top Arab and Palestinian 
universities compared to Israeli universities in each ranking. In addition, the research aims to clarify the 

importance of publishing scientific researches and ensure that efforts of scientific research and research outputs 

are not lost, and to benefit from the results of researches published by Arab and Palestinian universities. 

Keywords: world rankings of universities, ranking of Palestinian universities, Arab universities, occupation 

obstacles. 
مناحي حمى الموضة التي باتت تجتاح  كافة في ظل : المقدمة

الحياة، غزت موضة ان اطلقنا عليها مجازا موضة التصنيفات العالمية 
للجامعات، وذلك للحصول على مركز في الصدارة في مجال اقتصاد 
المعرفة، حيث مع المنافسة القوية بين الجامعات العالمية لم يعد بوسع 
المؤسسات الاكاديمية   تجاهل التصنيف العالمي للجامعات، حيث 

الدول التي تحصل مؤسساتها التعليمية على مراكز متقدمة أصبحت 
في هذه التصنيفات ذات سمعة وقوة وهيبة وسمعة طيبة لأعضاء 
هيئتها الاكاديمية، التي تؤدي بالتالي الى استقطاب الطلاب من كافة 
انحاء العالم للالتحاق بجامعاتها، الذي يصب في النهاية بدعم الدولة 

 .(1)ماديا
لبنك الدوليالى ان انظمة التعليم العالي في منطقة وقد اشار ا

الشرق الاوسط عموما تلاقي ضغوطا في استراتيجياتها بسبب الفجوة 
ما بين المهارات التي يتلقاها الطالب في الجامعة وما يحتاجه المجتمع 
المحلي بالفعل، هذه الجامعات تفتقر الى طريقة اقتناص واستثمار 

صول الى ابتكار جديد ينجح في الارتقاء لرفع المشكلات المجتمعية للو 
كفاءة الطلاب وزيادة مهاراتهم التقنية والتطبيقية من خلال ربطها 
بالواقع المحلي وتساهم في حل المشكلات الاقتصادية والاجتماعية 

 .(2)لبلدانهم

لذا فقد زاد الاهتمام مؤخرا بإنتاج المعرفة وزاد بالضرورة 
جة لهذه المعرفة، والتي تأتي على رأسها: الاهتمام بالمنصات المنت

مراكز الدراسات والأبحاث والجامعات، وما ينتج عنها من إنتاج معرفي 
 .وبراءات اختراع

م يعد مجديًا للمجتمعات تجاهل هذه الحقيقة، فالدول التي لم "ل
تدرك بعد أن المعرفة هي العامل الأكثر أهمية لبناء القدرات والانتقال 

لى التطور، ستجد نفسها على هامش التحولات، بل من التخلف إ
 وستكون المتضرر الأكبر منها.

لذا لا بد من أن تتبنى الدول الساعية للتطور سياسات لجعل 
بحسب أستاذ -العلم والمعرفة ضمن الخيارات المتقدمة للدول، وهو 

ما حدث في العصر العباسي -تاريخ الفلسفة الدكتور محمد أبطوي 
 عتبر من أكثر العصور الإسلامية إنتاجا للمعرفة.الأول الذي ي  

وذلك لأن الدولة تبنت سياسة العلم عبر إرسال المأمون 
سفراءه إلى إمبراطور الروم حاملين معهم الهدايا، ورسالة فيها طلب 
مباشر لقائمة طويلة من كتب الحكماء والفلاسفة من أمثال أرسطو 

علم مشروع دولة وليس وبطليموس وجالينوس وغيرهم، فقد كان ال
 مشروعا فرديا.

بعد وصول تلك الأسفار -وما لبث المأمون أن أطلق 
عملية ترجمة رافقها تأسيس عدد من المكتبات لتحتضن تلك -العظيمة
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الكتب المترجمة، وتقوم بإنتاج المعرفة والثقافة العلمية ونشرها 
وغيرها من المدن، لتنمية المجتمع وتطوير قدراته المعرفية  بغداد في

تعكس مدى والعلمية. وقد كانت تعقد نقاشات جماعية علمية فلسفية 
 .(3)شغف المجتمع آنذاك بإنتاج ونشر المعرفة وتنقيحها"

إن دخول الجامعات العربية على خط التصنيفات العالمية 
وإعطاء اهتمام واضح لذلك، بات هذا امرا يلح على أصحاب القرار في 
الجامعات الفلسطينيةمن اجل اتخاذ قرار المشاركة  وخوض هذه 

تحديد مدى جاهزة واستيفاء هذه الجامعات المنافسة القوية، وذلك بعد 
لمتطلبات معايير التصنيف، ان الدخول في هذه الحرب التنافسية ان 
جاز التعبير شر لا بد منه، فالدخول في هذا المعترك قد ينطوي على 
مجازفة للبعض والاحجام عنه ايضا قد يفهم كعلامة ضعف وعدم ثقة، 

ت توعية ومداولات ونقاشات وأيا كان القرار فالموضوع بحاجة لحملا
 من باب العلم بالشيء على اقل تقدير.

وقد يكون من الأفضل للجامعات الفلسطينية والعربية الانفتاح 
 .على هذه التصنيفات سعيا لتشخيص الواقع بشكل

موضوعي والوقوف على نقط القوة والضعف وبلورة وإيجاد  
حث العلمي والبحث خطط عمل لتطوير الاداء في مجالات التعليم والب

عن مشكلة غياب جهة تصنيفية موحدة للمنشورات التي تصدر باللغة 
العربية كون مثل هذه المنشورات تشغل حيزا هاما في الكثير من 
التخصصات الجامعية في الدول العربية ومن المتعذر ان تدخل ضمن 
معايير التصنيفات العالمية الخاصة بالنشر العلمي لان الكثير من 

مجلات التي تصدرها غائبة عن محركات البحث وعن قواعد البيانات ال
 .(4)العالمية المرموقة

يعاني قطاع التعليم في الضفة الغربية وقطاع غزة من أزمات 
متتالية، في مقدمتها الازمة المالية المزمنة من جهة ومستوى الخريجين 

العلم ان الذين يعايشون نسبة عالية من البطالة من جهة أخرى، مع 
اغلب الجامعات الفلسطينية نشأت تحت الاحتلال، وتقوم هذه 
الجامعات بجهود جبارة من اجل مواجهة الصعوبات التي تلاقيها من 
معوقات الاحتلال التي يصعب انتاج المعرفة في ظل ظروف قاهرة، 

جامعة وكلية جامعية وجامعة  05هذا وتضم الجامعات الفلسطينية 
 توح.تتبع للتعليم المف

 التحديات والمعوقات التي تواجه الجامعات الفلسطينة:
 ضعف الاهتمام بالبحث العلمي. .1
 العراقيل التي يضعها الاحتلال. .2
 تقيلص دور الحكومة تجاه قطاع التعليم العالي. .3
 .(0)تغلغل الاجهزة الامنية في قطاع التعليم .4

وقد أكد معهد ماسالمتخصص بالشؤون الاقتصادية الفلسطينية 
لسان د. خليل الهندي رئيس جامعة بيرزيت سابقًا بأنه توجد فجوة  على

واسعة في تكلفة الإنفاق على الطالب الفلسطيني، حيث تبلغ قيمة 

دولار سنويًا(، وهي قليلة بالمقارنة  2555-1555التكلفة فلسطينيًا )
-10555مع دول أخرىتنفق بسخاء على الطالب حيث تصل الى )

 .(6)دولارا سنويا)45555
تأكيدا على ذلك قدمت مؤسسة الائتلاف من اجل النزاهةورقة 
عمل تحليلية وضحت ان قيمة المبالغ التي تخصص من قبل الحكومة 
للإنفاق على التعليم ضئيلة نوعا ما مع قيمة الانفاق المتوقعة حيث تم 
إنفاق هذه المبالغ على هيئة رواتب شهرية ونفقات تشغيلية على 

 .(7)ى التعليم بشكل مباشرحساب الانفاق عل
ونظرا لأهمية التصنيف العالمي للجامعات الذي يعكس جودة 
مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها، عمدت هيئة الاعتماد والجودة 
الفلسطينية الى اصدار تصنيف فلسطيني بمعايير ومؤشرات تتناسب 
مع واقع الجامعات الفلسطينية حيث ناقش مجلس رؤساء الجامعات 

، برئاسة وزير التربية والتعليم 11/15/2512جتماعه بتاريخ خلال ا
العالي د. صبري صيدم المسودة الأولى لدليل تصنيف الجامعات 
الفلسطينية المقترح، وذلك في إطار تنفيذ قرار مجلس الوزراء في هذا 

 .الشأن
ويهدف دليل التصنيف المقترح للوصول بمؤسسات التعليم 

تميز والتنافسية العالمية من خلال استخدام العالي الفلسطينية إلى ال
مؤشرات تصنيف عالمية ت مهد الطريق أمام هذه المؤسسات لخوض 

، وقد تم اعداد مسودة فعليا للتصنيف (2)غمار التصنيفات العالمية
الفلسطيني وهو ما زال قيد الانشاء والتعديل فعلا من قبل هيئة 

العالي الفلسطيني )من المسودة الاعتماد والجودة التابع لوزارة التعليم 
 .(9)في المرجع على موقع الهيئة(

 مشكلة الدراسة:
نظرا للأهميةالتي تحظى بها التصنيفات العالمية للجامعات 
حيث تعتبر من أبرز المؤشرات التي تدل على الهدف التي تسعى 
الجامعات التي تهتم في تحسين سمعتها والتزامها بمعايير الجودة التي 

أشهر التصنيفات، جاءت هذه الدراسة في قراءة لواقع ترتيب تضعها 
الجامعات الفلسطينية والعربية في التواجد على قوائم التصنيفات 
العالمية للجامعة في الاصدار الاحدث لكل تصنيف من خلال الإجابة 

 على الأسئلة التالية:
ما اهم التصنيفات العالمية للجامعات وما المعايير التي تعتمد  .1

 عليها؟
 ما أبرز الدول العربيةوالمتصدرة لقوائمالترتيبات؟ .2
والاسرائيلية في  ما هو الترتيب الذي حصلت الجامعات الفلسطينية .3

 التصنيفات العالمية؟
 حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة على عرض أشهر التصنيفات العالمية 
للجامعات وهي كما يلي: تصنيف شنجهاي، تصنيف الويبمتركس، 

https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/439a300e-084d-458e-88b3-88fe42068372
https://www.aljazeera.net/home/getpage/37c0a303-0881-4323-898f-4d28bb5b7cd8/439a300e-084d-458e-88b3-88fe42068372
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، من حيث التعربف بالتصنيف وأهدافه والمعايير التي qsتصنيف 
يقوم عليها والوزن النسبي لكل معيار، ثم عرض لترتيب الجامعات 
العربية والإسرائيلية التي حظيت بالترتيب الأفضل بالإضافة الى ترتيب 

 الجامعات الفلسطينية في هذه التصنيفات.
 الدراسات السابقة:

ت ذات الصلة بموضوع البحث، ويمكن الاستشهاد بالدراسا
( حيث اقترح خطة 2512دراسة مع دراسة لـعاشور)حيث تتفق هذه ال

لتحسين ترتيب الجامعات العربية في التصنيفات العالمية حيث أكد ان 
البحث العلمي بالدرجة الاساس يجب ان يكون باللغة الانجليزية وعلى 

رز حيث أكد البحوث المنشورة ان تنشر في سكوباس وثومسون رويت
ان هنالك بحوث عربية منشورة واعدادها جيدة تستطيع ان ترفع نقاط 
أي جامعة ولكنها لا تستغل ولا تحتسب كونها منشورة في مجلات 
عربية غير مدرجة في قواعد بيانات محكمة عالميا، مما تسبب في 

 . (15)هدر وضياع هذه المخرجات والأبحاث
( تناولت 2016الباحثة الشربيني)وتتفق مع دراسة تقدمت بها 

فيها استشراف مستقبل الجامعات العربية في سباق التصنيفات 
 .(11)الدولية

( حيث قدم الباحث دراسة 2511ـ)huangوتتفق مع دراسة لـ
مقارنة لثلاثة من التصنيفات الاكاديمية الاشهر والانتقادات لكل 

مع الجامعات  التي قدمت مقارنة لنتائج لأشهر التصنيفات(1)منها
 الفلسطينية.

( في دراسة بعنوان اسباب 2511وتتفق الدراسة مع صقر)
تأخر ترتيب الجامعات العربية في التصنيفات العالمية حيث اتفقوا انه 
يجب اعطاء الأكاديميين الحرية المطلوبة والتركيز على زيادة الميزانية 

ية المقدمة للبحث العلمي لأهمية هذين المحورين في العمل
 (.12)التعليمية.

( التي اكدت على ضعف 2554وتتفق مع دراسة محمود )
الدعم الذي ينفقه القطاع الخاص لقطاع الأبحاث في الجامعات 
المصرية وعدم الاهتمام بالأبحاث التطبيقية، وأكدت على ضرورة 
التواصل مع القائمين على التصنيفات العالمية للحصول على المعايير 

 .(13)ولات جادة في النهوض بترتيب الجامعات المصريةالتحكيمية لمحا
( التي اكدت على 2510وتتفق مع دراسة لريتزن وماركوني)

الجامعات ضرورة التأكيد على معايير التصنيف العالمية للنهوض 
 .(2)وتحسين سمعتها الاكاديمية بين الجامعات

( أوصى بضرورة النشر 2011وكذلك تتفق مع دراسة صائغ )
جلات العلمية المعتمدة من قبل هذه التصنيفات العالمية التي في الم

تعتمد اللغة الإنجليزية وعليه يجب ترجمة الأبحاث للاستفادة من هذه 
( التي اولت اهتمام 2016. وكذلك تتفق مع دراسة البنا)(14)الأبحاث

عالي بالمواقع الالكترونية التي تعد واجهة لعرض إنجازات الجامعة 
 .(10)مجتمعية ومشاركاتهوانشطتها ال

 (1)ودراسة ويح  (16)وتتفق هذه الدراسة مع دراسة عبد الحي
التي اكدت على ان أحدمعايير جودة التعليمالذي تعتمد عليه وكالة 
ثومسون الذي يعتمد على الرأي العام للجمهوريفتقد الى الدقة والصدق 

امعية في نتيجته، لأنه يعتمد على الانطباع الشخصي والسمعة الج
 التي تتأثر بوسائل الاعلام.

التي اكدت على أهمية  (17)كذلك تتفق مع دراسة رجب وعزاوي 
نشر الأبحاث باللغة الإنجليزية لما لهذه الأبحاث المنشورة من أهمية 
في رفع نسبة ترتيب الجامعات في المجلات المحكمة العالمية 

اب نسب المرموقة التي تعتمدها أشهر التصنيفات العالمية لحس
 الاقتباس لهذه الأبحاث.

دراسة تضمنت لكيفية (3)(2556وآخرون )barوفي دراسةل
المقارنة بين نتائج التصنيفات العالمية حيث تختلف المعايير ونسبها 

 بين كل هذه التصنيفات.
التي اكدت على  (4)(2510كذلك تتفق مع دراسة لارسين)

ة من الأساتذة الجامعيين أهمية الخبرات الخارجية في التعليم والاستفاد
 ، وذلك والطلبة الدوليين

اهم ما قد يميز هذه الدراسة انها تخص ترتيب الجامعات 
الفلسطينية وتسلط الضوء على المعايير المجحفة التي لا تتناسب مع 
الجامعات الفلسطينية لخصوصية وضعها القابع تحت الاحتلال 

الاكاديمية المطلوبة، في الإسرائيلي الذي كان عقبة في تحقيق الجودة 
عدد لا بأس به من المعايير سواء كان في حربة الأبحاث في 
المجالات العلمية، وحرية استقطاب الكفاءات الخارجية وحرية التفكير 
الذي تحاصره السلطات الإسرائيلية وتسعى الى إعاقة كافة اشكال 

على الحياة وبخاصة في التعليم الذي تحاصره وتسعى الى السيطرة 
 مواضيعه بحجة الحرص على عدم التحريض في المناهج.

الإعلان العالمي لحقوق  من 26حيث بحسب المادّة 
، فإن لكل شخص 1942الذي صدر في باريس عام  (12)الإنسان

ليم الذي يجب أن يكون متاحاً للجميع، وقد خصصت الحقّ في التع
منظمة "اليونسكو" العديد من الاتفاقيات لحماية التعليم والمؤسسات 

، 1965يم عام اتفاقية مكافحة التمييز في مجال التعل التعليمية، مثل
حيث نصّت المادّة الأولى منها على عدم حرمان أي شخص أو 
جماعة من الالتحاق بأي نوع من أنواع التعليم في كلّ مرحلة، ومنع 
فرض أيّ وضع لا يتفق وكرامة الإنسان على جماعة أو أشخاص، 
وهذا ما جرى انتهاكه مرارًا وتكرارًا من خلال الإجراءات والاعتداءات 

 رائيلية المختلفة ضدّ الطلبة والمؤسسات الأكاديمية الفلسطينية.الإس
طلبة الجامعات كان لهم نصيبٌ كبير من الاعتداءات 
والانتهاكات التي يَصعب حصرها أو ذكرها، فضريبة نضالهم 

http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
http://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
http://www.un.org/ar/events/motherlanguageday/pdf/DiscriminEducConv.pdf
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ومقاومتهم ضدّ الاحتلال كانت عاليةً؛ ابتداءً من إعاقة الحركة 
وانتهاءً بالنفيّ والأسر بالحواجز والإغلاقات ومنع التجوّل، 

والاستشهاد، ويوميًا لازال الطلبة الفلسطينيون يتعرّضون للقمع والتنكيل 
 .المستمرّ على الحواجز الإسرائيلية

كل هذه العوائق كان لها أكبر الأثر في التأثير على 
الجامعات الفلسطينية ومخرجاتها التي من الاجحاف مقارنتها بباقي 

 و العربية التي تعيش ظروفا أفضل.الجامعات العالمية ا
 لمحة عن التصنيفات العالمية

ت عّد الولايات المتحدة أول دولة خاضت هذه التجربة سنة 
 Report World & News))وذلك حينمـا نشـرت صحيفـة  1923

S. U)  أول تصنيف للجامعـات تحـت عنـوان(Colleges of 
Rating)،  واستمرت هذه الصحيفة بإصدار تصنيف سنوي للجامعات

 .(0)والكليات الجامعية منذ ذلك الحين
أصدرت جامعة شانغهاي الصينية أول  2553وفي عام 

وقوبل هذا  (ARWU)تصنيف عالمي للجامعات يعرف اختصاراً باسم
التصنيف بالجدل والنقد من قبل الأكاديميين، ودفع الإقبال الإعلامي 

الذي حظى به من وسائل الإعلام مؤسسات أخرى إلى إصدار الكبير 
ظهر تصنيف التايمز البريطاني  2554تصنيفات مشابهة ففي عام 

للتعليم العاليبالتعاون مع مؤسسة  كيو إ س، ثم انفصلتا في عام 
لتصدر كل منه تصنيفاً خاصاً بها لجامعات العالم، ثم ظهر  2559

يقيس أداء صفحات الإنترنت التصنيف الاسبانيويبمتركسوالذي 
للجامعات من حيث شهرتها على الشبكة العنكبوتية ومدى تمثيلها 

 . (19)ةللنشاط الأكاديمي للجامع
وقد عرف التصنيف العالمي للجامعات على انه نظام ترتيب 
الجامعات من حيث المستوى الأكاديمي او العلمي او الادبي، وهذا 

حصاءات او الاستبانات التي توزع الترتيب يعتمد على مجموعة من الا
على الدارسين والاساتذة من الخبراء والمحكمين او تقييم الموقع 

 .(6)الالكتروني
 أولا: نشأة ترتيب الجامعات وتصنيفها:

 QS (Quacquarelliللجامعات العالميةQS  تصنيف "أولا:
Symonds) World University Rankings: 

هو تصنيف يصدر من شركة سيمونس البريطانية التي 
والتي لها مكاتب رئيسة في أماكن مختلفة 1990 تأسست عام

/ سنغافورة/ شنجهاي/ بوستون/ واشنطن(، وتعنى بشئون /باريس)لندن
إضافةًإلى اهتمامها التعليم العالي والتصنيف العالمي للجامعات، 
 بالتصنيفات الإقليمية على مستوى دول شرق آسيا.

يهدف هذا التصنيف إلى رفع مستوى المعايير العالمية للتعليم 
العالي، والحصول على معلومات عن التخصصات الجامعية في 
مختلف الجامعات العالمية، ثم يتم عمل مقارنة ومفاضلة بين 

 3555جامعة في المقدمة من بين  055الجامعات وترتيبها واختيار 
، ويتم تخزين التصنيف 2004 جامعة،  أول قائمة للتصنيف في عام
تحتوي بيانات عن مختلف  على قاعدة بيانات تراكمية ضخمة

الجامعات حول العالم، ويتم التصنيف وفق المعايير الرئيسية في 
بة (، نس%15(، سمعة الموظفين )%45مقدمتها السمعة الاكاديمية )

(، %25الطلاب الى أعضاء هيئة التدريس )
(،نسبة الطلاب %0(،نسبة أعضاء هيئة  الدوليين)%25الإستشهادات)

 .(7)(%0الدوليين)
 : QSالجامعات العربية في التصنيف العالمي 

 
 
 
 

أعلى ترتيب كان الخاص بالمنطقة العربية  QS في تصنيف
للمملكةالعربيةالسعودية والذي تمثل بجامعة الملك فهد للبترول 

 عالميا. 129والمعادن حيث جاءت بالمركز 
 الفلسطينية بين الجامعات العالمية: ترتيب الجامعات

 

للمرة الأولى دخول جامعة فلسطينية  شهد 2512وكان العام 
رزيت في ، حيث حلت جامعة بيQS في اللائحة العالمية لتصنيف

على مستوى العالم، فيما حصلت جامعة القدس على  251المرتبة 
المرتبة الأولى بين الجامعات الفلسطينية وفقاً للتصنيف السنوي الذي 

، وذلك 2512العالمية لتصنيف الجامعات للعام  QS تجريه مؤسسة
 على مؤشر عدد الأساتذة الجامعيين مقابل الطلبة.

 ة في التصنيف مقارنة بالجامعة العربية:ترتيب الجامعات الفلسطيني
 
 
 
 
 
 

في  47احتلت جامعة بيرزيت المركز  QS وفي تصنيف
 ترتيب الجامعات العربية.

 للمنطقة العربية QS 2019 المعايير المعتمدة في تصنيف
 سمعة الجامعة بين الأكاديميين .1
 سمعة الجامعة بين أرباب العمل .2

http://www.iu.qs.com/university-rankings/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/
http://www.iu.qs.com/university-rankings/
https://www.birzeit.edu/ar/news/tsnyf-qs-lljmt-lrby-yd-byrzyt-fy-mqdm-ljmt-lflstyny-wlrby
https://www.birzeit.edu/ar/news/wl-jm-flstyny-tdkhl-tsnyf-qs-lljmt-llmy-byrzyt-fy-qym-fdl-3-mn-jmt-llm
https://www.birzeit.edu/ar/news/wl-jm-flstyny-tdkhl-tsnyf-qs-lljmt-llmy-byrzyt-fy-qym-fdl-3-mn-jmt-llm
https://www.birzeit.edu/ar/news/wl-jm-flstyny-tdkhl-tsnyf-qs-lljmt-llmy-byrzyt-fy-qym-fdl-3-mn-jmt-llm
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 تأثير موقع الجامعة الإلكتروني  .3
 عدد الطلبة بالنسبة للأساتذة .4
 عدد الاقتباسات للمنشورات العلمية .0
 عدد المقالات العلمية لعضو الهيئة الأكاديمية الواحد .6
 نسبة الحاصلين على شهادة الدكتوراه من أعضاء الهيئة الأكاديمية .7
 عدد الطلبة الأجانب وعدد الأساتذة الأجانب بالجامعة .2
تعاون في الجهود البحثية الدولية درجة التشبيك والانفتاح الدولي وال .9

International Research Network جديد( )معيار 
للمنطقة العربية يتم ترتيب الجامعات وفق  QSفي تصنيف 

المعايير المدرجة، وتعطى الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي لجميع 
المعايير، ويمكن ترتيب الجامعات وفق أي معيار بأن يتم اختيار 

 من ثم ترتب حسب ذلك المعيار.المعايير و 
 وذلك كما هو مبين في الجدول التالي:

 الجامعة
المركز عربيا 

)متوسط 
 المعايير(

المركز عربيا وفق 
معيار الأساتذة 

 الدوليين

المركز عربيا وفق 
معيار الطلبة 

 الدوليين
جامعة 
 بيرزيت

47 22 70 

جامعة 
 النجاح

05 71 50 

 72 69 75-61 جامعة القدس
الجامعة 
 NA NA 75-61 الإسلامية

بالاعتماد على ما سبق الجامعات الفلسطينية الأربع التي 
كانت مراكزها كما يلي  QSحصلت على مراكز في التصنيف العربي 

وعند ترتيبها وفق معيار من المعايير التي تعتمد على المدرسين 
 الأجانب او الطلبة الأجانب تراجع مركزها بسبب هذا المعيار.

 ترتيب الجامعات الاسرائيلية مقارنة مع جامعات العالم:
 

جامعات  4اما ناحية الجامعات الإسرائيلية فقد كان ظهور 
 .(7)104بمراكز متقدمة بداية بالجامعة العبرية في المركز 

 Webometrics Of Worldتصنيف ويبمتركس ثانيا:
University Ranking 

يعد تصنيف ويبمتركس لجامعات العالم من أشهر التصنيفات 
الاكاديمية للجامعات والذي يهتم بتصنيف الجامعات وفقا لوجودها 

م بصفة 2554على الشبكة العنكبوتية، وهو تصنيف يصدر منذ عام 
دورية كل ستة أشهر، وهي مؤسسة تهتم بالأبحاث المتخصصة تابعة 

أكبر هيئة عاملة للبحوث في اسبانيا، للمجلس الاعلى للبحوث العلمية 
، والأسباب التي دعت 2556واقد انشئ تابعا لوزارة التربية عام 

لإنشائه هي لتشجيع الأبحاث العلمية التي تدعم التكنولوجيا والصناعة 
 .(25)وتدعم الدولة

ويعتمد على قياس اداء الجامعات من خلال مواقعها 
 الالكترونية ضمن المعايير التالية:

: يقصد به حجم صفحات موقع الجامعة معيار الحجم
الالكتروني وفق ما يصد من تقارير دورية لمحركات البحث جوجل، 

 ياهو، اكساليدلايف.
: حيث يتم حساب عدد الملفات بأنواعها معيار الملفات الغنية

 المختلفة والتي تكون في محرك البحث وتنتمي لموقع الجامعة.
ساب عدد الابحاث المنشورة : حيث يتم حمعيار البحث

الكترونيا تحت نطاق موقع الجامعة والمجلات الدولية ومدى توفر 
 التقارير لها.

ويقصد به الروابط الخارجية والبحوث العلمية التي لها  الرؤية:
رابط على موقع الجامعة ويتم الحصول على هذه المعلومات من 

 .(6)محركات البحث المشهورة
 ربية في تصنيف ويبمتركس:ترتيب الجامعات الع

 
 
 
 
 
أعلى ترتيب كان للمملكة العربية السعودية الدولة الأكثر 

مراكز أولى  3الذي تمثل بـ  2512مراكز في جدول  3تمثيلًا بـ 
ثم للبنان  425يترأسها جامعة الملك عبد العزيز حيث احتلت المركز 

 ثم في الترتيب هي مصر. 
 تصنيف ويبمتركس:ترتيب الجامعات الفلسطينية في 

 
 
 
 
 
 
 

 1252جاء ترتيب جامعة النجاح على الصعيد العالمي بالمركز ال 
عربيا، بعد ان كانت في التصنيف الاخير في  21عالميا وفي المركز 
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ولتحافظ بذلك على المرتبة الاولى فلسطينيا منذ ان بدأ  1944المركز 
 .مستوى العالمتقييم الجامعات على  2557المركز الاسباني في العام 

 ترتيب الجامعات الاسرائيلية في التصنيف:

من جهة الجامعات الإسرائيلية تصدرت جامعة تل ابيب 
 .(2)عالميا 141بمركز 

 TIMES HIGER EDUCATION ثالثا: تصنيف مجلة التايمز
"تصدر مجلة التايمز للتعليم التعالي التابعة لمؤسسة التايمز 
البريطانية تصنيفات سنويا لجامعات العالم، وكان اول اصدار لها في 

التعليمية في لندن ثم انفصلا بعد ذلك  QSمع مؤسسة  2554عام 
وقامت كل منهما على حدة بإصدارتصنيف عالمي بشكل خاص، 

بالاشتراك مع وكالة انباء عالمية 2515عاودت مؤسسة التايمز سنة 
 .(16)لإصدار تصنيف سنوي معهاTHOMOSONتدعى 

هدف هذا التصنيف الى التعريف بالجامعات المتميزة ولها 
مكانة على خريطة التعليم الجامعي، وذلك وفق معايير تصنيفية 
محددة، تتدرج منها ثلاث عشر مؤشرا وفق هذه المعايير ومن ثم 

ن النسبي الكلي الخاص بها، ووفقا وز رتب وفقا للتصنف الجامعات وت
للمجالات او المناطق الجغرافية التي تقع فيها، وفيما يلي توضيح لهذه 

 :(25)المعايير من خلال العرض التالي
 معايير التصنيف:

مؤشرًا نوعيًا وعدديًا مقسمة 13يحتوي التصنيف على
 فئات رئيسة وهي:5 إلى
 5 : يحتوي هذا المؤشر على(%30التدريس "بيئة التعلم" ) .1

واضحة لبيئة التعليم والتعلم  مؤشرات للأداء مصممة لتوفير رؤية
 لكل جامعة من منظور الطلبة ومن المنظور الأكاديمي.

التعليم: يتم هنا تقييم مكانة المؤسسة التعليمية ونظرة اللجنة  .1
التقييمية لها من حيث جودة البحث والتدريس، وي عطى لهذا 

 من أوزان معايير التصنيف. %15 وزن نسبي مقداره العنصر
(": يتم دراسة مدى %4.5التوظيف "نسبة الطلبة" للموظفين ) .2

وجود تناسب بين نسبة الموظفين إلى عدد الطلاب )مجموع 
أعداد الطلاب للمؤسسة(، وكلما كان هناك تواصل ونقل 
للخبرات والمعارف بطريقة أفضل وأكثر فعالية أثر ذلك على 

 .%4.5 دة التدريس، ويأخذ هذا المعيار وزنًا نسبيًا مقدارهجو 
نسبة شهادات الدكتوراه إلى البكالوريوس التي تمنحها كل  .3

مؤسسة: وي قاس بامتلاك الجامعات عددا كبير من طلبة 
الدكتوراه مما يعكس نوعية البحوث المتقدمة، ويؤدي إلى تكوين 

ؤشر وزنًا نسبيًا مجتمع نشط للدراسات العليا، ويأخذ هذا الم
 .%2.25 مقداره

مدى التزام الجامعة في دعم الأجيال الجديدة من الأكاديميين  .4
ومدى قدرتها على جذب طلبة الدراسات العليا ووزنه 

 .% 6النسبي
 دخل المؤسسة .0
مقارنة بدخل بالهيئة التدريسية ويأخذ وزنًا نسبيًا   .6

 .% 2.25مقداره
 مؤشرات منها: 3 : هذه الفئة تحتوي على(%30البحث ) .2

سمعة الجامعة بين نظيرتها ومدى تميز بحوثها: ويتم قياسها  .1
عن طريق الاستبيانات التي توزع، ويأخذ هذا المؤشر وزنًا 

 .%18 نسبيًا مقداره
العائد من البحث: الدخل هو أمر حاسم في تطوير البحوث  .2

على مستوى العالم، وهو مؤشر جدلي بحسب اختلاف 
وظروف بلد الجامعة وحسب مجال الأوضاع الاقتصادية 

البحث، فالبحوث العلمية تكون ذات قيمة مادية أكثر من 
البحوث في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية والفنون، 

 .% 6وي عطى لهذا المؤشر وزن نسبي مقداره
الحجم مقارنة بعدد موظفي الهيئة التدريسية: تدرس إنتاجية  .3

اث المنشورة وعدد موظفي البحث عن طريق مقارنة حجم الأبح
الهيئة التدريسية للجامعة وحجم الجامعة، وهذا يعطي فكرة عن 
قدرة المؤسسة على الحصول على الأبحاث المنشورة في 

 .%6 المجلات المحكم، ويأخذ هذا المؤشر وزنًا نسبيًا مقداره
: هو المؤشر (%30الإستشهادات وتأثير البحوث المنشورة ) .3

الأكثر تأثيرا في كونه ي ظهر دور الجامعة في الرائد في التصنيف و 
نشر المعرفة والأفكار الجديدة، ويأخذ هذا المؤشر وزنًا نسبيًا 

، وتدرس من خلال التقاط عدد المرات التي يشار %30 مقداره
فيها إلى عمل منشور من قبل الجامعة على المستوى العالمي 

مل جميع العلوم بالاستعانة بقاعدة بيانات تومسن رويترز التي تش
والمجلات المفهرسة، ويستثنى من التصنيف الجامعات التي تنشر 

ورقة بحثية لضمان أن تكون البيانات كافية لإجراء  255 أقل من
مقارنات صحيحة إحصائيا. فالاستشهادات تبين لنا مدى مساهمة 

 كل جامعة في مجموع المعرفة الإنسانية.
قدرة الجامعة في  (:%2.5العائدمن الصناعة "الابتكار" ) .4

المساهمة في الصناعةوالابتكارات والتي أصبحت مهمة أساسية 
للجامعة العالمية المعاصرة، ويأخذ هذا المعيار وزنًا نسبيًا 

، وتسعى هذه الفئة إلى تحديد مقدار دخل بحوث %2.5 مقداره
الجامعة مقارنة إلى أعضاء الهيئة التدريسية في هذا المجال؛ 

استعداد الشركات إلى الدفع مقابل البحوث ومدى  ويشير إلى مدى
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قدرة الجامعات على استقطاب التمويل في السوق التجاري 
 التنافسي وهو مؤشر مفيد لجودة التعليم في الجامعة.

 مؤشرات وهي:3، وتضم(%7.5النظرة الدولية للجامعات ) .5
مؤشر التنوع في الحرم الجامعي ودرجة التعاون مع الجهات  .1

يما يخص المشاريع البحثية، وكذلك قدرة الجامعة على الدولية ف
جذب الطلاب من مختلف أنحاء العالم في المستويات الأولى 
والعليا من التعليم وي قاس بمقارنة نسبة الطلاب الأجانب إلى 

 (.%2.5المحليين ويكون وزنه النسبي )
مؤشر تنافس الجامعات في الحصول على أفضل هيئة  .2

يعتمد في قياسه على نسبة الأساتذة تدريس، فالتصنيف 
 (.%2.5الأجانب إلى الأساتذة المحليين ووزنه النسبي )

الأبحاث الجامعية التي تملك على الأقل جائزة أو مكافآت  .3
 (.9)(%2.5دولية ويبلغ وزنه النسبي )

 :الجامعات العربية في تصنيف التايمز ترتيب

 
جامعة  لتصنيف التايمز هي 2512أعلى جامعة في جدول 

-251الملك عبد العزيز في المملكة العربية السعودية في الترتيب 
205. 

الدولة الأكثر تمثيلًا في الترتيب هي مصر، مع تسع جامعات 
كليا. المملكة العربية السعودية هي التالية، مع خمس مؤسسات. 
الإمارات العربية المتحدة لديها أربعة. الأردن والمغرب لديهما ثلاثة. 

لديها اثنان وتضم كل من الكويت ولبنان وقطر وعمان والجزائر  تونس
جامعة واحدة على القائمة، العديد من الجامعات التي ظهرت في 

 الترتيب هي جامعات متخصصة في العلوم والتكنولوجيا.
 الجامعات الاسرائيلية في تصنيف التايمز:

 
مواقع  0بالنسبة لإسرائيل. ففي حين حصلت إسرائيل على 

 بين أفضل مئة جامعة وفي مواقع متقدمة.
 .(15)ولم تسجل أي جامعة فلسطينية دخولا في تصنيف تايمز

 

 Academic Ranking Of Worldرابعا : تصنيف شنجهاي
University: 

يعتبر هذا التصنيف من التصنيفات الأهم  في الأوساط 
 2553صدر عام عام (arwuالاكاديمية والمعروف اختصارا باسم )

من قبل جامعة شنجهاي جياو تونغ هي احدى الجامعات البحثية 
الحكومية في جمهورية الصين الشعبية، وهو التصنيف الاكاديمي 
لجامعات العالم الذي تعتمده اليونسكو بشكل وحيد، ويهدف التحليل 
الى تحليل المستوى الاكاديمي بين الجامعات المتنافسة وفق عدد من 

 .(21)ايير الموضوعة من قبل لجنة متخصصة المع
 :معايير التصنيف

يعتمد تصنيف شانجهاي على معايير دقيقة ومحددة لكل منها 
 الوزن النسبي الخاص بها، وهي كالآتي:

التي ت قاس بعدد خريجي الجامعة الحاصلين على جودة التعليم  .1
جوائز عالمية مرموقة مثل جائزة نوبل، وميداليات في مجال 

من  %10 التخصص، وي عطى لهذا المعيار وزن نسبي مقداره
 التقييم.

، والتي ت قاس من خلال مؤشرين أعضاء هيئة التدريسجودة .2
التدريس الحاصلين المؤشر الخاص بعدد أعضاء هيئة  وهما:

على جوائز علمية دولية مرموقة( مثل جائزة نوبل خاصةً في 
مجال الفيزياء أو الكيمياء أو الطب أو الاقتصاد، وميداليات 
في مجال التخصص، وفي الرياضيات، وي عطى لهذا المعيار 

 من التقييم. %20 وزن نسبي مقداره
الخاص بأعداد الباحثين من أصحاب الإستشهادات  المؤشر .3

العالية في المجالات العلمية المختلفة وفقا لقواعد 
، وي عطى لهذا المعيار وزن Thompson Scientific بيانات

 من التقييم. %25 نسبي مقداره
 -، والتي ت قاس من خلال مؤشرين وهما: الأداء البحثي جودة .4
o لمنشورة في مجلات علمية المؤشر الخاص بعدد المقالات ا

دولية محكمة والبحوث الم سجلة في فهارس العلوم، وفهارس 
العلوم الاجتماعية، وي عطى لهذا المعيار وزن نسبي مقداره 

 من التقييم. 25%
o  المؤشر الخاص بأعداد المقالات الم كشفة في كشاف

وي عطى لهذا المعيار  الاستشهادات للعلومفي المائة من التقييم
 .%25نسبي مقداره وزن 

والذي ي قاس من خلال الأكاديمي مقابل حجم الجامعة،  الأداء .0
حاصل قسمة مجموع أوزان المؤشرات الخمسة السابقة على 
أعداد أعضاء هيئة التدريس العاملين في مجالات التخصص 
المحددة، وفي حالة عدم معرفة أعداد أعضاء هيئة التدريس 
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زان المؤشرات الخمسة فقط، فإن عملية الحساب تقتصر على أو 
 .(22)من التقييم %10 وي عطى لهذا المعيار وزن نسبي مقداره

 تصنيف الجامعات العربية في التصنيف العالمي شنجهاي:
 
 
 

ي ترتيب مقياس شنغهاي لأفضل الجامعات في العالم في
الجامعات العربية لترتيب الجامعات في المجموعة بين جاءت أولى 

وهي جامعتان في العربية السعودية: جامعة  105و 155المراتب 
الملك عبد العزيز التي تعتبر وفق هذا الترتيب أفضل جامعة في العالم 
العربي على الاطلاق تليها في نفس مجموعة الترتيب جامعة سعودية 

 أخرى هي جامعة الملك سعود.
 ترتيب الجامعات الإسرائيلية في التصنيف العالمي شنجهاي:

 
 
 

معهد العلوم التطبيقية في -في المقابل، حلّ التخنيون 
اسرائيل، الواقع في مدينة حيفا بالمرتبة الأولى على مستوى الشرق 

على مستوى العالم، وفي الترتيب الذي ينشر لأفضل  77الأوسط، والـ 
 ستة من بين الجامعات الاسرائيلية التسع جامعة في العالم نجد 055

ولم تسجل أي جامعة فلسطينية دخولا في تصنيف 
 .(11)شنجهاي

 النتـــــائج 
خاص بالجامعات الفلسطينية حلت جامعة بيرزيت في  .1

في اصدار  1555-251في الفئة  QSالتصنيف العالمي 
العالمي للجامعات  1252، وجامعة النجاح في المركز 2512
ر نفسه، على الرغم من الصعوبات الجمة التي تقاسيها للاصدا

إضافة للظروف  الجامعات على أصعدة التمويل والبنية التحتية،
الاستثنائية التي ترزح تحتها البلاد وتؤثر بشكل سلبي على أداء 

وتحد من إمكانية تنافسها مع مثيلاتها  الجامعات الفلسطينية
خصوصاً عدد الطلبة  العربية والدولية في أكثر من معيار،

والاساتذة الأجانب، ومعيار التشبيك البحثي الدولي المستحدث 
 .2519هذا عام 

حيث لم تكن لأي جامعة فلسطينية في تصنيف مجلة التايمز 
 البريطانية ومجلة جامعة شنجهاي.

في حين حصلت الجامعات الإسرائيلية على مراتب متقدمة في 
حداثية انشاء جامعاتها مقارنة كافة التصنيفات المرموقة، رغم 

 بجامعات عربية لها تاريخها.

ورغم كل الشوائب والانتقادات التي توجه الى هذه التصنيفات 
وكيف تقاس ومدى دقتها وحياديتها و عدم ظهور الجامعات 
الفلسطينية في الترتبيب العالمي للجامعات لتصنيف شنجهاي 

ان هذا يعطي وتصنيف مجلة التايمز،حيث لا يمكن تجاهل 
إشارة نوعا ما الى ان الجامعات الفلسطينية لم تعمل على 

ربما لقلة  تحقيق معايير التصنيف الخاصة بهذه التصنيفات،
الجهود التي تبذلها الجامعات الفلسطينية في النشر العلمي 
والبحث بالإضافة الى عدم الاهتمام بالعائد من الصناعة لهذه 

 .الابحاث
نيفات باختلاف المؤشرات والمعايير المعتمدة تختلف نتائج التص .2

بكل تصنيف، حيث يعتمد كل تصنيف على معايير ونسب 
مختلفة فمنها ما يعتمد على الانتاج العلمي ومنها ما يعتمد على 
السمعة الاكاديمية ونسبةتوظيف الخريجين، والنسبة بين اعضاء 

ين هيئة التدريس والطلاب، ورضا سوق العمل عن اداء الخريج
ومنها ما يعتمد على الموقع الالكتروني ومدى ثرائه بالمادة 

 العلمية والبحثية المتوافرة على الصفحة الالكترونية.
انتشار الفساد وضياع الأولويات و الواسطات في عدم توظيف  .3

الشخص المناسب في المكان المناسب التي تسببت في اضرار 
 للمجتمع والتعليم بشكل خاص.

نية التي انتشرت بين الجامعات في محاولة الحساسية المه .4
لتصغير حجم إنجازات المؤسسات المماثلة والنيل منها والحط 
من شأنها وتغليب المصلحة الشخصية لتلك الجامعات على 
حساب المصلحة العامة وهو النهوض بمستوى الجامعات 

 الفلسطينية مجتمعة.
 طينية:اهم التوصيات التي تخص الجامعات الفلس التوصيات:

مخاطبة الى القائمين على التصنيفات العالمية عامة والتصنيف 
 العربي خاصة

تختلف نتائج التصنيفات باختلاف المؤشرات والمعايير 
  QSالمعتمدة بكل تصنيف، كما ذكرنا سابقا، وعند مراجعة تصنيف 

للمنطقة العربية، اختلف مركز جامعة بيرزيت  عند الترتيب وفق 
، جامعة النجاح من 22الى47معيار الأساتذة الأجانب من 

، الجامعة الإسلامية 75الى61، جامعة القدس من 75الى05
، ووفق معيار الطلبة الدوليين تراجع مركز NA"  الى75-61من"

، جامعة 05الى05من ، جامعة النجاح 75الى 47جامعة بيرزيت من 
" الى 75-61، الجامعة الإسلامية "72"  الى 75-61القدس من "

NA. 
ان قضية العالمية في تسويق الجامعات الفلسطينية يجب ان 
يكون هما يتشارك فيه الجانب السياسي مع الجانب الأكاديمي مدعوما 

 بقرارا سياسيا لتنفيذه.

http://www.shanghairanking.com/ARWU2018.html
http://www.shanghairanking.com/ARWU2018.html
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ى صدرت عن مجلس حيث انه واستنادا الى القوانين الدولية ال
، و على سبيل الذكر لا الحصر من هذه القراراتالتي أصدرها (21)الامن

مجلس الامن التي تدين الاحتلال وممارساته العدوانية ضد الشعب 
كنتيجة لاحتلال  1967والصادر في سنة  242قرار رقم  الفلسطيني"

فيه  إسرائيل الضفة الغربية ومرتفعات الجولان وغزة وسيناء، حيث ورد
ضرورة انسحاب القوات المحتلة من الأراضيالتي احتلتها في حرب 

"، التي تؤكد على ان فلسطين دولة تحت الاحتلال،وهذا يعني 1967
ان الاحتلال يقف عقبة حجر في ممارسة الحياة كحياةطبيعية 
لدىللشعب الفلسطيني، في كافة نواحي الحياة من صناعة من تجارة 

ولو خصصنا حرية التعليم العالي الذي هو  من حرية السفر.  الخ، 
مجال البحث الذي بين أيدينا نجد ان الاحتلال يقف عائق امام حق  
أي جامعة في استقبال أي طالب يرغب في الدراسة في الجامعة او 
حق الجامعة في استقطاب أي كفاءات خارجية في حقل اكاديمي مثلها 

من خارج البلاد، ومن حق  مثل أي جامعة تستقطب الكوادر الاكاديمية
أي باحث اكاديمي من المشاركة في الأبحاث المشتركة مع باحثين في 
جامعات أخرى وذلك بسبب صعوبة او استحالة في بعض الأحيان 
كون مثل هذه الإجراءات تتطلب إجراءات امنية وتنسيق على اعلى 
المستويات الأمنية لإصدار تصريح دخول الى الأراضي المحتلة، 

أخذ من الوقت والجهد والتكلفة المادية ما لا تستطيع الجامعات  وي
ملاحقته، وفي كثير من الأحيان تقابل مثل الإجراءات والتنسيقات 
بالرفض الأمني والمنع بدون أي سبب مقنع من جانب السلطات 
الأمنية الإسرائيلية فتبوء كافة المحاولات بالفشل الذريع والسبب الغير 

 "مرفوض امنيا".مبرر من جانبه 
إننا كباحثين، باحث متخصص وخبير في التصنيف الدولي 
والإقليمي للجامعات وباحثة في واقع التصنيف الفلسطيني في 
التصنيفات العالمية للجامعات، قمنا بإعداد هذا البحث ونخاطب 
القائمين على التصنيفات العالمية تحديدا والتصنيف العربي خاصة 

ات التي لا تتلاءم مع خصائص قطاع التعليم بضرورة اسقاط المؤشر 
العالي الفلسطيني وتوزيع العلامات لتلك المؤشرات على باقي 

 المؤشرات.
إضافة الى ذلك يخلص الباحثان الى ضرورة اعداد تحليل 
دقيق لجميع التصنيفات العالمية وتحضير ملف متكامل يشرح 

ر والتقدم الصعوبات التي يضعها الاحتلال في طريق عجلة التطو 
 للجامعات الفلسطينية.

وان أي تقدم ونجاح للجامعات الفلسطينية كان بمواجهة 
التحديات الجسيمة الاستثنائية التي يتعايش معها الشعب الفلسطيني 
في قطاع التعليم كان بمواجهة الجامعات لتلك التحديات مجتمعة 
ومحاولة جادة من قبل الرئاسات في تلك الجامعات في السعي 

لحصول على مكانة في تلك التصنيفات رغم عدم عدالة وموضوعية ل

تلكالتصنيف وعدم مراعاتها لخصوصية الجامعات الفلسطينية خاصة 
ان هناك معايير ذات نسب عالية متعلقة بالأساتذة والطلبة الأجانب، 
بالإضافة لشح التمويل وهجرة الكفاءات البشرية وضعف البنى التحتية 

 .دريسيةوثقل الأعباء الت
 توصيات عامة:

ان الهدف من التصنيفات العالمية هو التباهي بالحصول  
على مراكز متقدمة بين الاقران من الجامعات الأخرى، الذي يؤتي 
بثماره حين يحرص الطلبة على الالتحاق بهذه الجامعة المرموقة، 
حيث كان هدف الطالب الحصول على المادة التعليمية الجيدة من 

اذا فاداء الخدمة التعليمية هو خلال جامعة لها سمعتها الطيبة، 
المطلب الأهم الذي يصل بنا في نهاية المطاف الى المركز المتقدم 
في التصنيف،من خلال ممارسات الجودة وتطوير البنى التحتية 

 ويمكن تطبيق ذلك من خلال ما يلي: اللازمة
تأهيل المجلات العربية حتى يتم اعتمادها وقبولها في قواعد بيانات  .1

حكمة مثل سكوباس وثومسون، ليتم الاستفادة من البحث علمية م
العلمي المنشور واحتساب النقاط الخاصة بالاقتباس وعدد البحوث 
المنشورة في هذه المجلات المحكمة، التي تدعم الجامعة المنشور 

 من قبلها وترفع درجتها.
كون اللغة الإنجليزية هي اللغة المعتمدة من قبل المجلات  .2

بد من محاولة جادة من الجامعات المعنية لترجمة المحكمة، لا 
 الأبحاث الجيدة الى اللغة الإنجليزية حتى تحتسب درجات لها.

تشجيع أعضاء الهيئة الاكاديمية على البحث العلمي المرتبط  .3
بالمجتمع، للاستفادة من التغذية الراجعة الناتجة من هذه المشاريع 

قاط الخاصة برضا وإيجاد حلول لها، وذلك للحصول على الن
المجتمع المحلي وارتباط الجامعة به، التعليم المهني والتقني هو 
البوابة المناسبةلسد حاجة سوق العمل إلى الكوادر التقنية المؤهلة 

 والمدربة لذا يتوجب الاهتمام به بشكل أفضل.
وضع خطة لتطوير ودعم الجامعات الفلسطينية، بحيث تأخذ  .4

العالمي، واعادة النظر في سياسات  مكانة متقدمة في التصنيف
القبول في الجامعات، وربطها بحاجات المجتمع وسوق 
العمل،وحتى تحظى الجامعات العربية والفلسطينية خاصة مراكز 
متقدمة بين الجامعات العالمية وتحظى بثقة المجتمع من خلال 
الكوادر المؤهلة القادرة على الإنجاز والتميز والعطاء وفق معايير 

 لجودة المعتمدة.ا
لا يخفى على أي باحث في التصنيفات العالمية اختلاف المعايير  .0

والنسب المعطاة لكل معيار، التي تؤدي الى نتائج متباينة على 
نطاق واسع بين الجامعات الداخلة في التصنيف لذا لا  بد من 
النظر الى تلك التصنيفات بعين حذرة ليس لمجرد الظهور في هذه 

انما الهدف هو الحصول على النوعية الجيدة من  التصنيفات،
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الخريجين والبحث عن الجودة التعليمية التي سيكون من نتائجها 
فعلا الوصول الى ترتيبات متقدمة في التصنيفات العالمية، حيث 
لم يكن هدفا للجامعات المرموقة حاليا الوصول الى التصنيفات 

موجودة على ارض  العالمية أصلا، لان هذه التصنيفات لم تكن
الواقع أصلا بل كان الهدف تقديم خدمة تعليمية و منهجية و 
تزويد الخريجين بمعرفة علمية وعملية، تجعل من السهل تكريس 

بالمشاريع التي تخدم المجتمع المادة التعليمية في توظيفها 
والاستفادة من الابحاث والدراسات التي باتت على ارفف المكتبات 

والاستفادة من نتائج هذه الأبحاث، لأن التصنيف دون فائدة، 
العالمي بحد ذاته يجب ان لا يكون هوس وهدف، حيث ان العديد 
من الجامعات تلاحقها تهم بالوصول الى الترتيب المتقدم بطرق 

 بعيدة عن القوة الاكاديمية.
تنفق الجامعات رسوما باهظة في سبيل الحصول على تصنيف  .1

قطاب اكاديميين ودفع رواتب عالية عالمي، من تسجيل واست
للحصول على نقاط لهذه المؤشرات، حبذا لو تنفق هذه الاموال 

 مباشرة على العملية الاكاديمية كعملية وليست كمظاهر خادعة.
توفير البيئة المحفزة والمناسبة للبحث العلمي لأعضاء الهيئة  .2

او الاكاديمية في الجامعة، سواء من خلال المحفزات المادية 
 المعنوية او تخفيف العبء الأكاديمي للباحث.

استحداث صندوق لصالح تطوير الجامعات الفلسطينية من  .3
التبرعات والأموال الموقوفة من المجتمع المحلي والجالية المغتربة، 
بالإضافة الى مشاركة المؤسسات والشركات في هذا الصندوق 

الجامعات  كجزء من المسؤولية في المساهمة المجتمعية لصالح
 في التعليم العالي.

وصول الجامعات الاسرائيلية الى مراكز متقدمة في كافة  .4
التصنيفات العالمية المذكورة، يؤكد على الاهتمام والسعي نحو 
تحقيق المعايير والمؤشرات التي ستطلبها هذه التصنيفات والعمل 
على تحقيقها، سعيا منها للحصول على الجودة الاكاديمية 

 المرتقبة لجامعاتها. والسمعة
 العربية: المراجع

التصنيفات العالمية للجامعات وموقع (. 2513ويح، محمد. ) .1
مجلة الدراسات العربية الجامعات العربية منها )رؤية نقدية(. 

 .134-27، ص 42في التربية وعلم النفس العدد 
، مراجعات لسياسات التعليم الوطنية(. 2515البنك الدولي. ) .2

 التعاون والتنمية الاقتصادية. مصر: منظمة
3. https://www.aljazeera.net/knowledgegate/opini

ons/2018/8/10  إنتاج  12/2/1122تاريخ الزيارة "
 لعالمية لمنصاتها"قراءة في التصنيفات ا.. المعرفة

4. -lflstyny-https://www.birzeit.edu/ar/blogs/ljmt

lmntq-nhw-lzhf-llmy-ltsnyft-mn-hy-yn" تاريخ

الجامعات الفلسطينية اين هي من ”15/1/2519الزيارة 
 التصنيفات العالمية الزاحفة نحو المنطقة".

المركز الفلسطيني لأبحاث السياسات والدارسات الاستراتيجية  .0
ازمة التعليم العالي في الضفة الغربية (. 2516مسارات، ) –

 0، ص4، ص2رام الله، فلسطين، ص وقطاع غزة.
أزمة  معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني )ماس(،  .6

ليم العالي في الأراضي الفلسطينية )مائدة مستديرة تمويل التع
 4، ص 2511أيلول  29(،9

http://www.mas.ps/files/server/201410111703
30.pdf 

ورقة عمل تحليلية الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(،  .7
-32، ص2516، كانون الثاني2516الموازنة العامة حول 

39 .. http://bit.ly/2d6kl0Z 
2. http://www.maannews.net/Content.aspx?id=96

ؤساء ر "وكالة معا  10/1/2519تاريخ الزيارة  3937
 الجامعات يناقش مسودة دليل تصنيف مؤسسات التعليم العالي"

9. http://www.aqac.mohe.gov.ps/aq  الموقع
 الالكتروني  لهيئة الاعتماد والجودة الفلسطيني

تحسين ترتيب (. 2512عاشور، مروان عبد الحميد. ) .15
المؤتمر  التصنيف العالمي للجامعات،الجامعات العربية في 

 السنوي الثامن للمنظمة العربية لضمان جودة التعليم العالي.
استشراف مستقبل الجامعات (. 2516الشربيني، غادة حموة. ) .11

. المؤتمر العربي الدولي العربية في سباق التصنيفات الدولية
 السادس لضمان جودة التعليم العالي.

امعات العربية في مواجهة الج(. 2511صقر، امل. ) .12
مركز الامارات للدراسات والبحوث  التصنيفات العالمية.
 .77-06(. ص 9الاستراتيجية، العدد )

التحالفات والشركات بين الجامعات (. 2554محمود، يوسف. ) .13
مدخل لتطوير التعليم الجامعي،دراسات  والمؤسسات الإنتاجية:

 .76-45(،ص 6في التعليم الجامعي، العدد)
التصنيفات الدولية للجامعات: (. 2511صائغ، عبد الرحمن. ) .14

، المجلة السعودية للتعليم العالي، تجربة الجامعات السعودية
 .32-20(، ص 0العدد)

جودة محتوى المواقع الالكترونية (. 2516البنا، احمد. ) .10
الاكاديمية مدخل لتحسين التصنيف العالمي للجامعات 

(. ص 150)27)جامعة بنها(  ، مجلة كلية التربيةالمصرية
123-202. 

عوامل تدني مركز الجامعات (. 2514عبد الحي، أسماء. ) .16
العربية في التصنفيات العالمية وسبل الارتقاء بها، ورقة عمل 

https://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2018/8/10%20تاريخ%20الزيارة%2021/1/2019
https://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2018/8/10%20تاريخ%20الزيارة%2021/1/2019
https://www.birzeit.edu/ar/blogs/ljmt-lflstyny-yn-hy-mn-ltsnyft-llmy-lzhf-nhw-lmntq
https://www.birzeit.edu/ar/blogs/ljmt-lflstyny-yn-hy-mn-ltsnyft-llmy-lzhf-nhw-lmntq
http://www.mas.ps/files/server/20141011170330.pdf
http://www.mas.ps/files/server/20141011170330.pdf
http://bit.ly/2d6kl0Z
http://www.maannews.net/Content.aspx?id=963937
http://www.maannews.net/Content.aspx?id=963937
http://www.aqac.mohe.gov.ps/aq
http://www.aqac.mohe.gov.ps/aq
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مقدمة لمؤتمر تطوير منظومة الأداء في الجامعات العربية في 
، جامعة عين شمس، ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة

 مصر.
العلاقة بين العدل (. 2516مصطفى، عزاوي، فاتن. )رجب،  .17

، المعلوماتي الأكاديمي والتصنيف العالمي الأكاديمي للجامعات
-9(، ص 155)16دراسة استطلاعية، مجلة الثقافة والتنمية.

75. 
12. https://ultrapal.ultrasawt.com  الاحتلال: مقالة " تحت

 19/2/2519تاريخ الزيارة  /  نظرية تاريخية وقانونية
التصنيفات العالمية للجامعات أمر (. 2511حميض، بشار) .19

مركز الإمارات للدراسات  جدي أم مجرد فقاعة؟ آفاق المستقبل،
-والبحوث الاستراتيجية، السنة الثانية، العدد التاسع، يناير

 .فبراير
تحسين اوضاع الجامعات آليات (.2514محمود،خالد.) .25

المصرية في قوائم التصنيف العالمية كمدخل لتطوير التعليم 
، ورقة عمل مقدمة لمؤتمر تطوير منظومة الاداء في الجامعي

الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية، جامعة عين 
 شمس، مصر

تحليل مقارن لدرجة ( . 2516عاشور، مروان عبد الحميد. ) .21
المؤتمر  العربية في التصنيف العالمي للجامعات.الجامعات 

 .السنوي الثامن للمنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم
(.الجامعات العربية بين مطالب 2513شاهين،شريف كامل.) .22

القاهرة:المكتبة .الهوية العربية وطموحات الترتيب العالمي
 .06الأكاديمية.ص
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 الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تطبيق مدى
 أ. بشرى عزات محمد البدوي 

 دائرة المناهج وأساليب التدريس -محاضر
 جامعة القدس

bzeer@staff.alquds.edu 

 أبو خيران حسن د. أشرف محمد
 قسم الإدارة التربوية –أستاذ مساعد 

 جامعة القدس
akhayran@staff.alquds.edu 

 ناصر عارف صالح  إيناسد. 
 عميدة كلية العلوم التربوية -أستاذ مشارك

 جامعة القدس
inaser@staff.alquds.edu 

 

تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة  مدى التعرف إلى هدفت هذه الدراسة: الملخص
للعام   الجامعات الفلسطينيةالهيئة التدريسية في  أعضاءالمنهج الوصفي، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع  ون . استخدم الباحثالتدريس

( 1.240( فقرة، بدرجة ثبات )63عدد فقراتها ) استبانهالدراسة من  أداة عضو هيئة تدريس، تكونت  (048وشملت عينة الدراسة)(، 8102/8102)
 الهيئة التدريسية أعضاءن وجهة نظر مالجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي مدى تطبيق أن النتائج  .وأظهرتلكرونباخ الفا

م الجامعي جاءت بدرجة متوسطة. كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعلي
ضرورة إجراء دراسات أخرى شبيهة بوصى الباحثون أوفي ضوء النتائج العالي تعزى لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة والرتبة الأكاديمية والجامعة. 

، وإجراء دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في بهدف تحسين العملية التعليمية وتطويرهاات والمدارس جامعالتميز في المدى تطبيق معايير  لمعرفة
 الجامعات لرفع  كفاياتهم المهنية في هذا المجال.

Abstract : This study aimed at identifying the extent to which Palestinian universities apply the standards of 
excellence in higher education from the point of view of faculty members. The researchers used the descriptive 

approach. The study population from all faculty members in the Palestinian universities for the year 2018/2019. 

The sample consisted of (142) faculty members. The researchers developed a questioner consisted of (63) 

paragraphs with a reliability of (0.945). The results showed that the degree of application of the standards of 
excellence in higher education by the Palestinian universities from the point of view of the faculty members came to 

a medium degree. The results of the study also showed that there are no statistically significant differences in the 

application of the standards of excellence in higher education to the Palestinian universities due to gender 
variables, years of experience, academic rank and university. In the light of the results, the researchers 

recommended that other similar studies should be carried out to determine the extent to which the standards of 

excellence in universities and schools are applied to improve the educational process and develop training courses 

for university faculty members to raise their professional qualifications in this field. 

النظم التعليمية، مما  أمامتواجه المجتمعات اليوم تحديا كبيرا  :المقدمة
يستدعي تطوير هذه النظم لتواكب التطور العلمي والتكنولوجي، 
وللوصول الى مصاف الدول المتقدمة، مما جعل هذه الدول تضع 
معايير للتميز لخلق روح التنافس بين المؤسسات بشكل عام ومؤسسات 

. وأصبح من الواضح ان التوجه نحو تحقيق التعليم العالي بشكل خاص
الجودة والتميز في مؤسسات التعليم العالي عموما والجامعات خصوصا 

لا بد منه، فتحقيق اعلى مستويات الجودة والتميز على مستوى  امرأ
الجامعات استجابة منطقية للعديد من التغيرات الاجتماعية والثقافية 

 (. 8112والسياسية والاقتصادية )عقل، 
الجامعية على رأس أولويات التعليم  الإدارةويأتي تطوير 

الجامعي، ولا يمكن أن ينجح ويتميز التعليم الجامعي بجميع أبعاده ما لم 
 الإدارةتكن على رأسه ادارة علمية راسخة متطورة تمتلك كل مقومات 

الناجحة والمتميزة، بدءا برئيس الجامعة ووصولا لرؤساء الأقسام وما 
هم من أجهزة مساندة، ويتحقق هذا التقدم في الأداء من خلال تطبيق يتبع

 (.0222)الناقة،  الإداري مفهوم معايير التميز 
( 8108التميز كما اورد السلمي ) الأوروبيوقد عرف النموذج 

المؤسسة وتحقيق النتائج وهو يعني القدرة  إدارةالممارسة الباهرة في  بأنه
الإداري محصلة لتطبيق مجموعة من  .فالتميزالأفضلعلى اختيار 

المعايير التي تمكن المنظمة من التوصل إلى نتائج تنافسية غير مسبوقة 
فالسعي لتطبيق  . تزيد من الحصة السوقية وتساهم في زيادة الربحية

إدارة التميز في أي مؤسسة وخاصة التعليمية هو مطلب أساسـي فـي 
لية التي يشهدها العالم اليوم. والذي ظـل التغيرات البيئية والتنافسية العا

يحتم على هذه المؤسسـات تبني فلسفة إدارية تساعدها على النهوض 
وتخطي الصعوبات وإحداث تفوق وتطـوير فـي الأداء للوصول إلى القدرة 
على البقاء والمنافسة في بيئة تتحول فيها الأساليب والاستراتيجيات 

 . جات وتتغير فيها العمليات بسرعةوتتطور التكنولوجيا وتتقادم المنت
تعددت مفاهيم الجودة في عصرنا الحالي فهي تعد لغة عكس 
الرديء والجودة هي تناغم المدخلات بما يتناسب مع احتياجات 

الجودة في التعليم هي  أماالمستهلك والمخرجات ومناسبتها لسوق العمل،
 لتتناسب  بدا الإتناغم احتياجات الطالب في بيئة جامعية تساعده على 

طردا مع احتياجات العمل بعد التخرج ، اما محاورها فهي البيئة 
، البحث العلمي، والأساليب، المنهاج الأكاديميالجامعية، الطالب ،

 المجتمع.
وقد خلص دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي الى ان الجودة: 

الجودة على  تنطوي  على مطابقة توقعات الزبائن، أو تعديلها، وتنطبق.
كافة جوانب الحياة، وهي في حالة تغير مستمر، وترتبط الجودة بالسلع، 

وهناك .القائمين عليها، وبيئات عملها والأشخاصوالخدمات، والعمليات، 
الكثير من تعاريف ضمان الجودة في التعليم العالي،  فقد عرفها اتحاد 

العملية التعليمية  الجامعات العربية بأنها استيفاء الجودة لجميع عناصر
التي  الأنشطةمن مناهج ومرافق و طلبة وأعضاء هيئة التدريس ومختلف 

mailto:bzeer@staff.alquds.edu
mailto:bzeer@staff.alquds.edu


 الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تطبيق مدى

    876 

ترتبط بالعملية التعليمية، وذلك وفق معايير محددة )اتحاد الجامعات 
 ).8103العربية ،

وقد أجريت العديد من الدراسات حول جودة التعليم العالي، 
عايير التميز في التعليم وقليلة الدراسات التي بحثت في مدى تطبيق م

 الجامعي العالي.
( سعت الى تطوير معايير تميز 8112ففي دراسة )عقل، 

بما ينسجم مع  الأردنللمستوى الجامعي في مؤسسات التعليم العالي في 
بعض معايير التميز العالمية وصولا لمعايير شاملة ومتوافقة ومتطلبات 

رسمية، الامر الذي يساعد وضمان نوعية وجودة الخدمات في الجامعة ال
التعليم العالي للارتقاء بنوعية الخدمات المقدمة  أداءالى تطوير مستوى 

 للمجتمع المحلي لتخريج افواج رفيعة المستوى تليق به.
 إدارة( والتي سعت لبيان دور 8112وفي دراسة الجعبري )

التميز في تطوير اداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية، 
كانت النتائج إيجابية نوعا ما فيما يتعلق بامتلاك مؤسسات التعليم و 

العالي في الضفة الغربيـة لعناصر إدارة التميز، كما بينت النتائج أن 
مستوى الأداء لمؤسسات التعليم العـالي متوسـط، ويوجد تفاوت بين تلك 
ـز المؤسسات فيما يتعلق بمدى امتلاكها وممارستها لعناصر إدارة التمي

وفي نتائج الأعمال آو لية التقييم الذاتي المرتبطة بها. كما قدمت 
الدراسة ترتيب اً لهذه المؤسسات حسب الدرجات التي تم تحقيقها بناء 

وأوصت الدراسة بضرورة تبني نموذج إدارة التميز  . على تحليل البيانات
يم المقترح بحيث يتم تطبيقه على مؤسسات التعليم العالي وإجراء تقي

 دوري بناء عليه، ومنح جوائز مادية ومعنوية للمؤسسات المتميزة.
بناء نموذج لجامعة  إلى( 8108وهدفت دراسة البحيري )

 الأداءمصرية متميزة في ضوء مؤشرات التميز والجودة النوعية في 
، وبينت نتائج الدراسة عن صلاحية المعايير الأجنبيةببعض الجامعات 

فروق ذات دلالة حول مؤشرات التميز تعزى لنو  المقترحة، وعدم وجود 
 الكلية والدرجة العلمية والجنس.

( دراسة بعنوان واقع ادارة التميز في 8103سهمود ) اجري كما 
وسبل تطويرها في ضوء النموذج الاوروبي للتميز،  الأقصىجامعة 

 .%61وتوصلت الدراسة الى ان تطبيق هذه المعايير تقل عن 
هدفت الى البحث في دور تبني  )8103اء )وفي دراسة الفقه

استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم في تحقيق الميزة التنافسية 
المستدامة في مؤسسات التعليم العالي واتبعت الدراسة المنهجية 
الاستطلاعية الوصفية من خلال مراجعة الادب النظري واعتبار تجربة 

لت الدراسة الى ان هنالك ارتباطا جامعة النجاح كحالة دراسية، وقد توص
قويا بين تبني استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم وبين تحقيق 
مؤسسات التعليم العالي الميزة التنافسية المستدامة من خلال تزويد 

لتحقيق معايير الجودة  الأكاديميينالطلاب بفرص تعليمية مميزة ودعم 

الداعمة للابدا  والتميز على  والأنشطةوالنوعية  وتوفير البيئة التعليمية 
 الدراسة الى ضرورة مكافأة التميز. صتو وأ الأطرافمستوى جميع 

القت الضوء (  والتي 8104، وآخرون كذلك في دراسة )النجار 
في غزة  في نشر وتطبيق إدارة الجودة  الأقصىعلى تجربة جامعة 

تطبيق أدارة الجودة الشاملة لمؤسسات التعليم العالي وبيان المعيقات في 
وقد استخدم الباحثون المنهج التحليلي الوصفي . الشاملة في بالجامعة

النظري و بينت الدراسة معايير الجودة الشاملة وتجربة الجامعة، ثم 
 المعايير بشكل كامل. المعيقات التي تحول دون تطبيق تلك

( تقييما لتطبيق 8100كما قدمت دراسة ) ثابت وحرجان، 
معايير ضمان الجودة الموصى بها من قبل اتحاد الجامعات العربية في 
جامعة جيهان وتحديد مدى فاعلية كل معيار على سير العملية التعليمية 

 والجامعية   
 أحسنصيانة برامج ضمان الجودة للوصول الى  يسهل مما

نقطة في تطبيق معايير ضمان الجودة، خضعت معايير ضمان الجودة 
من خلال استقراء ما يرغب به المستفيدون  إحصائيةلعملية فرز 
المتوفرة لتلبية رغباتهم من قبل الجامعات وفق ضوابط  والإمكانيات

 QFD Quality Functionومعايير اتحاد الجامعات، باستخدام اسلوب 
Deployment   لصوت الزبون مما يؤدي الى  الإصغاءيعتمد والذي

لوحظ تميز الجامعة من   .تكامل وظيفي بين المدخلات والمخرجات
حيث التسهيلات التي تقدمها للمستفيدين اثناء العملية التعليمية وبعدها، 

 الجامعة في الاستفادة من مخرجاتها في المستقبل. إمكانيةبينما تضعف 
( هدفت دراستهم  8102صر، وفي دراسة )الشوبكي وابونا

التعرف إلى دور ممارسة استراتيجيات التميز في التعليم في تحقيق ميزة 
تنافسية مستدامة للمؤسسات التعليمية العليا التابعة لكلية الهندسة 
وتكنولوجيا المعلومات في جامعة الازهر في غزة، استندت الدراسة إلى 

يز في التعليم وتنفيذها شرط فرضية مفادها أن تطوير استراتيجيات التم
أساسي حيوي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في مؤسسات التعليم العالي. 
اتبعت الدراسة منهج وصفي استكشافي منهجي من خلال مراجعة 
الأدبيات النظرية، واعتماد تجربة كلية الهندسة وتكنولوجيا كنموذج 

رت نتائج الدراسة أن لخبرتها الفريدة في مجال التميز في التعليم. وأظه
الأهم هو: وجود علاقة قوية بين مستوى ممارسة استراتيجيات التميز في 
التعليم وتحقيق مؤسسات التعليم العالي للميزة التنافسية المستدامة. وجود 
اتساق في جهود التطوير وتحسين الجودة لجميع المستويات الثلاثة 

ن تحقيق المزايا التنافسية )الطالب والموظف والجامعة( ،تمكنت الكلية م
الدراسة  أوصتمن خلال تقديم خدمات ممتازة دون الإضرار بالكفاءة. 

تبني استراتيجيات التميز في التعليم على مستوى السياسة العامة  إلى
شفافة لتشجيع الابتكار في  أنظمةالوطنية. وهذا يؤكد الحاجة إلى 

 التعليم.



  The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

      866 

AbdusSamad& R. Thiyagarajan (8100 )وفي دراسة 
بينا ان إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي هي عملية تنطوي على 
مؤسسات تتبنى الجودة الشاملة كنهج في العملية الأكاديمية بأكملها 
والبيئة )أي محاولة تحسين جودة التدريس ، تعلم الطلاب بطرق ذات 

لعمل. معنى( بحيث يتم تقديم أفضل احتياجات الطلاب لمناسبة سوق ا
حاولت هذه الدراسة تطبيق مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي 
وتسليط الضوء على أبعاد الجودة في التعليم وفوائد وتحديات تطبيقها، 
أكدت هذه الدراسة على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 

سوق  وماجستير في إدارة الأعمال خاصة لأنه ينطوي على تفاعل ورضا
 العمل من خلال المساهمة في تعزيز جودة التعليم.

 :الدراسة مشكلة
تعتبــر جـــودة التعلـــيم العــالي وتميـــزه إحـــدى المســائل الحيويـــة فـــي 
نظام التعليم المعاصر، فالمنـاهج والبـرامج التعليميـة التـي طبقـت لتحسـين 

 يالأداء الأكاديمنوعية التعليم في الماضي قد أبرزت تحسنا محدودا في 
فــي المــدارس والجامعــات، غيــر أن جــودة التعلــيم لا تــزال موضــوعا مثيــرا 
للجــدل، حيــث ان النظــام التعليمــي القــائم فــي العديــد مــن بلــدان العــالم لا 

 (.8112يهيئ الطلبة لسوق العمل بصورة كافية )عامر،
كأحد أعضاء هيئة  -وقد لمس الباحثون من خلال عملهم 

حرص الجامعات على تطبيق  -ة التدريس في الجامعات الفلسطيني
معايير التميز الجامعي، من خلال إنشاء وحدة الجودة لضمان الجودة 
في الجامعات اضافة الى الاهتمام بمستوى تقييم الجامعات وتصنيفها 
وفق بعض التصنيفات الدولية المتبعة، هذا الأمر دفع الباحثونإلىإجراء 

الجامعات الفلسطينية  تطبيق مدى مثل هذه الدراسة بهدف التعرف إلى
لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة 

الجامعات  ، وتصميم تصور واضح للنهوض بمستوى الأداء في التدريس
من خلال تقويم الواقع الذي يمد بالحقائق الضرورية التي ستكون القاعدة 

  لتحسن ملموس على مستوى طويل المدى.
 الدراسة وفرضياتها ةأسئل

 تتحدد مشكلة الدراسة بالسؤالين التاليين:
الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم  تطبيق مدى ما  -

 الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -

(1.10 (α≤ الفلسطينية لمعاييرالتميز في التعليم لتطبيق الجامعات
العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير 

 )الجنس، سنوات الخبرة، الرتبة الاكاديمية، الجامعة(؟
وللإجابة عن سؤال الدراسة الثاني تم تحويله إلى الفرضيات 

 الصفرية التالية:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  لا -
(1.10 (α≤التميز في التعليم  لتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الجنس؟ العالمين
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -

(1.10 (α≤التميز في التعليم  جامعات الفلسطينية لمعاييرلتطبيق ال
وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير سنوات  العالمين
 الخبرة؟

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -
(1.10 (α≤التميز في التعليم  لتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير

الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الرتبة وجهة نظر أعضاء  العالمين
 الاكاديمية؟

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  لا -
(1.10 (α≤ لتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعاييرالتميز في التعليم

 العاليمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الجامعة؟
 أهداف الدراسة

 الدراسة إلى الكشف عن:هدفت هذه 
الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم  تطبيق مدى  -

 الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.
في  والجامعة الأكاديميةأثر متغيرات الجنس وسنوات الخبرة والرتبة  -

التميز في التعليم العالي من  تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير
 نظر أعضاء الهيئة التدريسيةوجهة 

 أهمية الدراسة
 تظهر أهمية الدراسة في أنها:

الجامعات جزءا من العملية التعليمية وهو واقع تطبيق  تتناول -
من وجهة نظر الهيئة  التميز في التعليم العالي الفلسطينية لمعايير

 الأكاديمية، وهذا قد يفيد دائرة الجودة في هذه المؤسسات التعليمية.
أداة الدراسة في توظيفها بشكل فعال لتطوير العمل  إعداد يسهمقد  -

في تطبيق معايير التميز في التعليم الجامعي العالي في ضوء 
 المقترحات والتوصيات.

 حدود الدراسة
البشرى: اقتصرت الدراسة على الهيئة التدريسية في  المحدد -

 الجامعات الفلسطينية)القدس، الخليل، بيت لحم(.
المكاني: اقتصرت الدراسة على الجامعات في الضفة  المحدد -

 الغربية.
 .8102/8102الزماني: تم إجراء الدراسة في عام  المحدد -

 الإجرائيةالتعريفات 
 :المعايير

أو مقاييس يقاس بها الشيء، وتستخدم كأساس لصنع  أدلة
 القرار، واعتبارها بيانات صادرة عن جهة معترف بها.
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 :التعليم العاليمعايير التميز في 
التي تنظمها ادارة الجامعات مع الموظفين وأعضاء  ألأنشطة

هيئة التدريس بالجامعة، من اجل تحقيق درجة عالية من اتقان العمل 
وتميز الأداء في الجامعة، وتحقيق مستوى مخرجات متميز يحقق رغبات 
وتوقعات المستفيدين، وتشمل مجالات: القيادة، والسياسات 

يجيات، الموظفون، الشراكات والموارد المادية، العمليات والاسترات
الأدارية، نتائج رضا المستفيدين، نتائج رضا الموظفين، نتائج خدمة 

 المجتمع، نتائج الأداء الرئيسية.
 الطريقة والإجراءات

  ةالدراس منهج
الباحثون المنهج الوصفي  نظرا لملاءمته لهذا النو  من  استخدم

 الدراسات.
 : الدراسة مجتمع

مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في  تكون 
الجامعات الفلسطينية التابعة لوزارة التعليم العالي في الضفة الغربية للعام 

 .8102/8102الجامعي 
  عينة الدراسة:
( عضو من أعضاء هيئة 048عينة الدراسة من ) تكونت

 التدريس في الجامعات الفلسطينية.
( يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات 0قم )الجدول ر 

 ، الجامعة(.الأكاديمية الرتبةالدراسة )الجنس، سنوات الخبرة، 
 (:خصائص عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول رقم )

 النسبةالمئوية العدد المتغير

 الجنس
 1.08 24 ذكر
 1.42 62 انثى

 سنوات الخبرة

 1.31 48 سنوات 0أقل من 
 1.81 82 سنوات 01اقل من  –سنوات  0من  

 1.80 36 00اقل من  -01
 1.80 36 00اكثر من 

 الرتبة الاكاديمية

 1.32 06 محاضر
 1.32 06 استاذ مساعد
 1.04 81 استاذ مشارك

 1.12 01 استاذ

 الجامعة
 1.30 01 القدس
 1.30 44 الخليل
 1.34 42 بيت لحم

 أداة الدراسة:
التربوي السابق  بمراجعة الأدتم تطوير أداة الدراسة من خلال 

المتعلق بموضو  الدراسة، والرجو  إلى الدراسات السابقة كدراسة 
 (.8102)المخلافي، 

 

 صدق وثبات أداة الدراسة:
: بعد قيام الباحثون ببناء الأداة تم عرضها على عدد من الصدق

املين في مجال التعليم المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص والع
العالي الفلسطيني وبعد الاطلا  على آرائهم وملاحظاتهم، تم اعتماد 

من آراء المحكمين،  %21الفقرات والملاحظات التي حظيت بموافقة 
( فقرة موزعة على 63واشتملت الاستبانة في صورتها النهائية على )

 تسعة معايير.
لأداة بحساب معامل الباحثون بالتأكد من ثبات ا قامالثبات: 

 ثباتها من خلال معادلة )كرونباخ ألفا(.
 (: معامل كرونباخ ألفا لثبات الاستمارة2جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات المجالات
 1.241 63 الدرجة الكلية

( وفق قيمة الفا 1.241قيمة الثبات على الدرجة الكلية ) بلغت
 إجراءات الدراسة. وهي قيمة عالية لإتمام

 متغيرات الدراسة:
 : خصائص مجتمع الدراسة وهي:  اولا:المتغير المستقل

 . )الجنس: وله مستويان ) ذكر، أنثى 
  0سنوات، من   0سنوات الخبرة: وله اربعة مستويات )أقل من 

سنة، اكثر  00اقل من – 01سنوات، من  01اقل من  –سنوات 
 (.00من 

  ( محاضر، استاذ مساعدـ الرتبة الاكاديمية:  وله أربعة مستويات
 استاذ مشارك، استاذ (.

 .)الجامعة: وله ثلاثة متغيرات )القدس، الخليل، بيت لحم 
: مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز ثانيا : المتغير التابع
 في التعليم العالي.

 المعالجة الإحصائية:
مة للإجابة عن أسئلة الدراسة تمت المعالجة الإحصائية اللاز 

للبيانات باستخدام الأعداد، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية. كما تم استخدام اختبار )ت(، وتحليل التباين 

، ومعادلة الثبات كرونباخ الفا، وذلك One-Way ANOVAالأحادي
 (. SPSSباستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الدراسة ومناقشتها:نتائج 
ما مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير :السؤال الأول

التميز في التعليم الجامعي العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة 
 التدريسية؟

للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية 
تميز والانحرافات المعيارية لمدى تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير ال

 ( يبين ذلك.8في التعليم العالي والجدول )
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( الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 2جدول رقم )
معايير استبانة الدراسة حول تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في 

 وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية. العالمينالتعليم الجامعي 

المتوسط  المعيار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.20 8.32 القيادة
 متوسطة 1.28 8.36 السياسات والاستراتيجيات

 قليلة 1.21 8.82 الموارد البشرية
 قليلة 1.20 8.30 العلاقات والموارد المالية
 متوسطة 1.28 8.30 العمليات الادارية
 قليلة 1.21 8.82 رضا المستفيدين
 متوسطة 1.26 8.46 رضا العاملين
 قليلة 1.21 8.82 خدمة المجتمع

 قليلة 1.68 8.88 نتائج الأداء الرئيسية
 متوسطة 1.00 8.48 الدرجة الكلية لجميع المعايير

أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمدى تطبيق 
(، وهي درجة حسب 8.48)الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز بلغ 

 مفتاح التصحيح )متوسطة(.
معيار هو معيار رضا العاملين بمتوسط حسابي  اعليوكان  

( تلاه معيار 8.32(ـ، تلاه معيار القيادة بمتوسط حسابي )8.46)
 الإدارية(، ثم معيار العمليات 8.36السياسات والاستراتيجيات )

(، ثم معياري الموارد 8.30ة)(، ثم معيار العلاقات والموارد المالي8.30)
(، 8.82(، ثم معيار رضا المستفيدين )8.82البشرية وخدمة المجتمع )

الرئيسية في المرتبة الاخيرة وبمتوسط حسابي  الأداءوجاء معيار نتائج 
تكون الدرجة متوسطة نتيجة منطقية حيث  أن(. ويرى الباحثون 8.88)

جامعات فان معايير هيئة التدريس في ال أعضاءانه من وجهة نظر 
التميز لم تطبق بجميع مجالاتها ومؤشراتها بنسبة كبيرة، فبعضها طبقت 
بدرجة قليلة وبعضها متوسطة مما جعل لنتيجة متوسطة. وقد اتفقت هذه 

( والتي بينت ان نسبة تطبيق معايير 8103النتيجة مع دراسة سهمود )
 .%61التميز لم تتجاوز 

 بفرضيات الدراسة :ثانياً: النتائج المتعلقة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية الاولى: لا
لتطبيق الجامعات الفلسطينية ≥α) 1.10مستوى الدلالة الإحصائية )

التميز في التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  لمعايير
 تعزى لمتغير الجنس؟

 ( يبين ذلك.3والجدول )وقد تم حساب الاعداد والمتوسطات الحسابية 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتطبيق  الأعداد( 3الجدول )

 أعضاءالفلسطينية لمعايير التميز في التعليم العالي من وجهة نظر  الجامعات
 الهيئة التدريسية حسب متغير الجنس.

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

انحراف 
درجات  T معياري 

 الدلالة الحرية

 1.202 62 1.20 1.03 8.42 24 ذكر

 العدد الجنس
 المتوسط
 الحسابي

انحراف 
 T معياري 

درجات 
 الدلالة الحرية

 1.42 8.32 62 أثنى
( إلى أن قيمة مستوى 3تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )

(، وهذه القيمة أكبر من قيمة مستوى الدلالة 1.202الدلالة تساوي )
(α≤ 0.05)( للإناث 8.32( للذكور و )8.42، وبمتوسط حسابي )

توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الصفرية وهي:لاوبالتالي تم قبول 
تطبيق الجامعات في ( α≤ 1.10)إحصائية عند مستوى الدلالة 

الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
مما يعني اتفاق الجنسين من  الهيئة التدريسية تعزى لمتغير الجنس.

هيئة التدريس في الجامعة على قلة تطبيق معايير التميز في  أعضاء
التعليم العالي في الجامعات الفلسطينية. وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج 

 (.8108دراسة )البحيري، 
الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الفلسطينية لمعايير لتطبيق الجامعات ≥α) 1.10الدلالة الإحصائية )
التميز في التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 لمتغير سنوات الخبرة؟
لاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية 

 (.4والانحرافات المعيارية كما في الجدول رقم )
يق لمدى تطب( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4الجدول )

الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم العالي تعزى إلى متغير 
 سنوات الخبرة.

 انحراف معياري  الحسابي المتوسط العدد سنوات الخبرة
 1.08 8.32 48 سنوات 0أقل من 

 1.32 8.41 82 سنوات 01-0من 
 1.01 8.43 36 سنوات 00-01من 

 1.02 8.03 36 00اكثر من 
 1.00 8.43 048 المجمو 

( يتبين وجود فروق ظاهرية بين 4بالنظر إلى الجدول )
لمعرفة مصدر الفروق في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و 

 One Wayالمتوسطات تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
ANOVA( والجدول رقم )يبين ذلك.0 ) 

 One Wayالتباين الأحادي)( نتائج اختبار تحليل 5الجدول رقم )
ANOVA للفروق بين متوسطات مدى تطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير )

 التميز في التعليم العالي تعزى إلى متغير سنوات الخبرة.

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة F المربعات

 1.146 4 1.020 بين المجموعات

داخل  1.206 1.060
 1.820 66 02.004 المجموعات

  21 02.622 المجمو 
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( إلى أن قيمة مستوى 0تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
( وهذه القيمة اكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد 1.206الدلالة )
 وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا (α≤ 1.10)للدراسة 

لتطبيق (α≤ 1.10)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم العالي  تعزى إلى متغير 
سنوات الخبرة. مما يظهر ان اعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
الفلسطينية وبالرغم من اختلاف خبراتهم الا أنهم متفقون في أن تطبيق 

معاتهم لمعايير التميز لا زال بشكل غير كبير. وقد جاءت هذه النتائج جا
 (.8103متفقة مع نتائج دراسة )سهمود، 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الثالثة: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا(α ≤1.10الدلالة )

معات الفلسطينية لمعايير لتطبيق الجا≥α)  1.10الدلالة الإحصائية )
وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى  العالمينالتميز في التعليم 

 .الأكاديميةلمتغير الرتبة 
لاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية 

 (.6والانحرافات المعيارية كما في الجدول )
( المتوسطات الحسابية والانحرافات لتطبيق الجامعات 6الجدول )

تعزى إلى متغير الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي 
 الرتبة الاكاديمية.

 انحراف معياري  المتوسط الحسابي العدد الرتبة الاكاديمية
 1.42 8.00 06 محاضر

 1.04 8.36 06 استاذ مساعد
 1.02 8.43 81 استاذ مشارك

 1.48 8.31 01 استاذ
 1.00 8.43 048 المجمو 

( يتبين وجود فروق ظاهرية بين 6بالنظر إلى الجدول )
لمعرفة مصدر الفروق في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و 

 One Wayالمتوسطات تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
ANOVA( والجدول رقم )يبين ذلك.( 2 

 One Way( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي)7الجدول رقم )
ANOVA للفروق بين متوسطاتتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير )

 التميز في التعليم الجامعي العالي تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمية.

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة F المربعات

 2.131 3 2.3.2 بين المجموعات

داخل  ..2.6 2.470
 المجموعات

10.327 67 2.273 

  72 ..10.6 المجموع
( إلى أن قيمة مستوى 2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )

( وهذه القيمة أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد 1.622الدلالة )
 وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية القائلة: بأنه لا (α≤ 0.05)للدراسة 

 (α≤ 1.10)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
لتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي. 
وقد يعزو الباحثون هذا السبب إلى أن أعضاء هيئة التدريس وبالرغم من 

كاديمية يرون ان تطبيق جامعاتهم لمعايير التميز لا اختلاف رتبهم الا
زال في البداية ويحتاج الى تكاثف الجهود للعمل على تطبيقها بشكل 

( و 8108فعلي. وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة كل من )البحيري، 
 (.8103)سهمود، 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الفرضية الرابعة: 
لتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير التميز (α ≤1.10)مستوى الدلالة 

في التعليم العاليمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لمتغير 
 الجامعة.

لاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية 
 (.2والانحرافات المعيارية كما في الجدول )

طبيق الجامعات الفلسطينية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات لت0الجدول )
 لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي تعزى إلى متغير الجامعة.

المتوسط  العدد الجامعة
 الحسابي

 انحراف معياري 

 1.04 8.88 01 القدس
 1.01 8.42 44 الخليل
 1.44 8.61 42 بيت لحم
 1.00 8.43 048 المجمو 

فروق ظاهرية بين ( يتبين وجود 2بالنظر إلى الجدول )
لمعرفة مصدر الفروق في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و 

 One Wayالمتوسطات تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )
ANOVA( والجدول رقم )يبين ذلك.2 ) 

 One Way( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي).الجدول رقم )
ANOVAتطبيق الجامعات الفلسطينية لمعايير ( للفروق بين متوسطات

 التميز في التعليم الجامعي العالي تعزى لمتغير الجامعة.

مجموع  مصادر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F الدلالة 

 1.606 3 0.242 بين المجموعات

داخل  1.120 8.442
 1.808 62 06.208 المجموعات

  21 02.622 المجمو 
( إلى أن قيمة مستوى 2تشير النتائج الواردة في الجدول رقم )

( وهذه القيمة أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد 1.120الدلالة )
 وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية القائلة: بأنه لا (α≤ 0.05)للدراسة 

 (α≤ 1.10)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ات الفلسطينية لمعايير التميز في التعليم الجامعي العالي لتطبيق الجامع

تعزى لمتغير الجامعة. مما يظهر أن مستوى تطبيق معايير التميز هو 
 نفسه في جميع الجامعات الفلسطينية.
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 التوصيات: 
حول هذا الموضو  والوقوف على نقاط القوة  الأبحاث إجراء -

 والضعف في تطبيق معايير التميز في التعليم الجامعي العالي.
تنظيم برامج تدريبية ومتخصصة للعاملين بحيث تتضمن تلك البرامج  -

 مفهوم معايير التميز في التعليم الجامعي العالي.
 هيئة التدريس وتفعيلها. لأعضاءزيادة الخدمات المقدمة  -
الدورات التدريبية اللازمة التي تزود عضو هيئة التدريس  إعداد -

 قيامه بعملية التدريس. أثناءبالكفاءات المهنية 
 المصادر والمراجع

(. نموذج لجامعة متميزة في ضوء مؤشرات 8108البحيري، السيد ) -
التميز والجودة النوعية في الأداء ببعض الجامعات الاجنبية، مجلة 

 .030-04( ص 001، )0امعة الازهركلية التربية، ج
(: قياس فاعلية تطبيق معايير ضمانا 8100ثابت، و حرجان ) -

 .QFDأربيل باستخدام أسلوب – لجودة في جامعة جيهان
(. دور ادارة التميز في تطوير اداء 8112الجعبري، تغريد ) -

 مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية.
ز نماذج وتقنيات الادارة في (. ادارة التمي8108السلمي، علي ) -

 عصر المعرفة، الرياض: دار غريب.
(. واقع ادارة التميز في جامعة الاقصى 8103سهمود، ايهاب ) -

وسبل تطويرها في ضوء النموذج الاوروبي للتميز، رسالة ماجستير 
 غير منشورة، كلية التربية، جامعة الاقصى، غزة.

الجودة الشاملة في  (. معايير و نماذج ادارة8112عامر، طارق.) -
 -300(، ص 4التعليم العالي، مجلة اتحاد الجامعات العربية،   ) 

328 . 
(. تطوير معايير التميز في التعليم الجامعي 8112عقل، أمل ) -

 دار الخليج للنشر والتوزيع.-الاردن انموذجا -العالي

 (: تبني استراتيجيات التميز في التعلم و التعليم8103الفقهاء، سام ) -
ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمؤسسات التعليم 

 :atالعالي: جامعة النجاح الوطنية حالة دراسية.
https://www.researchgate.net/publication/2582110

47 
(. درجة تطبيق قيادة جامعة الملك خالد 8102المخلافي، سلطان ) -

للتميز من وجهة  الأوروبي الأنموذجالتميز في ضوء  إدارةلمعايير 
 للأبحاثهيئة التدريس بالجامعة، المجلة الدولية  أعضاءنظر 

 (.3)48التربوية، 
 التعليم جودة لضمان خامس ال الدولي العربي المؤتمر -

 جامعة الشارقة، الأمارات.  8100مارس/ IACQA   ،0-3العالي
المؤتمر (. الإدارة الجامعية في الوطن العربي. 0222الناقة، كامل ) -

 يناير. 80-83السنوي السابع، جامعة عين شمس، مصر 
(: تجربة جامعة الأقصى 8104النجار، سمور، وحلس، صالحة ) -

في نشر وتطبيق معايير الجودة الشاملة لمؤسسات التعليم العالي 
المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي 

'IACQA/ 0-3  /اء، الاردن.جامعة الزرق8104ابريل 
- Al Shobaki, Mazen J. & Abu Naser, Samy S. 
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 )الأردن/ حالة دراسية( الإطار الوطني للمؤهلاتعلى تسكين برامجها في  أثر تطبيق أنظمة إدارة جودة المؤسسات التعليمية
أحمد منصور  د.  

 جامعة البلقاء التطبيقية 
Ahmadmansour@bau.edu.jo 

قياس الأثر الإيجابي لتبني وتطبيق أنظمة إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي على مدى نجاح تسكين البرامج تهدف الدراسة إلى : الملخص
ات ارتباط الأكاديمية في الإطار الوطني للمؤهلات، من خلال ربط مخرجات البرامج الأكاديمية بمتطلبات سوق العمل بالاستناد إلى آليات بناء مصفوف

موضوعات المواد الدراسية بوسائل التعليم والتعلم ومصفوفات ربط  ارتباطالأكاديمية ومخرجات التعلم المتوقعة، ومصفوفات  بين أهداف البرامج
وتم   مخرجات التعلم المتوقعة مع طرق وأدوات التقييم المباشر وغير المباشر لتحديد مدى ملائمة هذه المخرجات مع حاجات ومتطلبات سوق العمل.

( خطة دراسية 82اعتمدت الدراسة في التحليل على عينة مكونة من )حيث  ن كحالة دراسية لتطبيق هذه الآليات ودراسة نتائج تطبيقها،اعتماد الأرد
؛ وجود علاقة أهمهاتوصلت الدراسة الى عدة نتائج وقد ( تخصصات علمية.51( تخصصات انسانية، و)51منها )لبرامج أكاديمية معتمدة في الأردن، 

لتطبيق أنظمة إدارة  قوية بين المؤهلات كما وصفت في الإطار الوطني للمؤهلات وبين مخرجات التعلم في الخطط الدراسية، ووجود أثر ملموسارتباط 
إلزام  وأوصت الدراسة بأهمية مخرجات التعلم.ل الارتباطمصفوفات التي صممت بالاستناد إلى نهج  برامجفي تحسين مخرجات التعلم لل الجودة

في بلدانها، لأثر ذلك على نوعية الخريجين الإطار الوطني للمؤهلات  سسات التعليمية بتسكين البرامج الأكاديمية المعتمدة اعتماداً خاصا فيالمؤ 
 والكفايات التي يحتاجونها لجهوزيتهم لمتطلبات سوق العمل. 

تباط بين مخرجات التعلم والمحتوى الدراسي، وبين مخرجات التعلم خوارزمية جديدة مبنية على مصفوفات الار تطوير عناصر كما خلصت الدراسة إلى 
 اقترح، علما أن الباحث قد واستراتيجيات التعليم وأساليبه، وطرق التقويم وأدواته، قابلة للاستخدام والتطبيق لأي خطة دراسية في مؤسسات التعليم العالي

 .لأردنهذه الآلية في بحث سابق وتم تطبيقها في عدة جامعات في ا
مخرجات التعلم، الخطط الدراسية، الكفايات التعلمية، الوطني للمؤهلات،  الإطارإدارة الجودة، مؤسسات التعليم العالي،  أنظمة :الكلمات المفتاحيةّ
 .البرامج الأكاديمية
 الإطار العام للدراسة: المبحث الاول

 Introduction of studyالدراسة: أولا: مقدمة
إن تبنييييييي معظيييييييم دول العيييييييالم لمطييييييير الوطنيييييييية أو الإقليميييييييية 
للميييؤهلات دفيييع العدييييد مييين مؤسسيييات التعلييييم العيييالي للسيييعي لتسيييكين 
برامجهييا فييي هييذه الأطيير، إيمانيياً منهييا بييأن تسييكين هييذه البييرامج ضييمن 

الطلبييية مييين جامعييية  انتقيييالالإطيييار المعتميييد للميييؤهلات يسيييهل عملييييات 
، أو ميييين تخصييييا لأخيييير، والأهييييم أن خريجييييي هييييذا البرنييييامج لأخييييرى 

لجيييس سييوق العمييل  للانضييمامالمسييكن فييي الإطييار لييديهم فيير  أكبيير 
كييييون الكفاييييييات التيييييي حصييييلوا عليهيييييا هيييييي الأك يييير ملائمييييية لمتطلباتيييييه 

 .واحتياجاته
بالمقابل وجيدت المؤسسيات التعليميية نفسيها أميام مجموعية مين 

ون ضيييمن المجموعيييات المنافسييية فيييي الاسيييتحقاقات عليهيييا تحقيقهيييا لتكييي
سيييوق العميييل، فعليهيييا أن تحقيييق معيييايير الاعتمييياد الأوليييي لكيييل برنيييامج 

النهائي لكل برنامج، وأن  الاعتمادأكاديمي، وأن تحقق معايير وشروط 
تحقييق إنجييازات ملموسيية فييي معييايير ضييمان الجييودة لكييل برنييامج، وأن 

يميية لييديها، وأن تصيل إليى مسيتويات عاليية فيي تصينيا البيرامج الأكاد
تحقيق نتييائج مرتفعية فييي امتحييان الكفياءة الجامبييية، هيذا بالإضييافة إلييى 
مهمة تسكين البرنامج الأكاديمي في الإطار المعتمد للمؤهلات بنجاح، 
أي أن عليهييييا العمييييل لتحقيييييق سييييت مهييييام بجييييكل متييييواز  لكييييل برنييييامج 

 أكاديمي مطروح.

وشروط ومقاييس علماً أن هذه المهام الست تستند إلى معايير 
مختلفييية، وتتبنيييى مرجبييييات متعيييددة فيييي تحقيقهيييا، ورغيييم ذليييك لا يوجيييد 
مؤشرات واقبيية لضيمان منافسية خريجيي برامجهيا فيي سيوق العميل، ولا 
تتيييييوفر أدوات القيييييياس الموحيييييدة لمعرفييييية مسيييييتوى المعيييييارف والمهيييييارات 
والكفاييييات المتييييوفرة فيييي الخييييريجين، ومييييدى ملائمتهيييا لمتطلبييييات سييييوق 

فهيييذه المتطلبيييات متشييييرة بجيييكل دينييياميكي، وقيييد يتوجييي  علينيييا العميييل، 
إعداد خريجين ذوي كفاءات قد يتطلبها سوق العمل مستقبلًا، أي علينا 

ومتطلبييات  احتياجيياتإيجيياد الوسييائل والأدوات التييي تسييمح لنييا بتحديييد 
 سوق العمل حالياً وفي المستقبل.

ت إن معييييايير الاعتميييياد تتنيييياول فييييي موضييييوعها جميييييع مييييدخلا
وابعاد العملية الاكاديمية، ومن أهم هذه الأبعاد جودة البرامج التعليمية، 
حيييث تتييأثر عملييية إنجييياز هييذه الأخيييرة بميييدى جييودة الجوانيي  الأخيييرى 
التي تقياس جودتهيا مين خيلال عيدة معيايير لتحيدل هيذه البيرامج التشيير 
المطلوب في المعيارف والمهيارات والسيلوكيات المرغوبية مين قبيل سيوق 

 لبييرامج الأكاديميييةالوجيي  توفرهييا فييي خييريج هييذه البييرامج. إن او عمييل ال
التي تعتمد الإطار الوطني للمؤهلات مرجعا لها، وتستند إلى مخرجات 
تعلم واسعة النطاق تجمل المجال المعرفيي والمجيال الوجيداني والمجيال 

حركيييي، هيييي الأك ييير فاعليييية فيييي تحسيييين نوعيييية المخرجيييات  الييينفس
 . (5)الخريجين لسوق العمل بالمستوى المطلوب التعلمية، وتأهيل
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 Problem of The studyثانيا: مشكلة الدراسة: 
التحدي الأكبر أمام مؤسسات التعليم العالي يكمن في إيجاد 
طريقة للتعامل مع مجموعة من المهام والأهداف بجكل موحد ومتواز  

ويحقق في يوفر الجهد والوقت والتكرار والمصادر المادية والبجرية، 
الوقت نفسه الشاية الأسمى وهي مواكبة خريجي البرامج الأكاديمية 

 لمتطلبات واحتياجات سوق العمل الحالية والمستقبلية.
لهذا لا بد للمؤسسات التعليمية من إيجاد الأدوات المناسبة، 
وتحديد مؤشرات الأداء الرئيسة التي تحكم عملها، وتسمح بتوحيد 

يق جملة من المعايير والجروط لشايات الاعتماد الجهود وتوجيهها لتحق
والتصنيا وضمان الجودة والتسكين في الإطار الوطني للمؤهلات، 
ووضع الآليات لمتابعة تطبيق هذه الأدوات وقياس فاعليتها في تحقيق 

 المطلوب.
 Hypotheses of the studyثالثا: فرضية الدراسة: 

تحقيق معايير شامل يضمن تسعى الدراسة إلى إيجاد حل 
الاعتماد الخا  للبرامج الأكاديمية، ويوفر عناصر ضمان جودتها، 
وتطوير فاعليتها لشايات تحصيل مراكز متقدمة في التصنيفات المحلية 
والإقليمية والعالمية، وتسكين هذه البرامج ضمن مواصفات وهيكلية 

ذه الإطار الوطني للمؤهلات، مما ينعكس إيجاباً على نوعية خريجي ه
 البرامج ورفع مستوى التنافسية لديهم في سوق العمل.

 Objectives of the studyرابعا: اهداف الدراسة: 
 أهداف هذه الدراسة يمكن تلخيصها على النحو الآتي:

تطبيق نظام إدارة الجودة الجاملة المتضمن لجميع عناصر متابعة  .5
فيذ فالتقييم من التخطيط فالتن ابتداءالعملية التعليمية والتعلمية 

 وانتهاءً بالتطوير المستمر.
 يتلاءمتطوير منظومة المؤهلات التعلمية للخريجين بما  .8

ومواصفات الإطار الوطني للمؤهلات، بما فيها المعارف 
 والمهارات والكفايات.

مصفوفات ربط مخرجات التعلم باستراتيجيات التعليم  تحديث .1
التعلمية بطرق ربط المخرجات تطبيق مصفوفات وأساليبه، و 

التقويم وأدواته على مستوى البرنامج الدراسي ومستوى كل مادة 
 دراسية.

 Importance of the study خامسا: أهمية الدراسة:
 أهمية الدراسة من خلال ما يأتي: تتم ل

تطوير خوارزمية بناء مصفوفات الارتباط للخطط  الناحية العلمية: .5
وتحقيق مواصفات الإطار الوطني للمؤهلات  يتلاءمالدراسية بما 

 وتطبيقها في البرامج الأكاديمية
إيجاد الحلول العملية في تطبيق آليات بناء  الناحية الاكاديمية: .8

وصقل مؤهلات الخريجين الملائمة لمتطلبات سوق العمل من 
 .معارف ومهارات وكفايات

لقرار في هذه الدراسة متخذي ا جتساعد نتائ الناحية التطبيقية: .1
مجال تصميم وبناء الخطط الدراسية في معالجة مواطن الخلل 

والتصنيا والقصور في تطبيق معايير الاعتماد والجودة 
وصولا إلى مخرجات تعلمية متوافقة مع سوق العمل  والتسكين،

 ذات كفايات عالية ومميزة.
  Definitions of Termsسادسا: المفاهيم الإجرائية للدراسة

: هو الإطار الذي تم اعتماده من قبل الوطني للمؤهلاتالإطار  .1
والمتضمن عجرة مستويات للمؤهلات رئاسة الوزراء في الأردن 

كما ويتضمن من الطفولة المبكرة إلى أعلى الدرجات العلمية،  تبدأ
 أيضا المستويات التأهيلية غير الأكاديمية( بجكل مواز  

عارف والمهارات التي هي توظيا مجموعة الم الكفايات التعلمية: .2
يتقنها الانسان في التعامل مع حالات معقدة أو لم يتدرب على 

 أو للتشل  عليها. االخلاقة لحلهالتعامل معها، وإيجاد الحلول 
هو المجال المهني الذي يختار الطال  دراسته  :التخصص .3

خاصاً من  اعتماداأكاديميا في الجامعة، ويج  أن يكون معتمداً 
قبل هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، وتوفر 

 الجامعة جميع المتطلبات المتعلقة بتنفيذه.
العلمية في تخصا ما )بكالوريوس،  ةالدرج الأكاديمي:البرنامج  .4

دراسية لكل  ةتوفر خط( ويج   دكتوراه دبلوم عالي، ماجستير، 
 برنامج قابلة للتنفيذ والقياس.

مجموعة من المواد الدراسية وساعاتها المعتمدة،  طة الدراسية:الخ .5
تتضمن متطلبات عامة ومتطلبات تخصصية، مرتبة بطريقة 
تسلسلية مترابطة مبنية على أساس متطلبات سابقة ومتطلبات 

بنجاح  اجتيازهالاحقة حس  المستوى الدراسي، على الطال  
 حدد.للحصول على درجة علمية في برنامج ما لتخصا م

عبارات توضح ما هو متوقع من الطال  معرفته  مخرجات التعلم: .6
وفهمه، و/أو أن يكون قادراً على إظهاره من معارف ومهارات 

 وميول وتوجهات وكفايات بعد الانتهاء من عملية التعلم.
عملية داخلية مستمرة تعنى بجمع المعلومات  التقييم الذاتي: .7

لهذه الشاية وأسالي  إحصائية وتحليلها باستخدام أدوات مصممة 
 ورياضية بجكل دوري بالاستناد إلى معايير ضمان الجودة ومعايير

 الاعتماد.
 The limitations of the studyسابعا: حدود الدراسة: 

 اقتصرت حدود الدراسة على ما يلي: 
( تخصا في المجالات 82تم تحليل مكونات ) حدود مادية: .1

 .الانسانية والعلمية
أجريت هذه الدراسة في الربع الأخير من العام  منية:حدود ز  .2

8052. 
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 المبحث الثاني: الطريقة والإجراءات
 أنظمة إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية

رغم أن الهيئات المسؤولة عن مؤسسات التعليم العالي م ل 
وزارات التعليم العالي أو مجالس التعليم العالي أو الهيئات التعليمية 
العليا قد حددت مواصفات وشروط للاعتماد العام والاعتماد الخا  

انما بقيت هذه المواصفات والجروط  بلده،لكل مؤسسة تعليمية كل في 
نى من معايير الجودة المنجودة في مؤسسات التعليم تم ل الحد الأد

إدارة الجودة  مبادئالعالي، وبقيت هذه المواصفات والجروط بعيدة عن 
والتي أهمها : القيادة ؛ نظرية المجاركة الكاملة ؛ أسلوب الإدارة 

 القرارات بناء على الحقائق. اتخاذبالعمليات؛ التطوير المستمر؛ 
المعرفة وتزايد  اقتصادمع انتقال المجتمعات العالمية الى 

بمؤسسات التعليم العالي للدور الذي تلببه في تطور  الاهتمام
المجتمعات المتقدمة وتسريع عجلة التنمية في بعضها، بدأت العديد 
من الجامعات والكليات بتبني أنظمة إدارة الجودة لتحقيق التميز 

على وتيرة عالية من التطوير والمواكبة في والسمعة الجيدة والحفاظ 
مجتمعات تميزت بالتشيرات المتسارعة والحاجات المتنامية ومتطلبات 
أسواق عمل لتخصصات مستحدثة وخبرات متخصصة أفضل تأهيلا 

 وأك ر استعدادا لمواجهة التحديات المستقبلية.
وقد مر نظام إدارة الجودة في عدة مراحل لنضوجه واعتباره 

سا عالميا، ويمكن توضيح ومقارنة هذه المراحل في الجكل رقم مقيا
(. فكما هو واضح من الجكل أن مراحل تطور النظام ارتبطت 5)

بالمجالات التي يشطيها، فإذا كانت البداية اعتمدت في قياس جودة 
المنتج أو الخدمة أو الخريج على فحا الناتج ومقارنته مع الناتج 

مبدأ  اعتمدتنجد أن المرحلة التالية  المخطط له بهدف المطابقة
المراقبة أثناء التنفيذ لمحاولة تجن  الأخطاء قبل حدوثها، أما المرحلة 

والمتابعة لتوكيد )ضمان( الجودة منذ  بالأشرافال ال ة فقد تعدت ذلك 
البداية وقبل البدء بالتنفيذ أي في مرحلة الإعداد والتخطيط عند تصميم 

المرحلة الأخيرة تم التوصل الى آلية وأسس ثابتة الناتج المطلوب، وفي 
لبناء نظام إدارة الجودة الجاملة والذي قد غطى الخمس مجالات 
المتعلقة بجودة المنتج وهي: المطابقة، الآداء، التصميم، التحسين 

 والتكلفة.

 
 مراحل تطور مفهوم الجودة 1الشكل.

وضع إن الهدف من تطبيق نظام إدارة الجودة هو بلا شك 
نظام إداري وقائي محدد لمنع حالات عدم المطابقة يجتمل على جميع 

الجروط والضوابط التي يج  توافرها في المنجآت لضمان جودة 
وكفاية الأداء لمنجطة والعمليات المؤثرة على جودة المنتج أو الخدمة 
مما ينتج عنه في المحصلة )منتج أو خدمة( وفق المتطلبات المحددة، 

أثره على كافة المستفيدين من أصحاب عمل وموظفين  مما يترك
 ومستهلكين ومستخدمين لهذا المنتج أو لهذه الخدمة.

( يوضح الفرق بين اتباع تعليمات ومواصفات 5الجدول رقم )
نظام إدارة الجودة في المنجآت الصناعية والخدمية وبين تبني فكرة 

ية. حيث يتبين أن بناء نظام إدارة جودة شاملة في المؤسسات التعليم
أهم الفروق بين النهجين هو العامل الانساني ودوره الحقيقي والفعال 
في تحقيق أهداف الجودة المنجودة، فالعملية التعليمية لا يمكن ببساطة 
تصنيفها ضمن الفئات الانتاجية أو التجارية أو الخدمية، لأن العملية 

ري لا تسمح بوضع التعليمية بخصوصيتها المعتمدة على العامل البج
حدود قصرية أو زمانية أو مكانية بين عناصر المؤسسة التعليمية 

 ووظائفهم.
 : الفرق بين الجودة في المؤسسات التعليمية والمؤسسات الأخرى 1جدول.

 نظام إدارة الجودة في المنشآت نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم
 بسياسة الجودةترتبط  ترتبط باستراتيجية موحدة للجامعة

 التركيز على النظام التركيز على الطال 
 التركيز على الإجراءات التركيز على الفلسفة والمفاهيم الأكاديمية

 تعتمد على التزام )الزام( العاملين تعتمد على مجاركة العاملين ووعيهم
 تحسين غير مستمر تحسين مستمر لا ينتهي

كل فرد مسؤول عن الاجراءات الخاصة  الجودةكل فرد مسؤول عن تحقق معايير 
 به

 تعتمد على الوصف الوظيفي للفرد تعتمد على النزاهة وشرف المهنة
إن الخصوصية التي تتميز بها مؤسسات التعليم العالي من 
جامعات وكليات ومعاهد وبرامج تعليمية كون مدخلاتها، مكوناتها ، 

و المادة الخام وهو المنتِج مخرجاتها وعملائها هم العنصر البجري، فه
والمنتَج وهو العميل، تنعكس بجكل مباشر على سياسة الجودة لهذه 

 المؤسسة.
يُطرح سؤال بقوة في الأوساط الأكاديمية كيا نحدد عناصر 
نظام الجودة في المؤسسات التعليمية؟ الاجابة لا تخلو من التداخل 

يم العالي بين عناصر ومكونات نظام الجودة في مؤسسات التعل
 والشموض أحيانا، فالعناصر يمكن تصنيفها على النحو التالي:

  عضو الهيئة التدريسية يم ل ازدواجية يج  التعامل معها، فهو
يُعرف كمادة من مواد الانتاج المعرفي فهو بحاجة الى )معالجة( 
تدري  وتأهيل وإعادة تأهيل وتقييم لضمان ملائمته لأهداف 

كذلك هو عميل مهم للمؤسسة التعليمية فتأمين العملية التدريسية، و 
وعطائه في  لإبداعاتهالمستلزمات والاحتياجات والظروف الملائمة 

مجالات البحث العلمي والآداء التعليمي والتربوي ضرورة أساسية 
 لتحقيق غايات المؤسسة التعليمية.



 )الأردن/ حالة دراسية( الإطار الوطني للمؤهلاتعلى تسكين برامجها في  أثر تطبيق أنظمة إدارة جودة المؤسسات التعليمية
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  الطال  يم ل حالة ثلاثية الأبعاد في بناء نظام إدارة الجودة داخل
كمدخل رئيس  الأولية(المؤسسة التعليمية، فهو يجكل المادة الخام )

من مدخلات النظام التعليمي، ويم ل المنتج الأساس )مخرجات 
التعليم( الذي يج  أن يتصف بالمواصفات الملبية للحاجات 
المعلنة في رسالة المؤسسة التعليمية وقادرا على تلبيتها، وكذلك 

لتعليمية فكل أهدافها تتلخا في هو العميل الأهم للمؤسسة ا
 تحقيق رضاه وطموحه.

  المجتمع يم ل ازدواجية منطقية عند الحديث عن جودة المؤسسة
التعليمية، فهو يجكل القاعدة والمحيط الذي تعمل فيه المؤسسة 
وتتأثر بكل مكوناته ال قافية والاجتماعية والاقتصادية والقانونية 

يل الأول المستفيد من رسالة وحتى السياسية، وكذلك يم ل العم
المؤسسة التعليمية، ولا يمكن تحديد أهداف المؤسسة دون العودة 
لاحتياجاته الفعلية، وترتبط رؤية المؤسسة المستقبلية بعجلة تنميته 

 وتقدمه.
هناك محاولات لتبسيط أمر هذا التداخل لدى البعض من 

ريسية خلال اعتماد تصنيا سطحي باعتبار أن عضو الهيئة التد
والطال  هما عميلين داخليين للمؤسسة التعليمية والمجتمع هو عميل 
خارجي. ونحن نرى أن هذا التداخل في عناصر ومكونات نظام 

المؤسسات التعليمية هو عامل قوة لا ضعف كما هو  يالجودة ف
(، ويج  الاخذ بعين الاعتبار هذه 8موضح في الجكل رقم )

ياسة الجودة للمؤسسة التعليمية، واهم التداخلات كما هي عند تحديد س
 ما في الأمر هو إشراك الجميع في ذلك.

 العلاقات التبادلية بين عناصر المؤسسة التعليمية والمحيط  2الشكل.
تطبيق نظام إدارة الجودة في المؤسسة التعليمية يتعدى أثره 
الإيجابي على مدخلات وعمليات ومخرجات المؤسسة التعليمية، بل 

على ضبط إيقاع العلاقات التبادلية بين المؤسسة والمجتمع ينعكس 
ويعمل على تحسينها وتطويرها باستمرار، فالمؤسسة التعليمية لا يمكن 
لها أن تعمل على تطوير مخرجاتها من المؤهلات والكفاءات إلا من 
خلال نظام متكامل لإدارة الجودة فيها، ولا يمكن للمجتمع قياس مدى 

مؤسسة التعليمية لمتطلباته واحتياجاته إلا من خلال ملائمة خريجي ال
إطار وطني للمؤهلات، ومن هنا على المؤسسة التعليمية أن تعمل 
على تسكين برامجها الأكاديمية في هيكلية الإطار الوطني للمؤهلات 
وأن تعمل من خلاله على رفد المجتمع باحتياجاته من الكفاءات 

 ونهوضه وتطوره. والمؤهلات التي تعمل على تنميته
 الإطار الوطني للمؤهلات

الهيكلية النهائية للاطار الوطني  اعتمادتم في الأردن مؤخراً 
للمؤهلات، والذي حدد عجرة مستويات للمؤهلات الناتجة عن التعليم 
الرسمي )التعليم العام والتعليم العالي(، وبجكل مواز  عجر مستويات 
للمؤهلات الناتجة عن التعليم غير الرسمي، أي الناتجة عن التدري  

ل. وتم تعريا الإطار على والتأهيل المهني والخبرة في مكان العم
النحو الآتي: هو تصنيا هرمي لجميع مستويات وأنواع المؤهلات 
والجهادات المرتبطة ببرامج التعليم الرسمية وغير الرسمية، بحيث يتم 
تحديد واصفات لكل مستوى لتحديد المعارف والمهارات والكفايات التي 

مان جودة ينبشي أن تكون مرتبطة بالمؤهل. وهذا بدوره يتيح ض
 مجتركة لجميع المؤهلات ووضع معايير تستند إلى مخرجات التعلم

لتطوير البرامج التعليمية التي تقود إلى هذه المؤهلات، مما يترك أثراً 
 وتقييم وتحسين نوعية التعليم.  إيجابياً على تطوير

إن الفهم الخلاق لأهمية الإطار الوطني للمؤهلات داخل 
تطل  منها تشيير سياساتها في استحدال المؤسسات التعليمية ي

التخصصات والبرامج الأكاديمية وإعداد الخطط الدراسية وتصميمها 
وتقييمها، حيث يج  أن تأخذ بعين  وطرق تدريس المساقات التعليمية
 الاعتبار جملة من الأمور، أهمها:

  التحول من التعليم المبني على المخلات إلى التعليم المبني على
 المخرجات

 توافق التعليم مع متطلبات سوق العمل وحاجات المجتمع 
 وجود قاعدة مجتركة لجميع أنواع المؤهلات 
  الموظفة  التعليم والجهاتتوفر الفهم المجترك بين مؤسسات

 للخريجين
  ادراك أن بيئة العمل تتعامل مع مهارات وكفايات وليس مع مناهج

 تعليمية
  للمؤهلات يجكل مرجبية واحدة استيعاب أن الإطار الوطني

 للمؤسسات التعليمية والجهات الموظفة للخريجين
إن مؤسسات التعليم العالي بفهمها للبنود أعلاه، عليها إعتماد 
الإطار الوطني للمؤهلات إطاراً مرجبياً في تصميم البرامج التعليمية 

ا وتنفيذها وتقييمها، مما ينعكس على تطوير أنظمة إدارة الجودة فيه
بما ينسجم مع هذا الفهم، وعلى المؤسسة التعليمية الوصف بدقة 
للمتطلبات الفكرية وتعقيدات التعلم المتوقعة من الطلبة كلما تقدموا في 
مستويات التعلم للمستويات الخمس الأخيرة في الإطار الوطني 
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 فقط بهذه المستويات الخمس الأخيرة. التعليم العالي معنية(، كون مؤسسات 8للمؤهلات، كما هو موضح في الجدول رقم )
 (Level Descriptorsالوطني للمؤهلات ) للإطار العلياواصفات المستويات الخمس  2جدول.

المؤهل  المستوى 
 الكفايات المهارات المعرفة الرئيسي

وراه 11
دكت

 

  خلق المعرفة الجديدة على حدود أحدل
العلم في مجال الدراسة ما توصل له 

وعلى الحدود بين المجالات من خلال 
البحث العلمي النوعي المقنع بمن يراجعه 

 من الأقران

  إظهار القدرة على تصور وتصميم وتنفيذ
وإتقان مهارات وطرائق البحث العلمي مع 

 المعرفة التامة بمفاهيم النزاهة العلمية
 تحليل نقدي وتقييم وتجميع الأفكار الجديدة 

 والمعقدة
  حل المجاكل الحرجة في البحث و/أو

الابتكار وتوسيع وإعادة تعريا المعرفة 
 الإجرائية القاتمة أو الممارسة المهنية

  القدرة على إظهار سلطة معرفية كبيرة 
 القدرة على الابتكار، والاستقلالية 
 النزاهة العلمية والمهنية 
  الجديدة على الالتزام المستمر لتطوير الأفكار أو العمليات

حدود أحدل ما توصل له العلم في مجال الدراسة بما في ذلك 
 البحث العلمي، نجر نتائج البحول على أقرانهم،

 .نقد تطبيق المعرفة في سياق معين 
  القدرة على فهم القيم الإجتماعية وإظهار قدرات قيادية لتشيير

 تلك القيم. 

9 

تير
جس

ما
 

  ما المعرفة المتخصصة على حدود أحدل
 توصل له العلم في مجال الدراسة،

  القدرة على التفكير النقدي لقضايا المعرفة
في مجال التعلم وعلى الواجهة بين 

 مختلف المجالات
 المعرفة الكافية باستراتيجيات الإبداع 

  إظهار القدرة على تطبيق المهارات
المتخصصة في حل المجاكل المطلوبة في 

 البحث العلمي
 مهارات جديدة، وأدوات ،  القدرة على ابتكار

وإجراءات على مستوى عال بما في ذلك 
 المهارات التكنولوجية الجديدة والناشئة

  القدرة على دمج المعرفة من مختلف مجالات
 التعلم.

  التعامل مع التعقيد في المسائل العلمية وإدارته صياغة
 الأحكام وتحويل الممارسات الجيدة

  والتي تتطل  نهجا استراتيجيا إدارة سياقات الدراسة المبهمة
 جديدا

 الجروع في الاجراءات وتقييم الذات 
 تحمل مسؤولية عمل الفريق 
 المساهمة في المعرفة المهنية 
 القدرة على مراجعة آداء الفريق 

8 
الي

 الع
لوم

لدب
ا

 

  المعرفة المتخصصة والمتقدمة والفهم
النقدي في مجال عمل متخصا أو 

مجالات مجال تعلم وعلى الحدود بين 
 التعلم

  فهم شامل لطرائق خلق المعرفة أو
المفاهيم العلمية باستخدام مدى من 

 المصادر المتنوعة
  المعرفة الجاملة في البحث العلمي

والابتكارات الحالية في مجال العمل أو 
مجال الدراسة أو الممارسة المهنية، وأثر 

 ذلك على النظرية والممارسة

  التخصا مهارات حل المجكلات في مجال
والقدرة على دمج المعرفة من مختلف 

مجالات العمل أو مجالات التعلم لحل 
مجاكل معقدة أو مجردة وغير معروفة 

 الحلول باستقلالية.
  الاختيار النقدي لأدوات البحث

 والاستراتيجيات المرتبطة بالمجال
 العمل أو التعلم 
  تحديد المصادر المناسبة للمعلومات أو

في التحقيقات التي تؤدي  الوسائل التحليلية
 إلى استنتاجات وحلول للمجاكل

  مهارات التكنولوجيا والاتصالات والمعلومات
المتقدمة لتقديم شرح و/أو نقد مسائل معقدة 

 من الناحية الفنية

  تحمل مسؤولية تصميم وتطوير طرائق مبتكرة لإدارة وتقييم
ي ذلك الأعمال المعقدة والعمليات والموارد، أو التعلم بما ف

قيادة وإدارة الفرق ضمن الأنجطة المهنية أو الفنية والعمل 
 بفاعلية كفرد.

  تحمل مسؤولية القيادة والأداء الاستراتيجي للفرق المهنية
 وللنفس وإدارة ودعم عملية توجيه التطوير المهني لمخرين

  القدرة على التعبير عن وجهات نظر عالمية وتقبل المسؤولية
 والقيم المجتمبية والعلاقات الاجتماعيةتجاه المجتمع 

 إدارة الأنجطة المهنية التي قد تكون في بيئة معقدة 
 تكوين العلاقات مع الأقران من الممارسين المؤهلين 
 القدرة على التقييم الذاتي وتحمل المسؤولية 
 القيادة والمساهمة في تنفيذ المعايير الأخلاقية 

7 

وس
وري

كال
ب

 

  والمفاهيم والمبادئ فهم منهجي للنظريات
والتعميمات المتعلقة بمجال التعلم والتي 
بعضها على حدود أحدل ما توصل له 

 العلم

  اتقان المهارات والأدوات المطلوبة لحل
المجاكل المعقدة في مجال متخصا من 

 الدراسة

 إدارة الأنجطة والمجاريع 
  تحمل المسؤولية عن اتخاذ القرارات في سياقات العمل أو

 الدراسة
  تحمل مسؤولية عمل المجموعات والعمل بفاعلية بتوجيه من

 الاقران
  نقل وتطبيق المهارات الجخصية والإبداعية في مجموعة من

 السياقات
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المؤهل  المستوى 
 الكفايات المهارات المعرفة الرئيسي

6 
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  المعرفة بمحدودية المعارف الحالية والقدرة
 على التعرف على مصادر معرفة جديدة

  من دمج المفاهيم عبر مجموعة متنوعة
 المجالات

  المعرفة المتخصصة عبر مجموعة
 متنوعة من المجالات

  إظهار التخصصية الفنية الإبداعية أو
والأدوات في مجال  المفاهمةالمهارات 

 الدراسة
  القدرة على ممارسة تقييم التخطيط، والتصميم

المتعلقة  والإشراقيةوممارسة الوظائف الفنية 
 بالمنتجات أو الخدمات أو العمليات 

  استخدام التجخيا والمهارات الإبداعية في مجموعة وظائف
 واسعة ومجموعة سياقات متنوعة

 قبول المساءلة عن نتائج أعماله وأعمال الفريق 
  تحمل مسؤولية الإشراف على عمل الآخرين في مجالات

 عمل محددة
  اتخاذ المبادرة لتحديد احتياجاته من التعلم والتفاعل بفاعلية

 في مجموعة التعلم 
  التعبير عن رؤيا للعالم والتعبير عن التضامن مع الآخرين 

اعتماد المستويات الخمس العليا في الاطار الوطني للمؤهلات 
في بناء الخطط الدراسية  مؤسسات التعليم العالي مرجعا تستند إليه

للبرامج الأكاديمية، يضعها أمام توجه يبتعد عن النهج المتمركز حول 
المعلم، باتجاه نهج يركز على المخرجات التعلمية، أي ما يج  على 
الطال  إتقانه أو إظهاره من معارف ومهارات وكفايات تؤهله لسوق 

 العمل، وتسلحه بأدوات التعلم مدى الحياة.
 وارزميات إعداد الخطط الدراسية تحديث خ

في بحث سابق صمم الباحث خوارزمية لإعداد الخطط 
ومجروع تبني الإطار الوطني للمؤهلات، حيث  يتلاءمالدراسية بما 

بين مخرجات التعلم  ارتباطاستندت الخوارزمية على ثلال مصفوفات 
المتوقعة وعناصر الخطة الدراسية، وفي هذا البحث يسعى الباحث إلى 
تطوير الخوارزمية المقترحة بإدخال مفهوم الكفايات وأدوات قياسها 

 على المصفوفات المستخدمة في الخوارزمية.
إن مفهوم الكفاية كوحدة قياس للمؤهلات المطلوب تحققها في 

الإطار الوطني للمؤهلات، تجعلنا نعيد  كل مستوى من مستويات
النظر في مفهوم مخرجات التعلم التي استندنا إليها في تصميم وبناء 
الخطط الدراسية للبرامج الأكاديمية، فكل برنامج أكاديمي في مؤسسات 
التعليم العالي يقابله مستوى مهني يتضمن جملة من الكفايات التي 

 في سوق العمل. تؤهل خريج هذا البرنامج للمنافسة
صحيح أن لكل مستوى مهني مجموعة من المعارف 
والمهارات والكفايات التي يج  تحققها، ولكن المعارف والمهارات هي 
جزء من الكفايات المطلوبة حس  التعريا العلمي لهذا المصطلح، 

التي تم ل أدوات  الارتباطومن هنا يج  إعادة صياغة مصفوفات 
قياس مدى تحقيق الخطط الدراسية للمخرجات المنجودة أو المتوقعة 
في كل برنامج أكاديمي، وعلى ما تقدم يقترح الباحث مجموعة من 
التحدي ات على خوارزمية تصميم الخطط الدراسية، لأن الجهات 
الموظفة للمؤهلات لا يهمها ماذا درس الخريج أو ما الذي تعلمه، بل 

 مها مجموعة الكفايات التي يتقنها.يه
( يبين عناصر الخوارزمية المحدثة لتصميم 1الجكل رقم )

بين الكفايات  ارتباطالخطط الدراسية، والتي تتضمن ثلال مصفوفات 

المطلوبة وعناصر الخطة الدراسية وآليات إعدادها وتنفيذها وتقييمها، 
 وهذه المصفوفات هي:

مية للخطة الدراسية إلى كفايات مصفوفة تحليل المخرجات التعل .5
لكل برنامج أكاديمي مجموعة من المخرجات التعلمية  مهنية:

الموجه نحو بناء مؤهل قادر في مجال تخصصه، مبدع في 
عمله، وعادة ما تكون هذه المخرجات عامة أو تستند إلى هرمية 
محددة من المعارف والمهارات التي يج  أن يتعلمها الطال  أو 

على ممارستها، لذا فهي بحاجة إلى تحليل لتحويلها  يكون قادر
إلى كفايات تتطابق مع واصفات المستوى المهني المناظر للجهادة 
العلمية التي يحصل عليها الطال  بعد اجتيازه لمتطلبات المؤهل، 

 بحيث تكون هذه الكفايات قابلة للتحقيق والقياس.
كل  :مواد الدراسيةمصفوفة ربط الكفايات التعلمية للبرنامج بال.2 .8

خطة دراسية تتضمن مجموعة من المتطلبات العامة م ل متطلبات 
الجامعة ومتطلبات عائلة التخصا، والمواد الدراسية المساندة، 
ومتطلبات دقيقة مرتبطة ارتباطاً وثيقاً في التخصا أو البرنامج 
الأكاديمي، ويج  عند أعداد الخطة الدراسية أن يكون لكل مادة 

دور تسلسلي ومنطقي في تحقيق الكفايات المهنية بجكل  دراسية
كلي أو جزئي، بحيث يتم مراعاة دور المتطل  الدراسي في تعزيز 

 مجال أو أك ر من مجالات الكفايات المهنية.
مصفوفة ربط الكفايات المهنية للمستوى باستراتيجيات التعليم  .1

الكفايات تحقيق  والتعلم وأدوات قياس هذه الكفايات وتقويمها:
المهنية لدى الدارس تحتاج إلى مجموعة من وسائل التعليم والتعلم 
وتكنولوجيا التعليم وإلى استراتيجيات تسمح بامتلاكها واتقانها، 
وتأمين ما يحتاجه الدارس من معارف ومهارات مرتبطة بهذه 
الكفايات، كما يج  تحديد الأدوات والطرق الكفيلة بقياس هذه 

ها لدى الدارس سواء استخدمت هذه الأدوات بجكل الكفايات وتقييم
 مباشر أو غير مباشر.
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 خوارزمية بناء الخطط الدراسية بالاستناد إلى نهج الكفايات المهنية 3الشكل.
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 نتائج وتوصيات الدراسة المبحث الثالث:
 الدراسة:نتائج 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج تم ل الإجابة عن تساؤلاتها
 وتعكس أهميتها وهي كما يلي: وأهدافها

تطبيق نظام إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي بالاستناد إلى  .5
 المخرجات يؤدي إلى تشيير إيجابي في فلسفة التعليم

تحديث خوارزمية تصميم الخطط الدراسية بالاستناد إلى الكفايات  .8
الوطني للمؤهلات، يتم فيها استخدام التقييم  الإطارالمهنية في 

المباشر والتقييم غير المباشر لضمان تحقيقها لمتطلبات سوق 
 العمل.

 توصيات الدراسة:
بناء على النتائج والاستنتاج الواردة في أعلاه يوصي الباحث 

 ما يلي:ب
  تطبيق أنظمة إدارة الجودة بالاستناد إلى المخرجات بجكل متكامل

وشامل يجكل الضمانة في انجاز مؤشرات أداء تسمح بتحقيق 
 الإطارمعايير الاعتماد وضمان الجودة وتسكين البرامج في 

 الوطني للمؤهلات
  ،تحويل المخرجات التعلمية للبرامج الأكاديمية إلى كفايات مهنية

إليها الخطط الدراسية وموضوعاتها في تأهيل الخريجين بما  تستند
 ومتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات. يتلاءم

  تطوير الخطط الدراسية بالاستناد إلى بناء مصفوفات تربط
الكفايات باستراتيجيات التعليم وأساليبه، وتربط الكفايات بطرق 

ى كل مادة التقويم وأدواته على مستوى البرنامج الدراسي ومستو 
 دراسية.
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  المشاريع التنموية المعارف والتكنولوجيا المنقولة من خلال العاملين في الجامعات لرأس المال الهيكلي والناتج عن استخدام واقع
 حالة: جامعة فلسطين الأهلية دراسة -

 د. عماد الزير
 إدارة الأعمال 

 جامعة فلسطين الأهلية 
 imad@paluniv.edu.ps 

 م. هيثم حجازي 
 تكنولوجيا المعلومات 
 جامعة فلسطين الأهلية 

 haitham@paluniv.edu.ps 
الفلسطينية لعناصر رأس المال الهيكلي الناتج عن المشاريع   واقع استخدام العاملين في الجامعاتتهدف هذه الدراسة الى التعرف على : الملخص

تنفيذ التنموية الممولة التي تستفيد منها الجامعات ومؤسسات التعليم العالي من جهات دولية مثل الاتحاد الأوروبي، حيث تتضمن هذه المشاريع 
 أو بيانات قواعدأو  أو أدوات  )برمجيات لعناصر مثل والذي يتمثل عملياً في استخدام المؤسسةللمعارف والتكنولوجيا نقل  لأنشطة متنوعة يتخللها

ة والتي تصنف في نهاية تتنقل الى المؤسسة المستفيدة من المؤسسة الممولة أو الشريكة في المشاريع التنموي (اجراءات ، أو سياسات أوهياكل تنظيمية
 مال هيكلي والذي يعتبر أحد مكونات رأس المال الفكري )رأس المال غير الملموس(.المطاف كرأس 

 مقارنةً مع مكون الخطط %43.5جاءت درجة إدراك العاملين في الجامعات لمكون رأس المال الهيكلي البرمجيات والأدوات منخفضة بواقع 
كأعلى نسبة. وقد بينت الدراسة وجود علاقة خطية ايجابية  %8..5عليمات الذي بلغ والت التنظيمية والنماذج ومكون الهياكل والسياسات الاستراتيجية

 بين إدراك العاملين لهذه المكونات واستخدامهم لها بالشكل الأمثل في الجامعات.
لبنود رأس المال الهيكلي وخصوصاً أوصت الدراسة بضرورة ايلاء إدارات الجامعات اهتماماً أكبر بتنمية ثقافة إدراك واستخدام العاملين في الجامعات 

سهلة البرمجيات والأدوات التي تساعد على انجاز العمل الأكاديمي والإداري داخل الجامعات وضمان جودته، وكذلك بضرورة وجود مستودعات رقمية 
شكل رأس المال الهيكلي للمؤسسات لتسهيل الوصول لأرشفة الأدوات والبرمجيات والهياكل التنظيمية والنماذج والاستراتيجيات والتعليمات والتي ت

 .الوصول اليها واستخدامها بالشكل الأمثل
 .مؤسسات التعليم العالي، رأس المال الهيكلي، رأس المال الفكري، المشاريع التنموية، المعارف المنقولة، التكنولوجيا المنقولة: الكلمات المفتاحية

  :مقدمةال .1
يتضح  مع نهاية القرن العشرين، بدأ مفهوم رأس المال الفكري 

تدريجياً وبدأ اهتمام الباحثين والمختصين ينصب على دراسة الأصول 
غير الملموسة في جوانبها المتعددة، الأمر الذي أدى زيادة الاهتمام لدى 
المؤسسات والمنظمات بالنظر بشكل أعمق الى أهمية الأصول غير 
الملموسة )رأس المال الفكري، رأس المال المعرفي(. وكان للثورة 

كنولوجية وتطور أنظمة المعلومات الإدارية الدور البارز في تشكل الت
مفاهيم رأس المال الفكري وأهميته وقياسه ليشكل قيمة مضافة لرأس 

 & Bollen, Vergauwen) المال المادي التقليدي لهذه المؤسسة.)
Schieders, 2005 ويعرف ستيوارت رأس المال الفكري على أنه مادة

ومات، ملكية فكرية، والخبرة التي مكن استعمالها فكرية، معرفة، معل
(. في 7991لخلق الثروة )رأس المال الفكري: الثروة الجديدة للمنظمات، 

أن رأس المال الفكري هو  Edvinsson & Maloneحين رأى 
الاختلاف بين ميزانية الشركة وقيمتها السوقية والتي تسمها بالأصول 

تشمل الثقافة التنظيمية، ولاء المستفيد، غير المباشرة أو غير الملموسة و 
 قدرة الشركة على الابداع، جلب منتجات جديدة.

ولإلقاء الضوء على مكونات رأس المال الفكري لا بد من 
استعراض هذا المفهوم من وجهة نظر عدد من الباحثين والمختصين في 

( رأس المال الفكري كما أورده )عبد Draberهذا الحق، حيث عرف )
 (:0272الفتاح، 

رأس المال البشري: ويتكون من المعارف والخبرات والمهارات  .7
 والقدرات الابداعية التي يمتلكها العاملون في المنظمة.

 رأس المال الهيكلي ويتكون من: .0
   رأس المال الابتكار والابداع والذي يشمل على أصول الملكية

 الفكرية وبراءات الاختراع والعلاقات.
 لعمليات: ويشمل على عمليات وتقنيات ونظم رأس المال ا

 المعلومات الادارية والرقابة والثقافة التنظيمية السائدة.
  رأس مال العملاء 
  رأس المال التنظيمي: ويشمل على الأنظمة والاجراءات

 والأساليب الادارية وثقافة المنظمة.
وبالتركيز على نقطة البحث في رأس المال الهيكلي فقد ذكر 

( أن رأس المال الهيكلي هو كل ما ينضج من 0275عماد،  )الزير
معارف وخبرات وابتكارات لدى العاملين في المنظمة فتتحول الى قواعد 
بيانات وبرمجيات وأنظمة ودليل اجراءات وسياسات بحيث تمثل جميعها 
أدوات لتنفيذ الأعمال الاجرائية داخل المؤسسة وهي كل ما يتركه العامل 

 للمؤسسة.بعد مغادرته 
( أن رأس المال الهيكلي هو ما يترك في Rose, 2000ويرى )

مكان العمل بعد مغادرة العاملين في نهاية الدوام ليشكل البنية التحتية 
المساندة لرأس المال البشري والذي يتضمن الطرق التنظيمية والاجراءات 

mailto:imad@paluniv.edu.ps
mailto:haitham@paluniv.edu.ps
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 التقنية ومصادر المعلومات وحقوق الملكية الفكرية وهو ما تمتلكه
 المنظمة.

ولغايات تحقيق أهداف هذه الدراسة، فقد استخدم الباحثان 
بتصرف بنود محددة من مكونات رأس المال الهيكلي مستندة الى نموذج 

(Malhortra, 2003 ،0275( والى الدراسة التي أجراها )الزير، عماد )
 ليتم فحصها في هذه الدراسة:

 
 (8112)الزير، عماد، ونات رأس المال الهيكلي . مك1شكل 

وفي هذه الدراسة تم استخدام الأنموذج أعلاه بتصرف كما يظهر 
 تفاصيله في الجدول الآتي:

 . أنموذج الدراسة1جدول 
 البنود المشمولة مكون رأس المال الهيكلي

 البرمجيات وقواعد البيانات
 والأدوات

 أكاديمية ومهنية أدوات
 قواعد بيانات طلبة وخريجين 

 برمجيات الكترونية 
 بوابات ومنصات رقمية

الخطط الاستراتيجية والسياسات 
 والنماذج

 خطة استراتيجية وتشغيلية
 نماذج الجودة والنماذج الإدارية 

 المواد التدريبية والقوالب
 التقييم الذاتي الجامعي

 الهيكل التنظيمي المؤسسي الهياكل التنظيمية والتعليمات
 أنظمة وتعليمات أكاديمية وإدارية

 نظام الإدارة وتعليماتها
 الوصف الوظيفي

 أهمية الدراسة .8
أهمية علمية: تسليط الضوء على مفهوم جديد في الجامعات 
للتعرف عل ادراك وواقع استخدام العاملين لهذه المعارف الناتجة ومن 

وقياس المنافع والمعارف غير المادية هنا تبرز أهمية علمية لفحص 
 الناتجة عن المشاريع التنموية.

أهمية عملية  يمكن أن تشكل هذه الدراسة نقطة انطلاق لإدارات 
الجامعات ومسؤولي المشاريع في المؤسسات المنتفعة من المشاريع 
التنموية من تسليط الضوء أكثر على أهمية استخدام العاملين للمعارف 

 شكل تطبيقات عملية لتحسين مستوى جودة الاداء والارتقاء به.المنقولة ب
تكمن أهمية البحث في كونه يسلط الضوء على مفهوم جديد في 
المشاريع التنموية وهي المعارف والتقنيات المنقولة التي تؤول الى 

عناصر من رأس المال الهيكلي للمؤسسة. وتنبع الأهمية الى أن البحث 
ك العاملين للمخرجات الفكرية والابداعية يلقي الضوء على إدرا

والتكنولوجية للمشاريع التنموية واستخدامهم لها في العمليات الإدارية أو 
 الأكاديمية في مؤسسات التعليم العالي.

والذي يعتبر أحد  --ان بيان مفهوم رأس المال الهيكلي 
هم وواقع استخدامه من خلال الإدراك والف—مكونات رأس المال الفكري 

والتطبيق في مؤسسات التعليم العالي يساهم من رفع كفاءة المؤسسة 
وقيمتها ويحقق لها الميزة التنافسية بين نظرائها من مؤسسات التعليم 

 . العالي
 مشكلة وأسئلة الدراسة .3

إن توسع المؤسسات التعليمية في تنفيذ مشاريع تنموية تتضمن 
المعرفة والتكنولوجيا  شراكات مع جامعات أخرى ويتخللها أنشطة لنقل

تضاف الى رأس المال الهيكلي لهذه المؤسسات، تخلق الحاجة الماسة 
الى السؤال عن واقع معرفة واستخدام العاملين في هذه المؤسسات لرأس 
المال الهيكلي. ولمحاولة الإجابة عن هذا التساؤل، فقد تم أخذ حالة 

ت عليها جامعة واقعية للدراسة وهي المشاريع التنموية التي حصل
فلسطين الأهلية في الخمس سنوات الأخيرة والتي تضمنت أنشطة لنقل 
المعارف والتكنولوجيا. وبناءً على ما تقدم، فقد تم طرح الأسئلة بالتفصيل 

 الآتي:
 ما هو واقع المعارف والتكنولوجيا المنقولة في المشاريع التنموية؟ .7
المال الهيكلي الناتج معرفة العاملين في الجامعة برأس  مدى ما .0

 عن المشاريع التنموية؟
العاملين في الجامعة لرأس المال الهيكلي الناتج  استخدام مدى ما ..

 عن المشاريع التنموية؟
ما علاقة إدراك العاملين في الجامعة لرأس المال الهيكلي  .4

 واستخدامهم له؟
 

رأس المال الهيكلي

الهياكل التنظيمية 
والتعليمات

الخطط الاستراتيجية 
والسياسات والإجراءات اناتالبرمجيات وقواعد البي
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 هدف الدراسة .4
ملين في تهدف هذه الدراسة الى قياس مدى استخدام ومعرفة العا

الجامعات للمعارف والتكنولوجيا المنقولة من خلال مشاريع تنموية 
تحصل عليها الجامعات من خلال الفرص التمويلية أو الاستثمارية والتي 
تشكل جزءاً من مكونات رأس المال الهيكلي للمؤسسة، وأما الهدف 
الرئيسي لهذه الدراسة فهو الخروج بتوصيات عملية لتحسين مستوى 

المال الهيكلي والأصول الفكرية   رفة والاستخدام لعناصر رأسالمع
والابداعية التي تتركها المشاريع التنموية لما في ذلك من أثر على أداء 

 المؤسسة وتحسين أداء العاملين فيها من جهة أخرى.
 منهجية الدراسة .5

هذا البحث هو دراسة نظرية اعتمد فيها الباحثان على المنهج 
الوصفي التحليلي في دراسة مدى إدراك واستخدام العاملين في جامعة 
فلسطين الأهلية لرأس المال الهيكلي. وقد تم توزيع استبانة على عينة 
قصدية تكونت من الإدارة والإدارة الأكاديمية، حيث تم اختيارهم من 

 00يات ورؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية وقد تم استرداد عمداء الكل
، هذا %57.4أي ما نسبته  01استبانة صالحة للدراسة من أصل 

واعتمد الباحثان على الدراسات السابقة وأدبيات الموضوع لبناء الإطار 
النظري واستعراض نماذج الباحثين في تفصيل مكونات رأس المال 

ائج الاستبانة ومناقشة المفاهيم لصياغة الهيكلي وكذلك على نت
 الاستنتاجات والتوصيات الملائمة. 

 حدود الدراسة .6
 حدود الدراسة الزمانية: 

، لتشمل 0275-0271طبقت هذه الدراسة في العام الأكاديمي 
 دراسة المشاريع التنموية في آخر خمس سنوات.

 حدود الدراسة البشرية: 
الإدارية في الجامعة )عمداء تمثلت في الإدارات الأكاديمية و 

الكليات، رؤساء الأقسام الأكاديمية، مدراء الدوائر الإدارية، مسؤولي 
 المراكز(.

 الحدود المكانية
طبقت هذا الدراسة كحالة دراسية في جامعة فلسطين الأهلية في 

 بيت لحم
 مصطلحات الدراسة .7

 ( رأس المال الفكريIntellectual Capital):هو عبارة عن 
مادة فكرية، معرفة، معلومات، ملكية فكرية، والخبرة التي مكن 

 استعمالها لخلق الثروة
 ( رأس المال الهيكليStructural Capital):  هو ما يترك في

مكان العمل بعد مغادرة العاملين في نهاية الدوام ليشكل البنية 
التحتية المساندة لرأس المال البشري والذي يتضمن الطرق 

التنظيمية والاجراءات التقنية ومصادر المعلومات وحقوق الملكية 
 الفكرية وهو ما تمتلكه المنظمة.

 ( المعارف والتكنولوجيا المنقولةTransferred Knowledge 
& Technology :) وهي كل ما يتم نقله من المشاريع التنموية

على هيئة تقنيات وأدوات معرفية ونظم معلومات واستراتيجيات 
وأدلة وهياكل تنظيمية أو ما يتم تطويره من خبراء ومستشارين 

 ضمن أنشطة هذه المشاريع.
 ( المشاريع التنمويةDevelopmental Projects): د ويقص

بها المشاريع التي تنفذها المؤسسات بتمويل خارجي أو ذاتي 
وعادة ما تهدف الى تحقيق غايات تنموية مرتبطة بخطط 
واحتياجات قطاعية أو وطنية أو استجابة لاحتياجات المجتمع 

 المحلي أو المنتفعين.  
 الإطار النظري   .2

 رأس المال الهيكلي ومكوناته .1.2
مكونات رأس المال الفكري يعد رأس المال الهيكلي أحد 

وبالتحديد فيما يمثله من قيمة غير ملموسة يعبر عنها من خلال ما 
تملكه المؤسسة من أصول على هيئة برمجيات، قواعد بيانات، أنظمة 
وهياكل تنظيمية وبراءات اختراع وخطط وسياسات واستراتيجيات وحقوق 

الأصول غير للملكية الفكرية وأنظمة المعلومات، وهي بالتالي كل 
الملموسة التي تبقى في المؤسسة بعد مغادرة العاملين لها في نهاية 
الدوام. ومن خلال التعريف نلاحظ أن رأس المال الهيكلي يشكل داعم 
رئيس لرأس المال الفكري حيث يتشكل رأس المال الهيكلي من المعارف 

 والخبرات والابتكارات التي تنضج لدى العاملين.
أس المال الهيكلي على أنه قدرات المؤسسة عرف ستيوارت ر 

التنظيمية التي تستطيع المشاركة في المعرفة ونقلها وتعزيزها عن طريق 
الموجودات الفكرية الهيكلية المتمثلة في نظم المعلومات وبراءات 
الاختراع، وحقوق النشر والتأليف والعلامات التجارية والتي بمجملها تمثل 

وقيمتها السوقية. واعتمد ستيوارت المكونات  شخصية المنظمة وهويتها
الآتية لرأس المال الهيكلي )الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية 
والاختراعات والتكنولوجيا والبيانات والمنشورات والخطط الاستراتيجية 

 .(Stewart, 1998)والإجراءات والروتين( 
 أن رأس المال الهيكلي يهيئ Chen الباحث رأىفي حين 

للمؤسسة توفير بيئة أعمال ملائمة وقادرة على استخدام رأس المال 
البشري والاستفادة من أقصى طاقاته، مما يقود الى تعزيز رأٍس المال 
الإبداعي ويتكون من )الثقافة العامة، الهيكل التنظيمي، التعلم التنظيمي، 

 (.Ghen, 2004) العمليات التشغيلية ونظم المعلومات(
( فقد قسم رأس المال الهيكلي الى برمجيات، SKANDIAأما )

معدات، علامات تجارية، هيكل وقدرات تنظيمية(. في حين ذهب 
أدفينسون الى اعتبار أن رأس المال الهيكلي هو ما يرتبط بالبنية التحتية 



 حالة: جامعة فلسطين الأهلية دراسة - المشاريع التنموية المعارف والتكنولوجيا المنقولة من خلال العاملين في الجامعات لرأس المال الهيكلي والناتج عن استخدام واقع

 393 

للمؤسسة وتشمل البنية المادية مثل المباني والحاسبات الالكترونية والبنية 
 (.Edvinsson, 1996)مثل تاريخ المنظمة وإدارتها غير الملموسة 

ذهب الباحث ناصر مراد الى اعتبار أن رأس المال الهيكلي 
يمكن اختزاله في الأصول الفكرية وتضم البرامج والاختراعات والعمليات 
وقاعدة البيانات والملكية الفكرية وتضم براءات الاختراع حقوق النشر 

 (.18، ص0222والعلامات التجارية )مراد، 
أما الباحث عماد الزير فقد اعتبر أن رأس المال الهيكلي يتمثل 
بالمكونات )الأنظمة والبرمجيات وقواعد البيانات، دليل الاجراءات 
والسياسات، الأنظمة والتعليمات، الخطط التشغيلية والاستراتيجية( 

 (.0275)الزير، عماد، 
 الى: ( رأس المال الهيكليBrooking, 1998ويصنف )

فلسفة الإدارة والتي تتمثل فيما يعتقده قادة المؤسسة وخصوصاً  .أ
 فيما يتعلق بالرسالة والقيم الجوهرية للمؤسسة.

ثقافة المؤسسة والتي تتمثل بكيفية أداء المؤسسة للأعمال  .ب
 وخصوصاً الأنماط والقيم.

عمليات الإدارة والتي تتمثل بكيفية معالجة المدراء لمشاكل  .ج
وادارة عمليات الرقابة على الجودة والسياسات العاملين 
 والاجراءات.

نظم المعلومات التقنية والتي بواسطتها يتم تنفيذ عمليات الادارة  .د
بشكل مؤتمت، وتقيم هذه النظم من خلال قدرتها على تحسين 

 الكفاءة وقدرتها على العناية بالزبون ورضا العامل.
يب مع جهات أخرى نظم الشبكات وهي القدرة على ربط الحواس .ه

 من أجل توفير قدرة للوصل الى الزبائن أو المستفيدين.
العلاقات المالية والتي تتمثل بتزويد المنظمة بالمرونة المطلوبة  .و

 لزيادة السيولة النقدية بسرعة والاستجابة لمتطلبات السوق.
وفي دراسة أخرى للباحث )لشركة اسكانديا(، فقد صنف رأس 

 لجدول الآتي:المال الهيكلي حسب ا
 .  تصنيفات رأس المال الهيكلي )مفهوم اسكانديا(8جدول 

رأس المال  .1
الابداع 
 والابتكار

  مستوى القدرات والابداعات والابتكارات للمؤسسة
 والمتمثلة في الأصول الفكرية والملكية الفكرية

  مدى الاهتمام بالتجديد المستمر في التكنولوجيا
 المستخدمة في العمل

  الاهتمام بالحقوق الفكرية وتسجيلها بأسماء مدى
 الأفراد

 مدى الاهتمام بالأبحاث العلمية والتطوير 
رأس مال  .8

 العمليات 
 مدى الاهتمام بوضع سياسات ناظمة للعمل 
 مدى توفر أدوات للرقابة ومعايير للأداء 
  نظم الجودة 
 توفر قواعد بيانات وأنظمة معلومات 

والنماذج المختلفة لرأس المال ومن خلال استعراض التعريفات 
الهيكلي، فإن الباحثين يوضحان أهم بنود رأس المال الهيكلي من خلال 

 الشكل الآتي:
 )المصدر: الباحثان(. مكونات رأس المال الهيكلي 8شكل 

 أهمية رأس المال الهيكلي .8.2
تتجلى أهمية رأس المال الهيكلي للمؤسسات بكونها تحقق  

التفوق التشغيلي والميزة التنافسية من خلال تحسين العمليات التشغيلية 
الهادفة الى تحقيق النوعية العالية بالتكلفة المعقولة وخفض زمن دورة 
العمليات الداخلية بالاستفادة من طاقة الموجودات وكذلك فإن أهمية رأس 

الهيكلي تنبع كونه ناتج عن خبرات وتجارب المؤسسة أثناء فترة  المال
من الزمن فهي غير قابلة للزوال أو التقليد بسهولة بل هي تراكمية 

( )كما أورده (Housman & Goodman واستناداً للباحثينومرنة. 
( فقد شرحا أهمية رأس المال الهيكلي 788: 0272الربيعاوي وعباس، 

يمكن أن نرى مصنعين متشابهين في المنتج أو  نناالآتي: فإبالمثال 
الخدمة ويمتلكان المعدات والأفراد والخبرات نفسها، وحتى الأثاث، إلا 
أننا نرى أحد هذين المصنعين ناجح بشكل أكبر ويحقق أرباحاً وتقدماً 
على الآخر. لذلك، فإننا نرى أن رأس المال الهيكلي يصنع المعرفة 

لال الاحتفاظ بالأصول غير الملموسة والتي الصريحة للمؤسسة من خ
تشكل الارث المعرفي والأنظمة والاجراءات والسياسات وقواعد البيانات 

 التي تبقى في المؤسسة حتى بعد انتهاء العمل ومغادرة الموظفين.
وتكمن أهمية رأس المال الهيكلي لمؤسسات التعليم العالي 

خلال عدة محاور ويمكن رؤية  وبالتحديد في الأداء الجامعي المتميز من
 ( الذي يرى أن هنالك علاقات0274ذلك من خلال )رشيد، صالح، 

( بين بعد رأس المال %7) مستوى  عندمعنوية  دلالةارتباط قوية وذات 
الهيكلي وأبعاد الأداء الجامعي والمتميز )نتائج تعلم الطلبة، التركيز على 

القيادة والحاكمية، النتائج المالية الزبون، التركيز على قوة العمل، نتائج 
والسوقية(. من وجهة نظر أخرى، فإن استخدام التقنيات ونظم المعلومات 
والاجراءات الصحيحة في بيئة جامعية صحية يجعل الأداء العام 

 للمؤسسة التعليمية ومدى رضى طلبتها وموظفيها أفضل.

رأس المال 
الهيكلي

قواعد البيانات

السياسات

الاجراءات

الهيكل 
التنظيمي

أنظمة 
المعلومات  

والأدوات

الخطة 
الاسترشادية

الأدلة والمواد 
الفكرية
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 تنمويةواقع التكنولوجيا والمعارف المنقولة في المشاريع ال .9
إن عدداً كبيراً من المشاريع التي تنفذها الجامعات الفلسطينية 

الاتحاد الأوروبي، الاتحاد والمدعومة من جهات أجنبية خارجية مثل )
الأورومتوسطي، الوكالة الأميركية للتنمية، الوكالة الألمانية للتنمية 

يدة ( تتضمن أنشطة مختلفة يجري فيها نقل لمعارف جدوالتعاون الدولي
وتكنولوجيا جديدة للمؤسسة المستفيدة وعادة ما تدرج التكنولوجيا ضمن 
ما يسمى التكنولوجيا اللينة والتي تشمل استخدام الخبرات الأجنبية 
والمؤسسات الاستشارية، أو شراء براءات اختراع، أو برامج حاسوبية أو 

ج، أدلة قواعد بيانات. أما المعارف فعادة ما تكون على هيئة تطوير مناه
للسياسات والاجراءات والأنظمة والتعليمات أو الهياكل التنظيمية أو 
الثقافة المؤسسية. وبالرغم من أن التعريفات التي تتناول مفهوم نقل 
التكنولوجيا أو حتى المعرفة جميعها تشير الى نقل التكنولوجيا والمعرفة 

لا أن من الجامعات ومعاهد البحث الى سوق العمل أو المجتمع، إ
الباحثين قد استخدما مفهوم النقل هنا الواقع بفعل تنفيذ أنشطة لمشاريع 

 تنموية في مؤسسات التعليم العالي. 
وللحديث بشكل مفصل عن بعض الأمثلة من المعارف 
والتكنولوجيا المنقولة في المشاريع، فإن الجدول الآتي يوضح بعض بنود 

استخلاصها من خلال دراسة  رأس المال الهيكلي وبعض الأمثلة التي تم
المشاريع التي نفذتها جامعة فلسطين الأهلية وبعض الجامعات 

 الفلسطينية:
 . بنود رأس المال الهيكلي وأمثلة من المعارف والتكنولوجيا المنقولة3جدول 

 رأس المال الهيكلي مكونات أمثلة على معارف وتكنولوجيا منقولة 
 اطار ومخطط للمنهاج الأكاديمي،
 أدوات مراجعة الخطط الأكاديمية 

 أدوات تقويم طلبة أو أعضاء هيئة تدريس
 أدوات تخطيط استراتيجي

    أدوات

 سياسات تعليم وتعلم )التعلم القائم على المشاريع(
 ) rubric formsسياسات تقويم تعلم أو برامج )

 سياسات تشبيك مع مؤسسات من القطاع الخاص
 والابتكارسياسات دعم الريادة 

 سياسات تدريب ميداني وعملي
 سياسات مشاريع تخرج

 سياسات لحفظ حقوق الملكية الفكرية 

 سياسات 

 تعليمات تحسين الجودة والنوعية
 تعليمات رفع قدرات أعضاء هيئة التدريس والطلبة

 أخلاقيات مهنة
  أو أدلة تشغيلية   manualsأدلة عمل 

 تعليمات 

)طلبة، أعضاء هيئة تدريس، اجراءات تقويم وتقييم 
 برامج(

 اجراءات ربط العمل الأكاديمي مع سوق العمل

 اجراءات

هياكل تنظيمية مقترحة لبعض الدوائر أو الأقسام أو 
 المراكز

 تعديل هيكلية اللجان أو المجالس   

 هياكل تنظيمية

 رأس المال الهيكلي مكونات أمثلة على معارف وتكنولوجيا منقولة 
 قواعد بيانات
 لمجلات أو دوريات  جديدة قواعد بيانات

 الأكاديمي أو الإداري برمجيات لدعم العمل 
 شبكات أو منصات الكترونية 

برمجيات وقواعد بيانات 
 وشبكات معلومات

 لجان توجيهية
 لجان إرشادية للمشاريع

 ثقافة تنظيمية 

شراكات جديدة مع مؤسسات أو جامعات أو مجتمع 
 محلي

 علاقات

 رفع كفاءات أعضاء هيئة تدريس
 رفع كفاءات إداريين

 تدريبات

تعديل مساقات أو مناهج أكاديمية لبرامج إضافة أو 
 محددة

 برامج أكاديمية أو مساقات

نلاحظ من الجدول أعلاه أن المشاريع التنموية تساهم بشكل 
واضح في إثراء رأس المال الهيكلي للمؤسسة التعليمية من خلال ما 
تضيفه من ثقافة تنظيمية جديدة وقواعد بيانات وسياسات وأدوات 

وعلاقات واجراءات وسياسات من شأنها تحسين الميزة  ومعارف وخبرات
التنفسية لها وابراز هويتها بشكل أفضل من خلال تراكم المعارف 
والخبرات والثقافات. ويتفق الجدول أعلاه مع أكثر الكلمات شيوعاً والتي 

في دراسته  Goganaتستخدم لتعريف رأس المال الهيكلي كما أوردها 
(Gogana  ،حيث أشار الى أن الكلمات المفتاحية 0278وآخرون )

 المعرفة لرأس المال الهيكلي تأتي حسب الترتيب الآتي:
 

. الكلمات المفتاحية المعرفة لرأس المال الهيكلي ونسب تكرارها في 3شكل 
 (8115وآخرون،  Goganaالأدبيات حسب أهميتها )

 نتائج الدراسة .11
 النتائج الديموغرافية. 1.11

توزيع الاستبانة المبينة في المرفقات على عمداء الكليات  تم
ورؤساء الأقسام الأكاديمية والإدارية وكانت التوزيعات الديموغرافية على 

 النحو الآتي:

 
 . نسبة الذكور الى الاناث في عينة الدراسة4شكل 
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بالنسبة الى مشاركة  %57.5حيث كانت مشاركة الذكور بواقع 
نت المشاركة بالنسبة للرتبة الأكاديمية بواقع الإناث. في حين كا

مدرس أو  %5.9.أستاذ مساعد و  %01.5أستاذ مشارك و %....
 محاضر

 
 . الرتب الأكاديمية5شكل 

في حين توزعت النسب بالتساوي حسب الدرجة العلمية بواقع 
 دكتوراه  %82ماجستير و 82%

 
 . الدرجة العلمية6شكل 

 في الجامعة لمكونات رأس المال الهيكليمدى إدراك العاملين . 8.11
جاء إدراك العاملين في الجامعة للمكون الأول لرأس المال 
الهيكلي وهو البرمجيات وقواعد البيانات والأدوات كما هو مبين في 

 الجدول الآتي:

 الهيكلي. نتائج مدى إدراك العاملين بالمكون الأول لرأس المال 4جدول 
 لا أعلم لا نعم البرمجيات وقواعد البيانات والأدواتالمكون الأول: 

 31.8% 13.6% 54.4% (Program Mapتتوفر أدوات لمراجعة المناهج الأكاديمية في الجامعة مثل )
 %54.4 %13.6 %31.8 تتوفر أدوات تحديد المسار المهني للطلبة في الجامعة مثل )تمهيد(

 تالقراراتساعد في اتخاذ  Graduate Tracking System GTSتتوفر قاعدة بيانات لمتابعة الخريجين مثل 
 %27.3 %9.1 %63.6 المناسبة بشأن الخريجين

 %27.3 %36.4 %36.4 تتوفر برمجيات الكترونية لإدارة اللقاءات والنقاشات وورش العمل
 %31.8 %31.8 %36.4 والعمل الحر الخاصة بالخريجين مثل )بوابة تعمل(تتوفر بوابة الكترونية لرؤية فرص العمل 

 18.2% 40.9% 40.9% (Open Innovation Platformتتوفر منصات تقنية لمشاركة الأفكار الريادية والإبداعية مثل )
 %13.6 %0.0 %86.4 تتوفر بوابة أكاديمية )قاعدة بيانات( للطلبة في الجامعة لتسهيل العمل الأكاديمي

 %35.7 %20.8 %43.5 الوسط الحسابي
العاملين في الجامعة لمكون رأس المال  إدراكنلاحظ أن جانب 

الهيكلي الأول وهو البرمجيات وقواعد البيانات والأدوات جاءت منخفضة 
 بوجود إدراكأعلم هي بمثابة عدم  وإجابة لاما تم اعتبار إجابة لا  إذا

نسبة عدم  حيث بلغت بنود المكون الأول من رأس المال الهيكلي،

لنسبة  %8..4مقابل  %82.4بوجود هذا المكون  والمعرفة الإدراك
أما بخصوص المكون الثاني والمتعلق بالخطط الاستراتيجية  .الإدراك

والسياسات والنماذج وكذلك بعض المواد الفكرية التدريبية والنوادي 
 الجدول الآتي يبين نتائج معرفة العاملين وإدراكهم لها:المعرفية، فإن 

 . نتائج إدراك العاملين بالمكون الثاني لرأس المال الهيكلي5جدول 
 لا أعلم لا نعم والنماذجالخطط الاستراتيجية والسياسات المكون الثاني: 

 %13.6 %0.0 %86.4 مساق لعضو هيئة تدريس وتحديد كتاب مرجعي تتوفر نماذج للجودة مثل مخطط المساق، اسناد
 40.9% 27.3% 31.8% (Business Canvasتتوفر في الجامعة نماذج صياغة وتقييم خطط الأعمال )

 %4.5 %9.1 %86.4 تتوفر مواد تدريبية في الجامعة في مجالات المهارات الحياتية والريادية
 %13.6 %22.7 %63.3 الجامعةيتوفر نادي للمناظرات في 

 %22.7 %27.3 %50.0 تتوفر في الجامعة مواد تدريبية خاصة بأساليب التدريس وربطها مع احتياجات سوق العمل
 %22.7 %9.1 %68.2 تتوفر قوالب للشراكات ومذكرات التفاهم مع المؤسسات باللغتين العربية والانجليزية في الجامعة

 %0.0 %9.1 %90.9 لدى الجامعةتتوفر خطة استراتيجية 
تتوفر مادة للتقييم الذاتي للجامعة تشمل مراجعة لكافة مناحي العمل الجامعي )البرامج، الموارد، الإدارة، 

 %22.7 %4.5 %72.7 الطلبة، المالية، الجودة...الخ(.

 %16.5 %13.6 %69.9 الوسط الحسابي
إدراك العاملين لهذا المكون جاء مرتفعاً بواقع نلاحظ أن جانب 

لزيادة تأثير كل من نماذج الجودة ومواد التدريب والخطة  29.9%
بالترتيب  %92.9، %52.4، %52.4الاستراتيجية للجامعة بواقع 

 وإدراك العاملين لهم إدراكاً مرتفعاً.

أما بخصوص المكون الثالث والمتعلق بالهياكل التنظيمية 
مات والأنظمة، فإن الجدول الآتي يبين نتائج معرفة العاملين والتعلي

 وإدراكهم لها:
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 . نتائج إدراك العاملين بالمكون الثالث لرأس المال الهيكلي6جدول 
 أعلم لا لا نعم الهياكل التنظيمية والتعليماتالمكون الثالث: 

 %4.5 %9.1 %86.4 الجامعةيتوفر هيكل تنظيمي شامل في 
 %0.0 %18.2 %81.2 يتوفر الوصف الوظيفي الخاص بي وبدائرتي

 %9.1 %9.1 %81.8 تتوفر تعليمات تغطي مناحي العمل في الجامعة
 %4.5 %9.1 %86.4 لعمل الإداري والأكاديمي في الجامعةفي ا اجراءات ناظمة للتعليماتتتوفر 

 %9.1 %9.1 %81.8 يحتوي على وصف كامل للنماذج والأدوات ومواعيدها توفر الجامعة نظام إدارة للجودة
 %5.4 %10.9 %83.5 الوسط الحسابي

نلاحظ هنا أيضاً أن إدراك العاملين للهياكل التنظيمية 
ويعزى ذلك الى الارتفاع في  %8..5والتعليمات جاءت مرتفعة بواقع 

بوجود هيكل تنظيمي شامل في الجامعة وكذلك إدراك العاملين 
 للإجراءات الناظمة للعمل الإداري والأكاديمي.

 مدى استخدام العاملين في الجامعة لمكونات رأس المال الهيكلي. 3.11
للإجابة على السؤال المتعلق بمدى استخدام العاملين لمكونات 

الهيكلي وهو رأس المال الهيكلي، نبدأ بالمكون الأول لرأس المال 
 البرمجيات وقواعد البيانات والأدوات حسب الجدول الآتي:

 . استخدام العاملين لمكون رأس المال الهيكلي الأول7جدول 
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة البرمجيات وقواعد البيانات والأدواتالمكون الأول: 

 %18.20 %22.70 %31.80 %22.70 %4.50 تقارير من قاعدة بيانات الخريجين في الجامعةاستخدم 
 %54.50 %22.70 %18.20 %0 %4.50 استخدم البوابة الأكاديمية أو أحد تقاريرها أو بياناتها لغايات العمل لدي

أوافق بشدة" و يفترض الباحثان هنا أن الاجابات التي حملت "لا 
"لا أوافق" ومحايد" تعبر عن استخدام قليل أو محدود لمكونات رأس 
المال الهيكلي، وبالمقابل الاجابات التي حملت "أوافق و "أوافق بشدة" 

 تعبر عن الاستخدام المعقول أو المتكرر لهذه البنود.

ومن الواضح من خلال الجدول أن القيم جاءت مرتفعة 
وهما على النحو  8لارتفاع الادراك بها في جدول للاستخدام نظراً 

 الآتي:

 . إدراك العاملين لبعض مكونات البند الأول من رأس المال الهيكلي2جدول 
 تالقراراتساعد في اتخاذ  Graduate Tracking System GTSتتوفر قاعدة بيانات لمتابعة الخريجين مثل 

 %27.3 %9.1 %63.6 المناسبة بشأن الخريجين

 %13.6 %0.0 %86.4 تتوفر بوابة أكاديمية )قاعدة بيانات( للطلبة في الجامعة لتسهيل العمل الأكاديمي
أما بخصوص استخدام العاملين للمكون الثاني من رأس المال 
الهيكلي وهو الخطط الاستراتيجية والسياسات والنماذج، يوضح الجدول 

  الآتي هذه النسب:

 . استخدام العاملين للمكون الثاني من رأس المال الهيكلي9جدول 
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة والنماذججية والسياسات الخطط الاستراتيالمكون الثاني: 

 %45.50 %45.50 %9.10 %0 %0 استخدم نماذج الجودة في عملي
 %31.80 %36.40 %22.70 %4.50 %4.50 تقوم الجامعة على تنفيذ برامج تطوير أداء المحاضرين وأساليب التدريس لديهم

 %9.10 %36.40 %36.40 %9.10 %9.10 ومذكرات تفاهم ونماذج اتفاقيات في عمليأستخدم قوالب للشراكات 
 %22.70 %54.50 %18.20 %4.50 %0 لدى الجامعة استراتيجية واضحة لتطوير المناهج والبرامج الأكاديمية

 %54.50 %40.90 %0 %4.50 %0 شاركت في صياغة الخطة التنفيذية لدائرتي أو قسمي
يلاحظ من الجدول ارتفاع نسب الاستخدام المنعكس من ارتفاع 
نسب الإدراك بالمكون، ويمكن ملاحظة أن نسب الذين أجابوا على 

 "أوافق" و "أوافق بشدة" كانت كالآتي:

 المكون الثاني لرأس المال الهيكلي. مجموع نسب أوافق وأوافق بشدة لاستخدام 11جدول 
 مجموع نسب "أوافق" و "أوافق بشدة" المكون الثاني: الخطط الاستراتيجية والسياسات والنماذج

 %91.00 استخدم نماذج الجودة في عملي
 %68.20 تقوم الجامعة على تنفيذ برامج تطوير أداء المحاضرين وأساليب التدريس لديهم

 %45.50 للشراكات ومذكرات تفاهم ونماذج اتفاقيات في عمليأستخدم قوالب 
 %77.20 لدى الجامعة استراتيجية واضحة لتطوير المناهج والبرامج الأكاديمية

 %95.40 شاركت في صياغة الخطة التنفيذية لدائرتي أو قسمي
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الأقل استخداماً وهو استخدام القوالب ومذكرات  أن البندويلاحظ 
التفاهم ونماذج الاتفاقيات، كان يعزى للإدراك المنخفض والواضح في 

 مقارنةً مع البنود الأخرى في نفس المكون. 2الجدول 

أما بخصوص استخدام العاملين للمكون الثالث من رأس المال 
ح الجدول الآتي هذه ، يوضالهياكل التنظيمية والتعليماتالهيكلي وهو 

 النسب:
 . استخدام العاملين للمكون الثالث من رأس المال الهيكلي11جدول 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة المكون الثالث: الهياكل التنظيمية والتعليمات
 %13.60 %54.50 %18.20 %405 %9.10 يمتاز الهيكل التنظيمي بالجامعة بالمرونة

 %4.50 %50 %27.30 %13.60 %4.50 توثق الجامعة سياسات وإجراءات العمل اللازمة لتنفيذ المهام في كتيبات خاصة
 %27.30 %54.50 %18.20 %0 %0 أستطيع الوصول الى نماذج وأنظمة ومعايير الجودة في الجامعة

يلاحظ من الجدول أعلاه ارتفاع نسب الاستخدام للمكون الثالث 
من مكونات رأس المال الهيكلي والتي تتوضح بشكل مفصل في الجدول 

 "وأوافق بشدةالآتي والذي يجمع نسب "أوافق" 

 لمال الهيكلي. مجموع نسب أوافق وأوافق بشدة لاستخدام المكون الثالث لرأس ا18جدول 
 مجموع نسب "أوافق" و "أوافق بشدة" المكون الثاني: الخطط الاستراتيجية والسياسات والنماذج

 %68.10 يمتاز الهيكل التنظيمي بالجامعة بالمرونة
 %54.50 توثق الجامعة سياسات وإجراءات العمل اللازمة لتنفيذ المهام في كتيبات خاصة

 %81.80 وأنظمة ومعايير الجودة في الجامعةأستطيع الوصول الى نماذج 
ويلاحظ أن النسبة الأقل كانت من نصيب السياسات 

وبالتحديد في  2والاجراءات الناظمة للعمل، وهذا ما ينعكس من الجدول 
" مقارنة مع غيرها تتوفر تعليمات تغطي مناحي العمل في الجامعةبند "

 من البنود.
وللاطلاع على النتائج الكلية لدرجة إدراك العاملين لمكونات 
رأس الهيكلي، فإن الجدول الآتي يوضح الوسط الحسابي لإدراك العاملين 

 )من أجابوا "بنعم"( على المكونات مجتمعة.
 . الوسط الحسابي لإدراك جميع بنود مكونات رأس المال الهيكلي13جدول 

 الوسط الحسابي لإدراك العاملين مكونات رأس المال الهيكلي
 %43.5 البرمجيات وقواعد البيانات والأدوات

 %69.9 الخطط الاستراتيجية والسياسات والنماذج
 %83.5 الهياكل التنظيمية والتعليمات

 %65.63 الوسط الحسابي

حيث يلاحظ من الجدول أعلاه أن أقل مكون من مكونات رأس 
المال الهيكلي إدراكا من قبل العاملين كان البرمجيات وقواعد البيانات 

ذلك لقلة الاهتمام بتعزيز المعرفة والوعي لدى الإدارات  والأدوات، ويعزى 
ية الأكاديمية بوجود أدوات لمراجعة المناهج مثلًا أو لنشر الأفكار الإبداع

والابتكارات. على صعيد آخر، كانت النتائج الكلية لدرجة استخدام 
يوضح العاملين لمكونات رأس المال الهيكلي ملخصة في الجدول الذي 

الوسط الحسابي لاستخدام العاملين )من أجابوا "أوافق"، "أوافق بشدة"( 
 على المكونات مجتمعة.

 مكونات رأس المال الهيكلي. الوسط الحسابي لاستخدام جميع بنود 14جدول 
 الوسط الحسابي لاستخدام العاملين مكونات رأس المال الهيكلي

 %59.05 البرمجيات وقواعد البيانات والأدوات
 %75.46 الخطط الاستراتيجية والسياسات والنماذج

 %68.13 الهياكل التنظيمية والتعليمات
 %67.55 الوسط الحسابي

ويلاحظ أن الأقل استخداماً كان الأقل إدراكاً، لذلك ولدراسة 
معامل الارتباط بين الإدراك والاستخدام، فقد تم استخدام معامل بيرسون 

كل عامل لبنود رأس المال الهيكلي باستخراج  إدراكبعد ان تم احتساب 
عدد "نعم" في اجابته لجميع اسئلة الاستبانة وقسمتها على عدد فقرات 
اسئلة الإدراك، وكذلك احتساب استخدام بنود رأس المال الهيكلي من 
خلال استخراج "أوافق" و "أوافق بشدة" لكل عامل من العينة ولجميع 

لمتعلقة بالاستخدام وقسمتها على عدد أسئلة محاور الاستبانة والأسئلة ا
 الاستخدام، كما هو مبين في الجدول الآتي:

. ارتباط ادراك العاملين لمكونات رأس المال الهيكلي 15جدول 
 واستخدامهم لها

ادراك العاملين لمكونات رأس  الاستجابات
 (81)عدد الفقرات  المال الهيكلي

استخدام العاملين لمكونات رأس 
 (11)عدد الفقرات  الهيكلي المال

7.  0.55 0.4 
0.  0.45 0.8 
..  0.85 0.9 
4.  0.55 0.9 
8.  0.85 0.6 
2.  0.7 0.6 
1.  0.85 0.7 
5.  0.75 0.8 
9.  0.85 1 
72.  0.5 0.5 
77.  0.85 0.8 
70.  0.7 0.9 
7..  0.3 0.5 
74.  0.85 0.7 
78.  0.75 0.6 
72.  0.55 1 
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ادراك العاملين لمكونات رأس  الاستجابات
 (81)عدد الفقرات  المال الهيكلي

استخدام العاملين لمكونات رأس 
 (11)عدد الفقرات  الهيكلي المال

71.  0.7 0.6 
75.  0.95 0.7 
79.  0 0.4 
02.  0.3 0.6 
07.  0.85 0.9 
00.  0.4 0.5 

عند  0.51253وبعد احتساب معامل ارتباط بيرسون والذي بلغ 
، يتضح وجود ارتباط ايجابي خطي بين ادراك 0.00مستوى دلالة 

، وهنا العاملين لمكونات رأس المال الهيكلي في الجامعة واستخدامهم له
تعميم التوصيات بضرورة المعرفة والإدراك يتعزز لدى الباحثين فرصة 

 لهذه المكونات حتى يتم استخدامها بالشكل الأمثل والصحيح.
 التوصيات .11

في ضوء النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة، فإن الباحثين 
 ارتأيا أن يقدما التوصيات على عدة مستويات:

 أولًا: مستوى الادارات العليا للجامعات:
أكبر بالأصول غير الملموسة والمتمثلة بالمعارف ايلاء اهتمام  .7

والخبرات والإبداعات والثقافة التنظيمية والتي تشكل مكونات حقيقية 
 لرأس المال الهيكلي في الجامعات وتحقق الميزة التنافسية.

رسم سياسات واضحة لتعميم مكونات رأس المال الهيكلي والمتمثلة  .0
طط الاستراتيجية وقواعد البيانات بالأدلة والسياسات والاجراءات والخ

والأدوات على جميع العاملين المعنيين في الجامعة والتأكد من 
 وصولها بشكل صحيح لهم.

تقييم استخدام العاملين لمكونات رأس المال الهيكلي بشكل دوري  ..
وخصوصاً القيادات الأكاديمية فيما يخص الأدوات وأنظمة 

تتعلق بالعملية الأكاديمية وخدمة المعلومات وقواعد البيانات التي 
 الطلبة.

تضمين الخطط الاستراتيجية والتشغيلية أنشطة محددة لرفع مستوى  .4
الوعي لدى العاملين في الجامعة بما هو متاح بين أيديهم من 
معارف وتكنولوجيا منقولة والتي تشكل جزء من مكونات رأس المال 

 الهيكلي وكيفية استخدامها بالطرق المثلى.
 نياً: على المستوى المهني:ثا
تطوير منصات رقمية خاصة بأرشفة وحفظ كافة الأصول غير  .7

 الملموسة والتي تشكل جزءاً من رأس المال الهيكلي.
التواصل بشكل مستمر بين الدائرة المختصة بالمشاريع التنموية  .0

والعاملين في الجامعة لرفع مستوى الوعي بالمعارف والتكنولوجيا 
مها بالطرق المثلى لوجود علاقة خطية واضحة بين وكيفية استخدا

 الإدراك والاستخدام لهذه الأصول غير الملموسة.

تضمين ورشات العمل والمؤتمرات الخاصة باختتام المشاريع التنموية  ..
شرحاً وافياً للأصول غير الملموسة التي حصلت عليها الجامعة 

 جراء أنشطة نقل المعارف والتكنولوجيا.
 ى المستوى البحثي والمعرفي:ثالثاً: عل

باعتبار هذه الدراسة الأولى من نوعها باستهدافها رأس المال 
الهيكلي وربطه بالتكنولوجيا والمعارف المنقولة في المشاريع التنموية، 
يوصي الباحثان باستكمال الدراسات في مجال رأس الفكري بشكل عام 

لعلاقة بين مكوناته ورأس المال الهيكلي بشكل خاص وبالتحديد دراسة ا
وأداء العاملين في الجامعات ودرجة الابداع لديهم وكذلك مستوى الابتكار 
والريادة في هذه الجامعات. كما يوصي الباحثان بزيادة المحتوى العربي 
المعرفي في مجال رأس المال الفكري وعلى وجه الخصوص رأس المال 

المجال. كذلك يوصي  الهيكلي نظراً لندرة الدراسات والأبحاث في هذا
الباحثان بإجراء دراسات حول علاقة رأس المال الفكري للجامعات 

 وتصنيفها عربياً وعالميا.
 المراجع العربية:

، تكنولوجيا تطبيق أرس المال الفكري (2010). عبد الفتاح، حازم.  .7
 .مصر: دار السحاب للنشر والتوزيع

تحقيق الإبداع دور رأس المال الفكري في (. 0275الزير، عماد ) .0
رسالة ماجستير، جامعة  ،لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية

 الجنان، لبنان
الاستثمار في رأس المال الفكري مدخل (: "0225مراد، ناصر ) ..

"، مجلة الدراسات لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدول العربية
ائر، الاقتصادية، يصدرها مركز البصيرة للبحوث والاستشارات، الجز 

 .18، ص 72العدد: 
، رأس المال الفكري (. 0278الربيعاوي، سعدون، وعباس، حسين ) .4

 .عمان: دار غيداء للنشر والتوزيع
(. 0274صالح عبد الرضا رشيد، & صباح حسين شناوة الزيادي. ) .8

دور رأس المال الفكري في تحقيق الأداء الجامعي المتميز دراسة 
في عينة من كليات جامعة  تحليلية لآراء القيادات الجامعية

-2(، .)72 مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، .القادسية
.8. 
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Introduction and research problem: 
Individuals gain physical fitness from weight 

training, whose benefits not only cause physical 

changes, but also gain self-confidence in dealing with 
others and improve energy levels, increase the ability 

of individuals to work in many activities of daily life, 

as well as increase strength, the efficiency of the 
musculoskeletal organs and the improvement of 

muscle tone (10: 1). 

muscle strength is the basis of physical 

performance, if not less than it is one of the most 
important pillars of movement or sports practice, in 

addition, muscle strength is one of the important 

characteristics in the exercise of sport, which directly 
affect the movement speed , health of skin , required 

skills. It is considered one of the most important 

dynamic factors of motor performance , the cause of 
progress in performance. The amount of force in motor 

performance may be simple or large depending on the 

amount of resistance and the duration of the stimulus 

(13: 240). 
Discus players are characterized by the control 

of neuromuscular action, which is the compatibility 

and speed of reaction, strength, speed and strength of 
the lower and upper limbs of the player and flexibility 

and agility, The disc throwing contest is characterized 

by the features of all competitions throwing in 

athletics, The length of the throw distance depends on 
the flexibility and accuracy of compatibility in the 

movement performance   between the two legs 

movements  and the throwing arm, The distance of the 
throw is increased when the disc is released at the 

appropriate speed and angle (3: 95) 

"Osama Riyad" (2000) states that from this point 
of view, the philosophy of the state has tended to care 

for this group of disabled persons, and to train them 

and employ them through many bodies and ministries, 

And provided them with many sports and recreational 
activities because of the utmost importance to the 

disabled, The goals of practicing sports activity for the 

handicapped are more important than the healthy ones. 
In addition to being therapeutic, physical, 

psychological, and social and rehabilitation goals for 

the disabled, it is also a means of speeding the return 
of the disabled to his society and his success and 

success as a member of this society (1:19). 

Through the researcher's knowledge of previous 

studies and research, the researcher did not find any 
studies that dealt with the development of a program 

using weight training to develop muscle strength and 

to recognize its effect on some special physical 
abilities and digital level to throw the disc to the 

physically disabled players, drawing the attention of 

the researcher about conducting the study.  

Search Goal: 
The current research aims to develop a weight 

training program and learn about its effect on some 
special physical abilities, skill performance, and digital 

level of discus throwing contestants out of sitting 

position For Paralysis Class (6). 

Research hypotheses: 
In light of the research objective, the researcher 

assumes the following hypotheses: 

1. There are statistically significant differences 
between the averages of the pre. and post 

criteria of the research group in the special 

physical abilities under consideration 
(Strength, muscular arm capacity, flexibility, 

compatibility, muscular endurance) For throw 

disc competitors and for the benefit of post 

measurement.  
2. There are statistically significant differences 

between the average of the pre. and post 

criteria of the research group in the skill and 
digital performance of discus throwers out of 

sitting position and for the benefit of the post-

measurement. 

3. The percentage improvement between the pre 
and post measurement of the research group is 

different in the particular physical abilities 

under consideration and the skillful 
performance and digital level of discus 

throwers out of sitting position. 

4. There is a statistically significant correlation 
between the digital level and the physical 

variables in question in post measurement of 

sample's members. 

Research terms: 

Throwing Disc out of sitting position: 
It is a Paralympic sport for people with special 

needs. It is a physically disabled athlete who practices 
the sport of throwing the disc by sitting on a chair 

because of a disability that affects his motor ability. 

(Procedural definition) 

Research Methodology: 
The researcher used the experimental approach 

to the nature of the research, using the experimental 

design of one group using the pre and post 
measurements. 
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research community: 

The research community included the 

participants of the disc thrower  for the physically 
disabled in the governorates of Qena and Sohag. They 

were 22 disabled persons with polio in the lower limbs 

who belong to the  6 class according to the division of 
the International Federation of the physically disabled, 

They range in age from 18-35 years. 

 The research sample: 

The researcher selected a sample of (22) twenty-
two of the participants who threw the disc out of 

sitting position registered in Qena and Sohag for 

athletics and participants in the Egyptian Paralympic 

Athletics Championships 2016/2017 (they are all the 

research community) , And then two of the contestants 
was excluded due to the irregularity of the training to 

become the total of the sample of (20) contestants , the 

sample was divided into (10) ten contestants 
representing the sample exploratory has undergone the 

experiment the number of (10) 45%) of the total 

research community. 

The numerical distribution of the members of 

the society and the sample of the research: 

Table (1) The numerical distribution of the members of the society and the sample of the research: 
Research community Research sample Excluded Exploratory experiment Basic experiment 

22 20 2 20 22 

45% 90% 10% 90% 45% 

Table (1) shows that members of the basic 

research experiment amounted to 10 contestants with 
45% of the total research community. 

Homogeneity of sample members: 

The researcher calculated the mean, median, 

deviation standard and coefficient torsion of the 
sample in question to find homogeneity among the 

sample members in light of the variables in question . 

Table (2) Prem test of growth and physical variables, skill and numerical variables of the sample under 

study (n = 20) 

Variables Unit Mean Median deviation 

standard  

coefficient 

torsion  

Age Year 24.01 24.20 2.77 0.20- 

Tall cm 157.56 157.23 4.05 0.25 

Weight K g 74.74 75.00 6.69 0.12- 

Training age Year 4.10 4.00 0.68 0.44 

L
en

g
th

s 

Arms Cm 80.72 80.49 2.24 0.32 

The humerus Cm 24.53 24.69 0.67 0.70- 

Forearm Cm 28.46 28.40 0.45 0.39 

Shoulder Cm 18.01 18.10 053 0.54- 

Length of sitting Cm 81.40 80.68 3.93 0.55 
C

ircu
m

feren
ce

 
Shoulders Cm 48.23 48.07 0.97 052- 

Chest Cm 97.09 98.42 3.72 1.06- 

Waist Cm 92.85 92.45 3.95 0.30 

The humerus Cm  35.10 33.68 3.54 1.21 

Forearm Cm 28.37 28.60 1.74 0.40- 

Wrist Cm 17.57 17.63 0.43 0.40- 

P
h

y
sical 

v
ariab

les  

Strength Kg 96.73 96.50 9.75 0.07 

Muscle endurance Number 14.40 15.00 1.76 1.02- 

Ability Number 5.75 5.63 0.86 0.48 

Flexibility Cm  28.10 28.25 0.99 0.45- 

Compatibility Number 8.30 9.00 1.34 1.57- 

Technical 
variables 

Performance level Degree 11.05 11.00 2.33 0.60 

Digital level M 10.58 10.50 1.26 0.18 

Table (2) shows that the torsion value ranged 

between (1.57-:1.21), which was limited to (±3) 

indicating the homogeneity of the sample in the 
previous variables. 

Data collection tools and means: 

First: Instruments and devices used in the 

measurement: 

 weights Bunch of (50: 100) kg 

 Weight bars. 

 Weight Tires. 

 Medical balance to measure weight in 

kilograms. 

 Camera to portray the skillful performance. 

 scaling ruler. 

 Resistometer to measure length in centimeters. 

 Measuring tape divided by centimeters. 

 Stop Watch. 

 pull ups. 

 Medical Balls. 
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 control signs. 

 Swedish seats. 

 Lab Top and C.D. 

 1 gram discs. 

Second: morphological measurements: include 

measurement of: 

1. Lengths (arm length, The humerus length, 

forearm length, shoulder length, and length of 

sitting). 
2. Circumferences (shoulder circumference, chest 

circumference, waist circumference, pelvic 

circumference (deletion), peritoneal 
circumference, forearm circumference, and 

wrist circumference). 

The morphological measurements were carried 

out on Sunday 25/6/2017. 
Third: Expert survey forms. 

By reading the scientific references and previous 

available studies, most studies concluded that the most 
important physical abilities of the disc extrusion 

competition were: muscle ability, muscular strength, 

compatibility, elasticity, and musculoskeletal. 

 The most important physical abilities of the 

sitting contest disc. 

 Tests of the physical abilities selected for the 

sitting throwing disc . 

 On proposed exercises for the development of 

physical capacity. 

Fourth: Tests of used physical abilities: 
After the expert questionnaire was emptied, the 

following tests were found: 

 Physical capacity tests. 

1. Maximum Force: Muscle Strength 
Test (13: 121). 

2. Muscle-bearing: pull ups test (14: 98). 

3. Muscle strength of the arms: Test the 

soft ball for maximum distance It 
measures the muscle strength of the 

arms and shoulder , its measurement 

unit is meter. (14: 89-91) 
4. Flexibility: Test the elasticity of the 

shoulders with the rotation of the arms 

behind the inserted stick. It measures 

the elasticity of the shoulders and the 
measurement unit of is the centimeter. 

(13: 128). 

5. Compatibility: Motor kinetic velocity 
test (13: 123). 

 Digital level measurement (according to 

international competition law). 

Fifth: Data collection forms: 

 The personal data registration form 

included the initial data including (name, 

age, height, weight, age of training). 

 Collective registration form for pre and 

post physical measurements under 

research . 

 The skill level assessment form for the 

throwing skill of the sitting disc. 

 Data entry form for the digital level. 

Table (3) The percentage of opinions of the experts in the physical abilities of the sitting throwing contest (n 

= 10) 

Tests Opinion Importance 

percentage  

 Number Percentage Number Percentage degree Percentage 
P

h
y
sical 

ab
ilities  

The muscular capacity 

of the arms 

10 100% - - 10 100% 

The muscular strength 10 100% - - 10 100% 

compatibility 10 100% - - 9 90% 

Flexibility 9 90% 1 10% 8 80% 

Muscle endurance 9 90% 1 10% 8 80% 

Table (3) shows that the approval rate ranged 

from (90%: 100%). The researcher accepted the 
approval of (90%) or more to accept each capacity of 

physical abilities. Thus, the most important physical 

abilities of the disc throwing contest out of sitting 

position were identified as follows: 

 Muscle ability  

 muscle strength 

 compatibility  

 muscle bearing  

 flexibility. 

Determine the physical fitness tests for the sitting 

throwing disc. 

Table (4) Percentage of expert opinions on the proposed tests for physical capacity measurement of the 

sitting throwing disc contest under research. (N = 10) 

s 
Physical 

capacities 
test attachment unit 

percentage 

Not agree agree 

1 
Arms' muscular 

capacity 
Softball (3 – 5) Number - 100% 

2 Muscular strength Muscular strength test (1 -5) kg - 100% 
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s 
Physical 

capacities 
test attachment unit 

percentage 

Not agree agree 

 

3 Flexibility Shoulders flexibility (4 – 5) Cm 10% 90% 

4 compatibility Motor velocity of the two arms (5 – 7) Number - 100% 

5 
Muscular 

endurance 
Pull ups (5 – 6) Number 10% 90% 

Table (4) shows that the percentage of approval 
ranged from (90%: 100%). The researcher agreed with 

90% approval. The physical tests for the disco throw 

contest out of sitting position have been determined. 

Scientific transactions of physical and skill tests: 
A- Stability: 

To calculate the stability of physical and 

physiological tests, the researcher used the 
method of application and re-application on a 

sample of (10) ten players from outside the 
research sample and from the same research 

community and they have the same 

specifications of the original sample and with 

a time interval of five (5) days between the 
first and second applications and table (5) 

shows The correlation coefficients between the 

two applications. 

Table (5) Correlation coefficients between the first and second applications of physical tests and 

technical variables for the disc throwing contestants out of sitting position to verify the stability of 

the tests (n = 10) 

T
ests 

Unit 

1st application 2nd application 
Coefficient 

of correlation SMA 
standard 

deviation 
SMA 

standard 

deviation 

P
h
y
sical 

v
ariab

les 

Strength Kg 94.50 10.36 95.20 9.22 0.96 

Muscle 

endurance 
Number 14.40 1.71 15.00 2.00 0.91 

Ability Number 5.88 0.91 6.15 1.60 0.93 

Flexibility CM 27.80 1.23 28.50 1.20 0.88 

Compatibility Number 8.40 1.35 9.00 1.33 0.86 

Technical 

variables 

Performance 

level 
Degree 11.50 2.17 11.80 2.20 0.88 

 Digital level M 10.55 1.42 10.90 1.85 0.91 

The value (Coefficient of correlation) of the 
table at the level of significance (0.05) = 0.632 
Table (5) shows the following: 

 The correlation coefficients between the first and 

second applications of physical tests, the skill 

performance and the digital level ranged from 
0.88: 0.96, which are statistically significant 

correlation coefficients indicating the stability of 

the tests. 

B) Honesty: 

 To calculate the veracity of the tests, the 

researcher used the validity of the differences 

between the groups in the method of 

peripheral comparison between the upper 
spring and the lower spring, by applying the 

variables on the survey sample ,which 

contained (10) ten players from the same 
research community and from outside the 

original sample. Table (6) illustrates the result. 

Table (6) The significance of the differences between the upper spring and the lowest spring in the 

variables under consideration Man and Tiny and non-barometric methods (n = 10) 

Variables Lowest spring Upper spring Value of z 

Average of 

Ranks 

Total 

ranks 

Average of 

Ranks 

Total 

ranks 

Physical 

variables 

Strength 2.00 6.00 5.00 15.00 1,96 

Muscular inducement 2.00 6.00 5.00 15.00 2,02 

Ability 2.00 6.00 5.00 15.00 1,99 

Flexibility 2.00 6.00 5.00 15.00 1,99 

Computability 2.00 6.00 5.00 15.00 2,02 

Skill 

variables 

Skill performance level 2.00 6.00 5.00 15.00 1,96 

Digital level  2.00 6.00 5.00 15.00 2,02 

The Paradigmatic value of (Z) at the level of 
significance (0.05) = 1.96. 

Table (6) shows the following: 

 There are statistically significant differences 

between the upper spring and the lower spring in 
the variables under consideration and in favor of 
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the higher spring, which means that the tests are 
able to distinguish between different groups. 

Proposed Program: (Annex 6) 

To prepare the proposed sports program, the 

researcher studied many specialized scientific 
researches in the Arab and foreign countries as well as 

the opinion of many experts in the field of sports, 

taking into account that these experts are academic and 
at least the rank of assistant professor. Each expert 

expressed his opinion in terms of: The proposed 

program has been designed in the light of the 

following scientific foundations: 
The scientific foundations for the development 

of the program: 

1. Taking into account the type and severity of 
disability. 

2. The gradient is easy to hard and simple to 

composite and in line with disabled abilities. 
3. Training should include training most of the 

upper body parts, especially the large ones. 

4. The program should achieve the objectives for 

which it was developed. 
5. The contents of the program, the nature and 

disability of disabled persons should be 

proportionate. 
6. The content of the program should be 

interesting and enjoyable to attract the 

disabled. 

7. The program should include the collective 
activities for the disabled person to deal with 

his colleagues. 

8. The program should include cooperative 
activities that develop the skill of friendship as 

well as leadership and subordination. 

9. The program should be characterized by 
simplicity, diversity and individual 

differences. 

10. The program adds something to the life of the 

disabled. 
11. To help the disabled to improve the basic 

physical abilities those qualify him to raise the 

digital level of throwing disc competition. 
12. Assisting the disabled to develop his self-

confidence and develop his personality 

through his success in sports activities. 

Program Time Limitation: 

The time of implementation of the program 

was determined by (12) week by 4 training units 

per week. The researcher determined the time of 

these units according to the degree of inducement 

as follows: 

 Maximum load unit = 100 minutes. 

 High load unit = 90 minutes. 

 Average load unit = 80 minutes. 

 
 

Defining program components: 

In the light of the analysis of the content of 

the scientific research and references and through 

the results of the questionnaire survey experts, this 

showed the approval of (75%) of the experts on 

the components of the program and time allocated 

to each part of the contents of the program, 

namely: 

 Warm up (15) minutes. 

 Main part (60: 80) minutes. 

 Calming (5) minutes. 

Warm-up: 

 This section contains a general 

configuration of the upper part of the body and its 

main components through small games, and the 

time of this part is (15) minutes. 
It aims to: 

1. Preparing Disabled to receive the main activity 

of the training module. 

2. Enter the body in the circle of continuous 
movement. 

3. Development of the disabled person's ability to 

perform properly. 

4. Increase the digital level of contestants 
throwing a disc. 

The main part: 

Exercise:  
This section contains: 

1. Building exercises. 

2. Exercises with free weights. 
3. Exercises with aids. 

4. Exercises to improve the motor speed of the 

arms. 

5. Exercises to improve the motor speed of the 
arms. 

6. Exercises to improve the flexibility of 

shoulders and trunk. 
7. Exercises with small tools. 

Exercise aims to: 

1. Improve and develop the elements of fitness in 

question. 
2.  Raising the skill level and the digital level of 

the contestants sitting threw a disc. 

3.  Strengthening the upper body to replace the 
disabled from the lower part. 

4.  Help the disabled to carry out his life tasks 

more and easier than it was. 
5.  Improving the disabled person's self-image 

and improving his or her own idea. 

The physical aspects are: 

 Muscle strength (chest and arms): 

  Increase the efficiency of the body to do its 

job under work and effort. 

 Increase muscle capacity for difficult tasks. 

 Helps to develop various physical qualities. 
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 Muscle skin (for arms and shoulders) 

 Raise the efficiency of the work of internal 

organs. 

 Increase the ability of the disabled to continue 

to perform for a long time. 

 Increased resistance of the disabled to 

overcome physical stress. 

 Eye-hand compatibility: 

 Increase the ability of the disabled to sense the 

time and place. 

 Increase the ability of the disabled to calculate 

the correct timing in the performance of 

movements. 

Calming 

This part contains a range of calming and 

relaxation movements and many different 

relaxation exercises which are characterized by 

diversity and time of this part 5 minutes. 
This part aims to: 

 Turn the disabled response into a positive 

response. 

 Reduce stress and anxiety to the maximum 

degree. 

 Increase the level of control of the body 

organs. 

Search procedures: 

A) Survey study: 

The researcher conducted an exploratory 

study on (6) disabled persons who meet the 

specifications of the sample in the period from 

1/1/2017 until 4/1/2017, in order to identify: 
1. Fit the application program on the research 

sample. 

2. The appropriateness of the existing training 
course. 

3. The possibility of implementing the program 

in light of the available resources. 
4. The suitability of tools and devices for the 

sample in the subject of the study. 

The survey resulted in: 

1. Tests, tools, and devices suitable for the sample 

in question. 

2. Fit the contents of the program and suitability 
to apply to the research sample. 

3. The assistants understand the nature of the 

study and its objectives. 

B) Application of research: 

Pre- measurements: 
The researcher carried out pre- measurements of 

lengths, circumferences, special physical variables 
under study, skill level, and numerical level of the 

sample in question from 10/1/2017 to 13/1/2017. 

Implementation of the program: 
The researcher implemented the proposed 

program attachment (6) in the period from 15/1/2017 

to 13/4/2017 on the sample in question for a period of 
12 weeks, with 4 training units per week (Saturday, 

Monday, Wednesday, and Friday) 

Post-measurement: 

After the end of the program implementation 
period, the researcher carried out post measurements of 

each of the special physical variables under study, the 

skill level, the digital level, from 14/4/2017 to 
18/4/2017, with the same conditions of pre- 

measurement, using the same measurement tools, 

under the same circumstances. 

Statistical method used:  
The following statistical transactions were used: 

SMA, Intermediate, Standard Deviation, Torsion 

coefficient, Coefficient of correlation and Test "T". 
The researcher was satisfied with the level of 

significance at (0.05). The researcher also used the 

SPSS program to calculate some statistical 
transactions. 

Showing findings: 

Validation of the first hypothesis, which states: 

There are statistically significant differences between 
the average of the pre and the post measures of the 

research group in the special physical abilities under 

discussion for the throwers of the disc out of sitting 
position and for the benefit of the post measure. 

Table (7) The significance of the differences between the average of the pre and the post measurements of 

the physical abilities of research group Special are under consideration for throwing disc out of sitting 

position (n = 10) 

Tests Unit Pre-measure Post- measure Value of "T" VALUE OF Eta 

SMA standard 
deviation 

SMA Standard 
deviation 

Strength Kg 98.95 9.07 112.65 6.04  0.60 

Muscular 
endorsement 

Number 14.40 1.90 18.60 2.01  0.65 

Ability Number 5.65 0.84 8.58 0.93  0.83 

Flexibility Cm 28.41 0.58 32.13 1.99  0.74 

Compatibility Number 8.20 1.40 13.10 1.37  0.86 

Tabular Value of "T" at degree of freedom 

(9) and the level of significance (0.05) = 2.26 
Table (7) shows the following: 

There were statistically significant differences 

between the average of the pre and post-criteria for the 

special physical abilities of research group under the 
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research for disc thrower out of sitting position for the 
benefit of pre measure, and the ETA values showed the 

effect of the proposed program in improving these 

variables. 

Table (7) and Figure (1) show statistically 
significant differences between the pre and postural 

measures in all the physical tests under study in the 

research sample that used the training in the method of 
(weight), Which shows that the training program using 

weights with the impact and effectiveness of lead to 

physical capacity development in physical tests in 

question as the value of (t) calculated to test the power 
pressure in front of the bar-handed chest (3.70), For 

the muscular endurance component to test the 

endurance on the pull ups sport, the ultimate value of 
(T) was 4.12, For the power element, the value of (t) 

was calculated by throwing a soft ball for the 

maximum distance (6.61), While the flexibility 
component to test the elasticity of the shoulders was 

calculated (t) (5.02), The correlation between the eye 

and the hand was calculated at (7.45), And those 

values are greater than the tabular value of (t) at the 
degree of freedom (9) and the level of significance 

(0.05) = 2.26 This indicates the high level of fitness 

elements for the candidates throwing disc out of sitting 
position. 

The researcher attributes these results to the 

effectiveness of the physical exercises that he used 

within the content of the proposed training program in 
addition to that the sample in question of the 

physically disabled and those who have a 

determination and desire to challenge and ability to 
adhere to the training program, The 12-week period of 

the program was suitable for a change in the physical 

capacity of the sample due to the adjustment of 
physical loads. The overall development principle for 

physical abilities during the implementation of the 

training program had a positive effect on the 

development of all physical abilities. The exercises for 
the development of physical abilities are similar in 

nature to the nature of the performance of physical 

tests in question. The similarities in performance 

mechanics of the exercises leading to the nature of the 
performance of the tests contribute to the improvement 

of the tests results. 

El said Abdel-Maksoud Amer (1997) indicates 

that training using the (weight) technique is one of the 
most important means of developing muscle capacity, 

Because it increases the speed of motor performance 

by increasing the ability of muscles to contract faster 
and more explosive during the movement of each joint 

And the high intensity using the method of (weight) 

leads to improving compatibility within the muscle and 

between muscle groups working, which leads to 
improvement of strength without an increase in muscle 

mass and the training of the weight for beginners to 

increase muscle strength and ability to performance 
requirements with high efficiency (11: 8). 

The researcher pointed out that the improvement 

in the post measurement of the pre measurement in 
physical variables occurred as a result of the proposed 

training program weights and applied research sample, 

which was directed during the load to develop muscle 

strength, the nature of the physical effort added to the 
weight training leads to improve player level, and 

works to improve all his physical organs and help him 

to perform the duties of his life efficiently and easily, 
Numerous studies have proved the important role of 

the exercise in weight training in improving the fitness 

and health of the player and the extent of their ability 

to upgrade the level of the player in all aspects of the 
body, The results also showed a significant change in 

the sample and improved significantly due to the 

nature of the physical exercises equipped with weight 
training, which led to the improvement of these aspects 

in a positive and efficient manner, through the results 

showed. 
Validation of the second hypothesis, which 

states: "There are statistically significant differences 

between the average of the pre and post measures of 

the research group in the performance of skill and the 
digital level for the participants of disc throwers out of 

sitting position and for the benefit of post measure." 

Table (8) The significance of the differences between the averages of the pre and the post- measures of the 

research group in the performance of skill and the digital level of the participants of disc throwers out of 

sitting position (n = 10) 

Tests Unit Pre measure POST MEASURE "T" 
value 

ETA 2 

VALUE SMA standard deviation SMA standard deviation 

Performance level Degree 11.30 1.93 22.30 1.34 *12.66 0.95 

Digital Level cm 10.60 1.15 16.40 1.45 *16.52 0.0.97 

The value of (t) the table at the degree of 
freedom (9) and the level of significance (0.05) = 2.26 

Table (8) shows that: 

There were statistically significant differences 

between the average of the pre and the post-measures 
of the research group in the numerical and skillful 

performance of the disc throwers. The ETA values also 

showed the effect of the proposed program on 
improving these variables. 

This is confirmed by the study of "Khalid 

Ebada" (1997) (7), where it indicated the superiority of 

the experimental group on the control group in the pre 
measurements of muscle strength and the level of skill 

performance under study, , And the study of Sabri 

Qutb (2002). (9) It indicated that there was a 
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development in the special physical characteristics 

(maximum strength - characteristic strength of speed - 

endorsement of strength) and the development of the 
efficiency of the skillful performance of the falls on 

both feet. 

The researcher attributes statistically significant 
differences between the average of the pre and the post 

standards of the research sample in the skill level of 

the disc throwing skill to the effect of the training 

program which included the educational exercises for 
the technical performance of each stage of the artistic 

performance and the learning exercises using the disc 

positively affected the skill level of the disc throwing. 
The researcher attributed the statistically 

significant differences between the average of the pre 

and the post measures of the research sample in the 
numerical level of the skill of throwing the seating disk 

to increase the physical abilities through the training 

program in the style of (weight) and also to repeat the 

throwing operations using the disc, Al-Hasan Abdul-
Majid Hassan (2012) indicates that throwing 

competitions differ from other competitions where the 

movement of the body and its ability to motor 
performance is linked to the tool that throw is designed 

to become the distance traveled by the tool expressing 

the ability of the individual to achieve the motor (5: 

91) 
Therefore, the training program (weighting) had 

an effect on the improvement of skill level and 

numerology and agreed with the results of the study of 

Firas Mohammed Hussein (2002) 12 and Hanaa 

Hussein Rizk (1991). 
In addition, the researcher attributed these 

results to the fact that the proposed training program 

using the method of weighting has included skilled 
physical exercises based on scientific basis and taking 

into consideration the principle of gradation and 

continuity. It is characterized by the use of many aids 

which the researcher considers to be the necessary 
means to develop the physical level, The training 

program consisted of gradual training loads, increasing 

the intensity of the intensity, and using the method of 
conception, which had a great impact on the 

development of the physical abilities under 

consideration. This is in line with the findings of Jaber 
Abdul Aziz Seif (2014), Hamdi Al-Sayed Abdul 

Hamid (2016), 6 Obaidah Dahesh Mahmood (2013), 

11 Khalid Abdul-Rauf. (1997). (2) Mustafa Abdul 

Khaleq Al-Washahi (2010). (16) These studies indicate 
that the development of physical abilities leads to the 

development of the level of digital achievement. 

Findings of third proposal that indicates: The 
percentage improvement between the pre and post 

measurement of the research group is different in the 

specific physical abilities, under consideration, and 

the skillful performance and digital level of the sitting 
throwing contestants of disc. 

Table (9) Percentage improvement of the research group in the special physical abilities, under consideration, 
and the skillful performance and digital level of the sitting throwing contestants of disc (n=10) 

Tests Pre-test average Post- test average Improvement rate % 

 

Physical 

variables 

Strength 98.95 112.65 13.85% 

Muscular endorsement  14.40 18.60 29.17% 

Ability 5.65 8.58 51.89% 

Flexibility 28.41 32.13 13.09% 

Compatibility 8.20 13.10 59.76% 

Skill variables Skill performance 11.30 22.30 97.35% 

Digital level 10.60 16.40 54.72% 

Table 9 shows the following: 

The improvement percentage of the research 
group in the special physical abilities, under 

consideration, and the skillful performance and digital 

level of the sitting throwing contestants of disc ranged 
between (13.09%: 97.35%), indicating the positivity of 

the proposed program in improving these variables. 

Results of the fourth hypothesis: which states: 
There is a statistically significant correlation 

between the digital level and the physical variables 

under study in the sample members in the post 
measure. 

Table (10) Correlation coefficients between the digital level and the physical variables under study by the 

sample group members in the post measurement (n = 10) 

Variables Skillful performance level Digital level 

 

 

Physical variables 

Strength   
Muscle endorsement    

Ability   
Flexibility   

Compatibility   
The value tabular (t) at the degree of freedom 

(8) and the level of significance (0.05) = 0.632 

Table (10) shows the following: 

There is a statistically significant correlation 
between the skill level, the digital level and all the 
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physical variables (strength, muscular endurance, 
ability, flexibility, compatibility) of the sample. 

Extractions 

1. The existence of statistically significant 

differences between the pre and post 
measurements of the sample in all physical 

variables in the research and in the direction of 

post measurements. 
2. There are statistically significant differences 

between the pre and post measurement of the 

sample in question in the level of skill 

performance and the numerical level of the 
participants throwing the disc in the seating 

and in the direction of pre measurement. 

3. There is a difference in the percentages of 
improvement rate in the physical variables in 

question, indicating that the training program 

(heavy weights) had a positive effect on the 
improvement of the physical level of the 

participants throwing a disc. 

4. There is a difference in the percentages of the 

improvement rate of the sample in question in 
the level of skill performance and the 

numerical level of the participants of throwing 

the disc, indicating that the training program 
has had a positive effect on improving the skill 

and digital levels. 

Recommendations: 

Based on the findings of the research and in the 
light of the conclusions reached, the researcher 

recommends the following: 

1. Guided by the proposed training program 
using weight training to develop the special 

physical abilities and the level of skill and the 

digital level of the sitting throwing contestants 

of disc during the different training stages. 
2. Use weight training to develop muscle strength 

as a basis for other physical abilities before 

and during the skill training in the training 
program of the sitting throwing contestants of 

disc. 

3. Generally directing the results to the training 

personnel and trainers in field and track 
competitions especially in the training 

programs and applying them to different age 

stages of the contestants. 
4. Utilizing from the results of the research in the 

development of scientific solutions to the 

shortcomings of the digital level of contestants 
throw disc seating and problems of stability 

performance and pressure training and poor of 

players level achievement. 

5. Conducting similar research aimed at 
designing training programs using various 

regulations in athletics competitions. 

6. The need to pay attention to the sport of the 
physically disabled , provide incentives and 

material and human potential to them and 

improve their physical and skilled level. 
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ABSTRACT : Social media are increasingly been used in higher education classrooms as educators lean on 

technology to mediate and enhance their teaching and learning process. This study aims to explore students’ 

perceptions and attitudes towards the use of social media as an effective academic tool. 149 Undergraduate Saudi 

female students enrolled in four courses at Imam Bin Faisal University were surveyed about their attitude towards 
Twitter usage in classroom interactions, as well as, their perceptions regarding the use of social media in teaching 

practice. Findings indicate that in general, students have positive attitudes toward using Twitter for academic 

purposes.  Additionally, students favorably perceived that Twitter facilitates knowledge sharing and collaborations 
and interactions in the classroom but to a lesser extent enhancing their sense of learning.  

This study shed light on the potential opportunities that Twitter use in the classroom could bring to the teaching 

and learning process in higher education that impacted the quality of the students’ learning experience. 
 Keywords:  Social media; Twitter; Higher Education; Saudi Arabia. 

 

1. INTRODUCTION: 
Microblogging, such as twitter, is one of the 

most popular forms of social media, has grown rapidly 

and shows potential for impact on the way people 

communicate and share information [9].  Twitter is a 
social networking site that offers microblogging 

services which allow users broadcast short posts called 

tweets limited to 280 characters. Twitter, as an 
emerging social media, has been narrowly used in 

college classrooms across disciplines [1]. Social 

networking tools, like Twitter, are beginning to 

demonstrate their potential as a powerful 
communication and collaboration tools in social, 

political, and educational arenas. [3]With the 

increased popularity and exponential growth of 
Twitter, educators have begun to experiment with it 

to determine its potential for communication and 

collaboration, both in and out of the classroom [3]. 
Such social networking site is increasingly playing a 

role in education [5], and has become the most widely 

adopted by the current generation of students [10]. 

Thus, the prominence of social networking sites in 
people’s lives, especially students, has prompted the 

discussion of social media use in education and its role 

in improving the quality of student-teacher 
communication [16]. 

Several researchers had looked at the use of 

Twitter for educational purposes at the university 
level. Their research indicated that Twitter has started 

to be used in higher education. For instance, Dunlap & 

Lowenthal [8] analyzed the use of Twitter in online 

courses and have found that Twitter is a powerful tool 
for establishing informal, free-flowing, just-in-time 

communication between and among students and 

faculty.  [6] looked at Twitter as a tool for student-
teacher communication that had a positive impact on 

student learning and promotes collaboration 

knowledge construction and socially enriched 

pedagogies. [11] reported a generally positive reaction 

among students to the knowledge and information-

sharing benefits of social media for educational 
purposes. Other studies have investigated live-tweeting 

during lectures and tutorials e.g. [4] found that Twitter 

enables frequent class discussions and enabled 
conversations to happen in class more easily while 

[14] found that Twitter can be an effective tool in the 

classroom and identified 13 ways in which Twitter can 

be used during class and served as a 
reinforcement/connection between the material and the 

“real world” with a range of benefits, from more 

productive classroom conversations. Other research 
streams have examined Twitter as a tool to support 

informal learning beyond the classroom (e.g. [9], and 

[13]). [9] found that Twitter provided students with 

collaborative learning opportunities and teachers with 
a means for facilitation of lessons/activities. [13] 

explained the advantages of  Twitter as an informal 

learning tool in  encouraging the combined knowledge 
creation of a group better than individuals’ diaries and 

discussion, as it can facilitates sharing of ideas outside 

the classroom by an online platform that enables 
readily available access at random times. On the other 

hand, [15] explore the use of Twitter, in a business 

classroom and advocate its benefits for student 

engagement in experiential learning. His findings 
revealed that the tool aids in reaching educational 

goals with particular benefits in cases where the 

students interact with the professor on Twitter. 
Similarly, [12] found that students and faculty were 

both highly engaged in the learning process in ways 

that transcended traditional classroom activities. An 
examination of the content of the tweets suggests that 

students engaged with faculty and each other in a 

vibrant and connected virtual learning community. The 

authors also found that Twitter is beneficial for 
education because it is used to help students develop 

their social skills and helps foster academic 

achievement. 
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Moreover, some specific benefits and uses of 
Twitter when used in a university classroom 

environment have been highlighted in previous 

research.  According to [10] one of the major benefits 

of Twitter is its ability to connect students and increase 
engagement among them. Whereas, [7] found that 

students acknowledged a good number of social and 

pedagogical benefits related to the integration of  
Social Networks Sites in their online learning 

environment, including: facilitation of communication 

among students and student-instructor; student 

participation and collaboration; and  motivation.  [1] 
reports that Twitter is used for by students: to receive 

immediate and frequent course information; to ask 

questions to the mentor; to update course assignments, 
and to share helpful information from outside the 

textbook with their fellow classmates and mentor 

immediate and frequent course information; to ask 
questions to the instructor; to update course 

assignments; and to share helpful information from 

outside the textbook with their fellow classmates and 

instructor. Similar findings were earlier reported by 
[19] who found that Twitter was used to share 

coursework, communicate and to connect with 

professionals in the study area. It is clear from the 
literature that, generally, Twitter provides an ideal 

space on which students and lecturers instantly 

interact, either inside or outside the classroom, hence 

enhances social presence amongst students [8]. In the 
context of Malaysia [2] reported that micro-blogging 

has proven to be an impetus tool for teaching and 

learning. It effectively complements blended learning 
by allowing students contextualize the learning 

outcomes in relation to course objects; it affords 

students an opportunity to participate in 
comprehensive learning where they either individually 

or collectively help each other; it helps students 

internalize the course content through reflective 

learning; and it influences students to tweet a wide 
range of professional items related to their course of 

study.  

However, while latest research has investigated 
the potential use of social media tools in the classroom 

to enhance teaching and learning in higher education, 

little research has examined students’ perceptions and 
attitudes towards social media use as an academic tool 

to enhance their educational Experience, especially in 

Saudi Arabia. 

Therefore, the purpose of the current study is to 
explore the views of female students at Imam Bin 

Abdulrahman Bin Faisal University (Al-Dammam) 

university, regarding the use of social networks for 
academic purposes. The scope of this study is limited 

to Twitter alone as a social media tool because of its 

popularity and intense usage in Saudi Arabia. Saudi 

Arabia has the highest number of active Twitter 
users in the region with 2.4 million users, which 

accounts for 29 percent (dropped from 40% in 2014) 
of all active Twitter users in the Arab world [17] 

Specifically, this paper aims to achieve the following 

objectives:  

1. To assess the students’ perceptions of using 

Twitter to enhance the quality of 

classrooms interactions? 

2. To explore the students’ attitudes towards 

using Twitter for academic purposes? 

3. To determine the factors impact the 

students’ attitudes towards using Twitter 

for academic purposes? 

2. METHOD:  

2.1. PARTICIPANTS 
Participants for this study consisted of 149 

undergraduate students from face-to-face multimedia 

design courses taught by the coauthor of this paper at 

the College of Art in Imam Abdulrahman Bin Faisal 
University in Saudi Arabia. Students in these courses 

voluntarily participated in the online survey. 

2.2.  PROCEDURES  
The data collection method used in this study is 

a quantitative research technique, which has the form 

of a cross-sectional, structured, close-ended, self-
administered questionnaire for the gathering of data. 

To address the research questions data were collected 

using Google online survey administered to a sample 

of undergraduate female students enrolled in the fourth 
year. A convenient sample of 149 female students 

represents the study population.  

SPSS 25 (Statistical Package for Social Science) 
was used in order to analyze the data obtained from the 

questionnaires. Each questionnaire was coded and 

entered into the SPSS data file. In order to obtain the 
results and findings of the research, many analysis 

techniques were used. The first technique used was the 

descriptive analyses which were run on the 

demographics of respondents indicating the sample 
profile and characteristics. Next, regression analyses 

were conducted in order to determine the relative 

importance of the independent variables on attitudes 
towards using Twitter in classroom communications.   

The questionnaire consisted of three major 

sections; the first section is related to the respondents’ 
experience with Twitter. Section two related to the 

questions assessed the extent to which the Twitter 

facilitate knowledge sharing, collaboration and 

interaction, sense of learning and the student's’  
perspectives of using Twitter in the teaching process. 

Students responded to these items with a five-point 

Likert scale where (1) represents strong disagreement 
and (5) represents strong agreement adapted from 

previous literature (e.g. Barczyk & Duncan (2013) and 

Rovai’s 2002). Demographic questions are presented 

in section three.  
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3. RESULTS AND ANALYSIS: 

3.1.  SAMPLE CHARACTERISTICS:  
160 undergraduate females were recruited from the 

female campus enrolled in the four courses analyzed in this 

study, of which 149 completed the survey questionnaire 

with a response rate of (93%).  All the respondents were 

undergraduate female university students in semester 7 of 

their fourth year and aged between 20 and 26 years-old. 

Concerning the devices they use to access their Twitter 

account the data in Table 1, revealed that the majority of the 

respondents (89%) access their Twitter account using their 
smartphones. Whereas only (8%) used laptops and (6%) of 

the students used personal IPad/tablet and only (2%) used 

personal computers.  

With respect to the students frequent checking of their 

Twitter account, most of the respondents were moderate to 

intense users of Twitter. The data in Table 2, showed that 27 

% of the respondents check their account about 4-6 times 

per days, while 18% check their Twitter account 7-10 times 
daily and about 22 % check their account more than 10 

times per day. However, with respect to checking Twitter 

for the course interactions, we found that most of the 

respondents check Twitter less frequently for their course 

interactions. 83% of the respondents stated that they check 

their account three times or less per day for course 
interactions.  

Smartphone Desktop laptop Tablet

percentage 89.3 1.3 5.4 4
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Figure 1: Devices used by students to access Twitter
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Figure 2: Frequently  checking Twitter account 
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Figure 3: frequently checking Twitter account for course interactions
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To explore the purposes respondents check their Twitter 

account for, the respondents stated a different number of 

purposes. The most frequent purposes of checking Twitter 

account stated by the by the participants are social 
interactions, not academic interactions. The participants 

check their account mostly to let others know what is 

happening in their lives (53%), to keep in touch with friends 

(27%) and to connect with people they have lost touch with 

(20%), while only 39.6% of the respondents checking 
Twitter account for academic interaction. 

3.2. STUDENTS PERCEPTIONS TOWARDS 

USING TWITTER FOR ACADEMIC 

PURPOSES 

Findings presented in Table 1 revealed that 
using Twitter in classroom interaction greatly 
influence student’s overall perceptions of knowledge 
sharing with a mean value greater than the cutoff 
point of 3 on the 5-point Likert scale, (M=3.77, SD= 
1.038). The percentage of students agreeing or 
strongly agreeing with each item on knowledge 
sharing was moderate. Students agreed and strongly 
agreed that Social networking sites allow sharing 
personal interests (48.3%), allowed them to find and 
share educational resources (51%) and promote 
knowledge sharing and Collaboration and Interaction 
(54.3%). Furthermore, with regard to the students 
perception of collaboration and interaction items we 
found that  (45%) of the students stated that Social 

networking site allows them to hold forums to discuss 
topics of interest, (51%) agreeing and strongly 
agreeing that Social networking site provides 
collaborative learning opportunities and  (53%) agreed 
that social networking site allows them to 
communicate with classmates. With regard to the 
sense of learning items, (57.7%) of the students 
agreeing or strongly agreeing that with using Twitter 
in classroom interaction it is not hard to get help 
when they have a question while 57.1 agreeing or 
strongly agreeing that they were given ample 
opportunities to learn. the overall mean of a sense of 
community (M=3.725, SD=1.170). These data indicate 
that integrating Twitter in classroom interaction 
facilitate knowledge sharing, collaboration and the 
sense of learning among the students. 

Table 1: Students Perceptions towards using Twitter for academic purposes 

 SDA DA N A SA Mean SD 

Knowledge Sharing 

Social networking site allows me to share my 

personal interests 
7.4 13.4 30.9 21.5 26.8 3.47 1.23 

Social networking site allows me to find and 

share educational resources 
5.4 7.4 36.2 22.1 28.9 3.62 1.137 

Social networking site promotes knowledge 

sharing Collaboration and Interaction 
14.1 9.4 31.5 18.1 36.2 3.64 1.290 

Overall mean      3.77 1.038 

Collaboration and Interaction 

Social networking site allows me to hold forums 

to discuss topics of interest 
14.1 9.4 31.6 11.4 33.6 3.41 1.400 

Social networking site provides collaborative 

learning opportunities 
6.7 9.4 32.9 16.1 34.9 3.63 1.238 

Social networking site allows me to 

communicate with classmates 
8.7 10.7 27.6 16.1 36.9 3.62 1.313 

Overall mean      3.55 1.151 

Sense of Learning        

Keep in touch with 
friends

Communicate with 
classmates for 

academic purposes

Let others know 
what is happening in 

my life

Connect with people 
I have lost touch 

with

Percentage 27.5 39.6 52.3 20.8

0
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20
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Figure 4: Purpose of checking Twitter accounts
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It is not hard to get help when I have a question 6.7 8.7 26.8 20.1 37.6 3.73 1.239 

I am given ample opportunities to learn 7.4 8.1 27.5 19.5 37.6 3.72 1.252 

Overall mean      3.73 1.170 

Perspective        

Twitter is personal/social - not for education 21.5 16.1 24.2 12.1 26.2 3.05 1.483 

My privacy would be invaded 24.2 8.1 34.2 10.1 23.5 3.01 1.450 

Overall mean      3.03 .983 

SD - Strongly Disagree, D – Disagree, N – Neutral, A – Agree, SA – Strongly Agree    

3.3. STUDENTS’ ATTITUDES TOWARDS 

USING TWITTER IN COURSE 

INTERACTION:  

To examine Students’ Attitudes towards using 
Twitter in course interaction, ten questions that 

measure students’ attitude towards using Twitter for 
the academic purpose were presented and analyzed 
to determine the extent to which students agreeing or 
strongly agreeing with each item.  

Table 2:  Student Attitudes towards using Twitter for education purposes 

 SDA DA N A SA Mean SD 

Twitter improved the quality of my course 9.4 12.1 20.1 16.8 41.6 3.69 1.365 

Twitter should be introduced in more courses 14.1 9.4 18.1 20.1 38.3 3.59 1.433 

Twitter improve my overall view of the course 10.7 10.7 31.5 14.8 32.2 3.47 1.328 

Twitter was well integrated into the course 7.4 12.1 20.8 12.8 47.0 3.80 1.341 

Twitter in class is more effective than Blackboard 14.8 8.1 18.1 16.8 42.3 3.64 1.462 

I preferred using Twitter over Blackboard 10.7 10.1 20.8 14.1 44.3 3.71 1.396 

Overall experience using Twitter was very positive 7.4 8.1 21.5 16.8 46.3 3.87 1.287 

I felt more connected to fellow students using 

Twitter 
30.9 18.8 28.2 8.7 13.4 3.03 1.407 

Twitter enabled me to contact my instructor more 

often 
8.1 11.4 29.5 17.4 33.6 3.57 1.280 

Twitter enhanced my experience of participation 

in this course 
5.4 7.4 26.8 18.1 42.3 3.85 1.21 

Overall  Attitudes      3.25 1.002 

SD - Strongly Disagree, D – Disagree, N – Neutral, A – Agree, SA – Strongly Agree. 

The data presented in Table 2 revealed that the 
students agreeing and strongly agreeing that their 
overall experience was very positive with (63%) and 
that Twitter enabled them to contact the instructor 
more (60%), was well integrated into the course 
(58.4%), improved the quality of the course, should be 
introduced in more courses and that Twitter is more 
effective than Blackboard with (58.4%) and enhanced 
the experience of participation in the course (55%).  
However, Students were less positive about the role 
of Twitter in improving the overall view of the course 
(47%) and in their feeling to be more connected to 
fellow students (22%). In general, students had 
positive attitudes toward using Twitter in classroom 
interaction (M=3.25, SD=1.002). 

3.4. FACTORS AFFECTING ATTITUDE 

TOWARDS USING TWITTER FOR 

EDUCATION PURPOSES 

In order to examine the factors that might 
influence the students' attitude towards using Twitter 
for education purposes, multiple linear regression 
analysis was carried out. Based on the path 

coefficients presented in Table 8, two out of the four 
paths exhibited a P-value less than 0.05, while the 
remaining two were not significant at the 0.05 level of 
significance. Knowledge Sharing, (β=. 342, p, .001), 
together with Collaborations & interactions, (β =. 293, 
p, .019) have a significant positive influence on the 
attitude towards using Twitter for education 
purposes, whereas sense of learning (β =. 139, p, 
.0184) and Perspectives (β = -.091, p, .128) showed no 
significant influence on the attitude towards using 
Twitter for academic purposes.  Students perspectives 
on Twitter use for academic purposes have smallest 
(non-significant) negative influence on the attitude 
towards using Twitter for academic purposes (β = -
.091, p, 0.184).  The value of beta coefficients for 
Knowledge Sharing showed the strongest positive 
relation and therefore can be considered as the most 
significant antecedent for attitude towards using 
Twitter for education purposes followed by 
Collaborations & Interactions.  Therefore, these two 
factors should be considered as the antecedents of 
Saudi females' attitude towards using Twitter for 
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educational purposes. The explanatory power of the 
research model is also shown in Table 3. The R-square 
values show that Knowledge Sharing together with 

Collaborations & interactions account for 53 % of the 
variance of Attitude towards Twitter use for academic 
purposes. 

Table 3: Regression Analysis  

Constructs Beta t Sig.  

(Constant)  4.698 .000 R= .72 

Knowledge Sharing → Attitude .342 3.543 .001 =.53 2R 

Collaborations & Interactions→ Attitude .293 2.378 .019 F=39.573 

Sense of Learning→ Attitude .139 1.334 .184 P=.000 

Perspectives→ Attitude -.091 -1.531 .128  
Dependent Variable: Attitude towards Twitter us in classroom interactions.  
Predictors: knowledge sharing, collaborations & Interactions, Sense of Learning, Perspectives. 

4. DISCUSSION & CONCLUSION:  
The main purpose of this study is to explore 

students' attitude towards using Twitter for academic 

purposes. More, specifically to investigate factors that 
might affect their attitude towards using Twitter for 

academic purposes.  

In line with [18], the study found that, in 
general, students had positive attitudes toward using 

Twitter for academic purposes with a considerable 

amount of diversity among students in terms of their 

existing experience of Twitter in the teaching process.  
Over 70% of the Students agreed that their 

experience using Twitter was very positive, it 

enhanced their experience of participation in the 
course, was well integrated into the course, and they 

preferred using Twitter over Blackboard. Students 

attitudes were found to be to somewhat neutral about 
whether Twitter improved the quality of the course, or 

whether it is more effective than Blackboard, that it 

should be introduced in more courses, or that it 

enabled them to contact the instructor more and that it 
improves their overall view of the course.  

However, contradicting the results reported by 

[10] the students strongly disagree that they felt more 
connected to fellow students using Twitter. The study 

also investigated the students’ perceptions of 

integrating Twitter into the teaching process, the data 
suggested that in general Twitter facilitated knowledge 

sharing, collaboration and interaction, and sense of 

learning this is in consistent with [11] who reported a 

generally positive reaction among students to the 
knowledge and information-sharing benefits of social 

media for educational purposes, and with  [7] who 

concluded that the integration of  Social Networks 
sites  in  online learning environment facilitate student 

participation and collaboration . In line with [6] and 

[9], this study also has identified knowledge sharing, 

collaboration, and interaction as the variables that have 
an impact on students' attitude towards using Twitter 

for academic purposes. 

While the study presented several insights into 
using social networks sites in higher education, some 

limitations existed. First, the sample used in this study 

consisted of female university students at a single 

institution pursuing undergraduate studies. Therefore, 

caution should be exercised when generalizing the 
results. Future research should consider other 

university populations using other social networks 

channels. 
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ABSTRACT: In the digital age, the interaction between the ICT and the educational system has led to 

fundamental transformations and changes to all elements of the learning process. Intelligent devices have 

enabled the learner to access knowledge resources at any time and anywhere. Learning management 

systems have produced a smart E-learning environment which enables active learning, Communication, 

and interaction between users each other. Quality Assurance in Higher Education has become urgent 

aspires to qualify graduates who have mastered diverse and varied skills appropriate with the digital age. 

The academic programs requisite to rely upon the evaluation of learning outcomes, not only cognitive but 

also skills, thus the modification of the current assessment system demanded. 

 This study identified the "21st-century skills and performance of learners in five categories: 

Critical Thinking Skills, Problem Solving Skills, Digital Communication& Communication Sharing Skills, 

the productivity of creative innovation skills, and study& career skills. While Higher education is 

required to provide evidence for student learning skills, the study suggests E-Portfolios, which consider 

as a tool that allows the student to: organize, save, document, publish and share electronically his work 

as an accurate assessment tool. The study presents foundation, the principles, objectives and analyzes the 

application of E-Portfolio as a learning and assessment tool of 21st-century skills in Higher education. 

Key words:E -Portfolio- 21st century skills - Quality of smart E-Learning. 
 

INTRODUCTION: With no doubt, that 

transformations and changes in the philosophy and 

systems of university education follow several 
information, technological and communication 

revolutions in the 21st century. Traditional learning has 

transformed into intelligent E-learning, opening up the 
learner's horizons of knowledge and technology at 

exceptional levels to meet the expectations of 

educational institutions in preparing Qualified human 

resources, and specialized technical staff equipped 
with differentiated quality skills and performance, that 

meet the needs of a society optimisms to prepare a 

generation that is capable of making change for the 
better future, rather than adapting with it. 

Therefore the greatest beneficiary of the 

transformations that resulted from the integration of 
ICT with the educational system is the human element, 

especially the learner, who is the focus of the smart E-

learning environment, which in turn fulfills growing 

demands. The use of information technology and the 
storage, production and participation of knowledge are 

essential in the 21st century (Zu'by, 2015).  

Moreover Jonasen et al. (1999) noted that 
"advanced teachers and technology play an indirect 

role in learning, which can stimulate and support 

activities that involve learners in thinking, which can 

result in learning." But learners do not learn directly 
from Technology used to support learning if employed 

as tools and intellectual partner helps the learner to 

think (Plaudy, 2013). 
Hence, there is a need for a common 

understanding of the purposes and use of E-Portfolios 

in higher education, which is designed to rehabilitate 

professionals with skills that should increase with the 

amplification of knowledge in the digital age; This is 

why E-portfolio are developmental in nature, ie, to 
show the levels of individual progress in learning over 

time periods at the same time as the school calendar 

(Buzzetto-More, 2006).  
According to the Quality Assurance 

requirements, there is an urgent need for an objective 

evaluation tool that will enable the teacher to carry out 
a continuous, objective and accurate assessment of 

performance and skills, and can be relied upon to 

evaluate performance according to quality standards. 

As well as the achievement of the principle of 
integration between measurement tools, where the E-

portfolio is concerned measuring all aspects of the 

learner with several tools included in the file. In 
addition to the need to involve specialists to ensure 

quality both inside and outside the educational 

institution in the process of impartial and objective 

evaluation. It also provides an opportunity for 
improved performance and adaptability, and 

contributes to the development of personal skills and 

experiences of both the teacher and the learner. (Abu 
Hussein, 1428), (Hashim, 1427) 

However Higher education is required to afford 

benchmark for student learning skills and apply 
continuous assessment way to assess them, The study 

aims to detect 21st century skills, and proposes to use 

E-Portfolio as a learning and assessment tool for 

student skills, as well as set the foundation, the 
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principles and objectives of E-Portfolio, and how it can 
be used to assess 21st century skills. 

THE STUDY QUESTIONS: 
How could the higher education assess the 21st 

century skills in student? 

And the following questions are divided: 

 What are skills required in higher education? 

 What is E-Portfolio? 

 What are objectives of E-Portfolio? 

 What are the Benefits of E-Portfolio? 

 How could E-Portfolio using to assess 21st 

century skills? 

METHOD: 
the Qualitative research technique was applied 

to answer the questions, by analizing of  the literature 
letreture and survey the area. 

What are skills required in Higher Education? 
 The Higer education is consider as the leader 

of development in society, hence it seeks to qualify the 

quality of learners have mastered the skills of multiple 

and different, which allows the learner to think, 
communicate and manage the knowledge, Opfer 

(2012) noted that the learner -as the focus of the 

learning process- must change the way he studies and 

learns in order to acquire the skills of the 21st century, 
which is not provided by traditional learning. (Miller, 

2008) supposed that it is needed to develope and 

employe various evaluation tools instead of the 
traditional evaluation tools for assessment the learning 

skills and performance. 

 (Mahdy, 2018) summed up the "21st century 
skills in: " Problem solving, innovation and creativity 

skills, teamwork and leadership skills, communication 

and communication skills, communication and 

information skills, computing and ICT skills, 
professional skills and self-reliant learning. The 

present study adopts five skills: critical thinking skills, 

problem solving skills, communication skills in the 
digital age, innovative creative production skills, 

study& career skills. 

A number of factors associated with the impact 
of educational changes in higher education contribute 

to the use of e- portfolios, where student-centered 

learning experiences and more active learning 

experiences are encouraged (Joyes et al., 2010) E-
Portfolios on platforms that provide opportunities for 

documentation and dissemination, as well as access to 

different educational needs; and thus face increasing 
pressures on higher education institutions to provide 

evidence of the skills and competencies acquired by 

students in the 21st century (Clark& Eynon, 2009). 

Quality Assurance in Higher Education, 
consider one of the main reasons for paying attention 

to E-portfolio: hence the academic programs should 

adopt an evaluation of the learning outcomes of skills 
and performance and not only knowledge, as well as 

the need to introduce ICT into the educational aspects 
and rely on the way students are supported with skills 

based on structural and social constructivist theory 

(Khalifa, 2016) ; This inevitably led to the 

modification of the current evaluation system, based 
on verification of the extent to which the knowledge 

provided by students was acquired. And replace them 

with advanced methods, including the use of E-
Portfolios as a tool that combines the building of the 

learner to know himself and choose the appropriate 

methodology for the organization and presentation, 

and then self-evaluation, as well as participation to 
allow peer assessment of each other, and 

recommended (Farahany, 2013) prepare students to 

prepare to use E -Portfolio as a tool Education and 
evaluation. 

What is E-Portfolios? 

E-Portfolios is an alternative assessment method 
that has been widely used in educational institutions in 

many advanced countries, because it is well suited to 

the purposes of alternative assessment; it focuses on 

important learning processes that can be developed 
within the school framework, The needs of student 

learning, and the collection of a wide range of 

knowledge and skills, where it follows the 
performance itself, and allows different interests to 

solve the problems that interest the student, and his 

critical thinking (Allam, 2009). Therefore, the study of 

(Al-Masoudy, 2018) used the E-portfolio during the 
teaching of Al Feqhe, and showed it was effective in 

achievement of the first grade secondary students. 

E-Portfolio can be defined as "a folder or a 
record of the selective work of a teacher or learner 

from lessons, lectures, projects and exercises, where 

multimedia works in the presentation of these works, 
whether sound, text, videos, stationary, graphs or 

presentations. The file can be published via the 

Internet or any electronic means (Lorenzo& Lettson, 

2015). 
There is a theoretical basis for the E. Portfolio. 

Under construction, E. Portfolio is a work-centered 

activity that emphasizes the need to evaluate learning 
in its course rather than separating the calendar from 

learning, and not focusing solely on what students 

have already learned Knowledge acquired), but also - 
on the tools and tools employed by students in learning 

"(Jonassen et al., 1999) (Plaudy, 2013). 

The design and preparation of E-portfolio -in 

essence - is an individual activity. It is the students 
themselves who decide to identify: the learning 

outcomes they will use to document their learning, the 

formulas and templates used to design and deliver the 
essential completion files. However, peers and teachers 

play an important role in this process; teachers will 

have a role to play in guiding and facilitating their 

students while students learn a lot from their peers; 
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students may have difficulty completing their learning 
projects if they do not cooperate With their other peers. 

What are objectives of E-Portfolio? 

 Supporting and developing of various educational 

skills, to provide the tasks of students using smart 
technology, which leads to the development of 

technical skills and communication skills, problem 

solving skills ... and other 21st century skills. 

 Utilizing Hypermedia in the E-learning 
environment, especially the smart phones that have 

become accessible to students, enables them to 

take advantage of high-tech to make their 

interactive presentations. 

 Providing evidence for learning outcomes, not just 

personal pages for students, but contain models 

and hyperlinks that provide practical examples of 

student learning outcomes, especially skills and 
emotions. 

 Self-evaluation and peer evaluation: encourage 

students to participate in the evaluation processes 

as a push to revise, revise, and review their work. 

 Meditation: Reflection encourages students to 

reflect on their efforts and contributions to learning 
and the reasons for their choice of specific learning 

outcomes to include them in their files. 

 Organization flexibility: Due to its electronic 

nature: it can organize its contents using several 
methods and methods while taking advantage of 

the navigation / navigation hyperlinks that connect 

the ideas and learning outcomes. 

 Psychological Benefits: Helps satisfy the need to 

highlight the self and prove the personality and 

presentation of their own progress and abilities and 

record their achievements. 

What are the Benefits of E-Portfolio? 
 emphasizes the concept of assessment as learning 

as the learning process is not isolated from the 

learning process. 

 provides the student with immediate feedback 

through an electronic tool. 

 Enhances multidimensional scaling rather than a 

single dimension as in conventional assessment 

tools. 

 Involvement of the learner in the self-assessment 

through the learner's view of the weaknesses and 
strength by assessing its performance. 

 A means of interaction between the student and the 

teacher and between the student and the rest of the 

students and in the activation of Peer-assessment. 

 Promotes the principle of continuous evaluation of 

the student is an effective evaluation tool 

(constructive / final). 

 Is one of the methods of reflection and reflective 

thinking Reflective thinking of the student, which 
allows him to reflect his work and progress. 

 Is a documented reference to the student Proof of 

Learning and the window of his work and efforts is 
effective to communicate with students, parents, 

teachers. 

 Learners view the selection of activities that are 

added to the file which helps in the detection of 

creative talent and creativity for each student. 

 Develop students' responsibility for high-level 

skills, decision-making ability, dedication to work, 

and proficiency. 

 Develops students' thinking skills such as thinking 

about thinking, meta-cognition thinking, creative 
and critical thinking skills, and problem solving 

skills. 

How could E-Portfolio using to assess 21st 

century skills? 
The 21st century skills have been identified in: 

critical thinking and problem solving skills, digital 

communication skills, communication skills, 

innovative creative skills as well as professional skills, 

and a review of a number of previous studies that 
support the importance of E-Portfolio. 

The study of (Abd ElSalam, 2013) showed the 

importance of E-Portfolios in achieving a number of 
desired learning outcomes in the digital age, including: 

increasing the development of the students' technical 

skills, the ability to show the impact and effectiveness 

of the use of technology, as well as documenting the 
progress of the learner, and motivation associated with 

learning, self-assessment and educational reflection. 

For Critical Thinking Skills: E-Portfolios 
provide the ability to share students' learning 

experiences to others, reflecting reflection on how 

important and how students learn. 
These reflective practices enhance the ability of 

students to express their knowledge and skills to their 

peers, teachers and professionals in the future. E-

Portfolios also help to assess each student's self and 
develop a future improvement plan (Haave, 2016). 

Landis (2015) in thinking and thinking when preparing 

and designing E-Portfolios at Indiana University by 
answering questions: why, how? how much success is 

planned, and what is the role of E-Portfolio in the 

teaching / learning process? 

For problem-solving and cognitive skills: 
Weber (2018) used E-Portfolios as a practice with a 

positive impact on meta-knowledge (HIP) and 

indicated its role in student learning through 
meditative practice. (2014), the effectiveness of the use 

of E-portfolio in achievement, the development of 

problem-solving skills and the critical thinking in the 
subject of social studies (Turky, 2017). 

For technical skills: Wang (2010) concluded 

that education assessment systems based on 

quantitative assessment of the learner are not sufficient 
to assess the high-level performance of an individual's 
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educational behavior, and are not appropriate for their 
abilities and skills, while E-portfolio gives us a new 

idea and method of assessing performance in the field 

E-learning is extensive and measurable. E-Portfolio is 

not a product in itself, but the learning skills that 
students have gained as a result of their experiences in 

developing E-portfolio, which include many skills in 

design, thinking, communication and participation 
(Jimoyiannis, 2012). 

For communication skills, which are priorities 

in the present era, engineering professionals and 

employers attach great importance, but the 
development and evaluation of such skills in 

engineering programs is a challenge. The Barrot 

(2016) study also used social networking sites to 
evaluate E-Portfolios for ESL writing skills, and 

Facebook was used as a platform for electronic 

completion files to support the writing skills of ESL 
students. 

For creative skills, the design and preparation 

of E-portfolio is an individual activity; it develops 

productive creative skills. Students themselves decide 
what learning outcomes they will use to document 

their learning, and the formulas and templates used to 

design and deliver the required E-portfolio. The study 
of "Ibn Zayed& Al Masfer, 2013" has demonstrated 

the impact of the use of E-portfolio in the development 

of some innovative thinking skills. 

As for the skills of the carrier, Guo (2007) 
noted that because electronic achievement files contain 

performance models and learners 'activity, E-ports are 

used as a source of evidence related to skills or 
knowledge and pre-graduates' concepts. The work 

market is based on data on the quality of their E-

Portfolios and E-Portfolios (Ring, 2017) 
For specialized skills, electronic achievement 

files have been used as a highly useful assessment tool 

for students in developing clinical skills to encourage 

self-reflection and theoretical knowledge by students 
who identify strengths and gaps in their knowledge 

(Mason, 2016). The AI AdI (2017) study, E-Portfolio, 

has also been used to train students in engineering 
disciplines to write professional articles. 

As for the teaching skills, there is a need to 

harmonize the principles and theoretical expectations 
of E-Portfolios and their compatibility with current 

practices, so Carl (2017) examined the assessment of 

students during field training at the College of 

Teachers at the University of South Africa in their E-
Portfolio design skills and (2013) to train secondary 

school teachers in the cognitive aspects of the file of 

electronic achievement, design and production, and the 
technical aspects of the design and production of the 

file electronic achievement. And the study of Lulu, 

2018 Effectiveness of a training program in the 

development of skills in the design and production of 

e-achievement in the students of the Faculty of 
Education. 

RESULTS: 
The study concluded that one of the 

explanations for the use of E-Portfolio in assessing 

performance and skills, is the lack of assessment tools 

that focus on the cognitive aspect in evaluating the 

learning outcomes of the skill and emotional. Criticism 
of test-based measurement tools where the learner 

feels that the assessment by the teacher is subjective 

and illogical. In an E-learning environment and 
learners with high technical skills, there is a need to 

replace traditional learning and evaluation methods 

with an interactive one. It is very difficult for students 
to document their work, activities, and learning 

outcomes throughout the study period. The weakness 

of the accumulated experience accumulated by 

students as a result of the various assignments and 
activities they undertake during the study and to 

benefit from them in the profession. In addition to the 

development of teaching techniques, it is easy to 
preserve and document the work of the student and 

teacher. 

CONCLUSION: 
The use of E-portfolio achieves the aspiration of 

higher education quality to evaluate learning outcomes 

and student performance as a measurable reference to 
the 21st century skills gained from the experiences of 

students with technical skills in a smart e-learning 

environment that allows students to communicate with 
colleagues, parents , Teachers and professionals in the 

future; the study recommends using it instead of 

traditional assessment methods to assess student 

performance to ensure the quality of higher education. 

Study Recommendations: 

The present study suggests the importance of 

using E-Portfolio as a learning and evaluation tool to 
support those skills in a smart learning environment 

that allows them to design and organize their own 

technical files to share and learn with peers 
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ABSTRACT: Being a passive learner is a common problem that hinders the progress and success of students. 
Getting students to be engaged is challenging but very important in terms of quality education. Our main objective 

from this research is to check the impact of teacher interactivity on student engagement. To answer our research 

question, we conducted a survey for the students studying at the University of Tripoli - Lebanon. Our findings 

showed that teacher interactivity positively influenced student interactivity and their perception about the 
university and its reputation. 

Keywords: Quality assurance, Student engagement, Teacher interactivity 
 

1. INTRODUCTION: As quality is becoming an 

important component in each area in the higher 

education institutions, institutions are trying their 

best to apply all the standards for internal quality 
assessment or program or institutional 

accreditation. Whatever the reason is, student 

engagement plays an important role in any 
standards for quality assurance, for example the 

Universities Association of Lebanon has specified 

two standards that emphasize on student 

engagement. So many papers and researches 
studied the relationship between student 

engagement and teacher interactivity and other 

factors. In this paper we will discuss the 
relationship between student engagement and 

teacher interactivity in University of Tripoli, a 

private university in North Lebanon.  
Our hypothesis is that teacher interactivity in 

class will result in better student engagement. We did 

this research paper to measure the impact of teacher 

interactivity in class on student engagement at the 
University of Tripoli.  

Our research questions are: 

RQ1: What is the extent of engagement among 
the University of Tripoli students’? 

RQ2: What impact does teacher interactivity 

have on student engagement? 

A similar research was done in Libya and 
showed the positive impact of active learning and use 

of ICT on student engagement. Our purpose is to 

check if we get the same results in our own 
environment. 

Value of the study 
Student engagement is one important factor in 

the quality standards related to students that help any 

institution reach its utmost success and quality. Once 

teacher interactivity is proven to improve student 
engagement, universities would be able to reach a 

better student engagement while working on the 

teacher interactivity through training and development 
programs. In our study, we are trying to prove this 

relationship between student engagement and teacher 

interactivity in our own university environment. 

2. Literature Review 
(Coates, 2005) argued that student engagement 

data provides a mean for determining the productivity 
of university education, therefore the education 

quality. 

The Quality standards developed by the 

Universities Association of Lebanon, in the area 5 
dedicated for students (Committee, 2018) are as 

follows:  

5.4 The institution ensures students’ participation in 
curricula design and assessment as well as extra-

curricular and civic engagement activities to help 

them achieve their academic goals. 
5.5 The institution ensures that students are engaged in 

high order learning activities such as internships, 

projects and service learning to enhance 

employability. 
According to (Coates, 2009), engaging students 

in active learning lies at the heart of effective 

education. And as stated by (Trowler, 2010), students 
engagement is concerned with the interaction between 

the time, effort and other relevant resources invested 

by both students and their institutions intended to 
optimise the student experience and enhance the 

learning outcomes and development of students and 

the performance, and reputation of the institution.  

(Coates, 2007) described engagement as a broad 
construct intended to encompass salient academic as 

well as certain non-academic aspects of the student 

experience comprising the following: 

 Active and collaborative learning; 

 Participation in challenging academic activities; 

 Formative communication with academic staff; 

 Involvement in enriching educational experiences; 

 Feeling legitimated and supported by university 

learning communities.  

According to (Kahu, 2013), the four dominant 

research perspectives on student engagement are the 
behavioral perspective, which foregrounds student 

behavior and institutional practice; the psychological 

perspective, which clearly defines engagement as an 

individual psycho-social process; the socio-cultural 
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perspective, which highlights the critical role of the 
socio-political context. 

In the context of school-based substance abuse 

prevention curricula, interactivity refers to the degree 

to which the program guides for such curricula specify 
that teachers should engage students and invite 

discussion and other types of involvement (Giles, et 

al., 2008). 
(Giles, et al., 2008) created positive and 

negative summary scale scores for six primary 

categories of interactivity: (a) proactive classroom 

management by teachers; (b) motivation to teach; (c) 
students’ involvement; (d) cooperative learning; (e) 

reading; and (f) social skills reinforcement. Summary 

positive scales consisted of teacher behaviors that were 
believed to lead to high-quality implementation and 

the attainment of program goals. Summary negative 

scales consisted of those behaviors that detracted from 
high-quality implementation and program goals. 

Teachers who used positive involvement practices, 

such as checking for student understanding and 

assessing student engagement in a task, generated the 
greatest gains in students’ social competency and 

decreases in antisocial behavior. 

According to (Coates, 2010), The National 
Survey of Student Engagement (NSSE) and its 

successor, the Australasian Survey of Student 

Engagement (AUSSE), are the survey tools used to 

measure student engagement within the behavioral 
perspective. The NSSE (2010) developed five 

engagement scales: academic challenge, active 

learning, interactions, enriching educational 
experiences and supportive learning environment; 

while the AUSSE has a sixth, work-integrated 

learning.  
According to (Almarghani & Mijatovic, 2017) 

some of the factors affecting student engagement are: 

the active teaching approach and they highlighted the 

importance of the teacher role in class, assessment and 
feedback, institutional policies and practices where 

students participate in university governance, and 

student engagement in an online environment where 
ICT increases student academic and social 

engagement. 

(Almarghani & Mijatovic, 2017) conducted a 
study about student engagement in 4 universities in 

Libya on two private universities and two public 

universities. This study’s results reveal that the active 

usage of ICT resources in higher education 
institutions, the perceived reputation of higher 

education institutions, and the teachers’ activating 

influence on students can predict and consequently 

improve student engagement in higher education 
institution activities in Libya. In a broader sense, our 

results suggest that even in the early phases of student 

engagement in institutional activities, initiated by 
mandatory requirements in standards for the 

accreditation of higher education institutions, the 

activation role of the university teacher cannot be 

neglected. 
(Klemencˇic, 2017) argues that for policy 

development and implementation of SCL (student 

centered learning) it is more fruitful to conceive SCL 
as a ‘meta’ approach whereby the principles of SCL 

are enacted in specific fields of operation each of 

which involves specific set of actors and purposes. 
SCL as a pedagogic concept emphasizes active 

learning activities such as problem-based learning, 

computer-supported collaborative learning, learning-

by-design, project-based learning, games and 
simulations. These are introduced to complement the 

fully guided direct instruction. SCL as an element of 

culture refers specifically to the student–teacher and 
student–university power relations and how these 

serve as cultural frames shaping expectations of 

members of academic community about how to relate 

to one another. Finally, SCL as a lever supporting 
learning systems refers to the four main areas of 

application of SCL, apart from pedagogy: assessment, 

curriculum design and qualification frameworks, 
student (and teacher) support and resources, and 

student involvement in institutional decision making. 

3. Methodology and Instruments Development 

3.1. Introduction 

This chapter presents the research methodology, 
which is used to explore the Impact of Teacher 

Interactivity on Student Engagement. It organized as 

follows; section 3.2 presents the Research 

Methodology, section 3.3 discusses the Design of the 
Research Questionnaire.   

3.2. Research Methodology 

This research is an empirical study using a 

questionnaire and literature review to achieve its 

objectives as illustrated in the following table. 

Table 4.1-1 Research Methodology 
Research Phase Description Method Research Questions Chapter 

First 

 

Explore the theory and concepts that 
underline the relevant constructs 

(Teacher Interactivity on Student 

Engagement) through reviewing 

literature. 

Literature Review 

 
- Ch2 

Second 
Assess the Impact of Teacher 

Interactivity on Student Engagement. 
Questionnaire RQ1, RQ2 Ch4 
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3.2.1. Research Population and Sample 

Selection  
The population of this research is the list of all 

students that are currently registered at the University 

of Tripoli – Lebanon as shown in the following table. 

Table 4.1-2 Research Population 
No. Population Count 

1.  Faculty of Shariaa and Islamic Studies 305 

2.  Faculty of Business Administration 38 

3.  Faculty of Education 52 

4.  Faculty of Literature and Human Sciences 30 

Total 425 

Source: University of Tripoli Registrar 

3.3. Design of Research Questionnaire 
The focus in this phase is to develop a validated 

questionnaire to assess the Impact of Teacher 

Interactivity on Student Engagement. The factors listed 
in the questionnaire extracted from a comprehensive 

review of the literatures are organized into seven 

dimensions as follows (see Appendix): 

Table 4.1-1 Research Questionnaire's Dimensions 

No. Dimensions 
# of 

Items 

Students’ Engagement 

1.  Perceived University Management 7 

2.  Perceived reputation of the university. 5 

3.  
Students’ perceived active usage of the 

university’s ICT resources. 
5 

4.  
Perceived quality of the learning facilities 

and the university library. 
3 

Teachers’ Interactivity 

5.  
Perceived teacher personality and 

availability. 
3 

6.  Perceived teachers’ lecturing skills. 7 

7.  Teacher activation of students in classes. 9 

3.3.1. Validity Test  

Validity refers to the extent in which the 
instrument truly measures what it proposes to measure 

(Heffner, 2004). In order to ensure validity of the 

questionnaire three types of validity test were 
conducted as follows:  

3.3.1.1. Internal Consistency  
Internal Consistency depending on the Criterion-

Related Validity test (Pearson test). This test measures 

the correlation coefficient between each item in the 

dimension and the whole dimension, and the degree to 
which the elements that belong to this dimension 

(Coulacoglou & Saklofske, 2017) . The Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) has been used to 

find Pearson correlation coefficient.  
The Pearson correlation coefficient is found by 

using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). The Pearson test value of this research is equal 
to: 

“r = .10 (small effect): In this case the effect explains 

1% of the total variance. 
r = .30 (medium effect): The effect accounts for 9% of 

the total variance. 

r = .50 (large effect): The effect accounts for 25% of 

the variance.” According to (Field, 2009, p. 57). 
In this research, Pearson test values that equal to 

or greater than 0.5 reflect an acceptable constancy. 

Table (3.3-2) illustrates the correlation 
coefficient and P-value between each item in the 

dimension and the whole dimension. 

Table 4.1-2 Internal Consistency 

Factors 
Pearson 

Coefficient 
P-Value 

Dimension 1:  Perceived University Management 

1.  I participate in evaluating the faculty staff 0.672 0.000 

2.  I take an interest in presenting my opinion to the senior management of the university 0.815 0.000 

3.  I participate in various social events at the university 0.591 0.000 

4.  
I am familiar with ways to make suggestions and complaints to the university 

management 
0.722 0.000 

5.  
It is important to me that the administration takes into account students' views when 

evaluating the curricula and educational activities 
0.520 0.000 

6.  I express my opinion to the university management when I need it 0.726 0.000 

7.  
It is important to me that students' opinions are taken into account in the process of 

quality assurance at my university 
0.584 0.000 

Dimension 2: Perceived reputation of the university 

8.  My university is recognized as one of the best in the country in the last three years 0.834 0.000 

9.  
The university is recognized by the job market enabling students to find employment 

easily 
0.804 0.000 

10.  
The university sets specific learning outcomes to be met for the entire graduate 

population 
0.849 0.000 

11.  There are certain declared requirements for enrollment at my university. 0.800 0.000 

12.  
The university publishes the requirements for each of the educational programs for the 

students. 
0.763 0.000 

Dimension 3: Students’ perceived active usage of the university’s ICT resources 

13.  I regularly use computers for my educational activities at my university. 0.703 0.000 

14.  Modern and advanced teaching aids (e.g. computers, projectors) are available to the 0.819 0.000 
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Table 3.3-2 contains the list of the Teacher 

Interactivity and Student Engagement factors identified 

in literature, and Pearson test for each. As shown 
above, all the factors have Pearson value greater than 

0.5 which reflect the consistent and valid measure. 

3.3.1.2. Structural Validity 
Structure validity is the second statistical test 

that used to test the validity of the questionnaire 

structure by using the Pearson test. This test measures 
the correlation coefficient between one dimension and 

the all dimensions of the questionnaire that have the 

same level of similar scale. In this research, Pearson 
test values that equal to or greater than 0.5 reflect an 

acceptable constancy. 

The table below illustrates the correlation 
coefficient and P-value for every dimension and whole 

Questionnaire. 

Table 4.1-3 Structural Validity 

No. Dimensions 
Pearson 

Coefficient 
P-Value 

1.  Student Engagement. 0.620 0.000 

2.  
Perceived reputation of 
the university. 

0.799 0.000 

3.  Students’ perceived 0.779 0.000 

No. Dimensions 
Pearson 

Coefficient 
P-Value 

active usage of the 

university’s ICT 

resources. 

4.  

Perceived quality of the 

learning facilities and the 

university library. 

0.701 0.000 

5.  

Perceived teacher 

personality and 

availability. 

0.815 0.000 

6.  
Perceived teachers’ 
lecturing skills. 

0.894 0.000 

7.  
Teacher activation of 

students in classes. 
0.881 0.000 

The Pearson coefficient for this analysis was 

large than 0.6, which indicating high internal 

consistency. Thus, it can be figured out that the 
consistency is achieved. 

3.3.2. Reliability Test 

Reliability is concerned with the extent to 
measure consistency, precision, repeatability, 

trustworthiness of instruments. An instrument is 

considered reliable if we get the same result repeatedly 

(Salkind, 2010). Because of the difficulty of repeating 

students. 

15.  We use modern audio and visual equipment in our classes. 0.752 0.000 

16.  Electronic services and the Internet are available in the university library. 0.768 0.000 

17.  We regularly use adequately equipped scientific laboratories, computer labs. 0.838 0.000 

Dimension 4: Perceived quality of the learning facilities and the university library 

18.  
The contents of the library help me conduct my research, and I am able to find the 

books I need there. 
0.805 0.000 

19.  The library provides adequate transcription services and stationery. 0.813 0.000 

20.  The library seating is adequate for the number of library visitors. 0.801 0.000 

Dimension 5: Perceived teacher personality and availability 

21.  
The teachers have an attractive personality and a decent appearance in front of their 

students. 
0.901 0.000 

22.  The teachers are able to control their emotions. 0.989 0.000 

23.  The teachers are present in their offices during their office hours for students. 0.847 0.000 

Dimension 6: Perceived teachers’ lecturing skills 

24.  The teachers link the new lecture and the previous one. 0.755 0.000 

25.  The teachers highlight the key points of the lectures. 0.759 0.000 

26.  The teachers define the topics that will be presented in the next lecture. 0.782 0.000 

27.  The teachers provide examples from practice related to the theoretical topics. 0.739 0.000 

28.  The teachers use eye contact and gesture to enhance the students’ responses. 0.849 0.000 

29.  The teachers move among the students during the lecture. 0.804 0.000 

30.  
The teachers ensure that the course content is consistent with scientific progress in the 

field. 
0.871 0.000 

Dimension 7: Teacher activation of students in classes 

31.  The teachers do not impose their views on the students. 0.724 0.000 

32.  The teachers accept the students ‘points of view and debate with them. 0.876 0.000 

33.  The students do not feel scared of their teachers when they discuss issues with them. 0.863 0.000 

34.  The atmosphere in classes is characterized by democracy in discussion. 0.840 0.000 

35.  The teachers take student feedback into account. 0.877 0.000 

36.  The teachers give all students equal chances for dialogue and discussion. 0.850 0.000 

37.  The teachers encourage students to ask questions and to debate. 0.859 0.000 

38.  The teachers do not make fun of the students’ answers during lectures. 0.769 0.000 

39.  The teachers organize workshops to encourage the students to participate and cooperate. 0.690 0.000 
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the questionnaire, the statistical reliability analysis has 
been conducted using Cronbach's Alpha Coefficient as 

follows:  

3.3.2.1. Cronbach’s Alpha Coefficient  
This statistical test is used to measure the 

reliability of research instruments. The normal range of 

Cronbach's Alpha Coefficient value is between 0.0 and 

+1.0 where higher values reflect a higher degree of 
reliability (Fritsch, 2017). In this research, Cronbach's 

Alpha test values that equal to or greater than 0.65 

reflect an acceptable reliability. 
The statistical reliability analysis was conducted 

using Cronbach's Alpha Coefficient as follows:  

A Cronbach’s alpha coefficient is used to test 
the survey items’ reliability in this study. A coefficient 

value, which is close to 1 is desired. The table below 

shows the values of Cronbach’s Alpha Coefficient and 

reliability coefficient for each dimension. 

Table 4.1-4 Cronbach's Alpha Coefficient 

No. Dimensions 
Cronbach's 

Alpha 

1.  Student Engagement. 0.784 

2.  
Perceived reputation of the 

university. 
0.867 

3.  
Students’ perceived active usage 

of the university’s ICT resources. 
0.831 

4.  

Perceived quality of the learning 

facilities and the university 

library. 

0.726 

5.  
Perceived teacher personality and 
availability. 

0.853 

6.  
Perceived teachers’ lecturing 

skills. 
0.897 

7.  
Teacher activation of students in 

classes. 
0.933 

The Cronbach alpha for all measure items had a 

reliability of more than 0.70. Thus, it can be figured 

out that the reliability is achieved. 

3.3.3. Questionnaires Distribution and Collection 
  This research used a questionnaire to collect 

the necessary data. The questionnaire related to 
measuring the Impact of Teacher Interactivity on 

Student Engagement. To facilitate the data distribution 

and collection, the questionnaire was distributed 
through Electronic way via WhatsApp sent to all 

students groups. 

3.3.4. Measurement Scale  
  In order to be able to select the appropriate 

method of analysis, the level of measurement must be 

understood. Five-point Likert scale which is most 
commonly used has been used in this research. Five 

Likert scales have been chosen in order to expand the 

way the respondents would reply. A five-point 

agreement scale can be labeled as follows: 
1. Strongly disagree 

2. Disagree 

3. Neutral  
4. Agree  

5. Strongly agree  
In order to determine understandings on SMEs 

items and dimensions, the mean scores basically used 

on five points Likert scales is classified into three 

levels of : Low (1-2.33), Moderate (2.34- 3.67), High 
(3.68-5) (Khosrow , Zaidatol , Lope , Khairuddin , & 

Ramli , 2014). 

4. Results Analysis and Discussion of 

Literature Review 

4.1. Introduction 
The aim of this chapter is to provide a clear 

vision and good understanding of the Impact of 

Teacher Interactivity on Student Engagement at the 
University of Tripoli – Lebanon through the answers 

of the questionnaire research and testing the 

hypotheses.  
This chapter is organized as follow: 4.1 

introduction, 4.2 shows respondents Profiles, 4.3 

classifies the Teacher Interactivity and Student 

Engagement items into high, moderate and low, 4.4 
addresses Teacher Interactivity and Student 

Engagement correlation coefficients, 4.5 presents the 

results and analysis of the hypotheses test.  

4.2. Respondent profiles 

The sample selected is 135 students from the 

target population size number (425) students in the 
University of Tripoli Lebanon. 

A descriptive analysis is interpreted in the tables 

and figures below according to the questionnaire in 

terms of faculty, years spent at University, and marital 
status. 

Table 4.2-1 Respondents' Faculty 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Faculty of Shariaa 

and Islamic Studies 
87 64.4 64.4 64.4 

Faculty of Business 

Administration 
9 6.7 6.7 71.1 

Faculty of Education 33 24.4 24.4 95.6 

Faculty of Literature 

and Human Studies 
6 4.4 4.4 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

Figure 4.2-1 Respondents' Faculty 
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Years spent at UT 
Table 4.2-2 Respondents' Year Spent at UT 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Less than One 

year 
67 49.6 49.6 49.6 

2 to 3 years 44 32.6 32.6 82.2 

More than 3 

years 
24 17.8 17.8 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

Figure 4.2-2 Respondents' Year Spent at UT 

Marital Status 

Table 4.2-3 Respondents' Marital Status 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Single 74 54.8 54.8 54.8 

Fiancée 13 9.6 9.6 64.4 

Married 47 34.8 34.8 99.3 

Divorced 1 0.7 0.7 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

Figure 4.2-3 Respondents' Marital Status 

4.3. Means and Standard deviations 
Mean and standard deviation are calculated for 

all questions and dimensions to be measured, analyzed 

and compared. The three levels of mean are scaled as 

follows:  
Low (1 - 2.33), Moderate (2.34 - 3.67), and 

High (3.68 - 5) 

Table 4.3-1 Perceived University Management 

As shown from the table above, among the 
Perceived University Management factors, [taking into 

account students' views when evaluating the curricula 

and educational activities], [students' opinions are 
taken into account in the process of quality assurance], 

and [I express my opinion to the university 

management when I need it] have the highest ranks. 

Dimension 1: 

Perceived 

University 

Management 

Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

It is important to 
me that the 

administration 

takes into account 

students' views 

when evaluating 

the curricula and 

educational 

activities 

4.59 .831 1 High 

It is important to 

me that students' 

opinions are taken 

into account in the 
process of quality 

assurance at my 

university 

4.46 .887 2 High 

I express my 

opinion to the 

university 

management 

when I need it 

4.02 1.156 3 High 

I participate in 

evaluating the 

faculty staff 

3.62 1.309 4 Moderate 

I take an interest 

in presenting my 

opinion to the 
senior 

management of 

the university 

3.57 1.302 5 Moderate 

I am familiar with 

ways to make 

suggestions and 

complaints to the 

university 

management 

3.50 1.315 6 Moderate 

I participate in 

various social 

events at the 

university 

2.72 1.459 7 Moderate 



 The Ninth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA'2019)      المؤتمر العربي الدولي التاسع لضمان جودة التعليم العالي

 437 

Table 4.3-2 Perceived Reputation of the University 

As shown from the table above, all the 

Perceived reputation of the university factors are high 
which indicates that students appreciate their 

University Status. 

Table 4.3-3 Perceived active usage of the 

university's ICT resources 
Dimension 3:  

Perceived 

active usage 

of the 

university’s 

ICT 

resources 

Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

We use 

modern audio 

and visual 
equipment in 

our classes. 

3.73 1.351 1 High 

We regularly 

use 

adequately 

equipped 

scientific 

laboratories, 

computer 

labs. 

3.56 1.342 2 Moderate 

Modern and 

advanced 

teaching aids 
(e.g. 

computers, 

projectors) are 

available to 

3.42 1.417 3 Moderate 

Dimension 3:  

Perceived 

active usage 

of the 

university’s 

ICT 

resources 

Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

the students. 

I regularly use 

computers for 

my 

educational 

activities at 

my university. 

3.16 1.545 4 Moderate 

Electronic 

services and 

the Internet 

are available 

in the 
university 

library. 

2.91 1.557 5 Moderate 

As shown from the table above, among the 

Perceived active usage of the university’s ICT 

resources factors, [using modern audio and visual 
equipment in our classes] has the highest rank. 

Table 4.3-4 Perceived Quality of the learning 

facilities and the university library 

As shown from the table above, among the 
Perceived quality of the learning facilities and the 

university library factors, [The library seating is 

adequate for the number of library visitors], and [The 
contents of the library help me conduct my research, 

Dimension 2:  

Perceived reputation 

of the university 

Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

There are certain 

declared requirements 
for enrollment at my 

university. 

3.99 1.197 1 High 

The university is 

recognized by the job 

market enabling 

students to find 

employment easily 

3.95 1.115 2 High 

The university 

publishes the 

requirements for each 

of the educational 

programs for the 

students. 

3.92 1.287 3 High 

My university is 
recognized as one of 

the best in the country 

in the last three years 

3.90 1.192 4 High 

The university sets 

specific learning 

outcomes to be met 

for the entire graduate 

population 

3.82 1.158 5 High 

Dimension 4:  

Perceived quality 

of the learning 

facilities and the 

university 

library 

Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

The library 

seating is 

adequate for the 

number of library 

visitors. 

4.10 1.112 1 High 

The contents of 

the library help 

me conduct my 

research, and I am 

able to find the 
books I need 

there. 

4.00 1.126 2 High 

The library 

provides adequate 

transcription 

services  The 

contents of the 

library help me 

conduct my 

research, and I am 

able to find the 

books I need there 

and stationery. 

3.39 1.333 3 Moderate 
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and I am able to find the books I need there] have the highest ranks. 

Table 4.3-5 Perceived teacher personality and availability 

As shown from the table above, all the 

Perceived teacher personality and availability factors 

are high which indicates that students appreciate their 

Teachers personality and availability. 

Table 4.3-6 Perceived teacher's lecturing skills 

As shown from the table above, among the 

Perceived teachers’ lecturing skills factors, [providing 
examples], and [highlighting the key points], [linking 

lectures], [ensure that the course content is consistent] 

and [using eye contact and gesture] have the highest 
ranks. 

 

Table 4.3-7 Techer activation of students in classes 

As shown from the table above, among the 

Teacher activation of students in class factors, all of 

them have the highest ranks except [teachers 

organization of the workshops]. 

Table 4.3-8 Mean and standard deviation for all dimensions 

Dimension 5:  Perceived teacher personality and availability Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

The teachers are able to control their emotions. 4.15 .966 1 High 

The teachers are present in their offices during their office hours 

for students. 
4.09 1.075 2 High 

The teachers have an attractive personality and a decent 

appearance in front of their students. 
4.04 .953 3 High 

Dimension 6:  Perceived teachers’ lecturing 

skills 
Mean Standard deviation Rank Level 

The teachers provide examples from practice 
related to the theoretical topics. 

4.36 .769 1 High 

The teachers highlight the key points of the 

lectures. 
4.27 .876 2 High 

The teachers link the new lecture and the 

previous one. 
4.21 .847 3 High 

The teachers ensure that the course content is 

consistent with scientific progress in the field. 
3.80 1.145 4 High 

The teachers use eye contact and gesture to 

enhance the students’ responses. 
3.70 1.079 5 High 

The teachers define the topics that will be 

presented in the next lecture. 
3.67 1.165 6 Moderate 

The teachers move among the students during 

the lecture. 
2.98 1.318 7 Moderate 

Dimension 7:  Teacher activation of students in classes Mean 
Standard 

deviation 
Rank Level 

The teachers do not make fun of the students’ answers during 

lectures. 
4.36 .934 1 High 

The teachers encourage students to ask questions and to debate. 4.31 .966 2 High 

The teachers accept the students’ points of view and debate with 

them. 
4.27 .996 3 High 

The atmosphere in classes is characterized by democracy in 
discussion. 

4.17 1.062 4 High 

The teachers give all students equal chances for dialogue and 

discussion. 
4.14 1.045 5 High 

The students do not feel scared of their teachers when they discuss 

issues with them. 
4.10 1.036 6 High 

The teachers take student feedback into account. 4.07 .967 7 High 

The teachers do not impose their views on the students. 3.91 1.225 8 High 

The teachers organize workshops to encourage the students to 

participate and cooperate. 
3.54 1.244 9 Moderate 

Dimensions Mean Standard deviation Rank Level 

Students’ Engagement 

Perceived reputation of the university. 3.9141 .96244 1 High 

Perceived quality of the learning facilities and the 

university library. 
3.8272 .96011 2 High 

Perceived University Management 3.7841 .79192 3 High 

Students’ perceived active usage of the university’s 3.3570 1.11607 4 High 
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Table 4.3-9 Mean and standard deviation for 

independent and dependent variable 

From the Table shown above, we conclude that 

both Students’ Engagement and Teachers’ Interactivity 

are high. 

Correlation Analysis with Student’s Engagement 

Table 4.3-10 Correlation analysis with student's 

engagement 

The results of the table (4.3-10) above shows as 
follow: 

1. The correlation R = 0.691 suggests a strong 

positive association between Teacher activation of 
students in classes and Student Engagement. 

2. The correlation R = 0.751 suggests a strong 

positive association between Perceived teacher 

personality and availability and Student 
Engagement. 

3. The correlation R = 0.692 suggests a strong 

positive association between Perceived teachers’ 
lecturing skills and Student Engagement. 

Testing of Hypothesis Results  
Hypothesis research is tested and measured by a 

valid questionnaire. Five-point Likert scale is used in 

this research for hypothesis measurement (1 strongly 

disagree, 2 Disagree, 3 Neutral, 4 Agree, 5 strongly 
agree) to collect the opinions of respondents on the 

impact of Teacher Interactivity on Student 

Engagement.  
The multiple regression method is used to test 

the research hypothesis. The regression technique is a 

very important test which is used to predict the impact 
of an independent variable on the dependent variables. 

The prediction equation is defined as follow:  

 
Y = dependent variable, X = independent 

variable; b = the slope of the line (impact of X on Y), a 

= constant, and e = error term. 

Testing the Hypothesis (H01) 
H01: Teacher Interactivity (TE) has no impact 

on Student Engagement (SE) 
The relationship between Teacher Interactivity 

and Student Engagement was analyzed by the simple 

regression. The hypothesis H01 results were revealed 

as presented in the following table.  

Table 4.3-11 Model summary and ANOVA for regression of the effects of TI on SE 

T
he 

outp

ut 
defi

nes that the value of R is 0.774 and p-value = 0.0, 

which indicates that TI and SE are positively related. 

The R Square= 0.599 states that 59.9% of the total 
variance in the dependent variable (Student 

Engagement) is explained by (Teacher Interactivity). 

After analyzing data, the following conclusion is 
characterized: 

Equ

atio

n 
4.2 

Thus, we can conclude that each unit increase in 

Teacher Interactivity this will boost the success of 
Student Engagement. Hence, the null hypothesis 1 is 

rejected. 

 

Figure 4.3-1 Scatter Plot for Student Engagement 

vs Teacher Interactivity 

ICT resources. 

Average for the Dimension 3.7206 .75213  High 

Teachers’ Interactivity 

Teacher activation of students in classes. 4.0971 .85415 1 High 

Perceived teacher personality and availability. 4.0938 .87876 2 High 

Perceived teachers’ lecturing skills. 3.8561 .82241 3 High 

Average for the Dimension 4.0157 .78005  High 

Variables Mean 
Standard 

deviation 
Level 

Teachers’ Interactivity ( 

Independent variable) 
4.0157 .78005 High 

Students’ Engagement 
(Dependent variable) 

3.7206 .75213 High 

Dimensions Correlation P Value 

1.  
Teacher activation of 

students in classes. 
0.691 0.000 

2.  
Perceived teacher 

personality and 

availability. 

0.751 0.000 

3.  
Perceived teachers’ 

lecturing skills. 
0.692 0.000 

R 
 

Adjust 

 
F P-value 

Regression values 

Model B S.T.D Error BETA T p-value 

.774 .599 .596 198.855 .000 
Constant .723 .216 

 
3.341 .001 

TI .746 .053 .774 14.102 .000 

Dependent Variable:  Student Engagement (SE) 



IMPACT OF TEACHER INTERACTIVITY ON STUDENT ENGAGEMENT 

 433 

 

4.4. One-Way Anova 
One-way Anova analysis of variance is a 

technique that determines comparison between two or 
more samples.  The Levene homogeneity of variance 

test that defines p-value or (sig) is less than 0.05 

indicates difference between groups, and if P-value is 

greater than 0.05 indicates the variances of the 
variables between groups are approximately equal. 

Table 4.4-1 Test of Homogeneity of variances mean 

of Student Engagement and Faculty Type 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

0.728 3 131 .537 

The result defines that (Sig) = 0.537, it is greater 
than 0.05 which indicates that there is no difference 

between Student Engagement with Faculty Type using 

One-Way Anova. 

Figure 4.4-1 Test of Homogeneity of variances mean of 

Students’ Engagement and Faculty Type 

5. Conclusion 
The results of the research showed that the 

student engagement among the students of University 

of Tripoli is high. The correlation analysis showed that 

the implication of teacher interactivity in class is very 
high on student engagement. Student engagement 

contained the following dimensions: perception of the 

university reputation, perception of the quality of 
learning facilities and library, perception of university 

management and student perception of active usage of 

the ICT resources. In teacher interactivity, we 
measured the teacher activation of students in class, 

perceived teacher personality and availability, and 

perceived teachers' lecturing skills. 

  To achieve academic quality and high student 
engagement, we need to start with student centered 

learning and more teacher interactivity in class. Our 

recommendation is to start with university professors 
and student centered learning strategies.  

To have more accurate results we will conduct 

further research where we will focus on specific 

majors and courses, including the factor of assessment 
and feedback to student engagement factors.  
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ABSTRACT: Academic accreidtaion continues to be the “buzzword” and beacon of assuring the quality of the 

educational offers of HEIs, colleges or programs in most countries. A greater part of the accreditation is in both 
audit, which is compliance and assessment that determines how well the entity has performed, all based on widely 

accepted rubrics of continuous improvements. The success of accreditaion runs from the poorly performing to the 

highly performing bands on the performance spectrum. Assessee are always asking a simple question of “what to 
expect” from the assessors. The aim of this paper is to demystify the assessors’ myth by probing into the assessors’ 

mindset of their expectations and what and how they normally approach the performance assessment process 

underscoring the accreditation. While there is no fixed or best answers, there is a common thread of which most 

assessors use. This common thread is the use of the most basic and widely used Deming Cycle rubrics of PDCA 
(Plan, Do Check and Act) of “Closing the Loop”. For Performance Excellence, the main rubric is to audit and 

assess the performance using the evaluative factors of ADLI (Approach, Deployment, Learning, Integration) for 

Process Criteria and LeTCI (Level, Trend, Comparison, Integration) for Results Criteria. These evaluative factors 
are used as the assessment guidelines of what and how the entity has performed, meaning the process efficiencies 

and results effectiveness, in relation to their mission, goals or measurable objectives. The performance assessment 

is based on what (the processes) and how well (the results) the entity is doing to meet or go beyond the standards 
criteria (the accreditation standards) to accomplish the mission, goals and objectives (the term of reference). The 

performance of the educational value comes from the intersection of the Criteria, Self-Study content and the Term 

of Reference. 
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ACCREDITATION AND ASSESSMENT 

CHEA’s (Council for Higher education 
Accreditation) with 7 regional accreditation bodies 

under its wings having accredited 3,509 HEIs (CHEA, 

2017) defines “Accreditation as the review of the 

quality of higher education HEIs and programs” 
(CHEA, 2019). As noted by the SR Education Group 

(Colleges & Degrees, 2019), “Accreditation as a status 

shows the public that a school has met and is 
maintaining a high level of standards set by an 

accrediting agency”. Accreditation governance of the 

accreditation agencies in the US is under the U.S. 

Department of Education (USDE, 2019), or under the 
Ministry of Education or special public organization 

under the sponsorship of governments in most 

developing countries. The U.S. Department of 
Education describes the practice of accreditation as “a 

means of conducting nongovernmental, peer 

evaluation of educational HEIs and programs” (USDE, 
2019). It provides key services and Information on 

Accredited HEIs, Accreditor Recognition Criteria and 

Process, Information on Recognized Accreditors and 

Recommendations on Improving Accreditation. 
Regional accreditation and specialized/program 

accreditation remain the primary drivers for 

assessment work at colleges and universities across all 
regions. The 2013 NILOA (National Institute for 

Learning Outcomes Assessment) Survey suggests 

that there is an increasing impetus for assessment as 
being driven by internal needs. This includes the use of 

assessment evidence to support program reviews, 

modify curricula, revise learning goals, and otherwise 

improve educational processes and effectiveness. It 

also identified certain drivers of assessment practice 

that have increased in relative importance over time 
like governing board and presidential mandates, 

statewide or coordinating board mandates, and faculty 

or staff interest in improving student learning 

(Gannon-Slater, 2014). 
Basic accreditation principles holds all HEIs to 

have a clearly defined mission that aims to better 

educate and serve the students by demonstrating that 
the entity has the resources to achieve its mission 

while showing evidence of the mission being achieved. 

HEIs (Higher Education HEIs) have realized the 

importance of making the mission statement a “living 
statement”. This means that when the mission is 

formulated and used strategically, it becomes is a 

powerful tool that communicates the HEI’s 
fundamental principles, actualities and truth of its 

actions to internal and external stakeholders. As such, 

the mission statement has become a driving force and 
beacon of the HEI and a yardstick for measuring its 

accomplishments and achievements (Lusthaus, et.al., 

1995). This guides the goal or purpose of accreditation 

as “ensuring and assuring” that HEIs of higher 
education meet acceptable levels of quality (Hegji, 

2017) as: 

1. Assessing the quality of academic programs at 
HEIs of higher education, colleges or programs 

based on established and tested sets of Standards 

or Criteria guiding the assessment and/or for 
professional certification and licensure and for 

upgrading courses offering such preparation. 

2. Creating a culture of continuous improvement of 

academic quality at colleges and HEIs by 
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stimulating a general raising of standards among 
educational HEIs through the involvement of 

faculty and staff comprehensively in HEI 

evaluation and planning. 

Accreditation is the national or international 
certification of an HEI or college or program meeting 

the minimum requirements of the established set of 

standards assuring that the program meets the needs of 
quality education based on a set of mission and goals 

of the entity. Accreditation forms the external 

perspective of EQA (External Quality Assurance), 

whichever definitions holds in the literature, it is 
ultimately the certification of “Fit for Purpose”. The 

purpose is actually the “mission and goals” that 

defines who the HEI is, what they do and what they 
are capable of delivering, the rallying beacon which all 

assessors use as the starting point during assessment. 

The requirements of the EQA inherently mean that the 
IQA (Internal Quality Assurance) key processes and 

results should create on the value added educational 

deliveries. This ultimately means the “balancing of the 

EQA = IQA)” whereby the EQA and IQA are 
conjoined Siamese Twins, technically meaning that the 

EQA will be only as good as the EQA Teay (2009). 

 Figure 1: Balancing the EQA = IQA Equation 

Source: Adapted from Teay, S., (2009), Balancing the IQA 

= EQA Equation, Journal of HEIal Research South East 

Asia, Vol. 7 No. 2 Nov/Dec 2009 

Assessment is a key factor that contribute to a 
high quality teaching and learning environment. 

Assessment focuses on identifying how many of the 

predefined education aims and goals have been 
achieved that also works as a feedback mechanism that 

educators should use to enhance their teaching 

practices. Thus, the assessment can be seen in the links 

that it forms with other education processes. On this 
matter, Lamprianou and Athanasou (2009:22) point 

out that the value of assessment is connected with the 

education goals of “diagnosis, prediction, placement, 
evaluation, selection, grading, guidance or 

administration”. Consequently, assessment is a critical 

part of the education processes that provides 

information about the effectiveness of teaching and the 

progress of students and also makes clearer what 
teachers expect from students (Biggs, 1999). 

Assessment is the process of collecting evidence 

and making judgments on whether competency has 

been achieved to confirm that the school or program 
can perform to and has accomplished and achieved the 

standards expected by the stakeholders. It calls for the 

systematic collection, interpretation and use of 
information about learning. It should provide teachers 

a better awareness of what pupils know and 

understand, what their learning experiences enable 

them to do and what their skills and personal 
capabilities are. As such, the standards are normally 

described as the criteria requirements for the 

assessment. As noted by Teay, (2009) in “Balancing 
the EQA and IQA Equation” where EQA is 

accreditation, for the IQA mechanisms that 

incorporates the internal audit and assessment process 
(Figure 1) leading to assurance of quality 

accomplishment should equate to the accreditation 

requirement. This means that the audit and assessment 

processes in the IQA are used to: 

 Determine compliance and conformance to the 

Standards and criteria required of the national and 

international Standards for academic performance 

and excellence, 

 Determine whether people are either 'competent' 

or 'not yet competent' against the agreed 

academic standards,  

 Determine whether “core processes” are in place 

and efficient in creating and delivering on the 
“results” as expected and needed by the 

stakeholders, 

 Determine where the school or program at any 

point of time and what can be continuously 

improved on or innovated on to bring about, meet 
and exceed the needs of the stakeholders. 

Assessment as defined in key literatures are: 

 Formative assessment is a range of formal 

and informal assessment procedures used by 

teachers during the learning process so they 

can modify teaching and learning activities to 

improve pupil attainment. Formative 

assessment focuses on the process toward 

completing the product that provides 

feedback and information during the 

instructional process, while learning is taking 

place, and provides opportunities to develop 

more nuanced views about how students 

learn and adapt (ACT, 2017) 

 Summative assessment comes at the end of 

a learning sequence and is used to 

acknowledge record and report on students’ 

overall achievement at a given point. 

Summative assessment is assessment that is 
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used to signify competence or that 

contributes to a student’s grade in a course, 

module, level or degree. (O’Farrell, 2017). 

 Diagnostic assessment is used to identify  
individual strengths, areas for improvement and  

to inform next steps. Diagnostic assessment can  

help identify students’ current knowledge of a  
subject, their skill sets and capabilities, and to 

clarify  

misconceptions before teaching takes place  

(ACT, 2017) 
HEIal evaluations have been described as 

“processes which use concepts and methods from the 

social and behavioral sciences to assess the 
organizations’ current practices and find ways to 

increase their effectiveness and efficiency” 

(Universalia, 1993). The HEIal evaluation is 

Evaluative assessment that is concerned with the 
overarching performance of arrangements in a 

department, school or system (ACT, 2017). In 

preparing the HEI, college or program for a self-study 
exercise or evaluative assessment leading to 

accreditation, the end output submitted for 

accreditation is the SSR (Self-Study Report). The IQA 
process covers the three main stages of Audit, 

Assessment and Assurance of quality management of 

the educational services as follows: 

 AUDIT: Audit is to ensure that the HEI, college 

or program complies with the Standards that 
represent the Basic requirements of meeting 

compliance to the whole Standard holistically 

without dealing into the topical or detailed 
requirements. At the topical areas for each main 

Standard, the Criteria (Sub-Standards) represent 

the Overall requirements, whereby the sub-topical 
areas within a Standard and Items (Sub-Sub-

Standards) represent the multiple requirements of 

compliance. 

 ASSESSMENT: Basically, the HEI has to 

demonstrate what and how they perform during 
the accreditation. This calls for the assessment or 

determination of the level of performance of both 

the processes for “efficiencies”, and the results 
for “effectiveness of the achievements. Since 

there are two sets of the “Process” and “Results” 

criteria, the assessment and scoring evaluative 

factors used are different, but the scoring 
approach as explained in the later sections is 

similar. For the Process-Based Criteria that assess 

the processes set up to manage the quality of the 
Quality systems, mechanisms, tools or 

techniques, the main rationale is to determine 

their Approach (A), Deployment (D), Learning 
(L) and Integration (I) meeting the Basic, Overall 

or the Multiple Requirements. The Result-Based 

Criteria that assess the performance indicators or 

measures are determined through the rationale of 
their Level of performance (Le), as well as the 

Trend (T), Comparison (C) and Integration (I) of 

the performance indicators or statistical results. 

 ASSURANCE: The bottom-line for a HEI, 

college or program is that the educational value 
that the stakeholder get from the HEI, college or 

program is assurance of high quality, it delivers 

on what it claims to create and deliver based on 
its mission and goals. It includes opportunities for 

improvements with developmental planning to 

improve (continuous incremental improvements) 

or innovate (radical change by leap frogging to a 
new “S” Curve) on what it has done and 

potentially do in the future. Assurance should 

bring about both (a) improvements and (b) 
development in the following areas: 

 Outcome of the assessment should identify the 

following: 

 Present Performance outcome based on 

evidence 

 Progressive performance outcome 

including the strengths and opportunities 

for improvement (on the process ADLI 

and results LeTCI) 

 Development is based on identifying the 

following: 

 Priorities for Improvement (based on the 

criterion or standard) 

 Comprehensive Development plan (that 

can be a set of action plans over a period 

of 1 to 3 years) 

PERFORMANCE ASSESSMENT TOOLS 

AND APPROACHES  
In Performance Assessment, evidence is the 

Holy Grail testifying to the accomplishments and 

achievements of “student effectiveness”. Both 
quantitative and qualitative data are normally utilized 

in institutional evaluations, depending on the issues 

being explored. Sources can be both internal and 

external to the HEI. A combination of qualitative and 
quantitative data is important, for unless tempered by 

other measures, quantitative measures considered in 

isolation can erode confidence in the evaluation 
process. By weaving qualitative with quantitative 

information, a deeper understanding of the HEI will be 

achieved. Quantitative data are important and takes 
many forms, ranging from counts and other descriptive 

statistics to ratio variables such as measures of unit 

cost or productivity. All such data should conform to 

the best available standards of reliability and validity. 
Qualitative data has many forms and diverse sources. 

These include observational records of the HEI setting 

and its ambience, data from interviews and group 
discussions, and written data ranging from letters of 

clients to formal questionnaires and inventories on the 
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organizational culture. These forms of data, record or 
documents can be gleaned from individuals inside the 

HEI as well as from peers and clients external to it. All 

these evidences are gathered to demonstrate 

competence in the skills and knowledge required by 
the units of competency contained in school or 

program SSR. Common types of assessment methods 

used by assessors to gather evidence include: 

(a) Direct Assessment: 
 direct observation of the teaching & learning 

environment, physical infrastructure, 

evidential documents of accomplishments and 
achievements based on SMART (Specific, 

Measurable, Achievable, Realistic and Time-

framed) objectives in relation to the goals and 
mission of the HEI, college or programs; 

 oral questioning of all targets respondents 

(administrators, faculty, students, stakeholders, 
staffs, strategic partners) of the realization of 

work performance efficiencies and 

effectiveness; 

 demonstration of specific skills as defined in 
“learning outcome” framework based on the 

student profile as guided by the HEI mission.  

(b) Indirect Assessment: 
 assessment of qualities of a final product 

which in this case is the “proficiencies of the 

graduates’ competencies and capacities” 

defined by the “learning outcomes” as to what 
the graduate can do in real life situation or 

work life; 

 review of previous works undertaken by 
faculty and students which are more extra-

curricular oriented that demonstrates the social 

skills, communicative skills, team-working 
skills, leadership, adaptability, creativity or 

just basic human skills: 

 written tests of underpinning knowledge, skills 

and competence that forms part of the 
“screening”, “attitudinal”, “professional” or 

“standardized” test.  

(c) Third party Assessment: 
 Testimonials from Employers of graduate 

utilization, graduate performance and on-site 

skills development; 
 Reports from Supervisors in field work or 

internship or apprenticeship of the more 

“simulation and situational real-life” skills 

preparations and development;  
 Work diary, Work reports or log book as 

documented actual work performed. 

Specifically there are two different types of 
assessment - task assessment and evidence assessment. 

As an assessor, one can look at a specific task to 

demonstrate their creation and delivery of knowledge 

and skills in relation to the elements of a standard. 
Another way is to look for evidence of the school or 

program work already done to find something (or a 
range of things) that matches all the Standards and 

Criteria specified. All these are done in relation to the 

goals and mission statement as the beacon of “term of 

reference”. Whether it is by task or evidence, 
assessment can involve a variety of methods and 

approaches of which examples (Figure 2) are shown 

below: 

Oral evidence Written evidence 

 Oral answers to 

questions, 
feedback 

 Presentation, 

Speech, Interview 

 Peer instruction 

sessions 

 Workplace 

documentation 

 Portfolio 

(Faculty/Student/Cou

rse) 

 Checklists, 

Worksheets, Forms 

 Booklets, Reports, 

User manuals 

 Charts, Tables and 

posters 

 Assignments, Written 

questions, Tests 

 Fill in gaps, 

Matching 

information and 

Multi-choice  (Not 

suitable for use 

where a performance 

criteria calls for 

school or program to 

describe) 

Verification 

Feedback (usually 

documented and signed) 

from: 

 Faculty, Peers, 

Supervisors/ 

managers 

 Administrative 

Support staff 

Other Practical evidence 

 Cross-referencing 

from other 

assessments 

 Recognition of 

current 
competence 

 Integrated 

assessment  

Note: Oral evidence needs 

to have clear evidence and 

judgement statements 

describing acceptable 

answers, and the oral 

evidence needs to be 

documented in some form. 

 Observation – one-

off occasions, or over 

a period of time 

 Real life situations, 

Demonstrations 

 Video/Audio tapes 

 Poster, Graphics, 

Visual representation 

 Projects, Models 

 Simulations, 

Naturally occurring 

evidence 

Figure 2: Instrumentation of Performance 

Assessment 

ASSESSORS’ FRAME OF MIND 

In accreditation, many people will ask a very 

basic question of “what to expect” or “what the 
assessor will look for” from the assessor’s perspective. 

Assessors are deemed to be professional who are 

highly trained and experienced who are trained to “see 
things what most people do not see critically and 

analytically”. A better understanding of “what the 

assessor”, “how they work” and more importantly 
“what their trained and focused mindset is looking 

for?”. A better understanding of this key assessment 
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process undertaken by the assessor is to look “inside” 
the mindset of the assessor. This is the paper aim to 

demystify the assessment work of the assessor. They 

are not there to “find fault” with the HEI, College or 

program. Their basic mission is two folds: 

1. Determining the efficiencies of the Processes and 

Effectiveness of the Results in relation to the 

mission and goals within the Standards and 
Criteria requirements – Based on the developed 

SSR (Self-Study Report) and evidences, the 

assessor will use the Standards and Criteria as the 

holistic requirements to audit and assess the HEI, 
college or program. The audit and assessment is of 

the processes efficiencies in arriving at a set of 

effective results within the context of the HEI, 
college or program and meeting the minimum 

requirements. This audit and assessment also 

underpins the accomplishment and achievement of 
the mission and goals as the “beacon” or main term 

of reference of performance assessment.   

2. Provide a “third party independent objective” 

evaluation of the HEI, college or program  – 
Based on the audited and assessed performance, 

the assessor will provide a set of value added 

comments in terms of its strengths and a set of 
“opportunities for improvements” instead of 

referring them as weaknesses or areas to be 

improvements which have “negative intonations”. 
The main aim here is to assist the HEI, college or 

program to better understand their own 

performance in terms of the “Strengths” and 

“Opportunities for Improvements”. 
Assessors, by their very nature are highly 

trained scientist who are more research oriented than 

heuristic oriented. They had undergone hours of 
rigourous training and all weathered on-site 

expereinces that had fine tuned their mind set to find 

answers to the basic question of “well performing or 

under-performing in the HEI, college or programmatic 
performance assessment”.  Their scientifically trained 

mind use a very basic approach of the 5 “W”s and 1 

“H” that are frequently used in any scientifc research. 
In this case, the two main factors underpinning the 

performance of an entity is the process used to achieve 

the results. The core processes and results are 
underscored by the basic starting points of the strategic 

management (Teay and Al-Shehri, 2012) fundamentals 

of the Vision, Mission, Goals, Objectives and 

Strategies (VMGOS) of any organization. One cannot 
escape form the fact that the HEI, College and 

Program are organizational entities that are guided by 

the management principles or fundamentals that 
underscore their performance. 

Analytical Mind Typical Analytical Questions: HEI / College / Program graduates 

WHAT?  What do they mean by “HEI / College / Program graduate”?  graduate profile 

 What is the profile of the “HEI / College / Program graduate”? key attributes of outcomes accomplishment and 

achievements desired of the graduate  

 What outcomes measures are used to define the “HEI / College / Program graduate”? Are there defined LOs (Learning 

Outcomes)?  key measures of the graduates outcomes leading to the accomplishment of the graduate profile as 

aspired of the mission and goals of the HEI / College / Program 

 What are the Program Objectives? Are the SLOs that defines measures of student effectiveness based on Program 

Objectives?  Program Objectives guides the Program and Course Management development of the SLOs. 

 What development course of actions take place after the performance assessment? 

WHY?  Why is this “College / Program graduate” and its profile established?  accomplish mission and meeting societal and 

national agenda, and workplace requirements  

WHO?  Who do the defined outcome measurements? 

 Who make use of the measurements for informed decision making? 

 Who takes actions on these measured outcomes for follow-up or developmental planning? 

WHERE?  Where will the responsibilities and accountabilities be assigned to in the organizational entity? 

 Where will the evidential “processes” and “results” be measured? 

WHEN?  When are they measured? 

 When are the outcomes used? 

HOW?  How is the “College / Program graduate” and its profile determined? 

 How are the “College / Program graduate” outcomes measured and assessed? (SLO  course and program 

specifications  teaching and assessment pedagogy  achievement of SLO  use of findings to define the graduate 

effectiveness 

ULTIMATELY “EFFICIENCY of PROCESS” AND “EFFECTIVENESS of RESULTS” affecting the “outcomes that defines and 

underscore the HEI / College / Program Graduate accomplishment and achievement”  
GRADUATE EFFECTIVENESS 

Figure 3: Assessor Frame of mind 

The assessor basic mindset is illustrated by the 
“Frame of Mind” of the assessor (Figure 3) and 

espoused in the basic research mindset of the assessor 

“critical and analytical thinking” assessment frame of 
mind as: 
1. WHAT – What “Processes” in terms of its systems, 

mechansims, techniques, plans, policies, procedures 
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are in place to accomplish and achieve “WHAT 
they intend to do”. 

2. WHY – The Processes are designed and developed 

to accomplish and achieve the “WHAT is the 

purpose” of the strategic or operational intent. This 
is the starting palce where any assessor will begin 

with, to start off the analyis and assessment with a 

good understanding HEI, College or Program of the 
following: 

a. Vision – This defines the “What we WANT to 

be”; 

b. Mission – This defines the “What we CAN be 
based on our capacity and capabilities” or the 

“purpose” or the “reason for existence” of the 

entity; 
c. Goals – These are the broad key directonal areas 

of focus of the mission that underscores the 

whole entity of what areas are the main enablers 
or pillars that underpin its performance; 

d. Objectives – These are the SMART part of the 

goals that underpins or guides the performance 

metrics in each core area and the subordinate 
areas of the core areas;  

e. Strategies – In strategic management sense, these 

represents the “WHAT to do and HOW to do” to 
accomplish and achieve the SMART Objectives, 

the goals and umltimately the mission of the 

HEI, college or program. These are the strategic 

“core processes and its sub-processes” to create 
and deliver on educational value. 

3. WHO – Once the strategies have been defined, the 

human attributes of WHO, the people, are assigned 
responsbilities and accountabilites of people with 

capacities and capabilities or in human resources 

terminologies “putting the right person in the right 
job”. 

4. WHERE – Once the human capacities and 

capabilities needs have been defined and required 

of core processes and expected results 
accomplishments, the physical structural will be 

defined to undertake the core processes value added 

actions and accomplishments.   
5. WHEN – The key to this is the timing or time 

frame of the actions that takes place and the timing 

or time frame of the processess efficiencies 
measurements to accomplish the mission and the 

goals. The main tenet here is the “management 

through measurement” as these timely 

measurements will support informed decision 
making. 

6. HOW – The key to this is to identfiy what systems, 

mechanims, techniques, policies and procedures are 
in place that identifes the “core processes that adds 

value” efficiencies and the “results” effectiveness.  

 

 
 

 Figure 4: The Audit Trail and Assessment within 

the Assessor Frame of Mind 

Based on the research mindset, the assessor will 
start “putting the parts and pieces” together to come up 

with a holistic approach of audit and assessment 

(Figure 4). The assessor will begin with the 
determination and understanding of the HEI mission, 

goals and objectives. This HEI level mission and goals 

determines or guides the collegial mission, goals and 
objectives, all the way down to the programmatic 

mission, goals and objectives. The key is that they are 

“aligned” that represents the beginning of the audit 

trail of integration.  
AUDIT Trail – At the program level, the 

program is required to determine and specify its 

SMART objectives (Approach). These objectives are 
the “rally point” of both the processes that needs to be 

created and to deliver (Deployment) on the educational 

value. The educational value is the student 
effectiveness. This student effectiveness as the key 

measure of students’ performances is constituted from 

the learning outcomes at the program and course levels 

(the PLOs – Program Learning Outcomes, with the 
CLOs – Course Learning Outcomes mapped to the 

PLOs) in the PLO/CLOs matrix. This PLO/CLOs 

matrix is to show that all courses CLOs within the 
program contributes to the program PLOs. For each 

course, the teaching strategies are defined by the 

teaching methods of lecturing, case study, simulations, 

and observations or practical that are underscored by 
its CLOs. The teaching strategies are mapped to the 

assessment methods that can be exams, case study, 

projects, and quiz. For each of the assessment method 
use, the types of questions used in multi-choice 

formats, fill in the blanks or essays are mapped to 

determine which of the CLOs are measured. The 
tabulation of the scoring based on the response to these 

assessment forms part of the overall determination of 

the different types SLOs accomplishment like 

knowledge, skills, critical thinking, analytical thinking, 
numeric & computation skills, communication, all of 

which are zeroed in to the SCI (Student Competency 

Index) as the key result measure of student 
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effectiveness.  All these in turn serves as measures of 
performance accomplishments of the program 

objectives.  

ASSESSMENT – In the case of assessment of 

the overall process as shown in the audit trail, if all 
those “Student Competency Index” components of 

learning outcomes identified in the PLOS/CLOs 

matrix with teaching and assessment methods 
specifications and measurements implemented (the 

APPROACH and DEPLOYMENT), it correlates with 

the maturity or the processes and practices. In addition, 

after each course, there are two things to determine of 
personal learning by the student as indicated by the 

SCI, and that of the instructor of courses of 

improvements to be taken by the instructor of each of 
the individual improvements or development of the 

students or the course context and content. This will 

also contribute to the organizational learning when 
they are aggregated to determine the performance of 

all sections, within a course, all courses within a 

program, and all programs with a college. These can 

also serve as internal benchmarking of performance 
critical to organizational learning in accomplishing the 

course / program / college and HEI goals and 

objectives (LEARNING and INTEGRATION). 

TWO GENERIC ASSESSMENT RUBRICS 

DEMING CYCLE PDCA RUBRIC 

Figure 5: The Tenets of Deming PDCA Cycle 

Walter Shewhart (Shewhart, 1939) discussed the 

concept of the continuous improvement cycle (Plan Do 
Check Act) in his 1939 book, "Statistical Method from 

the Viewpoint of Quality Control”. The Shewart cycle 

(PDCA) was modified by Deming to what is now 
referred to as the Deming Cycle PDCA (Plan, Do, 

Check, Act) or the modified version of PDSA (Plan, 

Do, Study, Act) (Deming, 1950 and 1993). It is a key 

and frequently used continuous improvement tool by 
all assessors. The key focus is to find closure to “Close 

the loop of PDCA” (Moen, et.al, 1991; Langley, 2009) 

(Figure 5) of any academic plan and solution by 
determining the: 

1. PLAN – The PLAN represents the WHAT & WHY 

for planning as: 

a. The WHAT calls for identifying the problem 
faced by the HEI, college or program to be 

examined, formulation of a specific problem 

statement to clearly define the problem, setting 

attainable goals and measurable objectives, 
identify stakeholders and developing necessary 

communication channels to communicate and 

gain approval for the plan implementation.  
b. The WHY is to divide overall system into 

individual processes and map the process by 

brainstorming potential causes for the problem, 

collect and analyze data to validate the root 
cause, formulation of a hypothesis and verifying 

or revise the original problem statement. 

2. DO – The DO covers the development of solutions 
or the processes by establishing the implementation 

and the success criteria, designing processes and 

sub-processes to “get work done to accomplish the 
goals and objectives and gaining stakeholder 

support for the chosen solution in the form of key 

processes.  

3. CHECK – The CHECK of evaluation of the results 
gathering/analyzing data on the solution and 

validating the processes accomplishment that is the 

efficiency of the process to achieve the desired 
goals which is the effectiveness of the results. If it 

achieve the goal, then go to Act, if not go to Plan.  

4. ACT – The ACT calls for implementing the full 

solution and capitalize on new opportunities. This 
is to identify the systemic changes and training 

needs for full implementation, plan for ongoing 

monitoring of solution and continuous 
improvements or improvement opportunities. 

In the assessment process, the assessor’s mind 

set to “Close the Loop” is to: 
1. Plan & Do – Ask for the plans in support of the 

HEI mission and goals, determine how the HEI 

implement the plan in terms of its key processes, 

mechanisms, systems or technique, policies, 
procedures and people; 

2. Check & Act – Request for the HEI to demonstrate 

the efficiencies and effectiveness of implementation 
of their processes and the results that will advise on 

future course of actions or opportunities for 

improvements.    

(1) PERFORMANCE EXCELLENCE RUBRICS 

Another main set of rubric that is beginning to 

find traction in the assessment of the academic cores is 

the Education Criteria of the MBNQA (Malcolm 
Baldrige National Quality Award) Performance 

Excellence Standards (NIST, 2018). This is one of the 

two main Performance Excellence frameworks used by 
many countries in managing and assessing the 

performance of profit and non-profit business entities 

leading to the National Quality Awards.  Seven 

Education Criteria serve as basic requirements that 
specifies sub-sets of overall requirements or key or 
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comprehensive core areas of the criteria. Each overall 
requirement defines sub-ordinated but more definitive 

and specific itemized multiple requirements. The 

Criteria has two main sets of Process criteria which are 

enablers, and the Results criteria that are the statistical 
data or performance metrics that serves as key 

measures of performance. 

Process-Based Assessment (Figure 6) – The 
main aim is to determine how the HEI or College has 

planned, executed and achieved the Items, Criteria and 

Standards requirements based on systematic processes 

that represents the EFFICIENCIES of the processes to 
create and add to the educational value: 

 AUDIT of Process – Based on the Audit, the aim is 

to find answers to whether the processes defined 

substantiate what is and what is not complied with 
or conformed to the Standards requirements. In this 

case then, the assessment is either “0” or the 

beginning of something being planned or is in place 
to meet the requirements. 

 ASSESSMENT of Process – For Items that are 

complied with, assessment of the processes 

efficiencies is done by determining: 

 Whether the systems, mechanisms, techniques, 

plans, policies and procedures that underscore the 
PROCESS of “What has been done or are in 

place and how it has been SYSTEMATICALLY 

done”  (APPROACH). 

 Whether all personnel in the work units 

(DEPLOYMENT) apply the systems, 

mechanisms, and tools used comprehensively in 

all work units. This is important as it points to all 
personnel understanding of the process and “walk 

the talk” of using the same process to accomplish 

a unified set of strategic or operational goals. 

 Whether there is new or continuous 

improvements or innovations, as these are the 
indications of (LEARNING). This learning 

aspect is something that is unclear in the PDCA 

approach. This learning aspect has two main 
aspect of organizational learning and personal 

learning. Regardless of which, both should 

contribute to incremental continuous 

improvements or radical changes that constitutes 
innovations. This innovation is the leap frogging 

to a new “S” technology or learning curve that is 

a core of the performance excellence framework. 

 Whether the actions and activities are reviewed 

interactively with other Criteria, Standards or 

work units (INTEGRATION). This integration 

ensures that all aspects of the organizational 
entity works together cooperatively and 

collaboratively as a holistic whole (that is the sum 

of the whole being greater than the sum of the 

parts) towards the same directional strategic or 
operation goals. 

The framework of analysis is based on the ADLI 
(Approach, Deployment, Learning and Integration) as 

evaluative factors or rubrics of assessment of each of 

the key or core process in the academic entity to 

accomplish or achieve its mission and goal. However, 
seemingly independent, the ADLI is an iterative and 

integrative set of interdependent albeit progressive 

criteria that shows progressive maturity. The rationale 
is that the approach that is systematic and effective 

means that it demonstrates the beginning of the 

maturity of the deployment that reaches all units. If 

there is a systematic and effective approach that is well 
deployed, it should pave the way or foundation of 

incremental and continuous improvements or radical 

changes brought about by innovation. This effectively 
forms the “learning” aspects that should be well 

integrated from the organizational to personal levels to 

accomplish the organization strategic or operational 
goals.  

Figure 6: Definition of ADLI and the progressive 

scoring based on Maturity of Process 
Source: Adapted from NIST (2015), Malcolm Baldrige 
National Quality Award 2015/2016 Criteria for 
Performance Excellence, National Institute of Standards 

and Technology, US Department of Commerce, 
Washington, D.C.,  Available at: www.nist.gov/ 

http://www.nist.gov/
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Figure 7: Definition of LeTCI and the progressive 

scoring based on degree of performance 
Source: Adapted from NIST (2015), Malcolm Baldrige 
National Quality Award 2015/2016 Criteria for 
Performance Excellence, National Institute of Standards 
and Technology, US Department of Commerce, 
Washington, D.C., Available at: www.nist.gov/ 

Result-Based Assessment (Figure 7) – The 

main aim is to determine what performance level and 
trend the HEI, college or program has achieved on the 

Standard requirements as evidenced by the systematic 

and effective processes (Process-Based Criteria) to 

create and deliver on educational value. The key here 
to the educational values is “result” of the processes 

creation and delivery of these values. These can be 

statistical data or performance metrics. This is the 
EFFECTIVENESS part of the process, which are 

evidenced by the Statistical data and Performance 

Metrics: 

 Based on the Assessment of the Process-based 

Criteria, a high scoring criterion based on an agreed 

upon scoring rubrics will mean that there is 

evidence of a stated level of performance and that 

there is at least a trend analysis of 2 to 3 years that 
is also comparative. 

 For both the Statistical data and Performance 

Metrics, assessment is done by determining: 

 The level of performance based on the “range” for 

Statistical data and Performance Metrics used and 
the “level” (LEVEL) for each of this performance 

metric accomplished or achieved.  

 Whether there is a trend analysis of performance 

over a period of 1 to 3 years that shows a positive 
or normal trend (TREND) for each of the 

Statistical data and Performance Metric 

measured. 

 Whether there is any benchmarks or best practices 

used for comparison, and Statistics or Information 
of the comparison (COMPARISON) to determine 

how well the Statistical data and Performance 

Metrics is doing in comparison to internal or 
external or industry benchmarks. 

 Whether the Statistical data and Performance 

Metrics are reviewed interactively with other 

Criteria, Standards or work units 

(INTEGRATION) to show alignment and 
integration across all Statistical data and 

Performance Metrics, that accomplish the same 

sets of goals and objectives.  

Comparisons between rubrics of Deming Cycle 
PDCA and Performance Excellence ADLI and 
LeTCI 

Figure 8: Comparison of the PDCA and 

Performance Excellence ADLI and LeTCI 
Most of existent continuous improvements tools 

or techniques like TQM, Six Sigma and Lean 

Management (Andersson, et.al., 2006), for quality and 

continuous improvements have their own unique 
features concerning the main theory, approach but are 

mostly similar especially concerning origin, 

methodologies, tools and effects. These ranges from 
the TQM being a management system consisting of 

http://www.nist.gov/
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values, methodologies and tools with the aim of 
increasing external and internal customer satisfaction 

with a reduced amount of resources, (Hellsten and 

Klefsjo, 2000). Six sigma, is defined as “a business 

process that drastically improve their bottom line by 
designing and monitoring everyday business activities 

in ways that minimize waste and resources while 

increasing customer satisfaction”(Magnusson et. al., 
2003). NIST (2000) defines Lean Management as “A 

systematic approach to identifying and eliminating 

waste through continuous improvement, flowing the 

product at the pull of the customer in pursuit of 
perfection”. All these have the main fundamentals of 

continuous improvements through key processes of 

minimizing waste and optimizing resources all aimed 
at improving customer satisfaction and financial 

results.  
While there are numerous contending 

continuous improvements tools, they are reliant on two 

main aspects of improvements of the “processes or 

means” to an end, the results. The processes are the 

efficiencies of the basic systems, approaches, 
techniques, mechanisms, policies and procedures as 

the key means to the ends that is the results. These 

results are the effectiveness of the outputs and 
outcomes desired of each of these tools. The basic 

rubrics of Deming Cycle PDCA and the Performance 

Excellence Process ADLI and Results LeTCI has been 

widely used to frame the continuous improvements 
and innovations of these tools. While the PDCA and 

ADLI & LeTCI have the same fundamentals for 

continuous improvements, the rubrics similarities and 
differences (Figure 8) are in: 

(a) Similarities – Key similarities of the approaches, 

systems, mechanisms, tools, techniques that are 
the means to the ends are in the PDC and ADL of 

both rubrics. All these focus on the systematic 

and effective approaches that are planned and 

implemented through its deployment and are 
checked for improvements. While the CHECK 

and ACT aspect of the PDCA is the 

determination of whether the implementation 
yields results of continuous improvements, there 

appears to be a question that it might or might not 

lead to learning on the longer-term basis.  
Whereas the LEARNING aspect ADLI highlight 

two main important aspects both improvements 

and innovations of: (i) organizational and 

personal learning as opposed to just continuous 
improvements aimed at incremental 

improvements along the same “S” Learning 

Curve, and (ii) the more radical change expected 
of innovation to leapfrog of a new “S” Learning 

Curve. 

(b) Differences – The key aspect of ADLI 

integration facet underscores a very important 
trait of alignment and integrated aspects of 

systems, mechanisms, plans, policies and 
processes interactions and relationships across 

systems and sub-systems, interrelatedness of 

goals leading to the same directional mission that 

is understated in the PDCA rubrics. This 
integration underlies the importance of “the sum 

of the whole is greater than the sum of the 

pieces”. A key feature imminently clear in the 
PDCA rubric is the measurement aspects that is 

highlighted by the LeTCI of measurements of the 

results or statistical data and performance metrics. 

This underscores the importance of the tenet of 
“management through measurements”, that 

literally means that for an entity to be managed 

well, it must measure its performance to 
determine its degree of performance in terms of 

its level, trend and comparisons with internal and 

external benchmarks and integration.  
Both of the rubrics framework have the same 

fundamentals for the assessment practices in 

determining and assessing continuous improvements 

on any entity. Both of them are powerful continuous 
improvements tools, but they are only as good as the 

depth and width of experience of the assessor, the 

knowledge and skills of the assessors in getting the 
rubrics to “work its magic” to determine the entity 

performance against the Standards and Criteria.  This 

means that all frameworks or rubrics theoretically 

work, but practically the rubrics is only as good as the 
assessors’ competencies. The PDCA is a much more 

simplistic and widely used rubrics in most academic 

assessment. On the other hand, the Performance 
Excellence rubrics is more objective in highlighting 

the “process as the means to an end which is the 

results”. Both the “means to an end” are objectively 
measured for processes efficiencies and results 

effectiveness that are more subjective and open ended 

in the PDCA rubrics.  

SYSTEMATIC APPROACH OF ASSESSOR IN 

ASSESSING A STANDARD 

 
Figure 9: Systematic approach of Assessor’s work 

Source: NIST, (2015), MBNQA Education Criteria for 
Performance Excellence, Step-by-Step Instructions for 
INDEPENDENT REVIEW Scorebook Preparation, National 
Institute of Science and Technology US Department of Commerce, 
Washington, D.C.,  Available at: www.nist.gov/ 

 

http://www.nist.gov/
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Assessment does not mean just reading the SSR 
and score its performance. In the Performance 

Excellence methodology, there are stringent 

mechanisms that guide these assessments. To kick-

start any assessment, the assessors normally adhere to 
a basic framework of assessment that they have been 

trained thoroughly and stringently in. There are certain 

systematic approach or methodology (Figure 9) that all 
assessors, regardless of frameworks, use to create and 

deliver on the final PAR (Performance Assessment 

Report) as follows: 

STAGE 1 – INDIVIDUAL REVIEW 
STEP 1: When the assessor gets the SSR (Self-Study 

Report), the first thing that s/he does is to read 

each of the Standards manual and its Criteria 
and Items requirements. The main objective is 

to refresh and gain a common and strong 

understand of the Standards requirements. The 
Standards is the main rallying point that all 

assessors use as the guide for addressing issues 

or differing interpretations of the evidences or 

justifications arising from the assessment.  
STEP 2: The assessor will then read the SSR to get a 

“general feel” of what the HEI or program has 

developed or justified in their performance 
with evidences in their SSR. A second reading 

will see the assessor reading in more details 

supported with highlights/post 

it/underlining/margin comments to highlight 
key areas of “strengths or opportunities” to be 

stressed in the analysis.  

STEP 3: In the third reading, the assessor will start 
analyzing the SSR to identify areas of 

“strengths” or “opportunities for 

improvements. S/He will conduct a 
preliminary performance assessment based on 

ADLI for process-based criteria or LeTCI for 

result based criteria.  

a. As assessment is evidence based whereby one 
would need to determine the facts and evidence 

which is the Statistical data, Information and 

Documentation needed (Figure 10). A rule of 
thumb is to look at the criteria and standards 

requirements, and analyze them holistically, to 

determine the MAJOR or Comprehensive evidence 
that can directly or indirectly support each of the 

items and criteria and the overall standard. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Figure 10: Samples of Evidences that Assessor will 

look for 
Source: KSU, (2017) KSU-QMS Quality Management 

System: Handbook 2 on SID Statistics, Information and 

Documentations, 4th Edition, May 2017, King Saud 

University Press, Riyadh, KSA. 

 

b. EXAMPLE 1 of assessing the research standard 

– One of the key requirement in the performance of 

assessment is a Research Plan that should 
comprehensively address and cover all the main 

criteria in the research standard. Once the main 

evidence is found, which is in this case the research 
Plan, the assessor will use the 5 “W” and the 1 “H” 

approach to “Close the Loop” for Research by 

determining, analyzing, assessing and scoring the 
performance of the Research Plan as supported by 

evidences using ADLI and LeTCI of the following: 

i. Is there a research plan (which is the approach) 

used? (Approach of ADLI Process) 
ii. Is the research plan implemented? (Deployment of 

ADLI Process) 
iii. How is the research plan implemented and utilized 

to address the criteria and the items requirements? 

(Deployment and Learning of ADLI Process) 
iv. What are the main milestones or achievements in 

terms of the key measures of effectiveness? 

(LeTCI of Result) 
v. Are there any key strengths or opportunities for 

improvement? (Deployment, Learning and 

Integration of Process) 
vi. What sort of new or further improvements or 

innovations is needed to bring about continuous 
improvement? This is the development plan. 

(Learning and Integration of Process) 
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Figure 11: Guidelines of performance scoring based on 

MATURITY of Process 

Source: NIST, (2016), Baldrige Performance Excellence 

Program: 2015 – 2016 Baldrige Performance Excellence 

Framework: A Systems Approach to Improving your 

Organization’s Performance, National Institute of Standards 

and Technology, US Department of Commerce, 

Gaitherburgs, MD, http://www.nist.gov/baldrige 

Performance scoring of the process is based on 
the degree of maturity of the process itself (Figure 11). 

This degree of maturity is reflected in the evidences as 

to whether the HEI or program demonstrate the Range 

1 (0% to 25%) and 2 (30% to 45%) performance band 
of starting on “beginning of a systematic and effective 

approach” that guides the accomplishment. All 

accomplishments and achievements use the HEI or 
programmatic strategic goals as the “flag pole” as the 

“terminal point” of a set of milestones to be attained. A 

more matured approach is demonstrated when most of 

the processes are aligned or integrated towards the 
strategic or operational goals accomplishment that is in 

Band 3 (50% to 60%) and 4 (70% to 100%).  

c. EXAMPLE 2 of Plan of Enquiry for an 
academic program special or focus area – Here 

are some sample key evaluation questions the focus 

area of student effectiveness in an academic 
program (this example combines these two closely 

associated questions): 

i. How well do learners achieve? 

ii. What is the value of the outcomes for key 
stakeholders, including learners? 

 

 

SAMPLES of some possible enquiry questions: 
 What is the extent and quality of the information 

on learner progress and achievement and how 

convincing do, they serve as evidence of 
achievements? (Approach and Deployment of 

Process) 
 How well is the information interpreted to 

understand learner achievement in terms of ‘met 
needs’ as guided by the “Term of Reference” 

which is the mission and goals? (Approach and 

Deployment of Process) 
 What use is made of this understanding for 

program design or improvement purposes once 

the accomplishments have been met? (Learning 

and Integration of Process) 
 What evidence is there of actual improvements in 

shorter-term outcomes / outputs (e.g. course and 

qualification completion)? (Deployment, 

Learning and Integration of Process) 

 How well does the school or program make the 

connection between longer-term outcomes and 
the shorter-term outcomes (outputs) of tertiary 

study meeting the aims of the mission of the HEI 

and goals? (Integration of Process) 
 How well does the school or program determine 

the value of the longer-term outcomes in terms of 

employers and business, possible further study or 

positive contribution to local and wider 
communities? (Integration of Process) 

 How well does the school or program use self-

assessment information to understand and 
improve performance in this area? (Learning and 

Integration of Process) 

SAMPLES of some possible sources of evidence, 

statistical data or performance metrics are: 
 Employment outcomes, career advancement, 

creative enterprise, voluntary work, community 
participation, further achievement in scholarship, 

research, publications or awards? (taken from 

alumni information, graduate surveys, employer 
surveys, economic trend data, societal trend data, 

census data, etc.) (Level and Trend of Result) 

 Trends from learner assessment information, 
improving trends over time that are crossed 

referenced to other relevant programs and school 

or programs, evidence that demonstrates that the 

school or program uses benchmarking 
information to revise/set its goals and 

expectations appropriately. (Level, Trend and 

Comparison of Result) 
 Evidence and Trends of positive changes in 

literacy and numeracy, concentration and study 

skills, communication and inter-personal skills 
based on the Program/Course Learning Outcomes 

including learner progress/ educational value 

added guided by the Program Objectives and 

http://www.nist.gov/baldrige
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higher level HEI goals. (Level and Trend of 

Result) 

 Evidence of positive changes in motivation, life 

skills, self-management, physical health, cultural 

awareness, sense of belonging, community 
engagement, family relationships (Level, Trend, 

Comparison and Integration of Result) 
 Evidence drawn from publications, citations, 

research outputs, consultancies, presentations, co-

operative ventures, new technologies, new or 

improved industry/business processes and 

products, community initiatives. (Comparisons 

and Integration of Result) 

 Trends in economic data, employment statistics, 

heath statistics, education participation and 
outcomes, census data. (Comparisons and 

Integration of Result) 

STEP 4: In Individual Reviews, all assessors must 

complete a comprehensive analysis and 

assessments of all the Standards in the 

Self-Study Report individually. These 

analysis and assessment are recorded in 

the worksheets provided by the 

accreditation agencies to the assessor to 

use to record their analysis and assessment 

that forms the beginning of development 

of the consensus leading to the final report. 

In the assessment of Standards, Standards 

are assigned to two assessors with one as 

the Standard Lead, and the second one as 

Standard Back. The Standard Lead will 

develop the Version 1 of the analysis and 

assessment of each Standard that 

contributes to the PAR in terms of Value 

Added Comments.  

STAGE 2 – CONSENSUS REVIEW 

STEP 5: In practice, during the Consensus 

Reviews, there are two types of consensus 

as follows: 
 Development of Versions 1 (V1), Back (VB), and 

2 (V2) analysis and assessment between two 

assessors – Once the Standard Lead has 

developed the Version 1 from Step 4, it is sent to 
the Standard Back who will review, add on, 

modify based on the inputs of all assessors, and 

come up with a Version Back (VB). Using the 

Version Back (VB), the Standard Lead will agree 
to, refine or modify and develop a Version 2 (V2) 

which is then put to whole team for consensus. 

 Consensus by Team – When all the Versions 2 
(V2) have been developed, the Team Leader will 

initiate the Consensus Meeting whereby all the 

team members will come together. The whole 

team will go through each of the analysis and 
assessment of each Standard and its Items as 

recorded in Version 2 (V2). In this part of the 
overall analysis and assessment, both the 

Standard Lead and Standard Back will lead the 

discussion to get consensus agreement of all team 

members for each Standard under its assigned 
responsibility. The resulting version is the 

Version Consensus (VC) that will be the core and 

main analyzed and assessed Value Added 
Comments for that Standard to be finalized in the 

final report. This seemly time consuming and 

time easting process has very significant 

importance in vetting the analysis and assessment 
in four progressive versions that only strengthens 

the assessment process through consensus 

building. 

STAGE 3 – SITE VIST and FINZALIZATION 

of PERFORMANCE ASSESSMENT REPORT 

STEP 6: While the assessors have nearly 

completed to a degree of 95% work done 

on the final PAR, there are still some 

additional doubts or evidences that needs 

more clarifications for “Opportunities for 

Improvements” and verifications for 

“Strengths”. This give rise to the SVI (Site 

Visit Issues) whereby the following are 

specified: 
 Identify the SVI – It should be noted that the Site 

Visit is NOT to just visit or pay a courtesy call or 
checking on missing evidences or statistical data 

or document. In the process of the analysis and 

assessment there are certain issues that needs 
clarification or verification, and due to time 

constraint of a 5-days site visit, only key issues 

need to be identified and addressed. A 
recommended format is to define the SVI as a 

“research question” 

 Information needed for the SVI – There is a 

difference between “information” and evidences. 
Evidences can be documents, statistics, and 

documentation of plans, policies, procedures, or 

processes, statistical data, and tables of analysis 
or performance metrics. Information is what 

details, particulars, facts, figures, statistics, data is 

needed to better understand the issue at hand, and 
not wholesale evidences. The key is what 

information is needed to answer the research 

question as raised in the SVI.  

 Target Group identified – The next thing is to 
define who will be the main respondent(s) to be 

targeted to get answers to the information as 

needed of the SVI. 
 Specific questions developed – Based on the SVI, 

the information needed will be designed and 

developed into specific questions that provides 

answers to the research question as formulated in 
the SVI. 
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 Update the PAR – Once the SVI has been 
clarified or verified, the PAR can be slightly and 

NOT majorly modified. This is assumed that the 

whole team of assessors has diligently used the 

criteria to analyze and assess the performance 
based on the SSR and submitted evidences to a 

95%degree of accuracy and validity previously 

and not re-working or re-checking evidences.  

STEP 7: The last step is the finalization of the 

PAR, which will contain the Key Theme 

(summarized most important or significant 

to the program” of its Strengths and 

Opportunities for Improvements, the 

detailed Value added comments for each 

of its Standard and its performance. The 

value added comments should meet the 

criteria of the 4 “A” of Accurate, Aligned, 

Actionable and Appropriate within the 

context of the HEI or program. 

CONCLUSION 
In conclusion, the paper has tried to demonstrate 

the assessment process as part of the accreditation of 

an HEI, college or program as seen from the “lens of 
the assessor”. It illustrates the fact that the “assessment 

mindset” of the assessors’ constitution are more 

focused and scientific and research oriented than one 

believe. This paper has attempted to demystify the 
understanding of the assessors’ mindset in the 

discourse of: (a) what and how the assessor perform 

their assessment work; (b) what tools of Deming Cycle 
PDCA or Performance Excellence process ADLI & 

results LeTCI focused evaluative factors are; and most 

importantly, (c) what and how the assessor’s critical 

and analytical frame of mind formulates their audit 
rails and assessment methodologies.  

This means that the better the understanding of 

“what and how” the assessor set their frame of mind or 
mindset in assessment, the better that one can re-frame 

or re-construe the self-study as a research oriented 

approach. This will strengthen the fundamentals of 
what a self-study should be. This calls for analyzing 

oneself objectively with an integrated evidenced based 

approach that drives the whole entity towards the same 

directional strategic or operational goals. It 
underscores the importance of informed decision 

making of the “management through measurement or 

by fact” which is provided by the independent third 
party objective assessment and value added comments 

of the assessors. 
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Appendix 1: Relevant Questions of the 5 “W”s and 1 “H” guiding systematic assessment 

Key Assessment 

Questions 

Types of Questions based on the 5 “W”s and 1 “H” to ensure performance and 

its measurement: 

How well do learners 

achieve? 

 

WHAT and HOW do the Learners’ achievements implemented and 

CHECKED for: 

 completion formal qualifications 
 acquisition useful skills and knowledge and develop their cognitive abilities 

 improvements if their well-being and enhance their abilities and attributes. 

 Graduates employment, engagement with further study and/or contributing to 
their local and wider communities 

What is the value of 

the outcomes for key 

stakeholders, 

including learners? 

 

WHAT and HOW develop and implement PLANS, ACT on them and CHECK 

for performance of: 

 Knowledge creation and dissemination 
 Community development supported 

 School or Program active engagement with communities 

 Relevant groups clear identifications and appropriate and ongoing engagement 

 Relevant groups developments, barriers and possibilities 

 Effective engagement encouragement at all levels in the School or Program. 

How well do 

programs and 

activities match the 

needs of learners and 

other stakeholders? 

 

WHAT and HOW the Program design is reviewed and CHECKED regularly 

to: 

 incorporate ongoing needs analysis 

 maintain relevance to interested groups and communities 
 reflect changes in subject content 

 incorporate relevant teaching practice and technologies 

 ensure resources are adequate and appropriate. 

How effective is the 

teaching? 

WHAT and HOW effective Learning is effected and CHECKED through: 
 environments that are planned and structured for the benefit and needs of 

learners 

 activities reflecting the needs of, and engage learners 
 activities providing opportunities for learners to apply knowledge and skills in a 

range of relevant contexts 

 assessment processes which are valid, sufficient, fair and transparent and which 
provide learners and teachers with useful feedback on progress. 

How well are 

learners guided and 

supported? 

 

WHAT and HOW Learners’ services and support that: 

 are provided with comprehensive and timely study information and advice 

 are provided with continued support to assist them achieve their goals 
 experience an appropriate range of responses to their well-being needs 

 experience an inclusive learning environment and teachers relate effectively 

 experience minimal barriers to learning. 

How effective are 

governance and 

management in 

supporting 

educational 

achievement? 

 

WHAT Governance and HOW the Governance supporting educational 

achievements with CHECKS in place to guide the senior managers and 

governors of the School or Program to: 

 anticipate and respond to change 

 use results of self-assessment constructively for improvement 
 balance innovation and continuity 

 establish a clear organizational purpose and direction 

 provide effective leadership 
 allocate resources to support learning, teaching and research 

 ensure all policies and practices are legal and ethical 

 value their staff and put in place appropriate and effective processes for their 
recruitment and development. 

 Appendix 2: Samples of Proposed Key Assessment 

Questions  

The proposed Key assessment questions (KAQs) 
can be adapted as the main tools of external evaluation 

and review. Along with performance criteria, these 

tools are used to reach judgements about educational 

performance and capability in the whole assessment. 

The assessment has two focuses of the "PROCESS and 
RESULTS". For the Results, some of the Outcome 
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questions focus on the value of the outcomes achieved in school or program. 

1. How well do learners achieve? 

Possible sources of 

evidence 

 Learner achievement data (retentions, completions etc.) 

 Destination data 

 Feedback from learners, staff and other interested communities or 
individuals 

 Outcome information 

Relevant sets of Key 

Performance Indicators 

 Outcomes for learners and communities 

 Fostering effective learning environments 
 Minimizing barriers to learning 

 Managing change strategically 

 Assessment supports learning 

 Organizational purpose and direction 

 

2. What is the value of the outcomes for key stakeholders, including learners? 

For the Process Criteria, the Process questions focus on the quality and value of the key contributing 

processes in school or program of which some of the key processes are: 

Possible sources of 

evidence 

 analysis of stakeholders feedback and graduate data 

 graduate satisfaction feedback 

 graduate outcome information 

 employment or destination of graduate data 
 analysis of sector benchmarking information 

Relevant sets of Key 

Performance Indicators 

 Assessment of supports of learning 

 Outcomes for learners and communities 

 Engaging with communities 
 Providing relevant programs 

 Managing change 

 

3. How well do programmes and activities match the needs of learners and other stakeholders? 

Possible sources of 

evidence 

 Results of analysis of stakeholder feedback 

 Entry requirements for course and programs 

 Employer feedback on graduates 
 Feedback from graduates in employment 

 Learner achievement information (trends over time) 

Relevant sets of Key 

Performance Indicators 

 Minimizing barriers to learning 

 Assessment supports learning 
 Engaging with communities 

 Providing relevant programs 

 Managing change strategically 

 Organizational purpose and direction 

 

4. How effective is the teaching? 

Possible sources of 

evidence 

 Learner feedback on teaching 

 Results of peer observation of teaching 
 Feedback from stakeholders 

 Interviews with staff and learners 

 Teaching and learning plans 

Relevant sets of Key 

Performance Indicators 

 Fostering effective learning environments 
 Minimizing barriers to learning 

 Assessment supports learning 

 Managing change strategically 
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5. How well are learners guided and supported? 

Possible sources of 

evidence 

 Learner feedback on learning environment 
 Feedback on learner support services 

 Analysis of information on non-completion rates (attritions) 

 Learner destination data 
 Learner and staff opinion 

Relevant sets of Key 

Performance Indicators 

 Facilitating learning pathways 

 Assessment supports learning 

 Fostering effective learning environments 

 

6. How effective are governance and management in supporting educational achievement? 

Possible sources of 

evidence 

 Reports, minutes and records of the activities of the governance 

body 

 Records and reports of consultation e.g. with communities, 
employers, management 

 Strategic and business plans with evidence of the approach to 

meeting identified needs and aspirations 

Relevant sets of Key 

Performance Indicators 

 Engaging with communities and stakeholders 
 Managing change strategically 

 Organizational purpose and direction 

 Engagement with the faculty and Staff, their development and 
growth 
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ABSTRACT: The purpose of this article is to produce a multidimensional scaling model as a method to utilize an 

ordinal nonmetric data to produce a metric solution that reflects the distances among students preference for a set of 
learning objects and to indicate the similarities and differences between the learning objects. 

Key words: Multidimensional scaling, blended learning, students preferences, learning style, teaching aids\ 

material. 
 

Introduction: Most higher education institutions are 

implementing multi modal learning and teaching 
approaches to meet the student’s different learning 

needs and to satisfy student’s different learning styles. 

Since the students  have become the center of the 
learning process, the developers of learning material, 

systems and curriculum participated in creating a 

variety of instructional study materials which enable 

students to choose the suitable teaching approach and 
the suitable learning material according to the 

student’s preferred learning behavior. The Arab Open 

University adopts a blended learning approach were 
courses are being offered by different teaching 

aids/materials such as lectures, Learning Management 

System (LMS), computer assisted instructions, 

recorded lectures, smart books, well-designed 
textbooks and other online and offline activities. This 

approach of teaching satisfies different types of 

students learning behaviors, and that creates a 
challenge to the quality assurance department and to 

the administration at the university. These challenges  

are represented in creating the suitable assessment tool 
to assess the implemented teaching approach which 

includes multi-dimensional learning materials, the 

need of  an assessment tool that reflects the real 

(metric) representation of students preferences. That 
will help to give the proper assessment weight during 

the evaluation process of the used teaching approach. 

Therefore, the Multi-Dimensional scaling method has 
been used to convert students’ ratings of the teaching 

aids/materials of the course Introduction in Statistics 

(BUS 102) into metric distances between the offered 
teaching aids/materials. Also, it will represent each 

object as a point in space (two dimensional space).  

Literature review  
 In recent years, the production of teaching 

aids/materials by publishers, lecturers, producers etc. 

has increased rapidly in parallel with the huge growth 
in communication technology. A massive number of 

online courses and MOOCs in different fields of 

knowledge are available on the network. As Jakop 

Nielsen predicted in 1995 in his book that by 2010, 
video will be the major multimedia format for 

information presentation on a personal computer 

(Nielsen, 1995). Traditional and non-traditional 

universities are now providing a variety of teaching 

materials/aids in order to satisfy different students 

learning styles, (Dunn, R; Dunn, K;, 1993) define 
learning style as the way in which each learner begins 

to concentrate on, process, absorb, and retain new and 

difficult information. Matching the course content to 
students learning styles has been shown to benefit 

students by improving their learning outcomes, 

increasing satisfaction and reducing the time needed to 
learn (Bernard, Wen Chang, Popescu, & Graf, 2016), 

the paper introduces a novel approach, which 

combines the advantages artificial/computational 

intelligence and rule-based techniques. More 
specifically, a 

rule-based method is extended to consider the 

different weights of behavior patterns using a particle 
swarm optimization algorithm. The approach has been 

evaluated with 75 students, and results show improved 

performance over similar state-of-the-art methods. By 

identifying learning styles with higher precision, 
students can benefit from adaptive courses that are 

tailored more precisely to their actual learning styles 

and teacher can benefit by being able to provide 
students with more helpful interventions. Another 

research about Multi-modality in Multimedia 

Instructional Design The purpose of the research was 
to investigate user perceptual modalities in terms of 

their preference towards educational multimedia for 

the acquisition of computer literacy. The methodology 

of this research is based on data mining techniques 
through log data, which represents user navigation and 

behavior within the learning management system. The 

approach fosters self-regulated technology enhanced 
learning where the end user has control over the choice 

of learning resources according to personal 

preferences. The results of cluster analysis show that 
there are consistent user preferences in selecting a 

particular type of resources representing particular 

modality. The results provide a rationale for a multi-

modal approach in designing a learning system based 
on multimedia instructional design and developed 

specifically for the acquisition of computer literacy, as 

a requirement for information literacy of the 21st 
century. (Kisicek & Lauc, 2015). It has been noticed 

mailto:bsofan@aou.edu.kw
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that there are a common results among the previous 
studies:  

1. the importance of producing a multi modal teaching 

aids/materials to meet different learning styles 

2. Teaching aids/materials consist on more than one 
learning style.  

3. Learners must have the freedom to choose the 

appropriate learning materials. 
4. Students learning behavior is multi-dimensional; it 

could be represented in two, three or more 

dimensions in the space.     

Therefore, it is difficult to find an ideal learning 
style that suits all students. Instead, I suggest to study 

students’ preferences of the available teaching 

aids/materials for each domain of knowledge in order 
to understand the most appropriate combination of the 

available resources, and this will help to shape the 

proper teaching strategy, which will lead to produce a 
proper assessment model of the used teaching 

approach for each course. The theoretical assumptions 

of the Multi-Dimensional Scale analysis at certain 

level are compatible with the common results above, a 
research article for (Ding, 2016) proposed a 

multidimensional scaling single-ideal point model as a 

method to evaluate changes in individuals’ preferences 
under the explicit methodological framework of 

behavioral preference assessment. 

Multidimensional Scaling (MDS) 
Multidimensional Scaling (MDS) is a name for 

specific methods that attempt to spatially represent the 

proximities between a number of stimuli. MDS 
attempts to provide a picture of the similarities 

between objects by mapping the distances between 

them. The MDS methods are alternatives to cluster and 

factor analysis. Each object is represented as a point in 
space (usually in the Euclidean space of two or three 

dimensions but could include hyperspace). The 

distances between the objects inversely represent the 
similarities. Two objects close together are highly 

similar. Two objects far apart are dissimilar; 

Multidimensional Scaling is applicable to a large 
number of measures of similarity or dissimilarity. 

Unlike factor analysis, MDS can be used on data with 

fewer assumptions about the data. Its primary purpose 

is a parsimonious spatial representation of the objects 
(Rankin, Knezek, Wallace, & Zhang, 2004). This 

multidimensional scaling proceeds as follows:  

1. There is a given set of (n) objects.      
2. For every two objects (i and j), some measure or 

function of proximity is obtained. (These measures 

may be correlations, similarities, associations, etc.). 
Distance and similarity measures are related 

inversely. If, for example, the similarity between 

the words “war” and “peace” is estimated to be 

small, then the two words should be a relatively 
“large” distance apart. If similarities are obtained 

(Sij), they are converted to distances (dij) usually 
by subtracting from a constant. An additive 

constant may also be needed to fulfill the 

requirements of the triangle inequality.  

3. A number of dimensions, t, are selected that may be 
needed to fit the data. The n objects are then placed 

(randomly or selectively) in the space of the chose 

number of dimensions spaces.  
4. Multidimensional scaling (MDS) searches for a 

replotting of the n objects so that (created) 

distances (d*ij) between pairs of objects in the plot 

are related to their original distances (dij). (Rankin, 
Knezek, Wallace, & Zhang, 2004). 

From the above, the using of (MDS) method 

will help to answer the following questions: 
1. What are the real distances between the study 

materials based on students’ preferences? 

2. Is there any cluster of the objects in the space? 

Data Analysis Section 
To answer the study questions, the most 

important is to get the proper data which reflects 
students preferences for each available learning 

material, the study subject was an offered course at 

AOU which is Introduction to statistics (BUS 102) and 
this is which a mandatory course for all business 

faculty students. First, the researcher reviewed and 

collects all the available resources for the course which 

are included as the following: 
Lectures, Text Book, Smart Book, Office hours, 

Recorded lectures, Online McGraw-Hill exercises, 

LMS and YouTube. The total eight teaching 
aids/material                                                                                                                                                                                                                                                                                  

s were listed in a rating scale, were students will give 

1(most preferred) to 10 (least preferred). One class 

were selected randomly, the time of the experiment 
was at the end of the semester in order to enable 

students to experience all available learning resources, 

then students responses were collected and total 
number of responses was 24.  

Results and Discussion 
To answer the first question the SPSS were used 

to give the proper analysis by calculating the distances 

between the learning materials which are represented 

in the following table: 
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Table 1: Distances 
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LECTURES .000        

TEXT BOOK 1.357 .000       

SMART BOOK .969 1.655 .000      

OFFICE HOURS .923 .823 .840 .000     

RECORDED LECTURES 1.253 1.192 .719 .468 .000    

ONLINE MCGRAWEXERC .454 1.236 .584 .567 .811 .000   

LMS EXERCISES .277 1.115 .878 .652 1.016 .295 .000  

YOUTUBE 1.615 .785 1.410 .711 .719 1.276 1.339 .000 

From table 1: small distances reflect similar 
preferences while the large distances reflect different 

preferences. Students prefer lectures as much as they 

prefer LMS exercises since the distance is very small 
between them which tells you the teacher should 

prepare the LMS exercises every time he gives a 

lecture. 

This can be considered a clear indicator in the 
assessment process. 

To answer question 2, it is important to find the 

coordinates of each object (learning material) in the 
space, which is the following: 

Table 2: Final Coordinates 

 Dimension 

 1 2 

LECTURES -.638 .412 

TEXTBOOK .710 .564 

SMARTBOOK -.514 -.549 

OFFICEHOURS .161 -.049 

RECORDEDLECTURES .205 -.515 

ONLINEMCGRAWEXERC -.401 .025 

LMSEXERCISES -.378 .318 

YOUTUBE .854 -.207 

from table 2 and the Common space of the plots 
showed clearly the clustered plots which is the top left 

three plots Lectures, LMS exercises and online 

McGraw-Hill exercises, this plot distribution provide a 
great help for any evaluator to design the proper 

assessment form for the implemented teaching 

approach  in higher education institutions. 
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