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��� �	����� ا����� ا��و�� ا����� ����ن �
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		� ������ت � ��
��
$#��"� آ#"!� �  ���دة ا��آ	�ر ���� �	�� ر���  �
�� أ���ء ا�
���� ا�

 ا�7ي ��5 �& ر�4ب  IACQA 2012& ا�+�*& �
�دة ا�	���� ا����& و*(�)�ت ا�!'�!# ا��#$& ا��و�

�� �& �!�;� ا�:9#"  �& ا�8	#ة  �  ��
 .2012 أ$#"? 5 - 4ا�
���� ا�

  
  � ��A�"  ��*�+ا� B�ت ا��#$�� �& دور����
إن ا*��5د ه7ا ا�!'�!# ا�!�:+� $�C�D�B آ��� �  ا��9د ا�


� ��ور ا�H�* ����I �"و�& �!�� ورؤ ?�K ء��$ &� �L�� �8M$ &ا���� ����	8� ���� وا�M$ ����	
�Vدر ��P ا���Dض $�T:�ء ا�!#�4� ا�#اه�� واRA*Sق إ�P ا�!O	�N ���� &� ?:5ت ا�!�#�� وا���� 

 .أ$#ز �9#آ��B �& آ? ا�!��د"  و��P آ? ا�!O	�"�ت
  

��� ا����& $!O	�ى ��ل �  و�T��P�� �ًO ه7ا ا���& وهY7 ا�#ؤ"�، آ�ن S$� �  إدارة *(�)�ت ا�	�
 ���L]دة ا�
ا�
�دة وآ�8ءة ا[داء، و"S	T�P ه7ا إR�  � Sّل ا�:9^ ا���!& ا�#�L  وا��را��ت ا�


Y7D� &4  ��O ا�5�59� وادراك واع [ه!�	�D, �& ذ�` ا�!��ان � Sّ!#  إ�و�� ه7ا ا�!'. 
  


�� L#ح ��!& *�ه�H��  � ?�K eع ا�
�دة وآ8��
�ءة ا[داء ا�+��5� ا����Oة �& ا�
���� ا�
�!�B ا����& وأد��B �& أدق ��L�8? أ*(A	B ا[آ�د"!�� واhدار"� �!� أه�4h B	�gن ������ت ه7ا 


�حٍ ���9ظ �& ��P�� Y7�8 ا���9 ا�7ي �!BO ا�!(�رآ�ن *  �#!k!# وأ�ا�!'.  
  

�O	�ن �V!	�ن آ�* l�l�!g ������ت ا�!'�!# ��ة �O�Kت ���� وH�9�  �D�!H  � ��+9$#��ن ر�
ا�	
�ام ا*o!� اhدارة �	n��M �(#وع H!�ن : ا[و�P $���ان اS�	�8دة �  �!�ر��ت ���� ا[�!�ل

–دا�#ة إدارة ا�
�دة -ا�
�دة  ��O� P	�ى  ا�
����  ���آ	�ر را�� ���Iن �O	(�ر H!�ن ا�
�دة 
��اt�H و���هs : �ن ا�
�دة �(�رآ� �!�ر��ت H!(وا�+�*�� $���ان    �!�ن اSردن-���K� ا�:	#اء

 .ا�!!�;� ا�!	�9ة– ���K� رد*` -���آ	�ر *;���  ) �  *!�ذج *5? ا�!�#�� ا�P�� ���5 ا�!!�ر��ت
 



 

  
  
  
  
  
  
  
  

 ?!� &	Iور ��
��
�!���ت " اSو�P  آ�*l $���ان  ;و��P ه��y ا�!'�!# َ*l!o ا�
���ُ� ا�
�R�	�ذ ا��آ	�ر  ��*�ن *�"O� �8	(�ر ABET: آ��8� ا�	Tه�? ���M9ل ��P ا�	!�د  ال: ا�S	!�د 

أ�� ; ا�!!�;� ا��#$�� ا���Oد"�– ���K� ا�!�` ���د -ا�
�دة وا�S	!�د"� �:#ا�s ا�	���� ا����& 
���آ	�ر �O4م أ$� �g#ا " ا�	
�ام ا�	;����� ��K	���K �"دة ا�
:#ة ا��8M�“�:���ان  ا��رI� ا�+�*��

S�9ة ا	ت ا�!�"Sا�� lروز�� ����K �آ�#�� . 
  

 #!�'!�� l��V)200 ( ��+9$ �Vور �	��� ,  �D�� l�:Vُ)106 (  �D�� yV�*و  l�ِث ) ���83ُ� وRk
 t$ن  �& أر�*�!kت 4و�O�K  .  P�� ا�:�9ث  lز���ار$�� ��9ور  ه&4 :  

  
 .���*�� (��ن ا�)
دة '� ��& �ت ا�
�	�� ا�����. أ

 إدارة ا�)
دة ا�-��	, '� ا�
�	�� ا�����. ب
 ��5�6 وا4
��د ا���& �ت وا���ا�3 ا2آ�د*��,. ج

ا;: ا�)
دة و�79دا�7�ِ. د� 
  
  

�  �Rل درا�� ا�:�9ث ا�!��5� واS�	!�ع ا�P ا�!	�k�9  وا�:�4+�  وا�!�ا�Rت �  V:? ا�!(�رآ�  
�Rل �O�Kت ا�!'�!#ا�!
	�8� و���9? اS�	:�*�ت ا�	& وز�P�� l ا�!(�رآ�  ��� ا�!'�!# 

 :$��	���Lت ا����
  

1.  ��

�A, ا��)
���ت ا�����, وا@&?��, وا�
<�*= ا�� B6 C	4  ظ�E>دة ا�
����*�� ا�)


ى  � C	4 ,�A
Bا�� GHه J� KE

ا�4 �	)
دة �L ء�N� Cا� Pً
Aا����� و ��	�
'� ا�

� ا�����Q
  .ا�
  

� ا����� وإ�Aار  .2Q


ى ا� � C	4 دة
��� ��Eه�� و�SB	<�ت إدارة و��)ن ا�(
�
� ا�	T,  ا�����, و �4د �� ا�	�Tت ا�62ى��  J�(� ة��
� Uا��
L.  

  
3. �� ��*��� J)و��و�
W�Pا ��	�
  .��ن �
دة ا�

 

ث  .4>�� ا�)����ت و&
ق ا���\، ��� *��E إ�C إ�)�ز ا��� ,��>�ا� �� �
N-�^ ا�-�اآ, ا�


ا�_ &
ق ا���\، و���� �
���a, وإ*)�د ا�<	
ل �	���?ت ا�S
��د�, ا�
 *<Ka ا��J'�N ا��
��'�S	� 

 



 

 
 
 
 
  


ات ا�B�Pل ��� ا�)����ت وا�)�7ت ا��&��,  .5NL J�&
� J� ون��
وا��)
���, وا�

*�ه� � c ���*�� ا�)
دة Sا�)_ و��� =*�>
� ���	�
ا���& �ت ا�
� ���eN��� CNم ا�

4
��د Pوا.  
 

6.  ��	�
� ��& �ت ا���  K� N
� 6?ل ا�� J�
�����ag K', ا�)
دة و�-�ه� 4	���A C ا��)
 �' ,E	

ا�74 ا����h� ,��?4@ا����� وا���& �ت ا �Q
إ�4اد ��ا��E�a�� 3, ا����� '� ا�


دة ا�
�	�� ا�����(� ^�S�
� أ�\ �-� �ag', ا��.  
 


�BB, وذات  .7� �A�N4 ر��
� ا����� 4	C إ6ِQ
�-)�J ��& �ت ا�
�	�� ا����� '� ا�
 K�a>� �' �7
آ�Eءة ���4, �	��\ '� إدارات (��ن ا�)
دة ا�
���, ��7، وذ�j ����ن '�4	�

 .أه�ا'�7
 
��K ا�)�� .8S� ى�� ,���
��ت ا��42ء '� ا�<�د ا�)����ت ا�����,  �

��Aت ����� (��ن �

��ى '�����ت ا������lآ _)��� K�  . ا�)
دة، ور'�a� J*� إ�C إدارة ا������ ا�?
 


ث ا�
� ��Sح '� �����ات ا�)
دة .9>��9 �� ا���� \W-� دة�E
  .�-)�J ا�)����ت �?&
  

4
��د ا .10Pدة وا
2آ�د*�� '� ا��	�ان ا�����,، و��� �-)�J ا�
��ون ��� ه��oت ��)ن ا�(
,	gت ا��و��, ا�����o�7ا�  C	4 �7و����� ,>��Nرب ا��(
��p ا�� H62دة، وا
����ن ا�)

 .ا�)����ت
 


ان  .11N�� ا�����(ا�-�ء ��;:ة �Q
���4 و�-)�J ) ��;:ة (��ن �
دة ا�
�	�� ا����� '� ا�
،,Eا���� c
Wث وا�
>�� وا2آ�د*��� '� �)�ل ا������
*� � �ر (��ن ا�S� ���* ���  

� ا�����، و�-�W\ ه�o, دا;�, '� ا�<�د ا�)����ت ا�����, ��*� و��C4 هHا Q
ا�)
دة '� ا�
,��(
� @�)�ح هGH ا�*��
�� ���W>�� ���
 . ا�N-�ط  و��7 '� ذ�j ان � 

 

ء ���*�� (��ن ا�)
دة وا@4
��د  .12) C	4 U*ر�

*� أداء �4
 ه�o, ا�a
��e� ���Bم �

 .Pآ�د*��ا
  


	t ا��	�ان  .13�� �ST� =�>� \a
 � �Nورش �4\ '� ا�)����ت ا�����, �)�ول ز� �a4
  .ا�����,

  
  
  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  

 tV�5ء $�ا�رSا  !g" �!$ ت��L��  � ء�K�� 7�8�� &� ده��DK ����!ت ا��D
وآ��� أ�? �& أن �:7ل ا�

�� ا��ا�!� �& ا�	�g9# ��!'�!# أ������� $��	���� . ا�
�دة �& �'��Oت ا�	���� ا����& ا��#$����

 .ا��5دم
 

,e�?� : �7�	Q C	4 ًء�N� 3 ا������	ون ��ول ا����
��'J ا�

��Aت ا�C ا���2, ا����, ��)	U ا�
 ا��
�_ إ�C ر;�U ا������

 
 
 
 
  
  
 
  
 
  
  
  
  
  
  
  

 

 �*�>�   ا�)���, ا��	�)�, –��	W, ا�
 Cو�Pدى ا��� �� �-4 Jهـ)�*, 1433ا��ا�  

� �� �ن� U2012) إ��*\(ا����  


