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 بسمِ اِلله الرحمنِ الرحيم

 

 وصحبهِ وسلم.الحمدُ لله والصلاةُ والسلامُ على الرسولِ الهاشميِّ وعلى آلهِ 
معاليَ راعيَ الحفلِ الأستاذ الدكتور عزمي محافظة وزيرِ التربيةِ والتعليمِ ووزيرِ التعليمِ 

 العالي والبحثِ العلميِّ الأكرم.
 عمرو عزت سلامه أمينِ عامِ اتحادِ الجامعاتِ العربية. الدكتورمعالي الأستاذِ 

إدارةِ شركةِ الزرقاءِ للتعليمِ والاستثمارِ سعادةَ الدكتورِ محمود أبو شعيرة رئيسِ مجلسِ 
 الأكرم.

 أصحابَ المعالي والفضيلةِ والعطوفة.
ء.  الأساتذةُ العلماءُ الأجلاا

 الكرامْ: الحضورُ 
 السلامُ عليكم ورحمةُ الِله وبركاته:

هِ فهذا هو مؤتمرُكُمُ، المؤتمرُ العربيُّ الدوليُّ لضمانِ جودة التعليم العالي، ينعقدُ بنسختِ 
 العاشرةْ، في الأردنِ بلدِ العلمِ والحضارةِ والثقافةْ.

 معاليَ راعيَ الحفلْ: 
إناهُ لمِنْ دواعي الفخرِ والاعتزازْ، أنْ تحتضنَ مؤتمرِنَا في دورتِهِ العاشرةْ، جامعةٌ 

 بينِ  واعدةٌ متطورةْ، من جامعاتِ هذا البلدِ المعطاءْ، هي جامعةُ الزرقاءْ، التي تُعدُّ من
حققتْ نجاحاتٍ ومنجزاتٍ  الجامعاتِ المتطورةِ على الرغمِ من حداثةِ نشأتِها نسبيًّا، إذ

يُشهدُ لها بالجودةِ والتميّزِ وسرعةِ النموْ، وذلك بفضلِ إدارتِهَا الحكيمةْ، وخُطَطِها  كبيرةْ،
 الاستراتيجية المُحكمةْ.

 الكريمْ: الحفلُ أيُّهَا 
مِّ أعمدةِ بناءِ الأممِ وتقدُّمِهَا وتطوّرِها، فهو شعلتُها ونورُها لا شكا أنا العلمَ هو أحدُ أه

الذي يضيءُ الكونَ ويصنعُ الحياةَ الكريمةَ الراقيةْ، وبه تتخلصُ الأممُ من مشكلاتِهَا 
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وأزماتِهَا كلِّهَا؛ لذا كانَ للمؤسساتِ العلميةِ مكانةٌ أساسيةٌ مهمةْ، وبخاصةٍ الجامعاتْ؛ 
متكاملٍ يحملُ على عاتِقِهِ تعزيزَ الحضارةِ الإنسانيةِ بقادةٍ وروادِ إصلاحٍ  لما لها  من دورٍ 

عدادِ الشخصيةِ  وتطويرْ، وأساتذةٍ ومفكرينَ وعلماءْ، فهي منارةُ التقاءِ الخبراتْ، وا 
 الإنسانيةِ المتكاملةِ ثقافياً وعلمياً واجتماعياً وسياسياً.

ن كانَ هذا دورَ الجامعاتِ في العالم،  ا العربيِّ فلا شكا أنا على جامعاتِنَا في وطنِنَ وا 
 العولمةِ الكبيرْ، حملًا ثقيلًا نظراً لما تواجهُهُ مجتمعاتُنَا العربيةُ من تحدياتٍ في ظلِّ 

وأفكارٍ متداخلةٍ  والانفتاحِ التعليميِّ والثقافيْ، وما يواجِهُهُ الوطنُ العربيُّ من آلامٍ وحروبٍ 
راً للجهودِ لسلبيْ، فتحتاجُ النهضةُ في جامعاتِنَا العربيةِ وبها، تضاففيها من الإيجابيِّ وا

جهْ، ومن و وتعزيزاً لأهميةِ الجامعاتِ ومكانَتِها في مجتمعاتِنَا لتقوم بعملِهَا على أكملِ 
لعربيةِ ينبثقُ اهنا جاءتْ أهميةُ هذا المؤتمرِ لقناعتِنَا الأكيدةِ أنا المستقبلَ لمجتمعاتِنَا 

لارتقاءِ لونِنَا الثقافيةِ، الأمرُ الذي يشيرُ بشكلٍ حاسمٍ إلى حجمِ الجهدِ المطلوبِ من حص
، التي بجودةِ التعليمِ العاليْ العربيْ، واكتسابِ خصائصِ التجديدِ والابتكارِ المعاصرةْ 
 أصبحتْ من متطلباتِ العصرِ الجديدْ، عصرِ المعلوماتياةِ المتسارعةِ والمتلاحقةْ.

، جاءَ تلبيةً لر كما أنا  ؤىً عربيةٍ الاهتمامَ بجودةِ التعليمِ العالي في الوطنِ العربيّْ
، فعمَدتْ مشتركةْ، ترى أهمياةَ هذهِ الجودةِ وضرورتِهَا في رفعِ مخرجاتِ التعليمِ العاليْ 

 ئقةْ.مؤسساتُنَا التعليميةُ إلى إيلاءِ هذهِ النقطةِ الأهميةَ البالغةَ والعنايةَ الفا

 راعيَ المؤتمر، الزملاءُ والزميلاتْ  معالي
لُ كثيراً على هذا المؤتمرِ ونُظرائِهْ، لضمانِ جودةِ التعليمِ ا لعالي في جامعاتِنَا إنّنَا نُعَوِّ

يةِ ومؤسساتِنَا وهيئاتِنَا الأكاديميةْ، خصوصاً في هذهِ الظروفِ السياسيةِ والاقتصاد
هْ، وتواجِهُ لأعاصيرَ هوجاءَ تَهبُّ من كلِّ اتجاالعسيرةْ، إذْ تتعرّضُ مجتمعاتُنَا وبلادُنا 

الإرادةَ الصلبةْ، صعوباتٍ وتحدّياتٍ كبيرةٍ تلوحُ في كلِّ أُفقْ، لكنّنَا نمتلكُ العقولَ النيرةَ و 
مكاناتِ والعزيمةَ القويةْ، والتصميمَ الأكيدْ، على استثمارِ الفرصِ المتاحةْ، وتوظيفِ الإ

الحكمةْ، و طيمِ تلكَ التحدياتْ، وتذليلِ تلكَ الصعوباتْ، بالعلمِ والقدراتِ المتوافرةْ، لتح
لُ التحدي استراتيجيةوالخبرةِ والحنكةِ وفقَ برامجَ وخططٍ  اتِ والصعوباتِ بعيدةٍ وقريبةْ، تُحوِّ

 إلى منجزاتٍ ومكتسباتْ.
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ءْ:الحفلْ راعيَ   ، أيُّهَا العلماءُ الأجلاا
تعليمِ العاليْ، نحوَ الأولى شَكالَ مُنعطفَاً مُهمّاً في مسيرةِ الإنا المؤتمرَ منذُ انطلاقَتِهِ 

 التطورَ العالميا ويواكِبَهْ. بناءِ عالمٍ معرفيٍّ يتّجِهُ بِثِقَلِهِ نحوَ الجيلِ الواعدِ الطاموحْ؛ ليُسايرَ 
 ضيفُ تُ إنا مؤتمرَكُمْ هذا يشتملُ محاورَ مُهمّةْ، جرى تغطيتُها ببحوثٍ وأوراقِ عملٍ 

لجودةْ؛ خدمةً الجديدَ إلى المعرفةِ الإنسانية، وتُغْنِي خبراتِنَا التراكميةَ في مجالِ ضمانِ ا
 لأوطانِنَا وقادمِ أجيالِنَا، بل للإنسانيةِ جمعاءْ. 

ئاتِهِ المختلفةْ، فهذا المؤتمرُ بفضلِ الِله وتوفيقهِ أولًا، ثُما بجهودِ أمانتِهِ العامةْ، وهي
العاملينَ بجدٍ وطنِ العربيِّ وأصدقائِهْ، قد غدا منارةً للمفكرينَ والمبدعينَ و وجهودِ علماءِ ال

ريقٍ مظلمٍ طنحوَ الرفعةِ العلميةِ المثمرةْ، والساعينَ لجعلِ التعليمِ ضوءاً ساطعاً في كلِّ 
 مُعْتِمْ.

لميةْ، لعافاليومَ نلتقي نفكرُ نرتقي معاً لنغرسَ الأملَ الذي لا حدودَ لهُ في الريادةِ ا
عَ الغدِ المشرقِ مشكلينَ بهذا كلِّهِ أعمدةَ بناءٍ وتأسيسٍ لأجيالِنَا القادمةْ، والتي ستصبحُ شمو 

جَ عنهُ مبلورينَ نتاجاتِ الحاضرِ بأفعالِ الغدِ، ومثمنينَ جودةَ التعليمِ العالي الذي نت
قد و يرَ بناءْ. علماءُ وشخصياتٌ علميةٌ مرموقةٌ سعتْ وما زالت تسعى لبناءِ أوطانِنَا خ

الي ثمانون ( بحثاً قُبِلَ منهَا حو 149تقدمَ لهذا المؤتمرِ هذا العام مئةٌ وتسعةٌ وأربعونَ )
القادمُ ( مُحكِّماً، و 343)ثلاثمائة وثلاثة وأربعون ( بحثاً، واشتملتْ هيئةُ التحكيمِ 80)

 أفضلُ إن شاءَ الله.
يرِ التربيةِ ستاذِ الدكتورِ عزمي محافظة وز لمعالي الوزيرِ الأ ختامًا أتوجّهُ بجزيلِ الشكرِ 

هذا المؤتمرْ، للرعايتِهِ الكريمةِ  والتعليمِ ووزيرِ التعليمِ العالي والبحثِ العلميِّ الأكرمْ،
دكتورِ وكذلك الشكرُ موصولٌ لرئيسِ مجلسِ إدارةِ شركةِ الزرقاءِ للتعليمِ والاستثمارِ ال

تحادِ معنويِّ لهذا المؤتمر، وكذلكَ لأمينِ عامِّ امحمود أبو شعيرة لدعمهِ الماديِّ وال
لمؤتمرِ لالجامعاتِ العربيةِ الأستاذِ الدكتورِ عمرو عزت سلامة، ولمجلسِ الأمانةِ العامةِ 

للمُحكّمينَ و وللجنةِ التحضيريةِ واللجنةِ العلميةِ  على جهودِهِ التي بُذلتْ خلالَ عامٍ مَضَى
 الأفاضلْ. 
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 وتحياتِ كلِّ الأردنيينَ من موطنِ العزِّ والكرامةْ. 
ي ظلِّ قيادةِ حفظَ الُله الأردنا وطنًا شامخًا، قويًّا، عزيزًا، واحةً للأمنِ والاستقرارِ ف

ولي عهده و حضرةِ صاحبِ الجلالةِ الملكِ عبدِ الِله الثاني ابنِ الحسين حفظَهُ الُله ورعاهُ 
 الأمين

 الأردنُ.عشتُمْ وعاشَ 

 نضال الرمحي .أ.د
 الأردن -رئيس جامعة الزرقاء

 أمين عام المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي 
 الأردن في يوم الأربعاء

 16/11/2022 الأربعاء
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نائب رئيس مجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، المملكة الأردنية 
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 البيان الختامي
 

للمؤتمر العربي الدولي  العاشر لضمان جودة التعليم العالي جامعة الزرقاء البيان الختامي 

16-18/11/2022 

الذي  لعاشر لضمان جودة التعليم العاليا ت فعاليات المؤتمر العربي الدولياختتم
 18إلى  16من خلال الفترة عقد في رحاب جامعة الزرقاء بالمملكة الأردنية الهاشمية 

 برعاية معالي وزير التربية والتعليم ووزير التعليم العالي والبحث العلمي 2022الثاني تشرين 
 ومؤسساتها التعليمية.الدول العربية  مختلف من اً خبير  80، والذي شارك فيه أكثر من الأردني
فعاليات الجلسة الافتتاحية في تمام الساعة العاشرة من صباح يوم الأربعاء الموافق  بدأت

بحضور معالي وزير التربية والتعليم ووزير التعليم العالي والبحث  2022تشرين الثاني  16
العلمي الأردني، وعطوفة رئيس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم وضمان جودتها في الأردن، 

 ومعالي الأمين العام لاتحاد الجامعات العربية الأستاذ الدكتور عمرو عزت سلامة.
الدكتور  للتعليم والاستثمار دارة شركة الزرقاءرئيس مجلس إحضر فعاليات المؤتمر  كما

محمود أبو شعيرة، ورئيس مجلس أمناء جامعة الزرقاء معالي المهندس سمير الحباشنه، 
رؤساء الجامعات العربية عدد من و  أمين عام المؤتمر الأستاذ الدكتور نضال الرمحي،و 

 .وممثلي الهيئات الدبلوماسية والسياسية والتربوية
من مختلف الدول العربية خضعت لإجراءات  اً ( بحث149في المؤتمر ) للمشاركةوتقدم 

 .بحثاً  80 منها بلــقُ و  التحكيم العلمي
 :وجاءت أهداف المؤتمر كما يلي

 تطوير سياسات آليات تطبيق الجودة وضمانها في التعليم العالي. .1
والخارجية وجودة  صياغة الاستراتيجيات والخطط لتتوافق مع متطلبات البيئة الداخلية .2

 الأداء.
 تطوير نظم التعليم العالي باستخدام معايير قياس تنسجم مع المعايير الدولية. .3

نواب  من خلال جلسات المؤتمر التى ترأسها هداف على مدار يومينوتحققت هذه الأ
 رؤساء ومسئولين عن مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالعديد من الجامعات العربية. 

بنّاء ونقاش مثمر بين الباحثين والسادة الحضور عن كافة النقاط البحثية  ودار حوار
المتعلقة بموضوع المؤتمر، انطلاقاً من إيمانهم بالمسئولية، وضرورة تحسين منظومة 
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تمخض المؤتمر والحوار من خلال هذا النقاش و التعليم العالي والرقي بجامعاتنا العربية. 
 :الآتيةعن التوصيات 

بنشر ثقافة الجودة وذلك من خلال إجراء محاضرات تثقيفية أو وضع مادة  الاهتمام .1
 .الجودة من ضمن المواد العامة في مختلف كليات الجامعة

تفعيل هندسة الهياكل التنظيمية للمؤسسات الجامعية العربية بما يتواكب مع المتغيرات  .2
 .سواق العالمية والاقليميةفي الأ

الرئيسي من خلال العملية التعليمية وكل ما يدور حوله  الطالب أنه هو المنتج اشعار .3
عداده للتنافسية في سوق العمل.  يرجع في النهاية إلى تطويره وا 

طلاع على الاستراتيجيات العالمية في تعزيز مشاركة الطلبة للمحاضرات الا .4
باستخدام التعليم عن بعد، بالإضافة إلى توحيد أساليب التقويم المتبعة وتجويدها 

 استخدام التعليم عن بعد.ب
 تطبيق نظم الجودة الرقمية في الجامعات العربية وآليات نظم المراجعة والاعتماد. .5
دارة الأزمات بالأخص الكوادر الشابة  .6 التدريب المستمر على التخطيط الاستراتيجي وا 

 والطموحة وافتراض أزمات وهمية وتدريبهم عليها.
العربية بأهمية التصنيفات العالمية لمؤسسات  نشر الوعي لدى العاملين في الجامعات .7

 التعليم العالي والعوامل التي تساعد على تحقيقها.
تعزيز التبادل الثقافي مع الجامعات ذات التصنيف العالمي المتقدم، مما يسهم في  .8

 نقل الخبرات العلمية والعملية لصالح الجامعات العربية.
العربية فى الوطن العربى من جهة وبين  إجراء المقارنات المرجعية بين الجامعات .9

الجامعات العربية والجامعات العالمية من جهة أخرى بهدف الارتقاء بالتعليم العالى 
 فى الوطن العربى.

 Key)مؤشرات الأداء الرئيسة(  KPIالمستندة على تطبيق نظم التقييم  .10

Performance Indicators  الإدارية في الجامعات العربية لقياس جودة النظم
 والأكاديمية.

ع المبدعين في مجال الدراسات العليا يتعزيز المكافآت العالية والمتدرجة لتشج .11
والأبحاث العلمية على النشر في مجلات عالمية محكمة لرفع التصنيف الأكاديمي 

 .للجامعات العربية
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ية لما الاهتمام بتحقيق جودة التعليم للطلاب ذوي الاعاقة ودمجهم في الحياة الجامع .12
 في ذلك من أهمية في تنفيذ الخطط الاستراتيجية.

تطبيق ضوابط الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس لرفع الرضا الوظيفي لهم  .13
 بالجامعات العربية.

تطبيق معايير إدارة المخاطر لضمان استمرارية التطوير الاستراتيجي للمؤسسة  .14
 التعليمية.

لين في مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الايجابيات تشجيع المشاركة المجتمعية للعام .15
 أثناء اعداد الخطط الاستراتيجية.

 
 والله ولي التوفيق
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 بالجامعات العربية الأكاديمى معايير التقويم والاعتماد واقع تطبيق
 

براهيم مصطفيإالرحمن  عبد د.  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

الله عمارة القاسم عبد أبو أ. مزمل  

 جامعة ابن سينا

 
  :الملخص

كفاءة الأداء للعملية التعليمية من حيث أعضاء هيئة التدريس والمنهج الدراسي  عتماد علي رفعتناقش الورقة أثر تطبيق معايير ضمان الجودة والإ
ي تحول التعليم المادي الي والتي تساهم ف ،تعلم والمنافسه العالميةلا نماط أبما يتوافق مع التطور السريع في ، واستخدام التقنيات الحديثة والبنيه التحتيه

 .قعي ليواكب عالم العولمه الحديثةبنيه التعلم الوا
. كاديميوكذلك تجارب الاعتماد الأ لعربية.تحاد الجامعات العربية وتطبيقها بالجامعات اإ ل معايير ضمان الجودة وفق معاييرتهدف الورقة الي تحلي

دالجامعة التي تولي اهتماماً بالمعايير التي حددها دليل الاتحاد هي الرسالة والاهداف و  أنأظهرت الدراسه  الباحثينومن ملاحظات  ارة ضمان الجودة ا 
دو  ووفق المعايير الوطنية والمعايير التي تحددها الجامعة حسب  .ضاء هيئة التدريس وخدمة المجتمعرة شؤون الطلاب والتخطيط المالي وتوظيف اعا 

 .عتماد المحلي والاقليمي والعالميسوف تعد تقريرا يؤهلها للحصول علي الا طة.لمحيطبيعة البرنامج والظروف ا

 .تحاد الجامعات العربيةإ ،عتماد الأكاديميالإ ،عتماد المؤسسيالإ ،معايير الجودة :كلمات إفتتاحية

 :البحثمشكلة 
لاجراءات التي يجب ان ا  تواجه عملية التقويم المؤسسي وذلك من خلال تطبيق معايير دليل الاتحاد و تسعي هذه الدراسة الي تحديد المشاكل التي 

 .تتبعها المؤسسة في عملية التحسين

 أهمية الدراسة: 
همية أالتحسين والتطوير وترسيخ مفهوم  عتماد والتقويم التي تخضع لها المؤسسات له الأثر في عمليةهذه الدراسة الي تحديد عملية الإ هميةأتنبع 

 .يجابياتإلمخرجات التعليمية وما يحققه من لجودة في كافة العملية التعليمية وذلك لضمان جودة اا

 :أهداف الدراسة
عتماد للجامعات العربية المتبعة حالياً في العالم العربي وتقديم نظرة في والإجودة ماذج معايير ومؤشرات التقدم هذه الورقة دراسة نقدية تحليلية لن
 .جديد للجودة ومعاييرها ومؤشراتهاذلك وما هي الانعكاسات علي تطوير نظام 

 :منهجية الدراسة
الاعتماد ر ضمان الجودة و قمنا بمراجعة نظم ضمان الجودة في بعض الدول والتي تشكل في مجملها معاييفي سبيل تحقيق أهداف هذه الدراسة 

 .دلة المطبقه بالعالم العربيد من التحيص قمنا بمراجعة بعض الإ. وللمزيالمتعارف عليها عالميا  
 

 :المقدمة
لمفتوح نماط جديدة من التعليم اأزدياد عدد الطلاب وظهور ا  التوسع في إنشاء الجامعات و في الوطن العربي تطورا  كبيرا  تمثل في  التعليمشهد 

كبه ماهو دارته لمواا  مكن ان يتحقق التطور في التعليم و . ولا يعلي الإستثمار في التعليم العاليضافه الي إقبال القطاع الخاص بالإ ،التعليم عن بعدو 
ولتحقق جودة التعليم  ن جودة التعليم تعني تحقيق أفضل خدمات تعليمية بأكفأ الأساليبا  . و لتزام بتطبيق معايير الجودةلا الإإجديد ومتطور في العالم 

 فوئد عدة:

 .نظام الإداري بالمؤسسة التعليميةتحديد المسؤليات وضبط ال .1
 .لسليم لمشكلات المؤسسة التعليميةالتحليل العلمي ا .2
 .وأعضاء هيئة التدريسداريين ية وزيادة مستوي الآداء لجميع الإرفع الكفاءة التعليم .3
 .جتماعية والجسمانيةوالنفسية والإ في الجوانب العقليةالإرتقاء بمستوي الطلاب  .4
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 .عتماد العالمييمنح المؤسسه التقدير المحلي والإتطبيق نظام الجودة في المؤسسة التعليمية من شأنه ان  .5

يمية وقد قلع الحفاظ علي الجودة الوطنية والإوفق موجهات دليل إتحاد الجامعات العربية فإن جودة التعليم العالي يجب أن يتميز ببعده العالمي م
 وكانت كالآتي: 2001ربي منذ عام إنطلقت مبادرات إقليمية متداخلة لإنشاء شبكات وتجمعات ومجالس لضمان الجودة الوطنية في الوطن الع

 ردن.الأ ،البحرين ،عمان ،توجد خمس هيئات مستقلة لضمان الجودة في مصر والمملكة العربية السعودية .1
 ليبيا والكويت. ،فلسطين ،السودان ،الجودة في كل من الامارات العربية المتحدةتوجد خمس هيئات حكومية لضمان  .2
 :ان الجودة وهي تنقسم الي قسمينأي هيئات لضمأما باقي الدول العربية فلم تنشئ   .3

 .سوريا ،لبنان ،المغرب ،الجزائر ،تونس ،بعض الدول مارست ضمان الجودة ومراجعة البرامج عبر لجان تابعة لوزارات التعليم العالي وهي اليمن .أ
 جيبوتي والصومال. ،جزر القمر ،موريتاني، دارات للجودة وهي العراقإدول لم تنشئ  .ب

 ض البرامج بتمويل خارجي دولي مثل:جراء تقويم ذاتي وخارجي شامل لبعإتمكنت دول محدده من 

 .يم العالي والترويج لضمان الجودةمول البنك الدولي إصلاحات التعل .أ
 .لتعاون الفني لتقييم بعض البرامجلمانية لمم المتحدة الإنمائي والوكالة الأبرنامج الأمول  .ب
 .ياالثقافي البريطاني مبادرات ضمان الجودة وبناء القدرات من خلال مشروع الشرق الادني وشمال افريقمول المجلس  .ج

 .لا توجد اي هيئة تمويل عربيةهذا و 

الكبير من قبل المنظمات التعليمية علي المستوي العالمي بشكل عام والجامعات العربية بشكل خاص  وهنا هتمام الإبدارة جودة التعليم إحظيت 
عتماد الإو دارة جودة التعليم إكون صلاح التربوي وذلك لاستراتيجية في بناء التعليم والإهدافها األتعلم العالي والبحث العلمي ضمن نعني بالتأكيد وزارات ا

التحدي الحقيقي الذي تواجهه المنظمات التعليمية في العقود القادمه لتحقيق منتج تعليمي يحقق الرؤية والرسالة والأهداف للمؤسسة صبحا أالاكاديمي 
التعليم وكذلك . لقد تباينت آراء العلماء والاكاديميين في شأن تحديد أولويات عناصر ضبط وضمان جودة طلبات المجتمع والجهات المستفيدهوفق مت

مازالت تشكل المنعطف  نها من حيث المنطلق الفكري والعلميأآخر الا كاديمي وأهمية كل مرتكز من مرتكزاتها من باحث الي ور الاعتماد الأمحا
فيدة لي الجهات المستمكانية تطبيق ضمان الجودة في المنظمات التعليمية حيث تمثل هذه المنطلقات الفكرية والعلمية . وذلك بالتركيز عإالحاسم في 
لبناء جودة  دارة الموردين وكذلك العاملين بكافه شرائحهم الوظيفية في المنظمة التعليمية هم نواةإن إمتطلبات المنظمة التعليمية كما  ولا ومنأومتطلباتها 

ول ما أظهر مفهوم ضمان الجودة لذلك فقد ساسا  علي مبدأ العمل الجماعي أولكون مفهوم جودة التعليم يبني  التعليم ضمن مراحل العملية التعليمية
ات التعليمية وهذا لا يعني كاديميين في المنظمهتمام العلماء والإإصبح محط أ. ولكن هذا المفهوم ما هو معروفظهر في ميدان الصناعة والاقتصاد وك

عليمية تحقيقاً لجودة المنتج سواء في جودة تدارة الساليب الإأاو صناعية ولكن السعي الي تطوير  ننا نشير او نخطط لجعل تلك المؤسسات تجاريةإ
  .داء التعليميلأا أو التعليمي المنتج

  :تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي

  .قبل المضي في محور ضبط الجودة الأتيةمن الضروري التنويه او الاشارة الي التعاريف 

 :عتمادالجودة والإ

 .جاد الشئ صيره جيدا  أو  ،تي بالجيد من قول او عملأاي  ،بأنها مشتقه من كلمة أجاد جودة  لغة:

 ( وعرفها المعهد الامريكي القومي للمعايير(American National Standard Institute الخدمه و أنها جمل السمات والخصائص للمنتج بأ
 التي تجعله قادرا علي الوفاء باحتياجات معينه.

 :الخصائص

بيعية منها السلوكية والزمنية والحسية والط  نواعأحدده )كمية او نوعية( وتكون علي و مأن تكون ضمنية أسمات المميزة والخواص التي يمكن هي ال
 .والعضوية والوظيفية وغيرها

 .ستيفاء معايير التدقيقإوعية وتحديد المدي الذي اليه تم ة بغرض الحصول علي دليل مرجعي وتقييمه بموض: عملية منهجية مستقلة وموثوقالتدقيق
 .هداف الموضوعا مسبقاالأ: هو النشاط المتبع لتحديد مناسبة وملائمة وفعالية الموضوع الجاري مراجعته لتحقيق المراجعة
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دة ن المؤسسة التعليمية قد تحققت فيها شروط ومواصفات الجو أن تتأكد من أجل أعتماد من الأ جراءات وعمليات تقوم بها هيئةإ: هي مجموعة عتمادالأ
نشطتها لضمان الجودة والتحسين المستمر لأنظمة قائمة أن لديها أمع المعايير المعلنه والمعتمدة و ن برامجها تتوافق أالمعتمدة لدي مؤسسة التقويم و 

صدار شهادات المطابقة وبالطبع عتمادها لإإت التي تعمل هيئات الاعتماد علي الهيئات الوطنية تصدر المواصفان إكاديمية. ومن الجدير بالذكر الأ
كامل عتماد إعتماد المؤسسي وتحقيقه وهو ن تهتم بالإأ للمنظمات التعليمية التي ترغب في الحصول علي شهادة المطابقة وعلي المؤسسات التعليمية

والمناهج  .كاديمية والطلابية المساندهوتوفير الخدمات الأ .العاملين بالمؤسسة كذالك ده وكفايه المرافق والمصادر ويشملوفقا لمعايير محد للمؤسسة
ضاء عمؤسسات التعليم العالي )أ رها من مكونات المؤسسة التعليمية وتشمل عادة هيئة اعتمادغيو عضاء الهيئة التدريسية أنجازات الطلبه و إومستويات 

 .القبول والتسجيل وغيرها ،مكتبةال ،قاعات التدريس ،رضمساحة الأ ،لتدريسيةالهيئة ا
ما ب هالممنوحلتأكد من جودة هذه البرامج ومدي تناسبها لمستوي الشهادة ل ما من جهةرامج بعتماد البرامجي وتحقيقه حيث يعرف هو تقييم الأما الأ

 .مع المعايير العالمية المحدده يتوافق

 :الاطار النظري

 :الدراسات السابقة

مر جودة التعليم أها كثير من الباحثين والمهتمين بوالتي تتناول ،دبيات المتعلقة بالجودة في التعليمء من البحث سوف يتناول الباحث الأفي هذا الجز 
ها ومراحلها ومحاور ، ي تحد من تطبيقهاهم المعوقات التوكذلك مبادئها ومتطلبات تطبيقها ومزاياها وأ ،أهم التعاريف ذات العلاقة بالجودةو العالي 

وكذلك الأوضاع  ،. والمتمثلة في الثقافة التنظيمية والأوضاع الأكاديميةلتطرق إلي متطلبات تقييم ذلك. وقد تم اوعرض موجز لمزاياها ومعوقاتها
 .جودة الشاملةوق العمل في إطار الوالتنسيق بين الجامعات وس ،الجودة الإدارية والمالية بالجامعات في إطار

 ضمان الجودة في التعليم العالي:تطبيق 

هتمام في المستقبل نظرا  للشكوي العالمية . ومن المتوقع أن يزداد هذا الإمهتمام العالمي في العقدين الآخيرين من القرن العشرين بجودة التعليتزايد الإ
هتمام المتزايد بضمان الجودة في التعليم في منتصف وقد بدأ الإ ،علي حد سواءالعالي و التعليم أساسي ويات الجودة في التعليم الأمن انخفاض مست

اقتصادية المصاحبة للتطور لإ: التغيرات اوالتي أبرزها ،ماموذلك للعديد من العوامل التي كان لها الأثر في هذا الاهت ،السبعينات من القرن الماضي
 وزيادة الاقبال عليه في جميع المراحل التعليمية بما فيها التعليم الجامعي والعالي. ،العلمي والتكنولوجي والتوسع في التعليم

 :م ضمان الجودة في التعليم العاليمفهو 

"عملية إستراتيجية إدارية ترتكز علي مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي  نها:إن الجودة في التعليم العالي علي تعرف ضما
بداعي لتحقيق التحسين المستمر إمختلف مستويات التنظيم علي نحو  ستثمار قدراتهم الفكرية فيا  طارها من توظيف مواهب العاملين و في إ تتمكن

 (.,Rhodes 1992, P45( نقلا  عن )184، ص  2008)الطائي وآخرون ، للمنظمة.
تحدد أسلوبا  في الممارسة الإدارية بهدف الوصول إلي  ،المؤسسات التعليميةعرف ضمان الجودة في التعليم بأنها فلسفه شاملة للحياة والعمل في وي

طلبة وأولياء الأمور وسوق لبما يضمن رضا الأساتذة وا ،ساس العمل الجماعيأتعلم وتطوير مخرجات التعليم علي التحسين المستمر لعملية التعليم وال
 (.142،ص 2007)علوان ، العمل.

خريجي الجامعات كمخرجات لنظام التعليم في كل كلية الي خصائص ومعايير  حتياجات وتوقعات مستخدمي )العماله(إيعرفها البعض: بأنها ترجمة و 
"بأنها  كذلك تم تعريف مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي ،محدده في الخريج تكون أساسا  لتصميم وتنفيذ برامج التعليم مع التطوير المستمر لها

مارة بعمليات  ،تنظر الي التنظيم الجامعي علي انه سلسلة جودة مستمرة تبدأ من المنتج الي المستهلك ،طريقة حياة جديدة داخل الجامعات أو الكليات
 م(.2006وهي شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملية التعليمية )مصطفي الحكيم  ،الإنتاج نفسها

وفر للعاملين وفرق اسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنظمة التعليمية ليلجودة في التعليم علي انها "ان اوكذلك تم تعريف نفهوم ضم
 ستشارية بأكفأ الأساليب ا  حقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية و و هي فعالية ت .لية التعليمحاجات الطلاب والمستفيدين من عمشباع لإالعمل الفرصة 

 ".جودة ممكنه وأقل التكاليف وأعلي
كما أنها تتضمن معايير  ،نها تتضمن مفاهيم متعددة تختلف آلياتها حسب الحالة التي تعالجهاألجودة في التعليم قضية معقدة اذ من الواضح ان ا

 .صر العملية التعليمية في الجامعةوخصائص من الواجب توافرها في جميع عنا
نشطة لأجراءات والإوا جموعة من المعايير )المواصفات(في التعليم بأنها نظام متكامل من م وبناء علي ذلك يمكن تحديد مفهوم ضمان الجودة

 ،للمستفيدين والإرشادات تضعها الجهه المسؤلة عن التعليم أو المؤسسة التعليمية نفسها ليهتدي بها في تنظيم عملها وتوفيرها لخدماتها بطريقة فاعلة
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تلبية  ،وانتاج المواد التعليمية الجيدة ،بالقوي العاملة للإسهام في التنمية والتقدم خدمة المجتمع ورفده، المادة العلميةوتتمثل في توصيل المعلومات ،تقديم 
 عتمدها مجلس ضمان الجودةإقياس تحصيل الطلاب بما يتفق ومعايير اللمؤسسة واجراءاتها. يتكون الاطار العام للمعايير التي  ،حاجات الطلاب

 :شر معايير وهيد الجامعات العربية من عتحالإالتابع 

 أهداف البرامج ومخرجات التعلم. .1
 المنهج الدراسي. .2
 .التعليم والتعلم .3
 .أعضاء هيئة التدريس .4
 .المكتبة ومصادر التعلم .5
 .تقدم الطلبه وتقويم آدائهم .6
 .المرافق والخدمات .7
 .دارة البرامجإ .8
 .البحث العلمي والتواصل الخارجي .9

 .وتحسينهدارة ضمان الجودة إ .10

جنوب افريقيا ودولة الامارات ، اليابان ،المملكة المتحده ،عتماد في كل من الولايات المتحدة الامريكيةالإبمراجعة نظم ضمان الجودة و  الباحثان قام
 نلاحظ من هذه المراجعة الآتي:، العربية المتحدة

يبا لديها إطار تقر  العربية . كما ان جميع الدولالجودة حول العالم نظمةلأوذلك نسبه للصيغة العالمية  العربية تشابه المعايير في العديد من الدول -
طار والذي يحدد مسارات التعليم والتدريب والشهادات التي تصدر عنها جميع دول العالم ان تصمم هذا الإ . حيث تحاولللمؤهلات الوطنية

 .ريب اضافة الي نظم التعليم العامتوي أو شهادة في المسارات الأكاديمية والمهنية والتدبالإضافه الي الساعات المعتمده لكل مس
عن ضمان الجودة من دولة الي اخري حيث ان هذه المسؤلية يقوم بها القطاع الخاص كما هو الحال في الولايات المتحدة  تختلف الهيئات المسؤلة -

ذي تقدمه الحكومة للتعليم من المملكة المتحدة حيث نجد بعض اشكال التدخل نسبه للتمويل الوبدرجة اقل  الامريكية دون اي تدخل من الحكومة
ارة ن في دولة الامارات العربية المتحدة تتولي الوز أ. ففي جنوب افريقيا هناك عده جهات تتولي مسؤلية الاشراف علي ضمان الجودة في حين العالي

 .كاديميلأعتماد الإممثلة في مفوضية ا
عات بينما يتم عتماد الجامإعتماد بالولايات المتحده تقوم هيئات الإ التي تقوم بعمليات ضمان الجودة في هذه البلدان .ففييلاحظ تعدد الجهات  -

ي عمليات . أما في اليابان يشارك القطاع الخاص بفعالية فد التعليم العالي ووزارة التعليمعتماإبواسطة مجلس  عتماد نفسهالإاالاعتراف بهيئات 
. أما في المملكة المتحدة تقوم وكالة ضمان الجودة بعمليات ضمان الجودة ووضع ضمان الجودة عبر المشاركة في عملية مراجعة الجامعات

 . لحكومة سياسة التعليممعايير بينما ترسم ا
عتماد هيئات ضمان الجودة إضمان الجودة ب. حيث تقوم هيئة وضع المعايير وسلطات ضمان الجودةبين سلطات  فريقيا هناك فصلفي جنوب  -

فى دولة الامارات تتولى . يلاحظ أن عتمادهاؤسسات التعليمية المزودة للخدمة لإللتعليم و التدريب وهذه الاخيرة تقوم بمراجعة نظم الجودة فى الم
 .عتمادلإكاديمى عمليات الأعتماد امفوضيةالإ

عتماد نفسها من الرسوم السنوية التى تدفعها المؤسسات ى الولايات المتحدة تمول هيئات الإتماد ففعلإأما من حيث تمويل عمليات ضمان الجودة وا -
. بيد أن الحكومة الفدرالية تشارك بطريقة غير ث ان الحكومة لاتمول هذه العمليةعتماد حيجر الذى تتقاضاه نظير إجراءها عمليات الإبالاضافة للأ

تساهم فى عمليات ضمان الجودة  ن الحكوماتالدول الاخرى نجد أ . بينما فىفقطلاتحاق بالجامعات المعتمدة موال للطلاب للأمباشرة عبر دفع ا
 .عتمادوالإ

( من كل درجة عملية محددة بطريقة واضحة فى نظم وأطر المؤهلات تعلم )المعرفة والمهارة والسلوكن مخرجات الأستعراض نلاحظ من هذه الإ -
 .عتمادلإالدول لديها معايير منشورة لضمان الجودة وان جميع هذه إالوطنية كما 

ن جميع الدول تتطلب من ختلافات البسيطة حيث إجدا بين هذه الدول مع وجود بعض الإعتماد متشابه الى حد كبير يلاحظ أيضا أن عمليات الإ -
 .عتمادلإتخاذ القرار فى منح اآليات لإقران وهنالك ذاتي ومن ثم تجرى عملية تقييم الأ جراء عمليات تقييمإالجامعات والكليات 

، وهذا يدل على أن هنالك توافق عالمى حول عتماد فى هذه الدولبه تام بين معايير ضمان الجودة الإيتضح من هذه الملاحظات وجود تشابه ش -
 . معايير الجودة فى التعليم العالى
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 (.368، ص  2007)عامر، يلى :  ما لعل من أبرز المبررات التى تدعو الجامعات لتطبيق معابير الجودة

: أى تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة من بين أفراد المنظمة بجعلهم ينتمون إلى ثقافة تنظيمية جديدة تلعب التنظيمية تجديد الثقافة .1
 .فى التطوير والتجويد لدى الجامعةدوراً بارزاً فى خدمة التوجيهات الجديدة 

 .ى الأداء الأكاديمي بصورة مستمرةبمستو رتقاء الإ .2
 .يات الإدارية والحد من تأثيراتهاالسيطرة على المشكلات التى تواجه العلم .3
 .ة والتعامل مع نتائجه بعقل مفتوحإدارة التغيير بصورة منهجية مخطط .4
، مية، وتدنى مستوى الإنتاجية الاكاديالداخلية والخارجية لكفاءتين، وهبوط اية فى الأسواق العالمية للخريجينتجاوز الآثار الناجمة عن غياب التنافس .5

 .نطاق البطالة فى أوساط الخريجين تساعوا  
 .ريس والبحث العلمي وخدمة المجتمععضاء هيئة التدريس والإداريين وتوظيفها لتجويد التدأستثمار الفعال لطاقات الإ .6
 لعمل على تحسينها على وقف خطط استراتيجية.المراجعة المستمرة للأهداف والبرامج ، والخطط الدراسية وا .7
 .ودة والتصدى لمشكلاته بخطط طموحهستجابة السريعة لحاجات المجتمع إلى الخريجين بمواصفات عالية الجالإ .8

 

ولكنها تهدف الى ، داءالأهذه المبررات وغيرها تؤكد ان تطبيق معايير الجودة فى النظام التعليمي تحتاج الى الجهود والتى لا تتوقف عند تحسين  -
 .ت والعمليات والمخرجات التعليميةتحسين المدخلا

 :ن الجودة فى مجال التعليم العالىمبادئ ضما -
)مجيد : همهاها لتحقيق النجاح فى تطبيقها ومن ألتزام بيد من المبادئ الواجب التقيد والإيتضمن نظام ضمان الجودة فى التعليم الجامعي العد -

 .(191، ص  2007والزيادات، 
 

 ملة.الوعي بمفهوم الجودة الشاملة فى التعليم الجامعى لدى جميع الجهات الإدارية والعملية بالجامعة واقتناعهم فى نجاح تنفيذ الجودة الشا .1
 .، يشارك فى وضعها جميع العاملينوجود أهداف محددة وواضحة للجامعة .2
 .الجودة لدى العاملين بالجامعةفة توافر القيادة الفعالة التى تتمكن من تنمية مفهوم وثقا .3
 .ة الجودة والحرص على تنفيذ أسسهالتزام إدارة الجامعة بتنمية ثقافإ .4
 ، وليس مجرد كشفه والتركيز على تصحيح العمليات.تبنى فلسفة منع الخطأ .5
 ، ومراعاة حقوقهم وتلبية رغباتهم.حترام العاملين فى الجامعةإ .6
 راسية ، ودراسة احتياجات ومتطلبات سوق العمل.تصميم البرامج التعليمية والمناهج الد .7
 تحقيق التكامل بين البرامج التعليمية للأقسام المختلفة على مدى سنوات الدراسة فى مرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا. .8
 وجود قاعدة بيانات متكاملة يتم استخدامها بالشكل الذى يضمن سلامة ما يتخذ من قرارات. .9

 .على البيئة بمؤسساتها المختلفةة نفتاح الجامعإ .10
 ، والتدريب المتواصل للعاملين على عمليات الجودة الشاملة وعلى كل جديد.تطبيق مبادئ التعليم المستمر .11
 .الاقسام والنظم الفرعية، وتحقيق الترابط والتعاون بين التركيز على العمل الجماعي .12
 .الرقابة الخارجيةتقويم بدلًا من عتماد على الرقابة الذاتية واللإا .13
 .ات المبادأة والتجديد والانتاجيةالتخلص من الخوف لأنه يقلل من عملي .14

 

 : ر ضمان الجودة فى التعليم العالىأهداف تطبيق معايي -
  :يؤدى الىإن تطبيق نظام ضمان الجودة فى الجامعات س -
 :دارياً إ -أ -
، توضيح الإجراءات تحليل وتطوير العمليات الإدارية ،العمليات الإدارية وتثبيتهاوثيق ، تسالة الجامعة والكليات بشكل واضحتحديد الأهداف ور  -

 . ر وتحسينهاتخاذ القراإ، توفير المعلومات وتسهيل عملية تصال، تحسين عملية الإلأدوار المختلفةالإدارية وتوضيح ا
 : كاديمياً أ -ب -
، زيادة خبرة المدرسين عن اقبة المحكمة للعمليات التعليمية، المر الخدمات التعليمية المقدمة كفاءة، تحسين نوعية و البيئة المناسبة للتعليم والتعلمتوفير  -

 .القيام بعملية التدقيق المستمرة طريق
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 مراحل تطبيق الجودة فى الجامعات  -
 راحل أساسية على النحو التالى:تمر عملية ضمان الجودة فى الجامعات بخمس م -

 

: وبنعكس ذلك ببدء برامج تدريبية لكبار المسئولين تتناول مفهوم النظام مية لفلسفة إدارة الجودة الشاملةؤسسة التعليقتناع وتبنى إدارة الممرحلة إ .1
 .هاوأهميته ومتطلباته والمبادئ التى يستند إلي

 .وتحديد متطلبات تطبيق ذلك النظاموتشمل وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ  :مرحلة التخطيط .2
 .ء فى تطبيق إدارة الجودة الشاملةأ ببعض التساؤلات الهامة والتى فى ضوء الاجابة عليها تهيئة الارضية المناسبة للبد: وتبدمرحلة التقويم .3
 .دارة الجودة الشاملةلية التنفيذ ، ليتم تدربيهم على أحدث وسائل التدريب المتعلقة بإليها بعم: وتتضمن إختيار فرق العمل التى سيعهد إمرحلة التنفيذ .4
 . تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملةستثمار الخبرات والنجاحات التى يتم تحقيقها من : حيث يتم إة تبادل ونشر الخبراتمرحل .5

 

 : مان الجودة ومردودها على الجامعةلتزام يمعايير وتطبيق ضلإمزايا ا -
، ولا شك أن أهم الفروق بين جامعة جيدة تعليمهى أساس مهم لأداء أى عمل بإتقان، وخاصة فى مجال الإن إدارة ضمان الجودة لأى مؤسسة  -

، من معه خدمة تعليمية غير متذبذبة، الأمر الذى يضمهاواخرى ضعيفة هو طريقة إدارة تلك الجامعة ، لذلك أصبح لزاماً تطبيق الجودة ونظ
  الجودة ونظمها على النحو الآتى:، ويمكن تلخيص مزايا تطبيق اً للتوسع والتميز فى الوقت نفسهدارياً داخلياً يوفر مناخإوانضباطاً 

 

 .مور والمجتمع وأرضائهموفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء الأال .أ
 . ته ومشاركته فى التطوير والتحسيندارة الجامعة لكون كل فرد على علم ودراية واضحة بدورهـ ومسئولياإمشاركة جميع العاملين فى  .ب
 . نضباط أكثر، مما يؤدى الى إلكل قسم أو إدارةعل عملها منسجماً بدلًا من نظام إدارى منفرد ربط أقسام المؤسسة وج .ج
 .بيئاتهم ة الخدمات التعليمية المقدمة رغم إختلاف أنماط العاملين نتيجة لإختلافضمان جود .د
 .تغيب أحد الأفراد أو ترك الخدمة داء فى حالةالأالمساعدة على ايجاد نظام موثق لضمان  .ه
 .التزامها بنظم الجودة فى خدماتهاترسيخ صورة المؤسسة لدى الجميع ب .و
 .يق الجودة والمعايشة اليومية لهارفع وزيادة مستوى الوعى بجودة العمل والنظام لدى العاملين من خلال التزامهم بتحق .ز
ى لتزام ف، مع الإتكررة والمتعارضة أحياناً الاجراءات الم، ويتخلص من كثير من بيروقراطية الإدارية الى حد كبيرالجودة سيقلل من ال دارةتطبيق إ .ح

 .الوقت نفسه بالتعليمات الرسمية
 .نظام شامل ومدروس للمؤسسةالمساعدة على وجود  .ط
 .ات من حيث الموارد والوقت وغيرهاالمساعدة على تخفيض الهدر فى إمكانات المؤسس .ي

 

 تطبيق التقويم المؤسسى للجامعة:معوقات  -
ية التقليدية لدى ق التقويم المؤسسئ للجامعات العربية جابهة كثير من المشاكل والمعوقات وذلك بسبب ان ترسيخ المفاهيم الادار إن عملية تطبي -

جراءات والسياسات ...( وذلك لتهيئة لإ، وكذلك النظم واراً ثقافياً شاملًا فى كثير من )القيم والمعتقدات الاساسة، مما يتطلب تغييقيادات الجامعة
ة الجامعية فى تحسين الجودة لإدار عتماد على مبدأ المشاركة لكل فرد وعلى كافة المستويات فى الإ، وكذلك المناخ المناسب لتطبيق هذه المدخلا

عة الجام. حيث أن عتماد الخارجىلإالجودة وا عتماد التحسين المستمر كمبدأ وليس كهدف ونشر ثقافةا  ، و تحقيق رغبات وتوقعات المستفيدين بهدف
 : تىلأكانت تعتمد ونظام الممتحن الخارجى فى ضبط الجودة وتمثلت فى ا

 

 دارى الجديد، وايضاً نقص الفهم لهذا الإسلوب الإمفهومدارات لهذا اللإمقاومة بعض ا. 
 بها حسب الخطة الزمنية المجازةتيجية للمؤسسة والإلتزام عدم وجود خطة استرا. 
  ومدى  والمعدلات السنوية ، مما يؤدى الى التركيز على الخريجين من حيث العدد وليس النوعية أو المواصفاتالتركيز على التقويم الرقمي للأداء

 .توافقها مع احتياجات السوق
  الضرورية لتحقيق الجودة المطلوبةتعجل النتائج بدون بذل الجهود. 
  اعل بين الجامعة وقطاعات الانتاجالى نقص التف، بالاضافة والممارسات التطبيقية فى الجامعةضعف الصلة بين البحث العلمى. 
  ختلاف تخصصاتها فمثلا وجود كليات الموسيقى والتربية الرياضية والفنون وكليات هندسية وكليات طبية مما يعيق تطبيق ا  تعدد كليات الجامعة و

 .ضغف عملية توثيق الشواهد والادلةمعايير واحدة وبالتالى ا
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 ساتذة .والتقويم الذاتى للبرامج وسط الأى الخلط بين التقويم المؤسس 
 و متقاربة أستمارات وتقديم البيانات من الجهات المعنية وذلك بحجة تكرار طلب المعلومات المتشابهة فى أذمان ستجابة فى ملء الإبطء الإ

 .خرىلإدارية والاكاديمية الأبالأعمال انشغال الإ
 

  النتائج والتوصيات:
 :النتائج 5-1

قد  الباحثانن إف ،تماد الواردة فى متن هذه الدراسةعلإالإطار النظرى لهذه الدراسة وكذلك فى ضوء نتائج الممارسة لتطبيق التقويم واعلى ضوء 
 النتائج التالية: خلصا الى

 .ى منخفض جدا فى الجامعات العربيةعتماد الخارجلإن تطبيق مفهوم ضمان الجودة ومفهوم اإ .1
 .جية العلمية لأعضاء هيئة التدريسنتالإ، وضعف اعلمىنفاق على البحث اللإضعف ا .2
التعليم العالى وقطاعات  ، بالاضافة الى نقص التفاعل بين مؤسساتت التطبيقية فى الجامعات العربيةضعف الصلة بين البحث العلمى والممارسا .3

 . الانتاج
 .ليدية وتركز على الحفظ والتلقينمتحانات تقلإنظم المحاضرات وا .4
 .ب المقيدين(  مقابل تدنى الكيف )مستوى التأهيل(عدد الطلاسوق العمل، وزيادة الكم )حتياجات قة بين مخرجات التعليم العالى وا  ضعف العلا .5
 . رامج الدراسية والتخصصات العلميةغلبة الطابع النظري على الطابع العملى فى الب .6
الطلاب فى الجامعة يقيدون فى التخصصات النظرية كما أن هناك غلبة معظم الطلاب على الكليات والتخصصات ) خلل فى التوازن فى توزيع .7

 .قسام العملية(لأللتخصصات والأقسام النظرية أكثر من التخصصات وا
 

 :التوصيات 5-2

 : ئج الدراسة يوصى الباحث بما يأتىفى ضوء نتا

ومنهج فى إداراتها من خلال نشر ثقافة الجودة والتعريف سلوب جع على تبنى فلسفة ضمان الجودة كإأن تقوم الجامعات بخلق مناخ تنظيمى يش .1
 .د المؤتمرات والندوات وورش العملبأبعادها وذلك عن طريق عق

، بما يسهم فى بناء المجتمع ، والبحث العلمى وخدمةم بمسؤولياتها المرتبطة بالتدريسالتقويم الذاتى وضمان للقيا توفير الدعم المالى اللازم لإدارة .2
 .تيجية فعالةستراخطط إ

بما يتماشى مع  عتماد الأكاديمى على مستوى الوطن العربى تتولى تقويم وضبط الجودة فى المؤسسات التعليمية العربيةلإإنشاء هيئة مستقلة ل .3
 .المعايير الدولية

عات العالمية من جهة اخرى بهدف جراء المقارنات المرجعية بين الجامعات العربية فى الوطن العربى من جهة وبين الجامعات العربية والجامإ .4
 .بالتعليم العالى فى الوطن العربىالارتقاء 

 دارييين والمشرفينالإعضاء هيئة التدريس و أتدريب العاملين بالمؤسسات التعليمية لتطبيق معايير ضمان الجودة مع إجراء التقويم المستمر لجميع  .5
 .والعاملين فى المؤسسة التعليمية

ودة والتخطيط ، لغرض تحفيز الجامعات لتطبيق معايير الجلتعليم العالى فى البلاد العربيةجوائز للجودة لمؤسسات اتبنى مشروع إطلاق  .6
على وضع أسس ومعايير هذه ستراتيجى من خلال عقد مؤتمر وطنى لهذه الغاية وتشكيل فريق مراجعة على مستوى الجامعات العربية يعمل الإ

 .الجائزة
 .الترخيص النهائى بممارسة المهنة الخارجى لمنحعتماد تطبيق نظام الإ .7

 

 :المراجع
 .م2008الى والبحث العلمى الخرطوم صدارات وزارة التعليم العلإعتماد فى التعليم العالى. إدليل التقويم وا .1
 .م( عمان2008تحاد )أعضاء الإعتماد للجامعات العربية لإدليل الجودة وا .2
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 م( عمان.2008تحاد )للجامعات العربية أعضاء الإعتماد العام لإالتقويم الذاتى والخارجى وا دليل .3
 .فلسطين يف يعتماد والجودة النوعية لمؤسسات التعليم العالالجودة النوعية الهيئة الوطنية للإعتماد و لإمنهجية ا .4
مل عناصر التقويم المؤسسي المعتمدة فى الشبكة العربية لضمان الجودة فى ورشة ع ىتجربة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا فى التقويم الذات .5

 م.2009جاد الله عبدالله وآخرين  .أ.د .إتحاد الجامعات العربية الخرطوم التعليم العالى
 م.2016م حتى 2004تقارير لجان التقويم الذاتى بالكليات منذ  .6
 .م لمجلس الجامعة2009ة للعام تقرير إدارة التقويم الذاتى وضمان الجود .7
 م.2007ابريل  4مجلة إتحاد الجامعات العربية الجودة فى التعليم العالى فى الوطن العربى العدد المختص  .8
 .م2006. يوليو متيازلإدراسات الجودة وا .لشاملة فى التعليم العالى. مركز. برنامج الجودة امصطفى الحكيم .9

 .نترنيت. ورقة بحثية منشورة فى الإوذجاً ردن نمل البيت الأ. جامعة أمؤسسات التعليم العالى ة فىهند غسان ابو الشعر. معايير الجودة المعتمد .10
 . رة التعليم العالى والبحث العلمى. السودان. التقويم فى التعليم العالى أصدارات وزاعبدالمنعم محمد عثمان .11
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 الجيد الاختبارضوء معايير  في بنغازي جامعة فيالنهائية  الاختباراتجودة أسئلة تقييم 
 –العلومالآداب و في كلية  النهائية لقسم النبات للاختباراتتحليلية )دراسة  

 (2020-2019 للعام الدراسي الربيع والخريف لفصل توكرة 
 

 نجاة عبد الرسول أبريك العشيبي .أ
 منسقة ضمان الجودة بقسم النبات –أ. مساعد

 توكرة –كلية الآداب والعلوم –جامعة بنغازي 
naiat.najat2017@gmail.com 

  
 :الملخص

 الشكل حيث من الجيد الاختبار فقرات كتابة في المطلوبة المعايير النبات علم قسم أساتذة استخدامالتعرف على مدى  هدفت هذه الدراسة الى
 تحصيليا   اختبارا   52بتحليل محتوى  القيام، حيث تم وأهدافهاالدراسة  لمشكلةلملائمته  المنهج الوصفي التحليلي والمضمون، واعتمدت الدراسة على

 أظهرت نتائج الجيد،  التحصيلي الاختبارالتحصيلية وفق معايير  الاختباراتتقييم  من خلال. 2020-2019 للعام الجامعي لفصل الربيع والخريف
متوسطة، وان نسبة استخدام المعايير  %( 54.23ان نسبة استخدام المعايير المطلوبة في كتابة ورقة الاختبار من حيث الشكل جاءت بنسبة ) الدراسة

 صفحات عدد)تتضمن  المعايير التي أن بينت الدراسة . كمايد جدا  %( ج74.22المطلوبة في كتابة الاختبار من حيث المضمون جاءت بنسبة )
 .الذهنية( جاءت بنسبة ضعيفة المهارات بعض الاختبار ) يقيس (،سؤال كل (، )درجةزمن الاختبار ورقة تتضمن) (،ورقة  من اكثر كان اذا الاختبار

 .جامعة بنغازي فرع توكرة ،الجيد الاختبارمعايير ، التحصيلية الاختبارات :الكلمات المفتاحية
  

 :المقدمة
من أجل الحكم على مستوى تحصيلهم في  تشكل الاختبارات أهم أدوات القياس التي يمكن استخدامها في تقويم التحصيل الدراسي للطلاب وذلك

ة محددة تم تدريسها بالفعل، و لذلك لا بد عند إعداد الاختبار التحصيلي من تمثيل تدريسي المقررات المختلفة، وترتبط الاختبارات الدراسية عادة بمواد
وتعد الاختبار واحدة من وسائل  .]2]الطلاب والمدرسين أثناء هذه العملية، أو أثناء عملية التدريب على الجوانب العملية فيها كل ما حظي باهتمام

 التقويم المتنوعة وهي وسيلة رئيسية تعمل على قياس مستوى تحصيل الطلبة، والتعرف على مدى تحقيق المنهج الدراسي للأهداف المرسومة له،
 سين وتطوير العملية التعليميةالجامعة، وبذلك يمكن على ضوؤه العمل على تح أحرزتهوالكشف عن مواطن القوة والضعف في ذلك ومدى التقدم الذي 

 . ]1]الأفضلوالسير بها نحو 
ميون في تقويم تعلم طلابهم، وفضلا عن هذه الوظيفة التقويمية، فإنه يمكن الاستفادة منها في رئيسية يستخدمها المشرفون الاكادي ادهوالاختبارات 

القياس استخداما في المدارس والجامعات فقد نالت عملية بنائها وتطويرها اهتماما  أدواتتحسين أساليب التعليم والتعلم، ولما كانت الاختبارات من أكثر 
  ]6] تحسين عملية التعليم والتعلم. إلىكبيرا من التربويين، لما تقدمه من بيانات يمكن الاعتماد عليها في صنع القرارات السليمة التي تهدف 

 الدراسة: اختيارسباب أ

 : للأسباب التاليةيرجع اختيار الموضوع  

 في ضوء معايير الاختبار الجيد. القسم أساتذة تسلط الدراسة الحالية الضوء على مواصفات الاختبارات التي يضعها .1
رشادات تساعدهم عند كتابة فقرات الا الأساتذةتسهم هذه الدراسة بتزويد  .2  تبارخبمعايير الاختبار الجيد، وا 
 تطوير عملية أجل من الأساتذة يضعها التي الاختبارات وضع عن وواقعية دقيقة معلومات بتوفيرها الكلية، لإدارة فائدة ذات الدراسة هذه تعتبر .3

 .بالكلية التعليمية العملية مخرجات جودة تحسين إلى يؤدي مما الجامعة، في والقياس التقويم

 مشكلة الدراسة:

 : التساؤل  التالي ومن هنا تتلخص مشكلة الدراسة في

 ؟الجيد من حيث الشكل والمضمون الاختبارفي كتابة فقرات  المطلوبةمعايير ال أساتذة قسم علم النبات يستخدمهل س: 
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 أما التساؤلات الفرعية التي تتدرج تحت هذا التساؤل هي: 
 ماهي معايير جودة الاختبار الجيد؟ .1
 الجيد؟ ربمعايير الاختبا قسم النبات أساتذةما مستوى التزام  .2
 توافر معايير الاختبار الجيد في الاختبارات النهائية لقسم النبات؟ما مستوى  .3
 اهي أكثر أنواع الاختبارات التحصيلية استخدما من قبل أساتذة قسم النبات؟م .4

 الدراسة: أهداف

 الجيد. الاختبارالتعرف على جودة  .1
 .في الاختبارات النهائية لقسم النبات الجيد رمعايير الاختباتوافر التعرف على مستوى  .2
 .وتحديد نقاط القوة والضعف لديهم من قبل أساتذة قسم النبات المستخدمة التحصيلية الأسئلة أنواعالتعرف على  .3

 الدراسة: أهمية

 . النبات لقسم النهائية الاختبارات في الجيد الاختبار معايير توافر مستوى على التعرف التي تناولت الأولىونها الدراسة الدراسة في ك أهميةتكمن  .1
 .التحصيلية التي يعدها هفي تقييم جودة اختبارات الأستاذتقديم أداة قياس تساعد  .2
 . القسم وفق معايير الاختبار الجيد أساتذةفي تحسين جودة الاختبارات التي يضعها  الإسهام .3

 حدود الدراسة:

 الآداب كلية بنغازي، جامعة، 2019-2018 الدراسي للعامالاختبارات النهائية لقسم النبات لفصل الربيع والخريف  سئلةأتتحدد حدود الورقة في 
 .توكرة فرع -والعلوم

 منهجية الدراسة:

 المعيارية والقيم النسبية.، وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الإحصائيةفي تحليل البيانات على المنهج الوصفي التحليلي  ةدراسال تاعتمد

 :جمع البيانات أداة

 إلىفقرة، مقسمة  82 من الاستمارة تكونتوقد كمعيار لتحليل أسئلة الاختبارات، ، لاستخدامها ]5] مرجعللتحقق من هدف الدراسة تم اعتماد استمارة 
  هما: نيرئيسي ينمحور 

 .فقرة 13 وتكون من تعليمات الاختبار التحصيلي الجيد(من حيث الشكل )كتابة تقييم ورقة الاختبار : المحور الأول
 .فقرة 13 الاختبار الجيد( وتكون من : تقييم وورقة الاختبار من حيث المضمون  )مدى توافر معاييرالثانيالمحور 

 مجتمع وعينة الدراسة:

الربيع( للعام الاختبارات النهائية التي وضعها أساتذة قسم النبات للفصول الدراسية )الخريف و  أسئلةتكون مجتمع الدراسة وكذلك عينتها من جميع 
 .2020-2019الجامعي 

 :الدراسات السابقة

 التعليمية للأهدافالقدس المفتوحة  جامعةفي  الأساتذةالامتحانات النهائية التي يضعها  أسئلةالتحقق من مدى تحقيق  إلى ]2]دراسة كما هدفت 
مستوى الأهداف المعرفية السائد في الامتحانات النهائية تركز في مستوى المعرفية في المستويات المختلفة طبقا لهرم بلوم، وخرجت دراستهم بأن 

تبعا النهائية  وجود فروقات معنوية بين المتوسطات النسبية للأسئلة في الاختبارات إلىنتائجهم  أشارتكما % 81حيث بلغت نسبته التذكر،  أوالمعرفة 
 ، والتقويم.المعرفية وهي : التذكر، والفهم، والتحليل والتركيب الأهدافمقاليه في خمسة مستويات من  أوموضوعية  الأسئلةلنوع 

بخطاب التكليف من لجنة الامتحانات المركزية،  جامعة القدس المفتوحة التزام معدي الامتحانات فيو  مستوىمعرفة  إلىالتي هدفت  ]3]و دراسة 
بنود على نسبة اعلى من  9ت لن هناك التزام من معدي الامتحان النصفي بمعايير خطاب التكليف حيث حصأ إلىدراستهم نتائج  أشارتحيث 
70.%  
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لتي يعدها أساتذة التعليم الجامعي في جامعة محمد مدى توافر معايير الاختبار التحصيلي الجيد في الاختبارات ا إلىحيث هدفت دراستهم ]4]دراسة
عداد فقراتخيضر بسكرة الجزائر من حيث كتاب خراجه، وتوصلت دراستهم  وكذلكه ة تعليمات الاختبار وا  المعايير اللازمة في مجال طباعة الاختبار وا 

خراجه كانت بنسبة متوسطة، وان الأسأ إلى  الموضوعية. الأسئلةاتذة أكثر استخداما للأسئلة المقالية مقارنة مع ن المعايير المتعلقة بطباعة الاختبار وا 

 :الاختبارات التحصيلية 

المحددة تحديدا دقيقا  والتي ينبغي حلها، شريطة أن تكون مرتبطة بالمنهج  الأسئلةعبارة عن مجموعة من  أنهاتعرف الاختبارات التحصيلية على 
 هإليالذي درسه الطالب، وذلك لقياس ما حصله من معلومات ومهارات، وتجرى بعد فترة زمنية معينة، وذلك بهدف قياس مدى التقدم الذي وصل 

 .]4]ة المتعلقة بالطالبوتحديده رقميا، وعلى ضوئه يتم اتخاذ العديد من القرارات التربوي

 :صفات الاختبار الجيد

 ن تتوفر في أي اختبار كي يحظى بالتقدير والثقة بنتائجه وهي: أن هناك صفات أساسية يجب أ إلى ]4] أشار
 فة.: يتمتع الاختبار الجيد اذا كانت فقراته الاختبارية تغطي جميع نقاط الموضوعات، مع مراعاته لمستويات الطلاب المختلالشمول .1
كل على انفراد وحصل الممتحن في كل مرة على الدرجة نفسها،  الأساتذةالموضوعية: يتمتع الاختبار بصفة الموضوعية اذا تم تصحيحه من  .2

 ومعنى هذا ألا تتأثر نتيجة الاختبار بذاتية المصحح.
من أجله، أي يقيس الهدف الذي صمم من أجل قياسه ولا يقيس شيئا  مختلفا ، ويتأثر صدق الاختبار بعدم  دالصدق: وهوان يقيس الاختبار ما أع .3

 .وضوح بنوده أو بعدم تحديدها
مرة يطبق فيها على المجموعة إياها من الطلبة أو على مجموعة مماثلة  يتصف الاختبار بالثبات عندما يعطي النتائج نفسها تقريبا في كل الثبات: .4

 من حيث المستوى التعليمي أو الظروف المحيطة بها. الأولىلمجموعة ل

 :النتائج والمناقشة

تم ( والمضمون؟ الشكل حيث من الاختبار جودة معايير ضوء في النبات قسم في النهائية الاختبارات أسئلة جودة ماالدراسة ) للإجابة عن تساؤل
لعدد الاختبارات التي احتوت  ،محور من محاور الاستبانةالمتوسطات الحسابية للنسب المئوية والانحرافات المعيارية لكل  واستخرجتتحليل البيانات 
  .(2وجدول ) (1الجدول رقم ) والمبينة في والمضمون. معايير جودة الاختبار من حيث الشكلفقرات من على كل فقرة 

  
 .والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمعايير الاختبار الجيد من حيث الشكل الحسابية ( والمتوسطات1جدول رقم )

 العام معايير الاختبار الجيد من حيث الشكل م
 التقدير مستويات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا نعم المعياري

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار
 00 00 %0 0 %100 100 الأليمطبوع على الحاسب ن يكون الاختبار أ 1

 0.83 0.69 %30.76 16 %69.23 36 مسافة ونصف الأسطروالمسافة بين  16ن يكون راس السؤال بحجم خط لا يقل عن  أ 2

 0.93 0.88 %11.53 6 %86 46 للجامعة والكلية والقسم الأساسيةتتضمن ورقة الاختبار البينات  3

 0.47 0.23 %76.92 40 %23.07 12 المقررتتضمن ورقة الاختبار اسم ورقم  4

 0.33 0.11 %88.46 46 %11.53 6 تتضمن ورقة الاختبار زمن الاختبار 5

 0.33 0.11 %88.46 46 %11.53 6 تحدد الورقة الاختبارية عدد صفحات الاختبار)اذا كان اكثر من  ورقة( 6

 0.41 0.17 %82.69 43 %17.30 9 تتضمن ورقة الاختبار درجة كل سؤال 7

 0.97 0.96 %3.84 2 %96.15 50 وضوح تعليمات الاختبار 8

 0.85 0.73 %2.92 14 %73.07 38 لى وجه واحدعالاختبار مطبوع  9

 0.97 0.96 %3.84 2 %96.15 50 وضوح علامات الترقيم في الاختبار 10

 00 00 %0 0 %100 52 بين المقالي والموضوعي الأسئلةالتنوع في  11

 0.95 0.92 %92.30 4 %90.38 48 مراعاة المسافات البينية بين سطور الورقة 12

 0.54 0.30 %69.23 36 %30.7 16 المقرر على ورقة الاختبار أستاذوجود اسم  13

 0.67 0.46 23.74 255 54.23 369 (486)الأصلي مجموع التكرارات 
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ن نسبة استخدام أ (،1جدول رقم ) أعلاهنلاحظ من حلال النتائج الواردة في الجدول : العام الشكل حيث من الجيد الاختبار معايير الأولالمحور 
 حيث(. 0.67)معياري وانحراف(، 0.46%(، وبمتوسط حسابي ) 54.23المعايير المطلوبة في كتابة ورقة الاختبار من حيث الشكل جاءت بنسبة )

حيث بلعت اعلى نسبة وهي ( تكرارا، 486( تكرارا من أصل )369) معايير الاختبار الجيد من حيث الشكل توافر عن لمعبرةا التكرارات مجموع بلغ
 الاختبارية الورقة تحدد( و)الاختبار زمن الاختبار ورقة تتضمنلمعيار )ا( واقل نسبة على الألي الحاسب على مطبوع% على المعيار )الاختبار 100
 الأساتذةوهذه النتيجة متوقعة وجاْءت منسجمة مع السياق العام لشكل ورقة الاختبار التي يضعها ، (ورقة  من اكثر كان اذا الاختبار صفحات عدد

 الشكلمعايير الاختبار الجيد من حيث  مباستخدايلتزمون النبات علم قسم  أساتذة)بأن  الأولجابة على التساؤل بالقسم. وبناء على هذه النتائج يمكن الإ
 . (% 54.23بنسبة متوسطة بلغت ) العام لورقة الاختبار

 

 .( والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمعايير الاختبار الجيد من حيث المضمون2) جدول رقم

 معايير الاختبار الجيد من حيث المضمون م
 مستويات التقدير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا نعم المعياري

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار
 0.98 0.98 %1.92 1 98.07 51 الأسئلةمراعاة الصحة اللغوية في صياغة  1

 0.97 0.96 %3.8 2 %9.15 50 نواتج التعليم المستهدفة الأسئلةتقيس  2

 0 0 %0 0 %100 52 واضحة ومحددة ودقيقة الأسئلة 3

 0.98 0.98 %1.92 1 %98.07 51 خرأالسؤال غير موحي بإجابة سؤال  4

 0.97 0.96 %3.8 2 96.15% 50 الموضوعية الأسئلةمراعاة شروط صياغة  5

 0.98 0.98 %1.92 1 %98.07 51 المقالية الأسئلةمراعاة شروط صياغة  6

 0.58 0.34 34.61 34 %34.61 18 الصعوبة إلىمن السهولة  الأسئلةتتدرج  7

 0 0 %0 0 %100 52 الاختبار يغطي المستويات المعرفية المختلفة 8

 0.26 0.07 %92 48 %7.69 4 يقيس الاختبار بعض المهارات الذهنية 9

 0 0 %0 0 %100 52 كل موضوعات المقرر الأسئلةتغطي  10

 0.95 0.92 %7.69 4 %92.30 48 مراعاة الأهمية النسبية لكل موضوع في توزيع الدرجات 11

 0 0 %0 0 %100 52 الزمن مناسب لأسئلة الاختبار 12

 0.54 0.30 %69.23 36 %30.76 16 تميز الطلاب المتفوقين أسئلةيشتمل على  13

 0.7 0.49 1.68 129 74.22 469 (486)الأصلي مجموع التكرارات 

 
نسبة استخدام المعايير المطلوبة ن أ( المبينة أعلاه 2) نتائج الجدل خلال من نلاحظ :المضمون حيث من الجيد الاختبار معايير المحور الثاني

 التكرارات مجموع بلغ حيث(. 0.70)معياري وانحراف(، 0.49(، وبمتوسط حسابي )%74.22في كتابة الاختبار من حيث المضمون جاءت بنسبة )
% على المعيار 100حيث بلعت اعلى نسبة وهي  ( تكرارا،486( تكرارا من أصل )469) معايير الاختبار الجيد من حيث الشكل توافر عن المعبرة

 لأسئلة مناسب الزمن) ( والمقرر موضوعات كل الأسئلة تغطي) ( والمختلفة المعرفية المستويات يغطي الاختبار) و (ودقيقة ومحددة واضحة الأسئلة)
وعلى ضوء هذه النتائج التي اشرنا  (المتفوقين الطلاب تميز أسئلة على يشتمل) و( الذهنية المهارات بعض الاختبار يقيس) المعيار على نسبة واقل، (الاختبار

ويرجع نعم يستخدم أساتذة قسم علم النبات المعايير المطلوبة في كتابة فقرات الاختبار الجيد من حيث الشكل( عن تساؤل الدراسة ) الإجابةيمكننا  الهيا
عند  الأساتذة والزام الإرشادمن خلال  الاختبار الجيدالتزام القسم بمعايير جودة  إلىالاختبار المعدة من قبل أساتذة القسم  أسئلةارتفاع هذه المعايير في 

بالنسبة  أما .المختلفة المعرفية المستويات غطيوان تواضحة ومحددة وتغطي جميع موضوعات المقرر.   الأسئلةكون تن أمراعاة الاختبار  أسئلةوضع 
 الإجاباتبعد سؤالهم عن سبب ضعف هذه المعايير، فكانت معظم بالقسم  الأساتذة إجابةكان بناء  على ( 13) ( و9) انخفاض معايير الفقرة رقمسبب ل

قيس المهارات التي ت الأسئلةيلغي  نوعية  أويتجنب  همبعضجعل  الذي  الأمر، في ذلك هو السبب ضعف المستوى التحصيلي للطلبةأن  إلى تشير
يستخدم أساتذة قسم علم النبات  على تساؤل الدراسة بأنه )نعم، الإجابةيمكن وبذلك . للاختبارالتي تميز الطلاب المتفوقين عند وضعه  والأسئلةالذهنية 

 المعايير المطلوبة في كتابة فقرات الاختبار الجيد من حيث الشكل والمضمون.
 ن نسبة استخدم أساتذة قسم علم النبات المعايير المطلوبة في كتابة فقرات الاختبار الجيد من حيث الشكلأنستنتج الاستنتاج: من خلال نتائج الدراسة 

ون كانت بنسبة ،  وان نسبة استخدم أساتذة قسم علم النبات المعايير المطلوبة في كتابة فقرات الاختبار الجيد من حيث المضمجاءت بنسبة متوسطة
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وترجع نتائج انخفاض بعض فقرات المتعلقة بشكل ومضمون  وان الأساتذة أكثر استخداما للأسئلة المقالية مقارنة مع الأسئلة الموضوعية.ا. جيد جد
 يأتي: توصي الدراسة بما  قبمعايير الاختبار الجيد، وبناء  على ما سب الأساتذةعدم كفاية معرفة بالورقة 

 رقة الاختبار إخراجا وتنظيما .الاهتمام بو  .1
 .ورقم المقرر، والزمن المحدد، وتوزيع الدراجات والقسم والكلية للجامعة الأساسية البينات الاختبار ورقة ن تتضمنأ .2
 .وفق معايير الاختبار الجيد في مجال بناء الاختبارات التحصيلية الأساتذة ورات تدريبيةإجراء ورش عمل و د  .3
 المتفوقين. الطلاب تميز أسئلة الامتحانات على أسئلةضرورة اشتمال  .4
 بخطاب التكليف. الأساتذةالزام  .5
 

 المراجع:
 . كلية التربية الرياضية. ختبارات التحصيلية وطرق إعدادهاالا (2008، )عبدالناصر ،القدومي .1
 (.2007). المفتوحة للأهداف التعليمية تبعا لهرم بلوم مدى تحقق أسئلة الامتحانات النهائية في جامعة القدس وعبدالهادي صباح،  ،زياد، ركاتب .2

 .التعليمية كرم طول منطقة المفتوحة القدس جامعة، القدس المفتوحة منطقة طول كرم التعليميةجامعة 
، جامعة الامتحان جودة أسئلة الامتحانات النصفية لبرنامج التربية في جامعة القدس المفتوحة في ضوء معايير جودة(. 2011حماد، شريف علي، ) .3

 القدس المفتوحة، اليوم الدراسي "جودة الامتحانات النهاية"، غزة، فلسطين. 
. جامعة تقييم كفاية بناء الاختبارات التحصيلية لدى أساتذة التعليم الجامعي وفق معايير الاختبار الجيد(. 2017) ساعد، صباح، ووسيلة بن عامر، .4

 . 90-81، ص 28د والاجتماعية. العد الإنسانيةمحمد خيضر بسكرة، مجلة العلوم 
 وقياس نواتج التعليم المستهدفة. الامتحانيةقواعد إعداد الورقة  .5
 ، قطاع غزة، فلسطين.ورقة عمل حول الاختبار الجيد(. 2003مكتب نائب الرئيس لشؤون قطاع غزة، ) .6
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 السادات مدينة جامعة طلاب لدى وممارستها الجودة ثقافة تعزيز
 "ميدانية على طلاب كليات الجامعة دراسة"

 

 أ.د. ماجدة محمد رفعت أبو الصفا
 مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر

 بجامعة مدينة السادات

 أ.د. أحمد محمد بيومي
 رئيس جامعة مدينة السادات

 د. أحمد حمدي شرشر
 ير وحدة الدراسات والبحوث بمركز ضمان الجودةمد

 والتطوير المستمر بجامعة مدينة السادات 

 د. عبد السلام بهجت
 منسق الأيزو بالجامعة وعضو فريق العمل بمركز ضمان

 الجودة والتطوير المستمر بجامعة مدينة السادات 
 

  :مقدمةال
التي  المتغيراتبتطبيق الجودة في مجال التعليم العام وذلك لمواجهة  صبح رهناأفضل أتعليم وتحقيق  التعليميةإن محاولة السعي للنهوض بالعملية 

من أجل التطلع لمستقبل ، التعليمية وضاع العمليةأ، وكذلك لتحسين تغيراتلتحقيق طموحات المجتمع في ضوء ما يشهده من  يضاأتجتاح المجتمع، و 
تنا أمام الله عز وجل ولأننا أصحاب رسالة كرسالة الأنبياء على كل منا واجب عليه أن يؤديه فى سبيل تغيير أفضل لأبنائنا علينا اليوم أن نتحمل مسئولي

لذا لابد أن نسعى  ،"إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهمالأوضاع وتطبيقاً لقوله تعالى " الواقع الذى نرفضه جميعاً ودائماً نتحسر لما آلت إليه
 .(1)قع تعليمي متقن ناجح في تلبية احتياجات سوق العمل ومتطلبات التنمية البشرية المستقبلية وأيضا لتحقيق طموحات المجتمع لإخراج وا

بالمؤسسة عند وضع  كل من له صلة اشراكأي مؤسسة لابد لها من الإيمان بمبدأ  ثقافة الجودة مطلب أساسي لتقدم أي مؤسسة خدمية لذلك فإنو 
جتماع والتربية يؤكدون بأن ثقافة المجتمع لاا التطوير وارضاء من تقدم لهم الخدمة، إن المختصين في علم تؤمن كذلك بضرورة العمل علىسياستها، وأن 

تمنحها وجودة التعليم ليست هبة  واستغرقت زمنها المناسب، تعديلها وتحسينها إذا اتبعت الوسائل السليمة والآليات الفعَّالة كغيرها من الأمور، يمكن
ولا من  من القاعات تبدأوجودة التعليم لا  والمثابرة.بالوقت والجهد والمال  اجلهاالشعوب، وتضحي من  نما فرصة تصنعها الأمم وتستثمرهاا  الحكومات، و 

 .(2:2012)الفهمي، في تحمل مسئولية متابعة تطوير التعليم وتحقيق جودته من الفصول ومن مشاركة الطلاب تبدأ، بل المؤتمرات
 المؤسسةالعناصر  المعطلة، نحو الق يَم  الجديدة ، ونحو نمو جودة  نحو تشخيص وتحليل   االثقافي يكون موجه التغير" فان "إن الثقافة تُعَلموكما قيل 

يم تعليم عالي الجودة وتقدهداف المؤسسة أهذا هو بداية الطريق نحو تحقيق  الجودة،هم عناصر ثقافة أحد أ هو الذيللسلوك   ساسيأ تغيرم ن خلال 
 (Marinella ,all , 2012,p2688) .لأبنائنا
 ،محاضرات من هحول يدور ما فكل التعليمية، العملية من الأساسي المستهدف هو نعم بالجامعة، التعليم منظومة محور هأن الطالب عرفي أن يجب كما

 حدة فيه تزداد الذي العمل، سوق في المنافسة على اقادر  هوتجعل هتؤهل التي اتهومهار  هبمستوا الارتقاء الأساسي غرضها وغيرها، وندوات، وامتحانات،
 المشتركة طرافالأ لباقي والمحرك بل الأساسي الدور هو ،هجامع في تلقاها التي التعليمية الخدمة تحسين في هدور  فإن هنا ومن يوم، بعد يوما المنافسة

 تحسين على المؤسسة والتي تعمل، "الجامعة" بها التحق التي التعليمية المؤسسة من الخدمة متلقي هوببساطة  الطالبف ،الجامعية المنظومة في همع
  .التعليم في الجودة نظم من تطبيق الأساسي الغرض وهو التعليمية الخدمة

  البحث:مشكلة 

قناعة حقيقية  الجودة مالم تتحول هذه العناصر إلى لشعارات الأساسية لثقافة الجودة. فلا نفع يعد انتشار الوعي بالعناصر الأساسية للجودة هو الركيزة
يعتبر مجال الجودة من أهم المجالات ، كما لطالبمما ينعكس دورها على ا تدقيق وأوممارسة يومية يقوم بها العاملون في كافة مواقع العمل دون رقابة 

العمل ولا سيما في المجال التعليمي لأن التعليم مرتبط  مجال عمله أيا كان نوعكافية بها لكي يحقق النجاح في  درايةعلى  التي يفضل أن يكون الفرد
 وكان ذو جودة عالية كلما ساهم ذلك في إنجاح المجالات الأخرى، الأخرى خدمية كانت أم إنتاجية فكلما كان التعليم خاليا من الضعف بكافة المجالات

  :التساؤل الآتيوعلى ذلك فإن مشكلة البحث تتحدد في الإجابة على 

 الجودة؟وممارسات  بمفاهيمهل يمتلك طلاب جامعة مدينة السادات، ثقافة  -
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 :أهمية الدراسة

الركيزة الأساسية التي تبنى عليها جودة العملية حيث يعد  الطالب،لا وهو أهم عناصر المنظومة التعليمية وهو متلقي الخدمة أحد أيشمل البحث دراسة 
    : تيةالنقاط الآهذه الدراسة  تشمليره وتنميته وتحقيق التنافسية وفقا لمتطلبات سوق العمل كما جل تطو أالتعليمية من 

 جوانب خدمات الجامعة الاهتمام بنشر ثقافة الجودة مطلب أساسي للتطور السريع في كافة  
 مستوى عالي من الخرجين نشر ثقافة الجودة بين طلبة مختلف الكليات من اجل الوصول الى. 
 فقط لتعريف بأن الجودة لها عدة مفاهيم ولا تقتصر على مفهوم واحدا. 

 هدف الدراسة 

وقدراتهم ومهاراتهم الفاعلية التعليمية  ىانعكاسها عل ىالتعرف على مستوى ثقافة الجودة لطلاب جامعة مدينة السادات ومد الىهدفت هذه الدراسة 
  :الاتية الاهداف وذلك من خلال المستمر التطوير على وتحافظ تدعم واعية مثقفة بيئة خلق بهدف الشخصية،

 بمفاهيم الجودةثقافة جامعة مدينة السادات  امتلاك طلاب معرفة مدى.  
 وضع خطة تنمية مقترحة لتعزيز ثقافة الجودة لطلاب جامعة مدينة السادات.  

  الدراسة:فروض 

  تى:كالآوكانت  تعلى هيئة تساؤلا البحث صاغ الباحثون فروض

 الجودة؟ا واقع امتلاك طلاب جامعة مدينة السادات لثقافة م 
  السادات؟ما هي الخطة المقترحة لتعزيز ثقافة الجودة لدى طلاب جامعة مدينة 

  الدراسة:حدود 

 بنات(  )بنين اقتصرت الدراسة على عينة من طلاب كليات جامعة مدينة السادات يمثلون مجتمع البحث وقد روعي في الاختيار تنوع العينة ما بين /
  .راحل تعليمية مختلفةمفي 

  راء الطلاب نحو ثقافة الجودةآاستطلاع في جانبها الميداني على  الدراسةاقتصرت هذه. 

  واداتها:منهج الدراسة 

عدت أ لال استبانةفي الحصول على بياناته من خ ونالباحث عتمداكما  الدراسة،لملائمته لطبيعة وهدف  المنهج الوصفيعلى الدراسة اعتمدت هذه 
 .وتحليلها ومن ثم جمعها الجامعةثم توزيعها على طلاب  وثباتها،بعد حساب صدقها على محكمين  وعرضهاعدادهما إوتم  رض،غ لهذا الاً خصيص

  البحث:عينة و مجتمع 

تطوير أو  لايوالحالية  تقييم الأوضاع السابقةالأخيرة لخبرتهم في  المراحلالذين يدرسون في  تم اختيار الطلبة الدراسةفي إطار السعي لتحديد عينة 
جامعة مدينة كليات ب جمالي تعداد المقيدينإمن ( %1)اختيار العينة العشوائية الطبقية المحددة وهي تمثل  تغيير في جودة الخدمات المقدمة لهم وقد تم

تحديد اعتمد الباحث ل ، حيثعشوائيا تم اختيارهمطالب وطالبة  (380بلغ إجمالى عينة البحث ) ، كماطالب وطالبة( 26272عددهم )والبالغ السادات 
بيانات تعداد العينة بالجدول الاتي يوضح ، لعينةكل كلية وكبر حجم ا نتيجة لتفاوت أعداد، (7) ريتشارد جيجر"" عينة البحث من خلال استخدام معادلة

 : يلي والنسبة المئوية لكل كلية كما
 

 .ينةيوضح تعداد الع: (1جدول )

الطب  الكلية
 البيطري

السياحة 
 والفنادق

التربية 
التربية للطفولة  التربية الرياضية

 الإجمالي الصيدلة الحقوق التجارة المبكرة

 966 1154 2496 5357 1476 7915 6281 627 26272 

 380 8 91 114 23 76 38 15 15 العينة العشوائية المحددة

 203 5 61 70 - 33 20 6 8 تعداد العينة بنين
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 177 3 30 44 23 43 18 9 7 بناتتعداد العينة 

 %100 %2 %24 %30 %6 %20 %10 %4 %4 نسبة العينة العشوائية

 
 .الجامعة طلاب إجمالى: (1) شكل

 

 
 .العشوائية العينة تعداد: (2) شكل
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 .تعداد عينة البحث المختارة ) بنين / بنات(: (3شكل )
 

  المصطلحات:
 :دةالجو  ثقافة

  .(34 :2004، )عليماتباستمرار وتسعى إلى تحسينها  والتوقعات التي تعزز الجودة في المؤسسة والاجراءات والاعرافكل القيم 

 : التعليم في الجودة ثقافة

بها سواء  العملية التعليميةبالجودة ومتطلباتها في مجال التعليم، ووعي جميع المشاركين في  مجموعة المعارف والاتجاهات والقيم المرتبطة والمتعلقة
ويبحث كل منهم عن السبل التي تمكنه من تحسين  هداف العملية التعليميةأ و غير مباشرة حتى يعطى الجميع المزيد جهودهم لخدمةأكان بطريقة مباشرة 

 (24: 2011 إسماعيل،) .لواجباته الوظيفية طرق صدائه

 :(8)لثقافة الجودة  الإطار النظري

 حجر فهي مهماً، حيوياً  دوراً  للتربية إن إذ دائما، للتعليم التطوير بعجلة تدفع حيث المؤثرة، العوامل من التعليم في الجودة ثقافة بنشر الاهتمام إن
 الأمة عادات من إطار في وتطويره الإنساني السلوك أهمية على التربية ركزت ولقد وسلوكه، مفاهيمه وبلورة وتطويره الإنسان بناء في أولوية وذات الزاوية
 .. وأخلاقياته المجتمع وتقاليد

 :التعليم في الجودة ثقافة

وسيلة لنجاح كل  شامل ومستمر في الأداء يشمل كافة مجالات العمل التعليمي، وهي تطوير بإجراءهي تغيير للقيم والمعتقدات القديمة التي لا تسمح 
ليس فقط في إنتاج الخدمة  ب، أي أنها تشمل جميع نشاطات ووظائف المؤسسة التعليميةوالطلا العمليات الإدارية لتحقق أهداف كل من سوق العمل

 (8) .المؤسسة التعليمية محليا وعالميا ينطوي حتما على تحقيق رضا الطلاب وزيادة ثقافتهم، وتحسين مركز وانما أيضا في توصيلها، الأمر الذي

 :التعليم في الجودة ثقافة نشر فوائد

 :الفوائد التي تعود على الطلاب والمجتمع واهمها نشر ثقافة الجودة في التعليم يؤدى إلى الكثير منإن الاهتمام ب
  مستمرةتحسين العملية التربوية ومخرجاتها بصورة. 
 الأدوار وتحديد المسؤوليات ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسسة التعليمية نتيجة وضوح. 
  الاجتماعية، النفسية، الروحية الجوانب الجسمية، العقلية،الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع. 
 الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع. 
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 توفير البيئة المناسبة التي تخدم الطلاب. 
  والتكلفة العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت اجراءاتتقليل. 
 خارجيتقديم الخدمات بما يشبع حاجات المستفيد الداخلي وال. 
  (6) ومشكلات الطلاب وأولياء أمورهم ووضع الحلول شكاوىضبط. 

 :الجودة ثقافة نشر نجاح عوامل

  على مفاهيم الجودة وكيفية تطبيقها والمدراءتدريب العاملين. 
  الجودة ومفهومها التي تشرح أهمية المحاضراتالتمهيد لعملية التغير عن طريق. 
 ة التحسين المستمرالاستعانة بذوي الخبرة وذلك لعملي. 
 الجماعي تشكيل فريق مدرب يعمل على التطوير مما يعزز قيمة العمل. 
 وشكاويهم ومقترحاتهمرائهم التواصل بين الإدارة والعملاء الداخلين والخارجين لمعرفة آ. 
 فاشلة اقتناع الإدارة العليا بعملية التحسين والا ستكون العملية كلها. 

 :التعليم يف الجودة ثقافة نشر أسباب

 تغيير النمط الإداري إلى الإدارة الأكثر قوة. 
 خلق الاتصال الفعال على المستويين الأفقي والعمودي. 
 تحسين مخرجات العملية التربوية. 
 باستمرارخلال تحليل البيانات  التحسينات في العملية التربوية بطريقة منظمة من ضرورة اجراء. 
  كزبون أساسي في العملية التربوية بوية لذلك يجب إرضائهإن الطالب هدف ومحور العملية التر. 

  :الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في 

 المتوسط الحسابي  -
 الانحراف المعياري  -
 معامل الفا كرونباخ  -
 ريتشارد جيجر" لحساب تعداد العينة معادلة " -
 النسبة المئوية  -

 :النتائج وعرض العملي الإطار

 : "المقياس"دراسة أداة الو ثبات صدق 

من أعضاء هيئة التدريس من  على عدد من المحكمين في صورة الاولية المقياسعرض د تم فق الدراسةولضمان صدق محتوى أداة جمع بيانات هذه 
ت والمقترحات بعين تم أخد هذه الملاحظا وقد الاستبانةمشكورين بإبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتويات  مختلف كليات الجامعة، وقد تفضلوا

 .المقياس في صورة النهائية الاعتبار للوصول إلى
 .والجدول التالي يوضح حساب معامل الفا كرونباخ لحساب معامل الثبات للمقياس ومدى وصحة تطبيقه على افراد العينة

 
 .المقياس لعبارات كورنباخ الفا ثبات معامل: (2جدول )

ياسعدد عبارات المق معامل الفا كرونباخ  
 درجة الثبات الكلية 12 0.891
 ثبات المحور الاول 4 945.
 ثبات المحور الثاني 4 980.
 ثبات المحور الثالث 4 979.
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عن طريق اختبار معامل الثبات لالفا كرونباخ من خلال برنامج  0.891يتضح من الجدول ان المقياس ذات درجة ثبات عالية حيث سجل درجة ثبات 
 .spssالتحليل الاحصائي 

 :عرض نتائج وتحليل المقياس

 :الية تحليل المقياس

 ( استجابات5تحديد عدد الاستجابات لكل عبارة على ).  
 بة المئوية لكل استجابة مفردة ومقارنه بتعداد العينةتحديد النس.  
 موافق بشدة،موافق "% فأكثر 50على نسبة الحاصلة " تحديد نقاط القوة "العبارات".   
 " غير موافق بشدة،غير موافق "% 50على نسبة اقل من  الحاصلةالعبارات" تحديد نقاط الضعف".   

 بارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للع
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات المقياس: (3جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البنــــود م
A محور الذات   
A1 1.25 3.32 لدي معرف ومفاهيم خاصة بالجودة 
A2 1.07 3.07 والتخطيط التفكير في الجودة ثقافة استخدم 
A3 1.05 3.59 م أفكاريتساعدني الجودة في تنظي 
A4 1.09 3.63 تسهم الجودة في تنمية مهاراتي الذاتية 
B محور المجتمع   
B1 1.17 3.22 أدرك علاقة الجودة بخدمة المجتمع وتنمية البيئة 
B2 1.39 3.49 تساعدني الجودة على الاندماج في فريق عمل والعمل الجماعي 
B3 1.05 3.62 تنمى الجودة داخلي فرص خدمة المجتمع 
B4 1.27 3.33 تمكنني الجودة من فهم دوري في خدمة المجتمع والتواصل معه 
C محور الفاعلية التعليمية   
C1 1.05 3.62 أشعر بأهمية دور الجودة العملية التعليمية 
C2 1.22 3.14 تساعدني ثقافة الجودة على تجاوز العقبات التعليمية 
C3 1.28 3.39 ا على تلقي دروسيتؤثر ثقافة الجودة وممارسته 
C4 1.29 3.58 تنوع استخدام أساليب التعليم يعزز كفاءتي التعليمية 

 
  .( درجة3.63:  3.07حيث انحصر ما بين )" المقياس نحراف المعياري لعبارات "مفرداتيتضح من الجدول المتوسط الحسابي والا

 
 .ياسعدد الاستجابات لكل عبارة من عبارات المق: (4جدول )

 الدرجة
A B C 

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

 120 100 70 120 85 90 125 60 90 80 35 65 موافق بشدة

 100 85 80 90 100 115 85 100 130 130 110 135 موافق

 70 90 90 95 85 130 65 115 110 125 95 80 محايد

 60 75 115 55 75 30 60 75 30 25 125 55 غير موافق

 30 30 25 20 35 15 45 30 20 20 15 45 غير موافق بشدة

 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 الإجمالي

  
 .يتضح من نتائج الجدول عدد تكرارات الاستجابات بأفراد العينة على محاور وعبارات المقياس
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 .المقياس بالنسبة لتعداد العينة جدول يمثل النسبة المئوية لكل مفردة من مفردات: (5جدول )

 A B C الدرجة

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

 %32 %26 %18 %32 %22 %24 %33 %16 %24 %21 %9 %17 موافق بشدة

 %26 %22 %21 %24 %26 %30 %22 %26 %34 %34 %29 %36 موافق

 %18 %24 %24 %25 %22 %34 %17 %30 %29 %33 %25 %21 محايد

 %16 %20 %30 %14 %20 %8 %16 %20 %8 %7 %33 %14 موافق غير

 %8 %8 %7 %5 %9 %4 %12 %8 %5 %5 %4 %12 غير موافق بشدة

 

  .جدول يوضح النسبة المئوية لاستجابات الطلاب في كل عبارة من عبارات المقياس الخاص بقياس مدى ثقافة الجودة ليهم
 

 ت التالية يد نقاط القوة ونقاط الضعف في العبارادتح

 
 .بالنسبة لتعداد العينة لنقاط القوة والضعف والمحايدةالنسبة المئوية : (6جدول )

 A B C الدرجة

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

 %58 %49 %39 %55 %49 %54 %55 %42 %58 %55 %38 %53 نسبة قوة

 %18 %24 %24 %25 %22 %34 %17 %30 %29 %33 %25 %21 نسبة المحايدة

 %24 %28 %37 %20 %29 %12 %28 %28 %13 %12 %37 %26 نسبة ضعف

 

 

 .النسبة المئوية لنقاط القوة والضعف والمحايدة بالنسبة لتعداد العينة: (4شكل )
 

 المستخلصة من المقياس نقاط القوة 
 .مفردات نقاط القوة والمتوسط الحسابي لكل عبارة محددة: (7جدول )

 المتوسط الحسابي اراتالعب الرمز المحور

 محور الذات
A1 3.32 لدي معرف ومفاهيم خاصة بالجودة 
A3 3.59 تساعدني الجودة في تنظيم أفكاري 
A4 3.63 تسهم الجودة في تنمية مهاراتي الذاتية 

 3.49 تساعدني الجودة على الاندماج في فريق عمل والعمل الجماعي B2 محور المجتمع
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B3 3.62 لي فرص خدمة المجتمعتنمى الجودة داخ 

 محور الفاعلية التعليمية
C1 3.62 أشعر بأهمية دور الجودة العملية التعليمية 
C4 3.58 تنوع استخدام أساليب التعليم يعزز كفاءتي التعليمية 

  
  .اعداد الطلاب لإجمالي% بالنسبة  50يوضح الجدول العبارات الخاصة بنقاط القوة والتي حصلت على نسبة استجابة فاقت 

 

 المستخلصة من المقياس نقاط الضعف
 .مفردات نقاط القوة والمتوسط الحسابي لكل عبارة محددة: (8جدول )

 المتوسط الحسابي العبارات الرمز المحور
 3.07 والتخطيط التفكير في الجودة ثقافة استخدم A2 محور الذات

 محور المجتمع
B1 3.22 وتنمية البيئة أدرك علاقة الجودة بخدمة المجتمع 
B4 3.33 تمكنني الجودة من فهم دوري في خدمة المجتمع والتواصل معه 

 محور الفاعلية التعليمية
C2 3.14 تساعدني ثقافة الجودة على تجاوز العقبات التعليمية 
C3 3.39 تؤثر ثقافة الجودة وممارستها على تلقي دروسي 

 
  .% بالنسبة لإجمالي اعداد الطلاب 50الضعف والتي حصلت على نسبة استجابة اقل من يوضح الجدول العبارات الخاصة بنقاط 

 
لى من خلال نتائج تحليل القوة والضعف للمقياس والتي وضحت ان طلاب جامعة مدينة السادات يمتلكون مستوى متوسط من ثقافة الجودة، وبناءا ع

  .يز والتطوير املا في تحويلها لنقاط قوة مستقبلا من خلال التحليل والمتابعةذلك فقد تم العمل على نقاط الضعف في اعداد خطة للتعز 

  الجودة ثقافة خطة مقترحة لنشرثانيا: ال

 نقلة ز، فهيوالتمي الإتقان ثقافة إلى الأدنى، الحد ثقافة من انتقال وهي ،التعلم ونواتج مخرجات لقياس عالمية معايير تمثل التعليم، في الجودة نإ
تنمية  وبناءا على ذلك يتم اتباع الاتي لإعداد خطة تستهدف العمل وأساليب وسائل لكل وتطوير جديدة، إدارية ثورة وهي المستقبل، نحو ريعةس بخطى

 وتعزيز ثقافة الجودة عند طلاب جامعة مدينة السادات.

 تشكيل فريق لدراسة لوضع برنامج لنشر ثقافة الجودة بين الطلاب والخريجين.  
 مدروس. زمني جدول وفق للطلاب عمل وورش محاضرات لتقديم الجودة فريق على عملال تقسيم 
 الجودة ثقافة نشر منها الهدف العمل لورش مسمى إعطاء.  

  
 .يمثل مقترخ خطة نشر ثقافة الجودة بين طلاب الجامعة :(9جدول )

 الزمنيةالفترة  الية التنفيذ التمويل الفئة المستهدفة الاستراتيجية اسم الفعالية م

 بنرات 1
 برؤية ورسالة الكلية -
 بنر بتعريف بسيط للجودة -
 أهمية ممارسة الجودة -

منتسبي الكلية 
 وحدة ضمان الجودة والجامعة

التقنيات  تصميم
 ممتد المتخصصة الداعمة

 مطويات 

 على وتوزيعها التعليم في أهمية الجودة -
 طلاب كليات الجامعة

 نواة ءلبنا( الجيد الاستذكار )طرق بعنوان -
 الطلاب لدى التفوق

خلال العام  الطلابية الأنشطة وحدة ضمان الجودة الطلاب
 الدراسي

2 
 

 مسابقة ورقية

 اسئلة متعددة مثل :
 اكتبي رؤية ورسالة الكلية -
 رؤية ورسالة القسم -
 تعريف مبسط عن الجودة -
 مسؤولية من تحقيق الجودة ؟ -

خلال الفصل  الاختبارات التحصيلية وحدة ضمان الجودة طلاب
 الدراسي الأول

 تصميم عرض لمفهوم الجودة في التعليم - مسابقة إلكترونية 3
 والأنشطة البرامج وحدة ضمان الجودة طلابال ومفهوم الاعتماد الأكاديمي -

 .الطلابية
خلال العام 
 الدراسي
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 يوم مفتوح للجودة 4

 تعلن فيه نتيجة المسابقة وتوزيع الجوائز -
 لى البروجيكترتعرض العروض المميزة ع -
 ورش عمل مفتوحة )أسئلة وأجوبة( -
عمل تقرير مصور يشمل الفعالية واسماء  -

 الفائزات ويرفع على موقع الجامعة

منتسبي الكلية 
 والجامعة

وحدة ضمان الجودة 
بالكلية + مركز 
ضمان الجودة 

 بالجامعة

 والأنشطة البرامج
 الطلابية

نهاية العام 
 الدراسي

تفعيل الشاشات  5
 تلفزيونيةال

والاعتماد  عرض مقالات تعريفية للجودة -
 الأكاديمي.

 التعليم في للجودة إعلانية لوحـة تصميم -
 داخل الممرات في كليات الجامعة

منتسبي الكلية 
خلال العام  الحاسوبية التطبيقات الجامعة والجامعة

 الدراسي

كلية منتسبي ال توضع فيه مطويات ونشرات للجودة  - وضع حامل زجاجي 6
عرض اهم الممارسات  الكلية والجامعة والجامعة

 الخاصة بالجودة
 ممتد

انشاء مواقع تواصل  7
 اجتماعية

منتسبي الكلية  حملة إلكترونية تثقيفية لنشر ثقافة الجودة -
 والجامعة

 التقنيات تصميم وحدة ضمان الجودة
 الداعمة المتخصصة

 ورش عمل 8

 التعليميةمفهوم الجودة وتطبيقها في العملية  -

مركز ضمان الجودة  الطلاب
 بالجامعة

 وجلسات العمل ورش
 والحوار النقاش

خلال العام 
 الدراسي

 اهمية الجودة في التعليم -
 الدراسي تحصيلي جـودة -
 الحديثة التدريس تكنولوجيا وأساليب طرق -

 

  الاستنتاجات:
  .اللطلبة عينة البحث عن طريق تغير أنماط حياتهم كانت أكثر تنظيماثرت ثقافة الجودة في القدرات الذاتية  .1
 .كوسيلة مساعدة على التطوير والتنمية الجماعي العمل فرق في الاندماج علىساعدت ثقافة ومعلومات الطلبة بالجودة  .2
لتعليم للحصول افي  باع حاجاتهم، واعتبار الجودة مهمةالإدارة الاهتمام بمتطلباتهم واش يعتبر الطلبة أنفسهم زبائن للمؤسسة التعليمية ولهذا يجب على .3

 على أفضل منتج وهو الطالب لتحقيق التنافسية فى سوق العمل.
  .ذات نسبة متوسطة ذلك من خلال نتائج المتوسط الحسابي لاستجابات المقياسالجودة وكانت عن  الجامعةهناك ثقافة لدى طلاب  .4
تمع المحيط ويطور من قدرات الطالب نحو تحقيق التنافسية في المج مجها التعليميةاعلى التطوير الدائم في بر التحسين المستمر يحفز الإدارة العليا  .5

  .وتأهيله لسوق العمل
 

  التوصيات:
 .كليات الجامعة تثقيفية أو وضع مادة الجودة من ضمن المواد العامة في مختلفاجراء محاضرات الاهتمام بنشر ثقافة الجودة وذلك من خلال  .1
  .الدراسية قرراتمالاهتمام عضو هيئة التدريس بالتنمية والتطوير في  .2
ة في سوق وكل ما يدور حوله يرجع في النهاية الى تطويره واعداده للتنافسيمن خلال العملية التعليمية  الرئيسيالطالب على انه هو المنتج  احساس .3

 العمل.
  .كليات الجامعة والمجتمع المحيط النظر في الخطة المقترحة لنشر ثقافة الجودة بين طلاب .4
 .تطوير تقنيات التعليم باستغلال وسائل التقنية الحديثة .5
 .العصر تطوير منظومة التعليم والتخلص من الأفكار التي لا تواكب نشر ثقافة التغيير إلى الأحسن وتقبل أفكار الشباب من اجل .6
 رضا بتقويم وانتهاء الطلاب احتياجات على التعرف من ابتداء العمل، جوانب من جانب كل في الجودة مبدأ تحقيق في والاخلاص الأمانة اتباع .7
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 الاعتماد الجامعي في ليبيامعايير ضمان الجودة و 
 دراسة حالة جامعة بنغازي

 

 .د. بوبكر فرج شريعةأ
 عميد كلية الافتصاد بجامعة بنغازي  

 د. المعتز رمضان الشيخي
    مدير مكتب ضمان الجودة و تقييم الاداء بجامعة بنغازي 

 
 :الملخص

يبيا لعتماد في تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى ملائمة معايير ضمان الجودة و تقييم الأداء الموضوعة من قبل مركز ضمان الجودة و الا
يق هذا لال تطببجامعة بنغازي  كإحدى اعرق و أقدم الجامعات الليبية و لغرض تحقيق هذا الهدف تم استخدام نموذج بالدرج لتقييم الأداء و ذلك من خ

لمعايير، و انيات و سة الوطنية للتقالنموذج على إدارات و كليات و أقسام جامعة بنغازي وذلك بتعبئة هذا النموذج المتاح على الموقع الالكتروني للمؤس
 م المختلفة.ل العالإرساله إلى المؤسسة المذكورة، من اجل التعرف على نتائج التقييم الذاتي لجامعة بنغازي و مقارنتها بمؤسسات التعليم العالي في دو 

رة مؤسسي و البرامجي بشكل عام و بذلك من الضرو لقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ضعف ملحوظ في تطبيق معايير ضمان الجودة بشقيها ال
د العملية اء تجويبمكان عقد العديد من الندوات وورش العمل لنشر ثقافة الجودة و التأكيد على تطبيق المعايير المتعلقة بها للوصول إلى الهدف من ور 

 التعليمية.

:ءتقييم الأدا -جامعة بنغازي -نموذج بالدرج –جودة التعليم  الكلمات المفتاحية.  

 
  :مقدمةال

ب لم يتجاوز م، و كانت بدايتها بكلية واحدة هي كلية الآداب و التربية، وبعدد قليل من الطلا1955بنغازي في مدينة بنغازي عام أنشئت جامعة 
 وم مدينةتتطور و تنمو إلى أن أصبحت اليالمساحة، وبعد ذلك بدأت الجامعة  ضاء هيئة التدريس في مبنى صغيرواحد و ثلاثين طالبا و ستة من أع

ها قسم علمي في مختلف التخصصات وب 210كلية علمية و أكثر من  28هكتار، و تضم  400جامعية تقع على رقعة جغرافية تبلغ مساحتها حوالي 
 مدينة.عدة فروع في الضواحي القريبة من ال

 2008منذ بداية سنة 
 

لاعتماد مركز ضمان الجودة وا أدركلقد و  ،نشاط هي عملية هامة جدا وصعبة في نفس الوقت أوبرنامج  تعتبر عملية وضع المعايير لتقييم أي
هدف كان هذا ال إلىعلى مؤسسات التعليم العالي في ليبيا. ولغرض الوصول  محددة لتطبيقهامنذ تأسيسه هذه الحقيقة وبالتالي سعى لوضع معايير 

كم على عامة للح معايير مؤسسية تتعلق بتقييم المؤسسة بصفة إلى. وبذلك تم تقسيم هذه المعايير الأخرىب الدول لزاما على المركز الاستفادة من تجار 
ير ر المعايللحكم على مدى توف حديمدى صلاحيتها لتقديم الخدمة و معايير برامجية تتعلق بتقييم البرامج التي سوف تقدمها هذه المؤسسة كل على 

وف ما يلي سمن احد عشر معيارا في حين تتكون معايير الاعتماد البرامجي من ستة معايير وفي كون معايير الاعتماد المؤسسيتت ، وبها الأكاديمية
 نستعرض هذين النوعين من المعايير بشئ من التفصيل. 

 :معايير الاعتماد المؤسسي أولا

ت المرجعياشرات الجودة بمؤسسات التعليم العالي إضافة لتزويدها بالأدلة و لوصف ممارسات ومؤ  من معايير الاعتماد المؤسسي يهدف هذا الجانب
 ليبيةامعات الهذه المعايير للج ملائمةالمناسبة من اجل استخدامها في سياسات التخطيط والتقييم الذاتي وتحسين الجودة. كما يهدف إلى معرفة مدى 

بشكل  الاهتمام حيث تتركز بؤرة ،ي ليبيافالجيدة بمؤسسات التعليم العالي، ولة للممارسات وعليه فان هذا العرض يقدم وصفاً للمعايير العامة المقب
ليم ية التعخاص على السمات العامة للأنشطة والعمليات والوظائف والتي من شانها التأثير على جودة مخرجات العملية التعليمية، إضافة لدعم عمل

 وخدمة المجتمع والبيئة. والتعلم بشكل عام
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مكانيات هذه المؤسسات استناداً إلى طبيعة ومحيط المجتمع الذي تمارس فيه نشاطها وتخدمه وطبيعة رس هدافها، التها وأونظراً لتفاوت حجم وخبرة وا 
لأية  لمؤسسةخضع اتختلف بالتالي أولويات التطوير واتخاذ القرارات الملائمة لظروف المؤسسة وطبيعة عملها ونشاطها، وبالرغم من ذلك يجب أن لا ت

 ضغوط من شأنها أن تؤثر في جودة أنشطتها وعملياتها.
كل المحددة لو ، بل هي انطباع عام عن الممارسات الجيدة معيارإن الوصول لنظرة شاملة للتقييم ليست مجرد دمج للتقييمات الفرعية المكونة لكل 

ت التي يتم الأولوياو لأخر بناء على الأجزاء  معيارمعايير حيث تختلف وتتفاوت هذه القيم من ولذلك لا توجد أوزان ثابتة لتقييم أجزاء وعناصر ال ،معيار
 تحديدها وحسب ظروف المؤسسة و رسالتها. 

م تضاف أه ، كمامعيارإضافة للتقييم الكمي يتم إضافة التعليق والملاحظات والرأي المناسب لهذا التقييم مما يعطي نظرة وصورة واضحة عن كل 
 بشكل عام. معيارالمؤشرات المميزة لل

 ب و ملائم.ييم مناسونظراً لتوقع تباين في درجة التزام الوحدات التنظيمية بالمؤسسة بالمعايير والممارسات يعطي التقييم الوصفي الفرصة لإعطاء تق
لغرض  بغية مساعدة القائمين على تلك الأنشطة وتوجيههم إن الغرض من التقييم هو إجراء تقييم موضوعي عن أداء مختلف المعايير والبنود

ي التحسين والتطوير والمقارنة. كما يقدم صورة عن مناطق القوة والضعف بالمؤسسة ويشير إلى مناطق وفرص التحسين لإعطائها الأولوية ف
على  عملية التقييم بشكل رئيسي على توفر الأدلةالإجراءات، إضافة للمساعدة في التحسين والتطوير من اجل الحصول على الاعتماد، وتستند 

 الممارسات الجيدة ومدى تحقيقها من خلال تجميع البيانات وتدوينها عقب كل تقييم في مستندات التقييم.

 تهدف عملية التقييم أو التدقيق )بشكل عام( إلى تكوين صورة عن:

 زمن وخلال المؤسسة.المدى و الاتساق الذي يتم به تتبع و إنجاز العمليات مع ال 
 .جودة الخدمة أو النشاط وطبيعتها من خلال التقييم المنظم والمستمر 
 .فعالية الإجراءات المتخذة لتحقيق النتائج المرجوة 

 فيما يلي استعراض لهذه المعايير.و 

   :المعيار الأول: الرسالة والأهـداف

قيق بلة للتحكما ينبغي للمؤسسة ترجمة هذه الرسالة إلى أهداف واضحة قا ،تها التعليميةيينبغي أن تكون للمؤسسة رسالة واضحة ومعلنة تعكس رؤ 
ى يجب عل والقياس فيما يتعلق بدورها ونشاطها في مجالي التعليم العالي والبحث العلمي إضافة لإيضاح دورها في خدمة المجتمع والبيئة. ولذلك

ل ف والعمها تحقيق هذه الأهداف ووضع آليات عمل مناسبة لتقييم )قياس( مدى تحقيق هذه الأهداالمؤسسة أن تعد خطة إستراتيجية تستطيع من خلال
 هذا الأمر قدو  ،هدافراجعة المستمرة للرسالة والأالدائم على الرفع من فعالية المؤسسة والتحسين المستمر لكافة أنشطتها وعملياتها المختلفة، إضافة للم

 الخدماتبنغازي للتأكد من انه هناك مراجعة مستمرة للرسالة والأهداف التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها وربطها يعتبر صعب تتبعه داخل جامعة ب
 المقدمة للمجتمع. 

  :المعيار الثاني: التنظيم الإداري

لفة، ها المختمختلفة وموضحا لعملياتينبغي على المؤسسة أن تمتلك تنظيماً إدارياً مناسباً لتحقيق أهدافها متضمنا الوصف الوظيفي للوظائف ال
ن يعكس ألإداري اإضافة لمهام وواجبات وصلاحيات ومسؤوليات القائمين على تنفيذ الأعمال المختلفة )الأكاديمية والإدارية(. ولذلك يجب على التنظيم 

ار ل في إطحقيق الأهداف المعلنة بشكل مناسب وفعارسالة وأهداف المؤسسة كما يجب أن يضمن قيام كافة الوحدات التنظيمية بواجباتها بما يكفل ت
دارية الخلخلة في هياكلها الإ ويلاحظ أن الجامعات الليبية بصفة عامة وجامعة بنغازي بصفة خاصة تعرضت للكثير من من الشفافية والمساءلة.

معات وذلك ذه الجاهة بالإضافة إلى عدم ربطها برسالة وأهداف وبالتالي اثر هذا على الاستقرار الإداري للوظائف الإدارية بها وعدد مستوياتها الإداري
 عتمادها. اوزارة التعليم مثلا( دونما إشراك هذه الجامعات في إعدادها ومن ثم تفرض من جهات عليا في الدولة ) الإداريةهذه الهياكل  أنبسبب 

 :المعيار الثالث: البرنامج التعليمي

 الوطنية ة تقديم خدمات تعليمية مميزة في إطار رسالتها، وانطلاقا من دورها في تكوين الطلاب وبناء شخصيتهمبما أن الهدف الرئيس للمؤسس
تطبيق طرق و ناهجها وتزويدهم بالمهارات والمعارف والقدرات العلمية والبحثية، لذا عليها أن تولي هذا المعيار الاهتمام المناسب فيما يتعلق باتساق م

 إضافة لتوفير البيئة التعليمية المناسبة.التدريس الحديثة 
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   :المعيار الرابع: هيئة التدريس

لتدريس اام هيئة تعتبر عملية اختيار وتنمية هيئة تدريس كفؤة ومؤهلة من أهم المقومات الرئيسية للجودة التعليمية في أي مؤسسة، ويحدد مدى التز 
لمتفرغ تدريس الحد بعيد قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها وبرامجها. ويجب التمييز بين عضو هيئة ابأهداف المؤسسة وفعالية البرنامج التعليمي إلى 

 تكون لامتعاون (، بينما عضو هيئة التدريس الدوام كامله الرئيسة بالمؤسسة، )فعضو هيئة التدريس المتفرغ هو الذي تكون وظيفت ،)القار( والمتعاون
ختارت اعينت أو  تبرهن بالدليل القاطع أنها قد وعلى المؤسسة أن ،تسمح به اللوائح اولا يزيد العبء التدريسي له عن موظيفته الأساسية مع المؤسسة 

 أعضاء هيئة تدريس ذوي كفاءات عالية من أجل تحقيق أهدافها.
   :المعيار الخامس: خدمات الدعم التعليمية

دافا محددة داعمة أهافة الأنشطة المتعلقة بالعملية التعليمية فان المؤسسة يحب أن تضع لخدماتها النظرا لأهمية خدمات الدعم التعليمية في إنجاح ك
ات ه الخدمو واضحة نابعة من رسالة المؤسسة وأهدافها. كما يجب أن تقيم بصورة مستمرة نجاح هذه الخدمات في تحقيق أهدافها المرجوة وتشتمل هذ

خدمات طلابية متنوعة )مثل شراء الكتب لبنية منظمة  -ت التعليم والخدمات الفنية المسندة لهاموارد تقنيا -لقة بها على: المكتبة ومصادر التعلم المتع
 لقبول والتسجيل وخدمات سجلات الطلاب المتعلقة بها.ا -كاديميالإرشاد الأ -الدراسية، دفع الرسوم الدراسية، وغيرها من المصروفات(

 :طلابيةالمعيار السادس: الشئون ال

لثقافي يعتبر الطلاب محور الاهتمام لأي مؤسسة تعليم عالي، لذا يجب على المؤسسة أن تولي عملية التطوير العلمي والفكري والأخلاقي وا
ضع و خلال  نوالاجتماعي والجسماني للطلاب الاهتمام الملائم بما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها واحتياجات ورغبات وطموحات الطلاب، وذلك م

وتطوير وتنفيذ آليات وبرامج عمل مناسبة.

 

ة بها ت الموجودنهجية والتجهيزااللام يجب أن تكون مرافق المؤسسة والمخصصة للقيام بالأنشطة التعليمية والخدمات المساندة لها ومرافق الأنشطة
خدمات النقل إن وجدت( ملائمة للقيام بهذه الأنشطة بكفاءة وفاعلية وفق رسالة وأهداف و اقف السيارات مو  -المساجد -لمتاحفا -المسارح -الملاعب)

 المؤسسة، إضافة لتوفير المناخ التعليمي المناسب والآمن.

    :المعيار الثامن: الشؤون المالية

ا يجب أن لا مختلفة كملتسيير وتقديم الخدمات الإدارية والأكاديمية والبحثية اليجب أن يكون لدى مؤسسة التعليم العالي ما يكفي من الموارد المالية 
جراءاتها، كما يجب أن تتمتع مصادر الموارد بالشفافية التامة، ويجب على المؤسس وم بإعداد ة أن تقتؤثر مصادر الموارد المالية في اتخاذ قراراتها وا 

 ميزانية سنوية مناسبة ومفصلة ومعلنة.
لجامعة بشكل لميزانية ي الدولة شكل ميزانية الأبواب والبنود المتعارف عليه في كافة مؤسسات الدولة الليبية يمثل عائق إلى حد ما في تنفيذ الأن تبن

مر من السنة الأ ة اقلتر مرن طيلة أشهر السنة وذلك نظرا لتأخر اعتماد الميزانية السنوية الأمر الذي يجبر الجامعة إلى تنفيذ هذه الميزانية السنوية في ف
 الذي يؤدي إلى تنفيذ هذه الميزانية بشكل اقل كفاءة وفاعلية.

  :المعيار التاسع: البحث العلمي وخدمات المجتمع والبيئة

ختلفة لمية الميجب على المؤسسة تطوير نظام فعال للبحث العلمي يتم من خلاله تجميع وتحليل البيانات وتقديم التقارير اللازمة عن الأبحاث الع
برنامج التي يتم تبنيها بالمؤسسة إضافة للأنشطة الأخرى ذات العلاقة بخدمة المجتمع. كما يجب على المؤسسة أن تضع سياسات وأهداف محددة ل

 المجتمع. البحث العلمي وخدمة
ثيرا جانب كر على جانب التدريس للطلاب وأهملت كانت قد ركزت أكث 2010لسنة  501تنظيم التعليم العالي الصادرة بموجب القرار رقم  أن لائحة

 حاضرساعة أسبوعيا لدرجة الم 24البحث العلمي وذلك بإثقال كاهل عضو هيئة التدريس بعدد ساعات تدريسية كبيرة تصل على سبيل المثال إلى 
ث الأمر الذي أصبح معه استقطاع وقت للبحوربطت ذلك بقيمة ما يتقاضاه عضو هيئة التدريس نظير عمله  ساعات يوميا 6المساعد أي بمعنى 

 العلمي من وقت عضو هيئة التدريس أمرا صعبا أن لم يكن مستحيلا في ظل هذه المعطيات. 
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 :رالمعيار العاشر: ضمان الجودة والتحسين المستم

للقيام  لإمكانياتيها إعداد و توفير كافة السبل واكما يجب عل ،وبحثية وعملياتها من إدارية و أكاديمية يجب على المؤسسة التخطيط لكافة أنشطتها
ق دى توافمبعمليات التقويم الذاتي، على أساس موضوعي وعلمي لأدائها، كوسيلة لمراجعة أنشطتها وبرامجها التي تنفذها وذلك بشكل دوري لتحديد 

لمؤسسة اأن يقدم التقويم الذاتي صورة نقدية للوضع في  أهداف ونتائج تلك الأنشطة والبرامج مع رسالة وسياسة وأهداف المؤسسة، ومن الضروري
ة جل معالجأكما يجب أن يؤدى تقرير التقويم الذاتي إلى برامج وخطوات عملية محددة من  ،وتحليلا لمكامن القوة والضعف بهاوبرامجها التعليمية 

 تنادا لمعايير الاعتماد المحددة.مكامن الضعف وتحسينها والتحسين المستمر لنقاط القوة. وتتم عملية التقويم اس
بل قأن عملية التحسين المستمر في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا بصفة عامة وفي جامعة بنغازي بصفة خاصة لا تتم بشكل تلقائي من 

نماعملية لا تتم بشكل دو الأمر الذي يجعل هذه ال الأكاديميالجامعة ولكنها تتم من خلال تعليمات يصدرها مركز ضمان الجودة والاعتماد  تعتمد  ري وا 
سئول عن لجهة الماوالاعتماد مع ملاحظة عدم استقلالية هذا المركز إداريا وماليا حيث انه يتبع وزارة التعليم أي  على ما يعمم من مركز ضمان الجودة

 . ي الدولةمتابعة مؤسسات التعليم العالي العاملة فتقييمها بدلا أن يتبع جهة أعلى كرئاسة الوزراء أو البرلمان لكي يتحسن وضعه الرقابي في 

  :المعيار الحادي عشر: الشفافية والنزاهة

 قابيةالر ة الجهات وبالتالي تتاح الفرصة لكاف ،والأكاديمية الإداريةوخططها  أنشطتهاتلتزم بقواعد النزاهة والشفافية في كل  أنيجب على المؤسسة 
قة بنشاط تتضمن التقارير الدورية على كل ما من شانه تقديم كافة المعلومات المتعل أنفي هذه المؤسسة، كما يجب من الاطلاع على كل ما يدور 

 المؤسسة وخططها المختلفة.

  :ثانيا معايير الاعتماد البرامجي

ة دها بالأدلفي التعليم العالي إضافة لتزويلتحديد الممارسات الجيدة ومؤشرات الجودة بالبرامج الأكاديمية  المجموعة من المعايير ههدف هذت
اد في والاعتم هدف إلى إرشاد فرق تدقيق الجودةتكما  ،ط والتقييم الذاتي وتحسين الجودةوالمرجعيات المناسبة من اجل استخدامها في سياسات التخطي

 تنفيذ مهامها داخل المؤسسة المعنية )موضوع التدقيق(.
شكل ة الاهتمام بتركز بؤر يير العامة المقبولة للممارسات الجيدة بالبرامج الأكاديمية في التعليم العالي في ليبيا حيث تويقدم هذا النموذج وصفاً للمعا

ليم ية التعخاص على السمات العامة للأنشطة والعمليات والوظائف والتي من شانها التأثير على جودة مخرجات العملية التعليمية، إضافة لدعم عمل
 ل عام وخدمة المجتمع والبيئة.والتعلم بشك

مكانيات المؤسسات القائمة بتنفيذ هذه البرامج استناداً إلى طبيعة ومحيط المجتمع الذي تمارس فيه  خدمه شاطها وتنونظراً لتفاوت حجم وخبرة وا 
لك يجب غم من ذطبيعة عملها ونشاطها، وبالر وطبيعة رسالتها وأهدافها، تختلف بالتالي أولويات التطوير واتخاذ القرارات الملائمة لظروف المؤسسة و 

 أن لا تخضع المؤسسة لأية ضغوط من شأنها أن تؤثر في جودة أنشطتها وعملياتها.
ييم ومن أجل تسهيل عملية التدقيق الداخلي والخارجي ولإعطاء نظرة شاملة عن كل الأنشطة والعمليات والوظائف يستخدم تدريج لوصف وتق

 رسات الجيدة )التقييم الكمي(.     الخصائص المميزة للمما
كل لالمحددة إن الوصول لنظرة شاملة للتقييم ليست مجرد دمج للتقييمات الفرعية المكونة لكل محور، بل هي انطباع عام عن الممارسات الجيدة و 

لتي يتم اولويات محور لأخر بناء على البنود والأ محور ولذلك لا توجد أوزان ثابتة لتقييم أجزاء وعناصر المحاور، حيث تختلف وتتفاوت هذه القيم من
 تحديدها وحسب طبيعة البرنامج ورسالته. 

م تضاف أه إضافة للتقييم الكمي يتم إضافة التعليق والملاحظات والرأي المناسب لهذا التقييم مما يعطي نظرة وصورة واضحة عن كل محور، كما
 المؤشرات المميزة للمحور بشكل عام.

 ب و ملائم.ييم مناسوقع تباين في درجة التزام الوحدات التنظيمية بالمؤسسة بالمعايير والممارسات يعطي التقييم الوصفي الفرصة لإعطاء تقونظراً لت
غرض لإن الغرض من التدقيق هو إجراء تقييم موضوعي عن أداء مختلف المحاور والبنود بغية مساعدة القائمين على تلك الأنشطة وتوجيههم 

 عطائهالإحسين والتطوير والمقارنة؛ كما يقدم التدقيق صورة عن مناطق القوة والضعف بالبرامج الأكاديمية ويشير إلى مكامن وفرص التحسين الت
 الأولوية في الإجراءات، إضافة للمساعدة في التحسين والتطوير من اجل الحصول على الاعتماد.

 تكوين صورة مفصلة وواقعية عن: وتهدف عملية التدقيق البرامجي )بشكل عام( إلى

 .المدى و الاتساق الذي يتم به تتبع و إنجاز البرنامج التعليمي 
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 .جودة الخدمة التعليمية أو النشاط وطبيعتها من خلال التقييم المنظم والمستمر 
 .فعالية الإجراءات المتخذة لتحقيق النتائج المرجوة 

ولكن تهتم أيضا بمنظور العمليات  –والتي تعتبر شيء مهم  –لتدقيق فهي لا تركز على النتائج فقط أما منهجية التقييم التي تستخدمها فرق ا
 مطلوب.)المدخلات ومجموعة أنشطة العملية التعليمية والمخرجات( والتي تؤدي بالتالي إلى تحقيق الأهداف المرجوة على أكمل وجه وبالنسق ال

متطلبات  عايير أومية لنفس المعايير الواردة بدليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، إضافة لأية متستند عملية تدقيق البرامج الأكادي
ية أخرى حسب طبيعة ومجال كل برنامج أكاديمي حيث يمكن أن تصدر هذه المعايير أو المتطلبات عن هيئات أو مؤسسات أو لجان محلية أو دول

وعية و كما تستند الأحكام التي يتوصل إليها فريق التدقيق بشكل رئيس إلى تعاريف موض ،عتمادها من المركزمتخصصة في مجال البرنامج بشرط ا
ع البيانات ل تجميدقيقة وعلى توفر الأدلة المادية الملموسة عن التخطيط والتطبيق والتقييم والتطوير المستمر للممارسات الجيدة ومدى تحقيقها من خلا

اور ول المححيق في المستندات، بما يضمن شفافية عملية التقييم واستقلاليتها ومصداقيتها، وبما يضمن أيضاً إصدار الأحكام وتدوينها عقب كل تدق
صدار أحكام مماثلة حول البنود والجوانب الفرعية لكل محور والتي تعين فحصها والتدقيق عليها قبل التوصل للأحك مالية ام الإجالأساسية وتحليل وا 

 المحاور الرئيسية. حول كافة

 العلاقة بين معايير الاعتماد المؤسسي والاعتماد البرامجي:

ة فة الأنشطمعايير الاعتماد المؤسسي تشمل كا أنبشكل عام تتشابه معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي. أما نقاط وجوانب الاختلاف تكمن في 
يم لية تقدلة الاعتماد البرامجي فان بعض هذه الأنشطة والعمليات لها تأثير مباشر على عموالعمليات والوظائف التي تديرها المؤسسة أما في حا

 البرنامج الأكاديمي والبعض الآخر يكون لها تأثيرا غير مباشر وبالتالي تتباين درجات تقييمها أثناء التدقيق للاعتماد البرامجي.
 ويمكن تقسيم تلك المعايير إلى ثلاثة أنواع كالتالي:

 البنود لا  عايير أوايير مؤسسية ليس لها تأثير مباشرا على جودة البرنامج التعليمي، وعلى سبيل المثال: مدي جاذبية المباني والحدائق، وهذه الممع
 .في عملية التدقيق إليها الإشارةيتم تقييمها أثناء عملية التدقيق للاعتماد البرامجي ويمكن 

 ك فة مع تلالمستهد ط وتنفيذ وتقييم وتطوير البرنامج التعليمي؛ على سبيل المثال: تناسب مخرجات التعليممعايير تتعلق مباشرة بعمليات تخطي
من  حدة. ويتم البنود أثناء تدقيق الاعتماد البرامجي لكل برنامج أكاديمـي على هذه المخطط لها وجودة عملية التعليم والتعلم، حيث يجب تقييم

 ضعف وفرص التحسين لكل برنامج.خلالها تحديد نقاط القوة وال
 المتوفرة  ر التعلممعايير تتعلق بالأنشطة والعمليات التي توثر بشكل كبير على جودة البرامج التعليمية، على سبيل المثال: البنود المتعلقة بمصاد

جراءات التعيين والتطوير المهني لأعضاء هي د تؤخذ ذه البنو وبالرغم من أن ه ،ئة التدريسوخدمات الدعم التعليمية من مكتبات ومعامل ومختبرات وا 
لكمية امتطلبات بعين الاعتبار أثناء تدقيق الاعتماد المؤسسي نظرا لدعمها لكافة الأنشطة والعمليات بالمؤسسة إلا انه يوجد اختلاف واضح في ال

سي جيد ماد المؤسلتقييم العام للمكتبة خلال تدقيق الاعتحيث يمكن أن يكون ا، نامج تعليمي يتم تنفيذه بالمؤسسةوالنوعية لهذه البنود حسب كل بر 
خفض وغير تقييم م إلا أنها مع ذلك لا توفر المتطلبات النوعية أو الكمية الخاصة بالبرنامج التعليمي قيد التدقيق، مما يعني بالتالي حصولها على

 .عيارمطابق للمتطلبات الموضوعة لهذا الم

ق بعملية ريق التدقيالبرامجي يتم اعتماد كل برنامج تعليمي على حده، بالرغم من أنه ليس هناك ما يمنع من أن يقوم ف أثناء عملية تدقيق الاعتماد  
هذه البرامج للتدقيق التدقيق للبرامج التعليمية المتشابهة في نفس الوقت، شريطة أن تتوفر الخبرة الأكاديمية والمهنية المناسبة والضرورية لدى فريق ا

 مية.التعلي
كما ، رىم اعتماد احد البرامج دون الأخوفي هذا الخصوص يجب أن يتعامل تقرير التدقيق مع كل برنامج تعليمي بشكل منفصل، حيث يمكن أن يت

 .د ذاتهاحيجب الأخذ بعين الاعتبار مسميات المؤهلات الأكاديمية ومسميات الحقل أو المجال الأكاديمي إضافة لمسميات البرامج الأكاديمية في 
حصول تؤدي لل البرنامج التعليمي عبارة عن حزمة متكاملة من الأنشطة والمقررات )الفرص الدراسية والتعليمية(، منتظمة في حقل أو مجال تعليمي

سة ال دراليمي فهو مجأما الحقل أو المجال التع ،كالوريوس في الهندسة الميكانيكيةعلى شهادة علمية )مؤهل علمي(، على سبيل المثال: درجة الب
 احد، حيثولذلك فمن الضروري التمييز والفصل بين البرامج التعليمية داخل الحقل الأكاديمي الو ، جميع تخصصات الهندسة مثلا(حدد )أكاديمية م

لأهداف ا البعض من حيث ايجب أن توضح الشهادة الأكاديمية نوعية البرنامج الذي تمت دراسته، نظراً لأن البرامج الأكاديمية تختلف عن بعضه
 على سبيل المثال:  ،بالتالي إلى مهارات مهنية مختلفةالتفصيلية والمتطلبات ومخرجات التعلم المستهدفة وتؤدي 

 ( شهادة ليسانس الآداب.)التاريخ، الخدمة الاجتماعية، علم النفس 
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 الخ(.، هندسة مدنية لوريوس الهندسة )هندسة الكترونية، هندسة تحكمشهادة بكا ... 

 :هيمعايير الاعتماد البرامجي 

     .البرنامج التعليميمعيار  .1
      .هيئة التدريسمعيار  .2
           .خدمات الدعم التعليميةمعيار  .3
             .الشئون الطلابيةمعيار  .4
             .المرافقمعيار  .5
    .ضمان الجودة والتحسين المستمرمعيار  .6

ية في ب العالمالجودة والاعتماد كانت متناسقة مع ما اتجهت إليه العديد من التجار  نأن المعايير التي تم اعتمادها من مركز ضما مما سبق يتضح
لبرامج تعلق باهذا الاتجاه، حيث تم تقسيم هذه المعايير إلى معايير مؤسسية متمثلة في إحدى عشر معيارا ومعايير برامجية متمثلة في ستة معايير ت

ثر ن من أكألأكاديمية التي تنفذها مؤسسات التعليم العالي في ليبيا. ومن خلال استعراض هذه المعايير بشقيها المؤسسي والبرامجي يمكن القول ا
 العوائق والمحددات المعرقلة لتنفيذ هذه المعايير تتمثل في الأتي: 

 قانونية: اأولا قيود

بقت سنذ فترة ؤسسات التعليم العالي معرقلة إلى حد ما لبرامج الجودة والاعتماد إما لكونها صدرت متعتبر مجموعة الحزم التشريعية المنظمة لم
و لجودة أاعتماد معايير الجودة أو أنها صدرت بمعزل عن هذه المعايير وبالتالي نلاحظ بان كثير من نصوصها جاءت مجافيه لما أوردته معايير ا

لجودة عايير ايير الأمر الذي يتطلب إعادة النظر في هذه التشريعات لكي تتمشى مع التحولات التي أحادثتها مجانبها الصواب للتماشي مع هذه المعا
 والاعتماد.

 ثانيا قيودا ثقافية: 

ت امعاأن ثقافة المجتمع والمتمثلة في الإصرار من قبل جميع الأسر لإدخال أبنائها وبناتها إلى الجامعات وضع ضغطا كبيرا على هذه الج
عداد تتأثر بأ التي مما اثر سلبا على تطبيق معايير الجودة وذلك فيما يتعلق بالمعايير التعليم المتوسط لاستيعاب هذه الأعداد الهائلة من مخرجات

 الطلاب مثل المرافق التعليمية والخدمات المقدمة للطلاب وشروط الاستمرار في الدراسة.

 :مشكلة الدراسة

ليمية ضاع التعمن إنشاء مركز ضمان جودة و اعتماد مؤسسات التعليم العالي في ليبيا منذ عقد من الزمن، إلا انه و بنظرة فاحصة للأو  على الرغم
 مان الجودةالكثير من العناصر اللازمة و المؤهلة لاجتياز اختبارات الجودة المعمول بها في مركز ض إلىتفتقر  أنهافي الجامعات الليبية نجد  

ايير الجودة المطبقة فيها، و من ناحية مع -الجامعات الرائدة في ليبيا دىكإح -التركيز على جامعة بنغازي إلىالذي دفعنا  الأمرالاعتماد الليبي، و 
نموذج  استخدامم ت حيث ،الأداءلقيادة الجامعة نحو التميز و تحقيق السبق في  كأساساستخدام و تطبيق معايير الجودة العالمية المعتمدة  إمكانيةمدى 

ئزة باسمه، يعد بالدريج أحد رواد الجودة الشاملة، وقد تقلد منصب وزير التجارة في حكومة الرئيس  ريقان وقد خصصت جاحيث   Baldrigeبالدريج 
شامل لكل جذري و  ة جديدة وتغييريتم منحها للشركات الأمريكية التي تنجح في تنفيذ نموذجه، ويعتبر نموذجه ثورة على النماذج القديمة، وفلسفة إداري

 .ئةمكونات المؤسسة، كما يهدف إلى إرضاء العميل بتقديم جودة عالية باستمرار ووفق تطلعاته وتوقعاته، وبما يقدم المنفعة والخير للبي

 جمع وتحليل البيانات: 

عية اصة بالنو الأداء الكلي، وكيفية تحليل البيانات الخيشمل كيفية اختيار المؤسسة للمعلومات والبيانات اللازمة للتخطيط والإدارة، وتقويم 
 مستمر. والمستفيدين والموردين والمنافسين، وأداء العمليات وعلاقتها بأنشطة التخطيط وغيرها، كما يتم التأكيد على تحديث المعلومات بشكل

 عمليات الجودة وتصميمها: 

دارة الموارد، و  يتوقف تحقيق الجودة العالية على مدى سلامة العمليات لفعالة، االرقابة وسهولة تنفيذها وتشمل عمليات تصميم المنتج، والتصنيع وا 
بشكل يؤدي إلى تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين وتحقيق الرضا لديهم.لمنع حدوث الأخطاء، وتقييم الأداء أثناء التنفيذ 
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 :الموارد البشرية تنمية 

شراك العاملين ودمجهم في التخطيط، واستخدام سياسة التحفيز الإنساني في رفع  تعنى بإتباع أسلوب فرق العمل عنوية لروح الماوتحقيق التعاون، وا 
خضاعهم للقياس والتدريب مما يساعد على رفع مقدرتهم على العمل بشكل جيد، بالإضافة إلى الاهتمام بصحة وسلامة ال  عاملينلدى العاملين، وا 

 :ييل ها ما، حيث ركز على أن الجودة في التعليم تتجسد في عدة مبادئ من أهممجال التعليم في الولاياتذجه للتطبيق في و قام بالدريج بنقل نمو 

 .هيئة التدريس على تحقيق الجودةضرورة أن يعمل الإداريين وأعضاء  .1

 .بدلًا من دراسة الفشل بعد وقوعه يجب أن يتم التركيز على منع الطلاب من الفشل .2

3. 
 .مية من أجل تحقيق الجودةإن التدريب الأولي مهم جداً لإدارة الجودة، وينبغي تدريب كل فرد في المؤسسة التعلي .

 .تضرورة الاتفاق على معايير واضحة تحدد سنوياً جودة العمليات والمخرجا .5

  Institutional Context: معايير الكيانات المؤسسية المجموعة الأولى

  Educational Effectivenessالمجموعة الثانية : معايير الفاعلية التعليمية 
 :الدراسة الميدانية

 .الاعتمادو بنغازي في مجال الجودة  تم استخدام استمارة استبيان للحصول على كافة البيانات والمعلومات التي تهتم بالتقييم الذاتي لجامعة

 :نموذج التقييم الذاتي المبدئي لجامعة بنغازي

رساله إلى المؤسسة المذك الباحثانقام  من أجل  ورة، وذلكبتعبئة النموذج المتاح على الموقع الإلكتروني للمؤسسة الوطنية للتقنيات والمعايير، وا 
مؤسسة، هذه ال بنغازي، ومقارنتها بمؤسسات التعليم العالي في دول العالم المختلفة، وتم الحصول على رد التعرف على نتائج التقييم الذاتي لجامعة

 على القيام بالتقييم الذاتي للجامعة. الباحثانالأمر الذي ساعد 
التابع  Baldrige Performance Excellence Programعلى استمارة استبيان معدة سلفاً من قبل برنامج بالدرج للأداء المتميز  الباحثاناعتمد 

 عالم في مجالستوى المع العلم بأن هذا البرنامج هو أحد البرامج المتميزة على م ،ر في الولايات المتحدة الأمريكيةللمؤسسة الوطنية للتقنيات والمعايي
 ا.وتفسيره بئة وتفريغ البيانات الواردة فيه وتحليلهابترجمة هذا الاستبيان وتقديمه إلى أفراد العينة، من أجل تع الباحثانحيث قام  ،الجودة

 :عينة الدراسة

: يينستو باختيار عينة عمديه من جامعة بنغازي تمثلت في م الباحثاناختبار نموذج بالدرج المستخدم لغرض تحقيق أهداف الدراسة، قام لغرض 
 رسلتي تماامعة وعمداء الكليات ومديري الإدارات، على اعتبار أنها الفئة االمستوى الأول عبارة عن فئة أعضاء مجلس الجامعة، وتشمل رئيس الج

ل في فئة الموظفين، أما المستوى الثاني تمث ،( استمارة استبيان22وقد بلغ عدد الاستمارات الموزعة على هذه الفئة ) ،سلطة اتخاذ القرار داخل الجامعة
و هالجامعة، والغرض من ذلك  رة والتجربة في مجال عملهم، وذلك من كل إدارات ومكاتباختيار عينة من عدد من الموظفين ذوي الخب حيث تم

 .( استمارات فقط8استقصاء آراء هذه المجموعة حول أوضاع الجودة في جامعة بنغازي، وقد بلغ عدد الاستمارات الموزعة على هذه الفئة )

 :تحليل المؤشرات وفقا لنموذج بالدرج

  :القيادةمؤشر أولا 

جامعة وما رسالة البناك استجابة كبيرة للمدخل التنظيمي إلى المتطلبات الأساسية لفئة القيادة وبالتالي نستطيع القول بان المستخدمون على دراية ه
عمداء و  س الجامعة المتمثلين في رئيسهاتحاول انجازه وكذلك الرؤية التي تتطلع لها في المستقبل، هذا من جهة ومن جهة أخرى فان أعضاء مجل

هم مع بعض الكليات بها يسعون لتوفير بيئة عمل مناسبة تساعد المستخدمين على أداء أعمالهم وذلك من خلال تبادل المعلومات المرتبطة بالجامعة
 البعض بالإضافة إلى سؤال المستخدمين عن أرائهم من اجل تحسن أداء الجامعة.  

تسعى و ر بشكل جيد مع ملاحظة بعض التأخير في النشر في بعض المناطق أو  وحدات العمل، أن المنهج المعتمد لسير العمل في الجامعة منشو 
ذي تم ذا المنهج الك فان هالجامعة إلى التقييم المنظم والتحسين بما في ذلك الابتكار للتطوير وزيادة الكفاءة والفاعلية لكافة العمليات، وبالإضافة إلى ذل

 ات التنظيمية.إتباعه يتماشى مع كافة الاحتياج
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 التخطيط:  مؤشر ثانيا

اء ستطلاع أر با وبذلك يمكن القول بان أعضاء مجلس الجامعة يقومونالتخطيط في الجامعة لا باس بها  تعتبر الاستجابة للمتطلبات الرئيسية لفئة
ف تكون دمين سو ت والأفكار الحديثة التي يطرحها المستخالمستخدمين وذلك عند قيامهم  لعملية التخطيط للمستقبل وذلك يعود إلي أن تشجيع الابتكارا

مرحب بها من قبل أعضاء مجلس الجامعة الأمر الذي يجعل من الضروري أن يكون المستخدمين على اطلاع كامل بمكونات خطة الجامعة التي 
هذه  فسه فاننن تقدم أثناء تنفيذهم للخطة وفي الوقت ستؤثر فيهم وفي أعمالهم وبالتالي يكون للمستخدمين المعرفة بكيفية الإفصاح عما يحققونه م

 .حداث أي تغيرات سريعة عند الحاجةإدارة الجامعة سوف يكون بمقدورها أ أنالخطة تتصف بالمرونة بحيث 
أخرى أو بعض تخطيط بجميع مراحلها هي منشورة بشكل جيد في اغلب المناطق مع ملاحظة بعض التأخير في النشر في مناطق العملية  إن

ة لتنظيمياوحدات العمل وان أي ابتكارات يقوم بها المستخدمون سوف تؤخذ بعين الاعتبار مع التأكيد أن هذا المنهج يتمشى مع كافة الاحتياجات 
 .ة محل الدراسةللجامع

  :فئة التركيز على المستفيدين من نشاط الجامعة

بشكل  مستفيدينم المستفيدين الأكثر أهمية للجامعة من وجهة نظرهم وبالتالي فأنهم يسالون الالمستخدمين في الجامعة يعرفون بشكل جيدا من ه إن
اذ ين باتخمنتظم عن احتياجاتهم ورغباتهم ومن تم معرفة مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة لهم وفي هذا السياق فان إدارة الجامعة تسمح للمستخدم

 .عةرة الجامثر أهمية بالنسبة لإداهؤلاء المستخدمون يعرفون من هم المستفيدون الأك إنمر الذي يؤكد ، الأالتدابير كحل مشكلات المستفيدين بعض
أهمية  هذه السياسات منشورة بشكل جيد من معظم الوحدات الإدارية المختلفة مع ملاحظة تأخير انتشارها في البعض الأخر ومن هذا تبرز إن

تخطيط له ما تم اللة ووفقا وان الإجراءات المتبعة تتماشى مع الاحتياجات التنظيمي التي تقوم بها الجامعة لعملياتالابتكار للرفع من كفاءة وفاعلية ا
 .مسبقا

  :إدارة المعرفة وقياسها وتحليلها

دة قياس جو بالمرتبطة  من خلال الدراسة تبين أن المستخدمين يعرفون كيف يقيسون جودة أعمالهم التي يؤدونها ومن ثم هم على دراية بالمعلومات
ى رفون مدأعمالهم وذلك لإحداث تغيرات الهدف منها هو تحسين مستوى الخدمة المقدمة للمستفيدين الأمر الذي يقود إلى أن هؤلاء المستخدمون يع

لأداء  تاجونهالمعلومات التي يح، وهذا يبين أن المستخدمين يتحصلون على كافة المقاييس تحسين أداء الجامعة ككل ملائمة مقاييس الجودة المستخدمة
 .الكلي لاتخاذ القرارات المختلفة أعمالهم وكذلك المعرفة التامة بالكيفية التي تعمل بها الجامعة على المستوى

لأخرى وحدات اال إن السياسات المتبعة لإدارة المعرفة وقياسها وتحليلها معروفة من اغلب الوحدات والإدارات في الجامعة مع تأخر نشرها في بعض
 لالمعرفة اوكذلك فان عملية الابتكار لتحسين جودة الأعمال هي أمر مرحب به من قبل إدارة الجامعة وان كافة الإجراءات المتبعة لتحسين إدارة 

 .نظيمية المنصوص عليها في الجامعةتتعارض مع الإجراءات الت

  :فئة التركيز على المستخدمين

تطوير لوهذا الأمر يلقى تشجيع من أعضاء مجلس الجامعة وذلك  ،الجامعة يعملون كفريق واحد ويتعاونون مع بعضهم البعض إن المستخدمين في
ان هذا فالتأكيد التدرج في السلم الوظيفي وبالتالي التقدير لمن يقوم بانجاز العمل على الوجه المطلوب وب إلىمهارات أداء العمل الأمر الذي يؤدي 

ل مدراء المستخدمين من أداء أعمالهم وتبرز في نفس الوقت اهتمام إدارة الجامعة من خلا تمكن ط بامتلاك الجامعة لبيئة عمل أمنهالعمل مرتب
 .م نجاح الجامعة في تحقيق أهدافهاالإدارات المختلفة بالمستخدمين وبالتالي يتم التزام هؤلاء المستخدمين بدع

ليل أية ، وان المشاركة في تحالعمل دونما وجود أية ثغرات تذكرن من خلال نشره بشكل جيد بين جميع وحدات إن التأكيد على هذا المنهج كا
 مية الحاليةمشكلة في أي مستوى تنظيمي تعتبر من ضمن أدوات التحسين والتطوير وان هذه السياسات مندمجة تماما مع الاحتياجات التنظي

 .والمستقبلية للجامعة

  :لى العملياتفئة التركيز ع

داء أة أثناء أظهرت الدراسة أن المستخدمين في الجامعة يحصلون على كل ما يحتاجونه لأداء أعمالهم وان الجامعة تقوم باتخاذ العمليات الصحيح
امعة القدرة ان للجاسة أظهرت بالعمل وبالتالي فان المستخدمين تتوفر لديهم القدرة لأداء الأعمال الموكلة إليهم بكل كفاءة وفعالية بالإضافة أن الدر 

 .ثال الظروف الحالية التي تمر بهاوالكفاءة للتعامل مع الحالات الطارئة التي تتعرض لها ومنها على سبيل الم
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ة كاف انتشار كافة ما يتعلق بعمليات الجامعات بجميع المستويات الإدارية دونما وجود أية ثغرات تذكر مع وجود أدلة واضحة على مشاركة
 .ركة والابتكارات في هذه العملياتالمستويات الإدارية على التحليل والمشا

 .امعمول بهاللوائح والإجراءات ال إن مدخل العمليات مندمج تماما مع الاحتياجات التنظيمية الحالية والمستقبلية للجامعة وفقا لما ورد في

 :B  52%فئة القيادة

جامعة وما رسالة البنظيمي إلى المتطلبات الأساسية لفئة القيادة وبالتالي نستطيع القول بان المستخدمون على دراية هناك استجابة كبيرة للمدخل الت
عمداء  وتحاول انجازه وكذلك الرؤية التي تتطلع لها في المستقبل، هذا من جهة ومن جهة أخرى فان أعضاء مجلس الجامعة المتمثلين في رئيسها 

هم مع بعض توفير بيئة عمل مناسبة تساعد المستخدمين على أداء أعمالهم وذلك من خلال تبادل المعلومات المرتبطة بالجامعةالكليات بها يسعون ل
 البعض بالإضافة إلى سؤال المستخدمين عن أرائهم من اجل تحسن أداء الجامعة.

تسعى و لتأخير في النشر في بعض المناطق أو  وحدات العمل، أن المنهج المعتمد لسير العمل في الجامعة منشور بشكل جيد مع ملاحظة بعض ا
ذي تم ذا المنهج الك فان هالجامعة إلى التقييم المنظم والتحسين بما في ذلك الابتكار للتطوير وزيادة الكفاءة والفاعلية لكافة العمليات، وبالإضافة إلى ذل

 إتباعه يتماشى مع كافة الاحتياجات التنظيمية.

 :B  44%فئة التخطيط

د خدمين عنمن خلال الدراسة يتضح إلى انه هناك استجابة للمتطلبات الأساسية لهذه الفئة من خلال استطلاع أعضاء مجلس الجامعة لأراء المست
تخدمين ة المسيجة لمعرفقيامهم لعميه التخطيط للمستقبل وكذلك تشجيعهم بكافة الأفكار والابتكارات التي يطرحها المستخدمين وهذا بالتأكيد كان نت

خلال  ، ومنةخط. وعليه فان للمستخدمين معرفة بالكيفية التي يفصحون بها عما يحققونه من تقدم تنفيذهم للات خطة الجامعة التي يعملون فيهابمكون
بداء الملاحظات حولها فان الجامعة تتصف بالمرونة بحيث كان بإمكانها ى علبناء  أحداث أي تغيرات سريعة مشاركة المستخدمين في تنفيذ الخطة وا 

 .ملاحظات المستخدمين وأفكارهم
عمليات تقييم الزالت في مرحلة مبكرة لهذا الانتشار مع أن هناك وضوح لتحسين و إلا أن بعض الوحدات الإدارية ما على الرغم من انتشار هذا البند

 .لف الجامعةالتنظيمية تمشيا مع م بحيث تصبح هذه التحسينات موائمة للاحتياجات

 :B  56%فئة التركيز على المستفيدين من نشاط الجامعة

بشكل  مستفيدينإن المستخدمين في الجامعة يعرفون بشكل جيدا من هم المستفيدين الأكثر أهمية للجامعة من وجهة نظرهم وبالتالي فأنهم يسالون ال
ذ ين باتخاالخدمات المقدمة لهم وفي هذا السياق فان إدارة الجامعة تسمح للمستخدممنتظم عن احتياجاتهم ورغباتهم ومن تم معرفة مدى رضاهم عن 

 .معةرة الجاثر أهمية بالنسبة لإدا، الأمر الذي يؤكد أن هؤلاء المستخدمون يعرفون من هم المستفيدون الأكالتدابير كحل مشكلات المستفيدين بعض
أهمية  لوحدات الإدارية المختلفة مع ملاحظة تأخير انتشارها في البعض الأخر ومن هذا تبرزإن هذه السياسات منشورة بشكل جيد من معظم ا

لتخطيط له اما تم لة ووفقا الابتكار للرفع من كفاءة وفاعلية العمليات التي تقوم بها الجامعة وان الإجراءات المتبعة تتماشى مع الاحتياجات التنظيمي
 .مسبقا

 :B  62%حليلهاإدارة المعرفة وقياسها وت

ودة بقياس ج من خلال الدراسة تبين أن المستخدمين يعرفون كيف يقيسون جودة أعمالهم التي يؤدونها ومن ثم هم على دراية بالمعلومات المرتبطة
ى رفون مدلمستخدمون يعأعمالهم وذلك لإحداث تغيرات الهدف منها هو تحسين مستوى الخدمة المقدمة للمستفيدين الأمر الذي يقود إلى أن هؤلاء ا

داء تاجونها لأكافة المعلومات التي يح على ، وهذا يبين أن المستخدمين يتحصلونلمقاييس تحسين أداء الجامعة ككل الجودة المستخدمة ملائمة مقاييس
 .فةأعمالهم وكذلك المعرفة التامة بالكيفية التي تعمل بها الجامعة على المستوى الكلي لاتخاذ القرارات المختل

لأخرى لوحدات اإن السياسات المتبعة لإدارة المعرفة وقياسها وتحليلها معروفة من اغلب الوحدات والإدارات في الجامعة مع تأخر نشرها في بعض ا
لا  لمعرفةرة اوكذلك فان عملية الابتكار لتحسين جودة الأعمال هي أمر مرحب به من قبل إدارة الجامعة وان كافة الإجراءات المتبعة لتحسين إدا

 .نظيمية المنصوص عليها في الجامعةتتعارض مع الإجراءات الت
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 :B 65%فئة التركيز على المستخدمين 

تطوير إن المستخدمين في الجامعة يعملون كفريق واحد ويتعاونون مع بعضهم البعض وهذا الأمر يلقى تشجيع من أعضاء مجلس الجامعة وذلك ل
فان هذا  التأكيدالذي يؤدي إلى التدرج في السلم الوظيفي وبالتالي التقدير لمن يقوم بانجاز العمل على الوجه المطلوب وب مهارات أداء العمل الأمر

 ل مدراءالعمل مرتبط بامتلاك الجامعة لبيئة عمل أمنه تمكن المستخدمين من أداء أعمالهم وتبرز في نفس الوقت اهتمام إدارة الجامعة من خلا
 .م نجاح الجامعة في تحقيق أهدافهاتلفة بالمستخدمين وبالتالي يتم التزام هؤلاء المستخدمين بدعالإدارات المخ

 حليل أيةإن التأكيد على هذا المنهج كان من خلال نشره بشكل جيد بين جميع وحدات العمل دونما وجود أية ثغرات تذكر ، وان المشاركة في ت
 مية الحاليةن أدوات التحسين والتطوير وان هذه السياسات مندمجة تماما مع الاحتياجات التنظيمشكلة في أي مستوى تنظيمي تعتبر من ضم

 .والمستقبلية للجامعة

 :B  69%فئة التركيز على العمليات

داء أثناء أ الصحيحةأظهرت الدراسة أن المستخدمين في الجامعة يحصلون على كل ما يحتاجونه لأداء أعمالهم وان الجامعة تقوم باتخاذ العمليات 
معة القدرة ان للجابالعمل وبالتالي فان المستخدمين تتوفر لديهم القدرة لأداء الأعمال الموكلة إليهم بكل كفاءة وفعالية بالإضافة أن الدراسة أظهرت 

 .بهاثال الظروف الحالية التي تمر والكفاءة للتعامل مع الحالات الطارئة التي تتعرض لها ومنها على سبيل الم
كافة  انتشار كافة ما يتعلق بعمليات الجامعات بجميع المستويات الإدارية دونما وجود أية ثغرات تذكر مع وجود أدلة واضحة على مشاركة

 المستويات الإدارية على التحليل والمشاركة والابتكارات في هذه العمليات.
 ا.معمول بهية الحالية والمستقبلية للجامعة وفقا لما ورد في اللوائح والإجراءات الإن مدخل العمليات مندمج تماما مع الاحتياجات التنظيم

  :النتائج 7الفئة 

 :B، A 67%النتائج 

مفيدة بمرور جاهات البينت الدراسة انه يتم الإبلاغ عن مستويات الأداء التنظيمي الجيد والممتاز وذلك استجابة لمتطلبات هذا البند مع استمرار الات
داء يات الأزمن في معظم وحدات العمل الهامة لانجاز رؤية الجامعة، بالإضافة إلى ذلك فانه تتم العديد من التقييمات لأغلب الاتجاهات ومستو ال

ظهار مناط طلاب يمي لأغلب النظء التو بالتالي يتم الإبلاغ عن نتائج الأدا ق القيادة والأداء الجيد للجامعة،الحالية بالاستناد إلى المقارنات المناسبة وا 
 والملاك والسوق والعمليات ومتطلبات الخطة التنظيمية.

 
 :النتائج

طة بجامعة إلى جملة من النتائج المهمة المرتب الباحثانعرض وتحليل وتفسير البيانات المتحصل عليها من استمارة الاستبيان، توصل من خلال 
 : غازي، والتي يمكن عرضها فيما يليبن

ورة عكس في صسام ما بين المستخدمين في الجامعة فيما يخص معرفة رسالة الجامعة والوظيفة التي ينبغي أن تؤديها، الأمر الذي ينهناك شبه انق .1
 انخفاض قدرة المستخدمين على المساهمة في تحقيق الأهداف التنظيمية.

عتزم ت؛ أي ما برؤية الجامعة أو الحالة المستقبلية المرغوبة أن هناك نسبة مرتفعة نوعاً ما من المستخدمين الذين ليست لديهم معرفة أو دراية .2
ق أن تحقي الجامعة أن تكون عليه في المستقبل، ولعل ذلك يؤثر بطريقة سلبية في كيفية وصول الجامعة إلى تحقيق رؤيتها المستقبلية، لاسيما

 حقيقه.تهم من يقومون بتجسيد الحلم الذي تسعى الجامعة إلى الرؤية يرتبط ارتباطا وثيقاً بمجموع المستخدمين في الجامعة، من حيث أنهم 

 ة توقعاتهناك غموضاً فيما يرتبط بمفهوم القيم الجامعية لدى أعضاء مجلس الجامعة، والذي يشمل النزاهة والوضوح في كل التعاملات، وتلبي .3
 .ميز كل يومالسعي نحو الأداء المتالعاملة، وحماية البيئة، و ذات العلاقة بالجامعة، ومدى التنوع في القوى  الإستراتيجيةالطلاب والأطراف 

جلس مالآراء بشأن توفير أعضاء مجلس الجامعة لبيئة عمل مناسبة تساعد المستخدمين على أداء أعمالهم، إذ يمكن الإشارة إلى أن أعضاء  .4
مقرها ل لجامعةنة التي أجريت فيها الدراسة، والمرتبطة بترك االجامعة يوفرون الحد الأدنى لبيئة العمل المناسبة، لاسيما في ظل الظروف الراه

 الرئيسي بسبب ظروف الحرب، وهجرة ونزوح بعض أعضاء هيئة التدريس والموظفين، ونقص الإمكانيات المالية وما إلى ذلك.

 جامعة. تدني النسبة المرتبطة بمدى اهتمام أعضاء مجلس الجامعة بآراء المستخدمين، من أجل تحسين أداء ال .5

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٣٣



عة لا فجوة واضحة ما بين أعضاء مجلس الجامعة والمستخدمين في الجامعة أثناء عملية التخطيط للمستقبل، إذ تبين بأن أعضاء مجلس الجام .6
ة أوجه حيمن نا يولون أهميةً تذكر لآراء المستخدمين عند قيامهم بعملية التخطيط المستقبلي، الأمر الذي يؤثر سلباً على عملية التخطيط برمتها

 الضعف والقصور فيها.

ضع و ل به إلى نتائج تحليل البيانات إلى أن وضع القيادة في الجامعة ليس سيئاً إلى درجة أنه يحتاج إلى إصلاحات جذرية تسهم في الانتقاتبين  .7
ل ة، من أجعلى تطوير وظيفة القياد أفضل، كما أن وضع القيادة ليس جيداً بمعنى أنه يبتعد عن دائرة الخطر، الأمر الذي يتطلب ضرورة العمل

 في تحسين مستوى الأداء الكلي في الجامعة. الإسهام

ل أداء اً من خلاالإدارة العليا للجامعة المرونة الكافية التي تمكنها من إحداث أية تغييرات سريعة عند الحاجة إليها، ولعل ذلك يبدو واضحلدى  .8
لمشكلات ، حيث استطاعت الجامعة من خلال إداراتها المتعاقبة مواجهة كثير من الأزمات وا2015إلى عام  2011الجامعة خلال الفترة من عام 

يجاد الحلول لها، كما اتصفت إدارات الجامعة خلال تلك الفترة بالمرونة الكافية التي أسهمت في قدرتها على التكيف مع الظروف ائية التي الاستثن وا 
 مرت بها البلاد.

ام أوضحت .9
م شرح أيضاً عدو بالتخطيط الاستراتيجي ناجم بشكل مباشر عن عدم إعطاء أهميةً تذكر لآراء المستخدمين وأفكارهم، وعدم إشراكهم في تلك العملية، 

م التزامه لإستراتيجية لكافة المستخدمين في الجامعة، إضافةً إلى عدم قدرة المستخدمين على إعداد تقارير توضح مدىوتوضيح مكونات الخطة ا
 بتنفيذ الخطة، ومدى التطور الذي يحققونه أثناء عملية التنفيذ.

خدمات الأمر الذي يسمح لهم بتقديم الالمستخدمون في الجامعة القدرة على إدراك ومعرفة ترتيب المستفيدين حسب أهميتهم النسبية، لدى  .10
 ؛ أعضاءحيث يشير مصطلح المستفيدين إلى كل المجموعات التي تتأثر بعمليات وأنشطة الجامعة وتشمل ،لمساعدة للمستفيدين الأكثر أهميةوا

المجتمع شركاء، و لقرار، والموردين، والالأخرى، والأجهزة الحكومية، وصناع ا الأمور، والمتعاونين، والجامعات هيئة التدريس، والطلاب، وأولياء
 المحلي.

هم لا تدنية لأن هناك ضعفاً في عملية الاهتمام بتلبية رغبات واحتياجات المستفيدين من قبل المستخدمين، الأمر الذي يسهم في تقديم خدمات م .11
يمي راع التنظبين الطرفين، ربما تقود إلى تأجيج الصينعكس في صورة علاقة غير ودية ما  تتفق مع توقعاتهم بشأن الخدمات المقدمة لهم، ما قد

 داخل الجامعة.
بالتركيز  م كثيراً تحليل بيانات فئة التركيز على المستفيدين من نشاط الجامعة، يمكن الإشارة إلى أن الإدارة العليا في الجامعة لا تهتمن خلال  .12

وية ح المعناض مستوى الرضا عن الخدمات المقدمة لهم، وبالتالي انخفاض الرو على الأطراف المستفيدة من نشاط الجامعة، ما قد يؤدي إلى انخف
 لديهم.

 

 :التوصيات
  :يورد هنا بعض التوصيات الباحثانختام هذه الدراسة و من خلال النتائج المتوصل إليها، فان و في 

 ال جودة العملية التعليمية.ضرورة عقد العديد من الدورات والندوات والمؤتمرات وورش العمل من قبل المهتمين بمج .1
 قبلي.ضرورة زيادة اهتمام أعضاء مجلس الجامعة بآراء المستخدمين، مع إيلاء أهمية أكبر لمقترحاتهم عند قيامهم بعملية التخطيط المست .2

 ى.ضرورة ملحة لتطوير وضع القيادات في الجامعة، بحيث يتم خلق صف ثاني لهذه القيادات في المستويات العليا و الوسط .3

 بكيفية قياس جودة أعمالهم. المستخدمونينبغي تعريف  .4
دارتها على النحو الذي يسهم في تطوير مستوى الأداء  .5  امعة.لكلي للجازيادة اهتمام الإدارة العليا للجامعة بعملية قياس المعلومات وتحليلها وا 
 .وفقا للعمل المنجز من قبل المستخدمين التركيز من قبل الإدارة العليا للجامعة على منح الحوافز المادية والمعنوية .6

 

  :المراجع
 ، دليل ضمان الجودة والاعتماد.(2008ز ضمان الجودة و الاعتماد )مرك .1
 ، غزة.للعلوم الاجتماعية، جامعة الازهر( الجودة في التعليم العالي من منظور استراتيجي، المجلة العلمية 2009جودت مجمد ) .2

ص،  ، ص(، مجلس التعاون لدول الخليج العربي، المنامة4) لتدريس الجامعي، مجلة العلوم الانسانية، العدد(، تقويم ا2001حسن، عبد علي ) .3
112-147. 

 .72(، مؤشرات الجودة في التعليم الجامعي المصري، مجلة كلية التربية، جامعة الازهر، العدد 1998زيدان، مراد صالح ) .4
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دد ملك سعود، العمجلة الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية، جامعة ال الجودة في التعليم،(، معوقات و مشكلات تحقيق  2007الدبي ليلي، ) .5
 .896-892، ص ص 14

، مجلة ( ، تقييم الاداء الجامعي من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس بجامعة الاقصى في ضوء ادارة الجودة الشاملة2004حجار، رائد حسين ) .6
 .303 -240، ص ص 8وم الانسانية، العدد جامعة الاقصى، ساسلة العل

- 59، ص ص 82نمية الرافدين، العدد ادارة الجودة الشاملة في جامعة الموصل، مجلة ت (، امكانية تطبيقة2006الطويل، اكرم. الكواني، فارس، ) .7
89. 
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 في ضوء معايير الافتراضي في الجامعات السودانيةاستراتيجيات التعليم 
 الجودة النوعية للتعليم الافتراضي المعوقات والحلول 

  

 د. هناء عوض محمد الحسن 
                                                                                                        كلية التربية جامعة السودان المفتوحة/

 د. عبد الرحمن إبراهيم مصطفى
 هندسة النفط لسودان للعلوم والتكنلوجيا/ كليةجامعة ا

 
 :صالملخ

إيجاد حلول لها وفق معايير الجودة  ضي قي الجامعات السودانية ومن ثمالكشف عن معوقات تطبيف استراتيجيات التعليم الإفترا هدفت الدراسة إلى
و ما هو مطبق في  ،الإفتراضي في الجامعة الامريكيةوصفية لمتطلبات التعليم  قام الباحثان بدراسة، و لتحقيق أهداف الدراسة النوعبة للتعلم الإقتراضي،

باعتبارها الجامعة الوحيدة التي  ر جامعة السودان المفتوحة كنموذجوالتعليم عن بعد وقد تم اختيابعض الجامعات السودانية من نماذج التعليم الافتراضي 
التعليم الافتراضي التي تعيق تطبيق استراتيجياته  تحديد الفجوة في مقومات ومتطلباتتعمل وفق نظام التعليم عن بعد ومن خلال الدرارسة المتعمق تم 

، وقد توصلت الجودة النوعية للتعلم الافتراضيبحيث تتوافق و معايير  ومن ثم تم وضع  مقترحات حلول لهذه المعوقات ،لجامعات السودانية الاخرفي ا
أن تتقدم في مجال تحقيق الجودة  معات نظمها وقوانينها وتشريعاتها، لذا عليهاالدراسة للنتائج التالية:هنالك عدد من المعوقات منها ما هو متعلق بالجا

لى جدية نحو الرقي بالخدمات التعلمية والتعليمية إلى مستوى أفضل يحقق الكفاءة الفاعلة من خلال مجموعة من الأنشطة العملية التي تهدف إوتنطلق ب
لجودة ة االتخلص من الأخطاء وتحسين جودة الخدمة من خلال آليات مناسبة للمراقبة والتقويم المستمر ويتطلب ذلك أن تقوم هذه الجامعات بوضع سياس

م تحديد هذه المكونات التي تعمل على تحديد البنود والمهام التي يكون لأدائها تأثيراً هام وواضح على نوعية التعلم والتعليم كخدمة مقدمة للطلبة على أن يت
قييم مناسب لأداء الطلبة وبنى تكنولوجية بناءًا على آراء ومتطلبات مستخدمي الخدمة )الطلبة(، والتي تشمل الإجراءات اللازمة لتوفير خطة دراسية جيدة وت

الخاصة بالجامعات لذا  م واللوائح الاكاديمية والاداريةاما فيما يتعلق بالنظ وفنية وتعلمية وتعليمية ملائمة تسهل عمليات التعلم وتزيد من تحصيل الطلبة،
و أن تتم مراجعة الجامعات  للتأكد من تنفيذ الإجراءات بشكل  لجميع،عليها أن تراجع تعليمات العمل بحيث تكون موثقة وواضحة ومحددة ومفهومة لدي ا

، أما فيما يتعلق بالطالب نفسه  اء التي تكتشفها عمليات المراجعةجيد ،وان تعتمد الجامعات مجموعة من الطرق والإجراءات لتصويب الانحرافات والأخط
لافتراضي ووضع ضوابط ومعايير لها، علي الجامعات ان تعمل علي نشر ثقافة التعليم ا، لذا ير مجدية ووغير معترف بهاحيث ان النظم الافتراضية غ

لما له من خصائص  امعات وفق معايير الجودة النوعيةتوصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات التعلم الافتراضي في الج ،توكد جدواه وخصائصه
 عتري العالم.ومميزات تضمن استمرارية التعليم في ظل الأزمات التي ت

 .الجودة النوعية –استراتيجيات التعلم الافتراضي الجامعة الافتراضية  الكلمات المفتاحية: 

 
 :مقدمةال

 ي العالم جراء الازمات والكوارثوالتغييرات التى تعتر  تراتيجيات وأنظمة تعليمية تتناسبصاحب التقدم التكنلوجي السريع ظهوراً  حاجة ملحة لتبني اس
والتى ادى الى تغيير مفهوم العاملين في حقل التعليم عامة والتعليم العالي على وجه الخصوص حول ماهية المؤسسات التعليمية  -19كوفيد فيروس  -

تعلم ، لم تعد مؤسسات التعليمية تعتمد على عنصري الزمان والمكان في توصيل التعليم إذ اصبح المواستراتيجياتها التعليمية حيث واهدافها ووسائلها
وتمت الاستجابة له  وهنا ظهر مفهو التعليم الافتراضي ،وقت الذي يناسبه وفي مكان تواجدهيستطيع الالتحاق بمؤسسة تعليمية ويواصل تعليمه في ال

ن في سوق العالي في السودا واصبح من الضروري ان تنافس مؤسسات التعليم ،-ب يعني فوات قطار التقدم السريعإذ ان التخلف عن الرك -بسرعة 
املون في استراتيجياتها التعليمية كما اصبح من الضروري ان يطور الع تصالات والتغييرات التنظيمية فيولا يكون ذلك إلا بادخال  تكنولوجيا الا العمل

التعليم المستمر يلبيان الحاجات فقد اوضحت التجارب العالمية ان استراتيجيات التعليم الافتراضي و  ،يمية مهاراتهم ومعارفهم  التقنيةالتعل المؤسسات
فان التعليم الافتراضي  ضبطها، وعليهالتعليمية ويزيدان من مخرجات التعليم وهذا ما يسمى باقتصاديات التعليم وهذا المخرجات لابد لها من معايير جودة ت

ذه  للكشف عن معوقات تطبيق استراتيجيات التعليم الافتراضي  ما تقدم جاءت الورقة هيمثل احد الحلول المطروحة  لتلبية الاحتياجات التعليمية وفي ضوء 
 .الافتراضي في الجامعات السودانية ي تعيق تطبيق استراتيجيات التعلمالمعوقات الت النوعية للتعليم الافتراضي بقية التوصل لحلول لهذه وفق معايير الجودة
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 :مشكلة الدراسة

 السودان بالإغلاق انقطاع الطلاب عن الدراسة جراء تفشي وباء كورونا المستجد، أصبح من الواضح أننتيجة لتأثر مؤسسات التعليم العالي في 
، ومن خلال تواجه وستواجه العملية التعليميةإلى استحداث استراتيجيات جديدة للتعليم تسهم في إدارة الأزمات التي  مؤسسات التعليم التقليدية تحتاج
الاستراتيجيات التعليم لأنها تدمج بين الاستراتيجيات التعليمية المباشرة و  سساتها التعليمية بالإغلاق وذلكدول لم تتأثر مؤ التجارب العالية توجد بعض ال

الورقة في صعوبة تطبيق استراتيجيات التعليم الافتراضي في الجامعات السودانية   وقد انحصرت مشكلة مجابهة الازمة،وبذلك استطاعت  ،الافتراضي
 معايير الجودة النوعية للتعليم الافتراضي، بقية الوصل لمقترح حلول لها.في ضوء 

 :أهمية الدراسة 

لجودة النوعية تكمن أهمية الورقة في أنها تساهم في الكشف عن معوقات تطبيق استراتيجيات التعليم الافتراضي في الجامعات السودانية  وفق معايير ا
، كما أنها تساهم في ضمان جودة مخرجات الجامعات حديات وفق معايير الجودة النوعيةم مقترحات لحل هذه التكما أنها سوف تقد ،للتعليم الافتراضي

 . ية التعليمية حتى في وقت الأزماتمن خلال تطبيق استراتيجيات التعلم الإفتراضي  التى تضمن استمرارية  العمل

 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:
      .السودانية الجامعات في الافتراضي التعليم استراتيجيات طبيقت معوقات عن الكشف .1
 .انية وفق معايير الجودة النوعيةفي الجامعات السود التعليم الافتراضي إيجاد حلول للتحديات التى تواجه تطبيق استراتيجيات .2

 :المنهج المستخدم

   :استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

 :أدوات الدراسة

لسودان )جامعة ( بما هو موجودة من تجارب في ا)الجامعة الامريكية حيث يتم مقارنة التجارب السابقة الجامعات الافتراضية في العالم المقارنة
يعملان  ، الملاحظة والتي تمثل معايشة الباحثان فترة الإغلاق الكامل للمؤسسات التعليمية في فترة انتشار وباء كورونا وخاصة وأنهماالسودان المفتوحة(

وم والتكنلوجيا(، في جامعات تعتمدان على نظام التعليم عن بعد في تقديم التعليم للطلاب كليئاً )جامعة السودان المفتوحة( وجزيئاً )جامعة السودان للعل
 كما أخذت الورقة من نتائج الدراسات السابقة مصادر أولية للحصول على المعلومات ومقارنتها ايضاً. 

 :ت الدراسة اجرائيا  تعريف مصطلحا 

فيها  علم المبني على الانترنت، تستخدماستراتيجيات التعلم الافتراضي: يقصد بها هنا  استخدام برامج وتطبيقات توفر بيئة إلكترونية افتراضية للت
 الحواسيب وشبكات الاتصال، بهدف توصيل المعلومات رقمياً للمتعلمين أينما كانوا.

 يلة مركبة من ثلاث مكونات فرعية هي:يقصد بها هنا تشك الجودة:

 في التخطيط والعمل. تراعى أن يجب التي والخصائص المواصفات تحديد فيها ويتم التصميم جودة
 جودة الأداء: وهي القيام بالأعمال على وفق المعايير المحددة.

 والمواصفات المتوقعة.جودة المخرج: وهي الحصول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية على وفق الخصائص 

يقصد بها هنا وضع معايير نوعية وكمية محددة لقياس وتقييم مخرجات برامج التعلم الافتراضي ومتابعة الإشراف والرقابة على جودة  الجودة النوعية:
 برامجه وحمايته من السعي وراء تعظيم الأرباح على حساب نوعية وجودة المخرجات.

 الدراسات السابقة

ورها في إقامة المؤسسات التعليمية ود المعلومات تكنولوجيا مكونات أهمية) بعنوان الماليزية التكنولوجية الجامعة -الخناق الكريم عبد ءسنا دراسة .1
 .الافتراضية(

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٣٧



المعلومات في توفير تمثلت مشكلة البحث في التعرف على موقف الأكاديميين في الاقسام العلمية ذات العلاقة بالحاسبات في أهمية ودور تكنولوجيا 
وذلك من خلال عينة من المختصين في الحاسبات  العناصر التعليمية والتنظيمية للجامعة الافتراضية ومدى وجود علاقة ارتباط وثيق بين هذين المتغيرين،

الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة تم اختيارها واختبار وتحليل استجابتها لهذا الغرض من خلال استمارة استبيان تم تصميمها لهذا الغرض، ومن 
بات التي لابد هو صحة العلاقات والدلالات المعنوية بين الأبعاد الفرعية والتفصيلية لكل المتغيرات المبحوثة، من أهم أهداف الدراسة حصر أهم المتطل

في أنها تركز الدراسة على مناقشة متغيرات معاصرة تشكل احد ، وتكمن أهمية هذه الدراسة ند الشروع بتأسيس جامعة افتراضيةان تؤخذ بنظر الاعتبار ع
وهي الجامعة الافتراضية وتكنولوجيا المعلومات ومن أهم ما توصلت له الدراسة ضرورة دراسة  اكبر التحديات تواجه الكثير من المؤسسات التعليمية،

 يمات والضوابط المعمول بها، استراتيجيات التعليم الالكتروني(.، التعلمعة الافتراضية )العوامل البيئةعوامل أخرى تؤثر في إنشاء الجا
: مستقبل التعليم عن بعد في السودان تتناول هذه الدراسة واقع تطبيق التعليم عن بعد بالجامعات م بعنوان0222، دراسة طارق عبد النبى محمد على .2

وترتبط مشكلة هذا البحث بمدى تطبيق المعايير العالمية للتعليم عن بعد، بالجامعات (. عالمية )جامعة النيلين أنموذجاً السودانية وفقا للمعايير ال
جراءات القبول والتسجيل معايير  السودانية التي تطبق برامج التعليم عن بعد لا تضع للمادة الدراسية والمذكرات وكيفية تقويم الطلاب والنظم الإدارية وا 

عايير العالمية، فما يزال الفرق شاسعا بين الواقع وبين ما يجب أن يكون عليه وضع التعليم عن بعد في وضوابط ومقاييس تتوافق وتتماشى مع الم
جديدات التربوية التي كافة برامجه الأكاديمية والإدارية والفنية، كما ترتبط مشكلة هذا البحث مفهوم التقنيات التربوية باعتبار أن التعليم عن بعد أحد الت

لحديثة على ضوء هذه التقنيات، حيث يتسع هذا المفهوم فيشمل الأساليب والنظم والبرامج القادرة على إحداث التطور المطلوب في تشكلت معالمها ا
بوي إلاا أنه نظم التعليم التقليدية، و يكتسب البحث أهميته من طبيعة الموضوع نفسه، فالتعليم عن بعد رغم قدمه بحكم النشأة والتطور في الحقل التر 

 ديد على مؤسسات التعليم العالي في السودان.ج
ا يهدف إلى هدف هذا البحث إلى التعرف على مدى مطابقة المادة الدراسية الحالية في برامج التعليم عن بعد للمعايير العالمية من حيث الحداثة،  كم

لمعايير الجودة الشاملة. وانحصرت حدود الدراسة الميدانية في التعرف على جودة المذكرات الدراسية من حيث الطباعة ونوعية الأوراق ومدى مطابقتها 
لوصفي مستخدماً ولاية الخرطوم وعلى هذا الأساس تم اختيار طلاب التعليم عن بعد بجامعة النيلين باعتبارهم المجموعة المستهدفة. اتبع الباحث المنهج ا

اهظة مما ينفر الطلاب من برنامج التعليم عن بعد، وأن هناك علاقة بين الطلاب والمادة والاستبانة كأداة، وأظهرت نتائج الدراسة أن الرسوم المقررة ب
ها، كما أظهرت الدراسية المقررة عليهم، مما أسهم في تقبلهم لها، كما أظهرت نتائج الدراسة جودة طباعة المذكرات الدراسية مما زاد في حبهم وشغفهم ل

الامتحانات، مما يؤكد جودة برنامج الامتحان أمام الطلاب. وعلى ضوء هذه النتائج تقدم الباحث بتوصيات: هي نتائج الدراسة التزام الإدارة بضوابط 
السودانية، وضع خطط لتطوير المقررات الدراسية وفق منهجية منظمة ومحكمة، الاهتمام الهياكل والنظم الإدارية في وحدات التعليم عن بعد بالجامعات 

 الدراسية تصميم وطباعة و إخراجا فنيا.والاهتمام بالمذكرات 
ائحة كورونا من م والتي جاءت بعنوان )تحديات التعليم الإلكتروني للطلاب ذوي الهمم في ظل ج2022، هدفت دراسة منال عمار بن ابراهيم مزيو .3

 الهمم في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر، وهدفت الدراسة إلى محاولة الكشف عن تحديات التعليم الإلكتروني للطلاب ذوي وجهة نظر معلميهم
حل التعليمية بمدينة ، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتألفت عينة البحث من معلمي ومعلمات الطلاب ذوو الهمم من مختلف المرامعلميهم

: وجود النتائج التي توصلت لها الدراسة ( معلم ومعلمة وتم تصميم استجابة للحصول على المعلومات، ومن أهم124، بلغ حجمها )مكة المكرمة
، المرحلة المؤهل الدراسي ، كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دالة وفقا لعامل الجنس،الهمم في كل المراحل التعليمية تحديات تواجه الطلاب و
 التعليمية وسنوات الخبرة.

( والتي بات التعليم من وجهة نظر معلميهملتعليم عن بعد للتلاميذ ذوي صعو )معوقات  ا م، والتى جاءت بعنوان2022، دراسة محمد عبد الله الدغيم .4
( معلم من إدارة 76هدفت إلى التعرف على معوقات التعليم عن بعد لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر معلميهم وبلغ حجم العينة )

: وجود م الاستبانة كأداة لجمع المالوصفي المسحي حيث تم استخدا التعليم بالرياض، مستخدما المنهج
 المتعلقة بالتعليم عن بعد(. عوامل التالية )الخبرة التدريسية، الدورات التدريبيةفروق ذات دلالة إحصائية تتعلق بال

 علاقة الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

الحالية والدراسات السابقة حيث انها جميعها تسعى للكشف عن معوقات التعليم الالكتروني بكافة أنواعه بما فيه التعلم هنالك علاقة وثيقة بين الدراسة 
ها جميعها تؤكد الافتراضي، كما انها توصلت الى ان هناك معوقات تعيق التعليم الافتراضي والتعليم عن بعد تتعلق بكل عناصر العملية التعليمية، كما أن
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 التعليم الافتراضي والتعليم عن بعد يمكن أن يصبحوا حلول للأزمات التي تعتري التعليم كما حدث وقت انتشار فيروس كورونا ايضا كما حدث على أن
 وقت اندلاع ثورة ديسمبر التي ادت لاغلاق كافة المؤسسات التعليمية في السودان على وجه الخصوص.

 :مفهوم الجودة في التعليم. 1

من التعاريف لمصطلح الجودة أغلبها اتخذ منحى اقتصادياً بحتاً فعرفت الجودة على أنها ارتياح المستفيدين للسلعة أو الخدمة وخلو  هناك العديد
اك صعوبة الخدمة من العيوب ومعرفة ما يريد المستفيد من الخدمة وتحقيق رغبته بتقديم خدمة تخلو من النقائص والعيوب. وفي المجالات التربوية هن

على أنه في تعريف مصطلح الجودة بطريقة مباشرة على الرغم من كثرة تداوله في أدبيات التعلم والتعليم وقد وصف البعض مصطلح الجودة في التعليم 
( وغير واضح كما هو الحال في الصناعة وأنه مصطلح جدلي إلى حد كبير. ويرى بعض التربويين أن مفهوم الجودة في Elusiveمصطلح محير )

 لتعليم يقع ضمن ستة محاور رئيسية هي:ا

 لأهداف ،أي إن مؤسسة التعليم العالي ذات الجودة العالية هي التي تضع أهدافاً محددها لها وتحقيقها بشكل جيد.ا تحقيق تعني الجودة .1
المادية والبشرية المستخدمة ومجموعة الطرق الجودة بالمدخلات والعمليات: في تحقيق الأهداف يتوقف على العديد من العوامل أهمها جودة المدخلات  .2

 والعمليات المستخدمة في استثمار هذه المدخلات.
ات معيارية الجودة المعيارية: يكون مصطلح الجودة معيارياً بدلًا من كونه وصفياً فقط فيشار إلى الأداء بأنه ممتاز أو جيد أو سيئ وفق أسس وعلام .3

 محددة.
 يم الجيد هو التوازن بين الكم والنوع.الجودة في مقابل الكم: التعل .4
 وهي قدرة النظام التعليمي على تلبية احتياجات المجتمع التكنولوجية والاقتصادية. كنوقراطية:الجودة الت .5
 :الجودة الثلاثية النوعية: وهي تشكيلة مركبة من ثلاث نوعيات فرعية هي .6

 ويتم فيه تحديد المواصفات والخصائص التي يجب أن تراعى في التخطيط والعمل. :جودة التصميم
 جودة الأداء: وهي القيام بالأعمال على وفق المعايير المحددة.

 جودة المخرج: وهي الحصول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق الخصائص والمواصفات المتوقعة.

 :الإفتراضي التعليم في الجودة مفهوم .2

ملاءمة يرى العديد من الباحثين أن التعريف الأنسب لمفهوم الجودة في التعليم الافتراضي يكمن في التركيز على أهداف البرنامج ومدى تحقيقها و 
عديد في ال quality assurance( ومدى تحقيقها لمعايير الجودة المعتمدة، ودخل مصطلح توكيد الجودة fitness of purposeالمخرجات للأهداف )

جراءات للتأكد من الوفاء بمتطلبات الجودة ومراقبة الج ودة على من أدبيات التعلم الافتراضي والذي يقصد به تصميم وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 
 [.10ص ،2003 مستوى وظائف مؤسسة التعلم الإفتراضي ككل ]احمد،

 التي تطرح برامج التعلم عبر الفصول الافتراضية على عدة محاور أهمها:بنيت العديد من سياسات توكيد الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

للتأكد من تحقيقها لمعايير الجودة المعتمدة في بيئة افتراضية تحتوي على )نصوص مكتوبة أو منطوقة، تصميم البيئة التعلمية التعليمية للمؤسسة . 1.2
 (.يوور ثابتة أو متحركة، لقطات فيدص مؤثرات صوتية، رسومات،

إذ يوفر التعليم الافتراضي عددا من الخدمات والمهام ذات العلاقة بعملية التعليم والتعلم قياس المخرجات ومقارنتها بمخرجات التعليم التقليدي  .2.2
 .[،1995كما أنه قليل التكلفة مقارنة بالتعليم التقليدي. ]السلمي،

 في برامج التعلم الافتراضي لتحقيق أهداف تعليمية محدد. تتكامل الوسائط  التعليمية مع بعضها البعض .3.2

وهو مجموعة الإجراءات والعمليات الداخلية التي تقوم بها مؤسسة التعلم الافتراضي لتحقيق الجودة في برامجها وتشمل التقييم الداخلي )الذاتي( . 4.2
 الجودة في الخطط الدراسية من حيث المستوى والطرح والامتحانات وغيرها. استطلاعات آراء الطلبة وأرباب العمل وتقييم الخريجين وآليات مراقبة

يتم إجراؤه من قبل لجنة مهنية متخصصة خارجية تقوم بفحص مكونات برنامج التعلم الافتراضي من جميع جوانبه آخذة بعين التقييم الخارجي . 5.2
العمليات التي تضمن الجودة في التعليم الافتراضي وقد يكون هذا التقييم طوعياً بناء على الاعتبار عناصر الجودة إذ يعده الكثير من التربويين من أهم 

 طلب مؤسسة التعلم الافتراضي أو إجبارياً تقوم به الحكومات ممثلة بوزارات التعليم العالي.
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لية التعليم )تفاعل المتعلم مع المعلم، مع المحتوى، مع على اكتساب معارفه بنفسه وذلك يحقق التفاعلية في عم المتعلمالتعليم الافتراضي  يساعد. 6.2
 [4ص م،2001أي إمكانية الوصول إليه في أي وقت ومن أي مكان. ]الألسكو، ،مع البرامج والتطبيقات( كونه متوافراً الزملاء، مع المؤسسة التعليمية، 

ادات اللازمة لبرامجها من المجالس والمنظمات والهيئات المحلية والدولية ويقصد بها أن تحصل مؤسسة التعلم الافتراضي على الاعتمالاعتمادية: . 7.2
التي  التي تعنى بوضع معايير ينبغي على مؤسسة التعلم الافتراضي أن تحققها من أجل اعتمادها، ويعرَف الاعتماد على أنه مجموعة من الإجراءات

 حد الأدنى من معايير الجودة المتعلقة بالجوانب الأكاديمية والإدارية والخدمات.تقوم بها جهة خارجية لتتأكد من أن مؤسسة الافتراضي تحقق ال

كيد يجب أن تؤخذ إجراءات توكيد الجودة بجدية تامة في جميع مؤسسات التعلم الافتراضي وأن تشمل أهداف المؤسسة هدفا واضحاً لضمان عناصر تو 
 ،[  Badesston،1990الجودة الأساسية المتمثلة في تحقيق ما يلي: ]

 :. مكونات الجودة في التعلم الافتراضي3

 :عملوا على وضعها في تسع نقاط هي اختلف التربويون حول مكونات الجودة في التعليم الإفتراضي إلا أنهم
بتوفير جميع وسائل الدعم وذلك من خلال تضمينها في رسالتها وأهدافها و الالتزام المادي والمعنوي  التزام مؤسسة التعلم الافتراضي بالجودة. 1.3

دارية وفنية والالتزام وديمومتها وتحسينها باستمرار .]  [ Hixon,1992,p16-24اللازمة لتنفيذ متطلبات الجودة من متطلبات بشرية وا 

 المتطلبات التقنية بيئة التعلم الإفتراضي:. 2.3

لى المتعلمين، توفير البيئة الافتراضية للتعلم المبني على الانترنت،تستخدم الحواسيب وشبكات الاتصال، بهدف توصيل المعلومات الرقمية الإلكترونية إ
حوار المباشر وغير أو داخلها بكفاءة ونوعية عالية بما في ذلك وسائل الاتصالات الحديثة التي تسمح بال متواجدين خارج أسوار الجامعةسواء كانوا 

 [18-17ص ،2003المباشر بين الطلبة والأساتذة وسهولة اتصال الطلبة بمصادر التعلم المختلفة واتصالاتهم مع بعضهم البعض. ]العاني،

مستويات الخدمات التي . 3.3

 وتقسم هذه الخدمات إلى ثلاثة مستويات:
تقدم إلى الطلاب قبل الإلتحاق بالبرنامج وتشمل المتطلبات الدراسية، والتجهيزات والتقنيات  المطلوبة للنجاح في المادة الدراسية خدمات  :المستوى الأول

 مع إمكانية تدريب الطالب على هذه الأجهزة.
كتب الإلكترونية والمقررات الدراسية وطرق التقييم : خدمات تقدم للطالب خلال دراسته للمادة الدراسية مثل خدمات الاستفسار والحوار والالمستوى الثاني

 والامتحانات وكل ما يلزم الطالب من مساعدة لإنهاء المادة الدراسية بنجاح.
ت الانقطاع المستوى الثالث: خدمات مقدمة للطالب بعد الانتهاء من دراسة المادة المقررة وتشمل معلومات عن النتائج وعن المساعدات المالية وسياسا

 [ 79-68ص ،2004ن الدراسة وغيرها. ]محمد،ع

 تصميم المادة التعليمية وتطويرها افتراضيا :. 4.3

 هناك مجموعة من المعايير المعتمدة في تصميم وتطوير المواد الدراسية لبرامج التعلم الافتراضي تتمركز حول النقاط الآتية:
و هو محتوى غني بمكونات الوسائط  ،ية تعتمد على الحاسوب  وتطبيقاتهتعليمية  افتراض المقرر الالكتروني هو مقرر يستخدم في تصميمه أنشطة ومواد

 [69ص  ،2007]السوداني، .على شبكة محلية أو شبكة الإنترنتالمتعددة التفاعلية  الافتراضية في صورة برمجيات معتمدة أو غير معتمدة 
( والذي حظي باهتمام كبير في عملية إنتاج addieوعة من المعايير، ومن أهمها معيار )الافتراضية لمجم ملية إنتاج المقررات الالكترونيةتخضع ع

 المقررات إذ تمر هذه العملية ثلاث مراحل وهي:

: التطوير بحيث يعمل المطورون على تحويل وتطبيق الأفكار التي وضعها خبير المادة ومصممو المحتوي، على شكل منتج تعليمي متكامل )خطط ولاأ
عداد المواد التعليميةالمص ( ويكون ذلك من خلال التحليل الذي يشمل المقرر بصفة عامة ومعرفة احتياجات المؤلف، وتحليل شخصية المتعلم، ادر وا 

صميم ويتمثل تحليل التدريس بالاعتماد على تحليل المحتوى والذي يتم فيه تحديد أنواع ومستويات الأهداف التعليمية ثم الت ،ى معوقات التعلموالتغلب عل
 .مي إلى تطبيق عملي )إعداد الصفحة(في تصميم المحتوى التعليمي حسب مواصفات تفاعل ومرونة وتوازن، ثم ترجمة المحتوى التعلي
درتهم على د من قوالتأك ،د الافتراضي، والعمل على تدريبهمثانيا: التطبيق و يعتمد على مساعدة المتعلمين على التعرف على المحتوى الإلكتروني الجدي

 .استخدام المحتوى
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 .ثالثا: التقييم من أجل التحقق من مدى فاعلية وجودة المقرر ويتم ذلك على مرحلتين

 .حل الأولى من إنتاج وبناء المقررالمرحلة الأولى: التقييم البنائي و يشمل تقييم المقرر، وجمع الملاحظات بداية من المرا
 .تم بإجراء اختبارات عليهحصائي ويالمرحلة الثانية: التقييم الإ

الافتراضية هي المكتبات وهي نظام يحتوي على قاعدة بيانات شاملة، تسمح لأمين المكتبة بعمل أرشفة كاملة للمصادر  ثاني وحدة من وحدات الجامعة
وحجز المصادر  للمستعيرين لتوفير عملية البحثبالإضافة إلى الموقع الإلكتروني  ،لكتب والموسوعات الملفات الصوتيةالورقية، أو الالكترونية مثل ا

التجارب  وحدة أخرى تتمثل في المخابر الافتراضية أو معامل الالكترونية و تعد من أجهزة المحاكاة، التي تسمح للطلاب بإجراء ،باستخدام الانترنت
 وهذه وسيلة تعليم واسعة النطاق. ،الكيميائية والبيولوجية

 للأساتذة للعمل في الفصول الإفتراضية:الخدمات التى تقدم . 5.3

ويات المادة يمكن تقسيمها إلى ثلاثة مستويات قبل دراسة المادة في أثناء الدراسة وبعد الدراسة، وأستاذ المادة يجب أن يتدرب على طريقة تقديم محت
المستعملة  في الفصول الافتراضية في طرح المادة: وخلال  الدراسية قبل تدريسها ويطلع على الإرشادات الخاصة بها ويشعر بالراحة تجاه التكنولوجيا

، وير والتعديلات التي أجريت عليهاتدريس المادة يجب أن يكون باستطاعة الأستاذ أن يحصل على المعلومات الخاصة بتدريس المادة ومجالات التط
كذلك يجب أن تحدد الأعباء التدريسية للاساتذة ، لدراسية وآراء الطلابوبعد انتهاء المادة الدراسية يجب أن يحصل الاستاذ على نتائج تقييم المادة ا

 وحماية حقوق الملكية الفكرية في إنتاجهم للمواد التدريسية في الفصول الإفتراضية.

 في الفصول الافتراضية: طرق تقديم وطرح المواد الدراسية. 6.3

ان جودة المحددة أولهما وجود سياسات وطرق محددة وواضحة مع بيان المسؤوليات لضموتعتمد على أمرين هامين لتحسين سيرها وفق المعايير 
الطلاب والاساتذة  اد الدراسية وسهولة استعمالها من، وثانيهما إدارة جيدة وفاعلة لوسائل الاتصالات المستعملة في طرح المو طرق طرح المواد الدراسية
 في الفصول الافتراضية.

 :لمواد الدراسية الفصول الافتراضيةالتمويل تصميم ا. 7.3

دارتها خاصة في ضوء الكلفة المادية العالية لإنتاج وتصميم المواد الدراسية  توفر المصادر التمويلية اللازمة يعد من أهم عناصر توكيد الجودة وا 
 والكلفة العالية لتأسيس البنية التحتية والتكنولوجية الإفتراضية.

 :ت المنظمة للتعلم الافتراضيالتشريعات والتعليما. 8.3

لتي تضعها ويمثل هذا العنصر مدى التزام الجامعات بالقوانين والأنظمة النافذة في البلاد التي تعمل بها وتشمل هذه التشريعات معايير الاعتماد ا
 نظمة لعملها.، وقوانين حماية الملكية الفكرية وغيرها من التشريعات المت المشرفة على التعليم في البلادالمؤسسا

 :التقييم. 9.3

تعليمية في الفصول ويشمل تقييم برامج التعلم الافتراضي التي تطرحها الجامعات، ويعتمد تقييم البرنامج الأكاديمي على تقييم فاعلية العملية التعلمية ال
 الافتراضية بواسطة طرق متعددة وتطبيق معايير محددة منها:

 سه الاستبانات المسيحية.رضى الطلاب عن البرنامج كما تقي
 رضى هيئات التدريس كما تقيسه الاستبانات المسيحية و آراء زملائهم.

 معدل ونسبة الطلاب الناجحين والراسبين والمنقطعين.
 قياس مدى استعمال المكتبة ومصادر التعلم  الالكترونية من قبل الطلاب )نسبة التحميل، عدد الاتصالات إلكترونية ... الخ(.

 ياس مدى اكتساب الطلبة لمهارات الاتصال والاستيعاب والتحليل من خلال إجراء امتحانات قدرات.ق
 مدى تحقيق مخرجات البرنامج لأهدافه.

 مراجعة تقييمية دورية لمخرجات البرنامج.
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 الافتراضياستراتيجيات توكيد الجودة في مؤسسات التعليم العالي التقليدية ومؤسسات التعليم  . مقارنة4

لتقليدية إذ تركز الاستراتيجية المتبعة في توكيد الجودة في مؤسسات التعليم الافتراضي تختلف اختلافاً جوهرياً عن مثيلتها في مؤسسات التعليم العالي ا
الفصول الافتراضية وتعطي الاستاذ استراتيجية توكيد الجودة في مؤسسات التعليم الافتراضي على الطالب وتحصيله من المادة الدراسية التي تعرض عبر 

ار المادة الدراسية دور المشرف )الميسر أو المرشد( بينما تركز استراتيجية توكيد الجودة في مؤسسات التعليم العالي التقليدية على الأستاذ ومؤهلاته ومقد
ة على عدد الكتب والمراجع  المتوفرة في المكتبة على سبيل المثال التي يدرسها، كذلك تركز استراتيجية توكيد الجودة في مؤسسات التعليم العالي التقليدي

لإلكترونية بينما تركز استراتيجية توكيد الجودة في مؤسسات التعليم الافتراضي على توفر الطرق المناسبة والسهلة للحصول على المصادر التعليمية ا
ساعات الاتصال وعدد أعضاء هيئة التدريس من حملة درجة الدكتوراه وغيرها من الإفتراضية، ويعتبر حضور المحاضرات والانتظام بالدراسة وعدد 

ي والاستاذ ذو الخبرة  المعايير الكمية بنود أساسية في استراتيجية توكيد الجودة في مؤسسات التعليم العالي التقليدية، بينما يعد الحوار والتفاعل الافتراض
من المعايير النوعية والكيفية من البنود الأساسية لاستراتيجية توكيد الجودة في مؤسسات التعليم الافتراضي.  ليس بالضرورة من حملة الدكتوراه وغيرها 

 [ 340-327ص  م،2008]النعيم وآخرون،

 [. Paggy,2000,p76-166على مؤسسات التعليم الافتراضي ] 9000. تطبيق نموذج الجودة الآيزو 5

ياسية عدة معايير دولية تعنى بالجودة وصنفت تحت كلمة آيزو التي تعني التساوي أو المطابقة والحق بها  رقم طورت الهيئة الدولية للمواصفات الق
ليدل على رقم الإصدار الذي صدر بموجبه هذا المعيار أو المواصفة ومع أن معظم هذه المواصفات تعنى بالجانب الصناعي إلا أن بعضها تم  9000

و  9002التعليمية التي تطرح برامج التعلم الافتراضي خاصة تلك التي تطرح برامجها بواسطة الإنترنت ومن أهمها آيزو تبنيه من قبل بعض المؤسسات 
تصر تحديثاته الذي يشتمل على عشرين بنداً عاماً يمكن تطبيقها على جميع المؤسسات بما في ذلك مؤسسات التعليم الافتراضي وفيما يلي عرض مخ

 محاولة للتوثيق بين مصطلحاته والمصطلحات التعليمية المستعملة في مؤسسات التعليم العالي.لبنود هذا النظام و 

 Management Responsibilitiesمسؤولية الإدارة  -
المستخدمة لقياس وتضم تحديد سياسة الجودة والهيكلية التنظيمية اللازمة لإدارة نظام الجودة المقترح وتحديد مهام المسؤولين عن هذا النظام والطرق 

 فاعلية نظام الجودة.
 Quality System Requirementsمتطلبات نظام الجودة  -

 دة المعتمد.يتم بناء وتصميم نظام جودة مناسب يتلاءم مع سياسة الجودة المقررة من الإدارة العليا وتوضع الخطط اللازمة لتنفيذ متطلبات نظام الجو 
 Contract Review Requirementsمتطلبات مراجعة العقود  -

لباتهم والتحقق تطوير آليات وطرق موثقة لمراجعة طلبات وعقود المستفيدين )الطلبة وأولياء أمورهم( والتأكد من أن هذه الآليات تضمن الوفاء بجميع متط
 من عقود مزودي الخدمات قبل طرحها للطلبة.

 Design Requirementsمتطلبات التصميم  -
 مراقبة جودة التصميم من حيث أن متطلباته من مدخلات ومخرجات محددة ومحققة في جميع الأوقات.استحداث طرق موثقة لضمان 

 Documents and Data Controlضبط الوثائق والبيانات  -
يجاد الطرق المناسبة وتحليلها والاستفادة م ها بشكل ن نتائجها وتوثيقاستحداث آليات وطرق لمراقبة النتائج والبيانات التي تترتب عن تطبيق نظام الجودة وا 

 .مناسب يسهل الرجوع إليها
 Purchasing Requirements الشراء متطلبات -

في ذلك استحداث الطرق اللازمة للتأكد من أن جميع المشتريات محققة للمتطلبات من حيث المواصفات والجودة وأنها تفي بالغرض المطلوب منها بما 
 عقود الخدمات.

استحداث الطرق والآليات  Customer-Supplied Productsأو المعلومات المقدمة من الطالب أو ولي أمره  التحقق من وصول الخدمات -
 المناسبة لضمان أن الخدمة أو المعلومة  المقدمة من الطالب تصل بشكل مقبول إلى مؤسسة التعلم الافتراضي.

   Process Control Requirementsضبط ومراقبة العمليات )التعلمية والتعليمية( -
الب وحصوله على استخدام طرق موثقة للتخطيط والمراقبة لجميع العمليات بدءاً من عمليات إنتاج المادة الدراسية وتقديمها إلى الطلبة وانتهاء تخرج الط

 الدرجة العلمية.
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 المتابعة للخدمات التعليمية -
 ها وحتى النهاية.بدايت تبع الخدمات المقدمة للطالب منذاستحداث طرق موثقة لتحديد وت

 Testingالاختبار  -
 مل والنهاية.استحداث طرق وآليات موثقة لإجراء التفتيش والفحص الدوري لجميع الخدمات والمدخلات والمخرجات في مراحلها الثلاثة البداية وأثناء الع

 Control of Inspection Equipmentضبط آليات التقويم )للطلبة(  -
 لضبط آليات التقويم للتأكد من أن المخرجات )الطلبة الخريجين( تحقق المتطلبات وأن آليات القياس ملائمة وفعالة وآمنة.استحداث الطرق الموثقة 

 Inspection and Test Statusحالة التفتيش والاختبار  -
عملها كذلك التأكد من مستويات الخريجين تطوير طرق للتأكد من الخدمة المقدمة  وذلك عن طريق نجاحها في الاختبارات المعيارية في جميع مراحل 

 ومتابعة تحصيلهم عن طريق الاختبارات.
 Control of Nonconforming Productsحالات عدم المطابقة  -

 عدة تطوير واستحداث طرق لعزل الخدمات غير المطابقة لمعايير الجودة وكذلك فصل الطلبة غير المؤهلين والذين لم يحققوا أهداف البرنامج بعد
 محاولات للإصلاح.

  Corrective and Preventive Actionالإجراءات التصحيحية والوقائية  -
 تطوير واستحداث طرق للإصلاح والوقاية والمنع من حدوث الاختلالات حالات عدم المطابقة التي قد تحدث وبيان كيفية التعامل معها.

  Handling, Storage and Deliveryالتناول والتخزين والحفظ والنقل  -
حفظ للوثائق استحداث الطرق الموثقة لضمان إجراءات سليمة لتناول الخدمة ونقلها بشكل مقبول إلى الطالب كذلك الإجراءات الخاصة بالتخزين الجيد وال

 والبيانات. 
 Control of Quality Recordsضبط سجلات الجودة  -

 وتطوير نظام مناسب للتعامل معها وحفظها واسترجاعها.بيان وتعريف معلومات الجودة التي يجب أن تجمعها الجامعة 
 Internal Quality Audit Requirementsمتطلبات المراجعة الداخلية للجودة  -

ء تأكد من إجرااستحداث طرق للمراجعة الداخلية لضمان الجودة وتقييم فاعلية أداء نظام الجودة المتبع والتخطيط المنظم المراجعة الداخلية للجودة وال
 الإصلاحات ومعالجة الاختلالات،كما تضم إجراءات الاستفادة من نتائج المراجعة لتحسين نظام الجودة.

 Training Requirementsمتطلبات التدريب  -
 [.2010ال ،تطوير طرق وخطط تدريب جميع العاملين للتعرف على نظام ومعايير الجودة المتبعة والتأكد من تطوير قدراتهم لتحقيق هذه المعايير.]اجم

 Servicing Requirementsمتطلبات الخدمة  -
 استحداث طرق موثقة للخدمة تتضمن كيفية أداء الخدمة وآليات تقديمها بشكل يضمن جودتها.

 Statistical Testingالأساليب الإحصائية  -
يجاد  الطرق الملائمة للاستفادة من النتائج الإحصائية وآلية اختيار أساليب الإحصاء المناسبة للضبط والتأكد من سير العمليات والخدمات بشكل جيد وا 

 مناسبة لحفظها.

 )مرجع سابق( على مؤسسات التعليم الإفتراضي 9002مراحل تطبيق نظام الأيزو 

خبرة( على مؤسسات التعليم الافتراضي على ثمان مراحل تشرف على تطبيقها مؤسسة اعتماد )بيت  9002تشتمل مراحل تطبيق بنود نظام الآيزو 
عة ومقارنة متخصصة في تطبيق هذا النظام وهذه المراحل هي مرحلة التقويم حيث تقوم مؤسسة الاعتماد بتقويم شامل لنظام الجودة المعمول به في الجام

ت مطابقة، بعد عملية المشار إليها سابقاً وعند كشف حالات عدم المطابقة يتم معالجتها والتأكد من أنها أصبح 9002نظام جودتها بمتطلبات الآيزو 
قوم بإعداد برامج التقويم يتم تطوير وتوثيق نظام الجودة ثم يتم تطبيق نظام الجودة على كل الإجراءات والتعليمات والأعمال التي تقوم بها الجامعة ثم ت

يما بعد بتدريب بقية العاملين وتنفيذ المطلوب، وتقوم وتطبيقه أولًا ثم يقوم هؤلاء ف 9002التدريب اللازمة إذ يتم تدريب الإدارة العليا على نظام الأيزو 
بتأهيل فريق عمل متكامل يقوم بإجراء المراجعة الداخلية لنظام الجودة في الجامعة  9002مؤسسة الاعتماد المشرفة على شهادة الأيزو تطبيق الأيزو 

و  ،على وفق ما تريده الجهة المانحة ضع الجامعة  للمراجعة الخارجية، بعد ذلك تخقد تحققت وتم إصلاح أي اختلالات للتأكد من أن جميع المتطلبات
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ت جميع بنود مواصفات الأيزو للتأكد من أن نظام الجودة المطبق يتطابق مع متطلبات المواصفات الدولية ثم تمنح شهادة الأيزو للجامعة إذا تحقق
9002. 

 :الجامعات على 9002 الأيزو نظام تطبيق أهمية. 6

 على الجامعات من أنه يحقق ما يلي: 9002أهمية تطبيق نظام الأيزو تنبع 

 يتم التأكد عن طريق تطبيقه من أن احتياجات الزبون )الطالب( قد تحققت.
 يؤمن التغذية الراجعة من الطلبة ويعمل على تحسين الخدمات من خلالها.

 يحترم توقعات وآراء الطلبة.
 للجامعةيهتم بالبيئة التعليمية والتعلمية 

 يدعم تدريب وتطوير العاملين في الجامعة
 يضبط النفقات ويعزز الكفاءة في الأداء.

 يحقق الطرق اللازمة لقياس وضبط جودة الخدمات المقدمة.

 يعمل على تحسين الخدمات باستمرار و إرضاء المستفيدين.

 شر جودة التعلم الافتراضي لدى تتمثل في الآتي:عيوباً سلبيات في نظام الآيزو عندما يستخدم  كمؤ ويرى الباحثان أن هناك 

جراءات تطبيق نظام الايزو على الجامعات تتصف بالبيروقراطية وطول الفترة.  مراحل وا 
ات انتشار استعمال نظام الآيزو في الصناعة بشكل واسع أضفى عليه الصبغة الصناعية وجعل التربويين ينفرون من استعماله وتطبيقه في المؤسس

 يمية خاصة وأنه يعامل الطالب كمستهلك وتحصيله العلمي كسلعة.التعل
لنظام جودة  لا يعطي تصنيفاً قياسياً لجودة التعليم حيث أنه لا يوجه لتصنيف الجودة إلى جودة ممتازة أو متوسطة أو ضعيفة ولا يتعدى كونه توثيقاً 

 مفترض في الجامعة.

 :بعض التجارب في التعليم الإفتراضي في العالم 

 التجربة الأميركية 

الجامعة  تتصف التجربة الأمريكية في توكيد جودة ونوعية التعليم العالي في مؤسساتها التعليمية بالتميز كونها تنطلق من الجامعة ذاتها إذ تسعى
دات المدارس والكليات في الولايات الأمريكية طوعياً إلى أن تحصل على اعتراف أكاديمي من أحدى مؤسسات الاعتماد الست الإقليمية والتي تضم اتحا

والجنوبية  Northwestوشمال غرب  North Central( وشمال وسط New England( ونيوانجلند )Middle Statesالمتحدة الأمريكية: الوسطى )
Southern ( والغربيةWesternوجميعها غير حكومية تعمل كل واحدة منها بمفردها ولكنها تتعاون فيما بينها وتع ) ترف ببعضها البعض، و تقوم

لتعليم مؤسسات الاعتماد هذه باعتماد الجامعة اعتماداً عاماً بناء على تقويم خارجي أو اعتماد خاص للتخصصات التي تطرحها، كما تسعى مؤسسات ا
لايات المتحدة الأمريكية جمعيات العالي الأمريكية جاهدة للحصول على الاعتراف من مؤسسات الاعتماد المهنية إذ يوجد لأغلب التخصصات في الو 

(، وتصدر SAB( وجمعية علوم الحاسوب )APA( وجمعية القانون )AACSB( وجمعية إدارة الأعمال )Naspaaمهنية كجمعية الإدارة العامة )
 Gourmanا كما أن هناك تقرير جورمان )مؤسسات الاعتماد المختلفة في الولايات المتحدة الأمريكية قوائم سنوية بأسماء الجامعات والمعاهد المعتمدة لديه

Report الذي يوضح ترتيب الجامعات الأمريكية حسب أفضليتها في كل تخصص، وفي خطوة لضبط جودة التعلم  الإفتراضي والتعليم عن بعد قامت )
 1996اضية وبرامج التعلم عن بعد التي وضعت عام مؤسسات الاعتماد الستة في الولايات المتحدة الأمريكية بمراجعة متطلبات الاعتمادية للبرامج  الافتر 

ندة تكنولوجية ليتم استبدالها بمعايير جديدة تركز على مدى مشاركة الأساتذة الجامعيين في وضع محتويات المواد التعليمية وما توفره الجامعات من مسا
طرق تقويم وتقييم للمواد التعليمية التي تعتمد على قياس تحصيل الطالب، للبرنامج وكذلك المساندة الطلابية والمساندة لأعضاء هيئة التدريس واستعمال 

وبالتعاون مع شركة بلاكبورد  2000في بداية عام 
Black board  ة التي تطرح عن طريق الانترنت ضمن سبع مجموعات رئيسة بعضها يعتبر معياراً للجود 24الرائدة في مجال التعلم عن بعد بوضع

 من البديهيات ولكن الدراسات أثبتت أهميتها وهذه المعايير هي:
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 :عة الأمريكيةمعايير المساندة التي توفرها  الجام
 وتشتمل على:

 لحماية وترابط المعلومات ومعايير جودتها.خطة تكنولوجية موثقة تبين إجراءات الأمن الإلكتروني التي توفرها الجامعة 
 مصداقية وموثوقية التكنولوجيا المستعملة في طرح المواد التعليمية.

دامة وصيانة البنية التحتية اللازمة لتنفيذ برامج التعلم الإفتراضي.  نظام مركزي لتوفير الدعم المطلوب لبناء وا 
                                                                           .معايير تطوير المادة الدراسية

 وتشتمل على:
تكنولوجيا إرشادات تبين الحدود الدنيا من المتطلبات والمعايير اللازمة لتطوير المادة الدراسية من حيث التصميم وطريقة عرضها مع بيان طبيعة ال .أ

 المستعملة في طرحها.
 بشكل دوري للتأكد من تحقيقها لمعايير البرنامج.المواد التعليمية يتم مراجعتها  .ب
 المواد التعليمية يتم تصميمها بحيث تسمح بتطوير مهارات التحليل والتركيب والتقييم عند الطالب. .ت

 

 :معايير التعلم والتعليم  -
 وتشتمل على أمور هي:

 والحوار والدردشة الإلكتروني والبريد الناطق البريد مثل متعددة ووسائط وسائل خلال من البعض بعضهم ومع  الاساتذة مع واتصالاتهم الطلبة تفاعل .أ
 .الجامعة في توفرها اللازم الضروريات من وغيرها

 وجوب توفر التغذية الراجعة حول الواجبات والأسئلة التي تعطى للطلبة بشكل منتظم وتزويدها للطلبة بالوقت المحدد. .ب
 ما في ذلك تقييم مصداقية المصادر.يجب تعليم الطلبة على أساليب البحث ب .ت

                                                                :معايير الخطة الدراسية للمادة )تركيب المادة الدراسية( -
 :وتشتمل على أمور هي

 المتطلبات من الأدنى الحد توفر وأيضاً  للتعلم عندهم والدافعية الرغبة وجود من للتأكد البرنامج حول الطلبة إرشاد يتم أن يجب ا برنامج بدء قبل .أ
 .الدراسية للمادة التكنولوجية

 ة اللازم تحقيقها.يجب تزويد الطلبة بالمعلومات اللازمة عن المادة الدراسية بما في ذلك محتوى المادة وأهدافها والمفاهيم الأساسية والمخرجات التعليمي .ب
 ة على الحصول على مصادر التعلم من المكتبة بما في ذلك المكتبة الافتراضية.يجب أن يكون للطلبة القدر  .ت
 .تيجب أن تبين مواعيد إنهاء الامتحانات والواجبات التي تعطى للطلبة ومواعيد تزويد الطلاب بملاحظات المدرسين حول الواجبات والامتحانا .ث

 معايير المساندة الطلابية -
 وتشتمل على أمور هي:

يحصل الطلبة على المعلومات المتعلقة بالبرنامج من حيث متطلبات الالتحاق والرسوم والكتب ومصادر التعلم المطلوبة والمتطلبات يجب أن  .أ
 التكنولوجية لها.

 يجب تدريب الطلبة على الخدمات التعلمية والتعليمية اللازمة لهم للالتحاق بالبرنامج. .ب
 ع مراحل تنفيذ المادة الدراسية وتسهيل عمليات اتصال الطلبة مع الكوادر الفنية لمساعدتهم.توفير المساعدة التكنولوجية للطلبة في جمي .ت
 جميع الأسئلة الموجهة من الطلبة إلى مسؤولي الخدمات يجب أن تتم الإجابة عنها بشكل صحيح وسريع. .ث

  Faculty Support Benchmarksمعايير المساندة لأعضاء هيئة التدريس  -

                            :  وتشتمل على
 ر المساعدة التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس في تطوير المادة الدراسية.توفي .أ

 تقويم أعضاء هيئة التدريس وتحديد ما يلزمهم من تأهيل. .ب
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 توفير التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس. .ت
 الأمور التي قد تنشأ من عمليات التعلم الإفتراضي.تزويد أعضاء هيئة التدريس بتعليمات كتابية للتعامل مع بعض  .ث

 معايير التقويم والقياس وتشتمل على: -

 .محددة معايير تطبيق خلال ومن متعددة بطرق  والتعليم التعلم عمليات وفاعلية كفاءة وتقييم للبرنامج التعليمية والفاعلية الكفاءة .أ
الدراسة والتخرج والعمل والكلفة المادية المستثمرة ونجاح استعمال التكنولوجيا في التعليم جميعها تستعمل بيانات الطلبة من مؤشرات القبول وتقدمهم في  .ب

 في تقييم فاعلية البرنامج.
 مخرجات التعلم المطلوبة يجب أن تتم مراجعتها بشكل منتظم للتأكد من تحقيقها الأهداف التي وضعت من أجلها. .ت

 تجربة جامعة السودان المفتوحة

م ،كما قامت الجامعة بالتعاون مع وزارة التعليم العالي والجامعات 2002رعت جامعة السودان المفتوحة في تطبيق نظام التعليم عن بعد منذ العام ش
ادات العامة السودانية بتبني  مشروع  الفصول الافتراضية  في ظل الأوضاع الراهنة التي يمر بها التعليم جراء تفشي وباء كورونا فقد قدمت والإرش

تعتمد على توكيد معايير الجودة والنوعية الأكاديمية في برامج التعلم الإفتراضي وهذا المشروع تم وضعه لتلبية للممارسة الجيدة للتعلم الافتراضي والتي 
وتميزها وتوسعها عالمياً يعتمد على جودة الحاجات التعليمية للطلاب  وبناءاً على طلب من وزارة التعليم العالي السودانية  والتي شعرت أن استمرارها 

 اتخذت البرامج التي تطرحها، ويهدف مشروع الفصول الافتراضية إلى التأكد من أن مؤسسات التعليم العالي التي تطرح برامج التعلم الإفتراضي قد
تراضي  في جامعة السودان المفتوحة ]منصة التعليم الإلكتروني الإجراءات اللازمة و الضرورية لحسن سير العمليات الأساسية التي يرتكز عليها التعليم الاف

 .[2020للجامعات السودانية،

 قامت بفحص ما يلي:
وقد استخدمت جامعة السودان المفتوحة نظام الموديل كنظام لتقديم المواد الدراسية عبر الفصول الافتراضية،مؤكد  System Designتصميم النظام  -

 على الآتي:
 الجامعة في توكيد جودة ونوعية التعليم.سياسة  -
 العمليات المعتمدة لتصميم البرامج والمقررات الدراسية. -
 هيكلية النظام وتوزيع المسؤوليات. -
- 

 الخدمات التي يوفرها النظام من اتصالات إلكترونية وحماية وأمن المعلومات. 
 والإيرادات وبيان الحالات التي ينهي بها البرامج.سياسة التمويل   -
 .تحقيق المعايير الأكاديمية والنوعية في تصميم البرنامج -
دارة طرح برنامج التعلم الإفتراضي -  .إجراءات توكيد الجودة وا 
  .تعزيز و تدعيم التعلم الذاتي للطلاب -
لمستخدم وعن مخرجات البرنامج وطرق التقويم وطرق وآليات استخراج النتائج والرسوم تزويد الطلبة بالمعلومات الأساسية عن نظام التعليم الافتراضي ا -

 .شالدراسية والمدة الزمنية اللازمة لإنهاء البرنامج ودور العاملين والأساتذة وحماية الامتحانات وطرق التعامل مع حالات الغ

 :تقويم الطلاب

انات تتناسب والمادة الدراسية وتستخدم الإجراءات المناسبة للتأكد من أن العمل الذي يقدمه يتم في برامج التعلم الافتراضي وضع سياسات الامتح
 الطالب من إنتاجه وتعمل على حماية النتائج ومعيارية العلامات ومراقبة وأمن الامتحانات.
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 :الخاتمة

 :الاستنتاجات والتوصيات
 :أولا : الاستنتاجات

استراتيجيات التعليم الافتراضي وتجربتي جامعة السودان المفتوحة  والجامعة الأمريكية ونتائج الدراسات السابقة من خلال السرد الوصفي لمتطلبات 
النوعية في ضوء تجربة  نية وفق معايير الجودةيمكن أن نلخص بعض التحديات التي تواجه  تطبيق استراتيجيات التعليم الافتراضي في الجامعات السودا

 :ة وجامعة السودان المفتوحة  تتمثل في الآتيالجامعة الأمريكي

 :وقت الحالي وذلك لأربعة أسباب هيوزارة التعليم العالي بالسودان في ال صداقية أداء الجامعات محط اهتمامإن إجراءات توكيد الجودة وم

 لمراقبة أدائها. الجامعات وتطوير نظام الرغبة في تحسين أداء -
 ات الاستغلال عن طريق طرح برامج متدنية.حماية الطلاب والمجتمع من عملي -
 كما حدث في وقت تفشي فيروس كورونا. ،على اغلاق الجامعات لأي سبب تخفيف الآثار المترتبة -
 تخفيض تكلفة التعليم في ظل الوضع الإقتصادي الراهن. -

   :السودانية الجامعات في الافتراضي التعليم جودة معايير وضع تواجه التي التحديات

ارية بها، تتأكد المصداقية الأكاديمية للجامعات عبر الاعتراف الدولي بشهاداتها بالإضافة إلى اعتراف الجهات المحلية والمؤسسات الصناعية والتج
وتحديات  و يجب أن تخضع الجامعات إلى عمليات مستمرة لتوكيد الجودة وحماية الطلاب من تدني المستوى الأكاديمي لبرامجها إلا أن هناك عقبات

 تواجه وضع آليات فاعلة لتوكيد الجودة ومن هذه التحديات ما يلي:

 مشكلة الحدود المكانية: .1

الافتراضي  تعتبر الإجراءات القانونية والتشريعات الضابطة لعمل مؤسسات التعليم العالي عادة ما تكون محلية تخص جامعة ما دون سواها وكون التعلم
يكون صعباً في حالة  لتي يكون فروع خارج البلاد قدية ولا الزمانية فإن تطبيق مثل هذه الإجراءات القانونية على الجامعات الا يعترف بالحدود  المكان

ة ة لمعايير الجودمخالفتها للقوانين المحلية، وقد يتطلب التعاون مع الجهات الخارجية الأخرى واتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة مخالفة الفروع الخارجي
 .أو تدني نوعية برامجها مما قد يأخذ وقتاً ويترتب عليه كلفة مالية وأضرار تلحق بالطلبة الملتحقين بها

انية، . تفتقر برامج التعلم الافتراضي لمعايير عامة ومقبولة للجودة على مستوى واسع خاصة لدى الجهات الرسمية في العديد من الجامعات السود2
الضابطة لجودة التعليم العالي بنيت أساساً لتطبيقها على مؤسسات التعليم العالي التقليدية والتي بمجموعها تركز على البنية ولأن العديد من المعايير 

ر التعلم التحتية والأكاديمية من حيث توفرها الكمي وهذا يجعل من الصعوبة تطبيقها على التعلم الافتراضي لكونها تركز على نوعية المتعلم ومصاد
 له وليس على الكمية.ووسائ

 مشكلة المراقبة والسيطرة: .3

ون صعباً وأمر بسبب  الكم الهائل في استراتيجيات وبرامج التعلم الافتراضي وتعدد أشكاله ووسائله فإن عمليات ضبطها من قبل التشريعات المحلية قد يك
مل على تثقيف المجتمع وتوعيته ليعمل على تقييم ومراقبة الجامعات، حيث مراقبتها أكثر صعوبة و على وزارة التعليم العالي أن تضع معايير للجودة تع

 .أهم وسائل المراقبة لحسن الأداء أن المراقبة الذاتية من الملتحقين ببرامج تعد من

 :. مشكلة الاعتراف4

كأحد أنماط التعلم الذي يقدم تعليماً جيداً ومتميزاً غير محسومة في الكثير من الجامعات  لتعلم الافتراضي والتعليم عن بعدما زالت مشكلة الاعتراف با
استراتيجيات  بدوره يقف حائلًا في طريق تطبيق ، وهذالريبة من قبل العديد من الجامعات والمجتمع السوداني نفسهالسودانية وينظر إليه بعين الشك وا
 دانية.التعليم الافتراضي في الجامعات السو 
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 مشكلة قياس الجودة في التعلم الافتراضي. .5

ائط يعد قياس جودة التعليم من أهم المشاكل التي تواجه التعلم الافتراضي لأن الجزء الأكبر منها يقع على عاتق الطالب ويعتمد على طرق ووس
 ا هي:افتراضية متعددة للطرح والتدريس، وبالرغم من ذلك فهناك عدة خصائص للجودة يمكن قياسه

مصادر  قياس الجودة بدلالة العمليات وهنا يتم التركيز على عمليات التعلم والتعليم مثل جودة الخطة الدراسية من حيث المحتوى والمستوى وجودة -
 التعلم وخبرات أعضاء هيئة التدريس وطرق اختيارهم وترقياتهم وتطويرهم وغيرها.

ركيز على الطلبة الخريجين ومستوى تأهيلهم واكتسابهم للمهارات الأساسية اللازمة للتخصص وذلك عن قياس الجودة بدلالة المخرجات وهنا يتم الت -
 طريق عقد امتحانات كفاءة لهم وتحديد نسب اجتيازهم للامتحانات المهنية.

 قياس الجودة  وفق آراء الخبراء -
الزمالة أو اللجان الفنية المتخصصة التي تتفحص جميع الجوانب الأساسية يتم قياس الجودة عن طريق التقييم الخارجي من خلال  ما يعرف بمراجعة 

 التي تتطلبها معايير الجودة في البرامج الدراسية والبيئة التعلمية التعليمية في الجامعات.
ة بمدى التناسق ما بين واقع الحال من قياس الجودة بدلالة تحقيق متطلبات وشروط الممارسة الحسنة والمعايير المعتمدة للجودة وهنا يتم قياس الجود -

 ضي.عمليات وسياسات وبنية تحتية وبيئة تعليمية تعليمية متوفرة في الجامعات وبنود متطلبات الممارسة الجيدة لاستراتيجيات التعلم الافترا

 ق معايير الجودة النوعية:استراتيجيات التعليم الافتراضي في الجامعات السودانية وف حلول للتحديات التى تواجه تطبيق مقترح

 ،دانية وفق معايير الجودة النوعيةاستراتيجيات التعليم الافتراضي في الجامعات السو  رحة  للمعوقات  التى تواجه تطبيقخلصت الورقة إلى  حلول مقت
الافتراضي  و تمكنها من الانطلاق نحو الرقي بالخدمات بحيث أنها تمكن للجامعات من أن تتقدم في مجال تحقيق الجودة  في تطبيق استراتيجيات التعليم 

ن جودة التعليمية والتعليمية إلى مستوى أفضل  بحيث تتحقق الكفاءة الفاعلة من خلال الأنشطة العملية التي تهدف إلى التخلص من الأخطاء وتحسي
 بما يلي: الجامعات تمر ويتطلب ذلك أن تقومالخدمة ومن خلال آليات مناسبة للمراقبة والتقويم المس

 . وضع سياسة الجودة وفيها يتم الإجابة عن الأسئلة التالية:1

دارته؟ -  من هو المسؤول عن وضع نظام الجودة وا 
 ما هي الكيفية التي يتم بها مراقبة ومراجعة نظام الجودة؟ -
 ما هي متطلبات تحقيق  أهداف الجودة؟ -
 الأهداف؟كيف يتم مراقبة تنفيذ الإجراءات اللازمة لتحقيق  -

 القيام ببعض الإجراءات .2

للطلبة وعادة  ويقصد بها أن تقوم الجامعات بداية بتحديد البنود والمهام التي يكون لأدائها تأثير هام وواضح في نوعية التعلم والتعليم كخدمة مقدمة
ل الإجراءات اللازمة لتوفير خطة دراسية جيدة وتقييم مناسب ما يتم تحديد هذه المكونات بناء على آراء ومتطلبات مستخدمي الخدمة )الطلبة(، والتي تشم

 لأداء الطلبة وبنى تكنولوجية وفنية وعلمية وتعليمية ملائمة تسهل عمليات التعلم وتزيد من تحصيل الطلبة.

 . تحسين تعليمات العمل:3

 يجب أن تكون تعليمات العمل موثقة وواضحة ومحددة ومفهومة من الجميع.

 المراجعة: .4

 أن تتم مراجعة منظمة للتأكد من تنفيذ الإجراءات بشكل جيد وتعد المراجعة الضمان اللازم للتأكد من تنفيذ الإجراءات وتطويرها.

 . الإجراءات التصويبية والتحسينية:5

 ي تكتشفها عمليات المراجعة.ويقصد بها مجموعة الطرق والإجراءات التي تقوم بها مؤسسة التعلم الافتراضي لتصويب الانحرافات والأخطاء الت
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 التوصيات:
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 واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة الخرطوم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
  

 د. الزين الخليفة الخضر 
 أستاذ الإدارة التربوية المساعد/ كلية التربية

 السودان ،جامعة الخرطوم
00249 918176701 

Zaain970@gmail.com     
 

 :لخصالم
في مجالات تطوير  ؛جامعة الخرطومفي هدف البحث إلى الكشف عن واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

هيئة  عضو (615بحث )وشمل مجتمع ال ،اتبع الباحث المنهج الوصفي ،وتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والاهتمام برعاية الطلاب التعليمية المناهج
كما استخدم الباحث أداة الاستبانة  ،عضو هيئة تدريس (104)، اختار الباحث عينة عشوائية بسيطة بلغت يعملون في عدد من كليات الجامعة تدريس

أن واقع تطبيق إدارة الجودة البحث  أظهرت نتائجوقد  ،(SPSS، ولتحليل البيانات استخدم الباحث برنامج التحليل الإحصائي )المطلوبة لجمع البيانات
بضرورة الاهتمام بتأهيل وتدريب أعضاء هيئة وفي ضوء هذه النتائج أوصى الباحث الشاملة في جامعة الخرطوم جاء بدرجة استجابة متوسطة، 

  .للطلاب لتلبي احتياجاتهم المختلفةمع الاهتمام بتهيئة البيئة الجامعية  ؛وتحديث المناهج بصورة مستمرة وتهيئة المناخ المساعد على العمل؛ التدريس

      تطوير المناهج التعليمية/ تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس/ رعاية الطلاب. /إدارة الجودة الشاملة /جامعة الخرطوم الكلمات المفتاحية:
 
 :مقدمةال

الجودة الشاملة، ففي مواجهة الانخفاض الحاد في الموارد المادية يعتبر التعليم العالي من أهم المجالات الخدمية التي يتم فيها استخدام نظم إدارة 
رأت  ل الرأي العامالمتاحة وارتفاع تكاليف التشغيل بلإضافة إلى تعاظم الاهتمام بقياس وتحسين أداء المنظمات الحكومية وزيادة المساءلة من قب

  .(1)( هي السبيل الوحيد لمواجهة هذه المتطلبات QMTالجامعات ومؤسسات التعليم العالي أن نظم إدارة الجودة الشاملة )
يمية وفق حيث إن الجودة الشاملة في القطاع التعليمي تعد أحد النماذج الإدارية المعاصرة، والتي تهدف إلى توجيه كافة الأنشطة الإدارية والتعل

يمية معاصرة نسق التعليم العالي من أجل تلبية متطلبات سوق العمل وما يحتاجه المتعلمون، للحصول على ذوي الكفاءات العليا، عبر بناء ثقافة تنظ
 .(2)تقوم على إدارة التميز في المؤسسة والتزامها بالتطوير المستمر وفق متغيرات العصر، وبما يتوافق مع متطلبات الجودة الشاملة 

ز على كل عمل همية التحسين المستمر في المنتج أو الخدمة، وصولًا للهدف النهائي المتمثل في إرضاء العميل من خلال التركيأالجودة إلى  تشيرو    
عطائه الاهتمام الكافي سواء كان ذلك العمل صغيراً أم كبيراً، ثم تحاشي الوقوع في المشكلات وحلها وتداركها، والاهتم ام بالطلاب داخل الكلية، وا 

خريج طلاب ذوي معرفة واسعة باعتبارهم عملاء، والأخذ بآرائهم في تطوير العمل والارتقاء به وصولًا إلى تلبية رغباتهم وتحقيق رضاهم، ومن ثم ت
 .(3) من القيام بأدوارهم على أكمل وجهومهارات عالية تمكنهم 

تقانه بالصورة المطلوبة يجي هذا البحث من أجل التعرف على واقع جودة جميع المدخلات والعمليات في جامعة  ونظراً لأهمية تجويد العمل وا 
لبي حاجات ومتطلبات جميع الشركاء في العملية التعليمية من أساتذة وموظفين وعمال وطلاب الخرطوم من أجل الوصول إلى أفضل المخرجات التي ت

  وأولياء أمور، مما يعود بالنفع على مختلف المؤسسات في مجتمعنا السوداني الكبير.  

 البحث:مشكلة 

المعلومات، والتطور التكنولوجي، والتحول نحو سياسة نتيجة للتغيرات التي حدثت في نهاية القرن العشرين ممثلة في الانفجار المعرفي، وعصر 
تتوالى يوماً  معرفية والتكنولوجية والاقتصاديةالسوق، وشيوع مبدأ المنافسة، ثم عصر العولمة الذي لم تكتمل فصوله بعد، وما زالت مفاجآته السياسية وال

دية لدى الأمم في سوق التنافس القائمة على الجودة والتميز واكتساب المعرفة بعد يوم، وبسرعة فاقت كل تصور، هذا التغير لا مكان فيه للقدرات العا
نتاجها، ومن ثم أصبح التعليم عامة والتعليم العالي والجامعي خاصة تعليماً للتميز وللجميع، ولا يمكن أن يصبح كذلك إلا إذا تو  افرت فيه معايير وا 

وعة من الخصائص والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها في كل ، حيث أن الجودة هنا تعبر عن: مجمالجودة وخصائصها
 أبعادها )المدخلات والعمليات والمخرجات( والتغذية الراجعة.
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 :تيالسؤال الرئيس الآ مشكلة البحث في بناءاً على ماذكر يطرح الباحث   

وتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس والاهتمام برعاية الطلاب في  التعليمية ير المناهجتطبيق إدارة الجودة الشاملة المتعلقة بمجالات تطو  واقعما 
    ؟جامعة الخرطوم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 وتتفرع منه الأسئلة الفرعية الآتية:   

 ؟في جامعة الخرطوم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ضوء إدارة الجودة الشاملة التعليمية المناهج تطويرما درجة  .1
 ؟تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الخرطومما درجة  .2
 ؟الاهتمام برعاية الطلاب في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الخرطومما درجة  .3

 بحث:أهداف ال

  هدف هذا البحث إلى التعرف على:ي
 في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الخرطوم. التعليمية تطوير المناهجدرجة  .1
 تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الخرطوم.درجة  .2
 الاهتمام برعاية الطلاب في ضوء إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة الخرطوم.درجة  .3

 بحث:أهمية ال

مما يؤدي إلى رفع مستوى  جامعةبيق إدارة الجودة الشاملة بالسلط الضوء على أهمية تطيفيد أعضاء هيئة التدريس في جامعة الخرطوم حيث يقد  .1
 أدائها.

 .في جامعة الخرطومفي تطوير برامج وورش عمل خاصة بتحسين الأداء لأعضاء هيئة التدريس  البحثد نتائج ساعتقد  .2
ة، مع سهم في فتح مجال جديد أمام الباحثين للقيام بأبحاث جديدة تتناول إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم عامة والتعليم العالي خاصيقد  .3

 يطرق كثيراً من قبل الباحثين والمختصين في السودان.العلم بأن هذا المجال لم 

 بحث:حدود ال

 جامعة الخرطوم.الحدود المكانية:  .1
 .2021 - 2022 العام الدراسي  الحدود الزمانية: .2
 جامعة الخرطوم.في عدد من الكليات بأعضاء هيئة التدريس  الحدود البشرية: .3
في ضوء  ودرجة تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس ودرجة الاهتمام برعاية الطلاب لتعليميةا درجة تطوير المناهج الحدود الموضوعية: تتمثل في: .4

 في عدد من الكليات بجامعة الخرطوم. إدارة الجودة الشاملة

 البحث:مصطلحات 

 :إدارة الجودة الشاملة /1

مسين لكل منهج يرتكز على إمكانية إيجاد ثقافة تنظيمية لدى المؤسسة التعليمية، تجعل رجال الإدارة والعاملين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب متح
واضحاً نحو  ما هو جديد، من خلال تحريك مواهبهم وقدراتهم، وتشجيع فرق العمل، والمشاركة في اتخاذ القرار، وتحسين العمليات، بما يضفي تغييراً 

 .(4)الأفضل لدى الخريجين 

إدارة الجودة الشاملة مجالات /2
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 :قةالإطار النظري والدراسات الساب

 :الإطار النظري: أولاً 

 أ/ مفهوم الجودة الشاملة في التعليم:

بأنها: "جملة من المعايير ت رفتناول العديد من الباحثين تعريف الجودة الشاملة في التعليم وذلك من خلال وجهة نظر كل منهم، حيث ع  
تاحة خدماتها بشكل فاعل للمستفيدين منها، وتحقيق الغايات والإجراءات التي تقوم بها مؤسسات التعليم العالي، من أجل تنظيم عملها  الإداري وا 

 . (5) المرجوة لضمان ديمومتها واستمراريتها مع المؤسسات المنافسة لها"
جات بصفة بأنها: "تفاعل المدخلات )المناهج، المستلزمات المادية، العاملين، الإدارة( في العملية التعليمية لتحسين نوعية المخر  ترفع  أيضاً 
 .(6) مستمرة"
رضا أطراف العملية بأنها: "أسلوب تحسين الأداء والنتائج الجامعية بكفاءة أفضل ومرونة أعلى، يشمل جميع أقسام الجامعة لتحقيق  ع رفتكما 

  .(7) التعليمية بشكل أفضل وبتحسين مستمر لأهداف الجامعة"

 :لعاليالتعليم ا مؤسساتإدارة الجودة الشاملة في  أهدافب/ 

 منها وذلك فيما يلي: بعضاً كر تسعى إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إلى تحقيق عدد كبير من الأهداف، ذ  
 في تحقيق وظائفها من تدريس وبحث علمي وخدمة مجتمع. العالي تفعيل دور مؤسسات التعليم .1
 ومتطلباتهم.الاهتمام بأعضاء المؤسسة التعليمية وتحقيق رغباتهم  .2
دارة المؤسسة، وبين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.3 .3  تحسين العلاقة بين الطلاب وا 
 إيجاد مخرجات من الطلاب تتسم بالجودة. .4
 .(3) المختلفة العالي تجويد كل الأعمال الفنية والإدارية في مؤسسات التعليم .5

 :اليالتعليم الع مؤسساتتطبيق إدارة الجودة الشاملة في  ج/ متطلبات

الخاصة بتطبيق إدارة الجودة  تطلباتم( عدداً من ال697: 2014( نقلًا عن النجار وسمور وحلس وصوالحة )383: 2021) ت العازميحدد
 الشاملة في التعليم العالي وهي:

 التحسين المستمر: من خلال تعزيز الإدارة العليا ودعمها. .1
 الجودة الشاملة وغرس التوعية لدى كافة الموظفين.التركيز على العاملين: من خلال التمهيد قبل تطبيق  .2
 مشاركة العاملين: من خلال اتباع سياسة التشاركية في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، وعمليات التطوير والتجويد. .3
 شمولية المتابعة وديمومتها: وذلك عبر لجنة تنفيذ وضبط النوعية لجميع أقسام مؤسسات التعليم العالي. .4
 .(8) سؤولية الأخلاقية والاجتماعية: وذلك من خلال إتاحة الخدمات التي لا تضر بالبيئة ولا بصحة المجتمع العامةتحقيق الم .5

 ويمكن إضافة عدد من المتطلبات التي تساهم في تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وهي:

 المسؤولين في الوزارة. القناعة والتفهم الكامل والالتزام بتطبيقها من قبل .1
 إشاعة الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي الخاص بالجودة داخل المؤسسة. .2
 التعليم والتدريب المستمرين لكافة الأفراد داخل المؤسسة. .3
 التنسيق وتفعيل الاتصال بين الإدارات والأقسام على المستويين الأفقي والرأسي. .4
  رة الجودة داخل الجامعات.تأسيس نظام معلومات دقيق وفعال لإدا .5

 د/ معوقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية: 

 ( أن من أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية الآتي:30: 2021رى قطيشات )ت

 مقاومة ورفض التغيير. .1
 القصور في وضوح الأهداف والغايات من التطبيق. .2
 الرغبة في العمل الجماعي.عدم  .3
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 تعقد الإجراءات وعدم الانسيابية في العمل بسبب القصور في منح الصلاحيات الإدارية والمالية والأكاديمية. .4
 لية العمل وأساليبه.وضوح آ عدم .5
 قلة توفر أدوات مرنة لتقويم أداء العاملين. .6
 القصور في البيانات والمعلومات. .7
 .(9) ونشرها بين الموادر العاملة في المؤسسة التعليميةصعوبة بناء ثقافة الجودة  .8

 :الدراسات السابقة: ثانياً 

التعرف على مدى شيوع ثقافة الجودة الشاملة لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الكوفة وفق متغيري  إلىهدفت  (:2021دراسة هاشم ) /1
ا على الجنس )ذكر، أنثى( والتخصص )علمي، إنساني(، باستخدام المنهج الوصفي، تمت الاستعانة بالاستبيان أداة لتحقيق أهداف الدراسة، بتطبيقه

نتائج الدراسة أن شيوع ثقافة الجودة بشكل عام وأظهرت  ،2019-2020للعام الدراسي  تاذة في جامعة الكوفةستاذ وأس( أ200عينة مكونة من )
 .(10) في المؤسسة التعليمية التدريس ن ثقافة الجودة تحدد مستوى أداء عضو هيئةأحصلت على مستوى متوسط وهذا يعني 

دور إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي بجامعة القدس من وجهة نظر هدفت إلى التعرف على  (:2021) وصالحة دراسة البدوي /2
لإدارة المعلومات  عصرياً  الأكاديميين؛ لما لمفهوم إدارة المعرفة من أهمية، وتم إعداد هذا البحث حول إدارة المعرفة لأنها أصبحت بحق مفهوماً 

من الأكاديميين المتفرغين في  ( فرداً 150) من عشوائية بسيطة وتم اختيار عينةصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الو  ،الشاملة
، تم تطوير استبانة كأداة للدراسة بالرجوع إلى الدراسات السابقة وتم التحقق من صدقها وثباتها، ومن ثم تحليل 2019/2020جامعة القدس للعام 

وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: يوجد دور إيجابي  ،بالأساليب المناسبة SPSS لوم الإنسانيةالبيانات باستخدام الرزمة الإحصائية للع
س من وجهة نظر لعمليات إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العالي، وكذلك أن واقع إدارة المعرفة وواقع تحقيق جودة التعليم العالي في جامعة القد

 .(11) كل متوسطالأكاديميين جاءا بش
درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بالجامعات الخاصة في الأردن من وجهة  على تعرفالإلى  تهدف (:2020دراسة الربابعة وحمادات ) /3

( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم من ثلاث جامعات خاصة بالطريقة العشوائية 150وتكونت عينة البحث من ) ،نظر أعضاء هيئة التدريس فيها
وللإجابة على أسئلة البحث استخدام الباحث المتوسطات  ،( فقرة موزعة على سبع مجالات59وطوّر الباحث لهذا الغرض استبانة مكونة من ) ،البسيطة

وتوصل البحث إلى أن درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات  ،لكل فقرة ولكل مجال من مجالاتها الحسابية ودرجة التطبيق والرتبة
 .(12) الخاصة في الأردن كانت عالية

إلى تحديد المعوقات التي تواجه القيادات الإدارية بجامعة مصراتة وتأخر تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلياتها،  هدفت(: 2020دراسة عطية وقزيط ) /4
رات )المؤهل والتعرف على ما إذا كان هناك اختلاف في تقدير أهمية معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر القيادات الإدارية وفقاً لمتغي

ولتحقيق أهداف البحث ا عْتمِدَ المنهج الوصفي التحليلي، واست خدمت الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات،  ،سنوات الخبرة( -مى الوظيفي المس -العلمي 
وهم )جميع عمداء الكليات بجامعة مصراتة، ورؤساء الأقسام العلمية  فرداً ( 240لمعالجتها، تمثل مجتمع البحث في ) )SPSS( واست خدم برنامج

، وتوصل البحث إلى النتائج التالية: أن المعوقات المالية هي أكثر فرداً ( 148دارية(، وتمثلت عينة البحث في عينة عشوائية بسيطة قوامها )والإ
سطة، وكان تو المعوقات التي تعاني منها جامعة مصراتة وبدرجة عالية، يليها المعوقات البشرية بدرجة عالية، بينما جاءت المعوقات التنظيمية بدرجة م

 .(13) مستوى الوعي بثقافة الجودة الشاملة متوسط
لتعرف على متطلبات تطوير البرامج الدراسية لأقسام التربية الخاصة في الجامعات السعودية وفق معايير الجودة إلى اهدفت  :(2017) دراسة عقيل /5

الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها وعلاقة ذلك بمتغيرات الجنس والاعتماد الأكاديمي الصادرة من الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
صمم الباحث  ،والرتبة العلمية والمشاركة في دورات التدريب في مجال تطوير الخطط والبرامج الدراسية وعدد سنوات الخبرة في التدريس الجامعي

ن أعضاء هيئة التدريس بأقسام التربية الخاصة بجامعة الملك خالد وجامعة جازان وجامعة م ( عضواً 45)استبانة لغرض الدراسة، واستخدم عينة قوامها 
أقسام ،نجران

 . (14) يارها ومحدودية أعضاء هيئة التدريس بهاالتربية الخاصة بالجامعات التي تم اخت
تكونت  ،جامعة نجران من وجهة نظر الطلاببكلية العلوم الإدارية في هدفت إلى تقييم مستوى جودة الخدمة التعليمية  :(2015) دراسة التجاني /6

طالباً كعينة عمدية تم اختيارهم على أساس المستوى الأكاديمي والنوع والتخصص، واستخدم الباحث المنهجين الوصفي  (104)عينة البحث من 
مادية والاستدلالي، وتم جمع البيانات بواسطة استبانة محكمة شملت عدة محاور تمثلت في أعضاء هيئة التدريس والتخصصات العلمية والتسهيلات ال

 .(15) وتوصل البحث إلى أن مستوى جودة الخدمة التعليمية في كلية العلوم الإدارية متوسط ،والأنشطة الطلابية وبيئة الكليةوالإدارة والموظفين 
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هدفت إلى معرفة تطبيق بعض محاور إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الخاصة في اليمن كما يراها أعضاء هيئة  :(2010) دراسة سعيد /7
فقرة موزعة على المحاور الخمسة: جودة الإدارة الجامعية، وجودة هيئة  (60)من  تولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استبانة تكون ،التدريس والإداريون

وتوصلت  ،اسبةالتدريس، وجودة الطالب، وجودة المنشأة الجامعية، وجودة العلاقة بالمجتمع، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها بالطرق الإحصائية المن
التدريس الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: أن درجة تطبيق محاور إدارة الجودة الشاملة في الجامعات اليمنية الخاصة كما يراها أعضاء هيئة 

 .(16) والإداريون كانت بتقدير متوسط

 :التعقيب على الدراسات السابقة

حيث هدفت لمعرفة  ،باعتبارها إحدى المفاهيم الإدارية الحديثة في الجامعاتلجودة الشاملة تطبيق إدارة القد اجمعت الدراسات السابقة على أهمية 
وبالتالي ركزت كل هذه الدراسات على ضرورة تأهيل وتدريب أعضاء هيئة التدريس بالصورة التي  ،جامعاتال فيالتطبيق الفعلي لإدارة الجودة الشاملة 

، كما في الجامعاتقد اتفق هذا البحث مع كل هذه الدراسات في تناولها لموضوع تطبيق إدارة الجودة الشاملة تمكنهم من تأدية مهامهم بجودة عالية، و 
، وكذلك اتفق معها في استخدام اتفق مع كل هذه الدراسات في استخدامها للمنهج الوصفي باعتباره المنهج الأنسب لمعظم البحوث والدراسات التربوية

 .ة وفي عينة البحث وهي أعضاء هيئة التدريسأداة البحث وهي الاستبان
في ثلاثة محاور مختلفة وهي  في جامعة الخرطوموقد اختلف هذا البحث عن الدراسات السابقة في أنه ركز على تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 تطبيق البحث.)أعضاء هيئة التدريس والمناهج والطلاب(، كذلك اختلف هذا البحث مع هذه الدراسات في مكان وزمان 
في كتابة الأدب النظري وكذلك في صياغة أداة الدراسة وهي الاستبانة إلى جانب توفير المراجع  هذا البحث من الدراسات السابقة وقد استفاد

 .المطلوبة

  للبحث: جراءات الميدانيةالإ

  .الوصفي المنهج :بحثال منهج

 .الخرطوم جامعة كليات من عدد في يعملون تدريس هيئة عضو (615) من البحث مجتمع تكون  :بحثال مجتمع

 .تدريس هيئة عضو (104)  من بحثال عينة تكونت  :بحثال عينة
 

 .بحثال عينة وصف :(1) جدول

 % النسبة العدد المتغير م

 
1 

 النوع
 44.2 46 ذكر
 55.8 58 أنثى

 100 104 المجموع

 
2 

 

 العلمية الدرجة

 29.8 31 محاضر
 49.0 51 مساعد أستاذ
 21.2 22 مشارك أستاذ

 100 104 المجموع

 
3 

 

 الخدمة سنوات

 10.6 11 سنوات 5 من أقل
 34.6 36 سنوات 5-10

 54.8 57 سنوات 10 من أكثر
 100 104 المجموع

   
  :بحثستجابات عينة اللاالتقدير الكمي 

 

 .الكمي التقدير :(2) جدول

 الاستجابة أوافق جزئياً  أوافق أوافق لا
 الدرجة 3 2 1
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 الاستبانة. البحث:أداة 

 صدق الاستبانة:

محكمين جميعهم من أساتذة الجامعات الحاصلين على القام الباحث بعرض الصورة المبدئية للاستبانة على عدد من  ستبانةللتحقق من صدق الا
هذه الاستبانة وتحديد: سلامة الصياغة اللغوية، وضوح العبارات من حيث دكتوراه في مجال الإدارة التربوية بهدف فحص ومراجعة عناصر الدرجة 

 المعنى الم ضمّن في كل عبارة والحكم على مدى ملائمة العبارات، اتفق المحكمون على أنّ عبارات الاستبانة ملائمة.
دخالها المحكمين ملاحظات بمراجعة الباحث قام ذلك بعد   أجل من SPSS برنامج باستخدام إحصائياً  ومعالجتها اتحليله بغرض الكمبيوتر جهاز في وا 

 :يلي ما استخراج

 :أ ـ الاتساق الداخلي مع الدرجة الكلية

ة، للتأكد من الصدق الداخلى للأداة قام الباحث بحساب معاملات ارتباط )سبيرمان( بين درجات كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجة الكلي
 هناك عبارتان لهما  ارتباطات سالبة وأنّ لمعظمها ارتباطات موجبة والجدول الآتي يوضح ذلك:    واتضح من هذا الإجراء أنّ 

 
 .الكلية الدرجة مع فقرة كل درجات بين )سبيرمان( ارتباط معاملات :(3) جدول

 الارتباط معامل الفقرة رقم الارتباط معامل الفقرة رقم الارتباط معامل الفقرة رقم

1 - 0.38 11 - 0.31 21 - -0.04 

2 - 0.42 12 - 0.26 22 - 0.24 

3 - 0.58 13 - -0.01 23 - 0.21 

4 - 0.51 14 - 0.41 24 - 0.16 

5 - 0.27 15 - 0.24 25 - 0.49 

6 - 0.68 16 - 0.24 26 - 0.33 

7 - 0.76 17 - 0.13 27 - 0.61 

8 - 0.39 18 - 0.38 28 - 0.75 

9 - 0.28 19 - 0.58 29 - 0.55 

10 - 0.13 20 - 0.51 30 - 0.34 

 

 :)معامل ألفا كرنباخ( ب/ معامل الثبات
 

 .للاستبانة النهائية للصورة الثبات معامل :(4) جدول

 (كرنباخ ألفا) الثبات معامل العينة حجم المجموعة

 0.882 104 التدريس هيئة أعضاء

 
 :ج ـ الصدق الذاتي

( وهي قيمة 0.90خلال معامل الثبات الذي حصل عليه الباحث بلغ معامل الصدق الذاتي للاستبانة )عند تطبيق حساب معامل الصدق الذاتي من 
 عالية تدل بوضوح على تمتع الاستبانة بدرجةٍ عالية من الصدق الذاتي.

 المقياس المعتمد:

(، ومن 2= 1-3ساب المدى بين درجات المقياس )لتحديد المقياس المعتمد في البحث، فقد تم تحديد طول الخلايا في المقياس الثلاثي من خلال ح
(، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس 0.67=  2/3ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

 اه:( أدن5)بداية المقياس وهي واحد صحيح(، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو مبين في الجدول رقم )
 .البحث في المعتمد المقياس (:5) جدول

 درجة الموافقة طول الخلية
 منخفضة 1.67إلى  1من 
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 متوسطة 2.34إلى  1.68من 
 كبيرة 3.00إلى  2.35من 

 
 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها:

بمجالات تطوير المناهج وتطوير أداء أعضاء هيئة تطبيق إدارة الجودة الشاملة المتعلقة ما درجة الذي ينص على:  رئيسالسؤال ال عنللإجابة 
 ؟التدريس والاهتمام برعاية الطلاب في جامعة الخرطوم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

تم حيث  للمجالات الثلاثة،فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  الأسئلة الفرعية )مجالات إدارة الجودة الشاملة(ومن خلال نتائج 
 (: 6، ويبين ذلك الجدول رقم )جالياً حسب المتوسط الحسابي لكل متنازل جالاتالم هترتيب هذ

 
 .تنازلياً  مرتبة الشاملة الجودة إدارة تلمجالا المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:6) جدول

 رقم
 ترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي جالالم المحور

 جالالم
 درجة

 تطبيقال
 متوسطة 1 70. 1.81 التعليمية تطوير المناهج 1
75.1 تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس 2  متوسطة 2 62. 

 منخفضة 3 65. 1.64 الاهتمام برعاية الطلاب 3
 متوسطة . . 65. 1.73 المجموع الكلي

  

( 1.73ة" وبمتوسط حسابي )متوسطفي جامعة الخرطوم جاءت بدرجة " تطبيق مجالات إدارة الجودة الشاملة( أعلاه أن درجة 6يتضح من جدول )
في الترتيب و  "،متوسطة( وبدرجة استجابة "1.81( بمتوسط حسابي )التعليمية تطوير المناهج) جال(، وجاء في الترتيب الأول م.65وانحراف معياري )

، بينما جاء في الترتيب الثالث والأخير مجال وبدرجة استجابة "متوسطة"( 1.75( بمتوسط حسابي )تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس) جالالثاني م
 ."منخفضة( وبدرجة استجابة "1.64بمتوسط حسابي ))الاهتمام برعاية الطلاب( 

رطوم بتطبيق عدم الاهتمام الكافي من قبل الهيئة الإدارية بجامعة الخمن قبل أفراد العينة يرجع إلى  متوسطةولعل السبب في هذه الاستجابة ال
التي تعيق عمليات إدارة الجودة الشاملة وعدم الأخذ بالمتطلبات التي تحسن من هذا التطبيق إلى جانب عدم الاهتمام الكافي بالتعرف على المشكلات 

تطبيق إدارة الجودة درجة ، وبالتالي يمكن القول بأن هذا التطبيق والسعي إلى إيجاد الحلول المناسبة لها خاصة فيما يتعلق بمجال رعاية الطلاب
 ".متوسطة" جاءت جامعة الخرطوم الشاملة في

، تجاني( ودراسة )ال2020، عطية وقزيط( ودراسة )2021، وصالحة البدوي( ودراسة )2021، هاشموقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )
 .    متوسطة بدرجة جاء تطبيق إدارة الجودة الشاملة وجميعها اتفقت في أن( 2016، سعيد( ودراسة )2016

( 2018، عقيلودراسة ) والتي أشارت إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة جاء بدرجة عالية، (2020، ربابعة وحماداتواختلفت مع نتائج دراسة )ال
 .تم بدرجة منخفضةيتطبيق إدارة الجودة الشاملة والتي توصلت إلى أن 

 على حده وذلك فيما يلي: مجاللتفصيل فقد تم رصد ومناقشة نتائج كل ولمزيد من ا

 :التعليمية مجال تطوير المناهج :أولاً 

 
 .تنازلياً  مرتبة المناهج تطوير لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:7) جدول

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

 درجة
 الحاجة

 كبيرة 1 67. 2.36 توجد أهداف واضحة لمناهج الكلية. 1

 متوسطة 2 81. 1.94 يتم إشراك الأقسام المختلفة في عملية إعداد وتطوير المناهج. 4
 متوسطة 3 68. 1.91 توجد خطط لتطوير المناهج في الكلية. 2

 متوسطة 4 67. 1.85 تتابع إدارة الكلية عملية تنفيذ المنهج. 9
 متوسطة 5 70. 1.78 ترتبط مناهج الكلية بالواقع العملي للمجتمع المحيط. 7

 متوسطة 6 73. 1.72 توجد مراجعة دورية للبرامج الدراسية في الكلية. 5

 متوسطة 7 73. 1.71 تهتم إدارة الكلية بتنفيذ الأنشطة المصاحبة للمنهج. 10

 منخفضة 8 68. 1.67 تستخدم التكنولوجيا في تدريس المناهج بالكلية. 3
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 منخفضة 9 67. 1.65 يهتم أعضاء هيئة التدريس باتباع طرق التدريس الحديثة. 6
 منخفضة 10 69. 1.50 تنسق إدارة الكلية مع المؤسسات المختصة لإعداد المنهج. 8

 متوسطة -- 70. 1.81 المجموع
 

ة" من وجهة نظر أفراد العينة، حيث جاء المتوسط متوسطجاءت بدرجة استجابة " التعليمية مجال تطوير المناهجيتضح من الجدول أعلاه أن فقرات 
ة .( وهي قيمة كبيرة؛ مما يدل على تجانس استجابات أفراد عينة البحث بصور 70( بانحراف معياري بلغت قيمته )1.81) مجالالحسابي العام لهذا ال

 .مجالكبيرة على معظم فقرات هذا ال
بدرجة استجابة "متوسطة" وهي الفقرات بالأرقام  ست فقراتو ، (1) رقم ةدرجة استجابة "كبيرة" وهي الفقر ب مجالهذا ال فقراتفقرة واحدة من وجاءت 

حيث كانت أعلى درجة (، 8، 6، 3وهي الفقرات بالأرقام ) ثلاث فقرات بدرجة استجابة "منخفضة" بينما جاءت ( على التوالي،10، 5، 7، 9، 2، 4)
( أدنى درجة استجابة وهي 8رقم )، بينما سجلت الفقرة (2.36بمتوسط حسابي ) كلية"التوجد أهداف واضحة لمناهج " يوه (1رقم ) استجابة للفقرة

 (.1.50بمتوسط حسابي ) "لإعداد المنهج المؤسسات المختصةالكلية مع  إدارةتنسق "

 ثانياً: مجال تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس:
 

 .تنازلياً  مرتبة التدريس هيئة أعضاء أداء تطوير لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:8) جدول

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب  المعياري

 درجة
 الحاجة

 متوسطة 1 56. 2.24 يهتم أعضاء هيئة التدريس بإجراء البحوث العلمية. 4

 متوسطة 2 71. 2.13 الكلية بتأهيل عضو هيئة التدريس أكاديمياً.تهتم إدارة  1
 متوسطة 3 54. 2.02 يشارك أعضاء هيئة التدريس في الندوات والمؤتمرات العلمية. 6

 متوسطة 4 65. 1.96 تهتم إدارة الكلية بتأهيل عضو هيئة التدريس مهنياً. 2
 متوسطة 5 68. 1.75 القرارات.تشرك إدارة الكلية هيئة التدريس في اتخاذ  3

 متوسطة 6 76. 1.72 توفر إدارة الكلية خدمة الإنترنت لأعضاء هيئة التدريس. 8

 منخفضة 7 66. 1.53 توفر إدارة الكلية برامج خدمة المجتمع لأعضاء هيئة التدريس. 10

 منخفضة 8 63. تشجع إدارة الكلية هيئة التدريس لإجراء البحوث الجماعية. 5

 منخفضة 9 57. 1.46 توازن إدارة الكلية بين الاهتمام بالتدريس والبحث العلمي. 9
 منخفضة 10 43. 1.25 توجد مكاتب مهيئة لأعضاء هيئة التدريس. 7

 متوسطة -- 62. 1.75 المجموع
 

ة" من وجهة نظر أفراد العينة، حيث متوسطجاءت بدرجة استجابة " مجال تطوير تطوير أداء أعضاء هيئة التدريسيتضح من الجدول أعلاه أن فقرات 
.( وهي قيمة كبيرة؛ مما يدل على تجانس استجابات أفراد عينة 62( بانحراف معياري بلغت قيمته )1.75) مجالجاء المتوسط الحسابي العام لهذا ال

 .مجالالبحث بصورة كبيرة على معظم فقرات هذا ال
 فقرات بينما جاءت أربع، على التوالي (8، 3، 2، 6، 1، 4) بالأرقام اتة" وهي الفقر متوسطبدرجة استجابة " مجالهذا ال ست من فقراتوجاءت 

يهتم أعضاء "  ي( وه4( على التوالي، حيث كانت أعلى درجة استجابة للفقرة رقم )7، 9، 5، 10" وهي الفقرات بالأرقام )نخفضةبدرجة استجابة "م
توجد مكاتب مهيئة لأعضاء ( أدنى درجة استجابة وهي " 7، بينما سجلت الفقرة رقم )(2.24" بمتوسط حسابي )راء البحوث العلميةلتدريس بإجهيئة ا

 (.1.25" بمتوسط حسابي ) هيئة التدريس

 ثالثاً: مجال الاهتمام برعاية الطلاب:
 

 .تنازلياً  مرتبة الطلاب برعاية الكلية رةإدا اهتمام لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (:9) جدول

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الترتيب 
 الحاجة

 متوسطة 1 79. 2.05 توجد شروط ومواصفات للطالب الملتحق بالكلية. 1
 متوسطة 2 68. 1.98 تهتم إدارة الكلية بجودة تأهيل الطلاب علمياً. 2
 متوسطة 3 71. 1.85 إدارة الكلية على الرعاية الصحية للطلاب.تشرف  3
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 متوسطة 4 60. 1.78 تهتم إدارة الكلية بالتوجيه الفعال للطلاب. 4
 منخفضة 5 76. 1.65 تحفز إدارة الكلية الطلاب المتميزين. 9

 منخفضة 6 66. 1.55 تهتم إدارة الكلية بجودة الأنشطة اللاصفية المقدمة للطلاب. 10

 منخفضة 7 60. 1.47 تهتم إدارة الكلية بتهيئة البيئة المريحة للطلاب. 8

 منخفضة 8 63. 1.40 تأخذ إدارة الكلية بآراء الطلاب في إدارتها للكلية. 5

 منخفضة 9 52. 1.38 توجد مكتبة متكاملة ومزودة بأحدث المراجع. 7
 منخفضة 10 55. 1.36 توجد بالكلية قاعات دراسية مهيئة. 6

 ةنخفضم -- 65. 1.64 المجموع
    

ة" من وجهة نظر أفراد العينة، حيث جاء المتوسط منخفضجاءت بدرجة استجابة " مجال الاهتمام برعاية الطلابيتضح من الجدول أعلاه أن فقرات 
على تجانس استجابات أفراد عينة البحث بصورة  .( وهي قيمة كبيرة؛ مما يدل65( بانحراف معياري بلغت قيمته )1.64) مجالالحسابي العام لهذا ال

 .مجالكبيرة على معظم فقرات هذا ال
بدرجة  بينما جاءت ست فقرات، على التوالي (4، 3، 2، 1) بالأرقام اتة" وهي الفقر متوسطبدرجة استجابة " مجالهذا ال أربع من فقراتوجاءت 
توجد شروط "  ي( وه1حيث كانت أعلى درجة استجابة للفقرة رقم )، ( على التوالي6، 7، 5، 8، 10، 9" وهي الفقرات بالأرقام )نخفضةاستجابة "م

توجد بالكلية قاعات دراسية ( أدنى درجة استجابة وهي " 6، بينما سجلت الفقرة رقم )(2.05" بمتوسط حسابي )كليةالومواصفات للطالب الملتحق ب
 (.1.36" بمتوسط حسابي )مهيئة

 
 الخاتمة:

 :الاستنتاجاتأولًا: 

 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج خلص البحث إلى الاستنتاجات الآتية:
إدارة الجودة الشاملة وعدم الأخذ بالمتطلبات التي  ة في جامعة الخرطوم بتطبيق مجالاتعدم الاهتمام الكافي من قبل الهيئة الإدارية والتدريسي .1

 لها. تحسن من هذا التطبيق إلى جانب عدم الاهتمام الكافي بالتعرف على المشكلات التي تعيق هذا التطبيق والسعي إلى إيجاد الحلول المناسبة 
 .سيق مع الجهات المختصة عند وضع المناهجفي جامعة الخرطوم خاصة فيما يتعلق بالتن التعليمية ضعف الاهتمام بتطوير المناهج .2
 ضعف الاهتمام بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس وذلك من خلال عدم الاهتمام الكافي بتهيئة البيئة الملائمة مثل توفير المكاتب المريحة .3

 والمساعدة على العمل.
ذلك من خلال عدم الاهتمام بتهيئة القاعات الدراسية وعدم توفير ويظهر  ،ضعف الاهتمام برعاية الطلاب وتلبية احتياجاتهم بالصورة المطلوبة .4

 المكتبات المزودة بأحدث المراجع العلمية.
 

 :التوصيات والمقترحاتثانياً: 
 فقد توصل الباحث إلى التوصيات والمقترحات الآتية: بحثفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج ال

 .والإدارية في المؤسسات التعليميةتعليم باعتبارها الأساس الذى تقوم عليه العملية التعليمية ضرورة الفهم الصحيح لإدارة الجودة الشاملة في ال .1
 في جامعة الخرطوم في المجالات الأكاديمية والمهنية والإدارية. تدريب أعضاء هيئة التدريس زيادة الاهتمام بتأهيل و  .2
تواكب كل ما هو جديد في عصر اتسم بكثرة وتجدد حتى  صورة مستمرةوب جامعة الخرطوم فيالدراسية  ناهجالعمل على تحديث المضرورة  .3

 .المعرفة
  للطلاب حتى تلبي جميع احتياجاتهم الأكاديمية والثقافية والاجتماعية والرياضية وغيرها. الاهتمام بتهيئة البيئة الملائمةيجب على إدارة الجامعة  .4
الجامعات السودانية. الجودة الشاملة في مختلفللتعرف على واقع تطبيق إدارة ه همشاب اتإجراء دراس .5
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 :المراجع

نموذج مفاهيمي مقترح،  –تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الخدمية في مجالي الصحة والتعليم  (.2006)محمد توفيق ، ماضي .1
 ، مصر الجديدة، القاهرة. منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية

، مجلة الأصيل الجودة الشاملة كأداة لتحقيق التميز في مؤسسات التعليم العالي(. 2019نوفل، سمايلي وبوطورة، فضيلة، وبوطورة، فاطمة الزهراء ) .2
 .54-37(، 2)3للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، ء مدخل إدارة الجودة الشاملةتطوير إدارة كليات التربية بالجمهورية اليمينة في ضو  (.2005)علي شوعي  ،عرجاش .3
 ، القاهرة.ة التربية، جامعة عين شمسكلي

مكانية الاستفادة منها فيالمعاصر  في الفكر التربوي والاعتماد ثقافة الجودة (.2010)السيد محمد ناس،  .4 تطوير نظام الاعتماد التربوي في وا 
 .156-83 ،69، بالزقازيق التربية كلية مجلة دراسات تربوية ونفسية: 
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  .59-36 (،1)5 العلوم الاجتماعية والإنسانية،
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 معايير الجودة والتميز في التعليم والتخطيط والأداء التربوي
 

 د. راشد سعيد شهوان
 جامعة العلوم الإسلامية العالمية

 قسم الدراسات الإنسانية
 

 المقدمة:
 الحمدلله وكفى وسلام على عباده الذين اصطفى وبعد: 

 م 18/11/2022-16فهذا بحث مقدم للمشاركة في المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعليم العالي الذي تقيمه جامعة الزرقاء بتاريخ 
 :وقد اشتمل على ثلاث مسائل، المناسب للحدود المطلوبة دروهو يتعلق بالمحتوى السابع من محاور المؤتمر وقد جاء البحث مختصراً بالق

المسألة الأولى: معايير الجودة في العناصر التعليمية التي هي أساس التعليم العالي. 

 المسألة الثالثة: استشراف آفاق المستقبل في التربية والتعليم المبدع. 
 وآمل أن يقدم شيئاً مفيداً لتحقيق أهداف هذا المؤتمر والارتقاء بمقاصده العلمية

 والله ولي العون والتوفيق.
 

تطوير التعليم يتطلب درجة عالية من فاعلية الأداء لمختلف  المسألة الأولى: معايير الجودة في العناصر التعليمية التي هي أساس التعليم العالي
 عناصر العملية التعليمية.

وهذا يقتضي معرفة كل عنصر من عناصر هذه العملية مسؤوليته وما يوكل إليه من مهام، ويتجه في ذلك نحو أهداف محددة ورؤية واضحة، لأن 
تقان أدائ ها يقود إلى العمل الصحيح والاتجاه الصحيح، كما أنه يحقق كفاءة النظام التعليمي ونجاح جودة المعايير التربوية العناصر التعليمية وا 

 .(1)النتائج
 لعالي ما يلي:وأهم العناصر التعليمية التي تشملها الدراسة وتؤكد على معايير جودتها وأدائها التربوي والتعليمي المتميز، والذي هي أساس التعليم ا

 الطالب، المعلم، مدير المدرسة، المشرف التربوي، ومشرف المناهج. 
 . (2)وتعتبر هذه العناصر الرافد الأول لضمان جودة التعليم العالي وما ينبني عليه من مقاصد وأهداف

 ا المؤتمر وتخدم أهدافه. وسوف تناولها الدراسة بالقدر المناسب الذي تقتضيه محاور المؤتمر، وتسمح به حدود الأبحاث المشار له في هذ

  أولًا: معايير الطالب: 

كتسابها من أجل تحقيق الأهداف التي أشرنا إليها تأتي أهمية المعايير الخاصة بالطلاب لترسم لهم معايير المعارف والمهارات الأساسية وأهمية ا
 وبخاصة إذا كان المجتمع مسلماً مثل: 

لتعامل معها بشكل صحيح، ليعتز بالإسلام وانتمائه إليه، ويحقق المواطنة الصالحة ممارسةً وتطبيقاً، ويتصف كالإيمان بالله ومعرفة أركان الإسلام وا
 بالوسطية في الأقوال والأفعال.

الاتصال  لوكذلك فإن هناك معايير تتعلق باكتساب بمهارات العلوم، في مجال اللغة العربية واللغة الإنجليزية واكتساب مهارات الحاسب الآلي ووسائ
خصية، والتعامل ومعايير التفكير الابتكاري والتفكير الناقد واتخاذ القرار والتعامل مع المشكلات، ومهارات معايير التعامل الاجتماعي، والمهارات الش

 الإيجابي والتكيف مع المجتمع بضوابطه الشرعية، وممارسة الأعمال التطوعية وتعزيز مهاراتها.
تقانها باعتباره محور العملية التعليمية، ومرتكز التطوير في التعليم العالي.وتأتي أهمية الطالب ف  ي تطبيق هذه المعايير وا 

 : معايير المعلم:ثانياً 

تحقق  لمعايير التيتتعدد مهام المعلم وتتنوع مسؤولياته ووظائفه مما يؤكد الاهتمام الكبير لاعداده، الإعداد اللازم لمواكبة مهامه الكبيرة، وامتلاكه ا
 الأهداف المنوطة به ومنها: 
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ه بشكل أن يكون معلماً بدرجة كافية بالتخصص والعلم الذي يقوم بتدريسه، لأن فاقد الشيء لا يعطيه، وأن يكون عارفاً بالمنهج المقرر وموضوعات
ئية أو المصادفة بل لابد من التخطيط والتحضير دقيق، وتنفيذه على الوجه المطلوب، لأن عملية التدريس عملية هادفة ومنظمة لا ينبغي تركها للعشوا

ثراء الموضوع.   لها، والتعرف على قدرات الطلاب وتوظيفها في المشاركة وا 
حفاظ على ولابد للمعلم من القدرة على الإدارة الفاعلة للصف وانضباط الطلاب، والاستغلال الأمثل لوقت الدرس وضرورة احترام المعلم للطلاب، وال

 وكرامتهم، والتوزيع المناسب للأنشطة والمشاركات.معنوياتهم 
 وعلى المعلم أن يعد الوسائل والتقنيات التعليمية ويستخدمها في التدريس بما يزيد من فاعلية التعليم.

 : معايير مدير المدرسة:ثالثاً 

 التقليدي.إن معايير مدير المدرسة الناجح هو الذي يعرف أن مدرسة اليوم قد تغيرت عن دور المدرسة 
م فمدرسة اليوم مسؤولة عن تعليم وتربية طلاب لديهم احتياجات ومتطلبات جديدة ومتنوعة، ومدرسة اليوم مسؤولة عن تعليم وتربية طلاب لديه

تعليم والأنظمة وأن يفهم أهداف السياسة العامة لل احتياجات ومتطلبات وتحديات جديدة على الإدارة المدرسية مواجهتها، وأن يعيها مدير المدرسة،
نفيذية، فيهتم واللوائح المنظمة للعملية التعليمية، وأن يعرف مدير المدرسة ويفهم أن الشريعة الإسلامية هي المصدر الأساسي للجوانب التشريعية والت

وفق مبادئ وقيم الشريعة الإسلامية،  والتاريخية للمجتمع الأردني، بوصفها موجها للطلاب، ليمارس مسؤولياته المدرسيةبالهوية الإسلامية والحضارية 
يتعاون مع  مع مراعاة متغيرات العصر، باعتبار الأردن جزءاً من هذا العالم المتنوع والمتغير، يتأثر بمتغيراته وتؤثر فيه، وعلى مدير المدرسة أن

شراك المجتمع المدرسي أعضاء المجتمع المدرسي في رؤية علمية مستقبلية تقود والمحلي في عمليات التطوير التي تؤثر في الانتماء  إلى التطوير، وا 
 محليا وعربيا وعالميا.

يجب وعلى المدير أن يسهم في تجويد أهمية تنوع المناشط التربوية وغرس مفهوم التعاون والإيجابية والاحترام وخدمة المجتمع المحلي، وكذلك  رابعاً:
ة وعدل وصدق وفق الأسس الشرعية والمبادئ الأخلاقية، وأن يؤمن مدير المدرسة بأهمية أولياء إشراك المعلمين في عمليات الإدارة، وأن يعمل بأمان

ية بين الأمور في تحقيق أهداف المدرسة ومشاركتهم في تعليم أبنائهم ويعمل على بناء قنوات اتصال فاعلة بين المجتمع، ونشر الثقافة المعلومات
ثقافة الإنترنت واستخدامها للتواصل بين إدارة المدرسة وأولياء الأمور لنشر الثقافة المعلوماتية وتوظيفها في  منسوبي المدرسة والمجتمع المحلي، وتشجيع

 .(3)العمل المدرسي

 خامساً: معايير المشرف التربوي:

أن يعرف نظريات القيادة التربوية  الإشراف التربوي قيادة تربوية تسعى إلى الارتقاء بالعملية التربوية وتطويرها. ولذا يجب على المشرف التربوي
تقان المهارات الأساسية للاتصال الفاعل، وعلى المشرف  وأساسياتها وأساسيات التخطيط ووضع الأهداف وأساسيات إدارة الوقت وتحديد الأولويات، وا 

ن  للتخطيط أهمية كبيرة لنجاح العمل التربوي وأن يؤكد التربوي أن يثمن مبدأ العمل بروح الفريق والجماعة ويؤمن أن الشورى أساساً لاتخاذ القرار، وا 
بينه وبين  على أهمية استثمار الموارد البشرية وتنميتها، وبناء قنوات اتصال فاعلة ومتنوعة مع المشاركين له في العمل، وتعزيز أهمية بناء الثقة

ذلك، كما يجب على المشرف التربوي ان يعرف قواعد البحث العلمي وحل المعلم، ومساعدة المعلم على تقويم أداء الطلاب وأهمية التغذية الراجعة في 
 المشكلات التربوية بإسلوب علمي وبطابع جماعي تعاوني وعمل مؤسسي يحتاجون فيه إلى بعضهم البعض.

 سادساً: معايير مشرف المناهج:

مجال المادة الدراسية وفي مجال المنهاج، بحيث يوجه مشرفي إن عملية بناء المنهج وتطويره تحتاج إلى أفراد ذوي كفاءات عالية ومتخصصين في 
 شرف المنهج.المناهج عملية اختيار أهداف المنهج ومحتواه وكيفية تنظيمه وتصميم التدريس، ويعدد الإطار الفكري المحدد، جزءاً من البناء الفعلي لم

وطبيعة المعرفة والقيم الإسلامية ويعرف غاية التعليم في الأردن وأهدافه، يجب أن يعرف مشرف المنهج التصور الإسلامي للكون والحياة والإنسان، 
قلية والنفسية ويعرف فلسفة التربية الإسلامية وأصولها، ويعمل على بناء العلاقة المتكاملة للمتعلم روحياً وعقلياً وجسمياً، ويعرف علاقة الأسس الع

ف أن تطوير المناهج عملية مستمرة، كما يجب على مشرف المناهج الإسهام في تطوير الكتب والاجتماعية والاقتصادية والسياسية بالمنهج، ويعر 
ي فيها من تطبيقات، الدراسية، ويراعى توازن وتكامل المواد والسنوات والاهتمام لتتابع الخطط الدراسية من خلال المادة الدراسية والسنة الدراسية وما يجر 

خفاقه ، وأن يراعي المرونة في التطبيق والتعيين، ويجب أن يلاحظ في هذا المقام أن الكتاب المدرسي هو الصيغة ويعرف عوامل نجاح المنهج وا 
لمراجعة المستمرة التنفيذية للمنهج المعد وفق رؤية تربوية ومعرفية، وربما كانت المناهج التربوية من أكثر العناصر التعليمية حاجة إلى ضرورة النظر وا

عدادهم في  بما يتناسب مع روح العصر والتقدم التكنولوجي والحضاري فهي مرتبطة بحد كبير بعمليات إعادة التوازن للمجتمع وتأهيل الطلاب وا 
انية، كما لا يغيب مجالات الحياة المختلفة، ألا أن ما يناسب التطوير والتجديد في العلوم الطبيعية والتكنولوجية قد تسير بنفس الاتجاه مع العلوم الإنس
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البال أن المغالاة في التجديد والتطوير والذي لا ينبني على خطة استراتيجية وأسس موضوعية ليس بالشيء الحميد، حيث لا يشترط أن يكون  عن
 .الجديد أجود من القديم وأن عملية التطوير والتجديد في المناهج التربوية لاتعدو أحيانا تقديم المعارف بقالب جديد يقرب الفهم للطالب

ات عل أهم قضية علمية يجب أن ننتبه إليها عند تقديم المعارف والمعلومات هي المحافظة على روح النصوص وعدم لي اعناقها، لتتناسب مع توجهول 
ة الإسلامية بويأو رؤى محددة أو أن تتم عملية التطوير بانتقائية في النصوص، ولعل هذا قد يكون جلياً في العلوم الإنسانية وتحديداً في المناهج التر 
هج أن يكونوا حيث لا يمكن الأخذ بمبدأ شمولية الإسلام عند ممارسة الاجتزاء والتشويه، وهذا يحتم على القائمين على إعادة النظر والتجديد في المنا

تمثلة بالإنصاف والعدل على مستوى عال من التخصص العلمي والبحث والوعي العميق. حيث لابد أن تسري في مناهجنا روح الثقافة الإسلامية الم
 والمساواة والحرية والموضوعية واحترام حقوق الآخرين.

رضها التقدم ولا شك أن المنهاج ينبغي أن يظل محافظاً على علاقة متوازنة بالنظريات والحقائق المعرفية ورؤانا الحضارية من جهة بالتغيرات التي يف
هداف العامة. خلل يحدث في هذه العلاقة يؤدي إلى الجمود أو قد يؤدي إلى الانحراف عن الأالحضاري والتعايش الاجتماعي من جهة أخرى وأن أي 

 ""د. أسعد أبو حسين
عطاء الطلاب استراتيجيات جديدة للتعامل مع المادة، وتحفيزهم على التفكير الإبدا عي والقدرة على ولابد من مراعاة تبسيط التدريب وتيسير المعلومة، وا 

 . (4)نة والاستنتاجالربط والمقار 

 للتعليم والأداء التربوي المتميزالمسألة الثانية: التخطيط 

 ماهية التخطيط ومعناه: 

، أو هو .التخطيط هو أسلوب لحل المشكلات وتنظيم للعملية التربوية، أو مجموعة التدابير المنظمة للتغيير التربوي والاجتماعي والاقتصادي و.
 . (5)اللازمة للعمل في المستقبلمجموعة من القرارات 

 وهناك تعريفات متباينة ومتنوعة لمعنى التخطيط تعود لأسباب فكرية وايديولوجية والإجراءات التي يتطلبها التخطيط. 

فاعلية "حامد عمار فالتخطيط التربوي عملية منظمة ومستمرة لتحقيق أهداف مستقبلية بوسائل مناسبة، لكي يصبح نظام التربية والتعليم أكثر كفاءة و 
 .١٩٦٨، ٢٨ص

العلمية ويعد التخطيط التربوي من أهم الركائز والقواعد في بناء التقدم حيث يعمل على تنمية القوى البشرية وصقل القدرات والمهارات والمعارف 
 والعملية. 

مكاناته وت حسين حياته ومواكبتها لمتغيرات الحياة والمجتمع المعاصر مما يجعلنا ندرك أهمية التخطيط التربوي كأداة متميزة لتنمية قدرات الإنسان وا 
 وتحقيق الارتقاء والبناء المنشود. 

 أهم أهداف التخطيط والأداء التربوي المتميز: 

 للتخطيط والأداء التربوي المتميز أهداف متنوعة، نذكر أهميتها باختصار: 

 توفير فرص متكافئة للتعليم وزيادة الكفاية الإنتاجية للفرد.  -
 توفير احتياجات المجتمع من القوى العاملة المؤهلة والمدربة.  -
 الإعداد السليم للبطاقات المهنية والإنتاجية الصناعية والرفع من مستوى الحياة.  -
مكاناته. -  توفير التعليم المناسب لكل فرد حسب قدراته وا 
 يادة التفاهم والتعاون وتربية المواطن الصالح على المحبة والإيجابية بين أفراد المجتمع. ز  -
 التعرف على أهمية استشراف المستقبل في المجالات التربوية المتنوعة واستخدام الطرق والأساليب والوسائل المناسبة للتنمية والتطوير.  -
 . (6)دة منهما في تطوير الموارد الطبيعية البشريةتنشيط البحث العلمي والتكنولوجيا والاستفا -

 مقومات التخطيط التربوي والتعليم المتميز: 

  مفهوم التخطيط بصفة عامة لا يختلف كثيرا عن مفهوم التخطيط التربوي بصفة خاصة سوى في أنه يتم تطبيقه وربطه بمجال التربية والتعليم.
المقومات والمبادئ أو الأسس والشروط وفيما يلي ستحاول الدراسة أن تبين أهم المقومات والمبادئ التي فالتخطيط التربوي يعتمد على مجموعة من 

 : (7)فيما يلي -رباختصا -يقوم عليها بناء التخطيط التربوي المتميز 
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 نها تقوم على التدابير المعتمدة من قبل الاخصائيين للوصول إلى الأهداف المحددة الملزمة. أ -
والاستمرارية وتحقيق التناسق والتكامل والنمو المتوازن في القرارات، )ووقعية التخطيط(، وتعني بذلك: تناسب الإمكانات المتاحة مع  الشمول -

 الأهداف المنشودة، ووضع أهداف واستراتيجيات تنفيذ الخطة في ضوء الإمكانيات والموارد المتاحة. 
القرار دون تحليل سابق للبيانات والمعلومات، كما أنه تخطيط تكاملي يوازن بين المدخلات والمخرجات، نه تخطيط تفكيري تحليلي دينامي لا يتخذ أ -

 ويقوم على المشاركة الحكومية والشعبية في اتخاذ القرار. 
 . (إنه تخطيط يستشرف آفاق المستقبل التربوي ومتطلباته التي ينبغي مراعاتها من قبل القائمين على التخطيط التربوي و  -

 المسألة الثالثة: استشراف افاق المستقبل في المجال التربوي والتعليم المتميز: 

 استشراف المستقبل علم عملي يهدف إلى تيسير عملية صناعة المستقبل وتجسيد الآمال والطموحات. 
متخذي القرار في جوهرها عملية مستقبلية، ذلك لأن هدفها الحقيقي هو وتعد العملية التعليمية من وجهة نظر صانعي السياسة التربوية والتعليمية و 

  .(9)تنمية الأفراد وتهيئتهم للمستقبل، والتكيف مع المتغيرات النافعة مع المجتمع المعاصر

 ومن المبادئ الأساسية في الدراسة المستقبلية للتربية والتعليم، التمييز بين نوعين من الدراسات المستقبلية: 

 التنبؤ التكنولوجي.  -
 التنبؤ الاجتماعي.  -

هم على ولبس المقصود بالتكنولوجيا هو جانب الميكنة الآلية التي طورها الإنسان المعاصر فقط، ولكن أيضاً المعرفة المتقدمة التي لها تأثير م
لقول أن السياسات التربوية والتعليمية قد نجحت في هذه إحداث التغيير المستقبلي للتقدم التكنولوجي والتوافق مع المعطيات الحضارية له، ويمكن ا

بحث في وسائل السياسة التكنولوجية، أما ما يتعلق بالمستقبل الاجتماعي وتطلعانه المستقبلية فلم يحرزوا فيه إلا قليلًا من النجاح، وذلك لصعوبة ال
عيون من الشيكه المعقدة للظواهر التي تدخل بشكل كبير في تطوير النظام القيمي التبوء الاجتماعي ولصعوبة وتعقيد كثيراً مما يواجهه الباحثون الاجتما

ضاري والأخلاقي في المجال الاجتماعي والتغيير المطلوب إحداثه، حيث تصبح الأهداف التي يراد الوصول اليها كالتكيف الاجتماعي والتطبيع الح
وغير واضحة وعديمة الجدوى، يعكس استشراف المستقبل التكنولوجي، الذي أثبت نجاحه  مروغات وحيل عابثة وصياغات تقليدية وعبرارات غير منتجة

 .(10)يوحقق انجازات في الواقع والتقدم والارتقاء الحضار 

 خطوات مهمة لاستشراف المستقبل التكنولوجي في التربية والتعليم المتميز: 

بوية أولًا: رسم الأهداف المرحلية الموصلة للغايات التي يراد تحقيقها، والأهداف هي المقاصد والغايات أو الأوضاع التي ترغب المؤسسة التر 
ة مالوصول إليها في صناعة المستقبل التكنولوجي، والأهداف هي ما تقوم به المؤسسة من أعمال لتصل من خلاله إلى الأهداف وهي عبارة عن ترج
تمرار لرسالة المؤسسات التربوية في صورة نتائج. والعمل التربوي شأنه شأن أي عمل إنساني يتطلب وضوحاً في الأهداف التي تضمن له تحقيق الاس

 والتأثير. 

شروعات التنفيذية وضع الخطط التربوية ومتابعة تنفيذها وتقويمها والخطط يجب أن تتكامل مع بعضها البعض، فهي الوسط والأهداف والم ثانياً:
 للخطة الاستراتيجية. 

 توفير خبراء ومدربين ذات قدرات فعالة ومؤهلة جيداً.  ثالثاً:

قصى توفير الخدمة الشاملة للطلاب، وتزويدهم بالمختبرات العلمية وورشات العمل المناسبة التي تزيد من نجاحهم في التطبيقات العملية إلى أ رابعاً:
 حد. 

 املين مهنياً في المؤسسات التربوية من خلال الاستراتيجيات الأربعة التالية: تطوير الع خامساً:

 التعاقد مع خبراء متنوعي التخصصات التكنولوجية.  .أ
 التدريب والتأهيل والاهتمام بالتعليم الإلكتروني.  .ب
 الابتعاث للمبدعين والمتميزين بعيداً عن الوسائط والمحسوبيات.  .ج
 ات علمية متنوعة ومشاركات متخصصة.إنشاء دور  .د
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ة مستقبلية و هذه الخطوات تحتاج إلى عنصر أساسي وهي الرؤية الواقعية الطموحة المتفائلة لدى المسؤولين والخبراء التربويين، وهذه الرؤية هي حال
التنفيذ. وهي حكم يتمناه القائمون المخلصون على تنطبع في الذهن، وتستدعي التفكير الجاد في الوسائل التي تؤدي لجعل هذه الرؤية ممكنة 

  .(11)صنعهالمؤسسات ويعملون على تحقيقه، وقد قال بعض العلماء: إذا كنا لا نستطيع التنبؤ بالمستقبل فلنحاول أن ن

 :أهم النتائج والتوصيات

ليم العالي المتميز وأن التخطيط السليم أساس الأداء التربوي المبدع أثبتت الدراسة أهمية معايير الجودة للعناصر التعليمية وأنها الأساس للتعليم والتع
 لناجحة.وأن استشراف أفاق المستقبل في خطط صانعي القرار والسياسة التربوية والتعليم العالي ضمن الجودة وتكافل الأهداف والآمال والطموحات ا

ول عليه الصلاة والسلام إليها في هديه مثل قوله )إن الله يحبّ إذا عمل أحدكم عملًا وتوصي الدراسة بالأخذ بمباديء الجودة والتميز التي وجّه الرس
 وقوله عز وجلّ: كبر مقتاً عند الله أن تقولوا مالا تفعلون((. أن يتقنه..(، وقوله: )إن الله كتب الإحسان على كلِّ شيء(.

 مساواة وتنهك تكافؤ الفرص وتضيّع الحقوق وتكرّس الظلم.كما توصي الدراسة بأن الواسطة )والمحسوبية( تفسد قيم العدالة وال

وا بروح وعلى هذا توصي الدراسة العناصر التعليمية الذين هم أساس التعليم العالي وكوادره توصية أمينة صادقة بأن يتجنبوا هذه المعوقات ويعمل
 الفريق الواحد والانتماء المؤسسي. 

 أولا وآخرا..والله ولي العون والتوفيق والحمد لله 
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 الحواشي:المراجع و 

 . 1416التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي، سعد الزهراني، مركز البحوث التربوية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة،   (1)
 .1996أسسه وأساليبه ومشكلاته، محمد سيف الدين فهمي، مكتبة الأنجلو المصرية، التخطيط التعليمي،  (2)
 .1997التخطيط التربوي، عبد الله عبد الدايم، بيروت، دار العلم للملايين،  (3)
 .1985التربية ومجالات التنمية في الإنماء التربوي، محمد أحمد موسى، مكتبة وهبة القاهرة  (4)
 .1422ت التخطيط، سعد محمد السعيد وآخرون، الإدارة العامة للتخطيط التربوي، الرياض مفاهيم ومصطلحا (5)
 .1972التنمية والتخطيط الاقتصادي، عمرو محي الدين، بيروت دار النهضة العربية،   (6)
 . 1994قاهرة، الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية، التنمية البشرية، المفهوم، القياس والدلالات، اسماعيل صبري عبد الله، سلسلة التمية البشرية، ال (7)
 .1997تطور التعليم الثانوي، رؤية مستقبلية، فؤاد أحمد حلمي، المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية، القاهرة،  (8)
 البيانات والمعلومات اللازمة للتخطيط التربوي، الادارة العامة للتخطيط التربوي، الرياض.  (9)
 .2002مؤشرات تكييف الإنسان في الثقافة التقليدية المتغيرة د. السيد علي شتا، المكنية العصرية  (10)
 م.1997تطور التعليم رؤية مستقبلية، فؤاد أحمد حلمي، المركز القومي للبحوث التربوية والتنمية، القاهرة،   (11)
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 في فلسطينالمدارس الحكومية  التعليم في معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في
 

 د. نافز ايوب "علي احمد"
 فلسطين ،جامعة القدس المفتوحة

nahmad@qou.edu 

https://orcid.org/0000-0003-1342-5924 

 
 ملخـص:لا

واستخدِم  .في المدارس الحكومية في فلسطين لدى المعلمين والمعلمات معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم هدفت الدراسة إلى معرفة أهم
( 1370الغ عددهم )وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة سلفيت والب ،المنهج الوصفي المسحي كمنهج للدراسة

وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة للدراسة. كأداة  الاستبانة اعتمدتو ( معلماً ومعلمةً اختيرت عشوائياً، 300. وشملت عينة الدراسة )معلماً ومعلمةً 
تعزى لمتغيرات الجنس،  والمعلمات مينيز في التعليم من وجهة نظر المعلنظم الجودة والتم عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات تطبيق

تعزى  والمعلمات الجودة والتميز في التعليم من وجهة نظر المعلمين نظم . وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات تطبيقوسنوات الخبرة
العمل على تأهيل المعلم وتزويده بالمعارف اللازنة ومن توصيات الدراسة  .(أعلى من بكالوريوس)الذين مؤهلاتهم العلمية لمتغير المؤهل العلمي لصالح 

 .لاتقان تطبيق نظم الجودة والتميز

 المدرسة. معايير الجودة، الجودة، معوقات الجودة، الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة:
بما لا يدع مجالًا للشك أن بداية التقدم إن أهمية التعليم مسألة لم تعد اليوم محل جدل في أي منطقة من العالم؛ فالتجارب الدولية المعاصرة أثبتت 

المجتمعات الحقيقية بل والوحيدة هي التعليم، وأن جوهر الصراع العالمي هو سباق في تطوير وتحسين جودة التعليم، ونظراً لأهمية التعليم في حياة 
المية، وقد بُذلت جهود كبيرة من طرف العديد من المنظمات الإنسانية، فقد حظي باهتمام كبير على كافة المستويات، سواء المحلية أو العربية أو الع

الأهلية والحكومية، وأظهرت هذه الجهود ضرورة أن يواكب التعليم ضبط لكافة  الدولية كاليونسكو والإلسكو، وغيرها الكثير من المؤسسات والجمعيات
ة بجانب كبير من الاهتمام إلى الحد الذي جعل بعض المفكرين يطلقون على متغيراته ضمن ما يعرف بالجودة الشاملة للتعليم، وقد حظيت الجودة الشامل

 هذا العصر عصر الجودة، فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة الشاملة والإصلاح التربوي باعتبارهما وجهين لعملة واحدة.
حداث تغير تربوي هادف، وبِناء  والجودة في التعليم مرتبطة بعمليتي التعليم والتعلم، وكذلك بالإدارة، وذلك من أجل ربط التعليم بحاجات المجتمع، وا 

حظ أن سلوك وتنمية ملكة الإبداع عند المتعلمين، ويحدث التعلم عندما يحدث تفاعل بين المتعلم وبيئته، ويمكن أن نعرف أن التعلم قد حدث؛ عندما نلا
يحدث التعلم، وهذا يعني توفير كل الشروط والبيئة الصالحة للتعلم، مما يستوجب وضع  المتعلم قد تعدل، ودورنا أن نتيح الفرصة لحدوث التفاعل كي
 (.2000)أبو ملوح،  معايير للعمليات، بما يشمل نظام محدد للتأكد من جودة التعليم

نتائج المراد تحقيقها بمعنى أنها ترجمة لق بالسمات والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تُظهر جودة الإن مفهوم الجودة في التعليم أمر يتع
فالمطلوب  (،2001أحمد والزهيري، احتياجات وتوقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساساً في تعليمهم وتدريبهم بما يتوافق والتطلعات المتوقعة )

 (؛ 2007فعيلها في مناخ حر التعبير، صحي المناقشة )بلبيسي، ليس نقل معلومة أو تلقيها بل الإلمام بكيفية التعامل مع هذه المعلومة للاستفادة منها وت
تأكيد على ضرورة   ( وضح بأن تطبيق معايير الجودة في التعليم يساعد على حل المشكلات المطروحة، وفي ذلك2000فتوصيات مؤتمر دكار عام )

ية المميزة )أبو ملوح، بداع في تقويم الأداء والإفادة من التجارب العالمإعداد تجارب تحقق المفاهيم العلمية للبحث العلمي والأخذ بمهارات التفكير والإ
2000.) 

التحديات العلمية  ولا نزال حتى الآن نواجه  تحدياً كبيراً يتمثل في تحسين جودة التعليم الذي تقدمه المؤسسات التعليمية وذلك لأسباب عديدة منها:
ي المتزايد على التعليم، والحاجة إلى توظيف الموارد المتاحة بما يواكب العصر، وتحقيق التنمية المستدامة، والتكنولوجية والاقتصادية، والطلب الاجتماع

ومن هنا بات التحدي الأكبر للنظم التعليمية ليس تقديم تعليم لكل مواطن بل التأكيد . (2001أحمد والزهيري،  ،2002)جويلي،  والتغير في نمط الحياة
 .(Cornin, 2004؛ 2011)الظفيري، أن يُقدم بجودة عالية  على أن التعليم يجب
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 مشكلة البحث:

، وأن هناك أوجه قصور إن أوضـاع التعـليم في فلسطين لا تزال كماً وكيفاً دون مستوى الطموحـات وعاجـزة عن مواجهة التحديات التي يموج بها الواقع
مخرجات التعليم لا تفي باحتياجات سوق العمل مما يجعل المهتمين بالعملية التعليمية  أصبحت إذالتعليمي على جميع المستويات واضحة في النظام 

؛ بل إن أوضاع التعليم تتعرض اليوم إلى كثير من النقد وعدم الاقتناع بنجاح الأجهزة المسئولة في مواجهة ينادون بتطبيق الجودة الشاملة في التعليم
 :تحديات كثيرة منها

 والتقـنية بين فلسطين والدول المتقدمة تمثل تحدياً مهماً لنظم التعـليم، وتشـكل المقياس الحقيقي لنجاح نظم التعليم وفشلها في بلوغ الفجـوة العـلمية. 1
 إلى سد هذه الفجوة. رسالتها. ومـن المؤكـد أن تحقيق أيـة تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة لن يتم دون الوصول

 ير المناهج لمتطلبات التطوير، وغياب التخطيط المستمر للمناهج بمعناها الشامل.. عـدم مواكبة حركة تطو 2
ــــذه الك3 ــــعف جاذبية واستقطاب أنظمة التعليم لمثل هـ ــــوة البشرية ذات الكفاءة العالية المسايرة لبرامج التعليم، بسبب ضـ ــــي القـ ــــور فـ فاءات، وسيطرة . قصـ

 المركزية في الإدارة.
ثر الذي ينهض به المعلمون، وشيوع الظواهر السلبية لضعف الإعداد وفقدان المعلم لمكانته المهنية والاجتماعية، ومن المعلوم أن . تــــــراجع للدور المؤ 4

  .الكفاءات البشرية المواطنة المدربة والكفء هي الأقدر على تفهم أهداف التعليم واحتياجات المجتمع الذي تعيش فيه

 :تيلإجابة عن السؤال الرئيس الآا تنحصر مشكلة الدراسة في لذا؛

  المعلمين والمعلمات؟" ما معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم في المدراس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر"

 والذي انبثق عنه الفرضيات التالية:

الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في  نظم في معوقات تطبيق (α≤ 0.05 )"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1
 فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير الجنس."

الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في  نظم في معوقات تطبيق (α ≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
 المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير سنوات الخبرة."  فلسطين من وجهة نظر

الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في  نظم في معوقات تطبيق (α ≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
 فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير المؤهل العلمي."

 ة:أهداف الدراس

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
 التعرف إلى معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في فلسطين وتحديد أكثر هذه المعوقات شيوعا. .1
 حكومية.تقديم التوصيات والمقترحات التي تحد من المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة والتميز في المدارس ال .2

 أهمية الدراسة:

 قد تفيد الدراسة في الآتي: الأهمية النظرية:
 الاهتمام المتزايد بتحقيق الجودة والتميز في عمليتي التعلم والتعليم. .1
 إعتبار الدراسة مدخلًا لتطور معايير الجودة والتميز في التعليم. .2
 محاولة اقتراح الحلول المناسبة لإزالة تلك المعوقات.معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم و  وكذلك الوقوف على .3

 قد تفيد الدراسة في الآتي:الأهمية التطبيقية: 

  الاستفادة من نتائجها في توجيه نظر المسئولين في التربية والتعليم ووضعهم في صورة المعوقات لتطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم. .1
 يز باعتبارها جزءاً مهماً في التعليم ومؤشراً مهماً من مؤشرات الجودة.إتقان المعلم لمهارات الجودة والتم .2
 تطوير أداء المعلم ومهاراته. .3
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 حدود الدراسة: 

 الحدود الموضوعية: تقتصر على دراسة معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم في فلسطين. 
 ت في فلسطين.الحدود المكانية: وتشمل المدارس الحكومية في محافظة سلفي

 الحدود البشرية: جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة سلفيت.
 .2021/2022للعام الدراسي  ثانيود الزمانية: الفصل الدراسي الالحد

 مصطلحات الدراسة )إجرائياً(: 

اف، بهدف الانتقال  إلى ثقافة الإتقان والتميز، والانتقال من تكريس هي جملة المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية العالمية للقياس والاحتر . الجودة: 1
 الماضي والنظرة الماضية إلى المستقبل الذي تعيش فيه الأجيال في وقتنا الحاضر.

والبيئة المدرسية،  جملة الصعوبات والمحددات التي تحد من تطبيق الجودة في المدارس في فلسطين والمتعلقة بالإدارة المدرسية، . معوقات الجودة:2
 المناهج الدراسية، وعلاقة المدرسة بالمجتمع.و والمعلم، والمتعلم، 

تعني الشروط والمواصفات التي يجب أن تتوفر في النظام التعليمي المتمثلة في جودة الإدارة، والبرامج التعليمية من حيث الأهداف  . معايير الجودة:3
وجودة المعلمين والأبنية والتجهيزات والتي تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتعمل على تلبية احتياجات  وأساليب التدريس والتقويم والامتحانات

 المتعلمين.
 كل مؤسسة تعليمية تشتمل على جزء أو أكثر من مراحل التعليم الأساسي والثانوي، يتعلم فيها الطلبة تعليماً نظامياً. . المدرسة:4

 بقة:الإطار النظري والدراسات السا

 عليه وسلم، إن تعبير الجودة ليس تعبيراً جديداً في ثقافتنا العربية الإسلامية، وخير دليل على ذلك ما ورد من آيات قرآنية وأحاديث للنبي صلى الله
 :تؤكد ذلك، إذ قال تعالى في كتابه الكريم

 .(88)النمل:  (صُنْعَ اللَّهِ الَّذِي أَتْقَنَ كُلَّ شَيْء  )
 .(30)الكهف:  (إِنَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلًا الى في محكم تنزيله: )وكذلك قال تع

 .)رواه مسلم( وعن الرسول صلى الله عليه وسلم أنه قال: )إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه(

 وعليه؛ نفهم من ذلك أن الجودة هي الاتقان والعمل الحسن.
جوهر ”فكرة الجودة الشاملة حيث طور أربعة عشر نقطة توضح ما يلزم لإيجاد وتطوير ثقافة الجودة، وتسمى هذه النقاط  يُعد "ادوارد ديمنج" رائد

 (:2018وتتلخص في الآتي )الخطيب، ” الجودة في التعليم

 إيجاد التناسق بين الأهداف                .1
 تبني فلسفة الجودة الشاملة. .2
            تقليل الحاجة للتفتيش .        .3
 إنجاز الأعمال المدرسية بطرق جديدة. .4
 التعلم مدى الحياة.                        .5
 تحسين الجودة، الإنتاجية، وخفض التكاليف. .6
 ممارسة روح القيادة في التعليم.           .7
 التخلص من الخوف. .8
 عوقات النجاح.     إزالة م .9

 توليد ثقافة الجودة لدى العاملين. .10
 ليات.                     تحسين العم .11
 مساعدة الطلاب على النجاح. .12
 الالتزام.                                .13
 المسئولية. .14
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؛ أحمد والزهيري، 2004نشوان، ؛ 2018محسن، ؛ 2019أبو صاع وآخرون، إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم يمكن أن يحقق الفوائد الآتية )
2001:)  

 النظام الإداري في أي مؤسسة تعليمية لوضوح الأدوار وتحديد المسئوليات بدقة.ضبط وتطوير  .1
 الارتقاء بمستوي الطلاب في جميع الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية. .2
 زيادة كفايات الإداريين و المعلمين والعاملين بالمؤسسات التعليمية ورفع مستوي أدائهم. .3
 من منطلق أداء العمل الصحيح المتقن وبالتالي تقليل التكلفة مع رضى من هم داخل العملية التعليمية ومستفيديها. تقليل الأخطاء .4
 زيادة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع. .5
 توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية. .6
 يادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب والمجتمع المحلي.ز  .7
 الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق. .8
 تطبيق  نظام الجودة يمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي. .9

 الابتكار والتأكيد على ديناميكية التطوير في ثقافة المعلم والقائد.تنمية مهارات الابداع و  .10
 الربط ما بين مناهج التعليم كمدخلات وسوق العمل كمخرجات بما يتماشى مع العصر. .11

يجة ارتفاع مستوى حدثت تغييرات وتحولات سريعة وهائلة وكبيرة جداً خلال العقدين الماضيين على مختلف الأصعدة والميادين في أغلب المجتمعات نت
ت والاتصالات تعليم وثقافة الفرد والمجتمع؛ ونتيجة لتطور الاختراعات والاكتشافات العلمية الحديثة في مختلف مجالات العلوم خاصة في مجال المعلوما

صغيرة، إذ أصبحت المعلومات والمعرفة الالكترونية وما شملته من الثورة المعرفية والتي ربطت وقربت بين جميع دول وشعوب العالم مما جعل منه قرية 
  (.2004؛ الثبيتي وحريري، 2007 هي القوة والسلطة المؤثرة في تطور ونمو أي مجتمع )بلبيسي،

ه عليم التوجوكذلك يرى الباحث أن التغييرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية الهائلة على المستوى الدولي والإقليمي؛ جعلت المهتمين بقضايا الت
امعي أو لإيجاد آلية واضحة لتقويم مسار المؤسسات التعليمية لمعرفة جوانب قوتها وضعفها والتعرف على فرص تطويرها سواء على مستوى التعليم الج

 على مستوى إدارة التعليم العالي أو على مستوى السياسات التعليمية في التربية والتعليم ومدارسها.
نما تتغير وأكدت العديد من التوجهات الع المية المعاصرة المهتمة بتطوير التعليم؛ أن المعلم يقوم بالعديد من الأدوار التي لا يمكن أن تكون ثابتة؛ وا 

(. 2005ر، بتغير حاجات المستفيدين والموقف التعليمي ومجاراة التطورات في البيئة الداخلية والخارجية وخصوصاً في عصر التحولات السريعة )آل زاه
 أن يقوم المعلم بمهامه عليه العمل باستمرار على تحسين أدائه الذي لن يتأتى إلا بمواكبة كل جديد في ميدان تخصصه، واعتماده على جهدهومن أجل 

 (.Dymam, and Clifford, 2001؛ 2005الذاتي في نموه المهني في مجال تخصصه )آل زاهر،

 الدراسات السابقة: 

 الآتي: معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليمومن بين الدراسات التي أجريت حول 
خضوري من وجهة  –( هدفت إلى تقصاي معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 2019دراسة ) أجرى أبو صاع وآخرون

لى آراء أعضاء هيئة التدريس حول معوقات تطبيق إدارة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومعرفة أثر متغيرات الدراسة )الجنس، الدرجة العلمية، الكلية( ع
(، وقد تكاوان مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في 2017/2018الجودة الشاملة، وأجريت الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي )

( عضو هيئة تدريس. وقد تم اختيارهم 76ثى. وتكونت عينة الدراسة من )( أن53( ذكراً و )202منهم ) ( فرداً، (255جامعة فلسطين التقنية، والبالغ عددهم
خضوري  –التقنية بالطريقة الطبقية العشوائية، وقد طوار الباحث أداة للدراسة، وهي استبانه تقيس معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين 

(. وتوصلت 0.94رة، وقد تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها، فقد بلغ معامل الثبات )( فق27من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، إذ تكونت من )
خضوري على الأداة بشكل عام مرتفع، كما  –الدراسة إلى النتائج الآتية: جاءت مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 

خضوري تعزى لمتغير  –إحصائية في مستوى معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية  أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة
 الجنس، والدرجة العلمية، والكلية.

ة بمتطلبات ( إلى التعرف على مدى معرفة معلمي التربية الرياضية المشاركين بجائزة الملك عبدالله الثاني للياقة البدني2017) وهدفت دراسة المحارمة
القيادة، التخطيط   بحيث تكونت من خمسة مجالات وهي: الجودة الشاملة من وجهة نظر مديريهم، واستخدم الباحث الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات،

ظة العاصمة عمان المشاركين الاستراتيجي، التدريب والتطوير المستمر، تكنولوجيا المعلومات، والاهتمام بالطالب(، وتكون مجتمع الدراسة من مدارس محاف
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( مدرسة، وتوصلت الدراسة إلى أن معرفة معلمي التربية الرياضية المشاركين بجائزة الملك عبدالله الثاني 276في برنامج الجائزة، بحيث بلغ عدد العينة )
 درجة كبيرة.للياقة البدنية بمتطلبات الجودة الشاملة جاء بدرجة متوسطة، فيما عدا مجال القيادة الذي جاء ب

( دراسـة هدفت إلى بناء مؤشرات لقياس أداء معلمي التربية الرياضية في ضوء معايير الجودة الشاملة من وجهة نظر 2014) الـبـدوركما أجرى 
لإختيار العينة من المشرفين المدراء والمشرفين في محافظة العاصمة، واستخدم الباحث الطريقة العشوائية لإختيار عينة الدراسة للمدراء والطريقة العمدية 

( فقرة موزعة على تسعة محاور، وقد 58والتي تكونت من ) في مديريات العاصمة عمان، ولقد استخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة،
ستخدام معامل الاتساق الداخلي للتأكد من مدى تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على عدد من الخبراء والمتخصصين من الأساتذة والمعلمين، وتم ا

لة والتمكن من ملاءمتها لأهداف الدراسة. وقد اظهرت النتائج أن مستوى الأداء لمعلمي التربية الرياضية جاء بدرجة متوسطة في التخطيط والإدارة الفاع
م واخلاقيات المهنة، وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم أداء المادة العلمية والتعليم والتعلم ودعم المتعلمين والمشاركة المجتمعية، التنظي

ووجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الخبرة؛ وأوصت الدراسة إلى وضع برنامج تدريبي للمعلمين والمعلمات  المعلمين تعزى لمتغير الجنس،
 ما بين المدراء والمشرفين لاستخدام أداة التقييم المقترحة.لتحسين مستوى الأداء والإرتقاء وكذلك تصميم ورشات عمل 

( دراسة هدفت إلى معرفة معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية للمرحلة الابتدائية في مدارس التعليم 2012) وأجرى السنيدي
( فرداً ما بين مشرف ومدير ومعلم، وتوصلت 350اشتملت عينة الدراسة على )العام الحكومي للبنين بمدينة الرياض. استخدم الباحث المنهج الوصفي، و 

حلة الابتدائية الدراسة إلى موافقة عينة الدراسة على مجموعة من المعوقات التي تحد من تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية للمر 
 الحكومية بمدينة الرياض.

 وجهة من نابلس محافظة في المدارس الفلسطينية في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق درجةالتعرف  إلى دراسة هدفت (2011) كما أجرى أبو عبده

ذلك، وتكونت عينة  على المشرفة والسلطة الخبرة وسنوات والتخصص العلمي والمؤهل الجنس كل من متغيرات دور تحديد إلى بالإضافةِ  فيها، المديرين
نابلس، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي؛ باستخدام  مدير ومديرة من مديري ومديرات مدارس محافظة  (227)الدراسة من

 عاييرلم متوسطة تطبيق درجة ، وأظهرت أبرز النتائج وجود (SPSS)الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزم برنامج باستخدام البيانات استبانة ،حيث تم تحليل

دالة إحصائياً في  المجالات، كما أظهرت عدم وجود فروق جميع في فيها والمديرات المديرين نظر وجهة نابلس من محافظة مدارس في الشاملة الجودة إدارة
جود فروق دالة إحصائياً لمتغيري الجنس، والمؤهل العلمي، بالإضافة إلى و  تعزى نابلس، محافظة مدارس في الشاملة الجودة إدارة درجة تطبيق معايير

 ولمتغير التخصص.  الخبرة، سنوات تعزى لمتغير
( التعرف على مدى استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة في منطقة نيويورك التعليمية، واستخدمت الدراسة Cornin, 2004) كورنين  هدفت دراسة

إدارياً، ولتحقيق أغراض الدراسة  )116في منطقة نيويورك، وبلغ عدد أفراد العينة )المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من شاغلي الوظائف الإدارية 
 تم استخدام الاستبيان. وتوصلت الدراسة إلى وجود أنظمة جودة مطورة بشكل جيد في المنطقة التعليمية.

تقنيات أسلوب إدارة الجودة الشاملة، وقد طبقت  ( دراسة هدفت إلى تحديد كيفية ارتكاز عمليات التحسين علىRegauld، 2003) كما أجرى ريجيولد
المحتوى، هذه الدراسة على مجموعة من المدارس التقنية في ولاية بنسلفانيا الأمريكية، حيث استخدم الباحث طريقة البحث الوصفي، والمسح، وتحليل 

حث ببناء أداة قياس لتحقيق أهداف الدراسة. وقد أظهرت نتائج ( مدرسة، وقام البا24والمقابلات مع مديري تلك المدارس، وتألفت عينة الدراسة من )
ى أن المدارس الدراسة أن مجموعة من المدارس تستخدم عدة تقنيات من أجل التحسين والتطوير، منها أسلوب إدارة الجودة الشاملة، كما أشارت النتائج إل

توىً عالياً في العلاقات القائمة بين العاملين فيها، كما أظهرت أيضا أن أسلوب إدارة التي تطبق إدارة الجودة الشاملة في التحسين والتطوير قد حققت مس
 الجودة الشاملة كان أفضل من غيره من الأساليب الإدارية المستخدمة في التطوير والتغيير من أجل التحسين المستمر.

شاملة لدى مدارس مقاطعة تكساس الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة ( إلى معرفة إدارة الجودة الHernandez, 2002) كما هدفت دراسة هيرنانديز
أداء  مشرفاً ومديراً، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتم استخدام الاستبانة أداةً للدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى رضا أفراد العينة عن )120من )

 ض المطالب المتمثلة في استخدام أفضل الأساليب لتقييم فاعلية إدارة الجودة الشاملة.مديرية التعليم وعن طرق تقييم إنجاز الطلبة، إلا أن لهم بع

دارة المعرفة، والنماذج المقترحة للتطبيق، TQM( التعرف على تحليلات إدارة الجودة الشاملة )Johansen, 2000) وهدفت دراسة جوهانسن (، وا 
(، وعرضاً TQMة المعلومات وكذلك لرقابة الجودة، كما قدمت تحليلًا لإدارة الجودة الشاملة )واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وقدمت وصفاً لإدار 

دارة المعرفة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المعرفة عن طريق التدريب تؤد ي إلى ارتفاع نظرياً لأوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين إدارة المعلومات وا 
دارة الجودة الشاملة.مستوى إدارة الجودة الشاملة، وأن   هناك علاقة طردية وقوية بين المعرفة وا 

دراسة هدفت إلى التعرف على كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة والتي تشمل )التحسين  (Detert and others, 2000) أجرى ديترت وآخرون
تخاذ القرارات، والقيادة، والتقويم، والتفكيرو المستمر،  في الانظمة، والتدريب، والتعرف على العوامل التي تؤثر على التطبيق الناجح  التركيز على العميل، وا 

( مدارس تم إختيارهم 10لأسلوب إدارة الجودة الشاملة(، وتكونت عينة الدراسة من المديرين والمعلمين وأولياء الأمور والطلاب وأعضاء المجالس في )
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لمسحي التحليلي. وتوصلت نتائج الدراسة الى أن تطبيق المديرين في المدارس لأسلوب إدارة الجودة بالطريقة العمدية؛ واتبع الباحثان المنهج الوصفي ا
التعليمية التركيز الشاملة كانت بدرجة متوسطة، وان للمديرين دوراً هاماً في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المدارس بشكل سليم مما يتطلب من القيادات 

 بشكل مستمر وتطوير انفسهم باستمرار. على تطوير اداء المديرين

 تعقيب على الدراسات السابقة:

لخلفية النظرية تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها تتحدث عن أهمية تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم؛ وقد استفاد الباحث من ا
ليها مع الدراسات إالأساليب الإحصائية المتبعة، وتشابهت الدراسة كذلك في النتائج التي تم التوصل الواسعة لهذه الدراسات، والمنهجية العلمية، والأدوات و 

ميز وكيفية لتالسابقة فيما يتعلق بأن هناك معوقات لتطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم، وينفرد البحث الحالي في وضع تصور لتطبيق نظم الجودة وا
 إذ ؛طينيةي أجريت في البيئة الفلسفي فلسطين. وتتميز هذه الدراسة أيضا أنها من بين الدراسات القليلة في موضوعها الت التغلب على معوقات تطبيقها

لسابقة في بناء ا إن معظم الدراسات السابقة أجريت في بيئات أجنبية وعربية والمختلفة في ظروفها عن البيئة الفلسطينية. وقد استفاد الباحث من الدراسات
 تبانة البحث؛ وذلك بالإطلاع على البنود المتعلقة بخصائص الجودة والتميز في التعليم.اس

 الطريقة والإجراءات:

جراءات تطبيقها،  يشتمل هذا البحث على وصف لكل من منهج الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها إضافة إلى وصف خطوات بناء أداة الدراسة وا 
 تائج البحث.والتحليلات الإحصائية التي تمت ون

 منهج الدراسة:

 استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي لجمع المعلومات نظراً لملائمته لأغراض الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

سي معلماً ومعلمة خلال الفصل الدرا (1370البالغ عددهم )تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظة سلفيت، 
 . 2021/2022من العام الدراسي  الثاني

 عينة الدراسة:

وتم احتساب حجم عينة الدراسة  ورقياً من قبل الباحث، وزعت عليهم الاستبانة معلماً ومعلمةً اختيرت عشوائياً،( 300تكونت عينة الدراسة من )
 . (Robert, 1989)باستخدام معادلة )روبيرت ماسون(، 

 معادلة روبيرت ماسون: 
 

 

 الدراسة حسب المتغيرات المستقلة: عينة( يمثل وصف 1) والجدول
 .الدراسة يبين خصائص عينة: (1الجدول )

 النسبة المئوية % العدد المستوى المتغير

 الجنس
 % 48.1 144 ذكر
% 51.9 156 انثى  

 سنوات الخبرة

 %11.9 36 سنوات 5-1من 
%30.3 91 تسنوا 10-6من   
%30.8 92 سنة 15-11من   
%27 81 سنة فأكثر 16 من  

 المؤهل العلمي
 

 %33 99 دبلوم
%56.8 170 بكالوريوس  

%10.2 31 أعلى من بكالوريوس  

 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٧٢



 :الدراسةأداة 

اعتمد الباحث  قام الباحث بإعداد أداة الدراسة )الاستبانة( وتطويرها بنفسه بعد الاطلاع على الأدب التربوي المتصل بها والدراسات ذات العلاقة. وقد
( فقرة. وقد روعي في بناء الاستبانة مدى مناسبتها 25على هذه الاستبانة في التوصل إلى نتائج الدراسة الحالية. وبلغ مجموع الفقرات في الاستبانة )

 للعينة من حيث الصياغة اللغوية، ووضوح ما تسأل عنه الفقرات. 
معارض (، و 3(، ومحايد )4(، وموافق )5ينة الدراسة، وذلك بإعطاء موافق جداً )تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي بغرض جمع البيانات من أفراد ع

أمام الإجابة التي تعكس درجة موافقتهم، ومن أجل تفسير النتائج؛ صنفت المتوسطات إلى خمسة ( ×)(، وذلك بوضع إشارة 1(، ومعارض جداً )2)
 مستويات حسب النسبة المئوية كالآتي:

 بيرة جداً.%( فأكثر درجة أثر ك80) -
 %( درجة أثر كبيرة.79.99-%70)من  -
 %( درجة أثر متوسطة.69.99-%60)من  -
 %( درجة أثر قليلة.59.99-%50)من  -
 %( درجة أثر قليلة جداً.50)أقل من  -

 متغيرات  الدراسة:

 وتشتمل على الآتي:( Independent Variablesالمتغيرات المستقلة ) -أ

 . الجنس: وله مستويان هما:1
 أنثى            -ذكر                  ب -أ   

 . المؤهل العلمي: وله ثلاثة مستويات هي:2
 أعلى من بكالوريوس. -ج  بكالوريوس      -دبلوم     ب -أ   

 . متغير سنوات الخبرة: وله أربعة مستويات هي: 3
 سنة أكثر 16 -سنة     د 15-11من  -سنوات    ج 10-6من  -سنوات   ب 5-1من  -أ   

 وتشتمل على الاستجابة على الدرجة الكلية للاستبانة.( Dependent Variablesالمتغيرات التابعة ) -ب

 صدق أداة الدراسة:

 للاستبانة، إذ عُرضت الاستبانة وما تضمنتها (Content Validity)وصدق المحتوى  (Face Validity)قام الباحث بتحقيق الصدق الظاهري 
ملة المحكمين منهم ثلاثة من الأساتذة في جامعة القدس المفتوحة، وثلاثة من الأساتذة في جامعة النجاح الوطنية، وجميعهم من حعلى مجموعة من 

 يلدرجة الدكتوراه في التربية، وكذلك تم عرضها على خمسة من مديري المدارس في محافظة سلفيت، وذلك للاستفادة من اقتراحاتهم حول مدى تمث
ترحاتهم وقوف الباحث على آرائهم ومق وصف معوقات ومشكلات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم ومدى ملائمتها لأهداف الدراسة، وبعدالاستبانة ل

انة لاستبا ومناقشتها معهم، أجريت التعديلات اللازمة على صياغة الاستبانة النهائية بناء على مشورتهم وتوجيهاتهم، وبعد إجراء هذه التعديلات في
 واستجابة المحكمين وموافقتهم على فقراتها، اعتبر المقياس صادقاً وملائماً لقياس الأبعاد التي وضعت من أجلها.

 ثبات أداة الدراسة:

يمة ت قبعد تطبيق أداة الدراسة على العينة، تم حساب معامل الثبات للأداة عن طريق استخدام معادلة )كرونباخ ألفا( للاتساق الداخلي، حيث بلغ
 وطبيعتها. الحالية (، وهذه القيمة مقبولة لمعامل الاتساق الداخلي في حدود أغراض الدراسة0.831معامل الثبات )

( من أجل معالجة البيانات إحصائياً، وذلك باستخدام المعالجات SPSSاستخدم الباحث البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المعالجات الإحصائية:
 تية: الإحصائية الآ
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 ا. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على الاستبانة ككل وعلى كل فقرة من فقراته .1
 (.Independent T-testاختبار )ت( للمجموعتين المستقلتين ) .2
 (.One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) .3
 ( للمقارنات البعدية بين المستويات.Chefeeاختبار شيفيه ) .4
 معادلة )كرونباخ ألفا( لحساب الثبات. .5

 نتائج الدراسة:

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس وينص على الآتي:

 ؟"المعلمين والمعلمات ما معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم في المدراس الحكومية في فلسطين من وجهة نظر"
 ( يبين ذلك.2ى السؤال، استخدم الباحث المتوسطات الحسابية لكل فقرة وعلى الدرجة الكلية للأداة عند العينة والجدول )للإجابة عل

 
 .المتوسطات الحسابية ودرجة الأثر للفقرات والدرجة الكلية لمعوقات تطبيق الجودة والتميز في التعليم في فلسطين: (2الجدول )

 الفقرات الرقم
الانحراف 

 ياريالمع
متوسط 
 الاستجابة

نسبة 
 درجة الاثر الاستجابة

 كبيرة جداً  %87.4 4.37 0.72 يزداد تميز وجودة أداء المعلم بتميز شخصيته 1
 كبيرة جداً  %86.2 4.31 0.75 يزداد تميز وجودة أداء المعلم إذا غلب عليه طابع التفاؤل 2
 كبيرة جداً  %86.4 4.32 0.63 صبر والتأنييزداد تميز وجودة أداء المعلم إذا غلب عليه طابع ال 3
 كبيرة جداً  %91.4 4.57 0.59 يزداد تميز وجودة أداء المعلم بزيادة ثقته بنفسه 4
 كبيرة جداً  %84 4.20 0.80 يزداد تميز وجودة أداء المعلم إذا كان قليل التذمر 5
 قليلة %52.2 2.61 1.10 يزداد تميز وجودة أداء المعلم اذا كان سريع الانفعال 6
 كبيرة %78 3.90 1.02 يزداد تميز وجودة أداء المعلم إذا كان استقلاليا في شخصيته 7
 كبيرة جداً  %81.2 4.06 0.88 ميةيزداد تميز وجودة أداء المعلم باحترامه للأنظمة والقوانين في المؤسسة التعلي 8
 كبيرة جداً  %87.2 4.36 0.63 يزداد تميز وجودة أداء المعلم باحترامه لأوقات العمل 9
 كبيرة جداً  %87.8 4.39 0.71 يزداد تميز وجودة أداء المعلم بانضباطه ودقته في إعطاء حصصه المدرسية 10
 كبيرة جداً  %85.2 4.26 0.73 دديزداد تميز وجودة أداء المعلم إذا أنجز ما يوكل إليه من أعمال في الوقت المح 11
 كبيرة جداً  %84.4 4.22 0.72 المعلم بقدرته على استخدام التقنيات التربويةيزداد تميز وجودة أداء  12
 كبيرة جداً  %81.2 4.06 0.82 يزداد تميز وجودة أداء المعلم بابتعاده عن أسلوب المحاضرة في التعليم 13

14 
لمقررات ليزداد تميز وجودة أداء المعلم بقدرته على تفعيل الوسائط التعليمية الملائمة 

 كبيرة جداً  %84.4 4.22 0.69 لدراسيةا

 كبيرة %76.4 3.82 0.99 يزداد تميز وجودة أداء المعلم بقدرته على استخدام الحاسوب 15
 كبيرة %73.8 3.69 1.09 يزداد تميز وجودة أداء المعلم بقدرته على استخدام الانترنت  16
 متوسطة %69.6 3.48 1.08 كترونيةطلبته عبر المواقع الاليزداد تميز وجودة أداء المعلم بقدرته على التواصل مع  17
 كبيرة جداً  %80 4.00 0.83 يزداد تميز وجودة أداء المعلم مع زيادة أبحاثه ودراساته 18
 كبيرة %74.8 3.74 0.86 يزداد تميز وجودة أداء المعلم مع إقباله على حضور المؤتمرات والندوات 19
 كبيرة جداً  %84.6 4.23 0.67 لمعلم بتمتعه بعلاقات إنسانية سليمة في محيط عملهيزداد تميز وجودة أداء ا 20

علم يزداد تميز وجودة أداء المعلم بانخفاض نسبة المشكلات التربوية التي يكون الم 21
 فيها طرفا

 كبيرة جداً  83.6% 4.18 0.73

 كبيرة جداً  %86.4 4.32 0.67 د مع زملائهيزداد تميز وجودة أداء المعلم بقدرته العمل بروح الفريق الواح 22
 كبيرة %78.6 3.93 0.81 باتيزداد تميز وجودة أداء المعلم بمشاركته طلبته وزملائه في الاحتفالات والمناس 23

 ان ظهور بعض الأخطاء في أعمال المعلم الكتابية يقلل من مستوى الجودة والتميز 24
 متوسطة %68.4 3.42 1.06 في الأداء

أن توجيه لفت نظر أو بعض الملاحظات للمعلم من المسئولين يحبط ويقلل من  25
 كبيرة %78.2 3.91 1.02 مستوى جودة وتميز الأداء

 كبيرة جداً  %80.4 4.02 0.38 الدرجة الكلية لجميع فقرات الأداة

.( درجات5أقصى درجة للاستجابة ) *
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، 21، 20، 18، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 5، 4، 3، 2، 1كبيرة جداً( على الفقرات )( أن متوسط الاستجابة )2يظهر من الجدول السابق )
%(. وهذا يدل على وعي المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية في فلسطين 91.4-%80(، وتراوح متوسط الاستجابة عليها من قبل العينة بين )22

( على أعلى نسبة يزداد تميز وجودة أداء المعلم بزيادة ثقته بنفسه( والتي تنص )4حصلت الفقرة ) بمعوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم؛ إذ
(، وربما يعود ذلك إلى أن المعلم لا يمتلك القدرات والمعرفة التي تمكنه من إتقان تطبيق معايير الجودة 0.95( وبانحراف معياري )%91.4وبلغت )

(، وتراوح متوسط الاستجابة عليها من قبل 25، 23، 19، 16، 15، 7.  وكانت الاستجابة )كبيرة( على الفقرات )والتميز مما قد يقلل من ثقته بنفسه
-%68.4(، وتراوح متوسط الاستجابة عليهما من قبل العينة بين )24، 17%(. وكانت الاستجابة )متوسطة( على الفقرتين )78.6-%73.8العينة بين )

%(. وهذه النتيجة قد تؤكد وعي المعلمين 52.2(، وبلغ متوسط الاستجابة عليها من قبل العينة )6يلة( على الفقرة )%(. وكانت الاستجابة )قل69.6
( والتي تنص 1.10%( وانحراف معياري )52.2( على أقل نسبة وبلغت )6والمعلمات لمعوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم؛ إذ حصلت الفقرة )

قلة سرعة إنفعال المعلم بسبب طبيعة مهنة التعليم التي تحتاج إلى  أهمية أداء المعلم اذا كان سريع الانفعال(، وربما يعود ذلك إلىيزداد تميز وجودة )
 التروي وطول بال.  

 
 .لكلية للأداة تبعاً لمتغير الجنسنتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق على الدرجة ا: (3الجدول )

 الكلية للأداة الدرجة
 أنثى ذكر

 الدلالة* )ت(
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
3.79 0.38 3.80 0.39 0.17 0.862 

 (.α≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى )
 

ة تبعاً لمتغير الجنس. على الدرجة الكلية للأدا (α≤ 0.05 )( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3يتضح من الجدول )
 ؛2010؛ يوسف، 2011أبو عبده،  ؛2012السنيدي، ؛ 2014الـبـدور، ؛ 2019وبالتالي فقد تم قبول الفرضية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )أبو صاع، 

معوقات تطبيق إدارة أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إذ  Detert and others, 2000) ؛2006التميمي،  ؛2007خضير، 
( إذ أشارت إلى وجود فروق 2004؛ الغافري، 2011ولا تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة )الظفيري،  الجودة الشاملة تعزى لمتغير الجنس،

 ذات دلالة إحصائية في درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الجنس.
(، وهذا يدل على موافقة أفراد عينة 0.38( وانحراف معياري )%80.4الدرجة الكلية لجميع الفقرات )كبيرة جداً( وبلغت )وكانت نسبة الاستجابة على 
(، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة %80.4معوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليم بدرجة )كبيرة جدا( وبنسبة مئوية ) الدراسة من كلا الجنسين على

خضير، ؛ 2010يوسف، ؛ 2011؛ الظفيري، 2011؛ أبو عبده، 2012السنيدي، ؛ 2014الـبـدور،  ؛2017المحارمة، ؛ 2019و صاع دراسة، أبكل من: )
 ;Hernandez,2002؛ 2004، التبيتي وحريري، 2004خضر،  ،2006التميمي،  ؛2007الشعيلان،  ؛2007بلبيسي،  ؛2006التميمي، ؛ 2007

Detert and others, 2000ذ أشارت نتائج هذه الدراسات إلى تدني مستوى تطبيق معايير الجودة والتميز إذ يتطلب ذلك مجموعة من القدرات التي ( إ
 السياسات وضع حيث الشاملة من الجودة إدارة مبادئ لتطبيقالعليا  الإدارة تبني ودعم في يجب أن تتوافر في المعلم؛ وأشاروا أن ذلك قد يعود لوجود قصور

 المدرسة. مستويات لجميع بالنسبة الشاملة الجودة إدارة آليات على والتعليم المستمر التدريب برامج في ضعف وجود وكذلك التنظيمية،والهياكل 

 نتائج فرضيات الدراسة:

 :وتنص على النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في فلسطين  نظم في معوقات تطبيق (α ≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير الجنس".
ير الجنس. ( لمجموعتين مستقلتين لدلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغT-testلفحص الفرضية الأولى استخدم الباحث اختبار )ت( )

 (.3دول )كما يوضحه الج

 :وتنص على لنتائج المتعلقة بالفرضية الثانيةا

الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في فلسطين  نظم في معوقات تطبيق (α ≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 من وجهة نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير سنوات الخبرة".

 (.4استخدم الباحث المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. كما يوضحه الجدول ) ،نيةالفحص الفرضية الث
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 .المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة: (4الجدول )

 الدرجة الكلية للأداة
 سنوات 1-5

6-10 
 سنوات

11-15 
 سنة فأكثر 16 سنة

3.95 3.78 3.73 3.80 
 

( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي ) نيةثاوتم أيضاً فحص الفرضية ال
 ( يبين ذلك.5العينة. والجدول ) الخبرة عند

 
 .تبعاً لمتغير سنوات الخبرة عند العينةلفروق على الدرجة الكلية للأداة لالة ا( لاستخراج دANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ): (5الجدول )

 الدرجة الكلية للأداة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  ف المربعت

 الدلالة*
 0.194 1.58 0.24 3 0.73 بين المجموعات
 0.15 181 27.74 داخل المجموعات

 --- 184 28.47 المجموع

 (.α≤ 0.05 )* دال إحصائياً عند مستوى 
 

على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. ( α≤ 0.05 )( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 5يتبين من الجدول )
(. ولا تتفق هذه 2007خضير، ؛ 2017، المحارمةة مع دراسات كل من )في الدراسة الحالية. وتتفق هذه النتيج نيةتالي فقد تم قبول الفرضية الثاوبال

وجود فروق ذات دلالة  (، إذ أشارت إلى2006التميمي، ؛ 2011؛ الظفيري، 2011؛ أبو عبده، 2014النتيحة مع توصلت إليه دراسات كل من )البدور، 
 احصائية تعزى لمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة الطويلة.

 :وتنص على علقة بالفرضية الثالثةلنتائج المتا

الجودة والتميز في التعليم في المدارس الحكومية في فلسطين  نظم في معوقات تطبيق (α≤ 0.05)"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 لمعلمين والمعلمات تعزى لمتغير المؤهل العلمي."امن وجهة نظر 

 (.6ل العلمي. كما يوضحه الجدول )حث المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير المؤهاستخدم البا لثةلفحص الفرضية الثا     
 

 .المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي: (6الجدول )

الدرجة الكلية 
 للأداة

 أعلى من بكالوريوس بكالوريوس دبلوم

3.74 3.85 3.65 
 

( لاستخراج دلالة الفروق على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير المؤهل ANOVAباستخدام تحليل التباين الأحادي ) لثةحص الفرضية الثا فوتم أيضاً 
 ( يبين ذلك.7العينة. والجدول ) العلمي عند

  
 .لمتغير المؤهل العلمي عند العينةية للأداة تبعاً على الدرجة الكل( لاستخراج دلالة الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ): (7الجدول )

 للأداة لكليةاا الدرجة

 مستوى  الدلالة* ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.033 2.70 0.41 2 0.82 بين المجموعات
 0.15 182 27.65 داخل المجموعات

 --- 184 28.47 المجموع

 .(α ≤ 0.05)ياً عند مستوى * دال إحصائ
  

لتالي على الدرجة الكلية للأداة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. وبا (α ≤ 0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 7يتبين من الجدول )
 في الدراسة الحالية.  لثةفقد تم رفض الفرضية الثا
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 ( يوضح ذلك.8( للمقارنات البعدية بين المستويات، والجدول )Chefeeاستخدم الباحث اختبار ) ولإيجاد بين أي المستويات كانت الفروق؛ فقد
 

 .( للمقارنات البعدية تبعاً لمتغير المؤهل العلميChefeeنتائج اختبار شيفيه ): (8الجدول )

 أعلى من بكالوريوس بكالوريوس دبلوم المتغير
 X X 9.13 دبلوم

 X -0.10 X بكالوريوس
 *X X 0.19 ى من بكالوريوسأعل

 
في المؤهل العلمي بين الفئة )بكالوريوس( والفئة )أعلى من بكالوريوس( ولصالح الفئة )أعلى من  ذات دلالة ( وجود فروق8يتضح من الجدول السابق )

وس( قد أشاروا لوجود معوقات في تطبيق الجودة بكالوريوس(، بمعنى أن أفراد العينة من المعلمين والمعلمات الذين مؤهلاتهم العلمية )أعلى من بكالوري
لمي الذي يعمل والتميز في التعليم أكثر من المعلمين والمعلمات الذين مؤهلاتهم العلمية )بكالوريوس(، وقد يعود السبب في ذلك إلى إرتفاع المؤهل الع

وجود فروق ذات أشارت إلى إذ (، 2006التميمي،  ؛2011)الظفيري، معرفتهم عن الجودة والتميز. وتتفق هذه النتيجة مع دراستي و  قدراتهم على زيادة
ولا تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسات كل  في درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعزى للمؤهل العلمي لصالح حملة الماجستير.دلالة إحصائية 
ى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى معوقات تطبيق إدارة إذ أشارت إل(، 2007؛ خضير، 2011؛ أبو عبده، 2019من )أبو صاع، 

 المقارنات الأخرى دالة إحصائياً.بينما لم تكن الجودة الشاملة تعزى لمتغير الدرجة العلمية. 
 

 الاستنتاجات: 
 يتضح من نتائج الدراسة الحالية الاستنتاجات الآتية:

 .س الحكومية في فلسطين لمعوقات تطبيق نظم الجودة والتميز في التعليموعي المعلمين والمعلمات في المدار أظهرت  .1
 .لا يمتلك المعلم القدرات والمعرفة التي تمكنه من إتقان تطبيق معايير الجودة والتميز مما قد يقلل من ثقته بنفسه .2
الجودة والتميز في التعليم في فلسطين من وجهة  ظمن في معوقات تطبيق (α ≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت عدم وجود  .3

 .سنوات الخبرة(ات )الجنس، نظر المعلمين والمعلمات تعزى لمتغير 
الجودة والتميز في التعليم في فلسطين من وجهة نظر  نظم في معوقات تطبيق (α ≤ 0.05)لة إحصائية عند مستوى فروق ذات دلاأظهرت وجود  .4

 المؤهل العلمي. لمتغير المعلمين والمعلمات تعزى

 وعليه فإن الباحث يقترح مجموعة من الحلول والمرئيات كالآتي: 

 تنظيم علاقة قوية بين الجهات المشرفة على التعليم والتدريب والتوظيف تحقيقا للتكامل والترابط بينها. .1
من خلال تزويد الفرد في مراحل التعليم بالمعارف  ،في المستقبل حقيقياً  تثماراً واعتبار التعليم اس ،الـتأكيد عـلى دور التعـليم في عملية التنمية الشاملة .2

 . والمهارات والقيم لتمكينه من المساهمة الفعالة اقتصادياً 
عطاء تركيز أكبر على مناهج العلوم والرياضيات ومهارات الاتصال  والتدريس، التأكيد على أهمية العلم والتقنية في التعليم .3 ة العربية واللغة )اللغوا 

 الإنجليزية(، وتوفير الإمكانات اللازمة لنشر الثقافة العلمية والتقنية، واعتبار مهارات الحاسوب من المهارات الأساسية.
ياجات التنمية والتركيز على تحقيق المواءمة بين مخرجاته واحت إيجاد علاقة قوية بين مؤسسات التعليم ومؤسسات الإنتاج وكافة المؤسسات المجتمعية، .4

والتخصصات التي لها ارتباط مباشر بواقع النشاط الاقتصـادي في  ،المطلوبة في تطويـر البرامج تبعاً لاقتصاديات المنطقة والإمكانات التنافسية
 ، ومد جسور اتصال بين القيادات التربوية الفاعلة في المجتمع.المجـتمع

 تعليم في جميع مستوياته من مرافق ومبان ومعامل وتجهيزات ومنشآت تعليمية وغيرها.توفير الموارد اللازمة للبنية التحتية لل .5
(، )الرسوب والتسرب دراسـة السبل التي يمكن من خلالها تحقيق الاستخدام الأفضل للموارد والإمكانات المـتاحة للتعـليم، والحد من الفاقد التعليمي .6

 وتشجيع المؤسسات المحلية والأفراد على المساهمة في التعليم. داخلية للنظام التعليمي، التعليمية لرفع الكفاءة الالبيئة  وتحسين
  الأمية.محو التعليم الأساسي ومجانية التعليم و و  إلزامية التعليم سـن وتطوير القوانين والأنظمة حول .7
 ويم البرامج التعليمية.منظمات العالمية في الاعتماد لتقضـمان جودة النوعية في التعليم والأداء التربوي مع الاسـتفادة مـن جهود ال .8
روابط الأسرية الـتأكيد عـلى أهميـة صون الهوية العربية الإسلامية، وتعميق الانتماء، وتعزيز وتـنمية القيـم الإيجابية نحو العمل، والحفاظ على ال .9

 الإنسانية.، وتقدير الحضارة والمجتمعية
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 لية الكاملة للدولة في توفير التعليم مجانا لأبنائها.التأكيد على المسؤو  .10
  .توفيـر برامج تنمية الطفولة المبكرة، و الاهتمام بالتعـليم فـي مرحلة ما قبل المدرسة في رياض الأطفال ودور الحضـانة .11
 لعادية. التركيز على توفير تعليم مناسب للفئات الخاصة سواءً موهوبين أم فئات لا تملك القدرات ا .12
واد الأساسية من خلال تطوير معايير أداء وطنية في الم ،إعطاء مزيد من الاستـقلالية الإدارية والتربوية للمدرسة وجعلها مسئولة عن مستوى أدائها .13

 مل. والعناية باختيار المديرين والقياديين وتوظيف التقنية في الع ،مع تطويـر الإدارة المدرسـية ،على المدارس بلوغها
 .تتناسب وخصائص المتعلم الذهنية والنفسية ومراحل تطوره العمـري واحـتياجاته البيئية وظروفه المجتمعيةلتطويـر المـناهج  .14
ه الطالب تعلمياعتماد الاستراتيجيات التعليمية التي تركز على التفكير المستقل ومهارات النقد الذاتي وحل المشكلات والبحث والابـتكار مع ربط ما  .15

 .بمشكلات وظروف تطبيقية
ط المناسبة تتطلب الاحتراف بالمعاييـر اللازمة لممارستها وتقويم الكفاءات الأساسية فيها والضواب ،من المهن التخصصية اعتـبار التعـليم مهـنة .16

عادة التأهيلو  لسلوكياتها وأخـلاقياتها،  .التربويوتطوير مهام الإشراف  ،التوسع في برامج التدريب وا 
 

 التوصيـــات: 
 في ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحث يوصي بالآتي:

 .لاتقان تطبيق نظم الجودة والتميز. العمل على تأهيل المعلم وتزويده بالمعارف اللازنة 1
 في المشاركة في القرار.. تشجيع استخدام إستراتيجيات تعليمية كالتعلم الذاتي والتعاوني والجمعي وتعزيز دور الطالب وأولياء الأمور 2
لقطاع لتلبية ا . تحسين مستوى التعليم المهني بمراقبة وتقييم أدائه والتوسع في اللامركزية وتفويض الصلاحيات والتوسع في توظيف التكنولوجيا ومشاركة3

 الاحتياجات.
 الأطفال.. توفير مدارس آمنة من حيث البناء وتلبية الاحتياجات والتوسع بفرص الالتحاق برياض 4
 المشكلات وتقدير قيمة العمل. ج تركز على التفكير والإبداع وحل. التركيز على دعم الجهود لتحسين المناهج وتحويلها إلى مناه5
 التدريب للهيئة الإدارية.  . تطبيق برنامج إصلاحي شامل يتناول أساليب التدريس والمواد المعينة ومستوى كفاءة المدرسين واعتماد6

      
 مراجـــع العربية:ال
 .(88)النمل: القرآن الكريم، سورة  .1
 (.30القرآن الكريم، سورة )الكهف:  .2
خضوري من وجهة نظر  –(. معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين التقنية 2019) ووهبي، ديانا وكلوب، محمدأبو صاع، جعفر  .3

 .90-81(، ص1(، )2، جامعة الزرقاء، )ان الجودةالمجلة الدولية لضم أعضاء هيئة التدريس.
رسالة ) .فيها المديرين نظر وجهة من نابلس مدارس محافظة في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق درجة(. 2011، فاطمة عيسى )عبدة أبو .4

 ماجستير في الإدارة التربوية غير منشورة(، جامعة النجاح الوطنية: نابلس، فلسطين.
 .5-4. مركز القطان للبحث والتطوير، غزة ، صالجودة الشاملة في التعلم الصفي .(2000ملوح، محمد )أبو  .5
جامعة القاهرة، دار ، المؤتمر السنوي التاسعالإدارة التعليمية في الوطن العربي في عصر المعلومات. (. 2001أحمد، خليل؛ والزهيري، إبراهيم ) .6

 الفكر العربي.
  /http://kaau.adu.sa.. جامعة الأمير عبد الله بن عبدالعزيز، السعوديةطرق تفعيل الآراء حول التعليم العالي(. 2005) آل زاهر، ناصر .7
ودة الشاملة من وجهة نظر بناء مؤشرات لقياس اداء معلمي التربية الرياضية في ضوء معايير الج(. 2014، وسيم عبد الرحمن اسماعيل )البدور .8

 . )رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الأردنية، الأردن.المدراء والمشرفين في محافظة العاصمة
 ى.، جامعة أم القر مركز البحوث التربوية والنفسية(. إعادة الهندسة الكلية الشاملة لعمل الجامعة. 2004الثبيتي، جويبر وحريري، بكر ) .9

اد نقابات اساتذة المؤتمر الثالث لاتح .الجودة والتمييز في الأداء من منظور الأستاذ الجامعي في جامعة القدس المفتوحة(. 2007نى )، مبلبيسي .10
 ، المجلد الأول، جامعة القدس، فلسطين.وموظفي الجامعات الفلسطينية: الجودة والتميز والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي

درية، دار . دراسات تربوية في القرن الحادي والعشرين، الإسكنالمتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليمة(. 2002الباقي )، مها عبد جويلي .11
 الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.
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 . العراق.ادارة الجودة الشاملة والايزو ــ مدخل معاصر(. 2018، سمير كامل )الخطيب .12
ائية في مدارس معوقات تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الإدارة المدرسية للمرحلة الابتد(. 2012ن عمر )، عمر بن عبدالعزيز بالسنيدي .13

 لعربية السعودية.. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية، المملكة االتعليم العام الحكومي للبنين بمدينة الرياض
ولة الكويت درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية في د(. 2011) كساب ثانيصلاح ، الظفيري .14

 .، جامعة الشرق الأوسط: عماان، الأردن(رسالة ماجستير في الإدارة والقيادة التربوية غير منشورة). من وجهة نظر الإداريين
قــة الـبدنيــة بمتطلبات (. مــدى معــرفـة معلمـي الـتربية الـرياضيـة المشاركــين بجـائــزة الملك عبدالله الثاني لليا2017) ، ياسين علي محجوبالمحارمة .15

 (، جامعة ال البيت، الاردن.23(، م)3، ع)مجلة المنارة للبحوث والدراساتة من وجهــة نظـــر مـديريهم. ــــالجـودة الشامل
لجامعة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في موضوعات الدراسات العليا في كليتي التربية والتربية الاساسية با (.2018دالزهرة )، منتهى عبمحسن .16

 .2420-2401، جامعة بابل، العراق، صمجلة كلية التربية الاساسية للعلوم التربوية والانسانيةالمستنصرية. 
. ورقة عمل نفين الأكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطيتطوير كفاءات المشر (. 2004جميل ) نشوان .17

 أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني برئاسة برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية، فلسطين.
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 2022حتى  2000ردنية من واقع ترتيب الجامعات ال 
 

 ب تدريسدكتوراه مناهج وأسالي –حصه مرضي ضاري الجازي 
00962775291656  

hesaaljaze@hotmail.com 

 
 :ملخص الدراسة

م الاعتماد على المنهج التصنيف العالمي المعتمدة، ولتحقيق ذلك تهدفت الدراسة الحالية البحث في تصنيف الجامعات الأردنية وفق مؤشرات 
ة أن الوصفي، في حين كانت العينة مؤلفة من تصنيفات الجامعات الأردنية المدرجة على أفضل مؤشرات التصنيف العالمي. وقد أظهرت نتائج الدراس

أغلب التصنيفات، كما  ليس هناك أي جامعة أردنية مدرجة ضمن تصنيف شنغهاي، في حين كانت الجامعة الأردنية دوماً تحتل مركز الصدارة في
مراكز متقدمة جداً ضمن المملكة بحسب التصنيف العالمي. كما أظهرت النتائج أن هناك سعي دؤوب من  جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنيةأحتلت 

فقد جاءت في جامعة البلقاء التطبيقية والجامعة الهاشمية، بعض الجامعات في مواكبة الثورة التكنولوجية وترسيخها كأداة رئيسية للتطور كما هو الحال 
(. QS( في ترتيب مقياس كيو أس )650-601( في اليبومتركس، و)903(، و)1000-800( في ترتيب التايمز )2022الجامعة الأردنية في عام )
(. QS( في ترتيب كيو أس )1201ب اليبومتركس، و)( في ترتي2179+( في ترتيب التايمز، و)1200( بالمرتبة )2022وجامعة اليرموك في عام  )

( في 1000-801( في ترتيب الويبومتركس، و)948( في ترتيب التايمز، و)500-401( بالمرتبة )2022وجاءت جامعة العلوم والتكنولوجيا في عام )
(. وجامعة فيلادلفيا في عام 1000-801ركس و)( في ترتيب اليبو مت2804( بالترتيب )2022(. والجامعة الألمانية في عام )QSترتيب كيو أس )

( ضمن ترتيب اليبو متركس. وجامعة الأميرة سميّة للتكنولوجيا 4194(. وجامعة عمان العربية بالترتيب )2414( ضمن ترتيب )2414( بالترتيب )2022)
( 3192(. وجامعة مؤته بالترتيب )QSشر كيو أس )( ضمن مؤ 1000-801( في ترتيب الويبو متركس، وبالترتيب )2473( بالمرتبة )2473بالمرتبة )

( ضمن مؤشر التايمز 1000-801(. وجامعة البلقاء التطبيقية بالترتيب )QS( ضمن مؤشر كيو أس )1200-1001ضمن مؤشر اليبو متركس و)
ضمن مؤشر التايمز،  +(1201(. وجامعة الهاشمية بالترتيب )1201( ضمن مؤشر كيو أس )1201( ضمن مؤشر الويبو متركس و)1912و)
(. وجامعة آل البيت بالترتيب 110-101(. وجامعة البتراء بالترتيب )QS( ضمن ترتيب كيو أس )1201( ضمن مؤشر الويبو متركس، و)2129و)
، ( ضمن مؤشر الويبو متركس3905(. وجامعة الحسين بن طلال بالترتيب )QS( ضمن مؤشر كيو أس )120-111( ضمن اليبو متركس و)3325)

 وخلصت الدراسة بمجموعة من التوصيات. (. QS( ضمن مؤشر كيو أس )120-111وبالترتيب )

 معات الأردنية، التصنيف العالمي.الجا :كلمات مفتاحية
 

 :المقدمة
ذي والمعرفي الالمصدر الرئيس للمعرفة وللتقدم الحضاري و الجامعات مكانة مميزة بكونها تعتبر من أرقى المؤسسات العلمية في المجتمع،  تشغل

رسالتها ترتبط في تهيئة أفراد المجتمع كي يصبحوا عناصر منتجة ومنسجمة و مؤسسات منتجة  فهي(، ,Mugabi 2014يساعد المجتمعات بالتطور )
واكب تالمحلية كي رتقاء بالجهود لرفع مستوى الجامعات ة التعليم الأردنية على أهمية الاوقد أكدت وزار  .(Dan, 2012) مع حاجات المجتمع الفعلية

ي بناء ف)النقري والطراونة،  الانتشارالتغيرات المتسارعة في ظل العولمة متسارعة 
الي الذي تشكل وحة في مجلس التعليم العكانت مع الأفكار المطر ات الأردنية النواة الأولى لإنشاء الجامعوكانت الإنسان، بكونه الضامن لمستقبل البلاد، 

 (.2009بتفويض من جلالة الملك المغفور له الحسين بن طلال )طيب الله ثراه( )المعاني، و ، 1953عام 
، وهي الأولى على المستوى المحلي، وقد تأسس لاحقاً ست جامعات حكومية، من ثم رخصت اثني عشر (1962)أسست الجامعة الأردنية في عام و 
ضرورة تعزيز  تركز علىالعربية مع ظهور التصنيف العالمي للجامعات، أصبحت الجامعات (. 2004، عربياتة وكلية على المستوى المحلي )جامع

لتصنيف اهذا وتأتي هذه الدراسة كي تركز على (. 2016القدرة التنافسية للجامعات وما لذلك من أثر إيجابي على الاستثمار والاقتصاد المحلي )سيد، 
 .(2022)حتى عام  (2000)المحلي للجامعات الأردنية، والترتيب الذي تمتعت به الجامعات المحلية منذ عام 

 :مشكلة الدراسة

ظهرت عدد  نظرا لانتشار الجامعات على المستوى المحلي والدولي، برزت الحاجة الى استقصاء نوعية التعليم وكفاءة الجامعات والمفاضلة بينها، لذا؛
 موقع الجامعات الأردنية في التصنيفات العالمية للجامعات.يس لتقييم الجامعات محليا وعالميا، وجاءت هذه الدراسة لاستقصاء من المقاي
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 :أسئلة الدراسة

 هدفت الدراسة الى الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ؟الجامعات الأردنية المدرجة في قائمة التصنيفات العالمية هل .1

 ؟تقييم الجامعات وفق معايير التصنيف الجامعي المعايير المتبعة فيما  .2

 ؟درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير التصنيف العالميما  .3

 :أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف التالية:

 الكشف عن تصنيف الجامعات الأردنية وفق المقاييس العالمية. .1

 نيف الجامعات وفق أهم مؤشرات التصنيف العالمي.تحديد المعايير التي يُعتمد عليها لتص .2

 دراسة واقع الجامعات الأردنية ضمن قائمة التصنيف العالمي المعتمدة في أهم الجامعات الدولية. .3

 :أهمية الدراسة

 :تبرز أهمية هذه الدراسة في
 التصنيفات العالمية.الجامعات الأردنية المدرجة في قائمة  تحديد  .1

 عة في تقييم الجامعات وفق معايير التصنيف الجامعي.عرض المعايير المتب .2

 مدى درجة تحقيق الجامعات الأردنية لمعايير التصنيف العالمي.استقصاء  .3

 :حدود الدراسة

ركس تالويبو م، ( / شنغهايARWUالترتيب الأكاديمي للجامعات العالمية ): تصنيف الجامعات الأردنية ضمن التصنيفات العالميةالحدود الموضوعية: 
(WEBOMETRICS) ،( كيو أسQS) و ،( التايمزTHE TIMES). 

 .(2022)الى عام  (2000)الحدود الزمنية: من عام 
 الحدود المكانية: الجامعات العاملة ومسجلة رسميا في الأردن، سواء كانت حكومية أو/ وخاصة و/أو مشتركة بين الدول.

 :يةمقاييس ترتيب الجامعات العالمية والعربية والمحل 

قعاً ولما للجامعات من دور رئيس في التطور والتنمية الاقتصادية والحد من درجة البطالة في المجتمع، فقد أصبح العمل على تصنيف الجامعي وا
د أك(. و 2016ت للجامعات )رجب وعزازي، لابد من العمل عليه في مختلف البلدان، فالتنافس المستمر بين الجامعات مهد الطريق أمام ظهور تصنيفا

ن (، أن الهدف الرئيس من العمل على تصنيف الجامعات يستهدف بالدرجة الأولى عملية جذب العلماء والمفكرين وذوي الخبرة م2020زعبي وسلامة )
غاية منه ، وكان ال(1983)فقد ظهر تصنيف الجامعات لأول مرة في الولايات المتحدة عام مختلف الاختصاصات من خريجين وعاملين ضمن الجامعة، 

وعليه شكل  ،(2019)الصانع،  العمل على المقارنة الهادفة بين الكليات المحلية والدولية بغية النهوض بالمستوى الأكاديمي وتطوير المخرجات التعليمية
اءً عليه كان وبن سين خارج بلدانهمنظام التصنيفات العالمية أحد التوجهات العالمية في زمن العولمة وتدويل التعليم، في ظل ارتفاع أعداد الطلبة الدار 

 هناك عدة تصنيفات للجامعات وهي على الشكل الآتي:

 :( / شنغهايARWUالكاديمي للجامعات العالمية ) الترتيب -أولًا 

، جودة مستوى التعليمويهتم هذا التصنيف بالجامعات وفق عدة معايير وهي:  (،2015)حنفي،  (2003)وقد ظهر لأول مرة هذا التصنيف عام 
عزازي، و جب ؛ ر 2012درندرى، ) مستوى المؤسسة التعليمية لىمستوى الإنجاز الأكاديمي بالمقارنة وعالكوادر التدريسية، الإنتاج البحثي والأكاديمي، 

 الى (2000)عام  ضمن فترة الدراسة من ووفقاً لموقع التصنيف العالمي شنغهاي لم يلحظ وجود أي تصنيف للجامعات الأردنية ضمن الموقع. (2016
 .(2022)عام 
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 :(WEBOMETRICSالويبو متركس ) –ثانياً 

وعدد الطلبة فيها، المخرجات حجم الجامعة الرؤية أو التأثير،  ، وكذلك يقيم الجامعات وفق عدة معايير رئيسية وهي:(2004)كانت بدايته منذ عام 
وقد احتلت  الجامعة الأردنية لجامعات الأردنية التي تم تصنيفها وفق مؤشر الويبو متركس:من احجم المنشورات الأكاديمية(؛ الامتياز )درجة البحثية، 
الجامعة الهاشمية وقد احتلت  (،1912جامعة البلقاء التطبيقية وقد احتلت المرتبة )(، 948، جامعة العلوم والتكنولوجيا وقد احتلت المرتبة )(903) المرتبة

جامعة الأميرة سميّة للتكنولوجيا وقد احتلت  (،2414جامعة فيلادلفيا وقد احتلت المرتبة )، (2179) وقد احتلت المرتبة اليرموكجامعة  (،2129المرتبة )
جامعة آل البيت وقد احتلت المرتبة  (،3192جامعة مؤتة وقد احتلت المرتبة )، (2804) وقد احتلت المرتبة الألمانية الأردنيةالجامعة  (،2473المرتبة )

 (.1)الشكل ، (4194)وقد احتلت المرتبة عمان العربية جامعة ، (3905جامعة الحسين بن طلال وقد احتلت المرتبة ) (،3325)
 

 
 .صنيف الجامعات الردنية حسب الويبو متركس: 1الشكل 

 
السمعة الأكاديمية، السمعة  ، وهي:(2011)التباك،  ، ويعتمد على مجموعة من المعايير الرسمية(2005)بدأ العمل به منذ عام  (:QSكيو أس ) –ثالثاً 

عد سكوبوس، عدد الكوادر درجة الاقتباسات للكوادر التدريسية وفق قواة بأعداد أعضاء الهيئة التدريسية، عدة الطلاب مقارنالمرتبطة بأصحاب العمل، 
 .التدريسية الدوليين، عدد الطلاب الأجانب

 المرتبة (2018) وفي عام ،(551) المرتبة (2016)الأردنية التي احتلت عام الجامعة أس هي  لأردنية الواردة وفق مؤشر كيومن الجامعات او 
 – 601) كانت ضمن الفئة (2021)، وفي عام(650 – 601) كانت ضمن الفئة (2020)، وفي عام (601) المرتبة (2019) ، وفي عام(551)

 . (650 – 601) كانت ضمن الفئة (2022) ، وفي عام(650
 عام العلوم والتكنولوجياوجاءت جامعة  ،(1201) في المرتبة (2022) ، وفي العام(1001) في المرتبة( 2021) في عام اليرموكجامعة جاءت و 

 . (1000 – 801) الفئة من ضمن (2022) ، وفي عام(700 – 651) ضمن الفئة من (2021) ، وفي عام(700 – 651) ضمن الفئة من (2020)
 (2022) ، وفي عام(1000 – 801) ضمن( 2021) ، وفي عام(1000 – 801)من  ضمن الفئة (2020) عام نية الأردنيةالألماوكانت الجامعة 

 لتكنولوجيال سميّةالأميرة ، وكانت جامعة (90 – 81) الفئة منمن  (2019) في عام فيلادلفيا، وبينما جاءت جامعة (1000 – 801) ضمن الفئة من
، وفي (1000 – 801) ضمن الفئة (2021) ، وفي عام(1000 – 801) ضمن الفئة( 2020) ، وفي عام(60 – 51) ضمن الفئة( 2019) عام
كانت  التطبيقية ءالبلقا ، وجامعة(1200 – 1001) ضمن الفئة من (2022) عام مؤتةبينما كانت جامعة . (1000 – 801) ضمن الفئة( 2022) عام

(1001) بةفي المرت (2021) عام الهاشمية، وجاءت الجامعة (1201)في المرتبة  (2022) ام، وفي ع(90 – 81) ضمن الفئة من( 2019)في عام 
لبيت في عام ، وكانت جامعة آل ا(120 -101)ضمن الفئة  (2019)عام في  البتراءبينما كانت جامعة  .(1201) في المرتبة (2022)

يوضح تصنيف  (2كل )والش، (120-111)الفئة من  ( ضمن2019)ن طلال في عام ، وكانت جامعة الحسين ب(120-111)ضمن الفئة من  (2019)
 الكيو آس.تصنيف الجامعات الأردنية وفق 
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 .تصنيف الجامعات الردنية وفق مؤشر كيو أس :2الشكل 
 

مستوى التعليم، واقع  هي:، (2016بيني، )الشر  ، ومن المعايير الرئيسية التي يعمل وفقها(2009)عام بدأ العمل به (: THE TIMESالتايمز ) –رابعاً 
مستوى  -العائد المعرفي مية )الكوادر التدريسية والطلبة(، السمعة العالبحاث المنشورة في قواعد البيانات، درجة الاقتباسات العلمية للأالبحث العلمي، 

 .(2020)زعبي وسلامة،  -دخل البحوث بالمقارنة مع عدد الكوادر التدريسية
 عام ، وفي(800- 601) ضمن الفئة( 2016) حيث كانت في عام الأردنيةالجامعة أولها كانت  :التايمزجامعات الأردنية الواردة وفق من أهم ال

( 2020) وفي عام .(1000 – 801) ضمن الفئة( 2019) وفي عام .(1000 – 801) ضمن الفئة (2018) ، وفي عام(801) في المرتبة( 2017)
بينما جاءت . (1000 – 801) ضمن الفئة (2022) ، وفي عام(1000 – 801) ضمن الفئة (2021) ، وفي عام(1000 – 801) ضمن الفئة

 ، وفي عام(1001)في المرتبة  (2021)، وفي عام (1001) في المرتبة (2020) ، وفي عام(1001) في المرتبة (2019) في عام اليرموكجامعة 
 ضمن الفئة( 2017) وفي عام .(800 – 601) ضمن الفئة (2016) في عام العلوم والتكنولوجياعة بينما كانت جام .(1201) في المرتبة (2022)
 ضمن الفئة (2020) وفي عام .(400 – 351) ضمن الفئة  وفي عام .(500 – 401) ضممن الفئة (2018) وفي عام .(800 – 601)
 التطبيقية ءالبلقا. بينما جاءت جامعة (500 – 401) ضمن الفئة( 2022) اموفي ع .(500 – 401) ضمن الفئة( 2021) وفي عام .(400 – 351)

وفي . (1000 – 801) ضمن الفئة( 2022) وفي عام .(800 – 601) ضمن الفئة( 2021) وفي عام .1000( – 801) ضمن الفئة( 2020) عام
 على المرتبة (2021) وحافظت عام .(1001) ي المرتبةف( 2020) وفي عام .(1001) في المرتبة (2019) عام الهاشميةحين جاءت الجامعة 

 .تصنيف الجامعات الأردنية وفق مؤشر التايمز (3)يبين الشكل . (1201) في المرتبة( 2022) وفي عام .(1001)
 

 

 .تصنيف الجامعات الردنية  وفق مؤشر التايمز :3الشكل 
 

 :تصنيف الجامعات في الردن معايير

 :هي، تصنيف الجامعات المحليةلأهم المعايير المتبعة في الأردن (، أنه من 2018مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها ) وقد أكدت هيئة اعتماد

 :التعليم والتعلّمأولًا: 

لهيئة وذلك من لإيجاد آلية لزيادة لأعضاء ا ستة مؤشرات أساسية، تعكس مدى الاهتمام بجودة التعليم ومخرجاته؛يركز على  درجة 250ويعطى 
المؤهلة بشكل كافٍ للتعامل مع الطلبة ومستجدات البحث العلمي، والمشرفة على تدريس التدريسية في الجامعات الأردنية بشكل يتلاءم مع أعداد الطلاب، 
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لعصر الحالي. الأمر الذي المواد النظرية الموضوعة ضمن الخطة التدريسية، واستخدام التكنولوجية الحديثة، وأساليب التدريس المنسجمة مع مستجدات ا
 (.1) جدوللاويمكن إيجاز المعيار الأول في  يعكس على جودة مخرجات الجامعة وقدرتها على استقطاب الطلبة المتميزين،

 
 .التعليم والتعلم من معايير تصنيف الجامعات في الردنقياس مؤشر  1جدول 

 العلامة القياس المؤشر
 50 العدد المكافئ لأعضاء الهيئة التدريسية: مجموع أعداد الطلبة التدريس: طالب عضو هيئة

 50 عدد ساعات المواد المطروحة: العدد المكافئ لأعضاء الهيئة التدريسية العبء التدريسي
 50 عدد المواد المنفذة الكترونياً )جزئياً أو كلياً(: عدد المواد المطروحة. الإلكترونيالتعلم 

 25 لتدريسيةالكوادر ا ملائمة عددعدد أعضاء الهيئة التدريسية الحاصلين على درجات العلمية من الجامعات المرموقة:  رجات العلميةالد
 25 "مجموع الطلبة المقبوليننسبة عدد الطلاب المقبولين: " معدلات القبول

 50 الأول والثاني  ة: الدراسي من بعد انتهائهم من الفصولرضا الطلبة  درجة رضا الطلبة
 

 :البحث العلميثانياً: 

درجة اهتمام الجامعة بالدراسات العليا، والبحث العلمي في مجلات محكمة علمياً، درجة  تشير إلى مؤشرات،ثمان ضمن ويتدرجة  250ويعطى 
الاختراع،  الكوادر التدريسية للبحوث، ودعم براءة للبحث العلمي، ومدى تفرع ،الداخلي والخارجي ؛مساهمة الكوادر التعليمية في النشر، وتوافر الدعم

 أهم مؤشرات هذا المعيار: مستوى الاستشهادات العمليةـ وفيما يليو 
 

 .قياس مؤشر البحث العلمي من معايير تصنيف الجامعات في الردن 2جدول 

 العلامة القياس المؤشر
 40 "مجموع البرامج الأكاديمية في الجامعة"لدراسات العليا المطروحة: عدد برامج ا برامج الدراسات العليا
 40 الجامعة: عدد أعضاء الهيئتين التدريسية والبحثية بدوام كامل العلمية فيالاستشهادات  نسبة استشهادات البحوث

البحاث المنجزة من 
 40 "دريسية والبحثية بدوام كاملعدد أعضاء الهيئتين الت"المنشورة:  الأبحاثعدد  الكوادر التدريسية

 35 المقدم من الجهات الخارجية: الإنفاق السنوي على البحث العلمي للمشاريع العلميةالدعم  درجة التمويل الخارجي
مخصصات البحث العلمي 

 35 "م كاملعدد أعضاء الهيئتين التدريسية والبحثية بدوا": نسبة الأنفاق على البحوث العلمية لكل عضو هيئة تدريسية

 30 المتفرغين. حثيةالتدريسية والب الهيئة نسبة أعضاءعدد أعضاء الهيئتين )التدريسية والبحثية( المتفرغين كلياً للبحث:  الباحثون المتفرغون
 20 عدد براءات الاختراع المسجلة وطنياً أو عالمياً. براءات الاختراع

 10 .الجامعةالمعتمدة الصادرة عن ة المجلات العلمي نسبة المجلات العلمية المحكمة
 
 :البعد الدولي :ثالثا  

ي ويحتوي هذا البعد أيضاً على ثمانية مؤشرات؛ تشير إلى سمعة الجامعة ومكانتها الدولية، وقدرتها على التسويق الإعلام، درجة 150ويعطى 
برام الاتفاقيات الدولية، واستق لهيئة التدريسية الأكاديمية والدراسات العليا. كذلك نوعية أعضاء ابرامجها  اب الطلبة من مختلف الجنسيات فيطلنفسها، وا 

شرات التي مؤ وعملهم كمحررين وأعضاء المجلات العالمية المحكمة، ومشاركتهم في المؤتمرات الدولية، والمشاركة مع الباحثين العالميين، وغيرها من ال
 يمكن إيجازها بالجدول الآتي:
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 .من معايير تصنيف الجامعات في الردن قياس مؤشر البعد الدولي :3جدول 

 العلامة القياس المؤشر
 20 مجموع أعداد الطلبة /الطلاب الأجانبعدد  الطلبة الدوليون
 20 مجموع أعداد الطلبة /عدد طلبة برامج التبادل الطلبة الزائرون

أعضاء تحرير المجلات 
 15 في مجلات علمية معتمدةحررين أو أعضاء هيئات تحرير كم يشاركونأعضاء هيئة التدريس الذين  سبةن العلمية والعالمية

أعضاء الهيئة التدريسية 
 الجانب

لبحثية مجموع عدد أعضاء الهيئتين التدريسية وا /الكوادر التدريسية والبحثية من الجنسيات الأجنبيةعدد 
 20 بدوام كامل

ات التفرغ العلمي في جامع
 15 علمي في الجامعات العالمية يمضون إجازات تفرغهم ال نسبة الكوادر التدريسية والبحثية الذين عالمية

البحاث المنشورة في وقائع 
 20 مؤتمرات عالمية المنشورات فيعدد  مؤتمرات عالمية

مجموع عدد الأوراق العلمية "/  مع مؤلف أجنبي واحد على الأقلبالمشاركة المنشورة  نسبة الأبحاث المشاركات البحثية
 "المنشورة

20 

اديمية عدد البرامج الأكاديمية للبكالوريوس والدراسات العليا المشتركة أو المستضافة مع المؤسسات الأك البرامج التدريسية المشتركة
 20 العربية والإقليمية والعالمية. 

 
 :جودة الخريجينرابعاً: 

 من هذا المعيار على ثلاثة مؤشرات، مقدرة الجامعة على إعداد الكوادر القادرين علمياً بشكل يلبي حاجاتويتض، درجة 200يحصل على علامة 
ا، ويمكن سوق العمل يبحث عن هذا النوع من الخريجين، ومقدرة الطلاب البحثية، ومعدلات الالتحاق ببرامج الدراسات العليسوق العمل، وفي نفس الوقت 

 الآتي:إيجاز المؤشرات بالجدول 
 

 .قياس مؤشر جودة الخريجين من معايير تصنيف الجامعات في الردن 4جدول 

 العلامة القياس المؤشر
 75 ويتجلى ذلك بأهمية المخرجات التعليمية السمعة الوظيفية للمخرجات

 75 أول سنتين من بعد التخرجعدد الخريجين الملتحقين بوظائف خلال  مستوى توظيف الخريجين في سوق العمل
 75 د التخرجالدراسات العليا خلال السنتين الأولى والثانية من بع الخريجون الذين يكملون في برامج نسبة الملتحقين ببرنامج الدراسات العليا

 
 :الاعتمادات الكاديميةخامساً: 

لجودة للجامعة وهي بالمجمل تعكس درجة الجدودة التي وصلت لها ويحتوي هذا المعيار على أربعة مؤشرات، مستوى ا ،درجة 150تحصل على 
المؤشرات يمكن و  الجامعة من هيئة الاعتماد المحلية أو الدولية، والسمعة الأكاديمية الإيجابية، ودرجة تطور البرامج الأكاديمية والخريجين الجامعيين.

 إيجازها بالآتي:
 

 .الاعتمادات الكاديمية من معايير تصنيف الجامعات في الردنقياس مؤشر  5جدول 

 العلامة القياس المؤشر
 40 يةالوطن الاعتماد والجودة خلالالوطنية من  معيار الجودة، "حصول الجامعة على شهادة ضمان" شهادة ضمان الجودة المحلية للجامعة

 40 الجامعة تتمتع بهاالتي  صنيفات وشهادات الجودة العالميةالت درجة "التصنيفات وشهادات الجودة العالمية للجامعة"
 35 دةالهيئات المعتمضمان الجودة الوطنية للبرامج من  شهادةب التي تحظىالبرامج الأكاديمية  "شهادة ضمان الجودة المحلية للبرامج الكاديمية"

 35 وشهادات ضمان الجودة المدعومة من الخارجامج الأكاديمية الحاصلة البر  يميةالاعتمادات وشهادات ضمان الجودة الخارجية للبرامج الكاد
 

ظر درجة تطبيق الجامعات الأردنية لمعايير تصنيف الجامعات العالمية من وجهة ن"( في دراسة لمعرفة 2018وفي هذا السياق بين زعبي وسلامة )
 ، وتوصلت الدراسة إلى الآتي:"الأردنية القادة الأكاديميين والإداريين وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات
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 .درجة تطبيق الجامعات الردنية لمعايير تصنيف الجامعات العالمية من وجهة نظر القادة الكاديميين والإداريين وأعضاء هيئة التدريس 6جدول 

 درجة التطبيق المتوسط المعيار
 كبيرة 3.40 المرافق والتجهيزات

 متوسطة 2.97 ة التدريس والتعليمجود
 متوسطة 2.90 الالكترونيالبحث العلمي، الإنتاج البحثي والنشر 

 متوسطة 2.81 الاعتمادات الكاديمية
 متوسطة 3.02 الكلي

 
 (2022)حتى  (2009)حسب المقاييس العالمية والعربية والمحلية ضمن الفترة  الردنيةثانياً: ترتيب الجامعات 

 :الردنيةالجامعة 

 (45)إلى ما يُعَادِل ( 2010 ) ألف طَالِب، ووصل العدد في (35)، لَم يَتَجاوَز عَدَدُ الطُّلّابِ الحاليمِن القرنِ  خلال الفترة الأولى من النصف الأول
لِ مَرَّةٍ مُنذ  (50)عَدَدُ الطُّلّابِ  بلغ (2019) خلالألف طَالِبٍ وطالبة،  ما ضمن برنامج ( %12)الطُّلّابِ الأجانِب نسبَة بلغت  .تأسيس الجامعةألفًا لأوَّ

من جامِعات أمريكية وأوروبية وآسيوية وَعَرَبيَّة، بِالِإضافَةِ  دَرَجَةِ أُستاذالثلث ب، (1600) يَبلُغ عَدَد أعضاء الهيئَة التدريسيَة في حين .يُسَمّى بالبَرنامج الدّولي
وعَدَد بَرامج الكُليات  ،(94 ) البَكالوريوس وعَدَد بَرامج الكُليات لِمَرحلةِ  ،(19)أمّا عَدَد المَعاهد والمراكز في الجامِعةِ  .إلى خريجي الجامِعة الأردُنيَّة

ربعة أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأ وفيما يأتي الدكتوراه. لدرجة (38)و الماجستير لدرجة (111)هو  الدِّراسات العُليا لِمرحلةِ 
 المعتمدة:

 
 .المراتب التي حصلت عليها الجامعة الردنية وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 7جدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة

-601 التايمز
800 +801 801-1000 

801-
1000 

801-
1000 

801-
1000 

801-
1000 

 903 - - - - - - الويبو متركس
 - - - - - - - شنغهاي

  551  551 601 601-650 (QS) كيو أس
650 

601-
650 

 

 :(4)ويتضح ذلك من خلال الشكل 
 

 

 .الترتيب العالمي للجامعة الردنية :4الشكل 
 

 :جامعة اليرموك

عي من مبانٍ مستقلة لكل كلية ووحدة مركز بحثي، يتكون الحرم الجام (12)كلية من مختلف الاختصاصات، وكما تتضمن على  (15)تتألف من 
 وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة: إدارية.
 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٨٦

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1


 .المراتب التي حصلت عليها جامعة اليرموك وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 8جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 +1201 +1001 +1001 +1001 التايمز

 2179 - - - الويبو متركس
 - - - - شنغهاي

 1001 1201   (QS)كيو أس 
 

 ويتضح ذلك من خلال الشكل الآتي:
 

 

 .الترتيب العالمي للجامعة اليرموك :5الشكل 
 

 :العلوم والتكنولوجياجامعة 

قليميامحلياً  تتمتع الجامعة بمكانة مرموقة كلية من مختلف الاختصاصات، (12)تحوي على   من أقدم المؤسسات التعليمية وعالمياً، وتعد وا 
 وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة:. لهندسةباختصاصات الطب وا

 
 .ة المعتمدةجامعة العلوم والتكنولوجيا وفق التصنيفات الربع المراتب التي حصلت عليها 9جدول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة
 500-401 500-401 400 - 351 400 - 351 500–401 800- 601 800- 601 التايمز

 948 - - - - - - الويبو متركس
 - - - - - - شنغهاي

 651-700 651 - 700 801-1000  - - - (QS)كيو أس 
 

 :(6)ويتضح ذلك من خلال الشكل 

 

 .الترتيب العالمي للجامعة العلوم والتكنولوجيا :6الشكل 
 

 :الجامعة اللمانية الردنية

باختصاصات مختلفة، ومن الجدير كليات  (7)تحوي الجامعة على  حكومية،جامعة وتقع في منطقة المشقر لواء ناعور وهي  (2005)تأسست عام 
 لمعتمدة:وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة ا، قية الألمانيةبالذكر أن الجامعة صيغت على نمط جامعة العلوم التطبي
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 .المراتب التي حصلت عليها الجامعة المانية الردنية وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 10جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 - - - - التايمز

 2804 - - - الويبو متركس
 - - - - شنغهاي

 801-1000 801 - 1000 801-1000  (QS)كيو أس 
 

 :(7)ويتضح ذلك من خلال الشكل 
 

 

 .الترتيب العالمي للجامعة اللمانية الردنية :7الشكل 
 

 :جامعة فيلادلفيا

يما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق وف. كليات باختصاصات مختلفة (8)، وهي جامعة خاصة، وتحوي الجامعة على (1989)تأسست عام 
 التصنيفات الأربعة المعتمدة:

 
 .المراتب التي حصلت عليها جامعة فيلادلفيا 11جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 - - - - التايمز

 2414 - - - الويبو متركس
 - - - - شنغهاي
 - - - 90-81 كيو أس

 
 :(8)ك من خلال الشكل ويتضح ذل

 

 

  .الترتيب العالمي لجامعة فيلادلفيا 1 الشكل
 

 :جامعة عمان العربية

وفق التصنيفات الأربعة  وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها، كلية باختصاصات مختلفة (12)ة على وتحوي الجامع، (1990)تأسست عام 
 .المعتمدة
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 .المراتب التي حصلت عليها جامعة عمان العربية الهلية وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 12 جدول

 2022 السنة
 - التايمز

 4194 الويبو متركس
 - شنغهاي

 - (QS)كيو أس 
 

 :للتكنولوجيا سميّةالميرة 

وفيما يأتي أهم المراتب التي  .كليات (4)من مدينة الحسن العلمية، تحوي على ، وهي جامعة خاصة غير ربيحة وهي جزء (1991)تأسست عام 
 حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة:

 
 .المراتب التي حصلت عليها جامعة الميرة سمية وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 13جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة

 - - - - التايمز
 2473 - - - الويبو متركس

 - - - - شنغهاي
 51  - 60 801-1000 801 - 1000 801-1000 (QSكيو أس )

 
 :(10)ويتضح ذلك من خلال الشكل 

 

 

 .التكنولوجيا سميّةالترتيب العالمي للجامعة  :10الشكل 
 

 :جامعة مؤتة

فاكتملت الجامعة لتأسيس الجناح المدني من الجامعة،  (1986)عام  الحكومي ، من ثم صدر القرار(1981)عسكري سنة جناح كجامعة ال تأسست
 (15)كليات، في حين الجزء المدني يحوي على  (6)من سكري الع الجناح يتألفحيث  جامعة السيف والقلم، وتعرف بأنهابجناحيها العسكري والمدني، 

 ت الأربعة المعتمدة:فيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفا. كلية
 

 .المراتب التي حصلت عليها جامعة مؤتة وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 14جدول 

 2022 السنة
 - التايمز

 3192 الويبو متركس
 - شنغهاي

  (QS)كيو أس 
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 :التطبيقية ءجامعة البلقا

د قكلية باختصاصات مختلفة، و  (12)، وهي جامعة حكومية تتضمن على (1997)دريس فيها فعلياً منذ عام ، وبدأ الت(1996)تأسست الجامعة عام 
 وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة:. ركزت الجامعة على التعليم التطبيقي والجامعي المتوسط

 
 .لتي حصلت عليهاجامعة البلقاء التطبيقية وفق التصنيفات الربعة المعتمدةالمراتب ا 15جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 1000-801 800-601 1000 - 801 - التايمز

 1912 - - - الويبو متركس
 - - - - شنغهاي

 81-90 - - 1201 (QSكيو أس )
 

 :(10)ويتضح ذلك من خلال الشكل 
 

 

 .العالمي للجامعة البلقاء الترتيب: 10الشكل 
 

 :جامعة الهاشمية

وفيما  كلية من مختلف الاختصاصات.  (15)، وتحوي الجامعة على (1996)، في حين بدأ التعليم الرسمي فيها عام (1991)تأسست الجامعة عام 
 يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة:

 
 .المراتب التي حصلت عليها الجامعة الهاشمية 16جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 +1201 +1001 +1001 +1001 التايمز

 2129 - - - الويبو متركس
 - - - - شنغهاي

 1001 1201 - - (QSكيو أس )
 

 :(11)ويتضح ذلك من خلال الشكل 
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 .الترتيب العالمي للجامعة الهاشمية: 11الشكل 
 

 :جامعة البتراء

 فيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة:. كليات (8)، وتحوي الجامعة على (1991)تأسست عام 
 

 .المراتب التي حصلت عليهاجامعة البتراء  وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 17جدول 

 2019 السنة
 - التايمز

 - الويبو متركس
 - شنغهاي

 101 -110 (QS)كيو أس 
 

 :البيتآل جامعة 

وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت عليها وفق التصنيفات . كلية باختصاصات مختلفة 15، وتتضمن الجامعة على (1992)تأسست الجامعة عام 
 الأربعة المعتمدة:

 
 .جامعة آل البيت وفق التصنيفات الربعة المعتمدة صلت عليهاالمراتب التي ح 18جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 - - - - التايمز

 3325 - - - الويبو متركس
 - - - - شنغهاي

 - - - 111-120 (QS) كيو أس
 

 :جامعة الحسين بن طلال

وفيما يأتي أهم المراتب التي حصلت كليات باختصاصات مختلفة.  9، وهي جامعة حكومية تقع في مدينة معان، وتحوي على (1999)تأسست عام 
 عليها وفق التصنيفات الأربعة المعتمدة:

 
 .المراتب التي حصلت عليها جامعة الحسين بن طلال وفق التصنيفات الربعة المعتمدة 19جدول 

 2022 2021 2020 2019 السنة
 - - - - التايمز

 3905 - - - متركس الويبو
 - - - - شنغهاي

 - - - 111-120 (QS) كيو أس
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 :وتفسيرها ثالثاً: تحليل هذه البيانات من خلال رسوم بيانية تبين التغير الحاصل بشكل عام

قياس كيو أس ( في ترتيب م650-601( في اليبومتركس، و)903(، و)1000-800( في ترتيب التايمز )2022جاءت الجامعة الأردنية في عام )
(QS(  وجامعة اليرموك في عام .)في ترتيب كيو أس 1201( في ترتيب اليبومتركس، و)2179+( في ترتيب التايمز، و)1200( بالمرتبة )2022 )
(QS( وجاءت جامعة العلوم والتكنولوجيا في عام .)801( في ترتيب الويبومتركس، و)948( في ترتيب التايمز، و)500-401( بالمرتبة )2022-

ة فيلادلفيا (. وجامع1000-801( في ترتيب اليبو متركس و)2804( بالترتيب )2022(. والجامعة الألمانية في عام )QS( في ترتيب كيو أس )1000
يّة ( ضمن ترتيب اليبو متركس. وجامعة الأميرة سم4194(. وجامعة عمان العربية بالترتيب )2414( ضمن ترتيب )2414( بالترتيب )2022في عام )

(. وجامعة مؤته بالترتيب QS( ضمن مؤشر كيو أس )1000-801( في ترتيب الويبو متركس، وبالترتيب )2473( بالمرتبة )2473للتكنولوجيا بالمرتبة )
( ضمن مؤشر 1000-801(. وجامعة البلقاء التطبيقية بالترتيب )QSشر كيو أس )( ضمن مؤ 1200-1001( ضمن مؤشر اليبو متركس و)3192)

+( ضمن مؤشر التايمز، 1201(. وجامعة الهاشمية بالترتيب )1201( ضمن مؤشر كيو أس )1201( ضمن مؤشر الويبو متركس و)1912يمز و)التا
آل البيت بالترتيب  (. وجامعة110-101(. وجامعة البتراء بالترتيب )QS( ضمن ترتيب كيو أس )1201( ضمن مؤشر الويبو متركس، و)2129و)
( ضمن مؤشر الويبو متركس، 3905عة الحسين بن طلال بالترتيب )(. وجامQS( ضمن مؤشر كيو أس )120-111متركس و)( ضمن اليبو 3325)

 (.QS( ضمن مؤشر كيو أس )120-111وبالترتيب )
ءت ضمن يلحظ من خلال البيانات السابقة غياب الجامعات الأردنية عن أي تصنيف يتعلق بشنغهاي، فأغلب تصنيفات الجامعات الأردنية جا

مجلة تايمز للتعليم " أدرجتها، (2017)؛ في عام في أغلب التصنيفات المركز الأول في الأردنالجامعة الأردنية احتلت  .تصنيفي التايمز، والويبو متركس
والاقتصادات الناشئة، وفي العام  البريكس في مجال دول (250-201)كأفضل جامعة على مستوى العالم و (1000-801)في النطاق " الجامعة العالي

 (500-301)في العالم وفي المركز التاسع في العالم العربي و (600-551)في نطاق  QS الجامعات العالمي"تصنيف  نفسه، صُنِّفَت الجامعة حسب
عامًا، صُنِفت الجامعة في  (80و 50)للجامعات التي تتراوح أعمارها بين  تصنيف الجامعات العالمية في توظيف الخريجين على مستوى العالم. في" 

حيث  ؛والتمريض تخصصات طب الأسنان حققت الجامعة درجة التميز في" تصنيف شنغهاي العالمي" وحسب جامعة في العالم، (200-151)فئة أفضل 
صُنِفَت  .جامعة في العالم في تخصص طب الأسنان (300)وضمن أفضل  جامعة في العالم في تخصص التمريض (200)تُعد الجامعة من أفضل 

 (500)الجامعة ضمن أفضل "، وحلّت "جامعة على مستوى العالم (650-601)في فئة أفضل  (2019)تصنيف كيو أس العالمي لعام "الجامعة في 
المرتبة التاسعة "، احتلت (2019)وفي تصنيف لعام  .من حيث السمعة الأكاديمية وجودة الخريجين ونسبة الطلبة الأجانب "ستوى العالمجامعة على م

ة للجامعة في تصنيفاتها محليًا على الرغم من المراتب العالي ."في المرتبة الرابعة عشر جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية عربياً والأولى محلياً تليها
 ."تصنيف مجلة تايمز"الآونة الأخيرة حسب  تدنى تصنيفها فيوعربيًا، إلا أن الجامعة قد 

-601)، والعاشرة عربيًا، وفئة أفضل "جاءت الجامعة الأردنية في المرتبة الأولى محليًا( QS) تصنيف الجامعات العالمي" بحسب، (2021)في عام 
 .العالمجامعة في  (650

حسب  (2179(1201)، حتى (2019)عام  (1001)جامعة اليرموك حسب التايمز مراتب من احتلت 
 .(800-351)ثم جامعة العلوم والتكنولوجيا التي احتلت المراتب من  حاليا حسب الكواس. (1201، 1001)الويبو متركس، والمرتبة 

 :الآتيلاحظ لبيانات السابقة يُ من خلال ا

بالتالي لديها تحتل الجامعة الأردنية الصدارة في أغلب التصنيفات العالمية، ربما يعود ذلك لقدم الجامعة، وبكونها أول جامعة قد تأسست في المملكة و  .1
 من الإمكانات والكفاءات والخبرات المادية والبشرية التي تساعدها في ذلك. 

لذي انتشر في المملكة من حيث ظهور جامعات جديدة في المملكة، وبدأ في ظهور تصنيفات لها مستفيدة من التقدم العلمي التطور المعرفي ا .2
 والتكنولوجي الحاصل في المملكة والعالم كجامعة البلقاء التطبيقية والجامعة الهاشمية.

 والمعايير مع التصنيفات الأخرى.عدم وجود تصنيف لأي جامعة أردنية على تصنيف شنغهاي رغم تشابه الشروط  .3

غم رغم محاولة الجامعات تحسين وتطوير ذاتها فنلاحظ أنها تعمل على تلافي الأخطاء والعيوب وتعزيز الإيجابيات وذلك لرفع التصنيف، ولكن ر  .4
ف فيلادلفيا الأهلية يظهر تصني جامعةذلك من المستغرب ارتفاع معدلها على تصنيف وهبوطها على آخر رغم تشابه المعايير على سبيل المثال: 

 لا يظهر لها أي تصنيف.  (2020)ومن ثم في عام  (2019)مرتفع لها وفق مؤشر كيو أس في عام 

 رواد المواقع الإلكترونية وغيرها، الأمر الذي قد يكون وهمياً يعض الأحيان.  د على ما يسمى سمعة الجامعة وتعدبعض التصنيفات تعتم .5

 أغلب الجامعات الأردنية المصنفة قد تراجع تصنيفها بعد ذلك العام. أن، ألا (2018)دة في المملكة الأردنية عام رغم إنشاء هيئة الجو  .6

 جامعة العلوم والتكنولوجيا هي الجامعة الوحيدة على مستوى المملكة الأردنية المصنفة والتي في كل عام يتحسن تصنيفها بشكل مستمر. .7
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_QS
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A_QS
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B2_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B2_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A)
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  في الجامعات الأردنية العاملين الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس مستوى
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 :الملخص
المنهج  في الجامعات الأردنية. اعتمدت الدراسة العاملين لدى أعضاء هيئة التدريس الحرية الأكاديمية مستوى تعرفت هذه الدراسة إلى هدف

الخاصة و  يةالحكوم ة. تكوّن مجتمّع الدّراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الأردنيوتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسةالوصفي 
دريس، خلال الفصل ت( عضو هيئة 2279البالغ عددهم ) فيلادلفيا، جامعة جدارا(التالية )جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة البلقاء التطبيقية، وجامعة 

ائج أظهرت النت .( عضو هيئة تدريس371من ) تألفتطبقية ممثلة  عشوائية . تم اختيار عينة2022/  2021الدّراسي الأول من العام الدراسيّ 
 ا جاء مجاليفي مجالي التدريس والبحث العلمي بينم الأردنيةفي الجامعات العاملين لدى أعضاء هيئة التدريس  من الحرية الأكاديمية مرتفعمستوى 

اديمية رية الأكلدراسة حول الحأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات عينة ااتخاذ القرارات وحرية التعبير بدرجة متوسطة. 
غير الرتبة أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً تعزى إلى مت .الجنس والكلية والجامعة والخبرةلدى أعضاء هيئة التدريس تعزى إلى متغيرات 
ي ف لعاملينا لدى أعضاء هيئة التدريس يةالأكاديم الحرية رفع سقفالاستمرار في بباحثة أوصت ال .الأكاديمية في المجال الأول لصالح رتبة أستاذ

  .سيما مجالات اتخاذ القرار وحرية التعبيرلا جميع المجالات في  الجامعات الأردنية

 .الحرية الأكاديمية، أعضاء هيئة التدريس، الجامعات الأردنية الحرية، :الكلمات المفتاحية
 

 :المقدمة
القوة يعتبر ، و ماعياً اء الشامل  اقتصادياً واجتوهو بدوره ركيزة هامة في عملية النملموارد البشرية يعد التعليم الأساس الثابت والراسخ في تنمية ا

حد الأعمدة الرئيسة في التعليم هو أ أنالدول المتقدمة وتدرك  جميع  زدهار.والأإلى الأمام في عجلة النمو والتطور القادرة على الأرتقاء بالدول ودفعها 
لأمة في حضارة الهتمام بالنظام التعليمي وتحسينه وتطويره، كونه المقياس الحقيقي تتجه إلى الأ نهاحظ بأن العديد مها، لذا نلانهوض وتطور مجتمعات

القوى  ي إعدادفالوقت الحاضر. وتعد الجامعات أحد أهم أسس التقدم والتنمية في المجتمعات المعاصرة، إذ تستند إلى عدد من الوظائف المهمة، تتمثل 
 (.2018، )حكمي هالبشرية اللازمة لتنمية المجتمع، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع ونشر الوعي الثقافي فيه وتطوير المجتمعات وتحقيق تقدمها ورقيّ ا

، ويتضح ةلتعليما ويعتمد نجاح الجامعات بشكل رئيسي على الموارد المتاحُة لديها وخاصة الموارد البشرية، لما لها من أثر بالغ في إنجاح العملية
يسية في وحتى يتسنى لأعضاء الهيئة التدر ، تطوير وتنمية المجتمعات البشريةالهيئة التدريسية في عملية  لأعضاءال ذلك من خلال الدور الفعّ 

ه، لباته وحاجاتية متطيسية، وتلبالجامعات العمل بكفاءة كان لزاماً على إدارات الجامعات أن تولي اهتماماً أكبر لتطوير ذلك الأداء لأعضاء الهيئة التدر 
 حة لعضو هيئةاء الراوذلك من خلال توفير الأنظمة المساعدة للحرية الأكاديمية في الجامعات في إدارة نشاطاتها العلمية والأكاديمية والبحثية وخلق أجو 

 (.2022التدريس كي يمارس أداءه المهني بفعالية واقتدار )فريحات،
ماعية ية والاجتيقع ضمن أولويات اهتمامات الدولة الأردنية لما له من دور في الارتقاء بمستوى حياة المواطن الاقتصادوبما أن التعليم العالي 

وتعزيزه بما يضمن  ( في المادة الثالثة إلى رعاية النهج الديمقراطي2009( للعام )23والمعرفية، فقد أشار قانون التعليم العالي والبحث العلمي رقم )
وفير البيئة تعن  ضلاً فوالعمل بروح الفريق وتحمل المسؤولية واستخدام التفكير العلمي الناقد،  الآخرعمل الأكاديمية وحق التعبير واحترام الرأي حرية ال

ع مستواه عمه ورفودالأكاديمية والبحثية والنفسية والاجتماعية الداعمة للإبداع والتميز والابتكار وصقل المواهب وتشجيعها إيجابا مع البحث العلمي 
 (2019والبحث العلمي،  )وزارة التعليم العالي

، ه مناسباوتتمثل الحرية الأكاديمية في حرية عضو هيئة التدريس في أن يبحث وينشر وأن يفسر حسب نطاق معرفته الأكاديمية بالشكل الذي يرا
في  سهامالإفي المجتمع وحرية  وأرائهطات وحرية التعبير عن أفكاره وكذلك حرية إعطاء أفكاره ومعلوماته في ميدان تخصصه دون التعرض لأي ضغو 

بداءالمحلي، ونقد السياسات والبرامج والإجراءات،  المجتمعالنشاطات والخدمات داخل  يصال الا وا  عود السيمية )قتراحات ضمن الأطر الأكادالرأي وا 
 (.2018، والشاوي
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تأهيل و ه إعداد لأردنية من أبرز الصروح التي تتميز في تطوير وتنمية المجتمع، وذلك من خلال أداء نشاطاتها ومسؤولياتها تجاتعتبر الجامعات ا 
 .ةلميدراسات العبحوث والوتجرى ال تقام الندوات وتدار الحوارات فيهاأساسيا للفكر والثقافة، و  مركزاً ، فالجامعات الأردنية تعتبر وتطوير الموارد البشرية

اح عمل يسة لنجويعتبر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية، العنصر الأهم لإتمام العملية التعليمية بشكل صحيح، وهي أحد الأسباب الرئ
يجاباً على اينعكس  بماالرضا الوظيفي أعلى درجات تحقق  الحرية الأكاديميةمن  أجواء ايجادرها المختلفة، ولذلك لا بد من الجامعات وتحقيق أدوا

من قبل  م الواضحويلاحظ الاهتما .سهم في رفع الكفاءة والاداء في الجامعات الاردنيةمن حيث المهام التي يقومون بها مما يأعضاء الهيئة التدريسية 
ه شفافية، وعليو ل حرية سي وأدواره المهنية بكبعض تلك الإدارات في تهيئة الأجواء العلمية والعملية المساندة، ليمارس عضو الهيئة التدريسية دوره التدري

ا يتضح يها، كمف التدريس في الجامعة، باعتباره أحد أهم العناصر العملية التدريسية هيئةوتأسيسا على ما سبق يتضح أهمية الدور الذي يقوم به عضو 
ن درجة الحرية الأكاديمية تلل الرئيسيالدور  ومن دة، يا المساننعكس على أعضاء هيئة التدريس بالعديد من المزاحرية الأكاديمية في تطوير الأداء، وا 

 ؛ من خلال ما سبق. الاكاديمية في الجامعات الأردنيةخلال ما تلمسه الباحثة من تباين في تطبيق الحرية 
 تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال التالي:

 في الجامعات الأردنية؟  العاملين ما مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس 

 ومن مشكلة الدراسة الرئيسة تتفرع الأسئلة التالية:

 ما مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم؟ .1
الأردنية  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات( فـي مستوى الحرية الأكاديمية لدى α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 تعـزى لمتغيـرات )الجـنس، الكلية، الرتبـة الأكاديمية، الجامعة، سنوات الخبرة(؟

 أهداف الدراسة:

 سعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:
 م.وجهة نظره الأردنية منمستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  تعرف 
 كلية، جـنس، الالكشف عن الفروقات الإحصائية فـي مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية وفقا لمتغيـرات )ال

 الرتبـة الأكاديمية، الجامعة، سنوات الخبرة(.

 :أهمية الدراسة

الدراسة  يمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية، وتعتبرتسليط الضوء على موضوع الحرية الأكاد فيأهمية هذه الدراسة  تتمثل
لدراسة، هذا ا راءإج، وهذا يبرز أهمية في الجامعات الأردنيةالحرية الأكاديمية  مستوىالحالية من الدراسات المحلية القليلة التي تبحث في الكشف عن 

ية، ولقد اصة وحكوم، ولقد شملت الدراسة جامعات خالهامة المتغيرات بالعديد منيمية وعلاقتها للدراسات حول الحرية الأكاد إثراءوبالتالي فهو بمثابة 
 .العلمية الهاشمية مما اكسب الدراسة أهميتها الأردنيةشملت العينة عدة مناطق في المملكة 

هيئة  عضاءأالحرية الأكاديمية لدى  مستوىعة عن النتائج المرجوة منها، ومن خلال ما توفره من تغذية راج فيأهمية الدراسة العملية  وتتمثل
لأداء ا، حيث أن تلك النتائج قد تساعد متخذي القرار في الجامعات على وضع أطر وخطط وبرامج مساندة لتحسين الأردنية التدريس في الجامعات

لقائمة اعلى التعليم العالي إلى طبيعة المشكلات هيئة التدريس في الجامعات الأردنية، ومحاولة توجيه أنظار القائمين  أعضاءبشكل عام لدى 
 .ومسبباتها والناتجة عن عدم تطبيق الحرية الأكاديمية في مناهج التعليم العالي

 مصطلحات الدراسة:

 تحددت أهم التعريفات الاصطلاحية والإجرائية للدراسة الحالية بالآتي:
ه طاق معرفتنمنها، وأن يفسرها في  إليهفي أن يبحث عن الحقيقة وأن ينشر ما يتوصل  : وهي حرية عضو هيئة التدريسالحرية الأكاديمية اصطلاحا

بداءو ، جراءاتوالإوالسياسات  التعليميةفي المجتمع المحلي، ونقد البرامج  وأرائهعن أفكاره  التعبيرالأكاديمية بالشكل الذي يراه مناسبا، وحرية  الرأي  ا 
 (.2019لصالح، )ا يةوالجامع الإداريةفي التعيينات 
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 وفيعن رأيه  ، فله الحق في التعبيرحرية عضو هيئة التدريس في ممارسة عمله دون تدخل من خارج المؤسسة الأكاديمية  بأنها : اجرائيا  وتعرف 
 .النقد والمناقشة وحرية اختيار الابحاث ونشر نتائجها

 حدود الدراسة:

 اشتملت حدود الدراسة على الآتي:
 .الأردنيةعضاء هيئة التدريس في الجامعات طبقت هذه الدراسة على أ الحدود البشرية:
 .الأردنية: طبقت هذه الدراسة في الجامعات الحدود المكانية
 (.2022 -2021: طبقت هذه الدراسة في العام الدراسي الأول )الحدود الزمانية

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

العولمة متخصصة بمجتمعات لا سيما المجتمعات العربية، فهي تمثل الأرضية الهامة لصنع الأجيال المتعلمة والللحياة الجامعية مكانةً مهمة في ال 
يخ العربي لك التار ويمت الإنسانيةوالفنون، والتي ستساهم في بناء هذه المجتمعات وفق المرتكزات التي يقوم عليها بناء الحضارة  والآدابوالتكنولوجيا 

ه، أصبحت وحضارت نالإنساالحرية والتحرير بحياة  مفهومفي تأسيس وتشريع قوانين التربية والعلوم والثقافة. ونظراً لارتباط  هائلاً  موروثاً  الإسلامي
 .الإنسانيوالاختيار في المعتقدات الدينية والسياسية، والسلوك  الإرادةالحرية حقا من حقوقه الأساسية، لتكون له المرجعية في 

 الإنسانيلوعي ا وبناء امهما في تهيئة الأفراد للتعامل مع هذه المتغيرات ومجابهة تحدياته العالي باعتباره قمة النظام التعليمي دوراً التعليم  سهموي
هذا  عدىورها يتد إنفقط، بل  الآتيةحاضرا ومستقبلا، فالجامعات لا ينحصر دورها في مواجهة التحديات  الإنسانفي بناء  وأهميتهابحقيقة هذه الحرية 

ا )فريحات، بل حدوثهوالخطوات اللازمة للتصدي لها ق الإجراءاتالزمني المحدود ليمتد إلى الاستشراف والتنبؤ بتلك التحديات المستقبلية واتخاذ  الإطار
2022.) 

 أهمية الحرية الأكاديمية:

د الاقتصا ، وما تؤديه في عصر المعلومات؛ إذ أوجب ظهورقيمة الحرية الأكاديمية ارتباطا وثيقا بالأغراض والمهام الأساسية للجامعة ترتبط
ها، مستمراً علي تأكيداً المعرفي وتيار المعلومات والأفكار، والأعداد المتزايدة من الديمقراطيات، مراجعة متواصلة لطبيعة الحرية الأكاديمية وأهميتها، و 

لجامعات اجل التأكيد على دور أياسية والاقتصادية المستمرة، من لقضايا السويظل الدفاع عن الحرية الأكاديمية في جميع أنحاء العالم جوهر ا
تتحقق ففائدة فورية تعود ب واستقلالها. وتعود الحرية الأكاديمية على المجتمع بالفائدة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، أما الطريقة المباشرة والتي غالبا ما

البا اشرة والتي غير المبالطريقة غ وأمانافعها، وتدريب الأساتذة ذوي المهارات، وتعليم قادة المستقبل ومواطنيه، من خلال المعرفة التطبيقية وتأثيراتها وم
 ما تحقق فوائدها على المدى الطويل فمن خلال توليد المعرفة، والفهم وحفظها ونقلها دون اعتبارات التطبيق الفوري.

لها لإقامة حر وتسهية عملية، والأهم من هذا كله فإن الحرية الأكاديمية ومن خلال تيسيرها للتفكير اللذا فإن للحرية الأكاديمية قيمة طبيعية وقيم
، لا للفكر الحر اً ، ومنبر سة علمية مرموقةالجامعة مؤسّ  عد  المفتوحة توفر تواصلًا للقيم الفكرية والاجتماعية للجامعة كهرم للجدل الحر. ولكي تُ  تالحوارا

الذوق و جامعية لحرية الأكاديمية لأساتذتها في إبداء الآراء والدفاع عن وجهات النظر بعيدا عن قيود السلطة وفي إطار الأنظمة البد من أن تضمن ا
 تيسيرجتماعي و مي والا، بل حقيقة واجبة تضمن للجامعة وأساتذتها التوافق العلالعام والعرف المجتمعي ذلك أن المناداة بالحرية الأكاديمية لا يعد ترفاً 

 (.2017حرية اتخاذ القرار )الخوالدة، 

 أبعاد الحرية الأكاديمية:

وهي الحق الذي يتمتع به أعضاء هيئة التدريس لتقديم المناهج على أساس معرفتهم باحتياجات واهتمامات الطلبة بناء على نظام  حرية التدريس:
 م المقرر الدراسي وكذلك تحديد محتواه والأساليب المتبعة في التدريس والتقييم.الجامعة الذي يوفر الحرية لهم. إن تملك الحرية يتمحور حول تصمي

 الطرح وتخصيص الميزانية المناسبة. وأسلوبالعلمية، على أن يتم ضمان الحرية للمحتوى  الأبحاثهي الحق في اختيار  حرية البحث العلمي:
فيما يخص موضوع معين بحرية، يسمح لهم بإطلاق العنان لطاقتهم  آرائهمالتعبير عن إن تمكين أعضاء الهيئة التدريسية ومنحهم حق  حرية التعبير:

 .الإبداعوحقهم في النقاش والحوار والنقد البناء دون تحيز أو تعصب مع مراعاة موضوعية الحقيقة التي تساعد على تحقيق  الإبداعية
سة الأكاديمية التي يعملون بها بطريقة الحق في صناعة القرارات المتعلقة بالمؤسّ  وهي أن يتم منح أعضاء هيئة التدريس المشاركة في صناعة القرار:

مع توصية اليونسكو، ينبغي أن يكون للتدريس في المؤسسات الأكاديمية حق المشاركة في الهيئات الرئاسية للكليات والجامعات،  ديمقراطية، وتماشياً 
 (.2020جدد )الدباغ، وكذلك الحق في انتخاب قياداتهم والتدريسيين ال
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 ضرورة الحرية الأكاديمية في الحياة الجامعية:

تماعية للجامعة يمكن الاستفادة من الحرية الأكاديمية بالحفاظ على نواتج المعرفة ومنع تخريبها أو تشويهها وبتوفير أسس ديمومة القيم الثقافية والاج
ن بالمعرفة والعلم وقادرين على التفكير والبحث بصورة مستقلة كضمان لتقدم وتطور وتخريج مواطنين مسلحي الآراءكمركز للنقاش الحر وتبادل 

ية، وذلك المجتمعات الحرة. ويشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية ومعرفية، تبعتها ثورات صناعية وتغيرات وتحديات مستمرة على كل الأوجه الاجتماع
مخرجات تتناسب مع طبيعة هذا العصر، وتفعيل مهمة الجامعة في وظائف أساسية مبنية على  يؤكد على الدور المهم والمحوري للجامعة في تحديد

جراءالموارد البشرية،  إعدادالحرية والديمقراطية هي:  البحوث العلمية والمساهمة في نقل الثقافة بما يضمن صياغة وعي الطلاب وتشكيله، وتناول  وا 
، واقتصادياً ومعرفياً واجتماعياً وغير ذلك، وتعد الجامعة المشغل الأول والأهم خدمته وتنميته سياسياً  قضايا المجتمع ومشكلاته كافة، والعمل على

ا تحفه الأفكار وتطويرها، لذا ينبغي أن تكون البيئة الخصبة لحرية التعبير عن الآراء والأفكار وتبادلها وتناقلها ومناقشتها في أجواء هادئة لإنتاج
نفتاح، وبافتقارها إلى تلك الأجواء الهادئة، فلا مناص من أن تخسر الجامعة حقيقة دورها الإبداعي التنويري ورياديتها لتسامح والأالشفافية والحرية وا

 (.2020وتغدو مجرد ورشة متهالكة لا تقوم إلا بإعادة إنتاج أفكار قديمة بالية ومتحجرة )عبد القادر، 

 الحريات والتعليم العالي في الأردن:

 ة من خلال ماوالمهني بوصفه الوثيقة المرجعية في المنظومة القانونية الأردنية، إلى الحقوق السياسية والاجتماعية والتعليمية الدستور الأردني تعرض
لى: الحرية (، التي تنص ع7(، المادة رقم )1952تضمنته بنوده. وتم فيه التطرق إلى مفهوم الحرية في دستور المملكة الأردنية الهاشمية للعام )

ول والكتابة تكفل الدولة حرية الرأي، ولكل أردني أن يعبر بحرية عن رأيه بالق ( فتضمن ما نصه 15ول من المادة )الشخصية مصانة، أما الفصل الأ
ي المناصب حق في تول ( فقد ذكرت ما نصه: لكل أردني1( رقم )22وأما المادة ) ،بشرط أن لا يتجاوز حدود القانون والتصوير وسائر وسائل التعبير

وط المعينة ( على أن لكل أردني الحقَ في تولي المناصب العامة بالشر 1( رقم )22ونصت المادة ) ،وط المعينة بالقوانين أو الأنظمةالعامة بالشر 
ها والبلديات يكون بالإدارات الملحقة ( على أن التعيين للوظائف العامة من دائمة ومؤقتة في الدولة و 2( رقم )22بالقوانين أو الأنظمة، ونصت المادة )

فل الطمأنينة ( من الدستور على: أن الدولة تكفل العمل والتعليم ضمن حدود إمكاناتها وتك2( رقم )6على أساس الكفاءات والمؤهلات، ونصت المادة )
كاديمية، وتوفير مناخ الحرية الأ بإشاعةوالتكنولوجيا  ( فيما يخص العلوم5وتكافؤ الفرص لجميع الأردنيين، وأقر الميثاق الأردني في البند الثالث )

عربية في للغة الاالإمكانات الضرورية لتطوير البحث العلمي وتوجيه سياساته بما يلبي حاجات الأردن وتقدمه في مختلف الميادين، والالتزام باستعمال 
 (.2018، السعود والشاويعمليات البحث والتطوير والابتكار والنشر )

 لمعرفية، فقدماعية واا أن التعليم العالي يقع ضمن أولويات اهتمامات الدولة لما له من دور في الارتقاء بمستوى حياة المواطن الاقتصادية والاجتوبم
ن حرية العمل ضم( في المادة الثالثة إلى رعاية النهج الديمقراطي وتعزيزه بما ي2009( للعام )23أشار قانون التعليم العالي والبحث العلمي رقم )

ة ئة الأكاديميير البيعن توف والعمل بروح الفريق وتحمل المسؤولية واستخدام التفكير العلمي الناقد، فضلًا  الآخرالأكاديمية وحق التعبير واحترام الرأي 
م وزارة التعليستواه )بحث العلمي ودعمه ورفع ملوالبحثية والنفسية والاجتماعية الداعمة للإبداع والتميز والابتكار وصقل المواهب وتشجيعها إيجابا مع ا

  (.2019العالي والبحث العلمي، 
ؤساء ر واقع ممارسة  تعرفإلى ( دراسة هدفت  2021تناول العديد من الباحثين موضوع الحرية الأكاديمية من جوانب مختلفة فقد أجرى حسن )

التي  لمعوقاتء هيئة التدريس في مجال البحث العلمي بجامعة المنوفية، مع تحديد االأقسام الأكاديمية لدورهم في تعزيز الحرية الأكاديمية لأعضا
تمثلت لنوعي، و االباحث على المنهج الوظيفي  لأعضاء هيئة التدريس، ولقد اعتمدرؤساء الأقسام الأكاديمية في سبيل تعزيز الحرية الأكاديمية  تواجه
اء الأقسام يتيحون برز نتائج الدراسة أن رؤسأ، ومن اً ( مبحوث30سام وبلغ عددهم )التدريس ورؤساء الأقالدراسة في المقابلة لعدد من أعضاء هيئة  ةأدا

لرئيس  تحدياً  لأعضاء هيئة التدريس الحرية في مجال البحث العلمي بدرجة كبيرة، وأن اللوائح والقوانين وجمودها ومحدودية سلطات رئيس القسم تمثل
دريس في يئة التزيز حرية أعضاء هيئة التدريس، وأن الروتين والإجراءات الإدارية من أهم المعوقات التي تواجه أعضاء هالقسم في قيامه بدورة في تع
 ممارستهم لحريتهم الأكاديمية.

يس، خدمة التدر  إلى قياس الحرية الأكاديمية بمجالاتها )المشاركة باتخاذ القرار، البحث العلمي، تقد هدفف (2021) وآخرونالسلامي أما دراسة  
نتماء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة بابل/ كلية الفنون الجميلة بجمهورية العراق، كانت أداة الدراسة عبارة عن المجتمع( وأثرها على الأ

نتماء التنظيمي الحرية الأكاديمية والأتوى كل من (، توصلت النتائج إلى أن مس98( استمارة والمجمعة )100( سؤالا، تم توزيع )32استبانة مكونة من )
أما  .(α≤0.05) إحصائيةنتماء التنظيمي عند مستوى دلالة صائية بين الحرية الأكاديمية والاكان بدرجة )متوسط(، وأن هناك علاقة ذات دلالة إح

ر أعضاء هيئة التدريس بجامعة إقليم سبأ، أهم محددات الحرية الأكاديمية للأستاذ الجامعي من منظو  تعرفهدفت إلى ف (2020اليريمى )دراسة 
ئية من كليات الجامعة ( أستاذا تم اختيارهم بطريقة عشوا64الباحث على عينة بلغت ) أعدهاالدراسة تم تطبيق أداة الاستبانة التي  أهدافولتحقيق 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٩٨



 
 

المجال الذاتي وفي  ستبيانجالات الأوتصدر قائمة م، اليةدرجة عأن المتوسط العام لمحددات الحرية الأكاديمية جاء ب برز نتائج الدراسةأكافة، ومن 
تجاهل أهداف الجامعة لموضوع الحرية الأكاديمية واعتماد إدارة الجامعة  فكانت:الأكاديمية  الحريةأبرز محددات  أماالمرتبة الأخيرة المجال الإداري، 
 نظام التعيين بدلًا من الانتخاب. 

لعمل متمثلة مدى اهتمام المؤسسة التعليمية المبحوثة بالسعادة في مكان ا تعرفإلى  تدفه قاما بإجراء دراسةفقد  (2020) الدباغو  الطائي أما
في نهج الوصالحرية الأكاديمية بأبعادها في الوصول إلى السعادة داخل مكان العمل، ولقد اعتمدت الدراسة الم إسهاماتبأبعادها، فضلا عن تحديد 
ى عينة من ( استمارة استبيان عل172على الاستبيان كأداة رئيسة في جمع البيانات من المؤسسة المبحوثة وتم توزيع ) المسحي، ولقد تم الاعتماد

ارين كدراسة  أما .في السعادة في مكان العمل لأبعاد الحرية الأكاديمية مجتمعة ثر معنويأوجود  ئج الدراسة التدريسيين في الكلية. ومن أبرز نتا
نات ستخدام بياأب وتصنيفات جامعة تامز هايز العالمية  الأكاديميةالحرية  تعرف إلىفقد هدفت  (,Karran & Mallinson 2019)ومالينسون 

مز هايز يفات جامعة تايمستجيب )مأخوذة من جميع أنحاء المملكة المتحدة( لاستطلاع حول الحرية الأكاديمية ، وتصن 1500تجريبية من أكثر من 
صنيفات كز التاأن مستوى الحماية للحرية الأكاديمية التي أبلغ عنها المستجيبون للاستطلاع له علاقة إيجابية بمر  تائج الدراسةأظهرت ن .العالمية

 .العالمية لمؤسساتهم

 :الطريقة والإجراءات

 :الدراسة منهج

يعة ئمة لطباديمية ، وذلك لأنه أكثر المناهج ملااعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي من أجل الحصول على المعلومات الخاصة بالحرية الأك
 .هذه الدراسة؛ كونه المنهج الذي يقوم بدراسة وفهم ووصف الظاهرة وصفاً دقيقاً من خلال المعلومات والأدبيات السابقة

 :الدراسة مجتمع

ة التالية )جامعة العلوم والتكنولوجيا، جامعة البلقاء تكوّن مجتمّع الدّراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الأردنية والخاص
خلال الفصل ، ( عضو هيئة تدريس2279التطبيقية، جامعة فيلادلفيا، جامعة جدارا(، والذين يحملون رتبة أستاذ مساعد فما فوق، والبالغ عددهم )

 التعليمالمدرجة على موقعها الإلكتروني )وزارة  والبحث العلمي عالي، حسب إحصائية وزارة التعليم ال2022/  2021الدّراسي الأول من العام الدراسيّ 
 ( توزيع مجتمع الدراسة والعينة لكل جامعة.1ويبين الجدول )( . 2022العالي والبحث العلمي، 

 
 .لكل جامعة أفراد المجتمع والعيِّنة توزيع: (1الجدول )

ةالنسبة المئوي العدد الجامعة % 
 %36.60 834 جامعة العلوم والتكنولوجيا
%50.15 1143 جامعة البلقاء التطبيقية  

%5.66 129 جامعة جدارا  
%7.59 173 جامعة فيلادلفيا  

 
 عينة الدراسة: 

عضو  (n= 329)اسة هي أسلوب العينة العشوائية الطبقية لغايات تمثيل مجتمع الدراسة، وقد تبين أن حجم العينة الممثلة لمجتمع الدر  تم استخدام
تمع % من مج29وبنسبة  5%هيئة تدريس، بحسب معادلة ستيفن ثمبسون واعتماداً على حجم المجتمع الكلي بحيث يكون هامش الخطأ المسموح به )

 (. 2013النجار والزعبي، الدراسة )
( من %16.3( استبانة وبما يعادل )371ل حيث بلغت )تم استرجاع الاستبانات من كل جامعة وتم اختيار العدد المطلوب والصالح منها للتحلي

  ( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة.2مجتمع الدراسة. ويبين الجدول )
  

 .مُتغيِّرات الدراسة حسب الدراسة عيِّنة أفراد توزيع: (2الجدول )

 % النسبة المئوية العدد الفئة/ المستوى المتغير

 الجنس
 %51.2 190 ذكر
 %48.8 181 أنثى
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 100% 371 المجموع

 الكلية
 %56.3 209 إنسانية
 %43.7 162 علمية
 100% 371 المجموع

 الرتبة الأكاديمية

 %15.4 57 أستاذ مساعد
 %58.8 218 أستاذ مشارك

 %25.9 96 أستاذ
 100% 371 المجموع

 الجامعة
 %61.7 229 حكومي
 %38.3 142 خاص
 100% 371 المجموع

 سنوات الخبرة

 %12.9 48 سنوات خمس من اقل
 %25.1 93 سنوات 10 إلى -5 من

 %62.0 230 سنوات 10 من أكثر
 100% 371 المجموع

 
ن رتبة ين ممن يحملو فكان المستجيب الأكاديمية(، أما حسب الرتبة %51.2( أن فئة الذكور كانت الأعلى بنسبة مئوية بلغت )2يتضح من الجدول )

ة مئوية بلغت هي الأعلى بنسب الإنسانية(، وبالنسبة للمستجيبين حسب الكلية كانت الكليات %58.8أستاذ مشارك هم الفئة الأعلى فقد بلغت نسبتهم )
ث %(، ومن حي 61.7ا ).%(، أما بالنسبة للاستجابات حسب نوع الجامعة فقد كانت الجامعات الحكومية هي الفئة الأعلى فبلغت نسبته56.3)

 (. %62سنوات هي الأعلى بنسبة مئوية بلغت ) 10سنوات الخبرة كانت فئة من لديهم سنوات خبرة أكثر من 

 :الدراسة أداة

ديد حت، وكذلك قامت الباحثة بالاطلاع على الأدب التربوي السابق المتعلق بمتغيرات الدراسة للاستفادة منه في بناء فقرات الاستبانة وصياغتها
الجنس، هي )و ء الأول المعلومات الشخصية مكونة من جزئين، تضمن الجز  (1) ملحق تبانة بصورتها الأوليةمجالات الاستبانة وفقراتها. وتم تطوير اس

 ،لقراراتتخاذ اا لكاديمية في مجاأربعة أبعاد وهي )الحرية الأ. أما الجزء الثاني فقد تضمن ، الجامعة، سنوات الخبرة(الأكاديمية ةالكلية، الرتب
لعلمي، البحث اية لأعضاء هيئة التدريس في مجال الحرية الأكاديم ،ية لأعضاء هيئة التدريس في مجال حرية التعبيرالحرية الأكاديم

ب دلى الأع(. قامت الباحثة بتطوير مقياس الحرية الأكاديمية بعد الاطلاع ء هيئة التدريس في مجال التدريسالحرية الأكاديمية لأعضا
وزعة ( فقرة م36) ( وقد تضمن محور الحرية الأكاديمية2016التربوي وبعض المقاييس المستخدمة في بعض الدراسات كدراسة الوهاب )

 .( مجالات4على )
 الدراسة: أداةصدق    

 استخدمت الباحثة نوعان من الصدق، كما يلي:

 (Face Validity) صدق المحتوىأ( 
ض المقياس بصورته الأولية على مجموعة الأساتذة من ذوي الاختصاص والخبرة ممن يحملون درجة )أستاذ، عر  ،الظاهري الصدقللتحقق من 

مجالات  ( فقرة توزعت على36وقد تشكلت الأداة من ) في الجامعات الأردنية ( محكماً 16في الإدارة التربوية وعددهم ) أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(
إذ أعُتمد معيار اتفاق عشرة محكمين كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على  في الجامعات الأردنية العاملين ئة التدريسالحرية الأكاديمية لدى أعضاء هي

ح ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات المحكمين فقد عُدلت صياغة بعض الفقرات، وحذف بعضها، ليصب
 .فقرة (36(، وعدد الفقرات )4لحرية الأكاديمية )لمحور ا عدد المجالات

 Construct Validity) ) ب( صدق البناء
( عضو هيئة تدريس، ومن 30بهدف التحقق من مؤشرات صدق البناء لأداة الحرية الأكاديمية، طُبق المقياس على عينة استطلاعية مكونة من )

ستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي لإ (Pearson Correlation)بيرسون  خارج عينة الدراسة المستهدفة، واستخّدم معامل ارتباط
 :(3إليه، كما هو مبين في الجدول )
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 .معاملات ارتباط بيرسون بين مجالات الأداة والأداة ككل: (3الجدول )

 المجالات
 في الأكاديمية الحرية
 القرارات اتخاذ مجال

لأعضاء  الأكاديمية الحرية
 مجال في التدريس هيئة

 التعبير حرية

 لأعضاء الأكاديمية الحرية
 مجال في التدريس هيئة

 العلمي البحث

 هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 التدريس مجال في التدريس

 الحرية
 الأكاديمية

 اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية
     1.00 القرارات

 التدريس لأعضاء هيئة يميةالأكاد الحرية
 التعبير حرية مجال في

0.97** 1.00    

 التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
   1.00 **0.98 **0.97 العلمي البحث مجال في

 التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
  1.00 **0.92 **0.92 **880. التدريس مجال في

 1.00 **0.95 **0.99 **990. **980. الأكاديمية الحرية
 

  (.0.05دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة ) **
  (.0.01ائيا  عند مستوى الدلالة )دالة إحص **

 
تم التحقق  كذلك .مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناءأن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا،  (3يبين الجدول )

تهدفة، ( من المستجيبين من خارج عينة الدراسة المس30ق البناء، من خلال تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مكونة من )من مؤشرات صد
 .ككلوبين الفقرات والأداة  والمجالات التي تنتمي إليها الأداةوذلك لحساب قيم معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات 

 الدراسة:   أداةثبات   

( على بيانات التطبيق الأول للعينة Cronbach's Alphaاستخدم معامل كرونباخ ألفا ) ثبات أداة الحرية الأكاديمية ومجالاتها،للتأكد من 
، لأداة الحرية Test Retest)( عضو هيئة تدريس، بعد حساب الصدق، ولأغراض التحقق من ثبات الإعادة )30الاستطلاعية والبالغ عددها )

ته فقد أُعيد تطبيقه على العينة الاستطلاعية بفاصل زمني قدره أسبوعان بين مرتي التطبيق، إذ أن الفاصل الزمني بين التطبيقين الأكاديمية، ومجالا
( بين مرتي Pearson Correlation(، ومن ثم حسب معامل ارتباط بيرسون )2006يجب أن لا يقل عن أسبوعين، وهذا ما أكده أبو هشام )

 ( يوضح معاملات ثبات الاتساق الداخلي، وثبات الإعادة لأداة الحرية الأكاديمية ومجالاته: 7التطبيق، والجدول )
 

 .(n=30)قيم معاملات ثبات أداة الحرية الأكاديمية بطريقتي كرونباخ ألفا و ثبات الإعادة: (7الجدول )

 ثبات الإعادة كرونباخ ألفا المجال
 0.92** 0.94 تالقرارا اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية
 0.90** 0.95 التعبير حرية مجال في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية
 0.91** 0.91 العلمي البحث مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 0.95** 0.92 التدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 0.98** 0.96 الأكاديمية الحرية

 
( أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة وقيم ثبات الإعادة كانت ملائمة، حيث أن هذه القيم مناسبة وتجعل من الأداة 7يتضح من الجدول )

 قابلة للتطبيق على العينة الأصلية.

 :المعالجة الإحصائية

 ( وذلك على النحو التالي:(SPSS Ver. 26تمت المعالجات الإحصائية للبيانات في هذه الدراسة باستخدام برنامج 
اء ة نظر أعضتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على مستوى الحرية الأكاديمية من وجه :للإجابة عن السؤال الأول .1

 في الجامعات الأردنية.  العاملين هيئة التدريس
 Independent)طات الحسابية والانحرافات المعيارية، واستخدام اختبار ت للعينات المستقلةتم استخراج المتوس :للإجابة عن السؤال الثاني .2
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Sample t- test)وتحليل التباين الأحادي ، (ANOVA)( الجنس، والكلية، والرتبة ، لدراسة الفروق في تقديرات أفراد العينة تبعاً لمتغيرات
 (.، والجامعة، وسنوات الخبرةالأكاديمية

 :راسةنتائج الد

 ؟ في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم العاملين ما مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

كاديمية لدى الأ حريةللإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات مستوى ال
 ( ذلك.10في الجامعات الأردنية من وجهة نظرهم، ولكل مجال من مجالاتها، ويبين جدول )العاملين أعضاء هيئة التدريس 

 
في الجامعات الأردنية  العاملين ريسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لمجالات مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التد: (10جدول )

 .من وجهة نظرهم،مرتبة تنازليا  وفق المتوسطات الحسابية

 المجال المجال رقم
 المتوسط

 الحسابي**
 الانحراف
 المستوى الرتبة المعياري

 كبير 1 430. 4.01 التدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية 4
 كبير 2 650. 3.72 العلمي البحث مجال في التدريس هيئة ءلأعضا الأكاديمية الحرية 2
 متوسط 3 740. 3.57 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية 1
 متوسط 4 710. 3.56 التعبير حرية مجال في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية 3
 كبير  510. 3.72 الأكاديمية الحرية 

 

 .(5لدرجة العليا )( وا1** الدرجة الدنيا )
 

 ليا: المجالوهي مرتبة تناز  قد بلغ مستوى كبير، فيها لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهمالحرية الأكاديمية  مستوى( أن 10يلاحظ من جدول )
 هيئة عضاءلأ الأكاديمية لحريةالثالث: ا يليه المجال (،4.01بمستوى حسابي ) التدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الرابع: الحرية

، (3.57ي )بمتوسط حساب القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الأول: الحرية ، يليه المجال(3.72بمتوسط حسابي ) العلمي البحث مجال في التدريس
 .(3.56بمتوسط حسابي ) رالتعبي حرية مجال في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الثاني: الحرية المجال الأخيرةيليه في المرتبة 

رية الات الحكما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات كل مجال من مج
  رض لذلك:وفيما يلي ع، الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الأول: الحرية المجال

 (:11تم استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لفقرات هذا المجال وكانت النّتائج كما في جدول )
 

 ة تنازليا  وفقلقرارات(، مرتبا اتخاذ مجال في الأكاديمية فقرات المجال )الحرية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على: (11الجدول )
 .المتوسطات الحسابية

 المتوسط الفقرة الفقرة رقم الرتبة
 الحسابي**

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 بيرك 810. 3.83 ميةالأكادي البيئة تطوير كيفية في التدريس هيئة أعضاء باستشارة الجامعة تقوم 6 1
 كبير 860. 3.81 الجامعي القرار اتخاذ في التدريس هيئة عضو الجامعة تشرك 1 2
 كبير 860. 3.77 والقوانين التعليمات وضع عند التدريس هيئة أعضاء آراء الجامعة تراعي 4 3
 متوسط 850. 3.65 القسم في جديدة برامج استحداث في رأيه عن التدريس هيئة عضو يعبر 8 4
 متوسط 880. 3.64 لها سيخضع التي التدريبية الدورات اختيار في التدريس هيئة عضو يشارك 9 5

 ةالدراسي الخطط بتعديل المتعلقة القرارات اتخاذ في التدريس هيئة عضو يشارك 10 5
 متوسط 850. 3.64 القسم في

 هيئة بأعضاء الأكاديمية المتعلقة القضايا في آراءها الجامعة تفرض لا 7 7
 متوسط 880. 3.62 التدريس

 متوسط 910. 3.60 القرارات اتخاذ اللامركزية في نظام الجامعة تعتمد 3 8
 متوسط 860. 3.28 آرائهم بسبب التدريس هيئة أعضاء على الضغط عدم الجامعة تراعي 2 9
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10 5 
 القسم في التدريس هيئة أعضاء تعيين قرار في التدريس هيئة عضو يشارك
 متوسط 820. 2.90 به يدرس الذي

 متوسط 740. 3.57 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الأول: الحرية المجال  

 .(5( والدرجة العليا )1** الدرجة الدنيا )
 

 معةالجا تقوموالتي تنص على"( 6رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.83- 2.90المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 11يبين الجدول )
( 1ثانية الفقرة )ال تلاه في المرتبة ،(3.83في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" الأكاديمية البيئة تطوير كيفية في التدريس هيئة أعضاء استشارةب

مستوى (، وب0.86(، وبانحراف معياري )3.81" بمتوسط حسابي )تدريس في اتخاذ القرار الجامعيتشرك الجامعة عضو هيئة الالتي نصت على "
" لقوانينواتراعي الجامعة آراء أعضاء هيئة التدريس عند وضع التعليمات ( التي نصت على "4حصلت الفقرة ) ، أما في المرتبة الثالثة فقدمتوسط

راعي ت" ( التي نصت على2حصلت الفقرة ) أما في المرتبة قبل الاخيرة فقد ، وبمستوى متوسط (0,86معياري ) ، وبانحراف(3.77بمتوسط حسابي )
( 5)قم ر  ةبينما جاءت الفقر  ( ،0.86، وبانحراف معياري )(3.28" على متوسط حسابي )أعضاء هيئة التدريس بسبب آرائهم الجامعة عدم الضغط على

، (2.90غ )بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بل" به يدرس الذي القسم في التدريس هيئة أعضاء تعيين قرار في التدريس هيئة عضو يشارك"ونصها 
 (.3.57وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) وبمستوى متوسط،

 التعبير حرية مجال في التدريس هيئة ضاءعلأ الأكاديمية الثاني: الحرية المجال

 (:12تم استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لفقرات هذا المجال وكانت النّتائج كما في جدول )
 

 )حرية مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية : الحريةيالمجال الثانالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات : (12الجدول )
 .مرتبة تنازليا  وفق المتوسطات الحسابية التعبير(

 المستوى المعياري الانحراف الحسابي** المتوسط الفقرة الفقرة رقم الرتبة

 يةالإبداع أفكارهم عن التعبير فرصة التدريس هيئة لأعضاء الجامعة أدارة تتيح 3 1
 كبير 800. 3.86 بحرية

 كبير 0.79 3.85 آرائهم التعبير عن حرية التدريس هيئة لأعضاء الجامعة أدارة توفر 1 2
 كبير 820. 3.83 بحرية رأيه عن التدريس هيئة عضو يعبر 2 3
 متوسط 870. 3.63 يقدمونه ما وتبرير تفسير فرصة التدريس هيئة لأعضاء الجامعة دارةأ تتيح 4 4

 إجراء اتخاذ عند نفسه عن للدفاع الفرصة التدريس هيئة عضو الجامعة تعطي 5 5
 متوسط 870. 3.34 بحقه ما قانوني

 ضمن والقرارات السياسات لبعض رفضهم عن التدريس هيئة أعضاء يعبر 7 6
 متوسط 900. 3.30 بحرية القانون

7 6 
 الفكرية اللقاءات في المشاركة على التدريس هيئة أعضاء الجامعة تشجع

 متوسط 780. 3.15 المختلفة والثقافية

 حرية مجال في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الثاني: الحرية المجال  
 متوسط 710. 3.56 التعبير

 .(5) ( والدرجة العليا1** الدرجة الدنيا )
 

 ةأدار  تتيح" والتي تنص على( 3رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (3.86- 3.15المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 12يلاحظ من جدول )
ثانية ة اللمرتبتلاه في ا ،(3.86في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" بحرية الإبداعية أفكارهم عن التعبير فرصة التدريس هيئة لأعضاء الجامعة
، (0.79ري )وبانحراف معيا( 3.85" بمتوسط حسابي )ن آرائهمتوفر ادارة الجامعة لأعضاء هيئة التدريس حرية التعبير ع( التي نصت على "1الفقرة )

ت ام لبعض السياسيعبر أعضاء هيئة التدريس عن رفضه( التي نصت على "7حصلت الفقرة ) وبمستوى )كبير(، أما في المرتبة قبل الاخيرة فقد
جع تش( "6، بينما جاءت الفقرة رقم )(وبمستوى )متوسط( 0.90اف معياري )، وانحر (3.30، على متوسط حسابي )"والقرارات ضمن القانون بحرية

متوسط وبلغ ال ،(3.15بي بلغ )" بالمرتبة الاخيرة وبمتوسط حسااءات الفكرية والثقافية المختلفةالجامعة أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في اللق
  .(3.56الحسابي للمجال ككل )
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 العلمي البحث مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الثالث: الحرية لمجالا

 (:13تم استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لفقرات هذا المجال وكانت النّتائج كما في جدول )
  

 )البحث مجال يف التدريس يئةلأعضاء ه الأكاديمية المجال الثاني: الحريةسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المتو  :(13الجدول )
 .مرتبة تنازليا  وفق المتوسطات الحسابية العلمي(

 المتوسط الفقرة الفقرة رقم الرتبة
 الحسابي**

 المستوى المعياري الانحراف

 كبير 910. 4.23 العلمي البحث لأغراض الكترونية بيانات قاعدة التدريس هيئة لأعضاء الجامعة توفر 9 1
 كبير 790. 3.87 لزملائهم البحثية الأعمال على الاطلاع التدريس هيئة أعضاء الجامعة أدارة تشجع 3 2
 كبير 790. 3.84 أبحاثه نشر في التدريس هيئة لعضو المسؤولية الحرية الجامعة أدارة توفر 1 3

 العلمية المجلات على الاطلاع في التدريس هيئة لأعضاء الحرية الجامعة أدارةتوفر  4 4
 لبحوثهم المناسبة المتخصصة العلمية والدوريات

 كبير 800. 3.84

 طاقن ضمن للطلبة العلمية الحقيقة تفسير في التدريس هيئة لعضو الحرية الجامعة أدارة توفر 2 5
 كبير 790. 3.82 المتخصصة رفتهمع

 لإجراء خاصة جهات من المادي الدعم على الحصول التدريس هيئة لعضو الجامعة تتيح 7 6
 كبير 820. 3.82 العلمية البحوث

 يحددها موضوعات حول البحوث إجراء في التدريس هيئة لعضو الحق الجامعة أدارة تعطي 5 7
 كبير 800. 3.81 بنفسه

 كبير 880. 3.67 للترقية عادلة معايير معةالجا تتبع 8 8

 لإجراء حكومية جهات من المادي الدعم على الحصول التدريس هيئة لعضو الجامعة تتيح 6 9
 متوسط 800. 3.14 العلمية البحوث

 متوسط 800. 3.14 تخصصه مجال في وعالمية محلية مؤتمرات حضور في الحق التدريس هيئة لعضو 10 10
 كبير 650. 3.72 العلمي البحث مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الث: الحريةالث المجال  

 .(5( والدرجة العليا )1** الدرجة الدنيا )
 

توفر الجامعة ( والتي تنص على "9جاءت الفقرة )حيث  ،(4.23-3.14المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 13يلاحظ من جدول )
ثانية الفقرة بة التلاه في المرت (،4.23في المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي بلغ ) "ت الكترونية لأغراض البحث العلميقاعدة بيانادريس لأعضاء هيئة الت

اف ، وبانحر (3.87" بمتوسط حسابي )ع على الأعمال البحثية لزملائهمتشجع  ادارة الجامعة أعضاء هيئة التدريس الاطلا( التي نصت على "3)
لعضو هيئة ية ( التي نصت على "توفر ادارة الجامعة الحرية المسؤول1، أما في المرتبة الثالثة فقد حصلت الفقرة )(، وبمستوى )كبير(0.79اري )معي

( 6فقرة )ال، أما في المرتبة قبل الاخيرة فقد حصلت )كبير( ، وبمستوى(0.79، وبانحراف معياري )(3.84" بمتوسط حسابي )التدريس في نشر أبحاثه
ي " على متوسط حسابات حكومية لإجراء البحوث العلميةول على الدعم المادي من جهتتيح الجامعة لعضو هيئة التدريس الحصالتي نصت على "

 ليةمح تمؤتمرا حضور في الحق التدريس هيئة لعضو"ونصها  ( 10(، بينما جاءت الفقرة رقم )0.80( وبمستوى )3.14، وانحراف معياري )(3.14)
 .(3.72وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل ) .(3.14بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" تخصصه مجال في وعالمية

 التدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الرابع: الحرية المجال

  (:14وكانت النّتائج كما في جدول )تم استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لفقرات هذا المجال 
 

التدريس  مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الرابع: الحرية المجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات : (14الجدول )
 .مرتبة تنازليا  وفق المتوسطات الحسابية

 رقم الرتبة
 الفقرة

 المتوسط ةالفقر 
 الحسابي**

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

1 9 
 الطرق لاستخدام اللازمة والتجهيزات الأدوات التدريس هيئة لعضو الجامعة توفر

 كبير 820. 4.39 التعليم في الحديثة

 كبير 610. 4.37 الدراسة برامج في عليهم سيشرف الذين الطلبة اختيار في الحق التدريس هيئة لعضو 8 2
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 العليا
 كبير 810. 4.15 تدخل دون لهم الحقيقية العلامات ووضع طلبته تقييم في الحق التدريس هيئة لعضو 6 3
 كبير 450. 4.08 بةالمناس التقويم طريقة اختيار في التدريس هيئة لعضو الحرية الجامعة أدارة توفر 4 4
 كبير 460. 4.06 مناسبة يرونها التي بالطريقة طلبتهم تدريس في الحق التدريس هيئة لأعضاء 2 5
 كبير 740. 3.99 بعدالة بتدريسها يقوم التي المساقات اختيار التدريس هيئة لعضو يحق 7 6
 كبير 610. 3.89 الدراسة المقررات محتويات اختيار التدريس هيئة لأعضاء الجامعة أدارة تسمح 1 7
 متوسط 800. 3.58 رسهايد التي المادة مراجع اختيار في التدريس هيئة لعضو الحرية الجامعة أدارة توفر 5 8

 أو الرسالة موضوع في عليه يشرف الذي الطالب التدريس هيئة عضو يختار 3 9
 متوسط 730. 3.57 أحد من تدخل دون الأطروحة

 كبير 430. 4.01 التدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الرابع: الحرية المجال

 .(5( والدرجة العليا )1لدنيا )** الدرجة ا
 

 الجامعة توفر" والتي تنص على( 9رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.39-3.57المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 14يلاحظ من جدول )
تلاه في  ،(4.39وسط حسابي بلغ )في المرتبة الأولى وبمت" التعليم في الحديثة الطرق لاستخدام اللازمة والتجهيزات الأدوات التدريس هيئة لعضو

بمتوسط  "ياعليهم في برامج الدراسات العل ( التي نصت على "لعضو هيئة التدريس الحق في اختيار الطلبة الذين سيشرف8المرتبة الثانية الفقرة )
لتدريس ( التي نصت على "لعضو هيئة ا6، أما في المرتبة الثالثة فقد حصلت الفقرة )(، وبمستوى )كبير(0.61( وبانحراف معياري )4.37حسابي )

في  (، وبمستوى )كبير(، أما0.81(، وبانحراف معياري )4.15بمتوسط حسابي ) "العلامات الحقيقية لهم دون تدخل الحق في تقديم طلبته ووضع
لتي يدرسها "على اس في اختيار مراجع المادة ( التي نصت على "توفر ادارة الجامعة الحرية لعضو هيئة التدري5المرتبة قبل الاخيرة فقد حصلت الفقرة )

 لذيا البالط التدريس هيئة عضو يختار"ونصها ( 3)رقم  ةبينما جاءت الفقر  ( وبمستوى )متوسط(،0.80(، وانحراف معياري )3.58متوسط حسابي )
لمجال وبلغ المتوسط الحسابي ل .(3.57بلغ )بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي " أحد من تدخل دون الأطروحة أو الرسالة موضوع في عليه يشرف
 (.4.01ككل )

اديمية لدى أعضاء فـي مستوى الحرية الأك (α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 
 (؟لخبرةا، الجامعة، سنوات الأكاديميةالرتبة في الجامعات الأردنية تعـزى لمتغيـرات: )الجنس، الكلية، العاملين هيئة التدريس 

 Independentللإجابة عن هذا السؤال؛ تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى إجراء اختبار ت للعينات المستقلة 

Sample t-test، سب تقديرات أفراد عينة الدراسة على حول مستوى الحرية للمقارنات البعدية، ح يفيهل التباين الأحادي، واختبار شواختبار تحلي
الأكاديمية، الجامعة، سنوات الخبرة(،  )الجنس، الكلية، الرتبة في الجامعات الأردنية تعـزى لمتغيـرات العاملين الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس

 وكما هو مبين في الجداول الآتية:

 الجنس: أولا : الفروق الإحصائية حسب متغير 

، لتقديرات أفراد عينة Independent Sample t-testتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للعينات المستقلة 
ير قًا لمتغوففي الجامعات الأردنية والأداة الكلية،  العاملين الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريسالدراسة على كل مجال من مجالات من 

 ( ذلك. 15ويبين جدول )الجنس، 
 

 .في مجالات ممارسة الحرية الأكاديمية الجنسلأثر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينات المستقلة :(15الجدول )

المتوسط  العدد الفئة المجالات
 الحسابي

الدلالة  قيمة ت الانحراف المعياري
 الإحصائية

 مجال في الأكاديمية الحرية
 القرارات اتخاذ

 0.72 0.35- 0.71 3.56 190 ذكر
   0.78 3.59 181 أنثى

لأعضاء  الأكاديمية الحرية
 مجال في التدريس هيئة
 التعبير حرية

 0.87 0.16 0.68 3.57 190 ذكر

   0.75 3.56 181 أنثى

 0.76 0.31 0.61 3.73 190 ذكر لأعضاء الأكاديمية الحرية
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 مجال في التدريس هيئة
   0.69 3.71 181 أنثى يالعلم البحث

 لأعضاء الأكاديمية الحرية
 مجال في التدريس هيئة

 التدريس

 0.28 1.08- 0.42 3.99 190 ذكر

   0.45 4.03 181 أنثى

 الأكاديمية الحرية
 0.84 0.20- 0.48 3.71 190 ذكر
   0.54 3.72 181 أنثى

 
 في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية. الجنستعزى لأثر  (α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )م عد (15يتبين من الجدول )

 ثانيا : الفروق الإحصائية حسب متغير الكلية: 

عينة  لتقديرات أفراد ،Independent Sample t-testتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للعينات المستقلة 
، وفقًا لمتغير الكلية، في الجامعات الأردنية والأداة الكلية العاملين الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريسالدراسة على كل مجال من مجالات 

 ( ذلك. 16ويبين جدول )
 

 .راسة الرئيسية والأداة الكلية حسب الكليةداة الدأحول مستوى مجالات   Independent Sample t-testاختبار ت للعينات المستقلة :(16الجدول )

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الفئة المجالات
الدلالة  قيمة ت المعياري

 الإحصائية

 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية
 0.79 0.26 0.76 3.58 209 إنسانية
   0.73 3.56 162 علمية

 التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية
 التعبير حرية مجال في

 0.61 0.52 0.75 3.58 209 إنسانية
   0.67 3.54 162 علمية

 التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 العلمي البحث مجال في

 1.00 0.00 0.68 3.72 209 إنسانية
   0.61 3.72 162 علمية

 التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 التدريس مجال في

 0.59 0.54- 0.45 4.00 209 إنسانية
   0.41 4.02 162 علمية

 الأكاديمية الحرية
 0.87 0.16 0.53 3.72 209 إنسانية
   0.47 3.71 162 علمية

 
 التي في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية. الكليةتعزى لأثر  (α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (16يتبين من الجدول )

 : الأكاديميةالفروق الإحصائية حسب الرتبة ثالثا : 

 ، تمالأكاديميةتُعزَى إلى متغير الرتبة على مجالات الدراسة والأداة الكلية في استجابات أفراد عينة الدراسة  الإحصائيةلإيجاد الفروق  
 : (17، وكما هو مبين في الجدول )(ANOVA)استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كذلك اختبار تحليل التباين الأحادي 

 
 .الأكاديميةوالأداة الكلية حسب الرتبة  ةالأكاديميالحرية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات: (17الجدول )

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الفئة المقياس
 المعياري

 
 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية

 0.69 3.34 57 مساعد أستاذ
 0.73 3.60 218 مشارك أستاذ

 0.79 3.65 96 أستاذ
 0.74 3.57 371 المجموع

 
 يرالتعب حرية مجال في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية

 0.67 3.66 57 مساعد أستاذ
 0.70 3.55 218 مشارك أستاذ

 0.77 3.54 96 أستاذ
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 0.71 3.56 371 المجموع

 
 البحث مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية ريةالح

 العلمي

 0.60 3.73 57 مساعد أستاذ
 0.64 3.70 218 مشارك أستاذ

 0.71 3.76 96 أستاذ
 0.65 3.72 371 المجموع

 
 التدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية

 0.44 4.08 57 مساعد أستاذ
 0.40 4.03 218 مشارك أستاذ

 0.49 3.91 96 أستاذ
 0.43 4.01 371 المجموع

 
 الأكاديمية الحرية

 0.48 3.70 57 مساعد أستاذ
 0.49 3.72 218 مشارك أستاذ

 0.55 3.72 96 أستاذ
 0.51 3.72 371 المجموع

 
مجالات أداة الدراسة الرئيسية والأداة الكلية على ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وجود تباين ظاهري لمستوى 17يظهر الجدول )
 ، وكما يلي:(ANOVA)الأحاديتحليل التباين  إجراءولمعرفة الفروق الإحصائية تم ، الأكاديميةحسب متغير الرتبة 

 
 .ةالكلي والأداةعلى مجالات الحرية الأكاديمية  الأكاديميةلأثر الرتبة  ANOVAالأحاديتحليل التباين  :(18الجدول )

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

متوسط  درجات الحرية
 المربعات

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية
 0.03 3.49 1.90 2.00 3.81 بين المجموعات
   0.55 368.00 200.85 داخل المجموعات

    370.00 204.66 المجموع

 التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية
 التعبير حرية مجال في

 0.55 0.60 0.31 2.00 0.61 بين المجموعات
   0.51 368.00 188.08 داخل المجموعات

    370.00 188.69 المجموع

 التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 العلمي البحث مجال في

 0.72 0.32 0.14 2.00 0.27 بين المجموعات
   0.42 368.00 156.11 موعاتداخل المج

    370.00 156.39 المجموع

 التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 التدريس مجال في

 0.03 3.65 0.67 2.00 1.34 بين المجموعات
   0.18 368.00 67.76 داخل المجموعات

    370.00 69.11 المجموع

 
 الأكاديمية الحرية

 0.98 0.03 0.01 2.00 0.01 بين المجموعات
   0.26 368.00 94.80 داخل المجموعات

    370.00 94.81 المجموع
 

استجابات أفراد عينة الدراسة على جميع بين  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  عدم( 18يتبين من الجدول )
 إجراء، باستثناء المجال الأول والمجال الرابع، ولتحديد دلالة الفروق الإحصائية تم الأكاديميةمتغير الرتبة الحرية الأكاديمية والأداة ككل، وفقاً ل مجالات

 ، وكما يلي: يفيهالمقارنات البعدية باستخدام ش
 

 .(الأكاديميةفيه على حسب متغير )الرتبة يالمقارنات البعدية باستخدام ش :(19جدول )

 الدلالة الإحصائية الفرق بين المتوسطين العلمية الرتبة الرتبة العلمية المجالات
 اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية

 القرارات
 0.04 (*)311.- أستاذ مساعد أستاذ

 0.04 (*)311. مساعد أستاذ أستاذ
 0.77 0.05 مشارك أستاذ مساعد أستاذ 
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 هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
  التدريس مجال في التدريس

 0.06 0.17 أستاذ
 0.77 0.05- مساعد أستاذ مشارك أستاذ

 
 0.07 0.12 أستاذ

 0.06 0.17- مساعد أستاذ أستاذ

 
 0.07 0.12- مشارك أستاذ

 
 التدريس  مجالات الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة( وجود فرق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة على 19يتبين من جدول )

ل، ولم مجال الأو بين فئة أستاذ وأستاذ مساعد، وفئة أستاذ وأستاذ مشارك، حيث كانت الفروق لصالح فئة أستاذ على الفي الجامعات الأردنية املين الع
 تكشف المقارنات البعدية وجود فروق على المجال الرابع. 

 رابعا : الفروق الإحصائية حسب متغير الجامعة: 

لتقديرات أفراد عينة  ،Independent Sample t-testحسابية والانحرافات المعيارية واختبار ت للعينات المستقلة تم استخراج المتوسطات ال
غير فقًا لمت، و ككل في الجامعات الأردنية والأداة الكلية العاملين الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريسالدراسة على كل مجال من مجالات 

 ( ذلك. 20) ويبين جدولالجامعة، 
 

 .اختبارا ت للعينات المستقلة حول مجالات أداة الدراسة الرئيسية والأداة الكلية حسب الجامعة :(20الجدول )

 قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة المجالات
الدلالة 

 الإحصائية

 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية الحرية
 0.10 1.63- 0.80 3.52 229 حكومي
 0.64 3.65 142 خاص

 
 

 في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية
 التعبير حرية مجال

 0.18 1.33- 0.76 3.53 229 حكومي
 0.64 3.63 142 خاص

 
 

 في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 العلمي البحث مجال

 0.19 1.31- 0.69 3.68 229 حكومي
 0.58 3.77 142 خاص

 
 

 في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 التدريس مجال

 0.69 0.40 0.44 4.02 229 حكومي
 0.41 4.00 142 خاص

 
 

 الأكاديمية الحرية
 0.16 1.40- 0.53 3.69 229 حكومي
 0.47 3.76 142 خاص

 
 

 
 في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية. نوع الجامعةثر تعزى لأ (α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (20يتبين من الجدول )

 خامسا : الفروق الإحصائية حسب متغير سنوات الخبرة: 

استخراج  متغير سنوات الخبرة، تم إلىتُعزَى على مجالات الدراسة والأداة الكلية في استجابات أفراد عينة الدراسة  الإحصائيةلإيجاد الفروق 
 (: 21، وكما هو مبين في الجدول )(ANOVA)نحرافات المعيارية، كذلك اختبار تحليل التباين الأحادي المتوسطات الحسابية والا

 
 .الحرية الأكاديمية والأداة الكلية حسب الخبرة لدرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :(21الجدول )

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الفئة المقياس
 المعياري

 القرارات اتخاذ مجال في الأكاديمية ةالحري

 0.48 3.37 48 سنوات خمس من اقل
 0.81 3.64 93 سنوات 10 إلى -5 من

 0.76 3.59 230 سنوات 10 من أكثر
 0.74 3.57 371 المجموع

 مجال في التدريس لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية
 التعبير حرية

 0.47 3.67 48 سنوات خمس من اقل
 0.80 3.56 93 سنوات 10 لىإ -5 من

 0.72 3.54 230 سنوات 10 من أكثر
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 0.71 3.56 371 المجموع

 مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 العلمي البحث

 0.42 3.71 48 سنوات خمس من اقل
 0.73 3.76 93 سنوات 10 إلى -5 من

 0.66 3.70 230 سنوات 10 من أكثر
 0.65 3.72 371 المجموع

 مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 التدريس

 0.33 3.97 48 سنوات خمس من اقل
 0.50 3.96 93 سنوات 10 إلى -5 من

 0.42 4.04 230 سنوات 10 من أكثر
 0.43 4.01 371 المجموع

 الأكاديمية الحرية

 0.33 3.68 48 سنوات خمس من اقل
 0.57 3.73 93 سنوات 10 إلى -5 من

 0.51 3.72 230 سنوات 10 من أكثر
 0.51 3.72 371 المجموع

 
ر ى حسب متغي( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وجود تباين ظاهري لمجالات الحرية الأكاديمية والأداة الكلية عل21يظهر الجدول )

 ، وكما يلي: (ANOVA)الأحاديتحليل التباين  إجراءولمعرفة الفروق الإحصائية تم  الخبرة،
 

 .الكلية والأداةلأثر الخبرة على مجالات الحرية الأكاديمية  ANOVA تحليل التباين الأحادي :(22الجدول )

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

الدلالة  قيمة ت متوسط المربعات درجات الحرية
 الإحصائية

 مجال في الأكاديمية الحرية
 القرارات اتخاذ

 0.10 2.29 1.26 2.00 2.52 ن المجموعاتبي
   0.55 368.00 202.14 داخل المجموعات

    370.00 204.66 المجموع
 لأعضاء هيئة الأكاديمية الحرية

 حرية مجال في التدريس
 التعبير

 0.51 0.67 0.34 2.00 0.68 بين المجموعات
   0.51 368.00 188.01 داخل المجموعات

    370.00 188.69 المجموع
 هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية

 البحث مجال في التدريس
 العلمي

 0.74 0.30 0.13 2.00 0.26 بين المجموعات
   0.42 368.00 156.13 داخل المجموعات

    370.00 156.39 المجموع

 هيئة لأعضاء الأكاديمية الحرية
 التدريس مجال في التدريس

 0.24 1.45 0.27 2.00 0.54 بين المجموعات
   0.19 368.00 68.57 داخل المجموعات

    370.00 69.11 المجموع

 الأكاديمية الحرية
 0.86 0.15 0.04 2.00 0.08 بين المجموعات
   0.26 368.00 94.73 داخل المجموعات

    370.00 94.81 المجموع
 

على جميع  استجابات أفراد عينة الدراسةبين  (α≤0.05)ستوى الدلالة الإحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند م عدم (22يتبين من الجدول )
 . سنوات الخبرة المجالات وفقاً لمتغير

 
 مناقشة النتائج والتوصيات

لأردنية من جامعات افي الالعاملين العاملين ما مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 ؟ وجهة نظرهم

 حيث كان في المرتبة الأولى قد جاء بدرجة كبيرة، أظهرت النتائج أن مستوى الحرية الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس من وجهة نظرهم فيها
المؤسسات المختلفة وخاصة مؤسسات  ، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنالتدريس مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الرابع: الحرية المجال
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توفر تركز على الاهتمام بالحريات، واتباع الاسلوب الديمقراطي فيها، كما وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن ادارة الجامعات  التعليم العالي في الاردن
ات التي تناسب تحقيق أهداف مادته. كما يمكن تعزى هذه جل قيام عضو هيئة التدريس باختيار الوسائل والأساليب والاستراتيجيأجميع المستلزمات من 

بة، حيث النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس  يستشعرون عدم تدخل الجامعة في طريقة تدريسهم، أو الاختبارات التي يعدونها، أو حتى علامات الطل
 ذ والتقويم فيما يخص تحقيقهم للأهداف الموضوعة. يرون بأن الجامعة تثق بقدرات أعضاء هيئة التدريس في عمليات التخطيط والتنفي

زو الباحثة هذه العلمي، وبدرجة كبيرة، حيث تع البحث مجال في التدريس هيئة لأعضاء الأكاديمية الثالث: الحرية في المرتبة الثانية المجال جاء
فة ث في كاحث العلمي، حيث يستطيع أعضاء هيئة التدريس البحالنتيجة إلى أن أعضاء هيئة التدريس يرون أن هناك حرية كبيرة لديهم فيما يخص الب

إلى  يدفعها المواضيع التي يرونها ملائمة دون تدخل الجامعة فيها. ويعزى ذلك أيضاً إلى أن البحث العلمي من أهم ركائز الجودة في الجامعات ما
 الاهتمام به ورقابته وتشجيعه. 

رات الجامعات القرارات، وبمستوى متوسط ويمكن عزو ذلك إلى أن إدا اتخاذ مجال في الأكاديمية الحريةالأول:  وفي المرتبة الثالثة جاء المجال
مرتبة ه في اليلي. تشرك أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرارات، من خلال الاجتماعات واللقاءات والمشاورات التي تحدث بينهم وبين إدارة الجامعة

س ضاء هيئة التدريحيث يمكن عزو هذه النتيجة إلى التزام أع التعبير. حرية مجال في التدريس هيئةلأعضاء  الأكاديمية ةالثاني: الحري الأخيرة المجال
ضاء هيئة أع إلى أن بالقوانين والتشريعات رغم الخلفيات الثقافية والتنوع الثقافي لدى أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس، كما يمكن عزو ذلك

ذلك من  بفرض آرائهم أو التعبير عن وجدانهم بصورة شفافة، لما قد يترتب علىسواء  الاصطدام مع الآخرين  علىس إلى حد ما لا يشجعون التدري
 (. 2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الوهاب )نتائج وتبعات. 

ة الأكاديمية لدى فـي مستوى الحري (α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )هل توجد فروق ذات دلالة إمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 
 (؟الخبرة ة، وسنوات، والجامعالأكاديميةفي الجامعات الأردنية تعـزى لمتغيـرات: )الجنس، والكلية، والرتبة العاملين  أعضاء هيئة التدريس 

 أولا : مناقشة الفروق الإحصائية حسب متغير الجنس: 

و هذه حيث يمكن عز  في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية. الجنستعزى لأثر  (α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم ج أظهرت النتائ
لى الجميع عطبيقها النتيجة إلى أن الجنس لم يكن عاملًا مؤثراً، حيث أن التعليمات والتشريعات والقوانين والأنظمة متشابهة في جميع الجامعات ويتم ت

 الإناث من أعضاء هيئة التدريس.  أو حيز، وبالتالي لم يكن هناك فروقاً في استجابات أفراد عينة الدراسة سواء من الذكور دون ت

 ثانيا : الفروق الإحصائية على حسب متغير الكلية: 

كن عزو حيث يم وفي الدرجة الكلية.التي في جميع المجالات  الكليةتعزى لأثر  (α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم أظهرت النتائج 
بات أفراد في استجا ثرأوبالتالي لم يكن لمتغير الكلية  ،والأقساملإدارات الجامعة هي متشابهة لجميع الكليات  الإداريةهذه النتيجة إلى أن الممارسات 

 هيئة التدريس. 

 : الأكاديميةالرتبة  ثالثا : الفروق الإحصائية على حسب

جميع  استجابات أفراد عينة الدراسة على( بين α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) دمأظهرت النتائج ع
 الحرية الأكاديمية والأداة ككل،  مجالات

ات، حيث اذ القرار ذ على مجال اتخحيث كانت الفروق لصالح فئة أستا، باستثناء محال اتخاذ القرارات، ومجال التدريس، الأكاديميةوفقاً لمتغير الرتبة 
 يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن الجامعة تقوم بمشاركة هذه الفئة بصورة اكبر من غيرهم في اتخاذ القرارات الجامعية.  

 رابعا : مناقشة الفروق الإحصائية حسب متغير الجامعة: 

كن عزو حيث يم في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية. نوع الجامعةثر تعزى لأ (α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم أظهرت النتائج 
كن لنوع لم يلتالي باالخاصة، و  ووالتشريعات هي متشابهة لجميع الجامعات الحكومية  والأنظمةوتطبيق القوانين  الإداريةهذه النتيجة إلى أن الممارسات 

  .الجامعة أي اثر على استجابات أفراد عينة الدراسة

 مسا : مناقشة الفروق الإحصائية حسب متغير سنوات الخبرة: خا

استجابات أفراد عينة الدراسة على المجال بين  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية أظهرت النتائج عدم
يستشعرها  الأكاديميةرة لم تكن عاملًا مؤثراً،  حيث أن الحريات . حيث يمكن عزو هذه النتيجة إلى أن سنوات الخبسنوات الخبرة الرابع وفقاً لمتغير
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متقاربة ولا جميع أفراد عينة الدراسة بغض النظر عن سنوات الخبرة. بالإضافة إلى أن العينة يحملون رتبة أستاذ وأستاذ مشارك مما يجعل استجاباتهم 
  .أثر للخبرة فيها

 
 التوصيات:

 لباحثة بما يلي:في ضوء النتائج، توصي ا
  .دعم وتوفير كافة الاحتياجات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 
  .رفع مستوى مشاركة أعضاء هيئة التدريس في مجال اتخاذ القرارات الجامعية 
  .زيادة هامش حرية التعبير لدى أعضاء هيئة التدريس في المجالات المختلفة 
 ال. مليات التعيين في الجامعة بشكل فعّ إشراك أعضاء هيئة التدريس في ع 
  .زيادة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في عقد اللقاءات الفكرية والثقافية تحت رعاية الجامعة 
 تخفيف الأعباء التدريسية على أعضاء هيئة التدريس في الجامعات من خلال توفير فرص عمل لمن يحملون درجة الدكتوراه في الجامعات . 
 لال خلحوافز والرواتب والمكافآت المالية لأعضاء هيئة التدريس بما يواكب التضخم الاقتصادي الحاصل والغلاء المعيشي من رفع مستوى ا

 استراتيجيات فاعلة ومدروسة. 
 .إجراء المزيد من الدراسات حول مفاهيم الدراسة ومجالاتها وربطهما بمتغيرات ذات علاقة 

 
 :قائمة المراجع
 :المراجع العربية

 لك سعود.، جامعة المSPSSالخصائص السيكومترية لأدوات القياس في البحوث النفسية والتربوية باستخدام  (.2006هشام، السيد. ) أبو .1
امعة (. دور رؤساء الأقسام الأكاديمية في تعزيز الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس في مجال البحث العلمي بج2021هناء. ) ،حسن .2

 .204-166(، 36) 3، لية التربيةمجلة كالمنوفية، 
اجستير غير مرسالة [الحرية الأكاديمية وعلاقتها بالأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية (.2018عبد الملك.) حكمي، .3

 جامعة الملك خالد،المملكة العربية السعودية.]. منشورة
 12، والإداريةية مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصاد بتحقيق السعادة في مكان العمل،(.أبعاد الحرية الأكاديمية وأثرها 2020مكرم. ) الدباغ، .4

(29 ،)356-372. 
، ت التربويةمجلة الدراسا الخاص، الأردنيةتطوير قواعد تربوية لضمان الحرية الأكاديمية في الجامعات  (.2018) راتب والشاوي،عدلة. السعود، .5

45 (4 ،)516-547. 
 .143-125(، 3) 5 .والقانونية والإداريةمجلة العلوم الاقتصادية وأثرها على الانتماء التنظيمي،  الأكاديميةالحرية  (.2021. )السلامي، يمامة .6
 ،التربويةو مجلة العلوم النفسية (. الحرية الأكاديمية في جامعات دول مجلس التعاون الخليجي: من وجهة نظر قياداتها، 2019الصالح، محمد. ) .7

5(1 ،)77-100 . 
 مجلة كليةيس، هيئة التدر  أعضاء(. تصور مقترح لتفعيل دور الحرية الأكاديمية في تنمية قيم المسؤولية الاجتماعية لدى 2020عبد القادر، مها. ) .8

 .183-95(، 96) 17، التربية
ة جامعة مجل الأكاديمية من وجهة نظرهم، درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية للحرية (.2022نبيلة. ) فريحات، .9

 .399-379(،1) 7، عمان العربية للبحوث
  لنشر والتوزيع.ل. الأردن: دار ومكتبة الحامد أساليب البحث العلمي من منظور تطبيقي(. 2013النجار، فايز والنجار، نبيل والزعبي، ماجد. ) .10
 ن.عمان، الأرد ،2020-2019الإحصائي السنوي التقرير  .(2019وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. ) .11
يقة تنظيم جامعة الفيوم من منظور طر  فيلدى أعضاء هيئة التدريس  الوظيفي(. العلاقة بين الحرية الأكاديمية والرضا 2016الوهاب، ليلى. ) .12

 .324-243(، 1) 55، مجلة الخدمة الاجتماعيةالمجتمع. 
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لعلمية المجلة اسباً،  إقليمهيئة التدريس بجامعة  أعضاءكاديمية للأستاذ الجامعي من منظور (. محددات الحرية الأ2020. )يحياليريمى،  .13
 .262-209(، 2) 1، سبا إقليملجامعة 

14. Karran, T. & Mallinson, L. (2019). academic Freedom and World-Class Universities: A Virtuous 

Circle?,Higher Education policy, 32 (3), 397-417. 
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  في مؤسسات التعليم العالي ثقافة الجودة ودورها في تعزيز المناهج الدراسية
 

 الإمارات العربية المتحدة، لمياء محمد عبد الفتاح جاد رسلان دكتورة
 دبي ،(2022حتى )يونيو جامعة الفلاح سابقاً  -كلية القانون

drlamiaraslan@yahoo.com 

 
 :الملخص

مفهوم الجودة يتناول هذا البحث دور الجودة في تعزيز المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العالي من أجل الارتقاء بجودة التعليم، ويهدف إلى بيان 
والأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية، مع الأخذ بعين وجذورها التاريخية في الإسلام، ومدى أهميتها في مؤسسات التعليم العالي، 

 .الاعتبار بأن ذلك يستلزم آليات داعمة لتحقيقها
مها: وقد توصلت الباحثة إلى أن تحقيق الجودة في المناهج الدراسية يتطلب تطبيق الأسس التي هي بمثابة مرتكزات لجودة المناهج الدراسية، أه

هج الدراسية للأوضاع الاجتماعية والعالمية، وربط الجانب النظري بالجانب العملي، والدور المهم الذي يقوم به مدرس المساق والطالب مواكبة المنا
في  ق الجودةوالشراكات المجتمعية واللجان المختصة في تقويم فعالية البرنامج الأكاديمي وتحسينه، بالإضافة إلى ضرورة توفر الآليات الداعمة لتحقي

 .مؤسسات التعليم العالي

 .الجودة، الجذور التاريخية، أهميتها، أسسها، آليات تحقيقها الكلمات المفتاحية:
 
 :مقدمةال

قصد بها إتقان العمل والأداء والإنتاج في كافة جوانب أصبحت الجودة أمراً أساسياً وضرورة ملحة فرضتها التطورات والتغيرات التي يشهدها العالم، وي  
 الذي أصبح أهم سمات هذا العصر. وهذا ما تسعى إليه جميع المؤسسات والشركات والهيئات مع اختلاف أنشطتها وأعمالها لمواكبة التطورالحياة، 

ينطلق منه الدارسين لخدمة المجتمع، وهذا  ،وصرح فكري وثقافي حضاريو الحيوية باعتباره مركز إشعاع علمي ويعد قطاع التعليم أحد أبرز المؤسسات 
 .والتحسين والتطوير الدائم؛ لجعله أكثر مواكبة للعصر وتلبية احتياجات المجتمع كافةيتطلب حتمية جودة التعليم 
التي في ضوءها  والمقاييس المرجعية معتمدةالمواصفات مجموعة من اللا بد من تطبيق  ،ووجود توقعات عالية لمعايير الأداءولتحقيق الجودة في التعليم 

 .بما يتناسب مع متطلبات المجتمع التعليمية يتم الارتقاء بالعملية
الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة ، ثم إلقاء الضوء على وأهميتها ومن خلال هذه الورقة البحثية سأتناول مفهوم الجودة وجذورها التاريخية في الإسلام

 والآليات اللازمة لتحقيقها.لمناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العالي ا

لقاء الضوء على جذورها التاريخية في الإسلام لا بد مننظراً لأهمية الحفاظ على جودة التعليم والارتقاء به : البحثأهمية   بيان مفهوة جودة التعليم وا 
 عليها جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العالي والآليات اللازمة لتحقيقها. الأسس الرئيسة التي تقوم، ثم الوقوف على وأهميتها

 : يمكن القول بأن موضوع البحث في حد ذاته هو الإشكالية التي سيتم الإجابة عليها في ثنايا البحث، وذلك من خلال التساؤلات التالية:البحث إشكالية

 ؟التاريخية في الإسلاموما هي جذورها ، الجودةمفهوم ما  .1
ما  .2
 ؟والتي بدورها تسهم في تحسين جودتها في مؤسسات التعليم العالي جودة المناهج الدراسيةعليها الأسس الرئيسة التي تقوم ما هي  .3
 ؟في مؤسسات التعليم العالي اللازمة لتحقيق جودة المناهج الدراسية الآلياتما هي  .4

 فيما يلي: البحثتتجلى أهداف  :البحثهداف أ

 التاريخية في الإسلام. هاجذور ، و بيان مفهوم الجودة .1
 أهمية الجودة في مؤسسات التعليم العالي.بيان  .2
 .والتي تسهم بدورها في تحسين جودتها في مؤسسات التعليم العالي التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية سس الرئيسةالأ .3
 في مؤسسات التعليم العالي. اللازمة لتحقيق جودة المناهج الدراسية لياتالآ .4
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ؤسسات الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية في موأهميتها و لبيان مفهوم الجودة  المنهج الوصفي في البحث: انتهجت البحثمنهج 
 .، والمنهج التاريخي لبيان الجذور التاريخية للجودة في الإسلامليات اللازمة لتحقيق جودتهاالآو  التعليم العالي

 كالتالي: انهايوخاتمة، وب ين: تتكون من مقدمة ومبحثالبحثخطة 

 :نوفيه مطلباأهميتها في مؤسسات التعليم العالي، وبيان ، جذورها التاريخية في الإسلامو  الجودةالمبحث الأول: مفهوم 

 .وجذورها التاريخية في الإسلام الجودةالمطلب الأول: بيان مفهوم 

 .في مؤسسات التعليم العالي ة الجودةأهميالمطلب الثاني: 

 تحقيقها، وفيه مطلبان:ل والآليات اللازمة  الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العاليالمبحث الثاني: 

 .الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العاليلب الأول: المط

 .الآليات اللازمة لتحقيق جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العاليالمطلب الثاني: 

 الخاتمة وتشمل أهم النتائج والتوصيات.
 

 :وفيه مطلبانأهميتها في مؤسسات التعليم العالي، ، وبيان في الإسلاموجذورها التاريخية  الجودةالمبحث الأول: مفهوم 
 .وجذورها التاريخية في الإسلامالجودة المطلب الأول: بيان مفهوم 

 مفهوم الجودة: أولًا: 

داريون وصناع وتربويون وغيرهم،  افعرفه ،واصطبغ كل تعريف بالعلم الذي يتناوله ،الجودة لمفهوممن التعريفات  الكثيرظهر  هذا إن و أكاديميون وا 
 في مختلف المجالات، وفيما يلي سأسرد بعض هذه التعريفات: أمراً ضرورياً دل فإنما يدل على أن الجودة أصبحت 

وتوصل إلى أهدافها، وهي تضمن  على إشباع حاجات العملاء لتحقق نمو الجامعة يادات الجامعة، تركزقفت الجودة بأنها: "فلسفة إدارية موجهة لر  ع  
  (1) الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة في الحقل العلمي والتي تؤدي في النهاية إلى التفوق والتميز"

  (2)شود" وعرفت كذلك بأنها: "خطة استراتيجية تسعى من خلالها مؤسسة التعليم إلى التطوير الدائم والتحسين المستمر بغية الوصول إلى الهدف المن
 (3)وعرفت أيضاً بأنها: "مطابقة لمواصفات ومعايير مخططات تضعها المؤسسة بحيث يكون المنتوج ذو جودة إذا كان ممتثلًا لهذه المواصفات"

طار عملية تطوير ونمو في أطر ومسارات التعليم وفق فلسفة تربوية حديثة، بأنها: " الجودةالتعليم بدولة الإمارات التربية و وزارة وعرفت  ضمن نسق وا 
من خلال الحرص على التعلم المستمر مدى الحياة وتعزيز دور  ،وطني مشترك مع مختلف المؤسسات التعليمية والحكومية والخاصة الرائدة بالدولة

بناء جيل متمكن من مهارات  نحو سعياً  ،وتكريس الابتكار ،التكنولوجيا في خدمة العملية التعليمية، وضمان أفضل الممارسات التربوية والمناهج الحديثة
 (4) "العصر

ة أو المنتج بمواصفات عالية تحقق رضا العملاء والمستفيدين والعاملين، ويتم متقديم الخد :كما جاء في تعريفها بأنها: "عبارة عن جهود الهدف منها
سين مستمرين يمكنها من البقاء في مستوى تنافسي جيد مع تقديمها بطريقة صحيحة ومن المرة الأولى وبتكلفة مبررة، والوصول بالمنظمة إلى تطوير وتح

 (5)احة لتحقيق هدف المنظمة"تالمنظمات المماثلة محلياً وخارجياً، مستفيدين من كافة الموارد البشرية والمادية الم
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ة المواصفات وحسن التصميم للمنتج بناءً والتي تكمن في دقوعرفت كذلك بأنها: "تحسين الأداء والفعالية والوضع التنافسي لأي مؤسسة بصفة مستمرة 
والفحص الدوري وما يتطلبه من إشراك كل العاملين في كافة المستويات الإدارية في تحقيق من خلال التخطيط والتنظيم على مواصفات محددة، وذلك 

رضائهم"  (6)الجودة وتلبية حاجات العملاء وا 
المعلومات التي تتمكن في إطارها من توظيف مواهب  من القيم، وتستمد طاقة حركتها من عملية إدارية ترتكز على مجموعةهي ومنها أيضاً: "

 (7)في المؤسسة التربوية" العاملين، واستثمار قدراتهم الفكرية في مستويات التنظيم المختلفة على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر
 ، ومن الصعوبة تحديد مفهوم دقيق للجودة؛ إذ أن لكل متخصص مفهومه الخاصمفهوم واسع الجودة مفهوم على ما سبق: فيمكن القول بأن وتأسيساً 
 ،ي الأداءهي عبارة عن مواصفات ومعايير ترتكز عليها كل مؤسسة من أجل التميز ف :لجودةا بأن القول إجمالاً ، وانطلاقاً مما سبق ذكره يمكن بالجودة

 مع التحسين والتطوير المستمر بغية الوصول إلى الجودة.  ،تميزمن ال وتقديم الخدمات المعنية بمستوى عال  
 طبيقل تعبارة عن نظام شامل لجودة جميع جوانب النظام التعليمي من خلاهي ه التوفيق: فأقول وبالل   التعليميةفي المؤسسات  لجودةأشير إلى معنى او 
ريس الفعالة وتنفيذها لغايات التحسين المستمر في نواتج التعلم، من خلال أساليب التدتهدف إلى تفعيلها ، تعليميةمعايير تستند إلى ومواصفات قاييس م

 النتائج المرجوة. تعيققد ، وتجاوز التحديات التي وتلبية متطلبات الطالب وسوق العمل لارتقاء بالعملية التعليميةل، والأنظمة التعليمية المعتمدة والأنشطة

 تتطلب عدة أمور أهمها: والتميز في الأداء بالمقاييس المطلوبة الجودة تطبيق: يمكن القول بـأن ل العرض السابقلامن خ

  والوصول إلى أفضل النتائج. الجودةمعايير في نجاح تطبيق  بارز ، لما له من دورالتخطيط الاستراتيجي .1
زالة أية عوائق قد تعترض نجاح إدارة الجو  ،والإشراف هلتوجيالقيادة الفعالة التي تمتلك القدرة على حسن التخطيط وتحديد الأهداف وا .2  .وتطبيقها دةوا 
 للوصول إلى أعلى درجات الجودة. التركيز على التحسين المستمر .3
 .وتحقيق التميز باعتباره أحد الركائز الأساسية لإدارة الجودةذوي الكفاءات الدور المهم للعاملين  .4
  ،من خلال التعاون المشتركالواحد العمل بروح الفريق  .5

 : الجذور التاريخية للجودة في الإسلام.ثانياً 

ما نقف في الإسلام، فحين وجذورها وردت المختلفةالجودة مدلولات على الرغم من عدم وروده بصيغته في القرآن والسنة، إلا أن الجودة  مصطلحيعد 
تقان العمل وما يتطلبه من مهارة الأداء على المعاني المنبثقة من هذا المصطلح نجد أنه يراد بها التحسين  ودة تحت رقابة وفقاً لمعايير الج ،والعطاءوا 

 .من المختصين للوصول إلى النتائج المرجوة
تقانه يعني، والإحسان : التحسين، وهو مشتق من الإحسانالجودة مدلولاتأهم ومن  ، (9)واستخدام أقصى درجات المهارة والإتقان فيه، (8)إحكام العمل وا 

 ة، ولا شك أن الجود(10): )إنَّ الَله تعالى ي حِبُّ إذا عمِلَ أحد كمْ عملًا أنْ ي تقِنَه (حين قال صلى الله عليه وسلمالكريم الرسول السنة لما ورد عن وهذا المعنى أكدت عليه 
   .حتى يصل بها إلى أعلى درجات الجودة تتطلب إتقان العمل بأقصى درجات المهارة

 ل رب  و ق ويؤكد هذا المعنى (11)وأحسنها تتطلب التميز في الأداء والمنافسة في الأعمال للوصول إلى أفضل النتائج الجودةمما هو جدير بالذكر أن و 
الِحَاتِ إِنَّا لَا ن ضِيع  أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلًا{ ]سورة الكهف: : }إِنَّ في كتابه العزيز ة سبحانه وتعالىز الع وهذا حث من الله ، [30الَّذِينَ آمَن وا وَعَمِل وا الصَّ

 للوصول إلى أفضل الغايات. عمالالأتعالى لعباده بالتميز في 
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دراك الشخص عند أدائه للعمل بأن ذلك على أدائه وجودة عمله وبذل ما في وسعه لإخراج العمل في ه مسؤول عن هذا العمل ومؤتمن عليه، انعكس وا 
 (13) ت....(نْ ما ك  ث  يْ الله حَ  قِ )اتَّ : صلى الله عليه وسلم، وتأكيداً لهذا الكلام يقول الرسول (12)أفضل صورة

لقرآن الكريم لهذا المبدأ، فقال ليس هذا فحسب: بل إن مراعاة الجودة لغايات التطوير والتحسين تلعب دوراً رئيساً في تقدم الشعوب أو تأخرها، وقد أشار ا
رَ  ۡ  أَو يَتَقَدَّمَ  أَن ۡ  الله تعالى: }لِمَن شَآءَ مِنك م ما إلى وراء، [ 37: المدثر سورة{]يَتَأَخَّ ما إلى أسفل، إما إلى أمام وا  فالإنسان سائر لا واقف، إما إلى فوق وا 

تحقيق الجودة  أعلى مراتب النجاح، ولهذا ينبغي على كل مؤسسة أو هيئة تريد الوصول إلى (14)وليس في الطبيعة ولا في الشريعة وقوف على الإطلاق
 لأن التوقف عن ذلك يعني التأخر وعدم مواكبة كل ما هو جديد. المطلوبة والعمل بشكل دائم على التحسين المستمر وعدم الوقوف عن التطور

 الي.في مؤسسات التعليم الع ة الجودةالمطلب الثاني: أهمي

 يلي: ما ضبط جودة التعليم والوصول إلى النتائج المرجوة، أبرزها انتج عنهيفوائد  من حققهتتبرز أهمية الجودة في مؤسسات التعليم العالي فيما 

تعليم العالي التطوير المستمر لرسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها؛ حيث إن معايير ضمان الجودة قابلة للتطور والتغير بما يفرض على مؤسسات الأولًا: 
 ريعة. ت السأن تلحق بركبها؛ لأن تطبيق معايير ضمان الجودة يمكنها من المراجعة المستمرة لأهدافها ورسالاتها واستراتيجياتها لمواكبة المتغيرا

ات تعلم المساقات ثانياً: الدور المهم الذي تقوم به مؤسسات التعليم العالي تجاه المجتمع، والمتمثل في التأثير بشكل مباشر على الدارسين من خلال مخرج
 اجتماعية، اقتصادية، بيئية، ....الخ. سواء كانت ذات الصلة بالمجتمع بما يسهم في تقديم الاستشارات العلمية وتقديم اقتراحات وحلول لمشكلات واقعية

(15) 

  .علمية المقدمة للطلبة بما يزيد دافعيتهم نحو التالتعليم تحسين نوعية الخدماتتطوير طرق التدريس والوسائل التعليمية بما يسهم في ثالثاً: 
 (16).إيجاد الحلول للمشكلات والمواقف التي تعرض عليهتنمية قدرات الطالب من خلال المعرفة والتحليل والتقويم وامتلاكه للمهارات في رابعاً: 

ق الأهداف هذا من خامساً: تحسين المهارات وتطويرها لدى القائمين بالعملية التدريسية في المؤسسات التعليمية بما يسهم في رفع الأداء وزيادة نسبة تحقي
 (17)يساعد على ترابط الأداء من خلال العمل الجماعي مع القيادة الفعالة ذو الرؤية المشتركة مما يحقق جودة المنتج التعليمي. جانب، ومن جانب آخر

ير ضمان معايل هامؤسسات التعليم العالي في ضوء العملية التعليمية وتطبيقالأكاديمية لسمعة الذلك يسهم في الحفاظ على ننوه بأن أن  ولا يفوتنا
     ، إلى جانب الارتقاء بدخولها لتصنيفات الجامعات على المستوى المحلي والدولي.دةالجو 
 

والآليات اللازمة  لتحقيقها، وفيه  الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العاليالمبحث الثاني:  
 مطلبان:

 .الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العاليالمطلب الأول: 

ل من خلا سسالأ تلك، وفيما يلي سرد لق ذلكياللازمة لتحق سسالأجودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العالي توافر  نجاح تطبيقيتطلب 
 :الرسم الموضح ثم تناوله تفصيلياً 
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 .الأسس الرئيسة التي تقوم عليها جودة المناهج الدراسية في مؤسسات التعليم العالي(: 1الشكل رقم )

 
ة والفعالية ، وعضو في مركز ضمان الجود، جامعة الفلاح/ دبيلجنة ضمان الجودة والاعتمادات في كلية القانونل رئيساً تجربة واقعية من خلال عمل الباحثة  المصدر:

 الجامعة.المؤسسية في 
 

لب ذلك مراعاة ما مما لا شك فيه أن المناهج الدراسية تلعب دوراً رئيساً في إعداد الطلبة وتأهيلهم للالتحاق بسوق العمل، ويتطأولًا: المناهج الدراسية: 
 يلي:

 وملبياً للاحتياجات. والعالميةبواقع المجتمع ومسايراً للأوضاع الاجتماعية ارتباط المنهج الدراسي  -
المستجدة  انونيةلتشريعات القتحديث المقررات الدراسية لبرنامج القانون وفقاً ل :على سبيل المثالتحديث المناهج الدراسية وفقاً للتشريعات المستجدة،  -

 .من وقت لآخر
  التحسين منها. لفروق الفردية بين الطلبة و ا

حقائق ين يتمتعون بلتعزيز الجانب المهاري وتأهيل خريج ربط الجانب النظري بالجانب العملي، ويتحقق ذلك من خلال الأنشطة الصفية والامتحانات -
 معرفية ومهارية تتواءم مع احتياجات سوق العمل. 

في تقرير  من خلال المقترحات والملاحظات التي يذكرهاالدراسية ثانياً: مدرس المساق: يلعب مدرس المساق دوراً رائداً في التحسين المستمر للمناهج 
أو إضافة  سواء كانت متعلقة بالمخرجات أو الكتب الدراسية أو إضافة إلغاء متطلب سابق، المراجعة الشاملة للمساق والتي تتم في نهاية كل فصل دراسي

 .ة اللاحقةويودع في ملف المساق، ويتم تنفيذ التعليقات والاقتراحات عند الموافقة عليها في الفصول الدراسيموضوعات ترتبط بمحتوى المساق الدراسي، 
 المواصفات توافر من ليس هذا فحسب بل لا بدبارز في جودة العملية التعليمية، كفاءة مدرس المساق العلمية لها دور أن  (18)ولا يفوتنا أن ننوه إلى

شراكهم دائما في إلى القدرة على التفاعل مع الطلبة ، بالإضافة الإدارة الصفية والإلقاء ووضوح اللغة وسلامتها مهارة مثل:المهارية المطلوبة و  الأكاديمية وا 
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تعزيز مناخ تعليمي يسهم في دعم لما له من أثر إيجابي يساعد على طالب، كل من ويوزع الأدوار المطلوبة  ،والعمل معهم بروح الفريقحوار والنقاش، ال
  .وجودتها العملية التعليمية

ية الجامعة، ثالثاً: الطالب: يتجلى دور الطالب في تحقيق الجودة وتحسينها المستمر من بداية التحاقه بالبرنامج الأكاديمي، واطلاعه على رسالة ورؤ 
، أو الاستبانات وأهداف ومخرجات برنامج الدراسة، وقيامه بالمهام المطلوبة منه سواء فيما يتعلق بدراسته للمساقات المقررة أثناء الفصل الدراسي

 واستطلاعات الرأي التي تجريها الجامعة، مع ضرورة استحضاره الشفافية والنزاهة عند مشاركته الرأي في التحسين المستمر. 
م اللجنة حيث تقو  ؛اللجان التي تعمل على تحقيق معايير الجودة وتحسينها سواء على مستوى الكلية أو الجامعةهي : و المختصة بالجودةرابعاً: اللجان 

ومناقشتها، ورفع  -إن وجدت-تقارير المراجعة الشاملة للمساقات وما ورد بها من تحسينات  بالاطلاع علىالداخلية بالكلية وهي لجنة ضمان الجودة 
ت رفع به توصية إلى لجنة ما يتم التوصل إليه بالموافقة و  ،يقوم رئيس المجلس بمناقشتها مع أعضاء المجلس :توصيات بها إلى مجلس الكلية، ومن ثم  

 الخطط الدراسية بالجامعة ثم إلى مركز ضمان الجودة والفعالية المؤسسسية بالجامعة ثم إلى مجلس العمداء.
 closing the)إغلاق الدائرة للمناهج الدراسية، وهذه العملية ي طلق عليها وبعد الموافقة النهائية يبدأ تطبيق هذه التوصيات لغايات التحسين المستمر 

loop.وي قصد بها متابعة الأمر الموصَى به وتتبعه من الجهات المعنية لإبداء الرأي فيه ومن ثم تنفيذه ) 
 

 
  .(closing the loop) إغلاق الدائرة عملية (2رقم )ويوضح الشكل 

 
ة والفعالية ، جامعة الفلاح/ دبي، وعضو في مركز ضمان الجودوالاعتمادات في كلية القانونلجنة ضمان الجودة تجربة واقعية من خلال عمل الباحثة رئيساً  ل المصدر:

 المؤسسية في الجامعة.
 

عينة، مومهارات  خامساً: أرباب العمل: تعد ملاحظات أرباب العمل مقياسًا مهمًا لتقويم فعالية البرنامج؛ حيث أنه يعكس احتياجات السوق من معرفة
روري ضر ويتحقق ذلك من خلال استبانة أرباب العمل والتي ت عد من قبل مركز ضمان الجودة والفعالية المؤسسية بالجامعة بعد تخرج الطالب، وهو أم

 ، وهو عامل مهم في جودة التعليم وتحسين مخرجاته.لتقويم خريجي البرنامج الأكاديمي وتقويم مدى قدراتهم ومهاراتهم
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يضم أعضاء ذوي خبرة واسعة   حيث ؛وهو أحد الجهات الخارجية الذي يكون له دور بارز في تحسين الجودة المستمرسادساً: المجلس الاستشاري: 
لق بتطوير تعي تنعكس على العملية التدريسية وخدمة المجتمع، وذلك من خلال التوصيات والاقتراحات الذي يقدمها في اجتماعاته المقررة مع الكليات فيما

 المناهج الدراسية. 
إدخال وسائل ابتكارية في التعليم تساعد على  (19):وهي من الركائز الأساسية التي تحقق جودة عالية في التعليم، ويتطلب ذلك سابعاً: طرق التدريس:

 طبيق.والتوالتوقع وتنسجم مع واقع التطورات العصرية، وهذا يزيد من قدرات الطلبة العقلية على التحليل والنقد توسيع مدارك الطلبة وتطوير مهاراتهم، 
يب لا بد أن هذه الأسالمدرس المساق الطلبة خلال الفصل الدراسي،  من خلالهام التي يقيم يترتبط جودة التعليم بأساليب التقو  ثامناً: أساليب التقويم:

مراعاة الواقعية معايير تستند إليها وتتمثل في مدى ارتباط أساليب التقويم مع الأهداف التعليمية للتدريس ومخرجاتها، وتنوع أساليب التقويم، و تكون لها 
 لطبيعة المقرر الدراسي.  وملائمتها والأصالة في اختيار تلك الأساليب

 سية في مؤسسات التعليم العالي.الآليات اللازمة لتحقيق جودة المناهج الدراالمطلب الثاني: 

 ، وذلك من خلال ما يلي:آليات داعمةمن أجل تحقيق الجودة، لا بد من توفر 

الجودة  ارةإد تزويد بيئة العمل بكوادر أكاديمية متخصصة في، والمتمثلة في بالمؤسسات التعليمية توفير جميع الاحتياجات التي تستلزم تطبيق الجودة -
     الشاملة.

 تتعلق بالجودة بما يضمن الارتقاء بجودة ،ينصخصتيقدمها مإعداد ورش عمل في المؤسسات التعليمية من خلال التطوير المستمر لفريق العمل  -
 .التعليم

المنهجي لفعالية كافة جوانب من خلال المتابعة والتقويم والتقييم المعتمدة من وزارة التعليم معايير الأكاديمية ال التزام المؤسسات التعليمية بتطبيق -
   (20) .عملياتها وبرامجها التعليمية

 .  اتوانعكاس ذلك على العمل الأكاديمي داخل المؤسس، متابعة المؤسسات التعليمية لتحديثات الوزارة بشأن معايير الجودة -
 الارتقاء بالعملية التعليميةالتخصصات بما يضمن مختلف ي لمقررات المناهج الدراسية من خلال متابعة التشريعات والاستحداثات فالتحسين المستمر  -

 .لمواكبة التغيرات والتطورات ، وما يستلزم ذلك من تحديث الكتب الدراسيةوجودتها
ومعالجتها  الرقابة الداخلية من اللجان المعنية داخل المؤسسات للتأكد من تطبيق معايير الجودة من خلال القيام بقياس الأداء وتحديد الانحرافات -

 (21) للوصول إلى الأهداف المرجوة.
ة في للطلب وتطويرها بما يسهم في الجانب المعرفي التي تدعم المقررات الدراسية في مختلف التخصصاتالالكترونية الاشتراك في قواعد البيانات  -

   كلفون بها.كيفية استخدامها والاطلاع على محتوياتها والاستعانة بها في الأعمال والأنشطة التي ي
ضرورة التأكد من تحقق مخرجات تعلم المساقات في نهاية كل فصل دراسي، وفي حالة عدم تحقق بعض المخرجات ينبغي على أستاذ المساق  -

عد التوصية بعدد من المقترحات التحسينية التي تسهم في تحقق مخرجات المساق عند طرحه في فصل قادم مع المتابعة لتنفيذ هذه المقترحات ب
 ة عليها من قبل الكلية.فقالموا

 ،اب ذلكالمتابعة المستمرة لمدى تحقق مخرجات وأهداف البرنامج الأكاديمي، وفي حالة عدم تحقق بعضاً منها فلا بد من معالجتها بالوقوف على أسب -
  ومتابعة تنفيذها.والعمل على تحسينها من خلال خطط مدروسة 

   
 الخاتمة:

 تتمثل أهم نتائج البحث فيما يلي: :أولًا: النتائج
 .نظام شامل لجودة جميع جوانب النظام التعليمي من خلال تطبيق مقاييس ومواصفات تستند إلى معايير تعليمية هيالجودة  -
وكفاءة  خطيطة في حسن التيتطلب تطبيق الجودة بالمقاييس المطلوبة والتميز في الأداء  عدة أمور أهمها: التخطيط الاستراتيجي، ودور القيادة الرشيد -

 . العاملين وما يستلزمه من التعاون المشترك للوصول إلى الأهداف المنشودة
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تقان العمل والحرص على جودته. -  اهتم الإسلام بترسيخ مبدأ الجودة من خلال حثه على ضرورة التحسين وا 
رس المساق، ، مثل: المناهج الدراسية، مدتقويتها واستمرارية تحسينهاالتي تسهم في  الأسستستند جودة التعليم في المناهج الدراسية إلى مجموعة من  -

 مية. ولكل دوره في تعزيز العملية التعلي، أساليب التقويمطرق التدريس، الطالب، اللجان المختصة بالجودة، أرباب العمل، المجلس الاستشاري، 
 وكذلك، لأكاديميةللبرامج االمتابعة والتقويم والتقييم المنهجي  ع ضرورةالمعتمدة من وزارة التعليم م المعايير الأكاديميةتتحقق الجودة من خلال تطبيق  -

 .متابعة لتحديثات الوزارة بشأن معايير الجودة وانعكاس ذلك على العمل الأكاديمي داخل المؤسساتال
 بما يضمن الارتقاء بجودة التعليم. بالمؤسسات التعليمية الجودة لفريق العملضمان في  إعداد ورش عمل يقدمها متخصصين -
لدراسية تحديث الكتب ا المختلفة مع ضرورة الأكاديمية من خلال متابعة التشريعات والاستحداثات في التخصصات وتطويرها مقررات الدراسيةلحسين ات -

 البيانات الالكترونية وتحديثها المستمر.بما يتواءم مع التشريعات والاستحداثات المستجدة، ودعم ذلك بقواعد 
ووضع خطط مدروسة للتحسين في حالة عدم تحقق بعضاً ضرورة متابعة مدى تحقق مخرجات تعلم المساقات ومخرجات تعلم البرنامج وأهدافه،  -

 منها.
 

 التوصيات:ثانياً: 
والمتبعة في تلك  وفقاً للمعايير المعتمدة وتحقيق الاستفادة المتبادلة بينها، إبداء تعاون بين مؤسسات التعليم العالي محلياً ودولياً لإجراء مقارنات -

 المؤسسات.
 الاستمرار في إعداد الندوات والمؤتمرات بشأن جودة التعليم نظراً للمتغيرات العصرية ومواكبة تطوراته.  -

 
 :المصادر

 بيروت. -وزياداته، المكتب الإسلاميأبو عبد الرحمن محمد ناصر الدين، صحيح الجامع الصغير الألباني،  -
 يروت.ب –، دار الكتاب العربي3م(، مدارك السالكين، ط 1996هـ/ 1416بن القيم، محمد، )ا -
نبوية م(، ضمان الجودة الشاملة في القرآن الكريم والسنة ال2017أبو حماد، زياد عواد، الشعيلي، سليمان بن علي، البوسعيدي، صالح بن أحمد، ) -

 .7صر، العدد م -ضوعية تحليلية(، حولية كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالزقازيق)دراسة مو 
 الأردن. -، دار المسيرة١م(، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العـالي والمكتبـات ومراكـز المعلومات، ط٢٠٠٦الترتوري، محمد عوض، ) -
 وت.بير  –، دار الجيل الجديد 10سير الواضح، ط هـ(، التف 1413الحجازي، محمد محمود، ) -
ثر الجودة أم(، إدارة الجودة والاعتماد في التعليم العالي )تجارب عربية وعالمية(، بحث مقدم للمؤتمر السنوي السابع: 2015الخرابشة، عمر محمد، ) -

 .المغرب -والاعتماد في التعليم، الدار البيضاء
التربوية  م(، معايير جودة التقويم التربوي: مراجعة تحليلية نظرية، المجلة العربية للعلوم2021حمد، الحوسني، سالم، )الخروصي، حسين، الريامي،  -

 .21، العدد 5والنفسية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مصر، المجلد 
، م السياسيةية الحقوق والعمو لك، )رسالة ماجستير(، قتصادية في الجزائرلاا دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التنميةم(، 2015رواغ، أم السعد، ) -

 بسكرة، الجزائر.
، 1طيفم(، تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاته، رسالة دكتوراه، جامعة س2014 /2013رقاد، صليحة، ) -

 .الجزائر -التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم
، ات، مجلة دراسأهمية كفاءة أعضاء هيئة التدريس في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي(، 2017سوالم، صلاح الدين، ) -

 .50، العدد الجزائر، جامعة عمار ثليجي بالأغواط
بسكرة، المحلي، دراسة تحليلة لاتجاهات القيادات الإدارية  في جامعة محمد خيضر ب(، دور التعليم العالي في تنمية المجتمع 2014صباح، غربي، ) -

 )رسالة دكتوراه(، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.
 مان.ع -، دار وائل للنشر1م(، مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، ط 2001عقيلي، عمر وصفي، ) -
 https://2u.pw/929pn(، الجودة في التعليم: مفهومها، معاييرها، أهميتها، م2021مجلة فن التدريس، ) -
 صر.م -، شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي2م(، سنن الترمذي، ط 1975هـ / 1395محمد بن عيسى الترمذي، ) -
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 .م(، مفوضية الاعتماد الأكاديمي، وزارة التربية والتعليم، الإمارات العربية المتحدة2019معايير الترخيص المؤسسي واعتماد البرنامج، ) -
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 https://2u.pw/1p5vF ،العربية المتحدةالإمارات  ،جودة التعليم في دولة الإمارات العربية المتحدةم(، 2020، )وزارة التربية والتعليم .4
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، بسكرةبفي جامعة محمد خيضر  ليلة لاتجاهات القيادات الإداريةدور التعليم العالي في تنمية المجتمع المحلي، دراسة تح(، 2014صباح، غربي، ) .17

 .71ص )رسالة دكتوراه(، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
، ، مجلة دراساتأهمية كفاءة أعضاء هيئة التدريس في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي(، 2017سوالم، صلاح الدين، ) .18
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The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

١٢١

https://2u.pw/1p5vF
https://2u.pw/1p5vF
https://2u.pw/929pn


، المجلة العربية للعلوم التربوية حليلية نظريةت: مراجعة التربوير جودة التقويم يمعايم(، 2021الخروصي، حسين، الريامي، حمد، الحوسني، سالم، ) .19
 .158-145، ص 21، العدد 5، المجلد ، مصرلآدابلمؤسسة العربية للتربية والعلوم واوالنفسية، ا

، مفوضية الاعتماد الأكاديمي، وزارة التربية والتعليم، الإمارات العربية المتحدة/ معيار م(2019، )واعتماد البرنامجمعايير الترخيص المؤسسي  .20
 . 20(، ص  2/1ضمان الجودة )

، جامعة (راهرسالة دكتو )، العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاته تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم م(،2014 /2013) صليحة،رقاد،  .21
   .52الجزائر، ص  -، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير1سطيف

 

 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

١٢٢
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  :الملخص

مة من خلال خصائص مجالس الادارة للشركات الربحية على مجالس امناء الجامعات في المنطقة العربية هدفت الدراسة إلى إسقاط نموذج الحوك
ها وحاولت الدراسة وفق نظرية تخصيص الموارد للأنشطة الوظيفية الرئيسية تفحص طبيعة خصائص مجالس الأمناء التي تتوافق مع مسؤولياته واهم

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث أجريت الدراسة على جامعات المنطقة العربية، المدرجة ضمن  الإشراف على ضمان جودة التعليم العالي.
( جامعة، تكونت عينة الدراسة 160) ، وعددها(QS Arab Region University Rankings 2021)تصنيف المؤسسة البريطانية للمنطقة العربية: 

عربية توفرت لها البيانات المطلوبة. وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر لخصائص مجلس الأمناء ( دول 9( جامعة موزعة على )50القصدية من )
ء غير مجتمعة، في جامعات المنطقة العربية، على ضمان جودة التعليم العالي، كما تدل النتائج عند قياس الخصائص بشكل منفرد، أنّ نظام الأمنا

وجد فانه شكلي لأغراض اعتبارية فقط، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بزيادة الإنفاق على التعليم فعّال في المنطقة العربية، ومن جهة أخرى إن 
دة عدد العالي، كذلك الاهتمام بكفاءة التشريعات، وتعزيز بيئة مواتية للبحث العلمي، إضافة إلى ضرورة تفعيل دور مجالس الأمناء، من خلال زيا

 بعة الإدارية، والتدقيق في تقارير الجودة.الاجتماعات الدورية، وتفعيل المتا

 .حوكمة الجامعات، مجالس الأمناء، ضمان جودة التعليم العالي الكلمات المفتاحية:
 
 مقدمة:ال

تعتبر الجامعات مصدر تطور كبير في المجتمعات البشرية، خاصة في ظل التقدم المتسارع في عصرنا الحالي، حيث تحولت من مجرد مكان 
(. وقد 2012اج موارد بشرية قادرة على أن تكون مصدر لتطور وتنمية المجتمع )برقعان والقرشي، إلى مؤسسات تسعى إلى إنت ،منتج للمعرفة والعلم

، حيث تقوم كان للضغوط الاقتصادية، بسبب التغيرات البيئية مثل الصناعة، وتكنولوجيا المعلومات، والعولمة، تأثير واضح على طريقة إدارة الجامعات
ييرات مستمرة في كيفية عملها، لتواكب التطور العلمي والتقدم التكنولوجي، ومجاراة سوق الأعمال )بن محمود وبن معظم الجامعات في العالم بإجراء تغ

تطوير نماذج حوكمة المؤسسات، يعد من الأساليب الجديدة، التي تتبنى مشاركة أصحاب العلاقة، من هيئات،  نّ أ(، ويمكننا القول 2017عيسى، 
تعيين ممثلين خارجيين، مع عدم إغفال مسألة مهمة تتعلق بالجهة المسؤولة عن تلك التعيينات؛ إذ يجب على مؤسسات ومنظمات، وكفاءات، وتقوم ب

قرار فعّال  التعليم العالي بناء نموذج حوكمة داخلي يضم كافة العناصر المتنوعة المرتبطة بالجامعة، ليصل إلى الهياكل والعمليات التي تدعم اتخاذ
دارة مرنة ومس   .(Estermann, Pruvot, & Stoyanova, 2021) تدامةوا 

نمائي(، في إنّ التعليم العالي في الوطن العربي يتعرض لعدد من الانتقادات من قبل المؤسسات الدولية )كالبنك الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة الإ
(، إضافة إلى أنّ التعليم العالي في الوطن العربي 2010ف )صبري، م والتوظييهناك فجوة بين التعل نّ أه متأخر عن نظيره في الدول المتقدمة، و نّ أ

ي وطلحاوى، يواجه تحديات عديدة، منها ما يتعلق بالتمويل، مقارنة بنمو السكان ونسبة الالتحاق بالجامعات، وارتفاع تكاليف التعليم العالي )مديان
 QS Arab Region University Rankings:حسب تصنيف ل متأخرا  ، نلاحظ أنّ تصنيف الدول العربية مازاالدراسة(، وفي معرض 2018

( 143السعودية المرتبة الأولى على مستوى الدول العربية، بينما احتلت المرتبة )المملكة العربية ، حيث احتلت جامعة الملك عبد العزيز في ((2021
 (QS top universities, 2021).    عالميا
عالي والبحث العلمي في الدول العربية لم تعط نتائج فعلية بعد، إذ لم يواكب متطلبات رأس المال البشري اللازمة محاولات إصلاح التعليم ال إنّ 

وطلحاوى،  لجهود التنمية الاقتصادية بالقدر والنوع المطلوبين، كما أنّ نسبة الجامعات المخصصة للأفراد لا زالت أقل من المعدل العالمي )مدياني
ركزية السلطة في جامعات الوطن العربي، تسببت في عدد من الانعكاسات السلبية على الكفاءة والفعالية لهذه المؤسسات، إضافة (، كما أنّ م2018

 (. 2018إلى نقص الإنفاق على البحث العلمي وعدم منحه الاهتمام اللازم )بوكرع و بوقصاص، 
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 مشكلة الدراسة:

معات، على حاجة المؤسسات إلى تحسين إدارتها باستمرار ومواءمة نموذجها الحاكم لمواجهة التحديات تؤكد الرابطة الدولية للهيئات الحاكمة للجا
يم العالي التي تتبناها في التعليم العالي، ومناقشة الاستقلال الذاتي للجامعات وأنّه يفسح المجال للتطوير والمنافسة، إلاَّ أنّه يبقى رهنا  بسياسات التعل

ناهيك عن تأثر الممارسات الخاصة . (Hénard & Mitterle, 2010) رافها المباشر، في سبيل ضمان جودة التعليم العاليالدول، من خلال إش
  ,Leisyte) كمةبالبحث العلمي بالمؤثرات الخارجية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وأهمها نوعية القيادة في الجامعات ومدى التزامها بمعايير الحو 

كونها تشرك جميع أصحاب المصالح في إدارة  ،نا تعتبر المجالس الاستشارية )مجالس الأمناء( ضرورية في عملية إدارة الجامعاتمن ه 2007)
الجانب الأكاديمي على معظم القرارات  تعمليات التعليم العالي، وقد عانت الجامعات التي تدار بالطريقة التقليدية، عن طريق اللجان الداخلية، وسيطر 

نتاج المعرفة ،الإخفاقات في مخرجاتها، وعليه فان وجود مجلس الأمناء يعطي الجامعات حالة من الاستقلاليةمن   توفر أجواء حرة للبحث العلمي وا 
(Kurt, Gür, & Çelik, 2017)   )وعليه سنسعى من خلال الدراسة الحالية إلى التأكد من تطبيق مبادئ الحوكمة )ممثلة بخصائص مجالس الأمناء

زمة، تنعكس محاولات بناء مجالس أمناء تمتاز بالقوة اللّا  ، وهل من الممكن أنفي جامعات المنطقة العربية، وهل يدعم ذلك ضمان جودة التعليم العالي
 :الآتيالرئيسي للحد من المشكلة التي يعاني منها التعليم العالي في المنطقة العربية، وبناء على ما سبق يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال 

ماااا دور خصاااائص مجلاااس الأمنااااء بأبعادهاااا )حجااام المجلاااس، وتركيباااة المجلاااس، واساااتقلالية المجلاااس، ونسااابة الأجاناااب فاااي المجلاااس، والدرجاااة العلمياااة 
 العربية؟ المنطقة ( في ضمان جودة التعليم العالي في جامعاتالمجلس ، وتنوع تخصصاتللمجلس للمجلس، وخلفية بيئة العمل

 لدراسة وأهدافها:أهمية ا

تؤدي دورها بالتوافق مع باقي أصحاب المصلحة في ل، والإداريقيادات جامعية مميزة على المستوى الأكاديمي  إلىالحاجة  فيالدراسة  أهميّةتكمن 
عن هيئة أعضائها مستقلين )من الذي يكسبها قوة إضافية تمكنها من قيادة عجلة التميز، فمجلس الأمناء في الغالب، عبارة  الأمرالعملية التعليمية 

امعات التي يقودها خارج الإدارة التنفيذية للجامعة(، وتختص بالتخطيط للجامعة، وتوفير الدعم المالي ورسم السياسات التعليمية والبحثية، وتعد إدارة الج
لضمان جودة قلالية للجامعات، وتهيئة المناخ المناسب بتوفير الاست  يقوم مجلس الأمناء إذمجلس الأمناء من أقوى الإدارات في الجامعات الحديثة، 

 .ومحاولة رصد تأثيرها على ضمان جودة التعليم ،وفي هذه الدراسة سنبذل كل الجهد من أجل إبراز دور خصائص مجالس الأمناءليم العالي عالت

 فرضيات الدراسة:

  :تيراسة كالآهداف الدراسة سيتم التعبير عن فرضية الدأية و همّ أبناء على مشكلة و 
 :H01 التنوع في  ،نسبة الاجانب ،الاستقلالية ،تركيبة المجلس ،لخصائص مجلس الأمناء بأبعادها )حجم المجلس حصائيا  إلا يوجد أثر دال

 العربية. المنطقة جامعاتالي في بيئة العمل(، في ضمان جودة التعليم الع ،الدرجة العلمية ،التخصصات

 :حدود الدراسة
وهي المتغير المستقل، خصائص مجلس الأمناء، بأبعاده )حجم  (،2021) ود الزمانية للدراسة في مخرجات متغيرات الدراسة لسنةتمثلت الحد

 المجلس، تركيبة المجلس، استقلالية المجلس، نسبة الأجانب في المجلس، الدرجة العلمية للمجلس، خلفية بيئة العمل للمجلس، وتنوع تخصصات
 QS Arabتمثلت في جامعات المنطقة العربية، التي تدخل ضمن تصنيف:فالحدود المكانية  أمّا العالي، التابع ضمان جودة التعليمالمجلس( والمتغير 

Region University Rankings 2021) )دول عربية  (9) جامعة، موزعة على (160) ، وعددهاQS top universities, 2021)). 

 :مصطلحات الدراسة

 :ى مجموعة من الدارسات السابقة التي تناولت متغيرات الدارسة وأدبياتها، تم تعريف مصطلحات الدارسة الحالية كما يليبعد الاطلاع عل

 عن طريق  ،التي تهدف إلى تحقيق الجودة الشاملة والتميّز في الأداء ،حاكمية/ حوكمة الجامعات: هي "مجموعة من القوانين والأنظمة والتعليمات
لتحقيق غايات الجامعة وأهدافها الاستراتيجية، وهي بذلك تعني النظم التي تحكم العلاقات بين الأطراف  ،يجيات المناسبة والفعّالةاختيار الاسترات

 .(2012الأساسية التي تؤثّر في الأداء" )ناصرالدين، 
 لتخطيط الاستراتيجي، ووضع سياسات التعليم مجلس الأمناء: هو هيئة عليا، تتكون في الغالب من أعضاء من خارج الجامعة ولها أدوار مثل ا

ر والبحث، وضمان الاستدامة المالية للجامعة، وتعمل هذه المجالس كعازل من خلال موازنة المطالب الاجتماعية مع احتياجات الجامعة، وتعتب
 (Kurt, Gür, & Çelik, 2017). مجالس الأمناء أقوى أداة إدارية للجامعة الحديثة
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 مناء: سيتم توضيحها أدناه بالتفصيل وكيفية حساب النسبة المئوية لكل خاصيةخصائص مجلس الأ. 
  ،عدد الأعضاء التنفيذيين  ،ويمثل حجم مجلس الإدارة ،(2020حجم المجلس: يتمثل في عدد أعضاء مجلس الإدارة عند إجراء الدراسة )المغربى

 .(2019، في المجلس )أبو عاقولة و الداود وغير التنفيذيين
 ه: العضو الذي لا يشغل منصبا ، ليس موظفا ، داخل المؤسسة، ولا يقدم لها أية نّ أة استقلالية المجلس: يعرف عضو مجلس الإدارة المستقل بنسب

يتم الحصول على النسبة من خلال قسمة الأعضاء غير التنفيذيين ، و  (Tirole, 2006)خدمات رسمية، وبشكل عام لا يوجد أي تضارب للمصالح
 .(2020جلس على إجمالي عدد الأعضاء الكلي )المغربى، في الم

  نسبة من الأعضاء الإناث، ويقاس بنسبة الأعضاء الإناث من إجمالي عدد أعضاء مجلس  المجلستركيبة المجلس )تنوع الجنس(: أن يتضمن
التي تجعل من المجلس أكثر تنوعا، ويتم اختيار الإدارة يتكون مجلس الإدارة في العادة من الذكور فقط، غير أن وجود أعضاء إناث هي الطريقة 

بناء على الصفات الموجودة فيها، والتي تؤهلها للوصول إلى مجلس الإدارة بحيث تُعَدُّ موردا   ،المرأة كعضو في مجلس الإدارة في معظم الشركات
استخدم بعضُ قد ارات الاتصال مع الأطراف الخارجية، و ، فقد تتوافر فيها سمات كالشخصية المناسبة، والمهارة، والمعرفة، أو مهللمجلسمهما  

 .(2019نسبة الأعضاء النساء من مجموع عدد أعضاء مجلس الإدارة )الخداش و الوشلى،  ،الباحثين لقياس تنوع الجنس
  مواطنين من إجمالي عدد مجلس، ويقاس بنسبة الأعضاء غير الالنسبة الأجانب في المجلس: يعرف بوجود الأعضاء ذوي الجنسيات المختلفة في

وجود أعضاء من جنسيات متعددة يعزز من وجهات النظر المختلفة؛ فاللغة، والدين، والخبرات والتجارب تختلف من بلد  نّ إذ أ، مجلسالأعضاء 
ديها قوانين قوية لحماية هم يقدمون مفاهيم أقوى للدور الرقابي الذي يقوم به المجلس، خصوصا  إذا كانوا ينتمون لبلدان للآخر، إضافة إلى أنّ 

ضافة إلى تنوع الجنس فإنّ  تنوع الجنسية من أكثر المتغيرات التي تم تناولها من الباحثين، وقد تم قياس النسبة المئوية، من خلال  المساهمين، وا 
 .(2019قسمة عدد الأعضاء الأجانب على مجموع عدد أعضاء المجلس )الخداش والوشلى، 

 :نظرا  لامتلاكهم القدرة التحليلية الواسعة،  ،يمتازُ الأعضاءُ من حملة الشهادات العليا عن غيرهم في اتخاذ القرارات المناسبة الدرجة العلمية للمجلس
ن القليل من الدراسات التي تناولت تنوع المؤهلات التعليمية... ويتم تحديد نسبة الأعضاء حملة الماجستير والأعضاء حملة و  من مجموع  الدكتوراها 

آخذا  في الاعتبار حملة الشهادات العليا )الخداش  ،للأعضاء  بعدد المجالات العلمية المختلفة ،د أعضاء المجلس، عبر تنوع المؤهلات التعليميةعد
 .(2019والوشلى، 

  ّة، مر بالغ الأهميّ أضاء المجلس ال لأعضاء مجلس الإدارة والخبرات التي يتمتع بها أعخلفية بيئة العمل للمجلس: إنّ التأكد من الدور الرقابي الفع
)الزعبي وسويدان،  المنظمةوتتمثل خبرة أعضاء المجلس بعدد عضويتهم بمجالس إدارة أخرى، ومدى معرفتهم الطويلة في استثمار وتطوير موارد 

2016). 
  وتقاس بنسبة الأعضاء الحاصلين ، مجلسالتنوع تخصصات المجلس: هي المجالات والمستويات التعليمية المختلفة التي يحملها كل عضو في

 .(2019من إجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة )الخداش والوشلى،  ،ونسبة الأعضاء الحاصلين على درجة الدكتوراه ،على درجة الماجستير
 ضمان الجودة :(Quality Assurance) عرفت الوكالة البريطانية (QAA)  ّلمعلومات المكرسة ها: كافة الأنظمة والموارد واضمان الجودة بأن

 .(2010للمحافظة على المعايير والجودة وتحسينها، ويشمل ضمان الجودة فرص التعليم والتعلم، وخدمات مساندة الطلاب )صبري، 
 المجلس الدولي لضمان جودة الجامعاتUniversity Quality Assurance International Board (UQAIB)  : مجلس إدارة دولي، تم

من قبل هيئة المعرفة والتنمية البشرية، ويعمل على تقديم المشورة لهيئة المعرفة والتنمية البشرية بشأن التراخيص الأكاديمية، ويقوم إنشاؤه ودعمه 
 (UQAIB, 2016).  باتخاذ القرارات لهيئة المعرفة والتنمية البشرية بشأن التسجيل في البرنامج

 تصنيف ( :(QSعات، ويتبع لمؤسسة: هو منشور سنوي، خاص بتصنيف الجام(Quacquarelli Symonds) ، هي مؤسسة بريطانية متخصصة و
وكان يُعرف حينها (Times Higher Education) ة بالتعاون مع مؤسس م،2004عام  من تقريرهاالنسخة الأولى  ونشرتفي مجال التعليم، 

عندما قررت كلتا المؤسستين  ،2009حتى عام وذلك  ،((Times Higher Education - QS World University Rankings: باسم
صدار كل منهما تصنيفا  منفصلا    .((Henk , 2017; Callaghan, 2021الانفصال وا 

 :التأصيل الّنظري والدّراسات السّابقة
جانس، فهي تتحكم في اتجاه تشكل حوكمة الجامعة إطارا  عامّا  تسعى المؤسسة من خلاله إلى تحقيق أهدافها وسياساتها في حالة من التماسك والت

بسبب الإجراءات والأنشطة اليومية للفرع التنفيذي للمؤسسة، وتولد الاهتمام في جوانب معينة؛ كجوانب نظام ضمان الجودة التي يصعب تنفيذها، 
، ولهذا تم وضع الهيئات (2020اعتمادها على التقييم، والذي نتج عنه تطابق تقريبي مع خصائص الجودة الجامعية المرغوبة )شبلي ومحسن، 

ان الاستشارية على مستويات مختلفة، لتقديم الخبرة لحوكمة الجامعات؛ وقد أقامتها بعض المجالس، استجابة لمنطق مشروع، وتتضمن مكون ا لضم
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ارة الجامعات الحديثة، أقوى أداة لإد ،تعتبر الإدارة التي يتولاها مجلس الأمناء كما (.Estermann, Pruvot, & Stoyanova, 2021الجودة )
نتاج المعرفة )  ,Kurt, Gür, & Çelikفبفضل مجلس الأمناء، يتم منح الجامعات نوع من الاستقلالية، تساهم في خلق بيئة حرة للبحث العلمي وا 

ة لمجالس الأمناء، يلسياسمن أهم الوظائف ا ،(، ويعتبر الإشراف على الاستراتيجية، وتحديدا  تخصيص الموارد للأنشطة الوظيفية الرئيسية2017
 & Mathiesإضافة إلى تأكيد أعضاء مجلس الأمناء على البحث الجامعي الذي يتماشى مع وضع الابتكارات الاستراتيجية المستقبلية في الاعتبار )

Slaughter, 2013). 
 نظومة السياسات والبرامج التعليمية والإدارية، سعيا  معظم السياسات التعليمية في الدول المتقدمة والنامية في الوقت الحاضر على تطوير م تركّز

بسبب التقلبات الاقتصادية القاسية،  تحدي ا،تمثل وظيفة مجلس الأمناء، في المجال التعليمي، و  ،(2010)صبري، لتحقيق التميز والجودة في التعليم 
حد كبير، من  إلىالجامعات والشركات، تتشابه  أنّ من الملاحظ و  ؛(Hermalin, 2004)كمة، والمخاوف التنظيمية و والتطور السريع في أساليب الح

، فتلك العلاقة (Brown Jr, 2014)التنظيمي والدور القانوني لمجالس الأمناء في الجامعات ومجالس إدارة الشركات والشكل حيث هيكلية البناء 
 .كونها تنطلق من بيئة الإدارة بشكل عام خصائص مجالس الأمناء في الجامعات، ةلدراس جيدا   المتجانسة تشكل حافزا  

نسااتطيع أن نعاارّف تلااك المؤسسااات علااى أنهااا منظمااات غياار ربحيااة ذات هيكاال قااانوني متميااز، تمتلااك مجااالس إدارة خاصااة بهااا، ويطلااق علااى        
، ويمكن (de Andrés, Azofra, & Romero-Merino, 2010)ي مجلس الإدارة يسمى الأمناء في العالم غير الربح أنأعضائها اسم الأمناء، أي 

تعريااف مجلااس الأمناااء بأنّااه: "مصااطلح شااامل يسااتخدم ل شااارة إلااى لوحااة عامااة، تتكااون جزئي ااا علااى الأقاال ماان أعضاااء ماان خااارج الجامعااة، أي غياار 
هيئة حاكمة أو استشارية أو إشارافية والقطاعات الاجتماعية المختلفة، التي تعمل ك ،والهيئات الوسيطة ،أصحاب المصلحة مثل الحكومة ، وهمأكاديميين

 . (Xiaoxu, 2015)للجامعة على المستوى المؤسسي" 

الجامعة تدار وفق ا والتأكد أنّ  ،ها: تعيين الرئيس، والموافقة على الخطط طويلة الأجل للجامعةويتم تصنيف أهم مسؤوليات مجلس الأمناء على أنّ 
 ،الهيكل الإداري الأعلى للجامعات يشكلمجلس الأمناء من هنا فان  لها؛معة، لضمان الاستدامة المالية الموافقة على ميزانية الجاكذلك لهذه الخطة، 

يعبر وجود مجلس الأمناء عن استقلالية  كما .(Kurt, Gür, & Çelik, 2017) وتصرفاته أمام المجتمع والمؤسسين عن أعماله مسئولو وه
في إدارة الجامعة يعزز روابط الجامعة بالاقتصاد من الخارج، وجود ممثلين  أنّ  إذنتاج المعرفة بحرية، الجامعات، بحيث يمكن إجراء البحث العلمي وا  

وتشارك  ،ةوالمجتمع، ويساهم في اكتساب الجامعة لمزيد من الموارد والتنمية الاجتماعية، وبالتالي، تشارك العناصر غير الجامعية في إدارة الجامع
    (.Barringera, Taylorb, & Slaughterc, 2019) كبر في عمليات صنع القرار في الجامعةالمطالب الاجتماعية بشكل أ

ضرورة تحسين الجامعات لإدارتها، واتباع أسلوب الحوكمة في التعليم، من أجل مجاراة التحديات  إلىالعديد من المؤسسات الدولية،  أشارتوقد 
وقد "أكدت الرابطة الدولية لهيئات إدارة  ؛قدم العلمي بشكل أساسي، وضرورة تحقيق الجودة الخارجيةوبلا شك الت ،الاجتماعية والاقتصادية والسياسية

 "ومواءمة نموذجها الحاكم لمواجهة التحديات في التعليم العالي ،تحسين إدارتها باستمرارإلى على حاجة المؤسسات  2008الجامعات في عام 
(Hénard & Mitterle, 2010) ّمن التحديات: كزيادة عدد الطلبة الذين يلتحقون  يواجه عددا   ،الطموح المرتكز على التعليم العالي . وعليه فإن

وجامعات تلبي الاحتياجات، وتطوير التعليم بما يتناسب مع متطلبات العصر وحاجة السوق، وتطور التعليم  ، وضرورة توفير مبان  بالجامعات سنويا  
 .(Çetinsaya G. , 2014)العالمي، من أجل تلبية الطلب المجتمعي وضمان الجودة  العالي من نظام النخبة إلى النظام

تلك الخصائص على ل)في المنظمات الربحية(، حيث قام الباحث بعملية إسقاط  لقد تناولت عدد من الدراسات بعض خصائص مجالس الإدارة
موضوع ارتباط خصائص مجالس الإدارة بمجالس الأمناء،  تالدراسات عالجهناك عدد من  نّ أ)في المنظمات غير الربحية(، سيما و  مجالس الأمناء

ء من حيث نظرا  للتشابه والتداخل الكبير في تكوينها ودورها وطبيعة تشكيلها، إذ أنّ ما ينطبق على مجالس الإدارة ينطبق كذلك على مجالس الأمنا
 ,Alonso)، (de Andrés, Azofra, & Romero-Merino, 2010)، (Xiaoxu, 2015) : الخصائص والشكل والهدف، ومن هذه الدراسات

Palenzuela, & Merino, 2010) ،(Kurt, Gür, & Çelik, 2017) ،(Brown Jr, 2014) ،(Hermalin, 2004) 

وجود اثر  بعض الخصائص، كتنوع جنس أعضاء مجلس الإدارة، وحجم مجلس الإدارة، وتبين (2021)زلوم و بقيلة، وعليه فقد تناولت دراسة 
فقد قامت بدراسة خصائص مجلس  (2020)المغربى، ا دراسة ثر يعزى لحجم الشركة؛ أمّ أعكسي لتنوع جنس الأعضاء في الابتكار، وكذلك عدم وجود 

ستوى الإفصاح ثر ذو دلالة إحصائية لاستقلالية المجلس على مأثرها على الإفصاح الاختياري للشركات الصناعية الأردنية، وتبين وجود أالإدارة و 
بدراسة تأثير خصائص مجلس  (2019)زغود، الاختياري، كذلك بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لحجم المجلس؛ بينما قامت دراسة 

 على إدارة الأرباح.الإدارة على إدارة الأرباح، ومن ضمن الخصائص التي تمت دراستها، حجم مجلس الإدارة، وتبين وجود علاقة طردية لحجم المجلس 
توقيت إصدار التقارير المالية في الشركات  ثر خصائص مجالس الإدارة وهيكل الملكية علىأ( 2019بينما تناولت دراسة )أبو عاقولة والداود، 

دارة، وجنس أعضاء لكل من: استقلالية أعضاء مجلس الإ دال إحصائيةوجود أثر إيجابي  النتائج ، وأظهرتالمساهمة العامة الصناعية الأردنية
)سرطاوي، عواد، وحمدان، دراسة ا مّ أ. إحصائية دالخبرة أعضاء مجلس الإدارة، تأثير سلبي لكان و  المالية،التقارير  إصدارعلى تأخر  المجلس
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 وجود مستوى مقبوللى النتائج إ تشار أالإسلامية، فقد المصارف  إدارةمجلس  أعضاءبيان طبيعة العلاقة بين استقلالية والتي هدفت الى  (2017
عللت الدراسة ذلك لكون المدراء المستقلين سيطلبون معلومات أكثر و  ،على أداء المصارفالإسلامية المصارف  إدارةمجلس  أعضاءمن استقلال  سلبي

 (2016)الزعبي وسويدان، دراسة ت المعلومات، كما سعلظاهرة عدم تماثل  نظرا كلفة للاشتراك في عملية اتخاذ القرار مقارنة بالمدراء غير المستقلين
التعرف على أثر خصائص مجلس الإدارة )استقلالية مجلس الإدارة، وازدواجية مجلس الإدارة، وعدد اجتماعات مجلس الإدارة، والتخصصات  إلى

، أتعاب التدقيقعلى دارة( لأعضاء مجلس الإدارة، وخبرة أعضاء مجلس الإدارة، وتنوع جنس أعضاء مجلس الإدارة، وحجم مجلس الإ الأكاديمية
 وأشارتبخلاف الخصائص الاخرى. التدقيق،  وأتعاببين تنوع جنس أعضاء مجلس الإدارة   وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائيةوتوصلت الى 

س المال الفكري، في حين إلى وجود علاقة جوهرية بين حجم مجلس الإدارة واستقلالية المجلس وحجم البنك وأداء رأ (Ali & Oudat, 2021)دراسة 
. ة البحرينيةأن هناك علاقة هامشية بين عدد اجتماعات مجلس الإدارة وتنوع مجلس الإدارة وخبرة المجلس و)أداء رأس المال الفكري( في البنوك التجاري

لس الإدارة وازدواجية الأدوار( الارتباط بين بعض خصائص مجلس الإدارة )استقلالية مجلس الإدارة، حجم المجلس، اجتماعات مجوللتحقق من 
أن استقلالية (Biçer & Milad, 2020)  نتائج دراسةأظهرت إسطنبول، ومستوى إفصاح البنوك الطوعي في التقارير السنوية المدرجة في بورصة 

فعالية اجتماعات مجلس مّا أ ؛ارتبطت بشكل إيجابي وكبير بمستوى الإفصاح الطوعي ،واجتماعات مجلس الإدارة ،وحجم المجلس ،مجلس الإدارة
دراسة ، فقد بينت نتائج تعديل العلاقة بين تنوع المجلس )من حيث المستوى التعليمي والجنسية( وأداء رأس المال الفكريوما إذا كانت تعمل على الإدارة 

(Al-Musali & Ismail, 2015) داء راس المال الفكري، وللتعرف على عدم وجود أثر لتنوع مجلس الإدارة بزيادة عدد اجتماعات المجلس على أ 
على الأداء المالي لشركات التأمين  كيفية تأثير التنوع بين الجنسين، والتنوع العرقي، وحجم مجلس الإدارة، وتكوين مجلس الإدارة، والمدير الأجنبي

له تأثير  ،والمديرين الأجانب ،نوع بين الجنسينالت أنّ  إلى (Garba & Abubakar, 2014)دراسة  نتائج أشارت، المدرجة في البورصة النيجيرية
هذه النتائج انعكاسات ول ،ة بين تكوين مجلس الإدارة وأداء شركات التأمين في نيجيرياعلاقة سلبية وهامّ وأنّ هناك  ،إيجابي على أداء شركات التأمين

زز أدائها، ولكن الزيادة في نسبة المديرين الخارجيين في مجلس الإدارة زيادة عدد المديرات في مجالس إدارة شركات التأمين في نيجيريا سيع إيجابية في
  .ستقلل من الأداء

(، مفاهيم حوكمة الجامعات، ودور 2017فقد ناقشت دراسة )ملحم، ، أمّا الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع والمتمثل بضمان جودة التعليم العالي
إلى تحقيق التميز في جودة مخرجات الجامعات، وخلصت الدراسة إلى ضرورة زيادة الاهتمام بالتعليم  أصحاب المصالح في إدارة الجامعة، وصولا  

 (Kurt, Gür, & Çelik, 2017) هدفت دراسةو ؛ يساهم في ضمان جودة الجامعات ،والبحث العلمي، والتأكيد على أنّ التزام أصحاب العلاقة بأدوارهم
باستخدام تقنية المقابلة المتعمقة،  ،لي في تركيا وتحليل إمكانية إدارة الجامعات الحكومية من قبل مجلس الأمناءإلى تقديم تحديات نظام التعليم العا

، و  وتظهر نتائج الدراسة أنّ  العمداء أقوياء جد ا في  نّ أالهياكل مثل المجلس الأكاديمي والمجالس التنفيذية للجامعة لا تؤدي وظيفتها بشكل كاف 
نظام التعليم العالي  أمام الجمهور، كما تؤكد نتائج هذه الدراسة بأنّ  مسئولةالجامعات ليست  نّ أالة في الجامعات، و ات التدقيق غير فعّ الجامعات، وعملي

 مفرط في المركزية ويحتاج إلى إصلاح شامل. ،في تركيا
ها ستكون ناجحة في جامعات الدولة مع غالبية المشاركين يرون أنّ  أمّا فيما يتعلق بإمكانية إدارة الجامعات الحكومية من خلال إنشاء مجلس أمناء، فإنّ 

، الى أنّ هناك جدل متزايد بين الجامعات الحكومية في العديد من البيئات الناطقة (Trakman, 2008)توصلت دراسة قد وجود ضوابط وتوازنات، و 
هو أن تتسبب أزمة الحوكمة في هروب الموظفين والطلاب إلى الجامعات في  وأحد المخاوف ،باللغة الإنجليزية حول كيفية التعامل مع أزمات الحوكمة

الإدارة "الجيدة" للجامعة لا تحدث  الجامعة ستنهار من الداخل، كما أنّ  ه إذا لم يتم الكشف عن أزمة الحكم، فإنّ أماكن أخرى، والخوف المعاكس هو أنّ 
ا بالتوقيت والحكم: وعادة ما يكون نتاج جهود مضنية للوصول إلى ه ،ببساطة ياكل وبروتوكولات وعمليات حوكمة مناسبة تتعلق بالحوكمة "الجيدة" أيض 

 & ,Shafee , Kasses )نتائج دراسة إصلاحه. وأشارت أن تدرك متى لا يعمل نموذج الحوكمة، ولماذا وكيف يتم  الأمناءفهي تتطلب من مجالس 

Zoweil, 2020) أن تقوم المؤسسات والكليات الأكاديمية  ، لذلك يجبفيذ بين الجامعتين المدروستيننجودة والتوجود فجوة واسعة في أبعاد ال إلى
)حمدان وعواد، وتوصلت دراسة  ،بجمع بيانات عن نفسها وتقييم العملية التعليمية بناء  على معايير ضمان الجودة لاستخدامها في صنع السياسات

الي في الجامعات الفلسطينية والبحرينية، كما وجدت علاقة موجبة بين مستوى حوكمة التعليم العالي إلى تواضع مؤشرات حوكمة التعليم الع (2015
واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط،  إلى أنّ  (2012)ناصرالدين، دراسة  تشار أودعم جهود البحث العلمي في هذه الجامعات، في حين 

لمتغير عدد سنوات الخبرة، ولصالح  وتبعا   ،عا  لاختلاف المركز الوظيفي، وكان لصالح أعضاء هيئة التدريسمع وجود فروق تب ،كان مرتفعا  بشكل عام
إلى فتح "الصندوق الأسود"   (de Andrés, Azofra, & Romero-Merino, 2010)دراسةهدفت كما  ،من كانت خبرتهم أكثر من سنتين

ونظر ا للدور المهم للمنظمات غير الربحية في تطوير المجتمعات الحديثة، يجب على هذه المنظمات تها، اللمؤسسات وعلاقات مجلس الإدارة وديناميكي
أن حجم المجلس  ظهرت النتائجأو النظريات التقليدية لحوكمة الشركات تبدو محدودة في تفسير العالم غير الربحي  تعديل مجالس إداراتها. نظر ا لأنّ 
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قدرة المديرين على إنشاء قيمة للمؤسسة ترتبط ارتباط ا مباشر ا بمشاركة  ددة لكفاءة المؤسسات، في المقابل، فإنّ واستقلاليته ليسا من العوامل المح
 .(عضاء الذين يتمتعون بمعرفة غير متجانسة )التنوع المعرفيمستمدة من مجموع الأ المجموعة )الشخصية النشطة( أو مناقشة نقدية

 أنّاه وحساب ة الموضاوع، إلّا لس الأمناء تعبر عن مدى الالتزام بتطبيق الحوكمة في الجامعات، وباالرغم مان أهميّاأن مجا بالاعتماد على ما سبق نلاحظ
تعالج جميع جوانبه، من حياث دراساة الخصاائص مجتمعاة بشاكل معمّاق، هاذا مان جهاة، ومان جهاة أخارى فاانّ الدراساات  دراساتعلم الباحث، لا توجد 

إضااافة إلااى تأصاايل المفهااوم المتعلااق بخصااائص مجااالس الأمناااء )فااي المؤسسااات غياار  ،لأمناااء بشااكل متخصااصالعربيااة تخلااو ماان دراسااة مجااالس ا
  .في المؤسسات الربحية()الربحية(، والتي تم استيرادها من مجالس الإدارة 

 :منهجيّة الدّراسة

 مجتمع وعينة الدراسة:
 QS Arab Region)تصنيف المؤسسة البريطانية للمنطقة العربية:  يتمثل مجتمع الدراسة في جامعات المنطقة العربية، المدرجة ضمن

University Rankings 2021)وهي التي  ،دول عربية (9) موزعة على ،جامعة (50) وتكونت عينة الدراسة القصديّة من ،جامعة (160) ، وعددها
 .2021توفرت عنها المعلومات الكافية لخصائص مجالس الامناء لعام 

 اسة:الدر  أنموذج

 
            

 طرق قياس متغيّرات الدّراسة:

 :وهي الإحصائييعد المنهج الوصفي التحليلي هو الأنسب لطبيعة موضوع الدراسة ومتغيراتها، حيث سيتم جمع البيانات المستخدمة لغرض التحليل 
الدراسات السابقة  ه. ووفق ما تناولت(2021) لدراسة للعاممن المواقع الرسمية لجامعات المنطقة العربية موضوع ا ،خصائص مجالس الأمناء بأبعادها

، )الخداش (Garba & Abubakar, 2014)(، 2016( و)الزعبي وسويدان، 2020(، )المغربى، 2016 ،مختار( و)2019)أبو عاقولة والداود، 
 QS Arab Region) وفق تصنيف (QS Quacquarelli Symonds) من خلال بيانات مؤسسة ،وضمان جودة التعليم العالي ،(2019والوشلى، 

University Rankings)وعليه تصاغ دالة النموذج على النحو الآتي ،: 
Y1=a+β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+β5X5+β6X6+ β7X7 +ɛ 
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 :أن حيث
Y1 :جودة التعليم العالي 

: X7-X1 ،خصائص مجلس الامناء )حجم المجلس، تركيبة المجلس، استقلالية المجلس، نسبة الأجانب في المجلس، الدرجة العلمية لاعضاء المجلس
 المجلس(. أعضاءتنوع تخصصات و المجلس،  لأعضاءخلفية بيئة العمل 

 :الإحصاء الوصفي لبيانات الدراسة

للتحليل  (1)( جامعة عربية، ويظهر الجدول 50شكلت عينة الدراسة والتي بلغ عددها )تم الحصول على البيانات الخاصة بالجامعات التي 
لجميع المتغيرات  Kurtosis)) ، وبلغ مؤشر التفرطح3قل من ألجميع المتغيرات بقيم   (Skewness)الوصفي للبيانات، حيث يظهر مؤشر الانحراف

( وجود تفوق في جودة التعليم العالي بالنسبة للجامعات 1ونلاحظ من الشكل ) ،بياناتوهذا مؤشر جيد على عدم وجود مشاكل في ال 7قل من أبقيم 
فان تفسير ذلك يرجع إلى اهتمام الجامعات الخاصة بتحديث البرامج  انالخاصة على حساب الجامعات العامة والحكومية، وحسب رأي الباحث

، وضعف الرقابة والاهتمام التنافسية، بينما الحكومية فهي تتصف بالاعتمادية غالبا   والمخرجات التعليمية لضمان استمرارية نجاح المؤسسة في عالم
 بالمخرجات التعليمية وجودتها.

 
 .(QS) ترتيب جودة التعليم العالي لجامعات المنطقة العربية حسب تصنيف 1:شكل 

 
 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

من البيانات التي يتم  وهي نوع   (Cross Suction Data)جابة عن أسئلة الدراسة وفرضياتها تم استخدام بياناتبهدف إجراء التحليل المناسب والإ
ن تحليل جمعها من خلال مراقبة العديد من الموضوعات، في نقطة أو فترة زمنية واحدة، قد لا يولي التحليل أي اعتبار للاختلافات في الوقت، يتكو 

عادة  من مقارنة الاختلافات بين الموضوعات المختارة، وتمت المعالجة الإحصائية، بحزمة برامج متعددة المنصات لتحليل بيانات المقطع العرضي 
 .، وسيتم اختبار صحة فروض النموذج العام، وتحليل الانحدار الخطي المتعددCمكتوبة بلغة البرمجة(Gretl) ي الاقتصاد القياس

 :تتحليل البيانات واختبار الفرضيّا

 :اختبارات صحة فروض نموذج الانحدار المتعدد

وذلك  ،عدد من الافتراضات )الشروط( (Cross Suction Data)والذي يتوافق مع طبيعة البيانات  يتطلب بناء نموذج الانحدار الخطي المتعدد
عدم وجود ترابط  ،يقصد بهو  (Multicollinearityض )شرط استقلال المتغيرات المستقلة عن بعضها البع ومنها ،النتائجللتأكد من القدرة على تعميم 

 عامل التباينعالي بين المتغيرات المستقلة فيما بينها واختلال هذا الشرط يسبب مشكلة الازدواج الخطي، وتم التحقق من هذا الشرط باستخدام اختبار م
(Variance Inflation Factor – VIF) وهذا يدل على عدم وجود مشكلة ازدواج خطي في النموذج،  5معامل تضخم التباين أقل من  أنّ ، حيث

فكانت  Kolmogorov-Smirnov)) تم التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة باستخدام اختباركما  ،مما يدعم جودة النموذج المقترح
(، وبذلك فإن توزيع البيانات يتبع التوزيع 0.05)وى الدلالة ( لجميع متغيرات الدراسة أكبر من مستSIGالدلالة الإحصائية ) أنّ  إلىالنتائج تشير 

وتظهر النتائج أن الدلالة الإحصائية  (،Heteroscedasticity) تباين الخطأ العشوائيل Breusch–Pagan)) الطبيعي، كما تم استخدام اختبار
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(SIG)  البيانات لهذه المتغيرات يتبع توزيعا  عشوائيا  وغير متجانس التباين ، وبذلك فإن توزيع)0.05(لجميع متغيرات الدراسة أكبر من مستوى الدلالة، 
 .(2) الجدول هوهذا ما يوضح

 :اختبار الفرضيات

( وذلك بهدف دراسة تأثير خصائص Multiple Regressionولى، تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد )ول جابة عن الفرضية الرئيسية الأ
وجود تأثير  ،تظهر نتائج الجدولو  .(3)ى المتغير التابع )جودة التعليم العالي(، ويمكننا توضيح النتيجة من خلال الجدول علمجتمعة، مجلس الأمناء 

على ضمان  ،كاديمي(أخلفية بيئة العمل للمجلس  )، نسبة الأجانبلأقرب متغيرين إلى مستوى الدلالة الإحصائية فقط من المتغيرات المستقلة وهما 
( على التوالي، وبدلالة إحصائية 0.9328−، 0.8911−هذين المتغيرين لهما تأثير بمعامل انحدار سلبي قيمته ) وهذا يدل على أنّ  ،م العاليجودة التعلي

، وكان معامل (0.10) وتقع تحت مستوى دلالة ،وهي ضمن نسب الخطأ المقبولة في علوم الاجتماع ،( على التوالي0.0949،  0.0527بلغت )
 (2R) معامل التفسير المعدل% في المتغير التابع، وكان 39المتغيرات المستقلة توثر بنسبة  أنّ  يعني اوهذ (0.3909) الإجمالي يساوي (2R) التفسير
وجود تأثير للمتغيرات المستقلة على  أي (،0.05) قل من مستوى الدلالةأها ومعناه أنّ  (0.0197) تساوي P-value(F)وقيمة  (0.2348) يساوي
 النتائجويمكننا توضيح  ،وفيما يلي تحليل لتأثير الانحدار لكل متغير من المتغيرات المستقلة على حدة على المتغير التابع ،جودة التعليم العالي ضمان
 (.4في الجدول )كما 

الأمناء، استقلالية مجلس مجلس تركيبة  الأمناء،مجلس  حجمل) ( عدم وجود أثر4) يتضح من نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط في الجدول
)للنسبة الأجانب أثر نسبة التنوع في التخصص لمجلس الأمناء، الدرجة العلمية للماجستير والدكتوراه، خلفية بيئة العمل( في حين كان هناك  الأمناء،

 .العربية في جامعات المنطقةضمان جودة التعليم العالي  على ،قل(أفي مجلس الأمناء، الدرجة العلمية بكالوريوس ف

 الاستنتاجات والتّوصيات:
حجم المجلس، تركيبة المجلس، استقلالية المجلس، نسبة الأجانب في ) الأمناءسعت الدراسة إلى توضيح دور الحوكمة بأبعاد خصائص مجلس 

عالي في جامعات المنطقة العربية، ( في ضمان جودة التعليم الللمجلس، خلفية بيئة العمل للمجلس، وتنوع تخصصات المجلس ةالمجلس، الدرجة العلمي
للمتغيرات لم يتبين وجود  الأحاديالتحليل  إجراءعلى ضمان جودة التعليم العالي، وعند  ،ظهرت النتائج وجود أثر لخصائص مجالس الأمناء مجتمعةأو 

لس الأمناء التي أجريت عليها الدراسة، تضم % من مجا72لحجم مجلس الأمناء على ضمان جودة التعليم العالي، وتفسير ذلك أنّ  ا  أثر دال إحصائي
 ,Alagla & Habbash)، إذ أنّ هناك بعض الأدبيات التي تم استعراضها ولا صغيرة أيضا   (، وهي بذلك ليست كبيرة جدا  20-11)أعضاء بحجم من 

2018) ،(Ali & Oudat, 2021) (Nour, Sharabati, & Hammad, 2020) ،(Belcher, 1960)،  في المنظمات  أنّ المجالستشير إلى
ا وأكثر تعقيد ا، فالمجلس الذي يضم عدد تأثير الحجميكون غير الربحية )مجالس الأمناء(،  يسمح  ،أكبر من الأعضاء ا  على فعالية المجلس أقل وضوح 

، من جهة أخرى فان المجلس (Dato, Hudon, & Mersland, 2019)بمزيد من التحكم في القضايا التشغيلية ومعالجة كميات أكبر من البيانات 
ا تركيبة مّ أه لا يستطيع مراقبة جميع أوجه النشاطات المتعلقة بمهامه بالشكل الأمثل، نّ أصغير الحجم لا يصدر قرارات دقيقة وتتصف بالشمولية، كما 

العالي في جامعات المنطقة العربية، وتفسير  لم يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية لها على ضمان جودة التعليمفبة الإناث في المجلس(، نس)المجلس 
تنوع % تضم إناث ولو بنسب منخفضة أحيانا ، وحيث أنّ 66% من المجالس موضوع الدراسة، لا تضم بين أعضائها أنثى واحدة، بينما 34ذلك أنّ 

ويشجع  بالجامعةول الاستراتيجيات المرتبطة مناقشات المجلس ح فيومعارف جديدة، ويستقطب وجهات نظر حديثة ومختلفة  يوفر قيما   جنس المجلس
 .(Arzubiaga, Iturralde, Maseda, & Kotlar, 2018)الإبداع على 

أنّ نسبة  ثر ذو دلالة إحصائية لاستقلالية المجلس على ضمان جودة التعليم العالي في جامعات المنطقة العربية، علما  أكما لم يتبين وجود 
وصف خصائص  يصعبه نّ أ إلى (de Andrés, Azofra, & Romero-Merino, 2010)يشير %، و 68ي المستقلين في عينة الدراسة ه

ثر ذو أ، ويتضح من النتائج أنّ هناك مجلسالالمستقلين في  الأعضاءالمستحسن دائم ا زيادة عدد  من غير إذالة بمصطلحات عامة، المجالس الفعّ 
% من أعضاء مجالس 36ن جودة التعليم العالي في جامعات المنطقة العربية، إذ أنّ ما نسبته دلالة إحصائية لوجود الأجانب في المجلس، على ضما

تبادل الأفكار ووجهات و عزز الثقافات المختلفة عينة الدراسة تضم أعضاء أجانب، وتفسير ذلك أنّ وجود أعضاء من جنسيات أخرى من خارج البلد ي
 ،يفهم كيفية عمل البلدان المختلفة وبيئة الأعمال والناس أمناءوجود مجلس ، لذا فان (Ali & Oudat, 2021)النظر، مما يؤدي إلى إنتاجية تنظيمية 

آفاق ا وحلولا  جديدة على  من الممكن أن تطرح ،، حيث يمتلك المزيد من الأشخاص من مختلف البلدان أنماط حياة وثقافة وخلفيات مختلفةضروري أمر  
ضمان جودة التعليم  في ،، وفيما يخص تنوع تخصصات أعضاء المجلس، لم يتبين وجود أثر لها(Jhunjhunwala & Mishra , 2012)الطاولة 

جيدة، هي نسبة تنوع و %، 80 -%71% من عينة المجالس موضع الدراسة بلغت نسبة التنوع فيها من 36العالي في جامعات المنطقة العربية، إذ أنّ 
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على استفادة يحققها أ تنوع التخصصات يؤدي إلى فانّ  ،(Alonso, Palenzuela, & Merino, 2010) ، وبحسبلكنها ليست بالمستوى المطلوب
ذات وجهات النظر  للتشكيلاتيمكن  إذعدم تجانس هذه المعرفة يشكل أهمية أكبر،  وأنّ المجلس من اختلاف أنواع المعرفة التي يجلبها الأعضاء، 

 . ليالمتنوعة تحديد أفضل حل لكل مشكلة بشكل مثا

ليم وفيما يتعلق بالدرجة العلمية لأعضاء المجلس، تبين النتائج وجود أثر لمتغير درجة البكالوريوس فقط لأعضاء المجلس على ضمان جودة التع
مع  ارتباط يوفراعتبار أعضاء المجلس المؤهلين والماهرين بمثابة مورد استراتيجي  (Bathula, 2008) العالي في جامعات المنطقة العربية، ويقترح

كما لم  ،الأمر الذي يتطلب مستويات عالية من القدرة الفكرية والخبرة وسلامة الحكم والنزاهة فعَّال،وجود مجلس  يضمنمما  ،الموارد الخارجية المختلفة
عربية، وبالرغم من النسب المتقاربة تظهر النتائج وجود أي اثر دال  إحصائية لخلفية بيئة العمل على ضمان جودة التعليم العالي في جامعة المنطقة ال

إلى  (Taylor, 1987) لخلفيات أعضاء المجالس التي تمت دراستها إلّا أنّ النسبة الأعلى كانت للأعضاء الذين ينحدرون من بيئة أكاديمية، ويشير
ولكن بإمكان المجلس  المناسب؛ الدعم عضويتهم لا تعتبر مفيدة في جذب ، لأنّ ضروري غير الأمناء وجود أعضاء هيئة التدريس في مجالس أنّ 

 أنّ تنوع الخلفية يضيف (Belcher, 1960)ويرى  ،الذي يؤسس لشرعية المجلس الداخلية، بطرق أخرى الأمرالتشاور مع أعضاء هيئة التدريس، 
، بالنسبة الأمناءالتنوع الكبير في عضوية مجلس  مجموعة كبيرة من الأنشطة التعليمية والبحثية، وتأثيرها واهتماماتها على المستوى العام؛ ومن ثم، فإنّ 

 .    والخبرة المهنية والموقع الجغرافي، أمر مطلوب بشكل ملحّ  العلميةللخلفية 
من خلال زيادة عدد  ،ضرورة تفعيل دور مجالس الأمناء :همهاأفي ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة نقدم عددا  من التوصيات 

شر  الأعضاء زيادة عدد  إلىبالإضافة  ،ورفع عدد الإناث والتركيز على الاستقلالية ،أصحاب المصالح كالحكومة والشركاء من المجتمع المحلي اكوا 
مع  ،ودعم الإنفاق على جودة التعليم العالي برفع موازنات البحث العلمي ،الاجتماعات الدورية، وتفعيل المتابعة الإدارية، والتدقيق على تقارير الجودة

مزيد من الدراسات حول ب ومن هنا تقترح الدراسة الحالية القيام الاهتمام بكفاءة التشريعات التي تعزز بيئة التعليم العالي في جامعات المنظفة العربية.
ضافة خصائص أخرى كعدد اجتماعات المجلس وغيرها، مع عمل دراسات مقارنة لمجالس الأمناء مع دول  مجالس الأمناء قد وآسيوية، و  ةأوروبيوا 
عدد  ، وأنّ غالبية جامعات المنطقة العربية لا تفصح عن بيانات مجالس الأمناء وأدوارها، ولجانها، ونظامها الداخلي، وطبيعة عملها أنّ لاحظ الباحثان 
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 .(: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة1جدول )

Variable Mean Median Minimum Maximum Std. Dev. Skewness Ex. kurtosis 

Bsize 0.02 0.01783 0.009602 0.05213 0.008013 1.833 4.5261 

BComposition 0.12 0.1 0 0.5 0.1289 0.97716 0.35995 

Independence 0.901 0.92 0.62 1 0.088309 -1.7841 3.116 

Nationality 0.138 0 0 0.9 0.24892 1.9187 2.6817 

Bachelor 0.293 0.28 0 0.67 0.15042 0.40476 -0.34577 

Master 0.11 0.07 0 0.42 0.13412 1.1318 0.18461 

Phd 0.597 0.59 0.22 1 0.19392 -0.040679 -0.93143 

Academic 0.437 0.425 0.12 0.8 0.15792 0.28888 -0.17232 

Business 0.3154 0.3000 0.0000 0.8000 0.1987 0.3645 -0.2788 

legalpersons 0.4092 0.3950 0.0000 0.9200 0.2412 0.1918 0.5710 

Diversity 0.732 0.73 0.5 1 0.10902 0.10569 -0.18808 

QS 1 1.0075 0.013001 2.0801 0.62977 0.019209 -1.2087 

 
 .(: نتائج اختبارات صحة فروض نموذج الانحدار المتعدد2جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مجلس الأمناء على ضمان جودة التعليم العالي(: قيمة الثابت ومعاملات الانحدار المتعدد لأثر خصائص 3جدول )

 متغيرات الدراسة
 المعاملات غير معيارية

 .Sig (t) قيمة

 الخطأ المعياري 
 0.5230 0.6446 1.1952 0.770 قيمة الثابت

 0.3013 1.048 13.6522 14.3015 حجم المجلس
0.8075− تركيبة المجلس  0.7114 −1.135  0.2633 
لساستقلالية المج  0.0246 0.9592 0.0256 0.9796 

0.8911− نسبة الأجانب  0.4460 −1.998  0.0527  * 
 0.3014 1.047 0.6712 0.7029 الدرجة العلمية للمجلس )بكالوريوس فاقل(

0.1569− الدرجة العلمية للمجلس )ماجستير(  0.6883 −0.2280  0.8208 
8830.6 0.1569 الدرجة العلمية للمجلس )دكتوراه فأعلى(  0.2280 0.8208 
0.9328− خلفية بيئة العمل للمجلس )أكاديمي(  0.5449 −1.712  0.0949  * 

 SIG VIF قيمة الاختبار المتغيرات

 1.956 0.095 1.234 حجم المجلس
الإناثنسبة   0.425 0.994 1.398 

 1.105 0.665 0.727 نسبة المستقلين
الأجانبنسبة   0.682 0.741 2.108 

 1.626 0.945 0.526 نسبة التنوع في التخصص

 الدرجة العلمية
 1.471 427. 876. بكالوريوس فاقل

 1.324 528. 0.810 ماجستير

لىفأع دكتوراه  .878 .423 2.768 

 خلفية بيئة العمل
 1.256 862. 602. أكاديمي

 1.331 992. 432. أعمال

 1.348 632. 747. شخصيات اعتبارية

Breusch – Pagan Unadjusted R2 F SIG 

0.3519 17.5987 0.613822 
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0.3579− خلفية بيئة العمل للمجلس )أعمال(  0.4910 −0.7289  0.4704 
خلفية بيئة العمل للمجلس )شخصيات 

 اعتبارية(
−0.6320  0.4093 −1.544  0.1306 

871.0 0.9198 1.00014 التنوع في التخصص  0.2836 
 R2 0.3909 معامل التفسير 

 R2 0.2348 معامل التفسير المعدل 

F statistic 2.5036 
P-value(F) 0.0197 

 (.(α = 0.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (α = 0.05)   * **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
 

 .يسية الأولىالمرتبطة بالفرضية الرئ المتغيرات(: نتائج اختبار 4جدول )

(1الفرضية )  

 B Adj R2 R Square T Sig المتغير
14.7171− حجم المجلس  0.01496 0.0350 −1.321  0.1928 

(2الفرضية )  
 B Adj R2 R Square T Sig المتغير

1.2588− تركيبة المجلس  0.04693 0.06638 −1.847  0.0709     *  
(3الفرضية )  

 B Adj R2 R Square T Sig المتغير
0.7676− استقلالية المجلس  -0.0090  0.0115 −0.7502  0.4568 

(4الفرضية )  
 B Adj R2 R Square T Sig المتغير

1.1844− نسبة الأجانب  0.2029 0.2191 −3.671  0.0006     ***  
(5الفرضية )  

 B Adj R2 R Square T Sig المتغير
0.0699 1.854 0.0668 0.04736 1.4931 نسبة التنوع في التخصص   *  

(6الفرضية )  
 B Adj R2 R Square T Sig المتغير

)بكالوريوس فاقل( للمجلس ةالدرجة العلمي  1.1877 0.0613 0.0804 2.050 0.0459   **  
)ماجستير( للمجلس ةالدرجة العلمي  −1.2729  0.0541 0.07348 −1.951  0.0569* 

)دكتوراه فأعلى( للمجلس ةالدرجة العلمي  −0.1057  -.01970  0.00106 −0.2258  0.8223 

(7الفرضية )  
 B Adj R2 R Square T Sig المتغير

للمجلس )أكاديمي(خلفية بيئة العمل   −0.7799  0.0182 0.0382 −1.382  0.1735 
للمجلس )أعمال(خلفية بيئة العمل   −0.5917  0.0147 0.0348 −1.317  0.1941 

(للمجلس )شخصيات اعتباريةخلفية بيئة العمل   −0.5352  0.0220 0.0420 −1.451  0.1532 

 .(α  =0.10*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) (α  =0.05**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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 الفلسطينيةفي المدارس في منهاج التربية الرياضية الجودة الشاملة  توافر معاييرمدى 
 معلمي/آت التربيه الرياضيه في فلسطينو  من وجهة نظر مشرفي/آت 

 

 محمود علي ابوالطيب أ.
 اضيه في مديرية التربيه والتعليممشرف التربيه الري
 فلسطين ،طوباس 

mah.abualtayeb@gmail.com 

 
 ملخص:ال

هدفت الدراسة التعرف الى مدى توافر معايير الجودة الشاملة في منهاج التربية الرياضية في المدارس الفلسطينية من وجهة نظر مشرفي/آت 
الوصفي، من خلال تطبيق استبيان، مكون من اربع مجالات  ومعلمي/آت التربيه الرياضية في فلسطين ولتحقيق اهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج

، وبعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان مه تم اختيارهم بالطريقه القصديه( معلما ومعل180مشرفا ومشرفه و) (30فقره وزعت على عينه قوامها ) 30و
رياضيه تم اختيارهم بالطريقة القصدية، وقد اشتملت الدراسة على اربع طبقت الدراسة على عينه من مشرفي/ات التربيه الرياضيه ومعلمو/ات التربيه ال

  :مجالات وهي

 .معايير جودة الأهداف، المحتوى، معايير جودة طرق وأساليب التدريس، معايير جودة التقويم
نسب المئوية ومعادلة كرومباخ الفا للصدق وبعد جمع البيانات قام الباحث بتحليل نتائج الاستبيان )المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وال

 والثبات وتحليل التباين واختبار شيفيه( كوسيله إحصائية حيث تسمح هذه الوسيلة بمقارنة النتائج وتحليلها بناء على الدراسات السابقة.

 :ومن اهم النتائج التي توصل اليها الباحث

الرياضيه بما يتناسب مع المستجدات ومواكبة التطور الهائل في المجال العلمي والتكنولوجيا في ان تتبنى وزارة التربيه والتعليم تصميم منهج للتربية  .1
 ضوء المعايير المقترحة.

 لمختلفة.تكليف القائمين بوزارة التربيه والتعليم بتطبيق معايير الجودة المقترحة عند تصميم وتطوير مناهج للتربية الرياضيه بمراحل التعليم ا .2
م الجامعات بوضع برامج لتدريب معلمي ومشرفي التربيه الرياضيه على كل ما هو جديد في مجال المناهج وطرق وأساليب التدريس ضرورة اهتما .3

 الحديثة.
 ضرورة اهتمام وزارة التربيه والتعليم في إعادة النظر بأساليب التقويم الحالية المستخدمة في منهج التربيه الرياضيه لجميع المراحل. .4
 تمام وزارة التربيه والتعليم توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتدريس منهاج التربيه الرياضيه.ضرورة اه .5

 .الجوده :الكلمات الداله
 

 مقدمة الدراسة:
اصبح من  ،ستجداتالكبير الذي شهدته كافة مجالات الحياه في يومنا وخاصه التطور الهائل الذي احدثته هذه الم أن التطور العلمي والتكنولوجي

واهم  .في الوصول والتقدم الى اعلى المستويات للطلبةالضروري العمل على الاهتمام بجانب مهم في حياتنا وهو الجوده في تقديم تربيه رياضيه نوعيه 
التربيه الرياضيه هي الاساس في المناهج وتعتبر حصة  .التربوية العمليةعلى تقديم خبراته في ادارة  القادر المؤهلالمعلم  التربوية العمليةعناصر نجاح 

مستوى  دره على التقدم والتطور فيامعلم التربيه الرياضيه الذي يمتلك خبرات قو لما لها من دور كبير في صقل شخصيه الطالب التي تقدم للطالب 
هداف وأساليب ومواد نظريه لم للطالب بما يحتوي من اويعتبر المنهاج التربيه الرياضيه هو اهم العناصر التي يقدمها المع، الطالب من جميع الجوانب

 .ليميهالتع بالعملية ما يتعلقبوالمدرسة بما توفر من إمكانيات ومرافق وحوافز وغيرها  ،وعمليه
 العالميةبة التحديات التي تتيح لها مواك الحديثة الإدارةاساسيه لنموذج  ركيزةور اهتمام معظم دول العالم باعتبارها موضوع الجوده الشامله مح ولعل

الجوده وتهدف الى التحسين والتطور المستمر  لإدارةالجوده الشامله تعتمد على تطبيق اساليب مقترحه  دارهأ  ف ،والمحلية الدوليةمن خلال مسايرة التغيرات 
 (.23،2005في الممارسات والعمليات والنواتج والخدمات )الخولي ص الممكنةوتحقيق أعلى المستويات 
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( الى انه ظهر الاهتمام بضمان الجوده في المؤسسات التعليميه 2008وعساف، )الصرايره، (2011(، )والشلبي 2011الأمير والعوامله)شير كل من وي
تعمل  ولةوالد ،من الطلاب والمجتمع السلعة، ولا بد ان ينافس وأن يسعى الى إرضاء مستهلكي تلك التعليم بوصفه سلعه كبقية السلع من خلال النظر الى

الى أن تطبيق معايير الجوده  (2013و)عامر، (2011) واخرون،ويشير الشديفات  .ات قيمه نفعيهذعلى اشباع حاجات سوق العمل بقوة بشريه مؤهله و 
يؤهلهم  وأعدادهم أعدادان وطرق وأساليب تدريسها وأدوار المعلمي التربويةالتعليميه يتطلب أجراء تعديلات جوهريه في محتوى المناهج  العمليةالشامله في 

التعلم. ( على ضرورة أعادة بناء المناهج وتحديث أساليب 2010ا السياق أكدت )عاقلي،ذ، وفي هالتقليديةبعيدا عن الأدوار في سوق العمل  للمنافسة
لوان التربيه في العمل على تحقيق الأهداف الى أن التربيه الرياضيه تسهم في تنمية وتقدم ثقافة الامة وتساعد بصفتها لون من ا (2012)رمضان، وتشير
( الى انه من الممكن تطبيق الجوده الشامله في المجال الرياضي من خلال المناهج التي تتميز بالتحديث 2010، وأشار )الربيعي واخرون  التربوية

ابعه لبرامج التربيه الرياضيه وموائمتها مع معايير الجوده لم يكن هناك مت ذاالى انه ا (2012،. وأكد )اندرو واخرونالمستمرةوخضوعها لعملية التقويم 
ا يتطلب تحسين ذوتحسينها وه والنفسية البدنيةا سيؤدي الى ضعف في برامج التربيه الرياضيه وبالتالي لن يتمكن الأطفال من تنمية قدراتهم ذالشامله فه

ا يجب على معلمي ذ، لحتوى والمخرجات التي يجب ان تطورالتركيز على الموتطوير برامج التربيه الرياضيه ضمن مجالات ضبط الجوده الشامله و 
 التربية الرياضيه تطوير برامجهم بما يتناسب مع معايير الجوده الشامله التي حددتها منظمة اليونسكو.

حيث يمكن ان يكون كل ب ،آراءلديهم من امكانيات وقدرات و  ( أن يبذل كل فرد أو مجموعه أفراد أفضل ما52ص م،2009،درويشويشير )صلاح 
 .ريق التوصل الى الابداع المجتمعيأوليه في ط ركيزةفرد 

أرضاء الطلاب على يد )مالكولم بالدريج( وتقوم فلسفته على الاهتمام ب   الأمريكية المتحدةوانتقل مفهوم الجوده الشامله الى مجال التعليم في الولايات 
التعليميه وبالتخطيط الاستراتيجي في التعليم وتطوير  المؤسسةداخل  البشريةالموارد  وبتنميةئج الاداء التعليمي التعليميه ونتا الخدمةالمستفيدين من 

م أن جائزة  مالكوم 1993، وأصبح تطبيق الجوده في التعليم حقيقه واقعه حينما أعلن )رونالد براون( عام متطورةالقيادات التعليميه وبناء شبكة معلومات 
 (.22ص م،2012،)ايمان محمد عبد الرحمن .العملاقة الأمريكيةقد امتدت لتشمل قطاع التعليم الى الشركات بالدريج 

حيث يمكن  جودتها،والتحقق من  المدرسية( الى إمكانية استخدام معايير الجوده في تقويم المناهج 1993للعلوم والتكنولوجيا ) الفدرالية الهيئةوتشير 
 ا التحليل والتقويم في تحسين التعليم.ذوالمعلمين والظروف التعليميه ويستفاد من نتائج ه ذلك أداء التلاميذوك الدراسيةم البرامج من خلالها تحليل وتقوي

 :الدراسةمشكلة 

عبين باللا الأندية لان المدارس الاساس في رفدو  ،والمنتخبات الرياضيه الأنديةاو  المدرسية الرياضةبمختلف أنواعها سواء  الرياضةيصعب التطور في 
ان هناك خللا كبير وتراجعا  ( عاما،20)الرياضيه فترة اكثر من  للتربيةومشرفا مدرسا عمله خلال حيث لاحظ الباحث من  ،في مختلف الالعاب الرياضيه

تطبيق لهذه المهارات وتراجع في الاداء وال هبوط وتراجع كبيرالرياضيه  والأنشطةمهاريا وعندما يتعلق الامر بتنظيم المسابقات  الطلبة تكبيرا في مستويا
الأهداف  الحالي بما يحتوي من المنهاجوجود  ، لاحظ الباحث انوالدولية المحليةقات سواء ابفي فلسطين على كافة المس الرياضةظ في مستوى ملحو 

 المشكلةه ذتسليط الضوء على هاصبح لزاما  ع النواحي،قاصرا على تطوير الطلبة في مجال الرياضة من جمي والمحتوى وطرق وأساليب التدريس والتقويم
صلاح ه المناسبةووضع الحلول   .و كباقي الدول والشعوبذا الخلل ليتسنى لنا كمجتمع فلسطيني ان نحذوترميم وا 

 منهاجس الفلسطينية في المدار مدى توافر معايير الجوده الشامله في كونها محاوله للتعرف على  الدراسة فيمما سبق ظهرت لدى الباحث مشكلة 
 وفق معايير الجوده الشامله في فلسطين.آت من وجهة نظر مشرفي/ت ومعلمي التربيه الرياضيه 

 أهمية الدراسة:

 :فيما يأتي الحاليةويمكن ايجاز أهمية الدراسة 
 طينيةالفلسقائمه بمعايير الجوده التي ينبغي توافرها في منهج التربيه الرياضيه في المدارس تقدم هذه  .1
في التعرف على نقاط القوه ونقاط الضعف في المنهج الحالي وبذلك يمكن تلاشي نقاط الضعف وتدعيمه بنقاط القوه بما يحقق  الدراسةتساعد هذه  .2

 لك يمكن تطويره بسهوله.ذأهداف المنهج وب
 ه الدراسة التعرف على المنهج الحالي وبذلك يمكن تطويره بسهوله.ذتساعد ه .3
 مما يعد اضافه علميه جديده في هذا المجال.باحث انه لا توجد دراسة تناولت معايير الجوده لمنهج التربيه الرياضيه في فلسطين على حد علم ال .4
لك من خلال شق آفاق كذالرياضيه و  للتربيةعلى اجراء بحوث جديده على تطوير المنهاج الفلسطيني همية الدراسة في تشجيع الباحثين كما تكمن أ .5

 ا المجال.ذحث في هجديده للب
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 :مجالات الدراسة

 في فلسطين. الرياضيه آت التربيهومعلمو/ مشرفو/آت المجال البشري:

 جميع مديريات التربيه والتعليم في فلسطين. المكاني:المجال 

 .2022ي الفصل الدراسي الثان المجال الزماني:

مشرفه ومعلمي/آت التربيه الرياضيه البالغ عددهم  14مشرفا و 20( منهم 34) جميع مشرفي/آت التربيه الرياضيه والبالغ عددهم الدراسة:مجتمع 
 .( معلما ومعلمه1200)

  .( مديريه17( والبالغ عددها )الغربية الضفةمن جميع مديريات التربيه والتعلم في فلسطين )

 عينة الدراسة:

( 1) والجدول رقم من مجتمع الدراسة العشوائية بالطريقةمة تم اختيارهم ( معلما ومعل108)( مشرفا ومشرفه و21)اما عينة الدراسة فقد تكونت من 
 .الشخصيةتبعا للمتغيرات  العينةيوضح توزيع أفراد 

 
 .الشخصيةتيعا للمتغيرات  العينةتوزيع أفراد : (1الجدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير
 %46.5 60 ذكر الجنس
 %53.5 69 انثى 
 %100 129 المجموع 

 %16.3 21 ة/مشرف المسمى الوظيفي
 %83.7 108 معلم/ة 

 %18.6 24 دبلوم المؤهل العلمي
 %58.1 75 بكالوريوس 
 %23.3 30 ماجستير 
 %100 43 المجموع 

 %14.0 18 من سنوات قلأ 8 الخبرة
 %53.5 69 سنه 8-21 
 %32.6 42 سنه 21أكثر من  

 %13.9 8 أساسي المرحلة التي يدرسها
 %25.5 11 أساسي دنيا وعليا 
 %60.5 26 جميع المراحل 
 45 المجموع 

 %9.4 8 مدينه مكان العمل
 %74.5 30 قريه 
 %14.1 6 مخيم 

 %48.8 21 طولكرم( طوباس، قباطية، ،جنين نابلس) الشمال المديريات
 %27.9 12 ضواحي القدس القدس، الوسط )رام الله، 
 %23.2 10 جنوب الخليل، يطا( ،)الخليل الجنوب 

 
 أداة الدراسة:

(، )الحايك 2008، )الحايك والنداف،(2020مثل: )خصاونه وابودلبوح، السابقةاستبيان لقياس الجودة الشامله بالرجوع الى الدراسات  بإعدادقام الباحث 
 .(2007،(، )الخطيب2011والعوامله، (، )الأمير2012(، )دويلي،2011(، )شديفات وآخرون، 2007والكيلاني، 

الثالث طرق وأساليب التدريس والمحور  التعليمي والمحور، والمحور الثاني المحتوى ر المحور الأول صياغة الأهدافع محاو بمن ار  الاستبانةكونت ت
رفة مدى ، لمعء الخبراء المحكمين( يوضح أسما1)الرابع أساليب التقويم. وقام الباحث بعرضه على خبراء متخصصين في المجال الرياضي والملحق رقم 
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عادة صياغة بعض الفقرات الغذقام الباحث بح مناسبة وملائمة العبارات بالصورة  الاستبانة، وأصبحت ير مناسبه بناء على اراء الخبراءف وتعديل وا 
 (7صياغة المحتوى بلغت عدد الفقرات )اني جودة والمحور الث ،(7غة الأهداف بلغت عدد الفقرات )صيا الأول: اختبارمن أربعة محاور المحور  النهائية
 ( فقرات.(7)ساليب التقويم، بلغت عدد الفقرات والمحور الرابع أ، (7التدريس، بلغت عدد الفقرات ) الثالث جودة طرق وأساليب والمحور

 

 أدوات جمع البيانات:

بخبراء من  والاستعانةا الموضوع ذفي ه السابقةطلاع على الدراسات طريقه الدراسة باستخدام استبيان الكتروني واعداده من قبل الباحث بعد الا
 .ه الدراسةذفي ه المستهدفةملاحظاتهم في اعتماد الاستبيان ونشره عير مواقع الكترونيه للفئه ذ الجامعات واخ

 :الإحصائيةالمعالجات 

 .SPSS الاجتماعيةللعلوم  حصائيةالإ بالحزمة الاستعانةمع  المناسبة الإحصائيةسوف يستخدم الباحث المعالجات 

 ثبات الدراسة:

ا تطبيق معادلة كرومباخ الفتم معلم/ة   (21)( مشرف/ة و7)للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم تطبيق أداة الدراسة على عينه استطلاعيه مكونه من 
( 2، والجدول )الحاليةة جيده لأغراض تعميم نتائج الدراسة ( وهي تعتبر نسب0.86وقد بلغت قيمة كرومباخ الفا ) ،على جميع فقرات مجالات الدراسة

 يوضح معاملات الثبات لمتغيرات الدراسة. 
 

 .ككل والأداة( لجميع فقرات ابعاد الدراسة معاملات الثبات )كرومباخ الفا :(2جدول )

 معامل )كرونباخ الفا( المجال
 %73 الأهدافاختبار صياغة 

 68% جودة صياغة المحتوى
 %71 ة طرق وأساليب التدريسجود

 %52 التقويم أساليب
 %86 ككل الأداة

 
 :الدراسةمصطلحات 

وهي صفه  الإنجليزية اللغة، أما في حسن فهو أجيد وهو جيد وايضا جودهاجاده( جيدا أي  –يجيد  -من )اجاد العربية اللغةفي  Qualityالجوده 
درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها العميل )المستفيد  ياز لنوعيه معينه من المنتج. وهي نعني أيضا :كما أنها تعني درجة الامت يمتلكها شيء ما بتفوق،

 (، او تلك المتفق عليها معه.الخدمةمن 
بغرض  المتاحة والبشرية الماديةباستخدام كافة الموارد  المتميزة المنظمةهي مجموعة المبادئ والسياسات والهيكل  :Total Qualityالجوده الشامله 

 .المستهدفةمع معايير  المقدمةوتحقيق أعلى معيار للأداء والتحقق من مدى تطابق الاداء والخدمات  المقدمةتحسين الاداء والخدمات 
 للمستفيد. بالنسبةأفضل  تعني ما هو م(33/2006يعرفها )حسن أحمد الشافعي ص

 السابقةالدراسات 

ن مدى توافر معايير الجوده الشامله في منهاج الجمباز من وجهة نظر طلبة كلية التربية الرياضية في جامعة ( بعنوا2020دراسة خصاونه وابودلبوح ) .1
، واهم التوصيات  في لجودة الشاملة في منهاج الجمباز، استخدم الباحثان المنهج الوصفياليرموك، استهدفت الدراسة التعرف الى مدى توافر معايير ا

 بتطبيق معايير الجوده الشامله وتضمينها في العملية التعليمية وعقد ورش للمدرسين والتوعيه المستمرة. الدراسة ضرورة الاهتمام
سنه في ضوء معايير  (12-9( بعنوان "منهاج تربيه رياضيه مقترح لمرحلة التعليم الابتدائي من )2013دراسة خالد محمد عبد الجبار الخطيب ) .2

 الجودةهاج تربيه رياضيه مقترح للصفوف الرابع والخامس والسادس من مرحلة التعليم الابتدائي في ضوء معايير " استهدفت الدراسة تصميم منالجودة
. ويوصي الباحث بتطبيق للمنهاج المقترح على تلاميذ الجودةكذلك توصل الباحث للمنهاج المقترح في ضوء معايير  ،الوصفياستخدم الباحث المنهج 

الرياضيه  للتربيةفي تطوير وتصميم مناهج  المقترحة الجودةادس وتكليف القائمين بوازرة التربيه والتعليم باستخدام معايير الصف الرابع والخامس والس
قامة دورات وورش عمل لتدريب معلمي وموجهي التربيه الرياضيه على الحاليةضرورة إعادة النظر في أساليب التقويم  ،المختلفةبمراحل التعليم  ، وا 
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توفير كتيب  ،لتدريس منهاج التربيه الرياضيه والبشرية الماديةتوفير الإمكانيات  ،الحديثةفي مجال المناهج وطرق وأساليب التدريس  جديد كل ما هو
 للتلميذ يحتوي على مقرر التربيه الرياضيه الذي سوف يقوم بدراسته.

 الشاملة الجودةبأداء معلم التربيه الرياضيه لتنفيذ المنهج في ظل  مرتبطةال( التي هدفت الى معرفة الواجبات 2014دراسة قام بها الحايك وعمرو ) .3
الى معرفة الاختلافات التي قد تعزى  بالإضافة والمعلمات،من وجهة نظرهم بالأردن، وكذلك التعرف فيما اذا كانت هناك فروق فرديه بين المعلمين 

رتب  الآتي:وقد توصلت الدراسة الى خاصه، أو وكالة غوث(.  أو ،حكوميةبيعة المدرسة )او ط لخبرتهم، ، اوهايدرسون تيال التدريسية المرحلةالى 
لا توجد فروق ذات دلاله  نظرهم.من وجهة  الشاملة الجودةفي ظل  الأهميةبالأداء من حيث  المرتبطةمعلمو التربيه الرياضيه بالأردن الواجبات 

بين معلمي  إحصائيةتوجد فروق ذات دلاله  الشاملة، الجودةبالأداء فيظل  المرتبطةالواجبات  بين معلمي ومعلمات التربيه الرياضيه حول أخصائية
لا توجد فروق ذات  التي ينتسبون اليها. الدراسية المرحلةتعزي الى اختلا ف  الشاملة الجودةفي ظل  بالأداء المرتبطةالتربيه الرياضيه حول الواجبات 

توجد فروق ذات  الدراسية.تعزى الى اختلاف خبرتهم  الشاملة الجودةفي  بالأداء المرتبطةحول الواجبات الرياضيه  بين معلمي التربيه إحصائيةدلاله 
تعزى الى اختلاف طبيعة المؤسسات  الشاملة الجودةبالأداء في ظل  المرتبطةبين معلمي التربيه الرياضيه في الأردن حول الواجبات  إحصائيةدلاله 

 لون بها.التي يعم التعليمية
( والتي هدفت الى تقييم أداء مدرسي التربيه الرياضيه في مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي عن طريق 2013الدراسة التي قام بها الحايك وعكاشه ) .4

 والمرحلة، العليا الأساسيةله المرح المرحلتين:تقييم طلابهم في الأردن في ضوء معايير الجوده الشامله تبعا لمتغيرات المرحله التعليميه والجنس لطلبة 
واختبار )ت(. وقد  المعياريةنحرافات . كما تم استخدام المتوسطات والاالدراسةذه في الأردن ، وقد استخدم المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة ه الثانوية

في الأردن في ضوء متطلبات الجوده الشامله في  والثانوية الأساسيةأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أداء مدرسي التربيه الرياضيه في المرحلتين 
والابداع متوسطا  الموهبة، وفي مجال رعاية مرتفعا الصفية البيئة، حيث كانت في مجال إدارة نظر طلابهم بشكل عام كان متوسطا التعليم من وجهة

في الأردن في ضوء  والثانوية الأساسيةيه في المرحلتين في مستوى أداء مدرسي التربيه الرياض إحصائية، واظهرت أيضا عدم وجود فروق ذات دلاله 
في  البدنيةلمستوى أداء مدرسي التربيه  الحسابية، والى وجود فروق ظاهريه بين المتوسطات والمرحلةمتطلبات الجوده الشامله في التعليم تبعا للجنس 

 .والمرحلةه في التعليم من وجهة نظر طلابهم تبعا لمتغير الجنس في الأردن في ضوء متطلبات الجوده الشامل والثانوية الأساسيةالمرحلتين 
الأولى من مرحلة التعليم الأساسي  الثلاثةذ الصفوف لتلامي والرياضية البدنية( بعنوان تقويم منهاج التربيه 2012دراسة حسين احمد حسين زميم ) .5

 بالجمهوريةالأولى من مرحلة التعليم الأساسي  الثلاثةلتلاميذ الصفوف  والرياضية البدنية، استهدفت الدراسة تقويم منهاج التربيه اليمنية بالجمهورية
 الثلاثةلصفوف البدنية لتلاميذ اتوصل الباحث الى منهاج التربيه  :، وكانت أهم النتائج(المسحية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي )الدراسات اليمنية

واستخدام التكنولوجيا والوسائل التعليميه  والأنشطة، هناك قصور شديد المنهج الحالي في المحتوى اليمنية ةبالجمهوريالأولى من مرحلة التعليم الأساسي 
والتطور المعرفي  المتاحة، مناسبة المحتوى والامكانيات ي الباحث بتطبيق المنهاج المقترح، ويوصريس والامكانيات وأساليب التقويمفي التد المستخدمة
 تقيس ناتج التعلم. المناهج باختبارات بدنيه ومهارية ، تزويدمهارات التحليل والتفسير والبحثلاالتلاميذ واكساب 

في ضوء معايير  العربية( بعنوان خطه مقترحه لتطوير منهاج كرة اليد بكليات التربيه الرياضيه بجمهورية مصر 2011دراسة تامر محمود اسعيد ) .6
، واستخدم ه في ضوء معايير الجوده الشاملهالأولى بكليات الرياض للفرقةمقترحه لتطوير منهاج كرة اليد  . استهدفت الدراسة وضع خطهالشامله الجوده

، ويوصي الباحث بتطبيق لتطوير منهج كرة اليد المقترحة الخطةتوصل الباحث الى ، وكانت أهم النتائج (المسحيةالباحث المنهج الوصفي )الدراسات 
قامة دورات وورش عمل لتدريب أعضاء والتطبيقية النظريةللمواد  العلميةايير الجوده الشامله في تطوير المناهج ، واستخدام معالمقترحة الخطة ، وا 

 .لتدريس منهاج كرة اليد اللازمة والبشرية المادية، وتوفير الإمكانيات الحديثةيئة التدريس على الجديد في مجال طرق وأساليب التدريس ه

 :لسابقةاالتعليق على الدراسات 

مبحث التربيه موضوع الجوده الشامله في المناهج  السابقةتناولت الدراسات  قام الباحث بالتعليق عليها بما يلي: السابقةبعد الاطلاع على الدراسات 
 لحايك وعمرو( ودراسة ا2013الخطيب )( و 2020خصاونه وابودلبوح ) دراسةمثل  لمؤسسات التعليميه وخاصة المدارساالرياضيه بشكل عام في 

 .(2013(، والحايك وعكاشة )2013)

 (.2011(، ودراسة حسين احمد )2013أو المنهاج مثل دراسة الحايك وعكاشه ) المدرسيناو تقويم  لأداءالجوده الشامله  السابقةتناولت الدراسات  -
 الرياضيه. للتربية من مشرفين ومعلمي السابقةعينات الدراسات  -
 التعليميه وهو منهاج التربيه الرياضيه في فلسطين. العمليةأنها تناولت جانب محدد ومهم في  السابقةالدراسات  عن الحاليةتختلف الدراسة  -
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 :التاليةعن التساؤلات  الإجابة الحالية: سعت الدراسة الدراسةتساؤلات 

أساليب التقويم في منهاج التربيه الرياضيه في  –طرق وأساليب التدريس  -المحتوى –ما مدى توافر معايير الجودة الشاملة في صياغة الأهداف  .1
 المدارس الفلسطينية من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه الرياضيه؟

معايير الجوده الشامله في منهاج التربيه الرياضيه في فلسطين توافر في مستوى  (α≤0.05) الدلالةعند مستوى  إحصائيةات دلاله هل توجد فروق ذ .2
 ؟)شمال، وسط، جنوب( والمديريةالعمل، والمرحلة التي يدرسها المعلم  ، مكان، سنوات الخبرةالعلميالمؤهل  الجنستبعا لمتغير 

 عرض النتائج:

أساليب التقويم في –طرق وأساليب التدريس -المحتوى –بالسؤال الأول: ما مدى توافر معايير الجودة الشاملة في صياغة الأهداف  المتعلقةأولا: النتائج 
 التربيه الرياضيه في المدارس الفلسطينية من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه الرياضيه؟ منهاج
 ككل: والأداةأفراد عينة الدراسة عن مجالات الدراسة  لإجابات المعياريةوالانحرافات  الحسابية المتوسطاتالسؤال تم استخراج  ذاعلى ه للإجابة

 
 درجة التقييم نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 متوسطة 2.18 17.5 الأهدافجودة صياغة  4 1
 متوسطة 3.9 18.2 جودة المحتوى 2 2
 متوسطة 4.05 17.6 جودة طرق وأساليب التدريس 3 3
 متوسطة 4.0 23.5 جودة اساليب التقويم 1 4
 متوسطة 3.53 19.2 الأداة ككل  

 
 متوسطةبدرجة تقييم  (17.5-23.5) مجالات الدراسة تراوحت ما بين عن العينةافراد  لإجابات الحسابيةطات ( ان المتوس3) يظهر من الجدول رقم

" بمتوسط حسابي جودة المحتوىجاء مجال " الثانية وبالمرتبة(، 23.5" بمتوسط حسابي )"جودة أساليب التقويمالأولى  بالمرتبة، حيث جاء لجميع المجالات
" جودة صياغة الاهدافمجال " الرابعة المرتبة(، واحتل 17.6" بمتوسط حسابي )جاء مجال "جودة طرق وأساليب التدريس الثةالث وبالمرتبة(، 18.2)

يدل على أن مستوى توافر الجوده  ذاوه ،متوسطةبدرجه تقييم  (19.2بمتوسط حسابي ) وبلغ المتوسط الحسابي للأداء ككل(، 17.5بمتوسط حسابي )
والانحرافات  الحسابيةكما تم استخراج المتوسطات  ،متوسطالتربيه الرياضيه من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه الرياضيه جاء الشامله في منهاج ا

 عن فقرات كل مجال من مجالات الدراسة بشكل منفرد، وفيما يلي عرض النتائج: العينةافراد  لإجابات المعيارية

 :المجال الأول: اختبار جودة صياغة الأهداف
 .عن فقرات مجال اختبار صياغة الأهداف مرتبة تنازليا تبعا للمتوسط الحسابي العينةافراد  لإجابات المعياريةوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات : (4الجدول )

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الرتبة

يه ومن فلسفة تشتق من الاهداف العامة للتربية الرياض 7 1
 المجتمع.

 متوسطة 0.73 2.12

)أساسي دنيا،  ترتبط بالأهداف العامة بكل مرحله دراسية 6 2
 متوسطة 0.80 2.14 .، ثانوي(أساسي عليا

 متوسطة 0.65 2.37 .تتصف بسهولة ملاحظتها وقياسها 4 3
 مرتفعه 0.99 3.04 .غير  واقعيه وواضحة ومرنه 1 4
 مرتفعه2.98 اهداف إجرائية.صعوبة صياغتها الى  2 5
 متوسطة 0.70 2.30 .تراعي الامكانات البشرية والمادية 5 6
 متوسطة 0.93 2.53 تتناسب مع طبيعة التلاميذ في جميع المراحل. 3 7
 متوسطة 0.82 2.50 .ككل مجال صياغة الأهداف  

 
( 2.12-2.89" تراوحت بين ) صياغة الأهدافجودة عن فقرات مجال " العينة افراد لإجابات الحسابية( ان المتوسطات 4يظهر من الجدول رقم )

 بالمرتبةوجاءت ، مرتفعةودرجة تقييم   (2.98)بمتوسط حسابي ومرنه  الأهداف غير واقعية وواضحة: ( ونصها4م )رق الفقرةالاولى  بالمرتبةحيث جاءت 
، وبلغ متوسطة( ودرجة تقييم 2.12لتربيه الرياضية ومن فلسفة المجتمع، بمتوسط حسابي )تشتق من الأهداف العامة ل ( ونصها:1رقم ) الفقرة الأخيرة

 .متوسطة( بدرجة تقييم 2.50المتوسط الحسابي للمجال ككل )
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 المجال الثاتي: جودة المحتوى:: (5) الجدول

  .ه تنازليا تبعا للمتوسط الحسابيمرتبمعايير جودة المحتوى المتوفرة بمنهج التربيه الرياضيه على فقرات مجال  العينةافراد  لإجابات المعياريةوالانحرافات  الحسابيةالمتوسطات 

 رتبة التقييم الانحراف المعياري الحسابي المتوسط الفقره الرقم الرتبة
 متوسطة 0.85 2.44 يساعد على تنمية الثقافة الرياضيه لدى التلاميذ 7 1
 متوسطة 1.00 2.60 مة والخاصة.يحقق اهداف المنهج كافه العا 3 2

 والوجدانية يراعي التوازن بين نواتج التعلم المعرفية 4 3
 متوسطة 0.88 2.58 والحركية.

لجميع  يلبي رغبات وحاجات وميول التلاميذ 2 4
 .الصفوف

 مرتفعه 0.94 2.67

الحديثة  موضوعاته تقليديه ولا تراعي المستجدات 6 5
 ي.العلمي والتكنولوج والتطور

 متوسطة 0.90 2.55

6 1 

التضحية في  يحقق الانتماء للوطن وغرس روح
الدفاع عن فلسطين  نفوس التلاميذ من اجل

وقضايا امتنا العربية والإسلامية وتلبية حاجات 
 .مجتمعنا وثقافة

 مرتفعه 1.13 2.74

7 2 
 يراعي خصائص المرحلة السنيه والحالات

 ذ عندوالفروق الفردية بين التلامي الخاصة
 ممارسة النشاط الرياضي.

 متوسطة 0.92 2.62

 متوسطة 0.95 2.60 .مجال اختبار جودة المحتوى ككل  
 

( حيث 2.44-2.74عن فقرات مجال معايير جودة المحتوى تراوحت ما بين ) العينةأفراد  لإجابات الحسابية( أن المتوسطات 5يظهر من الجدول رقم )
يحقق الانتماء للوطن وغرس روح التضحية في نفوس التلاميذ من اجل الدفاع عن فلسطين  يحقق الانتماء ( ونصها:6رقم )الفقرة  الأولى بالمرتبةجاءت 

( 1رقم ) الفقرة الأخيرة بالمرتبة، وجاءت مرتفعة( ودرجة تقييم 2.74، بمتوسط حسابي )حاجات وثقافة مجتمعناوقضايا امتنا العربية والإسلامية وتلبية 
( بدرجة تقييم 2.60، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )متوسطه ( ودرجة تقييم2.44، بمتوسط حسابي )عد على تنمية الثقافه الرياضيةساي ونصها:
 .متوسطة

 المجال الثالث: جودة طرق وأساليب التدريس:
 

 ج التربيه الرياضيه.المحور الثالث: معايير جودة أساليب وطرق التعليم والتعلم المتوفرة بمنه: (6) الجدول رقم

 درجة التقييم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المعايير الرقم الرتبه
 متوسطة 0.91 2.20 .المنهج تعمل على تحقيق أهداف محتوى 7 1

 والحركية لا يقيس نواتج التعلم المعرفية 5 2
 متوسطة 0.96 2.48 جميعها بدقه.

 متوسطة 0.69 2.37 ة.تراعي الامكانات المتاحة بالمدرس 6 3
 مرتفعه 1.09 2.55 تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ. 2 4

 )أساسي دنيا، تتناسب مع المرحلة الدراسية 1 5
 مرتفعه 1.13 2.83 .، ثانوي(عليا

6 4 
 تسهم في تكوين روح التعاون بين التلاميذ

الانتماء  والعمل بروح الفريق الواحد وتعزيز
 العربية والإسلامية. تنالفلسطين وقضايا ام

 متوسطه 0.85 2.53

 لا تنمي مهارات التفكير والابداع 3 7
 مرتفعه 0.95 2.55 والاستكشاف لدى  لتلاميذ.

 متوسطة 0.94 2.50 .مجال اختبار طرق وأساليب التدريس ككل  
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بمنهج  المتوفرةال معايير جودة أساليب وطرق التعليم والتعلم عن فقرات مج العينةأفراد  لإجابات الحسابية( أن المتوسطات 6يظهر من الجدول رقم )
، بمتوسط حسابي تتناسب مع المرحلة الدراسية( ونصها: 5الأولى الفقرة رقم ) بالمرتبة( حيث جاءت 2.20-2.83تراوحت ما بين ) ،التربيه الرياضيه

 ( ودرجة تقييم2.20، بمتوسط حسابي )نصها: تعمل على تحقيق أهداف المحتوى( و 1رقم ) الفقرة الأخيرة بالمرتبة، وجاءت مرتفعة( ودرجة تقييم 2.83)
 .متوسطة( بدرجة تقييم 2.50، وبلغ المتوسط الحسابي للمجال ككل )متوسطة

 
 التقويم المتوفرة بمنهج التربيه الرياضيه.أساليب : معايير جودة المحور الرابع: (7الجدول رقم )

 درجة التقييم الانحراف المعياري الحسابي المتوسط المعايير الرقم الرتبه

تنوع اساليب التقويم المستخدمة )قبلي  1 1
 مرتفعه 1.05 2.86 ومستمر وبنائي ونهائي(.

2 6 
لا يقيس نواتج التعلم المعرفية 

 والحركية جميعها بدقه.
 متوسطه 0.93 2.44

 متوسطة 0.89 2.34 يساعد في تقديم التغذية الراجعة. 7 3

تراعي تنمية مهارات التقويم الذاتي  لا 3 4
 متوسطة 1.01 2.67 للتلاميذ.

 متوسطة 0.93 2.48 يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ. 4 5
 مرتفعه 1.07 2.74 يتسم بالاقتصاد في الوقت والجهد. 2 6

7 5 
 ،الاجتماعية مثل العدل تعزز القيم
، الانتماء، ، التعاونالمساواة

 التضحية....
 متوسطة 0.98 2.44

 متوسطة 0.98 2.57 .مجال اختبار أساليب التقويم ككل  أ  
 

المتوفرة في منهج التربية الرياضية  أساليب التقويم لاجابات أفراد العينه عن فقرات مجال معايير جودة الحسابية( أن المتوسطات 7يظهر من الجدول رقم )
تنوع أساليب التقويم المستخدمة )قبلي ومستمر وبنائي(، بمتوسط ( ونصها: 1الفقرة رقم ) لأولىا بالمرتبة( حيث جاءت 2.34-2.86تراوحت ما بين )

( ودرجة 2.34، بمتوسط حسابي )( ونصها: يساعد في تقديم التغذية الراجعة3رقم ) الفقرة الأخيرة بالمرتبة، وجاءت مرتفعة( ودرجة تقييم 2.86حسابي )
 .متوسطة ( بدرجة تقييم2.57بي للمجال ككل )، وبلغ المتوسط الحسامتوسطة تقييم 

ي التربيه من خلال النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول مدى توافر معايير الجودة الشامله في منهاج التربيه الرياضية من وجهة نظر مشرفي /آت ومعلم
مع متطلبات  االجمباز متماشي( أن منهاج رياضة 2020بودلبوح)الرياضيه كان متوسطا وهذه النتيجة تتوافق مع العديد من الدراسات كدراسة الخصاونه وا

( أن مستوى أداء مدرسي التربية البدنية ضمن معايير الجودة الشاملة من وجهة 2013بدرجة متوسطه، ومع نتائج دراسة الحايك وعكاشة )الجودة الشاملة 
بيق أدارة الجودة الشاملة كانت بدرجة عالية والتحديات التي تواجه المعلمين ( الى ان درجة تط2008نتائج دراسة قطب ) ننظر الطلاب كان متوسطا، وع

 في إدارة وتنظيم النشاط الرياضي كانت بدرجة متوسطة.
( والتي أشارت أن منهاج التربية الرياضية في جامعة البحرين تواكب معايير الجود الشاملة بدرجه 2015وتختلف مع نتائج دراسة عبد الله والحايك )

( الى ان تطبيق معايير الجودة الشاملة لدى طلبة التدريب الميداني في حصة التربية الرياضية 2014كبيره، ويختلف مع نتائج دراسة الحايك وآخرون )
ويعزو الباحث هذا  ( الى أن مدرسي التربية الرياضية معايير الجودة الشاملة في التدريس،2007كانت بدرجة قليلة، ومع نتائج دراسة الحايك والكيلاني )

ربية الرياضية  ومواكبة المدرسين للتطور في الأداء ورفع مستوى الطلبة تمعايير الجودة الشاملة لمنهاج الال انه بدأ الاهتمام حديثا على ضرورة الاهتمام ب
ي جميع المجالات وضرورة صياغة اهداف ومحتوى في جميع الجوانب التي تتعلق بالعملية التربويه والقيام بتصميم منهاج حديث يواكب التطور والتقدم ف

 .ثة وغير تقليديهوطرق وأساليب تدريس وتقويم حدي
في مستوى معايير الجوده الشامله في  (α≥0.05) الدلالةعند مستوى  إحصائيةات دلاله ذبالتساؤل الثاني: هل توجد فروق  المتعلقةثانيا: النتائج 

 (؟والمرحلة التي يدرسها مكان السكن ،المؤهل العلمي الخبره، الجنس سنوات) عا لمتغيراتمنهاج التربيه الرياضيه في فلسطين تب
ككل تبعا لمتغيرات )الجنس سنوات  الأداةلاجابات افراد العينه عن  المعياريةوالانحرافات  الحسابيةا التساؤل تم استخراج المتوسطات ذعن ه للإجابة

ككل تبعا  الأداةعلى Independent T-Test Samples) ( تم تطبيق اختبار )المديرية ،مرحلة التي يدرسها، المكان السكن ،المؤهل العلمي ،الخبرة
والمرحلة التي يدرسها والمؤهل العلمي ومكان السكن  الدراسيةعلى الاداه ككل تبعا لمتغيري السنه  (ANOVA) ، وتحليل التباين الأحاديلمتغير الجنس

 وفيما يلي عرض النتائج:
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 ير الجنس:متغ
 .على الاداه ككل تبعا لمتغير الجنسIndependent T-Test Samples) نتائج تطبيق اختبار اختبار ): (8) الجدول رقم

 الإحصائية الدلالة T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس
 0.09 1.44 0.44 1.75 كرذ

 0.06 1.47 0.28 1.91 انثى
 

( حول مستوى توافر الجوده الشامله في منهاج التربيه α≥0.05عند مستوى الدلاله ) إحصائيةذات دلاله جود فروق ( عدم و 8يظهر من الجدول رقم )
وهي قيمه غير داله احصائيا عند  (T1.44) (الرياضيه من وجهة نظر مشرفي/آت ومعلمي/آت التربيه الرياضيه لمتغير الجنس، حيث بلغت قيمة )

( 2014واخرون ) ( ودراسة الحايك2014غريب والحايك )( ودراسة 2020خصاونة وابودلبوح )دراسة يتفق مع نتائج  ا. وهذ(α≥0.05مسنوى الدلاله )
ويعزو الباحث هذا الى ان المشرفين والمعلمين يمتلكوا نفس  داله احصائيا تعزى لمتغير الجنس، عدم وجود فروق( الى 2014) والحايك وعمروودراسة  

 من حيث صياغة الأهداف والمحتوى وطرق وأساليب التدريس والتقويم.لمنهاج التربيه الرياضيه  طريقة التقليديةبال الخبرات في التدريس

 :والمرحلة التي يدرسها ،، سنوات الخبرة، مكان العملمتغير المؤهل العلميوفيما يلي عرض لنتائج المتغيرات  
 

، والمديرية ، والمرحلة التي يدرسهاالعمل مكان، و الخبرة العلمي وسنواتات أفراد العينه على الاداه ككل تبعا لمتغيرات المؤهل المتوسطات والانحرافات المعيارية لاجاب: (9الجدول رقم )
 :)شمال، وسط، جنوب(

 النسبه المئويه التكرار الفئه المتغير
 18.6 18 دبلوم المؤهل العلمي

 58.1 75 بكالوريوس 
 23.3 30 ماجستير 

 14 18 سنوات 8أقل من  سنوات الخبرة
 53,5 69 نهس 8-21 
 32.6 42 سنه 21أكثر من  

 48.8 63 مدينه مكان العمل
 46.5 60 قريه 
 4.7 6 مخيم 

 37.8 36 وعليا( نياد -عليا -)دنياأساسي  المرحلة التي يدرسها
 25.6 33 ثانوي 
 %36 39 )أساسي وثانوي( جميع المراحل 

 %48.8 21 طوباس( بلس،نا )جنين، شمال المديرية
 %27.9 12 )رام الله، القدس( وسط 
 %23.2 10 يطا( بيت لحم، ،جنوب )الخليل 

  
مي/آت ( وجود فروق ظاهريه حول مستوى توافر الجوده الشامله في منهاج التربيه الرياضيه من وجهة نظر مشرفي/آـت ومعل9) يظهر من الجدول رقم

 ت الخبرة، مكان العمل، المرحلة التي يدرسها.سنوا ،تبعا لمتغير المؤهل العلمي

، الجدول رقم ( على الاداه ككل تبعا لمتغير المؤهل العلميANOVAذه الفروق تم تطبيق تحليل التباين الأحادي )ولمعرفة الدلاله الاحصائيه له 
 .( يوضح ذلك10)

 
 ، المرحلة التي يدرسها.عا لمتغير المؤهل العلمي( على الأداة ككل تبANOVAتطبيق تحليل التباين الأحادي ): (10الجدول )

 الدلالة الاحصائيه F متوسط المربعات درجات الحريه مجموع المربعات المصدر
 0.69 0.371 0.066 2 0.133 المجموعاتبين 

   0.179 126 22.56 داخل المجموعات
    128 22.69 المجموع
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( حول مستوى توافر الجوده الشامله في منهاج التربيه α≥0.05) عند مستوى الدلاله إحصائيةله د فروق ذات دلالايوج( 10يظهر من الجدول رقم )
داله احصائيا عن غير وهي قيمة  (0.69)  (F)، حيث بلغت قيمةالمؤهل العلميالرياضيه من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه الرياضيه تبعا لمتغير 

 .(α≥0.05مستوى الدلاله )

لمدى توفر الجودة الشاملة في منهاج التربية الرياضية تبعا لمتغير سنوات الخبرة تم تطبيق تحليل التباين الأحادي   فة الفروقوبالنسبة لمعر 
(ANOVA( على الأداة ككل والجدول رقم )يوضح ذلك.11 ) 

 
  .ة( على الأداة ككل تبعا لمتغير سنوات الخبر ANOVAتطبيق تحليل التباين الأحادي ): (11الجدول )

 الدلالة الاحصائيه F متوسط المربعات درجات الحريه مجموع المربعات المصدر
 0.69 0.371 0.06 2 0.133 بين المجموعات
   0.179 126 22.56 داخل المجموعات

    128 22.69 المجموع
 

مستوى توافر الجوده الشامله في منهاج التربيه  ( حولα≥0.05) وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلاله ( لا11) يظهر من الجدول رقم
احصائيا عن  غير داله( وهي قيمة 0.371)  (F)، حيث بلغت قيمةسنوات الخبرةالرياضيه من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه الرياضيه تبعا لمتغير 

  .(α≥0.05مستوى الدلاله )

اج التربية الرياضية تبعا لمتغير المرحلة التي يدرسها تم تطبيق تحليل التباين الأحادي  توفر الجودة الشاملة في منه الفروق لمدىوبالنسبة لمعرفة 
(ANOVA( على الأداة ككل والجدول رقم )يوضح ذلك.12 ) 

 
  .( على الأداة ككل تبعا لمتغير المرحلة التي يدرسهاANOVAتطبيق تحليل التباين الأحادي ) :(12الجدول )

 الدلالة الاحصائيه F متوسط المربعات رجات الحريهد مجموع المربعات المصدر
 0.51 2.66 0.455 2 1.36 بين المجموعات
   0.171 126 21.33 داخل المجموعات

    128 22.69 المجموع
 

في منهاج التربيه ( حول مستوى توافر الجوده الشامله α≥0.05) لا وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلاله (12) يظهر من الجدول رقم
داله احصائيا  ( وهي قيمة غير2.66)   (F)، حيث بلغت قيمةتبعا لمتغير المرحلة التي يدرسهاالرياضيه من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه الرياضيه 

α).  

( ANOVAتبعا لمتغير المديريات تم تطبيق تحليل التباين الأحادي  )وبالنسبة لمعرفة الفروق  لمدى توفر الجودة الشاملة في منهاج التربية الرياضية 
 ( يوضح ذلك.13على الأداة ككل والجدول رقم )

 
 .( على الأداة ككل تبعا لمتغير المديريةANOVA) تطبيق تحليل التباين الأحادي: (13الجدول رقم )

 لاحصائيهالدلالة ا F متوسط المربعات درجات الحريه مجموع المربعات المصدر
 0.000 7.90 1.20 2 3.62 بين المجموعات
   0.153 125 19.07 داخل المجموعات

    128 22.69 المجموع
 

حول مستوى توافر الجوده الشامله في منهاج التربيه الرياضيه من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربيه يوجود فروق ظاهرية  (13) يظهر من الجدول رقم
مصادر هذه الفروق تم (، ولمعرفة α≥0.05( وهي قيمة داله احصائيا عن مستوى الدلاله )7.90)  (F)، حيث بلغت قيمةر للمديريةيالرياضيه تبعا لمتغ

 ( يوضح ذلك.14تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، الجدول رقم )
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 .المديرية للمقارنات البعدية على الأداة ككل تبعا لمتغير تطبيق اختبار شيفيه: (14الجدول )

 جنوب وسط شمال المتوسط الحسابي المديريات
 *0.76 *0.27  2.26 شمال
 0.98*  - 2.48 وسط
    2.53 جنوب

 
بينما بلغ المتوسط  (2.26( ان مصادر الفروق كانت بين مديريات الوسط والجنوب لصالح مديريات الشمال بمتوسط حسابي )14يظهر من الجدول رقم )

ودة الى وجود فروق في وجهة نظر المشرفين والمعلمين لمعايير الج (2020( وهذا يتفق مع دراسة خصاونه وابودلبوح )2.53الجنوب ) الحسابي لمديريات
، ويرى الباحث ان فروق تعزى لمتغير السنة الدراسية(، الى عدم وجود 2014) ويختلف مع نتائج دراسة غريب والحايك تعزى لمتغير السنة الدراسية،

مية والتي لفرق بين المشرفين والمعلمين لصالح المديريات الشمالية عائد أيضا الى الاهتمام من قبلهم بمعايير الجودة الشاملة في العملية التعليوجود ا
تاكيد على تشهد هذه المديريات اهتماما في رفع مستوى الطلبه في المجال الرياضي من خلال عقد دورات وورش عمل من قبل المشرفين التربويين وال

الميدان  لان هذه  تطوير وتغيير الاستراتيجيات التدريسية واستخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية  مما انعكس إيجابا على أداء المعلمين في
  .وببشكل عملي ومتابعة من المشرفين بدافع فردي اكثر من المديريات في الوسط والجنالمبادرات والاستراتيجيات طبقت 

 
 :النتائج

 .ان منهاج التربية الرياضية متماشيا بدرجة متوسطة مع معايير الجودة الشامله 
 المرتبة  تل مجال أساليب التقويم المرتية الأولى والمرتية الثانية جاء مجال طرق وأساليب التدريس والمرتبة الثالثة مجال محتوى المنهاج واحتلاح

 الرابعة مجال صياغة الأهداف.
  سنوات وجود فروق بين المشرفين التربويين والمعلمين حول مدى توافر الجودة الشاملة في منهاج التربية الرياضية تبعا لمتغير المؤهل العلمي و عدم

 الخبرة والمرحلة التي يدرسها.
  جنوب(. -وسط –)شمال  المديريات مديريات الشمال  تبعا لمتغير ومعلمي التربية الرياضية ولصالحوجود فروق في وجهات النظر من قبل مشرفي 

 
 التوصيات:

هداف ومحتوى ضرورة الاهتمام بتطبيق معايير الجودة الشاملة لمنهاج التربية الرياضية بما يتناسب مع التطور العلمي والتكنولوجي والعمل على بناء ا .1
 وطرق تدريس واسترايجيات حديثة في التقويم.

 ن في الجامعات لتطبيق معايير الجودة الشاملة في تدريس المنهاج.الاهتمام بعقد ورش عمل ودورات للمدرسي .2
 ضرورة الاهتمام من فبل وزارة التربية والتعليم في عمل منهاج حديث لمبحث التربية الرياضية ووضع أسس صحيحيه للتقويم في مبحث التربية .3

 للارتقاء بمستوى الرياضة المدرسية.الرياضية لتصبح مادة أساسية للطلبة ولجميع المراحل والمتابعة الميدانية 
 

 :العربية والاجنبية المراجع
(. درجة تطبيق الجوده في المدرسة الأردنية من وجهة نظر المشرفين التربويين. المجلة الأردنية في العلوم 2011) الأمير، محمود والعواملة، عبدالله. .1

 (.76-59)1العدد ،7التربوية، مجلد
. مجلة دراسات لةالواجبات المرتبطة بأداء معلم التربية الرياضية لتنفيذ المنهاج في ظل الجودة الشام .(2014. )الحايك، صادق و عمور، عمر .2

 العلوم التربوية، الجامعة الأردنية.
في ضوء متطلبات  (. دراسة تقويمية لمستوى أداء مدرسي التربيه البدنية  لمرحلتي التعليم الأساسي والثانوي2013الحايك، صادق و عكاشة، بكر. ) .3

المجلد الأول ص الجودة الشاملة بالمملكة الأردنية الهاشمية. المؤتمر العلمي الخامس للابداع الرياضي لكليات التربية الرياضية بالجامعات الأردنية، 
483-

. ية التربية الرياضية في جامعة اليرموكمدى توافر معايير الجودة الشاملة في منهاج الجمباز من وجهة نظر طلبة كل (.2020) دلبوح. ،خصاونه .4
 (.179-155)144 ع، ،مجلة تطبيقات علوم الرياضة
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ورقة عمل مقدمة الى اللقاء السنوي الرابع عشر.  .. مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية(2007الخطيب، محمد. ) .5
 الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية.

دكتوراه، كلية  ( سنة في ضوء معايير الجودة، رسالة12-9(. منهاج تربية رياضية مقترح لمرحلة التعليم الابتدائي من )2013خطيب، خالد. )ال .6
 ، جامعة أسيوط.التربية الرياضية

لة. مجلة كلية التربية الأساسية/ (. تطوير الرياضة العربية في ضوء ا دارة الجودة الشام2010الربيعي، محمود والطائي، فاضل و عزيز، وناس. ) .7
 .2جامعة بابل عدد خاص/ المؤتمر العلمي السنوي الثالث، العدد

(. معايير مقترحة لتقويم أداء معلم التربية الرياضية في ضوء متطلبات الجودة والاعتماد في التعلم. المؤتمر العربي الدولي 2012رمضان، ايمان، ) .8
 ، الجامعة الخليجية، مملكة البحرين.2يالثاني لضمان جودة التعليم العال

لجمهورية اليمنية، رسالة (. تقويم منهاج التربية البدنية والرياضية لتلاميذ الصفوف الثلاثة الأولى من مرحلة التعليم الأساسي با2012. )زميم، حسين  .9
 ، جامعة أسيوط.دكتوراة، كلية التربية الرياضية

، ية في ضوء معايير الجودة الشاملةتطوير منهاج كرة اليد بكليات التربية الرياضية بجمهورية مصر العرب(. خطة مقترحة ل2011) السعيد، تامر. .10
 .، جامعة المنصورةماجستير، كلية التربية الرياضية رسالة

في الأردن(. مجلة جامعة دمشق،  (. أثر إدارة جوده الشامله في برامج التنمية المهنية للمعلمين )تجربة وكالة الغوث الدولية2010الشلبي، الهام. ) .11
 .4، عدد 26مجلة 

(. مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في اعداد المدرس في مناهج العلوم 2011) شديفات، باسل والحايك، صادق والحايك، امنه و الشوا، هلا. .12
 التربوية بالجامعات الأردنية. المؤتمر الدولي لضمان جودة التعليم العالي، لبنان.

(. إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق. المجلة العربية لضمان جودة 2008يرة، خالد و عساف، ليلى. )الصرا .13
 .1، عدد1التعليم الجامعي، مجلد

 ة، حائل.(. الجوده في الجامعات الناشئة الفرص والتحديات، المؤتمر الوطني الرابع للجودة، السعودي2013) عامر، حنان .14
 ( الجودة الشاملة والتعليم الالكتروني. المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزرقاء، الأردن.2010فضيلة، عاقلي. ) .15

 المراجع الأجنبية:
16. K. Andrew R. Richards, Wesley j. Wilson, 2012, Quality Assurance in Physical Education, Strategies. Journal 

for Physical and Sport Educators. Sep/Oct, vol25, issue7, pages 36-37, puplished line; 22 jan. 
 

 الخبراء والمحكمين: (1ملحق رقم )
 

 جامعة اليرموك الأردن ا.د فايز ابوعريضه
 جامعة الجزائر الجزائر ا.د احمد شناتي

 جامعة النجاح فلسطين ا.د عبدالناصر القدومي
 جامعة النجاح فلسطين وليد خنفر د.

 الجامعه الاردنية الأردن ا.د محمد ابوالطيب
 جامعة خضوري فلسطين ا.د جمال ابوبشاره
 جامعة النجاح فلسطين ا.د عماد عبد الحق

 

 :(2ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ، المعلمون/ آت المحترمون:الزملاء المشرفون/آت
مدى توافر معايير الجودة الشاملة في منهاج التربية الرياضية من وجهة نظر مشرفي/آت ومعلمي /ات التربيه الرياضيه ( ة تهدف الىيقوم الباحث بدراس

ارجو منكم في المدارس الفلسطينيه. حيث تتكون الاستبانة من قسمين، الاول يتضمن البيانات الشخصية، والثاني يتضمن الاستجابة على العبارات، لذا 
 تكرم بالإجابة على العبارات بدقة وموضوعية واهتمام. علما بان الاجابة عليها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.  ال

 شاكراً حسن تعاونكم
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 أولا: القسم الأول: البيانات الشخصية:

 ( في المكان المناسب وفق ما ينطبق عليك: Xيرجى وضع إشارة ) 

 (، أنثى  )   )     (  الجنس:    ذكر .1
 المؤهل العلمي: دبلوم سنتان ) ( بكالوريوس )   ( ماجستير  )    (، دكتوراه )  (. .2
 ، معلم/ة تربية رياضية )    (.)   ( المسمى الوظيفي: مشرف/ة تربيه رياضيه .3
 نه )   (.س 21، أكثر من )  (ه سن 20-8، )   ( سنوات 8سنوات الخبرة: اقل من  .4
 )  (     مخيم )  (.مكان العمل: مدينه )  (     قريه  .5
 المديرية:  .6
ضية من وجهة نظر مشرفي/آت ثانيا: القسم الثاني: يشتمل الاستبيان بعنوان )مدى توافر معايير الجودة الشاملة في منهاج التربية الريا .7

( في المكان المناسب x)مجالات يرجى وضع اشارة  (4، موزعة الى )( عبارة28على ) (ضيه في المدارس الفلسطينهآت التربيه الريا/ومعلمي
 لكل عبارة من عبارات الاستبيان:

 
 .المحور الاول: جودة الاهداف المتوفرة في منهاج التربيه الرياضيه

 غير موافق بشده غير موافق محايد موافق موافق بشده المعايير م
1     
      .، ثانوي()أساسي دنيا، أساسي عليا هداف العامة بكل مرحله دراسيةترتبط بالأ 2
      .تتصف بسهولة ملاحظتها وقياسها 3
      .غير  واقعيه وواضحة ومرنه 4
      صعوبة صياغتها الى اهداف إجرائية. 5
      .تراعي الامكانات البشرية والمادية 6
      ع المراحل.تتناسب مع طبيعة التلاميذ في جمي 7

 
  .المحور الثاني: معايير جودة المحتوى المتوفرة بمنهج التربيه الرياضيه

 غير موافق بشده غير موافق محايد موافق موافق بشده المعايير م
      .يساعد على تنمية الثقافة الرياضيه لدى التلاميذ 1
      يحقق اهداف المنهج كافه العامة والخاصة. 2
      التوازن بين نواتج التعلم المعرفية والوجدانية والحركية. يراعي 3
      .يلبي رغبات وحاجات وميول التلاميذ لجميع الصفوف 4
      موضوعاته تقليديه ولا تراعي المستجدات الحديثة  والتطور العلمي والتكنولوجي. 5

ن اجل الدفاع يحقق الانتماء للوطن وغرس روح التضحية في نفوس التلاميذ م 6
      .مية وتلبية حاجات وثقافة مجتمعناعن فلسطين وقضايا امتنا العربية والإسلا

يراعي خصائص المرحلة السنيه والحالات الخاصة والفروق الفردية بين التلاميذ  7
      عند ممارسة النشاط الرياضي.

 

 توفرة بمنهج التربيه الرياضيه.المحور الثالث: معايير جودة أساليب وطرق التعليم والتعلم الم
 غير موافق بشده غير موافق محايد موافق موافق بشده المعايير م
      .تعمل على تحقيق أهداف محتوى المنهج 1
      تراعي الامكانات المتاحة بالمدرسة. 3
      تراعي الفروق الفردية بين التلاميذ. 4
      ، ثانوي(يا، عليا)أساسي دن مرحلة الدراسيةتتناسب مع ال 5

6 
تسهم في تكوين روح التعاون بين التلاميذ والعمل بروح الفريق الواحد وتعزيز 

      الانتماء لفلسطين وقضايا امتنا العربية والإسلامية.

      لا تنمي مهارات التفكير والابداع والاستكشاف لدى  لتلاميذ. 7
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 متوفرة بمنهج التربيه الرياضيه.المحور الرابع : معايير جودة التقويم ال
 غير موافق بشده غير موافق محايد موافق موافق بشده المعايير م
      تنوع اساليب التقويم المستخدمة )قبلي ومستمر وبنائي ونهائي(. 1
      لا يقيس نواتج التعلم المعرفية والحركية جميعها بدقه. 2
      يساعد في تقديم التغذية الراجعة. 3
      لا تراعي تنمية مهارات التقويم الذاتي للتلاميذ. 4
      يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ. 5
      يتسم بالاقتصاد في الوقت والجهد. 6
      ، الانتماء، التضحية....عاونالمساواه، الت ،تعزز القيم الاجتماعية مثل العدل 7

 
 لتقدير والاحتراممع امنياتي لكم بالتوفيق والشكر وا
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 فاعلية نظام  تقييم الأداء على  تحسين أداء العاملين في جامعة فلسطين التقنية خضوري 
 

 ريما وجيه دراغمةد. 
 قسم التربية التكنولوجية  /أستاذ مشارك

 جامعة فلسطين التقنية خضوري
Reema.daraghma@ptuk.edu.ps 

 
 :ملخصال

هداف أولتحقيق  ،ن في جامعة فلسطين التقنية خضوريالأداء على تحسين أداء العامليفاعلية نظام  تقييم لى الكشف عن إهدفت هذه الدراسة 
داريعضو ( 400) تكونت عينة الدراسة منو  الوصفي التحليلي،الدراسة جرى الاعتماد على المنهج  جامعة خضوري. كشفت في  ما بين أكاديمي وا 

، وجاء بدرجة كبيرة كان الأداء على تحسين أداء العاملين في جامعة فلسطين التقنية خضوري نظام  تقييم عينة الدراسة لفاعليةتقييم الدراسة أن  نتائج
 ،توى الأداء بدرجة كبيرةستخدمة والتغذية الراجعة وعلاقة التقييم بمسأساليب التقييم الم، و المعايير التي تم استخدامها خلال عملية التقييمتقييمهم لمجال 

وضع معايير الأداء من قبل لجنة مهنية مختصة تراع جميع الوظائف ومناسبة لجميع العاملين بحيث تكون مفهومة . العمل على ةالباحث توصأو 
ر لمعايير تقييم الأداء بحيث يتم اختيارها حسب الوصف تمالعمل على التطوير الدوري والمس .لجميع العاملين وبذلك تكون عادلة في عملية التقييم

 ضرورةدقة. و كون واضحة ومفهومة وقابلة للقياس لمواكبة تطورات العمل واحتياجاته المستقبلية مما يجعل نتائج التقييم أكثر الوظيفي للعاملين بحيث ت
 .وفقاً لطبيعة الوظيفة داءاستخدام أساليب وطرق مختلفة لتقييم الأ

 خضوري. فلسطين التقنية  جامعة ،نظام تقييم الأداء، تحسين الأداء فاعلية، الكلمات المفتاحية:
 

 :المقدمة
فعن طريق القياس والتقويم تتمكن المنظمة من الحكم علي ، ي تمارسها إدارة الموارد البشريةتعد عملية قياس وتقويم الأداء من العمليات المهمة الت

. لمواردها البشرية عةأو برامج و سياسات تدريب وتطوير ومتاب، سياسات استقطاب واختيار وتعيينت كان سواءً  18تعتمدهاالسياسات والبرامج التي  دقة
مهمة لجميع المستويات في المنظمة ابتداءً من  التقييم عملية تعتبر .يتمكن الفرد من تطوير نقاط القوة و معالجة نقاط الضعف التقييم وعن طريق

ن تقويم الأداء أسلوب رسمي ونظامي قد يخلق الشعور بالشكر لدي العاملين بجدية إ .13في أقسام و وحدات الإنتاجالإدارة العليا و انتهاءً بالعاملين 
وبسبب هذا التأثير فقد أولت المنظمات اهتمام خاص و خصصت الكثير من  ،ولائه لمنظمته وعمله بشكل اكبرعملون فيها مما يزيد المنظمة التي ي

ية قياس و تقويم أداء العاملين و هذا ما حدى بالكثير من الكتاب و الباحثين في أدب الموارد البشرية باعتبار العملية مفتاح الموارد لدعم و توجيه عمل
الذي تنصب حوله جهود المدراء كافة كونه  ويعتبر الأداء المحور الرئيس. 14ملينالنجاح للمنظمة و وسيلة من وسائل ردم الفجوة بين الأداء و العا

لكي  م أداء الأفرادقيً وبالتالي ت  بفعالية أهم أهداف المؤسسة، إذ أن معظم المؤسسات تتوقع أن تؤدي مواردها البشرية الوظائف التي أسندت إليها يشكل 
لحكم على الأداء، ، إلا أن عملية تقييم الأفراد تخضع لممارسة واستخدام أسلوبين هامين ورائجين هما المراقبة واهممكامن القوة ومكامن الضعف لتعرف 

 .5ى بقبول الأفراد ظويجب أن تكون عملية التقييم واضحة وعملية، لكي تح
لأن فعالية  ،ستغلال الأمثل لمواردها البشريةيعتبر وسيلة من وسائل إدارة الموارد البشرية التي تمكن المؤسسة من الا سة لديها نظام تقييم فكل مؤس

وضمان الترقية المستمرة  العاملينهتمام بالعنصر البشري من خلال العمل على تحفيز لافهي ملتزمة با موظفيهاالمؤسسة مرتبطة أساسا بفعالية 
 .1من فلسفة المؤسسة وسياستها بل هي نظام مدروس ورسمي يتم التخطيط له وبناؤه انطلاقاً  لذلك فإن عملية تقييم الأداء ليست عشوائية، .تهملكفاء

 :مشكلة الدراسة

الأهداف وتنفيذ الخطط الموضوعة تحقيق نجاح في المدى  للكشف عنميدان العمل  في سياسات الإدارية الهامةالملية تقييم الأداء من تعتبر ع
مل ن نقاط القوة والعتطوير داخل أي مؤسسة فمن خلالها يتم الكشف عالتغيير و الولهذا تعتبر عملية تقييم الأداء من الأدوات الأساسية والمهمة لعملية 

: ما فاعلية نظام  تقييم الأداء على  على ما يلي عليه تكمن مشكلة الدراسة في الإجابةوبناءً ونقاط الضعف والعمل على معالجتها،  ،على تعزيزها
 في جامعة فلسطين التقنية خضوري؟ العاملينتحسين  أداء 

 سؤال الآتي:تسعى الدراسة للإجابة عن ال :الدراسة أسئلة
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  ؟تقييم الأداء على تحسين أداء العاملين في جامعة فلسطين التقنية خضوري ة نظامفاعليما 

 :الفرعية الآتية سئلةالأ الرئيس وينبثق عن هذا السؤال

 ؟خلال عملية تقييم الأداء التي يتم استخدامهاالمعايير  فاعليةما  .1
 ؟أساليب التقييم المستخدمةما هي  .2
 ؟التغذية الراجعةنظام تقييم الأداء المطبق في جامعة فلسطين التقنية خضوري  يستخدمهل  .3
 ؟ بين التقييم ومستوى الأداءما هي العلاقة  .4

 :لىإتهدف هذه الدراسة  :أهداف الدراسة

 .في جامعة فلسطين التقنية خضوري فاعلية نظام  تقييم الأداء على تحسين أداء العاملينالكشف عن  .1
 .خلال عملية تقييم الأداء التي يتم استخدامهاالمعايير الكشف عن فاعلية  .2
 .الكشف عن العلاقة بين التقييم ومستوى الاداء في جامعة فلسطين التقنية خضوري .3

 :أهمية الدراسة

رفد المكتبة العربية بإطار نظري جديد حول يضيف معرفة جديدة للباحثين، وقد ييمكن للأدب النظري الوارد في هذه الدراسة أن  الأهمية النظرية:
ة الوعي والاهتمام قد تساعد في زياد أنها، كما سات التعليم العالي وهي الجامعاتفي أنها تتناول مؤس العملية ةوالأهمي للعاملين.عملية تقييم الأداء 

لغاء فكرة ورفع بتقييم الأداء  وعدم الاكتراث بان تقييم الأداء لا يؤثر على الموظف المصنف والمثبت في الوظيفة الحكومية.    كفاءة تقييم الأداء وا 

 فرضيات الدراسة:

عة فلسطين في جام ة نظام  تقييم الأداء على تحسين أداء العاملينفاعليفي  (α ≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 ، نوع الوظيفة، سنوات الخبرة(الجنس) ات الدراسة:تعزى لمتغير  التقنية خضوري

 :مصطلحات للدراسة

 تقييم الأداء من حيث قدرته على الحكم على أداء العاملينمات التي يجب أن يتصف بها نظام يشير إلى مجموعة من الخصائص والس :فاعلية
 . 4 سواء كانت خارجية أم داخليةعلى عملية التقييم لضغوطات وعدم خضوع القائمين  حسب طبيعة العمل

 .حيث يسهل اصدار الحكم على الاداءالقدرة على الحكم على الاداء بدرجة عالية من الدقة ب بانه وتعرفه الباحثة
، والتي يتم وضعها بالشراكة بين هداف والمؤشرات الرئيسة للأداءعملية يجري بوساطتها تقييم أداء الموظف بالمقارنة مع الأ وهو: نظام تقييم الأداء

  .3ء ضع لتحديث مستمر خلال فترة الأداالموظف ورئيسه المباشر عن الفترة التي يتم خلالها التقييم، بحيث تكون محددة في بداية فترة التقييم، وتخ
 .بكفاءة وعدل حسب الوصف الوظيفي لهالنظام الذي يستطيع ان يقيم عمل الموظف تعرفه الباحثه بأنه  

على النحو الذي يسهم في بناء وتطوير ، من تعزيز قيمتها وقدرتها المؤسسةترمي إلى تمكين مستمرة متكاملة ذات  هي عملية تقييم أداء الموظفين:
 . 1همها من خلال تأثير الأدوار المعهودة إليهم والسلوكيات المؤثرة لأدائيالتوجهات المستقبلية لعامل
 العاملين وفق المعايير المحددة من اجل اصدار الحكم على الاداء.  لأداءوتعرفه الباحثة بانه رصد 

تمنح شهادة البكالوريوس فأعلى  وزارة التعليم العالي الفلسطينيةتوجد في دولة فلسطين تتبع ل : مؤسسة تعليمية حكوميةجامعة فلسطين التقنية خضوري
 للطلبة المنتسبين لها. 

الثاني للعام  الدراسي الفصلفي   طولكرم /جامعة فلسطين التقنية "خضوري"في  إداري وأكاديمي( عضو 400طُبقت هذه الدراسة على ) :حدود الدراسة
 .(2022-2021)الدراسي 

 :طار النظريالإ

، ومحاولات تحديد احتمالية تكرار نفس السلوكيةوخصائصه  23التأثير على أداء الفردء بأنها نظام رسمي لقياس وتقييم توصف عملية تقييم الأدا
، من خلال تحديد نقاط القوة والضعف ت الفنية أو الفكرية أو السلوكيةالأداء والسلوك في المستقبل لصالح الأفراد والمنظمات والمجتمع، أو المهارا

ويتم التقييم الرسمي المطلوب لتبرير مجموعة . لحالية والمستقبليةالمنظمة ا ، كضمان أساسي لتحقيق فعاليةلى تقوية الأولى ومواجهة الثانيةوالعمل ع
 14، وتحديد احتياجات التدريب(، والاستبعاد والإنهاء من الخدمةمن القرارات المتعلقة بالموارد البشرية مثل )رفع الأجور، الحوافز
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ذية الراجعة ووضع إجراءات لتقييم الأداء وتوفير التغ والمعاييرداء و يمكن تعريف نظام تقييم الأداء بأنه الطريقة المستخدمة لتطوير ووضع خطط الأ
 .21نتائج التقييم في صنع القرارات فضلًا عن الاستخدام المناسب للأفراد والاستفادة من ،للعاملين حول أدائهم

 أهمية نظام تقييم الأداء للعاملين:

نجازاته ويقارن الأداء الحالي الترقيةقرار بمكافأة الموظف على ستخدم تقييم الأداء عند اتخاذ ي ؛ يتكون تقييم الأداء من تقييم شامل لأداء الموظف وا 
على ضمان اختيار الوظيفة  العاملين. ويهدف أيضًا إلى مساعدة اهدافهابأدائه السابق والمهارات والمعرفة والمبادرات الواردة فيه لتحقيق رؤية المنظمة و 

لتحديد نقاط القوة والضعف لديهم،  مستمرة ملاحظات، من خلال تزويدهم بساهمون في تعزيز أهدافهمالمناسبة لهم إذا كانوا مناسبين للمؤسسة وي
 . 9، ولتحقيق أقصى استفادة من قدراتهم ومواهبهموالتخطيط لمساراتهم المهنية

 مراحل عملية تقييم الأداء:

الكلفة والفعالية في ذات الوقت، ويمكن تحديد خطوات  تتم وفق خطة محددة تؤخذ باعتبارها معايير ،ية تقييم أداء العاملين كأي عملية إداريةعمل
علام القائمين على عملية التو  التعرف على طبيعة العمل المراد تقييم أداء العاملين عنه.ب تقييم الأداء  ،قييم والمقيّمين بهاتحديد أسس و معايير التقييم وا 

المقارنة بين ما تم إنجازه وبين المعايير المحددة للأداء و  المعايير واضحة كماً ونوعاً في أذهان الطرفين من مشرفين و عاملين. ولا بد أن تكون هذه
طلاع المرؤوس على تقرير تقييم أدائه ومناقشته.و  20للتعرف على الفروق بينها بة لتصحيح المسار وتلافي أي خروج عن اتخاذ الإجراءات المناسو  ا 

 15، 22المعايير المحددة

 :الشروط الواجب توافرها في مقاييس الأداء الفعالة

، وعلى هذا يتوجب على القائم بتصميم عن الأداء المراد قياسه وتقييمه ، أن تكون دقيقة في التعبيرمعايير الأداء مهما كانت نوعيتهايشترط في 
، حتى تأتي المعلومات التي تعطيها هذه تي يجب أن تتصف بها هذه المعاييرال 19 يولى اهتماما لمجموعة من الاعتبارات والشروطمقاييس الأداء، أن 

لا توجد حلول  وترى الباحثة أنه 12كالتوافق الاستراتيجي، والصلاحية والثبات، وأيضاً التمييز والقبول. الدقة والفعالية المقاييس على درجة عالية من
عملية التقييم، ولكن هناك بعض الاعتبارات التي يمكن الاسترشاد بها للوصول إلى نظام سليم للتقييم، وذلك بالإضافة للبديهيات في جذرية للمشاكل 

الإضافة إلى النماذج ب مثل المراجعة المستمرة والمتواصلة لنظام التقييم بهدف تطوير وتحديث إجراءات عملية التقييم، والمعايير المستخدمة في التقييم،
 :من هذه المتطلبات ما يلي، و المستخدمة

تحفيز أصحاب الأداء المتميز ومعاقبة أو محاسبة أصحاب الأداء الضعيف، حيث إن ربط نتائج تقييم الأداء الوظيفي سواء الجيدة  تحفيز العاملين: .1
عمل بجد للوصول إلى الآخرين للتشجيع المتميز للاستمرار في أدائهم، و  بمبدأ الثواب والعقاب شيء ضروري لتحفيز أصحاب الأداء الضعيفةأم 

 .7هذه الحوافز
لابد من التدريب المستمر للمقيمين على جميع الأمور المتعلقة بالتقييم، فالرئيس المباشر مطالب بالموضوعية والدقة والمهنية  تدريب المقيمين: .2

تبر التدريب المستمر مهماً للأشخاص القائمين بعملية التقييم وذلك لضمان وجود أشخاص قادرين وعدم ربط التقييم بالعلاقات الشخصية، لذلك يع
تقان وبعيدا عن الأخطاء الدارجة   8باستمرار على أداء العملية بموضوعية وا 

لك لأنه أكثر أمناً من حيث عدم خلق تفضل بعض المؤسسات سرية تقارير تقييم الأداء، وعدم إخبار العاملين بنتيجة التقييم، وذ التغذية الراجعة: .3
 24مشاكل في علاقات المشرفين بالمرؤوسين، وفي علاقات الزملاء ببعضهم، إلا أن هناك مؤسسات أخرى تفضل إخبار المرؤوسين بنتائج التقييم

ويود أن يرتقي بمستوى أدائه في  وذلك لعدة أسباب أهمها أن المرؤوس يود أن يعرف مستوى أدائه ويود أن يعرف رأي رئيسه المباشر في عمله،
ن عملية التغذية الراجعة ليست بالعملية . إ10المستقبل بمعرفة مستواه الحالي، كما أن العلانية تشيع جو التفاهم والتعاون والوضوح داخل العمل

لتأثيرها على مشاعر العاملين، لذلك لابد من بعض الأساليب المناسبة للتقليل من آثارها السلبية وتحقيق الأهداف المتوخاة منها،  البسيطة، نظراً 
 5.الضعيفالأداء وذلك من خلال مراعاة تمييز الأداء الفاعل إذ لابد من التمييز بوضوح بين مستويات الأداء المتميز و 

كثير من الكتاب المتخصصين ضرورة وجود مقابلة للتقييم تلي إعلان النتيجة مباشرة بين الرئيس والمرؤوس، على شكل يرى  مقابلات تقييم الأداء: .4
نما تحتاج إلى تدريب وخبرة ومهارات عال ية من حوار صريح حول أداء المرؤوس لعمله، ومناقشة نتيجة تقديره، وهذه المقابلة ليست عملية سهلة وا 

أو يؤدونها كيفما اتفق، وقد تكون المقابلة مجرد إخبار المرؤوس بنتائج  هامن الرؤساء يتهربون من اقع العملي نجد أن كثيراً قبل الرؤساء، وفي الو 
شعار المرؤوس بأن الهدف هو تط   .9وير أدائه التقييم أو إخباره بالنتائج والاستماع إليه، ولكن الأفضل أن تكون للتبليغ عن النتائج ولحل المشاكل وا 
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من الضروري عند وضع أي نظام لتقييم الأداء والقيام بتنفيذه على أساس علمي سليم من فتح باب التظلم أمام الموظفين من نتائج  حق التظلم: .5
 ديةتقرير كفاءتهم أمام جهات إدارية عليا متخصصة في إعادة النظر في هذه النتائج، وحق التظلم يفيد في أنه يجعل الرؤساء المقيمين أكثر ج

 9 .وموضوعية وعدالة عند قياس الأداء بالإضافة إلى أنه يخلق الثقة لدى العاملين بعدالة قياس الأداء

 الدراسات السابقة:

 المقيًمين: من وجهة نظر  معوقات عملية تقييم الأداء في الوزارات الحكومية بقطاع غزة 2 بحر وعبد الواحد
 المتغيرات أثر على التعرف إلى بالإضافة ،المقيمين نظر وجهة من غزة بقطاع الحكومية الوزارات في الأداء تقييم عملية معوقات لبحث الدراسة هدفت

 التي والعوامل وأهدافه، الأداء، تقييم مفهوم: دراسة تمت كما .الوزارات في الأداء تقييم عملية فاعلية على العلمي والمؤهل الجنس، كالعمر، : ةالشخصي
 وعدم بالظلم الموظفون يشعر دا كماجي التقييم نظام يدركون نيالموظفوتوصلت الدراسة الى ان  .الأداء تقييم بأنظمة الخاصة والمشاكل فيه تؤثر

  .عشوائي بشكل التقييم عملية المقيمون وينفذ العدالة،
هذه هدفت  .الموظفين الإداريين في جامعة أدرارنظام تقييم أداء العاملين وأثره على الأداء الوظيفي: دراسة حالة عينة من  3 بو علالة واخرون

الوظيفي، الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام أنظمة تقييم أداء العاملين على أدائهم الوظيفي للتعرف على مدى فاعليته في تحسين مستوى أدائهم 
ن النتائج تنص في مجملها على وجود علاقة أثر مباشرة وغير م. وتوصلت الدراسة الدراسة على عينة من الموظفين الإداريين بجامعة أدرار طبقتوقد 

يجابي، وأوصت الدراسة على ضرورة ربط معايير التقييم بش كل واقعي مباشرة على أداء الموظفين؛ تنتج عن نظام التقييم المتبع في ذلك بشكل سلبي وا 
  مع العملية المراد تحقيقها من أجل تحسين الأداء

دراسة ميدانية على عينة من الموظفين العاملين بالمصرف  لية نظام تقييم أداء العاملين وتأثيره على مستوى الأداء الوظيفيمدى فاع 7عبد الجواد 
 :التجاري الوطني في نطاق بلدية البيضاء ليبيا

على عينة من الموظفين العاملين  سة ميدانيةار دمعرفة مدى فاعلية نظام تقييم أداء العاملين وتأثيره على مستوى الأداء الوظيفي  إلى الدراسةهدفت هذه 
المصرف التجاري  إلى أن مستوى فاعلية نظام تقييم أداء العاملين في الدراسة  تليبيا. وتوصلبالمصرف التجاري الوطني في نطاق ببلدية البيضاء 

وجود لأثر ذو  كما أظهرت نتائج  (الموظفين. على مستوى أداء )لها تأثير إيجابي هداف والمعايير والأساليبلألكان مرتفعاً، وأن نظام التقييم  الوطني
 .لفاعلية نظام تقييم أداء العاملين على مستوى أداء موظفي المصرف التجاري الوطني دلالة إحصائية

 .م2030تقويم الاداء الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي في ضوء رؤية المملكة  8عبودي واخرون
م، حيث سعت الدراسة إلى التعرف 2030التعرف على تقويم الأداء الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي في ضوء رؤية المملکة  هدفت الدراسة الى

لى استقصاء أهم العوامل التي تساعد على تفعيل تقويم الأداء الوظيفي ف ي المملکة على أهمية تقويم الأداء الوظيفي في مؤسسات التعليم العالي، وا 
لسعودية، وجاء من أهم نتائجها: وجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بين أبعاد المشکلات وعناصرها المتعلقة بالإدارة المشرفة على العربية ا

 التقويم )مأخوذة بشکل إجمالي(، وتقويم الأداء الوظيفي، کما أوصت هذه الدراسة بضرورة مشارکة الخاضعين لعملية التقويم في کافة خطوات
جراء قرارهم بها؛ حتى يتسنى تحسين جوانب القصور وا  ات التقويم وضرورة اطلاعهم على التقارير المرحلية والنهائية الخاصة بتقويم أدائهم وا 

 .والضعف وفق أسس علمية سليمة
دراسة  مساهمة من وجهة نظر العاملينالتحول لشركة  مدى فعالية تقييم نظام الأداء الفردي المعتمد في الشركة السورية للاتصالات في ظل 14القدور 

 استخدام تقنية الأهمية الأداء:
السورية للاتصالات في ضوء تحديد الأبعاد الأكثر أهمية المكونة  هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية نظام تقييم الأداء الفردي في الشركة هدفت

هاماً في  ، المؤهل العلمي تلعب دوراً عوامل مثل العمر، سنوات الخبرة أن الى الدراسة وتوصلت .مستوى أداء الشركة لنظام تقييم الأداء والمؤثرة على
ن الجنس و الدرجة الوظيفية للمبحوثين ليس لها دوراً في تحديد فعالية هذا النظام، والشركة لا تطبق نظام  تحديد فعالية نظام تقييم الأداء الفردي، وا 

تقييم الأداء وفقاً  عدالة عملية التقييم، ويمكن ترتيب أولويات تدخل الإدارة في التعامل مع الأبعاد الفرعية لنظام وتقييم أداء فعال لعدم موضوعية 
 .ككل و وفقاً للاستراتيجيات المقترحة لأهمية هذه الأبعاد من وجهة نظر العاملين فيها و أثرها في مستوى أداء الشركة

 .درجة 360نموذج مقترح باستخدام التغذية الراجعة العكسية : لسطينية العامة في الضفة الغربيةفي الجامعات الف الأكاديميينتقييم أداء  16القواسمة
الجهات في الجامعات الفلسطينية العامة في الضفة الغربية من خلال التعرف على  الأكاديميينالتعرف على واقع عملية تقييم أداء  إلىهدفت الدراسة 

في  الأكاديميينيم أداء المستخدمة والتعرف على الصعوبات التي تواجه عملية تقي والأهداف، تحديد الإجراءات، المعايير مالتقيي المسؤولة عن عملية
الجهات  أن إلىدرجة. توصلت الدراسة  360ج لتقييم الأداء باستخدام أسلوب التغذية الراجعة العكسية ذالفلسطينية ومن ثم اقتراح نمو  الجامعات
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هم الطلبة والمسؤول المباشر وهناك عدم رضى عن اعتماد التقييم على تقييم الطلبة بشكل كبير وان المسؤول المباشر  الأكاديميينلة عن تقييم المسؤو 
ة حيث دقة هذه الأنظم من ةوجود تفاوت في أنظمة التقييم الموجودة في الجامع إلى. كما توصلت الأكاديميينهو الأكثر قدرة على تقييم أداء 

. النموذج الأنسب لتقييم الأداء هو العلاوات والمكافآت الماليةولا تبنى عليها قرارات  تطويريةعملية التقييم لا تستخدم لأغراض  أن. اوموضوعيته
 ".التقييم الذاتي، وتقييم الزميل ،ذية العكسية وهو أربعة تقييمات "المسؤول المباشر، تقييم الطلبةأسلوب التغ

 .سياسات تقييم اداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي الحكومية في قطاع غزة 17النونو
و أظهرت نتائج البحث عدم توفر متطلبات نظام .لتعرف على نظام تقييم الأداء و واقع السياسات المتبعة في أداء تقييم الموظفينهدفت الدراسة الى ا

ظام إلى معايير علمية و موضوعية، كما أن النظام يفتقر إلى وسائل متنوعة لجمع المعلومات اللازمة تقييم أداء الموظفين الواجب توفرها، و افتقار الن
م، إضافة لعملية تقييم، و إن عملية التقييم تقع على عاتق الرئيس المباشر، و إن هناك ضعف في مستوى كفاءة الموظفين القائمين على عملية التقيي

ن القائمين على عملية التقييم، إضافة إلى أن هناك مجموعة من المشاكل و المعوقات التي تواجه المقيمين و تحول إلى تقدير موضوعي لأداء الموظفي
ة الراجعة دون الوصول إلى تقدير موضوعي لأداء الموظفين، كما تم التوصل إلى أن هناك عدم اهتمام بتحليل نتائج تقييم الأداء، و عدم توفر التغذي

ما أن النظام لا يسمح للموظفين برفع شكوى تظلم على نتائج تقييمهم، كما أثبتت الدراسة عدم الاعتماد على نتائج التقييم في القرارات لنتائج التقييم، ك
 وحفيز، و الت المتعلقة بالموظفين مثل التدريس، و التحفيز، كما تبين أن هناك نموذج موحد يستخدم لتقييم القرارات المتعلقة بالموظفين مثل التدريب،

عدم اقتناع الموظفين بفاعلية و قدرة نظام تقييم الأداء على تحقيق  معهناك نموذج موحد يستخدم لتقييم كافة الموظفين في كافة المستويات الإدارية، 
ية تقييم الأداء و بين العمر طموحاتهم و رفع مستواهم مما يؤدي إلى إحباط الروح المعنوية لديهم، كما اتضح عدم وجود علاقة بين نظرة الموظفين لعمل

 .و المستوى الوظيفي و سنوات الخبرة لدى الموظفين

 :التعقيب على الدراسات السابقة

في مجملها بتقييم أداء الموظفين مع الأخذ بعين الاعتبار لبعض عناصر تقييم الأداء، كما يتبين من الاطلاع على الدراسات السابقة أنها بحثت 
واعتمادها على  تقييم الأداء بشكل عامالدراسة مع الدراسات في تحدثها عن  هتتشابه هذالأداء في بعض الوظائف، م يوقات تقيبحثت دراسات أخرى لمع

في جامعة فلسطين فاعلية نظام تقييم الأداء على تحسين أداء العاملين أن هذه الدراسة تتميز عن الدراسات السابقة في  المنهج الوصفي والتحليلي، إلا
 .التقنية خضوري

 :والإجراءاتالطريقة 

الأكاديميين عينة الدراسة من الذي يعتمد على جمع البيانات من  التحليلي،وصفي في إجراءاتها على المنهج الالدراسة  هذه اعتمدت منهج الدراسة:
 وتحليلها. أفراد العينةودراسة استجابات  ،باستخدام الاستبانة المعدة لأغراض هذه الدراسة والإداريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري

داريعضو ( 400طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من ) عينة الدراسة: حيث تم اختيار  ،في جامعة فلسطين التقنية "خضوري" ما بين أكاديمي وا 
يما يلي جدول وف الرئيسي طولكرمالفرع من . 2022م في الفصل الثاني لعا( 517)مجتمع الدراسة المكون من عينة الدراسة بطريقة عشوائية من 

 . مستقلة والنسب المئويةمتغيراتها ال الدراسة حسبعينة توضح توزيع أفراد 
.ةتوزيع افراد عينة الدراس :(1)جدول رقم   

 النسبة المئوية التكرار المتغير 
 

 الجنس
 

 66.0% 264 ذكر

 34.0% 136 أنثى

 
 نوع الوظيفة

 67.0% 268 أكاديمي
 33.0% 132 إداري

 
 سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من   61 %15.3 
10أقل من  -5من   161 %40.3 

سنوات 10أكثر من   178 %44.5 
%100 400 المجموع   
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 الدراسة:أداة 

تقييم دراسات تناولت وتم تطوير الاستبيان من خلال الاطلاع على ( فقرة، 38قامت الباحثة ببناء استبانة مكونة من ) ،الدراسةهذه لتحقيق أهداف 
بعض الفقرات في كما استفادت الباحثة من المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة، واختارت بعض الفقرات وأعادت صياغتها، وصاغت  الأداء

، اعارض 3، محايد =4، أوافق =5)أوافق بشده =قابلها تدريج خماسي فقرة ي (38) النهائية من هابصورت ةالاستبان تتكون، وقد ضوء الأدب النظري
 مجالات هي: ةربعأفقرات الاستبانة على وتوزعت  (1رض بشده ا، اع2

 فقرة. (12المجال ): تضمن هذا خلال عملية تقييم الأداء استخدامها المعايير التي يتم  فاعلية -
 فقرات. (6المجال ): تضمن هذا التغذية الراجعة فقرات. (8المجال ): تضمن هذا أساليب التقييم المستخدمة -
 .فقرة (12المجال )تضمن هذا  :العلاقة بين التقييم ومستوى الأداء -

 صدق أداة الدراسة:

جرى عرض الاستبانة بصورتها الأولية على محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في ميدان البحث العلمي والتدريس وذلك بهدف تحكيم فقرات 
صياغة الاستبانة، ومعرفة مدى وضوح فقراتها وشموليتها لكافة جوانب فاعلية نظم تقييم الأداء في جامعة فلسطين التقنية خضوري، وكذلك ملائمة 
بداء الرأي في طريقة تصحيح الاستبانة، وقد تركزت آراء المحكمين على إعادة الصياغة اللغوية لبعض الفقرات، وقامت الباحثة بتعديل  الفقرات، وا 

 .الاستبانة في ضوء آراء المحكمين

 ثبات أداة الدراسة:

داة عليه ولاستخراج معامل ثبات الأداة التي استخدمتها الدارسة تم حساب معامل الثبات باستخدام اختبار )كرونباخ ألفا( حيث بلغ معامل ثبات الأ
 لأداة كأداة مناسبة لهذه الدراسة.%( وهو معامل ثبات جيد جدا لإجراء هذه الدراسة واعتماد هذه ا80.6)

 ةالمعالجة الإحصائي

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية ستخدام عدة اختبارات وهي كالآتي: ( وذلك باspssمعالجة البيانات باستخدام برنامج ) تم
 معادلة كرونباخ ألفا لحساب معامل الثبات.للعينات المستقلة و  T.test اختبارو  (ANOVAتحليل التباين الأحادي ) المعيارية. اختباروالانحرافات 

  :النتائجمناقشة 

 ؟"خلال عملية تقييم الأداءاستخدامها التي يتم  فاعلية المعاييرنتائج السؤال الأول: "ما 

 كما يلي: خلال عملية تقييم الاداء المعايير التي يتم استخدامهالحسابية والانحرافات المعيارية لمجال باستخلاص المتوسطات ا ةالباحث تقام
 

.فاعلية المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال :(2جدول )  

خلال عملية تقييم الأداء المعايير التي يتم استخدامها   

رقم
 ال

يب
لترت

 ا

الإجابةدرجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة  

 أوافق 96037. 4.2000 معايير الأداء المستخدمة قابلة للقياس 10  .1

المعايير التي تستخدمها الجامعة لتقييم  8  .2
 أوافق 74518. 4.1900 الأداء تحدد حسب طبيعة الوظائف

الأداء المستخدمة يتم وضعها من قبل معايير  3  .3
 أوافق 67494. 4.1600 لجنة مهنية مختصة

التي تستخدمها الجامعة لتقييم  المعايير 12  .4
 أوافق 87310. 4.1400 الأداء واضحة.

5.  7 
يتم اختيار معايير الأداء حسب الوصف 

 أوافق 97749. 4.1300 الوظيفي للعاملين

المعايير المستخدمة تتغير حسب التغيير  9  .6
 في ظروف ومتطلبات العمل

 أوافق 1.03952 4.1100

 أوافق 76908. 4.1000معايير الأداء المستخدمة تركز على  6  .7
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رقم
 ال

يب
لترت

 ا

الإجابةدرجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة  

 متطلبات الأداء المستقبلي

تستخدمها الجامعة قادرة  معايير الأداء التي 4  .8
 على قياس أداء الموظف بشكل فعال

 أوافق 85494. 3.9700

معايير التقييم المستخدمة موضوعية ولا  11  .9
 أوافق 1.05255 3.9300 تؤدي إلى تدخل العوامل الشخصية

المعايير التي تستخدمها الجامعة في تقييم  2  .10
 أوافق 71195. 3.8800 الأداء كافية وشاملة

معايير الأداء المستخدمة تركز على الأداء  5  .11
 أوافق 1.03686 3.7400 الحالي

مها الجامعة لتقييم المعايير التي تستخد 1  .12
 أوافق 80469. 3.7100 الأداء واضحة

المعايير التي يتم استخدامها خلال عملية تقييم الاداءفاعلية   أوافق 52262. 4.0217 
 

حيث تبين التي يتم استخدامها خلال عملية تقييم الاداء المعايير فاعلية يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 
 وهذا يفيد بان هناك فاعلية المعايير التي تستخدمها الجامعة في تقييم الاداء. .أوافقبدرجة استجابة ( و 4.02أن المتوسط الحسابي لهذا المجال قد بلغ )

( أوافق(، وبدرجة استجابة )بدرجة 4.20( حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات ) 10)الفقرة يتضح أن أعلى متوسط حسابي قد حظيت به كما 
كما . بأن المعايير الموضوعة لتقييم الأداء هي معايير قابلة للقياس بسهولة مما يعني (.المستخدمة قابلة للقياسمعايير الأداء ) وكان نصها كما يلي:

 وقد كان نصها كما يلي: أوافق( وبدرجة استجابة 3.71( وقد بلغ المتوسط الحسابي لها )1الفقرة ) أن أدنى متوسط حسابي قد حصلت عليه تبين
 .(الجامعة لتقييم الأداء واضحةالمعايير التي تستخدمها )

ة من قبل وترى الباحثة هنا أن أفراد العينة على علم واطلاع بالمعايير التي تستخدمها الجامعة لتقييم الأداء حيث أن هذه المعايير واضحة ومحدد
والتي  2بحر وعبد الواحد  هذه النتيجة مع دراسة ر. وتتفقالمعاييالجامعة كتحديد الأهداف ومعايير التقييم المتبعة وأيضاً التحليل والمراجعة الدورية لهذه 

 .لنظام الى معايير علمية وموضوعيهوالتي اظهرت افتقار ا 17في حين تعارضت مع دراسة النونو  .جيدًا التقييم نظام الموظفون يفهمكان من نتائجها 

 نتائج السؤال الثاني: "ما هي أساليب التقييم المستخدمة ؟"

 كما يلي: أساليب التقييم المستخدمةقامت الباحثة باستخلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 
 

.أساليب التقييم المستخدمةالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على : (3جدول )  

رقم
 ال

يب
لترت

 ا

 درجة الإجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة

الأساليب المستخدمة في الجامعة لتقييم العاملين  7  .1
بشدة أوافق 66498. 4.3625 مناسبة لأغراض التقييم   

بشدة أوافق 58232. 4.2725 يتم تقييم العاملين بشكل سنوي  6  .2  

تعتمد أساليب تقييم الأداء على نماذج موضوعية  3  .3
 أوافق 54584. 4.1425 مناسبة لطبيعة العمل

أسلوب تقييم الأداء للعاملين على ملاحظات  يعتمد 4  .4
 أوافق 70650. 4.1100 المسؤولين الشخصية 

5.  2 
يتم استخدام نماذج مختلفة للوظائف المختلفة وليس 

 أوافق 43410. 3.9550 نموذج موحد لجميع الوظائف

بيانات يتم استخدام نموذج خاص بعملية التقييم لجمع  1  .6
 خاصة تتعلق بأداء الموظف

 أوافق 72021. 3.7400

يتم استخدام أكثر من طريقة لتقييم أداء العاملين في  8  .7
 أعارض 89191. 2.5475 الجامعة

 أعارض  93656. 2.4025تستخدم الجامعة أسلوب التدرج البياني في تقييم أداء  5  .8
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رقم
 ال

يب
لترت

 ا

 درجة الإجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة

العاملين والذي يتم من خلاله التركيز على أهم 
بها الموظف وأهم الأحداث التي يجب أن يقوم 

 الأخطاء التي لا يجب أن يقع بها
 أوافق 39013. 3.6915 أساليب التقييم المستخدمة

 
حيث تبين أن المتوسط الحسابي لهذا المجال قد أساليب التقييم المستخدمة يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 

(، 4.36( حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات )7) ى متوسط حسابي قد حظيت به الفقرةيتضح أن أعلما  وافقأ( وبدرجة استجابة 3.69بلغ )
عينة يرى أفراد ( و الأساليب المستخدمة في الجامعة لتقييم العاملين مناسبة لأغراض التقييم) ( وكان نصها كما يلي:وافق بشدةأوبدرجة استجابة )بدرجة 
كما تبين أن أدنى متوسط حسابي قد حصلت عله ، العاملين مناسبة لأغراض التقييم الأساليب المستخدمة في الجامعة لتقييمالدراسة أنه يتم استخدام 

البياني في تقييم  تستخدم الجامعة أسلوب التدرج) وقد كان نصها كما يلي: أعارض( وبدرجة استجابة 2.40( وقد بلغ المتوسط الحسابي لها )5الفقرة )
كما أفاد أفراد (. أداء العاملين والذي يتم من خلاله التركيز على أهم الأحداث التي يجب أن يقوم بها الموظف وأهم الأخطاء التي لا يجب أن يقع بها

( بمتوسط 8كما جاءت الفقرة رقم ) معة.أسلوب التدرج البياني في تقييم الأداء لدى العاملين في الجا تستخدملا  الجامعةبأن  بالعينة في هذا الجان
رض بمعنى ان الجامعة لا تستخدم الا طريقة واحده للتقييم وهذا ما يتم بالجامعة حسب رأي الباحثة كونها احد افراد ا( وبدرجة اع2.54حسابي )

اللازمة التي اظهرت ان النظام يفتقر الى وسائل متنوعة لجمع المعلومات  17وتعارضت نتائج هذه الدراسة مع دراسة النونو  الاكاديميين في الجامعة.
انظمة التقييم والتي اظهرت وجود تفاوت في  16كما تعرضت مع دراسة القواسمة  .حدا يستخدم لتقييم كافة الموظفينلتقييم الاداء وان هناك نموذجا مو 

 .الموجودة بالجامعة

 ؟"لجامعة أساليب التغذية الراجعةتستخدم ا هلنتائج السؤال الثالث: "
.استخدام الجامعة لأساليب التغذية الراجعةالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة على  :(4جدول )  

رقم
 ال

يب
لترت

 ا

 درجة الإجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة

 أوافق بشدة 77283. 4.4350 نتائج تقييم أدائهم الوظيفي يتم اطلاع الموظفين على 1  .1
 أوافق بشدة 84648. 4.4275 يتم توفير التغذية الراجعة بعد عملية التقييم مباشرة بدون تأخير  2  .2
 أوافق  81754. 4.3175 تساهم عملية التغذية الراجعة المتبعة في الجامعة في تحفيز الموظفين 4  .3
 أوافق  92849. 4.1325 يترتب على عملية التغذية الراجعة تطوير لمستوى أداء الموظفين  3  .4
 أوافق  67862. 3.7750 تسمح التغذية الراجعة بالكشف عن نقاط الضعف والقوة في الأداء الوظيفي 6  .5
 أعارض 89191. 2.0200 تستخدم الجامعة المساءلة المبكرة النصف سنوية كتغذية راجعة للعاملين  5  .6

 أوافق 43507. 4.1046 استخدام الجامعة لأساليب التغذية الراجعة
 

حيث تبين أن المتوسط الحسابي استخدام الجامعة لأساليب التغذية الراجعة يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 
( حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه 1) ى متوسط حسابي قد حظيت به الفقرةيتضح أن أعلكما  وافقأ( وبدرجة استجابة 4.10لهذا المجال قد بلغ )

هناك  هذا يعني أن(. يتم اطلاع الموظفين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي) ( وكان نصها كما يلي:وافق بشدةأ(، وبدرجة استجابة )4.43الفقرات )
الموظفين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي، مما يسهم بشكل كبير  باطلاعمصداقية تامة من قبل الجامعة في تقييم أداء الموظفين حيث تقوم الجامعة 

توسط حسابي قد كما تبين أن أدنى م في ازدياد الثقة ما بين الإدارة وبين الموظفين من جهة، وعمل الموظفين على تحسين أدائهم من جهة أخرى.
تستخدم الجامعة المساءلة المبكرة ) وقد كان نصها كما يلي )أعارض(( وبدرجة استجابة 2.02( وقد بلغ المتوسط الحسابي لها )5حصلت عله الفقرة )

سنوية كتغذية راجعة  هناك قصور واضح من قبل الجامعة باستخدام المساءلة المبكرة النصفبأن مما يعني  (.النصف سنوية كتغذية راجعة للعاملين
ا بعد التقييم مباشره وهذا قد يمنع الموظفين من تجنب موترى الباحثة ان الجامعة لا تقدم التغذية الراجعة للموظف على الأداء قبل التقييم وان .للعاملين

التي اظهرت عدم  17عارضت مع نتيجة النونونتيجة مع أي من الدراسات السابقة حيث تهذه ال ولم تتفق الاخطاء وبالتالي الحصول على تقييم مرتفع.
 اهتمام بتحليل نتائج التقييم وعدم توفر التغذية الراجعة لنتائج التقييم.

 ؟"علاقة بين التقييم ومستوى الأداءنتائج السؤال الرابع: "هل هناك 
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.على العلاقة بين التقييم ومستوى الأداءالمتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لاستجابات أفراد عينة الدراسة  :(5جدول )  

رقم
 ال

يب
لترت

 ا

 درجة الإجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نص الفقرة

1.  5 
استخدام معايير تقييم مناسبة تزيد من الكفاءة الإنتاجية للموظفين في 

بشدة أوافق 74181. 4.3100 الجامعة  

في وضع البرامج التدريبية للتحسين عملية التقييم التي تنفذها الجامعة تفيد  4  .2
 المبكر للأداء

 أوافق بشدة 69987. 4.2625

بناء على عملية تقييم الأداء يتم وضع القرارات المتعلقة بالحوافز المادية  6  .3
 أوافق بشدة 63451. 4.2200 وتعديلات الأجور والرواتب والحوافز المعنوية

تعمل على تحسين مستوى أداء استخدام أساليب تقييم واضحة ومفهومة  2  .4
 العاملين في الجامعة

 أوافق 74554. 4.1675

تسهل عملية تقييم الأداء الوظيفي فهم وتقدير مدى مساهمة الموظف في  10  .5
 أوافق 58869. 4.0825 تحقيق أهداف الجامعة

6.  3 
توجد علاقة بين القدرة على تطوير أساليب العمل وعملية تقييم الأداء في 

 أوافق 62285. 4.0550 الجامعة

 أوافق 76383. 4.0550 تستخدم عملية تقييم الأداء في أغراض الترقيات الوظيفية 7  .7
 أوافق 76579. 4.0050 يستفاد من عملية تقييم الأداء في تحسين ظروف العمل 12  .8

تمنع عملية تقييم الأداء تضارب الواجبات والمهام بين الوظائف في  8  .9
 الجامعة

 أوافق 66408. 3.9900

يحقق تقييم الأداء الوظيفي الكشف عن الاحتياجات التدريبية في سبيل  11  .10
 أوافق 66528. 3.9225 تطوير أداء الموظفين

يستفاد من عملية تقييم الأداء الوظيفي في اكتشاف الموظفين المؤهلين  9  .11
 أوافق 73534. 3.8250 لشغل الوظائف الإدارية

نظام تقييم الأداء المستخدم في الجامعة ومستوى لا توجد علاقة بين  1  .12
 أوافق 69761. 3.8075 الأداء

 أوافق 43722. 4.0585 العلاقة بين التقييم ومستوى الأداء
 

حيث تبين أن المتوسط الحسابي لهذا  العلاقة بين التقييم ومستوى الأداءيوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 
( حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرات 5أن أعلى متوسط حسابي قد حظيت به الفقرة )كما يتضح  وافق.أ( وبدرجة استجابة 4.05المجال قد بلغ )

مما الجامعة(. الكفاءة الإنتاجية للموظفين في  استخدام معايير تقييم مناسبة تزيد من) ( وكان نصها كما يلي:وافق بشدةأ(، وبدرجة استجابة )4.31)
أن أدنى متوسط  كما تبين إنتاجية أي منظمة ترتبط ارتباطاً مباشراً بفاعلة تقييم الأداء للموظفين إذ ما تم إجراء التقييم بالشكل الصحيح.أن يعني 

لا توجد علاقة بين نظام ) وقد كان نصها كما يلي: )أوافق( ستجابة( وبدرجة ا3.80( وقد بلغ المتوسط الحسابي لها )1الفقرة ) حسابي قد حصلت عليه
علاقة بين نظام تقييم الأداء المستخدم من قبل الجامعة ومستوى  لا توجد هأنكما أفاد أفراد العينة (. مستخدم في الجامعة ومستوى الأداءتقييم الأداء ال

ي حين اداءة متدني في بعض الجوانب ولكن لان بنود التقييم تشمل عدة جوانب وليس فقط بمعنى قد يكون تقييم اداء الموظف جيد ف الأداء للموظفين
اس مدى مساهمته في تحقيق النتائج المطلوبة ييرتكز أساساً على كفاءة العامل وقدراته الفنية والعملية وققد لا  وهذا يعني أن تقييم الأداءالاداء المهني 

 ية أي مؤسسة. والتي تعتبر جزء لا يتجزأ من إنتاج
ن النتاج عن والتي اظهرت وجود علاقة مباشرة او غير مباشرة على أداء الموظفي 3 بو علالة واخرونودراسة  وترى الباحثة أن هذه النتيجة تتفق

كما واتفقت مع بوجود علاقة بين موجبة بين ابعاد المشكلات وعنصرها وتقويم الاداء الوظيفي . 8كما واتفقت مع دراسة عبودي  .نظام التقييم المتبع
 .ولا تبنى عليها المكاقآت الماليةبأن عملية التقييم لا تستخدم لاغراض تطويرية  16دراسة القواسمة 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

في جامعة فلسطين في فاعلية نظام  تقييم الأداء على تحسين أداء العاملين ( α ≤ 0.05وى الدلالة )لالة إحصائية عند مستلا توجد فروق ذات د) -1
 (. التقنية خضوري تعزى لمتغير الجنس
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مستقلتين ( للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين Independent Sample t-testولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة )
الي يوضح من أجل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( المحسوبة ودرجات الحرية وقيمة الدلالة الإحصائية، والجدول الت

 نتائج هذا الاختبار.
 

 .( تبعاً لمتغير الجنسIndependent Sample t-test)(: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين مستقلتين 6جدول رقم )
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 المعايير التي يتم استخدامها خلال عملية تقييم الأداء
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 العلاقة بين التقييم ومستوى الاداء 
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 ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يتضح من خلال الجدول السابق أنه  (α ≤ 0.05الدلالة )* دال إحصائياً عند مستوى )

α )على جميع مجالات الدراسة وعلى في جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير الجنس  في فاعلية نظام تقييم الأداء على تحسين أداء العاملين
الباحثة  تفسرو الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس. ( وهي قيمة أعلى من القيمة المفروضة وعليه تقبل 0.664المجال الكلي حيث بلغ مستوى الدلالة له )

في جامعة فلسطين التقنية خضوري لديهم إلمام كافي بمستوى تقييم الأداء في الجامعة وأثره على  ثالذكور والإناكون أفراد عينة الدراسة من  ذلك
دوراً في تحديد فعالية هذا  الجنس للمبحوثين ليس لهأن التي اظهرت  14القدور  ثة أن هذه النتيجة تتفق مع دراسةوترى الباح تحسين أداء العاملين.

 .النظام
في جامعة فلسطين  م  تقييم الأداء على تحسين أداء العاملينفاعلية نظافي ( α ≤ 0.05ئية عند مستوى الدلالة ))لا توجد فروق ذات دلالة إحصا -2

( Independent Sample t-testولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للعينات المستقلة ) (.نوع الوظيفةتعزى لمتغير التقنية خضوري 
الحرية  للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين مستقلتين من أجل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( المحسوبة ودرجات

 وقيمة الدلالة الإحصائية، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار.
 

 .( تبعاً لمتغير نوع الوظيفةIndependent Sample t-testللمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين مستقلتين )(: نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة 7جدول رقم )
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 .(α ≤ 0.05الدلالة ) * دال إحصائياً عند مستوى
 

تقييم الأداء على تحسين   في فاعلية نظام ( α ≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات د
على جميع مجالات الدراسة وعلى المجال الكلي حيث بلغ مستوى الدلالة  نوع الوظيفةفي جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير  أداء  العاملين

لباحثة بأن السبب كون أفراد عينة الدراسة وترى ا. نوع الوظيفة( وهي قيمة أعلى من القيمة المفروضة وعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير 0.660له )
يرون بأن الهدف الأسمى لعملية تقييم الأداء للموظفين هو الحصول على معلومات من الأكاديميين والإداريين في جامعة فلسطين التقنية خضوري 

بالتالي على أدائهم الوظيفي في العمل والتي من  واقعية ومحددة عن سلوك العاملين في الوظيفة وما أن يتم هذا الغرض وعرضه على الموظفين ينعكس
 هذه النتيجة مع أي من الدراسات السابقة. ولم تتفق .الممكن أن تؤدي إلى نتائج إيجابية في العمل داخل الجامعة

في جامعة فلسطين  العاملينفي فاعلية نظام  تقييم الأداء على تحسين أداء ( α ≤ 0.05الدلالة ))لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -2
 التقنية خضوري تعزى لمتغير سنوات الخبرة(. 

 
 سنوات الخبرة ر( حسب متغيOne Way ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )8جدول رقم )
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 .(α ≤ 0.05* دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

في فاعلية نظام تقييم الأداء على تحسين   ( α ≤ 0.05الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىيتضح من خلال الجدول السابق أنه 
سنوات الخبرة على مجالات الدراسة وعلى المجال الكلي حيث بلغ مستوى الدلالة له في جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير  أداء  العاملين

وترى الباحثة أن أفراد عينة الدراسة وعلى اختلاف علقة بمتغير سنوات الخبرة. ية المت( وهي قيمة أعلى من القيمة المفروضة وعليه تقبل الفرض0.790)
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العمل بجامعة فلسطين التقنية خضوري لديهم إلمام بأهمية العلاقة ما بين نظام تقييم الأداء وتحسين أداء العاملين في سنوات خبرتهم في مجال 
 ن الدراسات السابقة.مع أي متتفق  لم وترى الباحثة أن هذه النتيجة الجامعة.

 
 النتائج:

في جامعة فلسطين التقنية خضوري، ولتحقيق هذا الهدف  أداء  العاملين على  تحسينفاعلية نظام تقييم الأداء هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة 
الدراسة  قامت الباحثة بتصميم استمارة تم عرضها على أفراد عينة الدراسة من الإداريين والأكاديميين في جامعة فلسطين التقنية خضوري، وقد خلصت

 إلى النتائج التالية:

 .المعايير التي تستخدمها الجامعة لتقييم الأداء واضحة .1
  .معايير الأداء المستخدمة قابلة للقياس .2
 .الأساليب المستخدمة في الجامعة لتقييم العاملين مناسبة لأغراض التقييم .3
 .يتم استخدام نموذج خاص بعملية التقييم لجمع بيانات خاصة تتعلق بأداء الموظف .4
  .عةتوجد علاقة بين القدرة على تطوير أساليب العمل وعملية تقييم الأداء في الجام .5
  .يحقق تقييم الأداء الوظيفي الكشف عن الاحتياجات التدريبية في سبيل تطوير أداء الموظفين .6
في جامعة  على تحسين أداء العاملينفي فاعلية نظام  تقييم الأداء ( α ≤ 0.05الدلالة )تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .7

 .الدراسة )الجنس، نوع الوظيفة، سنوات الخبرة( فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغيرات
 

 التوصيات:
لجميع العاملين بحيث تكون مفهومة لجميع العاملين  ومناسبةمن قبل لجنة مهنية مختصة تراع جميع الوظائف  ءالعمل على وضع معايير الأدا .1

 وبذلك تكون عادلة في عملية التقييم.
بحيث تكون واضحة ومفهومة وقابلة  لمعايير تقييم الأداء بحيث يتم اختيارها حسب الوصف الوظيفي للعاملينر العمل على التطوير الدوري والمستم .2

 للقياس لمواكبة تطورات العمل واحتياجاته المستقبلية مما يجعل نتائج التقييم أكثر دقة.
 داء الوظيفي وفقاً لطبيعة الوظيفة.ضرورة استخدام أساليب وطرق مختلفة لتقييم الأ .3
م ضرورة الاعتماد على جهات متعددة في عملية التقييم من أجل الحصول على معلومات من جهات مختلفة عن أداء الموظف بما يفيد عملية التقيي .4

 ويكسبها مصداقية و نزاهة مما يجعلها أكثر عدالة.
دور في انجاحها وظهورها للعلن واخص جامعة فلسطين  وفي ختام هذه الدراسة المتواضعة لا بد من الشكر بعد الله سبحانه وتعالى كل من كان له .5

 .ري بجميع طواقمها والعاملين فيهاالتقنية خضو 
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 درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
 من وجهة نظر معلميها وسبل تطويره 

 

 أ. سماهر مصطفى الللي
 ماجستير مناهج وطرائق تدريس

 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 
 غزة، فلسطين

 أ. وردة زيادة نصار
 ماجستير مناهج وطرائق تدريس

 الجامعية للعلوم التطبيقيةلكلية ا 
 فلسطينغزة، 

 
 :ملخص الدراسة

 .وسبل تطويره معلميهاالجامعية للعلوم التطبيقية من وجهة نظر  درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية علىهدفت الدراسة للتعرف 
ة التدريسية لكلية التربية وكلية الهيئ من مجتمع الدراسة المكون من ( فردا  67)المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة  تانالباحث تواستخدم

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: .فقرة (34، وتكونت أداة الدراسة الاستبانة من )فردا (100) وعددهم تكنولوجيا المعلومات

 .(%76.38بوزن نسبي )متوسطة  كانتلتطبيقية من وجهه نظر معلميها فاعلية التحول الرقمي على ابداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم اأن درجة  .1
( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الكلية الجامعية α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) لا .2

 .مؤهل العلمي، ومتغير سنوات الخدمة  التدريسيةلدورها في تنمية الإبداع في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الجنس وال
 التحولفي تنمية الابداع لدى طلبتها من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في ضوء الكلية الجامعية تقديم مجموعة من المقترحات لتطوير دور  .3

 .ميقر ال
 

 .الرقمي التحول الابداع، الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية، :كلمات مفتاحية
 

 المقدمة:
بح هذا العالم حالة من التقدم العلمي والتطور التكنولوجي السريع في شتى المجالات، إذ تميزت العقود الأخيرة بثورة في مجال التكنولوجيا وأصيشهد 

صا فترة جائحة كورونا التطور متطلب أساسي في كافة القطاعات وكان له أثر كبير وواضح في قطاع التعليم وتطوير العملية التعليمية وخصو 
كان لازما و في التعليم في حينه، مما لفت الأنظار لضرورة اكساب وتعزيز الإبداع التكنولوجي في المجتمعات  والاستمراروالصعوبات التي واجهتها 

ثتان هناك افتقار لدراسات ربطت بين وعلى حد علم الباح ،تطبيقيةعلى الكلية الجامعية أن تمارس دورها في هذا المجال كونها مؤسسة تعليمية تربوية 
لكلية االتحول الرقمي على ابداع طلبة  فاعليةلمحاولة تقصي معرفة  التحول الرقمي و الإبداع على الصعيد المحلي والعالمي فكانت هذه الدراسة

لعقلية التي يمتلكها أفرادها هي الوسيلة لمواجهة المجتمعات أن القدرة ا أدركتوقد  من وجهه نظر معلميها وسبل تطويره. الجامعية للعلوم التطبيقية
فمعظم  المجالات،والابداع في جميع  المشكلاتوالتحديات المتلاحقة مما يدعوا إلى السرعة لتنمية العقليات المفکرة القادرة على حل  المشكلات

 .(3: م 2002: زينب حبشالمبدعين ) لأفكارالتي حققتها البشرية هي نتاجا   والتكنولوجيةالإنجازات العلمية 
فتنمية تفکير الفرد يمکن أن يتم من خلال المناهج  التعليمية،وتعد تنمية هذه العقليات المفکرة مسؤولية کل مؤسسات الدولة وعلى رأسها المؤسسات 

زيادة قدرات التفکير لديهم إذا توفر لتدريسها لدى الطلاب و  المشكلاتفالمناهج بمختلف أنواعها قد تسهم في تنمية القدرة على حل  المختلفة،الدراسية 
فاستخدام استراتيجيات تعليم وتعلم تمدنا بأفاق تعليمية واسعة ومتنوعة تساعد الطلاب على إثراء  (.26 م:2003 الزواوي:اللازمة )خالد  الإمكانات

هي التي تعمل على بقاء أثر التعليم وتساعد المتعلم على استخدام  فجودة التدريس الابتكار،معلوماتهم وتنمية مهارتهم العقلية المختلفة وتدريبهم على 
نما نتيجة لأساليب التدريس وطرق التعليم التي يستخدمها المعلم ليحقق  اليومية،ما يتعلمه في حياته  وهذا لا يتحقق في المواقف التعليمية من ذاتها وا 

، فالاتجاهات التربوية والتعليمية الحديثة ترکز ومفتاح التعامل للألفية الثالثة هذا العصرفالإبداع علم  (71 م:2011: الأهداف التعليمية )غازي مفلح
، مما يلقي علي عاتق المؤسسات التعليمية ضرورة تعميق مفاهيم الإبداع لدى الطلاب وتعليمهم لإنسان المبدع صاحب الفکر الخلاقالاهتمام لبناء ا

 اكتساب، فلم تعد عملية التعلم تهدف إلى خرجت من قوالبها الجامدة النمطيةداعي متزامنا  مع المناهج الدراسية التي وتدريبهم لتنمية مهارات التفکير الإب
المتعلمين ليصبحوا أکثر قدرة على استثمار کل  لسلوكالمتعلمين مجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات بقدر ما تهدف إلى تعديل وتغيير شامل 

بداعيا وخلاقا   كاناتوالإمالطاقات   (17م : 2002: إلى أقصى الدرجات )طارق السويدان، محمد العدلونيالذاتية استثمارا  ابتکاريا  وا 
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 .(2019) حاجم ومحمد  منها دراسة في ظل التحولات الرقمية والابتكاريوتعددت الدراسات التي تناولت التفکير الإبداعي 
ق متغيري الجنس معرفة الفروق ذات الدلالة الاحصائية في الابداع الجاد وفو بداع الجاد لدى طلبة الجامعة هدفت الدراسة الى معرفة درجة الاحيث 

 .على الأداء الإبداعي الرقميللأفراد العاملين في ظل التحول  السلوكيةإلى قياس أثر الجدرات  (2022) دغيم كما كشفت دراسة، والتخصص الدراسي
درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية قامت الباحثتان بإجراء هذه الدراسة للتعرف على  واستكمالا  للجهود السابقة

 .من وجهة نظر معلميها وسبل تطويره

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

 تطورا كبيرا في التكنولوجيةثورة ال، وقد ساهمت والتعليمية العالم تحولات جذرية وتطورات متسارعة في مختلف المجالات الاقتصادية والسياسيةد يشه
شكل أهم عوامل نجاح العديد فبرزت أهمية الابداع التكنولوجي بشكل واضح في عصرنا الحديث  حيث، واحداث تغييرات إيجابية وجوهرية مجال التعليم

ومتابعتهم والتحول الرقمي  في ظل التسارع التكنولوجين واستثمار هذه الطاقات مؤسستنا التعليمية للاهتمام بالمبدعي دفعمما من المؤسسات التعليمية 
على درجة  للتعرفئها لإجرا نا، وهو ما دفعلمثل هذه الدراسةأن هناك حاجة من خلال ما توصلت إليه العديد من الدراسات،  ناوقد لاحظودعمهم 

  لعلوم التطبيقية من وجهة نظر معلميها وسبل تطويره.فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية الجامعية ل

 التالية:من خلال الإجابة عن الأسئلة 

 ؟درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من وجهه نظر معلميها ما .1
جات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الكلية ( بين متوسطات در α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .2

 ؟الجامعية لدورها في تنمية الإبداع في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي، ومتغير سنوات الخدمة  التدريسية
 ؟ميقر ال لتحولاأعضاء الهيئة التدريسية في ضوء  في تنمية الابداع لدى طلبتها من وجهة نظرالجامعية دور الكلية ما السبل المقترحة لتطوير  .3

 .التاليةأهداف الدراسة: تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف 

 .نظر معلميهاهة درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من وجعلى  التعرف -
لدرجة  بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة( α ≤ 0.05احصائية عند مستوى دلالة )عما إذا كان هناك فروق ذات دلالة التعرف  -

 .تدريسيةممارسة الكلية الجامعية لدورها في تنمية الإبداع في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي، ومتغير سنوات الخدمة  ال
 .التطور الفي تنمية الابداع لدى طلبتها من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في ضوء ة الجامعيدور الكلية لتطوير  اقتراح سبل -

 همية الدراسة: تكتسب الدراسة أهميتها من خلال ما يلي:أ
 اهتمام وزارة التربية والتعليم العالي بإعداد معلمين مبدعين يناسب عصرنا الحالي وما يشهده من تطور رقمي.   -
 للخريجين الكفء.في ظل التكنولوجيا الرقمية الحديثة  ثاليةالفرص الم خلق -
 .في ضوء التطور التكنولوجي الكلية الجامعية في تنمية الابداع لدى طلبتهاأهمية دور  -
 دراسة ميدانية من واقع الميدان التربوي من وجهة نظر المعلمين أنفسهم. -
 من المتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة: -
 طلبة العلم والباحثون.و  ربية والتعليممؤسسات الت -

 ومحدداتها: حدود الدراسة

درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من وجهه نظر معلميها وسبل  معرفةحد الموضوع: اقتصرت الدراسة على 
  تطويره.

 .لعلوم التطبيقيةعلى الكلية الجامعية لالحد المؤسسي: اقتصرت الدراسة 
 .في كلية التربية وكلية تكنولوجيا المعلومات الكلية الجامعية معلميمن الحد البشري: مثلت الدراسة عينة ممثلة 

 الحد المكاني: المحافظات الجنوبية لفلسطين.
 .2022الحد الزماني: 

 وموضوعية استجابة أفراد عينة الدراسة. صدق والثبات للأداة(اللأداتها ) ةالسيكو متريالمحددات: يتوقف تعميم نتائج الدراسة على الخصائص 
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 ورد في الدراسة جملة من المصطلحات منها: مصطلحات الدراسة:
 الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية:  

لتقني والمهني للمجتمع الفلسطيني م( لتقدم خدمة التعليم ا1998هي مؤسسة أكاديمية تعمل بإشراف وزارة التربية والتعليم العالي حيث أُنشئت في العام )
إلى كلية جامعية تمنح درجات البكالوريوس والدبلوم المتوسط والدبلوم  2007تحت اسم كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية، ثم تحّولت في العام 

  http://www.ucas.edu.ps › about college كثير من الاختصاصات.المهني في 
لتقديم خدمة  1998ة أكاديمية عامة تمنح درجة البكالوريوس والدبلوم المتوسط، بإشراف وزارة التربية والتعليم العالي. أنشأت عام سسويعرف إجرائيا : مؤ 

 التعليم التقني للمجتمع الفلسطيني في العديد من الحقول المهنية والتطبيقية. 

الجديدة  الأفكارفتوليد  سابقا ،أو أشياء جديدة غير مألوفة  أفكار لتكوينف الخيال وتوظي الإمكاناتواستخدام  الأفكارهو القدرة على توليد  :الابداع
عادة صياغتها بحيث تصبح  الأفكارومن ثم القدرة على تمحيص هذه  السابقة،يعتمد على الخبرة   (5 م: 2005 عبادة:خلاقة )أحمد  أفكاروا 

 ألوفة وتحويلها إلى حقيقة واقعية غير موجودة مسبقا بأساليب وطرق مميزة.هو القدرة على ابتكار أفكار جديدة غير م :ويعرف إجرائيا  
هو إلا سوى نقطة  هو عملية تطبيق التقنيات الرقمية لتجديد طريقة إنجاز الأعمال وابداع قيمة جديدة وتقديمها فالتحول الرقمي ما: الرقمي التحول

لكل مؤسسة ويتم تحديد مسارها إلى حد كبير من خلال ثقافة القوى العاملة ومرونتها من نوعها انطلاق بطريقة عملية ويمثل التحول الرقمي رحلة فريدة 
20، ص 2018 دالبار وخال) للتكيف والتجربة.

 

 النظري: الإطار
  :مقدمة

اقتداء  احتذاء أو الله سبحانه وتعالى خلق الإنسان وأبدع في خلقه ونفخ فيه من روحه وميزه بالعقل وأوجد فيه القدرة على الإبداع فالإبداع هو إنشاء بلا
ير مسبوق ويكون الإبداع في جميع المجالات ففي بناء العلاقات الإنسانية ابداع وكذلك بجميع أنواع وهو القدرة على ابتكار شيء جديد غير مألوف وغ

فالمعلم ليس مجرد انه يعطي المعلومات بل أنه يبنى شخصية مبدعة من خلال ما يقدمه من  ع في العملية التعليمية التربويةالفنون كما يوجد الإبدا
لمعلم يعطي الطالب المعلومات ولكن بأسلوب مختلف يبدع المدرس في استخدام كل الطرق الممكنة للوصول الي شخصية أبداع في العملية التعليمية فا

ة المجالات كاملة متكاملة من جميع النواحي العقلية والنفسية والشخصية وذلك للإيمان العميق بأن هذا الطالب الذي تربى على الإبداع سيبدع في كاف
 أينما وجد.

  :الإبداع :أولاا 
شخصيات ن الحديث عن الإبداع والتفكير الإبداعي والاهتمام به جاء مواكب ا للتوجهات العالمية التي جعلت الإبداع شغلها الشاغل، وذلك لتكوين إ

لتعليمية بجميع فاعلة في تقدم المجتمع وتطوره، ومن ثم أصبح الإبداع إحدى السمات الأساسية التي يجب توافرها في جميع المؤسسات، وخاصة ا
 (2006غ، مراحلها، حيث أصبح استشراف الأمور، والقدرة على التوقع والمرونة والاستقلالية من أهم متطلبات عصر الجودة والتميز والمنافسة )الصبا

الطلاقة  قدر مننتاج يتميز بأكبر عملية عقلية تشمل على الجوانب الأخرى كالإنتاج والشخصية والبيئة فالإبداع قدرة الفرد على الإهو  :مفهوم الإبداع
 (51. 2007)الطيطي  التلقائية والأصالةوالمرونة  الفكرية

 :مكونات الإبداع
 تعدد الأفكار والتي يمكن استدعاؤها أو السرعة التي يتم بها استعاء استعمالات ومرادفات وفوائد لأشياء محددة. وهيالطلاقة 
 هنية بتغير الموقف أي عكس الجمود الذهني.القدرة على تغيير الحالة الذ المرونة:

 الأصالة: تعتبر الفكرة أصيلة إذا كانت غير متكررة وهي التي لا تخضع للأفكار الشائعة وتتصف بالتميز. 
 وتتضمن ملاحظة الفرد الكثير من المشكلات في الموقف الذي يواجه ويدرك نواحي التقص والقصور. للمشكلات:الحساسية 
 (133،  2005 :قطامي)  الخبرةالوصول إلى افتراضات تكميلية تؤدي إلي زيادة في مساحة  يهالتفاصيل: 
 والمناخ الإبداعي والشخص المبدع النتاج الإبداعي العملية الإبداعيةمنها  عأساسية للإبدا محاوركما يوجد 

لباحثين والدارسين في هذا المجال بأن الإبداع لا يتطلب درجة ومن خلال مراجعة الأدبيات التربوية حول الإبداع فيبدو أن هناك شبه اجماع بين ا
 معينة من الذكاء إلا أن الذكاء عامل هام في حفز الإبداع وسرعة تنميته.

 (146ص  2007  بشارة الجراح، العتوم،)
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  :مفهوم الإبداع بناء على البيئة المبدعة

ختلفة التي توفرها البيئة لأفراد المتعلمين والتي تساعدهم على إبراز قدراتهم الإبداعية البيئة المبدعة هي مجموعة العوامل والظروف والمواقف الم
ظروف خاصة مرتبطة بالمدرسة ، و وتنقسم الظروف إلى ظروف عامة مرتبطة بالمجتمع وثقافته وتهيئة الفرص للأبناء من التجريب والتشجيع عليه

 ومساعدتها على تنمية الإبداع.
ت أن تنمية الإبداع تتطلب مدرسا يهتم بطلبته بوصفهم أفرادا لكل منهم قدرته واهتماماته وميوله ولا يعد نفسه المصدر الوحيد وقد أظهرت الدراسا

 (124 :2012للمعرفة فالمدرسة تسهم من خلال الأنشطة اللامنهجية في توفير بيئة إبداعية خصبة )العفون 

 الإبداعية:مراحل العملية 

شهرة في مجال تحليل العملية الإبداعية فهو يعتقد أن عملية الإبداع هي مراحل متباينة تتولد في أثنائها الفكرة الجديدة لذا  والسن أكثر الباحثين
 يمكن تحديد مراحل الفكرة الإبداعية حسب ما يراه والسن 

مع الخبرات المرتبطة تنظيم الخبرات وصياغة  مرحل الأعداد والتحضير تتضمن استدعاء المعلومات وتحديد المجال المعرفي والاطلاع والتواصل
والتفاعل مع الموقف وصياغة فكرة جديدة مرحلة  الاقتصاديأو البلوغ وهو التفكير الجاد وتحرير الذهن ومراعاة العامل  الاحتضانالفروض مرحلة 

  التنبؤ بها وظهور الفكرة فجأة نلا يمكالإلهام والإشراف إنتاج المزيد من القوانين التي 
  (146 ص 2007بشارة : الجراح، العتوم،مرحلة التحقق تجريب الأفكار التي تم التوصل إليها والوصول إلى صياغة دقيقة )

 :ثانيا التحول الرقمي

الأولى وبدأ التحول الرقمي ليس وليد اللحظة ولكن ارتبط باستخدام التكنولوجيا الحديثة منذ ستينات الألفية الماضية مع بداية الثورة الصناعية 
دمج الابتكار التقني  بالاهتمام بدمج التكنولوجيا في كافة القطاعات وساعد ذلك على العمل على كافة الأصعدة التعليمية والتجارية والاقتصادية

فين مع التكنولوجيا والابتكار المؤسسي وجعلهم عنصرا أساسيا وذلك من أجل تعزيز ودعم الأداء الاجتماعي والبيئي الذي ساعد على تفاعل الموظ
 (Oke & Fernandes, 2020:3)  .فيها المؤسسات التعليميةزيادة الكفاءة التشغيلية بالمؤسسات بما الرقمية وكان له مردود إيجابي في 

وسط الرقمية لتعديل وتسهيلات ال والاتصالية،ويمكن تعريف التحول الرقمي بأنه عملية تغيير في بنية المؤسسات من خلال التكنولوجيا المعلوماتية 
تغيير يضمن تطوير نظم القيادة وطريقة التفكير والثقافة التنظيمية  المؤسسات، وهوالعمليات الداخلية والخارجية وتحسين خبرة المستفيدين وعوائد 

والأجهزة  ل الاجتماعيوالتواص التحميلات والتنقل من استخدام التطورات الرقمية مثل بشكل أساسيالمؤسسية السائدة وتسكين المؤسسات 
  (Westerman,et,al.,2011:8)الذكية

  :أهمية التحول الرقمي

تها للتحول الرقمي فوائد عديدة متنوعة فهو يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير ويحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها كما أنه يعمل على تحسين جود
بداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للجمهور  ويخلق فرصا لتقديم خدمات مبتكرة وا 

نية والتي ستساهم بدورها في خلق حالة من الرضا والقبول من الجمهور تجاه خدمات المؤسسة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين مع أمكا
 التنبؤ والتخطيط للمستقبل وزيادة الإنتاجية وتحسين المنتجات مما يحقق استمرارية الأعمال والخدماتالاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير الأداء و 

 (110:2021خواثرة،)

 :متطلبات التحول الرقمي

 .واستغلال الموارد المالية والبشرية المؤهلةإنشاء البنية التحتية الرقمية 
  ات والبيانات والعمليات.المتمثلة في التقنيإنشاء البنية التحتية الرقمية 

 فالتقنيات متمثلة في الأجهزة والمعدات التي يتطلبها أي مشروع مثل الحواسيب والماسحات الضوئية والطابعات والبرمجيات.
وير أدوات مناسبة والبيانات لها دور مهم فيجب أن تتم إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال لتوفير بيانات نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتط

منها بشكل  والاستفادةعن البيانات والتنبؤ بالمستقبل كما يجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها  الإحصائي والبحثللتحليل 
 .وتوقعها المؤسسةيتماشى مع اهداف 
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عينة ولابد أن تكون هذه العمليات مترابطة مع التقنيات اللازمة م والوظائف التي تتيح خدمة مالنشاطات أو المهاالعمليات عي عبارة عن مجموعة من 
يجب أن تكون عملية إدارة المنظومة التقنية والمعلوماتية ببيناتها ومعلوماتها والتي تشكل البنية التحتية  كالمعالجة. لذلوالتطبيقات المتطورة والبيانات 

  منسجمة ومترابطة لإنجاح عملية التحول الرقمي
 الموارد المالية والبشرية المؤهلة استغلال

لنظرية يعتبر المورد البشري أحد أهم مكونات رأس المال الفكري والمعرفي والذي يتمثل في الموظفين والمختصين في إدارة النظام وحقوق العلوم ا
 والإبداع التنظيمي. الابتكارتحقيق الميزة التنافسية المؤكدة ومصدر  يامل الأهم فالعوالتطبيقية وتكنولوجيا الاتصال حيث هم 

ن عادة غالية المورد المالي تتطلب عملية التحول الرقمي الدعم المالي وبقوة لتنفيذ المشروع الذي يحتاج بطبيعة الحال إلى تجهيزات حديثة والتي تكو 
 الثمن، بالإضافة إلى تسديد تكاليف الكادر البشري وتوفير الميزانية.

 (111 :2021خواثرة  )

 د التحول الرقمي:أبعا

طا تصبح القدرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنت شكلا جديدا من أشكال محو الأمية "محو الأمية الرقمية" بسرعة شر : التوعية
يش في اب المهارات والمعرفة اللازمة للعأساسيا للإبداع والابتكار وريادة الأعمال وبدونها لا يمكن للمواطنين المشاركة الكاملة في المجتمع أو اكتس

 القرن الحادي والعشرين.
 (European Commission,2003)  

: هو تقبل الأفراد للأدوات التكنولوجية المستخدمة وليس بالضرورة أن يكون الاستخدام كفؤا أو فعالا إذ يرجع ذلك هنا التقبل الرقمي المقصود :التقبل
 .د لها فكل شخص هو من يحدد طريقة استخدامه للتكنولوجيا بشكل سلبي أو إيجابيإلى نوع استخدام وحاجة الفر 

ة الجاهزية الرقمية هي جاهزية مهارات المعلمين ومعرفتهم وثقتهم في تبني التعلم الرقمي في نظام التعليم ، قد ينتج مشاكل من عدم جاهزيالجاهزية: 
جميع أطراف النظام لذلك على المؤسسات التخطيط مراعاة للتكنولوجيا الجديدة وكيفية التعامل  المؤسسات للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة من قبل

 معها.
(Qualcoe and Pata,2015) 

ة اهمهو خلق أثر مبدع في المعارف الحديثة والربط بالحياة الواقعية بصورة فعالة ومفيدة وتتيح أقصى استفادة اجتماعية ونفسية وعلمية والمس :المواءمة
 في مواكبة التقدم التقني في العالم والتطور الرقمي.

والابتكار المؤسسي  دمج الابتكار التقنيو ، لعمل على كافة الأصعدة التعليميةالاهتمام بالتكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها الجديدة في اوتري الباحثتان أن 
  (22ص :2022)عابد، .ودعم الأداء التعليمي عنصرا أساسيا من أجل تعزيز

 الدراسات السابقة:

ترتيب الدراسات السابقة على  تمعلى بعض الدراسات التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وقد  تم الحصولمن خلال الاطّلاع على الأدب التربوي، 
 :على النحو الآتي ،قدمالأإلى  حدثمن الأ ،أساس التدرج الزمني

 دراسات عن الابداع:

 (2019) دراسة حاجم ومحمد .1
معرفة الفروق ذات الدلالة الاحصائية في الابداع الجاد وفق متغيري الجنس و الدراسة الى معرفة درجة الابداع الجاد لدى طلبة الجامعة  هدفت

انخفاض مستوى الابداع  استخدمت الباحثات المنهج الوصفي المقارن. وتوصلت النتائج إلى، و التحكم المدرك لدى طلبة الجامعةوالتخصص الدراسي. و 
( في التحكم المدرك على وفق متغيري الجنس والتخصص. ارتفاع 0.05الجاد لدى طلبة الجامعة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

( في التحكم المدرك على وفق متغير الجنس 0.05مستوى التحكم المدرك لدى طلبة الجامعة. توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
 .صالح الطلبة، ولا توجد فروق وفقا  لمتغير التخصصل

 (2014دراسة الحصاونة ) .2
ها، وقد هدفت الدراسة لمعرفة مدى مساهمة الإدارة المدرسية في تنمية الابداع في المدارس الحكومية بمحافظة اربد ومعيقاتها من وجهة نظر مديري

ر المدرسة من تنمية الابداع لدى الطلبة، ومعرفة مقترحات مديري المدارس في تنمية حاولت تحقيق الأهداف وهي: تحديد المعيقات التي تعيق مدي
 الابداع. استخدم الباحث منهجية البحث النوعي من خلال إجراء مقابلات مع مديري المدارس. وقد توصل الباحث للمقترحات التالية:
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نصر البشري ماديا  ومعنويا  من قبل الوزارة من خلال تدريب المعلمين ضرورة توفير بنية مادية لعمليات الابداع، وضرورة الاهتمام بالع 
 القدامى والجدد على تنمية الابداع ورعاية الطلبة المبدعين.

   (Jeou-Shyan Horng,2005) دراسة .3
هذه الدراسة إلى استكشاف أهم  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العوامل التي تؤثر في التدريس الإبداعي إما بالتيسير له أو بتثبيطه. كما هدفت

آخرون. استراتيجيات التدريس الإبداعي التي استخدمها ثلاثة مدرسين متميزين هم عينة دراسة الحالة التي تضمنها هذا البحث الذي أجراه هورنج و 
وجهة نظر ثلاثة من المعلمين المبدعين اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة والمنهج الوصفي للتعرف على استراتيجيات التدريس الإبداعي من 

تعمقة )هم عينة الدراسة(، وأهمية هذه الاستراتيجيات في تحسين التدريس الصفي. وقد اعتمدت كذلك على منهجية المقابلات الشخصية المتقنة والم
 .والمشاهدات العلمية

ة من قبل المعلمين واستخدام التسجيل بالفيديو للدروس أثناء التدريس تشير نتائج الدراسة إلى أن التخطيط للتدريس الإبداعي والممارسات التأملي
اعي استخدام الإبداعي يؤدي على تحسين الممارسات التدريسية الإبداعية. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن من أهم العوامل المؤثرة في التدريس الإبد

علمين، المثابرة وحب التدريس، الرغبة في نحسين النمو المهني، تقبل الخبرات الجديدة الأنشطة التعليمية المتكاملة، وتنمية السمات الشخصية للم
 .وتحملها، الثقة بالذات، حسن الفكاهة، الفضول العلمي، عمق الأفكار، والخيال الخصب

 دراسات عن التحول الرقمي:

 (2022) دراسة دغيم .1
على الأداء الإبداعي. وقد تم التطبيق على المستشفيات  الرقميلعاملين في ظل التحول للأفراد ا السلوكيةإلى قياس أثر الجدرات  هدفت الدراسة

وقد  ( مفردة، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي 379( مفردة، وبلغ عدد الاستمارات المرتدة )384الخاصة المصرية، وبلغت عينة الدراسة )
، والمتمثلة في الرقميجد علاقة ذات دلالة إحصائية للجدرات السلوکية للأفراد العاملين في ظل التحول تو  خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

ية( على أبعاد )الخبرة التخصصية، المرونة، البحث عن المعلومة، النزاهة والاستقامة، الإنصات والفهم وسرعة الاستجابة، الثقة بالنفس، الرقابة الذات
مثلة في )توليد الفکرة، ترويج الفکرة، تطبيق الفکرة( بالمستشفيات الخاصة المصرية محل الدراسة. وأن تبني واستخدام الوسائل الأداء الإبداعي، والمت

 يتمركزالحديثة کأساس لتطبيق الأداء الإبداعي في المستشفيات الخاصة المصرية يتم بمستوى متوسط، إذ وجد أن ترکيزها في هذا التطبيق  التكنولوجية
الحديثة في سياق  التكنولوجيةوأوصت الدراسة: بضرورة تبني المستشفيات الخاصة المصرية للوسائل  التقليدية. التكنولوجيةتبني واستخدام الوسائل  حول

متمايزة  سلوكيةتقوم على الأداء الإبداعي من مدخل استراتيجي لما لذلك من أهمية في تحقيق جدارات  التيممارساتها لوظائفها وخاصة الوظائف 
 للعاملين فيها.

 (2020حماد ) دراسة .2
لى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين، ولتحقيق هدف الدراسة تم تصميم استمارة استقصاء وزعت ع

ومن أهم نتائج الدراسة  SPSSة البرنامج الإحصائي مفردة من العاملين بالشركة محل الدراسة. وحللت البيانات بواسط (318)عينة الدراسة البالغة 
بين التحول الرقمي وتطوير أداء العاملين، وكذا وجود قصور في أبعاد التحول الرقمي المتمثلة في التخطيط وكانت وجود علاقة ذا دلالة إحصائية 

ة للتحول الرقمي، استقطاب المهارات والكفاءات لعملية التحول الاستراتيجي للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال التحول الرقمي، البنية المؤسسي
وبناء على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث بالشركة محل الدراسة فقد تم التوصل  استمارات استقصاء ومقابلات شخصية وكانت الأداة الرقمي،

 .محددةإلى إطار مقترح للتوصيات في شكل برنامج عمل يتم تطبيقه وفق خطوات 
 (2019) دراسة عزيز .3

التعليمية ولقد هدفت هذه الدراسة إلى الاطلاع للمتمثلات الاجتماعية للأستاذ الجامعي حول التعليم الرقمي واستخدام الوسائل التكنولوجية في العملية 
ماعية ولقد توصلت ( أستاذ جامعي من كلية العلوم الإنسانية والاجت70استخدمت الباحثة المنهج الوصفي وتكونت الدراسة عينة قصدية عدد أفرادها )

 لجامعة الجزائريةهذه الدراسة إلى أن تمثلات الأساتذة نحو التعليم الرقمي الالكتروني يعتبر عاملا حاسما ومكونا أساسيا لنجاح العملية التعليمية في ا
من زوايا محددة وفقا   الابداعوع يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أن غالبية الدراسات تناولت موض التعقيب على الدراسات السابقة:

درجة فاعلية التحول الرقمي على إبداع من خلال توضيح  الابداعلاهتمامات كل باحث وتخصصاتهم، إلا أن الدراسة الحالية سوف تتناول موضوع 
 .من هذه الزاوية الموضوعهذا تان تناول الباحثتوسوف  .طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من وجهة نظر معلميها وسبل تطويره

 وقد تبين الآتي: أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة:
 فقد تعدَّدَت أهداف الدراسات السابقة وذلك من خلال العرض التالي: من حيث الأهداف:
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معرفة مدى ( إلى 2014اونة )كما هدفت دراسة الحص، الابداع الجاد لدى طلبة الجامعة معرفة درجة ىإل (2019) حاجم ومحمد هدفت دراسة
 Jeou-Shyan) ما دراسةأ مساهمة الإدارة المدرسية في تنمية الابداع في المدارس الحكومية بمحافظة اربد ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها

Horng,2005:) إلى استكشاف أهم  هدفت إلى استكشاف العوامل التي تؤثر في التدريس الإبداعي إما بالتيسير له أو بتثبيطه. كما هدفت
 .استراتيجيات التدريس الإبداعي التي استخدمها ثلاثة مدرسين متميزين

بلغ حجم  حيث ،العيناتفقد وَجدَت تباين في أحجام هذه  السابقة،طّلاع على العينات التي تم استخدامها في الدراسات الامن خلال  من حيث العينة:
 .(2019) عزيز ( كما في دراسة70) أقل عينةوبلغت  في دراسة دغيم كما( 384أكبر عينة )

لى الأدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة وجدت أن هذه الدراسات استخدمت عدة مقاييس مختلفة، عطّلاع الامن خلال : من حيث الأدوات
استمارة استقصاء م( 2020، حماد) ستخدمت دراسةفي حين ا الاستبانة كأداة لجمع البياناتم( فقد قام الباحث بتطبيق 2019 ،عزيز دراسة في ماك

 لمعرفة التحول الرقمي.
 ما تميزت به الدراسة:أن الغالبية العظمى تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي طّلاع على الدراسات السابقة وجدت الامن خلال  من حيث المنهج:

 تميزت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

 وسبل تطويره  معلميهاالجامعية للعلوم التطبيقية من وجهة نظر  إبداع طلبة الكلية ية التحول الرقمي علىة فاعلالتعرف على درج .1
دور الكلية الجامعية في تنمية الابداع لدى طلبتها من وجهة نظر أعضاء الهيئة  المقابلة بجانب الاستبانة للتعرف إلى سبل تطويرت استخدم .2

 التدريسية في ضوء التطور الرقمي.

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

 بتحديد نقاط الاستفادة منها في عدة نقاط: تانالباحث تمن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة قام

 الاطلاع على عدد من المصادر والمراجع.  -
 أفادت في التعرف على الأساليب الاحصائية )المتوسطات وتقديرات عينة الدراسة(. -
التوصيات والنتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة والتعرف النقاط المهمة التي يجب تناولها في موضوع الدراسة لم يتطرق اليها  توضيح أهم -

 الباحثين الأخرين.

 :إجراءات الدراسة
  :أولاا: منهج الدراسة

على تنمية إبداع طلبة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من وجهة درجة فاعلية التحول الرقمي  المنهج الوصفي التحليلي لبياناستخدمت الدراسة 
ويهدف المنهج الوصفي إلى تجهيز بيانات حول الموضوع أو الظاهرة التي أدرسها كما هي موجودة بدون تدخل أو تغيير  نظر معلميها وسبل تطويره

  .على تساؤلات تم تحديدها مسبقا   في تلك البيانات من أجل الإجابة

  :نياا: مجتمع الدراسةثا

، وقد بلغ العدد التربيةكلية في كلية التكنولوجيا و  تكون مجتمع الدراسة الأصلي من جميع أعضاء الهيئة التدريسية الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
 .ضو(ع 100) لمجتمع الدراسةالكلي 

 تنقسم عينة الدراسة إلى قسمين: :ثالثاا: عينة الدراسة

بهدف التحقق تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة لتكون العينة الاختبارية الأولى و  ومدرسة  ( مدرس30مكونة  من ) وهي ة الاستطلاعية:. العين1
كون مجموع وبعد التحقق من الأدوات تم تطبيق أداة الدراسة على جميع أفراد العينة باستثناء أفراد العينة الاستطلاعية ليالأدوات من الصدق وثبات 

  .( فردا67( أفراد ليكون عدد أفراد العينة )3( ولم يتم الوصول إلى عدد )70أفراد العينة )
  .عضو من أعضاء الهيئة التدريسية( 67قد بلغت العينة ) . العينة الميدانية:2

 :الدراسةوالجدول التالي يوضح توزيع أفراد العينة تبعا  للمتغيرات 
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 .عينة الدراسة بحسب المتغيراتأفراد  توزيعيوضح (: 1جدول رقم )

 المئويةالنسبة  العدد متغيرات الدراسة

 الجنس
 55.2 37 ذكور
 44.8 30 إناث

 100.0 67 المجموع

 سنوات الخبرة

سنوات 10حتى  5من   13 19.4 
 23.9 16 سنة 15حتى  10من 
 56.7 38 سنة فما فوق 15من 

 100.0 67 المجموع

 المؤهل العلمي

كالوريوسب  15 22.4 
 52.2 35 ماجستير
 25.4 17 دكتوراه
 100.0 67 المجموع

 

 أداة الدراسة: 
 يكرت الخماسي(د( فقرة، وقد تم استخدام سلم استجابات )34والمكونة من )الاستبانة المرفقة  ناتأعدَّت الباحث

 للمقياس:إجراءات الصدق والثبات 
حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظتهم حول مناسبة فقرات ، صينصختالمحكمين الم مجموعة منانة على تم عرض الاستب صدق المحكمين:أولاا: 

 وقد تم اجراء التعديلات بناء  على آراء المحكمين، حيث تم إضافة فقرتين.الاستبانة و مدى انتماء الفقرات الى كل بعد، 
خلي للاستبانة بإيجاد الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للقسم تم التحقق من الاتساق الدا ثانياا: صدق الاتساق الداخلي:

( و **507.( فقرة، وقد كانت معاملات الارتباط ما بين )30( ليصبح عدد فقرات الاستبانة )33، 12، 11، 8ف الفقرات رقم )ذوبعد ح المدرجة فيه،
 ( يبين ذلك.2والجدول ) (0.01)( وهي دالة عند مستوى دلالة 0.831**)
 

 .يوضح صدق المقياس الداخلي لفقرات الاستبانة :(2جدول رقم )

 .sig الارتباط رقم الفقرة .sig رقم الفقرة

1 .600** .000 16 .763** .000 
2 .626** .000 17 .639** .000 
3 .626** .000 18 .715** .000 
4 .576** .000 19 .655** .000 
5 .700** .000 20 .791** .000 
6 .676** .000 21 .750** .000 
7 .820** .000 22 .620** .000 
8 .807** .000 23 .685** .000 
9 .772** .000 24 .735** .000 
10 .764** .000 25 .611** .000 
11 .720** .000 26 .629** .000 
12 .682** .000 27 .697** .000 
13 .822** .000 28 .703** .000 
14 .507** .000 29 .652** .000 
15 .831** .000 30 .630** .000 

 تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال الآتي: ثبات الاستبانة:
امل تم التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام التجزئة النصفية من خلال تجزئة الاستبانة إلى نصفين، وحساب مع التجزئة النصفية:أولاا: 

( يبين 3الارتباط بين درجات المفردات في كلٍ من القسمين، ومن ثمَّ تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة سيبرمان بروان، والجدول )
 ذلك.
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 .باستخدام التجزئة النصفية )سبيرمان براون( معاملات ثبات أقسام الاستبانة يوضح (:3)جدول 

Cronbach's 

Alpha 

 الفقرات الفردية
 936. مةالقي

 15a العدد

 الفقرات الزوجية
 926. القيمة
 15b العدد

 30 مجموع الفقرات
 888. الارتباط بين المجموعتين

Spearman-

Brown 

Coefficient 

Equal Length .941 
Unequal Length .941 
Guttman Split-Half Coefficient .940 

 
( 0.888( وقد كان الارتباط بين المجموعتين )0.926 -0.936حيث كانت )  لزوجية والفقرات الفردية متقاربةالفقرات ا (، أن قيم3يتبين من الجدول )

  بتطبيق الاستبانة على العينة الفعلية للدراسة. ناتوهي مرتفعة تطمئن الباحث
تبانة، حيث تمَّ حساب قيم معامل )ألفا كرونباخ( للدرجة تم استخدام طريقة أخرى لحساب الثبات لإيجاد معامل ثبات الاس معامل كرونباخ ألفا:ثانياُ: 

 ( يبين ذلك.4الكلية لكل قسم من أقسام الاستبانة، والجدول )
 

 .(: معاملات ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ4جدول )

 معامل الثبات ألفا كورنباخ 
 0.962 الدرجة الكلية

 
الثبات لقسمي الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ هي قيم مقبولة إحصائيا ، ما يدل على أن الاستبانة مناسبة (، أنَّ قيم معامل 4يتبين من الجدول )
 من حيث الثبات.

 -:الأساليب الإحصائية

لة الدراسة وذلك " باستخدام الحاسوب، بهدف الإجابة عن أسئSPSSتمت معالجة البيانات باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية "
 بالطرق الإحصائية التالية:

 الحسابية لإيجاد الأوزان النسبية لمتغيرات الدراسة. استخدمت المتوسطاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي: وقد 
 التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
  )اختبار )تT-Testتوسطات درجات عينتين مستقلتين.: للكشف عن دلالة الفروق بين م 
  تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA.للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات أكثر من عينتين مستقلتين : 
 .معامل ارتباط بيرسون 

 الخطوات الإجرائية:

 لتحقيقها: بالإجراءات التالية من أجلِ تنفيذِ الدارسةِ في ضوء الأهداف التي يسعى  قامت الباحثتان
عداد الإطار النظري.  الاطلاع على الأدب التربوي وا 

 عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.
 وفق الخطوات التالية: تصميم أداة الدراسة

 الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها.  
 د من أساتذة الجامعات في بعض فقرات الاستبانةاستشارة عد. 
 تصميم الاستبانة في صورتها الأولية.  
 مراجعة وتنقيح الاستبانة من قبل المحكمين. 
 عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين والتأكد من صدقها وثباتها. 
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 النهائيةة أو التعديل لتستقر الاستبانة في صورتها في ضوء آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيث الحذف أو الإضاف. 

 معالجة البيانات إحصائيا .
 تفسير النتائج.

 تقديم توصيات ومقترحات في ضوء نتائج الدراسة. 
 إعداد ملخص للدراسة ليسهل على القارئ معرفة محتوياته.

 نتائج الدراسة وتفسيرها:

إبداع طلبتها من وجهه نظر الرقمي في الكلية الجامعية على  على ما درجة فاعلية التحولوالذي ينص الاجابة على السؤال الأول: من أسئلة الدراسة 
 معلميها؟

بتحديد باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للدرجة الكلية كما هو موضح في  ناتوللإجابة على السؤال التالي قامت الباحث
 -الجدول التالي:

 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي :(5رقم ) جدول

 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط المجال
 76.38279 43381. 3.8191 الدرجة الكلية

 
أعلى وأدنى الفقرات  بعرض فقرات الاستبانة نات( ولتفسير ذلك قامت الباحث%76.38يتضح من الجدول السابق أن الوزن النسبي للدرجة الكلية جاءت )

  -وترتيبها كما هو موضح في الجدول التالي:
 .المتوسط الوزن النسبي لفقرات الاستبانة :(6جدول رقم )

 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة
 88.358209 55457. 4.4179 نستخدم الوسائل الالكترونية في تطوير الخدمات التعليمية.

.الابداع لية الجامعية بالأنشطة التي تعمل على تنميةتهتم الك  4.2239 .67016 84.477612 
 83.58209 71616. 4.1791 تستخدم التقنيات الحديثة في البيئة الصفية.

 83.58209 67252. 4.1791 يوجد جهة مشرفة فيما يتعلق باستعمال التكنولوجية الحديثة.
يثة أثناء العملية التعليمية.تدرب الكلية الطلبة على البرامج الحد  4.1493 .60936 82.985075 

 82.985075 70181. 4.1493 تواظب الكلية على القيام بالأنشطة ترفيهية تعليمية لتنمية الإبداع لدى الطلبة.
 82.686567 64890. 4.1343 تسعى الكلية للحصول على الأفكار التي تساهم بحل مشاكل العمل.

ة على التفكير و التحليل.يشجع المعلم الطلب  4.1194 .61601 82.38806 
 82.089552 67721. 4.1045 يمتلك المعلم المهارات اللازمة للتعامل مع الخدمات الالكترونية داخل الجامعة.

 81.19403 75640. 4.0597 تستثمر الكلية كل الأفكار الفريدة والجديدة .
قة بالتدريس.يتوفر لدى المعلمين مهارات النقاش المتعل  4.0448 .61380 80.895522 

 80 69631. 4.0000 يساهم النطاق الاستراتيجي في تعزيز جودة الحياة في بيئة العمل.
 79.701493 84374. 3.9851 ترفض الكلية أي تغيير في طرائق العمل.

 79.701493 66270. 3.9851 تهتم الكلية بالمبدعين طلبة وموظفين.
المعرفة والبحث والاستطلاع الشخصي والفضول الإيجابي.تسعى الكلية إلى   3.9701 .79716 79.402985 

 79.402985 73794. 3.9701 تهيأ الكلية المناخ التنظيمي المناسب للإبداع.
.مادية والمعنوية للطلبة المبدعينتقدم الكلية الحوافز ال  3.9254 .68121 78.507463 

اركة والنقد الذاتي.تشجع الكلية تبادل الرأي والمش  3.9254 .76502 78.507463 
 78.507463 70310. 3.9254 يتفاعل المعلمين مع أسئلة الطلبة الغير عادية ويتم استغلالها تربويا.

 78.208955 79260. 3.9104 تراعي الكلية الجانب الإنساني لموظفيها.
يئة التدريسية.تطبق الكلية أساليب جديدة بالعمل لحل أية مشكلة تواجه اله  3.8806 .80759 77.61194 
.تستقطب الكلية المبدعين للعمل التربوي في الكلية الجامعية  3.8657 .86857 77.313433 

 77.014925 82119. 3.8507 تحاول الكلية تطبيق أساليب جديدة بالعمل لحل أية مشكلة تواجه الهيئة التدريسية.
.يب التفكير الإبداعيتدرب الإدارة موظفي الكلية على أسال  3.8358 .86334 76.716418 
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 75.820896 97759. 3.7910 تتوفر القاعات الدراسية المناسبة لاستعمال تكنولوجيا التعليم الحديثة.
 74.925373 80422. 3.7463 تقييم القدرات المعرفية الإبداعية للطلبة في الكلية يتم وفق معايير أداء محددة.

اجات ومتطلبات الأطراف المعنية )الموظفين الإداري والأكاديمي تغطي الكلية احتي
 73.134328 86256. 3.6567 _ الطلبة( لتحسين جودة التعليم.

 72.835821 82941. 3.6418 تحرص الإدارة على التعبير عن آرائنا ولو كانت مخالفة لرؤوساء العمل.
ق دافعية أكثر للإبداع.تبحث في إعادة توصيف وظائف المعلمين بالشكل الذي يحق  3.5672 .87428 71.343284 
 66.865672 84481. 3.3433 تخصص الكلية مبالغ مالية كافية لأعمال البحث والتطوير.

 
تهتم ة )( والفقر نستخدم الوسائل الالكترونية في تطوير الخدمات التعليمية) أعلى أربع فقرت وهي الفقرة أنالسابق تبين من النتائج الموضحة في جدول 

يوجد جهة مشرفة فيما يتعلق (، والفقرة )تستخدم التقنيات الحديثة في البيئة الصفية، والفقرة )الكلية الجامعية بالأنشطة التي تعمل على تنمية الابداع
الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية اهتمام  ىذلك: إل تان%( وتفسر الباحث83 -% 88( وقد ترواح الوزن النسبي ما بين )باستعمال التكنولوجية الحديثة

التحول الرقمي في الكلية بما يحقق تغيير في البيئة الصفية التعليمية  المتوقعة من الموظفين ومن أهمها ببذل كل الجهود الممكنة لتحقيق الأهداف
 السائدة فيها ومن خلال اكتساب الخبرة  للتطورات التكنولوجية المستحدثة في بيئة التعلم.

( تغطي الكلية احتياجات ومتطلبات الأطراف المعنية )الموظفين _ الطلبة( لتحسين جودة التعليم.)الفقرة أدنى أربع فقرت وهي  النتائج أن أشارت كما
شكل الذي يحقق تبحث في إعادة توصيف وظائف المعلمين بال، والفقرة )(العمل لرؤساءتحرص الإدارة على التعبير عن آرائنا ولو كانت مخالفة والفقرة )

%( وتفسر 66 -% 73( وقد ترواح الوزن النسبي ما بين )تخصص الكلية مبالغ مالية كافية لأعمال البحث والتطوير.(، والفقرة )دافعية أكثر للإبداع.
موكلة إليه لتحقيق الأهداف التي الباحثات ذلك: إلى أن الموظف في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  يبذل الجهود اللازمة من أجل إنجاز المهام ال

ظل الحصار المفروض على محافظات غزة،  لتنمية الإبداع في تطلبهاأقل من الاحتياجات التي الكلية الجامعية أن الإمكانات التي تمتلكها و  .تتوقعها
 وانقطاع الجهات الداعمة سواء في الداخل أو في الخارج.

( بين متوسطات درجات α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )ينص على والذي  :الثاني نتائج الإجابة عن السؤال .1
العلمي، تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الكلية الجامعية لدورها في تنمية الإبداع في ضوء التحول الرقمي تعزى لمتغير الجنس والمؤهل 

 ومتغير سنوات الخدمة  التدريسية؟

 -باستخدام الأساليب الإحصائية التالية كما هي موضحة في الجداول:ن اتة على هذا التساؤل قامت الباحثوللإجاب

 -: التاليكما هو موضح في الجدول عن الفروق بحسب متغير الجنس  ( للكشفIndependent Sample T-Test)أولاا: اختبار 
 

 .بحسب متغير الجنسدلالة الفرق يوضح (: 7جدول )

 الجنس
نيفالتص الانحراف  المتوسط العدد 

 .df t Sig المعياري

 65 54789. 3.9441 37 ذكور
-.123 .615 

 64.076 49915. 3.9600 30 إناث
 

بحسب متغير الجنس بسبب أن  الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية في تنمية الإبداع لدى طلبتها فروق دالة في دور لا يوجد أنهالسابق تبين من الجدول 
لديهم المعرفة الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية أن معظم العاملين في  -ذلك:ن اتالباحث (، وتفسر0.05دلالة ) ( اكبر من مستوى.sigلقيمة الاحتمالية )ا

 بالاستراتيجيات التعليمية المناسبة.الكافية 

)سنوات الخبرة والمؤهل العلمي( كما هو موضوح في ككشف عن الفروق بحسب المتغيرات  (One Way ANOVA) ثانياا: باستخدام اسلوب
 :الجداول التالية

 
 .بحسب متغير سنوات الخبرة المؤهل العلميدلالة الفرق يوضح (: 8جدول )

 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات 

 سنوات الخبرة
 559. 39 21.805 بين المجموعات

.760 .787 
 736. 27 19.867 داخل المجموعات
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  66 41.672 المجموع

 المؤهل العلمي
 452. 39 17.640 بين المجموعات

 530. 27 14.300 داخل المجموعات 679. 854.
  66 31.940 المجموع

 
يرات سنوات الخبرة بحسب المتغ الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية في تنمية الإبداع لدى طلبتها فروق دالة في دور لا يوجد أنهالسابق تبين من الجدول 

الكلية الجامعية  النظام التعليمي فيأن ذلك تان الباحث (، وتفسر0.05دلالة ) ( اكبر من مستوى.sigوالمؤهل العلمي بسبب أن القيمة الاحتمالية )
التي يتلقاها  الخبراتأن و  دة.لأن الجميع يعملون تحت منظومة واح للمؤهل العلمي وسنوات الخبرةتعاوني متكامل، ولا أثر  التطبيقية عملللعلوم 

 .التدريبية تقلل من الفارق في سنوات الخدمة لديهم الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية والدوراتالعاملون في 

في تنمية الابداع لدى طلبتها من الجامعية دور الكلية ما السبل المقترحة لتطوير الثالث: والذي ينص على  نتائج الإجابة عن السؤال .2
 .ميقر التحول النظر أعضاء الهيئة التدريسية في ضوء  وجهة

 6عدد  في الكلية الجامعية التعليميفي المجال من الخبراء الرأي مع مجموعة  لاستطلاع لقاءات متعددة  تانالباحث تأجر وللإجابة عن هذا السؤال 
دور الكلية  تطويرلاك بعضا  من جوانب القصور التي تحتاج إلى أن هن وتحديد أهم نقاط الضعف، التي أظهرتها نتائج الدراسة، حيث تم ، أفراد

 ومن أهم هذه المقترحات:الجامعية في تنمية الإبداع في ضوء التحول الرقمي 

 .تعزيز إتاحة المجال للمدرسين للدخول إلى النظام العمل الإلكتروني في نظام العمل من خلال سياسة التحول الرقمي 
 لمدرسين على استخدام في تحقيق التحول الرقمي في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية.العمل على دعم وتدريب ا 
 .تعزيز وتطوير خدمة الجمهور في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية من خلال اعتماد نظام الاقتراحات بشكل الكتروني 
 لاستراتيجيات الواضحة للتعاملات بين الطلبة والأساتذة في الكلية جديد في التحول الرقمي من خلال ا ضرورة العمل على التأقلم على كل ما هو

 الجامعية للعلوم التطبيقية.
 وطريقة عملها بشكل مستمر. ةتوفير إرشادات ونشرات تعريفية تفصيلية عن البرامج المستخدمة والمقدم 
  لمتراكمة لمواكبة كل ما هو جديد في عملية التحول الرقميبتحديث الوسائل التكنولوجية واستقطاب أصحاب المصالح والخبرات ا الاهتمامضرورة. 
  الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية وتحقيق الأساليب الحديثة للمعاملات في وزارة التربية والتعليم العالي.ضرورة تحديث الاستراتيجيات الرقمية في 

 
 :التوصيات

من خلق الأفكار والمعلومات والاحتفاظ بها وتوزيعها  تمكن المعلمينمعدات الحديثة التي توفير الخلال  أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية من .1
 عمل.للوازدهار  بطرق يمكنهم من استغلالها بطريقة مثلى

  لهم. وتوفير الظروف المناسبة للطلبة الاهتمام بالصفات الإيجابية لذوي القدرات الإبداعية .2
  المتجددة القرارات الإبداعيةدية والتقنية لمساعدة الهيئة التدريسية والطلبة على اتخاذ توفير جميع التسهيلات الفنية والما .3
 جميع  فيتقديم منح دراسية وجوائز سنوية من أجل تنشيط الإبداع لدى الطلاب وللموظفين وتشجيع روح المبـادرة والتميز  .4
 للهيئة والطلبة. الأداء الإبداعي تحسبني مجال ومتقدمة ف معلوماتية حديثةوأنظمة  أساليب وتطبيقاستخدام  .5
  .تنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين عن طريق إقامة الندوات، والدورات المختلفة، والتعلم من خبرات الآخرين .6
 .اعية المتجددةتوفير جميع التسهيلات المادية، والفنية، والتقنية لمساعدة القادة الأكاديميون على اتخاذ القرارات الابد .7

 
  :العربية المراجع والمصادر

الفني لدى طلاب التعليم الثانوي، رسالة دکتوراه غير منشورة، کلية التربية، جامعة  : فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإبداعأحمد عبد اللطيف عبادة .1
 . م2000، حلوان

 جامعة أم القرى.، جامعة الملك عبد العزيز، ولماذا ( التحول الرقمي كيف2018) .خالد ،عدنان مصطفى والمرجى ،البار .2
 .2002، مؤسسة العنقاء للتجديد والإبداع ،وية في التعليم والتعلم الإبداعيزينب: أفاق ترب، حبش .3
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. جامعة (. دور الإدارة المدرسية في تنمية الابداع لدى طلبة المدارس من وجهة نظر المديرين ومقترحات التطوير2014الحصاونه، سناء. ) .4
 .159 – 133(، 1) 80اليرموك، مجلة الثقافة والتنمية، 

حماد محمد محمد محمود "دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية" جامعة فاروس  .5
 .427-2020ع العدد الثامن ديسمبر بالإسكندرية المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية المجلد الساب

 .م2003، يم وأسواق العمل في الوطن العربي، مجموعة النيل العربية، القاهرة: الجودة الشاملة في التعلخالد محمد الزواوي .6
  .126-103( 2) 58 ،(. "التحول الرقمي خلال جائحة كورنا وما بعدها" المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسة2021خواثرة، سامية ) .7

الجدارات السلوكية للأفراد العاملين في ظل التحول الرقمي على الأداء الإبداعي بالتطبيق على  ر(. أث2022دغيم، جيهان أحمد خليل )
-652. 3( ج1) 3اط، المستشفيات الخاصة المصرية "دراسة ميدانية" المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمي

665. 
 .م2002، ، الکويت 2بداع الخليجي للاستثمار والتدريب، ط : مبادئ الإبداع ، شرکة الإ، محمد أکرم العدلونيطارق ،سويدان .9

ير منشورة، (. ثقافة الإبداع مدخل لتطوير الأداء الإداري لدى مديرات التعليم الثانوي بمكة المكرمة، رسالة ماجستير غ2006لصباغ، رمضان. )ا .10
 كلية التربية، جامعة أم القرى، السعودية.

رسالة  .قطاع غزة -تربية والتعليم العاليالثقافة التنظيمية ودورها في تحديد استراتيجية التحول الرقمي بوزارة ال (.2022عابد، أحمد حامد حمدان ) .11
 ماجستير غير منشورة فلسطين.

دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  1ط .تنمية مهارات التفكير (.2007اب، بشارة، موفق )ذيعبد الناصر  الجراح، العتوم، عدنان يوسف، .12
  .عمان

دراسة ميدانية بجامعة محمد خضير  –سامية "التمثيلات الاجتماعية لأستاذ الجامعي حول استخدام التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية"  ،عزيز .13
 .2019الجزائر  -بسكرة 

صفاء للنشر والتوزيع  دار 1ط ".التفكير أنماطه ونظرياته وأساليب تعليمه وتعلمه" (.2012)منتهى مطشر  عبد الصاحبحسين،  العفون، نادية .14
   .عمان

)ع( للعلوم الإسلامية  علياء قاسم محمد أنسام قاسم حاجم الإبداع وعلاقته بالتحكم المرد العالي والواطي لدى طلبة الجامعة كلية الأمام الكاظم .15
  .جامعةال

 .م2011، ازي مفلح: طرائق التدريس، المکتبة الجامعية، جامعة أمّ القرىغ .16
 .مان دار الفكر للنشر والتوزيع. تعليم التفكير لأطفال( 2005) نايفة، القطامي .17
 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. عمان: ،1ط .تعليم التفكير للمرحلة الأساسية (.2001) نايفة قطامي، .18
 corshamكورشام ومعهد RANDنشر لصالح مؤسسة  (2017) "الرقمي التربية والمهارات في العصر الرقمي "التعلم -غران سارة كليمان، .19

Institute.   
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 دور خلايا ضمان جودة التعليم العالي في تحسين نوعية التكوين
 -دراسة حالة كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان، الجزائر-

 

 زياني نجية د.
 أستاذة محاضرة قسم "أ"

 التجارية والعلومالتسيير  وعلومبكلية العلوم الاقتصادية 
 -الجزائر -جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان

Ziani_n_101@yahoo.fr 

 

انعكاس  ومعرفة .التكوينن الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو إظهار دور خلايا ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي في تحسين جودة إ الملخص:
 .مل من جهة أخرىالع وسوقمن جهة،  والطالبجودة عروض التكوين على أداء كل من الأستاذ 

و المتمثلين  و قد اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما استخدمنا الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات من أفراد العينة
 . 100 في طالبأستاذا و الطلبة الذين و يتمثل عددهم  28أساسا في الأساتذة الذين و يتمثل عددهم في 

العمل  وسوقالطالب  وتطلعاتخلايا ضمان الجودة التي يجب عليها تحيين البرامج والمقاييس بما يتوافق  أبرزها دوراج مجموعة من النتائج تم استنت
 .معا

 خدمة التعليم العالي، الجودة، ضمان الجودة، نظام ضمان الجودة الكلمات المفتاحية:
 
وقد أولي  وتطورهاية في المجتمعات، إذ أن المستوى التعليمي هو دليل على تقدم هذه المجتمعات يعتبر التعليم العالي أساس تحقيق التنم مقدمة:ال

و الجامعات الطلب عليه؛  وزيادةالحاصلة  والتغيراتتبعا لما أفرزته التطورات  وجودتهلهذا القطاع اهتمام كبير على المستوى العالمي لتحسين نوعيته 
حاولت و منذ الوهلة الأولى مواكبة هذه التغيرات و ذلك من خلال تسخير موارد بشرية و مادية من شانها أن تنهض الجزائرية كباقي جامعات العالم 

العالي والبحث العلمي بدءا بالقانون التوجيهي للتعليم العالي المؤرخ في  بالقطاع و بجودة و نوعية التكوين في الجزائر، فباشرت إصلاح منظومة التعليم
 :عدد هائل من الهياكل و الخلايا ، و الذي كان وراء إنشاء2004سنة  ، ثم إدراج نظام ل.م.د2003الذي دخل في التطبيق سنة  و 17/08/1998

 دار المقاولاتية و خلايا ضمان الجودة. ،كخلية الإشراف و المراقبة
تبعه إنشاء لجنة متخصصة تابعة مباشرة لمصالح الأمانة  و الذي ،2008المستحدث سنة  كانت أولى بدايات هذه الخلايا مع المجلس الوطني للتقييم

تولت مهمة إنشاء  التي (،CIAQES: لجنة زرع نظام لضمان الجودة في مؤسسات  التعليم )العالي و البحث العلمي المسماة بالعامة بوزارة التعليم 
ذه الخلايا و تكوينهم، و كذا صياغة مرجعية وطنية لضمان ولين على هؤ خلايا لضمان الجودة على مستوى كل المؤسسات الجامعية و تنصيب مس

و الذي  2016للطبعة الأولى للمرجعية الوطنية لضمان الجودة في غضون الثلاثي الأول لسنة  الجودة و بالفعل استطاعت تحقيق ذلك عبر إصدارها
 يات اللازمة لتحقيقها.مشروع المؤسسة الجامعية من خلال تحديد الأهداف و الآل جاء ليكون وسيلة بهيكلة

 إشكالية الدراسة: -أ

 والعلومالحقوق  وكليةالشاملة للجودة من الركائز الأساسية التي يستند عليها التعليم الجامعي،  والإدارةالجودة  وضمانيعد مفهوم جودة التعليم 
جل تحقيق استمرارية التعليم الجيد أة جميع التحديات من ستمرار في مواجهلإتحاول افهي بتلمسان هي إحدى المؤسسات التعليمية المعتمدة، السياسية 

في ظل هذه  .حاجات سوق العمل بالجزائرتوفير الكفاءات المطلوبة لسد  وتكفلبالجزائر بصورة تكفل توفير التعليم للطلاب في التخصصات المختلفة 
ما تطلب إنشاء خلايا ضمان الجودة  وهذادة في التعليم العالي تطبيق نظام ضمان الجو  وضرورةالمعطيات أدرك أصحاب القرار في الجزائر حتمية 

 التالية: حداثة هذه الخلايا وكذا المرجعية الوطنية تدفعنا لطرح الإشكاليةف

 الجزائرية؟ الجامعة في ونوعية التكوين جودة تحسين في الإسهام الجودة ضمان لخلايا يمكن إلى أي مدى
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  أهداف الدراسة: -ب

 إلى تحقيق الأهداف التالية: تسعى هذه الدراسة
 معالجة موضوع الجودة وضمان الجودة في التعليم العالي مع تبيين أهميته. -
براز دورها في تحسين التكوين. -  التعريف بخلايا ضمان الجودة في التعليم العالي وا 

 ذه الدراسة على المحاور التالية:هسوف نرتكز في 
 الجودة في التعليم العاليأولا: 
 فهوم ضمان الجودة في التعليم العالي مثانيا: 

 ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر تثالثا: آليا
 رابعا: الدراسة الميدانية

  الجودة في التعليم العالي: .1

جودة مطلبا عند تعد ال ولمأصبح مفهوم الجودة في عصرنا الحالي أحد أهم المفاهيم المعتمد عليها في إدارة المؤسسات على اختلاف أنواعها 
 كغيرها من المؤسسات أدركت مؤسسات التعليم العالي، فاستمراريتها وتحقيقبل غدت هدفا استراتيجيا لكل مؤسسة تطمح لإبراز مكانتها  ،وحسبالزبائن 

 ذا القطاع. ضرورة اعتماد إدارة الجودة الشاملة كنظام للتسيير خصوصا مع تزايد النماذج المعتمدة كمعايير لتقييم الجودة في ه

 الجودة في التعليم العالي: م. مفهو 1.1

 العالي:أولا: تعريف الجودة في التعليم 

 على  Rhoodsلها من عدة زوايا فقد عرفها ولمعالجتهمتعاريف الجودة في التعليم العالي نظرا لتعدد وجهات النظر لجل الباحثين  وتنوعتتعددت 
توظف العاملين وتستثمر قدراتهم الفكرية في مختلف  التي المعلومات من حركتها طاقة وتستمد القيم من مجموعة على ترتكز إدارية ةعملي»أنها: 

 .(2014)يحياوي و مشنان،  "مستويات التنظيم على نحو إبداعي لضمان تحقيق التحسن المستمر للمؤسسة
 قبل من المستخدمة والمعايير والمواد الأنظمة جميع لوصف أسلوب" أنه على  (QAA)المتحدة ي بالمملكةالعال بالتعليم الجودة ضمان وكالة عرفته كما

 والبحوث الدراسية والمنح الطلاب، تعليم كيفية التدريس، ذلك ويتضمن وتحسينه، والجودة المعايير مستوي على للحفاظ العالي التعليم ومعاهد الجامعات
 .(2012)سمايلي، 

 ينبغي الأبعاد متعدد مفهوم التّعليم في "للجودة ، 1998أكتوبر بباريس في انعقد الذي للتعليم اليونسكو مؤتمر بالإضافة إلى ذلك عرفت الجودة فيو 
 الخدمات توفير والأدوات، والمرافق المباني طلبة،ال العلمية، البحوث التّعليمية، البرامج الدّراسية، المناهج :مثل وأنشطته التّعليم وظائف يشمل جميع أن

 .(2014)رقاد،  معترف بها دوليا" مقارنة للجودة معايير وتحديد الداخلي الذاتي التّعليم للمجتمع،
منها مع تبيين وظائفها ووضع مبادئ  والغرضا هذه التعاريف نستخلص أن الجودة في التعليم العالي هي تحديد مؤسسات التعليم العالي رسالته ومن

( والأساتذةسواءا من ناحية مدخلاتها )المناهج التعليمية  والتميزعلى النوعية في الأداء  واعتمادهامحكمة تنتهجها لتسيير عملياتها  وأساليب وسياسات
 من جهة أخرى. المجتمع وخدمةمن جهة  واستمراريتهالتثبيت مكانتها  وذلكأو مخرجاتها )الطلبة( 

  :العالي التعليم في الجودة إدارة ثانيا: مبادئ

 :(2012)صالح مهدي السامرائي و حاكم محسن الناصر،  كالآتي وهيلتطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي يستلزم مجموعة من المبادئ 

 اللازمة  والإجراءاتوتنفيذ خطوات العمل الموضوعة ووضع الآليات  والتطويرمستمر من خلال التخطيط التزام الإدارة: أي التزامها بالتحسين ال
 لذلك.

 ،ن إالمجتمع المحيط، ف الخدمات الاستشارية وخدمة التركيز على العميل: إن الجامعة أكثر من رسالة أو مهمة رئيسية تتمثل في التعليم، البحث
 زبون أساسي )المستفيدين أو الزبائن( إلى ثلاثة أنواع: مة المقدمة له، إلا أنه يمكن تقسيم عملاء الجامعةعملها سيتغير وفقا لطبيعة الخد

 )الموظف(. )سوق العمل( وزبون داخلي زبون خارجي )الطالب(،
 ولكن أيضا في أثناء العملية  ،فحسب )الخريج( )المستفيد( على المنتج النهائي التركيز على الحقائق: فالجودة لا تتطلب قياس درجة رضا الزبون

 لذا الاهتمام يكون بشتى مراحل العملية التعليمية. ،التعليمية
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 الطلبة، العاملين، هيئة التدريس، الإدارة، المجتمع وسوق العمل،  لمشاركة الكاملة: حتى يتم قياس نجاح العملية يتطلب ذلك مشاركة كل الأطرافا(
 ثم إيجاد الحلول المناسبة ومن ثم التقويم والمتابعة. وأسبابهارق تركز على تحديد المشكلات مع اعتماد برامج تدريبية للعمل في ف

 :التحسين الداخلي للجودة أي أن تكون العملية التعليمية أكثر فعالية وكفاءة وأما التحسين الخارجي فيتضمن تقديم منتجات جديدة  التحسين المستمر
 وضوعات ومناهج حديثة، ونظم اتصال جديدة(. مثل )طرائق تعليم وأساليب جديدة، وم

 الجودة في التعليم العالي: رمحاو  2.1

 :(2014)يحياوي و مشنان،  إن الجودة في التعليم العالي ترتكز على جودة مخرجاته التي تمثل أهم محاوره وهي كالآتي

 :الطلبة جودةــــ أولا

 وعمليا وثقافيا صحيا الطالب تأهيل فمراعاة انتقاءه منها متعددة به المرتبطة فمؤشرات الجودة التعليمية، العملية في أساسي محور عد الطالبي 
 والإبداع على الخلق قدرته خلال من جودته وتقاس. التدريسية الهيئة مع والتفاعل والاستيعاب الفهم على قادرا في عملية اختياره لازمة ليكون ونفسيا
وسلامتها فللطالب أدوار مهمة في العملية التعليمية  شخصيته وبناء الذاتية النقدية النقاشات في والمشاركة الناقد العقل وامتلاك والتفوق اروالابتك

 :في أنه والمتمثلة

 ويحاور يناقش.  
 بديلة أفكارا ويعرض قائمة أفكارا ينتقد. 
 بمهارة الحاسوب واستخدام العصر تكنولوجيا مع التفاعل على قادر. 
 ويوظفها الأجنبية اللغات يجيد. 
 والإبداع التفكير مهارات يكتسب. 

 :التدريس هيئة جودةــــ ثانيا

 التعليم مرحلة في الطلبة مع التواصل على قادرة كفاءات اختيار أساتذة ذوي فيجب العالي، التعليم في جودة عامل مهم التدريس تعتبر هيئة
 تأهيل لإعادة تدريبية مستمرة دورات السليم من خلال وضع والمهني العلمي القرار اتخاذ تحسين في يفيد مهنيا همومستواقدراتهم  وتنمية الجامعي،
 .السامية الأساتذة بالأخلاق تحلي المؤتمرات إلى جانب في والمشاركة العلمية الأبحاث انجاز على وتشجيعهم التدريس طرق وتطوير الأساتذة
 التالية: والميزاتيجب أن يتمتع بمجموعة من الخصائص  الجودة منظور الجامعي من فالأستاذ

 طاقاتهم إطلاق على يعمل للطلبة ومناقش ومسير قائد. 
 وناقد داعم صديق. 
 ومبتكر مبدع. 
 للمعلومات ومناقش محاور. 
 ومعلوماته الطالب لشخصية مقيم. 
 للتطوير الداعمة الدولة مؤسسات شبكة من رئيسي كجزء الجامعة يعتبر. 

  :الإدارة جودةــــ الثاث

 الإدارة القائمة بين العلاقات في جودة هناك تكون بحيث الجودة إدارة ببرامج العليا الإدارة ومبادرة الالتزام مدى على يتوقف نجاح الجودة إن
 يلي: بما تتميز يجب أن الجامعية فالإدارةوتأهيله  العاملين اختيار وفي الاتصال وسبل والعاملين

 التطوير على قادرة اداتقي تنمية. 
 القرارات اتخاذ على القدرة وتعزيز أوسع صلاحيات منح. 
 العمل سوق مستوى على المستجدات مواكبة. 
 المشكلات وحل والتفاوض الاتصال كفاءات تنمية. 
 بفعالية والتعليم المعلومات تكنولوجيا توظيف. 
 الأداء لتقييم فعال نظام بناء. 
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 والإبداع التدريبو  للتحفيز عادل نظام تطوير. 

 :العلمية المشاريع جودةــــ رابعا

ة أو يقة مباشر بدراسة ظاهرة ما مرتبطة بالبيئة المحيطة بطر  المشاريع العلمية هي عبارة عن دراسات لجهة علمية أو مجموعة من الاساتذة متعلقة
 التي لعلميةا أهم الثمار من تعد فهي والمتوقعة، الحالية مساوئها من للتخلص أو وتحسينها كفيلة لتطويرها غير مباشرة و التي من شأنها وضع خطط

 بشكل ذلك باتإث عليهم ويتوجب العلمي في المشروع الريادي الدور التعليمية المؤسسة في المختصون يلعب حيث والبحثية، التعليمية المؤسسات تنتجها
 وقدرة لمجتمعوا التعليمية المؤسسة بين العلاقة عمق على بناء جودته تتوقف لعلميفالمشروع ا  لذا الأخرى، المجتمعية المؤسسات لجميع ومقنع واضح
 .مكوناتها بكافة المحيطة البيئة متابعتها لمعطيات على المؤسسة تلك

 :المجتمع لخدمة الموجهة العلمية والمؤلفات الكتب جودةــــ خامسا

والمهتمين  تعلمينالم من عادة يكون مستعمليها المعرفي، وقدتعطيه ميزة التنوع  والتيي العلمية من مخرجات التعليم العال والمؤلفاتتعتبر الكتب  
 :المجتمع خدمة جودة تحقيق لكي يضمن الآتية الأبعاد تحقيق يضمن أن يجب ومؤلفات كتب من المجتمع إلى يوجه إلا أن ما الاختصاص، وذوي

 التقليدي المنتج إلى ينجذب ولا التجديد عن دائما يبحث فالمجتمع والابتكار، الإبداع. 
 المنتج إلى الفكرية المستويات من ممكن قدر أكبر جذب من تمكن التي والذهنية العقلية المرونة. 
 رغبات بحسب تجالمن تكييف على القدرة تتطلب الفكري المنتج إلى المجتمع من المطلوبة فالاستجابة والعادات، الثقافات بتعلم المتوازن الاهتمام 

 .المجتمع أفراد وحاتوطم
 الفكري المنتج لمواصفات الدقيقة الفعلية بالحاجة الذاتية المعرفة. 

 :العلمي البحث جودة ـــــسادسا

 اقيب عن تميزها تمثل خاصية محورية فجودته التعليمية، المؤسسة أولويات و من التعليمية العملية مخرجات عناصر حدأالعلمي  البحث يعد
باط وثيق بسوق الفعلية و المرتبطة ارت وحاجاته المجتمع بمشكلات العلاقة ذات والتطبيقية النظرية حول الدراساتيتمحور  فهو ،التعليمية المؤسسات

 :يلي ما على تعتمد جودته ف و العمل،

 العمل وسوق المجتمع بحاجات المتصلة العلمية البحوث تنفيذ على التدريس هيئة وتشجيع العلمي البحث أجواء توفر. 
 المجتمع لمؤسسات والاقتصادي المادي المردود ذات الميدانية العلمية للأبحاث أولوية وجود. 
 بالمجتمع المختلفة الإنتاج قطاعات خدمة في البحثية العمل فرق إسهام. 
 ونشره العلمي البحث لدعم خاصة مالية موازنة توفر. 
 وجدت اأينم المختلفة العلمي البحث مؤسسات مع العلاقات دائرة توسيع.  

 مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي: .2

ظهر ذلك واضحا في  وقد ISO والمعاييرتعد مسألة ضمان الجودة من المسائل التي حظيت باعتمام كبير من المنظمة الدولية للمواصفات 
 وهذهاللازمة لنظام ضمان الجودة،  باتوالمتطل، إذ جرى التركيز في هذا الإصدار على مجموعة من العناصر 1994لعام  ISO-9000إصدارها 
*ومتطلباجرى حصرها في عشرين عنصرا  والمتطلباتالعناصر   . (2020)لطيفة و تيسير،  

 العمل سوق في دةالحا فسةللمنا بالإضافة ،وخصصته كلفته، وارتفاع العالي، نوعية التعليم لتدني نتيجة العالي جاء التعليم في الجودة إن مفهوم ضمان
 السياسات تحديد على العالي والتي عملت في التعليم الجودة لضمان عالمية هيئات للعولمة، فأنشأت العالمي للتوجه العالي نتيجة مؤسسات التعليم وبين

 .اعتمادهاو بها  للاعتراف أساسي كمتطلب ابرامجه في وتحقيقها الأخذ بها مؤسساتها العالي مما ألزام التعليم في البرامج جودة لضمان والمعايير

 

 

 

                                                           
لفحص و مسؤولية الإدارة، الرقابة على العمليات، الفحص و الإختبار، الرقابة على سجلات الجودة، التدقيق و المراجعة الداخلية للجودة، حالة ا و هذه العناصر هي: نظام الجودة، *

بة على عمليات اء، الرقا، تدقيق و مراجعة العقود، الشر اصفات و المعايير، الرقابة على أدوات و معدات الفحص و التفتيش و القياس، الرقابة على المنتجات غير المطابقة للمو الاختبار
 بعد البيع. ة التوريد، الأساليب و الأدوات الإحصائية، التدريب، خدمات ماالزبون على عملي ، رقابة المستفيد/و البيانات الرقابة على الوثائق ،-خدمة او سلعة-التصميم، المنتوج 
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 :ف ضمان الجودة في التعليم العاليتعري .1.2

جودة نظام مؤسسات التعليم  وضمانالتي تستهدف مراقبة  والمستمرةضمان الجودة في ميدان التعليم العالي مصطلح عام، يعبر عن العملية الدائمة 
 .(2019)شريط، قدراوي، و قويسم،  على مسؤولية التحسين كمحور أساسيضمان الجودة آلية قانونية تركز  ويعدالعالي، 

 أو ما لمنتج مسبق وضعت معايير محددة لضمان منظمة أو مؤسسة تتخذها التي الأنشطة مجموعة: «ضمان الجودة بأنها ROBINSON عرفكما 
 (2015)يحياوي و مشنان،  الخدمات" أو المنتجات في عيوب وقوع هو تجنب الأنشطة هذه وهدف بانتظام، إليها الوصول بالفعل يتم ما خدمة

 الضرورية والنشاطات الاتجاهات، الإجراءات، الاستراتيجيات، عن يعبرالجودة  ضمان" أن مصطلحإلى كما يضيف نبيل بوزيد و زين الدين بوريش 
 (Bouzid & Berrouche, 2012) "اوتحسينه الجودة على لضمان المحافظة

 وتحسين ومحافظة، وضمان، تأكيد ومراقبة، تستهدف التي والمستمرة الدائمة العملية عن عام، "يعبر مصطلح العالي التعليم ميدان في الجودة وضمان
)قاصدي و طبيب،  رئيسي" كمحور التحسين مسؤولية على قانونية تركِّز آلية الجودة ضمان ويعد العالي، التعليم مؤسسات أو برامج أو نظام جودة

2017). 
 ومن بالمعايير، البرنامج( التعليمية )أو المؤسسة وفاء من التأكد إلى منظمة تفضي أنَّه عملية "على العالي: التعليم ميدان في الجودة ضمان عرف كما
 التعليم جودة العام للجمهور تضمن الخارجية الجهة ن أ كما الجودة لنفسها، تضمن المؤسسة أن حيث لاحقا، بها والوفاء المستمر التحسين على تهاقدر 
 .(2010)أبو الرب و و آخرون،  المؤسسة" في
الأكاديمية لقياس المنهجية من حيث الترتيبات المخططة  وبرامجهاظامي للمؤسسة إجرائي ن صفح»فعرفته: لجنة ضمان جودة التعليم العالي  أما

 المطلوبة،للنتائج  والإجراءاتمن حيث تحقيق الترتيبات  والنتائج المخططة،لتحقيق أهدافها، والتطبيق من حيث توافق الممارسة الفعلية مع الترتيبات 
 .(2017)قاصدي و طبيب،  "والنتائج والطرقمن خلال تقييما الذاتي للترتيبات  والتحسين،يم والمراجعة من حيث قيام المؤسسة بالتعل والتقييم

 الجودة الخارجي وضمانالداخلي ضمان الجودة  الجودة:في ضمان الجودة يوجد شكلين من أشكال 

"فضمان الجودة  ،(2014)رقاد،  إلى متابعة وتحسين جودة عمليات المؤسسة"جملة من الممارسات الداخلية التي تهدف ضمان الجودة الداخلية: " -
 .(2013)بداري، بوباكور، و حرز الله،  الداخلية تهدف بالضبط إلى قياس درجة بلوغ أو تحقيق الممارسات المطبقة على أهم مقاطعها"

الاعتماد والتي  لخارجية: "جملة الممارسات التي تقوم بها هيئة خارجية مستقلة عموما غالبا ما يطلق عليها تسمية وكالة التقييم/ضمان الجودة ا -
 .(2014)رقاد،  "ج ممارسات مؤسسات التعليم العاليتهدف إلى إضفاء شفافية وموضوعية على نتائ

 ان الجودة:الأهداف العامة لضم 2.2

 تعكس بعض أهداف ضمان الجودة المصالح والمطالب في حين أن بعضها الاخر يتصل بشكل مباشر أكثر بالاحتياجات الداخلية للمؤسسة.
 :(Bouzid & Berrouche, 2012) ويمكن تصنيفها في ثلاث فئات رئيسية من الأهداف

 .مراقبة الجودة 
 شفافية.ال /المساءلة 
 .تحسين الممارسات 

  تعتبر هذه الوظيفة أقل أهمية في أنظمة التعليم  الجودة.الدور التقليدي للحكومة في ضمان تلبية متطلبات التعليم العالي لمبادئ  : هيالجودةمراقبة
 من الجودة. العالي التابعة للقطاع العام لأنها تنطلق من فكرة أن ضمان إدارة قوية يعني بالضرورة نوعية مقبولة

 نظرا لاستمرار الخوصصة ونمو عدد مقدمي الخدمات على الصعيدين الوطني والدولي، ازدادت حاجة الحكومات على أن تتابع باهتمام أكبر سواء
 أهداف التنمية الوطنية.  و في القطاع العام أو في القطاع الخاص الجودة، لحماية المستهلكين المحليين وضمان ذلك ليتوافق

 لسببين:ضمان الحد الأدنى من معايير الجودة يرجع  إن

 .أنظمة التعليم أصبحت إلى حد ما متجانسة 
  المؤسسات.الزبائن فقدوا ثقتهم تجاه هذه 

 ما يجبرها على إتباع هذه المعايير خوفا من تعرضها للعقوبات. وهو

  القدرة التنافسية  ولرفعجودة الخدمة  النوعية،سسات مسؤولية ضمان ضمان الجودة بهدف تحميل المؤ  غالبا ما يستعمل نظام :والمساءلةالشفافية
 للمؤسسة على المستوى الدولي.
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د أن تهتم كما إن المساءلة وتطابق أهداف المؤسسة مع المعايير الدولية مرتبط بمدى إعلام المؤسسة زبائنها بنوعية الخدمة التي تقدمها ولهذا لاب
 ائنها بمدى قدرتها على انجاز مهامها حتى يصبح التعليم العالي مسؤولا ومطابقا للمعايير.مؤسسات التعليم العالي بإعلام زب

نها وبالتالي وبالرغم من أن الشفافية قد تتعارض في بعض الحالات مع السياسات العقابية وأنظمة الحوافز، إلا أنها تساعد المؤسسة في معرفة رأي زبائ
 دة.اتخاذ أحسن القرارات المتعلقة بالجو 

 :نوعيتها من خلال: وتحسينيساهم نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في تهذيب الممارسات  تحسين نوعية الممارسات 

o  المؤسسة. وأهدافترسيم إجراءات التقييم الذاتي أي خلق إجراءات داخل المؤسسة تتوافق 
o .إشراك الأساتذة في تقييم خبراتهم الشخصية 
o تؤمن بضرورة التطابق مع المعايير الدولية. إنتاج ثقافة مؤسسة 

عادةنوعية أنظمة التعليم مرتبط بمدى قابلية مؤسسات التعليم العالي للضبط  وتحسينفتحقيق أهداف نظام الجودة  وعليه  والارتقاءالضبط الذاتي  وا 
 بمعايير الجودة من حدها الأدنى إلى حدها الأقصى.

 نظام ضمان الجودة: 3.2

 نظام ضمان الجودة: تعريف 1.3.2

المؤسسة من أجل  التي وضعتها قالطر » :بأنهاالدين درويش  وزينعرفها نبيل بوزيد فقد الجودة في التعليم العالي  ضمان لنظامقدمت عدة تعاريف 
 & Bouzid) تها المؤسسةالسماح لها بتأكيد نفسها وغيرها على أن الظروف اللازمة قد وضعت بحيث يمكن للطلاب الوصول إلى المعايير التي وضع

Berrouche, 2012) « 
 (2010)أبو الرب و و آخرون،  اللازمة لتنفيذ إدارة الجودة" والموارد، والعمليات، والإجراءات"أنه الهيكل،  :Singh 1997كما عرفها 

ه المنهج المتبع عن طريق تفعيل المسؤوليات، وضع الإجراءات والخطط، توفير وتسخير الموارد والأدوات وعليه يمكن تعريف نظام ضمان الجودة بأن
 لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي حاليا ومستقبليا من جهة وضمان جودة مخرجاتها من جهة أخرى. والتفاعل من خلال الأنشطة اللازمة

 العالي: تطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم 2.3.2

 :لها والخارجيإن تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي يكون على المستويين الداخلي 

  (2013)بداري، بوباكور، و حرز الله،  من خلال قيام المؤسسة المعنية ب وذلك الداخلي:على المستوى: 

 رة في مخططها للتنمية أو التطوير.بناء مرجع انطلاقا من الأهداف المسط -
 .استحداث خلية الجودة لتحقيق التقييم الداخلي، الذي يدعى أيضا التقييم الذاتي أو النقد الذاتي -
 الذي يحدد و يقود الجودة داخل المؤسسة. هو  (Raq)ةتنصيب مسؤول لضمان الجود -
 ا الفحص يدون في تقرير للتقييم الذاتي(.تحقق تقييما ذاتيا للحصول على فحص لإنجازاتها طبقا لمهامها )هذ -

  :هنا المؤسسة تقوم بتقييم نتائج ممارساتها )يكون طوعي أو حتمي( لإعداد تقرير التقييم الذاتي من خلال هيئات خارجية على المستوى الخارجي
 :(2021)طاهري،  خلالمن  ويكونمختصة 

حري الذي يسمح للخبراء ويمكنهم من تحديد درجة التحقيق المهمة المسطرة كبرامج التكوين، الموارد البشريةـ أو حتى التدقيق: هو مسار من الت -
 هياكل المؤسسة الجامعية ودرجة تحقق المهام والأهداف.

من طرف المؤسسة خلال سعيها  الخبراء )المدققين( يركزون على المعايير والأهداف الخاصة بالمؤسسة، وذلك بالبحث عن نقاط القوة المسجلة -
 ليف أو على مستوى برامج الدراسات.التحقيق أهدافها سواء على مستوى التك

يهدف لمعرفة  هوو  التقييم: هو فحص دقيق حول برامج التكوين، نشاطات البحث، الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة، والنتائج المحصل عليها. -
 ة محايدة حول نشاطات المؤسسة.نقاط القوة والضعف، اقتراح نظرة خارجي

ينون التفويض: التفويض عملية تركز على مدى تطابق الفرع محل الدراسة )البرامج مثلا لها مرجع تضعه هيئة خارجية أو داخلية(. المدققين المع -
عداد تقرير التفويض )التفويض ينتهي غالبا ب "نعم" أو "لا" وه  صالح لمدة معينة(. وعليهم إصدار حكم وا 
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رف طا أو من لتأهيل: هو عملية دقيقة يقوم بها مدققين من طرف الوزارة الوصية لتحديد مدى احترام المؤسسة الجامعية لمعايير محددة من طرفها -
 ينة.هيئة دولية مختصة في هذا المجال. الهدف هو منح أو عدم منح الاعتماد للمشروع المستهدف. ومن أجل نجاعته يمنح التأهيل لمدة مع

 التعليم العالي:التقييم الذاتي لمؤسسات  4.2

رير تقديم تقالتقييم الذاتي هو نقد ذاتي يجري بصفة دورية لقياس النتائج المحصل عليها من طرف مختلف نشاطات مؤسسة التعليم العالي، يقوم ب
 ضروري لتقييمها من طرف هيئة خارجية مثابرة من طرف الوزارة المسؤولة عن التعليم العالي.

المستمر  ن التكيفيمكن المؤسسة م قييم الذاتي ينتج محاور أو ممرات للتحسين انطلاقا من نقاط القوة ونقاط الضعف المكتشفة، فالتكفل بهذه النقاطالت
علام أفضل للهيئة المسؤولة.  مع أهدافها، ضمان جودة خدماتها وا 

 (2013)بداري، بوباكور، و حرز الله،  بينها:من  وغاباتيهدف التقييم الذاتي لبلوغ عدة أهداف 

طبيق ية عند تيسمح التقييم الذاتي بقياس الفارق بين وضعية حقيقية والغاية المثالية من طرف المراجع )أهداف المؤسسة(، تكشف الوضعية الحقيق -
 .كما يمكن من شرح هذا الفارق في صميم تطبيق التقييم الذاتي التقييم الذاتي،

 Roue de) ، التفعيل، الفحص، التدخل( كما يسمى أيضا عجلة ديمنغ)التخطيط PDCAالتقييم الذاتي هو مرحلة من إجراء التحسين المستمر من نوع  -

Deming)† . 

دخال التحسينات الضرورية لتكون أكثر جدارة لت  نشاطاتستجيب لالتقييم الذاتي يمكن من إجراء حوصلة ملائمة لنجاعة المراجع بهدف تحسينها وا 
 المؤسسة.

 آليات ضمان الجودة في التعليم العالي بالجزائر:. 3

 بهدفCIAQES  العالي التعليم في الجودة نظام وطنية لتطبيق لجنة تأسيس المتضمن 167تم صدور المرسوم الوزاري رقم  31/05/2010في 
يسية في مسؤولية اللجنة الرئ وتتمثلالبرامجي  أو المؤسسي المستوى لىع سواء الممارسات أحسن تطبيق على العالي التعليم مؤسسات وتشجيع دعم

 ودة.وضع الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء في قطاع التعليم العالي، ودعم ومرافقة المؤسسات الجامعية لتنفيذ إجراءات ضمان تحقيق الج

 "CIAQESللجنة الوطنية "ا 1.3

 (2018)جامعة الواد،  التالية: المهام« CIAQES" تؤدي

 " تكوين مسؤولي خلايا ضمان الجودةRAQ.على كيفية تحقيق إدارة الجودة الشاملة وفقا لمفاهيم التخطيط الاستراتيجي " 
 ع إعداد مرج"Référentiel.لقياس الجودة، واعتمادها كوسيلة لقياس الأداء " 
 " القيام بعملية التقويم الذاتيAutoévaluation.وفقا للمعايير المعتمدة " 

عالي، كما قامت بوضع معايير وطنية لقياس الجودة في مؤسسات التعليم ال والكلياتبتنصيب خلايا على مستوى الجامعات قامت اللجنة الوطنية 
 الذاتي.  التقييميير إضافة إلى تكوين مسئولي خلايا ضمان الجودة بغرض تبادل أحسن الممارسات بين مختلف المؤسسات وتوحيد معا

 :في الجامعة الجزائرية خلايا ضمان الجودة 2.3

لة عن تطبيق إجراءات نظام ؤو مس وهي. ودورها وهيكلتهاهيئة تتبع مباشرة للسيد مدير الجامعة الذي يحدد تنظميها  هي CAQخلية ضمان الجودة 
يتم إنشاؤها على مستوى  ، والتيبالمؤسسة والإداريةلهيئات البيداغوجية وأعضاء يمثلون كل ا RAQتتكون من مسئول  وهيضمان الجودة بالجامعة. 

 (2015)بن حسين،  كل كلية.
)القرار  كالآتي: وهيإلى جانب قيام خلية ضمان الجودة بتطبيق نظام ضمان الجودة على مستوى مؤسسات التعليم العالي فهي تقوم بمهام أخرى 

 (CIAQES ،2010المتضمن تشكيل اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة في التعليم العالي  2010ماي  31المؤرخ في  167الوزراري رقم 

o للتقييم. الوطنية والهيئات الجامعية المؤسسة بين الواجهة بمثابة الخلية تعد 
o العمل المؤسساتي البحث، التكوين، برامج لجودة المستمر لتحسينا ضوء في الوطني العمل برنامج متابعة تضمن. 

                                                           
 :يد من التفاصيل يمكن الاطلاع علىلمز †

Andrè Chardonnet et Dominique Thibaud on, le guide du PDCA de Deming progrès contenu et management, édition d’organisation, 

2003, p. 62.  
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o الجودة ضمان نظام تطبيق من المنتظرة النتائج حول وتحسيس مهامها، حول إعلام عمليات بتنظيم تقوم. 
o وفي مجالات،ال هذه في ارساتالمم أفضل تطوير تدعم كما الجامعية، والحياة البحث، التكوين، الحوكمة، لمجالات الداخلي التقييم إجراءات تقود 

عداد الإجراءات بتحضير تقوم الصدد هذا  .الضرورية والملفات الوثائق وا 
o المؤسسة مستوى على الداخلي التقييم عمليات ومتابعة وتنفيذ تحضير تضمن. 
o الداخلي التقييم تقارير تحرير مهمة تنسق. 
o ودة.الج ضمان مجال في لأعضائها المستمر التكوين عمليات تقود 
o الجودة ضمان مجال في التظاهرات مختلف في المشاركة على وتعمل والخارجي الداخلي الاتصال تضمن. 
o الإلكتروني الجامعة موقع على السنوي عملها تقارير تنشر. 

 . الدراسة التطبيقية:4

: قسم القانون العام، قسم القانون الخاص ( ثلاث أقسام3)تتكون من  والتي ،تلمسانبجامعة  السياسية والعلومكلية الحقوق تمت الدراسة على مستوى 
 وقسم العلوم السياسية.

 السياسية: والعلومالتعريف بخلية ضمان الجودة لكلية الحقوق  1.4

التي دأبت منذ سنة تلمسان  المركزية بجامعةالسياسية هي إحدى الخلايا التابعة للخلية  والعلومالجودة التابعة لكلية الحقوق  وضمانإن خلية مراقبة 
 بها إلى مصاف الجامعات العالمية المرموقة. والرقيتطوير الجامعة الجزائرية  ومتطلباتالتقييمي بما يتماشى  ترسيخ العملعلى  2012

محاولة إصلاح جديدة، لقد واجهت هذه الخلية ومنذ إنشاءها العديد من العقبات، كان أهمها مقاومة التغير التنظيمي الذي يعتبر رد فعل آلي أمام أي 
السياسية إحدى  والعلومكلية الحقوق  وكانتعرف قفزة نوعية إذ تم تنصيب خلايا على مستوى كل الكليات،  2016/2017إلا أن الموسم الجامعي 

و يساعده كل من الأستاذ ، استاذ محاضر بقسم العلوم السياسية عين على رأسها الأستاذ محمد قنادو  الكليات التي نصبت بها خلية لضمان الجودة
ح البيداغوجي مختاري عبد الجليل بقسم الحقوق و الأستاذ طيبي محمد بقسم العلوم السياسية، ومنحت إدارة الكلية لهذه الخلية مكتبا مجهزا يقع بالجنا

 للعلوم السياسية.
الجودة لجامعة تلمسان بإعداد  وضماندت أمام مسؤول خلية مراقبة السياسية إلى جانب إدارة الكلية قد تعه والعلومكانت الخلية التابعة لكلية الحقوق 

محاولة منها للمساهمة في هذا  ا  ، وحقيقة أعدت تقرير متيازوالإبجامعة تلمسان نحو التميز  ا  قدم والمضيسنوية، إيمانا منها بضرورة رفع التحدي  تقارير
 من طرف جميع الفاعلين. لتزاملإواالعمل الذي يتطلب الجدية 

 التعريف بشعبة التكوين في العلوم السياسية:  2.4

تخصصات  وستةيضمن قسم العلوم السياسية لجامعة تلمسان حاليا تكوينا قاعديا في طوري الليسانس والماستر، بمجموع تخصصين في الليسانس 
دارةنظيم ت )تخصص مثلما توفر عرضي تكوين في طور الدكتوراه نظام )ل م د(( 1)الجدول رقمفي الماستر   .السياسة الدولية( وتخصصالمؤسسات  وا 

 .الدكتوراه علوم وطلبةإضافة إلى هذا سهر القسم على تكوين طلبة الماجستير نظام كلاسيكي 
 

 .: عروض التكوين في التدرج1جدول رقم 

 التخصص الليسانس
 علوم سياسية )جدع مشترك( 1ل
 علوم سياسية )جذع مشترك( 2ل
 اريتنظيم سياسي و إد 3ل
 علاقات دولية 3ل

 التخصص 1ماستر

 

 دراسات استراتيجية و أمنية
 تسيير المواد البشرية

 دبلوماسية و تعاون دولي
 إدارة عمومية و تنمية سياسية

 التخصص 2ماستر 
 دراسات استراتيجية و أمنية 
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 سياسات عامة
 دبلوماسية و تعاون دولي

 إدارة عمومية و تنمية سياسية
 اتصال و علاقات عامة

 .، كلية الحقوق و العوم السياسية، جامعة تلمسان، لأبة بكر بلقايدقسم العلوم السياسية: المصدر
 
 منهجية الدراسة: 3.4

في كلية ر الفرضيات، قمنا بدراسة تطبيقية تخص " خلية ضمان الجودة باحتى نتمكن من الإجابة على الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة واخت
 متغيرين:ين دورها في تحسين التكوين وتتمحور الدراسة حول نبالسياسية ل والعلومالحقوق 

 الجودة المستقل:المتغير 
 )الطلبة(. زبون خلية ضمان الجودة، التعليم، التابع: خدمةالمتغير 

جودة عروض و "" التكوينضمان الجودة في تحسين لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي التحليلي والذي يحاول وصف "دور خلية 
 .في تحسين التكوين" والأساتذةمساهمة الطلبة  ومدى والأساتذةالتكوين من وجهة نظر الطلبة 

  خلال:الجوانب التحليلية لموضوع البحث قمنا بجمع البيانات الأولية من  لمعالجةو 

  وتقييمهمالجودة لكلية الحقوق والعلوم السياسية حول عروض التكوين المقدمة على مستوى الكلية من خلال الحديث مع رئيس خلية ضمان  الشخصية:المقابلة 
 .2017-2016لها من خلال تقرير تم إعداده في السنة الدراسية 

 .)استبيان موجه للأساتذة واستبيان آخر موجه للطلبة(تم إعداد استمارتي استبيان  الاستبيان: -

 :العينة 4.4

 وطلبةاستبانة،  24استرجاع  وتمتوزيع الاستبانة عليهم  وتمأستاذ  28 ـــــــقدر عددهم ب والذيلدراسة في أساتذة قسم العلوم السياسية تمثل مجتمع ا
ه أصحبت وعلي 77ستبانة وتم استرجاع ا قسم وتم توزيع هذا الوقد كانت العينة مأخوذة من من طلبة الكلية،  %7والذين يمثلون السياسية  العلومقسم 

  2p) / m-x p (1 2n=(t و قد تم حساب العينة بالطريقة التالية:     .77العينة النهائية 
 خطأهامش ال m ،نسبة الطلبة )قسم العلوم السياسية( p ،مستوى الثقة t، حجم العينة هو n أن: حيث

20.0025) / 0.07-1( )x 0.07 2n=(1.96 

 n=100 وبالتالي سيكون حجم العينة بالتقريب

 فرضيات الدراسة: 5.4

 الفرضية الرئيسية: -
 بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان.تحسين نوعية التكوين  ساهم خلايا ضمان الجودة فيت 
 :الفرضيات الفرعية -
 بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان جودة التكوينتحسين  تساهم عروض التكوين في. 
 بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان س في تحسين جودة التكوينتساهم هيئة التدري. 
 بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان جودة التكوين يساهم الطلبة في تحسين. 

 تحليل نتائج الدراسة: 6.4

 عرض نتائج الاستبيان الخاص بالطلبة 1.6.4

 المعلومات الشخصية ـــــ المحور الأول
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 .: المعلومات الشخصية2رقم جدول 

 المعلومات الشخصية
 البيانات

 المستوى التعليمي الجنس
 المجموع دكتوراه ماستر المجموع أنثى ذكر

 77 4 73 77 45 32 التكرار
 100 5.2 94.8 100 58.4 41.6 النسبة

 .Spss بالاعتماد على برنامجباحثة من إعداد ال: المصدر
 

هم طلبة  %94.8كما أن  ،41.6 %أما الذكور فبلغت نسبتهمالإناث  من 58.4% عينة الدراسة تتكون من حظ أننلا 2رقم  خلال الجدولمن 
 من الطلبة المسجلين بالدكتوراه. %5.2ماستر بينما بلغت نسبة 

 تقييم عروض التكوين:ـــــــ  المحور الثاني
 ة الموجهة لعينة الدراسة كما يلي:الخماسي في الإجابة على الأسئل Likertعلى مقياس  الاعتمادتم 

 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق على الإطلاقغير موافق 
1 2 3 4 5 

 
(" أي أن طول 1(" إلى "غير موافق تماما )5أما بالنسبة لكيفية إيجاد الاتجاه العبارات فبناء ا على المقياس المستعمل والمتدرج من "موافق تماما )

 ، كما هو موضح في الجدول التالي: 0.8أي أن طول كل فئة يساوي  0.8لنتحصل على  5على  4، نقوم بقسمة 4=  1- 5المقياس هو 
 

 غير موافق عبلى الإطلاق غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاتجاه
 1...1.8 1.8..2.6 2.6..3.4 3.4..4.2 4.2...5 الفئة

 
 .: تقييم عروض التكوين3 الجدول رقم

 درجة السلم
 اتجاه العينة الترتيب Test T النسبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

 موافق 2 2.546 68.2 1.416 3.41 1
 محايد 3 1.791 66.2 1.518 3.31 2
 محايد 4 1.867 62.8 1.458 3.14 3
 موافق 1 2.876 68.4 1.281 3.42 4
 محايد 5 0.331 61.2 1.592 3.06 5
 محايد 7 2.90- 56.8 0.486 2.84 6
 محايد 6 0.174 60.6 1.514 3.3 7

      3.17 المجموع

  .spssنتائج تحليل الاستقصاء بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 

 الفقرات:

 .نظام ل.م.د قدم لك الخيار المناسب لاختيار التخصص .1
 .نظام ل.م.د توافق مع رغباتك الشخصية لاختيار التخصص .2
 .التخصص واختيارنظام ل.م.د سمح لك بتحديد  التنوع في الخيارات في .3
 .البرامج المقدمة لك أثناء السنوات الجامعية ساعدتك بالإلمام بالتخصص .4
 .البرامج المقدمة لك أثناء السنوات الجامعية بينت لك تطلعاتك المستقبلية .5
 .البرامج المقدمة لك أثناء السنوات الجامعية فتحت لك المجال للاتجاه نحو العمل .6
 مج المقدمة لك أثناء السنوات الجامعية تحضرك للولوج في الحياة العملية.البرا .7
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مما يدل أن نظام ل.م.د  الذي  3.17أن درجة تقييم الطلبة لعروض التكوين متوسطة على العموم إذ بلغ المتوسط الحسابي  3رقم  نلاحظ من الجدول
تطع توفير برامج للطالب تسمح له بالتخصص في مجاله كما أنها لا تساعده مكن الطالب من الحصول على عرض التكوين الذي يرغب فيه لم يس

لأنها لا تتوافق و عروض الطلب في سوق العمل و هو المنوط بنظام ل.م.د و هذا ما يؤكده بشدة المتوسط الحسابي للسؤال  ةللولوج في الحياة العملي
لتكوين تتلاءم و متطلبات سوق العمل و هو ما يفترض استقطاب الطلبة لتخصص حيث على الجامعة هنا توفير عروض ا 2.84 و الذي بلغ  6رقم 

 دون غيره.

 مشاركة الطالب في العملية التعليمية: متقيي ـــ المحور الثالث

 تم الاعتماد على الأسئلة المغلقة )نعم أو لا( للإجابة في هذا المحور:
 

 .يمية: تقييم مشاركة الطالب في العملية التعل4الجدول رقم 

 الفقرات
 لا نعم

 % التكرار % التكرار
1 63 81.8 14 18.2 
2 50 64.9 27 35.1 
3 67 87 10 13 
4 56 72.7 21 27.3 
5 30 39 47 61 
6 74 96.1 3 3.9 
7 36 46.8 41 53.2 

 .spssنتائج تحليل الاستقصاء بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 

 :الفقرات -
 .والاستفسارل تطلب من الأستاذ إعادة الشرح يكون لديك إبهام في الدرس ه .1
 .لزملائك ولاهل تطلب من الأستاذ تغيير طريقة الشرح إذا لاحظت أن المعلومة لا تصل لا لك  .2
 .هل تساعد الأستاذ في حال سهوه عن بعض المعلومات .3
 .هل تساعد الأستاذ في حال سهوه عن بعض المعلومات .4
 .م الذي قدمت فيههل تعيد مراجعة المحاضرة في نفس اليو  .5
 .البحوث المقدمة هل تستفسر من عند الاستاذ في حال وجود صعوبات لإنجاز .6
 .هل هناك مراقبة مستمرة في كل المقاييس .7

بصفة عامة يشير المبحوثين إلى وضوح المحاضرات الذي لا يستدعي إعادة الشرح أو طريقة الإلقاء في حد ذاتها إلا في  4 من خلال الجدول رقم
، وقد يرتبط ذلك أساسا بدرجة انتباه الطلبة و مدى تحضيرهم للمحاضرات و اطلاعهم على م الطلب فيها مباشرة من الأساتذةحالات التي يتبعض ال

ذة و الأساتالمعلومات المتعلقة بها و هو ما تمثله الورقة البحثية في نظام ل.م.د بالإضافة إلى البحوث المطلوبة من الطالب و التي يستعين فيها ب
لاحظ عدم اعتمادها الكتب)أهم محاور الجودة(، و بالرغم من الدور الذي تلعبه المراقبة المستمرة في المقاييس في قياس جودة العملية التعليمية إلا أننا ن

 .53.2%في بعض المستويات و المقاييس على مستوى القسم و هو ما تشير إليه نسبة الإجابة لا في السؤال السابع 

 عرض نتائج الاستبيان الخاص بالأساتذة: 2.6.4
 المعلومات الشخصية: ــــ المحور الأول

 .: المعلومات الشخصية5جدول رقم ال

المعلومات 
 الشخصية
 البيانات

 المستوى التعليمي الجنس

 المجموع دكتوراه جستيرما المجموع أنثى ذكر

 24 10 14 24 8 16 التكرار
 100 41.7 58.3 100 66.3 33.3 النسبة
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 المعلومات الشخصية

 البيانات
 الرتبة

 المجموع ذ التعليم العاليستاأ أستاذ محاضر أ أستاذ محاضر ب أستاذ مساعد أ أستاذ مساعد ب
 24 1 5 3 12 3 التكرار
 100 4.2 20.8 12.5 20 12.5 النسبة

 

 المعلومات الشخصية
 البيانات

 سنوات الخبرة
 المجموع سنة 20-16من  سنة 15إلى  10من  تسنوا 10-6من  سنوات 5-1من 

 24 2 5 9 8 التكرار
 %100 8.3 20.8 37.5 33.3 النسبة

 .spssنتائج تحليل الاستقصاء بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 
أستاذ،  16 أي % 66.3 مأما الذكور فبلغت نسبته أستاذات، 8أي  من الإناث% 33.3من عينة الدراسة تتكون نلاحظ أن 5رقم  خلال الجدولمن 

من العينة المذكورة  تتكونكما  الدكتوراه،على شهادة  متحصلين %41.7بينما تمثل  %58.3 على شهادة الماجستير نسبة الأساتذة المتحصلين كما أن
 العالي.أستاذ التعليم  %4.2و أ،أستاذ محاضر  %20.8وأستاذ محاضر ب  %12.5وأستاذ مساعد أ  %50وأستاذ مساعد ب  12.5%

 تقييم عروض التكوين: ــــ المحور الثاني

 الخماسي في الإجابة على الأسئلة الموجهة لعينة الدراسة كما يلي: Likertعلى مقياس  الاعتمادتم 
 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق على الإطلاقغير موافق 
1 2 3 4 5 

 
 .: تقييم الأساتذة لعروض التكوين6الجدول رقم 

 لمدرجة الس
 اتجاه العينة الترتيب Test T النسبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة

 موافق 2 34.09 75 0.108 3.75 1
 وافقم 4 7.439 73.2 0.804 3.66 2
 وافقم 5 4.520 73.2 0.717 3.66 3
 موافق 1 7.844 78.2 0.568 3.91 4
 وافقم 7 2.440 68.2 0.822 3.41 5
 محايد 8 0.632 65 1.934 3.25 6
 موافق 6 2.347- 70 1.043- 3.5 7
 موافق 3 1.549- 75 2.369- 3.75 8

      3.611 المجموع

 .spssنتائج تحليل الاستقصاء بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 

 الفقرات: -

 .لبرامج المقدمة في نظام ل.م.د تساعدك في حصر المجال المراد تلقينه للطالبا .1
 .الطالب وتوجيهكفؤة لتلقينها البرامج المقدمة  .2
 .المقدمة ملائمة لتطلعاتك كأستاذ البرامج .3
 .البرامج المقدمة تتماشى مع تخصصك .4
 .لتلقينها للطالب وسلسةالبرامج المقدمة متعمقة  .5
 .فيما بينها ومتناسقةالبرامج المقدمة متكاملة  .6

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

١٨٨



 .للميدان العملي وتهيئهالبرامج المقدمة تشكل حوصلة جيدة لدى الطالب  .7
 .المقدمة تساهم في تحسين نوعية التكوين رامجالب .8

مما يدل على أن الأساتذة عموما  م الأساتذة لعروض التكوين متوسطةأي أن درجة تقيي 3.611أن المتوسط الحسابي يساوي  6رقم نلاحظ من الجدول 
ها قادرة على تهيئة الطالب للميدان العملي كما أنها راضون عن البرامج المقدمة و ذلك راجع أساسا كون البرامج تقع ضمن مجال تخصصهم و يرون أن

  من الأساتذة المبحوثين %45.8مؤهلة للمساهمة في تحسين عملية التكوين، و بالرغم من ذلك فقد وجدنا من خلال البحث الميداني أن ما يعادل نسبة 
 لك لحداثة بعض البرامج التي لم يتم تحصيل جودتها بعد.علاقة برامج التكوين المقدمة بتحسين نوعيته و يمكن تفسير ذ أبدو حيادهم حول

 تقييم العملية التعليمية:ــــ  المحور الثالث

 تم الاعتماد على الأسئلة المغلقة )نعم أو لا( للإجابة في هذا المحور
 

 .تقييم العملية التعليمية :7 جدول رقمال

 الفقرات
 لا نعم

 % التكرار % التكرار
1 23 95.8 1 4.2 
2 22 91.7 2 8.3 
3 23 95.8 1 4.2 
4 23 95.8 1 4.2 
5 22 91.7 2 8.3 
6 19 79.2 5 20.8 
7 23 95.8 1 4.2 

 .spssنتائج تحليل الاستقصاء بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 

 الفقرات: -

 .أثناء إلقاء المحاضرة وسهلإيصال المعلومة للطلبة يكون مرن  .1
 .تستغل وقت المحاضرة بالكامل للشرح .2
 .هل تقدم حوافز للطلبة من اجل تفعيل المحاضرة .3
 .مع الطلبة للاستفسار والتفاعلتقسم وقت المحاضرة بين الإلقاء  .4
بداءهل تفتح المجال للطالب لطرح التساؤلات  .5  .والاقتراحاتالأفكار  وا 
 .تتعمد الأخطاء أثناء المحاضرة لمعرفة إذا ما الطلبة قد استوعبوا أولا .6
 .والمحاضراتعن الدروس  والاستفسارسئلة تستدرج الطلبة لطرح الأ .7

قد تفي في نظرهم لتحقيق الجودة في العملية  والتيبان الأساليب التعليمية المعتمدة من طرف أساتذة القسم مرنة  يمكن القول 7من خلال الجدول رقم 
 والتفاعلفتح المجال للنقاش مع الطلبة  للشرح،كاملا من خلال طرق إيصال المعلومة إلى الطالب أثناء المحاضرة باستغلال وقتها  وذلكالتعليمية 

( كما يتم اعتماد نظام التحفيز لخلق جو التنافس بين الطلبة والاقتراحاتالخطأ لشد الانتباه، إبداء الأفكار  الأسئلة تعمدمعهم )استدراج الطالب لطرح 
 والإبداع.

 خلية ضمان الجودة: ـــــ المحور الرابع

 لأسئلة المغلقة )نعم أو لا( للإجابة في هذا المحورتم الاعتماد على ا
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 .ضمان الجودة ةخلي :8رقم جدول ال

 الفقرات
 لا نعم

 % التكرار % التكرار
1 18 75 6 25 
2 16 66.7 7 29.2 

 .spssنتائج تحليل الاستقصاء بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 

 الفقرات: -

 .ستوى الكليةهل لديك علم بوجود خلية لضمان الجودة على م .1
 .في نظرك هل لخلايا الجودة القدرة على المساهمة في تحسين التكوين .2

 وهذامساهمتها في تحسين نوعية التكوين،  ويؤيدونأن معظم الأساتذة على دراية بوجود خلية ضمان الجودة غلى مستوى الكلية  8رقم  يبين لنا الجدول
 .والخليةللتفاعل المباشر بين الأساتذة 

 السياسية والعلومالمصدر تقرير خلية ضمان الجودة لكلية الحقوق  نتائج الاستبيان الخاص بخلية ضمان الجودة: عرض 3.5.4

 عرض النتائج المتعلقة باستمارات الاستبيان الموزعة على الطلبة ــــــأولا
لاث التابعة للكلية، عدة محاور يمكن تلخيصها كما في الأقسام الث دكتوراة( ماستر، )ليسانس،تضمنت الأسئلة الموجهة للطلبة بمختلف الأطوار 

 يلي:

 السياسية. والعلومالإمكانيات البيداغوجية المسخرة لضمان التكوين في شعبتي الحقوق  -
 الأساليب الإدارية المعدة لحل انشغالات للطلبة. -
 اجتماعات اللجان البيداغوجية. -
 التقنيات الحديثة في التدريس. -
 ساعات التدريس -
 .والأفواجوزيع الطلبة على المجموعات ت -

دراسة ما عدا من خلال تحليل البيانات تبين أن اغلب الطلبة يعتبرون أن الوسائل الحديثة المعدة للتدريس جيدة غير أنها غير مستعملة في كل أطوار ال
البيداغوجية فهي تنعقد مرتين على الأقل في السنة  الأساليب الإدارية الموجهة لحل انشغالات للطلبة كاجتماعات اللجان وبخصوص البحث،مخابر 

 بها.فرصة لطرح الطلبة لانشغالاتهم التي يتم التكفل  وهيكل المواد  وتشمل والماسترقبل امتحانات كل سداسي لطور الليسانس 

لنسبة للتكوين القاعدي في الليسانس، فان الملاحظ هو أن بعض طلبة شعبة الحقوق يعتبرون بعض مقاييس الماستر جديدة با المقاييس،فيما يخص  -
 في حين يرى بعض طلبة شعبة العلوم السياسية أن عددا من المقاييس يحتاج إلى دورات تكوينية ميدانية.

ما  هوأما فيما يتعلق بمواضيع مذكرات التخرج فان الطلبة يثمنون فكرة الحرية في اختيارها و هي في الغالب موجهة نحو الدراسات الميدانية و  -
 التخرج.يناسب المسار المهني للطالب بعد 

ذلك لا تسمح بتحصيل كل أساسيات  ورغمبالنسبة لساعات التدريس هناك شبه إجماع بأنها تقف عائقا أمام الطالب للقيام بأعمال أخرى، إلا أنها  -
 المقاييس.

في حياتهم اليومية باعتبارهم مجال يخص حياة الطالب بالدرجة  يعتبر طلبة شعبة الحقوق أن التكوين في مجال القانون يسمح لهم باكتساب مهارات -
تكوين تطبيقي على مستوى بعض الإدارات حسب تخصص الدراسة، وكذا  ويقترحونالأولى غير أنهم يشتكون من قلة المراجع في بعض المقاييس 

 .والمجموعاتالعمل على التقليل من عدد الطلبة في الأفواج 
، ويكسبهم مهارات تفاوضية والاجتماعيةالسياسية فيرون بأن التكوين يتيح لهم فرصة التعرف على مختلف العلوم الإنسانية أما طلبة شعبة العلوم   -

مسايرة التطور  ويقترحوناقتصادي، غير أنهم من عدم احتكاكهم بالمحيط الخارجي،  – والسوسيوتحليليا يساعدهم في فهم الواقع السياسي  وحسا
الطلبة عن رضاهم بعدد الطلبة في الأفواج في طور الليسانس، في حين اقترح بعض طلبة الماستر  وعبرهذا التخصص. العالمي الحاصل في 

 تقسيم الدفعات إلى أفواج.
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 عرض النتائج المتعلقة باستمارات الاستبيان الموزعة على الأساتذة ــــثانيا

جالات المذكورة أعلاه خاصة التقنيات الحديثة المستعملة في التدريس كالتدريس عن تمحورت اغلب الأسئلة التي وجهت للأساتذة تقريبا في نفس الم -
حين اعتبر اغلب الأساتذة أن المقاييس في متناولهم، إلا أتهم أكدوا على ضرورة إعطاء الأولوية في التكوين البيداغوجي لطور التدرج  وفي بعد،

 الدورات التكوينية. أكثر بالأساليب الحديثة للتدريس من خلال والاهتمام
في ضرورة تحيين عدد  واتفقوالمحتوى التكوين في كلا شعبتي التكوين،  ومعارضأما فيما تعلق بطبيعة التكوين فاختلفت وجهات النظر بين مؤيد  -

 من المقاييس.

 :اختبار الفرضيات 4.6.4

 لحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان.بكلية اتحسين نوعية التكوين  تساهم خلايا ضمان الجودة في الفرضية الرئيسية: -1
 :بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان جودة التكوين يساهم الطلبة في تحسين الفرضية الفرعية الأولى. 

عرفي، ينمي يثري رصيده الم ومافالطالب عند ما توفر له برامج وعروض تكوين تتلاءم مع رغباته ومتطلبات سوق العمل هذه الفرضية صحيحة، 
 تحسين جودة التكوين. وبالتالييكون لمشاركته في العملية التعليمية فاعلية  أفكاره ويطورمهاراته 

 :بكلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة تلمسان تساهم هيئة التدريس في تحسين جودة التكوين الفرضية الفرعية الثانية. 

أساسي في أداء العملية التعليمية فتفاعلها وحرصها على تقديم تحصيل جيد لدى الطالب يساهم في إن لهيئة التدريس دور هذه الفرضية صحيحة، 
 تحسين جودة التكوين إلى جانب كفاءتها وطبيعة علاقتها مع الطلبة والإداريين. 

 :ة بجامعة تلمسانبكلية الحقوق والعلوم السياسي جودة التكوينتحسين  تساهم عروض التكوين في الفرضية الفرعية الثالثة. 

إن لهيئة التدريس دور أساسي في أداء العملية التعليمية فتفاعلها وحرصها على تقديم تحصيل جيد لدى الطالب يساهم في ، فرضية صحيحةهذه ال
 تحسين جودة التكوين إلى جانب كفاءتها وطبيعة علاقتها مع الطلبة والإداريين. 

 
 خاتمة:ال

 ومؤسساتأولي لها كل الاهتمام من طرف الدول  والتي وتقدمهاخدمة التعليم العالي ركيزة من ركائز تطور الأمم تبين أن من خلال هذه الدراسة 
كل المستويات نظرا للتطورات والتغيرات الاقتصادية وزيادة الحاجة إليها باعتبارها أساس تحقيق التنمية في جميع المجالات  وعلىالتعليم العالي 

النشاط التسويقي لتطبيق  وبفضلالجودة  وضمانضبط  وهيئاتل ما شهده هذا القطاع في الآونة الأخيرة مع بروز منظمات المختلفة وهذا من خلا
 جودة خدمات التعليم العالي. لتحسين ونظمآليات  ووضعاستراتيجيات ومفاهيم 

 وتضافرذات كفاءة عالية  والبشريةالإمكانيات المادية  فيروتو  وعروضهإن تحسين جودة خدمات التعليم العالي لا تكون إلا من خلال تحسين التكوين 
 بالمعايير لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي. والتقيدآليات  ووضع والطلبة والأساتذةجهود كل من الإداريين 

المسخرة من أجل  والآلياتالفاعلين فيه  الأطراف وجميع وبرامجهجودة التعليم العالي تعتمد على جودة التكوين  إنهذا المنطلق يمكن القول  ومن
 اهم ما توصلنا إليها في هذه الدراسة النتائج التالية: نإ نوعيته.تحسين 

  في المجتمعات. والثقافية والاجتماعيةالاقتصادية  التطور، التنميةإن خدمة التعليم العالي لها أهمية كبيرة لما تساهم به من تحقيق 
 الي يمثل أداة لتحقيق أهداف أكثر كفاءة وفاعلية لاستمرارية مؤسسات التعليم العالي.إن تسويق خدمة التعليم الع 
 لبة )الزبون لإدارة العلاقة مع الزبون أهمية كبيرة في مؤسسات التعليم العالي و التي تساعد في تحقيق رضا كل من الأساتذة )الزبون الداخلي( و الط

 .الزبون الخارجي()العمل  و سوقالأساسي( 
  الكاملة الحقائق، المشاركةالتركيز على  العميل،التركيز على  العليا،التزام الإدارة  هي: وأسسإن جودة خدمة التعليم العالي تقوم على عدة مبادئ 

 المستمر. والتحسين
 والبرامج للمؤسسات المستمر ويمالتق آلية تعتمد التي والنشاطات الإجراءات كل يشمل الأبعاد، اذ متعدد العالي مفهوم التعليم جودة إن ضمان 

 عليها على المستويين الداخلي أو الخارجي. والمحافظة الجودة ضمان التحسين، المراقبة، التقييم، :إجراءات تتضمن التي الجامعية
 والتفاعل  لأدوات اللازمةنظام ضمان الجودة بأنه المنهج المتبع عن طريق تفعيل المسؤوليات، وضع الإجراءات والخطط، توفير وتسخير الموارد وا

 لتحسين أداء مؤسسات التعليم العالي حاليا ومستقبليا من جهة وضمان جودة مخرجاتها من جهة أخرى. من خلال الأنشطة
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  لها. والخارجيإن تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي يكون على المستويين الداخلي 
  عادةنوعية أنظمة التعليم مرتبط بمدى قابلية مؤسسات التعليم العالي للضبط  حسينوتإن تحقيق أهداف نظام ضمان الجودة الضبط الذاتي  وا 

 بمعايير الجودة من حدها الأدنى إلى حدها الأقصى. والارتقاء
  الأستاذ. وارتباطها بكفاءةبسوق العمل حسب الطالب  وعلاقتهاترتبط جودة التكوين بفعالية العروض 
 ضمن العملية التعليمية. وتفاعلهم والأساتذةليمية مرهون بمدى مشاركة الطلبة نجاح العملية التع 
  المهارات. واكتسابتشير جودة التكوين إلى فتح المجالات نحو الإبداع 
  ي على طرف وانعكاسهامن خلال بعد أساسي تمثل في عروض التكوين الموجودة  وذلك وتحسينهاخلية الجودة تسهر على ضمان جودة التكوين

 .والطالبالعملية التعليمية الأستاذ 
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 في التعليم عن بعد على التحصيل الأكاديمي لطلبة جامعة القدس Zoomدور استخدام منصة 
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 هدى حجه
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 :الملخص
 وتم   ،لطلبة جامعة القدس التحصيل الأكاديمي   علىلتعليم عن بعد في ا (Zoom) زوم ةاستخدام منص   دور إلىلى التعرف إراسة هذه الد   تهدف

حقوق في جامعة القدس ممن هم في مستوى السنة وكلية ال البشري   من كلية الطب  وطالبة  اطالب   (424) حجمهاكان  ،نةراسة على عي  إجراء هذه الد  
غلاق في أثناء فترات الإ (Zoom) زوموالتعليم باستخدام منصة  قبل جائحة كورونا التعليم الوجاهي  والذين عاصروا مراحل  ،الثانية والثالثة والرابعة

بيانات العينة من قاعدة بيانات عمادة القبول والتسجيل في  الحصول على تم  و  غلاق،بعد التخفيف من إجراءات الإ والتعليم المدمججائحة كورونا 
التعليم طلبة في فترات لل الأكاديمي   تحصيلالفي  يجابيةإ فروق. وكشفت النتائج وجود في الجامعة المعمول بها نظمة والقوانينالأجامعة القدس حسب 

في التحصيل  ان هناك فروق  أكما . (Zoom) زومالتعليم باستخدام منصة  لصالح المدمج والتعليم (Zoom) زوم منصة باستخدام والتعليم الوجاهي  
التعلم التعليمية عملية ال( في Zoom)لكتروني من خلال منصة زوم التعليم الإ الباحثون باستثمارأوصى  .لطلبة جامعة القدس عزى للجنست  الأكاديمي 

تخصيص مجموعة من اللقاءات التعليمية لكل مساق لتكون من ، وذلك بداد لأي ظروف طارئةتم الاستعأدارية على كاديمية والإليبقى الطلبة والهيئة الأ
 .(Zoom)زوم خلال منصة 

 .(Zoomمنصة زوم )، جائحة كورونا، جامعة القدس، التعليم الإلكتروني  ، التحصيل الأكاديمي   ة:الكلمات المفتاحي  
 

 :مةمقد  ال
 إلىعلى الانتقال -وبشكل سريع-ةمجبر ت جميع المؤسسات التعليمية أصبح فراد،الأضها على حركة مع بدء جائحة كورونا والقيود التي تم فر 

من شلل في الحياة الطبيعية وعدم القدرة كورونا ما تسببت به جائحة  ذلك في ظل   كاديمية،الألكترونية تساعد في استمرار العملية إتعليمية  منصات
 على الحركة والتنقل.   

 زومضافة منصة إ عد بشكل كامل في ظل أزمة جائحة كورونا ذلك من خلالالتعليم عن ب   إلىعة القدس إحدى الجامعات التي انتقلت جام عَد  ت  و 
(Zoom)  زومضافة منصة إ، وجاءت 2004منذ عام المستخدم في جامعة القدس  لكترونيالصف الإنظام  إلىالتفاعلية (Zoom)  من أجل تسهيل

تحصيل الفي  اعملية تقييم هذه التجربة من خلال دراسة دوره عد  والامتحانات والمناقشات خلال فترة التعليم عن ب عد. من هنا ت عملية عقد المحاضرات
مع التحصيل  ايجابي  إبما يتناسب  (Zoom) زومة راسات الهامة التي قد تساعد في تطوير استخدام منص  من الد  لطلبة جامعة القدس الجامعي 
 الأكاديمي. همتحصيلفي  (Zoom) زومدور استخدام منصة  إلىلتعرف لراسة هذه الد   لذلك جاءت لطالب،ل الأكاديمي  

نترنت، وذلك من لكتروني المقدم من خلال شبكة الإتحولت مؤسسات التعليم العالي من التعليم الوجاهي إلى التعليم الافتراضي أو ما يسمى بالتعليم الإو 
ا محدود   ا. وكان عدد  (16)ما يتعلق بالمواد التعليمية خارج حدود الصف التعليمي التقليدي  كترونية الحديثة للوصول إلى كل  خلال استخدام التقنيات الإل

. لذلك واجه المتعلمون (9) الانتقاللهذا  انترنت قبل جائحة كورونا، ولم يكن الكثير منها جاهز  من مؤسسات التعليم العالي قد استخدم التعليم عبر الإ
إلى التعليم عن طريق الإنترنت، منها ما يتعلق بضعف الاتصال بالإنترنت، والقدرة على  يات كثيرة بسبب الانتقال المفاجئ من التعليم الوجاهي  تحد  

  .(14)تحمل تكاليفه والأجهزة التكنولوجية، ونقص الاستعداد، وكذلك ضعف المعرفة التعليمية عبر الإنترنت 
دارته باستخدام الإنترنت. ويمكن تقسيمه إلى عدة أنواع بناء  على نسبة الاعتماد على الإنترنت في  يتم   اتعليمي   اوني أسلوب  لكتر التعليم الإ ويعد   تقديمه وا 

يقوم  لامسه   أو انترنت مدرس  ويجب أن تضم الدروس عبر الإ، (21) التعليم، مثل التعليم المدمج، والتعليم المتزامن وغير المتزامن عبر الإنترنت وغيرها
أهمية وجود تواصل منتظم بين المتعلم والمعلم في الدروس عبر  (13) هؤ هنج وزملا بتنظيم العملية والتأكد من الحفاظ على تركيز المتعلمين. وأوضح

أن التعليم  (8)ليا وكفافادز . ويرى باسي(18)نه يجب على المعلم الحرص على الرد على استفسارات المتعلمين على الفور أالإنترنت. وتم التأكيد على 
بين المتعلم والمحتوى  وتفاعلا اوصورة وأفلام االإلكتروني هو عملية منظمة تهدف إلى تحقيق النتاجات التعليمية باستخدام وسائل تكنولوجية توفر صوت  

 والأنشطة التعليمية في الوقت والزمن المناسب له. 
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لتباعد الاجتماعي والعزل الذاتي خلال جائحة كورونا كانت مرهقة للعديد من الأفراد في جوانب عدة وكشفت معظم الدراسات أن متطلبات الإغلاق وا
ن متابعة أخبار الجائحة والاتجاه الذي تسير فيه كان مصدر قلق كبير لدى طلبة الجامعات وقد يؤثر على أ. كما (19)منها النفسي والقدرة على التعلم 

 .(12)العلمي تحصيلهم 

وتوفير ت التقنيات الجديدة في التعليم عن بعد التعاون بين المعلمين والطلبة، لما توفره من إمكانات هائلة لتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم وقد سهل
باب اعتبرت سنترنت. لهذه الأبالإضافة إلى زيادة كبيرة في استخدام الطلبة للتقنيات المعتمدة على الإ ،ي مكانأي وقت ومن أفرص عديدة للتعلم في 

. يتميز التعليم عن بعد عن التعليم التقليدي في أنه يعطي (5)نها تدعم التغييرات التي فرضت في ظل جائحة كورونا إول إذ التكنولوجيا هي الملاذ الأ
تقليل التكاليف المادية المرتفعة وكذلك  ،كما يتيح له فرصة التعلم في أي مكان وزمان يناسبه ،الطالب فرصة التقدم في العملية التعليمية حسب قدراته

، وعلى الرغم (24)ماكن والجنسيات وعدم الاكتراث لعدد الطلبة في الصف الواحد بالإضافة إلى أنها أتاحت قبول طلبة من مختلف الأ ،للتعليم التقليدي
ومنها ضعف الدافعية: خلال التعليم  (25)كل من وي وشو ليها إوجود العديد من السلبيات والتي أشار من من مزايا التعليم عن بعد إلا أن ذلك لا يمنع 

 عن بعد قد يتشتت انتباه المتعلمين بشكل سريع تجاه أي مشتت من أي نوع مما يسبب افتقار المتعلمين للحافز أثناء الدراسة.
 امكانيةعلى ه الذي قد يؤثر ئو بين المتعلم وزملاا لوجه بين المعلم والمتعلم أالتعليم عن بعد يفتقر إلى التواصل وجه   إنوكذلك ضعف التواصل: حيث 

كما أن انعدام التواصل الوجاهي قد يؤدي إلى سوء فهم بين المتعلم والمعلم مما قد يؤثر سلبيا على تحصيل  أنفسهم،علاقات بين المتعلمين  تكوين
 الطلبة بسبب ضعف فهمهم للمهام.

الولوج من حباط التي قد يعانيها الطالب لعدم تمكنه أثير النفسي للتعليم عن بعد الناتج عن مشاعر الإهمال التإلا نستطيع  السلبيات،بالإضافة إلى تلك 
بالإضافة إلى ما يسببه التعليم عن بعد من شعور  ،و عدم قدرته على التعامل مع التكنولوجيا اللازمة للتعليم عن بعدأ التعليمية،إلى المنصات 
جهاد المرتبط ن هناك العديد من حالات الانتحار يعود سببها إلى الإإ إذنترنت الساعات الطويلة من استخدام الإجهاد الناتج عن بالاكتئاب والإ

 .(11) بالإضافة إلى حالات الوفاة التي تعود إلى السكتة القلبية بسبب قلة النوم ،باستخدام الانترنت
عراض أو عدم استخدامه بالشكل الصحيح، حيث يعاني الطالب من ألحاسوب جهزة اأوقد تتولد مشاعر الخوف والقلق بسبب صعوبة التعامل مع 

 .(20)جسدية وعاطفية منهكة ناتجة عن الحالة الذهنية غير المريحة التي يعيشها بسبب الخوف والقلق من التفاعل مع أجهزة الحاسوب 
، (6) هم المشكلات التي تواجهها عملية التعليم عن بعدألمين والمعلمين من ساءة استخدام التكنولوجيا والتعامل بين المتعا  وتعتبر مشكلة جودة التعليم، و 

 هم التحديات التي تواجه عملية التعليم عن بعد بما يلي:أعلى  (23)كما عقب تاتور دكتور 
ن إلى استخدام و كما يحتاج المعلم نتاج المواد التعليمية لعرضها عبر برامج التعليم عن بعد،إجل أالتكلفة: الحاجة إلى فرق العمل ورأس المال من 

 جل تصميم المحتوى التعليمي بطريقة صالحة للتعليم عن بعد.أوالبرمجيات الحديثة وتطوير مهاراتهم من  ةدوات التكنولوجيالأ
مما قد يشعر الطالب  ؛ذلك الحاجة إلى في أمس   نعندما يكونو ودعمهم عم: خلال التعليم عن بعد قد لا يكون المعلم متاحا لتوجيه الطلبة فقدان الد  

جل الحصول على أخرى من ي وسائل الاتصال الأألكتروني و بغياب المعلم الحقيقي، وقد يضطر الطالب إلى التواصل مع المعلم من خلال البريد الإ
 الدعم المطلوب. 
ساس جودة التعليم المقدم للطلبة، وستتأثر الجودة في أما من قبل المعلم وفهمه لاحتياجات المتعلمين ه عداد المحتوى التعليمي  إ ن  إ إذجودة التدريس: 

 .عدادات اللازمة قبل ممارسة التعليم عن بعدالمعلم بالإ حال لم يهتم  
مساعدة لها من قبل الجامعة وتوفر الأدوات التقنية ال عم التقني  أثر توفر المعرفة التقنية لدى الطالبات، وتقديم الد   (1) جابو والفضل وعبدالقادردرس وقد 

ومدى  ،(19-غلاق الأنشطة ذات الكثافة الحضورية العالية بسبب انتشار فايروس كورونا المستجد )كوفيدإفي ظل التحول للتعليم الإلكتروني وذلك بعد 
كدراسة حالة من خلال أخذ جامعة الملك خالد  تم  و تأثير ذلك التحول في مستوى الاستيعاب والتحصيل الأكاديمي للطلاب في الجامعات السعودية. 

 االمعرفة التقنية للطالبات تؤثر تأثير   راسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن  لت الد  توص  و نشر استبانة لطالبات الجامعة يقيس مدى تأثير تلك العوامل. 
عم الفني. كما تشير النتائج إلى وجود تصال بالد  باستخدام منصة البلاك بورد ومعرفتهن بقنوات الا من خلال معرفتهن   على مستوى استيعابهن   اإيجابي  

وكذلك ضعف الاتصال بشبكة  ، وعدم توفر البرمجيات المكملة لدراستهن  نسبة لا يستهان بها من الطالبات ممن لا يمتلكن أجهزة إلكترونية خاصة بهن  
 .الإنترنت لديهن  

لرصد تحديات التعلم الإلكتروني الحديثة في سياق التباعد الاجتماعي،  (15) كوفكامبيا وجلوشكون وكيمنكوياكوف و وفي دراسة قام بها كامسبايفا و 
" وشارك فيه Blinded for peer reviewتم إجراء البحث في مركز "و وتحليل تجربة التعلم، والمشاكل والفرص المرتبطة بالتعلم عبر الإنترنت. 

سمحت الدراسة للمشاركين بمناقشة ومقارنة تجارب و على عملية من خطوتين في الدراسة. تم استخدام طريقة نوعية تعتمد و ( طالب دراسات عليا. 300)
التعلم عبر الإنترنت هو أداة فعالة لتنمية المهارات الصعبة مع  راسة أن  أظهرت نتائج الد  و . COVID-19التعلم الشخصية المتعلقة بشكل أساسي بأزمة 
 .كونه أقل فعالية في تحسين المهارات الشخصية
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فقد هدفت إلى تقييم ممارسة التعليم الحالية عبر الإنترنت وفعاليتها وآفاقها المستقبلية في مختلف مجالات  (10) أجها ونيراولا وشارماأما دراسة دبناث و 
هند عبر الإنترنت. وقد التثقيف الصحي والطبي في الهند، من خلال إعداد استبانة وتوزيعها على طلاب الرعاية الصحية والطبية من مختلف أنحاء ال

( من الطلاب قد حضروا دروس ا عبر الإنترنت أجرتها المعاهد التعليمية ٪77( مشاركا على الاستبانة، حيث وجد حوالي )1042) هأجاب ما مجموع
قوا جميع ا على أن ، وما إلى ذلك(، لكنهم اتفGoogle ،Zoomوكان غالبية الطلاب متحمسين للتعلم عبر الإنترنت )عبر منصة  ،الخاصة بهم

ا جيد ا للتعلم، ولكنه قد لا يكون بنفس ف عالية التعليم التقليدي معرفتهم العملية لم تكن كافية. وعلق الباحثون أنه يمكن أن يكون التعليم عبر الإنترنت نهج 
 تقليدية.لطلاب الرعاية الصحية والطبية، ويمكن تنفيذ التعلم عبر الإنترنت جنب ا إلى جنب مع الأساليب ال

 Microsoftو Moodle(دراسة حول آراء الطلاب في التعلم الإلكتروني باستخدام منصات  (7) مسعودي وحمدالله وفاخوريأجرى العامري و و 
تبانة تم توزيع اسو ( في الجامعة الأردنية، وعن مدى معرفة الطلاب حول هذه المنصات، وكيف تساهم في الدراسة الذاتية والأداء الأكاديمي. Zoomو

تها على توقعات الطلاب حول الجنس والعمر ومحو الأمية الحاسوبية السابقة والمواقف تجاه ئلا وطالبة ، ركزت أس( طالب  450على عينة من )
، وكان لهذه  وعيوبهسئلة عن مزايا التعلم الإلكتروني  أالتكنولوجيا الناشئة وأنماط التعلم وطريقة تطبيق التعلم الإلكتروني في الجامعة، وكذلك تم إضافة 

كانت النتيجة الرئيسية للدراسة هي أن التصميم و مدتها ثلاثة أشهر خلال الحجر الصحي لجائحة كورونا.  العينة خبرة باستخدام التعلم الإلكتروني  
متغيرات الفردية في تقييم إدراك ( كان أكثر أهمية من الZoomو Microsoftو Moodleالاستراتيجي لبرنامج التعلم الإلكتروني بالجامعة باستخدام )

هم ؤ . وتأثر أداالطلاب. وكان الموقف الإيجابي للطلاب ذوي المعرفة السابقة بالحاسوب والطلاب في مجالات التقنيات للتعلم الإلكتروني متفائلا  للغاية
 .COVID-19الدراسي والأكاديمي بشكل كبير عند استخدام المنصات الإلكترونية خلال جائحة 

لكتروني أثناء جائحة كورونا، التي لإفي دراسته حول اتجاهات طلاب العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية نحو التعليم ا (3)ار النور وأش
ا- تعرفتو  وسلبي اته، عملية التعلم عن بعد يجابياتإوتوقفت عند أهم  ،وصفت تجربتهم في التعلم عن بعد على  على انعكاسات هذه العملية -أيض 

منصة ن أ ،همهاأقات التي واجهها الطلبة خلال عملية التعلم عن بعد. وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج و  التحصيل الأكاديمي للطلبة وأهم المع
بعض  بأن   -اض  أي -راسةبينت الد  ، و يجابيا على تحصيل الطلبة الأكاديميإوأثر استخدامها  ،ا للتعليم عن بعدكثر استخدام  ( كانت الأZoom) زوم

 هم السلبيات لعملية التعليم عن بعد.أواعتبرته من  راسية لا يصلح تدريسها من خلال التعليم الالكتروني  المقررات الد  
. جمعت هذه الدراسة خمسة عشر طالب ا COVID-19وجهات نظر الطلبة حول تحديات التعلم عبر الإنترنت أثناء جائحة  (22)ودرس سيمامورا 

 بجمع وقراءة وتسليط الضوء على استجابة كل  دورة أساسيات التعليم من الذين شاركوا أنشطة التعلم عبر الإنترنت، وقام الباحث بعد ذلك  كعينات في
علم عبر ت. وأظهرت الدراسة العديد من الردود حول التحديات التي واجهها الطلاب أثناء الدراسة عبر الإنترنت، مثل التأثير الإيجابي والسلبي للطالب

ت أن الإنترنت، والظروف الاقتصادية، والقلق أثناء التعلم عبر الإنترنت، ومخاطر أمان بيانات المستخدم، ومن التوصيات أنه يجب على الحكوما
يجاد وسائط تعليم تخطط وتفكر بأهمية أمن بيانات المستخدمين في أنظمة التعليم الالكتروني، وآلية التحول من التعليم الوجاهي إلى الإلكتروني وا  

 .لكتروني فعال يحقق التوقعات المطلوبةإ

 :راسات السابقةالتعقيب على الد  

راسات السابقة يتبين أن الدراسة الحالية امتازت عن غيرها من الدراسات السابقة بكونها الأولى في المنطقة العربية )على من خلال الاستعراض للد  
الأكاديمي خلال ثلاث مراحل قبل  الطلبة( للتعليم عن بعد في تحصيل Zoomاسات تحليل دور منصة زوم )ن( التي تضيف إلى الدر يحد علم الباحث

بول جائحة كورونا وأثناء الجائحة وبعد العودة للتعليم المدمج من خلال الحصول على بيانات دقيقة عن تحصيل الطلبة الأكاديمي من عمادة الق
 ام المنهج النوعي او المنهج المسحي.والتسجيل في جامعة القدس وليس باستخد

 :راسةمشكلة الد  

لزام الجميع بالتحو   بعد  2020عند إعلان حالة الطوارئ في فلسطين في الخامس من آذار للعام ل إلى التعليم عن ب عد، لم تمنع عملية الانتقال وا 
وباعتبار تجربة المنصة التفاعلية . الانتقالعملية  مشكلات خلالمن ظهور  - (4) في المنطقة (19-فايروس كورونا المستجد )كوفيداكتشاف مصابين ب

 إلى في بدايتها المبكرة وهي بحاجة تعد  و  ،في الجامعات الفلسطينية عامة وفي جامعة القدس بصفة خاصة هي تجربة حديثة العهد (Zoom) زوم
 . ومقارنة مع الواقع السابق لطلبة جامعة القدس الأكاديميالتحصيل  في هذا الواقع الجديد دوراستدعي عمل دراسة مما  ،العديد من الدراسات والبحوث

 :راسةأسئلة الد  

 لإجابة عن الأسئلة التالية:راسة لسعت هذه الد  
 لطلبة جامعة القدس؟ في التحصيل الأكاديمي   (Zoom) زوم: ما دور منصة لالأو  ؤال الس  
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 (؟الجنس، الكلية) راتباختلاف متغي   ة جامعة القدسلطلب التحصيل الأكاديمي   : هل يختلفالثانيؤال الس  

 :راسةات الد  فرضي  

 ة كالآتي: ات صفري  فرضي   إلى راسةأسئلة الد   تم تحويل
عزى لطلبة جامعة القدس ت   بين متوسطات التحصيل الأكاديمي   ≥ α) (0.05لالة ة عند مستوى الد  ة الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  الفرضي  
 (.Zoomالتعليم باستخدام منصة زوم )إلى 

عزى لطلبة جامعة القدس ت   بين متوسطات التحصيل الأكاديمي   ≥ α) (0.05لالة ة عند مستوى الد  ة الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  الفرضي  
 ر الجنس.إلى متغي  
عزى إلى لطلبة جامعة القدس ت   بين متوسطات التحصيل الأكاديمي  ≥ α) (0.05لالة ة عند مستوى الد  ة الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي  الفرضي  
 ر الكلية.متغي  

 راسة:أهداف الد  

 في التعليم عن بعد على التحصيل الأكاديمي للطلبة. (Zoom) زومالكشف عن دور استخدام منصة إلى هدفت هذه الدراسة 

 راسة:أهمية الد  
 ما يلي: تبرز أهمية الدراسة من خلال

راسة تغذية الد  تقد م وأثرها على التحصيل الأكاديمي  للطلبة، إذ  (Zoom) زوم واقع استخدام منصةلنتائج من المتوقع أن توفر الدراسة ية: نظر الاهمية ال
ئحة كورونا والتعليم قبل جا الوجاهي   ومقارنة تحصيل الطلبة في ثلاث مراحل: التعليم ةاستخدام المنص   عندداء الأكاديمي للطلبة راجعة حول الأ
 .غلاقالتعليم المدمج بعد التخفيف من إجراءات الإمرحلة غلاق في جائحة كورونا و أثناء فترات الإ (Zoom) زومباستخدام منصة 

من  بعد التعلم عنمن المتوقع ان تفيد هذه الدراسة القائمين على التعليم في الجامعات، بتقديم تغذية راجعة حول نتائج استخدام الاهمية التطبيقية: 
 . (Zoomاستخدام منصة زوم )خلال 

 :راسةحدود الد  

 راسة ضمن الحدود التالية:جراء هذه الد  إتم 

 .القدسالحدود المكانية: جامعة 

 وطلبة كلية الطب البشري كنموذج لكلية علمية. إنسانيةطلبة كلية الحقوق كنموذج لكلية الحدود البشرية: 

 .2021/2022 الأكاديمي  العام ول من هذه الدراسة في الفصل الأ جراءإتم  الحدود الزمنية:

 على التحصيل الاكاديمي. (Zoom) زومالحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على أثر استخدام منصة 

 راسة:مصطلحات الد  

 (17)ر الإنترنت والدردشة والتعاون عن بعد هو برنامج اتصالات يجمع بين مؤتمرات الفيديو والاجتماعات عب Zoomبرنامج  (:Zoom(ة زوم منص  
ا على أنها أداة لعقد المحاضرات عبر الإنترنت مع آخرين من خلال برنامج سطح المكتب أو تطبيقات الأندرويد والآيفون، والذي ويمكن تعريفها إجرائي  

 الجلسات، ووضع تعليقات، ومشاركة الشاشات، والملفات. ا للجميع عقد اجتماعات عبر الإنترنت مع أو بدون فيديو، كما يسمح بتسجيليتيح أيض  

يم هو التعليم الشامل باستخدام الوسائل الحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والذي يستخدم بالعادة برامج التعليم المفتوح والتعل التعليم عن بعد:
 .(2)ة ويتيح له إمكانية التفاعل مع المدرس من خلال الصفوف الافتراضي   عن بعد الذي يوفر للمتعلم المادة التعليمية في أي مكان وأي وقت،

جامعة القدس هي جامعة فلسطينية تقع في مدينة القدس وضواحيها، ويقع حرمها الرئيسي في بلدة أبوديس، ولها فروع ومبانٍ في الشيخ  جامعة القدس:
م بعد توحيد أربع كليات 1984معة القدس قد انضمت إلى اتحاد الجامعات العربية عام م، وكانت جا1977جراح، وبيت حنينا، والبيرة، تأسست في عام 

 .كانت تعمل في مدينة القدس
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 :الطريقة والإجراءات

 راسة:مجتمع الد  

مادة القبول حصائيات عإ عددهم حسبحيث بلغ  ،(Zoom) زوم الذين درسوا باستخدام منصة راسة من طلبة جامعة القدس المنتظمينن مجتمع الد  تكو  
تم استثناء طلبة سنة و  الحقوق،وطالبة في كلية  اطالب   (421) إلى بالإضافة البشري،في كلية الطب  وطالبة اطالب   (1354)الجامعة والتسجيل في 

  .(Zoomمنصة زوم ) باستخداملأنهم لم يعاصروا التعليم  ؛ولىأ

 عينة الدراسة:

السنة  مستوى من كلية الطب وكلية الحقوق في جامعة القدس ممن هم في اطالب  ( 424قوامها ) لجنسطبقية وفقا للكلية وا اختار الباحثون عينة
من  على بياناتهموتم الحصول  .والتعليم المدمج( Zoomوالتعليم باستخدام  )التعليم الوجاهي   الثلاث مراحلالالذين عاصروا و  الثانية والثالثة والرابعة

ا لمتغيرات يع عينة الدراسة تبع  توز  (1) الجدول ويبين الجامعة،في جامعة القدس حسب القوانين المعمول بها في  التسجيلعمادة القبول و قاعدة بيانات 
 المستقلة. الدراسة
 

 .راسةا لمتغيرات الد  عينة تبع  التوزيع  :(1جدول رقم )

 النسبة المئوية )%( التكرار مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 44.2 187 ذكر

 55.8 237 ثىأن

 الكلية
 30.5 129 الحقوق

 69.5 295 الطب

 100.0 424 المجموع

 
 منهج الدراسة:

جراء التحليل الإحصائي  الحصول علىيتم في هذا المنهج  إذ لطبيعتها،نظرا لملاءمته التحليلي اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي  البيانات وا 
 لاستخراج النتائج المطلوبة.

 دراسة:ال تاو أد

لطلبة كلية  في الدراسةقوائم المعدلات التراكمية للطلاب حيث تم استخدام  الخبراء،على أدبيات البحث والدراسات السابقة واستشارة  د الباحثوناعتم
 نظام التسجيل في جامعة القدس حسب القوانين المعمول بها في جامعة القدس. الحصول عليها من قاعدة بيانات الحقوق وتموكلية  البشري الطب

 المعالجة الإحصائية:

دخالها إلى البرنامج الإتم (، و Excelملف إكسل ) تم الحصول على قوائم المعدلات التراكمية للطلاب على شكل ( SPSSحصائي )تنظيمها وا 
 قد استخدمت النسب المئوية والمتوسطات الحسابية الموزونة واختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي.و  ،راسة بعد ترميز الإجاباتلتحليل بيانات الد  

 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 : الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال 

  القدس؟طلبة جامعة الأكاديمي لتحصيل الفي  (Zoomمنصة زوم )ما دور 
 ات الصفرية المنبثقة عنه، كما يأتي:جابة عن هذا السؤال من خلال فحص الفرضيتمت الإ

 : الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضية 

لطلبة جامعة القدس تعزى إلى التعليم  الأكاديميبين متوسطات التحصيل  ≥ α) (0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 " (Zoomمنصة زوم )باستخدام 

 ( نتائج تحليل التباين. 3( والجدول )2. ويبين الجدول )تحليل التباين الأحاديتبار تم استخدام اخلاختبار هذه الفرضية 
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 .(Zoomمنصة زوم )لاستخدام ا المتوسطات الحسابية لتحصيل طلبة جامعة القدس الأكاديمي تبع   :(2)جدول رقم 

 المتوسط الحسابي العدد (Zoomمنصة زوم )استخدام 
 Zoom 422 79.90التعليم الوجاهي قبل 
 Zoom 416 80.90التعليم باستخدام 

 71.83 413 استخدام التعليم المدمج
 

تحليل التباين الأحادي، كما  ونالباحث ا ظاهرية، ولتحديد فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية استخدم( أن هناك فروق  2يتضح من الجدول )
 (.  3هو موضح في الجدول )

 
 .(Zoomمنصة زوم )لاستخدام ا متوسطات تحصيل طلبة جامعة القدس الأكاديمي تبع  بين تبار تحليل التباين الأحادي للفروق نتائج اخ :(3)جدول رقم 

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

 10247.439 2 20494.878 بين المجموعات

 84.413 1248 105346.895 المجموعات داخل 000. 121.397
  1250 125841.773 المجموع

 
  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) (α ≤ 

كانحححت ذات دلالحححة  (Zoomمنصحححة زوم )ا لاسحححتخدام متوسحححطات تحصحححيل طلبحححة جامعحححة القحححدس الأكحححاديمي تبع ححح( أن الفحححروق فحححي 3يتضحححح محححن الجحححدول )
 الأكحاديميوكانت هذه الفحروق فحي التحصحيل  ( مما يعني رفض الفرضية الصفرية.P( )0.000( وكانت قيمة )121.397) كانت قيمة )ف( إذ إحصائية

منصحة زوم اخحتلاف طحرق التقيحيم المسحتخدمة فحي فتحرة اسحتخدام  إلى، ويرى الباحثون بأنه يعزى (Zoomمنصة زوم )على للطلبة خلال فترة استخدام الأ
(Zoom)، و تقديم حلول للواجبات.أوجود فرصة أكبر للغش عند تقديم الامتحان  وأيضاالواجبات  وطبيعةمتحانات من حيث طبيعة الا 

قححام  ،(Zoomمنصححة زوم )ا لاسححتخدام الفححروق فححي متوسححطات تحصححيل طلبححة جامعححة القححدس الأكححاديمي تبع ححفححي  وللتعححرف علححى اتجححاه الدلالححة الإحصححائية
 (.4ات البعدية، كما هو موضح في الجدول )( للمقارنLSDبإجراء اختبار ) ونالباحث

 
 .(Zoomمنصة زوم )ا لاستخدام ( للفروق في متوسطات تحصيل طلبة جامعة القدس الأكاديمي تبع  LSDنتائج اختبار ) :(4)جدول رقم 

(I) (J) (I-J) ( الدلالة الإحصائيةP) 

 Zoomالتعليم الوجاهي قبل 
 Zoom -1.003 .114 التعليم باستخدام

 000. *8.065 ستخدام التعليم المدمجا
 Zoom التعليم باستخدام
 

 Zoom 1.003 .114التعليم الوجاهي قبل 
 000. *9.068 استخدام التعليم المدمج

 استخدام التعليم المدمج
 Zoom -8.065* .000التعليم الوجاهي قبل 

 Zoom -9.068* .000 التعليم باستخدام

 

 ≥ α)  (0.05الدلالةدال إحصائيا عند مستوى * 

فترة " و "فترة التعليم الوجاهيطلبة جامعة القدس بين "ل الأكاديمي تحصيلالفي متوسطات دلالة إحصائية ذات فروق ( إلى وجود 4يشير الجدول )
في  (Zoomمنصة زوم )ة استخدام ت بعد فتر التعليم المدمج كان إلىن العودة أ إلىلصالح التعليم الوجاهي وقد يعزى ذلك  "استخدام التعليم المدمج

 إلىن هذه العودة أا كما حضور المحاضرات وجاهي   إلىعلى التأقلم مع العودة الطلبة  ةالتعليم عن بعد مما أثر على تحصيلهم الأكاديمي لعدم قدر 
تغيبهم عن بعض  إلىالتي أدت و الطلبة المنتشرة بين  (19-فايروس كورونا المستجد )كوفيدب صاباتالتعليم المدمج كانت مصاحبة للعديد من الإ

 .و مخالطتهم لمصابينأصابتهم بالفايروس ا لإالمحاضرات نظر  
ا- هناكو  استخدام  فترة" و "Zoomالتعليم باستخدام  فترة"بين كاديمي لطلبة جامعة القدس دلالة إحصائية في متوسطات التحصيل الأ ذات فروق -أيض 

حيث الالتزام  شعور الطلبة بأريحية  أكبر من إلىويعزو الباحثون هذه الفروق ، Zoomالتعليم باستخدام فترة  يالتحصيل ف التعليم المدمج" لصالح
طرق التقييم  إلى بالإضافة، (Zoomمنصة زوم )من خلال  ةمراجعة تسجيلات المحاضرات المتاح إلىمكانية العودة إتوفر بحضور المحاضرات و 
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وتوفر فرصة الغش والحصول على مساعدات خارجية عند تقديم  ،في التعليم (Zoomمنصة زوم )فترة استخدام المرنة التي تم اتباعها خلال 
 يجابي على تحصيل الطلبة الأكاديمي.إجميع ذلك كان له أثر ، (Zoomمنصة زوم )الامتحانات من خلال 

 :الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

تعزى إلى متغير  لطلبة جامعة القدس الأكاديميبين متوسطات التحصيل  ≥ α) (0.05مستوى الدلالة  "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند
 ."الجنس

بين  ≥ α) (0.05( للكشف فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة t-testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( )
 ( نتائج اختبار )ت(.5الجنس. ويبين الجدول ) متغير طلبة جامعة القدس تعزى إلىل الأكاديمي تحصيلالمتوسطات 

 
 .الجنس متغير تعزى إلى (Zoomمنصة زوم ) لاستخداما نتائج اختبار )ت( لدلالة متوسطات تحصيل طلبة جامعة القدس الأكاديمي تبع    :(5)جدول رقم 

 المتوسط الحسابي العدد الجنس الفصل
الانحراف 

 يالمعيار 
درجات 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الحرية

 Zoomالتعليم الوجاهي قبل 
 12.21 79.10 187 ذكر

420 -1.377 
.000 
 8.94 80.52 235 أنثى 

 Zoomالتعليم باستخدام 
 8.31 80.48 184 ذكر

414 -1.007 .000 
 6.69 81.22 232 أنثى 

 استخدام التعليم المدمج
 9.90 71.60 183 ذكر

411 -.457 .097 
 8.82 72.02 230 أنثى

 
تعزى إلى الجنس )ذكر، أنثى( كانت ذات دلالة إحصائية متوسطات التحصيل الأكاديمي لطلبة جامعة القدس ( أن الفروق في 5يتضح من الجدول )

رفض الفرضية الصفرية في فترة التعليم  ( مما يعنيP( ).000( وكانت قيمة )1.377-، حيث كانت قيمة )ت( )Zoomفي فترة التعليم الوجاهي قبل 
( مما P( ).000( وكانت قيمة )1.007-، حيث كانت قيمة )ت( )Zoom. وكانت ذات دلالة إحصائية في فترة التعليم باستخدام Zoomالوجاهي قبل 

ترة استخدام التعليم المدمج، حيث كانت ذات دلالة إحصائية في ف ولم تكن الفروق. Zoomيعني رفض الفرضية الصفرية في فترة التعليم باستخدام 
 .( P( ).097( وكانت قيمة )457.-قيمة )ت( )

يعود  Zoomالتعليم الوجاهي قبل في فترة  تعزى إلى الجنسالتحصيل الأكاديمي لطلبة جامعة القدس  متوسطاتفي  ويرى الباحثون أن وجود فروق
ن الفرق يظهر من خلال المتوسطات الحسابية إ إذ منهم في البحث عن العمل أثناء الدراسةمل للدراسة وانشغال نسبة اعدم تفرغ الذكور بشكل ك إلى

يعود  ،الجنس إلىتعزى   Zoomفي فترة التعليم باستخدام كاديمي للطلبة في التحصيل الأيرى الباحثون أن وجود فروق كما ، أنه أعلى لصالح الإناث
ن الفرق يظهر من خلال إ إذيبقون في المنازل،  المنازل كان أكبر على الذكور الذين في طبيعتهم لاجبار على البقاء في أن تأثير القلق والإ إلى

ويرى الباحثون أن  ؛ذات دلالة إحصائية فلم يكن هناك فروقاستخدام التعليم المدمج أما في فترة  ،أيضا المتوسطات الحسابية أنه أعلى لصالح الإناث
 في أي وقت. Zoomالمسجلة عن طريق توفر إمكانية حضور المحاضرات ناث هو عدم وجود فروق بين الذكور والإ

 :الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

 ."الكليةإلى متغير  تعزى لطلبة جامعة القدس الأكاديميبين متوسطات التحصيل  ≥ α) (0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
بين  ≥ α) (0.05( للكشف فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة t-testتم استخدام اختبار )ت( )لاختبار هذه الفرضية 

 ( نتائج اختبار )ت(.6تعزى إلى الكلية. ويبين الجدول ) (Zoomمنصة زوم )لاستخدام ا متوسطات تحصيل طلبة جامعة القدس الأكاديمي تبع  
 

 .تعزى إلى الكلية (Zoomمنصة زوم ) لاستخداما ختبار )ت( لدلالة متوسطات تحصيل طلبة جامعة القدس الأكاديمي تبع  نتائج ا :(6)جدول رقم 

 المتوسط الحسابي العدد الجنس الفصل
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 مستوى الدلالة قيمة )ت( الحرية

 Zoomالتعليم الوجاهي قبل 
 9.58 67.80 129 الحقوق

420 -24.199 .000 
 5.15 85.21 293 الطب 

 441. 13.668- 414 6.76 74.49 123 الحقوق Zoomالتعليم باستخدام 
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  5.94 83.58 293 الطب

 استخدام التعليم المدمج
 11.59 70.76 127 الحقوق

411 -1.561 .000 
 8.06 72.30 286 الطب

 
ذات دلالة  الفروق كانتو طلبة جامعة القدس تعزى إلى الكلية )الحقوق، الطب( ل كاديميالأ تحصيلال( أن الفروق في متوسطات 6يتضح من الجدول )

( مما يعني رفض الفرضية الصفرية في P( ).000( وكانت قيمة )24.199-، حيث كانت قيمة )ت( )Zoomإحصائية في فترة التعليم الوجاهي قبل 
( وكانت 13.668-، حيث كانت قيمة )ت( )Zoomإحصائية في فترة التعليم باستخدام ذات دلالة ليست . وكانت Zoomفترة التعليم الوجاهي قبل 

ذات دلالة إحصائية في فترة استخدام التعليم  الفروق . وكانتZoomالفرضية الصفرية في فترة التعليم باستخدام  قبول( مما يعني P( ).441قيمة )
 استخدام التعليم المدمج.  فترة الفرضية الصفرية في رفضمما يعني  (000.)( P( وكانت قيمة )1.561-المدمج، حيث كانت قيمة )ت( )

 إلىيعود  Zoomفي فترة التعليم الوجاهي قبل  الكليةتعزى إلى  متوسطات التحصيل الأكاديمي لطلبة جامعة القدسويرى الباحثون أن وجود فروق في 
 كلية الطب أعلى، بةوبهذا سيكون بالتأكيد تحصيل طل ،كلية الحقوق لطلبة دلات القبولمع كلية الطب أعلى بكثير من لطلبةمعدلات القبول والاختيار 

وجود فروق في فترة التعليم عدم ، ويرى الباحثون أن كلية الطبأعلى لصالح كان المتوسطات الحسابية أنه  بينالفرق يظهر من خلال  -أيضا -وهذا
من  التعليميةالالتزام بالعملية  الجميعفرض على  الذيتام ووضع تقييدات على حركة المواطنين غلاق الفرض الإأن تأثير  إلىيعود  Zoomباستخدام 

وتحسن متوسط ، Zoomقات التعلم والفهم من خلال و  الطب بسبب مع بةتراجع متوسط تحصيل طل إلىأدى  والذي (Zoomمنصة زوم )خلال 
تتيح للطالب الغش والاستعانة بزملائه والمواد  (Zoomمنصة زوم )المنعقدة من خلال الحقوق بسبب أن وسائل التقييم والامتحانات  بةتحصيل طل

التعليم الوجاهي  إلىكان بسبب العودة بشكل جزئي ذات دلالة إحصائية فيرى الباحثون أن وجود فروق ، أما في فترة استخدام التعليم المدمج التعليمية
منصة زوم عودة الدلالة الإحصائية كما كانت قبل استخدام  إلىوهذا أدى  ؛كانت في فترة التعليم الوجاهي كما والامتحاناتأساليب التقييم  إلىوالعودة 

(Zoom). 
 

 مناقشة النتائج والتوصيات:
دام أعلى تحصيل أكاديمي للطلبة كان في فترة التعليم باستخ ن  أ إلىتشير النتائج ن إ إذ تمت مناقشة النتائج في ضوء تسلسل أسئلة الدراسة

Zoom، اختلاف طرق التقييم المستخدمة في فترة التعليم  إلىيعزى  ذلك ويرى الباحثون بأن ،(80.90حصلت على أعلى متوسط حسابي بلغ ) إذ
مراجعة تسجيلات  إلىمكانية العودة إشعور الطلبة بأريحية  أكبر من حيث الالتزام بحضور المحاضرات وتوفر و  ،(Zoomمنصة زوم )باستخدام 

في  (Zoomمنصة زوم )طرق التقييم المرنة التي تم اتباعها خلال فترة استخدام  إلى بالإضافة ،(Zoomمنصة زوم )حاضرات المتاحة من خلال الم
يجابي إجميع ذلك كان له أثر  ،(Zoomمنصة زوم )وتوفر فرصة الغش والحصول على مساعدات خارجية عند تقديم الامتحانات من خلال  ،التعليم

 .صيل الطلبة الأكاديمي  على تح
وتعزى هذه  ؛(Zoomمنصة زوم )التعليم المدمج بعد فترة التعليم باستخدام  إلىللطلبة عند العودة  الأكاديميانخفاض التحصيل  إلىشارت النتائج أكما 

منصة زوم م ونصف من التعليم باستخدام ا وذلك بعد عاحضور المحاضرات وجاهي   إلىا مع العودة عدم قدرة الطلبة على التأقلم سريع   إلىالنتيجة 
(Zoom)،  ( المنتشرة بين الطلبة التي 19-صابات بفايروس كورونا المستجد )كوفيدالتعليم المدمج كانت مصاحبة للعديد من الإ إلىن هذه العودة أكما

  لمصابين.و مخالطتهم أصابتهم بالفايروس ا لإتغيبهم عن بعض المحاضرات نظر   إلىأدت 
لطلبة كلية الحقوق بينما  الأكاديميهناك ارتفاع في التحصيل  كان (Zoom) زوممنصة خلال فترة التعليم باستخدام نه أ إلى - اأيض   -النتائج أشارتو 

الحقوق  وجود اختلاف جوهري في طبيعة المواد التعليمية بين كلية الطب وكلية إلىوتعزى تلك النتيجة  ،لطلبة كلية الطب الأكاديميانخفض التحصيل 
 الثلاثفترات اللطلبة جامعة القدس خلال  الأكاديميا عن العلاقة بين الجنس والتحصيل م  أساليب تقييم الطلبة بين الكليتين. أاختلاف  إلى بالإضافة

ثناء أكلا الجنسين فأظهرت الدراسة أن التحصيل كان أفضل ما يكون ل ،(المدمج والتعليم Zoom ومز منصة باستخدام  والتعليمالتعليم الوجاهي )
. الأكاديميعلى تحصيل الطلبة  يجابي  إأثر  لها (Zoom( زومالتي أظهرت أن منصة  (3) ما يتشابه مع دراسة النور وهو Zoom المنصةاستخدام 

طنين مما فرض على غلاق التام ووضع تقييدات على حركة المواخلال فرض الإ كانت ((Zoom منصة زومن فترة استخدام أ إلىويعزو الباحثون ذلك 
  .(Zoomمنصة زوم )الالتزام بالعملية التعلمية من خلال  ناثاا  و كلا الجنسين ذكورا 
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 التوصيات:
 :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يلي

روف العادية، ليبقى عملية التعلم من أجل تسهيل عملية التفاعل في الظ في( Zoom)زوم  لكتروني من خلال منصةمحاولة استغلال التعليم الإ .1
 تم الاستعداد لأي ظروف طارئة.أدارية على كاديمية والإالطلبة والهيئة الأ

عضاء الهيئة التدريسية على أبقاء الطلبة و إمن  للتأكد (Zoom)زوم منصة مية لكل مساق لتكون من خلال تخصيص مجموعة من اللقاءات التعلي .2
 .(Zoomمنصة زوم )بآخر التحديثات لمعرفة 

 ساليب التقويم المتبعةأتوحيد  إلى بالإضافة بعد،طلاع على الاستراتيجيات العالمية في تعزيز مشاركة الطلبة للمحاضرات باستخدام التعليم عن الا .3
 باستخدام التعليم عن بعد. وتجويدها

 لنفسحركية.أثر التعلم عن بعد في متغيرات اخرى مثل المتغيرات الانفعالية واإجراء المزيد من الدراسات حول  .4
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 نظم معلومات الموارد البشرية القائمة على الويب
 (Leave boardنظام )دراسة حالة 

https://leaveboard.com 
 

 ملاك محمد عبد الغني بني عودة
 فلسطين دولة ،المفتوحة القدس جامعة في بشرية موارد ادارة ماجستير طالبة

 mlakb0704@gmail.com 

 
 :الملخص
 .نيةالفلسطي في بيئة الأعمال ، وفحص إمكانية تطبيقهلموارد البشريةالإجازات للإدارة  (Leave boardنظام )تقييم  إلىالدراسة هدفت 

ى تقييم ، إضافة إلاوظائف النظام قيد الدراسة، وتطبيق مداخل النظرية العامة للنظم ومفاهيمهل تحليل المحتوىمنهجية  تباعاالدراسة تم  أهدافلتحقيق و 
 تقييم الكمي.الو (، UX)وتجربة المستخدم للنظام  (UI) واجهة المستخدم

لأعمال الشبيهة الفلسطينية، وبيئات ا بيئة الأعمال لإدارة الإجازات في Leave Boardإمكانية تطبيق نظام  :نتائج وأهمها عدةوتوصلت الدراسة إلى 
 مهباستخداب من قبل المؤسسات التي ترغتطبيق النظام بخطة تسويقية وترويجية للنظام، و الباحثة بضرورة أن تقوم الشركة  في الوطن العربي. وأوصت

 أو المستخدمين عن هذا النظام. الموظفين ورضاهمدراسة حول مدى تقبل ثم إجراء ال محددة، لمدة زمنية

 .Leave board، الموارد البشرية إدارةالتحليل، التقييم،  :المفتاحيةالكلمات 
 

 :المقدمة
نهم مبح الكثير من حياتنا، بل اعتبره البعض عالمه الحقيقي، أص ا  الوقت أصبح جزء مع مرور، ولكن ا  ومعقد ا  غريب ا  عالم الإنترنتعالم  أقد بد

 يعتقدون بأنهم لا يستطيعون العيش بدونه. 
الظهور تطور متراكم ولقد كان لظهور الويب تأثير واضح وثورة كبيرة في عالم الاتصالات وتبادل المعلومات الهائلة على مستوى العالم، وكان لهذا 

)عقل و  هر تحويه من خدمات عظيمة في مجال الاتصال والتواصل مع العالم باسلهذه المعلومات والحقائق منذ تسجيلها أو رصدها وحتى الان، بكل ما 
 .(36، صفحة 2016النحال، 

للمعلومات  يعد تطبيقا   Web1.0 احالي، web3.0إلى  web2ظهور وتطورت من ثم الب الإنترنتعصر صفحات  أي الشبكات، بدفمع التطور الكبير 
معلوماتهم فهذه مشاركة خلاله تمكن الأفراد من  فقط، فمنعلى المشاهدة  ا  مقتصر  لم يبق web1.0 " هو امتداد تقني طبيعي2"الويب ،فقط المقروءة

ليس ليتم  web3.0تم تصميم  القراءة والكتابة والنشر. بمسمى حقبةفي ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، يطلق على هذه الفترة  المشاركة كانت سببا  
صلاح نقاط web2.0 باستبداله  نما لتحسين عيوبه وا  نه أأي  المتحكم،، بل ليصبح المستخدم هو تبقى البيانات في أيدي شركات ضعفه، حتى لاوا 
)جربا،  ، فيدعم هذا النوع من الويب تفاعل الفرد مع بيانات الويبعنكبوتيةلافي شبكة الويب فيمثل الجيل الثالث من الشبكة  ا  الأكثر تطور  الامتداد
2012). 

من يها (، يتم الوصول إلالأنترنت) ، وهي برامج تعمل على خادم الويبالإنترنتعلى شبكة  مواقعالساهم هذا التطور في تقنيات الويب إلى ظهور 
سية للتعامل مع المستخدمين  الويب كواجهة أسا اتموقع يستخدم تطبيقهو " Web Based Application" ومن هنا برز موقع، خلال متصفح الويب

عن طريق المتصفح، وهذا ما يميزه عن تطبيقات سطح المكتب التي تكون بحاجة  بالإنترنتأمر الوصول إليه من أي جهاز متصل  ل  ه  ه س  
صلاحها عملية سهلة جدااكتشاف جعل عملية  يتها على جهاز،لتثب وهذا ، على مكان أو جهاز معين، لم تعد حدود تطبيقات الويب تقتصر الأخطاء وا 

 (1)ما جعل تطبيقات الويب تلاقي اهتماما كبيرا.
م عناصر العملية أهفي المنظمات، و  ا  أساسي ا  ومن بينها الموارد البشرية، فهي تعتبر في وقتنا الحالي جزء التقدم ثورة في كل مناحي حياتنا حدث هذاأ

البشرية تهتم  ، فوظيفة الموارديهعل توهذا جعل عمل الموارد البشرية أكثر تعقيدا من ما كان ز،متمي ذات أداء تاجية، لهذا لابد من وجود كفاءاتالإن
 قةطري خلال نمالعديد من العمليات ة ت تقوم على أتمتأصبحت المنظما كانت يدوية، العديدة التيالأنشطة الإدارية  بكل ما يخص الموظف، وبسبب

ومات من خلال إدخال ما يسمى نظم إدارة الموارد البشرية، التي تجمع بين الأنظمة والعمليات التي تربط بين إدارة الموارد البشرية وتكنولوجيا المعل

)1(https://iraqcoders.com/dict/web-based-applications, Accessed on 28\2\2021  
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طور لتقوم بنقل فاستغلت المنظمات هذا الت ،لمساعدتها إنترنتبرامج خاصة بإدارة الموارد البشرية، بدأت المنظمات باستخدام حسابات على مواقع 
لتلبية احتياجات  (Android, ipad, iPhoneالمزودون يقومون بإطلاق تطبيقات خاصة على ) هذا جعللبشرية إلى الأجهزة النقالة، وظائف الموارد ا

 جميع المنظمات والأفراد.
ن ن الهدف مع التغيرات، وقد كاتتمكن من التكيف ممعلومات أمرا ضروريا حتى المع التطور الكبير في التكنولوجيا أصبح اعتماد المنظمة على نظم 

 لقيام بمختلفلذكي، لهو إلقاء نظرة على نظم معلومات الموارد البشرية بالاعتماد على الهاتف، حيث يتم فيه إدارة الفريق باستخدام هاتفك ا دراسةال ههذ
 والغياب.  والإجازاتالبشرية أهمها عملية متابعة الأجور والتدريب  بالمواردالوظائف المتعلقة 

 :أسئلتهاو  مشكلة الدراسة

تسهيلها وتنظيمها واتقانها، حتى ترفع من مستوى الأعمال وتسهم في  في عصرنا الحالي تعد التكنولوجيا العنصر الأهم في جميع المجالات فهي
 . (2021)بلال،  ووفرت الوقتفي مجال الإدارة والمكاتب والمنشآت سهلت أغلب الاعمال وجعلتها سريعة وخفضت من الجهد 

ت مجموعة من الأنظمة كانهناك ومن البديهي أن  قائمة على الويب،  كثيرة محوسبة أنظمة فظهرت على مدى السنوات استمرت الأنظمة بتطور
 : تيلآبالإجابة عن السؤال الرئيس اتتمثل مشكلة الدراسة  وعليه. ق بهاالموارد البشرية وكل ما يتعل إدارةفي مختصة 

 الفلسطينية؟ عمالالأفي بيئة  لإدارة الموارد البشرية (Leave boardتطبيق نظام ) إمكانيةما 

 وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

 البشرية؟لإدارة الموارد  "خريطة الموقع" (Leave boardما الهيكل التنظيمي لنظام ) .1

 ؟لإدارة الموارد البشرية (Leave boardالأنظمة الفرعية التي يتكون منها نظام )ما  .2

 ؟لإدارة الموارد البشرية (Leave boardنظام )في دراسة  ما المداخل التي يمكن استخدامها .3

 ؟لإدارة الموارد البشرية (Leave boardنظام )ما الأدوات التي يمكن استخدامها في دراسة  .4

 :الدراسةأهداف 

 :وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية الآتية ،الفلسطينية الأعمال( في بيئة Leave boardتطبيق نظام ) إمكانيةفحص ل الدراسةتهدف 

 .للمؤسسات والشركات (Leave board)النظام التعرف على المزايا التي قدمها  .أ

 .الموارد البشرية ( لإدارةLeave boardالهيكل التنظيمي لنظام )معرفة  .ب
 .الموارد البشرية ( لإدارةLeave board)النظام الأنظمة الفرعية التي يتكون منها دراسة  .ت

 .الموارد البشرية ( لإدارةLeave boardالمداخل يمكن استخدامها على النظام )تناول  .ث

 .لإدارة الموارد البشرية (Leave board)النظام تحديد المشاكل التي يعاني منها  .ج

 .لإدارة الموارد البشرية (Leave boardنظام )في دراسة التي يمكن استخدامها  الأدوات أهمذكر  .ح

 .إليها الدراسةتوصل تتقديم مجموعة من التوصيات في ضوء النتائج التي س .خ

 :الدراسة أهمية

يمكن أن تؤثر ممارسات إدارة الإجازات السيئة بشكل سلبي على أداء  ،ستهلك قدرا كبيرا من الوقتت افي أي عمل، إلا أنه جدا إدارة الإجازات مهمة
الجانب ، من جانبين دراسةال أهميةتتمثل   نبعت أهمية الدراسة. ومن هذا المنطلق (2).تستخدم المنظمات الناجحة أنظمة إدارة الإجازات لهذا الموظفين،

 النظري والجانب التطبيقي.

 :الأهمية النظرية

اسة ن نتائج الدر متفادة الباحثين في هذا المجال اسكذلك ، ستفادة من النظام في بيئة العملالا أهميةأهميتها في كونها تبين وتكتسب هذه الدراسة 
 .الحاسوبيةلحديثة في علم الأنظمة من الدراسات ا عد  ت  ، لأنها الدراسة هل دراسات مستقبلية ذات علاقة بهذجل استكماأمن وتوصياتها 

)2(https://leaveboard.com/leave-management, Accessed on 12\4\2021 
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 :الأهمية التطبيقية

ا لى تطبيقهاسة والعمل عتوصيات هذه الدر النتائج و من ال الأعمال أصحابصوصا وخ عمال الفلسطينيةأصحاب القرار ومتخذوه في بيئة الأ استفادة
 . أفضلمؤسسات  إلىجل تحقيق أهداف المؤسسة والارتقاء بها من أ في مجال أعمالهم
 :فرضيات الدراسة

 الفلسطينية؟ في بيئة الأعمال (Leave boardتطبيق نظام ) إمكانيةما 

 :منهجية الدراسة

لمستخدمة في أكثر المنهجيات اتعتبر من التي على النظرية العامة للنظم،  القائمتحليل المحتوى منهجية على في هذه الدراسة  ةالباحث تاعتمد
 على:تركيز  يتطلب ولتطبيق هذه المنهجية، نظمة الحاسوبيةدراسة سلوك الأ

  تصالات مدخل نظرية المعلومات، مدخل الاتصالات الشخصية، ومدخل الاالتي تتمثل في النظرية العامة للأنظمة  من خلال مداخلالنظام دراسة
 المعايير. مصفوفة ، واختبارهما من خلال استخدام مفاهيم واجهة المستخدم وتجربة المستخدم، كذلك التنظيمية

  التقييم الكمي باستخدام التقنيات الحديثة القائمة على الذكاء الاصطناعياستخدام. 
 تطبيق دورة حياة تطوير الأنظمة (SDLC) الفحص.و التطبيق، و ، التصميمو ، التحليلو  ،القائمة على التخطيط 

 :حدود الدراسة

 في:تتمثل حدود الدراسة 
  (2020/2021) .الثانيالفصل الدراسي  زمانية:حدود 
 (Leave board)دراسة حالة نظام  نظم معلومات الموارد البشرية القائمة على الويب موضوعية:حدود 

 :للدراسة الإجرائيةالتعريفات 

للبحث عن نقاط القوة والضعف الموجودة فيه، عبارة عن عملية دراسة البيانات والحقائق المتعلقة بالنظام القائم بشكل منظم ومتسلسل هو  تحليل:ال
يجاد  (2020)الأضم،  .إبعاد نظام جديد تحديد أوعلاقات منطقية ومترابطة مع بعضها البعض، بهدف تحديد مواصفات النظام وتطويره  وا 

)نزيهة، . العملية التي تمكن المرء من تحديد المعلومات المفيدة والحصول عليها وتوفيرها بحيث تساعده على الحكم على القرارات المحتملة تقييم:ال
 (92، صفحة 2015

هي النشاط الإداري المتصل بتحديد احتياجات المنظمة من القوة العاملة والعمل على توافرها بالإعداد والكفاءات التي تتناسب مع  البشرية:الموارد  إدارة
، صفحة 2018-1439و عباس،  )الزبيدي، الزيدي،. احتياجاتها والعمل على استخدام تلك الموارد استخداما فعالا في تحقيق أهداف الكفاءة الإنتاجية

31) 
Leave board:  إدارة الإجازات ب ويتعلق ،البشرية بسهولة مواردالمصمم لتقديم أدوات لإدارة  بشرية قائم على السحابةالموارد خاص بالهو نظام

 (3).الشركات الصغيرة والمتوسطةيناسب وتدفقات الموافقة ودليل الموظفين،  التقويم ومزامنة

 :الدراسات السابقة

لكتروني السياحي في لإا لكتروني السياحي "الموقعلإخدام الموقع افي زيادة قابلية استدور تصميم واجهة المستخدم بعنوان:  (2019)البيرقدار،  دراسة
 ."الاردن أنموذجا
دم هة المستخفي زيادة قابلية استخدام الموقع الالكتروني السياحي، ودراسة عناصر تصميم واجى توضيح دور تصميم واجهة المستخدم إلهدفت الدراسة 

لقد و .  لحديثةلكترونية السياحية ذات الاتجاهات التصميمية الإضوء على المواقع الى القاء الإبالإضافة في الموقع، ودورها في استقطاب الجمهور، 
ستعراض ثناء اأردني في استقطاب المستخدم لكتروني السياحي الألإتصميم واجهة المستخدم للموقع ا عناصرن مساهمة ألى إشارت نتائج الدراسة أ

 مرتفعة. الموقع وتصفحه وكانت
 في المستخدم واجهة برمجيات دواتبعنوان: أ، (RANDY PAUSCH ،2000، و BRAD MYERS ،SCOTT E. HUDSON)دراسة 

 والمستقبل. والحاضر الماضي

)3(https://leaveboard.com/hr-saas-software-as-a-service, Accessed on 5\4\2021 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٠٥

https://leaveboard.com/hr-saas-software-as-a-service
https://leaveboard.com/hr-saas-software-as-a-service


ن من هذه الحالات نستخرج مجموعة من الموضوعات التي يمكن أ ،حالات كل من النجاح والفشل في أدوات واجهة المستخدموضحت هذه الدراسة 
ي ل أن تؤدمن المحتم هن  أ ها بينتن  منها، كما أ هدفالإمكانية استخدامها، وما إذا كانت قد عالجت  المستقبل ومدىتكون بمثابة دروس للعمل في 

ى التخصيص زايدة إلالتغييرات الأخرى التي نراها هي الحاجة المت، التغييرات التكنولوجية السريعة بشكل متزايد إلى تغيير واجهات المستخدم بشكل كبير
 .والبرمجة النصية ثلاثية الأبعاد

 واجهة المستخدم في الماضي والحاضر والمستقبل.ادوات برمجيات بعنوان:  (BRAD A. MYERS ،1995) دراسة

العديد  أظهر ،أنظمة وأدوات برمجية خاصة للمساعدة في تصميم وتنفيذ برنامج واجهة المستخدممستخدم، و الما كانت هناك واجهات وضحت الدراسة ط
ات في دعم أنواع واجه اأثبت البعض الآخر أنه أقل نجاح مة،تجارية مه وأصبحت منتجات ت مكاسب إنتاجية كبيرة للمبرمجين،من هذه الأدوا

عض بح ، وتحقق في سبب نجاة من أدوات برامج واجهة المستخدمالأنواع المختلفالدراسة تناقش هذه  ا،تخدم التي يرغب الأشخاص في بنائهالمس
مفتوحة ة والقضايا الالحالي دراسة، تتم مناقشة اتجاهات الالأنظمة التجارية والبحثيةيتم تضمين العديد من الأمثلة على  ل،والبعض الآخر لا يعم لطرائقا

 .لفي هذا المجا

 :التعليق على الدراسات السابقة

ة به واجهعلالدور الذي ت سعت جميع الدراسات إلى إبراز الذيع بعضها البعض من حيث الهدف تشابهت جميع الدراسات السابقة نوعا ما م
تخدام المستخدم وكيفية اسواجهة  هدف كل دراسة عن أهداف الدراسات الأخرى من حيث على ماذا يصب تأثير وتميز ،نظمةتصميم الأ المستخدم في

 دواتها.أ
في  ةات السابقحيث جاءت الدراسة الحالية مكملة للدراس، لموضوع الذي تقوم بدراستهأهمية ا هيا عن غيرها من الدراسات السابقة نأما ما ميز دراست

 .والمهمة في مجال العلوم الإداريةمن المواضيع الحديثة  اباعتباره ،نظمةتحليل الأ تعميق المعرفة حول موضوع

 :نظمة الشبيهةالأ 

 هي: الأنظمةبالمجموعة من  تتمثل( Leave boardالأنظمة الشبيهة لنظام )
( Replicon PSA، ADP Vantage HCM، Personio، Oracle Workforce Management، 247HRM، Polaris ،  Built for 

Teams، Gaia WFM Suite ، 
 تداولا:البدائل الأكثر  أوالأنظمة دراسة سيتم 

Replicon PSA:  عداد التقاريرل مراقبة الأداء من خلاوزيادة الكفاءة في الخدمات المهنية،  وخفض التكاليف الإيراداتتحكم في يهدف النظام  وا 
 وفر ذلك آليالفواتير بشكل هناك تتبع للوقت و  أصبح ،معالجتهاضعفها والمشاكل التي تعاني منها وتقديم حلول لنقاط عن لمنظمة تقديمه معلومات لو 

 (4)متصفح الويب أو تطبيق الهاتف المحمول.من خلال الموظفين إدخال معلومات يمتاز النظام بسهولة ، الوقت
Personio: برنامج واحدفي  أتمتتها، مهام الموارد البشريةتبسيط ليهدف  ،برنامج الموارد البشرية الرائد في أوروبا للشركات الصغيرة والمتوسطة ،
الحضور والغياب، ولاسيما  الأخطاءوخالية من  تحتاج لجهد كبير لاسهلة إعداد كشوف المرتبات جعل  ونتيجة لذلك بيانات الموظفين متاحةأصبحت 

على  عمل ،إجراء تحليل للسيرة الذاتية ،ومصادر مقدم الطلب ،نظام تتبع المتقدمينعن طريق اختيار المناسبين عمليات التوظيف كان له دور في 
عطا ،بشكل مستقلمن الموصول إلى المعلومات لمستخدمين اتمكين   الإلكترونيرسائل عبر البريد  بإرساليقوم كما الدخول والتحكم، صلاحيات  همئوا 

 (5).مواعيدتذكير بالول
Leave dates : يساعد  بسط،أو  أسهلتصبح بشكل لمهام اليدوية لطلب الإجازة والموافقة عليها ا جعلف ن،موظفيالوغياب الإجازات إدارة خاص بنظام

جميع عمليات سير العمل  ةأتمتمن خلال  يوفر الوقتكما ، هايعرضو رسم بياني جداري لنظام حجز إجازات ة، أي المجاني اتإنشاء مخططفي 
الخاصة  الإجازاتبما يتناسب مع سياسة  الإجازاتمرونة لتهيئة تواريخ  يمنح، موغيابه اتعن إجاز  ةر مفصلتقاري، يوفر عليه الخاصة بالطلب والموافقة

 (6).التقويمات الخاصة بالموظفينإنشاء ب ساعد ،استيعابها يمكننت أنواع الإجازات لذا مهما كابشركة، 

)4(https://www.replicon.com/blog/reduce-revenue-leakage-and-drive-efficiency-in-professional-services, Accessed on7\4\2021 

 
)5(https://www.personio.com, Accessed on 8\4\2021 
)6(https://www.leavedates.com/leave-management-system, Accessed on 22\4\2021 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٠٦

https://www.replicon.com/blog/reduce-revenue-leakage-and-drive-efficiency-in-professional-services
https://www.replicon.com/blog/reduce-revenue-leakage-and-drive-efficiency-in-professional-services
https://www.personio.com/
https://www.personio.com/
https://www.leavedates.com/leave-management-system
https://www.leavedates.com/leave-management-system


 :الإطار النظري

للمؤسسة وتجعلها  لذا تعتبر الموارد البشرية بمثابة القلب النابض للإدارة الحديثة لأنها، تضطلع بوظائف ومهام تعزز مكانتها في الهيكل التنظيمي
 .(2018)تيم،  ة موارد بشريةوسيلة البقاء والديمومة في النشاط والنجاح، لذا لا توجد مؤسسه ناجحة بدون ادار 

تمكنت كاملة بدلا من إن تقتصر على موظف واحد،  إدارةفي المنظمات فتطورت لتصبح  ا  أساسي ا  الموارد البشرية في الوقت الحالي جزء إدارة أصبحت
 ،توظيف المهارات والكفاءاتها و أهداف تحقيقفي المنظمات ساعدت  للمنظمة، في الهيكل التنظيمي من أن تلعب دورا استراتيجيا وأخذت مكانة مرموقة

مشاكل التي يعاني منها الموظفين والعمل على  بالإضافة إلى وضع الهياكل التنظيمية، ودراسة بأنظمة الحوافز وبرامج الصحة والسلامة، يضااهتمت أ
 (2018)خليف،  معالجتها.

النظم الحاسوبية تحرص على توظيف الحاسوب  ن  رة المسئولة عن الموظفين، وذلك لأالموارد البشرية بالنظم الحاسوبية، كونها الإدا إدارةاهتمت 
مسؤولية ن النظم ، حيث تقع على عاتق هذا النوع مهاو المحرك الرئيسي لكافة متطلباتالحاسوب ه الإعمال، فأصبح وتطبيقاته وبرمجياته في خدمة

لا يمكن  ا  الذي تلعبه نظم المعلومات الحاسوبية في حياة الأفراد والمنظمات أصبحت جزء الدور ، ولأهميةهاعمل الخاصة في تسيير برمجة التطبيقات
جل تزويد المنظمات أ ان حجمها، ومعالجتها منتقوم بتنظيم البيانات مهما كها لذكر أنالاستغناء عنه في الحياة العلمية والعملية، ومن الجدير با

)الحياري،  لتوفير الوقت والجهد والارتقاء بالمنظمة إلى مكانة مرموقة.وذلك  برمجيات بدلا من الإعمال اليدوية القديمة،البالمعلومات، من خلال 
2018) 

نظمة واجه المالإجازات والغياب، إذا لم تتمتع عملية الإجازات بالشفافية، فستومن أهم المواضيع التي جاءت الأنظمة الحاسوبية لعلاجها، هي طلب 
لى ا يؤثر عأخطاء في الرواتب، سوء فهم، كل هذ مجموعة من التحديات التي تتمثل بإنتاجية أقل، أداء موظف سلبي، فشل في إتباع قوانين التوظيف،

 المنظمة.أهداف 
خطا طلب إجازةنظام خاص بلإدارة الإجازات والغياب،  Leave board)ومن هذا المنطلق جاء نظام ) ر كشوف وتوجيه الطلب إلى صانعي القرار، وا 

، فينالموظ تاجيةالمرتبطة بإنبفعالية وتقليل الوقت والتكاليف  لإجازات وتطبيقهاسجلات سياسات اديث تحكذلك والمزامنة مع تقاويم الحضور،  المرتبات
لك على وينعكس ذ همبالتالي زيادة رضا انطباع بأهميتهممن الحصول على أي معلومة متعلقة بالعمل أو بالإجازات هذا يعطيهم  ونسيتمكن الموظف

 المنظمة في تحقيق أهدافها.
الغياب، فيعطي رصيد الإجازات المأخوذة، معرفة الإجازات المرضية وتحديد معدل  ( معلومات عن بدلات الإجازة السنوية،Leave board) يقدم نظام

ويقدم  ياب،سرعة في الحصول على المعلومات التي يريدها الموظف ويساعد مدير إدارة الموارد البشرية على الاطلاع ومراقبة الإجازات المرضية أو الغ
فيصبح قسم الموارد البشرية قسما لتركيز على أمور أخرى لويساعده في اتخاذ القرارات فيعطي مجال لقسم الموارد البشرية  تقارير فورية حول الحضور،

قسم المحاسبة وكل هذا و  ناجحا في المنظمة، لا تقتصر فائدة النظام فقط على قسم معين بل أنها تساعد أقسام كثيرة في المنظمة ومنها قسم الرواتب
 (7)يؤدي إلى نتائج أفضل ورضا أعلى للموظفين.

 :(Leave board) وتقييمه النظام تحليلتخدامها في التي تم اس الأدوات أهمتناول  وفي هذا الإطار سيتم

 .للأنظمةالنظرية العامة  

 .UIواجهة المستخدم  تقييم 

 .UXتقييم تجربة المستخدم  

 .باستخدام التقنيات الحديثة القائمة على الذكاء الاصطناعيتقييم الكمي ال 

رية شالموارد الب إدارةجذور  ن  ألها علاقة وثيقة بممارسات الناس، أي  ومتماسكة أصيلة وأسسمن قواعد لإدارة الموارد البشرية الأساسي ينبع المفهوم 
دة ات المعقهي مجموعة من المعارف العلمية والأسس المنهجية التي تستخدم في دراسة الموضوع :للأنظمةنظرية العامة التمتد إلى نظريات متعددة ك

 دارية التي تستخدم في دراسة الأنظمة الحاسوبية بشكل عام.في جميع مجالات المعرفة، كما أنها من النظريات الإ
تبين إن  (Leave boardكما تؤكد النظرية العامة للأنظمة على تقسيم الأنظمة الرئيسة إلى أنظمة فرعية، ومن خلال البحث في محتويات النظام )

 التالي:الهيكل التنظيمي للنظام يأخذ الشكل 

)7(https://leaveboard.com/leave-management, Accessed on 15\4\2021 / 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٠٧

https://leaveboard.com/leave-management
https://leaveboard.com/leave-management


 

  القيادة:لوحة ( حجز إجازةBook time off) لمخصص ن أنواع الإجازات ا، معرفة الموظفيات الإجازة والحصول على الموافقةفيتم أرسل طلب
 ، ومعرفة بدلات الإجازة السنوية والمرضية.والمتاح

 :اعد لأمور، يسزمام ا يشمل على تقويمات الشركة وتقويم الموظفين، يسمح للموظف بتوليت، والإجازا خذ نظرة عامة على جميع أيام العملأ التقويم
ى تحديث تاريخ طلبات، حت ،معدل الغيابب ت متعلقةبشكل كبير في الكثير من المهام المتعلقة بالوظيفة، يمكن للموظفين الوصول إلى معلوما

 في اتخاذ القرارات.   راءاتهم المهنية، كما يساعد المدبيان

 اع حديد أنو تاقها ونوع الإجازة، وتحقق من المتوقف، تصور أرصدة إجازات الموظفين، إجازات الموظفين ونطقي: يضمن جميع الأوراق الخاصة بأورا
 الأوراق.

  ير غة، إجازة إجازة طبي)كانت يترك للموافقة: مخزن لطلبات الإجازة يوضح فيه نطاق الإجازات وحالة الإجازة ونوع الإجازة التي تم أخذها سواء
ذا تم الموافقة عليها أو  مدفوعة الأجر(  رفضها.وا 

 صال هو مستودع مركزي لمعلومات الموظفين، يقوم بتخزين معلومات الموارد البشرية مثل اسم الموظف والوظيفة ومعلومات الات :الموظفون
 زودالمهام اليومية ويفيساعد في  من مجرد العثور على شخص، نه أكثرأ كماوساعات العمل وجداول الإجازات، رصيد الإجازات المأخوذة، 

 .هحتاجها لتحقيق أهدافيبالمعلومات التي  المستخدم
 :صيد الإجازاتلسنوية ور قرارات بشأن الموارد البشرية، فيتم معرفة بدلات الإجازة االتقارير ذكية لتتبع حالة الإجازة وغياب الموظف واتخاذ  التقارير 

 إضافية:لموارد البشرية وظائف الشهرية، وتعقب حضور الموظفين، كما تقدم تقارير ا
 

 على نظرة عامة على الوقت المستغرق والبدلات والمبلغ المتبقي. الإجازة: الحصولتقارير  .أ

 تقارير الإجازات الشهرية: تتبع كل حالات الغياب التي حدثت في الشهر الماضي. .ب

 كشوف المرتباتو بيانات الالإبلاغ عن الإجازة لكشوف المرتبات: الوصول إلى قائمة مفصلة ب .ت

 .بسهولة م تقريريصمت المصممة:إعداد التقارير  .ث

Leave board

(Report)التقارير

(  General situation)الوضع العام

(leaves)يغادر

(annual situation)الوضع السنوي

(attendance)حضور

(Employees)الموظفين
(Teams)فرق

(Employees)الموظفين

(Offices)مكاتب

(Reports)التقارير
(Age)العمر

)

يترك للموافقة
Leaves to approve

(My leaves)أوراقي

(Calendar)تقويم

( Company calendar)تقويم الشركة

(My calendar)تقويمي

لوحة القيادة
Dashboard
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رتبات أو مختلفة وتمريرها إلى كشوف الم تصدير بيانات الإجازات بتنسيقات قابل للتحرير، يمكنك XLSتصدير البيانات إلى  :XLSتنزيلات  .ج
  .الموارد البشريةالمحاسبة أو 

 .الفريق كامل تساعد في تركيز على الموظف أو على مرشحات قوية: .ح

يمكن  ةسهولفب على تسهيل إدارة الموظفين فمثلا نظام تقارير فيقوم مع بعضها البعض،مترابطة ( Leave boardلنظام )فجميع الأنظمة الفرعية 
 بحت، فأصوالغيابمن إدارة الجداول الزمنية وتتبع الحضور إلى الموافقة على الإجازات  ، فكل شيء أصبح مبسط الآنالموظفين إلى بيانات الوصول

رة قت الإداعلى تقليل و  تعريف الموارد البشرية الخاصة بالموظفين متوفرة ومنظمة، فساعد هذا الأمرالجميع ملفات و  جهات اتصال الموظفين وبدلهم
نتاجيةأقل  بجمع البيانات، فسيستغرق الأمر وقتا   تكاملة مع ة الإجازات مالفرعية لنظام إدار الأنظمة أن  يجب لفت الانتباه إليه و  ونتائج أفضل وأسرع. وا 

 بعضها البعض، ومترابطة في ما بينها، فمخرجات نظام معين هي مدخلات نظام أخرى.
لتي يتم امدخلات نظام إدارة الإجازات والغياب هي عبارة عن بيانات أو العناصر الف مكونات النظام تتمثل في المدخلات والعمليات والمخرجات،

ت م إلى معلوماتحويل المدخلات إلى مخرجات، أي تحويل البيانات الخافيها يتم التي العمليات أما  شغيل النظام مثل بيانات الموظفين،استخدامها لت
م، فيتمثل النظام من خلال العمليات للوصول إلى الهدف من وجود النظا أنتجهاالمخرجات هي العناصر التي أما دة لنظم المعلومات الإدارية، مفي

 .   دار تقارير لرصد إجازات الموظفينالهدف في إص

يث ام، حلنظاتطبيق مداخل النظرية العامة للأنظمة على هذا  الآنرعية الخاصة بالنظام، نستطيع الأنظمة الفد تحليل النظام ودراسة مكوناته و وبع
 للأنظمة:نظرية العامة المداخل  وتطويرها.جل تحسينها أنظمة المداخل لدراسة الأنظمة من رية العامة لأتستخدم النظ

 مستويات: ثلاثةفيتم دراسة مشكلة الاتصالات وفق تهتم بدراسة المعلومات وتبادلها،  (:الرياضية للاتصالات) المعلوماتمدخل النظرية 
تقنية فمن الناحية ال (.عد البياناتقواو  المعلومات،وأمن  والبرمجية، المادية المكوناتو  شبكات،)تضم التي بدورها  التقنية،يهتم بالناحية  الأول:المستوى 

 من:( Leave boardيتكون نظام إدارة الإجازات والغياب )
Hard ware (المكونات المادية:) ة الحاسوب طلب أجهزة والمعدات بخصائص معينة فهو يتناسب مع أجهز يتلا  هوالشركات ف النظام في الاستخدام هذ

 .تكاليف إضافية لا تتكلفوبذلك فالشركة  الموظفينالخاصة ب أيبادالمحمول و  استخدام الهاتفالمتوافرة في الشركة أيضا يمكن 
Soft ware متصفحات المختلفة مثل:اليتناسب النظام مع أنظمة التشغيل و  (:)البرمجيات 

Windows Phone, ipad, Windows, Linux, iPhone))   ( (Android Tablet, Self-Hosted, Windows(Android, Kindle 

Fireweed, BSD, Chrome OS, )شغيل المتوافرة على أجهزة حواسيب الشركة.الت أنظمةذلك لا يتطلب تغيير ول 
الألوان و ي الشكل لا يتعلق فقط بالرموز بل وف موز المستخدمة في عملية الاتصال،للر  (semantics) يهتم في دراسة الدلالات اللفظية الثاني:المستوى 

اهيم ي ومفمن خلال استعراض الشاشة الرئيسة لنظام، لوحظ استخدام معان ،ة الرئيسة، بمعنى مدى فهم الرموزوالنصوص وكل ما نراه على الشاش
 ا.متعارف عليه

ظام ن للنأن لال تجربة المستخدم لنظام، تبيدراسة فعالية عملية الاتصال ومدى تأثيرها في توجيه سلوك، يظهر ذلك من خ: يهتم في المستوى الثالث
ء ة إنشالميزات عديدة سهولة الاستخدام وذلك عند إنشاء حساب على النظام بمعنى هل الخطوة الأول التسجيل في النظام جعلت المستخدم يصل لمرح

لمتوقع، هو االنظام، أي الوصول إلى ما في استطاع إنشاء حساب، الوضوح في المفردات والرموز المستخدمة  النهايةي ف؟ نظامحساب ودخول إلى ال
جعل ن النظام يأقل، كما أم بطلب الإجازة بشكل صحيح وبوقت ، سهولة التنقل بين الأنظمة الفرعية، فأصبح الموظف يقو سرعة استجابة النظام

 والمعلومات الخاصة بالموظفين. بياناتالن أالخصوصية بشو  بالأمان، كما واهتم اطلاع دائم بما يجريالمستخدم على 
نفعالات الا وانب السلوكيةالجتضم نجاح عملية الاتصال أو فشلها، الخاصة بالجوانب السلوكية  أثر رسديمدخل الاتصالات الإنسانية )الشخصية(: 

ان، كان وتمكين الموظفين من العمل في أي مك ضمن،أيد الإجازات وبدلات أسهل وأسرع و الإجازة ومعرفة رص فجعل عملية طلب ودوافع للمستخدمين،
  .إيجابيبشكل هم وانفعالات هم، فوفر عليهم الجهد والعناء مما انعكس على ردودهمئوزيادة انتما اهمهذا له دور في تحقيق رض

 ين النظام،ببين مدخل المعلومات ومدخل الاتصالات الإنسانية، فيركز المدخل على تدفق المعلومات فهذا المدخل يجمع  التنظيمية:مدخل الاتصالات 
 ندسة أوهة ، إن تطبيق هذا النظام لا يحتاج إعادة الهيكلية أو إعادجراءات العمل فقطاتغييرات في  تطبيق النظام في أي شركة يؤدي إلى إحداث

 ظام يتميزالن أنأي  متدربين أو متمرسين فبسهولة يمكن استخدام النظام من قبل الموظفين، ا  يحتاج أشخاصبسط من ذلك لا أهندسة عكسية، فالأمر 
 بتصميم سريع الاستجابة وواجهات مستخدم سهلة الاستخدام لا تحتاج إلى تدريب.  

 هتمت ابأنه مستخدمال ةواجه مفهوم تبسيط ويمكن ،الأيام هذه الاستخدام شائعة المصطلحاتمن  لمستخدموتجربة ا مستخدمالمصطلح واجهة  أصبح
 . بالتحليل المستخدم تجربة مفهوم يهتم بينما والأشكال الرسومية بالواجهات
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 والبرامج بالتطبيقات الخاصة الاستخدام ةلواجه البصري الشكل على أساسيل بشكم ستخدمال تركز واجهة بالبداية سيتم تناول واجهة المستخدم،
وهي الواجهة الرسمية التي تجعل من  (:UI)( اختصاره user interface)المستخدم واجهة  .(2018)سكماني،  للعناصر فاعليالت البصري والأسلوب

شاشة اللتسهيل على المستخدم استخدام النظام، فهي تتعلق في الألوان وشكل ورموز ونصوص وكل ما نراه على لالنظام سهل الاستخدام، جاءت 
سهولة الاستخدام، إمكانية الجيد و  نظام، فمثلا تتطرق واجهة المستخدم إلى مميزات وخصائص جيدة في النظام مثل الشكل العام والتصميملالرئيسية ل
 الوصول. 

 :8لجاكوب نيلسنالعشر  نقاطمن خلال ال( UIلى )فيتم الاستدلال ع

  لحجز أو تأكيد ا ةأيقونعند قيام الموظف بتعبئة بيانات طلب الإجازة، يقوم بنقر على حجز الإجارة فيقوم النظام مباشرة بإظهار  النظام:رؤية حالة
 .تالعملية قد تم أن  النظام للموظف إلغاء الحجز، مثلا يقوم الموظف بتأكيد الحجز فيظهر 

 موجزة  لمصطلحاتوا ، اللغة المستخدمةعناها للواقع الذي يعيشهنظام على رموز وأدوات مشابهة في مال: احتوى وافق بين النظام والعالم الحقيقيالت
 .ليست معقدة ولا تحتاج لشخص تقني لفهمها وسهلة

  سم الخاص قالبإمكانه بسهولة من تعديل عليها الالموظف التراجع عنها أو  أرادعند قيام الموظف بطلب إجازة، فتحكم المستخدم وحريته: مثلا
 بأوراقي بالقيام بإلغاء الطلب بسهولة. 

  جراءات النظالوحظ استخدام النظام  والمعايير:الاتساق  دة،ام غير معقلمصطلحات والرموز سهلة ويستطيع المستخدم فهمها ومعرفة المغزى منها، وا 
 .وبواجهات سهلة الاستخدام لا تحتاج إلى تدريب الأيقوناتام يتميز بعدم اكتظاظ النظ أنكما 

  ن أتنبيه على اللنظام ليمكن  ة، وفي حالة قيام المستخدم بإدخال بيانات خاطئالنظام صمم بشكل يمنع وقوع الأخطاء وتلفيها أنأي  الأخطاء:منع
 .ن هناك مشكلة ماأومفهومة إلى المستخدم توضح له ب ما يقوم بإرسال رسالة واضحة أالنظام في حالة وجود خط أن، أي ما أ  هناك خط

  ودة فيه لموجعية ا، فالأنظمة الفر يها النظام بمجرد الدخول إلالنظام يتيح للمستخدم التعرف على الخيارات التي يعرضه الاسترجاع:التعرف بدلا من
دون فقدان  ولةالتراجع بسه التراجع يمكن أراد ذاا  و ، بينها سهل جدا تنقلا نإ أي روج منها،ي منها سهل مع إمكانية الخأواضحة، والدخول إلى 

 .الاتصال بالنظام

  مة يقة القديعلى عكس الطر  ،والأيقوناتبالمرونة والكفاءة في الاستخدام والوصول السهل إلى الأوامر  : يمتاز نظامكفاءة في الاستخداممرونة و
رسالها شخصيا إلى الجهالاليدوية التي تحتاج إلى  جراءات كثيرة، مثلا تحتاج إلى أوراق يقدم فيها الموظف طلب الإجازة وا  ليتم  ة المختصةوقت وا 

إليه  كن الوصوليم ،الأنظمة الفرعية باقي طلب والحصول على الموافقة، وهكذاالرد عليها، فوفرت لوحة القيادة الوقت والجهد والسرعة في تقديم ال
 .على الهاتف المحمول تحميل التطبيقو  ي مكان في متصفح الويب،من أ

 جراءاتهظام ببساطة تصميمه و التصميم الجمالي والبسيط: يمتاز الن ند عنظام، مثلا ليست لها صلة بال أيقوناتنه لا يحتوي على معلومات أو أي أ، ا 
 أنلا تتعلق بموضوع الإجازة، كما  تقديم طلب الإجازة لا يطلب النظام أي معلومات أخرى

ة لمستخدم قدر ل النظام وفر   أنها يلإوهناك نقطة مهمة يجب التطرق  ،للنظر وتجذب المستخدمالأبيض والأزرق( مريحة ) النظام فاحتوى على ألوان
 ابة. يمتاز النظام بتصميم سريع الاستج، يتشتت المستخدمن جعل عند كل نوع لون معين حتى لا أالتي طلبها ب الإجازاتتمييز بين العلى 

  أنسيط أي بمثال ب نظام قادر على الاستمرار في العمل حتى في حالة وجود أخطاء، هأن، أي الأخطاءتعامل مع القدرة النظام ب الأخطاء:إدارة 
 . تراجعالبكل سهولة يتم  يفقد اتصاله بالنظامالمستخدم لا  ن  إوقام بتراجع فمعينة في النظام  أيقونةعلى ضغط  إذاالمستخدم 

  نه تم إرسال أمثلا تأكيد على  مهمته على أكمل وجه، إتمامالمساعدة والتوثيق: يوفر النظام للمستخدم عبارات واضحة ومفهومة تساعده في عمله أو
المستخدم نسي الموعد فالنظام أن القادمة لتذكيره بها، حتى لو  طلب الإجازة، وكذلك عند الموافقة عليه، كما تظهر قائمة للمستخدم تسمى إجازاتي

 (9)كبير.إلى حد  ا  المستخدم راضي جعلا فهذكفيل بتذكيره به، 

، ملية الاتصالمستوى فعالية عللوبالإضافة  التقنيبالمستوى النقطة الأولى رؤية حالة النظام تهتم  أنلجاكوب تبين  النقاط العشرومن خلال تطبيق 
لمتعلق لثاني اا وىالمستبالأول وخصوصا دخل ملها علاقة بال والاتساق والمعايير التوافق بين النظام والعالم الحقيقي والرابعة النقطة الثانية أنكما 

 . النقطة الثامنة التصميم الجمالي لها علاقة بالمدخل الإنسانيكذلك بالدلالات اللفظية، 
 
 

8 https://cutt.us/zNNOG, Accessed on 11\3\2021 

2021\3\, Accessed on 10interface-user-in-attention-pay-to-things-https://cognitivegroup.com/10(9) 
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 .(UIمصفوفة المعايير للمفاتيح العشر لجاكوب ) :(1)جدول 

 
 

ي تنطبق المعايير الت ن نسبةأيدل على  إنمادل على شيء  إنوهذا ، تطبيق مصفوفة المعايير على المفاتيح العشرة لجاكوب(1) يتضح من الجدول 
 التي صمم لأجلها .  ة، ونتيجة لذلك يمكن اعتبار النظام مفيد ويمكن الاستفادة منه ويحقق الأهدافمرتفع

ل أساسي على ركز بشكت (:UX)اختصاره ( user experience)المستخدم هي تجربة  وتقييمه النظامي سيتم استخدمها في تحليل إما الأداة الثالثة الت
شعر به ر الذي يإن تجربة المستخدم هي التأثي :فيمكن القول سهولة استخدام المستخدم لنظام، ومرونة النظام وقدرته على تحقيق لأهداف المرجوة منه.

هاتف ذكي، ساعد في مراجعة تواريخ الإجازات من خلال إدارة الموظفين  (Leave boardلنظام، جعل نظام )لالمستخدم نتيجة لاستخدامه 
 .دمينعلى المستخ إيجابيإعداد وصيانة فنية مجانية، كان له دور في تأثير بشكل  للمستخدمين، وفر استشارة،

ناك مبادئ ه، فمن أجل تحقيق هدف معين قابلية الأنظمة للاستخدام (:Usability Testingأهم نقطة في تجربة المستخدم هي القابلية للاستخدام )
 أساسية لقابلية الاستخدام:

  د إجازات الهدف منه وهو رصبوضح لأول مرة، يمتاز ه خدمسهل معرفة هدف النظام من قبل المستخدم خصوصا لمن يستالفمن  التعلم:سهل
صدار تقارير  .إدارة الموقع بخصوص النظام، سهولة البحث عن معلومات وطلب المساعدة من الموظفين وا 

  مكانية تنقل بين  .الأيقوناتالفعالية والقوة التأثير: فبسهولة يستطيع الوصول إلى ما يريد، والبحث عن أي سجل لأي موظف وا 

 ظام ام، فالنالعمل لفترة طويلة وعاد للعمل، يستطيع وبكل سهولة استخدام النظام حتى لو لم يتذكر طريقة الاستخد التذكر: مثلا موظف تعطل عن
  دمةإجازاتي القا أيقونةمن خلال مواعيد الإجازات يقوم بتذكير المستخدم ب هنأ، كما يتميز بسهولة التصميم ووضوح الرموز والدلالات

 :نأحتى لو ، بشكل واضح ومفهوم، ومن السهل على المستخدم القيام بإعماله ومهامه عليه بدون ارتكاب أخطاءتم تصميم النظام  الأخطاء 
 .فالنظام تلقائيا يقوم بتنبه المستخدم الإجازةبيانات طلب  بإدخال أخطأالمستخدم 

  لمستخدمين الوقت على ا دوره المهم والفعال، وفرمدى رضا المستخدم عن النظام وقدرة النظام على إقناع المستخدم بأهميته و  بالموقع:الاقتناع
 (10 إلى يحتاج فقط طلبالالروتينية لطلب إجازة، أصبح  عماللأوالجهد وعناء ا

الفحص ) ومنها إحضار مستخدمين ووضعهم تحت المراقبة لمعرفة تجربتهم بخصوص النظام ،هناك أراء كثيرة بخصوص اختبار قابلية استخدام
( ومن الأمثلة على أدوات وبرمجيات التي الإلكترونيالفحص ) باستخدام تقنيات حاسوبية معينة بدون معرفتهم بذلك أو مراقبتهم( باستخدام التجربة

إن رأي الأول المتمثلة في  :ةرى الباحثت (11)(.MVA) (VWO( )tingB Tes\A( )heat map analysis) الإلكترونيفي عملية الفحص  تستخدم
مما  كل ذلك عامل ضغط على المستخدميننه يحتاج إلى وقت وجهد اكبر وقد يشأوكما  ،إحضار عينة ومراقبتها سوف يكلف الشركة تكاليف إضافية

نظام، تقنيات الحاسوبية كفيل بتوفير الوقت والجهد، فبسهولة وثواني معدودة يمكن الحصول على تقارير عن الاستخدام  ماأ التجربة.نتائج يؤثر على 
 .من المستخدمين أكبرانها فحص عدد بإمك كما
 مهمة:قضايا  ثلاثتركز تجربة المستخدم على  

والاحتفاظ، ومدى رضا القدرة على التعلم و المرونة، و الإنتاجية، و الكفاءة، و هي العنصر العملي لتجربة المستخدم ويتضمن الفعالية،  الاستخدام:سهولة 
 في معينة )منزل( أيقونةالمستخدمة تشرح نفسها بنفسها ويجب ألا تتطلب تدريب لاستخدامها، مثلا رمز  الأيقوناتأوامر يجب أن تكون و المستخدم. 

)10(https://neoxero.com/techniques/usabilit, Accessed on 22\4\2021 
)11(https://www.youtube.com/watch?v=8nYRDWhySiA, Accessed on 15\3\2021 
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صفحة النظام يذهب إلى الهل فعلا  الأيقونةعند قيام المستخدم بضغط على  حة رئيسية()صف عيننظام فبمجرد رؤية المستخدم له يتبادر لذهنه معنى م
   ؟لرئيسية، الوصول إلى ما هو متوقعا

ما فهم عندوأهدا هماستخدام المنتج غايات العنصر المسؤول عن مدى تحقيق الوظائف التطبيقية للمنتج لأهداف المستخدمين، بمعنى هل حقق المنفعة:
ات بشكل عمال الورقية، كذلك سياسات تتبع الإجاز لأليف والوقت وقلل الاعتماد على افي التكا منها توفيرعديدة  أهدافحقق  ؟استخدامهأرادوا 

 . كانم ل من أيالعم إنجازدردشة وموجزات التقويم، إمكانية  روبوتاتعمليات الموارد البشرية الذكية،  ة، أتمتشكل الآليالي حسابها بألديناميكية ا
ه، أصالتو جاذبية المنتج، و العنصر العاطفي الذي يؤثر على عواطف المستخدم بشكل عام مثل السرور، الاستمتاع أثناء الاستخدام،  العاطفي:تأثير 

بداعيتهو  للمستخدم، سهولة لنظام تأثير على المستخدم من نواحي عديدة، ناحية التناسق والانسجام بألوان شكل عامل جذب لكان  ،الرغبة باستخدامه وا 
 .(12)نه عزز الإنتاجية وقلل الأخطاءأجازات زاد من رضا المستخدم، كما الوصول إلى المعلومات، حساب تلقائي لرصيد الإ

الية عملية تمثل في فعتلها علاقة بالمستوى الثالث في المدخل الأول التي  أن كما، للبعد الإنساني ا  كبير  ا  تجربة المستخدم أعطت اهتمام أن ةرى الباحثت
ليل الجهد وتقو نه ساعد المنظمة على توفير الوقت أعمال حاسوبية سهلة، كما أالروتينية وجداول البيانات إلى  عماللأ، فجاء النظام وحول االاتصال

كن تحتاجها، فم إلى المعلومات التي للوصولالموارد البشرية( في المنظمة و  المحاسبة،و  تب،رواال)قسم  ساعد باقي الأقسام ذلك، كتكاليفالالمخاطر و 
 .ل عملية تواصل بين الموظف والمديرسهكما  الموظفين من العمل في أي مكان،ساعد  تركيز على تنمية العمل،الالموظفين والمدراء من 

 
 .(UX)المستخدم مصفوفة المعايير لتجربة  :(2)جدول 

 
 

لتي ان القضايا وذلك لأتطبيق مصفوفة المعايير على تجربة المستخدم وخصوصا في ما يخص نقاط قابلية الاستخدام (2) يتضح من الجدول الرقم 
يمكن  هيوعل، مصفوفة المعايير خرآ النسب بمعنى يمكن قياسه باستخدام لا الإنساني، والسلوك الإنسانيركزت عليهم تجربة المستخدم تقيس سلوك 

كانت  م، سواءالنظا ذا كان له دور كبير بتأثير على مستخدميوفعاليته، وه النظام يمتاز بسهولة الاستخدام أنمن خلال تجربة المستخدم تبين  القول
ي كان الجهد الذو  تقليل الوقتمن ناحية التكاليف، بالإضافة ل وتوفير أهدافهممن ناحية زيادة فاعليتهم وتحقيق  أوعليه واستخدامه  إقبالهممن ناحية 

 الروتينية.  عماللأبايضيع 

اء لفهمه إلى أجز  النظام التي تعمل على تقسيم استخدام الأدوات التي تتمثل في كل من النظرية العامةخلال من  تم التوصلاستنادا إلى ما سبق 
رحت طالتي  لهاخوبعد تطبيق مدا ،هاوتوضيح مدى التكامل بينة كل نظام والأنظمة الفرعية ووظيف ومعرفة متطلباتهومعرفة مكوناته المادية والبرمجية 

هولة سظام بكل لنانه يمكن تطبيق أ تجربة الاستخدامجهة المستخدم و واوثيقة بكل من التي كانت لهم صلة السلوك والكفاءة والفاعلية وردود الانفعالات 
مكانيةبساطة النظام حتى تدريب الموظفين وذلك ل أوتغييرات في الشركة  لإجراءفي الشركات دون الحاجة  دون  مهمعرفة طريقة استخدافهمه و  وا 

 .عمليات الموارد البشرية ةوأتمت، الحاجة لخبير
 :هناك معايير يتم من خلالها معرفة مدى نجاح الأنظمة

 ( مقياس الصفحاتRank Pageويشير ) بمقياسوجود صفحات المنصة ، هذا المفهوم إلى مدى شعبية  .Google 

  المستخدمين انطباعاتدرجة (Rating Perception Consumer) (CPR) :ن ككل لسمعة مقدم الخدمةيمقياس لقياس تصور المستفيد هو 
 .ويكون عادة على شكل نجوم

 درجة الثقة (Web of Trustخدمة ) خصوصية المستخدم.  توفرها بعض المواقع بهدف توفير معلومات حول سمعة الموقع، احترام 

 ( تصنيف المواقعWebsite Rankمفهوم )  ن طريق ععدد الزيارات اليومية للموقع والوصول إليه خلال يشير إلى ترتيب المواقع في العالم من
 .محركات البحث

)12(https://cutt.ly/JvDNsD2, Accessed on 15\3\2021 
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  الموقع قيمة(Website value ) قيمة  لويب +المكتسبة من موقع ا الإيراداتهي الطريقة التي تحسب فيها قيمة الموقع ماليا وتساوي قيمة مبلغ
، 2018ايل، حم) للموقعقيمة كمية المحتوى  +للموقع قيمة مشاهدات الصفحة والزائرين الفريدين قيمة اسم النطاق + العمر والروابط الداخلية +

 . (13صفحة 

 :دمتالمواقع التي استخ
 https://www.scamadviser.com/ 
 https://checkpagerank.net/ 
 https://website.grader.com/ 

 https://www.worthofweb.com/  

 : لها الحصول على البيانات التاليةتم من خلا لتيا
 

التصنيف  درجة الثقة Google PR CPR نسبة الثقة اسم الموقع الرقم
(RANK) قيمة الموقع 

1 leaveboard.com 100% 3/10 2.7/10 36104 278228 مرتفعة$ 

 
 :التطبيقي العلمي الإطار

فالموظ ، عند قيامومنها إلية طلب الإجازة، وتمر عملية طلب الإجازة بعدة مراحل مجموعة من الخدمات،( Leave boardالنظام ) يقدم
دخالبتقديم طلب الإجازة   ار الرد باشرة وانتظمالها يتم إرس تحديد اليوم وتاريخها(أو  مدتهة و )نوع الإجاز  كافة تفاصيلها وا 

بأوراقي  صقسم الخاالأنها تظهر في  كما تقويمات الموظف نفسه، أو ات سواء كانت في تقويمات الشركةإدخال الطلب عند تقويميتم تلقائيا  عليها،
 حضور،ال) تقاريرالمعلومات الخاصة بطلب الإجازة تظهر في قسم ال أنكمان  بسهولة( إلغائهاالطلب الإجازة فيقوم ب إلغاءد الموظف ا)يمكن هنا إذا أر 

دخلات مفمخرجات نظام ما هي  ،وترابط الأنظمة داخل النظاموهذا توضيح من خلال الصور لطلب الإجازة  (.الوضع السنوي، يغادر، والوضع العام
 :آخرنظام 
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 أو المراحل سلسلة مندورة الحياة جزءا مهما من كيفية تجميع الشركات لحلولها البرمجية، حيث تعتبر  أصبحتمع تقدم تكنولوجيا المعلومات كمجال، 
ز و يتجاو أبالتطوير الفعال لحل عالي الجودة يلبي برمجيات، فكان الهدف من دورة حياة النظام هو السماح المن العمليات التي تؤكد على تطوير 
 هي عبارة عن خطة مفصلة (System Development Life Circle( :)SDLC)النظام حياة تطوير فدورة توقعات العملاء في جميع مراحله، 

 احل:مر ن عدة تتكون دورة حياة تطوير النظام م .ا، وذلك بهدف تحسين جودة الأنظمةتبين كيفية تطوير الأنظمة معينة وصيانتها واستبدالها وتعديله

 تجيب عن الأسئلة التالية:: هذه المرحلة تحليل النظام ةمرحل

 النظام؟ما الهدف من 
 ما هي الوظائف التي يقوم بها؟

 ما هي علاقته مع الأنظمة الأخرى؟ 
 النظام؟من يستخدم هذا 

، الغيابجازات و يهتم في تتبع الإ إجراءات إدارة الإجازات ودمجها في نظام مرن، فبسط المهام اليدوية المتكررة، كما ةالهدف من النظام هو أتمت إن
، ديث السجلاتتحك عديدة يقوم النظام بوظائف لا يأخذون إجازة في نفس الوقت، همأنتأكد و لرصيد الإجازات  تحديد أيام العطل الرسمية، حساب تلقائي

ص بدلات معلومات بخصو العلى  الموظفين، والحصول تخزين بيانات سخ احتياطية يومية،نو  (sms) ورسائل ،الإلكترونيتلقائية على البريد  إشعارات
لبشرية الموارد سم اوالبيانات التي تم الوصول إليها في أقسام أخرى مثل قسم الرواتب وقسم المحاسبة وق يمكن استخدام المعلومات ،السنوية اتالإجاز 

ق سياسات يسمح للمنظمات الصغيرة والمتوسطة بتطبينه على أ ولابد من التأكيد، عد على تنمية العمل في المنظمةقادة الفرق والمدراء، مما ساو 
ة الإجازات، ومراقب الإجازات بشكل فعال وتقليل التكاليف المرتبطة بإنتاجية القوى العاملة، كما يسمح لقسم الموارد البشرية من الوصول إلى المعلومات

 .   ا  فموظ( 20)تجربة مجانية ل أن النظام قدم :ولا مناص من القول عملهمشركات على اختلاف طبيعة الفان الفئة المستهدفة لنظام الموظفين و 
يق م يتم التسو ل نظام،لل والترويجية التي تتمثل في الخطة التسويقيةاكتشاف مشكلة بخصوص النظام تم تطبيق النظرية العامة وتجربة النظام من خلال 

في  أو فيديوهات ا  شرح ثةالباح جدتلم  في محركات البحث،م وجود معلومات كافية ا لعدله بشكل يجذب الشركات أو الموظفين لاستخدامه نظر 
 نظام قليلة.       القابلية الشركات على اليوتيوب، هذا الأمر جعل 

يبين ذلك كة الخدمات التي يقدمها النظام، يحدد طبيعكما مستخدمين جدد للنظام و  على التسويق دورا مهما في الحصول النظام: يلعبتصميم  مرحلة
ب بير في جذاكبر لما لها من دور ك ا  فعلى الجهات التي صممت النظام إعطاء الخطة التسويقية اهتمام ،تمتع بها النظاميالتنافسية التي الميزة 

لى عديوهات عمل فيو  ج لهيترو الث عن النظام و فيديوهات تتحد أوعبر صفحات الويب وذلك عن طريق نشر مقالات  التسويقمن خلال ، المستخدمين
 وهو ما ،ويقولوجيا التي ساعدت في ظهور نوع جديد من التسنمكن استغلال تطور وسائل التكي، تسجيل فيه وأهميتهال ليةوآالنظام  هدفاليوتيوب عن 

ضافة مقالات أكثرعن طريقها  منشورات يمكن عملو  الذي يعتمد على منصات التواصل الاجتماعي المختلفةيعرف بالتسويق الرقمي   ،ظامنالعن  وا 
 العملاء هم م،بالنظا المتعلقةقيام بتسويق يحتاج لتجميع البيانات والمعلومات لل وفي النهاية يمكن القول ،الدعاية للترويجالاستعانة بشركات التسويق و و 
ار لإجراء خطة دقيقة ومحددة ومتابعة نتائج الخطة باستمر استخدام كل البيانات لوضع  الدعاية والتسويق، ومن ثم أساليبو  ،السوقو  المنافسين،و 

 تعديلات عليها عند الحاجة لذلك.
 :ي القائم إلى نظام جديد تتمثل فيأساليب يمكن من خلالها التحول من النظام الآل ة: يوجد أربعوفحص النظاممرحلة صيانة 

 القديم.المباشر: إحلال النظام الجديد مباشرة محل النظام  الأسلوب
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ب حدوث هو تجن أسلوب التشغيل المتوازي: تشغيل النظام الجديد والقديم معا ولفترة معينة، وذلك بهدف المقارنة بين مخرجات النظامين، الهدف الأهم
 أخطاء عند تطبيق النظام.  

 .طريقة يتم تطبيق النظام الجديدالس تدريج عن النظام القديم وبنفه يتم الاستغناء بالن  إالأسلوب المرحلي: 
 لتأكد منه قبل تطبيقيه بشكل كامل. لمعين في المنظمة، ساس تنفيذ النظام الجديد في قسم الأسلوب التدريجي: يقوم على أ

 ام مباشرة فييحتاج إلى تدريب لهذا يمكن تطبيق النظ نه لاأابة وواجهات سهلة الاستخدام كما ( يمتاز بتصميم سريع الاستجLeave board)فالنظام 
 . شر في إحلال النظامالمنظمة، أي استخدام أسلوب المبا

 
 :النتائج

 :الآتيةإلى النتائج  ةالباحث تمن خلال تحليل النظام وتجربته توصل

  يجاد الحل  نظامللترويجية تسويقية  خطةلالنظام حاجة  إلىتوصل الالبحث المكثف في محركات البحث تم من خلال ها في لالتي سبق ذكرها وا 
 . الإطار التطبيقي

 للنظام وهي نسبة مرتفعة جدا. من خلال التقييم الكمي إليهاوصل التي ت%100 بالنظام نسبة الثقة  ن  إ 

  إمكانية تطبيق نظامLeave Board بيئة الأعمال الفلسطينية، وبيئات الأعمال الشبيهة في الوطن العربي لإدارة الإجازات في. 

 أ اتضح من خلال الدراسة( ن النظامLeave boardيمتاز بمجموعة من المزايا التي تناول )ا الكفاءة بشكل كبير في الدراسة ومنه ةها الباحثت
 هذه المزايا على كل من الشركة وموظفيها. سهولة الاستخدام ومدى انعكاسة، و والمرون

 جاكوب  نجاح مرتفعة في تطبيق مفاتيح حققت نسبة أنهالواجهة المستخدم مصفوفة المعايير  تطبيق من خلال ه اتضحولعله من المفيد ذكره أن
 . عالةف مستخدم يتمتع بواجهة وتجربةنظام العلى أن  تدل( وهذه نسب مرتفعة و %88.89)النسبة أما تجربة المستخدم كانت  ،(82.35%)العشر 

 هي مدخلاتي فرع، فمخرجات نظام الفرعية المكونة لهذا النظام الأنظمةوجود علاقة تكاملية بين  على لنظاملالدراسة في  التنظيمي أشار الهيكل 
 آخر.فرعي نظام ل

 يام لألة يحدد اها، بمجرد اختيار الدو ناختلافها واختلاف قوانين يتناسب مع بيئة العمل على تبين أنه يمكن لنظام أ نظاملبعد التحليل المعمق ل
سب مع بما يتنا تجازاتعديل أيام الدوام والإ عدادات الخاصة بنظامك من الإ، ويمكن للمشتر المشتركدولة الخاصة بالدوام والاجازات بما يتناسب مع 

 .لديهم قانون العمل الموجود

 ات ردشة وموجز د روبوتاتعمليات الموارد البشرية الذكية،  كأتمتة العمليات الرقمية الذكاء الاصطناعي أي أتمتةم يدعم النظا ن  توصلت الباحثة أ
 إمكانية صبح هناك أالتقويم، 

 

 :التوصيات

 عطاء المجال التسويقي بضرورة أن تقوم الشركة بخطة تسويقية وترويجية للنظام ةوصي الباحثت  . أكبر اهتماما، وا 

 ن مستخدميأو ال دراسة حول مدى رضا الموظفين وتقبلهموتطبيق النظام من قبل المؤسسات التي ترغب باستخدامه لمدة زمنية محددة، ثم إجراء ال
  عن هذا النظام.

 لأمثلة عليهااسة ومن ابشكل مفصل في الدر  ةحثها الباتالتي تناوللحاسوبية القائمة على الويب استخدام التقنيات والأدوات الحديثة في تقييم الأنظمة ا 
 واجهة المستخدم وتجربة المستخدم والتقييم الكمي.

 للأنظمة.العامة  النظريةومن أهمها الحاسوبية  الأنظمة استخدام النظريات في تحليلعلى  الاعتماد 

 فكرة النظام ومكوناته للمستخدمين. نظام لتبسيط لزيادة الاهتمام بهيكل تنظيمي ل 

 في  يرلتطور الكباذلك بسبب و  ،وصي بزيادة الاهتمام بهاتالحاسوبية ف المتعلقة بالأنظمةدراسات لهنالك افتقار ل إنمن خلال الدراسة  ةرى الباحثت
 . بمناحي الحياة المختلفةوانغماس الأنظمة الحاسوبية ولوجيا التكن

 

 :المراجع
 :المراجع العربية

 . رام الله: ماجد حمايل.دراسة منصات العمل المستقل العربية والاجنبية(. 2018مستقبل العمل الحر في العصر الرقمي. ) .1
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، من 2021، 3 15(. تاريخ الاسترداد 2020، 4 28. )مهام تصميم تجربة المستخدم: اختبار سهولة الإستخدام .2
https://www.youtube.com/watch?v=8nYRDWhySiA 

، من اي ستوديو: 2021، 4 22تاريخ الاسترداد  ماهو تصمسم واجهات الاستخدام وتجربة المستخدم.(. 2018كماني. )احمد س .3
https://cutt.ly/pvKxRS9 . 

 .اريج جربا. ) .4
 https://cutt.ly/CvaD6Kt، من محطات: 2021، 4 15ترداد . تاريخ الاسكل ما يخص نظم المعلومات الحاسوبية(. 2018ايمان الحياري. ) .5
 https://cutt.ly/yc5OHql، من رقيم: 2021، 4 12. تاريخ الاسترداد تحليل نظم المعلومات(. 2020روان الأضم. ) .6
 .تطوير الذات(. ماهي الاتمتة وكيف تساهم في تحسين الاعمال الخاصة والحكومية. 2021، 5 10سامي بلال. ) .7
 https://cutt.ly/evaEuOn، من موضوع: 2021، 4 15. تاريخ الاسترداد مفهوم ادارة الموارد البشرية(. 2018سميحة ناصر خليف. ) .8
 .92، صفحة العلوم القانونية والسياسيةفي الانظمة المغاريبة.  Lmd(. التقييم كالية لجودة التعليم في ظل نظام 2015عمران نزيهة. ) .9

ادارة الموارد البشرية مفاهيم وتوجهات (. 2018-1439بيدي، ناظم جواد عبد سلمان الزيدي، و حسين وليد حسين عباس. )غني دحام تناي الز  .10
 عمان: دار ومكتبة الحامد. معاصرة.

دراسة في منصات العمل المستقل العربية (. مستقبل العمل في العصر الرقمي: الفرص والتحديات للعمل الحر. 2018. )ماجد حمايل .11
 . رام الله، فلسطين: جامعة القدس المفتوحة.11، والأجنبية.

(. أثر توظيف استراتيجية المشاريع الالكترونية في تنمية مهارات تصميم مواقع الويب 2016، 11 22مجدي سعيد عقل، و عادل ناظر النحال. ) .12
 التعليمية لدى طالبات جامعة الاقصى بغزة. غزة، فلسطين.

)الموقع الالكتروني السياحي في  (. دور تصميم واجهة المستخدم في زيادة قابلية استخدام الموقع الالكتروني السياحي2019هيا فائق البيرقدار. ) .13
 الاردن أنموذجا(. الاردن.

 ادارة الموارد البشرية )اساليب الادارة الحديثة(.(. 2018يزن تيم. ) .14
 

 
 :الاجنبية مراجعال

 
1. BRAD A. MYERS ( .3 ،1995 .) User interface software tools .Carnegie Mellon University. 
2. BRAD MYERS ،SCOTT E. HUDSON و ،RANDY PAUSCH ( .3 ،2000 .) User interface software tools in the 

past, present and future .Carnegie Mellon University. 
 

 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢١٦



 معايير جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي في الأردن
 

 المهندسة شادن محمد حميدة البطوش
 عضو هيئة تدريس – كلية الدفاع المدني/ رئيس شعبة الشؤون الأكاديمية -مديرية الدفاع المدني

 في أكاديمية الأمير الحسين بن عبدالله الثاني بن الحسين للحماية المدنية/ قسم هندسة الاطفاء والسلامة 
shaden19822002@yahoo.com 

 

 :الملخص
ظهر ذلك جليا من خلال اقرار التعليمات الخاصة  ،الأردنعتبر التعليم الالكتروني جزء لا يتجزأ من المنظومة التعليمية لمؤسسات التعليم العالي في ي

ن قبل الهيئة  و بالتعليم الالكتروني في تعليمات الاعتماد العام والخاص الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وفقا لاخر تحديث تم اقراره م
وبما ان النجاح في النظام التعليمي  ،الماجستير و الدكتوراه(، ات )البكالوريوسلك تعليمات وزارة التعليم العالي المتعلقة باكمال الدراسة لكل من درجذك

يعتبر ضرورة ملحة في تطوير  بط جودة التعلم الالكتروني في الأردنيرتبط بمدى قدرته على الالتزام بمعايير الجودة العالمية والمحلية فأن وجود اليات لض
 يجابيات و السلبيات التي ارتبطت بالتعليم الالكتروني.العملية التعليمية نظرا لوجود عدد من الا

كاحدى الدول التي تبنت هذا  الأردناصبح التعليم الالكتروني الوجهة المستقبلية المؤكدة للخطط المستقبلية المتعلقة بالتعليم العالي في العالم ككل و 
يجاد الية تنظيمية تعنى بمراقبة و تنظيم التعليم الاكتروني ليصبح بموازاة التعليم المفهوم وخاصة بالفترات التي لحقت بازمة كورونا فقد بات من الملح ا

وعليه فانني اضع مقترح هذا البحث لمجموعه من لمعايير الخاصة بضمان جودة التعليم الالكتروني في  الأردنالوجاهي في الكليات والجامعات في 
تبطة من المخرجات التعليمية المر  ية الخاصة بالكليات والجامعات بما يضمن تحقيق الحد الادنىكاديملتي تسهم في ضبط جودة العملية الأوا الأردن

 .بجودة التعليم العالي في الأردن

 :الكلمات المفتاحية
 معايير: آليات واشتراطات محددة تبين الية تطبيق شيء محدد. 
 ضمان: آلية محددة تدل على مدى التاكد من تطبيق معيار ما.

تقديم التأهيل والتدريب اللازم من خلال استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة ليتم التعبير عن مجموعه الافكار والمعارف والمعلومات  التعليم الالكتروني:
 . متنفق عليها مسبقا لدى الطالب و المدرس لدى المدرس في فصول افتراضية في اوقات محددة

 .ايب المستخدمة لتحقيق هدف موالاسال التكنولوجي: التقنيات
 جودة: حسب المعهد الامريكي للمعايير فهي تعني مجموعة السمات والخصائص الخاصة بالمنتج التي نجعله قادر على الوفاء بمتطلبات العميل 

دارة التعليم عن بعد:  التفاعل بها، ويتصف بانفصال بين المعلم نمط من أنماط التعليم تسُتخدم فيه وسائل وتقنيات إلكترونية في العملية التعليمية وا 
أو بالبعد  يمية و/والمتعلم، أو بين المتعلمين أنفسهم، أو بين المتعلمين ومصادر التعلم، ويكون الانفصال إما بالبعد المكاني خارج مقرات المؤسسة التعل

 .مملكة البحرين(، 2022)معايير جودة التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد ،  الوقتي لزمن التعلم
 .الأردنالمؤسسات: مؤسسات التعليم العالي في 

 
 :مقدمةال

لعل ابرز  ، العديد من المفاهيمانعكس ذلك على لسنوات القليلة الماضية في ا شهد تطور ملحوظقد ه ان التطور التكنولوجي الحالي مما لا شك في
على الافراد باختلاف  والتي اثرتاصلة حالتغييرات العالمية الالمصطلحات التي تاثرت بشكل كبير بسبب اهم  تلك المفاهيم مفهوم التعليم كواحد من

على الرغم من وجوده الالكتروني عن بعد او التعليم التعليم ظهر ذلك جليا من خلال ظهور مفهوم اماكنهم وثقافتهم و تعليمهم و غيرها من الاختلافات 
 .انتشر و اتسع خلال الفترات القليلة الماضيةمسبقا الا ان مفهومه 

 المفهوم لقد كانت ازمة كورونا هي الشرارة التي اطلقت و انتشر من خلالها مفهوم التعليم الالكتروني ليصبح على نظاق اوسع على الرغم من ان هذا
كان احدى  ، ولعل الأردنجميع الدول و بمختلف الاماكنكان موجودا لسنوات قبل هذه الازمة الا انه بعدها اصبح ضرورة عالمية ملحة تسعى لها 

كثر تطورا ليلبي طموحات الاكاديمين صورته البدائية و من ثم صورته الأالمتاثرين بهذه الازمة والذي ما لبث ان استخدم مفهوم التعليم الالكتروني ب
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وقات بالتوازي مع مفهوم التعليم الالكتروني فاصبح المفهوم ضرورة مجموعة من المشكلات و المع تعندها فقد ظهر  ،والدارسيين و طموحات الجميع
 هداف لا يمكن او يمكن بنسب متواضعة على احسن تقدير.ان به معوقات قد تجعل الوصول للأ ملحة الا

العلمي قد تبنوا هذا المفهوم من خلال  لا بد لنا ان نذكر هنا الى ان هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها ووزارة التعليم العالي والبحث
 .لالكتروني ولو بعد انتهاء الازمةايجاد تعليمات ناظمة بهذا الخصوص لضمان استمرارية التعليم ا

عليم العالي وني في مؤسسات التر من فقد لزم ان يكون هنالك معايير محددة تضمن جودة التعليم الالكت منه و لما ان بات مفهوم التعليم الالكتروني لا مفر
وفقا لاسس علمية تقوم على ضبط العمل و مراجعته و تقييمه و  قياس ليقف بموازاة التعليم الوجاهي لا بل يتخطاه من خلال تحديد اليات  الأردنفي 

وني ولا يتم ذلك الا من خلال التحسين عليه بشكل دوري مع التأكيد على اهمية العنصر البشري ليكون داعما استراتيجيا لنحقيق مخرجات التعليم الالكتر 
لبحث تبني هذا املة من خلال هذا ا ،تفصيلية للمعايير تبنى عليها مفاهيم ضمان الجودة في التعليم الالكتروني للجاامعات والكلياتقياس وجود اليات 

 في الأردن.وني ر تاولة للنهوض بواقع التعليم الالكة عملية مطبقة في جميع المؤسسات في محالمفهوم ليصبح سياس

 :ثمشكلة البح
حيث يتم من خلالها ايجاد  له،حسب ما يتم التخطيط  الأهدافيعتبر ايجاد اليات ضمان جودة في اي مؤسسة احدى الطرق المستخدمة لتحقييق 

سات التعليم العالي احدى اكثر و لعل مفهوم التعليم الالكتروني في مؤس ،ددة يتم قياسها و مراجعتها بشكل دوري لاجراء التحسينات المختلفةحمعايير م
في مؤسسات التعليم العالي اصبح ضرورة ملحة  الأردنالمفاهيم انتشارا و اوسعها استخداما وعليه فان وجود الية تضمن جودة التعليم الالكرتوني في 

 .بيئة المحيطةال يبنى على عاتقها تقديم تعليم ذو مستوى محدد و الحفاظ على هذا المستوى حتى لو حدثت تغييرات في
لمؤسسات التعليم العالي  بما يضمن الوصول للمخرجات الاكاديمية التعليمية  الأردنيتناول هذا البحث مقترح معايير ضمان جودة التعليم الالكتروني في 

 .قا و بافضل الوسائل واقل الخسائرالتي خطط لها مسب

  :مواد البحث و طرائقه
 يث تماستخدام اسلوب الملاحظة والتي اعتمدت على الملاحظة التحليلية والقراءة والخبرة في هذا المجال ح تم استخدام المنهج الوصفي من خلال 

، حيث تم ملاحظة الاوضاع الاكاديمية للتعليم جمع المعلومات ذات العلاقة و اقتراح الافكار المختلفة التي كانت من واقع الخبرة والتجربة الاكاديمية 
بشكل ،المراحل وابرز نقاط القوة والضعف لكل منهاهذه اختلافات ل وبعد جائحة كورونا وتحديد اهم و خلا ن باعتباري ممارسة له قبلالاكاديمي في الأرد

 .في عمليات التحسيناقليميا و للدول المحيطة بهذا المجال و كيفية االاستفادة من التجارب الناجحة  الأردنمواز مع الاطلاع على التعليمات في 

 :مفهوم التعليم الالكتروني
طريقة للتعليم باستخدام أليات الاتصال الحديثة من حاسوب وشبكات ووسائطها المتعددة من صوت وصورة ورسومات " عرفه عبد الله الموسى بأنه:

  (.2001وآليات بحث ومكتبات الكترونية،وكذلك بوابات األنترنيت سواء كان عن بعد أو في الفصل الدراسي )الموسى .
حداث التعاون " ن المديرس بأنه:ويعرفه عبد الرحم تعليم يستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل الوصول إلى مصادر التعلّم والخدمات، وا 

 .(2004 المديرس،) ض، ويسهم في تحسين نوعية التعليموالتبادل بين المتعلّم والمعلّم، أو بين المتعلّمين بعضهم البع
توظيف أسلوب التعليم المرن باستخدام المستحدثات التكنولوجية وتجهيزات شبكات تعريفه للتعلم الإلكتروني أنه  ( في54، 2009ب زاهر )ويذكر الغري

رات بين المتعلمين وهيئة التدريس والخب المعلومات عبر الإنترنت، معتمدة على الاتصالات المتعددة الاتجاهات وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات
 والبرمجيات في أي وقت وبأي مكان.

 التعبير ليتم الحديثة التكنولوجيا وسائل استخدام خلال من اللازم والتدريب التأهيل تقديم انه حيث الالكتروني التعليم عريفبت نظري وجهة ابدي ان واود
 .المدرس و الطالب لدى مسبقا عليها متنفق  ددةمح اوقات في افتراضية فصول في المدرس لدى والمعلومات والمعارف الافكار مجموعه عن

 ي:الالكترون التعليم هميةأ
 الأساسية الضروريات من أصبحت التعليم وتكنولوجيا ،العصر لغة فالتكنولوجيا ،الحاضر الوقت في التعليم أنماط أهم من الإلكتروني التعليم يعد
 الاتصال في التكنولوجي جانب إلى بعد عن التعليم مزايا يشمل الإلكتروني والتعليم ،للتعليم المختلفة الجوانب وتحسين ،والتعليمية التربوية النظم لتطوير
 كلية حسب الالكتروني التعليم اهمية وتاليا الرسمي( الموقع الجامعية/ المستقبل )كلية للتعليم المميزات من كثيرا يضيف مما ،المتزامن وغير المتزامن
 يأتي: كما تلخيصها تم  والتي الجامعية قبلالمست

 تخزينها و والزمان للمكان اعتبار دون والمعلومات الدراسية المواد توصيل ودقة سرعة.  
 المعلومات الى للوصول الإنترنت شبكة استخدام كذلك المرئية كالمؤتمرات والتعلم للتعليم جديدة وأساليب طرقا توفير.  
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 والمتعلم المعلم بين الراجعة التغذية توفير خلال من والتعلم. يمالتعل عملية فاعلية تعزز. 
 ن الجماعي العمل على التشجيع  المسافات. في متباعدين المتعلمين كان وا 
 المتنوعة والخبرات بالمعارف مليئة تعليمية بيئة يوفر حيث المتعلمين اهتمام استثارة في يساهم.  
 المشكلات حل إلى الوصول في الخلاق العلمي التفكير خلال من العليا التفكير قدرات بتنمية يساهم.  
 طلابلل ،الاستيعابية القدرات لاختلاف نظرا ،التعليمية العملية في الخصوصية يمنح. 
 حرج. ودون وقت أي في برأيه للإدلاء متعلم لكل الفرصة اتاحة 
 المرئية،ومنهم الطريقة تناسبه من فمنهم المتعلمين تناسب التي بالطريقة العلمية المادة تلقي يمكن حيث الفردية الفروق لتلائم التدريس بطرق تنوع وجود 

 .المقروءة أو المسموعة الطريقة تناسبه من
 الأسبوع أيام كل وفي اليوم طوال ...... الاوقات جميع في المناهج توفير. 

 :الالكتروني عليمتبال الجودة ركائز
 التغيير ثقافة باهمية التسليم.  
 دوري بشكل و مسبقا الموضوعة الاداء مؤشرات خلال من الاكاديمية الخطوات جميع وكفاءة فعالية قياس ضرورة. 
 امكن ما وتقليلها لانحرافاتا معالجة ضرورة.   
 له خطط ما مع تتطابق تعليمية مخرجات الى الوصول على العمل.  
 له. المناسبين والزمان المكان في فوري وبشكل والأبحاث المعلومات من القصوى الاستفادة امكانية 

  :الالكتروني التعليم في لجودةل الفاعل التطبيق متطلبات
 للمخرجات لللوصو  مهمة كالية واستخدامه الالكتروني التعليم مفهوم بتبني القيادة رغبة. 
 بعد عن للتعليم كالية الالكتروني التعليم تناول ضرورة. 
 وغيرها الانترنت وشبكة الكمبيوترات مثل الالكترونية التحتية البنية توفر.  
 المستخدمة الادوات وجميع الشركاء جميع تتناول منظمة تقييم الية وجود. 
 وتنظمه الالكتروني الجانب بمساندة تعنى ادارية الية ايجاد. 

  :الالكتروني التعليم في جودة ضمان الى الوصول صعوبات
 ما حسب الالكتروني التعليم يف الجودة ضمان تطبيق عرقلة شأنها من التي والمعوقات عوباتالص من العديد يوجد انه (2019) حياة قزازي بينت

 :يلي
 الالكتروني التعليم مجال في الثقة عدم. 
 الجهات لجميع الالكتروني التعلييم مناسبة عدم. 
 الانترنت شبكة ضعف. 
 والتعلم التعليم لعملية المناسبة الموارد توفر عدم.   

 باعتقادي ان يوجد صعوبات اخرى تتمثل باضافة الى انه 
 التغيير ثقافة.  
 الالكتروني التعليم جودة بضمان الخاصة المواصفات انعدام او قلة. 

  :الالكتروني التعليم هدافا
 :يلي كما اجمالها يمكن بعد عن ليمالتع /الالكتروني التعليم اهداف ان (2018، عليان علي ،طرشون عثمان،عميرة جويدة الدكتور اذ)الاست بين

 عدة ظروف بسبب العادي التعليم اتمتطلب له يتوفر لا لمن والمعرفي لثقافيا المستوى رفع. 
 المؤهلين بالمعلمين النقص مشكله على التغلب.  
 الجغرافية المناطق عن النظر بغض المناسب التعليم على الحصول. 
 للافراد والجهد والمال الوقت توفير. 
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 المادة ولفهم لحوارل للطلاب فرص اعطاء.  
 العليا الرداسات مسنولى على العلمية الخبرات من الاستفادة. 
 المعلم سوا الاخرين معرفة دون معلمه سؤال المتدني العلمي المستوى ذو الطالب لقدرة نظرا والمعلم الطالب بين الخصوصية. 
 الاوقات وبجميع السنة مدار على الدراسية المناهج توفير. 

 الالكتروني: التعليم في الجودة مفهوم
ت والعمليات والمخرجات بقصد تحسين منتجاتها لاالجودة في التعليم عبارة عن نظام شامل متكامل يتناول جوانب النظام التعليمي المختلفة من المدخ

 (30، ص: 2014)الحارثي ،
لسلعة أو تقديم خدمة بمستوى عالي من الجودة المتميزة، يكون  فقد بين ان الجودة تعني إنتاج المؤسسة 17ص  ،(2001) عمر وصفي عقيلياما  

ل مقاييس قادرا من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات زبائنها، بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم، وتحقيق الرضا والسعادة لديهم ويتم ذلك من خلا
 .يهاموضوعة سلفا لإنتاج السلعة أو تقديم الخدمة وا  يجاد صفة التميز ف

 .فقد بين ان الجودة تعني تلك المواصفات التي يجب توفرها في المنتوج أثناء عملية الإنتاج 19ص  ، 1976 ،اما محمود سلامة عبد القادر
لاكاديمية لية ممنهجة لضمان الجودة بكافة الاجراءات المتعلقة بجميع المراحل اآالالكتروني حسب رايي الشخصي هي  اود ان ابين ان الجودة بالتعليم

 .بما يؤدي الى تحقيق المخرجات الاكاديميةالتي تتم عن بعد وفقا لوسائل واليات تكنولوجيا 

 :الالكتروني التعليم في الجودة ضمان
 قياس بالتالي و الاكاديمية بالمخرجات مقارنتها و الاكاديمية المدخلات لقياس لمستخدمةا الالية الالكتروني بالتعليم الجودة ضمان مفهوم يعتبر
 .ادامتها على والعمل الايجابية اتالقياس على التاكيد او وجدت ان تلافيها على العمل و المختلفة الانحرافات
 :تالي هو تسلسل من وجهة نظري بما يضمن الوصول و الثبات عند مستوى جودة مناسبالتسلسل ال

 :لقيادة العليا والتي تتم من خلالمن خلال ا تعليم الكتروني في المؤسسة الاكاديمية المنظومة تبني  .1
 الاكاديمي للمؤسسة التعليم ةتحديد استراتيجي.  
  عن بعدالبرامج الاكاديمية في المؤسسة الية ادارة تحديد. 
  ومرفقاتهاتحديد الاحتياجات التكنولوجيا. 
  في المؤسسةالمستخدمة والتقويم  ادوات التقييمتحديد.  

  .الجودة المعمول بها لدى المؤسسةالالتزام بمعايير  .2
   .ضمان جودة التعليم الالكتروني .3

وذلك من  .لة للوصول إلى المستويات المطلوبيجب أن تحرص المؤسسة على أن يتم تقديم برامج تعليم اإكتروني بطريقة تضمن للطالب فرصا عاد
دائم للنظام التعليمي ومخرجاته إشراف فعال ومتابعة دورية ومستمرة وتقويم  ضافة إلىلاة وتحسين الخدمات بشكل مستمر، بال تطوير البنية التحتيلاخ
 .(2019حياة قزادري .)

ها المعلومات الكاملة والواضحة بخصوص طبيعة برنامج التعليم ومتطلباته، وكذلك العلاقة بين التحصيل تلبلى المؤسسة التعليمية أن توفر لطيجب ع
ل تقديم إرشادات عامة حول ما يحتاجه المتعلّم وتسهيل إمكانية لاالتفاعل مع البرنامج، وذلك من ختمدة وعن كيفية والانجاز والتقييم والساعات المع

 .(2019حياة قزادري .) لالكترونية والكتب العلمية، وهذا لاعانتهم حول دراستهم وتقييم مسارهم الدراسي وفقا لمعايير اداء واضحةاللمكتبات الدخول 
والذي من خلاله تضمن المؤسسة حسب المحاور المبينة تاليا في مؤسسات التعليم العالي في الأردن وتاليا نظام ضمان جودة التعليم الالكتروني المقترح 

 :تحقيق الحد الادنى من مخرجات الاداء الاكاديمية الخاصة بها

 :الرئيسية المحاور
 .التشريعات الناظمة :ولالمحور الأ
 .: البنية التكنولوجيةانيالمحور الث

 .: ادارة العملية الاكاديمية عن بعدالمحور الثالث
 .: البرنامج الاكاديميالمحور الرابع

 .: قياس فعالية التعليم الالكترونيالمحور الخامس  

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٢٠



 لمعايير التفصيلية للمحاور الرئيسيةا
 :القيادة و التشريعات (1)المحور الاول

 الرؤية والرسالة 1-1
ايجاد المؤسسة سياسة واضحة تتضمن تبني التعليم الالكتروني 
ويشتق منها رؤية و رسالة تضمن تفعيل التعليم الالكتروني على 

 عنها بمختلف الوسائل المستخدمةان يتم الاعلان 
 الخطة الاستراتيجية 1-2

ايجاد مشروع ضمن الخطة الاستراتجية / خطة تشغيلية تتضمن 
 تبني مفهوم التعليم الاكتروني في المؤسسة

 خطة اتصال داخلية وخارجية 1-3
ايجاد المؤسسة خطة اتصال داخلية )داخل الهيكل التنظيمي 

ع الجهات الخارجية ( تبين للمؤسس ( وخارجية )المؤسسة م
 الوسائل التكنولوجيا المستخدمة و اليات ووسائل الاتصال و دوريته

 معايير وتعليمات التعليم الالكتروني 1-4
يجب ان تقوم المؤسسة باعداد تقرير دورية للتاكد من مدى الالتزام 

بالتعليمات الصادرة عن هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 
او وزارة التعليم العالي حول التعليم الالكتروني  وضمان جودتها

 وحسب اخر اصدار .
 : البنية التكنولوجيا (2)المحور الثاني

 وجود مركز مستقل لادارة التكنولوجيا  2-1
يجب ان تقوم المؤسسة بايجاد جهة ضمن الهيكل  •

التنظيمي مسؤولة عن الادارة التكنولوجيا و جميع ما يتعلق بالبنية 
 التكنولوجية .

 يجب ان يتوفر لدى هذه الجهة واجبات محددة . •
يجب ان يتوفر كادر مؤهل )دعم فني سريع( للتعامل  •

 مع التقنيات التكنولوجيا مزود بوصف وظيفي محدد .
يجب ان يكون لهذه الجهة دورات تدريبية لازمة تحدد  •

 مسبقا كشرط رئيسي للتعيين.
 بالمؤسسةوجود موقع الكتروني خاص  2-2
يجب ان تقوم المؤسسة بتوفير موقع الكتروني خاص  •

 بها 
يجب ان تتوفر معلومات كافية على الموقع الالكتروني  •

 خاصة بالمؤسسة
يجب تحديث المعلومات على الموقع الالكتروني بشكل  •

 دوري
يجب ان تتعدد اللغات المستخدمة بالموقع الالكتروني  •

 لغتين على الاقل 
 
 

  يتم الاعلان على الموقع الالكتروني )معلومات يجب ان
عن الجامعه، سياسة القبول، الانشطة ،التخصصات 

الاكاديمية و نبذة عنها ، الهيئة التدريسية ،الرؤية 
والرسالة والاهداف الاستراتيجية ، دليل التعليم 

 تروني، الخطط الدراسية والمخرجات  (الالك
 التكنولوجيا التقنية على رقابي نظام توفير 2-3

 التقنيات على رقابية الية المؤسسة توفر ان يجب
 : يلي بما المتمثله و المستخدمة التكنولوجيا

 الالتزام مدى حول يومي سجل وجود .1
 )عن المعد الدراسي للبرنامج وفقا للمحاضرين بالتوقيتات

 بعد(.
 جميع لدى الطلاب لحضور سجل وجود .2

 بعد(. )عن يومي بشكل و المدرسين
 و تكنولوجيا اعطال وجود لمدى سجل وجود .3

 . يومي بشكل
 الخطة بادراج الالتزام مدى يوثق سجل وجود .4

   الدراسية المادة و للمادة الدراسية
 المحاضرات روابط من للتاكد سجل وجود .5

 الامتحانات و اليوم( )خلال الفعلية توقيتها حسب
 ( الدراسي الفصل خلال توقيتاتها )خلال الفصليه

 الالكتروني التعليم ان تضمن مصفوفة وجود .6
 جودة معايير )بتصرف: الاكاديمي البرنامج اهداف حقق
 (2022بعد، عن والتعليم الالكتروني التعليم

 خلاله من يتم تطوير و تحسين سجل وجود .7
 بالتقنية المتعلقة التحسينية الامور كافة تضمين

 التكنولوجيا.
 يومي ملخص باعداد المؤسسة تقوم ان يجب .8

 الانحرافات متابعة يتم و التكنولوجيا الاجهزة اداء يتضمن
 . ساعة 24 اقصاها مدة خلال به الواردة

 )جريدة الفكرية للحماية وتعليمات نظام توفير .9
 التعليم جودة ضبط ، 0202، الزهراني ،سعيد المدينة

 الالكتروني(
 بالمؤسسة المتوفرة التكنولوجيا المتعلقات تحديد 2-4

 اللازمة التكنولوجيا والاحتياجات
 : يلي ما بتوفير المؤسسة تقوم ان يجب

  الالكتروني للتعليم مناسبة عرض قاعة توفير •
 تتوفر : يلي ما تتضمن الكترونية مكتبة توفير •

 الالكترونية للمكتبة الاستخدام ياتال حول معلومات
 بالمتطلبات المكتبة تفي ، المعلومات لتبادل الية ،تتوفر

  ، الحاجة عند لوجستي دعم ،يوجد اللازمة الالكترونية
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 المناهج المكتبه تتضمن ، بها الخاصة الاخبار اخر لمكتبةا نشرت
 . اللازمة الالكترونية
 جودة )معايير الكتروني تعليم منصة توفير •

 (2022بعد، عن والتعليم الالكتروني التعليم
 فعالية ادارة نظام على المنصة تحتوي •

 عن والتعليم الالكتروني التعليم جودة التعلم)معايير
 (2022بعد،

 الامتحانات لاجراء نظام على المنصة تحتوي •
 عن والتعليم الالكتروني التعليم جودة الالكترونية)معايير

 (2022بعد،
 نظام مع مرتبط للطلبة معلومات نظام وجود •

 عن والتعليم الالكتروني التعليم جودة التعلم)معايير ادارة
 (2022بعد،

 الالكترونية للمنصة تحليل قائمة وجود •
 عن والتعليم الالكتروني التعليم جودة )معايير

 (2022بعد،
 ،الدعم التشغيلية الرخص تكاليف وثيقة •

 الالكتروني التعليم جودة )معايير التدريب و ، والصيانة
 (2022بعد، عن والتعليم

 عالية تخزين سعة ذات سيرفرات توفير •
 مواد لانتاج استوديو المؤسسة لدى يتوفر •

 عن والتعليم الالكتروني التعليم جودة رتعليمية)معايي
 (2022بعد،

 الزووم مثل اتصال نظام توفير •
  تييمز والميكروسوفت

 توفر مدى بتحديد المؤسسة تقوم ان يجب •
 )من اولويات توضع ان على التكنولوجيا الاحتياجات

 و اولوية فالاقل الاولى تحديد خلالها من يتم (5-1
 تكنولوجيا اداء خريطة وضع على يساعدها مما هكذا
 القادمة الفترات خلال

 على بالحفاظ خاص تكنولوجي نظام توفير 2-5
 المعلومات سرية
 المعلومات على للحفاظ نظام المؤسسة توفر ان يجب

 : يلي ما يتضمن
 للمؤسسة الخصوصية سياسة •
 و المعلومات سرية على الحفاظ الية •

 المستخدم
 الاجراءات لجميع امن مركزي نظام توفير •

 التعليم جودة )معايير التعليمية بالعملية تتم التي
 (2022بعد، عن والتعليم الالكتروني

 
 كل في التقني للمسؤول التحكم الية توفير •

 التعليم جودة )معايير التعليمية بالعملية المتعلقة الادوات
 (2022بعد، عن موالتعلي الالكتروني

 عن بالتعلم المستخدمة الاجهزة فعالية تحديد 2-6
  : بعد

 فعالية لقياس فصلية بدراسة المؤسسة تقوم ان يجب
 تضمن التي و ( التكنولوجية )التقنية المستخدمة الاجهزة
 دون و حوله بمن و بالمدرس الطالب اتصال سهولة
 : مثل معيقات وجود

  الصوت 
  الصورة 
  ووضوحها الشاشة نقاء 
  المادة عرض سهولة 
 اخرى تقنية وسائل ربط سهولة 

 : منها الحد والية التكنولوجيا المخاطر تحديد 2-7
 فصلي بشكل التكنولوجيا المخاطر تحديد يتم ان يجب
 : تتضمن ان على

 الخطر. وزن •
  الخطر شدة •
  لعلاجه المستخدمة الاساليب •
 . حدوثه لمنع الوقائية الاساليب •
  الغاية لتلك معدة مصفوفة حسب و
 التكنولوجيا والمعدات للاجهزة الدورية الصيانة 2-8

 المستخدمة
 الالكترونية الاجهزة و المعدات تفقد يتم ان يجب

 على العمل و دوري بشكل الالكترونيا والمتعلقات
 الامر لزم كلما صيانتها

 لنظاما استخدام الية حول ارشادي دليل توفر 2-9
  الالكتروني

 النظام لاستخدام دليل باعداد المؤسسة تقوم ان يجب
 والطلاب المدرسين جميع على تعميمه و الالكتروني

 دوري بشكل تحديثه يتم ان على به للعمل
 بعد عن الاكاديمية العملية ادارة : (3)الثالث المحور

 بالبرنامج الالتحاق قبل للطلبة توعية توفير 3-1
 الاكاديمي

 خدمات بتقديم المؤسسة تقوم ان يجب •
 حول معلومات تشمل الالتحاق قبل للطلبة الكترونية

  تعليمات ، الاكتروني ،الدليل الاكاديمي التخصص
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 ،المواد الغش تعليمات ، النجاح متطلبات ، الفصل و السلوك
 ....الخ. البديله المواد المطلوبة، الاكاديمية
 الالكترونية الخدمات تقييم يتم ان يجب •

  مستمر بشكل للطلبة المقدمة
 توفير و اوقاتها في الدراسية خطة توفير  3-2

 اللازمة التعليمية المواد
 : من المؤسسة تتاكد ان يجب

 للاهداف وفقا الدراسية الخطة توفر مدى •
 الاول الاسبوع خلال و التعليم ومخرجات مسبقا المعدة
 التعليم نسبة تتضمن ان على الدرراسي الفصل من

 الفصل خلال اللازمة ترونيةالالك التقنيات و الالكتروني
 ان على اللازمة التعليمية المواد توفر مدى •

  الداخلي الموقع على تضمينهما يتم
 التعليم بنظام طرحها يمكن مقررات هناك» •

 واساليب مهارات تتطلب وأخرى بالكامل، بعد عن
 فيفضل الميداني والعمل العلمية التجارب كإجراء اخرى،
 ادوات خلال من الا بعد، عن ليمالتع بنظام طرحها عدم
 تغطية فيتم الضرورة حالة وفي فعالة، تكنولوجية تعليم
 اللازمة الزمنية الفترة لتقلل العلمية المادة من امكن ما

 للنظام العودة بمجرد تغطيته تتم لم ما لتعويض
 ) «التقليدي التعليمي

https://www.alqabas.com/article/5817847 
) 
 على والعاملين للطلاب تدريبي نظام توفر 3-3

 : التكنولوجيا التقنيات
 : خلال من بذلك المؤسسة تقوم ان يجب

 التكنولوجيا التقنيات حول تدريبية خطة وضع •
 المستخدمة

 التقنيات على والعاملين الجدد الطلاب تدريب •
  كانت ايا المستخدمة التكنولوجيا

 التقنيات على العاملين و الطلاب تدريب •
  المستحدثة لتكنولوجياا
 اعلاه المذكور التدريب فعالية قياس •

 
 
 

 والمدرسين للطلبة تكنولوجي تقييم نظام توفير 3-4
 لتقييم محددة اليات المؤسسة تتبنى ان يجب •

 التعلم بمخرجات ترتبط الالكتروني التعليم باستخدام الطلبة
  دوري بشكل اليات هذه تقويم يتم ان يجب •
 متنوعه تقييم اليات المؤسسة تستخدم ان يجب •

 ذلك تضمن
 لضمان محددة اليات المؤسسة تحدد ان يجب •

 :ضرورة مثل الغش لمنع الامتحانات عقد اثناء النزاهة
 تقديم اثناء الوجه على للتعرف الطلاب كاميرات تفعيل
 جدولة يتم متعدد من الاختيار اسئلة حال ،في ختبارالا

 . هكذا و اخر طالب عن تختلف طالب لكل الاسئلة
 اجتماع بعقد بالالتزام المؤسسة تقوم ان يجب •

 الطلبة تقييم بعد راجعة تغذية
 والقسم للكلية مجلس اجتماع عقد يتم ان يجب •

 منهما لكل فصليا الاقل على مرتين الزووم تقنية عبر
 الاكاديمي البرنامج :(4) الرابع المحور

 التعليمية الاهداف اعداد  4-1 
 و التعليمية للاهداف واضحة قائمة توفير •

 التعليم جودة وحداثتها)معايير الدراسية المادة محتوى
  (2022بعد، عن والتعليم الالكتروني

 للبرنامج التعلم مخرجات تضم قائمة توفير •
 الالكتروني التعليم جودة )معايير دراسية وحدة ولكل

 (2022بعد، عن والتعليم
 التعليم سياسة بين ما اتساق مصفوفة توفير •

 للبرنامج و للتخصص التعلم ومخرجات الالكتروني
 دراسية مادة لكل و الدراسي

 و مخرج كل بين ما اتساق مصفوفة توفير •
  له اللازمة التكنولوجيا الاساليب

 دوري بشكل البند بهذا ورد ما مراجعة •
 الاكاديمي التقدم 4-2

 عن والتعليم الالكتروني التعليم جودة )معايير  البحث بين
 : ادناه النقطتين اعتبار اهمية عن (2022بعد،

ثرائية أكاديمية دعم برامج توفير •  تلبي وا 
 "مراعاة الهمم ذوي والمتعلمين المختلفة المتعلم احتياجات
 بعد. عن والتعليم الإلكتروني التعليم في التمايز"

 المتعلم تقدم لمتابعة واضحة آليات توفير •
 على لمساعدتهم المناسب الأكاديمي الدعم وتقديم

 المطلوبة والمهارات المعارف اكتساب
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 الالكتروني التعليم فعالية قياس : (5)الخامس المحور
  الفعالية قياس 5-1

 فعالية قياس دوري وبشكل المؤسسة تقوم ان يجب
 التالية: الاليات خلال من الالكتروني التعليم

  الاستبيانات •
 الدورية التقارير •
 الاداء مؤشرات •
 التحسين خطة •
 والاقتراحات الشكاوي •
 المختلفة الخبرات تبادل •

 والتحسين بالتطوير المستخدمة الاليات يتضمن سجل تنظيم يتم
 . زمني بتاريخ مرتبط المتخذ والاجراء

 
 

 
  :لنتائجا

جودة التعليم الالكتروني في مؤسسات التعليم العالي في الاردن نظرا لمساهمته الفاعلة في نجاح العملية بينت هذه الدراسة اهمية اعتماد نظام ضمان 
حيث تطرقت الدراسة الى كيفية الوصول الى الاهداف الاكاديمية المرجوة و كيفية المحافظة عليها من  ،الاكاديمية على اعتباره مفهوم حديث في الاردن

عايير المدرجة تحت محاور ضمان جودة التعليم الالكتروني والمتضمنه اجراء التحسنات بشكل مستمر للوصول الى الاهداف خلال تفعيل عدد من الم
 .المرجوة مؤكدة على استخدام المدخلات للوصول الى المخرجات بالتشاركية مع عمليات التدريب والتطوير والدعم الفني و التقني
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ني سويف، اتحاد الجامعات ير الجودة في التعليم االلكتروني. مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح، جامعة بضوابط ومعاي (2019)قزادري حياة  .10
  13.ع ، 7، مج العربية

 /( مملكة البحرين2022عايير جودة التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد )م .11
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 على تحصيل SPSSجودة التعليم ودمج التقنية الحديثة في العملية التعليمية: أثر استخدام برنامج 
 انموذجاطلبة سنة ثالثة رياضيات في محور الإحصاء الوصفي بالمدرسة العليا للأساتذة بالأغواط، الجزائر  

 

 أ. شلالي سارة
 قسم الرياضيات

المدرسة العليا للأساتذة طالب عبد 
ن الأغواط، الجزائرالرحما  

s.chellali@ens-lagh.dz 

 أ. دحام سعيد رضوان
 قسم الرياضيات

المدرسة العليا للأساتذة طالب عبد 
 الرحمان الأغواط، الجزائر

r.daham@ens-lagh.dz 
  

يحةأ. بلحوت سم  

 أستاذة رياضيات
 ثانوية الشهيد زرواق بوزيد،
 مسيف، المسيلة، الجزائر

samihabelhout28@gmail.com 

 أ. ساهل أسماء
 أستاذة رياضيات

ثانوية طالب عبد الرحمان عين 
 صالح، تمنراست، الجزائر

asmasahel2020@gmail.com 
 

  :الملخص
ته الدراسة طلبا لتحقيق الجودة في التعليم العالي عبر تمكين الخريجين من الطلبة من التقنية الحديثة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل، أتت ها

ر استخدام "ما أث :يسيوتحديدا حاولت الدراسة الإجابة على السؤال الرئالجامعين،  على تحصيل طلبةالبرامج الحاسوبية  التي هدفت لمعرفة أثر استخدام
   "، الجزائرالأغواطبعلى تحصيل طلبة سنة ثالثة رياضيات في محور الإحصاء الوصفي بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان  SPSSبرنامج 

نتطبيق الدراسة على عينة مك م  ت ،وللإجابة عن إشكاليات الدراسة واختبار فرضياتها رياضيات بالمدرسة تخصص ثالثة الة سنالطالب من طلبة  57ة من و 
التوصل إلى النتائج التالية: تم   ،موضوع الدراسة (SPSS V.19)برنامج  ذات معالجة البيانات باستخدامبعد  .الأغواطبالعليا للأساتذة طالب عبد الرحمان 

 الأغواطبي بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان ثالثة رياضيات في محور الإحصاء الوصفالسنة الايجابي على تحصيل طلبة  أثر SPSSلبرنامج 
رغبة في استخدام لديهم  وجدي كما الطلبة، لهؤلاءباستخدام الحاسوب  تعل مهناك إقبال على ال، و بالمقارنة مع التحصيل باستعمال طرق التعليم التقليدية

عند مستوى الدلالة   SPSSطلبة قبل وبعد استخدام برنامجهؤلاء ال علاماتفرق معنوي بين متوسط حيث سجلنا وجود لتعلم الإحصاء،  SPSSبرنامج 
دورات تدعيم عقد  الى جانبضرورة الاستعانة بالتقنية الحديثة في العملية التعليمية سواء كمادة او كوسيلة تعليمية يحث  على  وهو الامر الذي .% 5
 . الى الحد المطلوبك للوصول بالجودة التعليمية وذل برامج،من هكذا للأساتذة والطلبة لتمكينهم  تدريبية

 .SPSSالحاسوبي  برنامج، الالحاسوب، الإحصاءالجودة،  :الكلمات المفتاحية

 

 :المقدمة .1
خرى يادين أم يقتحمبالمجال الاقتصادي ومنتوجاته الخاضعة غالبا لقوانين المنافسة، لكن سرعان ما توسع ل وثيقبشكل في البداية الجودة  مفهومارتبط 
-لتعليم العالي ا، فالجودة في وتكلفته المنتوج الصادر عنهاتقاس بجودة كانت الجودة في العمليات الاقتصادية  إذا بما في ذلك التعليم العالي. ،كالتعليم

وجها كون منت ،لى تطويرهاوتعمل ع تركز بشكل ادق على العملية التعليمية -كالجانب الخدماتي والجانب الإداريالجوانب الأخرى  بتحسينوان اهتمت 
سسات المعيار الفيصلي لقياس جودة مؤ سوق العمل له هو ومدى احتضان  ةمواكبته وتحكمه بالتكنولوجيا الحديثوما مدى  المتمثل في الطالب المتخرج

  التعليم العالي.
مع وزارة التربية والتعليم: تستقبل الطلبة وتقوم بتكوينهم  المدارس العليا للأساتذة في الجزائر لها دور مزدوج فهي عبارة عن مؤسسات جامعية متعاقدة

اتقها مضاعفة، الجامعي المتخصص ليصبحوا فيما بعد هم بدورهم أساتذة للأطوار الثلاثة )الابتدائي والمتوسط والثانوي(، لذلك المسؤولية الملقاة على ع
 وهي تؤثر على جودة المجتمع على المدى الطويل. فجودة منتوجها عليها ان تستمر لثلاثة عقود من الزمن على الأقل 

الاهتمام بالطلبة  ومستمر تحاول الى جانب تنقيح مناهجها التعليمية وتحديثها بشكل دوري -ما أمكن ذلكلتحقيق الجودة العالية طلبا و  -الأخيرةلذلك فهذه 
التكنولوجيا ادخال هذه  علىهذه المدارس عملت حيث  لتكنولوجيا الحديثة.وتكوينهم تكوينا يتناسب مع متطلبات العصر وخاصة فيما يتعلق بالتمكن من ا
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في هذا  وتبسيط المادة العلمية المدرسة،أيضا  لأجل تحسين المستوىلمواكبة العالم الخارجي و إلى العملية التعليمية  (الحاسوبيةالبرامج كمثال عنها )
تخصص  طلبة السنة ثالثة تحصيلفعلا أثر على ( SPSSلبرنامج الاحصائي )ممثلة في ا لحاسوبيةالتقصي إذا ما كان للبرامج السياق أتت دراستنا هاته 

 .رياضيات في محور الإحصاء الوصفي بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان بالأغواط
عن غيره  الجة الإحصائية للبيانات، الذي قد يتميزأهم وأشهر حزم البرامج الحاسوبية في مجال المع بين منلأنه يعد  SPSSبرنامج وقع اختيارنا على 

صائية لمختلف وسرعته على إجراء التحليلات الإح الرقمية،من البرامج ببساطة الاستخدام وسهولة الفهم وقدرته الفائقة على معالجة كم هائل من البيانات 
ض على مستوى بع ومستعملةسة ر  العلمية ليتم دمجه كمادة علمية مدمما جعله أداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحوث  حجمها،المعطيات مهما كان 

  .الجامعات والمدارس والمعاهد

 :الإشكالية .2
 رغم ان طلبة الجامعين المنتمين لقسم الرياضيات يختارون تخصص الرياضات بكل اقتناع وعن رغبة شخصية منهم بعد ان يكونوا قد تحصلوا على

ن صعوبات م لا يتحرجون من ان يبدوا بعض التذمر والشكوى كونهم يتلقو الا انهد الرياضياتية طوال مسارهم الدراسي اعلى الدرجات التحصيلية في الموا
راجع  بعض الصعوبة في تعل م هذا الاخير، وذاكالمتعل م اذ يجد بعض فروعها ويجدون مشاكل في التعامل معها ولعل من بينها فرع الإحصاء. في فهم 

ها د  عينها: عدم تجانس البيانات وتباعدها، وكثرة المعلومات والمعطيات وصعوبة تنظيمها وصياغتها بشكل عددي من اول وهلة أي لأسباب عديدة من ب
 رق وقتا طويلاتغوتقديرها طبقا لمستوى معقول من الدقة، بالإضافة إلى أن جمع هذه الحقائق والمعلومات وترتيبها بغاية إبراز العلاقة فيما بينها قد يس

  سلبا على تحصيلهم في مقياس الإحصاء عامة.في النهاية الامر الذي يؤثر نسبيا. 
قات هذه تجاوز بغية هتت الطلبة، لدى الدراسي التحصيل وتحسين المعو   في الممثلة- الحديثة التقنية ودمج ادراج الى التعليمية سياسة المدرسة العليا وج 

 الوسيلة اأيض وباعتبارها المتأخرة الأجيال طلبة طرف من شديدين واهتماما اقبالا تلقىالإضافة الى انها ف التعليمية، العملية في -ولواحقه الحاسوب
 من - وسيلةال هذه استخدام اثبت لقدف .الطلبة لدى والانتباه التركيز زيادة على تعمل فهي والاثارة التشويق عاملي على تحتوي التي العصرية التعليمة
 ادالاعتقنوعا ما  وتغييربكل فروعها  للرياضيات الدراسي التحصيل تحسين في ونجاعتها فعاليتها -العربي العالم مستوى لىع عديدة دراسات خلال

 . أحيانا فهمها واستحالة المادة تعل م صعوبة عن المنتشر
 على النحو التالي:  دراستنالتتم صياغة الإشكالية الرئيسية ل

 –الرحمان حصيل طلبة سنة ثالثة رياضيات في محور الإحصاء الوصفي بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد على ت SPSSما أثر استخدام برنامج "
 ".الاغواط

 ليتفرع عنها الإشكاليات الفرعية التالية: 

 .غواطالا -الرحمانعبد  للأساتذة طالبما مدى إقبال طلبة سنة ثالثة رياضيات على الدراسة باستخدام الحاسوب في المدرسة العليا  .1

 .الاغواط -الرحمانعبد  للأساتذة طالبمن قبل طلبة سنة ثالثة رياضيات بالمدرسة العليا  SPSSهل هناك رغبة في استخدام برنامج  .2
 ."5%عند مستوى الدلالة  SPSSهل يوجد فرق معنوي بين متوسط علامات الطلبة قبل وبعد استخدام برنامج  .3

 :أهمية الدراسة .3

رياضيات في محور الإحصاء الوصفي تخصص على تحصيل طلبة سنة ثالثة  SPSSأثر استخدام برنامج تِبيان تكمن أهمية هذه الدراسة في 
 .الرحمان بالأغواط الجزائربالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد 

 وكما قد تؤكد على:

 .هاالمؤسسات الجامعية وأثره على جودة التعليم بأهمية الحاسوب في تطوير العملية التعليمية في  -

 .الطلبةتزيد من فعالية تحصيل تعليمية أساليب واستراتيجيات  وايجاد فائدة الحاسوب في تطوير -

 .الاخرىتشجيع استعمال الحاسوب في تدريس المواد  -

 لتعليمية.امواقف في ال الطلبةومن الممكن أن تتسبب نتائج البحث في زيادة وعي الأساتذة في استخدام الحاسوب كوسيلة اتصال تعليمية مساندة لتعليم  -
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 :أهداف الدراسة .4
فس نتحت اشراف أساتذة من  من الدراسات تم  القيام بها على شكل مشاريع التخرج لطلبة قسم الرياضات سلسلةتعتبر هذه الدراسة واحدة من بين 

 : هدفت في مجملها الى الثانوي، القسم، كون هؤلاء الطلبة هم عبارة عن أساتذة في طور التكوين لكل من الطور المتوسط )الاعدادي( والطور
 .الطلبة واعدادهم الاعداد الجيد لممارسة التعليم لاحقاالتعرف على أنجح الوسائل والحلول لاستيعاب  -
 .الطلبةفي تحسين تحصيل الحاسوبي الكشف عن فعالية البرنامج  -
 ي بين المجموعتين التجريبية والضابطة.في التطبيق البعدة الرياضيات الطلبالتعرف على دلالة الفروق بين متوسطي درجات  -
 ابراز أهمية استعمال التقنية الحديثة ودمجها في التعليم بكل اطواره ومستوياته لتحقيق الجودة محاولة  -

 .ة استغلال التكنولوجيا نظرا للتفاعل العالي للمتعلمين معها وأثرها على التحصيللأهميالمدرسين  لفت انتباه -

 :مصطلحات الدراسة .5
 صاءالإح: 

 تعددت المفاهيم حول الإحصاء نذكر منها:

o  نتائج محددة بدقة بهدف فهم الظاهرة  إلىهو العلم الذي يهتم بتوفير الحقائق الرقمية للظواهر المختلفة ومن ثمة ترتيبها وعرضها ثم تحليلها للوصول
 .1من جهة ووضع المقترحات المختلفة لمتابعة سيرها المستقبلي من جهة أخرى

o وهو عبارة عن مجموعة من الأساليب والعمليات الإحصائية  العالم،ن علم الرياضيات متعلق بمعالجة مختلف البيانات الإحصائية عن فرع م هو
 .2الرقميةالخاصة بمعالجة البيانات الكمية أو 

o   عدها أو تقديرها طبقا لمستوى معقول  ،عددييعرف علم الإحصاء بأنه وسيلة أو أداة يمكن من خلالها تجميع الحقائق والمعلومات وصياغتها بشكل
ومرتبة بالشكل الذي يبين العلاقة ما بينها وباختصار يمكن  سلفا،وجمع هذه الحقائق والمعلومات بشكل دوري منتظم ولأغراض محددة  الدقة،من 

 .3تعريف علم الإحصاء على أنه علم التقديرات والاحتمالات
 

 الإحصاء الوصفي: 

لأساليب الإحصائية التي تعني بجمع البيانات وتنظيمها وتلخيصها وعرضها بطريقة واضحة في صورة جداول أو أشكال هو عبارة عن مجموعة من ا
 4بيانية وحساب المقاييس الإحصائية المختلفة لوصف متغير ما أو أكثر في مجتمع ما أو عينة منه.

 تعريف الحاسب الآلي: 

تؤدي كل منها وظيفة معينة وتعمل فيما بينها من  الحاسوب،حدات المستقلة التي تشكل معدات عبارة عن جهاز إلكتروني يتكون من مجموعة من الو  -
 5البرمجيات.خلال 

تعليمات مخزن يعرف بأنه آلة الكترونية تتمتع بالقدرة على استقبال وتخزين البيانات وتشغيلها بسرعة ودقة واستخراج النتائج آليا تحت إشراف برنامج  -
 6الآلة.

  :للدراسة نظريالإطار ال .6
 :البرامج الحاسوبية المستخدمة في الإحصاء 

 نجد: تتنوع البرامج الحاسوبية التي تستخدم في مجال التحليل الإحصائي ومن هذه البرمجيات
                                                           

 .16، ص 1997جامعة الملك سعود، السعودية، الإحصائي،  الدكتور زين العابدين عبد الرحيم البشير، الاستدلال 1
  .10، ص 1997، الدار العربية للعلوم، بيروت لبنان، الإحصاءجارت لويس ترجمة مركز العربي والبرمجة،  2
 .17، ص 2012كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة صلاح الدين،  مبادئ الإحصاء،حسين الزبيدي،  الدكتور طه 3
 . 12ـ ص  1320سطينة فلـ غز  ـ الجامعة الإسلامية ـ مكتبة الآفاقتطبيقات عملية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية في البحث التربوي والنفسي سناء ابراهيم أبو الدقة ـ سمير خالد صافي، 4
 .14ـ ص  2006مؤسسة لورد العالمية للشؤون الجامعية ـ البحرين طرق تدريس الحاسوب ـ ـ أمال عطا الكريم ـ أسامة متولي 5
 .14ـ ص  2007دار الوفاء ـ رياضيات الحاسوب ـ الدكتور محمد المصري  6
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تصميمه  (. تمPTSنسخة مطورة من برنامج سابق ) الاقتصادية، ويعتبرهو برنامج متقدم في التحليل القياسي وبناء وتقدير النماذج  :Eviewبرمجية  .1
هذا البرنامج له حماية . للتعامل مع المشاكل الناتجة عن تقدير نماذج الانحدار مثل الارتباط الذاتي والمتعدد واختلاف التباين وأخطاء صياغة النماذج

إصداراته الأخيرة  كة. اشتملتالشر خاصة ولا يعمل في أي جهاز إلا بعد تسجيل هوية الجهاز عبر الانترنت كما يمكن تحديثه الكترونيا من موقع 
 .7التكامل المشترك إضافة إلى تحليل بيانات البانل الوحدة واختبارعلى تقنيات متقدمة في تحليل السلاسل الزمنية وأساليب فحص جذر 

ت وهو يعد من البرامج أشهر البرامج الإحصائية الجاهزة التي تستخدم في مجال العرض والتحليل الإحصائي للبيانا أحدمن  :Minitabبرمجية  .2
ويتميز بعدة مزايا أهمها سهولة الاستخدام تضمنه لأنواع عديدة من الأساليب الإحصائية وهو من أكثر البرامج الإحصائية  .SPSSالمنافسة لبرنامج 

  .8استخداما في الآونة الأخيرة في المراجع الإحصائية التعليمية في جميع أنحاء العالم 
 Rوسميت بلغة  "روبيرت جنتلمان" و "روس ايهاكا"بيئة برمجية إحصائية للتنهيج والرسم اخترعها  ، هي1993يوليو  31ي ظهرت ف :Rلغة برمجة  .3

 أخرى. وهيالبرامج الإحصائية من جهة  جهة. وبناءبيئة برمجية للإحصاء الحاسوبي تسمح بإجراء التطبيقات الإحصائية من  Rلغة  باسميهما.تيمنا 
هذه البرمجية هي لغة تابعية  (. انsوالتي تعتمد على لغة اس ) splus(+s)اك نسخة مجانية لها من لغة البرمجة الإحصائية مفتوحة المصدر وهن

  9مما يساعد على تنفيذ الأوامر البرمجية بسهولة HTMLأي كل أمر من أوامرها هو تابع يقبل العديد من الوسطاء ومن مزاياها انها تمتلك واجهة لغة 
وهو من إنتاج شركة مايكروسوفت ويأتي  p read sheetss يعتبر من أحد أهم وأقوى برامج الجداول الحسابية :Microsoft Excel Xpبرنامج  .4

وأجرت عليه الكثير من التعديلات حتى أصبح  Excelاهتمت شركة مايكروسوفت ببرنامج اكسيل  .Office Pacakageضمن حزمة أوفيس 
مما أدى إلى انتشار استخدامه لدى المستخدمين بسبب إمكانيته العالية في التنسيق والإخراج وسهولة إجراء العمليات  .استخدامه في غاية السهولة

جراء الكثير من العمليات الحسابية عليها ويتميز  الحسابية بدون مشاكل وكغيره من البرامج الإحصائية له إمكانية التعامل مع عدد كبير من البيانات وا 
 .10لتعديل في المعادلات ووجود مختلف المعادلات الرياضية والمالية التي يمكن استخدامها مباشرة بدلا من إجراءات بأنفسنابسهولة ا

  تعريف برنامجSPSS: 

وتعني "الحزم  Statistical Package for Social Sciences: هو اختصار للأحرف الأولى من الكلمات الانجليزية الآتية SPSS برنامج الـ
يستخدم هذا البرنامج عادة في جميع البحوث العلمية التي . لإحصائية للعلوم الاجتماعية" وهو عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلهاا

ل معظم الاختبارات بل شم البيانات الرقمية، وقد أنشئ خصيصا لتحليل بيانات البحوث الاجتماعية لكنه لم يقتصر عليها فقط، كم هائل من تشتمل على
 وله قدرة فائقة على معالجة البيانات، كما أنه يتوافق مع معظم البرمجيات المشهورة. الإحصائية تقريبًا،

يس التشتت وغير الكثير من الباحثين يقومون بإجراء التحليلات الإحصائية لبياناتهم المختلفة بهدف إيجاد مثلا مقاييس النـزعة المركزية  أو حساب مقاي
حيلا لكن الأمر سيبدو مست جم البيانات صغير أو متوسط نسبيا، قد تكون الطرق اليدوية فعالة إذا كان ححليلات الإحصائية بالطرق اليدويةذلك من الت

لمشكلات التي تعترضنا في حلا لهذه المشكلة وغيرها من ا (SPSS ، ومن هنا كان ظهور الـــــــبرامج الحاسوبية )مثلا برنامجإذا كان حجم البيانات كبيرا
 11مجال التحليل الإحصائي لهذا يرى الباحثون أنها أداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحـــــــــوث العلمية.

 :الجانب التطبيقي .7

 :فرضيات الدراسة .7.1

طالب  لمدرسة العليا للأساتذةايجابي على تحصيل طلبة سنة ثالثة رياضيات في محور الإحصاء الوصفي با أثر SPSSلبرنامج ا" الفرضية الرئيسية:
 ." الاغواط -الرحمان عبد 

 الفرضيات الفرعية:

 .الاغواط -الرحمانعبد  للأساتذة طالبهناك إقبال على الدراسة باستخدام الحاسوب لطلبة سنة ثالثة رياضيات بالمدرسة العليا  .1
 .الاغواط -الرحمانعبد  للأساتذة طالبليا بالمدرسة الع SPSSسنة ثالثة رياضيات في استخدام برنامج  لدى طلبةتوجد رغبة  .2

                                                           
  .البحث العلمي والدكتوراهقسم  –بعض برامج الاقتصاد القياسي -ريينمنتديات الجلفة لكل الجزائ - 7
  .15ص  – 2007جامعة المنوفة -كلية التجارة )شين كوم(  -دط–قسم الاحصاء والرياضيات والتامين  – Minitabالاحصائي للبيانات باستخدام برنامج  التحليل -د. اسامة ربيع امين سليمان  - 8

9 https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=_ (برمجة_لغة) &oldid= " 23590030 من  آر- مجلوبة" 
 .35ص  36ص –دار الجامعة الاسكندرية  -دط-Exel2000علم الإحصاء وتطبيقاته باستخدام  مبادئ -د. إبراهيم علي إبراهيم عبد ربه   - 10
  .مصر – موقع بوابتي –دكتور احمد ابراهيم الخضر - 11
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3. " :H0وبعد استخدام  قبل الاغواط -عبد الرحمان للأساتذة طالببالمدرسة العليا  متوسط علامات طلبة سنة ثالثة رياضيات معنوي بينيوجد فرق  لا
 ."% 5عند مستوى الدلالة  SPSSبرنامج

4. H1 :  وبعد استخدام  قبل لاغواطا -عبد الرحمان للأساتذة طالببالمدرسة العليا ة رياضيات متوسط علامات طلبة سنة ثالث معنوي بين"يوجد فرق
 ."% 5عند مستوى الدلالة SPSS  برنامج

 :حدود الدراسة .7.2

o م 2018ماي  11م إلى  2018 أبريل 18من : الحدود الزمنية. 
o  كلم من العاصمة. 400بالجنوب الجزائري على بعد بالأغواط، مدينة تقع  الرحمانعبد  للأساتذة طالبالعليا  المدرسةالمكانية: الحدود   

 :مجتمع الدراسة وعينته .7.3

 2017) لسنة الرحمان، الاغواطتمثل مجتمع الدراسة في طلبة سنة ثالثة رياضيات المسجلين بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد  الدراسة:مجتمع  -
 :(01رقم )في الجدول  طالب موزعين على فوجين كما هو موضح 66م( وبلغ عددهم  2018-م

 
 .الأغواط( –مجتمع الدراسة )سنة ثالثة رياضيات بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان  (: حجم01الجدول رقم )

 الجنس
 الفصيلة

 المجموع أنثى ذكر

 30 17 13 ثانوي
 36 22 14 متوسط
 66 39 27 المجموع

 .طالأغوا –بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان الرياضيات  المصدر: قسم
 

  .طالأغوا ،طالب من طلبة سنة ثالثة رياضيات بالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان 57بلغ عدد أفراد العينة  الدراسة:عينة  -
 

 .الأغواط( ،طالب عبد الرحمانسنة ثالثة رياضيات بالمدرسة العليا للأساتذة  طلبة)الدراسة (: حجم عينة 02)رقم لجدول ا

 الجنس
 الفصيلة

 المجموع انثى ذكر

 26 15 11 ثانوي
 31 18 13 متوسط
 57 33 24 المجموع

 

 :أساليب تحليل البيانات .7.4

ليل الإحصائي للنتائج بالإضافة إلى من اجل التح  SPSSمن اجل تفريغ معطيات الاستبيانات وبرنامج Excelقمنا بالاستعانة ببرنامج الإكسيل 
 اختبار فرضيات الدراسة.

 كما اعتمادنا مجموعة من الأدوات الإحصائية تتمثل في:

 معامل الثبات ألفا كورنباخ )لاختبار ثبات أداة الدراسة(. -
 التكرارات والنسب المئوية )لعرض خصائص العينة(. -

 المتوسطات الحسابية )لمعرفة اتجاه العبارات(. -

 )لمعرفة مدى تجانس العبارات(.المعيارية نحرافات الا -

 جدول الاتجاه العام. -

 اختبار العينة المزدوجة. -
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 :الدراسةأدوات  .7.5

 استعملنا خلال دراستنا الأدوات التالية:
 الاستبيان )القبلي والبعدي(: لجمع المعلومات. -
 .الوصفيلتقييم مستوى الطلبة في محور الإحصاء  SPSSامج التدريس باستخدام برنتم إجراؤه قبل  قبلي التقويم التشخيصي: وهو اختبار -
 بالنسبة للعينة التجريبية. SPSSتقديم الدرس: نظريا بالنسبة للعينة الضابطة وبالاستعانة ببرنامج  -
 تم إجراؤه بعد تقديم المادة الدراسية كأداة قياس في هذه الدراسة. بعدي التقويم التحصيلي: وهو اختبار -

 الخماسي لقياس درجات إجابات الطلبة.  "Likert scaleليكرت مقياس بـ "تم الاستعانة  -

 :القبلي الاستبيان .1

 هما: نجزئيييحتوي الاستبيان الأول على 

  الفصيلة( السن، الجنس،يحتوي على البيانات الشخصية لكل فرد من العينة المدروسة ) الأول:الجزء.  
  الثانيالمحور ، اما بالحاسوبعبارات تتعلق  7من  الأوللمحور ر، يتكون امحاو ة مقسمة إلى ثلاث ( عبار 12يحتوي على اثنا عشرة ) الثاني:الجزء 

 .SPSSعبارات تتعلق بتعلم الإحصاء باستخدام  3 الثالثالمحور ، بينما يشمل بالإحصاءعبارتين متعلقين  يضمف

 .تم استخدام مقياس لكارت الخماسي لقياس الاستبيان

 :القبلي( الاستبياناسة )أداة الدر صدق وثبات  -

o  حتى يتم التأكد من صدق الاستبيان تم عرضه على عدد من الأساتذة المحكمين وتم الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات المحكمين  المحكمين:صدق
 ي.واقتراحاتهم قبل تقديم الاستبيان في شكله النهائ

o ألفا كرونباخ"معامل  الدراسة: ثبات أداة Alpha Cronbach" ؤشر يدل على ثبات الاختبار ومصداقيته كذلك يقيس قدرة أداة الدراسة على هو م
 الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعيد توزيعها على نفس الحالة وفي نفس الظروف وبالتالي التمكن من تعميم النتائج.

ن القبلي، بعد جمع المعطيات تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول فردا وزعنا عليها الاستبيا 11قمنا عشوائيا باختيار عينة استطلاعية مكونة من 
 :(03رقم )

 كرونباخ.الفا  اختبار (: نتائج03)رقم  لالجدو

 ألفاكرونباخ عدد العبارات
12 0,512 

 
دل على أن أداة القياس متوسطة  وهي قيمة مقبولة لأغراض الدراسة مما 0.512السابق إن معامل الفا كرونباخ يأخذ القيمة ( 03رقم )يبين الجدول 

 الثبات. وبتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان إلى حد ما. 

 القبلي:الاختبار  .2

وتم توجيهه إلى طلبة السنة ثالثة رياضيات  الوصفي،وهو أحد أدوات القياس في هذه الدراسة حيث اعتمدنا في إعداده على دروس محور الإحصاء 
 طالب عبد الرحمان الاغواط لتقييم تحصيلهم بهذا المحور. بالمدرسة العليا للأساتذة

 قسم الاختبار القبلي إلى أربعة تمارين تمت صياغتها على النحو التالي:

 .التمرين الأول: تكون من سبعة أسئلة من نوع الاختيار المتعدد حول كيفية تبويب البيانات 
  والتشتتالمتعدد حول مقاييس النزعة المركزية تكون من عشرة أسئلة من نوع الاختيار  الثاني:التمرين  
  سؤالين من نوع متعدد  والرابع من سؤالين مباشرينالسلاسل الإحصائية ذات متغيرين بحيث تكون التمرين الثالث من  والرابع: حولالتمرين الثالث

 .الاختيار
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 القبلي:صدق الاختبار  -

لى مجموعة من الأساتذة بحيث أخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار قبل تقديم الاختبار في من أجل التأكد من صحة الاختبار القبلي قمنا بعرضه ع
 النهائي.شكله 

 :SPSSوفق برنامج  الوصفي( الإحصاء)التدريبية المادة  .3

 تتكون المادة التدريبية من عدة مفاهيم أهمها:
  .تبويب البيانات -

 .التوافقي والهندسي( ل، الوسطالمنوامقاييس النزعة المركزية )الوسط الحسابي، الوسيط،  -

 .التباين(مقاييس التشتت )المدى، الانحراف المعياري،  -

 الرسومات البيانية. -

 اخذ النتائجأجل  أسئلته، منيتسنى للطلبة الإجابة على  البعدي، لكيعلى المفاهيم الواردة في الاختبار  فيهماركزنا  حصتين،تم تقديم المادة التدريبية في 
 تطبيقات: ثلاثاقتصرت المادة التدريبية على  إجراءه.ومقارنتها مع نتائج الاختبار الذي سبق لنا 

 .حساب مقاييس النزعة المركزية والتشتت 

 تبويب البيانات 
  البيانية.الرسومات  

 البعدي:الاختبار  .4

ورد في المادة  فيما تمحورت جميعها ئلة من النوع المباشر،أس 10. تكون من دقيقة 30تم إجراءه خلال  الدراسة،هو إحدى أدوات القياس في هذه 
 الوصفي.استخدام البرنامج على تحصيل أفراد العينة في محور الإحصاء  أثرحتى نتمكن من اكتشاف  التدريبية،

ملاحظاتهم بعين الاعتبار بحيث أخذت  بعرضه على مجموعة من الأساتذة البعدي قمنامن أجل التأكد من صحة الاختبار  صدق الاختبار البعدي: -
 النهائي.قبل تقديم الاختبار في شكله 

 :البعديالاستبيان  .5

 هما: نجزئييالاستبيان الثاني على  احتوى 

  الفصيلة(. السن،يحتوي على البيانات الشخصية لكل فرد من العينة المدروسة )الجنس،  الأول:الجزء 
  ل تعلم الإحصاء باستخدام برنامجعبارات تمحورت كلها حو  07يحتوي على  الثاني:الجزء SPSS. 

 .العينةبمقياس لكارت الخماسي وتحديد مجالات الموافقة إلى كل اتجاه من اتجاهات الرأي العام لأفراد  نةاتم الاستع هسابقا أن أشرناوكما 

 :البعديصدق وثبات الاستبيان  -

o  ضه على مجموعة من الأساتذة بحيث أخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار قبل ( قمنا بعر 02أجل التأكد من صحة الاستبيان رقم ) المحكمين: منصدق
 النهائي.تقديم الاستبيان في شكله 

o  (04رقم ) بعد إجراء اختبار الفا كرونباخ تحصلنا على الجدول :البعديثبات الاستبيان: 

 
 .البعديألفا كرونباخ للاستبيان  ج(: نتائ04الجدول رقم )

 ألفاكرونباخ عدد العبارات
07 0.588 

 
 وهي قيمة مقبولة لأغراض الدراسة مما دل على إن أداة القياس جيدة الثبات. 0.588الفا كرونباخ يأخذ القيمة  السابق معامل في الجدولنلاحظ أن 

 إلى حد ما.  البعديتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان الوب
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 :النتائج ومناقشة الفرضيات .7.6

 :لهاوتحلي القبلينتائج الاستبيان  .7.6.1

لنتائج إجابات أفراد العينة  والانحرافات المعياريةبالاعتماد على مقياس لكارت الخماسي تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
 على الاستبيان الأول.

 
 .النسب والتكرارات(القبلي )(: نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان 05الجدول رقم )

 عبارةال
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 التكرار

 النسبة

 التكرار

 النسبة

 التكرار

 النسبة

 التكرار

 النسبة

 التكرار

 النسبة

أرى ان الحاسوب يبسط كل المسائل 
 الصعبة ويجعلها سهلة الانجاز.

10 17.5% 37 64.9% 8 14% 2 3.5% . . 

 . . %5.3 3 %26.3 15 %56.1 32 %12.3 7 ت.استخدام الحاسوب مضيعة للوق 2
 %3.5 2 %10.5 6 7% 4 %52.6 30 %26.3 15 أرى أن للحاسوب دورا مهما في التعليم.
الحاسوب يضعف اعتماديتي الفكرية 

 ويجعلني اتكاليا دائما.
2 3.5% 11 9% 22 38.6% 16 22.1% 6 10.5% 

سرعة أداء العمليات الحسابية في 
تائجه تجعلني أكثر الحاسوب ودقة ن

 انجذاب نحو استخدامه.
16 28.1% 26 45.6% 8 14% 6 10.5% 1 1.8% 

التعلم باستخدام الحاسوب يسبب لي 
 كثرة التلفت والنسيان.

5 8.8% 15 26.3% 21 36.8 13 22.8% 3 5.3% 

الحاسوب ليس مهم في دراسة المقاييس 
 الإحصائية.

3 5.3% 1 1.8% 13 22.8% 17 29.8% 23 40.4% 

تعلم الإحصاء بمساعدة الحاسوب يقرب 
 المفهوم ويجعله أوضح.

14 14% 27 27% 11 19.3% 4 7% . . 

استخدام الحاسوب في الدراسة يعيق فهم 
 الطالب ويشتت انتباهه.

7 12.3% 21 36.8% 12 21.1% 14 24.6% 3 5.3% 

 %3.5 2 %8.8 5 %33.3 19 %40.4 23 %14 8 تعلم الإحصاء باستخدام الحاسوب ممل
أرى أن علم الإحصاء اقل تجريد وأقرب 

 للواقع لذا هو سهل الفهم والتجسيد.
13 22.8% 31 54.4% 8 14% 4 7% 1 1.8% 

مفاهيم محور الإحصاء الوصفي سهلة 
 وليست بها أية صعوبة.

13 22.8% 28 49.1% 12 21.1% 3 5.3% 1 1.8% 

أن  يرون %12.5( في حين أن 1،3،5 )العباراتأفراد العينة أيدوا استخدام الحاسوب في التعلم من  %82.4أن أعلاه  (05رقم ) نلاحظ من الجدول
 %7.1للواقع و وأقرباتفقوا على أن علم الإحصاء سهل الفهم والتجسيد لأنه أقل تجريدا  %77.2( و4 )العبارةاستخدام الحاسوب يضعف قدراتهم الفكرية 
 (.7 )العبارةلمقاييس الإحصائية يرون أن الحاسوب ليس مهم في دراسة ا

 
 .القبلي اتجاه إجابات أفراد العينة على الاستبيان (:06) :الجدول رقم

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 موافق 6800, 3,96 أرى أن الحاسوب يبسط كل المسائل الصعبة ويجعلها سهلة الانجاز. 01
 موافق 7390, 3,75 مضيعة للوقت.استخدام الحاسوب  02
 موافق 1,036 3,88 أرى أن للحاسوب دورا مهما في التعليم. 03
 محايد 1,000 2,77 الحاسوب يضعف اعتماديتي الفكرية ويجعلني اتكاليا دائما. 04

سرعة أداء العمليات الحسابية في الحاسوب ودقة نتائجه تجعلني أكثر  05
 انجذاب نحو استخدامه.

 موافق 1,001 3,88

 محايد 1,030 3,11 التعلم باستخدام الحاسوب يسبب لي كثرة التفلت والنسيان. 06
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 غير موافق 1,094 2,02 الحاسوب ليس مهم في دراسة المقاييس الإحصائية. 07
 موافق 859, 3,91 تعلم الإحصاء بمساعدة الحاسوب يقرب المفهوم ويجعله أوضح. 08
 محايد 1,126 3,26 لتدريس يعيق فهم الطالب ويشتت انتباهه.استخدام الحاسوب في ا 09
 موافق 9660, 3,53 تعلم الإحصاء باستخدام الحاسوب ممل 10
 موافق 9000, 3,89 أرى إن علم الإحصاء اقل تجريد وأقرب للواقع لذا هو سهل الفهم والتجسيد. 11
 موافق 8950, 3,86 مفاهيم محور الإحصاء الوصفي سهلة وليست بها أية صعوبة. 12

 موافق 0.860 3.48 متوسط عبارات الاستبيان

( أعلى قيمة متوسط الحسابي 01كان بين الموافق والمحايد حيث أخذت العبارة رقم )أعلاه أن الاتجاه العام لإجابات العينة  (06رقم ) نلاحظ من الجدول
 ( اقل قيمة له قدرت ب07في حين أخذت العبارة رقم )كل المسائل الصعبة ل وتسهيط يسمن شأنه تبأن الحاسوب  حيث يعتبرون (3.96قدرت ب )

، كما نلاحظ من خلال قيم " مما يظهر أهمية الحاسوب عند تدريس مقياس الاحصاءالحاسوب ليس مهم في دراسة المقاييس الإحصائية" (2.02)
( كانت 02أما العبارة رقم ) ،(1.094) حققت أكبر قيمة للانحراف المعياري قدرت باقل تجانس لكونها  السابقة (07الانحرافات المعيارية أن العبارة رقم )

المتوسط الحسابي لمتوسط عبارات الاستبيان التي قدرت  (، ونستنتج من قيمة0.739قدرت ب )أكثر تجانسا حيث حققت أدنى قيمة للانحراف المعياري 
 .خاصة في دراسة مقياس الاحصاء استخدام الحاسوب في دراستهمي ف (أفراد العينةلعموم الطلبة ) ( أن هناك رغبة3.48ب)

 :وتحليلها البعدي نتائج الاستبيان .7.6.2

الانحرافات المعيارية لنتائج إجابات أفراد العينة  الحسابية،المتوسطات  المئوية،بالاعتماد على مقياس لكارت الخماسي تم حساب التكرارات والنسب 
 .البعديعلى الاستبيان 

 
 .والتكرارات( النسب)البعدي  إجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان ج(: نتائ07رقم ) الجدول

 العبارة
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 التكرار

%النسبة
 

 التكرار

%النسبة 
 

 التكرار

%النسبة
 

 التكرار

%النسبة
 

 التكرار

%النسبة 
 

ممتعة ولها تأثير ايجابي على درجة الفهم  SPSSالدراسة باستخدام برنامج  -1
 والاستيعاب لدي.

24 42.1 22 38.6 8 14 2 3.5 1 1.8 

 3.5 2 3.5 2 7 4 50.9 29 35.1 20 بسيطة ومفهومة. SPSSتطبيقات الإحصاء الوصفي على برنامج  -2
 1.8 1 1.8 1 8.8 5 54.4 31 33.3 19 سهل لي فهم وتحليل الظواهر الإحصائية وتفسيرها. SPSSبرنامج  -3
يعزز العملية التعليمية ويزيد من حماس الطالب لدراسة  SPSSاستخدام برنامج  -4

 .الظواهر الإحصائية
23 40.4 26 45.6 4 7 3 5.3 1 1.8 

في حل التمارين والمسائل الإحصائية وانجاز الرسومات  SPSSيساعدني برنامج  -5
 .البيانية ببساطة

32 56.1 24 42.1 1 1.8 . . . . 

. مجرد وسيلة لإجراء عمليات إحصائية بحتة وحصول SPSSاعتبر أن برنامج  -6
 .على نتائج دقيقة في وقت اقل

15 26.3 21 36.8 14 24.6 7 12.3 . . 

يعطي للمفاهيم الإحصائية الوصفية تفسيرات دقيقة تصل بالطالب  SPSSبرنامج  -7
 إلى المفهوم الأقرب للواقع.

13 22.8 33 57.9 9 15.8 . . 2 3.5 

يعزز العملية التعليمية ويزيد من حماس الطالب لدراسة SPSS أفراد العينة يرون أن استخدام برنامج  من %86أعلاه أن  (07رقم ) نلاحظ من الجدول
حصول على نتائج مجرد وسيلة لإجراء عمليات إحصائية بحتة وال SPSSأن برنامج  يعتقدون %63.1( في حين أن 04 الإحصائية )العبارةالظواهر 

يعطي للمفاهيم الإحصائية الوصفية تفسيرات دقيقة تصل بالطالب إلى SPSS برنامج  على أنأكدوا  % 80.7. كما أن (06 )العبارةدقيقة في وقت اقل 
 (.7)العبارة للواقع المفهوم الأقرب 
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 .البعديإجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان  ه(: اتجا08الجدول رقم )

قمالر   الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة 
 موافق 92175, 4,1579 ممتعة ولها تأثير ايجابي على درجة الفهم والاستيعاب لدي. SPSSالدراسة باستخدام برنامج  01
 موافق 93892, 4,1053 بسيطة ومفهومة SPSSتطبيقات الإحصاء الوصفي على برنامج  02
 موافق 79708, 4,1579 ل لي فهم وتحليل الظواهر الإحصائية وتفسيرها.سه SPSSبرنامج  03
 موافق 90874, 4,1754 يعزز العملية التعليمية ويزيد من حماس الطالب لدراسة الظواهر الإحصائية SPSSاستخدام برنامج  04
 موافق بشدة 53686, 4,5439 نية ببساطة.في حل التمارين والمسائل الإحصائية وانجاز الرسومات البيا SPSSيساعدني برنامج  05
 موافق 98230, 3,7719 مجرد وسيلة لإجراء عمليات إحصائية بحنة والحصول على نتائج دقيقة في وقت اقل SPSSاعتبر أن برنامج  06
 موافق 84441, 3,9649 يعطي للمفاهيم الإحصائية الوصفية تفسيرات دقيقة تصل بالطالب إلى المفهوم الأقرب للواقع. SPSSبرنامج  07

 موافق 0.8471 4.1253 متوسط عبارات الاستبيان
 

( أعلى قيمة متوسط 05يث أخذت العبارة رقم )حأعلاه أن الاتجاه العام لإجابات العينة كان بين الموافق والموافق بشدة ( 08رقم )نلاحظ من الجدول 
، في انجاز الرسومات البيانيةط يستب في حل التمارين والمسائل الإحصائية و SPSSبرنامج  والتي تبين مدى مساعدة (4,5439الحسابي قدرت ب )

مجرد وسيلة لإجراء عمليات إحصائية بحتة والحصول  SPSSاعتبر أن برنامج حيث  (3,7719) ( اقل قيمة له قدرت ب06حين أخذت العبارة رقم )
( اقل تجانس لكونها حققت أكبر قيمة للانحراف المعياري 06فات المعيارية أن العبارة رقم )، كما نلاحظ من خلال قيم الانحراعلى نتائج دقيقة في وقت اقل

(، ونستنتج من قيمة  53686.0( كانت أكثر تجانسا حيث حققت أدنى قيمة للانحراف المعياري قدرت ب )05( أما العبارة رقم )982300,) قدرت ب
 .من قبل أفراد العينة في دراستهم SPSS( أن هناك رغبة باستخدام برنامج 4.1253) درت بالمتوسط الحسابي لمتوسط عبارات الاستبيان التي ق

 :وتحليلها والبعدينتائج الاختبار القبلي  .7.6.3

علينا  الوصفي وجبعلى تحصيل أفراد العينة في محور الإحصاء  SPSSلمعرفة الفرق بين متوسط علامات الاختبارين واكتشاف تأثير برنامج 
 عليها.ينة في الاختبارين والمقارنة بين النتائج المتحصل معدل الع حساب

  المزدوجة:شرط اختبار العينة 
يتبع التوزيع الطبيعي وعليه  SPSSللقيام باختبار العينة المزدوجة، يجب معرفة إذا ما كان الفرق بين علامات الطلاب قبل وبعد استعمال برنامج 

   .للكشف عن ذلك Tests de normalitéالطبيعي التوزيع  نستعمل اختبار
 

 .التوزيع الطبيعي (: اختبار09الجدول رقم )

 اختبار التوزيع الطبيعي
Sig 0.087 

 
وبالتالي فإن الفرق بين علامات الطلاب قبل وبعد استعمال برنامج  0.05من  أكبر Sig = 0.087نلاحظ أن قيمة  (09رقم ) من خلال نتائج الجدول

SPSS المزدوجة.ي أي انه يمكننا القيام باختبار العينة يتبع التوزيع الطبيع 
 

 .(: إحصائيات العينة المزدوجة10الجدول رقم )

 عدد الطلبة المتوسط الحسابي للعلامات الانحراف المعياري 

 57 9,19 3,046 الاختبار القبلي
 57 14,72 2,961 الاختبار البعدي

 
)باستخدام ( بعد إجراء الاختبار الثاني 14.72العينة )قيمة المتوسط الحسابي لعلامات أفراد  أن هناك ارتفاع في ( أعلاه10يقم ) يتضح من الجدول

على تحصيل أفراد  SPSSلبرنامج وبالتالي نجد أن هناك تأثير ايجابي  (،9.19لاختبار الأول )كان المعدل العام لعلامات  (، حيثSPSS برنامج
 العينة.
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 :الفرضياتاختبار  .7.6.4

 للأساتذة طالبالحاسوب لطلبة سنة ثالثة رياضيات بالمدرسة العليا  أن هناك إقبال على الدراسة باستخدام ( اتضح08-07)الجدولين  بعد تحليل نتائج
تبين انه توجد رغبة لدى طلبة سنة ثالثة رياضيات في  (10-09)من نتائج الجدولين  محققة. أما، أي أن الفرضية الفرعية الأولى الاغواط-الرحمانعبد 

أما بالنسبة لمعرفة إذا ما  يدل على تحقق الفرضية الفرعية الثانية. الأغواط، وهذا -الرحمانعبد  للأساتذة طالببالمدرسة العليا  SPSSاستخدام برنامج 
 (11رقم ) ي الجدولف المزدوجة الموضحةقمنا باختبار العينة  SPSS استخدام برنامجكان يوجد فرق معنوي بين متوسط علامات أفراد العينة قبل وبعد 

 أسفله.
 

 .(: إحصائيات العينة المزدوجة11الجدول رقم )

 

 المتوسط

 الانحراف المعياري

 t قيمة 

 درجة الحرية

S
ig

 
المعنوي

ة 
 

Pair1 

الاختبار البعدي -الاختبار القبلي  5.526 2.054 20.315 56 0.000 

 
انه يوجد  مقبولة. أي H1الفرضية مرفوضة و  H0ن الفرضية الصفرية المنفية منه نستنتج أو   (Sig=0.000 < 0.005)( ان11الجدول رقم )نلاحظ من 

عند  SPSSبرنامج قبل وبعد استخدام  الأغواط -الرحمانعبد  للأساتذة طالببالمدرسة العليا متوسط علامات طلبة سنة ثالثة رياضيات  معنوي بينفرق 
 .% 5مستوى الدلالة 

 :ستنتاج العامالا .7.6.5

في العملية التعليمية  حاسوبه من الأهمية بمكان استخدام الأنالقبلي  نللاستبيا إجابات أفراد العينة على عبارات هتجالا سابيأظهرت قيم المتوسط الح
أكثر انجذاب  الطلبة في الحاسوب ودقة نتائجه تجعل الخاصة سرعة أداء العمليات الحسابية أنحيث  ،بسط المسائل الصعبةلما له من قدرة كبيرة في ت

تعلم الإحصاء بمساعدة الحاسوب  ، الا  أنوالتحصيل الفهموبة من حيث صعبال لا تتميزمفاهيم محور الإحصاء الوصفي بالرغم من ان  .استخدامهنحو 
  أوضح. ام وجعلهيهاب المفيقر قد يكون من شأنه ت

برنامج أن اعتماد التدريس باستخدام  فقد أظهرت النتائج بعديال نللاستبيا إجابات أفراد العينة على عبارات هتجالا أما بالنسبة لقيم المتوسط الحسابي
SPSS تطبيقات حيث أن  ،على درجة الفهم والاستيعاب أثر ايجابا فقط، بل حل التمارين والمسائل الإحصائية وانجاز الرسومات البيانية ببساطلم يكتفي ب

  وربطها بالواقع. الظواهر الإحصائية روتفسي هم وتحليلف للطلبةسهل اتسمت بالبساطة، هذا ما الإحصاء الوصفي على برنامج 
 المتوسط والانحراف المعياري للاختبارين  واستخراج قيمبعد القيام بإحصائيات العينة المزدوجة 

تذة طالب عبد ايجابي على تحصيل طلبة سنة ثالثة رياضيات في محور الإحصاء الوصفي بالمدرسة العليا للأسا أثر SPSSإن لبرنامج  عموما اتضح
( وكان هذا مؤكدا أيضا بوجود الفرق المعنوي بين متوسط علامات أفراد العينة قبل وبعد 14.72)إلى ( 9.19) المعدل منبارتفاع  الاغواط-الرحمان

ستناد إلى التحليلات السابقة أما بالنسبة للفرضيات الفرعية فبالا الرئيسة لهذه الدراسة مقبولة ومحققة. إن الفرضية وعليه نقول SPSSاستخدام برنامج 
 تبين أن كل فرضيات الدراسة مقبولة ما عادة الفرضية الصفرية.

 
 :الخاتمة .8

اهم بشكل كبير مما لا شك فيه ان استغلال التقنية الحديثة بكل اشكال وبكل الطرق )كوسيلة تعليمية او مادة تعليمية( في العملية التعليمية يساعد ويس
بمثابة اقتراح ين ويسهل الامر على المعلم، فتحقق بذلك الجودة المطلوبة او على الأقل تقاربها. وما كانت هذه الدراسة الا في تحسين تحصيل المتعلم

في المقرر الدراسي لطلبة سنة ثالثة تخصص رياضيات من  SPSSللمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان بالأغواط من أجل إدراج برنامج مدعم 
  يلي:على ما أثبتته نتائج دراستنا والتي نذكر منها ما  بناءوهذا  الوصفي،ت البرنامج على مستوى محور الإحصاء خلال تطبيقا

 القرار. الحاسوب جهاز إلكتروني مصمم بطريقة تسمح باستقبال البيانات وتحويلها إلى معلومات صالحة لاستخدام واستخراج النتائج المطلوبة لاتخاذ  -
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وتطبيقه على محور الإحصاء الوصفي حيث استخدامهم لهذا البرنامج زاد من  SPSS لبرنامج استخدامهممن طرف الطلبة عند  وجود اهتمام كبير -
 الإحصاء.حماسهم نحو تعلم 

 للطلبة.في توفير الكثير من الوقت والجهد  SPSSساهم برنامج  -
  واجهت هذه الدراسة بعض الصعوبات التي نذكر منها: -
 البرنامج.لثة باللغة الانجليزية والتي هي لغة ضعف طلبة السنة ثا -
 عامة.خاصة وبقية البرامج الحاسوبية  SPSSعدم توفر المراجع بمكتبة المدرسة المتعلقة ببرنامج  -
 . SPSSقلة الأساتذة بالمدرسة الملمين ببرنامج  -

 
 :توصيات .9

  التوصيات:وانطلاقا من النتائج التي توصلت إليها دراستنا يمكن تقديم بعض 

  اعتبار برنامجSPSS  للأساتذة.من أساسيات منهاج الإحصاء للسنة ثالثة تخصص رياضيات بالمدرسة العليا  
 تلفة في جميع ضرورة عقد دورات تدريبية للطلبة والأساتذة بالمدرسة العليا لتمكنهم من تطوير وتعديل استخدام البرامج الحاسوبية في تدريس مفاهيم مخ

 التخصصات.
 التعلمية.لإعلام الآلي لطلبة المدرسة وتوفير ورشات للحاسوب متكاملة التجهيزات ومزودة بمختلف البرامج الحاسوبية زيادة حصص ا 
  التخصصات.إثراء مكتبة المدرسة بمراجع متعلقة بالبرامج الحاسوبية وتعميم استخدام الحاسوب في التدريس ببقية  

 
 :المراجعقائمة 
 :الكتب  

 .الجامعة الاسكندرية دار -، دطExel2000الإحصاء وتطبيقاته باستخدام  مبادئ علم ربه،د إبراهيم علي إبراهيم عب .1
التجارة  كلية -دط–والتامين قسم الإحصاء والرياضيات  ،Minitabالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برنامج  (،2007سليمان )أسامة ربيع أمين  .2

 )شين كوم(، جامعة المنوفة
 مؤسسة لورد العالمية للشؤون الجامعية البحرين  ،الحاسوبطرق تدريس ، (2006) طا الكريمأمال عمتولي و أسامة  .3
 لبنان.بيروت  للعلوم،الدار العربية  العربي،ترجمة مركز  ،لإحصاء(، ا1997)جارت لويس  .4
 ة.السعوديالمملكة العربية  سعود،جامعة الملك  ،الإحصائيالاستدلال  (،1997الرحيم )زين العابدين عبد  .5

 ،والنفسيتطبيقات عملية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية في البحث التربوي  (،2013صافي )خالد  الدقة وسميرناء ابراهيم أبو س .6
 فلسطين.غزة  الآفاق،مكتبة  الإسلامية،الجامعة 

 الأردن.، والتوزيع، عماندار غيداء للنشر ن، جامعة صلاح الدي والاقتصاد،كلية الإدارة  ،الإحصاءمبادئ  (،2012الزبيدي )طه حسين  .7
 .الوفاء ، دارالحاسوبرياضيات (، 2007) محمد المصري .8

 
  والمذكرات:الرسائل 

على تحصيل طلبة الرياضيات السنة الثالثة المدرسة العليا للأساتذة طالب عبد  SPSSأثر استخدام برنامج  (:2018)سميحة بلحوت و أسماء ساهل  .1
 .، الجزائرالمدرسة العليا للأساتذة طالب عبد الرحمان الأغواط، ثانويمذكرة نيل شهادة أستاذ تعليم ، حور الإحصاء الوصفي نموذجاالرحمان الأغواط م

في  رياضيات( /في تحسين تحصيل تلاميذ سنة الثانية ثانوي )علوم تجريبية sine qua nonتأثير برنامج (، 2017ربيعة )العمري و  تونسي ايمان .2
  .الجزائر الاغواط،المدرسة العليا للأساتذة،  الرياضيات،قسم  ثانوي،مذكرة نيل شهادة أستاذ تعليم  ،والالدوحدة 

-متوسط تأثير برنامج جيوجبرا في تسهيل تحصيل مادة الرياضيات لتلاميذ السنة الثالثة (، 2017)كريم وثي وغ عبد القادر علي وخلفةجربوعي  .3
 .الجزائر الاغواط،المدرسة العليا للأساتذة،  الرياضيات،قسم  متوسط،مذكرة نيل شهادة أستاذ تعليم  ،بالأغواطدراسة ميدانية بمؤسسة المصالحة 
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مذكرة نيل شهادة أستاذ تعليم  ،الرياضيات تدريس في للحاسوب الثانوي التعليم مرحلة أساتذة استخدام واقع (،2017فتيحة )قطاف خديجة و قاسمي  .4
 م. 2017 ،الجزائر الاغواط،لمدرسة العليا للأساتذة، ا الرياضيات،قسم  ثانوي،

 
  والمنتديات:المواقع الالكترونية 

  مصر. بوابتي،موقع  الخضر،احمد ابراهيم 

 قسم البحث العلمي والدكتوراه –بعض برامج الاقتصاد القياسي -ريينمنتديات الجلفة لكل الجزائ.  
 https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=_ ( غةل مجلوبة -آر oldid= " 23590030& (برمجة_  "من  
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  نموذجا معهد الدراسات العليا التجارية بصفاقس، الحوكمة و ضمان الجودة
 

 مديحة المصمودي، معهد الدراسات العليا التجاريّة بصفاقس، جامعة صفاقس )تونس(.
madiha.choura@isms.usf.tn 

 

 

 الملخص:

 ، الحوكمة «Autonomie»الاستقلاليةضمن ، بمعهد الدراسات العليا التجاريّة بصفاقس انجازه تم برمجته ويأتي هذا البحث لعرض ما 

«Gouvernance» و ضمان الجودة  «Assurance Qualité» التالية: الثلاثة محاورال تقديم عبرو ذلك 
 بالعالم حوكمة الجامعات الاستقلاليّة و تجارب منلبعض ال عرض :المحور الأول
 .الاستقلاليّة و حوكمة الجامعات بتونس: المحور الثاني

طبقا للمواصفات العالمية  جودةعبر إرساء منظومة بمعهد الدراسات العليا التجارية بصفاقس  حوكمةال المحور الثالث: ضمان الجودة و
ISO21001 :2018 ، 

 و المتوقع انجازها في هذا الغرض مع بعض الاستنتاجات و التوصيات.في خاتمة البحث، نعرض أهم النتائج المسجلة  

 الجودة، حوكمة الجامعات،ضمان الحوكمة،  ،2018:21001الايزو  الكلمات المفتاحية:
 
 :عرض لتجارب من الاستقلاليّة و حوكمة الجامعات بالعالم :المحور الأول (1

 الحوكمة الجامعية: تعريف الاستقلالية و .1

 بولونيا اتّفاقمن خلال الجامعة" بشكل خاص للإشارة إلى النموذج الجديد للجامعة الذي تم الترويج له في أوروبا  يةتم استخدام مصطلح "استقلال
 مبني على نموذج الشركة.، من خلال فهمه بمعنى تحول الجامعة إلى كيان إداري ، "الاستقلاليةأعطت في الواقع معنىً جديداً لمفهوم " حيث

  ّة من الضغوط السياسية والدينية أو الضغط يّ أي أن الجامعة محم: ةالخارجي يةلاستقلالا جامعة بعدان أو وجهان:ال لاستقلاليةالجدير بالذكر أن
 .الاقتصادي بتمويل مستقر

 أساس مهام الجامعة من، مما يتيح لهم تحديد القيم والمبادئ التي هي ى التنظيم الذاتي لأعضاء الجامعةأي القدرة عل: داخليةالستقلالية الإ. 

، بين القرن الثاني عشر والقرن الثامن عشر( كان بناءً على نموذج واحد أو أكثر ر الأول للجامعاتل تنظيم للجامعة في أوروبا )العصوّ أتاريخيّا، كان 
اية الكنيسة ، بصرف النظر عن السلطة السياسية مع بقائها تحت وصقوانين التشغيل الخاصة بهالى سن ، القادرة عن مؤسسات )الاستقلالية الداخلية(م

 (.Charle et Verger, 2012( )ةالخارجي ية، الدرجة التي تمنح الإذن بالتدريس )الاستقلالالتي تمنح "الترخيص"
 ، التي تدعمها جمعية خيرية عامةلكن بالمراكز التعليمية المشهورة، و لمةالجامعات" بالمعنى المحدد للكف العالم الإسلامي "رّ ، لا يعفي الوقت نفسه

 (Vallet, 2013)، ولكن نموذج المنافسة الحرة كات والامتيازاتمها نظام الشر ظّ لا ينحيث )منظومة الأوقاف( 
، حيث تعتبر الجامعة واحدة من عشر يبدأ العصر الثاني للجامعات مع تطور الدول القومية من القرن الثامن عشر وخاصة القرن التاسعهذا و 

، ويتم استيعاب أعضاء الجامعة مويلًا عامًا بشكل أساسي أو حصرييصبح تمويلها تو بالتالي  تخضع الجامعة لسيطرة الدولة، حيث رأس الحربة للأمة
 . كموظفين عموميين

، وعلى نطاق أوسع للإنسانية المشتركة. ا كمكان للاكتشاف والتقدم للأمةنقل المعرفة ولكن أيضً لا يتم تعريف الجامعة فقط كمكان لمن جهة أخرى، 
 ..(Charle et Verger, 2012)يصبح استقلال الجامعة هنا تعليميًا وعلميًا بشكل أساسي

 .(Siino, 2004)س ، الذي تم تنفيذه في وقت الاستقلال في تونمفهوم الجامعة الوطنية، مصدر التقدممن هنا جاء 
لتعليم ا جديدا لمشهدخلق ، وكذلك ظهور اقتصاد المعرفة الجديد الذي صاحب الثورة الرقمية لاقتصادية وعولمة التعليم العاليالأزمة االملاحظ هنا أنّ 

 . (Musselin, 2017)الجامعات الأوروبية في "سوق" جامعة معولمةمن خلال دمج ، عرض كديناميكية للتقارب الأوروبيت   حيثالعالي. 
، اللازمة لتطوير هذا النوع الجديد من يةلالاستقلا، سنحتفظ بالتعريف الذي يميز أربعة أشكال من ر إعادة التعريف الإداري للجامعةفي إطاكما أنّه 
 :اتالجامع

  ي داخل الجامعةوالبحوث التي تجر  ،لتكوينقرار بشأن اتجاه ومحتوى االالاستقلالية الأكاديمية: القدرة على اتخاذ. 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٣٨



 القوانين واللوائح(مثل الداخل للجامعة )ب يةالاستقلالية التنظيمية: القدرة على تعيين هيئاتها التسييرية والتنظيم. 
 الذاتيّةة: بما في ذلك على وجه الخصوص القدرة على توفير الموارد يّ الاستقلالية المال. 

  لأعضاء الجامعة ةإصلاح التوظيف والأجور والوظيفيفي الموارد البشرية: القدرة على الاستقلالية. 

  الاستقلالية و الحوكمة بالجامعات الأوروبية: .2

ستقلالية في لأربعة للااباع الأبعاد اتّ ب الجامعات الأوروبية لمدة عشر سنواتب" حول الاستقلاليّةنشر اتحاد الجامعات الأوروبية بانتظام لوحة تحكم "ي
 ثلاثين مؤشرا: عنتقاس وفقًا لما يقرب و المالية والبشرية  ،التنظيمية، الموارد الأكاديمية

 تها في ، وحريبماكن وقدرتها على اختيار الطلايتم الحكم على مستوى الاستقلالية الأكاديمية للجامعة على قدرتها على تحديد العدد الإجمالي للأ
 ارة نظام ضمان الجودة.أو إد الدراسة، واختيار لغة التكوينتحديد المجالات ومحتوى 

  حرية ، و المسيرين اءإعفن أو ، والقدرة على تعييار بشأن التنظيم الداخلي للجامعةيتم تقييم استقلاليتها التنظيمية وفقًا لمعايير مثل القدرة على اتخاذ قر
خاذ ة على ات، والقدر عة في الهيئات الإداريةارج الجام، ومدة الشروط ولكن أيضًا مشاركة شخصيات من خالمعايير الكامنة في هذا التعيينتحديد 

 قرار بشأن إنشاء هياكل أكاديمية أو حتى كيانات قانونية مثل المؤسسات.
 ي فء احتياطيات ، إنشااصةاستعارة الأموال والمباني الخ، القدرة على لتالية: فترة ونوع التمويل العاميتم تقييم الاستقلالية المالية وفقًا للمعايير ا

 الميزانية أو حتى تحديد مستوى الرسوم الدراسية.
 أيضًا مستوى و لوظيفي ، والتطوير ارار بشأن إجراءات التوظيف والفصل، تتم مقارنة الجامعات وفقًا لحريتها في اتخاذ قبالنسبة لإدارة الموارد البشرية

 الرواتب.

، من ع ذلكتلفة. وممكن مقارنة أنظمة التعليم العالي، مهما كانت مخللاهتمام وتجعل من الموفر اتحاد الجامعات الأوروبية شبكة تحليلية مثيرة هذا و ي
ل الدولة خصيص تموي. إن تغيير طبيعة وطريقة تالاستقلاليةشير إلى التباينات الكبيرة بين القانون وممارسة تالمهم الإشارة إلى أن عددًا من البلدان 

 .فيما بينهالدولة والجامعة وفي بعض الحالات يساهم في توسيع نطاق التفاوتات للجامعات يعيد تعريف العلاقة بين ا

 الأنموذج البريطاني: .3

، والتي تظهر ثلاث منها مؤسسة للتعليم العالي 166بها حوالي يوجد  ، حيثتصنيفالفي  الجامعات الأوروبية واحدة من أفضل بريطانيا تعتبر
تتمتع الجامعات باستقلال قانوني: فهي حيث  بتحرر قوي من القيود الاستقلالية. يتميز نموذج 1لتصنيف العالميبانتظام في المراكز العشرة الأولى في ا

الجامعات حرة في اختيار الطلاب كما أنّ ليست جزءًا من القطاع العام البريطاني. يتم توظيف الموظفين والطلاب في استقلالية كاملة عن الدولة. 
 . يمكنهم أيضًا تعيين أعضاء هيئة التدريس الخاصة بهم والبت بحرية في الرواتب.الدراسةالذين يرغبون في 

 ، ولكنينطنية. تم تخطي إجمالي عدد الطلاب، الوطنيين أو الأوروبي، بخلاف لوائح العمل الو من العمل، لا توجد لوائح محددة الاعفاءفي حالة 
 في دورات معينة.المؤسسات تتسم بالمرونة من حيث تخصيص الأماكن 

نب ميع جواجيتحمل مجلس الإدارة المسؤولية النهائية عن و  إن إدارة وتنظيم الجامعات البريطانية مستوحاة إلى حد كبير من نموذج ريادة الأعمال
بشكل خاص جلس ، إلى تفضيل الكفاءة. يعين هذا المعضوًا، معظمهم من خارج الجامعة 25إلى  12تشغيل الجامعة. يهدف الحجم الصغير من 

  حيث ديميةلجنة أكاديمية مع الأمور الأكا تتعامل هذا و، ويشرف على العملية ويحدد التوجهات الاستراتيجية للجامعة. الرئيس )نائب المستشار(
 تمارس فقط دورًا استشاريًا وتقع تحت مسؤولية إدارة المنشأة.
ليمية والذي ت الإقحدد أولوياتها وتوقعاتها للقطاع بأكمله في مقابل التمويل المخصص للوكالاتحدد الحكومة الإرشادات العامة لمجال التعليم العالي وت

لى عيعتمد توزيع الأموال التي تخصصها الوكالات بشكل خاص على عدد الطلاب الذين يوافقون كما بدوره يفرض شروطًا معينة على الجامعات. 
 غ من سنة إلى أخرى إذا لم تستوف الجامعة أو تتجاوز حصص القبول فيها.تمويلهم سنويًا في كل جامعة. يمكن تعديل المبل

أحرار  موال. إنهمقدرة كبيرة على جمع الأكما أنّ لها ة.يّ الداخلالماليّة لا تفرض الجامعات البريطانية بعد ذلك قيودًا على المخصصات من جهة أخرى، 
، واحترام لدراسيةنهم تحديد مقدار الرسوم ا٪ من إجمالي دخل المؤسسة. يمك4ام المالي أقل من في اقتراض الأموال طالما كانت التكلفة السنوية للالتز 

لرسوم ا٪ من  38، و ٪ من الأموال العامة 29من ، 2019سنة  في المتوسطتتكون ميزانية الجامعة ، شارةللإ .السقف الذي تحدده السلطات العامة
 ويل الأخرى.٪ من مصادر التم 33الطلاب و  التي يدفعها

 

                                                           
1 https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2019 
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 الأنموذج الفرنسي، الايطالي و الاسباني: .4

، للجامعة. بناءً على البلد يةالتي ترتبط غالبًا بموضوع الاستقلال لقد تميز العقد الماضي بالتطورات التشريعية الهامة في معظم الدول الأوروبية و
، أو حتى تحديد إجراءات ، وحرية إنشاء المؤسساتالإدارة صلاحيات مجلس، وتعزيز ص على الاستقلال المالي والإداريركزت الإصلاحات بشكل خا

)من  " بالمعنى المقصود في الاتحاد الأوروبييةإسبانيا من بين الدول التي تمنح أقل "استقلالو إيطاليا ، فرنسا ، تبقىومع ذلك انتخاب رؤساء الجامعة.
سبانيا في المرتبة  20في المرتبة  وفرنسا 16، احتلت إيطاليا المرتبة دولة مقارنة 29بين  لا تزال الدولة تشرف إلى حد كبير على التعليم  حيث (24وا 

 :العالي

  في فرنسا على مسييريهم إعفاءأو شروط  النيابيّةمدة التحتفظ الجامعات بهوامش قليلة من القرارات خاصة فيما يتعلق بشروط تعيين الموظفين أو .
ع سنوات قابلة للتجديد يحدد هذه الشروط: ينتخب رئيس الجامعة بالأغلبية المطلقة لأعضاء مجلس الإدارة لمدة أرب ، القانون هو الذيسبيل المثال
، تخطط التطورات التشريعية سنة. ومع ذلك 68قى في منصبه بعد ، ويجب أن ينتمي إلى هيئة التدريس من الجامعة ولا يمكن أن يبمرة واحدة
 الحق في التجارب القانونية والمؤسسية كجزء من استراتيجيات التوحيد. لإدخال 2018عام  منذالجارية 

 والتي لها حرية تحديدها ضمن حدود الامتثال للقانون والدستور.نوحة بموجب قوانينها، تتمتع الجامعات باستقلالية معينة ممفي إيطاليا ، 
 تدريس ، على الملامح الوظيفية دمج توقعات المؤسسة من حيث المعةجان الاختيار على مستوى كل جا، حتى لو تم التعيين من قبل لفي فرنسا

، من قبل المجلس الوطني ثون خاضعين للحصول على مؤهل وطنيوالباح المدرسون، لا يزال توظيف وبالتاليال، و والبحث والاستثمار الجماعي
 ، وتنظم الدولة شبكة تنمية الرواتب.للجامعات

 حتى إذا كانت طبيعة إطار التخصيص الإقليمي )الحالة الإسبانية( أو الإطار (٪80بة إلى حد كبير )< هي الغال تظل حصة التمويل العام ،
عات العامة ، أدخلت إيطاليا نظامًا تنافسيًا للجام2010للمناورة للمؤسسات. منذ عام الوطني )الحالة الفرنسية( تنطوي على مساحة مختلفة 

 داء. هذا الإصلاح يؤكد التغيير إلى وضع جديد للإدارة العامة.، بناءً على الألتخصيص التمويل العام

ي تسريع التحول بولونيا التأثير الرئيسي على مدار الخمسة عشر عامًا الماضية ف إتّفاق، فقد كان والماليةإذا ظل التمكين محدودًا من الناحية المؤسسية 
 ضمان الجودة.، تدخل في نطاق الإداري للجامعات، مع نشر ممارسات جديدة

 :الاصلاح و الحوكمة بالجامعات اليابانيّة .5

الزمالة كانت هذه هذا و إن للنقاش. دائم موضوعًا و قد كانت تستند تقليديًا على روح الزمالة بين المعلمين  باليابان لطالما كانت إدارة الجامعات
 يات. ، فإن هذا لم يعد هو الحال منذ منتصف التسعينتحظى باحترام جيد نسبيًا

عززت وزارة التعليم باستمرار قيادة الجامعة حول الرئيس على حساب مجالس أعضاء هيئة التدريس واتخذت خطوات لتطوير العلاقات بين كما 
 .(Jun Oba, 2015)الجامعات والعالم الخارجي بما في ذلك مشاركة أشخاص من خارج الإدارة 

 تم  الجامعاتمع اعتماد قانون إصلاح حوكمة و  2014في عام 

 .تعزيز صلوحيات نواب رئيس الجامعة مما يسمح لهم التدخل في  مجال وظيفي لإدارة الجامعة و تحت إشراف رئيس الجامعة 

 من خلال توضيح الطبيعة الاستشارية )غير الحاسمة( لدورها ل اختصاصها في الشؤون الأكاديميةإعادة تحديد دور مجالس الكليات: حصر مجا ،
 .(Jun Oba, 2015) ئيس الجامعةتحت سلطة ر 

 :الحوكمة بالجامعات المغربيّة .6

لمحة عن المهارات الإستراتيجية المتوقعة في منظور الثقافة الإدارية  PROCADEM10حددت دراسة في إطار المشروع المغربي الكندي 
 الجديدة.

 يتضمن هذا الملف التعريفي عشر مهارات إستراتيجية:

  الإستراتيجية.إدارة الرؤية 

 إدارة التغيير. 

 إدارة الجودة. 

 التواصل والشراكات. 

 الإبداع وحل المشكلات. 
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 تنمية قدرات الموظفين. 

 الإدارة التشاركية. 

 الإدارة القائمة على النتائج. 

 .تنمية ثقافة تقوم على الأخلاق والمساواة 

 .استغلال التقنيات 

 ,Driss HARRIZI)على حوكمة الجامعة مما يستوجب المراجعة و التكيّف معه باستمرار.و بالتالي فإن النموذج التنظيمي يؤثر مباشرة 

Razane CHROQUI, 2019). 
الأهمية للحوكمة  بخلاف الجانب التنظيمي والتشريعي، فإن تطوير القدرات الإدارية للمديرين التنفيذيين في نظام التعليم العالي العام المغربي أمر بالغ

 ة في المغرب.الجامعية الجيد

 :حوكمة الجامعات في الجزائر والمملكة العربية السعودية .7

 تجدر الإشارة أن آليات حوكمة الجامعات في الجزائر والمملكة العربية السعودية بشكل عام تتميز بما يلي:

 اعتماد الجامعات على القوى السياسية للبلاد(Mezhouda, Sahel, 2018)   
  أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار.المركزية وضعف مشاركة 

 .جمود الهياكل التنظيمية الموضوعة 

  غياب الحرية الأكاديمية(El Amine, 2016) 

لدولة نفسها تتخذ القرارات الرئيسية في مؤسسات التعليم العالي. أما بالنسبة بما يعني أنّ از على الدولة كّ اعتمد هذان البلدان نموذج جامعي ير 
تكتفي بلعب دور وكالة حكومية مهمتها الأساسية تلبية متطلبات الدولة والأهداف الاجتماعية والاقتصادية التي تضعها الحكومة بدلًا من للجامعة فهي 

 (El Amine, 2016)مراعاة متطلبات السوق والحرية الأكاديمية 
 ات حوكمة التعليم العالي كالآتي:وتجدر الإشارة أن لوزارتي الاشراف بالبلدين خطابات متشابهة فيما يتعلق بإصلاح

 .زيادة استقلالية المؤسسات في إدارة الموارد المالية 

 الارتباط بين النتائج والتمويل. 

 تنويع مصادر التمويل. 

  الاجتماعي والاقتصادي وعلى التعاون الدولي المحيطالانفتاح على. 

 مراعاة التوازن بين الرجل والمرأة في الهيئات الإدارية. 

 معايير الأداء إدخال. 

 إسناد دور مهم للهيئات الوطنية لضمان الجودة. 

 ات بتونس:المحور الثاني: الاستقلاليّة و حوكمة الجامع (2

مكن ، وي2000لا يمكن فهم الوضع الحالي للجامعات من حيث الحوكمة وضمان الجودة دون الرجوع إلى الإصلاحات التي أدخلت منذ سنة 
، 2008، عندما يكون مبدأ الاستقلالية وتعريف تم تطبيق حكم جديد للجامعات التونسية بشكل صريح بموجب قانون حتلخيصها على أنها إصلاح طمو 

قد تم تنفيذها بالكامل، لأسباب  2008، فإن القليل من الأحكام المخطط لها لعام يكلة الجامعات التونسية. ومع ذلكا أدى إلى تغييرات متعمقة في همّ 
 تحليلها.متعددة ينبغي 

عدم وجود رؤية مشتركة و التركيز على ، نقص الدعم لإصلاح في المؤسسات والجامعالالجهات الفاعلة المسؤولة تنفيذ غالبًا ما يتم طرح عدم 
 ا يفسّر هذا الفشل.ممّ  ، وما ينبغي أن يكون تنظيمهالجامعة في مواجهة تجاه المجتمع ، لدورجامعة التونسية، بمفاهيم مختلفة، بل ومتناقضةلمستقبل ال
إقامة علاقات جديدة بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي و في نقطة الانطلاق  2008وضع المسار المنصوص عليه في قانون عام إنّ 

تطوير استقلالية خلال  ، المؤسسات( من)الوزارة، الجامعات، المرتبطة بتعريف الاستراتيجيات على جميع المستويات والجامعات من خلال إنشاء التعاقد
من جامعات والمؤسسات ممّا سيساعد ال (GBOالميزانية الجديدة )و اعتماد ، وأدوات الإدارة الجديدة ضمان الجودةلالتنفيذ المنهجي مع المؤسسات 
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بالتالي تدعيم مبدأ و  (EPST) و تكنولوجيّةلمية صبغة عذات عموميّة  ة( إلى مؤسسEPAإدارية )عموميّة ذات صبغة من مؤسسة التحوّل 
 الاستقلالية.

 ى الميزانيةبعض الاستقلالية المالية من خلال إلغاء الرقابة السابقة علمن الجامعات  تمكينالغرض الرئيسي من هذا التغيير الهيكلي هو  إنّ 
 واعتماد المحاسبة التجارية. 

بغة علمية إلى مؤسسات عمومية ذات ص ،2023النفاذ بداية من السنة المالية ، تدخل حيّز مؤسّسة جامعية بمقتضى أوامر رئاسية 15تحول هذا و إن 
كسابها مرونة في التصرف وتم ن كينها موتكنولوجية، بعد أن كانت تندرج ضمن المؤسسات العمومية ذات الصبغة الإدارية، قصد دعم استقلاليتها وا 

 لأحسن دليل على تأكيد  هذا التوجه.تعبئة مواردها الذاتية 
كان  حيث الإصلاح،الجهات الفاعلة الرئيسية في التعليم العالي والبحث العلمي إلى تنفيذ  للإصلاح حاجةعزز المؤتمر الوطني ، 2017نة س

 2صلاحسية للإتحديث نظام التعليم العالي ومواءمته مع أفضل الممارسات الإدارية الدولية من حيث الحكم الذاتي والمساءلة والأداء من التوصيات الرئي
 :و المدرجة بالجداول التالية العامة الخمسة ى الأهدافالاستراتيجي علالمخطط هذا و يحتوي 

 
مكانية توظيف الخريجين :1الجدول عدد  .تحسين جودة التكوين الجامعي وا 

 بيان الهدف الهدف الفرعي
 تحسين إعداد طلاب المستقبل للدراسات الجامعية 1.1
 لاحتياجات المجتمعالتكيف مع التكوين  2.1
 نتدعيم الشراكة الاجتماعية والاقتصادية مع الجامعة في جميع مراحل التكوي 3.1
 تحسين نظام تكوين الطلاب وتقييمهم 4.1
 دفع إصلاح التعليم العالي الخاص نحو جودة أفضل 5.1
 توحيد العملية التكوينية/منظومة التصرف في الجودة 6.1
 الريادي في الأعمالتعزيز التكوين  7.1
 تحسين البعد المهني في التكوين الجامعي 8.1
 تطوير التكوين من خلال البحث العلمي 9.1
 تعميم التكوين المستمر والتأهيل الاشهادي 10.1
 تحسين الادماج المهني للخريجين 11.1

 
 .تشجيع البحث والابتكار: 2الجدول عدد

 بيان الهدف الهدف الفرعي
 نظام حوكمة وطني للبحث العلمي إنشاء 1.2
 هيكلة وتعزيز البحوث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 2.2
 تعزيز تمويل البحوث والبنية التحتية 3.2
 تحسين إدارة الموارد البشرية في المجال البحثي 4.2
 إرساء منظومة للتصرف في الجودة في المجال البحثي 5.2
 نتائج البحوثإعداد نظام لاستغلال  6.2

 
 .تعزيز الحكم الرشيد وتحسين إدارة الموارد : 3الجدول عدد

 بيان الهدف الهدف الفرعي
 تعزيز الحوكمة الرشيدة على جميع المستويات 1.3
 تأسيس استقلالية الجامعات ومؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي 2.3
 (مستويات )وزارة، جامعة، مؤسسةاعتماد نظام إدارة يعزز الأداء على ثلاثة  3.3

 
 
 

                                                           
 (.2015يناير  19المصادق عليها من قبل مجلس الجامعات في  2015يناير  5، نسخة من  0252 - 2015)الخطة الاستراتيجية لإصلاح التعليم العالي والبحث العلمي  2
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 .مراجعة خريطة الجامعة لتحقيق إرساء وتوازن جهوي أفضل :4الجدول عدد

 بيان الهدف الهدف الفرعي
 تحديد سياسة لإنشاء الجامعات و المؤسسات 1.4
 تطوير استراتيجية العمل الإيجابي للجامعات في المناطق الداخلية 2.4
 التنمية الجهويةترسيخ الجامعة في  3.4
 تعزيز تأثير الجامعة على بيئتها 4.4
 تطوير الحياة الجامعيّة 5.4

 
 .تشجيع التكوين البيداغوجي للمدرسين: 5الجدول عدد

 بيان الهدف الهدف الفرعي
 مأسسة التكوين البيداغوجي 1.5
 تعزيز التجديد في التكوين 2.5

 

 :بمعهد الدراسات العليا التجارية بصفاقسضمان الجودة   الحوكمة والمحور الثالث:  (3

المحاسبة، في مجال  عملية التكوين الجامعيفي منذ احداثه ساهم ي إدارية، مؤسّسة عموميّة ذات صبغة بصفاقسمعهد الدراسات العليا التجارية 
مع السعي لادماج خريجي المعهد في النسيج الاقتصادي و الصناعي على المستوى الجهوي و الوطني. يضم  و الاقتصاد، إدارة الأعمال الجباية
 من أعوان المساندة. 40و ، مدرس باحث 80حوالي المعهد 
  الجديد.استراتيجيات التجارة والأعمال، المحاسبة و الجباية، الاقتصاد ، على ثلاث أقسام بيداغوجية، للمعهدالهيكل التنظيمي  شمل

 نذكر أهمها:التحسينات جملة من على  المعهد عمللسنوات الماضية الثلاث خلال 

 التركيز على خدمة الطالب و العمل على أن تكون جميع العمليات و الإجراءات تصب في خدمته. 
 الارتقاء بأداء الموظفين و العملة إلى الأفضل. 
 توضيح المسؤوليات و الصلاحيات لدى العاملين.  
 إدراج بعض الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الأداء. 

بحث العلمي و المتمثلة في تسخير جميع الكفاءات  يم العالي و اللللتعضمن الاستراتيجية الوطنية  2023-2019للسنوات  تهستراتيجياندرجت اكما 
  :يةالتال اورمحالهاته الاستراتيجية  تضمن، حيث تالاجتماعيالتفتح على محيطه الاقتصادي و تعزيز جودة برامج التعليم العالي و ل

 .الإدارة والحوكمة (1

 .التكوين و التشغيلية (2
 .البحث و التجديد (3
 .الخدمات الموجهة للطالب و الحياة الجامعية (4

 و المبينة بالجدول التالي: الأنشطةلأهداف، تم رصد جملة من هاته التحقيق 
 

 .2023-2019المدرجة ضمن برنامج العمل للسنة ات : أهم الأنشطة 6الجدول عدد

 الأنشطة الأهداف الأربعة

 الإدارة والحوكمة
 القيام بأنشطة تحسيسية لفائدة الأسرة الجامعية بالمعهد -
 إرساء منظومة جودة -

 إبرام اتفاقيات مع المؤسسات الاقتصادية - التكوين و التشغيلية
 الشغلتقديم عروض تكوين تتناسب و متطلبات سوق  -

 إحداث ماجستيرات مهنية بالتعاون مع المهنيين - البحث و التجديد
 التشجيع على مفهوم الطالب المبادر -

الخدمات الموجهة 
للطالب و الحياة 

 الجامعية

تدعيم الأنشطة العلمية الثقافية و الرياضية لفائدة  -
 الطلبة

 تطوير جودة الحياة لدى الطالب -
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 للمواصفات العالميةفي مشروع لإرساء منظومة التصرف في الجودة و ذلك طبقا  2021منذ سنة  المعهدانخرط ، الأوللتحقيق الهدف هذا و 

21001:2018  

 :أهم الأسباب التي جعلت إدارة معهد الدراسات العليا التجاريّة بصفاقس تتبنى المبادئ الاحدى عشر  للجودةهذا و إن من 

  هذا التوجه الاستراتيجي، و رسم التقييم و ضمان الجودة و الاعتماد  ، و الذي جاء ليرسخ2008فيفري  25المؤرخ في  2008لسنة  19القانون عدد
 .كآليات أساسية لتحقيق الأهداف المرسومة

  يتعلق بإحداث الوكالة التونسية للتقييم والاعتماد في التعليم العالي والبحث العلمي 2022جوان  24مؤرخ في  2022لسنة  46مرسوم عدد. 
 فيفري. 25المؤرخ في  2008لسنة  19تعنى بالجودة حسب القانون عدد نة إحداث لج 

 التحسين المستمر بإدخال تطبيقات إعلامية حيز الخدمة. 
 التمشي في الرفع من الكفاءة المهنية لدى الموظفين بتكوينهم ضمن مخطط للإدارة الالكترونية. 
 صرف في الجودة ببعض المؤسساتالاتصال حول تجارب نموذجية لإرساء منظومة للت. 

التي أسست عليها مواصفات الايزو  لإدارة الجودة الاحدى عشرتكون إدارته قد تبنت المبادئ  بالمعهدو بالتالي فإنه بإرساء نظام الجودة 
 :و هي 21001:2018

 : التركيز على طالب الخدمة1المبدأ 
لتحقيق النجاح و لذلك ينبغي أن تفهم حاجاتهم الحالية و المستقبلية و العمل على تحقيق تعتمد الجامعة و مؤسساتها على المتعلّم طالب الخدمة 

 .متطلباتهم. لذا و من خلال التركيز على المتعلّم و طالب الخدمة ستبنى النتائج و تقاس بمدى ملائمة الخدمة لرضا طالبها

 : القيادة الحكيمة2المبدأ 
ا التجاريّة بصفاقس هي الخطوة الأولى نحو إرساء نظام الجودة به من خلال تحديد سياسة الجودة ليصبح جميع إن التزام إدارة معهد الدراسات العلي

 .أفرادها مشتركون في تحقيق أهدافها و سيؤدي إلى وضوح الرؤية و إلى الاتصال الفعال و البناء بين الجميع

 : نظرية المشاركة الكاملة3المبدأ 
و هم بالتالي يعتبرون عنوان نجاح المنظومة من خلال التنافس  لذي تقوم عليه المؤسسة التعليميةتهم يمثلون العمود الفقري الأن العاملين بجميع مستويا

 . بين الجميع في رفع كفاءة الأداء و زيادة المعرفة و مساهمتهم في التطوير المستمر للكلية

 : أسلوب إدارة العمليات4المبدأ 
ت العليا التجاريّة بصفاقس لهذا المبدأ سيسمح لها بالتعرف على جميع الأنشطة و العمليات و وضوحها و الذي سيؤدي إلى بتبني إدارة معهد الدراسا

وفقا  تحديد المسؤوليات و معرفة العمل المطلوب بشكل أوضح للجميع مما يسمح بإمكانية تحليل و قياس قدرة الأداء و رسم واضح للتحسين المستمر
 .محددلقياس موضوعي و 

 : التطوير المستمر5المبدأ 
صحيح ستتبع إدارة معهد الدراسات العليا التجاريّة بصفاقس الطرق و الحلول العلمية  لمراجعة جميع الأنشطة و الأعمال بشكل دائم و مستمر لت

تالي سيكون التطوير المستمر هدف لكل الأخطاء إن وجدت و لتحقيق رغبة طالب الخدمة المستقبلية مما سيؤدي حتما إلى التميز و الإبداع و بال
 .منتجي الخدمة بالمعهد

 : اتخاذ القرارات بناء على الحقائق6المبدأ 
ومات إن اعتماد إدارة معهد الدراسات العليا التجاريّة بصفاقس في اتخاذ القرارات على جمع البيانات بشكل صحيح سيؤدي إلى سهولة وصول المعل

إلى من يهمه الأمر و بالتالي تبنى القرارات و الإجراءات على أسس سليمة و حقيقية من خلال تحليل البيانات و المعلومات الدقيقة و الثابتة والحينية 
 .بشكل دقيق و بالطرق السليمة

 : إدارة العلاقات7المبدأ 
 .قد أقرّت لانخراط في أنشطة التطوير والتحسين مع مسدي الخدمات والأطراف المعنية الأخرى لدراسات العليا التجاريّة بصفاقسإن إدارة معهد ا
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 : المسؤولية المجتمعيّة8المبدأ 
، ب للجميعك جودة التعليم/ التدري، بما في ذلبأن تساهم في التنمية المستدامة المبدأ الثامن تقرّ  لدراسات العليا التجاريّة بصفاقسإنه  بتبنّي إدارة معهد ا

 .والصحة والسلامة ورفاهية المجتمع

 : الإنصاف9المبدأ 
 .بتبنّي إدارة المعهد لهذا المبدأ سيتم تطبيق نفس الشروط على جميع طالبي الخدمة و تكون الادارة بذلك على نفس المسافة من الجميع

 : الأمن وحماية البيانات10المبدأ 
 .المسؤوليات والصلاحيات فيما يتعلق بأمن البيانات د من خلالها الأدوار،ستنفّذ إدارة المعهد و ستحافظ سياسة  تحد

 : السلوك الأخلاقي في التعليم / التدريب11المبدأ 
 ستضع إدارة  المعهد سياسة للسلوك الأخلاقي تشترك فيها الأسرة الجامعيّة بالمعهد في بلورتها.

، تم رصد لأهم نقاط 21001:2018بتطبيق متطلبات المواصفات الدوليّة الايزو المعهدالجدير بالذكر، أنّه من خلال إنجاز التقييم الداخلي لمدى التزام 
 القوة و الضعف في مستوى الأداء مثل ما هو مبيّن بالبيانات التالية:

 

 

 21001:2018.البيانات الخاصة بالفقرة الرابعة للمواصفات الايزو 
 

للاستماع عن قرب إلى شركائه الصناعيين المعهد بحاجة إلى وضع خطة عمل  نّ أما يؤكد على  بالمائة 29,65 بـــــ قدّرتالملاحظات: نسبة التطابق 
    جديد لعروض التكوين. قصد رسمو الأكادميين  و الاقتصاديين

 

 
 21001:2018البيانات الخاصة بالفقرة الخامسة للمواصفات الايزو 

 
أن المعهد بحاجة إلى رسم سياسة للجودة مع تحديد شامل للأدوار و المسؤوليات لكافة ما يؤكد  بالمائة 40,86 قدّرت بــــالملاحظات: نسبة التطابق 

 .الأعوان
 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٤٥



 
 21001:2018البيانات الخاصة بالفقرة السادسة للمواصفات الايزو 

 

 .مما يدلّ على مزيد العمل على إجراءات التعرف على المخاطر و الفرضيات بالمائة 17,16 قدّرت بالملاحظات: نسبة التطابق 
 

 

 21001:2018البيانات الخاصة بالفقرة السابعة للمواصفات الايزو 
 

 و المهارات و المعارف التنظيمية مما يتطلب مزيد العمل على نقطة المعلومات الموثقة بالمائة 22,93 قدّرت بــالملاحظات: نسبة التطابق 
 .بالخصوص

 

 

 21001:2018البيانات الخاصة بالفقرة الثامنة للمواصفات الايزو 
 

 .مما يؤكد على ضرورة التحكم و ضبط التعديلات بالمائة 50,79 قدّرت بـــالملاحظات: نسبة التطابق 
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 21001:2018البيانات الخاصة بالفقرة التاسعة للمواصفات الايزو 

 
 .و التحليل و التقييم الادارة و التدقيق الداخلي و مزيد القيسمما سينجر عنه مراجعة  بالمائة 17,49 قدّرت بــــــالملاحظات: نسبة التطابق 

 

 

 21001:2018البيانات الخاصة بالفقرة العاشرة للمواصفات الايزو 
 

 .مما سينجر عنه مراجعة عملية التحسين  العام بالمائة 28,55 قدّرت بــــالملاحظات: نسبة التطابق 

 21001:2018و يبيّن الجدول التالي ملخصا بعميّلة التقييم طبقا للمواصفات هذا 
 

 21001:2018ملخصا لعميّلة التقييم طبقا للمواصفات : 7الجدول عدد

 البند / الفقرة
بيان البند / الفقرة الخاصة 

 21001:2018بالمواصفات الايزو 

 النسبة المتحصل
 (%)   عليها 

المعهدسياق / إطار  4  29,65 
و الالتزام القياد 5  40,86 
 17,16 التخطيط لنظام إدارة الجودة 6
 22,93 المساندة و الدعم 7
 50,79 التشغيل 8
 17,49 تقييم الأداء 9
 28,55 التحسين 10

الذاتيالنسبة الجملية المتحصل عليها للتقييم   36,18 
 

 
الوضعية الغير مرضية لمدى  "بالمائة 36.18" 2018: 21001 ملاحظات: تبيّن النسبة الجملية المتحصل عليها للتشخيص الذاتي طبقا للمواصفات

 و بالتالي ضرورة تلافي الوضعية برسم خطة عمل لتدارك الخلل. ذات العلاقةلمتطلبات المواصفات  المعهدتطبيق 

 من: المعهدخطة العمل سيتمكّن تنفيذ ، أنّه من خلال الملاحظ

 الاقتصاديين والأكاديميين( ءشركاال و المتعلّملدى لرضا تطوير نسبة ا(. 

  المخاطرالتحكم في.  

  الجوانب البيئيةفي التحكم.  

 طالبي الخدمةعلى تقديم نتائج تحليلية موثوقة تلبي متطلبات  المعهدقدرة  التأكيد على. 
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 مثل ما هو مبيّن أسفله:و التي نأمل تحقيقها  مؤشرات للسنوات الثلاث القادمة الللغرض، تم رسم جملة من الأهداف و 
 

 : تعزيز الموارد البشريّة.8الجدول عدد

دف
اله

 

 2021 المؤشّر

 النتائج المتوقعة
 (2022-5202)  

2022 2023 2024 2025 

ريّة
بش
د ال

وار
الم
يز 

تعز
 

 15 13 12 11 10 التراكمي لعدد المدرسين من صنف أ التطور السنوي

 55 57 58 57 57 التطور السنوي التراكمي لعدد المدرسين من صنف ب

 التطور السنوي لمعدل التأطير
 )العدد من صنف ا / العدد من صنف أ و ب(

15% 16% 17% 18% 21% 

 25 الاداريينالتطور السنوي التراكمي لعدد 

 15 السنوي التراكمي لعدد الفنيينالتطور 

 المدرسينو الفنيين  / عدد  الادارييننسبة أعوان المساندة و الدعم )عدد 
 من صنف أ و ب(

75 % 

 
 : تعزيز الشراكة العلمية وطنيا و دوليّا.9الجدول عدد

دف
اله

 

 2021 المؤشّر

 النتائج المتوقعة
(2025-2022) 

2022 2023 2024 2025 

يز 
تعز

نيّا 
وط
ية 

علم
ة ال

شراك
ال

وليّا
ود

 

 %50 %40 %40 %30 %20 حصة )٪( المنشورات المنشورة في المجلات العلمية المفهرسة

العدد السنوي للمشاريع البحثية الجديدة التي سيتم إطلاقها في 
 إطار التعاون الثنائي

1 1 2 2 3 

 العدد السنوي للمشاريع الجديدة التي ستبدأ في إطار التعاون
 المتعدد الأطراف

- - 1 1 1 

 2 2 2 2 1 إجمالي عدد المشاركات الجديدة عبر الشبكات  البحثية الدولية

 
 : تثمين و نقل نتائج البحوث.10الجدول عدد

دف
اله

 

 2021 المؤشّر

 النتائج المتوقعة
  (2022-2025)  

2022 2023 2024 2025 
وث

لبح
ج ا

نتائ
قل 

 ون
مين

تث
 

للاتفاقات / عقود الشراكة الجديدة مع القطاع  الاقتصادي العدد السنوي 
 الوطني  )عام و خاص(

08 14 16 19 22 

العدد السنوي للاتفاقات / عقود الشراكة الجديدة مع القطاع  الاقتصادي 
 1 1 1 - - الدولي  )عام و خاص(

 
 .: تحسين و تطوير الانتاج العلمي11الجدول عدد

 2021 المؤشّر الهدف

 النتائج المتوقعة
 (2022-2025)  

2022 2023 2024 2025 

مي
لعل
ج ا

لانتا
ر ا

طوي
و ت

ن 
سي
تح

 

 20 18 15 12 10 العدد السنوي للمنشورات في المجلات العلمية المفهرس

 06 04 04 03 02 العدد السنوي لأطروحات الدكتوراه

801 العدد السنوي لرسائل الماجستير  861  901  951  002  
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 .: تدعيم منظومة الاتصال12الجدول عدد

 2021 المؤشّر الهدف

 النتائج المتوقعة
 (2220-5202)  

2022 2023 2024 2025 

صال
الات

مة 
ظو

 من
عيم

تد
 

العدد السنوي للأحداث العلمية الوطنية التي ينظمها / يشارك في 
 المعهدتنظيمها 

03 06 06 08 10 

الدولية التي ينظمها / يشارك في تنظيمها العدد السنوي للأحداث العلمية 
 1 1 1 - - المركز

 

 .: الحوكمة13الجدول عدد

 2021 المؤشّر الهدف

 النتائج المتوقعة
(2022-5202)  

2022 2023 2024 2025 

كمة
حو

ال
 

 1 1 1 - - إرساء منظومة جودة

 %95 %94 %92 %92 %90 التطور السنوي لمعدل )٪( استهلاك الميزانية بالعنوان الأول

 %60 %60 %55 %50 %40 التطور السنوي لمعدل )٪( استهلاك الميزانية بالعنوان الثاني

نسبة الموارد المالية الذاتية المتأتية من التعاون الدولي )مقارنة 
 %10 %8 %5 - - % (المعهدبميزانية 

مة و الخاصة انسبة الموارد المالية الذاتية المتأتية من المؤسسات الع
 % (المعهد)مقارنة بميزانية 

- - 5% 5% 5% 

 
 :الاستنتاجات و التوصيات

 في الأخير، و قصد دعم مسار المعهد في مجال الحوكمة و الاستقلاليّة نقترح التوصيات التالية:

  نفقاتال، فقد ولى عصر الاعتماد الكامل على الدولة وما تخصصه من اعتمادات لمواجهة المعهدضرورة تنويع مصادر التمويل لأنشطة.  
  تحقق ضرورة حسن استغلال الموارد وتوظيفها التوظيف السليم، الأمر الذي يعني تنفيذ كل الأنشطة الجامعية بأقل تكلفة ممكنة مع تقديم خدمات

 .المعايير الموضوعة

 الادارية البيروقراطية آثار من التقليل على العمل. 

 الابداعية مساهمته وتعزيز للأداء تحفيزا أكثر وجعله المجتمع في مكانته تعزيز خلال من الطالب، على التركيز. 

  ي:ية وهالعمل على تطبيق مبادئ الحوكمة كما تنص عليها مواثيق الهيئات والمنظمات الدولية المعنية بالحوكمة مع مراعاة الابعاد الخمسة الضرور 

o الرسالة والأهداف. 

o توجيه الادارة. 

o الاستقلالية الأكاديمية. 

o المساءلة.  

o المشاركة. 
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 دور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى
 علاقته ببعض المتغيراتأعضاء هيئة التدريس و  

 

 د. عدلي داود الشاعر
 أستاذ الإدارة التربوية المساعد

 غزة ،جامعة الأقصى

 أ.د فايز كمال شلدان
 أستاذ الإدارة التربوية

 غزة ،الجامعة الإسلامية
 

 :الدراسةص لخستم
اسة استخدم هدفت الدراسة التعرف إلى دور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس، ولتحقيق أهداف الدر 

( 22.6%ي ما نسبته تقريباً )( عضوا من أعضاء هيئة التدريس، أ75الباحثان المنهج الوصفي في أسلوبه التحليلي. وقد تكونت عينة الدراسة الفعلية من )
( 34( عضوا، حيث تم اختيارها بطريقة العينة العشوائية، كما استخدم الباحثان الاستبانة التي تتكون من )331من مجموع مجتمع الدراسة البالغ عددهم )

 نتائج الدراسة:، ومن SPSSفقرة موزعة على ثلاثة مجالات، ولتحليل البيانات تم استخدام برنامج التحليل الاحصائي 

ة تقدير أن درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لدور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرج -
 . (%65.05متوسطة وبوزن نسبي )

لدور رؤساء الأقسام بالجامعة  قدير أفراد عينة الدراسة( بين متوسطات درجات تα ≤ 0.05. وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )2
 .الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس تُعزى إلى متغير الدرجة العلمية لصالح أستاذ مشارك فاعلي

لدور رؤساء الأقسام بالجامعة  عينة الدراسة( بين متوسطات درجات تقدير أفراد α ≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا  -
عضاء هيئة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس تُعزى إلى متغير الكلية، باستثناء المجال الثاني )تنمية مهارات الجودة لأ

 توجد فروق لصالح الكلية الإنسانية.التدريس( 
 الي:وفيما كانت أهم التوصيات على النحو الت

 ضرورة اهتمام إدارة الجامعات بنشر ثقافة الجودة لدى العاملين فيها. -
 عقد دورات تثقيفية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات حول ثقافة الجودة وأهميتها. -
 توفير الاعتمادات المالية الكافية لدعم خطط تحسين وتطوير الجودة في الجامعات. -

 الجامعة الإسلامية.رؤساء الأقسام، ، الجودةثقافة الصحة النفسية،  كلمات مفتاحية:
 

 :مقدمةال
واضحة على يشهد العالم حالياً العديد من التطورات والتغيرات المتسارعة والتي أثرت على كافة مجريات الحياة اليومية، حيث كان لها الأثر بصورة 

أصبحت الجامعات من أولوياتها ملاحقة المستجدات الناتجة عنها لتحقيق التفوق والتميز والإبداع، ونتج عنها أن جميع عناصر العملية التعليمية؛ لذا 
 أصبح الإلمام بثقافة الجودة من كافة العاملين بالجامعات هو أهم التحديات التي تواجه إدارة الجامعات في القرن الحالي.

دارتها مجرد أجهزة ومؤسسات مسؤولة ومؤتمنة على التراث الثقافي ونقله للأجيال الصاعدة، بل أصبحت أجهزة إلا أن مؤسسات التعليم الجامعي لم تعد  وا 
ة، وهذا ما فاعلة في تطوير المعرفة وتنمية المجتمع وتطويره ومساعدته في مواجهة التحديات والصعوبات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافي

)عبد القادر،  ليم الجامعي العمل على تغيير أساليبها الإدارية ووسائلها التعليمية، إذا ما أرادت أن تحقق أهدافها بكفاءة وفاعليةيفرض على مؤسسات التع
 (.25م، ص 2003

مي والتكنولوجي وقد ظهرت في الآونة الأخيرة وسائل وأساليب حديثة ساهمت في تطوير مؤسسات التعليم العالي، وساعدتها على التكيف مع التقدم العل
كون الخبرات الذي ساد في هذا العالم، حتى استطاعت هذه المؤسسات أن تقدم خدماتها للمستفيدين بمستوٍ عالٍ من الجودة، وبالتالي إعداد خريجين يمتل

 والمهارات اللازمة لسوق العمل.
ديد من المؤسسات، ويأتي هذا الاهتمام من رغبة هذه المؤسسات أصبح موضوع الجودة من الموضوعات المهمة، والتي تحظى باهتمام كبير من قبل العو 

تتسم بالدقة في تجويد الأداء وتحسينه، حنى يمكنها الاستجابة للعديد من المتغيرات التي بدأت تفرض نفسها على كافة المؤسسات، هذه المتغيرات التي 
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بصورة تحقق لها الفاعلية والكفاية، وأصبحت المؤسسات التربوية تولي اهتماماً  في العمل والسرعة في إنجاز المعاملات، والتي تستوجب التعامل معها
 (.193 م، ص2009تبني مفهوم وثقافة الجودة وتطبيقها، وشمل ذلك مؤسسات التعليم قبل الجامعي ومؤسسات التعليم العالي )محمود، بكبيراً 

تربوية المختلفة، إلا أنها تكاد تتفق في أهمية ربط أهداف العملية التعليمية أو النظام التعليمي وبالرغم من تعدد مفاهيم جودة التعليم العالي في الأدبيات ال
هتمام بالتحسين بمتطلبات ومعايير تحقيق الجودة، وضرورة مساهمة كل الأفراد العاملين في مجال التعليم على تحقيق الجودة في العملية التعليمية مع الا

هتمام بتحقيق جودة مخرجات العملية التعليمية أو النظام التعليمي من طلاب أو خدمات تعليمية أو خدمات بحثية أو خدمات المستمر، بالإضافة إلى الا
 20).م، ص 2011، ةكداستشارية وغيرها )درا

لضمان جودة التعليم والاعتماد عام ومن أبرز التغيرات التي حدثت في السنوات الأخيرة من القرن العشرين في مجال التعليم؛ إنشاء الهيئة القومية 
التعليم، م والتي تهدف إلى تطوير وتحديث نظم التعليم بما يتناسب مع المعايير المحلية والعالمية، وكذلك متابعة التطورات التي تحدث داخل نظم 2006

 (.47: 2011وبعد ذلك اعتمادها عند تحقيق مستوى معين من الأداء والتطوير )عباس، 
التربوي وزارة التربية والتعليم العالي بالفلسطينية تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارات الجامعية، وقد بدأ تبني هذا المستجد  وقد اهتمت

والنوعية لمؤسسات م(، حيث بدأت مناقشة فكرة الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة 1997الجديد في الخطة الخمسية لترشيد التعليم العالي في فلسطين عام )
م تناول مؤتمر التعليم العالي في فلسطين، وترسخت الفكرة بعد سنتين في تقرير فريق العمل حول التوجهات المستقبلية للتعليم العالي الفلسطيني، ومن ث

في إطار وزارة التعليم العالي والبحث  استراتيجية التعليم العالي فكرة تأسيس الهيئة الوطنية، حيث أصبحت حقيقة على أرض الواقع كهيئة شبه مستقلة
راتيجية الوطنية، العلمي الفلسطيني، والهدف العام من وجود تلك الهيئة هو تحسين نوعية التعليم العالي الفلسطيني وترشيده، ليتجاوب مع الأولويات الاست

للتقييم المستمر للبرامج القائمة )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة وضبط الجودة والنوعية من خلال منهجية وتعليمات واضحة لاعتماد البرامج الجديدة، و 
 (.3 م، ص2003والنوعية لمؤسسات التعليم العالي، 

مساعيها ويؤكد علماء الجودة على أهمية توفير ثقافة الجودة الملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة كشرط مسبق لا بد منه كي تنجح المنظمات في 
مدى قبول  ق الجودة، كما يعتبر بناء ثقافة الجودة الملائمة بالمنظمة أمراً حيوياً وهاماً لتطورها، حيث تعتبر ثقافة الجودة معياراً للحكم علىلتحسين وتطبي

املة )الفهمي، بيئة التنظيم لإدخال فكرة أو نموذج جديد، كما أنها تعكس قدرة المنظمة على التكيف مع أساليب وممارسات جديدة كممارسة الجودة الش
 (.4 م، ص2012

الإدارية، والجامعة الإسلامية من الجامعات الفلسطينية التي تواكب التطور والتجديد في برامجها، ومنهاجها، وأساليب تدريسها، وفي كافة أعمالها 
رؤساء الاقسام بالجامعة الاسلامية بغزة، لما  وتهيئة العاملين بها، ومستوى مخرجاتها. وسعى الباحثان في هذا البحث لمعرفة مستوى ثقافة الجودة لدى

 تمثله هذه الفئة من تأثير مباشر على أعضاء هيئة التدريس وتنظيم المحاضرات، وضبط العمل الإداري والأكاديمي في الجامعة.
كوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة، ومنها ولكون الأقسام الأكاديمية من أهم دعائم تحقيق الجامعات لأهدافها ورسالتها؛ لدورها المحوري في إعداد ال

(، كما تعد بمثابة الرابط الإيجابي بين أعضاء هيئة التدريس في 2007تنطلق مبادرات وبرامج الجامعات نحو تحقيق غاياتها المنشودة )الحامد وآخرون، 
لمجتمع المحلي والقسم، وهي الضامن الأول للجودة في القسم بما القسم وبين القيادات الأكاديمية في الكلية، وبين التخصص والمؤسسة التعليمية، وبين ا

جراء البحوث وغيرها من المهام التطويرية ) ماري لو  ت(، وأشار Deryl R, 1998يشمله ذلك من جودة المناهج والمقررات الدراسية وعمليات التدريسي وا 
من أبرز القياديين في مؤسسات التعليم العالي، ومن يتحملون مسؤولية  ( إلى أن رؤساء الأقسام الأكاديمية يعدون2006)Marey Lo هيغيرسون 

 الإشراف المباشر على الأقسام الأكاديمية ويتولون مهامها الإدارية.
إلى الدور ة وعليه يحتل رؤساء الأقسام مركز الصدارة في الإشراف المباشر على العملية التعليمية وجودة الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة بالإضاف

مباشر على جودة المحوري في تهيئة البيئة الإدارية المحفزة على الإنجاز وما ينشأ عن هذه الأدوار الممارسة من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية من أثر 
ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة في تعزيز رؤساء الاقسام بالجامعة الاسلامية  دورالحياة لدى طلبة الجامعات، وسعى الباحثان في هذا البحث لمعرفة 

  ، لما تمثله هذه الفئة من تأثير مباشر على أعضاء هيئة التدريس وتنظيم المحاضرات، وضبط العمل الإداري والأكاديمي في الجامعة.التدريس

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

بية احتياجات سوق العمل من التخصصات الحديثة التي تسهم في الوسيلة الأهم في تمكين الشعوب من الارتقاء الاجتماعي، وتلالتعليم العالي يمثل 
حتكم في تحقيق أهداف المجتمع، وتعزيز مكانته بين المجتمعات المتحضرة، بالإضافة إلى تفعيل حالة التنافس بين مؤسسات التعليم الجامعي والتي ت

 منافساتها إلى معايير الجودة. 
ت العلمية، بالإضافة ومؤسسات التعليم العالي تجتهد في تعزيز ثقافة الجودة لدى العاملين، من خلال برامج التدريب واللقاءات الميدانية والندوات والمؤتمرا

دة، بالإضافة إلى انشاء وحدات خاصة بالجودة، وقد لاحظ الباحثان وجود ضعف لدى بعض رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية في ثقافة الجو 
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شيوع ثقافة  أن( م2021هاشم )حيث أظهرت دراسة  ثقافة الجودة في مؤسسات التعليم العالي، وجود ضعف فينتائج الدراسات السابقة التي أكدت على 
( أن هناك علاقة م2020ب )الخشا كان دون المستوى المطلوب بدرجة متوسطة، ودراسة الجودة الشاملة لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة الكوفة

وأن  (م2020محمود ودانوك وياسين )، ودراسة بين ثقافة الجودة الشاملة والأداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي الكويتية وكانت بدرجة متوسطة
ا للرأي لبعض الخبراء التربويين في كما أن الباحثين أجرى استطلاع الجامعات المبحوثة بحاجة إلى مستوى أعلى من مستوى متغيرات ثقافة الجودة.

رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة دور الجامعات الفلسطينية وهو ما دفعهما إلى اجراء هذه الدراسة لمعرفة 
   من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: التدريس

  ؟هممن وجهة نظر رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس  دوردرجة تقدير أفراد عينة الدراسة لما  .1

لدور رؤساء الأقسام بالجامعة درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  ت( بين متوسطاα ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
  ؟(الكليةتعزى لمتغيرات الدراسة )الرتبة الأكاديمية، دى أعضاء هيئة التدريس الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة ل

 فرضيات الدراسة:

رؤساء الأقسام بالجامعة دور درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ل ت( بين متوسطاα ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  -
 )أستاذ مساعد فأدنى، أستاذ مشارك فأعلى(. الرتبة الأكاديمية تعزى لمتغيرات الدراسة أعضاء هيئة التدريسالإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى 

رؤساء الأقسام بالجامعة دور درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ل ت( بين متوسطاα ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  -
 كلية )علمية، إنسانية(.الرتبة ال تعزى لمتغير الدراسة ودة لدى أعضاء هيئة التدريسالإسلامية في تعزيز ثقافة الج

 إلى: دراسةهدف الت :دراسةأهداف ال

 .رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريسالتعرف إلى دور  .1

رؤساء الأقسام دور ل( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة α ≤ 0.05الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  .2
 .تعزى لمتغيرات الدراسة )الرتبة الأكاديمية، الكلية( بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس

 :في ةالحالي دراسةتكمن أهمية ال :دراسةأهمية ال

ثقافة الجودة كمدخل لتطوير العمل في الجامعات والاستدلال على وجهة نظر  حيث يتناول موضوع مهم وحيوي في نشر لدراسةحداثة موضوع ا -
 .أعضاء هيئة التدريس

 ت الفلسطينية.، والجامعاالمساهمة في تحسين أداء رؤساء الأقسام في الجامعة الإسلامية ؤمل من الدراسةي -
، الإداريسرعة إنجاز العمل الجودة من تطور في تحسين مستوى العمل الأكاديمي و  تهفي الوقت الراهن خاصة، لما أحدث لدراسةا هما تأتي أهمية هذك -

 ومدى الحاجة إلى تعزيز أبعاد ثقافة الجودة.

 حدود الدراسة: 

اقتصرت الدراسة على التعرف إلى مستوى ثقافة الجودة لدى رؤساء الأقسام في الجامعة الإسلامية والتي تتمثل في مجالات )تطبيق ثقافة  حد الموضوع:
 الجودة، تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس في مجال الجودة، توفير بيئة جامعية محفزة على ثقافة الجودة(.

  الجامعة الإسلامية بغزة.اقتصرت الدراسة على  الحد المؤسسي:
 اعتمدت الدراسة على عينة ممثلة من أعضاء هيئة الدريس بالجامعة. الحد البشري:
 أجريت هذه الدراسة في المحافظات الجنوبية لفلسطين. الحد المكاني:
 م.2021 /2022من العام الدراسي  صيفيتم تطبيق الدراسة على في الفصل ال الحد الزماني:

 :دراسةمصطلحات ال

 يرتكز البحث على المصطلحات الآتية:

مجموعة القيم والمعتقدات والاتجاهات التي ترتكز على مفهوم الجودة وتدعم تطبيقه في جميع جوانب عمل المنظمة وأنشطتها بما يعزز  ثقافة الجودة:
 (.Mohd, 2012عملية تحقيق الرؤية المستقبلية من خلال التحسين وللتطوير المستمر في كافة الأعمال )
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بأنها: التزام كافة رؤساء الأقسام في الجامعة الإسلامية بمجموعة القيم والعادات الأساسية ذات العلاقة بطبيعة  ه الدراسةوتعرف ثقافة الجودة إجرائياً في هذ
 مستوى وأقل جهد ووقت. عمل الجامعة التي تدعم تطوير وتحسين العمل المستمر للوصول إلى الرقي والإنجاز السريع للمهمات بأعلى

هو أحد أعضاء هيئة التدريس في القسم الأكاديمي، يكلف رسمياً بقرار من رئيس الجامعة التي يعمل فيها بإدارة شؤون القسم رئيس القسم الأكاديمي: 
 (.177: 2017الإدارية والأكاديمية والفنية لمدة عام دراسي جامعي قابلة للتجديد )المطيري، 

 :الإطار النظري

واضحة على يشهد العالم حالياً العديد من التطورات والتغيرات المتسارعة والتي أثرت على كافة مجريات الحياة اليومية، حيث كان لها الأثر بصورة 
داع، ونتج عنها أن جميع عناصر العملية التعليمية؛ لذا أصبحت الجامعات من أولوياتها ملاحقة المستجدات الناتجة عنها لتحقيق التفوق والتميز والإب

 أصبح الإلمام بثقافة الجودة من كافة العاملين بالجامعات هو أهم التحديات التي تواجه إدارة الجامعات في القرن الحالي.
ام همة، والتي تحظى باهتمام كبير من قبل العديد من المؤسسات، ويأتي هذا الاهتممأصبح موضوع الجودة في السنوات الأخيرة من الموضوعات ال

، هذه من رغبة هذه المؤسسات في تجويد الأداء وتحسينه، حنى يمكنها الاستجابة للعديد من المتغيرات التي بدأت تفرض نفسها على كافة المؤسسات
، وأصبحت المؤسسات المتغيرات التي تتسم بالدقة في العمل والسرعة في إنجاز المعاملات، والتي تستوجب التعامل معها بصورة تحقق لها الفاعلية والكفاية

لي )محمود، التربوية تولي اهتماماً كبيراً غلى تبني مفهوم وثقافة الجودة وتطبيقها، وشمل ذلك مؤسسات التعليم قبل الجامعي ومؤسسات التعليم العا
 (.193 م،2009

هيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد عام ومن أبرز التغيرات التي حدثت في السنوات الأخيرة من القرن العشرين في مجال التعليم؛ إنشاء ال
التعليم، م والتي تهدف إلى تطوير وتحديث نظم التعليم بما يتناسب مع المعايير المحلية والعالمية، وكذلك متابعة التطورات التي تحدث داخل نظم 2006

 (.47: 2011وبعد ذلك اعتمادها عند تحقيق مستوى معين من الأداء والتطوير )عباس، 
تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارات الجامعية، وقد بدأ تبني هذا المستجد التربوي بوقد اهتمت وزارة التربية والتعليم العالي بالفلسطينية 

عتماد والجودة والنوعية لمؤسسات م(، حيث بدأت مناقشة فكرة الهيئة الوطنية للا1997الجديد في الخطة الخمسية لترشيد التعليم العالي في فلسطين عام )
م تناول مؤتمر التعليم العالي في فلسطين، وترسخت الفكرة بعد سنتين في تقرير فريق العمل حول التوجهات المستقبلية للتعليم العالي الفلسطيني، ومن ث

يئة شبه مستقلة في إطار وزارة التعليم العالي والبحث استراتيجية التعليم العالي فكرة تأسيس الهيئة الوطنية، حيث أصبحت حقيقة على أرض الواقع كه
راتيجية الوطنية، العلمي الفلسطيني، والهدف العام من وجود تلك الهيئة هو تحسين نوعية التعليم العالي الفلسطيني وترشيده، ليتجاوب مع الأولويات الاست

امج الجديدة، وللتقييم المستمر للبرامج القائمة )الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة وضبط الجودة والنوعية من خلال منهجية وتعليمات واضحة لاعتماد البر 
 (.3: 2003والنوعية لمؤسسات التعليم العالي، 

مساعيها ويؤكد علماء الجودة على أهمية توفير ثقافة الجودة الملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة كشرط مسبق لا بد منه كي تنجح المنظمات في 
 للحكم على مدى قبول تحسين وتطبيق الجودة، كما يعتبر بناء ثقافة الجودة الملائمة بالمنظمة أمراً حيوياً وهاماً لتطورها، حيث تعتبر ثقافة الجودة معياراً ل

الجودة الشاملة )الفهمي،  بيئة التنظيم لإدخال فكرة أو نموذج جديد، كما أنها تعكس قدرة المنظمة على التكيف مع أساليب وممارسات جديدة كممارسة
2012 :4.) 

الإدارية، والجامعة الإسلامية من الجامعات الفلسطينية التي تواكب التطور والتجديد في برامجها، ومنهاجها، وأساليب تدريسها، وفي كافة أعمالها 
جودة لدى رؤساء الاقسام بالجامعة الاسلامية بغزة، لما وتهيئة العاملين بها، ومستوى مخرجاتها. وسعى الباحثان في هذا البحث لمعرفة مستوى ثقافة ال

 تمثله هذه الفئة من تأثير مباشر على أعضاء هيئة التدريس وتنظيم المحاضرات، وضبط العمل الإداري والأكاديمي في الجامعة.
إعداد الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة، ومنها ولكون الأقسام الأكاديمية من أهم دعائم تحقيق الجامعات لأهدافها ورسالتها؛ لدورها المحوري في 

(، كما تعد بمثابة الرابط الإيجابي بين أعضاء هيئة التدريس في 2007تنطلق مبادرات وبرامج الجامعات نحو تحقيق غاياتها المنشودة )الحامد وآخرون، 
، وبين المجتمع المحلي والقسم، وهي الضامن الأول للجودة في القسم بما القسم وبين القيادات الأكاديمية في الكلية، وبين التخصص والمؤسسة التعليمية

جراء البحوث وغيرها من المهام التطويرية ) (، وأشار ماري لو Deryl R, 1998يشمله ذلك من جودة المناهج والمقررات الدراسية وعمليات التدريسي وا 
ن أبرز القياديين في مؤسسات التعليم العالي، ومن يتحملون مسؤولية الإشراف المباشر ( إلى أن رؤساء الأقسام الأكاديمية يعدون م2006هيغيرسون )

 على الأقسام الأكاديمية ويتولون مهامها الإدارية.
ى الدور ة إلوعليه يحتل رؤساء الأقسام مركز الصدارة في الإشراف المباشر على العملية التعليمية وجودة الخدمات التعليمية المقدمة للطلبة بالإضاف

مباشر على جودة المحوري في تهيئة البيئة الإدارية المحفزة على الإنجاز وما ينشأ عن هذه الأدوار الممارسة من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمية من أثر 
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سلامية بغزة، لما تمثله هذه الفئة الحياة لدى طلبة الجامعات، وسعى الباحثان في هذا البحث لمعرفة مستوى ثقافة الجودة لدى رؤساء الاقسام بالجامعة الا
 من تأثير مباشر على أعضاء هيئة التدريس وتنظيم المحاضرات، وضبط العمل الإداري والأكاديمي في الجامعة.

لأكاديمية ويعرف رئيس القسم هو الشخص الذي تم اختياره حسب ميثاق اختيار القيادات الأكاديمية لكل جامعة، المكلف بالقيام بالمهام الإدارية وا
 .على مستوى القسم لمدة معينة

 مبررات اختيار الدراسة:

الإداري  لما تمثله ثقافة الجودة في تطوير العمل وتحسينه وزيادة الإنتاجية في الجامعة من خلال رئيس القسم والذي يحتل مكانة مرموقة في العمل
 برئاستها تمثل الخطوة الأولى في صنع القرار المتعلق بالأمور الأكاديمية بالجامعة.الإداري، والمجالس التي يقومون  والأكاديمي ويمثلون قاعدة الهرم

 :الدراسات السابقة والتعقيب عليها

عات، والتي ينطلق شهد الميدان التربوي تنامياً متزايداً للدراسات والأبحاث الميدانية التي تتابع ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية وخاصة في الجام
حيث استعرضها الباحث من  ،ه الدراسةها القيادات وتقدم ورقي المجتمعات، ومن الدراسات التي تم حصرها والاطلاع عليها والمتعلقة بموضوع هذمن

 الأحدث إلى الأقدم على النحو التالي:

يسية في جامعة الكوفة، واستخدم فيها المنهج مدى شيوع ثقافة الجودة الشاملة لدى أعضاء الهيئة التدر  إلى( دراسة هدفت التعرف 2021أجرى هاشم ) -
( عضو هيئة تدريس من جامعة الكوفة. وبينت نتائج الدراسة 200الوصفي، وقام ببناء استبانة لتحقيق الهدف، وتم تطبيقها على عينة مكونة من )

( بين 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) أن مستوى شيوع ثقافة الجودة بشكل عام حصلت على مستوى متوسط، كما أظهرت النتائج يوجد فروق
( بين متوسطي درجات أعضاء 0.05نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )أالذكور والإناث لصالح الذكور في شيوع ثقافة الجودة، و 

 الجودة.ع ثقافة هيئة التدريس ذوي التخصص العلمي ومتوسطي درجات أعضاء هيئة التدريس ذوي التخصص الإنساني في شيو 
تعرف العلاقة بين ثقافة الجودة الشاملة والأداء المتميز، حيث تم بناء استبانة لتحقيق هذا الهدف من إلى ( دراسة هدفت 2020وكما أجرى الخشاب ) -

ويتية، وباستخدام المنهج ( مستجيباً من أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي الك400خلال تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من )
انت بدرجة الوصفي التحليلي توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين ثقافة الجودة الشاملة والأداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي الكويتية وك

تهم بشكل صحيح، كما أظهرت النتائج أن تبني ثقافة الجودة الشاملة يساعد العاملين في الجامعة على أداء واجباتهم ومسؤوليا ظهرمتوسطة، وقد 
ة حول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي الكويتي

ق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات إجابات أفراد ثقافة الجودة الشاملة والأداء المتميز تعزى لمتغيري الجنس، المؤهل العلمي، في حين تبين وجود فرو 
 ( سنة. 46عينة الدراسة تعزى لمتغير العمر ولصالح الفئة العمرية أكثر من )

( بدراسة هدفت التعرف على دور ثقافة الجودة في بناء المنظمة المتعلمة، ومثلت ثقافة الجودة بالأبعاد 2020وقام كل من محمود ودانوك وياسين ) -
رة المعرفة، ار، دعم المستفيد، دعم الشعور بالانتماء(، بينما حددت أبعاد المنظمة المتعلمة بــــــ )التعلم، بيئة المنظمة، تمكين العاملين، إدا)دعم الابتك

ية من جامعتي ( من القيادات الإدار 50تطبيق التكنولوجيا(، واعتمدت على المنهج الوصفي والتحليلي في استكمال متطلباتها، وطبقت الدراسة على )
ات دلالة كركوك وتكريت، واستخدمت الاستبانة أداة رئيسة. ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن هناك علاقات ارتباط وتأثير ايجابية ذ

 تغيرات ثقافة الجودة.إحصائية معنوية بين ثقافة الجودة وبناء المنظمة المتعلمة، وأن الجامعات المبحوثة بحاجة إلى مستوى أعلى من مستوى م
( هدفت إلى التعرف على واقع بناء ثقافة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي التي أصبحت تبحث عن كيفية الوصول 2019دراسة أحمد ) -

تمام بمدخلات ومخرجات إلى الجودة وتحسين النوعية، ويبقى المحرك الأساس لهذا التصور في عصرنا تكنولوجيا المعلومات والفضاء المفتوح، الاه
ن بها، تطبيق قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، تمثلت أهم نتائج الدراسة في أن هناك توافقاً بين أهداف جامعة السودان المفتوحة وأهداف العاملي

عة السودان المفتوحة أدى إلى زيادة الرضا إدارة الجودة الشاملة بجامعة السودان المفتوحة وأهداف العاملين بها، تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجام
 الوظيفي للعاملين.   

المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كلية الآداب في جامعة الملك فيصل، وكيفية التغلب  لتحديد (Alsubait, 2014)كما سعى  -
الموظفين الإداريين، وأعضاء هيئة التدريس، ومرافق الجامعة، واتبعت عليها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في ثلاثة مجالات رئيسة هي: 

( عضو هيئة تدريس في الجامعة، وتوصلت الباحثة بأن أكثر معيقات 40الباحثة المنهج الوصفي، وأعدت استبانة وزعتها على عينة بلغ حجمها )
تدني مستوى كفاية تدريب المديرين التنفيذيين على حل المشكلات، بينما  تطبيق الجودة قد كانت في مجال الموظفين الإداريين، وكان أهم معيق فيه
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في حين  جاء مجال أعضاء هيئة التدريس في المرتبة الثانية، وكان المعوق المتمثل بقلة الحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس من أعلى معوقاته،
 ر التجهيزات الطبية في مستوصف الجامعة من أكبر المعيقات في هذا المجال.جاء مجال مرافق الجامعة في المرتبة الثالثة، وكان معيق قصو 

بدراسة بهدف الوقوف على أبعاد ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس والثقافة التنظيمية بكليات الجامعة، واستخدمت  (2009كما قامت محمود ) -
أسلوب دراسة الحالة، وذلك لرصد وتحليل جهود جامعة حلوان في تحقيق الجودة،  الدراسة المنهج الوصفي وذلك بالاعتماد على أحد أساليبه وهو

الضعف والفرص والتهديدات في ثقافة الجودة، وتم الاستعانة بأسلوبي المقابلة والملاحظة، وكذلك نقاط ، للتعرف على نقاط القوة و SWOTومصفوفة 
ريس. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن معظم أعضاء هيئة التدريس لديهم ( من أعضاء هيئة التد120أداة الاستبانة التي طبقت على )

في استجابة أعضاء  اً معرفة حول مفهوم الجودة، وأن لديهم وعي برؤية الكلية، قلة الأخذ بمعايير جودة التدريس والالتزام بها، كما تبين أن هناك ضعف
لابية بسبب قلة الدعم المادي والمعنوي وقلة توفر الوقت لديهم، وقلة معرفتهم حول الإعلام عن الخطط هيئة التدريس في المشاركة في الأنشطة الط

لتنمية ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة  اً مقترح اً والإجراءات التي تتخذ لتحقيق الجودة وهو ما يشير إلى قلة توفر الشفافية، وقدمت الدراسة تصور 
 لى ضوء ما أسفرت عنه الدراسة النظرية والبحث الميداني من نتائج.التدريس بجامعة حلوان، وذلك ع

 على الدراسات السابقة: قيبالتع

مستوى ثقافة الجودة لدى العاملين في لتعرف إلى بقة في امن حيث الموضوع والهدف: اتفقت العديد من الدراسات السا : أوجه الاتفاق والاختلاف:أولاا 
حداث تحسينات مثل دراسة هاشم )المؤسسات التعليمية المختلفة  ، ودراسة أحمد (2020محمود ودانوك وياسين )ودراسة (، 2021لضمان تطوير العمل وا 

 (.2020دراسة الخشاب )و  (2009محمود )، دراسة (Alsubait, 2014)، ودراسة م(2019)
، ودراسة أحمد (2020محمود ودانوك وياسين )ودراسة (، 2021دراسة هاشم )استخدمت جميع الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي ك المنهج:

 (.2020دراسة الخشاب )و ( 2009محمود )، دراسة (Alsubait, 2014)م(، ودراسة 2019)
م(، ودراسة 2019، ودراسة أحمد )(2021دراسة هاشم )ك أن جميع الدراسات السابقة كان مجتمعها من أعضاء هيئة التدريسالدراسة:  المجتمع وعينة

(Alsubait, 2014) في مجتمعها على  (2020محمود ودانوك وياسين )، بينما اعتمدت دراسة (2020دراسة الخشاب )و ( 2009محمود )، دراسة
 القيادات الإدارية. 

م(، 2019، ودراسة أحمد )(2020د ودانوك وياسين )محمو ودراسة (، 2021هاشم )يسة كدراسة استخدمت الدراسات السابقة الاستبانة كأداة رئ الأداة:
 (.2020دراسة الخشاب )و ( 2009محمود )، دراسة (Alsubait, 2014)ودراسة 

 استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في الأمور التالية: ثانياا: أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

  المناسبةاختيار منهج الدراسة وتحديد متغيرات الدراسة. 

 (م2020محمود ودانوك وياسين )كدراسة  عرض ومناقشة وتفسير النتائج. 
  .تنفيذ اجراءات الدراسة واختيار المعالجات الاحصائية للمناسبة 

 ثالثاا: أوجه تميزت بها الدراسة الحالية:

 تتطرق إليه من الدراسات السابقة. ثقافة الجودة لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية، وهو ما لمأن الدراسة تناولت  -

تتناول وصفًا مفصلًا للإجراءات التي اتبعها الباحثان في الدراسة، ووصفاً لمنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها، كما يتناول : الطريقة والاجراءات
المعالجات الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات إجراءات التحقق من أداة الدراسة المستخدمة وكيفية إعدادها وتطويرها، وصدقها وثباتها، و 

 واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات:
دور رؤساء الأقسام خلال إطلاع الباحثين على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة المتمثلة في معرفة  من منهجية الدراسة:

حيث استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي: "وهو الذي يحاولان من خلاله  ،الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريسبالجامعة 
تحدثها )أبو لتي وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار ا

 (.104، ص.2005حطب وصادق، 

 وقد تم استخدام مصدرين أساسين للمعلومات:

 : لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة فقد تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة، وقد صممت خصيصاً لهذا الغرض. المصادر الأولية .1
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للدراسة تم الرجوع إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات : لمعالجة الإطار النظري المصادر الثانوية .2
 ضوع الدراسة.العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة التي تناولت مو 

حسب  عضوا (331) والبالغ عددهمأصحاب العقود غير أعضاء هيئة التدريس بالجامعة الإسلامية من مجتمع الدراسة من كافة  يتكون مجتمع الدراسة:
 وحدة شئون الموظفين بالجامعة الإسلامية(.السجلات الرسمية 

عشــــوائية، وذلك ليتم تقنين أدوات الدراســــة عليهم من ، تم اختيارهم بطريقة عضــــواً ( 30تكونت العينة الاســــتطلاعية من )عينة الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية: 
 خلال حساب الصدق والثبات بالطرق المناسبة، وقد تم اضافة هذه العينة على العينة الأصلية.

على  الاستبانةحيث تم توزيع  ،عضوا( 75مجتمع الدراسة والمكون من )أفراد اعتمد الباحثان على أسلوب العينة المسحية لكافة  عينة الدراسة الأصلية:
 .وهي التي تم الاعتماد عليها في تحليل بياناتها ،( استبانة مكتملة البيانات75( عضو وتم استرجاع )120عدد )

 وفيما يلي عرض لعينة الدراسة وفق البيانات الأولية:الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الأولية: 

 .(52.0%، و)أستاذ مساعد فأدنى( من عينة الدراسة 45.0%( أن ما نسبته )5جدول ) يبين: الدرجة العلميةتوزيع أفراد العينة  -1

 
 .درجة العلمية(: توزيع أفراد العينة حسب ال2جدول )

 النسبة المئوية % العدد الدرجة العلمية

 48.0 36 أستاذ مساعد فأدنى

 52.0 39 أستاذ مشارك فأعلى

 100.0% 75 المجموع

 

يتبعون الكليات ( %44.0، بينما )يتبعون الكليات العلمية( من عينة الدراسة 56.0( أن ما نسبته )3يبين جدول ): كليةحسب ال توزيع أفراد العينة -2
 .الإنسانية

 
 .كلية(: توزيع أفراد العينة حسب ال3جدول )

كليةال  النسبة المئوية % العدد 

 56.0 42 علمية

 44.0 33 إنسانية

 100.0% 75 المجموع
 

 .تعد الإستبانة أكثر وسائل الحصول على البيانات من الأفراد استخداماً وانتشاراً  الدراسة: ةأدا
، "سدور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريتم استخدام أداة الدراسة الإستبانة لقياس "الأداة الأولى: 

مشةةاركة ، مهارات أعضةةاء هيئة التدريس في مجال الجودة تنمية ،تطبيق ثقافة الجودةموزعة على ثلاثة مجالات ) (20تكونت في صـــورتها النهائية )
كما تم الاستجابة لفقرات الاستبانة وفقاً لتدرج ليكرت الخماسي بدرجة )عالية جداً، عالية،  (.رئيس القسم بتوفير بيئة جامعية محفزة على ثقافة الجودة

(، وكانت جميع الفقرات إيجابية التصـــــحيح، ولا توجد فقرات 1، 2، 3، 4، 5متوســـــطة، منخفضـــــة، منخفضـــــة جداً(، وتصـــــحح الاســـــتجابات بالدرجات )
 سلبية.

 بانة بما يلي:وتم التأكد من صدق الإستصدق الإستبانة: 

استجاب و ( من المتخصصين في مجال الإدارة التربوية، 7لى مجموعة من المحكمين )عتم عرض الإستبانة صدق المحكمين "الصدق الظاهري":  -1
 الباحثان لآراء المحكمين، وقاما بإجراء ما يلزم من حذف، وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة.

مي إليه هذه الفقرة، وقد تم يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإستبانة مع المجال الذي تنتتساق الداخلي: صدق الا  -2
 حساب الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرةٍ من فقرات الإستبانة، والدرجة الكلية للمجال نفسه.

والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين أن معاملات لات التحديات" ( معامل الارتباط بين كل فقرةٍ من فقرات "مجا3جدول )يوضح نتائج الاتساق الداخلي: 
 ( وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسه.α ≤ 0.05الارتباط المبينة دالةٌ عند مستوى معنوية )
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 .مجاللكل والدرجة الكلية المجالات الثلاثة  (: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات3جدول )

 م تطبيق ثقافة الجودة م
تنمية مهارات أعضاء هيئة 

 مشاركة رئيس القسم بتوفير بيئة م التدريس

1 808**. *0.000 1 .771** *0.000 1 .875** *0.000 

2 .666** *0.000 2 .672** *0.000 2 .914** *0.000 
3 .679** *0.000 3 .797** *0.000 3 .812** *0.000 

4 .778** *0.000 4 .845** *0.000 4 .684** *0.000 
5 .704** *0.000 5 .738** *0.000 5 .833** *0.000 

6 .769** *0.000 6 .756** *0.000 6 .828** *0.000 
7 .770** *0.000 7 .864** *0.000 7 .857** *0.000 
8 .726** *0.000 8 .903** *0.000 8 .854** *0.000 

9 .755** *0.000 9 .823** *0.000 9 .656** *0.000 
10 .735** *0.000 10 .727** *0.000 10 .720** *0.000 
11 .658** *0.000 11 .828** *0.000    
12 .739** *0.000 12 .686** *0.000    

 (.α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) *
 

بينة دالةٌ ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجالات الثلاثة، والدرجة الكلية لكل مجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط الم3جدول )يوضح 
 ( وبذلك تعتبر جميع المجالات صادقة لما وضعت لقياسه.α ≤ 0.05عند مستوى )

لتي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط ايعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف الصدق البنائي:  -3
 كل مجال من مجالات الإستبانة بالدرجة الكلية لفقرات الإستبانة. 

(، α ≤ 0.05عند مستوى معنوية )( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الإستبانة دالةٌ إحصائياً 4يتضح من جدول ) لصدق البنائي:نتائج ا
 وبذلك تعد جميع مجالات الإستبانة صادقةٌ لما وضعت لقياسه.

 
 .مجالات والدرجة الكليةال(: معامل الارتباط بين درجة كل مجال من 4جدول )

 (sig)ق. م. بيرسون للارتباط الالمج

 0.000* **0.943 تطبيق ثقافة الجودة

 0.000* **0.929 تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس

 0.000* **0.966 مشاركة رئيس القسم بتوفير بيئة

 .α) ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) *
 

 تم التحقق من ثبات الإستبانة من خلال طريقتين وذلك كما يلي: ثبات الإستبانة:

 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ  -أ
جال حيث م( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعةٌ لكل 5تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة. وتشير النتائج الموضحة في جدول )

 ئيًا.(. وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع ودالٌ إحصا0.922قيمة معامل ألفا لجميع فقرات الإستبانة ) بلغت(. بينما 0.959، 0.942)تتراوح بين 
 

 ."واقع التنمية المهنية" (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة5جدول )

 م. ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 939. 12 تطبيق ثقافة الجودة

 952. 12 تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس

 964. 10 مشاركة رئيس القسم بتوفير بيئة

 979. 34 جميع مجالات الإستبانة
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 :Split Half Methodطريقة التجزئة النصفية  -ب
بين درجات  حيث تم تجزئة فقرات الاستبانة إلى جزأين )الأسئلة ذات الأرقام الفردية، والأسئلة ذات الأرقام الزوجية(، ثم تم حساب معامل الارتباط

رتباط المعدل : معامل الاSpearman Brownالأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون 

 =2r

1 r
 (.6معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية. وتم الحصول على النتائج الموضحة في جدول ) rحيث  

 
 .لقياس ثبات الإستبانةالتجزئة النصفية  ة(: طريق6) جدول

 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط المجال
 873. 775. تطبيق ثقافة الجودة

 925. 861. تنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس
 928. 866. مشاركة رئيس القسم بتوفير بيئة

 936. 880. جميع مجالات الإستبانة

 * تم استخدام معادلة جتمان حيث إن عدد الأسئلة الفردية لا يساوي عدد الأسئلة الزوجية.
 

وبذلك تكون ( مرتفعةٌ ودالةٌ إحصائيًا، Spearman Brownالارتباط المعدل )سبيرمان براون ( أن قيم معامل 6في جدول ) يتبين من النتائج الموضحة
الإستبانة، مما يجعلهما على ثقةٍ تامةٍ بصحة الإستبانة وصلاحيتها الإستبانة في صورتها النهائية قابلة للتوزيع. ويكون الباحثان قد تأكدا من صدق وثبات 

 ليل النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.لتح

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

 : SPSSتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية عن طريق استخدام برنامج

 .(ة، الكليةالعلميلرتبة )االنسب المئوية والتكرارات لدراسة توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير  .1
 المتوسط الحسابي والوزن النسبي لدراسة استجابات أفراد العينية على فقرات الاستجابة.  .2
 معامل ارتباط بيرسون لإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبانة. .3
 معامل ارتباط سيبرمان براون، ومعادلة جتمان، ومعامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الاستبانة  .4
 درجةللعينات المستقلة لمعرفة اذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات أفراد عينة  الدراسة تعزى لمتغير )ال  T-Testاختبار "ت" .5

 (.ة، الكليةالعلمي

 نتائج الدراسة الميدانية:

تي تم التوصل إليها من خلال تحليل تتضمن عرضاً لنتائج الدراسة، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الإستبانة، وال
. لذا تم إجراء دور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس وسبل تطويرهفقراتها، بهدف التعرف إلى 

للحصول على  (SPSS)ائية للدراسات الاجتماعية المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحص
 نتائج الدراسة التي تم عرضها وتحليلها. 

 درجات بين المدى حساب خلال الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد المحك المعتمد في الدراسة:

 أقل( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى 0.80=4/5أي ) الخلية طول على للحصول المقياس في قيمةٍ  أكبر على تقسيمه ثم (، ومن4=1-5) المقياس

 :التالي الجدول في موضح هو كما الخلايا طول أصبح الخلية، وهكذا لهذه الأعلى الحد لتحديد وذلك) صحيح واحد وهي المقياس بداية) المقياس في قيمةٍ 
 

 .المعتمد في الدراسة(: يوضح المحك 7جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له المتوسط الحسابي
 منخفضة جداً  20% -36%من  1 – 1.80من 
 منخفضة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
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 عالية 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 عالية جداً  84 %-100%أكبر من  5 – 4.20أكبر من 

(Oyzen et al. ،2012)م 
 

 الفقرات للاستبانة، ومستوى المجالات مستوى على الحسابية المتوسطات الاستجابة، اعتمد الباحثان على ترتيب مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير

 .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة حدد الباحثان درجة مجال، وقد كل في

 :أسئلة الدراسةالإجابة عن 

 ؟ديهمدور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لل عضاء هيئة التدريسما درجة تقدير أالسؤال الأول: 

 :والجدول التالي يوضح ذلكللإجابة عن هذا التساؤل تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، 
 

 .(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل مجال8جدول )
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 1 67.33 78449. 3.3667 تطبيق ثقافة الجودة
تنمية مهارات الجودة 
 لأعضاء هيئة التدريس

3.3633 .84570 67.26 2 

توفير بيئة مناسبة 
 للجودة

3.0333 .96189 60.66 3 

  65.08 81271. 3.2544 الدرجة الكلية

 
ر درجة تقديب %( وهذا يعني أن هناك موافقة65.08وبذلك فإن الوزن النسبي ) 3.25)) الاستبانةالمتوسط الحسابي لجميع فقرات ( أن 8يبين جدول )

 ويعزو الباحثان ذلك إلى:  عضاء هيئة التدريس،أى دالأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة لدور رؤساء لمتوسطة 

لدى أفراد عينة الدراسة بمفهوم تطبيق ثقافة الجودة وتوظيفها في التدريس والأعمال الإدارية المكلف بها خلال العمل المكتبي والعمل  اً أن هناك غموض -
 اليومي.

أعضاء  الأعباء الإدارية الملقاة على عاتق رؤساء الأقسام والمهام المكلفون بها من عمادة الكلية، مما يؤثر على تدني مستوى الاهتمام بتوجيهكثرة  -
ة، وبالتالي هيئة التدريس لغرس مفهوم ثقافة الجودة وتطبيقها في كافة الأعمال، وقلة الاجتماعات بين أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام المطلوب

 تغلب على البيئة التعليمية البيئة التقليدية.

إلى مستوى أعلى من جامعتي كركوك وتكريت الجامعات المبحوثة وهي حاجة التي أكدت على ( 2020محمود ودانوك وياسين )وهي تتفق مع دراسة 
 مستوى ثقافة الجودة

 أما ترتيب المجالات حسب أوزانها النسبية فقد كانت كالتالي:

 ويعزو الباحثان ذلك إلى: متوسطة( بدرجة تقديرٍ 67.33وحصل على المرتبة الأولى حيث بلغ الوزن النسبي )تطبيق ثقافة الجودة : "ولالمجال الأ 

 على الرغم أنها أعلى نسبة في محاور الدراسة، إلا أنها تعد متوسطة وخاصة لحملة مؤهلات عليا، ويعزو ذلك: -
 أعضاء هيئة التدريس بأهمية ثقافة الجودة في العملية التعليمية. تدني مستوى قناعة العديد من -
 يغلب على العديد من أعضاء هيئة التدريس التمسك بالطرق التقليدية وعدم تقبل ثقافة التغيير في التدريس.  -

( بدرجة تقدير %67.26لوزن النسبي )وحصل على المرتبة الثانية، حيث بلغ ا عضاء هيئة التدريسالجودة لأمهارات  : مجال تنميةثانيالمجال ال
 :إلى، ويعزو الباحثان ذلك متوسطة
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ن تم تناول  - تناول موضوعات مشكلات التدريس في الاجتماعات، وقلة حضور موضوع ثقافة الجودة في سلم الأولويات من الاجتماعات، حتى وا 
 .الموضوع يتم بصورة عابرة ولم تتطرق لمهارات الجودة

 نقة التي تمر بها الجامعة مما يؤثر على قلة الدورات التدريبية وقلة البعثات للخارج، والتي تحتاج إلى موازنة خاصة ودعم مالي.الأزمة المالية الخا -

الباحثان  وويعز  ،متوسطة( وبدرجة 60.66فقد حصل على المرتبة الثالثة والأخيرة، حيث بلغ الوزن النسبي ) "مناسبة للجودة توفير بيئة: "لثالمجال الثا
 ذلك الى:

ي مقاومة بعض أعضاء هيئة التدريس لفكرة الجودة، ووجود بعض المفاهيم الخاطئة مما يسبب تعقيدات في إمكانية توفير بيئة مناسبة للجودة ف -
 الجامعة.

ا، قلة الاتصال والتواصل وجود بعض التعقيدات الإدارية، والإصرار على التمسك ببعض الإجراءات والقناعات لدى البعض حتى ولو ثبت قصوره -
 بين عضو هيئة التدريس ورئيس القسم، وقلة الاهتمام بحضور الندوات والأيام الدراسية الخاصة بالجودة.

 تطبيق ثقافة الجودة":أولاا: تحليل فقرات مجال "
 

 ."تطبيق ثقافة الجودة" المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من مجال والانحراف(: المتوسط الحسابي 9جدول رقم )

 رتبةال و.النسبي ن.المعياري م.الحسابي الفقرة م
يحرص رئيس القسم بطريقة مباشرة وغير مباشرة على التمثل بقيم وأخلاقيات الجودة في   .1

 سلوكه وأعماله
4.0667 1.00449 81.33 1 

 2 76.53 1.03157 3.8267 يعقد اجتماعات خاصة للتأكيد على أهمية الجودة في كافة الأعمال   .2

 6 68.26 1.07921 3.4133 يشكل فريقاً من أعضاء هيئة التدريس لنشر ثقافة الجودة  .3

 9 63.73 1.12338 3.1867 يتعاون مع متخصصين بالجودة لإقامة ندوات عن ثقافة الجودة   .4

 8 64.53 1.02104 3.2267 توضيحية تعريفية بثقافة الجودةيعد نشرات   .5

 7 65.25 1.23127 3.2533 يراعي في خطته السنوية برامج تعزز ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس  .6

 12 54.93 1.06661 2.7467 يخصص محوراً خاصاً من مجلة الكلية عن أهمية الأخذ بثقافة الجودة  .7

 10 62.4 1.05215 3.1200 التدريس في صياغة رؤية للقسم عن ثقافة الجودةيشرك أعضاء هيئة   .8

 4 71.466 85698. 3.5733 يحدد رسالة واضحة للقسم بمشاركة أعضاء هيئة التدريس   .9

 3 72.53 86639. 3.6267 يشجع ثقافة الجودة لتكون مبدأ أساسياً في حياة كل عضو هيئة تدريس  .10

 5 70.13 90604. 3.5067 على التنافس في تطبيق مبادئ الجودةيشجع أعضاء هيئة التدريس   .11

 11 57.06 86514. 2.8533 يحث أعضاء هيئة التدريس على التعمق في أبحاث ودراسات عن الجودة.  .12

 المجال كانت:ب تين( أن أعلى فقر 9يظهر من الجدول )

احتلت  "يحرص رئيس القسم بطريقة مباشرة وغير مباشرة على التمثل بقيم وأخلاقيات الجودة في سلوكه وأعماله"والتي نصت على ( 1الفقرة رقم )
 ( وبدرجة تقدير عالية، ويعزو الباحثان ذلك إلى:81.33المرتبة الأولى بوزنٍ نسبيٍ قدره )%

في الندوات والاجتماعات بصفته عضو من أعضائها، مما يكسبه مهارة التزام رئيس القسم بتعليمات وأنظمة وحدة الجودة في الجامعة، ومشاركته لها  -
 عالية بأخلاقيات الجودة. 

، كما أن أن التمثل بقيم الجودة وتطبيقها هو نجاح للعمل من خلال رئيس القسم، وخاصة ما آلت إليه الجودة من التميز والتقدم والإبداع في العمل -
 له من الالتزام بتوجيهات الجودة قبل المرؤوسين. رئيس القسم يمثل قدوة للمرؤوسين فلابد

( 76.53%احتلت المرتبة الأولى بوزنٍ نسبيٍ قدره ) "يعقد اجتماعات خاصة للتأكيد على أهمية الجودة في كافة الأعمال( والتي تنص على "2والفقرة رقم )
  :أن وبدرجة تقدير عالية، ويعزو الباحثان ذلك إلى

هل الأساليب، الجماعية والفردية والزمرية التي تعالج موضوعات حديثة أو مشكلات طارئة أو بنود تطويرية قد يلجأ إليها الاجتماعات من أفضل وأس -
 القائد في كل مجال، وأكثر وسيلة فعالة لنجاح عملية الاتصال والتواصل بينه وبين المرؤوسين.

 كن التغلب على مشكلة الوقت والمكان. الاجتماعات قد تعقد وجاهية أو افتراضية، فردية أو جماعية، مم -

 :كانت المجال هذا في رتينفق أدنى وأن
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بوزن نسبي قدره خيرة المرتبة الأ من مجلة الكلية عن أهمية الأخذ بثقافة الجودة" احتلت اا خاص اا ( والتي نصت على "يخصص محور 7الفقرة رقم )
 وبدرجة متوسطة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:  %(54.93)

 التركيز على الموضوعات التي تتعلق بالمشكلات الطلابية والأحداث المتوالية والأوضاع الاجتماعية للمحاضرين في مجلة الكلية. -

 النظر إلى أن موضوع ثقافة الجودة خارج عن مسؤولياتها، وأنه موضوع عام يخص الإدارة الجامعية. -

بوزن نسبي خيرة الأقبل احتلت المرتبة  "دريس على التعمق في أبحاث ودراسات عن الجودةيحث أعضاء هيئة الت( والتي نصت على "12والفقرة رقم )
  وبدرجة متوسطة، ويعزو الباحثان ذلك إلى: (57.06قدره )

قتل  موضوعات الجودة قدبوأنه لا يوجد تقبل لدى معظم أعضاء التدريس، وأن البحث ، أخذ فكرة وقناعة بأن موضوع ثقافة الجودة موضوع تقليدي -
 بحثاً.

 قلة الإنتاج البحثي في الجامعات، لقلة الحوافز المادية البحثية لدى أعضاء هيئة التدريس. -

 عضاء هيئة التدريس":الجودة لأمهارات  تنميةثانياا: تحليل فقرات مجال "
 

  .مجالال( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرةٍ من 10) جدول

 رتبةال و.النسبي ن.المعياري م.الحسابي الفقرة م
 9 64.26 99040. 3.2133 يتيح رئيس القسم الفرصة لأعضاء هيئة التدريس للالتحاق بدورات ثقافة الجودة  .1

 11 55.73 99040. 2.7867 التدريس للتعرف على مبادئ ومعايير الجودة يعقد برامج تدريبية لأعضاء هيئة  .2

 10 61.06 98493. 3.0533 يراعي في التدريب العمل على أساليب قياس رضا المستفيدين  .3

 10 61.06 1.0386 3.0533 يؤكد في جميع النشرات على آخر المستجدات بجودة الأداء التدريسي  .4

 4 73.86 1.0262 3.6933 والتطوير والإتقان لدى أعضاء هيئة التدريسيحرص على غرس قيم التجديد   .5

 1 77.33 1.0695 3.8667 يعمل على غرس قيم الحب والاعتزاز بالعمل لدى أعضاء هيئة التدريس  .6

 3 74.13 1.0625 3.7067 يهيئ حياة جامعية تشجع على التجديد والتطوير  .7

 2 74.66 94916. 3.7333 النشاطات الإبداعيةيعزز العمل بروح الفريق الواحد في كافة   .8

 8 65.86 1.1821 3.2933 يمتلك خطة تشغيلية تنموية مهنية شاملة تفعل جميع أعضاء القسم  .9

 5 66.66 1.0695 3.3333 يقوض الصلاحيات لجميع أعضاء القسم ويشجعهم على الإبداع  .10

 6 66.13 99964. 3.3067 والتنفيذييتيح الفرصة لجميع أعضاء القسم في العمل التخطيطي   .11

 7 66.4 1.1643 3.3200 يتيح الفرصة لجميع أعضاء القسم في اتخاذ القرار وحل المشكلات  .12

 :افي هذا المجال كانت تين( أن أعلى فقر 10يتضح من الجدول رقم )

واحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره يعمل على غرس قيم الحب والاعتزاز بالعمل لدى أعضاء هيئة التدريس"،  "والتي نصت على( 6الفقرة رقم ) -
 :، ويعزو الباحثان ذلك إلى%( وبدرجة تقديرٍ عالية77.33)
 والانتماء للقسم.لحرص رئيس القسم على التفوق والتميز بالقسم الخاص به من خلال تشجيع بيئة تعليمية نابعة من تنمية الولاء  -

 المحبة بين الرئيس والمرؤوسين يولد تبادل الأفكار والعمل الجماعي والإدارة الاجتماعية ورفع الروح المعنوية. -
 

%( 74.66بوزن نسبي قدره ) ثانيةواحتلت المرتبة ال يعزز العمل بروح الفريق الواحد في كافة النشاطات الإبداعية"،" والتي نصت على( 6الفقرة رقم )و 
 وبدرجة تقديرٍ عالية، ويعزو الباحثان ذلك إلى:

 مبدأ العمل بروح الفريق مبدأ إسلامي ينتج عن نشر المحبة بين أعضاء هيئة التدريس ومن أسس النجاح.
 الإبداع ينتج من خلال تلاقح أفكار جماعية وليس فردية، بالإضافة إلى أن العمل الفردي ثماره أقل من ثمار العمل الجماعي. 

 ا:كانت المجال هذا في تينفقر  أدنى وأن

واحتلت المرتبة الأخيرة بوزن " للتعرف على مبادئ ومعايير الجودةوالتي نصت على "يعقد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس ( 2الفقرة رقم ) -
 ويعزو الباحثان ذلك إلى: ( وبدرجة متوسطة، 55.73%نسبي قدره )
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يقها إلى إعداد من خبراء ووقت طويل، ودعم مادي، وميزانية خاصة بالمتدربين والمدربين وضيافة، وهذا ما تعاني منه البرامج التدريبية تحتاج في تطب -
 الجامعة في الفترة الحالية.

قدره الأخيرة بوزن نسبي قبل واحتلت المرتبة والتي نصت على "يراعي في التدريب العمل على أساليب قياس رضا المستفيدين" ( 3الفقرة رقم ) -
 ويعزو الباحثان ذلك إلى: ( وبدرجة متوسطة، 61.06)%

ية واجب أو قد يلجأ رئيس القسم للتدريب الذاتي من قبله أو من قبل أحد أعضاء هيئة التدريس الأكفاء، ومن هذا المنطلق ينظر إلى التدريب بأنه تأد -
 تحقيق هدف لعمادة الكلية، وبذلك تكون القناعة متدنية وعدم رضا.

 ":مناسبة للجودة توفير بيئةليل فقرات مجال "ثالثاا: تح
 

 ."مناسبة للجودة "توفير بيئة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرةٍ من مجال11جدول رقم )

 رتبةال م.النسبي ن.المعياري م.الحسابي الفقرة م
 7 57.06 98218. 2.8533 يبذل رئيس القسم جهوداً مع الأقسام التابعة للكلية في نشر ثقافة الجودة  .1

 3 64.26 93423. 3.2133 يز ثقافة الجودة لدى أعضاء القسميطبق تعليمات الإدارة في تعز   .2

 6 60.26 1.07167 3.0133 يسهم في توفير بنية معلوماتية في الجامعة  .3

 9 48.8 1.21076 2.4400 الدعم المادي لتحقيق الجودةيعمل على توفير   .4

 8 55.2 1.06340 2.7600 يتبادل الخبرات مع مركز ضمان الجودة لرفع كفاءة ثقافة الجودة في الجامعة  .5

 7 57.66 1.07419 2.8533 يسهم في العمل على توفير وحدات لضمان الجودة في كليات الجامعة  .6

 5 61.33 1.13105 3.0667 مع وحدات ضمان الجودة بالكلياتيدفع أعضاء القسم للتعاون   .7

 2 67.38 1.17282 3.3867 يؤكد على التزام أعضاء القسم بتطبيق معايير الجودة في التدريس  .8

 1 71.73 1.14010 3.5867 يحرص على تهيئة القاعات الدراسية بأحدث الوسائل والتقنيات الحديثة  .9

 4 63.2 1.26320 3.1600 التي تتعلق بالكليةيشارك في تطوير الأندية الطلابية   .10

 
 :االمجال كانتب تين( أن أعلى فقر 11يتضح من الجدول )

واحتلت المرتبة الأولى بوزنٍ نسبي قدره "، يحرص على تهيئة القاعات الدراسية بأحدث الوسائل والتقنيات الحديثةنصت على "والتي ( 9الفقرة رقم )
 : ويعزو الباحثان ذلك إلى( ودرجة عالية، 71.73%)

 تمتلك الجامعة الإسلامية قاعات متطورة مقارنة بالجامعات الأخرى، على الرغم من تقادمها. -

 الجامعات.  بينمتابعة وحدة الجودة بالجامعة لقاعات الدراسة وتقييم مدى ملاءمتها للعلمية التعليمية في ظل التنافس  -

"، واحتلت المرتبة الأولى بوزنٍ نسبي قدره في التدريس يؤكد على التزام أعضاء القسم بتطبيق معايير الجودة"نصت على والتي ( 8الفقرة رقم ) -
 :ويعزو الباحثان ذلك إلى، توسطةم( ودرجة 67.38%)

 . اكتفاء بعض رؤساء الأقسام بالنشرات والتوجيهات التي تصدرها وحدة الجودة بالجامعة، فيكون توجيهاتهم فقط من خلال الاجتماعات الدورية -

 قلة قناعة بعض رؤساء الأقسام بتعزيز ثقافة الجودة خوفا على مصالحهم الخاصة. -

 :اكانت لمجالا هذا في تينفقر  أدنى وأن
، منخفضة( وبدرجة %48.8بوزنٍ نسبي قدره )"، واحتلت المرتبة الأخيرة يعمل على توفير الدعم المادي لتحقيق الجودة" والتي نصت على( 4الفقرة رقم )

 :ويعزو الباحثان ذلك إلى

الإسلامية بصفة خاصة منذ سنوات عديدة، لقلة دعم التعليم الأزمة المالية الخانقة التي تعاني منها الجامعات الفلسطينية بصفة عامة، والجامعة  -
 العالي، وقلة الدعم الخارجي منذ عدة سنوات بسبب سياسة الحصار.

نما هي من اختصاص جهات أخرى داخل الجامعة مثل العلاقات الخارجية، ومجلس  - أن توفير المال ليس من مهمات رئيس القسم الأكاديمي؛ وا 
 الأمناء. 

بوزنٍ الأخيرة قبل "، واحتلت المرتبة يتبادل الخبرات مع مركز ضمان الجودة لرفع كفاءة ثقافة الجودة في الجامعة  "والتي نصت على( 5)الفقرة رقم 
 :ويعزو الباحثان ذلك إلى، متوسطة( وبدرجة %55.2نسبي قدره )
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 قة بالجودة، وعدم تحديثها من قبل مركز ضمان الجودة.اعتبار الجودة عمل روتيني والاهتمام به مضيعة للوقت، وتقادم المعلومات المتعل -

 كثرة الأعباء الملقى على عاتق رؤساء الأقسام قد تحول دون التواصل المستمر مع وحدة ضمان الجودة.  -
 

دور رؤساء لبين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 0.05)السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 (؟الكلية – الدرجة العلميةتعزى لمتغيرات ) دى أعضاء هيئة التدريسالأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة ل

 للإجابة عن هذا التساؤل تم اختبار الفرضيات التالية:

دور رؤساء لبين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 0.05)الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
.(أستاذ مشارك فأعلى، أستاذ مساعد فأدنى) الدرجة العلميةتعزى إلى متغير  ديهمالأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة ل

 .درجة العلميةال –لعينتين مستقلتين" - T-test(: نتائج اختبار"12جدول )

 مستوى الدلالة tقيمة  ن.المعياري م.الحسابي العدد الدرجة العلمية المجال

 تطبيق ثقافة الجودة
 66576. 3.5880 36 أستاذ مساعد فأدنى

2.423 .018* 
 83726. 3.1624 39 أستاذ مشارك فأعلى

 تنمية مهارات الجودة لأعضاء هيئة التدريس
 74193. 3.6551 36 أستاذ مساعد فأدنى

3.024 .003* 
 85481. 3.0940 39 أستاذ مشارك فأعلى

 توفير بيئة مناسبة للجودة
 78806. 3.4194 36 أستاذ مساعد فأدنى

3.600 .001* 
 97885. 2.6769 39 أستاذ مشارك فأعلى

 الدرجة الكلية
 70900. 3.5542 36 أستاذ مساعد فأدنى

3.262 .002* 
 81214. 2.9778 39 أستاذ مشارك فأعلى

 (.α ≤ 0.05* مستوى الدلالة )
 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:12من النتائج الموضحة في جدول )

والدرجة الكلية،  الاستبانة( لجميع مجالات (0.05من مستوى الدلالة  قللعينتين مستقلتين" أ -Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
سلامية في تعزيز دور رؤساء الأقسام بالجامعة الإلدلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  توجد فروق ذات هوبذلك يمكن استنتاج أن

 :ويعزو الباحثان ذلك إلى، درجة العلمية لصالح أستاذ مشارك فاعليتُعزى إلى متغير ال دى أعضاء هيئة التدريسثقافة الجودة ل

معية، كل من حصل على درجة أستاذ مشارك أو أستاذ دكتور قاموا بنشر العديد من الأبحاث المحكمة، ويمتلكون خبرات تدريسية وخبرات إدارية جا -
دارية تشير للعمل وفق ثقافة الجودة  مما يعزز لديهم القناعة بأهمية العمل وفق ثقافة الجودة، وامتلاك مهارات الجودة والعمل فيها ونشر بيئة أكاديمية وا 

 الجامعية.

 بكل موضوعية.أن أصحاب الدرجات العلمية العليا يمتلكون من المعرفة والخبرة ما تمكنهم من الحكم أداء رؤساء الأقسام  -

دور رؤساء لبين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  (α ≤ 0.05)الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .(إنسانية، علمية) كليةتعزى لمتغير ال دى أعضاء هيئة التدريسالأقسام بالجامعة الإسلامية في تعزيز ثقافة الجودة ل

 
 

 .الكلية –لعينتين مستقلتين" -T-test" (: نتائج اختبار13جدول )

 مستوى الدلالة tقيمة  ن. المعياري م.الحسابي العدد الكلية المجال

 تطبيق ثقافة الجودة
 85383. 3.2996 42 علمية

.833 .407 
 68972. 3.4520 33 إنسانية

 تنمية مهارات الجودة لأعضاء هيئة التدريس
 83119. 3.1647 42 علمية

2.365 .021* 
 80686. 3.6162 33 إنسانية

 توفير بيئة مناسبة للجودة
 84309. 2.9429 42 علمية

.918 .362 
 1.09747 3.1485 33 إنسانية

 155. 1.438 82300. 3.1357 42 علمية للاستبانةالتقييم العام 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٦٤



 مستوى الدلالة tقيمة  ن. المعياري م.الحسابي العدد الكلية المجال
 78583. 3.4056 33 إنسانية

 (.α ≤ 0.05* مستوى الدلالة )
 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:13من النتائج الموضحة في جدول )

والدرجة  للاستبانةلمجال الأول والثالث ( ل(0.05لعينتين مستقلتين" أكبر من مستوى الدلالة  -T" المقابلة لاختبار (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
دور رؤساء الأقسام بالجامعة الإسلامية في لالكلية، وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة 

توجد فروق ( تنمية مهارات الجودة لأعضاء هيئة التدريس) ثاني، باستثناء المجال الكليةتُعزى إلى متغير ال هيئة التدريس دى أعضاءتعزيز ثقافة الجودة ل
 :، ويعزو الباحثان ذلك إلىالكلية الإنسانيةلصالح 

ي الجامعة، وتطبق نفس البرامج والدورات التدريبية، أن العاملين )رؤساء الأقسام( في الكليات العلمية والكليات الإنسانية تتبع لنفس السياسة التعليمية ف -
 ويتلقوا لوائح وقوانين ونشرات من مصدر واحد ونفس المضمون، فثقافتهم نحو الجودة واحدة.

مع المختبرات  الكليات الإنسانية كليات نظرية تركز على الاهتمام بالجودة أكثر من الكليات العلمية، لأن الكليات العملية لديها أعمال مثل التعامل -
 العلمية الجامعية والتجارب المخبرية والتطبيق العملي داخل الكليات. 

شيوع ثقافة الجودة الشاملة  أشارت إلى أنه لا توجد فروق في متغير التخصص لدى أعضاء هيئة التدريس حول التي( 2021هاشم )وهي تتفق مع دراسة 
جد فروق ـنه لا تو أ، وتبين دور ثقافة الجودة في بناء المنظمة المتعلمة إلى هدفتالتي ( 2020محمود ودانوك وياسين )، ودراسة في جامعة الكوفةيهم لد

 في التخصص.
 

 التوصيات:
 قدمت الدراسة التوصيات التالية:

 ضرورة اهتمام إدارة الجامعات بنشر ثقافة الجودة لدى العاملين فيها. -
 حول ثقافة الجودة وأهميتها.وخاصة الأستاذ المساعد فأقل بالجامعات ريس تثقيفية لأعضاء هيئة التددورات  -
 توفير الاعتمادات المالية الكافية لدعم خطط تحسين وتطوير الجودة في الجامعات. -
 تنظيم برامج فعالة تستهدف القيادات الجامعية، لتمكينهم من ثقافة الجودة. -
 العاملين، من خلال وحدة الجودة بالجامعة.اصدار نشرات دورية لنشر ثقافة الجودة بين  -
 أعضاء هيئة التدريس والطلبة.التعاون بين الجامعات في مجال تحسين مستوى ثقافة الجودة بين  -
  تفعيل دور وحدة الجودة وتشديد الأنظمة والقوانين التي تعزز ثقافة الجودة في الجامعة. -
 جودة في الجامعة، من الإداريين والأكاديميين.تقديم الحوافز والجوائز لمن يهتم بتعزيز ثقافة ال -

 
 المراجع:

)جامعة السودان أنموذجا(، مجلة الاقتصاد والعلوم الإدارية، السنة  أثر ثقافة الجودة ودوره في تطوير مؤسسات التعليم العاليم( 2019أحمد، حذيفة ) .1
 . 90-55الأولى العدد الثاني، ص ص 

التعليم في المملكة العربية السعودية رؤية (: 2007الحامد، محمد بن معجب وزيادة، مصطفى عبد القادر والعتيبي، بدر ومتولي، نبيل عبد الخالق ) .2
 ، الرياض، مكتبة الرشد.2، ط الحاضر واستشراف المستقبل

، مجلة كلية التربية، جامعة متميز لمؤسسات التعليم العالي الكويتيةثقافة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء ال(: 2020الخشاب، مبارك عبد الله ) .3
 .353-323(، 2(، ع )35المنوفية، مج )

. بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي لضمان معايير ضمان الجودة والاعتماد في كليات التربية في الجامعات الأردنيةم( 2011درادكة، أمجد. ) .4
 .12-10الزرقاء الخاصة، الأردن، مايو جودة التعليم العالي، جامعة
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(: أبعاد ثقافة الجودة برياض الأطفال من منظور المعلمات بمحافظة المنوفية، المجلة الكويتية لتقدم الطفولة 2015الشتيحي، إيناس سعيد عبد الحميد ) .5
 .105-55(، 65(، ع )17العربية، مج )

 .على موقع شؤون التعليم ،5/1/2003لشاملة مقال نشر في جريدة اليوم بتاريخ ( التعليم العالي والجودة ا2003عبد القادر، علي. ) .6
درجة إسهام مديري المدارس في تنمية الوعي بثقافة الجودة في مدارس التعليم العام من وجهة نظر مديري (: 2012الفهمي، مرزوق بن مطر ) .7

 مملكة العربية السعودية.، جامعة أم القرى، مكة، الرسالة ماجستير المدارس بمحافظة الليث،

 ، الرياض، مكتبة العبيكان للنشر.مهارات التواصل لرؤساء الأقسام الجامعية(: 2006ماري لو هيغيرسون ) .8

، مجلة كلية التربية، جامعة مقاومة التغيير تجاه ثقافة الجودة والاعتماد لدى أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية(. 2011محمود السيد ) .9
 أغسطس. 33العددسوهاج، 

للمؤتمر (: تصور مقترح لتنمية ثقافة الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس دراسة حالة بجامعة حلوان، دراسة مقدمة 2009محمود، مديحة فخري ) .10
"الواقع والمأمول" في ، الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي في مصر والعالم العربي العربي الرابع( -السنوي )الدولي الأول

 ، كلية التربية النوعية بالمنصورة، جامعة المنصورة، مصر.2009أبريل  9-8الفترة من 

دور ثقافة الجودة في بناء المنظمة المتعلمة/ دراسة استطلاعية (: "2018محمود، ناجي عبد الستار ودانوك، أحمد عبد الله وياسين، مثنى سعد ) .11
 .52-33(، 58(، ع )14"، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، م )دارية في جامعة كركوك/ جامعة تكريتلآراء عينة من القيادات الإ

دور رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل في مواجهة التحديات المستقبلية من وجهة نظر القادة الأكاديميين: (: 2017ك )و المطيري، خالد بن مبر  .12
 .192-165(، 4(، ع )18ربوية والنفسية، مج )، مجلة العلوم التدراسة ميدانية

، مجلة روافد للدراسات والأبحاث العلمية مدى شيوع ثقافة الجودة الشاملة لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكوفة(: 2021هاشم، أميرة جابر ) .13
 .36-59(، 1(، ع )5في العلوم الاجتماعية والإنسانية، مج )

(: نظام لضمان وتحسين الجودة والأداء 2003وزارة التربية والتعليم العالي ) -ودة والنوعية لمؤسسات التعليم العاليالهيئة الوطنية للاعتماد والج .14
ورقة مقدمة لورشة العمل المتخصصة الأولى حول تقييم الجودة والأداء النوعي النوعي لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين، خبرة فلسطين، 

 م.2003شباط  23-22والبحث العلمي المنعقد في جامعة حلب، سوريا، في الفترة من  لمؤسسات التعليم العالي

15. Alsubait, N. Obstacles to the Application of Total Quality Management in King Faisal University, 

Interdisciplinary Journal of Research in Business, 2014, 3(9), (208-219). 
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 بناء وتقنين مقياس لجودة التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية من
 خضوري–  أعضاء هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنيةوجهة نظر  

 

 د. عادل السرطاوي
 جامعة النجاح الوطنية /دكتوراة تعلم وتعليم

adel.musleh@stu.najah.edu          

 د. مراد عوض الله
 عميد التخطيط والتطوير والجودة/ جامعة فلسطين التقنية

murad.awadallah@ptuk.edu.ps   
 

 :الملخّص
، خضوري- أعضاء هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنيةنظر لبناء وتقنين مقياس لجودة التعليم الإلكتروني في الجامعات من وجهة هدفت الدّراسة 

( فقرة موزعة على ستة 57وتكون المقياس بصورته النهائية من )، والتحليل العاملي والتوكيدي وفق نظرية جيلفوردفحص الخصائص السيكومترية تم 
الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني، إدارة التعلم الإلكتروني، التدريب على تقنيات مجالات: )التعليم الإلكتروني المتزامن، التعليم الإلكتروني غير المتزامن، 

(، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند 0.864-0.760التعليم الإلكتروني، التعليم الإلكتروني المدمج(، وتراوحت قيم معاملات الارتباط للمجالات بين )
(، مما يؤكد صدق المقياس. وأظهرت النتائج أن أعضاء هيئة 0.972. وبلغ قيمة الثبات )فقرات المقياسلفحص صدق تمايز تم (، و 0.01مستوى )

الإلكتروني، التعليم التدريس وافقوا بدرجة كبيرة على مجالات )التعليم الإلكتروني المتزامن، الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني، التدريب على تقنيات التعليم 
دارة التعلم الإلكتروني(. وفي ضوء النتائج أوصت  الإلكتروني المدمج(، وبدرجة كبيرة ومتوسطة على فقرات مجالات )التعليم الإلكتروني غير المتزامن، وا 

 الدراسة بتبني مقياس جودة التعليم الإلكتروني الجامعي.

 ، عضو هيئة تدريس.ةجامعة فلسطين التقنيمقياس التعليم الإلكتروني، جودة، جودة التعليم الإلكتروني،  المفتاحية:الكلمات 
 
 المقدمة:  

بدأت المنافسة الكبيرة بين هذه المؤسسات لاستقطاب الطلبة باعتبارهم و تتأثر المؤسسات التعليمية عامة والتعليم العالي خاصة بالمتغيرات البيئية، 
تقدم العلمي وثورة المعلومات في مجال تكنولوجيا المعلومات ونتيجة لل (30).مبد من تقديمها لهم وفق رغباتهم واحتياجاته المستفيد الأخير من الخدمة، ولا

ما يسمى بالتعلم  ، وغدت معظم الجامعات تقدم خدماتها التعليمية عبر الإنترنت، فظهر(26)والاتصالات وتطورهما أصبح استخدام الإنترنت حقيقة واقعة
لاستكمال  كبيرة. لقد أصبح التعلم الإلكتروني فرصة (29)ةمة التعليمية التقليديأحدث تطبيقه تغيراً كبيراً في المنظو  الذي( Learning-Eالإلكتروني )

، وأصبح أساتذة الجامعات مطالبون ببذل الجهود لتيسير العملية التعليمية، كما أن مؤسسات التعليم العالي ستضطر إلى الإغلاقالدراسة في ظل ظروف 
إلى أن الكثير من المؤسسات تفرض على المعلمين تغيير نهجهم  Dhawan (22) لجائحة، فيما ذهبإعادة التفكير في طرق التدريس في مرحلة ما بعد ا

فإن الأزمة لم تنته بعد، وهناك توقعات لمواجهة أزمة مماثلة  Schlesselman (31) التربوي التقليدي والاعتماد على الإنترنت كبيئة تدريس وتعلم. ووفقاً ل
، وتدريب كوادرها في الجامعاتبد من العمل على تقديم المقترحات لتحسين التعلم عبر الإنترنت في المجالات المختلفة  ، لذا لا2020لما حدث في عام 

عدادها، ووضع مقاييس لتقييم جودة خدمات التعلم الإلكتروني.  وا 

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

قد يصبح طريقة التعلم الوحيدة والأساسية في ظل الظروف الطارئة كما حدث  لم يعد التعلم الإلكتروني من الأساليب الثانوية أو المساندة فقط، بل
بالرغم من الإيمان الكامل بأهمية جودة خدمات و  ،وقت جائحة كورونا، حيث يتم التعلم والتعليم من خلال الاعتماد الكامل على منصات التعلم الإلكتروني

من الضروري توفير أدوات قياس وتقييم تتوافر و ، (11)ول معايير تقييم جودة خدمات التعلم الإلكترونيالتعلم الإلكتروني إلا أن هناك جدل بين المهتمين ح
فالتعلم  فيها دلالات صدق وثبات عالية وتحديد جوانب القصور والضعف بما يتلاءم مع بيئة التعليم العالي عامة وفي فلسطين على وجه الخصوص.

دة عند مقارنتها بالتعليم التقليدي، وللاستجابة لازدياد الطلب على التعلم عبر الإنترنت وضرورة توفير أدوات تقييم الإلكتروني يواجه قضايا تتعلق بالجو 
لجودة التعليم الإلكتروني في الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة لذا، تحددت مشكلة الدراسة الحالية ببناء مقياس  دقيقة وفعالة.
وتقنينه من خلال فحص خصائصه السيكوميتريّة، وتحديد المكوّنات العامليّة لجودة التعليم الإلكتروني التي كشف عنها مقياس  نية )خضوري(فلسطين التق

  :فيما يلي ، وتمثلت أسئلة الدراسةأعضاء هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(من وجهة نظر التعليم الإلكتروني جودة 
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التعليم الإلكتروني في الجامعات من وجهة نظر أعضاء هيئة ت العاملية لأنماط جودة التعليم الإلكتروني التي كشف عنها مقياس جودة ما المكونا .1
 ؟ التدريس في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(

 في الجامعات؟هيئة التدريس أعضاء هل يتمتع مقياس جودة التعليم الإلكتروني بالخصائص السيكوميترية التي تتيح استخدامه من قبل  .2

 تسعى هذه الدّراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: أهداف الدراسة:

 .أعضاء هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(بناء مقياس لأنماط جودة التعليم الإلكتروني من وجهة نظر  -

 فحص الخصائص السيكوميتريّة لمقياس التعليم الإلكتروني. -

أعضاء هيئة التدريس في نات العامليّة لأنماط جودة التعليم الإلكتروني التي كشف عنها مقياس أنماط التعليم الإلكتروني من وجهة نظر تحديد المكوّ  -
 .جامعة فلسطين التقنية )خضوري(

 للمقياس. امعة فلسطين التقنية )خضوري(أعضاء هيئة التدريس في جتحديد معاملات التّشابه بين العوامل النّاتجة لأنماط جودة التعليم الإلكتروني لدى  -

وتحديد صدقه العاملي، بحيث يمكن استخدام هذا المقياس من  التعليم الإلكترونيتنبع أهمية الدراسة من توفيرها لمقياس مقنّن لجودة  أهمية الدراسة:
في جامعات دولة فلسطين، والاستفادة من النّتائج في السائد و قبل صانعي السياسات في الجامعات الفلسطينية لتحديد نمط التعليم الإلكتروني المستخدم 

التعلمية الجامعية؛ تطوير ممارسات أعضاء هيئة التدريس المهنيّة، ممّا ينعكس على تطوير ممارساتهم المهنيّة وبالتالي على تحسين جودة العملية التعليمية 
أن هذا الأثر يعتمد على مدى تفعيل التعليم الإلكتروني بأنواعه المختلفة؛ إذ تقلل بعض أنماط  يؤثر التعليم الإلكتروني في جودة التعليم والتعلم، غيرحيث 

لصانعي السياسات في الجامعات هامة  التعليم الإلكتروني من تقبّل الطالب لطريقة التعلم. من هنا يعتبر توفير مقياس جودة التعليم الإلكتروني ضرورة
رصة لتوظيفه لإجراء الدراسات التطويريّة، خاصة وأن هذه الدراسة وظفت المقياس على عينة من أعضاء هيئة التدريس الفلسطينية؛ إذ يوفر المقياس ف

خضوري كعينة عن واقع الجامعات في دولة فلسطين، وحددت خصائص المقياس السيكوميترية كالصدق الظاهري والعاملي،  –في جامعة فلسطين التقنية 
 وجاهزاً للاستخدام على عينة أخرى تسهم في تعميم النتائج والبناء عليها. والثبات، ليصبح مقنناً،

في جامعة فلسطين التقنية )خضوري( في جميع فروعها، وتم جمع أعضاء هيئة التدريس اقتصرت الدراسة فقط على عينة مقصودة من  :حدود الدراسة
  عليم الإلكتروني إلكترونياً.البيانات من خلال توزيع مقياس أنماط الت

  :تعريف المصطلحات

: استجابات المبحوثين على مقياس جودة التعلم الإلكتروني والذي قام الباحثان بإعداده وتطويره لهذا الغرض بعد فحص مقياس التعليم الإلكتروني
 الخصائص السيكومترية له.

 الطالب وتزويده تأهيل على قادرة الخدمة هذه تكون بحيث في الخدمة التعليمية، تتوفر أن يينبغ التي الإجمالية والصفات الخصائص من مجموعة: الجودة

عداده الدراسة سنوات أثناء والخبرات والمهارات بالمعرفة  وأهداف المشغلين، أهدافه، أو أهداف على تحقيق قادر متميز جامعي خريج صورة في الجامعية، وا 

 .(3)التنموية المجتمع

قدرة المؤسسة التربوية على تقديم خدمة بمستوى عال من الجودة المتميزة، تستطيع من خلالها الوفاء باحتياجات ورغبات  م الإلكتروني:جودة التعلي
 دةومؤشرات محدمعايير مجموعة عملائها الطلبة، أولياء الأمور، أصحاب العمل، المجتمع، وغيرهم، بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم، ويتم ذلك من خلال 

 . (27)لتقييم المخرجات والتحقق من تميزها معدة وقابلة للتطبيق والقياس والمقارنة سلفاً و 

 .في فلسطين، تتبع وزارة التعليم العالي، وتضم عددا من الكليات والمراكزالحكومية إحدى مؤسسات التعليم العالي : جامعة فلسطين التقنية

 معة فلسطين التقنية )خضوري( ويحمل درجة الماجستير كحد أدنى.كل من يقوم بالتدريس في جا: عضو هيئة تدريس

 :الدراسات السابقة

دراسة هدفت الى الكشف عن درجة ضبط جودة التعليم عن بعد بجامعة أم القرى في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر القيادات  (19)عمةاأجرى بان
المنهج الوصفي المسحي المقارن، وتم إعداد استبيان اعتماداً على معايير ضبط جودة التعليم الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس في الجامعة، تم استخدام 

( 309هيئة تدريس، أما عينتها فبلغت ) اً ( عضو 5037عن بعد بمؤسسات التعليم العالي التابعة للمركز الوطني للتعليم الإلكتروني.  بلغ مجتمع الدراسة )
(. قدمت الدراسة توصيات 3.53أن درجة ضبط جودة التعليم عن بعد في الجامعة كانت بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي ) . وأظهرت النتائجاً أكاديمي اً قائد

دراسة هدفــت إلى التعرف ب (27)بضرورة مراعاة ضبط جودة التعليم عن بعد في الفقرات التي حصلت على درجة متوسطة. كما قام كل من عودة والوحيدي
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يير جــودة التعلم الإلكتروني في الجامعة العربية الأمريكية بفلسطين من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، ومدى اختلاف على واقــع تطبيق معا
 عدد أفراد العينة متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة باختلاف المتغيرات الديمغرافية؛ وتحقيقاً لهذا الغرض تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وبلغ

( 39(( من مجتمع الدراسة تم اختيارهم من خلال العينة العشــوائية الطبقية، وتمثلت أداة الدراسة في استبانة مكونة من %45.4( موظفاً، بنسبة )211)
ي جودة نظام التعلم فقرة، تم التأكد من صدقها وثباتها، وتكونت من ثلاثة مجالات: ممارسة المحاضر نظام التعلم الإلكتروني، ودور إدارة الجامعة ف

م الإلكتروني في الإلكتروني. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. خلصت الدراسة أن متوســط تقديرات أفراد العينة نحو واقع تطبيق معايير جودة التعل
بة تتناسب مع بيئة ونظام التعلم الالكتروني، وأوصت الدراسة بضرورة العمل على تطوير وابتكار أساليب جديدة لتقويم الطل .الجامعة جاءت بدرجة مرتفعة

التعلم الإلكتروني.  وتقديم كافة أنواع الدعم لأعضاء الهيئة التدريسية؛ للتخفيف من حدة الضغوطات النفسية التي يواجهونها أثناء ممارستهم لعملهم في نظام
عليـم عـن بعـد خلال جائحـة كـورونا مـن وجهـة نظـر أعضـاء هيئـة التدريـس لى تقييـم جـودة التإدراسة هدفـت  et alElfirdoussi (23) ,.وأجرى كل من
وطبقـت علـى عينـة عشـوائية طبقيـة تكونـت مـن  ،اتبعـت الدراسـة منهجيـة مسـحية، واسـتخدمت الاستبانة لجمـع البيانات .( جامعـة مغربيـة15والطلبـة في )

أظهـرت النتائـج اتفـاق أعضـاء هيئـة التدريـس والطلبـة علـى جـودة التعليـم عن بعد في مجال المقررات و البـة. ( طالباً وط3037( عضو هيئة تدريس و)231)
( لـكل منهما، مـع مراعـاة تطويـر %50والأدوات، وأنـه أكثر متعة من التعليم التقليدي، واقترح أعضاء هيئة التدريس تقسيم الدراسة الجامعية بنسبة )

فحص درجة تطبيق معايير الجودة في الجامعات لدراسة هدفت  (3)أبو صاع وزيدانكل من . وأجرى ترونية، وطرق تقويم ملائمة للتعليم عن بعدمقـررات إلك
 ( عضواً، فيما228تكون مجتمع الدراسة من )و  .الفلسطينية التقنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس واتخذت من جامعة فلسطين التقنية أنموذجاً 

المؤسسي، والقبول  محاور )الإطار 5و( فقرة، 35طور الباحثان أداة مكونة من )و ( عضواً تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، 69تكونت العينة من )
دارة ومصادره، والبحث والتعليم الطلبة، والتعلم والتسجيل وشؤون ر الجودة في الجامعات الجودة(. وأظهرت النتائج أن متوسط تطبيق معايي العلمي، وا 
( درجات، كما بينت النتائج وجود فروق ذات دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس 5درجة من مقياس حده الأقصى ) (3.50كان بمعدل ) الفلسطينية التقنية

قام بدراسة هدفت إلى تحليل وتقييم  (14)اةلصالح الذكور، ولم تظهر النتائج فروق تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة في التدريس والكلية. أما القض
اتبعت  .معة طيبةجودة التعليم الإلكتروني بأبعاده: أعضاء هيئة التدريس، العملية التعليمية عن بعد، البنية التحتية، وأثرها على درجة رضا الطالب بجا

نتائج أن الاتـجاه العام نحـو جـودة ال وكشفت. اً ( طالب300 (لى( فقرة، وزعت ع18من ) مكونةواستخدمت استبانة  ،الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
جامعـة باعتمـاد الوأوصت الدراسة بضـرورة اسـتمرار  .كان مرتفعاً والاتجاه العام لرضا الطلبة بجميع أبعـاده التعليـم الإلكتروني بأبعاده في جامعة طيبة 

دراسة هدفت إلى التعرف على  (2)لممارسات العالميـة في مجال التعليم عـن بعد. وأجرى عبد الخيرالتعليـم الإلكتروني كخيـار استراتيجي، وتبنـي أفضـل ا
اتبعت الدراسة  كورونا. بجامعة الملك خالد على تطوير وفعالية التعلم الالكتروني في ظل جائحةوالتعليم الإلكتروني دور التحول الرقمي )التعلم الرقمي( 

المعلومات الوثائقية والمواقع الإلكترونية لجامعة الملك خالد لجمع البيانات. وبينت النتائج أن و استخدام الملاحظة، التقارير، و  المنهج الاستقرائي الكيفي،
 .يئة العملال، وأن البيئة التقنية لتكنولوجيا المعلومات قد مكنت الجامعة من مواجهه التغير السريع في بجامعة الملك خالد تمتاز بوجود نظام إلكتروني فعّ 

ر أن التحول الرقمي لم يعد خياراً، بل ضرورة، لذا لابد من مواكبة التطورات التقنية والاستفادة منها في التحول الرقمي. وفي هذا الإطا وأوصت الدراسة
نظـر الطلبـة، من خلال استبانة كأداة طبقت  بدراسة هدفـت إلى تقييـم جـودة التعليـم عـن بعـد بجامعـة جـدة خلال جائحة كـورونا مـن وجهـة (8)قام المالكي

( طالباً. وأظهرت 168( فقـرة موزعة على أربعة محاور، واستجابت عينة بعدد )38وتكونـت الأداة مـن ) ،علـى طلبـة كليـة التربيـة والعلـوم الاجتماعية
وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في محاور الإدارة الجامعية، والخدمات النتائج أن تقييم الطلبة لجودة التعليم عن بعد بدرجة كبيرة في جميع المحاور، 

ق دالة إحصائياً في الإلكترونية، والتعليم والتعلم تعزى لاختلاف الكلية، ووجود فروق دالة إحصائياً في محور الدعم الفني لصالح كلية التربية، ووجود فرو 
ت الدراسـة بالعمـل علـى وضـع آلية ملائمة تسمح بتوفير أجهزة الحاسوب الآلي للطلبة المحتاجين لها. وأوصـ. الدعم الفـني، والخدمات الإلكترونية محاور
بدراسة هدفـت الى الكشـف عـن وجهـات نظر وتقييمات الطلبـة لجودة التعليـم عـن بعـد في الجامعـات النمساوية خلال جائحة Huffer et al(24 ),. وقام

( 98( طالباً وطالبـة أجابـوا عـلى اسـتبانة الدراسـة، و)2742منهجيـة مختلطـة كميـة ونوعيـة مـن خـلال عينـة عشـوائية مكونـة مـن ) كورونا. اتبعـت الدراسـة
الرقمية، وأن  الأدواتوطالبـة تمـت مقابلتهـم بشـكل فـردي. وأظهرت النتائج وجود تحسن كبير في تقبل المعلمين والطلبة للتعليم عن بعد واستخدام  طالباً 

مي على أكثر من نصف المشاركين يودون الحفاظ على خيار التعليم الشامل عن بعد وخاصة بعد الجائحة، وطالبوا بتكيف التعليم مع عصر ما بعد الرق
في الجامعات السعودية، يطلق هدفت إلى بناء مقياس لتقييم جودة التعلم الإلكتروني بدراسة  (11). وقام كل من الشعيبي وعتيقوالمدى القريب والمتوسط

( من طلاب 729عينة )الس، وبلغت ااتبعت فيها المنهجية العلمية في تطوير المقي ،تمت عملية البناء من خلال خمس مراحلو ،  (SQUAL-L-E)عليه
حديد أبعاد جودة خدمة التعلم الإلكتروني، لت وطالبات جامعة الملك خالد، وتم إيجاد الصدق والثبات والموثوقية، إضافة إلى التحليل العاملي الاستكشافي

( 43، وبينت النتائج ثبات وصدق المقياس، الذي تكون من )الإحصائي AMOS كما تم إخضاع نتائج التحليل العاملي لاختبار توكيدي بواسطة برنامج
 ,.Ali et al. وأجرى كل منالتقييمات، والأمان، والاتصالفقرة موزعة على ستة أبعاد للجودة، وهي: المحتوى، والتكنولوجيا والدعم، وواجهة المستخدم، و 

 واقترحت الدراسة نموذج .نموذجاً مناسباً لتقييم جودة التعليم الإلكتروني SERVQUAL دراسة هدفت إلى تحديد ما إذا كان مقياس( 7)
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جودة التعليم الإلكتروني،  حول الطلبةلقياس تصورات  لمقياسية المكونة المطور بعد إضافة بعد سادس هو محتوى التعلم، إلى جانب الأبعاد الخمسة الأصل
اد هي: الضمان، وتحديد العوامل الجوهرية المؤثرة في تصورات الطلبة تجاه الجودة. وتكونت الأداة المقترحة لقياس جودة التعلم الإلكتروني من خمسة أبع

( للتحقق من موثوقية وصلاحية نموذج (EFAالتعلم. وتم إجراء التحليل العاملي الاستكشافي والموثوقية، والتعاطف، والاستجابة الملموسة ومحتوى 
وبينت النتائج صلاحية وموثوقية المقياس المطور لقياس جودة خدمة التعليم . AMOSبرنامج  القياس، كما تم إجراء التحليل التوكيدي باستخدام

تم بناء معايير لقياس جودة التعليم و معرفة مســتوى تطبيق معايير الجودة في جامعة الملك ســعود،  بدراسة هدفت إلى (1)عثمان لآالإلكتروني. وقام 
تم قياس مســتوى تطبيق و المنهج الوصفي،  باستخدامبهدف الارتقاء ببرامج وخطط التعليم الإلكتروني لضمــان جودتها وكفاءة مخرجاتها  فيها، الإلكتروني

لكتروني من خلال اســتبانة وزعت إلكترونياً. وبينت النتائج أن أبعاد المعايير حصلت على نسب مئوية ومتوسطات حسابية مرتبة جــودة إدارة التعليم الإ
التدريب على قوى البشرية، و تنازلياً على النحو الآتي: أبعاد جودة الإمكانات المادية في إدارة التعليــم الإلكتروني، والإعداد والتخطيط، والدعم والتواصل، وال

بدراسة هدفت إلى  (13)جودة الاقتصاديات في إدارة التعليم الإلكتروني. وأخيراً قام النجـديو التعليم الإلكتروني، والتصميم التعليمي، والتطوير، والتقويم، 
ة والإدارية والفنية( مع معايير الجودة العالمية في جامعة القدس المفتوحــة )التربوي المستخدمةالوقوف علــى مدى مطابقة جودة معايير التعلم الإلكتروني 

( من الذين 84) مفي المجالات نفسها. من خلال استخدام المنهج الوصفي، واستهدفت عينتين؛ الأولى: من المشرفين والمشرفات في الجامعة وعدده
تم تصميم استبانة خاصة لكل مجموعة. وبينت النتائج توفر و  ،(1554) عددهمأشرفوا على بعض مقررات الجامعة الإلكترونية، والثانية من الطلبة، وبلغ 

، ومساندة المشرفين والخدمات الإدارية، ودعمهم للتعلم الإلكتروني في المجالات التربوية ةالإلكتروني اتمعايير جودة المحتوى والتصميم التعليمي للمقرر 
 جامعة.الوالإدارية والفنية في 

وفيما يأتي  ،همقياس الدراسة بعد تطويره وتقنينتم جمع المعلومات عن طريق و اد المنهج الوصفي التحليلي لهذه الدراسة؛ تم اعتم :المنهجية والإجراءات
 وصف لإجراءات الدّراسة:

 .دراسة الأدب النظري المتعلق بجودة التعليم الإلكتروني الجامعي -
 .في التّربية بشكل عام وفي التدريس الجامعي بشكل خاصتطوير مقياس الدّراسة في ضوء الدّراسات السابقة وخبرة الباحثين  -
 .عرض الأداة على محكمين خبراء في التعليم الجامعي والتعليم الإلكتروني، وتعديله وفق الملاحظات -
 .ضوري، وجمع البيانات إلكترونياً خ -توزيع الاستبيان على عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنية  -
ى أسئلة الإحصائي، وذلك من خلال إجراء مجموعة مـن الاختبارات التي تجيب عل SPSS بيانات، وتحليلها تحليلًا كمياً عـن طريـق برنامجتفريغ ال -

 .الدراسة
ظهار نقاط الاتفاق والاختلاف بينها مع  -  .بريرالتّ تفسير النتائج ومناقشتها في ضوء نتائج الاختبارات وارتباطها بنتائج الدّراسات السابقة، وا 

الفصل الدراسي الثاني خلال  في الضفة الغربيّةخضوري  -جامعة فلسطين التقنية في  أعضاء هيئة التدريسشمل مجتمع الدراسة جميع  مجتمع الدراسة:
 (.2022)للعام  خضوري - إدارة جامعة فلسطين التقنيةوقد أخذت هذه الأعداد من (، 349)وعددهم  2021/2022العام الدراسي من 

الذين وافقوا  2021/2022خلال العام الدراسي ضوري خ -هيئة التدريس في جامعة فلسطين التقنية تم تطبيق الدراسة على عينة من  :عينة الدراسة
  .% تقريباً 42.5بنسبة  محاضراً جامعياً ( 148) مبلغ عددهلكترونياً، و إعلى المشاركة في الدراسة، وقاموا بتعبئة الاستبيان 

دب التربوي ( فقرة، بعد الرجوع للأ71مجالات، و) 6تكونت من و  ،جودة التعليم الإلكتروني الجامعيوهي مقياس تم تطوير أداة الدراسة،  سة:أداة الدرا
 .، وفحص الثبّات للأداة من أجل تقنينهاوالدراسات السابقة قبل إجراء صدق المحكمين، والصدق العاملي الاستكشافي

مقياس ليكرت وفق ( فقرة 71تكوّن في الأصل من )و ، جودة التعليم الإلكترونيمن إعداد الباحثين حول  كل استبانةمقياس على ش وصف المقياس:
(، )بدرجة متوسطة درجات 4درجات(، )بدرجة كبيرة  5كما يلي: )بدرجة كبيرة جدا  درجة قليلة جداً  – درجة كبيرة جداً ستجابات من لاا وتراوحت ،الخماسي

 (.2ل )كما يظهر في الجدو رئيسية  مجالات ستةمن بصورته الأوّليّة وتكون المقياس درجة(.  1درجة(، )بدرجة قليلة جدا  2ة قليلة درجات(، )بدرج 3
نجد أنّ عدد بدائل المقياس، وبالتطبيق على القانون أعلاه  ÷أقل قيمة(  -ولتفسير نتائج الاستبانة تمَّ استخدام المعادلة الآتية: طول الفئة = )أكبر قيمة

(: 4.19 -3.39موافقة كبيرة جداً، ) (: درجة5.00 -4.20، وبذا يكون تفسير المتوسّط الحسابيّ الموزون كالآتي: )0.80= 5( ÷ 1-5طول الفئة = )
 .(28)(: درجة موافقة قليلة جداً 1.77موافقة قليلة، )أقل من  (: درجة2.57 -1.77، )متوسطة(: 3.38 -2.58درجة موافقة كبيرة، )
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 .قبل إيجاد الصدق جودة التعليم الإلكترونيمجالات وفقرات مقياس  :(1)جدول 

 أرقام العبارات عدد العبارات المجال الرقم
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 11 التعليم الإلكتروني المتزامن 1
 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 التعليم الإلكتروني غير المتزامن 2
 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 10 كاديمي الإلكترونيالإرشاد الأ 3
 50 49 48 47 46 45 44 43 42 41 40 39 38 37 36 35 34 33 18 إدارة التعلم الإلكتروني 4
 61 60 59 58 57 56 55 54 53 52 51 11 التدريب على تقنيات التعليم الإلكتروني 5
 71 70 69 68 67 66 65 64 63 62 10 التعليم الإلكتروني المدمج 6

  71 المجموع
 

كما أنها تعبر عن  ،واستقرار نتائجه واتساقها الاختبارجموعة مؤشرات تعبر عن إمكانية الثقة في نتائج م هيو  الخصائص السيكومترية للمقياس:
س ظاهري )صدق المحكمين(، تم عرض المقيابعده طرق؛ فمن حيث الصدق ال هاالتحقق من تمّ و  .في تفسير نتائجه الاختبارالتي يعتمد عليها  الأسس
تم الأخذ و لموضوع. ل مناسبةتربويّة  ات( ولديهم خبر ةدكتورا) التّربيةفي  ممّن يحملون مؤهّل تربوي عال  محكمين من الجامعات الفلسطينية،  (10)على 

دق وتكون المقياس بعد فحص الص .افة الفقرات اللازمةتعديل أو حذف أو إض% من المحكمين من خلال 80تي أجمع عليها بالملاحظات والاقتراحات ال
 .فقرة (67الظاهري من قبل المحكمين من ستة مجالات و)

 ، كما يلي:للمقياس ستكشافيالاأجري التحليل العاملي  الصدق العاملي:

ربع ، حيث بلغت قيمة اختبار مKMO & Bartllet's testفحص مدى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي عن طريق اختبار كايزر ماير أولكن وبارتلت 
2211، وبدرجة حرية )(0.000((، وكانت هذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 9674.613كاي )

تدوير  وتم، Principal Component Analysisاسية ناء على ذلك تم إيجاد معامل التحليل العاملي بطريقة المكونات الأسب صالحة للتحليل العاملي.
لك وذ، Varimax with Kaiser Normalizationبطريقة تعظم التباين التي تنسب إلى كايزر،  Orthogonal Rotationالعوامل تدويراً متعامداً 

ويعتمد على  كايزر والذي يعتبر من أكثر المحكات شيوعاً، ات التالية من أجل تحديد عدد العوامل: محكتم اعتماد المحكّ و  .لافتراض استقلالية المجالات
 .(20)لفوردكما اقترح ذلك جي 0.30لا يقل عن  بما كما تم مراعاة تشبع العبارة على العامل ،أن قيمة الجذر الكامن تكون مساوية للواحد صحيح أو أكثر

ي هذه فمن المجالات الظاهرة في التحليل العاملي  (المجال الخامس)تم حذف  أو أكثر ولذلك فقرات ثلاثولا يتم اعتماد المجال إلا إذا تشبع عليه 
بياني رسم ال( ال1شكل )يبين الو  .(Scree Plotالذي يعتمد على الطريقة البيانية ) Cattellكاتل  تم اعتماد محكو . يهفقرات عل 3الدراسة لتشبع أقل من 

 .تبتوقع عدد المجالا
 

 

 .متوقعة من التحليل العاملي لمقياس جودة التعليم الإلكتروني الجامعيعدد المجالات ال :(1شكل )
 

من  اتفقر  10تم حذف و ( من التباين الكلي. %74.63رت )مجالات جذرها الكامن أكثر من واحد صحيح، وقد فسّ  عشرةوجود  (1) يظهر من الشكل
فقرات على كل منها.  3مجالات بسبب تشبع أقل من  أربعةوحذف  ،(36، 34، 30، 29، 24، 20، 15، 14، 12، 10وهي ) المقياس لعدم تشبعها

%، 3.976%، 4.443%، 9.922%، 41.472: كما يليمجالات، وكان تفسير المجالات  وستةفقرة  57وأصبح المقياس بصورته النهائية مكون من 
 0.762تراوح بين  ،فقرة 22والي، وتشبعت على المجال الأول على التوالسادس الأول والثاني والثالث والرابع والخامس  تللمجالا ،2.669%، 2.875%

، 0.480و 0.732فقرات، تراوح ما بين  8 عليهالمجال الثالث فقد تشبعت و ، 0.444و 0.752فقرة، تراوحت ما بين  12على المجال الثاني و  0.601و
والمجال ، 0.606و 0.700فقرات، تراوح ما بين  3خامس تشبعت فيه والمجال ال، 0.461و 0.560فقرات، تراوح ما بين  6 عليهالمجال الرابع تشبعت و 
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التعليم الإلكتروني المتزامن، التعليم الإلكتروني غير ، وتمثل هذه العوامل المجالات التالية: 0.354و 0.676فقرات، تراوح ما بين  6تشبعت فيه  السادس
 .لكتروني، التعليم الإلكتروني المدمجالمتزامن، الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني، إدارة التعلم الإ

 تم عرض نتائج الدراسة وتفسيرها كما يلي: :نتائج الدّراسة

ما المكوّنات العامليّة لأنماط جودة التعليم الإلكتروني التي كشف عنها مقياس جودة التعليم الإلكتروني في الجامعات من وجهة  السؤال الأول:نتائج 
 امعة فلسطين التقنية )خضوري(؟نظر أعضاء هيئة التدريس في ج

التعليم الإلكتروني في جودة بإجراء التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس  انللإجابة على هذا السؤال قام الباحثأولًا: التحليل العاملي الاستكشافي: 
( من %65.357جالات، وقد فسرت هذه المجالات )م ستةبينت نتائج التحليل العاملي وجود و للتأكد من المجالات التي يتضمنها المقياس،  الجامعات

( خلاصة نتيجة التحليل العاملي 8–3وتظهر الجداول )، 100×عدد المتغيرات(÷علماً أن نسبة التباين لأي عامل= )مجموع الجذور الكامنة ،التباين الكلي
  .التعليم الإلكترونيجودة الاستكشافي لمقياس 

 
 .(التعليم الإلكتروني المتزامنجال الأول )تشبعات الفقرات على الم :(2جدول )

 التشبعات الفقرات رقم الفقرة في المقياس الرقم
 0.698 عمل الجامعة على تطوير التعلم الإلكتروني. 37 1

 0.647 قيام الجامعة بتوعية أعضاء هيئة التدريس بأهمية التعليم الإلكتروني. 38 2

يم إلكتروني لمساعدة أعضاء هيئة التدريس في توفير الجامعة مبرمجين ومتخصصي تصم 39 3
 إعداد محاضراتهم.

0.728 

تطوير الاقسام الاكاديمية محتوى المساقات بحيث تتناسب مع نظام التعليم الالكتروني  40 4
 .المتزامن وغير المتزامن

0.674 

 0.769 طوير.سماح نظام التعلم الإلكتروني بتكييف المساقات الدراسية وفق ما يستجد من ت 41 5
 0.669 إمكانية ضبط حضور وغياب الطلبة بسهولة ضمن التعلم الإلكتروني الجامعي. 42 6
 0.784 إتاحة نظام التعلم الإلكتروني في الجامعة تفاعل المحاضرين مع بعضهم البعض إلكترونيا. 43 7
 0.755 ريسية.مساعدة نظام التعلم الإلكتروني في إبداع وابتكار أعضاء الهيئة التد 44 8
 0.810 .توفير نظام التعليم الالكتروني درجة عالية من الخصوصية للطلبة 45 9
 0.741 توفير الجامعة الاشتراكات المطلوبة لقواعد البيانات البحثية الإلكترونية. 46 10
 0.668 توفير الجامعة الخصوصية لكافة أطراف العملية التعلمية في نظام التعلم الإلكتروني. 47 11
 0.695 مراعاة الجامعة ملاحظات أعضاء هيئة التدريس حول نظام التعلم الإلكتروني. 48 12
 0.845 .توفير الجامعة البنية التحتية للتعلم الإلكتروني 49 13
 0.748 مساهمة التعلم الإلكتروني المستخدم إيجاباً في جودة التعلم. 50 14
 0.715 ظام التعلم الإلكتروني حسب الحاجة.مرونة التعديل والتطوير على ن 51 15
 0.713 إتاحة التعلم الإلكتروني إمكانية منح الصلاحيات للطلبة وحجبها عنهم بحسب الحاجة. 52 16

إسهام التعليم الإلكتروني في مشاركة ملفات مع الطلبة لإنجاز مشاريع بحثية في  53 17
 المحاضرات.

0.752 

هارات جديدة لأعضاء هيئة التدريس تتناسب مع نظام التعلم سعي الجامعة لتطوير م 54 18
 .)الإلكتروني مثل )مهارات الويب وتصميم المواقع

0.733 

 0.716 تفعيل أعضاء هيئة التدريس ملفات الإنجاز الإلكترونية. 55 19

مشاركة أعضاء هيئة التدريس الملفات لإنجاز الأعمال البحثية مع بعضهم مثل ملفات  56 20
 جوجل.

0.712 

 0.669 تحقيق التعليم المدمج أهداف التعلم المطلوبة. 57 21
 0.594 تفاعل الطلاب مع بعضهم خلال المحاضرات. الإلكترونيتحقيق التعليم  58 22

  27.787 الجذر الكامن
  252.61 سرالتباين المف

 
، وتباين مفسر 27.787، بجذر كامن مقداره التعليم الإلكتروني في الجامعاتجودة قياس م( فقرة من 22( أن المجال الأول تضمن )2يظهر من الجدول )

التعليم الإلكتروني حول  تدور ه، وكانت فقرات0.594-0.845تراوحت تشبعات الفقرات على هذا المجال ما بين و من التباين الارتباطي الكلي،  252.61
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(، وأقلها تشبعاً توفير الجامعة البنية التحتية المطلوبة للتعلم الإلكتروني( )49على المجال الأول الفقرة ) من المقياس. وكانت أكثر فقرة تشبعاً المتزامن 
 (.3ل الثاني فتظهر فقراته في الجدول )(. أما المجاتحقيق التعليم الإلكتروني تفاعل الطلاب مع بعضهم خلال المحاضرات( )58الفقرة )

 
 .تشبعات الفقرات على المجال الثاني )التعليم الإلكتروني غير المتزامن( :(3جدول )

 التشبعات الفقرات رقم الفقرة في المقياس الرقم
 0.498 استخدام أدوات تقييم إلكترونية متزامنة مع طلبة الجامعة. 9 1

 0.522 تزامنة مثل أوراق عمل، مهمات فردية وجماعية لتقييم الطلبة إلكترونياً.استخدام أساليب متعددة م 11 2

استخدام أعضاء هيئة التدريس لتقييم الطلبة الكترونياً أساليب متعددة غير متزامنة مثل امتحانات، أوراق بحثية،  13 3
 مهمات فردية وجماعية.

0.669 

 0.752 قنيات غير متزامنة متعددة مثل )عروض، نصوص، فيديوهات قصيرة، ...(نشر المادة العلمية للطلبة إلكترونيا بت 17 4
 0.636 يتم تحميل المحاضرات الإلكترونية للرجوع لها وقت الحاجة خاصة للطلبة الغائبين. 19 5
 0.688 دل.التواصل مع الطلبة من خلال وسائط التعلم الإلكتروني المتعددة مثل وسائل التواصل الاجتماعي أو موو  21 6

الداعمة التي يحتاجها الطلبة في عملية التعلم  وجود أدوات إرشادية توفرها الجامعة للطلبة حول استخدام البرامج 23 7
 بروابط واضحة.

0.687 

 0.561 توضيح طريقة التقييم من خلال التعلم الإلكتروني. 25 8
 0.598 .كيفية الاستفادة من نظام التعليم الالكترونيتقدم الجامعة محاضرات وجلسات توجيهية للطلاب لتوضيح  27 9
 0.444 بيان نقاط الضعف والقوة الاكاديمية لدى الطلبة ومناقشتهم فيها من خلال التعلم الإلكتروني. 31 10

ت إرشاد الطلبة حول كيفية استخدام الأدوات والتطبيقات الإلكترونية المناسبة لمحتوى المساقات من خلال نشرا 33 11
 إلكترونية أو غيرها.

0.497 

 0.604 تفعيل أنظمة حماية إلكترونية في الجامعة لحماية البيانات. 35 12
  6.647 الجذر الكامن
  60.43 التباين المفسر

 
، وتباين مفسر 6.647 ، بجذر كامن مقدارهالتعليم الإلكتروني في الجامعات( فقرة من مقياس جودة 12تضمن ) الثاني( أن المجال 3يظهر من الجدول )

المتزامن  غير تدور حول التعليم الإلكتروني ه، وكانت فقرات0.444-0.752ما بين  يهتراوحت تشبعات الفقرات علو من التباين الارتباطي الكلي،  60.43
متزامنة متعددة مثل )عروض، نصوص،  نشر المادة العلمية للطلبة إلكترونيا بتقنيات غير( )17الفقرة ) يهمن المقياس. وكانت أكثر فقرة تشبعاً عل

(. أما بيان نقاط الضعف والقوة الاكاديمية لدى الطلبة ومناقشتهم فيها من خلال التعلم الإلكتروني( )31، وأقلها تشبعاً الفقرة )فيديوهات قصيرة، ...(
 (.4فتظهر فقراته في الجدول ) لثالمجال الثا

 
 .ث )الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني(تشبعات الفقرات على المجال الثال :(4جدول )

 التشبعات الفقرات رقم الفقرة في المقياس الرقم
 0.669 وضع خطط من قبل المحاضر لتنفيذ التعلم الإلكتروني عن بعد بشكل متزامن. 1 1

 ZOOM, Teams, Google Meet . 0.711استخدام منصات إلكترونية متزامنة في تدريس الطلبة مثل  2 2
 0.710 ، أو موودل.WhatsAppدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم المتزامن من خلال مجموعات مثل استخ 3 3
 0.545 استخدام أدوات نظام موودل الجامعة من دردشة كتابية وصوتية ومنتديات وغيرها. 4 4
 0.732 استخدام منصة نظام موودل الجامعة في إعطاء المحاضرات بشكل متزامن. 5 5
 0.577 تشغيل فيديوهات توضيحية في إعطاء المحاضرات المتزامنة. 6 6
 0.609 استخدام نصوص وعروض ورسوم بيانية في المحاضرات المتزامنة. 7 7
 0.480 تصميم محتوى المحاضرات بوسائط عرض متعددة خلال العرض المتزامن. 8 8

  2.977 الجذر الكامن
  27.06 التباين المفسر

 
من التباين الارتباطي  27.06، وتباين مفسر 2.977، بجذر كامن مقداره التعليم الإلكتروني في الجامعات( أن المجال مقياس جودة 4دول )يظهر من الج

ة تدور حول الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني من المقياس. وكانت أكثر فقر  ه، وكانت فقرات0.480-0.732ما بين  يهتراوحت تشبعات الفقرات علو الكلي، 
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تصميم ( )8(، وأقلها تشبعاً الفقرة )كاديمية لدى الطلبة ومناقشتهم فيها من خلال التعلم الإلكترونيبيان نقاط الضعف والقوة الأ( )5الفقرة ) يهتشبعاً عل
 (.5فتظهر فقراته في الجدول ) الرابع(. أما المجال محتوى المحاضرات بوسائط عرض متعددة خلال العرض المتزامن

 
 .تشبعات الفقرات على المجال الرابع )إدارة التعلم الإلكتروني( :(5جدول )

 التشبعات الفقرات رقم الفقرة في المقياس الرقم
 0.740 مراعاة التعلم الإلكتروني الجامعي المدمج الموضوعية في تقييم الطلبة. 59 1

 0.569 تعلم الإلكتروني المدمج.سعي الجامعة لاستخدام أساليب جديدة لتقويم تعلم الطلبة تناسب نظام ال 60 2
 0.784 مساهمة الجامعة في تحسين نظام التعلم الإلكتروني المدمج وزيادة فاعليته. 61 3
 0.807 الترابط بين التعليم الوجاهي والإلكتروني في عرض المحتويات بشكل منطقي وتسلسل. 63 4
 0.670 م.تضمن التعلم المدمج روابط مساعدة تتعلق بموضوع التعل 65 5
 0.720 ( بشكل مدمج.المساقات )مواد نظرية، عملية، مواد عامة، مواد تخصصقيام المحاضر بتعليم  67 6

  2.664 الجذر الكامن
  24.21 التباين المفسر

 
، وتباين مفسر 2.664قداره ، بجذر كامن مالتعليم الإلكتروني في الجامعات( فقرات من مقياس جودة 6( أن المجال الرابع تضمن )5يظهر من الجدول )

تدور حول إدارة التعلم الإلكتروني من  ه، وكانت فقرات0.569-0.807ما بين  عليهمن التباين الارتباطي الكلي، كما تراوحت تشبعات الفقرات  24.21
(، وأقلها تشبعاً المحتويات بشكل منطقي وتسلسلالترابط بين التعليم الوجاهي والإلكتروني في عرض ( )63الفقرة ) عليهالمقياس. وكانت أكثر فقرة تشبعاً 

فتظهر فقراته في  الخامس(. أما المجال سعي الجامعة لاستخدام أساليب جديدة لتقويم تعلم الطلبة تناسب نظام التعلم الإلكتروني المدمج( )60الفقرة )
 (.6الجدول )

 
 .التعليم الإلكتروني(تشبعات الفقرات على المجال الخامس )التدريب على تقنيات  :(6جدول )

 التشبعات الفقرات رقم الفقرة في المقياس الرقم
 0.606 عقد الجامعة دورات تدريبية متنوعة لأعضاء هيئة التدريس لتزويدهم بمهارات تتناسب مع نظام التعلم الإلكتروني. 62 1

 0.700 مساعدة التدريب الإلكتروني المحاضرين والطلبة على اكتساب مهارات جديدة. 64 2
 0.720 تدريب أعضاء هيئة التدريس على أدوات وتطبيقات إلكترونية مناسبة لتدريسهم مساقاتهم. 66 3

  1.926 الجذر الكامن
  17.51 التباين المفسر

 
، وتباين 1.926 ، بجذر كامن مقدارهالتعليم الإلكتروني في الجامعات( فقرات من مقياس جودة 3( أن المجال الخامس تضمن )7يظهر من الجدول )

تدور حول التدريب على تقنيات التعليم  ه، وكانت فقرات0.606-0.720ما بين  عليهتراوحت تشبعات الفقرات و من التباين الارتباطي الكلي،  17.51مفسر 
ات إلكترونية مناسبة لتدريسهم تدريب أعضاء هيئة التدريس على أدوات وتطبيق( )66الفقرة ) عليهالإلكتروني من المقياس. وكانت أكثر فقرة تشبعاً 

(. عقد الجامعة دورات تدريبية متنوعة لأعضاء هيئة التدريس لتزويدهم بمهارات تتناسب مع نظام التعلم الإلكتروني( )62(، وأقلها تشبعاً الفقرة )مساقاتهم
 (.7فتظهر فقراته في الجدول ) السادسأما المجال 

 
 .ادس )التعليم الإلكتروني المدمج(تشبعات الفقرات على المجال الس :(7جدول )

 التشبعات الفقرات رقم الفقرة في المقياس الرقم
 0.522 الاهتمام بحضور جميع الطلبة للمحاضرات المسجلة في نظام التعلم الإلكتروني غير المتزامن. 16 1

 0.459 إعطاء الطلبة مهمات دراسية للبحث عن حلولها ضمن إطار زمني محدد. 18 2
 0.449 احة الفرصة للطلاب استخدام محتويات مفتوحة المصدر.إت 22 3
 0.657 تقديم المحاضر التغذية الراجعة المناسبة لأعمال الطلاب الأكاديمية باستمرار. 26 4
 0.676 إعلام الطلبة بمتابعة ومراقبة تقدمهم في التعلم. 28 5
 0.354 مية من قبل الطلبة بشكل متزامن وغير متزامن.سماح التعلم الإلكتروني بانسياب الاستفسارات الأكادي 32 6

  1.788 الجذر الكامن
  16.25 التباين المفسر
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من التباين الارتباطي الكلي، كما تراوحت تشبعات الفقرات  16.25، وتباين مفسر 1.788( فقرات، بجذر كامن 6) به 6( أن مجال 7يظهر من الجدول )
إعلام الطلبة بمتابعة ومراقبة تقدمهم في ( )28حول التعليم الإلكتروني المدمج. وكانت أكثر فقرة تشبعاً ) هفقرات ، وكانت0.354-0.676ما بين  عليه
 (. سماح التعلم الإلكتروني بانسياب الاستفسارات الأكاديمية بشكل متزامن وغير متزامن( )32(، وأقلها تشبعاً )التعلم

 ثانياً: التحليل العاملي التوكيدي:

جودة التعليم الإلكتروني ، للتحقق من صدق البناء الكامن لمقياس Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي  لباحثان بإجراءقام ا
ذف نتائج حالوبينت  .، للتأكد من حسن المطابقة بين البيانات الناتجة عن تطبيق المقياسLinear Stepwise Regression، باستخدام في الجامعات

 اتفقر ال( من المجال الثاني )التعليم الإلكتروني غير المتزامن(، و 20، 15، 14، 12( من المجال الأول )التعليم الإلكتروني المتزامن(، والفقرات )10فقرة )
وبالتالي أصبح عدد فقرات  .(لكترونيإدارة التعلم الإ( من المجال الرابع )36) ة(، والفقر الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني( من المجال الثالث )30، 29، 24)

 مجالات كالآتي:  ستة( فقرة موزعة على 57) جودة التعليم الإلكتروني في الجامعاتمقياس 

 ( فقرة.22المجال الأول تكون من ) -
 .ة( فقر 12المجال الثاني تكون من ) -
 ( فقرات.8المجال الثالث تكون من ) -
 ( فقرات.6المجال الرابع  تكون من ) -
 ( فقرات.3المجال الخامس، تكون من ) -
 ( فقرات.6المجال السادس، تكون من ) -

 السؤال الثاني: نتائج 

 في الجامعات؟أعضاء هيئة التدريس هل يتمتّع مقياس جودة التعليم الإلكتروني بالخصائص السيكوميتريّة التي تتيح استخدامه من قبل 
 الناتجة عن التحليل العاملي، كما يأتي: الستةدق والثبات للمجالات للإجابة على السؤال تم استخراج معاملات الص

: تم التأكد من صدق تمايز عبارات المقياس من خلال حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية أولًا: صدق تمايز عبارات المقياس
 ( نتائج معاملات الارتباط بين الفقرات والمجالات.8المستخرجة من التحليل العاملي، ويوضّح الجدول ) الستةللمجالات 

 
 .(148)ن= جودة التعليم الإلكتروني في الجامعاتمن مقياس  الستةنتائج معاملات الارتباط بين الفقرات والمجالات  :(8جدول )

 رقم العبارة
  المجالات

 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول
37 0.698** 0.349**     
38 0.647**    .3910**  
39 **0.728      
40 0.674**    .3790**  
41 0.769**      
42 0.669**    .3410** .3220** 
43 0.784**      
44 0.755**    .3180** .3190** 
45 0.810**      
46 0.741**    .3810**  
47 0.668**      
48 0.695**    .3660**  
49 0.845**      
50 0.748**    .3820**  
51 0.715**      
52 0.713**    .4560**  
53 0.752**      
54 0.733**    .4690**  
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55 0.716**      
56 0.712**    .4480**  
57 0.669**   .3020**   
58 0.594**  .3560**  .3850**  
9  0.498** .3200**    
11  0.522** **0.300    
13  0.669**     
17  0.752**     
19  0.636** .3660**    
21  0.688**     
23  0.687**     
25  0.561**     
27  0.598**     
31 0.341** 0.444**    
33  0.497**     
35 0.327** 0.604**     
1  .3180** 0.669**    
2   0.711**    
3   0.710**    
4   0.545**    
5   0.732**    
6   0.577**    
7  .3840** 0.609**    
8   0.480**   .3930** 
59    0.740**   
60    0.569** .4930**  
61    0.784**   
63    0.807**   
65  .3810**  0.670**   
67    0.720**   
62 .3220**   .5150** 0.606**  
64    .4510** 0.700**  
66    .4030** 0.720**  
16 .3690**     0.522** 
18  .4590**    0.459** 
22     .3010** 0.449** 
26      0.657** 
28      0.676** 
32 .3210**    .3050** 0.354** 

 
(، مما يشير 0.01 عند مستوى دلالة )( أن قيم معاملات الارتباط لكل فقرة مع المجال الذي تنتمي إليه كانت جميعها دالة إحصائياً 8يلاحظ من الجدول )

 على ارتباط الفقرات بالمجالات التي تنتمي إليها، وهذا يؤكد صدق المقياس.
: تم التأكد من صدق الاتساق الداخلي بين المجالات والدرجة الكلية للمقياس من خلال حساب معامل الارتباط بين درجة ثانياً: صدق الاتساق الداخلي

 والدرجة الكلية للمقياس. الستة( قيم معاملات الارتباط بين المجالات 9ة الكلية للمقياس، ويبين الجدول )كل مجال مع الدرج
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 .(148)ن= جودة التعليم الإلكتروني الجامعيقيم معاملات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية لمقياس  :(9جدول )

 السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المجال

 **0.864 **0.811 **0.782 **0.810 **0.812 **0.760 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية
 

وكانت جميعها دالة إحصائياً ، 0.864و 0.760بين ( أن قيم معاملات الارتباط بين المجالات المختلفة بالدرجة الكلية تراوحت 9يتضح من بيانات جدول )
 .جودة التعليم الإلكتروني الجامعي ود اتساق داخلي للمجالات مع الدرجة الكلية لمقياس، مما يشير إلى وج0.01عند مستوى دلالة 

، تم حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(، ويبين جودة التعليم الإلكتروني الجامعيللتأكد من ثبات مقياس ثالثاً: صدق ثبّات المقياس: 
 جال وللدرجة الكلية للاستبانة.( قيم كرونباخ ألفا لكل م10الجدول )

 
 .عدد عبارات كل مجال وقيم معاملات الاتساق الداخلي للثبات حسب معادلة كرونباخ ألفا :(10جدول )

 المقياس ككل  الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المجال
 57 6 3 6 8 12 22 عدد الفقرات

 0.972 0.899 0.917 0.903 0.891 0.917 0.972 قيم معاملات الثبات
 

(، 0.972(، بينما بلغت معاملات الثبات للمجالات الستة على التوالي )0.972) بلغت قيمة معامل الثبات للمقياس ككل( أن 10يظهر من جدول )
ودة التعليم (، وتعتبر هذه القيم مرتفعة، ويمكن بذلك التأكد من صلاحية استخدام مقياس ج0.899(، )0.917(، )0.903(، )0.891(، )0.917)

 الإلكتروني الجامعي في بيئة الجامعات الفلسطينية.
 

 : مناقشة النتائج والتوصيات
عات من سعت هذه الدراسة إلى تطوير مقياس جودة التعليم الإلكتروني وتقنينه من أجل استخدامه في الكشف عن أنماط التعليم الإلكتروني في الجام

تقنية، وذلك من خلال الإجابة عن سبعة أسئلة تعلّقت بالمكوّنات العامليّة، والخصائص السيكومتريّة للمقياس، وجهة نظر المحاضرين في جامعة فلسطين ال
اس والتي وبدرجة ممارسة المحاضرين لأنماط التعليم الإلكتروني في جامعتهم، وبفحص الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات المشاركين للمقي

لتقنين المقياس بعد تطويره وفق الأدب  (21( )5( )25( )6( )9)تمّ اتبّاع النّهج الذي اعتمدته دراسات. لعلمي وسنوات الخبرة والتخصصتعزى للجنس والمؤهل ا
حيث  التّربوي وخبرة الباحثين، حيث تم فحص الصدق الظاهري من قبل عشرة محكمين وتعديل الاستبانة وفق ملاحظاتهم، وفحص الاتساق الداخلي،

، مما 0.01(، وكانت جميعها دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.864-0.760ت قيم معاملات الارتباط بين المجالات المختلفة بالدرجة الكلية بين )تراوح
وفق نظريّة جيلفورد،  إجراء التّحليل العاملي للاستبيان يشير إلى وجود اتساق داخلي للمجالات مع الدرجة الكلية لمقياس جودة التعليم الإلكتروني، كما تمّ 

إجراء التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس جودة التعليم الإلكتروني وجود ستة مجالات جذرها  ماير اولكن وبارتلت، وتبين من-وعن طريق اختبار كايزر
فقرة موزّعة على  57رته النهائية من ( من التباين الكلي، وبذلك تكوّن المقياس بصو %74.63الكامن أكثر من واحد صحيح، وقد فسرت هذه المجالات )

ني، التدريب على مجالات وهي: التعليم الإلكتروني المتزامن، التعليم الإلكتروني غير المتزامن، الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني، إدارة التعلم الإلكترو  6
، (4)البداح والصرايرة اً مع جودة التعليم الإلكتروني التي تضمّنتها دراسةتقنيات التعليم الإلكتروني، التعليم الإلكتروني المدمج، وتتّفق هذه المجالات جزئي

، للتحقق من صدق البناء الكامن لمقياس جودة التعليم الإلكتروني Confirmatory Factor Analysisالتحليل العاملي التوكيدي  بعد ذلك تمّ إجراء
من حسن المطابقة بين البيانات الناتجة عن تطبيق مقياس جودة التعليم الإلكتروني ، للتأكد Linear Stepwise Regressionالجامعي، باستخدام 

( من المجال الثاني )التعليم 20، 15، 14، 12( من المجال الأول )التعليم الإلكتروني المتزامن(، والفقرات )10الجامعي، وبينت نتائج التحليل حذف فقرة )
( من المجال الرابع )إدارة 36، 34( من المجال الثالث )الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني(، والفقرتين )30، 29، 24الإلكتروني غير المتزامن(، والفقرات )

فقرات على كل منها، وبالتالي أصبح عدد فقرات مقياس جودة التعليم الإلكتروني  3التعلم الإلكتروني(، وتم حذف أربعة مجالات بسبب تشبع أقل من 
عة على ستة مجالات. وتمّ التأكد من صدق تمايز فقرات المقياس من خلال حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة ( فقرة موز 57الجامعي )

انت دالة الكلية للمجالات الستة المستخرجة من التحليل العاملي، حيث وجد أن جميع قيم معاملات الارتباط لكل فقرة مع المجال الذي تنتمي إليه ك
(، مما يشير إلى ارتباط الفقرات بالمجالات التي تنتمي إليها، وهذا يؤكد صدق المقياس. وللتأكد من ثبات مقياس جودة 0.01د مستوى دلالة )إحصائياً عن

عالية  ( وهي قيمة0.972بطريقة الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(، وبلغت قيمة معامل الثبات للمقياس ككل ) هالتعليم الإلكتروني الجامعي، تم حساب
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، وبذلك يمكن للتربويين الاعتماد على المقياس (6( )5( )25( )9)تربوياً. يتضح مما سبق أن خصائص المقياس السيكومترية تمكن من تقنينه اتفاقاً مع دراسات
  لتحقيق نفس الهدف مع عينات أخرى.

 
 أوصت الدّراسة في ضوء نتائجها بالآتي: التوصيات:

الإلكتروني الجامعي المقترح في تشخيص واقع التعلم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية، حيث يتمتع بدرجة عالية من  استخدام مقياس جودة التعليم .1
 صدق من أجل تحسين وتطوير التعلم الإلكتروني في الجامعات، من خلال تطبيق المقياس على جامعات أخرى.والالثبات 

م الإلكتروني وآليات تطبيقها في الجامعات وترسيخ هذا المفهوم عند أعضاء هيئة التدريس، بغض ضرورة صياغة خطة محددة المعالم لتفعيل التعلي .2
 النظر عن خبراتهم. 

التعليم الإلكتروني من أجل الاستفادة منها لضمان جودة بشكل فعال  للتعليم الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن في الجامعاتالاهتمام بالبنية التحتية  .3
 . فيها

من خلال وضع معايير ومؤشرات واضحة للتطوير المستمر بما يوائم التقدم بالجامعات التعليم الإلكتروني ورة تصميم برنامج ضمان جودة ضر  .4
 ل.بالاستفادة من أفضل الممارسات في هذا المجاوالظروف، 

استخدامها من قبل الطلبة والمدرسين على منصات وضع سياسات محددة وواضحة مع بيان المسؤوليات لضمان جودة طرح المواد الدراسية وسهولة  .5
 الجامعات الإلكترونية.

 فيها. تنفيذ ورش عمـل وتدريب لأعضـاء هيئـة التـدريس في الجامعات على ضـمان جودة التعليم الإلكتروني .6

 العالمية في تخطيطه وتطويره. الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة في مجال التعليم الإلكتروني الجامعي والتعاون مع الجامعات .7
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العلمية وتطويرها  ثالعليا والأبحافي تجويد الدراسات  كآليةالإبداع والتميز،   

 

 جامعة بومرداس، بن صر عبد السلام
(213) 06 62 05 72 92 

bencerabdeslem@gmail.com 

 
  :ةـــــلـداخـمــص الـــــلخــــم

لة في طر الفعاالتي تواجه، خدمات البحث العلمي، والدراسات الإستراتيجية في مجال التعليم، والتعليم العالي، وماهي الأ إنطلاقا من التحديات
 الي. تطويرها وتجويدها، وتنويعها، تنويعا جادا ومميزا لمواجهة، هذه التحديات، التي تصبو إليها الجامعة، ومنها التعليم والتعليم الع

 ة وفعالية الإبداع والتميز، في تحقيق جودة الدراسات العليا، والأبحاث العلمية، بشتى إختلافها وسماتها. من هنا تظهر أهمي
ء إدارة الجودة حينئذ فالإبداع والتميز في كل دراسة، هما الجوهران الأساسيان لمواجهة المنافسين والتنافس، في حقل التعليم والتعليم العالي تحت غطا

طريق الكفاءة العلمية من جهة  عن 1العلميالحقيقة مجموعة من المبادئ والأسس الفنية والإبداعية والفكرية، لتحسين الأداء البحثي الشاملة، وهي في 
عالي من التعليم الوأساليب فنية إبداعية متميزة، تستخدم في تحسين الأداء وتطوير الأبحاث العلمية، والدراسات العليا، بما يخدم العلم وتطوير التعليم و 

 جهة. 
نهما في غنى علا ،مجالان همامن السمات الأساسية والجوهرية في أي قطاع بغض النظر التعليم والتعليم العالي ف ،غير أن تبقى مسألة الإبداع والتميز

بتكاريا للمعارف بتكاراته ،تكوين الإطار المتميز فكريا وعلميا وا     .وكيفية إستخدامها بما يفيد العلم وا 
دراسة، وة من المن حيث الأهمية والأهداف المرج ،المحور الجوهري والأساسي لكل دراسة هادفة التي تعتبر ،لابد من تحديد إشكالية الدراسةفا ومن هن

كل لة تميز ة المويخدمان الدراسات الإستراتيجي ،يد الأبحاث العلمية والعمليةو في تج ،المحور الأساسييشكلان  الإبداع والتميز هلوبالتالي نتساءل 
داراتها؟  ؟بحث؟ أم أنهما مجالان في خدمة وتطوير الأبحاث العلمية  وتحسين المركز التنافسي للجودة الشاملة وا 

تخدم معنى الإبداع والتميز في أي مجال يهدف إلى تحقيق القوة التنافسية والمراكز البحثية، ومن ثم مواكبة التطور والرقي لمواكبة  التساؤلاتهذه  -
 . 2العالم

حث مبال من خلال ،والتميز في تحقيق جودة الدراسات والأبحاث العلميةأهمية وفعالية الإبداع  ،سنتناول بالدراسة والتحليل ،وعلى ضوء هذه الدراسة -
لأول ب للمبحث االجودة الشاملة ومتطلباتها بالتحليل والدراسة كمطالتجويد على مفاهيم الإبداع والتميز وفعاليتهما كأساليب في  عارجين الأول،

ل الوقوف ذا من خلافي تجويد الدراسات العليا والأبحاث العلمية وتطويرها في مبحث ثاني وه كآليةوأخيرا نبرز مدى أهمية وفعالية الإبداع والتميز 
 كعنصرين بداع والتميزالشاملة في تجويد الدراسات والأبحاث العلمية، ومتطلبات إدارة الجودة تقتضي الإ على أساليب ومراحل تطبيق الجودة

العلمية  ات أبحاثهتنافسية بالتبعية في جودة التعليم والتعليم العالي في متطلب كآليةأساسين في جودة البحث العلمي وماهي مؤشرات تحسين الأداء، 
  ة من الدراسة.كمطالب تخدم المبحث الثاني، وتخدم الدراسة بخاتمة هادفة للدراسة، مع إبراز النتائج والتوصيات المستخلص

 الأبحاث العلمية. - آلية في تجويد –الإبداع والتميز  :مفتاحيةالكلمات ال

 
  :المقدمة

 :وتطويرهاالأبحاث العلمية و  الدراسات العليا في تجويد آليةك –الإبداع والتميز 
ليم برامج التعة، وعلمية، لاسيما في تطوير مناهج و ان في تجويد أية عملية تعليمييتجوهر وآليتان اع والتميز، أهم عنصران أساسيان، بديشكل الإ

 والتعليم العالي. 
ت علوم وفكرة الإبداع والتميز، يشكلان من جهة أخرى، الخطوة الأكثر تقدما في الإستعانة بهما لا في مجال الصناعة والتكنولوجيا، فحسب بل بات

ستثمار الإبداع والتميز لتحقيق الأهداف البحثية لتطوير وتجويد التربية والتعليم بأطوارها المختلفة البحث عن الطرق والأسالي ب، في خلق المبدعين وا 
  .3والعلميةأحد أسس المهمة في ميدان الأبحاث العملية العمليات التربوية، وذلك من خلال الكفاءات القادرة في صنع الجودة عن طريق الإبداع 

                                       
 . 01العدد 01بمقال الإدارة والإقتصاد المجلد  2010وما بعدها، مقال منشور سنة  01كلية الإدارة والإقتصاد ص –حاكم محسن محمد: توجهات الإدارة العربية نحو ثقافة الجودة والتمييز جامعة كربلاء  -1
 .06الجودة والتميز عن مرجع حاكم محسن محمد، المرجع السابق ص كتلروار مستر ونج: توجيهات الإدارة العربية نحو ثقافة -2
 . 85ص 1975محمد عبد العزيز عجيمة ومحمد محروس إسماعيل: الوجيز في التطور الاقتصادي، دار الجامعات المصرية  -3

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٨٠

mailto:bencerabdeslem@gmail.com


أنهما من المواضيع التي تحتل أهمية في إدارة المؤسسات المعاصرة وهذا ما يجعلنا " 4داع والتميزولذا يرى أغلب الباحثين والمهتمين بعناصر الإب -
  نتناول مفهومي الإبداع والجودة، فهو إنتاج شيء ما على أن يكون جديدا".

لفرد لمبدع، ذا قيمة بالنسبة ل، تميز العمل ا، مالم تتصف بمجموعة من المواصفات أو الخصائصنجاح لأية عملية علمية أو عملية وهكذا فلا
 وللمجتمع، سواء أكانت أفكارا أو أعمالا. 

ستثمار إمكانيتهم في إكتساب مناهج ونظم تربوية  فإن ما يهم الدراسات في هذا المجال، هو التعرف على العمل المبدع وكيفية إكتشاف المبدعين، وا 
 . 5ستوى الجودة الشاملة، ومكتسباتها على الأبحاث العلميةية، هدفها الإتقان والإبداع والتميز، لرفع ملموعتعليمية 

ليا والأبحاث فالإبداع والتميز، ليس ذا قيمة تنافسية من خلال رفع مستوى الجودة بل أن الإبداع والتميز هما عنصران جوهريان في تجويد الدراسات الع
 . 6وبمستوى معينينة العلمية والعملية في أي ميدان نريده ذا جودة، غير مقيدة بمرحلة مع

الدراسة،  شكاليةإيد حدوبهذه اللمحة الوجيزة، عن فكرة الإبداع والتميز، كآلية في تجويد الدراسات العليا والأبحاث العلمية وتطويرها، سنتطرق إلى ت
 وتقسيماتها على النحو الآتي: ومنهجها وأهميتها وأهدافها، 

 أولا: إشكالية الدراسة 

فلا  ،العمليةو اسة، هو معناه البحث عن مسائل في بالغ الأهمية، تدور الدراسة حولهما، وحول كيفية تجويد الأبحاث العلمية تحديد إشكالية الدر 
عايير ليات وممناصة من تشخيص مسألة الجودة ومتطلباتها ومخرجاتها، ومن هنا نتسأل هل الإبداع والتميز هما معيار الجودة الشاملة؟ أم أن هناك آ

 تقاس بها ثقافة الجودة؟ تنافسية 
لتنافس، اهما في ر ب الإبداع والتميز كسبيلان لا غيفهذه المسائل هي في الحقيقة صلب هذه الدراسة، والتي لاشك في أن ثقافة الجودة الشاملة، تتطل -

نصب يميزة، ولذا طورة في تحقيق خدمة متوالدراسات المتمواكبة الأبحاث العلمية في وفي مجال تطوير الأبحاث العلمية والعملية كمقوم لا مفر منه 
 هتمام قبل الحديث عن الجودة الشاملة، الحديث عن الإبداع والتميز، كأساليب في مبادئ الجودة. الإ

  :ثانيا: أهمية الدراسة

ير ات التفكبلتكنولوجي، بل قتصادي والإتحظى هذه الدراسة، بالأهمية والإهتمام لأن دراسة موضوع الإبداع والتميز، ليست قصيرة على المجال ا
 الم المتحضر.مام العليمية منهاجا وبرنامجا، لأن التحديات اليوم، تقتضي تنافسا محوره الإتقان والإبداع والتميز، أحدة في كيفية تجويد المنظومة التع

لتنافس العلمي، وعن تقديم خدمات بحثية عملية ولذا فإن موضوع الجودة والإبداع والتميز، من الموضوعات المهمة والإستراتيجية، تبحث عن مجال ا
 . 7وعلمية متميزة من حيث الجودة، قبل الحديث عن الطرق والأساليب وثقافة الجودة

  :ثالثا: أهداف الدراسة

 اف العامةالأهدومميزاتها ومتطلباتها ومخرجاتها وأساسها، فإن الهدف الأسمى من الدراسة، هو البحث عن بالرغم من الأهمية المطلقة للجودة 
 والأهداف الخاصة لكل عملية من عمليات الإبداع والتميز والتجويد من خلالهما. 

 . وبالتالي فالأهداف العامة من الإبداع والتميز، هو خدمة العلم بأفكار متميزة قوامها الإبتكار والإبداع والتميز الثقافي والعلمي
فية تطوير هذه الأفكار بإمكانيات وأساليب وطرق وفنيات وقدرات علمية وعملية، يقودها الأستاذ أما الأهداف الخاصة من الدراسة، فتتجلى في كي

 . 8يؤدي إلى تحقيق الأهداف المطلوبة والطالب والإهتمام بهما لخلق الإبداع الفكري والتميز العلمي والفني لأبحاثهم ودرساتهم العلمية

 

 
                                                                                                                                      

 . 79ص 1985عبد القادر يوسف الجبوري: التاريخ الإقتصادي، مطابع جامعة الموصل  -
 . 10ص 2000عام  27ا: الإبداع صناعة ترعاها الشعوب الحرة، مقال منشور بمجلة النبأ، العدد علي عبد الرض -4
 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم في هذا المضمار:" من عمل منكم عملا فليتقنه".  -
 . 121ية وآياتها ورة التوبة مدنسمن  105وقال تعالى:" وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون" الآية  -
 .2006نبيل محمد الخناق وفائز شاكر: دور الإبداع في الجودة، مقال منشور سنة -5
 .179ص 1989ألكسندر روشكا: الإبداع العام والخاص، عالم المعرفة الكويت  -
 . 10علي عبد الرضا: الإبداع صناعة ترعاها الشعوب الحرة، المرجع السابق، ص -6
 وما بعدها.  160، ص2002ارق الشبلي: الجودة في المنظمات الحديثة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن مأمون الدراوكة وط -7
 وما بعدها. 01حاكم محسن محمد: توجيهات الإدارة العربية نحو ثقافة الجودة والتمييز، جامعة كربلاء، كلية الإدارة والإقتصاد، الرجع السابق ص -8
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  :رابعا: منهج الدراسة

لمقارنة، في الدراسات دراسة، منهجان في بالغ الأهمية والفعالية وهما المنهج المقارن والمنهج التحليلي الإستقرائي، لبيان أهم اتقتضي بداهة هذه ال
م نية تخدساليب فمسائل الإبداع والتميز للوصول إلى متطلبات الجودة وهل الجودة وفلسفتها، تقتضي تغيير المناهج والبرامج، أم أنها تقتضي آليات وأ

 الجودة. 
ودة وماهي قافة الجثإبداعها وتميزها في خدمة ولذا أخترنا لأهمية الدراسة الأقرب للدراسات السابقة في كيفية مسايرة البلدان في هذا المجال من خلال 

 قتصاد والتكنولوجيا والعلم. متطلباتها للوصول إلى تجويد الأبحاث في مختلف ميادين الإ

  :خامسا: تقسيم الدراسة

 دراسة. في الواقع أن لكل دراسة، تحتاج إلى ضوابط وأسس، يقتدي الباحث الأكاديمي، إبراز ماهي المراحل الإستراتيجية في خدمة موضوع ال
حث ية في مبالعلمأن أتحدث في بادئ الأمر عن أهمية وفعالية الإبداع والتميز، في تحقيق جودة الدراسات العليا والأبحاث  ارتأيتومن هذا الباب 

له، وفي  ر مطالبأولي، بالدراسة والتحليل إلى مفاهيم الإبداع والتميز وأهميته وفعاليته، كآلية وأسلوب لامفر منه في تجويد أبحاثنا ودراستنا، عب
مية طاء أهلك بإعالمبحث الموالي، خصصنا بصورة أوسع للدراسة، عن الإبداع والتميز، كآلية في تجويد أيضا مجال الدراسات والأبحاث العلمية، وذ
ع تتويج معملية، للإبداع والتميز ومراحل تطبيقها على الجودة، وماهي متطلباتها ومؤشراتها في تحسين الأداء وفي التنافس لخلق جودة حقيقية علمية و 

ستخلاص أهم النتائج والتوصيات له  ا. هذه الدراسة بخاتمة هادفة للموضوع، وا 

  :داع والتميز في تحقيق جودة الدراسات العليا والأبحاث العلميةالمبحث الأول: أهمية وفعالية الإب

 ، هي عملية تغيير وتطويررإن دراسة أهمية وفعالية الإبداع والتميز، في تحقيق جودة الدراسات العليا والأبحاث العلمية، في مفهومهما المعاص
   .9ثقافة تجويد الدراسات العليا والأبحاث العلمية وهي الأداة المهمة في البناء الحضاري العلمي، وعامل أساسي في إحداث

 . راسات العليامي والدلإصلاح والتقدم، نحو تحقيق أهداف البحث العلفالأهمية والفعالية للإبداع والتميز، تظهر آثارهما ونتائجهما الإيجابية في رسائل ا
 ي. في التعليم والتعليم العالالعلمي إلى تميز الأداء التربوي و  ولا يخفى من منظور الدراسات في هذا المجال، أن عملية الإبداع تؤدي

 ولذا أصبحت قضية الجودة الشاملة، تعتمد على عنصري الإبداع في الشئ والتميز عن غيره، وهي شغل رجال التعليم ورجال الإدارة، في تمكين
  .10ات جودة عالية ومتميزة تساعد التعليم في تحقيق أهدافهالكفاءات المبدعة، لتحقيق الفعالية المرجوة في النهوض بدراسات وأبحاث ذ

ة وتحديثها لمسايرة يبو ر الت وبالإدارةهتمام بالبحث العلمي لإفقد زاد ا" البحث: أهميةفي دراسته حول  20ص  -1986سالم حسن  يالأسمر فيرى 
 11"أبحاثهافي  المتميزة والإبداعيةلى ضمان القدرات الفكرية والعلمية لكل تطوير في مجال التربية والتعليم ع أساسياالعلمية، كونها عاملا  الأساليب

العلمية والدراسات  الأبحاثايات التي تتطلب تطويرا شاملا في تحقيق جودة فالمهارات والك إبراز ىإلوالتميز يؤديان  الإبداع نأومما لا شك فيه 
للفئة التي استهدفها  الأداءوبمعلومات واقعية على مستوى  ،عيل برامج ومناهج فعالة، يتم على ضوئها تفالإستراتيجية، وهي من المعايير المتميزة
 .12البحث

ز والتمي بداعالإفي  الحديث عن مفاهيم نشرع العلمية،  والأبحاثوالتميز في تحقيق جودة الدراسات  الإبداعوفعالية  لأهميةوبهذه الخلاصة الوجيزة 
 :الآتيةالجودة الشاملة ومتطلباتها، من خلال المطالب  في تجويد وأساليب، كآليات والفعالية

 :العلمية بحاثفي تجويد الدراسات العليا والأ كآلية الإبداعمفهوم  :الأولالمطلب 

نولوجي في والتك ،هتمام بالعلم والتقدم العلميلإ، فلا بد من ا13رجاته ومكوناتهومخيرى الكثيرون من الفقهاء والباحثين في مجال التربية والتعليم، 
المتميزة في عالم متحضر الرئسية التي تستطيع الجامعة من  والآلية الأداةهي  إذ، بالقيادة المبدعة والمتميزة هتماملإالمجالات كافة، لذلك لا بد من ا

 .ية متميزةعلم وأبحاثفي تجويد الدراسات باختلاف ميادينها،  الإبداعالتكامل المنشود من  إلىن تصل أو  ،أهدافهاخلال تحقيق 

                                       
 . 46ص 2004ى اض ستراك وكمال الخزاعلة: دراسات في الإدارة التربوية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الطبعة الأولري -9

 .9861-27نزار توفيق سلطان: الرقابة الإدارية جوانب تنظيمية وسلوكية، مقال منشور بمجلة آفاق إقتصادية ، الإمارات العربية المتحدة، العد -10
 .1986ديسمبر  25مقال منشور بمجلة الإدارة العامة الرياض  –فعالية الأداء  -مري سالم حسن الأس -11
 .352ص  -1997دار وائل للنشر عمان الأردن  –: الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي الطويل هاني عبد الرحمان - 12

- Robbins.Stephon.P : the administrative process interlacing theory and practice Englewood cliffs, N-j: prinicc-Hell-INC 1979- p 112. 

- Good Gaveter.v:/At al dictionary of education 3 ed, E.el. MC.GRAW-HILL Book company; new York 1975; p 93. 
( 1) ( العدد64( الإصدار العربي المجلد رقم )1( العدد رقم )3مجلة رقم ) -مقال منشور بالمجلة الدولية للعلوم الإدارية -اوقوت برودترك: التعليم والإبداع التنظيمي ، أدوات إعادة إحياء الخدمة العامة  - 13

 الإمارات العربية المتحدة. –الإصدار الانجليزي معهد التنمية الإدارية 
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ى تحقيق التنمية الفكرية ، وجعلها قادرة علم بتأهيل وتنمية الموارد البشريةتقد نأ، على الجامعة كمؤسسة تعليمية أبحاثهولكي يبقى الباحث متميزا في 
 إعدادفي  بأهميةدة تحظى مردود نظام تعليمي عالي ذو جو  إلى، والقادرة على مواكبة تطور البحث العلمي وتحدياته ومستلزماته، يؤدي المبدعة

 .14، ومن خلاله تأهيل ثقافة وفلسفة الجودة التعليمية والعلميةالباحث المبدع
، لكل دراسة ولكل بحث عملي الأساسيالجودة الشاملة ومتطلباتها، بل هو المعيار  وأسلوب كآلية، ليس الإبداعوقد بينت دراسات كثيرة في مجال 

نماكل لحظة ولادة جوهرة ذات قيمة عالية فحسب،  أهميتهتتجلى  الإبداع نأ" 2515: 1994وعلمي، فيرى الصبيحي  ضرورة  الإبداعتكمن في كون  وا 
 .من ضرورات الحياة" يةمحت

خلال  الإبداع من، ومستقبل الحضارة ويتجلى الإمام إلىهو العنصر الذي يتيح للقائد وللمؤسسة التحرك  الإبداع" :135: 1998ويرى كوكس وجون 
 .16وميادينها" الأبحاثعالية والقدرة والمواكبة في المعلومات والمعارف لتجويد الف

ضرورة للحياة بحد ذاتها، ومما  الإبداعضرورة حتمية في عالم اليوم، كون  أصبحالمبدع  بالإنسان الإيمان نأ: "33: 1995محمود  أسامةويرى فريد 
الضروري  مانلأا ن القيادة المبدعة تعد صماملأبناؤه، أالتي يمتلكها  الإبداعيةنتفاع من القدرات لإا إلىالحاجة  أمسمجتمعنا العربي في  نألا شك فيه 

 .17الباحثة الفاعلة" للإدارة
 الأعمالن كانت عناصره موجودة من قبل كابتداع عمل من ا  جديدا في صياغته و  يكون أنشيء ما على  إنتاج" نه:أعلى  الإبداعوعرف الباحثون 

 .18"الأدبية أوالفنية  أوالعلمية 
 . 19بوسائل عديدة" الأحاسيسيكمن داخل كل فرد يتفنن مع حالات تحفيز المدارك واستشارة  قسلوك خلا" :بأنه أيضاوعرف 

  . ماعةبالنسبة للفرد أو الج قيمة، وذا وأصيلمجموعة مواصفات أو خصائص تميز العمل المبدع كأن يتميز بكونه جديد فهو " :بأنه أيضاوعرف  
 .20في اكتساب الباحثين قدرة تنافسية أكبر لرفع مستوى الجودة العلمية والعملية إمكانيتهموهو التعرف على كيفية اكتشاف المبدعين واستثمار 

ر والرقي، في ، ومعيار قياس ومتطلبات الجودة علميا وعمليا، وأنه مفتاح ونقطة البدء والتطو وأساليب التقدم الحضاري آلياتحد أ الإبداعوبذلك يكون 
 .21ضرورة من ضرورات العصر الحديث في التجويد والتطوير لكل عملية دراسية أو بحثية الإبداع فأصبحالتعليم وتطويره  إصلاحعملية 

 

 

                                                                                                                                      
 .171، ص 1990اق طبعة بغداد العر م –موسى غانم: الإتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية  -

- Plater, William,M: Future work-Faculty time in the 21 century ; change journal vol.27  N 03. 
- Machenzie,Alec: Tearn work Through Time Management Doubuell; Comporation; p 4-p49.  

 .09ص  1990نشر والتوزيع، عمان الأردن زيتون عباس محمود: أساليب التدريس الجامعي، دار الشروق لل - 14
لمركز ا، 10/1997/ 9-8ندوة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية:  –لمخلافي محمد سرجان: تصور مقترح لمحددات مؤثرات فعالة الأداء الجامعي مع تحديد واقع أداء الجامعات اليمنية على ضوء ذلك ا -

 .2، ص 1997اليمني للدراسات الإستراتيجية، صنعاء 
 .05العراق ص   1998ي التعليم العالي وتخطيط القوى العاملة، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الأول، كلية المعلمين ديال ستراك رياض بدري: العلاقة بين تخطيط -
 .25ص 4199الصبيحي تيسير: الموهبة والإبداع طرائق التشخيص وأدواته المحسوسة دار العلمي، عمان الأردن  - 15
 . 130ص  -1998 –، الرياض الدولية فريق بيت الأفكار –ترجمة هاني خلخة وريم سرطاوي  -القيادة في الأزمات  -Daiuny. Cox et John Hoover - كوكس وجون هوفر - 16
 .33ص  1995جامعة عين شمس، القاهرة  ؟ فريد أسامة محمود: كيف تنمي مهاراتك الإبداعية - 17
 .3الإبداع صناعة ترعاها الشعوب الحرة، مرجع السابق، ص  علي عبد الرضا: - 18
 .3علي عبد الرضا: الإبداع صناعة ترعاها الشعوب الحرة، المرجع السابق ص  - 19
 .03ألكسندر روشكا: الإبداع العام والخاص، المرجع السابق، ص  - 20
 .233ص  1996لقدرات الإبتكارية، كلية التربية،جامعة قطر توفيق سميحة كرم وباكير فاطمة: مدى وعي الأمهات الفطنيات بتنمية ا - 21
  .وما بعدها 102ص   2001( 40( مجلد )4) مقال منشور بالمجلة العدد -سالة المعلمر  –التربوية  الإدارةملخص دراسة التجارب العالمية المتميزة في  :مؤتمن علي -
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 :العلمية والأبحاثفي تجويد الدراسات  كآليةالمطلب الثاني/ مفهوم التميز 

، وتحسين والإتقانعملي يقتضي عنصر التميز  أوعلمي  أواجتماعي  أوثقافي  أواقتصادي  ميدان أي، في تكزات الجودة الشاملة ومتطلباتهامن مر 
في العمل والتميز  الإخلاص إلى، وهي مطلب من مطالب ديننا الحنيف، يدعو 22والعلمية العملية والأبحاثفي تجويد الدراسات  وأسلوب كآلية ،الأداء

 .24وقل ربي زدني علما"، قال تعالى "الإتقان أسباب، وطلب طور المستمرلقرآن الكريم على الت، كما حث ا23فيه والإتقان
، كونها هي أنواعهاالمؤسسات التعليمية بمختلف  تحتضنهاميزة، وهي عملية تومجال التميز كآلية وأسلوب في تجويد عامة الدراسات العليا وأبحاثها الم

ز هو وليد المهارات والكفاءات تغذي الأداء والتحسين المستمر ي، وبالتالي فعنصر التمدراساتهاو  أبحاثهافي  ةالكفاءات المتميز في تخرج  الأساسيةة لبنال
 .25لكل العمليات المهمة

بداع المتميز، هو عنصر الجودة الإ، بحيث تكون ، بحيث تخدم تحسين الأداء العلميتعد وتصاغ أنأنه لابد لعملية تقويم الأداء من  26ويرى الباحث
حد الركائز الأساسية التي يمكن اعتمادها في تطوير أداء العمل العلمي المحض في تحسين الجوانب النوعية للعمليات التربوية والبحثية الشاملة، وهو أ

 .27ككل
د، وترجع على الإيفاء باحتياجات الفر  امجموعة الخصائص والمميزات التي تجعل المنتوج قادر فهو " :ر وعبد المالك مفهوم التميز بأنهوقد عرف القزا

، بمستوى تكون العمليات والدراسات البحثيةن يكون الباحث قادرا على وضع التصاميم البحثية بكفاءة وقدرة عالية، و أ، و التصميم إلى المنتوج جودة
 .28الكفاءة من حيث الحداثة"

برز هذه التعارف، والجودة ناتجة عن أومن  ،دةسمة من سمات الجو " :بأنه  Feignbaum و فيقنبوم Juranيرى جيران  والإبداعومن مفاهيم التميز 
 .29المستمر" والإبداع الإتقانخلال سمات وخصائص  نالتميز م

                                       
  .30 وآياتهامكية ، ( من سورة الملك2) الآيةعملا وهو العزيز الغفور"  أحسن أيكم"والذي خلق الموت والحياة ليبلوكم  :قال الله تعالى - 22
 ."يتقنه أنعملا  أحدكمعمل  إذايحب  الله إن" : وسلم قال رسول الله صلى الله عليه - 23
  .135مكية وآياتها  –من سورة طه  114الآية  - 24
 .36ص 1982( كانون الثاني 9-1بغداد )  والإداريةقتصادية بحث مقدم بمجلة البحوث الإ  ،في العراق الأفرادتقييم منجزات  :زويلف مهدي حسن - 25

- Good; Gaveter V: At al dictionry of education, 3ed ,  E, el.M.C.Graw-will BookCompany; New York,1975,p 93 

- Robbins, Stephon.P: The administrative process interlacing theory and practice Englowood cliffs N.J: prinicc hell I.N.C.1979 p112.  
26 - Terry .D. Tanbrink. D: Evaluation a practical Guid for teachers. New York; M.O, Graw- Hill.1944, p 49. 

قسم المطبوعات  04و  03، مقال بمؤتمر وطني الأول للتطوير التربوي مجلة رسالة المعلم العدد 51ص  1998شمال ال إقليم: تقييم أداء مديريات التربية والتعليم في الأردنوزارة التربية والتعليم  - 27
 التربوية، وزارة التربية والتعليم عمان الأردن.

 .05القزار وعبد المالك: توجيهات الإدارة العربية نحو ثقافة الجودة والتميز عن مرجع حاكم محسن محمد ص - 28
  .05: توجيهات الإدارة العربية نحو ثقافة الجودة والتميز عن مرجع حاكم محمد صFeignbaumوفيقنيوم   Juranن جيرا - 29
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والتميز لضرورة مواكبة التطور  والإتقان الإبداعالعالم المتحضر تقتضي الجودة الشاملة، عبر  يعيشهاالتطورات التي  إنيمكن القول  ،وعلى ضوء ذلك
، والتي دخلت ليمية التي هي محور مجال التنافسوالمؤسسات التع ،جتماعيةقتصادية والإلإتحديات التي تنتظرها المؤسسات اي الهالعملي والعلمي، و 

 .30خرجاتهمبقياس أدائها المتميز و  ،ن قياس الجامعةإوالباحثين ف الإدارةهتمام إضمن  ،مجال التعليم العالي واحتلت مكانتها المهمة
يجابيا إقدرة الجامعة على تقديم خدمات علمية وبحثية عالية الجودة مما ينعكس " على أنها: ،العاليالتعليم تميز في التعليم و ال أهميةوبالتالي تتجلى 
المجتمع على  إقبالى د، ومهي مرتبطة بكفاءة خريجي الجامعة إذ، فالتنافس في التعليم العالي إذا، هيئة التدريس وأعضاءجيها يعلى مستوى خر 

  .31بحثية"خدماتها ال
 

 
 

 :المطلب الثالث: أهمية وفعالية الإبداع والتميز كأساليب في تجويد الجودة الشاملة ومتطلباتها المخرجية

بداع ة وهما الإوالفعالية، ومدى ملاءمتها للجودة الشاملة ومتطلباتها المخرجية، فلابد من أن نراعي عنصرين في بالغ الأهميللحديث عن الأهمية 
 اليب دون حاجة لغيرهما، وهذه الأخيرة هي الصفات التي تدعو إلى مراحل الجودة التنافسية. والتميز كأس

عليم، والتعليم لاشك أن تحقيق متطلبات ومخرجات الجودة النوعية والإبداعية والتنافسية، المبنية على الإبداع والتميز، هي حلم المؤسسات بما فيها الت
   .32العالي

ف التميز، وأضابداع و قديما وحديثا، حيث حدد الإتجاه التقليدي مفهوم الكفاءة كأساس للإ بران أحد مرتكزات الفكر الإداري والتربويفالإبداع والتميز يعت
به في أساليو لإبداع هذا الإتجاه السلوك البعدي، إلى محددات ومرتكزات ومخرجات الجودة للتميز في الأداء والمنافسة ونظرا لهذه الأهمية المتميزة في ا

ي ف، على تطبيق نموذجين 1991رئيس الجامعة في عام  Hubboordالجودة الشاملة، أعتمدت بعض الجامعات، كالجامعة الأمريكية وعلى رأسها 
من في الأول يتم نقل المعرفة ف - الطالب –تحقيق الجودة في طرق التدريس، أحدهما يعتمد على عضو هيئة التدريس، والثاني يعتمد على المتعلم 

 باالمدرس قائدا ومدر -ما الثاني الذي يعتمد على الطالب النشط في ظل إدارة الجودة، حيث يصبح في هذا النموذج أ -المتعلم–إلى الطالب  رسالمد
ليكم نموذج يبين مخرجات قياس الجوديساعد الطال -ومدرسا نما يعلمه، كيف يعمل ويجود أبحاثه العلمية، وا    ة.ب، ليس فقط في التعليم، وا 

 

 
 
 

                                       
 ورقلة الجزائر. 01/2012الصالح عثمان بن عبد الله: تنافسية مؤسسات التعليم العالي إطار مفتوح بحث منشور في مجلة الباحث العدد  - 30
 .04، ص 2014زيران ح( 2( العدد )9مقال منشور بمجلة جامعة ذي قار )المجلد  –دة الشاملة كآلية لتحسين تنافسية الجامعات الجزائرية بوطبة نور الهدى: إدارة الجو  -
ي إتجاهات معاصرة في تطوير الأداء الجامعي، بجامعة المشروعات التنافسية في الجامعات المصرية بين الواقع والمأمول مع التطبيق، مقال منشور بمؤتمر دولي لتطوير التعليم العال نصحي إبراهيم: - 31

 .2/11/2009و1بين المنصورة مصر ما
 

 بدون السنة والعدد. 269ص 2000منصور العور: تجربة القيادة العامة لشرطة دبي في تحقيق الجودة والتميز المستمر، بحث مقدم بمجلة الإداري، مسقط  -32
- Lighteand Coc.R: teaching in higher education. Panl chapman publishing London.2001 p.4. 

-Schargel.F: why we need total quality management in edncation? Total quality management vol.7. p.213.   
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 33نموذج تحليلي بين مخرجات قياس الجودة

 
 

، ينبغي إتباع متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم والتعليم العالي، إنطلاقا من عنصري الإبداع والتميز مع مراعاة الشاملة متطلبات الجودةولتحقيق 
 :34متطلباتها وأهميتها ما يلي

 لجودة الشاملة يحتاج إلى دعم ومؤازرة من الإدارة العليا، لتحقيق الأهداف المرجوة. : إن تطبيق إدارة ادعم الإدارة العليا .1

 ا يسهل عمليةاملة، مم: زرع التوعية والقناعة لدى جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي، لتعزيز الثقة بإدارة الجودة الشالتمهيد قبل التطبيق .2
 مؤسسات التعليم العالي. الن تطبيقها والإلتزام بها من قبل العاملين م

عمل، جعل ال : إن توحيد العمليات، يرفع من مستوى جودة الأداء ويجعله يتم بطريقة أسهل، ويعمل على تقليل التكاليف من خلالتوحيد العمليات .3
 يتم بأسلوب واحد مما يرفع درجة المهارة عموما داخل مؤسسات التعليم العالي. 

ستمرارية المتابعة .4 ن أجل معلومات : تتم من خلال بحثه تنفيذ وضبط النوعية الهادفة من مؤسسات التعليم العالي، ويقع عليها جمع المشمولية وا 
 التقييم لتتم معالجة الإنحرفات عن معايير التطور. 

ع تطبيق إرادة الجودة الشاملة، : إشراك جميع العاملين لتكريس عمليات التحسين، وبما يتلاءم مإعتماد سياسة الإشراك، وتغيير إتجاهات العاملين .5
إن إستخدام آلية وأسلوب الإبداع والتميز يسهم في " :Rountrée 1999تري نوفي هذا المجال يرى رو  .35وهو جزء هام لمتطلبات الجودة والتطور

سائل المتاحة لتلبية لجامعي، من الو النمط من التعليم ا تعليم الطلاب بطريق الإبتكار، التي تجعل التعلم أكثر مرونة وأقرب منالا. ويعتبر هذا
تطبيق معايير الجودة وضمان النوعية في أداء مؤسسات التعليم تعليم العالي، وهو ضابط من ضوابط حاجيات ومخرجات ومركزات التعليم وال

  ".36العالي

في  سع مجالراسات العليا والأبحاث العلمية بأو قدر الإمكان للحديث عن أهمية وفعالية الإبداع والتميز في تحقيق جودة الد أوجز قد وهكذا نكون
ثاني، لى المبحث النتقال إالتحليل والإستنتاج والتفصيل لمفهوم الإبداع والتميز وفعاليتهما في تجويد الجودة الشاملة ومتطلباتها، مما يسمح لنا المجال للإ

 على النحو الآتي: 

  عليا والأبحاث العلمية وتطويرها:لدراسات الالمبحث الثاني: الإبداع والتميز، كآلية في تجويد ا

مما لاشك في ذلك أن صنع الإبداع والتميز، للوصول إلى جودة شاملة من حيث المرتكزات والمخرجات، يحتاج من المؤسسات التعليمية بمختلف 
 الفعال، وتقويم ورقابته بشكل مستمر من أجل إصدار أطوارها أن تراعي أنشطتها التعليمية عن طريق آليات وأساليب متنوعة، كالأداء المستمر وتحسينه

                                       
 . 512ص 2000ة لإمارات أبو ظبي الإمارات العربيالمصدر التعليم والعالم العربي: تحديات الألفية الثالثة، بحث منشور بمجلة مركز الدراسات والبحوث ا -33
 . 2003، 95العدد  25السنة لله بن عيسى: تقدير درجة إمكانية تطبيق بعض مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في كليات التربية في سلطنة عمان، بحث مقدم بمجلة الإداري عبد ا -
 2008، 01املة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق، بحث منشور في المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي، المجلد الأول العددالصرايرة خالد وأحمد والعساف ليلى: إدارة الجودة الش -34
 . 21ص

 .  298ص 2012، 10الصالح عثمان بن عبد الله: تنافسية مؤسسات التعليم العالي، إطار مقترح بحث مقدم في مجلة الباحث ورقلة الجزائر العدد -35
  .84جامعات الجزائرية، المرجع السابق، صبوطبة نور الهدى: إدارة الجودة الشاملة كآلية لتحسين تنافسية ال -

36- Rountrée.D.(1999): Exploring open and distance learning. London. Kogan page limited.  
العلمي في  لمؤتمر الثاني عشر للوفاء المسؤولين عن التعليم العالي والبحثلديث خطط وبرامج التعليم العالي لمواكبة حاجات المجتمع، بحث مقدم علي إسماعيل وبيار جدعون ونورما غمراوي: تطوير وتح -

 . 16ص 10/12/2009-06: الوطن العربي، بيروت
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وتحليل الأهداف والغايات وتطويرها، لإدارة جودة العمليات أحكام موضوعية، عن مدى تحقيق الأهداف المنشودة من عمليات الإبداع والتميز والإتقان 
لأن الإبداع والتميز هما عنصران جوهريان وأساسيان، لتقويم الأداء يعتبر  37إلا من خلال تقويم وتقييم الأداء البحثي بإستمرار ىأتتالتعليمية، وهذا لن ي

ز للدراسات في جزءا من نظام فلسفة الجودة الشاملة ومتطلباتها ومخرجاتها ومرتكزاتها وقد يؤدي هذا الترابط إلى التعرف على الإبتكار المعرفي المتمي
 والعملية، والأداء الجيد، هو قياس آليات ومعايير الجودة الشاملة، ومدى تحقيق أهدافها. الأبحاث العلمية  يهائضو كافة الميادين وتطوير على 

 : 38ويرى البعض، أن رقابة الجودة من خلال عنصري الإبداع والتميز تتكون من ثلاثة عناصر هي
 : وتتمثل في المعايير والبيانات والمعلومات عن الأداء. المدخلات-أولا/ 
 وتتمثل في المتابعة وقياس الأداء وتحسينه المستمر. : العمليات-ثانيا/ 
 : وتتمثل في نتيجة القياس ومستوى الجودة الذي يتم بلوغه. االمخرجات ومرتكزاته-ثالثا/ 

 

 
 

   :المطلب الأول: الإبداع والتميز من أساليب مراحل تطبيق الجودة الشاملة في تجويد الدراسات والأبحاث العلمية

المؤسسات التعليمية، تحسين أبحاثها، وتوفير الوقت والإمكانيات اللازمة من أجل دراسة طرق الوصول إلى الجودة، بما يتناسب  منتهدف العديد 
دراسات مع تطورات العصر. بحيث تواجه هذه المؤسسات التعليمية والعلمية، التحديات العصرية، إلى تحقيق الأهداف والغايات المنشودة من جودة ال

 . 39الأبحاث العلميةالعليا و 
شعاع علمي ومعرفي وكذا فتحقيق الجودة البحثية الشاملة في المؤسسات التعليمية،  ليست مجرد فلسفة، ومجموعة أفكار تتبناها الجامعة كقطب وا 

بتكاري، وتخريج الإطار المتميز والمتنافس، فإن تجويد الأبحاث العلمية والعملية، تقتضي تجسيد عملية الإبداع وال تميز، وهذا لن يتأتى إلا بتجسيد كل وا 
عى إليها عملية هادفة لترسيخ الإبداع والإتقان والتميز في المعلومات وفي الأفكار، والتطبيق الفعلي لها لتحقيق أهداف الجودة الشاملة التي تس

  .40المؤسسات التعليمية

 لمية والعملية وهي: ، تمر عبر مراحل تجويد الأبحاث العوهناك مجموعة من الأساليب والمبادئ

  .التحسين المستمر لكل العمليات .1

  .41تحسين مستوى الجودة هو هدف المؤسسة .2

 .42الجودة هي مصدر للميزة التنافسية .3

                                       
مكانية الإستفادة منها في مصر، بحث مقدم بمجلة التربية، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة أحمد عبد الحميد الشافعي والسيد محمد ناس: ثقافة الجودة في الفكر الإداري التربوي  -37 الياباني وا 

 وما بعدها.  104ص 2000التعليمية، المجلد الثاني، العدد الأول، فبراير 
 . 255ص 1995لقاهرة، مصر أحمد إسماعيل حجي: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية، مكتبة النهضة العربية، ا -38
 النشر. بدون سنة 10الأساسية لتفعيل الإصلاح التربوي صغلولي يوسف وبن يمينة السعيد: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، بحث مقدم بالملتقى الوطني حول الرهانات ج -
 . 73ص 2000دار الفكر العربي، القاهرة، مصر محمد حسن العجمي: الإدارة المدرسية، الطبعة الأولى،  -
 . 31راتب جليل الصويص وغالب جليل: إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري، الطبعة الأولى الأردن عمان بدون سنة النشر ص -39

40 - CLand.yues Bernerd: le management par la qualité totale; AFvor, paris 2000.p.127. 
41- G.KAMSKE et J.P.Beaue: Management de (41) la qualité de A à Z.Masson paris 1994.p.119.  

 . 11، ص9951، دار غريب للطباعة والنشر 9000علي السلمي: إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو -42
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تدعم  يجب أن ؤسسة، ولكن هذه الأسس والمرتكزاتلمفهذه إذن بعض الأسس، التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة ومصدر لتحقيق الميزة التنافسية ل
 احل: ذه المر بمجموعة من المبادئ والمراحل، التي تساعد المؤسسة للوصول إلى أفضل أداء، ممكن ولتطبيق فلسفة إدارة الجودة، ينبغي المرور عبر ه

 : وهي مرحلة تبني ثقافة الجودة، وهذا من أجل تهيئة البيئة الملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. المرحلة الأولى .1

 : وهي مرحلة التخطيط الإستراتيجي للجودة الشاملة حيث يتم في هذه المرحلة البدء بالتجسيد الفعلي لها. يةالمرحلة الثان .2

 ت.  : وضع الإطار الملائم من أجل تطبيق إدارة الجودة كتغير في الأساليب والإجراءات وتشكيل فرق ذو مهارات وقدراالمرحلة الثالثة .3

 ة للإشراف والتدريب وتحقيق التكامل والإنسجام في الأفكار والمبادئ.  : إتباع أساليب فعالالمرحلة الرابعة .4

 : التركيز على العمليات والنتائج معا، لتحقيق فعالية الجودة الشاملة. المرحلة الخامسة .5

 كهنات. إتباع المنهج العلمي في إتخاذ القرارات الإستراتيجية بناء على الحقائق، لا على التوقعات والت: المرحلة السادسة .6

: التحسين المستمر، ويقصد به المراقبة المستمرة لكل مرحلة من مراحل العمليات دون توقف لتحسين عنصر الأداء والإبداع المرحلة السابعة .7
 . 43والتميز وتقييمه

 

 44نموذج يمثل مرحلة من مراحل الجودة الشاملة

 
 

  :ز كآلية وأسلوب في تجويد الدراسات والأبحاث العلميةالمطلب الثاني: متطلبات إدارة الجودة، تقتضي الإبداع والتمي

ساعد الباحثين من متطلبات إدارة الجودة الشاملة، في ميدان التعليم والتعليم العالي تقتضي هذه الأخيرة البحث عن الأدوات والأساليب الفعالة التي ت
كزات الإبداع والتميز، وهي من العناصر الأساسية، تستعمل من أجل تنفيذ والقادة ، والطلبة وهيئة التدريس، في تحسين أداء عملهم، ألا وهي مرت

  .45إستراتيجية إدارة الجودة الشاملة
حسب، بل تمكن من إنشاء حافز للجودة في أي عمل، وتعتبر ف - طلبة وأساتذة –فإن هذه الأدوات لا تساهم في حل مشاكل الجودة، بين الباحثين 

 حقيق أعلى جودة ممكنة. جزءا من البرنامج المجهز لت
دراكه بالمشكلات، والإحاطة بأبعادها ومكوناتها  ومسبباتها، وتحتاج متطلبات إدارة الجودة، تقتضي قدرات إبداعية، وعلى المبدع أن ينصرف إحساسه وا 

متميز، وجعل هذه الأخيرة فاعلة ومترجمة إلى وأن يكون مليما على قدر كبير من الأفكار والتصورات المطروحة، والتمتع بالنظرة القادرة على الإدراك ال
هي صفة المبدع المثابر للوصول إلى المتطلبات المادية الضرورية مثل المختبرات والمعدات والمعلومات، وذلك بإستخدام جملة من تلك نتائج حقيقية، 

 . 46الأدوات والأساليب التشخيصية، ذات المنهج التحليلي

                                       
 . 36ص 2002، كانون الثاني 01العدد 92سات المجلد حمد أحمد الطراونة: الجودة الشاملة والقدرة التنافسية، بحث مقدم بمجلة الدرا -43
 . 498، ص2000ولى علي الستار محمد علي: إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، الطبعة الأ -
 .  370، ص1998لنشر والتوزيع الإسكندرية، مصر سونيا محمد البكري: تخطيط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعية ل -
 . 05. ص11/05/2005-10خلال  2005بشير دنفير: دور الجودة الشاملة في تحسين الرعاية الصحية، بحث مقدم بمؤتمر الجودة تحت شعار من أجل تعزيز مبادئ وأسس الجودة عبد الرزاق  -44
ربية، كما يراها أعضاء هيئة التدريس، رسالة ماجستير غير منشورة فلسطين، جامعة منتهى أحمد علي ملاح: درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغ -45

  وما بعدها. 22النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، بدون سنة النشر، ص
 . 15علي عبد الرضا: الإبداع صناعة ترعاها الشعوب الحرة، المرجع السابق، ص -46
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أو الإعلاء، أي الدافع النفسي إلى واقعية إجتماعية ثم الإرتقاء نحو أهداف هو التنامي الإبداع " :47اء التربية وعلم النفسفالإبداع والتميز في نظر علم
 على التفكير بطريقة تختلف تماما عن طرق التفكير التقليدية".ذات قيمة إجتماعية، والتميز هو القدرة 

 . 48وعلى ضوء ذلك، يمكن التطرق إلى هذه المتطلبات

دة ل إدارة الجو فلسفة مدخالإدارة العليا بأهمية تطبيق مبادئ و  ى دعم ومؤازرة منج إل: إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة، يحتادعم الإدارة العليا-أولا/ 
 الشاملة، لتطوير مدخلات وعمليات ومخرجات الجودة، لتحقيق الأهداف المرجوة. 

لثقة بإدارة الي لتعزيز والقناعة لدى الجميع طلبة وهيئة التدريس وعمال في مؤسسات التعليم، والتعليم العازرع التوعية : التمهيد قبل التطبيق-ثانيا/ 
 الجودة الشاملة، مما يسهل عملية تطبيقها والإلتزام بها. 

ل ممن خلال الع لى تقليل التكاليف،: إن توحيد العمليات، يرفع من مستوى جودة الأداء، ويجعله يتم بطريقة أسهل، ويعمل عتوحيد العمليات-ثالثا/ 
 يتم بأسلوب واحد، لرفع درجة المهارة عموما داخل مؤسسات التعليم العالي. 

ستمرارية المتابعة-رابعا/   ير. : يتم ذلك من خلال لجنة تنفيذ وضبط النوعية وتقييم ومعالجة الإنحرافات عن معايير التطو شمولية وا 
صدار  الندوات،و : وذلك عن طريق تهيئة جميع الأفراد إلى التغير والتطوير من خلال تنظيم المؤتمرات الشاملة نشر فلسفة وثقافة الجودة-خامسا/  وا 

 النشرات، إعداد وتنفيذ البرامج والمناهج. 
ل، وفق لال العمخة من : أي تحسين مستوى الأداء وتطبيق مبادئ وتقنيات وعمليات إدارة الجودة الشاملتنمية المهارات الفكرية والسلوكية-سادسا/ 

 خلفات ومتطلبات ومخرجات ومرتكزات الجودة. 
التحسين  : بحيث تكون أهداف الجودة قابلة للقياس والتقويم، وفق معايير واضحة للرقابة، لتحقيقتحديد أهداف واضحة ومحددة لإدارة الجودة-سابعا/ 

  .49المستمر لمستوى الجودة
 

 50لةالجودة الشام لإدارةرات يو نموذج تن

 
 

 تجويد الأبحاث العلمية والعملية: تنافسية في كآلية ،ءلأداا تحسينمؤشرات  المطلب الثالث:

وية ليس هو غاية فحسب بل هو أول ،العلمية والأبحاث، وذلك لخدمة العلم ي ميدان التعليم والتعليم العاليتنافسية ف كآلية ،مؤشرات تحسين الأداء
عداد، وبالتالي وظائف التعليم والتعليم العالي هي: التعليم تقع على عاتق مؤسسات التعليم  .51، والبحث العلمي وخدمة المجتمعالموارد البشرية وا 

                                       
بدون ذكر المجلة  2009م عا10إلى  07مقال بمؤتمر إنعقد أيام  2009لجودة الشاملة ومؤشراتها في التعليم العالي، اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم ليبيا سنة أبو جعفر عبد الله العابد: معايير ا -47

 والعدد.
 . 2008، 01د ة والتطبيق، المرجع السابق العدالصرايرة خالد وأحمد والعساف ليلى: إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظري -48
 . 04الجامعات الجزائرية، المرجع السابق، ص بوطبة نور الهدى: إدارة الجودة الشاملة كآلية لتحسين تنافسية  -
 . 20جودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، المرجع السابق صجغلولي يوسف وبن يمينة السعيد: متطلبات تطبيق إدارة ال -
 . 24ص 9991زغدار أحمد: المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية، الأردن عمان دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  -49
 . 298ص 2012 -20نافسية مؤسسات التعليم العالي، إطار مفتوح، بحث مقدم منشور بمجلة الباحث، ورقلة الجزائر العدد تالصالح عثمان بن عبد الله:  -

 

 .82المصدر مهدي صالح السمراني: إدارة الجودة الشاملة، الأردن عمان، الطبعة الأولى بدون سنة النشر، ص -50
 .07ص 2005جامعة الأزهر خدمة المجتمع، بحث منشور بمجلة التربية، كلية التربية،  تدريس بالجامعات المصرية في مجالالسمادوني ابراهيم عبد الرافع واحمد سهام ياسين: تفعيل دور عضو هيئة ال -51
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 والتنافس وبناء مجتمع والإبداعلتحقيق التقدم في البحوث العلمية والتجديد  ،لها الأساسي، يعتبر منبع هذه المؤشرات والمحرك وأن التعليم العالي
 . 52المعرفة

بناء ثقافة  رتكز مؤشرات الأداء، على مقياس التقديم والتقييم وفق المواصفات المقبولة على المستوى الدولي. بما تنتهجه مؤسسات التعليم العالي فيوت
 .53تحسين الأداء للوصول إلى جودة شاملة تلامس الواقع الإنتاجي والثقافي والبحثي، كعامل ومؤشر لإرتقاء كافة مجالات المعرفة

مكين مل عل تعزيز دور البحث والتجريب والتجديد في تطوير التعليم، وتحقيق نوع من التميز التعليمي للجميع في إطار الجودة الشاملة، التي تعوت
 المتعلم من كفايات ومهارات متطورة تستجيب للعصر. 

اليب والأدوات الحديثة التي ترفع من مستويات الأداء في البحث عن ويرى الصالح عثمان بن عبد الله:" أن الميزة التنافسية في الجامعة قدرتها من الأس
  54أفضل الممارسات في الأداء للمؤسسات الأكاديمية والبحثية"

 وللدفع بالميزة التنافسية، وبعض التصنيفات العالمية في تحسين الأداء وجودة الأبحاث العلمية، يمكن إبرازها على النحو الآتي: 

: لأجل تحديد مستوى أداء مرغوب فيه، يتطلب ذلك معرفة العوامل، التي تحدد مستوى وماهية التفاعل بين هذه العوامل، وكل ءقياس الأدا-أولا/ 
 . 55عامل من هذه العوامل له علاقة بمستوى الأداء

تميزة في المجال المعرفي والإبتكاري : فإن تقويم الأداء، يعمل على قياس أنشطة العاملين وفاعليتهم لتحسين كفاءتهم المتقويم الأداء-ثانيا/ 
 . 56والتنافسي

 : تبرز عدة عناصر للأداء تتمثل في: عناصر الأداء-ثالثا/ 
ء لى أعضاإ: ويكون مؤشرا إيجابيا، إذا عملت المؤسسة على إنتقائه، من خلال سياسات القبول بالمرحلة الجامعية وتعتبر نسبة الطلاب الطالب .1

 في تحقيق الجودة. هيئة التدريس عاملا مهما، 

في تحقيق الجودة للتعليم العالي، فعدد : تعتبر خصائص ومواصفات وسلوكات، أعضاء هيئة التدريس من المتغيرات الهامة أعضاء هيئة التدريس .2
نتاجهم العلمي من بحوث و  منشورات هي أعضاء هيئة التدريس وكفاءتهم وتطورهم المستمر، في مجال تخصصهم ومساهمتهم في خدمة المجتمع، وا 

 . 57المؤشرات الحقيقية لجودة أداء المؤسسة الجامعية

رتب: إن مستوى برامج الجامعة، ومناهجها الدراسية من حيث المستوى والطريقة والأسلوب والترابط الأفقي والعموديالمناهج الدراسية .3 اطها ، وا 
ثراء شخصية المتعلم، وتنمية إمكانياته و  م، جودة التعلي ة لتحقيقمهاراته ومواكبة إتجاهاته، يعتبر من المؤشرات الرئيسيبالأهداف العلمية والثقافية وا 

 فكلما كانت المناهج الدراسية محققة لأهداف الطلاب والمؤسسة والمجتمع، كلما إتصفت برامج المؤسسة بالجودة. 

لتزام الإدارة العلي: إن إستقرار الإدارة وكفاءة العاملين بها وعلاقاتهم بالطلاب وأعضاالإدارة الجامعية .4 جودة، يق معايير الا، بتطبء هيئة التدريس، وا 
فاعلة وأعضاء هيئة التدريس، تعتبر من المتغيرات المن خلال المحافظة على ممتلكات المؤسسة وصيانتها وتوفير الخدمات اللازمة للطلاب 

 والمؤشرات المؤكدة لجودة أداء المؤسسة. 

إن رابط الجامعة بالمجتمع، من خلال التفاعل مع المؤسسات الإنتاجية، وتسخير القدرات العلمية والفكرية : مؤسسة التعليم العالي والمجتمع .5
ابقة، والبحثية، لأعضاء هيئة التدريس، يعتبران محورا مهما ومؤشرا رئيسيا، لتحقيق جودة أداء المؤسسة الجامعية، وبتحقيق جودة المؤشرات الس

 . 58ستقرار يسمح بتحقيق الأهداف المرجوة من الجودة الشاملةلإتتمكن الجامعة من خلق جو من ا

 
  :ةــــمــــاتــــــالخ

مية، تهدف هذه الدراسة، إلى إبراز أهمية مؤشرات ومخرجات ومرتكزات أسلوب الإبداع والتميز، كآلية في تجويد الدراسات العليا والأبحاث العل
عليم والتعليم العالي هذه الأساليب كمؤشرات في تحقيق تم والتعليم العالي، حيث تستخدم مؤسسات الودورهما في تحقيق أهداف المجتمع، ومنه التعلي

                                       
 .07، المرجع السابق ص لمجتمععلي اسماعيل ربيار جدعون ونورماغمراوي: تطوير وتحديث خطط وبرامج التعليم العالي لمواكبة حاجات ا - 52
 .81/5/2004-15إسراتيجية التقويم لتحقيق الجودة الشاملة في التعليم مؤتمر  المؤتمر الرابع لوزراء التربية والتعليم العالي: -53
 .05الصالح عثمان بن عبد الله:تنافسية مؤسسات التعليم العالي، المرجع السابق، ص -54
 .30ص 0012أشلون صلاح علاء أحمد: تقييم الأداء الإستراتيجي مركز الخبرات المهنية للإدارة القاهرة مصر -55
 .12ص 1980غداد للنشر والتوزيع جهاد فليح حسين: تقويم الأداء للأنشطة الإنتاجية الطبعة الأولى ب -56
  .69بوطبة نور الهدى: إدارة الجودة الشاملة كآلية لتحسين تنافسية الجامعات الجزائرية، المرجع السابق ص -57
 . 328قاسم ناي تعلوان المحياوي: إدارة الجودة في الخدمات، المرجع السابق، ص -58
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بتكاري وتنافسي، فهو ناتج عن معارف ومهارات إستراتيجية، وليدة مؤسسات تعليمية جادة في البحث عن  وترسيخ القيم العلمية. لأن كل تقييم معرفي وا 
  .59االجودة الشاملة وتطبيقاته

 ر. ذه المؤشرات، هي مصدر أساسي، في إنتاج أبحاث علمية ودراسات جادة ماهرة في تأهيل العنصر البشري لمواجهة التطورات وتحديات العصه
اللذان هما لمية، و وضالة الإبداع والتميز، هي مؤسسات التعليم، والتعليم العالي كمراكز إنتاج مخرجات ومرتكزات الجودة الشاملة في مجال الأبحاث الع

 يحددان في النهاية مردود نظام التعليم والتعليم العالي. 
 

  :النتائج المستخلصة من الدراسة- /أولا
 الإبداع والتميز، من أهم مؤشرات التنافسية التي يجب أن توليها الجامعات أهمية بالغة.  .1

 إستخدام عنصر الإبداع والتميز، مجالان أساسيان للأبحاث العلمية.  .2

 بحاث العلمية وتجويدها، مؤداها عدم الإبداع والتميز. مشكلة الأ .3

 إن موضوع الإبداع والتميز، من المواضيع التي تحتل أهمية في إدارة المؤسسات المعاصرة.  .4

ستثمار إمكانياتهم في إكتساب الباحث على قدرة تنافسية أكبر من خلال، رفع مستوى الجودة الشام .5 للعلم  خدمة لة،لابد من التعرف على المبدعين وا 
 وتطوير التعليم العالي. 

 

  :التوصيات المستخلصة من الدراسة- /اثاني
 نشر ثقافة وفلسفة الجودة الشاملة على أوسع نطاق لاسيما في ميدان المناهج والبرامج التعليمية.  .1

 ي. المحافظة على القدرات الإبداعية والتنافسية للمبدعين من خلال مؤسسات التعليم والتعليم العال .2

 تشجيع المبدعين في مجال الدراسات العليا والأبحاث العلمية أينما وجدو وحلوا بالجوائز تحفيزا لهم في خدمة العلم ورقيه.  .3

 تصنيفات الجامعات وليد مؤشرات الإبداع والتميز كأسلوب تنافسي.  .4

 ها. ضبط وتحديد الكيفية التي تقاس بها الجودة الشاملة متطلباتها ومخرجاتها ومرتكزات .5

 
 

      
 

 :مــصادر الــدراســــة
  القرآن الكريم -أولا/ 

 الأحاديث النبوية الشريفة -ثانيا/ 
 المراجع باللغة العربية -ثالثا/ 

  .1975محمد عبد العزيز عجيمة ومحمد محروس إسماعيل: الوجيز في التطور الاقتصادي، دار الجامعات المصرية  .1
 .1985قتصادي، مطابع جامعة الموصل لإيخ اعبد القادر يوسف الجبوري: التار  .2

  .1989لكسندر روشكا: الإبداع العام والخاص، عالم المعرفة الكويت أ .3

  .2002مأمون الدراوكة وطارق الشبلي: الجودة في المنظمات الحديثة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن  .4

 .2004ى الإدارة التربوية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان الأردن، الطبعة الأولرياض ستراك وكمال الخزاعلة: دراسات في  .5
 .1997دار وائل للنشر عمان الأردن  ،دارة التربوية والسلوك التنظيميالإ :الطويل هاني عبد الرحمان .6
 .1990مطبعة بغداد العراق  ،حديثة في إدارة الموارد البشريةتجاهات اللإا :موسى غانم .7

 .1990 الأردن ،باس محمود: أساليب التدريس الجامعي، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمانزيتون ع .8
 .1994مان الأردن ع ،الصبيحي تيسير: الموهبة والإبداع طرائق التشخيص وأدواته المحسوسة دار العلمي .9

                                       
59- World-Bank: Development in praetice prioritiés and strategies for education. World bank. Review 1995.U.S.A. washingtion D.C.  

جمادي الأول  19انتهت المداخلة بعون الله وبركاته في 
 2020جانفي  15الموافق لـ  1441
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 .1996جامعة قطر  ،كلية التربية ،توفيق سميحة كرم وباكير فاطمة: مدى وعي الأمهات الفطنيات بتنمية القدرات الإبتكارية .10
 .1995أحمد إسماعيل حجي: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية، مكتبة النهضة العربية، القاهرة، مصر  .11
 .2000محمد حسن العجمي: الإدارة المدرسية، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر  .12
 لمعاصرة، دار اليازوري، الطبعة الأولى الأردن عمان بدون سنة النشر. راتب جليل الصويص وغالب جليل: إدارة الجودة ا .13

 .1995، دار غريب للطباعة والنشر 9000علي السلمي: إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للإيزو .14

 . 2000علي الستار محمد علي: إدارة الإنتاج والعمليات، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى  .15
 . 1998ري: تخطيط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية، مصر مد البكحسونيا م .16

  .1999زغدار أحمد: المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية، الأردن عمان دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  .17

 .طبعة الأولى بدون سنة النشرالمصدر مهدي صالح السمراني: إدارة الجودة الشاملة، الأردن عمان، ال .18
 

 :الأجنبيةالمراجع باللغة -رابعا/ 
1. Robbins.Stephon.P : the administrative process interlacing theory and practice Englewood.  

2. Good Gaveter.v:/At al dictionary of education 3 ed, E.el. MC.GRAW-HILL Book company; new York 1975. 

3. Plater, William,M : Future work-Faculty time in the 21 century ; change journal vol.27.   

4. Machenzie,Alec: Tearn work Through Time Management Doubuell; Comporation;  
5. Good; Gaveter V: At al dictionry of education, 3ed, E, el.M.C.Graw-will BookCompany;  New York,1975. 

6. Robbins, Stephon.P: The administrative process interlacing theory and practice Englowood cliffs N.J: prinicc 

hell I.N.C.1979.  
7. -Terry. D.Tanbrink.D: Evaluation a practical Guid for teachers. New York;M.O , Graw- Hill.1944. 
8. -Lighteand Coc.R: teaching in higher education. Panl chapman publishing London.2001. 

9. -Schargel.F: why we need total quality management in edncation? Total quality management vol.7 

10. -Rountrée.D.(1999): Exploring open and distance learning. London. Kogan page limited.  
11. -CLand.yues Bernerd : le management par la qualité totale ; AFvor, paris 2000. 

12. G.KAMSKE et J.P.Beaue : Management de (41) la qualité de A à Z.Masson paris 1994. 

13. -World-Bank: Development in praetice prioritiés and strategies for education. World bank. Review 

1995.U.S.A. washingtion D.C.  
 

  :الماجستيررسائل -خامسا/ 
يئة أعضاء ه منتهى أحمد علي ملاح: درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية، كما يراها .1

 .يا، بدون سنة النشرالتدريس، رسالة ماجستير غير منشورة فلسطين، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العل
 

  :المقالات- /سادسا
 .2010، مقال منشور سنة لية الإدارةك –حاكم محسن محمد: توجهات الإدارة العربية نحو ثقافة الجودة والتمييز جامعة كربلاء  .1
 .2000عام  27علي عبد الرضا: الإبداع صناعة ترعاها الشعوب الحرة، مقال منشور بمجلة النبأ، العدد  .2
 . 2006ة د الخناق وفائز شاكر: دور الإبداع في الجودة، مقال منشور سننبيل محم .3
 .1986-27دد ع، الإمارات العربية المتحدة، المقال منشور بمجلة آفاق إقتصادية نزار توفيق سلطان: الرقابة الإدارية جوانب تنظيمية وسلوكية، .4

 .1986ديسمبر  25لعامة الرياض ا مقال منشور بمجلة الإدارة –عالية الأداء ف -الأسمري سالم حسن  .5
( العدد 3جلة رقم )م - المجلة الدولية للعلوم الإداريةبمقال منشور  -، أدوات إعادة إحياء الخدمة العامة دترك: التعليم والإبداع التنظيمياوقوت برو  .6

 لإمارات العربية المتحدة.ا –رية نجليزي معهد التنمية الإدالإ( الإصدار ا1) ( العدد64( الإصدار العربي المجلد رقم )1رقم )
 1998ي ، كلية المعلمين ديالالأولحث مقدم الى المؤتمر العلمي ب –ستراك رياض بدري: العلاقة بين تخطيط التعليم العالي وتخطيط القوى العاملة  .7

 العراق. –
، ريق بيت الأفكار الدوليةف –طاوي وريم سر  لخةخترجمة هاني  -لقيادة في الأزمات ا - - Daiuny. Cox et John Hooverكوكس وجون هوفر .8

 .1998 –الرياض 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٢٩٢



 .2001( 40( مجلد )4) قال منشور بالمجلة العددم -سالة المعلمر  –مؤتمن علي: ملخص دراسة التجارب العالمية المتميزة في الإدارة التربوية  .9
 .1982اني ( كانون الث9-1بغداد ) الاقتصادية والإداريةجلة البحوث زويلف مهدي حسن: تقييم منجزات الأفراد في العراق،  بحث مقدم بم .1
علم لة رسالة المربوي مجمقال بمؤتمر وطني الأول للتطوير الت لتربية والتعليم في إقليم الشمالوزارة التربية والتعليم الأردن: تقييم أداء مديريات ا .2

 .1998ردن قسم المطبوعات التربوية وزارة التربية والتعليم عمان الأ 4و 3العدد 
( 2دد )( الع9مقال منشور بمجلة جامعة ذي قار )المجلد  –بوطبة نور الهدى: إدارة الجودة الشاملة كآلية لتحسين تنافسية الجامعات الجزائرية  .3

 .2014حزيران 
 نة والعدد.بدون س 2000سقط منصور العور: تجربة القيادة العامة لشرطة دبي في تحقيق الجودة والتميز المستمر، بحث مقدم بمجلة الإداري، م .4

 . 2000ة يت العربالمصدر التعليم والعالم العربي: تحديات الألفية الثالثة، بحث منشور بمجلة مركز الدراسات والبحوث الإمارات أبو ظبي الإمارا .5
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 . 2003، 95العدد  25السنة 

عربية مجلة الالصرايرة خالد وأحمد والعساف ليلى: إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية والتطبيق، بحث منشور في ال .7
 . 2008، 01لضمان جودة التعليم العالي، المجلد الأول العدد

 .  298ص 2012، 10ان بن عبد الله: تنافسية مؤسسات التعليم العالي، إطار مقترح بحث مقدم في مجلة الباحث ورقلة الجزائر العددالصالح عثم .8
 الثاني علي إسماعيل وبيار جدعون ونورما غمراوي: تطوير وتحديث خطط وبرامج التعليم العالي لمواكبة حاجات المجتمع، بحث مقدم للمؤتمر .9

 .16ص 10/12/2009-06: مسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، بيروتعشر للوفاء ال
مكانية الإستفادة منها في مص .10 قدم مر، بحث أحمد عبد الحميد الشافعي والسيد محمد ناس: ثقافة الجودة في الفكر الإداري التربوي الياباني وا 

 عدها. بوما  104ص 2000رنة والإدارة التعليمية، المجلد الثاني، العدد الأول، فبراير بمجلة التربية، الجمعية المصرية للتربية المقا

 . 24ص 1999زغدار أحمد: المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجية، الأردن عمان دار جرير للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  .11
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 بحث منشور –ني ابراهيم عبد الرافع واحمد سهام ياسين: تفعيل دور عضو هيئة التدريس بالجامعات المصرية في مجال  خدمة المجتمع و السماد .13
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 .بدون سنة النشر 10الأساسية لتفعيل الإصلاح التربوي ص
 . 2002، كانون الثاني 01لعددا 29حمد أحمد الطراونة: الجودة الشاملة والقدرة التنافسية، بحث مقدم بمجلة الدراسات المجلد  .15
أسس و : دور الجودة الشاملة في تحسين الرعاية الصحية، بحث مقدم بمؤتمر الجودة تحت شعار من أجل تعزيز مبادئ دنفيرعبد الرزاق بشير  .16
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 .1997، صنعاء كز اليمني للدراسات الإستراتيجية، المر 10/1997/ 9-8التعليم العالي في الجمهورية اليمنية:  -10
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 تصور مقترح لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج
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 :صخالمل

. تم استخدام نموذج ديمنجأتصور لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح 
كسبيل للتعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومعايير تطبيقها، من اجل رسم إطار عام لتطبيق معايير الجودة ، التحليلي التركيبي النظريالمنهج 

جودة داخل مؤسسات التعليم العالي التطوير المستمر لل الشاملة في المؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج، يوضح فيه كيف يمكن
  والانتاجية والكفاءة لدى العاملين واعضاء الهيئة التدريسية ونقلها لطلبة الجامعات. 

 .مؤسسات التعليم العالي، أنموذج ديمنج، معايير الجودة الشاملة، مقترحتصور  الكلمات المفتاحية:
 
 :مقدمةال

نفسها من وقت  يشهد العالم المتقدم تغيرات وتطورات سريعة، ومتلاحقة في كافة المجالات التجارية الصناعية والاقتصادية والتربوية، لذا وجدت القيادة
ودة الشاملة بات أمرًا تطبيق معايير الج لآخر أمام تحديات تفرض عليها التحول نحو الأساليب الحديثة في مجال التطوير والتحسين المستمر، لذا فإن  

عت مختلف ضروريًا في كافة المجالات، وخصوصًا في المجال التربوي الذي يُخرج الطلبة من الجامعات إلى سوق العمل للتحاق بهذه المجالات، لذا سار 
حتى تؤدي خدمات وما تستخدمه من وسائل الجامعات في العديد من الدول العالم بتبني فكرة الجودة في الأداء وتطبيق معايير الجودة على ما تقدمه من 

 رسالتها كمؤسسات تربوية تعليمية فاعلة في المجتمع. 
بحية بدأ الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية بشكل عام، وفي مؤسسات التعليم العالي بشكل خاص، كما هو في المؤسسات الر 

 .(Holmes, 1996)من القرن العشرين عندما طبقها بعض القادة التربويين في الولايات المتحدة الأمريكية  والخدمية الأخرى، وذلك خلال عقد الثمانيان
 في الولايات المتحدة الأمريكية.  (1991 – 1992)في حقل التعليم العالي خلال العام  (Edwards Deming)وكانت بدايتها بتطبيق أفكار إدوارد ديمنج 

ومن هذه  واقترح المفكرون العديد من النماذج الأساسية لتطبيق وتطوير نظم إدارة الجودة الشاملة في المنشآت الصناعية والخدماتية على حد سواء،
، ونموذج Ishikawa، ونموذج إيشيكاوا Shewhart، ونموذج شوهارت Crosby، ونموذج كروسبي Demeng، ونموذج Joranالنماذج: نموذج جوران 

  (.2016مزهر، ) Taguchiتاجوشي 
لضمان تحسين مستوى الأداء، لذا وضع ديمنج مراحل للجودة ؛ حيث يستند هذا النموذج إلى Demengوسنتناول في هذه الدراسة نموذج ديمنج 

 تبادل ونشر الخبرات. و ، التقييم، واالتنفيذوسماها عجلة ديمنج وهي أربعة مراحل؛ هي: التخطيط، و 
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاحات كبيرة في القطاعات الصناعية والحكومية في كثير من بلدان العالم، مما دفع بالكثيرين من أمثال "وقد ارتبط 

 أن   حيث قاموا بعدة دراسات في هذا الشأن، وأكدوا من خلالها‘ سيمور وآلفي كوهن" إلى دراسة مدى إمكانية الاستفادة منها في المؤسسات التعليمية
تضمنه الجودة الشاملة يمكن تطبيقها والاستفادة منها في مؤسسات التعليم، ولكن المشكلة تكمن في الفهم الصحيح والتنفيذ الناجح لها، بما تمبادئ إدارة 

 (. 2011الخوفي، من ركائز وآليات وأساليب )
لكل متطلبات العصر التقنية والتكنولوجيا، مواجهة التحديات والمعوقات التي تعلم ومواكب دور مؤسسات التعليم العالي في إعداد جيل مُ ونظرًا لأهمية 

إلى تطبيق  الباحثةمن أساليب العملية التعليمية، لذلك تسعى  والتحسين المستمر عليم في مؤسسات التعليم العالي، فإنه في أمس الحاجة لتطويرتتواجه ال
ي الأردنية إلى الارتقاء بمستوى إداء مؤسسات التعليم العالي في الأردن وتعزيز قدراتها التنافسية على معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العال

من خلال هذه الدراسة إلى اقتراح تصور لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي  المستوى الوطني الإقليمي والعالمي وضمان تطبيقها،
 ى أنموذج ديمنج.  في الأردن استنادًا إل
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 : وأسئلتها مشكلة الدراسة

مية، عملية تطبيق معايير الجودة الشاملة تُعد بالغت الأهمية وضرورة ملحة في مؤسسات التعليم العالي؛ بسبب سوء نوعية بعض المخرجات التعلي إن  
تساع الفجوة بين متطلبات التعليم الجامعي ومتطلبات سوق العمل، وقد تنبهت معظم مؤ  سسات وقصور في إلمام الطلاب ببعض المهارات الأساسية، وا 

مؤسسات التعليم العالي  التعليم والتدريب في كثير من دول العالم إلى هذه الأمر، وبادرت بتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسساتها. وتعتقد الباحثة أن  
على تحقيق الأهداف الإدارية م الأردنية لم يبلغوا المستوى الرفيع المتخصص في تطبيق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، الذي يؤهله

 الدراسة.  والتعليمية بدورهم على الوجه الأمثل. وقد عزز هذا قناعة لدى الباحثة بعد مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 
لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات  ما التصور المقترحوبناءً عليه، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي: 

 نموذج ديمنج؟أالتعليم العالي في الأردن استنادًا إلى 

 وينبق عن هذا السؤال الرئيسي السؤالين التاليين: 

 ما معايير الجودة الشاملة التي يجب تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج؟  .1

 ما التصور المقترح لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج؟  .2

  : هدف الدراسة

 تحقيق الأمور الآتية:  تهدف هذه الدراسة إلى

 تعرف أهم معايير الجودة الشاملة التي سوف يتم تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج.  .1
 تحديد التصور المقترح لتطبيق معايير الجودة الشاملة لدى مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج.  .2

 : أهمية الدراسة

الذي تقوم به مؤسسات التعليم العالي في قيادة جميع الجامعات الحكومية والخاصة وفقًا لتطبيق معايير تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور 
يق معايير ساعد على تطبسهم في تطوير وتحسين أداء هذه المؤسسات، كما وتعمل هذه الدراسة على توفير المعلومات التي تُ الجودة الشاملة، التي تُ 

 الي. الجودة الشاملة وضمان الجودة في أداء مؤسسات التعليم العالي؛ لدعم دور المسؤولين القيادين والتربويين في تحقيق مؤسسات التعليم الع
 تستفيد الجهات التالية من نتائج هذه الدراسة:  ومن المؤمل أن  

لون من أصحاب القرار في وزارة التعليم العالي من نتائج الدراسة بمعرفة المعايير المناسبة أن  يستفيد المسؤو  الباحثةوزارة التعليم العالي: إذ تأمل  
رار من القادة لتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي استنادًا إلى أنموذج ديمنج، وبناءً على التوصيات في نهاية البحث تُساعد أصحاب الق

 معايير الجودة الشاملة وتعزيز دورها في وزارة التعليم العالي.  لتطبيقلازمة التربويين في اتخاذ الإجراءات ال

اسة ومن الباحثون والمهتمون، وطلبة الدراسات العليا، ليواصلوا البحث عما هو جديد في هذا المجال، والاستفادة من التصور المقترح ونتائج الدر  
 المنهجية المتبعة في أبحاث ودراسات لاحقة.

 :الدراسةمصطلحات 

جرائيًا:   اشتملت هذه الدراسة على مصطلحات أساسية وفيما يأتي تعريفها مفاهيميًا وا 
داء بصفة مستمرة وذلك من خلال الاستجابة فلسفة إدارية حديثة تهدف إلى تحسين وتطوير الا (comprehensive quality) :ملة الجودة الشا 

) العمري، لمتطلبات العميل، وتقود في النهاية إلى تحقيق رضا الطالب وتحسين أداء المؤسسات التعليمية وذلك لتلبية احتياجات المجتمع ومتطلباته 
2018 :9 .) 

تلك الشروط أو المواصفات و الخصائص الواجب توافرها في المؤسسات التعليمية بكل :  (Total quality standards) معايير الجودة الشاملة 
 (. 165 2019:أبعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات بغرض الوصول لجودة العملية التعليمية )الغامدي، 

 Edward)هي عبارة عن عجلة لتحسين العملية الإنتاجية بشكل مستمر قام العالم الأمريكي إدوار ديمنج : (Deming Model)أنموذج ديمنج  

Deming)  بتطوير الدائرة التي وضعها العالم والتير شوهارات  1950عامWalter Shewhart) وتركز على أربعة مراحل متتابعة 1939( عام ،
وفق النتائج، وبالتالي تكون عجلة ديمنج مستمرة على الدوام، من أجل الحصول على  تبادل ونشر الخبراتو التقييم ومستمرة وهي التخطيط والتنفيذ و 

  التحسين المستمر للجودة.
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ؤسسات التعليم تتوافر في م مناسبة التي ينبغي أن  ال والشروط خصائصالو  من الأساليب مجموعة هيمعايير الجودة الشاملة إجرائيًا:  الباحثةوتعرف  
لدراسية، االبرامج والمناهج معيار أعضاء الهيئة التدريسية، معيار القيادي،  معيار النظام معيار التخطيط الاستراتيجي، وهي: العالي في الأردن،

مما ينعكس على  لتعليم العالي والمجتمع المحلي؛العلاقة بين مؤسسات امعيار وتنميتها،  والمالية إدارة الموار البشرية والماديةمعيار الطلبة، معيار 
   مؤسسات التعليم العالي عند تطبيق هذه المعايير بالتأثير الإيجابي على جميع أبعادها من مدخلات وعمليات ومخرجات. 

 منهج الدراسة: 

عايير تطبيق معايير الجودة الشاملة واقتراح مالأسلوب التحليلي التركيبي النظري كسبيل للتعرف على طبيعة  لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام
ار عام ، بغية التعرف على نتائج البحوث والدراسات في هذا المجال من اجل رسم إطاستنادًا إلى أنموذج ديمنج لتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي

ؤسسات متنتفع بهذا النهج الإداري الحديث كمدخل من مداخل إصلاح  وتطبيقها يوضح كيف يمكن للمؤسسات التعليم العالي أن  لمعايير الجودة الشاملة 
 التعليم العالي وتطويرها. 

  :الإطار النظري

 : في مؤسسات التعليم العالي الجودة الشاملة

الم المتقدم، عد الجودة الشاملة من الفلسفات الإدارية الحديثة التي ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية بين المؤسسات الإنتاجية المختلفة في دول العتُ 
سية والاقتصادية ات السياونتيجة لهذا النجاح بدأ الأخذ بهذه الفلسفة في مؤسسات التعليم العالي لتحسين التعليم وتجويده، وذلك من أجل التفاعل مع التغير 

اق بالبرامج تحوالاجتماعية المصاحبة للانفجار العلمي والتكنولوجي والتوسع العلمي والضغوط الاجتماعية على الجامعات ولزيادة الطلب والرغبة في الال
لجامعات والكليات، الالتحاق في البرامج التعليمية في االجامعية بمستوياتها المختلفة. وما تشهده مؤسسات التعليم العالي في الأردن من تزايد الإقبال على 

مخرجات  منومن تدني مستوى نوعية التعليم الأمر، الأمر الذي يستدعي وجود خطة واضحة للتعليم العالي تحسن نوعيته وجودته للسنوات المقبلة بما يض
 (. 2008الصرايرة والعساف، من المنافسة في السوق العالمي ) عالية الجودة تمكنها

ا بالدرجة التي بأنها مقدرة القيادات التعليمية في مستوياتها ومواقعها المختلفة على أداء أعماله (2004 :152) الجودة الشاملة عرف فليه والزكيكما 
ت لهؤلاء ه من أهداف ومواصفامكنها من تخريج خريجين يمتلكن من المواصفات ما يمكنهم من تلبية احتياجات التنمية في مجتمعهم طبقًا لما تم تحديدتُ 

 .  الخريجين
تطوير البرامج إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي ترتبط بإطار من المفاهيم المتعلقة بتحسين أداء الأساتذة وتحسين أداء الطلبة و  وبهذا فإن  

السعيد تنوعة ) مى والخطط، وتحسين الروابط بين المجتمعات المدرسية، وتطوير الهيئة العاملة وأدائها، وتحسين التقييم التربوي وتطوير ميادين تربوية أخر 
 (. 265: 2010وعبد الحميد، 

 أهمية تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: 

د في العمل تسخير كافة الإمكانات المادية والبشرية، ومشاركة جميع الجهات والإدارات والأفرابأهمية تطبيق معايير الجودة الشاملة أنها تقوم  من  
تحقيق  ، وتقويم مدىاستنادًا إلى أنموذج ديمنج في اتجاه واحد وهو تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي كفريق واحد، والعمل

 . الأهداف، ومراجعة الخطوات التنفيذية التي يتم توظيفها
سسات التعليم تحسين كفاءة إدارة مؤ تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي يؤدي إلى:  بإن   (2008)وكما أشار الصرايرة والعساف  
، ءات المهنيةإتقان الكفا، تحسين مخرجات النظام التعليمي، تنمية البيئة الإدارية في هذه المؤسسات ،رفع مستوى أداء أعضاء الهيئات التدريسية ،العالي

 تحسين استخدام التقنيات التعليمية. ، س والتقويمتطوير أساليب القيا

 : (Deming)أنموذج ديمنج 

قدم أربعة عشر مبدًا لإدارة الجودة الشاملة، عُرفت فيما بعد بمبادئ ديمنج الأربعة عشر ؛ (Edward Deming)من إسهامات وأفكار إدوارد ديمنج 
، حيث استبدل خطوة الفحص بالدراسة، وركز على المناهج الإحصائية لمراقبة الجودة وتطبيقها، (PDSA)لتحسين الجودة، وأيضًا قام على تطوير دائرة 

 ابانيون. وعمل خلال الحرب العالمية الثانية في وزارة الدفاع الأمريكية وانتقل بعدها إلى اليابان بدعوة من قبل اتحاد العلماء والمهندسين الي
م عبر مؤتمر عقد في اليابان، 1950شوهارت، وقد اُتيحت له الفرصة لتقدم النموذج بصورته الجديدة عام  استطاع ديمنج أن يطور ويعدل في نموذج

، Designحيث أضاف خطوة رابعة إلى النموذج، حيث أصبحت الخطوات الأربعة كالتالي: التصميم  (JUSE)برعاية رابطة العلماء والمهندسين اليابانين 
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، وأكد على ضرورة سير هذه الخطوات بشكل دائري ثابت، مع اعتبار جودة المنتجات والخدمات Research، الرقابة Sales، البيع Productionالإنتاج 
 . (Deming, 1950)هدفًا أساسيًا للعملية 

، وتبني العناصر الأساسية للرقابة على الجودة المتمثلة في أربع عشرة نقطة؛ يتم تلخيصها في التطوير والتحسين المستمر (1950)حدد ديمنج كما 
عداد أهداف واقعية قابلة للقياس للمؤسسات واصل بين ، واستخدام أنظمة التكنولوجيا والاتصال الفعالة لتسهيل التمناهج حديثة، وتدريب العاملين، وا 

 . 2019)، وكذلك توفير الأمان الوظيفي للعاملين )سمور، العاملين
لأخطاء إلى بعض المزايا التي تحصل عليها المؤسسة عند تطبيق الجودة الشاملة، وهذه المزايا كالتالي: تقليل ا (1960)أشار ديمنج وهاغستروم و 

ل توفير كافة ، وتحسينه بيئة العمل من خلاتخدام الأمثل للموارد المتاحةالشائعة داخل المؤسسة، تقليل الوقت اللازم لإنجاز العمليات الإنتاجية، الاس
 لشاملة. تأسيس نظام معلوماتي دقيق لإدارة الجودة او الخدمات، وزيادة رضا العاملين وتقوية ولائهم؛ وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة رضا المستفيدين، 

 الدراسات السابقة ذات الصلة:

معايير الجودة في هذا الجزء الدراسات السابقة؛ العربية والأجنبية، ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، والتي تناولت موضوع  الباحثةتستعرض 
 ، وقد تم ترتيب الدراسات حسب تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث، وذلك على النحو الآتي:الشاملة

 الدراسات العربية -أ

وتم  إلى التعرف على إمكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة في جامعة ديالي من وجهة نظر القيادات الإدارية العليا، (2020)هدفت دراسة زيدان 
 الدراسة فردًا، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها (142)عينة الدراسة بلغت  استخدام المنهج الوصفي،

 ايير الجودة الشاملة المحددة في الدراسة الحالية على إمكانية التطبيق في جامعة ديالي مع الاختلاف في النسب بين المعايير. حازت مع
لمنهج وتم استخدام االتعرف على معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الليبية، بدراسة هدفت  (2021)العكف و الظهيري  كما وقام

برز أومن  ،وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلومات عضوًا من أعضاء الهيئة التدريسة في الجامعات، (198)، تكونت عينة الدراسة من الوصفي
 تطبيق معايير الجودة الشاملة بدرجة مرتفعة. لالنتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود معوقات 

 الدراسات الأجنبية -ب

ا إلى التعرف على مدى تطبيق الكليات التقنية الجامعية في لويزيانا لمبادئ ديمنج ضمانً  (Sing & Sareen, 2010) سينغ وسارين هدفت دراسة
وتكونت عينة الدراسة من عدد  ،لتحقيق الجودة في الأداء الجامعي. واستخدمت الدراسة منهجية البحث النوعي القائمة على تحليل أنشطة وخطط الجامعة

ومن أبرز النتائج  ،وتحددت أداة الدراسة في استمارة المقابلة الفردية ،مثلون موظفي قسم إدارة الموارد البشرية في عدد تسعة كليات تقنية( فردًا ممن ي(32
 وجود خطة لأعضاء هيئه التدريس تقوم على تطبيق مبادئ ديمنج.  التي توصلت إليها الدراسة

مدى تطبيق فلسفة ديمنج للجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في غرب كنتاكي  الكشف عنهدفت  (Hughey, 2000) أجرى هيوج دراسة
 ،استخدمت الدراسة منهجية البحث النوعي ،وذلك من خلال التعرف على دور فلسفة ديمنج في تحقيق رضا المستفيدين عن أداء جامعة غرب كنتاكي

ومن أبرز النتائج التي توصلت  ،وتمثلت أداة الدراسة في استمارة المقابلة ،معة غرب كنتاكيمدير ورئيس قسم إداري بجا ((66وتكونت عينة الدراسة من 
كذلك كشفت الدراسة عن أن  جامعة غرب كنتاكي تتحقق بها ، جامعة غرب كنتاكي تُطبق فلسفة ديمنج للجودة الشاملة بدرجة كبيرة إلى أن   إليها الدراسة

 ريس. فلسفة ديمنج في مجال الجودة بنسب مرتفعة من جانب الاداء الاداري والاداء التدريسي مما يجعل الجامعة جاذبه للطلاب واعضاء هيئة التد

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

دوات لأاة بشقيها العربي والأجنبي حول موضوع الدراسة اتضح تعدد المواضيع واختلاف الأهداف وتنوع من خلال إطلاع الباحثة على الدراسات السابق
لمعيقات ول بعضها تطبيق المعايير الجودة الشاملة على الجامعات او كليات محددة، كما وتناول بعضها اتبعًا لتباين الجوانب التي عالجتها إذا تنا

ات في معرفة ايير الجودة الشاملة وغيرها من المواضيع ذات الصلة بالدراسة الحالية، وقد آفادت الباحثة من هذه الدراسوالتحديات التي تواجه تطبيق مع
مهمة الآلية التعامل مع البيانات التي تم جمعها وفي اختيار منهج البحث، كما أثرت هذه الدراسات الإطار المفاهيمي حيث كشفت عن بعض المراجع 

 عالية. وذات القيمة ال
د علم الباحثة، وما يميز الدراسة الحالية بأنها من اوائل الدراسات التي تقترح تصور لتطبيق معايير الجودة الشاملة استنادًا إلى أنموذج ديمنج على ح

 وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة اعتمدها المنهج التحليلي التركيبي النظري.
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بقة التي وستستفيد الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء ادبها النظري وصياغة مشكلة الدراسة وصياغة اسئلتها واستعراض الدراسات السا
 تناولت متغيرات الدراسة الحالية، وتحديد المنهجية المناسبة لها، وبناء التصور المقترح. 

 نتائج الدراسة: 

 للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وفقًا لأسئلتها:  يتضمن هذا الجزء عرضًا

 استنادًا الأردن في يالعال التعليم مؤسسات في تطبيقها يجب التي الشاملة الجودة معايير ما أولًً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول، الذي نص على:
  ديمنج؟ أنموذج إلى

ما تقدم تم  ، وبناءً علىبمعايير الجودة الشاملة وأنموذج ديمنج ةالمتعلق ي والدراسات السابقةالنظر للإجابة عن هذا السؤال تم الاستفادة من الادب 
 المعايير على النحو الآتي:  من معيار لكل العام المفهوم عرض

اصرها، فهو وعنصرًا أساسيًا من عنعد التخطيط في التعليم العالي أحد أهم وظائف الإدارة في المؤسسات الحديثة، يُ  :معيار التخطيط الًستراتيجي .1
يقي مع نظمة تعتمد على الأسلوب العلمي الدقيق في العمل لمواجهة العقبات والتحديات للمؤسسات التعليمية. وذلك عن طريق التفاعل الحقعملية مُ 

مكانياته، والعمل على إعداد إطا ي ضوء الإمكانيات ر عام لخطة واقعية قابلة للتنفيذ فمشكلات المجتمع، والتقدير السليم والواقعي لاحتياجاته وموارده وا 
 المتاحة. 

 ير علىبشكل كب المعياريعتمد نجاح هذه  لذلك الجامعات، في الجودة تحقيق إلى يسعى الذي المتكامل النظام محور وتشكل :معيار النظام القيادي .2
لى الجامعات في وضمانها الجودة قيادة منهجية يجاد المرؤوسين، وبين بينها التفاعل تحقيق على قادرة رؤية وذات متحمسة قيادة وا   والانسجام ونالتعا وا 

ت والثقة الكاملة، والتآخي، من حيث اختيار القيادين وتدريبهم، على ممارسات العملية القيادية، وتفعيل دور القيادات الميدانية ومنحهم مزيدًا من الحريا
محلي والاستفادة المعنوية للعاملين، ومشاريع خدمة المجتمع، وصيانة وتطوير المباني، والتفاعل مع أفراد المجتمع الوتفعيل العلاقات الإنسانية والروح 

 من إمكانياته، العمل على ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبني إدارة الجودة الشاملة.

لتعليمية اللمؤسسة العدد الكافي والمؤهل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، بما يتناسب مع متطلبات البرامج  :معيار أعضاء الهيئة التدريسية .3
م بتقييم أدائهم وتعمل المؤسسة على تنمية قدرات ومهارات أعضاء الهيئة التدريسية ومعاونيهم، وتلتز  ،المقدمة، وبما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافها

 (.2019اءهم )عيسوي، وضمان قياس أر 

مناهج ومقررات  شكل البرامج التعليمية جزءًا جوهريًا في عملية إعداد عضو هيئة التدريس، وتشمل هذه البرامج: تُ معيار البرامج والمناهج الدراسية .4
سها امج ومحتواها وأساليب تدريكسب عضو هيئة التدريس المعارف والمهارات والقيم اللازمة لممارسة مهنة التعلم، وعلى ضوء أهداف هذه البر تُ 

لبيئة و (. ومدى ملائمة المناهج لمتطلبات سوق العمل 2016عثمان، وتقويمها تتحدد نوعية المخرجات التي يتم الحصول عليها من منظومة الإعداد )
نمية روح تبة على حل مشاكلهم وقدرتها على الطالب، وقدرتها على استيعاب متغيرات العصر وتنميتها للتفكير الناقد العلمي وقدرتها في مساعدة الطل

 الولاء والانتماء للوطن.

ب والتسرب، وتشمل اختيار الطلاب، وكثافة الفصل، وكلفة الطالب، والدافعية والاستعداد، والخدمات التي توفر للطلبة، ونسبة الرسو  :معيار الطلبة .5
 ومستوى الخريج، نسبة المسجلين إلى المتخرجين.

التي تضطلع بها  : تأتي أهمية هذا المعيار من كونه يشكل البيئة الحاضنة لجميع الأنشطة والمهماتالموارد البشرية والمادية وتنميتهامعيار إدارة  .6
 ن طلبةمشكل العائلة الجامعية المؤسسة الأكاديمية من تعلم وبحث علمي وخدمات مجتمعية، كما أنه يشكل البيئة الراعية للمصادر البشرية التي تُ 

داريين وموظفي الخدمات. ولذا فإن   وءة صحة هذه البيئة وجودتها هو من الأسس التي يجب على الجامعة وضع الخطط الكف وأكاديميين وباحثين وا 
 بضمانها ومراقبتها وتحسينها المستمر، وتنفيذ الإجراءات الكفيلة بتنفيذ هذه الخطط ومراقبتها بشكل دوري.

عنى المواءمة أهم الأسس لربط مؤسسات التعليم العالي بحاجات سوق العمل، بم أن   :تعليم العالي والمجتمع المحليمعيار العلاقة بين مؤسسات ال .7
نسجام بين والتطابق أو التلاقي بين ما تقدمه مؤسسات التعليم العالي وما يتوقعه المجتمع منها، وكمقدمة لتحقيق هذه المواءمة لابد من تحقيق الا

وطني لعالي من جهة وسياسات تنمية القوى البشرية الوطنية واحتياجات سوق العمل، ومواجهة التحولات السريعة على المستوى السياسات التعليم ا
 ى.والعالمي واستباقها والاستجابة لها من جهة أخر 

يم العالي في الأردن الشاملة في مؤسسات التعلما التصور المقترح لتطبيق معايير الجودة ، الذي نص على: الثاني: النتائج المتعلقة بالسؤال ثانيًا
 استنادًا إلى نموذج ديمنج؟
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يمنج، تم دمقترح لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج  للإجابة عن هذا السؤال تم بناء تصور
راجعة المقترح في تحديد الخطوات الرئيسية والأطر العامة لوضع التصور، وبعد م التصور دب النظري المتعلق ببناءبناء التصور بالاستفادة من الأ

، (2020)، ودراسة زيدان (2014)الحفظي دراسة و  (2019)، ودراسة عيسوي (2013)دراسة عيشاوي  المتعلقة بموضوع الدراسة مثل السابقةالدراسات 
 وبناءً على ما تقدم تم بناء التصور على النحو الآتي: 

 لتطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي في الأردن استنادًا إلى أنموذج ديمنج. المقترحتصور الحراحشة  اسم التصور:
تنادًا إلى اسلعالي لمساعدتهم على تطبيق معايير الجودة الشاملة تقُدم لمؤسسات التعليم ات مجموعة من الإجراءات والخطوات والإرشادا تعريف التصور:

 ، لتحقيق الجودة في العمل الجامعي. مؤسسات التعليم العاليأنموذج ديمنج وتوظيف هذه المعايير في 
ا والتي بدوره نادًا إلى أنموذج ديمنج،الإطار العام لهذا التصور هو تطبيق معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي أست إن   أهداف التصور:

  تية:حقق هذا التصور الأهداف الآيُ  تنعكس على البيئة التعليمية، والمخرجات التربوية بأكملها، وسير العملية التعليمية التعلمية. ويتوقع أن  

 تحسين كفاءة إدارة مؤسسات التعليم العالي. -

 تنمية البيئة الإدارية في هذه المؤسسات. -

 يُساهم في اكتشاف المقدرات الإدارية، وتوليد الطاقات وتنشيطها بما يحقق تحسين الأداء التدريبي والإداري.  -

 يُساعد على تنمية قدرات العاملين، ومهاراتهم، ومساهماتهم في صنع القرارات الإدارية. -

 رفع مستوى أداء أعضاء الهيئات التدريسية في استخدام التقنيات التعليمية. -

 ين مخرجات النظام التعليمي.تحس -

 تقليص الهدر والنفقات المالية والإدارية، وتحقيق الاستثمار الأمثل للكوادر البشرية، وللإمكانات والتجهيزات المتوفرة.  -

 مصادر بناء التصور المقترح:

 اعتمدت الباحثة في بناء التصور المقترح على عدد من المصادر، وهي: 

 المعاصر، وخاصة ما تناول معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، وأنموذج ديمنج.أدبيات الفكر الإداري  -

 .، وأنموذج ديمنجالتي تناولت معايير الجودة الشاملة بعض الدراسات السابقة -

ت ايير الجودة الشاملة في مؤسساويقتصر هذا التصور على مجموعة من الوسائل والطرق والأساليب التي من شأنها تفعيل تطبيق مع حدود التصور:
على أدائهم  قياس النتائج الفعلية، فبدون هذه المواصفات لن تتمكن المؤسسة من الحكم، مما ينعكس ذلك على استنادًا إلى أنموذج ديمنج التعليم العالي

نجازهم سواء أكان ذلك أثناء مرحلة التطبيق أم بعدها.   وا 
من هذا  يستفيد كما يتوقع أن   ،يستفيد من هذا التصور مؤسسات التعليم العالي من جامعات حكومية وخاصة يتوقع أن   الفئات المستفيدة من التصور:

 وكل قارئ وباحث تربوي. ،أم موظفًا عضو هيئة تدريسكل شخص يعمل في الميدان التربوي سواء كان إداريًا أم  التصور
جراءات عم والإرشاد والتوجيه في آلية تطبيق معايير الجودة الشاملة ضمن سلسلة من الخطوات والإتم إعداد هذا التصور ليقدم الد مكونات التصور:

 لتطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم أستنادًا إلى أنموذج ديمنج، وهذه المعايير هي: معايير  سبعةالمنظمة. إذ يتكون من 

 . التخطيط الاستراتيجيمعيار  .1
 . معيار النظام القيادي .2

 .أعضاء الهيئة التدريسية معيار .3

 .معيار البرامج والمناهج الدراسية .4

 معيار الطلبة. .5

 وتنميتها. والمالية معيار إدارة الموارد البشرية والمادية .6

 معيار العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع المحلي.  .7

 كيف يستخدم هذا التصور؟ 

تتابعية ومنظمة ، وهو عبارة عن مجموعة من الإجراءات المتسلسة بطريقة معياراستخدم هذا التصور واضح وبسيط وهو يوضح الهدف العام من كل 
كل مة لتضمن تحقيق الأهداف العامة لكل معيار، وعند الانتهاء من تنفيذ الإجراءات المتسلسلة بطريقة تتابعية ومنظمة تضمن تحقيق الأهداف العا
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لما تم إنجازه ومستوى الإنجاز والتقدم الذي أحرزته مؤسسات التعليم العالي في تطبيق  التقييم، وعند الانتهاء من تنفيذ الإجراءات لابد من عملية معيار
طبيق مراحل نموذج ديمنج لكل يتضمن ت استنادًا إلى أنموذج ديمنج، لذا فإن هذا التصور وبعد ذلك تأتي مرحلة التحسين المستمر معايير الجودة الشاملة

أدوات التقويم المناسبة التي تساعد القائد في مؤسسات التعليم العالي في تحديد مستوى الإنجاز وتقييم الأداء معيار على حدة في مؤسسات التعليم العالي، 
 وتحديد جوانب التقدم لتعزيزها وجوانب القصور لمعالجتها.

نادًا إلى أنموذج ديمنج، هدفه، كيفية تطبيقه استراءات التالية: التصور المقترح )وبناءً على ما توصلت له الدراسة من نتائج: فإن الباحثة تقترح الإج
 . قياسه، مؤشره(

 أولًً: معيار التخطيط الإستراتيجي: 

 بناء خطة إستراتيجية لتفعيل معايير الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي. : الهدف

 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

لك بإتباع يتم بموجب هذه المرحلة إعداد المؤسسة وتحديد الرؤية ورسالة وأهدافها المناسبة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة، ويتم ذمرحلة التخطيط:  -1
 الإجراءات التالية: 

 تحديد الأهداف المستقبلية.  -

 اخلية لمعرفة عناصر القوة والضعف. تحليل البيئة الخارجية لمعرفة الفرص المتاحة وايضًا التحديدات المحتملة، ثم تحليل البيئة الد -

 .تحسينها المراد العمليات عن معلومات جمع -
 . جمعها تم التي المعلومات ضوء في الأخطاء أو المشكلات تحديد -
دخال المشكلات من الحد أجل من خطة إعداد -  . التحسين نماذج وا 
 . تطبيقه بعد التحسين تقييم أجل من المعايير تحديد -

تم ذلك بإتباع تنفيذ الخطة الاستراتيجية من خلال هذه المرحلة يبدأ التطبيق الفعلي للخطط التي تم تحديدها في المراحلة السابقة، ويمرحلة التنفيذ:  -2
 الإجراءات التالية: 

 لخلا من يتم: الشاملة الجودة لتحقيق الاستراتيجي التخطيط معيار بتطبيق المتعلقة المؤسسة و رؤية ورسالة واضحة إستراتيجية خطة صياغة -
 . العالي التعليم مؤسسات رؤية بصياغة نبدأ خلالها من والتي العالي، التعليم للمؤسسات المستقبلية للرؤية مسودة كتابة

 نحو نهابي فيما لتتعاون المؤسسة في التنظيمية المستويات مختلف من الاستراتيجية المتمثلة بالرؤية ورسالة المؤسسة الخطة لتنفيذ فرق تشكيل -
 مجموعة اختيار ذلك ويتطلب ودقيقة واضحة مكتوبة نصوص إلى الذهني الحيز من والتصورات الرؤى تلك إخراج خلال من وذلك الرؤية، تحقيق

 . واعتمادها الرؤية وتصويب بمراجعة يقومون الذين المستشارين مسمى عليهم ويطلق العاملين القيادات من

لال عمليات ختتضمن هذه المرحلة توفير المعلومات الضرورية لتقييم مراحل الإعداد، والتخطيط والتنفيذ مرحلة التطبيق فيما بعد، من مرحلة التقييم:  -3
 المسح داخل المؤسسة وخارجها، ويتم ذلك بإتباع الاجراء التالي: 

 عدد اعبأتب تقييمها ويتم جودتها، وقياس تقييمها عملية في خصائصها على بالاعتماد الرؤية جودة قياس خلال من الإستراتجية الخطة تقييم يتم -
 (.وواقعية وطموحة ملهمة، وسهلة، واضحة الأكثر، على كلمات 10) مختصرة: يلي بما وتتمثل الخصائص من

القادة  مؤسسات التعليم العالي، فإن إدارة المؤسسة تتولى دعوةإذا تم تطبيق معيار التخطيط الاستراتيجي بنجاح في مرحلة تبادل ونشر الخبرات:  -4
 ر. الذين ساهموا في نجاح تطبيق هذا المعيار ودعوتهم للتضامن معها والتكاتف أكثر نحو تبادل ونشر الخبرات التي واجهتهم في تطبيق المعيا

 تدوين أراء والأفكار والخروج بقائمة مقترحات.القياس: 

 الة ورؤية وأهداف المؤسسة وتقديمها للتفعيل.تطوير رسالمؤشر: 

 :ثانيًا: معيار النظام القيادي

 بناء نظام قيادي فعال يعمل بتآلف لتنفيذ المهام لتحقيق الأهداف بكفاء وفاعلية في مؤسسات التعليم العالي.الهدف: 
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 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

من و مرحلة التخطيط: التخطيط عملية مستمرة ومهمة في النظام المؤسسي لتحديد طريقة سير الأمور للإجابة عن الأسئلة مثل ماذا يجب أن نفعل؟  -1
ن من كو يقوم به؟ واين؟ ومتى؟ وكيف؟؛ ويتم الإجابة عن هذه التساؤلات بواسطة التخطيط الناجح من قبل قائد المؤسسة، ويتم ذلك بالتشكيل فريق م

 تحقيق الأهداف المخطط لها في المؤسسة. لعدد من الأفراد على كفاءة وقدرة عالية 

لاستخدام اتُستخدم مرة واحدة أو عدة مرات، الخطط ذات  مرحلة التنفيذ: يستخدم القائد التخطيط التنفيذي لإنجاز مهام ومسؤوليات عمله، ويمكن أن   -2
جراءات ويتم ذلك بإتباع الإتنفيذ الخطة التي وضعت من قبل قائد المؤسسة والفريق الذي تم تشكليه،  الواحد تُطبق على الأنشطة التي تتكرر، يتم

 : التالية

 جب أن  ييعلم ماذا يفعل، فالمهام والمسؤوليات المكلف بها كل فرد، والقيادة، والتقسيم التنظيمي العام  توضيح بيئة العمل: كل شخص يجب أن   -
 ود السلطات يجب أن  تكون محددة.يكون واضحًا، ونوعية وحد

يجب  تنسيق بيئة العمل: الفوضى يجب أن  تكون في أدنى مستوياتها كما يجب العمل على إزالة العقبات، والروابط بين وحدات العمل المختلفة -
 أن  تنمي وتطور، كما أن التوجيهات بخصوص التفاعل بين الموظفين يجب أن  تعرّف. 

ل الأوامر هذا سيتيح انتقا ،لقرارات: العلاقات الرسمية بين الرئيس والمرؤوس يجب أن  تُطور من خلال الهيكل التنظيميالهيكل الرسمي لاتخاذ ا -
 بشكل مرتب عبر مستويات اتخاذ القرارات. 

 مرحلة التقييم: التقييم المستمر والتطوير الدائم وعدم الإسراف في الإشراف او المتابعة.  -3

 الخبرات: قيام المؤسسة بعمل اجتماعات لتبادل الخبرات ونشرها في آليات وطرق بناء نظام قيادي ناجح وفعال.مرحلة تبادل ونشر  -4

 تحديد النظام القيادي وتوثيقة ومراجعته.القياس: 

 تطوير هياكل تنظيمية وآلية بنائها واعتمادها ومتابعتها.المؤشر: 

 :ثالثاً: معيار أعضاء الهيئة التدريسية

 تنمية وتطوير مهارات أعضاء الهيئة التدريسية لأداء مهامهم التدريسية والبحثية والاجتماعية بجودة عالية.الهدف: 

 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

قرارا خطة شاملة لتطوير قدرات وكفايات أعضاء الهيئة التدريسية في مؤسسات التعليم العالي، والقيمرحلة التخطيط:  -1 كز لتطوير ام بتفعيل مر تبني وا 
 دمة. أداء أعضاء هيئة التدريس في تأهيل وتدريب أعضاء الهيئة التدريسية من خلال خطط مدروسة موجهة للأعضاء الجدد )قبل الخدمة( وأثناء الخ

 لإجراءاتا بإتباع ذلك يسية، ويتممرحلة التنفيذ: ويتم في هذه المرحلة القيام على تطبيق الخطة التي وضعت لتطوير من مهارات اعضاء الهيئة التدر  -2
 :التالية

 تشكيل فرق عمل لمعرفة الحاجات التدريسية لأعضاء الهيئة التدريسية.  -

 منح أعضاء الهيئة التدريسية مزيدًا من الحرية التدريسية، بما يعزز لديهم روح المبادأة والإبداع، لتقديم الأفكار الجديدة.  -
حول  ات التعليم العالي على العديد من الاستراتيجيات التدريسية مثل التعلم النشط والتدريس المتمحورتدريب أعضاء هيئة التدريس بالمؤسس -

وب المعتمد الطالب، والمداخل التعاونية في التدريس. بالإضافة للاستخدام الفعال للتكنولوجيا في التدريس، وتحول التدريس في الجامعة من الأسل
 اوني والمدمج. على المحاضرة إلى التعلم التع

 العمل على تنمية استقطاب وتدريب اعضاء هيئة التدريس من خلفيات متنوعة.  -

 عقد دورات تدريبية متخصصة لأعضاء هيئة التدريس في مجال الجودة.  -

 تف التي توصلقاط القوة والضعمرحلة التقييم: يتم في هذه المرحلة تقييم المراحل السابقة التي تم تطبيقها على اعضاء الهيئة التدريسية، والخروج بن -3
 تفعيل التقييم الذاتي لدى أعضاء الهيئة التدريسية. يجب اإليها، وكم

ط والبرامج مرحلة تبادل ونشر الخبرات: تفعيل التواصل بين أعضاء الهيئة التدريسية لتبادل المعلومات والخبرات في مجال إعداد وتطوير وتحديد الخط -4
 الدراسية.

 راجعة بعد كل دورة تدريبية، وعمل قائمة باحتياجاتهم التدريبية.تغذية القياس: 

 تطوير مهارات أعضاء الهيئة التدريسية.المؤشر: 
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  :رابعًا: معيار البرامج والمناهج الدراسية

 بناء برامج ومناهج تربوية لمساعدة المتعلم لمواكبة التطور المعرفي والتكنولوجي.   الهدف: 

 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

 مرحلة التخطيط: وضع خطة شاملة لعملية تطوير البرامج والمناهج تتعرض لكافة الجوانب )الأهداف، والوسائل، طرق التدريس( التي يتناولها -1
 التحسين، وتتطلب هذه العملية: 

 توفير الإحصاءات الدقيقة والبيانات اللازمة. -

 رة مراحل متتالية. وضع الخطة في صو  -

 دافها والطرق والوسائل والزمن المحدد لها. هتحديد لكل مرحلة ا -

 تقويم كل مرحلة من تلك المراحل للوقوف على مدى تحقيق تلك الأهداف.  -

 :التالية تالإجراءا بإتباع ذلك البرامج والمناهج الدراسية، ويتم لتطوير وضعت التي الخطة تطبيق على القيام المرحلة هذه في مرحلة التنفيذ: ويتم -2

 العمل على تشكيل فريق متخصص بالبرامج والمناهج الدراسية.  -

يذ والمعلم يعكس التفاعل بين التلم إعداد برامج ومناهج بطريقة تعاونية بحيث تُراعي واقع المجتمع وفلسفته وطبيعة المتعلم وخصائص نموه، وان   -
 والبيئة المحلية والثقافية والمجتمع. 

 يكون التطوير شاملًا لكافة جوانب المنهج والعوامل المؤثرة فيه. أن   -

 القيام بدراسة علمية للتلميذ، والبيئة، والمجتمع، والاتجاهات العالمية، التي تستند عليها عملية التطوير.  -

ذا التجريب، التي يتم الحصول عليها نتيجة ه القيام بتطبيق البرامج والمنهاج على مجموعة تجريبية من نفس الفئة المستهدفة، واستخدام المعلومات -
 بهدف المزيد من البناء والتطوير وتعديل أساليب التحسين والتطبيق.  

الموجهين على  الاستعداد للتنفيذ؛ حيث يتطلب الاستعداد لتنفيذ المنهج توفير الأرصدة المالية اللازمة، وتجهيز الكتب الجديدة، والمدارس، وتدريب -
عداد أساليب التقويم المناسبة وتهيئة المجتمع للبرامج والمنهج الجديد.  الطرق الحديثة  اللازمة للتنفيذ، وا 

 اختيار الوقت المناسب  للبدء بتطبيق البرامج والمناهج المُعدله، ثم متابعة التطبيق بإدخال التعديلات المستمرة.  -

 والتطوير.  عدادالإ مستوى المناهج مستجدات على العمل على تفعيل دورات تدريبيه -

م البرامج والمنهج مرحلة التقييم: تتم عملية التقييم المراحل السابقة للبرامج والمناهج الدراسية بإتباع الطريقة التحليلية وتتم بإشراف متخصصين بتقيي -3
 نظريًا لعناصره الأساسية والأهداف والمعرفة وأنشطة التعليم والتقييم لتحقق من صلاحيتها التربوية.  

ونشر الخبرات  رحلة تبادل ونشر الخبرات: تفعيل التواصل والتنسيق بين المؤسسات التعليمية والجهات المعنية بوضع البرامج والمناهج الدراسية لتبادلم -4
 في صياغة وبناء هذه البرامج والمناهج.

 توثيقة في سجلات وافية تبين كل الخطوات والممارسات.القياس: 

 وتطوير المناهج الدراسية لمواكبة المستجدات التربوية. البرامج استحداثالمؤشر: 

  :خامسًا: معيار الطلبة

 متطلبات سوق العمل. لتواكبتطوير مهارات وقدراتهم الأكاديمية والمهنية والثقافية والاجتماعية الهدف: 

 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

قيادة مرحلة التخطيط: يتم في هذه المرحلة التخطيط بصورة نموذجية لتطوير المهارات الأساسية للتعلم لدى الطلبة، ويتم ذلك بإشراف من قبل ال -1
 وعضو هيئة التدريس والفرق المختصة بالتطوير وتنمية مهارات الطلبة. 

 :التالية الإجراءات بإتباع ذلك ويتم مهارات الطلبة، لتطوير وضعت تيال الخطة تطبيق على القيام المرحلة هذه في مرحلة التنفيذ: ويتم -2

 الارتقاء بمستوى الطلاب الأكاديمي والانفعالي والاجتماعي والنفسي والتربوي باعتبارهم أهم مخرجات النظام التعليمي.  -

 رفع مستتوى الوعي لدى الطلبة اتجاه عملية التعليم وأهدافه مع توفير فرص ملائمة للتعلم الذاتي بصورة أكثر فاعلية.  -

 ينحصر لاإعداد الطلاب بسمات معينة تجعلهم قادرين على معايشة غزارة المعلومات وعمليات التغيير المستمرة والتقدم التكنولوجي الهائل بحيث  -
 ل المعرفة والإصغاء ولكن في عملية التعامل مع هذه المعلومات والاستفادة منها بالقدر الكاف لخدمة عملية التعلم.دورهم فقط في نق
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قييم الذاتي وتحفيز الت ،مرحلة التقييم: العمل على تقييم أداء الطلبة وذلك من خلال الاختبارات الحقيقة، ومقاييس التقدير اللفظي، وملفات الإنجاز -3
 . لدى كل طالب

 .جماعية تعاونية جهود خلال من تعلميه إجتماعية وثقافية خبرات لاكتساب للطلبة الفرص مرحلة تبادل ونشر الخبرات: إتاحة -4

 التغذية الراجعة لدورات التدريبية الموجهة لطلبة، وعمل قائمة باحتياجاتهم التدريبية.القياس: 

 تنمية المهارات الأساسية لتعلم الطلبة.المؤشر: 

 سادسًا: معيار إدارة الموارد البشرية والمادية والمالية وتنميتها

 تنمية المصادر البشرية والمادية والمالية وضمان مراقبتها وتحسينها المستمر في مؤسسات التعليم العالي.الهدف: 

 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

وارد المادية للموارد البشرية والمادية وذلك لتأكد من تغطية احتياجات المؤسسة من الموظفين والم مرحلة التخطيط: ويتم تطبيق هذه المرحلة بالتخطيط -1
 والمالية، ويتم ذلك بتحليل خطط المؤسسة لتحديد الموراد المطلوب توافرها في المؤسسة، وكيف يتم إدارة وتنميتها بطريقة فعالة. 

 تخطيط بإتباع الاجراءات التالية: مرحلة التنفيذ: ويتم تنفيذ ما سبق في مرحلة ال -2

 التنبؤ باحتياجات المؤسسة من موظفين وموارد مادية.  -

من داخل المؤسسة( هم الأشخاص الذين سيتم تدريبهم )من خارج المؤسسة( ومن عدد الأشخاص الذين سيتم تعينهم )تطوير خطط واضحة تبين  -
 لسد هذه الاحتياجات. 

 المكافآت والحوافز للعاملين.تنمية مهاراتهم وتدريب وتوفير  -

 ضمان توفير المصادر المالية اللازمة لهذه البيئة وحسن إدارتها.   -

 . ووظائفها المؤسسة لأنشطة وواضحة دقيقة ميزانيات وضع -

 وضع خطة لإدارة المخاطر المحتملة. -

 وكفاءتها مهاراتها تطوير برامج خلال من وتنميتها البشرية بالمصادر الارتقاء أو المادية للمصادر المستمر التحديث -
عطائهم مزيدًا من الر  - عاية والاهتمام، العمل على تنمية واستثمار الطاقات الفكرية والعملية للكوادر البشرية العاملة في مؤسسات التعليم العالي، وا 

براز النجاحات التي يحققها الأفراد على المستوى الشخصي والرسمي.   وا 

ية ورسالة للمؤسسات التعليم العالي بما يتناسب مع المرحلة الانتقالية لتطبيق معايير الجودة الشاملة، وبما يحقق رؤ زيادة المخصصات المالية  -
 مؤسسات التعليم العالي. 

 الممارسات فختلم وفعالية كفاءة لتحسين التقييم نتائج استخدام، و مرحلة التقييم: يتم تقييم الأداء الفعلي للعمل بما يوافق معايير الأداء المحددة -3
 . وأهدافها الكلية رسالة ضوء في والمالية، والإدارية، التدريبية،

التربوية  مرحلة تبادل ونشر الخبرات: تفعيل التواصل بين جميع الأقسام التي تشمل اقسام الموارد البشرية والمادية والمالية بين مختلف المؤسسات -4
 اراتها في إدارة هذه الموارد.لتبادل ونشر الخبرات فيما بينها لتطوير من مه

 قياس النوعية والجودة الملائمة لكل من الموارد البشرية والمادية والمالية.القياس: 

 التطور المهني والوظيفي، ورضا الكوادر البشرية عن الخدمات المختلفة.المؤشر: 

 سابعًا: معيار العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع المحلي

 تنمية العلاقات بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع المحلي بما يخدم ويحقق الأهداف المشتركة.الهدف: 

 كيفية التطبيق استنادًا إلى أنموذج ديمنج: 

ب مختلفة اليمرحلة التخطيط: يتم في هذه المرحلة التخطيط إلى بناء العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع المحلي، وذلك بإيجاد وسائل وأس -1
 تتناسب مع أهداف ورؤية مؤسسات التعليم العالي للشراكة والعلاقة بين المؤسسة والمجتمع المحلي. 

 :التالية الاجراءات بإتباع التخطيط مرحلة في سبق ما تنفيذ مرحلة التنفيذ: ويتم -2
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 وجود قواعد معلومات أو دراسات لتحديد احتياجات سوق العمل من التخصصات لسياسات القبول وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة.  -
 تعرف احتياجات المستفيدين الداخليين وهم الطلبة والعاملين الخارجين وهم عناصر المجتمع المحلي. -

 ة المجتمع المحلي وتنميته. مساهمات أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة في خدم -

 المبادرات التشاركية والمشاريع التنموية.  -

 الدورات التدريبية والمحاضرات التطويرية والتوعوية.  -

 علاجها. على والعمل بشكاواهم والعناية خدماتها، عن رضاهم مدى لمعرفة مؤسسات التعليم العالي من المستفيدين آراء مرحلة التقييم: رصد -3

يُساعد في  نجاح العملية التعليمية بكل إبعادها، يتم من خلال التعاون مع مؤسسات المجتمع المحلي المختلفة، مما ونشر الخبرات: إن   مرحلة تبادل -4
كسابهم الخبرات العملية، ولن يتم ذلك إلا م  ن خلالإكساب الطلاب المهارات الحياتية اللازمة لنموهم وتطورهم، والإطلاع على ما يدور حولهم وا 

 توثيق العلاقات والتعاون والشراكة بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع المحلي.

 تحديد احتياجات المجتمع من خلال استبانات أو مقابلات، تدوين آراء وأفكار والخروج بقائمة مقترحات لتوثيق العلاقة وتنميتها.القياس: 

 بالندوات والدورات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي. تطوير العلاقات بناءً على إشراك المجتمع المحليالمؤشر: 

 معوقات تنفيذ التصور المقترح: 

 تُعيق تنفيذ هذا التصور المقترح ما يأتي:  من المعوقات التي يمكن أن  

 قلة الوعي بأهمية تطبيق معايير الجودة الشاملة من قبل بعض القيادات في مؤسسات التعليم العالي.  -

مية التغيير والتجديد من بعض القيادات أو من بعض العاملين سواءً على مستوى مؤسسات التعليم العالي، أو على مستوى الجامعات الحكو مقاومة  -
 أو الخاصة.

 قلة البرامج التدريبية في مؤسسات التعليم العالي في توضيح آلية تطبيق معايير الجودة الشاملة. -

 ي كثير من برامج وسياسات مؤسسات التعليم العالي. القصور في مشاركة المجتمع المحلي ف -

 مقترحات للتغلب على المعوقات: 

 في ضوء الصعوبات السابق ذكرها، فإنه الباحثة تقترح عددًا من الإجراءات للتغلب على تلك الصعوبات ومنها: 
ة، ومنها مدخل المداخل القيادية الحديث التطوير والتجديد باستخدامالتوسع في عقد دورات تدريبية لقيادات مؤسسات التعليم العالي والعاملين بها حول  -

 الجودة الشاملة. قيادة

 اذ القرارات. التوسع في استخدام التقنية الحديثة في مجال نظم المعلومات وقواعد البيانات، مما يُسهل عملية حصول العاملين على البيانات وسرعة اتخ -

 . لتدريباتخصيص ميزانيات مستقلة للتطوير و  -

 الاستفادة من الخبرات المحلية والعالمية في مجال تطبيق معايير الجودة الشاملة.  -

 .الجودة الشاملةمعايير تبادل الزيارات والخبرات مع مؤسسات التعليم العالي الرائدة في مجال تطبيق  -

 
 :التوصيات

 في ضوء النتائج التي أظهرتها الدراسة توصي الباحثة بالآتي: 

 دورات تدريبية لقادة مؤسسات التعليم العالي والعاملين بها لتدريبهم على تطبيق معايير الجودة الشاملة.عمل  -

 إنشاء مركز للجودة داخل مؤسسات التعليم العالي لمتابعة تطبيق معايير الجودة الشاملة. -

 . إجراء دراسات مماثلة لهذه الدراسة تشمل متغيرات أخرى لم تشملها الدراسة الحالية -

 تبني التصور التربوي المقترح والذي هو وليد الدراسة الحالية. -

 
 
 
 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٣٠٤



 :المصادر والمراجع

 أولًً: المراجع العربية: 
لة العلمية المج. تصور مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكليات التقنية بالمملكة العربية السعودية، (2014)الحفظي، سليمان بن عبد الخالق  .1

 . 46 – 1(: 1)2، النوعيةلكلية التربية 
يم العام في أدوارد ديمنج" للجودة والصعوبات التي تعيق تطبيقها في مدارس التعلمدى إمكانية تطبيق مبادئ ". )2011(الخوفي، صلاح بن علي  .2

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عدن. محافظة الأحساء واتجاهات المديرين نحوها
ر والتوزيع، القاهرة، كنوز للنش، )ترجمة هند رشدي(، إدارة الجودة الشاملة: أسس ومبادئ وتطبيقات. )2009(ديمنج، إدوارد و هاغستروم، ريبورت  .3

 (. 1960العمل الأصلي نُشر في عام )
 119(: 2)59 ،تاذ للعلوم الإنسانية والًجتماعيةمجلة الأس. إمكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة في جامعة ديالى، (2019)زيدان، إحسان عدنان  .4

– 140. 
دار ندرية: . توكيد الجودة في مناهج التعليم: المعايير والعمليات والمخرجات المتوقعة، الإسك)2010(السعيد، رضا مسعد وعبد الحميد، ناصر السيد  .5

 . ، مصرالتعليم الجامعي
، رسالة زةغشوهارت للجودة الشاملة على فعالية أداء العاملين في الكليات الجامعية بقطاع أثر تطبيق نموذج . )2019(سمور، أكرم إسماعيل  .6

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.
جودة  ضمانالمجلة العربية ل. إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بين النظرية التطبيق،(2008)الصرايرة، خالد أحمد والعساف، ليلى  .7

 . 46 – 1(: 1)1، التعليم الجامعي
يكي . متطلبات تأهيل كلية التربية جامعة دمياط للاعتماد الأكاديمي الدولي في ضوء معايير المجلس الوطني الأمر (2016)عثمان، رانيا وصفي  .8

 . 88 – 1(: 1) 44،المجلة التربوية، (NCATE)لاعتماد مؤسسات إعداد المعلمين 
أعضاء  معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الليبية: دراسة إستطلاعية على (2021)العكف، جاد الله علي والظهيري، ابراهيم علي  .9

 . حول ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي 2021لمؤتمر الدولي المرج، ا –هيئة الدريس بكلية الاداب والعلوم 
، التربية مجلة البحث العلمي فيدرجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المدارس الثانوية بمحافظة النماص،  .)2018(العمري، أيمن مغرم  .10

19(1)  :45 – 1 . 
اعية مجلة دراسات في الخدمة الًجتم. مقياس الأداء المهني لعضو هيئة التدريس في إطار معايير جودة التعليم، )2019(عيسوي، أزهار محمد  .11

 . 76 – 101(: 3) 46، والعلوم الإنسانية
: )1(3، مجلة اداء المؤسسات الجزائريةالسبيل إلى تحقيق الأداء المنظمي المتميز،  )TQM(. إدارة الجودة الشاملة )2013(عيشاوي، أحمد بن  .12

47 – 33 . 
 معلميها، نظر وجهة من جدة بمحافظة الرائدة السعودية بالمدارس الشاملة الجودة معايير تطبيق واقع(. 2019) ناصر بن عبدالله بن ماجد الغامدي، .13

  .161- 189 :(4) 27 ،والنفسية التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة

، والنشردار الوفاء لدنيا الطباعة معجم مصطلحات التربية لفظًا واصطلاحًا، الإسكندرية: . (2004)أحمد عبد الفتاح الزكي،فاروق عبده و فيله،  .14
  مصر. 

، رسالة ياضإدارة الجودة الشاملة ودورها في تحقيق التطوير الإداري بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر . )2016(مزهر، سعيد  .15
 ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية، الرياض. 

 
 المراجع الأجنبية: ثانيًا: 

1. Deming, E (1950). Elementary Principles of the Statistical Control of Quality. (1st ed). Tokyo: Nippon Kagaku.  

2. Holmes, T, J (1996). Total Quality Management in Higher Education: Implementation Within the Virginia, 

Community College System Degree of Doctor (Unpublished) George Mason University, U.S.A.  

3. Hughey, Aaron (2000). Application of the Deming Philosophy to Higher Education. Research Article. 14(1): 

40 – 44.  

4. Sing & Sareen (2010). Application of Deming Philosophy to Improve the Quality of Technical Education. Journal 

of Higher Education. 3(2): 40 – 78. 
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 أثر استخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية 
  (دراسة ميدانية على منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت)

 

 أنيس عوض باجبير
 جامعة الريان

anesbagubair89@gmail.com 

 
  :الملخص

نظمات ، ولقد تمثل مجتمع البحث في ميق الخطة التشغيليةقفي تح هدف هذا البحث إلى إبراز مدى أثر وأهمية استخدام مؤشرات قياس الأداء
يلي، ، و اتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحلسسات الموجودة في مديرية المكلاالمجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت وتحددت عينته بالمؤ 

 .(SPSS)الإحصائي  التحليل امجنبر خلال من تها معالجتم و ، بانة كأداة رئيسية لجمع البياناتت الاستم  خد  واست  
الخطط  لأداء ودمجها فيوتبرز أهمية هذا البحث كونه يؤكد على تطوير الأداء من خلال إرسال رسالة فحواها استيعاب ثقافة مؤشرات قياس ا

 .لاسيما التي تناولت البعدين معاً ، وتنبع الأهمية أيضاً من ندرة الدراسات السابقة التشغيلية
منظمات  لى عدد من النتائج أهمها: يوجد أثر ذو دلالة احصائية بين مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدىتوصل هذا البحث إ

ة لى بلور ، وتشير النتائج أن مستوى معرفة العاملين بمراحل مؤشرات قياس الأداء مرتفعة وهذا يساعدها عجتمع المدني بساحل محافظة حضرموتالم
 شغيلية.ذلك في خططها الت

لأداء ت قياس اوبناء على تلك النتائج فقد أوصى الباحث عدداً من التوصيات كان أهمها: العمل على تعزيز المستويات المرتفعة في استخدام مؤشرا
ضافة ، إنظمةطة المالمزيد من تحقيق خلتحقيق الخطة التشغيلية والمحافظة عليها، والتطوير المستمر فيما يخص التعامل مع المؤشرات بما يدفع نحو 

 .إلى إجراء مزيد من الدراسات فيما يتعلق بمستوى وأنواع مؤشرات قياس الأداء في تحقيق وتجويد تدخلات منظمات المجتمع المدني

   .خطة المنظمة، منظمات المجتمع المدني، التخطيط التشغيلي، مؤشرات قياس الأداء :الكلمات المفتاحية

  :عناصر البحث
  .الملخّص -
 .(ABSTRACTملخّص باللغة الإنجليزية )ال -
  .مقدمة البحث -
  .مشكلة البحث -
  .أهداف البحث -
  .أهمية البحث -
  .فرضيات البحث -
 .الإطار النظري للبحث -
 .إجراءات البحث -
 .التحليل الإحصائي -
  .نتائج البحث -
  .التوصيات و المقترحات -
 .الخاتمة -
 .المراجع و المصادر -
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  :المقدمة
 ؛هوتطوير الأداء  تنميةب اغً بال ااهتمامً  يول  وت   ،هاأهدافة من أجل تحقيق داريالفاعلية الإو  الكفاءة ايجاد إلى امع المدني بالسعي دومً تقوم منظمات المجت

 .الحديثة دارةتباع أساليب الإامن خلال 
لمدى ة على اأكبر قدر ممكن من الخطة التشغيلي تحقيق إلى مما يؤدي ،كونها تؤثر في السلوك التنظيمي ؛من أهم ملامحها داءمؤشرات قياس الأ تعدو 

 .ة على المدى البعيدستراتيجيالخطة أو التوجهات الاو  ،القريب
ر على باشبشكل مباشر وغير م بدوره والذي سينعكسكافَّةً، التدخلات الأنشطة و و  على جميع مستويات الخطة ارئيسً  اثقافة المؤشرات دورً وتؤدي 

ة البيئ علىطرأ رات التي تتتطور وتتغير استجابةً للمتغي إذ ،الديناميكيةو  وتتصف ثقافة المؤشرات بالتغيير ،وفعالاً  اً ملائم يراً وتطويره تطو  داءتحسين الأ
 كونات الخطةمضمن  اموجودً  رئيساً  اً هذه الثقافة عنصر  أن تكون في معزل عن هذه المتغيرات، كما تعدي مؤسسة لألا يمكن ، و الداخلية أو الخارجية

 .يحقق الخطة التشغيلية بنجاحبما  واستيعابها جيداً لذا فإنه من اللازم فهم فكرة المؤشرات  ،التشغيلية
ة، مستقبليكما أن هذه الثقافة تعد مهمةً جدًّا في تجويد العمل المؤسسي الذي تحتاجه جميع منظمات المجتمع المدني؛ حتى تصل إلى طموحاتها ال

براز دورها وأثرها التنموي  ن تبني فكرة المؤشرات ومفهوما يستدعي من قيادة منظمات المجتمع المدني ديمومة التقيوا  ها؛ لضمان يم لأدائفي المجتمع. وا 
 إنجازه.المحافظة على محتوى الهدف وفحواه ومستواه، وتحقيق مستويات عالية من 

 في داءس الأأثر استخدام مؤشرات قيا على للتعرف البحث هذا جاء دولذلك كله فق ،سلوك العاملين فيلأنها تؤثر  لقد تزايدت أهمية هذه الثقافة؛و 
 .حضرموت محافظة عدد من منظمات المجتمع المدني بساحلوهي دراسة ميدانية على  ،تحقيق الخطة التشغيلية

البيئة ن بيا ، وأشار إلىبينهما لتخطيط التشغيلي والعلاقة، ومن ثم تطرق إلى مفهوم ايح مؤشرات قياس الأداء و طبيعتهاتوضعلى  البحث واشتمل
 يات المنبثقةو التوصنتائج ال استعراضوصولًا إلى الخاتمة التي تضمنت ، الجداول الإحصائية التي توضح ذلكو  و اختبار الفرضياتللبحث الميدانية 

 .منها

   :البحثمشكلة 
لباحث في الطبيعة عمل  اووفقً  ،منظمات المجتمع المدني ن موظفيي توجيه الجهود المطلوبة مف ةلاعَّ ف مساهمةً  تساهم داءإن مؤشرات قياس الأ

 ؛يهامجموعة من موظفمع  ومقابلاته –البحثمجتمع  –على نماذج من الخطط لعدد من منظمات المجتمع المدني  وبناءً  ،المجتمع المدني منظمات
 :تبين أنَّ 

  :تحقيقهاضعف  إلى في الخطة التشغيلية يؤدي داءوجود مؤشرات قياس الأعدم 

 الموظفين ساعد جميعها تلأن ؛ق الخطة التشغيلية للمؤسسةيعلى تحق ا، وانعكاساتهداءقياس الأمعرفة مؤشرات وقد جاء هذه البحث للوقوف على  
 .ما تسعى إليه إلى المعنيين على كيفية وصول المؤسسة

 : تيةالبحث في التساؤلات البحثية الآمشكلة ناء على ذلك يمكن للباحث تحديد وب

 ؟جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتالتشغيلية لدى منظمات الم ما مستوى استخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة .1
 ؟جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتق الخطة التشغيلية لدى منظمات الميما مستوى تحق .2
 ؟جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتنظمات المما أثر استخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى م .3

 :    فروض البحث
  سيقوم الباحث باختبار صحة الفرضيات الآتية: وبناء على ما سبق، لبحث فرضيات يسعى لتحقيق أهدافهايقدم ا

 الفرضية الرئيسة:
 حضرموت( جتمع المدني بساحل محافظةلمنظمات الم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية)

 وينبثق من هذه الفرضية الرئيسة عددٌ من الفرضيات الفرعية، وهي على النحو الآتي:

بساحل  جتمع المدنيالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر لإعداد وصياغة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم -
 .ضرموتمحافظة ح
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 ل محافظةجتمع المدني بساحالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر لتنفيذ مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم -
 .حضرموت

ة ل محافظبساح جتمع المدنيالفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر لمتابعة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم -
 .حضرموت

 دني بساحلجتمع المفي تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الموتقييمها الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر لإنجاز مؤشرات قياس الأداء  -
 .محافظة حضرموت

  :البحثأهداف 
  :تحقيق الآتيالبحث إلى هدف ي
 .المدني بساحل محافظة حضرموتتحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع  مستوى استخدام مؤشرات قياس الأداء فيالتعرف على  .1
 .جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتمستوى تحقق الخطة التشغيلية لدى منظمات المالتعرف على  .2
 .ضرموتجتمع المدني بساحل محافظة حاستخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المأثر قياس  .3
 .منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموتي تخدم العملية التو  تقديم مجموعة من التوصيات العلمية .4

  :البحثأهمية  : ثالثا  
 :وذلك على النحو الآتي، عمليالو  العلميا جانبيهمن خلال  البحثنوضح أهمية بإمكاننا الآن أن 

  :الأهمية العلمية -1 
، لمؤسسيفي العمل ا أهمية كبيرة يجمع بين متغيرين ذو  التي تته حداثبناءً على في مجتمعنا وجامعاتنا، و  الموضوعلتي تناولت نظرًا لقلة الدراسات ا

ت جديدة لمجالا اكما أن ذلك سيفتح آفاقً  م الباحث؛ود علحد فيالدراسات الجامعية على مستوى البلد  إلى جديدة إضافةً  سيكون -بإذن الله  –فإنه 
 .أةة أو المنشللمنظم ضمن الخطة التشغيلية هم في تحقق الأهداف المبلورةاما سيس، وهو تحقيق الخطة التشغيلية فيفي ثقافة المؤشرات وأثرها البحث 
احل ي بسلمجتمع المدنامنظمات الفاعلة في و  في هذا المجال لكثير من المنظمات الناشئة امعرفيًّ  اإطارً  -يتوقع الباحث حسبما –ل البحث شك  وسي  

  .ةأو التشغيلي التي تبين أهمية وجود المؤشرات في الخطة السنوية للحث على القيام بمزيد من الدراسات مبدئيةً  خطوةً و  ،محافظة حضرموت
مع مجت- منظمات المجتمع المدني أداءوذلك لغرض تطوير  ،إجراء دراسات لاحقة ذات فائدة أكبر إلى البحث أن تقود نتائج هذا ومن المتوقع

 ؛تصميم المؤشرات المهمة في هم في الكشف عن بعض المعلوماتاعلاوةً على أنها ستس ،اجيدً عد أن تكون الصورة قد اتضحت ب ،أو غيرها -الدراسة
 .داءالأ مستوىبمدى أهمية استخدام المؤشرات لقياس وم سي ريها المؤسسات  ليزيد وعي قادة
نسبياً في  الإحصائيات الجديدة والحديثةالمعلومات المتخصصة و ب وسيمدها بمصدرٍ غني  لجامعية اسيعزز من دور المكتبات العلمية و كما أنه 

 . مع مؤشرات قياس الأداء بصفة خاصةعلوم الإدارة بصفة عامة ونهج التخطيط 

 :الأهمية العملية -2

بوصفها  قياس الأداء استخدام مؤشرات ويرية توضح آليةتوصيات تطمن خلال تزويد القائمين على المنظمات بمقترحات و  البحث تنبثق أهمية هذا
 .ة مما يساهم في تحسين جودة الخطةالخطة التشغيلي في اً رئيس اً عنصر 
 وثائق تعزز العمل المؤسسي وتحقق الاستدامة المهنية في مهارة التخطيط من خلال عكس هذه الثقافة فيأن هذه المقترحات والتوصيات سوف كما 

 مؤسسي ومما سيصبح لممارساتها العملية جدوى وأثر في تحقيق أكبر قدر ممكن من الضبط ال هاونماذج هاوقوالب هاولوائح هانظم و اتمتلك المنظ
دارتها ومتابعتهاالتنفيذي لتدخلات المنظمة وتحسين لآلية صياغة  ساعد ، مما ياً لتحقيقه عملي البحث اوهو ما يسعى هذ هاوتقييم الخطة التشغيلية وا 

دائها اتها وأفي تحقيق درجة قصوى تؤكد فاعليتها ضمن تقييم مكتب الوزارة الرسمي بالدولة ويجعلها أكثر قدرة على تحسين كفاءتها ومقدر  ماتالمنظ
 .ة و المستفيدة من تدخلات المنظمةوتوظيف ذلك وتوجيهه لتقديم خدمات متميزة ومتنوعة ومناسبة لعملائها وفئاتها المستهدف

قطاع بة التغيرات المحيطة بهم كونهم في صورة واضحة لمتخذي القرار عن أهمية مواكهذه التوصيات والنتائج ا التطبيقي تقدم ومن خلال جانبه
جعل تو  ،مما يزيد من وعي مسيريهامتسارعة، وتكشف عن بعض المعطيات و الرؤى العملية لإطارات المنظمات الرات التغيمستمر و التطور اليتصف ب

يمكن أن  -عمل منهجيةبوصفها -تداولها و ، شغيليةفي الخطة الت اً رئيس اً للمنظمات المختلفة كون مؤشرات قياس الأداء متطلب اً رجعم البحث هذامن 
 .قيق مبدأ التخطيط المؤسسي المتقنساهم في تحسين جودة أداء منظمات المجتمع المدني وصولًا لتحي
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  :لبحثمنهج ا
ن ملبيانات على ا على المسح الميداني للحصول ويرتكزلذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ا

لاختبار  ،إحصائيا   معالجة البيانات وتحليلهامع  ،المعتبرةمن خلال الاعتماد على الاستبانة التي تم تصميمها وفق الخطوات العلمية  ،ةمصادرها الرئيس
 هم في تحسين الواقع وتطويره.النتائج التي تسالفرضيات للوصول إلى ا

 : البحث خطط نموذجم
 ، وهما على النحو الموضح في الشكل الآتي: متغيرينعلى  البحث ا للمتغيرات ذات العلاقة؛ اشتملوفقً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)المصدر: من إعداد الباحث( يوضح المتغير المستقل والتابع( :(1)الشكل رقم )
 

  :ومات والبياناتمصادر جمع المعل
 : هما على النحو الآتي، طريقتين أساسيتين لجمع البيانات من خلال استخدام ، وذلكتحقيق الهدف منه البحثهذا  فيسيتم 

ة جع العربيلكتب والمراوالتي تتمثل في ا ،مصادر البيانات الثانوية للبحث علىالباحث في معالجة الإطار النظري  اعتمدالمصادر الثانوية:  .1
 .البحثوالرسائل العلمية، والدوريات والمقالات والتقارير التي تناولت موضوع  الأجنبيةو 

ة يسأداة رئها بوصفانات الأولية من خلال الاستبانة لجأ الباحث إلى جمع البيفقد  البحثلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع  المصادر الأولية: .2
 .وقد صممت خصيصاً لأغراض هذه الدراسة للدراسة

 : البحثأداة 
تمرات لمقدمة للمؤ أو ا والدراسات والبحوث المنشورة المقدمة إما لنيل الدرجات العلمية التي شملت الكتب العلميةلمصادر إلى ابالرجوع الباحث قام 
فافية ريحية وبكل شبأ عبير عن آرائهملتل عينةلتتيح مزيداً من الحرية لكما أنها  ،البحث الاستبانة هي الأداة المناسبة لهذابأن  ، وتبين لهوالندوات
 :تيكالآ قسمينإلى  الاستبانةوقد تم تقسيم  ،ووضوح

 .العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة( يشمل الخصائص الديموغرافية للموظفين وفقاً لمتغيرات )الجنس، العمر، المؤهل الأول: قسمال
حين أن المتغير  ، في( فقرة29ويتكون من )رات قياس الأداء( وينقسم إلى أربعة أبعاد الأول : المستقل )مؤشمتغيرين: المتغير  يشمل الثاني: قسمال

 .فقرة (15يتكون من )( و لمتغير التابع )الخطة التشغيلية: االثاني

 : أساليب التحليل الإحصائي: إجراءات البحث
حيث تم تحليل البيانات من خلال  ،(SPSS) التحليل الإحصائيبرنامج  باستخدام هاوتحليلالإجابات تفريغ  عينة، ثمتوزيع الاستبانة على التم 

. وقد تمت معالجتها باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار فرضياته البحثوصف متغيرات 
لمعرفة  (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) اختبارو واختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة، ومعامل الارتباط بيرسون 

 المتغير المستقل
 داء () مؤشرات قياس الأ

 

 الإعداد والصياغة 
 التنفيذ 
 المتابعة 
 الإنجاز والتقييم 

 المتغير التابع
 ) الخطة التشغيلية (

 

أداء الخطة التشغيلية في منظمات 
 المجتمع المدني
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ومعادلات الانحدار؛ وذلك لتحديد قوة وتأثير المتغير المستقل في المتغير التابع،  (،t-test، واختبار )للبياناتنوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي 
لتي أمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة في معادلة الانحدار، واختبار (؛ للكشف عن نسبة الاختلاف في المتغير التابع اR2ومعامل التحديد )

(Fلاختبار المعنوية الكلية لنموذج الانحدار أي تقدير المتغيرات المستقلة. بالإضافة إلى اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة، واخت ) بار معدل تضخم
 وقدرته التفسيرية. البحث( للمتغيرات المستقلة، واختبار صلاحية نموذج Toleranceن المسموح )(، واختبار التبايVariance Inflationالتباين )

 : البحثحدود 
   :الحدود البشرية

  .عينة البحث()حضرموت محافظة موظفو منظمات المجتمع المدني بساحل 

  :الحدود المكانية

حل ت في مديريات سامراكز المؤسساعلى في مديرية المكلا كونها تحتوي الموجودة منظمات المجتمع المدني في  البحثتتمثل حدود منطقة 
 بعتها.و متاعينة تم توزيع الاستبانة على موظفيها المعنيين بكتابة مؤشرات خططهم التشغيلية ( منظمة بوصفها 13بـ )، وتقدر محافظة حضرموت

  :الحدود الزمانية

 م.2022 /2021 الجامعي في العام -بحمد الله تعالى –تم تنفيذ هذا البحث

  :الحدود الموضوعية

 .في تحقيق الخطة التشغيليةوأثرها  داءالعلاقة بين استخدام مؤشرات قياس الأدراسة موضوع اقتصر البحث على 

 :مؤشرات قياس الأداء
  :لغة  داء فهوم الأم 1-1

 ( (performanceزينجليالإ اللفظ منه قَّ ي اشت  ذوال .ما" لشكل لشيءٍ "إعطاء كلية ا :عنييي ذال (Performare) اللاتيني قابل اللفظلفظة الأداء ت 
م، 2013 ،يبيزع) ."Petit Larousse"ه قاموسأوردالذي نفسه المعنى  وهو .أهدافه" أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم ،العمل إنجاز" :الذي يعني

 .(54ص

  ا:اصطلاح   داءفهوم الأم 1-2

قت من وليس النتيجة التي تظهر في و ، (Processus)ت والعمليا المراحل ر عن مجموعة منعب  ي  (action)  علف :يعني ااصطلاحً  داءإن الأ
 .(55ص م، 2004، بوشعورو  بلمقدم) .الزمن

  ."معينة المهام أو تحقيق نتائج إنجازهو "القدرة على  داءأن الأ (Ecosip, 1999. p16) يرى في حين
نه مفهوم أأي  ،ها من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقوهو مفهوم يعكس كلاًّ  أو الأهداف التي يسعى النظام لتحقيقها،"المخرجات  داءالأب كما ي راد

 .(77ص ،م 2007، دريسإ - البيالغ) .ا"تحقيقه إلى الأهداف التي تسعى المؤسسة يربط بين أوجه النشاط وبين
 .(30ص ، م2004 ،الربيق) .اوالنتائج معً  عمالعن مجموع الأ رعب  نه ي  أ، أي نجازوالإ السلوك التفاعل بين :بأنه اأيضً  ف  ر  ع  و 

 ،الاستخدام كالمحققة من ذل والنتائج ،الكفاءةويقصد بذلك  ،الطريقة في استعمال موارد المؤسسة :هما ،عنصرين أساسيين حاصل تفاعل هو داءالأإن 
 .الفعالية عامل بذلك يقصدو 

هو  أو ،ير ذلكغ إلى ،وقت ،مال :طبيعته ل العلاقة بين النتيجة والجهد المبذول على اختلافمث  ي   داءيتضح أن الأ ؛اهيمعلى ما تقدم من مفءً وبنا
 ،م 2013 ،زعيبي) .ةيبمستوى معين من الموارد أو التكلفة الضرور  ،التشغيلية أم الاستراتيجيةتعبير عن مستوى معين من الأهداف المحققة سواء 

 .(54ص

 :هو داءأن مفهوم الأباحث ويرى ال

 .الاستراتيجيةقدرة المؤسسة على تحقيق النتيجة النهائية للنشاط أو التدخل بما يحقق توجهاتها 
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 :يالمؤسس داءالأ خصائص 1-3

 :أهمها من ،خصائصمن ال ديتميز بعد يالمؤسس داءالأيتضح أن  ؛على تجسيد ما سبق بناءً 

لأرباح، أما بالنسبة لمالكي المؤسسة قد يعني ا فبالنسبة ،باختلاف الجماعات أو الأفراد الذين يستخدمونه ءدايختلف مدلول الأ :مفهوم واسع داءالأ -
بة ني بالنسعفي حين قد ي لائم،مقد يعني الأجور الجيدة أو مناخ العمل البالنسبة للفرد العامل و  ،فقد يعني المردودية والقدرة التنافسية داريللقائد الإ

ومن مؤسسة  ،خرىجماعة لأ ومن ،يختلف من فرد لآخر ،مسألة إدراك داءلذا يبقى الأ .الخدمات والمنتجات التي توفرها له المؤسسة للزبون نوعية
لك المؤسسة ذكما قد يمنع  ،هاوخارج جميع الفاعلين داخل المؤسسة ا لمعايير معتمدة منيطرح إشكالية صعوبة ضبطه وقبوله وفقً قد  وهذا ،خرىلأ

 .المعايير ن في وضعية جيدة على كلمن أن تكو 
اخلية للمؤسسة داء كانت معايير سو - على أساسها داءن المعايير التي يتحدد الأإإذ  ؛تتطور عبر الزمن داءإن مكونات الأمفهوم متطور:  داءالأ -

يمكن أن  (نطلاقالا) حلة الأولى لدخول السوقفي المر  في نجاح المؤسسة فالعوامل التي تتحكم ،تكون متغيرة -تلك التي تحددها البيئة الخارجية مأ
نظيمية المالية والت التقنية مؤسسة تمر بمرحلة النمو أو النضج، كما أنه قد توجد توليفة معينة من العوامل البشرية أداءعلى  تكون غير ملائمة للحكم

 .زمنومتغيرة عبر ال لأن هذه التوليفات متعددة ؛رىأخ دون أن يكون ذلك في موقف أو ظروف ،ا في موقف أو ظرف معينمرتفعً  داءتجعل الأ
 .المرتفع داءالأ ين هو إيجاد التوليفة المناسبة لتحقيقداريالإ لذلك فإن التحدي الأساسي الذي يواجه القادة

من  واسعةً  ين مجموعةً ريداالقادة الإ لذلك يقترحون على ،داءل بعض الباحثين استخدام مدخل شامل عند دراسة الأفض  ي    مفهوم شامل: داءالأ -
ير كاملة وغير غن المعايير المالية وحدها إإذ  ،ة للمؤسسةمتعددعلاقة بالأهداف ال وهي ذات ،ابعضً يوضح بعضها  إذ ،المؤشرات المتكاملة لقياسه

ة والاجتماعي شريةالمعايير الب خاصةً و  ،جانبها معايير غير مالية إلى ين أن يستخدمواداريعلى القادة الإفلذلك  ،المؤسسة أداءكافية للتعبير عن 
 .في مجالات متعددة داءالأ ضرورية عنو  لكونها توفر نظرة شاملة ؛وهي تشكل أساس النجاح في المستقبل ،لتكملها

هذا التناقض هر ويظ ،اما يكون متناقضً  ، ومنهاابعضً من العوامل منها ما يكمل بعضها تحدده مجموعة  داءإن الأ :مفهوم غني بالتناقضات داءالأ -
ي الخدمات تحقيق هدف تحسين النوعية ف إلىنفسه  الوقت والسعي في ،الإنتاج تحقيق هدف خفض تكاليف إلى ونداري عندما يسعى القادة الإمثلًا 

تتطلب  داءالألذلك فإن مكونات  .على الروح المعنوية العالية لهمنفسه الوقت  والحفاظ في ،تكاليف وأعباء العاملين السعي لخفض والسلع، أو
بعين الاعتبار،  اتأخذ الأولوي داريالإ القائدعلى  يجبفإنه  نفسها؛ الأهمية النسبيةلديها كلها  تليس داءوبما أن مكونات الأ ،امستديمً  اتحكيمً 
 .محاولة التوفيق بينها إلى إضافةً 

 ؛رةلأهداف المسطَّ اقة بعيدة عن المحقَّ  ين، فإذا كانت النتائجيدار سلوكيات القادة الإ فيالمؤسسة  أداءيؤثر  :ذو أثر رجعي على المؤسسة داءالأ -
هدف ستمه يوتقيي عن طريق قياسه داءلذلك فمعرفة مستوى الأ ،الاستراتيجيةالخيارات  وحتى في ،ب عليهم إعادة النظر في البرامج والخططتوجَّ 

 (59-58، صم2013 ،زعيبي) .المستهدف داءالتصحيحية لبلوغ الأ اتخاذ الإجراءات

  :أنواع المعايير 1-4

بو )أ :و الآتيوهي على النح ،عدة أقسام إلى داءيمكن تقسيم المعايير المستخدمة في تقييم الأو  ،لى أنواع المعاييرإمن الأهمية بمكان التعرف 
 .(59-58ص  ،م2018 ،ماضي

 .داءفي مسألة تقييم الأتستخدم الأرقام للتعبير عن المعايير التي يتم الاستناد إليها إذ  :معايير كمية .1
 .داءتستخدم النسب في التعبير عن معايير تقييم الأإذ  :معايير نوعية .2
 .ما عملٍ  ءداة زمنية لأمدأو تحديد  ،وضع جدول زمني لتنفيذ مشروع معين :مثل ،داءلتقييم الأ امعيارً م الزمن يتم استخدا إذ: معايير زمنية .3
 .معينة وتكلفة خدمة ،أجرة العمال :مثل ،النقدية للتعبير عن معايير التقييم المراد تطبيقها يتم استخدام الوحدات إذ: معايير التكلفة .4

ها تجد ل دق لذا ،وقد تستعين بمعايير موضوعة لدى مؤسسة مشابهة ،داخلها أو خارجها ل جهةٍ ب  المؤسسات قد تضع المعايير من ق   نَّ إويمكن القول 
 بل ،نيعمرها الزمو  ،وحجمها ،ومكوناتها ،وذلك بما يتناسب وطبيعة نشاط هذه المؤسسة ،معايير السابقةال عنمعايير توصف بالزيادة أو النقص 

 .أو الخدمة التي تقدمها لجمهورها ،المجال الذي تعمل فيهو 

 :داءمفهوم مؤشرات قياس الأ 1-5

 ."ككل داءييم الأتقو  ،الوظيفي داءوالأ ،الطويلو  الأجل القصير الكلي أو الجزئي في داءم لتقييم الأستخد  الذي ي  العنصر المناسب " :بأنه فعرَّ ي  
(Archie, 1994,p17) 
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 ،لوهابنة وعبداالطعام) .بل المؤسسةلتحديد ما تم تحقيقه من ق   ؛م لقياس المخرجات أو النتائجستخد  مميزة ت   عبارة عن قيمة أو صفةبأنه  ويرى غيره
 .(17ص ،م2005

 :الإمكان تعريف المؤشر بأنهب هأن ويستنتج الباحث من ذلك

 .المنظمةلية عالتحديد مدى قدرة فبالتدخل  يتأثر أوله دلالة معتبرة يؤثر متغير 

  :شروط المؤشر الجيد 1-6

 (181م، ص2017)الحميري،  :يأتوأهمها ما ي ،مواصفات للمؤشر الجيدالشروط و من ال هناك عدد
  :يتر يمكن قياسها على النحو الآر عن عناصعب  ي   ،للقياس وقابلًا  اأن يكون كميًّ  .1

 .قيم رقمية .أ
 .نسبة مئوية .ب

 .لهدفاقياس  نسب إليهاولكن بشرط المعرفة الدقيقة للإحصاء الحالي أو نقطة البداية التي ي   ،ويمكن استخدام الأرقام المحددة أو النسبة المئوية
 .(اوصادقً  امناسبً أن يكون )ياسه الهدف ويتناسب مع موضوعه أو أثره الذي يستهدف ق ر المؤشر عنعب  أن ي   .2
 .للمحافظة على تركيز الجهود ؛اويكون عددها محدودً  ،أن تكون المؤشرات أساسية وجوهرية .3
 .على دلالته على تحقيق الهدف لدى المعنيين بتنفيذه اقً ف  أن يكون المؤشر متَّ  .4
 .تحدث بدقةرات التي يّ التغيعكس  (ادقيقً ) اأن يكون المؤشر حساسً  .5
 .ولية لديهمتحفيز العاملين ورفع مستوى المسؤ  إلى المؤشر أن يؤدي .6

 : أنواع مؤشرات الأداء 1-7

درات حقيقها وقليست عملية سهلة حيث تحتاج إلى إدراك حقيقي لبيئة العمل الفعلية ونوعية الأهداف أو النتائج المراد ت المؤشراتإن عملية وضع 
م، 2018 . )أبو ماضي،د تحقيقها خلال فترة زمنية معينةالموضوعة هي الأهداف الفعلية المرا تالمؤشرا وتعد، وغيرها من الاعتباراتالعاملين 

 ( .20-19ص
من و  ،حيث يتم من خلال قياس الأداء تحويل الأداء من وصفي إلى قيمي ،ات النظر المتصلة بمعايير الأداءوتجدر الإشارة إلى اختلاف وجه

 .(22م، ص2018اضي، . )أبو مخلاله يتم تقييم أداء المؤسسة
 

 .يبين أنواع مؤشرات الأداء :(1جدول )

 م
 مسارات أنواع المؤشرات

 الملموسية  الطبيعة المحتوى الدور التكلفة الموعد
 ملموسة  الفاعلية كمية علاجية مالية قبلية 1
 غير ملموسة الكفاءة وصفية وقائية غير مالية حالية  2
  مةالملاء    بعدية 3
  لاستدامةا     4
  التنافسية     5
  البيئة     6
  الوقت     7
  الأمان     8
  الوسائل     9

 .(من الرسائل العلمية عددٍ  تجميع الباحث بالاعتماد على )هذا الجدول من
 

، ووفقاً يةشرات في الخطة التشغيلطلوب كمؤ خلاله في توضيح الم هم مناويس أدائه،ودوره وآلية طبيعته من المؤشرات لكل نوع  أنويرى الباحث 
ا كل تحته جتندر  ( إذه هي المؤشرات )الكمية، الوصفيةجدول أعلالتعدد الأنواع فإن من أهم المؤشرات وأشملها للمسميات الأخرى المشار لها في ال

 .الأنواع المتبقية الأخرى
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 بحثية المرتبةاللاستبانة فقد احتلت فقرة الأنواع في ا ،اوالتفريق بينهاع المؤشرات ي بأنو بأن عينة البحث لديهم وع البحث التطبيقي لهذا ويؤكد لنا الجانب
 .وهي درجة مرتفعة جداً  4.22الخامسة وحققت درجة 

  :مستويات مؤشرات الأداء 1-8

ب أو الاقترا دىم كما يحدد  اباً،يجد اتجاهات سير المؤسسة سلباً أو إ، فهو يحدالمهمةعليه العديد من القرارات يعد الأداء مؤشراً مهماً تبنى 
 (8ص ،م2016. )خمان و سعيدان، عكس مدى نجاح المؤسسة أو إخفاقهاالابتعاد عن تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط وبذلك ي

لإنجاز و ن هما اتوييلى مسمؤشرات قياس الأداء تنقسم إ أنفإن الباحث يرى  ،و بعد النظر في الدراسات السابقة ،ووفقاً لتتبع أدبيات المجال الإداري
 .النجاح

 .يدل على تنفيذ النشاط أو التدخل ما، وهو: الإنجاز :فالأول
ها. ) بالأنشطة  لمحصلة جميعباعتباره الناتج النهائي  ،مؤسسة ، ويحتل مكانة خاصةً داخل أيبسلوك الفرد و المنظمةأو الإنجاز ويرتبط مفهوم الأداء 

 (. 78، ص م2015جودة، 
  .ما يدل على تحقيق الغرض من النشاط أو التدخل :وهو ، نجاحال :و الثاني

المقاييس  :يوالثان  العوامل المسببة للنجاح، :الأول أمرين مهمين: ويعود السبب في ذلك الى، عطاء مفهوم موحد للنجاحإالباحثون في  ختلفاولقد 
ية تحقيق يارين لقياس نجاح المنظمة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغيشكلان مع ن الكفاءة والفاعليةأإذ يرى البعض  .لنجاحاالمتبعة لقياس 

 .(60-59، ص م2020)شلتاغ،  .أهدافها
نها من عبر مواكبة التطورات وتبني قيم وفلسفة تمك غراضها بعيدة المدى، وذلكأقدرة المنظمة على تحقيق بأنه " (Kenny,2001:10) قد عرفهو 

 ."هداف العاملين والمنظمةأ تحقيق عمل علىهدافها الاستراتيجية والأتحقيق 
اس على جب أن يراه الن، وعليه فإن الأداء هو شيء عملي يلسلوك وعمل أكثر من نظريات وحديثوبذلك فإن مسألة الأداء هي مسألة علمية تحتاج 

ت ح مؤسساا الإطار تنج، وفي هذأرض الواقع لى، ومن هنا يحكم الجمهور بنجاح المؤسسة أو عدم النجاح بناء على الأداء الذي يراه عأرض الواقع
  (19م، ص 2018. )أبو ماضي، وتفشل أخرى

 ي قراراتهاف هاأو فشلنجاح المنظمات بكونه محوراً مركزياً لتخمين  دب الاستراتيجي أهمية حرجة لاعتبارات تتعلقداء في الأاحتل موضوع الأولقد 
  (28، صم2011 ،. ) ثوابتةوخططها الاستراتيجية

اليب المناسبة لتحقيق وذلك عن طريق استخدام الأس ،في المنظمة وترتبط كفاءة الأداء في المنظمات بالاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية المتوفرة
   (43ص م،2010م، )صيا للأداء. مبنيـة علـى أهـداف واضـحة وموضـوعية قابلـة للتنفيـذ لتحقيـق أفـضل مـستوى وبالتالي فهي ،أهداف المنظمة

مساهمةٌ  البحثا هذو ، الموضوعلتعمق في هذا واسعاً لمزيد من ازال ما ال إلا أن المج الأداء، تناولت والدراسـات التـيوعلى الرغم من كثرة البحـوث 
  الجميع.بقياسات محددة يتفق عليها  اً بسيط اً الواسع، خاصة وأنه لم يعد مفهوم المفهوم هـذا تـأطير في جديدة
تلف جوانبه، على مخ والتركيز به هتمامالافي  المنظمات ستمراراو ضمن موضوع الأداء،  هاتساعاو  الرغم من تعدد الأبعاد والمنطلقات البحثية وعلـى

 هاوتنوع المتغيرات لكت ، وتـشعبالداخلية أم الخارجية سواءً ، الوثيق بمختلف المتغيرات والعوامل البيئية رتباطـهلا ،الأداء مجالًا خصباً للبحث ىيبق
تزال  ماو  ا،ختلاف أنواعهاعلى  هاوتطور  هاوتغير أي من مكونات المنظمة  متجددة بتجـددوتأثيرها المتبادل معه، فالأداء مفهوم واسع، ومحتوياته 

اقشة الأداء نشغال بمنإلى أن الا إضافة منظمات الأعمال مستمرة في التفكير بموضوع الأداء طالما أن تلك المنظمات موجودة، الإدارات العليا فـي
 . الأساسية لقياسه ما زال مستمراً  والقواعد بوصفه مصطلحاً فنياً، وبمناقشة المستويات التي يحلل عنـدها

لتنفيذ بمستوى ا داً مرتفعة جلديهم معرفة العينة الاستبانة البحثية أن  مستويي المؤشرات فقد تبين في دعن البحث لنا في التطبيق العملي لهذا ظهر ومما
المعرفة تبين أن  ، كما أن الفقرة الأخرى أيضاً 4.34فقد احتلت الدرجة  ،(نظمة مؤشرات لقياس مستوى التنفيذتصاغ في الم) :( وهي8رقم )وفقاً للفقرة 

حتلت الدرجة ا( فقد س مستوى النجاحاتصاغ في المنظمة مؤشرات لقي) :( وهي9رقم )الدالة على مستوى النجاح وفقاً للفقرة وهي تجاهها  مرتفعة جداً 
4.23 . 

 ة التشغيليةبعين الاعتبار في صياغة مؤشرات الخط هذه المستوياتوتؤخذ  ،المجال هذا وهذا يؤكد لنا بأن المعرفة لدى عينة البحث كانت عالية في
 .جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتلدى منظمات الم
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 :الخطة التشغيلية
  :مقدمة

د أن وقد شاع استخدام هذا المصطلح بع .(كريستيان شويندر)النمساوي  قتصاديمقال للا في ،م1910ر لمصطلح التخطيط في عام كان أول ظهو 
 .م1928تي بمبدأ التخطيط الشامل في عام يالاتحاد السوفيأخذ 
ر ءات في الحاضاذ الإجر لأن اتخا ؛يةنسانالحياة الإ م  د  ة ق  ن الممارسة الفعلية له قديمفإ ا؛علمً للتخطيط بصفته  االرغم من البداية الحديثة نسبيًّ  ىوعل

 .على هذا الكوكب نسانمنذ أن نشأ الإ ،هي من الممارسات التي تمتد عبر التاريخللتحوط للمستقبل 
 ةيستراتيجالا الخطة العمل خطة ويإذ تح ،لتنفيذها التشغيلية الخطة إلى العمل خطة وتحتاج عمل، خطة إلى يحتاج مشروع وأ عمل إن كل
 .أهداف من تجسده وما ،وشعار ،وقيم ،ورسالة ،رؤية من ؛للمنظمة

  :لغة   مفهوم التخطيط 1-1

طَّ  ،السطر من الكتابة :الخط  ، و الطريق المستطيل :والخ ط   والخ ط   ا،رسم خطًّ  :طَّ خ نة دوَّ كرة المفالأمر أو ال :ةالخ طَّ و  .قطعة الأرض المحدودة :ةوالخ 
  .(خطَّ  :ةماد ،القاهرة ،المعجم الوسيط ،ومجمع اللغة العربية ،لسان العرب :ابن منظور :انظر) .التهذيبو  التسطير :التخطيط، و لرسمبالخط أو ا

  ا:اصطلاح  التخطيط مفهوم  1-2

  .(31ص  ،م2017 ،الحميري) .واختيار الوسائل لتحقيق تلك الأهداف ،علمي لتحديد الأهداف أسلوبهو  :التخطيط
 ،آخرونو فؤاد الشيخ ) .التي نحددها لتحقيق الأهداف المرسومة خلال فترة زمنية محددة عمالالأو  مجموعة القرارات :هي ،بضم الخاء ،ةطَّ الخ  و 

  .(87ص ،م1994

  ا:مفهوم الخطة التشغيلية اصطلاح   1-3

  .(38ص ،م1996 ،هاقينز) .ات المحدودةستراتيجيلتحقيق الا ،المطلوبة عمالل للأهي وصف مفصَّ  -
لذلك  ضافةمن بالإوتتض ،الأقسام في المنظمةدارات و بل الإإطار عمل يتضمن مجموعة من الإجراءات المطلوب تنفيذها من ق   :بأنها اف إجرائيًّ عرَّ وت   -

  .(6ص ،ه1432 ،وزارة التعليم) .المشروعات المعتمدة في الخطةو  ومجموعة من البرامج ،الأهداف التفصيليةو  ،السياساتو  ،الأهداف العامة
بر أهداف ع ،بينها التنفيذية بالتكامل فيما دارةبل الإالبرامج المطلوب تنفيذها من ق  و  بأنها إطار عمل يتضمن مجموعة من الأنشطة اف أيضً عرَّ وت   -

  .(27ص  ،ـه1433 ،العوشن) .وتقديرات مالية خلال فترة زمنية محددة أداءذكية لها 

 الهدف من الخطة التشغيلية:  1-4

حة ار مدى ص، واختبستراتيجية والتفصيليةأن يتم تنفيذه لتحقيق الأهداف الاإن الهدف الأول والرئيس من الخطة التشغيلية هو تحديد ماذا يجب 
مة الإدارة العا) اسًا.ستراتيجية للتنفيذ، فنحن عادةً نضع أهدافنا وفقًا للنتائج الموجودة، من دون أن نتأكد من أنها أهداف قابلة للتحقيق أسالخطة الا
 .(4م، ص2015للتخطيط، 

 أنواع التخطيط:  1-5

  .(37م، ص 2017إن للتخطيط الإداري أنواعًا كثيرة، نذكر هنا بعضها على وجه الايجاز: )الحميري، 
 التخطيط حسب الوظيفة، مثل: السلعي، الإنتاجي، الخدمي، الموارد البشرية، المالي، التسويقي، إلخ. .1
 دى الزمني: طويل، متوسط، قصير.التخطيط حسب الم .2
 ستراتيجي، تشغيلي، تكتيكي.التخطيط حسب مدى التأثير: ا .3

 سمات الخطة التشغيلية: 1-6

 يرى الباحث أن للخطة التشغيلية سمات تميزها عن غيرها من مستويات الخطط، وهي: 
 قابلة للقياس والتنفيذ. 
  .لها ميزانية محددة وواضحة 
 منية قصيرةز  م د دٍ ب مناشطها محددة. 
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  .تحتوي على أنواع المؤشرات الكمية والوصفية 
  .تظهر فيها مستويات المؤشرات: النجاح والتنفيذ 
 قابلة للمتابعة لمعرفة الإنجاز ومقارنته بالميزانية المتاحة. 
 للمنظمة. ستراتيجيةالا تصاغ بما يحقق التوجهات 
 ،يجابًا  لحاصلة في البيئة الداخلية.ا راتيّ غوبالت متأثرة بالواقع المحيط سلبًا وا 

  :مكونات الخطة التشغيلية 1-7

  (111ص ،م2017 ،)الكرخي: يةتالآ ةالرئيس العوامل على تحتوي أن يجب التشغيلية الخطة نإ القول يمكن تعريفات من سبق إلى ما ااستنادً 

 .تحدد النتائج المرجوة واضحةأهداف  .1
 .لمطلوب تقديمهامجموعة من الأنشطة والخطوات أو الإجراءات ا .2
 .بشكل صحيح خطوةالأشخاص الذين سيتحملون مسؤولية تنفيذ كل  .3
 .عام واحد فقط خلال الجداول الزمنية للتنفيذ أو البرنامج .4
 .سيتم تخصيصها للتنفيذ التيكافَّةً حديد الموارد بت التوظيف:متطلبات  .5
 .التقدم في كل مرحلة دعنوجمعها  معلوماتالوجود آلية للرصد وتتبع  .6
 .النتائج والمخرجاتوجود معايير مرجعية لضبط وضمان جودة  .7
 على:سبق  إضافة إلى ماأن الخطة التشغيلية يجب أن تحتوي أيضاً الباحث رى وي .8
 .وأعمال الخطةتكلفة التنفيذ للأنشطة  .9

  .(الكمية و الوصفيةفقاً لأنواعها)و ( و مستوياتها)الإنجاز، النجاحل اً وفقمدمجة مؤشرات قياس الأداء  .10

 شروط وضع الخطة التشغيلية:  1-8

 (4م، ص2015لب وضع الخطط التشغيلية وصياغتها اعتباراتٍ وشروطًا مهمةً، نحدد أبرزها في الآتي: )الإدارة العامة للتخطيط، يتط
 الزمنية المتاحة. الأهداف في المدةمدى قدرة المنظمة على تحقيق  .1
 مدى امتلاك المنظمة للمعرفة والمهارة المطلوبة لتنفيذ الخطة. .2
 الوصول إلى المعلومات اللازمة والضرورية.مدى قدرة المنظمة على  .3
 مدى وجود بدائل أخرى تحتاج إلى تركيز.  .4

  :ستراتيجيشغيلي والتخطيط الاالفرق بين التخطيط الت 1-9

يؤدي إلى استيعاب الموضوع المستهدف، ولذا سنستعرض أهم الفوارق التي ت مك ن من استيعاب الخطة  وشبيهه الشيءإن معرفة الفروق بين 
 لتشغيلية وطبيعتها بشكل أوضح، وهي على النحو الآتي: ا

 
 .الفرق بين التخطيط التشغيلي و التخطيط الاستراتيجي :(2الجدول )

 التخطيط التشغيلي ستراتيجيالاالتخطيط  م
 ستراتيجيةالاتطبيق الخطة  صياغة الخطة العامة وتحديد الأهداف 1
 كيف تعمل؟ ماذا تريد؟ 2
 ما الوسائل؟ ما التوجيهات؟ 3
 وضع الخطط التفصيلية وضع الأهداف 4
 الكفاءةتحسين  تحقيق الفاعلية 5
 قياس معدل الإنتاج الفعلي النظر نحو الأداء النهائي 6

يركز على القرارات التي تستهدف إحداث تغيرات جوهرية  7
 )نمو، انكماش(

 ية،اليتعامل مع النمو الطبيعي والتغيرات الروتينية للعمليات الح
 أو المشاكل )الداخلية والخارجية(

 يقوم على درجة عالية من التأكد يقوم على درجة عالية من عدم التأكد 8
 يقوم على درجة أكبر من الدقة يقوم على درجة أقل من الدقة 9
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 يقوم على وجود بيئة عمل مستقرة يقوم على درجة أكبر من التعقيد 10

و محتمل، وأكثر من بديل للبيئة يتطلب وجود أكثر من سيناري 11
 المستقبلية للعمل

يأخذ في الاعتبار العمليات والتغيرات المتعلقة بالعمل فقط 
 )كفاية الإنتاج، تحسين الأنظمة، تعديل المنتجات(

 قد تختلف من سنة إلى أخرى بشكل كبير توضع لمرة واحدة، ولا تخضع لتغيير ملحوظ في كل عام 12

ركة في المنظمة ويشمل فئات مختلفة من هو مسؤولية مشت 13
 يوضع من قبل الرئيس التنفيذي والموظفين التابعين للمنظمة أصحاب المصلحة

 زمنه أقصر زمنه أطول 14
 يهتم بعنصر الوقت لينجز يهتم بنوعية التحقق 15
 الموارد وفق المتاح محاولة خلق فرص أخرى محتملة 16
 يحتوي على الكيفيات والآليات لتحقيق الأماني والتطلعات تريد المؤسسة تحقيقهيحدد الأماني والتطلعات وما  17
 أفعال واقعية يجب أن ت نج ز يتحدث عن تنبؤات مستقبلية 18

 .من إعداد الباحث، بعد الاطلاع على المصادر والمراجع ذات العلاقة هذا الجدول
 

 : خطاء الشائعة في إعداد الخطة التشغيليةالأ 1-10

عة اء الشائوحسن التعلم مع التجارب والعلاقات ونحوها، ومن الأخط ،الجهد البشري من طبيعته الخطأ والسهو، لكن العمل يتحسن بالاستمرار إن
 .(40م، ص 2011في إعداد الخطط التشغيلية: )الصندوق، 

 الأقسام. رؤساء الإدارات أو مديري عدم قيام رئيس أو مدير المنظمة بالتخطيط؛ لاعتباره أن إعداد الخطة التشغيلية من شأن .1
 . اء للتخطيطبالتخطيط؛ لاعتباره أن إعداد الخطة التشغيلية من شأنه هو وحده، وأن بقية فريق العمل غير أكفأو مديرها انفراد رئيس المنظمة  .2
 الاعتقاد بأن إعداد الخطة التشغيلية يحتاج إلى كم ضخم من البيانات التفصيلية.  .3

 ما سبق:  ايضاً إضافةً إلىمن الأخطاء ويرى الباحث أن 
 الترخيص اعتبار أن الخطة التشغيلية عمل روتيني لا جدوى منه، وأنه مجرد وثيقة رسمية فقط لغرض إنجاز الإجراءات ذات العلاقة؛ كاستخراج .4

ل بمنح مشروع معين، أو ثقافة تعارفت عليها الم  نظمات.من مكتب الشؤون الاجتماعية والعمل، أو إقناع ممو 
 القيام بعملية النسخ واللصق من خطة العام المنصرم، مع تغيير بعض ما يلزم؛ كالعام الميلادي، والمكلفين، والتكلفة، ونحو ذلك. .5
نشطة ولا تحقق الأ عند التنفيذ بأن المبالغ غير منطقية، حدوث المفاجأةين التنفيذ، مما يؤدي إلى التساهل في وضع التقديرات النقدية وتكاليف تأم .6

 المحددة لها في الميزانية.
 ة.حجم أنشطة المنظم التفاوت في من رغمعلى ال، بإعداد الخطط وتنفيذها من المعنيينلا يقبل التفاوض أو المرونة  معيّن تحديد عدد .7

 مصادر بناء الأهداف التشغيلية: 1-11

 ( 159م، ص 2012ميري، على حسب أولوياتها: )الحوهي مرتبة  -وبنائها من المصادر الآتية يتم استخراج الأهداف التشغيلية 
  .SWOTناتجة عن التحليل البيئي الرباعيأهداف تشغيلية  .1
 أهداف تشغيلية ناتجة عن تحليل الخطة التشغيلية السابقة للمجال، والدروس المستفادة منها. .2
 يلية. ؤثرة في سير عمل المجال خلال مدة الخطة التشغأهداف تشغيلية ناتجة عن عملية التنبؤات المستقبلية لأهمية الظواهر البيئية الم .3
 ستراتيجية العامة للمنظمة، وطموحها خلال مدة الخطة التشغيلية.ة بالأهمية المركزية للمجال، والاأهداف تشغيلية مرتبط .4
 داخلية.  أهداف تشغيلية ناتجة عن تحليل مهام المجال أو الوظيفة أو الإدارة التي تعد لها الخطة في اللائحة ال .5
 ي ضاف إلى ما سبق الآتي:  ه يمكن أنويرى الباحث أن .6
 .الخطة الاستراتيجيةبمؤشرات أداء أهداف تشغيلية مرتبطة  .7
ن ح المانحين المتسقين مع قطاع المنظمة وتدخلاتها. .8  أهداف تشغيلية مرتبطة بتوجهات م 
 أهداف تشغيلية منشورة من الجهات المماثلة والمنافسة. .9

ك والمؤسسينمستجيبة لة أهداف تشغيلي .10  للمنظمة. ستراتيجيةالا غير المبلورة في التوجهاتأصحاب المصلحة  و تطلعات الملاَّ
 أهداف تشغيلية مرتبطة باقتراحات الخبراء والاستشاريين والأكاديميين العاملين في مجال المنظمة. .11
 منطقة.الدولة وتوجهات قادة البلد في ال ستراتيجياتمرتبطة باأهداف تشغيلية  .12
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 أهداف تشغيلية مرتبطة بطبيعة فرص المال والأعمال ذات العلاقة بمجال المنظمة. .13

 :البحث و التحليل الوصفي لهإجراءات 

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  دق الثبات: ص 1-1

 والمحور الثاني ل )قياس متغير مؤشرات قياس الأداء(للمحور الأو  لقياس ثبات الاستبانة  كطريقة لقياس الثبات طريقة ألفا كرونباخ استخدم الباحث
حيث بلغ معامل الثبات لجميع فقرات  (0.913 -0.851تتراوح بين ) مرتفعة و ( أن معاملات الثبات3وقد يبين جدول رقم ) ،الخطة التشغيلية()

  ويجعل التحليل الإحصائي سليماً ومقبولًا.استخدام الاستبانة  إلى صحة مما يطمئن  الباحث 0.70كبر من أوهو  0.962الاستبانة 
 

  .معامل الثبات :(3جدول )

الفقرات عدد  المحور  معامل ألفا كرونباخ 
 0.851 29 : قياس متغير مؤشرات قياس الأداءالمتغير المستقل

 0.870 10 عداد والصياغةمرحلة الإ
 0.883 5 مرحلة التنفيذ

 0.877 6 مرحلة المتابعة
 0.888 8 از والتقييممرحلة الإنج
 0.913 15 : الخطة التشغيليةالمتغير التابع

 0.962 44 الإجمالي
 

 صدق الاتساق الداخلي: 1-2

ين بيرسون ب مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وتم احتساب معامل: يقصد بصدق الاتساق الداخلي
 اه.داول أدنالجحسب  ت محاور أداة الدراسة والدرجة الكلية لكل محور على حدة، وبين كل محور وعلاقته بالمجموع الكلي للمحاوركل عبارة من عبارا
 لكل (0.00) ن القيمة الاحتماليةأحيث  (0.0و 0.05) نة ذات دلالة إحصائية عند مستوى( يبين أن معاملات الارتباط المبي4) حيث الجدول

 فقرات صادقة لما وضعت لقياسه.الوبذلك تعتبر   0.205الجدولية والتي تساوي  rالمحسوبة هي أكبر من r وقيمة 0.05 من أقلوهي  الفقرات
 

 .الاستبانة معامل الارتباط لفقرات :(4جدول )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارات
   قياس متغير مؤشرات قياس الأداء

   والصياغة عدادمرحلة الإ
 0.000 **549. بيانات إعداد مؤشرات قياس أداء المنظمة واضحة

 0.000 **588. تمكن من الاستفادة ،مؤشرات قياس أداء المنظمة مكتملةبيانات إعداد 

 0.000 **561. تٌحدَّد مجموعة من المؤشرات الوصفية للأخذ بها في المنظمة

 0.000 **587. منظمةللأخذ بها في الدَّد مجموعة من المؤشرات الكمية تٌح

 0.000 **644. ت صاغ المؤشرات في المنظمة بشكل واضح ومفهوم

 0.000 **700. ت صاغ المؤشرات بناء على كفاءة وقدرة المنظمة و موظفيها

 0.000 **583. الكميمن قبل المنظمة ما بين النوعي و  تتنوع صياغة المؤشرات

 0.000 **577. نفيذت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى الت

 0.000 **594. ت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى النجاح

 0.000 **553. ت ست خد م المؤشرات في كافة نواحي التدخلات الخاصة بعمل المنظمة

   مرحلة التنفيذ

 0.000 **599. في المنظمة يدركون المؤشرات ذات العلاقة بمجال عملهمالمعنيّون 

 0.000 **661. في خططهم المؤشرات ذات العلاقة بهم تنعكسفي المنظمة المعنيّون 

 0.000 **721. لإدارة مؤشرات قياس الأداء في المنظمة لديهم تأهيل كافٍ المعنيّون 

 0.000 **653. مؤشرات قياس الأداءمع في المنظمة لديهم خبرة مهنية في التعامل المعنيّون 
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 0.000 **701. مؤشرات قياس الأداءمع نهجية في التعامل في المنظمة لديهم مالمعنيّون 

   مرحلة المتابعة

 0.000 **730. وقياس المؤشرات ي المنظمة يجيدون مهارات المتابعة الممنهجةفالمعنيّون 

 0.000 **647. متابعة مدى جدوى المؤشر تجاه التدخل ونالمنظمة يجيدفي ون المعنيّ 

 0.000 **671. التعرف على مؤيدات التحقق من المؤشر لدى المنظمة ثقافة واضحة في

 0.000 **654. في التعرف على مؤيدات التحقق من المؤشر لدى المنظمة نظام فاعل

 0.000 **650. رات الحاصلة في البيئة الداخليةيّ المؤشرات سلباً أو إيجاباً بالتغيتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر 

 0.000 **655. الحاصلة في البيئة الخارجيةبالتغيّرات مدى تأثٌّر المؤشرات سلباً أو إيجاباً  يتم في المنظمة متابعة

   مرحلة الإنجاز والتقييم

 0.000 **530. ق فعالة في تقييم الأداء وتطويرهتعمل المنظمة بشكل منتظم ومستمر على تطبيق طر 

 0.000 **592. عامل مع مؤشرات قياس الأداءلدى المنظمة ثقافة واضحة في رصد دروس التعلم تجاه الت

 0.000 **622. في رصد دروس التعلم تجاه التعامل مع مؤشرات قياس الأداءنظام فاعل لدى المنظمة 

 0.000 **615. تهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم الموثقة وتعزز عكسها في الواقع العملي

 0.000 **753. بةالصائ هم في تقييمها بوضوح بما يحقق أنها أداة مساعدة لاتخاذ القراراتاداء تستهتم المنظمة بوضع مؤشرات قياس أ

 0.000 **587. الأداء المطلوبظمة بين مؤشرات الأداء الفعلي و تقارن المن

 0.000 **595. مؤشرات قياس الأداء تساعد المنظمة على تسريع الإنجاز وتوجيهه

 0.000 **746. المنظمة كل ما له علاقة بمؤشرات قياس الأداءفي  وني ق ي م المعنيّ 

  0.205ودرجة حرية تساوي  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r قيمة 0.01دال عند مستوى  **
 

ن عبارات محاور أداة وتم احتساب معامل بيرسون بين كل عبارة م( الخطة التشغيليةتم إيجاد معاملات الارتباط بين كل فقرات )( 5وفي الجدول رقم )
أن معاملات  الجدول يبين و، الجداول أدناهحسب  الدراسة والدرجة الكلية لكل محور على حدة، وبين كل محور وعلاقته بالمجموع الكلي للمحاور

 r وقيمة 0.05 أقل من وهي ،الفقرات لكل (0.000) ن القيمة الاحتماليةأحيث  (0.01و 0.05) نة ذات دلالة إحصائية عند مستوىالارتباط المبي
 فقرات صادقة لما وضعت لقياسه.الوبذلك تعتبر   0.025الجدولية والتي تساوي  rالمحسوبة هي أكبر من

 
 .()الخطة التشغيلية معامل الارتباط لفقرات :(5جدول )

 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العبارات
 0.018 *275. الخطة التشغيلية

 0.018 *275. ظمة مهارة كافية لإعداد الخطة التشغيليةلدى المعنيين بالمن

 0.118 0.183 جديدةاً مبادرات وأفكار نظمة على تضمين الخطة التشغيلية تشجع قيادة الم

 0.001 **393. لإعداد الخطة التشغيلية إليهاتوفر المنظمة بيانات و معلومات كافية يتم الرجوع 

 0.000 **573. حد مصادر المنظمة لإثراء الخطة التشغيلية للعام الجاريالخطة التشغيلية للعام الماضي هي أ

 0.000 **535. إجراء التحليل البيئي الداخلي و الخارجيى المعنيين بالمنظمة قدرة كافية على لد

 0.033 *249. تصاغ أهداف الخطة التشغيلية بشكل واضح وفاعل

 SMART .514** 0.000تتميز الخطة التشغيلية بمواصفات 

 0.004 **334. تصاغ الخطة التشغيلية بما يحقق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة

 0.000 **416. الإدارات التنفيذية بالمنظمة كفاءة عالية في إدارة الخطة التشغيلية مديريلدى 

 0.000 **535. في متابعة وقياس مدى التقدم في الخطة التشغيلية لدى المنظمة نظام فاعل

 0.003 **342. في تقييم الخطة التشغيلية وفعّالةالمنظمة معايير خاصة  لدى

 0.007 **310. في إبراز الخطة و التذكير بمحتواها جيّدةلدى المنظمة ثقافة 

 0.001 **372. يلتشغيلالدى المنظمة ثقافة واضحة في رصد دروس التعلم و التغذية الراجعة تجاه التعامل مع ثقافة التخطيط 

 0.001 **387. تشغيليجاه التعامل مع ثقافة التخطيط الدروس التعلم و التغذية الراجعة ت في رصدنظام فاعل ى المنظمة لد

 0.000 **641. تهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم الموثقة وتعزز عكسها في الواقع العملي

 0.205ودرجة حرية تساوي  0.05ة الجدولية عند مستوى دلال r قيمة 0.01دال عند مستوى  **
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 المعالجة الإحصائية: -2
جل أمن  (SPSS v26دخال البيانات والاستفادة من البرامج الإحصائية في معالجة هذه البيانات، تم استخدام برنامج  الحزمة الإحصائية )إبعد 

 سئلتها.أجابة على الإ وصف خصائص أفراد عينة الدراسة و
 ستدلالي:الإحصاء الوصفي والا

 .النسب المئوية والتكرارات -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -
 نباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.و كر  لفاأاختبار  -
 .معامل الارتباط بيرسون -
 .لا مأي عالطبيلمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع  –سمرنوف -اختبار كولومجروف -
 t-test). اختبار ) -
بار الفروق بين البيانات لاخت (ANOVA) اً له اختصار ( ويرمز  (one-way analysis of varianceالتباين الأحادي واختبار تحليل اختبار -

 .الشخصية

 : أداة الاستبانة -3
 :قسمينلى إتم تقسيمها  تم إعداد استبانة الدراسة وقد

 البيانات الشخصية: :القسم الأول 3-1
  .(مجال الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة ،الجنس، العمر، المؤهل العلمي) معلومات عن خصائص عينة الدراسة

  :ويشتمل على :لقسم الثانيا 3-2
 :( فقرة29: وعدد فقراتها )قياس متغير مؤشرات قياس الأداء :المحور الأول

  .فقرات( 10كون من )تتوالصياغة(: و  عدادمرحلة الإ) .1
  .فقرات( 5كون من )تت: و (مرحلة التنفيذ) .2
  .فقرات( 6كون من )تت: و (مرحلة المتابعة) .3
  .فقرات( 8كون من )تت: و (مرحلة الإنجاز والتقييم) .4

 .( فقرة15: وعدد فقراتها )الخطة التشغيلية :المحور الثاني
 ( فقرة.44): بانةإجمالي عدد فقرات الاست

 غرافية:و خصائص البيانات الديم 3-3
 مجال ،علميالجنس، العمر، المؤهل ال) الأول من الاستبانة وهي: القسمغرافية في و البيانات الديم لقد تم وصف خصائص عينة الدراسة وذلك حسب

 .(سنوات الخبرة ،حاليةالوظيفة ال
 :الجنس 3-3-1

لدراسة افي عينة نسبة تواجدهن  نالاناث فإ ماأ، هي من الذكور %(96)النسبة العظمى من عينة الدراسة والبالغة  بأن( 6) يوضح لنا الجدول
وضح أـدناه ي (2)رقم والشكل ذكور. وهذا إن دل على شيء فإنما يدل على أن فرص العمل في منظمات المجتمع المدني أغلبها لل% فقط، 4بلغت 
 :ذلك

 
 .حسب الجنسالبحث توزيع أفراد عينة  :(6) جدول

 النسبة المئوية التكرار العدد/ لجنسا
 %96 71 ذكر
 %4 3 أنثى

 100% 74 الإجمالي
 .spss على مخرجات اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
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 .الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(2شكل )

 
 :حسب العمر 3-3-2

ن أفي سنين عطائهم وطاقتهم الشبابيةأغلب العاملين  أنيلاحظ  فإنه ،العمر( الذي يضم عينة الدراسة من حيث 7حسب الجدول التالي ) ر كث، وا 
  على أن عينة الدراسة هم الفئات الشبابية.وهذا يدل  ،%53( بنسبة مئوية سنة 40قل من أ لىإ 30ات العمرية المتواجدة في عينة الدراسة هي )من الفئ

 
 .العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(7جدول  )

 النسبة المئوية العدد/ التكرار العمر

 18% 13 سنة 30قل من أ

 %53 39 سنة 40قل من أ لىإ 30من 

 %22 16 سنة 50من قل ألى إ  40من 

 %8 6 كثرأسنة ف 50من 

 %100 74 الإجمالي

 .spssعلى مخرجات  اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 يوضح ذلك: الآتي والشكل
 

 
 .العمريوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :[3شكل ]
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 :حسب المؤهل العلمي 3-3-3

يليه  ،% 66( المرتبة الأولى بنسبة بكالوريوسفقد احتل المؤهل ) ،المستوى العلمي عينة الدراسة من حيث يوضح( الذي 8) الآتيالجدول ما في أ
التعامل مع طبيعة التدخلات  المؤهلات المتوسطة المرجو منها من ذويهم ن عينة الدراسة انطباعاً بأ وهذا يعطي%، 24)ماجستير( بنسبة هلمؤ 

  يوضح ذلك: الآتيوالجدول  بوعي.
 

 .المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(8جدول )
 

 النسبة المئوية العدد/ التكرار المؤهل العلمي
 %8 6 دبلوم

 %66 49 بكالوريوس
 %24 18 ماجستير
 %1 1 دكتوراه
 %100 74 الإجمالي

 .spssمخرجات  على اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 
 .المؤهل العلمييوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :[4شكل ]

 
 : حسب الوظيفة 3-2-4

 ،% 50ن اكثر الوظائف في عينة الدراسة هي وظيفة مختص بنسبة الوظيفة نلاحظ أ ( الذي يضم عينة الدراسة من حيث9) الآتيالجدول وفي 
  ذلك: انيوضح( 5( و الشكل )9) الآتيوالجدول  .ي% على التوال49إدارة أو مدير رئيس قسم و 

 
 الوظيفة.توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(9) جدول

   

 النسبة المئوية العدد/ التكرار الوظيفة
 %49 36 إدارةمدير  /رئيس قسم

 %1 1 نائب
 %50 37 مختص
 %100 74 الإجمالي

 .spss على مخرجات اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
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 .الوظيفةيوضح أفراد عينة الدراسة حسب  :[5شكل ]

 
  :حسب سنوات الخبرة 3-2-5

لى إسنوات  5)من  سنوات الخبرة في عينة الدراسة كثر، فقد كانت أسنوات الخبرة ( الذي يضم عينة الدراسة من حيث10) الآتيالجدول وأخيراً ففي 
 يوضح ذلك:( 6و الشكل )( 10) الآتيوالجدول %. 27سنوات بنسبة  5يليه أقل من  ،%39المرتبة الأولى بنسبة في ( سنوات10 قل من أ
 

 .سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :(10) جدول
 

 النسبة المئوية العدد/ التكرار سنوات الخبرة
 27% 20 سنوات 5قل من أ

 %39 29 سنوات  10من  قلسنوات إلى أ 5من 
 %23 17 سنة 15 من  قلإلى أ سنوات 10من 

 %11 8 كثرسنة فأ 15
 %100 74 الإجمالي

 .spssعلى مخرجات  اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 
  .سنوات الخبرة يوضح أفراد عينة الدراسة حسب متغير :[6شكل ]

 
 :التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي:

( لان معظم الاختبارات Kolmogorov-Smirnovaمرنوف )س –لا، تم استخدام اختبار ولمجروف أمتتبع التوزيع الطبيعي  لمعرفة هل البيانات  
  يوضح ذلك. الآتيتشترط أن يكون التوزيع توزيعاً طبيعياً. والجدول   المعملية
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ي لثاني تساو وا ن القيمة الاحتمالية للمحور الأولأعياً، نتائج الاختبار لمعرفة هل البيانات تتوزع توزيعاً طبي حول( 11لاحظ من الجدول )ون
ظ أن القيمة ومن نتائج المحاور يلاح، التوزيع الطبيعي يتبعان ين المحور  ينهذ نإلذا ف 0.05من  كبرأكانت  أي أنها ،على التوالي 0.058، 0.063

( t) ت ختباراولذا يتوجب استخدام  ،التوزيع الطبيعي يتبعانالمحورين  ينلذا فان هذ 0.05كانت أكبر من  0.200 الاحتمالية للمحورين والتي تساوي
 المعملية لاختباره.

 
 .اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :(11جدول )

 

 القيمة الاحتمالية zقيمة  عدد الفقرات المحور
 0.063 0.100 29 قياس متغير مؤشرات قياس الأداء

 0.058 0.200 15 الخطة التشغيلية

 0.200 0.977 49 جمــــاليالإ

 .spss على مخرجات اعتماداً  الباحثعداد إ هذا الجدول من
 

 :(قياس متغير مؤشرات قياس الأداء)المتغير المستقل  تحليل فقرات

       :عداد والصياغةمرحلة الإ 2-1

مرتفعة رجة وهي د 4.20 ، حيث بلغجداً  عالٍ ( هو ياغةعداد والصمرحلة الإ) المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ( 12) الآتي الجدوليتبين لنا في 
 .0.49 بانحراف معياري مقداره  جداً 
 درجةب "ت صاغ المؤشرات في المنظمة بشكل واضح ومفهوم" وهي: 5 من حيث المتوسط الفقرةموافق بشدة عبارة في المرتبة الأولى  قد جاءو  

" منها تفادة، تمكن من الاسمؤشرات قياس أداء المنظمة مكتملةبيانات إعداد " وهي: 2لفقرة لفكان أدنى متوسط  أما .جداً وهي درجة مرتفعة  ،4.34
  .درجة مرتفعة وهي 4.12حيث بلغ 

 
 .عداد والصياغةمرحلة الإ :(12جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 6 0.000 12.642 0.80 4.18 داء المنظمة واضحةبيانات إعداد مؤشرات قياس أ 1
 9 0.000 12.735 0.76 4.12  بيانات إعداد مؤشرات قياس أداء المنظمة مكتملة، تمكن من الاستفادة منها 2
 7 0.000 16.718 0.60 4.18 تٌحدَّد مجموعة من المؤشرات الوصفية للأخذ بها في المنظمة 3
 8 0.000 14.174 0.69 4.14 لكمية  للأخذ بها في المنظمةتٌحدَّد مجموعة من المؤشرات ا 4
 1 0.000 15.073 0.76 4.34 ت صاغ المؤشرات في المنظمة بشكل واضح ومفهوم 5
 3 0.000 14.099 0.75 4.23 كفاءة المنظمة و موظفيهات صاغ المؤشرات بناء على  6
 5 0.000 15.210 0.69 4.22 لكميتتنوع صياغة المؤشرات من قبل المنظمة ما بين النوعي و ا 7
 2 0.000 17.789 0.65 4.34 ت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى التنفيذ 8
 4 0.000 13.459 0.79 4.23 ت صاغ في المنظمة مؤشرات لقياس مستوى النجاح 9
 6 0.000 12.642 0.80 4.08 ت ست خد م المؤشرات في كافة نواحي التدخلات الخاصة بعمل المنظمة 10

 مرتفعة جدا   0.000 20.497 0.49 4.20 مرحلة الإعداد والصياغة
 

 :مرحلة التنفيذ 2-2

بانحراف معياري مقداره  مرتفعةوهي درجة  4.08 ، حيث بلغعالٍ ( هو مرحلة التنفيذن المتوسط الحسابي لجميع فقرات )أ (13الجدول ) يلاحظ من
 بدرجة"،  مؤشرات ذات العلاقة بمجال عملهمن في المنظمة يدركون الالمعنيّو " وهي:  1المتوسط الفقرة بة الأولى من حيثفي المرت قد جاءو  ،0.656
 "مؤشرات قياس الأداءمع ن في المنظمة لديهم منهجية في التعامل المعنيّو " وهي: 5أدنى متوسط للفقرة  كان ، في حيندرجة مرتفعة جداً  وهي،  4.35
 ة.درجة مرتفعوهي  3.91بلغ حيث
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 .مرحلة التنفيذ :(13جدول ) 
 

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 1 0.000 14.508 0.801 4.35 المعنيّون في المنظمة يدركون المؤشرات ذات العلاقة بمجال عملهم 1
 2 0.000 14.232 0.760 4.26 همالمعنيّون في المنظمة تنعكس في خططهم المؤشرات ذات العلاقة ب 2
 3 0.000 9.854 0.826 3.95 المعنيّون في المنظمة لديهم تأهيل كافٍ لإدارة مؤشرات قياس الأداء 3
 4 0.000 10.275 0.792 3.95 ءالمعنيّون في المنظمة لديهم خبرة مهنية في التعامل مع مؤشرات قياس الأدا 4
 5 0.000 9.776 0.797 3.91 ة في التعامل مع مؤشرات قياس الأداءالمعنيّون في المنظمة لديهم منهجي 5

 مرتفع 0.000 14.172 0.656 4.08 مرحلة التنفيذ
 

 :مرحلة المتابعة 2-3

بانحراف و مرتفعة وهي درجة  4.03 ، حيث بلغموافق( هو مرحلة المتابعة)المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ لاحظ( ن14من خلال الجدول )
لمؤشرات سلباً أو إيجاباً يتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر ا" وهي: 5بة الأولى من حيث المتوسط الفقرةفي المرت جاءو ، 0.632مقداره معياري 

مهارات  ي المنظمة يجيدونن فالمعنيّو "وهي:  1للفقرةفكان أدنى متوسط  أما ،درجة مرتفعة وهي، 4.11 بدرجة"، الحاصلة في البيئة الداخلية راتبالتغيّ 
 .درجة مرتفعة وهي 3.97حيث بلغ  "المتابعة الممنهجة وقياس المؤشرات

 
 .مرحلة المتابعة :(14جدول )

 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 6 0.000 10.119 0.827 3.97 المعنيّون في المنظمة يجيدون مهارات المتابعة الممنهجة وقياس المؤشرات 1
 3 0.000 11.943 0.740 4.03 المعنيّون في المنظمة يجيدون متابعة مدى جدوى المؤشر تجاه التدخل 2
 4 0.000 10.681 0.827 4.03 لدى المنظمة ثقافة جيّدة في التعرف على مؤيدات التحقق من المؤشر 3
 5 0.000 9.284 0.914 3.99 المؤشرلدى المنظمة نظام فاعل في التعرف على مؤيدات التحقق من  4
 1 0.000 13.740 0.694 4.11 لداخليةابيئة يتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر المؤشرات سلباً أو إيجاباً بالتغيّرات الحاصلة في ال 5
 2 0.000 11.487 0.800 4.07 ةلخارجيابيئة يتم في المنظمة متابعة مدى تأثٌّر المؤشرات سلباً أو إيجاباً بالتغيّرات الحاصلة في ال 6

 مرتفعة 0.000 14.043 0.632 4.03 مرحلة المتابعة
 

 :مرحلة الإنجاز و التقييم 2-4

 و جداً  ةمرتفعوهي درجة  4.20 ، حيث بلغموافق هو( مرحلة الإنجاز و التقييم) المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ(  (15الجدول يتبين لنا من
ى تسريع مؤشرات قياس الأداء تساعد المنظمة عل" وهي: 7 بة الأولى من حيث المتوسط الفقرةفي المرت تجاء حيث،  0.553بانحراف معياري مقداره

ما له علاقة  في المنظمة كل وني ق ي م المعنيّ "وهي:  4متوسط للفقرة أدنى كان ، في حينجداً درجة مرتفعة  وهي، 4.39 بمتوسط"، الإنجاز وتوجيهه
 .درجة مرتفعة وهي 4.11 حيث بلغ "لأداءبمؤشرات قياس ا

 
 .مرحلة الإنجاز و التقييم :(15جدول )

 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 2 0.000 15.940 0.693 4.28 تعمل المنظمة بشكل منتظم ومستمر على تطبيق طرق فعالة في تقييم الأداء وتطويره 1
 3 0.000 14.039 0.745 4.22 لدى المنظمة ثقافة جيدة في رصد دروس التعلم تجاه التعامل مع مؤشرات قياس الأداء 2
 8 0.000 12.640 0.736 4.08 لدى المنظمة نظام فاعل في رصد دروس التعلم تجاه التعامل مع مؤشرات قياس الأداء 3
 6 0.000 12.267 0.806 4.15 مليالموثقة وتعزز عكسها في الواقع العتهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم  4

 تهتم المنظمة بوضع مؤشرات قياس أداء تساهم في تقييمها بوضوح بما يحقق أنها أداة 5
 4 0.000 14.039 0.745 4.22 مساعدة لاتخاذ القرارات الصائبة
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 5 0.000 12.380 0.817 4.18 وبتقارن المنظمة بين مؤشرات الأداء الفعلي و الأداء المطل 6
 1 0.000 20.205 0.593 4.39 مؤشرات قياس الأداء تساعد المنظمة على تسريع الإنجاز وتوجيهه 7
 7 0.000 12.699 0.751 4.11 ي ق ي م المعنيّون في المنظمة كل ما له علاقة بمؤشرات قياس الأداء 8

 مرتفع جداً  0.000 18.705 0.553 4.20 مرحلة الإنجاز و التقييم
 

  :(لمتغير التابع )الخطة التشغيليةتحليل فقرات ا

بانحراف و  جداً  ةمرتفعوهي درجة 4.22 ، حيث بلغ موافق( هو الخطة التشغيلية) المتوسط الحسابي لجميع فقرات نأ( 16من الجدول )يتضح 
 مبادراتٍ نظمة على تضمين الخطة التشغيلية تشجع قيادة الم"وهي:  2 الفقرةقد جاءت في المرتبة الأولى من حيث المتوسط و  .0.455معياري مقداره 

لدى المنظمة نظام فاعل في رصد دروس "وهي:  14أدنى متوسط للفقرة  و كان، داً وهو ذو درجة مرتفعة ج، 4.46بلغ المتوسط  حيث  جديدة"اً وأفكار 
  .، و الجدول الآتي يوضح التفاصيلوهو ذو درجة مرتفع 4.07حيث بلغ  "جاه التعامل مع ثقافة التخطيط التشغيليالتعلم والتغذية الراجعة ت

 
 .الخطة التشغيلية :(16جدول )

 

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب مستوى الدلالة tاختبار  المعياري

 5 0.000 15.940 0.693 4.28 لدى المعنيين بالمنظمة مهارة كافية لإعداد الخطة التشغيلية 1
 1 0.000 20.886 0.601 4.46 تشجع قيادة المنظمة على تضمين الخطة التشغيلية مبادرات وأفكاراً جديدة 2
 3 0.000 19.163 0.607 4.35 ةتوفر المنظمة بيانات و معلومات كافية يتم الرجوع إليها لإعداد الخطة التشغيلي 3

لعام ثراء الخطة التشغيلية لالخطة التشغيلية للعام الماضي هي أحد مصادر المنظمة لإ 4
 2 0.000 20.205 0.593 4.39 الجاري

 14 0.000 12.993 0.725 4.09 لدى المعنيين بالمنظمة قدرة كافية لإجراء التحليل البيئي الداخلي و الخارجي 5
 6 0.000 18.104 0.604 4.27 تصاغ أهداف الخطة التشغيلية بشكل واضح وفعّال 6
 SMART 4.11 0.694 13.740 0.000 13غيلية بمواصفات تتميز الخطة التش 7
 4 0.000 15.836 0.727 4.34 تصاغ الخطة التشغيلية بما يحقق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة 8
 8 0.000 13.275 0.771 4.19 لدى مديري الإدارات التنفيذية بالمنظمة كفاءة عالية في إدارة الخطة التشغيلية 9
 9 0.000 13.887 0.728 4.18 نظام فاعل في متابعة وقياس مدى التقدم في الخطة التشغيلية لدى المنظمة 10
 11 0.000 14.158 0.682 4.12 لدى المنظمة معايير خاصة وفاعلة في تقييم الخطة التشغيلية 11
 12 0.000 13.390 0.721 4.12 لدى المنظمة ثقافة جيدة في إبراز الخطة و التذكير بمحتواها 12

13 
ع لدى المنظمة ثقافة جيدة في رصد دروس التعلم و التغذية الراجعة تجاه التعامل م

 10 0.000 15.070 0.648 4.14 ثقافة التخطيط التشغيلي

 لدى المنظمة نظام فاعل في رصد دروس التعلم و التغذية الراجعة تجاه التعامل مع 14
 ثقافة التخطيط التشغيلي

4.07 0.669 13.729 0.000 15 

 7 0.000 15.210 0.688 4.22 لعمليتهتم المنظمة بمدى الاستفادة من دروس التعلم الموثقة وتعزز عكسها في الواقع ا 15
 مرتفع جداً  0.000 23.090 0.455 4.22 الخطة التشغيلية

 
 حليل فرضيات الدراسة:ت

 ها.لالنتائج وتحلي تلكليها، ثم مناقشة إياتها، وعرض النتائج التي توصلت يتم هنا تناول أسئلة الدراسة وفرضس
 ة فيما يأتي:الرئيس الفرضيةتتمثل و 

 موت.لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لمنظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضر 

 وتتفرع من الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:

ع جتمالم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعداد وصياغة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات :ية الفرعية الأولىالفرض
 .المدني بساحل محافظة حضرموت
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 ني بساحلمع المدة لدى منظمات المجتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتنفيذ مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلي :لفرضية الفرعية الثانيةا
 .محافظة حضرموت

دني بساحل مع المجتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتابعة مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الم :الفرضية الفرعية الثالثة
 .محافظة حضرموت

المدني ع ت المجتملإنجاز وتقييم مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمالا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  :الفرضية الفرعية الرابعة
 .بساحل محافظة حضرموت

     الفرضية الفرعية الأولى: 4-1

ي ع المدنجتمحصائية بين مرحلة الإعداد و الصياغة لمؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المذو دلالة إ ثرلا يوجد أ
 .بساحل محافظة حضرموت

الصياغة( وهذا اد و )مرحلة الإعد للبعد الأول ثر بين المتغيرين التابع والمستقللتبيين الأ الخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحداراستخدلقد   
  . )مؤشرات قياس الأداء( د هو أحد ابعاد المحور المستقلالبع
لتشغيلية اذات دلالة إحصائية بين مرحلة الإعداد و الصياغة و تحقيق الخطة طردية متوسطة  جود علاقة ارتباطأظهرت نتائج التحليل الإحصائي و و 

( 0.457( وبمعامل تحديد )05.0) ( عند مستوى معنوية0.676)R ، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتفي منظمات الم
 التغير في مرحلةفي الخطة التشغيلية في منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت ناتجة عن  %( من التغيرات46) ما قيمته نأي أ

إلى تحقيق  (، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مرحلة الإعداد و الصياغة يؤدي0.622) B الإعداد و الصياغة، كما بلغت قيمة درجة التأثير
 بلغت المحسوبة والتي t( وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 0.622) المدني بساحل محافظة حضرموت بقيمةجتمع الخطة التشغيلية في منظمات الم

د تمصغر من مستوى المعنوية المعقيمة أ ( وهي0.00ن مستوى الدلالة والذي يساوي ) أ(، وأيضاً 2) (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية7.79)
05).0) . 

 :أنهالفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة و التي تنص على  وبناءً على هذه النتائج يتم رفض
تمع المدني ( بين مرحلة الإعداد و الصياغة وتحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجα≤0.5) عند مستوى معنوية حصائيةذو دلالة إ ثريوجد أ

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكبساحل محافظة حضرموت
 

 .مرحلة الإعداد و الصياغة و تحقيق الخطة التشغيليةيبين أثر  :(17جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية نتيجة الفرضية معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 676. 457. رفض 0.622 0.000 2 7.79

 
 الفرضية الفرعية الثانية: 4-2

 حل محافظةجتمع المدني بساحصائية بين مرحلة تنفيذ مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المدلالة إذو  ثرلا يوجد أ
 .حضرموت

هو أحد ( وهذا البعد حلة التنفيذ)مر  للبعد الثاني المتغيرين التابع والمستقلتبيين الأثر بين الخطي البسيط ل م الباحث الارتباط والانحدارد استخدلق و
   .)مؤشرات قياس الأداء( أبعاد المحور المستقل

ية في طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة التنفيذ و تحقيق الخطة التشغيل أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطو 
ي ( أ0.303( وبمعامل تحديد )05.0) ستوى معنوية( عند م0.551) R، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتمنظمات الم

رحلة اتجة عن التغير في معلى تحقيق الخطة التشغيلية في منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت ن%( من التغيرات 30) ما قيمته نأ
ضرموت حافظة حملية في منظمات المجتمع المدني بساحل وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مرحلة التنفيذ يؤدي إلى تحقيق الخطة التشغي ،التنفيذ

ى الدلالة مستو  ن(، و أيضأ أ2) كبر من قيمتها الجدولية(، وهي أ5.597المحسوبة والتي بلغت ) t( وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 0.382بقيمة )
  .(0.(05 وهي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد (0.00) والذي يساوي
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 نه:الفرضية البديلة و التي تنص على أذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول وبناءً على ه
تمع المدني بساحل ( بين مرحلة التنفيذ و تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجα≤0.5) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكمحافظة حضرموت
 

 .يبين أثر مرحلة التنفيذ و تحقيق الخطة التشغيلية :(18جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية الفرضية نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 551. 303. رفض 0.382 0.000 2 5.597

 
 الفرضية الفرعية الثالثة: 4-3

بساحل  حصائية بين مرحلة المتابعة لمؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع المدنيدلالة إذو  ثرلا يوجد أ
 .محافظة حضرموت

بعد هو أحد ( وهذا الالمتابعة )مرحلة للبعد الثالث لتبيين الأثر بين المتغيرين التابع والمستقلالخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحدار ولقد استخد
   .)مؤشرات قياس الأداء( المحور المستقل بعادأ

يلية لدى طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة المتابعة و تحقيق الخطة التشغ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط و
ي ( أ0.365( وبمعامل تحديد )05.0) ( عند مستوى معنوية0.604) R، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتمنظمات الم

رحلة تجة عن التغير في مناتمع المدني بساحل محافظة حضرموت %( من التغيرات على تحقيق الخطة التشغيلية في منظمات المج37) ما قيمته نأ
لتشغيلية في ة في مرحلة المتابعة يؤدي إلى تحقيق الخطة ا(، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحد0.435) B المتابعة، كما بلغت قيمة درجة التأثير

، وهي (6.433)المحسوبة والتي بلغت tوتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة  .(0.435منظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت والعمل بقيمة )
  (.0.(05 اصغر من مستوى المعنوية المعتمدهي أ( و 0.00) دلالة والذي يساوين مستوى ال أ(، وأيضاً 2) أكبر  من قيمتها الجدولية

 نه:الفرضية البديلة و التي تنص على أوبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول 
ل ( بين مرحلة المتابعة وتحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع المدني بساحα≤0.5) عند مستوى معنوية حصائيةذو دلالة إ ثريوجد أ

  :،  و الجدول الآتي يوضح ذلكمحافظة حضرموت
 

 .يبين أثر مرحلة المتابعة و تحقيق الخطة التشغيلية :(19جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية الفرضية نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 604. 365. رفض 435. 0.000 2 6.433

 
 :الرابعةالفرضية الفرعية  4-4

ي ع المدنجتمحصائية بين مرحلة الإنجاز و التقييم لمؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات الملا يوجد أثر ذو دلالة إ
 بساحل محافظة حضرموت.

تقييم( وهذا البعد هو أحد ز و ال)مرحلة الإنجا للبعد الرابع لمتغيرين التابع والمستقللتبيين الأثر بين االخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحدار واستخد
  .المستقل )مؤشرات قياس الأداء(بعاد المحور أ

 طردية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين مرحلة الإنجاز و التقييم و تحقيق الخطة التشغيلية أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطو 
( 0.409) ( وبمعامل تحديد05.0) ( عند مستوى معنوية0.640) R، إذ بلغ معامل الارتباط جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتفي منظمات الم

ناتجة عن التغير في مرحلة  جتمع المدني بساحل محافظة حضرموتتحقيق الخطة التشغيلية في منظمات الم%( من التغيرات في 41) ما قيمته نأي أ
التقييم يؤدي إلى تحقيق الخطة بدرجة واحدة في مرحلة الإنجاز و  (، وهذا يعني أن الزيادة0.526) B ، كما بلغت قيمة درجة التأثيرلتقييمنجاز و االإ
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 غتتي بلالمحسوبة وال tالعلاقة قيمة ( وتؤكد معنوية هذه 0.526العمل بقيمة )جتمع المدني بساحل محافظة حضرموت و التشغيلية في منظمات الم
 (.0.(05 ( وهي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد0.00ن مستوى الدلالة والذي يساوي )(، وأيضًا أ2) (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية7.067)

 نه:والتي تنص على أوبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 
جتمع المدني ( بين مرحلة الإنجاز و التقييم و تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المα≤0.5) وى معنويةتحصائية عند مسيوجد أثر ذو دلالة إ

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكبساحل محافظة حضرموت
 

 .يبين أثر مرحلة الإنجاز و التقييم و تحقيق الخطة التشغيلية :(20جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية الفرضية نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 640. 409. رفض 0.526 0.000 2 7.067

 
 الفرضية الرئيسية: 4-5

 .موتفظة حضر حصائية بين مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجتمع المدني بساحل محالا يوجد أثر ذو دلالة إ
  .ة التشغيلية: الخطبعيين الأثر بين المتغير المستقل: مؤشرات قياس الأداء، والمتغير التالتب الخطي البسيط م الباحث الارتباط والانحدارولقد استخد

لية في حقيق الخطة التشغيطردية قوية ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات قياس الأداء في ت أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطو 
. (0.215) ( وبمعامل تحديد05.0) ( عند مستوى معنوية0.718) Rمنظمات المجتمع المدني بساحل محافظة حضرموت، إذ بلغ معامل الارتباط 

 عن التغير فيناتجة تمع المدني بساحل محافظة حضرموت على تحقيق الخطة التشغيلية في منظمات المج%( من التغيرات 22) أي أن ما قيمته
تحقيق الخطة  الأداء يؤدي إلىيادة بدرجة واحدة في مؤشرات قياس (، وهذا يعني أن الز 0.662) B ، كما بلغت قيمة درجة التأثيرمؤشرات قياس الأداء

تي بلغت المحسوبة وال t( وتؤكد معنوية هذه العلاقة قيمة 0.662) تمع المدني بساحل محافظة حضرموت و العمل بقيمةالتشغيلية في منظمات المج
، (0.(05 ( وهي أصغر من مستوى المعنوية المعتمد0.00) أن مستوى الدلالة والذي يساوي (، وأيضاً 2) (، وهي أكبر من قيمتها الجدولية8.75)

 نه:الفرضية البديلة و التي تنص على أوبناءً على هذه النتائج يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول 
تمع المدني بساحل ( بين مؤشرات قياس الأداء في تحقيق الخطة التشغيلية لدى منظمات المجα≤0.5) صائية عند مستوى معنويةدلالة إح يوجد أثر ذو

  :، و الجدول الآتي يوضح ذلكمحافظة حضرموت
 

 .( يبين أثر مؤشرات قياس الأداء و تحقيق الخطة التشغيلية21جدول )
 

 Tقيمة     
B 

 التحديد معامل العدمية ضيةالفر  نتيجة معامل الانحدار
R2 

R 

 Sig الجدولية المحسوبة معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
 718. 215. رفض 662. 0.000 2 8.75

 
  :النتائج و التوصيات

 :نتائج البحث -1

لمدني اجتمع منظمات الم لدىية تحقيق الخطة التشغيلبين مرحلة الإعداد و الصياغة لمؤشرات قياس الأداء في  يةحصائإذو دلالة  ثرأيوجد  .1
 .بساحل محافظة حضرموت

حافظة مجتمع المدني بساحل منظمات الملدى تحقيق الخطة التشغيلية  مؤشرات قياس الأداء فيتنفيذ بين مرحلة  ذو دلالة إحصائية ثرأيوجد  .2
 . حضرموت

ساحل محافظة جتمع المدني بمنظمات الملدى ق الخطة التشغيلية تحقيلمؤشرات قياس الأداء في بين مرحلة المتابعة  حصائيةإذو دلالة  ثرأيوجد  .3
 .حضرموت

جتمع المدني بساحل منظمات الم لدىتحقيق الخطة التشغيلية  لمؤشرات قياس الأداء فيحصائية بين مرحلة الإنجاز و التقييم يوجد أثر ذو دلالة إ .4
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 .محافظة حضرموت
 .تجتمع المدني بساحل محافظة حضرمو منظمات الم لدىداء في تحقيق الخطة التشغيلية حصائية بين مؤشرات قياس الأيوجد أثر ذو دلالة إ .5

 التوصيات المقترحة: -2

ل إليها من خلال اختبار فرضيات  بناءً  لباحث لأداء فإن اوبهدف تحسين الكفاءة التشغيلية تجاه التعامل مع مؤشرات ا ؛البحثعلى النتائج الم توصَّ
 :تيبالآي وصي 

 :العلاقة بمنظمات المجتمع المدني يات ذاتالتوص 1-2

 .صياغة مؤشرات أداء بنوعيها ومستوييها، مستجيبة لواقع التحليل الخاص بالبيئة الداخلية والخارجية 
  المستمر، لاسيما فيما يخص ثقافة المؤشرات، وجعلها ذات أولوية في التدريب والتأهيل.تبني ثقافة التعليم والتطوير 
 دراج المؤشرات فيها بصفتها عنصرًا رئيسًا وضابطًا في الخطط. العمل على تطوير  عناصر الخطط التشغيلية، وا 
 .تطبيق نظام توظيف أو استقطاب العاملين بالمنظمة، وجعل ثقافة المؤشرات شرطًا رئيسًا في قبوله موظفًا 
 اتخاذ مساعدتهم على ل إشراكهم في صياغة المؤشرات، و من خلاذلك و  –مؤشرات الأداءقياس بلاسيما المعنيين -لين تجويد قدرات جميع العام

 ة، وتعزيزًا لشعورهم بأهمية ما يقدمونه ويمارسونه.لهم تحقيق خططهم التشغيلية بكفاء القرارات حيالها؛ ليتسنى
 دارة المؤشرات بنوعيها )الكمية والوصفية(، ومستوي يها ين تأسيس نظامٍ فعَّالٍ وثقافةٍ واضحةٍ في آليات صياغة وا   نجاح(.نفيذ وال)الت المعتبر 
 د ؤشرات)شركات، أو مؤسسات، أو معاهد، إلخ( ت عنى بتطوير القدرات، وبناء الثقافات، وتوجيه الممارسات، بما يحقق دمج الم إيجاد منشآت ارتها وا 

نتاج أدبيات احتر  وقياسها تكون إلخ(؛ ل أدلة، مراجع، قوالب، نماذج،) افية، مثل:في الخطط التشغيلية من خلال إقامة المناشط ذات العلاقة، وا 
 بيئة المؤسسات في ساحل حضرموت. مرجعية محلية لديها تجارب مستوحاة من

 التوصيات ذات العلاقة بمكتب الشؤون الاجتماعية والعمل: 2-2

 ضمن وثائق التجديد السنوي.التي تكون  ترسيم ما يخص المؤشرات في الخطط 
 دامة التي تتلاءم مع ظروف البلد، وقدرات منظمات المجتمع المدني، وثقافة المنطقة.انتقاء مؤشرات التنمية المست 
   قتصاد مساق دراسة البكالوريوس والماجستير في تخصصات الا ه لتدريس فكر المؤشرات ضمنمخاطبة الجهات في وزارة التعليم العالي بالتوج

 والعلوم الإدارية.
 على مؤشرات فعَّالة. واشتمالهاية والعمل؛ ليقوم بضبط محتوى خطط المؤسسات تعيين خبير لدى مكتب الشؤون الاجتماع 
  اتيجية ستر محاكية لا محققة لأهداف التنمية المستدامة ويتولى مهمة تصميم مؤشرات ذات احتياج مجتمعي، بالمكتب تكوين فريق عمل استشاري

 . ظمات لتبنيها، ويدعو المنمنبثقة من إحصائيات المحافظةالدولة و 
 سبين.كل المنتفرق العمل والمعنيين التي تتعلق بالأنشطة المختلفة ل ءةتسهيل عملية تدفق البيانات والمعلومات والمعرفة والخبرة؛ لتعزيز كفا 
 

  :الخاتمة
 ةفرصراً كانت يط متوفّ هذا التخطكلما كان و مةً لطبيعة المنظمة،  الأكثر وضوحاً وملاءحديثة الساليب الأدوات و الأإن التخطيط المؤسسي من أهم 

 .ن التوجهات الاستراتيجية لهاأعلى لتحقيق الاستدامة المالية و المهنية وبلوغ أكبر قدر ممكن م المنظمة
ة بالغة أهمييشكل ، كون استيعاب ذلك والأنواع و المستوياتمؤشرات قياس الأداء كالماهية  إلى  البحث هذاوبناءً على ذلك فقد تم التطرق في 

 .ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته أن عتبارات باللمنظم
دارتها يجب أن يتطور الفكر الإداري لدى جميع العاملين لاسيما المعنيين بصياغة الخطة  ولهذا  ك المنظماتقد برزت آثار تلو ، مؤشراتهاقياس و وا 

 .جهات الاستراتيجيةو ذات الاهتمام العالي بتجويد كفاءاتها في التخطيط و التنفيذ لتحقيق الت ونتائجها
حول الأداء المؤسسي من  الذي تدور محاوره البحث ، تم إعداد هذالتساؤلات المطروحةاودراسة الفرضيات و  البحثكالية توضيح إش نحووسعياً منا 

وقد تم تطبيق  للمنظمة.اتيجية من أهم الوسائل لتحقيق التوجهات الاستر  تعد، كونها الأداء في تحقيق الخطة التشغيليةخلال استخدام مؤشرات قياس 
للاحتياج المتنامي لهذا الأمر لدى ساحل محافظة حضرموت وفقاً عينة من منظمات المجتمع المدني بمديرية المكلا الواقعة في  هذا الموضوع على
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يلية لمنظمات المجتمع الخطة التشغ الدراسات المتخصصة في تحسين بواحدة منهم في إثراء المكتبة العربية اعلاوة على أننا سنس .هذه المنظمات
 .المدني
قة ية المنبثلآفاق المستقبلمن التوصيات وا ومن ثم بلورة عددٍ  البحثاستعراض النتائج بعد اختبار الفرضيات ومعرفة مدى صحتها على مسار  وقد تم
 .البحث من هذا

  .للباحث وكل من أعانه لتوفيقاوجل أن يكلل هذه المساعي بالمثوبة وجزيل الأجر ودوام  نأمل من الله عز
 

 :العربيةاللغة بالمراجع 
ينية، كتب الفلسطي لدار ال، البرنامج الوطنالأداء المتوازن كأداة تقييم لأداء المؤسسات الحكومية وغير الحكومية بطاقة م(2018) أبو ماضي، كامل .1

 .فلسطين
رة دا، كلية إأطروحة دكتوراه ع غزة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن،قياس أداء مؤسسات القطاع العام في قطا م(2015) كاملأبو ماضي،  .2

 .الأعمال، جامعة الجنان، لبنان
عة، وزارة التعليم ، جامعة المجمإرشادات عامة لبناء الخطط التشغيلية لكليات جامعة المجمعة  (م2015) الإدارة العامة للتخطيط والتطوير الإداري، .3

 .ةسعوديالعالي، المملكة العربية ال
 ، الرياض، المملكة العربية السعودية.التخطيط التشغيلي خطوات عملية الخطة التشغيلية م(2013) آل عوشن، ماجد سعود، .4
 .لجزائرجامعة حسيبة بن بوعلي، ا تقييم أداء المنظومة المصرفية الجزائرية،  م(2004) بوشعور، راضية، –بلمقدم، مصطفى .5
دريس، وا .6 ان، زيع، عمَّ للنشر والتو  دار اليازوري العلمية ستراتيجي المعاصر،طيط الاستراتيجية والتخالا م(2007) ئل،بني حمدان، خال طلال، وا 

 .المملكة الأردنية الهاشمية
ير، تس، رسالة ماجستراتيجية بين عوامل البيئة الداخلية و الخارجية على أداء البنوك التجارية في الأردنأثر المواءمة الا م(2011) ،، حسنثوابتة .7

  .رق الأوسط، المملكة الأردنية الهاشمية، جامعة الشال، كلية الأعمإدارة الأعمال
، رسالة دور تطبيق معياري المشاركة و الرؤية الاستراتيجية في تطوير الأداء الإداري للبلديات الكبرى بقطاع غزة م( 2015) ،جودة، عصام .8

 .اسة للدراسات العليا، غزة، فلسطيناديمية الإدارة و السي، البرنامج المشترك بين جامعة الأقصى و أكماجستير
 .سسة أبرار ناشرون ومبدعون، اليمن، مؤ التخطيط التشغيلي والتكتيكي م(2012) ،عبدالجليلالحميري،  .9

ة والتجاري قتصاديةرسالة ماجستير، كلية العلوم الا ستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية،أثر التخطيط الا م(2013) زعيبي، رحمة، .10
 .جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر وعلوم التسيير،

 مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، المملكة العربية السعودية.، فهرسة التخطيط التشغيلي دليل (ه1437) ،مؤسسة محمد السبيعي .11
 . قالاء، العر ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كرب رسالة ستراتيجي في جودة الأداء المنظمي،دور التخطيط الا م(2010)شلتاغ، شجاع،  .12
ة الأزهر، سالة ماجستير، جامعر  ستراتيجي وعلاقته بأداء المؤسسات الأهلية النسوية في قطاع غزة،تطبيق التخطيط الام( 2010)صيام، آمال،  .13

 .غزة
هاب، سمير د محمود، وعبدالو الطعامنة، محم بي واتجاهات التطويرالحكم المحلي في الوطن العر  م(2005المنظمة العربية للتنمية الإدارية ) .14

 .محمد، القاهرة، مصر
 .ستراتيجية منظور منهجي متكاملالإدارة الا م(2007) الصبحي،دريس، وائل محمد الغالبي، طاهر محسن منصور، وا   .15
 .لهاشميةالمملكة الأردنية اطبعة الرابعة، ع مَّان، المركز الكتب الأردني،  المفاهيم الإدارية الحديثة، م(1994) فؤاد الشيخ وآخرون، .16
 .العراق، التشغيلي التخطيطم( 2017مجيد )الكرخي،  .17
 . ة دبي، الإمارات العربية المتحدة، حكومستراتيجيدليل التخطيط الا م(2006) المجلس التنفيذي، .18
ي فضباط العاملين : دراسة تطبيقية على الالوظيفي للقيادات الأمنية العوامل المؤثرة في فاعلية الأداءم( 2004) محمد الربيق، محمد بن إبراهيم، .19

 ة العربيةرسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، المملك ،قيادة قوات أمن المنشآت والقوات الخاصة لأمن الطرق
 السعودية.

م تصاد والعلو كلية الاق ،دراسة تطبيقية على شبكات الإذاعة الإقليمية ات العامة،قياس الأداء المتوازن في المنظم م(2006) محمد، عبدالرحيم، .20
 .سياسية، جامعة الأزهر، الجمهورية العربية المصريةال
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 .المملكة العربية السعودية، دليل إعداد الخطة التشغيلية ه(1434) وزارة التربية والتعليم، .21
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 لإدارة جودة التعليم العاليور عمادات البحث العلمي كآلية د
 

 عبد الرحيم مزعاش الدكتور
 كلية الحقوق  - جامعة بومرداس

mezaacheabderrahim@yahoo.fr 

 
 :ملخصال

ومن بين هذه العناصر البحث المكونة للجامعة،  الإدارة و يعتبر هدف التعليم العالي هو الرقي بالمنتوج العلمي من خلال مساهمة مختلف عناصر
بالغة وبارزة في تفعيل  أهميةجودة التعليم في مجالي الدراسات العليا والبحث العلمي، فهي تشكل  لإدارة آليةنجد عمادات البحث العلمي بوصفها 

 وتجسيد جودة الدراسات العليا والبحث العلمي، وترسيخ أهدافها للوصول بتعليم نوعي يخدم الباحث والبحث العلمي.
 ويتعاظم دور عمادة البحث العلمي بالجامعات في الوطن العربي، لكونها الجهة المسؤولة عن دعم وتطوير البحث العلمي بالجامعة، حيث تقوم

لتعليم المعرفية بين ا وأساليبللباحثين من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، وتسهر على تحسين نوعية المناهج والطرق  والإداريالدعم المالي  بإدارة
 وأساليبتتماشى مع المعايير الدولية لاعتماد وضبط جودة التعليم العالي، سواء من حيث المحتوى  وأسسوالبحث العلمي، من خلال وضع معايير 

 الفكر والمعرفي وذلك بالنشر والتسويق لخدمات البحث العلمي. الإبداعالتدريس والتقويم لغاية 
إلقاء الضوء على الدور الذي تساهم به عمادة البحث العلمي بالجامعة في تنمية المهارات البحثية لدى الباحثين وقد حاولنا من خلال هذه الدراسة،  

براز المرتكزات الأساسية لنهوض بمستوى التعليم العالي، حتى يتسنى للقائمين على برامج العمادة تحقيق أهداف الجا معة نحو من أساتذة وطلبة، وا 
 لمي.تنشيط حركة البحث الع

 .دراسات عليا وبحث علمي -الجودة إدارة -البحث العلمي -عمادات الكلمات المفتاحية:
 

 المقدمة:
أن هذه التحديات المعرفية  إلا ها ما هو ثقافي وعلمي وتكنولوجي،يواجه التعليم العالي تحديات عديدة ومتنوعة، منها ما هو أكاديمي بحثي، ومن

وجات تبه تخريج الكفاءات المتشبعة بمن منظومة معرفية، وقطب إشعاعي يناطالعالي  التعليم كون، 1والابتكاريبداعي تحتاج إلى التفاعل المعرفي والإ
عداد القادة والإطارات الفكرية والفنية، في أي مجتمع.و الابتكارية الثورة العلمية والتكنولوجية و   ا 

ستراتيجيةتلعب عمادات البحث العلمي أدوارا هامة و  لأبحاث ارة ملامح رقابة مجال آليات البحث العلمي وتجويده بهدف تكوين المتعلم وبلو و  رةإدا في وا 
، يتقدم والرقلأمة في مسيرتها نحو أهدافها في الل في الحاضر والمستقبل، وضمان طرق التطور السليم العملية والعلمية العلمية لمسايرة التطورات

دا نحو لبحث أبعاالمتخصصة عمليا وعلميا، بصقل أفكارها ومعارفها وقدراتها العلمية المبدعة التي تعطي لبجدية ومهارة في إعداد المواهب والمساهمة 
 الإبداع وتجاوز الدافع العملي.

جمالية على عاتق عمادات البحث العلمي دور الريادة في السهر المي من على مواكبة البحوث المثمرة ذات الصيت الع لهذا يناط بصفة جدية وا 
م التعلي هامولا جامعة بدون بحث علمي في فحص الروابط بين نظام التعليم من جهة، و م ل المؤسسات التعليمية، إذ لا بحث علمي بدون جامعة،خلا

 زائر.بي كالجامعات في الأردن والمملكة العربية السعودية والجر ، وهو ما سعت إليه العديد من الجامعات في الوطن العالعالي من جهة أخرى
العلمي وعماداته من ابرز أدواته، ومن خلالهما تستطيع الدولة أن تواكب حركة التقدم  التنمية والبحثروافع  يعد التعليم العالي والجامعي احد أهمو 

لية، وتعتبر تساعد عمادات البحث العلمي في تحسين الأداء البحثي وزيادة الإنتاج والحصول على جودة عا، حيث 2ميادينهالعلمي في شتى مجالاته و 
 .3الجامعات معقلا للعمل البحثي، والبحث العلمي مقياس درجة رقي الجامعة

ية الدراسة العليا والبحث العلمي، نتحدث عن إشكال الدراساتالجودة في  لإدارة كآلية وعلى ضوء هذه اللمحة الوجيزة لدور عمادات البحث العلمي
 بيانه: الأتية، وأخيرا تقسيمات الدراسة على النحو وأهميتها وأهدفها، ثم المنهج المتبع في الدراس

                                                           
 .01، صالإسكندرية، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، التعليم الجامعي وتحديات المستقبل(. 2006بدران شبل، نجيب كمال ) -1
 .57-56ص.ص. المرجع ، . نفسبدران شبل، نجيب كمال  -2
مقدم في المؤتمر القومي السنوي السادس لمركز تطوير التعليم  ، بحثوتدريب عضو هيئة التدريس للتعليم والبحث العلمي في عصر المعلوماتية والمعرفة ادإعداستراتيجيات  (.1999علي ) السلمي -3

  .117.، جامعة عين شمس، ص في عصر المعلوماتية، مركز تطوير التعليم الجامعي لأستاذل، التنمية المهنية الجامعي
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 :: إشكالية الدراسةأولا 

علمي هو ن البحث الأم أ آليات وقيم الأبحاث العلمية هل هذه الآليات تخدم العلم؟أم تخدم التعليم العالي والمتعلم؟ حولهذه الدراسة تدور إشكالية 
؟ ليعليم العالإدارة جودة الت هل هي عمادات البحث العلمي كآلية ذه الآليات وقيم البحث العلمي:ومحور ه الضامن لتطوير الجامعة وخدمة المجتمع؟

 ؟التقدملتطور و أم أن تلاقي الفكر الإبداعي والمعرفي، هو سياسة عمادات البحث العلمي وسماتها الأساسية في دعم القدرات والمهارات العلمية نحو ا
 ؟أم إن البحث العلمي هو معقل الجامعة وصدها نحو الرقي والتقدم ؟ميوهل الجامعة هي معقل البحث العل

ن العلاقة ب ظم معة كوجود منين الجافي الحقيقة هذه التساؤلات تخدم هذه الدراسة وتعطي لها بعدا استراتيجيا في ميدان المعرفة الإبداعية والابتكارية، وا 
بحث د في الها نحو أهدافها في التقدم والرقي، فإن عمادات البحث العلمي هي السبيل الوحييناط بها التكوين، وضمان طرق التطور للأمة في مسيرت

عية وجودة نحو نو  العلمي، بالسهر على تنفيذه كونها معقل المواهب الفكرية والطاقات الخلاقة المبدعة في وضع الإستراتيجية التعليمية، ودفع الجامعة
 الأبحاث العلمية.

 :اسةأهمية الدر  :ثانياا 

فراد، مجتمع والأتقدم البحث العلمي، وأثره على الو  إدارة جودة التعليم العالي تتجلى أهمية الدراسة من خلال بيان دور عمادات البحث العلمي في
البحث  وهل والتحليل، هل الجامعة مرتبطة بالبحث العلمي وبصفة خاصة فئة المتعلمين والباحثين، ومن هنا نتسأل عن فعالية الأهمية في البحث

 تعلم والتعليم؟لالعلمي مرتبط بالجامعة، وما هي أدوارهما في قيادة عملية ل
والإبداعية والابتكارية في خدمات، لأن  تحقيق أهداف التنمية الفكريةو لقد أضحت عمادات البحث العلمي سببا من أسباب الرقي وتقدم المجتمع، 

سسات التعليمية، حيث يلعب البحث العلمي مداه الأوسع في تطوير المجال الأكاديمي ويخدم عمادات البحث العلمي هي خزان متميز،وأرفع المؤ 
 4إلى تحقيق أهداف الجامعة. سعىت كقطب علمي تداالجامعة كمنار بحثي، ويتوقف هذا الازدهار على يد هذه العما

 :: أهداف الدراسةثالثاا 

ا تكون أهداف بكفاءة جد متطورة وهذه الأهداف إما أن لابتكارياو ل المعرفي والإبداعي مجاالعمادات البحث العلمي وظائف وغايات هامة في  تؤدي
ما أن تكون أهدافا بعيدة المدى.  قريبة المدى، وا 

ة ببالمراق ، تنظر عمادات البحث العلمي إلى أن دورها لا يقتصر على متابعة المناهج والطرق والأساليب في تعميق التخصصاتهدافالأولتحقيق هذه 
الايجابي  تؤدي دورهالالإشكالات البحثية العلمية على المدى البعيد  مواجهة يأهدافها ه أنوتفعيل المناهج والبرامج وقيادة الجامعة لخدمة المجتمع، بل 

لا عن ية، فضية والثقافعملية التنمية الاجتماعية والاقتصاد في الكامل وتبحث بالأخص عن جدليات العلاقة في فهم النظام التعليمي، كدور الجامعة
 معقلا له.و لتنشيط الجامعة في عملية الاهتمام بالبحث العلمي باعتبارها حقلا  الاستراتيجيةبعض التصورات  في وضعدورها 

 :: منهج الدراسةرابعاا 

وفعاليتها، مما أدى بنا إلى تكريس  جودة الأبحاث لإدارةعمادات البحث العلمي، كآلية للمسايرة الأدوار المتميزة  منهجين إلىتحتاج هذه الدراسة 
التعليمية، أوسع مجال للمنهج التحليلي والمنهج الاستقرائي للوقوف على مدى فاعلية عمادة البحث العلمي في متابعة المناهج البيداغوجية والبرامج 

وذلك بالتحليل والدراسة، وتعميم المنهج الاستقرائي صة، م التعليمية المتطورة والمتخصمن خلال تواجد العمادات ومواكبة النظ المرجوةلتحقيق الأهداف 
العلمي  في استخلاص العبرة من الدراسة لتقنين الطرق والأساليب وتعزيزها عمليا وعلميا لتطوير التعليم العالي، والوصول من خلال عمادات البحث

 5يا.بكفاءات قادرة على خدمة العلم وقيمه اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا وتكنولوج

 :خامسا: تقسيم الدراسة

وعماداته البحثية، وما بين دورهما في تفعيل الأبحاث والدراسات العلمية، وذلك من خلال النتائج القيمة لتحقيق  ما بين التعليم العالي، للترابطنظرا 
أدى بنا إلى تفعيل هذه الدراسة ي من جهة أخرى، عمادات البحث العلمالعالي والبحث العلمي من جهة، وأهمية  التوازن العلمي وتحقيق أهداف التعليم

دراسة تحليلية وتفصيلية عن دور عمادات  تتخللها، لىجودة التعليم العالي كمرحلة أو  لإدارةالمحضة ببيان مجال عمادات البحث العلمي كنظام ألي 

                                                           
 .61-14، مقال منشور بمجلة دراسات في التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، المجلد الأول، العدد الأول، ص.ص.دعوى لتطوير التعليم الجامعي(، 1993م عبد الغفار )عبد السلا -4
لدى الطالبات، مقال منشور بمجلة العلوم التربوية والنفسية، جامعة الملك سعود،  (، دور برامج عمادات البحث العلمي بجامعة الملك سعود في تنمية المهارات البحثية2018هويمل نوال عبد العزيز )بن  -5

 .75-74المجلد الثاني، العدد الرابع، ص.ص.
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تقتضي من  إستراتيجيةيده أكاديميا كنقاط و تجو حث العلمي البحث العلمي وأهميتها في البحث العلمي وما مدى مسؤولية هذه الأخيرة في تطوير الب
 تطوير أبحاثه.و عمادات البحث العلمي أن تلعب دورا مميزا للنهوض بالتعليم العالي 

ساهمة لميات اثم بينا في المرحلة الثانية مرتكزات واليات المساهمة التي تستخدم من خلال العمادات في ضمان الجودة لهذه الأبحاث بالحديث عن آل
لإدارة  ليةكآادات اهمة التي تقع على عاتق العمومؤشرات الأداء وتفعيل جودة المناهج والبرامج الجادة والفعالة، كدراسة مكملة لمرتكزات واليات المس

 مستفضة تعالج النتائج والتوصيات.       مع تتويج هذه الدراسة بخاتمة، جودة التعليم العالي

 :جودة التعليم العالي لإدارةلبحث العلمي كنظام ألي المبحث الأول: عمادات ا

لجامعة هي المنارة الإشعاعية للعلم والأبحاث العلمية في الميادين المختلفة، فإن عمادات البحث العلمي هي البوابة الرئيسية لتطوير اكانت  إن
ضمان جودة الأبحاث العلمية،  علىات الاجتماعية والاقتصادية حرصت هذه الأخيرة لمواكبة المتغير  حيث ،الأبحاث وجودتها داخل الجامعة وخارجها
 .6ينتقل من داخل الجامعة ومراكز بحوثها إلى الخارج الذي ومنه ظهور مجال الإبداع العلمي والفكري

إلى اعتبارها برجا  7بالبحث العلمي وقد أدى تحديها الذي يتسم بالمثالية في رؤيتها للأبحاث العلمية كثقافة تلازم الحرم الجامعي بالدارسين والمهتمين
دا من الأخذ بعاجيا داخل المجتمع، ومعيارا للرقي والتطور، وأصبحت كقوى دافعة وملزمة للتطوير، من خلال تقديم نماذج مبدعة، لا تجد الجامعة 

 8بها.
توحيد سياسات التعليم الجامعي في ظل ظاهرة التحديات  أنيطت بها مسؤولية تطوير جودة التعليم العالي، ولعب أدوارا في الممارسة والأسلوب فيكما 

عادة التلازم والترابط ما بين البحث العلمي وأهداف الجامعة أن تكون مصدرا لإبداع الفكري والمعرفي و  ،التي باتت تفرض على الجامعات، وا 
 9والإبتكاري، كما ونوعا في إعداد العقل المنشود.

علمي، لبحث الادات كآليات لضمان تجويد التعليم العالي الأبحاث العلمية، سنتحدث بصورة تحليلية عن دور عمادات وبهذه النظرة لدور وأهمية العما 
 ، وما مدى مسؤولية هذه الأخيرة في تطوير وجودة البحث العلمي الأكاديمي عبر المطالب الآتية:تهاوأهمي

 :ليم العاليجودة التع تطويرفي المطلب الأول: دور عمادات البحث العلمي 

أعطيت  ،حيثوتطوير مجال البحث العلمي من حيث العالمية والتطور في ميادينه المختلفة إدارة تلعب عمادات البحث العلمي دورا بارزا ومميزا في
متينا ووثيقا بين العمادات لعمادات البحث العلمي، مهاما أساسية في منظومة التعليم من أجل توجيه مجال المساهمة البحثية العلمية، مما يتطلب تعاونا 

وما بين الجامعات والمؤسسات المختلفة، للوقوف على فعاليات وقدرات ومهارات الجامعات، بهدف تحديد مسارات بحثية واضحة وهادفة، تمكن 
 10الباحثين برقي نتائج  أبحاثهم، لتحقيق الأهداف والغايات المشتركة بالفائدة والمنفعة على مسار التعليم العالي.

بدور  اما خاصاومن باب المكانة التي تحتلها عمادات البحث العلمي كأداة وهمزة وصل بين المتعلم والباحث والجامعة، أولت الدول المتقدمة اهتم
 مية.علومكانة هذه الأخيرة في تطوير برامج ومناهج البحث العلمي وذلك بتوفير آليات المساهمة المناسبة التي تنمو وتزدهر فيها البحوث ال

معات وبالتالي فان كانت عمادات البحث العلمي هي أساس البحث العلمي وأداة رقي الجامعة، فان البحث العلمي يعد إحدى أهم وظائف الجا
ر إنماء هي مصد ون بحث علمي تبقى الجامعة مجرد مدرسة للعلوم والمعارف وليس مركزا للإبداع العلمي، مما يجعل العمادات البحثيةدــــالأساسية، فب

ثرائها ونشر أجود نتائجها لتجديد مؤشرات الجودة والتميز في سلم تصنيفات الجامعات  .المعرفة وا 
 الآتي:على النحو عمادات البحث العلمي ر يمكن حصر بعض أدواو 

 تهدف عمادات البحث العلمي إلى تحسين جودة منتجاتها وتحسين فرص تسويقها وطنيا ودوليا. :أولا 
 تطوير برامجها التعليمية وأنشطتها العلمية المختلفة. علىتعمل  :ثانياا 
 جعل البحوث العلمية الجامعية جزءا أساسيا من مهام أعضاء الهيئات التدريسية وشرطا أساسيا لترقيتهم. :ثالثاا 

                                                           
 .2-1، مطابع جامعة القاهرة، القاهرة، ص. ص. اتجاهات الحديثة لتطوير التعليم الجامعي(، 2003عيد يوسف سيد محمود ) -6

7- Johnston; R. et.Boyer Revisited (1996): «the university of future Higher Education policy.vol;36. N:3- p.p.(253-271). 
8 - Boyer revisited (1996): Higher Education policy.vol;36N:3- p.p.(253-271). 

في مؤتمر مستقبل إصلاح التعليم العربي لمجتمع المعرفة تجارب ومعايير ورؤى، المركز العربي للتعليم  مدمبحث مق البحث ومجتمع المعرفة في المملكة العربية السعودية،(، 2010الشايع علي بن صالح ) -9
 . 1599-1598والتنمية، المملكة العربية السعودية، ص.ص.

( المعلوماتية وحضارة العولمة كرؤية نقدية عربية، دار 2000، السيد ياسين )11، ص.، مكتبة النهضة العربية، القاهرةإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية التربوية(، 2008السايح مصطفى ) -10
 .23النهضة العربية، القاهرة، ص.
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 11المتميز. كاروالابتالبحوث العلمية ذات صلة بالمعرفة العلمية  لإنجازتشجيع أعضاء التدريس لبذل قصارى جهدهم  :رابعاا 
 ة.ومتقدم رصينةجامعة رائدة، ما لم يكن لها برامج يمكن تصور من خصوصية هذه الأخيرة إذ لا هو الاهتمام بالمناهج والبرامج  :خامساا 
 .م الجامعة والبحث العلمي والباحثاعتبار العمادات العلمية هي مراكز للإبداع والابتكار الذي يخد :سادساا 

 :البحث العلمي كآلية لضمان جودة التعليم العالي عماداتية المطلب الثاني: أهم

لأهم من ذلك هو حسب بل اففي مجال البحث العلمي ليس كآلية لضمان جودة التعليم العالي ات البحث العلمي، ويتجلى دورها تبرز أهمية عماد
ي بناء التفكير التحليلي الإبداعي للأبحاث العلمية وذلك بتحويل في إطار رسالتها وغاياته وأهدافها من تواجدها الأساسي ف مدى تفعيل هذه الأهمية

 12وكيفية معالجتها واستخدامها وتوظيفها في تجويد الأبحاث العلمية والاستفادة منها. ،المعارف والقدرات الفكرية والعلمية
ت المؤهلات والكفايا" وضع وتطوير إطار 13د مالك محمدأشرف محمود احمد وسعي ينالدور لهذه الأخيرة كما يقول الأستاذو في الحقيقة أن الأهمية 

 كيف المهني والمعرفي والتكنولوجي:تالعمل، والقدرة على ال ما يمكنه من الانخراط بكفاية مقبولة في سوقبمعي، الأساسية المطلوبة في الخريج الجا
 متعلم قادر على التعلم مدى الحياة في عالم متسارع المتغيرات والتطورات...""

لتعظيم حركة الدراسات المستقبلية، والاهتمام  14وقد أزكى هذا الاتجاه عند اغلب شراح التربية والتعليم لفكرة الإبداع المنوط بعمادات البحث العلمي
فيما يفكر،  وليسبقيم البحث العلمي بقولهم:" نعلم الإنسان كيف يفكر،  15ستشراف المستقبل وأهمية الإعداد له، بل أسهمت أبحاث في هذا المجالإب

د، بينما ويتعلم كيف يتعامل مع التغير السريع وما يصاحبه من غموض وعدم الوضوح، انه في العالم التكنولوجي الجديد سوف تتعامل الآلات مع الموا
 .يقتصر تعامل الإنسان مع المعلومات والأفكار"

براز دورها من حيث الأهمية والقيم الأخلاقية  هذا التحليل للدور والقيم الأخلاقية للبحث العلمي، ومدى خلال ومن ارتباطها بعمادات البحث العلمي، وا 
 16الإبداعية، لم يعد دورها التركيز على ثقافة الذاكرة بل تعدى إلى ثقافة الإبداع وهو إدراك لعلاقات جديدة من أجل تغيير الواقع.

 17بداع التي يقع عليها الدور الأكبر في وضع مستقبل الحضارة ومستقبل الإنسانوعلى ذلك يقع على عاتق عمادات البحث العلمي، تعميق ثقافة الإ
 وذلك بمراعاة ما يلي:

 ضرورة إعادة النظر في المناهج و برامج الدراسة لمسايرة الأبحاث العلمية المثمرة. :أولا 
 .وضع آليات الانتقال من ثقافة الذاكرة إلى ثقافة الإبداع :ثانياا 
 يع.مراعاة أهداف التعليم والتعلم من خلال جعل الإنسان كيف يفكر، ليس فيما يفكر، ويتعلم كيف يتعامل مع التغير السر ضرورة  :ثالثاا 
 18نقل المعارف الجديدة، وتنمية القدرات الفكرية الإبداعية لانفجار المعرفة الابتكارية . :رابعاا 

فيعة النوعية والجودة، وأن تخدم لذكاء في توسيع حدود المعرفة عن طريق بحوث ر تأسيس نظام تعليمي جديد يقوم على الإبداع وليس ا :خامساا 
 من خلال بحوث ودراسات نفعية. 19المعرفي الاقتصاد

 

 

 

                                                           
 20-01من  المجتمع وتنمية البيئة بعنوان دور الجامعات في خدمة مقدم بمؤتمر جامعة القاهرة الثاني بحث -دراسة مقارنة -.دور البحث العلمي بالجامعات في التنمية (،1998) محمد محمد أحمداس ن -11

 .07-06لقاهرة، ص.ص.مطبعة جامعة ا، القاهرة 1997مارس 
 .1.ص ،القاهرة  ،الهيئة المصرية العامة للكتاب -بنية الثورات العلمية ،(2003) كون توماس -
عليم العالي في الوطن العربي بين التشخيص والتطوير، جامعة رفيق الحريري، بيروت، المجلد الأول، ، بحث مقدم في مؤتمر نظم التإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي (،2019بطاح أحمد ) -12

 .18-17ص.ص.
مركز ب ، المنعقدسنوي الثانيقدم بالمؤتمر القومي الم بحث -دراسة مقارنة -تقديم جهود الجامعات الإسلامية نحو خدمة المجتمع والتعليم المستمر (، 1995) سعيد محمد مالك محمد ،شوق محمود احمد -13

 .149.صالقاهرة،  ،جامعة عين شمس -تطوير التعليم الجامعي
  .32- 31.ص.ص، قطر، مركز البحوث التربوية ،ترجمة محمد عزت عبد الوحود -إستراتيجية للتربية 2000أمريكا عام  ،(1992جورج ) بوش -14
 .69.ص بدران شبل، نجيب كمال. المرجع السابق، -15
  .96-95.ص.ص . بدران شبل، نجيب كمال. المرجع السابق،31، بوش جورج، المرجع السابق، ص.2-1، القاهرة، ص.ص. دار العالم الثالث ،فلسفة الإبداع (،1996مراد ) ةوهب -16
 .2-1، ص.ص.دار الشروق، عمان لثانية،الطبعة ا ،التطوير الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية الشاملة: التطبيق ومقترحات إدارة(، 2013عليمات صالح ) -17
 . 78-77بن هويمل نوال عبد العزيز. المرجع السابق، ص.ص.  -18
وائل للنشر،  ( التطوير التنظيمي، الطبعة الأولى، دار1999. اللوزي موسى )17، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، ص.المنهجية الكاملة لإدارة الجودة الشاملة(، 2001عقيلي عمر وصفي ) -19

 .237عمان، ص.
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 :وير جودة البحث العلمي الأكاديميالمطلب الثالث: مسؤولية عمادات البحث العلمي في تط

بها إثراء مسيرة  يناطحرصا منها على ذلك و ودة الأبحاث العلمية الأكاديمية، يقع على عاتق عمادات البحث العلمي مسؤولية كبرى في تطوير ج
بالكفاءات القادرة ، والمجتمع في مده البحث العلمي في كافة المجالات كونها أهم الركائز الأساسية التي ترتقي بها الجامعة في تجويد أبحاثها العلمية

 20مية المثمرة والمتميزة لخدمة العلم وتطويرهعلى مواصلة مسيرة التقدم والرقي بالأبحاث العل
 ومن أبرز سمات المسؤولية هو الحرص على ما يلي:

 البحثية في مختلف كليات الجامعة وتسهيل مهماتهم الميدانية. تمويل المشاريع :أولا 
 قواعد النشر العلمي.و  ظمةنشر ومتابعة إصدارها دوريا وفق أنحق منها للتقدمة إليها وقبول ما يستحكيم البحوث الم :ثانياا 
 حماية الملكية الفكرية في مجال براءة الاختراع وحقوق الطبع. :ثالثاا 
  لهم وتقديرا لإنجازاتهم العلمية.تشجيع البحث العلمي على مستوى الكليات والباحثين تشجيعا  :رابعاا 

 شر ثقافة البحث العلمي لخدمة الباحث وقضايا المجتمع.لإسهام في تنمية المجتمع ومؤسساته تنمية بشرية دائمة ومتجددة بنا :خامساا 
 دعم وتشجيع المشاركة في المؤتمرات والمحاضرات وورش العمل. :سادساا 
ليا من خلال المسؤولية الأخلاقية وقيمتها النبيلة، أن عمادات البحث العلمي ويتضح جربط سياسة البحث العلمي برؤية ورسالة أهداف الجامعة  :سابعاا 
ا طتها المختلفة، تمارس دورها في خدمة البحث العلمي وتطويره ضمن هيكلة محددة وذلك بتشجيع حركة البحث العلمي في الجامعة ومدى علاقاتهبأنش

 للارتقاء بمستوى البحوث العلمية. 21الإقليمي والدوليو مع مؤسسات المجتمع المحلي 

 :ير جودة التعليم العاليفي تطو  مساهمة عمادات البحث العلميمدى  المبحث الثاني:

البحث والتجديد والإبداع والمناقشة العلمية،  الم يعد دور العمادات البحثية يقتصر على تقديم المعرفة وصنعها ونقلها من جيل إلى جيل، وكذ
عدا الاستراتيجيةبل بات من الضروري البحث عن مرتكزات أدوارها  ،واختيار أهم المناهج والبرامج د الموارد البشرية والبحث وهي التعليم وا 

وعرفت  2009يوليو  -تموز 08إلى  05وقد أكد البيان الختامي الذي اعتمده المؤتمر العالمي للتعليم العالي المنعقد في مقر اليونسكو من  22،العلمي
نتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع مجتمع المعرفة الذي يقوم أساسا على نشر "العمادات العلمية والأبحاث العلمية محل تقديم وتقييم منها:  المعرفة وا 

 23."مجالات النشاط
وانبه العلمية ونستدرك هنا ما للعمادات البحثية العلمية من رؤية ورسالة علمية تسعى دائما للتطور والنمو والتميز في مجالات البحث العلمي، بكافة ج

ت التنمية، وتنمية مهارات رأس المال الفكري في الوطن وخارجه مع تهيئة الظروف وتقديم برامج دراسات عليا متخصصة ومواكبة أحدث العلوم ومتطلبا
 24وتقديم الدراسات والاستشارات الفنية والعلمية المؤهلة وتنميتها. ،المناسبة، بما يتلاءم مع أهداف ومعايير الجودة البحثية والعلمية

مؤشر من  ليات هيثم هل هذه الآ ،مرتكزاتها الابتكارية لضمان الجودة البحثية والعلميةالمبحث ما هي آليات المساهمة و  هذا وبالتالي سنبين من خلال
نة المناهج وفعال مما يؤدي بنا في نهاية هذه العناصر استخلاص مكا تطوير الجودة التعليمية لضمان تعليم جادإدارة و  مؤشرات الأداء كآلية في 

 تية:عبر المطالب الآ م وضمان جودته وجودة البحث العلميوالبرامج ومدى تفعيلها كآليات في خدمة التعلي

 :المطلب الأول: آليات المساهمة ومرتكزاتها البتكارية لضمان الجودة التعليمية البحثية

الة للوصول إلى لذلك لابد من البحث عن الآليات الفعم العلمي التكنولوجي في كافة المجالات، من أهم ما يميز عالم اليوم، الاهتمام بالعلم والتقد
 25تفعيل آليات، تهدف إلى تحقق أهداف العمادات البحثية العلمية.جودة التعليمية ولن يتسنى ذلك إلابضمان ال

                                                           
، 27العدد  الثامن، الجزائر، المجلد ورقلة، مقال منشور بمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة المؤسسة الجامعية فضاء لإنتاج المعرفة العلمية(، 2016زايدي فتيحة، هويدي عبد الباسط ) -20

 .481-480ص.ص.
 .1ولى، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، ص.، الطبعة الأبحث العلمي: الدليل التطبيقي للباحثينال(، 2001الفتاح ) عبدالصريني محمد  -21
دراسات العليا في مستقبل ال مدى فاعلية مسافات الدراسات العليا في تنمية المهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية في مؤتمر استشراف ،(2009الديك سامية عمر فارس ) -22

 .474-473، فلسطين، ص.ص.الأولفلسطين، الذي نظمته جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، المجلد 
 العلمية متاح على الرابط: والأبحاثعلمية البحثية ، المتضمن البيان الختام للمؤتمر حول العمادات اليوليو 05إلى  05من  2009بباريس عام  المؤتمر العالمي للتعليم العالي المنعقد في مقر اليونيسكو  -23

https:// www.unesco.org/new/ar/media-services  
 .83-37، الجزائر، ص.ص. 1راه جامعة سطيف، رسالة دكتو تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: أفاقه معوقاته(، 2014رقاد صليحة ) -24
إدارة الوقت وعلاقاتها بالقيادة الإبداعية لدى  (،2000) ان خالد، طوق279دار وائل للنشر والتوزيع عمان الأردن ص  الطبعة الأولى  الإدارة التربوية، دراسات في(، 2004) صالحرياض، العمري  ستراك -25

 .275السنة الأولى، ص.  1المجلد الأول العدد مقال منشور بمجلة أنباء البلقاء -الأردنعمداء كليات البلقاء التطبيقية في 
الإصدار  1عددال ،64المجلد رقم  ،دار العربيالإص 1العدد 3مقال منشور بالمجلة الدولية للعلوم الإدارية مجلد رقم -(1998) التعليم والإبداع التنظيمي أدوات إعادة إحياء الخدمة العامةاوتونبروتراك:  -

 .279ص. ،المتحدة الإمارات العربية ،معهد التنمية الإدارية ،الانجليزي
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 نع حاضرما كان البحث العلمي يتناول مؤسسة عامة من مؤسسات التعليم العالي، كونها تؤدي دورا مهما في حياة الأمم والشعوب، فهي التي تصلو 
في  تعليم العاليمثالي للمعالم مستقبلها فلو كان التعليم العالي هو القيادة الفكرية للمجتمع فان عمادات البحث العلمي هي الآلية والأداة الالأمم وترسم 

رص الأبحاث تاحة فا  و وتدعيم عمليات الإبداع العقلي والفني  ،صقل الأفكار المعرفية والإبداعية والابتكارية له في تنمية التفكير لدى الباحثين وغيرهم
 .المثمرة ذات الجودة

 هكذا يمكن القول انه لا البحث متطور ولا علم مثمر إلا بإتباع الآليات الآتية:و 

وتنظيم  تنسيق،تشجيع و و  تعزيز إلى فتهدعمادات البحث العلمي، هي رسالة مقدسة يجب إدراك أن رسالة  العلمي:: رسالة ورؤية عمادات البحث أولا 
وتوظيف هذه الآليات توظيفا  سائل البحثية المتميزة المتاحة لها في نشر ثقافة المعرفة والإبداع والابتكار،وبكافة الو  الأكاديمي والتطبيقي،ي البحث العلم

 26في جوانب التنمية البشرية وغرس قيم الأمانة العلمية وأخلاقيات البحث العلمي وخدمة المجتمع.
يناط بالعمادات في مثل هذه المجالات، وضع سياسات البحث العلمي بالتعاون  :ي وضع سياسات البحث العلميدور عمادات البحث العلمي ف: ثانياا 
بتوحيد الجهود العلمية و البحثية في مؤسسات التعليم العالي و ربطها بالمؤسسات الأخرى، مع توجيه الباحثين نحو البحوث  وذلك الجامعة، رئاسة مع

المناسبة  ذا تشجيع نشر الإنتاج العلمي، والحرص على توفير التمويل اللازم للبحث العلمي والباحثين، وتوفير الفرصالعلمية الأكثر فائدة، و ك
 27خدمة لعناصر القدرة على التميز والابتكار. ، وكل ذلكللكفاءات

ي والنشر العلمي اتيجي في مجالات البحث العلمو دورها الاستر  هذه هي رسالة عمادات البحث العلمي، : سياسة الإبداع والتميز والبتكار:ثالثاا 
 وبناء مجتمع المعرفة البحثية لخدمة قضايا المجتمع. الرصين،

في مجالات العلمية المختلفة، و المساهمة في صناعة أوسع مجال  جذابةتهيئة و تطوير بيئة بحثية محفزة  إلى تهدف عمادات البحث العلمي ماك
البرامج و مستوى جودة المناهج و و ربط سياسات البحث العلمي بالأهداف، و ذلك برفع  الجامعة و التعليم العالي،ادات و ما يحقق أهداف العمبعرفة، للم

 28داخل العمادة، لممارسة عملها بارتياح لضمان جودة التعليم العالي و تطوير ميادينه المختلفة. الاتقان العمليرفع مستوى جودة 
 التفكيراسي لعمادات البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي، وهو التركيز على بناء التفكير البحثي التحليلي و وفي هذا الإطار يتبلور دور أس

 29الإبداعي المتميز لتحويل المعلومات إلى معرفة كدور ورؤيا في تطوير التعليم العالي.

 :العاليجودة التعليم  لإدارة وتطويرالمطلب الثاني: مؤشرات الأداء كآلية 

ع التعليم، ومميزة من حيث واق مستفظةتطوير الجودة التعليمية لضمان تعليم جاد و فعال، يحتاج إلى دراسة إدارة و مؤشرات الأداء كآلية في  نإ
من أدوات  ة بالأهداف المنوطة بعمادات البحث العلمي، وتحقيق الأداء الفعال الذي يشكل أداةيمدى ارتباط العلميات التعليمو  وواقع البحث العلمي،

، مما يجعل لها من الآثار والنتائج الايجابية التي تأخذ بسببها المكان 30وعامل أساسي في إحداث التغيرات الاجتماعية والاقتصادية البناء الحضاري،
 الأول بين وسائل الإصلاح و التقدم.

لجودة والتطور، بات لزاما إبراز هذه الآليات كمؤشر فعال ورائد ولخدمة العلم والبحث العلمي،ومدى مساهمة العمادات البحثية في انفرادها بضمان ا
يهتمون بهذه الدراسة كونها هي الشغل الشاغل، للبحث عن أنجح الطرق  31معظم رجال التربية و التعليمو لتقويم الأداء البحثي والعلمي، جعل من جل 

 لمية إلى تحقيقها.و الأساليب، في تحقيق الأهداف التي تطمح المؤسسات التعليمية و الع
الجامعات قد مرت بعدة تحولات في  إن " Boyer.E.Iيرى"بوير الجامعية، والمؤسساتات البحثية بمهام العماد منوطةالمؤشرات كآلية  هذه ولإبراز

رورة وظائفها، بداية من التدريس، ثم ظهرت وظيفتها في اكتشاف المعرفة، وبعد ذلك ظهر دور في تطبيق المعرفة، وكان ظهور كل وظيفة يؤدي بالض
 32"أي رؤية جديدة للتعليم العالي إلى إعادة النظر في آلية القيام بالوظائف الأخرى،

 براز هذه المؤشرات على النحو الأتي بيانه:وبالتالي يمكن إ

                                                           
 .77المرجع السابق، ص.، بن هويمل نوال عبد العزيز -26

، العدد الرابع، 26ور بمجلة جامعة دمشق، المجلد (، تصورات طلبة الدراسات العليا في كليتي التربية في جامعتي مؤتة واليرموك للمشكلات التي تواجههم، مقال منش2010الشرمان، منيرة ) -27
 .528-527ص.ص.

 . 911-190، الطبعة الأولى، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، ص.ص.الجودة في الخدمات، مفاهيم، عمليات، تطبيقات إدارة(، 2006الميحياوي، قاسم نايف علوان ) -28
 .05الرياض، ص.  ،مطابع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية -التعليم العالي في دول مجلس التعاون الخليجي العربية أنماط (،1999) حميدي عبد الرحمان سعد وآخرونال -29

- GUNI(2009 ) ;Higher estuation lir the world (3) New challenges’ and eneugiug roles for human and social development, p.01. 
 .20.ص ،القاهرة -دار المعارف، الطبعة الثالثة، ول الإدارية للتربيةصالأ (،1984) مطاوع إبراهيم ،46.ص، المرجع السابقي صالح، ستراك رياض، العمر  -30
مفهوم تقييم  (،1978)قاسم صلاح الدين سعد ،27.ص ،27مقال منشور بمجلة آفاق اقتصادية الإمارات العربية المتحدة عدد، الرقابة الإدارية جوانب تنظيمية وسلوكية(،  1986) نزار توفيق سلطان -31

 .48ص. قتصاد، بغداد،الاكلية الإدارة و  مطابع -راسة نظرية مع الإشارة إلى تطبيقها في العراق ودول أخرى، جامعة بغدادد-كفاءة الأداء
32- Johnston-R et Boyer Revisited: The University of the Future Higher Education Policy, vol.36 N°3. 1996, p.p.253-271.   
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 ة المجتمع،دورها في خدم ة في قلب الأحداث الاجتماعية، ونموحيث أدى هذا المفهوم إلى وضع الجامع :التحويل النوعي في ادوار الجامعة :أولا 
 .ث العلمي"ي ممارستها لدورها وهي "التعليم و البحهذا المؤشر إلى دفع الجامعة ف خلال العمادات من تلعب لتصبح بمثابة فلسفة اجتماعية عامة،

 دفع الجامعة للتقيد بالبحث العلمي، كمطلب اجتماعي للمعرفة، وتحفيزها على الإبداع و الابتكار.      :ثانياا 
 33اعية وحضارية بالدرجة الأولى.قضية اجتم ونهاالجامعة فقط، لك نه الباحثين وهذه القضية لا تهمتوعية الجامعة بدور العلم في الحياة، وم ثالثا:
درس وبشكل تحق أن تتجربة تس ، فهيبناء التقارب والتداخل بين ثقافة الحرم الجامعي، وثقافة المجتمع والبحث العلمي: كحافز للمغامرة العلمية :رابعاا 

 أكثر تفصيلا.
اد تما بإعدحالميدان يؤدي  لعلمي  من داخل الحرم الجامعي إلىتوسيع حدود التخصصات العلمية:ذلك يؤدي بفرضية انتقال ممارسات البحث ا :خامساا 
 هيئة التدريس للوصول إلى اقتصاد المعرفة. عضو
 .34المتعلم إلى اكتساب خبرة معرفيةو  يؤدي بالباحث الذي مقررات الدراسة:إعادة النظر في هيكلة  :سادساا 

 :تعليم العالي والبحث العلميالمطلب الثالث: تفعيل المناهج والبرامج كآلية لضمان جودة ال

ستراتيجية إن عملية التدريس الجامعي، لا يمكن إثبات فاعليتها من دون مراعاة دور وأهمية  عاعي داخل عمادات البحث العلمي كهرم وقطب إشوا 
آليات كلبرامج عيل مجال المفاهيم وايم الأداء الأكاديمي من جهة، ومن جهة أخرى تطوير وتفو المنظومة التعليمية، ويقع على عاتقها عمليات فحص وتق

 .لضمان أهداف الجودة الشاملة كمادة خاصة لتطوير التعليم العالي، ومنه الأبحاث العلمية
في تطوير المادة العلمية ومحتواها ومضمونها، وهي الوسيلة  ،35الهدف من مهام عمادات البحث العلمي، هو تحسين مستوى الأداء وزيادة فاعليتهإن 

وذلك بالسعي  ،36للتحقق من أن مجال الأداء يتم عن طريق تفعيل المناهج والبرامج على النحو المحقق لغرض ومهام العمادات والبحث العلمي الوحيدة
 37ة في انجاز البرامج والمناهج مع إستراتيجية التعليم العالي على ضوء معايير الجودة ومتطلبات الأبحاث الأكاديمية العلمية.ددون هوا
 هذا التفعيل إلا بإتباع الآليات التالية: ىتأتولن ي

 38.فاعلية الطرائق والأساليب المستخدمة في التدريس :أولا 
 .فحص فاعلية أساليب التدريس وتعديلها :ثانياا 
 .طرق ومناهج التعليم والتعلمو تنويع وتحديث مصادر  :اا ثالث
 .اهج والبرامجتطوير مصادر المعرفة بشتى أنواعها انطلاقا من المن :رابعاا 

 .تطوير منهج الأداء والتقويم والتقييم أداءا وبحثا :خامساا 
عادة النظر فيها على ضوء معايير الجودة :سادساا   .مراجعة دورية وا 

ال هو ا المجذهالمناهج والبرامج كآليات في تطوير التعليم العالي بمختلف أبحاثه وميادينه، لا يخلو ذلك قولا، بأن  جويدومما لا شك في ذلك أن ت
 ر الرقمي.ة التحضمواكبلالوظيفة الأولى والأساسية في جودة التعليم وجودة الأبحاث العملية ، تضع عمادات البحث العلمي اهتمامها المتزايد والمستمر 

 
 :الخاتمة

امعة نت وظائف الجإذا كاأنه  اثه العلمية،العالي وأبحالتعليم   جودةوتطوير  لإدارة يظهر من خلال هذه الدراسة لدور عمادات البحث العلمي كآلية 
تاج م، و إناختلاف تركيبها ومكوناتها، وهدف رسالتها في بناء و تنمية المجتمع بنقل المعرفة من خلال التعليبعا لاختلاف المجتمعات ونظمها و ت

 سسة علمية وتعليمية.وتنمية المجتمع، وهي وظائف رئيسية تهدف إليها الجامعة كمؤ  المعرفة من خلال البحث العلمي

                                                           
 .428، ص.33، المجلد الرابع، العدد 1، مقال منشور بمجلة حوليات جامعة الجزائر البحث العلمي في العالم العربي: الواقع، المعوقات وسبل التطوير(، 2019بولحواش نجية ) -33

34- Thomas N-L: community perceptions: what Higher Education Can Learn by listening to communities “opcit 1997. pp.70-86. 

 .14.صالعراق،  ،والاقتصاد الإدارةكلية  -جامعة الموصل -"الأسس النظرية والتطبيقية لوظائف إدارة الأفراد"(، 1987) الجميعي فؤاد محمد -35
تطوير وتحديث خطط وبرامج "  عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي بعنوان: بحث مقدم للمؤتمر الثاني ،(2009) نرما غمراوي ببار، عوندج علي، إسماعيل -36

 .8-7، ص.ص.2009ديسمبر  10-6ن:بيروت م-التعليم العالي لمركبة حاجات المجتمع
العدد الخامس عشر،  الثاني عشر،واقع ومقترحات التطوير، مقال منشور بمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد (، البحث العلمي في الجامعات الجزائرية: ال2016فلاح كريمة، مداح عرايبي الحاج ) -37

 .225-224الشلف، الجزائر، ص.ص. 
38- HAS Kell. R.E : (1997) Academic freedom Tenure and student E valuation of Faculty; Galloping polls In  the 21,5 “century Educations policy  Analysis 

Archives 56- 
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مجالا خصبا فإن عمادات البحث العلمي، كآلية يناط بها ضمان تكوين جادا و مثمرا و متميزا، بحيث توجد صلة وثيقة بينهما، فالعملية التعليمية تعد 
التنمية الرئيسية في مضمار التقدم و  الأداة العمليات التعليمية البحثية، وهي لتجويدعن طريق عمادات البحث العلمي، التي تعتبر المحرك الفعال  للإثراء

عمادات البحث  فإن و إذا كانت الجامعة هي معقل العمل والبحث العلمي، ن الفرد هو العنصر الفعال في النهضة الشاملة للمجتمع،أ ترىو  الشاملة،
 العلمي وظيفتها أسمى في ربط العلم بالمجتمع و تنسيق الجهود العلمية.

ي في لبحث العلمالفعالة في ميدان او ومعارفهم الإبداعية والابتكارية المساهمة  همبمشار بحاث العلمية و تشجيع الباحثين باختلاف هدفها دعم الأإن 
 ليمية ات التعيم العالي والمؤسسومعنويا، باعتبارها مركز إشعاع و قطب معرفي ما بين التعل ي و جودته في الجامعة ودعمه مادياتطوير البحث العلم

 المسؤولية المجتمعة ما بين الجامعة وعمادات البحث العلمي، تمد خدماتها إلى المجتمع المحلي والوطني و الدولي. لمبدأوتحقيق 
 :ومن خلال ما تقدم يمكن إبراز بعض النتائج والتوصيات المستخلصة من هذه الدراسة

 :المستخلصة من هذه الدراسة النتائج :أولا 
 التقويم للمناهج والبرامج وتفعيل أساليب وطرق التقويم.تعمل على تعزيز فكر و  .1
 تقوم بتقييم مدى فاعلية الأداء البحثي الأكاديمي و مساهمة في تطوير الأبحاث العلمية. .2
تلك وملاحظة النواحي التي يمكن أن تكون منها  راقبة ميدان البحث والإشراف عليهتسعى إلى تفعيل دور عمادات البحث العلمي في الحرص وم .3

 البرامج فعالة و متطورة.
 تنويع مجال التخصصات بما يواكب الخطط التنموية و يستجيب لمتطلبات السوق.تقوم ب .4
 الانتقال بالأبحاث العلمية من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة والابتكار والإبداع.تهدف إلى  .5
 ادات البحث العلمي هي مقياس التطور للأبحاث و التعليم العالي.ر البحث العلمي هو إستراتيجية التعليم العالي مع اعتبار عميعتب .6

 : إليهاالمتوصل  التوصيات :ثانياا 
 ماحثين أينتشجيع حركة البحث العلمي من خلال النشر والتوزيع وطنيا و دوليا للاستفادة أكثر في تنمية القدرات و المهارات الفنية و العلمية للبا .1

 كانوا و وجدوا.
 بهدف تطوير البحث العلمي و التعليم العالي. ةوطنيوالالعلمية المحكمة من خلال المؤتمرات والفعاليات الدولية  نشر الأبحاث .2
 وجودة التعليم العالي وتصنيفات الجامعات وطنيا ودوليا. تماشىحتى تالعمل على ربط سياسات البحث العلمي،  .3
 .لجودة عليمية من حيث النوعية و اتحديث البرامج و المناهج الت .4
 تخصيص مجلة محكمة خاصة بالأبحاث العلمية المحكمة و تعميمها لنشر ثقافة البحث العلمي. .5
 .في الوطن العربي إنشاء هيئة معايير الجودة في وزارة التعليم العالي و البحث العلمي والجامعات .6
 وير والتحسين المستمر له. إناطة بعمادات البحث العلمي مهمة تقويم الأداء الأكاديمي للباحث، و كيفية التط .7

 
 :قائمة المراجع

، بحث مقدم للمؤتمر الثاني عشر للوزراء المسؤولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في (2009) إسماعيل علي، جدعون ببار، غمراوي نرما .1
-7، ص.ص. 2009ديسمبر  10-6 ن:بيروت م -تطوير وتحديث خطط وبرامج التعليم العالي لمركبة حاجات المجتمعالوطن العربي بعنوان:" 

8. 
 ،3مقال منشور بالمجلة الدولية للعلوم الإدارية مجلد رقم -(1998التعليم والإبداع التنظيمي أدوات إعادة إحياء الخدمة العامة ) اوتونبروتراك: .2

 .279، ص.المتحدة رات العربيةالإما ،الإصدار الانجليزي معهد التنمية الإدارية 1العدد ،64المجلد رقم  ،الإصدار العربي 1العدد
 .، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندريةالتعليم الجامعي وتحديات المستقبل ،(2006بدران شبل، نجيب كمال ) .3
لعربي بين التشخيص والتطوير، ، بحث مقدم في مؤتمر نظم التعليم العالي في الوطن اإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي (،2019بطاح أحمد ) .4

 .18-17جامعة رفيق الحريري، بيروت، المجلد الأول، ص.ص.
، مقال دور برامج عمادات البحث العلمي بجامعة الملك سعود في تنمية المهارات البحثية لدى الطالبات (،2018بن هويمل نوال عبد العزيز ) .5

 .75-74سعود، المجلد الثاني، العدد الرابع، ص.ص.منشور بمجلة العلوم التربوية والنفسية، جامعة الملك 
 .، مركز البحوث التربوية، قطرترجمة محمد عزت عبد الوحود-إستراتيجية للتربية 2000أمريكا عام (، 1992بوش جورج ) .6
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، المجلد 1ات جامعة الجزائر ، مقال منشور بمجلة حوليالبحث العلمي في العالم العربي: الواقع، المعوقات وسبل التطوير (،2019بولحواش نجية ) .7
 .428، ص.33الرابع، العدد 

 .كلية الإدارة والاقتصاد، العراق -جامعة الموصل -""الأسس النظرية والتطبيقية لوظائف إدارة الأفراد (،1987الجميعي فؤاد محمد ) .8
مطابع جامعة الإمام محمد بن  -خليجي العربيةأنماط التعليم العالي في دول مجلس التعاون ال(، 1999الحميدي عبد الرحمان سعد وآخرون )  .9

 .الرياض سعود الإسلامية،
(، مدى فاعلية مسافات الدراسات العليا في تنمية المهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة النجاح 2009الديك سامية عمر فارس ) .10

الذي نظمته جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، المجلد الأول، الوطنية في مؤتمر استشراف مستقبل الدراسات العليا في فلسطين، 
 .474-473فلسطين، ص.ص.

 .، الجزائر1، رسالة دكتوراه جامعة سطيفتطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: أفاقه معوقاته(، 2014رقاد صليحة ) .11
، مقال منشور بمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ؤسسة الجامعية فضاء لإنتاج المعرفة العلميةالم  (،2016زايدي فتيحة، هويدي عبد الباسط ) .12

 .481-480، ص.ص.27العدد  الثامن،، الجزائر، المجلد ورقلةجامعة 
 .ردنالطبعة الأولى  دار وائل للنشر والتوزيع عمان الأ دراسات في الإدارة التربوية،(، 2004ستراك رياض، العمري صالح ) .13
 .، مكتبة النهضة العربية، القاهرةإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية التربوية(، 2008السايح مصطفى ) .14
، بحث مقدم في استراتيجيات إعداد وتدريب عضو هيئة التدريس للتعليم والبحث العلمي في عصر المعلوماتية والمعرفة(. 1999السلمي علي ) .15

، في عصر المعلوماتية، مركز تطوير التعليم الجامعي لأستاذلالسادس لمركز تطوير التعليم الجامعي، التنمية المهنية  المؤتمر القومي السنوي
 .117جامعة عين شمس، ص.

 .المعلوماتية وحضارة العولمة كرؤية نقدية عربية، دار النهضة العربية، القاهرة ،(2000السيد ياسين ) .16
، مقال منشور طلبة الدراسات العليا في كليتي التربية في جامعتي مؤتة واليرموك للمشكلات التي تواجههمتصورات (، 2010الشرمان، منيرة ) .17

 .528-527، العدد الرابع، ص.ص.26بمجلة جامعة دمشق، المجلد 
لاح التعليم  العربي بحث مقدم في مؤتمر مستقبل إص البحث ومجتمع المعرفة في المملكة العربية السعودية،(، 2010الشايع علي بن صالح ) .18

 . 1599-1598لمجتمع المعرفة تجارب ومعايير ورؤى، المركز العربي للتعليم والتنمية، المملكة العربية السعودية، ص.ص.
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 الابتكارصناعة  ضمنالمعرفي  اهمااستثمار محتو تفعيل منافع الحج والعمرة ب
 في المملكة العربية السعودية والتصميم وريادة الأعمال 

 فواز بن عابد باخطمة
 في الابتكار القائم على الثقافة وأكاديمي. دكتوراهمعماري ومصمم 

 قسم العمارة، كلية العمارة والتخطيط، جامعة الملك عبد العزيز، جدة، السعودية
fbakhotmah@kau.edu.sa 

 
 

 :الملخص
 العربية المملكة في القرار صناع انتباه تلفتو  والتصميم، الابتكار صناعة من تعزز ،واكاديمية معرفية نوعية نقلة إيجاد أهمية تناقش الورقة هذه

 أكاديمية هوية وذ كعلم الشريفين الحرمين وزيارة والعمرة الحج منافع حول الإسلامية الفلسفة مضمون على قائمة جديدة تنموية معطيات الى السعودية
 قيادية كوادر إيجاد على( الله بإذن) قادرة ستكون ،المرجوة المعرفية النوعية النقلة هذه. والابتكار والتقنية المعرفة عصر يواكب وفكر وخيال ،رائدة

 بينو  إسلامية، كهوية "صالةالأ" بين التواصل من جسور بناء علىو  ،جانب من والتصميم بالابتكار معززة جديدة تنمية توليد على تعمل متخصصة
 ،مبتكر اقتصادي تنوعو  الابتكار على قائمة جامعات: إيجاد نحو جديدة فاقآ استكشاف في ساهمي مما ،خرآ جانب من عالمية كتنافسية "المعاصرة"
 تنمية أيضا بل ،فقط وخدمية جغرافية تنمية ليست والعمرة الحج مستقبل يكون ان أهمها من التي الدولة قراراتل داعم كونت متنامية ابتكارية للعمل فرصو 

 شك بلا 1.خرآ جانب من وجدوا أينما المسلمين وجميع ،جانب من الإسلامية الدول بين جديدة نفعية لعلاقات وتأسس لبلادل الوفير الخير تجلب منافع
 في الجديد الجامعات نظام من أيضا تعزز انها الا ،الابتكارو  المعرفة على القائمة التنمية من جديد عصر نحو ستدفع كونها مع التوجهات هذه مثل نأ

 الريادة نحو تدفع متعددة اراء الى بحاجة نحن لذلك. 2البشرية والقدرات المالية الموارد وتنمية والبحثية، التعليمية العملية تطوير في سيسهم الذي السعودية
 واحتضان إيجاد على والعالمية الإسلامية مكانتها خلال من السعودية تحث التي الورقة هذه توصية هي الآراء هذه أحد ،والمستدام المتنوع والعطاء
 ".والعمرة الحج منافع علم" بمسمى جديد عالمي علم واستثمار

 .اقتصاد ،معرفة ثقافة، ريادة، تصميم، ابتكار، الحج، -منافع الشريفين، -الحرمين العمرة، الحج، المدينة، مكة، :المفتاحية الكلمات
 

 المقدمة:
 أَيَّام   فِي اللَّهِ  اسْمَ  وَيَذْكُرُوا لَهُمْ  مَنَافِعَ  لِّيَشْهَدُوا. عَمِيق   فَج   كُلِّ  مِن يَأْتِينَ  ضَامِر   كُلِّ  وَعَلَى   رِجَالًا  يَأْتُوكَ  بِالْحَجِّ  النَّاسِ  فِي وَأَذِّن } :تعالىقال الله 

عْلُومَات   الحج ية الشريفة تدفع نحو التفكير في منافع لآاهذه  (28-27 الحج،{ )الْفَقِيرَ  الْبَائِسَ  وَأَطْعِمُوا مِنْهَا فَكُلُوا ۖ   الْأَنْعَامِ  بَهِيمَةِ  مِّن رَزَقَهُم مَا عَلَى   مَّ
على جميع  ا  مهم ا  صبح أمر أبتكار والتصميم وريادة الأعمال الذي لاا الفكر نحوإيجاد أنماط فكرية متعددة والتي من أهمها يعزز من بشكل عام مما 

ويلبي  إياهاحباها الله  تيال ةمع معطيات المكان ويتفاعلآليات التنمية الحديثة للمملكة العربية السعودية عصر المعرفة و مع  يتكامللكونه  وياتالمست
الوطنية للتحول إلى الاستراتيجية تشير بخصوص هذه الأمور  .تصميمالختراع و الابتكار و قائم على الاإسلامي صناعة اقتصاد الملحة من أولويات البلاد 
التعليم ورأس المال البشري، بحيث تشمل المعايير الأربعة، التي يعتد بها العلم و "أن الحاجة ملحة إلى التوسع في أهداف سياسات قطاع  :مجتمع المعرفة

يع مستويات قطاع التعليم، بدءا  من مرحلة وهي: الكم والجودة والكفاءة والمساواة.. وأن يكون ذلك في جمالتنموية في الحكم على نجاح جهود السياسات 
تناقش هذا المنطلق من  (2012)الاستراتيجية الوطنية للتحول الى مجتمع المعرفة،  بمؤسسات التعليم العالي.." بالمدارس وانتهاء   ا  رياض الأطفال، مرور 

فوائد تفعيل المحتوى المعرفي ( 3، ضمنيمعرفي تنظيم الحج والعمرة كمحتوى ( 2تغيير، للمجتمع واقتصاد المعرفة كآليات ( 1: مداخل ةخمس هذه الورقة
؟ كيانلمثل هذا ال المقترح( ما هو التصور 5منافع الحج والعمرة؟ لفهم جديد هل نحن بحاجة إلى كيان معرفي ( 4للحج والعمرة،  4والضمني 3الظاهري

                                                           
 .الانترنت على المقدسة والمشاعر المكرمة مكة لمدينة الملكية للهيئة الرسمية الصفحة 1
 .م2019 أكتوبر 29 بتاريخ الشيخ ال محمد بن حمد السعودي التعليم لوزير تغريدة 2
)Takeuchi ,. ذلك إلى وما والقصص العلمية والكتابات الفنية والمواصفات الرياضية والتعبيرات النحوية كالعبارات رسمية بلغة عنها التعبير يمكن ما هي )Explicit Knowledge( الظاهرية المعرفة 3

1995) 
 الاعتقادات مثل ملموسة غير عوامل تتضمن ولتي الجماعية او الفردية التجارب في متأصلة شخصية معرفة لكونها رسمية بلغة عنها التعبير يصعب التي هي )Tacit Knowledge( الضمنية المعرفة 4

 (Takeuchi, 1995). النظر ووجهات القيم ونظام الشخصية
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، مما والضمنيالظاهري  استثمار محتواهما المعرفيمن خلال العمرة وأيضا تفعيل منافع الحج حول أهمية  تتمحوريلاحظ انها الخمسة هذه المداخل 
 اتذجميعها تكون  ،عمالألبحث والابتكار والتصميم وتكوين ريادات في امن إيجاد نقلة نوعية يعزز بمقومات إسلامية عالمية علم استحداث يدفع نحو 

الدخول  هذه الورقة على طرح الفكرة في هيكلها العام دون تقتصر. سوف الرابعة عصرثورة الهوية أكاديمية رائدة على مستوى العالم، وخيال وفكر يواكب 
  .ىوالدول الإسلامية الاخر  الأمر الذي يتوقف على أولويات اهتمام صناع القرار التنموي في المملكة العربية السعودي هافي تفاصيل

   :والتصنيع الابتكار نحو تغيير كآليات المعرفة واقتصاد مجتمع: الأول المدخل

القائم على المعرفة. فقد تم خلالها البدء  السعوديقتصاد الا( القاعدة العملية التي انطلق منها 2005-2009الثامنة )السعودية تعتبر خطة التنمية 
ستراتيجية الوطنية لاافي تنفيذ الخطة الخمسية الوطنية الأولى للعلوم والتقنية والابتكار، إضافة إلى تنفيذ الخطة الوطنية لتقنية المعلومات والاتصالات، و 

نشاء مدينة الملك عبد الله ستراتيجية دعم الموهبة والإبداع والابتكار، ومدينة المعرفة، اللصناعة، و  نشاء هيئة المدن الصناعية ومناطق التقنية، وا  وا 
( فقد تبنت بقوة الاقتصاد القائم على المعرفة من خلال 2010-2014أما خطة التنمية التاسعة ) .آنذاك ستراتيجية الجديدة للتعليم العاليالاقتصادية، والا

تم ( التي 2019-2015خطة التنمية العاشرة ) ية ورفع القدرات التنافسية للمنتجات والصادرات الوطنية. أماالتركيز على التعليم لتعزيز القاعدة الاقتصاد
على التزام الدولة السعي بكل تحث  ن عنها المعلأهدافها وسياساتها  فإن   2020وبرنامجها التحولي  2030 الطموحة استبدالها فيما بعد برؤية السعودية

بنيت أهدافها المعرفية حيث  )2012(طاقاتها نحو مجتمع واقتصاد المعرفة المنبثق من "الاستراتيجية الوطنية للتحول إلى مجتمع المعرفة" الصادرة عام 
 :على دراسات البنك الدولي الذي يحث على

  حقيق تنمية اقتصادية واجتماعية نوعية.اكتساب المعرفة وتوليدها ونشرها واستثمارها بفاعلية لت .1
الات، ، العلوم والتقنية، تقنية المعلومات والاتصوالبحث العلمي التعليمقطاعات محددة من أهمها:  ضمن الجهد للتحول إلى اقتصاد المعرفة بذل .2

 تعزيزيها هذا التحول علتحقيق ولكي يمكن لهذه القطاعات  الصناعة كثيفة الاستخدام للمعرفة، بالإضافة إلى التنمية العمرانية السليمة والجاذبة.
ت التقنية وتطوير والاختراع والمنتجات في مجالا، عين العام والخاصالقطافي البحثية الإبداعية و القدرات من خلال دعم لابتكار والتصميم مجالات ا

  ها.مخرجاتجميع إيجاد اليات لاستثمار والصناعة، مع 
ثلاث الاستراتيجية جعل التعليم بجميع أنواعه وبجميع مستوياته التحدي الأول للملكة العربية السعودية في توجهها نحو مجتمع المعرفة، لذلك اقترحت  .3

تحقيق الأهداف تمويل البحوث التنافسية التي تدعم ترسيخ المعرفة و مستوى تعزيز القدرات على البحث والارتقاء بجودته، مستوى  لتطويره: مستويات
عداد مشروع العقول السعودية للقرن الواحد والعشر و  الوطنية العليا  ،دعوة الجامعات العالمية الرائدة في العمل على أرض المملكة العربية السعوديةو ن، يا 

 تقديم منح في الأداء والجدارة وتطوير نظام الحوكمة وتعزيز اللامركزية ونشر التنافسية.مستوى وأخيرا 

ستراتيجية إلى أن المملكة العربية السعودية لديها فرص واعدة لو تم استغلالها! من ذلك أنها قلب العالم الإسلامي وتتمتع بقيم دينية لاتوصلت اوقد 
يرادات نفطية ضخمة، وسوق محلية كبيرة،  تمتلك السعوديةأصيل. كما أن إسلامي عربي وتراث ثقافة لها و  ،فريدة وشعائر إسلامية مزايا جيوسياسية، وا 

 عبارة عنهذه الفرصة في المقابل، . 5ا  متسارع ا  أن أغلب تعداد المجتمع السعودي ضمن فئة الشباب ويشهد تنامي هيأهم فرصة على الإطلاق لكن و 
)الاستراتيجية الوطنية للتحول الى مجتمع والابتكار والاختراع والتصميم. في مجالات البحث  استثمار نوعي وذكيلكونها بحاجة الى إيجاد  ،صعب   تحد  

 .(2012المعرفة، 

  :التصنيعالتصميم و للابتكار و خدمة الحرمين الشريفين كمحتوى معرفي و تنظيم الحج والعمرة المدخل الثاني: 

 ي في الابتكارالمبنية على مجتمع واقتصاد المعرفة وأنها توجهات الدول المتقدمة وقدرتها على التنافس العالمناقشنا في المدخل الأول أهمية التنمية 
فيما  ةبطرق مختلف هماواستخدامالعلم والمعرفة وحب ستكشاف الا على الاساسيعتماد الا هوهذا الاقتصاد  دعائم تفعيل اهممن و والاختراع.  والتصميم

من . عيةتخدم حاجة العصر المعرفية والتقنية والتصني علومات ضخمةللم، الأمر الذي يتشكل منه قاعدة المجتمعاتثقافة يثري ولا يخالف دين وحضارة و 
مة والمدينة ية مكة المكر هل تنظيم الحج والعمرة وخدمة الحرمين الشريفين وضيوفهما، من جانب، وأهم :ماآلا وه ينتساؤل إلى الذهن يتبادرهذا المنطلق 

ن كان الأمر كذلك، هل يمكن استخدام هذا المحتوى المعرفي في تعزيز نمية ت المنورة والمشاعر المقدسة، من جانب آخر يشكلان محتوى  معرفيا ؟ وا 
 مجتمع واقتصاد المعرفة في المملكة العربية السعودية؟

لتي ا المعرفية المعطياتبعض تتيح لنا استنتاج واقعية،  ستة محاور استعراضتكمن في مهما في حكن وما ين السؤالييرى الباحث أن الإجابة على هذ
 : ، وهذه المحاور هيللإجابة الصحيح الإطارتضعنا داخل 

                                                           
 .2020 التحول وبرنامج 2030 السعودية العربية المملكة رؤية شملتها المعرفة مجتمع استراتيجية في وردت التي والسياسات الأهداف من كثير 5
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 :تنموي كمحتوى معرفيالخمسية  تنميةالخطط  المحور الأول:

م( وضِع الحج ضمن موضوع "التجارة والخدمات 1975 -م1970) التنمية الأولىففي خطة  :تفاوت استعراض الحج والعمرة في خطط التنمية السعودية
، الخاصبه القطاع  يقوم، والبعض الآخر العامالقطاع  ها يقوم بهذكرت الخطة أن نشاطات الحج تنطوي على أعمال كثيرة التنوع بعضحيث  والحج".

تستهدف هذه الخطط العمل على معالجة و  خطط الوزارات التي شملتها خطط التنميةحيث تم تعريف "خطة الحج" بأنها عبارة عن مجموعة من أجزاء من 
يواء وتأمين الطعام للحجاج بصورة أكثر فعالية، وتوفير خدمات أفضل في جميع المجالات. )خطة التنمية الاولى،  الأمور الإدارية بصورة أفضل، ونقل وا 

ورد الحج ضمن موضوع "المدن المقدسة والحج" وكان أكثر تفصيلا فقد م( 1980 –م 1975) أما في خطة التنمية الثانية (33-32، الصفحات 1970
أن الحج هو أكبر تجمع دوري للبشر في دورة زمنية معينة، بل هو أكثر التجمعات البشرية تنوعا إذا ما تم  الخطة من خطة التنمية الأولى، حيث ذكرت

المقدسة، لا بد لها الإسلامية لأماكن لأهم احامية خادمة و قياسه باختلاف الجنسيات وبتنوع اللغات والثقافات. وأن المملكة العربية السعودية وباعتبارها 
ن الخدمات المؤقتة والدائمة بتنسيق من اللجنة العليا للحج والدوائر ذات العلاقة، بإشراف من وزارة الحج والأوقاف، وبجهود من وزارة أن توفر سلسلة م

أيضا ما فيه، و الخارجية لإصدار التأشيرات من الدول المختلفة، كما تطرقت الخطة إلى مراعاة العلاقة بين الخدمات التي تقام للحج والزيادة المستمرة 
كما تطرقت الخطة إلى عمران مكة  يتعلق بالنواحي المكانية والمناخية كارتفاع درجة الحرارة في الصيف وهطول الأمطار المفاجئ في الشتاء وغير ذلك.

 اء المرافق والخدمات التي تزيدبإنش لهما، المكرمة ونموه حول الحرم الشريف، وهو الأمر الذي ينطبق أيضا على المدينة المنورة، مما يلزم التخطيط الجيد
يع المناطق التي من المتعة الروحية لحجاج بيت الله الحرام وزوار المدينة المنورة، الأمر الذي يستوجب الحفاظ على الأماكن الإسلامية المقدسة وعلى جم

ونة لنقل الحجاج وطرق المشاة وتوفير أعلى مستويات لها طابع ديني خاص وتجميلها داخل الحرم والمدينة المنورة، مما يلزم وضع أنظمة مريحة ومأم
كما تطرقت الخطة إلى تحقيق تنمية اجتماعية مستدامة بمكة المكرمة والمدينة  الرعاية والخدمات الصحية والحفاظ على الصفات الأساسية للبيئة الطبيعية.
مناطق ورؤساء البلديات ومكاتب تخطيط المدن. كما تطرقت إلى أهمية عقد المنورة والمحافظة عليهما من خلال تحديد المسؤوليات المباشرة لأمراء ال

وقد أوضحت الخطة أن تقديرات إنشاء المرافق والخدمات للمدن المقدسة والحج المخطط لها تواجه صعوبات في  مؤتمر إسلامي سنوي في موسم الحج.
استمر هذا الوضع التنموي  (753-745، الصفحات 1975)خطة التنمية الثانية،  تفصيل هذه المبالغ لتداخل المؤسسات الحكومية التي ترعى الحج.

ورد ذكر الحج ضمن فقد م( 2005-م 2000) أما في خطة التنمية السابعة خطط التنمية الثالثة والرابعة والخامسة والسادسة.للحج تقريبا ضمن 
 اتم اعتماده عشر هدفا  للمملكة من مجموع ستة ستراتيجية تنموية اأهداف  ةلخطة"، وقد وضع الحج والعمرة ضمن أهم ثلاث"الأهداف العامة ل موضوع

"تطوير الخدمات المقدمة للحجاج والمعتمرين بما يكفل أداء الشعائر بيسر وسهولة، ويسهم في تعزيز  نص هذا الهدف على من مجلسي الوزراء والشورى.
ادي" ويلاحظ هنا أن الحج من خلال هذا الهدف بدأ يتشكل حول بعد اقتصادي يتواكب مع تطوير مرافق وخدمات الحج المستمرة قائمة النشاط الاقتص

تنشيط فعاليات الاقتصاد المحلي و ضيوف الرحمن ل التنامي المطردالتوسع في المرافق بما يتوافق مع و  على ثلاثة أسس هي: الارتقاء بمستوى الخدمات
م( ورد 2010 –م 2005) في خطة التنمية الثامنة .(115-111، الصفحات 2000)خطة التنمية السابعة،  لتحقيق منافع متنوعة للحجاج والمعتمرين.

لى تفعيل محاور الخطة السابعة المبنية على الارتقاء ذكر الحج والعمرة ضمن موضوع "الخدمات الدينية والقضائية والحج والعمرة" وجاءت الخطة كتأكيد ع
خارج والتوسع وتنويع المنافع. حيث استشهدت الخطة بتوسعة الحرمين الشريفين وبالإشراف على خدمة ما يزيد عن تسعة ملايين حاج من الداخل وال

. ( مليون معتمر سنويا  2.2تمر خلال نفس الخطة ما يعادل )مليون مع 11( مليون حاج سنويا وخدمة 1.8خلال خطة التنمية السابعة أي ما يعادل )
المنورة، وهيئات الحصر  كما أوضحت الخطة أسماء مؤسسات لها أهمية في أعمال الحج ومنها مؤسسات أرباب الطوائف بمكة المكرمة، والأدلاء بالمدينة

ؤسسات حجاج الداخل، وأعمال شركات العمرة، ولجنة الكشف على المساكن، والتوزيع في مختلف منافذ القدوم للمملكة، والنقابة العامة للسيارات، وم
ة معلومات ولجان المتابعة والمراقبة على جميع مؤسسات الداخل والخارج، كما تطرقت الخطة إلى بعض الخدمات الجديدة في الحج التي تم تنفيذها كشبك

صدار نظام العمرة الجديد، وتقديم خدمات رب نشاء الحج والعمرة، وا  ط الحاسب الآلية بشركات العمرة ووكالاتها في الخارج، وتأهيل بعض المطارات، وا 
للجهات  وحدة معلومات خاصة بالطوارئ، وافتتاح مركز لتلقي شكاوي الحجاج، واستمرار تنظيم المؤتمرات والندوات وورش العمل، وعقد دورات تثقيفية

عثات الحج الرسمية لتوعية حجاجها، واستخدام الوسائل الإعلامية المختلفة للتوعية في الحج والعمرة. ذات الصلة بأعمال الحج والعمرة، والتنسيق مع ب
ل الأبحاث كما تطرقت الخطة إلى معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة وقيامه بأعمال هامة في التطوير المؤسسي والتنظيمي للحج من خلا

رفع كفاءة الأداء وزيادة الفاعلية. كما تطرقت الخطة إلى أن هناك تحديات تواجه خدمات الحج والعمرة والزيارة، منها والدراسات التي يعدها لغرض 
داد المتزايدة، وقضية الاختلافات الثقافية واللغوية للحجاج والمعتمرين والزائرين، ووسائل النقل، والازدحام الشديد، وتنظيم مساحات المشاعر لاستيعاب الأع

 في. وربطت الخطة مستوى الارتقاء بالحج وتحدياته المذكورة بالتوجه نحو إجراء الدراسات والأبحاث مع المزيد ، الخلحجاج المتخلفين، والتوعية والإرشادا
والتي تعتبر م( 2015 –م 2010) أما خطة التنمية التاسعة .(728-719، الصفحات 2005)خطة التنمية الثامنة، التنسيق بين الجهات ذات العلاقة. 
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لخطة التنمية الثامنة وهو "الخدمات الدينية والقضائية والحج  نفسه ذكر الحج والعمرة ضمن المسمى فيها وردحيث ، 6معلن عنهاخمسية اخر خطة تنمية 
لخطة التنمية الثامنة، حيث ذكرت أن توسعة الحرمين والتطوير الشامل لجسور الجمرات والمناطق المحيطة به  والعمرة"، والخطة بالعموم تعتبر استمرارا  

ارتفاع  :والتوجه نحو إنشاء مترو لمكة المكرمة جميع هذه الأمور ترتب عليها أمران مهمان هما 7وتنفيذ قطار المشاعر وقرب الانتهاء من قطار الحرمين
كما نجد ضمن هذه الخطة توجهات تقنية تتماشى مع روح العصر  بيسر واطمئنان.والمناسك للحج والعمرة والزيارة، وسهولة أداء العبادة الطاقة الاستيعابية 

رة حدث التقنيات التي تعمل في إدالمدني والخطوط السعودية، وتوظيف أكتطوير نظام التفويج الآلي للحجاج عن طريق الربط مع الهيئة العامة للطيران ا
 (630-625، الصفحات 2010)خطة التنمية التاسعة، مرافق الحج والعمرة والزيارة لخلق بيئة نظيفة وآمنة. 

الخاصة التنموية  التشريعاتنجد أنفسنا أمام مخزون استراتيجي من  ،بالوقوف على تنمية المملكة العربية السعودية الأول:للمحور المعطى المعرفي 
عمار الحج والعمرة  بتنظيم قبل خطط التنمية ومنها ما هو ضمن منجزات خمس عقود من خطط  ما هومنها ، ضيوف الرحمنخدمة الحرمين الشريفين و وا 

 أو والمبتكرين. لكون المبدع المبدعينقبل عزز من العطاء الإبداعي والابتكاري لو تم استغلاله من ي التشريعاتهذا المخزون الاستراتيجي من التنمية. 
 .تطلعات المستقبلاستشراف معطيات الحاضر و تحليل خبرات الماضي و استيعاب كبيرة قائمة على  فكريةحداث تفاعلات إالمبتكر يتمتعان بقدرة كبيرة على 

أن "التفكير في المستقبل ينبع من الحاضر  يوضححيث الأديب العربي الكبير نجيب محفوظ  يضا  أه يؤكد مرلأهذا ا (335، صفحة 1993)أسعد، 
التجارب العالمية أن الاهتمام بجمع وتنظيم  وقد أثبتت (2004)محفوظ، ويرجع إلى الماضي، فالماضي والحاضر والمستقبل تيار واحد متصل لا يتجزأ" 

ر الماضي والحاضر والمستقبل يتولد منها علوم ومعارف واقتصاديات جدية تواكب تطلعات الأجيال القادمة في مجالات كثيرة، منها معلومات وأفكا
 .فيهما الابتكار والتصميم والاستثمار

 :استشرافيكمحتوى معرفي  2030 السعودية المملكة العربيةرؤية  المحور الثاني:

 قوة استثمارية رائدةهي ، و العمق العربي والإسلامي اعتبار المملكة العربية السعودية :مرتكزات أساسية هي ثلاثعلى  2030قامت رؤية المملكة 
كل و  .ثلاث استراتيجيات هي: مجتمع حيوي، واقتصاد مزدهر، ووطن طموحعلى هذه المرتكزات، تأسس  وقد للقارات الثلاث. ةبطار الأيضا وهي 

راسخة( حيث  ه  م  ي  ضمن الاستراتيجية الأولى )مجتمع حيوي قِ  2030 ورد الحج والعمرة والزيارة في الرؤية .لتحقيقهامتعددة ستراتيجية ضمت محاور ا
حرام، استخدمت مصطلح "خدمة ضيوف الرحمن" للتعبير عن كرم الضيافة وحسن الوفادة وما يصاحبهما من خدمة الحرمين الشريفين، وحجاج بيت الله ال

تنظيم يرى الباحث أن هناك ثلاث قيم معرفية مهمة يمكن استنتاجها من طرح الرؤية لما يخص و  (2015، 2030)رؤية المملكة ا .والمعتمرين والزوار
 :، هذه القيم هيخدمة الحرمين الشريفين وضيوفهماالحج والعمرة و 
 عرونيستش( لجعلهم ضيوف الرحمنوالمعتمرين وزوار المدينتين المقدستين مكة والمدينة )للحجاج  أعطت أهمية قصوى "معنوية"قيمة  القيمة الأولى:
الحجاج  على أن نيدلا فإنماعلى شيء  إن دلا ناالسلوك ذانهو  .نعتز بهويتنا الوطنية، اثانيهمو  نحيا وفق مبادئنا الإسلامية ،اولهمأ :أمرين هامين
لمملكة دين الإسلامي الذي هو منهج الحياة في جميع الأنظمة والأعمال والقرارات والتوجهات على أرض اي خدمان بسماحة ال والزوار سوفوالمعتمرين 

 القيمتينقا  وكرما . وهذه مما أكسبها تنوعا  وعم، وبعراقة الثقافة العربية الإسلامية الأصيلة التي احتوتها الجزيرة العربية على مدى التاريخ، العربية السعودية
كار وهم لتخيل والإبداع والابتمن خلال والتقدم الرقمي والتقني تراعي عصر المعرفة ا من منطلق تقليدي بل تحتاج إلى تنمية ملتعامل معهلا يمكن ا

 عصب التنمية لمجتمع واقتصاد المعرفة كما ذكرنا ذلك سابقا .
 ما، و مكرروليس من منظور تقليدي متجدد  تعكس أهمية استدامة تطوير خدمات ومرافق ضيوف الرحمن من منظور نوعي "مادية"قيمة  القيمة الثانية:

مكرمة ، ومنظومة مشاريع قطار المشاعر المقدسة وقطار الحرمين، ومترو مكة الوتطوير المطاراتلتوسعة الثالثة للحرمين الشريفين، وجسر الجمرات ا
وخدمية عالية  ةيعلى توجه تنمية الحج والعمرة نحو تعقيدات تقنيدل إثبات  إلاجميع هذه المشاريع وما شابهها و  .الخ، كترونيةلالإ المقترح وأنظمة الخدمة

 ات ذكيةيقابلها فكر معرفي خارج الصندوق يعمل على صيانتها واستثمارها وربطها بالمشاريع الأخرى ضمن استراتيجي أنبد لا التيو النوعية والجودة، 
 على سطح الأرض.أينما وجدوا على مستوى الوطن والإقليم بل وعلى مستوى المسلمين 

معطيات التقدم في بناء متطلبات ضيوف الرحمن من خلال أفكار  المملكة العربية السعودية حريصة على استثمار" تجعل لتزاما"قيمة  القيمة الثالثة:
والعمل على جودة  (م2030) مليون بحلول عام 30و م(2020)مليون بحلول عام  15المعتمرين إلى التزمت الرؤية بزيادة عدد حيث  !الأجيال القادمة

نشاء أكبر متحف إسلامي في العالم، وتهيئة المواقع السياحية والتاريخية والثقافية وتنظيم زيارتها من ضيوف الرحمن، مع تس هيل الأنظمة الخدمات، وا 

                                                           
 .2020 التحولي وبرنامجها 2030 السعودية العربية المملكة رؤية على حاليا السعودية العربية المملكة تنمية تعتمد 6
 25في  السعودية العربية للمملكةلوطني من قبل خادم الحرمين الشريفين بالتزامن مع اليوم ا المشروعبين مكة المكرمة والمدينة المنورة مرورا بمدينة جدة، افتتح  الواصلتم الانتهاء من مشروع قطار الحرمين  7

 .2018سبتمبر 
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الأمور وغيرها  هحدث التطبيقات الذكية. جميع هذأالحكومية الخاصة بالحج والعمرة والزيارة، ومشاركة القطاعين العام والخاص في تقديم الخدمات وتوفير 
 .ةضخم ةل تنموياعمبلا شك بحاجة لأ

ات التقنية المتقدمة والمعرفة المتجددة وحجم البيانات ماذا عن ظهور أفكار بحاجة لأنماط تنموية غير تقليدية؟ هذه الأفكار مبنية على مخرجولكن 
بحاجة إلى سلسلة من السيناريوهات المتعددة. سيناريوهات  هماخدمة الحرمين الشريفين وضيوفتنظيم الحج والعمرة و ن إالمتسارعة؟ لذلك ف والمعلومات

ضمن إطار يستوعب قوة مخرجات المعرفة وأهمية والالتزام لتكن والمادية  المعنوية القيم الثلاثة أعلاه:لأفكار خارج الصندوق تستطيع تفعيل متعددة 
بناء المستقبل هو عبارة عن تنمية متداخلة ومترابطة لا يمكن الفصل فيها بين الحج والعمرة  فإن   استثمار البيانات الكبيرة والمعلومات المتسارعة. لذا
الشطحات ن كانت ضمن إطار من الخيال أو ا  خذ في الاعتبار حتى و ؤ ت أن نمية العالمية التي يجبوالزيارة وبين تحديات التنمية المحلية وتطلعات الت

 يمارس اليوم. ا  عقلاني ا  بالأمس أصبح واقعشطحات  أو من تخيلاتلا عقلانية! فما كان التي قد نراها الفكرية 
قد من المسلمين حول العالم لأداء فريضة الحج ومناسك العمرة وزيارة الحرمين، هذه الرغبة  متزايدةأن هناك رغبة ب الوضع في الاعتبار دوما ،يجب كما 

 عندها أن تثبتمما يتوجب على المملكة  ومهتمين عبر القاراتبحثية وكفاءات ابتكار من عباقرة  )غريبة عجيبة( تتأتى حلولا   مع قابل الأيام يصاحبها
، ؤمن به الأجيال القادمة من ابتكارات واختراعات وتصاميمتعلى معطيات التقدم الذي  خدمة الحرمين الشريفينة و تنظيم الحج والعمر تبني مستقبل  أنها
بمنافع هذه الشعائر وأهميتها بين جميع المسلمين. الأمر الذي يقوض توجهات العربية السعودية هذا التوجه يجب أن يبرز عمق معرفة المملكة  الخ.

في تطويرها  فكرية جديدةاستخدام معطيات عدم تنظيمها او في  خفاقالإغرضة تدعو إلى تدويل أرض الحرمين الشريفين بحجة مايدلوجية او عنصرية 
 من جهة أخرى!جميعا بين المسلمين منافع الركن الخامس للإسلام  او بحجة عدم تفعيلمن جهة، 

، متنوعةتنموية استشرافية إليها من زوايا معرفية متعددة، وتناقش بوجهات نظر النظر يجب  2030 السعودية الرؤية الثاني:للمحور المعطى المعرفي 
وضيوفهما خدمة الحرمين تنظيم الحج والعمرة و لإثرائها وتطويرها فيما يحقق استمرارية بناء المجتمع والاقتصاد القائم على المعرفة من جانب، ومستقبل 

ضمن طيف كبير من التخصصات والمسؤوليات استشرافية خصوص الحج والعمرة والزيارة، تعتبر ومضات الثلاثة المستنتجة أعلاه ب القيممن جانب أخر. 
تنظيم الحج والعمرة نحن بحاجة لدراسات وأبحاث وأفكار وابتكارات وتصاميم تجعل شرف . لذا ا  التي تقع على عاتق مؤسسات عامة وخاصة كثيرة جد

، وليست ضمن في جميع المجالات الوطنية الشاملة تنمية المملكة العربية السعوديةالرؤية ضمن أفكار  في هماوقيمة خدمة الحرمين الشريفين وضيوف
لها بعد استراتيجي مستدام على مدار  والعمرة منافع الحجاقتصاد بثقافة و أن نطلق مبادرة لها علاقة "بالموسمية فقط. نحن بحاجة التنظيم والخدمات 

حبا الله بل واستغلال المنحة التي ! القائم على منافع الحج والعمرةمشترك من التنظيم والاقتصاد تكتل  ضمنوبلاد المسلمين  ربط بلادنات القادمة سنواتال
على قائمة نوعية عالمية  يةلذلك المملكة العربية السعودية قادرة على إحياء مبادرة إسلام! وخادمتهما ارض الحرمينبأنها  بها المملكة العربية السعودية
. قال بأمر من الله عليه السلاماوجدها نبي الله إبراهيم السنين لاف يعود لأامتداد ليست وليدة الحاضر بل هي هذه المبادرة  ،منافع الحج والعمرة والزيارة

 .(27)الحج، { فَج  عَمِيق  وَأَذِّن فِي النَّاسِ بِالْحَجِّ يَأْتُوكَ رِجَالًا وَعَلَى  كُلِّ ضَامِر  يَأْتِينَ مِن كُلِّ }الله تعالى 

 :تنفيذيكمحتوى معرفي  2020المحور الثالث: برنامج التحول 

دراك التحديـــات التـــي تواجـــه الجهات الحكوميـــة  ،2030برنامـــج التحـــول الوطنـــي هو برنامج للمســـاهمة فـــي تحقيـــق رؤية المملكـــة العربيـــة الســـعودية  وا 
لرؤية من بناء القدرات على القطاعات الاقتصادية والتنموية في ســـبيل تطويـــر العمـــل الحكومـــي، وتأســـيس البنيـــة التحتيـــة اللازمة لتحقيـــق ا القائمة

برنامج التحول شارك في  ي.رفع وتيرة التنسيق والتخطيط والخبرة، والعمل المشترك بين جميع الجهات بشفافية ومؤسساتية ودعم تخصصو والإمكانيات، 
ستراتيجية ادعم  مدىبشكل دقيق أداء. البرنامج لم يوضح  مؤشر (376( مبادرة، و)543) و، استراتيجيا   هدفا   (178)جهة حكومية نتج عنها ( 24)

ألـــف وظيفة فـــي  (450)سي حدث عوائد اقتصادية من أهمها رفع فرص العمل بتوليـــد أكثـــر من  هاكتفى بأن  ، و تنمية المجتمع والاقتصاد القائم على المعرفة
نشاء منصات رقمية حيوية وجوهرية للتنمية الحديثة، و القطاعات غيـــر الحكومية،  مـــن  من الإنفاق الحكومي وذلك بتوطيـــن أكثر (%40نحو )توفير و ا 

 .(2015، 2020)استراتيجية التحول . (م2020)ــوى المحلي الذي هو تكاليف تنفيذ المبادرات حتى في المحتـ( مليار ريال 270)
منجزات تسع خطط ولم يتم ربطها ب (2030)تم ربطها بنصوص الرؤية  2020 أن الاستراتيجيات والمبادرات التي شملها برنامج التحول البعض يرىقد 
لمشاريع جيدة لم  ا  و إيقافأفي المشاريع  ا  مر الذي قد يسبب تكرار الأ ؛تنمية والعديد من الاستراتيجيات والسياسات المهمة التي لا يتسع المجال لذكرهاالمن 

قنوات التنمية هو حال منها بعث التطمينات كما  إلى مشاريع الهدفمبادرة   (543) تتحول كثرة المبادرات التي بلغ عددها ألا يجبتكتمل بعد. لذلك 
نحوهما يتواكب مع  جديدا   لبرنامج قدم فكرا  ا فإن   ،في برنامج التحول هماخدمة الحرمين الشريفين وضيوفتنظيم الحج والعمرة و عودة إلى بالو  التقليدية.

لو تأملنا تعريف "خطة الحج" التي تم  ،خرآومن جانب  جانب،هذا من  .الثلاث المذكورة أعلاه القيمتم استعراضها ضمن التي ( 2030)تطلعات الرؤية 
وزارة الحج والعمرة، ويظهر  انجد أن برنامج التحول تعامل مع الحج والعمرة ضمن سياق مبادرات الطرف الواحد التي تمثله ،ذكرها في خطة التنمية الأولى

عليه كان المفترض أن يكون هناك تطور  وبناء   !رات للحج والعمرةحيث لا تحتوي على مبادويحللها مبادرات الجهات المشاركة  على لمن يطلع ذلك جليا  
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عقود على كمية المعرفة والخبرة المكتسبة من  بين الجهات مبنيا   مبتكرا   إداريا   ، وتداخلا  خدميا   جزري يراعي البعد الاستراتيجي للتعريف مما يحقق تكاملا  
المجتمع من جميع الجهات الحكومية والقطاع الخاص ومبادرات  فكارأنابعة من  وتصميما   ارا  وابتك ، والاستفادة منها ضمن آليات أكثر إبداعا  مضت

 . جماعات وأفراد

لتحديد مستوى النقلات  ا  معرفي ا  مقياس يكونيجب أن من برامج تحول،  وما قد يتبعه مستقبلا   2020برنامج التحول  :الثالثللمحور المعطى المعرفي 
على أنها  هاالله بها دون غير  هاالتي خص مقدرات البلادمع البرنامج يتعامل  نأيجب كما  النوعية في تنظيم الحج والعمرة وخدمة الحرمين وضيوفهما.

سهامات  لإلهاماتمولدات  لا  .الات الفكرية والمعرفية والاقتصاديةفكرية متجددة، ينتج عنها مستويات متقدمة من التنافسية العالمية في جميع المجوا 
وفيما يخص هذا التوجه بالنسبة للحج  المسؤولية. ووحدةالتفكير  تنوعهذه القضايا من خلال  يمكن أن يتحقق ذلك إلا بإيجاد كوادر وكفاءات تعي أهمية

 لعقول إبداعية تتولى أمر الحج بدلا  من العقول الروتينية.."الحاجة ماسة بأن  في السعوديةمخاطبا صناع القرار  محمد باخطمة السعوديالطبيب يقول 
المانع أن يكون في منى ملتقى تجاري  ما ؟لذلك مشاريع ئالمانع أن يقام قي منى مؤتمرات سنوية إسلامية وننش ما ن لا نعمل لنستفيد في الحج..نح

المانع أن يلتقي علماء  ما ؟ت للدول الإسلامية المشاركة ويكون لذلك مشاريعالمانع أن نقيم مهرجانا ما ؟إسلامي على مستوى رفيع ونقيم لذلك مشاريع
 .(69، صفحة 2010)باخطمة م.،  "؟المسلمين في الطب والهندسة والاقتصاد

 :ميداني معرفي كمحتوى والعمرة الحج وزارة :الرابع المحور

تنسيق كل ما  السعوديةالمملكة العربية حكومة  المناط بها من قبلوزارة الحج والأوقاف هي الجهة  ن  أإلى  2020تطرقنا في محور برنامج التحول 
رؤية الوزارة تنص على "أن تكون  ،أولاً  :ر هنا أهم المعلومات عنهاللوقوف على أهمية هذا الجهاز نذك  و  .ميدانيا   له علاقة بالحجاج والمعتمرين والزوار

المعتمر و الزائر لتبقى ذكرى مميزة و رائعة في ذاكرة الحاج و  والطمأنينة،و الزيارة مقننة و سهلة و ميسرة في جو من السكينة رحلة الحج و العمرة 
هي  ة الوزارةرسال، ثانياً  (2017)وزارة الحج،  الرحمن".في خدمة ضيوف العربية السعودية سفيرا  ينقل للعالم جهود المملكة  و تجعله ،ىتحقق له الرض

التقنية ف العمل على "التنسيق مع الجهات الحكومية والأهلية لتيسير إجراءات أداء المناسك، و ضبط و تقنين الخدمة من خلال تطوير الأنظمة و توظي
كمال البنى التحتية بهدف توفير ضيافة دينية بمعايير عالمية"من، و ضيوف الرح و رفع كفاءة العاملين في خدمة انطلاقا من الرؤية والرسالة والمعلومات  .ا 

التنظيم والإشراف على العديد من المؤسسات  ،أولا   يمكن تحديد مهام الوزارة الفعلية في ثلاث نقاط رئيسية وهي: بالإنترنتالمتوفرة على موقع الوزارة 
تدريب وتأهيل الكوادر البشرية ، ثالثا .9التنسيق المستمر فيما يخص الحج والعمرة والزيارة مع أهم مؤسسات الدولة ذات العلاقة، ثانيا. 8المرتبط بها

 .10حيث هناك العديد من الدورات التي تقوم الوزارة بإقامتها  الخاص بموظفيها وموظفي الشركات والمؤسسات العاملة تحت إشرافها

من المعرفة والخبرة المتخصصة في خدمة ضيوف الرحمن تمتد  ا  تاريخي ا  تمتلك مخزون بلا شك، وزارة الحج والعمرة الرابع:للمحور في المعطى المعر 
م، وقد يكون أهم ما يميز مخزونها المعرفي قدرتها على التنظيم والتنسيق بين المؤسسات التي تشرف عليها 1945منذ تأسيسها عام  عام 70لأكثر من 

وزارة الحج والعمرة ومعهد خادم الحرمين و والمدينة. بمكة الحج  اين ومؤسسات الدولة والهيئات والجهات التي تنسق معها، وأهمها لجنة الحج العليا ولجنتوب
على عدد لا يستهان به من الخبرات والكفاءات والموظفين المتخصصين في  في الدولة يحتويان تينالشريفين لأبحاث الحج والعمرة قد يكونان أهم جه

ولكن مع أهمية مهام وزارة  الذي قد يستمر حتى سن التقاعد.المتخصص المهني  ابحكم ارتباطهم وبحثيا   ا وميدانيا  إداري  خدمة ضيوف الرحمن مجالات 
لإبداعي تجاه تنظيم الحج والعمرة حيث انتقد مجلس الشورى السعودي ضعف التعاون في لى الكثير من العمل اإما زلت تحتاج أنها لا إالحج والعمرة 

يلزمها بإعطاء أهمية لرفع الطاقة الاستيعابية للخيام  ا  انتقادبحاث الحج، كما وجه للوزارة بين الوزارة ومعهد خادم الحرمين الشريفين لأ الدراسات والأبحاث
لوجيا في تنظيم و لى تسخير التكنإعلى الطرق والعناية بخدماتها المساندة هذا بالإضافة  م بالاستراحات والمحطاتبشكل رأسي لإسكان الحجاج والاهتما

ن وزارة أهذا يؤكد على و  (2017)صحيفة عاجل الإلكترونية،  والمركبات، الخ. المشاةالحج والعمرة من مركبات ذات تحكم عن بعد وفصل بين حركة 
ليها إ نامن خلال العقول المبدعة والمبتكرة التي أشار  إلاولن تستطيع عمل ذلك ن تحدث نقلة نوعية فيما يخص تنظيم الحج والعمرة أالحج والعمرة يجب 

في بعض الأحيان يعود بب و قلة الكفاءات المفكرة، الخ. السأو عدم الانفاق أو بسبب الكسل أمن مشاكل الحج ليس بسوء قصد  ا  ن كثير أسابقا، حيث 

                                                           
 الخارجيون الوكلاء العمرة، ومؤسسات شركات الداخل، حجاج ومؤسسات شركات الرسمية، الحج بعثات المساندة، الخدمات أصحاب للسيارات، العامة النقابة بالمدينة، الأدلاء مؤسسة الطوائف، أرباب كمؤسسات 8

 .الإلكترونية الخدمات ومؤسسات وشركات العمرة، ومؤسسات لشركات
 وزارة المدني، الطيران المدنية، الخدمة وزارة للموانئ، العامة المؤسسة النقل، وزارة الصحة، وزارة والآثار، للسياحة العامة الهيئة التجارة، وزارة والقروية، البلدية الشؤون وزارة الخارجية، وزارة الداخلية، كوزارة 9

 .الاجتماعية التأمينات العمل، وزارة الجمارك، المالية، وزارة المظالم، ديوان العدل، وزارة السعودي، العربي النقد مؤسسة الإسلامية، الشؤون
دارة البشرية، الحشود إدارة في والقياديين المعلومات، وتقنية الآلي والحاسب الإسلامي، العالم شعوب ولغات الفقهية، كالدورات 10  والدورات والإبداع، والتميز العمل، في الأداء مستوى رفع في والتنفيذيين الوقت، وا 

 .الأولية الإسعافات ودورات السلامة، ودورات الرقابة، أنظمة في الإجرائية
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 مر ومعرفة المطلوب"بداع في تحليل الألإلى رحاب جنات اإللأطروحات الفكرية النمطية، الامر الذي يلزمه "الخروج من ضيق لحود نمطية التفكير 
  .(76، صفحة 2010)باخطمة م.، 

 :تشريعيعرفي كمحتوى م المحور الخامس: اللجان الوطنية

خدمة الحرمين الشريفين تنظيم الحج والعمرة و بخصوص ومجلس الشورى بصدد حصر اللجان التي تشكلها الدولة والوزارات والهيئات  تليسالورقة 
 اهم استعراضهنا يكفي  و .متخصصةفرق عمل وغرف عمليات  يضا  أينبثق عنها ، تعددة ومتشعبة، منها المدني ومنها العسكريم، فهي هماضيوفو 

يرأسها وزير الداخلية، ومن مهامها الإشراف على كافة الأعمال المتعلقة بالحج والعمرة على مستوى الدولة تخطيطا   لجنة الحج العليا لجان وطنية وهي:
شرافا  وتطويرا   ستراتيجيات العامة لأمور الحج والعمرة وبحث أهم الأمور والمواضيع كما تقوم بوضع الا (2017)امارة منطقة مكة المكرمة، وتنظيما  وا 

صدار التوجيهات والقرارات اللازمة، وتضم اللجنة في عضويتها الوزارات والجهات ذات العلاقة بأعمال الحج والعمرة، و  لجنة  :ينبثق منهاالمتعلقة بهما، وا 
كلاهما تقومان بالإشراف على كافة الأعمال المتعلقة بالحج والعمرة في منطقة مكة المكرمة ، ورةالحج المركزية بمكة المكرمة ولجنة الحج بالمدينة المن

شرافا  وتطويرا ، ويرأسهما أميرا المنطقت ، وتضم كل لجنة في عضويتها الإدارات الحكومية ذات العلاقة بأعمال الحج انوالمدينة المنورة تخطيطا  وتنظيما  وا 
ويوضح موقع لجنة الحج بالمدينة المنورة أن . يق والمتابعة لكافة أعمال الجهات المنـوط بها تقديم الخدمات للحجاج والمعتمرينبالمنطقة، وتقوم بالتنس

  .11متعددة مجالات، وتقدم باقاتها الخدمية في اتجهالكثير من الا تنسق خدماتها مع لجنته
لكفة سوف اإحصائيات تبرز مقدار أعمال اللجان في المملكة العربية السعودية لوجدنا أن  لو أن هناكبدون مبالغة  الخامس:للمحور المعطى المعرفي 

يوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزوار. فلنا أن خدمة الحرمين الشريفين وضبتنظيم الحج والعمرة و للجان التي لها علاقة الى ا -دون ادنى شكب-تميل 
يانات البأمام كمية ونوعية من  سنكونبلا شك ، لتقديم خدمات مختلفةالجهات  عشرات منند التنسيق مع ات المعرفية عنتصور مقدار المدخلات والمخرج

 .مارهالو تم استث وتدفع نحو رؤى متعددة من الابداع والابتكار والتصميم المستمرالنوعي و تساعد على خلق نوع من التطوير  ا  المعلومات كبيرة جدو 
 والتطوير للبحث معرفي كمحتوى الحج لأبحاث الشريفين الحرمين خادم معهد :السادس المحور

 وتطبيقاتها" معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة رؤيته "أن يكون المرجع  العلمي الاستشاري الرائد في أبحاثِ الحج والعمرة والزيارة
وذلك من خلال رسالة قائمة على "تقديم دراسات وبرامج بحثية واستشارية وتدريبية، وخدمات  (2017)معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة، 

هد تم تفعيلها عبر أهداف مهمة للمجتمع، لتطوير منظومة متكاملة ومستدامة للحج والعمرة والزيارة، تحقيقا  للمقاصد الشرعية" هذه الرؤية والرسالة للمع
المحافظة على البيئتين الإسلامية ، و بناء سجل تاريخي متكامل لمكة المكرمة والمدينة المنورة والحج، و تأسيس بنك معلومات عن الحج والعمرة :منها

م 1975ات طويلة فمن وحدة بحثية أ نشئت عام بمرور سنو وقد تطور المعهد  للخدمات والمرافق. ةوتطوير وجود ةلييمما يحقق كفاءة تشغ والفطرية لهم
م ليصبح وجهة استشارية فنية للجنة 1980لأبحاث الحج عام  من إنشاء وزارة الحج( إلى مركز   سنة 30ي بعد ما يقارب من أ) عبد العزيزبجامعة الملك 

 ثم تم   م وربطه بلجنة الحج العليا،1983قرى بمكة المكرمة عام نقل المركز إلى جامعة أم ال تم  و الحج العليا ولجميع الجهات العاملة في أبحاث الحج. 
م، تم إنشاء فرع للمعهد في المدينة المنورة، تلاه مركز 1997في العام و  .ير مسمى المركز إلى معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرةيتغ

دارة الحشود.م، للاهتمام بالبحوث 2007التميز في أبحاث الحج والعمرة في عام   التطبيقية، واستقطاب تقنيات حلول البنى التحتية للنقل والحركة وا 
، يتفرع منها 12ةالخمسقسام المعهد أعمل شملت  700تتجاوز جراها أعدد الدراسات والتقارير والأبحاث التي  نأ إلى للمعهد الإلكتروني موقعيشير ال
في إقامة الملتقى  (م2001)ومن عام مستمر المعهد أيضا و  التخصصات الفرعية في سياق كل قسم.، شملت العديد من وحدة بحثية تقريبا   ونوعشر  خمس  

وراق المؤتمر أغلب أبحاث المعهد و أن أ. في رأي الباحث 13السنوي العلمي لأبحاث الحج والعمرة والزيارة الذي يحتوي على كثير من المحاور العلمية
على منافع  التصميم القائمتعزيز الاختراع و تفعيل الابتكار و  توليدن أكرر أيضا. بمعنى ما هو ممنها و  ،ليديملها نحو المجال النمطي التقتسير في مج

بالشراكة مع الدول العربية والإسلامية تكاد تكون غير  أو السعوديةالمملكة العربية نتاج صناعي داخل إخطوط ضمن  جعلهاالحج والعمرة والتي يمكن 
وبالتحديد فيما يخص  عمال في مجالات الحج والعمرة والزيارة،لأريادية االتي لها علاقة بدعم بحاث ينطبق على الدراسات والأمر ذاته لأا. موجودة

. وعلى مستوى على مستوى التقدم المعرفي والتقني الذي يشهده العالم اليوم، من جانبواعد و اقتصاد بديل إيجاد يقلل من  مما هذه المجالاتاقتصاديات 
المعهد يقوم ببعض الأمور التعليمية من مواد دراسية،  أن خر. كماآالعالم العربي والإسلامي، من جانب السعودية و كفاءات الطموحين من ات تطلع

                                                           
 والخدمات قافية،الث والخدمات الدينية، والخدمات الذاتية، والخدمات العامة، المرافق وخدمات الاستقبال، وخدمات والمواصلات، النقل وخدمات والإسعافية، الصحية والخدمات والسلامة، الأمن خدمات منها 11

 .المساعدة
 .والصحية البيئية البحوث وقسم العلمية، والخدمات المعلومات قسم الإعلامية، والشؤون البحوث قسم والإنسانية، الإدارية البحوث قسم والهندسية، العمرانية البحوث قسم 12
 .والاقتصاد والإدارة والفقه، والانجازات، المبادرات المجتمع، مشاركة والإعلام، التوعية وتطبيقها، التقنيات والصحة، البيئة والهندسة، العمران 13

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٣٤٨



كن الر عظمة منبثقة من إبداعية وابتكارية وتصميمية ذات هوية ومتخصصة متكاملة منهجية تعليمية جامعية  أوعلم ودبلوم، ودورات، ولكن ليس هناك 
 للمسلمين في جميع ارجاء المعمورة. وارتباطه بأرض الحرمين وما يولده هذا الارتباط من منافع مستدامةللإسلام الخامس 

وبنك من يطلع على أعمال معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة من دراسات وتقارير وأبحاث  السادس:للمحور المعطى المعرفي 
، يضم كبيرا   ا  ومعرفي ا  بحثي ا  كيان في المملكة العربية السعوديةن سيعلم أ ،ومؤتمرات وبرامج بتنظيم المعهد من أقسام ووحدات بحثية يربط ذلكو  14معلومات

إلا  يجادهماإيمكن المعرفية لا الكيان البحثي وهذه  وخدمة ضيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزوار. هذاالحج والعمرة كوادر متخصصة في أبحاث 
كمية  إن  ، بلا شك ا إلا على أرض الحرمين أيضا، كيف لا وهي أرض الركن الخامس للإسلام.ما والاعتناء بهمعلى أرض الحرمين ولا يمكن تنميته

عالم. ال على مستوىارف الأخرى عن المع مختلفة تماما  لكونها  ،البيانات والمعلومات والمعارف التي يمتلكها المعهد ذات قيمه معرفية لا تقدر بثمن
وأيضا  ،الركن الخامس للإسلاملا وهو أمعطى رباني إسلامي محور حول أيضا، تتظاهرية وضمنية  هي معرفة التي يمتلكها المعهد ويتداولهافالمعرفة 
من ذهان ألى إالذي قد يتبادر السؤال ولكن  فهل يوجد أعظم من هذا الشرف؟ هذا المعطى. المكان الذي يقام عليهوأهمية شرف محور حول تتمعرفة 
واستراتيجيات  عداد سناريوهاتإمن خلال  الظاهري والضمني ابشقيههذه المعرفة  يتم استثمارهل  :هو صناعة واقتصادلى إبتحويل المعرفة  ونيؤمن

 الحرفيينو  المهندسينو  طباءلأوا المصممينو  نالمخترعيو  المبتكرينو  الاقتصاديين منوالموهوبين مجتمع المبدعين  تخيلات وأفكارتحفز على الاستفادة من 
المعرفة  قائمة على نوعية ةنقل يجادإالشرائح وغيرها ليكونوا ضمن الفاعلين في المنتمين لهذه  اهتمام من المهم بل من الواجب جذبإنه ؟ ، الخوالدعاة

تراعي ثقافة الحج والعمرة وزيارة الحرمين منتجات وتصميم ابتكار على مستوى فحسب، بل المرافق والخدمات ليس على مستوى التي يمتلكها المركز 
 تنافسية عالمية!خدمات نوعية والاستمرار في تطوير 

ى المعرفي الخاص جميع المحتو  نها هيأ يفهم منهاللمملكة العربية السعودية، ولكن لا  ا  حصري ا  معرفي تعتبر محتوى  الستة أعلاه المحاور  أننلفت الانتباه 
عرفة الحديثة ( ووسائط المالورقيةالتقليدية )وهي كل ما تحتويه وسائط المعرفة  big dataفهناك المعرفة المعلوماتية التي تسمى اليوم بـ  .بقضية البحث

فراد أن م شريحةتمتع بها تالمجتمعية التي  ك المعرفةهناو  المتولدة من وسائط التواصل الاجتماعي. اللانهائيةلى ذلك المعرفة إ( يضاف الإلكترونية)
و الفردي. وهناك أيضا أ عبر العمل المؤسساتيالرحمن  ضيوف عمال الحج والعمرة وخدمةأ من خلال انخراطه فيوغير السعودي المجتمع السعودي 

ه وغيرها ن المحتوى المعرفي الضخم للمحاور أعلاأالمهم هو . خ، الوالاقتصادية والهندسية والصحيةوالسياسة  الأمنية المجالاتالمتخصصة في المعرفة 
 .ليه هذه الورقةإ تسعى اليهمر الذي الأبحاث نمطية وهو أكدراسات و  وليس فقطيتعامل معها كعلم كبير متخصص ومتشعب بداعي إلى كيان إتحتاج 

  :الشريفين لحج والعمرة وخدمة الحرمينالمحتوى المعرفي ل تفعيلفوائد المدخل الثالث: 

لركن خدمتها تتولد من شرف ، ةمستداممعرفية  محتوياتستة المملكة العربية السعودية تمتلك )حصريا ( على الأقل أن  إلى توصلنا في المدخل الثاني
 لاستيعاب ضيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزائرين والمشاعر المقدسةالمنورة  والمدينةالمكرمة لمكة شرف تنميتها المستمرة و  الإسلام الخامس
 "تشريعي" و "ميداني" و "تنفيذي" و "استشرافي" و "تنموي"ستة محتويات معرفية ضمن  هاااستعرضن المعرفة. هذه نحاء العالمأمن جميع يتوافدون إليها 

مخرجات  قادرة على توليدنها معرفة أ، كما الحاضر واستشراف المستقبل وتطويرخبرات الماضي من متراكمة معرفية كنوز  هانأوضحنا وأ ،"بحثي" و
مثل هذه من جراء استثمار  المتوقعةهم الفوائد أفسنتطرق الى في هذا المدخل الثالث اما لو تم استثمارها. ومتجددة  مستدامةوابتكارية وتصميمية  إبداعية
 المعرفة:

 القادر علىالاقتصاد  ن  إحسب تعريف خطة التنمية التاسعة، فحيث  مجتمع واقتصاد المعرفةتفعيل عملي ل نحودفع الحكومة والمجتمع  الفائدة الأولى:
هو الذي تكون فيه المعرفة العامل الرئيس في النمو وتكوين الثروة والتوظيف في مختلف القطاعات التنموية، ويشكل  إنتاج المعرفة ونشرها واستخدامها

)خطة  وذلك بالاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات كأداة مساعدة. الأساسية للابتكار والإبداع وتوليد الأفكار الجديدة،رأس المال البشري ركيزته 
نشر المعرفة خلال  المعرفة منتفعيل عملي لمجتمع واقتصاد . وعليه فإن أي مشروع اقتصادي في المرحلة القادمة لا يعتمد على (2010التنمية التاسعة، 

المغزى العميق  استيعاب بالإمكانيكون منتجات، وصناعات، وريادات أعمال من جانب آخر، فلن لى إوتحويلها واستثمارها ونقلها وتوطينها من جانب، 
 يع المجالات النفطية أو غير النفطية.قيمة مضافة في جم اتذ وعمل تصاميمابتكارات تعزيز بو أيجاد تنوع اقتصادي إفي من منافع الحج والعمرة 

بلا شك ان استخدام المعرفة في بناء القوى البشرية القادرة على إيجاد اقتصاد قائم على التنوع. ب الاقتصادفي نحو التنوع  واقعيةفتح آفاق  الفائدة الثانية:
 المحلي يالمعرفالمحتوى استخدام تحجيم نتج عنها في جميع المجالات العلمية والصناعية من الدول الصناعية غربية  هيمنة التي واكبهاالطفرة النفطية 

 -. هذا الوضع في العديد من المجالات ات الاعمالريادصناعة و فكار الأتوليد ثقافة مما أدى إلى ضعف كبير في لكثير من دول العربية والإسلامية 
جاد منظومة صناعية ذات مهارات احترافية تمتلك مقومات المنافسة العالمية، مما سبب في بطالة ملحوظة واستنزاف أموال في إي أثر سلبيا   -للأسف 

                                                           
 .الأعمال رياديات وتوليد والتصميم والاختراع الابتكار جانب في الباحث يراه الذي القصور مع 14
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السعودية مكانة المملكة العربية عليه ولكي تبني  بناء   .كما هو الحال في دول الخليج للعمالة الوافدة الرخيصة كبيرا   طائلة كدعم وقروض حققت انتشارا  
 عليها إطلاق عنان الفكر القائم على تسخير المعرفة في بناء القوى البشرية القادرة على إيجاد اقتصاد متنوع.ف تصنيعلوافي الابتكار  ية متقدمة عالميا  تنافس

مملكة العربية تجعل القوية يصاحبها مخرجات حيث من الملاحظ ان هذه المجالات المهمة لم  الإبداع والابتكار والتصميمالموهبة و تعزيز  الفائدة الثالثة:
ك وقد يكون هنا إلى حد ما.ضعيف ! لذا يبقى دورها في التنوع الاقتصادي هاضمن نطاق نتقدم بشكل ملحوظ في ترتيب المؤسسات العالمية السعودية

الفكر و  الجهدأو خدمات ما زالت تحتاج إلى الكثير من مخرجات فكرية كبيرة نتجت عن الابتكار والإبداع واكتشاف الموهوبين، ولكن تحويلها كمنتجات 
والموهوبين  كتخصص يتفاعل مع جميع المبتكرين والمخترعين والمبدعين علم التصميم الجريء! وهنا يأتي دور "الحلقة المفقودة" في التنمية السعودية وهو

إننا فلذا  و تكرار.أ على التفكير الشمولي المتعدد الحلول دون ملل عديسا design thinkingالتصميم كفكر علم و  ا .ومع المؤسسات والمجتمع جميع
بداع وموهبة وتصميم، وب :أركان ةعلى أربع ويرتكزنموذج اقتصادي منتج قائم على المعرفة يجاد إلى إبحاجة ما زلنا ما يبدو على  دون فكر ابتكار وا 
 .على أرض الواقع يمكن تفعيلهلن  يتصميم

خلال مرحلة متعددة انه "يقول الكاتب السعودي عبد العزيز الخضر حيث  بالتبادل الثقافي مع ضيوف الرحمن المحتوى المعرفيإثراء  الفائدة الرابعة:
ظر للمثقف سيطر الشأن الأدبي على مفهوم الثقافة الشامل )في السعودية( والإغراق في المسائل الأدبية على حساب الفكر. ولهذا ظل إلى وقت قريب ين

بشكل عام  الوضع الثقافي وهذا إثبات بأن .(2010)الخضر، بأنه من يطلع على كتب الأدب ويقرأ الشعر ويحفظ القصائد والأمثال"  ط عند العامةفق
لو ف والتصميم. بتكارلاداع وابساحات الاضمن الثقافة الشمولية الحديثة أنماط التفكير القديمة التي لا تواكب العصر ولا تستفيد من خبرات  يتمحور حول

ن و ن والمصممو ن والمخترعو ضيوف الرحمن فمنهم العلماء والخبراء والمبتكر ثقافات  ننظرنا بتأمل للثقافة كمورد معرفي لاستفدنا الكثير مما يأتي إلينا م
حضاري في ال هاقامة نموذجلإتجاربها السابقة وتجارب الأمم الأخرى جميع من المملكة العربية السعودية من المهم ان تستفيد في جميع المجالات. لذلك 

 .(2010)باخطمة م.،  التي من اهم مواردها الحج والعمرة وزيارة الحرمين الشريفيناتجاه نهضة الوطن الثقافية.. 

  ؟م على منافع الحج والعمرة كعلمقائنوعي جديد  كيان معرفيهل نحن بحاجة إلى المدخل الرابع: 

واقتصاد جتمع مأهمية بناء مستقبل المملكة العربية السعودية التنافسي والريادي على قاعدة من  :السابقة الثلاثة مداخلالناقشنا بشيء من التفصيل في 
لشريفين اخدمة الحرمين تنظيم الحج والعمرة و جراء من رض المملكة العربية السعودية أعلى الذي يتولد  الحصريمعرفي المحتوى ال م ناقشناثالمعرفة. 

 قتصاديةيجاد بدائل افي إملهم بل و  هو من أسس نجاح أي تنمية قائمة على المعرفةوالثقافي المحتوى المعرفي إلى أن   ، وتوصلناضيوف الرحمنرعاية و 
من قبل عقول  يأربع فوائد استراتيجية لا يمكن تحقيقها إلا بتفعيل المحتوى المعرفضنا في المدخل الثالث، استعر ثم  .متنامية وقاعدة ابتكارية وتصميمية

 . مبدعة ومبتكرة

عددة ، يرصد ويحلل ويستنتج ويطور ويقدم سيناريوهات متقائم على الابتكار والتصميم فهل لدينا كيان مؤسساتي معرفي متكامل 
رمين عن الحج والعمرة وزيارة الح الحصري الذي تمتلكه المملكة العربية السعوديةهري والضمني الظالتفعيل المحتوى المعرفي 

 ؟الإسلامي بأسره والمجتمع، لتكون مدخلات إبداعية تساعد على إعطاء مخرجات ابتكارية يعم نفعها البلاد الشريفين

 :عليه بالتالي هأجابو  15أحمد العيسى السابقوزير التعليم  الذي اثاره "جامعاتنا إلى أين؟" المختصرمع السؤال الى حد ما  هذا السؤال ينسجم

إن نظام التعليم العالي يحتاج إلى تغيير جذري في فلسفته، وفي فكر المركزية، وفي سياساته العامة التي جعلت من الجامعات 
الحرية في تشييد نظامها الأساسي، ولوائحها السعودية مجرد نسخ مكررة. ولهذا فإن أفضل الطرق وأسهلها هو أن تترك لكل جامعة 

دريس وطلابها: ماهي التنفيذية، بحيث تستطيع كل جامعة أن تعيد طرح الأسئلة الأولى والأساسية على قياداتها وأعضاء هيئة الت
جتمع؟ كيف تقطع هو موقعها في الم ولماذا هذا الاختلاف؟ وما عن غيرها؟رسالتها؟ ماهي هويتها؟ وكيف تختلف  وماهي الجامعة؟

أن توقد  بأقصر الطرق، وأفضل الوسائل، وأحدث التقنيات؟ كيف يمكن التحدي؛ فتكافح من أجل تعليم طلبتها أحدث العلوم، سيرةم
في عقول أبنائها شعلة التساؤل، ووهج التفكير، وشرارة التأمل؟ كيف تبني في قلوب طلبتها حب التعلم، وثقافة السؤال، واحترام 

يف يمكن أن تؤسس لبيئة حقيقية للبحث العلمي، تنافس من خلالها في استقطاب العلماء البارزين، وتوفر لهم المناخ الكلمة؟ ك
 (2011)العيسى، الصالح للبحث والتجريب والاستكشاف والتأمل 

                                                           
 السعودي الملكي بالديوان الحالي والمستشار( 2015-2018) السابق السعودي التعليم وزير وهو( التدريس وطرق المناهج علم) التربية فلسفة في متخصص سعودي أكاديمي العيسى أحمد بن محمد بن أحمد 15
 .الحلول بعض حولها مقترحا   السعودية في والجامعي العام التعليم ضعف تناقش مؤلفات أصدر وزيرا   يعين ان قبل. والتدريب التعليم تقويم هيئة إدارة مجلس رئيس منصب يشغل كما
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 منبغض النظر و  .في صالح تطوير واستثمار المعرفة يصب نقد بناءبل هو  ،مهمطرح  ، بلا شكالسعودي السابق لتعليمامن وزير  الجريء الطرحهذا 
يولد تساؤلات  سيبقىالغير تقليدي مثل هذا الطرح أن ، هو المهم، المسؤولية كوزير للتعليمام لا ابان تحمله هذه تحقيق رؤيته على العيسى قدرة الوزير 

فعلى ! بإبداع وابتكاراستثمار المعرفة  تعمل علىكثر حرية واستقلالية أتنا لكيانات مؤسساتية بمدى حاجلى السؤال الأول الخاص إضافتها إيمكن متعددة 
 :لآتيةالتعامل مع المبادرات ا على أبحاث الحج قادر بوضعه الراهن معهدهناك كيان معرفي بما فيهم هل سبيل المثال لا الحصر: 

أعلاه )محتوى تنموي، محتوى استشرافي، محتوى تنفيذي، محتوى ميداني،  ةمن خلال تفعيل محتويات المعرفة الست المعرفةتعزيز اقتصاد ومجتمع  أولًا،
من علوم متعددة من قيم وقدوة وقيادة، ومدخلات فلسفية  متخصصة حتاج إلى مدخلات فكريةشرنا تأجميعها كما حيث  (محتوى تشريعي ومحتوى بحثي
من إبداع وابتكار وتصميم. مع العلم أن جميع هذه المدخلات تأخذ إيجابياتها أو سلبياتها من المرونة والمنهجية متجددة ية وتجارب وخيال، ومدخلات إنتاج

 عمل، وتنظيم للمعرفة، وتطوير للتقنية، واستقطاب للمواهب.للمن بيئة بحرية التي تتعامل بها المؤسسة والاستقلالية 
المعرفية المحتويات  استثمار فيالمتشعب منافع الحج والعمرة وزيارة الحرمين الشريفين، مما يستلزم التفكير  قائمة على نقل نوعية اقتصادية ايجاد ثانياً،
 نوعية واستدامة تنافسية.شراكات ، احترافيةصناعات قوة ابتكارية، معرفة إبداعية،  توليدواستخدامها في أعلاه 
منتجات جديدة من خلال التفكير الملهم والتطوير المستمر يجاد إعمال قادرة على أتصميم من خلال ريادات تبني برامج للابتكار والاختراع وال ثالثاً،

عن مكامن البيروقراطية  ا  بعيدمن يذهب بهم الى  ونالمبتكر والمصمم يحتاجو والموهوب  البعيد عن البيروقراطية والتسلسل الهرمي الممل. فالمبدع
نحو أشياء مبهرة يحتاجون الى من يذهب بهم بل قد ، نع.اوالمص قضاء الوقت في المعامل ومتعة، المشاهدة والتجربةليرشدهم الى عالم  والنمطية،

مؤسساتية تساعدهم مرونة ، و كيف تعلمهم مبدعة تفهم هذا التيار عقولا   محبينيتوقع  لذلك !مسبقا   يمكن التنبؤ بهاعبر ومضات من العبقرية لا 
 .هاوتسويق إنجازاتهم على استثمار

من خلال البحث وذلك  على الابتكار والتصميم ةمنهجية محفز نحو الحج والعمرة وزيارة الحرمين الشريفين لتكون التاريخية البلاد حضارة تفعيل  رابعاً،
 ةعلى ثلاثجميعها القائمة والمعرفة الخاص بهما بشقيها الظاهري والضمني المعنوي والمادي والتراث بشقيها لثقافة المفاهيم الفلسفية لالمستمر عن 

 .التنوع الجغرافي، و الأصالة العربية، العمق التاريخيمرتكزات: 

ناريوهات يم س، يرصد ويحلل ويستنتج ويطور ويقدا  وعملي ا  علمي متكاملا   ا  مؤسساتي ا  هناك كيانن أعتقد ألا وعطفا  على طرح العيسى ، على ما سبق بناء  
عن تنظيم الحج والعمرة، وتنمية مكة والمدينة والمشاعر  تمتلكه المملكة العربية السعوديةمتعددة لتفعيل المحتوى المعرفي الحصري الذي استثمارية 

 .على منافع الحج والعمرة ةقائممدخلات إبداعية تساعد على إعطاء مخرجات ابتكارية علمية تملك ذات هوية المقدسة، وخدمة ضيوف الرحمن، لتكون 
م 1969الكمبيوتر التي استخدمتها وكالة الفضاء الأمريكية عام ة من أجهز  يقول العالم الياباني الأمريكي كاكو "إن الجوال الذي بين أيدينا اليوم أكثر تطورا  

التطور التقني والمعرفي يتسارع حولنا، تقدم المعرفة؟ ف بسبب: أين نحن ذاهبون نتساءل وبالتالي يجب أن (Kaku, 2011)في إرسال رائدي فضاء للقمر" 
نستورد جل ما يستخدمونه و نخدم ضيوف الرحمن فقط  هو أن هل دورناوما بعد ذلك، ؟ 2030 لضيوف الرحمنومنتجاتنا المقدمة كيف ستكون خدماتنا لذا 

وفرة موارد كمواردنا ولا وفرة أموال كأموالنا ولا قوة عقول كعقولنا ولا محتوي معرفي ول لا توجد لديها دمن  ،الخ ،ومواصلات واتصالات امن ملبس وهداي
نتائجها الحالي ستكون حتى لو تعاملنا معها بفكر الماضي أو  (2030) رؤية إن  ؟ أعتقد التساؤلات كثيرة، ولكن لنختصرها ونقول: متخصص كمحتوانا

، بل سيتعدى نفع هذا الاستثمار استثمار المعرفة التي بين أيدينا، سننطلق ولن نتوقفالقائم على المستقبل ! ولكن لو تعاملنا معها بفكر مخيبة - للأسف -
 .ين ما وجدألى كل مسلم إلى كل قطر إسلامي وعربي بل إيصل لالمعرفي السعودية 

  :الحج والعمرةمعرفي قائم على منافع مؤسساتي  تصور لكيانالمدخل الخامس: 

يجاد كيان معرفي قائم على منافع الحج والعمرة كعلم هو إعادة النظر في معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة لإأقصر الطرق إن 
المملكة  اتمتلكه تيالحصرية الالظاهرية عامة والمعلومات الضمنية القائم على كنز المعلومات العلمي والعملي نوعية لها استقلالها هيئة او جامعة ليكون 

 بذكاء مع تتعاملهوية إسلامية عالمية  اتذ يكون المقترح هذا الكيانستغل على أساس التفكر بالتصميم والابتكار. تلم فيما يبدو والتي  العربية السعودية
 ا العلميةقوته تستمد عمالالأريادات و الصناعات و  والمنتجات الابتكاراتنماذج جديدة من  توليددفع نحو تكوين أجيال قادرة على ت هذه المعلومات كمعرفة

 :أساسية مرتكزات أربعمن 

التي تحتل الجزء الغربي من المملكة العربية السعودية وبها  الحجازعلى أرض  إلاققان يتحلا الإسلام الخامس كن والزمان الخاصان بر  المكان أن   .1
 .ضيوف الرحمنمصطلح هم فقط من يطلق عليهم من حجاج ومعتمرين وزائرين  هاو ن والمشاعر المقدسة ومريداالشريفن االحرم

 .ام بهايهي واجبات تتشرف حكومة وشعب المملكة العربية السعودية الق الحرمين وضيوف الرحمن وخدمةمناسك الحج والعمرة تيسير تنظيم وتطوير و  .2
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كفاءات ضمن اعمال وتخصص جلها  ،مجالات علمية نادرةفي مجملها والعمرة وخدمة الحرمين وضيوف الرحمن أبحاث ودراسات وخبرات الحج  .3
 في المملكة العربية السعودية. ةوكوادر موجود

الحج والعمرة بشكل يمكن ربطها بمنافع و  لا تنتهي سرارأوحكمة لها من الله عز وجل  نعمة هيداخل المملكة العربية السعودية الطبيعية وفرة الموارد  .4
 . او بأخر

 :ترحالمقليكون الكيان الملهِمين  تحتاج لاستقطاب ،التي تم ذكرها في المدخل الرابع الأربعالمبادرات مع  ةالأربع المرتكزاتهذه 

محتويات في ستة  هااوالتي سبق أن أوجزن خدمة الحرمين الشريفين وضيوف الرحمنالحج والعمرة و  تنظيممخرجات جميع على  يحتوي ا  تنظيمي وعاء   أولًا،
 : تنموية واستشرافية وتنفيذية وميدانية وتشريعية وبحثية.معرفية
 بالحج والعمرة وخدمة الحرمين الشريفين وضيوف الرحمن. كل ما له علاقة تدفع نحو تشكيل علم جديد قائم على عالمية حاضنة تنموية ثانياً،
  في مجال العلم الجديد. وتصميم وابتكار استكشاف وبحثالتعليم التفاعلي من  قائمة على تعليميةمنصة  ثالثاً،
الجديد للكيان التوجه الفلسفي القادرين على فهم عمق مين المله  طلابها من  وتخريج أجيال إعدادالكيان المقترح أعضاء مين من الملهِ هؤلاء  يتمكنولكي 

( وشرحه 1النموذج ) هذا المفهوم حسب ، ويمكن توضيحومخرجاتهالكيان منهجية و  ومدخلاتهالكيان إدارة  :مرينأعلى الحرص ، يجب وعلمها الجديد
 :التالي باختصار حسب

 :ومدخلاتهالكيان المقترح إدارة فيما يخص : أولاً 

من محتوى تنموي واستشرافي وتنفيذي وميداني وتشريعي وبحثي، وجميع المرتكزات والمبادرات ن جميع المعطيات المعرفية أ يجب أن نأخذ في الاعتبار
فلا بد من وجود واستثمار  أفكارإلى  الموارد هتحويل هذولكي يتم . منها الظاهري ومنها الضمني للكيانمستدامة معرفية بمثابة موارد ذكرها هي التي تم 

 :وهيا لا يمكن الاستغناء عنه محفزات أربع

قبل كل شيء بناء المعرفة الإسلامية المنتجة جودة تنافسية مستدامة يجب  يذمنتج إسلامي لبناء فكر  :ةوالنفعي ةالمنتج ةالإسلاميالمعرفة بناء  .1
بمعنى اخر نحن بحاجة للخروج من الأسلوب القديم للتفكير القائل بأنه يمكن اكتساب الموهوبين والمبدعين والمبتكرين والمصممين. القائمة على 

ية ومنهجية المعرفة وتعليمها وتدريبها من خلال كتيبات أو كتب أو محاضرات. بدلا  من ذلك، نحتاج إلى إعطاء المزيد من الاهتمام للجانب الأقل رسم
 والحدس التي يتم اكتسابها من خلال استخدام الاستعارات أو الصور أو الخبراتقائمة على التخيل المن المعرفة والبدء في التركيز على الأفكار 

   (2006)البنا، الذي يقود المجموعة، أو الحصان الذي يقود العربة".  القائد"فالفكر هو البوصلة التي تبين الطريق، أو المفكرة الكفاءات استقطاب بو 
يذكر راندال ستروس في كتابه داع في تنظيمها. إببو  متجددبفكر الا المعرفة لا يمكن الاستفادة منها واستثمارها  :المعارف حول الحج والعمرةتنظيم  .2

الحصول  سهللتكون ( معلوماتالتجميع كان هدفهما ) ها، حيثيمن قبل مؤسس  ها متواضعا  عند إطلاق هدفا   ن جوجل استخدمتأجوجل" كوكب "
وعائق  هذا الهدف محدود أصبححتى ، ما إن تجاوزت الشركة سبعة أشهر من تأسيسها يقول ستروس ولكن نوعية عالية على الشبكة.وذو  عليها
ساسية والقاعدة الأالضخم  جوجل هدفتنظيم المعلومات هو حول العالم، ومنذ ذلك الحين ظل  (تنظيم المعلومات)خر وهو آ ا  هدفلذلك تبنت ، للشركة

  .(2008)ستورس،  في كل ما تفعله في تميز جميع مخرجاتها
 

  
 تعامل بذكاء مع "المعارف" الخاصة بالحج والعمرة وقيم المقدسات الإسلامية وأصالة الثقافة العربية وتراثها،يذو هوية إسلامية عالمية  ( تصور لكيان مؤسساتي معرفي1)النموذج 

 .2019. المصدر الباحث القائمة على منافع الحج والعمرة والدفع نحو تكوين أجيال قادرة على توليد نماذج جديدة من الابتكارات والمنتجات والصناعات وريادات الأعمال
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قامة المؤتمرات والندوات، الخ لن يفيد بشيء إن لم يتم تنظي فكرية  مصفوفاتووضعها ضمن  هاموهذا يعني أن جمع المعلومات من إجراء الأبحاث وا 
 الأفراد معها.المجتمع و متعددة تساعد على تفاعل المؤسسات و 

بداعية، كانت ومليء بالتوجهات الإبيئة العمل والإنتاج، فكلما كانت بيئة العمل جاذبة طردية بين  علاقةهناك ن أمن المتعارف عليه  العمل: جاذبية .1
بداعية بدون فكر و ن تكون جاذبة أولا يمكن لبيئة العمل الإنتاجية متزايدة.  والقدرةعالية الجودة   هاوتنظيمقاعدة المعرفة الضخمة يستفيد من  ملهما 

 قدر المستطاع.
يقول  ذلك.تدريب الأجيال على من خلال وذلك  عن صناعة التقليد،والبعد ، باستخدام التقنية المستمر صناعة التطويرالتوجه نحو  التقنية: استخدام .2

لمن أعطى شمعة يستضيء  وقبيحالإمام ابن الجوزي أن "المقلد على غير ثقة فيما قلد فيه، وفي التقليد إبطال منفعة الفعل، لأنه خلق للتأمل والتدبر، 
 .(2006)البنا،  بها أن يطفئها ويمشي في الظلمة"

 :ومخرجاتهالكيان منهجية فيما يخص 

هو احتواء القران الكريم على سورة باسم هذا الركن العظيم ان من اسمى الالهامات الفكرية في منافع الحج  :والحضارةمن الدين الفكرية  اتالإلهام .1
وَأَذِّن فِي النَّاسِ بِالْحَجِّ يَأْتُوكَ رِجَالًا وَعَلَى  كُلِّ  } يقول سبحانه وتعالى: الخ. ،"الحج" وضمن هذه السورة اية تتلألأ الهامات فكرية وجمالية وفلسفية

عْلُومَات  ، ضَامِر  يَأْتِينَ مِن كُلِّ فَج  عَمِيق   توافقت التفاسير على أن المنافع التي  (28-27)الحج، {  لِّيَشْهَدُوا مَنَافِعَ لَهُمْ وَيَذْكُرُوا اسْمَ اللَّهِ فِي أَيَّام  مَّ
في المشاعر المقدسة.  يشهدها الحجيج منافع أ خروية ثواب أداء النسك والطاعات، ومغفرة الذنوب، ودنيوية كالتكسب بالبيع والتجارة، أو العمل بالأجرة

ن تنكير كلمة "منافع" من الله عز وجل يعود "للتعظيم المراد منه إ 246في تفسير التحرير والتنوير صفحة  يقول العلامة الشيخ محمد ابن عاشور
الاجتماع الكثرة وهي المصالح الدينية والدنيوية لأن في مجمع الحج فوائد جمة للناس: لأفرادهم من الثواب والمغفرة لكل حاج، ولمجتمعهم لأن في 

ن "منافع" تكون حسية مادية كالطعام والتجارة.. أو منافع معنوية إ كما يقول الشيخ الشعراوي (1984)عاشور، في الدنيا بالتعارف والتعامل"  ا  صلاح
دى فائدتها أخروية لكون الإنسان يأتي الحج ليغسل نفسه ويخرج من ذنوبه كيوم ولدته أمه.. ويضيف فيما معناه أن المنافع المادية تكون متشعبة وتتع

"منافع" الحج لا يمكن حصرها وهي  ويقول الدكتور علي الشبل ( (11) )تفسير سورة الحج الحلقة الشخص الواحد ليعم خيرها أفرادا بل مجتمعات" 
قي العلم بأن يلقى منافع في الدين وعبادة الله وتذكر يوم القيامة ومنافع في الاجتماع والتراحم والترابط بين الناس ومنافع في البيع والشراء ومنافع تل

لكي نجلب الكثير من الإلهامات الفكرية حول نحن  إذا   )منافع الحج( وكل حج فيه منفعة إما في خاصة الإنسان أو في دينه أو دنياه.الناس العلماء. 
العلوم المتخصصة، وعدم الفصل بينهما، فهذا كان واقع تفوق و العلوم الشرعية الدمج بين الدنيا، و و الدين بين  المجاز شرعا  لدمج امنافع الحج علينا 

 (2006)البنا،  ، وعندما تم الفصل تغير واقع المسلمين وابتعدوا عن ساحة التقدم والمنافسة.الذهبيةالمسلمين في حضارتهم 
تحد من تقديم رؤى إنتاجية متجددة، استنباط و وغيرهم، على الانخراط في  والفلاسفةوالمفكرين والمثقفين تحفيز المتخصصين  الاستنباط والتحفيز: .2

يصل  ا  على كونهما جسر المحلي الثقافي والتراثي الوعي بالعمق ، من هذه الأفكار يةوالتصميم يةالابتكار فكار لأافتح المجال أمام ت، و يةالتقليدالأفكار 
 تكون لا  أأن ثقافة العولمة يجب ا كم .اليدوية و تقليد المنتجاتأالرمزية مفهوم الاحتفالات  أنهما يتعديانو بين الماضي والمستقبل من خلال الحاضر.. 

 الوعي هو من ينقل الجيل القادمفلذا . بداع والابتكار والتصميمبل هي ثقافة تعكس قدرة تطويع المعرفة في الإ ثقافة الغير واستهلاك منتجاتهمقبول 
 إلى دائرة العمل، وهذا ما سوف يظهر الطاقات الكامنة والمواهب المخفية من أفراد وجماعات. الامانيمن دائرة التقليد إلى دائرة التجديد، ومن دائرة 

 ساحات"تفاعل في لى وسائط تطبيقية قادرة على الإالمعرفة تحويل وبحثية إبداعية قادرة على  ةلى إيجاد وسائل علميإبحاجة نحن  البحث والإبداع: .3
لذا من المهم تجاوز النمطية التعليمية  !نظريةكثر منها حلول أتكوين جيل قادر على التعامل مع الحياة بحلول عملية نحن بحاجة لخر آ" بمعنى العمل

يناء  على  .الهادف في جميع مستوياته دور النقد تفعيل هميةألى إالأبحاث التقليدية المكررة هذا بالإضافة تضيع الجهد في  وأالقائمة على التلقين 
يتطلع للتخرج تقليدي تلميذ وليس  المشاريع المنتجة، بناءفن  تعلم من مسؤولياته ،تلميذ قائدعليه أن يعلم أنه المقترح بالكيان الطالب الملتحق إن  فذلك 

 التجربةقائمة على ك الواقع بإعمال أطروحات تدر بلتغذية الطلاب  خر نحن بحاجةآبمعنى  !عن عمل بعد تخرجه البحث ومن ثممن الجامعة 
التفكير، التحليل، الاستنباطي، الخيال، التأمل،  القدرة على مهارات أجيال قادمة لديهانبني ذلك بو عن أعمال النقل والتقليد،  ، والبعدوالاعمال الميدانية

 يكتفيفباستخدام التقنية فقد ثقيلة يحملها..  ا  وكتب ا  ج ورقحتايقد لا المقترح الكيان فطالب  (2006)البنا،  الاستقراء، الاستدلال، النقد وحل المشاكل..
ن يكون أيجب ! دول العالمو  السعوديةوبين ، وبين منى وعرفة ومزدلفة، بين مكة المكرمة والمدينة المنورةيتنقل به ، هنا وهناكلوحي يتنقل به جهاز ب

لمظلات سرار والمنافع تحتاج والأ من أسرار الحج والعمرة ومنافعهما. الطالبمن خلال ما يستكشفه قيادات المستقبل هدف الجامعة المقترحة تكوين 
 :لآتيوكفاءات تدريسية غير نمطية ونوضح هذه الفكرة با)علمية(  فلسفية

أبحاث الحج والعمرة معهد الوحدات البحثية كما هو الوضع في ترتقي بفكر المقترح الكيان في التعليم  ضمنهي مظلات مقترحة  :الفلسفيةالمظلات  .أ
ع . المظلات العلمية هي توجه تعليمي فلسفي يقوم على خطوات الحج والعمرة وزيارة الحرمين الشريفين لتكوين فكر يتكامل مع البحث والإبداالحالي
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مام الغزالي عن الحج من خلال فلسفة الإ -حصرللليس و  للتوضيح–ن الأمثلة الجيدة في هذا المضمار وم ائم على المنافع بين المسلمين.المعرفي ق
مولدات فكرية يجد الدارس فيها ن تكون أكثير يمكن جميع هذه الخطوات وغيرها  )الغزالي(أسرار الحج عشرين خطوة )مظلة( تم ذكرها في كتابه 

ريادات نه يتولد من خلالها أفكار متعددة لأكما من الأفكار البحثية، والابتكارية، والتصميمية،  ا  وعند تقاطعها مع بعضها أو غيرها كثير  ثناياهاوبين 
من المسلمين لديهم  بلا شك هناك كثير! كما اشرنا سابقا من كفاءات ملهمة هذه المظلات لو تم تدريس لتجارة والصناعةاو صاد قتعمال في الاأ

بما يمنع البدع بالعقل في إيجاد البديل ! محفزةينظر إليها كمولدات فكرية ن أفي نفس الوقت يجب ولكن لها أصل في الدين  بدعية ليستمعتقدات 
 والحكمة.

مادية زيارة الحرمين الشريفين الالعمرة و سرار ومنافع الحج و أربط  في التفاعليةولديها القدرة في تفكيرها لهمة م  فاءات هي ك الكفاءات التدريسية: .ب
 ،الكيان المقترحمتواجدة بالدوام الكامل في هذه الكفاءات تكون  ا  أنليس شرطو . في جميع مجالاتها يعيشها المسلمالتي  اليوميةبالحياة معنوية الو 

المهم أن  وفلسفتهم! إليهم وأخرى لفهم أطروحاتهماليب للوصول لى ابتكار أسإقد نحتاج ف !الاكاديمية الحاليةأن يتم انتقاؤهم بالمعايير  ا  شرطوليس 
 الكفاءات.ادرة على جذب مثل هذه ق المقترحالكيان  لياتآتكون 

نوعية قائمة على منافع الحج والعمرة  عمالأ ريادات تكوين أيضا  الصناعية والخدمية و المنتجات توليد  في ساسيانأ محفزانهما  والتصميم:الابتكار  .1
طموحات  يشخاص ذو أخبرات ومبادرات ناجحة، أو  يذو أشخاص بتكار والتصميم يحتاج التعاون مع مجال الان أمن المهم معرفة و . فيهما ستثماروالا

حياة في )خلال كتابه . فمن وضعوا بصماتهم في العمل الحكومي السعودي ممنعلى سبيل المثال،  غازي القصيبي .يةعالوعملية  ةومعنويات علمي
في مطلع الثمانينات أضاف  يشير أن وزارة الصحة دأبت على العمل في خدمة الحجيج منذ تأسيسها في الخمسينيات الميلادية، وعندما ترأسها (دارةالإ

كما  .للتفرغ لواجباتهم الصحية نحو الحجاج الحج من أداء فريضة الحجالمشاركين في بعض اللمسات الخاصة ومنها منع العاملين في وزارة الصحة 
تحتوي هذه الحقيبة على أهم ما يحتاجه الحاج أثناء عند وصوله المطار.  عمل على إصدار حقيبة الحاج، وهي عبارة عن حقيبة صغيرة تمنح للحاج

تفاجأ أن نه أيذكر أداءه للمناسك )مظلة صغيرة، كيس ثلج، بعض الأدوية الضرورية للحاج مثل الأسبرين، قطرة العين ودواء للسعال..(، إلا أنه 
، كما قام عدد أخر من الحجاج ببيع الإرشادات الطبية المطبوعة بعدة ا  بعض الحجاج قام ببيعها بأثمان باهظة رغم انخفاض تكلفتها وتوزيعها مجان

مع الحجاج اضطر مرغما إلى استخدام القوة في بعض الأحيان لمنع تج أنه القصيبي ويضيفلغات على أوراق ملونة على أنها تذكار من الحج. 
 تموزارة الفترة توليه  في نهأإلى المراكز الطبية. كما يضيف  ات الإسعافأمام المراكز الطبية في الحج طلبا للظل مما تسبب في عرقلة وصول سيار 

لإنقاذ حياة المصابين  وهو عبارة عن غرفة إنعاش مصغرة تساعد الطبيب على معرفة درجة البرودة المطلوبة في "سرير مكة" إبتكار باهر يتمثل تنفيذ
حتاج إلى ابتكار تالحج  ن خدماتأهم الوزراء السعوديين تثبت أحد هذه المقتطفات البسيطة لأ (1999)القصيبي،  .بضربة شمس من الحجاج

في و  . اعمار وخلفيات ثقافية واجتماعية متفاوتةبشرية و حشود اكثر تحدي لكونه يتعامل مع و  تعقيد أكثرالابتكار والتصميم في الحج ، بل ان وتصميم
خبرة مضافة تساعد على الارتقاء والتحسين  بالتأكيدولكن هو  ا  ناجحن يكون أبالضرورة في خدمات الحج ليس كل ابتكار وتصميم يفيدنا بأن المقابل 

 المقترح التركيز عليهما:للكيان نستعرض ماذا نعني بالمنتجات والريادات التي يمكن وفيما يلي  إيجاد شيء جديد تماما . في

ضمن الكيان نشغل ي مر يتطلب ألا  هذا الأفي مجال الصناعات والخدمات،  ليةعا ةنتاجيإمهارات  يعلى تخريج جيل ذالكيان هي قدرة  المنتجات: .أ
 ةمرن ةتعليمي معاييرفكر استثمار الواقع وتنميته ضمن  يتبنعليه التوسع في فلسفتها التعليمية نحو .. بل أيضا فقط الرؤى محدودة ةتعليمي معايير

لا يمكنهم الالتحاق  خرلآو أولكن لسبب  والاختراع والتصميم القدرة على الابتكارلديهم و  فكارأو  أشخاص لديهم مبادراتهنالك متجددة! فمثلا ، و 
و المنتجات النوعية أالمخفية  لكفاءاتل الوصولحيث المقترح الكيان كمن أهمية تهنا . لهم مهم هدف تليسهذه الكيانات ن أو أبكيانات تعليمية 

في مجال منافع  الكفاءات الكيان من ضاعف ين أيمكن . بهذا الأسلوب الإنتاجي بين المسلمين الحج والعمرةلمنافع  وكلاهما يبرزان الواقع العملي
في تفعيل الابتكار الكيان مداخل  أحدفي استثمار الواقع قد يكون  هذا التوجه. ود ما ينتج بالتعلمج  ومنهم من ي   ،فمنهم من يتعلم لينتج ،الحج والعمرة

 الحج والعمرة وزيارة الحرمين.منافع الاجتماعي فيما يخص  ثقافة الابتكارومن أهمها نشر والتصميم على مستويات متعددة 
ليستفيد منها ما  ،عالميالقليمي و لإامحلي و المستوى العلى افع الحج والعمرة على تكوين مشروعات ريادية تتفاعل مع منالكيان هي قدرة  الريادات: .ب

من الاستنباط  الريادات المتوقعةمشاريع من و  بغض النظر عن جنسياتهم.يا  كانوا أالمسلمين كفاءات تفاعل معها تو  ،مليار مسلم 2من  يقارب
ضمن  البسيطةمن المبادرات التقليدية  وأيضا هناك الاستنباط .بداعات وابتكاراتإإلى على تحويل هذا الاستنباط  والتحفيز، الحضارة الإسلامية وتراثها

الحجاج يتعلمون اللغات المختلفة من المنورة نة والمديالمكرمة شباب مكة ليس الحصر كان و على سبيل المثال فالمجتمعات الإسلامية المتعددة. 
المشروبات الساخنة ويقدم  من خلالها كل حج ليبيع ينتظرها شوقا   ةبسيط، ومنهم من جلس على بسطة ينالتائه إرشادب مونو ، وكانوا يقوالمعتمرين

مع التركيز على تفعيل  جيالناأمهارات ومستقبل بناء يمكن  ةالتجاريوالأفكار  المعرفية الابعاد همن هذف للحجاج بأسعار زهيدة. السندويشات البسيطة
 كاء صناعي وتعزيز الواقع الافتراضيذو  متقدمةتقنية معلومات ما يلزمها من ضخمة و العالمية المعلومات القاعدة استخدام لروح العصر من 
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وزيارة الحرمين الشريفين التي تعزز من مفهوم  منافع الحج والعمرة القائمة علىلتكون من التوجهات التي تجذب الاستثمارات النوعية المتعددة 
 .العبادة والتعاون على البر التقوى في الاسلام

 
 النتائج:
هذه الورقة لمقدمة وخمس مداخل، فالمقدمة أوضحت أن التفكير في منافع الحج والعمرة كعلم يعزز من صناعة الابتكار والتصميم وريادة  تتطرق
تأتي ضمن تعزيز الفكر التنموي الحديث في دعم التوجه نحو استراتيجيات مجتمع واقتصاد المعرفة. هذا التوجه يلزمه استثمار علمي وعملي و الأعمال 

فالتعليم من ودية. للمعطيات المعرفية من دين وتاريخ وثقافة وتراث للأماكن المقدسة من خلال الارتقاء بأطروحات التعليم العالي في المملكة العربية السع
من خلال خمس مداخل يمكن  إبراز هذا التوجهلذا كان على الباحث  .أهم الأولويات التي تواكب أي دولة تسعى للتحول إلى مجتمع واقتصاد المعرفة

دارتهمنافع الحج والعمرة التي لها علاقة ب الضمنيةاستكشاف المعرفة الظاهرية و نتائجها على النحو التالي: أولا ، العمل على تنظيم المعرفة تلخيص  ا موا 
هي المعرفة المتراكمة من المؤسسات والجهات  الضمنية. ومن أهم المعرفة توليد معارف متجددة منهما لتكون مخرجات نافعة للاستثماربحيث يمكن 

ط قوي بين المؤسسات والأفراد المهتمين فيما يخص الحج والعمرة وزيارة المدينتين المقدستين، مكة المكرمة والمدينة المنورة.  هذا الأمر يستوجب وجود تراب
اها مؤسسات تعليمة ترغب بأن تكون مخرجاتها قائمة على الابتكار والتصميم ضمن اهتمامات أنماط تعليمية إبداعية ترع ويكونالمهتمين  والأفرادوالجهات 

الكنز المعرفي المستدام والمتولد من أداء المسلمين للركن الخامس  ستثمار. ثانيا : االتقليدي البحث العلميالتعليم و  طرق وريادات الأعمال وليس فقط
( أنه لا 1ة ضيوف الرحمن من حجاج ومعتمرين وزائرين. هذا الكنز المعرفي يمتاز بثلاثة أمور: للإسلام، والمنبثق منه خدمة الحرمين الشريفين وخدم
( أن هذا الكنز المعرفي متنوع 3( أنه متجدد ومستمر لا يتوقف حتى يرث الله الأرض ومن عليها. 2يمكن أن يتولد إلا على أرض الحرمين الشريفين. 

ولكن أشرنا بأنه ينقصها الفكر التصميمي لتنظيمها واستثمارها. ثالثا ، بخصوصها، قت الورقة لستة محاور ومتشعب بين المؤسسات والهيئات حيث تطر 
ثراء في  الضمنيةمن تفعيل المعرفة الاستفادة  تعزيز التنمية وتنويع الاقتصاد واستخدامها كمدخلات للإبداع والابتكار والاختراع والتصميم، من جهة، وا 

استثمار : أهمية التوجه نحو تكوين صرح علمي مستقل ومتخصصة لتفعيل ا  قافي والاقتصادي بين مسلمي العالم من جهة أخرى. رابعالتبادل العلمي والث
، ةوالمدينفيما يخص ركن الإسلام الخامس والعمرة وزيارة المدينتين المقدستين مكة  الذي تمتلكه المملكة العربية السعودية الظاهري والضمنيالمعرفي  الكنز

جراء البحوث وتقديم الاستشارات فقط، بل أيضا من منطلق المشاركة العملية ضمن فكر  اقتصادي وصناعي تنموي و ولكن ليس من منطلق التدريس وا 
 يفتح المجال أمام أطروحات تنافسية من الابتكار والاختراع والتصميم.  ،منتج

 
 :التوصيات

الحاصل على جائزتين الملك فيصل ونوبل ان "على مدى التاريخ لم تتقدم أمة من الأمم بدون إنجاز العلم والعلماء،  ،16أحمد زويليقول العالم الراحل 
ملكة العربية السعودية . من هذا المنطلق نحسب قيادة الم(2005)زويل، ” وحينما يعي قادة الدول تلك الحقيقة ويؤمنون بها تتقدم تلك الدولة وتحتل مكانتها

ربما لا يكون أكبر عائق أمام التطور الإيجابي نقص الموارد المادية، أو أنظمة التقييم : “17رونالد بارنيت ويقولسائرين على طريق التقدم بالعلم والعلماء. 
ولكن العائق الحقيقي هو خيالنا،  -ا تحديات حقيقية ومهمة بالرغم أن كله -المحدودة، أو سلعنة التعليم العالي، أو التحديات الحالية للهويات الأكاديمية 

بناء على ما تم استعراضه من معلومات وما تم التوصل من هذا المنطلق و  (2009)بارنيت، وطاقتنا، وشجاعتنا في تجريب أشياء جديدة ومواصلة العمل" 
متخصص في الابتكار والتصميم وريادات 18أولا : إنشاء كيان مؤسساتي معرفي المملكة العربية السعودية على: هذه الورقة تحث حكومةفإن نتائج اليه من 

، بلا شك هذا الأعمال قائمة على منافع الحج والعمرة، لتكون منصة قادرة على تفعيل أهم معرفة إسلامية مستدامة تحتضنها المملكة العربية السعودية
الإسلامية هويتها  من منطلق لها القدرة على المشاركة والمنافسة العالمية مبتكرة وقادرة على التصميم عد على تكوين أجيال الكيان المقترح سوف يسا

قيادات تؤمن بمنهجية التطبيق العملي القائم على الابتكار جذب المقترح لا يمكن تفعيله من دون المؤسساتي المعرفي ثانيا : الكيان  العربية.وأصالتها 
تاريخية والتصميم والاختراع وريادات الأعمال كبيئة عمل تستقطب الموهوبين، وتنظم المعرفة الخاصة بالحج والعمرة من جميع مصادرها الدينية وال

                                                           
، جائزتين الملك فيصل ونوبل العالميتين. توفي رحمه الله احمد حسن زويل هو عالم كمياء مصري وأمريكي الجنسية، حاصل على جوائز واوسمة وميداليات عالميه كثيره، من أهم الجوائز التي حصل عليها 16

 ودفن في مسقط رأسه جمهورية مصر العربية. 2016أغسطس  2في أمريكا في 
جامعة من خلال فلسفة التعليم، علم النفس، علم الاجتماع، رنيت هو أستاذ التعليم العالي الفخري بمعهد التربية، جامعة لندن. واهتماماته تنصب في الأساس النظري والمفاهيمي للتعليم العالي والرونالد با 17

 التعليم المقارن والمعرفة الأيديولوجية.
 الثلاثة الإسلامية المساجد وزيارة والعمرة الحج منافع علوم على قائمة ابتكاريةتطوير معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة الى جامعة  او ابتكاريةمعة يكون الكيان المؤسساتي هو اقامة جا قد 18

 .المقدسة
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رائح المجتمع المتعددة ومؤسسات الدولة العامة والخاصة على العطاء الابتكاري والحضارية والثقافية والتراثية، وتستخدم التقنية ضمن فكر إبداعي يحفز ش
باختصار المملكة العربية السعودية بمكانتها الإسلامية والعالمية قادرة على إيجاد واحتضان واستثمار علم عالمي جديد بمسمى "علم الدائم والمتجدد. 

 ".وزيارة الحرمين الشريفين منافع الحج والعمرة
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 جامعة أم القري: تصور مقترح -المؤسسية بكلية التربية  الحوكمةتفعيل 

 هوازن محمد نتو
 أستاذ مساعد بقسم الإدارة التربوية والتخطيط

 جامعة أم القرى - كلية التربية
 

 :الملخص
جامعة بكلية التربية الحوكمة المؤسسية واقع  ىالتعرف عل، و بالجامعات المعاصرةالأسس النظرية للحوكمة المؤسسية  ىالتعرف علاستهدف البحث 

وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه يتبع البحث المنهج  أم القرى.جامعة كلية التربية الحوكمة المؤسسية ل لتفعيل تصور مقترحالتوصل إلى أم القرى، 
( عضوًا من أعضاء هيئة 155دهما توجيهه لعدد )كما استعان البحث باثنين من الاستبانات أح ،الوصفي باعتباره المنهج المناسب لطبيعة الموضوع

( إداريًا تم توجيهه لأعضاء هيئة التدريس والآخر للإداريين للتعرف على واقع الحوكمة المؤسسية بكلية التربية جامعة 161) التدريس بالكلية والثاني لعدد
ة التربية جامعة أم القرى، من حيث: منطلقات التصور المقترح وكذلك أم القرى. واستعرضت الباحثة التصور المقترح لتفعيل الحوكمة المؤسسية بكلي

 والمعوقات المتوقعة أمام تنفيذه، ومقترحات للتغلب عليها. ،مكوناته ومتطلبات تنفيذه

 .تصور مقترح - جامعة أم القرى -كلية التربية  -الحوكمة المؤسسية  مفتاحية:الكلمات ال
 

 

 مقدمة:ال
وتلعب دورًا كبيرًا فى رفد المجتمع بالكفاءات والمهارات القادرة على التكيف  التعليميتحتل قمة النظام  التيسسات التعليمية تعد الجامعة من المؤ 

ية تى تخدم التنموالمرونة وبناء قوة عمل مؤهلة وخلاقة تستطيع أن تتكيف مع التكنولوجيا الجديدة، كما تلعب الجامعة دورًا رئيسًا فى صناعة المعرفة ال
 الشاملة من مختلف الأوجه الاقتصادية والثقافية والسياسية.

بهدف الارتقاء بمستوى ،المؤسسية  الحوكمةوقد تزايد الاهتمام فى الآونة الأخيرة لدى معظم الدول بتطوير التعليم الجامعي من خلال تطبيق معايير 
المعرفة وما يصاحبه من تداعيات مختلفة بصورة مستمرة، وذلك من خلال التركيز يفرضها مجتمع  التيفى ظل حدة التغيرات والتحديات  الجامعيالأداء 

 (42، 2011المليجين و ضحاوى) المؤسسية الحوكمةمقدمتها  فييأتي  والتيعلى الرؤى الإستراتيجية وأساليب التطوير والتحسين المستمر، 
 Sue( (2009,15 كما عرفها "أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة" :أبسط معانيها بأنها فيالمؤسسية  الحوكمة (2009،3عمر ) عرفكما 

Todd دارة ومراقبة أنشطة المنظمة". كما تعرف  أنها:ب أيضًا بأنها :"العمليات الرسمية  الحوكمة"مجموعة من العمليات والهياكل التي تم وضعها لتوجيه وا 
 )1642009،)عبد الله بيومي "لأولويات وتخصيص الموارد وتحديد الإصلاحات ورصد تنفيذهاوغير الرسمية التي يتم بواسطتها صياغة السياسات وتحديد ا

سة لضمان أن عمل المؤسسة يسهم فى تحقيق رسالتها وأهدافها وأن مواردها تستخدم بحكمة وبصورة فعالة، ومن ثم فهي تهدف للتأكد من أن المؤس وذلك
 .تدار بطريقة جيدة

أداء المؤسسة للعمل باستخدام الوسائل والأساليب التى تحدد المؤسسة من خلالها توجهاتها وتنظم نفسها لتحقيق الغرض إلى كيفية  الحوكمةوتشير 
بوجه عام على أنها توزيع السلطة والمهام بين الوحدات وأساليب التواصل والرقابة فيما بينها وسير العلاقات بين  الحوكمةمن وجودها ويمكن أن تفهم 

تنظيم وتوزيع سلطة ومسئولية صنع القرار الجامعات بأنها " الحوكمةوتعرف  .(Andreas Blom, et al2012,2)اري والبيئة المحيطة. الكيان الإد
 Maria Helena Nazar ,2014,3)) واتخاذ الإجراءات اللازمة داخل الجامعة".

 :يوهأبعاد متعددة من الجامعة  الحوكمةوفى مجال التعليم العالى تتناول 
كيفية توزيعها -كيفية صنعها للقرارات -كيفية الاتصال بذوي المصالح الداخليين والخارجيين  - كيفية ممارستها للسلطة - يفية تماسك أجزاء الجامعةك

 للمسئولية عن القرارات والإجراءات ومدى قيامها بذلك.
خلالها إدارة الجامعة والتحكم في أعمالها والرقابة على أدائها وفقا  المؤسسات الجامعية تضم مجموعة من الطرق التي يتم من الحوكمةومما سبق أن 

 وأنها تتضمن توزيع سلطات ومسئوليات صنع القرار ووضع السياسة بين الجامعات والمستفيدين الداخلين والخارجيين من أدائها. ،لهياكل معينة
الذين يشغلون وظائف قيادية في الجامعة الهيكل الأكاديمي ويضم أعضاء  في المؤسسات الجامعية بالإضافة إلى الأعضاء الحوكمةويتضمن هيكل  

فضلًا عن أعضاء من المجتمع المحلي والخريجين والطلاب والهيئات  ،والهيكل الإداري ويتكون من الإداريين العاملين بالجامعة ،هيئة التدريس بالجامعة
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مشاركة في وضع قواعد العمل في مختلف مجالات الحياة الجامعية وأن يكون لهم دورٌ في صنع لهذه الفئات ال الحوكمةحيث تتيح  ،الاستشارية والبحثية
 .القرار الجامعي من خلال تمثيل مختلف الفئات للمشاركة في المجالس المناطة بصنع القرار بالجامعة

دام وتحقيق الرقابة على استخ ،في البرامج والخدماتتطبيق معايير الجودة " إلى تحقيق عدة أهداف أساسية منها: المؤسسية الحوكمةهذا وتهدف 
وتحقيق  ،افوتحديد الأولويات بتحديد الأهداف التي تتوافق مع احتياجات البيئة المحيطة وتحقيق الالتزام بالوصول لتلك الأهد ،موارد ونفقات المنظمة

 الفعالية أقصى كفاءة ممكنة".
ر لديها ة من كون المنظمات التي تمتلك هيكلًا حوكميًا يمكنها العمل بشكل أكثر فعالية حيت يتوافالمؤسسي الحوكمةوفي هذا السياق تنبع أهمية  

يث يوجد كما أن امتلاك الهيكل الحوكمي يساعد علي زياده فعالية المحاسبية داخل المؤسسة ح ،قرار وفرص أوفر لاستثمار المواردفرص أفضل لاتخاذ ال
ما يمد المنظمة موزيادة انتاجية المنظمة وقدرتها التنافسية في سوق العمل  ،وزيادة كفاءة نظم المحاسبية بها المؤسسة مةالحوكهناك نوع من الارتباط بين 

هم في على "زيادة الانتماء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة حيث يشعرون بأن كلياتهم تقدر مشاركات الحوكمةكما تعمل  ،بفرص أفضل للنمو
 ."وأن لهم صوتًا مسموعًا في إدارة الجامعة ،القرار بها عمليات صنع

Marwin M.Dela,2015,p.1)) 
أدائها التنظيمي من خلال توفير فرص  جيد وتطويرالمؤسسية لها دور مهم في تمكين المؤسسات الجامعية من التمتع بمركز تنافسي  الحوكمةف

قديم الخدمة توتسهم في رفع كفاءتها من خلال توفير البيئة المناسبة التى يمكن من خلالها  ،يةللمحاسبية والكفاءة في استغلال الموارد المادية والبشر 
 التعليمية بشكل جيد.

والشفافية  ،يةالاستقلالية وذلك بأن تتمتع المنظمة بقدر من الحرية في إدارة شئونها الداخل المؤسسية على عدد من المبادئ منها: الحوكمةهذا وترتكز 
نظمة والمحاسبية والتأكد من أن جميع أعضاء الم ،الكافي عن المعلومات الخاصة بأداء المؤسسة وذلك لتعزيز ثقة ذوي المصالح بالجامعةوالإفصاح 

يق والعدالة ووضوح المعاملات وذلك على أساس من الصدق والموضوعية وتحق ،خاضعون للمساءلة عن أفعالهم وقراراتهم واستخدامهم لموارد المنظمة
م قيمة مقابل ما والفعالية وتحقيق النتائج بكفاءة بتقدي ،وكذلك وضوح الأهداف والأنشطة التي تقوم بها المنظمة وتحديد النتائج المتوقعة منها ،ساواةالم

 ). et al,British,3,2009( تحصل عليه من مال
لاقات وأنها تسعى لتنظيم الع ،لخاصة بالرقابة على أدائهاد االمؤسسية للجامعة تضم مجموعة من القواع الحوكمةوفي ضوء ما سبق يمكن القول أن 
الة ويضع الأهداف والاستراتيجيات لتحقيقها في إطار المحاسبية والعد ،فهي نظام يوجه ويضبط أعمال الجامعة ،بين الجامعة وبين أصحاب المصالح
) et,Aidanas Barazelis  ؤسسات الجامعية ويمكن إيجازها فيما يليبالم الحوكمةوتتعدد أشكال  الجامعة.التنظيمية والكفاءة في إدارة موارد 

al,2012,91) 

: وهي مجموعة من الممارسات والنشاطات التي في ظلها تقوم المؤسسات  Shared Academic Governanceة الأكاديمية التشاركي الحوكمة .1
إدارة المؤسسة  وفيها تتضح العلاقة بين ،في عمليات صنع القرار المرتبطة بالعمل الجامعية وأعضاء الهيئة التدريسية العاملون فيها بالمشاركة الفعلية

سة الجامعية وأعضاء هيئة التدريس حيث تتاح لهم الفرصة للتعبير عن آرائهم وتوجيه النصح لإدارة المؤسسة حول بعض القرارات المرتبطة بسيا
 المؤسسة الجامعية.

ن وضع مويشير إلي سلطة الإدارة العليا كسلطة الدولة متمثلة  في الهيئة التشريعية وما تقوم به  : External Governanceالخارجية الحوكمة .2
تطوير التعليم وسلطة وزارة التعليم العالي  المسئولة عن توزيع الموارد ووضع السياسات والخطط ل،اللوائح والقوانين الحاكمة لعمل المؤسسة الجامعية 

 الجامعي.
وتشير إلى عمليات التوجيه والرقابة المستمرة من المعنيين وأصحاب المصالح كأعضاء  :Governance Stakeholderمصالح ذوي ال الحوكمة .3

 في مجلس الجامعية والذين تم تفويض بعض السلطات لهم منها.
الجامعية برية وأدوار الأفراد العاملين وتشير إلي أدوار ومسئوليات القيادة الإدا :Managerial self – Governance ةالإدارية الذاتي الحوكمة .4

 وهم المعنيون بوضع الأهداف في الاتجاه الذي تتقبله المؤسسة.
لتي تضمن توصيل الخدمات االمؤسسية التي تشمل العمليات والإجراءات  الحوكمةوهي أحد أشكال  :E-Governanceالإلكترونية  الحوكمة .5

  عية لعملائها الداخلين والخارجيين باستخدام تكنولوجيا المعلومات.الإلكترونية والمعلوماتية عن المؤسسة الجام

والإجراءات  إلى مجموعة من المقومات لدعم تطبيق وتنسيق قواعدها ومبادئها الأساسية المحددة من إحكام الإشراف والرقابة على السياسات الحوكمةتحتاج 
 .(6، 2008،محمد) المقومات والقرارات التي تتخذ من المؤسسات الجامعية ومن أبرز هذه
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ة بالمؤسسات الجامعية فإنه يُطلب من كل مؤسسة جامعية وضع خطة إستراتيجي الحوكمة"وفي إطار المبادرات التي تبذل لتحقيق الإصلاح لنظام 
لتي طبيق المعايير القياسية اوالتميز في الأداء من خلال ت تحقيق الجودةواتجهت المؤسسات الجامعية في مصر إلى  .عامة للتطوير المؤسسي بها"

المؤسسية  كمةالحو حيث تقع  ،كمحدد رئيس لجودة التعليم الحوكمةحددتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد والتي يأتي في مقدمتها القيادة و 
 (512، 2012،السيد وطوة ع (تحت مجال القدرة المؤسسية كأحد المجالات التي وضعتها الهيئة لاعتماد المؤسسات الجامعية.

 مشكلة البحث:
 هامام تفعيلأإلا أن هناك عدة مشكلات ومعوقات تمثل عائقًا  أم القرىالمؤسسية بكلية التربية جامعة  الحوكمةعلى الرغم من الجهود المبذولة لتفعيل 

 يلى:ها، وتتمثل أهم تلك المعوقات فيما 

ومستويات  معية في مصر فلا تستطيع اتخاذ القرارات النهائية كالقرارات الخاصة بالهيكل الأكاديميزيادة حجم الرقابة المركزية على المؤسسات الجا .1
،العاليحيث تستطيع التوصية فقط بمثل هذه القرارات حيث تتخذها وزارة التعليم  ،القيد

ي فوتمارس الهيئات المركزية سلطات تغرق في التدخل  
متعها بقدر من والتي تتطلب ت أم القرىالمؤسسية بكلية التربية  الحوكمةمما يشكل عائقًا أمام تفعيل  ،كلياتهاالتفاصيل التنفيذية الدقيقة للجامعة و 

 الاستقلالية في إدارة شئونها الخاصة بعيدًا عن السيطرة المركزية للدولة.
كلية معة أم القرى و جاات العليا على مستوى كل من ازدواج وتكرار الاختصاصات بين بعض المجالس واللجان الجامعية ومن أمثلة ذلك لجان الدراس .2

تب حيث تتم ممارستها من الناحية الفعلية على مستوى معين وتر  ،بعض المجالس اختصاصات غير حقيقيةوالكلية وهذا يعني أن اختصاصات  التربية
 .طبيق اختصاصات المجالس الجماعيةعلى ذلك المركزية الشديدة وضعف الجدية في ت

هناك  أم القرىة وعلى نطاق كلية التربية جامع ،عي لدى إدارة كليات التربية وقياداتها في بجدوى البرامج التنمية المهنية المستدامة للقياداتقصور الو  .3
تولى  قبلوضعف الحرص على تدريب القيادات  ،ضعف في تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات وأولوياتها واستخدامها في تصميم البرامج التدريبية

تقوم  المؤسسية التي الحوكمةوهذا يتنافى مع  ،المناصب وضعف تحديد المخصصات المالية وقياس أثر التدريب على الجهاز الإداري والاستفادة منه
ب بالدرجة الأولى لتالي يتطلوهذا با ،على المشاركة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية في صنع القرارات الجوهرية الإستراتيجية بالكلية

لهم أمرًا حتميًا  الكفاءة ومن ثم تصبح التنمية المهنية المستدامة بالنسبةالدقة و مستوى عالي من الفهم للواجبات والمسئوليات وتنفيذها بدرجة عالية من 
 وفي غاية الأهمية.

 .اذاتية وصنع القرار التشاركي فى التعليم الجامعي مازال منخفضً المؤسسية والإدارة الرشيدة والرقابة ال الحوكمةإن مستوى الوعي بمفاهيم  .4
  .أم القرىمشاركة أعضاء هيئة التدريس والأفراد العاملين في وضع الخطط والموازنات المالية الخاصة بكليات التربية في  ندرة  .5
يل وضعف تحقيق رضا الأطراف المجتمعية وتحل أم القرىة محدودية مشاركة الأطراف المجتمعية في اللجان المنبثقة من مجلس كلية التربية جامع .6

بيًا مما يؤثر سل ،وضعف ربط البحث باحتياجات المجتمع وضعف توفير آلية للاستفادة من نتائج قياس رضا الأطراف المجتمعية ،آرائهم والأخذ بها
 على مشاركة الفئات المجتمعية في وضع السياسات وصنع القرارات الخاصة بالكلية.

وضعف استفادة الكلية من استبيانات رضا الطلاب التي  ،""ضعف دور الطلاب وتمثليهم في مجالس ولجان الجامعة بما في ذلك مجالس الكليات .7
 الكلية.  الحوكمةمما يضعف من الدور الرسمي وغير الرسمي الذي يقوم به الطلاب في  ،قامت بتطبيقها

ن هذا السؤال مويتفرع  ؟أم القرىبكلية التربية جامعة  الحوكمةكيف يمكن تفعيل  :التاليالسؤال الرئيس  وفى ضوء ما سبق يمكن بلورة مشكلة البحث فى
 عدة أسئلة فرعية وهي:

 المؤسسية فى الجامعات المعاصرة؟ حوكمةللما الأسس النظرية  .1
 ؟القرىأم المؤسسية بكلية التربية جامعة  الحوكمةما واقع  .2
 ؟القرىأم المؤسسية بكلية التربية جامعة  حوكمةالما التصور المقترح لتفعيل  .3

 يهدف البحث الحالي إلى: أهداف البحث:

 المؤسسية بالجامعات المعاصرة. الحوكميةالتعرف على الأسس النظرية  .1
 .أم القرىالمؤسسية بكلية التربية جامعة  الحوكمةالتعرف على واقع  .2
 .أم القرىية التربية جامعة المؤسسية بكل الحوكمةالتوصل إلى تصور مقترح لتفعيل  .3
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 تكمن أهمية البحث الحالي فيما يلى: أهمية البحث:

فى مقدمتها معيار  يأتي والتييتزامن البحث الحالي مع الاتجاه المتزايد نحو الارتقاء بأداء مؤسسات التعليم الجامعي عن طريق تطبيق معايير الجودة  .1
 والقيادة الفعالة. الحوكمة

الي للكلية يمكن الاستفادة منه في تطوير الوضع الحأم القرى المؤسسية بكلية التربية جامعة  الحوكمةالذى يقدمه البحث لتفعيل  المقترح أن التصور .2
 وذلك لمواجهة التحديات المحلية والعالمية.

 لى كيانها التنافسي.بالشكل الذي يزيد من فعاليتها ويحافظ عأم القرى في كلية التربية جامعة  الحوكمةأن البحث يهتم بتفعيل  .3

 :لحالي على المصطلح الرئيس التالييركز البحث ا مصطلحات البحث:

راف مجموعة من الترتيبات الرسمية التي نشأت من أجل الإش" :بأنها المؤسسية الحوكمة تعرف Institutional Governance:المؤسسية  الحوكمة
كذلك المشروعات و  ،رارات فيها وكيفية إنفاق المواردوصناعة الق ،فيما يتعلق بكيفية أدائها لعملها تتخذها المنظمة في جميع المستويات التيعلى القرارات 
  (,(Laura ., Millar2009, P.20التي تباشرها

ساالسلوكيات التي تتم داخل المؤسسة من أجل صناعة القرار  كما تعرف أيضا بأنها: زيع الموارد ا وتو تراتيجياتهت التي تحدد أهداف المؤسسة وغاياتها وا 
المهمة  القراراتاذ والتوزيع الفعلي لسلطة اتخ ،بعنصرين أساسيين هما: تحديد من له المسئولية القانونية لاتخاذ القرارات في المؤسسة الحوكمةوترتبط  ،فيها

لذي اا إدارة المؤسسة وتنظيمها والسلوك الأنشطة التي يتم من خلاله :المؤسسية بأنها الحوكمةكما تعرف  .Gabriel Berge).(2010,379 ،داخلها"
توقعات  ضييتعين أن تسير عليه المؤسسة لوضع آلية تمكنها من إحداث الكفاءة في اتخاذ القرارات والالتزام بالمسئوليات والواجبات بالشكل الذي ير 

ياسات أو التوصية بالموافقة لإجراء التغيرات في الس "الإجراءات المتبعة للاقتراح :أيضا على أنهاوتعرف  ،(2010،418المليجي، ) لحاأصحاب المص
غيرها من و  والممارسات المؤسسية وصنع القرارات بها كالقرارات الخاصة بالترقية ونقل أعضاء هيئة التدريس والطلاب إلى الوحدات الأكاديمية الأخرى

ل وعبر مجموعة من الهياكل والعمليات التي تعزز علاقات فعالة داخ" المؤسسية هي : الحوكمةو  ،(.et al ,Collins John W,155,2013( ."القرارات
ريفات ل التعوبتحلي .(Mahr m, et al,2019,84) القطاعات العامة والخاصة للتعاون في عملية صنع القرار على أساس من وضوح الأدوار والمسئوليات

  :السابقة يتضح ما يلي

 القرار التي تخص جميع جوانب العمل بالمؤسسة. المؤسسية ترتبط بتوزيع سلطة صنع الحوكمةأن  -
 أنها تركز على وضع سياسات العمل بالمؤسسة والتأكد من أنها تعمل وفقًا لها. -
 تتضمن التشارك بين الجهات الداخلية والخارجية في صنع القرارات ووضع السياسات. الحوكمةأن  -
 على التحديد الواضح للأدوار والمسئوليات. الحوكمةتقوم  -

 :لدراسات السابقةا

 . التعرفالجيدة الحوكمةوأهميتها وأهدافها ومميزات  الحوكمةإلى التعرف على نشأة  (2012)محمد إبراهيم عطوة وفكري محمد السيد هدفت دراسة 
مات ليط الضوء على إسهاتس المؤسسات. التعرف على النظام التعليمي وعناصره ومكوناته. الحوكمةومكوناتها ومحدداتها ونظام  الحوكمةعلى مفهوم 
  في رفع كفاءة المؤسسات التعليمية وتحقيق جودتها. الحوكمةتطبيقات 

ي تواجه التعرف على أهم التحديات الت في الجامعات الفلسطينية. الحوكمةإلقاء الضوء على واقع  هدفت الدراسة إلى :(2013دراسة ماجد محمد الفرا )
 بها. حوكمةالالجامعات الفلسطينية من أجل تفعيل 
الأداء  الرشيدة وأهمية تطبيقها لتحسين الحوكمةتمثلت أهداف الدراسة في التعرف على واقع تطبيق مبادئ ( 2015) دراسة نجوى بنت مفوز مفيز الفواز

امعات الرشيدة في ج وكمةالحالرشيدة  كما سعت الدراسة لرصد العلاقة الارتباطية بين واقع تطبيق مبادئ  الحوكمةومعوقات تطبيق مبادئ  ،المؤسسي
  .مكة المكرمة ودرجة أهميتها لتحسين الأداء المؤسسي

Akomolafe،C.O. (2018). تي اكيتي وأندودفت الدراسة إلى التعرف على مستوى مشاركة الطلاب  في الحوكمة الجامعة في أربع جامعات بولايه 
في الحوكمة  التعرف على العلاقة بين مشاركة الطلاب .ات بولايتي اكيتي وأندو بنيجيرياعالتعرف على مستوى الفعالية التنظيمية في أربع جام .بنيجيريا

 الجامعة ومستوى الفعالية التنظيمية بها.
حديد وت الجامعات،والتعرف على مراحل تطبيق الحوكمة في  ،إلى التعرف على مفهوم الحوكمة الجامعات (2018كما هدفت دراسة يعقوب عادل ناصر )

 ات الدالة على مدى تطبيق بالجامعات في ضوء متطلبات الجودة الشاملة.المؤشر 
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والتعرف على أوجه التشابه  ،الجامعة الحوكمةوأدوار هيئة التدريس في  الحوكمةإلى التعرف على هياكل  Hongchi et al ,(2019)هدفت دراسة 
وكذلك التوصل إلى مقترحات  ،سانت كلاود بالولايات المتحدة الأمريكية والاختلاف بين اثنين من الجامعات هما جامعة هواشين في الصين وجامعة

 بالجامعتين. الحوكمةلتفعيل 
يتبع البحث الحالي المنهج الوصفي باعتباره المنهج المناسب بطبيعة الموضوع ، كما استعان البحث الحالي باستبيان موجه إلى  منهج البحث وأدواته:

 موجه للإداريين للتعرف على واقع الحوكمة بها. أعضاء هيئة التدريس واستبيان 

 :ميدانيةالدراسة ال
: أهداف الدراسة الميدانية:  تسعى الدراسة الميدانية الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية: أولًا

 الحوكمة، التعرف على معوقات تفعيل باستكمال الجوانب التي تم عرضها في الدراسة النظرية أم القرىبكلية التربية جامعة  الحوكمةالتعرف على واقع  .1
 المؤسسية ومقترحات تفعيلها من وجهة نظر عينة البحث.

 تمثلت خطوات إعداد وتطبيق الدراسة الميدانية فيما يلي: عداد وتطبيق الدراسة الميدانية:: خطوات إثانياا 

يئة التدريس والبالغ عددهم لأصلي محل الدراسة وهو أعضاء هتم اختيار عينة البحث بطريقة عشوائية بحيث تكون ممثلة للمجتمع ا عينة البحث: .1
( من 155و ) ،%30،49( من الإداريين بنسبة 161وتكونت العينة من ) ،(528) البالغ عددهمأم القرى والإداريين العاملين بكلية التربية  ،(586)

 %.26.45أعضاء هيئة التدريس بنسبة 
 تم إعداد الاستبيان على النحو التالي: وتعانة بالاستبيان كأداة من أدوات البحث تم الاس بناء الًستبيان وصياغة فقراته: .2

 

 في صورته المبدئية: الًستبيانصياغة  -أ
بهدف التعرف  ،لسابقة ذات العلاقة بموضوع البحثتم إعداد الصورة المبدئية للاستبيان في ضوء الإطار النظري والدراسة النظرية للبحث والدراسات ا

 هما: الاستبياناتالمؤسسية بكلية التربية جامعة أم القرى ولتحقيق هذا الهدف استعان البحث باثنين من  الحوكمة على واقع
الإلكترونية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاملين بالكلية  الحوكمةالأكاديمية التشاركية و  الحوكمة: ويهدف إلى التعرف على واقع الإستبيان الأول

الإلكترونية  الحوكمة: الثاني أما( عبارة. 23) عدد عبارات هذا المحور والأكاديمية التشاركية  الحوكمة: الأول الاستبيان من محورين هما:وتكون هذا 
 ( عبارة.12) عدد عبارات هذا المحور

ويتكون هذا  ،لكترونية من وجهة نظر الإداريينالإ الحوكمة)الإداريين( وواقع  ذوي المصالح الحوكمةويهدف إلى التعرف على واقع الًستبيان الثاني: 
( عبارة للتعرف 12عباراته ) الثاني: - عبارة (14ذوي المصالح )الإداريين( و عدد عبارات هذا الجزء ) الحوكمةواقع  :الأول الإستبيان من جزئين هما:

 .لكترونية من وجهة نظر الإداريينالإ الحوكمةعلى واقع 
 :الاستبيانين السابقين كما يلي صدقتم حساب  :صدق الًستبيان -ب

بعد الانتهاء من الصورة المبدئية للاستبيان تم عرضه على مجموعة من السادة المحكمين بهدف التأكد من صدق الاستبيان  :صدق المحكمين  .1
 من خلال الاسترشاد بآرائهم ومقترحاتهم.

داول التالية توضح هذه فرعية لكل استبيان و الدرجة الكلية للاستبيان و الجتم حساب معاملات الارتباط بين المحاور ال :الداخليصدق الًتساق  .2
 :المعاملات

 الإداريين، استبيان \**(0،87الحوكمة الإلكترونية  -** 0،96 )الحوكمة الأكاديمية التشاركيةكانت معاملات الارتباط  استبيان أعضاء هيئة التدريس -
 أعضاء هيئة التدريس استبانةويتضح أن محاور  **(،0،87الحوكمة الإلكترونية  -** 0،92مية التشاركيةكانت معاملات الارتباط )الحوكمة الأكادي

 قياس ما وضع لقياسه. ( وأنه بوجه عام صادق في0.01) ككل وجميعها دالة عند مستوى الاستبانةتتسق مع  والإداريين
ين ثم تم عرضها على المشرف ،ا النهائية في ضوء ملاحظات ومقترحات المحكمينفي صورته الاستبيانات إعدادم ت الًستبيان في صورته النهائية: -ج

 :وفيما يلي محتويات كل استبيان

محاور  ،الهدف من البحث ،: غلاف الاستبيان: ويشمل عنوان البحثالأول الجزء اء هيئة التدريس( وتضمن ما يلي:الًستبيان الأول )الخاص بأعض
م المشاركة في مجلس عد –المشاركة  ،أستاذ( -أستاذ مساعد –والدرجة العلمية )مدرس –ختيارية سم والقسم كبيانات اوبيانات أساسية هي الا ،البحث

والمحور الثاني  ،( عبارة 23الأكاديمية التشاركية( وتضمن ) الحوكمةويتكون من محورين المحور الأول ) :عبارات الًستبيان: الثاني الجزء .ولجان الكلية
 ومقترحات لتفعيلها. ،بكلية التربية الحوكمةوينتهي الاستبيان بأسئلة مفتوحة عن معوقات تفعيل  ،عبارة (11لالكترونية( وتضمن )ا الحوكمة)
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هي  اسيةوبيانات أس ،الهدف من البحث ،)غلاف الاستبيان(: ويشمل عنوان البحث الجزء الأول :ي )خاص بالإداريين( وتضمن ما يليالًستبيان الثان
 والوظيفة وهي بيانات اختيارية.الاسم 
الالكترونية(  الحوكمةوالمحور الثاني ) ،( عبارة14ذوي المصالح( وتضمن ) الحوكمة: ويتكون من محورين المحور الأول ))عبارات الاستبيان( الثاني الجزء

 ،بكلية التربية الحوكمةفتوحة عن معوقات تفعيل وينتهي الاستبيان بأسئلة م ،عبارة مشتركة من المحور الثاني في الاستبيان الأول (11وتضمن )
 ومقترحات لتفعيلها.

ثبات استبيان أعضاء هيئة التدريس علي ، وكانت النتائج Alpha Cronpachتم حساب معامل الثبات باستخدام اختبار ألفا كرونباخ  ثبات الًستبيان:
الأكاديمية  الحوكمةفكانت) ينريللأدا أما بالسبة (94و -الاستبيان ككل -0،91ة نيالإلكترو  الحوكمة -0،91الأكاديمية التشاركية  الحوكمة) التوالي

 مما يدل على الثبات القوي للاستبيان وتجانس عباراته. (0،90-الاستبيان ككل -0،86ة الإلكتروني الحوكمة -0،90التشاركية 
 التالية: تمت المعالجة الإحصائية باستخدام الأساليب :ثالثا: المعالجة الإحصائية

 حساب النسب المئوية للتكرارات للتعرف على استجابات أفراد كل عينة على كل عبارة من عبارات كل استبيان. .1
 .لبيان دلالة الفروق بين استجابات أفراد كل عينة على كل مفردة على حدة  Square -Chi 2اختبار كا .2
استخدام تحليل  .ير مشارك( في مجالس ولجان الكليةغ –ق بين المجموعات )مشارك لاختبار دلالة الفرو  للعينات المستقلة  t-test" اختبار "ت  .3

استخدام المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دال لمعرفة أي المجموعات تكون  -لاختبار دلالة الفروق بين المجموعات طبقًا للوظيفة  التباين الأحادي
 الفروق لصالحها.

 

 ية وتفسيرها:: نتائج الدراسة الميدانرابعاا 

 الإلكترونية. الحوكمةالإداريين( و ذوي المصالح ) الحوكمةو  ،الأكاديمية الحوكمةفيما يلي عرض نتائج الدراسة الميدانية حول 
 عبارات( دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس على كل عبارة من 1رقم ) الجدوليبين  الأكاديمية التشاركية: الحوكمة .1

 الأكاديمية التشاركية من حيث درجة وجودها في الواقع الفعلي. الحوكمةالاستبيان الخاصة ببعد 
 

 .الأكاديمية التشاركية الحوكمةمحور  علىدلًلة الفروق بين استجابات عينة أعضاء هيئة التدريس  :(1جدول )
 

 لتطابقاختبار ا عالية متوسطة منخفضة الأكاديمية التشاركية الحوكمة م
 الدلالة 2كا % ك % ك % ك

 0.01 9.69 24.52 38 30.97 48 44.52 69 يعلن مجلس الكلية عن معايير شغل الوظائف القيادية. 1

 0.01 14.92 40.65 63 40.65 63 18.71 29 .تمتلك الكلية قاعدة بيانات عن العاملين بها 2

3 
هناك تعارض بين عبء العمل التدريسي والعمل 

 ري بالكلية.الإدا
20 12.90 67 43.23 68 43.87 29.12 0.01 

4 
تعلن الكلية عن سياستها في منح المكافآت والحوافز 

 التشجيعية.
93 60.00 47 30.32 15 9.68 59.51 0.01 

5 
يسمح مجلس الكلية بمناقشة قراراته لإجراء التعديلات 

 المناسبة.
71 45.81 44 28.39 40 25.81 11.01 0.01 

6 
ح لجميع أعضاء هيئة التدريس بالمشاركة في صنع يسم

 القرار في الكلية.
94 60.65 41 26.45 20 12.90 56.30 0.01 

7 
هيئة التدريس  أداء أعضاءتتوافر معايير واضحة لتقييم 

 بالكلية.
80 51.61 58 37.42 17 10.97 39.57 0.01 

 0.01 35.86 18.06 28 26.45 41 55.48 86 يتم مساءلة مجلس الكلية عن الأداء والنتائج المتوقعة. 8

9 
تتوافر دورات تدريبية لجميع أعضاء هيئة التدريس 

 بالكلية.
 دالةدالغير  4.27 40.00 62 33.55 52 26.45 41

10 
تتسم معايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس في الكلية 

 بالعدالة والموضوعية.
66 42.58 70 45.16 19 12.26 31.14 0.01 

11 
يسمح بإبداء الرأي في أي موضوع بالكلية لأن الكلية 

 تتعامل بشفافية.
64 41.29 70 45.16 21 13.55 27.65 0.01 

 0.01 21.73 25.16 39 50.97 79 23.87 37 الأدوار والمهام داخل مجالس ولجان الكلية. تتحدد 12
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 لتطابقاختبار ا عالية متوسطة منخفضة الأكاديمية التشاركية الحوكمة م
 الدلالة 2كا % ك % ك % ك

13 
يتم إصدار وثائق وأدلة مكتوبة ومعتمدة توضح هياكل 

 ان الكلية ومسئولياتها وواجباتها.مجالس ولج
 غير دالة 2.03 30.32 47 38.71 60 30.97 48

14 
يستجيب مجلس الكلية لمتطلبات ومواصفات الجودة 

 والاعتماد.
31 20.00 81 52.26 43 27.74 26.37 0.01 

 0.01 31.91 12.90 20 38.06 59 49.03 76 تهيئة مستمرة للأعضاء الجدد بمجلس الكلية. 15

16 
هناك تقييم دوري ومستمر لفاعلية مجالس ولجان 

 الكلية.
91 58.71 43 27.74 21 13.55 49.60 0.01 

17 
يعبر أعضاء هيئة التدريس عن آرائهم بحرية داخل 

 مجالس الأقسام.
35 22.58 70 45.16 50 32.26 11.94 0.01 

 0.01 0.36 35.48 55 32.90 51 31.61 49 تتمتع مجالس الأقسام بالديمقراطية في صنع القرارات 18

19 
تنتشر ثقافة المشاركة والعمل الجماعي في مجالس 

 الكلية ولجانها.
65 41.94 62 40.00 28 18.06 16.35 0.01 

20 
تستجيب الكلية لما يبديه أعضاء هيئة التدريس من 

 توصيات ومقترحات.
59 38.06 76 49.03 20 12.90 31.91 0.01 

 0.01 30.67 14.19 22 35.48 55 50.32 78 .لس القسم باستمراريتم تقييم أداء مج 21

22 
يتم تقييم أداء عضو هيئة التدريس بالكلية في ضوء 

 .النماذج الصادرة عن وحدة توكيد الجودة بالكلية
71 45.81 60 38.71 24 15.48 23.39 0.01 

23 
تسهم لجنة أخلاقيات المهنة بالكلية في حل المشكلات 

 .ليهاالتي ترفع إ
81 52.26 58 37.42 16 10.32 42.05 0.01 

 

 

، (9.69= 2كافكانت قيمة ) (1)عبارة النحو : صائية بين استجابات أفراد العينة( ما يلي: توجد فروق ذات دلالة اح1يتضح من بيانات الجدول رقم )
( كانت قيمة )كا= 4بارة )الع و( 29.12= 2فكانت قيمة )كا (3العبارة ) ،0.01ى ( وهي دالة عند مستو 14.92=  2( فكانت قيمة )كا2وفي العبارة )

%( نحو العبارة 39،57=2( فكانت قيمة )كا7العبارة ) (،30،56=  2( فكانت قيمة )كا6(. العبارة )11.01=  2فكانت قيمة )كا ،("5العبارة ) ،( 59.51
(  فكانت 12العبارة ) (،27.65=2( فكانت قيمة )كا11نحو العبارة ) ،(.1431= 2فكانت قيمة )كا ،"(10العبارة ) ،%(35.68= 2( فكانت قيمة )كا8)

=  2( فكانت قيمة )كا16العبارة ) ،(31.91=  2فكانت قيمة )كا (15) العبارة ،(26.37= 2(  فكانت قيمة )كا14العبارة ) ،(21.73=2قيمة )كا
( فكانت قيمة 19العبارة ) ،(0.36= 2( فكانت قيمة )كا18العبارة ) ،(94،11=2( فكانت قيمة )كا17. العبارة )01،0( وهي دالة عند مستوى 49.60

العبارة  ،(23.39=  2( فكانت قيمة) كا22) ،(67،30= 2( فكانت قيمة )كا21العبارة ) ،(31.91=2( فكانت قيمة )كا20العبارة ) ،(16.35= 2)كا
فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة نحو  ا لا توجدهبين ،01،0ى وجميع العبارات دالة عند مستو ( 42.05= 2كا) " فكانت قيمة(23)

 .0.05( وهي غير دالة عند مستوى 03،2= 2)كا قيمة( فكانت 13) ( والعبارة27،4=  2( فكانت نسبة )كا9العبارة )
( دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة من الإداريين على كل عبارة من عبارات الاستبيان الخاص بواقع 2يبين الجدول رقم ) ذوي المصالح: الحوكمة
 .ذوي المصالح الحوكمة

 
 .ذوي المصالح بالكلية الحوكمةدلًلة الفروق بين استجابات أفراد عينة الإداريين حول واقع  :(2جدول رقم )

 

 اختبار التطابق عالية ةمتوسط منخفضة ذوي المصالح الحوكمة م
 الدلالة 2كا % ك % ك % ك

1 
يشارك العاملون بالكلية في تقييم 

 .شاغلي المناصب القيادية
106 65.84 40 24.84 15 9.32 82.37 0.01 

2 

تدعم الكلية صلاحيات ودور العاملين 
في المستويات الإدارية التنفيذية في 

 عمليات صنع القرار.
80 49.69 66 40.99 15 9.32 43.61 0.01 

3 

توفر دورات تدريبية لجميع العاملين في 
الهيئة الإدارية لتطوير مهاراتهم 

 الإدارية.
47 29.19 70 43.48 44 27.33 7.54 0.05 
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 اختبار التطابق عالية ةمتوسط منخفضة ذوي المصالح الحوكمة م
 الدلالة 2كا % ك % ك % ك

4 
توصف واجبات ومسئوليات كل وظيفة 

 إدارية بالكلية بوضوح.
 غير دالة 4.63 38.51 62 36.02 58 25.47 41

5 
صنع القرارات يشارك العاملون في 

 المرتبطة بعملهم.
67 41.61 61 37.89 33 20.50 12.27 0.01 

6 

يستطيع الموظف المطالبة بحقوقه في 
أي وقت لأنه مدعوم بأنظمة وقوانين 

 عادلة.
76 47.20 58 36.02 27 16.77 22.89 0.01 

7 
تطبق الأنظمة والقوانين على جميع 

 العاملين دون تمييز.
62 38.51 61 37.89 38 23.60 6.87 0.05 

8 
يسمح للعاملين بالمشاركة في اختيار 

 .القيادات الإدارية
107 66.46 44 27.33 10 6.21 90.27 0.01 

9 
تستجيب الكلية لشكاوى ومقترحات 

 العاملين وتتعامل معها بمهنية عالية.
69 42.86 70 43.48 22 13.66 28.04 0.01 

10 
 يشارك العاملون في وضع رؤية ورسالة

 .وأهدافها الإستراتيجيةالكلية 
108 67.1 46 28.57 7 4.35 96.68 0.01 

11 
يشارك العاملون في وضع الخطط 

 .الإستراتيجية للكلية
125 77.6 30 18.63 6 3.73 147.6 0.01 

12 
تراعي الكلية الوضوح في تطبيق اللوائح 

 والقوانين على كافة العاملين.
48 29.8 77 47.83 36 22.4 16.56 0.01 

13 
يبادر العاملون بتقديم الأفكار 

 والمقترحات لإدارة الكلية.
72 44.7 69 42.9 20 12.4 31.76 0.01 

14 
يقيم أداء العاملين طبقًا للنموذج 
 الصادر عن وحدة الجودة بالكلية.

90 55.9 50 31.1 21 13.0 44.73 0.01 

 ،(4) ،(2، )(1) في العباراتبين استجابات أفراد العينة  (.0.01دالة عند مستوى )إحصائية وجود فروق ذات دلالة  يلي: يتضح من الجدول السابق ما
 43.61، 82.37 على الترتيب 2كا يث كانت قيمةح (،0.01( دالة عند مستوى )14) ،(31) ،(12) ،(11) ،(10) ،(9) ،(8) ،(7) ،(6) ،(5)
  0،05( دالة عند مستوى 7) ،(3، أما العبارات ) 44.73، 31.76، 16.56، 147.59، 96.68، 28.04، 90.27، 6.87، 22.89، 12.27،

 .ي غير دالة إحصائياً ه( ف4، أما العبارة رقم )6.87، 7.54 2وكانت قيمة كا
ين العاملين الإداري –ت كل فئة من فئات البحث الحالي )أعضاء هيئة التدريس( دلالة الفروق بين استجابا3يبين الجدول رقم ) الًلكترونية: الحوكمة (1)

 بكلية التربية:
 

 الإلكترونية بالكلية. الحوكمةواقع  دلًلة الفروق بين استجابات كل عينة عن :(3جدول رقم )

 الفئات الًلكترونية الحوكمة م
 اختبار التطابق عالية متوسطة منخفضة

 الدلًلة 2كا % ك % ك % ك

 .تحدث البيانات المتاحة على موقع الكلية باستمرار 1
 0.05 9.03 22.58 35 35.48 55 41.94 65 أعضاء هيئة التدريس

 0.05 6.35 36.02 58 39.75 64 24.22 39 الإداريين

2 
يمتلك العاملون بالكلية المهارات المناسبة للتعامل مع 

 التكنولوجيا.
 0.01 43.44 8.39 13 46.45 72 45.16 70 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 22.15 16.15 26 39.13 63 44.72 72 الإداريين

3 
توفر الكلية فرص التدريب على المستحدثات 

 التكنولوجية.
 0.01 24.83 14.84 23 45.81 71 39.35 61 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 27.07 18.63 30 51.55 83 29.81 48 الإداريين

4 
الفاكس.( لتبادل  -)الإنترنت تستخدم الوسائط الإلكترونية

 بين أقسام الكلية. المعلومات
 0.01 57.92 7.10 11 36.13 56 56.77 88 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 69.40 11.80 19 24.84 40 63.35 102 الإداريين

 .مية داعمة للاستفادة من التقنياتتتوافر ثقافة تنظي 5
 0.01 37.41 14.19 22 31.61 49 54.19 84 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 48.98 7.45 12 44.10 71 48.45 78 الإداريين

 0.01 48.71 12.90 20 29.03 45 58.06 90 أعضاء هيئة التدريس 6
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 الفئات الًلكترونية الحوكمة م
 اختبار التطابق عالية متوسطة منخفضة

 الدلًلة 2كا % ك % ك % ك
تصمم مهام العاملين بالكلية بما يتفق واستخدام 

 0.01 41.79 9.32 15 45.34 73 45.34 73 الإداريين .تكنولوجياال

7 
يوجد نظام إلكتروني لحفظ المعلومات بالكلية 

 واستدعائها.
 0.01 28.70 13.55 21 39.35 61 47.10 73 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 18.24 31.68 51 47.83 77 20.50 33 الإداريين

8 
 يوجد نظام لتقييم فاعلية أجهزة الاتصال الإلكترونية

 بالكلية.
 0.01 85.06 10.97 17 21.29 33 67.74 105 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 15.22 19.88 32 35.40 57 44.72 72 الإداريين

9 
في التواصل مع  تستخدم الكلية الوسائط الإلكترونية

 الجامعة والجهات الخارجية.
 0.01 28.23 16.13 25 32.90 51 50.97 79 أعضاء هيئة التدريس

 0.05 6.50 26.09 42 42.24 68 31.68 51 الإداريين

 يوجد صيانة دورية لأجهزة الحاسب الآلي بالكلية. 10
 0.01 81.07 5.81 9 29.68 46 64.52 100 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 19.88 16.77 27 41.61 67 41.61 67 الإداريين

 توظف الكلية مواردها التقنية في تحقيق أهدافها. 11
 0.01 64.12 10.32 16 27.74 43 61.94 96 أعضاء هيئة التدريس

 0.01 20.58 18.63 30 47.83 77 33.54 54 الإداريين

(  فكانت 1العبارة ) في كل من فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة أعضاء هيئة التدريس  وجود يتضح من الجدول السابق ما يلي:
( فكانت 3العبارة )، (.1522= 2 الإداريين  )كا و ،(43.44= 2 ( فكانت قيمة )كا2العبارة )و  ،(6.35= 2 عينة الإداريين )كا وفي ،(9.03= 2 قيمة )كا
يتشابه مع نتائج عينة و ( 57.92=2 ( قيمة )كا4العبارة ) ،(27.07= 2 وهو ما يتشابه مع نتائج عينة الإداريين فكانت قيمة )كا ،(24.83=  2 قيمة )كا

لعبارة ا ،ما يتشابه مع نتائج عينة الإداريين ( وهو37.41= 2 ( فكانت قيمة )كا5العبارة ) و ،0.01( وهي دالة عند مستوى 69.40= 2 الإداريين قيمة )كا
 ،(8العبارة ) ،(18.24= 2 )كا عينة الإداريين وفي ،(28.70= 2 ( قيمة )كا7العبارة ) ،(41.79= 2 ( وفي عينة الإداريين )كا48.71= 2 ( قيمة )كا6)

 2 ( فكانت قيمة )كا10العبارة ) ،(6.50= 2 يين فكانت قيمة )كاأفراد عينة الإدار  و( 85.06= 2 ( قيمة )كا9العبارة ) ،(85.06= 2 فكانت قيمة )كا

دالة عند مستوى وجميع العبارات ( 20.58( قيمة )كا =12العبارة ) و ،(64.12= 2 ( قيمة )كا11عبارة )و  ،(6.50= 2 الإداريين قيمة )كاو ( 81.07=
 0,05( دالة عند مستوى 9عدا العبارة ) ،0.01

استخدم البحث الحالي أسلوب  لجان الكلية: –استجابات أعضاء هيئة التدريس والتي ترجع إلى متغير المشاركة في مجلس  اختبار دلًلة الفروق بين
توصل اختبار "ت" للمجموعات المستقلة للتعرف على تأثير عامل المشاركة في مجلس ولجان الكلية على محاور الاستبيان وفيما يلي عرض لما تم ال

 إليه من نتائج.
 

 .المشاركةالفروق بين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس حول واقع الحوكمة الأكاديمية و الًلكترونية تبعاا لمتغير  :(5دول رقم )ج

 العدد المشاركة محاور الأستبانة
المتوسط 
 الحسابى

الًنحراف 
 مستوى الدلًلة قيمة "ت" المعيارى

 واقع الحوكمة الأكاديمية التشاركية
 9.78 42.38 107 مشارك

 0.05دالة إحصائيًا عند مستوى  2.35
 9.96 38.35 48 غير مشارك

 واقع الحوكمة الإلكترونية
 5.58 17.79 107 مشارك

 غير دالة 0.99
 5.42 16.83 48 غير مشارك

 واقع الحوكمة التشاركية والالكترونية
 14.20 60.17 107 مشارك

 0.05دالة عند مستوى  2.01
 14.47 55.19 48 غير مشارك

 

مية التشاركية حيث كانت قيمة "ت" الحوكمة الأكادي فييتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المشاركين و غير المشاركين 
لدرجة ا فيشاركين وغير المشاركين كما أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الم لصالح المشاركين. 0.05دالة إحصائيًا عند مستوى  هيو  2.35= 

 لصالح المشاركين.  0.05دالة إحصائيًا عند مستوى  وهى 2.01= الكلية حيث كانت قيمة "ت" 

 :اختبار دلًلة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس والتي ترجع إلى متغير الوظيفة -1

والتي ترجع إلى متغير الوظيفة  ع الحوكمة الأكاديمية التشاركية والحوكمة الالكترونيةلاختبار دلالة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس حول واق
 أستاذ( استخدم البحث الحالي تحليل التباين أحادي الاتجاه كما يتضح من الجدول التالي: -استاذ مساعد –مدرس )
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 .الكلية تبعاا للوظيفة لدرجةواتحليل التباين الأحادي للمقارنة بين متوسطات محاور الًستبيان  :(6جدول )

 مستوى الدلًلة قيمة ف متوسط مجموع المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المحور

كاديمية التشاركيةالحوكمة الأ  
 992.82 2 1985.64 بين المجموعات

0.01دالة عند  11.29  87.92 152 13364.51 داخل المجموعات 
415 15350.16 الكلى   

 الحوكمة الالكترونية
 99.02 2 198.04 بين المجموعات

50.0دالة عند  3.33  29.68 152 4510.70 داخل المجموعات 
  154 4708.73 الكلى

 الدرجة الكلية
 1715.08 2 3430.16 بين المجموعات

0.01دالة عند  9.11  188.15 152 28598.14 داخل المجموعات 
  154 32028.30 الكلى

    
دالة إحصائيًا  هيو  11.29حيث كانت قيمة "ف" =  المحور الأول فيفروق دلالة إحصائية بين الوظائف المختلفة  وجوديتضح من الجدول السابق 

للاستبيان حيث الدرجة الكلية  في و، 0.05دالة إحصائيًا عند مستوى  هيو   3.33حيث كانت قيمة "ف" =  الثانيالمحور  في و، 0.01عند مستوى 
الحالي المقارنات البعدية بطريقة أقل  و لمعرفة لمن تكون هذه الدلالة استخدم البحث .0.01عند مستوى  دالة إحصائيًا هيو  9.11كانت قيمة "ف" = 

  .يوضح ما تم التوصل إليه من نتائج التاليفرق دال  و الجدول 
 

 فرق دال  فى متوسطات المحور الأول )الحوكمة الأكاديمية التشاركية( تبعاا للوظيفة. يوضح المقارنات البعدية بطريقة أقل :(7جدول رقم )

 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين الوظيفة محاور

 الحوكمة
 الأكاديمية التشاركية

 مدرس
5.53* 1.92 

 أستاذ مساعد
 مدرس

8.07* 1.79 
 أستاذ

 أستاذ مساعد
2.54 2.16 

 أستاذ

 
 

 الحوكمة الإلكترونية

 مدرس
1.99 1.11 

 أستاذ مساعد
 مدرس

2.44*  1.04 
 أستاذ

 أستاذ مساعد
0.45 1.25 

 `أستاذ

 
 

 الدرجة الكلية

 مدرس
7.25*  2.81 

 أستاذ مساعد
 مدرس

10.51*  2.61 
 أستاذ

 أستاذ مساعد
2.99 3.16 

 أستاذ

بين مجموعة  و، ساعدين لصالح الأساتذة المساعدينوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة المدرسين والأساتذة المت يتضح من الجدول السابق أنه:
ر الأول من المدرسين والأساتذة لصالح الأساتذة،  ولكن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة الأساتذة المساعدين والأساتذة وذلك في المحو 

، و توجد فروق ة المدرسين و الأساتذة المساعديناص بالحوكمة الأكاديمية التشاركية. كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعالاستبيان والخ
ة في بين مجموعة الأساتذة المساعدين و الأساتذ اً إحصائي دالة، و لا توجد فروق درسين و الأساتذة لصالح الأساتذةذات دلالة إحصائية بين مجموعة الم

، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة المدرسين و الأساتذة المساعدين لصالح الأساتذة اني والخاص بالحوكمة الإلكترونيةالمحور الث
الأساتذة المساعدين بين مجموعة  اً إحصائي دالةبين مجموعة المدرسين والأساتذة لصالح الأساتذة، ولا توجد فروق  اً إحصائي دالةفروق  وجودالمساعدين، 

  .والأساتذة وذلك في الدرجة الكلية للاستبيان
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 ومقترحات تفعيلها: : معوقات تفعيل الحوكمة بكلية التربية جامعة أم القرىاا خامس
 بالكلية كما أقرتها عينة البحث: فيما يلي عرض لمعوقات تفعيل الحوكمة

ضعف الشفافية في إتاحة المعلومات والبيانات لأعضاء هيئة أعضاء هيئة التدريس: من وجهة نظر  معوقات تفعيل الحوكمة المؤسسية بالكلية: -
 . كهم في عملية صنع القرار بالكليةالتدريس بالكلية. ضعف الاستجابة لتصورات الهيئة المعاونة لأعضاء هيئة التدريس وضعف إشرا

ض. غلبة الطابع المركزي على الإدارة واقتصار دور الإداريين على تنفيذ ضعف التواصل بين إدارات الكلية وبعضها البع :من وجهة نظر الإداريين .1
 وضعف التواصل بين قيادات الكلية والإداريين.  ،القرارات المتخذة دون المشاركة في صنعها. ضعف ثقة بعض العاملين في قيادات الكلية

قدمت عينة البحث الحالي من أعضاء هيئة التدريس  :هة نظر عينة البحثمن وج أم القرىمقترحات لتفعيل الحوكمة المؤسسية بكلية التربية جامعة  .2
لتدريس والإداريين عدة مقترحات لتفعيل الحوكمة المؤسسية بالكلية وتتخلص هذه المقترحات العمل على توفير فرص أكبر للتواصل بين أعضاء هيئة ا

 حققها ووضع خطط للتغلب على تلك المعوقات. وقيادات الكلية. إجراء تقييم دوري لمدى تحقق الأهداف ومعوقات ت
 ملخص نتائج الدراسة الميدانية: -

ضعف في ضوء ما سبق عرضه يمكن استخلاص نتائج الدراسة الميدانية الخاصة بواقع الحوكمة المؤسسية بكلية التربية بما تتضمنه من جوانب قوة و 
 على النحو التالي:

يتمتع أعضاء هيئة التدريس بقدر من الحرية في التعبير عن أرائهم في  بنتائج الدراسة الميدانية فيما يلي:تتحدد جوانب القوة الخاصة  جوانب القوة:
 يوجد وصف وتحديد واضح لواجبات ومسئوليات العديد من الوظائف الإدارية بالكلية. -قسام بالديمقراطية في صنع القراركما تتمتع الأ ،مجالس الأقسام

ضعف الشفافية في إتاحة المعلومات كمعايير شغل الوظائف وسياسة  انب الضعف الخاصة بنتائج الدراسة الميدانية فيما يلي:تتحدد جو جوانب الضعف: 
ضعف استخدام المعايير الصادرة عن وحدة ضمان الجودة بالكلية في تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام - الكلية في منح المكافآت والحوافز

 مشاركة بعض أعضاء هيئة التدريس والإداريين في صنع القرارات بالكلية. ضعف -يينوالإدار 

 :تصور مقترح لتفعيل الحوكمة المؤسسية بكلية التربية جامعة أم القرى

الميدانية و يمكن وما أسفرت عنه نتائج كل من الدراسة النظرية و  ،وفي ضوء الإطار النظري للبحث ،تفادة من نتائج الدراسات السابقةمن خلال الاس
  .الوصول لتصور مقترح لتفعيل الحوكمة المؤسسية بكلية التربية

 ر المقترح وفقا للنقاط التالية:وفيما يلي عرض لعناصر التصو 

 التحديد الدقيق للاختصاصات لكل من ويمكن تحقيق ذلك من خلال: ،الحوكمة الأكاديمية التشاركية وتتمثل في تحديد الأدوار والًختصاصات .1
وثائق وأدلة مطبوعة تتضمن اختصاصات ومسئوليات كل مجلس. التحديد  بإصدارعلى أن تقوم الكلية  ،مجالس الأقسام وفقًا لقانون تنظيم الجامعات

 وتحديد مسئوليات كل فئة جراء المشاركة في تلك المجالس واللجان.  ،الدقيق للأدوار داخل المجالس واللجان منعًا لتداخل الأدوار
وحدة المحاسبية والتوجيه( تتولى جهة في الهيكل التنظيمي بمسمى ) استحداث مام بالمحاسبية وتقويم أداء المجالس واللجان ذلك من خلال:الًهت .2

يه المالي التوج مسئولية الرقابة والتوجيه ومساءلة العاملين والوحدات الإدارية ومجالس الأقسام وتطبيق مبدأ الثواب والعقاب وتتولى التنسيق مع إدارة
 والإداري بالجامعة.

توفير فرص الاتصال الرسمي وغير الرسمي بين قيادات الكلية وأعضاء هيئة التدريس لطرح الأفكار  تحقيق المشاركة الفعالة وذلك يتم من خلال: .3
  والاستفادة منها عند صنع القرارات وحل المشكلات بالكلية.

: ويتحقق ذلك من خلال: توفير فرص التنمية المهنية المستمرة لأعضاء هيئة التدريس ولجان الكليةالفعال لأعضاء هيئة التدريس في مجالس  الدمج .4
 سن التشريعات الداعمة للعمل الجماعي لأعضاء هيئة التدريس. -

من تناسب أوجه الإنفاق  التأكد بالكلية.توفير بيانات دقيقة عن الموارد المالية وأوجه الإنفاق  تحقيق الإدارة المالية الرشيدة ويحدث ذلك من خلال: .5
 بالكلية مع الموارد المتاحة. اجتذاب موارد تمويلية بديلة عن التمويل الحكومي من خلال المؤسسات المجتمعية والقطاع الخاص.

م بشكل يساعد على التعرف بأن يتم توفير المعلومات وتأمين حصول أعضاء هيئة التدريس والعاملين عليها وتدوالها فيما بينهتطبيق مفهوم الشفافية  .6
مثل المعلومات الخاصة بما يلي: سياسة الكلية في منح المكافآت  ،على الوضع الحالي للكلية والمشكلات التي تواجهها وتعزيز مشاركتهم في حلها

 والمنح التشجيعية ومدى ارتباطها بالأداء المتميز.
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وتوفير مناخ ديمقراطي  ،منح الأعضاء فرصًا أكبر للتعبير عن الآراء ك من خلال:توفير مناخ تنظيمي فعال داخل المجالس واللجان ويتحقق ذل .7
مدركات كل من العدالة النزاهة وتعميق الثقة المتبادلة بين الأعضاء داخل  الأعضاء. تعزيزاحترام الأفكار والمقترحات المقدمة من - داعم للمشاركة 

 مجالس الأقسام ولجان الكلية. 
صنع القرار بالاستعانة بالبيانات والمعلومات المتوفرة بالكلية بعد التأكد  د بالمجالس واللجان بالكلية ويمكن تحقيق ذلك من خلال:صنع القرار الرشي .8

 الإستراتيجية.من دقتها وحداثتها. اتفاق القرار مع رؤية ورسالة الكلية وأهدافها 
 والمؤسسات المجتمعية في الحوكمة الكلية من خلال ما يلي: يمكن تفعيل مشاركة الطلاب والإداريين :الحوكمة ذوي المصالح .9
وكذلك تمثيلهم في مجلس الكلية ولجانها. فتح قنوات اتصال  ،تمثيل الطلاب في مجالس الأقسام للمشاركة في صنع القرارات التي تخصهم الطلاب:  -

  .كلات الطلاب ومقترحاتهم للتغلب عليهاوعقد اجتماعات دورية بين قيادات الكلية والاتحادات الطلابية للتعرف على مش
 ويمكن تفعيل دور هذه الفئة في الحوكمة الكلية من خلال ما يلي: الإداريين: -

إشراك ممثلين عن الإداريين في مجلس الكلية للمشاركة في صنع القرارات التي -تفعيل دور الجهاز الإداري في صنع القرار بالكلية وذلك من خلال:
  .عن أسلوب الأقدمية يالإداريين في اختيار القيادات الإدارية والأكاديمية والتخلتخصهم. دعم دور 

الإشادة بالأفكار المطروحة من قبل العاملين ووضعها بعين الاعتبار عند صنع القرارات حفز الإداريين على المشاركة ويمكن تحقيق ذلك من خلال: 
دعم شعور العاملين بالعدالة والمساواة وذلك من خلال:  -بحقوقهم في المشاركة في الحوكمة الكليةعقد لقاءات دورية مع العاملين لتعريفهم  -بالكلية

 وضع آلية لتلقي شكاوى العاملين حول أي ممارسات غير قانونية تُمارس في الكلية ومتابعة كيفية التعامل مع تلك الشكاوى.

 :المؤسسات المجتمعية

  ية في الحوكمة الكلية من خلال:ويمكن تفعيل مشاركة المؤسسات المجتمع

 الكلية: التخطيط لدمج الفئات والمؤسسات المجتمعية في الحوكمة 
ثم يتم عرض النتائج التي توصلت  ،في الحوكمة ووضع خطط لاستقطابها ن تقوم الكلية بإعداد دراسة عن الفئات المجتمعية التي يمكن إشراكهاأ

 شيح وانتخاب تلك الفئات. إليها على مجلس الكلية للمشاركة في تر 
 الدمج الفعال للمؤسسات المجتمعية في الحوكمة الكلية وذلك من خلال:

وتعريفهم برؤية ورسالة الكلية  ،إيضاح الأدوار التي تقوم به الفئات المجتمعية في الحوكمة. تقديم المعلومات والبيانات اللازمة لتحقيق المشاركة الفعالة
 وأهدافها الإستراتيجية. 

يجابياتها وسلبياتها والتعرف على المشكلات  تقويم مدى فعالية المشاركة وذلك من خلال: استطلاع آراء الجهات المجتمعية عن خبراتها في المشاركة وا 
 وتحديد الأساليب الملائمة لحلها. 

 يمكن تفعيل الحوكمة الإلكترونية وفقًا لما يلي: الحوكمة الإلكترونية. -

 :ويتم ذلك من خلالمات التكنولوجية بالكلية: تفعيل دور وحدة الخد -
 التحديد الدقيق لأهداف الوحدة والوظائف التي تقوم بها في الكلية. التوصيف الدقيق لوظائف القائمين على تلك إدارة تلك الوحدة.  -
ية المناسبة كأجهزة الحاسب الآلي والمعامل توفير المزيد من الوسائط التكنولوجالتأكد من توافر البنية التحتية الملاءمة: ويتم ذلك من خلال:  -

دارات الكلية.   والشبكات اللاسلكية والبرمجيات الإلكترونية وغيرها من الوسائط بحيث تشمل جميع أقسام وا 
يس والعاملين في تحديد مستوى مهارات أعضاء هيئة التدر التأكد من توافر المهارات البشرية القادرة على التعامل مع التكنولوجيا ذلك من خلال:   -

 استخدام التكنولوجيا.
التحديث المستمر للبيانات المتاحة على الموقع من خلال وحدة الخدمات التكنولوجية الًستثمار الفعال لموقع الكلية على الإنترنت وذلك من خلال:  -

 بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بالكلية. 
اللقاءات والندوات وعقد الاجتماعات لتحديد أسباب المعلومات بالكلية ويتم ذلك من خلال:  نشر ثقافة تنظيمية داعمة للاستفادة من تكنولوجيا -

 .التوجه نحو استخدام التكنولوجيا وأهمية
تحديد نماذج من المؤسسات الأكثر تميزًا في الاستفادة : ويتحقق ذلك من خلالالًستفادة من خبرات وتجارب المؤسسات الأخرى في هذا المجال:  -

 جوانب التكنولوجية للاستفادة من خبراتها في هذا المجال.من ال
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إعادة توصيف مهام العاملين بحيث يتم تقليص المهام ذات الطابع التقليدي واستبدالها بأخرى  :في إنجاز مختلف الأعمال بالكلية دمج التكنولوجيا -
 على التكنولوجيا.  اعتماداً أكثر 

استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس والإداريين حول مشكلات ومعوقات : وذلك من خلال ي هذا المجالدعم أدوار وحدة ضمان الجودة بالكلية ف  -
 استغلال التكنولوجيا في العمل الإداري والتعليمي داخل الكلية. 

 :ثالثاا: متطلبات تنفيذ التصور المقترح

وتمحنها المزيد من الصلاحيات في  ،لية في صنع القرارات التي تخصهاقلاإصدار التشريعات والقوانين التي تمنح الجامعات والكليات مزيدًا من الاست -أ
تاحة الفرصة  ،اقتناع الإدارة العليا بضرورة الاتجاه إلى التشاركية في الحوكمة -ودعم التوجه نحو اللامزكزية في إدارة الجامعات ،إدارة شئونها ذاتيًا وا 

تفعيل دور وحدة ضمان  - وضرورة استثمار المعارف والخبرات المتنوعة في صنع القرار ،للجميع للمشاركة في وضع السياسات وصنع القرارات
ووضع معايير للمحاسبية  ،ونشر مبادئ الحوكمة المؤسسية بالكلية  ،الجودة في توفير المعلومات حول الوضع الحالي للحوكمية وكيفية تطويرها

 وتقويم الأداء.

 تغلب عليها:معوقات تنفيذ التصور المقترح وطرق ال

ورفض بعض أعضاء هيئة التدريس وبعض القيادات لفكرة المشاركة في صنع القرارات اعتقادًا منهم بأنها سوف تقلل من سلطاتهم ومن  مقاومة التغيير:
 .مركزهم داخل الكلية، ورفض بعض العاملين بالكلية لتغيير أسلوب العمل التقليدي المعتاد واتباع أساليب حديثة

 بحوث ودراسات مقترحة:خامساا: 

 الحوكمة المؤسسية: مدخل لمكافحة الفساد الإداري في الجامعات بالمملكة العربية السعودية. .1
 تفعيل عملية صنع القرار بالجامعات المصرية في ضوء مدخل الحوكمة الإلكترونية. .2

 

 :المراجع
 أولًا: المراجع العربية: -
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السنوي السابع لمركز تعليم  "،  2000معي في ضوء أهداف داكار (. حوكمة التعليم المجت2009) عبد الله ،بيومي .1

 .164ص ،2009مايو  5-3الفترة  شمس،المنعقد بدار الضيافة جامعة عين  ،" إدارة تعليم الكبار في الوطن العربي"الكبار
أبحاث  ،صة والمدرجة في سوق عمان المالي"الجامعات الأردنية الخا (. إطار مقترح لرفع مستوى الحوكمة المؤسسية في2008) ،، محفوظ أحمدجودة .2

ة الفتر  ،القاهرة ،لمنظمة العربية للتنمية الإداريةالمنعقد في ا ،الإدارة الرشيدة وتحديات الألفية" :المؤتمر السنوي التاسع " الإبداع والتجديد في الإدارة
 .142 ،123ص ص ،شرين ثانيت 9-11

 ،التميز في الأداء الجامعي" لتحقيقالدور المهني لأعضاء هيئة التدريس في التخطيط الإستراتيجي  (.2013)الة أبو العلا سهير أحمد حسن وه .3
 .145ص  ،المجلد الثالث ،المجلد الثاني ،مجلة دراسات نفسية وتربوية لجودة الحياة

رسالة  ،تصور مقترح –عتماد الأكاديمي في الجامعات السعودية (.الحوكمة الرشيدة كمدخل لضمان الجودة والا2015، علي بن محمد )السوادي .4
 .جامعة أم القرى ،كلية التربية ،قسم الإدارة  التربوية والتخطيط ،دكتوراه غير منشورة

ء خبرات (. مشكلات مجالس الأمناء والآباء والمعلمين ومواجهتها باستخدام أسلوب حوكمة المدرسة في ضو 2010) ، أمينة فاروق محمودشارودة .5
 جامعة بنها. ،التربية ، كليةمنشورةغير  رسالة ماجستير ،بعض الدول

مكانية الإفادة  (.2011براهيم )إ، رضا محمد والمليجي ي، بيومضحاوى .6 دراسة مقارنة لنظم الحوكمة المؤسسية فى كلٍ من جنوب أفريقيا وزيمبابوي وا 
، "التعليم والتنمية البشرية فى شر للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليميةالتاسع ع السنويبحوث المؤتمر العلمى منها فى مصر"، من 

 ، القاهرة: دار الفكر العربى.2011يوليو  9قارة أفريقيا"، المنعقد بدار الضيافة، جامعة عين شمس فى 
لهيئتين الإدارية والأكاديمية العاملين في جامعة الإمام محمد (. واقع تطبيق الحوكمة من وجهة نظر ا2014منال بنت عبد العزيز بن على ) ،العريني .7

 كانون الأول. ،12العدد ،المجلد الثالث ،الجمعية الأردنية لعلم النفس ،المجلة الدولية التربوية المتخصصة ،بن سعود الإسلامية
 ،جامعة المنصورة –مجلة كلية التربية  .ق الجودة في التعليممدخل لتحقي :حوكمة النظام التعليمي (.2012) ، محمد ابراهيم والسيد، فكري محمدعطوة .8

 .512ص ،2012و ماي ،الجزء الثاني ،79العدد
 .عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع ،مناهج وأساليب البحث العلمي: النظرية والتطبيق(. 2016عثمان محمد ) ،عليان، ربحي مصطفى؛ وغنيم .9
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جامعة  -مجلة كلية التربية ،عليم الخبرات العالمية المعاصرة"ور مقترح لتطوير بعض جوانب الت(. "تص2013) ، رجب وعبد الله محمدعليوة .10
 .512ص ،2013أبريل  ،ولالجزء الأ ،83العدد  ،المنصورة

الية الم : الأزمةالدولي العلميورقة عمل مقدمة إلى الملتقى دور وأهمية الحوكمة فى استقرار النظام المصرفي"،  (.2009، شريقى )عمر .11
 ،2009اكتوبر  21 -20وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، جمهورية الجزائر، الفترة  الاقتصاديةوالاقتصادية الدولية، المنعقد فى كلية العلوم 

 . 3ص
الإدارية في قطاع : حالة دراسية كليات العلوم الاقتصادية و مؤسسات التعليم العالي في فلسطين(. تحديات الحوكمة في 2013) ،، ماجد محمدالفرا .12

 .مجلة جامعة الزيتونة الأردنية ،غزة"
 ،بحوث المؤتمر العربي الثاني الجامعات تحديات وطموحمن  ،"ات الحوكمة في المؤسسات الجامعية(. ضوابط وآلي2008) ، حاكم محسنمحمد .13

 .6ص  ،عربية للتنمية الإدارية(: المنظمة ال)القاهرة ،2008ديسمبر  24-21الفتره  ،نعقد في مراكش  المملكة المغربيةالم
 .الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة .معجم المصطلحات في الإدارة التربوية والمدرسية (.2010) رضا إبراهيم ،المليجي .14
ة العاملين واقع تطبيق الحاكمية في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء الهيئتين الأكاديمية والإداري (.2012) ناصر الدين يعقوب عادل .15

 .8-6ص  ،62العدد  ،لاتحاد الجامعات العربية بالأردنالأمانة العامة  ،مجلة اتحاد الجامعات العربية ،بها"
مجلة تطوير  ،"ا في ضوء متطلبات الجودة الشاملة(. "إطار نظري مقترح لحوكمة الجامعات ومؤشرات تطبيقه2018) ، يعقوب عادلناصر الدين .16

 .2018فبراير  ،الثانيالعدد  ،الأداء الجامعي
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 :الملخص
ماذا بعد  دوليا، و لكن المختلفة محليا ولي ضمان الجودة والإعتماد من خلال نظم التقييم والإعتماد ة إتسعي مؤسسات التعليم الهندسي العربي

 مرادفايمكنها من إمتلاك رؤية مستقبلية حيث يصبح الإعتماد الذي  التميز ىلإالسعي  و نهج التحسين المستمر ىهنا تظهر الحاجة إل. الإعتماد؟
جائزة التميز في المشاركة المجتمعية لمؤسسات التعليم هدف هذا البحث الي تقديم مقترح جائزة للتميز بمسمي "و لذا  تطور فهو بداية و ليس نهاية.لل

و التي , عتماد المعمول بها عربيا و دولياالإتقييم و البعض نظم  البحث يستعرض نشر مفهوم الإنتقال من الجودة إلى التميز. العالي الهندسي"، بغرض
 فيعتماد الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإنظام  محلي وهو ال لنظاممث. فتم تناول قد تطبق مؤسسة التعليم الهندسي العربية نظام او أكثر منها

تقييم الخاص بلجنة التعليم الهندسي التابعة لإتحاد المهندسين العرب ونظام اتحاد جامعات الدول عربيين وهما نظام ال و نظامين (،NAQAAEمصر)
نظام الشبكة  و( (ABETالأمريكية  المتحدة اعتماد الهندسة والتكنولوجيا بالولايات وعلي المستوي الدولي تم تناول نظامي مجلس (.AARUالعربية )

نظام النموذج  كذللك( و 21001:2018إلقاء الضوء علي نظام الأيزو ) ى. وحرصت الدراسة علENAEE)وروبية لإعتماد البرامج الهندسية )الأ
كما تم الإشارة إلي  ز.والتحسين المستمر والتمي ربط التعليم بالمجتمعحيث اهتمامها بثم مناقشة معايير تلك النظم من  . (EFQM)الأوروبي للتميز 
مفاهيم و أهداف، بالإضافة الي عدة  رؤية و رسالة مقترح الجائزة المبني عليو قدمت الدراسة ، ودة و التميز العربية و العالميةبعض جوائز الج

 أساسية وثانوية. ومعايير

 .(21001:2018) الأيزو للتميز، نظام الأوروبي النموذج جائزة التميز في المشاركة المجتمعية، نظم اعتماد التعليم الهندسي، :الكلمات المفتاحية
 

 :المقدمة
رواد علم الجودة من المهندسين و  بأغل كانفذ كان منشأعلم الجودة هو قطاع الصناعات الهندسية إيرتبط علم الجودة بعلم الهندسة ارتباطا وثيقا، 

الجودة في ( أن مصطلح  (Sallis, 2005ساليسو  (Deming, 1986)ديمنج و  (Crosby, 1979) بالفعل يشير عدد من الباحثين مثل كروسبي
مع الوقت اصبح مفهوم الجودة من المفاهيم اللصيقة بمجال التعليم، و مع التطور  والتعليم العالي هو مصطلح مستورد أساسا من قطاع الصناعة 

عصر الثورة لالتكنولوجي الهائل اصبح اقتصاد المعرفة يفرض أن يكون التعليم المستهدف هو "تعليم" من نوع جديد، تعليم يعد الفرد والمجتمع 
. و هناك الكثير من تعاريف ضمان الجودة في التعليم (2009صبري، ) دي والعشرينالتكنولوجية والمعرفية، التي أصبحت أهم خواص القرن الحا

بأنها استيفاء جودة جميع عناصر العملية التعليمية من مناهج و مرافق وطلبة وأعضاء هيئة التدريس  تحاد الجامعات العربيةإالعالي، فقد عرفها 
(. وانتشر فكر ضمان الجودة والإعتماد من 2013تحاد الجامعات العربية، إفق محاور محددة )وذلك و  الأنشطة التي ترتبط بالعملية التعليمية ومختلف

كما  لتقييم وتطوير وتحسين جودة برامجهمعتماد الأكاديمي الكليات والجامعات في اتباع آلية منظمة ساعد الإحيث يخلال نظم التقييم المختلفة للبرامج 
 يلي:

 البريطاني الهندسية التعليم العالينظام اعتماد برامج طبقا ل (AHEB, 2019)بين المؤسسات الهندسية  ن الاعتماد يفتح نافذة للحوار المستمرإ، ف
 تؤمن التحسين المستمر بدلا من التركيز علي الإعتماد الدوري.المهنية و المؤسسات التعليمية لخلق بيئة 

  كوسيلة من خلالها يمكن أن يكونوا واثقين في مهارات واحترافية المهندسين  عمالالأ همية ذات طابع خاص متزايدة مع أربابأعتماد خذ الإيأ
 العاملين لديهم.

 .يحتوي البرنامج المعتمد أيضًا على ميزة تسويقية للمؤسسات التعليمية التي ترغب في جذب الطلاب الوافدين 
 عتراف المؤسسات الدولية بالخريج.إظرة. و كذلك ضمان فضلا عن منح الطلاب إمكانية التحويل بين المؤسسات التعليمية المنا 
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عتماد عتماد منها فعلي المستوي المحلي لكل دولة يوجد جهة قومية للإلتقدم لنيل الإاتتعدد الجهات التي يمكن لمؤسسة تعليم عالي هندسي عربية 
. حيث حصلت العديد من برامج (NAQAAE) عتمادليم والإفعلي علي سبيل المثال في مصر يوجد الهيئة القومية لضمان جودة التع بهاالخاصة 

جامعة لعتماد التابع عتماد خاص بمجلس الجودة و الإإوعلي المستوي العربي يوجد نظام ، عتمادهاإالتعليم الهندسى بكليات الهندسة المصرية على 
التابعة لإتحاد مهني وهو اتحاد المهندسين  لجنة التعليم المستمر لككذالدول العربية )لم يتم اصدار دليل خاص بالتعليم الهندسي حتي الوقت الحالي( و 

 (ABET)منظمة عتماد الدولى من جهات مختلفة مثل الحصول على ما يسمى بالإ إليالهندسية بالجامعات  مؤسساتتسعي العديد من ال و العرب.
  .ENAEE)الاوروبية لاعتماد البرامج الهندسية )نظام الشبكة و ، عتماد البرامج الهندسية والتكنولوجيةلإ الأمريكية
 بينهما، السائدة الإختلافات مع والخاصة العامة بمؤسساته العالي التعليم مشاكل كافة حل وحده الأكاديمي للإعتماد يمكن لا أنه الي الإشارة تجدر
رتباط خصوصية في ضرورة الإله لتعليم الهندسي فا. آخر تخصص متطلبات توائم لا قد ما لتخصص الإعتماد على للحصول المحددة فالمعايير

التوافق مع متطلبات التنمية المستدامة، لذا وجب علي الكليات و و التكنولوجية  لتلبية متطلبات سوق العمل  ة ويبالمجتمع المحيط و البيئة الصناع
 ,.Johari et alخدمات )تمارسه من أنشطة و ما تقدمه من  المعاهد الهندسية أن تحرص على تلبية إحتياجات المجتمع المحيط بها من خلال ما

وعليه فإن التطبيق السليم لمعيار المشاركة المجتمعية إنما هو يحقق الوظائف الثلاثة للمؤسسة التعليمية من تعليم و بحث علمي و خدمة  (.2002
 علي ثلاثة منهجيات وهي:و التي تعتمد إستراتيجيات تعليم المشاركة المجتمعية  من خلال (2019المجتمع )الفولي و آخرين، 

وهو مجموعة من الأساليب والبرامج التعليمية التي يستخدمها أعضاء هيئة : Community-based  learningالتعليم المرتكز على المجتمع .1
 .التدريس لربط ما يجرى تدريسه في الجامعات بالمجتمعات المحيطة

و هو نوع من التعليم التجريبي و يعتبر تعليم الطلاب في مكان العمل من خلال  : Practice-based learningالتعليم المرتكز على الممارسة .2
 .الجمع بين النظرية والتطبيق في مكان الممارسة

الشخصية و  الأكاديميةالتركيز على التنمية  هذا النوع من التعليم يتضمن أنشطة خدمية تطبيقية هدفها: Service learning التعليم الخدمي .3
 للطلاب.

 

؛ دريبات للجدارات الفنية والشخصية( أنها تسهل الت1( كيف ان المنهجيات الثلاث توفر مميزات رئيسية منها: )Graham, 2012توضح الدراسات )و 
 .التعاوني من خلال التكامل بين التعليم والبحث( ينشط التعلم 3؛ )مشاكل الحقيقية في المجال المهني( يتم التعامل مع ال2)

عتماد و يضمن استمرارية الجودة و التحسين التميز و الذي يمثل مرحلة ما بعد الإ ظهر مفهومهتمام المطرد في علم الجودة و تطبيقاتها و مع الإ
و قد بدأ مفهوم التميز بالتكون في آخر ثمانينات القرن الماضي وأخذ يتطور صعوداً ففي أوروبا على سبيل المثال كانت بدايات هذا . المستمر للأداء

والذي انتشر وأصبح  م1992ة الأوروبية للجودة في عام الذي بنيت عليه الجائز ( EFQM)الظهور من خلال النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي 
المتحدة العديد من دول العالم. وقد كان هذا النموذج تالياً لنماذج أخرى في إدارة الجودة الشاملة كنموذج جائزة مالكوم بالدريج في الولايات  مستخدماً في

م م، ولكن الحدث الأه2013أكثر من مرة وآخرها كان في عام  (EFQMم، ومع مرور الوقت تم تحديث نموذج )1987الأمريكية التي تأسست عام 
من معظم معايير النموذج الرئيسية والفرعية وتم ” جودة“ستغناء عن كلمة م حيث تم الإ1999في خروج التميز من عباءة الجودة الشاملة كان في عام 

 ”.تميز“ستعاضة عنها بكلمة الإ
علي رؤية مستقبلية و علي أن يكون لديها  يةالمؤسسات التعليمإلي مثابرة، وهي تعين  قهاذج التميز أداة إدارية يحتاج تطبيانمبوجه عام فإن  و 

 .اليومي اللاهث في مجالات العلوم و الهندسة والتكنولوجيا التطور خاصة في ظلوضع سيناريوهات مستقبلية  فيتطور قدرة المؤسسة 
و هو ما تطرحه اركة المجتمعية التعليم الهندسي العربية في مجال المش اتداء مؤسسسأللتميز في  حوافز جودنه تظهر الحاجة الي و إفو لذا  

 لمؤسسات التعليم العالي الهندسي في معيار المشاركة المجتمعية. المتميز للأداء جائزة مخصصة علي حد علم الباحثين فإنه لا يوجدف الدراسة الحالية.

 الدراســــات السابــــقــــة: 
كافة مجالات الحياة، الي الحاجة أن تصبح الشراكة بين مؤسسات التعليم الحالي من ثورات علمية متلاحقة و تطورات في ر دت طبيعة العصأ

مر الذي انعكس علي مؤسسات التعليم الجامعي التي لم تعد صل يومية؛ الأاالجامعي والمؤسسات المجتمعية ثقافة تتجلي في ممارسات وعلاقات تو 
قامة إما عزز  هيئاته، مما فرض عليها الإنفتاح علي البيئة المحيطة و هو رها بمعزل عن المجتمع بمؤسساته وة علي الإضطلاع و القيام بدو در قا

 (.2009علاقات شراكة مع المجتمع. ليكون شريكاً فاعلًا في تمويل ودعم البحث والعملية التعليمية )السلطان، 
( إلي ان ضعف العلاقة بين مؤسسات التعليم والمجتمع يؤدي إلي ضعف الإرتباط بين البحث و التطوير، في الوقت الذي 2012و أشار جمعة )

، كما لم يعد هناك تطويرا بلا بحث. والسمعة الطيبة حيث لم يعد هناك بحث بلا استخدامارتبط فيه التطوير بالبحث في كل دول العالم المتقدمة، 
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( الي ضعف توظيف 2012للمؤسسة التعليمية في مجال المشاركة المجتمعية هي مؤشر لجودة البرامج التعليمية في المؤسسة. و تشير سكتاوي )
 .التعاطي الجيد مع المجتمع المحيطالمستحدثات التكنولوجية في الإدارة الجامعية مما يضعف قدرتها علي 

جعيتين عالميتين تختصان بمجال الجودة الأولي هي معايير المجلس الأمريكى لإعتماد كليات الهندسة قترح للتوفيق بين مر وضع مو في محاولة 
( بإقتراح مقاييس و Al Saad, 2012) السعد، قام (QAAوكالة ضبط الجودة ) ( والمرجعية الثانية هي معاييرABETوتكنولوجيا المعلومات )

( من خلال دراستها الي قياس التوافق 2017رجعيتين لإتخاذها كنظام تقييم و إعتماد. فيما سعت الراوي )اجراءات تنفيذية موحدة تتطابق مع معايير الم
التكنولوجية و الهندسية بالجامعة التكنولوجية في العراق، و بين مخرجات الطلبة التي حددتها  الأكاديميةبين المخرجات الفعلية لعينة من البرامج 

 التكنولوجيا من خلال وضع مؤشرات أداء لتقليص الفجوة بين الأداء الفعلي والأداء المرغوب فيه. ( للهندسة وABETاعتمادية )
. إلا ان بعض الدراسات قد بينت ارتباط المفهومين مع وجود اختلافات الأكاديميةخاصة فيما يتعلق بالنواحي  و يرتبط التميز ارتباطا وثيقا بالجودة

ل و لوصليتعدي ذلك  إلا أنهنه يشتمل علي الجودة أضمن منهج محدد كما دة الي التميز، فالتميز هو طريقة عمل هامة و دقيقة في التحول من الجو 
كانت دائما ترتكز كما ان الجودة في التعليم  ،رتباطه بالتحدي و التغيير في بيئة العمل الكليةإن خلال تطبيقه، اضافة الي ترسيخ التفوق بالنتائج م يال

، دون إبداء نفس الإهتمام بضمان الجودة في النواحي الأخري لتلك المؤسسات أما التميز فإنه يركز علي الإهتمام بالجودة في كاديميةالأعلي النواحي 
)غياشى  كافة نواحي المؤسسة، و يوجد إرتباط قوي بين تبني استراتيجيات التميز في التعليم العالي و بين تحقيق ميزة التنافسية المستدامة

 .(2019،وغياد
ختبار العوامل السمات الثقافية لمؤسسات التعليم العالي لإ ( بدراسة تأثيرSommerville, 2007وفي نطاق نظم التقييم المؤسسية قام سومرفيل )

مؤسسة أمكنه تحديد الجوانب  20يت علي ر وبدراسته التي اج قطاع التعليم العالي. ( واستخدامه فيEFQMدورا في إمكانية تنفيذ نموذج ) التي تلعب
وجهة نظر القيادة؛ كيف كان ينظر الطلاب للأمر؛ التركيز على تقييم الجودة الخارجي بدلًا من الجودة  :همهاأالتي قد تعيق كونها أداة فعالة. و كان 

 الداخلية.

 مشكـلة الدراسـة:
 يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التالي:

 

قييم المستمر لهذه مما يخلق تساؤل في سبيل الت، و التحسين المستمر من كليات الهندسة في مصر والدول العربية لفكر التميز افتقار العديد .1
 : ماذا بعد الإعتماد؟المؤسسات و هو

ق ضعف العلاقة والتفاعل بين مؤسسات التعليم الهندسي، ومؤسسات المجتمع الرسمية وغير الرسمية، والتعاون مع قطاع الصناعة ومؤسساته، وخل .2
 الجو الذي يشجع تطوير التعليم والأنشطة المنهجية. 

مشاريع طلابية( في حل المشكلات التي  -ت الإختراعبراءا -بحثيةأوراق  -من مخرجات البحوث العلمية )رسائل علميةبشكل كاف عدم الإستفادة  .3
 تواجه قطاع الصناعة و تطويرها لمواكبة التطورات التكنولوجية. 

تحفز و تشجع علي التنافسية و تحسين الأداء  لمؤسسات التعليم العالي الهندسي في المشاركة المجتمعية ةمخصصعدم وجود حافز أو جائزة  .4
 ن الإرتقاء و التميز.للوصول بالمؤسسة الي مزيد م

 

 أهـداف الدراسـة:
هدف إلى الأهداف تمثل الهدف الرئيسي للدراسة في مقترح "جائزة التميز في المشاركة المجتمعية لمؤسسات التعليم العالي الهندسي". وتفرع هذا ال

 :الفرعية التالية

 استعراض بعض نظم التقييم والإعتماد الأكاديمي والمؤسسي المتاحة لمؤسسات التعليم الهندسي علي المستوي المحلي والعربي والدولي.  .1
 وروبي.الأ و كذلك نظام التميز( 21001:2018) يزو دارة  الأاستعراض نظام  الإ .2
 المجتمع. الإشارة الي اهمية الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي الهندسي و .3
 الأساسية و الثانوية. المفاهيم والمعاييرالرؤية و الرسالة و الأهداف و من خلال  وضع مقترح الجائزة .4
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 أهـميـة الدراسـة:
 تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما ستضيفه على المستويين النظري والتطبيقي:

هذه الدراسة أهميتها من خلال أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو تعزيز مفهوم التميز وفي ترسيخ مفهوم الجودة القائمة على  تستمد :الأهمية النظرية .1
مع قيام  .زدني الي ثقافة التمينتقال من ثقافة الحد الأأساس من التجديد للممارسات و التحسين المستمر لما بعد الإعتماد في التعليم الهندسي، و الإ

ستعراض نظم متعددة للتقييم وللإعتماد الأكاديمي والمؤسسي محلية وعربية و دولية، مع التركيز علي دور المشاركة المجتمعية والتعليم إراسة بالد
 الهندسي المرتكز علي المجتمع.

ائزة التميز في المشاركة المجتمعية لمؤسسات ج"الأهمية التطبيقية: أنها تناولت موضوعاً لم يتم تناوله من قبل )على حد علم الباحثين( و هو اقتراح  .2
ات، و هو التعليم العالي الهندسي" علي غرار الجوائز التي تمنح للمؤسسات الهندسية المهنية، و كذلك جوائز التميز التي تمنح للإدارات و المؤسس

 الصناعية أو الشركات الكبري للفكرة. ما ينتظر ان يكون له أثر طيب في حال تبني مثل هذه الفكرة خاصة في حال دعم المؤسسات 
 

 :الدراسة منهج
نظم التقييم والإعتماد المختلفة و معاييرها و تحليل أبعاد  ووصف عرض خلال من وذلكنظرا لطبيعة الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي 

وفي الجانب النظري من الدراسة المشاركة المجتمعية و التميز و التحسين المستمر بها، ثم بناء مقترح للجائزة يعتمد علي عدد من المفاهيم و المعايير. 
 .تم مراجعة الأدبيات ذات الصلة

 :تائج الدراسةن
مدي خدمة هذه النظم  تحليل ، و ذلك بغرضمؤسسات التعليم الهندسي العربية التي قد تسعي ورائها الإعتمادتقييم و لعدة نظم لتستعرض الدراسة 

لمفهوم المشاركة أو التشارك المجتمعي بمعناه الذي يعود بالتغذية للتحسين المستمر و ممارسات التميز و  -في حال تطبيقها من قبل المؤسسة -
 و البحثية، فضلا عن الطلابيةو  التعليمية المؤسسة التعليمية من حيث تطويرها لإمكانات الطلاب و قدراتهم و تطوير المناهج و الأنشطة الراجعة علي

 قبليةصقل قدرات اعضاء هيئة التدريس و العاملين و فتح فرص للتمويل المادي و زيادة الثقة في المؤسسة و مساعدة القيادة في امتلاك رؤية مست
 تدعمها خطط للتحسين مما يؤهل المؤسسة للتميز و التطوير المستمر. 

 :أكاديميةعتماد برامج ا  تقييم و  نظم: اولا 

 لجنة التعليم الهندسي في اتحاد المهندسين العرب: .1

تهدف الي حصر  ( وانبثق منه لجنة التعليم الهندسي و هي لجنة دائمةwww.arabfedeng.org) 1963انشأ اتحاد المهندسين العرب عام 
المساهمة في توحيد أسس العلوم الهندسية في  ، وتقييم الدرجات والمؤهلات العلمية الهندسية ود و المؤسسات العربية و الأجنبيةالكليات والمعاه

يجاد الأسس المتطورة لتوحيد مستوى التعليم الهندسي وتعر . الجامعات والمعاهد والمؤسسات الهندسية في الوطن العربي يبه في الوطن العربي أكاديمياً وا 
ت الوطن العربي وتطبيقياً و الإهتمام بالتعليم والتدريب المستمر للمهندسين والإعداد لدورات هندسية عالية على المستوى القومي بما يتلاءم و إحتياجا

بمؤسسات التعليم العالي العربية وتتضمن مواد هذا النظام  الأكاديميةوقد قامت بوضع نظام لتقييم البرامج الهندسية  (.2020)لجنة التعليم الهندسي، 
 :( وأهمها2007المعايير التي يتم الإستناد إليها في عملية التقييم، )الديبك، 

 .عمر البرنامج الهندسي -
 .المنهج التدريسي و الخطة الدراسية، وعدد الساعات النظرية و العملية -
 .الطلبة الدارسون وشروط القبول -
 .عن الجامعة/ أو الكلية/ أو المعهد، مثل: تاريخ الإنشاء و الجهة المشرفةمعلومات   -
 .عدد سنوات الدراسة و شروط الإلتحاق بالبرنامج الهندسي -
 .الدرجات العلمية التي تمنحها الجامعة أو الكلية أو المعهد -
 .لمقررات الدراسيةنظام ولغة التدريس، ونظام الامتحانات، ومنح الدرجات العلمية، والمحتوى العلمي ل -
 .عدد الطلبة المقيدين في البرنامج الهندسي -
 .عدد أعضاء هيئة التدريس في البرنامج ومؤهلاتهم العلمية -
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 .عدد الفنيين في الورش والمختبرات -
لمية والهندسية، ومدى توفر مرافق التعليم والتدريب، مثل: عدد الورش والمختبرات في البرنامج الهندسي، ومساحة المكتبة، وعدد الكتب والمراجع الع -

 .الشخصيةالحواسيب 
 وجدت. نأ - العليا الدراسات برامج -

 

 ( و الذي نظمته لجنة التعليم الهندسي علي:2012)بيروت في و قد اشتملت توصيات المؤتمر الثاني لمسؤولي التعليم الهندسي في الوطن العربي 
 

 مع الجهات المستفيدة لتتضمن المهارات في تطورها.اعادة النظر في مناهج البرامج الهندسية بالتنسيق  -
 وكذلك العمل على تعزيز التعاون بين الجامعات والمجتمع والصناعة. -
 الدعوة لتفعيل دور الصناعة في تطوير التعليم الهندسي على غرار التجارب العالمية الناجحة. -
لكترونيين في هذا المجال، والتوسع في انشاء المراكز المختصة وتوفير والتدريب الإستفادة من التعلم همية التعلم الذاتي والمستمر والإأنشر الوعي ب -

 برامج تدريبية للمهندسين الحديثي التخرج.
 .العمل على وضع تشريعات تلزم المؤسسات وأرباب العمل على توفير فرص تدريب لطلبة كليات الهندسة -

 : AARUالعربيةتحاد الجامعات إبعتماد والإمجلس ضمان جودة التعليم  .2

رتقاء بمؤسسات التعليم العالي داخل الوطن العربي يولي اتحاد الجامعات العربية عن طريق مجلس ضمان جودة التعليم والاعتماد اهتماما كبيرا للإ
التي تقدمها وذلك  الأكاديميةهتمام بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة واعتماد معايير علمية رصينة لتقويم أداء وجودة تلك المؤسسات ومختلف البرامج والإ

عشرة  (2013 ،العربية )اتحاد الجامعات العربيةفي كليات الجامعات  الأكاديميةدليل ضمان جودة البرامج  ويظهر في ظل ما فرضه الواقع المعاصر.
 :هيو  رئيسية لجودة البرامج التعليمية محاور

 .: أهداف البرنامج ومخرجات التعلمالمحور الأول -
 .: المنهاج الدراسيالمحور الثاني -
 .: التعليم والتعلمالمحور الثالث -
 .: أعضاء هيئة التدريسالمحور الرابع -
 .: المكتبة ومصادر التعلمالمحور الخامس -
 .تقدم الطلبة وتقويم أدائهم المحور السادس: -
 .: المرافق والخدمات المساندةالمحور السابع -
 .إدارة البرنامج الأكاديمي المحور الثامن: -
 .: البحث العلمي والتواصل الخارجيالمحور التاسع -
 إدارة الجودة وتحسينها. المحور العاشر: -

مدى فاعلية البحث العلمي والتواصل الخارجي للقسم يناقش تقرير التقويم الذاتي ان إلي   "البحث العلمي والتواصل الخارجي"و يشير المحور التاسع 
 الذي يتبع له البرنامج الأكاديمي، ومن الأمور التي يجب أن يناقشها التقرير كحد أدنى:

 مدى مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع. -
 ذات العلاقة.علاقة ونشاط القسم الأكاديمي مع مؤسسات المجتمع المحلي  -
 أي إتفاقيات وتعاون مع المجتمع المحلي والمؤسسات التعليمية و مراكز الأبحاث. -
 تمثيل المؤسسات المختلفة ذات العلاقة في المجالس واللجان.   -
 . خريجينللو التواصل مع الطلبة الخريجين ووجود نادي  -
 توفر بيئة داعمة ومحفزة للبحث العلمي.  -
 مدى مشاركة الطلبة في أنشطة البحث العلمي.  -

 

ن يضما صوتيهما الي الأصوات العديدة المطالبة بصياغة نظام إعتماد عربي موحد للتعليم العالي أو في هذا السياق لا يفوت مؤلفا الدراسة الحالية 
الدولية وتحافظ على الهوية العربية و تخدم احتياجات الوطن العربي وصولا إلى بناء الثقة فى  التى تتوافق مع المعايير الهندسي مبني علي المعايير
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لتعزيز التعاون والإعتراف المتبادل بين المؤسسات التعليمية والمهنية في الوطن العربي وتسهيل تبادل اعضاء و  المنتج التعليمى العربي قوميا ودوليا،
 .هيئة التدريس والتبادل الطلابي

 
 :NAQAAE بمصر الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والعتماد .3

(. (.www.naqaae.eg (NAQAAEو هي هيئة مستقلة تابعة لمجلس الوزراء ) 2006نشئت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد سنة أ

)دليل اعتماد كليات و معاهد  علي اثني عشر معيار مصر العربية  بجمهوريةيبني نظام إعتماد برامج التعليم العالي بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 (:2015التعليم العالي، الاصدار الثالث 

 .: التخطيط الاستراتيجيولالمعيار الأ -
 .: القيادة والحوكمةالمعيار الثاني -
 .: إدارة الجودة والتطويرالمعيار الثالث -
 .المعاونة : أعضاء هيئة التدريس والهيئةالمعيار الرابع -
 .الجهاز الإداري: المعيار الخامس -
 .: الموارد المالية اوالماديةالمعيار السادس -
 .و البرامج التعليمية الأكاديميةالمعايير  :السابع المعيار -
 .: التدريس و التعلمالمعيار الثامن -
 .: الطلاب و الخريجونالمعيار التاسع -
 .العلميةالمعيار العاشر: البحث العلمي والأنشطة  -
 .الدراسات العليا :المعيار الحادي عشر -
 .المجتمعية وتنمية البيئة المشاركةالثاني عشر:  المعيار -
 

 البحث العلمي والأنشطة العلمية( ) العاشر معيارالو يتضمن 
تتناسب مع امكانات المؤسسة. كما ان تكون خطة البحث العلمي موثقة و ترتبط بخطة الجامعة و بالتوجهات القومية واحتياجات المجتمع المحيط و 

 تعمل المؤسسة علي تنمية مصادر التمويل و تسعي الي المشاركة في مشروعات بحثية ممولة من مؤسسات محلية و اقليمية و دولية.
 

 :نأفأن مؤشراته هي الثاني عشر  اما المعيار
 

  .للجامعة خطة مفعلة لخدمة وتنمية المجتمع والبيئة -
 .تنمية البيئة و فاعلة في خدمة المجتمعللمؤسسة كيانات  -
 ولوياته.أللمؤسسة أنشطة متنوعة موحهه لتنمية البيئة المحيطة و خدمة المجتمع تلبي احتياجاته و  -
 طراف المجتمعية في صنع القرار و دعم موارد المؤسسة و تنفيذ برامجها.للمؤسسة آليات لتمثيل فاعل للا -
 اتخاذ القرارات التصحيحية. ستفادة من النتائج فيوالإالمجتمع للمؤسسة أدوات مناسبة لقياس اراء  -

   :(ABET)المجلس الأمريكى لعتماد كليات الهندسة وتكنولوجيا المعلومات  .4
( غيرحكومية www.ABET.org)( Accreditation Board for Engineering and Technology) ةعالمي شهرةذات و هي منظمة أمريكية 

ظام و يتضمن ن (ABET ,2005)جمعية علمية ومهنية هندسية في الولايات المتحدة الأمريكية 25وغير هادفة للربح تملكها وتديرها أكثر من 
 وهي: (ABET , 2018) الإعتماد ثمانية معايير

 .: الطلابولالمعيار الأ -
 .: أهداف البرنامج التعليميالمعيار الثاني -
 .: مخرجات البرنامجالثالثالمعيار  -
 .: التحسين المستمرالمعيار الرابع -
 .: المنهاج الدراسيالمعيار الخامس -
 .: أعضاء الهيئة التدريسيةالمعيار السادس -
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 .: الدعم المؤسسيالمعيارالسابع -
 .المعيار الثامن: المصادر المالية -

 

يتم توثيق نتائج التقييمات واستخدامها لوضع خطط للتحسين  للبرنامج التعليمي، وتقييم مدى تحقيقه للأهداف. منتظمةيستخدم النظام عملية تقييم 
)الطلاب( تقديم  ان التحسين المستمر هو معيار قائم بذاته في هذا النظام وهو المعيار الرابع. يتضمن المعيار الأول هنا و نلاحظ .المستمر للبرنامج

، الغرض من هذه المراجعة تلبية متطلبات مخرجات اهج الدراسية الي مراجعة مستمرةتخضع المنو . يتعلق بالمنهج وفرص العمل النصح للطالب فيما
ينص المعيار  . فيما(، و إضافة مؤشرات تضمن تحديث المقررات الدراسية باستمرارABET( المحددة من قبل )Students Outcomeالطلبة )

وتصميم عملية هندسية تلبي  أن تتوفر مواصفات خاصة للخريج تتضمن القابلية على تصميم وتنفيذ التجارب العملية علي الثالث )مخرجات البرنامج(
خلاقيات والصحة والسلامة المهنية والقابلية التصنيعية كالإقتصاد والبيئة والإجتماع والسياسة والأ الإحتياجات المطلوبة ضمن المحددات المنطقية،

 . تدامة مع الثقافة العامة الضرورية لفهم تأثير الحلول الهندسية الاجمالية من الناحية الاقتصادية والبيئية والإجتماعيةوالتنمية المس

 :(ENAEE) عتماد التعليم الهندسىلإالشبكة الأوروبية  .5

( European Network for Accreditation of Engineering Educationتم تأسيس الشبكة الاوروبية لإعتماد التعليم الهندسى )
(www.enaee.eu ) لتعزيز جودة التعليم الهندسي في جميع أنحاء أوروبا وخارجها. وهو جزء من السعي غير هادفة للربح كمؤسسة  2006في عام

مفتوحة لجميع الجهات المعنية بالمعايير التعليمية والمهنية في الهندسة. قد تشمل هذه  ENAEEالي بناء منطقة التعليم العالي الأوروبية. عضوية 
، ورابطات أصحاب العمل، والهيئات الطلابية الهندسية ، ورابطات مؤسسات التعليم العالية، والمنظمات المهنيعتماد وضمان الجودةالهيئات وكالات الإ
 يتم تجميعها تحت ثمانية عناوين:  و من جودة برامج درجة الهندسة أوروبيا ودولياالتي تض المعايير  ENAEEوجمعياتهم. وضعت

 .المعرفة والفهم -
 .التحليل الهندسي -
 .التصميم الهندسي -
 .البحث -
  .الممارسة الهندسية  -
 .إصدار الأحكام -
 .التواصل والعمل الجماعى -
 التعلم مدى الحياة. -

 

و التعليم الهندسي جلية من خلال النص عليها في أكثر من معيار، حيث ينص المعيار الثاني )التحليل وتظهر العلاقة الوطيدة بين البيئة المجتمعية 
لتحديد وتطبيق الأساليب ذات الصلة من التحليلية  الهندسي( علي توفر قدرة الخريجين على تحديد وصياغة وحل المشاكل الهندسية في مجال دراستهم؛

، و قيود الصحة والسلامة و القيود البيئية والاقتصادية المجتمعية -لإدراك أهمية القيود غير التقنية التجريبية؛ والحسابية المعمول بها والأساليب
المجتمعية  تمكن الخريج من ان يظهر الوعي بالآثارأن ن العملية التعليمية لابد من أفينص علي ( الممارسة الهندسية)اما المعيار الخامس والصناعية. 
الوعي بالأبعاد الاقتصادية والتنظيمية والإدارية في السياق  وعلي اظهار. قتصادية والصناعية المترتبة على الممارسات الهندسيةوالبيئية والإوالصحية 

دارة التغيير)الصناعي والتجاري  ة الخريج علي السادس )إصدار الأحكام( فإنه ينص علي قدر  و اما المعيار( مثل ادارة المشروعات، و ادارة المخاطر وا 
، لإصدار الأحكام التي تعكس تفهمه للقيود الإجتماعية و الأخلاقية ذات مع التعقيدات داخل مجال الدراسة جمع وتفسير البيانات ذات الصلة والتعامل

 الصلة. 

 جودة:ال ة: نظم إدار ثانياا 

المخصصة للمنظمات التي تقدم منتجات وخدمات تعليمية و هي  ويزو من الهام خلال الدراسة الإشارة الي النسخة الحديثة الصادرة من منظمة الأ
(ISO 21001:2018( ( و كذلك نموذج التميز الأوروبي )نسخة التعليم العالي وفقًا لمعاييرEFQM, 2003.الأوروبية للجودة ) 
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1) ISO 21001:2018 نظام إدارة المؤسسات التعليمية: 

ما  (www.iso.org) (International Organization for Standardization-ISO) للمعاييرنشرت المنظمة الدولية  2018في مايو  
تعليمية على العمل على مسار التحسين المستمر و  التي تقدم خدمة هدف هذا النظام إلى مساعدة المؤسساتي و ISO 21001:2018)) يعرف بنظام

بداع من خلال تطبيق نظام إدارة قوي وموحد قادر على تلبية متطلبات المتعلمين والمستفيدين الآخرين. وتصنيف تحفيز المؤسسات علي التميز و الإ
لى تحسين قدرتها على مواصلة القيام بذلك وعلى الرغم من أن المنظمات التعليمية والمتعلمين في جميع  .الأطراف المهتمة في المنظمات التعليمية وا 

 .ات التعليميةأنحاء العالم هم المستفيدون الرئيسيون من هذا النظام الإداري، فإن جميع الأطراف المهتمة ستستفيد من نظم الإدارة الموحدة في المنظم
الموظفين للمشاركة في الخدمات التعليمية أيضا لأن المواصفة تحض علي قد يستفيد من المواصفة أصحاب العمل الذين يرعون ويشجعون  مثلاف

 ( وهي:  (ISO, 2018طراف المعنية مع المؤسسة التعليمية. و تشمل المواصفة مبادئ نظام ادارة المؤسسات التعليميةمشاركة أوسع للأ

 خرين.ول: التركيز علي المتعلمين و المنتفعين الآالأ أالمبد -
 .القيادة ذات الرؤية الثاني: أالمبد -
 .فرادشراك العاملين و الأإالثالث:  أالمبد -
 .الرابع: منهج العمليات أالمبد -
 .الخامس: التحسين أالمبد -
 .السادس: القرارات المبنية علي أدلة أالمبد -
 .ادارة العلاقات السابع: أالمبد -
 .الثامن: المسئولية المجتمعية أالمبد -
 العدالة.: الشفافية و التاسع أالمبد -
 خلاقي في التعليم.: السلوك الأالعاشر أالمبد -
 : حماية و سرية البيانات.الحادي عشر أالمبد -

 

 . و ينص مبدئ التحسين علي  أن تعمل المنظمة بإستمرار على تحسين ملاءمة وكفاءة وفعالية نظام إدارة المؤسسات التعليمية

 :( الأوروبية للجودةEFQM) للمعايير نموذج التميز للمؤسسات التعليمية وفقًا (2

 European Foundation forوربية لادارة الجودة )الصادر عن المؤسسة الأ (EFQM Excellence model) نموذج الأوروبي لإدارة التميزالهو 

Quality Management )(www.efqm.org ) كإطار لتطبيقات التقييم للجائزة الأوروبية للجودة )المسابقات(. يتم استخدام  ١٩٩٢تم تطويره عام
العالم و  كثر النماذج انتشارا عبرأالنموذج بشكل واسع كإطار مؤسسي في أوروبا وأصبح الأساس للعديد من جوائز الجودة الوطنية والإقليمية. و هو 

يشكل نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة أحد الأطر الرئيسية لمساعدة المؤسسات عموما و مؤسسات  ميةالأكاديبخاصة من قبل المؤسسات 
 -التميز الأوروبي لنموذجو  وتحقيق التميز باعتباره أحد أهم معاييرها. (2019، دراتها التنافسية )العياشي وغيادالتعليم العالي خاصة على تعزيز ق

الخاصة بالنموذج  خمس منها  فاهيموالم(. 1عدة مفاهيم تتضح في الشكل رقم )- ( Sheffield Hallam University, 2003العالي )نسخة التعليم 
 ممكنات و أربعة منها نتائج وهي:

 

 .القيادة -
 .ستراتيجيةالسياسة والإ -
 .الأفراد -
 .الشراكات و الموارد -
 .العمليات -
 .نتائج العملاء -
 .نتائج الأفراد -
  .نتائج المجتمع -
 نتائج مؤشرات الأداء.  -
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ستراتيجيات جل دعم السياسات والإأن الجامعات الممتازة تخطط وتدير شراكات داخلية وخارجية من أالرابع )الشراكات والموارد( علي  فهومو ينص الم
و في  حتياجات الحالية والمستقبلية للجامعة وللمجتمع وللبيئة. بين الإتحقق الجامعة التوازن دارة الإتخطيط و الخلال و  ،والتشغيل الفعال لعملياتها

لتزاماتها تجاه المجتمع )علي المستوي ا  المتعلقة بعلاقاتها و و ز علي نتائج المؤسسة المتميزة بشكل شامل يركالت  يتم الثامن )نتائج المجتمع( فهومالم
التي قدمها المجتمع للجامعة وكمية التوأمة الإنتاجية بين المجتمع  و المنح دد الجوائزع فهومقليمي و العالمي(. و تشمل مؤشرات هذا المالمحلي و الإ
 و المؤسسة. 

 

 
 EFQM"الجودة " الأوروبي الخاص بالمؤسسة الأوروبية لإدارةز (: مفاهيم التميز طبقا لنموذج التمي1شكل )

[Ref: Sheffield Hallam University, 2003] 

 

  :العالمية و العربية التميز و الجودة جوائز لبعض نماذج: ثالثا

 التميز، متطلبات وفهم الوعي تعزيز إلى تهدف كما. التميز هذا ومكافأة المنظمات أداء في التميز تشجيع في مهماً  دوراً  الجودة جوائز تلعب
 :مثل هاما دوراً  بعضها لعبت للجودة، الوطنية الجوائز لتطور الوجيز التاريخ مدى وعلى. وفوائدها الناجحة بالإستراتيجيات الخاصة المعلومات ومشاركة

 

 .1951-اليابان -(Deming Prize) ديمنغ جائزة -
 .1987 -المتحدة الولايات( Malcolm Baldrige National Quality Award) للجودة الوطنية بالدريدج مالكوم جائزة -
 .1992 -وروباأ -(EFQM Excellence Award) الجودة لإدارة الأوروبية للمؤسسة التميز جائزة -

 :العربية التميز و الجودة جوائز من و الثلاث الجوائز هذه مثال على جوائزها برامج البلدان من العديد وضعت ولقد

 .(1999) للجودة عبدالعزيز الملك جائزة -
 (.2007) للتميز الثاني عبدالله الملك جائزة -
 (.2007) والابداع للتميز الدولية فلسطين جائزة -
 (.2009) (الجامعي قبل للتعليم) للتميز التعليم جائزة -
 .(2016) مكتوم ال راشد بن محمد جائزة -
 (.2018) الحكومي للتميز مصر جائزة -
 (.2019) العلمي للتميز سعود الملك جامعة جائزة -

 

 الجائزة فيه تمنح( للبحوث الخارجي التمويل على الحصول في التميز جائزة)الخامس والفرع: فروع ثمانية العلمي للتميز سعود الملك جامعة لجائزة و
 فيه المفاضلة معايير ومن الخيري، أو الخاص أو العام القطاع من سواء للبحوث الخارجي التمويل على الحصول في بالتميز يتسم واحد بحثي لمشروع
 .فيه المشاركين الطلاب عدد و المعرفي الناتج و أخرى تعاون مشروعات تنفيذ في البحثي المشروع من الإستفادة مدى

 :"الهندسي العالي التعليم لمؤسسات المجتمعية المشاركة في التميز جائزة" مقترح: رابعا

 سبق ما علي بناء و. المجتمعية المشاركة في الهندسي العالي التعليم لمؤسسات مخصصة جائزة يوجد لا فإنه الدراسة هذه مؤلفي علم حد علي
 والتدريب التعليم بين الدمج أهمية علي جميعها أكدت التي و التميز و الإدارة نظم و الأكاديمي للإعتماد المختلفة النظم من البحث خلال استعراضه
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 التعليم لمؤسسسة جائزة تقديم فكرة المعنية الجهات تتبني أن الباحثان يقترح. التميز و المستمر التحسين نهج أهمية علي كذلك و المجتمعي والإلتزام
 المجتمع لمشكلات حلول تقديم علي والمؤسسات الأفراد بين المنافسة روح وبث التحفيز في لدورها المجتمعية المشاركة في تميزا الأكثر الهندسي العالي

 تخرج مشاريع ربط المثال سبيل فعلي: مجتمعية خدمة -العلمي البحث –التعليم:  التعليمية للعملية لثلاث الدعائم خلال من التنمية و الصناعة و
 حصة زيادة و المقررات تطوير خطط بوضع المتبادل التأثير ينعكس و. جديدة تطبيقية فكرة تقديم أو بالفعل قائمة مشكلة تحل بان المؤسسة الطلاب
 . المجتمع مع التفاعلية والأنشطة البحثية الخطة و التدريس طرق و الطلاب تقييم طرق وتطوير. المهني التدريب

 و عربيا المختلفة التميز لنماذج العامة والمعايير المفاهيم مع بالتأكيد تنشارك والتي والمعايير المفاهيم من مجموعة علي مبني للجائزة  مقترح وضع تم
 . التميز جوائز علي القائمة المختلفة العربية المؤسسات بين التجارب و الخبرات لتبادل آليات وجود أهمية هو قوله يجدر مما و. دوليا

 : الجائزة مسمي

 ."الهندسي العالي التعليم لمؤسسات المجتمعية المشاركة في التميز جائزة"

 ؟الجائزة تمنح لمن

 مفاهيم علي اعتمادا الأكفاء، الخبراء من لجنة من تحكيم بعد للجائزة المتقدمة المؤسسات بين تميزا الأكثر الهندسي التعليم لمؤسسة الجائزة منح يتم
 اعتماد علي وكذا بموطنها، الأكاديمية للبرامج الوطنية الإعتماد هيئة من الإعتماد علي بالفعل حاصلة المؤسسة تكون ان علي الإختيار، معايير و

 . العربية الجامعات لإتحاد التابع والاعتماد الجودة ضمان مجلس

 :الرؤية

 علي المؤسسات تلك استراتيجيات إرتكاز من وتعزز ،رائدة جائزة العربية العالي التعليم لمؤسسات المجتمعية المشاركة في التميز جائزة تصبح أن
 .المجتمعي الإلتزام و التفرد و التميز فكر

 :الرسالة

 ودعم المستفيدين توقعات و احتياجات تجاوز الي يسعي فعال، و كفء لأداء العالي التعليم مؤسسات داخل التميز و المستمر التحسين ثقافة نشر
 الذي الحساس و الفعال الدور علي التأكيد خلال من الإبتكار و الإبداع وتشجيع الأفراد قدرات وتنمية وتطوير الرؤية، ذات والقيادة المؤسسية التنافسية

 .الخدمية أو البحثية أو التعليمية سواء المؤسسة عمل نطاق كافة قي التأثر و التأثير في المجتمعية المشاركة ممارسات تلعبه

 : الجائزة أهداف

 .المؤسسات لإدارة العالمي الفكر تطور مع يتماشي بما العربية العالي التعليم مؤسسات في التنافسية و المستمر التحسين و التميز مفاهيم تعزيز .1
 .المجتمعية و البحثية و التعليمية العالي التعليم مؤسسة عمل نطاق كامل في المجتمعي والإلتزام المجتمعية المشاركة ممارسات تشجيع .2
 ربط في الناجحة القيادة تجارب على الضوء إلقاء و التفرد، و الإبتكار و الإبداع تشجيع و العربية العالي التعليم مؤسسات بين المنافسة تحفيز .3

 .التنافسية القدرات بناء في يساهم مما الخبرات تبادل تشجيع و كنموذج تقديمها و الشراكات بناء و بالمجتمع الجامعة
 :الجائزة مقترحل التميز مفاهيم 

 .الرؤية ذات القيادة (1
 .الأفراد قدرات تطوير (2
  .الشراكات بناء (3
 .المجتمعيالإلتزام  (4
 .المستمر التحسين (5
 .والابتكار الإبداع (6
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 .)من وضع مؤلفي البحث( المشاركة المجتمعية لمؤسسات التعليم العالي الهندسي التميز في مقترح جائزةل(: مفاهيم التميز 2شكل )
 

 مقترح الجائزة:لمعايير التميز 

 .)1جدول ) كما يتضح من خلال من خلال المفاهيم تم صياغة ستة من المعايير الاساسية للتقييم و يتفرع منها عدد من المعايير الثانوية
 

 .الهندسي العالي التعليم لمؤسسات المجتمعية المشاركة في التميز جائزة لمقترح التميز معايير(: 1) جدول

 المعايير الثانوية المعيار الأساسي م

 الإدارة 1

 .و قياس الرأي  وجود كيانات إدارية خاصة بخدمة المجتمع
 .وجود استراتيجية و خطة تنفيذية تتضمن المسئولية الاجتماعية للمنشأة

 .استخدام الإبداع والابتكار لتعزيز علاقة الإدارة بأصحاب المصلحة
 .تدريب الموظفين و الجهاز الإداري علي ممارسات التميز و ما يخدمها من مستحدثات تكنولوجية

 المناهج الدراسية 2
 و الأنشطة التعليمية

 و استحداث مقررات(.أ)مثل إدخال تخصصات بينية  نسبة  التطور و التغيير في مناهج البرامج نتيجة التعاطي مع المجتمع
 الأنشطة التعليمية المعتمدة علي الممارسة العملية بالمعايشة.

3 
 
 

 الطلاب

 .تنوع جهات التدريب( -الفترة الزمنية للتدريب-التدريب المهني للطلاب: و يشمل )نسبة الطلاب الذين يؤدون التدريبات 
 : نسبة الطلاب المشاركين في برامج التبادل الطلابي بين المؤسسات المناظرة داخل البلاد و خارجها.التعليم الهندسي التبادلي

 لديهم. ينتقييم جهات العمل لأداء الطلاب المتدرب

4 
 

 الخريجون

 وجود قاعدة بيانات مفعلة للتواصل مع الخريجين مع توفر أليات للتواصل المستمر.
و استطلاع رأي جهات العمل لأداء  -)نسبة الخريجين الملتحقين بالعمل في مجال التخصصتوظيف الخريجين و تشمل 

 خريجي المؤسسة التعليمية العاملين لديهم(.
 تفعيل برامج التعليم الهندسي المستمر.

5 
 

 الشراكات

عدد الطلاب  -المشروعاتالمشروعات البحثية و المشروعات الطلابية الممولة من مؤسسات مجتمعية :و يشمل)عدد 
 .حجم التمويل( -عدد اعضاء هيئة التدريس المشاركين -المشاركين

 .الشراكة مع المؤسسات المهنية
 .الشراكة مع مؤسسات المجتمع المدني

 أنشطة خدمة المجتمع ضمن متطلبات الترقي لأعضاء هيئة التدريس.

 الإبداع و الابتكار 6
 .عدد براءات الإختراع

 عدد الأبحاث العلمية التي قامت بحل مشكلة واقعية للصناعة أو البيئة المحيطة.
 

 :اتيالتوص
المدني والصناعي وكذلك ، مع دعوة مؤسسات المجتمع في المشاركة المجتمعية لمؤسسات التعليم العالي الهندسي للتميز جائزةتخصيص همية أ .1

 كاديمي لتبني فكرة الجائزة.الهيئات المنوط بها الإعتماد الأ المؤسسات و
 للتطوير و ليس نهاية. بدايةعتماد تعزيز و نشر ثقافة التميز و التحسين المستمر و اتخاذ الإ .2
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 مزيد منو إدخال الومؤسساته الصناعية  بالسوق المحليمي و البحث العلربط التعليم والتدريب و  هتمام بالتعليم والتدريب المستمرينالإ تشجيع .3
 المهارات التطبيقية والإبداعية.

مع القطاع الصناعي لتمويل وتنفيذ الأبحاث العلمية المتميزة وبراءات الإختراع التي  و التفاعل ضرورة إهتمام مؤسسات التعليم الهندسي بالتواصل .4
 تساعد علي حل مشكلات صناعية.

 
 :العربيةالمراجع  

 في كليات الجامعات العربية"، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية. الأكاديميةدليل ضمان جودة البرامج ( "2013الجامعات العربية )اتحاد  .1
 الاردن.عمان  -في كليات الجامعات العربية"، الطبعة الثالثة الأكاديميةدليل ضمان جودة البرامج ( "2017اتحاد الجامعات العربية ) .2
تجارب ومبادرات جامعة الملك فهد للبترول والمعادن لتعزيز التعاون والشراكات المجتمعية في مجال البحث " (،2009السلطان، خالد بن صالح ) .3

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. -العلمي"، المنتدى الأول للشراكة المجتمعية في مجال البحث العلمي في المملكة العربية 
"، المنظمة العربية لضمان الأكاديميةومؤشرات قياس مخرجات البرامج  ABET، "التوافق بين مخرجات الطلبة وفق اعتمادية (2017الراوي، مها ) .4

 .دة في التعليمالجو 
"، ملفات EFQMوربي للتميز ي التعليم العالي وفق النموذج الأ، "مميزات و خصائص ادارة التميز ف(2019كريمة ) زرار وغياد، الغياشى، .5

 .359-338ص:  .قتصاد و التسيير، العدد السابعبحاث في الإالأ
المعهد العالي للهندسة  تصور مقترح لتطوير دور( "2019السيد، ابوهشيمة مصطفي ) و، امنية حسن عبدالرحيم و الفولي، ماجدة محمد .6

للإعتماد: بالمقارنة مع  مؤسسة تعليم هندسي حكومية معتمدة"، المؤتمر العربي والتكنولوجيا بالمنيا في المشاركة المجتمعية و تنمية البيئة في سعيه 
 الجامعة اللبنانية الدولية. -الدولي التاسع لضمان جوده التعليم العالي

 "2015صدار الثالث ليات و معاهد التعليم العالي، الإ(، "دليل اعتماد ك2015عتماد )القومية لضمان جودة التعليم والإ الهيئة .7
، "الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع كإتجاه لتطوير التعليم الجامعي"، مجلة كلية التربية بالسويس المجلد (2012) السيد علي جمعة، السيد .8

 .2012الخامس العدد السادس أكتوبر 
نشطة الطلابية بالجامعات السعودية (،" تصور مقترح لتوظيف المستحدثات التكنولوجية في تحقيق اهداف الا2011سكتاوي، منال طاهر محمد ) .9

 .143-95: ير الجودة"، مجلة عالم التربية صفي ضوء معاي
ردن، المجلة العربية الجامعي الخاص في الأتجربة التعليم  -كاديميعتماد الأجودة التعليم العالي و معايير الإ(، "2009صبري، هالة عبدالمنعم ) .10

 .176-148: ص (4لضمان جودة التعليم الجامعي، العدد )
 (https://arabfedeng.org/demo) لجنة لتعليم الهندسي التابعة لإتحاد المهندسين العرب:  .11
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 رقمنة فيالتجربة الاردنية 

وضمان الجودة في  عتمادلإا

التعليم العالي

أمال عوض الطراونة

اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتهاهيئة 

المملكة الاردنية الهاشمية 
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-المقدمة:

تؤثر تكنولوجيا الاتصال و المعلومات على الحقل المعرفي ، بسبب سرعة وسهولة نقل المعلومات و      

انتشر كل من التعليم الالكتروني في أوساط المؤسسات و الافراد و أصبح جزء من التنمية  تبادل البيانات،

تقديم خدمة بمستوى عال من الجودة في التعليم تعني قدرة المؤسسة التعليمية على  إن   ،وحيثالمعرفية

أصحاب  ألأمورالجودة المتميزة، وتستطيع من خلالها الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها )الطلبة، أولياء 

وبما يحقق الرضا والسعادة لديهم. ويتم  توقعاتهم، وغيرهم(، وبالشكل الذي يتفق مع المحلي العمل، المجتمع

 1يم المخرجات، والتحقق من صفة التميز فيها.ذلك من خلال مقاييس موضوعة سلفاً لتقي

لقد أفرزت الساحة الدولية متغيرات متسارعة في ظل ما تعرفه من ثورة معرفية، كانت نتاج التطور 

أنظمتها التعليمية  تطوير وتحسينالتفكير بجدية في  هيئات الاعتمادي الكبير، مما يستوجب على التكنولوج

ل دمج تكنولوجيات المعلومات في العملية التعليمية، لا، من خلرقميإلى التعليم ا جه من التعليم التقليديوالتو

 .التي غيرت الكثير من المفاهيم التقليديةي التكنولوج لتطورتماشيا مع هذه ا

الاتجاه نحو تبني   2 لذا فكان لزاماً على هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي في المملكة الاردنية الهاشمية

لوصول الى مراتب نة التعليم العالي إحدى آليات تطوير التعليم العالي لمجديدة بحيث تكون رق سياسة

 وتصنيفات متقدمة.

ووضعت لهذه الغاية معايير الاعتماد العام  2000تم تشكيل مجلس اعتماد مؤسسات التعليم العالي في سنة 

. وإلى جانب تلك المعايير حدد 2ادوالخاص المختلفة وحددت عدداً من المعايير للحصول على الاعتم

أنشئت هيئة اعتماد  2005وفي سنة  ،المحاور الرئيسية لتقويم البرامج في الأردن وتشمل هذه المحاور

وضمان جودة المؤسسات التعليمية، كهيئة اعتماد مستقلة، وإكسابها الصفة المؤسسية لضمان الاستقلالية 

 . 3والمرونة الإدارية

دراسة إمكانية دمج تكنولوجيات المعلومات في العملية التعليمية التقليدية،  فيأهمية هذه الورقة البحثية  مثلتت

توضيح دور الرقمنة في زيادة فعالية العملية التعليمية و توسيع و ساسية للجامعة لاباعتبارها الوظيفة ا

كما أنها  .حسين جودة مخرجات التعليم العاليإبراز دور الرقمنة في توفير بيئة تعليمية مناسبة وت ونطاقها؛ 

ستفادة من التطور التكنولوجي الكبير والثورة المعرفية التي يشهدها العالم في تحسين لاتهدف توضيح كيفية ا

من خلال وصف حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة  جودة التعليم العالي

ً ان الواقع العملي ضمن الاطر  القانونية الناظمة للتعليم الالكتروني في المملكة الاردنية الهاشمية، علما

2022-2021الحدود الزمانية لهذه الدراسة هي العام الدراسي 

(، مداخلة ISO 900ة الدولية للجودة )( د. علي بن محمد زهيّد الغامدي، تصور مقترح لتطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتعليمية السعودية في ضوء المواصف 1
 www. faculty.ksu.edu.sa : ، منشور على الموقع07فرع القصيم، ص  –التعليم العام (، الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن( ضمن الملتقى ) الجودة في 

. 334 ص 2008، دراسة تطبيقية -الجودة في التعليمسوسن شاكر مجيد،محمد عواد الزيادات،  -  2

، عربيةمخرجات التعليم العالي في إطار حاجات المجتمع، المؤتمر الثاني عشر للوزراء المسئولين عن التعليم العالي والبحث العلمي في الدول الضمان جودة سيلان جبران العبيدي،  -3 

.  23المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ، ص ،2007 المواءمة بين مخرجات التعليم العالي وحاجات المجتمع في الوطن العربي،
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-:لرقمنة التعليم في المملكة الاردنية الهاشميةنظري الاطار ال -المبحث الاول:

ماط تعل مية وطرائق تتسم بالمرونة والكفاءة؛ وذلك من ولتحقيق تغييرات جذرية في نظام التعليم وإيجاد أن

بين التعليم التقليدي المُهيمن لعقود والتعلم الإلكتروني بشكليه الكامل عن  –وليس الإحلال  –خلال الدمج 

بعد والمدمج بناء على خطة تنفيذية مرنة مُؤس سة على محاور مبنية على مؤشرات أداء وإجراءات دقيقة 

 1المؤسسات جميعها بهدف تنظيم الأداء وتجويد المخرجات شك ل مجلس التعليم العالي بتاريخ  تهتدي بهديها

لجنة لاقتراح خطة لنموذج عملي قابل للتطبيق، تراعي الظروف الاستثنائية والطبيعية في آن  2020/ 11/

فوري. وتنقسم الخطة إلى واحد، كما هو مُبيَّن هنا. وتقدم اللجنة هذه الخطة آملة أن توضع موضع التنفيذ ال

كل منها يتناول أحد الجوانب المتعلقة بموضوع الإدماج من تعريفات وأهداف ومزايا وتحد يات  عدة أجزاء،

وتوصيات والإطار الزمني المقترح، إضافة إلى المحاور الستة الرئيسة المطلوب تطبيقها في مؤسسات 

وحجمها  (أم خاصة أم ذات طبيعة خاصة رسمية)التعليم العالي جميعها بغض النظر عن نوعها 

  4ة.الية وإمكاناتها البشرية والتقنيوتخصصاتها وقدراتها الم

إدماج التعل م الإلكتروني ومأسسته بشكليه الكامل والمدمج ليصبح جزءا من المنظومة التعليمية/التعل مية  .1

ن جودته وضمان تحق ق النقلة في مؤسسات التعليم العالي من أجل الارتقاء بنوعية التعليم فيها وضما

ة للتطورات العالمية في هذا المنشودة في أداء مؤسسات التعليم العالي وجودة مخرجاتها مواكب

تستند هذه الخطة إلى الرؤية الملكية السامية لتطوير التعليم العالي والمتمثلة في حَمْلة  ، المضمار

الله الثاني ابن الحسين المعظم في بداية الألفية وإلى  تكنولوجيا المعلومات التي أطلقها جلالة الملك عبد

التي تركز على  "جعل الأردن  2025إلى رؤية .بالإضافة 2017الورقة النقاشية السابعة لجلالته عام 

بوابة للمنطقة في مجالي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية، وتحويل الأردن إلى 

 تع بكل ما تتطلبه تحد يات الاقتصاد المعرفي العالمي من إمكانيات وقدرات"مجتمع معلومات يتم

والتي تشُير، فيما يخص  (2025 – 2016)إلى الاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية بالإضافة 

التعليم العالي، إلى: 

ليب "رفع مستوى التعليم والتعلم في قطاع التعليم العالي بشكل يواكب أفضل الأسا .1

.المتبعة في الجامعات الحديثة

دمج التكنولوجيا في التعليم الجامعي لأجل تحقيق كفاءة وفاعلية أكثر في مخرجات   .2

التعليم".

 !! موقع خبرني : تجربة التعليم الإلكتروني .. ما لها وما عليها إخليف يوسف الطراونة ،)تجربة التعليم الالكتروني ما لها وما عليه(ا مقال منشور على موقع خبرني  4
(khaberni.com) 11:52الساعة  2021-9-29تاريخ الزيارة 
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الذي ينص على أن أحد أهم أهداف التعليم  2018إلى قانون التعليم العالي مع الاشارة  .3

العالي "الارتقاء بمستوى أداء مؤسسات التعليم العالي وجودة مخرجاتها وزيادة القدرة 

التنافسية لها من خلال ... مواكبة التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

.5والبرامج ودمجها في التدريس والبحث والحصول على الاعتماد الدولي للمؤسسات

:  الأهداف ) -المطلب الاول:

إدماج التكنولوجيا الحديثة في عمليتي التعليم والتعلم للوصول إلى تعل م أكثر عصرية وفاعلية ومراعاة  .1

لحاجات المتعلم. 

التحول المنظم من التعليم التقليدي القائم على التلقين والتمركز حول المدرس إلى التعلم التفاعلي القائم  .2

على الدور المحوري للطالب. 

تعزيز مبدأ التعلم الذاتي المستدام مدى الحياة وتطبيق استراتيجياته المختلفة من خلال المنصات التعل مية  .3

الإلكترونية المعتمدة. 

ق نتاجات التعلم المرجوة بكفاءة وفاعلية وتخريج أجيال من المتعلمين الممتلكين للمهارات المطلوبة تحَق   .4

في عالمنا المتغير. 

التكامل مع التعلم الوجاهي لتحقيق مخرجات أكثر مواءمة مع متطلبات العصر.  .5

حرم المؤسسة التعليمية. إدامة التعل م للطلبة خلال الظروف الاستثنائية التي تحول دون وصول الطلبة ل .6

تعزيز منظومة التطوير المؤسس ي ومرونة التعامل مع المستجدات الرقمية وتقب ل التغيير.  .7

إتاحة المجال لتطوير عدد من مهارات الطلبة وأبعاد الإبداع عندهم التي لا يمكن تحَق قها من خلال التعل م  .8

الوجاهي. 

مراعاة الحاجات الخاصة للمتعلمين من ذوي الإعاقة وشمولهم في عملية التعلم على نحو أكثر فاعلية  .9

مما كان يتم من قبل. 

توسيع قاعدة المتعلمين لتشمل مناطق خارج نطاق مؤسسة التعليم العالي التقليدية وخارج الخطة.  .10

من المتعلمين تحول ظروف عملهم أو تحقيق موارد مالية إضافية من خلال الوصول إلى فئات جديدة  .11

أماكن تواجدهم دون التحاقهم بالتعلم الوجاهي الكامل. 

تسهيل التعاون والتشبيك وتبادل الخبرات والتجارب الناجحة بين مؤسسات التعليم العالي .  .12

 -المزايا: -المطلب الثاني:

a. عليم العالي وترشيد كُلفَ إدامتها تخفيف الضغط على البنى التحتية والمرافق والأبنية في مؤسسات الت

 والحد  من التوسع فيها. 

b.  .تقليل جهد وكُلفَ تنقل الطلبة من أماكن سكناهم إلى مؤسسات التعليم العالي الملتحقين بها

التعليم الالكتروني ومزايا وهي الخطة الرسمية الصادرة عن  التعلم الإلكتروني بشكليه الإلكتروني الكامل والمدمجخطة العمل التنفيذية لإدماج  5

 2021-1-5وزارة التعليم العالي بتاريخ 
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c.  الانفتاح على المجتمع وإتاحة الفرصة للراغبين في التعلم بالإفادة من الفرص التعل مية التي تتيحها

اقات التعلم مفتوحة المصدر حسب ترتيبات تجُرى لهذه الغاية. المؤسسة من خلال مس

d.  إتاحة الفرصة للمزيد من رصد عمليات التعلم ومتابعتها في المساقات عبر المنصات من خلال التقارير

الآلية التي يمكن لصناع القرار الحصول عليها بسهولة. 

e.   ا لعملية التعلم، إضافة إلى أدواره وراصدا را ومخططتعزيز دور عضو هيئة التدريس ليكون مُيس

 المعروفة. 

f.  لات العالمية وبالذات فيما يخص الثورتين الصناعيتين الرابعة والخامسة والتحولات الانسجام مع التحو 

نحو الرقمنة والحوسبة في جميع مناحي الحياة . 

g. ُوكفاءة من إدارته من خلال را إتاحة الفرصة لإدارة التعلم للمجموعات الكبيرة على نحو أكثر يس

التعل م الوجاهي. 

h.  إتاحة الفرصة لمراعاة التمايز والفروق الفردية بين المتعلمين على اختلاف حاجاتهم ومتطلباتهم من

العديد من الآليات والاستراتيجيات أكثر بكثير منه في التعل م الوجاهي.  خلال

i.  بديلة في المواد النظرية والعملية على حد  سواء إتاحة استخدام آليات وأساليب توضيحية إثرائية أو

بالصوت والصورة والأبعاد الثلاثية ترسخ المفاهيم وتطور المهارات بسرعة وفاعلية. 

j.  تيسير تطبيق مفهوم الت عل م المرن بكفاءة واستخدام استراتيجيات التعلم المعاصرة، مثل التعلم المعكوس

 والتعلم المبني على المشاريع وغيرها.

k.  .التحرر من المحددات الزمنية والمكانية التي تقي د عملية التعل م

l.  تكون متاحة لجميع الطلبة بمحتوياتهاإمكانية توفير منصات تعلم إلكتروني وطنية ثرية

-:6نظريةاهداف خطة العمل ال -المبحث الثالث:

ر دقيق لإدماج التعلم الإلكتروني في منظوتتضمن اهداف الخطة  مة التعليم العالي في المملكة إعداد تصو 

يتسم بالمرونة من جانب بحيث يراعي التمايز والتنوع كسمة إيجابية لمؤسسات التعليم العالي، ويقدم خريطة 

طريق واضحة ومنظمة من جانب آخر تتيح للمؤسسات العمل وفق رؤية وآليات مشتركة. ويتم ذلك من 

 خلال الآتي:  

وعمليات تطبيقه في  هومنهاجيات الإلكتروني(بشكليه الكامل عن بعد والمدمجرؤية ورسالة التعل م )ضبط  .1

مؤسسات التعليم العالي وفق نسق منظم ومشترك ووفق معايير وآليات وطرائق محددة ومُتبناة من 

الجميع. 

اقتراح أشكال التعلم الإلكتروني بوضوح التي يمكن أن تطُب قها مؤسسات التعليم العالي في الظروف  .2

لاستثنائية والعادية  . ا

ا مع تعلم إلكتروني ناجح اقتراح وسائل ومعايير تقييم لأداء الطلبة أكثر دق ة وملاءمة وانسجام .3

ومعاصر. 

 التعليم الالكتروني ومزايا وهي خطة العمل التنفيذية لإدماج التعلم الإلكتروني بشكليه الإلكتروني الكامل والمدمج6

 2021-1-5التعليم العالي بتاريخ 
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اقتراح المتطلبات المؤسسية التقنية اللازمة لتنفيذ تعلم إلكتروني فاعل.  .4

اقتراح التعديل البنيوي المطلوب على المناهج والخطط الدراسية للمساقات وأساليب التدريس  .5

مع تعلم إلكتروني فاعل.  يتلاءمواستراتيجيات التعل م بما 

اقتراح التدريب المطلوب لأعضاء هيئة التدريس والموظ فين المعنيين والمساندة اللازمة للطلبة.  .6

لازمة لإدارة عملية التعلم الإلكتروني ورصدها وتقييمها وتطويرها لضمان اقتراح الهياكل الإدارية ال .7

نجاح الإدماج وجودته. 

وضع الإطار الزمني اللازم لتنفيذ المطلوب وآليات الرصد والمتابعة والتقييم.  .8

اقتراح التوصيات اللازمة لضمان نجاح الخطة.  .9

التعليم في المملكة الاردنية الهاشمية لرقمنةلتنفيذي الاطار ا -الثاني: المبحث

: محاور خطة العمل التنفيذية-المطلب الاول:

من التعلم الإلكتروني تطبقهما مؤسسات التعليم العالي عموما (من بين أنواع أخرى)هنالك نوعان رئيسان 

والمطلوب هنا أن تطب قهما مؤسساتنا بفاعلية واحتراف: 

بعد التعلم الإلكتروني الكامل عن   -1

 التعلم المدمج   -2

: Full Online Learningالتعلم الإلكتروني الكامل عن بعد  -1

هو التعلم الإلكتروني عن بعد الذي يتم عندما يكون الطالب والمدرس في مكانين و/أو زمانين مختلفين من 

وجاهية في حرم خلال منصات التعلم الافتراضية المعتمدة في المؤسسة، ولا تكون هنالك عادة أي لقاءات 

 . 7المؤسسة بين الطالب والمدرس، وإنما يكُتفى بالتواصل من خلال المنصات المشار إليها

وينُفَّذ التعلم الإلكتروني الكامل عن بعد على شكلين وعادة ما يكون الشكلان مستخدمين معا في المساق 

الواحد.    

والذي يتم عندما يلتقي المدرس  synchronousالشكل الأول  وهو التعلم الإلكتروني المتزامن   -1

على جدول دراس ي منظم في لقاءات افتراضية تفاعلية مباشرة إما  ا بناءبالطلبة أسبوعي

بواسطة المنصة التعليمية المستخدمة في المؤسسة أو إحدى المنصات العالمية الشائعة مثل 

صة تواصل مباشر أخرى موثوقة مايكرو سوفت تيمز أو زوم أو سكايب فور بيزنس أو أية من

 وسلسة الاستخدام. 

والذي يكون على شكل  asynchronousالشكل الثاني وهو التعلم الإلكتروني غير المتزامن  -2

أنشطة ومهام كمشاهدة الفيديوهات التعل مية أو أداء الواجبات وغيرها يقوم بها الطلبة أنفسهم 

ا في مجموعات ا وأحيانفردين غالبا دون وجود تواصل مباشر مع المدرس، منأسبوعي

 2018،دار العلم والايمان، 12ممدوح شلبي واخرون، تقنيات التعليم العالي وتطبيقاته في المناهج، صفحة 7
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لا من واحد أو أكثر من اللقاءات الافتراضية الأسبوعية المباشرة وتنفذ من صغيرة، وذلك بد

 .خلال المنصة التعل يمية المعتمدة

التعلم غير )في المساق الواحد إلى نسبة الشكل الثاني  (التعلم المتزامن)أما فيما يخص نسبة الشكل الأول 

 3في مساق من وزن  –على سبيل المثال  –فهي محكومة بالتشريعات النافذة في المؤسسة، لكنها  (منالمتزا

يمكن أن  (أحد ثلاثاء خميس، مثلا)لقاءات أسبوعية مد ة كل لقاء منها ساعة  3ساعات معتمدة مك ون من 

ا:   تكون إم 

ا غير متزامن؛ ء أسبوعيلقالقاءان أسبوعيان متزامنان + أنشطة ومهام تعادل ) 1+  2نموذج  -

أو  (أي ثلثان + ثلث

 (لقاء متزامن أسبوعي واحد + أنشطة تعادل لقاءين أسب وعيين غير متزامنين؛ أي ثلث + ثلثان) 2+  1نموذج  -

ويخُتار النموذج بناء على طبيعة المساق، لكن يفضل في مراحل التطبيق الأولى، عندما لا يكون للمدرس 

من أجل إتاحة مزيد  (1+  2)مؤسسة خبرة راسخة في التعلم الإلكتروني، اختيار النموذج الأول والطلبة وال

 من الاحتكاك للطلبة مع المدرس. 

وإذا كانت مدة اللقاء الأسبوعي الواحد أكثر من ساعة (في حال اثنين أربعاء عندما يكون اللقاء الواحد بواقع 

ساعات معتمدة، فيعُتمد الترتيب الذي يضمن تحقيق النسبة  3ساعة ونصف) أو كان المساق أكثر أو أقل من 

ى ثلثين من مجموع الس اعات الكلي ة في ثلثان إلى ثلث أو ثلث إل)الكلية المعتمدة في أي من النموذجين 

 . (المساق

ا غير لقاء أسبوعي واحد متزامن + أنشطة تعادل لقا) 1+  1نموذج وكذلك يمكن اعتماد 

في الحالات التي تتطلب ذلك: على سبيل المثال في المؤسسات التي يتكون الأسبوع  (متزامن؛ نصف بنصف

أحد  –ا ساعات معتمدة مرتين أسبوعي 3، فيعطى المساق المكون من 5لا من م بدأيا 4الدراس ي فيها من 

ة.   وثلاثاء، واثنين وأربعاء بواقع ساعة ونصف كل مر 

واعتماد واحد من هذه النماذج في المساق بقرار من الجهة المعنية في المؤسسة أمر أساس ي لتنظيم عملية 

التعل م. وهذه هي القاعدة الأساسية .ويمكن، لظروف استثنائية أو في حالات خاصة، أن تكون اللقاءات كل ها 

 متزامنة أو غير متزامنة بقرار من الجهة التشريعية المعنية. 
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التعلمّ المُدمج -2

التعلم المدمج، كما يتضح من مسماه، هو التعلم الذي يدمج أو يمزج في المساق الواحد بين اللقاءات التي تتم 

التعلم ) عدا لوجه في القاعات الدراسية أو المختبرات في الحرم الجامعي وبين التعلم الإلكتروني عن بوجه

 .8(الإلكتروني الجزئي

نان: بمعنى آخر للتع التعلم الوجاهي الذي يتم في الحرم الجامعي في موعد )لم المدمج شق ان أو مكو 

وهو نوع من التعلم الإلكتروني غير المتزامن بالد رجة  المحاضرة كالمعتاد؛ والتعلم الإلكتروني عن بعد(

لطالب للقاعة الأولى)، والذي يتم عادة من خارج الحرم الجامعي أو خارج القاعة الد راسية دون حضور ا

 الصفية أو المختبر. 

ا وأهمية والتي ينُصح بها، وهنالك عدة صيغ أو أشكال للتعلم المدمج، لكن الصيغة الشائعة والأكثر استخدام

هي التي يتم بموجبها إحلال أنشطة إلكترونية أسبوعية موقوتة ومنظمة معظمها غير متزامن تنُفذ من خلال 

ا لوجه في الحرم لا  من لقاء أسبوعي واحد أو أكثر من اللقاءات التي تتم وجهبدالمنصة التعليمية المعتمدة 

الجامعي. وتأتي فكرة إحلال الأنشطة التي ينُف ذها الطلبة أنفسهم مكان لقاء واحد أو أكثر في الأسبوع لإتاحة 

ريع وأفكار نوعية وخلا قة الفرصة للطلبة لتعزيز مهارة التعلم الذاتي وتكريس الوقت اللازم لتنفيذ مهام ومشا

 يعملون عليها معتمدين على أنفسهم. 

وهنالك ثلاثة نماذج من هذه الصيغة، وذلك على النحو الآتي: 

ا لوجه في الحرم الجامعي بواقع ساعتين بالنسبة لقاءان اثنان أسبوعيان وجه ( 1+  2نموذج  ) -1

ساعات معتمدة + أنشطة إلكترونية أسبوعية معظمها غير متزامن في  3إلى المساق من وزن 

ء العادة على شكل فيديوهات أو واجبات وغيرها تنفذ من خلال المنصة التعليمية وتعادل لقا

ا بواقع ساعة واحدة؛ أي ثلثان + ثلث. واحد

ساعة من مساق ا لوجه في الحرم الجامعي بواقع (لقاء أسبوعي واحد وجه 2+  1نموذج  ) -2

ساعات معتمدة + أنشطة أسبوعية إلكترونية معظمها غير متزامن في العادة على شكل  3بوزن 

فيديوهات أو واجبات أو غيرها تنُفذ على المنصة التعليمية تعادل لقاءين بواقع ساعتين؛ أي ثلث + 

 ثلثان 

ء على طبيعة المساق، لكن يفضل اومرة أخرى، يخُتار النموذج بقرار من الجهة المعنية في المؤسسة وبن

في مراحل التطبيق الأولى، عندما لا يكون للمدرس والطلبة والمؤسسة خبرة راسخة في التعلم الإلكتروني، 

 من أجل إتاحة مزيد من الاحتكاك للطلبة مع المدرس.  (1+  2)اختيار النموذج الأول 

 2014والتوزيع الاكاديميون للنشر  25سمير الصوص ،التعليم المدمج)المتمازج( صفحة  مفيد احمد ابو موسى و8
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ساعات  3أو كان المساق أكثر أو أقل من  (أربعاءاثنين )وإذا كانت مدة اللقاء الأسبوعي أكثر من ساعة 

ثلثان إلى ثلث أو ثلث إلى )معتمدة، فيعتمد الترتيب الذي يضمن تحقيق النسبة الكلية في أي من النموذجين 

 (.ثلثين من مجموع الس اعات الكلي ة في المساق

إلكترونية  ا لوجه + أنشطة(لقاء أسبوعي واحد وجه 1+  1نموذج وكذلك يمكن اعتماد  ) -3

ا؛ أي نصف بنصف في الحالات التي تتطلب ذلك. ا واحدغير متزامنة تعادل لقاء أسبوعي

: التناظر بين أشكال التعلم الإلكتروني الكامل عن بعد والتعلم المدمجالمطلب الثاني: 

 1+  2أي )من المهم تأكيد التناظر أو التوازي بين نماذج التعلم الإلكتروني الكامل عن بعد والتعلم المدمج 

المشروحة أعلاه، من حيث إن  لها نفس البنية ونفس المكونات. وهذه ميزة مهمة من  ( 1+  1أو  1أو 

ميزات استخدامها في المساقات، إذ إن  من السهل التنقل بينها بسهولة إذا اقتضت الظروف ذلك. فعملية 

ف الجوائح التحول إلى التعلم الإلكتروني الكامل عن بعد من التعلم المدمج عند الحاجة، ليس فقط في ظرو

بل في الظروف الجوية القاسية وأي ظروف طارئة أخرى تحول دون وصول الطلبة لحرم المؤسسة، تتم 

ن التعلم غير المتزامن كما هو على  بيسر ودون إرباك. فكل المطلوب في هذه الحالة ببساطة هو: إبقاء مُكو 

م في الحرم الجامعي إلى لقاءات افتراضية المنصة الإلكترونية، وتحويل اللقاءات الوجاهية المباشرة التي تت

متزامنة على إحدى المنصات الإلكترونية المعتمدة. في المقابل، وعلى نحو معاكس، فإن العودة من التعلم 

تكون سهلة أيضا: أي أن  -عندما تنتهي الظروف الطارئة-الإلكتروني الكامل عن بعد إلى التعلم المدمج 

متزامنة لقاءات وجاهية في الحرم الجامعي، وتبقى الأنشطة الإلكترونية غير تصبح اللقاءات الافتراضية ال

ة.  التعل م المدمج والتعلم الكامل عن بعد، إذ ا، هما من المرونة بحيث يتيحان المتزامنة كما هي على المنص 

الحركة السلسة بالاتجاهين عندما تستدعي الظروف ذلك في أي  وقت من الأوقات
9. 

 أي نوع من التعليم يجب أن تتبنى المؤسسة؟لث: المطلب الثا

وهذا أمر يعود للمؤسسة ذاتها بالطبع، بناء على رؤيتها ورسالتها وخططها للتطوير، وبناء على الظروف.  

لكن هذه الخطة، والتي تنطلق من مبدأ الإدماج التدريجي على مستوى المساقات وصولا للإدماج على 

س  hybrid"البرنامج الهجين مستوى البرامج، تقترح تبن ي " كخيار عام، والذي يشتمل على مساقات يدُر 

بعضها على مبدأ التعلم الإلكتروني الكامل عن بعد وبعضها على مبدأ التعلم المدمج وبعضها الآخر على 

فمبدأ التعليم الوجاهي حيثما لزم، حسب النسب المقترحة في الإطار الزمني للخطة ،وللمسوغات المبينة آن

 ا.  ا وتالي

ولمزيد من التوضيح نذُك ر بأشكال التعليم الثلاثة الرئيسة وأهم سماتها ومحددات بعضها للتدليل على أهمية 

لا ومنطقيا خيارا أو (الذي يجمع بينها بنسب معي نة في خطة برنامج الطالب)اختيار البرنامج الهجين 

وبالذات في المرحلة الحالية: 

2015المجموعة العربية للتدريب والنشر 125طارق عبدالرؤوف عامر، التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضي)اتجاهات عالمية معاصرة( صفحة 9
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 ا في الحرم الجامعي ا وكلي  ي الكامل الذي يتم تقليديالتعليم الوجاه -1

ا عن بعد ا إلكترونيا في الحرم الجامعي وجزئيالتعل م المدمج الذي يتم جزئي -2

 ا عن بعد التعل م الإلكتروني الكامل الذي يتم كلي   -3

، فما زالت له أهميته النسبية والمتمثلة في عمق التفاعل المباشر أما الأول، التعليم الوجاهي التقليدي الكامل

بين المدرس والمتعلم والحرم الجامعي الغني بمصادره والفرص الأخرى المتاحة فيه للطالب. وهو شكل له 

را نتيجة للمستجدات والتطورات: الأول ميزاته وإيجابياته. لكن له ثلاثة محددات برزت على الساحة مؤخ

خبرناه خلال الجائحة ويتمثل في أن التعليم فيه يتعطل كليا إذا طرأت ظروف مثل فيروس كورونا أو  والذي

أحوال جوية قاسية تحَولُ دون التحاق الطلبة بقاعات التدريس. والثاني ويتمثل في محدودية إفادته من 

، والتي أصبحت أهميتها في الفرص الغنية التي يتيحها التعلم من خلال التكنولوجيا والمنصات الافتراضية

تزايد في العالم الرقمي المعاصر وبالذات بحلول الثورتين الصناعيتين الرابعة والخامسة. والثالث أنه يبقى 

 متمحور حول المدرس وليس الطالب. 

ا متطورا أن تقُلل من ا متقدممن هنا فلا بد للمؤسسة التعليمية التي تريد مواكبة العصر وتقد م تعليم

لا إلى التعليم الوجاهي تمادها على هذا النوع من التعلم بحيث يقتصر على المساقات التي هي بحاجة فعاع

 . المؤسسةالكامل وحسب قرار من الجهة المعنية في 

، فهو الخيار الأهم في الظروف الاعتيادية لعدة أسباب، من أهمها أنه يجمع بين أما الثاني، التعلم المدمج

ز بأساليب التدريس الحديثة والتعلم الإلكتروني غير أفضل ما في الشك لين الآخرين: التعلم الوجاهي المعز 

المتزامن بالد رجة الأولى المتمحور حول الطالب. ومن هنا فهو الأنسب للعصر والأنسب للمتعلم لأنه يبُقي 

ن على شق التفاعل المباشر مع المدرس والحرم الجامعي ومرافقه وأقران الطالب من خلا ن  ل المكو  

الوجاهي، ويأخذ بالمستجدات المتمثلة في التحول الرقمي والفرص التي تتيحها التكنولوجيا ومبدأ التعلم 

ن الإلكتروني. وهو يصلح لمعظم المواد، النظرية منها والعملية، ذلك لأن لمعظم  ن  الذاتي من خلال المكو  

 لاكنولوجيا للتعلم في المواد العملية من خلال المحاكاة، مثا نظرية، كما يمكن استخدام التالمواد العملية أبعاد

ا، ينُصح بالتوسع في اعتماد نموذج التعلم المدمج في المساقات لهذه الأسباب، وللأسباب المذكورة آنف

توسع
 

 . 10ا غير مقي د، على أن يتم تطبيقه بدق ة وحرفية

اض: التعلم الإلكتروني الكامل عن بعد، فيخدم أربعة أغر -3

 وحد في الظروف الطارئة التي تحول دون وجود الطلبة في الحرم الجامعي. هو الخيار الأ  -1

هو خيار مهم لتنمية مهارات وقدرات لا ينميها بشكل فاعل إلا  التعلم الافتراض ي المنسجم مع   -2

مستجدات العصر. 

139المرجع السابق صفحة 10

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٣٩٤



يريح العديد من الطلبة من مشق ة الوصول للحرم الجامعي وبالتالي يوفر الوقت والجهد والكُلفَ المتعلقة   -3

بذلك. 

 هو الخيار الأهم للمتعل مين الذين يرغبون بالد راسة عن بعد.   -4

س وبسبب عدم إتاحة  المجال لكن بسبب افتقاره إلى عامل التواصل الوجاهي المباشر بين الط الب والمدر 

ا والتفاعل مع الحرم الجامعي بمرافقه ومكوناته، ولأن  لبعُد التقييم فيه للطالب للتفاعل مع أقرانه وجاهي

تحد يات كبيرة، ينُصح في المرحلة الحالية باعتماده في عدد محدود من المساقات في خطة الطالب، مثل 

كل من التعليم. لكن  ذلك لا يمنع قيام بعض متطلبات الجامعة والكلية والتخصص التي يخدمها هذا الش

ء على مبدأ الت علم الإلكتروني الكامل عن بعد إن أعد ت العد ة المؤسسات التعليمية بطرح برنامجٍ أو أكثر بنا

 .  11لذلك وحصلت على الموافقات اللازمة

يجمع بين هذه من هنا تأتي أهمية أن يلتحق الطالب الراغب في الدراسة في حرم جامعي ببرنامج هجين 

، ولا يقتصر البرنامج على (وأي أنواع أخرى يمكن أن تبرز في المستقبل القريب)الأنواع الثلاثة من التعلم 

واحدة منها فقط، حتى يتلافى المحددات لكل نوع ويفيد من الميزات الجمعية، إضافة إلى مبدأ التعددية والتي 

 هي إضافة نوعية. 

أ الإدماج التي بنيت عليه هذه الخطة . وهذا بالضبط هو المقصود بمبد

وللدقة والمرونة نبُي ن أن  هنالك نوعين من البرامج الهجينة: 

ن من مساقات تعلم إلكتروني كامل عن بعد البرنامج الهجين الثلاثي  -1 + مساقات  (نسبة قليلة): وهو مكو 

تعلم مدمج 

  (.نسبة قليلة)+ مساقات تعليم وجاهي  (النسبة الأكبر)

ن من مساقات تعلم إلكتروني كامل عن بعد البرنامج الهجين الثنائي  -2 + مساقات  (نسبة قليلة): وهو مكو 

  (.النسبة الأكبر)تعلم مدمج 

ويمكن بقرار من الجهة المعنية في المؤسسة زيادة هذه النسب أو تقليلها حسب طبيعة البرنامج والمساق 

والبرامج المشتركة المحكومة باتفاقيات وأية اعتبارات أخرى وفلسفة المؤسسة وشروط الاعتماد الدولي 

رة . 12مُبر 

نوعين آخرين من البرامج، في مراحل مستقبلية  –على مستوى البرامج  –هذا وقد تختار بعض المؤسسات 

 وفق رؤيتها وفلسفتها، إضافة إلى البرنامج الهجين، وهما: 

 2020، 181محمد احمد كساب خليفة، التعليم الالكتروني في إطار مجتمع المعلومات والمعرفة صفحة 11

208،2021رائد الكريمين، استراتيجيات التدريس الفعال بين الكفايات التعليمية ونظريات التعلم صفحة  12
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يبُنى كل مساق من مساقاته على  البرنامج المدمج الكامل: وهو البرنامج الذي  -1

ا ا إلكترونيمبدأ التعلم المدمج؛ بمعنى أنه لا يتضمن في أي من مساقاته تعلم

 ا.  ا وجاهيلا عن بعد أو تعليمكام

البرنامج الإلكتروني الكامل عن بعد: وهو البرنامج الذي تقُدَّم كل مساقاته    - -2

على مبدأ التعلم المدمج أو مساقات  ا عن بعد ولا يتضمن مساقات مبنيةإلكتروني

مبنية على التعلم الوجاهي . 

وحتى لا يكون هنالك لبس نقول إن الخطة تقترح على مستوى المساقات أن يكون نصيب الأسد للتعلم 

المدمج؛ أما على مستوى البرامج فيكون النصيب الأكبر للبرنامج الهجين والذي يكون التعلم المدمج بشق يه 

ن الأكبر فيه  . الوجاه ي والإلكتروني المُكو  

 متطلبان بيداغوجيان إضافيان ليصبح التعلم الإلكتروني الكامل والتعلم المدمج فاعلين:

لا بد من إعادة هيكلة نظام التقييم في المساقات بحيث:  –إعادة هيكلة نظام التقييم   -1

يقل التركيز في التقييم على الامتحانات وتخُف ض نسبة العلامة الكلية المخصصة   -أ

 لها. 

يزداد التركيز على أعمال الفصل (من واجبات ومشاريع ومهام وتقارير واختبارات قصيرة) وهي    -ب

التي تتحقق من خلالها المهارات المطلوبة في المجتمع وسوق العمل وتخصيص مزيد من العلامات لها. 

والمقترح الآتي يوض ح المطلوب، على سبيل المثال لا الحصر: 

لعلامة الكلية.من ا %40امتحان نهائي  -1

علامة؛ عرض تقديمي  15علامات؛ واجبات قصيرة  10مثلا، مشاركة ): %60أعمال الفصل   -

علامات؛ مشروع  5علامات؛ فيديو بصوت الطالب أو الصوت والصورة عن موضوع معين  5

. (وهكذا علامات؛ وبحوث وتقارير بالنسبة لطلبة الدراسات العليا، 10علامة؛ اختبار قصير  15

ذا مهم حتى يتم تقويم وقياس الأنشطة المتزامنة وغير المتزامنة التي تنمي مهارات حل وه

  المشكلات والتفكير الإبداعي والناقد لدى الطلبة.

 flipped learningإدخال أساليب واستراتيجيات التعلم الحديثة في التدريس، مثل التعلم المعكوس   -3

-problem، والتعلم من خلال حل  المشكلات project-based learningوالتعلم من خلال المشاريع 

solving  والتعلم التشاركي 

  -النتائج:

ا من المنظومة إدماج التعل م الإلكتروني ومأسسته بشكليه الكامل والمدمج ليصبح جزء -1

 .التعليمية/التعل مية في مؤسسات التعليم العالي

التعليم التقليدي إلى التعلم التفاعلي؛ تعزيز إدماج التكنولوجيا في التعلم؛ التحول المنظم من  -2

التعلم الذاتي؛ التكامل مع التعلم الوجاهي؛ تخفيف الضغط على البنى التحتية؛ تقليل جهد 

.وكلف تنقل الطلبة

ضبط وتنظيم التعلم الإلكتروني في المؤسسات وفق نسق مشترك؛ اقتراح أشكال التعلم  -3

رنة تراعي تمايز مؤسسات التعليم العالي؛ تطوير الإلكتروني المزمع تطبيقها وفق صيغ م
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المناهج والخطط وأساليب التعليم وبرامج التدريب والحوكمة الإلكترونية والتشريعات 

 .والبنى التقنية

-:التوصيات -. 

تنفيذ ما ورد في الخطة جزءا لا يتجزأ من متطلبات اعتماد البرامج الأكاديمية في مؤسسات التعليم  -1

جميعها والتي تشرف على تنفيذها هيئة الاعتماد وضمان الجودة ومن ضمن شروط الحصول العالي 

 على شهادة ضمان الجودة.

نظام عن مجلس التعليم العالي، منبثق عن قانون التعليم العالي، خاص بالتعلم الإلكتروني إصدار  -2

ليم العالي بغض النظر بشقيه الكامل والمدمج وبالبرامج الهجينة يكون ملزما لجميع مؤسسات التع

عن صفتها أو مستواها وبعد صدوره تقوم المؤسسات بإصدار تعليمات متفرعة عن النظام وصادرة 

 .عن الجهات والمجالس الخاصة بها

التوسع في نسب إدماج التعلم الإلكتروني في مساقات وبرامج مؤسسات التعليم العالي بعين الاعتبار  -3

، كما 30-1بحيث تكون نسبة الطالب لعضو هيئة التدريس أعلى من  عند احتساب الطاقة الاستيعابية

.هي الحال حاليا في التعليم الوجاهي

إعداد دليل مفصل عن تنفيذ الاختبارات الإلكترونية عن بعد والتي قد تلجأ المؤسسة إليها لظروف  -4

ى نحو يضمن طارئة أو استثنائية والتي تعتبر خيارا استراتيجيا مستقبليا لبعض المساقات عل

  مصداقية تلك الاختبارات. 

على التعاون والتشارك في تصميم وإنتاج مواد تعليمية إلكترونية ذات جودة عالية  الجامعاتتشجيع  -5

ومراعية لحقوق الملكية الفكرية تعُتمد في المساقات المتناظرة/المتكافئة لديها بالتعاون مع المركز 

.الوطني للتعلم الإلكتروني ومصادر التعليم المفتوح
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 بعد جائحة كورونا طالبات معلمات الطفولة المبكرة في الجامعات الأردنية ما إعدادتقييم 

 د. عبدالله فلاح المجالي محمد سليمان الشعار .د
 جامعة الزرقاء جامعة الزرقاء 

mhmmdshaar@hotmail.com aalmajali@zu.edu.jo 

 
 :الملخص

الدراسة تم تطوير مقياس  أهدافبعد جائحة كورونا، ولتحقيق  طالبات معلمات الطفولة المبكرة في الجامعات الأردنية ما إعدادهدفت الدراسة تقييم 
 /( طالبة150وطبق المقياس على عينة بلغت )محاور خاصة بالتقييم  ةمن خمس ،طفولة المبكرة الجامعات الأردنيةلتقييم إعداد طالبات معلمات ال

النتائج أن محاور الدراسة جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج وجود  أظهرت لرابعة في الجامعات الأردنية،السنة الثالثة وامن طالبات معلمة 
 .اسة عدة توصياتر الد إحصائيا لصالح السنة الرابعة، أوصتفروق دالة 

 كورونا.، معلمات مرحلة الطفولة المبكرة، جائحة إعداد، تقييم :الإفتتاحيةالكلمات 
 

  :المقدمة
بنيان  يرتكز عليهحياة الإنسان، فهي القاعدة التي يعتمد عليها كل ما يتلوها مـن مراحل النمو والأساس الذي في  ةتعد مرحلة الطفولة أهم مرحل

هنا تبرز أهمية هذه المرحلـة  وهذا البنيان من قـيم واتجاهات تحدد نوعية سلوكه وطريقته في مستقبل حياته،  يحويهشخصية الفرد وكيانه وما 
 .اً متيناً وخطورتها باعتبارها اللبنة الأولى والأساس الذي يقوم عليه بناء الإنسان، وبقدر ما يكون الأساس قويـاً راسـخاً يكون البنيان متماسك

 لهاالتربويـة الـتي  اتالمؤسس ي فبمرحلة الطفولة المبكرة أن تهتم سياسات التربوية التعليمية التي تسعى إلى تأكيد مكانة الإنسان بات لزاماً على الو 
يبنى عليه السلم  الأساس الذيأنها دوراً أساسياً في تنشئة الطفل وتنمية قدراته العقلية واللغوية والانفعاليـة والاجتماعيـة والخلقيـة والجسمية، ومن منطلق 

 .التعليمي بمراحله المختلفة
تشارك  فهيشخصية وتدريب وتأهيل دقيق،  مميزاتهي غاية في الحساسية وتحتاج إلى الطفولة المبكرة ن مهنة معلمة أ (2016)وترى قديمات 

إنكار أهمية الخبرات التي يمر بها الطفل في مرحلة الطفولة  أحد ولا يستطيع ،النفسية والمعرفية الأساسية للفرد الأسسالأسرة بشكل رئيسي في بناء 
فهو في هذه المرحلة يكون سريع التأثر بما يحيط به، لذلك فان لرعايته هذه المرحلة أهمية كبيرة، ومن هنا تنبع أهمية مستقبلًا المبكرة وأثرها على حياته 

 .هذه المهنة
سواء أكانت تَلقائية  ،تحصل في العالم، جزء لا يتجزأ من سيرة الحياة، بأشكالها وأنواعها المتعدّدة والتغيّرات المتنوّعة التيالأزمات أما ظواهر 

الظروف بتغير  المختلفةمواجهة المستجدات  فيمخلوق مميزة لامتلاكه أداة العقل، التي تساعده  والإنسانالإنسان،  من قبلالحدوث أو تطورت 
وعلى الرّغم من الإجراءات الاحترازية وحملات التوعية، انتشر العالمي كورونا  وباءاجتاح العالم  2020 ففي عام ،والتنشئة الاجتماعية لكل كائن بشري

العام الدراسي الجديد، لذا حرصت الوزارات المعنية وشددت على ضرورة إبقاء  بدايةتزامن مع قد و  الدولة،إقفال عام في  فأدى ذلك إلى بسرعةالمرض 
على برامج تواصل متعدّدة من خلال الأجهزة الإلكترونية  اعتمادابُعد  عنالتعليم هذا الانتشار الواسع للفيروس، وتحوّل إبان ي المدارس مغلقة ف

في بلدًا  90العلم في أكثر من طلبة بليون من  1,6نحو  اتضرر منهو بأكملها،  المؤسسات التربويةأدّى إلى أزمة حقيقية لدى فالمتداولة والمتوفّرة، 
في  99في العالم، وهي نسبة ترتفع لتصل إلى  الطلبةفي المائة من  94وغيرها من أماكن التعلم على تعليق الدراسة . وأثّرت عمليات جميع القارات

 (.2004سالم، )شريحة الدنياذات الدخل المنخفض والمتوسطة من المائة في البلدان 
مرحلة لمليون طفل في أنحاء العالم قد فاتتهم فرص التعلّم  40للحياة اليومية أن حوالي  19 –التي سببتها أزمة كوفيد  التخبطوكان من نتائج حالة 
خسارة فرصة الوجود في بيئة اجتماعيّة تفاعليّة محفّزة على  إلى إضافة  (Gayle 2004).المدرسي التعليم قبل التحضيريةالطفولة المبكّرة في السنة 

 .، نتيجة حالة الطوارئ التي أعلنتالمبكرةواصل الجيّد والفعال خصوصًا في مراحل الطفولة تعلّم الت
 بسيطةوسائل إلكترونيّة على  الاعتمادكل ما تقدّم ساهم في وضع التعليم أمام أزمة حقيقية وتحدّيات يصعب مواجهتها بشكل آنيّ، والتوجه نحو 

تنفع للمراحل التي  يكمن في التساؤل عن الخطة البديلة ،التحديّ الأصعبلكن ضمن الإمكانيات المتاحة،  غير متقدمة في التعليم الإلكترونيّ عن بُعد
 . (Gayle 2004) الأطفال الذين يكتسبون مفاهيم عن طريق المشاركة التفاعليّة خاصةالعمرية جميعها! وعن الفائدة منها 

التعليمية وسر نهضتها وانطلاقها وعلى كاهلـه تقع مسؤولية تربية الأجيال وتنشئتهم، تنبثق أهمية وانطلاقاً من أن المعلم الركن الأساسي في العملية 
 بعد جائحة كورونا.  التي تنبع من أهميـة المرحلة العمرية التي يتعامل معها وحساسيتها وخاصة ما االطفولة المبكرة  ومسؤوليته مرحلة ةمعلم
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 مرحلة الطفولة المبكرة في الجامعات الأردنية ما بعد جائحة كورونا. الضوء على تقييم إعداد معلمة من هنا جاءت هذه الدراسة بغية إلقاء

  :مشكلة الدراسة
 غير مؤهلاتالمعلمات معظم  بعد الجائحة اختلف كلياُ لأن مامستوى تعليم أن إن المتتبع لواقع معلمات مرحلة الطفولة المبكرة  في الأردن يلاحظ 

على  أثرتبسبب الجائحة التي  الطابع النظري فيها على العملي،وغلبة علمياً وتربوياً كما يجب، فضلًا عن عدم كفاية الدورات التدريبية التي تقدم لهم 
مرحلة الطفولة المبكرة ، معلمات ومن ثم فإن نقص الأطر التربوية والمربين المؤهلين من أهم المشكلات والعقبات التي تواجه  المستوى العلمي للمعلمة 

والوقوف على هذا التقصير من جراء جائحة كورونا، لذا سعت ، نتيجة جائحة كورونا معلمات مرحلة الطفولة المبكرةفي برامج إعداد  القصور وكذلك
 :  في الإجابة عن السؤال الآتيالدراسة 
 ؟من وجهة نظرهن لما بعد جائحة كورونا الأردنيةمعلمات مرحلة الطفولة المبكرة في الجامعات إعداد  تقييمما 

 :وقد انبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية

 لما بعد جائحة كورونا؟  الأردنيةمرحلة الطفولة المبكرة في الجامعات  إعداد معلماتما درجة تقييم  .1
مرحلة الطفولة المبكرة في  إعداد معلماتالمتوسطات الحسابية لتقييم بين ) α (0.05  ≥الدلالةعند مستوى  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .2

 لما بعد جائحة كورونا تعزى للمتغيرات؟ الأردنيةالجامعات 

 :الدراسة أهداف

 مرحلة الطفولة المبكرة في الجامعات الاردنية لما بعد جائحة كورونا  إعداد معلماتالكشف عن تقييم  .1
 لما بعد جائحة كورونا تعزى للمتغيرات. الأردنيةمرحلة الطفولة المبكرة في الجامعات  لإعداد معلماتعينة الدراسة  أفرادمعرفة الفروق لاستجابات  .2

 :لنظريةهمية الأا
، ومن خلال مربيها تكتشف مواهبه يهـا تنمو قدرات الطفل الإبداعيةفف ورعايتهبالطفل  لاهتمامهاحلة الطفولة المبكرة أهمية كبرى ودوراً رائداً ر ملإنّ 

وتكوين  ة الطفلدوراً رئيسياً وحيوياً في إنمـاء شخـصي المبكرة تؤدي الطفولةفمعلمة مرحلة وطاقاتـه، وتنمـو وينـشأ فكريـاً واجتماعياً وأخلاقياً وسلوكياً، 
ومن هنا أتى  .بما يلقى على عاتقه من واجباتة ن مسؤوليات وجدير م لما يناط بها أهلاهذه المعلمة لتكون ، ونتيجةً لذلك وجب الاهتمام بإعداد ذاته

 .معلمة مرحلة الطفولة المبكرةإعداد  لتقييم هذا البحث ليضع تصوراً مقترحاً 

 التطبيقية: الأهمية
 يا اللاحقة.لالدنيا والعساسية المراحل الأ مرحلة الطفولة المبكرة فيفي كيفية تقييم أداء معلمات  أخرىتشكل هذه الدراسة نواة لأبحاث  -
 تسهم هذه الدراسة في تفعيل أداء معلمات مرحلة الطفولة المبكرة عند اطلاعهن على التقييم قبل العمل. -
 معلمات مرحلة الطفولة المبكرة  أداءالتقييم للإستفادة منها في الحكم على  أداةتساعد هذه الدراسة في توفير  -
 وفق التقييم وكيفية استغلالها في تطوير العملية التربوية.دريبية عقد دورات ت تساعد عملية التقييم في -

 حدود الدراسة: 
 الدراسة في نطاق الحدود التالية: بإجراء انقام الباحث

 في الجامعات الأردنية. السنة الثالثة والرابعة معلمات مرحلة الطفولة المبكرة /طالباتاقتصرت الدراسة على  الحدود البشرية:
 للسنة الثالثة والرابعة. الأردنيةي الجامعات فمرحلة الطفولة المبكرة معلمات  طالباتعلى اقتصرت الدراسة  المكانية:الحدود 

 .2021/2022تم تطبيق الدراسة الحالية في الفصل الدراسي الصيفي لعام  الحدود الزمنية:
 .بعد جائحة كورونا ما الأردنيةمعلمات الطفولة المبكرة في الجامعات  إعدادتقييم الحدود الموضوعية: 

  :مصطلحات الدراسة
 تعد علمياً، ةالمعلم /ةمتخصـصة، أي إن الطالبالجامعية التربويـة المؤسسات ال من خلالالتعليم  عملية تمتهنكي  ةأولي للمعلم تعليم وتدريب: إعداد

 (.194ص ،2003التعليمية قبل الخدمة. )ويح، ات مؤسسال لتعمل فيثقافياً، وتربوياً، و 
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، تحقيق الهدفلأغراضها، والكشف عن المُعيقات التي تحول دون  اً على مدى وصول العملية التعليمية إلى أهدافها وتحقيققرار هو "إصدار :ييمالتق
 (.45: 2010)المقرم، وبريك، واقتراح الوسائل المناسبة

، استقلاليا الطفلالعام السادس، وفي هذه الفترة ينمو ى حياة الطفل إلل الثالثبأنها "تمتد من العام ( 2002) يحددها المفدىمرحلة الطفولة المبكرة: 
 (. 79ص 2002 )المفدى،نفسه في أعماله وحركاته بقدر كبير من الثقة والتلقائية"  ىعل الاعتمادويحاول وتتحدد معالم شخصيته الرئيسية، 

عاديين أم معاقين عقلًّيا،  أطفالسنوات سواء أكانوا  (6 -2)ما بين  أعمارهمتتراوح طفال الذين لأبأنها مرحلة ا :إجرائيا تعريف مرحلة الطفولة المبكرة
 في الأردن.طفال والحضانات لأالملتحقون بالمدارس ورياض ا

معلمة  إعدادالدراسة على  أداةجراءات التي قام بها الباحث المتضمنة تطبيق مجموعة الإ إجرائياالدراسة  ويعرف التقييمً في هذه :Evaluationالتقييم 
 أداةالإستجابة على  عندالدرجة الكلية المتحصلة عليها  إلى بالإضافةالطفولة المبكرة بهدف تقييمها والحكم على فاعليتها ومدى تحقيقها لأهدافها 

 .ةالدراس

  :السابقة والدراساتالإطار النظري 
 ثلاثة محاور هي: الدراسةتضمن ت

  .معلمة الطفولة المبكرةطالبة/ المحور الأول 
   .الثاني الطفولة المبكرة المحور 

 .بعد جائحة كورونا الثالث ما المحور

 المحور الأول معلمة الطفولة المبكرة:

المبكرة  وتتصرف داخل الصف الدراسي بفكر تربوي أو مرحلة الطفولة  للطفل في للعملية التعليمية رئيسيالمحرك التعد الطفولة المبكرة  معلمة
 إعدادهامن خلال  الاجتماعيوتسعى إلى تحقيق النمو الشامل المتكامل في شخصية الأطفال وتحقيق السلوك . رصيد تربوي وليس بشكل اعتباطي
دارتها وتنظيمه  (.2020)بن الباز، وخضرة، ا للأنشطة التعليمية وا 

مراعاة  هاالنمائية، كما يمكن هالتعامل مع الطفل في ضوء خصائص نهابصورة رسمية، ويمك بتعليم الأطفال أولاً ة المبكرة الطفول معلمة تتميزكما 
 .طفاللأالتي تفوق بقية ا ه، والطفل المبدع يحتاج إلى مراعاة قدراتالطفولة المبكرةالفروق الفردية بين أطفال 

يحتاج لرعاية خاصة، وبرامج  همطفال، فبعضلأبين ا العقليةات ناتجة عن الفروق الفردية في القدرات تحدي تواجهقد معلمة  الطفولة المبكرة أن و 
 (.2020، بن الباز، وخضرة) خرينلآ، وأنشطة إثرائية تفوق االعقلية همبي احتياجاتلت

مجموعة من المعايير الخاصة بالسمات  خلالا بعناية بالغة من هشخصية تربوية يتم اختيار  هي: معلمة الطفولة المبكرة (2000، إبراهيم)وتعرف 
مربية محترفة في و  ،ما قبل المدرسةالتربوية مؤسسات الي في ليمتتولى مسئوليات العمل التربوي و التعو ؛ الطفولة المبكرةة هنوالخصائص المناسبة لم

م في تنمية شخصية الطفل تنمية هيمة وتسلورعايتيم الرعاية الصحية الس فالالأطى حماية وتربية لما قبل المدرسة وتعمل ع الطفولة المبكرةمجال 
استمرار على جاد العمل و  – Covid 19جائحة كورونا الأول لمعلمة الطفولة المبكرة في مواجهة ما بعدلذا كان الدور ، هة لجميع جوانب شخصيتلشام

، فتعمل طفلليم للالس لنمورشاد الصحي مناسب لا  بيئة الصحية مناسبة و في أيضاً  لهاعم، ويتضح اههف الظروف التي تواجلفي مخت العملية التعليمية
، ومن ( ومتحوراتهCovid 19-) منهامراض الوبائية المنتشرة لأخرين من الآو حماية ا هذه القدرات في حمايتهإظهار و محاولة  هى استكشاف قدراتلع

 (.2008)عبدالرؤوف،  لصحية في ظل جائحة كوروناا متطلباتهثم تزويده بمهارات معينة منبثقة عن 

 :المحور الثاني الطفولة المبكرة

ل على التقدّم نحو الطف تشحذما تحمله من مظاهر نموّ متعدّدة  بسببالتي يمرّ بها الإنسان، ذات قيمة في المجتمعات،  الأساسيةمن المراحل 
شباع الزاويةحجر ، فهو مراحل النّموّ  كل ما يكتسبه في هذه ف لتي تحقق النّمو الطبيعيّ للطفل،الفيزيولوجية والنّفسيّة ا متطلباته في بناء شخصية الفرد وا 

 .المتعاقبةالمرحلة يساهم في رسم ملامح شخصيته، وتحديد سلوكه في المراحل 

. خصائص النّموّ: الجسديّ    :العقليّ  –الحسّيّ  –أولًا

دراكه، و آني. ينمو جسده، و تفكيره، وطاقته، فهو طور ويتغيّر الطفل كائن نامٍ، يت كيّف مع يحتاج إلى التفي ظل هذا التغيّر والنّمو المستمر  وا 
 تساهم في التوازن بين متطلبات نموّه وتطوره ومتطلبات تكيّفه مع المجتمع والحياة. وقبل الحديثلتحقيق صحة نفسيّة   إلىالبيئة المحيطة به، وبالتالي 
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تحكمها و  ،سلسلة من التغيرات التي تهدف إلى غاية مرتبطة باكتمال النضج واستمرارهفهو  “عن خصائص النّموّ، لا بدّ من تعريف لمفهوم النّموّ: 
 (.2007)زيان،  الإنسان علىمجموعة من العوامل الداخليّة والخارجيّة التي تؤثّر 

 :النّمو الجسديّ 

، وفي ل جزء من أجزاء الجسد ينمو بسرعةمُهمّ من حيث الزيادة في الطول، والوزن، والحجم، لأن كل عضو وك النّمو الجسديّ في هذه المرحلةف
 .عن سائر الأعضاء، فالطفل في هذه المرحلة لا بد من أن يجيد الحركات التي تحتاج إلى قوة بدنيّة مختلفةوقت محدد، وبطريق 

مقاومته للأمراض أكثر من  تصبحكما نشاطه،  واصليو أكثر تحمّلًا للتعب،  ويصبحيساعد الطفل بأن يتمتع بصحة جيدة إذا حُسّنت تغذيته، 
 .اللاحقةالمراحل 

https://www.un.org/ar/collection/59101 
 

 :الحسي الحركي النمو

يمارس الألعاب الرياضيّة المنظمة، وذلك و الألعاب التي تشمل الجري وركوب الدراجات، كمعقّدة الحركيّة ال هيمارس الطفل نشاطات”من الطبيعي أن
  .(2019)عبدالباقي،  بسبب زيادة مستوى توافقه الحركيّ العضليّ 

، المختلفةالجسميّ، وفيها ترسخ النشاطات الجسميّة ئه الجانب الأكثر أهمّيّة في بنامُهِمَّة لتطور الجانب الحركيّ لدى الطفل، وهذا هذه المرحلة و 
من الزّحف إلى بدءاً حركاته المتعدّدة،  تنموو لديه دافعيّة التفاعل الحركيّ الإيجابيّ والسّلبيّ مع البيئة، تتطور  هالخمس الأولى من عمر سنواته ففي 

 https://inee.org/ar/about-ineeتبهذه الحركاالطفل على القيام  قوىالمشي، وتبدأ المشكلة حينما لا ي
شركها في عملية الاكتشاف، وتزداد يالتي  ه، وتعرفه على العالم الخارجي المحيط به باستخدام حواسهيزداد نمو و  اً تدريج همرحلة تنضج حواسوهذه ال 

تحدّي كالأشغال اليدويّة مثلًا، فيصب الطفل اهتمامه وتركيزه في النشاط العقليّ والتكوين إلى سة الحركات العمليّة الدقيقة التي تحتاج قدرته على ممار 
في  ة والمهارةلدقالإدراكيّ، إذ تتميز هذه المرحلة بزيادة واضحة في التحكم بالأطراف وزيادة السيطرة على الجهاز العضليّ والحركيّ، مع ارتفاع معدّل ا

 https://inee.org/ar/about-inee.ل العم

 :النّمو العقلي

يبدأ في و ينمو ذكاء الطفل تدريجيًّا ف ،، كما يستمر التفكير في النّمو وتزداد بالانتباه والتركيز في حدتها ومدتهاالذكاءو  العقلية هيبدأ التمييز بين قدرات
تعلم قدرته في تظهر ملامح التخيّل الواقعيّ الإبداعيّ وتزداد ، و تنمو لديه القدرة على الابتكارو  ،استخدام المفاهيم والمدركات، وفي آخر المرحلة

 (2004، سالم)المفاهيم. 

 :النّمو الًنفعالي

ا بعد أن كانت ردود أفعال يشكلو لوك الانفعاليّ لديه يبدأ السفالطفل بشكل تدريجي، عند يبدأ النّمو الانفعاليّ في هذه المرحلة   هقالبًا سلوكيًّا خاصًّ
 أو لون محدّد للانفعالات لا يوجد طابعفيُستجاب لها بشكل جسمانيّ، إذا كان مرحلة التعبير بشكل لفظيّ عند الاستجابة للانفعالات ببشكل عام، تبدأ 

 ،”مرحلة عدم التوازن“يطلق على هذه المرحلة و . ين بهتعتمد على استجابات الطفل والمحيطأو انًا، تتنوع وتتناقض وقد تكون شديدة المبالغة أحيفهي 
 (.2003)عويس، 

 :النّمو الًجتماعيّ 

من  بعضتتقدم عملية التهيئة الاجتماعيّة فيعرف ، و يزداد احتكاك الطفل بجماعات الكبار واكتسابه معاييرهم واتجاهاتهم وقيمهم حسب جنسه
 .(2003)عويس،  يةنمو الاستقلال يتصاعد لديهو ، الآباءتأثير جماعة الرّفاق ويقل تأثير تو  .المعايير والقيم، ويهتم بالتقييم الأخلاقيّ للسلوك

 :ثانياا: الحاجات النّفسيّة والتّربويّة لمرحلة الطفولة المبكّرة

 تهمراحل تكوين شخصي أصعبالأساس في بناء المجتمع، لذا فإن مرحلة الطفولة من الطفل هو الثروة الحقيقيّة في الأسرة، فالطفولة هي الحجر 
الاعتبار،  والثاني فه المطلبأمّا  العائلة المحيطة به.يشبعها الطفل من خلال والتي النّفسيّة للطفل هي المحبّة،  متطلبات، وأولى هذه التهاوأهمّيّ ها نموًّ و 

، وأن يجد من والديه نوعًا من له مكانة بتكوين هافي بداية عمر السنتين، حيث يبحث عن إشباع هافي إشباعأي اعتراف الآخرين به، ويبدأ الطفل 
متّزنة السليمة ال تهالتقدير والاحترام داخل الأسرة، ويحاول أن يُشعر نفسه وأسرته بالاستقلالية ويرغب في الاعتماد على نفسه. فمن أجل تربية شخصي

 (.2001)ابوالسعد،  في المراحل الأولى التي تبدأ فيها هذه الشخصية بالنشوء هديًّا، لا بدّ من العناية بإشباع احتياجاتعقليًّا وعاطفيًّا وجس
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 :المحور الثالث مابعد جائحة كورونا

 فيروس كورونا:

 للوصول للطلبة لتحقيق الأهدافلم يكن يخطر بخلد أي معلم أن التعلم عن بعد سيكون هو البوابة الوحيدة  2020في شهر آذار من عام 
مرارية التعليمية، والتي نجمت عن أزمة كورونا فأطلقت دورات للمعلمين في مجال التعلم عن بعد ووسائله المتنوعة بشكل مكثف، للمحافظة على است

صابة بفيروس كورونا  الإمن  ى سلامتهتحقيق التباعد الجسدي بين الطلبة حفاظاً علو  2019/2020التعليم والتعلم وتحقيق الهدف للعام الدراسي 
 (.(Basilaia,Kvavadze,2020"19-"كوفيد
 ووأصعبها على الإطلاق، إذ تهتمّ ببناء الإنسان، وصناعة العقول البشريّة المسؤولة لاحقًا عن قيادة المستقبل. ها التعليم من أهمّ  عمليةلذلك تعد  

من كشف الستار عن ضعف البنيّة التحتيّة  19م خاصّةً وقت الأزمات. و ما تسبّبت به جائحة كوفيد ما تزال الأجمل رغم التحديات التي يواجهها المعلّ 
في متطلّبات التعليم الإلكترونيّ داخل الفصول الافتراضيّة على رأس أولويّات هذه  ، فلا بد من إعادة النظرنظمة التعليم في غالبيّة دول العالملأ

نشاء المحتوى الرقميّ التعليميّ بناءً على أسس علميّة، وأدبيّة، وأخلاقيّة، الأنظمة، إذ شرعت في تدريب كو  ادر التعليم لديها على أدوات التعليم الرقميّة وا 
نسانيّة كي يتسنّى لهم إدارة العمليّات التعليميّة لاحقًا داخل الصّفوف الافتراضيّة خلال الطوارئ.  وا 

كساب  لتعليميّ الرقميّ في عمليّات التعلّم أمر بات في غايّة الأهمّيّة، لذا يجب أن يتوافق المحتوى الرقميّ مهارات توظيف المحتوى ا المتعلمينوا 
ما يعرف بمعايير دمج ب، التي تطوّرت لاحقًا NETS ، وهي ما يعرف بمعايير الجمعيّة الدوليّة للتكنولوجيّا في التعليمISTE التعليميّ مع معايير

ي وتعدّ الجمعيّة الدوليّة للتكنولوجيّا في التعليم من أهمّ المنظّمات العلميّة غير الربحيّة المهتمّة بتكنولوجيّا التعليم ودمجها ف التكنولوجيّا في التعليم.
 الجامعات.

، لإعداد مادّة تعليميّة تحقّق الأهداف بكفاءة عاليّة. (Instructional Design)" كثير إلى ما يسمى "التصميم التعليميّ الوقد لوحظ مؤخّرًا لجوء 
وتحديد الأهداف والوسائل المناسبة لتلبيتها، وأدوات القياس لمدى التعلّم الخاصة بالعملية التعليمية ويقوم هذا التصميم عمومًا على دراسة الاحتياجات 

 اي ازمة تجتاح البلاد. . كل ذلك تحسبا منوغيرها ASSURE و ADDIE والتغذيّة الراجعة. ومن النماذج المستخدمة في التصميم التعليميّ 
https://www.manhajiyat.com/ar/%D8% 

 :الدراسات السابقة
من  والاستفادةإعداد المعلمين وتأهيلهم في كليات التربية على المستوى الجـامعي لمراحـل التعليم كلها،  ( هدفت التعرف إلى2003) دراسة كنعان،

لإعداد المعلمين وتدريبهم عامة، والإسراع في تطبيق  السورية الجمهوريةالتجارب العالمية والعربية في إعدادهم وتدريبهم وتعزيـز الرؤيـة الجديـدة في 
يجـاد  النماذجتطويرية لإعـداد مضمون المذكرة ال يجاد المناهج الجديدة الملائمة للتغيرات التربوية الجديدة وتطويرها، وا  تدريبيـة  مؤسساتالتربوية، وا 
يجاد الحوافز المادية والمعنوية المشجعة لاستقطاب  بتقنياتنموذجية مجهزة   التدريسية الهيئاتتربوية حديثة، وا 

. فقد ين صورة الواقع واتجاهات التطوير، تصور مقترح للدراسةبمعلم التعليم الثانوي  إعداد هدفت التعرف إلى( 2004دراسة طعيمة، والبندري )
اته نماذج مقترحة لإعداد المعلمين وتأهيلهم، وتوصلت إلى أنه ليس ثمة نمـوذج واحـد يصلح لجميع الطلاب في جميع البلاد، فلكل نظام إيجابيوضعت 
تكاملي( نظام السنوات الأربع )تكاملي( أما  /سيين نظام السنوات الخمس )تتابعيفيذه، ويمكن دمج هـذه النماذج في نموذجين رئيتن حاجاتوسلبياته و 

 .تبني نموذج السنوات الخمس التوجه الذي يميل إليه الباحثان فهو
لعملية لإعداد معلم التعليم الأساسي بكليات التربية في الإعداد مدى توافر معايير تقويم برنامج التربية ا إلىتعُّرف ال( 2011هدفت دراسة الخزرجي )

طالبا وطالبة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية حسب الجنس والجامعة والتخصص، وقد ( 279)النظري والعملي، وتكونت عينة الدراسة من 
دراسة إلى عدة نتائج من التربية العملية من ناحيتين النظرية والعملية، وتوصلت استخدم المنهج الوصفي التحليلي وتم إعداد استبانتين لتقويم برامج ال

وان  (%69.2)عداد النظري والعملي كانت لإساسي بكليات التربية في الأعداد معلم التعليم الإمعايير تقويم برنامج التربية العملية  فرن درجة تو أأبرزها 
ساسي بكليات التربية لأعداد معلم التعليم الإدرجة رضا الطالب عن أداء المشرف الجامعي، والمدرس المتعاون، والمدير المتعاون في التربة العملية 

 .بدرجة متوسطة و( %67.2)داد العملي كان بنسبة للإع
ساسية في دولة الكويت في ضوء محاور لأالعربية بكلية التربية اإلى تقويم برنامج إعداد معلم اللغة  (2012) وهدفت دراسة الحميدي وجوهر

عداد الثقافي والتخصصي، والمهني، وبرنامج  مشرفا للتربة العملية، واعتمدت الدراسة علىً  التربية العملية، وتكونت عينة الدراسة لإربعة، الأعداد الأا
الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها موافقة أفراد العينة من المشرفين والطالبات وبدرجة ستبانة، وتوصلت لإأداة واحدة وهي ا (40)طالبة و ( 130)من 

إحصائية بين آراء المشرفين والطالبات في محور  اختلافاتساسية، ووجود لأعالية على فاعلية برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلية التربية ا
 .ومحور التربية العمليةعداد التخصصي لإعداد الثقافي، ومحور الإا
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هدفت الى تقويم برامج إعداد معلمي المدارس الثانوية في مهارات التعليم، واستخدمت ال دراسة المنهج دراسة ب  Ogilive(2015) وقام أوجيلفي
يات المتحدة لاالثانوية في الو  ( معلماً ومعلمة من المدارس66فقرة تم توزيعها على عينة من ) (44الوصفي المسحي، وتم إعداد استبانة مكونة من )

 .ن تقديرات أفراد عينة الدراسة لتقويم البرامج التدريبية كان عالياً أالأمريكية، وأظهرت النتائج 

  :التعقيب على الدراسات
وهي أقرب  الابتدائيةأظهرت نتائج الدراسات أن هناك الكثير من المعايير التي يتم استخدامها لتقويم برنامج إعداد المعلم في المراحل الأساسية أو 

ليات التربية ( وباقي الدراسات بحثت في برنامج إعداد المعلمين في ك2012والحميدي ) (2011المراحل إلى مرحلة الأطفال كدراسة كل من الخزرجي )
هي  ، وأن أداة الدراسة المستخدمةحالية، في استخدام المنهج الوصفيلمختلف المراحل أو بشكل عام، وتشابهت جميع الدراسات السابقة مع الدراسة ال

 طفولة المبكرة في الجامعاتالزت هذه الدراسة بطبيعة مجتمع الدراسة التي تكونت من معلمات ين مجتمع الدراسة تكون من المعلمين وتمستبانة، وألإا
، الاجتماعيلجانب الشخصي، العلمي، اومن طالبات التخصص كما أنها ركزت على معايير معينة لتقييم البرنامج وهي عبارة عن أربعة جوانب: 

جراءاتهابأدبها النظري،  الاستعانة لالواستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من خ المهني ومن نتائجها، وبعض توصياتها  ،وأدواتها وا 
 .حصائيةلإومعالجاتها ا

 :منهــج الدراســـة
، وبيئتها، تحليلهاطبيعة الظاهرة موضوع البحث، ويـشمل  عنالـسؤال الأساسي  نالمنهج الوصفي التحليلي الذي يحـاول الإجابـة ع اناتبع الباحث

الآراء حولها والاتجاهات إزائها وكذلك العمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها والمتجهات التي بزغ على وبيان العلاقة بين مكوناتها، وقد يشمل 
 ).2008عنهـا، )الكيلاني، 
 .في السنتين الثالثة والرابعة، الأردنية طالبات معلمات الطفولة المبكرة في الجامعاتيتمثل مجتمع الدراسة من جميع  مجتمع الدراسة:

 .(1كما يظهر الجدول ) الأولية للبياناتوفيما يلي توزيع عينة الدراسة  مرحلة الطفولة المبكرة معلمةطالبة  (150)بلغت عينة الدراسة  الدراســة:عينة 
  

 .2021/2022 .عينة الدراسة حسب السنة الدراسية للفصل الصيفي ديوضح اعدا :(1جدول )
 العدد السنة الدراسية الرقم
 71 الثالثة 1
 79 الرابعة 2

 
 أداة الدراسة: 

 قسمين رئيسيين من وتكونتتم تطويرها  استبانهاستخدم الباحثان 
 بالسنة الدراسيةالأول: وهو عبارة عن البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة المحددة  القسم

 (45)حيث بلغ بعد جائحة كورونا  المبكرة في الجامعات الأردنية مامعلمات الطفولة طالبات  إعدادتقييم وهو عبارة عن فقرات الاستبانة "القسم الثاني: 
 :فقرة كانت كالتالي

 .ةفقر  12ف الأهد المحور الأول:
 .ةفقر  11ى المحتو  المحور الثاني:
 .فقرات 6 تقنيات التعليم المحور الثالث:
 .فقرات 8ج البرنام متطلبات المحور الرابع:

 .فقرات 8التقويم  المحور الخامس:

 :لتـصحيح فقراتـه ذات البعـد الواحـد والجدول التالي يبين ذلك ليكرت الخماسيحيث قام الباحث باستخدام مقياس 
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 :خطوات إجراءات الدراسة
 ( الخماسي على النحو الآتي كما يوضحه الجدول(Likert Scaleولتحقيق أغراض الدراسة تم تدرج المقياس وفق مقياس ليكرت : المعيار الإحصائي

(2.) 
 

 .يوضح تدرج سلم  ليكرت الخماسي ووزنه النسبي :(2جدول )

 قليلة جدا بدرجة بدرجة قليلة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا درجة المقياس
 1 2 3 4 5 العلامة

 %20-1 %40 -21 %60 -41 %80 – 61 %100 -81 الوزن النسبي

 وقد عولج وفقاً للمعادلة التالية. 

   =    ________________________      1 – 5 (1الحد الأدنى للبديل ) –(  5طول الفئة = الحد الأعلى للبديل )

---------- 1.33 

 3  3عدد المستويات    
  

 ، منخفض.      مرتفع، متوسط المستويات هي:

 (.(2.33-1منخفضبمستوى   2,33= 1+ 1,33الفئة + أقل وزن =   

 (.3.66 -2.34بمستوى متوسط ) 3.66=1,33  + 2.33ثم ننتقل للالثانية   

 .بمستوى مرتفع 5= 1.33+   3.67الثالثة   

 .(2كما تم تصحيح  المقياس حسب النموذج المرفق اعلاه في الجدول )
 

  :صدق أداة الدراسة
 :الظاهريالصدق 

ومـن هـذا المنطلـق تم عـرض  بفقراتهالمـا يقـيس ولمـن يطبـق علـيهم ومـدى علاقتهـا ة لموضوع الدراسة الاسـتبان فقراتويقـوم علـى فكـرة مـدى مناسـبة 
رهم والاستفادة من آرائهم في تعديله لأخذ وجهات نظ( 8وعددهم )في صـورته الأوليـة علـى عـدد مـن المحكمـين مـن ذوي الخـبرة واختصـاص  ةانبالاسـت

 ها، ومــدى شمــولةت الاســتبانوالتحقق من مـدى ملائمـة كـل عبـارة للمحـور الـذي تنتمـي إليــه، ومــدى ســلامة ودقــة الصــياغة اللغويــة والعلميــة لعبــارا
بعاد بعـض الفقرات غير المنتمية، وتعديل بعضها الآخر ليصبح عدد الفقرات تـم اسـت المحكمين آراء الدراســة وتحقيق أهدافها، وفي ضوء ةلمشــكل

 .فقرة( 45)التحكـيم  بعدالنهائية 

  :الصدق البنائي

لى قياس يعد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقيق الأهداف التي تريد الوصول إليها والتحقق ما إذا كانت الأداة قادرة ع
( والذي يوضح مدى ارتباط كل فقرة من Correlation Pearson(، وتم احتساب قيم معامل ارتباط )2016ه )عطية،مضمونها الذي وضعت لأجل

( 3( فقرة متدنية ويفضل حذفها والجدول )0.25يقل معامل ارتباطها عن )والذي تعتبر الفقرات السالبة و فقرات المقياس مع الدرجة الكلية  لمحورها، 
 وضح الصدق البنائي لأداة الدراسة.ي

 
 .يوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًداة الدراسة :(3جدول )

 الرقم
معامل 

 الارتباط
 الرقم

معامل 

 الارتباط
 الرقم

معامل 

 الارتباط
 الرقم

معامل 

 الارتباط
 الرقم

معامل 

 الارتباط

 المحور الثالث تقنيات التعليم المحور الثاني المحتوى المحور الأول الأهداف
متطليات المحور الرابع 

 البرنامج
 المحور الخامس التقوبم

1 .431 13 .710 24 .531 30 .763 38 .543 
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2 .556 14 .735 25 .583 31 .720 39 .608 

3 .538 15 .791 26 .715 32 .729 40 .752 

4 .578 16 .676 27 .714 33 .665 41 .625 

5 .427 17 -.104 28 .508 34 .658 42 .730 

6 .599 18 .714 29 .599 35 .394 43 .611 

7 ..532 19 .647 

 

36 .396 44 .694 

8 .629 20 .742 37 .364 45 .685 

9 .586 21 .617 

 

10 .553 22 .804 

11 .642 23 .591 

12 .683  

 

( وهذا 0,05عند مستوي دلالة أقل من ) ودالة إحصائيا( أن فقرات الاستبانة تتمتع بمعاملات ارتبـاط قوية 3تبين من النتائج الموضحة في جدول )
 .فقراتها تتمتع بمعامل صدق عالي يدل علـى أن 

 Reliability: س ثبات المقيا

ل بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة تطبيقه أكثر من مرة على أفراد العينة تحت نفس الظروف والشروط، خلايقصد 
  .فترة زمنية معينـة، وبعـد تطبيق الاستبانة تم حساب الثبات

 Validity Internal: ي صدق الًتساق الداخل

 Cronbach'sى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي للاستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخلي مد   

Alpha Coefficient – معلمة الطفولة المبكرة، وبعد تطبيق طالبة ‘( 30، بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها )معامل كرونباخ الفا
( وهذا دليل كاف على أن الاستبانة تتمتع 894.) بلغ للاستبانةألفا فا لقياس الثبات، حيث وجد أن قيمة كرونباخ ونباخ ألر الاستبانة تم حساب معامل ك

 .بمعامل ثبات مرتفع
 المعالجات الإحصائية: 

الأساليب  تاستخدمو   Statistical Package for the Social (SPSS)تفريغ وتحليل المقياس من خلال برنامج التحليل الإحصائيتم 
 الإحصائية التالية:

 الإحصاءات الوصفية:

 -، ويستخدم للسؤال الأول توسط الحسابي والانحراف المعياريالم
 معامل ارتباط بيرسون : للصدق البنائي 

 جة الكلية للاستبانةللتحقق من صدق الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس والدر  معادلة كرونباخ الفا  (Alpha s' Cronbach)ثبات فقرات المقياس
 للسؤال الثاني. test t Samples One"اختبار "ت

 نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات:

 لما بعد جائحة كورونا؟  الأردنيةمرحلة الطفولة المبكرة في الجامعات  معلمات إعدادتقييم درجة ما  .1

 .(4كما يوضحه الجدول ) المعياريةحرافات نللإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابية والا
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.لمحور الأهداف يوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية :(4جدول )  

 الرقم الفقرة المتوسط الحسابي الًنحراف المعياري الدرجة الرتبة
ةمتوسط 4 كوروناجائحة بعد ا مأهداف عامة للبرنامج تتمشى مع يوجد  3.25 928.   1 
ةمتوسط 3 وقابلة للقياس إجرائيامصاغة  الأهداف 3.56 886.   2 
ةمرتفع 1 بالشمولية الأهدافتتصف  4.03 835.   3 
ةمتوسط 9  4 الأهداف مشتقة من الفلسفة التربوية للأردن 2.71 972. 
ةمتوسط 7 غموضالأهداف واضحة ليس فيها 3.03 763.   5 
ةمتوسط 6  6 الأهداف معلومة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة 3.15 1.032 
ةمتوسط 2  7 الأهداف معلومة للمجتمع 3.61 873. 
ةمتوسط 9  8 الأهداف قابلة للتحقق 2.71 840. 
ةمتوسط 12  9 الأهداف متناسبة مع امكانيات الكلية 2.41 1.017 
ةمتوسط 11  10 الأهداف متناسبة مع حاجات التنمية 2.58 877. 
ةمتوسط 5  11 الأهداف متناسبة مع قيم المجتمع 3.24 967. 
ةمتوسط 8  12 الأهداف تتصف بالمرونة 2.91 926. 

ةمتوسط   المتوسط الحسابي للمجموع الكلي والًنحراف المعياري 3.099 440. 
 

 ( وانحراف معياري تراوح ما4.03 - 2.41) بين هداف بلغت ماالمتوسطات الحسابية تراوحت للمحور الأول الأ أن( 4يظهر من خلال الجدول )
وتنص ( 3الفقرة ) أن(، كما نلاحظ من الجدول للمحور الأول 1.032)بلغ الأهداف الأول  ( وبلغ المتوسط الحسابي للمحور1.032 - 763.بين )

(، كما جاءت الفقرة 835.( وانحراف معياري بلغ )4.03جاءت بالمرتبة ألأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )فقد  بالشمولية" الأهداف"تتصف 
(، بينما جاءت الفقرة 873.( وبانحراف معياري )3.61بمتوسط حسابي )و وبدرجة متوسطة، الأهداف معلومة للمجتمع" " وتنص ( بالمرتبة الثانية7)
(. نلاحظ من خلال 1.017) ( وبانحراف معياري2.41بمتوسط حسابي )و  الكلية" إمكانياتالأهداف متناسبة مع " وتنص ( بالمرتبة الأخيرة9)

نلاحظ من خلال .متقاربة  وبدرجة متوسطة كانت استجابات عينة الدراسة، وكذلك الانحرافات المعيارية متقارب وغير مشتتة أنهاالمتوسطات الحسابية 
ن الجائحة قد أثرت بدرجة كبيرة بعد جائحة كورونا، وهذا يدل على أاسة أن اهداف البرنامج جاءت بدرجة متوسطة وخاصة عينة الدر  أفراداستجابات 

 بشكل واضح وخاصة من خلال منصات التعلم الإلكتروني. هيئة التدريس  أداءعلى 
  

.المحتوى الثاني لمحورليوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية  :(5جدول )  

الًنحراف  الدرجة الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

ةمتوسط 11 لى الفلسفة التربويةإيستند المحتوى  2.51 888.   13 
ةمتوسط 6 التخصصيةيركز على الثقافة العامة دون تجاهل المعرفة  2.78 940.   14 
ةمتوسط 7  15 يراعي المحتوى حاجات الطلبة معلمات الطفولة المبكرة 2.74 944. 
ةمتوسط 9  16 يراعي الفروق الفردية بين الطالبات معلمات الطفولة المبكرة 2.67 816. 
ةمرتفع 1 الامكانيات المتوفرةيراعي  3.73 858.   17 
ةمتوسط 5 الانشطة الصفية واللاصفيةيراعي التوازن في  2.91 893.   18 
ةمتوسط 3  19 يتصف المحتوى بالمرونة 3.42 846. 
ةمتوسط 8  20 يعمل المحتوى على اكساب الطالبات معلمات الطفولة المبكرة الثقة بالنفس 2.72 868. 

ةمتوسط 2 يساعد الطالبة معلمة الطفولة المبكرة غلى اكتساب حل المشكلات والتفكير  3.59 868. 
 الابداعي والتعلم الذاتي واتخاذ القراروالبحث عن مصادر المعرفة .

21 

ةمتوسط 10 يتيح للطالبة معلمة الطفولة المبكرة فرصة الإحتكاك بالطفل من خلال التدريب  2.57 944. 
 22 العملي.

ةمتوسط 4  23 يسهم في بناء شخصية الطالبة معلمة الطفولة المبكرة 3.39 975. 

  متوسط الدرجة الكلية للمحور الأول والإنحراف المعياري 3.010 566. متوسطة
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 ( وانحراف معياري تراوح ما3.73 -2.51) نبي ن المتوسطات الحسابية تراوحت للمحور الثاني المحتوى بلغت ما( أ5يظهر من خلال الجدول )
( جاءت 17الفقرة ) أن الثاني(، كما نلاحظ من الجدول للمحور 1.032( وبلغ المتوسط الحسابي للمحور الأول للأهداف بلغ )975. -816.بين )

، كما جاءت الفقرة (858.( وانحراف معياري بلغ )3.73وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )" المتوفرة الإمكانياتيراعي " ، وتنصبالمرتبة ألأولى
والتعلم الذاتي  الإبداعيوتنص" يساعد الطالبة معلمة الطفولة المبكرة غلى اكتساب حل المشكلات والتفكير بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة،  (21)

يستند " وتنص( بالمرتبة الأخيرة 13(، بينما جاءت الفقرة 868.( وبانحراف معياري )3.59بمتوسط حسابي )والبحث عن مصادر المعرفة" واتخاذ القرار
وبدرجة  متقاربة أنها(. نلاحظ من خلال المتوسطات الحسابية 888.( وبانحراف معياري )2.51بمتوسط حسابي )" الفلسفة التربوية إلىالمحتوى 

نظرية والخبرات التوازن بين الخبرات التبين من خلال الاستجابات الانحرافات المعيارية متقارب وغير مشتتة.و متوسطة كانت استجابات عينة الدراسة، 
على اكتساب المهارات التالية: حل المشكلات، الـتعلم الـذاتي، الـتفكير الإبداعي، البحث العلمي،  اتلا يساعد الطلبة المعلمبدرجة متوسطة  العملية

المادة  محتوىتقييم وتعديل على  إعادة، والبرنامج بحاجة الى جوانب القصوركما يوجد  .الإتقان في العمل، اتخاذ القرار، البحث عن مصادر المعرفة
 العلمية وخاصة بعد جائحة كورونا.

 
 .تقنيات التعليمالثالث محور ليوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية ل :(6جدول )

 الرتبة الدرجة الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي الدرجة الرقم
 1 ةمتوسط 880. 3.46 التعلم من خلال استخدام تقنيات التعليم أهدافتحقيق  24
 3 ةمتوسط 905. 3.35 تثير اهتمام الطالبة معلمة الطفولة المبكرة باستخدام تقنيات التعليم 25
 6 ةمتوسط 976. 2.60 تشجع على التفكير العلمي باستخدام تقنيات التعليم 26
 4 ةمتوسط 900. 3.13 معلمات الطفولة المبكرة داخل القاعةمناسبة لعدد الطالبات  27
 5 ةمتوسط 1.002 2.83 يتوافر عنصر الأمان في استخدامها 28
 2 ةمتوسط 958. 3.37 الاستعمالسهلة  29
 متوسطة 638. 3.121  

 

( وانحراف معياري تراوح 2.60-3.46) بين ن المتوسطات الحسابية تراوحت للمحور الثالث  لتقنيات التعليم بلغت ما( أ6)يظهر من خلال الجدول 
كما نلاحظ من الجدول  (638.وانحراف معياري بلغ ) (،3.121بلغ ) الثالث تقنيات التعليم( وبلغ المتوسط الحسابي للمحور 1.002-880.بين ) ما

، كما جاءت الفقرة (880.( وانحراف معياري بلغ )3.46لأولى وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )ا( جاءت بالمرتبة 24لفقرة )ن اأ الثالثللمحور 
( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط 26(، بينما جاءت الفقرة )958.( وبانحراف معياري )3.37( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )29)

وبدرجة متوسطة كانت استجابات عينة الدراسة،  نها متقاربةالمتوسطات الحسابية أ(. نلاحظ من خلال 976.انحراف معياري )( وب2.60حسابي )
لى إن تقنيات التعليم بحاجة أ البرنامجوتبين من خلال ( 2004دراسة طعيمة، والبندري )واتفقت مع  وكذلك الانحرافات المعيارية متقارب وغير مشتتة.

 جاءت بدرجة متوسطة. فقراتها قد جميعاعادة النظر في استخدامها لان 
 

 .متطليات البرنامجيوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمحور الرابع  :(7جدول )

 الرتبة الدرجة الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي الدرجة الرقم
 8 ةمتوسط 954. 2.49 الأساسية متطليات البرنامجتتوافر  30
 2 ةمتوسط 1.022 2.95 المادية متطليات البرنامجتتوافر  31
 4 ةمتوسط 900. 2.81 عضاءهيئة التدريسأكاف من يتوفر عدد  32
 6 ةمتوسط 855. 2.56 يتوفر عدد كاف من الفنيين والاداريين 33
 7 ةمتوسط 925. 2.51 اداء طالبات معلمات الطفولة المبكرةيتوفر ادوات موضوعية لقياس  34

الطالبة  متطلباتتوفر الأدوات والوسائل التي تساعد على كشف ي 35
 5 ةمتوسط 855. 3.63 معلمة الطفولة المبكرة

 3 ةمتوسط 970. 2.82 توفر ادوات موضوعية لقياس اداء الطالبة معلمة الطفولة المبكرة 36
 1 ةمتوسط 929. 3.42 للتعلم عن بعد في حالة الازماتتوفر منصة  37
 متوسطة 544. 2.897 المتوسط الحسابي للمحور الرابع 
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تراوح ( وانحراف معياري 3.42 -2.49) بين البرنامج بلغت ما متطلبات الرابعن المتوسطات الحسابية تراوحت للمحور أ( 7جدول )يظهر من خلال 
كما نلاحظ من  (4.356(، وانحراف معياري بلغ )2.897( وبلغ المتوسط الحسابي للمحور الرابع لمتطلبات البرنامج بلغ )1.022 -855.بين ) ما

معياري بلغ ( وانحراف 3.42بمتوسط حسابي بلغ )و  متوسطة،( جاءت بالمرتبة ألأولى وبدرجة 37ن الفقرة )أ الرابع لمتطلبات البرنامجالجدول للمحور 
( 30(، بينما جاءت الفقرة )1.022( وبانحراف معياري )2.95( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )31، كما جاءت الفقرة )(929.)

وسطة كانت متقاربة وبدرجة مت أنها(. نلاحظ من خلال المتوسطات الحسابية 954.( وبانحراف معياري )2.49بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
 إلىبحاجة ونلاحظ من خلال البرنامج ( 2003) كنعان، واتفقت مع دراسة  استجابات عينة الدراسة، وكذلك الانحرافات المعيارية متقارب وغير مشتتة.

 .تعديل في متطلبات البرنامج الدراسي ليواكب تطورات العصر وخاصة بعد جائحة كورونا
 

 .يوضح المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية للمحور الخامس التقويم :(8جدول )
 

 

 الرتبة الدرجة الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي الدرجة الرقم
 1 ةمتوسط 872. 3.46 يتناول التقويم جميع جوانب العملية التعليمية 38
 3 ةمتوسط 924. 3.38 توجد معايير واضحة تحدد مستوى الأداء الجيد 39
 7 ةمتوسط 947. 2.70 تمتاز اساليب التقويم بأنها قابلة للقياس 40
 4 ةمتوسط 901. 3.17 تمتاز اساليب التقويم بالشمولية 41
 6 ةمتوسط 952. 2.79 تمتاز اساليب التقويم بالموضوعية 42
 2 ةمتوسط 914. 3.41 تمتاز اساليب التقويم بالاستمرارية 43
 8 ةمتوسط 984. 2.69 الجامعة نتائج التقويم في تحسين برامج اعداد معلمة الطفولة المبكرة توظف 44
 5 ةمتوسط 1.019 3.05 تصدر الجامعة تقارير دورية بنتائج عمليات التقويم 45
 متوسطة 618. 3.08  

 
بين  ( وانحراف معياري تراوح ما3.46-2.69) بين بلغت ما للتقييم خامسال( ان المتوسطات الحسابية تراوحت للمحور 8يظهر من جدول )

كما نلاحظ من الجدول  (618.(، وانحراف معياري بلغ )3.08بلغ ) للمحور الرابع لمتطلبات البرنامج( وبلغ المتوسط الحسابي 872-1.019.)
، كما (872.( وانحراف معياري بلغ )3.46لأولى وبدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي بلغ )ا( جاءت بالمرتبة 38ن الفقرة )أ س لتقييمالخامللمحور 

( بالمرتبة الأخيرة 44(، بينما جاءت الفقرة )914.( وبانحراف معياري )3.41( بالمرتبة الثانية وبدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )43جاءت الفقرة )
، واتفقت مع دراسة الخزرجي ودراسة  Ogilive(2015أوجيلفي )وقد خالفت دراسة كل من (. 984.( وبانحراف معياري )2.69حسابي )بمتوسط 

 متقاربة وبدرجة متوسطة كانت استجابات عينة الدراسة، وكذلك الانحرافات المعيارية متقارب وغير مشتتة. أنهانلاحظ من خلال المتوسطات الحسابية 
 إلىلذا بشكل عام برنامج اعداد معلمات الطفولة البكرة بحاجة  ،الطالبات معلمات الطفولة المبكرةبدرجة متوسطة من قبل  كما نلاحظ أن التقييم جاء

 .نظر وتعديل في الخطة لمواكبة العصر وخاصة بعد جائحة كورنا إعادة
مرحلة  إعداد طالبات معلمات لتقييمللمتوسطات الحسابية ) α (0.05 ≥الدلالةعند مستوى  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  :السؤال الثاني

 ؟للسنة الدراسيةلما بعد جائحة كورونا تعزى  الأردنيةالطفولة المبكرة في الجامعات 
 

 .تبعا لمتغير السنة الدراسيةT.test تحليل الفروقات الًحصائية لًستجابات افراد عينة الدراسة من خلال يوضح  :(9جدول )

 Sig. (2-tailed) درجات الحرية T.test الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي السنة الدراسية

 000. 70 63.387 18.335 137.930 الثالثة

 000. 78 69.091 17.460 135.722 الرابعة

 
طالبات معلمات  أداءمستوى  ( أي توجد فروق في000.( ومستوى الدلالة )63.387( أن قيمة "ت: للدرجة الكلية للسنة الثالثة )9يبين الجدول ) 

( أي توجد فروق في مستوى 69.091الرابعة )ت" للسنة ولة المبكرة، بينما بلغت قيمة "طالبات معلمات الطف أعدادالطفولة المبكرة في ضوء تقييم 
 إعدادمن حيث التقييم في  Ogilive (2015)، اختلفت مع دراسة لسنة الدراسيةفي ضوء تقييم إعداد طالبات معلمات الطفولة المبكرة تعزى ل أدائهم

 بغض النظر عن السنة الدراسة في الجامعة. المبكرةمعلمات الطفولة 
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 التوصيات:
، وقد يعود من الخلل والقصور أن البرنامج يعاني الكثير الطفولة المبكرةات معلم طالبات إعداد تقييمحول  ان الباحثقام بها  الدراسة التييتضح من 

 أوصىلذلك  والتقويم والتقنيات الأهداف والمحتوىوقد طال هذا القصور من جائحة كورونا خلال فترة ثلاث سنوات،  تأثرتأن الجامعات ذلك إلى 
 :يلي الباحثان ما

والتحقق من تـوافر المواصـفات والـسمات اللازمة لهذه المهنة ليقوم بالمهام الموكلة إليه، وتأدية  طالبات معلمات الطفولة المبكرةلانتقاء  أسسوضع  -
 .دوره على أكمل وجه

 .الطفولة المبكرةالطالبات معلمات تأكيد أهمية الوسائل والأدوات التي تساعد على كشف حاجات  -
 . ي، والثقافي، والتخصصي، والمهـنيعلى المستوى الشخصطالبات معلمات الطفولة المبكرة  أعداد -
 . العصراعتمـاد الطرائق الحديثة والمناهج المتجددة والبرامج العلمية المتطورة ووفق متطلبات  -
 .مـن تجديدات وما يطرأ عليهـا الجامعات بالواقع ربط مقررات الإعداد التربوي في  -
  .للطالبات معلمات الطفولة المبكرةصياغة الأهداف بحيث تكون قابلة للتحقق وواضحة ومعلومة  -
 .أعداد الطلبة في القاعات لأن الارتباط واضح بين قلـة عدد الطلبة وارتفاع جودة أداء العملية التعليمية تقليل -
 .تهاماضرورة توظيف التقنيات في برنامج الإعداد وتأمين مستلز  -
 .المبكرةولة فطالبات معلمات الطتأكيد أهمية الربط بين الجوانب التطبيقية والجوانب النظرية في برنامج إعداد  -
 .مستقبلا امن المهارات والخبرات اللازمـة لعمله التمكينه المعلمة الطالبه تأكيد أهمية التربية العملية في تأهيل -
 .المعلماتاستخدام الأساليب الحديثة في إعداد  -
 .المبكرة معلمات الطفولةل مؤسسات التربويةفي جميع المراحل الدراسية ضمن الالبرنامج ضرورة مواكبة التغيرات العالمية وتحقيق متطلبات  -

 
  :المراجع

 .1، ع الأولى، أكتوبرجلة عالم التربية، السنة ، ممصر ( تصور مقترح لتطوير برامج إعداد معلمات رياض الأطفال في2020)، انتصار إبراهيم .1
( دور كليات التربية في إعداد معلم التعليم الثانوي بين صورة الواقع واتجاهات التطوير 2004البندري، محمد بن سليمان وطعيمة، رشدي أحمد ) .2

 ."تصور مقترح للدراسة
جامعة محمد  والاجتماعيةة العلوم الإنسانية نظرهن، كلي وجهة( الإحتياجات التدريبية لمعلمات رياض الأطفال من 2020بن البار، وخضرة. ) .3

 .بوضياف المسيمة
تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في المجلة الإبتدائية بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت، مجلة  (2012حميدي، خالد وجوهر، سلوى )ال .4

 .8-028: 086القراءة والمعرفة، 
 .بكليات التربية، قطر: المجلة التربوية الأساسيمعلم التعليم  لإعداد( مدى توافر معايير تقويم برنامج التربية العملية 2011) الخزرجي، علاء .5
 .80( مدخل إلى علم نفس النمو. ديوان المطبوعات الجزائرية، الجزائر. ص: 2007سعيد )زيان.  .6
 .رونيّ. مكتبة الرشدتكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكت (2004سالم. أحمد. ) .7
 .الأردن ،عمان ، دار المناهج  للنشر والتوزيع،2ط، وسائله الإحصائية ،أدواته ،مناهجه ،البحث العلمي في التربية (.2016) محسن. ،عطية .8
 .234(: النمو النفسي للطفل. دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان. ص: 2003عفاف أحمد )عويس.  .9

 .6الحاجات النفسية للطفل، مركز الراشد، الكويت. ص: (. 2001مصطفى )أبو السعد.  .10
 .6، مصر، صرةه، القاطباعة والنشر والتوزيعلل، مؤسسة طيبة طفاللأرياض ا لمةمع (2006) ، طارقعبد الرؤوف .11
 .( المدخل إلى الأطفال، عمان: دار الفكر2001عدس، عبد الرحيم ) .12
من وجهة نظر المعلمات والمديرات في مدينة الزرقاء في ضوء  الأطفالالكفايات الواجب توفرها لدى معلمات  (2016قديمات، سمر حسن ) .13

 .المؤهل الأكاديمي والتربوي، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية
تقييم برنامج إعداد معلم العلوم بكليات التربية في جامعة لجبل الغربي بليبيا في ضوء معايير الجودة،  (2010المقرم، سعد وبريك، سميرة ) .14

 .مصر (التربية العلمية والمعايير والتطبيق)المؤتمر العلمي الرابع عشر 
 .جامعة الملك سعود ( المراحل العمرية النمو من الحمل إلى الشيخوخة والهرم، الرياض:2002المفدى، عمر بن عبد الرحمن ) .15

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٤٠٩



 ( تكوين المعلم في ضوء معايير الجودة الشاملة. عمان: دار الفكر للطباعـة والنشر والتوزيع.         2003ويح، محمد. ) .16
17. Ogilvie, Y. (1998). The Effects Global Education in service training program on secondary school Teachers, 

ph. Dissertation presented to Seattle University of Sussex, UH ILL. 

18. Basilaia, Giorgi; Kvavadze, Davd (2020) ransition to Online Education in Schools during aSARS-CoV-2 

Coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia, Journal Articles; Reports - Pedagogical Research, v5 n4 

Article em0060. e-ISSN: 2468-4929 https://www.pedagogicalresea 

19. Gayle-Evans, G. (2004). It is never too soon: A study of kindergarten teachers’ implementation of 

multicultural education in Florida’s classrooms. Professional Educator; 

https://www.un.org/ar/collection/59101 

https://inee.org/ar/about-inee 

https://www.manhajiyat.com/ar/%D8% 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٤١٠

https://www.pedagogicalresea/
https://inee.org/ar/about-inee
https://www.manhajiyat.com/ar/%D8%25


 أثر الحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي من منظور معايير التعليم المحاسبي الدولية
 جامعة بنغازي نموذج(في الجامعات الليبية ) 

 إفطيطيم سالم الجهاني     .أ 1
 محاضر بقسم المحاسبة    

                                                                                                                                                              ي                   جامعة بنغاز  -كلية الإقتصاد

 هاله فضيل الفرجاني .د
 محاضر بقسم المحاسبة

 امعة بنغازيج -كلية الإقتصاد
 

 :الملخص

دى توافر موكذلك معرفة  يم المحاسبي الذي تقدمه جامعة بنغازي من منظور معايير التعليم الدولية،هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف واقع جودة التعل
و عض 69، وقد بلغ عدهم اء هيئة التدريس في قسم المحاسبةمتطلبات الحوسبة السحابية  وتأثيرها على جودة التعليم المحاسبي من وجهة نظر أعض

يعها عبر وتوز  Google forms، وقد تم إعدادها ب باستخدام وُزِعت على مجتمع الدراسة ارة إستبيان إلكترونيةهيئة تدريس، كما تم الاعتماد على إستم
بهدف التوصل إلى استنتاجات حول هدف البحث وفروضه وذلك بإستخدام البرنامج الإحصائى  كتروني ووسائل التواصل الاجتماعيالبريد الال

(Statistical Package for  Social Science (SPSS لية  في ، وقد بينت الدراسة أن واقع جودة التعليم المحاسبي من منظور معايير التعليم الدو
ة (، كما أكدت الدراسة على عدم توافر متطلبات الحوسبة السحابي3.125جامعة بنغازي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس هي أقرب إلى المتوسط )

عايير مأضف إلى ذلك أن الدراسة  قد توصلت إلى وجود أثر للحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي في ظل  ،م المحاسبيلإستخدامها في التعلي
%، 37.7سبة ، كما استنتجت الدراسة أن متطلبات الحوسبة السحابية تفُسر واقع التعليم المحاسبي  بنمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التعليم الدولية

صت ، مما يعني أن الحوسبة السحابية ذات أثر على مستوى جودة التعليم المحاسبي، وقد خَلُ ما مقداره 0.377والتي بلغت  2Rقيمة  وهذا ما أظهرته
أساليب  يرالدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة الارتقاء بالبرنامج التعليمي المحاسبي في جامعة بنغازي من خلال تحديث المناهج وتطو 

نيات المادية والفنية دريس والتدريب الأكاديمي بما يتماشى مع معايير التعليم المحاسبي الدولية والتطورات التكنولوجية، بالإضافة إلى أهمية توفير الإمكاالت
 والبنية التحتية لتفعيل استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسب.

 .، أعضاء هيئة تدريس، معايير التعليم المحاسبي الدوليةلتعليم المحاسبيالحوسبة السحابية، جودة ا الكلمات المفتاحية:
 
 :الإطار العام للدراسة .1

  :المقدمة .1.1

 ترنت،أصبحت الحوسبة السحابية  كلمة صاخبة  في صناعة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات هذه الأيام، فهي تعني توصيل موارد الحوسبة عبر الإن
 Elastic Compute Cloud (Wikipedia,2022)عندما قدمت الحوسبة السحابية المرنة  Amazon.comأمازون  ة شركةوقد تم الترويج بها بواسط

سمى الكمبيوتر ت ، فقد أصبحت أجهزة1961( علنًا في عام John McCarthyمفهوم اقترحه عالم الكمبيوتر ) أن فكرة الحوسبة السحابية كرافعةإلا 
يوتر أساسًا لكمبلستكون يومًا ما رافعة عامة، مثلما يعتبر نظام الهاتف رافعة عامة، بحيث تصبح الرافعة المالية  إن الحوسبةوبالتالي ف، بأجهزة المستقبل

رامج وفي ذات الإطار فإنه يمكن لمستخدمي السحابة الاستفادة من الخدمات المرتبطة بملفات الب (.Erl et al, 2013) بحسب لصناعات جديدة وهامة
متقدمة  ؛ فهي تقنية(Islam,2017)دون الحاجة إلى تشغيل البرامج على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمستخدم  ،ت وغيرها من احتياجات الحوسبةاناوالبي

من منتجات ج ، لتحويل البرامدم يتم الوصول إليه عبر الإنترنت، وهو جهاز خاللكمبيوتر إلى ما يسمى بالسحابة تعتمد على نقل مساحة المعالجة والتخزين
 تثبيتها على قائم على الويب، دون الحاجة إلىعلى نظام تعليمي  مما يعني أنه وفي  ظل دول العالم الآن Eljaneid (2020) بحسبإلى خدمات 

نت، بر الإنتر أجهزة الكمبيوتر، بالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى المواد التعليمية والملفات المحفوظة من أي جهاز ومن أي مكان وفي أي وقت ع
ذلك و  رى،، وزيادة التفاعل الأكاديمي بين الطلاب بعضهم البعض من ناحية وأعضاء هيئة التدريس من ناحية أختكلفة أقل بما يوفر الوقت والجهدوب

ين عدد من المستفيد ، بالاضافة إلى نشر التعليم المحاسبي للوصول إلى أكبرإيجابياً على تحسين مستوى الطلاب، ينعكس للوصول إلى تحصيل أفضل
 .(Alhelou et al,2020)مما يوفر للطلاب مهارات علمية وتكنولوجية شاملة 
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والأجزاء المادية الموجودة في الحاسوب، والإعتماد على إمكانيات الأجهزة  مستخدمين على التطبيقات والبرامجالحوسبة السحابية؛ يقل اعتماد ال نظام 
هو جهاز حاسوب متصل بالإنترنت، وهذا يعني أن منظومة العمل تنتقل من  ؛ ومن ثم فإن المستخدم يحتاج فقطةالمكونة لمنظومة الحوسبة السحابي

 .(Erdogmus, 2009)أجهزة توجد في مكان محدد إلى أجهزة أخرى تسبح في فضاء الإنترنت 
عليم ليس بمعزلٍ عن هذه ، والتمؤخراً  في كافة المجالات تزايد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الانخراط في استخدام القول بأن وبذات الخصوص يمكن 

نتهاءً بإرسال المهاميعتمدون في معظم الأحيان إبتداءً من المح الظاهرة، فمعظم طلاب الجامعات والمعاهد ، بالإضافة إلى إتاحة المناهج اضرات، وا 
ن من الوصول والحصول على المعلومة في أي وقت ومن أي مكان، فقد أصبح كل والمواد التعليمية وبصورة دائمة على الشبكة العنكبوتية بحيث تُمك

من خلال  ،ت لدمجها في طرق التدريس والتعلم، وبالتالي فمن الضروري التفكير في أحدث التقنيا(Erl et al, 2013)شيء الآن قائمًا على الإنترنت. 
، بما يُمَكن من استمرار العملية التعليمية مهما كانت الظروف، من خلال (Islam,2017)، ةبتكنولوجيا المعلومات في السحابمشاركة الخدمات المتعلقة 

مكانية الوصول إلى التطبيقات التي يمكن أن توفرها    .سرعة وا 

 :مشكلة الدراسة .2.1

التي تؤثر في بيئة الأعمال  والمراجعة ن أهمية مهنة المحاسبة، فهو أهميته مكاديمية والمهنيةتشغل جودة التعليم المحاسبي إهتمام الجهات الأ
 International Accountingالمعاصر، لذلك أصدر مجلس معايير التعليم المحاسبي التابع للاتحاد الدولي للمحاسبين مجموعة من المعايير

Education Standards (IAES)  تضمن تحقيق مستوى عالىٍ من  ، بحيثط وتنظيم موضوع التعليم المحاسبيمعايير بهدف ضب 8والتي بلغ عددها
، والعمل على توفير مجموعة من توافر محتوى تعليمى محاسبى فعال ، لرفع مستوى الكفاءة الفنية من خلاللممارسي مهنة المحاسبة والمراجعةالجودة 

والذي يتطلب المعرفة  لكبير الذي يشهده العالمالتغير االمهارات والخبرات لدى ممارسي المهنة بالشكل الذي يلبي متطلبات سوق العمل، وهذا يتماشى مع  
متطلبات سوق العمل المستقبلية، وهذا ما أكدت النسخة المحدثة من هذه المعايير والصادرة  ات، وضرورة صقل المهارات لمجاراةالكاملة بتكنولوجيا المعلوم

 (.IAESB,2019( )2019)عام 
، والتي تحظى بشعبية التعلم عن بعد والتعليم المختلطتنفيذ أشكال مختلفة من التعلم الإلكتروني و  كما يمكن الإشارة إلى أن الحوسبة السحابية تدعم

تزايدة في ، والتي تتطلب استثمارات كبيرة وتكاليف ميمكبيرة بسبب تغلغل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولها مزايا كبيرة مقارنةً بالأشكال التقليدية للتعل
 ، بما يتوافق مع الاتجاهات والنماذج التعليمية الجديدةير الظروف لعملية التعلم الفعالةعلى توف خفضة، بما يساعد المؤسسات التعليميةظل موارد مالية من

(Kiryakova,2017)بب الأزمات ، خاصةً بعد نقص الموارد بسضرورة ملحة في التعليم الجامعي ، لذلك فقد أصبح  استخدام السحب الإلكترونية
نتهاءً بالحرب الروسية الأوكرانية التي عصفت بظلالها على مروراً بأزمة كورونا 2008ة خلال ، إبتداءً من الأزمة الإقتصاديصادية المتلاحقةالاقت ، وا 

قة دراسة دول العالم الثالث، فقد أكدت على هذه الحقي المعلومات بأقل التكاليف لاسيما الأوضاع المعيشية للشعوب مما اضطرها للبحث عن مصادر
(Sultan,2010) لذلك تظهر الحوسبة السحابية كأداة تعزز من جودة التعليم في القارة، كما بينت الأفريقية أكثر تأثراً بالأزمات والتي  بينت أن الدول ،

 .ريب الجيد والإعداد لهذه المرحلةالدراسة أن الحاجة للحوسبة ستكون بمثل الحاجة إلى الكهرباء، لذلك وجب التد
، وتقدم البحث العلمي، فالتعاون بين الطلاب مشتركة يؤثر على استدامة التعليمأن عدم وجود منصة تعليمية  (Waga,2014)ا بينت دراسة كم

يحتوي  -م وجود مستودع محتوى رقمي مركزي، فقد أدى عدمركزي مشترك هو مطلب ملح وأعضاء هيئة التدريس والباحثين الدوليين من خلال مستودع
إلى حرمان الطلاب  -شبكة الإنترنت يمكن الوصول إليها  ع مكتبة رقمية حديثة تعاونية علىارد التعلم الإلكتروني وتطبيقات البحث والأدوات معلى مو 

 في المناطق النائية من الوصول إلى التعليم والباحثين من التعاون مع أقرانهم والصناعة من فوائد الابتكار.
القول بأن النجاح المستقبلي لأي بلد  يعتمد على مستوى جودة التعليم المقدم  في ذلك البلد، لذلك فهناك حاجة  يمكنلذلك وتأسيساً على ما سبق 

، السحابية في التعليم العالي، خاصةً مع تزايد إستخدام الهواتف ، من خلال تبني تقنية الحوسبةالتعليمية في الجامعات الليبية كبيرة إلى تطوير العملية
شاكل التي قد ، التي توفر حلولًا للملها الوصول إلى الخدمات السحابية، يمكن من خلاتدريس يمتلكون هواتف محمولة ذكيةطلاب وأعضاء هيئة الفجل ال

الطلاب بحيث يشمل مستخدمو نظام السحابة التعليمية  وصول إلى البيانات عبر الإنترنت،، بما يمكن  المستخدمين من التحكم والتواجه نظام التعليم
، يتمكن الجميع من الدخول بشكل منفصل لأداء ل، فعندما يتصل الجميع بالسحابةوأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين وأقسام الإمتحانات والقبو 

ث أفضل التطبيقات المحاسبية ، بما يُمَكِن  من إستحداحسين المواد والأساليب التعليميةلأعضاء هيئة التدريس بت بهم،  كما إنها ستسمحالمهام المنوطة 
دخالها المناهج التعليمية  بما ينعكس ايجابياً  التقنية في  ذه، وبهذا الخصوص وبما إن الجامعات الليبية تفتقر إلى ه على مخرجات  العملية التعليميةوا 

سبة حول مدى إنعكاس إستخدام الحوسبة السحابية على العملية التعليمية فإن هذه الدراسة تحاول إستطلاع وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام المحا
إلى أي مدى يؤثر إستخدام "، لذلك تنحصر مشكلة الدراسة في التساؤل التالي معايير الدولية للتعليم المحاسبيجودة التعليم المحاسبي في ضوء متطلبات ال

 "؟للتعليم المحاسبي معايير الدوليةالحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي من منظور ال
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شتقاق فروض الدراسة .3.1  :مناقشة الدراسات السابقة وا 

السحابية في العملية التعليمية ضرورة ملحة؛ يمكن من خلالها تحويل البرامج من خدمات إلى منتجات تُمَكِن من تخزين  الحوسبةأصبح إستخدام 
ستخدام التطبيقات دون الحاجة إلى وجودها على الج ، وقد تناولت عديد الدراسات أهمية تبني هذه الخاص بالمستخدم وبأقل التكاليف هازومشاركة وا 

أن ( Goyal,2016  &Goyal)التكنولوجيا واستخدامها في مؤسسات التعليم العالي وفي المدارس على حدٍ سواء، وبهذا الخصوص فقد بينت دراسة 
يتعامل بالكامل مع مبدأ الدفع عند الاستخدام، فقد أثبت هذا الابتكار فعاليته من حيث التكلفة الحوسبة السحابية إبتكاراً في مجال تكنولوجيا المعلومات 

، تعد عدات والبرامج المرخصة، وبالتالي، والتي ستحتاج عمومًا إلى إنفاق مبلغ كبير للحصول على أحدث المكبير بالنسبة للمؤسسات التعليميةإلى حد 
ومع  ،ية محسنة للطلاب و بتكلفة معقولةمجال تكنولوجيا المعلومات تساعد الجامعات والمعاهد على تطوير بيئة تعليم الحوسبة السحابية علامة فارقة في

، وهذه المشكلات يمكن إدارتها إذا كانت لموثوقية وقابلية التشغيل البيني، المتعلقة بالأمان وااً مع بعض المشكلاتأيض ، تأتي الحوسبة السحابيةذلك
 في استخدام الحوسبة السحابية في قطاع التعليم.هناك إرادة 

السحابية، فقد  ( مع الدراسة السابقة بخصوص انخفاض تكلفة التعليم القائم على تقنية الحوسبة2018،)عثمان و فتوح وبذات الخصوص فقد اتفقت
تائج أنه وعلى الرغم من أن الثقة في التعليم الإكتروني متخصصاً في تقنية المعلومات من خلال أداة الإستبيان، وقد أظهرت الن 50 استهدفت الدراسة

عادة الهندسة( م الإلكتروني القائم على السحابةالتقليدي هي أعلى مما هي عليه من التعلي ، إلا أن التكاليف الإجمالية مثل )التنفيذ، الصيانة والتحديث وا 
ما بينت الدراسة أن التعليم الإلكتروني القائم على السحابة سيزيد من موثوقية خدمات هي أدنى من نصف ما هي عليه في التعليم الإلكتروني التقليدي، ك

 التعليم الإلكتروني، كما يمكن توفير مرافق حوسبة عالية للبحث والتدريس.
نظرية، والمهارات التي يجب أن كما حثت العديد من الدراسات سواءً في نتائجها أو توصياتها على أهمية سد الفجوة بين ما يتم تدريسه في المناهج ال

( ونظم ITمهارات تكنولوجيا المعلومات ) (Anomah et al,2013) ة، وبهذا الخصوص فقد حللت دراسةيكتسبها الطلاب لتلبية الإحتياجات المهني
رت الدراسة ضرورة توجه المناهج المعلومات الأساسية المفضلة لدى التخصصات المحاسبية في المؤسسات الجامعية والمتدربين المحترفين، وقد أظه

 التعليمية إلى المستقبل، ومعالجة الفجوة بين ما يتم تدريسه والمهارات  والتي يجب أن يتم اكتسابها.
عي، في المهارات ذات العلاقة بالتعليم المحاسبي الجام (Augustine, Jr,2020) وبذات الخصوص و فيما يتعلق بالتعليم المحاسبي فقد بحثت دراسة

الضخمة إلى الحد الأقصى بغرض إتاحة مناهج دراسية توفر المستوى المناسب من التعليم ضمن الإطار الحالي للتعليم  وكيف تم تبني تحليل البيانات
التعليم الجامعي خلال مراحل  حظى بأولوية لدى أقسام المحاسبةالمحاسبي الجامعي، وقد أشارت النتائج أن البيانات الضخمة والتحليلات لا يبدوا أنها ت

الأقل من حيث الأولى، وبالرغم من أهمية البيانات الضخمة والتحليلات لمهنة المحاسبة، إلا أن ذلك لم يحظى بإهتمام من قبل المجتمع الأكاديمي، على 
 ية.وهذا يسبب وجود فجوة بين الإهتمام المهني والمناهج الدراس ،وسة التي تؤدي إلى تغيير المناهجالتدابير الملم

التدريس، أما فيما  يتعلق بأهمية منظومة الحوسبة السحابية على جودة العملية التعليمية، ودورها في صقل مهارات كلًا من الطلاب وأعضاء هيئة 
حوسبة نموذج للحوسبة السحابية لمشاركة الصور والفيديوهات والملفات النصية، وقد بينت الدراسة أن ال Kiryakova (2017) فقد صممت دراسة

الجامعات من المنافسة  ، حيث اعتمادها في العملية التعليمية يُمَكِن مية والطلاب وأعضاء هيئة التدريسالسحابية توفر عديد المزايا للمؤسسات التعلي
أي مكان، كما بينت الدراسة ، مما يوفر مصادر مالية لدعم الجامعات ودعم الإقتصاد المحلي، كما إنها توفر إمكانية التعليم في أي وقت ومن الخارجية

لخدمات أهمية إستخدام الحوسبة السحابية في تطوير وتحسين العملية التعليمية، من خلال السماح للطلاب وأعضاء هيئة التدريس من الإستفادة من ا
مكانية مشاركة المحتوى، وتعديله بما يسهل من عملية تحديث   المادة العلمية بشكل مستمر.والتطبيقات المختلفة التي تقدمها السحابة، وا 

هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى تحديد دور استخدام الحوسبة السحابية  ذات نتائج الدراسة السابقة، فقد( Alhelou et al,2020) وقد عززت دراسة
التدريس المستهدفين بالدراسة إلى ، وقد بلغ عدد أعضاء هيئة 19-في تحسين جودة تعليم المحاسبة في الجامعات الفلسطينية في ضوء جائحة كوفيد 

 ساعد أعضاء هيئة التدريس والطلابإلى أن استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي ي المسح الشامل، وقد توصلت الدراسةبإستخدام أسلوب  63
كما أنها تساعد على تطوير المهارات  ،Covid-19من التوصل إلى المعلومات واسترداد ملفاتهم وتطبيقاتهم في أي وقت ومن أي مكان في ظل جائحة 

امعات التكنولوجية للطلاب بما يتناسب مع متطلبات سوق العمل، كما أوصت الدراسة بضرورة استخدام الحوسبة السحابية في تعليم المحاسبة في الج
 .على أكبر كمية المعلومات المفيدةليمي بالحصول الفلسطينية  لدورها في تنمية المهارات المهنية والتكنولوجية للطلاب وتحسين تحصيلهم التع

( قياس  أثر الحوسبة السحابية على تطوير التعليم المحاسبي في سلطنة عمان، وذلك 2021)توفيق والعمري، وضمن ذات الإطار استهدفت دراسة
أن هناك علاقة معنوية بين  عة، وقد توصلت الدراسة إلىالراب من طلبة المحاسبة في السنة 80من أعضاء هيئة التدريس، و 20باستخدام الاستبانة لعدد 

وقد أوصت الدراسة بأنه على الجامعات توفير كافة الإمكانات المادية والفنية لإتاحة  ،0.05م المحاسبي عند مستوى دلالة استخدام الحوسبة وتطور التعلي
 إستخدام الحوسبة السحابية في التعليم الجامعي.
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استكشاف دور الحوسبة السحابية في  ، حيث استهدفت الدراسة( مع نتائج الدراسات السابقة2021)إسماعيل،  قت دراسةوبذات الخصوص فقد اتف
بة السحابية تحسين جودة الخدمة التعليمية في مؤسسات التعليم العالي، كما سعت الدراسة إلى التعرف على قوة ونوع العلاقة بين متطلبات تطبيق الحوس

( مفردة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة التعاونية، والإداريين، وقد توصلت 347تعليمية،وذلك بإستخدام قائمة إستقصاء لعينة قوامها )وجودة الخدمة ال
صلت محل الدراسة، كما تو  الدراسة إلى عديد النتائج من أهمها وجود علاقة إيجابية بين تقنية الحوسبة السحابية وجودة الخدمة التعليمية بالجامعات

وأهمية  وقد قدمت الدراسة عدة توصيات منها ضرورة سعي الإدارة العليا للإطلاع المستمر على التطورات الحديثة لتقنية الحوسبة السحابية، ،الدراسة
دعم الجامعات بهدف ووضع خطط لحماية المعلومات وأمنها وضمان سريتها، وضرورة  ،ة، وتوفير الحماية القانونية لهااستخدامها في العملية التعليمي

 توفير المعدات والتجهيزات المتطورة والمناسبة، لتقديم الخدمة التعليمية. 
التغيرات في بيئة الأعمال التكنولوجية الكبيرة وتَعَقد ( Kushniroff,2012)أما فيما يتعلق بالتعليم المحاسبي ومعاييره الدولية فقد تناولت دراسة 

ت مهنية جديدة، تؤثر على التعليم المحاسبي، وقد توصلت الدراسة الى أن التعليم يعاني من مشاكل أثرت على مستوى المعاملات التجارية وظهور خدما
، كما أكدت الدراسة على ضرورة تطوير التعليم المحاسبي بما يتوافق مع معايير التعليم الدولية، وتشجيع تهم على مواكبة الأساليب الحديثةالخريجين، وقدر 

( على ذات 2018ة التدريس على تطوير أساليبهم التدريسية، وذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة، وقد أكدت دراسة )العزاوي وآخرون، أعضاء هيئ
 فضلاً  التوصيات، فقد  هدفت هذه الدراسة إلى تشخيص وتحليل ظاهرة عدم التوافق بين مخرجات التعليم المحاسبي واحتياجات سوق العمل في العراق،

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها أهمية تطوير مهارات التفكير التعليم المحاسبي يمية مع معاييرعن دراسة مدى توافق المناهج التعل
قية ملائمة لسوق الإبداعي لحل المشكلات المحاسبية، بالإضافة إلى ضرورة تطوير المناهج المحاسبية لتخريج قوى عاملة تمتلك مؤهلات علمية وتطبي

 .العمل
، فالطلاب عليمية لاسيما في أقسام المحاسبةوبذلك فقد أجمعت كل الدراسات السابقة على أهمية تبني منظومة الحوسبة السحابية في العملية الت

الحوسبة السحابية يمكن أن يكون  يحتاجون إلى اكتساب العديد من المهارات والمعلومات المستحدثة باستمرار لتلبية احتياجات سوق العمل، فمن خلال
تصال مستمر، بحيث يمكن تعديل المحتوى التعليمي، والتدرب على البرامج التي يحتاجها الطلاب عند خروجهم للحياة ا لعملية هناك تفاعل وتعاون وا 

ظر أعضاء هيئة التدريس المحاسبي في جامعة بأقل التكاليف، لذلك  وبناءً على ما سبق يمكن إشتقاق فروض الدراسة التي  سيتم اختبارها من وجهة ن
 بنغازي كما يلي:

 لا يوجد إختلاف في واقع التعليم المحاسبي لتلبية متطلبات الجودة وفقا لمعايير التعليم الدولية عن المتوسط."" الفرض الصفري الرئيسي الأول:
 لحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي عن المتوسط."لا يوجد اختلاف في مدى توافر متطلبات ا" الفرض الصفري الرئيسي الثاني:
 ."حابية على جودة التعليم المحاسبيلا يوجد إختلاف عن المتوسط في أثر الحوسبة الس" الفرض الصفري الرئيسي الثالث:

التعليم المحاسبي من وجهة نظر  ثر الحوسبة السحابية على جودةأ"لا يوجد إختلاف عن المتوسط في  :الفرض الصفري الفرعي الأول للفرض الثالث ●
 ."أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة

لأثر الحوسبة السحابية على جودة  أعضاء هيئة التدريس آراءلا يوجد إختلاف عن المتوسط في " :الفرض الصفري الفرعي الثاني للفرض الثالث ●
 .بي من عدمه"ية في التعليم المحاسالتعليم المحاسبي يُعزى لمستخدمي الحوسبة السحاب

معايير التعليم المحاسبي من منظور  الحوسبة السحابية على  واقع جودة: "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتطلبات  الرابع الرئيسيالفرض الصفري  ●
 ."التعليم المحاسبي الدولية

  أهداف الدراسة: .4.1

   :سة بشكلٍ أساسي إلى تحقيق ما يليتهدف الدرا

 وم الحوسبة السحابية وأهمية تطبيقاتها والخدمات التي تقدمها للتعليم المحاسبي.تسليط الضوء على مفه 
 .التعرف على كيفية الإستفادة من تطبيقات الحوسبة في دعم عناصر جودة التعليم المحاسبي 
 ة.التعرف على واقع جودة التعليم المحاسبي الذي تقدمه جامعة بنغازي في ضوء متطلبات معايير التعليم الدولي 
 .تسليط الضوء على مدى توافر متطلبات تبني الحوسبة السحابية في جامعة بنغازي 
 .تسليط الضوء على مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة للحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي 
  معايير التعليم المحاسبي الدولية.معرفة مدى تأثير إستخدام الحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي في ظل متطلبات 
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 :أهمية الدراسة .5.1

على جودة مخرجات العملية التعليمية،  لتعليم المحاسبي في جامعة بنغازي؛ والذي ينعكستنبع أهمية الدراسة من أهمية تسليط الضوء على واقع جودة ا
الإستعانة بها في العملية التعليمية، نظراً للحاجة  الحوسبة السحابية بهدفر متطلبات كما تنبع أهمية الدراسة أيضاً من خلال تسليط الضوء مدى تواف

ك بهدف التماشي البالغة إلى سد الفجوة بين الدراسة النظرية والمهارات العملية التي يجب أن يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس والطلاب على حد سواء، وذل
ستمر للمناهج ومزجها بالتطبيقات المحاسبية التي تمكن خريجي أقسام المحاسبة من إكتساب المهارات مع التطورات الحديثة، وذلك من خلال التحديث الم

 الاستعداد لسوق العمل داخلياً وخارجياً.  علهم على درجة عالية منالتي تج

 :الإطار النظري للدراسة .2
، (Wang and Xing،2011) 2007في عام  Googleمن قبل  تم اقتراح مفهوم الحوسبة السحابية بشكل مشترك :مفهوم الحوسبة السحابية .1.2

 لبية مجموعة واسعة من الاحتياجات، مع القدرة على تقادرة على توفير خوادم ديناميكيةفهي عبارة عن  منصة حوسبة موجودة في مركز بيانات كبير و 
مليار دولار أمريكي في  40الحوسبة السحابية العالمية من ينمو سوق ، ومن المتوقع أن (Jaeger et al، 2008) من البحث العلمي والتجارة الإلكترونية

، إستخدام  الحوسبة السحابية بسرعةينمو  ، كما إنه من المتوقع أن(Cheng et al,2016) 2020دولار أمريكي في عام  241إلى مليار  2011عام 
   .(Yu et al، 2016)بحسب  السحابية بإمكانيات سوقية كبيرة وان تتمتع صناعة الحوسبة

الحوسبة السحابية عمومًا على إنها  نموذج الحوسبة المستند إلى الإنترنت الذي ترتبط به أجهزة الكمبيوتر والخوادم   (Chi & Gao,2011)وقد عرف 
، كما يزعم عملاء بناءً على مطالبهميد من الكما يمكن مشاركة هذه الموارد من قبل العد تشغيل والبرامج وقواعد البيانات،المختلفة بالإنترنت وأنظمة ال

Vouk (2008)  أن الحوسبة السحابية تهدف إلى تعظيم الربح وتقليل تكلفة الحوسبة عن طريق ترحيل البرامج والأجهزة وأنظمة التشغيل وغيرها من
، وبالتالي تمكين عملاء السحابة من بائعو السحابةحابية التي يوفرها الأجهزة ذات الصلة بخدمات الحوسبة من مراكز البيانات المحلية إلى الخوادم الس

عرِّف شركة استخدام موارد الحوسبة المتوفرة في الخوادم السحابية عبر برنامج العميل في أي وقت ومن أي مكان يوجد فيه وصول إلى الإنترنت، كما تُ 
Gartner لتطوير لتكنولوجيا المعلومات كخدمة باستخدام تقنيات الإنترنت" إمكانيات مرنة و قابلة ل سحابية بأنها "نمط يتم فيه تقديمالحوسبة ال

(Gartner،2022) هي أي نشاط مباشر عبر الإنترنت أما بالنسبة للمستخدمين العاديين المتدربين على أجهزة الكمبيوتر، فإن الحوسبة السحابية ،
إنه لا يتم تخزين  ، كماجهزة مختلفة بغض النظر عن مكان الاتصال بالانترنت، والذي يمكن القيام به من أإلى البيانات أو استخدام البرامجكالوصول 

ما بالنسبة ،  أ(Horrigan,2008)، بل يتم الوصول إليها عبر الإنترنت من أي جهاز وفي أي مكان ات البرامج على كمبيوتر المستخدمالبيانات أو تطبيق
 ، أوصول على تراخيص البرامج، أو الحانة الأجهزة أو شراء معدات جديدة داعي للقلق بشأن صي، فتعني الحوسبة السحابية أنه لاللمستخدمين النهائيين

تعريف الحوسبة  ومما سبق يمكن، وما إلى ذلك لأن كل هذه الأشياء يتم تضمينها في خدمة "السحابة"، تحديث أو ترقية البرامج الحالية، ومزامنة البيانات
ستخدم من إستخدام برامج وتطبيقات الحوسبة التي تقدمها شبكة الإنترنت في أي وقت ومن أي مكان دون الحاجة إلى السحابية بأنها نموذج يُمكن الم

 شرائها وتثبيتها على الأجهزة الشخصية.

  :خدمات الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي. 2.2

 :مفهوم التعليم المحاسبي.  1.2.2

ولة  المهنة مزا لخبرات التي تمكنهم منلنجاح مهنة المحاسبة، بهدف إعطاء الطلاب المهارات والمعارف واالتعليم المحاسبي حجر الزاوية  يمثل
جالات في  مجال المحاسبة ليكونوا قادرين على التعامل مع التطورات الجارية في مختلف الم بكفاءة،  فضلًا عن المساهمة في إعداد وتجهيز الطلاب

عليه يمكن تعريف التعليم المحاسبي بأنه أحد فروع التعليم بشكل عام يختص بالمجال المحاسبي ويتضمن مجموعة من و  ومواكبة التطورات الحديثة،
مقدمتها المؤسسات الأكاديمية وعلى  يؤولة عن هذا النوع من التعليم وفوفقاً لتنظيم الجهات المس وات التى يجب اتباعها والعمل بهاالإجراءات والخط
متعون بكفاءات الجهات المهنية بهدف تزويد المتعلم بالمعارف الأساسية واكسابه القدرات العلمية الكافية، للحصول على خريجين يترأسها الجامعات و 
  .(2022ت سوق العمل )إبراهيم وعبده،ممارسة مهام المهنة تلبي متطلبا ومهارات قادرة على

طلب الاستجابة الفورية للتغيرات في البيئة المحيطة، سواءً الإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية، والجدير بالذكر أن المحاسبة من العلوم الإنسانية التي تت
 :هما (2022، يم المحاسبي بحسب )حسن وعبداللهوبهذا الصدد يوجد مدخلين للتعل
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الب الامتحانات والتأكيد على العمليات الحسابية الط : ويركز هذا المدخل على المسائل الفنية للمحاسبة واجتيازالمدخل التقليدي  للتعليم المحاسبي
فضلًا عن إهمال مسائل الاتصال  ،انب العملي وتكنولوجيا المعلوماتللوصول إلى إجابة وحيدة  بالاعتماد على التلقين، فضلًا عن عدم الإهتمام بالج

 والعلاقات والمهارات الفردية لطلاب المحاسبة. 
ويركز هذا المدخل على بيئة الأعمال وتناول قضايا محاسبية عامة وكذلك على التعليم والتعلم الذاتي والإبداع  المدخل الحديث للتعليم المحاسبي

بالإضافة إلى التركيز المهني والتأكيد على المسائل المعقدة التي قد تواجه التطبيقات  العملية  فضلاً عن الاهتمام بالجانب النظري  وتكنولوجيا المعلومات 
 تحقيق التكامل بين فروع المحاسبة المختلفة والمناهج والمقررات التعليمية. ات الفردية للطالب والسعي نحوائل الاتصال والعلاقات والمهار على  مس

 :. خدمات الحوسبة السحابية للتعليم المحاسبي2.2

واسع في التعليم المحاسبي والمساهمة في تطوير وتحديث  يمكن الإستفادة من خدمات الحوسبة السحابية بالفعل على نطاق تماشياً مع المدخل الحديث
 :(Yadav,2014)التي يمكن الإستفادة منها في مجال التعليم المحاسبي ما يلي  المناهج التعليمية ومهارات طلاب المحاسبة، ومن أمثلة الخدمات المختلفة

وقت وفي أي مكان، وهو المطلوب الأكثر أهمية حاليا في التعليم،  وتقدم التطبيقات في أي Software as a Serves (SaaSالبرمجيات كخدمة ) ●
، وتتطلب هذه البرمجيات الإتصال بالإنترنت فقط،  فيما يتعلق بالتطبيقات المتاحةأيضاً  لبيانات المخزنة في السحابة ولكنليس فقط  فيما يتعلق با

، اللتان توفران اتصالات وتطبيقات مكتبية مثل البريد الإلكتروني (Google Apps for Education- MicrosoftLive @ edu)ومن أمثلتها 
 وجداول البيانات. 

، حيث يمكن تطوير ي تعمل فيها التطبيقات، باستخدام: وهي بيئة التشغيل الت(PaaS) (Platform as a Serves)النظام الأساسي كخدمة  .1
كما يمكن جعلها متاحة على نطاق واسع للمستخدمين عبر الإنترنت،  ،سي معين للتشغيلتطبيقات أو خدمات جديدة في السحابة لا تعتمد على نظام أسا

أدوات تطوير التطبيقات المستندة إلى مجموعة النظراء بالإضافة إلى خدمات اختبار التطبيقات ونشرها والتعاون فيها واستضافتها  PaaSكما توفر 
 AzureMicrosoft's Azure Services، Platform ،Salesforce's Force.com (:(PaaS))أمثلة خدمات ال  وصيانتها، ومن

development platform ،Google Apps Engine وخدمات قواعد البيانات العلائقية من Amazonوخدمات ، Rackspace Cloud. 
لب، وهنا يمكن للعملاء استئجار موارد الحوسبة ، وتعني مراكز البيانات حسب الط(:IaaS) (Infrastructure as a Service)البنية التحتية كخدمة ) ●

، كما الدفع مقابل ما يتم استخدامه فقط، واستخدامها لتشغيل أنظمة التشغيل والتطبيقات الخاصة بهم، حيث يتم الأساسية مثل المعالجات والتخزين
معدات  انات قائم على السحابة دون تثبيتي أنها توفر مركز بيف IaaS وتتمثل إحدى الميزات الكبيرة لـ يتم توفير كل السعة التي يحتاجها المستخدم،

موارد تكنولوجيا المعلومات في الجامعات والمؤسسات التعليمية قد لا يمكن  ، وهذا يعني أنه يمكن الحصول علىجديدة أو انتظار عملية شراء الأجهزة
على الأجهزة  Linuxستخدام هذه البنية الأساسية لتشغيل خوادم حيث يمكن للمؤسسات ا من موارد أخرى، على سبيل المثال؛ الحصول عليها

 الافتراضية وتوسيع نطاق الاستخدام كما هو مطلوب.

، فجل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس يمتلكون أجهزة ابية في مجال التعليم المحاسبيوفي هذا الصدد يمكن أن يتم الإستفادة من خدمات الحوسبة السح
بيقات متاحة بتكاليف منخفضة فيمكن عرض المادة العملية وتحديثها بشكل مستمر وتفاعلي بين أعضاء هيئة التدريس من ناحية ذكية، وبما أن التط

 والطلاب من ناحية أخرى، مما ينعكس إيجابياً على سير العملية التعليمية.

ستخدام الحوسبة السحابية يومياً بشكلٍ متزايد نظراً لأنها متاحة  يتسع إ :أثر إستخدام تطبيقات الحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي. 3.2
، (Ercan,2010)عند الطلب، فهي تمكن المستخدم من إمتلاك سعة تخزينية أو قوة حسابية بالقدر الذي يحتاجه في الحال دون القلق بشأن الأجهزة 

المستخدم النهائي لا يحتاج إلى أي معرفة محددة حول  حتية لتكنولوجيا المعلومات، كما إنية الت، نظراً لإنخفاض تكلفة البنلذلك تعد خيارًا مفيدًا  للتعليم
، لذلك لا تحتاج المؤسسة التعليمية إلى أي شخص من قبل مزود الخدمة، حيث يتم الحفاظ على كل هذه الأشياء ت التطبيق في السحابة أو الأجهزةتثبي

، لذا فإن تطبيق التكنولوجيا ن عالمًا قائمًا على التكنولوجياخدام التطبيقات، ومن ثم فإن عالم المستقبل سيكو متخصص في تكنولوجيا المعلومات لتعليم است
إلى تعلم  في المحاضرات التي يتلقاها الطلاب يساعدهم بشكلٍ تام على  الاستعداد تمامًا للمستقبل، لا سيما خريجي أقسام المحاسبة الذين يحتاجون

، وذلك بالاستفادة من المزايا التي توفرها الحوسبة السحابية للتعليم المحاسبي (Islam et al,2017) بالتطبيقات المحاسبية الحديثة الكثير فيما يتعلق
 (Bonderud,2021 ;Nasri2019 Surprising Ways Cloud Computing is; Changing Education,2016)منها: 

 

نشاء المحتوى، لنمو المتزايد في التكنولوجيا الرخيصة والحرة للتفاعل الاجتماعي والنشر والتعاون والإنخفاض تكلفة تكنولوجيا المعلومات، حيث ا ● تحرير وا 
ومعظمها  ،ابة بسهولة على متصفحات الإنترنت، كما لا توجد أجهزة باهظة الثمن مطلوبة، حيث يمكن تشغيل البرامج القائمة على السحوالحوسبة
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أو الأجهزة المحمولة أيضًا، وهذا يعنى أن الطلاب وأعضاء هيئة التدريس قادرون على استخدام المرافق القائمة على  متوافق مع الأجهزة اللوحية
فالحوسبة السحابية على  ،كذلك إن البرامج غير باهظة الثمنالسحابة باستخدام الأجهزة المحمولة بحيث لا داعي لشراء كمبيوتر محمول باهظ الثمن، 

خدمة يمثل أكبر ميزة، فمعظم البرامج متاحة الآن مجانًا أوعلى نطاق قاعدة اشتراك منخفضة التكلفة، بحيث يمكن للطلاب بسهولة البرامج كنموذج 
 استخدام تلك التطبيقات بتكلفة منخفضة.

التطبيقات والموسيقى والكتب الإلكترونية ، حيث يمنح النظام السحابي مستخدميه لحفظ أي نوع من المحتوى والبيانات بما في ذلك القدرة التخزينة العالية ●
، ويمكن لأي دة عريضة من الناس، ومتاح لقاعنمو المتزايد للمحتوى بمعدل أُسيوالمستندات والصور وغير ذلك الكثير، بالإضافة إلى إمكانية ال

دمين بتحرير المستند والعمل تسمح لعدة مستخ في ذات الوقت الذي توفره السحابة فالتعاون المشترك مساهمة وتطوير المحتوى التعليمي،شخص ال
توفير يتم  م بشكل كبير تعليم المحاسبة، حيثللحوسبة  السحابية تخد ة الأفكار ونقلها، وهذه المميزات، مما يتيح سهولة مشاركعليه في ذات الوقت

سين تخطيط المحاضرات ، أو تحسين مشاريع الطلابيمكن من تح ماواستخدامها وتعقبها في أي وقت ومن أي مكان ب المواد التعليمية وتنظيمها
 بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.  بشكل تعاوني

، خاصةً لعمليات المحاكاة وتحليل نماذج ة عالية للبحث والتدريس المحاسبي، يوفر حوسبحوسبة السحابيةال التعليم الإلكتروني إعتماداً علىإن  ●
 (Alhelou,2020)الحوسبة والأبحاث المماثلة. 

، مما يجعل من المستحيل إسقاط أي مادة ذات حابة فهي  تخزن المحتوى تلقائيًاتوفير ميزة النسخ الاحتياطي وتمثل إحدى الوظائف الأساسية للس  ●
الوصول ، ستظل جميع المحتويات والمستندات محفوظة وآمنة ويمكن جهاز الكمبيوتر الخاص بالمستخدم قيمة، وهذا يعني أنه حتى في حالة تعطل

 .ول أو الهاتف الذكي أو الكمبيوتر، ويمكن ذلك من أي جهاز مثل الهاتف المحمإليها في السحابة بكل سهولة ويسر
، فمن المعروف أن الكتب الورقية على مستوى الجامعات باهظة الثمن، فقد يتجاوز ثمن الكتب المنهجية تكلفة العملية كتب بأقل تكلفة الحصول على ●

ك لا يرغب عدد كبير من الطلاب في شراء الكتب الدراسية، ويمكن حل هذه المشكلة عن طريق الكتب السحابية والتي تعد  أرخص من التعليمية، لذل
 الكتب  المطبوعة.

سحابة، حيث لا مزيد من المواد التعليمية التي عفا عنها الزمن: فمواد الكتب المنهجية عادةً ما تكون قديمة، ويمكن حل هذه المشكلة عن طريق  ال ●
 تعتبر المواد المستندة إلى السحابة سهلة الترقية بما يُمكن الطلاب دائمًا من الوصول إلى مواد تعليمية محدثة.

، كما إن الحوسبة د من خلال طرق التعليم التقليديةالوصول إلى المزيد والمزيد من الطلاب الأكثر تنوعًا، وخاصة أولئك الذين لا يتم خدمتهم بشكل جي ●
نترنت سحابية قابلة للتوسع في خدمات التعليم المحاسبي عند الطلب من قبل المستخدمين من خلال توفيرها مراكز بيانات متعددة ومتجددة عبر الإال

 يمكن الوصول إليها بأمان وسرعة.
دمة لأعضاء هيئة التدريس ات والخدمات المقالحوسبة السحابية لها تأثير إيجابي على تحسين جودة تعليم المحاسبة من خلال استخدام  نمذجة التطبيق ●

، مما يشجع على استخدام التطبيقات المنمذجة في الجامعات من ثم بث روح المنافسة واستمرار العملية التعليمية من خلال توفير تطبيقات والطلاب
، وهذا يتيح ساعة دون انقطاع 24نترنت خلال  و نماذج لنشر دروس تعليم المحاسبة بسرعة، وتسهيل الوصول إلى المعلومات ومشاركتها عبر الإ

 للطلاب إسترجاع شرح محاضرات المحاسبة في أي وقت.

  :متطلبات الإعتماد على تقنية الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي. 4.2

المحاسبي على وجه الخصوص، منها على توجد العديد من المتطلبات لاعتماد الحوسبة السحابية في مؤسسات التعليم العالي بصفة عامة، والتعليم 
 (: 2022سبيل المثال )إسماعيل و مبارز، 

وجود جهاز حاسب آلي متصل بشبكة الانترنت لضمان الوصول الى السحابة، ويمكن أن يكون هذا الجهاز حاسب محمول، حاسب لوحي، حاسب  ●
 شخصي أو هاتف محمول( لضمان الإتصال بالخدمة.

عتبر حلقة وصل بين طالب الخدمة ومقدمها من خلال الحوسبة السحابية، ويفضل أن يكون الاتصال ذو سرعة عالية وجود شبكة إنترنت التي ت ●
 لضمان الوصول الى الخدمة بسرعة وكفاءة عالية.

مة التشغيل الشهيرة وجود نظام تشغيل يسمح بالاتصال بالانترنت والوصول الى السحابة، حيث إن هناك أنواع مختلفة من أنظمة التشغيل، ومن أنظ  ●
Windows-Linux-Mac- خدماتها بمجرد الاتصال بالانترنت، حيث تقدم. 

 Explorer- Firefox-Googleالمتصفح والذي يمثل أداة الإتصال بالانترنت للوصول إلى خدمات الحوسبة المقدمة، ومن أمثلة المتصفحات الشهيرة ●

chrome. 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٤١٧



دم الخدمات السحابية، وقد يتمثل في الموقع الذي يقوم بإستضافة وتقديم كافة خدمات الحوسبة السحابية، مزودي خدمات الحوسبة السحابية، وهم من يق
ستضافة المستخدمين و المبرمجين والمطورين.  ويكون ذو كفاءة عالية، ومعدات هائلة لكي يتمكن من استقبال وا 

بما في ذلك استمرار التيار الكهربائي دون إنقطاع بما  ة تحتية تكنولوجية مهيئة،وجود بنيبالإضافة إلى المتطلبات السابقة فإنه من الأهمية بمكان 
للتعامل مع التعليم  تلاك أعضاء هيئة التدريس والطلاب مهاراةٍ وقدراتٍ تكنولوجية كافيةيضمن إستمرار ومرونة العملية التعليمية، بالإضافة إلى إم

 المحاسبي باستخدام السحابة.

  :حابية وفاعلية أدوات التعليم المحاسبي في ظل التحول الرقميالحوسبة الس. 5.2

ل القطاعات رى في كتعتبر الحوسبة السحابية تقنية ناشئة متنامية يمكنها تغيير أنظمة تكنولوجيا المعلومات التقليدية  التي يتم إستخدامها بطريقة أو بأخ
، تمدون على التكنولوجيا بشكل كبيروأصبحوا يع س، والطلاب وأعضاء هيئة التدريس،ي، ففي الوقت الحاضر تغيرت طرق التدر لا سيما قطاع التعليم

، التي توفر الأسس العلمية الصحيحة التي يمكن من خلالها تحقيق قنية في عناصر العملية التعليميةوبالتالي من الضروري التفكير في دمج هذه الت
 (:2014التعليمية التالية )بن صالح،  عمليةوتعزيز كفاءة عناصر ال الهدف من التعليم المحاسبي

يقصد بها المناهج الدراسية، وتشمل المقاييس المتعلقة بالمحاسبة وتتضمن الأجزاء الأساسية المطلوبة لإعداد المحاسبين المؤهلين الخطة الدراسية  ●
لمحاسبة المالية، محاسبة الشركات، المحاسبة الضريبية، لممارسة مهنة المحاسبة، وتشمل المقاييس المتعلقة بالمحاسبة، مثل محاسبة التكاليف، ا

فجوة  وغيرها من مقاييس التأهيل للعمل المحاسبي، فهذه المناهج قد تكون كافية من وجهة نظر القائمين على وضعها، ولكن هذا لا يعني عدم وجود
مر في المناهج لتتماشى مع التغيرات الإقتصادية والتغيرات التكنولوجية بين ما يتم تعليمه والمهارات التي يتطلبها سوق العمل، والذي يتطلب تغيير مست

، والتي تضمن تفادة من مزايا الحوسبة السحابية، بما فيها الإسوتطبيقاتها المختلفة المعلومات المستمرة، ويمكن الإستفادة بهذا الصدد من تكنولوجيا
 ممكن.تعديل المحتوى التعليمي بأقل التكاليف وفي أسرع وقت 

التأهيل العلمي  ، فكلما إمتلك أساتذة الجامعاتحاسبي وكفاءة أعضاء هيئة التدريسيوجد ارتباط قوي بين جودة التعليم المأعضاء هيئة التدريس   ●
المحاسبي وتوصيله  ، فمن الأهمية بمكان التركيز على الخبرة العملية لشرح المحتوىلى المحتوى العلمي بصورة نموذجيةع ، إنعكس ذلكوالخبرة العملية

ضمان شرح  ة، حيث يمكن لأعضاء هيئة التدريسبصورة أفضل، ويمكن في هذا الصدد الإستفادة من عالم الرقمنة، والسعة التخزينية اللامحدود
عل والمشاركة بين أعضاء وتوصيل المعلومة بالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وما تشمله من مزايا للحوسبة السحابية، بالإضافة إلى إمكانية التفا

، وهذا يتفق مع نتائج منفصل لأداء المهام المنوطة بهم ، يتمكن الجميع من الدخول بشكلب، فعندما يتصل الجميع بالسحابةهيئة التدريس والطلا
هيئة التدريس والطلاب من يساعد أعضاء  بة السحابية في التعليم المحاسبيوالتي توصلت إلى أن استخدام الحوس (Alhelou et al,2020) دراسة

ع التوصل إلى واسترداد ملفاتهم وتطبيقاتهم في أي وقت ومن أي مكان كما إنه يساعد على تطوير المهارات التكنولوجية للطلاب بما يتناسب م
في تنمية المهارات المهنية متطلبات سوق العمل، كما أوصت الدراسة بضرورة استخدام الحوسبة السحابية في تعليم المحاسبة في الجامعات لدورها 

فعلى سبيل المثال يمكن لأعضاء هيئة التدريس  ،لمعلومات المفيدةوالتكنولوجية للطلاب وتحسين تحصيلهم التعليمي بالحصول على أكبر كمية ا
يُمَكن أعضاء هيئة التدريس  وسهولة الوصول إليها، بماتحميل مواد الفصل الدراسي والواجبات على الخادم السحابي بما يمكن الطلاب من  سرعة 

مكامن المشاكل  والأخطاء التي يرتكبها الطلاب ومعالجتها من خلال تحليل النسخ  المقدمة لأعضاء هيئة التدريس، كما يُمَكن الخادم من  من تحديد
دخالها ف والأساليب التعليمية والمعلومات تحسين المواد ات ي المناهج التعليمية بحيث تلبي المخرجمن خلال استحداث أفضل التطبيقات المحاسبية وا 

 (.Yadv,2014) متطلبات سوق العمل بحسب دراسة

، كما بينت أهمية إستخدام الحوسبة السحابية في تطوير وتحسين العملية التعليمية، من خلال السماح للطلاب فقد Kiryakova (2017) أما دراسة
مكانية مشاركة المحتوى، وتعديله بما يسهل من عملية  ت المختلفة التي تقدمها السحابة،لتطبيقاوأعضاء هيئة التدريس من الإستفادة من الخدمات وا وا 

ل سلس تحديث المادة العلمية بشكل مستمر، لذلك يمكن الإستفادة من التطبيقات التي تتيحها السحابة لضمان توصيل محتوى المناهج المحاسبية بشك
 (:Al-Sorour,2018ي )مايلومن هذه التطبيقات مايلي  وفعال،

ملايين مستخدم يتبعون العملية  8مليون مستخدم منهم  25( والتي تعتمد على الحوسبة السحابية ويستخدمها حاليًا Google Appsتطبيق خدمة: ) ➢
 ، وخاصة التعليم العالي. مي السحابة  يتبعون قطاع التعليم٪ من مستخد80، وهذا يعني أن يئة التدريس والمؤسسات التعليميةالتعليمية للطلاب وه

، بما كين الذين لديهم حسابات خاصة بهملجميع المشتر  Google( عبارة عن محرر مستندات وهو خدمة تقدمها Google Documents) :تطبيق  ➢
 في ذلك قطاع التعليم. 

    جيجا بايت. 25ة للملفات حتى جاني( مقدمة من شركة مايكروسوفت والتي تتيح مساحة تخزين مSkydrive ،Dropbox, Icloudخدمة: )  ➢
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تمامها مهما كان حجمها وسعتها بالإضافة إلى إستخدام عروض بوربوينت والنماذج.Amazonتطبيق ) ➢  (: الذي يتيح للمستخدم تطوير أعماله وا 

كنولوجية حديثة يؤثر على جودة التعليم حيث ان توافر بيئة تعليمية آمنة ولا يوجد فيها تمييز عنصرى وتشجع على التعلم وفق أساليب ت بيئة  تعليمية: ●
، لذلك فمن الأهمية بمكان توفير بنية تحتية تكنولوجية تعتمد فيها كلياً على مميزات الحوسبة السحابية والتي (2022، المحاسبي بحسب )إبراهيم وعبده

حدود والتعاون المشترك بين الطلاب على المستوى المحلي تولد مخرجات ذات مهارات تعكس التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، حيث إن التفاعل اللام
 والعالمي بالاستفادة من تقنية الحوسبة تنمي القدرة المعرفية والمهارية التي تتماشى مع هذه التغيرات.

  :الحوسبة السحابية وجودة التعليم المحاسبي من منظور معايير التعليم المحاسبي الدولية 6.2

( مجهودات نحو تطوير التعليم المحاسبي من خلال إصدار مجموعة من المعايير التي تصدر من قبل IFRACللمحاسبين )يبذل الاتحاد الدولي 
، فهو عبارة عن هيئة مستقلة تضع وتحدث المعايير التي تضمن وتعزز من الكفاءة التقنية والمهارات (IAESBمجلس معايير التعليم المحاسبي الدولية )

لاقية التي يجب أن تتوافر في المحاسب، لذلك فقد تم إصدار مجموعة من المعايير الدولية للتعليم المحاسبي والتي تمثل الأساس نحو الفنية والقيم الاخ
الأخلاقية الدخول الى عالم الممارسة المهنية والأكاديمية، كونها تؤكد على مستوى مناسب من التعليم الأساسي والضروري لإكتساب المهارات والقيم 

على مهارات فكرية المطلوبة، سواءً أكان ذلك من خلال البيئة الأكاديمية أو من خلال تلقي الدورات التدريبية، كما أنها تؤكد على ضرورة احتواء المناهج 
 وفنية وشخصية وتنظيمية، تمكن المحاسب من التعامل مع المتغيرات الإقتصادية والتقنية المتطورة بشكلٍ مستمر.

 (Kushniroffm,2018)المعايير والإلتزام بها يدعم جودة التعليم المحاسبي من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية، فقد أكدت دراسة إن تبني هذه 
التي  لتغيرات المتزايدة في بيئة العملعلى ضرورة تطوير مناهج التعليم المحاسبي بما يتوافق مع المعايير الدولية للتعليم المحاسبي بما يضمن مواكبة ا

إلى أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منظومة التعليم  (2019تتطلب مواكبة التغيرات التكنولوجية المتسارعة، كما أشارت دراسة )فهمي، 
لاب المهارات المطلوبة وجعلهم المحاسبي حققت العديد من المزايا منها إمكانية تلبية متطلبات المعايير الدولية للتعليم المحاسبي وبالتالي اكتساب الط

وهذا يعني أن تبني تكنولوجيا المعلومات يدعم تطبيق متطلبات المعايير الدولية للتعليم المحاسبي، التي يمكن تناولها  .على مستوى مساوية لنظرائهم
  :(2019فهمي،  ؛2018 ومؤشراتها المستحدثة بإيجاز كالتالي )العزاوي وآخرون،

متطلبات الإلتحاق ببرامج التعليم المحاسبي المهني:  ويهدف هذا المعيار إلى وضع متطلبات نزيهة للالتحاق ببرامج المحاسبة،  (IES1)المعيار الأول  ●
 محترفا. ويشمل هذا المعيار المبادئ التي تضمن توافر أسس المعرفة المهنية والمهارات والقيم والأخلاقيات التي يحتاجها الطالب ليصبح محاسباً 

ويشمل هذا المعيار على مجموعة نتائج التعلم للكفاءة الفنية، والتي يطلب من  فاءة الفنية:الك -التطوير المهني الأولي (IES2)عيار الثاني الم ●
: الأولى سيةن تقسيمها إلى عدة عناوين رئيالمحاسبين المهنيين إثبات امتلاكهم لها في نهاية مرحلة التطوير المهني الأولي، وتشمل ثلاثة مساقات يمك

الثالثة فتشمل  وتتمثل في المحاسبة والتمويل وما ينتمي لهما من معارف، أما المجموعة  الثانية فتشمل المعارف المتعلقة بادارة الأعمال والمنظمات، و
قط بل  ليستطيع لعب دوراً هي المعارف والكفاءات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات بحيث لا يقتصر دور المحاسب على استخدام نظم المعلومات ف

دارة نظم المعلومات.  هاما كجزء من فريق تقييم وتصميم وا 
ويحدد هذا  المعيار نتائج التعلم لخليط المهارات المهنية التي يطمح المحاسبين  المهنية: المهارات - هني الأوليالتطوير الم (IES3)المعيار الثالث  ●

وتشمل ستة  جموعات رئيسية هي: مهارات فكرية،في خمس م ني الأولي،  وتتلخص هذه المهاراتر المهالمهنيين اكتسابها في نهاية مرحلة التطوي
ؤ مستويات مرتبة تصاعديا هي: المعرفة، الفهم، التطبيق، التحليل، القدرة على تجميع جميع  المعلومات من عدة مصادر مع القدرة على التنب

ت خصصة في المحاسبة وتشمل: التطبيقمت امة وكذلك مهاراتفتتكون من مهارات ع الفنية والعملية ما المهاراتواستخلاص النتائج ثم التقييم، أ
القدرة على تحويل القرارات إلى نماذج وتحليل المخاطر، قياس المعلومات، القدرة على عمل  الكفاءة في تكنولوجيا المعلومات،الرياضية والإحصائية و 

المبادرة والتأثير والتعلم الذاتي، القدرة  قانونية والتنظيمية، في حين أن المهارات الشخصية  فتشمل الإدارة الذاتية،التقارير، التوافق مع المتطلبات ال
نجازه في الوقت المطلوب،القدرة على التنبؤ بالتغيير والتكيف معه، ال قدرة على على تحديد الأولويات في حدود الموارد المحدودة وتنظيم العمل وا 

م والتوجهات الأخلاقية المهنية وقت اتخاذ القرارات و الشك المهني، أما مهارات التواصل وتشمل على سبيل المثال القدرة على التشاور تضمين القي
الإصغاء عنها و  والتفاعل مع الآخرين فكرياً وثقافياً، والقدرة على العمل في أماكن متعددة الثقافات والتفاوض والمناقشة وتباين وجهات النظر والدفاع

فهى التي تساعد المحاسب المهني على العمل مع الآخرين و يستقبل ويعطي المعلومات ويستطيع ادارة المناقشات الموضوعية والخروج  للآخرين،
 بقرارات فعالة.  

قيم المهنية والأخلاق والسلوكيات التي : ويحدد نتائج التعلم لل-الأخلاقيات  والتوجهات -التطوير المهني الأولي والقيم المهنية IES4المعيار الرابع  ●
الأخلاقية، يجب ان يكتسبها المحاسبون المهنيون، وقد أكد على أنه يجب التفريق بين تعليم القيم والأخلاقيات المهنية وبين غرس السلوكيات والقيم 

فالمحاسب المهني  ويستمر مع المحاسب مدى الحياة،ي فغرس السلوكيات والأخلاقيات المهنية يجب أن يبدأ في مرحلة متقدمة من التعليم المحاسب
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حالة متعددة يحتاج أن يعتبر هذه القيم كجزء من التعلم مدى الحياة، وقد اقترح المعيار بعض وسائل تعليم القيم والأخلاقيات المهنية: مثل دراسة ال
ة في الأعمال تتضمن أخلاقيات، والمناقشات التي تتضمن متحدثين الجوانب، لعب الأدوار، المناقشات حول فيديوهات أو قراءة و تحليل مواقف حقيقي

 من ذوي الخبرة وصانعي القرارات.
الخبرة العملية حيث يحث ذلك المعيار على ضرورة توفر الخبرة الكافية لدى ممارسى المهنة بما  -التطوير المهني الأولي IES5 المعيار الخامس: ●

دارة يضمن تمتعهم بالكفاءة الفنية والمهار  ات المهنية والقيم والسلوك الأخلاقي بالشكل الذي يلبي متطلبات سوق العمل، مثل مثل مهارات التخطيط وا 
 قد ازدادت أهميتها حيث أصبح المحاسب المهني مطالبا بدور أكثر فاعلية. البشرية والمشاريع، وهي متطلبات الموارد

يحث هذا المعيار على ضرورة تقييم مستوى الكفاءة الفنية لدى الدارسين  -م الكفاءات المهنية تقيي -التطوير المهني الأولي  IES6 المعيار السادس: ●
 تمرار.في برامج التعليم المحاسبي لضمان تمتعهم بالقدر الكافي من التكوين المهني الملائم لمتطلبات سوق العمل، مع تقييم مستوى الكفاءة باس

مستمر: ويحث هذا المعيار على ضرورة مواكبة برامج التعليم المحاسبي وممارسي مهنة المحاسبة بالتطوير التطوير المهني ال IES7المعيار السابع  ●
 المهني المستمر بما يواكب تغيرات بيئة العمل باستمرار، ويلبي متطلبات سوق العمل بجودة عالية ويحقق المصلحة العامة.

لون عن مراجعة القوائم المالية  وهدف هذا المعيار هو التأكد من توافر مستوى الكفاءة المهنية الكفاءة المهنية للشركاء المسؤو  IES8المعيار الثامن  ●
 المطلوبة لممارسة المهنة عند مراجعة القوائم المالية، ويتضمن هذا المعيار بعض المتطلبات والإرشادات لمراجعة بيئات معينة.

يمية د حثت على تنمية مهارات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى تحديث المناهج التعلومن خلال النظر إلى هذه المعايير يمكن القول بأنها ق
زكائها بالمهارات التقنية ( على أهمية المعرفة بتكنولوجيا المعلومات IAS2) 2ر الدولي للتعليم المحاسبي رقم ، حيث تؤكد إحدى متطلبات المعياوا 

والذي  IAS3، الذي يتطلبه معيار التعليم المحاسبي مهارات مخرجات العملية التعليميةمختلفة بهدف ضبط والارتقاء بواختصاصاتها وأدواتها وتطبيقاتها ال
، IAS4محاسبي يؤكد على مجموعة من المهارات الفنية والفكرية والتقنية التي يجب أن تتوافر في خريجي الجامعات، كما يؤكد المعيار الدولي للتعليم ال

ر مستمر لمناهج التعليم عب الأدوار وتحليل المواقف والتحاور وذلك من خلال الإستعانة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات، وهذا يتطلب تطويعلى مهارات ل
 .المحاسبي

ديد من المزايا فمعظم وفي ذات السياق فقد يتطلب تحديث المناهج التعليمية بالتطبيقات وقتاً وتكلفةً باهظة لذلك توفر الحوسبة السحابية في التعليم لع
( تعد السحابة خيارًا مفيدًا لهم لتقليل تكلفة البنية التحتية لتكنولوجيا Islam et al,2017المؤسسات التعليمية ليست ذات أوضاع مالية قوية لذلك وبحسب )

هذه  ، حيث يتم الحفاظ على كلأو الأجهزة ت التطبيق في السحابةالمعلومات، حيث أن المستخدم النهائي لا يحتاج إلى أي معرفة محددة حول تثبي
، لذلك لا تحتاج المؤسسة التعليمية إلى أي شخص متخصص في تكنولوجيا المعلومات لتعليم استخدام التطبيقات، وبالتالي الأشياء من قبل مزود الخدمة

لاستعداد ا ها الطلاب يساعدهم بشكلٍ تام علىمحاضرات التي يتلقا، لذا فإن تطبيق التكنولوجيا في الل عالمًا قائمًا على التكنولوجياسيكون عالم المستقب
 .ديثة المتعلقة بالتعليم المحاسبيلا سيما خريجي أقسام المحاسبة الذين يحتاجون إلى تعلم الكثير حول التقنيات والتطبيقات الح تمامًا لعالم المستقبل،

لى جانب دعم محتوى المناهج التعليمية تم كن الحوسبة السحابية من دعم تطبيق متطلبات معايير التعليم المحاسبي من خلال وبذات الخصوص  وا 
، وتنمية  قدرته على التحليل النقدي والاستعانة بالتطبيقات الإحصائية والرياضية التي توفرها الحوسبة السحابية لحل مية فكرة التعليم الذاتي للمحاسبتن

، كما إنها تنمي روح التفاعل والتعاون المشترك بين الطلاب لمناقشة القضايا المحاسبية التي قد تواجههم، فضةحاسبية التي تتوفر بتكلفة منخالمشكلات الم
الصعيدين مما يؤهلهم إلى التوسع في التفاعل مع طلبة من جنسيات وثقافات مختلفة، وبناء وجهات نظر محاسبية خاصة وتطويرها طبقاً للمستجدات على 

 .لكون عنصراً فاعلًا في بيئة العمر الذي يؤهل المخرجات المحاسبية لأن تالمحلي والدولي، الأم
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 الدراسة الميدانية: .3
 متغيرات نموذج  الدراسة المقترح:

 

 
 .نإعداد الباحثتا يوضح نموذج الدراسة المقترح لمتغيرات الدراسة :1الشكل رقم 

 
 :منهجية الدراسة .2.3

 ساؤلات الدراسة، لذلك يتناول هذاطريقة أو الأسلوب الذي سيتم اتباعه بغرض التوصل إلى استنتاجات بشأن فروض وتبر منهجية الدراسة عن التَ عت
 الجزء الخطوات المنهجية المتبعة ووصفًا للأساليب الإحصائية المستخدمة بغرض التوصل إلى تحقيق أهداف الدراسة على النحو التالي: 

 :لبياناتمجتمع الدراسة وأداة جمع ا .3.3

، معايير التعليم المحاسبي الدولية، ومدى توافر متطلبات الحوسبة السحابية وتأثيرها على جودة التعليم المحاسبي في ظل لتحديد واقع التعليم المحاسبي
ستكمالًا لما ورد بالجانب النظري من هذه الورقة فقد تم إستهداف أعضاء هيئة التدريس القارين بقسم المحاسبة جام والذين  -الفرع الرئيس –عة بنغازي وا 

في إعداد  Google formsعضو هيئة تدريس، وقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على إستمارة استبيان إلكترونية بإستخدام برنامج  69بلغ عددهم 
% من أجمالي المجتمع، 46صين، وقد نسبة الردود الاستمارة وتوزيعها عبر البريد الالكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي لجمع بيانات الدراسة من المستق

 International Accounting Educationكما صُممت الإستمارة بالإستعانة بمتطلبات جودة التعليم في ظل معايير التعليم المحاسبي الدولية 

Standardsتحديد متطلبات الحوسبة السحابية وأثرها  ي، وذلك بهدفية والتعليم المحاسب، بالإضافة إلى الادبيات السابقة التي تناولت الحوسبة السحاب
، وقد تضمنت الاستمارة على محورين، الأول خاص بالبيانات الديمغرافية للمشاركين، أما المحور المحاسبي من منظور هذه المعايير على جودة التعليم

قياس واقع جودة التعليم المحاسبي بقسم المحاسبة جامعة بنغازي وفقا  الثاني فيتعلق  بفرضيات الدراسة ويتكون من ثلاث أجزاء يستهدف الجزء الأول
عبارات، أما الجزء الثاني من الاستمارة  فيهدف إلى قياس مدى توافر متطلبات  10لمنظور معايير التعليم المحاسبي الدولية، ويحتوي هذا الجزء على 

، أم الجزء الثالث والأخير فيتعلق بقياس أثر الحوسبية السحابية على جودة عبارات 6على ي التعليم المحاسبي، ويحتوي هذا الجزء الحوسبة السحابية ف
، وقد ( في الأجزاء الثلاثةLikert، وقد تم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي )عبارة 13ر المستقصين ويحتوي على التعليم المحاسبي من وجهة نض

 1إلى  5ر موافق اطلاقا أو متوفر بدرجة عالية إلى غير متوفر اطلاقا وقد أعطيت العباراة أوزان من كانت العبارات متدرجة من موافق بشدة إلى غي
 .الحد الأدنى والأعلى لكل أتجاه وذلك لتحديد ،لكل فترة في مقياس ليكرت الخماسيعلى التوالي، كما تم احتساب المتوسط المرجح 
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 يقابل كل أتجاه. ( يوضح فترة المتوسط المرجح وما1والجدول رقم )

 مدى الموافقة مدى توافر المعدل
 غير موافق اطلاقا غير متوفر اطلاقا 1.79 إلى 1من 
 غير موافق غير متوفر 2.59 إلى 1.80من 
 محايد إلى حد ما 3.39 إلى 2.60من 
 موافق متوفر 4.19 إلى 3.40من 

 موافق بشدة متوفر بدرجة عالية 5إلى  4.20من 
 

 Statistical Package forلخدمة أغراض الدراسة فقد تم الاعتماد على البرنامج الاحصائي :ئية المستخدمة وتحليل البياناتيب الإحصاالأسال. 3.3 

Social Science) Spssوتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:    ،( بعد أن تم تفريغ البيانات 
-Oneاختبار الفرضيات لعينة واحدة  لمعرفة مدى ثبات وصدق المقياس Cranach Alphaباخ ألفالإيجاد معامل كرون Reliabilityاختبار    ●

Sample T test. 
 .المتوسطات والانحرافات المعياريةالتكرارات والنسب و  Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي  ●
 .Kolmogorov - Smirnov testالتوزيع الطبيعي للبيانات  اختبار ●

 .Binomial testرضيات لعينة واحدة اللامعلمي اختبار الف ●
 .Kruskal Wallis testاختبار التباين الأحادي اللامعلمي  ●
 .Simple Linear Regression Analysisواختبار الانحدار الخطي ●

  :تحليل البيانات الشخصية .1.3.3

ا المحور إلى أربعة فقرات كين من أعضاء هيئة التدريس وقد تم تقسيم هذيتمثل المحور الأول من استمارة الاستبيان في البيانات الديمغرافية للمشار 
 .(، وسنوات الخبرة، الدرجة العلمية، المؤهل العلمي)الجنس

 
 .( يوضح توزيع البيانات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة2الجدول رقم )

 النسب التكرارات البيان

 الجنس
 56.3%  18 ذكر
 43.7%  14 أنثى

 %100 32 الإجمالي

 المؤهل العلمي
 %64.9 15 حملة دكتوراه
 %53.1 17 حملة ماجستير
 %100 32 الإجمالي

 سنوات الخبرة

 %9.4 3 سنوات 5اقل من 
 %18.8 6 س 10سنوات إلى أقل من  5من 
 34.4%  11 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 37.7%  12 سنة فأكثر 15من 
 %100 32 يالإجمال

 الدرجة العلمية

 %21.9 7 محاضر مساعد
 %40.6 13 محاضر

 %21.9 7 أستاذ مساعد
 12.5% 4 أستاذ مشارك

 %3.1 1 أستاذ
 %100 32 الإجمالي
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سبة الأقل بقيمة %، أما الإناث فقد تعتبر الن56.3يُلاحظ من الجدول أعلاه فيما يتعلق بتوزيع العينة حسب الجنس أن نسبة الذكور قد وصلت ل 
بنسبة %، وبالنظر إلى التكرارات والنسب لمؤهل أعضاء هيئة تدريس بقسم المحاسبة فهي موزعة بين حملة الدكتوراة وحملة الماجستير 43.7إجمالية 

، وهذا %37.4قد وصلت سنة فأكثر، ف 15من ، وفيما يتعلق بسنوات الخبرة فقد كانت النسب الأعلى لسنوات  الخبرة % على التوالي53.1% و 46.9
اً وفيما ، وأخير %9.4سنوات بنسبة  5برة الأقل من يشير لوجود خبرات جيدة بين أعضاء هيئة التدريس، أما النسبة الأقل فقد كانت في عدد سنوات الخ

% وباقي 21.9ضر مساعد بالتساوي ب يليها بدرجة استاذ مساعد ومحا% 40بـسبة الغالبة لدرجة محاضر الجدول أعلاه كانت الن يتعلق بالدرجة العلمية
 % لدرجة أستاذ.3.6، حيث كانت أقل النسب موزعة بين باقي الدرجات العلمية النسب

عطاء نفس النتائج باحتمالٍ متساوٍ  :Reliabilityاختبار الثبات . 2.3.3 ، أما معامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة ويقصد به ثبات استقرار المقياس وا 
 .الصدق لكل محور من محاور الدراسة( يوضح معامل الثبات و 3والجدول التالي ) ،بالجدر التربيعي لمعامل الثباتمكن احتسابه الصدق في

 

 معامل الصدق معامل الثبات محاور الدراسة

 0.95 0.921 واقع جودة التعليم المحاسبي بقسم المحاسبة

 0.89 0.805 مدى توافر متطلبات الحوسبة السحابية

 0.97 0.933 نعكاس السحابة على جودة التعليما
 

ماسكها وامكانية مما يشير إلى ثبات الاستبانة وقوة ت ،وتعتبر هذه القيم عالية ،0.805ت للمحاور لا يقل عن قيمة يشير الجدول بأن معامل الثبا
على الإستبيان بعد تحكيمه  من الموضوعية والمصداقية في مزيدوهذا يض 0.89صدق قد ظهرت مرتفعة أعلى من كما إن معاملات ال ،الاعتماد عليها

  .نتائج اختبار الفرضيات وعرض النتائج 3.3.3من أعضاء هيئة تدريس 

 الفرض الصفري الرئيسي الأول:

 لا يوجد اختلاف في واقع التعليم المحاسبي لتلبية متطلبات الجودة من منظور معايير التعليم المحاسبي الدولية عن المتوسط""
ار التوزيع وذلك بعد إجراء  اختب One-Sample T testوقد تم  اختبار هذه الفرضية من خلال المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذلك اختبار 

  .لتعليم الدوليةلمتوسطات واقع التعليم المحاسبي من منظور معايير ايبين أهم النتائج المتحصل عليها  (4، والجدول التالي )الطبيعي لهذه الفرضية
 

 الأنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 1.070 3.88 يساهم التعليم المحاسبي في بناء التراكم المعرفي لدى الطلاب

يساهم التعليم المحاسبي في بناء المهارات الفكرية والقدرات 
 التحليلية والإبداعية في حل المشكلات لدى الطلاب

3.63 1.157 

ب القيم الأخلاقية محاسبي في اكساب الطلاالتعليم اليساعد 
 والاستقلالية والموضوعية

3.31 1.176 

 1.190 3.44 والسلوك المهني ب التعليم المحاسبي قواعد الآدابيدرس طلا

 1.230 3.31 يزود التعليم المحاسبي الطلاب بالكفاءة والعناية المهنية الواجبة

ت التكنولوجية بما تلائم يساهم التعليم المحاسبي في بناء المهارا
 تطورات سوق العمل المحلي والدولي

2.59 1.341 

لدى خريجو التعليم المحاسبي مهارات تنظيمية وتقنية تمكنهم 
 من التخطيط للأنشطة وتنفيذها على نحو فعال

2.88 1.185 

 1.134 2.44 المناهج التي يتلقاها طلاب التعليم المحاسبي حديثة ومتطورة

أساليب حديثة في التدريس والتقويم  التعليم المحاسبي تستخدم  في
 وقياس الأداء

2.438 1.075 

The Tenth International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education المؤتمر العربي الدولي العاشر لضمان جودة التعلیم العالي

٤٢٣



 الأنحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 1.234 3.34 يعد الكادر الأكاديمي بقسم المحاسبة ذو مستوى علمي عالي

واقع جودة التعليم المحاسبي في جامعة بنغازي من منظور 
 معايير التعليم المحاسبة الدولية

3.125 .9026 

 
والذي يعكس بأن التعليم المحاسبي بجامعة بنغازي يساهم في  3.88السابق نجد أن المتوسطات تتفاوت بين المتوسط الأعلى بقيمة بالنظر للجدول 

الذي يعكس في مدى استخدام البرنامج التعليمي المحاسبي بجامعة بنغازي لاستخدام  2.43، وبين المتوسط الأقل وهو بناء التراكم المعرفي لدى الطلاب
والذي يعكس في مدى  2.59والمتمثل في مدى حداثة المناهج المستخدمة في التعليم المحاسبي، والمتوسط  2.44يب حديثة ومتطورة، يليها المتوسط أسال

لجديدة التي امساهمة التعليم المحاسبي في المهارات التكنولوجية، وتعد هذه القيم الأقل من بين المتوسطات،وهذا لا يتماشى مع التطورات والتنقيحات 
لمواكبة التكنولوجيا في  2019في عام   International Accounting Education Board Standardsقامت بها لجنة التعليم المحاسبي الدولية

دخالها ودمجها مع التعليم المحاسبي )  (.IAESB ,2019عصر الرقمنة وا 
 ليم المحاسبييوضح الفروقات بين المتوسطات لبُعد واقع جودة التع 2الشكل 

 

 
 

 ولإختبار هذا الفرض بهدف القبول أو الرفض، سيتم إجراء الإختبارات التالية: 

لمعرفة فيما إذا كانت البيانات تتبع البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وقد كانت  Kolmogorov- Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي  ●
، وبالتالي يمكن استخدام بيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا يدل على أن ال0.05ذات قيمة أكبر من وهي  P-Value = 0.20نتيجة الاختبار أن 
 .ئية المعلمية في اختبار الفرضياتالأساليب الاحصا

دام هذا الاختبار استنادا إلى نتيجة الاختبار السابق والتي أكدت على أن  البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، يمكن استخ One-Sample Testاختبار  ●
 ،0.05( وهي قيمة أكبر من 0.439ر )بمقدا P-Valueلمعرفة نتيجة رفض أو قبول الفرضية الصفرية الأولى، ومن نتائج الإختبار فقد ظهرت قيمة 

ظور معايير التعليم المحاسبي لا يوجد اختلاف في واقع التعليم المحاسبي لتلبية متطلبات الجودة من منقبول الفرضية الصفرية القائلة " وبالتالي يمكن
 .3وهو يحوم حول منطقة المتوسط  3.125، وهذا ما يؤكده المتوسط الحسابي الإجمالي لبُعد واقع الجودة والذي بلغ ما مقداره  ية عن المتوسط"الدول

  الفرض الصفري الرئيسي الثاني:

 م المحاسبي عن المتوسط."لا يوجد اختلاف في مدى توافر متطلبات الحوسبة السحابية في التعلي"

3.88

3.63

3.31

3.44

3.31

2.59

2.88

2.44

2.438

3.34

0246

…ي يساهم التعليم المحاسب

…ي يساهم التعليم المحاسب

…بي يساعد التعليم المحاس

…يدرس طلاب التعليم 

…ي يزود التعليم المحاسب

…ي يساهم التعليم المحاسب

…لدى خريجو التعليم 

…المناهج التي يتلقاها 

…تستخدم  في التعليم

…سم يعد الكادر الأكاديمي بق

S…
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اختبار التوزيع  وذلك بعد إجراء One-Sample T testوقد تم اختبار هذه الفرض من خلال المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وكذلك اختبار 
اري للعبارات المتعلقة بهذا الفرض يتم ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعي5) الطبيعي لهذه للبيانات المتعلقة بهذا الفرض، والجدول التالي

 توضيحها كالتالي:
 

 :( يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات الفرض الصفري الثاني5الجدول التالي رقم )

 الأنحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
توجد بنية تحتية ملائمة تدعم استخدام الحوسبة 

 المحاسبيالسحابية في التعليم 
2.06 .878 

 821. 1.81 يوجد إنترنت فائق السرعة ذي جودة عالية
 998. 1.81 يوجد أمن كافي للمواقع الإلكترونية

 801. 1.44 لا يوجد إنقطاع للتيار الكهربائي لفترات طويلة
توجد مهارات كافية لدى الطلاب وأعضاء هيئة 

 التدريس في استخدام تكنولوجيا المعلومات
2.59 1.103 

توجد عناصر ذات كفاءة يمكنها تطوير 
ستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات  وصيانة وا 

3.06 1.045 

مدى توافر متطلبات الحوسبة السحابية في 
 التعليم المحاسبي بجامعة بنغازي

2.13 .6743 

 
والمتعلق  1.44وفقا للمتوسطات الظاهرة حيث كانت أقلها  الجدول السابق يبين الاتجاه العام لهذا البُعد والذي يتحرك نحو عدم توافر المتطلبات

انت أعلى ك على حد سواء، بينما 1.88بمتوسط  بانقطاع التيار الكهرباء يليها بعدم وجود أمن كافي للمواقع  الإلكترونية، وعدم وجود انترنت فائق السرعة
ولكن بهدف قبول أو رفض  .تكنولوجيا المعلوماتنة وتطوير واستخدام أدوات والخاصة بوجود عناصر ذات كفاءة لصيا 3.06 هذه المتوسطات ما قيمته

 :الفرضية لأبد من إجراء الإختبارات التالية
، ومن  نتائج الاختبار كانت قيمة البيانات تتبع التوزيع الطبيعي  لمعرفة فيما إذا كانت Kolmogorov- Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي  -

P-Value  =0.20  ئية المعلمية في ، وبالتالي نستخدم الأساليب الاحصان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وهذا يدل على أ0.05وهي أكبر من
 .اختبار الفرضيات

ختبار استنادا على نتيجة الاختبار السابق والتي أكدت  على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، يمكن استخدام هذا الا One-Sample Testاختبار  -
، وبالتالي 0.05وهي قيمة أصغر من  P-Value (0.000)، ومن نتائج الإختبار ظهرت قيمة أو قبول الفرضية الصفرية الثانيةلمعرفة نتيجة رفض 

ن المتوسط ي التعليم المحاسبي عيمكن رفض الفرضية الصفرية الرئيسة الثانية القائلة لا يوجد اختلاف في مدى توافر متطلبات الحوسبة السحابية ف
التعليمي وبالتالي يمكن القول بعدم توافر متطلبات الحوسبة السحابية في البرنامج  2.13، وهذا ما يؤكده المتوسط الحسابي الإجمالي لهذا البُعد وهو 3

 .المحاسبي بجامعة بنغازي

  الفرض الصفري الرئيسي الثالث:

" ويمكن توضيح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ليم المحاسبيعلى جودة التع لا يوجد إختلاف عن المتوسط في أثر الحوسبة السحابية"
 للعبارات الخاصة بالفرضية الثالثة كالتالي:

 
 .يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لعبارات الفرض الصفري الرئيسي الثالث (6الجدول التالي رقم )

 لمعياريالأنحراف ا المتوسط الحسابي العبارة
يعزز إستخدام الحوسبة السحابية من توفير محتوى تعليمي حديث ومتطور 

 813. 3.72 مما يعزز من التعليم الذاتي المستمر

يُمَكن استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي من مراعاة الفروقات 
 الفردية لدى الطلاب مما يحسن من مخرجات العملية التعليمية

3.53 .983 

يساعد استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي من  إكتساب  مهارات 
 793. 3.88 الاتصال والتواصل
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يحفز استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي من استخدام تطبيقات 
 840. 3.94 محاسبية في حل المشاكل المحاسبية مما يدعم المهارات الفنية والعملية

م الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي  المهارات الفكرية من يدعم استخدا
 847. 3.84 خلال تعزيز التفكير الإبداعي والتحليلي

يوفر إستخدام الحوسبة السحابية الحد الأدنى من التعليم المحاسبي التقني 
 821. 3.81 المطلوب لسوق العمل

بي المعايير الأخلاقية يُرسخ استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاس
 والسلوك المهني بما يتوافق مع المعايير الدولية

3.53 .718 

دعم استخدام الحوسبة السحابية جودة التعليم المحاسبي من خلال وجود 
 689. 3.91 أنظمة تغذية عكسية تحقق مرونة وموضوعية في التقييم

القدرة التنافسية يعزز استخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي من 
 لأعضاء هيئة التدريس والطلاب داخل وخارج الحدود الاقليمية

3.72 .772 

 833. 4.13 تدعم الحوسبة السحابية إستخدام وسائل العرض الحديثة
 880. 4.00 انخفاض تكلفة الكتب المحملة على السحابة مقارنةً بالكتب الدراسية الورقية

لجهد من خلال إمكانية الوصول السريع يوفر التخزين السحابي الوقت وا
 893. 4.09 للمحتوى العلمي

يساعد إستخدام الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي من توجيه وقت عضو 
 734. 4.09 هيئة التدريس نحو البحث العلمي.

الحوسبة السحابية وجودة التعليم المحاسبي من منظور معايير التعليم 
 المحاسبي الدولية

3.86 .6096 

 
المتوسطات الجدول السابق يوضح الاتجاه العام لهذا البُعد بالموافقة حول وجود أثر للحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي حسب ما أظهرته 

انية الوصول السريع ، وكذلك توفير الوقت والجهد لإمك4.13وسائل العرض الحديثة بمتوسط السابقة، والتي كانت أهمها في دعم الحوسبة السحابية 
، إضافة لذلك انخفاض تكلفة الكتب المحملة على السحابة مقارنة بالكتب 4.09للسحابة وتوجيه وقت أعضاء هيئة التدريس للبحث العلمي بمتوسطين 

رض الصفري الثالث، لابد من . ولقبول أو رفض الفمن خلال أراء أعضاء هيئة التدريسالورقية، وهذا يبرز أثر الحوسبة السحابية على جودة التعليم 
 إجراء الإختبارات التالية:

 P-Value، فقد كانت قيمة انات تتبع التوزيع الطبيعي أم لالمعرفة فيما إذا كانت البي Kolmogorov- Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي  -

ئية اللامعلمية ، وبالتالي يجب استخدام الأساليب الإحصاعيلبيانات لا تتبع التوزيع الطبي، وهذا يدل على أن ا0.05وهي نتيجة أصغر من  0.007
 لاختبار الفرض الصفري الرئيسي الثالث فقد تم تقسيمها إلى فرضيتين فرعيتين كالتالي: .في اختبار الفروض

  :الفرض الصفري الفرعي الأول للفرض الثالث

 "أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسةتعليم المحاسبي من وجهة نظر لا يوجد إختلاف عن المتوسط في أثر الحوسبة السحابية على جودة ال"
، وقد تم استخدامه استنادا على نتيجة الاختبار السابق ختبارات اللامعلمية لعينة واحدةوهو من الا Binomial test ولاختبار هذه الفرضية يستخدم اختبار

، وبعد إجراء الاختبار فقد ظهرت قبول الفرض الصفري الفرعي الأول عرفة نتيجة رفض أووالتي أكدت أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، وذلك لم
حابية أي يوجد اختلاف عن المتوسط في أثر الحوسبة الس ،وبالتالي يمكن رفض الفرض الصفري ،0.05وهي قيمة أصغر من ( P-Value )0.000قيمة 

، مما يشير بوجود أثر للحوسبة 3والذي يختلف عن المتوسط  3.86حسابي الإجمالي للبُعد ب ، وهذا ما يظهره المتوسط العلى جودة التعليم المحاسبي
 السحابية على جودة التعليم.                                                                          

 :الفرض الصفري الفرعي الثاني للفرض الثالث

لأثر الحوسبة السحابي على جودة التعليم المحاسبي يُعزى لمستخدمي الحوسبة السحابية  أعضاء هيئة التدريس اءلا يوجد إختلاف عن المتوسط في آر "
المحاسبي  في التعليم المحاسبي من عدمه" قبل إجراء اختبار هذه الفرضية يجب قياس مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس للحوسبة السحابية في التعليم

 :الجدول التاليلعينة الدراسة يوضحه 
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 ( يوضح نسبة استخدام أعضاء هيئة التدريس للحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي.7جدول رقم )

هل سبق وأن استخدمت الحوسبة 
 السحابية في البرنامج التعليمي المحاسبي

 النسب التكرارات

 %25 8 نعم

 %75 24 لا

 %100 32 الإجمالي

 
% اي لا يتجاوز 25استخدام الحوسبة السحابية من قِبل أعضاء هيئة التدريس في التعليم المحاسبي يمثل ما نسبته  يُلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة

. وبهدف التوصل المحلية أو الدولية على حد سواء ربع العينة، وهذه قد تكون نسبة بسيطة مع التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا المعلومات سواء في البيئة
بع ، وذلك لأن البيانات لا تتKruskal Wallis testي حول الفرضية الفرعية الثانية يمكن استخدام اختبار التباين الأحادي اللامعلم إلى استنتاجات

 .Asymp، أما عن قيمة مستوى المعنوية فقد بلغت Chi-Square = 0.373كانت قيمة مربع كاي  التوزيع الطبيعي في هذا البعد، ومن نتائج التحليل

Sig = 0.541  القائل  نقبل الفرض الصفري الفرعي الثاني" لذلك نقبل الفرضية الفرعية الصفرية التي تم صياغتها كالتالي: 0.05وهي قيمة أكبر من
سحابية ال بعدم وجود إختلاف عن المتوسط في آراء أعضاء هيئة التدريس لأثر الحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي يُعزى لمستخدمي الحوسبة

 في التعليم المحاسبي.

 الفرض الصفري الرئيسي الرابع: 

 "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمتطلبات  الحوسبة السحابية على  واقع جودة التعليم المحاسبي من منظور معايير التعليم الدولية."
المستقل )متطلبات الحوسبة السحابية( والمتغير التابع )واقع جودة اختبار الفرض تم بناء نموذج الانحدار التالي الذي يوضح العلاقة بين المتغير 

  :التعليم المحاسبي( وذلك من البعدين الأول والثاني

 
 

Y1    واقع جودة التعليم المحاسبي = ß0المعامل الثابت =    é الخطأ المعياري = 
ß1  معامل المتغير   X1 المتغير المستقل 

 
، وقد قة وجوهرية الأثر بين المتغيرينلمعرفة العلا Simple Linear Regression Analysis وقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 

مستقل( وواقع التعليم لحوسبة السحابية )المتغير ال( الذي يوضح القوة التفسيرية الخاص بين متطلبات ا8ظهرت نتائج التحليل مبينة في  الجدول رقم )
 :المتغير التابع( كالتاليالمحاسبي )

  
R R Square Adjusted R Square Sig ANOVA 

0.614 0.377 0.356 0.00 

 
المعدلة  R²غت قيمة ، في حين بلR² 37.7% %، بينما كانت قيمة61.4أعلى من المتوسط بنسبة  Rقيمة معامل الارتباط   8يُظهر الجدول رقم 

%، وبالرغم من أن النسبة  قد تكون متواضعة  37.7%، وهذا يعني بأن متطلبات الحوسبة السحابية تفسر جودة التعليم المحاسبي بمعدل 35.6ما نسبته 
مما يشير إلى وجود  0.05ن والتي كانت أصغر م Sig ANOVA = 0.00إلى حدا ما، إلا إنها صالحة لتفسير نموذج الانحدار، وهذا ما أكدته قيمة 

متطلبات الحوسبة السحابية  أثر للمتغير المستقل المتمثل في ، وبالتالي يمكن القول بوجودية لنموذج الانحدار الخطي البسيطالقوة التفسير  دلالة إحصائية
 .من منظور معايير التعليم الدوليةعلى واقع التعليم المحاسبي 

  :النتائج. 4.3

لدراسة تبين أن واقع جودة التعليم المحاسبي في قسم المحاسبة بجامعة بنغازي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس يحوم حول من خلال نتائج ا
ما يكون  ، وهذا يعني أن جودة مخرجات العملية التعليمية أقرب3.125المتوسط، فقد بلغ المتوسط المرجح للفقرات التي تقيس هذا الواقع ما مقداره 

Y1=ß0 + ß1.X1 + é 
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محاسبي في بناء مهارات قد ظهرت المتوسطات الأقل في استخدام مناهج وأساليب تدريس حديثة ومتطورة، وضعف مساهمة التعليم ال، و للمتوسط
( والتي توصلت إلى أن التعليم يعاني من مشاكل أثرت على مستوى الخريجين، Kushniroff,2012، فقد كانت هذه النتيجة قريبة لدراسة )تكنولوجية

 .مواكبة الأساليب الحديثةتهم على وقدر 
، وهي قيمة 2.13التعليم المحاسبي ما مقداره بلغت قيمة المتوسط المرجح لمجموع الإجابات المتعلقة بمدى توافر متطلبات الحوسبة السحابية في 

طلبات توافراً في عدم وجود انترنت وقد كانت أقل هذه المت منخفضة تعكس عدم وجود هذه المتطلبات مما ينعكس سلبياً على جودة التعليم المحاسبي،
( التي أظهرت نتائجها وجود ضعف في Rashwan & Abu-Naser, 2021، ..سريع وعدم وجود أمن كافي للمواقع وهذه النتيجة مشابهة لنتيجة )

  .البنية التحتية وضعف في المهارات التكنولوجية لاستخدام الحوسبة السحابية في العملية التعليمة
ختلاف في آراء المستجيبين حول أثر الحوسبة السحابية على جودة التعليم المحاسبي وسواء ذلك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس لا يوجد ا

وهذا يعني أن نسبة  3.86)عينة الدراسة ككل(، أو يُعزى لمستخدمي الحوسبة السحابية في التعليم المحاسبي من عدمه، فقد جاء المتوسط الأجمالي ب 
( 2021، وهذه النتيجة تتماشى مع دراسة )توفيق والعمري،%77.2ودة التعليم المحاسبي بلغت جيبين بالموافقة حول أثر الحوسبة السحابية على جالمست

 ( والتي توصلت لوجود علاقة2021التي توصلت إلى  أن هناك علاقة معنوية بين استخدام الحوسبة وتطور التعليم المحاسبي، ودراسة )إسماعيل، 
( فقد درست علاقة استخدام تكنولوجيا المعلومات مع جودة  2021،جودة الخدمة التعليمية بالجامعات، أما )موسىإيجابية بين تقنية الحوسبة السحابية و 

 التعليم المحاسبي والتي توصلت بوجود علاقة جزئية موجبة بين المتغيرين. 
% من عينة أعضاء هيئة التدريس، 25حابية في التعليم المحاسبي بجامعة بنغازي تصل إلى بينت نتائج الدراسة أن نسبة المستخدمين للحوسبة الس

( والتي أظهرت بأن الاعتماد على خدمة الحوسبة السحابية في الخدمة التعليمية بمتوسط 2021اسماعيل ومبارز، في بيئة مختلفة فقد بينت دراسة )بينما 
 مقارنة بنتائج الدراسة.وهذا يعتبر مرتفعا إلى حداً ما، بال 3.96

، فقد أظهر التحليل من منظور معايير التعليم الدوليةواقع جودة التعليم المحاسبي  الحوسبة السحابية على تأثير ذو دلالة إحصائية لمتطلباتيوجد 
، وهذا 0.377ما مقداره   R2بلغت قيمة ، كما السحابية وواقع التعليم المحاسبيبين متطلبات الحوسبة  0.614وجود إرتباط موجب معنوي بلغت قيمته 

( والتي 2021اسماعيل ومبارز،وهذه النتيجة مطابقة لدراسة ) ،37.7يعني أن متطلبات الحوسبة السحابية تفسر جودة التعليم المحاسبي بما نسبته %
، وقد توافقت هذه النتائج مع دراسة الخدمة التعليمية السحابية وجودةأظهرت وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين متطلبات الاعتماد على تقنية الحوسبة 

هذه الدراسات أكدت في نتائجها على أن الحوسبة  ،(Alhelou et al,2020 ،Kiryakova )2017، (2021(، توفيق والعمري )2022يل )كلًا إسماع
 .وتأثير على جودة التعليم العاليالسحابية ذات علاقة 

 التوصيات: .5.3

بالبرنامج التعليمي المحاسبي في جامعة بنغازي من خلال تحديث المناهج وتطوير أساليب التدريس والتدريب الأكاديمي بما يتماشى  ضرورة الارتقاء ●
 .ي الدولية والتطورات التكنولوجيةمع معايير التعليم المحاسب

 .ة في العملية التعليميةة السحابيالمادية والفنية والبنية التحتية لتفعيل استخدام الحوسب الإمكانياتتوفير  ●
 تدريب أعضاء هيئة التدريس والطلاب على تقنية الحوسبة السحابية لاستخدامها والاعتماد عليها في التعليم.  ●
 .لها والتي منها الحوسبة السحابيةتعزيز دور المؤتمرات والمحاضرات والندوات حول أهمية استخدام التكنولوجيا والتطورات المصاحبة  ●

 
  :المراجع
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دور تقنية الحوسبة السحابية في تحسين جودة الخدمة التعليمية )دراسة تطبيقية على (. 2021) ،إسماعيل، عمار فتحي موسى. مبارز، أسامة محمد .2
 :. المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، متاح على(مؤسسات التعليم العالي
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Abstract:  

It is undeniable fact that evaluation of English curricula represented by textbooks at schools and coursebooks at 

university level comprise vital significant procedure in modern trends of ELT methodology. This will help both 

textbooks/coursebooks designers and ELT teachers to highlight the most salient features of both weakness and 

strength points that would lead to conduct modification needed at any time and phase to cope with the recent 

updates in education as a whole. Thus, the researcher has translated and modified a questionnaire based on Total 

Quality Standards for English Language Curriculum that suits both curricula at schools and universities. 

Key Terms: English curricula, English Language Curriculum, Total Quality Standards.  

     

1.1 Introduction:  

The field of the total quality criteria occupies an important and outstanding position in the scientific field 

especially in education. Accordingly, the total quality criteria have appeared together with their models and 

parameters that do enrich and sustain the quality of educational products, such as Baldrige criteria in America and 

Deming Awards in Japan. Moreover, there appeared the distinction and quality contents, academic and vocational 

accreditation institutions as well as International Standardization Organization (ISO) with its various ramifications. 

Furthermore, there also appeared the control panel on total quality in addition to applied models of the committee 

of quality or quality assurance at universities in many countries (Mohammed,2000, p.4). Thus, the total quality has 

been conducted on the schools textbooks because large attention is given when developing these textbooks in the 

light of the total quality criteria (Al-Tameemi ,2013, p.216). 

The assessment and evaluation of the textbook is a very important trend in the field of curriculum design and 

description, since  is a major component of education and a source that involved  in all educational units for 

building up learners or students  together with their competencies and capabilities and so it is considered the most 

important document among teachers, students and schools as a whole (Saady,2017, p.489).Thus, the textbooks have 

utmost importance according to the scientific criteria and educational specifications through which the educational 

process can be improved and developed. Besides, the contexts of the textbooks can measure the strengths and 

weaknesses and then can be reviewed, verified and revised regularly according to the prerequisites of the society. 

Many educationalists have stressed (Yaseen ,2008, p. 424) (Badawi, 2009, p. 256) the fact the it is very necessary 

to adopt total and total educational systems in terms of suitable criteria, specifications and conditions that must be 

subsumed textbooks because it is the starting point on which the textbooks are based. Furthermore, they enable 

those educationalists and textbooks designers to develop new criteria that can cope with the virtual and actual 

reality together with new strategies, activities and sources of learning. That is, all the educational textbooks should 

keep pace with everyday needs and must be in harmony with the changes of modern era in the field of language 

learning, namely English.  

As said above, the educational experts and specialists have unanimously agreed upon the fact that the total quality 

became a comprehensive or total tool of measurement and evaluation to develop the educational system in every 

country; that is why the educational institutions have laid down criteria and specifications to evaluate English 

curricula. In other words, quality criteria are the major component of judgment on the total quality of any 

educational curriculum in which these institutions have introduced many projects that are concerned with 

developing textbooks and curricula on the Arabic and international levels in the light of what is called total quality 

(Majeed,2012, p.136). 

 

1.2 Curriculum Evaluation:  

It is not a denied fact that curriculum evaluation to curriculum development, implementation, maintenance, 

ideally, evaluation determines the value of some action or program, the degree to which it helps students meet 

standards, and importance. In fact, evaluation reflects value judgments about previous curricula and actions 

(Freechthings,2007,p.104). 

Having surveyed available literature, it gives the impression that evaluation is synonymous with assessment. Some 

would object, noting that assessment refers to primarily to technical procedures that determine how much 
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knowledge students have attained as a consequence of experiencing the curriculum. Yet, assessment (evaluation) 

involves value judgments as to how we to merit and worth. The judgments affect which data we gather and how we 

view that data; as an example tests assess what educators consider important(ibid.). 

Curriculum evaluation is more challenging than in the past .This is due to the fact that social , economic , political , 

and technological changes continue to generate diverse views as to the school purposes and the intellectual 

competences and skills that will serve students well in society .It can be affirmed that the aim behind evaluation in  

educational settings is to gain information about student and teacher performance along with classroom weaknesses 

of specific activities  in a curriculum. There is ongoing debate as to what standards should be required for student 

success. There is much talk of higher standards, but we must talk, 'How high and for whom' (Worthen and Sanders, 

1988, cited in Tunc,2010, p.17). 

  

 1.2.1 Textbook Evaluation:  

It is often believed that teachers who rely most heavily on textbooks are those least qualified to interpret its 

intentions or evaluate its content and method (Williams,1983, p.251). 

Whether a textbook is necessary or not, depends on the teacher's own teaching style. The resources available to 

them, and the accepted standards of teaching in each language school. However, there are three options open to 

teachers concerning the common use of a particular use textbook in a language classroom (ibid.): 

1. Teachers need textbooks. 

2. They do not need them. 

3. They select them and supplement them with other materials. 

To the best of the researcher of this study, no textbook is perfect, teachers should have the option of assigning 

supplementary materials based on their own specific needs in their own specific teaching situation.  

For Ur (1996.p.183), there are certain advantages and disadvantages of using textbooks for teachers. Some 

arguments in favour of using textbooks are: 

1. A textbook is a framework which regulates and times the programs. 

2. In the eyes of learners, no textbook means no purpose.  

3. Without a textbook, learners think their learning is not taken seriously. 

4. In many situations, a textbook can serve as a syllabus. 

5. A textbook provides ready-made teaching texts and learning tasks. 

6. A textbook is a cheap wat of providing learning materials. 

7. A learner without a textbook is unfocused and teacher-dependent. 

8. For novice teachers a textbook means security, guidance, and support. 

 

1.3 The Proposed Questionnaire: 

Having adopted, modified and based on Shareef (2011) and Hejal (2013), below is the proposed questionnaire 

for evaluating English curricula at university    level, as it is highly recommended for EFL teachers as well as 

syllabus designers: 

 
A Questionnaire:  

Total Quality Standards: 
 

Total Quality Standards for English Language Curriculum/ First Domain: 

1. Standard Levels of the Objectives of the Curriculum: First Domain.  

First Standard: Consistency of the English Language Curriculum objectives with the society, era and knowledge: 

a) Consistency of the Objectives with the Society: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The consistency with the traditions and costumes of the society.      

2. 
The ability of the objectives to support the ethical and value aspects 

of the society. 

     

3. 
The ability of the objectives to support the national and Arab 

identity. 
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b) Consistency of the objectives with nature of the era and knowledge: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The consistency of the objectives with global knowledge trends.      

2. The objectives support lifelong learning.      

3. The objectives support the ongoing professional development.      

4. The objectives help achieving education for all.      

5. 
The objectives support multi- knowledge resources and 

technology. 
     

 

Second Standard: The Consistency, Balance and Integration of the Curriculum  Objectives with the 

learners: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The objectives meet the learners’ needs and interests.      

2. The objectives take into consideration the learners’ growth levels.      

3. 
The objectives suit the time available to achieve the educational 

experience. 
     

4. The objectives suit learners’ future upgrade.      

5. 
The objectives take into consideration learners’ individual 

differences. 
     

 

Third Standard: Integration and Balance of English Language Curriculum  Objectives: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The objectives make a balance in learner’s preparation between 

the present and the future. 
     

2. 
The objectives take into consideration the balance of knowledge, 

skills and emotional components. 
     

3. 
The objectives take into consideration the balance between 

individual’s needs and society needs. 
     

4. 
The objectives make balance between theoretical, applied 

and practical aspects. 
     

5. The objectives achieve integration with various subjects.      

 

Fourth Standard: Comprehensiveness, and Variety of the Curriculum objectives: 

a) Comprehensiveness of the Objectives: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The objectives  of the study materials are linked together.      

2. 
To include all the growth aspects of the learners (emotional, 

cognitive and psychological). 
     

3. To consider all main aspects of the subject matter      

4. To focus on the authenticity performance of the learner.      

 

b) Variety of Objectives: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The variety of objectives as for publicity/ privacy and the 

individuality and  integration. 
     

2. 
The variety of objectives between the linked and separated 

curricula. 
     

3. 
The variety of objectives in the basic and supplementary materials 

and out-class activities. 
     

 

Fifth Standard: Reality of the Curriculum Objectives and their Achievability: 

a) Reality of the objectives:  
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The objectives take into consideration  the  physical and learning 

environment. 
     

2. 
The objectives take into consideration  the human resources to be 

achieved. 
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b) The objectives ability to be implemented. 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Achievability of the objectives.      

2. 
The objectives being flexible to be achieved in different 

circumstances. 
     

 

2. The Standard Levels of the Content (Second Domain): 

The total Quality in the Second Aspect (the content): 

First Standard: the Content Reflects the objectives: 

a) The content reflects the cognitive and knowledge objectives: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The content suits the cognitive objectives.      

2. The content helps  the learner to acquire the basic concepts.      

3. The content helps  the learner to acquire general information.      

 
 

b) The content reflects skills and emotional objectives: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The content suits the skillful and emotional objectives.      

2. The content helps  the skillful and emotional learning.      

3. The content helps the learner to acquire the thinking skills.      

4. The content is related to the learners’ interests and needs.      

 

Second Standard: Consistency of the Content of the English Textbooks with   the new trends in study and 

the balance with its different aspects: 

a) The content is in consistency with the modern trends in the field of study: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The topics of the content are updated.      

2. The content focuses on the basic and major concepts.      

3. It reflects the nature of the subject matter.      

4. 
It establishes the concept of innovation in knowledge 

improvement. 
     

 

b) The content makes a balance between the theoretical, applied, practical, and technological aspects: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
It makes a balance  between the theoretical, applied, practical and 

technological aspects. 
     

2. It establishes the value of work in the learner.      

 

Third Standard: The Content Achieves Knowledge and Integration of the English Curricula:   

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. It integrates with various study materials.      

2. It focuses on the unity of the  knowledge.      

3. It considers the sequence of topics in different grades      

4. The integration of both deductive and informative domains in it      

 

Fourth Standard: The Connection of the Content to the Personal, and Societal Domains of Learners: 

a) The content is related to the personal Domains of learners: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Its topics are related to life skills and management      

2. 
It is to be employed to solve  the real problems learners  are 

facing. 
     

3. It establishes the sense of beauty in learners.      
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b) The content is related to the societal domain of the learner: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. It establishes positive traditions and values of the society.      

2. It supports patriotism and individual identity .      

3. It shows positive aspects and achievements.      

 

3. The Standard Levels of Knowledge Resources (Third Domain): 

First Standard: The Integration of Knowledge Resource and Technology   with the Curriculum System and 

its Diversity:                             

a) The integration of knowledge resources and technology with the curriculum system: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The integration of the knowledge resources and technology with 

the content and teaching/learning methods. 
     

2. 
To employ the knowledge resources and technology to carry out 

the teaching and learning activities. 
     

3. 
The knowledge resources and technology allows to follow the 

rapid development in sciences. 
     

4. 
The knowledge resources and technology develop independent 

learning skills and the use of computer. 
     

5. 
The knowledge resources and technology reinforce  the new and 

various ways of assessment. 
     

 

b) The various knowledge resources and technology and their uses: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 

The knowledge resources and technology are various, such as: 

printed material and soft printed (CDs, the Internet, TVR) and 

museums …etc. 

     

2. 
The knowledge resources and technology are varied into initial 

and advanced. 
     

3. 
The knowledge resources and technology help to individualize 

learning. 
     

 

Third Standard: The Knowledge Resources and Technology provide a rich and motivated learning 

environment and management to develop cognitive process and skills: 

a) The knowledge resources and technology contribute in developing the cognitive process and skills: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The use of the knowledge resources and technology helps 

developing innovative solving skills of problems.. 
     

2. 
The use of the knowledge resources and technology encourages 

developing thinking skills. 
     

3. 
The knowledge resources and technology help developing 

discovery and multi-intelligence 
     

4. 
The knowledge resources and technology helps in illiteracy-

eradication  of information 
     

5. 
The knowledge resources and technology develop the ability of 

decision- making ability. 
     

 
b) Achieving the availability of management and rich motivating  learning environment:   

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The knowledge resources and technology help providing rich 

learning environment. 
     

2. The knowledge resources and technology stimulate learners.      

3. 
The knowledge resources and technology help in managing the 

learning situation. 
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Fourth Standard: The Contribution of the Knowledge Resources and Technology in Achieving the 

Qualitative Quality in Learning and Dealing with Various Life Situations: 

a) The knowledge resources and technology contribute in achieving the total quality in learning: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The knowledge resources and technology help in achieving the 

maximum utility  of the learning process. 
     

2. 
The knowledge resources and technology allow immediate 

correction of the learning process track. 
     

3. 
The knowledge resources and technology help in achieving the 

demands of labor market. 
     

4. 
The knowledge resources and technology allow the use of creative 

activities. 
     

5. 
The knowledge resources and technology help to achieve the 

learning community. 
     

 

b) The knowledge resources and technology contribute in dealing with various life situations: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The knowledge resources and technology contribute in developing 

learner’s ability to face various daily life situations. 
     

2. 

The knowledge resources and technology help in developing 

learner’s ability to take  responsibility and build relations and 

accept others' opinions. 

     

3. 

The knowledge resources and technology help in developing self- 

learning skills. 

 

     

4. 
The knowledge resources and technology contribute in developing 

cooperative learning skills and team work. 
     

 

Fifth Standard: The knowledge Resources and Technology Consideration to society values and legal aspects: 

a) The knowledge resources and technology take into consideration the societal values: 
  

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The knowledge resources and technology respect the self identity 

of the  society. 
     

2. 
The knowledge resources and technology consider the culture 

values of the society. 
     

3. The knowledge resources and technology respect ethical values.      

 

b) The knowledge resources and technology consider the legal aspects: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The knowledge resources and technology help to respect the 

intellectual  property  rights. 
     

2. 
The knowledge resources and technology help to respect others’ 

privacy. 
     

3. 
The knowledge resources and technology help to respect various 

cultures of the society. 
     

4. 
The knowledge resources and technology help to avoid legal 

problems. 
     

 
4. The Standard Levels of Teaching and Learning Methods:  

 

The total quality standards in the fourth Domain (methodology): 

First Standard: The Contribution of Teaching and Learning Methodologies in Achieving the Objectives of 

the English Language   Curricula, the Cognitive, Emotional, and Skill-based   Ones: 
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a) Teaching and learning methodologies contribute in achieving the cognitive objectives: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 

Participating the  teaching and learning methodologies in 

acquiring the learner with the basic concepts ,values ,and positive 

trends. 

     

2. 
Participating the teaching and learning methodologies in the total 

development of the learner. 
     

3. 
The teaching and learning methodologies  help the learner 

acquiring the pedagogical experiences . 
     

 

b) The teaching and learning methodologies contribute in achieving the skill-based and emotional objectives 

of the curriculum: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 

Participating the  teaching and learning methodologies in  

developing the learner's skills to deal with the environment 

problems and solve it. 

     

2. 
The teaching and learning methodologies  help developing 

lifelong  learning. 
     

 

Second Standard: The Teaching and Learning Methodologies Provide Secured Environment to achieve the 

Active Learning by the Knowledge Unity and Centering around the Learner: 

a) The teaching and learning methodologies allow class management and achieve active learning:  

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
Teaching and learning methodologies provide secure environment 

to all learners with equality and respect. 
     

2. 

Teaching and learning methodologies support the learning 

environment to use time available in effective teaching to carry 

out practical and applied activities. 

     

3. 

Teaching and learning methodologies support the learning 

environment to provide various learning resources suitable for all 

learners. 

     

4. 
Teaching and learning methodologies provide learning 

environment that controls  learners’ behaviours in class. 
     

5. 
Teaching and learning methodologies  allow learning environment 

that reinforce social relations and ethics of  citizenship. 
     

 

b) Teaching and learning methodologies center (focus) around the learner: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
They encourage the leaner to undertake responsibility  and 

independence. 
     

2. They help identifying the learner’s objectives.      

3. They help the learner's self- assessment.      

4. They provoke the learner to involve in the learning process.      

5. 
They help the learner in self- management in the learning 

situation. 
     

6. 
They participate in reinforcing comprehensive knowledge 

concepts and  their development . 
     

 

c) The teaching and learning methodologies help achieving the knowledge unity: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
They provide various situations to ensure the integration among 

different fields  of knowledge. 
     

2. 
They participate  in developing learners’ experiences and their 

cognitive abilities  through tackling real knowledge problems. 
     

3. 
They help learners’ building their  cognitive  concepts through the 

process of applying , analyzing  and criticizing  knowledge. 
     

4. 
They contribute in reinforcing and developing the comprehensive 

concepts of knowledge. 
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Third Standard: The Variety and Suitability of the Teaching and Learning Methodologies for the 

Curriculum Objectives: 

a) The teaching and learning methodologies vary to achieve the curriculum objectives: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The variety of teaching and  learning methodologies as 

group/individual and remedial / enrichment  styles. 
     

2. They  considers learners’ individual differences.      

3. They employ  the multi knowledge resources and technology.      

4. They varies as direct and indirect experiences.      

 

b) The teaching and learning methodologies suit the objectives: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They provide appropriate learning environment.      

2. They suit the learning  situations.      

3. They provide learning opportunities that suits all learners abilities.      

4. They suit learners with special needs and gifted.      

 

Fourth Standard: The Teaching and Learning Methodologies implement Advanced Technology: 

a) The teaching and learning methodologies help using advanced technology: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
They help the learner to use multi knowledge resources and 

technology. 
     

2. They help developing autonomous  learning skills.      

 

b) The teaching and learning methodologies achieve emerging advanced technology: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They emerge knowledge resources and technology.      

2. 
They employ knowledge resources and technology in 

implementing learning activities. 
     

3. 
They allow the use of technology to follow up the accelerating  

knowledge development. 
     

4. 
They develop the use of knowledge resources and technology; 

self- learning and computer. 
     

 

5. The Suitability of the Teaching and Learning Methodologies for Total Assessment of the Learner: 
 

a) The teaching and learning methodologies allow various assessment techniques: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They  use various ways and resources for learners’ assessment.      

2. 

They are concerned with collecting  all types of evidence of the 

learners’ learning and data analysis to assess the learning process 

and its development. 

     

3. They support the genuine assessment.      

4. They  support various assessments.      

 

b) The teaching and learning methodologies support the genuine assessment: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
They contribute in developing self-assessment skills of the 

learners. 
     

2. They acquire learners’ with suitable skills  to do portfolios .      

3. 
They require making reports about learners’ performance to be 

used in making decisions on different levels. 
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The Standard Levels for Learning Activities: 

The Total Quality in the Fifth Domain (Related Activities). 

First Standard: Consistency of Activities with the Objectives and the Content: 

a) The consistency of activities with the objectives: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
They consider the objectives in three domains: knowledge, skills 

and emotion. 
     

2. They support in achieving the targeted experiences.      

 

b) The activities are consistent with the content: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They are related to the content.      

2. They reinforce and develop the basic concepts of the curriculum.      

3. They support the learner to be the core of the learning process.      

4. They support developing multi- intelligence.      

5. 
They support discovering and developing new talents of the 

learner. 
     

 

Second Standard: The Variety and Integration of Activities: 

a) Activities are varied to suit the learner: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They are varied to meet learner’s interests , needs and abilities.      

2. 
They are varied to suit the available  potentials of the school and 

environment. 
     

3. They are varied due to the learning situation.      

4. They are varied in: in/out class, group/ individual.      

 

b) Activities are integrated with each other:  
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They are integrated on level of the study material.      

2. 
They are integrated between  the study materials  and various 

grade of classes. 
     

 

Third Standard: The Activities allow Suitable Environment to achieve Active Learning: 

a) Provide opportunities to use active learning strategies: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
They are concerned with  active learning: self-, peer-, cooperative, 

role- play, learning games…etc. 
     

2. 
They provide learning opportunities of self- management in the 

learning situation. 
     

3. They encourage learner’s involvement  in the learning situation.      

4. They support the learner to be the core of the learning process.      

 

The activities provide opportunities to develop both life skills and management: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They provide opportunities to practice life skills of everyday life.      

2. 
They provide effective interaction opportunities with the 

environment. 
     

3. They contribute in developing skills of  time management.      

4. They support the learner to maintain health and safety.      
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Fourth Standard: The Contribution of Activities in Implementing Learner’s Total Assessment: 

a) Activities support learner’s total assessment: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They contribute in collecting evidence  of learner’s performances .      

2. 
They concerned with participating other parties in learner’s 

assessment. 
     

 

b) Activities contribute in preparing and using portfolios: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They are involved  in using a portfolio in learner’s assessment.      

2. 
They provide opportunities in preparing reports on learner’s 

performance. 
     

 

6. The Standard Level of the Learning Outcomes (the Sixth Domain): 

First Standard: Learner’s ability in cognitive aspects: 

The learner has basic cognitive structure: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The learner has different basic knowledge of the study materials.      

2. 
The learner expresses his/ her thoughts in good Arabic and 

communicates with others in a foreign language. 
     

3. 
The learner has adequate and updated education: scientific, 

literary and technical. 
     

 

The learner is well-acquainted with the higher levels of knowledge: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The learner applies his/her knowledge and skills in research and 

investigation. 
     

2. The learner practices critical and creative thinking.      

3. The learner solves problems creatively.      

 

The learner employs his/her knowledge in everyday life: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The learner uses scientific concepts and technology in everyday 

life situations. 
     

2. 
The learner uses the basic concepts of different sciences  in 

everyday life. 
     

 

The learner is well-acquainted with self- development skills: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The learner uses self- and-autonomous learning.      

2. The learner uses available knowledge resources.      

3. 
The learner masters dialogue and discussion with  argument  and 

proof. 
     

 

Second Standard: The Learner is well-acquainted with the Skill-based Aspects: 

a) The learner is able to use technology and display information and knowledge: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The learner identifies the use of computers, the software  and  

hardware. 
     

2. The learner uses computers efficiently and effectively.      

3. 
The learner uses information technology( Internet , e-mail…etc.) 

effectively to accomplish daily tasks. 
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b) The learner is well-acquainted with the scientific experiences skills: 

 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The learner designs experience that suits the objectives concerned.      

2. The learner uses the proper tools to carry out the experience.      

3. The learner reads the data from the equipment adequately.      

 

Third Standard: The learner is well-acquainted with the personal and social skills: 

a) The learner belongs to a family, a community and a homeland: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The learner fulfills duties towards the family and community.      

2. 
The learner safeguards public property of the community and 

helps saving and developing  it. 
     

3. 
The learner respects the language, culture, religions and beliefs  of 

the community. 
     

 

b) The learner gains positive attitudes towards accepting different attitudes without bias: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Accept others' attitudes.      

2. Deal with others without bias      

3. Accept cooperation and team work.      

 

c) The learner gains effective and positive character: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Setting  objectives and plans for his/her life.      

2. Objectively assessing  him/herself .      

3. Trying out new aspects and taking risks precisely.      

 

d) The learner is possessed with   life skills management: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Maintaining good relations with others.      

2. Taking  responsibility.      

3. Appreciating self- esteem and those of  others.      

4. Rationally using cognitive skills in decision making.      

 

7. The total quality in the seventh Domain (assessment): 

First Standard: The Availability and Integration of the Curriculum Elements Standards: 

a) The availability of standards for each element of the curriculum: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The availability of standards for each element of the curriculum      

2. The indexes cover all curriculum standards.      

3. The availability of standards for the Textbook and Teacher’s Book      

 

b) The integration of the study material content: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The standards of the curriculum are related together.      

2. The standards of the curriculum affect each other.      

3. Both Teacher's Book and Textbook are integrated.      
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Second Standard: The Curriculum Document Copes with the Modern Educational Trends: 

a) The document is consistent with the modern educational trends and issues: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The document is in consistent with the modern educational trends 

and issues. 
     

2. 
The document is in consistent with teachers and parents’ opinions 

on the document. 
     

 

b) The document considers the general shape and good production: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The availability of standards for evaluating both  Textbook and 

Teacher’s book. 
     

2. The document considers the good production of the Textbook.      

3. 
The document considers the implied objectives and the hidden 

curriculum. 
     

 

Third Standard: The Implementation Capacity of the Curriculum by learners, teachers and the school: 

a) The Teacher has suitable competencies to implement the curriculum: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
Identification of teachers’ training needs to implement the 

curriculum. 
     

2. 
Taking into consideration notes of  teachers, supervisors and 

administrative staff about the curriculum. 
     

3. 
The availability of training programs to develop teachers’ abilities 

to implement the curriculum. 
     

 

b) The school provides the requirements to implement the curriculum: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
The School provides suitable environment to implement the 

curriculum. 
     

2. 
The School provides the required resources and financial support 

to implement the curriculum. 
     

3. The School prepares the community to achieve the objectives.      

4. 
The School set the regulations and plans for the curriculum 

implementation. 
     

 

c) The interaction of teachers with the topics and activities of the curriculum: 
 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Learners emerge in activities in/out class.      

2. 
Learners use materials available in their local environment to 

carry out the activities. 
     

3. Learners express their opinions through the  topics and activities.      

 

Fourth Standard: Assessment Means, with its Suitability and Efficiency, to Assess Learners’ Abilities: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. They are related to the objectives.      

2. They are within time limits.      

3. They are suitable to measure cognitive and thinking skills.      

4. They are suitable to the  learners’ abilities and mental readiness.      

5. They participate in tests through resources  review.      

6. 
Their efficiency in measuring types of  thinking levels: critical, 

creative, etc… 
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Fifth Standard: The Capacity of Assessment Means to Implement the Curriculum: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. 
Identifying teachers’ training needs to implement the 

curriculum. 
     

2. 
The availability of training programs to develop teachers 

abilities  to implement the curriculum. 
     

3. 
Preparing a suitable environment to achieve the curriculum 

objectives. 
     

4. 
Preparing executive lists and plans for the curriculum 

implementation. 
     

5. Learners interact with the activities.      

6. Learners emerge in/ out class activities.      

7. 
Learners use what’s available in local environment to 

implement the activities. 
     

8. 
Learners express their opinions about the topics and 

activities. 
     

 

8. The total quality in the Eighth Domain (preparation and composition): 

First Standard: The Curriculum Being Integrated with Participation of Experts of Different Specializations: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. It is integrated within the cognitive  fields.      

2. 
It contains educational, psychological, technical, theoretical and 

applied aspects which support in apprehending  learners’ needs. 
     

3. It is coping with the scientific and technical progress.      

4. It is relatively stable.      

5. The participation of experts of different specializations.      

 

Second Standard: Developing Learners’ Ability to Participate, Plan and Assess: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. Making  the learner able  to assess and manage the class .      

2. 
Making the learner able to  participate in educational development 

and team work in/ out the school. 
     

3. Making the learner able to plan and organize the learning process.      

 

9. The Total Quality in the Ninth Domain (Textbook Language and Display): 
 

First Standard: The Suitability of the Textbook Language to Learners Regarding Vocabulary, Structures, 

Integration and Cohesion: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. It is distinguished by easiness and eloquence.      

2. No redundancy and repetition.      

3. No spelling and printing errors.      

4. No grammatical and linguistic errors.      

5. Sticking to  the numbering system.      

6. 
Containing an introduction to help both the teacher and the learner 

gaining more information about Textbook organization and topics. 
     

7. Taking into consideration  considers integration and cohesion.      

8. Presenting the material as  related units.      

9. Each unit focuses  on a specific topic.      

10. 
Each unit  ends with a summary to help learners understand and   

comprehend the material. 
     

 

Second Standard: The Suitability of the Size of the Textbook Regarding (page layout) and of Being 

Interesting and Attractive: 

No. Indices Always Often Sometimes Rarely Never 

1. The suitability of the  page layout.      

2. Printing clarity.      
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3. Showing  right font size and color.      

4. Showing right word spacing .      

5. Showing right lines spacing .      

6. Showing main titles and subtitle  are in bold.      

7. Showing  Harmony  of colors.      

8. Pictures and shapes are presented attractively.      

9. Having  a list of contents .      

10. Having  a list of bibliography .      

11. Having a Preface addressed to both the teacher and learner      

12. 
The Holy Qur'an verses and Prophet traditions quoted are well 

documented. 
     

13. Words are set accurately.      

14. Having Good quality paper.      

15. Having Good quality binding.      

 

1.3 Conclusion:    

Evaluation should be seen as a process essential to curriculum development. That is, without evaluation 

curriculum can become dysfunctional with time progress to meet leaners' needs. Thus, evaluation is utilized to 

determine the extent to which the curriculum has attained its proposed goals. Moreover, evaluation is often seen as 

the basis for the identification of strengths and weaknesses in the curriculum, followed by re-planning, 

implementation and evaluation. In other words, evaluation can be seen  as the  formal determination of the quality, 

effectiveness or value of program, product, project, process , objective or curriculum. 
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Abstract: Agile has been successfully adopted by many software companies and it is the most popular methodology 

for software development in industry nowadays. However, our universities give more attention to teaching Waterfall 

model in related courses with a bit coverage of Agile main characteristics. In this paper, we work on the setup, 

execution, and results of teaching a Software Engineering course to undergraduate students with a specific focus on 

Agile practices, through official re-constructed lectures besides open workshops with a senior engineer from industry 

to follow up with students projects in parallel. This research will study its impact on students. Also, overcome the 

potential problems and highlight any raised side effects. In addition to improve the students’ technical and social 

skills, and in spite of other related works, it investigates many factors affected or have been affected by Agile and 

hold many significant comparisons. The results show the high satisfaction of the students through the experiment, 

also show a sufficient evidence to conclude that there is a significant difference in the means of improvements 

between the experimental and control groups in understanding software engineering and Agile methodology in 

specific.   

Keywords: Agile Software Development, Scrum, Software Engineering. 

 

Introduction: 

The term Agile Software Development (ASD) has evolved opposite of the plan-centric development, its agility 

come from being designed to accelerate the software delivery, and to be responsive and to the rapidly changing 

requirements and integrate them to the product, and increase the productivity as well as ensure the software high 

quality and minimal development overhead [1]. 

  

1.1 Introduction and Motivation: 

Agile becomes main stream and it is the public approach in software development nowadays [6]. It was evolved 

and applied by industry [5].  

It becomes critical to teach the process of development in universities, which is a risk-free academic environment 

allow a fully experiencing of Agile, in order to improve the students’ technical and social skills effectively, and build 

an Agile mindset. Also, helps to investigate whatever factors we intend to study in this convenient educational 

environment [2].  

 

1.2 Research Objectives and Problem Statement: 

- This research will discuss whether we can significantly improve the quality of teaching output by applying the 

proposed pedagogical model? 

- How can course materials be designed to help students stay organized and succeeded? And how to manage such 

class effectively? 

- Also hold a comparison between Waterfall Model and Agile Model against specific criteria.  

- Are students satisfied of learning the SWE course with a focus on agile and its tools? 

 

1.3 Overview of this paper: 

The paper is organized after the introduction section as follows: 

Section 2 gives a background about ASD and Scrum. Besides the pertinent literature. 

Section 3 outlines the research methodology to collect and analyze the data.  

Section 4 shows results and discussion, followed by a conclusion, recommendation and threats to validity.  
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Background and Literature Review:  

1.4 Definition and Background: 

Agile software development (ASD). It has been formally introduced by a group of software practitioners and 

consultants in 2001 in the “agile manifesto”, which establishes four fundamental: individuals and interactions over 

processes and tools, working software over comprehensive documentation, customer collaboration over contract 

negotiation, and responding to change over following a plan [1]. In addition to twelve principles, Agile people follow. 

Agile classified as a lightweight methodology in where it is incremental, iterative, cooperative, straightforward and 

adaptive [12]. Also minimizes the risk by centering on short iterations [4].   

The different ASD Methods are: XP (Beck 1999b), scrum (Schwaber 1995; Schwaber and Beedle 2002), crystal 

methodologies (Cockburn 2002a), feature driven development (Palmer and Felsing 2002), the rational unified process 

(Kruchten 1999), dynamic systems development (Stapleton 1997), adaptive software development (Highsmith 2000), 

open source development (O'Reilly 1999), Agile modeling (Ambler 2002a) and pragmatic programming (Hunt 2000). 

 

Scrum Methodology. The most important approaches are: Scrum, extreme, adaptive and dynamic. Of these, the most 

used is Scrum. Scrum is simply an agile, lightweight process for controlling development in rapidly changing 

environment, as customers change their mind about the product and the development challenges are unpredictable 

by their nature. So Scrum focuses on maximizing the ability of the team to quickly deliver in response to emerging 

requirements [8]. 

This model is built on three major components [4] [12]: 

Scrum Roles. Three not boundaries-crossed roles: Scrum Master, Scrum team and product owner. 

Scrum Artifacts. .Product backlog, sprint backlog and burndown chart. 

Scrum Process activities. Kick-off, sprint planning meeting, sprint, daily Scrum and sprint review meeting (see fig. 

1).  

 

 

Fig. 1. Scrum Process Loop (Andreas Schroeder 2012). 

 

Why Scrum. There is a revolutionary transmit from prescriptive approaches to empirical processes, which maximizes 

the results, managers’ works with team, creativity and collaboration are the stamp of this method [22,23]. It 

overcomes any unexpected changes [12]. However, there is no method is a “silver bullet”, savvy is where to use each. 

Scrum and XP are mostly applicable in studies, having common structures, roles, and values. But fine differences, 

for example XP pays more attention on engineering practices [5], which is not our interest here. Whereas Scrum 

focuses on management practices, in addition to its spread in industry, it is easy to comprehend, accessible and 

effective to introduce agility to undergraduates [2]. And it worth highlighting some orientations weaving that two or 

more ASD approaches together were acceptable and productive [6,24].  

 

1.5 Literature Review: 

Literature shows no related studies prior to 2001, which were published in Extreme Programming and Agile 

Processes [14,15]. In few universities, ASD laboratories and centers appeared. Most authors from North America 

and Europe. However, in Arab World there was single Jordanian research [9]. An early literature recommends two 

points, all subsequent papers confirm: practices should be one assignment consists of all SWE aspects and creating 

heterogeneous groups of student capabilities and interests, which leads to homogeneity among groups [14]. 

Agile was evolved and utilized widespread in industry, so its teaching in the academia is just a natural response. 

It deals with human aspects according to agile manifesto. It is naturally taught in a teamwork-oriented environment. 

It promotes diversity. Also supports learning processes. Furthermore, it develops mind habits. Agile emphasizes 
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management skills. It adheres ethical norms as well. Lastly, Agile provides a single all-inclusive teaching framework 

for SWE [7]. 

In some lab experiment, authors set two issues preventive to success: Firstly, instructors introduce advanced 

research topics. Secondly, too much time consumed on the functionality of the built software over approach [2]. 

 Teachers should choose the tools to be correctly function and easy to use, to intensify students’ efforts on Agile 

practices [17,18]. A rising tendency was the simulation games -like Lego4Scrum and card games, to facilitate the 

transition from the theory to practice [1], and PlanningPoker for stories-points estimations [2,20]. 

A systematic literature review, written based on experience and empirical studies identified 17 practices: Customer 

involvement, User stories, Prototyping, Testing and others. And authors lastly point a need for extra attention and 

empirical results in teaching Agile [10]. 

 

Research Methodology: 

This experiment focus on undergraduate-level teaching, held over the second semester of year 2018/2019 at 

Palestine Technical University. 

 

1.6 Goal Definition: 

Analyze the final product including the bug rate and the percentage of implemented features, for the purpose of 

evaluating the impact of adapting the Agile Software Development Methodology in teaching, with respect to their 

effectiveness, from the point of view of the researcher, in the context of 3rd year SWE course students formed in 

teams of 4-5 members working on complicated problems. The study is conducted as a blocked subject-object study, 

since it involves many subjects and more than one requirements document. 

 

1.7 Planning: 

Context Selection. The context is a SWE course, with 3rd-year students, who passed the prerequisite courses, also 

their age is a positive factor [1]. The experiment is run off-line. It considered as general research case that aims to 

compare two methodologies in general, and from a research perspective. Where the subjects in both tracks have no 

prior experiences. 

 

Hypotheses Formulation. We would like to compare effectiveness by means of both quality and completeness of the 

product when using two methods, Agile and Waterfall. Where Completeness will indicates the time needed, and 

Rank indicates the level of students in understanding and practicing Agile. 

a- So the first Factor is Software Development Methodology:  

Null hypothesis, H0:  Agile needs the same time-to-market that waterfall needs.  

H0: µC Waterfall = µC Agile 

 

Alternative hypothesis, H1: Agile optimizes the time-to-market comparing to waterfall. 

H1: µC Waterfall < µC Agile 

 
Null hypothesis, H0: Agile methodology produces the same number of bugs as waterfall methodology.  

H0: µF Waterfall = µF Agile 

 

Alternative hypothesis, H1: Agile methodology produces less number of bugs than waterfall methodology.  

H1: µF Waterfall > µF Agile 

 

b- And the second Factor is Pedagogical model in teaching 

Null hypothesis, H0: Students who applied the agile process have the same understanding of it as the students who 

applied the waterfall process.  

H0 : µR Old = µR Agile 

 

Alternative hypothesis, H1: Students who applied the agile process have better understanding of it than the students 

who applied the waterfall process. 

H1 : µR Old < µR Agile 
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Measures needed. Faults/KLOC, the number of faults divided by the number of lines of code. Completeness, the 

number of features completed divided by the number of features required. Students Understanding: a pre and post 

quiz analyzed by T-Test or Mann-Whitney.   

 

Experiment design. With a view to generalize the results, subjects will be chosen using simple random sampling as 

a probability sampling technique, where they are selected randomly and optionally from the SWE course students at 

the university. The size of the sample is: 8 groups with a total of 38 student. In addition to randomization, if any 

group out of the 3rd year engaged the experiment we do blocking on prior experience by a pre-test, and on differences 

between problems they worked on, in terms of complexity and context. Moreover the experiment uses a balanced 

design, which means that we have the same number of subjects per treatment in the design. The instruments for 

performing and monitoring the experiment are: objects represented by real products and its requirements, guidelines 

and principles for the development methodologies. And to guarantee rightful comparison, we concerned comparable 

support of available resources and training for the two methods for the teams. Lastly, measurements instrumentation 

conducted via data collection in manual and online forms and interviews and some reads from some tools used. 

 

1.8 Operation:  

We select and inform participants about the experiment nature, and prepare material i.e. forms and tools, then ensure 

the infrastructure needed. 

The course is designed to fulfil the Pyramid of Agile Competences described in [6]. Each group have name and 

logo to pace up work by adding a kind of competition. The project is implemented during seven 2-weeks sprints. 

Lectures differ between discussion lectures, gaming, and technical workshops. 

Several tools have been integrated, mainly which are easy, less-cost, compatible and interrelated tools to use from 

the same screen. We use “Trello” for Project Management, it is a platform supports the transparency idea in Scrum. 

Through it teams organize the backlog, and tasks of the current sprint and show their progress and communicate. It 

is compatible and powered up by other essential applications. We also use “Bitbucket” for source code management, 

“Catme” for team work assessment, “Webinar” for online meetings with lecturer, and “Moodle” and online forms 

for quizzes and questionnaires.  

Roles assigned with their self-explanatory names [1]. Scrum Master initially assigned to the teacher, then a student 

chosen according the sprint details [5], or voted [6]. Scrum Coach was external senior developer. Product owner 

assigned to students. Others became developers and testers. Finally teacher’s role was expressing the “guide on the 

side, not a sage on the stage” principle [14]. 

A formative and summative evaluation assess students understanding, skills, projects and satisfaction. Also 

monitoring by observations and evaluations, written down into dedicated tables. 

  

Results and Discussion: 

Projects were of the same context and level of complexity, but different products and details. Below in Table 1 is 

a summary of teams and projects. 

 
Table 1. Summary of teams and projects. 

type\method Agile  Waterfall Project Context 

Desktop First team 

"Hash the Dash"  

Fifth Team Dental Clinic 

Systems 

Second team 

“Alpha Team”  

Sixth Team Medical Laboratory 

Systems 

Third Team 

“Rainbow Team” 

Seventh Team Cars Insurance 

Systems 

Web Fourth Team 

"CCCare Team" 

Eighth Team  Child Care Center 

Systems 

1.9  Evaluation of Learning Outcomes: 

For the Pedagogical model factor, the difference between the pre and post quizzes results were taken to find the 

improvements, which were about 44% for the Agile students against roughly 28% for the traditional on SPSS 

software. 
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Table 2. Shapiro–Wilk test of Normality. 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

improvement .151 38 .028 .957 38 .152 

 

By Shapiro–Wilk test showed in Table 2, we find p-value=0.152 which is greater than α=0.05, then the null 

hypothesis that the data came from a normally distributed population can’t be rejected, and the data is asymptotically 

normal. So we were able to use the T-Test which is a parametric test Table 3 shows. 

 
Table 3. Group Statistics, T-Test. 

 Method N Mean 
Std. 

Deviation 

Std.Error 

Mean 

improvement 
Agile 18 8.94 2.461 .580 

Waterfall 20 5.50 3.502 .783 

 
According to Levene’s Test for Equality of Variances showed in Table 4, we find a homogeneity of variance between 

the two samples since sig. = 0.130.  Then we read our values from the first row. Since p-value = 0.001 which is less 

than α=0.05, we reject the related null hypothesis, which means at level of significant α=0.05 the data give us a 

sufficient evidence to conclude that there is a significant difference between the means of the experimental and 

control groups, which are respectively 8.94 and 5.50.  

 
Table 4. Independent Samples Test, T-Test. 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Improv

ement 

Equal variances 

assumed 
2.404 .130 3.471 36 .001 3.444 .992 1.432 5.457 

Equal variances 

not assumed 
  3.535 34.097 .001 3.444 .974 1.464 5.425 

 

At projects discussion, Agile groups showed a better understanding of the materials. In spite of control groups who 

have cut corners to finish their products with obvious negligence of methodology principles. That is strongly support 

our results in this most important part of the research.  

 

1.10 Time to Market: 

For the methodology factor, completeness indicated the time needed, in term of features completed, divided by 

features required. The results are stated in Table 5.  

 
Table 5. Projects Completeness. 

Project Context Team 
No. feat/ 

req. feat 

No. feat/ 

req. feat 
Team 

Dental Clinic Systems A1 26/28 24/28 W1 

Medical Laboratory Systems A2 36/37 30/34 W2 

Cars Insurance Systems A3 31/36 27/36 W3 

Child Care Center Systems A4 29/29 26/29 W4 

 

The feature is formed in user stories and tasks. It considered completed, if its main user stories are done (coded, 

reviewed and integrated). The data in Table 5, shows the results for both methods, and it let us reject the null 

hypothesis. 
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We easily find the time rhythm in sprints design, which helps Agile teams to be more organized. Also their 

definition of done is clear through their design of Trello lists, and backlogs content, and tasks cards. Where waterfall 

teams took a long time in requirement elicitation and SRS preparation, then they had dived in coding, and put off 

testing, where their colleagues in Scrum teams building their low and high fidelity prototypes, involving their 

customer, prioritizing their requirements and refine the next sprint planning.  

The agile teams were almost self-organized [3], but roles not repeatedly rotated which dissipate the students’ 

efforts and times. Indeed we take into consideration the individuals’ abilities and tendencies, and let all members be 

conscious of all practices and activities even by observation. Another reason is the fact the developer in market does 

not do a role each morning. 

 

1.11 Product Quality: 

For the second set of hypotheses of the methodology factor, the product quality is indicated by bugs divided by 

lines of code. The bugs included the interface and usability problems. Table 6 shows that rates in general is lower for 

agile teams, so we can reject the null hypothesis. 

 
Table 6. Products Quality. 

Team 
Bugs/ 

KLOC 
Bugs/KLOC 

Bugs/ 

KLOC 
Team 

A1 95/4.2 22.6 24.6 105/4.3 W1 

A2 120/5.7 21 18.5 92/5 W2 

A3 84/7.7 11 38 243/6.4 W3 

A4 70/4.7 14.9 27.3 120/4.4 W4 

 

We find less bugs per KLOC at the left part of the table, except pair 2, perhaps of team's less code, and features, and 

sometimes “W2”team had customer meetings as needed. 

 

Agile team of third pair have distinct result, despite the biggest code and features of an accounting 

system; that’s of frequent releases and testing are very helpful in quality improvement. 

 

1.12 Students Satisfaction: 

A questionnaire of fifteen statements on 5-Point Likert Scale. Overall feedback was positive (see Fig. 2). The 

second part asks if they recommend this course to their colleagues. All answers were “Yes”. The results in details 

includes more graphs and tables [27].  

 
Fig. 2. Top/Bottom five results of the fifteen statements, with its percentage of satisfaction. 

 

 

With overall satisfaction of 87.6%, results points a sense that the design and content of the course are mature enough. 

However some negative feedback received on time offered compared to work required. 
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We satisfied of the experiment significant results, the good influence on the students, and the high quality products 

delivered. It is also worth mentioning that two groups work on their graduation project using agile methodology. 

 

Conclusion and Future Work: 

1.13 Conclusion: 

Agile is the most used methodology in software companies, so it is clear that Agile more important than just 

defined with some of its characteristics in the SWE course in universities, where it is more effective and less risky to 

get knowledge and behaviors in academic environment, paying attention to the teaching Agile itself should be Agile 

teaching. The teacher may act negatively if not skilled enough, and external coach helps monitoring the process, that 

gives more reliability and credibility to results. 
Evaluations of learning outcomes and students’ satisfaction demonstrate that the course concepts well received while having fun. An important 

contributions of this paper to light a methodology for teaching the SWE as an agile project based course, and to present different techniques to 

enhance this methodology. 

 

1.14 Future Work and Recommendation: 

Future Work. To accommodate more students, all groups might be given same project, to easily manage and follow 

them up. Or having a large project distributed between groups, which is closer to reality i.e. outsourcing.  

Next times, we will focus more on games and non-functional requirements. And may develop an introduction 

course to Agile, dedicated to 2nd-year students, so in 3rd-year helps to exploit the time in a better manner. 

 

Recommendations. Other courses like: OOP and Data Structure may adopt agile project, instead of isolating SWE 

teaching in separate course. Also we suggest to engage master students –who are usually professionals in IT sector- 

to the experiment through the Construction Course, or elective course.  

 

1.15 Threats to Validity: 

For external validity, we are not able to include many universities to have a random sample, so it might not produce 

generalizable results, due to under-representation of sample subgroups. Another limitation in conclusion validity, we 

were limited to a certain subjects. We had two choices, to repeat the experiment on other years, which duplicated 

time needed, but we had done a trial before, it was somehow useful guiding us for a better execution. Or to include 

the CS students but we didn’t, to guarantee the homogeneity. And it still possible later. 

Also, it is a human-oriented experiment, as regards internal validity, this implies limitation to the study control, 

since students have distinct capabilities, skills and interests, which act as independent variable. So we try to establish 

homogeneous teams, even they were internally heterogeneous which reduces limitation effect.  

Regarding the construct validity, we should track students later; since it needs much effort to report they learned 

such valuable thing, without seeing them at work. Furthermore, it is better to reject or accept null hypothesis of time-

to-market, by finding the velocity of each team, velocity is the result of the division of Agile story points delivered 

by the number of sprints. But it has a poor fit for waterfall strategy of development. 
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